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Editorden

Sayin okurlarimiz

Maliye Arastirmalari Dergisi(MAD), Politik, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar
Merkezi tarafindan 2015 yilindan bu yana tarafsiz ve ilkeli yayin anlayisi ile
Haziran ve Aralik aylari olmak uzere yilda iki kez yayinlanan hakemli uluslararasi
bir dergidir.

MAD yapilacak arastirma ve bilimsel calismalarin bilim cevreleri, piyasa ve
ilgilenenlerce paylasilmasini, muzakere edilmesini ve degerlendirilmesini
saglamaya yardimci olmayi amaclamaktadir. MAD ekibi olarak amacimiz ulusal
ve uluslararasi duzeyde bilimsel makaleler yayinlanmasini saglamaktir. MAD
olarak her yil yayin politikamiz dogrultusunda yeni adimlar atiyoruz. Gectigimiz
yil dergimizi Open 3Journal System platformundan Dergipark platformuna
tasidik. Ayrica cok kisa bir sure icerisinde alanda o6nde gelen indekslerde
indekslenmeye baslayacagimizi da ifade etmekten mutluluk duyuyoruz.
Dergimizin bu sayiya yayinlanmak uzere gelen calismalardan, titiz bir hakemlik
sUreci sonucunda 4 calisma akademik olarak yayina yeterli bulunmustur.

Tum dulnyay! kisa surede etkisi altina alan Covid-19 salgininin neden oldugu
kisith imkanlara ragmen bu surecte 6zveriyle gayret eden dergi ekibimize, 6n
inceleme asamasinda destegini esirgemeyen hocalarimiza ve kendilerine
gonderilen makaleleri hi¢bir karsilik beklemeden en ince ayrintisina kadar
okuyup degerlendirmek suretiyle dergimize destek olan hakemlerimize ¢ok

tesekkur ederiz.

Prof. Dr. Temel GURDAL
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YAZIM KURALLARI

Bashk

1. Gonderilen bUtliin makalelerin basinda, Turkce baslik olmalidir.
2. Basliklarda her kelimenin ilk harfi bluyUk olmalidir.

3. Karakter boyutu 11 punto olmalidir.

Ozet

1. Ozet kisimlari 150 kelimeyi asmamalidir.

2. Ozetlerde; amacg, yontem, bulgular ve sonug bilgilerinin yer almasina 6zen
gosterilmelidir.

3. Ozetlerde miimkiinse kisaltma kullanilmamalidir.

4, Karakter boyutu 10 punto olmalidir.

Anahtar Kelimeler

1. Ozet kisimlarinin altinda anahtar kelimeler yazilmalidir.
2. Her kelimenin ilk harfi blyUk olmalidir.

3. Karakter boyutu 10 punto olmalidir.

Title

1. Ozet kisimlarinin altinda anahtar kelimeler yazilmalidir.
2. Her kelimenin ilk harfi buyUk olmalidir.

3. Karakter boyutu 10 punto olmalidir.

Abstract

1. Ozet kisimlari 150 kelimeyi asmamalidir.

2. Ozetlerde; amacg, yontem, bulgular ve sonug bilgilerinin yer almasina 6zen
gosterilmelidir.

3. Ozetlerde miimkiinse kisaltma kullanilmamalidir.

4, Karakter boyutu 10 punto olmalidir.

Key Words _
1. Ingilizce Ozetin altina Ingilizce anahtar kelimeler yazilmahdir.
2. Karakter boyutu 10 punto olmalidir.

JEL Classification Codes

1. Gonderilen makalelerde JEL (JOURNAL of ECONOMIC LITERATURE) siniflamasi
yapilmalidir

2. Siniflama yapabilmek icin http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.php
adresinden yararlanilabilir.

Maliye Arastirmalari Dergisi

wemprasrnie Pplitik, Eimnomik ve Soesyal Areghumalar Mericezi



YAZIM KURALLARI

GIRIS
1. Giris kisminda calismanin amaci, kullanilan yéntem, calismanin literatlire yapacadi
katki ve calismanin kapsami belirtiimelidir.

Dipnot
1. Gerektigi takdirde dipnotlarla aciklamalar yapilabilir.
2. Dipnot karakter boyutu 10 punto olmalidir.

Basliklar

1. Giris, Sonug¢ ve Kaynakca basliklar haric olmak Uzere, bolim ve alt bolimler
numaralandirilir, her numaradan sonra ilgili bolim ve alt bolimlerin bashgi yazilir.

2. Basliklar koyu yazilmaldir.

3. Tum basliklar kaln (bold), iki yana yash (girintisiz) ve yalnizca kelimelerin ilk harfleri
buyuk olacak sekilde yazilmaldir.

4. Bolimler sirasiyla (1., 2., 3., ...) seklinde numaralanirimal, alt boélimler ve onlarin
altindaki diger alt bolimler;

1.

1.1.

1.1.1.

gibi birden ¢ok haneli olarak numaralandiniimahdir.

Yazi Taru

1. Gonderilen yazilar 1 satir aralikl, tablo ve sekillerle birlikte en cok 25 sayfa olmalidir.
2.Yazi 11 puntoda Times New Roman ve Turkge font kullanilarak hazirlanmalidir.

3. Yazilar iki yana yash olmalidir

Tablolar

1. Gonderilen yazilar 1 satir aralikli, tablo ve sekillerle birlikte en ¢cok 25 sayfa olmalidir.
2.Yazi 11 puntoda Times New Roman ve Turkce font kullanilarak hazirlanmalidir.

3. Yazilar iki yana yash olmalidir

4. Kaynaklar tablo ve sekillerin altina yazilmahdir.

5. Karakter boyutu 10 punto olmalidir

6. Kaynak ibaresi koyu harfle yaziimalidir.

Maliye Arastirmalari Dergisi
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YAZIM KURALLARI

Denklemler

1. Denklemlere verilecek sira numarasi parantez icinde sayfanin saginda yer almalidir.
2. Matematiksel ve istatistiksel simgeler Microsoft Office denklem dlzenleyicisi ya da
benzer bir denklem dizenleyicisi ile hazirlanmalidir.

Sekiller ve Grafikler

1. Sekillere ve Grafiklere baslik ve numara verilmelidir.

2. Basliklar sekillerin ve grafiklerin altinda yer almalidir ve metne ortalanmalidir.

3. Grafiklerin bilgisayar yazilim programi ¢iktisi olmamalari , ¢izim veya ¢izim resim
halinde ve marj ayarlarini asmayacak sekilde dizenlenmis olmalari gerekmektedir.

Kaynakca

1. Kaynakcga Yeni Bir sayfadan baslatiimalidir.

2. Kaynakcada paragraf yapisi "asil" seklinde secilmelidir.

3. Kaynakga kisminda ayni yazarin ¢ok sayida kaynagdi varsa, kaynaklar eskiden yeni
tarihe dogru siralanarak yaziimalidir.

4. Kaynakca yazar soyadlarina gore alfabetik olarak dlzenlenmelidir.

5. Kaynakcada sadece makalede kullanilan eserler yer almalidir.

6. Metinde yer almayan kaynaklar kaynakcaya konulmamalidir.

7. Kaynakca belirtilen 6rneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

Paragraf Yapisi

1. Paragraflar iki yana yasli olarak hizalanmaldir.

2. Sag ve spl girintiler O (sifir) cm ve asili 1 cm olmalidir.
3. Araliklar 6nce ve sonra 6 nk, satir arali tek olmahdir.

Sayfa Yapisi
1. Kenar bosluklari tim yonlerden 4,5 cm olmalidir.
2. Cilt payi soldan verilmelidir.

eMakaleler, A4 kagidi boyutunda ve MS Word programinda dergipark Uzerinden
gonderilir. Ana metin, Times New Roman yazi tipi kullanilarak hazirlanmalidir.

* Dergide yayimlanmasi kabul edilen ve yayimlanan yazilarin, yazili ve elektronik
ortamda tim yayin haklari Maliye Arastirmalar Dergisine aittir.

* Makale sunum ve degerlendirme sureclerine iliskin tum iletisim e-mail sistemi ile
gerceklestirilir. Telefonla bilgi verilmez.
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AUTHOR GUIDELINES

Hood

1. All submitted articles must have a Turkish title at the beginning.
2. The first letter of each word should be capitalized in the titles.
3. The character size should be 11 points.

Summary

1. Abstracts should not exceed 150 words.

2. In the abstracts; Care should be taken to include purpose, method, findings and
results information.

3. Abbreviations should not be used in abstracts, if possible.

4. The character size should be 10 points.

Keywords

1. Keywords should be written under the abstracts.
2. The first letter of each word should be capitalized.
3. The character size must be 10 points.

Title

1. Keywords should be written under the abstracts.
2. The first letter of each word should be capitalized.
3. The character size must be 10 points.

Abstract

1. Abstracts should not exceed 150 words.

2. In the abstracts; Care should be taken to include purpose, method, findings and
results information.

3. Abbreviations should not be used in abstracts, if possible.

4. The character size should be 10 points.

Key Words
1. English keywords should be written under the English Abstract.
2. The character size should be 10 points.

JEL Classification Codes

1. Submitted articles should be classified as JEL (JOURNAL of ECONOMIC
LITERATURE)

2. The address http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.php can be used for
classification.
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AUTHOR GUIDELINES

LOGIN
1. In the introduction part, the purpose of the study, the method used, the contribution
of the study to the literature and the scope of the study should be stated.

Footnote
1. If necessary, explanations can be made with footnotes.
2. Footnote character size should be 10 points.

Titles

1. Except for the Introduction, Conclusion and Bibliography titles, the chapters and
sub-sections are numbered.

2. Headings should be written in bold.

3. All headings should be written in bold, justified (without indentation) and only the
first letter of the words should be capitalized.

4. Chapters should be numbered respectively (1st, 2nd, 3rd, ...), subsections and other
subsections below them;

one.

1.1.

1.1.1.

should be numbered as multiple digits.

Font Type

1. Manuscripts should be 1 line-spaced, with tables and figures, and a maximum of 25
pages.

2. The manuscript should be prepared using 11 point Times New Roman and Turkish
font.

3. Manuscripts should be justified

Tables

1. Manuscripts should be 1 line-spaced, with tables and figures, and a maximum of 25
pages.

2. The manuscript should be prepared using 11 point Times New Roman and Turkish
font.

3. Manuscripts should be justified

4. References should be written below the tables and figures.
5. Character size must be 10 points

6. Reference should be written in bold.

equations
1. The sequence number to be given to the equations should be placed in parentheses
on the right of the page.
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AUTHOR GUIDELINES

2. Mathematical and statistical symbols should be prepared with the Microsoft Office
equation editor or a similar equation editor.

Shapes and Graphics

1. Figures and Graphics should be titled and numbered.

2. Headings should be placed below figures and graphics and should be centered in
the text.

3. The graphics must not be the output of a computer software program, they must be
in the form of drawings or drawings and must not exceed the margin settings.

REFERENCES

1. Bibliography should start from a New Page.

2. In the bibliography, the paragraph structure should be chosen as "hanging".

3. If there are many references by the same author in the bibliography, the sources
should be listed in order from oldest to newest.

4. The bibliography should be arranged alphabetically according to the surnames of the
authors.

5. Only the works used in the article should be included in the bibliography.

6. References not included in the text should not be included in the bibliography.

7. The bibliography should be prepared in accordance with the examples specified.

Paragraph Structure

1. Paragraphs should be justified.

2. Right and spl indents should be O (zero) cm and hanging 1 cm.
3. Spacing should be 6 pt before and after, single line spacing.

Page structure
1. Margins should be 4.5 cm from all directions.
2. The gutter should be given from the left.

e Articles are sent in A4 paper size and in MS Word program through Dergipark. The
main text should be prepared using Times New Roman font.

* All publication rights of the articles accepted and published in the journal, in written
and electronic media, belong to the Journal of Finance Studies.

* All communication regarding the article submission and evaluation processes is
carried out via the e-mail system. No information is given over the phone.
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ETIK ILKELER ve
YAYIN POLITIKASI

Dergimiz 2015 yilinda yayin hayatina baslamistir.

Degerli arastirmacilarimiz, dergimize makale goéndermeden o6nce, makale yazim
kilavuzumuzu mutlaka okuyunuz.

Dergimiz 2015 - 2020 donemlerinde yilda Uc¢ sayl olacak sekilde yayin politikasi
gelistirmistir. 2021 yilindan itibaren yilda iki sayi ¢ikartilacaktir.

Dergimizin yazin dili Tiirkce ve ingilizce'dir. Dergimizde yayinlanan tim eserlerin
sorumlulugu yazarlarimiza aittir.

ETHICAL PRINCIPLES
AND PUBLICATION
POLICY

Our journal started its publication life in 2015.

Dear researchers, before submitting an article to our journal, please read our article
writing guide.

Our journal has developed a publication policy for three issues per year in the 2015 -
2020 periods. From 2021 onwards, two issues will be issued annually.

The literary language of our journal is Turkish and English. The responsibility of all
works published in our journal belongs to our authors.
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Universite Maliye Egitiminin Vergi Kiiltiiriine Etkisi: Sakarya
Universitesi SBF Maliye Boliimii Ornegi

Ozet

Toplumlarm vergi kiiltiir diizeyi ile vergi gelirleri arasinda dogru orantili bir iliskinin oldugu; vergi kiiltiir
diizeyi yiiksek toplumlarin vergi karsisinda tutum ve davraniglarinin olumlu ve vergi gelirlerinin daha
yiikksek oldugu sdylenebilir. Devletlerin en 6nemli finans kaynaklarmin basinda vergilerin gelmesi,
vergilerin diizenli ve saglikli toplanmasini son derece 6nemli hale getirmektedir. Bu anlamda toplumlarin
vergi kiiltiir diizeylerin yiiksek olmasi vergi gelirlerini olumlu etkileyecektir. Toplumlarin vergi Kultur
diizeylerini etkileyen bir¢ok faktér bulunmakta birlikte bunlar igerisinde en Snemlilerden biri egitim
faktoriidur. Bu calismada iiniversite 6grencilerinin maliye konusunda aldiklari egitimin vergi kiiltiir
diizeylerini ne yonde etkiledigini tespit etmek amaciyla sosyal bilimlerde en sik kullanilan yontemlerden
biri olan anket yontemi kullanilmistir. Elde edilen veriler grafik ve tablolar yardimiyla agiklanmistir.
Yapilan ¢aligma sonunda iiniversite maliye egitiminin 6grencilerin vergi kiiltiir diizeyini olumlu etkiledigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Vergi Kiiltiirii, Vergi Algisi, Vergi Uyumu, Egitim
Abstract

There is a direct proportional relationship between the tax culture level of societies and tax revenues; It can
be said that societies with high tax culture have positive attitudes and behaviors towards taxes and higher
tax revenues. The fact that taxes are one of the most important financial resources of the states makes the
regular and healthy collection of taxes extremely important. In this sense, high tax culture levels of societies
will positively affect tax revenues. There are many factors that affect the tax culture levels of societies, and
one of the most important among them is the education factor. In this study, the survey method, which is
one of the most frequently used methods in social sciences, was used in order to determine how the
education of university students in finance affects their tax culture levels. The data obtained are explained
with the help of graphs and tables. At the end of the study, it was determined that university finance
education positively affected the tax culture level of the students.

Keywords: Culture, Tax Culture, Tax Perception, Tax Compliance, Educatio
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Giris

Devletlerin en onemli kamusal gelir kaynaklarinin basinda vergiler gelmektedir.
Toplumdaki kisilerin vergiye karsit bakisinin olumlu olabilmesi, vergi gayretlerinin
yilksek olmasi ve vergi otoritesinin uygulayacagi vergi politikalarmin basariya
ulagmasinda kisilerin vergi kiiltlir diizeylerinin yiiksekligi 6nem arz etmektedir. Vergi
kiiltiiriiniin olugsmasinda ozellikle bu alanda verilen egitim kullanilan yollardan bir
tanesini olusturmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlarmm Siyasal Bilgiler Fakulteleri
Maliye boliim ve programlarinda vergi ile ilgili verilen derslerin amaglarindan biri
ogrenci kitlesi iizerinde vergi kiiltiiriiniin olusturulmasidir. Ogrenciler de aldiklar1 vergi
egitimleri neticesinde bu sonucun olugmasi, anayasal bir yiikiimliiliikk olan vergi 6devinin
kavranmasina ve usuliine uygun gerceklesmesine katki saglayabilmektedir.

Bu galismanm amaci liniversite dgrencilerinin vergi kiiltiir diizeyinin maliye egitimi ile
birlikte ne diizeyde etkilendiginin boylamsal bir ¢calisma ile incelenmesidir. Arastirmada
kapsaminda Sakarya Universitesi 2020-2021 egitim doneminde Siyasal Bilgiler Fakultesi
Maliye BoOlumi Kamu Maliyesi dersini alan birinci sinif 189 &grenciye anket
uygulanmaigstir.

1. Kuoltar

Birden fazla disiplini ilgilendiren kiiltiir kavrami botanikten sosyal ve beseri bilimlere
kadar birgok alanda farkli tanimi igeren bir sézciiktiir (Canbay & Cetin, 2007: 54). Kelime
kokeni olarak Latince colere sozctigiinden tiiretilen cultura kelimesi, anlam olarak
topragin 1slah edilmesi, iirlin yetistirilmesi anlamlarina gelmektedir. Taylor’a gore kiiltiir
“Toplumun bir parcasi olan bireyin toplumdaki bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, 6rf ve
adetlerden elde ettigi biitiin yeteneklerin birlesimini kapsayan karmasik bir biitiinii” ifade
etmektedir (Tylor, 1924: 1). Hofstede ise bir gurubu diger gruplardan ayiran, zihnin ortak
programlanmasi seklinde tanimlamaktadir (Hofstede, 1983: 76).

Tirkiye’de ise kiiltlir kavrami Ziya Gokalp tarafindan hars kelimesi ile ifade edilmis ve
“Toplumun o6rf, anane, yazili ve sozIlii edebiyat, iktisadi ve estetik iiriinlerin toplami”
olarak ifade edilmistir (Z. Gokalp, 2013: 19). Miimtaz Turhan ise kiiltiirii “Bir toplumun
sahip oldugu maddi ve manevi kiymetlerin toplamindan olusan bir biitiin olarak ifade
etmektedir. Toplum i¢inde her tiirlii bilgi, alaka, deger Olgiileri ve davranis sekilleri
kiiltiirin i¢inde yer almaktadir (Turhan, 1994: 35).

Bireyin i¢inde bulundugu toplumdan edindigi gelenek, bilgi, beceri, estetik ve kavrayis
tarzin1 yansitan kiltiir, bireyin i¢inde bulundugu toplum tarafindan sekillenen yasam
bicimini ifade etmektedir. Bireyin i¢inde bulundugu kiiltiir, diisiiniis seklini, algilama
bicimini, inanma ve kabullenme tarzin1 etkilemektedir. Kisacas1 Kkiiltiir, bireyin
davraniglarmin sebebidir. Bireyler gilinlik hayatta karsilastiklar1 olaylar karsisinda
takinacaklar1 tutum ve davranmiglar1 kiiltliriin verili kategorileri i¢inden se¢mektedir
(Yilmaz, 2019: 9). Caligmamizda temel aldigimiz kiiltiir tanimi1 degerler merkezinde
gerceklesen ve degerlerin sekillendirdigi davranislara doniisen zihinsel programlamalar



Research Journal of Public Finance 7(2), (2021), 1-28.

seklindedir Bireylerin yasaminda sosyal yasantilarini etkileyen kiiltiir ayn1 zamanda
iktisadi faaliyetlerini de etkilemektedir (Yoney, 2019: 6).

2. Vergi Kaltura

Kiiltiir ve vergi kiiltiirii kavramlar1 aralarindaki etkilesim nedeniyle birbirinden ayr1
diisiiniilemeyecek kavramlardir (Taytak, 2016: 4).Yapilan arastrmalar toplumlarin
vergiyi algilamalarinda onemli farkliliklar oldugunu, toplumlarm kendine has vergi
kiiltiirlerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Irk, din, dil, tarih, iktisat, cografi 6zellikler
gibi bircok faktoriin etkisiyle olusan kiiltiir, vergi konusunda da bir zemin
olusturmaktadir. Kiiltiiriin olusumunu saglayan bu faktoérlerin her toplumda farkli olmasi
nedeniyle her toplumun vergi kiiltiirii de farkli olmaktadir (Tosuner & Demir, 2009: 10).

Mali literatiirde vergi kiiltiirii kavrami ilk defa 1926 yilinda Franz Meisels tarafindan daha
sonra 1929 yilinda Schumpeter tarafindan yazilan “Gelir Vergisinin Ekonomisi ve
Sosyolojisi” isimli ¢alismada kullanilmistir (Sinkuniene & Levisauskaite, 2010: 31).
Armin Spitaler (1954) vergi kiiltiiriiniin taniminda Schumpeter’ den etkilenerek; iilke ve
toplumlarin yasaminda gecerli olan sosyal, kiltiirel, ekonomik, tarihi ve psikolojik
faktorlerin vergi sistemini etkiledigini bu durumun vergi kiiltliriine yansidigini
belirtmistir (Nerré, 2001: 1-3). VitoTanzi(1999) ise vergi kultrinu, vergi mikelleflerinin
sahip oldugu vergi bilinci ile agiklamakta ve vergi kiiltliriiniin 6ziinii miikelleflerin vergi
o0deme algilarmin olusturdugunu ifade etmektedir. Vergi kiiltiiriine farkli bir bakis
acistyla yaklasan Hyun ise, farkl tilkelerde vergi uyumunun degisiklik gostermesinin
nedenini vergi kiiltiirii ile iliskilendirmektedir (Hyun, 2005: 2).

Vergi kiiltiirti ile ilgili literatiir incelendiginde kavrama iliskin bakis a¢ilarmin farklilastigi
goriilmektedir. Bazi arastirmacilar vergi kiiltiirlinii vergi otoriteleri agisindan agiklamaya
calisirken bazi arastirmacilar ise kavrami miikellef odakli agiklamaya ¢alismislardir.
Ancak vergi kiiltiiri kavramu tizerinde tam bir fikir birligi saglanamamistir (Nerré, 2001:
13).

Vergi kiiltlirti kavramina iligkin gliniimiiziin 6nemli arastirmacilarindan biri olan Birger
Nerre ise, literatiirdeki tiim bu farkli bakis agilarmi kapsayan ve yeni bir perspektif sunan
bir tanimda bulunarak vergi kiiltiiriinii “ Bir iilkede vergi otoritesi ile miikellef
iliskilerinin, iilkede uygulanan vergi uygulamalarinin, resmi ve gayri resmi kurumlarin
arasindaki iligkilerin ve tarihsel olarak iilkenin kiiltiirii i¢ine yerlesmis diger etkenlerin
birbiri ile etkilesimi olan bir kavram” olarak nitelendirmektedir (Nerré, 2001: 13).

3. Vergi Kultarina Etkileyen Faktorler

Vergi kiiltiirii nasil ki miikellefin vergi karsisinda tutum ve davranislarini etkilemekte ise
vergi kiiltiiric de baz1 faktorlerden etkilenmektedir (Taytak, 2016). Vergi kiltirinin
toplum i¢indeki tiim aktodrlerin siirece dahil olmasi ile birlikte siirekli degisen ve gelisen
dinamik bir sureci ifade etmesi, bu stregte en 6nemli unsurlar olan mikellef ve vergi
otoritesi arasinda da etkilesimi beraberinde getirmektedir (Bakirtas, 2016: 74). Mikellef
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ve vergi otoritesi arasinda gerceklesen bu etkilesim ise biiyiik Olglide iilkede vergi
kiiltiirlini olusturmaktadir.

Bu anlamda Ulkenin vergi kilturuni etkileyen faktorler mikellef ve vergi otoritesi olmak
tizere iki baglikta incelenecek ve daha dnce yapilmis ¢alismalar ve elde edilen sonuglar
kapsaminda s6z konusu faktorlerin vergi kiiltiirine etkisine deginilecektir.

3.1. Vergi Kulturii Olusumunu Etkileyen Miikellefe liskin Faktorler

Bir iilkede vergi kiiltliri olusumunu etkileyen temel faktorden bir tanesi vergi
mukellefidir (Canbay & Cetin, 2007: 60). Miikellefin vergi karsisinda algi ve bakisi,
tutum ve davranislart vergi kiiltiiriinden etkilenirken ayn1 zamanda miikellefin vergi
karsisindaki davraniglar: da vergi kiiltiirtinii etkilemektedir. Bu anlamda miikellef vergiyi
algilama tarzi, vergi bilinci, vergi ahlaki, lizerindeki vergi yiikii, devlete baghlig1 ve
vatandaslik bilinci, siyasal iktidar1 benimseme durumu, diger miikellefler hakkindaki
diisiinceleri, kamu hizmetlerinin etkinligi ve kendi tercihlerine uyumlulugu, kamu
harcamalarini ve kayit dis1 ekonomiyi algilama sekli ile vergi kiiltiiriiniin olusumuna etki
etmektedir.

Miikellefin vergi kiiltiiriine etki eden faktorlerden biri vergiyi nasil algiladigidir. Vergiyi
dogru sekilde algilayan miikellef vergi gelirlerinde artisa, daha fazla kamu hizmeti
sunulmasina ve daha saglam bir ekonomik yapmm insa edilmesine katki
saglayacaktir(Sagbas & Basoglu, 2005: 126).Vergi algis1 yliksek bireylerden olusan bir
toplumda vergi kultir diizeyi de yikselecektir.

Mikellefin vergi kultrine etki eden faktorlerden bir digeri vergi bilincidir. Vergi bilinci
yiiksek miikellef vergilemenin amacina ulagsmasinda son derece 6nemlidir. Vergi bilinci
yiiksek miikellef vergi verme konusunda istekli olarak vergilerin kendisine ne sekilde
doneceginin farkinda olarak vergi verme konusunda istekli olacaktir (Organ & Yegen,
2013: 243). Vergi bilinci yiiksek bireylerden olusan bir toplumda vergi kiiltiir diizeyi de
yukselecektir.

Miikellefin vergi kiiltiiriine etki eden faktorlerden bir digeri vergi ahlakidir. Vergi ahlaki
yuksek bireyler vergi 6deme konusunda herhangi bir dis baski olmadan kendi istegiyle
goniillii olacaklardir (Torgler, B., & Murphy, 2004: 4). Vergi ahlak: yiiksek bireylerden
olusan bir toplumda vergi kiiltiir diizeyi de yiikselecektir.

Mukellefin vergi kultiriine etki eden faktorlerden bir digeri vergi yiikiidiir. Vergi
yukunin arttigi ve vergi baskisnm yogun hissedildigi bir ortamda bireylerin vergi
davraniglar1 olumsuz etkilenecektir (Sen & Sagbas, 2017: 293). Vergi yikinun yiksek
hissedildigi bireylerden olusan bir toplumda vergi kiiltiir diizeyi de olumsuz
etkilenecektir.

Miikellefin vergi kiiltiiriine etki eden faktorlerden bir digeri devlet ile ilgili goriisleri ve
vatandaslik bilincidir. Miikellef devleti degerlendirirken, devlete yiikledigi anlam ve
yaratmis oldugu devlet imajmin bir sonucu olarak vergi vermenin gerekli veya gereksiz
olduguna karar vermektedir (Cataloluk, 2008: 219). Devlete bagli ve vatandaslik
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bilincinin yiiksek oldugu bireylerden olusan bir toplumda vergi kiiltiir diizeyi de
yukselecektir.

Miikellefin vergi kiiltiiriine etki eden faktorlerden bir digeri siyasal iktidar1 benimseme
durumudur. Demokratik yonetimlerde segimle isbasina gelen siyasi partiler vergi ile ilgili
diizenlemelerde yapmaktadir. Yapilan diizenlemeler baz1 vatandaslar tarafindan olumlu
karsilanirken bazilar1 tarafindan olumsuz degerlendirilebilmektedir. Vatandaslarin
vergisel diizenlemelere olan yaklasimlarinin olumlu veya olumsuz olmasinda siyasi
iktidar1  destekleyip desteklememeleri etkili olmaktadir. Iktidar1 destekleyen
vatandaglarin vergi diizenlemelerine tepkileri belirli bir noktaya kadar olumlu olurken,
iktidar1 desteklemeyen kisiler iktidarin kendisini temsil etmedigi diisiincesinden hareket
etmektedirler (Senyiiz, 1995: 39). Siyasal iktidarin benimsendigi ve demokrasinin
gelistigi toplumlarda vergi kiiltiir diizeyi de yiikselecektir.

Miikellefin vergi kiiltiiriine etki eden faktorlerden bir digeri kamu gelirlerinin etkin
kullannmidir. Vatandaslar kamunun sunmus oldugu hizmetlerin sunulmasi esnasinda
etkinligi, israfi ve savurganhigi dikkate almaktadirlar. Eger 6denen vergilerin
uygulayicilar tarafindan dogru ve etkin kullanmadigin1 algilarlarsa, vergilemenin sonraki
stire¢lerinde vergiye karsi tutum ve davraniglari olumsuz etkilenecektir (Aktan & Coban,
2006: 144). Bu durum vergi kiiltiiriiniin olumsuz etkilenmesine neden olacaktir.

Miikellefin vergi kiiltiiriine etki eden faktorlerden bir digeri kamu hizmetilerinin mikellef
tercihlerine uyumlulugudur. Kamu hizmetlerinin yiikiimlii tercihleri ile uyumlulugu ile
kastedilen, miikelleflerin bekledigi kamu hizmetlerinin yeterli miktarda {iretilmesini ifade
etmektedir. Ornegin, diisiik gelir diizeyine sahip bir yiikiimlii 6dedigi vergi ile ihtiyac1
olan saglik, egitim, altyap1 yatirimlarinin finanse edildigine inanirsa, vergiye karsi daha
olumlu bir tavir igerisine girmesi beklenebilir. Diger yandan devletin vatandaslarin destek
vermedigi veya gereksiz buldugu bir kamu hizmetini Uretmesi durumunda yukumluler,
vergilerin bosa gittigini diistinecek ve vergiye karsi davraniglar1 olumsuz etkilenecektir
(Senyiiz, 1995: 41). Bu durum vergi kiiltliriiniin olumsuz etkilenmesine neden olacaktir.

Miikellefin vergi kiiltiiriine etki eden faktorlerden bir digeri lilkede kayit dis1 ekonominin
durumudur. Ulkede artan kayit dis1 ekonomi, kayit iginde kalan diger bireylerin vergi
yikiinii arttirirken vergi gelirlerinin de azalmasina neden olmaktadir (Sen & Sagbas,
2017: 179). Ulkede artan kayit dis1 ekonomi miikelleflerin vergi karsisinda davranislarini
olumsuz etkileyecektir. Bu durum vergi kaltirinin olumsuz etkilenmesine neden
olacaktir.

3.2. Vergi Kiiltiirii Olusumunu Etkileyen Vergi Otoritesine Iliskin Faktorler

Bir tilkede vergi kiiltiirii olusumunu etkileyen temel faktérden bir digeri vergi otoritesidir.
Vergi otoritesi ile anlatilmak istenen genis anlamda devlet idaresidir (Canbay & Cetin,
2007: 59). Vergi otoritesinin almis oldugu karar ve uygulamalar iilkenin vergi kiiltiiriine
farkli diizeylerde etki etmektedir. Bu anlamda vergi otoritesi iilkedeki vergi kiiltiiriine;
vergi sistemi, vergi adaleti, vergi mevzuati, vergi su¢ ve cezalari, vergi istisna ve
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muafiyetleri, vergi yonetiminde seffaflik ve hesap verilebilirlik, vergi denetimleri ve
cikarilan vergi aflar1 gibi faktorlerle etki etmektedir.

Vergi otoritesinin vergi kilturune etki eden faktorlerinden biri vergi sistemidir. Vergi
sisteminin adil olmasi1 miikelleflerin vergi karsisinda tutum ve davraniglarini olumlu
etkileyecektir. Miikellefler adil olmayan bir vergi dagilimma tabi olduklarini
diistindiiklerinde, kendi lizerlerindeki vergi borcunu ¢esitli yollarla dememeye ¢aligirlar.
Bu durumda ise toplumda olusan vergi adaleti algis1 ve toplamda vergi kiiltiirii olumsuz
etkilenmektedir (Cigek, 2006: 67).

Vergi otoritesinin vergi kiiltiirine etki eden faktorlerinden bir digeri vergi mevzuatinin
degistirilme sikligidir. Vergi mevzuatinin sik¢a degistirilmesi yeni hiikiimlerin
ogrenilmesini ve bu islemlere alismay1 zorunlu kilmaktadir. Mevzuatta sikg¢a yapilan
degisiklikler vergi tekniginin karmagikligma, takibin zorlagmasina ve bu sebeple
vergilemede giiven ilkesinin zarar gdrmesine neden olmaktadir. Ozellikle vergi
mevzuatindaki degisiklikleri takip etme olanagina sahip olmayan miikellefler bu
durumdan olumsuz etkilenecektir (Senyiiz, 1995: 66).

Vergi otoritesinin vergi kiiltlirline etki eden faktorlerinden bir digeri vergi suc ve
cezalarmin etkinligidir. Miikellef vergi su¢u kapsaminda bir davranis sergilerken,
bununla ilgili fayda ve maliyeti hesaplayarak hareket etmektedir. Miikellefin yapacagi bu
fayda maliyet analizinde en Onemli belirleyici hi¢ kuskusuz vergi su¢ ve cezalari
olmaktadir. Miikellef vergi sugu sonrasi saglayacagi faydayi, yakalanacaginda
karsilagsacagi yaptirimla karsilastirarak tercihini yapacaktir. Bu durumda miikellefin vergi
sucu sayilan davraniglari ortaya koyma derecesi, vergi cezalarinin caydiriciligina baghdir
(Aktan & Coban, 2006: 146). Vergi cezalarinin caydirici olmasi yaninda, bu cezalarin
idare tarafindan 1srarla ve etkili bir sekilde uygulanmasi ¢ok dnemlidir. Miikellefler vergi
kaciranlarin yakalanmadigini, yakalananlarin caydirici bir sekilde cezalandirilmadigini
veya cezalandirilanlarin belli araliklarla ¢ikarilan vergi aflar1 ile cezalarmin kaldirildigia
sahit oldugunda vergi 6deme konusundaki motivasyonlar1 diisecek ve toplamda vergi
kultiri olumsuz etkilenecektir (I. C. Demir, 2008: 89).

Vergi otoritesinin vergi kultirine etki eden faktdrlerinden bir digeri vergi istisna ve
muafiyetleridir. Vergi karsisinda dezavantajli gruplarin vergi 6deme giiciine ulasmasinda
ve vergi adaletinin saglanmasinda bir ara¢ olarak kullanilabilen istisna ve muafiyetler,
bazi miikelleflerin daha az vergi 0demelerine neden oldugu icin elestirilmektedir
(Edizdogan et al., 2013: 257). Ayrica istisna ve muafiyetler vergi gelirlerinde azalmaya
yol acarak vergilemede genellik ve yatay esitlik ilkelerine zarar vermektedir. (Kirbas,
2015: 103).

Vergi otoritesinin vergi Kiiltiiriine etki eden faktorlerinden bir digeri devlet yonetiminde
sefaflik ve hesap verilebilirliktir. Seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayis1 miikellef
ve devlet arasindaki mesafeyi kalkmasina, kamu hizmetlerinin kalitesinin artmasma ve
mukellefin devlete gilivenmesini saglamaktadir (Kalkan & Alparslan, 2009: 25).
Demokratik yonetimlerde denetim mekanizmasi olarak da goriilen seffaflik ve hesap
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verilebilirlik, vatandas ve devlet arasinda giivenin tesis edilmesine katki saglamaktadir
(Gdal, 2008: 73).

Vergi otoritesinin vergi kiiltiiriine etki eden faktorlerinden bir digeri vergi denetimlerinin
etkinligidir. Ulkede yiirirliikte olan vergi kanunlari ne kadar kusursuz, vergi idaresinin
isleyisi ne kadar sorunsuz dahi olsa vergi denetiminin yetersizligi zaman i¢inde vergi
sisteminin bozulmasma neden olacaktir. Miikelleflerin her an denetlenecegi beklentisi
icinde olmasi vergi kiiltlirii agisindan oldukg¢a Onemlidir (Besel, 2017: 82-83). Diger
yandan vergi denetimleri vergi tahsilatinin artmasina, vergi potansiyeline ulasilmasina,
ekonomik, sosyal ve siyasi sorunlarin olusmasima neden olan vergi kayip ve kacaklarmin
Onlenmesine, vergi adaletinin saglanmasina, vergi tabanimin genisletilmesine olumlu etki
yapmaktadir (Dastan, 2011: 182).

Vergi otoritesinin vergi kiiltiiriine etki eden faktorlerinden bir digeri sik ¢ikarilan vergi
aflaridir. Ulkemizde Cumhuriyetin kurulusundan 2018 yilinda ¢ikarilan vergi affina kadar
toplam 36 kez vergi affi ¢ikarilmustir (Bilgin, 2021: 209).Ulkemizde bu siklikta vergi
affinin ¢ikarilmasi, affin bir gelenek haline gelmesine ve miikelleflerde siirekli bir
beklentinin olusmasina neden olmaktadir. Vergisel ylikiimliiliiglinii tam ve zamaninda
yerine getiren miikellef vergi aflarin1 vergi 6devini zamaninda yerine getirmeyen kisilere
bir ayricalik gibi diisiinebilmektedir. Aflarin tekrarlanacagi beklentisi miikelleflerin vergi
odemelerini ertelemelerine, uzun dénemde af bekleyen miikellef tipine doniismelerine,
vergi uyum ve bilin¢lerinin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir (Savasan, 2006: 51-
52).

4. Literatiir Arastirmasi

Bu kisimda vergi kiiltiirii ile ilgili tilkemizde yapilan bazi ¢alismalara ve bulgularina yer
verilecektir.

Karayilmazlar (2004), Tlrkiye’de mevcut vergi kiiltiiriiniin vergi reform siirecini ne
yonde etkiledigi tespit etmek amaciyla yaptigi ¢alismasini teorik olarak incelemistir.
Yapilan caligmada vergi kiiltiiriinlin gelismesini engelleyen en biiyiikk engelin az
gelismislik oldugunu, vergi kiiltiirii ile ekonomik gelismisligin yakindan ilgili oldugunu,
Tiirkiye’de miikelleflerin devlete giivenmedigini bu durumun iilkedeki vergi kiiltiiriinii
olumsuz etkiledigini belirtmistir. Miikelleflerin devlete gliven duymamasina neden olan
faktorlerin ise kayit dis1 ekonomi, vergi kanunlarinda sik yapilan istisna ve ayricaliklarin
oldugunu tespit etmistir.

Isik (2009), vergi kiltrtntn vergi gelirleri ve ekonomi Gzerinde etkilerini tespit etmek
amaciyla yaptig1 caligmasini farkli {ilke ornekleri ile karsilagtirarak teorik olarak
incelemistir. Arastirma sonunda ekonomik biiylime ve kiiltiir arasinda yakin bir iligkinin
oldugunu, gelismis iilkelerde kiiltiirlin seviyesinin yiiksek gelismekte olan iilkelerde ise
diistik oldugu, kiiltiirle birlikte vergi kiiltlirliniin arttigit ve vergi 6deme isteginin
yiikseldigi ve vergiye uyumun arttigini tespit etmistir.
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Abdieva et al. (2011), Kirgizistan’da vergi kiiltiiriinii etkileyen psikolojik, ekonomik ve
politik faktorleri tespit etmek amaciyla yaptigi ¢alisma kapsaminda baskent Biskek’te 400
kisiye anket uygulamistir. Yapilan ¢aligma sonunda Kirgisiztan’ da vergi bilincinin
yiiksek oldugu buna ragmen vergi kiiltiiriiniin diisiik oldugu, vergi kiiltiirlinii etkileyen en
onemli faktorlerin; devlete giliven, kamu hizmetlerinin kalitesi, kayit digi ekonomi,
seffaflik ve hesap verilebilirlik, vergi mevzuatinin karmasiklig1 ve adil bir vergi sistemi
oldugunu tespit etmistir.

Gencel & Kuru (2012), iilkede uygulanan vergi politikalarmm vergi kiiltiiriine etkisini
tespit etmek amaciyla yaptiklar1 ¢aligmalarim teorik olarak incelemislerdir. Arastirma
sonunda vergi kiiltiirliniin vergileme ve vergi verme seklinde devlet ve miikellef arasinda
ikili bir iligki oldugunu, iilkede uygulanan vergi politikalarinin vergi kiiltiiriinii arttirict
etkiye sahip oldugunu ancak yeterli gelismenin heniiz saglanamadigini tespit etmistir.

Cesur (2013), Tiirkiye’de Gelir Idaresi Baskanligmin 2006 — 2013 yillar1 arasinda yaptig:
yenilik ve uygulamalarin vergi kiiltiiriine etkisini tespit etmek amaciyla yaptigi
calismasini teorik olarak incelemistir. Caligma sonunda, Tiirkiye’de gelir idaresinin
cagdas lilke uygulamalarini da dikkate alarak uyguladig1 uygulamalarin vergi kiiltiirtinii
olumlu etkiledigi, yillar i¢cinde tahakkuk eden vergi gelirlerini ve vergi tahsilini
arttirdigini tespit etmistir.

Bakirtas (2014), vergi kiiltiiriiniin ekonomik gelismeye etkisini tespit etmek amaciyla
yaptig1 calismasini Tiirkiye ve AB iiyesi llkeler ile karsilagtirarak teorik olarak
incelemistir. Arastirma sonunda vergi kiiltiiriiniin {ilkenin 6nemli bir ekonomik kurumu
oldugunu, vergi kiiltiirli ile ekonomik gelisme arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin
oldugunu tespit etmistir.

Cesur & Celikkaya (2014), Tirkiye’de gelir idaresinin yapilandirilma faaliyetlerinin
vergi kiiltiirline etkisini tespit etmek amaciyla yaptiklar1 ¢aligmalarini teorik olarak
incelemislerdir. Calisma sonucunda Gelir Idaresi Baskanliginin 2006 yilindan itibaren
hayata gecirdigi diizenlemelerin iilkenin vergi kiltiirline olumlu katki sagladigmi
belirlemislerdir.

Ozdemir (2015), mali sosyolojinin vergi kiltiiriine etkisini tespit etmek amaciyla yaptig1
calismasmi OECD iilkeleri ile karsilastirarak teorik olarak incelemistir. Calisma sonunda
Tiirkiye’de dolayli vergilerin ve kayit disiligin OECD iilkeleri ortalamasindan yiiksek,
vergi ahlakinin ise OECD ortalamasindan diisiik oldugunu, Tiirkiye’de adaletsiz bir vergi
sistemi algis1 olustugu ve vergi kiiltiirliniin yeterince olusmadigini tespit etmistir.

Taytak (2016), vergi kulturini etkileyen demografik faktorlerin vergiye karsi tutum ve
davraniglar1 ne yonde etkileyecegini tespit etmek amactyla yaptigi calismada Usak ilinde
436 vergi miikellefine anket uygulamistir. Arastirma sonucunda miikelleflerin vergi
mevzuatin1 karisik buldugunu, vergi cesitliliginin miikellef davraniglarini olumsuz
etkiledigini, evli kisilerin bekarlara, 35 yas tizeri olanlarin digerlerine oranla vergiye kars1
tutumlarmin daha yiiksek oldugunu, egitim seviyesi arttik¢a vergiye karsi tutumun arttigi,
diistik gelirlilerin vergiye kars1 tutumun digerlerine gore yiiksek oldugunu tespit etmistir.
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Bakirtas (2016), vergi kiltiriinin ekonomik buytime ve vergi gelirlerine etkisini tespit
etmek amaciyla yaptigi calismasini teorik olarak incelemistir. Arastrma sonunda
ekonomik olarak gelismisligin sadece iktisadi alanda yapilacak caligmalarla degil iktisadi
alanda tlim aktorleri dogrudan veya dolayli etkileyen enformel tiim kurumlar1 da dikkate
alarak yapilmasi ile saglanabilecegi, toplumdaki vergi kiiltiirlinlin artmasi ile vergi bilinci,
vergi uyumu ve vergi 6deme istekliliginin olumlu yonde etkilenecegi, tiim bu durumlarin
vergi gelirlerinde artisa neden olacagini tespit etmistir.

Ozkan (2017), Tiirkiye’de egitimin vergi kiiltiir ve ahlakina etkisini tespit etmek amac1yla
yaptig1 ¢alisma kapsaminda ilkokuldan baglayarak liseye kadar egitim sistemi iginde
vergi ile ilgili materyalleri teorik olarak incelemistir. Yapilan ¢caligma sonunda tilkemizde
vergi ahlaki ve vergi bilincinin yeteri kadar gelismedigi, bu konuda egitim mevzuatimizda
yer alan vergi kavramlarmin 6grencilerin vergi kavramini ve algisini tam olarak
kavrayamamalarina neden oldugunu belirlemistir.

H. I. Demir (2018a), tilkelerin milli kulttrinin vergi kulttrleri Gzerindeki etkisini tespit
etmek amaciyla yaptigi calismasimi teorik olarak incelemistir. Yapilan ¢alisma
sonucunda, bireylerin vergi karsisinda tutum ve davranislarini belirleyen en onemli
faktorlerden birinin milli kiiltiir oldugunu tespit etmistir.

H. iI. Demir (2018b), ilk Tirk devletlerinden giiniimiize Turk tarihinde vergi
uygulamalariin vergi kiiltiiriine etkisini tespit etmek amaciyla yaptig1 caligmasini teorik
olarak incelemistir. Yapilan ¢alisma sonucunda Tiirklerin Orta Asya’dan itibaren ticari
faaliyetlerin icinde oldugu, tarihin her doneminde ekonomi ve vergi gelirleri i¢inde
onemli paya sahip olan ticaret, batili devletlerin yeni ticaret yollar1 bulmasi ve buhar
giiclinii deniz tagimaciliginda kullanmasi ile Tiirklerin ekonomi ve vergi hayatinda ciddi
sarsintilara neden oldugunu tespit etmistir.

Oztiirk (2019), Tiirkiye’de vergi kiiltiiriiniin ekonomik biiyiime {izerindeki etkilerini
tespit etmek amaciyla yaptigi ¢alismasini 1975-2016 yillar1 aras1 vergi geliri ve ekonomik
biiylime verilerini kullanarak teorik olarak incelemistir. Arastirma sonunda iilkede vergi
kiiltiirii ile ekonomik biiyiime arasinda yakin bir iligkinin oldugunu tespit etmistir.

Yilmaz (2019), Turk vergi kulttrinin vergileme siurecinde nasil insa edildigini tespit
etmek amaciyla yaptig1 ¢alismasini teorik olarak incelemistir. Aragtirma sonunda vergi
kiiltiirinii inga eden dort unsurun vergi konusunda sahip olunan tarihsel ge¢cmis, vergi
otoritesi, vergi mukellefi ve muhasebe meslek mensuplar1 oldugunu bu unsurlarin her
birinin vergi kiiltlirtine farkli diizeyde katk1 sagladigini tespit etmistir.

Yoney (2019), Tirkiye’de vergi kiiltiiriine etki eden faktorleri tespit etmek amaciyla
yaptig1 calisma kapsaminda iilke genelinde farkli yas ve meslek gurubundan1046 kisiyle
anket uygulamistir. Arastirma sonunda iilkede miikelleflerin olumsuz bir vergi kiiltiiriine
sahip oldugunu bu olumsuzlugun davranislara yansidigi, vergi 6deme kiiltiiriiniin firsat
buldugunda vergi kagirma iizerine kuruldugunu, vergi yiikii ve vergi adaletsizliginin,
kamu harcamalar1 ile ilgili miikelleflerin yeterince bilgi sahibi olmamasmin, baskalarina
ve devlete gilivenin vergi kiiltiiriine etki eden faktorler oldugunu tespit etmistir.
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Ozer (2020), Danimarka ve Tiirkiye’de vergi kiiltiiriinii etkileyen faktorleri tespit etmek
ve iki iilke verilerini karsilastirmay1 amagladigi calismasini teorik olarak incelemistir.
Yapilan ¢aligma sonunda Danimarka’nin vergi kiiltiir endeksinin Tiirkiye’den bir buguk
kat fazla oldugunu belirlemistir.

5. Universite Ogrencilerinin Vergi Kiiltiir Diizeyine Maliye Egitimi
Etkisinin Boylamsal Analizi: Sakarya Universitesi Ornegi
5.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci tiniversite 6grencilerinin vergi kiiltiir diizeyinin maliye egitimi ile
birlikte ne diizeyde etkilendiginin boylamsal bir ¢aligma ile incelenmesidir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Yiiksekogretim kurumlarinda verilen maliye egitiminin 6grencilerin vergi kiiltiirlerini ne
yonde etkilediginin tespitine yonelik yapilan bu calismada sosyal bilimlerde siklikla
kullanilan anket yonteminden yararlanilmistir. Anket formunda 6grencilerin vergi kiiltiir
diizeyini ortaya cikaracak nitelikte sorulara yer verilmistir. Anket formunda ayrica
katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirleyecek sorular da yer almaktadir. Anket
formu Ogrencilere maliye egitiminin baslangicinda ve sonunda olmak iizere iki defa
uygulanmistir. Anket sonucunda elde edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir.

5.3. Arastirmanin Ana Kitlesi ve Ornek Kitlesi

Calismanin ana ktlesini Ttrkiye geneli Universitelerin Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Maliye
Boliimlerinde Kamu Maliyesi dersini alan birinci sinif 6grencileri olusturmaktadir.
Kaynaklarin kisitli olmasi nedeniyle ana kitlenin tamamina ulasmak miimkiin olmadigi
icin ana Kkitleyi temsil edecek Ogrenciler arasindan olasilik hesabma dayanmayan
ornekleme tekniklerinden «kolayda 6rnekleme» yontemi ile 6rnek kitle olusturulmustur.
Ana kiitlenin tamamina ulasmanm kisith zaman ve yiiksek maliyet nedeniyle mimkiin
olmadig1 durumlarda deneklerin arastirmaci tarafindan secildigi bir yontem olan kolayda
ornekleme sosyal bilimlerde sik¢a kullanilmaktadir. Calismanin 6rnek kitlesini olusturan
2020-2021 egitim déneminde Sakarya Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Maliye
Bolumi Kamu Maliyesi dersini alan birinci sinif 189 dgrenciye anket uygulanmuistir.

5.4. Anket Sonuclari
5.4.1. Demografik Gostergeler

Frekans Yizde
Cinsiyet Kadin 95 50,3
Erkek 94 49,7
20 ve 20'den kuguk 156 82,6
Yas 21-24 arasi 28 14,9
25 ve Usti 5 2,5
a . 1.0gretim 101 53,4
Ogrenim Tird 2.68retim 88 46,6
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Tablodaki verilere gore anket katilanlarin % 50,3’likk kisminin kadimn, % 49,7’lik kisminin
ise erkek oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle ankete katilan dgrencilerin cinsiyet
dagilimmin birbirine ¢ok yakin ve esit oldugu soylenebilir.

Ankete katilan dgrencilerin yas dagilimma bakildiginda % 82,6’lik kisminin 20-20’den
kiiciik oldugu, % 14,9’luk kismmnin 21-24 yas arasi oldugu, % 2,5’luk kisminin ise 25
iistli oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore dgrencilerin yas dagiliminda 20 yas altinin
biiyiik bir cogunlugu olusturdugu sdylenebilir.

Anket katillan Ogrencilerin 6grenim tiirlerine gore dagilimlart % 53,4’likk kisminin
1.6gretim, % 46,6’k kismimnin ise 2.6gretim oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle
1.6gretim 68rencileri oraninin daha fazla oldugu sdylenebilir.

5.4.2. Ogrencilerin Vergi Kiiltiiriine Etki Eden Kavramlan Bilme Diizeylerinin
Karsilastirilmasi

Bu boliimde 6grencilerin vergi kiiltiiriine etki eden kavramlar1 bilme diizeylerinin maliye
egitimi 6ncesi ve sonrasi karsilastirmasi yapilacaktir. Bu soru grubunda kavramlar 5 alt
baslikta toplanmistir. Bunlar sirasiyla; Miikellefin Vergiye Bakisi-Vergiyi Algilayisi,
Miikellefin Vergiye Kars: Tutum-Davranislari, Vergi Otoritesine Iliskin Mevzuat-idari
Yapi, Vergi Otoritesi Uygulamalar1 ve Vergi Tiirleridir.

Universite grencilerinin maliye egitimi almadan dnce ankete verdikleri yanitlarla maliye
egitimi aldiktan sonra verdikleri yanitlarin karsilastirilmasi asagidaki gibidir.

5.4.2.1. Vergi Algilayis ve Vergiye Bakisa Dair Kavramlarn Bilme Diizeyi
Karsilastirmasi

Ogrencilerin vergi algis1 ve vergiye bakisma dair kavramlar1 bilme diizeyinin maliye
egitimi dncesi ve sonrasi karsilastirildigi bu boliimde 6grencilere yoneltilen kavramlar;
Vergi, Vergi Bilinci, Vergi Odevi, Vatandaslik Bilinci, Vergi Miikellefi, Vergi Yiikii,
Kamu Geliri, Kamu Hizmeti, Kamu Harcamasi, Hiikiimete Giiven seklindedir.

Ogrencilerin Vergi Algilayis ve Vergiye Bakisa Dair kavramlar1 bilme diizeyinin maliye
egitimi Oncesi durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

12



Maliye Aragtirmalart Dergisi 7(2), (2021), 1-28.

Grafik 1: Maliye Egitiminden Once Vergiyi Algilayis ve Vergiye Bakisa Dair Kavramlan
Bilme Duzeyi
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Ogrencilerin Vergi Algilayis ve Vergiye Bakisa Dair kavramlar1 bilme diizeyinin maliye
egitimi sonras1 durumuna ait grafik ve bulgular agsagidaki gibidir.

Grafik 2: Maliye Egitiminden Sonra Vergiyi Algilayis ve Vergiye Bakisa Dair Kavramlari
Bilme Dlzeyi
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Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde 6grencilerin maliye egitimi sonrasi s6z konusu
kavramlarm tamamimda “Iyi Biliyorum” oranlarinm arttigi, “Duydum Ama Ayrintismni
Bilmiyorum” ve “Hi¢ Bilmiyorum” oranlarinin 6nemli oranda azaldig: tespit edilmistir.

5.4.2.2. Vergiye Kars1 Takinilan Tutum ve Davramslara Dair Kavramlan
Bilme Diizeyi Karsilastirmasi

Ogrencilerin vergiye karsi takmilan tutum ve davramslara dair kavramlari bilme
diizeyinin maliye egitimi Oncesi ve sonrasi karsilastirildigi bu bolimde 6grencilere
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yoneltilen kavramlar; Vergi Uyumu, Verginin Reddi, Vergi Direnci, Vergi Sugu, Vergi
Kag¢irma, Vergiden Ka¢inma, Vergi Ziyai, Vergi Beyani, Vergi Ahlaki ve Kayit Dis1
Ekonomi seklindedir.

Ogrencilerin Vergiye Kars1 Takinilan Tutum ve Davramslara Dair kavramlar1 bilme diizeyinin
maliye egitimi dncesi durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 3: Maliye Egitiminden Once Vergiye Karsi Tutum ve Davramslara Dair
Kavramlar Bilme Diizeyi
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Ogrencilerin Vergiye Kars1 Takmilan Tutum ve Davranislara Dair kavramlari bilme diizeyinin
maliye egitimi sonrast durumuna ait grafik ve bulgular agagidaki gibidir.

Grafik 4: Maliye Egitiminden Sonra Vergiye Karsi Tutum ve Davramslara Dair
Kavramlar: Bilme DUzeyi
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Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde Ogrencilerin maliye egitimi sonrasi séz konusu
kavramlarm tamaminda “lyi Biliyorum” oranlarinin arttig, “Duydum Ama Ayrintisini
Bilmiyorum” ve “Hi¢ Bilmiyorum” oranlariin 6énemli oranda azaldig1 tespit edilmistir.

5.4.23. Vergi Otoritesi, Mevzuat ve Idari Yapiya Dair Kavramlann Bilme
Diizeyi Karsilastirmasi

Ogrencilerin vergi otoritesi, mevzuat ve idari yaprya dair kavramlar1 bilme diizeylerinin maliye
egitimi dncesi ve sonrasi karsilastirildigi bu bolimde 6grencilere yoneltilen kavramlar; Hazine ve
Maliye Bakanligi, Vergi idaresi, Vergi Miifettisi, Vergi Sistemi, Vergi Adaleti, Vergi
Kanunlarmin A¢ikligi seklindedir.

Ogrencilerin Vergi Otoritesi, Mevzuat ve Idari Yapiya Dair kavramlar1 bilme diizeyinin maliye
egitimi Oncesi durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 5: Maliye Egitiminden Once Vergi Otoritesi, Vergi Mevzuati ve Vergi Idaresine
Dair Kavramlar Bilme Diizeyi
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Ogrencilerin Vergi Otoritesi, Mevzuat ve Idari Yapiya Dair kavramlar1 bilme diizeyinin maliye
egitimi sonrast durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 6: Maliye Egitiminden Sonra Vergi Otoritesi, Vergi Mevzuati ve Vergi Idaresine
Dair Kavramlar Bilme Diizeyi
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Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde Ogrencilerin maliye egitimi sonrasi sdz konusu
kavramlarm tamaminda “lyi Biliyorum” oranlarinin arttig, “Duydum Ama Ayrintisini
Bilmiyorum” ve “Hi¢ Bilmiyorum” oranlarmin énemli oranda azaldig1 tespit edilmistir.

5.4.2.4. Vergi Yonetimi Uygulamalarina Dair Kavramlarnn Bilme Diizeyi
Karsilastirmasi

Ogrencilerin vergi yonetimi uygulamalarindan kaynaklanan faktorlere dair kavramlar1 bilme
diizeylerinin maliye egitimi Oncesi ve sonrasi karsilastirildigi bu béliimde 6grencilere yoneltilen
kavramlar; Vergi Tarhi, Vergi Tahakkuku, Vergi Tebligi, Vergi Tahsili, Vergi Denetimi, Vergi
Cezasi, Vergi Affi, Vergi Istisnas1, Vergi Muafiyeti, Dolayh Vergi, Dolaysiz Vergi, Seffaflik ve
Hesap Verilebilirlik seklindedir.

Ogrencilerin Vergi Yonetimi Uygulamalarina Dair kavramlari bilme diizeyinin maliye egitimi
oncesi durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 7: Maliye Egitiminden Once Vergi Yonetimi Uygulamalarina Dair Kavramlari
Bilme DUzeyi
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Ogrencilerin Vergi Yonetimi Uygulamalarina Dair kavramlari bilme diizeyinin maliye egitimi
sonras1 durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.
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Grafik 8: Maliye Egitiminden Sonra Vergi Yonetimi Uygulamalarina Dair Kavramlar
Bilme Duzeyi
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Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde Ogrencilerin maliye egitimi sonrasi sdz konusu
kavramlarm tamaminda “lyi Biliyorum” Oranlarinin Arttig, “Duydum Ama Ayrintisin
Bilmiyorum” Ve “Hi¢ Bilmiyorum” oranlarinin 6nemli oranda azaldigi tespit edilmistir.

5.4.2.5. Vergi Tiirlerine Dair Kavramlar Bilme Diizeyi Karsilastirilmasi

Ogrencilerin vergi tiirlerine dair kavramlar1 bilme diizeylerinin maliye egitimi dncesi ve sonrasi
karsilastirildigi bu boliimde &grencilere yoneltilen kavramlar; Katma Deger Vergisi, Ozel
Tiketim Vergisi, Gelir Vergisi, Motorlu Tasitlar Vergisi, Ozel Iletisim Vergisi, Emlak Vergisi,
Veraset ve Intikal Vergisi, Har¢ seklindedir.

Ogrencilerin Vergi Tiirlerine Dair kavramlar1 bilme diizeyinin maliye egitimi éncesi durumuna
ait grafik ve bulgular agagidaki gibidir.

Grafik 9: Maliye Egitiminden Once Vergi Tiirlerine Dair Kavramlari Bilme Diizeyi
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Ogrencilerin Vergi Tiirlerine Dair kavramlar1 bilme diizeyinin maliye egitimi sonrasi durumuna
ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 10: Maliye Egitiminden Sonra Vergi Tiirlerine Dair Kavramlar1 Bilme Diizeyi
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Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde Ogrencilerin maliye egitimi sonrasi sdz konusu
kavramlarin tamaminda “lyi Biliyorum” oranlarimin arttig, “Duydum Ama Ayrintisini
Bilmiyorum” ve “Hi¢ Bilmiyorum” oranlarinin 6nemli oranda azaldig1 tespit edilmistir.

5.4.3. Kavramlar1t Tammmlama Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Bu boliimde 6grencilere vergi kiiltliriine etki eden kavramlar1 tanimlama diizeylerinin
maliye egitimi 6ncesi ve sonrasi karsilagtirmasi yapilacaktir. Bu soru grubunda kavramlar
5 alt baglikta toplanmistir. Bunlar sirasiyla; Miikellefin Vergiye Bakisi-Vergiyi
Algilayis1, Miikellefin Vergiye Karsi Tutum-Davranislari, Vergi Otoritesine Iliskin
Mevzuat-Idari Yapi, Vergi Otoritesi Uygulamalar1 ve Vergi Tiirleridir.

5.4.3.1. Vergi Algilayls ve Vergiye Bakisa Dair Kavramlari Tamimlama
Diizeyi Karsilastirmasi

Ogrencilerin vergi algis1 ve vergiye bakisina dair kavramlar1 tanimlayabilme diizeyinin
maliye egitimi Oncesi ve sonrasi karsilastirilmak istendigi bu bolimde ogrencilere
yoneltilen kavramlar; Vergi, Vergi Bilinci, Vergi Odevi, Vatandashk Bilinci, Vergi
Miikellefi, Vergi Yiikii, Kamu Geliri, Kamu Hizmeti, Kamu Harcamasi, Hiikiimete
Giiven seklindedir.

Ogrencilerin Vergi Algilayis ve Vergiye Bakisa Dair kavramlar1 bilme diizeyinin maliye
egitimi Oncesi durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 11: Maliye Egitiminden Once Vergiyi Algilayis ve Vergiye Bakisa Dair Kavramlari
Tammlama Diizeyi
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Ogrencilerin Vergi Algilayis ve Vergiye Bakisa Dair kavramlar1 bilme diizeyinin maliye
egitimi sonras1 durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 12: Maliye Egitiminden Sonra Vergiyi Algilayis ve Vergiye Bakisa Dair
Kavramlar: Tanimlama Diizeyi
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Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde 6grencilerin maliye egitimi sonrasi s6z konusu
kavramlarin tamaminda “Dogru” tanimlama oranlarmin arttig1, “Yanls” tanimlama ve
“Fikrim Yok” oranlarmin ise dnemli oranda azaldig1 tespit edilmistir.

5.4.3.2. Vergiye Kars1 Takinilan Tutum Ve Davranislara Dair Kavramlan
Tamumlama Diizeyi Karsilastirmasi

Ogrencilerin  vergiye karsi takimilan tutum ve davranislara dair kavramlari
tanimlayabilme diizeyinin maliye egitimi dncesi ve sonrasi karsilastirilmak istendigi bu
boliimde 6grencilere yoneltilen kavramlar; Vergi Uyumu, Verginin Reddi, Vergi Direnci,
Vergi Sugu, Vergi Kacirma, Vergiden Kaginma, Vergi Ziyai, Vergi Beyani, Vergi Ahlaki
ve Kayit Dis1 Ekonomi seklindedir.

Ogrencilerin Vergiye Kars1 Takmilan Tutum Ve Davramslara Dair kavramlar1 bilme
diizeyinin maliye egitimi dncesi durumuna ait grafik ve bulgular agagidaki gibidir.
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Grafik 13: Maliye Egitiminden Once Vergiye Karsi Takinilan Tutum ve Davramslara
Dair Kavramlar1 Tammlama Diizeyi
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Ogrencilerin Vergiye Kars1 Takmilan Tutum Ve Davranislara Dair kavramlar1 bilme
diizeyinin maliye egitimi sonras1 durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik14: Maliye Egitiminden Sonra Vergiye Karsi Takinilan Tutum ve Davraniglara Dair Kavramlari
Tanimlama Diizeyi
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Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde 6grencilerin maliye egitimi sonrasi s6z konusu
kavramlar i¢inde vergi beyani hari¢ tamaminda “Dogru” tanimlama oranlarmin artti31,
“Yanls” tanimlama ve “Fikrim Yok” oranlarinin ise dnemli oranda azaldigi tespit
edilmistir. Vergi beyamn ile ilgili hatali tanima &grencilerin maliye Oncesi ve sonrasi
benzer oranlarda yanlis cevabi goriilmektedir. Ogrencilerin vergi beyani ile vergi tebligi
tanimini karistirdig1 diistiniilmektedir.
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5.4.3.3. Vergi Otoritesi, Mevzuat ve Idari Yapiya Dair Kavramlan
Tammlama Diizeyi Karsilastirma

Ogrencilerin vergi otoritesi, mevzuat ve idari yapiya dair kavramlar1 tanimlayabilme
diizeyinin maliye egitimi Oncesi ve sonrasi karsilastirilmak istendigi bu bolimde
ogrencilere yoneltilen kavramlar; Hazine ve Maliye Bakanlhigi, Vergi Idaresi, Vergi
Miifettisi, Vergi Sistemi, Vergi Adaleti, Vergi Kanunlarinin A¢iklig1 seklindedir.

Ogrencilerin Vergi Otoritesi, Mevzuat ve Idari Yapiya Dair kavramlar1 bilme diizeyinin
maliye egitimi Oncesi durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 14: Maliye Egitiminden Once Vergi Otoritesi, Vergi Mevzuat1 ve Vergi Idaresine
Dair Kavramlart Tammlama Diizeyi
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Ogrencilerin Vergi Otoritesi, Mevzuat ve Idari Yapiya Dair kavramlar1 bilme diizeyinin
maliye egitimi sonras1 durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 15: Maliye Egitiminden Sonra Vergi Otoritesi, Vergi Mevzuati ve Vergi Idaresine
Dair Kavramlar1t Tammmlama DUzeyi
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Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde 6grencilerin maliye egitimi sonrasi s6z konusu

kavramlarin tamaminda “Dogru” tanimlama oranlarnin arttig1, “Yanlhs” tanimlama ve
“Fikrim Yok” oranlarmin ise dnemli oranda azaldig tespit edilmistir.
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5.4.3.4. Vergi Yonetimi Uygulamalarina Dair Kavramlar1 Tanimlama Diizeyi
Karsilastirmasi

Ogrencilerin vergi yonetimi uygulamalarindan kaynaklanan faktorlere dair kavramlar
tanimlayabilme diizeyinin maliye egitimi dncesi ve sonrasi karsilastirilmak istendigi bu
bolimde 6grencilere yoneltilen kavramlar; vergi tarhi, vergi tahakkuku, vergi tebligi,
vergi tahsili, vergi denetimi, vergi cezasi, vergi affi, vergi istisnasi, vergi muafiyeti,
dolayli vergi, dolaysiz vergi, seffaflik ve hesap verilebilirlik seklindedir.

Ogrencilerin Vergi Otoritesi, Mevzuat ve Idari Yapiya Dair kavramlar1 bilme diizeyinin
maliye egitimi 6ncesi durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 16: Maliye Egitiminden Once Vergi Yonetimi Uygulamalarina Dair Kavramlar
Tammlama Diizeyi
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Ogrencilerin Vergi Otoritesi, Mevzuat ve Idari Yapiya Dair kavramlar1 bilme diizeyinin
maliye egitimi sonras1 durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 17: Maliye Egitiminden Sonra Vergi Yonetimi Uygulamalarina Dair Kavramlari
Tammlama Diizeyi
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Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde 6grencilerin maliye egitimi sonrasi s6z konusu
kavramlarin tamaminda “Dogru” tanimlama oranlarnin arttig1, “Yanlis” tanimlama ve
“Fikrim Yok” oranlarmin ise dnemli oranda azaldig1 tespit edilmistir.

5.4.3.5. Vergi Tiirlerine Dair Kavramlar1 Tammmlama Diizeyi Karsilastirmasi

Ogrencilerin vergi tiirlerine dair kavramlar1 tanimlayabilme diizeyinin maliye egitimi
Oncesi ve sonrasi karsilastirilmak istendigi bu boliimde 6grencilere yoneltilen kavramlar;
katma deger vergisi, Ozel tiiketim vergisi, gelir vergisi, motorlu tasitlar vergisi, 6zel
iletisim vergisi, emlak vergisi, veraset intikal vergisi ve har¢ seklindedir.

Ogrencilerin Vergi Tiirlerine Dair Dair kavramlar1 bilme diizeyinin maliye egitimi dncesi
durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 18: Maliye Egitiminden Once Vergi Tiirlerine Dair Kavramlar1 Tammlama Diizeyi
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Ogrencilerin Vergi Tiirlerine Dair Dair kavramlar1 bilme diizeyinin maliye egitimi sonras1
durumuna ait grafik ve bulgular asagidaki gibidir.

Grafik 19: Maliye Egitiminden Sonra Vergi Tiirlerine Dair Kavramlar1 Tammlama
Dizeyi
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Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde dgrencilerin maliye egitimi sonrasi S0z konusu
kavramlarin tamamida “Dogru” tanimlama oranlarmin arttig1, “Yanls” tanimlama ve
“Fikrim Yok” oranlarmin ise 6nemli oranda azaldig tespit edilmistir.

Sonug

Vergilerin devletlerin en 6nemli finans kaynagi olmasi baglaminda devlet harcamalarini
finanse edecek vergilerin daha saglikli ve diizenli toplanabilmesi toplumun vergi kalturi
ile dogrudan ilgilidir. Hi¢ kuskusuz iilkelerin vergi kiiltiiriniin olusumuna birgok faktor
etki etmektedir. Yapilan calismada {ilkede vergi kiiltiirlinli etkileyen faktorler miikellef
ve vergi otoritesi olmak iizere iki baglikta incelenmistir. Bu anlamda vergi kiiltiiri
olusumunu etkileyen miikellefe iliskin faktorler; vergi algisi, vergi bilinci, vergi ahlaki,
vergi yiki, devlete baglilik, vatandaslik bilinci, siyasal iktidar1 benimseme durumu, diger
mukellefler hakkindaki diisiinceler, kamu hizmetlerinin etkinligi ve kendi tercihlerine
uyumlulugu, kamu harcamalarini ve kayit dis1 ekonomiyi algilama sekli basliklarinda
incelenmistir. Diger yandan vergi kiiltiirii olusumunu etkileyen vergi otoritesine iliskin
kavramlar ise; vergi sistemi, vergi adaleti, vergi mevzuati, vergi su¢ ve cezalari, vergi
istisna ve muafiyetleri, vergi yonetiminde seffaflik ve hesap verilebilirlik, vergi
denetimleri, ¢ikarilan vergi aflar1 basliklarinda incelenmistir.

Ayrica vergi kiltliriinii olusumunu etkileyen 6nemli faktorlerden biri olan egitimin
iiniversite 6grenci lzerindeki etkisi boylamsal bir calismayla incelenmistir. Yapilan
calismada 6grencilerin vergi kiiltiir diizeylerini tespit etmek amaciyla 6grencilere vergi
kiiltlirii ile 1ilgili temel kavramlar hakkinda sorular sorularak verdigi cevaplar
degerlendirilmistir. “Maliye egitimi Ogrencilerin  vergi kiiltiir diizeyini nasil
etkilemektedir? ” arastirma sorusunun yanitinin arandigi ¢alisma sonunda 6grencilerin
maliye egitimi sonras1 Vergiyi Algilayis ve Vergiye Bakis, Vergiye Karsi Takinilan Tutum
ve Davranislar, Vergi Otoritesi, Mevzuat ve Idari Yapi, Vergi Yonetimi Uygulamalar: ve
Vergi Tirleri hakkindaki kavramlarin tamaminda bilme diizeyleri ile kavramlar1 dogru
tanimlama diizeylerinde artis oldugu, maliye egitimi alan &grencilerin vergi kiiltiir
diizeyinin 6nemli oranda arttig1 tespit edilmistir. “Maliye egitimi alan 6grencilerin vergi
kiiltiirti artmaktadir.” Hipotezi dogrulanmistir. Toplumun vergi kiiltiirliniin artmasinda bu
calismada da goriildiigii gibi egitim etkisi 6nemlidir. Bu baglamda bu egitimin toplumun
diger kesimlerine ne sekilde sunulabilecegi ve toplumun bir biitiin olarak vergi
kltiiriiniin nasil artirilabilecegi konusu bundan sonraki ¢caligmalarda arastirilabilir.
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Mabhalli idare Harcamalarimn Karsilastirilmasi ve Analizi: OECD ve
Tarkiye!
Ozet

Mabhalli idareler, siyasi, ekonomik ve sosyal agidan dnemi her gegen giin artan idari birimlerdir. Mahalli
idarelerin harcamalarmi incelemek; harcamalar yoluyla olusacak etkilerin takip ve tahmini, genel harcama
yapisinin tespiti, harcamalarm oncelikli olarak hangi alanlara yoneldigi, yerel diizeyde kalkimmanin
saglanmasi i¢in harcamalarin nasil degistirilmesi gerekliligi ve harcamalar agisindan mahalli idarelerin
uluslararas1 konumunu ortaya koyma noktasinda olduk¢a 6nemlidir. Calismanin amaci; en giincel OECD
raporlart gergevesinde, ekonomik ve fonksiyonel siniflandirma baglaminda Tiirkiye’deki mahalli idare
harcamalarint OECD iilkeleri ile karsilastirilarak (oransal analiz yontemi ile), detayli bigimde incelemektir.
Calismanin neticesinde Tiirkiye’deki mahalli idarelerin genel olarak OECD iilkelerine ait agirlikli
ortalamalardan farkli bir harcama yapisina sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: OECD, Tiirkiye, Mahalli idare, Harcama Yapis1
Abstract

Local governments are administrative units, which are becoming increasingly important in political,
economic and social terms. Examining the expenditures of local governments is important in order to be
able to monitoring and estimation of the effects that will occur through expenditures; to determine their
general expenditure structures; to reveal their international position in terms of expenditures; and to
determine which areas should be directed primarily in order to ensure development at local level. The
purpose of study is to analyze in detail the expenditure of local government in Turkey in the context of
economic and functional classification, within the framework of the most recent OECD reports and
comparing them with OECD countries (with the proportional analysis method). As a result of the study, it
has been concluded that local governments in Turkey generally have a different spending structure than
weighted averages of OECD countries

Keywords: OECD, Turkey, Local Government, Expenditure Structure
JEL Classification Codes: H50, H70, H72, H77

1 "Bu calisma 20.07.2020 tarihinde Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Anabilim
Dalinda, Dog. Dr. Ziilkiif AYRANGOL danmismanliginda, Merve TEKDERE tarafindan sunulan “Yerel
Yonetim Harcamalarmin Karsilastirmali Analizi: Tiirkiye ve OECD” isimli yiiksek lisans tez calismasindan
tiiretilmistir."
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Giris

Mabhalli idareler, iilke smnirlari igerisindeki yerel topluluklarin ortak ihtiyaglarini
karsilamak, vatandaslara daha yakin olmak ve onlarimn tercihleri hakkinda daha iyi bilgi
edinebilmek amaciyla olusturulan birimlerdir. Yerinden yonetim anlayisi ¢ergevesinde
olusturulan mahalli idareler, halkin idari asamalara katilimini artirdigi i¢in bir “demokrasi
okulu” olarak da adlandirilmaktadir. Halkin yonetime katilimi; denetimi, seffafligi ve
hesap verebilirligi gliglendirmekte ve vatandag ile yonetici kesim arasindaki mali ve
siyasi sorumluluk iliskisini gelistirmektedir. Bununla birlikte mahalli idarelerin merkezi
idareyi tamamlayici ve merkezi idarenin olusturdugu olumsuzluklar1 azaltic
fonksiyonlara sahip oldugu da ifade edilmektedir.

Mahalli idareler iilkeden iilkeye degismekle birlikte genis bir gorev ve sorumluluk
diizleminde hizmet verdigi soOylenebilir. Mahalli idarelerin {istlendigi hizmetleri
gerceklestirmek icin yaptig1 harcamalar ise vatandasin devleti tanimasinda biiyiik etkisi
olan ve devletle halkin birbirine en yakin oldugu harcama alanlaridir (Baltaci, 2005: 92).
Dolayisiyla mahalli idare harcamalar1 yerel halkin tercihleri ve dncelikleri ile uyumlu
oldukca, harcamalar daha etkin, verimli ve tutumlu bigimde sunuldukga, vatandaslar ile
devletin etkilesimi artabilmekte ve boylece hem yerel birimin hem de devletin hakkindaki
olumlu bakis agis1 giiclenebilmektedir.

Harcamalar, vatandas memnuniyeti ve devlet hakkindaki olumlu diisiinceler t¢geninde
olusacak pozitif dongiiye ulasmak ve bu dongiiyii siirdiiriilebilir kilmak ile harcamalar
neticesinde olusacak sosyo-ekonomik ve siyasi etkileri ongorebilmek amaciyla, mahalli
idare harcamalarmi incelemenin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii ¢aligmada
harcamalarin incelenmesi yoluyla; mahalli idarelerin genel harcama yapisinin analizi,
harcamalarin oncelikli olarak hangi alanlarda yapildigi, yerel diizeyde kalkinmanin
saglanmasi i¢in harcamalarin bilesiminin nasil degistirilmesi gerektigi ve harcamalar
acisindan mahalli idarelerin uluslararas1 konumunu ortaya koymak gibi birtakim firsatlara
erisilmis olacaktir. Ayrica ulasilan sonuglar ve uluslararasi harcama egilimleri
cercevesinde mahalli idarelerin daha etkin, verimli ve tutumlu harcama yapabilmesi icin
Oneriler de sunulabilmektedir.

Aciklamalar dogrultusunda Tiirkiye’deki mahalli idare birimlerinin harcamalari; en
giincel OECD raporlar1 ¢ergevesinde elde edilen veriler ve ekonomik ve fonksiyonel
smiflandirma baglaminda, OECD iilkeleri ile karsilastirmali bi¢imde incelenmistir.
Calismada oncelikle Tiirkiye’deki mahalli idare yapis1 hakkinda bilgi verilmis ve mahalli
idare harcamalarinin 6nemi agiklanmistir. Devaminda ise Tiirkiye ve diger OECD
tilkelerinde gerceklesen mahalli idare harcamalarinin oransal analiz yontemi ile
incelemesi gergeklestirilmistir. Calismada temel olarak; “Tiirkiye ile OECD iilkeleri
arasinda mahalli idare harcama yapis1 bakimindan ne tiir farkliliklar yada benzerlikler
vardir?” sorusunun cevabi arastirilmistir. Bu kapsamda ¢aligmanin sonug¢ kisminda;
Tiirkiye’deki mahalli idarelerin genel olarak OECD iilkelerine ait agirlikli ortalamalardan
farkli bir harcama yapisina sahip oldugu neticesine ulasilmistir. Ulagilan sonuglar
cercevesinde ¢alismanin son kisminda birtakim oneriler sunulmustur.
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1. Tiirkiye’de Mahalli idarelerin Yapisi

Devletler, genellikle Ustlendikleri tim kamusal hizmetleri yerine getirecek glc¢ ve
olanaklara sahiptir. Hizmet sunum siirecinde tagra yoOnetimleri vasitasiyla kamusal
hizmetleri sorumlu olduklari sinirlarin en {icra koselerine kadar gotiirebilirler. Fakat,
hizmetleri yerine getirmek ile etkin ve verimli bigimde, yerel tercih farkliliklarina cevap
verecek sekilde ve katilimc1 bir yontem ile yerine getirmek arasinda ciddi bir anlayis farki
vardir. S6z konusu anlayis farki 6zellikle belirli bir cografi alanla smirli kamusal
hizmetlerin yonetiminin, merkezi yonetimden ayri1 bir kamu hukuku tiizel kisisine
verilmesini gerekli kilmaktadir (Tortop vd., 2014: 86). Bu kapsamda yerinden yonetim;
yerel nitelikli kamusal hizmetlerin devlet tiizel kisiligi disindaki kamu tiizel kisilerince
gergeklestirilmesi i¢in bir kistm kamu giiciinii daha az yetkili bir otoriteye transfer etmek
amaciyla merkezi otoriteden alinmasi olarak ifade edilmektedir (Nadaroglu, 2001: 20,
Ulusoy ve Akdemir, 2019: 59). Ifade edilen yerinden ydnetim taniminda vurgulanan;
kamusal hizmetlerin yerinden yonetimi, bir diger deyisle temel olarak idari yerinden
yonetim modelidir. idari yerinden yonetim modelini, kamusal sorumluluklarm transfer
edildigi kamu tiizel kisilerinin idari yetkileri disinda, yasama ve yargi yetkilerinin
bulunmamasindan anlamak miimkiindiir (Giinday, 2004: 61).

Yerinden yoOnetim, ilgililerin yonetim siirecinde s6z sahibi oldugu yonetim seklini,
sistemini ve eylemini ifade ederken, mahalli idare; yerinden yodnetim ilkesine gére
olusturulan ve igleyen idari kuruluslar1 ve birimleri ifade etmektedir. Bir baska ifadeyle
mahalli idareler, yerinden yonetim ilkesinin bir uygulama modeli olarak ortaya
¢ikmaktadir (Ulusoy ve Akdemir, 2019: 59-60). Ozetle bir Ulkenin anayasal diizeni
yerinden yonetime imkan tanimiyorsa boyle bir lilkede mahalli idarelerin var olmasi
hukuken miimkiin degildir (Nadaroglu, 2001: 20).

Tirkiye’de modern mahalli idare yapisinin temelleri, Tanzimat Donemi’nde atilmistir
(Eryilmaz, 2005: 391). Hatta modern manada ilk mahalli idare girisimi; 1855 Kirim
Savasi sonrast donemde, Istanbul’da “Sehremaneti®” adiyla olusturulan belediye
teskilatinin kurulmasiyla gergeklesmistir (Ortayli, 2005: 71, Mutluer vd., 2010: 195,
Sahin6z vd., 2007: 12). Sonraki siiregte yasanan milliyet¢ilik akimlari, azilik haklarmnin
giiclendirilmesi, savaslar, yeni iilkenin kurucularinin ideolojik tercihleri, milli miicadele
stireci ve cumhuriyetin ilk yillarinda yasanan birtakim siyasi olaylar ile ulus-devlet
projesinin baskinlig1 gibi nedenlerle Tiirk mahalli idarelerinin gelisimi, merkezi
yonetimin golgesi altinda kalmis ve bir istisare mekanizmasindan oteye gitmemistir
(Akimn, 2015: 35-48, Dursun, 2005: 97-99, Gormez, 2017: 25, Tiirkoglu ve Demirhan,
2013: 326, Saking, 2012: 184, Yiiksel: 2013: 197).

Yasanan siyasi olaylarla birlikte giiclenen merkeziyet¢i anlayis, anayasal diizeyde mahalli
idarelerin gelisimini de etkilemistir (Ulusoy ve Akdemir, 2019: 260, Saking, 2012: 195-

2 “Sehremaneti; 1855 yilinda kurulan Istanbul Belediyesi’nin adidir. Bagindaki yoneticiye belediye baskani
anlamina gelen “Sehremini” ya da “Sehir Emini” denilmektedir” (Eryilmaz, 2005: 389).
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196). Ornegin bu dogrultuda 22 maddeden olusan 1921 Anayasasi’’nin 12 maddesi
mabhalli idareleri ilgilendirirken ve daha yerinden yonetimei bir anlayis benimsenmisken
(Sengiil, 2014: 40, Kogak, 2008: 22, Ertag, 2016: 90, Baytun, 2011: 24), Cumhuriyet
tarihinin ilk resmi anayasasi olan T.C. 1924 Anayasasi’nda mahalli idareler konusunda
yiizeysel diizenlemeler yapildigi, Anayasa’nin ¢ikarildigr donemde gergeklesen siyasi
olaylarm etkisiyle adem-i merkeziyet kavramina yeterince yer verilmedigi goriilmektedir
(Sengiil, 2014: 41-42, Ozmen, 2012: 173-174, Parlak ve Okmen, 2015: 176-181, Ertas,
2016: 90).

T.C. 1982 Anayasasi’nin 123. maddesinde; mahalli idarelerin olusumunu saglayan temel
ilke yer almaktadir. Ilgili maddede; “idarenin kurulus ve gérevieri, merkezden yénetim
ve yerinden yonetim esaslarina dayanir” hikmi bulunmaktadir. Bu hiikiim; yerinden
yonetim sisteminin benimsendigini, anayasal diizeyde giivence altina alindigini ve
mahalli idarelerin olusturulmasinda gerekli yasal altyapinin saglandigini gostermektedir.

T.C. 1982 Anayasasi, yer (cografi) yoniinden yerinden ydnetimi benimsemistir. Bu
kapsamda mahalli idareler; “II Ozel Idaresi, Belediye ve Koy olarak iice ayrilmistir®,
Nitekim Anayasa’'min 127. maddesinde; “mahalli idareler, il, belediye veya koy halkinin
mahalli miisterek ihtiyaglarint karsilamak iizere kurulus esaslart kanunla belirtilen ve
karar organlari, yine kanunda gosterilen, se¢menler tarafindan secilerek olusturulan
kamu tiizel kisileri” olarak tamimlanmaktadir. Tirkiye Cumhuriyeti mahalli idare
sistemini Sekil 1’deki gibi sematize etmek miimkiindiir (Parlak, 2015: 7, Tekdere, 2018:
28).

)

%5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 3. maddesinin “e” fikrasina gére mahalli idare;
“yetkileri belirli bir cografi alan ve hizmetlerle sinirli olarak kamusal faaliyet gosteren belediye, il 6zel
idaresi ile bunlara bagli veya bunlarin kurduklari veya iiye olduklari birlik ve idareler” seklinde
tanimlanmaktadir. S6z konusu tanimlamada mahalli idare birliklerine vurgu yapildigi gériilmektedir. flgili
tanimda bir mahalli idare birimi olarak kdyler hakkinda dogrudan bir ifade bulunmamaktadir.
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Sekil 1: Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin Mahalli idare Sistemi
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Sekil 1°de yer (cografi) yoniinden yerinden yonetim sistemimi esas alan Tiirkiye’deki

mahalli idare yapilanmasi sunulmaktadir. Anayasal diizeyde ¢ikarim yapmak muimkin
olmadig1 i¢in sekilde yer almayan biiyiiksehir belediyelerine bagl idareler ile 2012
yilinda ¢ikarilan 6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce
Kurulmasi ile Baz1 Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun’la temelleri atilan ve biiyliksehirlerde tiizel kisilikleri kaldirilan il 6zel
idarelerinin yerine getirilen Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanliklar1 da (YIKOB)*
(Akman ve Kalender, 2018: 1030-1031) Tirkiye’deki giincel mahalli idare
yapilanmasimin bir parcgasidir.

2. Mahalli idare Harcamalari ve Onemi

Mahalli idareler; biirokratik siireclerin kisaltilmasi, etkin ve verimli kaynak kullanima,
katilimcilik ve demokrasi alaninda olusturdugu firsatlar, mali ve siyasi sorumlulugun
artirilmasi noktasinda gosterdigi avantajlar ile demokratik oto kontrol mekanizmalarini,
hesap verebilirligi ve seffaflig1 genisletmekte, siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve
kalkinma siirecine 6nemli bir destek saglamaktadir.

Bir diger ifadeyle mahalli idareler (Ozer ve Akgakaya, 2014: 353-362);

* Yatirrm izleme ve Koordinasyon Baskanliklari'nin konumu iizerine tartismalar devam etmektedir.
Nitekim Yilmaz (2020) gore; “Biiyiiksehirlerde il 6zel idarelerinin kapatilmasi sonrasi kurulan YIKOBlar,
ilk bakista il 6zel idarelerinin gorev ve yetkilerinin bir kisminin devredildigi yerel niteliklere sahip, 6zel
idarelere ikame bir kurulus gibi algilansa ve 6zel idarelerinin yaptig1 biitiin gorevleri yerine getirecegi
beklentisi olugsa da 6360 sayili Kanunun hazirlik déoneminde il 6zel idaresinin devami niteliginde bir
kurulus olmalar1 diisiiniilmemistir. YIKOB’lar kurulus ve gérev acisindan valilere bagh ve vali
baskanliginda ¢alisacak, merkezin denetiminde, bir merkezi yonetim birimidir. Gorevleri incelendiginde
ildeki kamu kurum ve kuruluslarinin hizmetlerini belli sartlarda iistlenen, yerelde araci - joker bir kurum
niteligi tasimaktadir.” Sayistay raporlarinda yer alan elestirilerde dikkate alinirsa YIKOB’larm, il &zel
idaresinin ikamesi bir mahalli idare birimi oldugu goriisiiniin zay1fladigini ifade etmek miimkiindiir.
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e Yerel tercihlerle uyumlu ve farklilastirilmis hizmet paketleri sunarak verimliligin,
etkinligin ve tutarliligin artirilmasi, katilimciligin, 6zgiirliigiin ve demokrasinin
gelisimi,

e Yerelde fiziki altyapmin olusumu, sosyal dayanismanin guclenmesi, kiltrel
degerlerin korunmasi ve gelistirilmesi,

e Sehre uzmanlik ve islevsellik kazandirilmasi, sehir ekonomisinin ve ticaretinin
gelisimi i¢in uygun ortamlarin olusturulmasi, yoresel iirlinlerin tanitimi, sehri
yatirimcilar i¢in cekici hale getirerek yeni is alanlarmin meydana getirilmesi,
yerel diizeyde girisimciligin, tarim ve hayvanciligin mali ve teknik desteklerle
tesvik edilmesi ve issizligin azaltilmasi,

e Yorede beseri sermaye gelisiminin desteklenmesi, yorenin teknolojik atilimlara
acik hale getirilmesi ve yoredeki dezavantajli kesimlerin topluma adaptasyonu
acgisindan katkilar sunulmasi,

e Temiz ve diizenli sehirlesmenin teminat altina alinmasi ve neticede yasam
kalitesinin artirilmasi yoluyla siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmaya erisilmesi gibi
birgok énemli bir fonksiyona sahiptir.

Uygulama bicimi konusunda tek bir standart olmasa bile mahalli idarelerin; yerel
dizeydeki hizmetler 6zelinde daha iyi bilgi sahibi olma, kamusal mal ve hizmetlerin
sunumunda etkinlik ve verimlilik saglama, yeni hizmet yontemleri gelistirebilme, siyasi,
idari ve mali hesap verebilirligi artirma, subsidiarity ilkesinin pratikte realize edilmesini
saglama, vatandasin yoOnetim asamalarma katilimini artirarak demokratik gelisimi
guclendirme, merkezi idarenin giclini dengeleme, sorumlu olunan yerel smirlarin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal yonden gelisimine katki sunarak, refah1 cok boyutlu
bir bakis agisiyla artirma ve yerel smirlar icerisinde yasayan vatandaslarin yasam
memnuniyetini ylikseltme gibi bir¢ok faydali yone sahip oldugu kabul edilmektedir.

Mahalli idarelerin kabul goéren pozitif boyutlar1 serbestlesme/deregiilasyon, yerellesme
ve Ozellesme gibi akimlar, yonetisim ve subsidiarity gibi olgular, kentlesme, hakim
ekonomi ve siyaset kuramlari, geleneksel kamu yOnetimi anlayisindan yeni kamu
yonetimi anlayisina gecis gibi degisimler ile giin gegtikce daha 6nemli bir pozisyona
sahip olmaktadir. Kiiresellesme tartigsmalarinin 6n planda oldugu bir dénemde artan 6nem
(Kogak, 2008: 18), mahalli idarelerin gelir ve gorev bakimindan gii¢clenmesini de
saglamaktadir.

Belirtilen gelismeler, islevler ve faydali yonler ¢ercevesinde basta biiyliksehir belediyeler
ile bagli idareleri olmak {izere tiim mahalli idare birimleri biiylik miktarlarda harcamalar
yapmaktadir. Bu nedenle mahalli idare harcamalarmi incelemek ve harcamalarin genel
seyrini karsilastirmali bigimde ortaya koymak olduk¢a onemlidir. Bu tiir ¢aligmalar
vasitasiyla Tiirkiye’deki mahalli idare harcamalarinin belirlenen 6rneklem cergevesinde
uluslararas1 konumunu goérme firsati elde edilecek ve yerel diizeyde daha etkin,
kalkinmay1 ve sosyal refah artigmi destekleyici mahalli idare birimlerine ulasmada,
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yapisal oneri ve degisikliklerin sunulacagi, karar alicilar i¢in rehber niteligi tagiyacak
caligmalarin elde edilmesi saglanabilecektir.

3. Literatur

Tiirkiye’de mahalli idarelerin, daha 6zelde ise en dnemli® mahalli idare birimi olarak
goriilen belediyelerin harcamalarin1 esas alan temel calismalara, kronolojik olarak
asagida yer verilmistir.

Cicek ve Yavuz (2014) belediyelerin gelirleri ve harcamalar1 arasindaki iligkiyi inceleyen
ve gelir-harcama paradoksu olarak bilinen hipotezler bazinda, Tiirkiye’deki belediyelerin
uyumlulugunu incelemistir. Yazarlar, 2007:Q1-2011:Q4 zaman periyodu igin panel veri
analiz teknigini kullanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen temel bulgu, Tiirkiye’de
belediye biit¢elerinin mali senkronizasyon hipotezini destekler bir nitelik gosterdigidir.

Cigcek vd., (2015) mahalli idare harcamalarinin biliyiikk kismini1 gergeklestiren
belediyelerin harcamalarin1 2007-2011 donemini esas alarak incelemiglerdir. 81 ilde yer
alan belediyelerin toplam harcamalarini niifusa oranlayarak kisi basma diisen harcama
miktar1 en yiiksek 10 ildeki belediyelerin performansini Gri Iliskisel Analiz teknigi ile
degerlendirdikleri calismalarinda; performansi en yiiksek belediyelerin Istanbul ilindeki
belediyeler oldugu; performansi en diisiik belediyelerin ise Kocaeli ilindeki belediyeler
oldugu tespitinde bulunmuslardir.

Basc1 ve Basci (2017), Tiirkiye'de blitce dengeleri agisindan belediye harcamalari ile
gelirler arasindaki iliskiyi inceleyerek, niifusa iliskin oranlar1 arastirmak ve bu alana
katkida bulunmak amaciyla yaptiklar1 calismada; ¢esitli degiskenlerle 1980-2014 yillar
arasinda gelir ve giderleri i¢eren tiim belediyelerin konsolide finansal tablolarini analiz
etmigler ve oranlar ile finansal tablolar arasinda literatiire gore iliski oldugunu bulgusuna
erismislerdir. Belediyelerin harcamalar1 ile belediye niifusu / toplam niifus arasinda %
5'lik énem derecesinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Ozellikle
yatirim harcamalarinda, incelenen donem agisindan artis oldugu tespit edilmistir. Cari
giderler ile Uyumlastirilmis Gayri Safi Yurtici Hasila arasinda da istatistiki acidan
anlaml1 sonuglar bulunmustur.

Yavan ve Hotunoglu (2018) yaptiklar1 calismada; 2007-2010 yillar1 arasinda
Tiirkiye’deki 81 ile ait mahalli idarelerin yapmis olduklar1 ¢evresel harcamalar ile il
bazinda hava kirliligi gostergesi olarak alinan partikiil madde (PM10) arasindaki iliskiyi
incelenmislerdir. Calismanin sonucunda Tiirkiye’de hava kalitesinin yerel kamu
harcamalariyla pozitif, niifus artis1 ve GSYH ile negatif iligkisi bulundugu neticesine
ulagmuglardir.

Kanca (2018) mabhalli idarelerin gelirleri ve harcamalar1 arasindaki iliskiyi 1980-2015
donemi itibariyle Turkiye icin gelir-harcama paradoksu hipotezleri cercevesinde
incelemistir. Zaman serisi tekniklerinin kullanildig1 ¢alismanin ampirik sonuglarina gore;

® Gelir, gider ve hizmet verilen niifus gibi kriterler baz alindiginda.
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toplam gelir ile toplam harcama arasinda uzun dénem iligki oldugu ortaya konulmustur.
Ayrica Granger nedensellik testi, vergi-harcama hipotezinin gegerli oldugunu
gostermistir.

Yiiksel (2019a) herhangi bir analiz teknigi kullanmadan, yalnizca verileri enflasyon
etkisinden armdirarak ve kisi basina ve oransal degerlendirmeler yaparak, mahalli
idarelere ait yerel harcama ve yerel vergi gelirlerini inceledigi ¢aligmasinda; 2006-2018
doneminde kisi basina yerel harcama diizeyi en diisiik ve yiiksek iller ile oransal olarak
yerel harcama degisimi en diisiik ve yiiksek iller hakkinda birtakim ¢ikarimlar
gerceklestirmistir. Ilgili calismada biiyiiksehir statiisiine sahip olan ve olmayan iller
ayrimi yapan Yiiksel, kisi basina reel harcama degisimini yillar itibariyle ortaya koymaya
calismustir.

Yiiksel (2019b) mahalli idareler iizerine gerceklestirdigi bir diger ¢aligmada ise; 2006-
2018 doneminde yerel harcama ve gelirlerin, toplam yerel biit¢e i¢indeki paylari iizerine
oransal degerlendirmeler yapmustir. Personel giderlerinin azalisi ve merkezi idareden
alinan paylarin artisina dair tespitler, calismanin temel sonuglar1 olarak ifade edilmistir.

Nacar (2021) Tirkiye’de 2006 ile 2020 arast donemde mahalli idareler biitge
harcamalarinin sosyal siniflar arasinda nasil boliisiildiigiinii arastirdigi caligmasinda;
Tiirkiye’de mahalli idareler harcamalarinin ortalama yiizde 70’inin sermaye kesiminin
gelir veya tiiketimine tahsis edildigini, emek kesiminin gelir veya tiiketimine yapilan
katkinin ise ortalama yiizde 30 civarinda kaldigmi ifade etmistir. Ilgili sonuclar
cercevesinde Tiirkiye’de mahalli idarelerin biit¢ce politikalarina sermaye kesiminin
¢ikarlarinin hakim oldugunu dile getirmistir.

Anlatilanlara ilave olarak mahalli idare harcama ve gelirlerini mali yerellesme ve mali
ozerklik gibi kavramlar 6zelinde ampirik olarak ve karsilastirmali bicimde analiz eden
calismalar da bulunmaktadir. Bununla birlikte son donemlerde uluslararasi egilimlerle
tutarli olarak, mahalli idarelerin sosyal, ¢cevre, saglik ve egitim harcamalarini esas alan
calismalarin yogunlukta oldugu da ifade edilebilir. Yapilan literatiir incelemesi
sonucunda, Tiirkiye’deki mahalli idare harcamalarini oransal analiz yontemi
cercevesinde ve OECD iilkeleri ile karsilastirmali bigimde analiz eden bir ¢alismanin
yapilmadig1 sonucuna da erisilmistir. Ilgili bulgu, gerceklestirilen calismanm 6zgiinliigii
acisindan oldukc¢a onemlidir.

4. Calismanin YoOntemi

Calismada analitik biitce smiflandirmasi cergevesinde, ekonomik ve fonksiyonel
smiflandirma baglaminda bir inceleme yapilmistir. Ekonomik smiflandirma; “Devletin
gorev ve fonksiyonlarini yerine getirirken yiiriittiigii faaliyetlerde kullandigi mal ve
hizmetlerin tiirleri ve bunlarm milli ekonomiye, piyasalara ve gelir dagilimina etkilerinin
incelenmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesini amaglayan” smiflandirma tiirtidiir (Hazine
ve Maliye Bakanlhgi, 2020). Ilgili smiflandirma kapsammda mevcut kapasitenin
isleyigine odaklanan cari harcamalar ile (personel giderleri ve sosyal giivenlik kurumuna
devlet primi giderleri, mal ve hizmet alim giderleri, faiz giderleri ve cari transferler), uzun
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donemde ekonomik biiyiime ve kalkinmaya katki saglayan sermaye harcamalar1 ve
sermaye transferleri analiz edilmektedir. Devlet faaliyetlerinin tiiriinii ve niteligini ortaya
koymak ve biitgenin ¢agdas islevlerini (ekonomik istikrar, gelir dagilimi, ekonomik
kalkinma vb.) daha etkin bi¢imde yerine getirmek amaciyla gergeklestirilen (Karaarslan,
2012: 22) fonksiyonel smiflandirma kapsaminda ise devlet faaliyetleri; genel kamu
hizmetleri, savunma hizmetleri, kamu diizeni ve giivenligi hizmetleri, ekonomik isler ve
hizmetler, ¢cevre koruma hizmetleri, iskan ve toplum refahi hizmetleri, saglik hizmetleri,
dinlenme, kiiltiir ve din hizmetleri, egitim hizmetleri, sosyal giivenlik ve sosyal yardim
hizmetleri gibi on temel fonksiyon altinda incelenmektedir.

Calismanin drneklemini Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii'ne (Organization of
Economic and Co-operation and Development-OECD) iiye iilkeler olusturmaktadir.
Calismanin hazirlandig1 2019-Mart 2020 déneminde OECD’nin 36 iiyesi® bulunmaktadir
(OECD, 2019a: 6). OECD’nin 6rneklem olarak belirlenme nedeni; Tiirkiye’nin kurucu
iilye olmasi, OECD’ye iiye olan iilkelerin biiyiik kisminin ayn1 zamanda Avrupa Birligi
(AB) iilkeleri olmast ve analiz sonuglarmin Tiirkiye’nin uzun yillardir iiye olmak igin
ugrastig1 AB hakkinda da biiyiik oranda bilgi saglamasi, G7 grubu gibi gelismis bircok
ulkenin OECD binyesinde bulunmasi ve OECD’nin diinya ticareti ile yatiriminin
%380’1ni temsil etmesidir (OECD, 2019a: 6). Ayrica OECD’de mahalli idarelerle alakali
en giincel ve diizenli verilere kolayca erisimin saglanmasi ile mahalli idareleri ilgilendiren
alanlarda vizyoner calismalarm yapilmasi da Orneklem belirleme siirecinde etkili
olmustur. Analizlerde kullanilacak veriler OECD ve OECD — UCLG (Birlesmis Sehirler
ve Mahalli Idareler) ortakhgiyla hazirlanmis 2018 ve 2019 yillarma ait “iilke profili
raporlar1’ ” ile “veri raporlarmdan (key data)® ”” derlenmistir.

5. Oransal Analiz Yontemi Cercevesinde Elde Edilen Bulgular

6 28 Nisan 2020°de OECD iiyesi olan Kolombiya (37. Uye) calismaya dahil degildir
(https://mww.oecd.org/colombia/)

" OECD veya OECD ile UCLG tarafindan ortak bigimde hazirlanan ve mahalli idarelerle ilgili olan rapor
vb. calismalarda “ulus alti y6netim” olarak ifade edilen “subnational government” kavrami
kullanilmaktadir. Bu kavram; federal, yar1 federal veya bolgesel devletlerdeki; eyalet, bdlgesel yonetim ve
ozerk/otonom topluluklar seklindeki birimler ile yine iiniter veya federatif yapiya sahip devletlerdeki; il,
ilge, belediye, kOy, kasaba, belediyeler arasi is birligi kuruluglar1 ve yerel kamu kuruluslar1 gibi mahalli
idare birimlerini kapsamaktadir. Bu ¢ergevede initer yapili devletlerde federatif yapilanmalar, yani eyalet
vb. birimler olmadigi i¢in kavram dogrudan mahalli idareleri temsil etmektedir. Fakat federal, yar1 federal
ve bolgesel devletlerde “subnational government” kavraminin eyalet, bolgesel yonetim ve 6zerk topluluklar
gibi birimleri de i¢erdigi unutulmamalidir (OECD/UCLG, 2019: 11-12, OECD, 2018a: 24).

8 Ulus alt1 yonetimler ile ilgili olarak OECD veya OECD ile UCLG tarafindan ortak bi¢cimde hazirlanan
calismalarda, fonksiyonel smiflandirma konusunda birebir kavramsal uyum oldugu goriilmektedir. Cari
harcama ve sermaye harcamasi seklinde iki temel kisma ayrilan ekonomik siniflandirmada ise alternatif
baz1 kavramlar kullanilabilmektedir. Bu noktada ekonomik smiflandirma gergevesinde en énemli harcama
alanlarmdan biri olan “mal ve hizmet alim giderleri” ile “ara tiikketim (kamu alimi/public procurement)”
kavrammin ayni seyi ifade ettigine oOzellikle dikkat edilmelidir. Sermaye harcamalar1 ise sermaye
transferleri ve dogrudan yatirimlar seklinde ifade edilmistir. Bir diger ifadeyle; “dogrudan yatirimlar”,
sermaye giderlerinin ikamesidir (OECD/UCLG, 2019: 13, OECD, 2018a: 24).
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Calismada oransal analiz yontemi ile ulagilan bulgular 6nce ekonomik siniflandirma,
daha sonra ise fonksiyonel smiflandirma baglaminda ve iki alt baslik altinda

incelenmistir.

5.1. Ekonomik Siniflandirma Kapsaminda Elde Edilen Bulgular

Asagida yer alan ii¢ tablo ile ekonomik smiflandirma baglaminda ulasilan bulgular,
detayl1 bigimde analiz edilmistir.

Tablo 1: Aym Kategorideki Kamu Harcamalarimin Pay1 Olarak Ulus Alt1 Yonetim
Harcamalari (2016)

Federasyon ve Yari Personel ve Prim Mal ve Hizmet Alim Cari Sosyal
Federasyonlar Giderleri Giderleri Harcamalar
Avusturalya 71,2 - 3,6
Sadece Mahalli idareler 7,8 - 0,0
Avusturya 54,7 43,3 12,5
Sadece Mahalli idareler 24,2 24,3 54
Belcika 79,2 48,4 23,1
Sadece Mahalli Idareler 32,9 13,0 3,0
Kanada 84,7 87,0 36,4
Sadece Mahalli idareler 34,3 26,8 1,8
Almanya 77,9 39,6 17,3
Sadece Mahalli idareler 25,3 23,7 9,2
Meksika 64,5 56,2 5,5
Sadece Mahalli idareler 7,5 18,8 0,4
ispanya 78,5 83,0 15,6
Sadece Mahalli idareler 18,0 24,0 0,6
Isvicre 84,1 73,4 21,6
Sadece Mahalli idareler 29,1 29,4 6,0
ABD 76,8 65,6 25,4
Sadece Mahalli idareler - - -
Oniter Devietler Personel ve F_’rim Mal ve .Hizmet. Alim Cari Sosyal
Giderleri Giderleri Harcamalar
Sili 29,0 - 1,1
Cekya 48,9 35,3 0,6
Danimarka 72,7 63,0 74,3
Estonya 39,3 29,5 2,7
Finlandiya 75,1 62,4 10,0
Fransa 28,1 314 4,5
Y unanistan 11,0 15,5 2,3
Macaristan 23,2 21,3 0,9
izlanda 43,0 37,0 8,7
irlanda 7.9 17,3 5,0
israil 15,1 20,3 3,1
italya 39,7 74,6 11,9
Japonya 76,0 33,6 10,8
Guney Kore 55,5 37,8 21,5
Letonya 45,5 37,2 6,0
Litvanya 43,9 - 3,7
Liksemburg 19,3 20,6 0,3
Hollanda 60,8 35,2 11,1
Yeni Zelanda 9,2 18,1 0,0
Norvec 56,3 43,2 7.8
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Polonya 51,7 45,8 12,5
Portekiz 17,5 28,1 2,6
Slovakya 37,3 18,6 0,4
Slovenya 34,4 27,6 2,9
Isvec 76,8 69,3 24,0
Tarkiye 8,2 21,1 0,8
Birlesik Krallik 35,4 36,3 15,6
OECD-35 62,9 49,5 16,7

Kaynak: OECD, 2018a: 9

Not: Personel ve prim giderleri ve cari sosyal harcamalar alaninda Meksika, Tiirkiye ve Yeni Zelanda’ya
ait 2015 yili verileri ile Avusturalya ve Sili’ye ait IMF’den alinmis tahmini veriler, 2016 yil1 verileriyle
giincellenmistir. Personel ve prim giderleri ile cari sosyal harcamalar alaninda Litvanya’ya ait 2016 yili
verileri, Tablo 1’e sonradan eklenmistir. Bu degisikliklerde, OECD/UCLG (2019) ortaklhigi ile
olusturulmus “2019 Report of the World Observatory on Subnational Government Finance and Investment:
Country Profiles” adli ¢alismadan yararlanilmistir. S6z konusu diizenlemeler énemli boyutlarda olmadigi
icin OECD-35¢ ait ortalama veriler de degisiklige gidilmemistir. Ulagilamadigi i¢in Avusturalya ve Sili’ye
ait mal ve hizmet alim giderleri ile Litvanya’ya ait tiim veriler, OECD — 35 agirlikl1 ortalama verilerine
dahil degildir. Ayrica tabloda ulagilamayan veriler “(-)” ile gosterilmistir.

Tablo 1 ulus alt1 yonetimlerce yapilan personel ve prim giderleri, mal ve hizmet alim
giderleri ve cari sosyal harcamalarm® aym alanlarda gerceklesen toplam kamu
harcamalar1 icerisindeki paymi gostermektedir. Tabloya gdre personel ve prim giderleri
alaninda OECD-35 ortalamasinin altinda kalan tek federal devlet, Avusturya’dir. OECD-
35 ortalamasinin altinda kalmakla birlikte Avusturya’da personel ve prim giderlerinin
yaklasik %55’ inin ulus alt1 yonetimlerce yapildig1 goriilmektedir. Ayrica Avusturya da
dahil tiim federal devletlerde yalnizca mahalli idareler diizeyinde gerceklesen personel ve
prim giderlerinin daha diisiik oranlara sahip oldugu ifade edilebilir. Personel ve prim
giderleri alaninda yaklagik %85’lik oran ile kamu harcamalarmin ileri diizeyde
yerellestigi Kanada ve Isvigre’nin ilk swralar1 aldig1 soylenebilir. Bir diger ifadeyle,
Kanada ve Isvicre’de federal yonetimin kamu personel ve prim giderlerindeki pay1 %15
seviyelerindedir. Kanada ve Isvicre’yi; Belgika, Ispanya ve Almanya gibi devletler takip
etmektedir.

Mal ve hizmet alim giderleri alaninda OECD-35 ortalamasmm %49,5 oldugu
gorilmektedir. Bu ortalamay: asan devletler sirayla; Kanada, Ispanya, Isvicre, ABD ve
Meksika’dir. Avusturya ve Almanya disinda sadece mahalli idareler tarafindan
gerceklestirilen mal ve hizmet alim giderleri oraninin daha diisiik oldugu sonucu elde
edilmektedir. Personel giderleri gibi mevcut kapasitenin isleyisine odakli bir diger
harcama tiirii olan mal ve hizmet alim giderleri alaninda 6zellikle Kanada, Ispanya ve
Isvigre’ye ait oranlar dikkat cekmektedir. Her yil diizenli olarak yapilan sosyal
harcamalar alaninda OECD-35 ortalamas1 %16,7’dir. Bu ortalamanin iistiindeki devletler
sirayla; Kanada, ABD, Belgika ve Isvicre’dir. Avusturalya’da sadece mahalli idareler
diizeyinde hig cari sosyal harcama yapilmamaktadir. Almanya digindaki diger devletlerde

% Belirtilen ii¢ harcama tiirii de “cari harcamalar” kategorisi altindadir.
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ise eyalet, bolgesel yonetim veya 6zerk/otonom yonetim seklindeki ulus alt1 birimlerin
oransal olarak daha ¢ok sosyal harcama yaptig1 sonucuna erisilmektedir.

Tablo 1’e gore tiniter devletler grubunda personel ve prim giderleri agisindan 6n plana
c¢ikan devletler sirayla; isveg, Japonya, Finlandiya ve Danimarka’dir. ilgili devletler ayni
zamanda OECD-35 ortalamasinin iistiindeki devletler grubu olarak da adlandirilabilir.
S6z konusu devletlerde personel ve prim giderleri alaninda yapilan harcamalarin yaklasik
%751 mahalli idarelerce gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla merkezi yonetimin personel
ve prim giderlerindeki oransal giicii %25 seviyelerindedir. Ozellikle Isve¢’te mahalli
idarelerin saglk calisanlari, sosyal faaliyetlerde calisanlar ve 6gretmenlerin iicretlerinden
sorumlu olmasi, oransal artista etkili olmustur (OECD/UCLG, 2019: 424). Finlandiya’da
ise belediyelerin, toplam Finlandiya isgiicliniin %20’°sini istihdam ettigi bilinmektedir
(OECD/UCLG, 2019: 321). Personel ve prim giderleri alaninda en diisiik orana sahip
devletlerin; Irlanda, Tiirkiye, Yeni Zelanda ve Yunanistan oldugu goriilmektedir.
Belirtilen devletlerde merkezi yonetim ve merkezi yonetimin tasra kuruluslarinin
personel ve prim giderleri agisindan sorumlulugu %90 diizeylerindedir. Bu durum egitim,
saglik, savunma ve sosyal giivenlik gibi onemli kamusal sorumluluklarim merkezi
yonetim seviyesinde toplandigi sonucu ile iligkilendirilebilir.

Mal ve hizmet alim giderleri kapsammda OECD-35 ortalamasin1 asan devletler; Italya,
Isve¢, Danimarka ve Finlandiya’dir. Polonya ve Norve¢’in de OECD-35 ortalamasina
oldukca yaklastig1 goriilmektedir. Mal ve hizmet alim giderleri alaninda en diisiik oransal
degerlere sahip devletler ise; Yunanistan, Irlanda, Yeni Zelanda, Slovakya, Israil ve
Tiirkiye olarak siralanmaktadir.

Cari sosyal harcamalar baglaminda %16,7 olan OECD-35 ortalamasini; %74,3’liik oranla
Danimarka, %24’liik oranla Isveg ve %21,5’lik oranla Giiney Kore asmaktadir. Ozellikle
Danimarka’da yillik olarak gerceklesen kamu sosyal harcamalarmnin yaklasik %75’1
mahalli idarelerce yapilmaktadir. Danimarka’ya ait nispi degere, federal devletler de dahil
higbir OECD iilkesi ulasamamustir. Isveg yerel diizeyde yaptig1 cari sosyal harcamalarla,
Kanada ve ABD disinda tiim federal devletleri geride birakmustir. Danimarka ve Isveg’in
cari sosyal harcamalarda 6n plana ¢ikma nedeni ise; Iskandinav iilkelerinin sahip oldugu
giiclii refah sistemi veya refah devleti anlayisi1 lizerinden izah edilebilir (OECD/UCLAG,
2019: 424).

Uniter devletler grubunda cari sosyal harcamalar kategorisinde en diisiik oransal
degerlere sahip devlet ise, Yeni Zelanda’dir. Oyle ki Yeni Zelanda’da yerel diizeyde hig
cari sosyal harcama yapilmamaktadir. Liiksemburg, Slovakya, Cekya, Tiirkiye ve
Macaristan’da mabhalli idarelerce yapilan cari sosyal harcamalarm, toplam kamu cari
sosyal harcamalar1 igerisindeki payr %1’in altindadwr. S6z konusu oranlar ilgili
devletlerde, cari sosyal harcamalarm biiylikk c¢ogunlukla merkezi yoOnetimin
sorumlulugunda oldugunu gostermektedir. Ayrica Tiirkiye Tablo 1°de incelenen harcama
tiirleri baglaminda OECD-35 ortalamasinin altinda yer almaktadir.
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Tablo 2: Ekonomik Simflandirmaya Gore Ulus Alt1 Yonetim Harcamalarimin Dagilhimm

(2016)
= =
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Avusturalya 40,8 244 2,3 13,7 45 14,2
Sadece Mahalli idareler 31,9 31,7 0,0 15 2,0 32,9
Avusturya 32,6 19,0 15,8 18,6 2,4 11,9
Sadece Mahalli idareler 30,6 23,0 14,5 17,7 1,8 12,5
Belcika 37,2 11,3 22,0 17,8 1,7 10,0
Sadece Mahalli idareler 58,0 16,0 10,6 4,2 1,6 9,6
Kanada 34,1 19,1 13,9 13,7 6,3 12,9
Sadece Mahalli idareler 50,5 23,2 25 34 2,1 18,2
Almanya 27,6 15,6 19,6 23,3 2,6 11,3
Sadece Mahalli idareler 23,8 225 27,6 13,2 15 114
Meksika 48,7 13,3 0,2 20,3 1,7 15,8
Sadece Mahalli idareler 37,0 22,0 0,0 9,0 1,0 30,0
Ispanya 41,0 20,4 13,6 14,2 2,4 8,4
Sadece Mahalli idareler 33,9 31,1 1,9 21,7 1,1 10,2
isvicre 30,2 17,7 11,8 25,9 1,1 13,2
Sadece Mahalli Idareler 29,6 29,5 9,3 14,6 1,6 15,4
ABD 41,0 23,7 20,3 0,0 54 9,6
Sadece Mahalli idareler - - - - - -
(6]
E o - > 5 _
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Sili 52,1 26,1 1,4 12,0 0,0 8,4
Cekya 42,2 30,1 0,9 12,3 0,8 13,8
Danimarka 33,1 17,1 39,1 5,8 0,5 4.4
Estonya 49,2 29, 4,0 3,5 0,4 13,1
Finlandiva 44,6 32,2 10,1 3, 0,3 9,2
Fransa 32,1 20,3 10,5 15,1 1,9 20,1
Y unanistan 38,7 24,5 14,9 0,8 15 19,7
Macaristan 42,0 30,3 2,2 10,1 0,3 15,5
izlanda 475 31,5 43 5,0 3,1 8,7
irlanda 27,0 28,5 25,2 0,9 1,2 17,3
israil 27,8 27,5 4,7 15,6 2,5 21,8
italya 27,1 27,9 19,0 10,8 3,3 11,9
Japonya 26,8 15,3 14,8 20,1 1,9 21,0
Glney Kore 27,5 14,2 14,6 16,7 0,5 26,5
Letonya 49,0 25,4 7,6 51 1,0 11,9
Litvanya 55,1 22,4 5,9 3,6 0,2 12,8
Liksemburg 34,3 21,8 1,3 11,9 0,1 30,6
Hollanda 38,3 27,2 17,4 4,3 0,8 12,0
Yeni Zelanda 18,4 32,2 0,0 10,1 6,1 33,2
Norvec 51,2 18,8 8,1 6,9 1,9 13,1
Polonya 41,2 26,4 16,7 4,7 1,0 10,0
Portekiz 34,8 28,3 8,9 9,9 2,0 16,2
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Slovakya 51,9 28,2 1.2 7.4 0.8 10,5
Slovenya 47,6 23,2 6,3 6,4 0,6 15,8
isvec 38,4 22,3 16,3 44 9,2 9.4
Tarkiye 17,7 432 2,9 3,3 3,9 29,0
Birlesik Kralhk 32,1 29,6 24,7 1.2 2,5 10,0
OECD-35 36,0 21,2 17,0 9,2 4,0 12,5

Kaynak: OECD, 2018a: 10

Not: Meksika, Tiirkiye ve Yeni Zelanda’ya ait 2015 yili verileri ile Avusturalya ve Sili’ye ait IMF’den
almmuis tahmini veriler, 2016 yil1 verileriyle giincellenmistir. Litvanya’ya ait 2016 yil1 verileri, Tablo 2’ye
sonradan eklenmistir. Bu degisikliklerde, OECD/UCLG (2019) ortakligi ile olusturulmus “2019 Report of
the World Observatory on Subnational Government Finance and Investment: Country Profiles” adli
calisgmadan yararlamlmistir. Litvanya’ya ait verilerin tabloya eklenmesi ile s6z konusu dizenlemeler
6nemli boyutlarda olmadig1 i¢in OECD-35’¢ ait agirlikli ortalama veriler de degisiklige gidilmemistir.
Avyrica tabloda ulagilamayan veriler “(-)” isareti ile gosterilmistir. *Digerleri; 6denen vergiler, faizler dahil
finansal masraflar ve emeklilik fonlarindaki degisiklik ayarlamalarini icermektedir.

Tablo 2’de ulus alt1 yonetim harcamalarmin kendi i¢indeki dagilimi gosterilmektedir. S6z
konusu tablo; ulus alt1 yonetimlerin mevcut kapasitenin isleyisine mi (cari harcamalar)
veya yatirim yapmaya mi (sermaye harcamalar1) odakli oldugu konusunda sonuglar
¢ikarilmasii saglamaktadir.

Tablonun ilk kisminda federatif devletler hakkinda sayisal veriler sunulmaktadir. Tabloya
gore en fazla harcamanin yapildig: iki harcama tiirii; personel ve prim giderleri ile mal ve
hizmet alim giderleridir. Ayrica tabloda sermaye harcamalarinin digindaki giderlerin,
toplam cari harcamalari ifade ettigi de belirtilmelidir. Bu kapsamda federatif devletlerde
tim ulus alt1 birimlerin cari harcamalarmm oran1 %84.,2 ile %91,6 arasinda
degismektedir. Bu oranlar kaynaklarin biiylik kismmin cari igler gergevesinde veya
mevcut kapasitenin isleyisi i¢in harcandigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla sermaye
harcamalarina %10-15 arast bir kaynak ayrilmistir. Yalnizca mahalli idareler
incelendiginde ele alman devletler bazinda cari harcamalarm orani; %67,1 ile %90,4
arasinda degiskenlik gostermektedir. Bir diger ifadeyle; Belgika digindaki tiim devletlerde
yalnizca mahalli idareler seviyesinin nispeten daha yiiksek yatirim odakli bir yapiya sahip
oldugu soylenebilir. Ciinkii 2016 yilinda Belgika’da eyalet diizeyinde sermaye
harcamalarinin oran1 %10,2 iken, yalnizca mahalli idarelerde sermaye harcamasi orani
%9,6’ya diismiistiir (OECD/UCLG, 2019: 288).

Tiim ulus alt1 birimlerin oldugu diizeyde oransal olarak en fazla sermaye harcamasmin
yapildig1 devletler; Meksika ve Avusturalya’dir. Yalnizca mahalli idareler seviyesi ele
alindiginda ise yine, Avusturalya ile Meksika 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin Avusturalya
ulus alt1 yonetimlerinde toplam harcamalarin yaklagik %86’s1 cari harcamalara, %14’0
ise sermaye harcamalarma ayrilmistir. Eyaletler hari¢ tutulup yalnizca mahalli idareler
incelendiginde ise cari harcama diizeyi diismekte (%67,1) ve Ozellikle dogrudan
yatirmmlar (%32,7) artmaktadir. Bu durum; Avusturalya’da (yalnizca) mahalli idare
birimlerinin yatirim odaklilik agisindan (oransal olarak) eyaletlere kiyasla daha gii¢lii bir
yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Avusturalya Orneginde cari harcamalarda en
onemli gider kalemleri; personel ve prim giderleri ile mal ve hizmet alim giderleridir.
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Sermaye harcamalarinda ise dogrudan yatirimlarm!® agirligi mevecuttur (OECD/UCLG,
2019: 159).

Sermaye harcamalar1 alaninda %12,5’lik OECD-35 ortalamasinin altinda kalan federal
devletler; Avusturya, Belcika, Almanya, Ispanya ve ABD’dir. Meksika ve
Avusturalya’daki yalnizca mahalli idareler seviyesine ait oranlar inceleme dis1 birakilirsa,
sermaye harcamalarmin OECD-35 ortalamasini yiiksek diizeyde astig1 federatif devlet
neredeyse yok gibidir. Aslinda federatif devletler grubunda sermaye harcamalarinin
diisiik olmasinin bir diger nedeni; 50-100 yil kadar dnce birgok gelismis devletin®! bilylik
Olcekli altyapi ve tistyap1 ihtiyacini gidermesi ile baglantili olabilir (Ulusoy ve Tekdere,
2014: 20). Gelismis devletlerde kentler ve diger yerlesim alanlar1 fiziki agidan 6nemli
seviyede kalkmmislik 6rnegi gosterdigi i¢in harcama yapisinin gelismekte olan ve az
gelismis devletlere kiyasla farkli olmas1 normal kabul edilebilir. Ciinkii fiziki donanimin
gelismis ve belirli bir seviyeye ulasmis olmasi, devletlerin yatirim yapmak yerine sosyal
alanlara, egitime ve saghiga daha fazla harcama yapabilmesine imkan tanimaktadir. Bu
stirecte; gelismis ve performans odakli yonetim teknikleri uygulayarak, personel ve prim
giderleri ile mal ve hizmet alim giderlerinin azaltilmasi da diger alanlara kaynak ayirma
potansiyelini oldukca giiclendirebilir. Tablo 2 federal ve iiniter devletler seklinde bir
biitiin olarak incelendigi takdirde; bazi istisnalar haricinde s6z konusu baglanti net
bigimde goriilebilir. Sermaye harcamalar1 oran1 veya personel ve prim giderleri ile mal
ve hizmet alim giderleri diisiik olan devletlerin cari sosyal harcamalara veya
stibvansiyonlar ve cari transferler gibi diger gider kalemlerine nispi olarak daha fazla pay
ayirdig1 sonucuna ulagilabilecektir (veya tam tersi).

Tablo 2’ye gore toplam cari harcamalar agisindan OECD-35 ortalamasi %87,4’tiir!? . S6z
konusu ortalamay1 asan {initer devletler; Sili, Danimarka, Finlandiya, Izlanda, Italya,
Letonya, Hollanda, Polonya, Slovakya, isve¢ ve Birlesik Krallik’tir. Slovakya, Letonya,
Finlandiya, izlanda ve Sili’de cari harcamalarin yiiksek olma nedeni; personel ve prim
giderleri ile mal ve hizmet alim giderlerinden, italya ve Danimarka’da 6zellikle cari
sosyal harcamalar ile stibvansiyonlar ve cari transferlerin oransal olarak fazla olmasindan,
Isvec, Birlesik Krallik, Hollanda ve Polonya’da personel ve prim giderleri ile mal ve
hizmet alim giderlerine ek olarak cari sosyal harcamalarin nemli boyutlara ulasmasindan
kaynaklanmaktadur. ilgili devletlerde toplam cari harcamalarin OECD-35 ortalamasinin
iistiinden olmasi, sermaye harcamalarinda OECD ortalamasinin altinda kalma gibi bir
sonucu beraberinde getirmektedir.

Sermaye harcamalar1 bakimmdan OECD-35 ortalamasimin iistiinde yer alan ve en yiiksek
nispi degerlere sahip olan devletler; Yeni Zelanda, Liiksemburg, Tiirkiye, Gliney Kore,
Israil, Japonya, Fransa, Yunanistan, Irlanda ve Portekiz seklinde siralanmaktadir.
Sermaye harcamalari yiiksek olan devletlerin 6zellikle personel ve prim giderleri, mal ve

0 Dogrudan yatirimlar (direct investment); sermaye transferleri hari¢ yatirimlari, yani ‘“sermaye
giderlerini” temsil etmektedir.

11 Meksika kapsam digt birakilabilir.

12 Sermaye harcamalar1 disindaki siitunlarm toplanmas ile ilgili orana ulagilabilir.
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hizmet alim giderleri veya cari sosyal harcamalar gibi gider tiirlerinde, OECD-35
ortalamasimin altinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum; “kentlerin veya diger yerlesim
yerlerinin  fiziki geligsmislik seviyesi, sermaye harcamalarma Oncelik verilmesi
gerekliligini  dogurmaktadr” seklinde degerlendirilebilir. Ilgili ~degerlendirme
dogrultusunda cari harcama kalemlerinin zorunlu olarak kisildig1 unutulmamalidir. Bir
baska degerlendirme ise ‘“cari harcama alanlarmin bazilarinda etkin yOnetim
uygulamalar1 sergileyebilen devletlerin yatirim harcamalarma kaynak ayirma
potansiyelinin artmasi1” olabilir. Burada ise etkinlik ve verimlilik, yatirim odakli harcama
yapismin zeminini olusturmaktadir. Tablo 2’de dikkat ¢ceken bir diger nokta; “digerleri”
olarak adlandirilan gider smifidir. Odenen vergiler, faizler dahil finansal masraflar ve
emeklilik fonlarindaki degisiklik ayarlamalarini igeren “digerleri” kategorisi, nispi olarak
en az harcamanin yapildig1 alandir. Sonra ise siibvansiyonlar ve cari transferler
gelmektedir.

Tablo 2’ye gore Tiirkiye’nin, OECD-35 agirlikli ortalamalariyla kiyaslandiginda daha
yatirim odakli bir yapiya sahip oldugu s6ylenebilir. Bunun nedeni; Tiirkiye’de 2016 yil1
verilerine gore sermaye harcamalar1 alanina OECD-35 ortalamasinin iki katindan fazla
kaynak ayrilmasidir. %29 olan sermaye harcamalar1 oranmnin, Hazine ve Maliye
Bakanligt Muhasebat Genel Miidiirliigii’nden elde edilen 2018 yili verileri ile
karsilastirildiginda %41,64 seviyesine ulastigi, Sayistay denetim raporlarindaki elestiriler
dogrultusunda YIKOB’lar dahil edilmedigi icin 2019 yilinda %28,64 seviyelerine
diistiigi’® ifade edilebilir. 11 Ozel Idareleri’nin yerine alan YIKOB’lar dahil edildiginde
artan oran, yatirim odakli harcama yapisinin daha da giiglendigi seklinde yorumlanabilir.
Tablo 2 kapsaminda Tiirkiye i¢in dikkat ¢eken diger hususlar; personel ve prim giderleri,
cari sosyal harcamalar, siibvansiyonlar ve cari transferler ile “digerleri” olarak
smiflandirilan harcama kategorilerinde OECD-35 ortalamasmin altinda kalimmasidir.
Cari harcamalar icerisinde mal ve hizmet alim giderleri ise OECD-35 ortalamasinin
neredeyse iki katindan fazladir. S6z konusu durum Tiirkiye’deki akademik yazinda
mahalli idarelerin sorumluluklarim1  hizmet satim alimi yoluyla gidermesine
baglanmaktadir'® (Ulusoy ve Akdemir, 2019: 368-369). Neticede Tiirkiye’deki mahalli
idareler, yerel diizeydeki alt ve iistyapinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla biiytik
Olgcekli harcamalar yapmak zorunlulugu igerisindedir. Ciinkii kentlerin fiziki gelisimi
konusunda atilim saglayacak projelerde ge¢ kalinmis, temel alt ve tistyap1 faaliyetleri hala
tamamlanamamistir. Bu noktada kentlesmenin etkisi biiytiktiir. Nitekim 1950 sonrasi
stirecte koyden kente gociin siireklilik arz ederek artmasi, fiziki donanim ihtiyacini
devaml olarak yiikseltmektedir. Kentsel gelisim devam ettigi i¢in Tiirkiye’deki mahalli

13 https://muhasebat.hmb.gov.tr

14 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 49. maddesinin 8. fikrasindaki yasal diizenlemenin ve mahalli idare
kanunlarina dayanilarak ¢ikarilan norm kadro yonetmeliklerinin personel harcamalarindaki artis1 sinirladigt
ve hatta azalttigmi séylemek miimkindir (Mahalli idareler Genel Mudirligi, 2019: 83-84, Mahalli
Idareler Genel Miidiirliigii, 2018: 66). Personel harcamalari konusundaki sinirlamanin mal ve hizmet alim

giderlerinde, hizmet satin alim1 yontemi {izerinden bir artisa neden oldugu ifade edilmektedir (Ulusoy ve
Akdemir, 2019: 368-369).
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idarelerin Onceligi yatirim harcamalarindan yana olmakta, cari sosyal harcamalar veya
slibvansiyon ve cari transferler gibi gider alanlar1 ikinci planda kalmaktadir. Sosyal
harcamalarm biiylik kisminin merkezi idarenin sorumlulugu altinda olmasi ve yerel
diizeyde yasanan gelir yetersizligi, mahalli idarelerin sosyal alanlardaki harcama payini
simirlamaktadir. Bir diger deyisle cari sosyal harcamalar ile siibvansiyonlar ve cari
transferler gibi gider kalemlerinin mahalli idarelerin butgesinde 6nemli paylara sahip
olmasi, ilgili alanlardaki hizmetlerin yerellesmesiyle de biiyiik oranda baglantilidir. Bu
noktada, 1985 yilinda imzalanan Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sart:1 ile ortaya
konulan ve hizmetlerin halka en yakim birimlerce sunulmasini1 gerektigini ifade eden
“subsidiarity ilkesinin”®® etkisi de olduk¢a dnem arz etmektedir. S6z konusu Sart’1 ve
subsidiarity ilkesini bir¢ok devlet kabul etmesine ragmen, ilkenin pratikte ve gergek
anlamda uygulanabildigi devlet sayis1 smirl kalmaktadir?®,

Tablo 3: Ulus Alti1 Yonetimlerin Yatirimlari (2016)

Federasyon ve Yari Kisi Basina GSYH | Ulus Alt1 Yonetim Kamu
Federasyonlar Dolar ($) (%) Harcamalari (%) | Yatirimlar: (%)
Avusturalya 1009 2,1 12,8 72,5
Sadece Mahalli 363 0,8 32,7 26,1
Avusturya 620 1,2 6,8 41,0
Sadece Mahalli 418 0,8 9,7 27,6
Belcika 916 2,0 7,4 88,7
Sadece Mahalli 287 0,6 8,7 27,8
Kanada 1538 3,4 10,9 87,5
Sadece Mahalli 704 1,6 18,2 40,1
Almanya 682 1,4 6,6 66,9
Sadece Mahalli 338 0,6 8,7 33,1
Meksika 246 14 11,0 78,9
Sadece Mahalli 106 0,6 28,6 33,8
Ispanya 489 1,3 6,5 67,5
Sadece Mahalli 181 0,5 8,6 25,0
Isvicre 1388 2,2 10,3 69,7
Sadece Mahalli 625 1,0 13,2 31,4
ABD 1010 1,8 9,6 56,6
Sadece Mahalli - - - -
- Kisi Basina GSYH Ulus Alt1 Yonetim Kamu
Uniter Devletler Dsolar §$) (%) Harcamalar1 (%) | Yatirimlari (%)
Sili 69 0,3 8,1 12,5
Cekya 456 1,3 12,9 41,2
Danimarka 734 15 4,3 40,4
Estonya 334 1,1 11,9 23,7
Finlandiya 893 2,1 9,2 54,3
Fransa 792 1,9 17,2 55,2
Yunanistan 181 0,7 19,1 18,5
Macaristan 205 0,8 12,7 27,6
izlanda 486 1,0 7.8 35,0

' Hizmette yerellik veya yerindelik ilkesi olarak ifade edilmektedir.
16 Uniter devletler grubunda 6zellikle Danimarka ve Isveg gibi Iskandinav iilkelerinin uygulamada
basarilt oldugu sdylenebilir.
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irlanda 199 0,3 13,4 15,3
israil 436 1,2 21,1 69,0
italya 433 11 7,9 52,6
Japonya 1113 2,6 16,9 68,7
Glney Kore 1059 2,9 20,8 57,7
Letonya 273 1,1 11,2 28,5
Litvanya 294 1,0 12,6 32,7
Liksemburg 1469 14 29,2 35,8
Hollanda 765 15 11,0 47,8
Yeni Zelanda 506 1,3 29,3 32,1
Norveg 1280 2,2 12,9 41,6
Polonya 311 1,2 8,9 35,7
Portekiz 241 0,8 13,9 52,0
Slovakya 206 0,7 10,3 19,6
Slovenya 414 1,3 15,4 40,9
isve¢ 1044 2,1 8,5 50,3
Turkiye 253 1,0 25,8 18,2
Birlesik Krallik 367 0,9 8,6 34,8
OECD-35 727 1,7 10,7 56,9

Kaynak: OECD, 2018a: 14

Not: Meksika’ya ait veriler 2015 yili verileridir. Tiirkiye ve Yeni Zelanda ait 2015 yili verileri ile
Avusturalya ve Sili’ye ait IMF’den alimmis tahmini veriler, 2016 yili verileriyle gilincellenmistir.
Litvanya’ya ait 2016 y1l1 verileri, Tablo 3’e sonradan eklenmistir. Bu degisikliklerde, OECD/UCLG (2019)
ortakligi ile olusturulmus “2019 Report of the World Observatory on Subnational Government Finance and
Investment: Country Profiles” adli ¢alismadan yararlanilmigtir. Litvanya’ya ait verilerin tabloya eklenmesi
dahil s6z konusu diizenlemeler 6nemli boyutlarda olmadig icin OECD-35’¢ ait agirlikli ortalama veriler
de degisiklige gidilmemistir. Ayrica tabloda ulasilamayan veriler “(-)” ile gdsterilmistir.

Tablo 3 ulus alt1 yonetimler tarafindan gerceklestirilen yatirimlarm kisi basma dolar
cinsinden miktar1 ile GSYH, toplam ulus alt1 yonetim harcamalar1 ve toplam kamu
yatirimlari igerisindeki payini géstermektedir. Tablodaki “yatirimlar” ifadesi, dogrudan
yatirimlari, yani sermaye giderlerini temsil etmektedir. Bir diger deyisle “yatirimlar”
kavrami altinda sermaye transferleri yoktur!’. Ulus alt1 yonetimlerce yapilan yatirimlarin
kisi basma miktar1 OECD-35 diizeyinde ortalama olarak 727 dolardir. S6z konusu
ortalamanin iizerindeki devletler; Kanada, Isvicre, ABD, Avusturalya ve Belcika’dir.
Avusturya disindaki tiim federal devletlerde yalnizca mahalli idareler seviyesinde miktar
olarak daha diisiik harcamalar yapildigini ifade etmek miimkiindiir. Bu durum, federal
devletlerde yatirimlar agisindan eyalet diizeyindeki birimlerin daha buyik bir role sahip
oldugunu gostermektedir. Federatif devletler grubunda dolar cinsinden tutarlar igin
yapilan degerlendirmelerin birebir aynisi, GSYH {izerinden yapilacak analizler i¢in de
gecerlidir.

Tablo 3’e gore dogrudan yatirimlarm ulus alt1 yonetim harcamalar icerisindeki pay1
acisindan OECD-35 ortalamasinin %10,7 oldugu goriilmektedir. Tiim ulus alt1 birimlerin
oldugu seviyede s6z konusu ortalamayi asan devletler; Avusturalya, Kanada ve

17 Sermaye harcamalari; sermaye giderleri (dogrudan yatirimlar) ile sermaye transferlerinin toplamindan
olugmaktadir.
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Meksika’dir. Yalnizca mahalli idareler seviyesi lizerinden bir kiyaslama yapilirsa,
belirtilen ii¢ devlete Isvigre’de dahil olmaktadir. Tablodaki veriler incelediginde; ABD
hari¢ (verisine ulagilamadig i¢in) tiim federal devletlerde, yalnizca mahalli idarelerin
oldugu seviyenin yatirim odaklilik agisindan eyalet, kanton ve Ozerk topluluklar gibi
birimlerin oldugu diizeye kiyasla daha giiclii bir yapiya sahip oldugu neticesine
ulasiimaktadir. Ornegin Kanada’da eyalet diizeyindeki birimlerce yapilan dogrudan
yatirimlarin eyalet harcamalar1 igerisindeki payi %8,1 iken, cari harcamalarin pay1
%89,1°dir. Kanada’da yalnizca mahalli idareler seviyesi analiz edildiginde ise ilgili
oranlar %18,2 ile %81,8 olarak degismektedir. Ozetle, yalnizca mahalli idareler
diizeyinde cari harcamalar azalirken, dogrudan yatirimlar artmaktadir (OECD/UCLG,
2019: 529).

Tablo 3’iin en sagmdaki siitun, kamu tarafindan gercgeklestirilen dogrudan yatirimlarda
ulus alt1 yonetimlerin payr nedir sorusunun cevabmi vermektedir. Ulus alt1 yonetim
yatirimlarinin  kamu yatirimlart igerisindeki payir acisindan OECD-35 ortalamasi
%56,9’dur (OECD, 2018b: 124). Belirtilen OECD ortalamasimin altinda kalan devletler;
Avusturya ve ABD’dir. Ayrica ABD’nin ortalamaya ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.
Avusturya ile birbirine ¢ok yakin degerlere sahip oldugu i¢in Almanya kapsam dis1
birakilirsa, federatif gruptaki tiim devletlerde eyalet diizeyindeki ulus alt1 birimlerin kamu
yatirimlar1 nezdinde nispi olarak daha 6nemli bir fonksiyon iistlendigi ifade edilebilir.

Tablo 3’teki iiniter devletler grubuna bakildiginda kisi bagina diisen miktar agisindan
OECD-35 ortalamasi1 gegen devletlerin; Isveg, Norveg, Liiksemburg, Giiney Kore,
Japonya, Hollanda, Fransa, Finlandiya ve Danimarka oldugu goriilmektedir. %1,7’lik
GSYH ortalamasini asan iiniter devletler ise; Isveg, Norveg, Japonya, Giiney Kore, Fransa
ve Finlandiya’dir. Kisi basina miktarlar agisindan OECD ortalamasmin {izerinde
degerlere sahip olan Danimarka, Liiksemburg ve Hollanda, GSYH iizerinden yapilan
degerlendirmede OECD ortalamasinin altinda kalmaktadir.

Uniter devletlerde mahalli idarelerce yapilan dogrudan yatmimlarin, toplam yerel
harcamalar igerisindeki orani incelediginde %10,7’lik OECD-35 ortalamasimnin altinda
kalan devletler; Birlesik Krallik, isveg, Slovakya, Polonya, Italya, izlanda, Finlandiya,
Danimarka ve Sili’dir. Yeni Zelanda, Liiksemburg ve Tirkiye ise mahalli idare
harcamalarina kiyasla oransal olarak en fazla yatirimin yapildigi ilk {i¢ devlet
konumundadir.

OECD-35 ortalamasma gore OECD iilkelerinde kamu tarafindan gerceklestirilen
dogrudan yatirimlarin yarisindan fazlasi (%56,9) mahalli idarelerin sorumlulugu
altindadir. OECD-35 ortalamasimin {izerindeki iiniter devletler; Israil, Japonya ve Giiney
Kore’dir. Ortalamanin altinda kalmakla beraber mahalli idarelerin dogrudan yatirimlar
acisindan %50’den fazla sorumluluk iistlendigi diger tiniter devletler ise; Finlandiya,
Fransa, italya, Portekiz ve Isveg’tir. Belirtilen devletlerde yatirimlar bakimmdan merkezi
yonetimin ikinci planda oldugu belirtilebilir. Mahalli idarelerin dogrudan yatirimlar
kapsaminda en az rol iistlendigi ilk bes iiniter devlet ise; Sili, Irlanda, Tiirkiye, Yunanistan
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ve Slovakya’dir. S6z konusu devletlerde dogrudan yatirimlarin bas aktorii merkezi
yonetimdir. Ayrica bu devletler, dogrudan yatirimlar nezdinde yerellesmenin en diisiik

boyutta oldugu devletler olarak da diisiiniilebilir.

Tablo 3’teki verilere gore Tiirkiye’deki mahalli idarelerin kisi bagina miktar, GSYH ve
toplam kamu yatirimlar1 igerisindeki paylar agisindan OECD ortalamasini gegemedigi
goOrulmektedir. Fakat mahalli idare harcamalarindan yatirimlara ayrilan pay ¢ercevesinde
OECD ortalamasimi astig1 ifade edilebilir. Bu durum; Tiirkiye’deki mahalli idarelerin
OECD o6rneklemi 6zelinde dogrudan yatirimlara daha az harcama yaptigi, kamu dogrudan
yatirimlart agisindan merkezi yonetimin oldukca gerisinde kaldigi, ancak mahalli idare
biit¢esinin kendi igerisinde yatirim odaklilik agisindan OECD iilkelerine kiyasla daha 1yi

bir performans sergiledigi anlamina gelmektedir (OECD/UCLG, 2019: 525).

5.2. Fonksiyonel Simiflandirma Kapsaminda Elde Edilen Bulgular

Asagida yer alan iki tablo ile fonksiyonel siniflandirma baglaminda ulasilan bulgular,

detayli bigimde analiz edilmistir.

Tablo 4: Fonksiyonel Simflandirmaya Gore Ulus Alti Yonetim Harcamalarimin Dagihim

(2016)

— E 380 - c =
~ 3 Elc|% |5 |8 |2
| 8| 2| E| ¢ E|C5EE 2T

Federasyon ve Yari N 3 E N « | T |28 i 2 S &8
Federasyonlar = o E| T | 2 || 5E SE| & %
23| 8| & E| 3=z |8§ |& ¢

) = (%5} g =< = >

O I g 2 a) S

=
Avusturalya 202 | 71 |115|241(175|00| 88 | 41 | 38 | 3,0
Sadece Mahalli idareler 0,5 45 (239 11 |278|00]| 23| 89 | 17,7 | 13,4
Avusturya 16,6 | 225|139 |251|141|00| 1,1 | 1,8 | 36 | 1,2
Sadece Mahalli idareler 16,9 | 224 | 16,0|22,1|115|00| 1,8 | 19 | 56 | 2,0
Belcika 274 | 243 |16,7| 3,0 |163|00| 3,4 | 1,4 | 46 | 3,0
Sadece Mahalli idareler 215 (206|172 | 05 | 84 [ 00]122| 32 | 91| 7,2
Kanada - - - - - - - - - -
Sadece Mahalli idareler - - - - - - - - - -
Almanya 211 | 275|227 | 22 | 114]|0,0]| 6,7 1,8 46 | 21
Sadece Mahalli idareler 156 (356|172 | 21 | 134|001 3,2 | 3,3 | 56 | 4,0
Meksika - - - - - - - - - -
Sadece Mahalli idareler - - - - - - - - - -
Ispanya 18,1 | 7,0 | 2251(26,3| 113|001 44 | 23 | 44 | 3,7
Sadece Mahalli idareler 3,5 93 [ 3H6| 13 |154(00| 78 | 57 | 11,4 10,0
Isvicre 266 |20,4 |151|106|125|04| 73| 09 | 36 | 25
Sadece Mahalli idareler 28,1 | 193 |146| 39 [129|05| 63 | 22 | 66 | 5,6
ABD 31,4 | 49 | 123 |254|138|00| 96 | 1,4 | 1,3 | 0,0
Sadece Mahalli idareler - - - - - - - - - -
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= %" =z | £ | 5
- 2 = < a) =
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Uniter Devletler g 3 2 g E % ﬁ ‘ % E% § % §
E|S| & |4 |eTE| 2T ¢T| ] &
2 =T =T = > 2 s | = o
3 1B Z2 |5 |3
2 |7 |2 | o
Sili - - - - - - - - - -
Cekya 28,4 78 | 124113917800 19 | 42 | 7,3 | 6,3
Danimarka 88 |562| 35 (243| 36 [00| 02| 04 | 23| 06
Estonya 395 | 81| 72 |157|136|00| 03 | 3,7 | 90 | 29
Finlandiya 176 | 265|172 |264| 65 (00| 1,1 | 06 | 36 | 04
Fransa 14,7 | 194|193 | 0,7 | 18600 30 | 7,7 | 92 | 74
Yunanistan 90 |12,7|260| 00 [205|0,0]| 0,3 | 52 |11,3| 149
Macaristan 185 (11,7 | 245 | 42 | 20400 0,7 | 7,4 | 10,7 | 2,1
izlanda 346 |233|11,4| 05|83 |00| 10| 28 |164| 1,7
irlanda 10,3 | 326| 51 | 0,0 |187|00| 3,5 | 133 | 63 | 10,2
israil 36,4 | 174|112 |03 |81 |06| 10| 56 |104| 9,0
italya 6,1 | 48 | 153 |47,7|127][00| 16 | 3,7 | 23 | 57
Japonya 178 | 264|106 |11,8|140|00| 63 | 41 | 23 | 6,8
Giiney Kore 275 | 160|179 | 43 |173|0,0| 29 | 56 | 3,9 | 44
Letonya 41,3 |120| 83 | 96 | 85 |00| 1,7 | 90 | 83 | 1,3
Litvanya 394 |100| 7,1 |198|10,1|0,1| 08 | 43 | 54 | 3,0
Liksemburg 104 | 122|261 | 06 | 148|00| 2,8 | 45 | 148 | 13,8
Hollanda 30,7 | 238| 69 | 34 |134|00| 27 | 19 | 78 | 94
Yeni Zelanda 0,0 00 |232| 00 |299|00]| 00 | 16,5 | 13,0 | 16,9
Norveg 235 | 288 83 |141| 93 |00| 1,1 | 49 | 57 | 42
Polonya 276 | 208 | 99 |156|118|00| 18 | 40 | 6,2 | 2,3
Portekiz 133 | 78 | 308 63 |156|00| 1,1 | 87 | 84 | 81
Slovakya 40,2 | 75 |140| 36 |157|00| 13 | 6,0 | 6,2 | 55
Slovenya 384 (118 89 |123]11,3|00| 16 | 45 | 75 | 35
Isvec 21,0 | 276|106 |26,7| 65 |00| 08 | 26 | 35 | 0,6
Turkiye 2,0 1,7 | 34,7 | 13 1175|102 | 47 | 202 | 82 | 9,5
Birlesik Kralhik 246 |358| 79 | 20|88 [00]| 84 6,2 21 | 40
OECD-32 248 | 14,0| 14,1 | 18,1 | 13,6 15,3

Kaynak: OECD/UCLG, 2019, OECD, 2018a: 11

Not: OECD-32’ye ait agirlikli ortalamalarin digindaki tiim veriler, 2016 yili verileridir. Litvanya’ya ait
2016 yil1 verileri, Tablo 4’e sonradan eklenmistir. Bu degisikliklerde, OECD/UCLG (2019) ortaklig1 ile
olugturulmus “2019 Report of the World Observatory on Subnational Government Finance and Investment:
Country Profiles” adli ¢alismadan yararlanilmigtir. Tablo 4’te ulagilamayan veriler ise “(-)” ile
gosterilmistir. Ulagilamayan veriler ile Litvanya’ya ait veriler, agirlikli ortalamalara dahil degildir. OECD-
32 diizeyinde 2016 yilina ait ayrintili agirlikli ortalama verilerine ulagilamadigi i¢in 2015 yilt agirlikl
ortalama verileri kullanilmistir. Bu kapsamda; savunma, kamu diizeni ve giivenligi, iskan ve toplum refahi,
cevre koruma ve dinlenme, kultir ve din hizmetlerine ait agirhikli ortalamalar “OECD, 2018a: 117
kaynagina uygun olarak bir biitiin halinde tabloya eklenmistir. *Sosyal giivenlik harcamalar1 hem cari
harcamalar1 hem de sermaye harcamalarmi icermektedir. ABD’de ¢evre koruma harcamalari, iskan ve

toplum refahi alani igerisindedir.
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Tablo 4, fonksiyonel smiflandirma cergevesinde ulus alti yonetim harcamalarinin
dagilimimni gostermektedir. Tablonun ilk kisminda federal devletlerin harcamalar1 yer
almaktadir. OECD-32 ortalamasi incelediginde en fazla harcamanin; egitime, sagliga,
genel kamu hizmetlerine, sosyal giivenlige ve ekonomik igler ve hizmetlere yapildigi
goriilmektedir. Savunma, kamu diizeni ve gilivenligi, iskan ve toplum refahi, dinlenme,
kiltar ve din hizmetleri ile cevre koruma hizmetlerine ait ortalama oran ise %15,3 tiir.
Ulus alt1 yonetim diizeyinde OECD ortalamasini asarak egitime en fazla harcama yapan
federatif devletler; ABD, Belgika ve Isvigre’dir. Ayrica federatif devletlerden Avusturya
ve Isvigre’de yalnizca mahalli idareler diizeyinde egitim harcamalarmnimn oransal olarak
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Uygun verilerin elde edildigi diger
devletlerde ise tam tersi bir sonuca ulasildigi sdylenebilir. Saglik hizmetlerinde %18, 1
olan OECD-32 ortalamasimi Ispanya, ABD, Avusturya ve Avusturalya asmistir. Saghk
hizmetlerinde yalnizca mahalli idarelerin oldugu diizeyde oransal olarak daha az harcama
yapilirken, mahalli idareler seviyesinde OECD-32 ortalamasini sadece Avusturya’nin
gectigi sonucu elde edilmektedir.

Federatif devletlerde savunma hizmetleri i¢in ulus alt1 seviyede genel olarak hi¢ kaynak
ayrilmadigi tespit edilmistir. Ulus alt1 yonetimler igerisinde sadece mahalli idarelerin
oldugu seviyede kamu diizeni ve giivenligi agisindan Belgika’nin, iskan ve toplum refahi,
dinlenme, kiltir ve din hizmetleri ile cevre koruma hizmetlerinde ise 0Ozellikle
Avusturalya’nin harcamalar1 oransal olarak 6nem arz etmektedir. Egitim, saglik ve sosyal
giivenlik hizmetlerine yapilan harcamalarin oransal dagilimda ilk siralari1 almasi,
incelenen devletlerde kanalizasyon, igme suyu, yol ve metro gibi temel alt ve iistyap1
hizmetlerinin belirli bir gelismislik seviyesine ulagsmasiyla baglantili olabilir. Hizmetlerin
kanuni olarak ulus alt1 yonetimlerin yetki sahasina dahil edilmesi bir diger 6nemli
etkendir. Ornegin ABD’de ulus alt1 yonetim harcamalarinin %56,8’i egitim ve saglik
hizmetleri alanina ayrilmaktadir. Egitim harcamalarmim ilk ve ortadgretim seviyesine
odakl1 oldugu ifade edilebilir. ilk ve ortadgretim seviyesinde yalnizca mahalli idareler
dizeyinin rolii fazladir. Yiiksekogretim ile saglik harcamalarinda ise eyalet yonetimleri
on plana ¢ikmaktadir (OECD/UCLG, 2019: 536).

Tablo 4’iin ikinci kisminda iiniter devletler incelenmistir. Uniter devletler grubunda
egitim harcamalari alaninda OECD-32 ortalamasini agsan ve en yiiksek nispi degerlere
sahip olan devletler; Letonya (%41,3), Slovakya (%40,2), Estonya (%39,5), Litvanya
(%39,4), Slovenya (%38,4), Israil (%36,4), izlanda (%34,6) ve Hollanda (%30,7) dr.
Letonya, Slovakya ve izlanda’da egitim harcamalarmin yiiksek olmasinda, egitim
tesislerinin bakim ve isletme maliyetleri ile 6gretmen ve personel lcretleri temel
faktorlerdir (OECD/UCLG, 2019: 362). OECD-32 ortalamasinin altinda kalan ve en
diisiik nispi harcama verilerine sahip devletlerin basinda ise Yeni Zelanda (%0,0),
Tiirkiye (%2,0), italya (%6,1), Danimarka (%8,8) ve Yunanistan (%9,0) gibi devletler yer
almaktadir. Daha 6nce de ifade edildigi lizere, bir devletin mahalli idareler iizerinden
egitime, sagliga ve sosyal giivenlik gibi alanlara kaynak ayirmasinda, kentlerin fiziki
gelismisliginin yaninda kanuni diizenlemeler de etkili olmaktadir. Bunun en iyi 6rnegi;
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Danimarka’dir. Danimarka OECD’nin en yerellesmis {initer devlet yonetimine sahiptir.
Fakat gercek anlamda yerellesen alan egitim degil, belediyelerin sorumlulugundaki
sosyal giivenlik ile bolgelerin yetkili oldugu saglik hizmetleridir (OECD/UCLG, 2019:
313). Harcama oranina bakildiginda; Danimarka’da kanuni diizenlemeler geregi egitim
hizmetleri sorumlulugunun merkezi yonetimde oldugunu belirtmek miimkiindir. Nispi
olarak daha fazla harcama yapan ve egitim sistemi ile adindan soz ettiren Finlandiya ile
Isve¢’in de Danimarka’ya benzer bir dzellik gdsterdigi sdylenebilir. irlanda, Japonya,
Norveg ve Birlesik Krallik’ta sosyal giivenlik hizmetlerinin, Italya’da saglk
hizmetlerinin (%47,7), Yeni Zelanda’da ekonomik isler ve hizmetler gibi harcamalarm,
OECD-32 ortalamalarin1 da asarak, mahalli idarelerin biit¢esinden en biiyiik pay1 aldig1
gorulmektedir.

Tablo 4 incelediginde dzellikle Fransa, Yunanistan, Izlanda, Irlanda, Israil, Liiksemburg,
Yeni Zelanda, Tiirkiye ve Birlesik Krallik’ta saglik hizmetleri sorumlulugunun tamamen
merkezi yonetimin elinde oldugu seklinde bir sonug ¢ikarilabilir. Ayni degerlendirme tiim
OECD iilkeleri bakimindan savunma hizmetleri i¢in de gegerlidir. Ayrica iiniter
devletlerden Yeni Zelanda’da mahalli idarelerin kamu diizeni ve giivenligi, savunma,
egitim, sosyal glivenlik ve saglik alanlarinda herhangi bir fonksiyonu bulunmadig1 da
ifade edilmelidir (OECD/UCLG, 2019: 313). Iigili tabloya gore kamu diizeni ve giivenligi
hizmetlerinde Birlesik Kralligr’a, iskan ve toplum refahi hizmetlerinde Tiirkiye’ye,
dinlenme, kiiltiir ve din hizmetlerinde Izlanda’ya, ¢evre koruma hizmetlerinde ise Yeni
Zelanda’ya ait harcama degerleri onceliklidir.

Tablo 4 analiz edildiginde Tiirkiye’deki mahalli idarelerin egitim, saglik ve sosyal
giivenlik harcamalarmin OECD-32 ortalamasinin ¢ok altinda nispi degerlere sahip oldugu
anlasilmaktadir. Bu durum Tiirkiye’de belirtilen hizmetler 6zelinde asil yetkili idari
birimin, merkezi yonetim oldugu anlamma gelmektedir (bu degerlendirme savunma
hizmetlerini i¢in de gecerli). Harcama oranlarina bakildiginda mahalli idarelerin temel
harcama alanlari; genel kamu hizmetleri, iskan ve toplum refah1 hizmetleri ve ekonomik
isler ve hizmetler olarak siralanabilir. Daha sonra ise ¢evre koruma hizmetleri ile
dinlenme, kiiltiir ve din hizmetleri gelmektedir. Tiirkiye’deki mahalli idarelerin personel,
planlama ve istatistik gibi genel hizmetlere, finansal ve mali isler ile yerel diizeydeki
yasama ve yliriitme organlarmin faaliyetlerine, bir diger deyisle genel kamu hizmetlerine,
%?34,7 oraninda harcama yapt1g1 goriilmektedir. Cari islerin yerine getirilmesi ve mevcut
diizenin devamliligina odaklanan genel kamu hizmetleri orant OECD-32 ortalamasmin
iki katindan fazladir. Mahalli idarelerin daha etkin, verimli ve yatirim odakli hizmet
birimleri haline doniisebilmesi icin genel kamu hizmetleri c¢ercevesinde yapilan
harcamalarin azaltilmas1 gerekmektedir.

Tiirkiye’de mahalli idareler toplum refahi, su temini, sokak-cadde aydinlatmasi ve iskan
islerinin yer aldig1 iskan ve toplum refah1 hizmetleri ile yol yapimi, ingaat isleri, ticari ve
tarimsal faaliyetler ve enerji hizmetlerinin yer aldig1 ekonomik isler ve hizmetler alanina
toplam %37,7 oraninda harcama yapmaktadir. Bir diger ifadeyle Tiirkiye’de mahalli idare
kaynaklar1 temel olarak cari isler ile fiziki donanima (altyapi ve {iistyap: alanlarina)
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ayrilmaktadir. Dolayisiyla uzun vadede beserl sermaye verimliligini artirarak ekonomik
biiylime ve kalkinmay1 olumlu yonde etkileyen ve “kalkinma carileri” olarak adlandirilan
egitim ve saglik hizmetleri ile sosyal giivenlik faaliyetleri, mahalli idarelerce géz ardi
edilebilmektedir. Ciinkii Tiirkiye’deki kentler gelisim agsamasindadir ve harcama 6nceligi
s06z konusu geligimi tamamlamaya yoneliktir. Bu noktada Tiirkiye’deki kamu yonetimi
anlayis1, merkeziyetci yapinin varligi, egitim ve saglik hizmetlerine ait faydalarin ulusal
diizeyde etkili olmasi, 6zellikle yiiksekdgretim Oncesi egitim seviyelerinde uygulama
birligini saglama diisiincesi, kamu ekonomisinin arz tarafinda yer alan siyasiler ve
biirokratlarin harcama giiclinii birakmak istememeleri ve mahalli idarelerin gelir
yetersizligi 6nemli faktorler bulunmaktadir.

Kentlerin fiziki gelismislik seviyesinin artmasi, yeni kamu yOnetimi anlayisi, hizmet
sorumlulugun yerellesmesi yoniindeki kanuni diizenlemelerin hiz kazanmasi, mahalli
idarelere giderleriyle orantili gelir kaynagi saglanmasi, hizmetlerin ileri diizeyde
paylasimma engel olan (idari, siyasi veya toplumsal) etkenlerin ve sorunlarin (teror,
giivenlik vb.) giderilerek, hizmet sorumlulugunun dagiliminda yalnmizca ekonomik
kriterlerin etkili olmasi saglanmalidir. Bahsi gecen bu diizenlemeler, Tiirkiye’de uzun
vadede harcama yapisini1 degistirecek dinamikler arasinda gosterilebilir.

Tablo 5: Fonksiyonel Simiflandirma Cercevesinde Ulus Alt1 Yonetim Yatirimlarimin

Dagilinu (2015)
5 = ©
X = 2 o S € ¢ .
b g2 T 2L > oo c o =
Federasyon ve Yarn = = =T Y B = = Q S .i:
e T ST |“EI| 3T a
5 = (@4
Avusturalya 50,3 51 12,6 1,6 53 25,1
Sadece Mahalli idareler 43,2 0,2 20,7 2,1 13,2 20,5
Avusturya 37,3 114 11,6 1,7 0,9 37,2
Sadece Mahalli idareler 34,5 15,1 11,8 2,5 1,1 35,0
Belcika 24,6 22,0 29,2 2.8 48 16,6
Sadece Mahalli idareler 17,1 11,4 12,5 6,6 9,6 427
Kanada - - - - - -
Sadece Mahalli idareler - - - - - -
Almanva 314 21,1 22,2 51 4,7 15,5
Sadece Mahalli idareler 35,9 25,5 0,9 9,8 7.9 20,0
Meksika - - - - - -
Sadece Mahalli idareler - - - - - -
ispanva 43,0 7.7 15,9 6,1 54 219
Sadece Mahalli idareler 51,1 3,5 10,1 111 5,5 18,7
isvicre 23,7 21,1 34,7 35 4.8 12,3
Sadece Mahalli idareler 28,5 29,8 11,0 7.5 9,6 13,7
ABD 439 299 6,2 8,3 0,0 11,8
Sadece Mahalli idareler = - - - - -
> = ©
z9 = g2c +==| E=¢ %
x D E = S = 2= | 5= 5
IAi = & = @ X © = 3] VR _—
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Cekya 31,0 20,1 0,5 19 219 24,6
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Danimarka 19,3 18,7 5,7 - 1,1 55,1
Estonya 52,0 24,2 - 3.9 2.9 17,0
Finlandiya 27,7 24,6 13,6 - 0,3 33,7
Fransa 33,0 14,0 15,0 10,3 10,4 17,4
Yunanistan 63,5 0,4 9,3 9,6 9,7 7,5
Macaristan 12,0 51 23,9 14,6 34,9 9,5
zlanda 28,2 23,3 6,0 14,3 2,2 26,0
rlanda 50,8 0,0 7,0 10,0 7.5 24,7
srail 30,2 33,1 42 12,4 6,2 13,9
talya 27.3 9.9 17,2 12,8 6.4 26,3
Japonya 445 11,1 5,6 9,9 16,3 12,6
Glney Kore 30,7 13,6 9,0 21,6 1.7 17,4
Letonya 15,0 25,5 25 20,1 47 32,2
Litvanya 37,9 19,9 21 10,0 2,2 27.9
L iksemburg 221 15,1 - 8,4 19,3 35,1
Hollanda 32,5 21,6 6,8 - 27.8 114
Yeni Zelanda - - - - - -

Norvec 20,7 26,8 15 14,0 12,1 24,9
Polonya 441 7.6 10,3 - 124 25,5
Portekiz 47,6 5,0 13,1 11,6 8,5 14,3
Slovakya 443 6,0 49 241 10,5 10,2
Slovenya 17,0 10,5 0,9 19,2 35,3 171
Isvec 15,9 15,7 19,1 12,8 0,8 35,7
Turkiye (2015) 31,8 4,2 10,7 40,1 8,2 49
Tarkive (2018) 30,3 12,0 8,1 36,9 7,1 55
Tarkive (2019) 30,7 46 7,76 42.4 9.8 47
Birlesik Krallik 38,1 43,9 51 41 4.0 49
OECD-30 39,2 20,7 9,8 8,5 6,4 15,3

Kaynak: OECD, 2018a: 15

Not: Negatif degerlerden dolay1 (yatirim azalmasi), Estonya ve Liiksemburg’da genel kamu hizmetleri,
Danimarka, Finlandiya, Hollanda ve Polonya’da ise iskdn ve toplum refahi hizmetleri, yatirimlarin
fonksiyonel dagiliminda dikkate almmamustir. Belirtilen devlet ve alanlara ilave olarak tabloda
ulagilamayan veriler “(-)” ile gosterilmistir. Litvanya’ya ait 2017 yil1 verileri tabloya sonradan eklenmistir.
Yapilan ekleme de OECD (2019b: 14) tarafindan olusturulmus “Key Data on Local and Regional
Governments in the European Union” adli ¢alismadan yararlanilmustir. Tirkiye’ye ait 2015, 2018 ve 2019
yili verileri de Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Midiirliigii’'nden elde edilen veriler
gercevesinde yazar tarafindan diizenlenmis ve tabloya ilave edilmistir. Tabloya sonradan ilave edilen bu
veriler, OECD-30 agirlikli ortalamasina dahil degildir. * Digerleri; savunma, kamu diizeni ve giivenligi,
saglik, sosyal giivenlik ve dinlenme, kiiltiir ve din hizmetlerini icermektedir. ABD’de ¢evre koruma
harcamalar1 gibi yatirimlari da iskan ve toplum refahi alani i¢erisindedir.

Tablo 5, ulus alt1 yonetimlerce gergeklestirilen dogrudan yatirimlarin fonksiyonel agidan
hangi alanlarda yogunlastigin1 géstermektedir. OECD-30 ortalamalarina gore yatirimlar
oncelikle ekonomik isler ve hizmetler ile egitim hizmetleri alanlarma gitmektedir
(OECD, 2018b: 126). Devaminda ise “digerleri” olarak ifade edilen “savunma, kamu
diizeni ve giivenligi, saglik, sosyal giivenlik ve dinlenme, kiiltiir ve din hizmetleri” grubu
gelmektedir. Genel kamu hizmetleri, iskan ve toplum refahi hizmetleri ile ¢evre koruma
hizmetleri ise sirayla “digerleri” grubunu takip etmektedir.

Dogrudan yatirimlardan en biiytlik pay: alan ekonomik isler ve hizmetler fonksiyonunda
OECD-30 ortalamasini gegen federal devletler; Avusturalya, ispanya ve ABD’dir. Ayrica
verilerine ulasilabilen tiim federatif devletlerde yalnizca mahalli idareler seviyesinin
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ekonomik isler ve hizmetler fonksiyonuna, eyalet vb. diizeylere kiyasla daha fazla yatirim
yaptig1 ifade edilebilir.

Egitim hizmetlerine yapilan yatirimlarda %20,7 olan OECD-30 ortalamasinin iizerindeki
devletler; tiim ulus alt1 birimlerin oldugu seviyede ABD, Isvigre, Almanya ve Belgika,
yalnizca mahalli idareler diizeyinde ise sadece Isvigre ve Almanya’dir. Ayrica
Avusturalya ve Ispanya disindaki federal devletlerde, yalnizca mahalli idareler
diizeyindeki egitim hizmetleri yatirimlarinin oransal olarak daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Genel kamu hizmetlerine yonelik yatirimlarda OECD-30 ortalamasinin
altinda kalan tek federal devlet, ABD’dir. Yalnizca mahalli idareler seviyesi ele
almdiginda genel kamu hizmetlerine oransal olarak daha az yatirim yapan devletler ise;
Belgika, Almanya ve Isvigre’dir.

Iskdin ve toplum refahi hizmetlerine yapilan dogrudan yatirimlarda OECD-30
ortalamasinin  %8,5 oldugu goriilmektedir. lgili ortalamayr sadece Ispanya ve
Almanya’daki yalnizca mahalli idare diizeyleri agsmaktadir. Ekonomik isler ve hizmetler
ile iskan ve toplum refahi hizmetlerine yapilan ortalama yatirimlar bir biitiin olarak
disiiniiliirse, “OECD’de dogrudan yatirimlarin yaklagik yaris1 altyapr ve {lstyapi
alanlarina yoneliktir” seklinde bir sonu¢ ¢ikarmak yanlis olmayacaktir. Cevre koruma
hizmetleri fonksiyonuna yapilan yatirimlarda, OECD-30 ortalamasini yalnizca mahalli
idareler diizeyi bakimindan asan federal devletler; Isvigre, Almanya, Belgika ve
Avusturalya’dir. “Digerleri” olarak ifade edilen hizmet fonksiyonlarma giden
yatirimlarda ise OECD-30 ortalamasinim altinda kalan iki federal devletin Isvigre ve ABD
oldugu net bi¢imde goriilmektedir. Ayrica hem g¢evre koruma hizmetleri hem de
“digerleri” alaninda yapilan dogrudan yatirimlarda, tiim federal devletlerdeki yalnizca
mahalli idareler seviyesinin oransal agidan daha Onemli bir role sahip oldugu da
anlasilmaktadir.

Tablo 5’e¢ gore ekonomik isler ve hizmetlere yapilan yatirimlar agisindan OECD-30
ortalamasini asan iiniter devletlerin; Estonya, Yunanistan, irlanda, Japonya, Polonya,
Portekiz ve Slovakya oldugu goriilmektedir. Ekonomik isler ve hizmetler fonksiyonuna
oransal olarak en az yatrim yapan devletler ise; Macaristan, Letonya, Isve¢ ve
Slovenya’dir. Iskdn ve toplum refahi hizmetlerine yonelik yatirimlarda OECD-30
ortalamasini agan ve en yiiksek oransal degere sahip olan devletlerin basinda Tiirkiye yer
almaktadir. Devaminda ise Slovakya, Giiney Kore ve Letonya gibi devletler gelmektedir.
Genellikle mevcut kapasitenin isleyisi ile ilgili olan genel kamu hizmetlerine
fonksiyonuna OECD-30 ortalamasinin da {izerine ¢ikarak en fazla yatirim yapan
devletler; Macaristan, Isvec, Italya, Fransa, Finlandiya ve Portekiz’dir. Tiirkiye genel
kamu hizmetleri fonksiyonunda 2015 yili verilerine gore OECD-30 ortalamasini
agmaktayken, 2018 ve 2019 y1l1 verilerine gore ortalamanin altina diigmiistiir.

Cevre koruma hizmetleri fonksiyonunda gergeklesen yatirimlarda on plana ¢ikan
devletler; Slovenya, Macaristan, Hollanda ve Cekya’dir. Ozellikle Slovenya ve
Macaristan’da dogrudan yatirimlarin tigte birinden fazlasi ¢evre koruma hizmetlerine
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tahsis edilmistir. Savunma, kamu diizeni ve giivenligi, saglik, sosyal giivenlik ve
dinlenme, kiltir ve din hizmetlerinin birlesiminde olusan “digerleri” fonksiyonuna
ayrilan yatirimlarda Danimarka, Isveg, Finlandiya, Letonya ve Liiksemburg’un oransal
degerleri dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle Danimarka, isve¢ ve Finlandiya’da “digerleri”
fonksiyonu kapsaminda yapilan yatirimlarin yiiksek olmasinin temel nedeni, biiyiik
oranda sosyal guvenlik hizmetleri ile ilgilidir.

Egitim hizmetlerine yapilan dogrudan yatirimlarda OECD-30 ortalamasini gecerek, en
yiiksek oransal degerlere ulasan devletler srrayla; Birlesik Krallik, Israil, Norveg,
Letonya, Finlandiya, Estonya, Izlanda ve Hollanda’dir. Tablo 4’te vurgulandig: iizere
Letonya, Estonya, Israil, Izlanda ve Hollanda aym zamanda egitime en fazla harcama
yapan devletler arasindadir. Tablo 5’e gore irlanda’da mahalli idarelerin egitim hizmetleri
alanma yatirim yapmadig1 ifade edilebilir. Egitim hizmetlerine yerel diizeyde en az
yatirim yapan devletlerin basinda ise Yunanistan, Macaristan, Tiirkiye, Portekiz ve
Slovakya gelmektedir. 2015 yili ve 2018 yili verileri kiyaslandiginda; Tirkiye’deki
mabhalli idarelerin egitim hizmetlerine yaptiklar1 yatirimlar {i¢ kat artmistir. 2019 yilinda
Sayistay denetim raporlarindaki elestiriler dogrultusunda YIKOB’larin verileri dahil
edilmediginde ise bu oran %4,6 gibi bir seviyede yer almaktadir. YIKOB’larin egitim
hizmetlerine yonelik 2017 yilinda biitgesinden %54,35 oraninda, 2018 yilinda ise %61,32
oraninda harcama yaptig1 dikkate alinirsa, bunlarin kapsam disinda tutulmasi ile egitim
yatirimlarinda diisiis yasanmasi normaldir®®,

Tablo 5’e gore Tiirkiye’deki mahalli idareler 2015 yilinda yalnizca, iskan ve toplum
refah1 hizmetleri, ¢evre koruma hizmetleri ve genel kamu hizmetleri fonksiyonuna
yapilan yatirimlarda OECD-30 ortalamasini agmistir. 2018 ve 2019 yilinda genel kamu
hizmetleri de ortalamanin altina diismustiir. Tirkiye’deki mahalli idarelerin yatirimlari
iki alanda yogunlasmaktadir. Bunlar; iskan ve toplum refah1 hizmetleri ile ekonomik igler
ve hizmetlerdir. Ozellikle iskdn ve toplum refahi hizmetleri OECD-30 ortalamasinin
yaklasik bes kat1 kadardir. S6z konusu yatirim alanlar1 mahalli idarelerin fiziki donanima,
bir diger ifadeyle alt ve {istyap1 hizmetlerine 6ncelik vermeleri ile iliskilidir. Bu yatirim
yapisi, kentlerin gelismekte oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Turkiye’de mahalli idarelerin 2019 yilinda dogrudan yatirimlarin ortalama %73’ linii
iskan ve toplum refahi hizmetleri ile ekonomik isler ve hizmetler alanina yoneltmesi,
diger hizmet alanlarina yapilacak yatirimlarin hacmini azaltmaktadir. Bu kapsamda
egitim, ¢cevre koruma ve “digerleri” fonksiyonuna ait oransal degerlerin diisiik olmasi,
yatirim tercihlerindeki onceligin bir iz diisiimii sayilabilir. Ayrica Tirkiye’de egitim,
saglik, sosyal giivenlik, kamu diizeni ve gilivenligi, savunma, ¢evre koruma, dinlenme,
kiltdr ve din gibi hizmet alanlarinda yatirimlardan sorumlu asil birimin merkezi yonetim
olmasi, mahalli idarelerin yatirim tercih ve dnceligini de biiyiik oranda etkilemektedir.

2015 ile 2019 yillar1 esas alinarak bir kiyaslama yapilirsa; Tiirkiye’deki mahalli idarelerin
2018 yilinda yasanan yaklasik %4’liik diisiis sonrasi, iskan ve toplum refahi hizmetlerine

18 https://muhasebat.hmb.gov.tr
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yapilan yatirimlart 2015 yili seviyesinin lizerine ¢ikardigi goriilmektedir. Benzer bir
durum cevre koruma hizmetleri i¢in de gegerlidir. 2015-2019 yillar1 karsilastirildiginda,
ekonomik isler ve hizmetlerin, genel kamu hizmetlerinin ve “digerleri” fonksiyonlarinda
yapilan yatrimlarin azaldigi ifade edilebilir. Ozellikle YIKOB’larin analiz dis1
birakilmasi ile egitim hizmetlerinde oransal agidan 6nemli bir dalgalanma yasanmistir.
Buna ragmen 2015 yilma kiyasla 2019 yilinda, egitim hizmetlerine dair yatirimlarin
smirl bir artis gosterdigi dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle cari islere yonelik genel kamu
hizmetleri yatirimlarmin azalmasi ve egitim hizmetlerine (kalkinma carisi) yonelik
yatirimlarin artmasi gibi degisimlerin uzun donemde siirdiirtilebilir ekonomik biiyiime ve
kalkinmanin yakalanmasi agisindan oldukg¢a 6nemli oldugu bilinmektedir. Kentlerin alt
ve lstyapi ihtiyaclar1 giderildikge, yerel diizeyde kalkinma hiz kazandik¢a ve mahalli
idarelerin temel kamusal hizmetlerin sunumuna dair sorumlulugu arttik¢a, Tiirkiye’deki
mabhalli idarelerin yatirimlar agisindan yapisal doniistim yasamasi yiksek bir ihtimaldir.

Sonug ve Oneriler

Gilincel OECD raporlar1 c¢ergevesinde, ekonomik ve fonksiyonel siniflandirma
baglaminda Tiirkiye’deki mahalli idare harcamalarint OECD filkeleri ile karsilastirilarak
(oransal analiz yontemi ile), detayli bicimde incelemeyi amag¢ edinen ve “Tirkiye ile
OECD iilkeleri arasinda mahalli idare harcama yapis1 bakimindan ne tiir farkliliklar yada
benzerlikler vardir?” sorusunun cevabini arastiran bu ¢alisma kapsaminda ulasilan temel
sonuglar soyledir:

2016 yili verileri ¢ergevesinde Tiirkiye’de mahalli idare harcamalarinin OECD
ortalamalar1 igerisindeki durumu incelediginde; Tiirkiye’de mahalli idarelerce
gergeklestirilen kisi basina harcama miktar1 980 dolar iken, OECD-35 ortalamas1 6817
dolardir. Mahalli idare harcamalarinin GSYH i¢indeki pay1 Tiirkiye’de %3,8 iken,
OECD-35 ortalamas1 %16,2’dir. Mahalli idare harcamalarmin toplam kamu harcamalar1
icerisindeki payr Tirkiye’de %10,1 iken, OECD-35 ortalamasinin %40,4 oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Ozetle; dolar cinsinden kisi basina harcama, GSYH ile toplam
kamu harcamalari igerisindeki pay agisindan Tiirkiye nin, OECD ortalamalarinin oldukca
altinda oldugu ifade edilebilir. Bu durum, Tiirkiye’de kamusal hizmet sorumlulugu
acisindan merkezi yonetimin agirlikta olmasi ile iligkilendirilebilir. Bir diger ifadeyle
Tiirkiye, yerellesme siiregleri devam etmesine ragmen, kamusal hizmetlerin yerellesmesi
acisindan OECD’nin gerisinde bulunmakta ve son derece merkezilesmis yonetim yapisini
devam ettirmektedir (OECD, 2018a: 8, OECD/UCLG, 2019: 523).

Mabhalli idarelerce yapilan personel ve prim giderleri, mal ve hizmet alim giderleri ve cari
sosyal harcamalarin, ayn1 alanlarda gerceklesen toplam kamu harcamalar1 icerisindeki
pay1 agisindan Tiirkiye’nin, yine OECD ortalamasmmn altinda kaldigi bilinmektedir.
Kamu hizmetlerin yerellesmesi 6zellikle mal ve hizmet alim giderleri ile personel
giderleri ve sosyal giivenlik kurumlarina devlet primi giderlerinin de yerellesmesi
slirecini beraberinde getirmektedir. Tiirkiye’de yerellesme siireci giiclii olmadig1 i¢in
mahalli idarelerin cari sosyal harcamalar basta olmak tizere, personel ve prim giderleri ile
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mal ve hizmet alim giderleri agisindan olduk¢a sinirli bir role sahip oldugu ifade
edilebilir. lgili kiyaslamalarda Tiirkiye’ye ait veriler; egitim, saglik, savunma ve sosyal
giivenlik gibi temel kamusal sorumluluklarin merkezi yonetim seviyesinde toplandigina
da isaret etmektedir.

Analiz edilen yillar ¢ergevesinde mahalli idare harcamalarinin kendi igerisindeki
dagilimma bakildiginda Tiirkiye’nin; personel giderleri ve sosyal giivenlik kurumlarina
devlet primi giderleri, cari sosyal harcamalar, subvansiyonlar ve cari transferler ile
“digerleri” olarak smiflandirilan harcama kategorilerinde OECD ortalamasini agsmadig,
mal ve hizmet alim giderleri ile sermaye harcamalarinda ise OECD ortalamasini gectigi
sonucuna ulasilmaktadir. S6z konusu harcama dagilimi Tiirk mahalli idarelerinin OECD
iilkelerine kiyasla daha yatirim odakli bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Ciinkii
Tirkiye’deki mahalli idareler sermaye harcamalar1 alanina OECD ortalamasinin iki
katindan fazla kaynak aymrmaktadir. OECD’deki geligmis iilkelerin sermaye harcamalari
kapsaminda oransal olarak daha az harcama yapmasi, bir¢ok {iilkenin belki 50-100 yil
kadar once biiyiik 6lgekli alt ve {istyap1 ihtiyacini tamamlamasiyla baglantili olabilir.
Ulusoy ve Akdemir (2019: 368-369); Tiirkiye’de personel giderleri ve sosyal giivenlik
prim giderleri OECD ortalamasinin altindayken, mal ve hizmet alim giderlerinin OECD
ortalamasinin neredeyse iki katindan fazla olmasii, personel giderleri konusundaki
smirlamalar nedeniyle mahalli idarelerin sorumluluklarini hizmet satin alimi yoluyla
gidermesine baglamaktadir.

Mahalli idare harcamalar1 fonksiyonel agidan incelendiginde, OECD iilkelerinde yerel
kaynaklarin 6ncelikle egitim hizmetlerine tahsis edildigi sonucuna ulagilmistir. Tiirkiye,
yerel dlizeyde egitime ayrilan kaynaklar agisindan OECD ortalamasinin ¢ok gerisindedir.
Benzer bir degerlendirme, sosyal giivenlik ve saglik hizmetleri i¢in de gegerlidir. Bu
durum Tiirkiye’de belirtilen hizmetler 6zelinde asil yetkili idari birimin merkezi yonetim
olmas1 ile iliskilidir. Tirkiye’de yerel diizeyde harcamalar oncelikle genel kamu
hizmetleri, iskan ve toplum refahi hizmetleri ile ekonomik isler ve hizmetler fonksiyonlar1
dahilinde gerceklesmistir. Belirtilen ii¢ fonksiyonda OECD ortalamasinin iizerinde
harcama yapilmistir. Sonraki asamada ise ¢evre koruma hizmetleri ile dinlenme, kiiltiir
ve din hizmetleri gelmektedir. Personel, planlama ve istatistik gibi genel hizmetlere,
finansal ve mali isler ile yerel diizeydeki yasama ve yiiriitme organlarinin faaliyetlerine,
diger bir ifadeyle genel kamu hizmetlerine %34,7 oraninda harcama yapilmasi1 (OECD
ortalamasinin iki katindan fazla), mahalli idarelerin cari islerin yerine getirilmesi ve
mevcut diizenin surdiriilebilirligi agisindan énemli bir harcama diizeyine sahip oldugu
anlamma gelmektedir. Iskan ve toplum refahi hizmetleri ile ekonomik isler ve hizmetler
icin tahsis edilen %37,7’1lik pay ise diger dnemli harcama alaninin fiziki donanim (alt ve
iistyap1 alanlar1) oldugunu gostermektedir.

Mabhalli idareler tarafindan yapilan dogrudan yatwimlarin (sermaye gideri) dolar
cinsinden kisi basina miktari, GSYH ve toplam yatirimlar igerisindeki pay1 agisindan
Tiirkiye, OECD ortalamasinin altinda kalmistir. Fakat mahalli idare harcamalarindan
yatirimlara ayrilan pay agisindan OECD ortalamasinin {izerinde bir performans
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gosterilmistir. Bu durum, Tiirkiye’deki mahalli idarelerin OECD ortalamasina gore
dogrudan yatirimlara daha az harcama yaptigi, kamu dogrudan yatirimlari agisindan
merkezi yonetimin olduk¢a gerisinde kaldigi, ancak mahalli idare biit¢esinin kendi
icerisinde yatirim odaklilik agisindan OECD iilkelerine kiyasla daha iyi bir performans
sergiledigi seklinde yorumlanabilir (OECD/UCLG, 2019: 525). Bununla birlikte
Tiirkiye’de mahalli idareler tarafindan yapilan dogrudan yatirimlarin temelde iskan ve
toplum refahi hizmetleri ile ekonomik isler ve hizmetler alanlarinda yogunlastig
sOylenebilir. S6z konusu yatirim alanlar1 mahalli idarelerin fiziki donanima, bir diger
ifadeyle alt ve tlistyap1 hizmetlerine oncelik verdiklerini géstermektedir. Dogal olarak
diger hizmet alanlarina yapilacak yatirimlarin miktar1 azalmakta ve bu durum Tiirkiye’yi
ilgili alanlarda OECD ortalamalarinin altina ¢gekmektedir.

Bahsedilen veriler Turkiye’de kentlesmenin de etkisiyle kentsel gelismenin devam
ettigini, temel alt ve {listyap1 faaliyetlerinin tamamlanamadigini, bu nedenle mahalli
idarelerce yapilan harcama ve yatmrimlarin oncelikli olarak fiziki donanim iizerinde
yogunlastigmi ortaya koymaktadir. Dolayisiyla basta egitim, saglik ve sosyal giivenlik
gibi harcama alanlar1 olmak iizere diger bircok hizmet kategorisine sinirli diizeyde
kaynak ayrildigmi, genel kamu hizmetleri nezdinde yapilan harcamalar ile mal ve hizmet
alim giderlerinin yiiksek olmasinin da Tiirk mahalli idarelerinin diger hizmet alanlarina
ayiracagl harcama potansiyelini sinirladigini géstermektedir. Bu noktada egitim, saglik,
sosyal giivenlik, kamu diizeni ve glivenligi, savunma, ¢evre koruma, dinlenme, kiiltiir ve
din gibi hizmet alanlarinda asil sorumlu birimin merkezi yonetim olmasi, hakim kamu
yonetimi anlayisi, tiniter yap1, kamusal hizmetlerde birligi saglama diisiincesi, hizmetlerin
faydasinin yayilma alani, yerel yoneticilerin oy getirecek fiziki hizmetlere oncelik
vermeleri, kamu ekonomisinin arz tarafindan yer alan siyasiler ile biirokratlarin harcama
giiclinii birakmak istememeleri ve mahalli idarelerin gelir yetersizligi gibi faktorlerin de
etkili oldugu unutulmamalidir.

Tirkiye’deki mahalli idarelerin; daha etkin ve verimli, yatirim odakli, ekonomik biiyiime
ve kalkinma siirecine yiiksek diizeyde katki saglayan ve vatandas memnuniyetini artiran
bir harcama yapisina sahip olabilmesi i¢in; gorevleri ile orantili gelir kaynaklarna sahip
olmalari, yatirimlarda etkinlik odakli hareket etmeleri ve dolayisiyla yalnizca etkin
yatirimlar i¢in bor¢lanmalari, idari maliyetlerin yer aldigi, dogrudan mal ve hizmet alim1
ile iligkili olmayan genel kamu hizmetleri ile cari harcamalar1 azaltmalari, 6zellikle
kiralama, akaryakit ve tanitim gibi harcama alanlar1 ile gorev zararlari, dernek, vakif ve
0zel tesebbiis gibi yapilanmalara aktarilan transferlerde tasarruf tedbirleri almalari,
popiilist amaglarla personel istthdam etmemeleri ve performans odakli uygulamalar ile
personel verimliligini artirmalar1 gerekmektedir. Yerel diizeyde var olan varliklarin ve
altyapinin artirilmasina katki saglayan sermaye harcamalarinin payi, vatandaslarin tercih
ve Onceliklerine uygun bi¢imde artirilmalidir. Sermaye harcamalarinin kentsel gelisim
egilimiyle baglantili olarak, uzun vadeli ve gelecege doniik amaclar cergevesinde
gerceklestirilmesine dikkat edilmelidir. Kentsel kalkinmighgm ivme kazanmasiyla
birlikte OECD ortalamalarma uygun bigimde egitim ve saglik gibi beseri sermaye
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verimliligini artiran alanlara, kiiltiirel, demokratik ve sosyal faaliyetlere daha fazla
harcama yapilmasi seklinde bir doniisiimiin saglanmasi i¢in ¢aba harcanmalidir.
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Belediyelerin E-Halkla iliskiler Uygulamalarinin Kullamiminda Sosyal
Belediyecilik: Farkli Bélgeler icin Belediyeler Uzerinden Bir Arastirma

Ozet

Kentlerde, belediyelerin halki tanima ve halka kendini tanitmak amaciyla yaptig: faaliyetlerin timu halkla
iliskiler ~ faaliyetidir. = Belediyelerin  sosyal belediyecilik  uygulamalarii  basarili  sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in de halkla iliskiler araglarinin yaygin kullanimlar1 etkin olmalidir. Glinimuzde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimu 6zellikle web siteleri, mobil uygulamalar, sosyal medya
(facebook, instagram, youtube, twitter) gibi araglarin etkin kullaniminin belediyelerin basarili e-halkla
iligkiler faaliyeti yiirlitmesinde etkili oldugu asikardir. Zira kiiresel bir saglik krizi olarak ifade edilen
Covid-19 pandemi siireci de bu araglarm kullanimin 6nemini arttirmustir.

Calismanm amaci, TUIK Yasam Endeksi verilerine gore her bolgeden bir il belirlemek suretiyle drneklem
olarak segilen il belediyelerinin sosyal belediyecilik anlayislarint belirlemek ve buna iligkin faaliyetlerinin
halkla iliskiler araglariyla bilgi alma-verme noktasindaki yeterliliklerini saptamaktir. Bu amag
dogrultusunda s6z konusu belediye personelleriyle yapilan goriismelere dair bulgular ortaya konulmaya
calisilmis ve konuya dair énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Belediyecilik, E-Halkla iliskiler, Covid-19, Belediye.
Jel Kodlari: H70, H79

Abstract

In cities, all activities of municipalities to get to know the public and introduce themselves to the public
are public relations activitie: Widespread use of public relations tools should be effective in order for
municipalities to implement social municipality practices successfully. It is obvious that the widespread
use of information and communication technologies, especially the effective use of tools such as
websites, mobile applications, social media (facebook, instagram, youtube, twitter) is effective in the
successful e-public relations activities of municipalitie: Because the Covid-19 pandemic process, which is
expressed as a global health crisis in today's world, has also increased the importance of the use of these
tool: The aim of the study is to determine the social municipality understanding of the province
municipalities selected as a sample by determining a province from each region according to the TUIK
Life Index data, and to determine the competence of their activities at the point of receiving and giving
information through public relations tools For this purpose, the findings of the interviews with the
municipality personnel in question were tried to be revealed and suggestions were made on the subject.

Keywords: Social municipality, E-Public Relations, Covid-19, Municipality
Jel Clasification Codes: H70, H79
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Giris

Halkin mahalli miisterek gereksinimlerini gidermek igin kurulan belediyelerin yerel
yOnetimler icerisinde 6nemli bir yeri olan hizmet birimleri oldugu bilinmektedir. Ciinkii
Tiirkiye’de niifusunun yaklasik %77,92’silbiiyiiksehir belediye smirlar1 igerisinde
yasamaktadir. Ayrica bireylerin giinliik hayatlarini direkt ilgilendiren kararlarin alindigi
ve uygulandig1 birimler olarak diisiiniildiigiinde belediyeler demokrasi anlayisina ¢ok
yaklasan kamu hizmet birimleri olarak da adlandirilabilmektedir. Zira, degisen
belediyecilik tanimina gore de belediyelerin 6zellikle katilimecilik esasmi kentlerde
yerlestirmeleri demokratik yonetim anlayismi da oldukca giiclendirmis olmaktadir. Bu
noktada ‘yOnetisimci belediyecilik’ ve ‘sosyal belediyecilik’ anlayiglarinin kentlerde
yerlestirilmis olmas1 ayni1 zamanda belediye yOnetiminin etkinligini, verimliligini ve
basarisini da ortaya koymaktadir. Diinyada yasanan degisim ve doniisiim sonucunda
ozellikle belediyeler klasik altyap1 hizmetlerinin yani sira sosyal yardim ve hizmet, sosyal
ve kiiltiirel alanlarda da faaliyet gostermeye baslamistir. Sosyal devlet anlayisinin yerel
diizeye yansimasi olan sosyal belediyecilik kavrami ise ilk olarak akla yerel diizeyde
uygulanan sosyal politikalar1 getirmektedir. Bu sebeple dezavantajli gruplara yonelik
verilen hizmetler ve gerceklestirilen faaliyetler de sosyal belediyecilik anlayisi i¢inde
onemli bir yer bulmaktadir.

5393 ve 6360 sayili kanunlarin yiiriirliige girmesi belediyecilik anlayisinda hem biiyiik
degisiklige sebep olmus hem de verilen hizmetlerin ¢esitlenmesine katki saglamstir.
Yasadigimiz diinyada belediyecilik anlayis1 igcinde en ¢ok dikkat ceken kavramlardan biri
de katihmciliktir. Dikkat cekici ifadesiyle kastedilmek istenen kent ydnetimleri icin
katilimcilik konusunun yasal dayanakla birlikte beklentiden ziyade zorunluluk halini
almig olmasidir. 5393 sayili kanunla ‘katilimcilik, hesap verilebilirlik, denetim, etkinlik,
seffaflik, vb.” kavramlarla bir ¢esit belediyelerin halk tarafindan da denetlenebilir
olmasinin 6nii agilmistir.

Belediyelerin sundugu kamu hizmetlerinin verimliliginin basarisinin halk tarafindan
degerlendirebilmesi i¢cin sunabilecegi en 6nemli hizmetlerden biri de halkla iliskiler
faaliyetleridir. Halkla iligkiler uygulamalari, ayn1 zamanda belediyelerin yerel halk1 yani
hedefkitlesini ikna etme yontemidir. Halk agisindan bakilacak olursa halk i¢in de bir gesit
denetim aract ya da sorunlarin ¢oziilmesi noktasinda ulasilabilir olmasini ifade
etmektedir. Bu noktadan hareketle ¢alismanin konusu, belediyelerin sosyal belediyecilik
faaliyetlerinde halkla iligkiler araglarin kullanimidir. Calismanin amaci ise drneklem
olarak secilen kentlerde il belediyelerinin sosyal belediyecilik faaliyetlerinin ve
politikalarin belirlenmesinde internet araciligiyla halkla iligkiler araglarmm ne denli aktif
kullanildiginin tespit edilmesi olarak ifade edilebilir. Bu amag¢ dogrultusunda, TUIK

1 TUIK 2020 verilerine gore, niifusun %77,92’sinin (65 milyon kisi) topraklarimizin %51,5’ini
olusturan (401.447 km?) biiyiiksehirlerde bulunmalar1 Covid-19 siirecinde biiyiiksehirlerdeki sosyal
belediyecilik uygulamalarmin 6nemini bir kat daha arttirmistir.
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Yasam Endeksi verilerine gore secilen belediyelerin konuyla ilgili olan personelleriyle
goriismeler yapilmis ve alinan cevaplar dogrultusunda, belediyelerin durumlari ortaya
konulmaya c¢aligilmigtir.

Calismanin birinci boliimiinde belediyelerin halkla iligkiler uygulamalarina ve internet
araciligiyla halk katilimi konusuna deginilmistir. Ikinci kisimda ise sosyal belediyecilik
kavrami Covid-19 siireci i¢in de ayrica incelenerek ele alimmustir. Son olarak farkl yedi
bolgeden segilen belediyelerle yapilan bir alan arastirmasina ve bulgularina yer
verilmistir. Calismanin sonu¢ kisminda ise konu arastirmada ortaya ¢ikan sonuclarla
birlikte genel olarak degerlendirilmis ve birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

1. Sosyal Belediyecilik? Kavrami ve Tanim

Sosyal devletin aragsal mekanizmalarinin isleyisine ait merkezden yerele gerceklesen
yonelis s6z konusudur. (Koch & James, 2020: 11).Bu siirecte belediyeler 6n plana
cikmustir.

Belediyeler, bolge halkinin ortak, fiziki, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ihtiyaclarmi
gidermek icin kurulan yerel idarelerden birisidir ve bu anlayisa dayanarak, belediye
hizmetleri li¢ esas bashkta incelenebilmektedir: Birincisi, alt yap1 hizmetleri, cevre
dizenlemesi, parklar yapmak ve bayindirlik islerini yapmak vb. gibi Klasik belediye
gorevleridir. Ikincisi, vatandaslarm sosyo-ekonomik durumlarmi iyilestirmek igin
calismalar yapmaktir. Uglinclsi, kent smirlar1 icerisinde yasayan vatandaslara sosyal
belediyecilik hizmetleri sunmaktir (Yaman, 2014: 5)

Literatiirde sosyal “belediyecilik” kavram olarak tercih edilse de esasen diger yerel
birimlerinin sosyal alandaki faaliyetleri de sosyal belediyecilik kavraminmn alanina
girebilmektedir. Bu cercevede literatiirde “sosyal belediyecilik” kavraminin yerine
“toplumsal belediyecilik”, “toplumcu belediyecilik”, “yerel sosyal hizmetler”, “yerel
sosyal politikalar”, “yerel yonetimler ve sosyal politika-hizmet” vb. kavramlarin da
kullanildig1 goriilmektedir. Ama yerel birimlerin 6ncelikle dezavantajli gruplara yonelik
ve sosyal adaleti saglayacak uygulamalar1 genellikle “sosyal belediyecilik” kavramina
dahil edilebilmektedir. Kavramsallagtirmada “belediyecilik” kelimesinin kullanilmasinin
nedeni su sekilde aciklanabilmektedir: (Oz, 2010: 26-27). Belediyeler, sosyal politikalar1
ve hizmetleri yapan ve halka en yakin yerel birimlerdir. ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki
siirecte belediyeler, il 6zel idarelerine nazaran daha 6nemli yerel birimler haline gelmistir.
Kentlere go¢ edilmesi ve bu go¢iin niifusu arttirmasi, plansiz bir sehirlesmeye yol agmis
ve sehirdeki hizmet talebini arttirmustir. Belediyelerin gelir kaynaklar1 ve hizmet ettikleri
niifus, diger yerel birimlere nazaran daha genistir. Belediyeler, sosyal belediyecilik

2 Sosyal belediyecilik deyiminin daha gok Tiirkiye’de kullanildig1 sdylenebilmektedir. Sosyal belediyecilik
kavramiyla alakali Bati’da farkli ¢calismalarda degisik terimlerin yer aldig: bilinmektedir. Birincisi, Welfare
municipality (sosyal refah belediyeciligi) terimi daha ¢ok iskandinav iilkelerinde yerel birimlerin sosyal
politikada gorev aldiklar1 énemli rolleri belirlemek amaciyla kullanilmustir. Ikincisi, local welfare state
(yerel refah devleti) terimi olup bu terimlere ek olarak local welfare systems (yerel refah sistemleri), local
welfare regimes (yerel refah rejimleri), the subsidiarization of social policies (sosyal politikalarin
yerellesmesi) vb. terimlerinde kullanildig1 goriilmektedir. Bknz.Kallkisim,2017:57
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hizmetlerinin yerine getirilmesinde 6nemli rol Gstlenirken, vatandaslarin da artig gésteren
gereksinimlerine yonelik belediyelerden sosyal belediyecilik hizmetleri beklentisi artis
gostermektedir (Aydin, 2008: 17, 18).

Kavramsal agidan bakildiginda sosyal belediyecilik kavrami {izerine yapilan ortak bir
tanim yoktur. Bundan dolay1 literatiirde, sosyal belediyecilige ait ¢ok fazla sayida tanima
rastlanmaktadir. En c¢ok kabul goren tanim Akdogan’mn tanimi olup, “Sosyal
belediyecilik, mahalli idarelere toplumsal alanlarda gerekli planlama ve duzenleme
islevieri yiikleyen, bu kapsamda kamudaki giderlerini ev, saglik, egitim ve ¢evre koruma
alanlarint i¢ine alacak bigimde toplumsal hedeflere yonlendiren, issizlere ve kimsesiz
bireylere yardim, toplumsal yonden yardimlasmalarin ve yardimlasmanin ahenginin
saglanmasiyla sosyo- kiiltiirel faaliyetlerle ¢alismalarin yapilmasi amacityla bilingli
bicimde politikalarin olusturulmasint ongéren; kisilerle toplumsal kesimlerin arasinda
zayiflayan, sosyal giivenlikle adalet konusunu giclendirmeye ait yerel yonetimlerle
sosyallesme ve toplumsal kontrol fonksiyonu yiikleyen modeldir” (Akdogan, 2002: 35).

Sosyal belediyecilik, belediyenin refah devleti anlayisina ve insan onuruna yakisir sekilde
mahalli seviyede yaptiklarina isaret etmektedir (Ipek ve Erciyes, 2021: 2)

Sosyal belediyecilik, geleneksel® ve toplumcu belediyecilik* anlayisidan daha farkli bir
belediyecilik anlayisi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu anlayista, belediyeler yalnizca alt yapiy1
gerceklestiren kurulus olarak degil, bireylerin sosyo-kiiltiirel hayatina katki yapan, bu
alanda gorev ve sorumluluklar1 olan bir hizmet idaresi gibi goriilmektedir (Yusufoglu,
2021: 31). Yani sosyal belediyecilik olgusu belediyelerin gelisimiyle paralellik gostermis
ve icerik olarak yeni 6geler ilave edilmistir.

Sosyal politikanin mahalli diizeyde uygulayicisi olan belediyeler, sosyal belediyeciligin
getirdigi  sorumluluklar1  yapabilmek ic¢in sehirlerin  fiziksel alana iliskin
diizenlenmelerinden, farkli niifus gruplarmin bireysel ihtiyaclarini gidermeye kadar genis
bir yelpazede fonksiyonel olmalar1 zorunlulugu bulunmaktadir (Seving, 2015: 205). Bu
aciklamalara dayanarak fonksiyonlar bazinda sosyal belediyecilik; sosyal refah
devletinin, vatandasa sundugu sosyal politikalara belediyeleri de dahil ederek; sehir
idaresinde toplumsal meselelerde planlama ve diizenleme yiikiimliiliigii agisindan yerel
kamu kaynaklarinin hane, saglik, egitim, igsiz, kimsesiz ve ihtiyag¢ sahibi kisilere destek

% Geleneksel belediyecilik anlayisini tarihsel siireg icerisinde degerlendirildiginde belediyeler genel olarak
halkin temel altyapi, ulagim, temizlik hizmetlerinin karsilanmasiyla gorevlendirilmistir. Geleneksel
belediyecilikte hizmetler direkt belediye araciligiyla yapilmaktadir. Bknz. Oztirk H., Gul H., Sosyal
Belediyecilik 2011: 210.

*Toplumcu belediyecilik, birlik ve biitiinliik anlayis1 cercevesinde belediyeler arasinda yardimlasma ve
esgiidiim ongoriilmektedir. Baskanlar devletten gelen kaynaga bakmadan kendi kaynaklarmi olusturarak
kendine yetebilen bir belediyecilik anlayigt gelistirmislerdir. Bknz. Oztiirk H., Gul H., Sosyal Belediyecilik
2011: 211.
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olunmasiyla dayanigsma ve entegrasyonun olusturulmasina yonelik faaliyetlerdir. Yani
sosyal belediyecilik, belediyelerin fonksiyonlarini arttirmis ve vatandaslarin toplumsal
hayattan beklentilerini etkin yapabilmelerini gerceklestiren anlayis1 yansitmaktadir (Oner
ve Cam, 2021: 146).

Sosyal belediyecilik mahalli idarelere toplumsal alanda diizen getirebilme olanagi taniyan
bu alanda yapilan kamu harcamalarini vatandasin gereksinimleri ¢ercevesinde saglik,
egitim vb. temel konulara yonlendirebilen, sosyal biitiinlesmeyi gergeklestirebilme
yonunde sosyo-kiiltiirel alanda faaliyetlerini gergeklestirilebilmek igin gerekli altyapi
yatirimlarini saglayan sosyal gruplardaki catismayir onlemeye yonelik arabuluculuk
faaliyetleri yiiriiten bir model olarak tanimlanabilmektedir (Yavuz, 2021: 175).

Genel olarak sosyal belediyeciligin, vatandaslarin kiiltiir, sanat, egitim ve dezavantajli
kesimlerin vb. ihtiyaclarmin karsilanmasi, g¢evre bilinci, istihdaminin saglanmasi,
demokrasi bilincinin yerlesmesi ve kentte hayat kalitesinin yiikseltilmesi gibi genis bir
konsepti bulundugu ifade edilebilmektedir (Keles ve Un, 2019: 76).

2. Sosyal Belediyecilik Hizmetleri Ve Uygulama Alanlar

Tiirkiye’de belediyeler tarafindan cok sik kullanilan sosyal belediyecilik kavramu,
iceriginin belirlenmesi ve doldurulmasi, faaliyetleri yapacak uygulayici birimlerinin
gelistirilmesi vb. konularda belediye baskaninin gelecek 6ngoriisii, belediyenin personeli
ve finansal imkanlariyla baglantili olup bu konuda belli bir standart yoktur (Geng ve
digerleri,2020: 244). Bu nedenle Tiirkiye’de sosyal belediyecilik hizmetleri belediyeden
belediyeye farklilik gosterilebilmektedir. Bu farkliliklari, belediyelerin sosyal, ekonomik,
kiiltiirel faktorleri, belediyelerin mali yapis1 ve vatandaslarin istekleri gibi faktorler
etkilemektedir (Celik,2019: 45). Sosyal politikalar1 bulundugu smnirlar igerisinde
basariyla yerine getiren belediyeler “sosyal belediye” ismini alabilmektedir (Seyyar ve
Demir,2008: 57).

Kendini sosyal belediye olarak tanimlayan bir belediyenin, dncelikle yapmasi gereken
sey belediye sinirlar1 dahilinde “sosyal doku” haritasini ¢ikartmaktir. Belediye sinirlari
dahilinde yasayan vatandasin gelir seviyesi, kiiltiir ve egitim durumu, yasi, cinsiyeti
sosyal giivenliginin olup olmadig1 vb. bilgileri, anket, istatistik, kamuoyu arastirmalar1
gibi bilgi toplama ve arastirma teknikleriyle temin etmelidir. Topladig: bilgilerle belediye
hangi mahallede, hangi gelir grubunun, neye, ne kadar ihtiyact olduguna dair bilgi sahibi
olacaktir. Boylece belediyenin hizmeti gerceklestirirken hizmette verimlilik, etkinlik,
adalet vb. degerlerin 6n plana ¢ikabilecektir (Akkan,2017: 3). Bir belediyenin Sosyal
Doku Haritasinin verilerini Kent Bilgi Sistemine entegrasyonu, o yorenin sosyo-
ekonomik analizlerin yapilmasini da kolaylastiracaktir ve herhangi bir kriz durumunda
ihtiyac sahiplerine ¢ok hizl bir sekilde ulasilacaktir.

Tiirkiye’deki 30 Biiyiiksehir belediyesi sosyal belediyecilikle ilgili faaliyetlerini: Sosyal
Hizmetler Daire Baskanligi, Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi, Kiiltiir ve
Sosyal Isler Daire Baskanligi, Engelliler Daire Baskanlhigi, Kadm Politikalar1 Daire
Bagskanliklar1 gibi cesitli daire baskanliklarinda siirdiirmektedir. Tiirkiye’deki diger 51 il
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belediyesi ise Sosyal Belediyecilikle ilgili faaliyetlerini: Kiiltiir ve Sosyal Isler
Miidiirliigii, Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii, Kadin ve Sosyal Politikalar Miidiirliigii,
Kadin Politikalarin1 Gelistirme Miidirligii, Huzurevi Midirligii Kadin ve Aile
Hizmetleri Mudirliikleri gibi gesitli birimler yerine getirmektedir (Aktepe, 2020:63-64).

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik alaninda yapilan uygulamalar ¢ocuklar ve genglere,
kadinlara, yaslilara, sakatlara, fakir ve kimsesiz bireylere, igsiz bireylere, afetzedelere ve
gocmenlere yoneliktir. Bu baglamda Tirkiye’de uygulamada yasanan en biiylik
sorunlardan biri de sosyal belediyecilik anlayisimin sadece belediyelerin muhtag durumda
olanlar1 korumasi ve yoksullugun azaltilmasi seklinde algilanmasidir. Yani belediyeler
toplumun kii¢iik bir kesimine hizmet saglamaktadir.

Sosyal belediyecilik uygulamalari, bes esasa dayanmaktadir: Sosyallestirme,
yonlendirme, yardim etme ve gbzetme, yatirim ve yerel yonetimlerin halkla iletisimidir.
Burada sosyallestirmeden sosyal kontrol ve rehabilitasyon faaliyetleri; yonlendirmeden
kilavuzluk ve rehberlik girisimleri, yardim etme ve gozetmeden sosyal yardimda
bulunma etkinlikleri ve yatirnrmdan da yeni tesisler kurma girisimleri anlagilmaktadir
(Pekdas ve Biiylikakin, 2020: 37). Yerel yonetimlerin halkla iletisimi, belediyelerin
hizmet ettigi vatandaglarla iyi iletisim kurulabilmesi, kisilerin belediyeden taleplerini
dogru sekilde aktarip yerine getirilmesi konusunda nemlidir (Ozer, 2015: 90).

Sosyal belediyecilik cercevesinde belediyelerin yukaridaki fonksiyonlar1 baz alinarak
hizmet gétirilen kesimler ve birincil ihtiyaglar1 su sekildedir:(Berkiin, 2017: 586)

* Cocuklara kresler, yuvalar, cocuk kuliipleri, parklar, yeterli beslenme i¢in katki yapmak

* Genglere spor tesisi, genglik merkezi, psikolojik yardim ve danigma merkezi, meslek
edinme kurslari, kotii aliskanliklar ve madde bagimliklarinin 6nlemek ic¢in ¢alismalar
yapmak

» Kadinlara koruma ve siginma evleri, meslek kurslari, anne-¢ocuk sagligi merkezleri
kurmak

* Yaglilara gli¢stizler yurdu, huzurevi, hobi merkezleri agmak ve bakimi, saglik, giyim,
gida ve yakacak yardimi vb. gibi parasal ve ayni hizmetler yapma

 Engellilere giindelik hayatlarin1 kolaylastiracak uygulamalar yapmak, korumaya
yonelik vakiflar kurmak, bakim ve tedavi hizmetleri sunmak ve temel egitim okullari,
meslek edindirme veya beceri kurslari, iletisim ve spor vb. olanaklar

* Risk gruplarina hukuki ve psikolojik yardim biirolar1 agmak ve sosyallesmelerinin
saglanmasi amactyla gesitli organizasyonlar diizenlemek

*Kriz donemi hizmetler vermek, ilgili kurumlarla goriismeler yaparak harekete
gegmelerini hizlandirmaktir.

3. Belediyelerle Tlgili Mevzuatta Sosyal Belediyecilik Yaklasimi

71



Maliye Arastirmalart Dergisi 7(2), (2021), 65-92.

Tiirkiye’deki belediyelere klasik hizmetlerin yani sira sosyal alanlarda da hizmet yapma
gorevi kanunlarla verilmistir. (Hameed vd., 2020: 250). 1996-2000 yillarin1 kapsayan
Yedinci Bes Yillik Kalkimma Planindan itibaren sosyal hizmetlerin mahalli idareler
araciligryla yapilmasi geregi konusu iizerine ifadeler bulunmaktadir. Plan’da” turizm,
cevre, kiiltiir, spor, kdy hizmetleri ve sosyal hizmetlerden baslayip plan donemi siiresince
baska sektorlere de yayginlastirilacak bigimde devletin yaptigi ¢esitli hizmetlerin mahalli
idarelerin gorev ve yiikiimliiliigiine birakilacagr” hedefler icerisinde belirtilmistir (DPT,
1995)

2000’11 yillarda sosyal belediyeciligin kurumsallasmasi ve gelistirilmesi baglaminda
gerceklestirilen kanuni diizenlemelerle yasal dayanagi olusturulan sosyal belediyeciligin
alan1 genisletilmis ve ¢esitlendirilmistir (Balcilar ve Cinarli, 2020: 85). 5393 sayili
Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ve 6360 sayili kanunla
onemli gelismeler saglanmistir. Her iki kanun, belediyelere sosyal politika konusunda
yetki vermis, sosyal hizmet ve yardimlar sayim metoduyla degil genel yetki verilerek
yapilmistir.

5393 sayili Belediye Kanunun 9. maddesinde, “belediye, mahallenin ve muhtarhigin
ihtiyaclarmin karsilanmasi ...biitce imkanlar1 6l¢iisiinde gerekli ayni yardim ve destegi
saglar”, 13. maddede, “hemsehrilerin ... belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma
haklar1 vardir”, 14. maddede, “[belediye]...kiiltiir ve sanat, genclik ve spor, sosyal hizmet
ve yardim, meslek ve beceri kazandirma ... hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir
belediyeleriyle niifusu 50.000'i gegen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri
acar” hiikiimleri mevcuttur. Kanunun 60. maddesinde belediyenin harcamalar1 yoksul,
muhtag¢ ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlardir. Kanunun,
belediyelere sosyal belediyecilik alaninda diger kuruluslarla isbirligi yapabilecegini
belirtmistir. Kanunun 75. maddesi, belediyeler gérev ve sorumluluk alanina giren
konularda, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararmna c¢aligsan
dernekler, vakif ve meslek odalariyla ortak hizmet projeleri gerceklestirebilir. Belediye
hizmetlerine goniillii katilimi diizenleyen 77. maddede, saglik, egitim, spor, sosyal hizmet
ve sosyal yardim hizmetleriyle yaslilara, kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksullara
hizmetlerin  yapilmasinda, goniilli  kisilerin  katilimmma ydnelik programlar
uygulayabilmelerinin yolunu ag¢maktadir. Kanunun 15. maddesinde 6ngoriilen, “
izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten menedilmesi sonucu, ... geri alinmayan
gida maddelerini gida bankalarma, ... geri alinmayan gida dis1 mallar1 yoksullara
vermek” hiikiimleri sosyal belediyecilige yonelik uygulamalardir. (5393 sayili Belediye
Kanunu,2005).

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik faaliyetlerinin biiyiiksehirlerde daha ¢ok olmasindan
otiurii 5216 sayili Biyiiksehir Belediyesi Kanunu da vatandaglarin toplumsal
meselelerinin  ¢6zim bulmak ve gereksinmelerinin giderilmesini belediyelere
birakmaktadir. Kanunun 7, 18 ve 24. maddelerinde; toplumda fark gézetmeden halk icin
her ¢esit toplumsal ve kiiltiirel hizmetleri yapmak, ilerletmek ve bunun i¢in sosyal tesisler
inga etmek, mesleki ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek;
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biitcede fakir ve ihtiya¢ sahibi kisiler i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, engelli merkezleri
kurmak; dar gelirli, yoksul, gereksinim duyan ve kimsesizlerle engelli bireylere
verilecek sosyal hizmet ve yardimlar i¢in gider yapmaktir (Simsek ve Altun, 2020: 56-
57)

6360 sayili1 Kanunla 5393 say1li Kanunun 75. maddesinin (c) bendinde belediyelerin ortak
hizmet projesi yapabilecegi engelli dernek ve vakiflari, bu kapsamdan ¢ikarilmig, bu
bende ayrica diger dernek ve vakiflarla yapilacak ortak hizmet projeleri i¢in en biiyiik
miilki idare amirinin izninin alinmas1 gerektigine iliskin hiikiim ilave edilmistir. Engelli
dernek ve vakiflar1 diger dernek ve vakiflar arasinda yer alacagindan bunlarla ortak
hizmet projesi gerceklestirmek isteyen belediyeler, mahallin miilki amirden izin almak
suretiyle ortak hizmet projesi gergeklestirebileceklerdir(6360 Sayili Kanun, 2012).

Bu bilgiler 1s1ginda, belediyelerin sosyal belediyecilik ¢ergevesinde yerel ekonomik
ilerleme ve mesleki becerileri artirma yoluyla istthdam probleminin ¢6zmesi, bunun yani
sira engelli, yash ve yoksullara, genglere, kadin ve g¢ocuklara yonelik hizmetlerini
sunmasi istenmektedir. (Mermer vd., 2016: 1306).

4. Covid-19 Surecinde Sosyal Belediyecilik

30 Ocak 2020°de Diinya Saglik Orgiitii Covid-19’u tiim diinyada endise duyulan “halk
sagligi acil durumu” olarak bildirmis, 28 Subat 2020°de global risk dlizeyini maximuma

cikarmig ve 11 Mart 2020 tarihi itibariyle de pandemiyi tiim diinyaya duyurmustur (Peker
ve Koseoglu,2021: 91)

Covid-19 pandemisi, iktisadi, siyasi, saglik, ¢evreyi de kapsayan giindelik hayatin her
yonuni etkileyecek olan tiim diinyada salginla miicadele konusunda tedbirler alinmasimni
gerektiren bir siire¢ olmustur (Oner ve Cam,2021: 141).

Cogu iilkede pandeminin Onlenmesi ve gereken hizmetlerin yapilmasinda merkezi
idareye gore daha cabuk cevap verebilen yerel yonetimlerin yetkileri ve mali kapasiteleri
farkli olsa da sosyal belediyecilik uygulamalarmi gelistirmiglerdir. Belediyelerin Covid-
19°un toplum tizerindeki etkilerini ve ortaya ¢ikardigi riski daha ¢abuk inceleyerek, halki

ve merkezi idareleri yOnlendirebilen bir konumda oldugu goriilmiistiir (Urhan ve
Aslankoc,2021: 948).

Birlesmis Milletler *in Temmuz 2020°de hazirladig1 bir rapora gore diinyadaki Covid-19
vakalarmin %90’u kentlerde goriilmiistiir. Kentlerdeki salgmin neden oldugu sosyo-
ekonomik sorunlar ve salgimla miicadele etmek i¢in merkezi ve yerel yonetimlerin ¢esitli
coziimler sunmuslardir. Bu noktada vatandaslara en yakin yerel yonetim birimi olarak
goriilen belediyeler ise bircok acidan kritik aktorlere doniismiistiir. Bu duruma bagl
olarak, sehirlerde dayanikliligin artirilmasi igin belediyelerin uzun dénemli politika ve
stratejilere ihtiyaci oldugu da anlagilmistir
(https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/sg_policy_brief_covid_urban_world_july 20
20.pdf9, (23.04.2021).
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Tiirkiye’de ilk koronaviriis vakasmin agiklandigr 10 Mart 2020°den bu yana salginla
miicadele konusunda cesitli tedbirler alinmustir. Ornegin, Tiirkiye’de ilk vakanin
goriilmesinin ardindan tiniversiteler dahil okullarda yiiz yiize egitim kesintiye ugramis,
spor miisabakalar1 ertelenmis ve camilerde toplu sekilde ibadet etme vb. yasaklanmistir
(Bilgili, 2020: 227)

Tirkiye’de pandemiyle micadelede yerel yonetimler 6nemli gorev sorumluluklar
istlenmigstir. Tiirkiye’deki belediyelerin ¢ogu, kanunlar g¢ercevesinde, yerel halkin
ihtiyaclarmi ve kaynaklarimi pandemiyle miicadele yontemleri olarak uygulamis, bazi
belediyeler (6rnegin izmir ve Bursa Biiyiiksehir Belediyesi) de yenilikgi faaliyetlerle®
giindem olmuslardir. Dolayisiyla yerel yonetimlerin mevcut kaynaklarma ragmen hizh
bir sekilde yol alarak basarili uygulamalar yerine getirdikleri sdylenebilmektedir (Bilgic,
2020 :2092)

Belediyeler sosyal yardim ve hizmet, saglik, ¢evre, egitim, spor vb. bir¢ok alanda halka
hizmet gotiirmektedirler. Bu hizmetler pandemi siirecinde de vatandaslarin eski
hayatlarma donmesi icin Onemli hale gelmistir. Salgm siirecinde kurumlarda
vatandaslarma hizmet gotirmek ve var olan durumdan negatif bir bigimde
etkilenmemelerine yonelik yeni hizmet sunum metotlarma basvurmak zorunda
kalmislardir. Ozellikle belediyelerin halka salgmn ve salgin sonrasina yonelik hizmet
sunmasi onemli olmustur. Belediyeler yasanilan bu siiregte saglk, ulasim, ulastirma,
bilgilendirilmeyle teknolojik olanaklarla evdeki hayatlarina hizmet go6tiirmeye
yonelmistir. (Atali vd., 2020:49) Ozellikle pandemi siirecinde Tiirkiye’de sosyal
belediyecilikle ilgili bilgilendirmenin yapilabilecegi ve takip edilebilecegi en fonksiyonel
0gelerden biri, belediyelerin projelerini ve etkinliklerini tanittiklar1 kendi web sayfalar1
olmustur (Ozgdkgeler ve Bicki, 2012: 47).

Belediyelerin halkin saglig1 agisindan en 6nemli fonksiyonu saglikli sehirler olusturmak,
sehir alanmi halkin sagligmi tehlikeye atan faktorlerden arindirmak ve hatta halkin
saghigin gelistirmeye imkan saglayacak bi¢imde planlamak ve diizenlemek olmalidir.
Bunun i¢in sosyal belediyecilik faaliyetlerinin uygulanarak sehirlerdeki dezavantajli
gruplara yonelik hizmetler gerceklestirilmelidir (Etiler, 2020:70) Bunun yani sira
pandemiyle miicadelede belediyelerinin tamammin bircok sosyal yardim ve hizmeti

% Covid-19°1a ilgili Izmir’de yiiriitiilen ¢alismalar ve almacak tedbirler kapsaminda, Tiirkiye’de
ornegi olmayan bir uygulama gerceklestirmistir. Bu uygulama “COVID-19 Direnglilik Eylem Plan1” adli
bir rapor yaymlamak olmustur. Bu kapsamda, yeni siirecin ortaya ¢ikardigi saglik, ekonomik ve toplumsal
problemleri hemen ¢ézmek i¢in “Kriz Belediyeciligi” ad1 verilen yeni bir yonetim modelinin temelleri,
diizenlenen bir yonergeyle olusturulmustur. Tiirkiye’de ilk kez Kriz Belediyeciligi uygulamasini baslatan
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi COVID 19 miicadelesi nedeniyle yaptiklarini bir rapor ve eylem plani halinde
yayinlayan da ilk ve tek yerel yonetim birimi olmustur. Bknz https://www.izmir.bel.tr/tr/Haberler/izmir-
den-covid-19-direnclilik-eylem-plani/43665/156. , Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan da Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi’ne benzer bir eylem plan1 yayimlanmustir. Eylem plani 1 Haziran-30 Eylil tarihleri
arasinda belediyenin kontrollii normallesmeyle alakali hizmetlerini, alinmasi gereken tedbirleri ve riskleri
kapsamaktadir. Bknz.
https://www.bursa.bel.tr/dosyalar/yayinlar/200605111029 covid19_normallesme_eylem_plani.pdf
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yerine getirdigi goriilmektedir. Tiirkiye’deki belediyeler ve 06zellikle biiyiiksehir
belediyeleri® de pandemiyle miicadele icin bu tiir girisimlerde (maskematik ve hizmet
sunan birimler i¢in siramatik uygulamalari, bisiklet yollarinin yenilenmesi, baz1 yollarin
trafige kapatilmasi, kaldirimlarin genisletilmesi, kamusal alanlarin temizlenmesi ve
dezenfektasyonu, sosyal yardimlar, gida yardimlar1 vb.) bulunmuslardir (Omiirgoniilsen,
2020: 349).

Ayrica, Covid-19 salgmi doneminde sosyal belediyecilik olarak yapilan hizmetler
oldukca 6nem kazanmistir: 65 yas istii vatandaglara sokaga ¢ikma yasagi uygulanmasi
sebebiyle aligverislerinin yapilmasi; maddi durumu iyi olmayan vatandaslara ayni ve
nakdi yardimlar yapilmasi, uzaktan egitimin devam etmesi, gelir durumu iyi olmayan
teknolojik olanaklar1 bulunmayan kesimlerin c¢ocuklarma egitime erisim noktasinda
bilgisayar ve tablet dagitimi yapabilme ¢abasina girismislerdir. Yerel yonetim birimleri,
Ozel kesim ve sivil toplum kurulusu birliktelikleriyle yaptiklari girisimler sosyal
belediyecilik faaliyetlerinde daha ¢ok gorilir hal almaktadir (Solt, 2021: 45).

5. Belediyelerin E-Halkla Iliskiler Uygulamalar1 Ve Sosyal Medya
Aracihigiyla Katilim

Yerel yonetimlerde halkla iliskiler kavrami en genel tanimiyla kent halki ile kurulan
iletisimi ifade etmektedir. Iletisim tiirleri ierisinde en yaygm kullanilan ise kitle iletisim
araclarinin kullanilmasi seklinde kendini gostermektedir. Ciinkii kitle iletisim araglarmin
kamuoyu olusturma, giiclii sosyal orgiitlenmeyi saglama, bilgi alma ihtiyacini karsilama
gibi etkili islevleri bulunmaktadir (Gencer, 2013: 195). Televizyon, radyo, gazete gibi
eskiden beri kullanilan geleneksel araglarin yaninda bugiin sosyal medya kitlesel iletigim
araclar1 i¢cinde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Zira, sosyal medyanin en giiclii tarafi
kullanicilarinin siirekli ¢evrim i¢i olma imkanina sahip olarak her tiirlii bilgiye aninda
ulasabilmesidir.

Gerek 0zel sektor gerek kamu sektdrii olsun tiim orgiitlenmelerde halkla iligkilerin hedef
kitleyi etkilemek ve ondan geri bildirim ile beslenmek gibi amaglar1 vardir. Ozellikle
Covid-19 siireci sonrasinda gerek kamu gerek 6zel sektor i¢in halkla iliskilerin artik
zorunlu bir ihtiya¢ oldugundan bahsedilmesi yanlis olmayacaktir. Artik halkla iliskiler
yonetim silirecinin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir. Zira, halkla iligkilerin,
sistematik bir bi¢imde ele alinmasindan dnce Antik Yunan kent devletlerinin yerel
yonetim uygulamalari, Eski Roma’da forumlarin varligi ya da Eski Misir’da kamuoyu
olusturma anlaminda uygulamalardan yararlanildig: literatiire konu olmaktadir (Bigakei,
2002). Sistematik ve profesyonel anlamda halkla iliskiler kavramindan bahsedilmesi ise,
Ivy Lee tarafindan 1903’te New York’ta ilk halkla iligkiler biirosunun kurulmasiyla
olmustur (Tortop ve Ozer, 2013: 11).
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Her ne kadar diinyada halkla iliskiler kavrami ilk olarak isletme yOnetimiyle
iliskilendiriliyor gibi goriinse de kamu yonetiminde halkla iligkiler Tiirkiye’de ¢ok eski
ve kokli bir gegmise sahiptir. Kurumsallagtirilmamis olsa da ombudsmanlik
uygulamalar1 ya da Padisahin tedbil-i kiyafet gezmesi gibi 6rnekler Osmanli Devleti’'nden
kalma eski bir gelenektir. Kamu yonetiminde halkla iliskiler igin Oncelikli amag,
kurumsal imajin1 hedef kitleye yani halka kabul ettirilme farkli bir deyimle halki yani
hedef kitleyi ikna etme ¢abasidir. Bugiin e-devlet uygulamalarmin yani sira CIMER,
Kamu Denetgiligi Kurumu, Bilgi Edinme Kanunu gibi yapilan bir dizi degisiklik ve
ortaya ¢ikan kurum/kuruluslar halkla iligkilerin 6nemini ve kagiilmaz bir siire¢ oldugunu
ortaya koymaktadir.

Tirkiye’de profesyonel anlamda halkla iliskiler ve gelisim siirecinin, planl kalkinma
adiyla kamu yoOnetimindeki arayis ve doniisiimle basladigi ifade edilebilmektedir.
Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi (MEHTAP), Kamu Yonetimi Arastirma
Projesi (KAYA), Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) daha sonra CIMER ve Bilgi
Edinme Yasasi kamu yonetiminde hakla iligkiler uygulamalarinin en bariz ve dnemli
ornekleridir.

Ik olarak 1963 yilinda MEHTAP adiyla yayinlanan raporda, basmla olan iliskilerin
halkla iligkilerin bir pargasi olduguna dair vurgu yapilmig olmasi ve bu sebebe
dayanilarak en iyi yonetim seklinin ortaya konmaya calisilmasi oldukga dikkat ¢ekicidir

(MEHTAP, 1966: 303). MEHTAP’1n yayinlanmasimnin ardindan 25 yil sonra yine kamu
yonetimindeki eksiklerin giderilmesi adina 1991 yilinda KAY A Projesi hazirlanmistir.
Saptamalardan biri yonetimin halktan kopuk oldugu digeri ise halkla iliskiler birimlerinde

uzman kigilerin ¢alismiyor olmasi seklinde rapora yansimistir (Kamu YOnetimi
Aragtirmasi1 Genel Raporu, 1991: 4-5).

E-devlet uygulamalarinin hayata geg¢mesiyle birlikte internet, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kamu yonetiminde de kullanilmas1 belediyecilikte etkin halkla iliskiler
faaliyetlerinin de Oniinii agmis bulunmaktadir. Ayrica hizla gelisen teknoloji hedef
kitleler ile hizl1 iletisim kurmay1 oldukc¢a kolaylastirmistir. Ancak unutulmamasi gereken
bir diger 6nemli husus da salt haber yaymcilig1 anlayisina indirgenmis bir halkla iliskiler
anlayigsmin ¢oziimlere sorun bulma noktasinda bir islev gorecegini diistinmek kabul
edilebilir bir yaklasim olmamakla birlikte kriz yonetimi, degisim yonetimi gibi giiniimiiz
stratejik yonetim anlayisindan da uzaklasilmis olmaktadir (Koseoglu, 2012:363).
Ozellikle degisim ydnetimi, stratejik yonetim gibi modern ydnetim yaklasgimlar1 igin
halkla iligkiler 6nemli islevlere sahiptir. Bu sebeple halkla iliskiler siirecleri icerisinde
arastirma ve planlama 6nemli bir yer tutmaktadir.

Ozellikle katilimeilik kavraminmn  demokrasi  igindeki ©nemi nedeniyle kamu
yonetimlerinde halkla iligkiler faaliyetleri 6nem kazanmaktadir. Bu tiir faaliyetler,
belediyelerin halki etkileme ¢abasinin yani sira halka karsi hesap verme yontemleri olarak
da diisiiniilebilir. Bu yoniiyle halkla iligkiler uygulamalarmin en 6nemli 6zelligi belediye-
halk arasinda diizenli ve kargilikli bir iligki kurulmasina olanak saglamasidir. Demokrasi
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ile iligkisi ise halka kars1 hesap verilebilirlik 6zelligi sebebiyle kurulmaktadir. Bu yoniiyle
yani demokrasinin yerel yonetimlerde basladigi kabul edildiginde ozellikle yerel
yonetimlerde halkla iliskiler faaliyetleri onem kazanmaktadir. Hemseri hukuku olarak da
adlandirilan 5393 Sayili Belediye Kanunun uygulanmaya baslamasiyla belediyecilikte
halkla iligkiler faaliyetinin daha fazla 6nem kazandigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Zira kanun katilimcilik ve kent aktorleri arasindaki is birligine vurgu yapmaktadir.
Katilimeilik ve is birligi etkin bir halkla iligkiler anlayigini gerektirmektedir.

Yerel yonetimler icerisinde halkla iligkiler faaliyetlerinin en fazla ortaya kondugu
birimler belediyelerdir. Yerel yonetimlerde halkla iligkiler olgusunun giindeme gelmesi
ise yerel yonetimlerde yasanan bir¢ok reformun bir sonucu olarak diigiiniilebilir. Yerel
yonetimlerin  politikalarindan  halkin st diizeyde etkilendigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda yerel yonetimlerde halkla iliskiler anlayisinin her seyden once bir
ihtiyag oldugu ve 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmis bulunmaktadir. Belediyeler igin halkla
iliskiler denince iki anlayistan bahsetmek olduk¢a yerinde olacaktir. Ilki ¢alismada
ayrintili olarak islenecek olan Sosyal Belediyecilik anlayis1 ikincisi ise ydnetisimci
belediyecilik anlayis1 olarak disiiniilebilir. Yerel yOnetimler igin halkla iliskiler
uygulamalarmin etkin kullanimi, 6zellikle tekrar se¢ilme kaygisi olan yerel siyasetciler
icin bir firsat yaratabilirken, halk i¢in de etkin bir katilim araci olarak
kullanilabilmektedir. Ayrica mekansal yakinlik ve yerel halkin giinliik ihtiyaglarini
karsiladig1 diisiintildiiglinde yerel yonetimler i¢cin halkla iligkiler faaliyetlerinin bir katilim
araci olarak goriilmesi yadsinamayacak boyutta 6nemlidir.

Yerel halkin, belediyelerden ancak halkla iliskiler faaliyetleri ile gerceklestirebilecegi
birtakim beklentiler mevcuttur. Bunlar1 su sekilde smralamak miimkiindiir:(Sezgin,
2014:96)

e Belediyeye basvurunun kolaylikla yapilabilmesi,

e Halkin beklenti ve ihtiyaglarmin tespit edilmesi,

e Halkin aydinlatilmasi ve halkla etkin, saglikli iletisim kurulmasi,
e Kentle ilgili karar alma noktasinda halk katiliminin saglanmasi.

Basarili ve etkin bir halkla iliskiler uygulamasi icin iizerinde durulmasi gereken bazi
kavramlar bulunmaktadir. Bunlardan biri kullanilan halkla iligkiler ara¢lar1 iken bir digeri
hedef kitledir. Araclar ¢ok fazla sayida olabilmekle birlikte hedef kitleye gore degisiklik
gosterebilmektedir. Ancak bir genelleme yapilmak istenirse, halkla iligkiler araglari
agagidaki gibi ifade edilebilir (Asna, 1993: 116)

e Kitle iletisim Araglar1 (yazil araglar, yayin araglari),
e Diger Iletisim Araclar

S0z konusu kitle iletisim araglar1 igerisinde medya ¢ok onemli bir tutmaktadir. Halkla
iliskiler-medya arasindaki iliski ise iki boyutla ele alinabilmektedir. ik olarak kullanilan
kitle iletisim araclar1, s6z konusu araglarin kapasiteleri, 6zellikleri ve hangi hedef kitleler
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tarafindan takip/ tercih edildigidir. ikinci boyutu ise, bu araglarin duyurulmasinda hangi
yontem ve tekniklerin kullanildigidir (Koéseoglu, 2012: 352). Yeni medya olarak
adlandirilan sosyal medyanin giinden giine kullanici sayis1 artmaktadir. Biiyiik kitlelerce
kullaniliyor olmasi, siyaset alanmni yonlendirirken, kamusal alanin doniismesinde de ¢ok
etkilidir. Cunkid siyasetin oncelikli amaci kitleleri etkilemektir ve siyaset alaninda
yasanan olumlu ya da olumsuz gelismeler, bireylere iletisim kanallarini kullanarak ulasir
(Dilber, 2018, :55). Belediyelerde online halkla iligkiler i¢in kullanilan uygulamalari
kurumsal web siteleri, sosyal medya uygulamalar1 ve mobil uygulamalar seklinde
siralamak miimkiindiir.

Bir orgiitlenmede halkla iligkilerin varligindan bahsedilebilmesi i¢in birtakim
sorumluluklarin almmasmin gerekliligi de agiktir. Orneklendirilmek istenirse, kurum/
kurulusun cevre ile iligkileri, degisimlerin yonetilmesi, degisim ve gelisimlerin kuruma
olas1 etkilerinin saptanmasi1 ve stratejiler gelistirilmesi halkla iligkiler biriminin
sorumluluguna girmektedir (Yeniceri Alemdar, 2012:199). Bu noktada belediyelerin
yaptig1 kamuoyu arastirmalar1 da halkin istek, ihtiya¢ ve taleplerinin 6grenilebilmesi
adina 6nemli bir yer tutmaktadir. Yani belediyelerin verdigi hizmetlerin kalitesini halk
ancak hizmetlere dair bilgi sahibi oldugu takdirde Olcebilir. Dolayisiyla katilimeilik
anlayisi i¢in dnce belediyelerin hedef kitleyi etkileyebilmesi daha sonra geri bildirimleri
beklemesi gerekmektedir. Ayrica yeniden se¢ilme istegi nedeniyle halkla iliskiler
ihtiyacinin yami sira, yerel yonetim ilkeleriyle diisiiniildiigiinde belediyelerde halkla
iligkiler ihtiyacindan s6z edilebilmektedir. Bunlar basliklarla gerekgelendirilmek istenirse
su sekilde siralanabilir: (Eraslan Yaymnoglu, 2007: 83)

I.  Yeterli, verimli ve etkili hizmet ilkesi yoniinden halkla iliskiler ihtiyaci,
ii. Tarafsiz ve esit hizmet ilkesi yoniinden halkla iligkiler ihtiyaci,

iii. Agiklik ilkesi yoniinden halkla iliskiler ihtiyaci,

iv. Katilim ilkesi yoniinden halkla iliskiler ihtiyaci.

Yukarida sozii edilen ilkesel ihtiyaclar ve yeniden se¢ilme kaygis1 simdiki sartlariyla
diisiiniildiigiinde belediyelerde e-halkla iligkiler uygulamalarinin kullanilmasmi zaruri
hale getirmis goriinmektedir. Bu nedenle ¢alismanin alan aragtirmasi s6z konusu beklenti
cergevesinde ortaya ¢ikmistir.

6. Alan Arastirmasi
6.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanm &ncelikli amaci, TUIK tarafindan 2015 yilinda yapilmis bir arastirmada
‘TUIK illerde Yasam Endeksi 11 Siralamalarinda yasam endeks siralamasinda {ist
siralarda yer alan kentlerin, il diizeyinde belediyelerinin sosyal belediyecilik anlayiginin
yani sira bu tiir faaliyetlerinin e-halkla iliskiler uygulamalarina ne denli yansidigini tespit
etmektir. Bir baska deyisle bu faaliyetlerin halkla iliskiler siireci/ faaliyetleri i¢erisinde
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ne 6l¢lide yer aldiginin belirlenmesi ve halkla sosyal belediyecilik faaliyetleri noktasinda
ne diizeyde bilgi alig-verisi yapildigini saptamaktir.

6.2. Arastirmanin Onemi

Tirkiye'de 2019°da %92,8 olan il ve ilge merkezlerinde yasayanlarin orani, 2020°de %93
olmus ve diger yandan belde ve kdylerde yasayanlar oran1 %7,2'den %7'ye diismiistiir
(https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p). Bu veriler gostermektedir ki kent yonetiminde
bilhassa belediyeler tarafindan verilen hizmetlerin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmustur.
Bu noktada asil izerinde durulmasi gereken nokta kentlerin yerel nitelikteki ihtiyaglariin
ve gelismisliklerinin birbirinden oldukca farklilik gdstermesidir. Bu sebeple her kent
kendine 0zgl sosyo-ckonomik Ozellikler tasidigindan bolgeye/ kente 6zel alan
arastirmalariin yapilmasi ve ihtiyaglarin bu sonuglara yonelik belirlenmesi ayrica 6nem
arz etmektedir. Bu calismanin her cografi bolgeden secilmis belediyeleri kapsiyor olmasi
caligmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Calismada halkla iliskiler ve sosyal belediyecilik
kavramlar1 bir arada tartisilmaya calisildig1 i¢in konusu bakimindan 6zgiin olma niteligi
tasimaktadir. Ayrica TUIK verilerine dayanilarak secilen belediyelerle ilgili yapilan ilk
arastirmadir. Bu gerekceye dayanarak, calismanin literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

6.3. Arastirmamin Kapsami, Yontemi Ve Simirhiliklar

Calisma TUIK tarafindan 2015 yilinda yapilmis bir arastirmada ‘TUIK llerde Yasam
Endeksi I1 Sralamalar1’ basligiyla incelenmis ve yapilan siralamaya gore iistten baslamak
Uzere yedi cografi bolgeden bir belediye se¢ilmesi yontemiyle olusturulmustur. Secilen
belediyeler siralamasina gore su sekildedir: Isparta, Sakarya, Bolu, Kiitahya, Kirikkale,
Erzincan ve Gaziantep. Bu sebeple arastirma, Isparta, Sakarya, Bolu, Kiitahya, Kirikkale,
Erzincan ve Gaziantep kentlerinde il diizeyindeki belediyeleri kapsamaktadir. Secilen
iller Tablo 1°de sirasma gére verilmistir. TUIK tarafindan yapilan s6z konusu arastirmada
konu ‘konut, calisma hayati, gelir ve servet, saglik, egitim, ¢evre, giivenlik, sivil katilim,
alt yapr hizmetlerine erisim, sosyal yasam, yasam memnuniyeti’ basliklariyla
incelenmistir. Ayr1 ayr1 diisiiniildiiglinde bu bagliklarin tamami sosyal belediyecilik
anlayist ile iliskili oldugundan bu arastirma tercih edilmistir. Arastirmada verilerin
toplanma siirecinde online goriisme formu ydntemi kullamlmistir. Oncelikle 6rneklem
olarak secilen belediyelerin ilgili birimlerine telefonla ulasilarak kurumlarda konuyla
ilgili personelin bilgilerine ulasilmistir. Kurumlardan gelen bilgiler 1s18inda online
goriisme formu yetkililere ulastirilmistir. Olcekte, konuya iliskin birtakim ifadelerden
olusan toplamda 18 soru/ifade bulunmaktadir.

Stileyman Demirel Universtesi Rektorliigii, Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yaym Etigi 02.12.2021 tarihli ve 114/20 sayili karar1 ile aragtirmanin yapilmasinin
etik olarak uygun olduguna dair onay alinmustur.
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Tablo 1. Yasam Endeksi

Z € o 2 & Q @ z = S B2
S E = = = 5 S = 52 < =R
5 g - = E 3 E B S = =
g 5 = = |3 b
Genel endeks g @ z 5 g £
< = =3 o El =
= < E
= @ g
il Adlan
Sira | Endeks | Sira Sira Sira Sira Sira Sira Sira Sira Sira Sira Sira
Isparta 1 0,6745 4 13 19 1 2 20 13 46 24 7 13
Sakarya 2 0,6737 1 28 33 14 38 14 26 1 20 6 15
Bolu 3 0,6553 3 26 9 2 14 18 28 59 35 3 14
Kutahya 4 0,6520 15 3 16 24 20 19 6 39 42 5 5
Kirikkale 9 0,6313 14 22 45 7 35 33 48 18 38 9 4
Erzincan 34 05723 50 25 35 42 24 54 15 25 39 36 25
Gaziantep | 60 0,4716 60 64 65 70 67 44 59 71 19 15 54

Kaynak: TUIK, Illerde Yasam Endeksi Il Siralamalar, 2015.

Tablo 1 incelendiginde, iller arasinda basliklandirmaya gore Tiirkiye siralamalarinin ¢ok
biiyiik farkliliklar arz ettigi goriilmektedir. Ornegin genel endeks siralamasinda en iist
sirada yer alan Isparta, saglikla ilgili yine 1. Swradayken, sivil katilim i¢in 46. Sirada yer
almaktadir. Yine dikkat cekici bariz farklardan bir1i Kirikkale’de ortaya ¢ikmis
goriinmektedir. Glivenlik noktasinda Tiirkiye’de 48. Sirada yer almasina karsilik yasam
memnuniyeti skorunda 4. Swradadir. Bu da ¢ok gilivenli bir kentte yasamiyor olma
durumunun halkin memnuniyetine olumsuz bir etkisi olmadigmi diisiindiirmektedir.

Tablo 1°de arastirma i¢in incelenen sonuglar, kentlerde verilen farkli hizmetlere yonelik
halkin memnuniyet diizeyi noktasinda merak uyandirmistir. Bu nedenle Tablo 2’deki
verilere ulasilmistir. Yine TUIK tarafindan 2013 yilinda yapilms bir arastirmada Sosyal
Belediyecilik faaliyetleri igerisinde sayilabilecek (Yesil alan miktari, engellilere yonelik
hizmetler, hasta ve yoksullara yardim) bagliklariyla yapilan Tirkiye geneli il
siralamalarinda arastirma i¢in segilen illerin yeri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. illere Gore Belediye Hizmetlerinden Hasta ve Yoksullara Yardim, Yesil
Alanlarin Miktar1 ve Engellilere Yonelik Diizenleme Hizmetlerinden Memnuniyet

Yesil alanlarin miktari Engellilere yénelik diizenlemeler Hasta ve yoksullara yardim
Ulke Genel
i : % 3 2 z %
Segili il Adlan c c ~ S - = X~ > < = X >
5 E ] = 5 E = g| 2 z S g
c = > GE) c ] > g c < = > g
5| £| E| E| 5| E| £| E| | S| E| 2| B E| &
> o = i I > o = i T| = o = i T
Turkiye 571 (92 283 |32 2,2 489 |79 185 |19,1 |56 5331|738 156 | 209 |24
Bolu 743 |73 |12 |66 |07 |442 |68 [113 |274 |103 [555|70 |81 |283 |1l
Erzincan 660 (71 [196 [47 |26 |470 |57 |145 |245 |84 54459 162 |219 |16
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Gaziantep

729 |54 |165 [36 |17 |6L2 |44 |145 |184 |15 632 |46 |148 |169 |05
Isparta 783 |61 [136 |19 |01 |640 |50 |132 |153 |25 68943 |103 |160 |05
Kdtahya 584 | 107 |278 [30 |02 |[498 |99 |219 [152 |32 544 92 107 |145 |22
Sakarya 662 |112 |142 |71 |13 |[572 |114 |138 |95 |82 644|128 |121 |66 |42
Kirkkale 316 |79 |495 |70 |40 |316 |57 |263 |202 |72 391(53 |228 |207 |31

Kaynak: TUIK, Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2013.

Tablo 2’ye gore, segilen iller arasinda en iist sirada Isparta’nin ikinci olarak ise Bolu’nun
yer aldig1 goriilmektedir. En alt sirada ise, Kirikkale’nin bulundugu anlasilmaktadir.
Tablo 2 incelendiginde Tablo 1’deki siralamanin degistigi goriilmektedir. Ancak segilen
illerden Kirikkale disindaki tiim illerin yesil alan miktar1 ve hasta ve yoksullara yardim
basliklarinda halk i¢in Tiirkiye ortalamasinin {istiinde bir memnuniyet diizeyinin ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Engellilere yonelik diizenlemeler i¢in de Gaziantep, Isparta,
Kiitahya ve Sakarya halkinin yine Tiirkiye ortalamasmin tistiinde memnuniyet diizeyi
oldugu goriilmektedir.

Gorlismede kullanilan ifadeler/sorular ise arastirmacilar tarafindan ¢alismanin amaci
dogrultusunda olusturulmustur. Veriler toplandiktan sonra betimleyici analiz ile
katilimcilarin degerlendirmelerinden belediyelerin sosyal belediyecilik anlayis1 ve bu
anlayisin halkla iligkiler faaliyetlerine yansima durumu yorumlanmaya c¢alisiimistir.
Sosyal Bilimler alaninda yapilan bir¢ok alan arastirmasi gibi personelin siire kisit1 ve is
yogunlugundan dolayi siire¢ tahmin edilenden biraz daha uzun zaman almistir. Ayrica bu
calisma yapilirken Covid-19 Pandemi siirecinde olunmasi nedeniyle goriisme formlari
online gerceklestirilmis ve belediyelerin is yogunlugu da diisiiniildiigiinde formlarin
tamamlanmas1 belli bir zaman dilimini kapsamistir. Biitiin bu kisitlar g¢ercevesinde
arastirmada toplamda yedi kisiyle yapilan gériismeler 15 Mart-15 Nisan 2021 tarihleri
arasinda tamamlanmuistir.

Calisma i¢in olusturulan goriisme formu ile dncelikle belediyelerin sosyal belediyecilik
faaliyetlerini e-halkla iliskiler yoluyla yiiriitiip yiiriitmedigine dair tespitler yapilmaya
calisilmistir.Daha sonra sosyal belediyecilik anlayigini incelemek amaciyla olusturulan
13 adet ifade ve acik uglu soru’ ile belediyelerin sosyal belediyecilige ydnelik tutumlar:
Olctlmeye calisilmustir.

6.4. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmanin bulgular1 agiklanmaya calisilirken katilimcilara iligkin bulgular ve diger
bulgular olarak ikiye ayrilmistir. Diger bulgular bashigi altinda katilimcilarin verdigi
cevaplar yorumlanmaya ¢aligilmistir.

6.5. Katihmeilara Iliskin Bulgular

" Bknz. Ek-1

81



Maliye Arastirmalart Dergisi 7(2), (2021), 65-92.

Arastirma i¢in hazirlanan 6lgme yontemi i¢in dncelikle belediyelere telefon goriismesi
yontemiyle ulagilmistir ve goriisme formunun kimlere yonlendirilebilecegi tespit
edilmistir. Caligma i¢in goriisiilen katilimeilar asagida Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Katihmeilara iliskin Bilgi

Akdeniz Bolgesi Isparta Belediyesi Halkla iligkiler Birim Sorumlusu (G1)

Marmara Bolgesi Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi-Sosyal Hizmetler Sube Miidiirii (G2)
Karadeniz Bélgesi Bolu Belediyesi Bagkan Yardimcisi(G3)

Ege Bolgesi Kiitahya Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii (G4)

I¢c Anadolu Bolgesi Kirikkale Belediyesi Kiiltiir Sosyal Isler Miidiirliigii (G5)

Dogu Anadolu

Bolgesi Erzincan Belediye Baskanligi Sube Miidiirii(G6)

Giiney Dogu Anadolu | Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Insan Kaynaklar1 ve Kurumsal Gelisim Daire Bagkanhigi/
Bolgesi Siire¢ Gelistirme Uzmani (G7)

G: Goriigmecinin kisaltmasi olarak kullanilmustir.
6.6. Diger Bulgular

Calismada yedi farkli bolgeden segilen il diizeyinde belediyelerin sosyal belediyecilik
faaliyetlerinin e-halkla iliskiler faaliyetlerine ne kadar yansidiginin tespit edilebilmesi
icin, belediyelerin sosyal belediyecilik faaliyetlerine dair ifadeler yer alirken bir yandan
da bunlarin ne kadarinin halkla iliskiler faaliyeti olarak yansidigi tespit edilmeye
calisilmistir. Katilimcilarin esit yaklagim saglayabilmesi adina ifadeler ve acgik uglu
sorular oldukca kisa tutulmaya ayrica net ifadeler verilmeye ¢alisilmistir. Olgmeye
calisilanlar kisaca asagida belirtilen sekliyle bagliklandirilabilir:

a. Belediye sosyal belediyecilik anlayisi ¢cercevesinde faaliyetler yiiriitmekte midir?
b. Bahsi gecen faaliyetler Covid-19 Pandemi siirecinde devam ettirilebilmis midir?

c. Belediyelerin sosyal belediyecilik faaliyetleri e-halkla iliskiler araglar1 yoluyla bilgi
alig-verisi seklinde halka yansitilmakta midir?

Belediyelerin halkla iliskiler faaliyetlerinin etkin olup olmadigmni tespit etmek ve hangi
halkla iliskiler araglarmni yogun olarak kullandiklarini 6grenmek amaciyla olusturulmus
sorulardan® alinan yanitlar 15181nda, belediyelerin tiimiiniin aktif halkla iligkiler faaliyeti
yiiriittigli  sOylenebilmektedir. Hem sosyal medya hem de web sitelerini aktif
kullandiklarmni ~ belirtmisglerdir. Yine, Covid-19 siireci sonrasi e-belediyecilik
faaliyetlerinde (sikayet, Oneri, talep, vb.) halk katilimmi artrmak igin iyilestirme
¢aligmalar yiiriitiiliip yiiriitiilmedigine dair ifade® igin katilimcilarin tamami olumlu yanit
vermistir. Ayrica daha sonraki siire¢ icin de e-katilim siire¢leri i¢in iyilestirme faaliyetleri
planladiklarmi® belirtmislerdir. Bu yanitlar, belediyeler tarafindan Covid-19 stirecinin

8 Ek-1, 1 ve 2. Sorular
9 Ek-1 Soru 3
10 Ek-1 Soru 4
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bir kriz yonetimi olarak goriildiigiiniin ve yaganan zorlu siiregten sonrasi i¢in de planlama
yapildiginin 6nemli bir gostergesidir.

Pandemi donemi ve sonrasinda halka yansiyacak olasi etkileri icin bir eylem planlarinin
bulunup bulunmadigina dair yoneltilen soruya bir adet katilimci disinda tiim
katilimcilarin olumlu yani planlarmin bulundugu yanitin1 verdikleri goriilmektedir. Zira
bir nevi kriz yonetimine hazir oldugunu belirten katilimcilar i¢in eylem planlarmi
aciklamalar1 istendiginde birbirlerinden farkli Oncelikler sunarak cevap verdikleri
gorulmektedir.

Ornegin G5 “eylem planimiz hiikiimet agiklamalarma gore siirekli giincellenmekte”.
Yanitin1 verirken G1 “Halka maske dagitimi, ¢ocuklara pandemi ile ilgili karikatiirlii
dergi dagitildi, halkin daha saglikli olmas1 ve saglikli kalmasi i¢in bilinglendirme program
ve egitim mesajlar1 diizenlendi. Issizlik i¢in belediyemiz istihdam ofisi tarzinda ¢alisma
baslatarak, igsiz vatandaslarimiza is bulmak i¢in tiim ilde goriismeler yapiyoruz. Su
sorunu ile ilgili halki bilinglendirme ¢alismalar1 yapiliyor™.

Yine  (Gl) “Olast  1issizlik  sorununa  karst  istihdam  olusturmak.
Siirecten sonra ve siire¢ asamasinda psikolojik destek birimleri olusturuldu™ yanitini
verirken,

(G6) “Psikolojik Rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri verilmektedir. Ekonomik durumu
kot ailelere yardimlar artirilmigstir”.

(G2) “Is kur is birligi ile yapilan istihdam projeleri ve maddi manevi yardimlar”.

(G4) “Ozellikle dar kesimli aileler ve kiigiik esnaf i¢in egitim, is ve maddi desteklerin
oldugu pandemi siireci ve sonrasi i¢in destekler hazirlandi. Bu siirecin azalsa da bir yil
stirecegi tahminiyle eylem planlar1 hazirland1” yanitlarmi vermistir.

(G7) Tim yanitlar birlikte degerlendirildiginde oncelikler farkli olsa dahi kent
yonetimlerinin  issizlik sorunu noktasinda ortak bir kaygi duydugu sonucu
¢ikarilabilmektedir.

Yine tiim katilimcilarin ortak bir bakis acisina sahip oldugu konulardan biri de yiiriitiilen
kentsel hizmetlerin sosyal belediyecilik kapsaminda olmasmin gerekliligidir. Ayrica,
2019 vyerel secimlerinden bugiine degin s6z konusu belediyelerin tamami sosyal
belediyecilik faaliyeti/ faaliyetleri gergeklestirdiklerini dile getirmiglerdir. Ortaya ¢ikan
bu sonucun arastirmanin konusu diisiiniildiiglinde olduk¢a 6nemli bir bulgu oldugunu
soylemek yanlis olmayacaktir. EK olarak, Covid-19 siirecinde de arastirmaya dahil edilen
tiim belediyelerden yiiriittiikleri sosyal politikalarin (dezavantajlilara yonelik politika/
proje/ faaliyet) bulunduguna dair olumlu bir yanit alindig1 goériilmektedir. Ayrica bu
strecte e-belediyecilik faaliyetlerinde (sikdyet, Oneri, talep, vb.) halk katilimini
artrmak icin iyilestirme ¢aligmalar1 ylritilip yiirlitilmedigine dair goriisiilen
katilimcilarin tamami olumlu yanit vermistir. Bilhassa kentleri ve kent yonetimlerini
cok olumsuz etkileyen bu pandemi siirecinde belediyelerin yiikii bir hayli artmigtir.
Kentlerin temizligi ve artan 6nlemlerin takibini yapmak personelin is yiikiinii oldukca
artirmustir.  Katilim  silireci  bilhassa halk katilimi silireci de olduk¢a olumsuz
etkilenmistir. Bu siliregten bu nedenle e-belediyecilik faaliyetlerine yonelik iyilestirme
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caligmalarinin yapilmasi ve hi¢ degilse e-katilim saglanabilecek faaliyetlerin artirilmas1
slirecin yonetilmesi agisindan olumlu bir gelisme olarak ifade edilebilmektedir.

Bu arastirmada yine sosyal belediyecilik faaliyetleri icin belediyelerin halkin goriis ve
onerilerinden faydalanip faydalanmadiklari merak konusu olmus ve bu ifade? icin tim
katilimcilarin olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Bu segilen belediyelerin tamaminin
halkla iligkiler araglarini bizzat halkin memnuniyeti ve katilimi i¢in 6nemli bir arag
gordiiklerinin 6nemli bir gostergesi olmakla birlikte halk i¢in belediyecilik anlayismin da
onemli goriildiigliniin bir géstergesi olarak diisiiniilebilmektedir.

Katilimcilardan sosyal belediyecilik kavramini tanimlamalar1? istendiginde, konuya

farkli bakis acisiyla yaklastiklar1 goriilmektedir. 2019 yerel se¢imlerinden bu yana
gergeklestirilen sosyal belediyecilik faaliyeti/ faaliyetlerinin bulunup bulunmadigina dair
tim katilimcilardan ortak olumlu cevap alinmis bilakis faaliyetlerden bahsetmeleri
istendiginde cevaplarmm farklilastigi gorilmiistiir. (G7) “Sosyal yardimlar, egitim
destegi, i ve kariyer firsatlari, esnaf ve kadin girisimci destekleri”. (G4) “Engelsiz yasam
merkezi, ihtiyac sahiplerine yakit ve gida, egitim yardimlari, sehrin markalagma siireci
faaliyetleri v.b.” G7 ve G4’lin bu kisa ifadelerinden anlasilacag: iizere sosyal yardim
faaliyetleri sosyal belediyecilik faaliyetleri iginde 6nemli bir yer tutmaktadir. G4’iin farkl
olarak kentin markalasma siirecini dahil etmesi kentin kalkinmasi noktasinda da
calismalar yaptiklarini ortaya ¢ikarmis olmaktadir. “Sosyal yardim karti, gida yardima,
yakacak yardimi, hasta bezi yardimi, temizlik yardimi, evde temizlik hizmeti, evde bakim
hizmeti devam eden faaliyetlerimize ilaveten sosyal sevgi magazasi (Giyim Merkezi)
acildi. Yaghilara yonelik evlere gotiiriilen hizmetler pandemi nedeniyle artirildi”.

(G2) S6z konusu hizmetler, dezavantajli gruplara yoneliktir ve sosyal belediyecilik
anlayisi icinde onemli bir yer tutmaktadir. Ayrica bu ifadeden verilen hizmetlerin duruma
gore glincellendigi yani belediyenin degisim yonetimi konusundaki etkinligi de ortaya
¢ikmis olmaktadir. (G1) “Sosyal medya lizerinden 6zel giin ve haftalarda etkinlikler
kutlandi. Engelliler haftasi, diinya kadmnlar giinii vs. Covid-19 kapsaminda kurallara
uyarak yapildi. Maske dagitimi 24 saat yapiliyor”.

(G3) “Derdimiz tasamiz insan” G3’in bu soylemi belediyenin sosyal faaliyetler
konusunda hassasiyetini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle diger belediyelerden ayrildigi
diisiiniilebilir.

(G5) ise hali hazirda toplam biitcenin 6nemli bir kismini sosyal belediyecilik
faaliyetlerine ayirdiklarmni belirterek “Cok genis alanda hizmetlerimiz var ve her
hizmetimizin altinda sosyal belediyecilik anlayis1 hakim.” ifadesini kullanmigtir.

Belediyenin sinirlart igerisinde yasayan dezavantajli kesimlere yonelik verilere sahip olup
olmadiklarina dair (ad-soyad, gelir diizeyi, sosyal giivencesi, bakmakla yiikiimlii oldugu
kisi, oturdugu ev kendine mi aittir?) ifade®® i¢in alt1 adet katilimc1 evet cevabini verirken

11 Ek-1°de Soru 5
12 Ek-1°de Soru 6
13 Ek-1 Soru 11
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yalnizca bir adet katilimci1 bu konuda verilere sahip olmadiklarini dile getirmistir. S6z
konusu verilerin toplaniyor ve kayit altina alintyor olmasi belediyelerin sosyal
belediyecilik faaliyetlerine ne denli 6nem verdiginin en 6nemli gostergesidir. Tiirkiye’de
belediyeler i¢in arsivciligin ¢ok etkin yiiriitiilmedigi bilinmektedir. Bu konuda 6rneklem
olarak segilen belediyelerin 2015 yilinda yapilan TUIK tarafindan yapilan ¢alismada en
iist siralarda yer almalarinin bir tesadiif olmadigi da ortaya ¢ikmis olmaktadir.

Sonug

[letisimin insanlar icin en énemli 6zelligi kagmilmaz ve hayati olmasidir. Belediyelerin
halkla iligkiler faaliyetleri de iletisimin kac¢inilmaz 6zelli§inin en 6nemli sonucudur.
Velhasil belediye yonetimleri i¢in olmazsa olmazdir ancak bu noktada unutulmamasi
gereken sey halkla iligkiler faaliyetleri dogru planlanmadigi zaman geri doniisii
olmayacak olumsuz sonuglar1 da dogurabilmektedir. Bu sebeple belediyelerde halkla
iliskiler siirecini yOnetecek kisinin profesyonel olarak bu meslegi yapmasi tercih
edilmelidir. Yapilan bu arastirmada ortaya ¢ikan en 6nemli sonuglardan biri, s6z konusu
belediyelere halkin kolaylikla bagvuru yapabildigi olmustur. Calismanin teori kisminda
da deginildigi gibi giiniimiizdeki kitle iletisim araglarmin bilhassa sosyal medyanin
kullanimi halkla iliskiler i¢in dogal siirecin bir pargasidir. Bu nedenle hem siyaset hem
yonetim alaninda sosyal medyanin sik¢a kullanildig1 bilinmektedir. Siyaset, bir meslek
olarak diisiliniildiiglinde biirokrasiden farkli olarak halkin deste§ine ¢ok fazla ihtiyag
duyan bir meslek olarak ifade edilebilir.

[k olarak belirtilmelidir ki bu calisma i¢in dl¢lilmeye ¢alisilanlar daha 6nce de ifade
edildigi gibi
a. Belediye sosyal belediyecilik anlayisi ¢cercevesinde faaliyetler yiiriitmekte midir?

b. Bahsi gecen faaliyetler Covid-19 Pandemi siirecinde devam ettirilebilmis midir?

c. Belediyelerin sosyal belediyecilik faaliyetleri e-halkla iliskiler araglar1 yoluyla bilgi
alig-verisi seklinde halka yansitilmakta midir? seklinde basliklandirilmistir.
Arastirmada belediyelere yoneltilen sorularda alinan yanitlara istinaden yedi bolgeden
secilen farkli belediyeler i¢in bu ii¢ baslik i¢in de durum olumlu degerlendirilebilir.

Calisma kapsaminda ilk olarak katilimc1 belediyelerin sosyal belediyecilik faaliyetlerinde
halkla iliskiler araglarmi kullanarak halkin goriis ve Onerilerinden faydalanip
faydalanmadiklari merak konusu olmus ve yoneltilen ifade i¢in tiim katilimcilar benzer
bir kanaat ortaya koymuslardir. Bu da farkli bolgelerden secilen belediyelerin sosyal
belediyecilik faaliyetleri i¢in halkla iligkiler araglarini kullanarak halkin goriis ve
Onerilerinden faydalandigini ortaya c¢ikarmig olmaktadir. Bu durum ise secilen
belediyelerin bolgelerinde yasam endeksinde en {ist sirada yer aliyor olmasinin bir tesadiif
olmadigini gostermis olmaktadir.

Goriismecilerin ifadelerinden anlasilan, sosyal belediyecilik anlayisinin dezavantajli
gruplara yonelik yardim temelli bakis agisina dayandigidir. Farkli kesimlerin kent
yonetimine katilim gostermesi kentteki hizmetlerin de farkli birgok kesime hizmet
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gotlirmesini saglayacaktir. Bu nedenle her kesimin gereksinimlerine cevap vermeye
calisan bir belediyecilik anlayisi sosyal belediyecilik anlayisina sahip olarak
adlandirilabilecektir.

Yine tiim katilimcilarin ortak bir bakis agisina sahip oldugu konulardan biri de yar(tilen
kentsel hizmetlerin sosyal belediyecilik kapsaminda olmasinin gerekliligidir. Bu sonug
ayn1 zamanda sosyal belediyecilik anlayigini kabul ettiklerinin en 6nemli gostergesidir.
Bu sonucun ozellikle arastirmanin konusu diisiiniildiigiinde oldukga 6nemli bir bulgu
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Ayrica, 2019 yerel segimlerinden bugiine degin
soz konusu belediyelerin tamami sosyal belediyecilik faaliyeti/ faaliyetleri
gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Yine bu siiregte arastrmaya dahil edilen tim
belediyelerden yiiriittiikleri sosyal politikalarin (dezavantajlilara yonelik politika/ proje/
faaliyet) varligina dair olumlu bir yanit alindig1 goriilmektedir.

Tim bunlara ilaveten, Covid-19 siireci sonrasi e-belediyecilik faaliyetlerinde (sikayet,
oneri, talep, vb.) halk katilimini artrmak i¢in iyilestirme ¢aligmalar1 yiiriitiiliip
yiiriitiilmedigine dair ifade i¢in katilimcilarin tamami olumlu yanit vermistir. Tiim bunlar
beraber degerlendirildiginde, s6z konusu belediyeler Covid-19 surecini atlatmak adina
yurattukleri faaliyetler icin 6zel bir caba sarf etmektedirler. Bu durumda Covid-19 her
ne kadar olumsuzluklari i¢inde barmdiriyor olsa da siirecin belediyecilik anlayigina
olumlu katkilar yaptigin1 ve e-belediyecilik anlayisma gegisi hizlandirdigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Covid-19 sirecinde belediyenizce yirltulen sosyal politika
(dezavantajlilara yonelik politika/ proje/ faaliyet) bulunmakta midir? ifadesi i¢in tiim
katilimcilar olumlu yanit vererek bu konuda katilimcilarin benzer bir kanaat ortaya
koyduklar1 ortaya ¢ikmis olmaktadir.

Belediyecilik anlayisinda etkin ve verimli olma durumu iki baglikla temellendirilerek
incelenebilir. Bunlardan ilki sosyal belediyecilik olurken digeri ise yOnetisimci
belediyeciliktir. Sosyal belediyecilik anlayis1 iginde kentte yasayan tiim kesimlerin
mutlulugu, refahi i¢in hizmet vermeyi barmndirirken yonetisimci belediyecilik anlayisi
tiim paydas ve kesimlerin yonetime katilimiyla karar alinmasini ifade eder.

Calismada ortaya ¢ikan en 6nemli sonuglardan biri secilen belediyelerin bazi faaliyetleri
birbirine benzerlik gosteriyor olsa dahi, sosyal belediyecilik anlayislar1 birbirinden
farklilik arz etmektedir. Yapilan bu arastrma gdstermistir ki TUIK tarafindan 2015
yilinda yapilan arastirmaya gore her bolgeden segilen ve bdlgeye gore en iist sirada yer
alan illerin sosyal belediyecilik anlayis1 bugiin de yerlesik bir bicimde devam etmektedir.
Bu durumdan ¢ikarilabilecek en 6nemli sonug sosyal belediyeciligin yonetsel bir kiiltiir
olarak yerlesmis olabilecegidir. Ayrica yine secilen belediyeler, bu anlayiglarint buyik
Olctide halkla iliskiler faaliyetlerine yansitmaktadirlar.

Bu noktada alt siralarda bulunan illerin belediyelerine de 6rnek teskil etmesi agisindan su
onerilerde bulunulabilir:

e Etkin ve verimli bir katilimc1 belediyecilik anlayist igin halkla iligkiler araglarinin
etkin kullanilmasi bir hayli 6nem tagimaktadir.
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Belediyelerde, halkla iliskiler faaliyetini yoneten kimselerin bu isi profesyonel bir
meslek olarak yiirlitmesi siirecin etkin islemesinde oldukca etkili olabilmektedir.

Belediyelerin, sosyal belediyecilik tanimlarinin birbirine yaklagmasi faaliyetlerin
planlanmas1 noktasinda oldukga islerini kolaylastiracaktir. Gerekli gorildigi
takdirde belediye personeline konu hakkinda egitim verilmesi durumun
icsellestirilmesini de saglayacaktir.

Belediyelerde yiiriitiillen halkla iliskiler faaliyetleri hakkinda halkin
bilgilendirilmesi halkin araglar1 kullanmasinda gereklidir. Bu durumla 1ilgili
yapilacak kamuoyu arastirmalarinin artirilmasi ve planl bir sekilde ylritilmesi
siirecin etkin islemesi noktasinda 6nem arz etmektedir.

Belediyelerin sosyal belediyecilik uygulamalarini kriz donemlerinde web siteleri,
mobil uygulamalar ve sosyal medya (facebook, instagram, youtube, twitter) gibi
araglarla duyurmasi onem arz etmektedir. Bu siire¢ katilimcilik boyutuyla da e-
sosyal Dbelediyecilik uygulamalarina zemin hazirlamaktadir. GUnimiz
diinyasinda yasanan Covid-19 saglik krizi, belediyelerin krizlere kars1 daha ¢evik,
etkin ve kapsayici sekilde hazir olmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
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EK-1

Belediyelerin Sosyal Belediyecilik Anlayisinin E-Halkla Iliskiler (Sosyal medya)
Faaliyetlerine Yansimasi

1.

2.

3.

11.

12.

13.
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Belediyenizin halkla iliskiler faaliyetini yiiriiten ayrica bir departmanmiz/ sorumlu personeliniz
bulunmakta midir?

Belediyenize ait Sosyal medya/ web sitesi/ mobil uygulama gibi halkla iligkiler araglarmi aktif
kullantyor musunuz? Hangi ve hangilerini aktif kullaniyorsunuz?

Covid-19 siireci sonrasi e-belediyecilik faaliyetlerinizde (sikayet, 6neri, talep, vb.) halk katilimimi
artirmak i¢in iyilestirme ¢aligmalar yiiriittiiniiz mii?

Bundan sonraki (Subat 2021) siiregte e-katilim (sikdyet, 6neri, talep, vb.) i¢in iyilestirme faaliyetleri
planladiniz m?

Sosyal belediyecilik kapsaminda kentsel faaliyetlerin yiiriitiilmesinde halkla iliskiler araglarini
kullanarak halkin gériis ve onerilerinden faydalaniyor musunuz?

Belediyeniz icin sosyal belediyecilik kavramini kisaca tanimlar misiniz?

Yirittigliniiz kentsel hizmetlerin sosyal belediyecilik kapsaminda olmasi gerektigini diisiiniiyor
musunuz?

2019 yerel seg¢imlerinden bu yana gerceklestirdiginiz sosyal belediyecilik faaliyeti/ faaliyetleri
bulunmakta midir?

Cevabiniz evet ise ayirdiginiz biitce ne kadardir?

. Cevabiniz evet ise sz konusu faaliyetler hakkinda halkla iliskiler araglar1 yoluyla bilgilendirme yapild

m1? Bunun i¢in ayrica bir veri tabaniniz bulunmakta midir?

Belediyeniz sinirlan igerisinde yasayan dezavantajli kesimlere yonelik verilere sahip misiniz? (Ad-
soyad, gelir diizeyi, sosyal giivencesi, bakmakla yiikiimlii oldugu kisi, oturdugu ev kendine mi aittir?)
Covid-19 siirecinde belediyenizce yiiriitiilen sosyal politika (dezavantajlilara yonelik politika/ proje/
faaliyet) bulunmakta midir?

Pandemi dénemi ve sonrasinda olasi etkileri i¢in bir eylem planiniz bulunmakta midir?
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