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Tiirkiye’de Bankalarin Sosyal Medya Skorlari ile Pay Senedi
Getirileri Arasindaki Iliski: Panel Granger Nedensellik Analizi

Seren Aydingilii Sakalsiz* Serkan Sahin2

Ozet

Bireylerin giinlilk yasantisinin 6nemli bir parcasi olan sosyal medya, bireylerin tiiketici davramglarindan yatirim kararlarma kadar farkli
yelpazedeki kararlar tizerinde etkili olabilmektedir. Sosyal medya kullaniminin artmast ile birlikte finans sektoriinde sosyal medya kullaniminin
etkisi de tartigilir hale gelmistir. Giiniimiizde birgok finansal kurum gerek tanitim gerekse iletisim araci olarak sosyal medyay1 aktif olarak
kullanmaktadir. Ulkemizde de bankalar sosyal medyay1 tanitim, yatirimer iliskilerini gelistirme ve ticari faaliyetlerini yiiriitme amaci ile
kullanabilmektedirler. Diger taraftan yatirimcilar da konvansiyonel iletisim kanallar1 yerine sosyal medya kanallar1 {izerinden bir¢ok isletmeyi
takip ederek yatirim kararlarina yon verebilmektedir. Buna gore, bankalarin sosyal medya kullanimlarinin yatirimer ilgisi kanali ile pay senedi
getirilerini etkileyebilmesi olas1 goriilmektedir. Bu ¢alismada da sosyal medyay: etkin kullanan 10 farkli bankanin Ekim 2016-Eylil 2020
arasindaki 48 donemlik pay senedi getirileri ile sosyal medya skorlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen bulgular pay senedi getirileri ile
bankalarin Twitter ve Facebook skorlari arasinda ¢ift yonlii bir iligki oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Pay Getirileri, Panel Granger Nedensellik Analizi.

The Relationship Between Banks’ Social Media Scores and Stock Returns in Turkey: Panel Granger
Causality Analysis
Abstract

Social media, which is an important part of individuals’ daily lives, may have an impact on individuals’ decisions in a different range from
consumer behavior to investment decisions. With the increase in the use of social media, the effect of the use of social media in the financial
sector has become debatable. Today, many financial institutions actively use social media as a means of promotion and communication. In our
country, banks can use social media for the purpose of promotion, developing investor relations and conducting their commercial activities. On
the other hand, investor can direct their investment decisions by following many businesses through social media channels instead of
conventional communication channels. Accordingly, it is possible that banks' use of social media may affect stock returns through investor
interest. In this study, the relationship between the stock returns and social media scores of 10 different banks that use social media effectively
for 48 periods between October 2016 and September 2020 was examined. The findings show that there is a bidirectional relationship between
stock returns and banks' Twitter and Facebook scores.
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1. Giris

Gilinlimiizde sosyal medya kullaniminin 6zellikle Y ve Z kusagimin giindelik yasantisinin vazgegilmez bir
parcasi haline geldigi goriilmektedir. Y ve Z kusagi basta olmak iizere bireyler, sosyal medyay1 hem bir
paylasim platformu hem de bilgiye erismenin etkin ve verimli bir kaynagi olarak kullanmaktadir. Bu yani
ile sosyal medya sadece bir paylasim platformu degil 6zellikle Y ve Z kusagindan bireylerin bilgiye hizli
ve kolay bir sekilde ulagmalarinin etkin bir araci olarak da degerlendirilmektedir. Bilgiyi hizli bir sekilde
ilgililere iletmek ve yaymak isteyen firmalar acisindan ise sosyal medya 6nemli bir alternatif iletisim
araci olarak kabul gérmektedir.

Bireylerin igerik ortaya ¢ikarmalarini saglayan sosyal medya uygulamalari ve araglari firmalarin, sosyal
medyay1 kendi stratejilerine entegre etmelerine de imkan tanimaktadir (Nadaraja ve Yazdanifard, 2018:
7). Finansal isletmeler olan bankalar da diger isletmeler gibi bilgiyi sosyal medya araciligi ile
paydaslarina ulagtirabilmektedir. Bankalar, sosyal medya vasitasi ile yatirimcilara yonelik bilgi
paylasiminda bulunarak miisterileri ile iligkilerini gelistirebilecekleri yeni nesil alternatif bir iletisim
kanal1 olusturmuslardir. Giinlimiizde bazi1 bankalar bu iletisim kanalin1 daha aktif olarak kullanmakta iken
bazi bankalarin kullanimlarinin ise nispeten sinirli kaldigi goriilmektedir. Diger taraftan sosyal medyay1
bilgiye erismenin hizli ve kolay bir alternatifi olarak degerlendiren yatirimcilar da sosyal medya araciligi
ile finansal kararlarin1 yonetebilmektedir. Finansal piyasalarda dogru bilgiye hizli bir sekilde ulasmanin
yatirimlarin ve finansal piyasalarin etkinligini arttirabildigi diistiniildiigiinde, sosyal medyanin banka ve
diger finansal kurumlar tarafindan saglanan ve yatirimciya ulagtirilan bilginin etkinligini ve verimliligini
arttirmasi olas1 goriilmektedir. Bu yolla sosyal medya kullaniminin finansal piyasalarda bilgi asimetrisini
azaltarak piyasalarin etkinliginin saglanmasina katki sunmasi da miimkiindiir. Yatirimcilar agisindan
dogru bilgiye hizli bir sekilde ulasabilmenin ne kadar 6nemli oldugu disiiniildiigiinde, banka ve benzeri
finansal kurumlar agisindan sosyal medya kullanimi1 6nemli bir iletisim ve etkilesim araci olabilmektedir.

Yatirimeilarin yatirim yapmay1 planladiklart firmalar hakkinda edinmek istedikleri bilgilere televizyon,
dergi ve gazete gibi geleneksel medya araglart yerine sosyal medyayr takip ederek ulasabildikleri
diisiiniildiigiinde, firmalarin pay senetlerinin gelecek degerlerinin tahmininde ve buna bagli olarak yatirim
kararlarina yon verilmesinde sosyal medyanin 6nemli bir ara¢ olarak kullanilabilmesi olasidir (Polat ve
Akbiyik, 2019: 445-446).

Giiniimiizde isletmelerin 6zellikle de halka agik igletmelerin iletisim ve yatirim stratejilerini, sosyal
medyanin giiclinden bagimsiz tutmalar1 pek de miimkiin gézilkmemektedir. Sosyal medya sahip oldugu
iletisim giicli ile mevcut yatirimcilarla bilgi akisi saglamaktadir. Sosyal medya araciligi ile isletmeler,
mevcut ve potansiyel yatirimetlari ile iletisim kurma noktasinda yeni kanallar elde etmektedirler (Ozmen
ve Villi, 2014: 271). Mevcut ve potansiyel yatirimeilarin bu kanal araciligi ile paylasilan bilgilere hizli ve
kolay bir sekilde erisebildigi ve s6z konusu bilgileri yatinm kararlarinda kullanilabildigi
diisiiniildiigiinde, isletmelerin etkin sosyal medya kullanimlari ile pay senedi getirileri arasinda bir iligki
var midir sorusu giindeme gelebilmektedir. Giiniimiizde sosyal medyay: aktif olarak kullanan finansal
isletmeler arasinda bankalarin yer aldigi diisiiniildiiglinde bu iliskinin bankalar 6zelindeki durumunun
ortaya konulmasi 6nem tagimaktadir. Bankalar yazili ve gorsel medyay1 aktif olarak kullandiklar1 gibi
sosyal medyay1 da aktif olarak kullanarak mevcut ve potansiyel miisterileri ile yatirimcilarina bilgi
aktarabilmekte bu yolla da yatirimer kararlarini etkileyebilme imkani elde edebilmektedirler.

Gelinen noktada bircok bankanin yatirnmda bulunmak isteyen potansiyel yatirimeilara karlilik diizeyleri,
teknolojik alt yapilar1 ve yenilik¢i uygulamalar1 hakkinda bilgi aktararak yatirimer ilgisini canli tutma
arzusu icinde olduklar1 goriilmektedir. Ayrica sosyal medya, bankalarin potansiyel yatirimcilarina
ulagsmada kullanabilecekleri en diisiik maliyetli iletisim kanal1 olarak da ayri bir avantaj sunmaktadir. Bu
nedenle bankalarin sosyal medyay1 aktif olarak kullanarak yatirimcilarin ilgisini ¢ekebilmesi ve bu yolla
mevcut yatirimlart artirabilmesi ve/veya yeni yatirimlari biinyesine katabilmesi olasi goriilmektedir.
Diger taraftan yatinmecilar da sosyal medya aracilifi ile bankalar tarafindan sunulan bilgiye dogru ve hizl
bir sekilde ulasabilmektedirler. Yatirimcilar agisindan degerlendirildiginde, dogru bilgiye hizli bir sekilde
sosyal medya platformlari iizerinden ulasilabiliyor olmasi pay se¢iminde zaman ve maliyet tasarrufu
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saglayarak yatirimlarin verimliligini saglayabilmekte ve sosyal medyay1 aktif olarak kullanan bankalara
yonelik yatirimlar arttirabilmektedir.

Bu c¢aligmanin temel motivasyonu bankalarin aktif sosyal medya kullanimlarinin yatirimer ilgisi araciligi
ile pay senedi getirileri iizerinde bir etki ortaya c¢ikarabilecegi diisiincesidir. Diger taraftan, sagladiklar
getiriler yatirimcilar tarafindan dikkat ¢ceken sirket paylarinin sosyal medya platformlarinda daha yogun
bir sekilde paylasilmasi da olasi goriilmektedir. Bu nedenle calisma kapsaminda Borsa Istanbul
(BiST)’da islem goren sosyal medya kullanicisi bankalar arasindan verilerine ulasilabilen 10 farkli
bankanin pay senedi getirileri ile Twitter ve Facebook sosyal ag skorlar1 arasindaki iligkinin incelenmesi
amaclanmistir. BIST’de islem goren 10 farkli bankanmn Ekim 2016-Eyliil 2020 tarihleri arasindaki
“SocialBrands” platformundan alinan Facebook ve Twitter sosyal ag skorlar1 ile s6z konusu bankalarin
ayn1 doneme ait pay senedi getirileri arasinda iliskinin varlig1 incelenmistir. Diger ¢alismalardan farkli
olarak sosyal medya iletileri, takip¢i sayist veya begenileri degil sosyal medya kullanimini bir biitiin
olarak inceleyen sosyal medya skorlar1 ¢alismaya dahil edilmistir. S6z konusu sosyal medya skorlari
kullanilarak Tiirkiye i¢in yiiriitiillen herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Dolayisi ile bu ¢alismanin
sosyal medya kullanimina yonelik biitiinciil bakis agisi ile literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Caligmanin bundan sonraki ikinci boliimiinde sosyal medya kavramindan, sosyal medya kavraminin
giiniimiizde nasil algilandigindan ve yatirimcilar ve firmalar agisindan éneminden bahsedilmistir. Ugiincii
boliimiinde arastirma konusu ile ilgili daha dnce yapilmis ¢alismalara deginilmistir. Calismanin dordiincii
boliimiinde aragtirmanin verileri ve yontemi hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak besinci boliimde ise
sonug ve Onerilere yer verilmistir.

2. Bankalarin Sosyal Medya Kullanimlar:

Sosyal medya; ortak ilgi alanlari, fikirleri, etkinlikleri ve deneyimleri olan kisilerin haberlerini,
fotograflarini, videolarimi ve etkinliklerini paylasarak bir araya gelmelerini saglayan bir ¢evrimigi
topluluk olarak tanimlanmaktadir (Faizi vd., 2013: 50). Sosyal medyanin, insanlara daha hizli ve kolay
erisim imkani sunmasi son yillarda bireylerin sosyal ve is hayatlarinda kendisine daha fazla yer
edinmesine neden olmustur. Teknolojideki gelisimin siirekli olarak artmasi ile internet ve sosyal medya
kullanim oranlarinda da kayda deger artiglar gozlemlenmistir.

Diinyada 3,6 milyar insanin aktif olarak sosyal medyay1 kullandig: ifade edilmektedir. Bu rakamin 2025
yilina kadar 4,41 milyara ulagsmasi beklenmektedir (Statista, 2020a). Tiirkiye’de ise 2020 yilinda aktif
sosyal medya kullanict sayist 54,34 milyondur. Bu rakamin 2025 yilinda ise 71,44 milyon aktif sosyal
medya kullanicisina ulasmas1 beklenmektedir (Statista, 2020b).

Internet platformlar: marka degeri yaratmak, rekabet avantaji elde etmek ve paydaslara yonelik iyi bir
itibar olusturmak icin etkili birer ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Ancak sunulan bu avantajlardan
verimli bir sekilde fayda saglanabilmesi i¢in firmalarin sosyal medyayr miisterilere bilgi saglama,
paydaslarla baglanti kurma ve nihayetinde satis yapmak igin bir kanal olarak benimsemeleri
gerekmektedir. Sosyal medya, miisteriler ile kurulan dijital baglanti i¢in etkili bir ara¢ olabilmektedir.
Dolayis1 ile, firmalarla alakali sosyal medyada birakilan izler degersiz izler degil aksine kendi
pazarlarinda rekabet avantaji elde etmeleri i¢in son derece yararli bir ara¢ olabilmektedir (Tiago ve
Verissimo, 2013: 13).

Sosyal medya kullanimi iletisim kanallarin1 ve organizasyondaki etkinligi arttirmig, kurum veya
kurulusglardaki ekip tliyeleri arasindaki is birligini gelistirmis, c¢alisanlarin son gelismelerden haberdar
olmalarin1 ve baglantida kalmalarim saglamistir (Edosomwan vd., 2011: 8). Isletmeler agisindan
degerlendirildiginde ise benzer faydalarin varligi dikkat ¢ekmektedir. Sosyal medya kanallari ile
maliyetler azaltilabilmekte ve gelir yaratma potansiyeli artirilabilmektedir (Neti, 2011: 3).

Bankalar da miisteriler ile daha iyi iletisim kurabilmek ve marka bilinirliligini arttirabilmek i¢in sosyal
medyay1 aktif olarak kullanmaktadirlar. Bankalarin Facebook ve Twitter takipg¢i sayilari ilgili bankalara
ait Facebook ve Twitter sayfalarindan alinan verilere gore, 2008 yilinda sosyal medyay: ilk kullanmaya
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baslayan bankalardan birisi olan Garanti BBVA’nin 2021 yili itibari ile Facebook’ta 1,7 milyondan fazla,
Twitter’da ise 282 binden fazla takipgisi bulunmaktadir. 2010 yilinda sosyal medyada yerini alan
Akbank’in mevcut durumda Facebook’ta 1,42 milyondan fazla, Twitter’da ise 184 binden fazla takipgisi
bulunmaktadir. Bir katilim bankasi olan Albaraka Tiirk A.S.’in Facebook’ta 70 bini agkin takipgisi
Twitter’da ise 62 binden fazla takipgisi bulunmaktadir. Bir kamu sermayeli banka olan Halkbank’in
mevcut durumda Facebook’ta 579 bini askin takipgisi Twitter’da ise 224 bini agkin takipgisi
bulunmaktadir. Is Bankasi’nin hali hazirda Facebook’ta 365 bini askin takipgisi Twitter’da ise 222 bini
askin takipgisi bulunmaktadir. QNB Finansbank’in Facebook’ta 362 binden fazla takipgisi Twitter’da ise
109 bini askin takipg¢isi bulunmaktadir. Sekerbank’in hali hazirda Facebook’ta 48 bini agkin takipgisi
Twitter’da ise 21 binden fazla takipgisi bulunmaktadir. Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.$’ nin mevcut
durumda Facebook’ta 16 bini askin takipgisi Twitter’da ise 38 binden fazla takipgisi bulunmaktadir. Bir
bagka kamu bankasi olan Vakifbank’in mevcut durumda Facebook’ta 272 bini agkin takipgisi Twitter’da
ise 125 binden fazla takipgisi bulunmaktadir. Bir baska 6zel sermayeli banka olan Yap1 Kredi bankasinin
mevcut durumda Facebook’ta 1,3 milyonu askin takipgisi Twitter’da ise 211 binden fazla takipgisi
bulunmaktadir.?

Ayrica Akbank 2011 yilinda Global Finance tarafindan “Avrupa’nin En Iyi Sosyal Medyas1” ddiiliine
layik goriilmiistiir ve aym yil Finansbank Kristal Elma’da sosyal medya alaninda “El Openlerin Sok
Olsun” kampanyasi ile ikincilik 6diiliinii almigtir. Yap1 Kredi bankas ilk kez genglere yonelik kredi karti
olan “Play Card” ile sosyal medyaya girmistir (Tarhan, 2011). Dolayis1 ile bankalar faaliyetleri ile ilgili
her tiirlii proje, etkinlik, reklam, deneyim ve habere ait fotograf, video ve yazi paylasarak yatirimcilar ve
miisteriler ile birebir iletisim kurmaktadirlar. Ornegin Yap: Kredi bankasi Facebook sayfasinda
Siirdiiriilebilir Diinya Hedefiyle baslattigi “Sifir Atik Projesi’ni paylasmustir.®> Ayni sekilde Twitter’da is
Bankasi, ana sponsoru oldugu Tiirkiye Satrang Federasyonu’nun diizenledigi Tiirkiye Okul Satrang
Turnuvalari’nin baglamasmin heyecanimi paylastigim duyurmustur.® Bu proje ve etkinliklerin yani sira
bankalarin Twitter ve Facebook sayfalarinda yeni bir bankacilik {iriinii veya kampanyasiyla da
karsilagilabilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde sosyal medya diger sektorlere oldugu gibi
bankacilik sektorii i¢in de verimli, hizli ve kolay bir iletisim araci oldugu goriilmektedir. Dolayis1 ile
bankalarin sosyal medya kullanimlari ile finansal performanslari, sermaye yapilar1 ve pay senetlerinin
getirileri gibi bir¢ok mali yap1 faktorleri arasinda iliski olmasi olast goriilmektedir. S6z konusu iliskilerin
gecmis calismalar tarafindan degerlendirilmesine ¢alismanin bundan sonraki literatiir bdliimiinde yer
verilmistir.

3. Literatiir Ozeti

Firmalarin pay senedi getirilerinin tahmin edilmesi yatirimcilar, rakip isletmeler, akademisyenler ve daha
bircok paydas agisindan farkli giidiiler ile 6nemli goriilmektedir.

Firmalarin pay senedi getirilerinin tahmin edilebilmesine yonelik gerceklestirilen ilk arastirmalar rassal
ylirliylis teorisine ve Etkin Piyasalar Hipotezi (EPH)’ne dayanmaktadir. EPH’e gore pay senedi fiyatlari
rassal olarak olusmakta ve nihayetinde %50 dogruluk oranindan daha yiliksek bir oran ile tahmin
edilememektedir (Bollen vd., 2011: 1). Pay senedi fiyatlarindaki rassal yiiriiyiis teorisi iki farkli hipoteze
dayanmaktadir. Birinci hipoteze gore pay senedindeki ardisik fiyat degisimleri bagimsiz, ikinci hipoteze
gore ise fiyat degisimleri bazi olasilik dagilimina uygun olarak gerceklesmektedir (Fama, 1965: 35).
Diger bir bakis acisina sahip olan davramigsal finans ise bireylerin rasyonel olmadigimi ve bireylerin
davraniglarinin ve vermis olduklart kararlarin bilyilk oranda bireylerin duygularindan etkilendigini
savunmaktadir (Chung ve Liu, 2011: 1).

Davranigsal finans yaklagimina gore yatinmcilarin duyarlilifns ve duygulan pay senedi fiyatlarinin
olusumunun temel sebeplerinden olabilmektedir. Ozellikle yatimmcilarin  duyarlihig — arttiginda

3 Bankalarin Facebook ve Twitter takipgi sayilar1 ilgili bankalara ait Facebook ve Twitter sayfalarindan alimustir.
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yatirimcilar daha riskli varliklara yatirim yapabilmektedirler. Bu duygu yogunluguna bagli olarak olusan
talep, pay senedi fiyatlarim da arttirarak fiyatlarin olmasi gereken i¢sel degerin iizerine ¢ikmasina neden
olabilmektedir (Kim ve Kim, 2014: 708-710). Insan davramslarmin ve duygusal faktorlerin disa
vuruldugu platformlarin basinda yer alan sosyal medya platformlar: bireyler acisindan sadece haberlesme
aract degil aym1 zamanda davramis ve duygularin paylasilabilecegi bir iletisim aract olarak da
kullanilabilmektedir. Sosyal medya sadece bireylerin kullanimina degil isletmelerin de kullanimina agik
bir platform olarak isletmeler tarafindan farkl: giidiiler ile aktif olarak kullanilabilmektedir. Sosyal medya
platformlarinin isletmeler agisindan reklam, tanitim ve halka iligkiler ve hatta iirlin/hizmet satis1 amaciyla
kullanildigr dikkat ¢ekmektedir. Borsaya kote olan igletmeler ise bu amaglarin yani sira yatirimci ilgisini
cekebilmek dolayist ile daha fazla talep toplayabilmek amaciyla sosyal medya platformlarin
kullanabilmektedirler. Bu agidan degerlendirildiginde sosyal medya kullanimiin pay senedi getirileri
iizerinde etkili bir faktor olabilecegi diisiiniilmektedir. Gegmis arastirmalar incelediginde bu goriisii
destekleyen bazi bulgulara ulasildigr gorilmektedir. S6z konusu ¢alismalarda sosyal medya
platformlarinin farkli kullanimlariin borsalar {izerindeki etkisinin incelendigi goriilmektedir.

Sosyal medya platformlarindan Twitter araciligi ile atilan mesajlar ile pay senedi getirileri arasindaki
iligkinin New York Borsasi’nda iglem goren Apple ve Microsoft gibi biiyiik 6l¢ekli isletmeler bazinda
incelendigi bir arastirmada atilan tweetlerin pay senedi fiyatlarim1 Onemli derecede etkiledigi
belirlenmistir. Dolayisi ile Sermaye Varliklar1 Fiyatlama Modelinin varlik fiyatlarini belirlemede yetersiz
kaldig1 goriilmektedir (Fiala vd., 2015: 34). Riskin diginda farkli faktorlerin varlik fiyatlamasi iizerinde
etkili olabilecegi diisiincesi Etkin Piyasalar Hipotezi’ nin de sorgulanmasina yol agmistir. Bollen vd.
(2011: 6-7) Twitter paylasimlarinin pay senedi getirilerini tahmin etmede kullanilip kullanilamayacagini
yaklagik 2,7 milyon kullanicinin 9.853.498 adet Twitter paylasimlarini inceleyerek Dow Jones Borsasi
icin arastirmis ve kullanicilarin Twitter paylasimlarinda gézlemlenen 7 farkli ruh halinden bazilarinin
Dow Jones Borsasi’'nda islem goren pay senetlerinin fiyatlarinin Granger nedeni oldugunu ortaya
koymuslardir. Antweiler ve Frank (2004) tarafindan yiiriitiilen bir bagka arastirmada ise sosyal medya
kullanimlariin fiyat disindaki etkileri ortaya konulmustur. Antweiler ve Frank (2004: 1259) Dow Jones
Borsasi’nda islem goren firmalar bazinda yiirtitmiis oldugu arastirmada pay senedi mesajlarinin pazar
oynakliginin tahmin edilmesinde kullanilabilecegini gdstermistir. Bir bagka arastirmada ise duygusallik
¢ikarimlarinin pay senedi getirilerinin ve satiglarin tahmininde etkili olabildigi belirlenmistir (Arias vd.,
2013: 18-20). Twitter’da 17 milyondan fazla kullanicinin paylagsmis oldugu 476 milyon iletiden veri seti
olusturularak yiiriitiilen bir bagka arastirmada ise Twitter paylasimlarinda gozlemlenen sakinlik ve
mutluluk ruh hallerinin Dow Jones Borsasi’nda iglem goren pay senedi fiyatlarinin Granger nedeni
oldugu belirlenmistir (Mittal ve Goel, 2011: 2-5). Ancak Kuleshov (2011: 5) tarafindan Twitter
kullanicilarinin paylasimlarina iliskin farkli frekanstaki veri seti kullanilarak yiiriitiilen bir bagka
aragtirmada ise ruh hallerinin Dow Jones Borsasi’nda iglem goren pay senetlerinin fiyatlarinin nedeni
olmadig1 belirlenmistir. Dolayisi ile benzer konular {izerine yiiriitiilen ¢aligmalarda elde edilen bulgularin
farklilik gosterdigi sdylenebilir. Twitter paylasimlarinin igeriginin elde edilen farkli sonuglar iizerinde
etkili olabilecegi diistiniildiigiinde farkli sonuglarin beklenen bir durum oldugu ifade edilebilir.

Sosyal medyanin ve haber medyasinin pay senedi fiyatlari {izerindeki etkisinin arastirildig: bir ¢aligmada
New York Menkul Kiymetler Borsasi (NYSE), Amerikan Menkul Kiymetler Borsasi (AMEX) ve
NASDAQ Borsasi’'nda islem goéren sirketlerin yiiksek sosyal medya faaliyetlerinin yliksek getiri
oynaklig1 ve yiiksek islem hacmini beraberinde getirdigi belirlenmis, yiiksek haber medya faaliyetinin ise
tam aksi yonde hareket ettigi ortaya konulmustur (Jiao vd., 2016: 1). Bu noktada hangi sosyal medya
faaliyetlerinin pay senedi getirileri iizerinde etkili oldugunun belirlenmesinin s6z konusu faaliyetlere 6zel
onem verilebilmesi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Chung ve Liu (2011: 12) tarafindan Twitter igerikleri ile ilgili yiiriitiilen bir ¢alismada olumlu duygular
iceren mesajlar ile olumsuz duygular igeren mesajlar ayristirilmis ve sdz konusu mesajlar ile pay getirileri
arasindaki iligki incelenmigtir. Chung ve Liu (2011: 12) tarafindan elde edilen bulgular Twitter
duygusallik skoru pozitif olan firmalar i¢in pay senedi fiyatlar1 tahmin edilebilirken negatif olan
firmalarin pay senedi fiyatlarinin tahmin edilemedigini gostermistir. Kim ve Kim (2014: 708) “Yahoo!
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Finance”de yer alan 91 firmaya iliskin 32 milyondan fazla mesaji analiz ederek s6z konusu mesajlarda
yer alan yatirimci ilgisinin pay getirileri, volatilitesi ve islem hacmi iizerindeki etkisini incelemislerdir.
Analizler sonucunda, yatirimcei ilgisi ile pay getirilerinin tahmin edilemeyecegi ancak yatirimer ilgisinin
gecmis pay senedi performanslarindan pozitif yonde etkilendigi belirlenmistir. Pay senedi getirilerinin
yant sira sosyal medya kullaniminin finansal performans tizerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalar da
bulunmaktadir. Bu c¢aligmalardan Teker ve Ersoy (2018: 298) bankalar ozelinde sosyal medyaya
kullanim1 ve finansal performans arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Aragtirma sonucunda sosyal medyay1
etkin kullanan bankalarin finansal performanslarinin diger bankalara kiyasla farklilastig1 belirlenmistir.

Literatiir genel olarak degerlendirildiginde Twitter ve Facebook takipgi sayilar1 ve kullanicr istatistikleri
ile cesitli menkul kiymetler arasindaki iligkilerin farkli yontemler kullanilarak analiz edildigi ve analiz
sonuclarinin uygulanan iilke ve yontem bazinda farklilik gdsterdigi goriilmektedir. Calismanin bundan
sonraki boliimiinde kullanilan veri ve arastirma yontemine iliskin bilgilere yer verilmistir.

4. Arastirmanin Verileri ve Yontemi

Calisgmada markalarin sosyal medya performanslarmi Slglimleyen bir degerlendirme platformu olan
SocialBrands (boomsocial.com, 2020) banka skorlar ile bankalarin pay senedi getirileri arasindaki iligki
incelenmistir. SocialBrands platformu tarafindan degerlendirme kapsamina alinan ve ayni zamanda
BiST’de islem goren firmalar ve bu firmalarin faaliyette bulundugu sektorler gdz oniine alindiginda
skorlarina ulagilabilen firma sayisinin en fazla Bankacilik sektoriinde yer almasi nedeniyle bankalar bu
caliyma kapsaminda ele almmustir. Bu nedenle BiST’de islem goren ve sartlar1 saglayan bankalarimn
sosyal medya skorlar1 ile pay senedi getirileri arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin bundan sonraki
boliimiinde aragtirmanin verilerine iliskin bilgilere yer verilmistir.

4.1 Arastirmanin Verileri

Caligmada 10 farkli bankanin pay senedi getirileri ile sosyal medya skorlari arasindaki iliski
incelenmistir. Sosyal medya skorlar1 SocialBrands platformundan elde edilmis olup pay senedi fiyatlart
ise Finnet (finnet.com) veri tabanindan alinarak getiri serilerine doniistiiriilmistiir.

Firmalarin sosyal medya performans skorlarimin alindigi SocialBrands platformu, firmalarin sosyal
medya skorlarin1 aylik olarak hesaplamaktadir. Sosyal medya skorlar1 en yaygin sosyal medya kanallar
olan Facebook ve Twitter’da yer alan firmalar incelenerek hesaplanmaktadir. SocialBrands platformunda
sosyal medya skorlar1 Haziran 2016’dan itibaren hesaplandigindan bankalarin pay senedi fiyatlari i¢in de
ayni tarih baz alinmigtir. Daha fazla sayida bankanin pay senedi fiyatini analiz edebilmek i¢in aragtirma
dénemi Ekim 2016-Eylil 2020 olarak secilmistir. Yine ayni amagla bankalarin Facebook ve Twitter
skorlar1 goz oniinde bulundurulmus olup Instagram skorlari arastirma disinda birakilmigtir. Caligma
kapsaminda analize dahil edilen bankalara iligkin bilgilere Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Ekim 2016-Eyliil 2020 Dénemleri Arasinda BIST’de islem Goren ve SocialBrands’te
Puanlandirilmis Olan Bankalar

1.  Akbank (AKBNK) 6. Tirkiye Halk Bankas: (HALKB)

2. Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S. (ALBRK) 7. Tiirkiye Is Bankasi (ISCTR)

3. Garanti BBVA (GARAN) 8. Tirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S
(TSKB)

4. QNB Finansbhank (QNBFB) 9. Tirkiye Vakiflar Bankasi (VAKBN)

5. Sekerbank (SKBNK) 10. Yap1 ve Kredi Bankas1 (YKBNK)

Tablo 1°de verilen 10 farkli bankanin Ekim 2016-Eyliil 2020 tarihleri arasindaki pay senedi aylik kapanis
fiyatlar1 alinmis ve logaritmik getirilere doniistiiriilerek analizlerde kullanilmistir.
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Ilgili skorlarin hesaplanmasinda firmalarin takipgi sayilari, takipgi sayisindaki artis, sayfa yapilari, sayfa
bilgileri, iletiler, ileti tipleri, gelen begeniler, paylasimlar, yapilan yeniden paylasimlar, etkilesim
rasyolar1 vb. veriler dikkate alinmaktadir. S6z konusu sosyal medya skorlar1 0 ile 100 arasinda bir deger
alabilmektedir (boomsocial.com, 2020). Bankalarin analiz dénemleri itibari ile Twitter ve Facebook
skorlarina Sekil 1 ve Sekil 2°de yer verilmistir.

Sekil 1. Bankalarin Dénemler itibari ile Twitter Skorlarinin Grafigi
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Kaynak: Social Brands web sitesinden alinan veriler kullanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1 incelendiginde, bankalarin Twitter skorlarinin incelenen donemler itibari ile benzerlik gdsterdigi
goriilmektedir. Bir bagka ifade ile bankalarin gergeklestirmis oldugu Twitter kullanimlarinin birbirlerine
yakin oldugu goriilmektedir. Ancak bazi donemler itibari ile farkli bankalarin 6ne ¢iktig1 bazi donemlerde
skorlara iligkin oynakligin arttig1 gézlemlenmistir. Buna gore, 2018 yili ii¢iincii ¢eyreginde ve 2019 yil
ikinci yarisindan itibaren skorlardaki degisimin daha volatil hale geldigi dikkat ¢ekmektedir. Bankalar
bazinda degerlendirildiginde ise Halk Bankasinin 2017 yili ikinci ¢eyrekten 2018 yili {iglincii ¢eyregine
kadar skorlarinin diger bankalara kiyasla nispeten daha yiiksek seyrettigi goriilmektedir. Is Bankasina ait
skorlarin donem donem Halk Bankasinin skorlarinin 6niine gegerek ilk siray1 aldig1 dikkat cekmektedir.

Sekil 2. Bankalarin Dénemler itibari ile Facebook Skorlarimin Grafigi

100

80 (NS

60

40

20

0
O NN W WO NNTT WOWOWONNTT OOWONONTT O
A1 0O 000 1410000110000+ 000 O
N R R YN S S S S S S S S S S S SS
O O N NNIMNININOGDOO0 00 W O O OOy ) O O O O
IR == =l = I = I = = A = AR = I A = I = = A = B = = A = B = B s A s B s B
O O O O O O O O 0O 0O 0000000000 oo OoO o o
N AN AN NN AN NN NSNS
OAK OALB GAR OHLK OIS QN OSK OTSK OVAK OYK

Kaynak: Social Brands web sitesinden alinan veriler kullanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 2 incelendiginde, bankalarin Facebook skorlarinin incelenen dénemler itibari ile genellikle yatay
seyir izledigi goriilmektedir. Buna gore, bankalarin sahip oldugu Facebook skorlarinin birbirlerine yakin
oldugu ifade edilebilir. Genel olarak degerlendirildiginde bankalarin skorlarinin 2018 yili dérdiincii
ceyregine kadar diisiis trendi, bu tarihten sonra ise yiikselis trendi icinde girdigi goriilmektedir. Ancak
baz1 donemler itibari ile bazi bankalarin 6ne ¢iktif1 baz1 donemlerde skorlara iliskin oynakligin arttig
gbzlemlenmistir. Ayrica, 2019 yilindan itibaren skorlardaki degisimin daha volatil hale geldigi dikkat
cekmektedir. Bankalar bazinda degerlendirildiginde ise Halk Bankasinin 2017 yil1 ikinci ¢eyregi ile 2018
yili Ugiincii ¢eyregi arasindaki donemdeki skorunun diger bankalara kiyasla nispeten daha yiiksek
seyrettigi goriilmektedir. Is Bankasina ait skorlarm dénem donem Halk Bankasimin skorlarinin dniine
gecerek ilk siray1 aldigi goriilmektedir.

4.2 Arastirmanin Yontemi

Calismada Borsa Istanbul’da islem goren 10 adet bankanin sosyal medya skorlari ile pay senedi getirileri
arasindaki nedensellik iliskisi Granger nedensellik analizleri yardimi ile incelenmistir. S6z konusu 10
adet bankanin Ekim 2016-Eyliil 2020 donemleri arasindaki 48 donemlik pay senedi getirileri ve ayni
donemlere ait sosyal medya skorlar1 analize dahil edilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle verilerin tanimlayici
istatistikleri Tablo 2’de gosterilmistir. Sonrasinda yatay kesit bagimliligt ve birim kok arastirmasi
yapilmis olup 10 adet bankanin Twitter sosyal medya skorlar1 (TW) ile bankalarin pay senedi getirileri
(GET) arasindaki ve ayni bankalarin Facebook sosyal medya skorlari (FC) ile bankalarin pay senedi
getirileri (GET) arasindaki iligki Granger Nedensellik testi ile incelenmistir.

Tablo 2. Tammlayic Istatistikler

GET FC T™W
Ortalama 0.006072 60.96578 65,44843
Maximum 0.977100 87,89660 86,81000
Minimum -0.260010 20,46730 31,24000
Standart Sapma 0.127677 13,81354 9,615229
Gozlem Sayisi 480 480 480

Tablo 2’de sunulan degerlere gore bankalarin Twitter skorlarmin en yiiksek degeri 86,81, Facebook
skorlarinin en yiliksek degeri ise 87,90°dir. Bankalarin Twitter skorlarinin en disiik degeri 31,24,
Facebook skorlarinin en diisiik degeri ise 20,47°dir. Bankalara ait pay senedi getirilerinin en yiiksek
degeri 0,97 iken en diisiik degeri -0,26’dir. Buna gore, bankalarin Twitter skorlarinin zaman i¢inde kayda
deger sapma gosterdigi dikkat ¢ekmektedir. Bir bagka ifade ile bazi bankalarin Twitter sosyal medya
platformunu kullanimlar1 donem dénem daha etkin iken bazi bankalarin Twitter kullanimlarinin oldukga
sinirli kaldig1 sdylenebilir. Benzer bir durumun Facebook skorlari i¢in de gecerli oldugu goriilmektedir.
Buna gore bankalarin Facebook kullanimlari arasinda dénemlere gore 6nemli bir farklilik oldugu ifade
edilebilir. Ayn1 sektdrde olmalarina ragmen bankalarin sagladiklar1 getiri oranlarinin da dénem ve/veya
banka bazinda Onemli  Olgiide  farklilastigni =~ goriilmektedir. ~ Tamimlayici  istatistiklerin
degerlendirilmesinden elde edilen bu sonuglar pay senedi getirilerindeki farklilasmanin bir bdliimiiniin
sosyal medya skorlarindaki farklilagsma ile agiklanabilmesinin miimkiin olup olmadig1 sorusunu giindeme
getirmektedir. Bu sorunun yanit bulabilmesi i¢in ekonometrik analizlere gereksinim duyulmaktadir.

Bu nedenle, calismada yer alan degiskenlere iligkin tanimlayici istatistiklerin verilmesinin ardindan panel
veri analizlerine geg¢ilmistir. Panel veri analizlerinin ilk adimi olarak bazi varsayimlarin test edilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda, ¢alismada ilk olarak degiskenlere yatay kesit bagimlilig1 testleri ve birim
kok smamalarn yapilmistir. Uygun birim kok testi yardimiyla duraganlik seviyeleri tespit edilmistir.
Sonraki agsamada ise degiskenler arasindaki iliski Granger nedensellik analizleri yardimu ile incelenmistir.

Granger (1969) tarafindan gelistirilen nedensellik analizi degiskenin gelecekteki degerlerinin tahmin
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edilmesinde diger degiskenlerin yararli bilgi saglayip saglamadigimi arastirmaktadir (Granger, 1969:
430). Nedensellik analizlerine gegilmeden Once degiskenlerin yatay kesit bagimliliginin arastirilmasi
gerekmektedir.

4.2.1 Yatay Kesit Bagimlihginin Incelenmesi

Yatay kesit bagimlilig1 her bir birim i¢in hesaplanan artik degerler arasinda korelasyonun var olup
olmadigimi ifade etmektedir. Panel verilerde yatay kesit bagimliliginin varliginin tespiti i¢in serilerin hem
yatay kesit boyutu (N) hem de zaman (T) boyutu 6nemlidir. Panelde T>N oldugu durumda yatay kesit
bagimlilig1 Breusch-Pagan (1980) LM testi ile analiz edilebilmektedir (Tatoglu, 2020: 238). Bu nedenle
10 adet bankanin 48 donemlik pay senedi getirileri ile Twitter ve Facebook skorlar1 Denklem-1’de yer
alan Breusch-Pagan LM testine tabi tutularak incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 3’de gosterilmistir

LMpgp = Tzin;;l 7:i+1 Dy 1)

Tablo 3. Yatay Kesit Bagimhilig1 Test Sonuclari

Degiskenler/Test GET ™ FC
Istatistik Olasihk Istatistik Olasihk Istatistik  Olasihk
Breusch-Pagan 1045,540 0,0000"" 120,2126 0,0000"" 341,6019 0,0000"

(1980) LM Testi

Not: HO: Yatay kesit bagimliligi yoktur. ~ simgesi %1 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Test istatistiklerinin olasilik degerleri %1’den kiiciik oldugundan “yatay kesit bagimliligi yoktur” bos
hipotezi reddedilmektedir. Bu durumda yatay kesit bagimliligi oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Yatay kesit bagimliligmmin var olmast durumunda ikinci nesil birim kok testleri uygulanmasi
gerekmektedir. Yatay kesit bagimliliginin siddeti homojen birimlere dogru gecildikge azalmakta ve hatta
bazen tamamen yok olabilmektedir. Dolayisi ile birimler arasi korelasyon s6z konusu oldugu durumlarda
birimlerin heterojen oldugu kabul edilmektedir (Tatoglu, 2020: 3-4). Sonuglar incelendiginde bankalarin
pay senedi getirileri ile Twitter ve Facebook skorlarini iceren degiskenlerde yatay kesit bagimliliginin
bulundugu goriilmektedir. Birimler arasi korelasyon s6z konusu oldugundan ¢aligmada ikinci nesil birim
kok testleri uygulanmustir.

4.2.2 Birim Kok Testi Sonuglart

Pesaran (2007), serilerin gecikmelerinin diizeylerinin ve birinci mertebeden farklarinin yatay kesit
ortalamalarmi Dickey Fuller regresyonuna faktorler olarak eklemistir. Bu testi de Yatay Kesit Dickey
Fuller (CADF) (Cross-sectional Augmented Dickey Fuller) olarak isimlendirmistir. CIPS (Yatay Kesit
Genisletilmis Im, Pesaran ve Shin Birim Kok Testi) test istatistigi ise CADF istatistiginin ortalamasidir
ve asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Tatoglu, 2020: 84).

CIPS=N-tYN . CADF; (2)

CIPS test istatistigi degerleri Pesaran’in Monte Carlo kritik degerleri ile karsilastirilarak duraganlik
hipotezleri sinanmaktadir. Hesaplanan CIPS test istatistigi degerleri kritik tablo degerlerinden mutlak
deger olarak biiyiik ise Hy hipotezi (seride birim kok vardir) reddedilmektedir (Pesaran, 2007: 293).

CIPS testinin Hy hipotezi: Seriler birim kok igerir.
CIPS testinin Hy hipotezi: Seriler birim kok igermez.

Caligmada 10 adet banka igin hesaplanan pay senedi getirileri, Twitter ve Facebook skorlarinin
duraganliklar i¢in ikinci kusak birim kok testlerinden olan ve T>N durumunda kullanilabilen heterojen
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panel veri modeli olan CADF Panel birim kok testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’de
gosterilmistir.

Tablo 4. CIPS Birim Kok Test Sonuclari

GET TW FC
Sabit Sabit ve trendli  Sabit Sabit ve trendli  Sabit Sabit ve trendli
CIPS 4,686 -8,063"" -2,98*** 6875 " -3,3007°  -6,660""

Not: Hy: Birim kok vardir. ~ simgesi %1 diizeyinde anlamhilig1 ifade etmektedir.

Optimal gecikme uzunluklar1 Akaike bilgi kriterine gore 10 olarak belirlenmistir. Panel istatistigi kritik
degerleri Pesaran (2007: 280-281) ¢alismasindaki Tablo II(b) ve Tablo II (c)’deki sabitli model ile sabitli
ve trendli i¢in sunulan kritik degerler ile karsilastirilmistir. Tablo 4’de sunulan birim kok testi
sonuglarindan elde edilen degerler, kritik degerler ile karsilagtirildiginda Hy hipotezi reddedilmektedir.
Bir baska ifade ile panel serilerinin tamami seviyede duragan oldugu kabul edilmektedir. Birim kdk
analizlerinin tamamlanmasimnin ardindan Granger (1969) tarafindan gelistirilen panel nedensellik
analizlerine gegilmistir.

4.2.3 Panel Granger Nedensellik Testi Sonuglart

Granger (1969) tarafindan gelistirilen Granger nedensellik analizi degiskenin gelecekte beklenilen
degerinin tahmin edilmesinde diger degiskenlerin yararli bilgi saglayip saglamadigimi aragtirmaktadir.
X’deki degisim Y’deki degisimden onde gergeklesiyorsa X’in Y’nin Granger nedeni oldugu ifade
edilmektedir (Granger, 1969:430).

Ho hipotezi: £;=0 (Y’den X’e dogru bir nedensellik iliskisi yoktur).
H; hipotezi: £;#0 (Y’ den X’e dogru bir nedensellik iligkisi vardir).

Tablo 5. Panel Granger Nedensellik Block Exogeneity Wald Testi Sonuglar:

Nedensellik Yonii Olasilik Degerleri

GET->TW [18,0388%]
(0,0543)

TW—GET [ 42,0269*6*1
(10,0000)

GET—FC [16,977511]
(0,0749)

FC—GET [25,861931
(0,0039)

Not: [ ]; ki-kare test istatistigi sonuglarmi, () ise olasilik degerlerini vermektedir. Optimal gecikme uzunluklart ise
Akaike bilgi kriterine gore 10 olarak belirlenmistir. = simgesi %10 diizeyinde, ~~ simgesi %1 diizeyinde anlamlilig1
ifade etmektedir.

Tablo 5’deki Panel Granger nedensellik testi sonuglart bankalarin Facebook ve Twitter skorlarinin pay
senedi getirilerinin %1 anlamlilik diizeyinde Granger nedeni oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira,
pay senedi getirileri de bankalarin Facebook ve Twitter skorlarmin %10 anlamlilik diizeyinde Granger
nedeni oldugu belirlenmistir. Bir bagka ifade ile sosyal medya skorlar ile pay senedi getirileri arasinda
cift yonli bir nedensellik iliskisi bulunmustur.
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5. Sonug

Bu caligmada toplumun tiim kesimlerinde son dénemlerde artan sosyal medya kullanim ile firmalarin
pay senedi getirileri arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Sosyal medya platformlari
bireylerin, firmalarin ve diger kuruluslarin zaman ve mekandan bagimsiz olarak kendilerini ifade
edebildikleri, basarilarmi, etkinliklerini ve hedeflerini dogrudan, daha hizli ve kolay bir yolla
iletebildikleri bir iletisim mecrasi haline gelmistir. Bankalar da miisteriler ile daha iyi iletisim
kurabilmek, marka bilinirliligini arttirabilmek ve yatirimer ilgisini ¢ekebilmek amaciyla sosyal medyay1
aktif olarak kullanmaktadir. Buna gore, bankalarin sosyal medya vasitasi ile yatirnmecilar ile bilgi
paylagiminda bulunarak miisterileri ile iliskilerini gelistirebilecekleri yeni nesil ve alternatif olarak ifade
edilebilecek bir iletisim kanalin1 aktif olarak kullandiklari gozlemlenmektedir. Diger taraftan sosyal
medyay1 bilgiye erismenin hizl1 ve kolay bir alternatifi olarak degerlendiren banka miisterileri de sosyal
medya aracilig1 ile yatirim ve benzeri finansal kararlarini yonetebilmektedirler. Dolayisi ile, bankalara
olan yatirimer ilgisinin artirilmasinda sosyal medya platformlari etkin bir ara¢ olarak degerlendirilebildigi
gibi yatirimcilar acisindan da sosyal medya platformlart finansal bilgilerin hizla yayildigi bir mecra
olabilmektedir. Bu noktada bankalarin sosyal medya kullanimlan ile pay senedi getirileri arasindaki
iligkinin ortaya konulmasinin yatirimcilar, banka yoneticileri ve politika gelistiriciler agisindan 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda bu ¢alismada BIST’de islem goren ve sosyal medya kullanan 10
farkli bankanm (Akbank, Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S., Garanti BBVA, Halkbank, Is Bankasi,
QNB Finansbank, Sekerbank, T. Siai Kalkinma Bankasi A.S., Vakifbank ve Yap1 Kredi) Ekim 2016-
Eyliil 2020 donemleri arasindaki aylik pay senedi getirileri ile ayni bankalara ait Twitter ve Facebook
sosyal ag skorlar1 arasinda iligki incelenmistir.

Gecmis calismalar incelendiginde biitiinciil bir bakis acis1 ile sosyal medya faaliyetlerinin tamamini
dikkate alarak puanlayan bir endekse ait verilerin, pay senedi getirileri iizerindeki etkisinin incelendigi bir
bagka calismaya rastlanilmamistir. Bu kapsamda bu calismanin literatiire onemli katkilar sunacagi
diisiiniilmektedir. Caligsma kapsaminda 48 donemden olusan verilerin yatay kesit bagimliligi testleri ve bu
test sonuglaria gore birim kok testleri gerceklestirilmistir. Verilerde yatay kesit bagimliligi olmasindan
dolay1 ikinci nesil birim kok testleri uygulanmistir. Birim kok testi sonuglarina gore panel serilerin
seviyede duragan oldugu belirlenerek Granger nedensellik analizi uygulanmistir. Granger nedensellik
testi sonuglarina gore sosyal medya kullanan ve verilerine ulasilabilen bankalarin pay senedi getirileri ile
ayn1 bankalarin ayn1 donemlere ait Twitter ve Facebook skorlari arasinda ¢ift yonlii iliski bulunmaktadir.
Buna gore, Facebook ve Twitter skorlarmin pay senedi getirilerinin Granger nedeni, pay senedi
getirilerinin de Facebook ve Twitter skorlarinin Granger nedeni oldugu belirlenmistir. Bir baska ifade ile
bankalarin sosyal medya kullanimlarinin pay senedi getirilerinin tahmin giiciinii arttirdig1 ifade edilebilir.
Ayrica elde edilen bu bulgulara gore, s6z konusu bankalarin pay senetlerine yatirim yapanlarin ya da
yatirim yapmay1 planlayan potansiyel yatirimcilarin bankalarin sosyal medya iletisim kanallari ile
ilgilendikleri sGylenebilir. Bu arastirma ile elde edilen bulgular bankalarin pay senedi getirilerinin Twitter
ve Facebook skorlarinin nedeni oldugunu ortaya koymasi nedeniyle Etkin Piyasalar Hipotezi'ne ters
diismektedir. Calismada elde edilen bulgular Bollen vd. (2011), Fiala vd. (2015) Mittal ve Goel (2011) ve
Antweiler ve Frank (2004)’tin ¢alismalarinin sonuglar1 ile benzerlik gostermekte iken Chung ve Liu
(2011) ve Kuleshov (2011)’in ¢alismalarinin sonuglart ile uyumsuzdur. Elde edilen farkli sonuglarin
kullanilan yontem, iilke 6rnekleri ve bankacilik sektorii 6zelinde farklilastigi diistiniilmektedir. Bir bagka
ifade ile elde edilen bulgularin Chung ve Liu (2011) ve Kuleshov (2011)’in ¢aligmalari ile aksi yonde
sonuglari olmasi analize dahil edilen sektor ve iilke farkliligindan kaynakli olabilecegi gibi kullanilan
analiz yontemlerinin farkli olmasindan da kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Degisen diinyanin pargast olmaya 6zen gostererek 6deme araclarindaki yenilik¢i ve hizli anlayisin yani
sira ticarete aracilik eden bankalar marka bilinirliligi agisindan yeni stratejiler gelistirebilmektedir. Sosyal
medyanin kullanimu ile paydaslarla siirekli, hizli ve kolay sekilde etkilesimde bulunmak da bu stratejiler
arasinda yer alabilmektedir. Yiriitiilen analizler neticesinde Tiirkiye’deki analize konu olan bankalarin
pay senedi fiyatlarinin olusumunda bankalarin sosyal medya kullanimlarinin rol oynadigi ortaya
konulmustur. Yatirimcilar ile birebir etkilesimde olmak, onlari bankanin faaliyetleri ile ilgili her tiirlii
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proje, etkinlik, haber ve elde edilen basarilardan haberdar etmek ¢ift tarafli dinamik bir iliski ortaya
koymaktadir. Bu durum yatirimcilarin bankalar hakkinda her tiirlii bilgiye kolay, dogru, hizli ve diisiik
maliyetli ulagsmalarin1 saglayabilmektedir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, bankalarin sosyal
medya platformlarmi etkin bir iletisim araci olarak kullanmalari durumunda pay senedi fiyatlarim
dolayist ile getirilerini etkileyebilme olasiliklar1 bulunmaktadir. Yatirimer bakis  agist ile
degerlendirildiginde ise sosyal medya skorlarmi takip ederek pay senedi getirilerinin tahmin giicii
artirilabilmektedir. Yatirimcilarin yatirim yapmis olduklari veya yapmayi planladiklart firmalar ile
etkilesimde bulunabilmeyi, istedikleri zaman kolay ve hizli bir sekilde bilgi sahibi olabilmeyi
onemsedikleri diisiiniildiigiinde, ulasilan bu sonuglarin yatirimcilar ve bankalar agisindan énemli oldugu
diisiiniilmektedir.

Birgok arastirmada oldugu gibi bu calismada da bazi kisitlar bulunmaktadir. Temel olarak veri kisiti
nedeniyle analize dahil edilemeyen bankalarin ilerleyen donemlerdeki verilerinin eklenerek bundan
sonraki calismalarda incelenmesinin literatlire ayrica katki sunacaglt ve sonuclarin karsilastirilabilir
olmasina imkan tanryacag diistiniilmektedir.
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Abstract

This study analyzes the effects of transformational leadership on organizational change management and organizational ambidexterity in the
construction industry. The purpose of this study is to define to what extent transformational leadership affects organizational change management
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Déniisiimcii Liderligin Orgiitsel Degisim Yonetimi ve Orgiitsel Cift Yeteneklilik Uzerindeki Etkileri
Ozet

Bu ¢aligma, insaat sektdriinde doniisimcti liderligin orgiitsel degisim yonetimi ve Orgiitsel ¢ift yeteneklilik tizerindeki etkilerini analiz
etmektedir. Bu caligmanin amaci, doniisimcii liderligin orgiitsel degisim yonetimini ve orgiitsel ¢ift yetenekliligi ne olgiide etkiledigini
belirlemektir. Benzer ¢aligmalarla karsilasgtirildiginda, bu ¢alisma anlamli bir farklihik gostermektedir. Bu farklilik, orgiitsel ¢ift yeteneklilik
kavramimin dontisimceii liderlik ve orgiitsel degisim yonetimi kavramlariyla birlikte ele alinmasindan kaynaklanmaktadir. Bu ¢alismanin
sonuglar alana iki énemli katki saglamaktadir. Oncelikle, doniisiimcii liderlik stilini benimsenmesiyle orgiitler hem var olan faliyetlerini
gelistirebilmeyi hemde yeni faliyetler kesfedebilmeyi saglayan orgiitsel ¢ift yeteneklilige ulasabilmektedir. Ayrica, doniisimcii liderlik stilini
benimseyen Orgiitler, siirekli degisen ¢evreye uyum saglamak igin gii¢lii degisim yonetimi becerilerine sahip olabilmektedirler. Bu arastirma
kapsaminda istatistiksel bir analiz yapilabilmesi i¢in Mugla ili insaat sektorii ¢aliganlart hedef alinarak bir anket ¢alismasi uygulanmustir. Bu
¢aligmanin anketi 39 insaat firmasinda uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore doniisiimcii liderligin orgiitsel degisim yonetimi ve orgiitsel ¢ift
yeteneklilik iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu gézlemlenmektedir.
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1. Introduction

In the past, change may have been infrequent or gradual, but today it is constant and inevitable (Daft,
2001). Furthermore, there is a shift from stability to change (Daft, 2008). Change takes important place
for the organizations so organizations should keep up with changes. In order to survive in a competitive
world, organizations should prepare themselves to change in any situation (Kotter, 1996). The process of
change has various difficulties and these difficulties can be reduced with the help of an effective leader.
In addition, if leaders view the process of change as an advantage, the difficulties of this process are not
seen as an obstacle (Hoag et al., 2002). On the other side, employees may view organizational change as
their own goal and may be willing to sacrifice their own interests in the process of change. (Peng et al.,
2021).

How leaders can support organizational ambidexterity remains an intriguing question (Baskarada et al.,
2016). There is a great interest in research on organizational ambidexterity (Hughes, 2018). The rapid
development of the business world forces organizations to regularly improve the efficiency of their
existing business models and at the same time constantly develop new solutions to cope with the
challenges of newly acquired business (Li, 2020; Bican and Brem, 2020). In order to remain strong
against environmental turbulence, organizations need to be ambidextrous in the long run (Dolz et al.,
2019). Given that organizations have to face macro and micro environmental changes, an organization's
long-term success depends on its ability to explore future opportunities while exploiting existing skills
(Alghamdi, 2018). Organizational ambidexterity refers to the capability of an organization to both
become aware of the exploration of new developments and improve the exploitation of current position in
the market (March, 1991). While existing resources and capabilities must be exploited efficiently to
increase a company's competitiveness, there is a regular need to explore skills that will be needed in the
future (Asif and De Vries, 2015). For all these, adopting an appropriate leadership style has an important
place to achieve organizational ambidexterity (Beckman, 2006). Organizational ambidexterity can be
achieved by adopting a transformational leadership style (Jansen et al, 2008).

There are three main concepts of this study which are organizational change management,
transformational leadership, and organizational ambidexterity. This study is handled because more
research is needed on whether transformational leadership can support the development of organizational
change management and organizational ambidexterity. Significantly, even though there is a lot of
information about organizational ambidexterity, it is not clear how organizational ambidexterity can be
achieved (Asif and De Vries, 2015). This study emphasizes that a strong organizational change
management and organizational ambidexterity can be achieved through transformational leadership style.
Within the scope of this study, it is aimed to measure the effects of transformational leadership on both
organizational change management and organizational ambidexterity. As a result, research questions of
this study are defined as:

* Is there any effect of transformational leadership on organizational change management?

* Is there any effect of transformational leadership on organizational ambidexterity?
2. Literature Review

2.1. Transformational Leadership

A transformational leader has some characteristics like inspiration, stimulation, and facilitation. Besides,
transformational leaders have common features which are idealized influence, inspirational motivation,
intellectual stimulation, and individualized consideration (Bass and Riggio, 2006). Therefore, these
leaders have a powerful connection with their followers (Madsen and Albrechtsen, 2008). Leaders who
have the specialty of idealized influence generally take risks for their company. Also, these leaders can
find the right style to manage their followers. In terms of inspirational motivation, sharing the vision is
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very important. Enthusiasm and optimism is highly used to attain goals. In addition, leaders should
intellectually stimulate their followers by giving flexibility to them (Bass and Riggio, 2006). Moreover,
individualized consideration helps to understand followers’ demands (Avolio et al., 1999). With the help
of all these features, transformational leaders capable of adapting to a constantly changing environment
(Hughes et al., 2012). Leaders who adopt the transformational leadership style can successfully manage
organizational change and make their organizations ambidextrous owing to their strong characteristics.

2.2. Organizational Change Management

Organizational change, especially unplanned change, can cause many problems and lead to uncertainties.
In this process, the resistance developed against organizational change can prevent successful
implementation of organizational change (Oreg et al., 2018). Change management is a skill that enables
organizations to adapt to changes easily, while at the same time reducing the unexpected effects of this
change process and the resistance to the change process (Sung and Kim, 2021). Even though
organizations indicate distinctions among them, the change process in each organization is identical.
Nevertheless, the sense of change indicates distinctions for each organization. If organizations resist to
change, the failure is inevitable. On the other hand, change can be felt as an advantage for organizations
that can successfully manage change (Rashid et al., 2004). Despite all the challenges of the change
process, an appropriate leadership style is necessary for the successful implementation of change (Burke,
2017).

2.3. Organizational Ambidexterity

It is important for organizations to be able to successfully use existing resources and explore new
resources (Vera and Crossan, 2004). So as to achieve to new technologies and markets exploration should
be done. On the other hand, effective use of existing talents is important in order to compete among
existing markets (O'Reilly and Tushman, 2008). The long-term performance of an organization depends
on its stability in exploring new talents and successfully exploiting existing talents (March, 1991). A
balance of exploration of new capabilities and successful exploitation of existing capabilities is necessary
to achieve ambidexterity (Asif, 2019). Because ambidexterity is a combination of exploration and
exploitation, it is an important capability to maintain a competitive advantage in the market (Menguc and
Auh, 2008; Tushman and O’Reilly, 1996; Levinthal and March, 1993). Ambidextrous organizations have
both stability and agility (Vinekar et al., 2006). Ambidexterity can be considered a paradoxical thought
(Lewis, 2000). Ambidextrous organizations can find new opportunities while taking advantage of
existing qualities in the market (Lumbatkin et al, 2006). As a result, if organizations give balanced
significance on exploration and exploitation they can be considered as ambidextrous (He and Wong,
2004).

3. Theoretical Framework

Transformational leadership promotes the organizational ambidexterity (Chang, 2016). Leaders enable
organizational change to occur while directing their attitudes and behaviors (Blom et al., 2021).
Especially, leaders who exhibit transformational leadership behavior with respectful and fair attitudes can
receive commitment support from their followers (Thompson et al., 2021). In addition, transformational
leadership seems to be particularly important in times of change in organizations (Herold et al., 2008). So
as to figure out the theoretical framework of this study, the Figure 1 is demonstrated below:
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Figure 1. Theoretical framework

Organizational Change
Management

\ Organizational

Ambidexterity

Transformational
Leadership

The theoretical framework illustrates the influence of transformational leadership on both organizational
change management, and organizational ambidexterity.

3.1. Organizational Change Management and Transformational Leadership

Comprehensive change cannot be achieved only with the enthusiasm of the employees, the talents of the
leaders are also important (Herold et al., 2008). Appropriate leadership ability is essential to drive
courage and change (Conger, 1999). Significantly, transformational leaders may form meaningful basis
for change (Bass, 1985). Guiding change and facilitating the change process should be evaluated on the
basis of transformational behaviors (Yukl, 1999). Transformational leadership is necessary in order to
create change. Leaders should be transformational so as to apply environmental changes (Bass, 1999).
Transformational leaders precisely provides a seamless change management because they have the ability
to engage their followers during the change process. Therefore, so as to comply with changes, leaders
should apply transformational leadership style (Hallinger, 2003). As a result, several studies demonstrate
that transformational leadership can affects positively the organizational change management. Therefore,
the first hypothesis of this study is defined as;

H1: There is an effect of transformational leadership on organizational change management.

3.2. Organizational Ambidexterity and Transformational Leadership

Exploitation and exploration activities are very important for organizations. It is significant to evaluate
these two capabilities that have managerial importance as a whole for organizations (Knight and
Cuganesan, 2020). For the achievement to the ambidexterity, individual actors such as leaders and
employees have a great effect (Swart et al., 2016). Inasmuch as, exploration and exploitation are affected
by transformational leadership (Vera and Crossan, 2004). Transformational leadership has a powerful
effect on achieving organizational ambidexterity because these leaders apply synergies in terms of
exploratory and exploitative innovative activities (Jansen et al., 2008). Leaders with transformational
leadership help achieve organizational ambidexterity (Li et al., 2015).

Transformational leaders can facilitate explorative innovation by providing support to their employees
that they need to improve their vision (Berson et al., 2006). When considered as a whole, it is seen that
transformational leadership in the firm level increases the grade of organizational ambidexterity (Chang,
2016). Transformational leadership provides suitable conditions for exploration and exploitation (Ojha, et
al., 2018). According to the information in the literature, it is assumed that transformational leadership is
effective for exploring and exploiting organizational ambidexterity. Therefore, second hypothesis of this
study is defined as;

H2: There is an effect of transformational leadership on organizational ambidexterity.
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4. Methodology

4.1. Data Collection and Sampling

In order to explore to what extent transformational leaders may promote organizational change
management and organizational ambidexterity a quantitative research methods was handled. Population
of this study are the employees of the construction companies in Mugla. With the growth of the
university in Mugla in terms of the number of staff and students, the opening of new faculties and
colleges, there is an urgent need for housing in the center. Parallel to this, a residential construction sector
is developing in the city center (Yildiz-Ozsalmanli, 2014). Survey method was preferred for the data
collection. Evaluation of their top managers and their organization was requested. Lists of the target
companies are achieved from the web site of Chamber of Commerce of Mugla. Because all of the
companies do not have web site and e-mail address all surveys were delivered by hand.

Data collected between the dates of February-June 2014. Surveys were delivered to 41 construction
companies but 2 of the companies didn't want to attend to study. These two companies hesitated to attend
to a survey study so they turned back the request. Therefore, the survey questions were implied to 39
construction companies. In total, 145 surveys were delivered but 136 people attended to the study.
Therefore, 93,79% of the delivered surveys are returned.

4.2. Measurements of the Study

So as to measure transformational leadership MLQ 5X Multifactor Leadership Questionnaire developed
by Bass and Avolio (1997) was chosen. There are 16 items of this survey. MLQ survey has several
positive sides. For example, this survey is one of the most known and preferred. A strong validity result
was obtained from this measure. In addition, this measurement gives strong reliability (Bass et al., 2003).
For the organizational change management Hammer’s study of change engineering was covered. The
concept of change management was measured with the survey arranged with 12 items by the study of M.
Hammer called Change Engineering was taken from thesis of Comez (2007). For the organizational
ambidexterity, the survey questions of Jansen and colloquies (2006) was used for this study.
Organizational ambidexterity concept has 14 items. Each item measured with 5 point scale. Scale
continues from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). Also, there are demographic questions which
includes age, gender, education level, marital status, work department, and working years of the survey
respondents.

5. Findings and Discussion

5.1. Study Findings

Demographic results show that 25,7% of the employees are between the age of 18-28, 64% of them
between the age of 29-39, and 10,3% of them between the age of 40-50. According to these results it can
be said that most of the employees are between the ages of 29-39. Also, according to gender information
it can be observed that 33,8% are female and 66,2% are male. It can be said that male employees are
almost double comparing with the females. In addition, education levels shows that 0,7% of the
employees have primary school degree, 1,15% have secondary school degree, 24,3% have high school
degree, 30,9% pre-licensing degree, and 42,6% have university degree. According to the results most of
the employees have university degree.

According to department information 6,6% of the employees are working at the production department,
41,9% are working at sales, 2,2% are working at purchasing, 20,6% are working at accounting, and
28,7% are working at other departments. Results demonstrates that most of the employees are working at
sales department. Also, according to work experience information that was evaluated by in terms of years
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49,3% employees have between the 0-5 experience, 36,8% have between 6-11 years, 11% have between
12-17 years, and 2,9% of them have the work experience between 18-23. It can be seen that most of the
employees have the work experience between 0-5 years. Demographic features are presented in Table 1
below:

Tablo 1. Demographic specialties

Variables Descriptive Statistics Percentage(%)
Age

18-28 35 27,5
29-39 87 64
40-50 14 10,3
Gender

Female 46 33,8
Male 90 66,2
Educational Level

Primary School 1 0,7
Secondary School 2 1,15
High School 33 243
Pre-License 42 30,9
License 58 42,6
Department

Production 9 6,6
Sales 57 41,9
Purchasing 3 2,2
Accounting 28 20,6
Other 39 28,7
Work Experience (Years)

0-5 67 49,3
6-11 50 36,8
12-17 15 11
18-23 4 2,9

The means, standard deviations, inter-correlations, and reliabilities of the variables are reported in Table
2. Significant and positive correlation were found between transformational leadership and organizational
change management, transformational leadership and organizational ambidexterity and organizational
change management and organizational ambidexterity.

Table 2. Descriptive statistics and correlations

Variables M SD 1 2 3
Transformational Leadership 4,02 ,80 1 T J13%*
Organizational Change 3,84 ,62 T 1 ,60**
Management

Organizational Ambidexterity 4,15 ,63 13** ,60** 1

Note. N= 136, M = Mean, SD = standard deviation. ** p < .01 (two-tailed), *p < .05 (two-tailed).
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In addition, exploratory factor analysis was applied before testing the hypotheses. According to results,
KMO of the transformational leadership (independent variable) is 0,96, organizational change
management (dependent variable) is 0,89, and organizational ambidexterity (dependent variable) 0,93.
Therefore, scale show a good fit to this study. Also, %74,11 variance explained for transformational
leadership, %63,61 variance explained for organizational change management, %66,12 variance
explained for organizational ambidexterity.

For reliability of the scales Cronbach’s alpha was evaluated. According to results Cronbach’s alpha
values of all variables was found more than 0,90. Cronbach’s alpha results for the transformational
leadership is 0,98, for the organizational change management is 0,93, and for the organizational
ambidexterity is 0,94. In order to test the hypotheses of this study regression analysis was made. Effects
of transformational leadership on two dependent variables can be observed after this analysis.

Tablo 3. Regression analysis of hypothesis 1

Coefficients B SE Beta t P
Constant 1,458 ,175 8,320 ,000
Change Management ,593 ,043 ,768 13,880 ,000

According to analysis results, the regression formula can be demonstrated for the effect of
transformational leadership on the organizational change management as:

Organizational Change Management = 1,458 + 0,593 x Transformational Leadership

Hypothesis 1 predicted that transformational leadership effects positively the organizational change
management. Thus, one unit increase in transformational leadership will cause 0,593 unit increase on
organizational change management. In addition, 59% of a movement on organizational change
management is explained by transformational leadership (R?*=0,59). As a result of the simple linear
regression analysis, which was tested to observe the effect of transformational leadership on
organizational change management, regression model demonstrates that regression is statistically
significant (F=192,666; P<0.001). This finding supports Hypothesis 1.

Tablo 4. Regression analysis of hypothesis 2

Coefficients B SE Beta t P
Constant 1,848 ,188 9,857 ,000
Ambidexterity 571 ,046 734 12,553 ,000

Hypothesis 2 predicted that transformational leadership effects positively the organizational
ambidexterity. A regression formula can be created for the relations between transformational leadership
and organizational ambidexterity;

Organizational Ambidexterity = 1,848 + 0,571 x Transformational Leadership.

According to this formula, one unit increase in transformational leadership will cause 0,571 unit increase
on organizational ambidexterity. In addition, 53,8% of a movement on organizational ambidexterity is
explained by transformational leadership (R?=0,538). As a result of the simple linear regression analysis,
which was tested to observe the effect of transformational leadership on organizational ambidexterity,
regression model demonstrates that regression is statistically significant (F=156,313; P<0.001). As a
result, Hypothesis 2 is also supported according to findings of regression analysis.
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5.2. Discussion

Results show that transformational leadership facilitates both the organizational change management and
organizational ambidexterity in construction industry. This results implies that managers of construction
industry that has the style of transformational leadership can manage successfully the process of change
management. Transformational leadership is an important antecedent for organizational change
management (Ghazali et al., 2008). Change may not be overcome only with the talent of employees but it
may be released by leaders’ talents (Herold et al. 2008). In addition, these managers can also specialty to
affect their organization to be ambidextrous that their organizations can have both explorative and
exploitative innovation style. Healthy survival for organizations necessitates a talent to be ambidextrous
by exploring new talents while exploiting existing ones (Tushman and O'Reilly, 1996).

In this study, by collecting and analyzing construction industry data it can be observed that,
transformational leadership has strong links with organizational ambidexterity and organizational change
management. According to regression analysis results, transformational leadership is effective to apply
both organizational change management and organizational ambidexterity. Moreover, it can be presented
as equivalent information outside of the hypotheses that the influence of transformational leadership is
higher on organizational change management than on organizational ambidexterity.

The results of this study contribute to theory in several ways. First, the relationship between variables
have not been implemented sufficiently in recent years, so this study is important for the up-to-dateness
of these relationship. However, there are some limitations for this study. This study has considered the
main concepts into a single construct. Future studies should consider them as a multidimensional
construct so as to investigate the impact of each dimensions in more detailed models. In addition,
achieving to all of this companies in only one city is another limitation of this study.

6. Conclusion

The aim of this study is to demonstrate how transformational leadership facilitates the organizational
change management and organizational ambidexterity in construction industry. The results of this study
shows that transformational leadership effects both organizational change management and
organizational ambidexterity. By adopting a transformational leadership style, leaders can successfully
manage the change process of their organizations and make their organizations ambidextrous for long-
term success. Having these two important outputs which are change management and ambidexterity
make significant contributions to companies. The first contribution of the results of this study is that by
adopting the transformational leadership style, organizations achieve the ambidexterity of the
organizations so that they can both cope with their current work and implement new formations. Another
contribution of the results of this study is that with the adoption of the transformational leadership style
by the leaders of the organizations, the organizations can smoothly implement the change management
stages that can keep up with their constantly changing environment.

As a suggestion, antecedents and consequences of the subjects should be improved in future studies.
Thus, it is recommended that the topics used in this study can be used in more advanced models in the
future. Recently, researchers and practitioners in industries have pointed out the importance of employee
supportive attitudes to successfully manage organizational change (Faupel and Siif3, 2019). Therefore,
further studies may investigate the issue of employee supportive attitudes towards organizational change
management. In managerial side, construction industry managers should be aware of transformational
leadership style that has strong influences on both organizational change management and ambidexterity.
That is, managers have better to compromise that the improvement of transformational leadership style
may ease the process of organizational change management and organizational ambidexterity. Lastly,
future researchers should understand how organizational ambidexterity and organizational change
management occurs in different industries.
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1.Giris

Tiirkiye, genc fay hatlar1 iizerinde yer alan bir devlet oldugundan deprem afeti ile miicadelenin bu
cografyadaki ge¢misi uzun yillara dayanmaktadir. Ozellikle Dogu Anadolu Fay Hatt1, 1870’1i yillardan
bu yana iilkemizde yikic1 depremlere neden olmustur. Tiirkiye’nin bir deprem {ilkesi oldugu gercegi, 24
Ocak 2020 tarihinde ger¢eklesen Elazig ve 4 Agustos 2020 tarihinde gerceklesen Malatya depremleri ile
yeniden dikkatleri {izerine ¢ekmistir. Bu depremlerin ardindan kolluk kuvvetlerinin 6zel ekipleri ve
AKUT ekipleri tarafindan gerceklestirilen arama kurtarma faaliyetlerinin yani sira, sivil toplum
kuruluslar tarafindan gergeklestirilen yardim faaliyetleri de afet sonrasinda bolgenin yeniden eski haline
dondiiriilmesine yonelik 6nemli adimlardir. Afet ve i¢ giivenlik yonetimi iliskisi baglaminda insani
giivenligin saglanmasi amaci ile gerceklestirilen arama kurtarma faaliyetlerinin yani sira, kolluk
kuvvetlerinin su¢ ve suclulugu onlemeye yonelik aldigi 6nlemler de iizerinde durulmasi gereken bir
konudur. Gergeklestirilen literatiir taramasinda, Tirk¢e alanyazinda konunun; arama kurtarma
faaliyetlerinin etkin olarak yiiriitiilmesi ve afet sonrasinda bireylerde olusan travmaya bagh psikolojik
hastaliklarin tedavisinin gerceklestirilmesi kapsaminda ele alindig1 gézlemlenmistir. Bu nedenle, 6zellikle
Malatya ve Elaz1g gibi deprem afeti ile sik kars1 karsiya kalan illerde afet sonrasinda yasanan toplumsal
degisimleri su¢ ve sugluluk baglaminda ele almanin 6nemli oldugu diisiinilmektedir. Amerika, Yeni
Zelanda ve Avustralya literatiirlerinde afet ve suc¢ iliskisine su¢ sosyolojisi teorileri baglaminda
deginilmesinin yani sira etkin kolluk yonetiminin sug islenmesini 6nleme iizerindeki etkisine de vurgu
yapilmistir. Bu ¢aligmalardan yola ¢ikarak anlagilmaktadir ki; afet ve su¢ konusu sadece ceza hukukunun
yahut sug sosyolojisinin ¢aligma alanina girmemektedir. I¢ giivenlik yonetimi, afet yonetimi ve kollugun
etkin bir sekilde afet bolgesinin giivenligini saglamasi i¢in buralarda bulunan sicak noktalara
yonlendirilmesi konular1 kamu yonetimi alaninda da incelenmesi gereken problemlerdendir.

Afet ve sug iligkisine yonelik olarak gergeklestirilen arastirmalarda, afet dncesi ve sonrasinda belirlenen
zaman araliklarinda vaka sayilarinda gozlenen degisikliklerden hareketle ikincil bir degerlendirme
gergeklestirilmistir. Vaka sayilarindan ve deprem esnasinda yapilarda yasanan fiziksel yikimlardan
hareketle konu, sosyal diizensizlik teorisi ve rutin aktiviteler teorisi baglaminda agiklanmaya c¢alisilmustir.
Deprem sirasinda konutlarin zarar gérmesi ve bireylerin kars1 karsiya kaldiklar1 yaralanma ya da 6lim
gibi durumlar ile birlikte suglular i¢in bir su¢ isleme firsati olustugunu ileri siiren ve uluslararasi
literatiirde crime oppurtunity olarak adlandirilan durum, c¢alismada Elazig ve Malatya depremleri
baglaminda ele alimmugtir. Calismanin temeline uluslararasi alanyazinda residential burglary olarak
adlandirilan evden hirsizlik ve looting olarak adlandirilan yagma suglari oturtulmustur. Konu afet
yonetimi baglaminda derinlestirilerek etkili yonetimsel uygulamalarin sugu dnlemede ve afet bolgesinin
giivenligini saglamadaki dnemine deginilmistir. Afet, giivenlik, yonetim ve sug iligkisine yonelik olarak
davranigsal giivenlik uygulamalarimin gelistirilmesi gerektigine deginen teori de mercek altina alinmigtir.
Yeni kamu yoOnetimi anlayisi toplum temelli olmakla birlikte bu anlayisi sadece toplumun katilimu ile
gergeklesen bir yonetim modeli ile smirlamak dogru degildir. Yerel yonetimler de dogal olarak
toplumdan belirli kanuni kurallara uygun sekilde davranmalarin1 beklemektedir. Bu noktada 6nemli olan
husus, merkezi ve yerel yonetimlerin yonetim modellerinin odagina bireylerin afet sonrasinda
gelistirebilecekleri davramislar1 almalaridir. Yonetilenlerin davranis bigimlerini vurgulayan ve davranig
odakli yonetim modeli olarak adlandirabilecegimiz bu yaklasim, afetlerin bireyler {izerinde yarattig
sosyal ve psikolojik travmalar géz 6niinde bulundurularak yerelde i¢ giivenlik yénetimine yonelik etkili
adimlar atilmasi gerektigini ifade etmektedir ve 21. yiizyilin afet temelli kamu yonetimi arastirmalarinda
onemli bir yaklagim olarak goriilmektedir.

Caligmada, kolluk destekli afet yonetiminin suglulara etkin miidahaledeki Onemi iizerinde de
durulmustur. Ayn1 zamanda, Elaz1g ve Malatya ilinde afet oncesi ve sonrasinda belirlenen tarihlerde
gerceklesen evden hirsizlik ve yagma vaka sayilart da incelenmistir. Bu amagla, 24 Ocak 2020 tarihinde
Elazig ilinin Sivrice ilgesinde gergeklesen 6,8 biiyiikliigiindeki deprem ve 4 Agustos 2020 tarihinde
Malatya ilinin Piitiirge il¢esinde gergeklesen 5,7 ve 4,5 biiyiikliigiindeki depremlerin 6ncesinde ve
sonrasinda gozlemlenen vaka sayilari degisimi hukuki, sosyolojik ve yonetim bilimsel bir perspektiften
yorumlanmustir. Evden hirsizlik ve yagma suglar1 vaka sayilarini agiklarken Elazig ili i¢in ele alinan



28 GJEBS Kig (2021)

zaman araligl; 24 Ocak 2019, 24 Subat 2019, 24 Aralik 2019, 24 Ocak 2020, 24 Subat 2020 ve 2021 yil1
Ocak ayidir. Malatya ili i¢in belirlenen zaman aralig1 ise; 4 Temmuz 2019, 4 Agustos 2019, 4 Eyliil 2019,
4 Temmuz 2020, 4 Agustos 2020, 4 Eyliil 2020 ve 2021 yili Ocak ay1 arasidir. Calismada belirtilen
tarihler arasinda gerceklesen vaka sayilarini incelemekle elde edilmek istenen amag; deprem gibi dogal
afetlerin su¢ oranlar1 tizerindeki etkisini arastirmak ve bu konuda kolluk birimlerimizce gelistirilebilecek
onlemler i¢in bir kaynak sunmaktir. Elazig ve Malatya illerinde 2020 yilinda gerceklesen depremlerin ele
almmasinin nedenleri ise; depremin kirsal alandaki konutlarda yarattigi belirgin tahribat ve bu yikimin
suc sosyolojisi teorilerinden Rutin Aktiviteler Teorisi ile yakin iligkisidir. Bu nedenle uluslararasi
alanyazinda afet suglar1 baglaminda ele alinan ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun 10. boliimiinde
diizenlenen malvarligina kars1 suglardan 141. maddede yer alan hirsizlik ve 148. maddede yer alan yagma
suclart ele alinmistir. Bu suglar1 ve afet sirasinda ve sonrasinda bu suglarin islenmesini 6nlemek adina
uygulanabilecek kamu yonetimi politikalarini incelemek amaciyla nitel arastirma yonteminin yani sira
nicel arastirma yontemi de kullanilarak karma bir arastirma yontemi izlenmistir. Caligma etik kurul karari
gerektirmemektedir.

Karma bir arastirma yontemi izlenerek suga dair vaka sayilar1 ve sugla miicadelede uygulanabilecek afet
yonetimi politikalar iligkisinin ele alindigi ¢alismada, jandarma bolgesinde islenen evden hirsizlik ve
yagma suglarina iliskin vaka sayilari daha sonraki akademik ¢aligmalara yol gdsterici olmasi amaciyla
tablo ile gosterilmistir. Uluslararasi alanyazinda gergeklestirilen akademik galigmalara paralel olarak s6z
konusu sug verilerinden hareketle ikincil bir analiz gergeklestirilmistir. Ikincil analize dayanan akademik
calismanin ilk boliimiinde afet, afet yonetimi, kriz yonetimi ve risk yonetimi gibi temel kavramlarin
tanimlamas1 yapilmistir. Ardindan yine ilk bolim kapsaminda olacak sekilde davranmigsal giivenlik
kavramina yer verilmistir. ikinci béliimde ise; afet yonetiminde etkin bir rol oynayan kolluk birimleri,
AFAD ve AKUT ekipleri tabi olduklar1 mevzuat da belirtilerek aktarilmistir. Ugiincii ve son béliimde ise
oncelikle; Malatya ve Elazig illerinde 4 Agustos 2020 ve 24 Ocak 2020 tarihlerinde gerceklesen
depremlerin 6ncesinde ve sonrasinda belirlenen tarihlerde goriilen evden hirsizlik ve yagma suglar vaka
sayilar tablo ile aktarilmustir. Sonrasinda ise; ilerleyen alt basliklarda sug sosyolojisi, hukuk ve yonetim
bilim perspektifinden s6z konusu vaka sayilarina yonelik degerlendirmelere yer verilmistir.

2. Afet Yonetimi Ve Temel Kavramlarina Biitiinciil Bir Bakis

Birlesmis Milletler’in tanimindan hareketle afet kavrami; bir toplumun isleyisini bozacak biiytikliikte
tehlike yaratan, toplum ve g¢evre iizerinde ekonomik zararlara sebep olabilen ve ani olarak, kendiliginden
gerceklesen olaylar ifade etmektedir(undrr.org,2021). Tiirkiye; tsunami ve kasirga gibi daha yikict dogal
afetlerle miicadele eden Avustralya, Japonya, Yeni Zelanda ve Amerika gibi devletlere kiyasla daha orta
Olgekli denebilecek afetlerle miicadele etmektedir. Ancak, genc ve aktif fay hatlar {izerinde yer alan bir
devlet olmasindan otiirii Tiirkiye de deprem afeti ile miicadelede koklii bir gegmise sahiptir. Tiirkiye’de
tarihsel seyre bakildiginda; 1668 yilinda Ankara’da gergeklesen 8 siddetindeki depremden, 27 Aralik
1939 yilinda Erzincan’da kayda deger bir yikim yaratan ve vatandaglarin yerlesim yerlerinin
degistirilmesine neden olan 7.9 siddetindeki depreme, 17 Agustos 1999°da Izmit ilinin Gélciik ilgesinde
gerceklesen ve Marmara depremi olarak da bilinen 7,5 siddetindeki depremden, 12 Kasim 1999 tarihinde
gergeklesen 7,2 biiyiikliigiindeki Diizce depremine, 23 Ekim 2011 ve 9 Kasim 2011 tarihlerinde Van ili
Ercis ve Edremit ilgeleri merkezli 6.7 ve 7.2 siddetindeki depremlerden, makaleye konu edinilen 24 Ocak
2020 tarihinde Elazig ilinin Sivrice ilgesinde gerceklesen 6.8 siddetindeki depreme ve 4 Agustos 2020
tarihinde Malatya ilinin Piitiirge ilgesinde gerceklesen 5.7 ve 4.5 siddetindeki depremlere degin pekgok
afet goriilmektedir. 30 Ekim 2020 tarihinde merkez iissii Yunanistan’in Sisam adas1 agiklar1 olan ve izmir
ilinin Seferihisar ilgesinde de etkisini giiclii bir sekilde hissettiren 6,9 biiyiikliigiindeki deprem de
Tiirkiye’nin son bir yilda yasadigi yikic1 afetlerdendir. Gegmisten giiniimiize, sayica c¢oklugu ve
gerceklesme siklig1 gbz oniline alindiginda depremin Tiirkiye adina yonetim bilimsel bir sorun oldugu da
ortaya ¢ikmustir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi toplum temelli olmakla birlikte bu anlayis1 sadece toplumun katilimi ile
gergeklesen bir yonetim modeli ile siirlamak dogru degildir. Yerel yonetimler de dogal olarak
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toplumdan belirli hukuk kurallarina uygun sekilde yasamlarini siirdiirmelerini beklemektedir. Bu noktada
onemli olan kamu yoneticilerinin, ydnetim modellerinin odagina bireylerin afet sonrasinda
gelistirebilecekleri davraniglart almalaridir. Yonetilenlerin davranmisini ifade eden ve davranmis odakli
yonetim modeli olarak adlandirilan bu yaklasim, yerelde i¢ giivenlik yonetimine ydnelik adimlarin
afetlerin bireyler iizerinde yarattig1 sosyal ve psikolojik travmalar1 goz oniinde bulundurularak atilmasi
gerektigini ifade etmektedir ve 21. yiizyilin afet temelli kamu yonetiminde 6nemli bir yaklasim olarak
gorlilmektedir(Barbak, 2019:35). Afet yonetimi, kriz yonetimi ve risk yonetimi kavramlarini ¢ok yonlii
olarak anlamlandirmak konusunda Alpkocak vd.’nin (2019) Canakkale Ayvacik depremini ele aldiklar
caligmalarinda gecen tanimlamalar etkin politikalar liretilebilmesi baglaminda 6nemlidir. Temel tanim
ile afet yonetimi; afet 6ncesinde, afet esnasinda ve afet sonrasinda kaymakamlik ve valilik gibi idari
makamlar, belediyeler ile Caki ve Ozbayram’in (2020) belirttigi iizere muhtarhiklar ve sivil toplum
kuruluslarmin isbirligi ile gerceklestirilen ¢ok yonlii bir siirectir. 1509 yilinda gergeklesen biiyiik istanbul
depremi ile baslayan siirecte afet yonetimi gelismis ve giiniimiizdeki modern haline kavusmustur(Tercan,
2018:108). Bu siire¢ igerisinde kriz yonetimi ve risk yonetimi gibi iki kavram one g¢ikmustir. Kriz
yonetimi; afetler gibi acil miidahale gerektiren ve beklenmeyen durumlarda gergeklestirilmesi gereken
acil yardim, afet bolgesine miidahale ve etki analizi gibi faaliyetlerin koordineli bir bigimde
yliriitiilmesini ifade etmektedir. Mavi’nin (2020) de belirttigi {izere, kriz yOnetiminin O6nemli
unsurlarindan biri olan iletisim ag1; afetin gerceklesmesinden sonra baglatilan iyilestirme ve yeniden insa
etme siirecinde koordinasyonun saglanmasi amaciyla aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Bu anlamda
kitleleri telkin etme amaciyla yerel yonetimlerin Twitter gibi sosyal medya mecralarini aktif sekilde
kullandiklari goriilmektedir (Mavi, 2020:48). Risk yonetimi ise; afet yonetiminin afet nedeniyle meydana
gelen can kaybin1 ve maddi zarar1 azaltma ¢aligmalarinin etkili bir sekilde yiiriitiillmesi yoniinii ifade
etmektedir. Risk yonetimi kavrami ile risk toplumu kavrami da giindeme gelmektedir. Risk toplumu
kavramu, risk yonetimi kavramindan esasen farkli olsa da ortak 6zellikleri de icerisinde barindiran bir
kavramdir. Beck (2014) ve Timur (2017)’un da vurguladif iizere; 1789 Fransiz ihtilali sonrasinda
modernlesme siireci hizlanan toplumlarin icerisinde yasadiklari, ¢esitli risklerle dolu sosyal yapiy1 ifade
eden risk toplumu kavrami riske; egitimsel, mesleki, ailevi ve bireysel giivenlik tehditlerinin olusturdugu
bir biitiin olarak bakmaktadir. Risk yonetimi bir anlamda; bu gibi sorunlara yol agabilecek maddi ve
yonetimsel nedenlerin ¢oziimiinii yaratabilecek bir faaliyettir. Afet sirasinda ve sonrasinda ise risk
yonetimi; can ve mal kaybimi en aza indirecek sekilde vatandaslari koruma calismalarinin etkili bir
sekilde yiiriitiilmesi yonii ile kendisini gostermektedir. Yildiz ve Kirtepe nin (2020) belirttigi tizere, afet
sonrasinda yiiriitiilen bir nevi sosyal onarim siirecinde genglik merkezleri de etkili bir rol oynamaktadr.

Bu siirecte gerek arama kurtarma faaliyetlerinde gerekse afet bolgesinin ¢evresinde sug¢ ve suglulugun
onlenmesinde aktif rol oynayan kolluk gorevlilerinin de 6nemli bir yonetim aktorii oldugunu belirtmek
gerekmektedir. Ozellikle; icisleri Bakanligina bagli olan ve Jandarma Genel Komutanligi, Jandarma
Komando Ozel Asayis Komutanligi’nin-JOAK biinyesinde kurulan Jandarma Arama Kurtarma Taburu-
JAK depremlerde enkaz altindaki vatandaslarin aranmasi ve kurtarilmasi amaciyla onemli gorevler
iistlenmektedir. Jandarma Arama Kurtarma Taburu, Tiirkiye genelinde meydana gelebilecek deprem gibi
dogal afetler ile kayip vakalarinda arama kurtarma gorevini yerine getirmektedir(icisleri.gov,2021). JAK
personeli, egitimli kopek esliginde arama kurtarma, dag arama kurtarma ve sualti arama kurtarma
boliiklerinden olusmaktadir. Bu tim, dag arama kurtarma faaliyetleri kapsaminda; dag, kanyon, magara,
kuyu ve yiiksek katli bina gibi dogal ve yapay yerlerde kaybolan veya yaralanan kazazedelerin
kurtarilmas1 amaciyla da arama kurtarma faaliyetleri gergeklestirmektedir. Sualti arama kurtarma
faaliyetleri kapsaminda ise; su altinda ve su istiindeki tiim yardim taleplerine yonelik olarak arama
kurtarma faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Jandarma birlikleri, afet sonrasinda arama kurtarma faaliyetlerine
sundugu katkinin yani sira afet dncesinde ve esnasinda da bolgede asayisin saglanmasi amaciyla sugu ve
suclulugu onleyici kolluk faaliyetlerini de hayata ge¢irmektedir. Jandarma birimlerinin yani sira; Emniyet
Genel Miidiirligii Giivenlik Daire Bagkanlig1 biinyesinde kurulan Polis Arama ve Kurtarma birimi ve afet
olaylarinda kurbanlarin kimliklendirilmesi basta olmak lizere afet sonrasinda sorusturma yiiriitiilmesi
gorevini de ifa eden Emniyet Genel Midiirliigii Kriminal Daire Bagkanligina bagli Afet Kriminal
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Inceleme Birimi de énemli gorevler iistlenmektedir. Polis teskilatinda oldugu gibi jandarma teskilatinin
da dnleyici kolluk faaliyetlerinde bulunma yiikiimliiliigii vardir(Sonmez,2020:188).

Tiirkiye Cumhuriyeti Igisleri Bakanligia bagli Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi-AFAD ekipleri
arama kurtarma faaliyetlerine sundugu katki ile afet yonetiminin ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadir.
Icisleri Bakanligi biinyesinde ayr1 bir hizmet binasinda faaliyetlerini siirdiiren AFAD, depremle
miicadelede en biiylik rolil iistlenen kurum oldugundan teskilat yapisi ve kanuni zeminine de deginilmesi
gerekli goriilmektedir. AFAD’m 2021 yili itibari ile baskanlik makami; Ozel Kalem Miidiirliigii, Basin ve
Halkla Iliskiler Miisavirligi, Hukuk Miisavirligi, Afet ve Acil Durum Danisma Kurulu, i¢ Denetim Birimi
Baskanligi, Denetim Hizmetleri Dairesi, 11 Arama Kurtarma Birlik Miidiirliigii ve 81 Il Afet ve Acil
Durum Miidiirliiglinden olugmaktadir. AFAD bagkan yardimcilig1 biinyesinde bulunan birimler; Deprem
Dairesi, Goniillii ve Bagisci Iliskileri Dairesi, Miidahale Dairesi, Planlama ve Risk Azaltma Dairesi ile
Afet ve Acil Durum Egitim Merkezi’ dir. AFAD ikinci bagkan yardimeilig1 biinyesinde bulunan birimler;
Dis iliskiler ve Uluslararasi Insani Yardim Dairesi, lyilestirme Dairesi, Personel ve Destek Hizmetleri
Dairesi ile Sivil Savunma Dairesidir. AFAD f{igiincii bagkan yardimcilig1 biinyesinde bulunan birimler;
Bilgi Sistemleri ve Haberlesme Dairesi, Egitim Dairesi ile Strateji Gelistirme Dairesidir(afad.gov,2021).

3. Afet Yonetiminde Kolluk Birimlerinin Onemi Ve Ilgili Mevzuat

Tiirkiye’de i¢ giivenlik yonetiminin oldugu kadar, onun ayrilmaz bir parcasi olan afet yonetiminin de
aktorleri olan jandarma, polis ve Tiirk Silahli Kuvvetleri afet sirasindaki gorevlerini de hukuki
diizenlemeler ¢ergevesinde yerine getirmektedir. Bunlar; il idaresi Kanunu, Jandarma Teskilat, Gorev ve
Yetkileri Kanunu, Polis Vazife ve Salahiyetleri Hakkinda Kanun (PVSK) ve Tiirk Silahli Kuvvetleri I¢
Hizmet Kanununda yer alan diizenlemelerdir. 2559 sayili PVSK’nin 2. maddesinde polisin; yangin, su
baskini, yer sarsintis1 gibi afetlerde olay yerinde gerekli tedbirleri alacagi diizenlenmistir. 2803 sayili
Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanununun 7. maddesinde; jandarmanin faaliyetlerinin ana
amacinin emniyetin ve asayisin saglanmasi oldugu belirtilmistir. Jandarmanin emniyet ve asayisin
saglanmasina yonelik gorevleri afet halini de kapsamaktadir. Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri
Yonetmeliginin olaganiistii durum ve olaylara iliskin gorevler baslikli 14. maddesinde belirtildigi lizere
jandarma; yangin, sel, deprem, toprak kaymasi, ¢1§ ve benzeri olaylardan bilgi edindiginde, kendi
amirlerine ve ilgili kamu gorevlilerine haber vermelidir. Ek olarak jandarma gecikmeksizin olay yerine
gitmeli ve can ve mal kaybinin artmasini dnlemeye yonelik gerekli tiim tedbirleri almalidir. Deprem
sonrasinda afet bolgesine intikal eden jandarma personeli, afetin yol acti§i goriiniir zararlari, goriiniir
nedenlerini ve varsa kurtarilan nesnelerin cins ve miktarim tutanak altina almalidir. Dogal afetle yahut
yangin ile ilgili olarak diizenlenen bu tutanagin bir &rnegini miilki amire, bir diger 6rnegini de
Cumhuriyet savciligina vermelidir. 7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak
Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun da afet dncesi ve sonrasinda miilki amirlerce gelistirilecek
uygulamalar bakimindan o6nemli bir hukuki diizenlemedir. 17 Ocak 2020°de Resmi Gazete’de
yayimlanan Cumhurbagkanhigi kararnamesi ile Emniyet Genel Miidiirliigiine bagli Ozel Harekat
Bagkanlig1 ile Giivenlik Daire Bagkanlig1 Takviye Hazir Kuvvet Miidiirliigi biinyesinde Arama Kurtarma
Sube Miidiirliikleri kurulmasi 6ngoriilmiistiir(aa.com,2021). S6z konusu Cumhurbagkanligi kararnamesi
geregince 21 Ocak 2021°de Polis Arama Kurtarma Biriminin agilis1 gerceklestirilmistir(egm.gov,2021).
Deprem basta olmak iizere iilkemizde siklikla goriilen dogal afetlerin yarattig1 enkazlara miidahalede
kolluk kuvvetlerinin yani sira, Igisleri Bakanligina bagli olarak faaliyet gosteren Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligi ekipleri de bireylerin enkaz altindan kurtarilmasina yonelik olarak gergeklestirilen
arama kurtarma calismalarinda son derece hayati bir rol iistlenmektedir. Bagkanliga ve gérev alanina
giren konulara iligkin mevzuati ele almak gerekirse; 5902 sayili Afet ve Acil Durum YOonetimi
Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler
Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun, 4123 sayili Tabii Afet Nedeniyle
Meydana Gelen Hasar ve Tahribata iliskin Hizmetlerin Yiiriitiilmesine Dair Kanun, 7126 sayili Sivil
Savunma Kanunu, 6305 sayili Afet Sigortalar1 Kanunu, 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin
Déniistiiriilmesi Hakkinda Kanun, 15.07.2018 tarihli Bakanliklara Baglh, Ilgili, Iliskili Kurum ve
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Kurulusglar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 28
Nisan 2000 tarihli Sivil Savunma Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hiikmiinde
Kararname-KHK 596, 27 Aralik 1999 tarihli Sivil Miidafaa Kanunu ile Belediye Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Hiikmiinde Kararname- KHK 586, 21 Subat 2011 tarihli Tirkiye Afet
Risklerinin Azaltilmasi Platformunun Kurulus, Gorev ve Caligsma Esaslar ile 4 Ekim 2011 tarihli Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanlig1 tarafindan, 4734 Sayili Kamu ihale Kanununun 3. maddesinin b bendi
kapsaminda yapilacak ihalelere iliskin esaslardir.

4. Deprem Ve Malvarhgina Karsi Sug: Elazig Ve Malatya Orneklerinin Analizi

AFAD (2020) tarafindan 24 Ocak 2020 tarihinde Elazig ili Sivrice ilgesinde ger¢eklesen depremi konu
edinen raporda belirtildigi iizere; 6.8 siddetindeki depremin ardindan hazirlanan Elazig ve Malatya
illerinin de {izerinde bulundugu Dogu Anadolu Fay Sistemi, kuzeye dogru hareket eden Arap Plakas1 ile
batiya dogru hareket eden Anadolu Blogu arasinda, ortalama 30 km genislikte, yaklagik 600 km
uzunlugunda Kuzeydogu gidisli sol yanal dogrultu atimli bir transform sinir1 olusturmaktadir. Bu fay
sistemi 6 farkli segmentten olusmaktadir. Bu yapisal parcalar; Karliova ile Bingdl arasinda uzanan
yaklagik 65 km uzunluktaki Karliova-Bing6l Segmenti, Palu ile Hazar Golii arasinda yer alan ve yaklasik
50 km uzunlugundaki Palu-Hazar Segmenti, Hazar Golii ile Adiyaman’in Sincik ilgesi arasinda uzanan
ve 85 kilometre uzunluktaki Sivrice ve Piitiirge bolgesinden gegen Hazar-Sincik Segmenti, Celikhan ile
Golbagi arasinda uzanan yaklasik 50 km uzunluktaki Celikhan-Go6lbasi Segmenti, Golbast ile Tirkoglu
arasinda uzanan yaklasik 90 km uzunlugundaki Goélbasi-Tiirkoglu Segmenti ve Tiirkoglu ile Antakya
arasinda yer alan ve yaklasik 145 km uzunluktaki Tiirkoglu-Antakya Segmenti olarak tanimlanmistir. S6z
konusu fay uzantilarinin etkisi ile olusan depremde, Hayata Destek Dernegi’nin (2020) hazirladigi saha
durum raporlarinda da aktarildigi iizere 24 Ocak 2020 aksaminda 29 kisi hayatin1 kaybetmis, 1466 kisi
ise yaralanmistir. S6z konusu depremden Elazig ile Sivrice ilgesi ile ayni1 fay hatti {izerinde yer alan
Malatya ili Battalgazi, Doganyol, Kale ve Piitiirge ilgeleri de etkilenmistir. Raporda belirtildigi tizere 25
Ocak itibari ile AFAD’m afet bolgesine; 8565 aile ¢adiri, 400 genel amacl ¢adir, 17218 yatak ve 31227
battaniye sevk edilmistir. Tiirk Kizilay1 da afetzedelerin 1sinma ve barinma gibi ihtiyaglarini karsilamak
amactyla; 2500 cadir, 14.000 battaniye, 5000 yatak ve 1400 soba temin etmistir. Deprem bolgesinde
AFAD’m yani sira; Hayata Destek Dernegi biinyesinde faaliyet gosteren Hayata Destek ekibi,
kaymakamliklar ve Kizilay da yardim faaliyetleri geceklestirmistir. insan Hak ve Hiirriyetleri Insani
Yardim Vakfi ve Yardim Eli Dernegi de bolgedeki afetzedelerin temel ihtiyaglarini karsilamaya ve sosyal
iyilesmeye katki saglamustir.

Son bir yilda gerceklesen depremler arasindan 2020 yilinda meydana gelen Malatya ve Elazig
depremlerinin se¢ilmesinin nedeni; kirsal bolgelerde kullanilamayacak hale gelen konut sayisinin
¢oklugu ve bu durumun sugu agiklayan teorilerden olan Rutin Aktiviteler Teorisi ile yakin iliskisidir.
Depremin Elazig ve Malatya illerindeki etkilerine yonelik olarak Hayata Destek Dernegi (2020)
tarafindan hazirlanan ve 24-28 Ocak 2020 tarihlerini kapsayan raporda ise; AFAD verilerine gore hasar
gdren bina sayisinin 11.032 oldugu ve 274 binanin kullanilamaz hale geldigi kaydedilmistir. 28 Ocak
itibari ile depremden etkilenen bdlge halkina AFAD; 24.353 ¢adir, 400 kamusal kullanim ¢adir1, 27.730
yatak, 66.751 battaniye ve 4312 soba dagitmistir. Hayvancilikla ugrasan bireylerin yikilan agillar
diistiniilerek gecimini hayvancilikla saglayan hanelere hayvan barinag: destegi saglanarak Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanlhig: 11 Miidiirliikleri ile koordineli olarak galisilmistir. Dagitilan hayvan barinag: kiti
ile hayvanlara gegici barinak saglanmistir. AFAD bélgede gida yardimlar: da gergeklestirmistir. 28 Ocak
2020 tarihli resmi verilere gore; Elazig’da 59.315 sicak 6giin, Malatya’da 35.000 sicak 6gilin saglamistir.

% 4 Agustos 2020 tarihinde Malatya ilinin Piitiirge ilgesinde gergeklesen 5,7 ve 4,5 biiyiikligiindeki depremler ile 24
Ocak 2020 tarihinde Elazig ilinin Sivrice il¢esinde ger¢eklesen 6,8 siddetindeki depremin malvarligina kars1 islenen
suglar iizerindeki etkisini afet yoOnetimi baglaminda incelemek adina yalmizca jandarma bdolgesi verilerinin
kullanilmasinin nedeni; depremin kirsal alandaki konutlar iizerinde daha ¢ok tahribat yaratmasi ve bolge halkinin bu
durumdan etkilenmesidir.
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Tirk Kizilayr da bolgede gida yardimlarinda bulunmustur. Resmi verilere gore Kizilay; 75.370 kisiye
kahvalti, sicak 6glin ve ¢orba saglamistir. Malatya ilinin depremden etkilenen bdlgeleri kis mevsiminde
gorece bos olup yazin yogun niifuslu oldugundan depremde ¢ok can kayb1 ve yaralanma goriilmemistir.
Bu nedenle calismalar Elazig ili Sivrice bolgesine yogunlasmustir. Valilikler de 1l Kriz Koordinasyon
Masasi toplantilari ile bélgedeki afet yonetimi ve sosyal yardim paydaslar ile igbirligi ve koordinasyonu
saglamigtir. Daha sonra ayni fay hatti iizerinde tekrar gerceklesen Malatya depremine deginmek
gerekirse; 4 Agustos 2020 tarihinde Malatya ilinin Pitiirge ilcesinde gergeklesen 5,7 ve 4,5
bliylikliigiindeki depremlerden; Tepehan, Korucak, Aligeri, Alihan, Boliikkaya, Aktarli, Aktarla,
Ormanigi, Sahilkdy, Ulutas, Orencik ve Esencik mevkileri etkilenmistir. Ancak depremin biiyiikliigii ayn
yilin Ocak ayinda gerceklesen Sivrice depremine goére daha diisiik oldugundan literatiirde ve resmi
merciler tarafindan hazirlanan saha raporlarinda Elazig-Sivrice depremi daha 6ne ¢ikmaktadir.

Tim diinya devletleri i¢in hayati bir sorun olan afetlerin sug¢ ve sucluluk tizerindeki etkisi tizerine pek ¢cok
bilimsel ¢alisma yapilmig ve ¢cogunlukla hirsizlik ve yagma suglar {izerindeki etkisi vurgulanmistir. Afet
ve sug iligskisine dair diinyadan 6nemli calismalar; Breetzke ve digerlerinin (2016) inceledigi Yeni
Zelanda’da gerceklesen Canterbury depremi ve Zahrow ve digerlerinin (2017) malvarligina karsi suglarin
islenmesi lizerine etkisini aragtirdiklart Avustralya’da gergeklesen Brisbane seli ornekleri {izerinedir.
Frailing ve Harper’in (2020) Amerika’da 2005 yilinda gerceklesen Katrina kasirgasinin mal varligina
kars1 suclar iizerindeki etkisini su¢ sosyolojisi kuramlar1 baglaminda ele aldig1 ¢alisma da son derece
onemlidir. Tirk literatiiriinde ise; Diindar ve Kesbi¢’in (2020) malvarligina karsi islenen suglarin
mekansal analizini gerceklestirdikleri calismalari, Yolcu ve Bekler’in (2020) Elazig ve Sili’yi
karsilastirdiklar1 deprem kiiltiiri ve farkindaliga dair ¢alismalar1 ve Varol’un (2019) yine afet yonetimi,
afet egitimi ve farkindaligi baglaminda Amerika’yi inceledigi ¢caligmalar 6ne ¢gikmaktadir.

Tiirkiye’de literatiirde afet ve sug iliskisine dair arastirma eksikligini gidermek amaciyla gergeklestirilen
caligmada ise; 2020 yilinda meydana gelen Elaz1g ve Malatya depremleri ele alinmistir. Her iki deprem
oncesinde, deprem esnasinda ve deprem sonrasinda jandarma boélgesinde goriilen vaka sayilari
mukayeseli olarak incelenmistir. Vaka sayilari incelenerek ulasilmak istenen amag; deprem gibi
tilkemizde sik goriilen ve yikict etkileri olan bir dogal afetin malvarligina karsi islenen sug sayilart
tizerindeki etkisini aragtirmak ile etkin afet yonetiminin gergeklestirilmesi konusunda basvurulabilecek
bir kaynak sunmaktir. Bu amagla tablo halinde incelenecek sug tiirleri; 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun
10. boliimiinde diizenlenen malvarligina karsi sucglardan 141. maddede diizenlenen hirsizlik ve 148.
maddede diizenlenen yagma suglaridir. Elazig ili i¢in incelenen zaman araliklari; 24 Ocak 2019, 24 Subat
2019, 24 Aralik 2019, 24 Ocak 2020, 24 Subat 2020 ve 2021 yil1 Ocak ayidir. Malatya ili i¢in incelenen
zaman araliklar;; 4 Temmuz 2019, 4 Agustos 2019, 4 Temmuz 2020, 4 Agustos 2020, 4 Eylil 2020 ve
2021 yil1 Ocak ay1dir.

4.1. Malatya Ili Jandarma Bolgesinde Afet Oncesi ve Sonrasinda Gériilen Evden Hirsizlik ve Yagma
Suclart Vaka Sayilarinin Analizi

4 Agustos 2020 tarihinde Malatya ilinin Piitiirge ilgesinde gergeklesen 5,7 ve 4,5 biiyiikliigiindeki
depremlerin evden hirsizlik ve yagma suclar1 lizerindeki etkilerini incelemek iizere deprem tarihinde,
oncesinde ve sonrasinda jandarma bdolgesinde gergeklesen vaka sayilari tablolastirilarak incelenmistir.
Malatya ili i¢in incelenen zaman araliklari; 4 Temmuz 2019, 4 Agustos 2019, 4 Temmuz 2020, 4 Agustos
2020, 4 Eyliil 2020 ve 2021 yil1 Ocak ayidir. Yapilan analizde; afetten bir yil dncesine denk gelen 2019
yili Agustos ayinda 4 adet evden hirsizlik vakasi goriilmistiir. 2019 yili Temmuz ayinda da etkin idari ve
adli politikalarin etkisi ile 4 vaka goriilmiistiir. 2019 yilinda incelenen aylarda en diisiik evden hirsizlik
vakalart Temmuz ve Agustos aylarinda goriilmiistiir. 2019 yilinda en ¢ok evden hirsizlik vakasi goriilen
ay ise 9 adet vaka sayisi ile Subat ay1 olmugtur. Afetin gergeklestigi 2020 yilinin Agustos ayinda 7 adet
evden hirsizlik vakasi goriilmistiir. Afetten bir ay oncesine denk gelen Temmuz ayinda 3 adet evden
hirsizlik vakasi, bir ay sonrasina denk gelen Eyliil ayinda ise 4 adet evden hirsizlik vakasi kaydedilmistir.
Afetin gerceklestigi Agustos ayinda, Temmuz ayina nazaran artig gergeklestigi goriilmektedir. Artigin az
miktarda ger¢eklesmesinin nedeni, kolluk kuvvetlerimizin ve AFAD ekiplerinin bdlgede aktif olarak
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gerceklestirdigi giivenlige ve sosyal diizenin yeniden saglanabilmesine yonelik ¢alismalardir. Vaka
sayilarinin dikkate deger bir artis egilimine girmemesinde bu calismalarin oldukca etkili oldugu
goriilmektedir. 2020 yilinda goriilen en yiiksek vaka 8 adet olup Subat ayina aittir. 2020 y1li en disiik
vaka sayis1 3 adettir ve Temmuz ayinda goriilmiistiir. Ek olarak belirtmek gerekir ki; 2019 yili Agustos
ayinda 4 vaka goriiliirken depremin gergeklestigi 2020 yili Agustos ayinda ise 7 adet evden hirsizlik
vakas1 gdzlenmistir. Onceki yila gore afet doneminde gdzlenen evden hirsizlik vaka sayilarinda artis
yasanmigtir. S6z konusu vaka sayilarini detayli bir bigimde gosteren tablolar; Tablo 1 ve Tablo 2’dir.

Tablo 1. Malatya ili 2019 Yili Jandarma Bélgesinde Gériilen Evden Hirsizlik Vaka Sayilart

Aylar Evden Hirsizlik Sugu
Vaka Sayilari
2019 Ocak 8
2019 Subat 9
2019 Temmuz 4
2019 Agustos 4
2019 Eylal 6
2019 Aralik 6

Kaynak: Jandarma Genel Komutanhgi (JGK), Olay Bilgi Sistemi (OBS)

Tablo 1°de goriildigii lizere; Malatya ili jandarma bolgesinde 2019 yili Ocak ayinda 8, Subat ayinda 9,
Temmuz ayinda 4, Agustos ayinda 4, Eylill ayinda 6 ve Aralik ayinda 6 evden hirsizlik vakasi
gerceklesmistir. 4 Agustos 2020 tarihinde Malatya ili Piitiirge ilgesinde gerceklesen 4,8 biiyiikliigiindeki
deprem Oncesinde ve sonrasinda gergeklesen su¢ vakalarini incelemek gerekirse; Elazig depreminin
meydana geldigi 24 Ocak 2020 tarihinde, yalnizca Elazig ilinde degil Malatya ilinde vaka sayilarinda
yasanan degisimleri de gozlemleyebilmek adina bu aylar secilmistir. S6z konusu depremlerin
gergeklestigi yillardan bir onceki yilin sug verisi bulunan ayni aylart da karsilastirmali bir sug¢ analizi
yapabilmek adina analize dahil edilmistir.

Tablo 2. Malatya ili 2020 Yil1 Jandarma Bélgesinde Goriilen Evden Hirsizlik Vaka Sayilart

Aylar Evden Hirsizlik Sugu
Vaka Sayilari
Ocak 4
Subat 8
Temmuz 3
Agustos 7
Eylil 4

Kaynak: Jandarma Genel Komutanlhigi (JGK), Olay Bilgi Sistemi (OBS)

Tablo 2’den hareketle 4 Agustos 2020 tarihinde Malatya ili Piitiirge ilgesinde gerceklesen 4,8
biiyiikliigiindeki deprem Oncesinde ve sonrasinda gergeklesen vaka sayilarini incelemek gerekirse; Elazig
depreminin meydana geldigi 24 Ocak 2020 tarihinde, yalnizca Elazig ilinde degil Malatya ilinde de vaka
sayilarinda yasanan degisimleri gdzlemleyebilmek adina belirtilen tarihler secilmistir. Kargilagtirmali bir
analiz yapabilmek adma afet yili ve Oncesindeki vaka sayilari Tablo 2’de goriilen aylarla
sinirlandirilmigtir. Malatya ili jandarma bolgesinde 2020 yili Ocak ayinda 4 evden hirsizlik vakasi, Subat
aymda 8, Temmuz ayinda 3, Agustos ayinda 7 ve Eyliil ayinda ise 4 vaka gézlemlenmistir. Ele alinan
aylarda toplam 26 vaka gergeklestirilmistir. 2020 yilinda ele alinan donemde en ¢ok evden hirsizlik
vakasi Subat ayinda gergeklesmistir. En az vaka ise; Ocak ve Eyliil aylarinda gergeklesmistir.
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Tablo 3. Malatya ili 2019-2020 Eyliil Aylar1 Jandarma Bolgesinde Goriilen Yagma Sucu Vaka Sayilari

Aylar Yagma Sucu Vaka Sayilari
2019 Eylil 3
2020 Eylal 1

Kaynak: Jandarma Genel Komutanligi (JGK), Olay Bilgi Sistemi (OBS)

Tablo 3’te yer verilen vaka sayilarini da etkin bir yonetim politikasi izlendigini ortaya koyabilmek adina
incelemek onemlidir. 4 Agustos 2020 tarihinde Malatya ilinin Piitiirge ilgesinde gergeklesen 5,7 ve 4,5
biiyiikliigiindeki depremlerin yagma suglar iizerindeki etkilerini incelemek iizere deprem tarihinde,
oncesinde ve sonrasinda jandarma bolgesinde gergeklesen vaka sayilarina dair tablolar incelendiginde ise
2019 Eyliil ve 2020 Eyliil aylarinda vaka gozlendigi tespit edilmistir. Her iki yilin Eyliil ayinda toplam 4
vaka ger¢eklesmistir. Frailing ve Harper’in (2020) da Amerika’da yasanan kasirgalarin malvarligina karsi
su¢ sayilan lizerine etkisini inceledigi eserinde belirttigi iizere; afetin yarattifi dayanisma duygusuyla
gerceklesen kolektif davranis ve kolluk kuvvetlerinin bolgede aldig: etkili giivenlik 6nlemleri nedeniyle
s0z konusu diigiisiin yasandig1 gozlemlenmektedir. Karsilastirmali bir analiz yapabilmek adina Tablo
3’te, afet yil1 ve dncesindeki vaka sayilar1 bu aylarla sinirlandirilmistir.

4.2. Elazig Ili Jandarma Bélgesinde Afet Oncesi ve Sonrasinda Gériilen Evden Hirsizlik ve Yagma
Suclart Vaka Sayilarinin Analizi

24 Ocak 2020 tarihinde Elaz1g ili Sivrice il¢esinde gerceklesen 6.8 siddetindeki depremin evden hirsizlik
ve yagma suglarmin iglenmesi tizerindeki etkisini vaka sayilari ilizerinden ele almak etkin bir afet
yonetiminin gerceklestirilip gerceklestirilmedigi konusunda yapilacak degerlendirmeler bakimindan
2019, 24 Ocak 2020, 24 Subat 2020 ve 2021 y1il1 Ocak ayidir. Ocak ayinda gergeklesen 2 evden hirsizlik
vakasi, Subat ayinda artarak 6 vakaya ulagsmistir. 2019 yilinda ele alinan zaman araliginda, Elaz1g ilinde
goriilen en yiiksek evden hirsizlik vaka sayist Subat ayina aitken, en diisiik vaka ise ayni yilin Ocak
aymda gerceklesmistir. 2020 yilina gelindiginde ise; en yliksek evden hirsizlik vakasinin Eyliil ayinda
gerceklestigi goriilmektedir. 2020 yili Eyliil ayinda 6, Agustos ayinda ise 4 evden hirsizlik vakasi
gerceklesmistir. Agustos ayina kiyasla evden hirsizlik vaka sayilarinda artis gézlemlenmistir. Bu artisin
kiigiik olgekte gergeklesmesini bolge niifus yogunlugunun azligi ve kolluk kuvvetlerinin etkili giivenlik
onlemleri almasi ile agiklamak miimkiindiir(hakkari.pol,2020). Ancak kiiciik 6l¢ekte de olsa meydana
gelen artig, su¢ sosyolojisinde ele alinan rutin aktiviteler teorisi ile de yakindan ilgilidir(Frailing
vd.,2020:6). 2020 yilinda goriilen en diisiik evden hirsizlik vakasi ise; Ocak ayinda goriilmiistiir. Ocak
ayinda goriilen 2 vaka, bolge niifusunun kisin azalip bahar ve yaz mevsimlerinde tarim ve hayvancilik
faaliyetlerinin aktif olarak yiiriitiillmesi nedeni ile artan bir yapiya sahip olmasi ile yakindan iliskilidir.
Elazg iline iliskin bu ¢6ziimlemeler, Tablo 4 ve Tablo 5’ten hareketle gerceklestirilmistir.

Tablo 4. Elazig 1li 2019 Yili Jandarma Bolgesinde Goriilen Evden Hirsizlik Sugu Vaka Sayilar:

Aylar Evden Hirsizhk Sugu
Vaka Sayilari
Ocak 2
Subat
Temmuz 4
Agustos 2
Eyliil 4
Aralik 3

Kaynak: Jandarma Genel Komutanhigi (JGK), Olay Bilgi Sistemi (OBS)
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Tablo 4°ii ele almak da konunun 6nemini mukayeseli bir sekilde ortaya koyabilmek adina gereklidir. 24
Ocak 2020 tarihinde Elazig ili Sivrice ilgesinde meydana gelen 6,8 biiylikliigiindeki depremden bir yil
once, secilen aylarda gerceklesen ve Tablo 4’ de goriilen suc verilerini analiz etmek gerekirse; Ocak
ayinda 2, Subat ayindan 6, Temmuz ayinda 4, Agustos ayinda 2, Eyliil ayinda 4 ve Aralik ayinda 3 evden
hirsizlik vakasi gergeklesmistir. Belirlenen aylarda en fazla evden hirsizlik vakasi goriilen ay Subat ay1
iken en az vaka goriilen ay ise Agustos ay1 olmustur. Depremden bir yil dncesinde gerceklesen vaka
sayilarinin Ocak, Subat, Temmuz, Agustos, Eyliil ve Aralik aylarindan hareketle ele alinmasinin nedeni
ise; vaka sayilarinin hem depremden bir yil 6ncesi ile kiyaslanmasi hem de ¢alismaya konu edinilen
Malatya depreminin gerceklestigi 2020 yili Agustos ayimnin bir yil Oncesine denk gelen tarihlerde
Elazig’daki vaka sayilarmin da gozlemlenmesidir. Tablo 4’teki veriler, karsilastirmali bir analiz
yapabilmek adina afet yilinin bir 6nceki yili vaka sayilari ile sinirlandirtlmistir.

Tablo 5. Elaz1g {li 2020 Yil1 Jandarma Bélgesi Evden Hirsizlik Sugu Vaka Sayilari

Aylar Evden Hirsizlik Sugu
Vaka Sayilari
Ocak 4
Temmuz 5
Agustos 4
Eylil 6

Kaynak: Jandarma Genel Komutanhgi (JGK), Olay Bilgi Sistemi (OBS)

Tablo 5’te diizenlenen hirsizlik sugu vaka sayilari incelendiginde; Elazig ilinde 2020 yil1 Ocak ayinda 4,
2020 yili Temmuz ayinda 5, 2020 yili Agustos ayinda 4 ve 2020 yili Eyliil ayinda 6 vaka goriilmiistiir.
Analizde bu aylarin seg¢ilmesinin nedeni; 24 Ocak 2020°de gerceklesen Sivrice depremi sonrasindaki
aylarda evden hirsizlik vaka sayilarinin nasil degistigini gézlemleyebilmektir. Temmuz ayinda ve Eyliil
aylarinda depremin gerceklestigi aya gore vaka sayilarinda artig gézlemlenmektedir. Bu durum, deprem
sonrast bolgedeki giivenlik giicleri ve sivil toplum oOrgiitleri sayisinin azalmasi ile iliskilendirilebilir.
Artigin kiiciikk ¢apta kalmasinin nedenlerini ise; kirsalda bolge niifusunun azhigi, izlenen etkin afet
yonetimi politikalar1 ve yore halki arasinda goriilen giiglii sosyal kontrol mekanizmalar1 olarak siralamak
miimkiindiir. Karsilastirmali bir analiz yapabilmek adina afet y1li ve 6ncesindeki vaka sayilari s6z konusu
aylarla sinirlandirilmistir.

Tablo 6. Elaz1g ili 2019-2020 Yillar1 Jandarma Bélgesinde Gériilen Yagma Sugu Vaka Sayilari

Aylar Yagma Sucu Vaka Sayilari
2019 Temmuz 1
2019 Agustos 1
2019 Aralik 1
2020 Temmuz 1
2020 Agustos 1

Kaynak: Jandarma Genel Komutanligi (JGK), Olay Bilgi Sistemi (OBS)

Tablo 6’dan hareketle yagma suguna iliskin vaka sayilarini incelerken Aguirre ve Lane’in (2019)
afetlerin; uluslararasi literatiirde yer alan ifadesi ile fraud, Tirk hukukunda kullanilan ifadesi ile ise
dolandiricilik sugunun islenmesi iizerine etkisini ele aldigi eseri yol gosterici olacaktir. Elazig ilinde
gerceklesen ve Tablo 6°da diizenlenen yagma sugu vaka sayilart incelendiginde ise; Agustos, Temmuz ve
Aralik aylar igin veri tespit edilebildigi, sinirlanan diger zaman araliklarinda sug verisine rastlanmadigi
gdzlemlenmistir. 2019 yili Temmuz, Agustos ve Aralik aylarinda birer; 2020 yili Temmuz ve Agustos
aylarinda da birer yagma vakasi goriilmiistiir. Bu durum; bolgede kolluk kuvvetlerinin su¢ onlemeye
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yonelik olarak gergeklestirdigi etkin faaliyetlerin ve bolgenin idari yoneticileri tarafindan gergeklestirilen
etkin afet yonetiminin dnemli bir gostergesidir. Karsilagtirmali bir analiz yapabilmek adina afet yili ve
oncesindeki vaka sayilari belirtilen aylarla sinirlandirilmustir.

4.3. Malatya ve Elazig Depremleri Baglaminda Afet ve Sug Iliskisine Sosyolojik Bir Bakis

Sug¢ ve sucluluk konulari her ne kadar ceza hukuku baglaminda ele alinsa da sosyolojik yonii ile de
incelenmekte ve 6zellikle uluslararasi alanyazinda sik¢a tartisiimaktadir. Sug ve su¢luluk konulari her ne
kadar sosyoloji disiplininde su¢ sosyolojisi baglaminda ele alinsa da su¢ ve suglulugu inceleyen ayr1 bir
bilim dal1 olarak kriminoloji disiplininden de bahsetmek gerekmektedir.

Hanci ve digerlerinin de (2003) degindigi {izere kriminoloji; su¢ ve sugluluga dair suc sosyolojisi
teorilerini genisleten ve ekonomi, politika, hukuk, iklim ve afetler gibi cesitli konular1 da igerisine katan
biitiinciil bir disiplindir. Bu yo6niiyle, somut olay adaletine katki sunan kriminalistik disiplininden de
ayrilmaktadir. Afetlerin birey davranislar1 lizerindeki etkisi ve hangi nedenlerle bu dénemlerde sug
islemeye veya islememeye yonelik bir davranis gelistirdikleri sorulari; kolektif davranis, rutin aktiviteler
teorisi, su¢ isleme firsati ve sosyal diizensizlik teorisi ile agiklanmaya calisilmistir. Afetlerle birlikte
degisiklik gOsteren yagma ve hirsizlik vaka sayilarinin artigini agiklamakta siklikla kullanilan rutin
aktiviteler teorisine gore; afetin etkisi ile evleri ve is yerleri agir hasar géren bireyler rutin yasayislarindan
uzaklagmakta ve cadir kentlerde yasamlarini siirdiirmektedir. Bu durum, kendilerini koruyacak yapilardan
uzak olmalar1 nedeni ile kendilerini yagma sugunun, evlerini ise hirsizlik sugunun acgik hedefi haline
getirmektedir. Bu durumun suga egilimi olan bireyler i¢in yarattigi sug¢ islemeye elverigli zaman ve
mekan, hirsizlik ve yagma vakalarinin goériilmesini kaginilmaz kilmaktadir. Teoride sug¢ islenmesine
giden siirece konu edilen ii¢ unsur olan; kararli saldirgan, uygun hedef ve koruyucu azlig1 unsurlar: afet
doénemlerinde potansiyel suglular i¢in mevcut olmaktadir(Caligkan ve Poyraz, 2020: 435). Sosyal
diizensizlik teorisi ise; afet ve sug iliskisini agiklarken afet 6ncesinde bolgede yasayan bireylerin sosyo-
kiiltiirel 6zelliklerinden yola ¢ikarak bir agiklama gelistirmektedir. Amerika’nin Chicago eyaleti iizerine
calisan Burgess’in agiklamalar1 bu teori bakimindan son derece oOnemlidir(Frailing ve Harper,
2020:1186).

Shawn ve Mckay (1942)’in de tizerinde durdugu konu 6ncelikle Chicago kentinde sug oranlarinin yogun
oldugu bolgelerin sosyal yapilar1 baglaminda ele alinmistir. 1940’lardan bu yana endiistriyel iiretimin,
enerji kaynaklarimin lojistiginin kolay oldugu belirli bolgelerde toplanmasi ve hizmet sektdriinde
isttihdamim agirlik kazanmasi ile birlikte Chicago kentinin sosyo-ekonomik yapis1 da degismistir.
Endiistriyel bolgelerin hemen bitisigindeki bu bolgelerde degisen ekonomik yapi ile birlikte suc isleme
egiliminde olmayan, fabrikalarda ve diger iliskili sektorlerde galisan halk yeni bolgelere yerlesmistir.
Yasanan bu bir nevi i¢ go¢ sonrasinda bolgedeki heterojen etnik ve sosyal yap1 nedeni ile sug islemeye
egilimi olan bireylere dogru rol model olabilecek kisi kalmamis, bolge kendi suclu alt kiiltlirlinii yaratir
hale gelmistir.

Shaw ve Mckay’e (1942) gore; aile yapilari, egitimleri ve dini inanglar1 farkli olan bireylerden olusan bu
heterojen yap1 ebeveynlerin ¢ocuklari tizerinde sug islememelerine yonelik olarak kurduklar1 kontrollerini
de etkisiz hale getirmektedir. Bu nedenle ¢ocuklar yasca kendilerinden biiyiik suglularin tesgvigi ile sug ile
tanismaktadir. S6z konusu teoriye gore Chicago’da gecis bolgesi olarak adlandirilan bu bolgeler, sosyal
diizensizligin ortaya ¢ikmasinda temel etken olarak goriilmektedir. Sosyal diizensizlik de bu bdlgelerde
yasanan afetlerde su¢ oranlarinin normal seyrinden daha fazla artmasina neden olmaktadir. Chicago
ornegi disinda, afet bolgelerinde yer alan iller veya eyaletler bakimindan ise; bu teoriyi afetlerin yarattigi
kriz ortam1 ve insan hareketliliginin suca egilimi olan bireyler bakimindan bir diizensizlik hali yarattig
ve nihayetinde bdlgenin demografik yapisini da degistirdigi yoniinde yorumlamak miimkiindiir.

Kolektif davranis teorileri ise; sosyal yap1 ve afetin etkisi ile gelisen davranislari ele almaktadir. Bu teori,
literatiirde afet ve sug iliskisini anlamakta yeni bir bakis kazanilmasini saglamistir. Durkheim’ i bir
arada yasayan ve mekanik dayanisma ile hareket eden insan topluluklarinin ortak deger yargilari,
farklilasmamis ortak bir benlik ve davranig bigimleri gelistirdigini ifade ettigi kolektif biling kavraminin
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uzantisi olarak goriilebilecek kolektif davranis teorilerine gore; afetin etkisi ile insani ve maddi kayiplarin
yaralarin1 sarmaya c¢alisan bireyler bir birlik duygusu igerisinde hareket etme egilimindedir
(Giddens,2012:122). Afetlere bu teori baglaminda yaklasan Dynes’e gore (1970) afetler sosyal
diizensizlik yaratmanin aksine kolektif bir davranig bi¢cimi olustururlar. Afetler gerilerinde enkaz altinda
kalan veya enkaz altinda kalmamakla birlikte konutlar1 yikilan ve yardim bekleyen bireyler biraktigindan
bu kosullar altinda yeni bir organizasyon ve normlar biitiinii olustugu belirtilmistir. Bu teoriye gore;
geride kalanlara yardim etme ve hayatta kalma miicadelesi icerisinde davranislarini yonlendiren
afetzedelerin eylem bi¢imleri kolektif davranis olarak adlandirilmaktadir. Teh’in (2008) depremler ve
ardindan goriilen tsunamiler sonrasinda yasanan su¢lu davranislar agiklamak icin de kullandigi, afetlerde
anti sosyal davraniglarin neden seyrek olarak da goriilebilecegine agiklik getiren bu teori; uluslararasi
literatiirde genellikle yagma suguna odaklanmistir. Ancak konuyu evden hirsizlik gibi diger malvarligina
kars1 suglar baglaminda da incelemek miimkiindiir. Farkli giincel yorumlarin yani sira Durkheim’in sugu
toplumun ¢imentosu olarak gdéren ve sugun toplumu olusturan bireyler arasindaki baglart giiglendirme
fonksiyonuna vurgu yapan yaklagimini zor zamanlarin bireyler arasindaki baglar1 gii¢lendirdigi yoniinde
degerlendirmek de miimkiindiir.

Caligmada yer verilen tablolardan da goriildiigli {izere; ele alinan tarihlerde evden hirsizlik sugu vaka
sayilarinda Frailing ve Harper’m (2020) Amerika Birlesik Devletlerinde 29 Agustos 2005 tarihinde
meydana gelen Katrina kasirgasini ele alan emsal ¢alismasinda goriildiigiiniin aksine biiyiik bir degisiklik
s0z konusu degildir. Ancak ayni ¢alismada yer alan 2012 yilinda ger¢eklesen Sandy kasirgasina benzer
bir tablonun ortaya ¢iktigini belirtmek gerekmektedir. S6z konusu kasirgada; cinayet vakalarinda %86,
cinsel saldir1 vakalarinda %41, soygun vakalarinda %21, darp vakalarinda %19, oto hirsizlig1 vakalarinda
%20, hirsizlik ve diger tiim suglarda %32 oraninda bir diisiis oldugu raporlanmistir. Bu durum da kolektif
davranis teorisinin ele aldigimiz Malatya ve Elazig depremlerinde goriilen afet oncesi donemdekine yakin
ve belirlenen bazi tarihlerde daha diisik olan evden hirsizlik ve yagma vaka sayilarma da
uygulanabilecegini gostermektedir. 2019 yilinda ele alinan zaman araliginda, Elazig ilinde goriilen en
yiksek evden hirsizlik sugu vakalari Subat ayma aitken, en diisiik vakalar ise ayni yilin Ocak ayinda
gerceklesmistir. 2020 yilina gelindiginde ise; en yiiksek evden hirsizlik vaka sayisinin Eylill ayinda
gerceklestigi goriilmektedir. 2020 yili Eyliil ayinda 6, Agustos ayinda ise 4 evden hirsizlik vakasi
gerceklesmistir. Agustos ayina kiyasla evden hirsizlik vaka sayilar1 artmigtir. Bu artigin kiiciik 6lgekte
gerceklesmesini bolge niifus yogunlugunun azligi ve kolluk kuvvetlerinin etkili giivenlik onlemleri
almasi ile agiklamak miimkiindiir. Ancak kiigiik 6lcekte de olsa meydana gelen artis suc sosyolojisinde
ele alinan rutin aktiviteler teorisi ile de yakindan ilgilidir(Breetzke vd.,2016:6).

Yagma sugu vaka sayilart incelendiginde ise Agustos, Temmuz ve Aralik aylari igin veri tespit
edilebilmis, sinirlanan diger zaman araliklarinda su¢ verisine rastlanmamistir. 2019 yili Temmuz,
Agustos ve Aralik aylarinda birer; 2020 yili Temmuz ve Agustos aylarinda da birer yagma vakasi
goriilmiistiir. Su¢ verisi bulunan bu bes zaman araliginda vaka sayisi dagiliminin esit oldugu
gbzlemlenmistir. Bu durum, bdlgede jandarma ve polis personelinin basarili ¢alismasinin ve bdlgenin
miilki amirlerince etkin bir afet yonetimi gerceklestirildiginin onemli bir gostergesidir. Malatya ili i¢in
incelenen zaman araliklart; 4 Temmuz 2019, 4 Agustos 2019, 4 Temmuz 2020, 4 Agustos 2020, 4 Eyliil
2020 ve 2021 yili Ocak ayidir. Gergeklestirilen degerlendirmelerde; 2019 yili Agustos ayinda 4 vaka
goriiliirken depremin gergeklestigi 2020 yili Agustos ayinda ise 7 adet evden hirsizlik vakasi
gozlenmistir. Onceki yila gore afet doneminde gozlenen evden hirsizlik vaka sayilarinda artis
yasanmigtir.

Malatya ilinde 2020 yilinda bir 6nceki seneye kiyasla yagma sugu vaka sayilarinda diislis goriilmiistir.
Asayis birimlerinin kullandig1 tabirle gasp olarak da bilinen yagma sucundaki azalisi da afet ve sug
iligkisini inceleyen sosyologlarin kullandigi rutin aktiviteler teorisi ile aciklamak miimkiindiir.
Depremzede bireyler; Kizilay ve AFAD ekiplerinin yani sira sivil toplum kuruluslarimin da bolgede etkin
olarak yiiriittiigli gida, giyecek, battaniye, elektrikli soba ve diger temel ihtiya¢c malzemeleri dagitiminda
hep resmi gorevlilerle bir arada olduklarindan gasp sugunun teoride gecen adi ile uygun hedefi
olmamuglardir. Ancak evden hirsizlik vakalarinda ise; depremin etkisi ile evlerini bosaltan bireyler klasik
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rutin aktivitelerinin aksine belli bir siire ¢adirlarda yasamislardir. Bu durum, evleri potansiyel hirsizlarm
gbziinde uygun hedef haline getirmistir. Bu nedenlerle de hirsizlik vakalarinda az miktarda da olsa bir
artis gozlemlenmistir. Artis yasanan suglarda, vaka sayilarindaki artisin kiiciik 6lcekte kalmasinin
nedenleri ise; afetten etkilenen boélgenin niifusunun biyiik illere kiyasla azligi, kollugun boélgede etkin
olarak giivenlik Onlemleri almasi, izlenen etkin afet yonetimi politikalar1 ve afetzedelerin gelistirdigi
normlara uyan kolektif davranistir.

Sonug¢

Tirkiye, geng fay hatlar iizerinde yer alan bir devlet olmasi nedeni ile deprem afeti ile her donem kars1
karstya kalmaktadir. Ozellikle Dogu Anadolu Fay Hatti 1870’1 yillardan bu yana yikici depremlere
neden olmustur. Tiirkiye’ nin bir deprem iilkesi oldugu gercegi, 24 Ocak 2020 tarihinde gerceklesen
Elazig ve 4 Agustos 2020 tarihinde gerceklesen Malatya depremleri ile yeniden dikkatleri {izerine
cekmistir. Tiirkge alanyazinda depremler, genellikle jeoloji ve psikoloji disiplinleri baglaminda ele
alinmistir. Milli alanyazindaki eksiklik goriilerek uluslararasi alanda sug¢ sosyolojisi ve kamu yonetimi
caligmalarinda sikca ele alinan afet ve sug iliskisi, calismada Malatya ve Elazig illeri baglaminda
incelenmistir. Bu nedenle ¢alismada, 24 Ocak 2020 tarihinde Elazig ili Sivrice ilgesinde gerceklesen 6.8
siddetindeki ve 4 Agustos 2020 tarihinde Malatya ili Piitiirge ilgesinde meydana gelen 5,7 ve 4,5
biiyiikliiglindeki depremlerin evden hirsizlik ve yagma suglarinin islenmesi izerindeki etkisi vaka sayilari
iizerinden ele alinmustir.

Etkin bir afet yonetimi gergeklestirilip gerceklestirilmedigi konusunu agikliga kavusturmak ve alanyazina
katki sunmak amaglari ile vaka sayilari tablolagtirllmustir. Elde edilen vaka sayilarini, sug¢ sosyolojisi
teorileri baglaminda ele alma konusunda ise uluslararasi alanyazinda afet ve su¢ alaninda 6nemli
calismalar1 olan Loyola Universitesi Kriminoloji ve Adalet béliimiinden Kelly Frailing ve Dee Wood
Harper’in 2020 tarihli “Examining Postdisaster Behaviour Through a Criminological Lens: A Look at
Property Crime” adli makalesi yol gosterici olmustur.

Elazig ili i¢in incelenen zaman araliklart; 24 Ocak 2019, 24 Subat 2019, 24 Aralik 2019, 24 Ocak 2020,
24 Subat 2020 ve 2021 yili Ocak ayidir. 4 Agustos 2020 tarihinde Malatya ilinin Piitiirge ilgesinde
gerceklesen 5,7 ve 4,5 biiytikliigiindeki depremlerin evden hirsizlik ve yagma suglar {izerindeki etkilerini
incelemek lizere deprem tarihinde, 6ncesinde ve sonrasinda jandarma bolgesinde gergeklesen vaka
sayilari tablolastirilmistir. Malatya ili i¢in incelenen zaman araliklari; 4 Temmuz 2019, 4 Agustos 2019, 4
Temmuz 2020, 4 Agustos 2020, 4 Eylil 2020 ve 2021 yii Ocak ayidir. Gergeklestirilen
degerlendirmelerde; 2019 yili Agustos ayinda 4 vaka goriilirken depremin gergeklestigi 2020 yili
Agustos ayinda ise 7 adet evden hirsizlik vakasi gdzlenmistir. Onceki yila gore afet doneminde gdzlenen
evden hirsizlik vaka sayilarinda artis yasanmistir.

Malatya ilinde bir 6nceki seneye kiyasla 2020 yilinda yagma suglarinda diisiis goriilmiistiir. Asayis
birimlerinin kullandig1 tabirle gasp olarak da bilinen yagma sucu vakalarindaki azalisi afet ve sug
iligkisini inceleyen sosyologlarin kullandigi rutin aktiviteler teorisi ile aciklamak miimkiindiir.
Depremzede bireyler; Kizilay ve AFAD ekiplerinin yan sira sivil toplum kuruluglarinin da bélgede etkin
olarak yiiriittiigli gida, giyecek, battaniye, elektrikli soba ve diger temel ihtiya¢ malzemeleri dagitiminda
hep resmi gorevlilerle bir arada olduklarindan gasp sugunun teoride gecen adi ile uygun hedefi
olmamislardir. Ancak evden hirsizlik suglarinda ise; depremin etkisi ile evlerini bosaltan bireyler klasik
rutin aktivitelerinin aksine belli bir siire cadirlarda yagamislardir. Bu durum, evleri potansiyel hirsizlarin
gbzlinde uygun hedef haline getirmistir. Bu nedenlerle de hirsizlik vaka sayilarinda az miktarda da olsa
bir artis gozlemlenmistir. Artis yasanan suclarda, vaka sayilarindaki artisin kii¢iik 6lgekte kalmasimin
nedenleri ise; afetten etkilenen bdlgenin niifusunun biiyiik illere kiyasla azligi, kollugun bdlgede etkin
olarak  giivenlik  Onlemleri  almast ve idarenin  etkin  afet  yonetimi  politikalar
uygulamasidir(jandarma.gov,2020).

Elaz1g ilinde gerceklesen evden hirsizlik ve yagma vaka sayilan degerlendirildiginde ise; 2020 yilinda en
yiiksek evden hirsizlik vakalarimin Eyliil ayinda gerceklestigi saptanmigstir. 2020 yili Eyliil ayinda 6,
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Agustos ayinda ise 4 evden hirsizlik vakasi gerceklesmistir. Agustos ayina kiyasla evden hirsizlik vaka
sayilart artmigtir. Bu artisin kiigiik dlgekte gerceklesmesini bdlge niifus yogunlugunun azligi ve kolluk
kuvvetlerinin etkili glivenlik 6nlemleri almasi ile agiklamak miimkiindiir. Ancak kiiciik 6lcekte de olsa
meydana gelen artis agiklandig1 iizere, su¢ sosyolojisinde ele alinan rutin aktiviteler teorisi ile de
yakindan ilgilidir. Yagma vakalar1 incelendiginde ise Agustos, Temmuz ve Aralik aylari igin veri tespit
edilebilmis, sinirlanan diger zaman araliklarinda sug¢ verisine rastlanmamigtir. 2019 yili Temmuz,
Agustos ve Aralik aylarinda birer; 2020 yili Temmuz ve Agustos aylarinda da birer yagma vakasi
goriilmiistiir. Bu durum, bolgede kolluk personelinin basarili ¢aligmasinin ve bolgenin idari birimlerince
etkin bir afet yonetimi gerceklestirildiginin 6nemli bir gdstergesidir.

Calismanin, bundan sonra gergeklestirilecekler adina bir rehber olmasi umulmaktadir. Benzer sekilde
sonraki calismalar icin rehber olma misyonunu iistlenen Western Carolina Universitesi Kriminoloji ve
Ceza Adaleti bolimiinden Albert M. Kopak’in gonderdigi, 2019 yilinda kaleme alinan 4 Critical
Review Examinig Substance Use During the Disaster Life Cycle’’ adli makale de afet ve sug iligkisinin
uyusturucu madde kullanimi ve ticareti suglarini ne o6lgiide arttirdigina iliskin arastirma yapilmasi
gerektigine dair bir tavsiye niteligindedir. Buradan yola ¢ikilarak denebilir ki; afet ve su¢ konusu kamu
yonetimi, ceza hukuku, idare hukuku, sosyoloji ve psikoloji disiplinlerinin kesistigi bir alan olarak halen
pek cok yonii ile arastirmaya agiktir.
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Petrol Fiyatlarinin Cari Agl!g Uzerindeki Esik Etkisi: Tiirkiye
Ornegi
Dinger Dedeoglu1

Ozet

Bu ¢aligmada, petrol fiyatlarinin Tiirkiye’nin cari agig1 tizerindeki esik etkisinin varligi 2003:1 — 2019:12 aras1 dénem igin aylik veri ve esik
regresyon modeli kullanilarak incelenmektedir. Bu gercevede, petrol fiyatlar: digsal bir esik degiskeni olarak kullanilarak mevcut 6rneklem igsel
olarak iki farkli rejime ayrilmakta ve esik model tahmin edilmektedir. Tahmin sonuglar1 Tiirkiye'de petrol fiyatlarinin cari agik iizerinde esik
etkisinin varligina dair kanitlar ortaya koymaktadir. Caligmanin sonuglarina gore, petrol fiyatlarindaki enflasyonun cari agik tizerindeki etkisi
petrol fiyatlarmin diizeyine gore degismektedir. Petrol fiyatlar: tahmin edilen esik degerinin iizerine ¢iktiginda, petrol fiyat enflasyonu cari agik
tizerinde bozucu etki yapmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Petrol fiyatlari, cari agik, esik regresyon modeli, Tiirkiye
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The Threshold Effect of Oil Prices on Current Acccount Deficit: The Case of Turkey
Abstract

In this study, the existence of the threshold effect of oil prices on Turkey's current account deficit is examined using monthly data and threshold
regression model for the period 2003:1 to 2019:12. In this framework, using oil prices as an exogenous threshold variable, the current sample is
internally divided into two different regimes and the threshold model is estimated. The estimation results provide evidence of the existence of
threshold effect of oil prices on the current account deficit in Turkey. According to the results of the study, the effect of oil price inflation on the
current account deficit varies according to the level of oil prices. When oail prices rise above the estimated threshold, oil price inflation has a
distorting effect on the current account deficit.

Keywords: Oil prices, current account deficit, threshold regression model, Turkey
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1. Giris

2000’li yillarin baglarindan itibaren Tiirkiye’nin enerjide disa bagimlilik oran %70-76 arasinda degistigi
goriilmektedir. 2000-2019 déneminde cari acik rakami 581.7 milyar dolar ve net enerji ithalati ise 583.1
milyar dolar olarak gergeklesmistir (TPAO, 2020; TSKB, 2020). Enerjide disa bagimliligin oldukga
yiiksek olmasi ve enerji ithalati i¢inde petroliin paymin énemli bir yer tutmasi, Tiirkiye agisindan petrol
fiyatlariin cari agig1 etkileyen onemli faktorler arasinda yer almasimna neden olmaktadir. 2020 yilina
gelindiginde Tirkiye’nin petrolde ithalata bagimliligi %92.9 oraninda gergeklesmistir (TPAO, 2020;
TSKB, 2020). Bu durum Tiirkiye’nin petrol fiyat soklarina kars1 kirilganliginin oldukga yiiksek diizeyde
olmasina neden olmaktadir. Petrol fiyat soklarmin cari agik {lizerindeki etki kanallari arz, talep, ticaret,
parasal ve finansman kanallar1 olarak ifade edilmektedir (Bayat, Sahbaz ve Akgaci, 2013).

Bu caligma 2003:1-2019:12 dénemi i¢in aylik veri ve Hansen (2000) tarafindan gelistirilen 6rneklem
bolme ve esik modeli kullanmilarak Tiirkiye agisindan petrol fiyat enflasyonu ile cari agik arasindaki
iligkinin petrol fiyat diizeyine bagli olarak degisip degismedigini ortaya koymayi amaclamaktadir.
Boylece iligkinin dogrusal olup olmadig: tespit edilecek, petrol fiyatlari i¢in bir esik petrol fiyat degeri
tahmin edilerek iliskinin bu esik degerin altinda ve fistiine nasil farklilagtigi incelenecektir. Calisma bu
yoniiyle daha 6nce yapilmig olan ¢alismalardan farklilagmaktadir.

Calismanin yapis1 asagidaki gibidir; Ikinci boliimde literatiir 6zeti sunulmustur. Ugiincii boliimde
metodoloji agiklanmustir. Dordiincii boliimde veri setine iligkin detayli bilgilere ve aragtirmanin ampirik
sonuglarina yer verilmistir. Son boliimde sonug kismi yer almaktadir.

2. Literatiir

Petrol fiyatlarinin ekonomi iizerindeki etkisini inceleyen ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Petrol
talebinde 6nemli bir artig karsisinda arzin sinirli kalmasinin, etkilerini derinlestirdigi 1970’ lerdeki petrol
soklarimi takiben calisma sayisinda artis oldugu goze carpmakta ve bu gercevede petrol fiyatlarinin
makroekonomik etkilerini inceleyen galismalara rastlamlmaktadir. 2 Literatiirde yer alan ilk grup
caligmalar ticaret hadleri {izerinden cari agik {izerinde ortaya ¢ikan etkileri kalic1 ve gegici petrol soklari
arasinda ayrim yaparak incelemektedir. Petrol soku sonrasi cari agigin dengelenme siirecini incelemeyi de
amaglayan bu calismalar petrol fiyatlarmin cari agik {izerinde uzun vadede kalici olmayan olumsuz
etkilerine isaret etmektedir.’® Diger bir literatiir kolu ise petrol ithal eden iilkeler agisindan petrol
soklarinin kisa donem etkilerine odaklanmakta ve petrol fiyat soklarmin cari agik {izerindeki olumsuz
kisa donemli etkilerini rapor etmektedir. Literatiir Tiirkiye agisindan incelendiginde petrol fiyatlarmin
etkilerini ¢ogunlukla vektor otoregresif (VAR) model temelli analizler gergevesinde analiz eden bir
literatiir kolunun bulundugu goriilmektedir. Petrol fiyatlar1 ve cari agik iliskisinin varligina yonelik
bulgularin rapor edildigi literatiir koluna iligkin se¢ilmis ¢alismalar asagida 6zetlenmistir.

Erdogan ve Bozkurt(2009) 1990:1-2008:10 yillar1 arasi aylik veri kullanarak ¢oklu otoregresif kosullu
degisen varyans (MGARCH) modeli ¢er¢evesinde Tiirkiye i¢in cari agigin belirleyicilerini arastirmus,
petrol fiyatlar1 ve cari acik arasinda pozitif yonlii iliski rapor etmislerdir. insel ve Kayike¢1 (2013) 1987:4-
2009:4 arasindaki donem igin ¢eyreklik veri kullanarak gergeklestirdikleri otoregresif dagitilmis gecikme
(ARDL) modeli ¢ercevesindeki analiz sonuglarina gére Tiirkiye’de cari agik ile petrol fiyatlar1 arasinda
pozitif yonlii iliski rapor etmislerdir. Mucuk, Gergeker ve Ay (2013) 1992:1-2013:2 donemi i¢in aylik
Tirkiye verisi kullanarak VAR model ¢ercevesindeki analiz sonuglarina gore petrol fiyatlarindan cari

2 Burbidge & Harrison, 1984; Chuku, Akpan, Sam, & Effiong, 2011; Hamilton, 1983; Micha Gisser & Goodwin, 1986; Rebucci & Spatafora,
2006; Schubert, 2014; Tamir & Laffer, 1978; Zaouali, 2007 gibi ¢alismalar incelenebilir.

% Cardi, 2007; Greenwood, 1984; Huang & Meng, 2007; Marion, 1984; Obstfeld, 1980, 1982; Otto, 2003; Sachs, 1980, 1981; Sen & Turnovsky,
1989; Svensson & Razin, 1983; Turnovsky & Sen, 1991; van Wijnbergen, 1985.

* Aristovnik, 2007; Baffes, Kose, Franziska, & Stocker, 2015; Baharumshaha, Lau, & Fountas, 2003; Bitzis, Paleologos, & Papazoglou, 2008;
Chuku et al., 2011; Gruber & Kamin, 2007; Huntington, 2015; Kilian, Rebucci, & Spatafora, 2009; Le & Chang, 2013; Narayan, 2013; Rebucci
& Spatafora, 2006; Schubert, 2014; Zaouali, 2007.
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aciga dogru nedensellik rapor etmislerdir. Bayar, Kilis ve Arica (2014) VAR analizi kullanarak 2000:4-
2013:3 aras1 donem igin ¢eyreklik Tiirkiye verisini analiz etmis Ve cari agik ile petrol fiyatlar1 arasinda
pozitif yonli ve gii¢lii bir iliski rapor etmislerdir. Vektor hata diizeltme modeli (VECM) ¢ergevesinde
2003:1-2015:2 aras1 donem ig¢in ¢eyreklik veri kullanarak cari acigin belirleyicilerini ortaya koymay1
amaclayan Karagdl ve Erdogan (2016) cari acik ile petrol fiyatlar1 arasinda pozitif yonli iliski
bulmuslardir. Demirbas, Tirkay ve Tirkoglu (2009) yillik veri kullanarak 1984-2008 doneminde
Tiirkiye i¢in petrol fiyatlarinin cari agik tizerindeki etkisini aragtirmis, VECM sonuglarina gore petrol
fiyatlarindaki artisin cari acig1 arttirdigina dair bulgu elde etmislerdir. Ozlale ve Pekkurnaz (2010) yapisal
vektor otoregresif (SVAR) model cergevesinde 1999:9-2008:9 donemi igin aylik veri Kkullanarak
gerceklestirdikleri ¢alismada Tirkiye’de petrol soklarimin cari agik iizerindeki etkisinin kisa donemde
onemli diizeyde etkisi oldugunu ancak uzun doénemde bu etkinin azaldigini rapor etmislerdir. Bayat,
Sahbaz ve Akcgact (2013) aylik Tiirkiye verisi kullanarak 1992:1-2012:4 dénemi igin dogrusal olmayan
esbiitiinlesme ve dogrusal olmayan Granger nedensellik analizi ¢ergevesinde petrol fiyatlarindan dig
ticaret agigina dogru tek yonlii nedensellik iliskisi oldugunu ve petrol fiyatlarinin cari agik tizerindeki
etkisinin uzun dénemde ortadan kalktigim rapor etmislerdir. Ozata (2014) 1998:1-2012:4 dénemi igin
ceyreklik Tirkiye verisi kullanarak yapisal VAR ¢ercevesinde gerceklestirdigi analiz sonuglarina gore
petrol ithalati cari agik tizerinde anlamli ve arttirici yonde bir etkiye sahip oldugu sonucunu elde etmistir.
Tirkiye i¢in aylik veri kullanan Lebe ve Akbas (2015) 1991:12-2012:11 donemi i¢in VAR analizi
yoluyla ham petrol fiyatlarindan cari agiga dogru tek yonlii nedensellik iliskisi bulundugunu ve petrol
fiyatlarinin cari agikta meydana gelen degisimin 6nemli bir kaynagi oldugunu rapor etmislerdir. Basarir
ve Ergakar (2016) 1991:12-2016:1 donemi igin aylik Tirkiye verisi kullanarak VECM g¢ergevesinde
gerceklestirdikleri analiz sonuglarina gore petrol fiyatlari ile cari agik arasinda kisa ve uzun dénemde iki
yonlii Granger nedensellik iliskisi tespit etmislerdir. Giingor vd. (2016) 1992:1-2015:12 dénemi igin aylik
Tirkiye verisi ve otregresif kosullu degisen varyans ve genellestirilmis otoregresif kosullu degisen
varyans (ARCH-GARCH) modellerini kullanarak petrol fiyatlariin cari agik iizerinde azaltic bir etkiye
sahip oldugu sonucuna varmuslardir. Kirca ve Karagdl (2018) 1998:1-2016:3 donemi igin g¢eyreklik
Tiirkiye verisi kullanarak petrol fiyati cari agik iliskisini VAR temelli simetrik ve asimetrik nedensellik
testleri cercevesinde incelemislerdir. Simetrik nedensellik test sonuglarina gore petrol fiyatlarindan cari
aciga dogru tek yonlii nedensellik iligkisi oldugunu, asimetrik nedensellik test sonuglarina goére ise petrol
fiyatlarinda meydana gelen diisiislerin cari agik degerinin artisinda bir azalmaya neden oldugunu rapor
etmiglerdir. Varlik ve Beriiment (2020) faktor arttirnmli vektor otoregresif (FAVAR) model ve aylik veri
kullanarak 2001:12-2018:3 donemi i¢in Tiirkiye’de ham petrol reel fiyatlarinda kalict bir artisin cari
islemler dengesi ve cari islemler dengesinin farkli alt bilesenleri lizerindeki etkilerini incelemis ve uzun
vadede cari dengenin ticarete konu olmayan bilesenlerinin net ihracatinda kalict bir artis ve agirlikli
olarak iiretimde enerji kullanan sektorlerde net ihracatin kalici olarak azalmasi yoluyla dengelendigini
rapor etmislerdir.

3. Metodoloji

Caligmadaki ampirik model olusturulurken Knight, Nedeljkovic ve Portugal-Perez (2019) ¢alismasindan
yararlanilmustir. Bu ¢ergevede cari agik, kredi biiyiimesi, sermaye akimlari, kamu harcamasi, reel efektif
doviz kuru, makroekonomik belirsizlik, ticaret hadleri, petrol fiyatlar, kiiresel belirsizlik ve hiikiimet
harcamalar1 ¢alismada yer alan degiskenlerdir. Bagimli degisken cari agigin GSYIH'ye oramidir (ca).
Kredi biiyiimesindeki (kr) artig, 6zel tasarruflar azaltabilir ve borg¢lanma kisitlamalarimi gevseterek
yatirimi artirabilir. Her iki kanal da cari agik tizerinde olumsuz etki yapabilecektir. Sermaye akimlar (sa)
finansal sektdriin bor¢ verme egilimini arttirarak kredileri, dolayistyla toplam talebi uyararak cari agik
tizerinde olumsuz etki yapabilmektedir. Daha yiiksek kamu harcamalar1 (kh) ve bunun toplam talep ve
tasarruf tlizerindeki etkileri lizerinden cari agik tizerinde olumsuz etki ortaya ¢ikabilir. Reel kur artislar
(redk), harcamalar1 yerli mallardan yabanci mallara kaydirmak suretiyle ve cari agik tizerinde olumsuz
etki dogurabilir. Ticari aciklik (ta) hem ihracatt hem de ithalati artirabilir, dolayisiyla cari agik tizerindeki
etkisi belirsizdir. Ticaret hadlerinin (th) cari hesap iizerinde tasarruf ve yatirim kanallar iki zit etki
olusturdugundan net etki belirsizdir. Tiirkiye gibi net petrol ithalat¢isi tilkeler igin petrol fiyatlar: (pf) cari
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acik tlizerinde olumsuz etki ortaya cikarabilecektir. Makroekonomik belirsizligin (mb) tasarruflari
artirmasi, yatirimlart azaltmasi ve cari agig1 azaltmasi miimkiindiir. Kiiresel belirsizligin (kb) tasarruflart
artirmasit ve yatirimlar1 azaltmasi beklenmektedir. Ayrica, yiiksek kiiresel belirsizligin gelismekte olan
piyasalar i¢in mevcut fon diizeyini azalttigindan cari agigi olumlu etkileyebilmektedir (Knight,
Nedeljkovic ve Portugal-Perez, 2019).

Dogrusal model asagidaki gibi ifade edilebilir:
cas = Po + P1dpfi + Basac + Pzkry + Bakhy + Psredk, + Bgtar + Brthe + Bgmb, + kb + & (1)

Petrol fiyatlarinin cari agik tizerindeki esik etkisini incelemek igin Hansen(2000) iki rejimli esik modeli
kullanilmustir.

ye = {Q{xt +usegerq; <vy @)
¢ 0,x: + u; eger q; >y

y;: Bagimli Degisken

q¢: Esik Degiskeni

x¢: Actklayict Degiskenler Vektori

u;: Otokorelasyonun bulunmadigi sifir ortalamali ve sabit varyansli hata terimi

y: Esik Degeri

Eger y biliniyorsa esik modeli dogrudan siradan en kiigiik kareler (EKK) kullanilarak tahmin edilebilir.
Buna karsilik y bilinmiyorsa esik deger diger parametrelerle birlikte tahmin edilmektedir. Esik regresyon

modelinde regresyon parametreleri esik degere bagli olarak farklilasmaktadir (Hansen, 2000). (1)’ deki
esitlik asagidaki bicimde tek bir denklem olarak yazilabilir:

d=la=yl=sger {572 020

x: () = x:d:(y) d; teriminin bir kukla degsken oldugu esitlikten hareketle:

ye =0"x; +8"x:(y) + u, ®)
0=0,ved =0,—06,

S kalint1 kareler toplamidir

S10) = 4 ()" (v)

S1’1 minimize eden y esik deger olarak segilir.

y =argmin S
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Tahmin edilen katsay: vektorleri asagidaki gibidir:

o=0
§=38(

Agiklayict degiskenlerin katsayilari, belirli bir degiskenin esik degeri etrafinda degismektedir”.

Esik deger tahmin edildikten sonra istatistiki olarak anlamli bir esik etki olup olmadigi Hy:y = y, bos
hipotezi test edilerek sinanabilir. Burada y,, y’nin dogru degeridir. Bos hipotez altinda  tanimlanamaz
ve normal dagilima sahip degildir, dolayisiyla Hansen (2000) tarafindan Olabilirlik Orani(Liklihood
Ratio-LR) testi 6nerilmektedir.

LR (y) — 51(]/)—51(,)7) (5)

6—2
S1(y) ve S;(P) kalint1 kareler toplanudir. Hy:y = y, and Hy:y # ¥,. 62 hata varyansidir.

Esik etkinin varliginin test edilmesi i¢in LR testine iliskin Hy: Esik Etki Yoktur bos hipotezi altinda F
degeri asagidaki gibidir. F’in dagilimi standart olmadigindan Hansen (2000) o6nyiikleme(bootstrap)
yaklasimiyla elde edilebilecek ve LR testinin ger¢ek asimptotik dagiliminin es degeri sayilabilecek bir
dagilimin elde edilmesini 6nermektedir.

_ So=51
F = 5z

Aciklananlar 1s1ginda (1) numarali denklemdeki dogrusal model, iki rejimli bir esik modeli olarak
asagidaki gibi yazilabilir:

ca; = ,810 + ,Blldpft + B ,sa; + ,813th + B, khe + ﬁlsredkt + Bletat + B,,th: +
B1gmb; + B1okb, d[Pft <y|+
Bzo + Ba1dpfe + Bazsar + Baskry + Baakhe + Basredk, + Brgtar + Basthe +
B2gmb; + Baokb, d[Pft > V] + & (6)

Esik etkisinin varligt Hgy:fBq; = f2; bos hipotezi Hy:fq; # f2; alternatifine karst tiim agiklayici
degiskenler i¢in test edilerek sinanabilir. Bos hipotezin reddedilmesi esik etkisi oldugu anlamina
gelmektedir.

4. Veri Seti ve Ampirik Bulgular

Bu ¢alismada aragtirma doneminin 2003-2019 yillar1 aras1 donemle sinirlandirilmasinin nedenleri soyle
Ozetlenebilir: Birincisi, 2001 yilinda Tirkiye’nin yasadigi krizin etkilerinin ortadan kalktigi ve
toparlanmanin basladig1 y1l olarak 2003 yil1 isaret edilmektedir. ikincisi Saglik Bakanlig: tarafindan ilk
aciklanan COVID-19 vakasi 11 Mart 2020’dir. Dolayisiyla arastirma donemini 2019’un sonunda
sonlandirmak COVID-19 etkisini dislamaya olanak saglamaktadir. 2003.1-2019.12 arasindaki dénem i¢in
aylik frekanslardaki degiskenlere dair detayli bilgi Tablo 1'de sunulmustur.

® Aciklayici degiskenlerden birinin esik degiskeni olarak kullamimasi da miimkiindiir (Hansen, 2000).
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Tablo 1. Degiskenlere iligkin Detaylar
Degisken Kisaltma  Birim Tanmm Kaynak
Cari Agik ca % GSYIH Odemeler dengesinin cari acik EVDS
kalemi
Kredi bityiimesi kr % degisim (yillik)  Toplam krediler EVDS
Sermaye akimlar1  sa % GSYIH Odemeler dengesinin sermaye EVDS
akimlar1 kalemi
Elfﬁ} efektif doviz redk % Degisim Reel kur endeksi EVDS
Makroekonomik  mb Enflasyon i¢in tahmin edilen EVDS,
belirsizlik GARCH(1,1) modelinin kosullu Yazarin
varyanst hesaplama
st
Ticaret Haddi th % Degisim Thracat birim deger endeksi/ TDM
Ithalat birim deger endeksi
Ticari Agiklik ta % GSYIH (ithalat+Thracat) / GSYIH EVDS
Petrol Fiyati dpf % Degisim Brent petrol fiyat1 (Varil bagi $) FRED
Kiiresel < Chicago Opsiyon Borsast S&P
Belirsizlik kb % Degisim 100 Volatilite Endeksi FRED
Kamu Harcamas:1  kh % GSYIH Nominal Genel Devlet Nihai FRED

Tiiketim Harcamalar1

Notlar: Sermaye akimlar, cari agik ve kredi degiskenleri, analizlerde kullanilmadan 6nce normallestirmek igin ekstrapolasyon elde edilen
ayhk GSYTH'nin gecikme degeri ile deflate edilmistir. GSYTH'nin gecikme degeri, diger tiim degiskenlerin GSYTH (eszamanlilik) yoluyla cari
ac181 etkilemesini 6nlemek i¢in kullanilmistir.
Tiirkiye'nin aylik nominal GSYIH'sini elde etmek igin (Fernandez, 1981) tarafindan gelistirilen ekstrapolasyon teknigi kullamlmustir. Aylik
veri, Tiirkiye'nin aylik sanayi {iretim endeksi kullanilarak tiger aylik nominal GSYTH'den elde edilmistir.
Esik degiskeni petrol fiyatinin diizey degeridir(pf).
Caligmada yer alan degisenlere iliskin 6zet istatistikler Tablo2 *de sunulmustur.

Tablo 2. Betimleyici Istatistikler

ca dpf sa kr kh redk ta th mb kb
Ort. 4.26 0.18 4.19 28.71 13.94 -0.05 42.83 0.00 069 1.23
Medyan 4.81 0.78 4.33 26.16 13.99 0.08 42.52 0.00 058 1.20
Maks. 15.63 8.51 20.79 67.47 17.94 4.94 60.38 3.21 537 1.82
Min. -6.24 -13.51 -11.36 -5.87 10.29 -6.82 30.48 -3.47 0.18 0.90
St. Sap. 3.40 3.86 5.45 14.60 1.48 1.38 5.99 0.95 0.48 0.17
Gozlem 204 204 204 204 204 204 204 204 204 204

Model tahmininden Once Ozet istatistikleri tablo 2’de verilmis olan degiskenlere Genisletilmis Dickey
Fuller (ADF), Phillips Perron (PP) ve Zivot Andrews(ZA) birim kok testleri® uygulanmustir. Birim kok
testi sonuglari Tablo 3’te yer almaktadir. Tablo 3’te sunulmus olan birim kok testi sonuglari
degerlendirildiginde degiskenlerin diizey degerlerinde duragan kabul edilebilecegi goriilmektedir.

6 Dickey ve Fuller (1981), Phillips ve Perron (1988), Zivot ve Andrews (1992)
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Table 3. Birim Kok Testi Sonuglar

ADF PP ZA

S SveT S SveT S T SveT
Degisken  t-istatistigi  t-istatistifi = t-istatisti§i t-istatistigi  t-istatistigi  t-istatisti§i  t-istatistigi
ca -4.02%** -3.88** -5.53*** -5.70*** -6.51*** -6.36*** -6.76***
dpf -10.84*** -10.85%** -10.82*** -10.82*** -11.19*%**  -10.91***  -11.20***
sa -2.37 -3.30* -0.87*** -10.07*** -10.32%**  -0.94%** -10.29%**
kr -1.23 -3.42* -2.26 -3.68** -4.77* -4.26* -5.07*
kh -2.04 -2.84 -3.72%** -4.18*** -0.18*** -8.88*** -9.66***
redk -8.14%** -8.35%** -10.77%** -10.94*** -11.61%**  -11.55%**  -11.64***
ta -1.66 -2.92 -6.25%** -8.173*** -7.04%** -7.05%** -1.52%**
th -4.50*** -4.52%** -37.43%** -44 81*** -11.28***  -11.12%** -11.48%**
mb -10.26*** -10.50*** -11.35%** -11.39%** -10.82***  -10.76***  -10.80***
kb -3.66 -3.71** -3.47F** -3.52** -5.13** -4.30* -5.08*

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1. S: Sabit, T: Trend. Yalnizca sabit bulunan spesifikasyonda ADF birim kok testi i¢in % 1, % 5 % ve %10
anlamlilik diizeylerine iliskin kritik degerler sirasiyla -3.51, -2.89 ve -2.58°dir. Sabit ve trendin bulundugu spesifikasyonda séz konusu
anlamlilik diizeylerine iliskin kritik degerler sirasiyla -4.06, -3.45, ve -3.15°tir. PP birim kok testine iliskin kritik degerler ADF i¢in gegerli olan
kritik degerlerle aynidir. Kritik degerler Mackinnon (1996)’dan alinmustir. ZA birim kok testi i¢in yalnizca sabitte kirllmaya izin veren
spesifikasyon i¢in % 1, % 5 % ve %10 anlamlilik diizeylerine iliskin kritik degerler sirastyla -5.34, -4.80, -4.58’tiir. Yalnizca trendde kirilmaya
izin veren spesifikasyon i¢in % 1, % 5 % ve %10 anlamlilik diizeylerine iliskin kritik degerler sirasiyla -4.93, -4.42, -4.11’tiir. Sabit ve trendde
kirilmaya izin veren spesifikasyon igin % 1, % 5 % ve %10 anlamlilik diizeylerine iliskin kritik degerler sirasiyla -5.57, -5.08, -4.82’dir. Kritik
degerler Zivot ve Andrews (1992)’den alinmustir.

Petrol fiyatlarinin cari agik {izerindeki esik etkisini incelemeden dnce Brent ham petrol fiyatlarinin esik
degiskeni olarak se¢ildigi durumda esik etkisi Hansen(2000)’de yer alan test yontemi kullanarak test
edilmistir. Buna gore esik deger olmadigi bos hipotezi bir esik deger oldugu alternatif hipoteze gore test
edilmis ve Tablo 3’te yer alan test istatistigi 34.105 (p-degeri: 0.000) olarak hesaplanmistir. Buna goére
dogrusal olmama durumunun s6z konusu olduguna iliskin istatistiksel bulgu elde edilmistir. Grafik 1’e
gore F istatistikleri dizisinin kritik degeri kesmesi esik degerin bulunduguna isaret etmektedir. Grafik
2’ye gore esik degerin(y) en kiiciik kareler tahmini LR(y) fonksiyonunu minimize eden 50.3 degeridir.

Grafik 1. Esik Deger I¢in F-Testi Grafik 2. Esik Deger I¢cin Giiven Aralig1 Olusturulmasi

o
<
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L
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- —~ Deger | === 959% Kritik Deger
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Gama Esik Degiskeni: Petrol Fiyati

Esik degerin varligina iliskin bulgunun elde edilmesini takiben, cari agikla petrol fiyat enflasyonu
arasindaki iligkinin farkli petrol fiyat rejimleri altinda incelenmesi amaciyla Brent petrol fiyatinin esik
degiskeni olarak secildigi esik regresyon modeli tahmin edilmis ve sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.
Karsilagtirma yapabilmek amaciyla Tablo 4’tin ilk stitununda dogrusal model sonuglari da rapor
edilmistir. Rapor edilen sonuglara gore dogrusal modelde ve diisiik petrol fiyat rejiminde istatistiki olarak
anlamli bir petrol fiyat enflasyon etkisi bulunanamistir. Buna karsilik yiiksek petrol fiyat rejiminde petrol
fiyat enflasyonunun cari agik iizerinde pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Buna gore petrol fiyatlart 50.3 dolarin {izerinde oldugu yiiksek petrol fiyati rejiminde petrol
fiyat enflasyonunda %10’luk bir artis cari agik iizerinde %1.38 artisa neden olmaktadir. Diger bir deyisle
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petrol fiyat enflasyonunun cari agik {izerindeki olumsuz etkisinin yonii ve biiyiikligi petrol fiyatlarinin
diizeyine bagl olarak degismektedir.

Tablo 4 Tahmin Sonuglar

Degisken Dogrusal Model Esik Regresyon
Bolge 1 Bolge 2
<50.327 >50.327
dpf 0.0424 -0.0130 0.138**
(0.0524) (0.0814) (0.0591)
sa 0.213*** -0.0256 0.221***
(0.0420) (0.0929) (0.0424)
kr 0.106*** 0.0242 0.144***
(0.0170) (0.0266) (0.0189)
kh 0.647*** 0.0304 0.702***
(0.171) (0.287) (0.185)
redk -0.137 0.524* -0.236
(0.158) (0.274) (0.169)
ta 0.132*** 0.365*** 0.0883**
(0.0383) (0.0840) (0.0392)
th 0.175 0.605* 0.245
(0.207) (0.312) (0.240)
mb -1.022** 2.565* -1.195%**
(0.437) (1.332) (0.418)
kb 2.524* -1.805 3.835***
(1.308) (2.325) (1.408)
sabit -16.74*** -11.77** -18.05***
(3.227) (5.445) (3.527)
Gozlem Sayisi 204 52 152
Serbestlik Derecesi 194 42 142
R? 0.372 0.501 0.504
LM-Test Istatistigi. Hy. ik peger Yoktur 34.105%**
Esik Deger Tahmini(y) 50.327
Esik Deger(y) I¢cin 95% giiven aralign [48.479, 68.556]

*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1. Standart hatalar parantez i¢inde verilmistir. LM-Test gergeklestirilirken 5000 6nyiikleme(bootstrap) kullanilmis
ve veri setinin kirpma(trimming percentage) yiizdesi %15 olarak secilmistir.

5. Sonug¢

Bu calisma, Tiirkiye’de farkli petrol fiyat rejimlerinin varligimi dikkate almak suretiyle, petrol fiyat
esiginin Ol¢lilmesinin petrol fiyat enflasyonunun cari agik iizerindeki etkisinin daha iyi anlagilmasina
katki saglamay1 amaglamaktadir. Caligmada Hansen (2000) tarafindan gelistirilen ve dissal bir esik
degiskeni kullanarak mevcut 6rneklemi igsel olarak iki farkli rejime ayirmayi saglayan ve esik model
tahmini yapmayi saglayan metodoloji kullanilmigtir. Tahmin sonuglarina gore, petrol fiyat enflasyonunun
Tiirkiye’de petrol fiyatlarinin yiiksek oldugu yani petrol fiyatlarinin petrol fiyat esiginin (50.3 dolar)
tizerinde oldugu rejimde cari agikta bozulmaya neden olduguna dair istatistiksel bulgu elde edilmistir. Bu
cercevede petrol fiyat esigi petrol fiyat enflasyonunun cari agik iizerinde bozucu etkilerinin ortaya
¢ikmasi agisindan politika yapici i¢in harekete gecilecek bir gosterge islevi gorebilecektir.
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Abstract

Customer relationship management is a comprehensive management philosophy that aims to create a customer-centered strategy as a result of a
change that covers the entire enterprise. Business performance is a reflection of how a business can benefit from tangible and intangible
resources to achieve its goals. The aim of the research is to examine the effect of customer relationship management (CRM) dimensions on
business performance. The scope of this research is constituted by the administrators of the 3-, 4- and 5-star hotels in hospitality industry in
Turkey. According to the 2021 data of the Turkey Hotel Association (TUROB), there are 2531 hotels in Turkey that have the tourism
management certificate of the Ministry of Culture and Tourism in the hospitality industry. An electronic questionnaire was applied to 1996 hotel
managers (CEO, manager, deputy manager, department manager, and other managers) due to in correct or missing e-mail address of 535 hotels.
Among them, 174 hotel managers completed the survey. As a result of the study, it was seen that customer relationship management affects
business performance and sub-dimensions of business performance, namely financial, internal process, customer, learning and growth
performance.

Keywords: Customer Relationship Management, Business Performance, Customer Relationship Management Dimensions, Business Performance
Dimensions, Hotels
Jel Codes: M30, M31, M39

Miisteri Iliskileri Yonetimi Boyutlariin Isletme Performans1 Uzerine Etkileri: Tiirkiye’deki Otel
Isletmelerine Yonelik Bir Arastirma

Ozet

Miisteri iligkileri yonetimi, isletmenin tamamini kapsayan bir degisim sonucunda miisteri merkezli bir strateji olusturmay: hedefleyen kapsaml
bir yonetim felsefesidir. Isletme performansi, bir isletmenin hedeflerine ulasmak icin maddi ve maddi olmayan kaynaklardan nasil
yararlanabileceginin bir yansimasidir. Bu aragtirmanin amaci, miisteri iliskileri yonetimi boyutlarinin igletme performansi iizerine etkilerini
incelemektir. Arastirmanin kapsamini Tiirkiye’de konaklama sektoriinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizhi otel isletmelerinin yoneticileri
olusturmaktadir. Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) 2021 yili verilerine gore, konaklama sektoriinde Kiiltiir ve Turzim Bakanhgi turizm
isletmeciligi belgesine sahip Tiirkiye’de 2531 otel isletmesi bulunmaktadir. 535 otel isletmesinin e-posta adresinin hatali veya eksik olmasi
nedeniyle 1996 otel yoneticisine (CEO, miidiir, miidiir yardimeisi, birim yoneticisi ve diger yoneticiler) elektronik ortamda anket uygulamasi
yaptlmistir. Bunlar igerisinden 174 otel yoneticisi geri donils saglamistir. Arastirma neticesinde miisteri iliskileri yonetiminin igletme
performansini ve igletme performansimin alt boyutlar1 olan finansal performans, miisteri performansi, i¢ siire¢ performansi ve 6grenme ve
biiyiime performansin etkiledigi goriilmiistiir.
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1. Introduction

As a result of changing economy and market structures, it is observed that customers are constantly in
new expectations and needs. The desire to meet the demands of the customers is becoming more and
more difficult to keep up with the competition while creating a driving force on the enterprises to keep up
with the changing conditions. In order to meet the needs of their customers, businesses operating under
intense competition to increase their customer potential and to preserve their current situation, they have
to spend a lot of effort by applying various means (Castellanos-Verdugo, Oviedo-Garcia and Roldan,
2009: 215-252). The willingness of businesses in different sectors to establish and manage their
relationships with their customers more effectively, their efforts to create customer loyalty and
satisfaction, increased profitability and customer retention expectations transform customer relationship
management practices into a necessity for businesses (Keramati, Mehrabi and Mojir, 2010: 1173). As a
result, hotels can provide a unique experience to their customers by focusing on the implementation of a
customer relationship management strategy that aims to find, collect, and store the right information,
share it across the organization, and then use all organizational levels to create a personalized structure.
(alem Mohammad, bin Rashid and bin Tahir, 2013: 229).

In this study, the effects of customer relationship management dimensions on business performance were
examined. The research consists of four parts. In the first part; a conceptual framework and literature
review has been made about customer relationship management, dimensions of customer relationship
management, business performance, and business performance dimensions and explanations have been
given. In the second part; information about the research framework, constraints, data collection and
sampling method and survey design is given. In the third part; various analyzes were made on the data by
evaluating the findings. In the last part, various suggestions were made by stating the results obtained.

2. Conceptual Framework

2.1. Customer relationship management

Businesses are required to manage customer relations effectively in order to maintain their
competitiveness in dynamic markets where there is constant change and intensive competition. In order
for businesses to be successful and profitable, they must understand, meet and even exceed the
expectations of existing and potential customers. The notion of customer relationship management is
critical for businesses in this context (Akroush, Dahiyat, Gharaibeh and Abu-Lail, 2011: 161-162).
Customer relationship management is a comprehensive management philosophy that aims to create a
customer-centered strategy as a result of a change that covers the entire enterprise (Korkmaz, Eser and
Oztiirk, 2017: 374). The main purpose of customer relationship management practices is to identify
customers individually and to act uniquely to them. In this context, business managers aim to achieve
maximum benefit through the relationships they will establish with their customers by integrating
customer relationship management elements into their business processes. In order to have this benefit, it
is necessary to carry out all the activities needed to attract the attention of the customers and to manage
the relations with the customers in a systematic way by finding new customer profiles or introducing the
products or services produced by subjecting innovation to the market (Yigit, 2017: 10). Customer
relationship management is a multifaceted concept with four behavioral components. Customer
orientation, customer relationship management organization, knowledge management, and technology-
based customer relationship management are among the behavioral components, and they are the
dimensions of CRM (Sin, Tse and Yim, 2005: 1266).

2.1.1. Customer orientation

Customer focus may be achieved by creating a system that places the customer at the center of all
business operations. Employee performance is seen to have a positive influence on customer satisfaction,
and customer orientation refers to an employee's inclination to satisfy the needs of customers.
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Furthermore, customer-focused actions foster positive connections between service providers and
consumers, resulting in increased business success (Brown, Mowen, Donavan and Licata, 2002: 111).
Customer-focused behaviors have a number of goals, one of which is to enhance long-term satisfaction
and loyalty. Stronger customer-focused behaviors in companies have been found to have a beneficial
influence on institution performance in studies (Yilmaz, Alpkan and Ergun, 2005: 1340; Kim, 2008: 195-
196). Customer orientation is a strategic approach that provides the most return to the business, although
it is extremely difficult to implement in enterprises. In this direction, the main purpose of the enterprises
and their employees; to meet the needs of customers. The customer is considered to be the determinant of
the quality in the enterprises that aim to focus on the customer. In addition, customer orientation is a
long-term initiative based on customer loyalty for businesses. Therefore, it is necessary to analyze the
customer very well and to try to minimize possible errors in the customer oriented enterprises. As long as
businesses are able to establish close and intimate relationships with their customers, they will have no
difficulty in identifying the needs of their customers and they will be able to use the information they
have about their customers in their marketing activities (Hennig-Thurau, 2004: 460).

2.1.2. Customer relationship management organization

If businesses do not have a culture focused on developing long-term customer relations, they should not
be expected to succeed in customer relationship management practices (Dutu and Halmajan, 2011: 106).
For this reason, enterprises should design their organization structures and processes with a customer-
oriented approach (such as customer satisfaction and follow-up systems, employee rewarding systems,
equipping employees with modern tools and equipment, high coordination and integration between
different departments of the organization) and developing behaviors that will establish strong
relationships with customers. In this way, businesses can make it possible for their employees to display
desired customer-oriented behavior (Lanjananda and Patterson, 2008: 6).

2.1.3. Knowledge management

Knowledge creation and use of information are the two behavioral dimensions of knowledge
management that enterprises use to build relationships with customers (Grant, 1996: 376; Zahra and
George, 2002: 186). These dimensions are strongly related to customer relationship management because
they are based on getting information from customers, analyzing the acquired knowledge and making it
useful to improve business performance (Peppard, 2000: 322; Parvatiyar and Sheth, 2000: 4). As a result,
customer data has been recognized as a vital organizational resource in recent years. Sharing customer
information within the enterprise and transferring it to the appropriate individuals has been acknowledged
as the primary resource that allows a company to enhance its relationship with its customers, gain a
durable competitive advantage, and improve its performance (Croteau and Li, 2003: 23).

2.1.4. Technology-Based customer relationship management

Developments in technology is accepted as a modern system to reach information quickly and easily, to
reduce the internal costs of enterprises, to interact better with the environment and to increase economic
profit in the long term (alem Mohammad et al., 2013: 232). The differentiated price policies of the
enterprises, their quality understanding and size cause enterprises to implement customer relations
management at different levels. In addition, customer relationship management strategies are not
expected to reach the targeted results in enterprises that do not use technology correctly (Moriarty, Jones,
Rowley and Kupiec-Teahan, 2008: 300). Businesses closely following technological developments and
adapting them to business processes, at the right time, can have a strategic advantage in the competition
in order to make the right decisions by having the right information from the right customers (Dev and
Olsen, 2000: 46).
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2.2. Business performance

Performance is a vital concept for businesses and is at the heart of all activities in businesses. A
company's primary aim is to obtain a long-term competitive advantage and high performance. For this
reason, business performance is a reflection of how a business can benefit from tangible and intangible
resources to achieve its goals (Wang, Bhanugopan and Lockhart, 2015: 23). When businesses are taken
as a whole, they perform performance criterion by taking into account cost, profit, efficiency, employee
satisfaction, organizational learning, innovation and operational dimensions in order to sustain their lives
under the conditions of competition. Businesses that have high performance-oriented activities and who
determine their mission and vision in accordance with the performance criteria; take decisions about
product / service, technology, resource distribution and production processes within the framework of this
understanding (Goztepe, 2009: 43). In this respect, businesses need to develop a comprehensive strategic
approach so that they can start and monitor their activities effectively (Punniyamoorthy and Murali, 2008:
423). As a result, in this study, the balance scorecard technique was utilized to assess the performance of
a company. The equilibrium scorecard approach not only covers the financial performance criterion, but
also three other non-financial performance criteria; it covers customer performance, internal process
performance, learning and growth performance, and they are the dimensions of business performance
(Kaplan and Norton, 1992: 71).

2.2.1. Financial performance

Financial performance includes the financial variables that the companies aim to achieve through the
strategies they follow. The objectives of the enterprises that want to reach profitability levels, income
growth, reducing costs, increasing productivity and evaluating assets (Tseng, Chiu and Chen, 2007: 688-
689). Companies that manage their financial resources in an effective and efficient manner and analyze
their financial needs accurately can see their profitability levels in the markets. However, it is known that
the companies that cannot use their resources effectively and efficiently and who cannot analyze their
financial needs correctly face financial risks or even go bankrupt. In this respect, it is important for
enterprises to determine and use financial performance criteria in the correct standards (Upadhaya, Munir
and Blount, 2014: 857).

2.2.2. Customer performance

Customer performance is measured by the value suggestions used by businesses to determine the target
customer profiles that form the basis of their strategic plans (Bento, Bento and White, 2013: 51). The
content of strategic plans, the products offered to the market by the companies, price policies, service
delivery forms and levels, the relationship established with customers and business image that represents
a unique mix of customer value suggestion (Kaplan and Norton, 2001: 93). Value proposition is a tool to
define how businesses differentiate themselves from competitors in order to attract the attention of
targeted customers, retain customers and manage the relationship to be established with customers
(Korkmaz et al., 2017: 351). For this reason, the customer value proposition is of vital importance in
order for the managers to direct the internal processes correctly in consequence of the results of the
relationships established by the businesses with their customers. In this direction, the basic criteria of
customer performance are constituted by creating customer satisfaction, retaining existing customers,
reaching potential customers, ensuring customer profitability, and capturing the ideal market share
(Kaplan and Norton, 1996c: 26).

2.2.3. Internal process performance

Internal process performance is in order to create and deliver value to the customers, the businesses are
required to make the right planning within the internal processes and actions (Bento et al., 2013: 50). In
order to meet the expectations of their stakeholders (partners or customers), business executives should
determine what they need to do in their business and the processes that need to be managed correctly. In
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this performance dimension, businesses should expect successful financial results by developing a
number of value suggestions on how they can affect customers in target markets and why customers
should choose business (Kaplan and Norton, 1996¢: 26).

2.2.4. Learning and growth performance

The learning and growth performance of businesses affects their success in the three performance
dimensions stated above. Learning and growth performance is the scope of business infrastructure
activities that businesses have to design and grow correctly (Kaplan and Norton, 1996c¢: 28). On the basis
of these infrastructure activities are companies' human resources and information technologies with
important business processes, individualized value suggestions and customer relations management need
to align with the strategic needs of the idea (Kaplan and Norton, 2001: 94). In this context, business
managers and employees should define their skills, technology and institutional structure correctly.
Furthermore, in strategies that require more performance, business managers need to make significant
investments in activities that will increase employees, systems and institutional capabilities (Yiikgi,
2014: 667).

2.3. Tourism sector in Turkey

Turkey which has unspoiled nature, exceptional cultural diversity, the historical heritage of many
civilizations, its hospitable people, it’s extremely modern and new accommodation facilities and
transportation facilities and strong tourism infrastructure, it has become a center of attraction in every
historical period.

Especially with the economy experiencing profound changes in the 1980s, Turkey's both socio -
economic and socio - cultural life have given rise to significant changes. These shifts in the past to now
have been Turkey's most important tourism sector affecting the economic and social life. Thanks to the
incentives provided and the investments made, the tourism sector has not only grown in quantity in the
last 30 years but has also grown in quality. The tourism sector, where 1.2 million people work today, has
a direct impact on the lives of approximately 5 million people when family members and relatives are
considered (Karabulut et al., 2014: 8).

Hosting more than 51.2 million tourists in 2019 and being the 6th most popular tourism center in the
world, Turkey continues to offer extensive investment opportunities in both established and newly
developing sub-sectors of the sector. With its convenient location, current potential, giant projects and
ambitious vision for 2023, the tourism sector continues to grow at a rate that exceeds its bed capacity.
Although there has been a surge in investment over the past few years, there is still ample room for new
ventures. In addition to the neglected potential for cultural tourism, the Eastern and Southeastern Anatolia
Regions have a boutique hotel concept that is well blended with both the characteristic nature and history
and culture of the regions, which is becoming more and more popular. Some important facts and figures
on the tourism sector in Turkey is as follows (Presidency of The Republic of Turkey Investment Office,
2020):

e According to United Nations World Tourism Organization (UNWTO) data, Turkey became the 6th
most popular tourist destination in the world in 2019.

e According to the UNWTO World Tourism Barometer, 51.2 million tourists came to Turkey in 2019 and
international tourism revenue was USD 29.8 billion.

e According to the figures of the Ministry of Culture and Tourism in 2020, 15.9 million international
visitors came to Turkey. At the same time, tourism revenue was 12.1 billion USD.

o Average spend per visitor in 2020 compared to 2019 increased by 14.5 percent to USD 762.
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¢ In terms of faith tourism, Turkey is among the few countries in the world to host a variety of major
religions, including Islam, Christianity, and Judaism.

¢ Antalya is the most preferred city by tourists in Turkey with 33.3 million accommodation in 2020.
There are over 500 4-star and 5-star hotels in the center of Antalya and its surrounding districts such as
Kemer, Belek and Kas.

¢ The number of hotel chains operating in Turkey is 60, 44 of which are domestic and 16 are abroad. The
number of hotels in these 60 chains operating in Turkey is 942 and the number of rooms is 177,785.

o Turkey, which ranks 3rd in the world with 519 blue flag beaches, has a coastline of 8,300 km.

o Turkey is among the top seven countries in the world in terms of geothermal tourism potential. At the
same time, it ranks 1st in Europe with 1500 thermal springs. The total bed capacity in thermal spas has
reached 100,000.

¢ Belek, one of the most popular tourism centers in the world, has 27 golf courses, has a bed capacity of
more than 70,000 and hosts nearly 2 million tourists. Due to these features, it stands out as Turkey's most
important golf destination.

e According to the fDi Intelligence Tourism Investment Report for 2021, Turkey ranked 7th among the
top 10 European countries with 36 tourism projects between 2016 and 2020.

¢ The Turkish Government, which offers incentives such as reduced service prices and reduced tax rates,
also pursues policies to eliminate bureaucratic obstacles that may hinder growth in the tourism sector.

3. Literature Review

In many studies in the domestic and foreign literature, the relationship between the concepts of customer
relationship management and business performance has been examined.

In the domestic literature; Giiles, Akgemici and Civelek (2005) examined the effect of customer
relationship management practice on business performance in accommodation businesses. Findings
obtained from 40 accommodation businesses within the scope of the research reveal that there is a
positive relationship between customer relationship management application level and business
performance. In his study Ozilhan (2010) examined the application process of customer relationship
management in businesses and the effects of customer relationship management on business
performance. As a result of the study, he determined that customer relationship management had an effect
on business performance. Civelek (2016) discussed the effect of customer relationship management on
business performance in accommodation businesses. In Kemer and Side regions in Antalya, 113
businesses including 4- and 5-star hotels and 1st class holiday villages were included in the scope of the
research and 42 of them were evaluated. As a result of the research, he concluded that the performance of
businesses with a high level of customer relationship management structure is high. Ergiin and Isler
(2020) investigated the contribution of the customer-focused hospitality businesses operating in Fethiye
and Marmaris to their social customer relationship management capabilities and customer relationship
performance. As a result of the study, they concluded that accommodation businesses that adopt the
customer-oriented management system have higher social customer relationship management capabilities
and customer relationship performance.

In foreign literature; alem Mohammad et al. (2013) investigated the relationship between customer
relationship management dimensions and various aspects of organizational performance. In this context,
it included 152 hotel business managers with 3 and 5 stars in the sample in Malaysia. As a result of the
study, they concluded that all dimensions of customer relationship management have a positive and
significant effect on different perspectives of hotel performance. Charoensukmongkol and Sasatanun
(2017) examined the relationship between the intensity of social media use for customer relationship
management and business performance satisfaction. As a result of the study, they determined that
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entrepreneurs who use social media extensively for customer relationship management reported higher
satisfaction in their business performance. Rafiki, Hidayat and Al Abdul Razzaq (2019) investigated the
relationship between customer relationship management dimensions and corporate performance in
telecommunications companies in Kuwait. As a result of the research, he concluded that the processing of
top management support, customer data and customer information processing were positively related to
corporate performance, while the variables of customer orientation, training orientation and integration of
customer relationship management did not have a significant effect on organizational performance.
Medjani and Barnes (2021) examined the effect of social customer relationship management on
organizational performance. As a result of the study, it was seen that social customer relationship
management has a significant effect on firm performance.

When the literature on the variables is scanned, it has been seen that there are many studies investigating
the relationship between the concepts of customer relationship management and business performance,
which are considered within the scope of the study, but that the studies aiming to determine which
dimensions of customer relationship management have the strongest effect on business performance
dimensions are limited. Therefore, as a result of the research, it is thought that it will be beneficial for
managers to implement appropriate customer relationship management practices in order to improve their
business performance capabilities so that they can gain sustainable competitive advantage. Accordingly,
the following hypotheses are proposed:

H1: Customer relationship management affects business performance positively.

H1a: Customer orientation affects business performance positively.

H1b: Customer relationship management organization affects business performance positively.

H1c: Knowledge management affects business performance positively.

H1d: Technology-based customer relationship management affects business performance positively.
H2: Customer relationship management affects financial performance positively.

H2a: Customer orientation affects financial performance positively.

H2b: Customer relationship management organization affects financial performance positively.

H2c: Knowledge management affects financial performance positively.

H2d: Technology-based customer relationship management affects financial performance positively.
H3: Customer relationship management affects customer performance positively.

H3a: Customer orientation affects customer performance positively.

H3b: Customer relationship management organization affects customer performance positively.

H3c: Knowledge management affects customer performance positively.

H3d: Technology-based customer relationship management affects customer performance positively.
H4: Customer relationship management affects internal process performance positively.

H4a: Customer orientation affects internal process performance positively.

H4b: Customer relationship management organization affects internal process performance positively.
H4c: Knowledge management affects internal process performance positively.

H4d: Technology-based customer relationship management affects internal process performance
positively.
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H5: Customer relationship management affects learning and growth performance positively.
H5a: Customer orientation affects learning and growth performance positively.

H5b: Customer relationship management organization affects learning and growth performance
positively.

H5c: Knowledge management affects learning and growth performance positively.

H5d: Technology-based customer relationship management affects learning and growth performance
positively.

4. Methodology

4.1. Research framework

The aim of the research is to consider the effect of CRM dimensions on business performance. Figure 1
depicts the study's research framework and connection model. The research model was developed by the
authors.

Figure 1. Research Model

CRM Dimensions Business Performance

Customer Orientation Financial Performance

CRM Organization <: Customer Performance
Knowledge Management Internal Process

Performance

Technology-Based CRM Learning and Growth
Performance

4.2. Data collection and sample

The scope of this research is constituted by the administrators of the 3-, 4- and 5-star hotels in hospitality
industry in Turkey. According to the 2021 data of the Turkey Hotel Association (TUROB), there are
2531 hotels in Turkey that have the tourism management certificate of the Ministry of Culture and
Tourism in the hospitality industry. An electronic questionnaire was applied to 1996 hotel managers
(CEO, manager, deputy manager, department manager, and other managers) due to in correct or missing
e-mail address of 535 hotels. Among them, 174 hotel managers completed the survey.

In our study, data were collected by using questionnaire method. The questionnaire includes 3 groups of
guestions. The first group of questions was prepared to measure the dimensions of customer relationship
management; a total of 23 sub-variables were used including 7 sub-variables in the customer-oriented
dimension, 7 sub-variables in the customer relationship organization dimension, 4 sub-variables in the
knowledge management dimension and 5 sub-variables in the technology-based customer relationship
management dimension. The second group of questions were prepared to measure the business
performance dimensions. A total of 17 sub-variables were used: 4 sub-variables in the financial
performance dimension, 4 sub-variables in the customer performance dimension, 5 sub-variables in the
internal process performance dimension and 4 sub-variables in the learning and growth performance
dimension. The third group questions were prepared in order to determine the gender, education level of
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the participants, their duties in the hotels where they work, the region where the hotels operate, the
duration of the hotels and how many stars the hotels are.

4.3. The questionnaire design

On the basis of relevant literature and theory, this study creates a questionnaire. The scales are in Table 1.
The 5-point Likert scale (1 = Strongly Disagree, 5 = Strongly Agree) was used to determine the
perception of customer relationship management and business performance.

Table 1. Questionnaire Content

Qu?:stlonnalre Evaluate Items Evaluate Scales References
ontent
Customer Orientation
Customer - . . . Moreno and Melendez (2011),
. . CRM Organization Likert five-point
Relationship Knowledae M scales Narver and Slater (1990),
Management nowledge Management Sin et al. (2005)
Technology-based CRM
Financial Performance Wu and Lu (2012),
Business Customer Performance Likert five-point | Kaplan and Norton (1996, 2001,
Performance Internal Process Performance scales 2004)
Learning and Growth Performance

4.4, Research constraint

The scope of the research consists of 3-, 4- and 5-star hotels in Turkey, which have the certificate of
Ministry of Culture and Tourism, and which are the members of Turkey Hotels Association (TUROB).
The limitations of the study are that some of the hotels included in the study do not have corporate e-mail
addresses.

4.5. Data analysis and evaluation

In analyzing the data obtained in the research, arithmetic mean, standard deviation, frequency
distribution, reliability and regression analysis were used. The analyses were performed using SPSS 22.0
package statistical program. The analysis and comments are listed below in sub-headings in line with the
research model.

The distributions of hotel managers in terms of gender, level of education and their duties in the hotel
where they work and the time of activity of the hotels, the region they are located and the stars they have
are presented below.

Table 2. Demographic Characteristics of Participants

Gender Frequency % Status Frequency %
Male 124 71,3 General manager 47 27,0
Female 50 28,7 Manager 38 21,8
Total 174 100,00 | Deputy manager 14 8,0
Education level Frequency % Department manager 54 31,0
Primary and secondary 1 0,6 Other 21 12,1
High school 22 12,6 Total 174 100,00
University graduate 129 74,1 ggferlating FELTIEE O Frequency %
Master 19 10,9 1-5 years 53 30,5
Doctorate 3 1,7 6-10 years 43 24,7
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Total 174 100,00 | 11-15 years 28 16,1
Region of Hotel in Turkey Frequency % 16-20 years 19 10,9
Mediterranean 34 19,5 21 years and above 31 17,8
Eastern Anatolia 8 4.6 Total 174 100
Aegean 39 22,4 Hotel Rating Frequency %
Southeastern Anatolia 11 6,3 Three-star 60 34,5
Central Anatolia 24 13,8 Four-star 63 36,2
Black Sea 25 14,4 Five-star 51 29,3
Marmara 33 19,0
Total 174 100,00 Total 1 100,00

As shown in Table 2; 71.3% of the hotel managers who participated in the survey and answered the
survey were males and 28.7% were females. According to their educational status respectively, 74.1%
hotel managers surveyed were university graduates, 12.6% were high school graduates, 10.9% were
master graduates, 1.7% were doctoral graduates, and 0.6% of the were primary and secondary school
graduates. According to their duties in the hotel, 31% of the hotel executives surveyed are department
managers, 27% are general managers, 21.8% are managers, 12.1% are in another position at the hotel
where they work, and 8% are deputy managers. 22.4% of the surveyed hotels are located in the Aegean
Region , 19.5% in the Mediterranean Region, 19% in the Marmara Region, 14.4% in the Black Sea
Region, 13.8% in the Central Anatolia Region, 6.3% in the Southeastern Anatolia Region, and 4.6% in
the Eastern Anatolia Region. 30.5% of the surveyed hotels are classified as 1-5 years, 24.7% is 6-10
years, 17.8% is 21 years and above, 16.1% is 11-15 years, and 10.9% is 16-20 years. The distribution of
the participating hotels according to stars is 36.2% 4 stars, 34.5%, 3 stars, and 29.3% 5 stars.

As it can be seen from the results, the majority of the hotel managers participating in the survey are male,
university graduate and department manager. The majority of the hotels participating in the research is
located in the Aegean Region. The majority of the hotels participating in the research is four-star hotels.
In addition, the service period of most of the hotels participating in the research is 1-5 years.

The mean and standard deviation values of the scales for the variables considered within the scope of the

research are given in Table 3.

Table 3. Mean and Standard Deviation Values of the Scales Used in the Scope of the Research

Factor and item Arithmetic Star]de_lrd
Mean Deviation
CRM: Customer Orientation 4,30 0,79
The business objectives of an organization are oriented on client pleasure. 4,57 0,81
The organization keeps a close eye on and evaluates its commitment to meeting customer 4,55 0,84
needs.
Understanding customer needs gives an organization a competitive advantage. 4,28 0,94
The goal of an organization's business strategies is to increase customer value. 4,21 0,92
Customer satisfaction is routinely measured by businesses. 4,22 1,07
After-sales service is a priority for the company. 4,33 0,90
For essential clients, the company provides tailored goods and services. 3,97 1,11
CRM: CRM Organization 3,93 0,94
My business has the sales and marketing skills as well as the resources needed to succeed in 3,54 1,32
CRM.
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Table 3. Mean and Standard Deviation Values of the Scales Used in the Scope of the Research (Continuation of Table 3)

Factor and item Arithmetic Star]da}rd
Mean Deviation

Our staff training programs are designed to help employees learn the skills they'll need to 3,91 1,12
build and maintain strong customer connections.
Ac.qui.sition, development, retention, and reactivation of customers are all clear business 491 095
objectives for my company. ' '
Employee performance .is evaluated anql rewarded depending on how well they satisfy 384 191
customer needs and provide excellent service. ' '
Our organizational structure has been painstakingly developed with our customers in mind. 4,12 1,04
At z_ill customer touch points, customer-centric performance goals are developed and 397 110
monitored. ' '
My company devotes time and resources to client relationship management. 3,95 1,07
CRM: Knowledge Management 4,37 0,77
Employees at my company are eager to assist clients in a responsible way. 4,49 0,86
My firm has a_comprehensive grasp of the demands of our key customers because of 418 098
knowledge learning. ' '
My company provides a mechanism for our key customers and us to connect in a continual, 420 094
two-way manner. ' '
Customers may anticipate quick service from my company's workers. 4,63 0,82
CRM: Technology-based CRM 3,87 0,95
To service its customers, the organization has the appropriate hardware. 4,17 0,91
To service its customers, the company has the appropriate software. 4,13 1,01
The information systems of enterprise are linked across all functional areas. 3,52 1,36
At all points of connection, individualized information about each client is available. 3,97 1,15
The organization is able to combine all client data into a complete, consolidated, and up-to-
date database. 3,57 1,24
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT GENERAL AVERAGE 412 0,79
BP: Financial Performance 3,49 0,93
Reduce the hotel's overall cost. 2,83 1,39
Reduce unexpected losses. 3,67 1,07
Increase return on assets. 3,74 1,04
Increase net profit margin. 3,72 1,15
BP: Customer Performance 4,18 0,81
Increase sales growth rate. 4,02 1,11
Meet the needs of a diverse range of customers. 4,17 0,94
Increase the likelihood of a customer making a purchase. 4,24 0,87
Increase customer satisfaction. 4,28 0,89
BP: Internal Process Performance 4,23 0,80
Increase market share. 4,05 1,07
Increase operating efficiency. 4,18 0,89
Reduce customer complaint. 4,34 0,88
Improve your ability to retain existing clients. 4,28 0,92
Enhance your capacity to verify target clients. 4,27 0,88
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Table 3. Mean and Standard Deviation Values of the Scales Used in the Scope of the Research (Continuation of Table 3)

BP: Learning and Growth Performance 4,10 0,89
Improve the capacity of employees to solve problems. 4,10 0,94
Improve the service quality of your employees. 4,14 0,93
Improve the willingness of employees to learn. 4,09 0,94
Effectively promote corporate culture. 4,07 1,03
BUSINESS PERFORMANCE GENERAL AVERAGE 4,00 0,73

According to Table 3, the average perception level of the participants towards customer relationship
management is 4.12. As a result of the analysis, the average of the perception levels of the participants in
the sub-dimensions of customer relationship management was found to be 4.37 in the dimension of
knowledge management, 4.30 in the dimension of customer orientation, 3.93 in the dimension of
customer relationship management organization, and 3.87 in the dimension of technology-based customer
relationship management.

According to Table 3, the average perception level of the participants towards the business performance
is 4.00. As a result of the analysis, the average of the perception levels of the participants in the sub-
dimensions of business performance was found to be 4.23 in the dimension of internal process
performance, 4.18 in the dimension of customer performance, 4.10 in the dimension of learning and
growth performance, and 3.49 in the dimension of financial performance.

According to Table 3 the overall average of customer relationship management variables is 4.12 and the
overall performance of organizational performance variables is 4.00. In addition, knowledge management
(4.37) has the highest average of customer relationship management sub-dimensions, while technology-
based customer relationship management (3.87) has the lowest average. Internal process performance
(4.23) has the highest average while financial performance (3.49) has the lowest average in business
performance sub-dimensions.

Scale-based reliability analysis was performed for the variables in the research model below and the
reliability coefficient (Cronbach Alpha Coefficient) is given in the table below.

Table 4. Reliability Analysis of Scales

Sub Factors Cronbach’s Alpha
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 0,968
Customer Orientation 0,924
Customer Relationship Management Organization 0,929
Knowledge Management 0,879
Technology-Based Customer Relationship Management 0,888
BUSINESS PERFORMANCE 0,944
Learning and Growth Performance 0,946
Internal Process Performance 0,916
Customer Performance 0,872
Financial Performance 0,805

The reliability coefficients are as follows: 0 < a < 0.5 unreliable; 0.5 < a < 0.6 low level reliable; 0.6 < a
< 0.7 acceptably reliable; 0.7 < o < 0.9 highly reliable; and o > 0.9 very reliable (Giiris and Astar, 2019:
306). As can be seen in Table 4, the reliability of the scales of the variables in the study is high.

In Table 5, it is shown that there is a high correlation among the dimensions which are customer
relationship management and business performance. It means that there is a relationship between
business performance dimensions and CRM. Additionally, all relations are positive.
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Table 5. Pearson Correlation Coefficients of CRM Dimensions and Business Performance Perspectives

1 2 3 4 5 6 7 8
1.Customer 1
Orientation
2CRM 825%* 1
Organization
3.Knowledge 823%* 759%* 1
Management
Cesnology-based | ggzue | gager | 720w |1
5F|nanC|a| 516** 453** 421** 437** 1
Performance : ’ ’ '
6.Customer 820%* 761%* 788%* T12%* ,606** 1
Performance
7.Internal Process s Kk - i ke ok
Performance ,798 ,755 ,807 743 ,626 ,891 1
8.Learning and
Growth ,672%* J79%* ,123** ,146%* 244 ,692%* | | 743** 1
Performance

Note: **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

The regression results show whether the hypotheses are supported or not. CRM variables account for
77% of the variation (R?) in company performance in the hotel industry, according to Table 6. The hotel’s
business performance is positively impacted by all CRM dimensions. Customer orientation was shown to
be the largest predictor of variance in hotel enterprise business performance (Beta=0.31, significant at p <
0.01). As a result, the findings provide support for Hla, H1b, H1c, and H1d. The findings also reveal that
CRM variables account for 27% of the difference in financial performance in the hotel industry. Only
customer orientation, however, has a statistically meaningful association with hotel financial success
(Beta=0.46, significant at p < 0.01). As a result, H2a is supported. CRM variables accounted for 73% of
the difference in customer performance when it came to CRM variables. Customer orientation is the
biggest predictor of variance in hotel customer performance (Beta=0.45 significant at p < 0.01),
according to the data. Knowledge management comes next (Beta=0.26, significant at p < 0.01). As a
result, H3a and H3c are supported. The findings also reveal that CRM variables account for 73% of the
variation in internal process performance in the hotel industry. Knowledge management is found to be the
largest predictor of variance in hotel business internal process performance (Beta=0.37, significant at p <
0.01). Customer orientation (Beta=0.29, significant at p < 0.01) and technology-based CRM (Beta=0.22,
significant at p < 0.01) follow in order. As a result, H4a, H4c, and H4d are supported by the data. Finally,
the findings show that CRM variables account for 67% of variance in the hotel sector’s learning and
growth performance. CRM organization (Beta=0.45, significant at p < 0.01) is the biggest predictor of
variance in the learning and growth viewpoint, according to the data. Knowledge management
(Beta=0.33, significant at p < 0.01) and technology-based CRM (Beta=0.24, significant at p < 0.01)
follow in order. As a result, H5b, H5c, and H5d are supported.



Yaprakli, T.§. ve Aykut, O.H.

65

Table 6. Summary of Multiple Regression Analysis for CRM Dimension Influencing Business Performance

Dependent Variables
Business Financial Customer Internal Process Lsaliiit €5d
Growth
Performance Performance Performance Performance
Performance
Coefficients (Beta)
Independent
variables
Customer 0,31%%* 0,46%+* 0,45%+* 0,20%%* -0,15™
Orientation
CRM 0,18%* 0,00 0,10 0,05™ 0,45
Organization
Knowledge 0,26%+* -0,06™ 0,26%+* 0,37%%* 0,33%+*
Management
Technology- - ns ns - -
based CRM 0,21 0,14 0,11 0,22 0,24
R? 0,77 0,27 0,73 0,73 0,67
F
n 174

Notes: Significant at: *p<0.10, **p<0.05 and ***p<0.01; ns — not significant; b— standardized coefficient

The acceptance and rejection of the hypotheses created within the scope of the research model are shown

in Table 7.
Table 7. Hypothesis Results
Hypothesis form Szggg?cﬁglnztid t -value H);ggltjltisis
(Beta)

H1la: Customer orientation — Business performance 0,31 3,94 Supported
H1b: CRM organization — Business performance 0,18 2,16 Supported
H1lc: Knowledge management — Business performance 0,26 3,79 Supported
H1d: Technology-based CRM — Business performance 0,21 2,99 Supported
H2a: Customer orientation — Financial performance 0,46 3,36 Supported
H2b: CRM Organization — Financial performance 0,00 -0,01 Not supported
H2c: Knowledge management — Financial performance -0,06 -0,49 Not supported
H2d: Technology-based CRM — Financial performance 0,14 1,14 Not supported
H3a: Customer orientation — Customer performance 0,45 5,43 Supported
H3b: CRM organization — Customer performance 0,10 1,10 Not supported
H3c: Knowledge management — Customer performance 0,26 3,60 Supported
H3d: Technology-based CRM — Customer performance 0,11 1,40 Not supported
H4a: Customer orientation — Internal process performance 0,29 3,43 Supported
H4b: CRM organization — Internal process performance 0,05 0,57 Not supported
H4c: Knowledge management — Internal process performance 0,37 5,06 Supported
H4d: Technology-based CRM — Internal process performance 0,22 2,94 Supported
H5a: Customer orientation — Learning and growth performance -0,15 -1,63 Not supported
H5b: CRM organization — Learning and growth performance 0,45 4,56 Supported
H5c: Knowledge management — Learning and growth performance 0,33 4,08 Supported
H5d: Technology-based CRM — Learning and growth performance 0,24 2,88 Supported
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5. Results and Discussion

The aim of this study is to reveal the effect of customer relationship management dimensions on business
performance. While the sub-dimensions of customer relationship management, which are the main
variables of the study, are customer orientation, customer relationship management organization,
information management, technology-based customer relationship management; sub-dimensions of
business performance were determined as financial performance, customer performance, internal process
performance and learning and growth performance. The field application of the study is on three-, four-
and five-star hotels operating in Turkey, and the data collected from a total of one hundred and seventy-
four hotel managers were analyzed. Eighteen of the twenty-five hypotheses determined within the scope
of the research model were accepted and seven were rejected.

According to the findings obtained as a result of the research, it was seen that 174 hotel managers
participating in the survey were predominantly male (71.3%) and university graduates (74.1%). It has
been determined that the positions of these managers in the hotel are generally department manager
(31%), general manager (27%) and manager (21.8%). In terms of operating time of the hotels, it has been
determined that the ones between 1-5 years are the highest (30.5%) and the ones between 16-20 years are
the lowest (10.9%). It was concluded that most of the hotels (60.9%) are located in the Aegean,
Mediterranean and Marmara regions, and that the number of five-star hotels is 51, four-star hotels is 63
and three-star hotels is 60.

Considering the perceptions of the hotel managers participating in the survey on customer relationship
management and business performance, it was found that their general perceptions of customer relations
were at the level of 4.12 and their general perceptions of business performance at the level of 4.00. It was
observed that the variable with the highest average in the customer relationship management sub-
dimensions is information management with 4.37, and process performance variable with 4.23 in the sub-
dimensions of business performance. The variables with the lowest average are technology-based
customer relationship management with 3.87 in the customer relationship management, and financial
performance with 3.49 in the operating performance. In other words, in terms of customer relationship
management, hotel employees stated that they are willing to help their customers, they produce solutions
for the special needs of customers, and they establish a two-way communication between the customer
and the hotel management. In addition, they stated that adequately personalized information is not
available in their information warehouses at all points of contact with the customer, and that integrated
studies with different functional areas in the information systems of the hotels are not fully carried out. In
terms of business performance, they stated that they increased the market shares of hotels over time,
made improvements in the field of operating efficiency, made efforts to minimize customer complaints,
and made plans to reach target customers. On the other hand, they emphasized that they did not get good
results in reducing total costs and unexpected sales losses and that they had problems in increasing their
net profit margin.

Scale-based reliability analysis was performed for the variables in the research model. As a result of the
findings, it is possible to say that the scales used in the research are reliable. According to other findings
obtained in the research, it was found that customer relationship management as the main dimension has
an effect on business performance. This result is similar to the literature (Ozilhan, 2010; Civelek, 2016;
Ergiin and Isler, 2020). In addition, it has been observed that the main dimension of customer relationship
management has an effect on learning and growth performance, internal process performance, customer
performance and financial performance, which are sub-variables of business performance. Similarly, this
result is compatible with the literature (Kim, Suh and Hwang, 2003; Al-Mudimigh, 2009). It has been
observed that all four sub-dimensions of customer relationship management have an effect on business
performance. This result is consistent with the literature (Ismail, Talukder and Panni, 2007;
Khachaturyan, 2012). Based on this result, It can be said that the competitive behavior of hotels to
understand customer needs, customer satisfaction measurements, customer-centered evaluation of
employee performance, fast and timely service, the presence of personalized information for customers,
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and two-way communication have positive effects on the business performance of hotels in terms of
growth, process, customer and finance.

While customer focus has an effect on financial performance, which is one of the sub-dimensions of
business performance, customer relationship management organization, knowledge management and
technology-based customer relationship management do not. This result is consistent with the literature
(Jeong et al, 2014; Santos et al., 2020). That is, for the hotel to generate more revenue, reduce lost sales,
and continually increase the return on hotel assets, they must use their hotel business strategy to increase
value for their customers. While customer focus and knowledge management have an effect on customer
performance, which is another variable, customer relationship management organization and technology-
based customer relationship management do not. Similarly, this result is compatible with the literature
(Chi et al., 2010; Zand et al., 2018). It has been concluded that the effect of customer orientation is higher
than knowledge management. In this case, it is thought that a customer-centered planning and data-based
marketing practices in communication with customers will contribute to the positive development of
customers' purchasing intentions and the continuous increase in customer satisfaction. As an output, the
internal process performance sub-variable is affected by the three other variables, customer orientation,
information management and technology-based customer relationship management, excluding the
customer relationship management organization. This result is similar to the literature (alem Mohammad
et al., 2013; Al-Azzam, 2016). The variable that affects the internal process performance at the highest
rate is information management. According to these results, hotel management's previous customer-
centered work, relationship with customers and problem-solving skills, access to correct information and
the way they use this information play an active role in business efficiency, market share, customer
complaints, acquiring new customers. While customer orientation has no effect on learning and growth
performance, which is the last sub-variable of business performance, it has been found that customer
relationship management organization, information management and technology-based customer
relationship management have an effect. Similarly, this result is compatible with the literature (alem
Mohammad et al., 2013; Al-Azzam, 2016). In this context, it is anticipated that knowledge, technology,
and the right business structure in customer relations will contribute to the effective functioning of the
corporate culture and the continuous improvement of service quality.

6. Implications of Study

Considering this study from a theoretical point of view, it has contributed to fill the gap in the field by
examining the effect of customer relationship management dimensions on business performance
dimensions. The results of this study show that customer orientation, customer relationship management
organization, information management and technology-based customer relationship management, which
constitute the customer relationship management dimensions, have an impact on various business
performance dimensions, including financial performance, customer performance, internal process
performance, and learning and growth performance in the hotel sector. On the other hand, considering
this study from a practical point of view, hotel managers can use the findings to increase the performance
of their businesses, and in this way, they can survive by taking correct, accurate and healthy steps in the
market where extremely intense and fierce competition is experienced. The results of this study clearly
show that hotel businesses in Turkey need to manage customer relationship management dimensions
effectively in order to perform better.

In addition, the findings of the study show that customer relationship management dimensions have
strong effects that differ on business performance dimensions. For this reason, hotel businesses need to
design their plans and strategies for customer relationship management practices in a way that will create
value for their customers and increase their own performance. This means that exhibiting competitive
behaviors to understand customer needs, measuring customer satisfaction, evaluating employee
performance by putting the customer in the center, providing fast and timely service, having personalized
information about customers, and having two-way communication will make various positive
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contributions to the performance of hotels. As a result, this study will help hotel managers develop
different perspectives on both customer relationship management practices and business performance.

7. Limitation and Directions for Future Research

Only the direct association between CRM dimensions and hotel performance views is investigated in this
study. Other elements, such as external environmental factors and hotel characteristics, should be
investigated in a future study to see if they impact the association between CRM dimensions and hotel
performance. The researchers believe that doing the survey across all star rating hotels in Turkey, rather
than just the 3-, 4-, and 5-star hotels, will provide a more accurate picture of hotel performance. Because
different hotel types employ different CRM strategies, this study is unable to assess the impact of any
single strategy on a specific element of performance. The consequences of particular CRM actions can be
investigated further in future study.

Because CRM is used in so many sectors, the findings of this study may not be applicable to all of them.
Future research might use the connection models presented in this study to analyze the differences across
other sectors in order to obtain a better knowledge of their similarities and differences. Future research
can confirm the effectiveness of the measuring factors and connection models proposed in this research.

In hotels; personalized products and services should be offered to specific customers. Sales and
marketing specialists should be recruited in order for customer relationship management to function
properly. Employees who meet customer needs and serve successfully should be rewarded. The
customer's contact points with the hotel should be revealed and applicable plans should be made for each
point. A customer data pool should be created and important details for each customer should be
communicated to the relevant employees. Integration of the information system between different units
within the hotel should be provided. Studies should be carried out on the corporate values and culture of
the hotel, and detailed presentations should be made to all employees. Segmentation studies should be
carried out for customers and special options should be offered according to different customer types. In
order to reduce the total costs, consultancy services should be taken to determine the current situation of
the hotel, more importance should be given to customer relations management to increase hotel income,
and a suitable work environment should be created to satisfy employees, who are internal customers.
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Ozet
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o6nemi daha da artirmasi beklenmektedir. Bir tarim iilkesi olarak Tiirkiye de zengin tarim {iriinleri cesitliligi ile birgok iilkeye ihracat
gergeklestirmektedir. Bu ¢aligmanin temel amaci Tiirkiye'nin kiiresel taze ve kuru kayisi pazarindaki rekabet ustiinliigiinii analiz etmektir. Bu
kapsamda Uluslararas1 Ticaret Merkezi Trademap veri tabanindan elde edilen, 2001-2020 d6énemini kapsayan 6 haneli HS kodlar1 bazindaki
veriler, Balassa’nin Agiklanmis Karsilastirmah Ustiinliikler (RCA) endeksi ve Vollrath’m Nispi Thracat Avantaji Endeksi (RXA), Nispi Ticaret
Avantaj1 Endeksi (RTA) ve Ag¢iklanmis Rekabetgilik Endeksi (RC) ile analiz edilmistir. 2001-2020 doneminde her iki iirlin i¢in de Tiirkiye’nin
uluslararasi rekabet giiciiniin son derece yiiksek oldugu; kuru kayisi tiriiniinde rekabet giiciiniin taze kayisiya kiyasla daha yiiksek oldugu, ilgili
donemde taze kayisi iriiniinde rekabet giicli son yillarda artarken kuru kayisi tirliniinde ise diisiis egiliminde oldugu tespit edilmistir. Kamu
kurumlary, iiretici birlikleri, meslek orgiitleri, tanitim gruplari ve benzeri kuruluglar aracilig: ile Tiirkiye’nin kayisida marka imaji giiglendirilmeli
Ve isletme bazinda da markalagsmaya daha fazla 6nem verilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Kayisi, Dis Ticaret, Rekabet Giicii, Tiirkiye
Jel Kodlari: F10, F14

Turkey's International Competitiveness in Fresh and Dried Apricot Products
Abstract

The agricultural sector has strategic importance in terms of its social and economic effects. Factors such as climate crisis, increasing population
and drought are expected to increase this importance in the future. As an agricultural country, Turkey with its rich variety of agricultural
products also exports to many countries. The main purpose of this study is to analyze the competitive advantage of Turkey in the global fresh and
dried apricot market. In this context, data, on the basis of 6-digit HS codes covering the period 2001-2020 obtained from the International Trade
Center Trademap database, was examined with Balassa's Revealed Comparative Advantage (RCA) index and Vollrath's Relative Export
Advantage Index (RXA), Relative Trade Advantage Index (RTA) ) and Relative Competitiveness Index (RC). It has been determined that during
the 2001-2020 period, Turkey's international competitiveness is extremely high for both products and also the competitiveness of dried apricots
is higher than that of fresh apricots. On the other hand, it has also been identified that while the competitiveness of fresh apricot products has
increased in recent years, it has a decreasing trend in dried apricot products. The brand image of Turkey's apricot should be strengthened through
public institutions, producer unions, professional organizations, promotion groups and similar organizations, and more emphasis should be
placed on branding on a business basis.
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1. Giris

Insanoglunun hayatinda tarih dncesi ¢aglardan bu yana sosyal ve ekonomik olarak ¢ok dénemli bir yere
sahip olan tarim sektorii, zaman i¢inde daha da biiylimiis ve karmagik bir hale birtinmiistiir. Bitkilerin
evcillestirilmesi ve yerlesik hayata gecisle birlikte artan iiretim, tarimi giliniimiizde binlerce {iriin ¢esidinin
ticaretinin yapildigi bir sektdr haline getirmistir. Gegmiste Ipek Yolu, Baharat Yolu gibi ticaret yollari
tizerinden siirh diizeyde gergeklesen uluslararasi ticaret, teknolojik ilerlemenin sundugu imkanlarla ve
kiiresellesmenin etkisi ile cok daha yaygin hale gelmis durumdadir. Artik bir kitada yetisen tarim
liriinliniin dalindan kopmasindan saatler sonra bir baska kitadaki tiiketicinin sofrasinda yer bulmasi
miimkiin hale gelmistir. Ayn1 zamanda tarimsal {iretim alaninda yasanan gelismeler birgok iirliniin farkl
cografyalarda da iiretilmesini ve ticarete konu olmasini saglamistir. Elbette artan iiriin gesitligi ve talep
rekabeti de beraberinde getirmistir. Rekabet, alanyazinda agirlikli iki bakis agiSindan hareketle
incelenmektedir. Mikro diizeydeki yaklasimda ulusal pazarda isletmeler arasindaki rekabet incelenirken,
makro diizeyde ise iilkenin uluslararasi rekabetteki konumu degerlendirilmektedir (Civi, 2001: 21). Tarim
iirtinleri de gerek ulusalda mikro diizeyde isletmeler arasinda gerekse uluslararasi pazarda makro diizeyde
iilkeler arasinda rekabetin yogun yasandigi ve bu haliyle aragtirmacilarin ilgisini ¢eken bir konudur.
Ozellikle kiiresellesme ile birlikte artan ticaret hacmi sonrasi, arastirmacilar odagini uluslarin rekabet
ustiinliiklerinin analiz edilmesine daha fazla yoneltmistir. Balassa’mn Agiklanmis Karsilastirmali
Ustiinliikler Endeksi, A¢iklanmus Simetrik Karsilastirmali Ustiinliikler Endeksi, Vollrath’m Nispi Ihracat
Avantaji Endeksi, Nispi Ticari Avantaj Endeksi, Nispi Rekabet Ustiinliigii Endeksi, Nispi ithalat Niifuz
Endeksi, Ticari Denge Endeksi, Michaely Endeksi, Net Ticaret Endeksi, Ticaret Cakismas1 Endeksi,
Ticaret Entropi Endeksi ve Uygunluk Katsayisi kullanilan analiz yontemlerinden bazilaridir (Yalginkaya
vd., 2014: 47, Laursen, 2015:108, Basimov, 2019: 31, Altay ve Gilrpinar, 2008: 257). Calismada,
alanyazinda ve uluslararast kurumlar tarafindan analizlerde siklikla kullanilan, Balassa Agiklanmig
Karsilastirmali Ustiinliikler endeksi ile Vollrath’in gelistirdigi endekslerden yararlanilacaktir.

Bu caligma, Tiirkiye'nin kiiresel kayisi pazarinda 2001-2020 donemindeki karsilastirmali istiinligiini
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu ¢ercevede, giris boliimiiniin ardindan ¢alismanin ikinci bolimiinde
kiiresel kayisi pazarina, lglincii boliimiinde alanyazinda tarim sektoriinde karsilagtirmali tstiinliikleri
konu alan caligmalara, dordiincii bolimiinde veri seti ve yonteme, besinci bolimiinde bulgulara ve son
boliimiinde ise ¢alisma sonuglarina yer verilmistir.

2. Kiiresel Kayis1 Pazari ve Tiirkiye

Kokenleri Tiirkistan, Orta Asya ve Cin’e dayanan kayisi, agirlikli olarak Akdeniz’e yakin iilkeler olmak
lizere glinimiizde diinyanin birgok bolgesinde firetilen sert g¢ekirdekli bir meyvedir (Karabacak ve
Uzundumlu, 2020: 561). Tablo 1’de diinya kayis1 iiretiminde 6nde olan iilkelere yer verilmistir.

Tablo 1. Yillar itibar1 fle Diinya Kayis1 Uretimi (Ton)

Ulke 2017 2018 2019
Tirkiye 985.000 750.000 846.606
Ozbekistan 532.565 493.842 536.544
fran 330.553 314.012 329.638
ftalya 266.372 229.020 272.990
Cezayir 256.890 242.243 209.204
Ispanya 162.872 176.290 145.830
Fransa 654.938 112.890 134.800
Afganistan 131.816 109.086 129.363
Yunanistan 113.782 108.600 118.340
Fas 112.538 101.612 109.795

Kaynak: FAO, 2021



74 GJEBS Kig (2021)

Tablo 1’de sunuldugu iizere Tiirkiye, diinya kayisi iiretiminde lider durumdadir. Birlesmis Milletler Gida
ve Tarmm Orgiitii (FAO) verilerine gére 2019 yilinda 4 milyon 153 bin ton olarak gergeklesen diinya
kayis1 iiretiminden Tirkiye %20 pay almistir. Kayisi iiretiminde Akdeniz iilkelerinin agirligi dikkat
¢ekmektedir.

Tablo 2. 2019 Yili Diinya Kayis1 Thracat: (Bin ABD Dolari)

Ulke Kayis1 (Taze) Ulke Kayis1 (Kuru)
Ispanya 132.517 Tiirkiye 256.129
Ozbekistan 67.300 Afganistan 15.464
Italya 64.588 Ozbekistan 11.232
Tirkiye 38.096 Hollanda 8.030
Fransa 37.151 Fransa 7.981

Kaynak: Trademap,2021

Diinya kayisi iiretiminde ilk sirada olan Tirkiye, kiiresel kuru kayis1 ihracatindan %72, taze kayisi
ihracatindan ise %8 pay almaktadir. Taze kayis1 ihracatinda Ispanya kiiresel ticaretten aldig1 %28 pay ile
ilk siradadir. Tablo 2°de yer verildigi {izere kiiresel kayisi ihracatinda diger soz sahibi iilkeler Ozbekistan,
Afganistan, Italya, Hollanda ve Fransa’dir. Tiirkiye, kuru kayisi pazarinda en dnemli saticiyken ayni
basarisini taze kayisi alaninda gésterememistir.

Tablo 3. 2019 Yili Diinya Kaysi ithalati (Bin ABD Dolar1)

Ulke Kayis1 (Taze) Ulke Kayis1 (Kuru)
Almanya 102.631 A.B.D. 38.885
Rusya Federasyonu 49.445 Fransa 27.513
Kazakistan 24.636 Almanya 25.288
Fransa 23.981 Birlesik Krallik 23.189
Birlesik Krallik 20.159 Rusya Federasyonu 20.300

Kaynak: Trademap, 2021

Kiiresel kayisi ticaretinde en biiyiik alicilar Tablo 3’te sunuldugu iizere Almanya, Rusya Federasyonu,
Kazakistan, Fransa, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri’dir. Diinyada en fazla taze kayisi
ithalat1 gergeklestiren Almanya ve Rusya Federasyonu ayni zamanda Tiirkiye’nin ticari baglarinin gii¢lii
oldugu ve yakin cografyasinda yer alan iilkelerdir. En biiyiik iki ithalat¢iya olan yakinligina karsilik taze
kayis1 ihracatinda Tiirkiye’ nin ¢ok gii¢lii olmadig1 dikkat ¢ekmektedir.

3. Literatiir

Literatiirde tilkelerin karsilagtirmali Gistiinliige sahip oldugu triinleri ele alan yerli ve yabanci yayinlar yer
almaktadir. Tablo 4’te bu yaymlardan caligma konusu olan Tirkiye tarim sektoriine yonelik
calismalardan bazilarina yer verilmektedir.

Tiirkiye tarim sektoriiniin ve alt sektorlerinin karsilastirmali iistlinligiinii ve rekabet giictinii 6lgen diger
caligmalarda; Cicek ve Bashimov (2017) Orta Asya iilkeleri 6zelinde tarim sektoriinii, Bayramoglu
(2018) Azerbaycan 6zelinde tarim sektoriinii, Kilig (2018) kiiresel pazarda pamuk sektoriinii, Kadanali
(2019) kiiresel pazarda narenciyel iriinlerini, Peker (2016) AB iilkeleri 6zelinde hububat ve baklagil
iiriinlerini, Giiveng (2019) kiiresel pazarda domates {irliniinii, Gliveng ve Kazankaya (2021) kiiresel
pazarda antepfistigi liriiniinii, Batuhan ve Ellibes (2020) AB iilkeleri 6zelinde narenciye iiriinlerini, Kurt
(2015) secilmis iilkeler 6zelinde g¢ay Uriiniinii, Miran vd. (2015) kiiresel pazarda kuru liziim {iriiniini,
Aksoy ve Kaymak (2021) se¢ilmis tilkeler 6zelinde ceviz iirliniinii ele almuslardir.
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Tablo 4. Literatiirde Yer Alan Caligmalar
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Yazarlar (Y1l)

Calismanin Kapsami ve Yontemi

Calismanin Sonuglar1

Bashimov (2016)

Tiirkiye'nin elma ihracatindaki rekabet
giicli, 1990-2014 dénemi igin Balassa'nin
Aciklanmig Kargilagtirmali

Ustiinliikler (AKU) ve Vollrath indeksleri
ile analiz edilmistir.

1990-1998 yillar1 arasinda Tiirkiye'nin
rekabet giicline sahip oldugu, sonraki
yillarda ise elma diriiniindeki uluslararast
rekabet giiciinii kaybettigi tespit edilmistir.

Kosekahyaoglu ve Ozdemir (2018)

Tiirkiye’nin  ihracatin1  gergeklestirdigi
zeytinyagl, findik ve kuru kayist
drinlerinin ~ 2001-2016  doénemindeki
uluslararasi rekabet giicii, ilgili triinlerde
diinyadaki en biiyiik ilk dort iilke 6zelinde
Balassa ve Vollrath’m  Agiklanmis
Karsilastirmali Ustiinliik (AKU)
Endeksleriyle incelenmistir.

ilgili doénemde Tiirkiye’nin uluslararasi
rekabet giiciiniin en yiiksek oldugu iiriin,
kuru kayzst, ikinci giiglii oldugu iiriin findik,
rekabet avantajinin olmadigt irlin ise
zeytinyagi olarak tespit edilmistir.

Sahinli (2011)

2001-2009  yillarma iligkin  veriler
kullanilarak, Tirkiye’nin pamuk ve
pamuk iriinleri rekabet giicii Agiklanmig
Karsilastrmali ~ Ustiinliikler ~ Endeksi
(AKU) ile hesaplanmustir.

52, 5208, 5205, 5209, 5211, 5210, 5206,
5202, 5204, 5207 GTIP nolu iiriinlerde
Tirkiye’nin pamuk ve pamuk iiriinlerinde
karsilastirmali  stlinliige sahip oldugu
bulunmustur

Erkan vd. (2015)

Tirkiye’'nin ~ 1993-2012  déneminde
kiiresel sebze pazarindaki uluslararasi
rekabet giicii tespit etmeye yonelik olarak
SITC Rev. 3, 4. seviye i¢in karsilagtirmali
iistiinliik katsayilar1 hesaplanmgtir

Sebze sektorii ve sektoriin  alt iiriin
gruplarinda Tiirkiye’nin global piyasalarda
o6nemli bir karsilagtirmali dstiinliige sahip
oldugu ancak son yillardaki iistiinliiklerinde
nispi anlamda azalma oldugu gozlenmistir.

Miral (2006)

Tirkiye yas meyve sebze sektoriiniin
AB’ye karst rekabet giicli, 1994-2005
donemi i¢in, agiklanmig karsilagtirmali
iistiinliikler ~ yéntemi  (AKU) ile
Ol¢tilmiistiir.

Tirkiye yas meyve sebze sektoriinlin
Avrupa  Birligi'ne  kars1  agiklanmuig
karsilastirmali {istiinliige sahip oldugu ve
narenciye, greyfurt ve ceviz {riinlerinin
AKU  degerinin en yiiksek ¢iktig
bulunmustur.

Tatar (2020)

Tirkiye’'nin  sebze ve meyve iiriin
grubunda, segilmis sinir komsularina
karg1 uluslararas1 rekabet giicii, 2010-
2019 donemi bazinda ele alinmustir.

Tirkiye-Suriye rekabet gilicli agisindan
kabuklu yemisler ve taze/kuru meyve
sektoriiniin en avantajli, Tiirkiye-Giircistan
rekabet giicii agisindan kuru baklagiller ve
sebze sektoriiniin en dezavantajli oldugu
tespit edilmistir.

Kesging6z (2018)

Tiirkiye’nin tarim sektoriiniin 24 fasila
gore karsilastirmali Gstiinliigi 2001-2017
donemi i¢in Agiklanmig Karsilagtirmali
Ustiinliikler (AKU), Ticaret Dengesi
Endeksi (TDI) ve Aciklanmus Simetrik
Karsilastirmali ~ Ustiinliikler  (ASKU)
Endeksinden yararlanilarak incelenmistir.

Hesaplanan AKU ve ASKU sonuglarma
gore Tirkiye’nin incelenen 24 fasillin 11
fasillinda rekabet giicline, 12 fasillinda
karsilastirmali  istlinliige sahip oldugu
bulunmugtur. Ticaret Dengesi Endeks (TDI)
degerlerine gore ise Tiirkiye 18 fasilda net
ihracat¢1 konumundadir.

Aydin ve Bashimov (2018)

Endonezya, Meksika, Nijerya ve
Tiirkiye’nin tarim iriinlerinin
kargilagtirmali  dstiinliigiic  2002-2015
donemi  i¢in  Balassa ve Lafay
endekslerinden yararlanilarak
arastirilmustir.

Tiirkiye’nin yas meyveler ve degirmencilik
irtinlerinde, Endonezya’nin hayvansal ve
bitkisel  yaglarda, = Meksika’'nin  yas
sebzelerde, Nijerya’nin kakao ve kakao
miistahzarlarinda kargilagtirmali {istiinliige
sahip oldugu belirlenmistir.

Bulut ve Sahan (2020)

Tiirkiye'nin 06-21 HS kodlarma sahip
tartm  driinlerinin -~ OECD  iilkeleri
karsisindaki rekabetci giicii 2013-2019
yillarim ~ kapsayacak sekilde Ihracat
Performans Endeksi ile analiz edilmistir.

16 1rliin grubundan altisinda Tiirkiye'nin
OECD iilkeleri karsisinda rekabet giicliniin
olmadigi, bes irlin grubunda zayif bir
karsilagtirmali istinliige sahip oldugu, dort
tirlin grubunda orta derecede karsilasgtirmali
dstinliigiine sahip oldugu, bir {rin
grubunda giiglii bir karsilagtirmali istiinliige
sahip oldugu tespit edilmistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Giinlimiizde rekabetin kiiresel bir boyuta taginmasi ile birlikte iilkelerin sektor bazinda uluslararasi
rekabet giiclerinin ortaya konulmasi olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’ nin kiiresel tze ve
kuru kayisi ticaretinde rekabet istiinliigiine sahip olup olmadigini ortaya koyacak bir ¢aligmaya ihtiyag
oldugu diistiniilmektedir. Literatiirde bir¢ok farkli tarim tiriiniinde Tiirkiye’nin uluslararasi rekabetciligini
inceleyen ¢aligma bulunmaktadir. Ancak, Tirkiye’nin taze ve kuru kayisi Uriinlerindeki karsilastirmali
istiinliigiinii Balassa ve Vollrath’in endeksleri ile kiiresel bazda 6lgen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
bakimdan c¢alismanin alanyazina katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica, ¢alismanin bulgulart ve
sonuglarinin sektdrdeki tireticiler, meslek oOrgiitleri, kamu kurumlar1 ve diger paydaslarin gelecekteki
caligmalart i¢in kaynak olarak degerlendirilebilecegi diisliniilmektedir.

4. Veri Seti ve Yontem

Aragtirma verileri ikincil kaynaklardan elde edilmistir. Verilere erismek amaciyla, uluslararasi ticarete
konu esyalarm ortak bir dil gergevesinde tanmimlanmasmi teminen Diinya Giimriik Orgiitii (DGO)
tarafindan gelistirilen Armonize Sistem Nomanklatiiri (HS Code) siniflandirmasindan yararlanilmigtir.
Bu siniflandirma kapsaminda 080910-Taze Kayisi ve 081310-Kuru Kayisi iiriinlerine iliskin verilere
Uluslararasi Ticaret Merkezi Trade Map platformu iizerinden ulagilmistir. Birlesmis Milletler ve Diinya
Ticaret Orgiitii’niin taraf oldugu bir ajans olan Uluslararas1 Ticaret Merkezi’nin ticaret istatistiklerini
paylastigr platformu Trade Map verilerini llkelerin resmi istatistik ofislerinden aldigindan giivenilir bir
veri kaynagidir. Arastirmada kullamilan veriler ABD Dolar1 bazinda olup 2001-2020 dénemini
kapsamaktadir.

Karsilagtirmali iistlinliigiin belirlenmesinde kullanilan en yaygin yontemlerden birisi olan Agiklanmis
Karsilastirmali Ustiinliikler (Revealed Comparative Advantage-RCA) Endeksi, ilk olarak Liesner (1958)
tarafindan ortaya atilmis ancak Balassa (1965) tarafindan islevsel hale getirilmesi sonrasi popiilaritesi
artmis ve kullanimi yayginlagsmistir (Kesging6z, 2018: 513). Calisma kapsaminda ilk olarak Balassa’nin
RCA Endeksi’nden yararlanilmistir. Balassa (1965), endeksi asagidaki sekilde formiile etmistir;

(1) RCApa = (Xpa/ Xat) / (Xwp / Xwt)

1 nolu formiildeki Xpa, a iilkesinin “p” mal1 ihracatini; Xat, a iilkesinin toplam ihracatini, Xwp; diinyanin
“p” mali ihracatini, Xwt, diinyanin toplam ihracatin1 gostermektedir. RCA endeksi 1’den biiyiik ise ilgili
malda iilkenin diinyaya karsi rekabet avantajina sahip oldugu, 1’den kiigiik ise diinyaya kars1 rekabet
dezavantajina sahip oldugu sdylenebilir.

Ithalat1 g6z ardi1 eden AKU Endeksi ne karsilik Vollrath (1991: 275), ihracatla birlikte ithalat verilerini de
hesaba katan alternatif ii¢ dl¢iim yontemi gelistirmistir. Bunlar; Nispi Thracat Avantaji Endeksi (Relative
Export Advantage Index — RXA), Nispi Ticaret Avantaji Endeksi (Relative Trade Avantage Index —
RTA) ve Aciklannms Rekabetcilik Endeksi (Relative Competitiveness Index - RC)’dir. Nispi Ithalat
Avantaji Endeksi (Relative Import Advantage Index — RMA) ise RTA ve RXA arasindaki fark olarak
hesaplanmaktadir. RXA ve RCA benzerlik gosterse de RXA ele alinan iilkelerin ve mallarin ihracatini
toplam diinya ihracatin1 hesaplarken hesaba dahil etmemekte ve boylece ele alinan iilke ve malin iki defa
hesaplamaya dahil edilmesini engellemektedir (Aksoy ve Kaymak, 2021: 141). Endekslerin pozitif
degerler almasi karsilastirmali avantaji, negatif degerler almasi ise karsilastirmali dezavantaji ifade
etmektedir (Vollrath, 1991: 276). S6z konusu endeksler;

(2) RXApa = (Xpa/ Xsa) / (Xpr/ Xsr)
(3) RMApa = ( Mpa/ Msa) / Mpr / Msr)
(4) RTApa=RXApa-RMApa

(5) RCpa = In (RXApa)—In (RMApa)

Formiilde, X = ihracati, M = ithalati, a = ilgili iilkeyi, p = ilgili mali, S = geri kalan tiim mallar1 ve r =
diinyanin geri kalan iilkelerini ifade etmektedir. RTA = a iilkesinin p malinda nispi ticaret avantajini,
RXA = a iilkesinin p malinda nispi ihracat avantajini, RMA = a iilkesinin p malinda nispi ithalat
avantajini, RC = a iilkesinin p malinda nispi rekabet tstiinliigii endeksini ifade etmektedir.
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5. Bulgular

Calisma kapsaminda Balassa’nin Agiklanmus Karsilastirmali Ustiinliik Endeksi ve Vollrath’in Rekabet
Giicli Endeksleri ile 2001-2021 déneminde Tiirkiye’nin taze ve kuru kayisi tiriinlerindeki karsilastirmali
ustlinliigi ve rekabet giicii analiz edilerek hesaplanan endeks degerleri Tablo 5 ve Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 5. Taze Kayis1 Uriiniiniin Rekabet Giicii Hesaplanan Endeks Degerleri

YILLAR RCA RXA RMA RTA RC
2001 4,06 4,13 0 4,13 N/A
2002 3,19 3,23 0 3,23 N/A
2003 5,39 5,54 0 5,54 N/A
2004 6,23 6,47 0 6,47 N/A
2005 5,69 5,88 0,00 5,88 8,38
2006 5,36 5,54 0,00 5,54 8,19
2007 6,29 6,56 0,00 6,56 8,54
2008 10,42 11,31 0,00 11,31 8,11
2009 7,33 7,74 0,00 7,74 9,00
2010 9,23 9,85 0,00 9,85 9,43
2011 9,57 10,23 0,00 10,22 9,04
2012 11,19 12,23 0,01 12,22 7,24
2013 9,07 9,76 0,00 9,76 10,58
2014 6,45 6,78 0,00 6,78 10,77
2015 10,35 11,29 0,00 11,29 8,52
2016 6,38 6,71 0,00 6,71 8,69
2017 10,76 11,81 0,00 11,80 8,07
2018 9,75 10,57 0,01 10,56 7,58
2019 8,32 8,97 0,02 8,94 5,94
2020 12,64 14,29 0,02 14,27 6,63

N/A: Tlgili dénem ithalat degeri 0 oldugundan hesaplanamadi

Tablo 5’te taze kayisi iiriinii i¢in sunulan Balassann Agiklanmis Karsilastirmali Ustiinliik Endeks
degerleri 2001-2020 déneminin tamaminda 1’in {izerinde seyretmistir. Incelenen zaman araliginda endeks
degerlerinde dalgalanmalar gozlense de sonuglar pozitiftir ve oldukea yiiksektir. Calismada, Tirkiye'nin
taze kayis1 ihracati icin hesaplanan Vollrath'in endeks degerleri de Balassa'nin endeks degerleriyle
benzerlik gostermektedir. RXA, RTA ve RC endeks degerleri incelenen donemde pozitif ve oldukca
yiiksektir. Incelenen dénemin baslangi¢ yillarina kiyasla son yillarda taze kayisi iiriiniinde Tiirkiye nin
rekabet giictiniin yiikseldigi gézlenmektedir.

Tablo 6. Kuru Kayis1 Uriiniiniin Rekabet Giicii Hesaplanan Endeks Degerleri

YILLAR RCA RXA RMA RTA RC
2001 126,13 354,53 1,27 353,26 5,63
2002 128,57 451,27 0,82 450,45 6,31
2003 118,38 467,03 1,24 465,79 5,93
2004 111,99 500,37 1,19 499,18 6,04
2005 102,94 381,31 0,93 380,39 6,02
2006 100,20 352,18 0,66 351,52 6,27
2007 94,63 357,03 0,67 356,36 6,28
2008 85,48 289,92 0,45 289,47 6,46
2009 87,28 312,43 0,50 311,93 6,44
2010 100,82 419,29 0,32 418,97 7,18
2011 104,39 464,20 0,87 463,34 6,28
2012 91,11 369,55 0,57 368,98 6,48
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YILLAR RCA RXA RMA RTA RC
2013 89,14 374,30 0,70 373,59 6,28
2014 84,03 323,39 2,46 320,93 4,88
2015 86,36 352,84 0,93 351,91 5,94
2016 86,04 372,27 0,98 371,29 5,94
2017 85,64 362,69 0,51 362,18 6,57
2018 87,21 357,49 0,73 356,75 6,19
2019 74,46 262,57 1,97 260,60 4,89
2020 72,60 250,96 1,43 249,53 5,17

Tablo 6’da kuru kayzsi iiriiniine yonelik sunulan Balassa'nin Agiklanns Karsilastirmali Ustiinliik Endeks
degerleri 2001-2020 doneminin tamaninda 1’in iizerinde seyretmistir. incelenen zaman araliginda endeks
degerlerinde dalgalanmalar gozlense de sonuglar pozitiftir ve oldukea yiiksektir. Calismada, Tiirkiye'nin
kuru Kkayisi ihracati igin hesaplanan Vollrath'in endeks degerleri de Balassa'nin endeks degerleriyle
benzerlik gostermektedir. RXA, RTA ve RC endeks degerleri incelenen donemde pozitif ve oldukca
yiiksektir. Incelenen dénemin baslangi¢ yillarindan itibaren kuru kayisi iiriiniinde Tiirkiye’nin rekabet
giicliniin diisiis egiliminde oldugu gbzlenmektedir.

6. Sonuclar

Tirkiye’nin taze ve kuru kayisi iiriinlerindeki rekabet giicli, Balassa ve Vollrath’in agiklanmig
karsilagtirmali Gstiinliik endeksleri ile incelenmistir. Her iki iirlin i¢in endeks degerleri yiiksek rekabet
giiclinli ortaya koymaktadir. Taze kayisi rekabet giicii kuru kayist kadar yiiksek olmamakla birlikte
incelenen donemde artis egilimi gdstermektedir. Kuru kayist iriiniindeki yiliksek rekabet giicii
Kosekahyaoglu ve Ozdemir (2018)’ in calisma sonuglar1 ile uyumludur. Diger taraftan kuru kayisi
iirliniliniin rekabet giiciliniin incelenen donemde diisiis egiliminde oldugu tespit edilmistir. Her gecen giin
siddeti artan kiiresel rekabet, rekabet giiciinii siirdiiriilebilir kilma noktasinda sektdrleri zorlamaktadir.
Markalasma, gerek iilke imaj1 ve sektorler diizeyinde (Baker ve Ballington, 2022, Agrawal ve Kamakura,
1999, Pinar ve Trupp, 2008, Castro ve Giraldi, 2018) gerekse firma ve iriinleri diizeyinde (Anamkapom,
2007, Chailan, 2008, Denoue ve Saykiewicz, 2009) rekabet giicli iizerinde olumlu etkiye sahiptir. Bu
kapsamda devlet kurumlari, tiretici birlikleri, sektorel meslek orgiitleri, tanitim gruplari, vb. kuruluslar
araciligi ile Tirkiye kayist marka imajinin giiglendirilmesi yaninda isletme bazinda da markalagmaya
onem verilmesi ve desteklenmesi onerilmektedir. Ayrica, rekabet giiciiniin diismesinin ardindaki
sebeplerin aragtirilmasi da 6nem arz etmektedir. Tarim {iriinleri ihracatinda {iretim miktari, kiiresel kriz,
onemli ticaret ortaklarini etkileyen ekonomik ve siyasi gelismeler gibi etkenler iirlinlerin ihracatina
olumlu ya da olumsuz etki edebilmektedir (Barishov, 2016: 13). Endeksler, rekabet giiciiniin durumunu
ortaya koymakla birlikte rekabet giiciindeki artis ya da azalislarin nedenlerine iliskin bilgi
vermemektedir. Bu bakimdan gelecekte yapilacak galigmalarda, kuru kayisi rekabet giiciinde meydana
gelen diistisiin olas1 nedenlerinin nicel ve nitel aragtirma yontemleri ile irdelenmesi 6nerilmektedir. Yine
secilmig Ttlkeler bazinda ¢alismanin tekrarlanmasi pazarlar ozelinde kiyaslama yapilarak bilgi
edinilmesini saglayacaktir.
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Ozet

KBRN olaylar tiim diinyada énemli tehdit unsurlaridir ve kitlesel ¢apta ciddi yaralanmalara ve can kayiplarma neden olabilirler. Bu baglamda
yerel diizeyde KBRN olaylarina ilk miidahalenin kamu kuruluslar1 ve paydaslar tarafindan gerceklestirilmesi beklenmektedir. Bu galigmanin
amag, KBRN olaylarina miidahil olan kurum personellerinin konuyla ilgili bilgi diizeyi, miidahale becerileri, konu hakkindaki tutumlart ve
herhangi bir KBRN vakasina karsi hazir bulunusluk diizeylerini, KBRN konusunda uzman personelin goéziinden degerlendirmektir. Bu amagla
caligmanin yapilmasina izin verilen ve ¢alismaya katilmayi kabul eden on farkli kurumun bu konuda gerekli bilgi ve uzmanhg bulunan
katilimeilartyla goriismeler yapilmis ve ses kaydi alinmistir. Goriismelerde, verilerin toplanmasi amaciyla olusturulmus olan “KBRN Konusunda
Bilgi, Beceri, Planlama, Techizat, Deneyim ve Tutum ile flgili Miilakat Sorular” formu kullamlmustir. Elde edilen veriler tematik kodlama
yoluyla ¢oziimlenmistir. Goriismeler sonucunda Erzurum ve Giimiishane illerinde bu konuya miidahil olan kurumlarin ¢ogunda egitim, planlama,
tatbikatlar, KKD ve ekipmanlar konusunda yetersizliklerin oldugu vurgulanmis, bu olaylara miidahil katilime1 kurumlarin personellerinin KBRN
hazirlik ve miidahale noktasinda birgok konuyu barmdiran yetersizliklerinin oldugu ve bu konu iizerine galismalarin artirilarak yiiriitiilmesi
gerektigi goriilmiistiir.
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Measurement Of Knowledge, Skills, Experience And Opinions About The Subject Of Employees Of Some
Institutions That Take Place In Cbrn Events, With In Depth Interview Technique: The Case Of Giimiishane
And Erzurum Provinces

Abstract

CBRN incidents are significant threats all over the world and can cause serious injuries and loss of life on a massive scale. In this context, it is
expected that the first response to CBRN incidents at the local level will be carried out by public institutions and stakeholders. The aim of this
study is to evaluate the level of knowledge, intervention skills, attitudes about the subject and the level of readiness for any CBRN case of the
personnel of the institution involved in CBRN incidents, from the eyes of the personnel specialized in CBRN. For this purpose, interviews were
conducted with the participants of ten different institutions, who were allowed to conduct the study and who agreed to participate in the study,
who had the necessary knowledge and expertise on this subject, and audio recordings were made. In the interviews, the form "Interview
Questions about Knowledge, Skills, Planning, Equipment, Experience and Attitude on CBRN", which was created to collect data, was used. The
obtained data were analyzed through thematic coding. As a result of the interviews, it was emphasized that most of the institutions involved in
this issue in Erzurum and Giimiishane provinces had inadequacies in training, planning, exercises, PPE and equipment. seen. It has been seen that
the personnel of the participating institutions involved in these events have inadequacies in terms of CBRN preparation and intervention,
including many issues, and that studies on this issue should be carried out by increasing.
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“Bu ¢aligma Giimiishane Universitesi 26.09.2019 tarih ve 85157894-050.99-E.34306 sayili etik kurul onay belgesi

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam ile hazirlanmistir.”

Yazarlarin Makaleye Olan F.$. ve S.C. arastirmanin tasarimina ve uygulanmasina, sonuglarin analizine ve metnin yazilmasina katkida
Katkilari bulunmustur. F.S.’nin makaleye katkist % 50, S.C.’nin makaleye katkis1 % 50’dir
Cikar Beyam Yazarlar ya da tigiincii taraflar agisindan ¢aligmada ¢ikar iligkisi/catismasi yoktur.

1.Giris

Afet kavrami kullanildig birgok yerde insanlarin akillarinda depremler, seller, kiitle hareketleri vb. doga
kokenli afetleri canlandirmaktadir. Doga kokenli afetlerin yasanma sikligi, insan kaynakli afetlerin
yasanma sikligryla nerdeyse esittir. Fakat doga kaynakli afetlerin medyada sik¢a yer almalar1 ve ortaya
cikardiklar1 agir bilangolar nedeniyle insan kaynakl afetler pek dikkate alinmamaktadir. Diger yandan
yapilan afet tanimlarina bakildiginda ise insan ve teknoloji kokenli afetlerin de doga kaynakli afetler ile
aynit derecede Oneme sahip olduklar1 goriilebilir. Bunlar igerisinde KBRN (Kimyasal, biyolojik,
radyoaktif, niikleer) olaylari sahip olduklar1 potansiyelleri nedeniyle biiyiik bir 6neme sahiplerdir. KBRN
ajanlar tarih boyunca diismanin direncini kirmak ve etkisiz hale getirmek igin kullanilmistir. Antik ve
orta ¢cagda daha ¢ok zehirler ve mikroorganizmalar kullanilirken 19.yy itibariyle bilim diinyasindaki
gelismeler sonucunda kimyasal ajanlar basta olmak iizere KBRN ajanlar1 kitle imha silahlar olarak sik
sik kullanilmiglardir (Sezigen, 2009: 5). Giiniimiizde KBRN riskleri diinyanin en 6nemli giivenlik
sorunlarindan birisidir. Yakin tarihte gergeklesen Fukusima ve Cernobil’deki niikleer ve radyolojik
olaylar, Seveso kimyasal olaylari, Tokyo sarin gazi olay1 ve Ebola gibi kiiresel salginlar bu durumun bir
gostergesidir (Malizia, 2016: 79). Bununla beraber ABD’de yasanan 11 Eyliil saldirilartyla teroérizm olasi
afet senaryolarinda yer almaya baglamis ve benzer olarak yasanan sarbon vakasi ile geleneksel olmayan
kitle imha silahlarina kars1 hazirliksiz olduklar1 anlagilmig, bu olaylarin 1s18inda da KBRN konusunda iyi
bir farkindalik olusmustur (Kollek, 2003: 18). Bu durum tiim diinyanin, 6zellikle sivil niifusa yonelik
gerceklestirilebilecek bdyle saldirilarin yasanabilecegini ve tedbirlerin alimmasi gerektigini anlamasin
saglamistir (Koenig, 2009: 1026). KBRN konusunda tedbirlerin alinmasi ve gerekli hazirliklarin
yapilmasi ise basta iilkelere ve bu iilkelerin kurumlarina diisen bir gérevdir. Bir¢cok afette oldugu gibi bu
konuda da kurumlarin en iyi sekilde hazir olmalar1 gerekmektedir. Kurumlarin bu konuda ¢aliganlarinin
da en iyi sekilde hazirlanmasi ve en iyi sekilde egitimler verilerek uzmanlagsmanin saglanmasi 6nemlidir.
Tirkiye’de, Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin, Cevre ve Sehircilik Bakanliginin, Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanliginin, Orman ve Su Isleri Bakanlhiginin, Saglik Bakanliginin gorevleri ve bu
kurumlarin KBRN konusunda il bazinda vyiiriitecekleri c¢aligmalar yonetmelikle diizenlenmistir
(Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Niikleer Tehlikelere Dair Gorev Yonetmeligi, 2012). Bu nedenle bu
kurumlarin illerdeki temsilcilerinin KBRN konusunda en iyi sekilde hazirliklt olmasi, ¢alisanlarinin iyi
egitimli ve gorevlerini en iyi sekilde ve ikincil yaralanmalara maruziyet vermeden yiiriitmeleri
beklenmektedir. Ornegin Cernobil kazasinda 30 adet santral ¢alisam ve itfaiyeci erken acil durum
operasyonlarinda hayatin1 kaybetmis, 240,000 miidahale ve iyilestirmede gorev alan calisan ise
radyasyondan etkilenmistir (UNSCEAR, 2000: 4). Bu baglamda KBRN olaylarina miidahil olan
kurumlar ve personelleri kendi gorev ve perspektifleri agisindan iist diizey bir hazirliga sahip olmalidirlar.
Cilinki itfaiyeciler, polis, saglik calisanlari, doktorlar vb. farkli ekipler KBRN olaylarina farkli agilardan
bakacaklardir. Bunun temel sebebi gorevlerine yonelik aldiklar1 farkli egitimler ve deneyimlerdir. Bu
farkli perspektifler halkin giivenligi agisindan gerekli bilgileri igeren bakis agilarindan olugsa da, bu konu
tam olarak bir kurumun tekeli altinda degildir ve bu konuda kurumlar arasinda c¢atigmalar
goriilebilmektedir. Ayrica KBRN planlar1 ve miidahale hazirliklar1 bu kurumlarin genel baglamda giinliik
rollerinin disinda kalmakta ve ikinci plana atilmaktadir (Kaszeta, 2013: VX). Bu calisma ile KBRN
olaylarina miidahil olan kurum personelinin, konuyla ilgili bilgi diizeyleri, miidahale becerileri, konu
hakkindaki tutumlari ve herhangi bir KBRN vakasina karsi hazir bulunusluluk diizeylerinin
degerlendirmesi amacglanmaktadir. Giimiishane ve Erzurum illeri konumlar: itibariyle onemli gegis
yollarini1 barindirmasi ve tehlikeli madde tagimaciliginda bu yollarin kullaniliyor olmasi illerin bu konuda
riskler, barmdirdiginin gostergesi sayilabilir.

Bu ¢alismanin yapilmasinda motive edici faktor Tiirkiye’de KBRN olaylarina miidahale eden personelin
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bilgi, beceri, tutum ve hazir bulunusluklar1 konusunda derinlemesine bir aragtirmanin yapilmamis olmasi
ve bu konuda bir eksikligin goriilmiis olmasidir.

2.Materyal Metod

2.1. Problem durumu ve onemi

Herhangi bir KBRN olayr meydana geldiginde en biiyiikk sorumluluk bu olaya miidahale edecek
kurumlara ve bu kurumlarin olayda gorev alacak calisanlarma diismektedir. Etkin ve basarili bir
miidahale siireci i¢in kurumlarin KBRN konusunda hazirlikli olmasi, planlarinin ve gerekli
ekipmanlarinin da yeterli diizeyde olmasi1 gerekmektedir. Bunun yani sira bu olaylarda gorev alacak olan
kurum personellerinin de bu konuda iyi egitimli ve uzmanlasmis kisiler olmalar1 gerekmektedir. Aksi
takdirde miidahale siirecinde aksamalar yasanacak ve bu durum her tiirlii kayiplarin artmasina ve
olaylarin biiyiimesine neden olabilecektir. Bu arastirmada KBRN konusunda ilgili kurumlarin ve bu
kurumlarda calisanlarin durum tespiti analizi yapilacaktir. Boylece eksiklikler goriilebilecek ve diizeltme
onlemleri alinabilecektir. Aragtirmanin alt problem ciimleleri su sekildedir: KBRN konusunda genel bilgi
ve egitim durumlari ne diizeydedir? KBRN konusundaki planlama ve plan hakkindaki biling diizeyleri
nasildir? KBRN olayinda yetenek, yetkinlik ve cevap verebilme diizeyleri nasildir? KBRN olaylarina
kars1 kisisel koruyucu donanimlarin ve techizatlarin yeterlilik diizeyi nasildir? KBRN olaylar ile ilgili
deneyimler ve tutumlar ne durumdadir?

2.2. Arastirmanin amaci

Calismanin amac1 Giimiishane ilinde ve KBRN konusunda bagli oldugu birlik miidiirliigiiniin bulundugu
Erzurum ilinde KBRN olaylarina miidahil kurumlar ve bu olaylarda gorev alacak kurum personellerinin
konuyla alakali bilgi diizeylerinin, miidahale becerilerinin, ekipman yeterliliklerinin, bu konudaki
tutumlarinin, planlama ve hazirlik diizeylerinin kurumlardaki uzman personel goziinden belirlenmesidir.
Arastirmanin sadece Giimiishane ve Erzurum illerinde yapilmasi zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyledir.

2.3. Arastirmanin kapsami

Bu ¢alisma, Giimiishane ve Erzurum merkezde, yerel diizeyde KBRN olaylarina miidahil kurumlarda
konu ile alakali gbrev alan ve uzmanlagmis kurum personelleri ile yiiriitiilmiistiir. Bu baglamda
Giimiishane ve Erzurum il merkezlerinde Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Niikleer Tehlikelere Dair
Gorev Yonetmeligi ve Tiirkiye Afet Miidahale Plani KBRN Hizmet Grubu kapsaminda yer alan bakanlik
ve baskanliklarm il diizeyindeki teskilatlanmalar1 olan il Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri, Cevre ve
Sehircilik i1 Miidiirliikleri, il Saglik Miidiirliikleri, Kizilay 11 Miidiirliikleri, Il Gida, Tarim ve Hayvancilik
Miidiirliikleri ve bunlara ek olarak yerel diizeyde gérev alan I1 Orman Miidiirliikleri ve Itfaiye il
Midiirliikleri personelleri ¢alismanin kapsamina dahil edilmistir.

2.4. Arastirmanin yontemi

Calisgmada Ozellikle sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilmakta olan nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Nitel calismalar yaygin olarak sosyal aragtirmalarda kullanilan; tutum, davranig ve
tecriibelerle ilgilenen, sozel agirlikli ve yoruma dayali calismalardir. Bu calismalar kendi icerisinde;
durum caligmasi, ornek olay, eylem arastirmalari, kiiltiir analizi, feminist aragtirmalar ve gomiilii teori vb.
sekilde siiflandirilabilir (Padem vd., 2012: 57-58). Calisma Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma
ve Yaym Etigi Kurulu'nun 26.09.2019 tarih ve 85157894-050.99-E.34306 sayili izni kapsaminda
yliriitilmistiir.

2.5. Arastirma deseni

Bu ¢alisma, durum caligmasi ile desenlendirilmis bir nitel ¢alismadir. Durum calismasi gergek yasam,
giincel sinirli bir durum veya belirli bir zaman diliminde ¢oklu sinirlandirilmis durumlar hakkinda ¢oklu
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bilgi kaynaklar1 araciligiyla derinlemesine bilgi toplanan, bir durum betimlemesi veya durum temalar1
ortaya koyulan nitel bir yaklagimdir. Baz1 durum c¢alismalarinda analiz ve karsilagtirma yapmak igin
birden fazla durum segcilebilirken, bazi ¢calismalarda ise tek bir durum analiz edilir (Creswell, 2013: 97-
98).

2.6. Veri toplama araglar

Caligmada nitel arastirma yontemlerinin bir veri toplama teknigi olan “Derinlemesine Miilakat Teknigi”
kullanilmistir. Derinlemesine goriisme arastirilmakta olan konunun tiim boyutlarini kapsar nitelikte, daha
cok agik uclu sorularin kullanildig1 ve detayli cevaplarin alinmasina imkan saglayan birebir goriismelerle
bilgi toplanmasina imkan veren bir tekniktir ve katilimcinin duygu, bilgi, tecriibe ve goézlemlerine
gorlisme yoluyla ulasilir (Tekin ve Tekin, 2006: 101). Bu amacla literatiir taramas1 yapilmis ancak
calismada kullanilabilecek Tiirkce bir dlcege rastlanmamustir. Calismaya yonelik yabanci literatiir
taranmis ve konuyla ilgili 6zgiin maddelerden olusan 22 soruluk yari yapilandirilmis agik uglu sorulardan
olusan bir miilakat formu gelistirilmistir. Konu hakkinda uzman goriisleri alinmis ve gerekli
diizenlemeler yapildiktan sonra “KBRN Konusunda Bilgi, Beceri, Planlama, Techizat, Deneyim ve
Tutum ile Tlgili Miilakat Sorularr” formu hazirlanmistir. Ayrica katilimeilarin demografik bilgilerini
iceren bir anket hazirlanmistir. Gerekli izinler (Giimiishane Valiligi i1 Saglik Miidiirliigii Saglik
Hizmetleri Baskanliginin 62876282/044 sayih izni ve Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigi Kurulu Izni) alindiktan sonra izin verilen kurumlarda ve arastirmaya katilmayi1 kabul
edenlerden alaninda uzman kurum personellerine miilakat sorulari arastirmacinin bizzat kendisi
tarafindan roportaj seklinde uygulanmis ve ses kaydi alimmustir. Hazirlanan anket katilimeilarin
demografik ozellikleri, calistigi kurum, gorevi ve calisma yili gibi bilgileri igermektedir. KBRN
Konusunda Bilgi, Beceri, Planlama, Techizat, Deneyim ve Tutum ile ilgili Miilakat Sorular1 Slcegi ise
bes boliimden ve yar1 yapilandirilmis 22 adet agik uglu sorudan olusmaktadir. Birinci boliim genel bilgi,
egitim ve gorev ile ilgili 4 adet acik uclu soruyu icermektedir. ikinci boliim KBRN planlariyla ilgili 7
adet acik uglu soruyu icermektedir. Uciincii boliim kurumun ve KBRN konusunda gorev alan calisanlarin
yetenek, yetkinlik ve cevap verebilme diizeyleri ile ilgili 3 adet agik u¢lu soruyu icermektedir. Dérdiincii
bolim kisisel koruyucu donanimlar ve techizatlar ile ilgili 3 adet acik uglu soruyu icermektedir. Son
bolim ise deneyim ve tutumlar hakkinda 5 adet agik uclu soruyu icermektedir. Gériigmeye baslamadan
once katihmcilardan s6zlii izinler alinmis ve katilimcilara; goriismelerin ses kayit cihaziyla
kaydedilecegi, goriismeyle alakali bilgi, yorum ve goriislerin arastirmacit ve danismani arasinda gizli
tutulacagi, bu bulgularin ¢alisma haricinde kullanilmayacagi, arastirmanin tamaminda katilimcilarin
isimlerinin gizli tutulacagi ve gercek isimler yerine katilimeir kodlarmin kullanilacagi, goriismenin
ortalama 1 saat siirecegi hatirlatmalar1 yapilmustir.

2.7. Evren ve orneklem

Bu c¢alisma, kesitsel tipte bir aragtirma olup, ¢alismanin 6rneklemi amagli drnekleme yontemlerinden
oOl¢iit (kriter) durum 6rneklemesi ile belirlenmistir. Bu drnekleme tiirii arastirmacinin kendisi tarafindan
tayin edilen Olgiitlerin veya daha 6nceden belirlenmis olan Slgiitlerin kullanilarak bu 6lgiitleri karsilayan
durumlarin aragtirmaya dahil edilmesi seklindedir (Yildirnm ve Simsek 2016: 122). Bu baglamda
aragtirmanin amact ve sorularima yonelik belirlenen Olgiitler su sekildedir: Kurumlarin sivil savunma
birimlerinde gorev yapan ve afetler konusunda uzman kisiler. Kurumlarin afet ve acil durum birimlerinde
yonetici olarak c¢alisgan ve afetler konusunda uzman kigiler. Kurumlarin KBRN birimlerinde c¢aligan
uzman kisiler.

Calisma KBRN olaylarina miidahil kurumlar ve kurum galisanlarinin bu olaylara hazirlik ve miidahale
yetkinliklerinin degerlendirilmesine odaklandigindan dolayi, bu konuda bilgi, birikim ve tecriibe sahibi
olmak o6l¢iit olarak ele alinmistir. Arastirma kapsaminda her kurumdan KBRN konusunda gorev alan ve
konunun uzmani birer kisi ile rdportaj yapilmasi hedeflenmistir. Toplamda c¢alismaya katilmayr kabul
eden 10 kisi ile caligma yiirtitilmistiir. Arastirma siirecinde katilimcilara kodlar verilmis ve isimleri
kullanilmamistir. Bu kapsamda arastirmaya dahil olan katilimcilarin demografik bilgileri ve kodlar1 Tablo



Sahin, F. ve Cengiz, S.

1°deki gibidir.
Tablo 1. Katilime1 ve Gorlisme Bilgileri

Katilima1 Statii Calsilan Goriisme Calisma | Goriisme

Kod Kurum Yeri Yih Saati

K1 UMKE 11 Saglik Katilimer 24 14:00

Sorumlusu Miidirligi Ofisi 14:28

K2 Itfaiye Itfaiye Katilimct 12 15:10

Amiri Miidiirliigi Ofisi 15:52

K3 Sivil Sav. Cevre ve Katilimci 9 16:45

Uzm Sehir. Il Miid. | Ofisi 17:55

K4 Sivil Sav. i1 Gida Tarim Katilimet 3 13:15

Uzm ve hayvan M. | Ofisi 13:37

K5 Sivil Sav. Cevre ve Katilimci 8 10:40

Uzm Sehir. [1 Miid. | Ofisi 10:55

KBRN Unite Katilime1 08:20

Ko Amiri AFAD Ofisi 6 08:41

K7 Egitim Itfaiye Katilimet 10 09:35

Amiri Miidiirliigi Ofisi 09:57

K8 Sivil Sav. 11 Gida Tarim | Katilimei 10 13:50

Uzm ve hayvan M. | Ofisi 14:06

K9 Sivil Sav. 11 Orman Katilimer 9 11:50

Uzm Miidiirliigii Ofisi 11:58

KBRN Katilime1 08:25

K10 Sorumlusu AFAD Ofisi 10 08:49

2.8. Arastirmacinin rolii

Aragtirmaci c¢alisma konusunu Ozellikle danisman hocasinin bilgi ve tecriibelerinden yola ¢ikarak
belirlemistir. Bunun yani sira arastirmaci daha oOnceki okumalari, literatlir aragtirmalari ve lisans
doneminde kurumlarda gergeklestirilen uygulama derslerindeki gézlemleri ile ¢aligma konusu tizerindeki
meraki nedeniyle bu calismay1 yliriitmeye karar vermistir. Ayrica arastirmact ¢aligma siireci boyunca
yapilan goriismelerde tarafsiz kalmaya ve katilimeilart yonlendirmemeye 6zen gostermistir.

2.9. Verilerin analizi

Bu baglamda calismada Ezzy’nin énermis oldugu tematik analiz kullamlmistir (Ozdemir, 2010: 333). Bu
metotta arastirmaci topladigi veriler igerisinde ortak kodlar ve temalar aramaya odaklanmaktadir. Bu
sayede kodlar ve temalarin olgular ile nasil temsil edilebilecekleri ortaya konmaktadir (Ozdemir, 2017:
84). Bununla birlikte tematik analize tabi tutulan yazili materyalin niteliksel yonleri iizerine daha ¢ok
durulur (Erdem, 2018: 69). Calismada veri analizi daha dnceki ¢aligmalarda belirtilmig olan agamalardan
uygun olan, 6 asamada gerceklestirilmistir (Demirkiran, 2014: 86). Verilerin bilgisayar ortamina
aktarilmasi; Her sorunun altina ilgili katilimer goriislerinin yigilmasi; Verilerin okunarak kodlanmast;
Kodlarin belirli temalar altinda birlestirilmesi; Kodlarin ve temalarin kontrolii; Bulgularin sunumu ve
yorumlanmasi. Bu baglamda ¢alismada, goriismeler ile elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmus,
daha sonra tekrar tekrar dinlenilerek Word belgesinde yazili bir dokiim haline getirilmistir. Boylelikle
108 sayfa ve 26158 sozciikten olusan bir dokiim elde edilmistir. Elde edilen dokiimlerin, kayitlar:
yeniden dinlenerek {izerinden ge¢ilmis ve herhangi bir hata olmamasina 6zen gosterilmistir. Bir sonraki
adimda goriismecilerden elde edilen veriler ilgili sorularin altinda toparlanmis ve gériismecilerin konuyla
ilgili ifadelerinin bir biitiin olarak ele alinmasi saglanmistir. Ardindan ham veriler defalarca incelenerek
kodlama ve temalastirmalar yapilmistir. Sonra, ses kayitlari, bu kayitlarin yazili dokiimleri ve yapilan bu
temalastirma islemi nitel ¢alisma konusunda uzman ve birgok nitel ¢alisma yiiriitmiis, ayrica doktoralarimi
nitel ¢aligma yaparak tamamlamis olan iki 6gretim iiyesi tarafindan incelenmis ve gerekli diizenlemeler
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yapilarak onay almmus, boylelikle temalar kesinlestirilmistir. Alinan uzman goriisleri dogrultusunda
“KBRN 1le Ilgili Afet Plan1” kategorisindeki iki soru birlestirilmis, iki soru ise alman cevaplarin
degiskenligi ve yetersizligi nedeniyle analiz edilememistir. Daha sonra bulgular sik sik alintilar yapilarak
sunulmus ve ardindan yorumlamalarla agiklanmaya calisiimistir.

2.10. Calismamn inandwriciligr ve tutarliligi

Nitel arastirmalarda, nicel arastirmalarda standart olarak kullanilan gegerlilik ve giivenirlilik analizleri
gibi genel kabul gérmiis yontemler yoktur (Yildirim ve Simsek, 2016: 269). Nitel ¢calismalarda gegerlilik
icin yaygm ve kabul gérmiis tanimlamalar bulunmamakta, bu konuda birgok goriis 6ne siiriilmektedir.
Eisner (1991) bu terimi kullanmaktan ziyade nitel ¢aligmalar i¢in “inanilirhgr” tartismistir ve yapisal
dogrulama, mutabik gegerlilik ve bilgi yeterliligi gibi standartlar olusturmustur. Yapisal dogrulama,
inandiriciligi destekleyen gozlemler, yorumlar ve sonuglar hakkinda aragtirmaciya giiven veren kanitlarin
kesisim noktalarinin belirlenmesidir. Mutabik gecerlilik; tanimlama, yorumlama ve degerlendirme
tematiklerinin dogru yapildig1 hususunda yetkili kisiler arasindaki bir anlagsmadir. Bilgi yeterliligi ise
konuyu aydinlatmak, hassas insan algis1 ve anlayis1 gelistirmek amaciyla gerceklestirilen elestiridir. Bu
caligmada inanilirlik/ inandiricilik terimleri tercih edilmistir. Nitel calismalardaysa gegerlilik arastirilan
olguyu dogal bi¢imiyle ve olabildigince tarafsiz bir sekilde gézlemlemek anlamina gelmektedir (Yildirim
ve Simsek; 2016: 269).

Merriam (2013: 213) ise bir arastirmacinin tutarlilik ve giivenirligi saglamak i¢in kullanacagi stratejileri;
liggenleme, uzman incelemesi, aragtirmacinin konumu ve denetleme teknigi olarak siralamaktadir. Bu
baglamda yapilan literatiir taramas1 ve elde edilen kaynaklar 1s18inda bu c¢alismanin inandiriciligi ve
tutarlilig1 icin asagidaki maddeler ifade edilebilir:

-Bu caligmada iiggenleme stratejisi kullanilmistir. Bu amagcla ¢alisma oncelikle Glimiigshane ilindeki 5
kuruma uygulanmis ve veri kaynakli iliggenleme yapilmasi igin 5 farkli kisiyle goriisiiliip veri
toplanmigtir. Elde edilen veriler incelenmis ve verilen cevaplarin i¢ tutarliliga uygun oldugu
gozlemlenmistir (Creswell, 2013: 251).

-Bu caligmada nitel ¢aligmalarda bir diger kriter olan onaylanabilirlik agisindan denetleme yoluyla
onaylanabilirlige uygun olarak goriilmiistiir. Bu amagla caligsma esnasinda ses kaydi alinmis, elde edilen
veriler bilgisayar ortamina aktarilmig, yazili bir dokiimii olusturulmus ve saklanmistir (Yildirim ve
Simgek, 2016: 283).

-Bu calisma uzman incelemesine tabi tutulmustur. Calismada ham veriler, bulgular ve yorumlar, nitel
calisma konusunda uzman ve birgok nitel ¢alisma yiiriitmiis, ayrica doktoralarini nitel ¢aligma yaparak
tamamlamig olan iki 6gretim iiyesi tarafindan incelenmis ve onay alinmistir (Merriam, 2013: 221).

-Calismada nitel c¢aligmalar i¢in uygun goriilen ve kullanilmasi gereken, bunun yani sira nitel
caligmalarda inanilirligt ve tutarlilign yiikselten aktarilabilirligi artiran amach 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Olgiit drnekleme tercih edilmis ve katilimcilar belirlenen kriterlere gore segilmistir
(Yildirim ve Simsek, 2016: 282).

-Bu ¢alismada dig giivenirligi artirmak amactyla katilimer bilgileri ve goriisme bilgileri, katilimcilarin
isimlerinin sakli tutulmasi kaydiyla, verilmistir (Y1ldirim ve Simsek, 2016: 274).

-Bu ¢alismada arastirmacinin konumu agiklanmistir (Creswell, 2013: 251).

-Nitel c¢aligmalar i¢in bir baska kriter olan kesinlik agisindan bu arastirmada, katilimeilarla goriigmeler
yapilirken ayni sorularin ve ayni ifadelerin kullanimina dikkat edilmis ve aragtirmaci gériismeler boyunca
tarafsizligin1 korumustur (Seggie ve Bayyurt, 2015: 259).

-Bu ¢aligmada kullanilan veri toplama ve analiz yontemleriyle ilgili ayrintili agiklamalara yer verilmistir
(Yildirim ve Simsek, 2016: 274).

-Bu aragtirmada kullanilan sorular galismada acgik bir sekilde ifade edilmis ve aragtirma sorular1 amaca
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uygun olarak tutarli kategorilerde hazirlanmistir (Miles ve Huberman, 1994).

-Bu caligmada veriler, inanilirligi olusturmayi saglayan yiiz yilize goriismeler yoluyla ve ayritili ve
derinlemesine bilgi toplamay1 amaglayan derinlemesine miilakat teknigiyle toplanmistir (Yildirim ve
Simsek, 2016: 270).

-Bu aragtirmada elde edilen verilerde siipheye diisiilen bir noktada bir katilimciya tekrar sorularak teyidi
almmistir (Merriam, 2013: 221).

2.11. Arastirmann kasithiliklar

Gerekli maddi imkanlarin yetersizligi, zaman kisitliligi ve mesafelerin uzakligi gibi nedenlerle bu
aragtirma Glimiighane merkez ve Erzurum merkez ile smirlandirilmistir. Ayrica gerekli izinlerin
almamamasi veya katilimcinin c¢alismaya katilmayr reddetmesi, bunun yani sira bazi kurumlarda
calismayr yiiriitecek yeterlilikte kimsenin olmamasi gibi nedenlerle O6rneklemin tamamina
ulagilamamustir.

3. Bulgular

Bu aragtirmada, KBRN olaylarina miidahil kurumlarda ¢alisan alaninda uzman kurum personelinin konu
iizerinde kendileri, ¢aligma arkadaslar1 ve kurumlari agisindan bilgi, beceri, deneyim, hazirlik ve
goriiglerinin ortaya koyulmasi amaciyla yiiriitiilen nitel ¢alismada, ¢alismanin amacina yonelik belirlenen
bes ana kategorideki toplam 22 sorunun 19 tanesinden, toplamda 10 uzman personel ile goriisiilerek elde
edilen bulgular yer almaktadir.

3.1. Genel bilgi kategorisi

Bu kategoride katilimcilara KBRN konusunda genel bilgi, egitim durumu, kurumsal ve ¢alisanlar bazinda
gorev, sorumluluk ve yetki alanlarinin ortaya koyulmasi amaciyla su sorular yoneltilmistir:

1.KBRN’nin anlami1 ve kapsamini biliyor musunuz? Bu konu ile ilgili bize bilgi verebilir misiniz?

2.Kurumunuz ve ¢alisanlar agisindan KBRN egitimlerini nasil degerlendirirsiniz? Sonda soru: KBRN ile
ilgili herhangi bir egitim aldiniz m1? Sonda soru: Egitim aldiysaniz nereden aldiniz ve ne kadar siireli bir
egitim aldiniz? Sonda soru: Sizce verilen egitim yeterli miydi? Sonda soru: Egitimin icerigi hakkinda
kisaca bilgi verebilir misiniz? Sonda soru: KBRN ile ilgili egitim almayi siz mi istediniz, siz
istemediyseniz egitime sizin gitme nedeniniz neydi? Sonda soru: KBRN ile ilgili bir egitim diizenlense
gitmek ister misiniz?

3. Herhangi bir KBRN olayinda kurumunuzun gorev, sorumluluk ve yetki alan1 nedir? Bilgi verebilir
misiniz?

4. Herhangi bir KBRN olayinda sizin ve gorev alacak calisma arkadaslarinizin gorevleri ve
sorumluluklar1 hakkinda bilgi verebilir misiniz?

3.1.1. KBRN 'nin anlamina ve kapsamna yonelik bulgular

Bu kisimda “KBRN’nin anlamimi ve kapsamimi biliyor musunuz? Bu konu ile ilgili bize bilgi verebilir
misiniz?” sorusuna verilen cevaplarla ilgili bulgulara yer verilmistir. KBRN’nin anlamina ve kapsamina
yonelik bulgular “Icerik” ve “Kapsam” olmak iizere iki ana tema altinda birlestirilmistir.

icerik:

Katilimeilarin verdikleri cevaplardan “Igerik” ana temasi altinda “Niikleer”, “Biyolojik”, “Radyoaktif”,
“Kimyasal” ve “NBC” olmak iizere bes alt tema belirlenmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara
bakildiginda toplamda dokuz katilimcinin KBRN’yi anlatirken niikleer konusundan, dokuz katilimcinin
KBRN’yi anlatirken biyolojik maddeler konusundan, dokuz katilmcinin KBRN’yi anlatirken
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radyoaktivite konusundan, dokuz katilimcinin KBRN’yi anlatirken kimyasal maddeler konusundan
bahsettikleri goriilmiistir.

Kapsam:

Goriigsmecilerin verdikleri cevaplardan “kapsam” ana temasi altinda “savas/saldir1”, “tedbir”, “kaza”,
“kitle imha”, “gaz”, “miidahale” ve “silah” olmak iizere 7 alt tema belirlenmistir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplara bakildiginda toplamda {i¢ katilimcinin KBRN konusundan bahsederken savas/saldiri
konusundan, bir gériismecinin KBRN konusunu anlatirken tedbir konusundan, bir gériismecinin KBRN
konusundan bahsederken kaza konusundan, bir katilimcinin KBRN konusundan bahsederken kitle imha/
toplu 6liim konusundan, bir katilimcinin KBRN konusunu anlatirken gaz konusundan, iki gériismecinin
KBRN konusunu anlatirken miidahale konusundan, dort katilimcinin KBRN konusundan bahsederken
silah konusundan bahsettikleri goriilmiistir.

3.1.2. KBRN egitimine yonelik bulgular

Bu kisimda “Kurumunuz ve calisanlar agisindan KBRN egitimlerini nasil degerlendirirsiniz? sorusuna
verilen cevaplarla ilgili bulgulara yer verilmistir. Sonda soru: KBRN ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz
m1? Sonda soru: Egitim aldiysaniz nereden aldiniz ve ne kadar siireli bir egitim aldiniz? Sonda soru:
Sizce verilen egitim yeterli miydi? Sonda soru: Egitimin igerigi hakkinda kisaca bilgi verebilir misiniz?
Sonda soru: KBRN ile ilgili egitim almayi siz mi istediniz, siz istemediyseniz egitime sizin gitme
nedeniniz neydi? Sonda soru: KBRN ile ilgili bir egitim diizenlense gitmek ister misiniz? KBRN
egitimine yonelik bulgular “Egitim Alma Nedenleri”, “Egitim Igerigi” ve “Egitim Yeri, Periyodu ve
Yeterliligi” olmak {izere {i¢ ana tema altinda birlestirilmistir

Egitim Alma Nedenleri

Goriismecilerin verdikleri cevaplardan “Egitim Alma Nedenleri” ana temasi altinda “Hayatta Kalma ve
Dogru Davranis”, “Goniillilik”, “Zorunlu Egitim” ve “Karsilasilabilirlik” olmak tizere dort alt tema
belirlenmistir. Goriismecilerin verdikleri cevaplara bakildiginda ii¢ goriismecinin KBRN konusunda
egitim almay1 isteme veya egitimin verilme sebeplerini belirtirken hayatta kalma ve dogru davranis
konusundan bahsettikleri, dokuz goriismecinin bu konuda goniillii olduklart konusundan, bes katilimcinin

zorunlu egitimler konusundan, ii¢ katilimcinin karsilasilabilirlik konusundan bahsettikleri goriillmiistiir.
Egitim Icerigi

Goriismecilerin verdikleri cevaplardan “Egitim Icerigi” ana temas: altinda “Miidahale”, “Korunma”,
“Farkindalik”, “KKD?”, “Dogru Davranig” ve “Tibbi Yaklasim” olmak {izere alt1 alt tema belirlenmistir.
Katilimcilarin verdikleri cevaplara bakildiginda alti katilmecinin KBRN egitimi igerigi konusunda
miidahale konusundan bahsettigi, dort katilimcinin korunma konusundan, bes katilimcinin farkindalik

konusundan, iki katilimcinin KKD’lerden, bir katilimcinin dogru davraniglardan, bir katilimcinin tibbi
yaklagim konusundan bahsettigi goriilmiistiir.

Egitim Yeri, Periyodu ve Yeterliligi

Katilmcilarin  verdikleri cevaplardan “Egitim Yeri, Periyodu ve Yeterliligi” ana temasi altinda
“Sempozyum/ Konferans”, “AFAD”, “Cevre ve Sehircilik Bakanlig1”, “TSK”, “itfaiye”, “Yurt Dis1” ve
“Toplumsal Egitim” olmak lizere yedi alt tema belirlenmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplara
bakildiginda {i¢ katilimeinin egitim yeri olarak sempozyum, konferans ve seminerleri belirttikleri, iki
katilimcinin egitim yeri olarak AFAD’1 belirttikleri, bir goriigmecinin Cevre ve Sehircilik Bakanligi’ni,
iki katihmcinin TSK’y1, bir katithmcmnn itfaiyeyi, bir katilicimin yurt disimi belirttigi goriilmiistiir.
Katilimcilarin verdikleri cevaplara bakildiginda bir katilimcinin egitimlerin yeterliligi konusundan
bahsederken toplumsal egitim konusuna degindigi goriilmiistiir.
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3.1.3. KBRN de kurumsal gérev, sorumluluk ve yetki alaniyla ilgili bulgular

Bu kisimda “Herhangi bir KBRN olayinda kurumunuzun gérev, sorumluluk ve yetki alan1 nedir? Bilgi
verebilir misiniz?” sorusuna verilen cevaplarla ilgili bulgulara yer verilmistir. KBRN’de kurumsal gorev,
sorumluluk ve yetki alaniyla ilgili bulgular “Yetki ve Uygulama Alanlar” ve “Gorev ve Sorumluluklar”
olmak tizere iki ana tema altinda birlestirilmistir.

Yetki ve Uygulama Alanlar:

Katilimcilarin verdikleri yanitlardan “Yetki ve Uygulama Alanlar’” ana temasi altinda “Su ve Orman
Havzalar1”, “AFAD Belirleyecek”, “Sicak Alan”, “Ilik/ Soguk Alan” ve “Tarim ve Hayvancilik Alanlar1”
olmak iizere bes alt tema vurgulanmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara bakildiginda iki katilimcinin
yetki ve gorev alanlarindan bahsederken su ve orman havzalarini belirttikleri, iki gériismecinin AFAD’a
bagh olacaklarin1 ve AFAD’1n yonlendirmesiyle gorev yerlerinin belirlenecegini, {i¢ gériismecinin sicak
bolge oldugunu, iki katilimecinin 1lik/soguk bélgede oldugunu, iki gériismecinin tarim ve hayvancilik
bolgelerini belirttikleri tespit edilmistir.

Gorev ve Sorumluluklar

Goriismecilerin verdikleri yanitlardan “Gorev ve Sorumluluklar” ana temasi altinda “Bilgi Verme ve
Uyar1”, “Koruma”, “Numune, Analiz ve Tespit”, “Lojistik”, “Kurtarma ve Saglik Hizmetleri” ve
“Arindirma” olmak {izere alt1 alt tema belirlenmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara bakildiginda iki
katilimeinin gérev ve sorumluluklari konusunda bilgi verme ve uyaridan bahsettikleri, iki katilimcinin
korumadan, dort goriismecinin analiz ve tespit, iki katilimcinin direk gorev belirtmediklerini ve saha
caligmalarina destek olarak gorev yapacaklarini, iki katilimeinin kurtarma ve saglik hizmetlerinden, ii¢
gorlismecinin arindirma gorevlerinden bahsettikleri goriilmiistiir.

3.1.4. KBRNde bireysel gorev ve Sorumlulukiar ile ilgili bulgular

Bu kisimda “Herhangi bir KBRN olayinda sizin ve gorev alacak caligma arkadaglarimizin gorevleri ve
sorumluluklar1 hakkinda bilgi verebilir misiniz?” sorusuna verilen cevaplarla ilgili bulgulara yer
verilmigtir. KBRN’de bireysel gorev ve sorumluluklar ile ilgili bulgular “Dogrudan Goérevler” ve
“Destek” olmak iizere iki ana tema altinda birlestirilmistir.

Dogrudan Gorevler

Katilimcilarin verdikleri cevaplardan “Dogrudan Gorevler” ana temasi altinda “Numune Alma, Tespiti ve
Bertarafi”, “Koordinasyon”, “Yangm”, “KBRN Timi”, “Dekontaminasyon”, “Risk Analizi” ve
“Miidahale” olmak iizere yedi alt tema belirlenmistir. Gorligmecilerin verdikleri cevaplara bakildiginda
ili¢ gorlismecinin bireysel gorevler ve sorumluluklardan bahsederken numune almak, numunelerin tespiti
ve bertarafi gorevlerinden, bir katilimcinin sahada koordinasyon gorevi, bir katilimeinin yangin sondiirme
gorevi, li¢ katilimeimnin timle ilgili gorevlerden, bir katilimeinin arindirma gorevinden, bir gériismecinin
risk analizi gérevinden, bir katilimcinin miidahale gérevinden bahsettikleri goriilmiistiir.

Destek

Goriigsmecilerin  verdikleri cevaplara bakildiginda dort katilimcinin KBRN’de bireysel gorev ve
sorumluluklarindan bahsederken saha c¢aligmalarina destek olacaklarini belirttikleri goriilmiistiir.

3.2. KBRN ile ilgili afet plan: kategorisi

Bu kissmda KBRN konusunda planlarin varligi, giincelligi ve yeterliliginin ortaya koyulmasi amaciyla
goriismecilere su sorular yoneltilmistir:

1. KBRN ile ilgili resmi bir afet planiniz var mi1? Sonda soru: Bu plan tiim calisanlarla paylagildi m?
Sonda soru: Calisanlar planda yer alan goérevleri kimin nasil yapacagini biliyorlar mi?

2. Bu plani inceleme firsat1 bulabildiniz mi, incelediyseniz plan hakkinda biraz bilgi verebilir misiniz?
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3. Bu plan ne siklikla giincelleniyor?

4.Sizce bu planin gelistirilmesinde ve giincel tutulmasinda baglica engeller ve sorunlar nelerdir?
Aciklayabilir misiniz?

5.Bu planin su anki durumu ile herhangi bir KBRN olayinda etkili ve verimli olacagini diisiiniiyor
musunuz? Neden? Sonda soru: Sizce bu planin eksik ve/veya yanlis yanlari nelerdir? Anlatabilir misiniz?

3.2.1. KBRN plani ve bilinirligi ile ilgili bulgular

Bu kisimda “KBRN ile ilgili resmi bir afet planiniz var mi? Sonda soru: Bu plan tiim c¢alisanlarla
paylasildi m1? Sonda soru: Calisanlar planda yer alan gorevleri kimin nasil yapacagini biliyorlar mi1?”
sorusuna verilen cevaplarla ilgili bulgulara yer verilmistir. KBRN plan1 ve bilinirligi ile ilgili bulgular

~ 9 ~ 9

“Plan Varlig1” ve “Planin Bilinirligi” olmak {izere iki ana tema altinda birlestirilmistir.
Plan Varh@

Goriismecilerin verdikleri cevaplardan “Plan Varlig1” ana temasi altinda “Kuruma Ait Plan”, “Sivil
Savunma Plan1”, “AFAD’a/TAMP’a Bagli Plan” ve “Kurumsal Yonerge” olmak iizere dort alt tema
belirlenmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara bakildiginda iki katilimcinin KBRN konusunda
kurumlarma ait planlart oldugunu belirttikleri goriilmiistiir. Ug¢ katilmer kuruma ait sivil savunma
planlarinin igerisinde KBRN konusunun mevcut oldugunu, alt1 katilimein KBRN planlamasi konusunda
AFAD’m yaptig1 planlara veya Tiirkiye Afet Miidahale Plani’na bagli olduklarini, bir katilime1 KBRN
konusunda kurumlarina ait bir yonerge ve buna bagli bir talimatnameleri oldugunu belirmislerdir.

Planin Bilinirligi

Goriismecilerin verdikleri cevaplardan “Planin Bilinirligi” ana temas1 altinda “Gorevliler Biliyor” ve
“Bilinmiyor” olmak {izere iki alt tema belirlenmistir. Katilimecilarin verdikleri cevaplarda sekiz
katilimcinin KBRN planin1 bu konuda gorevli olan kisilerin bildigini, bir gériismecinin KBRN plam
hakkinda belirli bir gorevlendirme yapilmadigimi bu ylizden planlarin bilinmedigini belirttigi
gorlilmiistiir.

3.2.2. KBRN planinin incelenmesi ve i¢erigi ile ilgili bulgular

Bu kisimda “Bu plani inceleme firsat1 bulabildiniz mi, incelediyseniz plan hakkinda biraz bilgi verebilir
misiniz?” sorusuna verilen cevaplarla ilgili bulgulara yer verilmistir.r KBRN planinin incelenmesi ve
icerigi ile ilgili bulgular “Goriismecinin Bilgisi” ve “Igerik” olmak {izere iki ana tema altinda
birlestirilmistir.

Goriismecinin Bilgisi

Goriismecilerin  verdikleri cevaplardan “Goriismecinin  Bilgisi” ana temasi altinda “Inceledi”,
“Incelemedi” ve “Hazirlamada Gorevli” olmak iizere ii¢ alt tema vurgulannustir. Katilimeilarin verdikleri
cevaplara bakildiginda {i¢ katiimcinin KBRN planlarini inceledikleri, bir katilimcinin planlar
incelemedigi, ii¢ goriismecinin KBRN planlarinin hazirlanmasinda gérev aldiklar1 belirlenmistir.

Icerik

Katilimecilarin verdikleri yanitlardan “Icerik” ana temasi altinda “Gérev ve Roller”, “Biyolojik Gaz”,
“Tespit ve Etki Analizi” ve “Kimyasal Saldirilar” olmak tizere dort alt tema belirlenmistir. Katilimcilari
verdikleri cevaplara bakildiginda ii¢ katilimcmin plan igeriginden bahsederken gdrev ve rollerden
bahsettikleri, bir katilimcinin plan igeriginde biyolojik gazlardan bahsettigi, bir katilimcinin plan
iceriginden bahsederken tespit ve etki analizi konularma degindigi, bir katilimcinin plan igeriginden
bahsederken kimyasal saldirilardan soz ettigi goriilmiistiir.



Sahin, F. ve Cengiz, S. 91

3.2.3. KBRN planumn giincelligiyle ilgili bulgular

Bu kisimda “Bu plan ne siklikla giincelleniyor?” sorusuna verilen cevaplarla ilgili bulgulara yer
verilmigtir. KBRN planimin giincelligiyle ilgili bulgular “Periyodik Olarak™ ve “lhtiya¢ Halinde” olmak
iizere iki ana tema altinda toplanmustir.

Periyodik Olarak

Katilimeilarin verdikleri cevaplardan “Periyodik Olarak™ ana temasi altinda “Her Y1l” ve “Alt1 Ayda Bir”
olmak iizere iki alt tema belirlenmistir. Goriismecilerin verdikleri cevaplara bakildiginda dort
goriismecinin planlarmi1 her yil kontrol edip giincellediklerini sdyledikleri, bir katilimcinin KBRN
planlarini her alt1 ayda giincellediklerini belirtmislerdir.

Ihtiya¢ Halinde

Katilimcilarin verdikleri cevaplardan “ihtiya¢ Halinde” ana temasi altinda “Planda Degisiklik” ve
“Personel Tayini” olmak iizere iki alt tema tespit edilmistir. Gorligmecilerin verdikleri cevaplara
bakildiginda ii¢ katilimcinin planlarin giincellenmesi konusundan bahsederken degisiklik olmasi
durumundan soz ettikleri, dort gériigmecinin planlarin giincellenmesi konusundan bahsederken personel
degisimi durumundan bahsettikleri goriilmiigtiir.

3.2.4.KBRN plamnin gelisimi ve giincelliginde baslica engel ve sorunlarla ilgili bulgular

Bu kisimda “Sizce bu planin gelistirilmesinde ve giincel tutulmasinda baslica engeller ve sorunlar
nelerdir? Aciklayabilir misiniz?” sorusuna verilen cevaplarla ilgili bulgulara yer verilmistir. KBRN
planimin gelisimi ve giincelliginde baslica engel ve sorunlar ile ilgili bulgular “Personel Kaynakli” ve
“Kurumsal Kaynakl1” olmak iizere iki ana tema altinda toplanmustir.

Personel Kaynakh

Goriigmecilerin verdikleri cevaplardan “Personel Kaynakli” ana temasi altinda “Egitim” ve “Farkindalik”
olmak tizere iki alt tema vurgulanmigtir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara bakildiginda ii¢ katilimcinin
KBRN planinin gelisiminde egitim konusunun sorun olusturdugunu belirttikleri, iki katilimcinin KBRN
planinin gelisimde farkindalik konusunun sorun olusturdugunu belirttikleri gériilmiistiir.

Kurumsal Kaynakh

Katilimeilarin verdikleri cevaplardan “Kurumsal Kaynakli” ana temasi altinda “Tayinler” ve “Ust
Yonetim” olmak {iizere iki alt tema belirlenmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara bakildiginda i¢
katilimcinin KBRN planlarinin giincelligi konusunda tayinlerin sorun olusturan durumlardan birisi
oldugunu, bir goriigmecinin KBRN planlarinin gelisimi konusunda iist yonetimin engel teskil ettigini
diisiindiigii tespit edilmistir.

3.2.5. KBRN planinin verimliligi ve eksikleriyle ilgili bulgular

Bu kisimda “Bu planin su anki durumu ile herhangi bir KBRN olayinda etkili ve verimli olacagini
diistiniiyor musunuz? Neden? Sonda: Sizce bu planin eksik ve/ veya yanlis yanlar nelerdir? Anlatabilir
misiniz?” sorusuna verilen cevaplarla ilgili bulgulara yer verilmistir. KBRN planinin verimliligi ve
eksikleriyle ilgili bulgular “Planin Etkinligi”, “Eksiklikler” ve “Digsal Etkenler” olmak iizere ii¢ ana tema
altinda toplanmustir.

Planin Etkinligi

Katilmcilarin verdikleri cevaplardan “Planin Etkinligi” ana temasi altinda “Gelisime Agiklik” ve
“AFAD’a Bagimli” olmak iizere iki alt tema belirlenmistir. Goriismecilerin verdikleri cevaplara
bakildiginda bir goriismecinin KBRN planin verimliligi ve etkinligi konusunda gelisime acik olmasindan
bahsettigi, bir katilimcinin KBRN planinin verimliligi konusunun AFAD’a bagl oldugunu diigiindiigiinii
belirttigi gorilmiistiir.
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Eksiklikler

Goriligmecilerin verdikleri cevaplardan “Eksiklikler” ana temasi altinda “Personeli Tanima”, “Olaylara
Uyum” ve “Uygulama Eksikligi” olmak {izere ii¢ alt tema belirlenmistir. Katilimcilarin verdikleri
cevaplardan bir katilimcinin KBRN planmin eksikleri konusundan bahsederken gorevlendirilecek
personeli tanima konusundan, iki katilimcinin olaylara uyumundan, ii¢ goriismecinin uygulama
azligindan bahsettikleri goriilmiistiir.

Dissal Etkenler

Katilimcilarin verdikleri cevaplardan “Digsal Etkenler” ana temasi altinda “Vaka Bilgisi”, “Yapisal
Eksiklikler”, “Giivenlik”, “Ekipman” ve “Egitim Yetersizligi” olmak {izere bes alt tema belirlenmistir.
Goriismecilerin verdikleri cevaplara bakildiginda bir gériismecinin planlarinin veriminin olayla ilgili 6n
bilgiye bagli oldugunu belirttigi, bir katilimcinin yapisal eksiklikler konusunun KBRN planlarinin
etkinligini azaltacagi goriligiinde, bir katilimcinin KBRN planlarinin etkinligini giivenlik ve denetim
eksikliginin azaltabilecegini belirttigi, ii¢ goriismecinin ekipman yetersizliginin KBRN planlarinin
verimliligini olumsuz olarak etkiledigi, bir goriismecinin KBRN planlarinin etkinligini gérev yapacak
olan personelin egitim yetersizliginin olumsuz yonde etkileyebilecegini belirttigi goriilmiistiir.

3.3. Kurumun ve ¢alisanlarin yetenek, yetkinlik ve cevap verebilme kapasiteleri kategorisi

Bu boliimde katilimcilara KBRN konusunda kurumsal ve bireysel yetenek, yetkinlik ve cevap verebilme
kapasitelerinin ortaya koyulmasi amaciyla su sorular yoneltilmistir:

1. Sizce kurumunuz herhangi bir KBRN olayina cevap vermeye hazir mi ve kurumunuzun kapasitesi
nedir agiklayabilir misiniz?

2.Sizce kurum calisanlariniz herhangi bir KBRN olayma miidahale etmeye hazir mi? Agiklayabilir
misiniz?

3.Sizce kurumunuzun ve kurum ¢alisanlarinin bu konuda baslica eksikleri nelerdir? Anlatabilir misiniz?
Sonda soru: Bu eksiklikleri gidermek i¢in ne dnerirsiniz?

3.3.1. KBRN olaylarina kurumsal hazur bulunusluk ve kapasiteyle ilgili bulgular

Bu kisimda “Sizce kurumunuz herhangi bir KBRN olayima cevap vermeye hazir mi ve kurumunuzun
kapasitesi nedir agiklayabilir misiniz?”” sorusuna verilen cevaplarla ilgili bulgulara yer verilmigtir. KBRN
olaylarina kurumsal hazir bulunusluk ve kapasiteyle ilgili bulgular “Cevaba Hazir” ve “Yetersiz” olmak
iizere iki ana tema altinda toplanmstir.

Cevaba Hazir

Goriligmecilerin verdikleri cevaplardan “Cevaba Hazir” ana temasi altinda “Koordinasyon”, “Yeterli
Ekipman” ve “Yeterli Bilgi, Beceri ve Tecriibe” olmak tizere {i¢ alt tema vurgulanmigtir. Katilimeilarin
verdikleri cevaplara bakildiginda bir katilimcinin kurum kapasitesinden bahsederken koordinasyon
konusuna degindigi, iki katilimcimin ekipman konusunda kurumsal kapasitelerinin yeterli oldugunu
soyledigi, iki katilimcinin KBRN olaylarina karsi kurumsal bilgi, beceri ve tecriibelerinin yeterli
oldugunu belirttikleri goriilmiistiir.

Yetersiz

Katilimeilarin verdikleri cevaplardan “Yetersiz” ana temasi altinda “Ekipman”, “Maddi Imkanlar”, “Bu
Konuda Hazirliksiz”, “Personel Yetersizligi” ve “Bilgi ve Bilinglendirme” olmak iizere bes alt tema
belirlenmistir. Goriismecilerin verdikleri cevaplara bakildiginda bes goriismecinin KBRN olaylar1 igin
kurumlarinda ekipman olmadiginmi veya yetersiz oldugunu belirttikleri, bir goriismecinin KBRN kurum
kapasitelerinin maddi imkanlar nedeniyle disiik oldugunu belirttigi, iki katilimcinin kurumlarinda KBRN
konusunda bir hazirlik olmadigimi belirttikleri, iki goriismecinin kurumlarmimn KBRN kapasitesi
konusunda personel azliginin sorun teskil ettigini belirttigi, ii¢ katilimcinin KBRN konusunda kurumsal
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kapasitelerinin bilgi ve bilin¢lendirmeden kaynakli olarak olumsuz etkilendigini belirttikleri gériilmiistiir.

3.3.2. KBRN olaylarinda bireysel yetenek ve yetkinlikle ilgili bulgular

Bu kisimda “Sizce kurum calisanlarimiz herhangi bir KBRN olayina miidahale etmeye hazir mi?
Aciklayabilir misiniz?” sorusuna verilen cevaplarla ilgili bulgulara yer verilmistir. KBRN olaylarinda
bireysel yetenek ve yetkinlikle ilgili bulgular “Miidahaleye Yetkin” ve “Miidahalede Yetersiz” olmak
iizere iki ana tema altinda birlestirilmistir.

Miidahaleye Yetkin

Katilimcilarin verdikleri yanitlardan “Miidahaleye Yetkin” ana temasi altinda “Bilgi Diizeyi Yeterli” ve
“Ekipman Yetersiz” olmak tiizere iki alt tema belirlenmistir. Goriismecilerin verdikleri cevaplara
bakildiginda iki goriismecinin KBRN olaylarina miidahale edecek olan personelin bilgi diizeyi olarak
yeterli olduklarini1 ve miidahale becerisi konusunda sikinti yasamayacaklarini belirttikleri, iki katilimcinin
KBRN konusunda personellerinin yetkin oldugunu ancak ekipman yetersizligi nedeniyle miidahale
konusunda yetersiz kalacaklarini belirttigi goriilmiistiir.

Miidahalede Yetersiz

Goriismecilerin verdikleri cevaplardan “Miidahalede Yetersiz” ana temasi altinda “Personel Devridaimi”,
“Yetersiz Malzeme” ve “Bilgi Eksikligi” olmak {izere ii¢ alt tema belirlenmistir. Katilimcilarin verdikleri
cevaplara bakildiginda bir katilimcinin KBRN olaylarina miidahale konusunda kurum personellerinin
yetkin olmamasini siirekli degisen personel kadrosuna dayandirdigi, bir katilimcinin KBRN konusunda
kurum personellerinin miidahalede yetersiz olduklarini ve bunun nedenini de ekipman ve malzeme
yetersizligine dayandirdigi, dort katilimcinin KBRN konusunda kurum personellerinin bilgi eksikliginin
miidahale becerilerinde yetersizlige yol agacagini belirttikleri goriilmiistiir.

3.3.3.KBRN konusunda kurum ve kurum ¢alisanlarimnin baslica eksikleri ve dnerilerle ilgili bulgular

Bu kisimda “Sizce kurumunuzun ve kurum calisanlarinin bu konuda baslica eksikleri nelerdir?
Anlatabilir misiniz? Sonda soru: Bu eksiklikleri gidermek i¢in ne Onerirsiniz?” sorusuna verilen
cevaplarla ilgili bulgulara yer verilmistir. KBRN konusunda kurum ve kurum g¢alisanlarinin baslica
eksikleri ve onerilerle ilgili bulgular “Bireysel Eksiklikler”, “Kurumsal Eksiklikler” ve ‘“Hazirligimiz
Yeterli” olmak iizere {i¢ ana tema altinda toplanmustir.

Bireysel Eksiklikler

Katilimcilarin verdikleri cevaplardan “Bireysel Eksiklikler” ana temasi altinda “Alg1 ve Ciddiyetsizlik”,
“Tatbikat” ve “Egitim” olmak iizere ii¢ alt tema belirlenmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplara
bakildiginda dort katilimcinin KBRN konusunda kurum personellerinde algi ve farkindalik diizeyinin
diisiik oldugunu ve bu konunun ¢ok fazla dnemsenip ciddiye alinmadigini belirttikleri, bir gériigmecinin
KBRN konusunda ¢alisanlarinin tatbikat eksikliginden bahsettigi, dort katilimcinin KBRN konusundaki
baslica eksiklikleri arasinda egitim konusuna da degindikleri goriilmiistiir.

Kurumsal Eksiklikler

Katilimcilarin verdikleri cevaplardan “Kurumsal Eksiklikler” ana temasi altinda “Branslasma”, “Alan
Belirleme”, “Biirokrasi” ve “Lojistik” olmak iizere dort alt tema tespit edilmistir. Goriismecilerin
verdikleri cevaplara bakildiginda bir goriismecinin KBRN konusunda branglasma konusundan soz ettigi,
bir katillmcinin KBRN konusundaki eksiklerinden bahsederken alan belirleme konusuna degindigi, bir
katilimeinin  kurumlardaki biirokratik islemlerin ve siireclerin uzunlugu konusuna degindigi, ti¢
katilmcinin KBRN konusundaki eksiklerden bahsederken lojistik destek ve depolama konularindan
bahsettigi gorilmiistiir.
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Hazirh@imiz Yeterli

Katilmcilarin  verdikleri cevaplara bakildiginda iki katilimcinin KBRN konusunda herhangi bir
eksiklikleri olmadigini belirttikleri goriilmiistiir.

3.4. Kigisel koruyucu donamimlar (Kkd) ve ekipmaniar kategorisi

Bu bolimde katilimeilara kurumlarindaki KKD’lerin mevcudiyeti, yeterliligi ve personelin bunlar
kullanma becerilerinin ortaya koyulmasi amaciyla asagidaki sorular yoneltilmistir.

1.Kurumunuzda KBRN konusunda mevcut olan kisisel koruyucu donanimlar ve ekipmanlar ile ilgili bilgi
verebilir misiniz?

2.Sizce mevceut olan KKD’ler ve ekipmanlar yeterli mi? Degilse ne gibi eksiklikler mevcut? Sonda soru:
Bu eksikliklerin giderilmesi i¢in 6nerileriniz nedir?

3.Sizce kurum calisanlariin bu KKD’leri ve ekipmanlar1 kullanabilme becerileri nedir? Agiklayabilir
misiniz?

3.4.1. Kigsisel koruyucu donamimlar ve ekipman mevcudiyetiyle ilgili bulgular

Bu kisimda “Kurumunuzda KBRN konusunda mevcut olan kisisel koruyucu donanimlar ile ilgili bilgi
verebilir misiniz?” sorusuna verilen cevaplarla ilgili bulgulara yer verilmistir. Kisisel koruyucu
donanimlar ve ekipman mevcudiyetiyle ilgili bulgular “KBRN Ekipmanlar1” ve “Kisisel Koruyucu
Donanimlar” olmak iizere iki ana tema altinda birlestirilmistir.

KBRN Ekipmanlari

Katilimcilarin verdikleri cevaplardan “KBRN Ekipmanlar1” ana temasi altinda “Tespit, Teshis ve Olgiim
Cihazlar1” ve “Dekontaminasyon Malzemeleri” olmak tizere iki alt tema belirlenmistir. Goriismecilerin
verdikleri cevaplara bakildiginda dort goriismecinin kurumlarinda KBRN olaylarinda tespit, teshis ve
Olciim i¢in kullanilmaya hazir cihazlariin mevcut oldugunu belirttikleri, iki katilimcinin KBRN
olaylarinda kullanilmak 6zere hazir bekleyen dekontaminasyon malzemelerinin oldugunu belirttigi
gorlilmiistiir.

Kisisel Koruyucu Donamimlar

Katilimcilarin verdikleri cevaplardan “Kisisel Koruyucu Donanimlar” ana temasi altinda “Solunum
Ekipmanlar1”, “Is1 Dayanimhi Elbise”, “A Smift Kiyafet”, “B Smufi Kiyafet”, “C Smufi Kiyafet” ve “D
Sinifi Kiyafet” olmak tizere alt1 alt tema vurgulanmistir. Goriismecilerin verdikleri cevaplara bakildiginda
dort goriismecinin kurumlarinda kullanima hazir solunum ekipmanlarinin oldugunu belirttikleri, iki
katilimeinin 1s1 dayanimli kiyafetleri oldugunu, iki goriismecinin A smifi koruyucu kiyafetlerinin hazirda
bulundugunu, iki katilimemin B smift koruyucu kiyafetlerinin mevcut oldugunu, ii¢ katilimecinin C sinifi
koruyucu kiyafetlerinin mevcut oldugunu belirttikleri, iki katilimcinin kurumlarinda D sinifi koruyucu
kiyafetlerinin mevcut oldugunu belirttikleri goriilmiigtiir.

3.4.2. KKD ve ekipmanlarin yeterliligi ve onerilerle ilgili bulgular

Bu kisimda “Sizce mevcut olan KKD’ler ve ekipmanlar yeterli mi? Sonda soru: Degilse ne gibi
eksiklikler mevcut? Sonda soru: Bu eksikliklerin giderilmesi i¢in Onerileriniz nedir?”” sorusuna verilen
cevaplarla ilgili bulgulara yer verilmistir. KKD ve ekipmanlarin yeterliligi ve onerilerle ilgili bulgular
“Eksiklikler”, “Oneriler” ve “Kisitliliklar” olmak iizere ii¢ ana temada toplanmustir.

Eksikler

Katilimcilarin  verdikleri cevaplardan “Eksikler” ana temasi altinda “Cadir”, “Miktar1 Yetersiz”,
“HAZMAT Aracr”, “KKD ve Ekipman Yok” ve “Ol¢iim ve Teshis Cihazlar” olmak iizere bes alt tema
vurgulanmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplara bakildiginda bir katilimcinin KBRN konusunda KKD
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ve Ekipmanlardan bahsederken KBRN olaylarinda kullanilmak iizere ¢adir alinmasi konusuna degindigi,
iki goriismecinin KBRN ekipmanlarimin miktarlarimin yetersizliginden soz ettikleri, bir katilimcinin
KBRN ekipmanlarindan bahsederken KBRN olaylarinda kullanilmasi i¢in bir HAZMAT aracinin
bulunmasi gerektigi goriisiinde oldugu, alti goriismecinin kisisel koruyucu donanim ve ekipmanlarin
higbirinin veya bazilarinin hi¢ olmadigini belirttikleri, iki katilimcinin KBRN konusunda 6l¢iim ve teshis
icin gerekli olan cihazlarin kurumlarinda olmadigim belirttikleri goriilmiistiir.

Oneriler

Katilimeilarin verdikleri cevaplardan “Oneriler” ana temasi altinda “Belediyeler Birligi”, “AFAD
Destegi” ve “Kurumlar Arasi Yardimlagma” olmak iizere ii¢ alt tema belirlenmistir. Goriismecilerin
verdikleri cevaplara bakildiginda bir goriismecinin KBRN ekipman ve KKD’lerindeki eksikligin
giderilmesi yoniinde Belediyeler Birligi’nden yardim alinmasi konusuna degindigi, bir katilimcinin
eksiklerin giderilmesi noktasinda AFAD’in desteginden bahsettigi, iki goriismecinin KBRN konusundaki
eksiklerin kurumlar aras1 yardimlagsma ve is birligi ile giderilebilecegini belirttikleri goriilmiistiir.

Kisithhiklar

Goriigmecilerin verdikleri cevaplardan “Kisitliliklar” ana temasi altinda “Maliyet” ve “Alan Yetersizligi”
olmak tizere iki alt tema belirlenmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplara bakildiginda {i¢ katilimcinin
KBRN konusundaki KKD ve ekipmanlardaki eksikliklerin maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle
giderilemediklerini belirttikleri, bir katilimcinin KBRN konusunda KKD ve ekipmanlarin alan sikintisi
olusturacaklarim belirttigi goriilmiistiir.

3.4.3.Calisanlarin KKD leri ve ekipmanlart kullanabilme becerileriyle ilgili bulgular

Bu kisimda “Sizce kurum caligsanlarmin bu KKD’leri ve ekipmanlar1 kullanabilme becerileri nedir?
Aciklayabilir misiniz?” sorusuna verilen cevaplarla ilgili bulgulara yer verilmistir. Katilimeilarin
verdikleri cevaplardan c¢alisanlarin kisisel koruyucu donanimlari ve ekipmanlari kullanabilme
becerileriyle ilgili bulgular “Yeterliler”, “Yetersizler” ve “Belirsiz” olmak iizere {i¢ tema altinda
toplanmustir.

Yeterliler

Goriismecilerin  verdikleri cevaplara bakildiginda altt goriismecinin kurum ¢alisanlarinin  KBRN
konusunda KKD ve ekipmanlar1 kullanabilme becerilerinin yeterli oldugunu belirttikleri goriilmiistiir.

Yetersizler

Goriismecilerin  verdikleri cevaplara bakildiginda iki goriismecinin kurum c¢alisanlarinin  KBRN
konusunda KKD ve ekipmanlar1 kullanabilme becerilerinin yetersiz oldugunu belirttikleri goriilmiistiir.

Belirsiz

Katilimcilarin - verdikleri cevaplara bakildiginda iki katilimcinin kurum ¢alisanlariin  KKD  ve
ekipmanlar1 kullanabilme becerilerinin belirsiz oldugunu ifade ettikleri goriilmiistiir.

3.5. Genel deneyim ve tutum kategorisi

Bu kisimda katilimcilara KBRN konusundaki genel deneyimleri ve bu konudaki tutumlarinin ortaya
koyulabilmesi amaciyla asagidaki sorular yoneltilmistir:

1.Kurumunuzda hi¢ KBRN tatbikat1 yapildi m1 ve yapilmasini ister miydiniz, neden?

2.Daha once herhangi bir KBRN olayma miidahalede bulundunuz mu? Sonda soru: Kurumunuz daha
once KBRN olaymna miidahale etti mi? Sonda soru: Bu olay/olaylar ile ilgili sizin ve kurumunuzun
deneyimleri nelerdir? Anlatabilir misiniz?

3. Kurumunuzun KBRN olaylarina daha iyi hazirlanabilmesi icin neler yapmasi gerektigini
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diisiiniiyorsunuz?

4.Afetlere hazirlik ve afet planlamasinda koordinasyon ¢ok 6nemlidir. Kurumunuzun hangi kurumlarla ve
ne tlir baglantilar1 var anlatabilir misiniz, 6rnegin kurumunuz bir KBRN olaymndan etkilendiginde
faaliyetine nerede ve nasil devam edecek?

3.5.1.KBRN tatbikatlari ile ilgili bulgular

Bu kisimda “Kurumunuzda hi¢c KBRN tatbikati yapildi m1 ve yapilmasim ister miydiniz, neden?”
sorusuna verilen cevaplarla ilgili bulgulara yer verilmistir. KBRN tatbikatlari ile ilgili bulgular “Tatbikat
Gergeklestirilen” ve “Tatbikat Gergeklestirilmeyen” olmak tizere iki ana tema altinda toplanmustir.

Tatbikat Gergeklestirilen

Goriismecilerin verdikleri cevaplardan “Tatbikat Gergeklestirilen” ana temasi altinda “Bolgesel Tatbikat”
ve “Kurumsal Tatbikat” olmak iizere iki alt tema belirlenmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara
bakildiginda dort katilimcinin KBRN konusunda bdolgesel olarak diizenlenen tatbikatlara katildiklarim
belirttikleri, bir goriigmecinin kurumlarinda KBRN konusunda tatbikat diizenlendigini belirttigi
gorlilmiistiir.

Tatbikat Gerg¢eklestirilmeyen

Katilimcilarin  verdikleri cevaplardan “Tatbikat Gergeklestirilmeyen” ana temasi altinda “Tatbikat
Gerekli”, “Goriis Belirtmeyen” ve “Tatbikat Gereksiz” olmak iizere ii¢ alt tema belirlenmistir.
Goriismecilerin verdikleri cevaplara bakildiginda ii¢ katilimcinin KBRN konusunda herhangi bir tatbikat
diizenlenmedigini ve bu tatbikatlarin gerekli ve onemli oldugunu belirttikleri, iki katilimcinin KBRN
konusunda herhangi bir tatbikat yapilmadigini belirttikleri, bir katilimcinin KBRN konusunda herhangi
bir tatbikat yapilmadiginin ve tatbikatin kendileri i¢in gereksiz oldugunu belirttigi goriilmiistiir.

3.5.2. KBRN tecriibesiyle ilgili bulgular

Bu kisimda “Daha once herhangi bir KBRN olayina miidahalede bulundunuz mu? Sonda soru:
Kurumunuz daha énce KBRN olayma miidahale etti mi? Sonda soru: Bu olay/olaylar ile ilgili sizin ve
kurumunuzun deneyimleri nelerdir? Anlatabilir misiniz?”” sorusuna verilen cevaplarla ilgili bulgulara yer
verilmigtir. KBRN tecriibesiyle ilgili bulgular “Deneyimi Var” ve “Deneyimsiz” olmak iki ana tema
altinda toplanmuistir.

Deneyimi Var

Goriismecilerin verdikleri yanitlardan “Deneyimi Var” ana temasi altinda “Laboratuvar Kimyasallar1”,
“Hali Fabrikas1 Kimyasallar1” ve “Siyaniir” olmak iizere ili¢ alt tema tespit edilmistir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplara bakildiginda {i¢ katilimcinin deneyim konusunda laboratuvar kimyasallarindan
bahsettikleri, bir katilimcinin deneyimleri konusunda hali fabrikasi kimyasallarindan bahsettigi, iic
goriismecinin deneyim konusunda siyaniirden bahsettikleri goriilmiistiir.

Deneyimsiz

Goriismecilerin verdikleri cevaplara bakildiginda alti goriismecinin KBRN konusunda herhangi bir
deneyimlerinin bulunmadigini belirttikleri gorillmiistiir.

3.5.3. KBRN ye hazirligin artirilmasi Konusundaki goriislerle ilgili bulgular

Bu kisimda “Kurumunuzun KBRN olaylarina daha iyi hazirlanabilmesi i¢in neler yapmasi gerektigini
diisiinliyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplarla ilgili bulgulara yer verilmistirr. KBRN’ye hazirligin
artirllmasi konusundaki goriislerle ilgili bulgular “Calisanlar Acisindan” ve “Lojistik Ag¢idan” olmak
iizere iki ana tema altinda birlestirilmistir.
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Cahisanlar Ac¢isindan

Katilimcilarin - verdikleri cevaplardan “Calisanlar Agisindan” ana temast altinda “Uygulama”,
“Yetkilendirme”, “Plan” ve “Egitim” olmak tizere dort alt tema belirlenmistir. Goriismecilerin verdikleri
cevaplara bakildiginda iki goériismecinin hazirligin artirilmast konusunda uygulama ve tatbikatlardan
bahsettigi, bir katilimcinin hazirlik konusunda yetkilendirmelerden bahsettigi, bes katilimcinin hazirhik
konusunda personel egitimine énem verilmesi gerektigini belirttikleri, bir gériismecinin KBRN hazirlig
konusunda planlardan bahsettigi goriilmiistiir.

Lojistik Acidan

Goriismecilerin verdikleri cevaplardan “Lojistik Ag¢idan” ana temasi altinda “Arindirma”, ‘“Personel
Eksigi” ve “KKD ve Ekipman” olmak {izere ii¢ alt tema belirlenmistir. Katilimcilarin verdikleri
cevaplara bakildiginda bir katilimcinin KBRN hazirliklar1 konusunda arindirma malzemelerinin
tedariginden bahsettigi, bir katilimc1 KBRN hazirli konusunda kurumlarmin personel alimi yapmasi
gerektigini belirttigi, dort gériigmecinin KBRN hazirligi konusunda KKD ve techizatlarinin artirilmasi
gerektigini belirttigi gorilmiistiir.

3.5.4. Kurumlar arasi koordinasyon ve baglantilarla ilgili bulgular

Bu kisimda “Afetlere hazirlik ve afet planlamasinda koordinasyon ¢ok énemlidir. Kurumunuzun hangi
kurumlarla ve ne tiir baglantilar1 var anlatabilir misiniz, 6rnegin kurumunuz bir KBRN olayindan
etkilendiginde faaliyetine nerede ve nasil devam edecek?” sorusuna verilen cevaplarla ilgili bulgulara yer
verilmigtir. Kurumlar arasi koordinasyon ve baglantilarla ilgili bulgular “Diger Kurumlar” ve “Kurum
I¢i” olmak iizere iki ana tema altinda toplanmustir.

Diger Kurumlar

Katilimcilarin verdikleri cevaplardan “Diger Kurumlar” ana temasi altinda “AFAD”, “Komsu Kurum”,
“STK” ve “Hizmet Grubu” olmak iizere dort alt tema vurgulanmigtir. Goriismecilerin verdikleri cevaplara
bakildiginda iki goriismecinin koordinasyon konusunda AFAD’dan bahsettikleri, bir goriismecinin
kurumlar arasi koordinasyon ve baglantilardan bahsederken komsu kurumlardan bahsettigi, bir
katilimeinin STK ve 6zel kuruluslardan bahsettigi, yedi katilimcinin hizmet guruplartyla koordinasyonun
saglanmis oldugunu belirttikleri goriilmiistiir.

Kurum I¢i

Katilimcilarin verdikleri cevaplardan “Kurum i¢i” ana temasi altinda “Merkez Hizmet Binalar1” ve “Ilge
Hizmet Binalar1” olmak iizere iki alt tema belirlenmistir. Gorlismecilerin verdikleri cevaplara
bakildiginda iki goriismecinin kurumsal baglantilar konusunda bahsederken kurumlarinin merkezdeki
diger hizmet binalarindan bahsettikleri, bir katilimcinin KBNR konusunda kurumlarinda bir sorun
yasandiginda ilgelerdeki hizmet binalarini kullanarak hizmet verebileceklerini belirttikleri gérilmiistiir.

4. Sonug ve oneriler

KBRN konusu son zamanlarda diinyada ve iilkemizde 6nem kazanan konulardan birisi olustur.
Barindirdiklar1 biiyiik riskler nedeniyle bu olaylar dikkate alinmasi ve iizerinde durulmasi gereken
olaylardir. Herhangi bir KBRN vakasinda ise ilk ve en dnemli is bu olaylara miidahil kurumlara ve bu
kurumlarin olaylara miidahale edecek personellerine diismektedir. Bu nedenle de olaylara miidahale
edecek olan kurumlar ve personellerin bu konuda en ist seviyede hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Bu
caligma sonucunda katilimeilarin genel olarak KBRN’nin agilimi ve kapsami, KBRN’de kurumsal yetki
alanlari, gorevleri ve sorumluluklari, KBRN’de kurum calisanlarinin gorev ve sorumluluklart gibi
konularda bilgi sahibi olduklar1 ve ¢ogunlugunun KBRN konusunda egitim aldiklar1 goriilmiistiir. Ancak
katilimeilarin ¢gogunun egitim siirelerinin azlig1 ve egitim igeriklerinin yetersizligi konusuna degindikleri,
ayrica kurum personellerinin egitim konusunda biiyiik eksikliklerinin oldugu goriilmiistiir. Arastirma
neticesinde kurumlarin bir kisminin KBRN {izerine bir sekilde planlarinin mevcut oldugu goriilmiistiir.
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Ancak, plani oldugunu belirten ¢ogu kurum KBRN iizerine ayr1 bir planlarinin olmadigini belirtmistir.
Bunun yan1 sira kurumlarin ¢ogunun kendilerine ait bir KBRN planlarinin olmadigi, bu konuda TAMP ve
AFAD’n planlarina bagh olarak hareket edecekleri sdylenebilir. Calismada tiim kurum personellerinin
planlar hakkinda bilgilendirildigi bir kurumun olmadig1 goriilmiis, kurumlarin ¢ogunda ise planlarda
gorev verilen personellerin planlar ve gorevleri hakkinda bilgilendirildigi anlagilmistir. Calismada
goriismecilerin ¢ogunun plan igerigi hakkinda bilgi sahibi oldugu goriilmiistiir. Ancak planlarin igerigini
bilme agisinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadiklar1 sdylenebilir. Planlarin giincelliginin ise genel
olarak kurumlarda saglanmakta oldugu, bu konudaki 6énemli sorunlardan birisinin ise siirekli personel
degisikliklerinin yasanmasi oldugu goriilmiistiir. Calismada kurumlarin1 ve kurum g¢aliganlarii KBRN
olaylar1 konusunda yeterli kapasitede, yetkinlikte ve cevap vermeye hazir goren ¢ok az katilimcinin
oldugu goriilmiistiir. Cogu kurumun; personel yetersizligi, ekipman yetersizligi, bilgilendirme ve
bilinglendirme eksikligi vb. konularda yetersizliklerinin oldugu anlasilmistir. Benzer sekilde cogu kurum
calisanlarmin da bilgi, farkindalik ve algi diizeyi, tatbikat vb. konularda eksikliklerinin oldugu
gorlilmiistiir. Arastirma sonucunda kurumlarin ¢ok az bir kisminin KBRN konusunda yeterli KKD ve
ekipmanlara sahip oldugu saptanmistir. Kurumlarin bir kisminda bu konuda birka¢ farkli malzeme olsa
da yetersiz olduklar1 ve ¢ogu kurumda KKD ve ekipman konusunda eksikliklerin mevcut oldugu veya hig
olmadigi goriilmiistiir. Katilimeilarin verdikleri cevaplardan kurumlarin ¢ogundaki personelin ise bu
KKD ve ekipmanlar1 kullanabilme konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olduklar1 anlasilmistir.
Kurumlarin neredeyse higbirinin KBRN konusunda kurumsal bir tatbikat diizenlemedigi anlasilmistir. Bu
konuda tatbikatlara katildiklarini ifade eden katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu il bazinda veya bolgesel
capta diizenlenen dis tatbikatlara katildiklarini ifade etmislerdir. Ote yandan kurumlarin cogunlugunda ise
herhangi bir KBRN tatbikatina katilimin olmadigi goriilmiistiir. Kurumlarin herhangi bir KBRN olay1
konusundaki deneyimlerinin ise az oldugu goriilmiistiir. Kurumlarin ¢ogu bugiine kadar herhangi bir
KBRN olayma miidahalede bulunmadiklarini belirtmiglerdir. Bu konuda deneyimi olan kurumlarin ise
azinlikta oldugu ve siyaniir, laboratuvar kimyasallar1 ve hali fabrikasi kimyasallar1 konusunda deneyim
belirttikleri gorilmiistiir. Katilimcilarin KBRN konusunda kurumlarmin ve ¢alisanlarinin hazirlik
diizeyini artirmalari i¢in; ¢alisanlar acisindan egitimlerin diizenlenmesi gerektigi, tatbikat ve gergek vaka
uygulamalariyla tecriibelerinin artirilmasi gerektigi, personelin KBRN konusunda yetkilendirilmesi
hususunda caligmalarin yapilmasi gerektigi ve bu konuda planlarin yapilmast gerektigi konularindan
bahsettikleri, kurumsal agidan ise arindirma iinitelerinin saglanmasi, personel eksikliklerinin giderilmesi,
KKD ve ekipman yeterliliginin saglanmasi konularindan bahsettikleri goriilmiistiir. Caligma kapsaminda
kurumlarin afetler konusundaki kurumlar arasi koordinasyonlarinin ise iyi diizeyde oldugu, ¢ogu
kurumun 6zellikle hizmet guruplarindaki kurumlarla irtibat halinde olduklari tespit edilmistir. Bunun yani
sira kurumlarin ¢ok az bir kisminin herhangi bir ihtiyacta hizmetlerini devam ettirebilecegi sehir ici
alternatif alanlarinin oldugu sonucuna ulagilmigtir. Sonug olarak ¢aligmanin yiriitildigii Glimiishane ve
KBRN konusunda bagli oldugu birlik miidiirliigliniin bulundugu il olan Erzurum ilinde, bu olaylara
miidahil katilimc1 kurumlarin ve bu kurumlarin personellerinin KBRN hazirlik ve miidahale noktasinda
bircok konuyu barindiran yetersizliklerinin oldugu ve bu konular iizerine c¢alismalarin artirilarak
yiirttiilmesi gerektigi gorilmiistiir.

Bu baglamda ¢aligma kapsaminda su 6neriler sunulabilir:

eBasta KBRN olaylarina miidahil kurumlar olmak {izere tiim kurumlarda KBRN konusu iizerine yeterli
stirelerde, yeterli kalitede iceriklere sahip ve yeterli sayida egitimlerin diizenlenmesi gerekmektedir.

eKurumlarin kendilerine ait stratejik seviyedeki planlamaya bagli kalinarak hazirlanmis taktik ve
operasyonel diizeyde planlarinin bulunmasi bir¢ok konuda oldugu gibi KBRN konusunda da harekatin
diizgiin isleyisi agisindan gereklidir. Kurumlarin KBRN konusu {izerine daha detayli ve kapsamli1 planlar
hazirlamasi, gerekli denetim araglariyla bu planlarin yeterliliginin saglanmasi ve kurum ¢alisanlarinin
planlar hakkinda tam anlamiyla bilgi sahibi olmalarinin saglanmasi gerekmektedir.

eKurumlarin bu konuda kapasite ve yetkinliklerinin artirilmasi amaciyla basta personel eksiklikleri, algi
ve farkindalik eksiklikleri gibi mevcut eksiklikleri detaylandirilip giderilmelidir. Bu konuda kurumlarda
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afet yonetimi mezunlarmin istihdaminin, uygun kadrolar olusturularak saglanmasi faydali olacaktir.

eKurumlarda ihtiyaglar1 dogrultusunda gerekli olan KKD ve ekipmanlarin, yeterli miktarlarda ve ihtiyaci
karsilayacak sekilde saglanmasi gerekmektedir.

eKurum planlarmin etkinliginin saglanmasi ve kurumlarin eksiklerinin goriilebilmesi amaciyla kurum igi
ve kurumlar arasi tatbikatlarin yeterli siklikta diizenlenmesi ve bu konuda katilimin iist seviyede ve
verimli bir sekilde saglanmas1 gerekmektedir.

eKurumlarda KBRN konusunda kapsamli egitimlerin tiim kurum calisanlarina verilmesi saglanmali ve bu
konuda goniilliigiin artirilmasi igin ¢aligmalar yiiriitiilmelidir.

eKurumlarda afetler ve KBRN konusunda verilen egitimlerin zorunlu hale getirilmesi katilimin
saglanmasi agisindan faydali olacaktir.

oKBRN konusunda verilen egitimlerin igerigi siirekli gilincellenmeli ve bu egitimlerin asama asama
verilerek siirekliligi saglanmalidir.

oKBRN konusunda seminerler, kongreler, konferanslar vb. etkinlikler daha fazla diizenlenmeli ve
kurumlarin bu gibi etkinliklere koordineli olarak birlikte katilimlar1 saglanmalidir.

oKBRN konusunda halk egitimine ve toplumsal bilin¢lendirmeye 6zen gosterilmelidir.

oKBRN konusunda kurumlarin planlarinda bu konunun biitiinciil olarak ele alinmasi saglanmali ve
planlarin daha kapsamli bir sekilde hazirlanmasina dikkat edilmelidir.

eKurumlarda KBRN konusunda basta bu konuyla ilgilenen personeller olmak iizere tiim calisanlarin
farkindaliginin artirilmas1 amaciyla ¢aligmalar yiirtitiilmelidir.

eKurumlarda {ist yonetimlerin KBRN konusunda bilgi ve farkindalik diizeylerinin artirilmasi
gerekmektedir.

oKBRN konusunda yeni durumlara kolayca adapte olabilecek esnekligi saglayan planlarin hazirlanmasi
saglanmalidir.

ePlanlarda gorev verilecek olan personellerin mevcut dzellikleri ve yeterlilikleri gdz Oniine alinarak
gorevlendirmeler yapilmali, personellerin gerektigi durumlarda eksiklikleri giderilerek planlara dahil
edilmeleri saglanmalidir.

oKBRN planlarinda planin etkinligini ve verimini dogrudan veya dolayl1 olarak etkileyecek olan ¢evresel
etkenlerin diizenlenmesine 6nem gosterilmelidir.

eKurumlarin KBRN konusunda hazirliklarini tamamlayabilmeleri agisindan gerekli 6deneklerin
saglanmasi veya kurumlarin ekipman ve personel eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir.

eKurumlarda KBRN konusunda gorev alan personelin takibinin daha sistemli bir sekilde yapilmasi
saglanmali, personel devridaimi sirasinda personellerin KBRN konusunda almis olduklari egitimleri ve
gorevleri goz onilinde bulundurulmali ve egitimleri ile gorevlerine kaldiklar1 yerden devam etmeleri
saglanmalidir.

oKBRN konusunda kurum c¢aligsanlarimin algi ve farkindaliklarimi artirmak amaciyla caligsmalar
yogunlastirilmali ve bu olaylara kurumlarin ve ¢alisanlarinin ciddiyetle yaklasmalari saglanmalidir.

eKurumlarda daha etkin ve verimli bir sistemin olusturulabilmesi agisindan KBRN konusunda gorev
alacak olan personellerin bu konuda branslagsmis olmasi ve uzmanlagmasi saglanmali, bunun yani sira
kurumlarda bu is i¢in yeterli personelin bulunmasinin saglanmasi gerekmektedir.

eAfetler ve KBRN gibi 6nemli ve bazi durumlarda hizli kararlar alinmasi gereken konularda kurumlarda
igletilen biirokratik siireclerin hizlandirilmasi gerekmektedir.



100 GJEBS Kug (2021)

eKurumlarin KKD ve ekipmanlar konusunda yetersiz kaldiklar1 durumlarda kurumlar arasi
yardimlagsmanin saglanabilmesi i¢in gerekli siire¢lerin ve ydntemlerin belirlenmesi ve kurumlarin
birbirlerindeki malzemeleri bilebilecekleri sekilde koordinasyonlarinin saglanmasi gerekmektedir.

eKurumlarda KKD ve ekipmanlarin depolanmasi, bakimi, onarimi vb. islemler i¢in alanlarin belirlenmesi
veya kurumlara bu amaca yonelik depo alanlarinin tahsis edilmesi gerekmektedir.

oKBRN konusunda c¢alisan ve calisacak olan kurum personellerinin bu konuda uzmanlasmalari
saglanmali ve gerekli sekilde yetkilendirilmeleri yapilmalidir.

ePersonel konusunda eksiklikleri bulunan kurumlarda bu eksikliklerin giderilmesi agisindan ¢aligsmalar
yiritiilmelidir.

eKurumlarin herhangi bir afet ve KBRN olayindan etkilenmesi ve ig goremez hale gelmesi durumunda
hizmetlerini yiirlitecekleri sehir ici alternatif alanlarin her kurum ig¢in belirlenmesi ve planlarina dahil
edilmesi gerekmektedir.

Arastirmacilara yonelik 6neriler:

eBulgulardan ¢ikan netice dikkate alindiginda kurumlarin KBRN konusunda algi, farkindalik, biling ve
bu konuya ciddiyetle yaklagsma konulari ve bunlar1 etkileyen etkenler arastirmacilar tarafindan ele
almabilir.

eKurumlarin KBRN konusunda ihtiyag duyacaklar1 ekipmanlar ve kurumlardaki bu konudaki
yetersizlikler detaylandirilarak ¢6ziim yollar1 aranabilir.

eKurumlarin KBRN konusundaki planlarinin etkinligi ve verimliliginin belirlenmesi ve eksiklerin
giderilebilmesi agisindan tatbikatlar1 da kapsayan caligmalar aragtirmacilar tarafindan ele alinabilir.

eKurum caliganlarinin KBRN konusundaki deneyimlerinin ve uygulamalarinin konu iizerindeki bakis

acilar1 tizerindeki etkileri ¢alisilmaya deger bir diger konudur.
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