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EDITORDEN

Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisinin Haziran 2021 sayisi ile baslayan yeni yayin
politikasinda, slreli yayin olarak sdrddrtlebilir kurumsal bir kimlik tasarimi, nitelikli
arastirmalarin yayinlanmasi ve saglikli bir degerlendirme siireci igin alan editorliga ve Ug
asamali degerlendirme sureci ile birlikte sifir tolerans yaklasimi esastir.

Sosyal bilimlerin farkli alanlarindan bu sayimizin icerigini olusturan arastirmalarin her biri;
ilk asamada derginin kapsami ve yayin politikasina uygunluk, yazim kurallari ve benzerlik
raporu oraninin uygunlugu acisindan dergi editorleri 6n incelemesi ve 6n kabul sirecini,
ikinci asamada alan editdrleri 6n incelemesi ve onay sirecini, Gglincli asamada kor hakemlik
degerlendirmesi ile iki hakemin yayinlanabilir onay sureclerini iceren arastirmalardan
olusmaktadir. Aralik 2021 sayimiz; dil bilim, edebiyat, ekonomi, felsefe, isletme, sosyoloji
ve uluslararasi iliskiler alanlarindan 7’si arastirma, 1’i ise eser incelemesi olmak Uzere
toplam 8 makaleden olugmaktadir.

Dergimiz yayin politikasi geregince, dergi yazim kurallari ve makale yazim sablonuna uygun
ve titiz hazirlanmayan, etik kurul ve veri toplama onaylari bulunmayan, bilimsel arastirma
sire¢ ve nitelikleriyle ortismeyen calismalar konusunda sifir tolerans anlayisini
benimsemekteyiz. Bu agidan Aralik 2021 sayisi itibariyle dergimiz sisteminde bulunan 205
makalenin 76’si red ve iade edilen makalelerden olusmaktadir. Bunun icin dergimizi tercih
edecek yazarlarimizdan beklentimiz, génderecekleri calismalarinin; dergimizin kapsami,
yayin politikasi ile yazim kurallarina uygunlugu, bilimsel etik ilkeler ve ilgili kurul onaylari
konusunda sifir tolerans yaklasimimiz agisindan hassas olmalarini istiyoruz.

Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, bir ekip calismasi Griini olup, Aralik 2021
sayisina emek veren editorimiz, editor yardimcimiz, dil editorimiz, alan editorlerimiz,
eserleriyle dergimize katki sunan ve onerilerimizi olgunlukla karsilayan yazarlarimiza ve bu
sayimizda yayimlanan arastirmalari titizlikle degerlendiren hakemlerimize en icten
tesekkirlerimizi sunariz.

Sonraki sayilarda nice degerli calismalarla karsinizda olmak ictenligiyle...

Dr. Ogr. Uyesi Alaettin ISERI
Dergi Bas Editoru
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Borsalari Uzerine Bir Uygulama!

Diler Tiirkoglu 2
Fatih Konak 3
Oz

Fama tarafindan gelistirilen Etkin Piyasalar Hipotezi’'ne gore piyasaya
ulasan tim bilgiler eksiksiz bir sekilde fiyatlara aninda yansimakta ve
piyasa katilimcilarina ortalama Uzerinde getiri elde etme olanagi
tanimamaktadir. Bu durum teknik ya da temel analizin
anlamsizlagsmasi olarak yorumlanabilmektedir. Diger taraftan, piyasa
anomalisi olarak ifade edilen normalden sapma olgusu, tahmin
edilebilir piyasa hareketlerinin varligini ortaya koymaktadir. Haftanin
belirli giinlerinde tahmin edilebilir ve slreklilik gosteren pozitif veya
negatif yonll fiyat hareketlerinin varlig Haftanin Glnleri Anomalisi
olarak ifade edilirken, bu kapsamda, 6ne ¢ikan anomalilerden biri
‘Pazartesi Anomalisi’dir’. Teorik olarak bu anomaliye, piyasayi
ilgilendiren ve genellikle kotli olarak nitelendirilebilecek bilgilerin
Cuma glnU veya hafta sonu glnlerinde duyurulmasi nedeniyle
Pazartesi glini getirilerinin diger glinlere gore daha negatif olmasi
durumudur. Bu perspektifte, arastirmanin temel amaci, Amerika
Birlesik Devletleri'nin 6nde gelen borsalarinda Pazartesi guni
meydana gelen hisse senedi fiyat hareketlerinin, Avrupa’nin énde
gelen borsalarina olasi etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Her bir borsa
endeksine ait 06/01/2010- 06/01/2020 doénemini kapsayan gunlik
kapanis verilerinden faydalanilirken, olasi etkinin varligi ve devamlilig
GARCH (1,1) yontemiyle sinanmistir. Sonug olarak, Amerika Birlesik
Devletleri'nde gerceklesmesi muhtemel pazartesi anomalisinin
gecikmeli olarak Avrupa borsalarinda Sali giini kendini gosterecegi
iddiasi kapsaminda, Sali gini olusan negatif durumun vyalnizca
ingiltere’de istatistiksel olarak anlamli olmayan sekilde kendini
gosterdigi gorulmustar.

Anahtar sézclikler: Etkin Piyasalar Hipotezi, Pazartesi Anomalisi.
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Abstract

According to the Efficient Markets Hypothesis developed by Fama, all
information reaching the market is immediately reflected in prices
that does not allow market participant to beat the market’s average.
This return can be interpreted as making technical or fundamental
analysis meaningless. On the other hand, the phenomenon of
deviation from normal expressed as a market anomaly reveals the
existence of predictable market movements. While the existence of
positive or negative price movements that can be predicted and show
continuity on certain days of the week is expressed as the Days of the
Week Anomaly, one of the prominent anomalies in this context is the
"Monday Anomaly". Theoretically, this anomaly is appeared due to
the announcement of information concerning the market and
generally considered bad, on Friday or on weekends. In this
perspective, the main purpose of the research is to figure out the
possible effect of Monday price movements occured in the the
leading stock markets of the United States on porminent European
stock exchanges. While using daily closing data covering the period
06/01/2010 - 06/01/2020, the existence and continuity of the
possible impact was tested with the GARCH (1,1) method. As a result,
within the scope of the claim that the Monday anomaly, which is likely
to occur in the United States, will manifest itself on Tuesday in the
European stock markets with a delay, although it has been observed
that the negative return that occurred on Tuesday only in the UK, that
is not statistically significant.

Key words: Efficient Markets Hypothesis, Monday Anomaly.

4Corresponding Author:

PhD. Candidate, Hitit University, Graduate School Of Scial Sciences, E-

mail:diler.turkoglu@samsun.edu.tr, https://orcid.org/0000-0001-5247-1590
5Assoc. Prof. Dr., Hitit University, Faculty Of Aconomics and Administrative Sciences,, Department Of Business
Administration, E-mail:fatihkonak@hitit.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-6917-5082

Kirklareli University Journal of Social Sciences
E-ISSN: 2602- 4314 Volume 5, Issue 2, December 2021


https://orcid.org/0000-0001-5247-1590
https://orcid.org/0000-0002-6917-5082

TURKOGLU, KONAK, Pazartesi Anomalisine Farkli Bir Bakis: ABD ve Avrupa Borsalari Uzerine...., 1-20

Giris

Menkul kiymet piyasalarinda fiyatlarin tahmin edilebilmesi ortalamanin Gzerinde getiri
elde etmek amaci giden piyasa katilimcilarinin her zaman odak noktalarindan birini
olusturmustur. Fama’nin “etkin piyasalar” olarak adlandirdigi, normalin Uzerinde getiri
saglamanin mimkin olmadigi ve fayda beklentisinin 6n planda tutuldugu piyasa, menkul
kiymet  hareketlerini ve dolayisiyla yatinmci  kararlarini  rasyonel  verilere
dayandirmaktadir. Yatirimcilarin rasyonel oldugu temel varsayimi dayanak olarak
alindiginda, menkul kiymet fiyatlarinin tahmin edilmesi mimkun goérilmemektedir.

Anomalilere yer vermeyen teoriye karsi yapilan anomali destekli calismalarda irrasyonel
davraniglarin piyasa kararlarini etkileyebilecegi ve normalin Uzerinde getiri elde
edilebilecegi ileri strGlmustir. S6z konusu anomaliler ile ilgili yapilan ampirik calismalar
da bunu ispatlar niteliktedir. Fama’nin etkin piyasalar hipotezi ile gelisen ve normalden
sapma anlamina gelen anomaliler, insanin dogasi geregi tamamen rasyonel olmayan
kararlar alabilecegi anlamina gelmektedir. Bu irrasyonelligin finansal kararlarda da etkili
olabilecegi esasina ve beklenen faydanin aksine degerin 6n planda tutuldugu beklenti
teorisine dayanan Davranissal Finans ile birlikte normallsti getiri saglama amaci gliden
davranis bicimleri ortaya ¢cikmaktadir. Yatirimciya ait bu psikolojik kararlar ve bilissel
Onyargilarin yani sira finansal piyasalarda menkul kiymet fiyatlarina yansiyabilecegi
distnulen ve anomali olarak isimlendirilen bircok etki bulunmaktadir. Bunlardan birkaci
Ocak Ay etkisi, Pazartesi etkisi, Ay ici etkisi, Tatil Etkisi, Bayram etkisi ve Fama- French’in
literatUre dahil ettigi G¢ faktorli modelin icerisinde yer alan firma buyUklGgu etkisi ve
piyasa degeri/defter degeri etkisidir. Calisma amaci dahilinde, menkul kiymet piyasasina
yansiyan ve genellikle kotl olarak nitelendirilebilecek bilgilerin Cuma giini duyurulmasi
nedeniyle Pazartesi glini getirilerinin negatif olmasi beklentisi ile birlikte “Pazartesi
Anomalisi” 6n plana ¢ikmaktadir.

Arastirmanin temel amaci, Amerika Birlesik Devletleri’'nin 6nde gelen borsalarinda (S&P
500, Dow Jones Industrial ve New York Stock Exchange) Pazartesi glini meydana gelen
hisse senedi fiyat hareketlerinin, Avrupa’nin énde gelen borsalarina (BIST 100-Turkiye,
FTSE 100-ingiltere, Dax 30-Almanya, Cac 40-Fransa, MSCl italya ve Ibex 35-ispanya) olasi
etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu kapsamda, literatiirde yer alan galismalardan s6z edildikten
sonra, etkin piyasalar hipotezi ve davranissal finans ile ilgili teorik bilgilere yer verilmistir.
Akabinde, Amerika Birlesik Devletleri’'nin 6nde gelen borsalari (S&P 500, Dow Jones
Industrial ve New York Stock Exchange) ve Avrupa’nin 6nde gelen borsalari (BIST 100-
Turkiye, FTSE 100-ingiltere, Dax 30-Almanya, Cac 40-Fransa, MSCI italya ve lbex 35-
ispanya) hakkinda bilgiler verilerek, arastirmanin kapsami ve yontemi ile ilgili aciklamalar
yapilmis, sonug boliminde ise analiz sonuglari degerlendirilmistir.

Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
E-ISSN: 2602-4314 Cilt 5, Sayi 2, Aralik 2021



TURKOGLU, KONAK, Pazartesi Anomalisine Farkli Bir Bakis: ABD ve Avrupa Borsalari Uzerine..., 1-20

Etkin Piyasalar Hipotezi ve Davranissal Finans

Fama’nin bir butln olarak piyasanin, herhangi bir bireysel yatirrmcidan daha fazlasini
bildigi seklinde ifade ettigi (Bernstein, 1997, s.135) ve “bir yatirimci normalin Gzerinde
getiri saglayabilir mi?” sorusuna yanit arayan etkin piyasalar hipotezine gore hisse senedi
piyasalari, herkes tarafindan ulasilabilen bilgiyi yansitmaktadir. Bununla birlikte, hipotez
sadece hisse senetleri piyasasinda degil, tim piyasalarda gecerlidir (Karan, 2013, s. 277).
Mishkin calismasinda, etkin piyasalar hipotezinin menkul kiymetlerin fiyatlarinin tim
bilgileri yansittigini desteklemektedir (Mishkin, 1989, s. 603). Mevcut tim bilgilerin
tamamen yansitildigina vurgu yapan bir baska calismada da Nofsinger ve Hirsche, hisse
senetlerinin ve tahvillerin fiyatlandirildigi etkinligin basit bir ifadesi olarak gorilebildigini
belirtmislerdir. Finansal bilgilerin neredeyse mikemmel bir sekilde dagitiimasi, hisse
senedi fiyatlarinin tim bilgileri dogru sekilde yansittigi anlamina gelmektedir (Hirsche,
Nofsinger, 2008, s. 154).

Etkin piyasalar hipotezi piyasa fiyatlarinin gecmis fiyatlarin tarihcesinde yer alan tim
bilgileri hizla yansittigl savunulan zayif tipte etkinlik, piyasa fiyatlarinin halka agiklanmis
tim bilgileri yansittigi yari gicte etkinlik ve fiyatlarin gercek degerleri belirlemede
kullanilan giicli tipte etkinlik olarak Gge ayriimaktadir (Korkmaz ve Ceylan, 2017, s. 386-
387). Zayif tipte etkinlik kavrami, ge¢mis fiyatlarin analizi esasina dayanan teknik analizi
gecersiz kilarak mevcut tum bilgilerin halihazirda menkul kiymet fiyatlarina yansimis
oldugu, dolayisiyla s6z konusu menkul kiymet ile ilgili gegmise dayanarak bir alim ya da
satim yontemi gelistirmenin yatirimciya herhangi bir normalisti kazang saglamayacagi
esasina dayanmaktadir (Eken ve Adali, 2008, s. 2). Yari glicte etkinlik tipi ise icerdigi bilgiler
neticesinde hem teknik analizi hem de temel analizi gegersiz kilmaktadir. Zira yari giclu
formda etkinlik tipine gére kamuya agiklanmis bilgiler yani finansal tablolar, haberler vb.
etkenlerin yine mevcut tim bilgilerin icerisinde var oldugu ve bu tir ulasiimasi mimkin
bilgilerin normalistu getiri elde etme hususunda herhangi bir etkisinin olmadigini 6ne
sirmektedir (Cornett, Adair ve Nofsinger, 2016, s. 245). GUglu tipte etkinlik ise diger iki
etkinlik tipini de kapsayarak, insider trading durumunda bile normalisti getiri elde
edilemeyecegini, dolayisiyla icerden elde edilebilecek bilgiler dahi mevcut fiyatlara
yansimistir gorisiini savunmaktadir (Mandaci, 2018, s. 93). Tim bu bilgiler 1siginda etkin
piyasalar hipotezinin rasyonel verilere dayandigi, yani yatirimcilarin olusturduklari
portféyden normalin Gizerinde getiri elde edemeyecegi fikri ile birlikte finansal piyasalarda
irrasyonel kararlarin etkili oldugu gorisinin ©6ne sdrlilmesi ve hisse senedi
piyasalarindaki krizden sonra yeni bir alanin dogmasi davranissal finans kavramini ortaya
cikarmustir. 2002 yilinda Daniel Kahneman ve Amos Tversky’in Nobel Ekonomi 6duliuni
alan “Thinking, Fast and Slow” adli kitaplarinda Beklenti Teorisine yer vermistir. Bu
teoriyle birlikte insanin dogasinda faydadan c¢ok degerin 6nemli oldugu, insan
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psikolojisinin risk alma konusunda kazanmay! istemekten ziyade kaybetmekten sakindigi
ve dolayisiyla kararlarinin da bu dogrultuda rasyonel olmasinin beklenemeyecegi esasina
dayanan davranissal finansin temellerini atmislardir (Kahneman, 2018).

Davranissal finans, psikolojinin finansal davranis Uzerindeki etkisiyle ilgilenen hizla
blyilyen bir alan olmakla birlikte, Belsky and Gilovich’e gére bu alan insanlarin para
harcadiklari, yatirim yaptiklari, biriktirdikleri ve 6ding aldiklari zaman neden mantiksiz
kararlar verdiklerini aciklamak icin psikoloji ve iktisat konusundaki ikiz disiplinleri
birlestirmektedir (behaviouralfinance, 2020). Genel anlamda Davranissal Finans, yatirimci
davraniglari ve bunun finansal pazarlar Gzerindeki etkisi ile ilgilenmenin yani sira bireylerin
rasyonel olmadigi varsayimina dayanmaktadir (Kiyilar, Akkaya, 2016, s. 112). Dolayislyla,
bireylerin vermek zorunda oldugu her tirli finansal kararlarla ilgili psikoloji ve davranis
boyutunu, bu unsurlarin finans piyasalari, sirketler ve cok sayida ekonomik faaliyete olan
etkisini inceleyen bir bilim dali olarak literatire girmistir (Oran Sozer, 2008, s. 33). Bu alan
menkul kiymet fiyatlarinin davranislarini anlamak icin yalnizca rasyonel degil, antropoloji,
sosyoloji ve 6zellikle psikoloji gibi irrasyonel sosyal bilimler kavramlarini kullanmaktadir
(Mishkin, 2007, s. 173). Davranissal Finans alaninda yapilan arastirmalar, hisse senedi
getirilerinin geleneklerden etkilenebilecegi vurgulamaktadir. Ornegin, insanlarin yila yeni
yil kararlariyla baslamasi ve yatirimcilarin yilbasinda portféylerini yeniden dengelemesi
yaygin bir durumdur (Hirsche, Nofsinger, 2008, s. 179). Bu calismalarin isiginda yatirim
kararlarinda, karar vericilerin psikolojilerinin dnemi bir kez daha ortaya gikmaktadir.

Etkin piyasalar hipotezi olarak literatiirde yer verilen anomalilerden, calismanin amaci
dogrultusunda haftanin glinleri anomalisi ele alinacaktir. Haftanin glinleri anomalisi, etkin
piyasalar hipotezinin aksine, haftanin ginlerindeki ortalama getirinin veya getiri
dagihimlarinin ayni olmadigini, glinler arasi getiri farkliliklarinin var oldugunu istatistiksel
olarak ortaya koymaktadir (Barak, 2008, s. 127). Korkmaz ve Ceylan Negatif Sali etkisinin
nedenini ABD’deki negatif Pazartesi glini etkisinin Avrupa ve Uzak Dogu ulkelerinin
ABD’den zaman olarak ileri olmasina bagli oldugunu aktarmaktadir (Korkmaz ve Ceylan,
2017,s. 746). S6z konusu tespit, calismanin dayanak noktasini olusturmaktadir.

Haftanin glinleri anomalisi, hisse senedi getirilerinin haftanin ilk islem gliniinde sistematik
olarak negatif getiri saglamasidir. Uluslararasi nitelikte olan bu anomaliye gore, hisse
senedi fiyatlari dizenli olarak haftanin ilk giinG olan Pazartesi gini bir dnceki gline gore
dismekte, kapanis giint olan Cuma glini ise bir dnceki gline gore yikselmektedir (Kiyilar
ve Akkaya, 2016, s. 172). Bir benzer ifade ile Pazartesi giinu fiyat degisimleri ile Cuma
glnd fiyat degisimleri arasindaki iliski, birbirini izleyen diger is glinlerinde fiyat degisimleri
arasindaki iliskiden 6nemli 6lctide farklidir (Cross, 1973, s. 68). S6z konusu anomali, bazi
arastirmalarda haftanin ilk glinG ve haftanin son glini anomalisi seklinde belirtilmistir.
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Hukumetlerin hafta sonlari koti haberler agiklama egilimi, hisse senetlerinin haftayi kdti
kapatmasina neden olabilmektedir. Sonug olarak, Pazartesi glnleri haftanin en koétl
performans gosterilen glnidur. Pazartesi etkisinde, hisse senetleri ilk 45 dakika boyunca
disme egilimi gosterir ve ardindan diger ginlerdeki gibi islem gérmeye devam etmektedir
(Hirsche, Nofsinger, 2008, s. 186). Bu bulgulara benzer olarak, S&P Endeksi’'nde 1953-
1970 vyillari arasinda haftanin glnleri anomalisinin varhigl arastirilmis olup yapilan
galismalar sonucu Pazartesi getiri ortalamasi -%0,18, Cuma getiri ortalamasi ise %0,12
olarak hesaplanmistir ve haftanin glnleri anomalisinin varligi kanitlanmistir (Eytboglu,
2017, s. 69).

ilgili Aragtirmalar

Bu bolimde, anomali kavrami gergevesinde, arastirmamiza hem dayanak saglayacak hem
de bu alanda yapilmis calismalar hakkinda bilgi verecek literatiirde 6ne c¢ikan bazi
calismalara deginilmistir.

Malkiel ve Fama (1970) tarafindan etkin piyasalar hipotezinin teknik ve ampirik olarak
yorumladigi makalede, teorinin tartisilmasiyla birlikte, fiyat dizenlemesinde bilgiyi Gg alt
gruba ayirmanin uygun olacagl distUntlmustir. Varlik fiyatlarinin etkin bir piyasada
mevcut tim bilgileri yansitmasi durumu olarak etkin piyasalar hipotezi ele alinmistir. Diger
taraftan, Cross (1973), Cuma ve Pazartesi gunleri hisse senedi fiyatlarindaki fiyat
degisikliklerini inceledigi calismasinda, Standart & Poor hisse senedi bilesik endeksindeki
degisiklikler dikkate alinmistir. Hisse senedi fiyatlarinin Cuma glnleri diger glinlere gore
daha fazla artis gosterdigi, Pazartesi glinleri ise diger glinlerden daha az azalis gésterdigi
tespit edilmistir. Benzer sekilde, Jaffe ve Westerfield (1985), ingiltere, Japonya, Kanada
ve Avustralya icin glinlik borsa getirilerinin incelendigi calismada, ABD'de gergeklesen
haftanin glind etkisi ve hafta sonu etkisinin s6z konusu Ulkeler Gzerinde etkisinin olup
olmadigi arastirilmistir. Calismanin sonucunda her Ulke igin hafta sonu etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Ancak ABD’deki hafta sonu etkisinden bagimsiz olarak kendi borsalarinda
bir hafta sonu etkisi oldugu anlasiimis, saat dilimi teorisi ile Japonya ve Avustralya hisse
senedi piyasalarinda, Sali giniinde en dusik getirinin olustugunu tespit etmislerdir.
Arastirmamiza yon verecek sekilde, Aggarwal ve Rivoli (1989), hazirlamis olduklari
calismada is dlnyasinin kiresellesmesiyle 6nem kazanan Hong Kong, Singapur, Filipinler
ve Malezya sermaye piyasalarin etkinligini incelemeyi amaclamislardir. 12 yillik gtnlik
veriler kullanilarak yapilan calismada, bu pazarlarda mevsimsel bir anomalinin varligi
desteklenmektedir. Ayrica, haftanin glnleri etkisinin de New York ile s6z konusu
gelismekte olan pazarlar arasinda Pazartesi getirileri zaman farkiyla Sali etkisi olarak
goruldigiu vurgulanmaktadir.
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Balaban (1995) tarafindan, 1988-1993 dénem araliginda IMKB (zerine yapilan calismada
aylara iliskin olarak herhangi bir anomalinin var olup olmadigi arastiriimistir. Calismanin
sonucunda, hisse senetlerinin kapanis fiyatlari kullanilarak getiri hesabi yapilip, Turk hisse
senedi piyasasinda Ocak, Haziran ve Eylil aylari icin yiksek olumlu yonde getiri elde
edildigi tespit edilmistir. Haziran ayi anomalilerine Omer Hayyam Etkisi, Eylil ayi igin
bulunan anomalinin ise Umit Yasar Etkisi olarak adlandirildigi calismada, Ocak ayinda elde
edilen hisse senedi getirisi diger aylara oranla iki kat daha fazla oldugu anlasimistir.
Benzer sekilde, Turaboglu ve Topaloglu (2017), calismalarinda BiST 100 ve BIST Tim
endekslerini kullanarak Ocak, Haziran ve Eylul aylari anomalilerini incelemislerdir. Glg
orani yontemi kullanilarak analiz edilen calismada her iki endeks i¢in de Ocak, Haziran ve
Eylul anomalilerinin varligi ortaya konulmustur.

Oran Sozer (2008), Davranis¢i ekonomi ve davranisgl finans kavramlarina degindigi
calismasinda, davranisgl finansin iki temel UGzerinde olustugunu, bunlardan ilkinin
piyasalardaki arbitraj sinirlamalari, ikincisinin ise bilissel psikolojin olduguna vurgu
yapmaktadir. Davranisci finansi menkul kiymetler boyutunda anlatan c¢alismada, alanda
yapilacak arastirmalara kaynak teskil etmek amaclanmistir. Ayrica davranisgi finans
terimlerinin Tarkce karsiliklarina yer verilmesi ile literatlr arastirmalarinda yol gosterici
nitelikte olmasi hedeflenmistir. Barak (2008), tarafindan hazirlanan, hisse senedi
piyasasinda anomali olarak nitelendirilen asiri reaksiyon davranisinin Tlrkiye piyasasinda
gecerli olup olmadigini arastirmaya yonelik ¢alismada, elde edilen bulgularin yatirimcinin
herhangi bir risk almadan asiri reaksiyonun olumlu etkilerinden yararlanarak normal st
getiri elde edebilecegi anlagiimistir. Sonuglar kapsaminda IMKB'nin etkin bir piyasa
olmadigi ve davranissal finans modelleri ile uyumlu bir sekilde normal Gsti getiri elde
edilebilecek bir piyasa oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, Kulah (2016), Etkin Piyasalar
Hipotezi ve Davranissal Finans kavramlarina yonelik analizlerin ortaya konularak, olasi
tercihlere yardimci olmasi amaglanan ¢alismada, modellerin birbirleriyle ¢atisan
noktalarin detayli analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda, krizlerin énlenebilmesi
icin, s6z konusu iki kavramin birbirini tamamlayan yonlerinin ortaya cikarilarak karma ve
btlincil modellerin gelistiriimesinin 6nemi vurgulanmustir.

Metodoloji

Veri Seti

Borsa endeksleri, tim borsa hareketlerinin elde edilmesi sebebiyle 6zellikle ekonomik
analizlerigin cok 6nemlidir. Ekonomistler borsa hareketlerini degerlendirerek ekonominin
gidisati hakkinda degerlendirmeler yapabilirler. Bu nedenle, borsa degerlendirmeleri
yapilirken 6nce Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’daki gelismis borsa hareketleri ele
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alinmaktadir (Karan, 2013, s. 60). Bu endekslerde yer alan hisse senetlerinin fiyatlarinin
belirlenmesinde rol oynayan faktorlerin tespiti, hisse senedi hareket yoninin basaril bir
sekilde tahmin edilmesi hususunda oldukca 6nem arz etmektedir (Ayaydin, Karaaslan,
2014, s.3). Bu bilgilere dayanarak, yatirm kararlarinin yonini etkileyen irrasyonel
faktorlerin belirlenmesinin, diinyanin énde gelen borsalari agisinda da bir ihtiyag halini
almis olmasi sebebiyle calisma kapsaminda, Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde yer
alan benchmark endeksleri kullanilarak analiz yapilmasi planlanmistir. Tablo 1'de
calismada dikkate alinan borsa endeksleri ve aciklamalarina yer verilmistir.

Tablo 1. Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Borsalarinda Yer Alan Benchmark Endeskler

Endeks Ulke Agiklama
Standard & Poor's tarafindan yapilmakta olan endeks, 500

S&P 500 ABD buyuk Amerikan sirketini kapsamaktadir
Dow Jones Sinai ABD ABD'de en buytk 30 sirketi iceren énemli hisse senedi
Endeksi endekslerinden biridir.
New York Stock New Yor.k _l\/IerjkuI Klyrrjetller Borsasi, |§1Iem goren hluss?
Exch ABD senetlerinin piyasa degeri agisindan diinyanin en biyuk

xchange borsasidir.
BIST 100 Tairkiye Borsa Istanbul’a kayitli en yiksek hacim ve piyasa degerine

sahip ilk 100 sirketten olusmaktadir.

Avrupa borsalari iginde en biyUk piyasa sermaye degerine
FTSE 100 ingiltere sahip borsadir. Londra Borsasi’'nda islem géren 100 buyuk
sirketin hisse senetlerini kapsar.

Frankfurt piyasasinda islem goren en blytk 30 sirketi iceren
Alman Birlesik borsa endeksidir.

Avrupa’nin ikinci buyik borsa endeksidir. Yaklasik 300’tn
Gzerinde sirketin hisse senetleri islem gérmektedir.
italya'nin biyik ve orta 6lcekli sirketlerinin performansini
MSCl italy italya 6lgen ve Italya borsalarindaki toplam islem hacminin %85'ini
kapsamaktadir.

DAX 30 Almanya

CAC40 Fransa

IBEX 35 ispanya ispanya’daki en biyUk 35 sirketin hisselerinden olusmaktadir.

Tablo 1’de Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa borsalarinda yer alan benchmark
endekslerinin agiklamalarina yer verilmistir. New York Menkul Kiymetler Borsasi (NYSE)
islem hacmi ve islem goren hisse senetlerinin piyasa degeri bakimindan Amerika Birlesik
Devletleri’nin en bilylk borsasi olma 6zelligini tasimaktadir. Avrupa’nin dnde gelen borsa
endekslerine bakildiginda ise Avrupa borsalari iginde ise FTSE 100 (ingiltere) en biyiik
piyasa sermaye degerine sahip borsa olma 6zelligini tasimaktadir.

Calismada, Amerika Birlesik Devletleri’nin 6nde gelen borsalarinda (S&P 500, Dow Jones
Industrial ve New York Stock Exchange) ve Avrupa’nin 6nde gelen borsalarina (BIST 100-
Turkiye, FTSE 100-ingiltere, Dax 30-Almanya, Cac 40-Fransa, MSCI italya ve lbex 35-
ispanya) ait endekslerin 06/01/2010- 06/01/2020 dénemini kapsayan ginlik kapanis
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verilerinden faydalanilirken, olasi etkinin varligi ve devamhligi GARCH (1,1) yontemiyle
sinanmistir.

Endekslerin glinlik getirileri, normal dagilima yaklastirmak maksadiyla dogal logaritmalari
alinarak su sekilde hesaplanmistir:

Rt = log (Pt /(Pt-1))
Arastirmanin amaci kapsaminda olusturulan model ve hipotezler asagidaki gibidir:
Rit = B1PA1t + B2SA2t + B3CAst + BaPEat + BsCUst + €t

Rit, t giniinde Avrupa ve ABD’nin 6nde gelen borsalarinda meydana gelen glinlik getiriyi
gostermektedir. PA1t, SAat, CAst, PE4t, CUst  siraslyla Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe
ve Cuma ginlerini ifade etmektedir.

Ho: B1=P2=P3=Ps=Ps
Hi: B1 # B2 # B3 # Paz Pa
Ho: Glnler arasinda istatistiki olarak bir farkhhk yoktur. Piyasa etkindir.

Hi: GUnler arasinda istatistiki olarak anlaml farkliliklar s6z konusudur ve piyasa etkin
degildir.
Haftanin ginlerinin menkul kiymet piyasalari Gzerindeki etkisini kisa ve uzun vadede

gozlemleyebilmek icin Bollerslev (1986)'in gelistirmis oldugu GARCH (p,q) modeli
kullaniimistir. Modelde dikkate alinan esitlik asagida gosterilmektedir:

he=V C +qu=1 Vahtj+ X5, VB €2t

Kosullu varyansin elde edilebilmesi amaciyla qu:1 Vaht-j + er=1 VBj < 1 esitsizligi olmasi

gerekliligiyle birlikte, VA6, VB7, ve VC pozitif olmalidir (Berument, Kiymaz, 2001).

Veri Analizi

Arastirma kapsaminda ele alinan Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’nin 6nde gelen
menkul kiymet borsa endeksleri arasinda, Pazartesi GUnl anomalisi iliskisinin tespitine
yonelik olarak gelistirilen model ve uygulama sonuglarina bu bélimde deginilmistir.
Oncelikli olarak, tim endekslere ait ADF (Genisletiimis Dickey Fuller) testi uygulanarak
seriler duraganlastiriimistir. Sonrasinda, varyans dagilimlari ile olasi etki arastirilirken,
nihai olarak GARCH (1,1) teknigi ile bu etkinin devamliligi ortaya konmaya calisiimistir.

& Uzun vadede tahmin edilebilir piyasa hareketini Va, géstermektedir.
7 Kisa vadede tahmin edilebilir piyasa hareketini Vs, géstermektedir.
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Calisma kapsaminda tutulan Amerika Birlesik Devletleri Borsa Endekslerine ait
duraganhigi sinamak igin uygulanan ADF testi Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Amerika Birlesik Devletleri Menkul Kiymet Borsalarina Ait (Birim Kok) ADF Test Sonuglari

T-istatistigi P-Degeri Fark/Gecikme

S&P 500 (Amerika Birlesik Devletleri)

Augmented Dickey-Fuller test statistic -5190 0.0001 Birinci Fark/ 0

Dow Jones Sinai Endeksi (Amerika Birlesik Devletleri)
Augmented Dickey-Fuller test statistic -5166 0.0001 Birinci Fark/ 0
New York Stock Exchange (Amerika Birlesik Devletleri)

Augmented Dickey-Fuller test statistic -5180 0.0001 Birinci Fark/ 0

Tablo 2’de Amerika Birlesik Devletleri Menkul Kiymetler Borsasina ait endekslerin ADF
test sonuclarini icermektedir. Ele alinan endekslerin verilerinin birim kok icerip icermedigi
ADF testi ile incelenmis ve serilerin tamaminin birim kdk icerdigi tespit edilmistir. Birim
kok icerdigi tespit edilen verilerin duraganlastirmak adina birinci farklari alinmis ve
baslangig serisi birinci dereceden butlnlesik veriler, analize dahil edilmistir.

Ayni sekilde calisma kapsaminda ele alinan Avrupa Borsalarina ait endekslere uygulanan
Birim Kok Testi (ADF) sonuglari ise Tablo 3’te incelenmistir.

Tablo 3. Avrupa Borsalarina Ait (Birim Kok) ADF Test Sonuglari

T-Istatistigi P-Degeri Fark/Gecikme
BIST 100 (Tirkiye)
Augmented Dickey-Fuller test statistic -5.146 0.0001 Birinci Fark/ 0
FTSE 100 (ingiltere)
Augmented Dickey-Fuller test statistic -4.961 0.0001 Birinci Fark/ 0
DAX 30 (Almanya)
Augmented Dickey-Fuller test statistic -5.030 0.0001 Birinci Fark/ 0
CAC 40 (Fransa)
Augmented Dickey-Fuller test statistic -5.038 0.0001 Birinci Fark/ 0
MSCI italy (italya)
Augmented Dickey-Fuller test statistic -3.079 0,0283 Birinci Fark/ O
IBEX 35 (ispanya)
Augmented Dickey-Fuller test statistic -3.411 0.0107 Birinci Fark/ 0
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Avrupa borsalarinda ele alinan endekslere ait verilerin birim kok icerip icermediginin
(duragan olup olmadiginin) tespiti amacli yapilan ADF testinin analizi neticesinde serilerin
tamaminin birim kok icerdigi dolayisiyla duragan olmadigi tespit edilmis ve birinci farklari

alinarak duraganlastirilip analize dahil edilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri borsa endekslerine ait varyans dagilimi analizleri Tablo 4’te

gosterilmistir.

Tablo 4. Amerika Birlesik Devletleri Borsalari igin Varyans Dagilimi Analizi

Katsay! Std. Hata Z-Istatistigi P-Degeri
S&P 500 (Amerika Birlesik Devletleri)
Pazartesi -1.211 0,8012 -1.5110 0,1306
Sali -0,5895 0,7836 -0,7523 0,4519
GCarsamba -0,6114 0,6930 -0,8823 0,3776
Persembe -0,5082 0,7377 -0,6889 0,4909
Cuma 2.048 0,5326 3.845 0.000%**
Dow Jones Sinai Endeksi (Amerika Birlesik Devletleri)
Pazartesi -7.473 6.896 -1.083 0,2786
Sali -3.676 6.595 -0,5574 0,5773
GCarsamba -2.479 6.119 -0,4052 0,6853
Persembe  -2.129 6.384 -0,3335 0,7388
Cuma 1.523 4.644 3.280 0.001%**
New York Stock Exchange (Amerika Birlesik Devletleri)
Pazartesi 7.867 4.360 -1.804 0.0712*
Sali -4.181 4.201 -0,9951 0,3197
Carsamba  -4.221 3.960 -1.065 0,2865
Persembe  -3.500 4.223 -0,8287 0,4073
Cuma 9.625 2.965 3.245 0.0012***

wEE KE X sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamliliklari ifade etmektedir. 0<p<0.01 ise %1 diizeyinde anlamli
etki, 0.01<p<0.05 ise %5 dizeyinde anlamli etki, 0.05<p<0.1 ise %10 dizeyinde anlamli etki
oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 4’te uygulanan Amerika Birlesik Devletleri borsalariigin varyans dagilimi analizinde,
negatif pazartesi etkisinin ele alinan Uc¢ borsa endeksi icin de ortaya ciktigl
gozlemlenmektedir. Ancak P-Degerlerine bakildiginda bunlardan sadece NYSE'de negatif
Pazartesi etkisi %10 dizeyinde istatistiksel olarak anlamhdir. Diger yandan Cuma giinleri
olusmasi muhtemel pozitif fiyat hareketlerinin her ti¢ endekste de %1 anlamli oldugu yine
P-Degerleri incelendiginde ortaya cikmaktadir. Ayrica haftanin diger ginlerinde hem
pozitif hem de negatif fiyat hareketlerinde dalgali bir seyir gozlemlenmesine ragmen
istatistiksel olarak anlamlilik yoktur.

Ote yandan Avrupa Borsalarina ait endeksler icin uygulanan varyans dagilimi analizi ise su
sekilde sonuglar vermistir:
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Tablo 5. Avrupa Borsalari igin Varyans Dagilimi Analizi

Katsayl Std. Hata Z-Istatistigi P-Degeri
BIST 100 (Turkiye)
Pazartesi 8.932 5.990 1.491 0,1359
Sali 3,372 6,241 0.540 0.5890
Carsamba  -1,777 6,257 -0.284 0.7764
Persembe 3,655 6,114 0.598 0.5500
Cuma 2,433 4,642 0.524 0.6001
FTSE 100 (ingiltere)
Pazartesi -3,976 3,292 -1,207 0.2272
Sali -0.277 2,977 -0.093 0.9260
Carsamba  -3,803 3,096 -1,228 0.2193
Persembe -4,412 3,093 -1,426 0.1538
Cuma 4,746 2,238 2,120 0.034%**
DAX 30 (Almanya)
Pazartesi 0.318 5,591 0.057 0.9547
Sali 3,751 5,471 0.686 0.4929
Carsamba 3,900 5,769 0.676 0.4989
Persembe  0.427 5,568 0.077 0.9388
Cuma 3,702 4,082 0.907 0.3646
CAC 40 (Fransa)
Pazartesi -4,490 2,611 -1,719 0.085*
Sali 0.1523 2,484 0.0613 0.9511
Garsamba -1,072 2,709 -0.3958 0.6923
Persembe 1,026 2,487 0.4128 0.6797
Cuma 3,459 1,797 1,924 0.054**
MSClI italy (italya)
Pazartesi -0.8104 0.5298 -1,529 0.1261
Sali 0.7764 0.5477 1,417 0.1563
Garsamba 0.4510 0.5227 0.8628 0.3882
Persembe 0.4328 0.5331 0.8119 0.4168
Cuma 0.0712 0.3864 0.1843 0.8538
IBEX 35 (ispanya)
Pazartesi -4,376 6,244 -0.701 0.4834
Sali 4,867 6,269 0.776 0.4375
Carsamba 3,832 6,444 0.595 0.552
Persembe 6,724 6,196 1,085 0.2778
Cuma -0.307 4,478 -0.069 0.9454

*EE KE X sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamhliklari ifade etmektedir.

0<p<0.01 ise %1 dizeyinde anlamli etki, 0.01<p<0.05 ise %5 dluzeyinde anlamh etki, 0.05<p<0.1 ise
%10 dlzeyinde anlamli etki oldugunu ifade etmektedir.
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Tablo 5'te Analiz kapsami gercevesinde Amerika Birlesik Devletleri'nde gorilen Pazartesi
glnleri olusan negatif fiyat hareketlerinin Avrupa Borsalarina Sali gini yansiyacagl
varsayimi kapsaminda Avrupa Borsalarina ait varyans dagilimi analiz edilmis olup kurulan
model cercevesinde elde edilen bulgulara gére Tirkiye, Almanya, italya ve ispanya
endeksleri icin istatistiksel bir sonug tespit edilememistir. ingiltere borsa endeksi icin ise
Sali gini muhtemel negatif fiyat hareketi tespit edilmis; ancak bu negatif fiyat hareketleri
istatistiksel olarak anlamlilik icermemektedir. Diger taraftan ingiltere ve Fransa borsa
endeksleriicin Cuma ginU pozitif ve %5 istatistiksel anlamlilik P-Degeri incelenerek tespit
edilmigtir. Pazartesi anomalisi cercevesinde negatif Pazartesi etkisi ingiltere, Fransa, italya
ve ispanya borsa endekslerinde gériilmekte ancak yalnizca Fransa borsa endeksinde %10
dlzeyinde istatistiksel olarak anlamli negatif Pazartesi etkisi tespit edilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri Borsalari icin uygulanan GARCH (1,1) Modeli Tablo 6’da
gosterilmistir.

Tablo 6. Amerika Birlesik Devletleri Borsalari icin GARCH (1,1) Modeli Sonuclari

Katsay! Std. Hata Z-Istatistigi P-Degeri
S&P 500 (Amerika Birlesik Devietleri)

C 1,336 1,480 9,026 0.000
RESID(-1)*2 0.159707 0.012218 1,307 0.000
GARCH(-1)  0.795939 0.015275 5,210 0.000

Dow Jones Sinai Endeksi (Amerika Birlesik Devletleri)

C 7,814 9,571 8,164 0.000
RESID(-1)*2  0.156509 0.011311 1,383 0.000
GARCH(-1)  0.812765 0.013293 6,114 0.000

New York Stock Exchange (Amerika Birlesik Devletleri)

c 4,294 5,429 7,909 0.000
RESID(-1)*2 0.145824 0.012044 1,210 0.000
GARCH(-1)  0.798715 0.016412 4,866 0.000

Tablo 6’daki veriler incelendiginde Amerika Birlesik Devletleri borsalari icin uygulanan
GARCH (1,1) modelinde, her lg borsa endeksi icin de modelleme katsayilarinin birbirine
oldukga yakin oldugu dolayisiyla bu borsalarin soklara verdikleri kisa ve uzun dénemli
degisen varyans tepkisinin hemen hemen ayni olabilecegi tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle, varyans dagilimi kapsaminda anlamlilik dizeyinin tim seri ve alt periyotlarinin
tamaminda %1 seviyesinde ayni zamanda surekliligin hem kisa vadede hem de uzun
vadede devam edebilecegine isaret etmektedir. Hemen akabinde Avrupa Borsalari icin
GARCH (1,1) modeli uygulandiginda asagidaki sonuclar elde edilmistir:
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Tablo 7. Avrupa Borsalari icin GARCH (1,1) Modeli Sonuglari

Katsay! Std. Hata Z-Istatistigi P-Degeri
BIST 100 (Tiirkiye)
C 3.739 7.246 5.160 0,000
RESID (-1) 20,0722 0,0065 1.107 0,000
GARCH (-1) 0,8980 0,0110 8.175 0,000
FTSE 100 (ingiltere
C 2.239 3.377 6.630 0,000
RESID (-1) ~2 0,1142 0,012248 9.323 0,000
GARCH (-1)  0,8150 0,01944 4,192 0,000
DAX 30 (Almanya)
C 1.464 3.165 4.626 0,000
RESID (-1) ~2 0,0585 0,00623 9.397 0,000
GARCH (-1) 0,9288 0,00789 1.177 0,000
CAC 40 (Fransa)
C 1.155 1.657 6.973 0,000
RESID (-1) ~2 0,11368 0,01021 1.112 0,000
GARCH (-1)  0,84105 0,01427 5.892 0,000
MSCI italy (italya)
C 2.116 0,41078 5.151 0,000
RESID (-1) ~2  0,07388 0,00612 1.207 0,000
GARCH (-1) 0,90467 0,00937 9.651 0,000
IBEX 35 (Ispanya)
C 2.578 5.185 4.972 0,000
RESID (-1) ~2  0,08189 0,00632 1.296 0,000
GARCH (-1) 0,90363 0,00886 1.019 0,000

Avrupa borsalarinda yer alan endekslerin getirilerinde GARCH (1,1) modelinde kisa
dénemli ARCH ve uzun dénemli GARCH'In farklilastigi gorilmektedir. Ornegin uzun
donemli varyansin etkisi Almanya icin herhangi bir sok karsisinda uzun donemli
degiskenligin yikseldigini gostermektedir. Ote yandan Almanya, Tirkiye, itaya ve
ispanya’da nispeten kiiciik ARCH etkisi ve bilylik GARCH etkisine sahip; ingiltere ve Fransa
daha glcli ARCH etkisi daha klclk GARCH etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla borsa
getirilerinin karsilastigi bir sokun ingiltere ve Fransa’da daha cok kisa dénemli kosullu
degisen varyansin arttigi gorilirken, Almanya basta olmak Uzere diger Ulkelerde sokun
uzun donemli kosullu degisen varyans lzerinde etkisi daha buyuktir. Diger bir ifadeyle
Avrupa borsalari icin elde edilen bulgular, varyans dagilimi kapsaminda anlamlilik
dlzeyinin tim seri ve alt periyotlarinin hepsinde %1 seviyesinde olmasi, strekliligin hem
kisa vadede hem de uzun vadede devam edebilecegi iddiasini dne cikarmaktadir.
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Sonug

Bu calismada, menkul kiymet fiyatlarinin tim bilgileri icerdigi esasina dayanan etkin
piyasalar hipotezi anomalilerinden pazartesi anomalisinin test edilmesi amaclanmistir. Bu
amac dogrultusunda Amerika Birlesik Devletleri’'nin 6nde gelen borsalarinda (S&P 500,
Dow Jones Endustriyel ve New York Menkul Kiymetler Borsasi) pazartesi giini meydana
gelen hisse senedi degisikliklerinin Avrupa’nin énde gelen borsalarina (BIST 100, FTSE
100-ingiltere, Dax 30- Almanya, Cac 40- Fransa, MSCT italy-italya ve IBEX35- ispanya) olasi
etkileri analiz edilmistir. Degiskenlere dncelikle birim kok testleri uygulanip, birinci farklari
alinarak duraganlastirilip analize dahil edilmistir. Bir sonraki asamada, degiskenlerin
varyans dagilimi analiz edilmis olup istatistiksel olarak anlamliliklari test edilmistir. Son
olarak her iki grup degiskenlere GARCH (1,1) modellemesi uygulanmistir. Tim bu analizler
ve modellemeler neticesinde ve ele alinan hipotezler kapsaminda Tiirkiye, Almanya, italya
ve ispanya’da haftanin giinleri arasinda herhangi bir farklilasma gorilmemistir. Ancak
ingiltere ve Fransa igin farkh giinlerde farklliklar ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda Avrupa
borsalarinda Tirkiye, Almanya, italya ve ispanya icin piyasanin zayif formda etkin oldugu,
ingiltere ve Fransa icin piyasanin etkin olmadigi iddia edilebilmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri icin ise, her (¢ borsada da anlamli sonuglarin varligi Ho hipotezinin reddine ve
piyasanin zayif formda etkin olmadigina isaret etmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'nde
gerceklesmesi muhtemel Pazartesi anomalisinin gecikmeli olarak Avrupa borsalarina
yanslyabilecegi iddiasi cercevesinde bakildiginda, bir diger ifadeyle Amerika Birlesik
Devletleri'nde ortaya cikan negatif Pazartesi etkisinin Avrupa borsalarinda Sali ginu
kendini gosterecegi iddiasi degerlendirildiginde, Sali giinl olusan negatif durum yalnizca
ingiltere’de tespit edilirken, bu etki istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu baglamda
calismanin sonuglarl gosteriyor ki, Pazartesi anomalisi ingiltere ve Fransa icin gegerli
olabilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri icin ise degisken olarak alinan her (¢ borsada
da piyasa anomalilerine rastlamak mumkdindar. Dolayisiyla séz konusu piyasalarin etkin
olmadigl soylenebilir. Jaffe, J. Westerfield, R. tarafindan 1985 yilinda gerceklestirilen,
ABD’de gerceklesen haftanin giinii etkisi ve hafta sonu etkisinin ingiltere, Japonya, Kanada
ve Avustralya icin gilnlik borsa getirilerinin incelendigi c¢alismanin sonuglari ile
karsilastirildiginda Pazartesi anomalisini destekler nitelikte oldugu anlasiimaktadir. S6z
konusu calismada, saat dilimi teorisi ile Japonya ve Avustralya hisse senedi piyasalarinda,
Sal giinliinde en dusik getirinin olustugunu tespit etmislerdir. Ancak ¢calisma Barak, O.
tarafindan 2008 yilinda gerceklestirilen calismanin bulgulari ile celismektedir. S6z konusu
calismada hisse senedi piyasasinda anomali olarak nitelendirilen davranislarin Tirkiye
piyasasinda gecerli oldugu ve yatirimcinin herhangi bir risk almadan asiri reaksiyonun
olumlu etkilerinden yararlanarak normal UstU getiri elde edebilecegi tespit edilmis ve
calismada IMKB’nin etkin bir piyasa olmadigl sonucuna variimistir. Degerlendirmeye
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alinan anomaliler ve zaman kisiti kapsaminda farkli sonuglarin ¢ikmasi olasidir. Bu
kapsamda farkl borsa endeksleri, zaman kisitlari ve farkli donemsel anomaliler ele alinip
yeni ve guncel modeller olusturulabilir. Farkli analiz teknikleri kullanilarak
yorumlanabilecek calismalarin literatire glincel bir bakis acisi getirmesi muhtemel
gorulmektedir.

Makalenin Arastirma ve Etik Beyani Bilgileri

Yazar Cikar Arastirmaya konu olan olgu ve durum ile yazarlar arasinda bir ¢ikar
Catismasi Beyani catismasi bulunmamaktadir.

Yazar Katki Orani

Diler Turkoglu %50, Fatih Konak %50’dir.
Beyani

Arastirmada veriler ikincil veriler olup, etik kurul onayr bulunmamaktadir.
Arastirma verilerinin sunumunda, bilimsel etikle 6rtiismeyen herhangi bir
eylem so6z konusu degildir.

Etik Kurul Onay
Belgesi
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A Different Perspective on Monday Anomaly: An
Application on USA and European Securities Markets

Extented Summary

The ability to predict prices in securities markets has always been one of the focal points of
market participants seeking to earn above-average returns. The market, which Fama calls
"Efficient Markets", where it is not possible to provide returns above normal and where the
expectation of benefit is prioritized, bases the securities movements and therefore investor
decisions on rational data. Based on the basic assumption that investors are rational, it is not
possible to predict security prices.

In the anomaly-supported studies against the theory that does not include anomalies, it has
been suggested that irrational behaviors may affect market decisions and that returns above
normal can be obtained. Empirical researchs on the anomalies in question also prove this.
Contrary to Fama's Efficient Markets Hypothesis, anomalies, which mean deviation from
normal, mean that human beings can make decisions that are not entirely rational by nature.
With Behavioral Finance, which is based on the principle that this irrationality can also be
efficient in financial decisions, and on the expectation theory in which value is prioritized as
opposed to expected benefit, behavior patterns aiming to provide abnormal returns emerge.
In addition to these psychological decisions and cognitive biases of the investor, there are
many effects called anomalies that are thought to be reflected in the prices of securities in
financial markets. A few of them are the January effect, the Monday effect, the intra-month
effect, the holiday effect, the holiday effect, the firm size effect and the market value/book
value effect, which are included in the three-factor model that Fama-French included in the
literature. Within the scope of the research, the "Monday Anomaly" comes to the fore with
the expectation of negative returns on Monday, due to the announcement of the generally
bad information reflected on the securities market on Friday.

The main purpose of the research is to analyze the stock price movements of the leading
stock exchanges in the United States (S&P 500, Dow Jones Industrial and New York Stock
Exchange) on Monday, to the leading European stock exchanges (BIST 100-Turkey, FTSE 100-
England, Dax 30-Germany, Cac 40-France, MSCl Italy and Ibex 35-Spain). In this context, after
mentioning the researchs in the literature, theoretical information about the Efficient
Markets Hypothesis and Behavioral Finance is given. Subsequently, the leading stock
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exchanges of the United States (S&P 500, Dow Jones Industrial and New York Stock Exchange)
and the leading stock exchanges of Europe (BIST 100-Turkey, FTSE 100-England, Dax 30-
Germany, Cac 40-France) , MSCl Italy and Ibex 35-Spain), explanations were made about the
scope and method of the research, and the analysis results were evaluated in the conclusion
part.

Purpose and Significance

The main purpose of the research is to reveal the possible impact of the stock price
movements that occurred on Monday in the leading stock markets of the United States
between 06/01/2010- 06/01/2020 on the leading stock markets of Europe in the following
days.

Method

The series were made stationary by applying the ADF (Augmented Dickey Fuller) test for all
indices. Afterwards, while the possible effect was investigated with the variance
distributions, the continuity of this effect was tried to be revealed with the GARCH (1,1)
model.

Findings

The findings of the research are that the negative return on Tuesday only manifests itself
statistically insignificantly in the UK, with the intention that the Monday anomaly likely to
occur in the United States will manifest itself on Tuesday with a lag in European stock
markets. Within the scope of all these analyzes and models and the hypotheses discussed,
no differentiation was observed in the days of the week in Turkey, Germany, Italy and Spain,
respectively. However, differences emerged on different days for England and France. In
European stock markets, it can be said that the market is weak for Turkey, Germany, Italy
and Spain, while the market is not efficient for England and France. For the United States,
the existence of significant results in all three stock markets indicates the rejection of the Ho
hypothesis and weak form efficiency of the market. Considering the claim that a possible
Monday anomaly in the USA may reflect on the European stock markets with a delay, in other
words, the negative Monday anomaly in the USA will be reflected on the European stock
markets on Tuesday, a negative effect can only be detected in the UK on Tuesday. This effect
is not statistically significant. In this context, the results of the research show that the
Monday anomaly may be valid for England and France. It is possible to encounter market
anomalies in all three exchanges taken as variables for the United States.
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Discussion and Conclusions

As a result of these analyzes and models and within the scope of the hypotheses discussed,
no differentiation was observed between the days of the week in Turkey, Germany, Italy and
Spain. However, differences emerged on different days for England and France. In this
context, it can be claimed that the market is weakly efficient for Turkey, Germany, Italy and
Spain in European stock markets, while the market is not efficient for England and France.
For the United States, the presence of significant results in all three stock markets indicates
the rejection of the Ho hypothesis and the weak form inefficientness of the market.
Considering the claim that a possible Monday anomaly in the United States may reflect on
European stock markets with a delay, in other words, when the claim that the negative
Monday effect in the United States will manifest itself in European stock markets on Tuesday,
the negative return on Tuesday can only be detected in England. while this effect is not
statistically significant. In this context, the results of the research show that the Monday
anomaly may be valid for England and France. For the United States, it is possible to
encounter market anomalies in all three exchanges, which are taken as variables. Therefore,
it can be said that these markets are not efficient. Therefore, it can be said that these markets
are not efficient. When the results of the research conducted by Jaffe, J. Westerfield, R. in
1985, examining the daily stock returns for England, Japan, Canada and Australia, the day of
the week effect and the weekend effect in the USA are compared, it is understood that the
Monday anomaly is supported. In the aforementioned research, they determined that the
lowest return occurred on Tuesday in the Japanese and Australian stock markets with the
time zone theory. In the aforementioned research, it has been determined that the behaviors
described as anomalies in the stock market are valid in the Turkish market and that the
investor can obtain abnormal returns by taking advantage of the positive effects of the
overreaction without taking any risk, and it is concluded that the ISE is not an efficient market
in the research (Barak, 2008). It is possible to have different results within the scope of the
anomalies and time constraints considered. In this context, different stock indices, time
constraints and different periodic anomalies can be handled and new and current models
can be created. It is likely to bring an up-to-date perspective to the literature, which can be
interpreted using different analysis techniques in future researchs.
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Toplam Kalite Yonetimi anlayisi, sanayi devriminden sonra butin
sirketlere adim adim vyayilarak calisma hayatina girmistir. Toplam
Kalite Yonetiminin temelinde calisanlara saygl, calisanlara glven,
calisanlarin 6rgit icinde strekli gelisim ve degisim saglayabilecegi bir
ortam yaratilmasi anlayisi vardir. Toplam Kalite Yénetimi isletmelerde
kullanilirken bu yontemin bir yonetim teknigi olarak yorumlanmasi
amaclyla degil, mdasterinin tercihlerinin  ve memnuniyetlerinin
zamaninda farkina varilmasi ve basariya, isletme olarak ulasiimasi
amaciyladir. Orgitler bunu yaparken isletme ici calisanlarin is
tatminine ulasmasi igin orglt i¢i olumlu ve olumsuz yonlerini
belirlemelidir. isletme vyeni kalite programina baslarken o kalite
programini iyi anlamali, yorumlamali ve o6rgit iginde sert gegisler
yapmamalidir. Yeni kalite programini uygulanirken isletmeler is
degerlendirmelerini dogru bir sekilde yapmali ve galisanlarin is tatmin
dlzeyini artiracak galismalar yirttmelidir. Bu arastirmanin amaci,
kalitenin gayesini tam olarak benimsemeden yeni kalite programina
gecen gida fabrikasinda yasanan musteri bazl sikayetlerin artmasi ve
calisanlarin isletmeye kismesinin kaliteye etkileri ve kalite ile ilgili
problemlerin artigini arastirmaktir. Calismanin énemi ise firma kalite
programini yanlis uygulamasindan dolayi isletmenin deneyimli ¢alisan
kaybi yasamasi ve masraf artisi agisindan baska firmalarin bu sekilde
hatalara digmemeleri icin 6nem arz etmektedir. Yapilan arastirmada
elde edilen sonuglar isiginda firma yiksek miktarlarda 61U yatirim
yapmis, ¢alisanlarin bir kismiisletmeye karsi gliven kaybi yasayip isten
ayrilmis ve musteri sikayet artislari gibi problemler sebebiyle yeni
kalite programinin sonlandirildigi tespit edilmistir.

Anahtar sézciikler: toplam kalite yonetimi, gliven, is tatmini
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Abstract

The understanding of Total Quality Management has entered the working life
by spreading step by step to all companies after the industrial revolution. The
basis of Total Quality Management is the understanding of respect for
employees, trust in employees, and creating an environment where
employees can ensure continuous development and change within the
organization. When Total Quality Management is used in enterprises, it is not
for the purpose of interpreting this method as a management technique, but
for the purpose of realizing the preferences and satisfaction of the customer
in a timely manner and achieving success as a business. While doing this,
organizations should determine the positive and negative aspects of the
organization in order for the employees to reach job satisfaction. When
starting a new quality program, the enterprise should understand and
interpret that quality program well and should not make hard transitions
within the organization. While applying the new quality program, businesses
should make job evaluations correctly and carry out studies that will increase
the job satisfaction level of employees. The purpose of this research is to
investigate the effects of increasing customer-based complaints and
embarrassment of the employees on the quality and the increase in quality-
related problems in the food factory, which has passed the new quality
program without fully adopting the purpose of quality. The importance of the
study is that it is important that other companies do not make such mistakes
in terms of loss of experienced employees and increase in costs due to the
wrong application of the company's quality program. In the light of the results
obtained in the research, it has been determined that the company has made
large amounts of dead investments, some of the employees have lost
confidence in the business and left the job, and the new quality program has
been terminated due to problems such as customer complaints increase.

Key words: total quality management, trust, job satisfaction.
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Giris

Kalite yonetim sistemleri hi¢ kuskusuz dinamik, rekabetgi pazar kosullarinda faaliyet
gosteren sirketler icin 6nemli avantajlar sunmaktadir. Gerek akademik calismalarda
gerekse uygulamada dile getirildigi hali ile bu avantajlardan bazilari; rekabette gicla bir
pozisyon, pazar kosullarindaki ani degisimlere ve kanuni diizenlemelere hizli adaptasyon,
verimlilik artisl, iyi bir maliyet yonetimi, fire ve israflarin azaltilmasi, karlilik oranlarinin
arttinlmasi, mdasteri  memnuniyetinin  ve bagliliginin arttirlmasi, is glvenliginin
yukseltilmesi, is gbren motivasyonunun artmasi, ortak ve paydaslarin beklentilerinin
karsilanmasi, daha yenilikci olunmasi gibi basliklarla ifade edilebilir. Gorllebilecegi gibi
oldukca vaatkar olan bu programlar Ustelik kalitenin ve verimliligin iyilestirilmesi yoluyla
sadece sirket dizeyinde degil genel ekonomide de iyilesme saglama, boylece toplumsal
bir refah artisinin yaninda memnuniyet artisini da 6n gérmektedir. Bu vaatler dnemli
Olctide yerine getirilmis olmali ki 1950’li yillarda baslayan kalite yolculugu ozellikle
1980’lerden itibaren biyuk bir hizla yayilmis, ginimuze gelindiginde ise temel yonetim
paradigmalarindan biri haline gelmistir.

Olumlu yanlar boylesine fazla olan ve sadece sirketler tarafindan degil kar amaci
gltmeyen isletmeler ve kamu kurumlari tarafindan da yogun bir sekilde uygulandiklar
dile getirilen kalite yonetim sistemlerinin olumsuz yonleri belirlenmeye calisildiginda ise
listenin avantajlardaki kadar kabarik olmadigi gériilmektedir. Uzerinde uzlasilan belki de
yegane dezavantaj, bu hususta zorluk demek daha dogru olabilir, kalite yonetim
sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanabilme sartlarinin tam anlamiyla vyerine
getirilmesindedir. Kiiguk bir ifade olarak tanimlanabilse de bu dezavantajin oldukga blyuk
etkileri oldugu soylenilebilir. Clinkl kalite programlarini hayata gecirmek icin yola ¢ikan
firmalarin dnemli bir ¢cogunlugu (cesitli kaynaklarda farkli Glkeler icin % 70 ile % 80
arasinda oranlar ifade edilmektedir) basarisiz olmaktadir. Bu tarz basarisizliklar
cogunlukla kalite programlarinin, 6zellikle bir kalite belgesini alabilmek ve sonrasinda da
belgenin elde tutulabilmesi gibi programin ruhunun degil belirli bicimsel sartlarinin
karsilanmasi dizeyinde uygulanmasi ile kendi gostermektedir. Bazi durumlarda ise
firmalar mevcut kalite programlarini degistirme yoluna gitmektedir. Peki, etkileri
boylesine blylk olan s6z konusu sartlar neler olabilir? Basari sartlarindan dnce basarisizlik
sebeplerine bakmak belirli 6lclilerde problemin anlasiimasinda yardimci olabilir. Genel
kabul gormus basarisizlik nedenlerinin basinda Ust yonetimin destek vermemesi ve
sorumluluk almamasi yer almaktadir. Bunun yani sira; uzun ve kisa vadeli hedeflerin
somut bir sekilde tanimlanmamasi ve paylasiimamasi, yetersiz egitimler yaninda verilen
egitimlerin uygulanmamasi, kalite programinin agir bir birokrasiye sebep olmasi, 6dil ve
tesvik sistemlerinin hedeflerle uyumlu olmamasi, veri toplama ve isleme de etkin araglarin
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kullanilamamasi, vb. sayilabilir. Bir bakima bu tuzaklara dismemek icin kalite programinin
olusturulmasi asamasinda basari faktorlerinin farkinda olunmasi sistemin saghkh bir
sekilde calisabilmesi icin hayati bir dneme sahiptir. Basarili bir kalite programinin hayata
gecirilebilmesi icin; Yonetimin rolt, kalite icin planlama, is goren potansiyelinin
degerlendirilmesi, Kaynaklarin akilct / etkin kullanimi, Teknolojik ve diger slreglerin
yonetimi, is gdren tatmini, Misteri tatmini, Toplumsal ve cevresel etkileri ile organizasyon
faaliyetlerinin sonuglari gibi faktorler tanimlanmustir.

Gorllebilecegi gibi bu faktorler farkh boyutlardan olussa da Uzerinde uzlasilan bir konu
kalite programlarinin basarisi icin en &nemli faktériin insan oldugudur. Ust yénetim,
calisanlarin potansiyelleri ve is tatminleri ile misteri memnuniyetinin yaninda isletmenin
paydaslarina ve topluma etkileri kalite programlarinin igerisinde neredeyse her kademede
ve asamada insan ile ic ice oldugunu bize gostermektedir. Burada da 6zellikle isi hayata
geciren is gorenin roll 6zellikle 6ne ¢cikmaktadir. Kalite uygulamalarinin baslangicindan
itibaren is gorenlerin kalite programlarindaki yasamsal roli gértlmis ve 6ncesinde yigin
Uretimiigerisinde asiri uzmanlasma igerisinde niteliksizlestirilmis ¢alisanlar yerine egitimli,
sadece kendisine verilen gorevleri prosedirler cercevesinde yapmanin 6tesinde surekli
iyilestirme calismalarinin ve kalite cemberlerinin de dogal birer Uyesi, kalite bilincine
sahip, takim ruhunu benimsemis nitelikli is gorenlerle galisiimaya baglanmistir. Kalite
programlari oldukca vaatkar olsalar da bir yandan da oldukca yogun bir sekilde disiplin,
dizen talep eden, is slreglerini sik ve detayli bir sekilde ele alip, belirli prosedirler
kapsaminda standartlastiriimasini saglamalidir. Fakat bu standartlasmanin ‘en iyi’ yolu
bulma ve onu uygulamada dondurma anlaminda degil siirekli daha iyiyi arama ¢abalarinin
standartlastiriimasi seklinde vurgulamasindadir. Bu tarz c¢ok kapsamli ve boyutlu
programlarin basarili bir sekilde tasarlanmasi, firmaya uyarlanmasi ve sonrasinda
uygulanmasi ise oldukca 6nemli bir calismanin konusu olarak karsimiza cikmaktadir.

Bu noktadan hareketle calismada; kalite programlarinin uygulanmasinda is gdrenin
oynadigl kritik role odaklanmakta, 6zellikle Gst yonetimin is gorenlerle kurdugu iletisimin,
olusturdugu kalite sisteminde is gorenlere verdigi dnemin ve bu bakis agisi hayata
gecirmek icin olusturdugu sisteme ve kullandigi aracglarinin etkilerine odaklanilacaktir. Bu
etkilerin kalite yonetimin basarilh bir sekilde uygulanmasindaki roli bir 6rnek olay
calismasi ile incelenmeye calisilacaktir.

Calismada oOncelikle kalite yonetim sistemlerinde basari faktorleri ele alinmistir.
Orglitlerde isletme tirl ve o 6rgitiin kapasitesine gore uygulanan yénetim bicimleri
farkliliklar gosterse de bu ¢agda 6rglt yonetiminin ana temasl insan Gzerinde (Budak,
1998), bireye yapilan yatirim ise 6rgitlerdeki calisan bireylerin daha huzurlu bir ortam da
calismalarina imkan saglayacak psikolojik, fiziksel ve sosyal ihtiyaglarinin giderilmesi
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konusunda yogunlasmaktadir (Balci, 2000). Fakat isletmeleri basarisiz ve basarili yapan
kosullarin, is gérenler ile bu 6rgltlerde calisan bireylerin beklentilerine verilen 6nemin
baglantili oldugu cagdas yénetim anlayisinda vurgulanmaktadir (Serbest, 2000). Ozellikle
gecmisten glnimuize isletmelerde calisan is gorenlerin degeri 6rgitlerde daha lyi
anlasiimaya calisilmistir. Bu cerceveye gore calisanin motivasyonu ve is tatmini gibi
kavramlar ortaya cikmistir. is tatmini konusu lzerine drgitlerde calisan is gdrenlerin
memnuniyeti ve bu memnuniyetin is gérenin performansina ve verimlilige etkisi Gzerine
arastirmacilarin ilgi alani olmustur. Bu ilgi alani Uzerine arastirmacilar bircok calisma
yapmis ve teori gelistirmistir. Vroom’un “Beklenti teorisi”, Adams’in “6dil adaleti teorisi”,
Lawer ve Porter’in “beklenti teorisi” , Lukce’nin “deger ayriligi teorisi”, Clelland’in “basari
gudisl kurami”, Alderfer'in “var olma iliski-gelisme teorisi”, Maslow’un “ihtiyaclar
hiyerarsisi teorisi”, Salancik ve Pfeffer'in “sosyal bilgi slreci ve genetik teorileri”,
Herzberg’'in “cift faktor teorisi”, Lawler’in “cok yonli tatmin teorisi”, motivasyon ve is
tatmini konularinin temelini teskil etmektedir. Bu arastirmacilarin is tatmini konusunda
sayisiz yaptiklari bu ¢calismalarda, is tatminin, bireyin isletmeye saglayacagi katkida 6nemli
bir faktor olduguna vurgu yapmaktadirlar. Bu sebepten dolayi bir isletmede calisan is
gorenlerin is tatmin duzeylerinin 6lctlmesi, ayni zamanda isletmedeki potansiyel
problemlerin  bulunmasinda ve c¢alisanlarin verimliligi ile ilgili sorunlarin ortaya
¢ikarilmasinda da bir geri bildirim saglayacaktir (Feldman ve Arnold, 1983). Boylelikle
isletmelerin kendi degerlerini bilimsel metotlar kullanarak ortaya cikarmasi, 6rgltte
calisan yoneticilerin ham verilerden yanlis sonuclar cikarmalarina da engel olacaktir (Eren,
1998).

Diger taraftan makinelesme orani yiiksek olan isletmelere gére makinelesme orani fazla
olmayan isletmelerde Uretimin hata yapma ihtimali yuksek olmaktadir. Cunkd bu
orgutlerde kullanilan mevcut makinelerin kontrolinin calisan emegine dayanmasi,
musteriye kaliteli ve standardi yiksek trin Gretilmesi imkani sunmaktadir. Bir gida tretim
isletmesinde ayni is goren tarafindan Uretilen Grin kalite bakimindan farkhhklar
gdsterebilmektedir. is gdrenlerin is tatmini Gretim sirasinda tasidigi duygu ve distinceler,
Uretilen Grinln kalitesini etkilemektedir. Dolayisiyla gida Ureten isletmelerde calisanlarin
tatminiile mUsteri memnuniyeti ve dolayisiyla 6rgitiin basarisi arasinda dogru orantili bir
iliski bulunmaktadir. Gida sektori icerisinde faaliyet gdsteren 6rgit tirlerinden biri olan
firmalar da emek — yogun bir sektér olmasi ve bireyin topluma Grln Uretmesi, is
gorenlerin tutumlarmin dretilen Grln ve sunum slrecini tamamlayici ve en dnemli nihai
kaliteyi belirleyici 6nemde olmasini glindeme getirir. Bu durum ise gida sektorinde
calisan kisilerin tutum ifadelerinin 6lciimesini gerekli hale getirmektedir. Bu dogrultuda,
arastirmada fabrikalarda ve gida Uretim isletmelerinde c¢alisanlarin is tatmini dizeyi
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arastirmaya atif yapilarak, mevcut durumaiiliskin veriler toplanarak bir ¢alisma yapilmistir.
Bu calisma isletme yoneticilerine ve literatiire katkida bulunmasi amaci hedeflenmistir.

Turkiye’'deki kalite yonetimi geleneksel kalite kontrol sistemlerinin ok eski moda tretim
kisimlarini yonetmede temel bir yonetim ilkesi olarak verilmistir. 1980’lerde 1SO 9000 gibi
yeni kalite sistemleri ortaya ¢ikmaya baslamistir ve yeni ortaya ¢ikan kalite sistemleri bir
sirl Turk sirketlerinde uygulanmaya baslanmistir.

Kalite Yonetiminin Kritik Basari Faktérleri

Turkiye’'nin essiz ekonomik dontsimu ve sosyal yapidaki farklilasmalar, yonetimi, kaliteli
egitimi ve uygulamay etkiledi. Tlrkiye'de faaliyet gdsteren sirketlerin ydnetilmesi icin
gereken basari faktorleri soyledir (Kalder,2010): 1. Liderlik, 2. Kalite planlamasi, 3.
Galisanlarin Gelisimi ve Memnuniyeti, 4. Kaynaklar, Teknoloji ve Siregler v.s., 5. Musteri
memnuniyeti gerekmektedir.

3.0
| 6.0
ta |.§an. M — Calismalariyla Calisan  |—
Potansiyelini N
Memnuniyeti

Kullanma

1.0 2.0 5.0 70 00
Yoneticilerin Kalite Igin Teknolojik || Misteri m'emnuniyeti I o )
| rganizasyon
Tdm u Planlama ve Diger g' y i
. ) ) Faaliyetlerinin
Duzeylerdeki Proseslerin
N L Sonuglari
Roll Yonetimi
4.0
Akilci 8.0
Kulanim | | Topluma Etkiler |
| | Kaynaklan [
Girdiler Ciktilar
Sekil 1. Ulusal kalite 6dilii sekretaryasi (Kalder,2010)
Liderlik

Orgutlerde etkin bir liderlik ile kalite sistemin korunmasi, kalite sisteminin kurulmasi ve
gelistirilmesi  yoneticilerin calisanlara 6nderlik etmesiyle saglanabilir. Tirkiye'de
yoneticilerin calisanlara 6érnek olmasi gerekmektedir.
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Kalite planlamasi

Turkiye'de kalite yonetimindeki stratejik planlama, sanayinin gelismis bolgelerin cogunda
baslamistir. Rusya’da yapilan kalite planlamasi arastirmasina gére sadece Dogu Avrupa
Ulkelerinin cogunda kalite planlamasi yapilmaya baslandigi gérilmektedir. GUnlimuzde
Rusya’daki kalite planlamasina gore ise degisikliklerle yuzleserek ¢ikan sorunlara karsi
cerceveyi korumak ve yeni zorluklarla micadele etmek, geleneksel kalite kontrol
anlayisini cagdas kalite anlayisiyla degistirmek, hedefleri misteri odakli olarak belirlemek,
isletmedeki tim calisanlarin kalite programlarina katkida bulunmasini tesvik etmek,
yenilik ve esneklik getirmek gibi amaglar gergevesinde kalite programini uygulamaktadir.
Turkiye'de ise kalite planlamasi yapilirken hedefler ve amaclar tam net olarak
belirlenmemektedir.

Calisanlarin gelisimi ve memnuniyeti

Turkiye’de emek marketi verimsiz Ulkede aktif olarak faaliyet gdsteren pek ¢ok isletme,
issizleri istihdam etme konusunda pek cok zorlukla karsilasmaktadir. Sirketlerdeki
calisanlarin da calistiklari is yerlerinde mutsuz olduklari gérilmektedir. Turkiye’de ¢alisan
iscilerden istenen genellikle az Ucret ve ¢ok is anlayisina uymalaridir.

Kaynaklar

Bazi Urinlere Glkesel bazda disariya bagli olmamiz bitin sirketleri olumsuz yonde
etkilemekte ve bunun (zerine calismalar yapiimaktadir. Turkiye’de teknoloji Avrupa
Ulkelerine nazaran biraz agir ilerlemektedir. Bunun sebebi ise Avrupa Ulkelerinin teknoloji
transferi etmek istememeleridir. Turkiye son yillarda bu soruna alternatif olarak hilkiimet
destekli yerli Gretime yonelmis ve Avrupa Ulkelerini kiskandiracak sekilde teknolojik
ilerlemede hizli bir ivme kazanmistir.

Miuisteri odaklilik

Uriin kalitesi; Turkiye ekonomisinin basarisi (izerinde kritik etkiye sahip olabilir. Turkiye
halen yiksek blylik market rekabet taleplerini ve misteri istek veya taleplerini karsilamak
icin blyUk caba harcamaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore Turk misterilerinin Grinleri
alirken ylksek kalite ve sofistike 6zelliklerden dolayi ithal mallari tercih ettigi gortlmastar.
Onun i¢in Tark firmalarindaki yoneticiler kaliteye 6nem vermeli ve bu kaliteye énem
verirken kurum kaltarandn gelismesini saglamalidir. Bir isletmede kurum kaltard
gelismezse kaliteli Grin ortami olusmaz.
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Calisanlarin is Tatmini ve i Tatminini Etkileyen Faktérler

is tatmini Locke kisinin is durumuna karsi hissetmis oldugu memnuniyet verici duygusal
durum olarak aciklamaktadir (Locke, 1969). is tatmini érgiitte calisan calisanin duydugu
hosnut, haz gibi olumlu duygulardan olusmaktadir (Glisson ve Durick, 1988).

GUnUmizde Ustinde en ¢ok durulan kavram is tatminidir. Bunun nedeni orgutlerin isci
verimliliginin ve performansinin, 6rglit basarisinin calisan verimligine baglh olmasi is
tatminiile gerceklesmektedir. Poyraz ve Kama’nin yaptiklari ¢calismalara gore is tatmininin
orglt ve isci agisindan onemli sonuclari oldugu Gzerine durmuslardir (Poyraz ve Kama,
2008). is tatmini, érgitlerde uyum yaratarak misteri tatmin ve isteklerinin dizeyinin
artmasina yol agmaktadir. Naktiyot ve Kliclk ‘Un Yaptigi arastirmalarda misteri tatmininin
orglte calisanlarin davranis ve tutum iliskisi ile ilgili oldugunu net olarak gérmdislerdir
(Naktiyok ve Kuaguk, 2003). Nitekim Akinci (2002) is tatmini orgltte yiksek seviyede
calisanlarin, is tatmini duasik seviyede calisanlara oranla daha fazla basarim saglama
gldisi oldugunu soylemistir (Akinci, 2002). Akinci'ya gore; orgitteki calisanlarin is
tatminin ylksek olmasini yoneticiler arzu ederler. Bundan dolayi érgutteki galisanlarin is
tatminini saglamak icin yéneticiler olanak ve tecriibelere imkan verir. Orgiitte calisanin
yapiti ise karsi genel tutumunu etkileyen faktorler birbirleriyle etkilesim icindedir. Bir
faktor orgutteki calisanin is tatmini Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip olsa da tek basina
belirleyici neden olamaz. Calisanin is tatminini etkileyen faktorler bireysel ve kurumsal
olarak ele alinabilir demistir (Akinci; 2002:2).

Kisisel faktérler
Cinsiyet

GUnUmizde Bas (2002), Bilge (2006), Yel Boga (2007)’ de yaptiklari cesitli arastirmalarda
orgutlerdeki is tatmini dizeyi ile 6rgltte calisan is gorenlerin cinsiyetleri her hangi bir
arasinda farkliliklar olmadigi gérmuslerdir (Bas, 2002: 33; Bilge vd. 2006: 11; Yel boga,
2007: 15). Bu duruma karsilik olarak “ arastirmalarda is tatmini konusunda cinsiyet
faktoru etkili oldugu gérilmastir. Amerika Birlesik Devletlerinde secilen 1100 kisi ve 80
Universitede yapilan anket ¢alismasinda kadinlarin galisan arkadaslarindan ve islerinden
memnun olurken, erkelerde ise kademe atlama, maaslarda ve i¢c — dis denetim
uygulamalarinda memnun olduklari gdzlenmistir (Murat ve Cevik, 2008).

Yas

Orgiitlerde is tatmini ile yas faktori birbiriyle iliskilidir. Yapilan arastirmalarda yasla
birlikte is tatminin artig1 gortlirken, son yillarda yapilan arastirmalarda yas ile is tatmini
arasinda “U” seklinde bir iliski oldugu goriinmektedir. Bu nedenle bir érgitte yeni ise
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baslayan bir bireyin bir is bulmasindan veya yeni ise baslamasindan dolayi is tatmini
dizeyinin daha yuksek olmasi beklenecektir. Ancak bu orglte calisan bireyin yillar
gectikce monotonluk yasadikca bu ylksek is tatmini yerini bikkinliga birakacak ve birey
yillar gectikce orta yaslarinda distk is tatminine sahip olacaktir.

Egitim

is tatmini ile egitim arasinda iliski net degildir. Orgitlerde yiksek egitim seviyesinde olan
calisanlarin yaptiklari islerinde tatminsizlige dusebilmektedirler. Bazen de isletmelerde
yuksek seviyelerde is yaparak orgltsel odillere calisanlar ulasmaya calismaktadir. Ek
olarak orgltlerde bireylerin egitim durumlarina gore bir konum verilmeleri ve buna bagli
olarak Ucretleri artmalari is tatminini artirdigi gérinmektedir. Bireylerin egitim dizeyi

yalnizca bilgi birikimi dizeylerini degil diinyayi farkl bir sekilde algilamasini saglamakta
algilayis bicimlerini de degistirmektedir.

Calisma Stiresi

Bilge (2006) calisma suresi ile ilgili yaptig calismalarda is tatmini ile calisma siresi dizeyi
arasinda bir farkhlk gosterdigini saptamistir. Bu bulguya gore Bilge (2007) orgltlerde
calisma siresi fazla olan ve her gecen glin calisama stresi artan calisanlari is tatminleri de
artirdigini séylemistir (Bilge vd. 2006: 20, Bilge vd. 2007: 32). Buna karsilik olarak Bozkurt
(2008) yaptigi arastirmalarda ise 6rgitte ¢alisma slresi ne kadar az olursa is tatmin dizeyi
ters iliskili olarak artig1 gbzlemistir (Bozkurt, 2008).

Kurumsal faktorler
Yoneticiler

Baron (1986) vyaptigl arastirmada orgltlerdeki yoneticilerin  ¢alisanlari  rencide
etmediginde, kuclk dislrict hareketlerde bulunmadiginda, calisanlara karsi saygili
oldugunda, orgitlerde is tatmininin ytksek oldugunu gozlemistir(Baron, 1986). Elgi'nin
yaptigl arastirmalara gore ise; is tatminini artirmak acgisindan yonetim tarzinin iki boyutu
onem kazanmaktadir. Bunlardan birincisi 6érgltteki ¢alisanlarin 6rgit tarafindan alinan
kararlara katilmasi ve érgit tarafindan calisanlarla iyi iliskilerin gelistiriimesidir. ikinci
boyut ise orgltte kararlara katilan calisanlarin galistiklari islerine, is arkadaslarina ve
Orgltin Ust yonetimine karsi arti yonde duygularini besleyerek is tatminlerini
yukselttiklerini gérilmektedir (Elgi, 2003).

Calisma ortami

Orgiitlerde calisanlar isini yaparken ektisinde bulunulan sogukluk, sicaklik, nem, cevre
faktorleri, bilgi, ergonomi gibi sartlar calisani etkiler bunlar saglanmadiginda orgutteki is
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tatmini duzeyleri digmekte ve calisanlarin ¢alisama kosullari glivensiz olmasi durumunda

calisanin is tatmini gerceklesmez.
Ucret

Orglitlerde licret, ekonomi olarak bir motivasyon aracidir. Ucret érgiitlerde o ise bireyin
giris amaci ve isletmelere calisanin baglanmasidir. Ucret ekonomik tesvik olmasina
ragmen calisanlarin statl kazanmasina, psikolojik ihtiyaclarini tatmin etmesine yardimci
olur. Ucret orgiitlerde esit bir sekilde ddenmiyorsa calisanlar agisindan is tatminini
olumsuz etkilemektedir. Bu da isletmeye olumsuz etki yapar.

[sin kendisi

Coban (2004) orgutlerde calisanlarin beklentisini ve is tatminini, ¢alisanin ihtiyaclarini,
motivasyonunu artiran diger bir konu ise isin kendisidir demistir (Coban, 2004).Coban’in
gorusine karsi olarak Giney (2011) yaptigl arastirmalara gore bireyler orgitlerdeki
galisma ortamina biyolojik olarak hem bedensel hem de yetenekleri ile birlikte girerler.
Boyle bir durum ise bireylerin orgltlerdeki calisma yasamlarini farkl kilmaktadir. Bir
orgiitte calisma istegi o drgitiin verdigi sadece maasla ilgili degildir. Orgiitlerdeki bir is
bireyin beklenti ve isteklerinin Ustline ¢iktiginda kisinin 6rgitteki isi hakkinda olumlu
dustncelere sahip olur. Olumlu dusinceler bireydeki is tatmin dizeyini artirir demistir
(GUney, 2011).

Calisma arkadaslari

Bozkurt (2008) 6rgit icindeki calisanin galisma arkadaslari bireyin hayat felsefesine sahip
calisan grubuyla calismasi bireyde is tatminini artirir demistir. Bozkurt yaptigi calismalara
gore; orgitlerde calisanlarin elde ettikleri maaslari is tatminini artirmaz. Orgitlerde
calisan bireyin is ortaminda bulunan diger bireylerle olan uyumu is tatminini artirir.
isletmedeki yonetimin is ortamindaki sosyal iliskileri gelistirmeye yonelik yaptig
calismalar 6rgitteki is gorenlerin is tatmini pozitif yonde artirir diye bir sonuc ¢cikarmistir
(Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Yiikselme olanagi

Son yillarda yapilan arastirmalarda is tatmini ile ylkselme imkanlarini saglayan terfiinin
zamaninda yapilmasinin is tatminine olumlu etki yarattigi tespit edilmistir Orgitlerde terfi
almayi hak eden bireyin terfi etmemesi ve orgltte terfiyi hak etmeyen insanlarin terfi
ettirilmesi is tatminlerinin azalmasina ve bireyin devamsizlik yaptigl gézlenmektedir.

Kirklareli University Journal of Social Sciences
E-ISSN: 2602-4314 Volume 5, Issue 2, December 2021



VARNALI, Toplam Kalite Uygulamalarinin is Gérenler Uzerinedeki Tatminsizligi, 21-54

is Tatminini Kapsayan Teoriler

is tatmini kapsayan teorilerde inceleyen bircok calisma bulunmaktadir. Bu calismalar is
tatmini amag veya sireg olarak incelemektedir. Bunlardan bazilari Maslow’un ihtiyaglar
Hiyerarsisi Teorisi, ki Etmen Teorisi (Frederick Herzberg), Vroom’un Beklenti Kurami,
Amag Kurami (Locke) gibi kuramlardir. Abraham Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi
motivasyon teorileri icinde en ¢ok bilinenidir ve bes temel ihtiyag vardir. Bunlar Kendini
gerceklestirme ihtiyaclari, deger ihtiyacglari, ait olma ihtiyacglari, glvenlik ihtiyaclari ve
fizyolojik ihtiyaclar olarak tanimlamaktadir. Frederick Herzberg bireylerin doyumunu iki
faktorde oldugunu séylemistir. Bu iki farkh faktdr calisanlarin is tatminini tetikleyen
etkenler ile tatminsizlige neden olan onleyici etkenlerdir olarak tanimlamaktadir
(Aamodt, 2000). Vroom ise bireylerin doyumunu “Beklenti Teorisinde” aciklamaya
calismistir. Vroom beklenti teorisini G¢ ihtimale dayandirmaktadir. Bu ihtimallerden
birincisi : “érglutlerde bir davranisin meydana ¢ikmasina sebep olan etkenlerin, kisinin
bireysel 6zellikleri ve cevre kosullarinin etkisi ”, ikinci ihtimal : “ her kisinin diger kisilerden
farkli gaye, istek ve ihtiyaclara sahip oldugu ve kisinin her zaman bir gaye olarak gitttugi
odul yapilart ( maddi ve maddi olmayan) bakimindan da digerlerinden farkli olmasi” ve
Uctinii ihtimal ise, “ bireylerin gayeleri mikafatlara kendilerini ulastiracak farkli davranis
boyutlari arasinda algilara gore se¢im yapmasi” olarak tanimlamaktadir (Eren, 2001).
Locke ise gelistirdigi amacg teorisine gore bireylerin kendileri icin belirledigi gayeler,
onlarin kendilerini gidileme derecelerini de belirlemektedir (Kogel, 2011).Lower ve
Porter’a gore bireyin motivasyon olabilme asamasi Valens ve bekleyis tarafindan etkilenir.
Fakat Lawer ve Porter bireyin ylksek performansi bireyin yliksek bir sekilde ¢abalamasi
otomatik olarak gosterilmez diye tanimlamaktadir. Burada araya iki parametre
girmektedir. Bunlardan birincisi bireyin sahip olmasi gereken becer ve bilgiye sahip olmasi
ve ikincisi ek parametre ise, bireyin kendisi icin algiladigi ilgi ve roldir demistir (Kogel,
2011).

is Tatminsizliginin Sonuglari

Calisanlarin is doyumunun sonuglari, ¢alisanlarin psikolojisi ve fiziksel saghgini, isletmenin
calisma ortamini ve verimligini, 6rgit ve toplumun huzurunu, calisanin ekonomik olarak
gelismesini etkilemesi agisindan énem arz etmektedir. Modern yénetim anlayisina gore,
isletmelerin basarisi ve gosterdigi Ustlin seviye performansi, isletmenin sahip oldugu
pazardaki payi, isletmenin devlete 6dedigi vergi, gibi maddi ve parasal verilere degil
drgltlerde bireylerin boyutu ile &lcilmelidir (Erdogan, 1997). is doyumu kisisel ve
kurumsal sonuglar agisindan olumsuz ya da olumlu etkileri vardir. isletme yéneticileri,
isletmenin istenilen amaclara ve hedeflere énemli bir etki yaratan is doyumu ve onu
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etkileyen etkenleri ortaya ¢ikarmak igin is doyumun itinayr géstermeleri onlar agisindan

ve isletmeleri acisindan 6nemli oldugunu dikkate almalilardir (Akinci, 2002).

KISISEL FAKTORLER
Genetik Egitim

IS ORTAMINDA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER

Egitsel Faktor A ORGUTSEL ORGUT KULTURD GENEL ORGUTSEL
Sosyo- Kulttrel Faktor DUZENLEMELER Kisileraras iliskiler FAKTORLER
Peéer Yargilan ) is analizi iletisim Ucret
ls Hayati Tecribesi is tanimi Kararlara Katilma is glivencesi
is gereksinimi Yetki devri is ozelligi
is degerlendirmesi Calisana verilen deger is disiplini
Yonetim tarzi Hizmet igi egitim
Terfi ve 6dillendirme Sosyal olanaklar

IS TATMINI iS TATMINSIZLIGI

v A 4

ise ve Orgte baghlik Ise ve Isletmeye Karsi ligi Duymama

Zorunlu Sartlarda Olusan Devamsizlik Diger Kabul Edilebilir Nedenlerle Kamufule

Dussik Calisan Devir Hizi Yapilan Sik Devamsizlik

is Giicti Verimliginde Artis Is Sikayetlerinde Artig
Mutlu ve Saglikh Kisi

Yetenek ve Yaraticiligini Ortaya Koyma

Yiksek Galisan Devir Hizi
Dusiik Is Guci Verimliligi ve Etkinlik

Orgiit amaglarini Gudileme

Mutsuzluk ve Sagliksiz Kisi

Sekil 2. Is tatmini ile ilgili neden-sonug iliskisi (Akinci,2002)

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin gayesi literatlr calismasi sonucu elde edilecek bilimsel verilerle Toplam
Kalite Yonetimi uygulamalari ile is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi neticesinde
0zgln bir calisma ortaya ¢lkarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Tekirdag ilinde faaliyet
gdsteren ismini aciklanmasini istemeyen Sirket 1 Gida A.S.ne ait kalite ile ilgili veriler
alinmistir. Ek olarak Firmadan ayrilanlardan, suan o orgitte ¢alisanlardan ve Sirket 1 Gida
A.S. yonetimiyle birebir derinlemesine roportajlar yapilmistir. Sirket 1 Gida A.S.’de yeni
uygulanan kalite programinda yonetimsel olarak o6rgltin hatalarini  belirlemek,
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calisanlarin is doyumunu saglamamalarini ve burada kaliteye etkilerini belirlemek
amaciyla literatire bagli olarak calismalar yapiimistir. Bu calismanin diger calismalara
katki saglanacagi dusinulmektedir. Ayrica bu sektdrde boyle bir calisma yapiimadigindan
bu calismanin 6nemi artmaktadir.

Yéntem

Tekirdag ilinde 1986 yilindan beri Gretim faaliyetinde bulunan Sirket 1 Gida A.S. TPM —
WCM iki farkl kalite modeli uygulanmaktadir ve bu iki kalite modeli incelenmektedir.
Sirket 1 isletmesinde bu iki modelin ¢alisanlar ve firma Uzerindeki ektileri
raporlanmaktadir. Bu calismada isten ayrilan mavi yaka 10 kisi ve halen calisan 10 kisi ve
beyaz yaka 5 kisi (1kisi insan kaynaklari yoneticisi, 1 kisi is givenlik yoneticisi, 1 kisi kalite
yoneticisi, 1 kisi departmanlarin yoneticisi, 1 kisi bolim yoneticisi) toplam 25 kisiden
olusan odak grup gortsmesi yapilmistir. Veriler roportor araciliyla hem yazili hem sesli
olarak kayit altina alinmistir. Bireylerle yapilan her bir gériisme 40- 50 dakika arasinda
sirmustir. Uygulanan odak grup gorismesinde soru ve yanita dayal olarak genelden
ozele elli sekiz soru yoneltilmistir. Bireylere sorulan sorularin sohbet ve glinlik kullanima
uygun olmasina 6zellikle dikkat edilmistir. Odak grup calismasi uygulanan katilimcilarin U
oturma dizeninde oturmalari saglanmistir ve katiimcilarin onine birer kalem
konulmustur. Arastirmada giris kisminda katilan katilimcilara yapilan bu arastirmanin
gayesi net bir sekilde agiklanmis ve bu arastirmaya katilan katilimcilarin kendilerini
tanitmasiyla gérismelere basglanmistir. Calismaya katilan grup isten ayrilan mavi yaka
calisanlari, halen calisan mavi yaka calisanlari ve beyaz yaka calisanlarindan olusan
maksimum cesitlilik 6rneklenmesi yapilmistir.

Focus (odak ) grup calismalari nitel veri toplamada 6nemli bir yere sahiptir. Nitel arastirma
yontem ve desenleri icerisinde gercevesi ve sinirlari net olarak belirlenmis bir konuya
odaklanmis ve katilimci birey grubuyla yapilan gériisme ve tartisma yontemi odak grup
gorismesi olarak tanimlanir (Stewart ve Shamdasani, 1990; Kitzinger, 1994, 1995;
Krueger, 1994; Gibbs, 1997; Bowling, 2002). Odak grup gorlismeleri bireylerin
distncelerinin 6grenme yontemidir. Odak grup gorismelerine en az alti veya sekiz
bireyin katilimindan olusmasi gerekmektedir. Odak grup calismasinda arastirmayi yapan
kisi, kisilerle bireysel yontemi kullanildiginda ulasilmasinin imkansiz olan sayida bireysel
katilimciyr yaptigi arastirmaya dahil edebilmektedir. Katilimcilarla yapilan gérismeler de
acik uclu ve yorum getirilecek sorular sorulmalidir. Katilimcilara sorulan sorulacak sorular
da glinliik hayata uygun ve yalin bir dil kullanilmahdir (Creswell, 1998).
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Verilerin Toplanmasi

Calisamaya ait veriler Tekirdag'daki Sirket 1 A.S’ye ait kalite yonetimi departmani, bélim
departmani, is-glvenlik departmani, bilgi islem departmani yonetimi ve is gérenlerinden
alinmis olup olgusal olarak saf ve net veri niteligi tasimaktadir. Ayrica verilerin elde
edilmesi sirasinda dokiiman analizi yapilmistir. Ek olarak &rgitten ayrilan 10 kisi ve
orgutte aktif olarak calisan 10 kisi ve yonetimden 5 kisi ile birbirlerinden bagimsiz olarak
derinlemesine réportajlar yapilmistir.

Verilerin Analizi

Sirket 1 gida fabrikasi TPM kalite programini Gmrini tamamladig igin sonlandirarak ve
maliyet odakli WCM kalite yonetimine gecis yapmistir. Sonuc¢ olarak 6rglttin st
yénetiminin yaptigi hatalar ile sorunlar ortaya cikmistir. Orgiitten ayrilan 10 kisi, drgitte
aktif olarak calisan 10 kisi ve yonetimden 5 kisi ile yapilan derinlemesine roportajlara gore
hepsi ayni cevabi vermis bulunmaktadir.

— ~ Gida A.S. Uygulanan Kalite Programlarina Gegiste ve Uygulama Sirasinda Yapilanlar

Eski Kalite Programi Yeni Kalite Programi

Baslangigta yapilanlar Baslangigta yapilanlar

. Firmaya uygun olup . Bilgilendirme Toplantisi

olmadigi arastirmasi
. Sert bir Baslangi¢

. Bilgilendirme Toplantisi

. Yumusak bir Baslangi¢

Uygulama sirasinda yapilanlar

Uygulama sirasinda yapilanlar

. Periyodik egitimler (kismi)
. Periyodik egitimler ( hat bazl ve
genel) . Az adam ¢ok is

. Adil 6dillendirme (bireysel ve hat . Adil olmayan &dullendirmeler

bazli) . Makine iyilestirmeleri (zaruri)

. Is tanimi ve siniflandirmalar . is goren galisama kosullarini

. Is goren galisma kosullarini iyilestirme iyilestirmeme
. Makine iyilestirmeleri . Olu yatinm
. Yatinm

Sekil 3. Sirket 1’de uygulanan kalite programlarina gegiste ve uygulama sirasinda yapilanlar
(Sirket 1 A.S.)

TPM kalite programina gecis yaparken Sirket 1 ilk olarak bu programin bu sirkete uygun
olup olmadiginin belirlenmesi icin departmanlara hatta hatlara kadar arastirma ve
analizler yapmistir. Sirket 1, TPM kalite programina geciste o 6rgltte calisan en alttaki
isciden baslayarak butlin calisanlara bilgilendirme toplantilari ve egitimleri yapmistir. Bu
kalite programini uygularken bireysel bazda 6dullendirme yapilmamis ve hat bazinda
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odullendirme yapilmistir. Sirket 1 kalite programini hayata gegirirken hat bazinda bitin
calisanlara egitim vermis ve bilgilendirme yapmistir. Sireglerde iyilestirme yapilmis ve
herkesin is/gorev tanimi ile is siniflandirmasi yapilmistir. Siniflandirmasi yapilan
calisanlara verilen skalanin karsiligi olan is tanimini altindaki veya Ustindeki islerde
calistirimasi yasaklanmistir. isletme icinde olusturulan komiteler tarafindan yapilan
analizler neticesine gore yatirim kararlari verilmistir.

Tablo 1. Sirketi 1’de TPM kalite programi boyunca operatérlere egitim verildikten sonra operator
egitim dlzeyi (Sirket 1)

Olusum Operator Etkinlik Diizeyi

Perfector Olusum Robot
ot R R N
' Bakimi Avyari Avyari Avyari

A Kisisi 4 4 4 4 4 4 4 4
B Kisisi 4 4 4 4 4 4 4 4
C Kisisi 4 4 4 4 4 4 4 4
D Kisisi 3 3 3 3 3 3 3 3
E Kigisi 3 3 3 3 3 3 3 3
F Kisisi 3 3 3 3 3 3 3 3
G Kisisi 2 2 2 2 2 2 2 2
J Kigisi 2 2 2 2 2 2 2 2
| Kisisi 2 2 2 2 2 2 2 2

4 Uzman+Egitebilir

3 Uzman

2 Uzman nezaretinde yapabilir

1 Egitim aldi
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Tablo 2. Sirket 1 TPM’e gectikten sonra bir yilda gergeklestirilen egitimler (Sirket 1)

. o Egitime Egitimi o Egitim
VI EDEA ) Katilacak Veren E%Itm.] Gincelleme 2018 2019
Adi . . Siresi .
Kisiler Kurum Periyodu
Genel Kural ve TUm Ie
. Kaynakh 3 saat 3ay + +
Talimatlar Personel oo
Egitim
; ic ve Dis
T
Hijyen um Kaynakh 3 saat 3ay + +
Personel oo
Egitim
Kalite Sistemi KGP(Kalite ic
Dokiiman Glvence Kaynakh 3 saat 6 ay + +
Kontrol (KSDK) Personeli) Egitim
Tertip Dlzen Tdm Ie
o 'p' Kaynakli  40dk. 1ay + +
Egitimi Personel o
Egitim
Tek Nokta l\/Iakme“ ) o
G operatorleri Kaynakh 2 saat 1ay + +
Egitimi oo
ne Egitim
. . ic ve Dis . )
5S Prensibi Tim . Duzenli olarak
G Kaynakh 1 gln I + +
Egitimi Personel o veriliyor
Egitim
) ic ve Dig N
TKY (Toplam Tam . Duzenli olarak
o Kaynakli 1 gin I + +
Kalite Yonetimi) Personel o veriliyor
Egitim
Isltlatlsjuk-sel Sureg KgP(Kahte Ic ve Dig ) Diizenli olarak
Yonetimi ve Guvence Kaynakli 2 gin I + +
L ) ) o veriliyor
lyilestirilmesi Personeli) Egitim

Sirket 1’in tablo 2’deki verilerini incelediginde ise bir hattin ilgili yillarda egitime kac kere
girdigi ilgili bilgiler bu tabloda verilmistir. Bu tabloya gore calisanlarin performansini
artirmak icin olusturulan komiteler sayesinde bir hatta egitimi eksik olan operatorlerin
egitimlerini tamamlamak icin egitimler programlari dlizenlenmistir ve bu egitimlere bitin
operatérlerin katilimlar saglanmistir. is tanimlarina uygun olarak ise yerlestirilen
operatorlere uygulanan egitim ile yillar bazinda Uretilen Urln ¢ikti oranlarinin arttiriimasi
saglanmistir.
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Tablo 3. Sirket 1’de TPM programini
uygularken ilk iki yil gerceklesen SIG 3-4
hattinin durumu (ABC Sirketi)

44- Planlanan Uretimi Gergeklestirme (OR)- Durum 1.yl 2.Yill
FROZEN-5IG3-4 Oe Kayiplari 34,5 32,9
Mtbc (Min) 19,7 21,8
Mtpf (H) 195 1838
Uygunsuzluk Sayisi /Yil 0,2 0,18
X d Musteri /Tiketici
Sikayeti (Uretim 0,008 0,07
. . z = = Kaynakh)
! 2 3 4 > Giveaway (%) 45 48
SIG-3-4|73,80| 74,62 | 80,23 | 90,00 | 80,00 -
Is Kazasi(Ay) 41
GUrultu Seviyesi 84 81

Sekil 4. Sirket 1’de TPM programini uygularken
bes yillik gerceklesen SIG 3-4 hattinda lretimi
gerceklestirme oranlari (ABC Sirketi)

Yukaridaki tabloda calisanlarin is doyumu yiksek oldugu eski kalite yonetimi programinda
makinelerdeki kicik durus oranlari, piyasaya gidecek olan Uriinlerde hata oranlari vb.
dustigu gorulmektedir. Ek olarak yoneticilerden verilen nicel bilgilere gore eski kalite
programinda 2 stepi basariyla bitiren hatlarda galisanlara o zamanin maasiyla birer maas
ikramiye verilmistir. insan kaynaklarindan alinan verilere gére iscilerin is tatmin diizeyleri
gozlenerek o yillarda ise devamsizlik dizeylerinde bir énceki yila gére %80 oraninda
azalma gorulmastar. Uygulanan TPM kalite programina paralel olarak ilk yilda isten
ayrilanlarin sayisi 56 kisi iken ikinci yilinda kalite programinin giderek hatlarda yayginlastig
yillarda 46 ve dordlnci yillinda 2 kisiye distigl tespit edilmistir. Kalite programinin
sonlandigi yilda ise sadece emekli olanlar isten ayrilmistir. Kisaca TPM kalite programinin
basladigl yildan sonlandigi yila kadar is glcU devir hizi giderek azalmistir. TPM Kkalite
programini uygularken c¢alisanlarin calisma alanlarinda birgcok iyilestirme yapildig
gorilmistir. Ornegin teneke hattinda teneke istif eden robot yok iken calisanlar cok uzun
sireler mesailere kalmak zorundadirlar. Bu da calisanin belli bir zaman sonunda
psikolojisini etkilemekte ve bununla beraber calisanlar Gretilen Urlnlerde kaliteye 6nem
vermeme gibi egilim gostermektedir. Bir istifleme robotu olmadiginda Sirket 1'in
musterilerden gelen kalite bazli aylik sikdyet orani 26 iken robot geldiginde calisanin
calisma ortaminda iyilestirme yapildiktan sonra musteriden gelen kalite bazli ayhk sikayet
orani 5e kadar dusmustir ve Ust yonetim olarak calisanlarin calisma kosularini
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iyilestirmeye TPM kalite programinda ¢ok dnem vermistir. Ayrica firma bireylerin ihtiyac
ve isteklerini Orglt olarak karsilamaya 6zen gostermistir. Sirket 1’de TPM kalite
programini uygulanmadan énce bireyler arasi ¢atisma yasadigl icin 6rgltten atilanlarin
sayisi 12 iken, TPM kalite programin uygulanmaya baslamasindan sonraki ilk yil 7 kisi,
ikinci yilinda 5 kisi ve son yilinda bu sayi 1 kisi olmustur. TPM Kalite programinda yapilan
yerinde yatirm ile margarin departmanina alinan geri kazanim makinesi ile geri
kazanimda bir vardiyada calisan isci sayr 10 iken makine geldikten sonra 2 kisiye kadar
dismusttr ve diger calisanlarin yetkinlikleri artirilarak yikselme sansi vermistir. Bu
islemden sonra ihtiya¢ fazlasi is goren ise diger makinelerde degerlendirilmistir. Geri
kazanimda calisan calisanlarin is degerlendirme kilavuzu yeniden yazmis ve 2 kademe
daha yetkinlikleri artirilarak is tatminlerini artirmistir. Bunun sonucu olarak geri kazanima
giden yaglarin oraninda giderek disusler yasanmistir ve bununlailgili grafikler asagidadir.

Paketsiz Recejt Oranlari SIG 3-4 Paketli Reject Orani SIG 3-4
X X
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
‘ M Seril|0,20|0,00 0,10/ 0,01 0,07 ‘ M Seril| 0,11 |0,00|0,11|0,07 | 0,10
Sekil 5. Sirket 1’de TPM programini Sekil 6. Sirket 1’de TPM programini
uygularken bes yillik gerceklesen paketsiz uygularken bes yillik gerceklesen paketli
reject orani (Sirket 1) reject orani (Sirket 1)

Sirket 1’in uyguladigi etkin politikalar sayesinde operatorlerin sundugu kaizenlere hizli
cevap verebilmek icin komite olusturmus ve verilen Onerileri hizh bir sekilde
degerlendirilip iyilestirme yapilacak yerlerde onarimlar yapmistir. Sirket 1 bu sayede
calisanin Gzerindeki is yikin biraz daha azaltmistir ve makine arizasi kaynakli duruslarin
oranlari hizla dusdrmustir. Ayrica makine kaynakl olusan kalite hatalarini gidermistir.
Sonug¢ olarak makinelerin performanslarini  Sirket 1 artirmistir ve mausteriye
yetistirilemeyen tonaj bazli Gretimler makine performansi artilinca misterinin istedigi
miktarda Griint makineler rahat yapar hale gelmistir. Bu konuyla ilgili grafikler asagidadir.
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Ariza Sayisi Kaizen Miktarlar
R =
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 ‘
mseril|120] 96 | 38 | 29 | 26 ‘Seril 6 | 9 | 18| 26/ 23 ‘
Sekil 7. Sirket 1’de TPM programini Sekil 8. Sirket 1’de TPM programini
uygularken bes yillik gerceklesen uygularken bes yillik gerceklesen kaizen
makine ariza oranlari (Sirket 1) miktari oranlari (Sirket 1)

Tek Nokta Ders Miktarlari

%

1 2 3 4 5 |
‘lSeril 5 6 9 15 24\

Sekil 8. Sirket 1’de TPM programini uygularken bes yillik gerceklesen tek nokta ders
oranlari (Sirket 1)

Yonetimden alinan veriler dogrultusunda makinede ve hatta calisan calisanlarla
yaptigimiz roportajlardan elde ettigimiz verilere gore TPM kalite programinin Sirket 1’in
kaltarine uygun oldugunu ve o yillarda bu gida isletmesinde calisan bireylerin Sirket 1'de
calismaktan zevk aldiklarini tespit ettik. Bu gida firmasinda bireylerin c¢alisirken ¢alisma
kosullarinin iyi olduklarini ve her zaman daha da iyiye gotirecek calisma kosullarinin
yoneticiler tarafindan saglanmaya calisildigl ve zamaninda egitim verildigini dusindukleri
calisanlar tarafindan acikca belirtildi. Bu bilgilerin benzerine diger departmanlarda calisan
kisilerle de derinlemesine yapilan réportajlar sonucunda ulasiimistir. Ek olarak galisanlar,
yoneticilere ve calistiklari arkadaslarina glven duyduklarini yapilan roportajlarda
belirttiler.

Yedi yil sonra Sirket 1 TPM Kalite programinin émrind tamamladigini disinerek WCM
kalite programina gecis yapmistir. Gida fabrikasinin yeni kalite programi koordinatori ve
Ust yonetimden elde edilen bilgilere gore; firma yeni kalite programina gecerken dis
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kaynakl bir arastirma firmasindan bu programin firmanin kdltirine uyumlu olup
olmadigini sadece fabrikanin yoénetimsel bazli arastirmistir. Yapilan arastirmanin
neticesinde firma maliyet odakli WCM kalite programini uygulamaya karar verdigi tespit
edilmistir. Sirket 1 WCM kalite programina geciste sadece beyaz yakalara ve isci kisminda
belirli kisilere bilgilendirme toplantisi ve egitimler vermistir. Sirket 1 departmanlarda
calisan isci kismina TPM kalite programin omrini tamamladigini artik bu kalite
programiyla yola devam edilemeyecegi ve yeni kalite programina gecis yapilacagi
konusunda bilgi vermistir. Bu gegisin sert bir sekilde olunmayacagi sadece yumusak bir
sekilde gergeklesecegi calisanlara sdylemistir. Fakat WCM kalite programina merkez
ofisten gelen talimatla Sirket 1 sert bir sekilde gecis yapmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda Sirket 1 ilk adim olarak departmanlar da is¢i azaltiimasina ve herkes her
yerde calisacak mantalitesi giderek “a” makinesinde calisan calisani hicbir egitim
almadan “b” makinesinde galistirmistir. Bunun sonucu olarak is gdérenlerde bir tepki
olarak huzursuzluk dogurdugu ve kendi aralarinda catismalar yasamaya basladiklari tespit
edilmistir. Bu gcatismalarin sonucunda is gorenlerin yoneticilere karsi glivenini azaltmistir.
Son olarak bir Sig hattinda is tatmini saglanmadiginda kalite odakli problemlerin arttig
gozlemlenmistir (Sekil 9, Tablo 4).

Tablo 4. Sirket 1'de WCM programini

44-Planlanan Uretimi Gergeklestirme (OR)- uygularken yillik gergeklegen tretim,
FROZEN- SIiG 3-4 oranlari (Sirket 1) oranlar

- - Durumlar vl 2.yl

TPNYINSON 3YILLIK ORANLER] WCNYIN ILE 3 ¥ILIE Oe Kayiplari 506 702

Mtbc (Min) 19,7 16,5

Mtpf (H) 19,5 18,5

< Uygunsuzluk Sayisi /Y1l 8,7 11,7
Mdsteri /Tlketici 13,5 20,27

Sikayeti (Uretim
1 D) 3 4 5 5 Kaynakh)

‘ M Seri1 |90,00/80,00/88,70|60,77|65,00/55,30 Giveaway (%) 45 48

Is Kazasi(Ay) 50 60

GUrdltu Seviyesi 85 90

Sekil 9. Sirket 1’de WCM programini uygularken
villik gerceklesen tretim, oranlari (Sig Hatti 3-4)
(Sirket 1)
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Sig hattinda TPM kalite programinin uygulandigi zaman diliminde 11 kisi calisirken bu bu
hatta calisanlar baska hatta calismayip; sadece bu hatta ¢alismaktadir. WCM programinda
Sirket 1 makinede iyilestirme yapmadan &nce burada c¢alisan sayisini 6 kisiye distrmstir
ve makine hizlarini 100 devirden 140 devre ¢ikartildigl tespit edilmistir. Buda galisanlarin
motivasyonu dustrmustur. Sirket 1 buradan aldigi 5 kisiyi higbir egitim almadan diger
hatlara adapte etmeye calistigi tespit edilmistir. Firmada calisan azaltmanin sonucu olarak
calisanlarda ise ve isletmeye ilgi duymama ve mutsuzluk ortaya ¢ikmistir. Ekonomik
yansimasl ise paket hatlarinda paketli reject miktarlari ile paketsiz reject miktarlarinda
eski kalite programina gore % 70 veya % 80 oraninda artiglar ortaya ¢ikmistir.

Paketli Reject Orani Sig 3-4 Paketsiz Recejt Orani SIG 3-4
TERYIMEON 2YILLIK ORANLARI WCRYIN LK 2 YILIE TERYINSON 2YILLIK ORANLARI WENYIN LK 3 YILIK
X X

12 3I1 2 |3

‘ M Seril|0,10/0,00/0,06/0,97/4,95|5,68

1123|123
‘lSeril 0,10/0,070,10|0,43(0,97 0,98

Sekil 10. Sirket 1’de WCM programini Sekil 11. Sirket 1’de WCM programini
uygularken ilk Ug yil gerceklesen paketli reject uygularken ilk tg yil gergceklesen paketsiz
oranlari (Sirket 1) reject oranlari (Sirket 1)

Fabrikada Ust yonetimin ve Uretim muduridnin uygulattigl az isci ¢ok is politikasi ile
emisyonda calisan birey sayisi vardiyada 2 isci iken 1 calisan bireye dustrtlmdistar.
Emisyon hattinda c¢alisan 1 kisiye hem geri kazanim hem de malzeme, temizlik ve
duzenleme isleri yliklenmistir. Yapilan bu yanlis politika sonucunda ¢ope giden yag
oranlari grafik 8-9'da gosterildigi gibi hizl bir sekilde ylkselise gectigi tespit edilmistir.
Maliyet odakli uygulamanin bitin departmandaki hatlara uygulanmasi calisan is
sikayetlerinde artis, yiksek calisan devir hizina, distk is glicu verimligi ve etkinligine
sebep olmustur.  Sirket 1’in artik x departmaninda degerlendirecek is goren
bulamadigindan dolayi geri kazanim eritme makinesinin iptal etmis ve bu makinenin
hurdaya c¢ikarilmasi sonucunda geri kazanim miktarinda artislar yasanmistir. Yasanan
artislar isletmeyi maliyet artisi olarak etkilemistir.
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Tablo 5. Sirket 1’de WCM programini uygularken SIG 3-4 hattinin egitim durumu (Sirket 1)

Olusum Operatér Etkinlik Diizeyi

Perfector Olusum Robot

Rev MPU Booster 4-6 . Dolum Cikis Kapak S
:;‘:;\'/.1 Operas Pompa Si!(in(‘iAir“ ) i:/z:]aj Kefeleri Konvoyodru Makinasi ;;ggimi
Tarihi Bakimi Donlsimi Avyari Avyari Avyari
AKisisi 4 4 4 4 4 4 4 4
B Kisisi 4 4 4 4 4 4 4 4
CKigisi 4 4 4 4 4 4 4 4
D Kisisi 3 3 3 2 2 3 3 3
E Kisisi 3 3 3 2 2 1 3 3
F Kisisi 2 2 2 2 2 1 0 1
G Kigisi 2 2 2 2 2 2 0 2
J Kisisi 0 0 0 0 0 0 0 0
| Kigisi 0 0 0 0 0 0 0 0

4 Uzman+Egitebilir

3 Uzman 0 Egitim ihtiyaci

2 Uzman nezaretinde yapabilir

1 Egitim ald
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Tablo 6. Sirket 1’de TPM ve WCM programini uygularken SIG 3-4 hattinin bir yilda aldigi
egitimlerin karsilastiriimasi (Sirket 1)

. o Egitime Egitimi o Egitim
viadlan B Katilacak Veren E%ltm? Gilincelleme 2018 2019
Adi L . Siresi .
Kisiler Kurum Periyodu
Gehel Kuralve TUm Personel Igu|.<z'3ynak|| 3 saat 3ay + +
Talimatlar Egitim
ic ve Dis
Hijyen Tim Personel Kaynakli 3 saat 3ay +
Egitim
Kalite Sistemi KGP(Kalite ic Kavnakl:
Dokiiman Guvence Eg“itir:1 3 saat 6 ay + +
Kontrol (KSDK) Personeli) &
T(ve.rt'|p'Duzen TUim Personel Igvlféynakl| 40dk. 1lay +
Egitimi Egitim
T i i
(ve.l<'N9kta l\/Iakme“ . Igvlféynakll 2 saat 1lay + +
Egitimi operatorlerine Egitim
55 Prensibi ) lo ve Dis ) Ddzenli
Esitimi TUim Personel Kaynakli 1gln olarak +
& Egitim verilmiyor
TKY (Toplam . Ic ve Dis . Duzenli
o TUm Personel  Kaynakli 1gln olarak +
Kalite Yonetimi) o -
Egitim verilmiyor
istatistiksel KGP(Kalite ic ve Dis Dizenli
Sureg Yonetimi Guvence Kaynakli 2 gin olarak + +
ve lyilestirilmesi Personeli) Egitim verilmiyor

Sirket 1 calisanlara yeni kalite programi uygularken egitim oranlarinda kisitlamaya gitmis
ve calisanlardan basari beklemistir. Departman mudurinden elde edilen bilgiler
dogrultusunda Sirket 1 basarilari 6dillendirirken cimri davranmis ve normalde bir basari
varsa bireysel olarak édullendirmemesi gerekirken ¢dillendirmistir. Bu da calisanlarda
gldileme eksikligi yaratmistir. Ayrica Sirket 1 WCM kalite programina gore 3 aylik
periyotlarda yapmasi gereken odullendirmeleriise yilda bir kez olarak uygulamistir. Ayrica
bu gibi etkenler calisan performansini negatif olarak etkilemistir ve operatorlerin
makinelerini iyilestirmek icin kaizen ve hata karti asmalari gereken oranlar ylksek olmasi
gerekirken firma is goren glvenini kaybettiginden dolayl bu oranlarda hizlica disis
yasandigl gbzlenmistir.
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. Ariza Sgyis| Kaizen Miktarlarn
TPM'IN Son 3 WCM'in ilk 3 . .
TPM'in Son 3 Yillik i
Yillik Oranlar Yillik ORANLARI n son =Tl WCM'in 1ik 3
Oranlari Yillik Oranlari
400
® 200 ES
0
‘ W Seril| 38 | 29 | 26 1186/220/315 mSeril 18|26 23| 8 | 3 4
Sekil 12. Sirket 1’de WCM programini Sekil 13. Sirket 1’de WCM programini
uygularken gerceklesen ariza sayilari uygularken gerceklesen kaizen miktarlari
oranlari (Sirket 1) oranlari (Sirket 1)
Tek Nokta Ders Miktarlar
TPM'in Son 3 Yilik WCM'in ilk 3 Yillik Oranlari
X
2 3 1 2 3
| Seril 9 15 24 10 6 3

Sekil 14. Sirket 1’de WCM programini uygularken gerceklesen tek nokta dersi oranlar (Sirket 1)

Sirket 1 makinede calisanlarin hafta sonu ve hafta ici temizlik icin ayirdiklari saatleri
distrmek icin yeni sistemler bulmamistir ve bunu dnemsememistir. Bu sorun makinelerin
erken kapanmasina sebep olmustur ve sonug olarak makinenin her durdugu saat maliyet
oldugundan dolay! Sirket 1 maliyet odakli bir kalite programi yiritmesine ragmen
uyguladigi temizlik politikasinda kalite programina ters dismustir. Bir diger konuda Sirket
1’de her ay yapilan komite toplantilarinda makinelerde calisan sayisi azalttiktan sonra her
gecen gln calisanlarin rapor alma oraninda ilk yilda % 70 olarak ve ise devamsizlik
oraninda % 80 artis oldugu ve artmaya devam ettigi gdzlemlenmistir. Bununla beraber
Sirket 1’de uyari alanlarin sayisinin yeni kalite programin uygulandigi ilk yila gére Gglinca
yihinda % 90 oraninda artig1 gozlenmistir. Sirket 1’de insan kaynaklarindan edinilen bilgiler
dogrultusunda bolim icinde ¢atisma oranina bagli olarak 15 kisi uyari aldigi ve 6 kisi isine
son verildigi tespit edilmistir. Sirket 1 vyanhs uygulamalar sonucu yapmis oldugu
yatirimlardan bekledigi verimi alamamistir ve Sirket 1’in bu 6lU yatirimlardan zarari
800.000 Euro ‘dur. WCM kalite yonetim sisteminin uygulanma durumuna ait farkl
departmanlar da ¢alisan is gorenler, kalite yénetim sorumlusu ve Ust yonetim ile yapilan
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gorismeler sonucu WCM uygulamasinin basarisiz olmasina neden olan su noktalar
belirlenmistir:

1. WCM kalite yonetimine gegciste bilgilendirme net olarak yapiimamistir.

2. is taniminin altinda bireyi kiictk dusirici yerlerde calistirilma yapilmistir.

3. Odiillendirme sisteminin hatali oldugu halde Sirket 1 tarafindan uygulanmistir.
4. Ust ve orta ydneticilerin baskilari her zaman artirdig gézlenmistir.

5. Ust ve orta yonetici bireyleri ggrmezden gelmistir.

6. Yeni kalite yonetim sistemine radikal sekilde gecis yapiimistir.

7. Yoneticilerin verdigi sozleri tutmamalari neticesinde is gérenlerde yoneticilere given
duygusu kaybolmustur.

8. Is goren azaltilan ve isci eksiltilen yerlerde diger calisanlar lzerine daha fazla is
yuklenmesi yapiimistir ve bu durumun calisan maasina yansimamistir.

9. Galisma ortami kdtulesmistir.

10. Calisanlara terfi firsati verilmemistir.

11. is gérenlere éneri yapma firsati verilmis ama uygulama imkani taninmamistir.
12. Orglt ici tartisma..vb. noktalar bulunmaktadir.

Bu gida firmasi WCM kalite programina gectigi ilk yilinin mart ayinda musterilerden gelen
kalite odakli sikayet sayisi orani her gecen yila gore % 60’lik oranla arti§indan, musterilerin
yasanan kalite ile ilgili problemlerden dolayi firmanin Urettigi Grlinl tercih etmemektedir.
Ek olarak firmanin Urettigi Grinln piyasa fiyati diger firmalar gére % 5 oraninda yiksek
olmasli ve en 6nemli etken olarak calisanlarin is tatminini saglayamadigindan dolayi yeni
kalite programini sonlandirmistir. Bununla beraber calisanlar is doyumunu bu firmada
bulamadiklarindan 41 kisi isten ayrilmistir. Bu kalifiye 41 kisinin ayrilmasi firmaya buyuk
zarar vermigtir.

Tartigma ve Sonug¢

Sonug olarak 6rnek aldigimiz Sirket 1’in kalite yonetim sisteminin 6zind anlamadan, kalite
yonetimi hakkinda Ust yonetim disinda hi¢ kimseye egitim vermeden, sadece maliyet
amach uygulanmasi Sirket 1'in ekonomik yonden zarar gérmesine neden olmustur.
Yonetim sistemlerinden kalite kaynakli olusan sonuglari kisaca listeler halinde yazarsak;
bir hatta is gorenlerin egitim yetersizligi ve sirkete glivensizligi yizinden Uretilecek olan
Grin dretilmesi  sirasinda  musteri  beklentilerini  karsilamayacak kriterde {rdn
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Uretilmesinde %80 oraninda artislar olmustur. Her gegen glin artan oranlarda tecribeli is
gorenlerin is tatminsizligi yizinden ayrilmasi, yeni gelecek is gorenlerin egitimlerinin
yetersiz olmasi, ise gelmeme oranlarinin % 80 oraninda artmasi sonucunu dogurmustur.
is gdrenler arasinda olusan iletisim bozuklugu kaynakli tartismalardan ve fikir ayriliklari
ylzinden % 90 oraninda is gorenler st yonetim tarafindan uyari almistir. Firmanin
verimliligini artirmaya yonelik yapmis oldugu yatirim parasi 800.000 Euro’dur. Son olarak
% 60 oraninda firma musteri beklentilerine cevap verememesinden kaynakli hatlarda;
ybnetim sistemlerinde iyilestirme amacli yatirrm yapmasina ragmen hatali teknik ve
yontemler kullanilmasindan dolayr 61U yatirim olusmustur. Yapilan yatirim ekonomik
yonden kalite yonetim sureci olarak olusan beklentiye cevap verememistir ve firmanin
ekonomik yonden zarar gérmesine neden olmustur. TKY sistemini ilk defa uygulayacak ve
yeni kalite yonetimini uygulayacak firmalar kalite yonetimin anlamini, hedeflerini ve
araglarini; firmanin mevcut yapisini dikkate alarak analiz etmelidir. Kalite yonetim
sisteminin maliyetlerinden kisma veya is goren sayisini azaltma olmadigini firmalarin
anlamasi blyuk énem arz etmektedir. Kalite yonetim sistemi sadece iyilestirme ve sifir
hata ile Uretim degildir. Kalite yonetim sistemi musteri beklentilerine cevap vermektir,
kalite yonetim sisteminde hedef sirekli iyilestirme ve gelistirmedir, Tky sisteminde is
gorenlerin ise ve drgite baghliklar artirlmalidir. is gérenlerin zorunlu sartlarda olusan
devamsizlik sartlarini minimum seviyede tutmahdir. Kalite yonetim sistemi is gicU
verimliginde artisin saglanmasinda beklentilere cevap verecek yardimci yontemler
bulmaktir. is géren yetenek ve yaraticiiginin ortaya cikarilmasini saglamaktir. is gérenleri
orgiit amaglarina uygun calismalari icin gidilemektir. Ozetle calisanlarin is tatmin
dizeyinin artmasini saglamaktir. Firmalarin Sirket 1’in yaptigl hatalara dismemesi icin
kalite ydonetim programini uygulamadan 6nce orgit kiltirine uygun olup- olmadigini
arastirmalidir. Bir firma kalite yonetimini uygulamadan 6nce bitin is gorenlere egitim
vermeli, is gorenlere baski yapmamali, is gérenlerin is tanimini net bir sekilde yapmali,
adil 6dullendirme yapmak icin net kriterler olusturmali, is gorenlerin calisma ortamini
sUrekli iyilestirici programlar olusturmali, yeni kalite programlarina devinimsel degil
evrimsel gecisi tercih etmeli, is gbrenlere yapabilecegi kadar is ylklemeli ve is gbrenleri is
kriterleri disinda diger islerde calistirmamalidir. Kisaca is gorenlerin is tatmin duzeyini
ylksek tutacak politikalar ile toplam kalite uygulamalarinin birbiriyle ahenk icinde
uygulanmasi is goren performansini artiracak ve olusacak olan ekonomik yonden zarari
azaltacaktir. Sonuc olarak is goren verimliligi artacaktir.
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Makalenin Arastirma ve Etik Beyani Bilgileri

Yazar Cikar Arastirmaya konu olan durum ve olgular ile yazar arasinda herhangi bir
Catigmasi Beyani ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.

Yazar Katki Orani o
Arastirmayi olusturan bolimler tarafimca yazilmistir

Beyani
Etik Kurul Onay Arastirma verilerinin sunumunda, bilimsel etikle 6rtiismeyen herhangi bir
Belgesi eylem s6z konusu degildir.
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Dissatisfaction of Total Quality Applications on

Employees

Extented Summary

Total Quality Management approach has entered the business life by spreading to all
companies step by step after the industrial revolution While transitioning to the TPM quality
program, Company 1 first conducted research and analysis to departments and even lines
to determine whether this program was suitable for this company. Company 1,held briefings
and trainings for all employees, starting with the lowest worker working in that organization,
during the transition to the TPM quality program. While implementing this quality program,
no individual rewards were made, and line based rewards were made. While implementing
the Company 1 quality program, the company provided training and briefing to all employees
on a line basis. Improvements were made in the processes and job classification was made
with the job/task definition of everyone. It is prohibited to be employed in jobs below or
above the job description corresponding to the scale given to the classified employees.
Investment decisions were made according to the results of the analyzes made by the
committees formed within the enterprise.

In addition, according to the quantitative information given by the managers, the employees
of the lines who successfully completed 2 steps in the old quality program were given a salary
bonus with the salary of that time. According to the data obtained from the human
resources, the job satisfaction levels of the employees were observed and the absenteeism
level of those years decreased by 80% compared to the previous year. Parallel to the TPM
quality program implemented, the number of people who quit their jobs in the first year was
56, while it was 46 in the second year when the quality program became more widespread
in the lines, and the number of those who quit their job in the third year decreased to 2.
fourth year. In the year the quality program ended, only retirees left the business. In short,
the workforce turnover rate gradually decreased from the year the TPM quality program
started to the year it ended. While the TPM quality program was being implemented, it was
observed that many improvements were made in the working areas of the employees. For
example, while there are no robot stacking boxes in the can line, employees have to work
overtime for very long periods.

This affects the psychology of the employee after a certain period of time, and along with
this, employees tend not to care about the quality of the products produced. If Company 1
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did not have a stacking robot, the monthly quality-based complaint from the customer
decreased to 26, and when the robot came, the monthly quality-based complaint rate from
the customer decreased to 5 after the improvement in the company's working environment.
As employees and senior management, TPM attaches great importance to improving the
working conditions of the employees in the quality program. Before the implementation of
the TPM quality program in company 1, the number of dismissed from the organization due
to interpersonal conflicts was 12, while the number of dismissed from the organization was
7 in the first year, 5 people in the second year and 1 person in the last year after the
implementation of the TPM quality program. While the number of workers working in shifts
in recycling was 10, with the recycling machine taken to the margarine department with the
on-site investment made in the TPM Quality program, the number of workers working in
shifts decreased to 2 after the machine arrived, and the other one was given. It gives
employees a chance to rise by increasing their competencies. After this process, the surplus
workers were evaluated in other machines. The job evaluation guideline of the employees
working in recovery was rewritten and their job satisfaction was increased by increasing their
competencies for 2 more levels. Company 1, has formed a committee in order to respond
quickly to the kaizen presented by the operators, thanks to the effective policies it has
implemented, and the suggestions given are evaluated quickly and repairs are made where
improvements can be made. In this way, Company 1 has reduced the workload on the
employee a little more, and the rates of downtime due to machine failure have decreased
rapidly. It also eliminated the quality errors caused by the machine. As a result, Company 1
increased the performance of the machines and when the tonnage-based productions that
could not be delivered to the customer increased, the machines became comfortable to
produce the amount of products requested by the customer.

In line with the data we received from the management, we determined that the TPM quality
program was in accordance with the culture of Company 1, and the individuals working in
this food business in those years enjoyed working at Company 1, It was clearly stated by the
employees in this food company that the working conditions of the individuals were good
while they were working, and that they always thought that the working conditions that
would lead to better ones were provided by the managers and that they were given timely
training. Similar information was obtained as a result of in-depth interviews with people
working in other departments. In addition, employees stated in interviews that they trust
managers and their colleagues.

Seven years later, Company 1 thought that the TPM Quality program had completed its life,
and switched to the WCM quality program. According to the information obtained from the
new quality program coordinator of the food factory and the top management; While the
company was transitioning to the new quality program, it was investigated only on the
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managerial basis of the factory from an outsourced research firm whether this program is
compatible with the company's culture. As a result of the research, it was determined that
the company decided to implement the cost-oriented WCM quality program. Company 1
gave information meetings and trainings only to white collars and certain people in the
workers' section during the transition to the WCM quality program. Company 1 informed the
employees working in the departments that the TPM quality program has completed its life,
that it can no longer continue with this quality program and that a transition to the new
quality program will be made. He told the employees that this transition would not be hard,
but only soft. However, Company 1 made a drastic transition to the WCM quality program
with the instruction from the head office. In line with the data obtained, Company 1, as a
first step, has employed the employee working in machine "a" on machine "b" without any
training, with the mentality to reduce workers in departments and everyone will work
everywhere. As a result of this, it has been determined that the employees cause uneasiness
as a reaction and they start to have conflicts among themselves. As a result of these conflicts,
the trust of the employees towards the managers decreased.

In the time period of the TPM quality program on the SIG line, 11 people work while those
who work on this line work only on this line. In the WCM program, Company 1 reduced the
number of employees to 6 people before making improvements to the machine, and it was
determined that the machine speeds were increased from 100 to 140 cycles. This has
reduced the motivation of the employees. It has been determined that Company 1 tried to
adapt the 5 people it took from here to other lines without any training. As a result of the
reduction in employees in the company, the lack of interest and unhappiness in the work and
the business has emerged in the employees. On the other hand, the economic reflection of
it was an increase of 70% or 80% compared to the old quality program in the amount of
reject with packages and in the amount of unpackaged rejects in the package lines.

With the less worker more job policy enforced by the top management and the production
manager at the factory, the number of individuals working in emissions has been reduced
from 2 workers to 1 working individual per shift. 1 person working in the emission line was
assigned both recycling and material, cleaning and arranging works. As a result of this wrong
policy, the application of the cost-oriented application to the lines in the whole department
has led to an increase in employee job complaints, high employee turnover, low labor
productivity and efficiency. Since Company 1 could no longer find an employee to evaluate
in the x department, the recovery melting machine was canceled and as a result of the
scrapping of this machine, the amount of recovery increased. The increases experienced
affected the business as a cost increase.

While Company 1 implemented the new quality program to the employees, it limited the
training rates and expected success from the employees. In line with the information
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obtained from the department manager, Company 1 was stingy when rewarding successes,
and normally rewarded a success when it should not have been individually rewarded. This
has created a lack of motivation in employees. In addition, Company 1 applied the rewards
that should be made in 3-month periods according to the WCM quality program once a year.
In addition, such factors had a negative impact on employee performance, and while the
rates at which operators had to hang kaizen and error cards in order to improve their
machines should be high, it was observed that these rates decreased rapidly because the
company lost. Company 1 could not get the expected yield from the investments it made as
a result of wrong practices and the loss of Company 1 from these dead investments is
800,000 Euros.

Purpose and Significance

The aim of the research is to reveal an original study as a result of examining the relationship
between Total Quality Management practices and job satisfaction with the scientific data to
be obtained as a result of the literature study. For this purpose, data related to the quality of
Company 1 A.S., which operates in Tekirdag and does not want its name to be disclosed,
were obtained. In addition, those who left the company, those who are currently working in
that organization and Company 1 Gida A.S. In-depth interviews were conducted with the
management. In Company 1 Gida A.S., studies have been carried out depending on the
literature in order to determine the administrative errors of the organization in the newly
implemented quality program, to determine the employees' job satisfaction and their effects
on quality here. It is thought that this study will contribute to other studies. In addition, the
importance of this study is increasing since such a study has not been carried out in this
sector.

Method

Company 1 Gida A.S. has been operating in Tekirdag since 1986. TPM — WCM two different
quality models are applied and these two quality models are examined. In Company 1, the
effects of these two models on employees and the company are reported. In this study, the
focus consisted of 10 blue-collar employees, 10 people still working, and 5 white-collar
employees (1 person human resources manager, 1 person job security manager, 1 person
quality manager, 1 person department manager, 1 person department manager), a total of
25 people. group interview was conducted. The data were recorded both in writing and
verbally through the interviewer. Each interview with individuals lasted between 40-50
minutes. Fifty-eight questions were asked from general to specific, based on questions and
answers in the focus group interview. You are informed about people. While doing the focus
group work, sitting in a U seating arrangement is created and a pencil is put in each. It is
introduced in this way to begin with the introduction to the research.
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Findings

As aresult, the Company 1, which we take as an example, without understanding the essence
of the quality management system, without providing training to anyone other than the top
management about quality management, only for cost purposes caused Company 1 to suffer
economically. If we briefly list the results resulting from the quality of the management
systems; In addition, there has been an increase of 80% in product production, which is the
criterion that will not meet customer expectations during the production of the product to
be produced due to the lack of education of the employees and the distrust of the company.
Increasing rates of experienced employees leaving due to job dissatisfaction, insufficient
training of new employees, and absenteeism rates have increased by 80%, 90% of the
employees were warned by the senior management because of the discussions and
differences of opinion arising from the communication disorder among the employees. The
investment money made by the company to increase its efficiency is 800,000 Euros.
improvement in management systems, dead investment has occurred due to the use of
faulty techniques and methods. The investment made could not respond to the expectation
that emerged as a quality management process economically and caused the company to
suffer economically. Firms that will implement the TPM system for the first time and
implement the new quality management will understand the meaning, objectives and tools
of quality management; should be analyzed by taking into account the current structure of
the company. It is important for companies to understand that the quality management
system does not reduce the costs or reduce the number of employees. Quality management
system is not only improvement and production with zero error. The quality management
system is to respond to customer expectations, the goal in the quality management system
is continuous improvement and development, the loyalty of the employees to the job and
the organization should be increased in the TKY system. Employees should keep the
absenteeism conditions, which occur under mandatory conditions, at a minimum level. The
quality management system is to find helpful methods that will meet the expectations in
increasing the productivity of the workforce. It is to ensure that the employee's talent and
creativity are revealed. It is to motivate employees to work in accordance with the objectives
of the organization. In summary, it is to increase the job satisfaction level of the employees.

Discussion and Conclusions

In order not to make the mistakes made by Company 1, companies should research whether
it is suitable for the organizational culture before applying the quality management program.
Before implementing quality management, a company should train all employees, not put
pressure on employees, make clear job descriptions of employees, establish clear criteria for
fair rewards, create programs to continuously improve the working environment of
employees, make an evolutionary transition to new quality programs rather than
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dynamically. should prefer, load the employees as much as they can and should not employ
the employees in other jobs other than the job criteria. In short, the implementation of
policies that will keep the job satisfaction of the employees high and the total quality
practices in harmony with each other will increase the performance of the employee and
reduce the economic damage that will occur. As a result, employee productivity will increase.
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insaat sektérii ekonomi igin oldukca dnemli sektérlerden birisidir.
Ulke ekonomisinde makro dengelere olumlu etkileriyle Gayri Safi Milli
Haslilay artirma, istihdam yaratma, sosyo-ekonomik refahi gelistirme
ile ekonomik kalkinmay! saglamada etkindir. Ozellikle lokomotif
sektorlerden birisi olma oOzelligiyle ve ylksek isglici kapasitesiyle,
diger ana ve alt sektorlerin de biylimesine ve gelismesine sagladigi
katkilarla ekonomiyi en ¢ok etkileyen sektorlerden birisidir. Son
donemlerde yasanan teknolojik gelismelerin ve Endistri 4.0 gibi
kavramlarin faydalarinin oldukga konusuldugu degerlendirildiginde,
insaat sektortinin de bu gelismelerin disinda kalmamasi gerektigi
aciktir. Bu amaglarla bu ¢alismada son ginlerde oldukga glincel olan
yapay zeka uygulamalarinin insaat sektorl Gzerindeki etkileri
ekonomik boyutu ile ele alinmistir. istanbul’da faaliyet gdésteren ve
istanbul Ticaret Odasi’na kayitli olan insaat firmalari Gizerinde yapay
zekanin insaat sektoriine etkisi konusunda hazirlanan anket ¢alismasi
yapilarak, elde edilen verilere faktor analizi uygulanmistir. Calismanin
sonucunda  yapay zeka modellerinin  ingaat  sektértnde
uygulanmasiyla daha hizli, verimli, hatasiz sonuglar elde edilebilecek
ve maliyet ve zamandan tasarruf saglanacagl tespit edilmistir. Bu
nedenle insaat sektérinde yapay zekanin  kullaniimasinin
yayginlastiriimasinin bir¢ok agidan faydali oldugu gorilmektedir.
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Abstract

The construction sector is one of the most important sectors fort he
economy. It is effective in increasing Gross National Product, creating
employment, improving socio-economic welfare and providing
economic development with its positive effects on the macro
balances in the country’s ecenomy. It is one of the sectors that most
affect the economy, especially with its feature of being one of the
locomotive sectors and its high workforce capacity, and its
contributions to the growth and development of other main and sub-
sectors. Considering that the benefits of recent technological
developments and concepts such as Industry 4.0 have been
discussed, it is clear that the construction industry should not be left
out of these developments. For these purposes, in the study, the
effects of artifical intelligence applications, which are quite up-to-
date in recent days, on the construction sector are discussed with
their ecenomic dimension. A survey study prepared on the effect of
artifical intelligence on the construction sector companies operating
in Istanbul and registered with the Istanbul Chamber of Commerce
was conducted and factor analysis was applied to the obtained data.
As a result of the study, it has been determined that faster, more
efficient, error-free results can be obtained and cost and time savings
will be achieved by applying artifical intelligence models in the
construction industry. For this reason, it has seen that widespread
use of artifical intelligence in the construction sector is benefical in
many ways.
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Giris

Teknolojik ilerleme ile glinUmizde yalnizca insanlarin yapabilecegini disindigimiz
islerin degisime ugrayarak ayni islerin insanlardan daha iyi yapilabilecegi bir dijital cagin
gelecekte karsimiza gikacagl beklentisini tasimaktayiz. Otomasyon uygulamalari, yapay
zeka ve dijital teknolojilerin her gegen gin hizla gelistigi, bu sirecte insan mudahalesine
olan ihtiyacin azalarak ya da tamamen ortadan kaldirilarak streglerin ilerletilecegi
beklenmektedir (McKinsey, 2020:9,10). Teknolojik ilerleme, kisi basina disen Gayri Safi
Yurtici Hasila (GSYIH) artisinin ana itici gliclidir. Ayni zamanda verimlilik artisina da neden
olmaktadir. 20. yluzyilin sonlarinda bilgisayarlarin ve internetin ortaya cikisiyla gelisen
teknoloji, Uretkenligi artirmis, ekonomileri déontstlirmus, toplumsal ve cevresel degerleri
daha da 6nemli hale getirmistir.

Yapay zeka ekonomik olarak gelisime olumlu anlamda katkilar saglayacaktir.
PricewaterhouseCoopers-PwC tarafindan vyapilan Kiresel Yapay Zeka calismasinda,
kiiresel GSYiH’de 2030 yilina kadar yapay zeka sayesinde tahmini 15,7 trilyon dolar yani
yaklasik %26 oraninda bir artis gerceklesecegi belirtiimektedir. S6z konusu rakam hem Cin
hem de Hindistan’in mevcut GSYiH’den daha biiyiik bir orana tekabil etmektedir. Yapay
zekanin kiresel ekonominin Uretkenligini ve GSYIH potansiyelini degistirebilecegi,
Ulkelerin s6z konusu teknolojilere stratejik yatirimlar gerceklestirmesi gerektigi de ayrica
belirtiimektedir. Bazi sektorler ve piyasalar icin yapay zeka alaninda gelisimlerin erken
asamasinda oldugu, bunun ozellikle pazar lideri olmak adina bir firsat olarak
degerlendirilebilecegi de gbéz o6nidnde bulundurulmalidir (PricewaterhouseCoopers,
2017:s.3).

Yapay zeka, bilgisayarlarin insan gibi davranislar gdstermesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
dogrultuda yapay zeka denildiginde, sayisal mantik ytritme, analitik disinme, hareket
etme, ses algilama ve konusma Ozelliklerine sahip olma gibi unsurlarin bir arada
bulundugu yazilimsal ve donanimsal sistemler akla gelmektedir.

2020 yilinda insaat sektérinin GSYiH icindeki payr %5,4 olmustur. Gayrimenkulle alakali
aktivitelerin payiise %6,2 oranindadir. Ayrica baglantili oldugu ve sayisi 200°den fazla olan
sektorleri de dahil ettigimizde ekonomi icerisindeki payinin %30’lara ulastigi tahmin
edilmektedir. istihdamdaki pay! da %5,7 olarak belirtiimektedir (TMB, 2021:5.19,20). Bu
veriler insaat sektord ve baglantili  sektorlerin ekonomi Uzerindeki  Gnemini
gostermektedir. Ekonomi icerisinde bu kadar 6nemli olan bir sektérin gelismesi ve
blyldmesi icin verimlilik artislarinin yapay zeka ile desteklenmesi saglanmalidir.

Bu calismada istanbul’da faaliyet gdsteren insaat firmalarinin yapay zekanin insaat
sektorinde kullaniminin ekonomiye olan yansimalari hakkindaki gérislerinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda istanbul Ticaret Odas’’na kayitli olan insaat sektdriinde
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faaliyet gosteren firmalar ile gortstlmesi planlanmis, boylelikle sektérde birebir faaliyet
gosteren firmalarin bu konuda neler distindigu de ortaya cikartilmak istenmistir.

Yapay Zeka

Yapay zekanin (Al-“Artifical Intelligence”) ne anlama geldigini gozden gecirmek
gerektiginde, dncelikle kelime dizisinin kokeninde olan zeka kelimesine dikkat etmek
gerekmektedir. Intelligence kelimesi Latince’den gelmekte olup, bir secim yapmak
anlamina gelmektedir. Bu nedenle “intelligence” kelimesi, rasyonel bir anlayisa ulasmak
icin nesneler ve gercekleri anlamak ve onlar arasindaki baglantilari kesfetmeyi mimkin
kilan zihinsel yetkinlik olarak tanimlanmaktadir. Bu, yeni durumlari anlamayi ve adapte
olmayI mumkun kilar, intelligence yani zeka bir hedefe ulasmak icin bilgiyi isleme yetenegi
olarak gibi de gorulebilir (Lafrate, 2018: 1,2).

Yapay zeka (Al) kavraminin ilk kez ortaya ¢ikisina bakildiginda, bazi kaynaklara gore 1955,
bazilarina gore ise 1956 yillari dile getirilmektedir. Dartmouth kolejinde yapilan atolye
calismalarinda yeni bir arastirma disiplini olarak kabul edildigi ve 1955 yilinda John
McCarthy tarafindan proje basvurusunda bulunuldugu ifade edilmektedir. Bu slre
zarfindan beri bilim dlnyasi tarafindan farkh aciklamalar ve calismalar yapilirken, yapay
zekanin hem yararlarindan hem de zararlarindan bahsedilmektedir (Degirmenci ve Aydin,
2018:6).

Son yillarda, Endistri 4.0, Giretim firmalari ve servis sistemleri bly(k ilgi gormektedir. Ote
yandan, EndUstri 4.0'in kesin bir tanimi bulunmamakta ve dogal olarak, ortaya ¢ikan
teknolojilerin kesin bir kullanimi da bulunmamaktadir. Temel olarak Endistri 4.0, katma
degerli aglarin kurulmasini saglayan sistemler olan Uretim tesislerinin, tedarik zincirlerinin
ve hizmetlerin entegrasyonundan olusmaktadir. Boylece, biyik veri analitigi, 6zerk (kendi
kendiniidare eden) robotlar, siber fiziksel altyapi, similasyon, yatay ve dikey entegrasyon,
Endistriyel internet, bulut sistemleri, ek Giretim ve artirilmis gerceklik gibi yeni gelistirilen
teknolojilere basarili bir adaptasyon igin gereklidir (Salkin ve digerleri, 2017: 5,6).

Yapay zeka (Al) insanlar tarafindan bir yapay olgu gibi gelistirilen bir zeka olarak
belirtiimektedir. Alan Turing’in GnlG testinin (1950) [siradan (aptalca) insanlari, diyalogun
diger ucunun bir insan tarafindan mi yoksa bir bilgisayar tarafindan mi ydratildugi
konusunda kandirma yetenegi] talep ettigi istihbarat seviyesi Al arastirmacilarinin neyi
amacladiklarinin bir gostergesidir. Boyle bir Al'nin kesinlikle teknolojiyi ve ekonomiyi
dondstirecegi belirtilmektedir. Bu yolla, ¢ok sayida insan kagakgiligi ve evrak isi
otomatiklesebilir. Bilgisayarlar evrensel oldugundan, programlar zahmetsizce bir
sistemden digerine kopyalanabilir (fikri malkiyet haklarindan endise duyulur) ve eger ciddi
bir Al gelisirse, burokratik kural uygulamalari, tibbi teshis, arastirma yardimi, Uretim
kontroli vb. icin isglicl tasarruflari saglanabilir (Korn ve Nicholson, 2011, s.3).
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Bir yapay zeka (Al) sistemi, gercek veya sanal ortamlari etkileyen tahminler, dneriler veya
kararlar verilen bir dizi insan tarafindan tanimlanmis hedefler icin makine tabanli bir
sistemdir. Bunu, makine ve / veya insan bazl girisleri kullanarak yapmaktadir. Yapay zeka,
ekonomileri yeniden sekillendirmekte, verimlilik kazanci Gretmeyi, verimliligi arttirmayi
ve maliyetleri dislirmeyi vaat etmektedir. Daha iyi yasamlara katkida bulunmakta,
insanlarin daha iyi tahminler yapmalarina ve daha bilingli kararlar vermelerine yardimci
olmaktadir. Bununla birlikte, bu teknolojiler halen baslangi¢c asamasindadir ve Al'nin
kiresel zorluklari ele alma, inovasyonu ve biytumeyi destekleme konusunda ¢ok fazla
vaadi bulunmaktadir. Al'nin etkileri toplumumuza nifuz ettiginden, dénlisimsel gliciniin
insanlarin ve gezegenin hizmetine sunulmasi gerekmektedir (Ekonomik Kalkinma ve
isbirligi Orguta, 2019: 3,24-25).

Cogu Al sistemi, verilerin, islemlerin ve kontroliin standart islemsel bilesenleri arasinda az
cok kati bir ayrim gosterir. Diger bir deyisle, eger bu sistemler uygun bir seviyede
tanimlanirsa, bazilari genellikle tim kiresel kontrol stratejisinin kontrolU altinda, iyi
tanimlanmis  belirli islemlerle manipile edilen bir global veritabani olarak
adlandirilabilecek merkezi bir varlik tanimlanabilir (Nilsson, 2014:17).

Insaat sektériinde yapay zeka

insanligin baslangicindan beri teknolojinin var oldugu, ¢arkin 4.000 yildan daha uzun bir
siire Once icat edildigi ve Misirlilarin piramitleri insa ederken nakliyede devrim yarattigi
distnulmektedir. 21. yuzyilda, teknolojik ilerleme her zamankinden daha da hizhdir.
Yapay zeka (Al), kiresel ekonomilerde giderek artan bir rol oynamakta ve yeni bir sanayi
devriminden daha azini yaratmamaktadir. insaat sektéri bu yikicl degisime karsi degildir,
bu acidan hem zorluklari hem de firsatlari ortaya c¢ikarmaktadir. Yapi malzemeleri,
yuzlerce yildir halatlar ve makaralarla kaldiriimistir. Ekskavatorler, bir asirdan fazla bir stire
once kas ve kirekleri bircok amag icin degistirmistir. Fakat Al farkh bir dizendedir. Al,
bilgisayar sistemlerinin normalde akilli insan mudahalesi gerektiren isleri yapabilme
becerisi olarak tanimlanmakta olup, bu robotlarin 6tesine gecen ¢ok genis bir tanimdir
(Currie&Brown, 2018).

Reports And Data tarafindan yayinlanan bir rapora gore, yapi pazarindaki kiiresel yapay
zekanin (Al) 2026'va kadar 4,51 Milyar Dolar'a ulasmasi beklenmektedir. insaat
sektoriinin zaman ve maliyet tuketimi gereklilikleriyle birlikte kalitenin ve givenligin
kolay azaltilmasi, pazarin blyimesini hizlandiracaktir. Yapay zeka insaat maliyetlerini
bircok yonden azaltmaya yardimci olabilir. Sanal gerceklik kullanimi ve mini robotlarin
insaatl devam eden isleri takip etmek icin yapim asamasinda olan binalara yerlestirmesi
gibi hususlar sayilabilir. Al, ginimizde modern binalarda elektrik ve sihhi tesisat
sistemlerinin glizergahlarini tasarlamak icin kullanilmaktadir. Yapay zeka, is yerlerinde
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glvenlik sistemlerinin gelismesi icin de faydal olup, tehlike ve kaza risklerini azaltir.
Teknoloji, pek ¢ok firma tarafindan sahadaki makine, isci ve nesnelerin gercek zamanh
etkilesimlerini takip etmek ve potansiyel glvenlik sorunlari, verimlilik sorunlari ve insaat
hatalari hakkinda denetcileri uyarmak icin kullaniimaktadir. Yapay zekanin ayrica insan
isglicinU azaltmasi, pahal hatalari azaltmasi, santiye yaralanmalarini azaltmasi ve bina
operasyonlarini daha verimli hale getirmesi beklenmektedir (Globalnewswire, 2019).

insaat sektdri dijital devrime niifuz eden bir aykirilik degildir. Bu sektdr bir tesisin yasam
donglst boyunca cesitli disiplinlerden kaynaklanan énemli verilerle ilgilenmektedir (Bilal
ve digerleri, 2016:2).

Tum bu aciklamalar degerlendirildiginde, yapay zeka ve uygulamalarinin maliyeti ya da
ekonomiye katkilari da oldukga yiiksek oranlarda olacaktir. insaat sektoériiniin bu denli
yuksek katma degerinin olmasi sektérde aktif rol oynayacak olan yapay zeka
galismalarinin finansal boyutunun da dnemli oldugunu kanitlamaktadir. Bu ¢alismada
istatistiksel olarak yapay zeka uygulamalarina insaat firmalarinin bakis agisini belirlemek,
finansmanini ve yansimalari degerlendirebilmek amaciyla 121 firma ile gergeklestirilen
anket calismasi neticesinde ulasilan verilere faktor analizi uygulanmistir.

Faktor analizi, birbirleriyle iliskili olan degiskenleri, az sayida bagimsiz degisken kiimeleri
elde etmek amaciyla degistirerek kullanan bir tekniktir. Birden fazla degiskenin birkag
kimeye ya da boyuta indirilmesi olarak da nitelendirilebilir. Bu kimelerden veya
boyutlardan her birine faktor adi verilmektedir. Faktor analizinin inceleme alani
degiskenlerin birbirleriyle olan karsilikli iliskileridir. Bu sekilde, degiskenlerin daha anlamli
ve Ozetlenmis bir sekilde olusturulmasini saglamaktadir. Analiz edilecek olan veri
grubundaki iliskilerin ortak hangi faktorler icinde tanimlanacagl hakkinda basit
aclklamalarda bulunmaktadir (Bayram, 2015, 199). Faktor analizinde amaglanan degisken
sayisinin azaltilmasi ve degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya cikartilmasidir. Bunun
sonucunda ise degiskenler siniflandiriimaktadir.

Literatlrde, insaat sektoriinde yapay zeka uygulamalarina yonelik ¢ok sayida calisma
bulunmamaktadir. Yapay zeka ile ilgili calismalar ise literatiirde son yillarda oldukca yer
bulmaya baslamistir. Bu calisma Faktér Analizi ile istanbul’da faaliyet gdsteren insaat
firmalarinin yapay zeka uygulamalarina bakis acisi ve insaat sektorliinde yapay zeka
kullanilmasi durumunda ekonomiye yonelik etkilerin neler olabilecegini degerlendiren ilk
calismalardan bir tanesidir.

Yéntem

Arastirmanin verilerine, istanbul Ticaret Odas’na kayitl olan insaat firmalarina
gerceklestirilen anket formu ile ulasiimistir. Anket formunu (11 soru) katilimcilardan 121
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kisi yanitlamistir. Anket sorulari katilimcilarin e-posta bilgilerine goénderilerek, alinan
cevaplar neticesinde sonuglara ulasiimistir.

Anket formunda firma ismi, kisi ismi, yas araligi, egitim durumu, firmanin ana faaliyet
alani, firmadaki pozisyon bilgisinin sorulmasinin yani sira yapay zeka hakkinda bir takim
sorular sorulmustur. Ayrica, katiimcilarin yapay zeka hakkindaki goruslerinin detayli
alinmasi amaciyla olusturulan sorularda, sorularin 6lgegiicin “En az” ile “En ¢ok” arasinda
5 secenekli cevap dereceleri olan “Likert” 6lgegi kullaniimistir. Likert tipi sorularin icerdigi
secenekler, arastirilmasi yapilan konu ile ilgili tutum veya goris iceren bir ifade ve ifadeye
katilim duzeyini belirtmektedir. Bu nedenle, Likert tipi sorularda iki asiri ug arasinda yer
alan birden cok segenek sunularak katihm dizeyi belirlenmektedir. Analizin yapilmasi
sirecinde bu secenekler derecelerine gore birer sayisal deger verilerek kodlanmaktadir.
Bu sekilde nitel veri, nicel veriye donusturilmektedir (Turan ve digerleri, 2015: 188)

Arastirma sorularinda genel egilim belirlenmeye calisiimistir. Bu nedenle tuzak sorular
bulunmamaktadir. Anket formu sonucunda elde edilen verilere faktér analizi
uygulanmistir.

Faktor analizinin en temel varsayimi degiskenler arasindaki korelasyon matrisinin birim
matristen farkli olmasi durumudur. Eger korelasyon matrisi birim matris ise boyutlar
indirgenememekte ve faktorler elde edilememektedir. Yani, ilgilenilen degiskenler
arasinda hicbir sekilde anlamli korelasyonlar bulunmamaktadir. Bu nedenle, korelasyon
matrisinin birim matrise olan esitligi dlctlmelidir.

S6z konusu sifir hipotezi Bartlett kiresellik testi ile test edilmektedir. Hipotezin
reddedilmesi verilerin faktor analizi yapilmasina uygundur anlamina gelmektedir (Mert,
2016:113). Verilerin faktor analizine uygunlugunu 6lgmek icin kullanilan bir diger istatistik
de Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) istatistigidir. Degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilarinin kismi korelasyon katsayilarina oranlanmasi sonucunda elde edilmektedir. 0
ve 1 sayilarinin araliginda yer almaktadir. KMO degeri 1’e yakinsa verilerin faktor analizi
icin uygun oldugu anlamina gelmektedir. 0.5'in altinda olan KMO degeri ise verilerin
faktor analizine uygun olmadigl anlamina gelmektedir. Bu nedenle 6ncelikle Bartlett
kiresellik testi ve KMO degerinin sonuclarinin incelenmesi ve verilerin faktér analizine
uygun olup olmadigi degerlendirilmesi yapilmalidir (Mert, 2016:113). Faktor analizinde 4
adet temel asama bulunmaktadir. Bu asamalar (Kalayci, 2016:321-323);

= Veri setinin faktor analizine uygunlugunun saptanmasi asamasi: Veri setinin faktor
analizine uygunlugunun saptanmasi da 3 asamada gerceklestirilmektedir. Bu
asamalar, korelasyon matrisinin olusturulmasi, Bartlett testinin yapilmasi ve Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testinin yapilmasidir.
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= Faktorlerin elde edilmesi asamasi: Faktorlerin elde edilmesi asamasinda, degiskenler
arasindaki iliskilerin temsil edilmesinde en yiksek dereceye sahip olan az sayida
faktorin bulunmasi hedeflenmektedir.

= Faktorlerin rotasyonu asamasi: Faktorlerin rotasyonu asamasinda, isimlendirilebilir
ve yorumlanabilir faktorlerin elde edilmesi hedeflenmektedir.

= Faktorlerin isimlendirilmesi asamasi: Faktorlerin isimlendirilmesi asamasinda, ilgili
bilgiler SPSS ciktilari ile yorumlanmaktadir.

Bulgular

Bu calismada anket formundan elde edilen verilere faktor analizi uygulanmistir. SPSS 20
programinin kullanildigl calismada katilimcilara, yapay zekanin insaat sektdrinln
gelecegini nasil etkileyecegi, yapay zeka ve makine 6grenmesinin insaat sektorinde
kullanihp kullanilamayacagini iceren maddelerde belirtilen seceneklerden birisinin
secilmesi, yapay zeka ile ilgili gorisler, yapay zeka ve makine 6grenmesi modellerinin
insaat sektdriinde wuygulanmasi halinde gercgeklesecekler ve maliyet agisindan
degerlendirme yapildiginda yapay zekanin insaat sektorinde en cok hangi alani
etkileyecegi sorularina 6nem sirasina gore belirlemeleri talep edilmistir. Anket formuna
“sizin icin en uygun gelen secenegi isaretleyiniz” climlesi eklenmis oldugundan, bir
katilimci birden ¢ok secenegi isaretleyememistir.

Anket formunda Soru 9'da yapay zeka ile ilgili gorisler olcilmeye calisiimistir. Bu

kapsamda, KMO testi ve Barlett Analizi sonuglari Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure Sampling

Adequacy 817
Approx.Chi-Square 357.497
Bartle'tt.s Test of of )8
Sphericity
Sig. .000
Tablo 3. Guvenilirlik Analizi
Cronbach’s Alpha Based on N of ,
Standarized Items Iltems (SRR
.846 8 .846

KMO (Kaiser-Mayer-0lkin) testi ile arastirma ornekleme vyeterliligi 6lcilmektedir. S6z
konusu test ile o6rneklem buyUklighd sonuglari bulunmaktadir. Faktér analizi
uygulamalarinin yapilmasi icin s6z konusu oranin 0.50'den biytk olmasi beklenmektedir.
Barlett analizinin oranlarinin da 0’a yakin gikmasi anlamli sonuglari isaret etmektedir. Ayni
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zamanda ki-kare degerinin istatistiginin de anlamli ¢ikmasi, arastirma verilerinin uygun bir
sekilde yapilandirildigini gbstermektedir (Buyukoztirk: 2002, 479).

Tablo 2’de gorildigu Uzere, KMO testi 0.817 cikmistir. Bu sonug analiz igin iyi bir
sonugtur. 0.817>0.60 oldugundan veri setinin faktor analizi icin uygun oldugu
gorilmektedir. Barlett analizinde de p<0.05 olmalidir. Bu kosul da saglanmaktadir. Veriler
faktor analizi icin uygundur. Bu istatistik testlerinin faktér analize uygun ¢ikmis olmasi
nedeniyle, degiskenler arasinda korelasyonlarin yiksek oldugu anlasilmaktadir. Faktor
sayisinin belirlenmesi icin “Agiklanan Toplam Varyans” yontemi kullanilmaktadir.

Tablo 3’te goruldugi Gzere, Cronbach’s Alfa degeri ise 0.846 ¢ikmistir. Bu deger yiksek
derecede glvenilir 6lgek olarak nitelendiriimektedir.

Tablo 4. Anti-Images Matrisleri

SOA S9D SOF

S9A 687 -133 -141

Anti-image 9D 035 -151 -130
Covariance

SOF -141 -012 551

S9A 795 -262 -229

Anti-image S9D -262 823° -.027
Correlation

SOF -229 -.027 8747

Tablo 4’te goriilecegi Uzere, olusturulan anti-image correlation matrislerinde bilesenlerin
orneklem uygunlugu olgttinin kabul edilebilirlik siniri olan 0.5 degerinden yiksek oldugu
gozlemlenmektedir.

Tablo 5. Ortak Varyans Tablosu

Initial Extraction
S9A 1.000 .702
S9D 1.000 710
SOF 1.000 615

Tablo 5’te, her bir faktérin toplam faktérin ne kadarini etkiledigi gosterilmektedir. Bu
tabloda yer alan “Extraction” degerlerinin, 30 degerinin Gzerinde olmasi beklenmektedir.
“Is ve isci glvenligine olumlu etkileri var” faktéri %71 orani ile toplam faktori
sekillendirmede en ¢ok etkisi olan faktérdir.
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Tablo 6. Ozdeger Istatistigine Bagl Faktdr Sayisi ve Aciklanan Varyans Yiizdesi

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared

Faktorler Loandings Loandings

UGN Va(z’gns Bir(i‘l’(/j)m" el Va(r?;ns Bir(i;)m” ook Va%;ns Bir(i‘;ai)m"
1 3.906 48.822 48.822 3.906 48.822 48.822 2.818 35.231 35.231
2 1.008 12.603 61.425 1.008 12.603 61.425 2.096 26.194 61.425
3 .838 10.480 71.905
4 .636 7.946 79.851
5 .561 7.018 86.869
6 482 6.021 92.890
7 318 3.975 96.865
8 251 3.135 100.00

Extraction Method: Principal Component Analiz

Birikimli (%) stitununda faktorlerin yizde kag agikladig verilmektedir. Tablo 6°da toplam
sttununda yer alan ve 6zdegeri 1'den buyuk olan faktorler, faktor sayisi olmaktadir. Tablo
6’da verilen degerlerden, faktor sayisinin 2 oldugu gorilmektedir. 2 adet faktorln
varyansa yaptigl katki %61.425 oranindadir.

Tablo 7. Faktor Matrisi®

Faktorler
1 2
S9D .730
S9C 711
S9A .626 445
SOF .576 -423
S9G .561 622

Extraction Method: Principal Component Analiz. a. 2 components extracted

Tablo 8. Dondirtlmis Faktor Matrisi

Faktorler
1 2

SOE 747

S9C 733

SOF 449 .643
S9D .675 .504
S9G .835
S9A .735

Extraction Method: Principal Component Analiz. Rotation Method:Varimax with
Kaiser Normalization. a. Rotation converged in 3 iterations
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Tablo 9. Component Transformation Matrix

Faktorler 1 2
1 .790 613
2 -.613 .790

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method:Varimax with
Kaiser Normalization.

Anket formunda soru 10’da katiimcilara yapay zeka ve makine 6grenmesi modellerinin
insaat sektorinde uygulanmasi halinde gercekleseceklerin neler olabilecegi sorulmustur.
Bu kapsamda, KMO testi ve Barlett Analizi sonuglari Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure Sampling Adequac .927
Approx.Chi-Square 781.296
Bartlett’s Test 36
of Sphericity
Sig. .000
Tablo 11. Guvenilirlik Analizi
Cronbach’s Alpha Based on N of ,
Standarized Items Items ClrenlPee s A

929 9 928

Tablo 10'da goruldiga Gzere, KMO testi 0.927 cikmistir. Bu sonug analiz igin iyi bir
sonuctur. 0.927>0.60 oldugundan veri setinin faktor analizi icin uygun oldugu
gorilmektedir. Barlett analizi kosulu da saglanmaktadir. Veriler faktér analizi igin
uygundur. Bu istatistik testlerinin faktor analize uygun c¢ikmis olmasi nedeniyle,
degiskenler arasinda korelasyonlarin yiksek oldugu anlasiimaktadir. Faktor sayisinin
belirlenmesi icin “Aciklanan Toplam Varyans” yontemi kullanilmaktadir.

Tablo 11’de goraldugu Gzere, Cronbach’s Alfa degeri ise 0.928 ¢cikmistir. Bu deger yiksek
derecede glvenilir 6lgcek olarak nitelendirilmektedir.
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Tablo 12. Anti-Images Matrisleri

S1I0A  S10C S10D S10F S10G S10i

SI0A 276  -.023 -013 -073 020 -038

$10C  -.023 215 .005 011 -042 -018

Anti-image  S10D  -.013  .005 574 -.037 -.199 -.045
Covariance  S10F  -.073 .011 -.037 435 .006 -.073
S10G  .020 -.042 -.199 .066 498 -.145

$10i  -.038 -.018 -.045 -.073 -.145 525

SI0A  .932* -.096 -.033 -211 .054 -.099

s10Cc  -.096 .911° .015 .035 -130 -.053

Anti-image  S10D  -.033  .015 .918? -.074 -373 -.082
Correlation  s10F  -.211  .035 -.074 9572 .012 -.152
S10G  .054 -.130 -.373 .012 .8942 -.284

s10i  -.099 -.053 -.082 -.152 -.284 .948°

Tablo 12’te gorilecegi Uzere, olusturulan anti-image correlation matrislerinde
bilesenlerin &rneklem uygunlugu ol¢itinin kabul edilebilirlik siniri olan 0.5 degerinden
yuksek oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 13. Ortak Varyans Tablosu

Initial Extraction
S10A 1.000 753
S10C 1.000 .799
S10D 1.000 429
S10F 1.000 632
S10G 1.000 478
510i 1.000 .528

Extraction Method: Principal Component Analiz

Tablo 13’te, her bir faktorin toplam faktértin ne kadarini etkiledigi gdsterilmektedir. Bu
tabloda yer alan “Extraction” degerlerinin, 30 degerinin Gizerinde olmasi beklenmektedir.
“Insaat slreclerinde olusan kalite, giivenlik, zaman ve maliyet gibi risklerin azaltiimasini
saglar” faktori %79.9 orani ile toplam faktori sekillendirmede en cok etkisi olan
faktorddr.
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Tablo 14. Ozdeger istatistigine Bagl Faktdr Sayisi ve Aciklanan Varyans Yiizdesi

Faktorler

O/ N O vl MW N

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loandings
Toplam Va(rcy;a)ms Bir(i;i;nli Toplam Va(zgns Birikimli (%)
5.806 64.509 64.509 5.806 64.509 64.509
934 10.374 74.883
515 5.717 80.600
443 4.923 85.523
361 4.011 89.535
341 3.792 93.327
255 2.831 96.159
.200 2.219 98.377
146 1.623 100.000

Extraction Method: Principal Component Analiz

Birikimli (%) sitununda faktorlerin yizde kag agikladigi verilmektedir. Tablo 14te toplam

sttununda yer alan ve 6zdegeri 1'den buyuk olan faktorler, faktor sayisi olmaktadir. Tablo

14’te verilen degerlerden, faktor sayisinin 1 oldugu gorilmektedir. 1 adet faktorin

varyansa yaptigi katki %64.509 oranindadir.

Tablo 14. Faktor Matrisi®

Faktorler
1
S10D .655
S10C .894
S10E .868
S10A .813
S10F .795
S10i 727
S10G .691

Extraction Method: Principal Component Analiz. a. 1 Components extracted

Anket formunda soru 11’de katilimcilara maliyet acgisindan degerlendirme yapildiginda,
yapay zekanin insaat sektorindeki hangi alani en cok etkiledigi sorulmustur. Bu
kapsamda, KMO testi ve Barlett Analizi sonuglari Tablo 15'te gosterilmektedir.
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Tablo 15. KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure Sampling Adequacy .901
Approx.Chi-Square 515.508
Bartlett’s Test
of Sphericity bf 28
Sig. .000

Tablo 15’te gorildugu Uzere, KMO testi 0.901 cikmistir. Bu sonug analiz icin iyi bir
sonuctur. 0.901>0.60 oldugundan veri setinin faktdér analizi icin uygun oldugu
gorulmektedir. Barlett analizi kosulu da saglanmaktadir. Veriler faktor analizi icin
uygundur. Bu istatistik testlerinin faktdér analize uygun c¢ikmis olmasi nedeniyle,
degiskenler arasinda korelasyonlarin yiksek oldugu anlasiimaktadir. Faktor sayisinin
belirlenmesi icin “Agiklanan Toplam Varyans” yéntemi kullaniimaktadir.

Tablo 16. Givenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Based on N of
Standarized Items Items

.904 8 .903

Cronbach’s Alfa

Tablo 16’da gorildigu Gzere, Cronbach’s Alfa degeriise 0.903 ¢ikmistir. Bu deger yiksek
derecede glvenilir 6lcek olarak nitelendiriimektedir.

Tablo 17. Anti-lmages Matrisleri

S11A  S11B  S11C S11D S11E S11F 511G S11H

S11A 636 -022 -063  -.092 .058 -042  -126  -.056
S11B  -022 505 -106  -048  -040  -101 .029 -.020
$11C -063 -106 .397  -.132 .001 -020  -088  -.079
Anti-image  S11D  -092 -048 -132 440 -.099 .020 .010 -.076
Covariance  S11E  .058 -.040 .001 -.099 .345 -.181 -.068 -.005
S11F  -.042 -101 -.020 .020 -.181 321 -035  -.067
S11G  -126 .029  -.088 .010 -068  -.035 .540 -.096
S11H -056 -020 -079 -076  -005 -067  -.096 490
S11A 918 -039 -126  -.173 124 -093  -216  -.100
S11B  -.039 .932° -236 -101  -097  -251 .056 -.040
S11C  -.126 -236 .909*  -315 .002 -057  -190  -.178
Anti-image  S11D  -173 -101 -315  .905°  -253 .053 021 -.163
Correlation  s11E  .124 -097 .002  -253  .849°  -543  -158  -012
S11F -.093 -251 -.057 .053 -543  .858°  -084  -.168
S11G  -216 .056  -.190 021 -158  -.084  924*  -187
S11H -100 -040 -178 -163  -012  -168  -187  .941°
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Tablo 17’de gorilecegi

Uzere,

olusturulan anti-image correlation matrislerinde

bilesenlerin 6rneklem uygunlugu olgitinin kabul edilebilirlik siniri olan 0.5 degerinden
yuksek oldugu gozlemlenmektedir.

S11A
S11B
S11C
S11D
S11E
S11F
S11G
S11H

Tablo 18. Ortak Varyans Tablosu

Initial

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

Extraction

425
571
.683
.635
.648
.691
543
612

Extraction Method: Principal Component Analiz

Tablo 18'de, her bir faktorin toplam faktorin ne kadarini etkiledigi gésterilmektedir. Bu

tabloda yer alan “Extraction” degerlerinin, 30 degerinin Gizerinde olmasi beklenmektedir.

“Insaat risklerini azaltir (kalite, givenlik, zaman vb)” faktérii %69.1 orani ile toplam

faktori sekillendirmede en cok etkisi olan faktordir.

Tablo 19. Ozdeger istatistigine Bagh Faktor Sayisi ve Aciklanan Varyans Yizdesi

Faktorler

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loandings

Toplam Va(rofe)ms Bir(i;i)mli Toplam Va(r?/ée)ms Birikimli (%)
1 4.808 60.099 60.099 4.808 60.099 60.099
2 773 9.663 69.763
3 574 7.178 76.941
4 495 6.191 83.132
5 432 5.395 88.527
6 416 5.198 93.725
7 .298 3.731 97.456
8 .203 2.544 100.000

Extraction Method: Principal Component Analiz

Birikimli (%) sGtununda faktorlerin yizde kag acikladigi verilmektedir. Tablo 19‘da toplam
sttununda yer alan ve 6zdegeri 1'den buyUk olan faktorler, faktor sayisi olmaktadir. Tablo
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19'da verilen degerlerden, faktor sayisinin 1 oldugu gorilmektedir. 1 adet faktorin
varyansa yaptigl katki %60.099 oranindadir.

Tablo 20. Faktér Matrisi?

Faktorler
1
S11F .827
S11E .652
S11D 797
S11H 783
S11G 737

Extraction Method: Principal Component Analiz. a. 1 Components extracted

insaat sektériinde faaliyet gdsteren firmalarin yapay zeka kavramina bakis acisinin
belirlenmesi amaciyla olusturulan o6rneklem, uygulanan faktor analizi sonucunda
asagidaki sekilde yorumlanmaktadir. (*) isareti analiz yapilirken faktor yukd 0.30
degerinin altinda kalan faktorlerin dislanmasi nedeniyle deger olusmadigl icin
kullaniimaktadir.

Yapay zeka ile ilgili goriisler

KMO=0.817

Bartlett testi icin Ki-kare= 357.497, P=0.000
Cronbach’s Alpha= .846

Toplam varyans agiklama orani= %61.425

S9A — Ulkemizde ¢ok yeni {.702)

S9B — insaat sektdri icin uygun degil (*)

S9C — Maliyet agisindan avantaj saglar (.733)

S9D — s ve isci glivenligine olumlu etkiler saglar (.710)
S9E — Daha az isciyle daha cok is yapilacagindan, tretkenlik saglar (.747)
SOF — iscilerin yaptiklariyla ayni etkiyi yaratmaz (.615)
S9G — Kurulumu, bakimi ve onarimi maliyetlidir (.835)
S9H — Etik ve ahlaki degerlere uygun degildir (*)

S9i — Diger (*)
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Yapay zeka ve makine dgrenmesi modellerinin insaat sektériinde uygulanmasi halinde
gerceklesecekler

KMO=0.927

Bartlett testi icin Ki-kare= 728.296 P=0.000

Cronbach’s Alpha=.928

Toplam varyans agiklama orani= %64.509

S10A — Ongérillen bitgenin hesaplanmasinda ve asilmamasinda kolayliklar saglar (.753)

S10B — Bina vb diger insaatlarin planlama, tasarlama, insa etme ve ydnetme konularinda
kolayliklar saglar (*)

S10C - insaat sireclerinde olusan kalite, giivenlik, zaman ve maliyet gibi risklerin
azaltilmasini saglar (.799)

S10D - insaat alaninda/santiyelerde Uretken olunmasi saglanir (insaat makinelerinin
kullanimi vb konularda) (.429)

S10E — Kaynaklarin en etkin sekilde kullaniimasini saglar (*)

S10F — insaat giivenligi saglanir (yapay zeka uygulamalari ile santiyelerde is giivenligine
uymayan konular erkenden saptanir (.632)

S10G —isglicii sikintisinin ¢dzilmesini saglar (.478)
S10H — insan kaynakli tim hata ve aksakliklarin énlenmesini saglar (*)

S10i — Santiye disinda makineler tarafindan insaatin yapiimasi, santiyede montaj
yapilmasi saglanir (.528)

S10J — Diger (*)

KMO=0.915

Bartlett testi icin Ki-kare=3261.119 P=0.000

Cronbach’s Alpha=.940

Toplam varyans agiklama orani= %68.306

S11A —Kullanilan malzemeler, ekipmanlar, bilesenler azalir (.425)
S11B — Proje ve tasarimi kolaylastirir (.571)

S11C — Elektrik ve sihhi tesisat gibi yapim asamasi slreglerini etkiler(tasarim, yapim ve
sonrasindaki streglerde, BIM) (.683)

S11D - Yapim asamasindaki anlasmazliklari ve aksakliklari etkiler (.635)
S11E — Santiye guvenliginde etkilidir (.648)
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S11F — insaat risklerini azaltir (.691)
$11G —isglicli anlaminda sorunlari ¢ézer (daha az isgiiciine ihtiyac duyulur) {(.543)
S11H — insaati santiye disina tasir (.612)
S11i— Diger (*)
Tartisma ve Sonug

GUnUmuzde yapay zeka artik her alanda kendini gostermektedir. Bu nedenle, yapay
zekanin insaat sektérinde kullanimi da oldukca &nemli ve elzemdir. GUnUmuzdeki
teknolojik gelismelere uyum saglamak adina yeniliklerin ve gelisimlerin halihazirdaki
gidisatina gore gerekli giincellemelerin, dogru kurgulanmis teknolojik sireglerin insaat
sektorine uyumlandirilmasi gereklidir. Birgok alanda verimlik ve Uretkenlik saglama
imkani olan yapay zeka uygulamalariyla insaat sektériiniin tanismasi ve yaygin olarak
kullaniminin saglanmasi hizli bir sekilde gerceklestirilmelidir. Ancak sureglerin insaat
sektorine uygunlugunun dikkatlice degerlendirilip, nasil uygun hale getirilecegine dair
politikalar da mutlaka énceden distntlmelidir.

Anket calismasinda sektorde faaliyet gosteren firmalara yapay zeka ile ilgili gorusleri
sorulmus olup, alinan yanitlarda en ¢ok kurulumunun, bakiminin ve onariminin maliyetli
oldugu isaretlenmistir. Daha sonrasinda daha az isciyle daha cok is yapilacagindan
Uretkenligin artacagi, maliyet acisindan avantaj saglayacagi ve tlkemizde ¢ok yeni oldugu
siklari isaretlenmistir. Yapay zekanin ve makine 06grenmesi modellerinin insaat
sektoriinde uygulanmasi halinde gercekleseceklerin soruldugu soruda ise en ¢ok insaat
sireglerinde olusan kalite, glvenlik, zaman ve maliyet gibi risklerin azaltiimasinin
saglanacaginin belirtildigi sik isaretlenmistir. Daha sonrasinda ©ngorilen bltgenin
hesaplanmasinda ve asilmamasinda kolayliklar saglanacagi, insaat givenliginin
saglanacagl yani yapay zeka uygulamalari ile santiyelerde is glvenlig§ine uymayan
konularin erkenden saptanacagl ve santiye disinda makineler tarafindan insaatin
yapilmasi, santiyede montajin yapilmasinin saglanacagini belirtilen siklar isaretlenmistir.
Diger soruda ise maliyet acisindan degerlendirme yapildiginda yapay zekanin insaat
sektoriindeki alanlardan en ¢ok hangisinin etkilenecegi sorulmus olup, alinan cevaplarda
en ¢ok insaat risklerinin azalacagi sikki isaretlenmistir. Daha sonrasinda ise elektrik ve sihhi
tesisat gibi yapim asamasi slreclerini etkileyecegi, santiye glvenliginde etkili oldugu,
yapim asamasindaki anlasmazliklari ve aksakliklari etkiledigi ve insaati santiye disina
tasidigini belirten siklar isaretlenmistir.

Ulkemizde insaat sektdriinde faaliyet gdsteren firmalarin biyik cogunlugu kiicik dlcekli
‘miteahhit’ olarak nitelendirebilecegimiz firmalardan olusmaktadir. Bu nedenle 6zellikle
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nitelik anlaminda yapay zeka uygulamalarinin fayda saglayacagi, nitelikli elemanlara
ihtiyac duyulacagl da aciktir.

Anket sonuglarinda da gorildigu gibi, yapay zeka uygulamalarinin insaat sektérinde
kullaniimasiyla islerin daha hizli, verimli, hatasiz olmasi ve maliyet ve zamandan tasarruf
saglanmasi mumkun olabilir. Bu nedenle insaat sektdriinde yapay zeka uygulamalarinin
diger sektorlerde oldugu gibi kullanilmasinin yayginlastiriimasi faydalidir. Yapay zekanin
insaat sektorinde kullanilmasi ile daha planh is modelleri gelistirilebilecek, Gretkenlik
artacaktir. Ayni zamanda is kazalarinin olusma riski azalacak, maliyetler planli bir sekilde
yurutllecektir.

Yapi Bilgi Modellemesi (BIM) yoluyla mimarlar, mihendisler ve diger projeyle alakali is
kollarinda daha verimli bir tasarim, planlama yapilmasi saglanmakta, makine 6grenmesi
kullanilarak olusturulan algoritmalar ile olusan ya da olusma ihtimali olan hatalar 6nceden
farkedilebilecektir.

Makalenin Arastirma ve Etik Beyani Bilgileri

Yazar Cikar Arastirmaya konu olan durum ve olgular ile yazar arasinda herhangi bir
Catismasi Beyani cikar catismasi bulunmamaktadir.

Turkiye’de Sektérel Teknolojik Gelismelerin Makroekonomi Uzerindeki
Etkisi:insaat Sektériinde Yapay Zeka Kullanimina Yénelik Bir inceleme
isimli makalenin tim bolumleri tarafimca yazilmistir.

Yazar Katki Orani
Beyani

Arastirmada kullanilan firma verileri istanbul Ticaret Odasi Meslek
Komiteleri MUdarlGgi’'nin 1474 sayi ve 22/01/2020 tarihli muzekkeresi
ile elde edilmistir.

Etik Kurul Onay
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The Effect Of Sectoral Technological Developments on
Macroeconomic in Turkey: A Review On The Use Of
Artifical Intelligence In The Construction Sector

Extented Abstract

The construction sector is an important sector which forms infrastructure of the future by
directing our country. The construction sector has a positive effect on the economy in terms
of macroeconomics as well as being effective in its growth by developing many sub-sectors
to which it belongs. Artificial intelligence shows itself in every field. The use of artificial
intelligence in the construction sector is very important and essential. In order to adapt to
today’s technological developments, it is necessary updates and correctly designed
technological processes to the current of innovations and developments.

Purpose and Significance

The construction sector has positive effects on macroeconomic balances, especially on
economic growth and employment, by positively affecting many sub-sectors to which it is
connected. Nowadays, when the benefits of technological developments and concepts such
as Industry 4.0 are widely discussed, it is clear that the construction industry should also keep
up with innovations and not be left out of the developments. In this study, the effects of
artificial intelligence applications, which are quite up-to-date in almost every field, on the
construction sector are discussed with their economic dimension.

Method

In this study, factor analysis was applied to the data obtained as a result of the servuey
conducted with companies in order to determine the perspective of construction companies
on artifical intelligence apllications and to evaluate their financing and reflections. The survey
form (11 questions) of the construction companies registered with the Istanbul Chamber of
Commerce was applied to 121 participants. In the questions created in order to get detailed
opinions of the participants about artifical intelligence, the “Likert” scale, which has 5 choice
answer degrees between “minimum” and “most”, was used fort he scale of the questions. It
was tried to determine the general tendency in the research questions.

Findings

In the survey study, the companies operating in the sector were asked their opinions about
artificial intelligence, and it was pointed out that the most costly installation, maintenance
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and repair was in the answers received. Then, it is marked that productivity will increase as
more work will be done with fewer workers, provide a cost advantage and it is very new in
our country. In the questions asking what will happen if artificial intelligence and machine
learning models are applied in the construction sector, it is marked that it is stated that the
risks such as quality, safety, time and cost that ocur mostly in the constructiin processes will
be reduced. Indicated options are marked that it will be facilitated in calculating and not
exceeding the foreseen budget, construction safety will be ensured, that is, issues that do
not comply with occupational safety in construction sites will be detected early with artificial
intelligence applications, the construction is done by the machines outside the consturction
site and the assembly is done on the construction site. In the other question, when evaluating
in terms of cost, it was asked which of the fields in the construction sector would be most
affected by artificial intelligence, and in the answers received, the option that consturction
risks would decrease the most was marked. And then, indicated options are marked that it
will affect consturtion phase processes such as electrical and plumbing, effective in
construction site safety, affecting conflicts and disruptions under construction and moving
the construction out of the construction site.

Discussion and Conclusions

The majority of the companies operating in the construction sector in our country consist of
companies that we can describe as small-scale “constractors”. For this reason, it is celar that
artificial intelligence applications will benefit especially in terms of quality and qualified
personnel will be needed. With the use of artificial intelligence applications in the
construction industry, it may be possible to make work faster, more efficient, error-free, and
to save cost and time. For this reason, it is beneficial to expand the use of artificial intelligence
applications in the construction sector as in other sectors. With the use of artificial
intelligence in the construction sector, more planned business models will be developed and
productivity will increase. At the same time, the occurrence of occupational accidents will be
reduced and costs will be carried out in a planned manner.
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Siyasal pazarlama, siyasi partilerin ve adaylarin rakiplerinden daha yiksek
oy seviyelerine sahip olmak, segmen destegini saglamak ve yonetim
donemlerinde secim o6ncesi segmenlere sundugu hedeflerine ulasmak
icin sergiledigi cabalardir. Siyasal pazarlamada basari, siyasal pazara
yonelik dogru rin, fiyat, dagitim ve tutundurma bilesenlerinin segmen
istek ve ihtiyaclarina uygun planlanmasi ile elde edilmektedir. Dolayisi ile
siyasal pazarlama ¢abalarinin basarili olmasi, segmenler ile siyasi parti ya
da adaylar arasinda deger yonli ve glven temelli degisimlerin
yaratilmasina baglidir. Bu noktada siyasal gliven olgusu, secmenlerin
siyasi parti ve adaylarin yonetim dénemlerinde dogru olani yapacagina
yonelik inanglari olarak gortlmekte ve siyasal pazardaki oyuncularin
performans degerlendirme o6lgutl olarak islev gérmektedir. Boylelikle
siyasi parti ve adaylarin surdurilebilir siyasal basarilari, se¢menlerin
kendilerine yonelik algiladigi inandiricilik ya da guvenilirlik dizeylerine
bagli olmaktadir. Bu ¢alisma, se¢cmenlerin siyasete yonelik gliven ve
memnuniyet dlzeylerini tanimlamayi ve demografik nitelikler agisindan
aralarindaki iliskiyi analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu amaca yonelik 340
secmenin  katihmi ile Kirklareli il’nde bir anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda, se¢menlerin her ne kadar bir
onceki dénem oy tercihlerinden memnuniyet duysalar da, siyasal gliven
dizeylerinin oldukca dusUk oldugu bulgulanmistir. Ayni zamanda
se¢cmenlerin kurumlara ve siyasete yonelik glven duzeyleri ile siyasal
memnuniyet algilari arasinda demografik 6zellikler kapsaminda anlamli
iliskilerin mevcut oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

Political marketing is the efforts of political parties and candidates to
have higher levels of votes than their competitors, to provide voter
support, and to achieve the goals it presents to voters before the
election. Success in political marketing is achieved by planning the right
product, price, distribution and promotion components for the political
market in accordance with voter needs and wants. Thus, the success of
political marketing efforts depends on the creation of value-oriented and
trust-based changes between voters and political parties or candidates.
At this point, the phenomenon of political trust is seen as the belief that
political parties and candidates will do the right thing during the
administration periods and functions as the performance evaluation
criteria of the players in the political market. Thus, the sustainable
political success of political parties and candidates depends on the level
of credibility or credibility perceived by voters. This study aims to define
the trust and satisfaction levels of voters in politics and to analyze the
relationship between them in terms of demographic characteristics. For
this purpose a survey was conducted in Kirklareli province with the
participation of 340 voters. As a result of the study, it was found that
although the voters were satisfied with the voting preferences of the
previous election period, their political trust levels were quite low. At the
same time, it was seen that voters' trust in institutions and politics and
their perceptions of political satisfaction had significant relationships
with demographic characteristics.
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Giris

Se¢men tercihlerinin belirli bir siyasi parti ve aday lehinde sekillenmesinin saglanmasi, her
siyasi parti ve adayin rekabet ettigi siyasal pazar icindeki temel amacidir. Siyaset sahnesinde
var olan keskin rekabette basari; segmenlerin istek ve ihtiyaglarinin dogru belirlenmesine ve
belirlenen istek ve ihtiyaglara uygun ¢6zim Onerilerinin sunulmasina baghdir. Dolayisi ile
siyaset gibi “fikir” olgusunun zengin bir bilesen oldugu pazarlarda, belirli bir “idealin/fikrin”
toplum tarafindan talep edilmesini ve “fikrin" genis kitlelerce benimsenmesini saglamak igin
pazarlama biliminden yararlaniimasi gerekliligi s6z konusu olmaktadir. “Siyasal pazarlama”
olarak tanimlanabilen bu kavram; pazarlama bilimi ve siyaset biliminin 6gretilerinin bir araya
getirildigi ve akademik ilginin giderek arttigi bir alandir (Lees-Marshment, 2009, s. 1). Siyasal
pazar alanina pazarlamailke ve uygulamalarinin adapte edilmesi olan bu stirecin temel hedefi
topluma “umut saglama” (Cwalina vd., 2011, s. 7) olarak gortlmektedir. Toplumun ihtiyac
duydugu alanlara yonelik ¢iktilarin saglanmasi igin gerekli olan giig, yine segmenlerden olusan
toplumun secimler araciligl ile verecegi karar dogrultusunda ortaya cikacaktir. Dolayisi ile
siyasi partiler ve adaylarin kendi fikirlerini, projelerini ve hedeflerini topluma en iyi sekilde
aciklamalari basariicin 6n kosuldur. Bu basarinin saglanmasi ise siyasal pazarlama cabalarinin
etkin bir sekilde yuratilmesine baglidir.

Siyasal pazarlama karmasinin olusturulmasindaki temel hedef; segmenlerin ihtiyag ve
isteklerine uygun fikirlerin, sonuglarin yaratilmasi ve dolayisi ile de segmen memnuniyetinin
saglanmasidir. Yonetim glicinln elinde tutulmasi hedefi siyasi parti ve adaylari strekli olarak
secmen memnuniyeti yaratma odaginda calismaya itmektedir. Bu nedenle de seg¢men
memnuniyeti siyasal pazara yonelik stratejilerin belirlenmesinde odak olarak gorilmektedir.
Memnuniyet dizeyinin hem 6zel hem de siyasal alanda dismesi, segmenleri dogrudan
alternatif arayislara itmektedir. Aksine, secmen memnuniyetinin sirekli olarak yuksek
tutulmasi, segmenlerin algiladigl siyasal fiyat bilesenleri baskisini azaltacak ve segmenlerin
siyasi parti ya da adayi cevrelerine 6vmelerini saglayabilecektir (Tek, 2006: 181-182). Dolan
ve digerleri (2008: 97)'nin mutluluga iliskin gerceklestirdigi literatlr incelemesi sonucuna
gore, bireylerin mutluluk seviyelerini etkileyen yedi boyutun varligi s6z konusudur. Bu
boyutlar; “gelir”, “kisisel ozellikler”, “sosyal o6zellikler”, “zaman gecirme turleri”,
“kendisine/baskasina/yasama yonelik tutum ve inanclar”, “iliskiler” ve “ekonomik, sosyal ve
siyasi cevre”dir. Boylelikle “bireysel ekonomik durum” se¢men davranislarina yonelik
memnuniyet kapsaminda degerlendirilmesi muhtemel bir faktor olarak gorulebilmektedir
(Demirtas, 2015: 191).

Secmenler; demokratik secimler slirecinde siyasi parti, adaylar, ideoloji, parti programi, s6z
ve vaatler olarak tanimlanan drinler arasindan segimlerini yapmaktadirlar. Segmen
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tercihlerinin bircok faktérden etkilenerek olugsmasi ise, siyasal pazarlama karmalarinin
rasyonel temelde sekillendirilmesi onlndeki sorunlar olarak gorilmektedir. Siyasal Grinin
se¢cmen tarafindan tercih edilmesi sirecinde ortaya ¢ikan olumsuz etkenler, siyasi parti ya da
adaylarin tim iletisim cabalarinin sonugsuz kalmasina neden olabilmektedir. Oy verme
kararina etki eden faktorleri her ne kadar tam ve kesin ifadeler ile belirlemek mimkin olmasa
da birgok arastirma sonucunda Uzerinde 6nemle durulan degiskenlerin “siyasal given”,
“kisilik”, “yerlesim yeri”, “din”, “degerler”, “aile”, “referans gruplar”, “partiile 6zdeslesme”,”
“etnik kimlik”, “demografi” oldugu goriulmektedir (Lazarsfield vd, 1944, Campbell ve digerleri,
1964, Yorke ve Meehan, 1986, Akglin, 2001; Dermody ve Lloyd, 2004, Li, 2004; Anderson ve
Lotempio, 2002, Caprara ve digerleri, 1990; Newman, 1999; Hibbing ve digerleri, 2011;
Ozkiroz ve Moral: 2011; Nisanci ve Isik, 2012; Arnould vd, 2004). Segmenlerin kararlarinin
sekillenmesinde sayilan degiskenler disinda bircok faktorin etkili olabilecegi s6z konusu
olmakta ve 6zellikle vaatler segmenlerin ilgisini yogun olarak ¢ekebilmektedir. Se¢menlerin
secim sonrasi donemde elde edecekleri tatmin dizeyi, belirtilen s6z ve vaatlerin yerine
getirilmesiyle saglanan memnuniyet ile ortaya gikacaktir. Dolayisi ile segmenlerin siyasi parti
ya da adaylara iliskin algiladiklari siyasal gliven ve memnuniyet dizeyinin yiksekligi, siyasal
Grinun tercihindeki itirazlari da engelleyecektir. Bu nedenle de se¢menlerin siyasal pazara
iliskin gliven ve memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi, se¢im sirecine yonelik stratejilerin
olusturulmasina 6nemli stratejik katkilar sunabilecektir.

Bu calisma secim sonrasi ddnemde segcmenlerin siyasi parti ve adaylara yonelik algiladigi
siyasal gliven ve memnuniyet dizeylerini siyasal pazarlama bakis acisi ile analiz etme amacini
tasimaktadir. Calisma kapsaminda siyasal gliven ve siyasal pazarlama kavramlari tanimlanmis
ve belirlenen calisma amacina ulasmak icin 31 Mart 2019 tarihinde gerceklestirilen yerel
secim sonrasinda Kirklareli ili’'nde bir alan arastirmasi gerceklestirilmistir. Calisma, elde edilen
bulgularin degerlendirilmesi, sonuc ve dnerilerin sunulmasi ile tamamlanmistir.

Siyasal Gliven

“Siyaset bilimi literatlrtnde siyasal glven kavraminin tanimi ¢cok net degildir. Yerine gore
“gliven”, “yaygin destek”, ya da “halk destegi” kavramlari da ayni anlamda kullanilmaktadir”
(Akgln, 2001: 4). Stokes (1962) siyasal glveni “hikiumete yonelik temel degerlendirme
yonelimi” olarak tanimlamaktadir (Aberbach ve Walker, 1970: 1199). Miller ve Listhaug
(1990) siyasal gliveni, “siyasal sistemin vatandaslarin taleplerine duyarli olduguna ve surekli
bir gbzetim olmasa dahi sistemin dogru olani yapacagina iliskin kanaatlerin bir 6zeti” seklinde
tanimlamaktadir (Akglin, 2007: 118). Schiffman vd. (2010: 372-373) siyasal giiveni; “yonetim
bicimine olan guven”, “siyasal kotumserlik/alaycilik” ve “gérevde bulunan siyasetcilere

gliven” olmak Gzere 3 baslikta incelemektedir. Yazarlara gore, gbrevde bulunan siyasetcilere
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yonelik siyasal glven “iliskisel given”dir. Clinkl olusmasi beklenen siyasal glven, goérevde
bulunan siyasetcinin faaliyetleri sonucu olumlu ya da olumsuz sekilde degisim gbsterecektir.

“Siyaset ve glven arasindaki iliski, siyasetin en ¢ok irdelenen konularindan bir tanesidir.
Siyasete ve siyasetcilere karsi duyulan glvensizlik, cagdas demokratik rejimlerin en sik
karsilastigl sorunlardan bir tanesi olarak gdze carpmaktadir. Tirkiye'de degisik zamanlarda
yapilan kamuoyu anketlerinde siyasetciler ve parlamento en givenilen kurumlar arasinda
genelde en son siralarda kendisine yer bulabilmektedir. Siyasetgilere ve siyasal kurumlara
duyulan gtvenin daslk olmasi, sadece Tirkiye'de degil; diinyanin en gelismis tlkelerinde de
demokratik rejimler acisindan sik karsilasilan tehlikeli bir sorun olarak gézikmektedir”
(Bingol, 2009: 1). Mortimore (2003: 119) benzer sekilde bireylerin, siyasilere olan glven
dizeyinin giinimuzde herhangi bir kurumda ¢alisan profesyonellere ya da kamu ve 0Ozel
sektor calisanlarina duyulan glvene gore daha disik oldugunu belirtmektedir. Siyasal
glvene iliskin literatlrde siyaset bilimcilerinin ve siyasal pazarlama bilimcilerinin yogunlastig
noktalar; benzer sekilde toplumun ya da secmenlerin siyasi adaylara ya da gorevde bulunan
siyasetciye ve uygulanan politikalara, siyasal kampanya vaatlerinin sonugclarina ve tabiki bagis
toplama faaliyetlerine yonelik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Schiffman vd, 2010: 372).

Shi (2001: 415)'ye gore “siyasal kiltlr” siyasal glivenin kilit bir belirleyicisidir ve bireylerin
otoriteye yonelik tutumlarinin sekillenmesinde, yasadiklari Ulkelerdeki yapi ve kurumlar
onemli bir rol Gstlenmektedir. Yazarin Cin ve Tayvan halklarinin siyasal glven belirleyicilerini
tanimlamaya yonelik gercgeklestirdigi calismasinda, siyasal glvenin ortaya c¢ikmasinda
“hikimet performansinin” Tayvan halki icin Cin halkina gore daha 6nemli oldugu sonucuna
ulasiimistir. Siyasete yonelik glivensizligin en temel gostergelerinden birisi segimlere yonelik
“secmen katilim dizeylerinin azalmasi”dir. 2001 yilinda gerceklestirilen secimlerde ingiltere
halkinin yaklasik %61’i oy kullanmamistir. Bu durum Uzerine yapilan agiklamalarin ortak
noktalari, genc segmenlerin given dizeylerinin disik olmasi, glivensizlik ve olumsuz bakis
agisina sahip olmalari gibi 6zellikler, dnemli oranda geng¢ se¢gmenin secimlere ydnelik
politikalardan uzaklasmasina neden olmustur (Dermody ve Lloyd, 2004: 203). Li (2004: 234)
siyasal guivenin belirleyicilerini; “htikimetin ekonomik ve siyasi performansi, siyasete yonelik
olumlu politika deneyimleri ve siyasetgilerin sahip oldugu ahlak seviyesi” olarak
belirtmektedir. Siyasal givensizligin Turkiye’deki en énemli nedeni ise halkin, “bir bitlin
olarak siyasal kurumlarin performansini yetersiz bulmalaridir. Diger dnemli bir neden de
vatandaslarin, yonetim slrecinde yaygin adaletsizlikler ve haksizliklar (risvet, adam kayirma,
yolsuzluk vs.) oldugu inancindan kaynaklanmaktadir. Yonetimin blylk ¢ikar gruplarinin etkisi
altinda oldugu, siradan vatandaslarin etkisinin sinirh kaldigi yonindeki kanaatler bireylerin
sisteme olan glvenini asindirmaktadir” (Akgln, 2007: 140). Anderson ve Lotempio (2002:
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348) siyasal glven ile secim sonuglarini iliskilendirdigi arastirmalari sonucunda, segimlerde
kazanan adaylara oy veren secmenlerin oy vermeyenlere gore daha yiksek bir siyasal glivene
sahip oldugunu bulgulamiglardir. Bu tir bir siyasal gliven olusumu ise “kazanan etkisi” olarak
aciklanmaktadir.

LiteratUrdeki gesitli arastirmalarda secmenlere sorulan “bir siyasi liderde bulunmasi gereken
en 6nemli ozellik nedir?” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde; “dirustlik”, “gtvenilir
olma”, “glvenirlilik”, “s6z ve vaatlerini yerine getirme” gibi degiskenlerin en sik karsilasilan
cevaplar oldugu gorilmektedir (Uztug, 2004; Sitembéliikbasi, 2004; Ozkiroz ve Moral, 2011;
Demirtas ve Orgcun, 2015). Hatta siyasi rekabetin giderek artan siddeti ve se¢menlerin sayilan
ozellikleri adaylarda gérmek istemeleri sonucu siyasi partilerde aday belirleme slrecinde
“dardstlik” ve “glvenirlilik” ozelliklerini oncelikli olarak aramaktadirlar (Demirtas, 2014:
475). Segmenlerin sadece siyasete olan gliven dizeylerinin degil; ayni zamanda kurumlara
(ordu, meclis, yargi), siyasi partilere, yerel meclislere, sosyal 6rgitlere ve medyaya yonelik
gliven duzeylerinin de belirlenmesi, siyasal kampanyalarin basari olmasina katki
saglayacaktir. Siyasal kampanyalarin basarili bir sekilde planlanabilmesi igin segcmenlerin
Gzerine 6nem verdikleri konulari belirlemek amaciyla cok dikkatli bir “dinleme slrecine”
girilmelidir. Bu stre¢ sonucunda aday ile segmenleri ortak bir gliven noktasina ulastiracak
konular belirlenmeli ve aday bu konulara yonelik glven kazandiracak agiklamalari
gerceklestirmelidir. Unutulmamalidir ki, bir siyasi aday givenilir olmak igin toplumun 6nemli
gbrdigi her konuda agiklama yapmak zorunda degildir fakat secilmesi durumunda hizmet
edecegi potansiyel bireylerin ilgi duydugu alanlarda yeterli dizeyde s6z ve vaatlerini ortaya
koymalidir (Schiffman vd, 2010: 378). Siyasal gliven olgusu 6zellikle cok kiltlrli toplumlarda
siyasilerin Gzerinde 6nemle durmasi gereken bir ilgi alanini meydana getirmektedir. Siyasi
iktidarlarin etnik ve irk ayrimciliginda bulunmasi, siyasal giiveni etnik gruplar arasinda oldukga
azaltmaktadir (Aberbach ve Walker, 1970; Fennema ve Tille, 1999). Boyle bir sorun
yasamamak icin, etnik cesitliligin mevcut oldugu toplumlarda siyaset kurumu, demokrasinin
tabana yayillimini saglamaya yonelik pozitif siyasal glven algisi yaratmalidir. Hollanda’da
bulunan 4 etnik kimlige (Turkler, Fashlar, Surinamlilar ve Antilliler) yonelik gerceklestirilen
siyasal gliven arastirmasinin sonucunda (Fennema ve Tillie, 1999: 709-711) Turklerin diger
etnik gruplarla karsilastirildiginda daha yiksek diizeyde siyasal gliven algisina sahip oldugu
bulgusuna ulasiimistir. Yazarlara gére bu durumun ortaya ¢cikmasinda; Turk secmenlerin yerel
politikaya ve secgimlere yiksek katihm gostermesi etkili olmaktadir.

Siyasal glvene yonelik 6nemli bir diger nokta da se¢cmenler nezdinde yerel yoneticiler ile
merkezi yoneticilere yonelik glven dizeylerinin farkhlasmasidir. Se¢menler, demokratik
secimler ile merkezi hikiimetleri belirledikleri gibi, yerel diizeyde de belediye baskani / meclis
Uyeleri gibi yerel karar organlarini da belirlemektedir. Yerel yonetimlerden beklentiler ile
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merkezi ydnetimden beklentiler her ne kadar birbirinden farkli olsa da iglerinden bir tanesine
yonelik hissedilen memnuniyetsizlik, secmenlerin siyasete olan glven dizeyini
zedelemektedir. Ayrica, unutmamak gerekir ki, bireyler herhangi bir kuruma yoénelik ytksek
dizeyde gliven sahibi olabilirken; ayni kurumun yoéneticisine karsi ise yiksek givensizlik
hissine sahip olabilmektedir. Bu nedenle, siyasal iktidarin siyasal gliven dizeyini arttirmasi
ancak butlnlesik bir given insasi ile mimkn olabilecektir. Se¢menler ile uzun dénemli deger
yonlu iliski kurmak isteyen siyasi partiler i¢in Sherman vd. (2012) “iliskisel pazarlama”
cabalarinin kullaniimasinin gerekli oldugunu vurgulamaktadir. “Siyasal iliski pazarlamasi”
olarak ifade edilebilecek bu kavram, Henneberg ve O’Shaughnessy (2009: 12)'ye gore
politikalarin yayilmasini ve giiven iletisiminin yaratiimasini saglamaktadir. Ornegin Tirkiye’de
Milliyetci Hareket Partisi “4446647” numarali gagri merkezini kurarak, segmenlere dogrudan
ulasabilecekleri bir iletisim kanali olusturmasinin ya da Adalet ve Kalkinma Partisini’nin her
hafta vatandaslara yonelik gerceklestirdigi toplantilarin temel amaci, iliski derecesini
yukselterek gtiven kazanmaktir.

Bir demokratik siyasi sistem toplumun ¢ogunlugunun destegi olmadan uzun sireli olarak
yasamaya devam edemez. Demokrasi, vatandaslarin hikimetlerine duydugu giivene bagl
olarak yasamina devam eder. Bu glven dizeyi zarar gordigl ya da azaldigl zaman,
hiukimetin yénetiminde bulunan tim siyasi sistemin tehdit altina girecegi dustinilmektedir
(Miller, 1974: 1001). Bu nedenle, demokrasinin ve siyasi sistemin islerliginin sirmesi icin
siyasi partiler ve adaylarin, se¢menler ile uzun dénemli ve gliven temelli bir iliski gelistirmeleri
onerilmektedir.

Yontem

Bu ¢alismanin temel amaci; segmenlerin siyasal gliven dlzeyleri ile memnuniyet seviyelerinin
belirlenmesi ve siyasal pazarlama anlayisi kapsaminda degerlendirilmesidir. Calismada
bahsedilen siyasal gliven olgusu; segmenlerin siyasete ve siyaset disi olarak tanimlanabilecek
(yargi ve medya) kurumlara yonelik giiven terimlerinden olusmaktadir. Secmenlerin algiladigl
siyasal glven ile memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi arastirmanin belirli bir olgunun
glncel konumunu “tanimlayicl” 6zellikte yapilandiriimasini saglamaktadir.

Arastirmanin anakitlesini Kirklareli ili’nde secmen olan bireyler olusturmaktadir. Ancak tim
secmenlere ulasmanin yiksek maliyeti ve zaman kisitlamasi nedeniyle arastirma bir érneklem
kapsaminda planlanmistir. Arastirma amacina uygun olarak érneklem Kirklareli ili'nde 31
Mart 2019 tarihindeki Mahalli idareler Genel Secimi’nde oy kullanma hakkina sahip
bireylerden olusturulmustur. Orneklem biyikliginin belirlenmesi siirecinde, 2019 yilinda
gerceklestirilen Mahalli idareler Genel Secimi’nde kayith olan se¢men sayilari
(http://www.ysk.gov.tr/doc/dosyalar/docs/2019Mahallildareler/ll_llce_Secmen_Sandik_Say
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ilari.pdf Erisim Tarihi: 14/02/2021) gbz 6niinde bulundurulmustur. Kirklareli ili igin 2019 yili
secmen sayisi 72.489 olarak elde edilmistir. Orneklem biyikluginin belirlenmesinde
“n=Nt?p.q / d? (N-1) + t?p.q” (Aytug ve Ozgliven, 2011: 53) formili uygulanmistir. Orneklem
blyUklGgu tespitinde glven dizeyi % 95 (t =1,96) ve belirli bir olayin gerceklesme yizdesi (p)
84,37 olarak kabul edilmistir. Forml sonucu elde edilen deger 202 olarak bulunmus olsa da,
orneklem hacminin daha yuksek sayilara ulasmasi hedeflenmis ve 340 secmen ile uygulama
gerceklesmistir. Arastirmanin alan calismasi 10/08/2021 - 22/08/2021 tarihleri arasinda
Kirklareli Merkez ilcesinde kolayda &rneklem vyolu ile ulasilan secmenler ile
gerceklestirilmistir. Her katilimcinin gondllik ilkesi ile sorulari cevaplamasi saglanmis ve
katilimcilarin glven duymalari icin 6zel hayata iliskin herhangi bir ifade veri toplama aracina
eklenmemistir. Arastirmada belirtilen amaca yonelik bulgularin degerlendiriimesinde
hipotezlerden yararlaniimistir. Arastirmanin hipotezleri ise su sekildedir:

Hi: Segmenlerin algiladigl siyasal gliven dizeyi demografik nitelikler agisindan anlamli olarak
farklilasmaktadir.

Ha2: Se¢gmenlerin kurumlara yonelik algiladiklari given dizeyi demografik nitelikler agisindan
anlamli olarak farklilasmaktadir.

Hs: Seg¢menlerin algiladiklari siyasal memnuniyet dizeyi demografik nitelikler agisindan
anlamli olarak farklilasmaktadir.

Arastirmanin verileri, arastirma amacina uygun olarak hazirlanan bir anket formu araciligi ile
toplanmistir. Anket formunun hazirlanmasinda; siyasal gliven ve kurumlara yonelik glivene
iliskin ifadeler Anderson ve Lotempio (2002), Aberbach ve Walker (1970), Shi (2001), Li
(2004), Akgiin (2001, 2007) eserlerinden yararlanilarak elde edilmistir. Siyasal memnuniyete
yonelik ifadeler ise “genel ve yerel secimdeki tercihlerden duyulan memnuniyet” kapsaminda
degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu iki bélimden olusmaktadir. Anketin
birinci béliminde; secmenlerin genel yasam kosullari ve siyaset kurumuna karsi algiladiklari
memnuniyet seviyeleri, siyaset kurumuna yoénelik giiven dizeyleri ve genel siyasal kosullara
yonelik algilarini belirlemeye iliskin on yedi ifade bulunmaktadir. ikinci bdliimde, demografik
niteliklerine iliskin ifadeler ile birlikte toplam 23 ifade ankette yer almaktadir. Arastirma
verileri SPSS 20.0 paket programi araciligi ile degerlendirilmis olup, hata tespit edilen
anketlerin ¢ikarilmasi sonucu 296 segmene ait veriler ile istatistiki analizler gergeklestirilerek
bulgular yorumlanmistir. Anketin birinci bélimUndeki ifadeler 1-Kesinlikle Katiimiyorum...5-
Kesinlikle Katiliyorum araliginda, “Likert tipi” 6lgek kullanilarak hazirlanmistir.

Arastirma etik kurallara uygun olarak hazirlanmistir. Bu hususta arastirmanin etik kurul onayi
10/09/2021 tarihinde Kirklareli Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu’nun E-
355235-302.99-21237 sayil kararti ile elde edilmistir.
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Galismanin bu boliminde 296 segcmen ile gergeklestirilen alan arastirmasi sonucu elde edilen
verilere iliskin bulgular sunulmaktadir. Calismada degerlendirilen ilk bulgu se¢cmenlerin
demografik 6zelliklerine iliskindir. ilgili degiskenlere iliskin veriler Tablo 1’de gésterilmektedir.

Bulgular

Tablo 1. Segmenlerin Demografik Ozellikleri

Degisken Ozellikler N %
o Kadin 129 44,5
Cinsiyet
Erkek 161 55,5
Evli 172 59,3
Medeni Hal
Bekar 118 40,7
18-27 92 32,3
28-37 69 24,2
as 38-47 51 17,9
48-57 52 18,2
58-67 12 4,2
68 ve Ustl 9 3,2
Gelirim Yok 81 27,8
Asgari Ucret ve alti 58 19,9
Gelir 2821% - 4000¢ 60 20,6
4001% - 5000 43 14,8
5001% - 6000 £ 19 6,5
6001% ve Ustu 30 10,3
ilkogretim 64 22,7
Lise 99 35,1
Egitim On Lisans 38 13,5
Lisans 59 20,9
LisansUstl 22 7,8
Kamu Calisani 37 12,8
Ozel Sektér Calisani 82 28,3
Serbest Meslek 36 12,4
Meslek Emekli 45 15,5
Ev Hanimi 23 7,9
Ogrenci 57 19,7
issiz 10 3,4
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Tablo 1 incelendiginde; calismaya katilan segmenlerin %44,5’i kadin, %55,5i ise erkektir.
Katilimcilarin - %59,3’'G  evli, %40,7’si ise bekardir. Egitim dlzeyi agsindan tablo
degerlendirildiginde, katilimcilarin %22,’si ilkogretim, %35,1’i lise, %13,5i on lisans, %20,9'u
lisans ve %7,8’i de lisansUstl egitim dlzeyine sahiptir. Calismaya katilan segmenleri
incelendiginde ise %74,4’Unln 47 yas ve altinda yer aldig|, %25,6’sinin ise 48 ve lzeri yasta
oldugu gorulmektedir. Gelir agisindan konu ele alindiginda; katilimcilarin 6nemli buayuklikteki
bir kisminin (%27,8) gelir sahibi olmadigi, %19,9'unun asgari Ucret seviyesinde gelir elde
ettigi, %20,6’sinin 2820 - 4000%, %14,8’inin 4001£- 5000£, %6,5'inin 5001£-6000& ve
%10,3’Un0n ise 6001 ve Ustl gelire sahip oldugu gorulmektedir. Demografik nitelikler
acisindan incelenen son 6zellikle ise meslek ile ilgilidir. Calismaya katilan se¢menlerin %12,8’i
kamu calisani, %28,3U 6zel sektor galisani, %12,4'0 serbest meslek sahibi, %15,5'i emekli,
%7,9’u evhanimi, %19,7’si 68renci ve %3,4'U ise issiz olarak meslekleri degerlendirilmektedir.

Galismanin amaci aciklanirken de belirtildigi Uzere, arastirma segmenlerin algiladigi siyasal
gliven ve siyasal memnuniyet dizeylerinin belirlenmesine iliskindir. Dolayisi ile ilgili olgunun
tanimlanmasina yonelik secmenlerin gorislerinin degerlendirilmesi énem arz etmektedir.
Se¢menlerin siyasal gliven ve memnuniyet dizeyleri ile genel siyasal ve kisisel yasamlarina
iliskin elde edilen bulgular asagida Tablo 2’de goriulmektedir.

Tablo 2: Siyasal Glven, Kurumlara Glven ve Siyasal Memnuniyet

Segmenlere Yoneltilen ifadeler Ort S.S.

Siyasetgiler tarafindan 6nemsendigimi distndyorum. 1,80 1,11
Siyasetgiler sozlerini gabuk unutmaktadirlar. 3,96 1,37
Siyasetgcilere glivenmiyorum. 3,78 1,35
Siyasetgcilerin segmenlere karsi seffaf oldugunu dustntyorum. 2,14 1,33
Bir se¢men olarak sadece se¢im dénemleri hatirlanmaktan biktim. 4,09 1,24
Genel olarak tlkemizdeki siyasal atmosferden memnunum. 1,94 1,26
Muhalafet partileri segmenlerin fikirlerine 6Gnem vermektedir. 2,38 1,25
iktidar partisi secmenlerin fikirlerine 5nem vermektedir. 2,03 1,27
Son genel secimde oy verdigim siyasi partiden memnunum. 3,24 1,42
Son yerel segimde sectigim belediye baskanindan memnunum. 3,13 1,41
Onuimizdeki yerel segimlerde oy kullanmayi diisiinmiyorum. 1,99 1,62
Tarkiye’de medya bagimsizdir. 1,78 1,24
Turkiye’'deki adalet sistemine gliveniyorum. 1,77 1,14
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Turkiye’de kadinlar ve erkekler esit firsatlara sahiptir. 2,30 1,35
Hayatimdan memnunum. 2,70 1,23
Hayatin giderek pahalilasmakta oldugunu distntyorum. 4,53 1,06
Ekonomik anlamda gecen seneye gore kendimi daha iyi hissediyorum 1,76 1,16

Tablo 2 kapsaminda elde edilen tanimlayici istatistik degerler goz o6nidne alindiginda,
secmenlerin siyasetciler tarafindan dnemsenmediklerini (x=1,80), siyasetcilerin kendilerine
karsi seffaf davranmadigini (X=2,14), sadece secim donemlerinde hatirlanmaktan dolayi
memnun olmadiklarini (X=4,09) dolayisi ile de siyasetgcilere gliven diizeylerinin oldukga disiik
(x=3,78) gerceklestigi gortlmektedir. Ayrica secmenler, hem iktidar hem de muhalafet
partilerinin kendi goruslerine deger vermediklerini (X=2,38; 2,03) hissetmekte, boylelikle de
Ulkedeki genel siyasal atmosferden memnuniyet seviyeleri (¥=1,94) duistk dizeydedir.
Se¢menlerin bir sonraki segim igin oy kullanma yoniinde egilim gosterdikleri (x=1,99) ve bir
onceki secimlerde tercih edilen aday ya da siyasi partiden memnuniyet dizeylerinin (¥=3,24;
3,13) goreceli olarak olumlu konumda oldugu degerlendiriimektedir. Segcmenlerin Glkenin
kurumsal yapisina iliskin gliven degerlendirmeleri icin konu aciklanirsa, kadin-erkek firsat
esitligi (X=2,30), medyanin bagimsizhg (x¥=1,78) ve adalet sisteminin islerligine (xX=1,77)
yonelik dustk dizey bir katilim s6z konusudur. Secmenlerin ekonomik gorusleri acisindan
genel memnuniyetleri incelendiginde; kendilerini bir dnceki seneye gore karsilastirdiklarinda
ekonomik anlamda daha kotu hissettikleri (X=1,76), hayatin giderek pahalilasmakta oldugu
disUncesinin hakim oldugu (x=4,53) ve boylelikle de hayatlarindan duyduklari memnuniyet
seviyelerinin (X=2,70) de goreceli olarak dustk dizeyde gerceklestigi gorilmektedir.

Arastirmanin ilk bélimunde kullanilan 17 ifadenin yapi gegerliliginin tespit edilmesi amaciyla
faktér analizi uygulamasi gerceklestiriimistir. ilgili analizde boyutlarin tespitinde “temel
bilesenler yontemi” kullanilmis olup, “Varimax” rotasyonundan vyararlaniimistir.  Faktor
analizi slrecine yonelik uygunluk icin Kaiser-Meyer-Olkin testi (KMO) degeri goz 6nline
alinmis olup bu degerin 0,5’in Uzerinde olmasi ve Barlett Kiresellik test degerinin p<0,05
kosulu degerlendirilmistir (Sipahi vd., 2006: 79). Analiz sirecinde glvenirlilik degerleri
hesaplamas! icin alfa katsayilari degerlendirilmis ve Ozdamar (2004: 633) tarafindan
olusturulan araliklar cercevesinde yorumlanmistir. Segcmenlerin siyasal given, kurumlara
yonelik gliven ve siyasal memnuniyet diizeylerine iliskin disincelerini tanimlayan 17 ifadeye
yonelik gerceklestirilen faktor analizi bulgulari Tablo 3’te gdsterilmektedir.
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Tablo 3: Siyasal Giiven, Kurumlara Giiven ve Siyasal Memnuniyet Diizeylerine iliskin Faktér Analizi

7]
Faktér Analizinde Yer Alan ifadeler g §
2§ E§ BTE
g3 53 29
» O < 0 52
Siyasetciler sozlerini gabuk unutmaktadir ,832
Siyasetgilere glivenmiyorum ,778
Bir segmen olarak sadece segim donemleri hatirlanmaktan biktim ~ ,677
Turkiye’de medya bagimsizdir ,859
Turkiye’deki adalet sistemine gliveniyorum ,857
Son genel segcimde oy verdigim siyasi partiden memnunum ,881
Son yerel segimde sectigim belediye baskanindan memnunum ,757
Aciklanan Varyans (%) 25,906 23,535 16,017
Kimaulatif Aciklanan Varyans (%) 25,906 49,441 65,458
Guvenilirlik ,846 ,772 ,724
Faktor Oz Degerleri 2,184 1,321 1,077

KMO = 0,736; Barlett = 282,099; df = 21; p = 0,000

Tablo 3 incelendiginde; 17 ifadede 6lgimlenen segmenlerin siyasal gliven ve memnuniyet
degerlendirmelerine yonelik gerceklestirilen faktor analizi uygulamasi sonucunda KMO
degerinin ,736 ve Barlett Kiresellik Testinin anlamlilik seviyesinin 0,05’in altinda oldugu
gorilmekte ve boylelikle verilerin bu analize uygun oldugu anlasiimaktadir. Analiz
kapsaminda 10 ifade birden fazla faktor grubunda bulunmasi ve givenirlilik dizeylerini
distrmesi nedeniyle analiz disi birakilmistir. Analiz sonucunda yedi ifadeden olusan yapi tc¢
boyuta indirgenmis olup; G¢ boyut toplam varyanstaki degisimin %65,45'ini agiklama
yetenegine sahip olmaktadir. Boyutlar ise sirasiyla “Siyasal Given”, “Kurumlara Glven” ve
“Siyasal Memnuniyet” olarak tanimlanmustir. Her G¢ boyuta iliskin gerceklestirilen glvenirlilik
analizi sonucunda ise “siyasal gliven” boyutunun o=,846, “kurumlara giiven” boyutunun
a=,772 ve “siyasal memnuniyet” boyutunun ise a=,724 degeri ile glvenilirliginin oldukca
ylksek oldugu tespit edilmektedir. Elde edilen boyutlara iliskin tanimlayici istatistik degerleri
ise Tablo 4'te gosterilmektedir.

Tablo 4: Siyasal Gliven, Kurumlara Gilven ve Memnuniyet Boyutlar Tanimlayici istatistik Degerleri

Faktor Boyutlar Ort S.S.

Siyasal Glven 2,05 1,01
Kurumlara Glven 1,78 1,05
Siyasal Memnuniyet 3,19 1,07
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Tablo 4 igerisinde belirtildigi Gzere secmenlerin siyasal gliven algilari (x=2,05) ve kurumlara
yonelik glven duzeyleri (x=1,78) oldukga duslktir. Se¢cmenlerin siyasal memnuniyet
seviyeleri ise (X¥=3,19) goreceli olarak yiksek ve bir 6nceki secimdeki oy tercihlerinden
memnun olma yéniinde bir algiya sahip olduklari goralmektedir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla bagimsiz drneklem t testi ve tek yonli varyans
analizi (Anova) testlerinden yararlaniimistir. Secmenlerin demografik niteliklerinin bagimsiz
degisken olarak kabul edildigi analiz sonuglari asagida Tablo 5'te gdsterilmektedir.

Tablo 5: Siyasal Glven, Memnuniyet ve Kurumlara Giiven Boyutlarina Yénelik Bagimsiz Orneklem T ve
Tek YonlU Varyans Testi Sonuglari

e, e S
Siyasal Kadin 3,36 2326 0,021
Memnunivet  Erkek 3,07 ' '
Medeni Hal
Kurumlara Evii 188 2,030 0,043
Giiven Bekar 1,64 ' '
Gelir X F P
Siyasal Geliri Yok 600ltve ) g3 3,587 0,042
Memnuniyet X =349 ustu ! ’ ’
Egitim Diizeyi X F P
Kurumlara ilkogretim Lisans 1,50 0,017
Glven X = 2,07 LisansUstd 1,34 3502 O,OT

Tablo 5 incelendiginde; secmenlerin demografik 6zelliklerinin siyasal memnuniyet ve
kurumlara glven boyutlarina ydnelik algilamalarinda anlaml  farkhiliklar yarattig
gorilmektedir. ilgili farklilklarin ilki cinsiyet degiskeni acisindan siyasal memnuniyete
iliskindir. Cinsiyetin bagimsiz degisken olarak kullanildigi bagimsiz 6rneklem t testi sonucuna
gore, kadin segcmenler ile erkek segcmenlerin siyasal memnuniyet duzeyleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir. ilgili farkhligin nedeni incelendiginde; kadin secmenlerin erkek segcmenlere
gore daha yuksek bir siyasal memnuniyet dizeyine sahip olduklari goérilmektedir. Siyasal
memnuniyet boyutuna iliskin elde edilen ikinci anlamli farkhlik gelir degiskeni kapsaminda
ortaya ¢ikmaktadir. Segmenlerin gelir dizeyleri ile algiladiklari siyasal memnuniyet dizeyleri
arasinda anlamli bir farklilk s6z konusudur. ilgili farkliligin belirlenmesi amaciyla tek yonli
varyans analizi (Anova) ve gruplar arasi anlamli iliskilerin tespiti icin ise Post Hoc testleri
icinden Tukey HSD testinden yararlaniimistir. Elde edilen anlamli farkliligin geliri olmayan
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se¢cmenler ile aylik 6001£ ve Ustl gelir elde eden segcmenler arasinda ortaya ciktig tespit
edilmis ve bu anlamliiliskinin nedenin ise geliri olmayan se¢melerin aylik 6001 ve daha fazla
gelir sahibi seg¢cmenlere gore daha yiksek siyasal memnuniyet hissetmelerinden
kaynaklandigi belirlenmistir. Demografik nitelikler itibariyle elde edilen Gglncl anlamli
farklilik kurumlara glven boyutu kapsaminda medeni hal degiskeni acisindan ortaya
ctkmaktadir. Secmenlerin medeni halleri kurumlara duyulan given dizeyi agisindan anlamli
bir farklilik yaratmaktadir. ilgili farkliigin belirlenmesi icin gerceklestirilen bagimsiz drneklem
t testi soncuna gore; bekar se¢menler, evli segmenlere gore kurumlara daha dustk dizeyde
glivenmektedir. Kurumlara gliven boyutu kapsaminda elde edilen diger bir anlaml farkhhk
secmenlerin egitim duzeyleri itibariyla elde edilmistir. Kurumlara yonelik glven algisi
se¢cmenlerin egitim dizeyleri acgisindan anlaml farklilik yaratmaktadir. Benzer sekilde
farkliligin tespiti amaciyla tek yonli varyans analizi ve gruplar arasi anlamli iliskilerin tespiti
icin ise Tukey HSD testinden yararlanilmistir. Gergeklestirilen test sonuglarina gore lisansuisti
ve lisans egitim dlzeyindeki se¢cmenlerin kurumlara yonelik given algilarinin ilkogretim
mezunu secmenlere gore oldukca disik tespit edilmesi ile anlamh farkhlik ortaya
ctkmaktadir. Siyasal given boyutuna iliskin gerceklestirilen analizlerde ise herhangi bir
anlamli farkhlk tespit edilememistir. Bu durum oldukca distndirici olmakla birlikte,
calismaya katilan segmenlerin demografik niteliklerinden bagimsiz sekilde siyasete yonelik
algilamalariin ortak bir noktada bulusmasi ve oldukca disuk bir seviyede gerceklesmesi
durumu s6z konusu olmaktadir.

Bu sonuglar géz 6ntne alindiginda, “Hi: Secmenlerin algiladigl siyasal giiven duzeyleri
demografik nitelikler acisindan anlamli olarak farklilasmaktadir” hipotezi reddedilmis olup,
“Hz2: Secmenlerin kurumlara yonelik algiladiklari given dizeyi demografik nitelikler agisindan
anlamli olarak farklilasmaktadir” ve “Hs: Seg¢menlerin siyasal memnuniyet duzeyleri
demografik nitelikler agisindan anlamli olarak farklilasmaktadir” hipotezleri ise cinsiyet,
medeni hal, egitim ve gelir degiskenleri kapsaminda elde edilen anlamli iliskiler nedeni ile
kabul edilmistir.

Tartisma ve Sonug

Siyasi partilerin rekabet ettikleri siyasal pazarda iktidar olabilmeleri amaciyla Ustlenecekleri
cabalari aciklayan siyasal pazarlama, siyasal pazarda segcmenlerin tercihlerini sekillendiren
onemli bir unsurdur. Bir siyasi partinin siyasal pazardaki basarisi, secimlerde elde edecegi
secmen destegi ile orantili olmakta ve ilgili secmen desteginin saglanmasinda anahtar rol ise
“gliven” kavrami ile ortaya ¢ikmaktadir. Segcmenlerin hissettigi siyasal gliven dizeyi, siyasi
partilerin sdz ve vaatlerinin kabul gérmesini de etkilediginden, secimlerde basari elde etmek
bir anlamda siyasal glivenin saglanmasina bagl olmaktadir.

Kirklareli University Journal of Social Sciences
E-ISSN: 2602- 4314 Volume 5, Issue 2, December 2021



DEMIRTAS, Secim Sonrasi Dénemde Se¢menlerin Siyasal Memnuniyet ve Giiven Diizeylerinin...., 77 -100

31 Mart 2019 tarihinde gerceklestirilen Mahalli idareler Genel Secimi sonrasi dénemde
Kirklareli ili'nde 23 ifadeden olusan bir anket araciligi ile 296 secmene ait verilerin
degerlendirildigi bu ¢alisma, segmenlerin siyasal gliven ve memnuniyet dizeylerini tespit
etmek ve demografik nitelikler itibariyle herhangi bir anlaml farkhlik olup olmadigini
belirleme amaci tasimaktadir. Elde edilen veriler 1si8inda se¢menlerin siyasete ve
siyasetcilere yonelik oldukca distuk ve olumsuz algilamalara sahip oldugu tespit edilmistir.
Sec¢menler, siyasetcilerin kendilerini dnemsemedigini ve se¢im Oncesi agiklanan soéz ve
vaatlerin siyasetciler tarafindan ¢abuk unutuldugunu distinmekte ve dolayisi ile siyasetcilere
yonelik glven duzeyleri de oldukca dusik bir seviyede ortaya c¢ikmaktadir. Ek olarak
secmenler, siyasetcilerin kendilerine karsi seffaf davranmadigini, kendilerini sadece se¢im
dénemleri slrecinde hatirlamalarini da uygun gérmediklerini belirtmektedir. Medya ve
adalet sistemine yonelik algilari iceren kurumlara yonelik gliven dizeyleri de siyasetcilere
yonelik gliven dizeylerine benzer sekilde oldukga dusik olarak bulunmustur. Segmenlerin
siyasal gliven ve kurumlara yonelik given dizeylerinin oldukca dusik olarak gerceklesmesine
ragmen bir dnceki segimdeki oy tercihlerine iliskin memnuniyet seviyeleri géreceli olarak
ylksek seviyededir. Elde edilen bulgu Akgliin (2007), Li (2004) tarafindan gergeklestirilen
calisma sonucu ile benzerdir. Ayni zamanda Anderson ve Lotempio (2002) eserinde se¢im
kaybetmis adayin segmenlerinin kazanan adayin se¢cmenlerine gore daha dusik given
dizeyine sahip oldugunu belirterek, siyasal gliven olgusunun secim sonuglari Gzerinde 6nemli
etkilerinin oldugunu da agiklamaktadir. Dolayisi ile segmenler segim dncesi donemlerde belirli
bir “umut” dogrultusunda oy vermekte ancak secim sonrasi donemde umuda iliskin fiziksel
sonuglar elde edemediginde siyasal glvensizlik dolayisi ile de memnuniyetsizlik
hissetmektedir. Bu nedenle secmenlerin tercihlerinin belirli bir siyasi parti ya da aday lehine
yonelmesinin dntindeki en dnemli faktorlerden birisi siyasal glivendir. Se¢gmenlerin glivendigi,
inandigl ve sOz ve vaatlerini yerine getirecegine dair siphesinin olmadigi bir siyasal Grinin
tercih edilmesinin dnlinde herhangi bir engel bulunmamaktadir. Siyasete ydnelik glven
dizeyi kadar kurumlara yonelik given dizeyinin de secmen memnuniyeti Uzerinde etkili
oldugu dolayisiileilgili kurumlara yonelik given ve memnuniyet seviyelerinde de pozitif yonla
etki edecegi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak; gerceklestirilen alan arastirmasi ile siyasal hayatin yonini oylari ile belirleyen
secmenlerin siyasete, siyasetcilere, siyasi partilere ve kurumlara yonelik gliven dizeylerinin
oldukca duslUk oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle se¢cim donemleri dncesi ve sonrasini
kapsamak Uzere, siyasi partilerin ve adaylarin segmenlere yonelik gliven temelli bir “siyasal
iliskisel pazarlama yaklasim1” uygulamalari, secim 6ncesi dénemde glven zedeleyecek,
ulasilamayacak algisi yaratacak s6z ve vaatlerden kacinmalari gerekmektedir. Siyasal glivenin
saglanmasi icin se¢menlere surekli olarak faaliyetler ile ilgili bilgi verilmeli, acik seffaf bir
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yonetim modeli tesis edilerek, se¢men katiliminin saglandigi gériismeler ile segmenlerde

glven hissi yaratilmahdir.

Bu calisma siyasal gliven ve memnuniyet olgusunu siyasal pazarlama kapsaminda
degerlendirerek cesitli bulgular 1siginda 6neriler sunmaktadir. Konunun farkh degiskenler ve
alan arastirmalari ile desteklenmesiile hem ¢alisma alanin giincelliginin korunmasina hem de
alana iliskin bilgi dizeyinde derinlik yaratilmasina olanak saglanacagi dusintlmektedir.

Makalenin Arastirma ve Etik Beyani Bilgileri

Yazar Cikar Arastirmaya konu olan durum ve olgular ile yazar arasinda herhangi bir
Catismasi Beyani ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.

“Secim Sonrasi Donemde Secmenlerin Siyasal Memnuniyet ve Glven
Duzeylerinin Belirlenmesine Yoénelik Bir Arastirma” isimli makalenin tim
bolimleri tarafimca yazilmistir.

Yazar Katki Orani
Beyani

Arastirmanin etik kurul onayr 10/09/2021 tarihinde Kirklareli Universitesi
Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu'nun E-355235-302.99-21237
sayili karari ile elde edilmistir.
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A Study on Determining Political Satisfaction and Trust
Levels of Voters in the Post-Election Period

Extented Summary

Purpose and Significance

Ensuring that voter preferences are shaped in favor of a particular political party and
candidate is the main purpose of each political party and candidate in the political market in
which they compete. In the fierce competition that exists in the political market, success
depends on the correct determination of the needs and wants of the voters. The power
required to provide outputs for the areas needed by the society will emerge in line with the
decision of the society, which is also composed of voters, through the elections. Therefore,
it is a prerequisite for success that political parties and candidates explain their ideas,
projects and goals to the public in the best way possible. Achieving this success depends on
the effective execution of political marketing efforts. In this context, political marketing
includes practices aimed at ensuring that voters make the most appropriate political choice
and fully satisfying their political needs. The ultimate goal of political marketing is to satisfy
the preferences of the voters through political product mixes that are suitable for the wishes
and needs of the voters.

The relationship between politics and trust is one of the most discussed issues in politics.
Distrust of politics and politicians stands out as one of the most common problems faced by
contemporary democratic regimes. According to Mortimore (2003: 119), the level of trust of
individuals in politicians is lower than that of professionals working in any institution or public
and private sector employees. According to Anderson and Lotempio (2002: 348), there is a
relationship between political trust and election results, and voters who vote for the winning
candidates in the elections have a higher political trust than those who do not. Within the
scope of political trust, the confidence levels of young voters are lower than those of older
voters, and features such as insecurity and negative perspectives cause young voters to move
away from policies for elections (Dermody and Lloyd, 2004: 203). Another reason for the
emergence of political distrust is that the public finds the performance of political institutions
as a whole inadequate. Another important reason stems from the citizens' belief that there
are widespread injustices and injustices (bribery, nepotism, corruption, etc.) in the
management process. The belief that the administration is under the influence of large
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interest groups and that the influence of ordinary citizens is limited erodes the trust of
individuals in the system (Akgun, 2007: 140). Another important point regarding political
trust is the differentiation of trust levels towards local administrators and central
administrators in the presence of voters. Voters not only determine governments with
democratic elections, but also determine local decision-making bodies such as mayor /
council members at local level. Although the expectations from the local administrations and
the expectations from the government are different from each other, the dissatisfaction felt
towards one of them damages the level of trust of the voters in politics. A democratic political
system cannot survive for long without the support of the majority of the population.
Democracy continues its life depending on the trust of the citizens in their government, when
this level of trust is damaged or decreased, it is thought that the entire political system under
the administration of the government will be threatened (Miller, 1974: 1001). For this
reason, it is recommended that political parties and candidates develop a long-term and
trust-based relationship with the voters in order to maintain the functioning of democracy
and the political system.

This study aims to analyze the political trust and satisfaction levels perceived by voters
towards political parties and candidates in the post-election period from a political marketing
perspective. Within the scope of the study, the concepts of political trust and political
marketing were defined and an area research was carried out in Kirklareli after the local
elections held on March 31, 2019 in order to achieve the determined purpose.

Method

The main purpose of this study is to determine the political trust and satisfaction levels of
the voters and to evaluate them within the scope of political marketing. The phenomenon of
political trust mentioned in the study; consists of terms of voters' trust in politics and
institutions that can be defined as non-political (judiciary and media). Determining the
political trust and satisfaction levels perceived by the voters enables the research to be
structured as “descriptive” for the current position of a particular phenomenon. Although
the population of the research consists of individuals who are voters in Kirklareli, the research
was planned within the scope of a sample. In accordance with the purpose of the research,
the sample was formed from individuals who had the right to vote in the Local
Administrations General Election on March 31, 2019 in Kirklareli Province. In determining the
sample size, the formula “n=Nt?p.q / d? (N-1) + t?p.q” was applied because the size of the
target population was known (Aytug & Ozguven, 2011, 53). In the related formula, the
confidence level was accepted as 95% (t = 1.96) and the voter's participation rate in the
elections was accepted as 84.37%, which is the country-wide election participation rate.
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Although the value obtained as a result of the formula was found to be 202, it was aimed
that the sample size would reach higher numbers and the application was realized with 340
voters. The field study of the research was carried out between 10/08/2021 and 22/08/2021
in Kirklareli Central District with the voters easily reached by sampling. In the evaluation of
the findings for the stated purpose of the research, hypotheses were used. The hypotheses
of the research are as follows:

H1: The level of political trust perceived by the voters differs significantly in terms of
demographic characteristics.

H2: The level of trust perceived by the voters towards institutions differs significantly in terms
of demographic characteristics.

H3: The level of political satisfaction perceived by the voters differs significantly in terms of
demographic characteristics.

The data of the research were collected through a questionnaire prepared in accordance
with the purpose of the research. The questionnaire form is planned in two parts and there
are 23 statements in total. In the preparation of the questionnaire form; statements about
political trust and trust in institutions were obtained by using the works of Anderson and
Lotempio (2002), Aberbach and Walker (1970), Shi (2001), Li (2004), Akgun (2001, 2007).
Expressions of political satisfaction were evaluated within the scope of "satisfaction with the
preferences in the general and local elections". The data obtained within the scope of the
research were transferred to the SPSS 20.0 package program, forty-four erroneous
questionnaires were excluded, and the findings were interpreted by performing statistical
analyzes with the data of 296 voters. The statements in the first part of the questionnaire
were prepared using a “Likert-type” scale in the range of 1-Strongly Disagree...5-Strongly
Agree.

Findings

In the light of the findings obtained during the research process voters think that they are
not cared about by the politicians (x =1.80), the politicians are not transparent towards them
(x =2.14),they are not happy to be remembered only during the election periods (x =4.09),
therefore, their trust level in politicians is quite low (x =3.78). In addition, voters feel that
both the ruling and opposition parties underestimate their opinions (x =2.38; 2.03), thus,
their satisfaction level with the general political atmosphere in the country (x =1.94) is low.
It is evaluated that the voters tend to vote for the next election (x =1.99) and the level of
satisfaction with the candidate or political party preferred in the previous elections (x =3.24;
3.13) is in a relatively positive position. If the subject is explained for the voters' confidence
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assessments regarding the institutional structure of the country, There is a low level of
participation in gender equality of opportunity (x=2.30), independence of the media
(x =1.78) and the functioning of the justice system (x =1.77). When the general satisfaction
of the voters in terms of their economic views is examined; when they compare themselves
to the previous year, they feel worse economically (x =1.76), It is seen that the thought that
life is getting more expensive (x =4.53) and thus the level of satisfaction with their life
(x=2.70) is relatively low. Voters' perceptions of political trust (x =2.05) and trust levels
towards institutions (x =1.78) are quite low. The political satisfaction levels of the voters
(x=3.19) are relatively high and it is seen that they have a perception of being satisfied with
their vote preferences in the previous election.

It is seen that the demographic characteristics of the voters create significant differences in
their perceptions of the dimensions of political satisfaction and trust in institutions. The first
significant difference obtained is between the political satisfaction levels of female voters
and male voters. When the reason for the related difference is examined; It is seen that
female voters have a higher level of political satisfaction than male voters. There is a
significant difference between the income levels of the voters and their perceived political
satisfaction. It was determined that the reason for the significant relationship was the fact
that voters without income felt higher political satisfaction than voters with 6001 per month
or more. The marital status of the voters creates a significant difference in terms of the level
of trust in institutions. Single voters trust institutions less than married voters. Another
significant difference obtained within the scope of the dimension of trust in institutions was
obtained in terms of the education levels of the voters. The relevant significant difference is
due to the fact that the trust perceptions of the graduate and undergraduate level voters
towards institutions are quite low compared to the primary school graduate voters. No
significant difference was found in the analyzes carried out regarding the political trust
dimension. Although this situation is very thought-provoking, there is a situation where the
political perceptions of the voters participating in the study, regardless of their demographic
characteristics, meet at a common point and occur at a very low level.

Discussion and Conclusions

This study, in which the data of 296 voters were evaluated by means of a questionnaire
consisting of 23 statements in the province of Kirklareli in the post-Local Administrations
General Election held on March 31, 2019, aimed to determine the political trust and
satisfaction levels of the voters and to determine whether there is any significant difference
in terms of demographic characteristics. In the light of the data obtained, it has been
determined that the voters have very low and negative perceptions towards politics and
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politicians. Voters think that politicians do not care about themselves and that the words and
promises announced before the election are quickly forgotten by politicians, and therefore,
their level of trust in politicians is at a very low level. In addition, voters state that politicians
do not act transparently towards them, and they do not consider it appropriate to remember
themselves only during the election period. Confidence levels towards institutions, which
include perceptions towards the media and the justice system, were also found to be quite
low, similar to the levels of trust towards politicians. Despite the fact that the level of trust
of the voters towards the political and institutions is quite low, the level of satisfaction with
the voting preferences in the previous election is relatively high. The result obtained is similar
to the result of the study carried out by Akgun (2007) and Li (2004). At the same time,
Anderson and Lotempio (2002) state that the voters of the candidate who lost the election
have a lower level of trust than the voters of the candidate who won the election, explaining
that the phenomenon of political trust has important effects on the election results.

As a result; with the field research carried out, it has been determined that the level of trust
of the voters, who determine the direction of political life with their votes, towards politics,
politicians, political parties and institutions is quite low. For this reason, including before and
after the election periods, political parties and candidates should apply a trust-based
"political relational marketing approach" towards voters, and avoid promises and promises
that will damage confidence and create the perception that they cannot be reached in the
pre-election period. In order to ensure political trust, voters should be constantly informed
about the activities, a clear and transparent management model should be established, and
a sense of trust should be created in the voters through negotiations where voter
participation is ensured.
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Giris

17 Aralik 2010 ginU Tunuslu seyyar satici Muhammed Buazizi'nin kendini yakmasi ile
baslayan siireg; Cezayir, Libnan, Urdin, Sudan, Umman, Yemen, Libya ve Misir gibi
Ulkelerde bir dizi protesto ve ¢ogu yonetimin devrilmesi ile devam etmistir. 2011 yilinda
Suriye’ye de sigrayan bu kivilcim, 6zellikle Esad yonetimi tarafindan oldukga sert bir
tepkiyle karsilanmis ve glinUmuzde hala ¢ozilemeyen bir ¢ikmaz olarak devamhligini
sirdirmektedir. Bu ¢cozilemeyen ¢ikmazin catisma yonetimi perspektifinden incelenmesi
onem arz etmektedir. Bu noktada, 6zellikle uluslararasi aktorlerin catisma ydnetimi
faaliyetleri ele alinmis, bolgede s6z sahibi devletlerin motivasyonlari incelenmis ve
Ozellikle BM Uzerinden yapilan calismalar odak noktasi segilmistir. Calisma kapsaminda
uluslararasi sistemin realizm temelli anlayisi geregi bolgede sb6z sahibi devletlerin
cikarlarinin 6n planda oldugu saptanmistir. Ote yandan BM’nin iyi niyetli calismalarinin
yani sira yonetimsel olarak ikircikli bir yapiya sahip olmasi, krizin 6nlenmesini olumsuz
olarak etkilemistir.

Suriye I¢ Savasi, Esad yonetiminin sert giict, icerdigi aktérlerin fazlalig, tlkenin icindeki
farkll etnik catismalar ve uluslararasi aktorlerin motivasyonlari gibi sebepler nedeniyle
baslangicindan itibaren uluslararasi bir slrece siriklenmistir. Rusya, Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), Cin, Fransa ve ingiltere gibi uluslararasi aktérler, Tirkiye, iran, Suudi
Arabistan ve Katar gibi bolgesel aktérler ve EI-Nusra, Irak ve Sam islam Devleti(ISiS) ,Halk
Savunma Birlikleri/Demokratik Birlik Partisi (YPG/PYD) ve Ozgiir Suriye Ordusu (OSO) gibi
orgltlenmeler de slrecin icerisine dahil olmustur. Aktorlerin bu denli gesitliligi, sirecin
¢6zUmin zorlastirmis ve Suriye i¢ Savasl, ginimiizde halen canliligini devam ettiren bir
yaplya buriinmustir. Bu calisma, temel anlamda Suriye ¢ Savasi’'na giden yolda Gglinci
taraf aktorlerin faaliyetlerini ele almaktadir. Catisma yonetimi baglaminda gerceklestirilen
faaliyetleri anlamak igin oncelikle ¢atismanin tarihsel kdkenine inilmeli ve gatismaya
sebep olan faktorler analiz edilmelidir. Bu sebeple ¢alismanin ilk bolim, sirecin hangi
sekilde gelistigini ve bu slirecin yasanmasina nelerin sebep oldugu lzerine inga edilmistir.
Bu bélimde yalnizca tarihsel bir cerceve cizilmemis, ayni zamanda sorunun sosyolojik
temelli ve etnisite ayrimina dayanan kdkenlerinden de bahsedilmistir. Nitekim Suriye,
aile-klan temelli bir tarim toplumu olmasi hasebiyle, icinde bircok etnik farkhlig da
barindirmakta ve bu etnik zenginlik Suriye i¢ Savasi’'na giden yolda énemli bir argiiman
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arap Bahari slrecinin oldukca genis capli bir cografyada
cereyan etmesi, suphesiz bu Ulkelerde tasarruflari olan aktoérlerin de konuya ilgisiz
kalmasini engellemistir. Rusya, ABD, iran, Cin ve Tirkiye gibi iilkeler, siirecin basindan
itibaren bolgedeki olaylara karsi politikalar gelistirmislerdir. Bu noktada sinir gtivenligi,
uluslararasi terdrizm, ekonomik yatirimlar, bolgesel hegemonya ve enerji-politik gibi
nosyonlar, ¢cok sayida aktérin meselenin icerisine dahil olmasini saglamistir. Buradan
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hareketle birinci bolimde, taraflarin motivasyonlari ve gelistirdikleri politikalar da
irdelenecektir. Uglincl taraf aktérlerin motivasyonlarinin cogunlukla dis politika ile sinirli
ajandalar olmasi, bu konuda ulasilan bilgilerin cogunlukla verisiz kabul edilecek
kaynaklardan olusmasina sebep olmus ve bu da calismanin sinirliligi olarak ele alinmustir.

Calismada uluslararasi Gclincl taraf aktérler ABD, Rusya, Fransa ve ingiltere olarak ele
alinirken; Tirkiye, iran, Katar ve Suudi Arabistan bolgesel giicler olarak incelenmistir.
Suriye i¢ savasindaki muhalif gruplarin yapisi ise cok pargalidir. Ornegin Suriye Ulusal
Koalisyonu (SUK), Suriye Muhalif ve Devrimci Glgler Ulusal Koalisyonu (SMDK), EI-Nusra
Cephesi, Ozgiir Suriye Ordusu (OSO) gibi daha kapsamli yapilanmalarin yani sira Fetih
Halep, Firat Volkani, Tahrir Sehl el-Ghab, Sam Cephesi gibi operasyon giicleri de i¢c savasta
mubhalif kesimi olusturmaktadir (Cafarella ve Casagrande, 2015, s. 9-24). Bu c¢alismada
mubhalif gruplar olarak kastedilen kesim, SUK, SMDK, El-Nusra Cephesi ve OSO olarak ele
alinmistir. Nitekim bu o6rgatler, literatiirde genis kapsamh olarak muhalif gruplarin
anlatilmasi icin basvurulan 6rgltlenmelerdir.

Arabuluculuk, bir catismaya Uglnct taraf midahalesinin bir seklidir. Dogrudan gic
kullanimina dayali olmamasi ve katilimcilardan birinin kazanmasina yardimci olmayi
amaclamamasi nedeniyle catismalarda diger Ucglncl taraf mudahale bicimlerinden
farkhdir. Amaci, catismayi her iki tarafca kabul edilebilir ve Gglncu tarafin gikarlariyla
tutarli bir cozime kavusturmaktir. Arabuluculuk en iyi, G¢lnct bir tarafin taraflarin kendi
baslarina bulamayacaklari bir ¢6zim bulmalarina yardimci oldugu bir mizakere modu
olarak dustinilmektedir (Zartman ve Touval, 2007, s. 437). ilk bolimdeki tarihsel gelisim
ve taraflarin daha cok ¢ikar odakli ydnetim faaliyetlerinin aksine ikinci ve Gglinct bélimler
cogunlukla Birlesmis Milletlerin (BM) baris calismalari adina yapmis oldugu arabuluculuk
faaliyetlerini icermektedir. ikinci bélimde, dzellikle BM’nin barigi koruma faaliyetleri ve
bunu temellendirdigi kavramsal sirecin yani sira, pratikte ne gibi faaliyetlerin uygulandigi
ve bu faaliyetlerin uygulanmasinda 6zellikle gatisma ydnetimi baglaminda hangi teorik
nosyonlarin kullanildigi tartisilacaktir. Calismanin son boliminde ise baris gorismeleri
kapsaminda hangi faaliyetlerin uygulandigini vurgulamak icin Cenevre ve Astana
gorismeleri ayri bashklar halinde incelenecektir.

Genelde BM’nin slirecin ¢6zUmu adina yaptigi girisimler, 6zelde ise Cenevre Gortsmeleri;
dogrudan gig kullaniminin olmamasi, taraflardan herhangi birinin c¢ikarlarini gozetmek
yerine her iki tarafin da kabul edebilecegi makul bir anlasmayi hedeflemesi gibi
sebeplerden 6tiri gecerli bir arabuluculuk faaliyeti olarak ele alinabilir. Ancak ayni tanim
Gzerinden Astana GorUsmelerini aciklamak dogru olmayacaktir. Zartman ve Touval,
arabulucu aktorlerin dogal olarak catismayi azaltma hedefi ile stirece dahil olduklarini
fakat bu arzunun gic politikasi gibi diger giduler ile i¢ ice oldugunu iddia etmektedir. Bu
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gldulerin en temel anlamda maliyet-fayda degerlendirmesi yapan rasyonel bir aktor
yaklasimi ile agiklandig séylenebilir (Zartman ve Touval, 1985, s. 33). Baska bir deyisle
arabulucu aktorin asil hedefinin gatismayi azaltmak oldugu 6n kabull gegerli olsa da, bu
aktorlerin fayda-zarar temelli realist bir anlayis ile sirece dahil olmasi da dogal kabul
edilmektedir. Nitekim Astana Gorismeleri cogunlukla Rusya’nin baskin aktor olarak éne
¢iktigl bir stireg olarak ele alinmaktadir. Rusya’nin genelde Ortadogu, 6zelde ise Suriye ile
yakindan alakadar olmasi, arabuluculuk faaliyetleri adina bu perspektif Uzerinden
okunabilmektedir.

Calisma temel olarak ¢atisma yonetimi ve Gglnci taraf midahaleleri baglaminda spesifik
olarak BM’nin roliinii irdelemeyi ve Suriye i¢c Savas’nda kullanilan y®ntemlerin
basari/basarisizlik durumlarini analiz etmeyi amaglamaktadir. Bercovitch ve Regan,
Uglncl taraflarin catismaya midahale etme bicimlerini tehdide dayali (thread-based),
caydiricihk temelli (deterrence based), vyargilayici (adjudicatory) ve uzlasmaci
(acommodationist) olarak dort bolime ayirmistir. Bu mudahale bicimleri genel anlamda
taraflari zorlamak adina gii¢ kullanimi ya da tehdidine basvurmak, kuvvet kullanimini ya
da tehdidini, taraflari caydirmak icin kullanmak, yasal olarak taraflara baski kurmak ve
taraflarla arabuluculuk faaliyetleri gerceklestirmek olarak siniflandirilabilir (Bercovitch ve
Regan, 2004, akt. Butler, 2000, s. 11). Tehdit ve caydiricilik temelli yaklasimlar cogunlukla
sert glictin kullaniimasini ya da tehdidini gerektirirken yargilayici ve uzlasmaci yaklasimlar
temel anlamda yumusak gii¢ kullanimini 6ne sirmektedir. Bu agidan bakildiginda Cenevre
Gorlusmelerinin genel mahiyetinin ¢ogunlukla uzlasmaci ve yargilayici yaklasimlar ile
gerceklestirildigi soylenebilir. BM liderliginde tasarlanan Cenevre Goértusmeleri, Rusya,
ABD, Cin, Fransa, ingiltere gibi uluslararasi aktérlerin yani sira Tiirkiye, Katar, iran ve Suudi
Arabistan gibi bolgesel aktorlerin de katilimini éngérmistir. Ote yandan gérismelerde
hem Suriye yonetiminin hem de muhalif grubun katilimi 6nemsenmistir. Bu haliyle
gorismelerin cogunlukla mizakere yoluyla ilerledigi, baska bir deyisle yumusak gic
kullanimi ile stirecin yonetilmeye calisildigl soylenebilir. Cenevre Goérismelerinin idealist
ve liberal yapisinin aksine Astana GorlUsmeleri, cogunlukla sahada yasanan somut
gelismeler 1siginda sekillenmistir. Astana'nin temel taslari siyasi gecis ve gic paylasimi
kaygilari degil, glivenlik ve istikrar sorunlaridir. Tim taraflarin temel endisesi, siddetin
kontrol altina alinmasi ve silahli gruplarin ateskes ve uzlasma rejimleri yoluyla kontrol
edilmesidir (Abboud, 2020, ss. 6-8). Mayis 2017’de, Astana muzakerelerinin doérdinci
turunun ardindan gerilimi azaltma bolgesi seklinde yeni bir catisma yonetimi normu
ortaya ¢ikmistir. Bu bélgede Rusya, iran ve Tiirkiye’nin garantor tlke olarak askeri varligini
artirmasi, Astana Gorldsmelerinin sahaya yansiyan somut gercgeklikleri icerdigini
gostermistir. Bu agidan bakildiginda Astana Gorlismelerinin tehdit ve caydirmaya yoénelik
bir yaklasima dayanan yapida oldugu sdylenebilir.
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Calismanin kapsami, Suriye i¢ Savasi’nda, genelde Giglincl taraf aktér lkeleri, &zelde ise
BM’nin baris calismalari vizyonunu ortaya koymaktir. Son bolimu olusturan mizakere
sirecinin aktarilmasinda, literattrdeki eksiklik sebebiyle cogunlukla haber siteleri ve kdse
yazilari gibi kaynaklara basvurulmustur ve bu durum, calismanin sinirhhgini
olusturmaktadir.

Suriye i¢ Savasina Giden Yol
Savasin Tarihsel Gelisimi

Diger Ortadogu Ulkelerinin aksine Suriye, petrol ya da su kaynaklari agisindan zengin
olmamasina karsin, bolgedeki dengeleri gbzetmesi ve uzun yillar siren kadim Sovyet/Rus
muttefikligi sebebiyle cografyanin dnemli Glkelerinden birisi konumundadir. Birgok etnik
farklilig binyesinde barindiran Suriye’de olaylarin basladigi 2011 yili itibariyle ntfusun
%69’'u Stinni, %21’i Nusayri ve Alevi, %6’si Hristiyan, %2’si ismaili, %2’si ise Dirzi ve
Siilerden olugmaktadir (Qutrib, 2016, s. 8).

1970 yilinda, Hafiz Esad’in gergeklestirdigi askeri darbe ile Ulkede yeni bir dénem
baslamistir. Oldukca baskici ve kati bir yonetim anlayisi ile yonetimi sirdiren Hafiz Esad,
20. yuzyilin sonlarina dogru kiclk capli 6zglrlesme hareketleri baslatsa da bu tutum halk
tarafindan yeterli destegi gormemistir (Kiraz, 2018, s. 54). Nitekim 1982 yilinda ¢cogunlugu
Sunni gruplardan olugan Mdusliman Kardesler partisinin  kapanmasi ile baslayan
protestolara dénemin baskani Hafiz Esad oldukca sert bir sekilde midahale etmis ve
gatismalarda 10 binden fazla insan yasamini yitirmistir (Philips, 2016, akt. Bilgin, 2019, s.
7). Bu durum, Ulkede zaten baskici bir yonetim ile yonetilen halk tarafindan tepkiyle
karsilanmis ve yonetime karsi tepkiler sosyal alanda gorinir olmaya baslamistir.
Kendisinden sonra tlkenin basina gelecek olan blyik oglu Basil’in 6limuyle birlikte, aslen
bir hekim olan Besar Esad apar topar llkeye ¢agiriimis ve nihayet 2000 yilinda Suriye
Devleti’'nin yeni baskani olmustur (Burkaz, 2018, s. 72).

Besar Esad’in egitimini Londra’da almis olmasi ve bu sebeple daha Bati odakli bir anlayisa
sahip olmasi sebebiyle llkede hak ve 6zgurlikler adina yeni bir umut 15181 dogmasina
sebep olmustur (Kiraz, 2018, s. 54). Nitekim Esad, goreve geldigi ilk yillardan itibaren
Ulkeyi bir dizi modernlesme slirecine sokmus, hatta bu olumlu hava “Sam Bahar1” adinda
yeni bir kavram ile hayat bulmustur. Ulke genelinde yeni modernizasyon siireglerini
kapsayan bu durum, Glkede muhalif seslerin gérinurliklerini artirmistir. Fakat yine de bu
girisimler, yonetimin otokratik tutumundan nasibini almis ve halk icindeki huzursuzluk
iyiden iyiye artmistir. Belirtilmelidir ki, Hafiz Esad’dan bu yana, Ulke icerisindeki etnik
farkliliklar, sorunlarin goérinidr hale gelmesinde 6nemli rol oynamistir. Daha 6nce de
bahsedildigi Gzere Suriye nifusunun ¢ogunlugu Sinnilerden olusmaktayken, yonetim
erki; Hafiz Esad’dan bu yana Alevilerden olusmaktadir. Nitekim toplumun daha kuguk bir
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kesimini olusturan bu grubun, ¢cok daha buyUk bir kesimi ydnetme iradesine sahip olmasi,
toplumda huzursuzlugun artmasina sebep olmustur. Ote yandan yénetim sinifinin bu
durumu baskici bir sekilde kullanmasi da ¢atismanin motivasyonlarindan birisidir.

Catismaya giden yolda 6nemli kirilmalardan bir digeri ise 2006-2010 yillari arasinda
Suriye’de gerceklesen kurakliktir. Ide’ye (2008) gore, bu kuraklik Suriye icerisinde kdyden
kente kiclk capli goclere ve ekonomik sorunlara yol acarak protestolarin baslamasindaki
onemli motivasyonlardan biri olmustur. Gergekten de, tarima dayali bir toplum olan
Suriye’de dort yila yakin sirmis olan bir kurakligin, 6zellikle ekonomik ve demografik
etkilerinin  olumsuz olmasi kaginilmazdir. Slregelen c¢atismalarin  ¢ogunun ana
motivasyonu baskici rejimlerden kurtulma ihtiyaci olsa bile, tlkedeki refah seviyelerinin
distk olmasi, adaletsiz gelir dagilimi ve yolsuzluklar gibi meselelerin ana motivasyon
kaynaklari oldugu soylenebilir. Suriye icinse bu durum, 6zellikle 2006-2010 yillari arasinda
oldukga gorindr hale gelmistir.

Suriye’de yasanan bu hareketlilik, bir domino etkisiyle ilerleyen Arap Bahari slrecinin
nihayet Ulkeye ulasmasiyla devam etmistir. Baska bir deyisle, tlkedeki ekonomik sikintilar,
halkin refah seviyesinin giderek dismesi, yolsuzluk, adam kayirma, risvet, etnik
catismalar ve 1970’ten itibaren devam eden sert ve baskici bir yénetimin varligi hesaba
katildiginda, Arap Bahari rlzgari, Suriye’de soguk bir bicimde esmeye baslamistir. 2011
yilinin Mart ayinda sokak duvarina “senin siran doktor” yazdigi icin tutuklanan geng,
Ulkedeki bir dizi olayin baslamasina da 6n ayak olmustur (Bilgin, 2019, s. 8). Bolgede bu
tarihten itibaren olaylar artarak devam etmis, Suriye yonetimi Glkenin ¢cogu bolimiinde
muhaliflere karsi oldukca sert bir tutum sergileyerek gosterileri bastirmaya calismistir.
Baslangicta hem Esad yonetimi hem de uluslararasi toplum, olaylarin diger protestolar
gibi yeni bir yonetim ile sonlanacagini distnerek ihtiyatli davranmiglardir. Basta Turkiye
ve Rusya olmak Uzere, Suriye ile iliskileri iyi olan devletler, sirecin baslangicinda
cogunlukla “bekle-gor” politikasi uygulasalar da, stirecin devami hem bolgesel aktorlerin
hem de uluslararasi toplumun beklentileriyle tam tersi bir maiyetle devam etmistir.

Catismada 2013 yili, problemin seyri acgisindan oldukga 6nemlidir. Suriye yonetiminin
muhaliflere yonelik kimyasal silah kullanmasi, uluslararasi toplum tarafindan oldukca
tepki cekmistir (Agir ve Aksu, 2017, s. 50). Ozellikle dénemin ABD Baskani Obama
tarafindan “kirmizi ¢izgi” olarak kabul edilen bu durum, boélgeye midahale konusunu
tartismaya agmistir. Catisma bu olaylardan sonra gittikge vahim bir hal almistir. Sira gelen
yillar boyunca bélgede DEAS, YPG/PYD, OSO, El-Nusra gibi drgiitlerin bélgede catismayi
tirmandirmasi, Suriye yoénetiminin blylk kayiplar vermesine ve diger 6rgitlerin de
yeniden yapilanmasina sebep olmus, 6te yandan 2015 yilinda Rusya’nin da bolgeye asker
gonderme karari ile birlikte ¢atisma giderek uluslararasi bir boyut kazanmistir (Kiraz,
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2018, ss. 65-69). Bu siirecte Cenevre, Astana ve Soci'de, catismanin ¢6zimuU adina bir dizi
onlem alinmaya calisiimis, bircok dlke ve aktoér, sorunun ¢o6zimi adina mizakere
masasina oturmustur. Baris adina yapilan bir dizi girisime ragmen Suriye’de durum
gittikce kotilesmistir. Suriye insan Haklari Gézlemevi'nin 2021 yili raporuna gore
catismalarin basladigl 2011’den 2021’e 400 bine yakin insan yasamini yitirmis, 6-7 milyon
Suriyeli, multeci durumuna dtusmastir (www.syriahr.com).

Ugiincii Taraf Aktorler ve Motivasyonlari

Brecher ve Wilkenfeld’e gbre en yaygin anlamiyla Gglncl taraf midahalesi, krizin
dogrudan tarafi olmayan bir aktdr tarafindan gerceklestirilen, krizin yarattigi sorunlari
azaltmak ya da tamamen ortadan kaldirmak adina tasarlanan eylemler buttanadir
(Brecher ve Wilkenfeld, 1997, s. 186). Devletler ya da devlet alti aktorler, yasadiklari
catismayi, bu catismadan cikari olmayan ve tarafsiz bir ¢linct aktoérin arabuluculugunda
¢Ozebilir ya da sorunlarin azaltiimasi noktasinda ilerleme kaydedebilirler. Ote yandan
Uglncl taraf aktorlerin mudahaleleri, askeri, ekonomik ya da uluslararasi baski yoluyla
gerceklestirilebilir. Uclincii taraf midahalesi hiikiimet veya muhalefet giicleri adina
gerceklesebilir. Ancak askeri glc, devlet ici catismalara tclincl taraf mudahalesinin tek
bicimi degildir. Ekonomi, hem olumlu tesvikler hem de cezai yaptirimlar yoluyla devam
eden i¢ anlagmazliklara midahale etmek igin gl¢ll bir arag olabilir. Regan, ¢alismasinda
devlet ici catismalari etnik, dini ve ideolojik olarak ¢ bolime ayirirken mudahale
stratejilerini de askeri, ekonomik ve karma stratejiler olarak belirlemistir. Bu asamada
midahale hedefi ise hikiimet ya da muhalefet olarak ikiye ayrilmistir. Ote yandan
catismanin taraflar adina maliyeti arttikga, Gglincl taraf midahalesinin basari sansi ayni
oranda dusmektedir. Nitekim catisan taraflarin her birinin halihazirda Ustlendigi
maliyetler, genellikle -ekonomik yardim gibi- olumlu tesvikleri, karsitlarin maliyet-fayda
hesaplamalarini degistirmek icin yetersiz bir strateji haline getirecektir. Benzer sekilde, bir
gatisma daha ideolojik bir nitelik kazandikga, karsit taraflarin dis baski karsisinda geri
cekilme olasiligl daha dustk olacaktir (Regan, 1996, ss. 340-341). Siquera ise temel
anlamda Gglncl taraf olarak mudahale eden aktorin kisa vadedeki amacinin mevcut
catisma dlzeyini azaltmak ve bastirmak oldugunu varsaymaktadir (2003, ss. 399-400).
Chang, Potter ve Sanders ise diger idealist gorislerin aksine Gglncl taraf aktorin
catismaya muidahale ederken kendi ulusal cikarlarini da dikkate aldigini belirtmektedir
(2007,s. 956). Hem uluslararasi sistemin anarsik yapisi, hem de ise Suriye i¢ savasl
incelendiginde, bu tanimin sireci aciklamak adina daha uygun oldugu dusinilmektedir.
Nitekim Suriye i¢ savasl, bir anlamda baslangicindan itibaren uluslararasi ve bolgesel
aktorlerin ¢ikarlarini gézettigi bir kriz haline gelmistir.
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Bir onceki bodlimde de bahsedildigi Uzere Suriye i¢ savasi, baslangicindan itibaren
uluslararasi bir boyut kazanmistir. Bolge ulkelerinin yani sira, Rusya ve ABD de cesitli
motivasyonlar ile siirece dahil olmustur. Ote yandan uluslararasi aktérlerin yani sira yerel
orgutlenmelerin de cesitliligi artmistir. Bu noktada taraflarin, siirece dair nasil bir tutum
sergilediklerini belirtmek, sonrasinda yapilacak olan ¢atisma yonetimi faaliyetlerinin de
daha iyi anlasiimasini saglayacaktir. Catismanin taraflarini uluslararasi ve ulusal aktorler
olarak iki sinifa ayirmak mumkutndir. 1970’lerden itibaren siki bir muttefiklik iliskisinin
bulundugu Rusya’nin yani sira iran ve Hizbullah, Esad y®énetiminden yana tutumunu
sirecin basindan itibaren gosterirken, yerel olarak da Baas Partisi'ne yakin aydinlar, Ulusal
Savunma Kuvveti gibi yerel glgler ve yonetim yanlisi sosyal gruplar Esad yonetiminin
yaninda yer almistir. Ote yandan SUK, OSO, EI-Nusra Cephesi gibi yerel muhalif gruplar ve
ABD, Tirkiye, Fransa, Suudi Arabistan ve Urdin gibi uluslararasi aktérler de Suriye
yonetimi karsiti grupta yer almaktadirlar (Bilgin, 2019, s. 9).

Kiraz'a gore catisma basladiktan sonra Tirkiye- Suriye iliskileri, ilk doneminde daha ilimli
bir sekilde seyretmis fakat halkin taleplerinin yerine getirilmesi ve beklentilerin
karsilanmasi fikri, Suriye yonetiminden talep edilmistir (2018, s. 74). Gercekten de
catisma 6ncesi Turkiye-Suriye iliskileri oldukga 6nemli bir seyirde devam etmis, Ankara ve
Sam, iliskilerini ekonomik ve siyasi alamda gelistirmistir. Bu do&nemde Ahmet
Davutoglu’nun bir dis politika konsepti olarak gelistirdigi “komsularla sifir sorun” anlayisi,
gatismanin ilk donemlerinde tek tarafli bir irade olarak ortaya konmustur. Nitekim
Turkiye, Arap Bahari slrecinin baslangicindan itibaren, muhalefet odakl bir politika
gelistirmistir (Eksi, 2015, s. 55). Fakat bu durum, c¢atismanin ilerleyen boélimlerinde
beklenilen etkiyi yaratamamis ve Suriye-Turkiye iliskileri, cesitli aktorlerin de devreye
girmesi ile birlikte daha sert bir zeminde ilerlemistir. Tlrkiye'nin Gglinc taraf aktor olarak
Suriye i¢ savasina mudahil olmasinda siphesiz belirli motivasyonlar mevcuttur. Bu
motivasyonlar, en genis anlamiyla; slrecin basinda kazanilan bolgesel gicln artarak
devam etmesi, ABD, Rusya ve iran gibi aktérlerin sirecin icine dahil olmasi, bélgede
yasanan otorite eksiliginden dogan yeni teror yapilanmalari, Suriye ile oldukga uzun bir
sinir komsuluguna sahip olunmasi ve catismanin ilerlemesi ile birlikte ortaya cikacak
milteci sorunlari olarak siralanabilir (Oztop, 2019, s. 110). Genel manada bu sebepler,
Tirkiye’nin Suriye’de yasananlara kayitsiz kalmasini engellemistir. Oyle ki, siirecin basinda
“kardes Esad”, catismalarin baslamasi ve yayilmasi ile birlikte “katil Esed” soylemlerine
doéntsmustur. Nitekim Turkiye, bolgedeki ¢ikarlarini korumak ve sinir glivenligini saglamak
adina Suriye’ye 2015-2020 yillari arasinda 6 farkli askeri harekat diizenlemek durumunda
kalmistir.

Rusya, bolgedeki en 6nemli aktérlerden bir digeridir. Arap Bahari slrecinin basinda,
ozellikle Libya’da, uluslararasi toplum tarafindan dislanan Rusya, Suriye’deki stratejik
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¢ikarlarini korumak adina ¢atismanin ilk anlarindan itibaren tavrini net bir sekilde ortaya
koymustur. Rusya ve Suriye arasindaki iliski, Arap-israil savasi sonrasi yiikselen Sovyet
destegi ile devam etmis ve dahasi Suriye, Rusya icin Ortadogu’ya acilan bir kapi olarak
gorilmustir. Ote yandan Suriye’de bulunan Tartus ve Lazkiye Usleri, Rusya icin
Ortadogu’yu godzaltinda tutuma ve caydirici bir mahiyet tasimasi nedeniyle énemli bir
yerde durmaktadir (Bilgin, 2019, ss. 9-10). Agir ve Aksu’ya gore, bolgede ABD’nin de
varligi, Rusya icin ayri bir motivasyon kaynagi yaratmaktadir (2017, s. 50). Gergekten de
bolgede hem Rusya hem de ABD, politikalarini gelistirirken birbirlerinin etki alanlarina
girmekte teredditler yasamis ve bazi durumlarda temkinli yaklasimlar sergilemislerdir.

iran, kriz patlak verdiginden itibaren Esad y®netimine y®nelik destegini artirmistir.
Belirtilmelidir ki iran’in Suriye ic savasina yonelik tutumu, bélgedeki Suudi Arabistan, israil
ve ABD’nin tutumlari ile zit sekilde belirlenmistir. Baska bir deyisle iran, Suudi Arabistan’in
0SO’yu destekler bir tutum sergilemesi ve rejim degisikliginin israil ve ABD’nin yararina
olacagi 6n kabuli ile politikasini Esad yonetimi yanlisi bir tutuma yonlendirmistir (Kazdal,
2018, s. 8). Baska bir deyisle iran, statiikonun yikilmasi halinde ABD, Tirkiye ve Suudi
Arabistan destekli ve cogunlugu Sinnilerden olusan bir grubun yénetimi ele alma fikrini
reddetmistir. Bu noktada “Sii hilali” anlayisindan bahsetmek, argimani giglendirmek
adina dogru bir secenek olacaktir. ilk kez Urdiin Krali Abdullah tarafindan dile getirilen
terim, Irak, Suriye, Liibnan, Yemen ve Filistin gibi bélgeleri icine alan ve iran merkezli bir
anlayisi temsil etmektedir. Her ne kadar iran’in dig politika yapimini tamamen bu terimle
aciklamak yanlis olsa da, Sii agirligindan bagimsiz bir iran dis politikasi tahayyili de
sorunlu olacaktir (Salihi, 2011, ss. 185-186).

ABD, siirecin basindan beri tutumunu acik bir sekilde dile getirmistir. Nisan 2011’de israil-
Filistin gorismelerinin yapildigl Guvenlik Konseyi’'nde ingiltere, Fransa ve Almanya ile
birlikte ABD, bolgedeki sorunlari dile getirmis ve mesele Birlesmis Milletler Gavenlik
Konseyi'nin (BMGK) giindemine girmistir (Agir ve Aksu, 2017, s. 51). Ote yandan ABD, 18
Aralik 2015 tarihli ve 2254 sayill BMGK ¢6zim belgesine uyumlu olarak hareket ettigini,
bolgedeki ihtilaflarin askeri yollarla ¢dziilemeyecegini ve Rusya-iran askeri eylemlerinin
daha fazla 6lim ve yikima yol actigini savunmaktadir (www.state.gov). Bu acidan
bakildiginda ABD’nin, bélgede iran ve Rusya politikalariyla ayristigi séylenebilmektedir.
Bolgede etkisi artiran iran, Arap Bahari siirecinde arkasina énemli bir riizgar alan Tirkiye
ve Suriye’de oldukg¢a 6nemli yatirimlari bulunan Rusya’nin varligi, ABD i¢in konunun
dnemini arttirmistir. Ote yandan 11 Eylil sonrasi Bush’un “Terére Karsi Savas (War on
terror)” konsepti glindeme getirdigi ve uluslararasi terérizm ile micadele ihtiva eden
yaklasim, Suriye’de ABD’nin dnemli motivasyonlarindan biri olmustur. DEAS’In bolgede
yeni bir aktor olarak ortaya ¢ikmasi ile birlikte bu motivasyon kendini tekrar belli etmistir.
Bolgede Rusya’nin etkin giic unsuru olmasi ise ABD politikalarini daha temkinli olmaya
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zorlamistir (Bilgin, 2019, s. 10). Nitekim catismalarda kimyasal silah kullanimina varan
gelismeler yasansa dahi ABD, Suriye’nin Rusya icin degerinin farkinda olmasi sebebiyle
dengeleme politikasi gelistirmistir (Mintz, 2016, s. 43).

Bolgedeki diger uluslararasi aktérler ise Fransa ve ingiltere’dir. Fransa, siirecin basindan
itibaren BMGK ile isbirligi cercevesinde bir politika gelistirmistir. Uluslararasi toplum,
2012 tarihli Cenevre Bildirisi ve Aralik 2015 tarihli BMGK’'nin 2254 sayili kararinin kabul
edilmesiyle Suriye krizini sona erdirmek icin siyasi bir cerceve Ulzerinde anlasmaya
varmistir. Fransa ise slrecin basinda sorunlarin diplomatik arabuluculuk ile ¢cézlilmesini
desteklemistir (www.diplomatie. gouv.fr). Fransa slrecin basinda, Esad yonetimi karsiti
muhalif gruplari desteklemistir. Ancak ayni zamanda Suriye'ye olasi bir askeri midahale
konusunda muglak bir durus sergilemistir. Ote yandan El Nusra Cephesi’nin kendisini El-
Kaide ile yakinlastirmasinin sonucu olarak Fransa, muhalif gruplara destek konusunda
daha ihtiyatl davranmistir (Hershco, 2013, s. 4). Fransa’nin bu muglak tutumunun altinda
yatan ana motivasyon kaynaginin; catismanin bolgede olduk¢a 6nem verdigi Libnan’a
sicramasi endisesi oldugu soylenebilir. Oyle ki Fransa, bolgeye yapilacak askeri bir
muldahalede ABD vyaninda vyer alma konusundaki istekliligini  belirtmistir
(www.reuters.com). Sonuc¢ olarak Fransa’nin bolgedeki soruna bir “kazan-kazan”
ekseninde yaklasmak yerine Suriye politikasini “sifir toplaml oyun” olarak baktigi
soylenebilir.

Bolgesel aktorlerden digerleri ise Suudi Arabistan ve Katar’dir. Bu iki bolgesel giic de
slirecin baslangicinda Esad yénetimi karsiti bir politika izlemistir. Ornegin; Katar, Suriye'de
diplomatik iliskileri askiya alan ilk Arap Ulkelerinden biridir. Nitekim Suriye Muhalif ve
Devrimci Gicler Ulusal Koalisyonu (SMDK) 2012 yilinda Katar’da kurulmustur. Katar ve
Suudi Arabistan, bolgede Esad yonetimine karsi ekonomik ve diplomatik yaptirimlarin yani
sira siyasi ve silahli muhalefet unsurlarina destek ve ABD'nin Esad'a midahale etmesi icin
baski yapmak da dahil olmak tzere, dnemli kaynaklar ayirmistir (Phillips, 2017, s. 1). 2012
yilinda, Suriye'deki 6limlerin sayisinin katlanarak artmasiyla Katar, Suudi Arabistan ve
Kuveyt ile birlikte, muhalif savascilara ve gruplara mali yardim ve askeri yardim kanalize
etmislerdir (Ulrichsen, 2014, s. 138).

Bolgede DEAS, YPG/PYD, El-Nusra Cephesi ve OSO gibi yerel 6rgiitlenmeler de mevcuttur.
DEAS bolgedeki diger yerel orgitlenmeler ile bir hakimiyet savasina girmis, rejimi
devirmek yerine ele gecirdigi stratejik bolgeler ile giciint ve hakimiyetini kalici bir hale
getirmek istemistir (Aksoy, 2016, s. 35). Ote yandan ABD’nin de bir aktér olarak siirece
dahil olmasindaki 6nemli faktérlerden birisidir. SO ise Suriye yonetimi kuvvetlerine kars
olusturulan bir glcttr. SUK'un himayesi altinda, catismanin askeri boyutunu yiritmesi
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icin kurulan 0SO, Tiirkiye tarafindan da desteklenmis ve catismanin bir vekalet savasina
donmesine katkida bulunmustur.

Suriye i¢ Savas’'nda Uglincii Taraf Aktér Miidahaleleri
Birlesmis Milletlerin Rolii

BM, diinya Uzerinde barigin, glvenligin ve iliskilerin gelistiriimesi adina Birinci Dlnya
Savasl sonrasi dénemde temelleri atilmis, ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ise resmilesmis,
glnimuzde igerisinde 193 dlkenin bulundugu ¢ok uluslu bir yapidir. Uluslararasi sistemin
anarsik, baska bir deyisle Ust bir otoriteden yoksun olmasi, BM’nin yapisi ve isleyisi
hakkinda yillar boyu tartismalara sebep olmustur. Nitekim Soguk Savas sonrasi dénemde
¢ikan catismalarin yonetilmesi ve barisin saglanmasi noktasinda koti bir grafik cizen BM,
glnUmuz uluslararasi sisteminde de emsalsiz bir olusumu temsil etmektedir.

BM’nin en onemli kurullarindan birisi, siphesiz Glvenlik Konseyi’dir. Dlinyada yasanan
herhangi bir gatismayi ¢dzime kavusturma noktasinda, BM’nin yUritme organi olarak
gorev yapan Konsey’in baslica yetki ve gorevleri sunlardir: Uluslararasi barisi ve giivenligi
BM’nin prensipleri cercevesinde saglamak, uluslararasi tikkanmaya yol acabilecek herhangi
bir anlasmazligi incelemek, bu tip anlasmazliklarin ¢6zimine yonelik tavsiyelerde
bulunmak, BM Uyelerini silahlanmaya ve gli¢ kullanimina yonelik ekonomik tedbirleri
almaya davet etmek, saldirgan gruba karsi askeri midahalede bulunmak, yeni tGyelerin
kabultiini 6nermek, BM’nin "stratejik alanlarda" vesayet islevlerini yerine getirmek, Genel
Kurul'a Genel Sekreterin atanmasini tavsiye etmek ve Kurul ile birlikte Uluslararasi Adalet
Divani Yargiclarini segcmek (www.un.org).

Suriye i¢ Savas’nin patlak vermesiyle birlikte uluslararasi toplum, yénini BMGK'ye
cevirmistir. Suriye’de yasanan catismalar ilk olarak 2011 yilinda, ABD ve Fransa tarafindan
Gulvenlik Konseyi'ne tasinmis, fakat Rusya ve Cin’in vetolari sebebiyle herhangi bir karar
alinamamis, devaminda konu tekrar giindeme gelmis, fakat Rusya ve Cin’in, boyle bir
midahalenin Suriye’nin i¢ islerine karismak anlamina gelecegini belirtmesiyle tekrar veto
edilmis, 2012’de slrecin tekrar giindeme gelmesine ragmen ayni sebepler nedeniyle
bahsedilen Ulkelerce yine veto edilmistir (Agir ve Aksu, 2017, s. 53). Krizin ilk olarak
BMGK’ye geldigi 2011 yilindan 2021’e kadar 16 adet yasa tasarisi konseye sunulmus ve
bu tasarilarin tamami, ¢cogunlukla Suriye devletinin egemenligine, bagimsizligina ya da
toprak butlnlGglne saygl gosterilmedigi gibi sebepler belirtilerek Cin ve Rusya tarafindan
veto edilmistir. Ornegin; dénemin Rusya Biiyikelcisi Vitaly Churkin, 4 Ekim 2011 tarihli ve
612 sayili karar taslagini reddederek; Suriyelilerin cogunlugunun hizli rejim degisikligi
yerine kademeli siyasi degisim istedigini ve metnin ayrica Suriye makamlarina muhalif
asirilik yanhsi gruplarin davranislarini yeterince dikkate almadigini sdéylemis, 6te yandan
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Cin BuyuUkelgisi Li Baodong ise ulkesinin Suriye'deki siddetten son derece endise
duydugunu, ancak mevcut  haliyle metnin  vyalnizca mevcut  gerilimleri
karmasiklastiracagini soéylemistir. (www.news.un.org) Surecin basindan itibaren BM,
konuya mudahil edilmesi adina birgcok tasariyl gindemine almistir. Ancak bu kararlarin
alinmasi noktasinda, BMGK’'nin bes daimi Uyesinin de alinan kararlari veto etmemek
kosulunun bulunmasi, slrecin ¢6zUimUnd zorlastirmistir.  Alinan aksiyonlarin  en
onemlilerinden birisi ise stiphesiz Annan Plani’dir. Bir sonraki bélimde Annan Plani’nin
icerigi, sirece dair cikarimlari ve basari/basarisizlik durumu ile bu durumlara sebep olan
faktorler incelenecektir.

Suriye Krizi ve Annan Plani

Gatismalarin sirmesi ve BM’nin net bir tavir ortaya koyamamasinin ardindan Avrupa
Birligi basta olmak Uzere Tirkiye ve Arap Birligi, Suriye’ye yonelik tutumlarini
sertlestirmistir. 2011’in sonlarina dogru ise BM Suriye Ozel Temsilcisi Kofi Annan, catisma
yonetimi faaliyetleri kapsaminda “Annan Plani” baslikli 6 maddelik bir tasari hazirlamistir
(Altun, 2016, s. 120). Planin maddeleri kisaca: Catismanin bir tarafi olan Suriye Yonetimi,
halkin isteklerini yerine getirmek ve yeni bir baris ortami insa etmek Gzere BM ile isbirligi
yapmayl taahhit etmekte, Suriye’ de yasanan catismalarin bir an 6nce durmasi icin agir
silahlarin kullaniminin terkedilmesi, askeri mobilizasyonun azaltiimasi ve bu sirecin
yalnizca Suriye yonetimi tarafindan degil, muhalefet tarafindan da kabul edilmesi,
Suriye’ye yonelik insani yardimin ulastiriimasi adina belirli saatlerde ateskesin saglanmasi
ve yaralilara ikmal gotlrilmesi, catisma boyunca nedensiz yere tutuklanan sivillerin
saliverilmesi, 6zellikle gazetecilere gergeklestirilen uygulamalarin ortadan kaldiriimasi ve
hareket 6zglrligu saglanmasi ve yasalarca belirlenen kurallar cercevesinde protesto
hakkinin gozetilmesi seklindeki maddelerden olusmaktadir (UN, s/res/2042). Ayrica
Annan Plani cercevesinde bolgeye bir gozlemci misyonu ulasmis ve sonrasinda bu
gdzlemci sayisi BM tarafindan 300’e ¢ikartiimistir (Altun, 2016, s. 121).

Yogun diplomatik gérismenin ardindan Annan, Nisan 2012'de yonetim ve ana muhalefet
arasinda bir ateskes saglamayi basarmistir. Umut alevlenmis, ancak hizla tikenmistir.
Annan'in prestijine ve BM gozlemcilerinin varligina ragmen, ateskes birka¢ hafta icinde
dagilmistir. Bu, Annan'in stratejisinde bir degisiklige neden olmus ve birincil aktorlere
odaklanmak yerine, basta ABD ve Rusya olmak lzere blyik glcler arasinda bir anlasmayi
muzakere etmeye calismis ve taraflari masaya getirmek icin kozlarini kullanmayi
denemistir. 2012 vyazindaki toplantilar, Cenevre Bildirisi'nde 06zetlenen, siddetin
durdurulmasi ve gecis hikimeti ¢cagrisinda bulunan bir anlasmanin ana hatlarini ortaya
¢cikarmis ancak diplomatlarin “yapici belirsizlik” olarak adlandirdigi duruma bir 6rnek olan
teblig, kilit bir noktayi - Esad'in gelecegini - belirtmeden birakmistir. Ancak cok gegmeden

Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
E-ISSN: 2602-4314 Cilt 5, Say1 2, Aralik 2021

113



114

AKSOY, Suriye ¢ Savasi’nda Catisma Yénetimi Perspektifinden Ugiincii Taraf Miidahaleleri, 101 -128

farkll yorumlar ortaya ¢ikmis ve planinin ¢ok az sayida gergek alicisi oldugunu géren
Annan, Agustos 2012'de gbrevinden istifa etmistir.

Annan’in 6 maddelik plani, catisma yonetimi perspektifi ile teoride basarili ancak pratikte
basarisiz bir tasari olmustur. Catisma bolgesindeki silah mobilizasyonunun azaltiimasi gibi
onleyici faaliyetlerin yani sira, catisan iki aktorin ortak bir paydada bulusturulmak
istenmesi, teorik olarak plani dogru bir zemine oturtmaktadir. Nitekim bdlgedeki
aktorlerin etnik, ideolojik ve siyasi acidan oldukca cesitli gruplardan olusmasi, basari
sansini azaltmistir. Baska bir deyisle Rusya, ABD, Tirkiye, iran gibi dnemli gliclerin yani
sira OSO, EI-Nusra Cephesi, DEAS ve YPG/PYD gibi yapilanmalarin bélgede varliklarini
strdirmesi, aktorlerin hem nicelik hem de nitelik zenginligini artirmis ve sonuc olarak Plan
basarisizlikla sonuglanmistir.

BM’nin catismayi ¢cozimleme cabalari, Cezayirli diplomat Brahimi’nin 6nderliginde devam
etmistir (Hinnebusch ve Zartman, 2016, s. 21). Annan Plani’nin, uluslararasi denetim
altinda genel bir ateskes de dahil olmak Gzere, kilit bilesenleri, Brahimi yonetimindeki BM
cabalarinin merkezinde yer almistir. 2014'Un ilk haftalarinda yine Cenevre'de taraflari
yeniden muzakere masasina ¢ekmek bir yildan fazla sirmus, kusatma altindaki Humus
kentine yardim gonderilmesi gibi insani konularda ilerlemeler kaydedilirken, gérismeler
bir yil sonra sona ermistir. Her iki taraf da yeni anayasa goérismelerinde ortaya atilan
Glkenin yonetim seklinin ne olacagl ya da yeni yonetimde Esad yonetimi ve muhaliflerin
hangi oranda yer alacagi gibi kilit konularda boyun egmedigi icin Subat 2014'te
basarisizlikla sonuglanmistir.  Muhalifler, Esad'in gelecekteki herhangi bir gecis
hikimetine katilmamasi konusunda israr etmis; Esad yonetimi dnce terdrle micadeleyi
one slrerek eylemlerini devam ettirmistir. Tim bu slrec devam ederken 3. taraf aktorler,
BM gozetiminde; Cenevre, Astana ve Sogi mizakerelerine baslamistir.

Baris Gorismeleri
Cenevre Gériismeleri

Annan Plani ile olusan beklentinin karsilanmamasi, Esad yonetiminin baskici tutumunun
da artmasi ile birlikte dénemin Suriye Genel Sekreteri Kofi Annan, 2012’de bir diger adi
Suriye Eylem Grubu da olan I. Cenevre gorismelerini baslatmistir. Toplantiya BMGK Daimi
Uyelerinin yani sira Tiirkiye ve Katar gibi bolge tilkeleri cagrilmis, ancak Suriye yonetimi ve
muhalif glclerinden herhangi bir temsilci katilim gdstermemistir (www.dw.com).
ABD’nin, iran’in Suriye’de yeni bir gecis hikiimeti fikrine sicak bakmadigi gerekgesiyle
BM’den iran’a yaptigi toplanti cagrisini geri cekmesini istemesi, goériismeye iran’in
katiimamasi ile sonuclanmistir. Ancak bélgedeki 6nemli aktérlerden biri olan iran’in
gorismeye katilmamasi, slrecin ¢6zUimuUnU zorlastirmistir. Bu durum gatisma ydnetimi
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perspektifinden ele alindiginda basarisiz bir gériisme olarak ele alinabilir. Kiraz’in da
aktardig Uzere, arabuluculuk faaliyetleri, catisan veya catismanin tarafi olan aktorlerin
icerisinde bulundugu bitln arag ve yontemlerin ele alindig butincil bir faaliyettir (2020,
s. 228). |. Cenevre gorismelerinde gatisan taraflarin katilmamasi, mizakere sirecinin
bastan 6li dogmasi sonucunu dogurmustur. Nitekim SUK, gérismelerin tek tarafli bir
irade koydugu iddiasi ile katihm gostermemistir. Yine de antlasmada mutabik kalinan bazi
kararlar alinmistir. Bu kararlar; Suriye’de, Suriye yonetimi ve muhalefetin de olusturdugu
bir gecis hikiimetinin olusturulmasi, bu hikkiimet vasitasiyla iki tarafa da temsil hakkinin
verilmesi, sivil halkin temsil ettigi bir anayasal stirecin baslatiimasi, cok partili bir sisteme
yonelim ve gecis hikiimetinde kadin bireylere de temsil hakkinin saglanmasidir (Neciyev,
2019, s. 838). Belirtilmelidir ki strecin en basindan itibaren en itilafli olan konulardan
birisi, yeni hikiimetin ve devlet sisteminin hangi mahiyette olacagidir. Bu sorun, ilerleyen
gorismeleri de tikanma noktasina getirecek dnemli bir tartismadir.

Bolgedeki aktorlerin cesitliligi ve siyasi anlasmazliklar, stirecin bastan sancili baslamasina
neden olmustur. Ornegin ABD, yeni gecis hikiimetinde Esad ydnetiminin olmamasin
isterken Rusya, bu durumun aksini savunmustur. Bu ve bunun gibi gelismeler neticesinde
2013 yilinda Il. Cenevre gorismeleri baslatiimistir. Kofi Annan’in istifasi ile birlikte géreve
gelen Lakhtar Brahimi ve dolayisiyla BM catisi altinda baslatilan Cenevre gérismelerinin
ikincisi, Suriye’deki iktidarin lagvedilmesi motivasyonu ile baslatiimistir. Daha ¢ok insani
yardim ve terdrizm ile mucadele gibi konularla mesgul olan toplantida ¢dzimuin
saglanmasi agisindan olumsuzlukla sonuglanmistir (www.bbc.com).

Aktorlerin anlagmazliklarini daha yakindan gérmek adina 2016 yilinda gergeklestirilen IIl.
Cenevre gorismesi oldukca onemlidir. Nitekim Brahimi'nin yerine goéreve getirilen
Mistura’nin cabalariyla 1 Ocak tarihinde gercgeklestiriimek istenen toplanti, sirasiyla 25 ve
29 Ocak tarihlerine kadar ertelenmek zorunda kalmistir (Beroka, 2014, s. 16). Muhalifler,
mizakerenin Esad’in olmadigi bir gecis hikimeti etrafinda sekillenmesini istemekteyken
Suriye Devleti temsilcisi EI- Caferi, Suriye Devleti gelecegi ile alakali olumsuz herhangi bir
kararin alinmamasi gerektigini savunmaktadir (Neciyev, 2019, s. 847). Ancak Ill. Cenevre
gorismesini, seleflerinden ayiran en 6nemli kararlar, bolgede Rusya’nin da etkisi ile
ateskesin saglanmasi, gereken bolgelere insani yardimin gotirilmesi ve terdr gruplariyla
mucadele icin mutabik kalinmasidir.

IV. Cenevre gorismelerinin mahiyeti, seleflerinin aksine, taraflarin bir araya getirilmesi
acisindan 6nemlidir. Donemin Suriye 06zel temsilcisi Mistura’nin cabalariyla birlikte
muhalif grubun temsilcisi EI-Hariri, Esad yonetimi temsilcileri ve Rusya ile yakin gruplar ile
munferit sekilde gorusulmistir (www.aa.com.tr). Goérismeler sonucunda muspet bir
ilerleme kaydedilemese de, ilk defa hiikimet gegisinin derinlemesine muzakere edilmesi
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acisindan olumlu bir muzakere olarak isimlendirilebilir. Burada belirtiimesi gereken
onemli meselelerden birisi de ¢catismanin birincil taraflari olan Esad yonetimi ve muhalif
heyetlerinin yani sira Yiksek Muzakere Komitesi (HNC), Suriye Ulusal Koalisyonu (SUK) ve
Kirt Ulusal Konseyi (KUK) de goriismelerde yer almistir. Ote yandan siirecin icinde Rusya,
ABD, ingiltere, Fransa, Tiirkiye, Katar, iran ve Suudi Arabistan gibi aktérler de vardir. Bu
noktadan hareketle catismanin vyalnizca Suriye i¢i bir mesele olmaktan ciktigi ve
uluslararasi-bolgesel aktorlerin de oyunun iginde oldugu belirtilmelidir. Arabuluculuk
faaliyetleri icin bu durum objektif bakisa zarar vermektedir. Nitekim Kiraz’a gore
arabuluculuk faaliyetleri gergeklestirilirken hangi aktorin ve hangi hedefin dikkate
alinacagl, stubjektif bir yaklasimin sonucu olabilmektedir (2020, s. 229)

Bu slrecten sonra Cenevre gorlsmeleri 4 farkl sekilde yeniden gergeklestirilmistir.
Belirtilmelidir ki, birkag istisna disinda gérismeler gereken etkiyi gosterememistir. Genel
anlamda yeni yapilacak anayasanin taslagl, terérizm ile micadele, gecis hikimeti ile
birlikte vyapilacak secimler gibi konular, Cenevre gorismelerinin muhteviyatini
olusturmustur. Bu sirecte yeni kurulacak olan hikimetin siyasi biciminin ne olacagl,
gorismelerin en o6nemli tartisma bicimidir. 2021 yilinin Ekim ayinda yapilan son
gorismede ise seleflerinin aksine daha somut bir gelisme yasanmistir. Suriye yonetimi ve
muhalefet ilk defa anayasa taslak metninin hazirlanmasi igin bir araya gelmistir.
(www.euronews.com). Yine de genis bir perspektiften bakildiginda Cenevre
gorismelerinin sonucunda sorunun ¢dziimine yonelik beklentiler karsilanamamistir. Bu
durum ise aktorlerin yeni mizakere arayislarina gitmesini saglamis ve sonuc olarak Astana
gorismeleri glindeme gelmistir.

Astana Gorismeleri

ikinci Cenevre Konferansi baris kosullarini tesis etmede basarili olmazken, Suriye'deki
muhalif gicler 2015 yilinda bir baris konferansi daha dizenlemistir. Adina Astana
gorismeleri denen bu muzakereler bir 6n goérisme ve dokuz tur muzakereden
olusturmaktadir. Toplanti, 25-27 Mayis 2015 tarihlerinde Kazakistan'in Astana kentinde
Suriye'nin cesitli muhalif gruplarini bir .araya getirmistir. Suriye hikimeti konferansa
katilmayi reddetmis ve konferans serisi 2-4 Ekim tarihlerinde muhalefet gruplarinin
katiimiyla devam etmistir (Thepaut, 2020). Konferansta katiimcilar, 2016 yilinda
uluslararasi toplumun kontrolinde genel secime gidilmesi konusunda mutabik
kalmiglardir. Muhalefet gruplari, konferansin ev sahibi Cumhurbaskani Nursultan
Nazarbayev'den Suriye i¢ savasinda arabuluculuk yapmasini istemistir (news.un.org).

ilk Astana goriismesi Rusya Devlet Baskani Putin ve Tirkiye Cumhurbaskani Erdogan
tarafindan onerilmistir. 20 Aralik 2016'da gerceklestirilen konferans; bir muhalefet
konferansi degil, Turkiye, Rusya ve iran disisleri bakanlari arasinda bir koalisyon toplantisi

Kirklareli University Journal of SocialSciences
E-ISSN: 2602- 4314 Volume 5, Issue 2, December 2021



AKSOQY, Suriye ¢ Savasi’nda Catisma Yénetimi Perspektifinden Ugiincii Taraf Miidahaleleri, 101 -128

mahiyetindedir. Konferansin baslamasindan sekiz giin sonra Tlrkiye ve Rusya, Suriye'nin
tamaminda ateskes konusunda anlasmislardir (Kadioglu, 2020, s. 32). Turkiye'nin itiraz
Uzerine, YPG'nin hakim oldugu Suriye Demokratik Guglerini (SDG) temsil eden Suriye
Demokratik Konseyi, baris girisimlerine davet edilmemistir. Buradan hareketle Turkiye,
Suriye politikasinda teroér o6rgltt olarak tanimladigl hicbir gruba karsi séz hakki
veriimemesi gerektigi noktasinda bir “kirmizi cizgiye” sahiptir. Ayni sekilde ISIiD, EI Nusra
Cephesi ve YPG de ategkes anlagsmasinin disinda tutulmustur. Suriye hikimetini Besar
Caferi temsil ederken, muhalefet gruplarini Suriye'deki ilimli gruplarin olusturdugu HNC
temsil etmistir (www.aljazeera.com).

Rusya'nin 6nerisi, Rus yetkililerin Suriye'nin gelecegi icin Suriye Arap Cumhuriyeti'nden
Suriye Cumhuriyeti'ne gecis icin bir taslak sunmasi nedeniyle konferanstaki tartismalar
acisindan onemlidir. Bu teklif, cumhurbaskanligina karsi Parlamentoyu giiclendirecek ve
islam hukukunu kaldirarak laikligi benimseyecek olan adem-i merkeziyetci otoriteleri ve
federalizmin yasamasini icermektedir. Bir onceki bolimde de bahsedildigi Gzere yeni
hidkimetin siyasal sekli, konferanslarin en 6nemli tartisma noktalarindan birisini
olusturmaktadir. Konferans, Tirkiye, Rusya ve iran arasinda bu kararin -ateskesin-
uygulanmasi icin bir izleme komisyonu kurulmasi konusunda bir anlasma ile sona ermistir.
Bu kararin; anlasmanin temellerini atmak igcin uygun bir konjonktirde gergeklestigi
sdylenebilir. Tlrkiye ve iran gibi bolgesel giiclerin baskisinin yani sira Rusya’nin i¢ savasa
onemli oranda mudahil olmasi, gérismelerin daha somut bir zeminde ilerlemesine sebep
olmustur.

Sonraki iki tur, muhalefet gigleri icin glven artirici édnlemler almayr amaglamaktadir.
Tirkiye, Rusya ve iran'dan olusan ortak harekat grubunun sartlarini belirleyen belge, iki
glnlik toplantida kontrol edilmistir (www.bbc.com). Dérdincid turdan ise net bir sonug
cikmistir: iran, Rusya ve Tirkiye arasindaki gériismeler, idlib ve muhaliflerin kontroliindeki
Guta, Humus ve Suriye-Urdiin sinirindan olusan dért gerilimi azaltma bélgesi kurulmasina
yonelik bir anlasmayi icermektedir (Kadioglu, 2020, s. 34). Operasyonlarin, insani yardim
ve sivillerin memleketlerine doénuslerini saglayacak sekilde 6 Mayis 2017 tarihinden
itibaren durdurulmasi kararlastiriimistir. Bu nedenle, bu tur, en azindan siviller igin gvenli
bir bolge kurarak baris umutlarini gergeklestirmeyi amaglamaktadir.

Astana gorismelerinin besinci turu 12-15 Temmuz 2017 tarihlerinde dizenlenmistir.
Gorismeler yine BM Ozel Elgisi de Mistura tarafindan desteklendi ve bu girisimin siddetin
azaltilmasini kolaylastiracagl BM tarafindan savunuldu. Goérismelerin yedinci turunda,
gerilimi azaltmak icin tutuklu degisimi ele alindi. Ug garantér Glke, BMGK’nin 2254 sayili
Karari uyarinca siyasi bir ¢6zimda yinelemistir. Gortsmelerin sekizinci turu, Sam'in Dogu
Guta'sindaki insani krize odaklanmistir. Dogu Guta'daki ¢atismanin bir sonraki ¢6zim
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girisiminde siyasi ¢abalarla ¢6ztlmesi hedeflenmistir. Dokuzuncu gorismeler 16 Mart
2018'de dizenlenmis, ancak ihtilafin ¢6zUmu icin bir sonug¢ ortaya cikmamistir. 2021
yilinda yapilan son gériismede ise garantor llkeler Tirkiye, Rusya ve iran’in goriismeleri
ile sirmustir. BM genel temsilcisi Pedersen’in de bulundugu toplantida Irak, Urdin ve
Libnan gézlemci stattsiyle bulunmustur. Gérismenin ana temasi ise insani yardimlar ve
bolgedeki son durum gibi konularin yani sira Cenevre gorismelerinde sonuc alinamayan
Suriye Anayasa Komitesi'nin tekrar olusturulmasi gibi meseleler ele alinmistir
(www.aa.com).

Hem Astana hem de Cenevre gorismelerini dogrudan etkileyen faktorlerden birisi de
sliphesiz sahadaki gelismelerdir. Ornegin 2020 yilinda ABD Kongresi'nin yirirlige
soktugu “Sezar Yasasl” (Ceasar Act), Suriye yonetimine yonelik en 6énemli ve kapsamli
yaptirimlardandir. ilk olarak, yasa, Suriye hikimetine ve Ust dizey siyasi sahsiyetlere
destek saglayan, Suriye petrol ve gaz endustrisini destekleyen, askeri ucak veya parca
saglayan ve Suriye hikimetine dogrudan veya dolayli olarak insaat veya muhendislik
hizmetleri saglayan herkese yaptirim uygulanmasini zorunlu kildi. Bunun 6tesinde, Suriye
ile ilgili diger makamlar tarafindan belirlenen bir kisi veya kurulusla etkin bir sekilde is
yapan herkese yaptirimlar uyguladi ve uygulamasini genisletti. Bu durum Suriye lirasinin
deger kaybetmesine ve Ulke ekonomisinin neredeyse ¢dkme noktasina gelmesine yol
acmistir (www.rand.com). Ekonomik olarak uygulanan yaptirimlar ile birlikte Suriye
yonetimi anlasma masasina ¢ekilmeye ¢alisiimistir.

Astana baris surecindeki temel fark, ABD ve Batili ilkelerin 6nderlik ettigi Cenevre
gdrigmelerinin aksine Rusya'nin énderlik etmesidir. Ote yandan Suriye baris siirecinde
Esad'in devrilmesinden insani meselelere ve siddetin sona erdirilmesine yonelik tavri
benimsemesidir. Astana baris slrecinin diger tim girisimlerden bir diger farki, Ulke
gerceklerinden kopuk, bolge disindan aktorler yerine sahada savasan muhalif figlrleri bir
araya getirmesidir. Bu sekilde, siyasi bir anlasma ile sonuglanan bir askeri anlasma
olusturmayi amaclamaktadir (Cengiz, 2020, s. 11). Belirtmelidir ki Astana gorismeleri,
Rusya icin bolgede ABD merkezli bir anlayisin istenmediginin bir gostergesidir. Nitekim
gdrismelere yalnizca iran ve Tirkiye'nin yani sira Irak, Urdiin ve Libnan gibi bélgesel
aktorlerin ¢agirilmasi bu durumun bir tezahdridir. Cenevre gorismelerinde ozellikle
Batil Glkelerin dnderlik etmesi ve bolgede askeri olarak varlik gdstermeyen aktorlerin dahi
stirece dahil olmasi, sorunun ¢ézimiini zorlastirmistir. Tiirkiye ve iran'in Suriye'ye yakin
iki bolgesel aktdr olmasi ve Rusya'nin Sam'in yakin bir savunma ortagi olmasi nedeniyle
Astana baris srecinde taraflar sinirli sayida aktérlerden olusmustur.
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Baris Gortismelerinin Catisma Yoénetimi Baglaminda Dederlendirilmesi

Suriye i¢ Savas’nin arabuluculuk faaliyetlerine karsi direncli bir yapiya sahip oldugu
stphesizdir. BM’nin yillar boyunca degisen ve dncelikleri daima Suriye olan temsilcilerinin,
profesyonel cabalarina ragmen sorun giinimuzde hala devamhhgini korumaktadir. Bu
boélimde, bu duruma hangi faktorlerin sebep oldugu analiz edilecektir.

Catisma yonetimi; temel anlamda Gclnca bir tarafin katimi yoluyla, devlet veya devlet
altr aktorler diizeyinde faaliyet gdsteren ve siyasi olarak motive edilmis aktorler arasinda
devam eden bir ¢atismayi kontrol etmeye veya sinirlamaya yonelik herhangi bir caba
olarak anlasiimaktadir (Butler, 2009, s. 14). Baska bir deyisle ¢atisma yonetimi, devam
eden bir catismayi ilgili taraflara en az zarar verilecek sekilde azaltmayl ya da
sonlandirmayr amaclamaktadir.  Arabuluculuk ise bir c¢atismaya Gglncl taraf
mudahalesinin bir seklidir. Dogrudan glic kullanimina dayali olmamasi ve katilimcilardan
birinin kazanmasina yardimci olmayi amaglamamasi nedeniyle ¢catismalarda diger Gglncu
taraf muadahale bicimlerinden farklidir. Amaci, catismayi her iki taraf icin de kabul
edilebilir ve Gglincl tarafin ¢ikarlariyla tutarh bir ¢dzime kavusturmaktir. Arabuluculuk,
taraflarin  arabulucunun fikirlerini kabul etme konusunda ©&nceden taahhtte
bulunmadiklari siyasi bir strectir. Bu yoniyle, yargi yolunu kullanan ve taraflarin 6nceden
kabul etmeyi taahht ettikleri bir karar veren tahkimden farkhdir. Arabuluculuk en temel
anlamiyla GglncU bir tarafin, taraflarin kendi baslarina bulamayacaklari bir ¢6zim
bulmalarina yardimci oldugu bir mizakere sekli olarak distnalir (Zartman,2008,s. 155).

Suriye krizi icin catisma yonetimi ve arabuluculuk faaliyetleri, baslangictan itibaren
sorunlu bir sekilde gelismistir. ilk olarak BMGK’nin icinde bulundugu yénetimsel sorunlar,
catismanin daha da tirmanmasini saglamistir. BMGK’nin 5 daimi tGyesinin veto ettigi hicbir
kararin konsey tarafindan yurirlige koyulamamasi, soruna mudahale noktasinda
uluslararasi toplumun elini zayiflatmistir. Bolgesel aktorler ve BMGK Uyelerinin iyi niyetli
cabalar yerine daha cikarci politikalar izlemesi, sorunu en basindan ¢6ztimsiz kilmaya
yetmistir. Buna ragmen BM, bir dizi mizakere sureci ile durumu dizeltmeye calismis,
ancak basarili olamamistir. Ote yandan kullanilan yéntemlerin koordinasyonu noktasinda
da problemler bulunmaktadir. Ornegin Annan Plani, bélgede bulunan bircok aktér ve
orgutlenmeler ile birlikte uluslararasi dizeyde bir anlasmanin Suriye icinde sahaya
empoze edilebilecegi seklindeki bir dizi stratejik ve yapisal engel tasiyan, hatali bir
dnermeye dayanmaktadir. Ornegin Plan kapsaminda bolgeye 300 adet gdzlemci misyonu
ulasmistir. Ancak hem catismanin ¢ok tarafli yapisi, hem de Suriye blyUkligtnde bir Glke
icin bu sayinin oldukca az oldugu géze carpmaktadir. Ote yandan zaten siirecin basindan
beri Rusya ve Cin’in karsit tavri, Planin pratikte uygulanmasini sekteye ugratmistir.
Amerika'nin, iran'in mizakere masasina girmesine izin vermemesinin, Annan Plani'nin
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tim paydaslarin hazir bulundugu bir Cenevre zirvesinde bir baris atiimina aracilik etme
cabalarini da engelledigi séylenebilir. Nitekim iran bolgedeki &nemli aktérlerdendir. Sonug
olarak Esad yodnetimi, anlasmayi kabul etmesine ragmen uygulamaya sokmamis ve
catisma devam etmistir. Bu noktada Esad yonetiminin, zaten muhalifleri alt edebilecek
glce sahip oldugunu diisiinmesi, anlasmaya yanagsmamasina sebep olmustur.

Ote yandan mubhaliflerin degisken ve parcalanmis yapisi da, yekpare bir muhalif giiciin
olusmamasina sebep olmustur. Bolgede bircok farkli ideolojik ve etnik gesitlilige sahip
olan muhaliflerin yapisi, baris siirecinde tek bir sesin olusmamasina sebep olmus ve bu da
mizakereleriimkansiz hale getirmistir. Muhalefet i¢in en temel sorunlar Esad yonetiminin
Suriye’de kurulacak yeni bir yonetimin icinde yer alip almayacagi ve bu slrecte silahli
yontemlerin kullanip kullanilmayacagi olmustur. Ote yandan bélgede kimlik temelli bir
catisma da s6z konusudur. Bolgede Sunni-Alevi, Kurt-Arap, Kirt-Tark, Hristiyan-
Mdisliman ya da Radikal-llimli gruplarin ¢atismalari, muhalif yapilarinda da bir gesit
bolinmeye sebep olmus ve bu durum glvensizligi daha da artirmistir.

Gatismanin ¢6zUm bulamamasinin bir diger nedeni ise ABD ve Rusya arasindaki gorus
farkliliklaridir. iki kiiresel giiciin birkac gériisme disinda ortak bir zeminde bulusamamasi,
Tirkiye ve iran gibi bolgesel giiclerin de bu anlasmazligin devami yéniindeki gorisleri,
catismayi baska bir boyuta tasimistir. Nitekim bir noktadan sonra anlasmazliklar vekalet
savaslarina dénmis, YPG/PYD ve OSO gibi 6rgiitlenmeler, bahsedilen aktérler tarafindan
desteklenmis, bu durum da ¢atismanin tirmanmasina yardimci olmustur.

Kiraz’in da belirttigi Gzere catisma yonetimi, catisan taraflarin ve aktorlerin kullandiklari
yontemlerin ve slreglerin tamamini kapsayan bitancul bir anlayistir (2020, s. 228). Bu
nedenle catismaya dogrudan ya da dolayli mudahil olan tim aktorlerin, catisma yonetimi
streglerine midahil olmasi gerekmektedir. Suriye’de ise bu durumun saglikli bir sekilde
yonetildigi soylenememektedir. Zartman ve Touval ise arabulucu aktorin rasyonel bir
yapida olmasi sebebiyle catisan iki tarafin ¢ikarlarinin yani sira kendi 6z cikarlarini da
gozetebilecegini iletmektedir (2007, s. 437). Uluslararasi sistemin anarsik yapisi ve “6z-
clkara (self-interest)” dayanan 6n kabul sekli, ¢atisma yonetimi strecine dahil olan
aktorlerin kendi cikarlarina en iyi hizmet edecek karari almak istemeleri gibi sebepler
sireci baltalamistir. Boylelikle Cenevre siirecinin ¢ok aktorli ve genis kapsamli yapisinin
strecin ¢6zimU adina beklenen faydayl veremedigini sdylemek mumkinken Astana
Gorlsmelerinin daha az aktére ragmen daha somut adimlari hayat gecirdigi soylenebilir.

Tartigma ve Sonug¢

Suriye i¢ Savasi, 10 seneyi bulan gecmisi, ortaya c¢ikan vahim tablosu ve yaygin insan
haklari inhlalleriyle glinimizin en énemli ¢catismalarindan biri haline gelmistir. Calisma,
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bolgesel ve kiresel glclerin i¢c savasa dogrudan veya dolayli olarak dahil olduklari igin
tarafsiz arabulucu olmalarinin ¢ok zor oldugunu tespit etmistir. Batili veya dogulu llkeler
tarafindan siyasi ¢ozim girisimleri baslatilsa da Suriye ydnetimine baski yapma isteksizligi
siyasi ¢cozUmU engellemistir. Batili Glkeler arasinda Esad'in gitmesi gerektigi konusunda
fikir birligi varken, dogu Ulkeleri bolgedeki kontrollerini glivence altina alacak sekilde
Esad'l iktidarda tutmayi amaclamistir. Suriye'deki vekalet savasl, her devlet farkl devlet
alti silahli gruplari egitimin yani sira mali, tibbi ve askeri destek yoluyla destekledigi icin
bir baris anlasmasini da engellemistir. Uluslararasi baris goérismelerinin ¢ogu bu
gelismelere tanik olmus, ancak uluslararasi toplum Suriye'deki siddeti durdurmak igin
ishirliginden yoksun gozikmustur.

Ote yandan BM’nin baris cabalari da tim iyi niyete ragmen yetersiz kalmistir. Fakat
belirtilmelidir ki bolgedeki catismanin durdurulmasi adina da en ¢ok ¢aba gosteren aktor
BM’dir. Baska bir deyisle uluslararasi toplumun, bu tarz catismalarin dnlenmesi adina
elinde cok fazla alternatifi oldugu soylenememektedir. Ginimulzde BM yonetim
yapisinda da, bazi belirsizliklerin giderilmesi ve ihtilafa neden olan bazi durumlarin
degistirilmesi adina ®nemli adimlar atilmaktadir. Ornegin, Ocak 2017’de BM Genel
Sekreteri Antonio Guterrez orgltin goérev alanlarinin iyilestiriimesi adina bir vizyon
haritasi cizmistir. Bu vizyon karar verme yetkisinin merkezi otoriteden uzaklasmasi,
politika ve sireglerin daha basit bir sekilde dizenlenmesi ve hesap verilebilir-seffaf bir
yonetim anlayisinin gliclendirilmesini icermektedir. Ayrica yeni vizyon; gelisim, yonetim,
baris ve glvenlik olarak 3 ayri alanda ele alinmistir (www.reform.un.org). Ancak bu
adimlarin ¢ok kapsamli reformlar icerdigini sdylemek yanlistir. Ayrica uluslararasi sistemin
anarsik yapisi ve realist temelli distnce sistemi, bu adimlarin maddi bir karsiliga
blrinmesini engellemektedir. Ancak yine de her firsatta BM’nin sorunlu yapisini en st
perdeden elestirmek, fakat bu durumun degismesi icin herhangi bir eylemde
bulunmamak da kolayciliga kagmaktir. Uluslararasi toplum, tim iyi niyetiyle, hali hazirda
bir alternatifi bulunmayan bu yapiyi desteklemek ve degisim/donisimini saglamak
adina calisma yapmayi kendine ¢dev belirlemelidir. Aksi halde glinimuzde Suriye’de
yasanan durum, ilerleyen vyillarda dinyanin farkli bolgelerinde de cereyan edecek ve
yasanan sorunlar tirmanarak devam edecektir.
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Makalenin Arastirma ve Etik Beyani Bilgileri

Yazar Cikar Arastirmada incelenen olguyla ilgili yazarin herhangi bir ¢ikar gatismasi
Catismasi Beyani bulunmamaktadir.

Yazar Katki Orani . - )
Arastirmanin tim boltimleri yazar tarafindan hazirlanmistir.

Beyani

Arastirma surecinde yazarin bilimsel veya mesleki etikle uyusmayan
Etik Kurul Onay herhangi bir aykiri eylem s6z konusu degildir. Ayrica arastirma saha
Belgesi calismasini gerektiren bir metodolojiye sahip olmadigl icin etik onay

belgesi bulunmamaktadir.
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Third-Party Interventions from Conflict Management
Perspective in the Syrian Civil War

Extented Summary

The Syrian Civil War differs from other civil wars in the Arab Spring process with its different
characteristics. Containing an international dimension from the very beginning, the crisis
provides a wide field of study in the context of conflict management as it attracts many
different actors. The aim of this study is to examine the interventions of third-party actors in
the civil war in Syria from the perspective of conflict management. The Syrian civil war has
gained an international dimension from the beginning. The large number of actors in the
region, the interests of some actors and the heterogeneous structure within the country
played an important role in the growth of this crisis. On the other hand, due to the fact that
the Arab Spring process took place in a wide geography, international actors have been very
interested in the region.

Due to the complexity of the problem, it naturally reduced the impact of conflict
management activities. Countries such as Russia, the USA, Iran, China and Turkey have
developed policies against the events in the region since the beginning of the process. At this
point, notions such as border security, international terrorism, economic investments,
regional hegemony and energy-politics have enabled many actors to be involved in the issue.

The article consists of three main parts: In the first part, the chronological framework of the
Syrian Civil War will be drawn and the motivations of the 3rd party actors will be examined.
In the second part, the activities of these actors in the context of conflict management will
be discussed. In the third part; the role of the United Nations and peace negotiations will be
examined. In this section, the Geneva and Astana negotiations, which were held within the
scope of the peace negotiations, will be discussed under separate headings and then a brief
evaluation will be discussed. The study was limited to the efforts put forward in the context
of conflict management between the years 2011-2021. In the literature, the Syrian Civil War
has mostly been handled within the framework of foreign policy analysis. This study, on the
other hand, tries to explain war with the notions of conflict management and hopes to
reduce the gap in the literature in this context.

The study basically aims to specifically examine the role of the United Nations in the context
of conflict management and to analyze the success/failure situations of the methods used in
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the Syrian Civil War. In this context, the scope of the study is to reveal the peace work vision
of the 3rd party actor countries in general and the United Nations in particular in the Syrian
Civil War. In the transfer of the negotiation process, which constitutes the last section,
sources such as news sites and columns were mostly used due to the lack of literature, and
this constitutes the limitation of the study.

Method

In the study, the Syrian Civil War was basically approached from the perspective of conflict
management. At this point, especially the conflict management activities of international
actors have been discussed, the motivations of the states that have a say in the region have
been examined, and the focus of the studies, especially the United Nations, has been chosen.

Findings

Within the scope of your study, it has been determined that the interests of the states that
have a say in the region are at the forefront, due to the realism-based understanding of the
international system. On the other hand, the well-intentioned work of the United Nations as
well as its administratively ambivalent structure negatively affected the prevention of the
crisis.

Discussion and Conclusions

The Syrian Civil War has become one of the most important conflicts of our time with its 10-
year history, its grave picture and widespread human rights violations.

The study found that it is very difficult for regional and global powers to be impartial
mediators as they are directly or indirectly involved in the civil war. Even if political solution
attempts were initiated by western or eastern countries, the unwillingness to put pressure
on the Syrian government prevented a political solution. While there was a consensus among
the western countries that Assad should go, the eastern countries aimed to keep Assad in
power by securing their control in the region. The proxy war in Syria has also hampered a
peace agreement as each state supports different sub-state armed groups through financial,
medical and military support as well as training. Most international peace talks have
witnessed these developments, but the international community has seemed to lack
cooperation to stop the violence in Syria.

On the other hand, the peace efforts of the United Nations were also insufficient despite all
goodwill. However, it should be noted that the United Nations is the actor that makes the
most effort to stop the conflict in the region. In other words, it cannot be said that the
international community has many alternatives in order to prevent such conflicts. Today,
important steps are taken in the UN administration structure to eliminate some uncertainties
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and to change some situations that cause conflict. To criticize the problematic structure of
the UN at every opportunity, but not to take any action to change this situation is to be too
easy. The international community, with all its good intentions, should make it a duty to work
to support this structure, which has no alternative yet, and to ensure its
change/transformation. Otherwise, the current situation in Syria will take place in different
parts of the world in the coming years and the problems will continue to escalate.
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yasam alanidir. Bu gruba dahil insan ile icerisinde yasadig cevre,
stirekli ve karsilikli olarak birbirini etkilemektedir. insanin bugiin ve
gelecekte refah iginde bir hayat sirdirebilmesi igin temiz ve saghkli
bir cevrede yasamasi gereklidir. Bu agidan bakildiginda insan sagligi
ve refahi ile cevrenin durumu yakindan iliskilidir. insan saghginin
korunmasi, ancak cevrenin korunmasi ve kirletiimeden kullaniimasi
ile mimkindar. Avrupa Birligi cevrenin korunmasina dair 6nemli ve
oldukga genis bir mevzuat olusturmus ve bu mevzuati insan saghginin
korunmasinin 6nceligi Gzerine insa etmistir. Bu calismada, Avrupa
Birligi'nde cevre-saglik iliskisinin icerigi ve saglhgin cevre Uzerindeki
etkisi incelenmistir. Calismada betimleyici arastirma modeli tercih
edilerek konu deskriptif yontemle ele alinmistir. Calismada varilan
sonug sudur ki, insan ve halk sagligi baglaminda saglik; cevresel eylem
ve islemlerinin sekillenmesinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu
baglamda insan saglginin korunmasinin, Birlik'in  tim eylem ve
kararlarinda oncelikli bir hedef haline geldigini ve hatta gevrenin
korunmasinin da blylk Olgide ©6nine gectigini soylemek
mimkundar.

Anahtar sézciikler: Avrupa Birligi, cevre saglig, halk sagligi, insan
saghgl, cevre politikasi.
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Abstract

In its broadest definition, the environment is everything that
surrounds us and is the habitat of all living things. The people and the
environment where they live affect each other mutually and
continuously. In order to maintain healthy and wealthy life, it is
necessary for people to live in a clean and healthy environment.
From this point of view, human health and well-being and the state
of the environment are closely related. The protection of human
health is only possible with the protection of the environment and its
usage without pollution. European Union has created very significant
and very extensive legislation on the protection of the environment
and has built this legislation on the priority of the protection of
human health. In this study, the content of the environmental-health
relationship in the European Union and the impact of health on the
environment are examined. This study has been handled with a
descriptive method The conclusion of the study is that; in the context
of human public health, health has a decisive effect in shaping
environmental actions and processes. While the protection of human
health has become a priority target in all actions and decisions within
the Union, this situation has considerably prevented the protection
of the environment.

Key words: European Union, environmental health, public health,
human health, environmental policy.
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Giris

1950’lerde olusumuna baslayan Avrupa Birligi (AB) o glinlerden bu ginlere degin sirekli
kendini gelistiren ve zaman zaman da genisleten bir slrecten gecmistir. Avrupali
devletlerin butinlesme hareketi olarak da adlandirabilecegimiz bu sirecte Birlik hem
cografi sinirlarini  genisleterek blyimis hem de politika alanlarini genisleterek
derinlesmistir. Giristigi kurumsal/yasal reformlarla enerjiden glvenlige, egitimden
cevreye, kultirden kamu sagligina kadar bir cok temel politika alaninda donisim
gerceklesmis ve gerceklesmeye de devam etmektedir.

Bircok Avrupaliya AB hakkinda ne dusindugu sorulsa, ilk akla gelen yanitlar tek pazar,
tarim politikasi, Avro, sosyal politikalar ve istihdam, ortak bir Avrupa disisleri ve glvenlik
politikasi olusturma girisimleri ve son zamanlarda yasanan COVID-19 ile ilgili saghk
tartismalari olacaktir. Bu yanitlar Avrupali halkin yasamini dogrudan etkileyen politika
alanlarini gostermesi agisindan dogal karsilanmalidir. 1970°li yillardan beri igerdigi
temalar sirekli genisleyen ve diger politika alanlariyla siki iliski icinde olan ¢evre politikasi
ise, halkin mevcut durumundan kétiye gitmedigi slirece 6zel anlam yukledigi bir alan
olmayacaktir.

Oysa ki, insan ve halk saglgi, cevre ile yakindan ilintilidir. Cevrenin kalitesi, insan ve halk
sagligi kadar refahi da etkileme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle insan ve halk saghginin
cevresel konularda vurgusunun giderek arttigi ve hatta belirleyici oldugunu séylemek
mumkin ise de cevre ve sagligin birbirlerine temas ve tesir eden sinirlarini ortaya koymak
sanildigi kadar kolay degildir. Zira insan saghgini korumayi amaglayan tim faaliyetlerin
cevresel bir boyutunun oldugunu veya olmadigini belirlemek her zaman mimkin
olmayabilir. Cevresel kirleticilerin insan sagligi Gzerindeki etkisinin yorumlanmasi, saglig
etkileyen bircok faktér bulunmasindan dolayi oldukca zordur.

AB’de gevre-saglik iliskisine yonelik durum tespitinin yapildigl bu g¢alisma, Ug ana baslkta
olusturulmustur. Oncelikle cevre ve saglik iliskisi kavramsal dizeyde ele alinmis ve
arkasindan AB’nin gevre-saglik iliskisine dair yaklasimini anlamak igin konu hem yetki hem
politik hem de hukuki yénden ayri ayri analiz edilmistir. Son baslikta ise AB cevre mevzuat
setine dahil yasal cerceve incelenmis ve saglik ile iliskisi kurulmaya calisiimistir.

Cevre ve Saglik iligkisi: Kavramsal Cerceve

insan dogdugu andan itibaren bir cevrenin icerisindedir ve kendisi gibi canl bir varlik olan
cevre ile stirekli ve zorunlu bir birliktelik halindedir. Bu birliktelikte insan, cevreyi 6zellikle
Endustri Devrimi’'nden sonra kendi ihtiyaglarini karsilayacak bir kaynak olarak gormeye
baslamis ve karsilikli iliskideki dengeyi kendi lehine bozmustur. 20. ylzyilin ikinci
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yarisindan itibaren ise -6zellikle Rachel Carson’in 1962 yilinda yayinlanan “Sessiz Bahar”’
isimli kitabinin yayinlanmasindan bu yana- insanin cevre Uzerindeki UstUnlGgunin
zayifladigl tartisimaya baslanmistir. Ozellikle 1972°de Roma Kullibii tarafindan
yayimlanan “BlyUmenin Sinirlari” isimli raporda insanhgin gelecegine iliskin olumsuz
ongorilerde bulunulmus ve ekonomik biylmenin gevre tzerinde tahribata sebep oldugu
ve dogal kaynaklarin sonsuz olmadigi israrla vurgulanmistir (Club of Rome, 1972). Dogal
kaynaklarin tikenebilirliginin yani sira iklim degisikligi, biyolojik cesitliligin kaybi gibi
durumlar da insanlik i¢in birer tehdit olusturmaktadir. Ginimuzde insana disen gorev,
cevreyi korumak ve cevreye zarar vermeden, cevrenin sirdurulebilirligini bozmadan
tiketmektir.

Esasen insan cevreyi kendini korumak icin de korumaldir. insan saghgi, cevresel
faktorlerle yakindan iliskilidir. Havanin ve suyun temizligi, gida ihtiyacinin karsilanmasi igin
verimli topraklarin varligi, Uretim igin gerekli girdiler noktasinda kaliteli gevresel varliklar
oldukca onemlidir. Ayrica doga (yesil yapinin varhgi) iklim dizeninin korunmasi kadar
dogal afetlerin 6nlenmesine de yardimci olmaktadir. Bu alanlara ulasmak rekreasyon igin
onemli olanaklar saglarken refahi da desteklemektedir. Bununla birlikte cevre, kisilerin
glriltiye, kirli havaya, tehlikeli ve zararh olan kimyasallara maruz kaldigi kanallar arasinda
oldukga &nemli bir yerdedir. Diinya Saghk Orgiitii (World Health Organization/WHO),
saglikli cevrenin olusturulmasiyla hastaliklarin 6nlenmesine iliskin sundugu raporunda
Avrupa Bolgesi icinde 53 devletteki tim 6limlerin %12-18'inde cevreye dayali stresin
etkili oldugunu tahmin etmektedir. Su, glrtltl ve hava gibi 6nemli kilit alanlarda ¢cevrenin
kalitesini yUkseltmek, hastaliklarin 6niine gecerek insan sagli§ini daha iyiye tasiyabilir
(European Environmental Agency [EEA], 2019). Ornegin Kemseke’ye (2020) gére tim
dlnya gibi Avrupa’yi da derinden sarsan COVID-19 pandemisi biyuk 6lglide bir gevresel
krizdir. Bu acidan yaklasildiginda cevresel varliklarin bozulmadan korunmasi veya
bozuldugunda iyilestirilmesi halinin halk sagli§inin korunmasinda bir nev’i koruyucu
hekimlik gorevi icra ettigi soylenebilir.

insanlar uzun zamandir gevrede onlari hasta edebilecek maddelere/kirleticilere maruz
kalmaktadir. Ancak kirleticiler ve insan saghgi arasindaki iliskiyi anlamak gérindtginden
daha zordur. Cinkl sorun sadece kirleticinin icerdigi kimyasallardan kaynakli saglk

7 Carson gevre hareketlerinin baslamasinda etkisinin blytk oldugu bilinen bu kitabina Albert Schweitzer'den
atifla “insanlar gelecegi gérme ve énlem alma yeteneklerini kaybettiler. Diinyayi yok ederek kendi sonlarini da
hazirliyorlar” cimleleriyle baglamistir. Kus civiltilarinin oldugu bir kasabanin 6lim sessizligine nasil birindagind
carpicl bir dille anlatildig kitapta, insanin gelecegi dngormeksizin gerceklestirdigi sorumsuz davranislariyla
topraga attigi zehirli kimyasal ilaglarin yalnizca bitkiye, hayvana degil insan sagligina da negatif etkileri
gosterilmistir (Carson, 2004). Cevre bilincinin olusumunda bir devrimi gergeklestiren Carson’in fikirleri, dikloro
difenil trikloroetan (DDT)'nin yasaklanmasi ile de somut uygulama alani bulmustur.
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problemleri degildir. Ornegin, insanlar bu maddeye nasil maruz kalmaktadir? Nefes
aldiklarinda onu soluyarak mi, derilerinden emerek mi icerek mi, yiyerek mi? Kirletici,
icinde blyudigu topraktan veya beslendigi bitki drtisinden besine mi girmektedir?
Hangi tir ¢cozimler kirletici maddenin ¢evrede yayginligini azaltmaya yardimci olabilir?
insanlar maruz kaldiktan sonra sagliklarini bir maddeye karsi en iyi nasil koruyabilirler?
(Hoover, 2019, s. 3). Bu sorular yeni degildir. Yeni olmadigl gibi bunlari ¢cogaltmak da
mUmkdndur, fakat saghgin cevre ile iliskisini net olarak ortaya koymanin zorluguna dikkat
cekmek icin yeterlidir.

Gevre, insan faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan hasardan faaliyeti yapanlarin etkilendigi
bir ortamdir. Kirleticiler; havayi, suyu veya topragi zehirli maddelerle kirletmek suretiyle,
kirletilen cevre ile temas eden kisilerin sagligina dolayli olarak zarar vermektedir (Ortolani,
2016, s. 186). Ancak, cevresel kirleticilerin insan saghgl Gzerindeki etkileri hakkinda net
yorumlar yapmak zordur, ¢linkl sagligi yalnizca kirleticiler degil ayni zamanda genetik
arka plan, yas, cinsiyet gibi bircok faktor de etkilemektedir. Hatta bu faktorlerin ayni anda
varligi ve/veya kirleticilerin igcerdigi kimyasallarin degisen derecelerde var olmasi halinde
cevre ve saglik konulariicice gecmis olacak, kesin sinirlar konulamayacaktir (Rautio, 2016,
s. 83). Bununla birlikte, ginimizde bircok hastaligin gérilme sikhiginin arttig1 ve ozellikle
de cevresel varliklardaki bozulmalarla karsi karsiya kalan nifusun sagliginin negatif yonde
etkilendigi rahatlikla soylenebilir.

Bu konuda ortaya konan calismalar cevresel risklerin toplum dizeni icerisinde esit
dagiimadigini ve toplumsal dizende dezavantajli ve korunmasiz nifusun olumsuz
etkilendigini gostermektedir. Ozellikle hamilelik gibi hassas bir siirecte, yashlik, erken
cocukluk gibi yasam evrelerinde farkli kimyasal madde kullanimlarina maruz kalmak
sagliga yonelik ciddi endiselerin kaynagidir. Bunlara ek olarak, insanlarin sosyoekonomik
durumu, maruz kalinan cevresel stres kaynaklarini etkiler. Bozulmus bir ¢cevrede yoksul
insanlarin yasama olasiligi daha ylksektir ve toplumdaki dezavantajli gruplar, mevcut
saglik durumlari ve yetersiz beslenme kosullari ile birlikte sigara icme veya hareket
etmeme gibi olumsuz davranislardan dolayi cevresel stresin etkilerine yonelik daha
duyarl olabilirken, cevresel risklere uyum saglama ve risklerden kacinma hususunda
sinirlamalarla da karsilasabilirler (EEA, 2019). Ozetle, dezavantajli gruplarin bozulmus bir
cevrenin kimdulatif etkilerinden genellikle olumsuz etkilendigini ve bu tir maruziyetten
kagcinmak icin finansal, egitimsel ve kuiltlirel kapasiteden yoksun oldugunu da
soyleyebiliriz.

Son vyillarda c¢evre ve saglk arasindaki iliskide politik baglamda da degisiklikler
yasanmaktadir. Avrupa Cevre Ajansinin raporlarinda da belirtildigi gibi politikanin odagi,
cevre Kkirliligine tek noktadan bakip tek bir sonug gérmek yerine bir butin olarak
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ekosisteme, ekosistem direncinin korunmasina ve ekosistem hizmetlerinin insanliga
sunulmasina iliskin sistemik zorluklara dogru kaymaktadir. iklim degisikligi; gida ve su
guvenligi, sicak hava dalgalari, sel riskleri Gzerindeki birlesik etkileriyle iyi bir 6rnektir (EEA,
2013, s. 5). iklim degisikligi gibi dogal kaynaklarin tiikenmesi, biyolojik cesitliligin kaybi ve
ekosistemlerin bozulmasi halleri de sistemik bozulmalarla karsi karslya olan bir diinyada
cevresel risklerin karmasikligini gbstermektedir.

Avrupa Birligi’'nin Cevre ve Saglik iliskisine Yaklasimi

Avrupa’daki en buylk cevresel saghk riski hava kirliligidir. Hava kirliligi kalp hastaligi,
akcigere dair hastaliklar ve felg ile yakindan iliskilidir. Maruz kalinan hava kirliliginin, AB’de
her yil 400.000’den fazla erken 6lime neden oldugu tahmin edilmektedir. Ayrica ulasim
ve endustriden kaynakh glraltiye maruz kalma, uyku bozukluklari, huzursuzluk ile
bunlara bagh olarak kardiyovaskiler ve hipertansiyon hastalik riskinde artisa neden
olabilmektedir. Bununla birlikte, cevreden kaynakli saglik zararlarindan dogan davalarda
basarili olmak ve tazminat almak icin, davacilar genellikle birkac tir problemle karsi
karsiya kalmaktadir. Haksiz fiil davalarindaki davacilar igin, olaylarla zarar arasindaki
nedensellik baginin yeterince kanitlanmasi sorunu tstesinden gelinmesi en zor olanlardan
biridir, ¢unkl bircok kirleticinin insan saghgi Uzerindeki etkileri hala tam olarak
anlasil(a)mamistir ve zararli bir etkiyi belirleyici olarak tek bir nedene baglamak her zaman
mumkin degildir. Bu sorunlar, gercek hasarin genellikle hasar verici olaydan yillar veya
bazen on yillar sonra meydana gelmesi gercegiyle daha da blylimektedir (Ortolani, 2016,
s. 187). Bu itibarla cevre-saglik iliskisinden dogan anlasmazliklarda yargilamanin saghkh
bir sekilde yurutilmesi hem teknik hem de bilimsel verilerin i1siginda ancak mimkunddr.

Avrupa entegrasyonunun motivasyonuyla AB, Uye devletlere gore cevre sorunlarina
¢6zUm arayan cevre politikasi alaninda, ulusal dizeyden ziyade bolgesel diizeyde daha
etkilidir. Bu etkinin sonucunda, hava ve su kalitesi, gtrtltd kirliligi, kimyasallarin kontrold,
atik ydnetimi, pestisitlerin kullanimi, balikgilik yénetimi, enerji verimliligi, asit yagmuru ve
iklim degisikligi gibi cok cesitli konulari ele alan ve gergevesi genisleyen bir mevzuat ortaya
¢cikmistir. Bu tlr konularda ortak bir ¢6zUm Gzerinde anlasmaya varmak her zaman kolay
olmamistir, zira AB politikasinin etkileri karisiktir. Ancak Avrupa dizeyinde cevreyle ilgili
politikalar gelistirmek icin gosterilen ¢abalar, daha temiz, daha sessiz ve daha saglkl bir
AB’de yasamak icin yardimci olmaktadir (McCormick, 2001, s. ix).

Bolgesel entegrasyonun etkileri daha genis bir sekilde anlasildik¢a, ¢evrenin Avrupa
politikalari Gzerindeki baskisi artmistir. Avrupalilarin artan zenginligi onlari yalnizca iyi
egitimin saglanmasi, saglik hizmetlerinde iyilestirmeler ve temiz hava ve su saglama
cabalari gibi nitel konularla daha fazla ilgilenmeye tesvik etmekle kalmamis, ayni zamanda
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bolgesel entegrasyonun cgevresel konulara ¢ekilmesine yardimci bir dizi etkisi olmustur
(McCormick, 2001, s. 3).

insan sagliginin korunmasi, cevre politikasi sinirlarinin biyiik élglide &tesine gecen bir
hedeftir, cinki insan saghgini korumayl amaglayan tim faaliyetlerin cevresel bir boyutu
yoktur ve bazen bunun tersi de gecerlidir. AB hukukunun ve politikasinin hi¢bir yerinde,
halk saghginin cikarlarinin nerede sona erdigi ve cevrenin kalitesiyle ilgili endiselerin
basladigl aciklanmamaktadir. Bu iki amag genellikle AB faaliyetlerini mesrulastirmak icin
kullaniimistir (McCormick, 2001, s. 23).

Yetki yéninden

Avrupa Birligi’nin isleyisine iliskin Antlasma (Treaty on the Functioning of the European
Union/TFEU)'nin 3-6 maddelerinde AB kurumlari ile AB Uye devletleri arasindaki yetki
dagilimi yapilmistir. Bu dagilima gore kimi yetkiler minhasir olarak AB’ye, kimi yetkiler
Uye devletlere verilirken iki tarafin da kullanimina birakilan ortak yetkiler de séz
konusudur. TFEU 4. maddesine gore Birlik, Antlasmalarin kendisine 3. ve 6. maddelerde
belirtilen alanlarla ilgili olmayan bir yetki sagladiginda Uye devletlerle bu yetkiyi
paylasacaktir. Birlik yetkilerinin sinirlari, muazakere ilkesi geregince yonetilir. Birlik,
yetkilerin kullaniminda baglilik ve orantililik ilkelerine tabidir (Treaty on European Union
[TEU], Madde 5/1). Butunluk ilkesi uyarinca Birlik ancak Antlasmalarda Gye devletlerin
burada belirtilen hedeflere ulasmak icin kendisine verilen yetki sinirlari dahilinde hareket
etmelidir. Birlik’e Antlagmalarda verilmeyen yetkiler ise Uye devletlerindir (TEU, Madde
5/2).

Tablo 1. Saglik ve Cevre ile ilgili Yetkilerin Siniflandiriimasi

Konu Yasal Dayanak Yetki TUrG

Cevre TFEU madde 4/2 (e) Paylasiimis yetki

Halk saglig konularinda ortak .
TFE 4/2 (k Paylasil k

endiseler U madde 4/2 (k) aylasilimis yetki

Insan sagliginin korunmasi ve TFEU madde 6 (a) Tamamlayicr yetki

iyilestirilmesi

Tablo 1.de goruldugi Gzere TFEU madde 4/2 (e) ve (k) uyarinca, hem c¢evre politikasinin
saglik yonlerine iliskin yetkileri hem de halk sagligi konularinda ortak glvenlik endiseleri
paylasiimaktadir. Ote yandan, insan saghginin korunmasi ve iyilestirilmesi, TFEU madde 6
(a) sayesinde tamamlayici bir yetki olarak kabul edilmistir. TFEU’'nun 6. maddesi
hikmdince Birlik, Gye Glkelerin eylemlerini destekleyip, koordine etmek veya tamamlamak
icin eylemler gerceklestirme yetkisine sahiptir. Dolayisiyla Birlik, bu madde kapsaminda
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sayllan su alanlarda lye devletleri destekleyici eylemlerde bulunabilir: insan saghginin
korunmasi ve iyilestirilmesi; endustri; kaltar; turizm; egitim, mesleki egitim, genclik ve
spor; sivil korunma; idari isbirligi. Goruldigl Uzere insan sagliginin korunmasi ve
ivilestiriimesi oncelikli olarak listenin basinda yer almaktadir. Birlik, Uye devletlerin
eylemlerini bu alanda destekleme, kontrol etme veya tamamlama yetkisini yasal olarak
elde etmis durumdadir. Bununla birlikte yetki dagiliminda, ¢evrenin de AB ve Uye
devletlerin ortak yetki alaninda kaldigini belirtmek gerekir. Saglk ve g¢evre konularinda
AB’nin mustakil bir yetkiyle donatiimadiginin burada altini ¢cizmek énemlidir.

Uye devletler, Birlik icinde halen olmazsa olmaz temel yapi taslari olarak kalmakla birlikte
bu devletler, devletlerarasi 6rgitlerde gorilen ve devletlerin egemen esitligine dayanan
basit isbirligi dizeyinin ¢ok 6tesindedir. Oyle ki herhangi bir alanda AB’nin mi yoksa lye
devletlerin mi daha etkin oldugu bakis acisina gore degisse de yetkilerin kademeli olarak
Avrupa dizeyine (uluslsti kurumlara) tasiniyor olmasi ulusal yasama organlarinin daha
zayIf ve marjinal kaldig1 yorumunu besleyen bir sirece isaret etmektedir. Ulusal yasama
organlari, neredeyse mutlak otoriteye sahipken AB’nin daha az aktif oldugu alanlarda bu
otoriteyi kullanir halde kendilerini bulmaya baslamistir. Uye devletler bolgesel
entegrasyonun baskisi altinda AB diizenlemeleri ne istiyorsa onu yapmaktadir. Bu noktada
Avrupali vatandaslarin haberi olmadan yetkilerin biyik oranda AB kurumlarina aktarildig
iddia edilmektedir (McCormick, 2014, ss. 214-216). Dolayisiyla, AB hukukunun ulusal
saglik hizmetleri sistemleri Uzerinde de uzun siredir devam eden ve artan bir etkisi
olduguna dikkat cekilmektedir (Hervey ve Vanhercke, 2010, s. 84).

Avrupa icinde saglik hakkinin uygulanmasi, giderek bir AB meselesi halini almaktadir.
Geleneksel olarak Birlik, ozellikle i¢ pazarin isleyisi ile ilgili alanlarda (calisma kosullari,
cevre, tlketim Urdnleri, ilaglar ve tibbi cihazlar vb.) saghgin korunmasina odaklanmistir.
Bununla birlikte halk sagligina yonelik Birlik eylemleri, Gye tlkelerin saglik hizmetlerinin ve
tibbi bakimin organizasyonu ve sunumuna iliskin sorumluluklarina tam olarak saygi
gostermek durumundadir. Bir baska anlatimla, saglik hizmetlerinin organizasyonu ve
finansmaninda Uye devletlerin Birlik hukukuna uygun olarak sorumluluklarini yerine
getirmeleri gerekse de bu alanda yetki ve otorite lye devletlerin elindedir (Gevers, 2004,
s. 32).

Politika yéniinden

AB’nin kurulusunda herhangi bir cevre politikasi bulunmazken, ¢evre birokrasisi ve cevre
yasasina da rastlanmaz. Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET), o zamanlar oldugu gibi,
oncelikle ekonomik refahi artirmak ve savasin yiktigr Avrupa’da siyasi iliskileri onarmak
icin benzer dislinen alti devlet arasinda hikimetler arasi bir anlasma huviyetindedir.
ingiltere’nin Topluluk’a katiimasiyla (1973) birlikte cok sinirli sayida cevre politikasi
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benimsenmistir, ancak bunlar da oncelikli olarak insan sagligini korumaya ve ticaretin
onundeki ic engelleri kaldirmaya yonelik olmustur (Jordan, 2005, s. 1).

AB cevre politikasinin gelisimi bes asamaya ayrilabilir. ik asama, AET’nin 1972 Paris Zirvesi
ile baslamistir. ikinci asama, Paris Zirvesi'nden 1987 Avrupa Tek Senedi'nin  kabul
edilmesine kadar gecen siireyi kapsamaktadir. Uciincii asama, Senedin yirirlige girdigi
andan itibaren Maastricht Antlasmasi’'na kadar strmustir. Dordincl asama Maastricht
Antlagmasi’nin yUrirlige girmesinden Lizbon Antlasmasi’'na gelmektedir. Besinci asama
2009 Lizbon Antlasmasi’nin yurirlige girmesinden ginimize kadar uzanmaktadir.
Baslangigta, Avrupa entegrasyonu vyalnizca ekonomik bir entegrasyon oldugundan
1958’de vyurarluge giren ve AET'yi kuran Antlasma, cevreye atifta bulunmamis veya
cevreyi korumaya yonelik herhangi bir hikim icermemistir (Nakanishi, 2016, ss. 2-3).

Cevre politikasi, Avrupa Tek Senedi'nden bu yana dizenlenecek faaliyet alanlarindan
ziyade ulagilacak hedefler agisindan tanimlanmaktadir. Ozellikle 1987 yilinda Avrupa Tek
Senedi ile Topluluk’un cevre sorunlari hususunda adim atmasina acikca yetki verilmesi ile
ilgili maddeler kurucu metinlere dahil edilmistir. Maastricht Antlasmasi’nin yurirlige
girmesi ile 1993 vyilinda cevre konusunda mevcut politika alanlarinin bir kismi
glclendirilmistir (Aydin ve Camur, 2017, s. 27). Soyle ki, AB cevre politikasi ile kirliligi
azaltip bu yonde ¢alismalari arttirarak kirliligi dnlemeyi hedeflenmis; dogal kaynaklarin
ekolojik dizene zarar vermeyecek sekilde kullaniimasi amaciyla strdurilebilir kalkinma
desteklenmistir (T.C. Disisleri Bakanhgi Avrupa Birligi Baskanhgi, 2020). Bu baglamda
Maastricht Anlasmasi’yla cevre alanina “politika” statisl verilmistir denilebilir.

1 Aralik 2009 tarihinde yUrdrlGge giren Lizbon Antlagmasi ile de gevre, Uye Ulkeler ile AB
arasinda paylasilan yetki alanlarindan biri olarak kabul edilmistir. Bu Antlasma uyarinca,
Birlik’in gevre politikasi, asagidaki hedeflerin takibine katkida bulunmaktadir:

- Cevre kalitesinin koruma altina alinmasi ve iyilestirilmeye calisiimasi,
- insan saghiginin korunmasi,
- Dogal kaynaklarin bilingli/ihtiyath ve rasyonel bir sekilde kullaniimasi,

- Bolgesel veya dinya olgegindeki cevre sorunlarina yonelik uluslararasi alandaki
tedbirlerin destekleyici olmasi ve iklim degisikligiyle micadele edilmesi (TFEU madde
191/1).

TFEU'nun 3/3 maddesi uyarinca da sirdurdlebilir kalkinma ve dolayisiyla ¢cevre koruma
hedefi, i¢ pazardan ayri tutulamaz. Bu hikmun 3. paragrafi, bu hedefleri esit bir zemine
oturtmaktadir. Bu nedenle Kkarsitlhktan cok uzlasma (zerinden analiz edilmeleri
gerekmektedir. Bununla birlikte, cevresel kaygilar izole degildir; ekonomik entegrasyon
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hedeflerine yardimci olarak kabul edilen diger politikalarla da 6rtiismektedir. Ozellikle
tketici, saglik ve cevre politikalari kendi aralarinda bir dizi ortak 6zelligi paylasmaktadir
(Sadeleer, 2014, s. 5).

Esasen, tim politika alanlari birbiriyle etkilesim halindedir. Cevre, belki de herhangi bir
politika alanindan daha fazla hemen hemen tim diger alanlari hem etkiler hem de
faaliyetlerden etkilenir. Cevrenin en ¢ok sanayi, ekonomi, tarim, enerji, ulasim, su temini,
sanitasyon, kentsel ve kirsal kalkinma ve saglik hizmetleri ile ilgili politikalarla iliskisi agiktir
(McCormick, 2001, s. 3).

Calisma konusu agisindan bakildiginda ise, ¢evre ve saglik politikalari arasinda 6nemli
farkliliklar oldugu oncelikle dikkate alinmalidir. Kurumsal dizeyde Avrupa Toplulugu
Antlasmasi’'ni ve daha sonra TFEU’nun cergevesini gizenlerin ¢evre politikasini saglik
politikasi ile esit bir zemine koymadiklari belirtilmelidir. Bu nedenle, her iki politikanin
eylem araglari kurumsal diizeyde 6nemli 6lgtde farklilik gostermektedir (Sadeleer, 2014,
s. 135).

AB saglik politikasi aslinda paradoksal bir 6zellik gostermektedir. Bir yandan AB
antlasmalari Birlik’e esas olarak ulusal dizenlemelere birakilan saglk konusunda oldukca
sinirl bir rol vermekteyken diger yandan saglik, sosyal givenlik sistemlerinin
koordinasyonu gibi dogrudan ilgili bircok alanda AB oncelikler belirlemekte ve politika
yapim sirecini yonlendirmektedir. AB Uye devletleri arasinda hareket eden gocmen
iscilerin saglk hizmetlerine erisimi, cevre, gida glvenligi ve is glvenligi gibi alanlarda
sagligin iyilestirilmesi konularinda ve ayrica, i¢ pazar dizenlemeleri, para ve mali
politikalar konusunda AB kapsamli bir yetkiyle halk sagligi ve strdirdlebilirligi Gzerinde
onemli bir etkiye sahiptir (McKee, 2017, s. 243).

Bununla birlikte AB’nin her iki alanda yapilan/yapilacak arastirmalar igin 6nemli bir
finansman programi bulunmaktadir. Cerceve Programlari olarak da adlandirilan Arastirma
ve Teknolojik Gelistirme Cerceve Programlari tarafindan finanse edilen projeler,
Avrupa’da ve Otesinde bilingli politika kararlari almak icin gerekli bir bilgi tabaninin
olusturulmasina katkida bulunmaktadir (Karjalainen, 2016, s. 249). Buna ek olarak, ¢cevre
ve saghk arastirmalari vyalnizca bilimsel bilgi tabaninin  olusmasina katkida
bulunmamaktadir. Bu projelere ayni zamanda Avrupanin ortak sorunlarini ele alarak bir
¢6zUm icin sinerji yaratmasi agisindan da ihtiya¢ duyulmaktadir.

1984’ten bugiine Cerceve Programlar, Avrupa ve Otesindeki ¢ok disiplinli arastirma ve
ishirligi faaliyetlerinde lider bir rol oynamistir. Besinci Cerceve Programi (CP-5) tarafindan
finanse edilen cevre ve saglik arastirmasi, 6zel bir cevre ve saglik arastirma faaliyetinin
ortaya ciktigr ilk AB arastirma cerceve programidir. Bunun nedeni, cevre ve saghk
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sorunlarina yonelik artan halk endiseleri ve bu alanda gelisen AB politikalarini destekleme
ihtiyacidir (Karjalainen, 2016, s. 250).

Tablo 2. CP-5, CP-6 ve CP-7'deki Cevresel Belirleyicilere Odaklanan Finanse Edilen Proje Sayisi

Proje Konulari CP-5 CP-6 CP-7 Toplam
Endustriyel kimyasallar 39 21 35 95
Birden ¢ok veya tanimlanmamis faktor 3 17 19 39
Nano-materyaller 3 7 42 52
Yasam tarzi faktorleri 2 1 17 20
iyonlastirici radyasyon 14 4 15 33
Hava kirliligi 20 1 9 30
iklimsel faktorler 2 5 14 21
Biyolojik tehlikeler 7 3 17
iyonlastirici olmayan radyasyon 8 2 8 18
GUraltu 5 1 2 8

Kaynak: (Karjalainen, 2016, s. 253)

5. CP’den bu yana cevre ve saglik arastirmalarinin ana politika itici glicti, Avrupa Cevre ve
Saglik Stratejisi ve 2004 yilinda kabul edilen ve 2010’un sonunda tamamlanan ilgili Eylem
Plani olmustur. Projeler CP-5 kapsaminda finanse edilen bu Stratejinin olusturulmasina
katkida bulunmustur. Strateji ve eylem plani, cevresel faktorler ve saglk arasindaki
baglantilarin daha iyi anlasiimasini amaclamistir (Karjalainen, 2016, s. 253). Bununla
birlikte program gevre mevzuatinda basari saglamis olsa da gevre politikasinin diger
politikalarla iliskisinde gereken ilgiyi gorememistir (Cokgezen, 2007, s. 95).

Son yillarda, gevresel kirleticiler ve bunlarin insan saglhgi tzerindeki riskleri hakkindaki
onemli soruna yaklasmak icin cesitli girisimlerde bulunulmustur. AB’nin 6. ve 7. Cerceve
Programlari cercevesinde, c¢evresel kirleticilerin insan saghgl Uzerindeki etkilerine
odaklanan projeler olusturulmustur (Rautio, 2016, ss. 85-86). Ozellikle 6. Cerceve
Programi iklim degisikligi konusunu énemle vurgulamis ve iklim degisikligiyle ilgili olarak
Kyoto Protokolli’niin onaylanmasi ve AB’nin bu Protokolin gereklerini yerine getirmesi
hedeflenmistir (Tlrkes ve Kilig, 2004, s. 40). AB tarafindan finanse edilen bu projelerin
cogunun odak noktasl, politika yapicilara ¢evresel kirleticilerin durumu ve Avrupa, Kuzey
Kutbu ve diger Glkelerdeki insan saghgi icin riskleri hakkinda bilgi vermek, onlara ulasmak
ve tavsiyelerde bulunmak icin aglar olusturmak olmustur. Bu projeler; daha fazla
isbirligini, insan biyo-izleme programlarinin ve calisma tasarimlarinin uyumlu hale
getirilmesini, ulusal gruplardan ortak veri tabanlarinin olusturulmasini ve Kkirletici
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seviyeleriile insan sagligi arasindaki nedensel iliski hakkinda daha fazla kanita sahip olmak
icin havuzlanmis numuneler yapilmasini 6nermektedir (Rautio, 2016, s. 89).

Son 10 yilda, AB tarafindan finanse edilen birka¢ projede, cevresel kirleticilere maruz
kalma ve insan sagligi arasindaki iliskilere yonelik 6nemli sonuglara ulasiimis ve ¢ok
disiplinli arastirmaya yénelik yaklasimlara yéenlimler olmustur: iklim degisikligi, cevre ve
insan sagligl ile epidemiyolojik ve mekanik calismalardaki arastirmacilar arasinda isbirligi;
ve ayrica insan saglgl icin kontaminant maruziyet riskini tahmin etmede kigik 6rneklem
blyiklagindeki problemleri veya metodolojideki ve calisma tasarimindaki farkliliklari
¢dzmek icin yeni izleme ve arastirma aglari ve ortak veri tabanlari olusturmak gibi (Rautio,
2016, s. 94). Bu gelismeler bizlere her iki politika alaninin da, éngorilebilir gelecekte
onemini koruyacagini gdstermektedir.

Hukuki yénden

Gevrenin saglik hakki ile iliskisinin kuruldugu bu yaklasimda; tiketicinin i¢ pazar ortaminda
dolasan Urin veya hizmetlerden zarar gérmemelerinin saglanmasi, AB hukuk dizeni
icinde guvenlik ve tuketiciyi koruma standartlarini belirlemektedir. Dolayisiyla, tek pazarin
cevreyi olumsuz etkilemediginden emin olmak icin, AB cevre hukukunun bulyik bir
bolimU hava ve su kalitesi ile atiklarin bertaraf edilmesi gibi konulari kapsamaktadir
(Hervey, 2010, s. 6).

TFEU’'nun 168/1 maddesi sayesinde “tum Birlik politikalarinin ve faaliyetlerinin
tanimlanmasinda ve uygulanmasinda yuksek dlzeyde insan saglgl korumasi
saglanacaktir”. TFEU'nun 168. maddesinin AB saglik hukukunun ana odagini olusturdugu
kabul edilse de ylUksek diizeyde saglk korumasini bu madde ile sinirlamak dogru degildir.
Diger konularda da ylksek dizeyde saglik korumasi yasal olarak uygulanmaktadir (serbest
dolasim hukumleri, tiketici ve cevre koruma, sosyal politika, rekabet politikasi, vb.).
TFEU’nun bu hikidmlerini destekler mahiyette olan AB Temel Haklar Sarti (EU’s Charter
of Fundamental Rights/EU CFR)’'nin 35, 37 ve 38. maddeleri yuksek dizeyde saglik, cevre
koruma ve tiketicinin korunmasini gerektirmektedir (EU CFR, 2012).

TFEU'nun 168/7 maddesine gore, saglik hizmetleri ve tibbi bakimin yoénetimi ve
kaynaklarin tahsisi konusunda yetkili olan AB degil Uye devletlerdir. Bununla birlikte,
saghgin yayginlastirilmasinin izlerini 1980’lerin ortalarinda ortaya ¢ikan Antlasma’da
bulmak mimkindir. ilk olarak Avrupa Tek Senedi ile Antlasma’ya eklenen TFEU’nun
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114/3 maddesine (eski madde 95/TEC) gore?, ic pazar mevzuati “saglik, giivenlik, cevre
koruma ve tlketicinin korunmasi” ile ilgili konularda yiksek dizeyde koruma saglamalidir
(TFEU, 2012).

Onlem ilkesi sadece cevrenin korunmasina iliskin olarak TFEU’da belirtilmistir (Madde
191/2), ancak kapsami, TFEU’'nun 11. maddesindeki yatay hikmin varligindan da
anlasilacagi Gzere cok daha genistir. Bircok cevre koruma 6nlemi halk saghgini korumayi
amaclamaktadir ve bu hedef, AB c¢evre politikasinin TFEU 191/1 ve 169/1 maddeleri
uyarinca “insan sagliginin korunmasina katkida bulunmak” amacina sahip olmasi
gercegiyle pekistirilebilir. Dolayisiyla, genel olarak ¢evrenin korunmasina ve daha 6zel
olarak insan saghginin korunmasina katkida bulunan bir 6nlemin TFEU’'nun 36. maddesi
kapsamina girmesi tamamen miamkindir. Ornegin, kullanim ©mdrlerinin sonunda
lastiklerin birikimi insanlar icin riskle iliskilendirilen atik haline gelir. Tropikal bolgelerde,
Ureme alani olarak atik lastikleri kullanan sivrisinekler yoluyla dang hummasi, sart humma
ve sitmanin bulasmasi, insan yasami ve sagligi icin belirli riskler icermektedir. Bu nedenle,
atik lastiklerin olumsuz etkilerini en aza indirmek igin dizenleyici &nlemler almak, halk
sagligini iyilestirmeyi amaclamaktadir (Sadeleer, 2014, s. 293). TFEU'nun 36. maddesinde
ortaya konan kamu yarari zemini, “insanlarin ve hayvanlarin veya bitkilerin saglginin ve
yasaminin korunmasidir”. Bu kamu yarari zemini gevrenin korunmasiyla ilgilidir, ancak
bunlarla uyumlu degildir. Dolayisiyla, hem insanlarin ve hayvanlarin veya bitkilerin
sagliginin ve yasaminin korunmasi hem de gevrenin korunmasi, Gye devletlerin mallarin
serbest dolasimina midahale ederken mesru olarak izleyebilecekleri kamu politikasi
hedefleri olarak hizmet edebilir. Bu nedenle Uye devletler, devre digi birakma énlemlerini
alirken nadiren ek saglik veya cevre gerekcelerine basvurabilirler (Dederer, 2016, s. 162).

Gevreyi korumayl amacglayan AB &nlemlerinin ¢ogu, mutlak bir koruma duzeyi
aramamaktadir.® Asagidaki aciklamalar, AB kanun koyucu tarafindan onaylanan sinirli
yaklagimin bir kanitidir. Ornegin, AB kurumlari veya ulusal makamlardan asagidakilerin
meydana gelmesini ortadan kaldirmasi veya 6nlemesi istenmektedir:

- Bitki koruma Urlnleri kalintilarinin ‘cevre Gzerinde kabul edilemez etkisi’nin;

8 jlgili madde hilkm: “Komisyon, sadlik, giivenlik, cevre koruma ve tiiketicinin korunmasina iliskin 1. paragrafta
ongérilen tekliflerinde, ézellikle bilimsel gerceklere dayanan yeni gelismeleri dikkate alarak, yiiksek dizeyde
koruma saglayacaktir. Kendi yetkileri dahilinde, Avrupa Parlamentosu ve Konsey de bu amaci gerceklestirmeye
calisacaktir.”

9 Ancak, saghgin korunmasina iliskin yasal diizenlemeler uyarinca, AB midahalesi belirli bir esige tabi degildir.
Ozellikle bkz.:, European Parliament and Council Regulation (EC) No 178/2002 of 28 January 2002 laying down
the general principles and requirements of food law, establishing the European Food Safety Authority and laying
down procedures in matters of food safety. [2002] OJ L31/1 (Madde 7/1). Bu madde hikm kapsaminda, yiiksek
dizeyde saglk korumasini saglamak amaciyla, ‘saglk Gzerinde zararli etki olasiligin’ énlemek igin ‘gegici risk
yonetimi dnlemleri” benimsenebilir. Bu etkilerin 6nemi igin herhangi bir esik belirlenmemistir.
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- Bitki koruma GrUnleriyle islenmis tohumlarin ‘insan ve hayvan sagligi veya cevre igin
tasidigi ciddi risk’in;

- Genetigi degistirilmis gida ve yemlerin piyasaya strtlmesine iliskin ‘bir izni acilen askiya
almak veya degistirmek’ icin ‘insan ve hayvan sagligl veya cevre icin tasidigi ciddi
risk’in.

Burada gecen ‘ciddi risk’ nitelemeleri, insan ve hayvan sagligini veya cevreyi acikca
tehlikeye atan énemli bir risk olarak anlasiimahdir. Bu risk, glvenilir bilimsel verilere ve
yeni kanitlara dayanilarak tesis edilmelidir. Benzer sekilde lye devletler, ‘cevre Gizerinde
onemli etkileri olmasi muhtemel projeleri’ degerlendirmekle yukimlidur. Buradan,
onemsiz risklerin bir dizi AB dizenleme planinin kapsami disinda kalmasi muhtemeldir.
Ayni sekilde, AB Mahkemeleri de AB kurumlarindan ve Uye devletlerden gevre riskinin
gercek veya onemli olup olmadigini degerlendirmelerini talep etmektedir (Sadeleer,
2014, s. 50).

Cevre politikasi, AB politika faaliyetinin en hizli genisleyen alanlarindan biri olurken bu
durum AB c¢evre hukukunun da gelisimini etkilemistir. Dolayisiyla, Avrupa gevre
hukukunun 6nemli bir kismi mevzuat kitaplarina girerek cevre sorunlari Bakanlar
Konseyi’'nin giindeminde Ust siralarda yerini almistir. Ayrica cevre meseleleriyle ilgili
anlasmazliklar Avrupa Birligi Adalet Divani’nin pek ¢ok 6nemli kararina konu olurken
AB’nin bu alandaki performansi, biytyen bir bilimsel arastirma grubunun da odak noktasi
haline gelmistir (McCormick, 2001, s. 1).

AB cevre hukukunun Gye devletlerin ulusal hukuk sistemlerinde yasal olarak uygulanmasi,
Birlik genelinde yeknesakligin korunmasi igin merkezi bir gerekliliktir. Zira tek tip bir
mevzuat uygulamasi olmadan, i¢ pazar da olmazdi. Bununla birlikte Avrupa ve ulusal cevre
hukuku arasindaki iliski, 6zellikle AB yetkisinin varligi ve kapsami ile dogrudan baglantilidir
(Proelss, 2016, s. 15).

Gok sayida kirletici tarafindan tehlikeye atilan tlketicilerin saghginin gevre politikasinin
amaclari arasinda yer almamasi da énemli bir konudur.® Kuskusuz, cevre mevzuatindan
daha eski olan tlketiciyi koruma mevzuati 6zel hukuk alaninin kapsamindayken, cevre
mevzuatl kamu hukukunun bir dahdir. Ancak, strdurulebilir kalkinma ve entegrasyon
hikminun etkisinin bir sonucu olarak, bu sinir giderek bulaniklasmaktadir. Béylece, kamu
hukuku bu alanda 6zel hukukla etkilesime girmeye ydnlenmektedir. Hi¢ siphe yok ki
cevre, tiketiciyi koruma ve saghgl koruma hukuklari bir gin Ggld bir ittifak kurmak
durumunda kalacaktir (Sadeleer, 2014, s. 35).

10 Tlketici saghg), AB tiketici politikasinin TFEU’nun 169/1 maddesi altindaki hedeflerinden biridir.
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Avrupa Birligi Hukukunda Cevre-Saghk Mevzuati

AB hukuku ¢ ana bicimde olusur: Tuzikler, direktifler ve kararlar. Bir yasal dizenleme
kabul edildiginde, kabul edildigi yil ve o yilki ardisik numaradan olusan bir numara verilir.
TuzUkler icin 6nce sira numarasl, sonra yil gelir. Dolayisiyla ozon tabakasina iliskin tizuk
594/91 seklinde numaralandiriimistir. Direktifler ve kararlarda bunun tersi bir uygulama
s6z konusudur. Ornegin, hava kalitesine iliskin direktif 96/62; ambalaj atiklariyla ilgili karar
99/177 seklindedir (McCormick, 2001, s. xvii).

Bu alandaki baslica diizenlemelerden 2011/92/EU sayil Direktif, cevre ile ilgili 6zel ya da
resmi projelerin insan, hayvan, toprak, bitki, hava, maddi varliklar Gzerindeki dogrudan ve
dolayl olasi etkilerinin tespit edilmesini gerekli kilmaktadir. Uye devletlerin, onay
verilmeden once dogasi, boyutu veya konumu nedeniyle cevre lzerinde énemli etkileri
olmasi muhtemel projelerin, gerekli gelistirme izni ve bununla ilgili etkileri konusunda bir
degerlendirmeye tabi olmasini saglamak icin tim onlemleri almasi gerekmektedir (madde
2). 2001/42/EC sayili Direktif ise, plan ve programlarin ¢evre konusundaki olasi etkilerinin
irdelenmesi ve en az dlzeye indirgenmeye calisilmasi veya ortadan kaldiriimasi
durumlarinin degerlendirildigi bir asamayi belirlemektedir. 2003/4/EC sayili Direktif,
cevresel bilgiye ulasma ile ilgili kosullari belirtirken, cevresel bilginin ulasabilirligi ve
vatandaglara duyurulmasi ile ilgili hususlari dizenlemektedir. Direktifin 7/4 maddesi
geregince Uye devletler, Topluluk mevzuati tarafindan belirlenen herhangi bir 6zel
yuktumlilige halel getirmeksizin ister insan faaliyetlerinden ister dogal nedenlerden
kaynaklansin, insan saghgi veya cevreye yonelik yakin bir tehdit olmasi durumunda, tiim
bilgilerin saglanmasi igin gerekli dnlemleri almasi gerekmektedir. Cevresel politika ve
bunlara yonelik calismlara destek olusturmak amaciyla Avrupa konumuna dair veri
altyapisinin saglanmasini amaglayan 2007/2/EC sayili INSPIRE Direktifi de ¢evre bashgi
altinda yer alan dizenlemeler arasindadir (European Parliament and Council Directive
2007/2/EC).

AB cevre mevzuat setine dahil yasal cerceve hayli kapsamlidir. Bu kapsama cevre ile ilgili
dizenlemelerin yaninda su ve hava kalitesi, doganin korunmasi, kirlenme, kimyasallar,
iklim degisikligi ve glralti gibi bircok konu dahildir.

Topluluk’un hava kalitesi sorunlarina tepkisi 1970’lerde baslamis ve insan sagligini veya
cevreyi  korumaktan c¢ok ticarette bozulmalardan kaginma endiselerinden
kaynaklanmistir. 1980’lerden itibaren dizenlemelerde saglik konusu 6ne ¢ikmaya
baslamistir. 80/779/EEC sayili Direktifin arkasindaki neden insan saghgini korumak iken,
85/203/EEC sayili Direktif hem insan saghgini hem de cevreyi korumak igin tasarlanmistir
(McCormick, 2014, ss. 184-186).
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Gelismis veya gelismemis Ulke ayrimi yapmaksizin hava kirliligi ciddi saglk problemlerine
neden olmaktadir. Bu baglamda AB de kirliligin azaltilmasi ve emisyonlarin kontrol
edilmesi hususunda bir dizi direktif cikararak bu zorlukla micadele etmektedir (Friedrich,
2016, ss. 117-118). Hava kalitesiyle ilgili 2008/50/EC sayili Direktifte ugucu organik
bilesiklere iliskin emisyon dizenlemeleri yer almaktadir. Hava Kalitesi Cerceve Direktifi,
tim kirleticiler icin ortak yontemler araciligiyla hava kalitesinin degerlendirilmesine,
izleme gereklilikleri ve metotlarina, temiz hava plan ve programlarina iliskin kurallar
getirmektedir. Hava kirliligi ile insan sagligi iliskisinin siklikla vurgulandigi bu Direktif,
cevre-saglik iliskisinin nemli bir gostergesidir. Direktif'in 1/1 maddesinde belirttigi hedef
“Insan saglgl ve bir bitiin olarak cevre tzerindeki zararl etkileri 6nlemek veya azaltmak
icin tasarlanmis ortam hava kalitesi igin hedefler tanimlamak ve olusturmak” seklindedir.
Kirletici, Tanimlar basliginda 2/2 maddede su sekilde ifade edilmistir: “Kirletici, ortam
havasinda bulunan ve insan sagligi ve/veya bir bitln olarak ¢evre tzerinde zararli etkileri
olmasi muhtemel herhangi bir madde anlamina gelir.” Madde 13 ile de ‘insan sagliginin
korunmasi icin sinir degerler ve uyari esikleri” diizenlenmistir. 15 ve 16. maddeler insan
sagligini korumaya yonelik teknik hikimler icermektedir.

Su kalitesi konusundaki mevzuatin temelini ise 2000/60/EC sayili Su Cerceve Direktifi
olusturmaktadir. Direktif Avrupa kapsaminda sularin korunmasini ve mevcut su
sunumlarinin iyilestirilmesini amaclamaktadir. Ayrica bu Direktif ile su politikasi da
Avrupa’da tek bir yasal cercevede toplanmistir (Aktzim, Cakmak ve Gokalp, 2010, s. 71).
Su Cerceve Direktifi, entegre havza yonetimi ve halkin karar alma slreclerine katilimi
esasina dayal olarak, AB’deki genel olarak tim su alanlarinin miktar ve kalite bakimindan
iyilestirilip korunmasini 6ngoren ana yasal dizenlemedir. Direktif'in 35 numarali resitali
cevresel kalite standardinin gerek cevreyi korumak gerekse insan saghgini korumak igin
asllmamasi gerektigi anlamina geldigini vurgulamistir (European Parliament and Council
Directive 2000/60/EC).

Atik yonetiminde AB’nin temel ilkeleri; Ureticinin sorumlulugu, kirleten 6der, yeterlilik
(yeter miktarda tesis), yakinlk ve atik yonetimi hiyerarsisidir. 2008/98/EC sayili Atik
Cerceve Direktifinde tanimlanan atik yonetimi hiyerarsisine gére, atik ydonetimi stratejileri
atiklarin olusumunun kaynaginda dnlenmesine éncelikle odaklanmalidir. Direktifin konu
ve kapsami, Direktif'in 1. maddesinde, atik Uretimi ve yonetiminin olumsuz etkilerini
onleyerek veya azaltarak, kaynak kullaniminin genel etkilerini azaltarak ve bu tir
kullanimin verimliligini artirarak cevreyi ve insan sagligini korumaya yonelik énlemleri
ortaya koymak seklinde ifade edilmistir. Ayrica Direktif'in 13. maddesi ‘insan sagliginin ve
cevrenin korunmasi’ basligini tasimaktadir (European Parliament and Council Directive
2008/98/EC).
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NATURA 2000, doga koruma hususunda AB’nin en temel mevzuati olarak
adlandiriimaktadir. Bu mevzuat koruma aglarinin olusturulmasi vasitasiyla biyolojik
farkliliklarin korunmasini amaglayan 92/43/EEC sayili Habitat Direktifidir. Direktifin 6/4
maddesinin ikinci paragrafinda gecen saglk vurgusu séyledir: “ilgili sahanin éncelikli bir
dogal yasam alani tipine ve/veya oncelikli bir tire ev sahipligi yaptigi durumlarda, cevre
icin birincil 6Gneme sahip faydali sonuclara veya Avrupa Komisyonu'nun gorlstne ek
olarak, ilgili kamu yararini gecersiz kilan diger zorunlu nedenlere karsi insan saghgi veya
kamu guvenligi 6ne surulebilecek tek husustur.” (Council Directive 92/43/EEC, 1992). Bu
konuda bir baska direktif ise 2009/147/EC sayili Kus Direktifidir. Saglik ile ilgili tek hikim
Direktif'te 9. maddede gecmektedir. Madde hikmune gore, Uye devletler, tatmin edici
baska bir ¢6zim bulunmadiginda, halk sagligl ve guvenligi yararina, Direktif'in 5 ila 8.
maddeleri hikumlerinden sapabilir (European Parliament and Council Directive
2009/147/EC).

Endustriyel kirlenmenin kontroli ve risk yonetimi basligindaki temel dizenlemeler
2010/75/EC sayili Endistriyel Emisyonlar Direktifi ve 2012/18/EU sayili Tehlikeli Maddeler
iceren Biyik Kaza Risklerinin Kontroliine iliskin Direktiftir. EndUstriyel Emisyonlar
Direktifi, entegre izin sistemi ile kirliligin Gretim esnasinda dnlenmesi, Uretim nedeniyle
meydana gelen kirliligin kontrolQ, olasi en iyi teknikler ve vatandaslarin katihmi konularini
diizenleyen 2008/1/EC sayili Entegre Kirlilik Onleme ve Kontrol Direktifi'nin diger 6
sektorel direktifllin birlestirilerek tek direktif haline getirilmis seklidir (European
Parliament and Council Directive 2008/1/EC).

Kimyasallar alaninda iki énemli dizenleme mevcuttur: 1272/2008/EC sayili madde ve
karisimlarin  tasniflendiriimesi, etiketlendirilmesi ve paketlenmesi TuzUgu ile
1907/2006/EC sayili Kimyasallarin  Kaydi, Degerlendirilmesi, izni ve Kisitlanmasi
(Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals/REACH) Tuzigu. iki
Tluzuk de saglik konusunda benzer vurgular yapmaktadir. 1272/2008/EC sayih Tuzuk’'Gn
dibacesinin ilk maddesinde insan sagligina vurgu yapimistir: “Bu Tuzuk, rekabeti ve
yeniligi artirirken, insan saghg ve cevrenin yiksek dizeyde korunmasinin yani sira
kimyasal maddelerin, karisimlarin ve belirli 6zel maddelerin serbest dolasimini
saglamalidir.” Ayni 6nem TizUk’Gn 1. maddesinde de gosterilerek soyle ifade edilmistir:
“Bu Tuzuk'in amaci, madde 4/8'de atifta bulunulan madde, karisim ve nesnelerin serbest
dolasiminin yani sira insan saghgl ve cevrenin yiksek dizeyde korunmasini saglamaktir.”
Aynidurum 1907/2006/EC sayil REACH TuzUgu icin de gecerlidir. TUzuk’in dibacesinin ilk

1S4z konusu 6 sektorel Direktif; Biyik Yakma Tesisleri Direktifi (2001/80/EC), Atik Yakma Direktifi
(2000/76/EC), Solvent Emisyonlari Direktifi (1999/13/EC), Titanyum Dioksit Sanayisinden Kaynaklanan Atiklara
iliskin 3 Direktif (78/176/EEC, 82/883/EEC, 92/112/EEC)'dir.
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maddesi TlzUk’'Un, rekabet gliclini ve yeniligi artirirken, insan sagligi ve cevrenin yliksek
dizeyde korunmasini saglamasi gerektiginin altini cizmektedir. Tizuk’'tn 1/1 maddesinde
de bu gereklilik aynen teyit edilmistir. REACH TGzUgU'nin ‘Amag ve kapsam’ bashkl 1.
maddesinin 1. paragrafi sunlari saglamaktadir: Bu TuzGgin amaci, maddelerin
tehlikelerinin degerlendirilmesi icin alternatif yontemlerin tesviki ve ayrica i¢ pazarda
maddelerin serbest dolasiminin yani sira rekabet ve inovasyon giicini artirarak insan
saghgl ve cevrenin yiksek dizeyde korunmasini saglamaktir (European Parliament and
Council Regulation (EC) 1907/2006).

GUrdltd konusunda, cevresel gurultinidn degerlendirilmesi ve ydnetimine iliskin
2002/49/EC sayili Cevresel Guriltl Direktifi bulunmaktadir. Direktif kapsaminda saglik
vurgusu baslangic kisminda yapilmis ve yiksek dizeyde saglik ve gevre koruma saglamak
Topluluk politikasinin bir parcasidir ve izlenecek hedeflerden biri de guriltiye karsi
koruma oldugu belirtilmistir (res. 1). Direktifte hedeflerinin ortaya konuldugu 1/1 (c)
hikminde, girdltid haritalama sonuglarina dayali olarak, gerektiginde ve ozellikle
maruziyet seviyelerinin insan saghgl Uzerinde zararl etkilere neden olabilecegi
durumlarda cevresel girtlti kalitesini korumak amaciyla, Gye devletler tarafindan eylem
planlarinin benimsenmesi ifade edilmektedir. Zararl etkiler ise, insan saghigl Gzerindeki
olumsuz etkiler anlamina geldigi Direktif’'in 3-b Tanimlar bashginda yapilmistir (European
Parliament and Council Directive 2002/49/EC).

iklim degisikligi konusunda iki diizenleme bulunmaktadir. 406/2009/EC sayili Karar ve
2018/842/EU sayili Tuzik. Karar'da saglik konusuna iliskin herhangi bir kayda
rastlanmazken, Tuzlk’te sadece bir kez saglik kavramina deginilmistir. Resital 9'da yer
alan bu kayitta, enerji verimliligini artirmanin sera gazi emisyonlarinda 6nemli disusler ile
birlikte ayrica cevreye ve sagliga fayda saglayabilecegine yer verilmistir (European
Parliament and Council Regulation (EC) 2018/842).

Sonug

Cevre ve insanin slrekli ve karsilikl etkilesim icinde bulundugu bir gercektir. Bu
gerceklikte, gelecekteki sonuglari cok da disiinidlmeden yapilan insan temelli faaliyetlerin
cevreye baskisi siiphesiz ki olumsuzdur. Ozellikle 18. yizylldan sonra insan-cevre
iliskisinde cevre aleyhine degismis olan dengede insana disen gorev artik kendi refahi
ve saglikli yasaminin devami icin bile olsa g¢evreyi korumak, onun sidrdurilebilirligini
bozmadan tiketmektir.

Dort ylz elli milyona yakin (Brexit sonrasi) insanin yasadigi Avrupa Birligi sinirlariicerisinde
de cevre sorunlari 6nem arz etmektedir. Bolgesel entegrasyonun etkileri daha genis bir
sekilde anlasildikca ve Uye devletler tarafindan kabul gordikge, cevre politika alaninin
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Avrupa politikalari Gzerindeki baskisi zamanla artmistir. Avrupallarin artan zenginligi
onlariyalnizca iyi egitimin saglanmasi, saglik hizmetlerinde iyilestirmeler ve temiz hava ve
su saglama cabalari gibi nitel konularla daha fazla ilgilenmeye tesvik etmekle kalmamis,
ayni zamanda bolgesel entegrasyonun gevresel konulara ¢ekilmesine yardimci bir dizi etki
dogurmustur. Bu etkinin sonucunda Avrupa Birligi’'nde; hava ve su kalitesi, giraltd kirliligi,
kimyasallarin kontroll, atik yonetimi, pestisitlerin kullanimi, enerji verimliligi, asit
yagmuru ve iklim degisikligi gibi bircok cevresel basligi ele alan ve her gecen giin gercevesi
genisleyen bir mevzuat ortaya ¢ikmistir. Cevrenin korunmasina dair olusturulan bu ¢ok
Onemli mevzuat, insan sagliginin korunmasinin énceligi Gzerine insa edilmistir. Avrupa
Birligi cevre ve sagligin korunmasinda konunun hem yetki yoninden hem de politik ve
hukuki cerceveden gelisimine 6zen gostermektedir.

Avrupa Birligi’nin isleyisine iliskin Antlasma’nin 4/2 (e) ve (k) maddesi uyarinca, hem cevre
politikasinin saglik ydnlerine iliskin yetkileri hem de halk sagligi konularinda ortak gtivenlik
endiseleri paylasilmakla beraber insan sagliginin korunmasi ve iyilestirilmesi, Antlasmanin
6 (a) maddesi sayesinde tamamlayici bir yetki olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte
saglik ve cevre konularinda Avrupa Birligi'nin mustakil bir yetkiyle donatiimadigi
gorulmektedir.

Gevre ve saglik, Avrupanin ortak sorunlarini ele aldigi icin AB dlzeyinde sekillendirilmistir.
Fakat, kurumsal dizeyde hem AT Antlasmas’'nda hem de TFEU’da cevre ve saglk
politikalarina yaklasim esit bir zeminde degildir. Hatta, ¢cevre korumasindan ¢ok saghgin
korunmasinin tercih edilmesi ve degerler hiyerarsisinde sagligin daha yuksek bir seviyeye
yerlestirilmesi durumu séz konusudur. Ozellikle hava, su ve atik yénetimi alanlarinda
olmak Uzere ¢ok sayida direktifin amaglari arasinda halk saghginin korunmasi vardir.

Yasanan gelismelere bakildiginda 6ngorilebilir gelecekte de bu iki politika alanininin
onemini koruyacagi hatta AB’nin diger politika alanlari arasinda 6n plana cikabilecegi
rahatlikla soylenebilir. Ancak, saglikta ortaya c¢ikabilecek her sorunun cevresel
sorunlardan kaynaklandigini, cevrenin saglk Uzerinde dogrudan negatif etkisinin
oldugunu soylemek de bir o kadar glctir. Bu itibarladir ki, cevre-saglk etkilesiminin
karmasikligi ve belirsizligi yapilan calismalara daha genis perspektiften yaklasmayi
gerektirmektedir. Gegmis bilgi ve deneyimleri hatirda tutarak atilacak adimlar; ulusal,
bolgesel ve hatta uluslararasi platformlardan da alinacak destekle daha saglam olacaktir.
Avrupa Birligi'nin gerek Uye devletlerle gerekse Diinya Saglik Orgiiti gibi uluslararasi
kuruluslarla yaptigi isbirligi calismalari bu baglamda oldukga degerlidir.
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Makalenin Arastirma ve Etik Beyani Bilgileri

Yazar Cikar Arastirmaya konu olan durum ve olgular ile yazarlar arasinda herhangi bir
Catismasi Beyani cikar catismasi bulunmamaktadir.
Yazar Katki Orani Saglik ve Cevre Etkilesimine AB Perspektifinden Yaklasmak isimli makalenin
Beyani tim bolimleri Gg yazar tarafindan birlikte yazilmistir.
Etik Kurul Onay Galismada etik kurul onayi s6z konusu olmayip, bilimsel etikle 6rtismeyen
Belgesi herhangi bir eylem s6z konusu degildir.
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Approaching Health and Environment Interaction from
the European Union Perspective

Extented Abstract

Purpose and Significance

It is generally acknowledged that the environment is in close relationship with human and
public health. The quality of the environment will be reflected in human and public health
and will also affect the level of welfare. In this respect, it can be considered that the emphasis
on human and public health is increasing all over the world, and these two fields, which are
in a close relationship with each other, are evaluated together by evaluating the environment
and health together.

As a matter of fact, mankind should protect the environment to protect its own health
because human health is closely related to environmental factors. For instance,
environmental assets are very crucial in matters such as clean air and fertile soil conditions
to meet basic food needs. Furthermore, the importance of climate, especially in the
prevention of natural disasters, cannot be denied. Nevertheless, the environment has a very
crucial place among the channels where people are exposed to noise, polluted air, and
dangerous and harmful chemicals. The World Health Organization (World Health
Organization/WHO) states in its report on the prevention of diseases by creating a healthy
environment, there are also causes arising from environmental impact. Preventing important
environmental problems and increasing the quality of the environment can prevent diseases
and improve human health. The closest example of this is the COVID-19 pandemic, which has
shaken Europe as well as the whole world. The Covid 19 pandemicis largely an environmental
crisis. From this point of view, it can be said that protecting environmental assets from
deterioration or improving them when they are damaged has a very important role in the
protection of public health.

This study aims to examine the interaction of the environment and health relationship, which
is examined as separate policies in the literature. In this context, the policies implemented in
the EU have been evaluated from three perspectives in terms of authority, policy, and legal
aspects.
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Method

This study, in which due diligence on the environment-health relationship in the EU is made,
has been formed under three main headings. Primarily, the relationship between
environment and health was discussed at the conceptual level, and then the issue was
analyzed separately from both the political and legal aspects to understand the EU's
approach to the environment-health relationship. In the last chapter, the legal framework
included in the EU environmental legislation set has been examined and its relationship with
health has been tried to be established.

At this point, in general, the descriptive research model was preferred in the study, and the
subject was discussed with the descriptive method. In addition, the main founding texts and
EU legislation were used for the legal dimension of the study.

Findings

As for the situation in Europe, we see that the biggest environmental health risk is air
pollution. Air pollution is closely related to heart disease, pulmonary diseases, and stroke.
Exposure to air pollution is estimated to cause too many premature deaths in the EU.
Additionally, exposure to noise from transportation and industry can cause serious risks such
as sleep disorders, restlessness, etc. Furthermore, to obtain compensation in legal cases for
environmental health damage, litigants often face several types of problems. Especially for
plaintiffs, the problem of adequately demonstrating causality between events and harm is
one of the most difficult to overcome, because the human health effects of many pollutants
are still not fully understood. However, it is not always possible to pinpoint a harmful effect
on a single cause. In this respect, it is only possible in the light of both technical and scientific
data to conduct the proceedings in a healthy way in disputes arising from the environment-
health relationship.

The EU is more effective at the regional rather than the national level in the field of
environmental policy, which seeks solutions to environmental problems, according to the
member states. As a result of this impact, legislation has emerged that covers a wide range
of issues such as air and water quality, noise pollution, control of chemicals, waste
management, energy efficiency, acid rain, and climate change, and its framework has
expanded. It has not always been easy to agree on a common solution to such matters.
However, efforts to develop environmental policies at the European level are helping to lead
a healthier EU life. In addition, the increasing wealth of Europeans has encouraged them to
become more concerned with qualitative issues such as improvements in health care and
efforts to provide clean air and water.
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EU, especially working conditions, environment, consumer products, etc. focused on health
protection. Although member states must fulfill their responsibilities in accordance with
Union law in the organization and financing of health services, the authority in this field is in
the hands of the member states. In EU health policy, EU treaties give the EU a very limited
role in health, which is mainly left to national regulations. However, the EU sets priorities in
many directly related areas such as health and coordination of social security systems.

Besides, the EU has an important funding program for research in both health and
environmental fields. These are projects funded by Research and Technological
Development Framework Programs, also called Framework Programs. Additionally,
environmental and health research does not only contribute to the formation of a scientific
knowledge base. These projects are also needed to create synergy for a solution by
addressing the common problems of Europe.

Furthermore, it is a legal requirement that environmental law is legally implemented in the
national legal systems of the member states in the EU. It is indispensable for ensuring
uniformity in practice within the EU because without a uniform legal regulation and
implementation, it would not be able to maintain its existence in the internal market.

Discussion and Conclusions

Consequently, it is obvious that the environmental and health policy areas will maintain their
importance in the EU. As a matter of fact, it can be said that the EU may come to the fore
among other policy areas in the recent period. However, it is equally difficult to say that every
problem that may arise in health is caused by environmental problems and that the
environment has a direct negative effect on health. In this respect, the complexity and
uncertainty of the environment-health interaction requires a broader perspective on the
studies. Steps to be taken on the path of past knowledge and experience; will be stronger
with the support to be received from national, regional, and even international platforms.

Nonetheless, health in the context of human and public health; has a decisive influence on
the shaping of environmental actions and processes. It is possible to say that the protection
of human health has become a priority target in all actions and decisions of the EU, and it
also largely overtakes the protection of the environment.
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GUnumdizde kullanimi yayginlasan tasima tirlerinden birisi de
intermodal tasimaciliktir. Tasima Unitesi degistirilmeksizin iki ya da
daha fazla tasima trGnin bir arada kullanildigi intermodal tasimada
yolculugun kisa mesafeli olan baslangic ve bitis kisimlarindan
intermodal tasimacilik hizmetlerinden yararlaniimaktadir. Tek modlu
tasimaya oranla tasima maliyetlerinin daha az olmasi ve artan gevre
bilinci ile birlikte daha cevreci bir tasima olmasi gibi nedenlerden
dolayi kullanicilar tarafindan tercih edilmekte ve yogun olarak
kullaniimaktadir.  Tagimacilik  faaliyetlerde  hizmet kalitesinin
arttirilmasinin musteri givenini nasil etkiledigi dnemlidir. Dolayisiyla
bu ¢alismanin amaci intermodal tasimacilik hizmetlerinde lojistik
hizmet kalitesinin musteri givenini nasil etkiledigini saptamaktir.
Calismada intermodal tagima hizmeti veren uluslararasi bir firmanin
118 kullanicisina ulagiimistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda
lojistik hizmet kalitesinin musteri glvenini pozitif yonde etkiledigi
bulgusu elde edilmistir. LSQ’nun alt boyutlarindan olan siparis teslim
miktari ve siparis durumu boyutlari istatistik olarak anlamh
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Abstract

Today, intermodal transportation is one of the modes of
transportation that has become widespread. In intermodal
transportation, where two or more types of transportation are used
together without changing the transportation unit, road
transportation is used at the beginning and end parts of the voyage
that especially short distances. It is preferred and used extensively by
users due to reasons such as lower transportation costs compared to
single mode transportation and being a more environmentally
friendly transportation with increasing environmental awareness.
Therefore, the aim of this study is to determine how logistics service
quality affects customer trust in intermodal transportation services.
In the study, 118 users of an international company providing
intermodal transportation services were reached. As a result of the
regression analysis, it was found that logistics service quality
positively affects customer trust. Order delivery quantity and order
status dimensions, which are sub-dimensions of LSQ, were not
statistically significant.
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Giris

Dinya ekonomisi son 20 yil icerisinde yogun kiresellesme faaliyetleri ile birlikte blyluk
yukselis yasamistir. Ginimuzde kiresel anlamda hizmet veren tedarik zincirleri; Glkeler
aras| Uretim faaliyetlerinde uyusmazlik, misterilerin farkl ve faklilagsmaya devam eden
ihtiyac ve talepleri, UrlUnlerin kisa o6murli olmasi, teslimatlardaki hiz talebinin
karsilanabilmesi, az stok ile galisma istegi, lojistik faaliyetlerdeki maliyet artislari ve
ozellikle gelismekte olan Glkelerde yasayan insanlarin yillik gelirlerindeki azalislar gibi
problemlerle karsi karslya kalmaktadir. Bu durum kiresel dagitimdaki verimliligi, yeterli
ve tam zamanli Grln tedarikini, hizli teslimati ve az stok bulundurmayi zorunlu kilmistir.
Dolayisiyla hem Uretime katilacak hem de bitmis olan Urinlerin bu zincir icerisindeki akisi
tasimaciligin degerini arttirmaktadir (Massaroni vd., 2016, s. 46).

1970Q’ler ve sonrasinda lojistik operasyonlar ve tasimacilik sadece askeri alanlarda degil,
ayni zamanda dis ticaret faaliyetlerinin gelisimini destekleyerek mensei farkh trtnlerin
tasinmasinda da kendini gostermistir. Tasimacilik, karayolu, havayolu, denizyolu,
demiryolu, boru hatti ve i¢ suyolu tasimaciligi olmak tzere kendi igerisinde alti ana moda
bolinen bir faaliyettir. Fakat giinimuzde gerceklestirilen tasimacilik faaliyetleri cografi
kosullarin elverisliligi ve Grtnln &zelliklerine bagh olarak planlanmaktadir. Tek modlu
tasimanin yerine intermodal tasima gibi birden ¢ok tasima modunun kullanildigi tasimalar
maliyet avantaji saglama, glvenilirlik ve ¢cevreye olumsuz etkileri az tasima olmasi gibi
bircok nedenden dolayi daha ¢ok tercih edilmektedir. Coklu tasima tirlerinden biri olan
intermodal tasimacilik da bunlardan birisidir. Macharis ve Bontekoning (2004),
intermodal tasimaciligl, “tek bir tasima zincirinde, mallar icin konteyner degisikligi
olmaksizin, rotanin biyutk bir kisminin demiryolu, i¢ su yolu veya okyanusta seyreden
gemilerle katedildigi en az iki tasima modunun birlesimi” olarak tanimlamaktadir.
intermodal tagimalar icinde karayolu tasimalari ok kisa mesafeler icin ¢zellikle ilk ve son
yolculuklarda kullaniimaktadir.

Yuklerin genel yapisi ve terminallerdeki aktarim hizlari hizmet saglayici firmalarin lojistik
hizmet kalitesini etkilemekte ve bunun icin tek modlu tasimalara gore intermodal
tasimalara olan egilim daha fazla gorilmektedir (Oflag ve Uygug, 2017). Intermodal
tasimaciligin entegrasyonuyla yuklerin bir moddan baska bir moda aktarimi sirasinda
yapilacak olan ellegleme faaliyetlerinin azaltilip kolaylasmasi ve bu baglamda verimlilik
saglanmasi amaclanmistir (Kasapoglu ve Cerit, 2011). Ozellikle Avrupa’ya yapilan veya
Avrupa’dan yapilan intermodal tasimalar da kendi icinde refakatli ve refakatsiz bir sekilde
gerceklesmektedir (Cekerol ve Nalcakan, 2011). Refakatli intermodal tasimada,
intermodal tasimada kullanilan swap body, palet, konteyner, vagon, semi treyler gibi
tasima birimlerinin strlcu ile birlikte yolculugu s6z konusuyken refakatsiz intermodal
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tasimada tasima birimleri strlclslz seyahati s6z konusudur. Ro-ro ((Roll-on/Roll off) ve
Ro-la (Rollende Landstrasse) tasimalarinin byuk bir kismi refakatsiz yapilmaktadir. Bu iki
tlr degerlendirildiginde intermodal tasimalarda en ¢ok refakatsiz organizasyonlar tercih
edilmektedir ve bu tirdn kullanim orani %70 - %80 civarindadir.

Son yillarda uluslararasi ticaretin blyimesi, intermodal tagsimaciligin kullanimina yénelik
egilimde bir artisa ve bunun sonucunda konuya yonelik arastirma ilgisine yol agmistir.
Sonug olarak, bu arastirma, verimlilik ve tasima maliyetleri Gzerindeki etkisi ile ulagtirma
ekonomisi Gzerindeki olumlu etkisi nedeniyle son yillarda 6nem kazanmistir. Tek modlu
bir tasimaya kiyasla ¢ok modlu tasimalar tasima maliyetlerinde %20'lik bir tasarruf
saglamaktadir ve bu tasimalar ile %63'lUk tren ylikleme alani kullanimi denge noktasina
ulasir (Kordnejad,2014).

Sadece karayoluyla tasimacilik \

Terminallerde mod degistirme maliyeti

Maliyet

Cok modiu tagsimacilik

1
Sadece karayoluyla tagimacihk avantajh | Cok modiu tasimacihk avantajh
" T

N
7

Uzakhik

Sekil 1. Tek modlu ve cok modlu (intermodal) tasimaciligin uzakhk-maliyet analizi (Kasapoglu ve
Cerit, 2011, s. 61)

Sekil 1.”de de gorildigl gibi intermodal tasimacilik tek modlu tasima tirlerinden biri olan
karayolu tasimaciligina gére uzaklik arttik¢a toplam tasima maliyeti en uygun olan tasima
turudar. intermodal tasimaciigin sadece maliyet avantaji degil ayni zamanda
surdurilebilirlik icin cevreci bir tasima olmasi da, bu tasima tirindn bir diger 6zelligidir.
intermodal bir sistem, tek modlu bir sisteme kiyasla CO2 emisyonlari agisindan cevresel
etkiyi %57'ye kadar en aza indirebilir (Craig vd., 2013).

isletmelerin maliyet minimizasyonu cabalarinin yani sira CO2 salinimi, cevrecilik
hareketlerine artan duyarllik, strdurilebilir ve vyesil lojistik tabanina oturtulmus
faaliyetlerin yirutilmesi cabasinin intermodal tasimalara yansimasiyla bu tasima tirQ
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kendisini strekli bir gelisim sireci icinde bulmustur (Rodrigue vd., 2017). Bu gelisim
inovatif degisiklikler ve operasyonel cesitlilikleri beraberinde getirerek, bu alanda lojistik
hizmet saglayan firmalara da bazi gorevler yiklemistir. YUk sahibi ve tasitan firmalar bu
konulara ne kadar duyarliysa ayni duyarlilik ve caba, tasiyan ve bu alanda lojistik hizmet
veren firmalardan da beklenir hale gelmistir. intermodal tasima faaliyetlerini yiriten
firmalarin bu hizmetleri sarddrulebilir ve kalici kilmasi icin musterilerine gliven veren
isletmeler haline gelmesi gerekmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada intermodal tagimacilik
faaliyetlerinde lojistik hizmet kalitesinin musteri glvenine etkisi arastiriimis ve veriler
regresyon yontemi ile analize tabi tutulmustur.

Calismanin ilerleyen béliminde kavramsal cerceveyi olusturan lojistik hizmet kalitesi ve
mdusteri gliveni aciklanmistir. Uygulamayi iceren Gglinct bélim ise Turkiye’de intermodal
tasimacilik faaliyetleri gerceklestiren bir firmanin lojistik hizmet kalitesi ve musteri
glvenine etkisini icermektedir.

Lojistik Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi literatiirde yapilan tanimlar incelendiginde Hoffman ve Bateson (1997, s.
298) hizmet kalitesini “uzun vadeli performans degerlendirmeleri sonucunda ortaya gikan
tutum” olarak tanimlamaktadir. Musteri ile ¢alisan arasindaki etkilesimin yogunlugu ile
birlikte musteri beklentilerinin ne derecede karsilandigina dair deneyimler kaliteyi
vermektedir. Dolayisiyla hizmet kalitesi “musteri beklentileri ile deneyimleri arasindaki
tutarlilik seviyesi” olarak ifade edilmektedir (Rushton vd., 2010).

Lojistikte performansin artmasi hizmet kalitesi ile dogru orantilidir. Lojistik hizmet kalitesi
degerlendirilirken hizmete konu olan tim lojistik faaliyetler bir arada degerlendirilmeli ve
kalite boyutunun bittnline bakiimalidir. Lojistik hizmet kalitesinin boyutlari ve ¢zellikleri
acisindan biyik olctde farklidir. Boylece lojistik hizmet kalitesinin kapsadigi tim alanlarin
Olculebilmesi amaciyla Mentzer ve digerleri 1999 yilinda yapmis oldugu calismalarinda;
Parasuraman ve digerleri tarafindan gelistirilen SERVQUAL 6lcegiyle Bienstock ve digerleri
tarafindan 1997 yilinda gelistirilen PDSQ 6lceklerini birlestirerek, bunlara temel lojistik
faaliyetlerle ilgili 6lgekleri de eklemis ve LSQ yani Lojistik Hizmet Kalitesi dlgegini meydana
getirmistir (Toygar, 2018, s. 78).

Bu sebeple 1999 yilinda Mentzer ve digerleri tarafindan gelistirilen, 2001 yilinda Hult'un
katkilariyla gelistirilen ve bu calismada da 06lgek olarak kullanilan lojistik hizmet kalitesi
Olcegi bu hizmet kalitesi 6lcimni dokuz boyutta gergeklestirmektedir (Oskaybas vd., s.
123):

Zamanindalik
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ingilizcede “on time delivery” yani “tam zamanli teslimat” olarak bilinen bu kavram bir
lojistik faaliyette ihtiyac duyulan mal ve hizmetlerin zamaninda verilmesi anlamina
gelmekte ve tim faaliyetlerin kalitesini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Siparis
veren musteri sadece teslimat sirasinda degil ayni zamanda bilginin aktarimi sirasinda da
zamani dnemsemektedir (Farahani vd., 2011).

Calisanlararasi iletisim kalitesi

Tedarik zinciri icerisinde kendisine yer bulan hizmet alan ve veren taraflar arasi kurulan
iletisimin glici sorun ¢dzme yetenegini, bilgi aktarim hizini, birimlerin kontrolinl ve
mekanizmanin dogru yonetimini direkt olarak etkimektedir (Adebayo, 2017).

Siparis durumu

Bu boyut sunulan mal ve hizmetlerin tedarik stirecinden baslayarak teslim edilene kadar
olusmasi muhtemel hasar ve hatalarin dngorilerek gerekli 6nlemlerin alinmasi ve bu
onlemler kapsaminda siparisin slrekli olarak kontrol altinda tutulmasi streci olarak
tanimlanmaktadir (Fawcett ve Cooper, 1998).

Siparis proseddirleri

Bir musterinin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmete ulasma adimlari olarak adlandirilan bu
boyut her bir adimda ayri ayri uygulanan proseddrleri, siparis edilen mal veya hizmetin
dogru bir sekilde, zamaninda ve hasarsiz olarak teslim edilmesini icermektedir (Rinehart
vd., 1989).

Siparis uyusmazliklari yénetimi

Talep edilen mal ve hizmetle ilgili herhangi bir aksaklik, yanhslik veya uyusmazlik
durumunda mausteriler, tedarikgilerin tutum ve davraniglari ile sorun ¢dzme
yeteneklerinin 6n plana ¢ikmasini beklerler. Yanlislarin coziime kavusma hizi ve dogrulugu
karsiliginda siparislerin tekrarlanmasi misterinin yasadigl memnuniyet seviyesini gosterir.
Memnun kalinmasi durumunda siparislere devam edilirken, ¢6zilemeyen sorunlar
sebebiyle yasanan mutsuzluk siparisin tekrarlanmamasi streciyle son bulacaktir (Flint ve
Gammelgaard, 2007).

Siparis teslim miktari

Talep edilen mal veya hizmetin dogru, zamaninda ve hasarsiz tesliminin yaninda
ulasilabilir olmasi da musteri memnuniyetini olumlu etkilemektedir. Dolayisiyla gigli bir
tedarik alt yapisina sahip olunarak trtne ulasilabilirlik gliciinin arttirilmasi gerekmektedir
(Turban vd., 2018).
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Siparis kalitesi

ihtiyvac duyulan bir mal veya hizmetin taleplere uygunlugu ve gereksinimleri karsilama
seviyeleri o siparisin kalitesini dlcmektedir. Gergekten ihtiya¢ duyulup duyulmadigi veya
hangi ihtiyacin karsilanmasi gerektigi dogru belirlenmeli ve siparisler buna goére
olusturulmahdir (Mentzer vd., 2001).

Siparisin dogrulugu

MUsteri tarafindan siparis edilen bir Grtn veya hizmetin miktar ve niteliginin belirlenerek
tedarik strecine gecilmesi asamasidir.

Bilgi kalitesi

Bilgi kaynaginin anlasilir olmasi, bilgiyi aktaracak olan kisilerin dogru anlamasi ve buna
paralel olarak dogru aktarabilmesi icin olduk¢a 6nemlidir. Yeterince ulasilabilir ve kaliteli
bilgi, mUsterinin satin alma kararlarina direkt olarak etki eder. Satin alma mekanizmasini
harekete gecirerek hizmeti talep eden kisinin dogru hizmete yonlendirilmesi amaglanir
(Mentzer vd., 2001).

Mugteri Glveni

Guven kavrami psikoloji, antropoloji, tarih, pazarlama, sosyoloji, kamu ve 6zel yonetimler
gibi sosyal bilimlerin pek ¢ok alaninda incelenmis ve bu alanlarda ¢alisma yapan kisiler
tarafindan tanimlanmistir. Bu yoniyle gtiven kendisine cok genis yelpazede yer bulan bir
kavramdir. Ozellikle mesleki alanlar agisindan ele alindiginda psikologlar giiveni bireysel
anlamda degerlendirirken, sosyologlar glivene kamusal bir alan cizer ve bu cercevede
degerlendirir. Yonetim alaninda yapilan ¢alismalarda giiven bireysel olarak ele alinirken,
bu sefer kisinin kendisi degil daha cok cevresi tarafindan nasil gorildigu konusu Gzerinde
durulur. Pazarlama alaninda yapilan calismalarda gliven, bireysel beklentiler Gzerinden
degerlendirerek aslinda var olmayan bir sey Uzerinden bir kisinin baska kisiler zerindeki
varsayimlari ve buna bagl niyetleri olarak kavramsallastiriimaktadir (Kim vd., 2004, s.
394).

Murphy ve Knemeyer (2016, s. 115) glven kavramini “insan etkilesimleri ve bu
etkilesimler sonucu degisimleri iceren bir olgu” olarak tanimlamakta ve givenin bir
inanma ihtiyaci oldugunu vurgulamaktadir. Musteri glveni kazanimi ¢ok zor ama
kaybedilmesi cok kolay olan bir sirectir. GUven duygusunun gelisimi sirasinda elde edilen
kazanimlar tim slrecin uzunlugu ve bu silreg igerisinde yasanan olaylarin saglam
temellere dayanmasi sayesinde kaybedilme veya eksilme yasanacagi durumlara da direkt
etki eder. Kisiler veya kurumlar bu sirecleri ne kadar saglikli gegcirirse olumsuzluklari
asmak bir o kadar hizli ve kolay olacaktir (Saragoglu, 2013).
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Raimondo (2000) guven algisinin yetenekler ve gudiler temelinde oturtuldugunda
aciklanabilir oldugunu ifade etmis; yetenek ve gidiler endeksinde algilarin olumlu veya
olumsuz olmasi ile motivasyon algisinin yiksek veya distk seyretmesi sonucunda dort
farkli kategoriye ayrilabilecegini dile getirmistir.

YETENEK
Yiiksek Dasik
=
o g Mutlak Glven Umut Vadeden Glven
w0
=)
(=] N
2 >
© a . . . -
g Stabil Olmayan Guven Guvensizlik
[¢)

Sekil 2. Gliven Tiirleri (Raimondo, 2000)

Sekil 2.de de goruldigi gibi yetenek algisinin yiksek ve motivasyonun olumlu olmasi
durumda “mutlak glven”; yetenek algisinin disik ve motivasyonun olumlu olmasi
durumunda “Umut vadeden giiven”; motivasyonun olumsuz ve yetenek algisinin yiksek
oldugu durumda “Stabil olmayan gliven” ve son olarak motivasyonun yine olumsuz ve
yetenek algisinin disik oldugu durumda “Givensizlik” ortaya ¢ikmaktadir.

MUsteri glveni tek tarafli ortaya cikan bir olgu degildir. Given, hem musterinin isletmeye
hem de isletmenin musteriye karsilikli olarak verdigi vaatleri gerceklestirebilme giici ve
bu olusum igerisinde gecen sire olarak adlandirilmaktadir (Doney ve Canon, 1997, s. 42).
iste bu noktada verilen sézlerin yerine getiriimesi sonucunda saglanan fayda ile dogru
orantili olarak taraflar arasinda gliven kavrami gelisme kaydetmektedir (Hallikainen ve
Laukkanen, 2018).

ilgili Arastirmalar

Lojistik, ginimuzde rekabetin yogun yasandigl is dinyasinda misteriye yer ve zaman
faydasi saglayarak Grin veya hizmetlerin misterilere ulasmasinda fiziksel dagitimin
planlanmasina destek olmakta ve hizmet kalitesine katkida bulunan énemli bir faaliyet
olarak gorulmektedir (Uzel ve Tuna, 2014). Literatlrde lojistik hizmet kalitesi ile ilgili
yapilan calismalar agirlikli olarak elektronik ticaret hizmetlerinde yer almaktadir. Lojistik
hizmet kalitesinin dlctlmesiyle ilgili yapilan calismalardan bazilari sunlardir:

Gronroos (1984)'un mdusteriler tarafindan hizmet kalitesinin nasil algilandigini konu
edinerek bir model ortaya koydugu calisma, hizmet kalitesiyle ilgili yapilan ilk
calismalardandir. Sonrasinda Parasuraman vd. (1985) yapmis olduklari ¢calismada hizmet
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kalitesini 10 boyutta degerlendirerek ilerleyen yillarda bes boyuta disirmis ve
SERVQUAL olgeginin gelismesine katki saglamistir. Mentzer vd. (1989) lojistik hizmet
kalitesini kullanilabilirlik, zamanindalik ve kalite olarak c¢alismalarinda U¢ boyutta
degerlendirmistir.

Maltz ve Maltz (1998) lojistik hizmet kalitesinin algisal tarafina dikkat ¢ekmis oldugu
calismasinda, hizmet sunan calisanlarin davranislarinin hizmetin kalitesi tzerinde pozitif
etkisi oldugunu 6ne slirmis ve calisanlarin iletisim glicl, problem ¢dzme giicl ve empati
yeteneginin hizmet kalitesine olumlu etki ettigini belirtmistir.

Orel vd. (2012) 195 sanayi isletmesini konu ettigi calismalarinda lojistik hizmetlerde
algilanan hizmet kalitesinin musteri tatminine etkisini arastirmistir. Arastirmada siparis
hizmetleri, bu hizmetlerin kalitesi, iliskisel hizmetlerin musteri tatminini pozitif yonde
etkiledigi belirtilmistir.

Uzel ve Tuna (2014) calismasinda Mentzer vd. (1999) tarafindan gelistirilen lojistik hizmet
kalitesi (LSQ) ©lcegini yargisal 6rnekleme yontemiyle elektronik alis veren kullanicilar
Uzerinde uygulamistir. Calisma sonucunda siparis sireci kolayligl, siparis izlenebilirlik
imkani ve teslimat durumunun satis sonrasi davranissal niyeti etkiledigi bulgusu elde
edilmistir.

Karadeniz ve lIsik (2014) calismasinda e-ticarette lojistik hizmet kalitesinin musteri
memnuniyetine etkisi arastiriimistir. Faktor, anova ve regresyon analizlerinin yontem
olarak kullanildigl calismada ayni zamanda demografik degiskenlerin lojistik hizmet
kalitesi boyutlari ve misteri memnuniyeti algilamalarinda farklilik gosterip gostermedigi
incelemeye tabi tutulmustur. Lojistik hizmet kalitesinin tim alt boyutlarinin musteri
memnuniyeti zerinde pozitif etkileri oldugu bulgusu elde edilmistir.

Bakan ve Sekkeli (2018) galismalarinda Kahramanmaras ilinde farkli alanlarda hizmet
veren ve lojistik faaliyetlerini dis kaynak yoluyla gideren firmalarin aldiklari lojistik
hizmetin kalitesini alt boyutlarda degerlendirmistir. Operasyonel, personel ve teknik
hizmet kalitesi boyutlarinin firma sadakatini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi
bulgusu elde edilmistir.

Yildiz (2018) lojistik hizmet kalitesinin e-ticaret kullanicilarinin tatmin ve davranissal
niyetine etkisini konu edindigi calismasinda yontem olarak yapisal esitlik modelini
kullanmistir. Calismada lojistik hizmet kalitesinin mdisteri tatmin duygusunu, musteri
tatminininde davranissal niyeti pozitif yonde etkiledigi bulgusu elde edilmistir.

Yildiz (2020) calismasinda e-ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin lojistik
hizmet kalitesinin musteri gliveni, memnuniyeti ve sadakatine etkisini arastirmistir. 423
e-ticaret kullanicisini konu alan ¢alismada yapisal esitlik modeli kullanilarak lojistik hizmet
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kalitesinin memnuniyet ve glveni pozitif yonde etkiledigi ve sadakati anlamli bir sekilde
etkilemedigi sonucu elde edilmistir.

Elektronik ticarette lojistik hizmet kalitesinin misteri memnuniyeti ve sadakatine etkisinin
tartisildigr bir diger calismada aciklayici faktér ve regresyon analizleri yontem olarak
kullanilmistir. Calismada lojistik hizmet kalitesinin musteri memnuniyeti ve sadakatini
pozitif yonde etkiledigi sonucu ortaya cikmis ve aldiklari Grinden memnun olan
kullanicilarin sadakatlerinde de artis oldugu tespit edilmistir (ilhan, 2021).

Lojistik regresyon analizini kullanarak Erzincan’da faaliyet gbsteren imalat isletmelerinde
lojistik hizmet kalitesinin verimlilige etkisini arastiran Korucuk (2018), lojistik hizmet
kalitesi boyutlarindan personel iletisim, bilgi, siparis isleme, fiziksel dagitim ve teknoloji
kalitesinin verimlilik Gzerinde pozitif etkisi oldugunu elde etmistir.

Tasimacilik alaninda lojistik hizmet kalitesi ile ilgili yapilan calismalardan bazilari ise
sunlardir:havayolu tasimaciliginda hizmet kalitesinin kurumsal imaj, musteri memnuniyeti
ve musteri sadakatine etkisi (Yanginlar ve Tuna, 2020), havayolu ulasiminda hizmet
kalitesinin olctlmesi ile ilgili i¢ katlarda bir uygulama (Hatipoglu ve lIsik, 2015) ve
demiryolu hizmetlerindeki kalitenin 6denen Ucret acisindan mdisteri tatminine etkisi
(Secilmis vd., 2001). Literatlr incelendiginde intermodal tasimada lojistik hizmet
kalitesinin degerlendirilmesiyle alakali bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu
calismada kullanilan olcek intermodal tasimacilik alaninda uygulanmis ve sonuglari
degerlendirilmistir.

Musteri glveni ile ilgili literatirde vyapilan calismalardan bazilari ise su sekilde
siralanmaktadir: Siau ve Shen (2003) yapmis olduklari ¢alismasinda musterilerin satin
alma faaliyetini gerceklesecegi isletme seciminde, bu isletmelerin satis yetenegi,
mdusterilerine karsi olan dirist tavri ve ilgisinin yeterli olmadigl sonucunu elde etmistir.
Musterinin bir Grand satin almasi Gzerine olusan istegi ve buna bagl olan motivasyonu,
satin alma faaliyetinin blyUk oranda hizina etki etmektedir.

Haciefendioglu ve Colular (2008) calismalarinda musteri gliveninin olusmasinda saglam
kisisel iliskiler ve yapilan is birliklerinin direkt etkili oldugu bulgusunu savunmus ve musteri
glvenini etkileyen alti faktoér oldugunu ifade etmistir. Bu faktérler sunlardir: Somut
varlklar, gliven asilama, isteklilik, tavsiye edilme, ambiyans, empati.

Martinez ve Del Bosque (2013) otel isletmeleri Uzerine yapmis oldugu calismasinda
mdusteri gliveninin sadece toplamsal ¢ikarlari konu alan faaliyetlerde degil ayni zamanda
bireysel anlamda gliveni de tetikleyici unsurlara sahip oldugunu belirtmektedir.

Suhartanto vd. (2019) calismalarinda bir fast food dikkaninin tercih edilme sebeplerine
dikkat cekmis ve muisteri glveninin risk algisi ile daha ¢ok baglantili oldugu sonucuna
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varmistir. Risk almak istemeyen musterilerin o isletmeye daha ¢ok glivendigi ve buna bagli
olarak daha cok tercih ettikleri ifade edilmistir.

Bir baska calismada Atilgan ve Alhussein (2021) 6zellikle ¢evrim igi alisverisin yogun
yasandigl ginimuzde bir internet sitesinin tasariminin misteri gliveni, memnuniyeti ve
satin alma niyetine etkisini arastirmistir. 441 Universite 6grencisinin 6rneklem alindigi
calismada bilgi tasarimi, grafik tasarimi ve navigasyon tasariminin mdisteri glveni
memnuniyetini pozitif yonde etkileyerek satin alma davranisina dénismede dnemli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Yontem

Calismanin uygulama kisminda ginimuizde yogun olarak kullanilan tasimacilik
faaliyetlerinden biri olan intermodal tasimacilik hizmetlerinde lojistik hizmet kalitesinin
mdusteri glivenine etkisi arastiriimis ve elde edilen veriler regresyon modeli ile analize tabi
tutulmustur.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

Bu c¢alismada lojistik hizmet kalitesi ve musteri glveni konulari bir arada
degerlendirilmistir. Calismada intermodal tasimacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir
firmanin musterilerine anket yoluyla ulasiimis ve kolayda érnekleme yontemi kullanilarak
118 kullanicinin cevabi ile veriler toplanmustir. Anket kismi ti¢ bélimden olusmaktadir. ilk
bélimde firma bilgilerini iceren demografik 6zellikleri konu edinen sorulara yer
verilmistir. ikinci bélimde 1999 yilinda Mentzer, Flint ve Kent tarafindan meydana
getirilen ve 2001 yilinda Mentzer, Flint ve Hult’un katkilariyla gelistirilen dokuz alt boyut
ve toplamda 25 ifadeden olusan lojistik hizmet kalitesi 6lcegi (LSQ, Logistic Service
Quality) kullanilmistir.  LSQ  olgeginin  alt boyutlari su sekilde siralanmaktadir:
zamanindalik, calisanlar arasi iliski kalitesi, siparis durumu, siparis proseddrleri, siparis
uyusmazliklari yonetimi, siparis teslim miktari, siparis kalitesi, siparisin dogrulugu, bilgi
kalitesi. Anketin son boliminde ise musteri gliveni konusunda Mosavi ve Ghaedi (2012)
tarafindan gelistirilen ve bes ifadeden olusan 6lgege yer verilmistir. Kullanilan olgekler
“kesinlikle katilmiyorum” (1)’'den “kesinlikle katiiyorum” (5) seklinde besli likert
formatinda ifadeleri igermektedir. Arastirmanin modeli asagidaki gibidir:
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[ Lojistik Hizmet Kalitesi

Alt Boyutlar

Personel Iletisim Kalitesi
Siparis Cikis Miktar1 \

Bilgi Kalitesi > Miisteri

Siparis Prosediirleri Giiveni

Siparis Dogrulugu
Siparis Durumu

Siparis Kalitesi

Siparis Uyusmazliklar:
Yonetimi

Zamanindalik

Sekil 3. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin hipotezi lojistik hizmet kalitesinin musteri glvenine istatistik anlaml

etkisinin oldugu yonindedir ve bunu analiz etmek icin regresyon modeli kullaniimistir.

Olusturulan ana hipotez ve alt hipotezler su sekildedir:

Hi

Hi1

Hi2
Hais
Hia
His
Hie
H1z

Hig

Hig

Lojistik hizmet kalitesi (LHK) ve musteri gliveni (MG) istatistik anlamli iliskilidir.
Personel iletisim kalitesi alt boyutu ile musteri glveni istatistik anlamli
iliskilidir.

Siparis ¢ikis miktarr alt boyutu ile misteri gliveni istatistik anlamli iliskilidir.
Bilgi kalitesi alt boyutu ile misteri glveni istatistik anlamli iligkilidir.

Siparis proseddrleri alt boyutu ile mUsteri gliveni istatistik anlamli iliskilidir.
Siparis dogrulugu alt boyutu ile musteri glveni istatistik anlamli iliskilidir.
Siparis durumu alt boyutU ile musteri glveni istatistik anlamli iliskilidir.
Siparis kalitesi alt boyutU ile musteri glveni istatistik anlamli iliskilidir.

Siparis uyusmazliklari yonetimi alt boyutu ile musteri gliveni istatistik anlamli
iliskilidir.

Zamanindalik alt boyutu ile masteri gliveni istatistik anlamb iliskilidir.

Calismaya katilan kisilerin 6lgek dahilinde bulunan sorulari cevaplarken gercek duygu ve
dustncelerini ifade ettikleri goz 6niinde bulundurulmustur. Katiimcilarin ankete herhangi
bir zorlama olmadan yanit verdikleri, anketi dogru ve eksiksiz bir sekilde yanitlandirdiklari
kabul edilmistir. Anketler 05.03.2021-16.05.2021 tarihleri arasinda internet Uzerinden
yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde IBM SPSS 25.0 paket programi ve Eviews 10.0
strdma kullaniimis ve sonuglari yorumlanmistir.
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Bulgular

Calismada analiz dncesinde olgeklerin glvenilirligi test edilmistir. Glvenilirlik analizinde
en ¢ok kullanilan yontemlerden biri olan Cronbach Alpha testi kullaniimis ve Cronbach
Alpha degeri 0,961 olarak elde edilmistir. Bu degerin 0,70’den fazla olmasi Olgegin
glvenilir oldugunu gostermektedir. Analiz slreci ise U¢ bélimden olusmaktadir. Birinci
bolimde firma dzellikleri ve genel bilgilere iliskin ylzde ve siklik dagilimlari su sekildedir:

Tablo 1. Cinsiyete iliskin frekans ve ylzde degerleri

Cinsiyet Fi %

Kadin 45 38,1
Erkek 73 61,9
Toplam 118 100

118 katiimciya yonelik demografik ve genel bilgiler siklik ve yizde dagilim bilgileri talep
edilmistir. Calismaya katihm saglayan calisanlarin %61,9'u erkek iken %38,1’i kadindir.

Tablo 2. Egitim durumuna iliskin frekans ve ytizde degerleri

Egitim Durumu Fi %
ilkégretim 3 2,5
Ortadgretim 7 5,9
On lisans 19 16,1
Lisans 55 46,6
LisansustU 32 27,1
Doktora 2 1,7
Toplam 118 100

Galismaya katilan katilimcilarin egitim durumlari Tablo 2.yve gore ele alindiginda
%46,6'sinin lisans, %27,1'inin lisansUstl, %16,1'inin 6n lisans, %5,9’unun ortadgretim,
%2,5inin ilkbgretim ve son olarak %1,7’si doktoradir.

Tablo 3. Katilimcilarin gérev dizeyineiliskin frekans ve ylzde degerleri

Gorev Dizeyi Fi %
Uzman 44 37,3
Ust Diizey Yonetici 31 26,3
Orta Diizey Yonetici 32 27,1
Teknik Personel 11 9,3
Toplam 118 100
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Calismaya katilan katilimcilarin galistiklari firmalardaki gorev dizeylerine iliskin bilgiler
degerlendirildiginde %37,3’Unln uzman, %27,1’inin orta dizey yonetici, %26,3'Gnln Ust
dlzey yonetici ve %9,3'Unin teknik personel oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin ¢alistiklari departmana iliskin frekans ve yizde degerleri

Departman Fi %
Lojistik/ tedarik zinciri/ operasyon 43 36,4
Dis ticaret/ ithalat/ ihracat 31 26,3
Muhasebe/ finans 14 11,9
Satin alma 11 9,3
Satis/ pazarlama 14 11,9
Uretim 5 4,2
Toplam 118 100

Calistiklari  departmanlara ait bilgiler incelendiginde ankete katilan c¢alisanlarin
%36,4’Unln calistigl departman lojistik/tedarik zinciri/ operasyon, %26,3'tUnun dis ticaret/
ithalat/ ihracat, %11,9’unun satis/ pazarlama, %11,9'unun muhasebe/ finans, %9,3’Gnun
satin alma, ve %4,2’sinin ise Uretimdir.

Tablo 5. Katilimcilarin galistiklari firma faaliyet suiresine iliskin frekans ve ylizde degerleri

Firma Faaliyet Stresi Fi %

0-3 yll 10 8,5
4-7 yl 12 10,2
8-11 yil 16 13,6
12-15 yil 11 9,3
16-19 yil 8 6,8
20 yil ve Gzeri 61 51,7
Toplam 118 100

Ankete katilan katihmcilarin calistigi firmada hizmet sdreleri degerlendirildiginde
%51,7'sinin 20 yil ve Gzerinde calistigl belirlenmis ve bu siralamayl %13,6 ile 8-11 v,
%10,2 ile 4-7 yil, %9,3 ile 12-15 yil, %8,5 ile 0-3 yil ve son olarak %6,8 ile 16-19 yil takip
etmektedir.

Kirklareli University Journal of Social Sciences
E-ISSN: 2602-4314 Volume 5, Issue 2, December 2021



GUNGOR, HACER, Lojistik Hizmet Kalitesinin Miisteri Giivenine Etkisi ve Intermodal Tasima Hiz..., 157 - 187

Tablo 0. Firmada c¢alisan personel sayisi frekans ve ylzde degerleri

Firma Personel Sayisi Fi %

1-10 kisi 15 12,7
11-25 kisi 28 23,7
26-49 kisi 14 11,9
50-99 kisi 15 12,7
100-249 kisi 14 11,9
250-499 kisi 14 11,9
500 kisi ve Gzeri 18 15,3
Toplam 118 100

Firmada ¢alisan personel sayisi ¢zelligi dikkate alindiginda %23,7’si 11-25 kisi, %15,3’U
500 kisi ve Uzerinde %12,7’si 1-10 kisi, %12,7’si 50-99 kisi, %11,9’u 26-49 kisi, %11,9’u
100-249 kisi ve %11,9’u 250-499 araliginda personelden olustugu gorilmustar.

Tablo 7. Firma sermaye yapisi frekans ve ylizde degerleri

Firma Sermaye Yapisi Fi %

%100 Yerli 75 63,6
%100 Yabanci 18 15,3
Yerli-Yabanci Ortaklig 25 21,2
Toplam 118 100

Anketin uygulandigl katilimcilarin ¢alistigl firmalarin sermaye yapisi incelendiginde
katilimcilarin %63,6’sinin firma sermaye yapisi %100 yerli, %21,2’sinin yerli-yabanci
ortakligina sahip ve %15,3’nin %100 yabanci sermayeye sahip isletmelerde calistig elde
edilmistir.
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Tablo 8. Firmalarin bagl bulundugu sektore iliskin frekans ve yiizde degerleri

Firma Sektori Fi %
Kagit, Kagrt Uriinleri ve Basim Sanayi 5 4,2
Metal Esya, Makine, Techizat ve Mesleki Aletler Sanayi 3 2,5
Tasimacilik, Gimrikleme ve Diger TUm Lojistik Faaliyetler 44 37,3
Kimya, Petrol Uriinleri, Lastik ve Plastik Sanayi 12 10,2
Gida, icki ve Ttln Sanayi 15 12,7
Madencilik ve Tas Ocakgliligl 4 3,4
Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi 6 5,1
Metal Ana Sanayi 5 4,2
Dokuma, Tekstil Uriinleri, Deri ve Ayakkabi Sanayi 9 7,6
Elektrik ve Enerji Sektoru 1 0,8
Diger imalat Sanayi 6 5,1
Tasit Araglari Sanayi 8 6,8
Toplam 118 100

Ankete katilan kullanicilarin %37,3’G tasimacilik, gimrikleme ve diger tim lojistik
faaliyetlerde, %12,7’sinin gida, icki ve titin sanayide, %10,2’sinin kimya ,petrol Grlnleri,
lastik ve plastik sanayide, %7,6'sinin dokuma, tekstil tGrlnleri, deri ve ayakkabi sanayide,
%6,8’inin tasit aracglari sanayisinde, %5,1’inin diger imalat sanayisinde, %5,1’inin orman
Urunleri ve mobilya sanayide, %4,2’sinin metal ana sanayide, %4,2’sinin calistigl firma
sektord kagit, kagit Grlnleri ve basim sanayide, %3,4’Gntn madencilik ve tas ocakgiliginda,
%2,5’inin metal esya, makine, techizat ve mesleki aletler sanayinde ve %0,8’inin elektrik
ve enerji sektdriinde faaliyet gosterdigi elde edilmistir.

Tablo 9. Firma lojistik harcama payina iliskin frekans ve yizde degerleri

Lojistik Harcama Payi Fi %

% 0-10 28 23,7
% 11-25 37 31,4
% 26-50 22 18,6
% 51-75 7 5,9
% 76-100 24 20,3
Toplam 118 100

Kullanicilarin - cahistiklari  firmalarin - toplam harcamalar icindeki lojistik paylari
degerlendirildiginde %31,4’Gnin %11-25 arasinda, %23,7’sinin toplam harcamalar
icerisindeki lojistik harcama payr %0-10 arasinda, %20,3’Gnin %76-100 arasinda ,
%18,6'sinin %26-50 arasinda ve %5,9’unun %51-75 arasinda oldugu gorilmustur.
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Tablo 10. Firmanin kullandigi intermodal tasimacilik tirlerine gore frekans ve ylzde degerleri

intermodal Tiirleri Fi %
Demiryolu Konteyner 38 32,2
RO-RO 10 8,5
RO-LA 4 3,4
Demiryolu Konteyner+RO-RO+RO-LA 24 20,3
Demiryolu Konteyner+RO-RO 28 23,7
Demiryolu Konteyner+RO-LA 9 7,6
RO-RO+RO-LA 5 4,2
Toplam 118 100

Kullanicilarin galistiklari firmalarin %32,2’si intermodal tasimacilk tirt olarak demiryolu
konteyner, %23,7’si demiryolu konteyner+RO-RO, %20,3’G demiryolu konteyner+RO-
RO+RO-LA, %8,5'i RO-RO, %7,6'si demiryolu konteyner+RO-LA, %3,4’0 RO-LA ve %4,2’si
RO-RO+RO-LA kullanmaktadir.

Tablo 11. Firmanin kullandigi intermodal tagimacilik siiresine iligkin frekans ve yizde degerleri

Intermodal Siiresi Fi %

2 yildan az 21 17,8
2-5yil 30 254
6-10 yil 25 21,2
10 yildan fazla 42 35,6
Toplam 118 100

Ankete katillan katihmcilarin  galistiklart firmalarin = %35,6’si intermodal tasimacilik
faaliyetlerini 10 yildan fazla stredir, %21,2’si 6-10 yildir, %25,4’G 2-5 yildir ve %17,8’i
lojistik operasyonlarda intermodal tasimacilik hizmetlerini 2 yildan az suredir
kullanmaktadir.

Tablo 12. Firmanin lojistik faaliyetler icinde intermodal tagsimaciligin payi

intermodal Payi Fi %
%10’dan az 48 40,7
%11-25 27 22,9
%26-50 21 17,8
%51-75 13 11,0
%76-100 9 7,6
Toplam 118 100

Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
E-ISSN: 2602-4314, Cilt 5, Sayi 2, Aralik 2021

173



174

GUNGOR, HACER, Lojistik Hizmet Kalitesinin Miisteri Giivenine Etkisi ve Intermodal Tasima Hiz..., 157 - 187

Son olarak katiimcilarin galistiklari firmalarin %40,7’sinin lojistik faaliyetlerindeki
intermodal tasimaciligin payl %10’dan az, %22,9’unun %11-25 arasinda, %17,8’inin %26-
50 arasinda, %11,0’inin %51-75 arasinda ve %7,6’sinin %76-100 arasindadir.

ikinci boliimde lojistik hizmet kalitesi ve musteri gliveni dlceginde yer alan her bir ifadeye
iliskin katihmcilarin verdigi cevaplarin % olarak karsiligl, ortlamalari ve standart
sapmalarina yer verilmistir. Calismada besli Likert olgegi kullaniimis ve verilen cevaplar
(1) kesinlikle katilmiyorum...(5) kesinlikle katiliyorum seklinde kodlanmistir. Lojistik hizmet
kalitesi siklik dagihm tablosu asagida Tablo 13. ‘de yer almaktadir.

Tablo 13. Lojistik hizmet kalitesi 6lgegi boyutlarina yonelik siklik dagilim analizi

Katilimeilarin % olarak dagilimi

Maddeler

Ort. Ss.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katilyorum
Kesinlikle
Katiltlyorum
H+

Personel iletisim Kalitesi Boyutu

Intermodal tagimalarda lojistik

hizmet saglayicimda iletisim

kurdugum kisi, durumumu anlamak

icin caba harcar.

Intermodal tagimalarda lojistik

2 hizmet saglayicimda iletisim 0,8 3,4 16,1 27,1 52,5 4,27
kurdugum kisi, sorunlarimi ¢ozer.
Intermodal tagimalarda lojistik

3 hizmet saglayicimda galisanlarinin 1,7 5,9 17,8 22,0 52,5 4,18
Grin bilgisi ve deneyimi yeterlidir.
Personel iletisim Kalitesi Genel
Ortalama

0,8 34 144 263 551 431

I+

0,903

I+

0,912

I+

1,035

4,253

Siparis Cikis Miktari Boyutu

Intermodal tagimalarda lojistik
4 hizmet saglayicim talep miktarina 2,5 9,3 22,0 26,3 398 3,92
itiraz etmez.
Intermodal tasimalarda lojistik
hizmet saglayicim ile maksimum
¢ikis miktari nedeniyle higbir zaman
zorluk yasanmaz.
Intermodal tagimalarda lojistik
hizmet saglayicim ile minimum ¢ikis
miktari nedeniyle hicbir zaman
zorluk yasanmaz.

Siparis Cikis Miktari Genel Ortalama 3,873

I+

1,106

3,4 11 27,1 21,2 373 3,78

I+

1,163

3,4 34 263 32,2 34,7 392

I+

1,026

Bilgi Kalitesi Boyutu
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Intermodal tagimalarda lojistik
hizmet saglayicimin katalog bilgisi
ulasilabilirdir.

3,4 51

25,4 27,1

39,0

3,93

I+

1,076

Intermodal tagimalarda lojistik
hizmet saglayicimin katalog bilgisi
yeterlidir.

2,5 8,5

21,2 26,3

41,5

3,96

I+

1,097

Bilgi Kalitesi Genel Ortalama

3,945

Siparis Prosedurleri Boyutu

9

10

Intermodal tagimalarda lojistik
hizmet saglayicim siparis
prosedurleri etkilidir.

0,8 6,8

169 28,0

47,5

4,14

I+

0,989

Intermodal tagimalarda lojistik
hizmet saglayicimin siparis
prosedirlerinin kullanimi kolaydir.

153 28,0

53,4

4,31

I+

0,854

Siparis Prosedtrleri Genel Ortalama

4,225

Siparis Dogrulugu Boyutu

11

12

13

Intermodal tagimalarda lojistik
hizmet saglayicimda gonderiler
nadiren yanlis 6geler igerir.

4,2 5,9

16,1 24,6

49,2

4,08

I+

1,129

Intermodal tagimalarda lojistik
hizmet saglayicimda gonderiler
nadiren yanls miktar igerir.

51 9,3

169 20,3

48,3

3,97

I+

1,223

Intermodal tagimalarda lojistik
hizmet saglayicimda gonderiler
nadiren ikame edilmis 6geler icerir.

3,4 6,8

153 33,9

40,7

4,02

I+

1,070

Siparis Dogrulugu Genel Ortalama

4,023

Siparis Durumu Boyutu

14

15

16

Intermodal tagimalarda lojistik
hizmet saglayicimin depolarindan
alinan malzeme hasarsizdir.

14,4 32,2

51,7

4,34

I+

0,787

Intermodal tagimalarda lojistik
hizmet saglayicim, dogrudan
saticilardan alinan malzemeyi
hasarsiz teslim eder.

14,4 28,0

57,6

4,43

I+

0,734

Tasima modu veya taslyici kaynakli
hasar nadiren meydana gelir.

136 25,4

56,8

4,35

I+

0,871

Siparis Durumu Genel Ortalama

4,373

Siparis Kalitesi Boyutu

17

18

19

Lojistik hizmet saglayicim
tarafindan gonderilen ikame 6geler
sorunsuz galisir.

17,8 25,4

54,2

4,31

I+

0,854

Lojistik hizmet saglayicimdan siparis
edilen Urinler teknik gereksinimleri
karsilar.

0,8 1,7

22,0 29,7

45,8

4,18

I+

0,893

Ekipman ve/veya parcalar nadiren
uyumsuzdur.

4,2 51

16,1 27,1

47,5

4,08

I+

1,106

Siparis Kalitesi Genel Ortalama

4,190

Siparis UyusmazIligini idare Etme Boyutu
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Teslim edilen siparislerdeki kalite

20 uyusmazliklarinin dizeltilmesi - 2,5 24,6 28,8 44,1 4,14 + 0,880
tatmin edicidir.

21 Uyusmazlik stireci raporu yeterlidir. - 4,2 23,7 27,1 449 4,13 + 0,920

gy  Kalite uyusmazligi raporlarina - 51 27,1 246 432 406 + 0,954
verilen yanit tatmin edicidir.
Siparis Uyusmazligini idare Etme
Genel Ortalama 4,110

Zamanindalik Boyutu

23 Talepte bL.JIu”nmakIa teslimati almak 0,8 34 314 237 40,7 400 + 0970
arasindaki stre kisadir.

24 Iieas;:;natlar soz verilen tarihte 0,8 5,1 153 424 364 408 + 0,892
ilk sipariste teslim edilmeyen

25 parganin tekrar siparisinin stresi 0,8 5,9 26,3 32,2 34,7 394 + 0,963
kisadir.
Zamanindalik Genel Ortalama 4,007

Lojistik Hizmet Kalitesi Olgegi 4111

Genel Ortalama

Personel iletisim kalitesi boyutu genel ortalama degeri 4,253, siparis ¢ikis miktari degeri
3,873, bilgi kalitesi genel ortalama degeri 3,945, siparis prosedurleri genel ortalama
degeri 4,225, siparis dogrulugu degeri 4,023, siparis durumu degeri 4,373, siparis kalitesi
boyu degeri 4,190, siparis uyusmazligini idare etme degeri 4,110 ve zamanindalik degeri
4,007 olarak elde edilmistir. Lojistik hizmet kalitesi 6lcegi genel ortalama degeri ise 4,111

olarak elde edilmistir.

Tablo 14. Musteri glveni 6lgegi boyutuna yonelik siklik dagilim analizi

Katiimcilarin % olarak dagilimi

§ § £ £
Maddeler o6 6 S S v >
= = B S X5
EE£E E £ = FE=ot £ S
8 & T T G
Y Y ¥ 4 ~ ¥ ¥
1 L?jistik hi%met saglayicim bana ) 25 212 263 500 424 + 0874
glven verir.
Intermodal tasimalarda lojistik
2 hizmet saglayicimin markasi/isminin =~ - 25 16,1 246 568 4,36 + 0,843
bendeki imaji gtvenilirdir.
Intermodal tasimalarda gelecekte
3 de lojistik hizmet saglayicimin - 2,5 16,9 29,7 50,8 429 + 0,838
musterisi olmak isterim.
4 Intermodal tagimalarda lojistik ) 08 136 288 568 442 + 0755

hizmet saglayicim givenilirdir.
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Intermodal tagimalarda lojistik

) N o 3,4 195 229 542 428 + 0,895
hizmet saglayicima gtivenim tamdir.

*Musteri Glveni Genel Ortalama 4,318

Musteri gliveni Olcegi genel ortalama degeri 4,318 olarak bulunmustur. Calismada lojistik
hizmet kalitesinin (bagimsiz degisken) musteri sadakati (bagimli degisken) ve musteri
guveni (bagimli degisken) etkisinin belirlenmesi amagli, regresyon analizi uygulanmistir.
Regresyon tahmin katsayilarinin yorumlanabilir 6zellikte olmasi igin t testi H1, F testi H1
ve R2 belirginlik katsayisi degerinin yiksek olmasinin yani sira; hata payr normal dagilimli
olmali, otokorelasyon bulunmamali, heteroskedasite olmamali gibi varsayimlarin da
saglanmasi gerekmektedir. Ancak bu kosullar altinda katsayilar gtivenilir ve yorumlanabilir
ozellikte olacaktir. Varsayimlarin saglanmasi igin, Eviews 10.0 srimi icinde bulunan
Newey-West algoritmasi ile ¢6zUmler vyapilarak varsayim sapmalari giderilmeye
calisiimustir.

Tablo 15. Lojistik hizmet kalitesinin musteri givenine yonelik regresyon analizi sonuglari

Bagimsiz Degisken B Std. Hata t istatistigi P
Sabit 0.577614 0.106079 5.445135 0.0000*
Lojistik Hizmet Kalitesi 0.911029 0.070974 12.83611 0.0000*

R?=0.583 Fhesap =20.89 Fanlamuiik :O-OOO,
Harvey test (p) = 0.118, LM test (p)=0.105
Jarque-Bera (p)=0.244
Bagimli Degisken: Musteri GUveni  *0.05 igin anlamli degisken

Tablo 15.'teki regresyon denkleminde, lojistik hizmet kalitesi misteri glveni tzerinde
pozitif yonde (olumlu yonde) anlamh iliskili ¢ikmistir (p<0.05). Lojistik hizmet kalitesi
misteri glivenini R2 =%66,3 ac¢iklama glicine sahiptir. Lojistik hizmet kalitesi algisi 1 birim
arttiginda musteri glveni algisi 0.911 birim artis gosterecektir. Béylece ana hipotez H1
saglanmistir.

Tablo 16. Lojistik hizmet kalitesi alt boyutlarinin musteri givenine yonelik regresyon analizi

Bagimsiz Degisken B Std. Hata t istatistigi P

Sabit 0.721400 0.153567 4.697622 0.0000*
Personel iletisim Kalitesi 0.264313 0.091616 2.885012 0.0047*
Siparis Teslim Miktari 0.128694 0.069215 1.859336 0.0656
Bilgi Kalitesi 0.421954 0.104659 4.031688 0.0001*
Siparis Prosedrleri 0.368868 0.076929 4.794899 0.0000*
Siparis Dogrulugu 0.346759 0.087683 3.954691 0.0001

Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

E-ISSN: 2602-4314, Cilt 5, Sayi 2, Aralik 2021

177



178

GUNGOR, HACER, Lojistik Hizmet Kalitesinin Miisteri Giivenine Etkisi ve Intermodal Tasima Hiz..., 157 - 187

Siparig Durumu 0.277283 0.307165 0.902719 0.3686
Siparis Kalitesi 0.307627 0.077060 3.992025 0.0001*
Siparis Uyusmazligi Yonetimi 0.213017 0.047151 4.517785 0.0000
Zamanindalik 0.218590 0.080094 2.729152 0.0074*

R2=0.733 Fhesap =21.16 Fanlamlilik =0.000,
Harvey test (p) = 0.129, LM test (p)=0.136
Jarque-Bera (p)=0.251

Bagimh Degisken: Musteri Guveni *0.05 igin anlamli degisken

Tablo 16.’daki regresyon denkleminde, lojistik hizmet kalitesi alt boyutlari siparis cikis
miktari ve siparis durumu anlamli iliskili gtkmamistir (p>0.05). Bu iki alt boyut disinda
kalanlar musteri glveni Uzerinde pozitif yonde (olumlu yonde) anlamli iliskili ¢ikmistir
(p<0.05). Lojistik hizmet kalitesi alt boyutlari musteri glvenini R2 = %73,3 aciklama
glcune sahiptir.

Personel iletisim kalitesi algisi 1 birim arttiginda musteri glveni algisi 0.721 birim artis
gosterecektir. Bilgi kalitesi algisi 1 birim arttiginda misteri gliveni algisi 0.421 birim artis
gosterecektir. Siparis prosedurleri algisi 1 birim arttiginda musteri glveni algisi 0.368
birim artis gosterecektir. Siparis dogrulugu algisi 1 birim arttiginda musteri gliveni algisi
0.346 birim artis gosterecektir. Siparis kalitesi algisi 1 birim artti§inda misteri gliveni algisi
0.307 birim artis gosterecektir. Siparis uyusmazligini idare etme algisi 1 birim arttiginda
musteri glveni algisi 0.213 birim artis gdsterecektir. Zamanindalik algisi 1 birim arttiginda
mdusteri gliveni algisi 0.218 birim artis gosterecektir. Siparis ¢ikis miktari ve siparis durumu
istatistik anlamh gikmamistir. Bdylece alt hipotez H1ia kismen saglanmistir.

Tartisma ve Sonug

Ulkemizde ve diinyada artan yesil lojistik akimi, karbon ayak izi akimi ve bunlarin etkisi ile
birlikte CO2 saliniminin azaltilmasi konusunda yapilan calismalar lojistik merkezlerin
olusumunu desteklemis ve bu merkezlerin altyapilari modlar arasi gegise uygun olacak
sekilde planlanmistir. Lojistik koy olarak da adlandirilan bu merkezlerde kap degisimi
yapilmadan uygun tasima aracina ellegcleme imkani veren intermodal tasimalar git gide
popdlaritesini ve kullanimini arttirmistir. Denizyolu ve demiryolu tasimalarinda ayni anda
coklu yuk tasimalarinin yapilabilmesi sonucunda hem daha uygun fiyatli bir tasima
organizasyonu yapllabilecek hem de sirdurilebilir bir diinya icin tercih sebebi olarak bu
tasima turleri daha da 6n plana gikacaktir. Daha sirdurilebilir tasima organizasyonlariigin
cok modlu tasimalarin destegini almak artik bir zorunluluk haline gelmistir (Kaguk vd.,
2017).

Calismada lojistik hizmet kalitesinin musteri glivenine etkisinin istatistik olarak anlamh
olup olmadigl arastirilmistir. Yapilan regresyon analizinin degerlendiriimesi sonucunda
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lojistik hizmet kalitesi genel skorunun musteri giveni Uzerinde yiksek agiklama gici
etkisiyle pozitif yonde yani olumlu anlamda etkisi vardir. Olusturulan alt hipotezlerde
lojistik hizmet kaliyetisin dokuz alt boyutunu olusturan personel iletisim kalitesi, siparis
cikis miktari, bilgi kalitesi, siparis proseddrleri, siparis dogrulugu, siparis durumu,siparis
kalitesi, siparis uyusmazligini idare etme, zamanindalik alt boyutlari ile misteri glveni
arasinda anlamli bir farkhhk olup olmadigi arastirilmistir. Lojistik hizmet kalitesine ait
dokuz alt boyuttan siparis ¢ikis miktari ve siparis durumu anlamliiliskili gskmamistir. Bunlar
haricinde kalan yedi alt boyut icin gerceklesen her olumlu gelisme musteri glivenine de
ayni sekilde olumlu yonde yansiyacaktir. Yildiz (2020) tarafindan yapisal esitlik modeli
kullanilarak daha once vyapilan calismada e-ticaret sektorinde faaliyet gosteren
isletmelerin lojistik hizmet kalitesinin musteri glvenine etkisi arastiriimistir. Lojistik
hizmet kalitesinin memnuniyet ve giveni pozitif yonde etkiledigi ve sadakati anlaml bir
sekilde etkilemedigi sonucu elde edilmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgular Yildiz
(2020)'in calismasini destekler niteliktedir. Calismada 6zellikle sermaye yapisi 6zelligi
dikkate alindiginda yerli-yabanci ortakhgr olan firmalar igin lojistik hizmet kalitesinin,
siparis durumu alt boyutuna anlamli derecede etki ettigi gorilmektedir. Yabanci sermaye
sahibi firmalarin kontrolli olma ve garanticilik gldislyle yukin kondisyonu, hasarsizligi
ve eksiksizligi bu firmalarin tercih edilmesinde 6nemli bir etken olarak degerlendirilebilir
(Gumus, 2013).

Bu calismanin en 6nemli kisiti istanbul’da intermodal tasimacilik hizmeti veren bir
firmanin musterileri olmasidir. Zaman ve maliyet kisiti nedeniyle anket sorulari Likert
Olgegi'ne gore hazirlanmis ve katihmcilarin sorulara samimi ve dogru cevap verdikleri
varsaylimistir. Bundan sonraki calismalarda intermodal tasimacilik hizmetlerinin lojistik
hizmet kalitesi Servqual 6lgegi kullanilarak analiz edilebilir ve sonuglari bu calismayla
karsilastirilabilir.

Makalenin Arastirma ve Etik Beyani Bilgileri

Yazar Cikar Arastirmaya konu olan durum ve olgular ile yazarlar arasinda herhangi bir
Catismasi Beyani ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Ve ity O] Oktay Glingor %60 ve Aynur Acer %40

Beyani
Etik Kurul Onay Arastirmanin etik kurul onayi 07/09/2021 tarihinde istanbul Arel
Belgesi Universitesi Etik Kurulu’nun 2021/12 No2lu karari ile elde edilmistir.
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The Effect of Logistics Service Quality on Customer Trust
and an Application in Intermodal Transport Services

Extented Abstract

Purpose and Significance

Transportation activity being one of the most important logistics activities, is the process of
physical flow of raw materials, intermediate products and materials within the relevant
enterprise or It is the process of physically sending final products from a business to
distribution channels. It is very important that these needed products are delivered to the
right people undamaged. Delivering this need at the right time, at the right place, in the right
quantity, under the right conditions and undamaged, is an activity that adds value to
transportation and the manufacturer (Kilci, 2017).

Transportation is a service that has started since the beginning of human history. This
activity, which was initially carried out with different types of unimodal transport such as
road, air, sea, rail and pipeline, it has become nowadays more differentiated and diversified
with the effect of cost and environmentalist activities. The geographical infrastructure and
product characteristics of the countries have allowed the development of different types of
transportation and multimodal transportation has begun to be used as an alternative. In all
multi-transports, more than one type of transportation is used together, creating a cost
advantage and improving services by offering a safer and greener transportation activity.
Intermodal transport is only one of these multimodal transport types. Macharis and
Bontekoning (2004) define intermodal transport as “the combination of at least two modes
of transport in a single transport chain, in which most of the route is traversed by rail, inland
waterway or ocean-going vessels without the change of transport container for goods”. He
underlines that road transport is very rare in intermodal transport, and it is generally used
for short distances especially in the initial and final transportation of products.

The structure of the goods and the transfer speeds at the terminals affect the service quality
of the logistics service providers, and as a result of this, the tendency towards intermodal
transports is increasing compared to unimodal transports (Oflag and Uygug, 2017). With the
integration of intermodal transportation services, it is aimed to reduce and facilitate the
handling activities to be carried out during the transfer of cargo from one type of
transportation to another, and to ensure efficiency in this sense (Kasapoglu and Cerit, 2011).
The growth of international trade in recent years has led to an increase in the trend towards
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the use of intermodal transport and, as a result, an increase in research on this topic. These
researches show us that intermodal transportation has a positive effect on the
transportation economy with its effect on efficiency and transportation costs. Compared to
a single-mode mode of transport, it saves 20% on transport costs and 63% train loading space
utilization reaches equilibrium (Kordnejad, 2014). An intermodal system can minimize the
environmental impact in terms of CO2 emissions by up to 57% compared to a single mode
system (Craig vd., 2013).

In addition to the cost minimization efforts of the enterprises, this type of transportation has
found itself in a continuous development process with the reflection of the CO2 emission,
increased sensitivity to environmental movements, the effort to carry out activities based on
sustainable and green logistics, on intermodal transportation (Rodrigue vd., 2017). This
development has brought with it innovative changes and operational diversity, and has
assigned some duties to companies providing logistics services in this field. It has now
become a necessity for companies that carry out intermodal transportation activities to
become businesses that give confidence to their customers by perfecting the services offered
in order to make these services sustainable and permanent. For this reason, the effect of
logistics service quality on customer trust in intermodal transportation activities was deemed
worthy of research in this study. This study consists of four parts after the introduction. In
the first part, the concepts of logistics service quality and customer trust, which constitute
the conceptual framework, are mentioned. The second part of the study consists of a
literature review. In the third part, information is given about the method of the research
and the hypotheses. In the last part, the obtained data were analyzed and interpreted.

Method

In the study, the effect of logistics service quality on customer trust in intermodal
transportation services was investigated and the data obtained were analyzed with the
regression model. In order for the regression estimation coefficients to be interpretable, the
t test H1, F test H1 and R2 significance coefficient values must be high, as well as other
assumptions must be met. The data were obtained by contacting the customers of a
multinational company operating in the intermodal transportation sector in Turkey through
a survey. In the study in which the convenience sampling method was applied, the answers
of 118 users constitute the data set. The surveys were conducted online between 05.03.2021
and 16.05.2021. IBM SPSS 25.0 package program and Eviews 10.0 version were used in the
evaluation of the data and the results were interpreted.

The survey part consists of three parts. In the first part, questions about the demographic
characteristics of the employees and company information were included. In the second
part, the logistics service quality scale (LQS), which was created by Mentzer, Flint and Kent
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in 1999 and developed with the contributions of Mentzer, Flint and Hult in 2001, consisting
of nine sub-dimensions and a total of 25 statements was used. The sub-dimensions of the
LQS scale, which consists of 25 expressions, are listed as follows: timeliness, inter-employee
relationship quality, order status, order procedures, order dispute management, order
delivery quantity, order quality, order accuracy, information quality. In the last part of the
questionnaire, a five-item scale developed by Mosavi and Ghaedi (2012) was included. The
scales used include statements arranged in a five-point likert format. In the study, the
reliability of the scales was tested before the analysis. The Cronbach Alpha test, which is one
of the most used methods in reliability analysis, was used and the Cronbach Alpha value was
obtained as 0.961. If this value is more than 0.70, it indicates that the scale is reliable.

The main hypothesis of the research is that the effect of logistics service quality on customer
trust is statistically significant. The sub-hypotheses were established in the direction that
each of the sub-dimensions ( timeliness, inter-employee relationship quality, order status,
order procedures, order dispute management, order delivery quantity, order quality, order
accuracy and information quality) constituting the logistics service quality has a statistically
significant effect on customer trust, one by one.

Findings

When the data obtained from 118 users were evaluated, the following information was
obtained about the companies. When the information about the number of personnel
working in the company is evaluated, 23.7% of them are 11-25 people, 15.3% of them are
500 people and above, 12.7% are 1-10 people, 12.7% are 50-99 people. It was observed that
11.9% of the personnel consisted of 26-49 personnel, 11.9% of them were between 100-249
personnel and 11.9% of them were in the range of 250-499 personnel. When the capital
structure of the companies participating in the survey is evaluated, it has been found that
63.6% of the companies have 100% domestic, 21.2% of them are domestic-foreign
partnerships and 15.3% are companies that have 100% foreign capital. 37.3% of the users
who participated in the survey work in companies that provide services in transportation,
customs clearance and all other logistics activities. When the share of logistics in the total
expenditures of the companies where the users work is evaluated, it has been determined
that 31.4% is between 11-25%. 32.2% of the companies that users work with are railway
containers and 23.7% are railway containers+RO-RO as intermodal transportation type.
35.6% of the companies participating in the survey have been doing intermodal
transportation activities for more than 10 vyears. Finally, the share of intermodal
transportation in the logistics activities of 40.7% of the companies where the participants
work was less than 10%. When the answers given by the users participating in the survey to
all the statements in the LQS scale are evaluated, there is an average of 4,11 satisfaction.
Similarly, when the answers given to the statements in the customer trust scale are
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evaluated, the overall average is 4,32. In the obtained regression equation, logistics service
quality was found to be positively (positively) significantly correlated with customer trust.
Logistics service quality has the power to explain customer confidence 66.3%. When the
perception of logistics service quality increases by one unit, the perception of customer trust
will increase by 0.911 units.

Discussion and Conclusions

As a result of simultaneous multi-load transportation in sea and rail transportation, a more
affordable transportation organization can be made and these transportation types will
come to the fore as a reason for preference for a sustainable world. In the study investigating
whether the effect of logistics service quality on customer trust in intermodal transportation
is statistically significant or not, as a result of the evaluation of regression analysis, it has been
found that the overall score of logistics service quality has a high explanatory power on
customer trust. on the other hand, there was no statistically significant relationship between
the order output quantity and order status, which are the nine sub-dimensions of logistics
service quality, and customer confidence. In addition, especially considering the capital
structure variable, it is seen that the logistics service quality for companies with domestic-
foreign partnerships has a significant effect on the order status sub-dimension.
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Semra Akay?

En basit anlamda demokrasi, siradan insanlarin yénetimde bir
sekilde glc sahibi olmasidir. Ginimizde demokrasi, artik evrensel
bir boyut kazanmis olup dinyanin farkl Ulkelerinde hem ideal
olarak hem de uygulamada demokrasinin gerceklestigine sahit
olmaktayiz. Spaces of Democracy: Geographical Perspectives on
Citizenship, Participation and Representation (Demokrasinin
Mekénlari: Vatandashk, Katilim ve Temsiliyet Uzerine Cografi Bakis
Acilarl) adli bu kitap “demokrasi teori ve pratikte nasl
anlasilabilir?” sorusuna cevap aramaktadir. Beseri cografyanin
onde gelen bilim insanlari bu 6nemli soruya cesitli cografi bakis
acllari getirir. Barnett ve Low, kitabin amacini beseri cografyanin
demokratiklesme ve demokrasi konusundaki rolinin cok az
olmasina baglayip dolayisiyla bu eksikligi gidermek icin hem teorik
hem de ampirik calismalar agisindan beseri cografyanin ilgisini
normatif siyaset teorisine cekmek oldugunu belirtirler. Gergekten
de her ne kadar beseri cografya calismalari dinyadaki
esitliksizlikler ve adaletsizliklere demokratik normlarin etkisiyle
vurgu yapiyor olsa da beseri cografyanin demokrasiye bir kavram
olarak katkisi oldukca yetersizdir. Temel amaci bu eksikligi
doldurmak olan bu kitap, kiresellesme, ulus otesi milliyetcilik,
temsiliyet, kamusal alan gibi temel kavramlari derinlemesine
inceler.

ilk bolimde, Barnett ve Low, kitabin teorik cercevesini olustururlar. Barnett ve Low kimlerin
demokrasiye katilacagi, bu katiimin nasil dizenlenecegi ve demokratik gdzetim altinda hangi
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eylemlerin gergeklestireceginin glinimiz modern dinyasinda blyiyen bir problem haline
geldigini belirtirler. Bu problemleri cografi bir bakis acisi ile ele almanin gerekliligine dikkat
cekerler. Cografi arastirma ve demokratik teorinin neden ayristiklarini ¢ temel neden
Uzerinde incelerler. ilki, cografyanin devleti ela alma biciminin liberalizmin devleti ele alma
bicimi ile 6rtismemesi ve buna bagh olarak liberalizmin beseri cografyada sorunlu bir yer
isgal etmesidir. Ikincisi, siyasal teori ve beseri cografyada cografi tasavvur etmenin
farklilasmasidir. Son olarak, siyasal teorinin Gzerinde durdugu “evrensel” kavraminin
cografyada nasil anlasilacagina dair ortaya ¢ikan problemlerdir. Sonug olarak, siyasal teoriye
konu olan siyaset, adalet, vatandas(lik) ve secimler gibi terimler cografyacilar tarafindan farkli
algilanmaktadir.

Barnett ve Low’un temel argimani, farkli demokratiklesme bigimlerini dusiinmenin
muamkdnlagudar. Siyasal teorici William Connolly’nin (1991) demokrasinin “esasen tartismal
bir kavram” oldugu tezine katilan Barnett and Low, demokrasinin dagilimi ve yayilmasini “aile
benzerleri” (family resemblances) olarak nitelerler. Demokrasiyi ¢ogu zaman yerel
ozelliklerin, baska yerlerdeki demokratik pratiklerin benimsenmesi ve yeni tir demokrasilerin
icat edilebilecegi bir kombinasyon olarak nitelerler. Demokrasi her ne kadar gittikce daha
kurumsal bir hlviyete birlnse de bu slrecin esasinda demokrasinin melezlesmesi olarak
degerlendirilmesi gerektigini dlstnurler. Dolayisiyla da demokrasiyi evrensel ilkelere
indirgemezler; aksine gelistirilen pratikler ve normlarin yeni baglamlara uygularken cografi
bir bakis acgisinin gerekliligine dikkat cekerler. Sonug olarak demokrasiye evrensel olarak
yaklasmanin yeniden disinilmesi konusunda israrci olan Barnett ve Low demokrasiyi “kesin
olmadan belirleyici olan ve bu nedenle tartismaya ve revizyona acgik olan siyasi bir form”
olarak kabul ederler (s. 16). Barnett ve Low’un demokrasiyi esnek bir sekilde tanimlamalari
oldukca dnemli bir katkidir. Clinkil evrensellik arayisi cogu zaman Bati ile 6zdeslestiriimekte
ve Bati'nin normlari evrenselmis gibi lanse edilmektedir. Oysaki Bati disindaki cografyalar dyle
veya bdyle bir sekilde demokrasilere sahiptir ve bu cografyalarin kendi konjonktirlerine gére
anlasiimasi gerekmektedir. Bu ylzden, Barnett ve Low'un teorik katkisi farkli cografyalarin
uyguladiklari demokrasiyi kendi konjonktiri icersinde anlamamizi saglamaktadir. Kitaptaki
diger 11 bolum, demokrasinin kime, nasil ve ne oldugu Uzerine farkh bakis acilari sunarlar.
Kitap, “Secimler, Oy verme ve Temsiliyet”, “Demokrasi, Vatandaslik ve Olcek” ve “Demokratik
Mekanlar Olusturma” basliklarindan olusan Gg¢ ana kisma ayrilir.

“Secimler, Oy verme ve Temsiliyet” baslikli ilk kisim, demokrasi ve segimler arasindaki iliskiye
elestirel bir bakis acisi sunar ve 3 bélimden olusur. John O Loughlin, 1990’lardan beri kiresel
demokratiklesmenin trendini arastirir. Demokrasinin kiresel anlamda Gg¢ dalga halinde
gerceklestigini belirten Loughlin, birinci ve ikinci dalga demokrasinin sirasiyla 19. yy ve Birinci
Dinya Savasi’ndan sonra mekansal olarak Bati’da gergeklestigini belirtir. Loughlin’in asil
ilgisini ceken dénem ise 1990’larda Sovyet Sosyalist Rusya’nin dagilmasi ile baslayan Ugiincii
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Dalga demokrasi dénemidir. Uclincii dénem demokrasinin makro bolgesel karakterli
oldugunu iddia eden Loughlin, bu doénemin nedenlerini sorgular. “Demokrasi
kiresellesmenin bir sonucu mu?”, “Kiresellesme, Ulkeleri demokratik acidan aynilastiriyor
mu?”, “Demokrasi ile uluslararasi yardim arasinda iliski var midir?” ve “Demokrasi ile Soguk
Savas arasindaki iliski nedir?” (s. 24-25) gibi sorulara cevap arayan Loughlin sadece kiresel
trendlere bakan siyaset bilimcilerin aksine yerel kosullarin da demokrasinin yayilmasi
Gzerindeki etkilerini sorgular. Bu agidan Loughlin yerelligin demokrasinin sekillenmesindeki
6énemini hatirlatir.

Ron Johnston ve Charles Pattie oy verenlerin niteligini cografi bir bakis acisiyla irdelerken
secim calismalarina elestirel bir bakis acisi sunarlar. Cografyanin oy verme Uzerindeki
dnemine vurgu yapan Johnston ve Pattie, secim cografyasina yeni bir model dnerirler. Siyasal
partilerin ve diger énemli aktorlerin oy verenleri nasil manipile ettiklerinin yontemlerini
sorgularken, cografyanin onemine dikkat c¢ekerler. Sonug¢ olarak Johnston ve Pattie,
cografyanin hem secimin yapiima siirecinde hem de sonucunda etkili oldugunu iddia ederler.
Benzer sekilde, Richard L. Morril Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) temsiliyet, hukuk ve
yeniden bolgelere ayirma arasindaki iliskiyi ele alip temsiliyet kavramina alternatif bir bakis
acisi sunar. ABD’de temsiliyetin kalitesi ve demokratik kurumlarin anlamliligina elestirel bir
sekilde yaklasan Morril, ABD’de irksal ve dilsel anlamda temsiliyet sorunu olduguna vurgu
yapar. 2000 yilinda ABD’de geceklestirilen baskanlk secimlerini de tartismaya agan Morril,
bu segimler ile segimsel taraflilik, glicin dagilimindaki esitsizlik, segim kampanyalarinin finans
sisteminin yozlastirilmasi ve secime hile karistirma arasindaki iliskiyi ortaya cikarir. Aslinda
Morril 2000 yili baskanlik segiminden yola gikararak segimler ve megsrutiyet arasindaki iligkiyi
yeniden distinmemizi saglar.

Yine 3 bélimden olugsan ikinci kisim, demokrasinin farkli mekanlarini sorgulayip, mekanin
karmasikligi ve demokratik siyasi yapilarin olcekleri hakkinda ciddi bir sekilde fikir yormamizi
saglar. Sallie Marston ve Katharyne Mitchell, farkli mekan ve zamanlarda olugan “vatandaslk
olusumlarini” ele alip, devletin vatandaslik ile olan iliskisini, kapitalist kalkinmanin bicimi ve
mantigi ile aciklamaya calisirlar. Vatandashgin duragan ve gittikce evrimlesen bir kavram
olmadigini savunurlar ve onlara gore vatandaslik statik ve dogrusal olmayan siyasi, kiltlrel,
ekonomik ve hukuki bir yapidir. Vatandaslik olusumuna bu agidan bakan Marston ve Mitchell
iki 6rnek olayla bunu pekistirmeye calisirlar. ilki 19. yy ABD’sinde “beyaz sehirli kadinlar
hareketi” ve ikincisi 20. yy Hong Kong “ulus 6tesi gd¢cmenlerin hareketi”. Farkli zaman ve
mekanlarda ortaya cikan bu iki hareket ile vatandaslk olusumunda devletin etkisi ve
etkilenmesi gibi ikircikli durumu ortaya koyarlar. Her iki durumda da devletin vatandasligin
hak ve sorumluklari Uzerinde dnemli dlctide etkisi vardi. Fakat bu, vatandashgin sadece
devletin emirlerinin etkisi ile belirlenen bir stati oldugu anlamina gelmez. Tam aksine,
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Marston ve Mitchell, vatandasligin ekonomik, kiltirel ve sosyal stireglere ve hareketlere gére
bicimlenen, aktif olarak olusturulmus ve muzakere edilmis bir stati olduguna dikkat cekerler.

David Smith, liberal teorilere elestirel bir sekilde yaklasip milteci ve si§inmacilarin vatandaslik
haklarini ele alir. Smith, GnlG dusinir Robert Nett'in (1971: 216) 1971’de kaleme aldigi
makalesinde, serbest dolasimi, “hazir olmadigimiz kazanilmis bir hak” olarak iddia ettigi
argimaninin gindmuzdeki karsiligini sorgular. Siginmaci (asylum seeker) ve multeci (refugee)
gibi statiilerin 11 Eylil (2001) sonrasi ingiltere’sinde nasil karsilandigini tahkik eder. Bunu
yaparken de cografyanin etik ile yakin zamanda olan iliskisinden yola ¢ikip serbest dolasimin
ahlaki ve felsefi durumunu irdeler. Netice itibariyle, Smith, Robert Nett’in tezinin glinimizde
hala gecerli oldugunu iddia edip, bu durumun demokratik katihm ve diger ayricaliklarin
sinirlarini savunan sozde liberal demokrasilerin 6zine aykiri oldugunu savunur. Bu agidan
Smith, liberal demokrasilerin siginmaci ve milteciler Gzerinden yasadigi krizi ortaya cikarir.

Murray Low ise kentler ve demokrasi arasindaki cetrefilli iliskiyi “6lgek” ve “y®netisim”
kavramlariyla ele alir. Low, kentlerin dustnullenin aksine demokrasi icin iyi bir model
olmadigina ve dolayisiyla bu yaygin gorisin tehlikelerine isaret eder. Kentler demokratik
uygulama turlerini mimkin kildiklarina dair atfedilen énem ve jeo-tarihsel olarak kendi
hikimetlerine olanak sagladiklarindan dolayi — sehir devleti gibi-kentler demokrasinin
merkezi olarak dustnualtrler. Bu dlstncenin aksine Low, kentsel siyasal mekanin
karmasikliginin altini cizerek, farkli mekansal dlceklerdeki yonetim érgitlerinin dizenlenmesi
ve kentlerdeki farkl aktérlerin yonetimdeki guglerinin dagilimi gibi konularda, daha acgik ve
Uretken bir bakis acisi sunar. Demokrasinin de tipki kentler gibi karmasik bir yapiya sahip
oldugunu 6ne slren Low, demokrasinin her zaman her yerde gecerli bir plan olmadigini
savunur. Bu anlamda demokrasi kavramini yeniden tanimlar ve halkin iktidarla nasil bir
iletisimde oldugu, ona nasil karsl ¢ikabildigi ve iktidari nasil hesap verilebilir hale getirdigi
sirecini disinmemiz gerektigini hatirlatir. Sonug olarak Low, demokrasiyi belli bir mekana
(kentler) hapsetmekten ziyade demokrasinin mekansal olarak karisik ve sosyal olan
uygulamalar oldugunu ve bunun etkisiyle de kurumlar ve iletisim bicimlerini strekli degistiren
bir form oldugunu iddia eder. Demokrasi ve kent arasindaki karmasik iliski, hala bile ¢cok fazla
kuramlastirilmamistir. Bu nedenle Low’un daha az arastirimis olan bu konuya katkisi
yadsinamaz ve daha sonraki literatire de oldukca katkisi olmustur (bknz. Barnett, 2014,
Featherstone, 2008).

Son kisim olan “Demokratik Mekanlar Olusturma” 5 bélimden olusur. Bu kisimdaki bolimler
gayri-resmi siyaset tirlerinden yola cikarak demokrasi ve demokratiklesmenin nasil cesitli
oldugunu gosterir. Lynn Staeheli ve Don Mitchell, siyaset ile kamusal ve 6zel mekanlar
arasindaki iliskiyi ele alirlar. Onlara gore, kamu ve mahremiyet arasindaki sinirin belirlenmesi
ve tanimi, demokratik eylem ve siyasetin farkl potansiyelleri igin hayati bir 6Gneme sahiptir.
Kamusal ve 6zel mekan arasindaki ayrimin kapitalist Bati devletlerinde, 6zellikle de ABD’de
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bir paradoks haline geldigini ikna edici bir bicimde savunurlar. Ornegin kamusal alanlar
temalastiriimis parklar ve alisveris merkezleriile 6zel mekanlara dénusirken, benzer bicimde
11 EylUl sonrasi ABD’sinde ¢zel alan, kamunun ciddi bir gdzetim ve denetimi altina girmis
olabilmekte. Bu anlamda, Staeheli ve Mitchell, “kamusallik ve mahremiyeti demokrasi ve
adaleti saglamlastiran yol olarak nasil distnebiliriz?” (s. 156) sorusuna mekéani algilama
bicimlerinin cesitliligine dikkat cekerek yanitlar bulmaya calisirlar. Mekani soyut distinmeden
cikarip farkli insanlar icin farkli konularda farkli icerikler alabilen ¢ok degerlikli bir bigcimde
disinmenin gerekliligine dikkat cekerler. Bundan vyola cikarak Staeheli ve Mitchell,
demokrasi ve adaletin bir sekilde mahremiyeti gerekli kildigi gibi, ayni zamanda, gorinir ve
kolektif olmayi da gerektirdiklerine hilkmederler. Bu anlamda Staeheli ve Mitchell klasik
kamusal alan kavramina (bknz. Habermas, 1974; Rawls, 1997) bir elestiri getirip, kamusallik
ve mahremiyet Uzerine farkl acgilardan bakabilmeyi saglar. Gareth A. Jones, demokrasi ve
vatandasligin karmasik bir jeopolitik 6nerdigini Latin Amerika 6rnegi ile ele alir. Demokratik
potansiyeli genisletmenin yollarini arayan Jones, kimlik kavrami Gzerinden giderek kurumsal
perspektifin 6tesinde siyasetin ¢oklu mekani oldugunun dusiunilmesi gerektigine inanir. Bir
yandan kentlerdeki kamusal mekanlarin kamusalligini sorgularken, diger yandan da, kentlerin
vatandasligin degisik bicimlerine ev sahibi yaptigini 6ne sirer. Sonug itibariyle Jones,
kentlerdeki ekonomik anlamda pargalanmis alanlara (korunmali siteler veya gettolar) bakarak
vatandasligin da aslinda ayirici (disjunctive) bir 6zellik tasidigini belirtir.

Clive Barnett demokrasinin anlami ve pratiklerini olusturmada medya ve iletisimin rolind
ortaya cikarmak icin bir yandan kamusal alanin 6nemine dikkat ceker, diger yandan da,
medya, iletisim ve temsiliyeti kavramsallastirmanin yollarini arar. Habermas’in bilinen
kamusal alan (the public sphere) tezine elestirel bir sekilde yaklasan Barnett, kamusal alani
halkla iletisimin kurumsallagmis stireglerinin bir serisi olarak digsinmemiz gerektigini savunur.
Guney Afrika’da medya ve demokrasi iliskisini incelerken demokratik bir kamusal alanin
insasinda medyanin merkezsizlesmesi gerektigini 6ne surer. Bu baglamda, Barnett, elestirel
bir cografi bakisin gerekliligine dikkat ceker. Kamusal alani kavramsallastirirken de medya ve
iletisimin glclU veya zayif bir kamu ortaya ¢ikarabilecek kapasitede oldugu gercekliginin géz
onlnde bulundurulmasi gerektigine inanir. Sophie Watson ise, demokraside sosyal
sermayenin insasi konusunu ele alip, demokrasinin farkli bicimlerdeki mimkinliagine dikkat
ceker. Robert Putnam’in 1993 yilinda kaleme aldigi “Demokrasiyi Calistirmak” kitabindaki
fikirlerinin kdltarel cografyada kullaniimasi gerektigini savunur. Putnam’in tezine cografi bir
bakis acisi kazandiran Watson, demokratik kilturlerin gecici, degisken ve yerel kosullardan
etkilenen farkli mekansal bicimlerde gerceklestigine inanir. Watson’in “Uciinci Yasin
Universitesi” (Universitelerde vyasllara egitim veren birlikler), “genclik dansi ve cilgin
kaltarler” ile “kadin yardimi” 6rnekleri oldukga ilgi cekicidir. Bu 6rnekler ile, mekanin, agik ve
bilindik olan siyasi birlesmeler kadar 6nemli olan yeni demokratik kdltirlerin ortaya
ctkarmasindaki cesitligine, dinamikligine ve geciciligine dikkat ¢eker. Sonug olarak Watson,
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genellikle cok fark edilmeyen yeni baglanti ve politika bicimlerin demokratik kamusal alanin
insasindaki gerekliligini vurgular.

Son olarak, mobilizasyonun mekanlarini konu alan Bryon Miller, sosyal hareketler,
kiresellesme ve yerellik arasindaki iliskiyi ortaya cikarir. Kiresellesmenin ulus 6tesi sosyal
hareketler Uzerindeki izlerini arayan Miller, kiresellesmenin mekansal organizasyon ve
dizeni insa etmedeki rolint yadsimaz. Ancak Miller, ulus otesi hareketlerin izini ayni
zamanda yerellesmede de arar. Miller’e gore, ulus 6tesi mobilizasyonlar maddi ve kiltirel
adaletin soyut bicimleri ile bicimlendigi gibi, aslinda, gercek mekanlarda (lived spaces)
yasayanlar, onlarin kimlikleri ve 6zel durumlari arasindaki diyalektik iliski de bu hareketler igin
hayati bir 6nem tasir. Sonug olarak Miller, ulus otesi hareketlerin yerel kokenlerini aciga
cikarip kiresellesme ve yerellesme Gzerinde tekrar disiinmemizi saglar.

Teorik ve ampirik anlamda oldukga zengin olan bu kitap devlet, demokrasi, vatandaslik gibi
kavramlari mekan Uzerinden kavramsallastirir. Her ne kadar teorik anlamda kitap biraz
daginik gorlnse de siyaset, adalet, vatandaslik ve secimler gibi kavramlara cografi
arastirmalarda farkl bakis acilari getirmesi bakimindan onemlidir. Diger bir deyisle,
cografyacilarin bir konsept olarak tzerinde pek kafa yormadiklari demokrasi gibi bir kavramin
bu denli disiplinler arasi perspektiflerle cografyada incelenme cabasi takdire degerdir.
Ozellikle demokrasi ve demokratik rejimlerin kiiresel bir erozyona ugradigi 21. yy diinyasinda,
serbest dolasimin hala “hak edilmis ama alisik olmadigimiz bir hak” oldugu, kiresel
protestolarin silsile bir sekilde hem Kiresel Kuzey hem de Kiresel Glney’e yayildigi, neo-
fasist ve muhafazakar ideolojilerin kamusal alanda gittikce artan etkisinin oldugu bir
dénemde, yerel ve kiresel arasindaki iliskiye farkl cografi perspektifler getiren bu kitabin
onemidaha da anlasilir hale gelir. Demokrasinin Mekdanlari: Vatandaslik, Katilim ve Temsiliyet
Uzerine Cografi Bakis Agilari, beseri cografya, siyaset bilimi ve uluslararasi iligkiler ile siyasi
sosyoloji gibi alanlarda gerek lisans gerekse lisanslstl egitim goren 6grencilerin istifade
edebilecegi bir kitaptir.

Makalenin Arastirma ve Etik Beyani Bilgileri

Yazar Cikar Eser incelemesine konu olan eser ve yazari ile incelemeye yazar arasinda
Catismasi Beyani herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Yazar Katki Orani ) s
Eser incelemesinin timu tarafimca hazirlanmistir.

Beyani
Etik Kurul Onay Eser incelemesi slrecinde yazarin, bilimsel etikle 6rtiismeyen herhangi
Belgesi bir eylemi s6z konusu degildir.
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Dergi Yazim Kurallari

1. Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi hakemli bir dergi olup alti (6) ayda bir olmak
Uzere yilda iki (2) defa yayinlanmaktadir. Makaleler Tirkce ve ingilizce dillerinde
godnderilebilir.

2. Dergide sosyal bilimler alaninda 6zgtin arastirmalar yayinlanir.

3. Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’ne génderilen makaleler daha énce hicbir
yerde vyayinlanmamis ve vyayinlanmak Uzere baska bir basili/elektronik mecraya
sunulmamig olmaldir. Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’ne sunulan ve/veya
hakemlik stirecine alinan makalelerin, baska bir mecraya yollanmis olmasi ve daha 6nce
tipki veya benzerinin yayinlanmis olmasinin tespiti halinde slreg iptal edilir.

4. Makaleler “Dergipark Makale Basvuru Sistemi (http://dergipark.gov.tr/kusbder)”
Gzerinden degerlendirilmektedir.

5. Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi'ne sunulan makaleler dncelikle sekil ve
icerik ydninden 6n incelemeye tabi tutulmaktadir. Dergiye gonderilen tim makaleler
yazar(lar)i tarafindan Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Makale Yazim

Sablonuna uygun sekilde dizenlenmis olmalidir. Sekil ve igerik olarak uygun bulunan
makaleler hakem tayin edilmek izere yayin kuruluna sunulmaktadir. Kirklareli Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi’'ne gonderilen makalelerin hakemlik stirecine girip girmeyecegi dort
(4) hafta icinde sonuglandirilir.

6. Yayin Kurulu tarafindan incelenen makaleler, Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler

Dergisi'nin Etik ilkeler ve Yayin Politikasina uygun bulundugu takdirde, makalenin alaniyla

ilgili Alan Editérine yonlendirilir. Her makale Alan Editord tarafindan, anonim bir metin
olarak, en az iki farkli hakeme gonderilir. Hakem raporlarindan birinin olumlu digerinin
olumsuz gelmesi durumunda Gciinci hakeme raporlamasi icin génderilir. iki hakem
raporunun olumsuz gelmesi durumunda Uglncl hakemin raporuna basvurulmadan
makale reddedilir.

7. Hakem(ler)’den gelen raporlar dogrultusunda, makalenin yayinlanmasina, rapor
cercevesinde vyazar(lar)’dan duzeltme, ek bilgi ve kisaltma istenmesine veya
yayinlanmamasina karar verilmekte ve bu karar yazar(lar)’a bildiriimektedir.
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8. Makale igin duizeltme istenmesi durumunda, dizeltmenin editdrlikce belirtilecek stre
icinde vyapilarak yayin kuruluna ulastiriimasi gerekmektedir. Aksi takdirde calisma
editorlik olarak strecten gikarilacaktir.

9. Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’ne yayinlanmak (izere génderilen
makalelerin basvurusunda makalenin tirG (Arastirma, olgu sunumu, derleme vb.)
belirtilmelidir.

10. Génderilen makalenin orijinal dili Tiirkge ise Tirkge baslik, Tiirkce 6z, ingilizce baslik,
ingilizce abstract, makalenin orijinal dili ingilizce ise ingilizce baslik, ingilizce abstract,
Tirkge baslik, Tirkge 6z yer almalidir. Oz/Abstract yaziminda; amac, yontem, bulgular ve
sonu¢ bilgilerinin yer almasina 6zen gdsterilmelidir. Oz/Abstract kisimlarinin altinda
anahtar  kelimeler (keywords) vyaziimaldir. Oz/Abstract yaziminda kisaltma
kullaniimamalidir. Oz/Abstract kisimlari 200 kelimeyi asmamalidir. Makaleye ait baslik 14
punto, ilk harfleri biyiik, bold (kalin) ve sayfaya ortali olarak yazilmahdir. Oz/Abstract
basliklar, 11 punto, ilk harfleri biyuk, bold ve sayfaya ortali olarak yazilmalidir.
Oz/Abstract tek sayfaya sigdirimali ve “Giris” bolumi diger sayfadan baslamalidir.
Calisma daha o6nce sunulmussa, bir projeden veya tezden Uretilmisse vs. makalenin
basliginin sonuna (*) dipnotu konularak gerekli aciklama yapilmalidir.

11. “Dergipark Makale Basvuru Sistemine” basvuru yapilirken iletisim formu ve telif hakki
formu doldurulur. Bu formlar dergimizin web sayfasinda ve basvuru sistemi (zerinde
bulunmaktadir.

12. Makale basliginin altina, sayfaya ortali olarak, Yazar/larin ilk harfler biytk diger harfler
kiguk olacak sekilde tam adlari yazilmali ve ada dipnot ekleyerek unvan, kurum ve iletisim
bilgisine dipnotta yer verilmelidir.

13. TUm makalelerin kaynak¢a ve dipnot dizenlemeleri; Amerikan Psikologlar Birligi
(American Psychological Association, APA) tarafindan yayinlanan "The Publication Manual
of the American Psychological Association (6th edition), 2010" isimli kaynakta belirtilen
yazim ilkelerine uygun olarak yaziimalidir. Kaynakga, ofis programlarinin “alintilar ve
kaynakca” kismi kullanilarak otomatik olarak olusturulabilir.

14. Gonderilen makaleler "Calibri Light" yazi tipinde, "10" yazi tipi boyutunda, Tlrkce font
kullanilarak ve "tek" satir araliginda yazilmahdir. Metni olusturan paragraflar arasi
bosluklari 6nce "Onk" sonra 6nk olarak yaziimalidir. Makale metni tablo ve sekillerle
birlikte en ¢ok 10.000 s6zclk ve “makale yazim sablonunda” belirtilen 6lcllerde (18*24

cm) olmalidir. Sayfa yapisi alt 2 cm, Ust 3 ¢cm, sag ve soldan 2,5 cm, cilt payi soldan 0 cm
birakilarak ve iki yana dayali olarak yazilmalidir.
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15. Metinde baslik siniflandirmasi "makale yazim sablonunda" yer alan "stillerle" (B&lim

»ooa nou

Basligl, 1. Diizey, 2. Dlzey, 3. Dizey) yapilr. “Giris”, “Yontem”,

”oar

Bulgular”, “Tartisma ve

nou

Sonug”, “Kaynakc¢a” ve “Extended Abstract” basliklari icin makale yazim sablonunda yer
alan “Bolim Basligl” stili kullanilacaktir. Makalenin Tiirkge ve ingilizce ana basliklari Calibri
yazl tipinde 14 punto, birinci dizey bashklar Calibri Light yazi tipinde 11 punto, bold ve
ortall ve sozclklerin ilk harfleri buytk diger harfleri kigik olacak sekilde yazilmalidir.
Birinci dizey basliklar bold ve sola dayali olarak yazilmaldir. Sonug kismi da bashk

siniflandirmasina dahil edilir.

16. Yayinlanmak Ulzere gonderilen makalelerde metnin iginde ve basliklarda paragraf
girintisi olmamalidir.

17. Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi'ne génderilen makalelerin sekil, grafik ve
tablolarin derginin belirttigi formata uygun olmasi gereklidir. Dipnotlar, grafikler ve
tablolar olabildigince atif yapilan sayfada veya hemen devaminda yer almalidir. Grafik ve
tablolarin altindaki notlar bu materyalleri ana metne bakmaksizin anlasilabilir hale
getirme amacini tasimalidir. Tablo ve sekil basligl, sayfaya ortalanmis ve rakam ile
siralanarak Calibri Light yazi tipinde 9 punto ile yazilmalidir (“Tablo 1.” veya “Sekil 5.”
gibi...).Tablo ve sekiller sayfaya ortalanmis ve metin kaydirma 6zelligi kapal olmahdir.
Tablonun altina disllen “Not” lar italik yazilmalidir.

18. Makalede yer verilen her bir ek ayri sayfalarda, kaynakcadan sonra verilmelidir.
Basliklari bold, blyuk harf ve sola dayal yazilmahdir (“EK 1:” gibi.).

19. Metinde kaynaklara atifta bulunurken yazarlarin soyadi ve yayin tarihi (ve gerekliyse
sayfa bilgisi) kullaniimalidir. Ornegin: Ozgelik (2015)...; Ozgelik (2015, s. 150)...; Ozcelik
(2015, ss. 182-186)...; Ozcelik’e (2014) gore...; Ozcelik ve Tuncer’e (2014) gére...; Ozcelik
ve Tuncer (2014)...; Ozgelik, Tuncer ve Ozcan (2016)...gibi. APA atif formatina uygun
olarak, atifta bulunulan kaynagin yazar sayisi 3 ile 5 arasinda ise, kaynaga metin icinde ilk
gectigi yerde yukaridaki gibi atifta bulunulur. Ayni kaynaga daha sonra yapilan atiflarda ilk
yazarin ismi ile birlikte "vd." ifadesi kullanilir: Ozcelik vd. (2015). Yazar sayisi 6 veya daha
fazla ise; atif, metin icinde ilk gectigi yerde ve sonrasinda Ozgelik vd. (2015) olarak
verilmelidir. Ciimle sonunda birden fazla esere atifta bulunuluyorsa bu kaynaklar parantez
icinde alfabetik sira ile verilmelidir. Ornegin: ...(Ozcelik, 2014; Tuncer, 2004; Tuncer vd.,
2009; Ozcelik, Tuncer ve Ozcan, 2007). Diger atif islemleri icin web sayfamizda bulunan
“The Publication Manual of the American Psychological Association (6th edition), 2010”
isimli kaynaktan yararlanilabilir.

20. Kaynaktan aynen alinti yapildiysa, kaynaga atifta bulunurken sayfa numarasi mutlaka

verilmelidir. Tirkce metinde kaynaklara atifta bulunurken sayfa bilgisi icin "s." veya "ss."
Kullanilmahdir (yazar tarafindan hangi gosterim sekli seciliyorsa tim makalede ayni
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olmalidir.). Ornegin Ozcelik (2015, s. 182)...; Ozcelik (2015, ss. 182-183). ingilizce
metinlerde ise “p.” veya “pp.” seklinde kullaniimaldir. Word’de yer alan otomatik atif
sisteminde p veya pp olusturmaktadir. Otomatik atif sistemi kullanildigi takdirde bu
sekilde kullanim da kabul edilmektedir.

21. Makalede sayfa alti dipnotu olarak agiklama varsa ve dipnotta herhangi bir kaynaga
atif yapilmissa, bu kaynak, kaynakcada da belirtilmelidir.

22. Kaynak, “KAYNAKCA” basligl altinda ve yeni bir sayfadan baslamak Gzere yazilmalidir.
Kaynaklar yazilirken yazarlarin timunin adlari verilmelidir. Arastirmaci c¢alismasinda
kullandigi kaynaklari yazar soyadlarinin alfabetik sirasina gére yazmalidir. Her kaynagin
yaziminda birinci satir hari¢ diger tim satirlari 1 cm iceriden yazilir. Ayni yazarin birden
fazla eserine gdnderme yapildiginda kaynaklar basim yilina gore eskiden yeniye dogru
verilir. Yazarin ayni tarihli birden fazla yayini varsa, yayin tarihi yanina a, b gibi harfler
konarak kaynaklar birbirinden ayrilir. Makalelerde makalenin yayinlandigi kaynaktaki
baslangic ve bitis sayfa numarasi (numaralari) verilmelidir. Birden fazla yazar varsa, son
yazari yazmadan once “ve” kullaniimalidir.

Kaynaklar asagidaki 6rneklere gore yazilmali ve dizenlenmelidir:

a. Tek yazarli kitap:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yil). Kitap Adi. Yayin Yeri: Yayinevi.

Tek Yazarli Kitap Ornek:

Erhan, C. (2015). Tirk-Amerikan iliskilerinin Tarihsel Kékenleri (2. b.). Ankara: imge
Kitabevi yayinlari.

b. Cok yazarli kitap:

Yazar 1, Yazar 2 ve Yazar 3 Soyadi, A. (Yayin Yili). Kitap Adi. Yayin Yeri: Yayinevi.

Cok Yazarli Kitap Ornek:

Keohane, R. O. ve Nye, J. S. (2012). Power and Interdependence (4. b.). New York:
Longman.

c. Kitapta bolim:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yili). Eser Adi. A. EditorG Soyadi (Di) iginde, Kitap adi (sayfa
numaralari). Yayin yeri: Yayinevi.

Kitap Boliim Ornek:

Aydin, M. ve Acikmese, S. (2015). Turkiye'de Guvenlik Kavramsallastirmasi. M. Aydin, H.
G. Brauch, M. Celikpala, U. O. Spring ve N. Polat (D) icinde, Uluslararasi iliskilerde
Catismadan Givenlige (2. b., s. 491-508). istanbul: istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari.

¢. Kurum Yayinlari:

Kurum Adi (Yayin Yil). Yayin adi. Yayin Yeri: Yayinevi.
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Kurum Yayini Ornek:

Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi. (2012). Sekseninci Hesap Yili Hakkinda Banka
Meclisince Hazirlanan Faaliyet Raporu: Yillik Rapor 2011. Ankara: Omiir Matbaacilik.

d. Ceviri kitaplar:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yilh). Kitap adi (A. Soyadi, Cev.). Yayin yeri: Yayinevi.

Ceviri Kitaplar Ornek:

Lipson, L. (1978). Politika Biliminin Temel Sorunlar (2 b.). (T. Karamustafaoglu, Cev.)
Ankara: Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlari.

e.Tez:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yili). Tez Adi. Yer: Enstitt Adi, Tezin TurG.

Tez Ornek:

Gok, N. (1997). Beylikler Ddneminden itibaren Osmanl Diplomatikasinda Berat Formu.
istanbul: Marmara Universitesi Tirkiyat Arastirmalari Enstitlisii Tarih Anabilim Dali
Ortacag Tarihi Bilim Dali, Yayinlanmamis Doktora Tezi.

f. El kitaplan:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yili). Eser. Yayin Yeri: Yayinevi

El Kitaplar Ornek:

Seyidoglu, H. (2016). Bilimsel Arastirma ve Yazma El Kitabi (Genisletilmis 10. b.). istanbul:
Guzem Can Yayinlari.

g. Yazari Bilinmeyen Eser:

Eser (Yayin Yili). Yayin Yeri: Yayinevi.

Yazari Bilinmeyen Eser:

Dede Korkut Hikayeleri. (2018). (A. Cakan, Cev.) istanbul: Tirkiye is Bankasi Kiltir
Yayinlari.

g. Popliler Dergi Makalesi:

(Yazar belli ise):

Yazar Soyadi, A. (Ay Yil). Makale Adi. Populer Dergi Adi (Sayi), sayfa numarasi.

Yazar! Belli Popiiler Dergi Makalesi Ornegi:

Baykal, N. (2020, Eylill). Aristo'nun En Seckin Ogrencisi: Farabi. TUBITAK Bilim ve Teknik
Dergisi(634), 66-70.

(Yazar belli degil ise):

Makale Adi (Yil, Ay Gin). Dergi Adi (Sayi), sayfa numarasi.

Yazari Belli Olmayan Popiiler Dergi Makalesi Ornegi:

Foreign News: The Near East. (1923, March 24). Time Magazine.

h. Bilimsel Dergi Makalesi:

Yazar 1, Yazar 2 ve Yazar 3 Soyadi, A. (Yayin Yili). Makale Adi. Dergi Ad, cilt (sayi), sayfa
numarasl.

Bilimsel Dergi Makalesi Ornegi:
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Jensen, M. C. ve Meckling, W. H. (1976). Theory of the Firm: Managerial Behavior, Agency
Costs and Ownership Structure. Journal of Financial Economics, 3(4), 305-360.

I. Gazete Makalesi:

Yazar Soyadi, A. (Yil, Ay Gln). Makale Adi. Gazete Adi, sayfa numarasi.

Gazete Makalesi Ornegi:

Arcayiirek, C. (1966, Ocak 13). iste Johnson Mektubu. Hiirriyet Gazetesi, s. 1.

i. Bildiri:

(Yayimlanmis ise):

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yili). Bildiri Adi. A. Soyadi ve A. Soyadi (D0.), Bildiri Kitabi Adi iginde
(sayfa numarasi). Yayin Yeri: Yayinevi.

Yayinlanmus Bildiri Ornegi:

Bulgur, N. (2017). 20. Yizyilda Gog Teorileri ve Turkiye'nin Uluslararasi Gog Politikalari. G.
B. Durgun ve T. Korkmaz (Di.), I. Uluslararasi insan ve Toplum Bilimler Kongresi icinde (s.
1-11). Pristina-Kosova: Gazi Universitesi Matbaasi.

e (Yayimlanmamis ise):

Konusmaci Soyadi, A. (Yil). Bildiri Adi. Toplanti Adi, Toplanti Yeri.

Yayinlanmamis Bildiri Ornegi:

Bulgur, N. (2017). 20. Yizyilda Gog Teorileri ve Turkiye'nin Uluslararasi Gog Politikalarr. I.
Uluslararas! insan ve Toplum Bilimler Kongresi. Pristina-Kosova.

j. Poster:

Yazar Soyadi, A. (Yil, Ay Gun). Posterin Adi. Toplanti Adi, Toplanti Yeri: Toplantiy
Duzenleyen Kurum.

Poster Ornegi:

Gedik, M. S. ve Hakkoymaz, H. (2020, Kasim 12-15). 112 Acil Saglik Hizmetleri
Calisanlarinin Hizmet ve Sosyal Durumlarinin Degerlendirilmesi. 16. Ulusal Acil Tip
Kongresi, 61. Ankara: Acil Tip Uzmanlari Dernegi.

k. Ansiklopedi Maddesi:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yili). Madde Adi. Ansiklopedi Ad, cilt, sayfa no. Yayin Yeri: Yayinevi.
Ansiklopedi Maddesi Ornegi:

Sener, M. (2005). Mina. Tiirkiye Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi, 30, 96-97. Ankara:
Turkiye Diyanet Vakfi Yayinlari.

l. Rapor:

Kurum Adi. (Yayin Yili). Rapor Adi (Rapor No). Yayin Yeri: Yayinevi.

Rapor icin Ornek:

Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi. (2012). Sekseninci Hesap Yili Hakkinda Banka
Meclisince Hazirlanan Faaliyet Raporu: Yillik Rapor 2011. Ankara: Omir Matbaacilik.

m. Yasa ve Yonetmelikler:

Yasa Adi. (Kabul Edildigi Yil, Ay GUn). (Yasa Numarasi).
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Yasa ve Yonetmelikler igin Ornek:

Yiksekogretim Kanunu. (1981, Kasim 4). (2547).

n. Elektronik Kaynaklar:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yili, Ay GUn). Yayin Adi. Ay Gun, Yil tarihinde Web Sitesinin Adi:
web sitesi linki adresinden alind.

Elektronik Kaynak icin Ornek:

Atas, M. (2021, Nisan 4). Anadolu Ajansi Turkiye'nin 100 Yillik Serivenini Kitaplastird.
Nisan 15, 2021 tarihinde Anadolu Ajansi Resmi Web Sitesi:
https://www.aa.com.tr/tr/kurumsal-haberler/anadolu-ajansi-turkiyenin-100-yillik-
seruvenini-kitaplastirdi/2198558 adresinden alindi.

23. Makalelerde Turk Dil Kurumu’nun yazim kilavuzu ve yazim kurallari érnek alinmahdir.
Detayli bilgi icin Turk Dil Kurumu’nun web sayfasina bakiniz: www.tdk.gov.tr . Yabanci
sozclkler yerine olabildigince Turkce sozlikler kullaniimalidir. Turkce alisiimamis
sozcikler kullanilirken ilk gectigi yerde yabanci dildeki karsiligl parantez icinde verilebilir.
Metinde gecen yabanci kelimeler italik olmalidir.

24. ingilizce dilinde gdnderilen makalelerin ve Tirkce génderilen makalelerin ingilizce
yazilmis bolimlerinin, gobnderim 6ncesinde yetkin bir dil kontroliinden gecirilmis olmasi
gerekmektedir. icerikten bagimsiz olarak, dil yoniiyle yetersiz olan makaleler iade/ret
edilmektedir. Yazarlarin bu hususa azami dikkat gostermeleri onemlidir.

25. Makalelerde dile getirilen distincelerden yazar/lari sorumludur.

26. Dergide yayinlanmasi kabul edilen ve yayinlanan yazilarin (yazili ve elektronik ortam)
yazar(lar)i telif haklarini Kirklareli Universitesi’ne devretmis sayilir.
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