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THE EFFECT OF MARINE TOURISM ACTIVITIES AND THE
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EDREMIT
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ENTEGRE YAPISININ DESTINASYON CEKIiCiLiGI UZERINE
ETKIiSi: TURKIYE-EDREMIT ORNEGI
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ABSTRACT: Along with the Covid-19 pandemic, there have been some trend changes in the tourism
attractiveness of cruise destinations. It is predicted that cruise tourists will be away from the city crowd and
will prefer destinations that are intertwined with nature and rich in oxygen. Edremit district of
Turkey/Balikesir and the region; since it is one of the regions with the most oxygen in the world, including
Mount Ida, is one of the favourite destinations. The aim of this study is to determine the effects of marine
tourism activities on tourism attractiveness of destinations and reveal the integrated structure of marine
tourism and rural tourism. In this research, data collection process was carried out with a questionnaire.
Hypotheses have been tested using AMOS SEM and SPSS. According to the results, in the relationship
between marine tourism attractiveness and marine tourism activities of Edremit, it is seen that there is a
significant and positive relationship, excluding sea-sand-sun and water sports. The highest level of
relationship is with cruise ships (p=0.000, r= 0.298).

Anahtar sozciikler: Edremit, tourism attractiveness, marine tourism, rural tourism, Turkey.

OZET: Covid-19 pandemisi ile beraber kruvaziyer destinasyonlarin da turizm ¢ekicilik unsurlarinda bazi
trend degisimleri yasanmaktadir. Kruvaziyer turistlerin daha ¢ok sehir kalabaligindan uzak olacaklari,
dogayla i¢ ige ve oksijen agisindan zengin olan destinasyonlar: tercih edecekleri Ongoriilmektedir.
Tiirkiye’nin Balikesir {linin Edremit Ilgesi ve ¢evresi Kazdaglar1 da dahil olmak iizere diinyanin en fazla
oksijene sahip bolgelerinden biri olmasi nedeniyle gdzde destinasyonlardan biridir. Bu ¢aligmanin amact
deniz turizm faaliyetlerinin destinasyonlarin turizm gekicilik unsurlari lizerindeki etkisini belirlemek ve
deniz turizmi-kirsal turizm biitiinlesik yapisini ortaya koymaktir. Bu aragtirmada veri toplama siireci anket
ile gerceklestirilmistir. Hipotezler AMOS YEM ve SPSS kullanilarak test edilmistir. Sonuglarda, Edremit'in
deniz turizm ¢ekiciligi ile deniz turizm faaliyetleri iliskisinde deniz-kum-giines ve su sporlari hari¢, deniz
turizm faaliyetleri arasindan anlamli ve pozitif bir iliskin oldugu gériilmektedir. En yiiksek iligki diizeyinin
kruvaziyer gemilerle oldugu goérillmektedir (p= 0,000, r=0,298).

Keywords: Edremit, turizm cekiciligi, deniz turizmi, kirsal turizm, Tiirkiye.
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INTRODUCTION

It is known that the interest of many tourists in alternative tourism has increased in
recent years. Especially with the Covid-19 pandemic process, tourists have started to
prefer tourism types such as summer cottage, health, culture, diving and yacht tourism in
regions far from the city center, where there is less human interaction and high social
distance (Acar, 2020: 15; Arli, 2020: 120; Aydin & Dogan, 2020: 100; Crossley, 2020:
542; Demir, et al., 2020: 97). It indicates that there will be radical changes in tourism
services and trend changes in tourism product diversity. In addition, an opportunity has
occurred for each alternative holiday destination, the preference of which has been
increasing, to reach a certain tourism infrastructure maturity and to affect the development
of the region by tourism inputs. It is understood that the effects of the Covid-19 epidemic
will continue for a while and the increase in the alternative holiday trend that already
exists in this process will continue. On the other hand, it can be said that an understanding
of tourism, in which trips with smaller groups coming together, vehicles providing
services with lower capacity and hygiene factor being at the forefront is expected to be
preferred (Ozdemir, 2020: 233).

It is expected that the new tourism understanding will increase the demand for
alternative tourism types by bringing the nature and culture-based destinations to the
forefront and countries like Turkey which particularly have advantageous position in the
marine tourism will be preferable (Ozgoban, 2020: 853). In their new marketing
strategies, especially cruise companies have been trying to tend to destinations that are far
from the crowd and include rural areas, rather than the city center and crowded center
destinations. In this sense, Edremit, which has a natural area such as Mount Ida and its
surroundings, is among the choices of vacationers for both marine and nature tourism.
Moreover, marine tourism contributes significantly to the development of tourism in the
region with its profitability and the potential of attracting intense number of tourists. The
economic impact of daily cruise tourists, foreign boaters and weekly tour tourists on the
development of the region will be higher, especially compared to a classical tourist
(Ayazlar & Ayazlar, 2016: 204).

This study was carried out with people who live in Edremit, a nature tourism area,
particularly with Mount Ida, having the most oxygen in the world, in order to determine
the awareness of their own tourism attraction elements and the position of the marine
tourism components. During the research process, the basic content of the questionnaire
used in the research was formed and then its questions were prepared by interviewing the
directors working in Edremit and the people from the public.

THEORETICAL FRAMEWORK

Edremit, located at the north of the Aegean region of Turkey is a tourist district of
Balikesir province. The province of Balikesir has the Marmara Sea in the north and the
Aegean Sea in the west, and it hosts rich touristic centers along the Edremit Bay. The
traces of settlements identified in Edremit Bay reach up to 50,000 BC (T.C. Edremit
Municipality, 2020). The history of the Adramytteion settlement dates back to pre-Trojan
War period as an important city in the ancient region of Mysia.

Throughout history, Edremit's being a coastal city has provided a very important
advantage in its economic and socio-cultural development. These activities of the city, in
which maritime activity has existed since ancient times continued after the region came
under Turkish rule. Karesi Principality, also known as a maritime community, was
established in this region and made a name especially in the field of shipping. For this
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reason, important naval shipyards of the Ottoman Empire were established in this region.
While local residents were active in the Mediterranean as Turkish pirates, later they joined
the Ottoman navy and took important positions (Gokge, 2018: 51).

Many piers on the Edremit coast, which were used very actively in the Ottoman
period, enriched the region in terms of trade. Among the most important of these piers are
Akgay, Avcilar, Ilica, Ayvalik, Kemer-Edremit and Zeytinli. The proximity of Edremit to
the Aegean islands, the fact that Istanbul constitutes a point on the maritime trade route
and the supply of some valuable goods and services to Istanbul from Edremit for many
years has greatly improved the economic life of the region. The olive oil produced in the
region, soap, timber obtained from Mount Ida and trade of the merchants coming from
outside the city for coffee, fabric, spice and rice, and the transportation of all these
products to Istanbul by sea were of vital importance. This situation has led to a dynamic
economy and enrichment of the socio-cultural life in the region over time, with significant
human resources dealing with maritime trade, shipyard business, seafarers and maritime
transport (Gokge, 2018: 37).

Today, this ancient relationship of the region with maritime makes itself felt
especially in the field of marine tourism. When the economic structure of the district is
examined, it is seen that tourism activities are concentrated in the coastal regions, and
there is employment in the agriculture and industry sectors in the interior. Edremit
welcomes many local and foreign tourists every year with its very large bays and blue flag
beaches along the coast. In addition, Mount Ida National Park, Altinoluk, Ak¢ay and
Edremit with its geothermal resources is a rich tourism geography where various tourism
activities such as sea, mountain and hot springs are experienced all year long. With these
opportunities, it also stands out as a center where a sustainable tourism understanding can
be implemented (Ataman, 2018: 102).

Mount Ida, where the water used in the city is supplied, is also home to rich thermal
springs. Although thermal tourism thrive in Edremit, it is still behind the average of
Turkey in terms of occupancy rates (Ilban et al., 2016: 182). In terms of accommodation
facilities, there are 164 active hotels and hostels in Edremit, while the total bed capacity in
these facilities is 12,341 (Ataman, 2018: 114). Although Edremit is a center where the
demand for tourism potential has been constantly increasing, it experiences the
seasonality effect of tourism considerably. Therefore, the quality of the facilities in the
region are also highly affected by seasonality. However, the rich alternative tourism
resources of the region have enabled the development of tourism types such as sea,
culture, mountain, nature, gastronomy and thermal tourism, and the number of tourists
coming to the region increases each year at a considerably higher rate than the previous
year (Ipar & Dogan, 2013: 132).

In addition, various traditional festivals and events reflecting the historical and
cultural characteristics make a significant contribution to the promotion and tourism of the
region. Music events, shows, competitions and local cuisine are offered in these
organizations, especially in summer with intense participation of peoples (T.C. Edremit
District Governorship, 2020).

The main maritime access of Edremit and the Gulf is provided from Ayvalik Port
and also the marina in Ayvalik and Burhaniye are actively used. Tours organized by
sightseeing boats along the coastline are frequently preferred by tourists (GMKA, 2014:
10). The region is also an important center for yacht tourism. Yacht tours to historical and
nature tourism centers such as Fog¢a-Phokaia, Altinoluk-Antandros, Asos-Truva, Giire-
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Astyra, Lesbos Island, Akgay, Dikili-Atarneus, Ayvalik Islands-Cunda, Candarli-Pitane,
Karaburun from the pier located in Burhaniye Marina area is planned (ilban et al., 2016:
184).

There is a Sailing Specialization Sports Club in the district (T.C. Edremit District
Governorship, 2020). The fact that Edremit Bay has a rich and vibrant underwater world
and winds specific to the region are seen as tourism potentials that cannot be evaluated
such as sailing and windsurfing. This is an issue that should be considered, given that the
region is suitable for water sports facilities (Ataman, 2018: 101). In addition, it has been
observed in the studies that the irregular structuring in the region causes negative effects
on the coastal resources and ecosystem (Irtem & Karaman, 2004: 8). For this reason, with
a coastal areas management program compatible with the natural environment of the
region, it will be a more correct ground to prevent the construction activities that will
disturb the ecological balance and to create the necessary policies for sustainable tourism
facilities.

METHOD
Purpose of the Research

With Covid-19, one of the most affected sectors has been marine tourism. Due to
the Covid-19 virus, which has a more contagious effect in crowded and indoor
environments, it is thought that cruise tourists will prefer destinations and travel programs
that are especially rich in oxygen, away from the city crowd in the countryside and nature.
In this sense, Edremit District and Balikesir region in Turkey, including Mount Ida with
the world's highest oxygen level, is a candidate to become one of the most ideal
destinations of land tourism for tourists coming to the region by marine tourism activities.
This also applies to many marine tourism activities such as local and foreign yacht
owners, tourists willing to participate in weekly and daily tours with yachts, and diving.

In this context, Edremit is one of the rare regions with an integrated structure of
rural and marine tourism, which is a candidate to become the new trend of tourism, which
includes both the Mount Ida, one of the richest regions in the world in terms of oxygen,
and marine tourism activities. The aim of this research is primarily to determine the
effects of marine tourism activities on tourism attractiveness factors of destinations and to
reveal the integrated structure of marine tourism and rural (nature) tourism.

In this study, quantitative research method and questionnaire technique was used to
achieve the aims of the research. In the literature review, it was seen that there were no
studies on the subject covered and therefore, scale development was utilized. In the
establishment of the scale questions, local and private sector employees residing in
Edremit District, tradesmen who have their own workplaces and senior and mid-level
managers (municipality, tourism offices, travel agencies, tour operators, port authority) as
well as expert opinions from the public (35 people), and the opinions of academicians /
vocational teachers (5 people) were also taken. Expert opinions were determined by phone
and e-mail in-depth interview method due to Covid-19 measures in December 2020.
During the interviews, the experts were asked to rank the factors related to marine tourism
that affect/may affect the tourism attractiveness of the Edremit destination.

As a result of the answers obtained, the following elements were determined:

e Foreign cruise ships and cruise tourists
e Cruise port to be put into service
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Marine management and foreign yacht owners

Boats making daily and weekly tours

Sea-sand-sun trio

Water sports

Shipyards that build yachts
H1: There is a statistically significant relationship between the marine tourism
attractiveness of the Edremit destination and the marine tourism activities at the 95%
confidence interval.

In addition, it has been stated that Mount Ida is one of the important elements that
will increase the attractiveness of sea tourism.

H2: There is a statistically significant relationship between the marine tourism
activities of the Edremit destination and Mount Ida at the 95% confidence interval.

The five-point Likert scale survey questions prepared in this regard were presented
to the opinions of both experts and academicians / vocational teachers. As a result of the
examinations, it was stated that the scale items for the tourism attractiveness of Edremit
District reflected the purpose of the study.

In the first stage, a pre-test was applied to 21 people from different segments of
society residing in Edremit District. As a result of the pre-test, it was determined that the
items of the scale reflected the purpose of the research and there were no items that were
difficult to understand. Data collection was carried out between 05.01.2021-14.01.2021
via the Google Form URL access link, via e-mail and whatsapp. Due to the difficulty of
reaching all the people of Edremit due to time and cost constraints, 176 people who were
willing and volunteered to answer the questionnaire responded. Nine of the questionnaires
were excluded because they were filled incorrectly and incompletely, and 167
questionnaires were evaluated.

In the data collection process; respondents were selected by non-random, snowball
sampling and convenience sampling method. Normal distribution, reliability and validity
analyzes of the research scale were tested with AMOS SEM and SPSS package program,
and hypotheses were tested with correlation analysis.

In Edremit District, 167 participants were asked to evaluate the options in order to
determine the factors that may have an impact on tourism attractiveness and the level of
importance from 1: Not at all to 5: Very important; The normal distribution of the
questions, the effect of validity, reliability tests and attractiveness factors were obtained as
follows.

RESULTS
Demographic Characteristics

Among the participants who answered the questionnaire, 82 people are men and 85
people are women. In terms of age, there are 13 participants between 18-25 years old, 30
between 26-35 years old, 66 between 36-45 years old, 31 between 46-55 years old and 27
over 56 years old. Considering the marital status of the participants, 131 participants were
married and 36 participants were single. In terms of education level, there are 44
participants with primary / secondary school and high school graduates, 26 participants
with associate degrees, 61 participants with undergraduate degrees and 36 participants
with graduate degrees. Considering the residence time of the participants in Edremit, there
are 65 participants between 1-5 years, 16 participants between 6-10 years, 22 participants
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between 11-15 years, 8 participants between 16-20 years and 56 participants over 20
years.

Normal Distribution Values of Scale Items
The skewness, kurtosis and multivariate values of the items used and analyzed in the
scale are as follows;

Table 1. The Skewness, Kurtosis and Multivariate Values of the Items

Variable skew C.r. kurtosis | c.r.
Shipyards building yachts -468 | -2471 | -771 -2,034
Water sports -964 | -5,085 | ,819 2,159
Sea sand sun -1,048 | -5,529 | ,077 ,204

Weekly tour yacht businesses | -1,224 | -6,458 | 2,281 6,018
Daily tour yacht management | -1,028 | -5,424 | 1,463 3,859

Foreign yacht owners -1,038 | -5,478 | ,800 2,111
Marina -1,573 | -8,300 | 2,482 6,546
Foreign cruise ships -1,336 | -7,048 | 1,461 3,854
Foreign cruise tourists -1,362 | -7,187 | 1,415 3,733
Cruise Port -1,396 | -7,363 | 1,635 4,312

In the tablel, it is seen that the skewness and kurtosis values of the scale items used
to determine the factors that have / may have effect on the tourism attractiveness of the
Edremit district are within reasonable values and the variables are normally distributed.

Reliability analysis for Edremit district's tourism attractiveness factors
In order to test the reliability of the scale used in the study, Cronbach's Alpha
reliability coefficient was analyzed and the following result was found.

Table 2. Reliability Analysis for Tourism Attractiveness Elements
Cronbach’s Alpha N of Items
,905 12

As seen in the Table 2, reliability analysis revealed a Cronbach's Alpha value of
0.905. This result shows that the research questions are of high reliability and can be
analyzed statistically.

Validity analysis of Edremit district's tourism attractiveness elements

In order to test the validity of the scale for tourism attractiveness used in the study,
an exploratory factor analysis was performed to determine the values of Total Variance
Explained-Extraction Sums of Squared Loadings-Cumulative, as well as Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) and Barlett test were shown in Table 3 and the following results were
found.

Table 3. KMO and Bartlett's Validity Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,857
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1542,965
Sphericity df 66

Sig. ,000

In the exploratory factor analysis made in line with the results obtained from the
participations in order to determine the tourism attractiveness elements and importance
level of Edremit District, the KMO value was determined as 0.857 and Bartlett's Test of
Sphericity; df: 66, Significance: 0.000. In addition, the variables were grouped under 3
factors. Total Variance Explained (Extraction Sums of Squared Loadings-Cumulative)
was determined as 72, 316%. These values statistically show that the questions used in the
analysis are valid.
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Marine tourism activities confirmatory factor analysis-measurement model

In order to test the validity of the scale items for the sea tourism attractiveness of
Edremit District used in the research, confirmatory factor analysis was conducted, and the
following results were found.

Figure 1. Confirmatory Factor Analysis-Measurement Model

As a result of confirmatory factor analysis, the fit indices were obtained as follows.

Table 4. Confirmatory Factor Analysis Fit Index Results

Result Acceptable Fit Criteria
CMIN/df 2,878 (86,328/30) CMIN/df <5
CFlI ,964 90 <CFI<.95
GFI ,902 90 <GFI<.95
AGFI ,820 .85 <CFI1<.90
NFI ,946 90 <NFI<.95
RMSEA ,106 .05 <RMSEA <.10
Standardized RMR ,0605 .05 <SRMR <.10
NNFI (TLI) ,945 90 < NNFI (TLI) < .95
IFI ,964 90 <TFI<.95

According to the results of the fit indexes obtained in the study, it is understood that
the questions about the factors that can affect the tourism attractiveness in Edremit
District are valid and can be analyzed.

There is a consensus among academics about giving CMIN / df value in studies
related to the Structural Equation Model (Mulaik et al., 1989:430). Additionally,
McDonald and Ho (2002); CFI, GFI, NFI and NNFI (TLI) indices, Garver and Mentzer
(1999) RMSEA, CFI and NNFI (TLI) values, Brown (2006), RMSEA, SRMR, CFI and
NNFI (TLI) and lacobucci (2010), They suggest that CFI and SRMR fit criteria should be
presented in research (Ilhan & Cetin, 2014).

Regression analysis for determining the factors that may affect the tourism
attractiveness of Edremit district
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The results of the regression analysis conducted by the AMOS SEM program to
determine the factors that can affect the tourism attractiveness of Edremit District and
their efficiency levels are shown in Table 5.

Table 5. Regression Analysis Results

8, 5
& CE|loe¥
(o] o D 8 o -
£ | 2g| 8=t
b N - 8 S 5
w w @) o 85 | 358
Cruise Port <--- F1 1,000 ,931 ,868
Foreign Cruise Tourists | <--- F1 ,993 ,036 | 27,606 | *** 977 ,954
Foreign Cruise Ships <--- F1 ,997 ,042 23,803 | *** ,939 ,881
Marina <--- F1 |,808 |,063 | 15,108 | *** 797 | ,634
Foreign Yacht Owners <--- F1 ,944 ,062 15,296 | *** ,883 ,781
Daily Touring Yacht <--- F1 ,568 ,055 10,294 | *** 641 411
Management ’
Weekly Touring Yacht <--- F1 ,558 ,055 10,097 | *** 633 ,401
Management ’
Sea sand Sun <--- F1 ,230 ,045 | 5,153 il ,372 ,139
Water sports <--- F1l ;310 ,053 5,905 ekl 419 ,176
Shipyards Building <--- F1 ,700 ,088 | 7,983 faleie ,297
,545
Yachts
P: *** <0.001 Confidence Interval

When the Table 5 is examined, it is seen that the predictive power and explanation
levels of the variables for the marine tourism activity of the latent variable F1 are

significant.

Examining the relationship between marine tourism attraction and the mount Ida
and marine tourism activities

Correlation analysis was conducted to determine whether there is a significant

relationship between sea tourism attractiveness and sea tourism activities and Kaz
Mountains for Edremit District and the following results were obtained.

Table 6. The Relationship Between Marine Tourism Attractiveness, Mount Ida and Marine
Tourism Activities

Marine Tourism Attractiveness | Mount Ida
Cruise Port Pearson Correlation 242" 297
Sig. (2-tailed) 002 000
Foreign Cruise Pearson Correlation 2797 227
Tourists Sig. (2-tailed) ,000 003
Cruise Ships Pearson Correlation ,298™ ,195"
Sig. (2-tailed) ,000 ,011
Marina Pearson Correlation ,290™ ,165
Sig. (2-tailed) ,000 033
Foreign Cruise Ships | Pearson Correlation 214 2017
Sig. (2-tailed) ,007 ,009
Daily Touring Yacht | Pearson Correlation ,155 254"
Management Sig. (2-tailed) ,051 ,001
Weekly Touring Pearson Correlation ,168” 223"
Yacht Management | Sig. (2-tailed) ,035 ,004
Sea Sand Sun Pearson Correlation ,020 ,354™
Sig. (2-tailed) 806 000
Water sports Pearson Correlation -,017 438"
Sig. (2-tailed) ,835 ,000
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Shipyards Building Pearson Correlation ,220™ ,189"
Yachts Sig. (2-tailed) ,005 ,015
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

When Table 6 is examined, it is seen that there is a significant and positive
relationship between the sea tourism attractiveness of Edremit District and other sea
tourism activities excluding sea-sand-sun and water sports activities. It is understood that
the activities with the highest correlation are cruise ships, marina management, cruise
tourists and cruise port. According to this result, it can be said that cruise tourism and
marina management are perceived as a priority by the participants in the development of
marine tourism attractiveness of Edremit District. According to the results obtained, the
H1 hypothesis is accepted.

Also, in the Table 6, it is remarkable that Mount Ida are in a meaningful and
positive relationship with all maritime activities. Accordingly, the H2 hypothesis is
accepted. In addition, it can be said that Mount Ida is one of the most important rural
tourism regions of both Edremit District and Turkey and its surroundings.

Mount Ida is one of Turkey's most visited destinations in terms of rural tourism by
many domestic and foreign tourists. "Homer refers to Mount Ida as ‘the mother of wild
animals with abundant springs’ in lliad. There are springs all over Mount Ida. Even at an
altitude of 1500 meters, there are springs with water during summer and winter. The ice-
cold and abundant drinking and utility water of Edremit, Ak¢ay and Altinoluk are the
melting snow water of Mount Ida. When the forest air coming from Mount Ida and the
iodized and oxygen-rich air of the sea are combined, the vicinity of Altinoluk Sahinderesi
Strait is described as an oxygen tent. It has been determined to be one of the top three
places in the world in terms of oxygen abundance. " (http://www.balikesir.gov.tr/kaz-
daglari, Access Date: 10.04.2021)

CONCLUSION

With the Covid-19 pandemic process, tourists can now be held outdoors in areas far
from the city center and crowds, where there is less human interaction and social distance
is high; started to prefer tourism types that include activities and hobbies such as hiking,
trekking, mountaineering, bird watching, swimming, bicycle and motorcycle, jeep safari
tours, recreation areas. As a destination that meets these conditions, Edremit and its
surroundings are among the reasons for preference of both land and sea vacationers. Also,
as a tourism attraction, it has the potential to combine both rural and marine tourism
attractiveness elements. While the gulf region has the qualifications to respond to marine
tourism, the Mount Ida have the qualifications to respond to rural tourism. In this respect,
in the research, marine tourism activities for the marine tourism attractiveness of Edremit
and its surroundings were tried to be determined and it was evaluated whether there was a
significant relationship between these activities both with the marine tourism
attractiveness for Edremit District and with Mount Ida. According to the results of the
research, it is seen that the most prominent activities in Edremit's marine tourism
attractiveness are perceived as cruise tourism and marina management by the people of
Edremit. It is seen that Mount Ida is also related to all marine tourism activities. Here, the
fact that Mount Ida is one of the important rural tourism regions of Turkey is thought to
support this relationship.

Therefore, both during the pandemic period and after the pandemic, the new holiday
concept, which includes nature and healthy clean air with plenty of oxygen, away from
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the crowded city center, Edremit District turns out to be one of the important destinations
in this regard, when combined with marine tourism activities. In addition, the significant
and positive correlation between Turkey's rural tourism capital Mount Ida and marine
tourism activities supports the integrated structure of rural tourism-marine tourism, which
is a candidate to be the most ideal tourism concept for today. It is thought that Edremit
and its surroundings will be one of the most ideal examples for this integrated structure in
the world. Even health tourism can be added to this structure.

As a result, it is thought that the new tourism understanding, which can mean
combining marine tourism and rural tourism, will bring Edremit Bay to the fore. In this
direction, transfers of tourists coming to the region by sea to Mount Ida, one of the
regions with the highest oxygen in the world, can be organized by local authorities or the
public. In this context, it is recommended to establish a cruise port and marina operation
in Edremit Bay and to develop new marketing strategies, as well as to highlight the
expression as the capital of the world's sea-rural-health integrated tourism concept in the
promotion activities for Edremit and its surroundings.

BIBLIOGRAPHY

Acar, Y. (2020). Yeni koronaviriis (Covid-19) salgim1 ve turizm faaliyetlerine etkisi. Giincel Turizm
Arastirmalary Dergisi, 4(1), 7-21.

Aksan, A. & Oguzlar, A. (2019). Calisan memnuniyetinde yoneticinin rolii: Bursa ilinde yapisal esitlik
modeli uygulamasi. International Journal of Social Inquiry, 12(2), 391-408.

Arli, E. (2020). Effects of Covid-19 process in marine business: An evaluation on marine tourism
enterprises. The Eurasia Proceedings of Educational and Social Sciences, 18, 119-123.

Ataman, H. (2018). Akilli turizm ve akilli destinasyonlar: Edremit korfezine yonelik uygulama.
Unpublished master’s thesis, Balikesir University, Balikesir.

Ayazlar, R. A. & Ayazlar, G. (2016). Kruvaziyer Turizminde Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi. III. Ulusal Deniz
Turizmi Sempozyumu, Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu Bildiri Kitabi, 26-27 February, izmir
197-218.

Aydm, B. & Dogan, M. (2020). Yeni koronaviriis (Covid-19) pandemisinin turistik tiiketici davranislar1 ve
tirkiye turizmi {izerindeki etkilerinin degerlendirilmesi. Pazarlama Teorisi ve Uygulamalari
Dergisi, 6(1), 93-115.

Brown, T. (2006). Confirmatory factor analysis for applied research. New York: The Guilford Press.

Crossley, E. (2020). Ecological grief generates desire for environmental healing in tourism after Covid-19.
Tourism Geographies, 22(3), 536-546.

Cam, H. & Giinal H.Z. (2016). Isletmelerin dis kaynak kullamimimi etkileyen faktdrlerin yapisal esitlik
modeli yaklasimi ile belirlenmesi. Giimiishane University Electronic Journal of the Institute of
Social Science, 7(15), 210-228.

Demir, M., Giinaydin, Y., & Demir, $. S. (2020). Koronaviriis (Covid-19) salgininin tiirkiye’de turizm
tizerindeki Onciilleri, etkileri ve sonuglarinin degerlendirilmesi. International Journal of Social
Sciences and Education Research, 6(1), 80-107.

Garver, M. S. & Mentzer, J. T. (1999). Logistics research methods: employing structural equation modeling
to test for construct validity. Journal of Business Logistics, 20(1), 33-57.

GMKA. (2014). Balikesir'de Yat Turizmi. Gliney Marmara Kalkinma Ajansi Turizm Raporu.

Gokge, E. (2018). Edremit korfezi’'nde kiigiik bir iskele: Kemer-Edremit (Burhaniye) iskelesi. Tarih ve
Giince, 1(2), 33-66.

lacobucci, D. (2010). Structural equations modeling: Fit indices, sample size, and advanced topics. Journal
of Consumer Psychology, 20(1), 90-98.

134



&3

< \
TUREK

ilban, M. O., Bezirgan, M., & Colakoglu, F. (2016). Termal otellerde algilanan hizmet kalitesi, memnuniyet
ve davranigsal niyetler arasindaki iligkilerin incelenmesi: Edremit ornegi. Anatolia: Turizm
Arastirmalary Dergisi, 27(2), 181-194.

ilhan, M. & Cetin, B. (2014). LISREL ve AMOS programlari kullanilarak gerceklestirilen yapisal esitlik
modeli (yem) analizlerine iliskin sonuglarin karsilastirilmasi. Egitimde ve Psikolojide Olgme ve
Degerlendirme Dergisi, 5(2), 26-42.

fpar, M. S. & Dogan, M. (2013). Destinasyonun turist agisindan  dnem-memnuniyet modeli ile
degerlendirilmesi: Edremit {izerine bir uygulama. Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
Dergisi, (13), 129-154.

Irtem, E. & Karaman, A. E. (2004). Edremit Kii¢iikkuyu arasindaki turizm faaliyetlerinin kiy1 alanlarina
etkisi ve Onerilen yonetim programi. ITU dergisi/d: Miihendislik, 3(1), 3-14.

Kavak, M. (2015). Edremit Korfezi kuzey kiyilarinda yerel halkin ekoturizme yonelik biling ve algisi ve
tutumlar1. Unpublishes master’s thesis, Canakkale Onsekiz Mart University, Canakkale.

McDonald, R. P., & Ho, M.-H. R. (2002). Principles and practice in reporting structural equation analyses.
Psychological Methods, 7(1), 64-82.

Meydan, C. H., & Sesen, H. (2015). Yapusal Esitlik Modellemesi: AMOS Uygulamalar: (2nd ed.). Ankara:
Detay Yaymcilik.

Mulaik, S. A., James, L. R., Van Alstine, J., Bennett, N., Lind, S., & Stilwell, C. D. (1989). Evaluation of
goodness-of-fit indices for structural equation models. Psychological Bulletin, 105(3), 430-445.

Ozgoban, E. (2020). Koronaviriis® iin (Covid-19) turizm sektorii iizerindeki etkileri ve Tiirkiye nin kirsal
turizm potansiyeli iizerine bir analiz. Electronic Turkish Studies, 15(4), 853-866.

Ozdemir, M. A. (2020). Covid-19 salgin1 sonras1 alan énlemlerle turizm: Muhtemel senaryolar. Journal of
Recreation and Tourism Research/JRTR, 7(2), 222-238.

T.C. Edremit Belediyesi. Edremit tanitim, kentin tarihgesi. Retrieved March 1, 2021, from [URL:
https://www.edremit.bel.tr/edremit/1].

T.C. Edremit Kaymakamligi. Edremit ilgenin kisa tarihi, kiiltiir ve turizm. Retrieved March 15, 2021, from
[URL: http://www.balikesir-edremit.gov.tr/ilce-tarih].

135


http://www.balikesir-edremit.gov.tr/ilce-tarih

<SLETME 4

Turizm Ekonomi ve isletme $ ‘/ﬁ/ Journal of Tourism
Arastirmalarn Dergisi c Economics and Business Studies
Cilt 3, Say1 2, Aralik, 2021. Volume 3, Issue 2, December, 2021.

TURIZM SEKTORUNDE VARDIYALI CALISMA SISTEMININ
CALISAN MUTLULUGUNA ETKIiSi

THE EFFECT OF SHIFT WORKING SYSTEM ON EMPLOYEE
HAPPINESS IN THE TOURISM SECTOR

Siikriye KILIC AKSOY*, Tugee GUN**, Hiiseyin CICEK***

OZET: Giiniimiizde endiistri diinyasinda hizla degisimler olmakta, calisanlarin is hayatinda ¢alisma
sekilleri glin gectikge degismektedir. Esnek caligmanin bir tiirii olan vardiyali ¢alisma, ¢esitli takimlar
halinde giin i¢inde calisilmasidir ve is diinyasinda bu calisma tiirii ile siklikla karsilasilmaktadir. Is kesintiye
ugramadan 24 saat ¢alismasi gereken ig yerlerinde vardiyali ¢calisma goriilmektedir. Vardiyali calismanin en
sik goriildiigii sektorlerden biri de turizm sektoriidiir. Bu ¢alismada turizm sektoriinde vardiyali ¢alismanin
calisan mutlulugu tzerindeki etkisinin arastirtlmasi amaglanmistir. Bu amagla rastgele oOrnekleme
yontemiyle secilen turizm sektoriinde calisan 123 kisi ile Google Form iizerinden anket uygulamasi
yapilmis ve elde edilen veriler SSPS 25 ile normallik, t-test, ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri ile
test edilmistir. Analiz sonuglarina gore, vardiyali ¢aligsma sisteminin bireylerin mutluluk diizeyleri {izerinde
anlami ve pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir. Vardiyali ¢alismanin boyutu olan olumlu vardiyanin
calisan mutlulugu {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmis, ancak, vardiyali
calismanin boyutu olan olumsuz vardiyanin c¢alisan mutlulugu {izerinde bir etkisinin olmadigi sonucu
bulunmustur.

Anahtar sozciikler: Vardiyali Calisma, Calisan Mutlulugu, Turizm Sektorii

ABSTRACT: Today, rapid changes are taking place in the industrial world, and the way employees work in
business life is changing day by day. Shift work, which is a type of flexible work, is working in various
teams during the day and this type of work is frequently encountered in the business world. Shift work is
seen in workplaces that need to work 24 hours a day without interruption. One of the sectors where shift
work is most common is the tourism sector. In this study, it is aimed to investigate the effect of shift work in
the tourism sector on employee happiness. For this purpose, a survey was conducted with 123 people
working in the tourism sector selected by random sampling method via Google Form and the data obtained
were tested with SSPS 25 with normality, t-test, ANOVA, correlation and regression analyzes. According to
the results of the analysis, it has been determined that the shift work system has a meaningful and positive
effect on the happiness levels of individuals. It was concluded that the positive shift, which is the dimension
of shift work, has a positive and significant effect on employee happiness, but the result that the negative
shift, which is the dimension of shift work, has no effect on employee happiness.

Keywords: Shift Work, Employee Happiness, Tourism Sector

GIRIS

Glinlimiizde uygulama alan1 bulan ve daha onceleri de uygulanmis olan esnek
calisma diye adlandirilabilecek c¢alisma yontemleri vardir (Celikkoparan, 2018: 5).
Esneklik, isletme biinyesindeki islerin genisletilmesini, c¢alisanlarin yeteneklerini
gelistirmesini ve onlarm etkili olmalarini saglar. Isletme agisindan esneklik, degisebilen
talebin kisa zamanda ve etkin bicimde karsilanabilmesidir (Dogru, 2010: 26).
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Esnek calisma uygulamalari, yasalarla diizenlenmis bir is sézlesmesinde, isin
goriilecegi mesai saatlerinin basglangi¢ ve bitis saatlerinin dnceden belirlenmesi yerine,
igveren ile ig gorenin toplu is s6zlesmesi ya da bireysel sozlesme gibi hukuki dayanaklar
kullanarak ¢aligsma kosullarini, isletmenin ve ¢alisanin gereksinimlerine gore farkli sekilde
degistirebilmesine veya diizenleyebilmesine olanak saglayan acik ve daha serbest bir
sistemin uygulanmasidir (Giirses, 2018: 5). Bu sistem c¢alisanlara is baslayis ve bitis
saatlerini kendileri tarafindan se¢me olanag1 verir. Boylelikle, calisanlarin kendi yasam
bigimlerine, bireysel veya grup olarak c¢alisma hizlarina uygun bir sekilde caligma
saatlerinin se¢imine izin verilmesi sebebiyle isten memnuniyetleri artacaktir (Bayazit
Hayta, 2007: 38). Esnek calisma diizenlemeleri, ¢alisanlarin is ve bireysel yasamlarini
dengelemek ve onlarin isyerinde performanslarin1 gelistirmek amaciyla isverenler
tarafindan c¢alisanlar1 desteklemek i¢in sunulmaktadir (Groen, Triest, Coers ve
Wtenweerde, 2018: 727).

Vardiyali ¢alisma, genellikle yaygin bir sekilde kullanilan esnek ¢alisma bigimidir
(Ozvurmaz ve Oncii, 2018: 40). Vardiyal1 ¢alisma ile iiretimin 24 saat boyunca kesintisiz
bir sekilde stirmesine imkan saglamaktadir. Ancak ¢alisma sekillerinde meydana gelen bu
degisimlerde Onceleri sadece iiretimin kesintisiz siirmesi énemsenirken son dénemlerde
calisanlarin lizerindeki etkileri arastirilmaktadir (Bacak ve Kazanci, 2014: 134).

Arastirma kapsaminda, vardiyal1 c¢alismanin turizm sektoriinde calisanlarin
mutluluklarini etkilemede belirleyici bir rol oynayip oynamadigi arastirilacaktir. Bu
kapsamda, Tiirkiye’de turizm sektoriinde ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren kuruluslarda
calisanlarin mutluluk algilarinin incelenmesi amaglanmigtir. Turizm sektorii 24 saat
kesintisiz hizmet verdigi i¢in vardiyali ¢alismanin en sik goriildigii sektordiir. Yerli ve
yabanci literatliirde vardiyali calisma ile ilgili bu g¢aligmaya benzer olarak calisan
motivasyonu, ¢alisan memnuniyeti, calisanin uyku kalitesi, fizyolojik etkileri vb.
calismalar mevcuttur. Ancak, bu caligmanin turizm sektoriinde vardiyali calisanin
mutluluk diizeyine iligkin bir bulgu sunmasi yoniiyle literatiire farkli bir katki sunacagi
distintilmektedir.

VARDIYALI CALISMA

2003 yilinda Esnek c¢alisma ile ilgili maddelerin bulundugu ve bir¢ok isletmenin
rehber olarak kullandigi 4857 sayili Is Kanunu vyiiriirliige girmistir. Isin nerede ve ne
zaman yapildigi konusunda degisiklik yapilabilmesine izin veren, resmi veya resmi
olmayan politikalar ve uygulamalar olarak tanimlanabilen esnek calisma politikalari;
personele ne kadar, ne zaman ve nerede ¢alisacaklarini belirleme kolaylig1 tanimak ve bu
sekilde calisanlar1 tatmin eden bir ig-yasam dengesi saglamalarina yardimci olmak
amactyla tasarlanmistir (Yavuz, 2018: 55). Isletmede personelin vardiyalarinin birbirlerini
takip edecek bicimde calisma zamanlarini organize etme teknigidir (Degirmencioglu,
2019: 114). Vardiyali c¢alisma; "giin igerisinde farkli ekipler halinde c¢alisiimasidir”
biciminde tanimlanmaktadir ve bu ¢alismalar 24 saat i¢inde vardiyali bir sekilde
yuritilmektedir (Kog, 2017: 4). Vardiyali ¢calisma genellikle, kesintisiz sekilde calisma
yapilmas1 gereken islerde ve isletmelerde goriilmektedir. Vardiyali c¢alisma modeli
giiniimiizde hemen her {ilkede yaygin olarak uygulanmaktadir (Sert, 2013: 22).

Vardiyali calismayla, hizmet, saglik, giivenlik, insaat ve perakende gibi sektorlerde
siklikla karsilagilmaktadir. Kiiresellesme ve teknoloji kullaniminin artist ile uluslararasi
isletmelerde ve uluslararasi nitelikte yapilan islerde sik sik kullanilan bir esnek ¢alisma
modeli haline gelmistir (Yavuz, 2018: 72). Gece c¢alismasi1 seklinde goriilen vardiyal
caligmalar daha ¢ok yaygindir ve isgliciiniin yaklasik olarak %20’sini olusturur (Dutheil,
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Baker, Mermillod, Cesare, Vidal, Moustafa, Pereira ve Navel, 2020: 157). Avrupa
tilkelerinde ve ABD’de isgilerin %15 ve %30'unun vardiyali olarak c¢aligti1i ortaya
cikarilmistir (Khosravipour, Khanlari, Khazaie, Khosravipour ve Khazaie, 2021: 1).
Kanada’daki isgiicii potansiyeli olan bireylerin %30'u aksam, gece ve doniisiimlii
vardiyalarda ¢alismaktadir (Sweeney, Cui, Yu, Dummer, DeClercq, Forbes, Grandy,
Keats ve Adisesh, 2021: 1).

Vardiya ¢alismanin zamanlar1 ¢ogunlukla diizensiz, degisken ve ihtiyaca gore
olmaktadir. Vardiyali ¢alismada, doniisiimlii vardiya veya sabit vardiya ¢alismasi olarak
ikiye ayrilir. Sabit vardiya ¢alismasinda genellikle gece, glindliz ya da aksam calisan
gruplar vardir. Doniisiimli vardiya ¢alismasinda ise gruplar belirli bir program dahilinde
giindiiz veya gece doniisiimlii olarak calisirlar (Giizel Ozdemir, Okmen ve Yilmaz, 2018:
72).

Vardiyali Calisma c¢ok ekipli bir ¢alisma bigimi ve bir 6rgiitleme teknigidir. Ciinkii
vardiyali ¢alismada bir ekip belirli islevleri yapmak i¢in belli bir siire ¢aligir, siirenin
bitiminde aym iglevleri yapmak i¢in bagka bir ekip isleri devralir, boylelikle isletme 24
saat ara vermeden iiretim saglamis olur (Demirbilek, 2014: 77) Vardiya zamanlar ¢esitli
anlara rastlar. Bu anlar, farkli uzunlukta, gece vardiyasi veya hafta sonu vardiyasi olabilir
(Sert, 2013: 22-23). Bu esnek ¢alisma sekliyle, operasyon, normal mesai kapsami digina
cikilarak  organizasyondaki kapasitenin, verimliligin ve etkinligin artirilmasi
hedeflenmektedir (Yilmaz, 2017: 128).

Vardiyali c¢alismanin genel olarak toplumun o©nemli bir kismi uyurken
gerceklestirildigi ve bundan dolayr vardiyali calisanlarin sosyal hayatina kisitlama
getirmesi sebebiyle, vardiyali calisma “antisosyal zaman ¢alismasi” olarak da
adlandirilmaktadir (Cekal, 2008: 85).

CALISAN MUTLULUGU

Mutluluk, insanlik tarihinin bagindan itibaren hep istenilen bir sey olmustur.
Kisiler kisisel bi¢cimde, toplumlar ise topluluk biciminde mutlulugu elde etmeye calismis
ve bu amaca yonelik arayis igerisinde olmuslardir (Akduman, 2015: 7). Veenhoven’a gore
mutluluk; hayat tatmini, kisacas1 “bir kisinin bir biitiin olarak kendi hayatinin degerini
bilmesi” olarak ifade edilir (Akduman ve Duran, 2017: 30). Mutluluk, "ger¢eklesmesi
anlamli olan etkinlik ve etkilesimle ulasilacak bir ideal olan yetkin bir doyum durumu,
arzu ve isteklerin tiimiiyle karsilanmasi" seklinde tanimlanmaktadir (Akduman, 2015: 8).
Mutluluk, Tiirk Dil Kurumu soézliiglinde “biitiin 6zlemlere eksiksiz ve siirekli olarak
ulagilmaktan duyulan kivang durumu, ongunluk, kut, saadet, bahtiyarlik” bigiminde
acgiklanirken; Tiirk Dil Kurumu’nda bulunan diger agiklamada ise “mutluluk, ac1, keder ve
istirabin  yoklugu ve bunlarin yerine seving, nese ve doyum duygularinin varligryla
tanimlanan durum, yasamdan genel olarak hosnut olma hali” (Erselcan ve Siiral Ozer,
2018: 150) seklinde yer almaktadir. Yasamin amaci, mutlu olmaktir. Kisinin zihinsel
durumundan ¢ok kisinin icinde oldugu sartlar ve yasadigi siiregler mutlulugu belirler.
Mutlulugu elde etmek ancak diisiince ve davranis bigimini tekrardan bigimlendirmekle,
kalp ve zihinlerin diizenli bir sekilde egitilmesiyle miimkiindiir (Akduman, 2015: 9).
Kisiden kisiye mutlulugun tanimi degisebilir. Cogu birey mutlulugu bireyin olumlu hisler
icinde olmasi ve yasamindan tatmin olmasi bi¢ciminde agiklamaktadir (Yiiksekbilgili ve
Akduman, 2016: 97). Biilbiil ve Giray’a (2011) goére mutluluk, “yasamdan duyulan
memnuniyet, 6znel iyi olus ve moral” olarak tanimlanir.
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Mutlu insanlarin 6zgiiveni yliksek olup, iyimser, paylasimci, sosyal ve duygularini
rahatlikla kontrol edebilen kisilerdir (Akduman, 2020: 94). Isyerleri, bireylerin
mutlulugunda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Rego ve Cunha, 2008: 740). Kisinin
igyerinde tam kapasite ve performansi yiiksek bir sekilde caligsabilmesi isyerinde mutlu
olmasina baghdir bu mana da isyeri mutlulugu, bireylerin iste gecirdikleri siire zarfinda

algiladiklar1 olumlu duygularin olumsuz duygulardan daha fazla olmasi: durumudur (Erer,
2021: 216).

Peter F. Drucker’a (1977) gore, bir isletmenin operasyonel sonucu, onun yonetim
tarzima ve isletmenin bulundugu kiiltire baghdir, ayrica g¢alisanin memnuniyeti ve
mutlulugu, operasyonel basarisinin anahtaridir (Chen, Lee ve Tseng, 2012: 549).
Maenapothi'ye (2007) gore isyerinde mutluluk, hem personel hem de organizasyon
seviyelerinde hedeflenen amaclara erisebilmek icin calisanlarin igyerinde isi ismis gibi
hissetmedigi, mutlu ve verimli oldugu bir durum anlamima gelir (Chaiprasit ve
Santidhirakul, 2011: 191).

Calisan mutlulugu, personelin is yerindeki yoneticisi ve is arkadaglari ile yasadigi
karsilikli potansiyel iyi olma halidir (Akduman ve Ilkar Diindar, 2017: 32). Kisinin is
ortamindaki mutlulugunu, yaptigi gorevi keyif alarak ve gurur duyarak Yyapmak,
sorumluluk tstlenmek, devamli 6grenme ve gelisme arzusu, neseli insanlarla bir arada
calisma, kendisini ise kolay bir bigimde motive etmek, canli ve hareketli olma gibi
faktorler belirleyebilir. Isyerinde mutluluk, “daha fazla yaraticilik, hizli kariyer ilerlemesi,
daha fazla destek alma, iyi performans sergileme, is arkadaslar1 ve yoneticileri ile iyi
iligkiler kurabilme” bi¢iminde tanimlanir (Keser, 2018: 48). Mutlu bir is ortaminda ¢alisan
kisiler, ¢atisma siirecinde kolay bir sekilde uzlasmaya varip, baskalar1 ile daha yakin iligki
kurabilirler. Calisma arkadaslar ile iligskilerde yasam doyumu ve genel iyi olus hali de
onemli faktorlerdendir. Isletmelerde, ¢alisanlara iyi bir is hayat kalitesi sunulmasi ve
stresin en az diizeyde yasatilmasi, yetenekli bireyleri igletmede tutabilmenin yollarindan
birisidir (Giillii, 2018: 548). Is yerinde iyi iliskiler kurabilen, insanlarm yasamlarinda
cesitlilik olusturabilen, orglite deger katan ve igletme paydaslarinca takdir goren personel;
daha fazla samimi bir sekilde calisacak ve dolayisiyla isyeri mutlulugu artacaktir
(Karayaman, 2021: 55). Calisanlar mutlu bir ortamda calistiklar1 zaman organizasyon ig¢in
daha iyi bir performans saglayacaklardir (Chena vd., 2012: 550).

Personelin isletmelerine en iist diizeyde yarar saglayabilmesi de gorevine karsi
gosterdikleri tutumlart ile yakindan iligkilidir. Kisinin tutumlari, tiim davranislarinin
kaynaginda yer almaktadir. Kisiler haz duydugu zaman ve tatmin oldugu durumlarda
olumlu tutumlar sergiler. Kisilerin ¢cogunun ¢alismaktan hoslanmasinin sebebi yaptiklar
isin bireyler i¢in anlamli olmasi; bu anlam neticesinde bilgileri ve zekalarim
kullanabilmeleridir (Ayyildiz, 2018: 56). Mutlulugun bireysel ve orgiitsel sonuglar1 vardir.
Calisan doyumu ve mutlulugu, oOrgilitsel basariya ulasmada ¢ok Onemlidir. Personelin
isindeki mutlulugu arttikca tiretkenlik de artmaktadir. Pozitif orgiitsel caligmalar, ¢alisanin
mutlulugunu ve yasamlarini anlamli kilmalarin1 saglamay1 6nermektedir (Giillii, 2018:

548).

Calisanlarin mutlulugu isletmeler i¢in son derece &nemli bir durumdur. isletme
icinde mutlu ¢alisanlar, caliskan, saglikli, olumlu, yardimsever, tiikenmislik sendromu
yasama riski daha diisiik olan, ¢aligtiklart iste daha verimli olan ve performanslarini
maksimum diizeye ¢ikaran kisilerdir (Ozmen ve Apali, 2018: 277).

Calisanlar, sadece gorevlerini yerine getirmekten sorumlu is giicii olarak
algilanmayip, duygular1 ve diisiinceleri olan bir birey olarak algilandiklarinda ve bunu
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hissettiklerinde is yerine karsi1 minnet duygusu gelistirebilir ve bu olumlu duygular onlarin
mutluluklarini artirabilir (Erhan, 2021: 5691).

VARDIYALI CALISMANIN CALISANLARA ETKILERI

Esnek g¢aligmanin, ¢alisanlarda ise devam veya ge¢ gelme probleminin ortadan
kalkmasi, onlarin isle aile ve is disindaki yasantilarini uyumlastirmalarini kolaylastirmasi,
bu sayede is doyumunu artirmasi, calisanlarda biyolojik zamanin dikkate alinarak
kendilerini en iiretken olduklarini hissettikleri zamanda calisacak sekilde zamanlarinin
ayarlanmasi; ise gidis gelislerde harcadiklar siirelerin azalmasi ve o6zel yasam ve is
catigmasi tarzi sebeplerle meydana gelen stresi azaltmasi gibi yararlar1 bulunmaktadir
(Bolat vd., 2006: 6). Ayrica, esnek ¢alismada, isveren veya yoneticilerden goriilen baski
ve denetim mekanizmasi ile is yerinde yasanan stres ve i ortamu ile alakali yorgunluk gibi
etmenler, minimum diizeye inmektedir (Kiigiik, 2019: 57).

Esnek calisma uygulamalarinin olumlu etkileri yaninda, c¢alisanlar {izerinde
olumsuz etkileri de goriilebilir. Esnek zamanli ¢aligma uygulamasinda; ¢alisanlarin ise geg
gelmeleri ve gelmemeleri durumunda borglanmalari, giinliik belirtilen siireden fazla
calistiklarinda alacakli olmalart durumu fazla ¢alismayi ortadan kaldirmaktadir. Bu durum
fazla mesai iicretleri kazancinin 6nemli bir boliimiinii olusturan calisanlar tarafindan
olumsuz karsilanmaktadir (Camli, 2010: 59-60). Calisanlar bakimindan diisiik licrete razi
gelme, is glivencesizligi yasamasi, sosyal hakka sahip olamama ve yan 6demelerden
yararlanamama ve sendikal dayanismanin azalmasina sebep olarak bu sayilanlara karsi
hak iddiasinda bulunamama gibi sorunlarla karsilagilabilmektedir (Bolat vd., 2006: 27).

Esnek caligmada tiim giin calismaya gore, daha az korundugunu hisseden ve
bir¢cok haktan yararlanamayan calisan, kendisini glivencesiz hissederek motivasyonu ve is
tatmini diismektedir (Tunger, 2012: 79). Ayrica, ¢alisanlar arasindaki is birligi kiiltiiriinii
yok ettigi, buna karsilik yogun rekabet egilimini koriikledigi seklinde sakincalar1 oldugu
belirtilmektedir (Ergiin, 2019: 42).

Bohle, Willaby, Quinlan ve McNamara’nin (2011) calismalarinda, g¢alisanlarda
yiiksek is yogunlugu ve diisiikk 6zerkligin calisma saatleri ve kontrol ile ilgili endiseleri
tespit edilmistir. Calismaya gore, is¢ilerin lizerinde c¢alistigi esnek istthdam, sik sik
diizensiz saatler gerektiren endiistrilerde daha uygun olacagi goriisiine yer verilmistir.
Genelde, esnek g¢alisma uygulamalarinda, calisanlarin kararsizlik ve olumlu diisiince
arasinda kaldiklar1 sdylenebilmektedir (Dogan, Bozkurt ve Demir, 2015: 392). Vardiyali
calisma seklinde calisan is¢ilerde, kanser riskinin yiiksek oldugu ve obezite, diyabet,
hipertansiyon ve karaciger fonksiyon bozuklugu gibi rahatsizliklarin goriilme riskinin
daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmstir (Khosravipour vd., 2021: 1). Oztiirk’e (2016) gére, is
yerinin ¢aligsma saatleri, ergonomik sartlar1 ve giivenilirligi ¢alisanin is yeri iyi olusunu
etkilemektedir.

Vardiyali ¢alisma calisanlarin sagligini etkileyebilmektedir. Daha ¢ok tam siireli
calismalarda vardiya degisimi, personelde sinirsel sorunlara, sindirim ve dolasim
sistemlerinde sorunlara yol agabilmektedir. Bu sebeple, devamli gece vardiyasinda
calisanlarin donemsel olarak kontrollerden gecirilmeleri gerekmektedir (Bayazit Hayta,
2007: 39). Ayrica gece calismasi, uykunun niteligini ve miktarini etkilemekte ve bos
zamanlarda yapilacak egzersizleri azaltmaktadir (Zhang, Chair, Loa , Pak-Chaua,
Schwade, Zhao, 2020: 2). Vardiyal ¢alisanlarda diisiik uyku kalitesi ve yorgunluk, gece
calisanlarda gastrointestinal rahatsizlik riski goriilme orami yiiksektir (Lee ve Jeong,
2021: 255). Vardiyali ¢alismanin bir tiirii olan gece ¢alismasinda ¢alisanlarda yetersiz
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uyku, ¢ok cesitli bilissel islevleri azaltmaktadir. Ornegin, akil yiiriitme, dikkat, dil ve
iletisim, karar verme, 6grenme ve hafiza sorunlarina yol agcabilmektedir (Zhao, Han, Gao,
Li, Wang, Yu, Song, Wang, 2021: 1).

Vardiyali ¢alisma, sik degisen vardiyali ¢aligmalarda giinlilk yasam ritmini
etkileyebilmektedir (Yiiksel, 2004: 50). Vardiyali c¢alisma; kan sekeri diizeyini,
metabolizma hizini, i motivasyonunu ve zihinsel etkinligi etkilemektedir. Bundan dolay1
vardiyali isciler, glindiiz iscilerinden daha ¢ok yorgunluktan sikayet etmektedir ve onlarda
vardiyali ¢alismanin yemek yeme aligkanliklari {izerinde olumsuz etkileri mevcuttur
(Demirbilek, 2014: 78). Ayrica, Sweeney’e (2021) gore, vardiyali ¢alisanlarda daha
yiiksek diizeyde kaygi ve depresyon yasama olasiliklar1 vardiyasiz ¢alisanlara oranla daha
yliksektir. Buradan hareketle bu ¢alismada c¢alisanlarin vardiyali ¢alismanin calisan
mutluluguna olan etkisi ortaya konulmaya calisilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
gelistirilen hipotezler sinanmaktadir: H1: Vardiyal1 ¢alisma ile ¢alisan mutlulugu arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir. H2: Vardiyali calisma ¢alisan mutlulugu tizerinde
anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.

Vardiyali ¢alismanin boyutlari baglaminda olusturulan hipotezler sunlardir: H3:
Vardiyali ¢alismanin olumlu vardiya boyutunun c¢alisan mutlulugu iizerinde anlamli ve
pozitif etkisi vardir. H4: Vardiyali c¢alismanin olumsuz vardiya boyutunun calisan
mutlulugu iizerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci turizm sektoriinde vardiyali ¢alismanin ¢alisan mutluluguna
etkisini incelemektir. Aragtirmanin Orneklemini, rastgele Ornekleme yoluyla secilen
Akdeniz, Ege ve Marmara Bolgelerinde bulunan cesitli turizm sektorii ¢alisanlari
olusturmaktadir. Calisanlara pandemi nedeniyle Google form {izerinden anket
gonderilerek toplam 125 veriye ulasilmistir.

Arastirmanin Ol¢iim Araglar ve Analizleri

Standart Vardiya Indeksi Olgegi: Arastirmada calisanlarm vardiyali calisma
sistemi ile ilgili diigiincelerini 6lgmek amaciyla 20 sorudan olusan The Standart Shiftwork
Index Olgegi kullamlmstir. Olgek, Degirmencioglu’nun (2018) ¢alismasinda kullandig:
Olgektir. Vardiyali ¢alisma sistemi ile ilgili 6lgegin 1. ve 8. ifade arasinda bulunan ifadeler
calisanlarin olumlu diisiincelerini ve 9. ve 20. ifade arasinda bulunan ifadeler olumsuz
diisiinceleri dlgmektedir. Olgekte yer alan maddeler 5°1i Likert tipinde olusturulmustur.
Olgegin kategorileri “Kesinlikle Katiliyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum” ifadelerini
iceren katilma derecelerinden olusmaktadir. Yapilan arastirma kapsaminda, giivenirlik
analizine iliskin vardiyali ¢aligma sistemi 6l¢eginin giivenirlik katsayis1 %77 bulunmustur
(o =0,778). Ayrica, Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayilart olumlu vardiya boyutu igin
,955; olumsuz vardiya boyutu i¢in ,934 degerleri ile 6lgegin giivenirlik diizeyinin yeterli
oldugu bulunmustur. Mutluluk Olgegi: Calisanlarin is yerinde mutluluk ile ilgili
diisiincelerini 6lgmek amaciyla Zheng ve arkadaslar1 (2015) tarafindan gelistirilen ve
Ayyildiz (2018)’in ¢aligmasinda kullandigi mutluluk 6lgegi kullamlmustir. Olgekteki
maddeler 5’li likert tipinde ve dlgegin kategorileri “Kesinlikle Katiliyorum ve Kesinlikle
Katilmryorum” ifadelerini igeren katilma derecelerinden olugsmaktadir. Yapilan arastirma
kapsaminda ise, mutluluk dlgegi igin giivenirlik katsayist %83 bulunmus (o =833) ve
Olcegin gilivenirlik diizeyinin yeterli oldugu bulunmustur (Can, 2013; 343).

Normal dagilim i¢in, Can (2013) tarafindan ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,96
ile +1,96 arasinda degisiklik gostermesi temel alinarak yapilan analizlerde; vardiyal
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calisgma sistemi Ol¢eginin ve mutluluk O6lgeginin normal dagilim gosterdikleri tespit
edilmistir. Calismada SPSS 25.0 Paket Programi kullanilarak A¢imlayict Faktor Analizi
uygulanmustir. Olgeklere iliskin yapilan KFA analizi sonuglar1 Tablo 2’de gdsterilmistir.
Vardiyal: Calisma Olgegi olumlu vardiya ve olumsuz vardiya olmak iizere iki boyutlu
bulgulanmistir. Mutluluk Olgeginde baz1 boyutlarin maddeleri, ilgili boyuta arzu edilen
diizeyde faktor yiikiinii vermemesi nedeniyle 6lcekten ¢ikarilmustir. Olgek tek boyutludur.
Her iki 6lgegin KMO degerlerinin 0,60’tan biiyilk ve Barlett’s testi degerlerinin ise
0,05’ten kiigiik oldugu ve dlgeklerin her boyutun Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,60’tan
biiyiik olmasi 6l¢eklerin giivenilir oldugunu kanitlamistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bolimde demografik bulgular, korelasyon analizi ve regresyon analizleri
yapilmis ve analiz sonuglar1 verilmigtir.

Demografik Bulgular

Bu calismada calismaya katilanlarin yas araliklari, cinsiyet dagilimi, medeni
durumlari, egitim diizeylerine dair veriler elde edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1. Calismaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Orneklemin Dagilimi Orneklemin Dagilimi
N % N %
Cinsiyet Egitim

Kadin 70 56,0 Ortaokul 4 3,2

Erkek 55 44,0 Lise 31 24,8
Onlisans 34 27,2
Lisans ve ustl 56 448

Yas Deneyim

18-25 29 23,2 1-5 44 35,0

26-35 64 51,2 6-10 40 32,5

36-45 22 17,5 11-20 31 24,4

46+ 10 8,1 20+ 6 4,9
4 4 3,2

Medeni Durum Pozisyon

Evli 42 33,6 Onbiiro (Resepsiyon) | 43 34

Bekar 83 66,4 Housekeeping (Kat | 3 2,4
Hizmetleri) 17 13,6
F&B  (Mutfak,  Garson) | 11 8,8
Pazarlama 51 40,8
Diger

Tablo 1°deki bulgulara gore, katilimcilarin ¢ogu kadin c¢alisanlardir. Yas araligi
dagilimma gore katilimecilarin 26-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Biiyiik bir
farkla bekarlarin evlilerden daha fazla oldugu saptanmistir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu lisans ve {iistiinli olusturmaktadir. Sektordeki deneyim dagilimina gore ise,
calismaya katilan turizm ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun bu sektorde tecriibeleri 1 ila 10 yil
arast degigsmektedir. Ayrica c¢alismaya katilan calisanlarin  51°1  farki  diger
pozisyonlardayken, 43’1 6n biiro pozisyonunda gorev yapmaktadir.

Sosyo-demografik bulgular kapsaminda yapilan t-testi ve anova testi sonuglarina
gore, vardiyali calisma baglaminda, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, hizmet
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yil1 ve pozisyon degiskenlerinin ortalamalarinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir
(p>.05). Calisan mutlulugu baglaminda yapilan t-testi ve anova testleri sonuglarina gore
ise, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, hizmet yil1 ve pozisyon degiskenlerinin
ortalamalarinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>.05).

Hipotezlere Iliskin Analiz Bulgular

Calismanin degiskenleri arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadig: ve iligki varsa
bunun siddetini ve yoniinii belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan
korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular, 6lgeklere iliskin Cronbach’s Alpha
degerleri, KMO ve Barlett’s Testi degerleri Tablo-2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Olgeklere iliskin Korelasyon, Ortalamalar, Giivenirlik, KMO ve Barlett’s Testi
Bulgular1 Tablosu

N:123 1 2 3 4 Ort. | KMO | Barlett’
S.S. S
Mutluluk (,833) 3,25 | ,773 | ,000
,65
Vardiyali Caligma ,246%*  (,778) 58,01 | ,908 ,000
12,08
Olumlu Vardiya ,396** 430** (,955) 3,22
1,27
Olumsuz Vardiya -,092 ,630%* - 427*%*  (,934) 2,88
1,07

**p<0.01

Elde edilen bulgulara gore, vardiyali calisma ile calisan mutlulugu arasinda
anlamlt ve pozitif yonli bir iliski vardir (p<.01). Bu bulgudan, HI hipotezinin
desteklendigi ifade edilebilir. Buna gore, vardiyali ¢alismanin boyutu olan olumlu vardiya
ile calisan mutlulugu arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriiliirken (p<.01),
vardiyali ¢aligmanin diger boyutu olan olumsuz vardiya ile calisan mutlulugu arasinda
anlamli bir iligki bulunamamstir (r(123)= -.092,p=.310).

Regresyon analizine basvurmak i¢in bazi1 gerekli kosullar vardir: Bunlardan ilki,
coklu baglant1 sorununun olmamasi, VIF degerlerinin 10’dan kii¢lik olmas1 ve Tolerance
degerinin 0,2’den biiyiik olmas1 gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 265). ikinci kosul
ise otokorelasyon sorunudur. Bu sorunun olmamasi i¢in Durbin-Watson degerinin 1,5 ile
2,5 arasinda olmasi1 gerekmektedir (Kalayci, 2010: 264). Bu calismada tespit edilen
degerlerin uygun oldugu gozlenmektedir. Bu nedenle, regresyon analizi uygulanarak, elde
edilen bulgular Tablo-3’te gdsterilmistir.
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Tablo 3. Vardiyali Calismanin Calisan Mutlulugu Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimli Degigken
Degisken Calisan Mutlulugu
B S.H. p Regresyon Modelin Ozeti
Vardiyal 013 005 R? =.060; Adj. R*=.053;
Cahsma 246 F= 7,786, p=.006 DW=
2,061
Olumlu B S.H. p
Vardiya ,203 ,043 R?=.157; Adj. R>=.150;
,396 F =22,550; p=.000 DW=
2,028
B S.H. p
Olumsuz -,056 ,055 - R%=.009; Adj. R*=.000;
Vardiya ,092 F =1,040; p=.310
DW=2,182

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla gerceklestirilen analizde vardiyali
calismanin c¢aligan mutlulugu iizerindeki %06 diizeyinde 0,006 anlamli ve pozitif bir etkisi
oldugu goriilmektedir (R?=0,060; p<.05). Dolayisiyla “Vardiyali ¢alismanin c¢alisan
mutlulugu iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir." seklinde ifade edilen
aragtirmanin ikinci hipotezi kabul edilmektedir. Vardiyali ¢alismanin olumlu vardiya
boyutunun c¢alisan mutlulugu tizerindeki %15 diizeyinde 0,000 anlamlhilik ile
aciklanabilmektedir (R*=0,157; p<0,05). Bu durum vardiyali ¢alismanin olumlu vardiya
boyutunun c¢alisan mutlulugu {izerinde pozitif etkisi oldugunu ifade etmektedir.
Dolayisiyla “Vardiyali ¢alismanin olumlu vardiya boyutunun c¢alisan mutlulugu
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir."’ seklinde ifade edilen arastirmanin tigiincii
hipotezi kabul edilmistir. Vardiyali ¢alismanin olumsuz vardiya boyutunun c¢alisan
mutlulugu iizerindeki etkisini test etmek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizinde
vardiyali c¢alismanin olumsuz vardiya boyutunun c¢alisgan mutlulugunu etkilemedigi
goriilmektedir (R?=0,009; p>0,05) “Vardiyali ¢alismanin olumsuz vardiya boyutunun
calisan mutlulugu iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardwr."" seklinde ifade edilen
aragtirmanin dordiincii hipotezi reddedilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Esnek calismanin bir ¢esidi olan vardiyali ¢alismanin calisanlar i¢in olumlu
taraflar1 oldugu kadar, olumsuz taraflar1 da vardir. Vardiyali ¢alisma, standart calisma
bi¢imi olan ¢alisma bi¢iminden farkli oldugundan esnek zaman diizenlemeleri vasitasiyla
calisana aile ve 0zel yasami ile yakindan ilgilenebilme firsati sunarken, gece ¢aligmasi
veya diger vardiyali ¢calisma ¢esidi olan doniisiimlii calisma gibi ¢alisma sekilleriyle de
aile ve 6zel yasami olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir.

Vardiyali ¢alisma sekli olan doniisiimlii veya gece calismasi ile calisanlar, sekiz
bes gibi normal mesai saatlerinde ¢alisan is yerlerinde veya resmi dairelerdeki islerini
rahatlikla bitirebilmektedir. Ayni zamanda ailesine 6zel ve sosyal yasamina gerektigi
kadar vakit ayirabilmektedir. Bunlarin yaninda kisiyi uyku kalitesi, stres gibi yonlerle
olumsuz etkilemektedir.

Bu ¢aligmada, vardiyali ¢aligmanin ¢alisan mutlulugunun tizerinde etkisinin olup
olmadigi varsa ne yonde bir etkisinin oldugu arastirnllmistir. Calismada vardiyali
calismanin ¢alisan mutlulugu iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu; vardiyali
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calismanin boyutu olan olumlu vardiyanin ¢alisan mutlulugu iizerinde anlamli ve pozitif
bir etkisinin oldugu ve vardiyali ¢alismanin boyutu olan olumsuz vardiyanin g¢alisan
mutlulugu iizerinde anlamli etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Koruca ve
Bosgelmez’in (2018) calismasina gore, calisanlar kisa siireli ¢aligma veya esnek calisma
saati olan bir sistemde c¢alismak istemekte olup, bu sayede ailelerine daha fazla vakit
ayirabileceklerdir. Olumlu vardiyanin ¢alisan mutluluguna etkisinin  yaninda,
Degirmencioglu’nun (2018) ¢alismasina gore, vardiyanin olumlu yonii olarak ¢alisanlarin
resmi dairelerdeki islerini vardiyaya girmeden, vardiyadan ¢ikinca veya izinli olduklari
siirelerde yapabilme imkanina sahip olmalaridir. Ayrica vardiyali ¢alisma, monoton bir
hayat sevmeyen calisanlara gore de her giin ayni saatlerde ise gidip gelmek gibi hayati
tekdiize yasamaktan kurtarmaktadir.

Demografik bulgular neticesinde, vardiyali calismanin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, hizmet y1li ve ¢alisilan pozisyon baglaminda herhangi bir farklilik
tespit edilmemistir. Kog¢’un (2017) ve Demirbilek’in (2004) calismast da vardiyali
caligmanin cinsiyet ve medeni durum baglaminda anlamli bir fark olmadigini
desteklemektedir. Degirmencioglu’'nun (2018) c¢alismasina gore evli olan c¢alisanlarin
vardiyali ¢alismadan olumsuz etkilendiklerini ortaya koymaktadir. Demirbilek’in (2004)
calismasina gore de evli olan calisanlar bekar olan calisanlara gore vardiyali sistemde
calismaktan memnundurlar.

Calisan mutlulugu baglaminda, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
hizmet yili ve c¢alisilan pozisyon baglaminda herhangi bir farklilik tespit edilmemistir.
Gulli’niin (2018) calismast cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore bu calismay1
desteklemis ancak, yas ve egitim durumu degiskeni agisindan desteklememistir.
Onkana’nin (2006) calismasina gore, yas, medeni durum ve is deneyimi agisindan bu
calismay1 desteklemistir; egitim diizeyi degiskeni acisindan desteklememistir.

Vardiyali ¢alismanin ¢alisanin mutlulugu {izerinde %06 diizeyinde anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugu sonucundan ¢ikarim yapilarak, vardiyali calisma sisteminin
olumlu taraflar1 g6z Oniine alinarak diizenlenmeli, olumsuzluklar1 azaltilmaya
calisilmalidir. Vardiyali ¢alismada is kazasi yasamanin Oniine ge¢mek ve personelin
mutlulugunu saglamak i¢in vardiyali ¢aligmaya uygun personel se¢imi yapilmali ve sistem
ona gore diizenlenmelidir.

Caliganlar tarafindan incelendiginde, vardiyali ¢alisma sistemi ¢alisanlarin sosyal
hayatina daha fazla zaman ayirabilme ve resmi dairelerde bulunan islerini kolay
gerceklestirebilme yonleri goz oniine bulunduruldugunda is yasaminda farkli sektorlerde
de uygulanabilmeli ve calisma saatleri agisindan diizenlenebilmelidir. Bu sayede calisan
mutlulugunda bir nebze artis beklenmektedir. Islerin siirekliligi ve mutlu calisanlarin
verimliligi g6z Oniine alindi§inda isverenler tarafindan da tercih edilebilecegi
distintilmektedir.

Calisma, 6zel sektor ve turizm sektorii ile sinirli oldugundan, calisan mutlulugu
iizerindeki etkisini agiklamak amaciyla farkli sektdrlerde de uygulama yapilabilir.

Konunun emniyet teskilatt ve saglik sektorii gibi kamu kurumlarinda da
arastirilabilecegi diistiniilmektedir.
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OZET: lyi yemek yeme meraki olarak tanimlanan gastronomi; bilim olarak bir bolgeye ait yeme-igme
kiiltiiri ve davranislart olarak degerlendirilmektedir. Mutfak kiiltiirii ve yiyecek-igeceklere ait uygulamalar
da bu kapsamda ele alinmaktadir. Cesitli amaglarla seyahat eden turistler yeme-igme ihtiyacini karsilamasi
icinde bulundugu faaliyetin vazgecilmez parcasidir. Turizm faaliyetinde yeme-igme ihtiyact da zaman
icerinde degismis ve farkli boyutlartyla merak edilen, ilgi duyulan ve bizzat deneyimleme istegine
dontsmiistiir. Farkli lezzetler ve goriiniimlerdeki yiyecekleri yerinde tatma istegi ortaya ¢cikmistir. Hatay
bir destinasyon olarak tarihsel ve kiiltiirel ayn1 zamanda mutfak kiiltiiriine ait zenginliklerine sahiptir. Bu
derleme ¢aligmasinda bolgeye gelen turistlerin tadabilecekleri yiyecek ve icecekler ve gastronomik diger
iriinler hakkinda bilgi sahibi olabilmesi agisindan Hatay’a 6zgili lezzet rotalarinin olusturulmasima 1sik
tutulmakta ve onerilerde bulunulmaktadir. Bu sayede destinasyonda tiiketilebilecek yiyecek ve igecek
gesitliliginin  vurgulanmasi ve turistlerce talep edilmesinde ve pazarlanmasinda etkin olarak
kullanilabilecektir.

Anahtar sozciikler: Gastronomi, gastronomi turizmi, lezzet rotasi, Hatay.

ABSTRACT: Gastronomy, which is defined as the curiosity of eating well; As a science, it is evaluated as
the eating and drinking culture and behaviors of a region. Culinary culture and food-beverage practices are
also discussed in this context. The food and beverage needs of tourists traveling for various purposes is an
indispensable part of their activity. The need for food and drink in tourism activities has also changed over
time and has turned into a curiosity, interest and desire to experience it in person with its different
dimensions. The desire to taste foods with different tastes and appearances has emerged. As a destination,
Hatay has historical and cultural richness as well as culinary culture. In this review, it sheds light on the
creation of Hatay-specific flavor routes and suggestions are made so that the tourists coming to the region
can have information about the food, beverages and other gastronomic products they can taste. In this way,
it will be able to be used effectively in emphasizing the variety of food and beverage that can be consumed
in the destination and in demanding and marketing by tourists.

Keywords: Gastronomy, gastronomy tourism, taste route, Hatay.

GIiRiS

Insanlarin farkli kiiltiirlere olan ilgisi, meraki ve kendi Kkiiltiirleri disindaki
toplumlarin kiiltiirlerini gezerek, gorerek, yasayarak 6grenmek istemesi sonucunda turizm
hareketleri ortaya c¢ikmustir. Gliniimiiz diinyasinda her alanda oldugu gibi turizm
faaliyetlerine katilim amaglarinda da yasanmistir. Bu degisim ile insanlar bilmedikleri
kiiltiirleri, farkli yasam tarzlarini ve 6zgiin olan1 deneyimleme ¢abasina girmistir (Zengin
ve Eker 2014: 3; Cagli, 2012; Uygur ve Baykan 2007: 45). Turizmine katilan insanlar
farkli yorelerdeki kiiltiirel degerleri ziyaret ederken ayni zamanda yerel halkin kimligi,
dogal yasam sekilleri, yeme-igme aliskanliklari, yoresel iiriin tarimi ve yemeklerin iiretimi
ve mutfak Kkiltiri ve gelenekleri ile de ilgilenmektedir (Emekli, 2006: 53).
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Bir bolgede turizm etkinliginin gergeklesebilmesi ve siirdiiriilmesinde c¢ekicilik
unsuru biliyiik 6nem tasimaktadir. Bunlar igerisinde dogal, insan yapimi, yapay, 6zel
iiretilmis, miras yoluyla onceki kusaklardan aktarilmis veya Ozel etkinlikler, olaylari
kapsamaktadir. Ancak bunlardan yeme igme olanaklari ve sunumlari ise giiniimiizde
destinasyonlar agisindan ayri bir segici tercih edilebilirlik saglamaktadir. Gastronomi
turizmi, turizm literatiiriine ¢esitli amaclarla farkli ve 6zgiin yiyeceklerin iiretimine tanik
olmak ve tadina bakmak i¢in yapilan seyahat hareketliligini tanimlamada kullanilan
kavramlardan biridir. Kavram olarak igerisinde kiiltilir, deger, kimlik, gelenek, yasam tarzi
ve yeme-igme aligkanliklar1 barindirmasiyla alternatif bir turizm ¢esididir (Yun,
Hennessey ve MacDonald, 2011).

Fiziksel, kiiltiirel, sosyal ve prestij gibi farki motivasyonlarla katildig1 bir turizm
cesididir. Insanimn en 6nemli fiziksel motivasyonu ve yasaminin devamlilig1 icin sart olan
yiyecegin kiiltlirle, cografya, teknikle, bilimle, beseri faktérle yorumlanmaktadir. Yiyecek
ve igecekler, icerisinde tiretildikleri toplumun kiiltiirel niteligine gore toplumsal, kiiltiirel
ve simgesel deger tasimaktadir. Cografyalar degistikge toplumsal kiiltiir degismekte
bununla birlikte o topluma ait degerler, aligkanliklar, yemek ve mutfak kiiltlirii de
degismektedir (Guzman ve Canizares, 2011: 65; Hatipoglu, 2010: 4; Eren, 2007: 80). Bu
sekilde yorelerin, bolgelerin, kentlerin ve iilkelerin gastronomisi olusmasini saglamistir.
Gastronomileri ile tinlii sehirler ve {ilkeler diinyanin farkli birgok yerinden turistin ilgisini
cekmektedir. Gastronomi turizmi i¢in bolgeye, kente gelen turist sadece kente ait dogal ya
da yapay tarihi dokusunu, mimarisini degil, sosyal yasam igerisinde yiyecek ve icecekleri,
gelenekleri ve degerleri de deneyimlemekte ve yasadigi topluma aktarmak iizere pek ¢ok
farkli essiz ve unutulmaz deneyim edinmektedir (Guzman ve Canizares, 2011: 65).

Hatay, Akdeniz Bolgesi'nde yer alan, bdlgenin ikliminin hiikkim siirdiigii
Anadolu’nun en eski yerlesim merkezlerinden biridir. Koklii bir kiiltiire sahip olmasiyla
tarih boyunca ¢esitli medeniyetlere ev sahipligi yapmis olmasi, farkli kiiltiir ve inang¢larin
baris ve sevgisiyle bir arada yasayabilecegini gostermektedir. Bu tarihi ve kiiltiirel
cesitliligi her alaninda oldugu gibi mutfaga da farklilik, cesitlilik dolayisiyla zenginlik
olarak yansimistir. Farkli medeniyetlerin kiiltiirlerini ayni1 topraklarda yiizyillardir
barindiran Hatay, yemek kiiltiirii de bu medeniyetlerin bir sentezi gibidir. Her ne kadar
Roma, Arap, Osmanli mutfaklarindan etkilense de kendine 6zgli bir mutfak kiiltiiri
olusturmustur. Yaklasik 600 ¢esit yemek ile UNESCO tarafindan 2017’de gastronomi
alaninda “Yaratici Sehirler Agi”na dahil edilerek Gastronomi sehri unvani verilmistir
(UNESCO 2021). Bu unvan, kiiltiir ve inang turizminin yani sira gastronomi turizmi ile de
diinya ¢apinda taninmasinda ve bir cazibe merkezi haline donlismesinde etkili unsurdur.

Gastronomi Kavrami

Beslenme karsilanmasi gereken en temel biyolojik ihtiyagtir. Ayrica bireyden
bireye yoreden yoreye, iilkeden lilkeye farkliliklar gosteren bir dizi geleneksel ve kiiltiirel
unsurlarm olusturdugu sistem kisaca yemek kiiltiirii olarak tanimlanmaktadir. Toplumun
kiiltiirel, ¢evresel, sosyal, ticari ve cografi iligskiler ve ekonomik yapisi, dini inanislari o
toplumun yeme-igme tarzinin ve geleneksel mutfaklarin olusmasini ve gastronominin
sekillenmesini saglamaktadir (Karaca ve Altun, 2017).

Gastronomi kelimesi Tiirk Dil Kurumu tarafindan “sagliga uygun, iyi diizenlenmis, hos ve
lezzetli mutfak, yemek diizeni ve sistemi” seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2018).
Gastronomi; sagliga uygun, iyi diizenlenmis, hos ve lezzetli yemek diizeni ve mutfak olarak iafe
edilmektedir. Ayrica gastronomi kavrami hem iilke hem de bolge mutfaklarini birbirinden ayiran
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aymi zamanda bazi ortak noktalariyla birlestiren tiriinleri, yiyecekleri, teknikleri, yeme-igme
aligkanliklar1 olarak da tanimlanmaktadir (Giilen, 2017).

Gastronomi; yeme igme kiiltiirii gelenek, gorenek ve inanislar ¢ercevesinde
yiyecek-igeceklerin iretimi, kullanilan malzemeleri, arag ve geregleri yiyecegin
cesitliligi, miktar1 ve lezzetlerini, yiyecegin hazirlanmasi ve sunumu yani sira pisirme Ve
yeme-igme dzelliklerini barindiran; iiretimi ve tiikketimi tanimlayan bir kavramdir. Insan
varligint siirdiirebilmek, beslenmek, yiyip igmek zorunda olmasini gastronominin tiikketim
boyutunu; hammadde olarak kullanilan c¢esitli gida maddelerinin tiiketilebilir hale
getirilmesini ise tiretim boyutunu agiklamaktadir (Y1lmaz, 2017; Moira, Mylonopoulos ve
Kontoudaki, 2015: 135).

Turizm literatiiriine ¢esitli amaglarla farkli ve 6zgiin yiyeceklerin iiretimine tanik
olmak ve tadina bakarak tiiketmek i¢in yapilan seyahat hareketliligini tanimlamak i¢in
“gastronomi turizmi”, “mutfak turizmi”, “beslenme turizmi”, ‘“gurme turizmi”,
“gastronomik turizm” ve “yiyecek turizmi” gibi kavramlar kullanilmaktadir. Tiim
kavramlarin temelinde bu turizm ¢esidinin olugsmasinda etkili olan kiiltiir, deger, kimlik,
gelenek, yasam tarzi ve aligkanlik gibi bilesenler bulunmaktadir. Aynm1 zamanda
bilesenlerin temeli ise yiyecek ve igecekler olusturmaktadir. Bir iilkenin veya bdlgenin
gastronomi turizmi s6z konusu oldugunda “gastronomik karakteri”, “gastronomik
ozellikleri”, “gastronomik degerleri ve gastronomi turizmi” gibi kavramlar siklikla
kullanilmaktadir. Ciinkii gastronominin konusu 6zelinde turizmin ¢ekicilik unsuru olan
yiyecek ve icecekle ilgili her seydir. Gastronomik karakter, ozellik ya da degerler;
kiiltiirel, sosyal, tarihi, cografi, psikolojik faktorler gibi pek ¢ok unsura dayanmaktadir.
Gastronomi; tiikketebilir tiim yiyecek ve icecek maddeleriyle kiiltiir arasindaki iliskiyi ve
bir toplumun kendisini, yasama tarzini anlatan bir kavramdir. Bu bakimdan bir bolgeye
ozgii yemekler, o bolge icin bir fark yaratmaktadir. Bir iilke ya da bolgeyi digerlerinden
farkli yapan ozelliklerdir (Aksoy ve Sezgi, 2015: 80; Geng, 2014: 428; Comert ve Durlu
Ozkaya, 2014: 63).

Gastronomi Turizmi

Tiim turizm faaliyetlerinin i¢inde yer alan ayni zamanda basl basina bir turizm
tiiri olan gastronomi turizmi kitle turizminin disinda bir alternatif olusturmakta ve tiim
diinyada hizla gelismektedir. Gastronomi turizmi, diinyada hizla biiylimekte olan kiiltiir
turizmi pazarimin Onemli bir unsuru durumundadir ve hem toplumsal ve ekonomik
kalkinmaya hem de Kkiiltiirler arasi iletisime Onemli katkilar saglamaktadir (Yun,
Hennessey ve MacDonald, 2011:1; Bekar ve Kiling, 2014: 19).

Gastronomi turizminin temelinde yeme-igme faaliyetleri bulunmaktadir. Ancak bu
faaliyet fizyolojik ve sosyal ihtiyaclarin karsilanmasinin yani sira bu faaliyetle yoreye
0zgl yiyecek ve icecekleri kesfetmek ve tatmak ayni zamanda farkl iiretim yontemlerini
gormek ve yiyecek-iceceklere ait kiiltiirel degerleri 6grenmek bulunmaktadir. Yenilik,
farklilik ve 6zgiin olma 6zelliklerini barindiran, doga ve kiiltiirel degerlere saygili olmanin
ve bu zenginlikleri korumanin 6n planda oldugu gastronomi turizmi giiniimiizde 6nemi
giderek artmaktadir. Bir bolgedeki kaliteli yiyecek igecek o bolgenin turizm iiriinii olarak
turist deneyimine sunulmakta ise yoresel yiyecekleri satin alip tiikketmesi bolgeye ¢arpan
etkisi yapmaktadir. Boylece yerel ekonomi kazang saglamaktadir. Bolgeye gelen
ziyaretcilerin bu irlinlere harcadigi para bolge ekonomisine katki saglamakta ve bu
sektorlerin gelismesini saglamaktadir (Onur ve Onur, 2016: 473).
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Turistlerin farkli kiiltiirlere 6zgli yemekleri deneyimleyerek destinasyonlardaki
mutfak kiltliri ve yiyeceklerin farkliliklar1 kesfetmesi, tecriibe etmesi ve o kiiltiiriin
yasanmasi  amaciyla  yaptiklar1  seyahatler  gastronomi  turizmi  kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bagka bir ifadeyle bir destinasyona ait yemek kiiltiiriinii tanimak,
yiyecek tireticilerinin, yemek festivallerinin, fuarlarinin, etkinliklerinin ve 6zel alanlarinin
ziyaret edilmesidir. Glinlimiizde turistler ic¢in destinasyona karar vermede temel
motivasyonu bolgenin mutfagi 6n plana c¢ikmaktadir (Cevik ve Sacilik, 2011: 504,
Filiposki vd., 2017: 297; Tikkanen, 2006:725; Hall ve Mitchell, 2005). Gastronomi turisti
kisaca gastroturist; yiyecek-iceceklerin mensei konusuyla ilgilenen, yiyecek-icecekleri
diger kisilerle deneyim aligverisi ve sosyallesme araci olarak kullanan, gezilerinde daha
fazla harcama yapan, asir1 derecede bagimli olan ve gastronomi nedeniyle tatil yerini
tekrar ziyarete gelen kisilerdir. Gastronomi turizmi, ekonomik ve kiiltiirel potansiyeli ile
gastroturistlerin, yerel halkin ve 06zel kesimlerin dikkatini ¢ekmektedir. Bu asamada,
gastronomi turizmi, turistlerin yemeklerden edindikleri deneyimler, yerel gida iirlinlerinin
iiretimi ve tarim ile dolayli yoldan kirsal alanlarin kalkinmasina fayda saglanmaktadir.
Ayrica gastronomi turizmi bdlge ya da iilke acisindan rekabet avantaji ve marka olma
avantaji da saglamaktadir. Gastronomik kimlik sayesinde bir bolge i¢in onemli Olglide
farklilagma, ilerleme ve gelisme siirecleri saglanmis olmaktadir. Baska bir ifadeyle
gastronomi turizminin kaynaklar1 ve potansiyelleri ¢er¢evesinde gelismektedir (Hjalager
ve Richards, 2002:22).

Gastronomi ve turizm iligkisinde kiiltiirlerin tanitiminda mutfaklar 6nemli bir yere
sahiptir (Sengiil ve Tiirkay, 2016:90). Destinasyonun dogal ve tarihi dokusu kadar yasam
tarz1 ve yeme-i¢gme kiiltiirii gibi folklorik yapisina ve kiiltiirel degerlerine dnem verildigi
yapilan arastirmalar gostermektedir (Cokisler ve Tiirker, 2015:123; Gorkem ve Sevim,
2011:73). Gastronomi amaclh turizm faaliyetlerinde kullanilan bdlgede var olan
gastronomik turizm {irlinleri bolgeye 0zgii yiyecek ve icecek iirlinler, bu {iriinlerin
sunuldugu restoran isletmesi gibi tesisler, bu iiriinlerin sunuldugu festival gibi etkinlikler
ve bu drilinlerin {retildigi yerlere yapilan ziyaretler (turlar) yer almaktadir (Nebioglu,
2017). Turizm {riinleri igerisinde ele alinabilen gastronomi turlari ve rotalari son
zamanlarda ilgi gérmekte ve siklikla kullanilmaktadir. Bu sayede turizm faaliyetlerini
artirarak turistik anlamda degeri pek fazla olmayan ve talep edilmeyen yerleri birbirine
baglayarak talep gormesi saglanabilmektedir. Gastronomi tur ve rotalari etkili tanitim ve
pazarlama faaliyetleriyle destinasyonun tanmirligi artmasina, kiiltiirel mirasin
korunmasina ve kiiltiirlerarasi anlayisi pekistirilmesine dolayisiyla stirdiiriilebilir turizmin
gelistirilmesine de katki saglamaktadir (Filiposki vd., 2017:298; Ulugay, 2017:197).

Gastronomi tur ve rotalarina iliskin bazi ¢aligmalar bulunmaktadir (Kizilirmak vd,
2016; Cakir vd., 2017; Cavusoglu ve Cavusoglu, 2018; Kargiglioglu, Bayram ve Cetin,
2019; Uziilmez, M. ve Akdag, G.,2020). Gastronomi turizmi konusunda Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan yapilan ¢alismada gastronomi turizm iiriinleri iginde
katilmeilarm %79’u yemek olaylarinin, % 62°si gastronomi turlarinin ve yemek pisirme
atolyelerinin, %59u yerel iriinleri sunan yemek festivallerinin, %53’ {reticilerin ve pazarlarin
ziyaret edilmesinin, %12’°si mutfakla ilgili miizelerin varligimin ve %6’s1 ise yemek sunumlarinin
onemli oldugunu ifade etmistir. Gastronomi turizmine bagli olarak yiiriitiilen pazarlama
faaliyetlerinde ise %91 etkinliklerin, %82 brosiir ve reklamlarin, %78 6zel web sitelerinin, % 61
gastronomi rehberlerinin, %43 bloglarin, % 13tur operatorleri i¢in tanitim turlarimin ve son olarak
% 4 sosyal aglarin etkili oldugu saptanmistir (UNWTO 2012: 12-13).
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Hatay ve Gastronomi

Hatay, bereketli topraklar1 ve uygun iklim kosullari, birbiri i¢ine ge¢mis kiiltiirleri
ve gorlniiste tek diize bir yap1 gibi goriinse de igerik olarak degisik Ogeler
barindirmaktadir.  Verimli topraklar tarimsal iriinlerin yetistirilmesi ve hayvansal
faaliyetlerin yapilmasi her tiirlii gida liretimine dolayisiyla yeme-igme Kkiiltiiriiniin ¢esitli
olmasini saglamaktadir. Yemek kiiltiirlinlin ¢esitli ve zengin olmasinin nedenleri arasinda
boélgenin bulundugu ekolojik yapi, tarihsel siirecin derinligi, farkli dinsel gruplarin
bulunmasi, farkli kiiltiirel yapilara sahip gruplarin varligt bulunmaktadir. Bu sayede
degisik tat, tercih, damak zevki ile yillarin getirdigi birikimler ve etkilesim ile kazanilan
yemek kiiltiiriine eklenen yeni kiiltiirel 6geler ortaya ¢ikmistir. Baska bir degisle Hatay
gastronomisi cografyanin, dinin, gelenek-goreneklerin ve burada yasamis uygarliklarin
yasamlarinin bir sentezidir. Diinya mutfaklar1 i¢inde Tiirk mutfaginin sahip oldugu yer
gibi, Hatay mutfaginin da Tiirk mutfag: iginde 6zel ve onemli bir yeri bulunmaktadir
(Kaypak ve Ugar, 2021).

Akdeniz’e kiyismnin olmasi, o6zellikle Iskenderun Korfezi gibi tarihin her
doneminde onemli bir dogal limana sahip olmasi Hatay’in ilk ¢aglardan bugiine kadar
insanlar tarafindan tercih edilmesine neden olmustur. Tarih sahnesinde yer almis
birbirinden farkli birgok topluluga ev sahipligi yapan, her medeniyetin kendi yeme-igme
aliskanliklarin1 ve mutfak kiiltiiriinii biinyesine alarak giiniimiize tasimis zengin mutfagina
sahip sehirlerinden biridir. Stimerler, Akatlar, Hititler, Fenikeliler, Misirlilar, Asurlular,
Oguz Han Tiirkleri, Persler, Biiyiik Iskender (Selevkos), Romalilar, Bizanslilar, Abbasiler,
Fatimiler, Memlukler, Osmanlilar gibi atalarindan miras kalan gelenek ve goéreneklerin
izinden gitmislerdir. Boylece birbirinden farkli ancak kimi zaman birbirinden de
etkilenmis yoresel mutfaklar ortaya ¢ikmistir. Bir baska gercekte iklim ve bitki Ortiisiiniin
etkisidir. Geleneksel mutfaklarin 6zelliklerini etkileyen bir diger faktor ise yorede
yetismekte olan iirlinler bulunmaktadir. Hatay flora ve fauna cesitliligi bakimindan dikkat
ceken Onemli merkezlerdendir. Bu zenginlik ve cesitlilik mutfak kiiltiiriniin temel
malzemelerini de belirlemistir (KTB, 2021).

Gegmisten gelen Kkiiltir ve inaniglar, sahip olunan yeme-igme cesitliligi
giinimiizde de hazirlanmakta ve tiiketilmektedir. Bu lezzetlere ait mitolojik hikayeler,
yemek siirleri, 6zdeyisleri halk kiiltiiriinde bulunmaktadir. Yemek; birligi, mutlulugu, hos
sohbetleri, hazirligi uzun siiren ama is birligi ile yapilan ve kalabalik sofralarda tiiketilen
lezzetler anlamina gelmektedir. Ge¢mis kusaklardan 6grenilip gelecek kusaklara miras
birakilan Hatay mutfagindaki lezzetler, yiyecekler ve igecekler ayrica iiretiminde
kullanilan arag-gereglerin, baharatlar, soslar ve karisimlar, Hatay mutfaginin bilinir,
taninir ve 0zgiin mutfaklar arasina girmesini saglamistir.

Birgok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Hatay, zengin yemek kiiltiiriine ve
cesitliligine sahip bir hosgorii sehridir. Bu g¢alisma, bdlgenin sahip oldugu mevcut
gastronomik potansiyeli harekete gecirmek ve gastronomi turizmi amagh ziyaret edecek
turistlere yol gosteren bir kaynak olusturmak ve hazirlanacak gastronomi tur ve rotalarinin
belirlenmesi agisindan onemlidir. Bu c¢alisma, Hatay’i ziyarete gelecek turistlere bu
bolgede tadabilecekleri yiyecek ve igecekler ve gastronomik diger tiriinler hakkinda bilgi
vermek i¢in yapilmistir. Ayrica bu bolgeye gelindiginde mutfak kiiltiirline ait yiyecek ve
icecekleri ortaya ¢ikarmak ve gastronomik iiriinler disinda dogal, kiiltiirel ve tarihi turizm
degerlerinin de oldugu hatirlatilarak ile lezzet rotalarina ilginin artmasinin saglanmasi
amaclanmistir. Yemek kiltiirii ve lezzet rotalar1 konusunda kavramsal yaklagimla genel
bir degerlendirme yapilmis ve konuyla ilgili baz1 6neriler getirilmistir.
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Bu ¢alismada amag¢ baglaminda dokiiman ve literatiiriin ayrintili bir bigimde incelemek,
bilgiyi gergek¢i ve biitiinciil bir bi¢imde yaklasim ile ortaya g¢ikarmak, daha genis agidan
yaklasmak icin kavramsal bir degerlendirme tercih edilmistir (Oztiirk ve Giiral, 2014; Simsek,
2009). Son yillarda gastronomi turizmi igerisinde degerlendirilmekte olan lezzet duraklarinin,
rotalarinin ve koridorlarinin olusturulmasi yayginlasmaktadir. Destinasyon tercih edilebilirligi
acisindan turistik iiriin olarak ele alinabilmektedir. Bu dogrultuda, ¢alisma Hatay gastronomi
turizmi ve lezzet rotalarmin olusturulmasi baglaminda ele almayi amaglayan bir derleme
calismasidir.

Bu boliimde, Hatay ilini gastronomi turizmi kapsaminda ziyaret edecek turistlerin
tadip inceleyebilecekleri lezzetler yer almaktadir. Yapilan gozlem ve dokiiman
incelemesinde, tiim evlerde ve restoranlarin meniisiinde bulunan ve Hatay’da iretilip
satisga sunulan, Hatay’a 0zgli yiyecek ve igecekler ve bunlara ait bilgiler asagida
verilmistir (Budak, 2021; Ray ve Demirtas, 2019; Sahin, 2012):

Hatay Usulii Kagit Kebabi: Satir ile et kiyma haline getirilir igerisine yine ince kiyilmis
maydanoz, yesilbiber, sarimsak, domates eklenip yogrulur. Pisirilecek olan tepsinin
tabanina yagl kagit kaplanip, 1 cm kalinliginda karisim kagidin {izerine yerlestirilir.
Yiiksek 1si1da firinda pisirilir.

Hatay Usulii Oruk (I¢li Kéfte): Ince bulgurlarla hazirlanan i¢ harcinda kavrulmus kiyma,
Sogan, maydanoz ve ceviz bulunan, karabiber ve yenibahar eklenerek lezzetlendirilir.
Suyla 1slatilmis bulgura yagsiz kiyma biber salgast veya kirmizi pul biber, sogan ve
baharatlar eklenir un eklenerek dagilmayacak hale gelinceye kadar yogrulur. Hazirlanan
hamurdan yumurta kadar parca kopartilir ve mekik seklinde i¢i isaret parmagi yardimiyla
oyulur. I¢ine hazirlanan kéfte i¢i katilarak agzi kapatilir. Kizdirilmis yagda kizartilir ya da
once haslanir ardindan sarimsak ve domates ile hazirlanan sosa bulanarak servis edilir.

Belen Tava: igerisinde sogan ve yesilbiber, domates, kusbasi kuzu eti lizerine siviyag ve
baharatlar eklenerek karistirilir. Yeteri kadar tuz serpilerek suyunu g¢ekinceye kadar
pisirilir. Uzeri maydanozla siislenerek sicak servis yapilir.

Tepsi Kebabi: Kiymanin igerisine tuz, karabiber ve maydanoz eklenir ve Karistirilir. Harg
tepsiye yaklasik 1 cm kalinliginda yayilir. Kabuklari soyulmus patatesler dilimlenip
kiymanin {izerine dizilir. Uzeri domates, sogan ve yesilbiber ile siislenir. Salca suyla
eritilir, tepsinin lizerine dokdiliir, firinda pisirilir.

Katikli Ekmek: Mayalandirilmis hamurun igerisine i1spanak, sogan, tuzlu yogurt, ¢okelek,
pul biber, zeytinyag1 ve aci biler sal¢asiyla har¢ hazirlanir. Hamura pide sekli verilerek
harg yayilir ve pisirilir. Restoranlarda ana yemegin yaninda ikramlik olarak verilmektedir.

Biberli Ekmek: Ince dogranmis sogan icerisine baharat, ¢okelek, susam, ¢orek otu, zahter,
biber salcasi ve zeytinyagiyla har¢ hazirlanir. Mayalandirilmis hamur agilip lizerine harg
striilir ve firin ya da tandirda pisirilir. Hatay’da kahvaltilarda siklikla tiiketilen bir
yiyecek tiirtidiir.

Eksi Agsi: Islatilan bulgur koftesi hazirlanmak lizere dinlendirilir. Bulgura kimyon, un,
salca, ¢cok ince dogranmis sogan eklenir, yogrularak 6zlesmesi saglanir. Koftenin igi i¢in
kiyma, ince dogranmis sogan, tuz ve yag tencereye konularak kavrulur. I¢ine ince
dogranmis ceviz i¢i ve karabiber eklenir. Kofte ve harg ile kiigiik icli kofteler hazirlanir.
Corbanin suyu igin, sogan ve sarimsaklar yagda kavrulup dogranmis domates, salcali su
ve nane eklenerek corbanin suyu elde edilir. Igine hazirlanan kéfteler atilir ve pisirilir.
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Kaytaz Béregi: Yogurt, zeytinyagi, un, maya ile hamur hazirlanip mayalandirilir.
Kiymanin i¢ine, ince dogranan sogan, karabiber, tuz, 2 ¢orba kasig1 nar eksisi, domates
salcas1 ve siviyag ile har¢ hazirlanir. Hamur ince ve yuvarlak agilip lizerine hargtan konur,
firinda pisirilir. Findik lahmacuna benzerligi ile bilinir.

Tuzda Et Tavuk: Tim tavuk ya da et zeytinyagi ile iyice yaglanir. Genis bir tepsi icerisine
ayar tuzu denilen kalin tuzdan iki parmak kalinliginda yayilir. Et/tavuk iizerine konup
tizerinde hi¢ agik yer kalmayacak sekilde kaplanir. Ekmek firminda 1-1.5 saat kadar
pisirilir. Yaninda genelde firikli as1 ikram edilir.

Firikli As (Pilavy): Firik, bugdayin basak haline geldiginde sararmadan tanelerinin
cikarilmasiyla elde edilmektedir. Tavuk veya et suyuna tuz, karabiber ve firik eklenir.
Frigin pismesine yakin i¢ine bulgur konulur. Suyunu ¢ekmeye yakin haslanmis nohut
eklenip suyunu ¢ekene kadar pisirilir. Uzerine hafif yakilan tereyagi gezdirilerek
dinlendirilir.

Seyh Mualla (Sth Mualla): Ince dogranmis sogan, sarimsak, biber ve domates haslanmis
yesil mercimege eklenir. Uzerine salca, zeytinyag1, nar eksisi, tuz, karabiber, kimyon ve
bol nane konulur. Patlicanlar alacali soyulur ve bir parmak kalinliginda boyuna kesilir.
Tencereye bir sira patlican, bir sira mercimekli har¢ olmak tizere dizilir. Daha sonra suyu
eklenir ve pisirilir.

Zahter Salatasi: Taze zahter yikanir, dogranir ve tuz ile ovularak yeniden yikanir ve suyu
stizliliir. I¢ine dogranmis taze veya kuru sogan, maydanoz, domates ve zeytinnyagi
eklenerek karistirilir. Nar eksisi, tuz eklenerek tiiketilir.

Muhammara: Kahvaltilarda tiiketimi yaygin olan igerisinde bayat ekmek igi, salga,
sarimsak, ceviz ve baharat ile hazirlanmaktadir.

Humus: Hatay sofralarinin lezzetli mezesidir. Haslanmis nohut Ince delikli siizgegten
gegirilerek piire kivamini alir. Limon suyu, sarimsak, tahin, tuz eklenir. Ustiine kimyon,
toz biber serpilir ve zeytinyag1 gezdirilir.

Miitebbel: Kozlenmis patlican, tahin ve limon suyundan elde edilen bir baska mezedir.

Kiinefe: Hatay denince akla gelen ilk tatli olan kiinefe; tuzsuz Antakya peyniri, kadayif,
fistik ve serbetiyle damak ¢atlatan harika bir tath olarak bilinir.

Antakya Kombesi: Tereyagl, seker ve siit karistirilir. Icine kombe baharati (Karanfil,
mahlep, tar¢in, damla sakizi, yenibahar, zencefil gibi baharatlar) karbonat eklenir ve
yogrulur. Hamurdan ceviz biiyiikligiinde pargalar alinarak bir tarafi susama batirilir.
Susamli tarafi kombe kalibina bastirilarak sekil verilir. Firinda pisirilir.

Kiregte Kabak: Temizlenmis balkabaklari 2 cm eninde dilimlenir. Kabaklar tamami iginde
kalacak sekilde kiregten elde edilen suyun icine konur. Bir gece bekleyen kabaklar
yikanir, suda bekletilir ve siiziiliir. 10-15 dakika suda haslanir. Uzerine seker ve su ilave
edilir ve pigirilir.

Yoresel olarak evlerde yapilan ancak restoranlarin meniisiinde yer bulamayan bir¢ok
lezzet bulunmaktadir. Bunlardan bazilar tirit, Mortadella, Maklube, Sihil Mahsi, Siraysil /
Sireysil, Miitebli, Kumbursiye, mahulta, Zilk Sap1 Yogurtlamasi, Taze Siirk Salatasi,
Kete, Kiilge, Semirsek (Sembusek), Haytali, Kebbet regeli siralanabilir.

Hatay iline ait yiyecek ve igecekler arasinda cografi isaretli {irlinlerde
bulunmaktadir. Cografi isaret, “belirgin bir niteligi, linii veya diger 6zellikleri bakimindan
kokenin bulundugu yore, alan, bolge veya iilke ile 6zdeslesmis bir {iriinii gosteren
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isarettir”. Cografi isaret tescili, bir {irlinlin ger¢ek degerini veren {iriine ait geleneksel ve
karakteristik niteliklerin bozulmadan ve degerini kaybetmeden korunmasini saglamaktadir
(Gokovali, 2007: 141-160). Her yore, bolge ya da tlilke kendine 6zgii liriinleri bulunmakta
ve bu iiriinler genellikle o yorenin ismi ile taninmaktadir (Caligkan ve Kog, 2012: 18).

Hatay’da benzerlerinden farklilasmis yer ile 6zdeslesmis tine sahip olan cografi
isarete sahip pek cok yoresel iirlin bulunmaktadir. Genel nitelikleri itibariyle {iretimi,
kaynag1 gibi birtakim yerel niteliklerine bagl olarak belli bir line kavusmus iriinlerin
korunmasini saglamaktir. Hatay iline ait tescil siireci bagvurusu yapilmis ve tescil edilmis
cografi igaretli liriinler Tiirk Patent ve Marka Kurumu’nun hazirladig listeye gore alinmis
ve asagidaki gibi listelenmistir (Tiirk Patent Enstitiisii, 2021; Birdir vd., 2018).

Tablo 1. Cografi Isaret Isim ve Tiirleri

Cografi Isaretin Adx Tiirii
Altindzii Zeytinyagi Mense Adi
Antakya Kiinefelik Peyniri Mahreg isareti
Hatay Biber Salcasi Mahreg Isareti
Hatay Ceviz Regeli Mabhrec Isareti
Hatay Halhal1 Zeytini Mahreg Isareti
Hatay Kaytaz Boregi Mahreg Isareti
Hatay Kdmbesi Mabhreg Isareti
Hatay Nar Eksisi Mense Adi
Hatay Orugu Mahreg isareti
Hatay Reyhanli Humusu Mahreg Isareti
Iskenderun Déneri Mabhrec Isareti
Kirikhan Siyah Havucu Mabhreg Isareti
Antakya Kiinefesi Mense Adi
Antakya Siirkii (Antakya Cokelegi) | Mahreg Isareti
Antakya Kiiflii Siirkii (Cokelegi) Mahreg Isareti
Dortyol Satsuma Mandarini Mabhrec Isareti
Antakya Kagit Kebabi Menge Adi
Antakya Tuzlu Yogurdu Mahreg Isareti
Antakya Carra Peyniri Mahreg isareti
Belen Komiir¢ukuru Pekmezi Mense Adi
Kirikhan Havucu Mabhreg Isareti
Samandag Biberi Mense Adi
Hatay Kabak Tatlis1 Mense Adi

Bir destinasyona gelenlerin yeme-igme ihtiyaci konakladigi yerler disinda
gezerken de bu ihtiyacini karsilayabilecegi mekanlar, tesisler bulunmaktadir. Gezecegi
yerler konusunda bir sekilde bilgi sahibi olan turistleri turistik bolgeye g¢ekmek ve
vakitlerini burada gegirmeleri turizm pazarlamasinda onemlidir. Bu amagla turistlerin
bolgeyi tanimalar1 ve harcama yapmalart icin yeterli ilgi gérmeyen turistik unsur ve
aktiviteler bir araya getirerek farkindalik yaratilarak buralara ulagmalari igin istek
uyandirmak gerekmektedir. Bu sayede bir bolgede ilgi ve merak uyandirmayan turistlerin
ugramadan ge¢ip gidecekleri alanlar olusturulup yonlendirilebilir (Kervankiran ve
Cuhadar, 2014; Moulin ve Bonifica, 2001).
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Hatay ili siirlar igerisinde var olan kiiltiirel ve tarihi degerlerin, dogal cekicilik
unsurlarinin farkina varilmasina ve bu unsurlarin turizm amaclh kullanilabilmesine olanak
saglayacak gastronomi turizminin de kullanilmasiyla lezzet rotalarinin olusturulmasinda
kullanilabilecek destekleyici turistik tirlinler bulunmaktadir. Bunlar asagida belirtilmistir
(Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi, 2020; KTB, 2021).

Eski Antakya Evleri ve Sokaklari: Antakya’da ortak miras olarak kabul edilen degerlerin
basinda, Antakya’nin son iki yiliz yilina taniklik etmis tarihi evler bulunmaktadir. Kendine
Ozgii dar sokaklarimi bigimlendiren ve bu sokaklara hayat veren tarihi evler, genellikle iki
katlidir. Cepheleri giiney ve batiya doniiktiir. En 6nemli O6zellikleri cephe tarafinda
bulunan ahsap direkli, onii acik sofalaridir. Yapimlari 2 asir 6ncesine dayanan bu evlerde;
Anadolu mimarisi tarzinda siisleme ve iscilik goriilmekte olup sayilar1 fazladir.

Habib-i Neccar: Habib-i Neccar Camii: Antakya’nin 638 yilinda Miisliman Araplarin
eline gectigi donemde insa edilmistir. Bugiinkii Tiirkiye sinirlari igerisinde insa edilen ilk
camii oldugu kabul edilmektedir.

Harbiye Selaleleri: Hatay’in caglayanlar bolgesi olan Harbiye, Antakya’ya 6 km
uzakliktadir. Vadinin gilineyinden c¢ikan kaynaklar selaleler olusturduktan sonra Asi
Nehri’ne kavusur.

Hidirbey Kéyii Musa Agaci: 800-1000 yaslarinda oldugu tahmin edilen ve halk arasinda
2000-3000 yaslarinda olduguna inanilan bir agagtir. Gévdesinin ¢evresi 35 m dir. Bu
agacin Hz. Musa’nin asasinin ab-1 hayat (6liimsiizlik suyu) sayesinde filizlenip kok
salmas1 sonucunda meydana geldigine dair efsaneler anlatilmaktadir. Cevresinde oturma
yerleri, yoresel iiriinlerin satildig standlar ve Defne yolu bulunmaktadir.

Aziz Nikola Ortodoks Kilisesi: 1870 yilinda kurulmus olan kilise, Iskenderun Sehit Pamir
Caddesinde yer almaktadir. Halen ibadete agik olan kilisede paha bigilmez tablolar ve
islemeler bulunmaktadir.

Italyan Katolik Latin Kilisesi: 1600°1ii yillarin basinda Kapugin Rahipleri tarafindan
kurulan kilise Iskenderun Mithat Pasa Caddesi iizerindedir. 1888 yilinda biiyiik bir
restorasyon gecgiren yapi, toplam 14 siitun iizerine oturmustur. Haftanin her giinii ayin
yapilmaktadir.

I'skenderu_n Sahili: Akdeniz’in dogu ucunda ve ayni adla anilan kérfezin dogu kiyisinda
bulunan Iskenderun, Tiirki—ye’nin en giizel kentlerinden biridir. Iskenderun plajlarinin
yani sira kentin hemen arkasindaki daglar {izerinde bulunan yaylalari ile de iinliidiir.

Katolik  Kilisesi-Antakya: Antakya sehir merkezinde, Kurtulus Caddesi’nde
bulunmaktadir.

Kursunlu Han: Antakya sehir merkezinde Cuma pazarindaki Kursunlu Han, Antakya’daki
15 hanin en eskisi olup 1660 yillarina dogru Kopriilii Mehmet Pasa tarafindan Siirre
Alayr’nin agirlanmasi i¢in insa ettirilmistir.

Titus-Vespasianus Tineli: Seleucia Pierra antik kentinin asagi sehir kisminda MS 1. yy. da
sel sularimi yonlendirmek, limanin dolmasini ve yerlesim yerlerine su baskinini 6nlemek
icin yapilan bir tiineldir.

Kaya Mezarlar1 (Besikli Magara): Titus tiinelinin deniz tarafindaki girisinden saga
donerek bahceler arasinda ilerlemeye devam edilirse 100 m sonra kaya mezarlarina
ulagilir.
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Uzun Carsi: Antakya’nin tarihi Uzun Carsi’s1 aligveris yapmak isteyenlerin en ¢ok tercih
ettigi yerlerden biridir. Eski Antakya evlerinin arasinda yer alan Uzun Carsi’nin en 6nemli
0zelligi i¢inde camiiler, hanlar ve hamamlarin yer almasidir. Ayrica ¢arsida semerciler,
demirciler, bakircilar, sepetgiler, firincilar, kiinefeciler ve bugday pazari da vardir.

Vakifli Koyii Samandag Seyir Tepe: Vakifli Koyii, kendine has 6zellikleriyle Ermenistan
disinda tek olarak iilkemizde ve ilimiz Samandag Ilgesi sinirlarinda kalan, niifusu
tamamiyla Ermeni olan 6zel bir yerlesim yeridir. Vakifli Koyl seyir tepesinden, yesilin
her tonunun var oldugu giizellikler ve Cevlik yol giizergahinda bulunan Kapisuyu mevkisi
olarak adlandirilan doyumsuz manzaranin giizellikleri dinginlik i¢inde izlenebilir.

Hizir Tiirbesi: Hatay, Tiirkiye’de ilk defa Hizir makami kurulan ve en ¢ok Hizir makami
bulunan yer olarak bilinir. Ayrica Hizir isminin Hidir olarak da sdylendigi bu bolgede en
onemli makam, Samandag’da deniz kiyisindaki ziyarettir.

St. Pierre Kilisesi: Antakya’nin 2 km kuzey-dogusunda, Reyhanli karayolu tizerinde,
Habib-i Neccar Dagi’nin uzantist olan Hag (Stauris) Dagrnin etegindedir. Isa’ya
inananlara “Hiristiyan” adi ilk kez burada verilmistir. 1983 yilinda Papa VI. Paul
tarafindan buras1 Hiristiyanlarin Hac yeri olarak kabul edilmistir. Her yil 29 Haziran’da
St. Pierre giinii (bayrami) kutlamalar1 yapilmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Hatay’a ziyarete gelen turist sayis1 giin gectikce artmaktadir. Tiim yerli ve yabanci
ziyaretgilerin tercih edilen bir destinasyon olarak bolge kiiltiirlinii tanima, bolgenin sahip
oldugu kendine 0zgii yerel yiyecek ve iceceklerine ilgi gdstermekte ve bu lezzetleri
tatmakta, cesitli diizenlenen etkinliklere katilmaktadirlar. Sosyal bir ihtiya¢ ve kiiltiirel
ilginin sembolii olan gastronomik zenginlikler yerel yiyecek ireticileri ve bu firlinleri
satanlar ile yerel yonetimin birlikte ¢alismasini gerektirmektedir. Yoreye 6zgii yemekleri
yapan restoranlarin ag¢ilmasi tesvik edilebilir. Ancak unutulmamalidir ki, ydresel
yemeklerin turizm amaglh sunumlari sirasinda her ne kadar amag olarak iyi niyet tasisa da
yoresel Uriinlerin turistler i¢in tekrar yorumlanmasi ve yeni liriin ¢ikarma ¢abasi nedeniyle
asirtya kagilmast sonucu 6zgiinliik degerini yitirebilmektedir. Ydresel {iriinlerin satiginin
yapildig1 6zel bir ditkkkan ya da satis arabast konsepti olusturularak ziyaretcilere buradan
aligveris yapabilme olanagi sunulabilir. Bu sayede gezilen tarihi yapilara yakin
gastronomik tirlinlerle desteklenebilir.  Yoreye 6zgili diger iirlinler i¢cin cografi isaret
caligmalar1 yapilmali ve ydreye has iriinlerin bu isaretleri almaya hak kazanmasi
saglanmalidir.

Gastronomik deger tastyan {irlinleri sunan isletmelerin dahil oldugu bir
gastronomik yiirliylis rotast olusturulmalidir. Gida isleme tesisleri, iiretimhaneler,
fabrikalar, restoranlar, ciftlikler, bag ve bahgeler, yiyecek diikkanlari, satis magazalari ve
miizeler bu konuda yardimci olabilecek isletmeler arasindadir. Gastronomi turizmi
rotalariin amaci, turistik bolgeyi ziyarete gelecek turistlere bu bdlgede bulabilecekleri
yiyecek ve icecekler, gastronomik diger iirlinler ve gastronomik etkinlikler hakkindaki
bilgileri toplu olarak bir kaynakta bulabilmelerini saglamaktir. Bodlgenin yemek
kiiltiirlerini yansitan ve bunlarin tanitimina odaklanan yemek pisirmeye yonelik organize
edilmis turlar, restoranlarda aksam yemegi yemek lizerine organize edilmis turlar ve
yiyecek iireticilerini ziyaret etmege yonelik organize edilmis turlar diizenlenebilir. Bolge
kiiltiirtine 6zgli yiyecek ve icecekleri olusturan tarimsal triinlerin {iretildigi 6zel/dogal
alanlar1 ve tesisleri ziyaret ederek tiriinleri tatma, tarimsal faaliyetleri izleme ya da
“kendin topla pisir” faaliyetleri diizenlenebilir. Ayrica buna bagl ydresel yiyecek ya da
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yemekleri temasi tastyan festivallere ve diger etkinliklere (6rn; yemek kurs ve egitimleri
ascilik workshoplari, gida fuarlari, pazar-iiretici gezileri, yemek turlar1) katilma; yiyecek
ve iceceklerin usta sefler esligindeki hazirlik, pisirilme, sunum ve egitim yontemlerini
izleme ve bu iiriinleri tatma gibi faaliyetler gergeklestirilebilir.

Hatay Mutfak Miizesi basta olmak tizere Hatay Tibbi ve Aromatik Bitkiler Miizesi
ile Antakya Cam Miizesi de gastronomi turizmi kapsaminda lezzet rotasi olarak
degerlendirilebilir. Tarihi yapilar restore edilerek gastronomi tesislerine ve lezzet
duraklarina doniistiiriilebilir. Tema olarak mutfak kiiltiiriinii belirleyen etkinlikler tarihi ve
kiiltiirel degerlerle beraber planlanabilir. Ayrica olusturulan gastronomi tur rotasi bolgeyi
ziyarete gelmeyi diisiinenler ve gelenler i¢in kitle iletisim araclartyla ¢esitli duyuru ve
ilanlar ile paylasilmalidir. Bdoylelikle bolgeyi ziyaret edecek turistler kendi ilgi ve
zevklerine gore yeme igme deneyimi yasayabilecekleri yiyecek ve igecekleri bunlarin
bulundugu mekan, tesislerden haberdar olabileceklerdir.
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OZET: Kiiltiirel mirasin 6nemli bir 6gesi olan bakir mutfak esyalar1 kullanimi ikame iiriinlerin ortaya
cikmasiyla birlikte azalmaya baslamistir. Bununla birlikte giiniimiizde bir¢ok isletme ve uluslararasi iine
sahip as¢ibasi tarafindan bakir iiriinlerinin hala kullanilmaktadir. Bakir mutfak esyalari {ilkemizin en 6nemli
kiiltiirel miras kaynaklarindan biri olarak kabul edilmekte olmasina ragmen, yenilik¢i fikirlerin ve
calismalarin eksikligi sebebiyle diinyada pek fazla bilinmemektedir. Bu c¢alismanin amaci iilkemizde
kaybolmaya baslayan bakir mutfak esyalari sektoriiniin sorunlarini irdelemek yoluyla yeniden diinya
pazarlarina sunmak icin gelistirilebilecek stratejileri ortaya koymaktir. Calisma alandaki uzmanlara ve
aragtirmacilara yol gosterme niteligi tasidigindan dolayr O6nemli bir arastirmadir. Nitel yOnteminin
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katilimcilardan derinlemesine miilakat yontemiyle elde edilen bilgiler ¢alismacilar tarafindan kodlanarak
bulgulara ulagilmistir. Arastirmanin sonucunda iiriin temelli yenilikgiligin var olan1 gelistirmek ve yeni
irtinler kesfetmek bagliklar1 altinda iki stratejisi kullanilarak bakir mutfak esyalari sektoriiniin diinya
¢apinda pazarlarda tanmirliginin arttirtlabilecegi ortaya ¢ikmaistir.
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GIiRiS

Glinlimiizde bilimsel ve teknolojik gelismelerle birlikte artan rekabet ortami yasam
sartlarini degistirmis, bu degisim insanlarin {iretim ve tiikketim tercihlerini de etkilemistir.
Gelisen teknolojiye ayak uyduramayan geleneksel el sanatlari, eskisi gibi toplumda
kullanilmadiklari, hediyelik esya veya Ozlem objesi olarak goriildiikleri icin eski
onemlerini kaybetmeye baslamiglardir (Ath, 2010; Koca ve Cagman 2012; Tanrisevdi ve
Kurnaz, 2018).

Son yillarda kiiltiirel miras iirlinlerine verilen Onemin artmasi ve ge¢miste
kullanilan esyalarin giliniimiizde yeniden birer {irlin olarak insan hayatina girmesi ile
kiiltiirel mirasin canlandirilmaya calisildi1 goriilmektedir (Celiker, 2011; Ozdemir,
2004). Kiiltiir ve Turizm Bakanhig1 ve il miidiirliikkleri araciligiyla gergeklestirilen Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras kapsamindaki {riinlerin korunabilmesi amaciyla caligmalar
yapilmaktadir. Boylelikle topluluklarin, grup ve bireylerin somut olmayan kiiltiirel miras
kapsamindaki iriinlerin degerlerini koruyabilmek, Onemini arttirmak ve gelecekteki
nesillere aktarmak amaciyla yapilan ¢aligmalarin sayis1 artmistir (Tiirker ve Celik, 2012;
Arioglu ve Atasoy, 2015; Capar ve Yenipinar, 2016; Celepi, 2016; Kurucu, 2018;
Rzayeva, 2019; Giiripek, 2020).

Literatiir incelendiginde bakirciligin yapisal sorunlart (Ural, 1999; Yavuz, Akbulut
ve Sik, 2019) ile ekonomik ve politik sartlarda bu meslegin azalmasina neden olan
faktorler iizerinde duruldugu (Koskli, 2005; Olmez ve Kiling, 2011), ancak kiiltiirel
mirasin yeniden sekillendirilerek daha farkli ¢alisma alanlarimin ve pazarlarin ortaya
cikarilmasina yonelik calismalarin eksikligi goze ¢arpmaktadir. Bu eksiklik ile birlikte
alan yazina katkida bulunmak adina bakirdan yapilan mutfak esyalarinda yenilikgilik
konusunun irdelendigi ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu caligmanin amaci, Tiirkiye’deki bakir mutfak esyalarinin diinya standartlarinda
gelistirilip tekrar tanmitiminin saglanmasi ve kaybolmaya baslayan kiiltiirel miras
tirtinlerinin kullanim alanlarmin yeniden ortaya ¢ikartilarak, ekonomiye katilmasi, farkli
islevler kazandirilarak farkli pazarlara tanitilmasi konularinda bir yol haritasi ortaya
koymaktir. Calisma bakirciligin tekrar glinlimiiz sartlarina uyarlanmasi, yeni ve 6zellikli
irlinlerin {iretilerek diinyada nis pazar béliimlerine hitap edilmesi, kiiltiirel turizme
yonelik bir ¢ekim unsuru yaratilmasi ve gelecek kusaklarin yok olmak {izere olan kiiltiirel
miras 0gelerini tanimasi ve kullanmasi agisindan faydali olacag diisiincesi ile yapilmistir.

URUN TEMELLI YENILIKCILIK

Giintiimiizdeki pazarlama stratejilerinin basinda, pazara sunulan biitiin iirlinlerin
marka ve hizmetlerinin anlam kazanmasi, tiiketicilerin davranislarinin anlasilip, iiriinlerin
kullanicilar acisindan onaylanmasi gelmektedir (Deniz ve Ercig, 2016). Bununla birlikte
tiiketiciler satin alma kararmi nasil verdikleri, onlar1 satin almaya iten unsurlarin neler
oldugu gibi sorulara verilen cevaplar modern pazarlama anlayisinin temelini
olusturmaktadir (Koker ve Maden, 2012). Yeni iiriinlere olan talebin boyutu, yeniliklerin
kabul edilmesi ve yayilmasina bagl olarak bazi insanlar1 yeni {irlinleri kabul etmeye daha
istekli hale getirmekte, digerlerini ise yenilikleri takip etmekte ve yenilik arayisina dogru
yonlendirmektedir (Aydin, 2009). Bireyleri Yenilige dogru siiriikleyen sebeplerin basinda
isletmelerin Orglitsel basar1 ve pazarda lider olabilmek icin misafir memnuniyetine
beklenen cevabi verebilme ihtiyaci gelmektedir (Demirel ve Segkin, 2008). Bu durum
yeniligin ve yenilik¢iligin 6zgiin tanimlarinda da kendini géstermektedir.

Uluslararas: anlamda yenilik, orgiitlerin gelistirmeye g¢alistigi mamul, siire¢ ya da
bir yonetim islevini organizasyona yonelik olarak iyilestirme calismalar1 olarak ifade
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edilebilir (Basaran ve Keles, 2015:107). Bir iirliniin siirdiiriilebilir olmasi, rekabetcilikte
istlinlik kazanmasi ve bu istiinliigli koruyabilmesi i¢in yeniligin yarattig1 degisime ve
farkliliga ihtiyaci oldugunu savunan Elgi (2006) yapmis oldugu caligmada yeniliklerin
yarattig1 degisimi radikal ve artimsal olarak siniflandirilmaktadir. Radikal yenilikler; daha
once denenmemis iiriin ve hizmetlerin gerceklestirildigi ileriye dogru atilan adimlardan
olugmaktadir. Artimsal yenilik ise; adim adim yapilan birden fazla gelistirme ve
iyilestirme faaliyetlerini i¢ceren ¢alismalar olarak belirtilmistir (Alan ve Yeloglu, 2013:19).
Yeni olarak kabul edilen bu iiriinlerin agizdan agza iletisim yoluyla tanitilmasinda etkili
olan tiliketiciler, iirtinlerin pazara girmesinde ve kabul gorerek satilmasinda kolaylik
saglamaktadirlar (Biilbiil ve Ozogul, 2014:44). Ciinkii yenilik¢i anlayisina sahip olan bu
gruplar yeniligi sevmekte, yeni olan seyleri denemekten hoslanmakta ve farkli olma
arzusuyla iriinleri ilk deneyen ve diger bireylerin tiiketimini yonlendirebilen kisiler olarak
adlandirilmaktadirlar (Ercis ve Tiirk, 2014:76).

Alan yazinda lizerinde en ¢ok durulan yenilikg¢ilik tiirlerinden bir tanesi {iriin
temelli yenilik¢ilik anlayisidir. Yeni veya gelistirilmis bir {irlinii satin almaya karsi
egilimleri 6n plana ¢ikarmaktaki amag¢ triini sifirdan icat edebilmek veya mevcut
iiriinlerin  6zelliginin gelistirilerek tanitabilmektir (Kambar, 2016:80). Uriin temelli
yenilikgilik iirlinlin 6zelliklerine gore su sekillerde siniflandirilmaktadir:

Sifirdan Uriin Gelistirme (Inovasyon); giiniimiiz piyasasinda yasanan rekabet sonucu
artan {riin ¢esitliligi ve bu {iriinlerin yerine getirilen, ayn1 zamanda topluma yarar
saglamak amaciyla Tretilen {iriinlerin gelistirilerek piyasaya siiriilmesi anlamina
gelmektedir (Tiftik, 2020:182).  Yenileme — yenilenme anlamina da gelen inovasyon,
tilkketicilerin daha once karsilasmadigl ve imalatcilar tarafindan kesfedilemeyen iiretim
yonteminin bulunmasi, bu {irlinlin var olmayan imalat {rlinleri arasinda piyasasinin
olusturulmasi amaciyla yararlanilan faaliyetler seklinde ag¢iklamaktadir (Adabali, 2015:7).

Mevcut Uriinleri Degistirmek; kiiresel rekabet ve teknolojide yasanan degisim sonucunda
ortaya ¢ikan misafir tercihlerindeki degisiklikler giinden giine daha karmasik, istemci ve
rekabetci hale gelmektedir. Bu degisiklikler misafir odakli iiriin gelistirmeyi glindeme
getirmekte oldugundan dolay1 isletmeler sifirdan bir {iriinii pazara sunmak yerine mevcut
iiriinlerde degisiklige gitme yolunu se¢mektedirler (Yalgin, 2009:289). Mevcut firiinleri
degistirmek var olan bir {iriiniin daha once hi¢ bilinmeyen bir pazara siiriilmesiyle veya
daha oOnce denenmis ve basarili olmus iiriinlerin benzerinin gelistirilerek tekrardan
iiretilmesi siireci olarak ifade edilmektedir (Altug, 2017:21). Bir baska tanimda ise,
iriiniin faaliyet alanini genisletip teknik Ozelliklerinde kiiciik degisiklikler yapmak,
boylece daha iyi, kaliteli ve iistiin 6zelliklerde iirtine yeni bir kullanim olusturmak siireci
seklinde ifade edilmektedir (Taskin ve Kahraman, 2016:539).

Kiiltiirel Mirasta Uriin Yenilik¢iligi

Yenilikgilik, bir fikir ve uygulamanin pazarlanabilir bir {irline ya da hizmete
dontstiiriilmesi siireci olarak anlagilmaktadir. Gilinlimiizde kiiltiirel miras {irtinlerini
gelecege yonelik gelistirebilmek, kullanicilarin isteklerine gore tasarlayabilmek igin
yapilan girisimlerin hedef gruplara gére uygun olmasi gerekmektedir (Alaca, 2017).
Hayatimiza giren moda kavrami sonucunda, kiiltiirel miras iirtinleri kendini yenileme ve
stirdiiriilebilirligini saglayabilmek amaciyla, gecmisten giiniimiize tekrardan incelenmesi
buna gore ekonomikligi, kullanim kolayligi, 6zlem ve giiven alanlarinda topluma yonelik
olarak tasarlanmasi siirdiiriilebilirlik ag¢isindan olduk¢a o6nemlidir (Ergezer, 2020).
Kesifciligin kiiltiirel gelenegin kdkleri {lizerinde oldugunu savunan ve kiiltiirel mirasin
biitiiniiyle korunmasi, insanlarin deneyim ve 6zlemlerinin gelistirilerek gelecek nesillere
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aktarilabilmesi icin {iriin kesif¢iliginin biitiin ¢esitleriyle korunmasi 6énemli bir husustur
(Karadeniz, 2015). Bununla birlikte, tiiketiciler pazarlama faaliyetlerinin kilit noktasi
oldugundan, iiriinlerde tatmin duygusu saglanan bireyler zamanla sadik bir misafir haline
geleceklerdir (Kara, 2013). Bu temele bagli olarak yenilenen iriinlerin ¢ekiciliginin
arttirilmasi, pazara sunulmadan Once hedef maliyetlerinin yapilmasi yenilikgilik
caligmalarini iist seviyeye tasimada dnemli olarak goriilmektedir (Alagoz, Yilmaz ve Ay,
2005). Kazanci st seviyelere tasimak icin iirlinlerin istihdam yaratabilme, misafirlerin
isteklerine cevap verebilme, sosyal anlamda katma deger yaratarak kamu destegi alma
gibi siiregleri Uriinlerin yenilik¢i pazarlama stratejileri olarak belirtilmektedir (Yavuz,
2010).

Kiiltiirel miras triinleri insanlarin kendini kiiltiirel alanda ifade etme bi¢imi olarak
tanimlanmaktadir (Capar ve Yenipinar, 2016). Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Teskilat1 ortak olan kiiltiirel degerlerin yasatilabilmesi amaciyla diinya tizerinde belirli
Olgiitlere dayali el ve halk sanatlarini belirlemektedirler, glinlimiize kadar Unesco
tarafindan belirlenen ve Tiirkiye’nin de dahil oldugu bu iilkelere “Diinya Zanaat Ve Halk
Sanatlar1 Ulkeleri Unvan1” verilmistir ( Yal¢in, 2016; Gozgeg, 2017; Kiipeli, 2017). Bu
iilkeler kiiltiirel miraslarinda yer alan el sanatlarin1 yeniden ortaya ¢ikarmak i¢in degisik
calismalar yapmaktadirlar. Ornegin; Japonya (Kanazawa) 2011 yilmin nisan ayimnda el
sanatlar1 alaninda faaliyet gosteren isletmelerinin satisini genisletmek ve el isciligi
bilgilerini yaymak igin “Kazanawa Isletmeleri Yatirrm Ajansini” kurmus bir taraftan
ekonomik faaliyetler yiiriitiiliirken diger taraftan marka yaratmaya ¢alisilmistir. Bununla
birlikte Kanazawa “Halk Sanat Merkezi” olusturulmus ve yilin her aninda sanat
faaliyetlerini silirdiirmek icin uygun ortamlar ile bu sanatlar sergilemek i¢in “21. Yiizyil
Cagdas Sanat Miizesi” kurularak modern sanat ve zanaat koleksiyonu sergilenmeye
baglamistir. Edebiyat alaninda yaratici sehir unvanma sahip olan Iowa City, kentin
iiniversitesine bagli olarak “Uluslararast Yazarlik Programi” yiiriitmekte ve bunun
yaninda programin kurucusuyla birlikte yarismalar diizenlemektedir. Misir’in Aswan
Kenti ise; piramitlerin haricinde bdlgede yasamig olan Nubi halkinin 6nemli madenlerden,
palmiye agacglarindan ve kilden yaptiklari el isciliklerinin tanitimi i¢in “Nubi El Isciligi
Festivali” diizenlemektedir. Kizilderililerin dokuma, ¢omlek ve dans uygulamalarinin
giiniimiizde tanitimi i¢in Birlesik devletlerdeki Santa Fe kenti “Uluslararas1 Halk Pazari,
Geleneksel Ispanyol Somiirge Pazar1 ve Kizilderili Pazar1” olusturmus ve iilkenin
iiniversitesinin baslatti1 proje ile liriinlerin tanitim1 yapmis ve pazar ekonomisine katki
saglamigtir (Akin ve Bostanci, 2017; Zogal ve Emekli, 2017; Yalgin, 2016).

ALAN YAZIN TARAMASI

Insanoglunun dogada kesfettigi ilk metallerden biri bakirdir (Ehsani ve Yazici,
2016). Anadolu’da yapilan kazilarin sonucunda bakir isciliginin ilk &rneklerine M.O.
7000-2000 yillar1 arasinda rastlanmaktadir (Kosklii, 2005). Bakirin islenmesiyle bakircilik
sanatinin yaygin olarak yapildigi tarih Oncesi ¢aglardan giliniimiize Anadolu’da cesitli
medeniyetlerin yasamis oldugu ve kendi kiiltiirlerini, yapmis olduklar1 el sanatlarina
yansittiklar1 goriilmektedir (Oz, 2019). Kiiltiirel miras iiriinlerinden olan Tiirk el sanatlart
Orta Asya’dan Anadolu’ya goglerle tasinmis ve burada degisik kiiltiirlerle etkilesime
girerek degisim gecirmistir (Oransay, 2012). Bakirin islenmesiyle baglayan bakircilik
sanatinin yaygin olarak yapildigi Anadolu’da da gesitli desen ve motiflerin kullanilmis
olmasit Anadolu insanmin el is¢iligindeki becerisini yillardir gdstermeye devam
etmektedir (Ozkul, 2019; Ozer, 2020). Tiirk kiiltiiriinde 6nemli izler birakan bakircilik
sanatinin silah yapimindan tdérenlerde kullanilan esyalara, mutfak ve siis esyalarindan
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sikke yapimina (Yavuz vd., 2019), elektrik- elektronikten, ulasim sanayisine, endiistriyel
sanayisinden, mobilya, insaat ve kuyumculuk sektdriine (Ozkul, 2019) kadar birgok
alanda kullanildigini belirtmistir.

Eskiden oldukca yaygin kullanilan bakirin giiniimiizde yasanan degismeler ve
modernlesmenin etkisiyle dnemini kaybetmeye basladig1 goriilmektedir (Olmez ve Kiling,
2011). Ozellikle mutfak esyalarinda tarihi ¢ok eskilere dayanan bakirdan yapilan tencere,
tava, sahan, kazan ya da siirahi gibi iirlinlerin yerini plastik, cam, aliiminyum ve porselen
gibi iiriinler almaktadir (Kosklii, 2005). Ozellikle bakirdan yapilan mutfak esyalarinin
yeni, ucuz, ergonomik ve kullanim kolaylig1 saglayan iiriinlere karsi tiretimde oldukc¢a
sinirlt  kaldiklari, glinimiiziin  hizli  tiiketim aligkanliklarina cevap veremedigi
bilinmektedir. Bununla birlikte bakirin mutfak esyalarinda kullaniminin zehirlenmelere
sebep oldugu konusunun yeni {iriinleri pazarlayanlar tarafindan eksik ve yanlis bilgilerle
yayilmasi bakir1 bu iriinler karsisinda dayanamayacak derecede zayiflatmistir. Ayrica
bazi tireticiler, gerek yeni iiriinlerle rekabet edebilmek gerekse karlarini maksimize etmek
amaciyla fabrikasyon tipi seri iiretim yapma c¢abasina girismisler ancak bakirin gozden
diismesini engelleyememislerdir. Seri ve hizli iiretim yaklagimi bakirin geleneksel tiretim
yapisini ve piyasadaki bakirdan yapilan mutfak esyalarini kalite bakimindan bozdugu i¢in
giintimiizde Tiirk bakircilik ustalarinin azaldig1 goriillmektedir (Erarslan, 2009: 376).

Bu degisimler sonucunda insanlarin ihtiyaclarim1i  karsilayabilmek ig¢in
gelistirdikleri el sanatlarinin (Ozciire ve Yavuz, 2006), korunmasi ve tanitilmasinda en
biiyiik araci hediyelik esya sektorii ve turizmden faydalanilmaktadir (Yilmaz, 2018). Tiirk
el sanatlar1 {rlinleri arasinda yer alan bakircilik ve bakircilik sanatinin da diinyada
tanitilmasi, korunmasi ve pazarlanmasinda kiiltiir turizmi biiyiik kolaylik saglamaktadir
(Oz, 2019). El sanatlarmin unutulmasmi ele alan Altintas (2016) yapmis oldugu
calismada, artan niifus ile beraber ithal mallara taninan kolayliklar sonucunda iiriin
cesitliligi ve moda kavramina Onem verilmesi gerektigine deginmistir. Kiiltlirel miras
mesleklerin korunup, kaybolmasinin 6nlenmesi i¢in Arslan, Caglar ve Giirbiyik (2017),
yapmis olduklar1 ¢aligmada Tiirkiye’de yiiriitiilen “Bir Usta Bin Usta” projesinin turizm
potansiyelinin az oldugu bolgelerde de uygulanmasi gerektigini bu sayede ustalar ile geng
kusaklarin bir araya gelerek mesleklere olan ilgilerinin artabilecegi fikrini ¢aligmalarinda
savunmuglardir. Er ve Kara (2019) ise, el sanatlarinin eskisi kadar deger gérmemesinin
nedenini pazarlama sorunu olarak goérmiis ve toplumda duyarlilik olusturulmasi ile el
sanatlarinin kesif¢i endiistride kullanimina tesvik edilmesi ustalarimi tekrar iiretime tesvik
edecegi goriisiinii belirtmistir. Bakirin giiniimiizde yok olmasina kars1 ¢ikan Ozkul (2019),
calismasinda, bakirciligin yok oluyor gibi gosterilse de, bugiin 6nemini hala korumakta
oldugunu savunmaktadir. Yapilan akademik c¢alismalar, giiniimiizde bakirin siislemeye
elverisli olmasiyla daha c¢ok dekor olarak kullamildigim1i  bakir islemeciliginin
stirdiiriilebilmesi i¢in ekonomik agidan katki saglanmasi gerektigini, giinlimiizde sayili
kalan bakirci ustalarinin gecim kaygist giitmeden ekonomik anlamada desteklenmesi igin
meraklilarina bakirciligin tanitilmasi gerektiginin 6nemini agiklamaktadirlar.

YONTEM

Bu c¢alismanin amaci, Geleneksel Tirk el sanatlarindan el isciligi ve bakirdan
yapilan mutfak esyalarinin diinya standartlarinda gelistirilip tekrar tanitiminin saglanmasi
ve kaybolmaya baslayan kiiltiirel miras iiriinlerinin kullanim alanlarinin yeniden ortaya
cikartilarak, ekonomiye katilmasi, farkli islevler kazandirilarak farkli pazarlara satilmasi
konularinda sorunlar1 ve Onerileri ortaya koymaktir. S6z konusu amacin ¢ok yonlii bir
bicimde kurgulanmasina bagli olarak c¢alismada cevabinin arandigi iki temel soru
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bulunmaktadir. Bu sorular “kaybolmaya baslayan kiiltiirel miras iiriinlerinde yenilik¢iligin
onilindeki engeller nelerdir? Kiiltiirel miras {riinlerinde nasil bir yenilik¢ilik stratejisi
uygulanmalidir?” seklinde belirlenmistir. Arastirmanin kiiltiirel miras triinlerindeki
yenilikgiligi kesifci bir bakis agisiyla islemesi siirecinde bakir imalatgilar1 ve iirlinlerinde
bakirdan yapilan mutfak esyalarini kullanmaya devam eden tiim ara mamul iireticilerinin
yani stra bakir tirtinlerinin kullaniminda uzman olan akademisyenler ile yliz ylize internet
iizerinden ¢evrimi¢i miilakatlar yapilmisg, alinan cevaplar igerik analizine tabi tutulmustur.

Nitel arastirmalarda yontemin nicel arastirmalarda oldugu gibi rakamlara baglh
giivenirlik ve gegerlilik gibi kanitlar1 bulunmadigindan dolayi, nitel arastirma yapan
akademisyenlerin ¢aligmalarinin giivenilir oldugunu ispatlama ihtiyaglar1 farkli bir bakis
acistyla ele almmaktadir. Ispat etme asamasinda konun degeri, titizlik ve zenginlik,
samimiyet, giivenilirlik, aciklik, 6nemli katki, etik ve anlamli tutarlilik gibi faktorler nitel
arastirmanin siiphelerden uzak olabilmesi noktasinda onemli bir 6lgiit toplulugu olarak
ifade edilmektedir (Tracy, 2010). Yontem boliimde arastirmanin nitel karakteri gz oniine
alimarak desen kurgulama ile tartisma boliimleri arasindaki stireglerde verilen kararlarin
0zglnliigii net bir bicimde agiklanmaya calisilmistir. S6z konusu 6zgiin kurgu; tasarim,
orneklem grubu, aragtirmacinin rolii, veri toplama araglar1 ve verilerin analizi {izerine
yapilandirilmistir.

Arastirmanin Tasarim

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirma, karmagsik
yapilart ¢oziimleyerek faydali sonuglar yaratmak icin titiz ve metodolojik ydntemler
gerektiren bir sorgulamaya yonelir bir degerler dizisi olarak tanimlanmaktadir (Nowell,
Norris, White ve Moules, 2017:1). Sorgulamanin 6zenli bir bi¢imde yapilabilmesi igin
nitel aragtirmalarda tasarimin yaklagimmin net bir bigimde anlatilmasi c¢aligmanin
giivenilirligini saglamada en etkin OSlgiitlerden biridir. Bu calisma sorgulanan kavramin
dogas1 ve anlamini ¢alismaya katilan bireylerin neyi ve nasil deneyimledikleri iizerinde
bir kurgulama gergeklestirildiginden dolayr (Moustakas, 1994; Genger, 2020:232)
Fenomenolojik (Olgu bilim) yaklasim ile tasarlanmistir. Olgu bilim, felsefi bir bakis agis1
olmasi1 acisindan psikoloji, sosyoloji ve sosyal hizmetler gibi sosyal bilimlere ait bilim
dallarinda yapilan nitel arastirmalarda siklikla kullanilmaktadir (Creswell ve Poth, 2018).

Arastirmada kaybolmaya ve unutulmaya baslayan el is¢iligi ve emek yogun bir
calisma tarzina sahip bakir esyalarin mutfak alaninda yeniden sekillendirilerek
kullanilmasima yonelik bir yol haritasi ortaya c¢ikarilmak amaglanmaktadir. Bu amaca
uygun olarak bakircilik meslegini icra eden ve bu konuda bilgisi olan farkli disiplinlere ait
bireylerin bu olguyu is yasaminda ve disinda deneyimledikleri 6zgilin siireclerin
aciklanmasi aragtirmanin tasarim ilkesini olusturmaktadir (Annells, 1999). Olgu bilim
arastirmaya katilan bireylerin 6znel deneyimleri ve konu hakkindaki yorumlarina
odaklanmay1 saglayan bir yaklasim oldugundan dolay:1 (Hesse-Biber ve Leavy, 2006),
arastirmacilar alan yazindan edindikleri bilgileri miilakatlar yoluyla elde edilen bulgularla
harmanlayarak sonuca ulasmaya ¢alismislardir.

Orneklem Grubu

Bu calismada &rnekleme teknigi olarak “Amacli Ornekleme” se¢ilmistir. Amagh
ornekleme olgu bilim deseninde tasarlanan arastirmalarda siklikla kullanilmakta olup, bir
olguya yonelik sorunlar ve ¢Oziim Onerileriyle ilgili bilgilerin farkli fikir gruplarina
yonelik bireyler tarafindan alinmasini kolaylagtiran bir tekniktir (Small, 2009).
Calismanin amacina bagli olarak orneklem grubu bakirdan yapilan mutfak esyalarinin
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iiretimi ve tiiketimi ile ilgili olan meslek gruplar1 olarak belirlenmistir. Bu ¢alisma bakir
tiretimine ve tiiketimine dahil olan farkli esnaf gruplar1 ve akademisyenlerden olusan
toplam 16 birey ile gercgeklestirilmistir. Olgu bilim desenindeki arastirmalarda kalite
faktorii katilimcilardan elde edilen bilgilerin belirlenen sorunun tam olarak gerceve igine
almasiyla saglanmaktadir. Bu noktada calismanin giivenirliginin saglanmasi da 6nem
kazanmaktadir. Giivenilirlik konusunda o6ne c¢ikan ilk husus orneklem biiyiikligiidiir.
Aragtirilan olgunun yeterince agiklanmasiyla belirlendigi olgu bilim desenindeki nitel
arastirmalarda Orneklem sayisinin genellikle 5 ila 30 birey arasinda oldugu
bildirilmektedir (Crouch ve Mckenzie, 2006; Creswell ve Poth, 2018). Olgu bilim
arastirmalarinda konunun agiklanmasi oOlgiitiine bagli olarak en az 12 katilimcinin
orneklem icin yeterli olacagi savunulmaktadir (Giorgi, 2009; Gentles, Charles, Ploeg ve
McKibbon, 2015). Giivenilirlik konusunun bir diger 6nemli hususu ise verilerin olguyu
aciklama miktaridir. Olgu bilim yaklagimim1  kullanan c¢alismalarda doygunluk
(Saturasyon) bir kriter olarak kabul edilmediginden dolay: (Gill, 2020:306), arastirmanin
derinligi 6n plana ¢ikmaktadir (Van manen, 2016). Derinlik olgu lizerinde fikir beyaninda
bulunan bireylerin aragtirmanin amagclarini en iyi sekilde yansitma derecesi olarak ifade
edilebilir. Bu caligmada esas olarak bakir mutfak esyalarmin iiretimi ve tiiketimi
konularinda uzmanlagmis esnaf bireylerle miilakat yapilmistir. Calismanin derinligini
arttirmak amaciyla bakirdan yapilan mutfak esyalariin iiretimi ve tiiketimi konularinda
uzmanlasmis birer akademisyen miilakatlara dahil edilmistir.

Arastirmacilarin Calismadaki Rolii

Bir nitel arastirmada kalite faktoriinii iist diizeye ¢ikaran ve arastirmacilarin
konuya bakis agilarini yetkinlikleriyle orantisini ortaya koyan onemli Olgiitlerden bir
tanesi arastirmaci-konu uyumu olarak belirtilmektedir (Marshall ve Rossman, 2016). Bu
durum caligmay1 yiirliten akademik bireylerin konu ve arastirilan olguyu ne kadar
tanidiklarinin bir gostergesi olup, konuyu calisma becerilerinin de aktarilmasi agisindan
onem kazanmaktadir. Calismanin ilk yazari as¢ilik mesleginde uzun yillar deneyime sahip
ve bakirdan yapilan mutfak esyalarmi halen kullanmakta olup, bu konuya yonelik bir
koleksiyon meraki bulunmaktadir. Calismanin ikinci yazari ise; yiyecek ve icecek
isletmelerinde deneyim kazanmis ve aym alanda lise Ogretmenligi gorevini
siirdiirmektedir. Bakirdan yapilan mutfak esyalarimi ¢ocukluk yillarindan itibaren aile
cevresinde  kullanmasit  neticesinde  deneyimlemistir.  Calismay1  gerceklestiren
arastirmacilarin bakirdan yapilan mutfak esyalarimin iiretimi ve tiiketimi konularinda
gecmiste edindikleri deneyimler neticesinde bu arastirmayi yapmaya kabiliyetli olduklari
sOylenebilir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada derinlemesine miilakat yontemi kullanilarak 6nceden hazirlanan sorular
katilimcilara  yonlendirilmigtir. Caligmada cevabmnin arandigr iki temel soru
bulunmaktadir. Bu sorular “kaybolmaya baslayan kiiltiirel miras {iriinlerinde yenilik¢iligin
onilindeki engeller nelerdir?” ile “kiiltiirel miras tirlinlerinde nasil bir yenilik¢ilik stratejisi
uygulanmalidir?” seklinde belirlenmistir. Arastirmanin olgu bilim desenindeki bireylerin
Ozgiin fikirlerine ulasma prensibiyle birlikte bakirdan yapilan mutfak esyalarinin
tireticileri ve tliketicileri olarak faaliyet gdsteren esnaf gruplarina yonlendirilmistir.
Arastirmanin derinligini zenginlestirmek amaciyla iki farkli akademisyen miilakatlara
dahil edilmistir. Sorularin belirlenmesinde ikincil verilerin yani sira uluslararasi bakir
mutfak esyalar1 konusunda uzman olan biri sef olmak iizere iki fiireticiden destek
alinmistir. Buna gore arastirmada 6 adet temel soru bulunmaktadir. Ancak katilimcilarin
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konu ile ilgili goriis ve oOnerilerini 6zgiirce ifade edebilmeleri icin eklemek istedikleri
noktalar1 ifade etmeleri i¢in bir agik u¢lu soru daha eklenmistir. Miilakatlarin
baslangicinda ¢alismanin konusunu ve amacini i¢eren bir metin katilimcilara okunarak,
miilakata katilimlar1 konusunda onay alinmigtir.

Arastirmaya ilk olarak Dumlupmar Universitesi Etik Komisyonundan “Etik Kurul
Raporu” alinarak baslanmistir. Calismaya fayda saglayacagi diisiiniilen katilimcilarla 20
Agustos 2021 ile 15 Eyliil 2021 tarihleri arasinda gerek ¢evrimigi gerekse yiiz yiize olarak
yapilan miilakatlar ile devam edilmistir. Yaklasik iki hafta siiren miilakatlarda
katilimcilarin 6ncelikle ¢alismaya katilmaya ve seslerinin kaydedilmesine yonelik teyitleri
alinmig, sonrasinda arastirma sorulari okunarak cevaplamalari istenmistir. GOriismeler
kayit altina alinarak, analize tabi tutulmustur. Calismaya katilan 16 kisi ile ilgili yapilan
miilakatlarin ortalama siiresi 28 dakika olarak gerceklesmistir. Goriismeler diiz yazi
seklinde yazildiktan sonra analize hazir hale getirilmistir. Analiz kismindaki kodlamalar
arastirmacilar tarafindan yapilmis, kodlama tablolar1 arasindaki farklar belirlenerek
tartisilmis ve ortaya c¢ikan temalar tiizerinde fikir birligi saglanmistir. Kodlamalar
esnasinda kodlama tablolar1 arasindaki farkin belirlenmesi konusu nitel arastirmalarda
kalitenin ve gilivenilirligin belirleyicisi durumundadir. Bu ¢alismada olgu bilim deseninde
bulunan ve yontem konusunun basinda da verilen konun degeri, titizlik ve zenginlik,
samimiyet, giivenilirlik, agiklik, 6nemli katki, etik ve anlamli tutarlilik gibi faktorler nitel
aragtirmanin siiphelerden uzak olabilmesi acisindan dikkate alinmistir (Tracy, 2010). Bir
takim nitel calismalarda yer alan Kappa, Pearson ve bunun gibi rakamsal ifadeler yoluyla
elde edilen giivenilirlik ispatlamalart olgu bilim desenine her zaman uyumlu sonuglar
vermediginden dolay1 tercih edilmemislerdir (Belotto, 2018:2626). Bunun yerine
kodlamalarin ilk katilmcidan elde edilen veri setinden baslayarak kodlama tablolarinda
elde ettikleri sonuglar1 karsilastirmak suretiyle tartismalari ve en anlamli kategoriye
ulagmalar1 yoluyla ¢alismanin devam ettirilmesi en glivenli metot olarak goriilmektedir
(Tracy, 2019). Calismada ortaya cikarilan bulgulardaki kategoriler kodlama tablolar
arasindaki uyumun tam olarak gerceklestigi noktasinda bir giivenirlik saglanmistir
(O’Connor ve Joffe, 2020). Elde edilen bulgular katilimcilarin gériisleriyle desteklenerek
arastirmanin amag ve hedeflerine uygun bir bi¢cimde agiklanarak yorumlanmistir.

BULGULAR

Bu arastirmanin bulgulari, arastirmanin amaglarina gore belirlenmis ve demografik
bulgular ile miilakata goniillii katilan katilimcilarin goriisleri olmak tizere iki boliimde
incelenmistir. Demografik bulgular asagidaki tabloda gosterilirken altina agiklamalar
verilmistir. Miilakattan elde edilen bulgular, aragtirmanin analizi sonrasinda ortaya ¢ikan
faktorler, arastirmanin sorunu ve ¢oziimii kategorileri altinda incelenmis, katilimcilarin
goriigleriyle desteklenmistir.

Demografik Bulgular

Arastirmanin kapsaminda yapilan goriisme Oncesi, miilakata goniillii olarak katilan
katilimeilarin  demografik 6zellikleri hakkinda bilgiler elde edilmis ve tablo 1°de
katilimcilara ait cinsiyeti, yasi, meslegi, unvani ve bakir iiriinlerini kullanim durumlarina
gore bilgiler verilmigtir.
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K1 Erkek 54 Bakir Uriinleri Imalatcist Esnaf Evet
K2 Erkek 37 Kalayci Esnaf Evet
K3 Erkek 77 Kalayci Emekli Esnaf Evet
K4 Erkek 76 Helvaci Emekli Esnaf Evet
K5 Erkek 68 Lokantact Emekli Esnaf Evet/ Hayir
K6 Erkek 59 Deri Islemecisi Emekli Esnaf Evet/ Hayir
K7 Erkek 77 Kalayci Emekli Evet/ Hayir
K8 Erkek 76 Yemenici Ustast Emekli Esnaf Evet/ Hayir
K9 Erkek 75 Badi Ustasi1 Emekli Esnaf Evet/ Hayir
K10 | Erkek 60 Kasap Esnaf Evet
K11 | Erkek 46 Akademisyen Dogent Doktor Hayir
K12 | Erkek 45 Kiiltiir ve Sanat Uzman Etiit- Proje Miidiirii Hayir
K13 | Erkek 48 Bakir Uriinleri Imalati Esnaf Evet
K14 | Kadin 28 Asc1 - Akademisyen Ogretim Gorevlisi Evet
K15 | Erkek 72 Leblebi Imalatcist Esnaf Evet
K16 | Erkek 43 Leblebi Imalatcist Esnaf Evet

Katilimcilarin demografik bulgulari incelendiginde, 15 bireyin erkek, 1 bireyin ise
kadin oldugu tespit edilmistir. Calisma bakirdan yapilan mutfak iirlinlerini kullanan
profesyoneller tlizerinde yapildigindan dolay1r konunun uzmani olan ustalarin genelde
erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda biiyiik bir
boliimiiniin ilkokul ve lise mezunu oldugu iki katilimcinin da lisansiistii derecelerinin
oldugu bulgularina ulasilmistir. Konunun uzmani olan ustalarin ¢irakliktan yetisme
olduklari, yaslar1 ve dahil olduklart mesleklerin yogunlugundan dolay: egitime daha az
onem verdikleri sdylenebilir. Katilimcilarin meslek gruplar1 arastirmanin amacina bagl
olarak bakirin kullanildigr meslek gruplarindan imalata yonelik olanlar ve aragtirmaya
yonelik olanlar seklinde dagilim gostermistir. Meslek gruplarina yonelik bulgular
gecmiste imalat sektoriinde ¢alisanlarin yarisinin gegmiste ¢ok fazla kullanilan zanaatlara
yonelik meslekleri siirdiirmekte oldugunu gdstermektedir. Miilakata katilan bireylere
mesleklerinde ya da giinlik hayatlarinda halen bakirdan yapilan mutfak esyalarini
kullanim durumlar1 sorulmustur. Mesleki yonde ¢ok biiyiik bir oraninin bakirdan yapilan
irlinlerle c¢alismakta oldugu, giinlilk hayatlarinda ise bazen kullandiklar1 bulgularina
rastlanmustir.

Miilakattan Elde Edilen Bulgular

Caligmanin miilakati sorunlar ve ¢oziimler olmak iizere iki boliime ayrilmistir.
Aragtirmada ortaya ¢ikan bulgular alt faktorlere gore agiklanmustir.

Degisim ve Rekabet: Calismanin sorunlarina yonelik sorulardan ilki mutfak
esyalarindaki degisim ve fabrikasyon iiriinlerin yayginlagsmasi sonucu olusan rekabet
faktorii olarak adlandirilmistir. Degisim ve rekabete yonelik alt sorunlardan ilki “kullanim
seklinin degismesine” olarak belirlenmistir. Katilimcilarin ifadelerinde belirttigi gibi
bakirdan yapilan mutfak esyalari pisirme veya sunumda kullanilirken ikame {iriinlerin
ortaya c¢ikmasi bu egyalarn turizm alaninda hediyelik esya, bakir iirlinleri
koleksiyonculugu ve antikacilik gibi alanlarin bir 6gesi durumuna getirmistir. Bununla
birlikte 60’11 ve 70°1i yillarda iilkemizdeki kapali ekonomide iiretilen mal ve hizmetlerin
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korumacilik esasina dayanmasi sebebiyle 90’larin ortasinda baslayan tam rekabete geciste
sorunlar yasandigi bilinmektedir. Bununla birlikte s6z konusu iirlinler halen uluslararasi
pazarlarda 6zgiin ya da yenilik¢i tasarimlariyla mutfak esyasi olarak kullanilmaktadir.
Ulkemizde hizli tiiketim bilincinin ¢ok kisa bir siirede yayginlasmasi ve teknolojinin
insanlara refah ve mutluluk getirecegi diisiincesinin hakim olmasi bu triinlerin sunumda
ve deger yaratmada kaliciliginin azalmasina neden olmaktadir. Kullanim seklinin
degismesi faktoriine iliskin katilimcilarin goriisleri asagida verilmistir:

KS5: Ilk zamanlar bakirlar ¢ok giizeldi. Icerisinde pisen yemek saglikliydi, lezzetliydi tabi
zamanla bakwr mutfaklardan atilip ¢elik tencerelere dondiik. Bunlarda bakir tencerelere
gore daha sorunsuz. Kalay zamani geldi zehirler derdi yok. Cift tabanli olduklar: igin
daha pratik, zamandan tasarruf ediyorsun

K6: Bakir hayatimizdan ¢ikmad: mutfaklarimizdan ¢ikti simdi gidip bir baksan Antep’e
Maras’a oralarda daha bakircilar carsist var ama oralarda da bu bakir iiriinlerinin
minyatiirleri ¢ikti. Iste camilerin minareleri, cesmelerin kulplar: taki ve siis gibi kiiciik
kiictik 6rnekleri var.

K12: Ihtiya¢ kaybi. Kullanimiyor yani. Ge¢miste kaptan kacaktan, canaktan, bardaktan
her sey bakirdandi. Tercih ediliyordu. Kullaniliyordu yani. Simdi seramik ¢ikti porselen
¢tkti, plastik bilmem ne ¢ikti. Giinliik hayatta kullanilmamaya baslandi. Suan sadece siis
esyast olarak tercih ediliyor.

Kl11: Azalma gosterince iste bakirculik turistik alana kayryor taki da, yiyecek icecek
sektoriinden artik ¢ikmaya baslamis. Lokantaya gittigim zaman gériiyorum daha ¢ok
gosteri sov amagh yani kullanim amagly degil de sov amach kullaniliyor. Hediyelik esya
amagl kullamiliyor.

K2: Bunu kullananlar var, koleksiyon yapanlar da var. Kullanma amaciyla degil adam
evinin bir kosesini sark késesi yapryor

K14: Yani yemek yapmak olarak kullanmiyorum aslinda ama dedigim gibi onceden yerel
halktan, koyliilerden toparlamis oldugum kaplart bana hediye ettiler bende onlari
kalayladim ve siis esyasi olarak vitrinimde kullaniyorum ancak kahvelerin yaninda lokum
sunumu yaparken kullantyorum

Degisim ve rekabet faktoriiniin ¢alismanin katilimcilari tarafindan tizerinde durduklart bir
diger alt sorunu ise “yasam standartlarinin degismesi” olarak belirlenmistir. Bu durumun
temelde kadinlarin ¢alisma yasamina daha fazla katilmasiyla birlikte ev isleriyle gecirilen
zamanin azalmasi dolayisiyla ortaya ¢ikmakta oldugu sdylenebilir. Bu durumda bireyler
yemek pisirmeye daha az vakit ayirmakta ve beslenme faktoriinlin lezzet, estetik ve
sunum gibi 6gelerine verilen 6nem azalmaktadir. S6z konusu neden; yemekleri daha hizli
pisiren, kullanimi ve temizlenmesi daha az zahmetli olan ¢elik, dokiim ya da seramikten
yapilan pisirme aletlerinin bakirdan yapilanlara gbére daha fazla kullanilmasini
tetiklemektedir. Katilimcilarin goriisleri arasinda tekrar eden mutfak esyalarindaki
cesitlilik ve artis ile insanlarin hizh tiikketime gegmesi sorununun disinda diger faktorlerde
maddeler halinde asagida verilmistir:

K1: Insanlar kari koca ¢alistig1 icin ¢abuk olan ve hazirlanabilen yemeklere yoneliyor.
Bakirin igerisindeki yemegi de agir agwr pisireceksin ama c¢elikte, aliivyon da birden
pisireceksin bes dakikada ¢orba, bes dakikada sebzeli yemek

K8: Millet kalayla ugrasmak istemiyor. Kalay da bakirda ¢ok pahaliydi. Yeni ¢ikan
camlara plastiklere bak dyle degil yagland: yika, kirildi at, yandi at, simdi milyonculara
git gesit ¢esit kap kacak insanlar ceplerini diisiinmek zorunda, ne yapsinlar? Ucuz ucuz
kaplarla islerini gériiyorlar.
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K16: biz insanoglu hazir tiiketime yoneldik hele su son zamanlarda hizli-yemek tarzi hazir
tiriinler yeni nesli tamamen evde yemek pisirmemeye yoneltti ve evdekiler hazir yemek
kiiltiiriine alistiklar: icin bakiri ondan dolayi ¢ikarttilar

Fabrikasyon ikameler: Katilimcilar “Ucuz ve kullanimi kolay mallarin ortaya
¢itkmast, bakir {iriinleri yeni iiretilen tirlinlerin kullanimina gére zor ve pahali” oldugunu
belirtmislerdir.  Fabrikasyon olarak iiretilen mutfak firiinlerinin kullanimmin kolay,
zamandan ve enerjiden tasarruf ettigi ayni zamanda gorsel olarak doyum sagladigina
deginilirken, goriis belirtenlerin bir kismi ise bakirin ve zehirlemesini dnlemek igin
kullanilan ~ kalayin artan hammadde maliyetlerinin  kullamimi  azaltmasindan
yakinmaktadirlar. Bununla birlikte K6 ve K7 tarafindan belirtildigi gibi, fabrikasyon
ikamelerin ¢ok ¢esitli renk ve modellerde iiretim yapmasi iirlinden sikilan bireylerin daha
yeni ve teknolojik anlamda daha kuvvetli olanina yonelmesini de saglamaktadir. Bakir
iirinlerin belirli araliklarla kalaylanmasi gerektigi i¢in kullanilmasimin zahmetli oldugu
savunulmasina ragmen, K14 ise; kuru iriinlerin servisinde sunumun ahengini sagladigi
icin halen bakirdan yapilan triinleri kullandigin1 da belirtmistir. Arastirmada yiiz yiize
yapilan goriismelerde bireylerin konuda katilimcilarin goriisleri agagidaki maddelerde
belirtilmistir:

K6: Sanayi ne zaman gelisti, iste o zaman eski hayatimizdan ¢ikti. Bakir yerine c¢esitli
renklerde kap kacaklar ¢ikni diidiiklii gibi yemegi daha kisa siirede pisiren ocaktan ve
zamandan tasarruf saglayan, gérsel olarak da daha modern durumdalar. Stk olan
kisacast giiniimiiz insaninin istegine gore yeni ve ¢egit ¢esit olan o kaplardan kullaniyor
ne kalay derdi var nede ayn: tavayr émiir boyu kullanma. Eskiden kalaya verilen para ile
simdi bir yemek takimi alvyorsun kirilinca git degistir.

K7: Bakir pahali e simdi birde fabrikalar yenilerini ¢ikartti. Bu nedenle kalayidan ve
derdinden adam kurtulmus oldu. Hem cesit artti. Hem ucuzluk oldu.

K11: Bakirin daha kiymetli bir malzeme olmast iste gelisen teknolojiyle birlikte degisik
sektorlerde kullanilmaya baslanmasi, bakira olan ihtiyaglar, bakir kaplardan vazgegilme
sebepleri arasinda ama bakir kaplardan vazgegilme sebebinin en temelinde kalay iginin
bakir1 temizlemesi ve kalay isinin devamli yapilma ihtiyacimin duyulmasindan kalayin
cabuk deforme olmasidir. Yani tizerine her temizlikte atmasi veya dokiilmesi iste kiiciiciik
bir nokta oldugu zaman ne olmasi i¢inde yiyecek tuttugun zaman malzemeyi zehirlemesi.

K14: Kalay ¢ok pahali, yiiksek miktarlar da kalay yaptirdim ve tek bir kigi var suan
Kiitahya da Ulu camiinin orada bir amca var gerisi hani ¢ok arastirdim goremedim. O
yiizden kiyamiyorum servis etmeye sadece boyle dedigim gibi leblebi gibi lokum gibi kuru
seyleri koyuyorum ama oyle bir ¢oziim olsa ben bir¢ok yemegimi onlarla servis ederdim.

K15: Fabrikasyon kizim, simdi her sey fabrikasyon, daha basit daha kolay ¢ok fazla
yapulyor. Bakir elde yapilan bir sey ¢ok zor elden ¢ikacak bir sey degil. Maliyeti de fazla,
bakirin maliyeti de fazladir, kalay oyle. Fabrikasyona yenik diistiik yani

Spekiilasyonlar: Sorunlara yonelik bulgular incelenirken bakir {riinlerin
hayatimizdan ¢ikmasina yonelik bir diger etkenin spekiilasyona yonelik soylemler oldugu
anlagilmistir. Bireylerin bakir esya kullanimindan uzaklagmasinin énemli bir sebebi 70’li
yillarda gilindelik yasamda goriilen aligkanliklarin degisimine yonelik reklamlarda yeni
iriinii yliceltmeye yonelik sdylemlerin derecesinin denetlenmemesinden kaynaklaniyor
olabilir. O yillarda gorsel ve yazili medyada yapilan reklamlarin nihai basar1 olgiitii bir
iriiniin satigin1 kolaylastirarak ikna etme ve ekonomik fayda saglama yetenegi olarak
ifade edildigi i¢in (Steward, 1992) ikame edilen firlinler ile ilgili olumsuz ve algaltict
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sOylemlerin normal olarak kabul edildigi bilinmektedir. Bu durumun bakirdan yapilan
mutfak esyalarinin ¢ok hizli bir bicimde insan hayatindan ¢ikmasinin sebeplerinden en
onemlisi bakirin zehirledigine yonelik sdylemler olabilir. Miilakata katilan katilimcilarin
goriigleri sonucunda bakir Triinlerinin diizenli temizlik ve bakimlarinin yapilarak
kullanilmasmin insan sagligmma zararli olmadigi ancak bireylerin bunun bilincinde
olmadigi sorunu fark edilmistir. Bu durum arastirmaya katilan bireyler arasinda su
sekillerde ifade edilmistir:

K6: Kalaylanmis bir bakir kapta pisirilen yemek ¢ok zahmetli ama lezzeti harikayken,
gliniimiize bakacak olursak bir diidiikliide pisirilen yemegin zahmeti az ama lezzeti yok
biri birini gétiiriiyor teknolojik yasam bize kullan at kiiltiiriinii gelistirdi. Moda diye bir
sey yaratti. Insanlart bu yol iizerinde siiriikliiyor

K7: Simdi plastigi cami ne ararsan var. Bu fabrikasyon yok mu ya bizleri bitirdi. Bizim
gibi el zanaatkarlar hep isi birakti. Adamlar para kazanamadi. Simdi her seyde ¢esit ¢cok
da eskisi gibi hayatin tadi yok mesela yemekler bizim zamanimizdaki gibi lezzetli degil
saglik yok saglik

K12: Giiniimiiz teknolojisine bakinca ben bunun tekrardan mutfaklarda kullanilacag
konusunda ¢ok da umutlu degilim c¢iinkii ¢cok fazla ¢esit var bakir tiriinleri ne derecede yer
alwr bilmiyorum fakat bakir siis ve dekor amaclt kullaniliyor. Bakin yillar oncesinde bu
konularda ¢alisma yaparken ufak da olsa bakirciliga da el attik el atmadik degil ve ¢ok
zayif bir profili var ve giinliik hayatin herhangi bir tarafini doldurmuyor. Hi¢bir sekilde
doldurmuyor. Ustelik pahali da bir kanit yani kalipta hacimde, sekil verilmesi esnasinda
bir yanlis oldugu zaman siz bunu eritmek zorundasiniz

K16: Ashinda kendini bilen saghgini diisiinen saghkl tiriinler tiiketmek isteyen saglikli
tiiketimi tercih eden insanlarin bakira yoneldigini goriiyorum ben zaten.

Katilimcilar ile yapilan miilakatta spekiilasyonlar sorununun ortaya g¢ikmasinin
altinda “bakirin zehirlemesine yonelik, ¢eligin daha saglikli oldugu” sorunu belirtilmistir.
Reklam etiginin ¢ok kullanilmadigi zamanlardan itibaren uygulanan ve bakirin
zehirlemesine yonelik reklamlarin bugiin ¢ok siki denetlendigi géz Oniine alindiginda
gecmiste yapilan hatalarin giiniimiizde diizeltilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Zira yapilan ¢alismalarda Bakirdan yapilan mutfak esyalarmin gerekli temizlik, bakim,
kalaylama ve onarim faaliyetleri uygulandigindan kullanimlarinin insan sagligina zararh
olmadigini kanitlar nitelikte bulgular vardir. Katilimcilarin goriisleri asagida maddeler
halinde belirtilmistir.

K1: Bakir zehirlemez, bakir aliiminyum ve ¢elik tiretimi yapan firmalar satis yapabilmek
icin bakirt yerden yere vurdular. Yani rekabet.

K6: Bir donem Amerika miswr yagim iiretti bunu satabilmek icin de bizlerin kullandigi
ay¢icegi yagini yerden yere vuran reklamlar, propagandalar iste inlii bilim adamlar: ¢ikti
miswr yagir ¢ok faydali zeytinyagi kilo aldiriyor damarlart tikvyor diye tir tirlii tirlii
soylemler ortaya ¢ikti. Kisaca kendi tiriiniinii pazarlayabilmek igin onu ¢ok cici gésterip
3. Diinya iilkelerine ya da geri kalmus iilkelerine pazarlamak. Bize yutturmalari yani

Kl11: Celigin daha diisiik fiyatlara elde edilebilir olmasi. Camin ¢itkmis olmasi, camin
yiyecek sektoriinde kullanilmaya baglamis olmasi, bu gibi sebepler iste Aliiminyumdan
malzemelerin kullanilmaya baslanmasi ki aliivyonda zehirliyor ama aliiminyumdan
malzemelerin kullaniimaya baglanmasi bazilart diyor ki iste siirtmeye ¢izmeye daha
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dayanikli malzemeler iste yeni bir malzeme ¢ikartmis profesyonel uzmanlar igin falan
diyor. Temizlemesi kolay. O yiizden sektor bakir mutfak esyalart isinden vazge¢mistir.

Pazar ve talep yaratma: yapilan miilakat goriismesinin sonucunda bakir
rtinlerinin hayatimizdan ¢ikmasi etkenleri arasinda Pazar ve talep yaratma sorunu
belirtilmistir. Giinlimiizde uluslararasi bilinirligi olan bakir mutfak esyalarii iireten
firmalar pazarlarin1 ascilara ve profesyonel calisan isletmelere yonelik olarak
kurgulamaktadirlar. Ancak Tiirkiye’de fretilen {riin modelleri genellikle Osmanl
doneminde kullanilan ¢ift sapli sahanlar, tencere, tepsi ve giigiimler gibi kullanim alani
siirlt olan bakir esyalardir. Bu esyalar1 uluslararasi arenada satmak ve Pazar bulmak
olduk¢a zor oldugundan yabanci firmalarin {iriin modellerine ve tasarimlarina yonelmek
daha dogru bir yaklasim olacaktir. Bu sorunlarin alt bileseni olarak yeni {iriin gelistirme,
talep yaratma ve tanitim kavramlarina deginilmistir. Sorunlarla ilgili katilimcilarin vermis
oldugu goriisler altta belirtilmistir.

Kl1: Asagi yukari bakwr sanati otuz yildir bitmis vaziyette. Ama bakiwr tiriinlerinde
c¢omlekten hari¢ Osmanli samdanlart var, Osmanlit Selcuklu dénemlerine ait benzetme
alemler (camilerin iizerinde bulunan ay yildizlar) var onlari ¢alistyorum, samdanlar var
giigiimler var ama artik bu tirtinlerin minyatiir olanlarini yapmaya basladik. Hediyelik
lizerine ¢alisiyoruz.

K16: Ben diikkani ilk a¢tigim zamanlarda burada bakirdan kahve fincanlar sattik ama
sonra tirtiniin arkasint devamliligini bulamiyorsunuz. Usta yok simdi her iirtinii bulma
sansin olmuyor. Burada da bir kiiltiir olustu herkes simdi kimde ne varsa aynisimi almak
istiyor, aymisini bulamadigin zaman iste atryorum farkl bir desen oldugu zaman vatandasg
diyor ki e ben onun aynisindan istiyorum. Béyle olunca da biz biraz daha geri plana ittik
bu olayr ama bak ben burada satim bak baya sattim. Tiirk insani bu tiir konularda
kullanima acik bence insanlar onu kullanmaz bunu kullanir diye bir mantik yok. Sadece
uriinii daha saghkl bir kapta daha uzun siireli muhafaza ediyorsa kadinlar bence onu
tercih ediyor

K14: suan birka¢ restoranda bakir kaplar kullanilyyor ama o bakir kaplarin boyutunda
porselen tabak yaptirmislar icerisine porselen tabak yerlestirmisler. Sen disaridan
geldiginde goriiyorsun yemek bakir kapta geliyor ama tabii ki oranin dolasimi fazla ya
misafir giris cikisi ¢ok fazla bakiri zedelememis oluyor émriinii uzatmis oluyor. Igcinde
porselen tabak var tabi buda benin tavsiye etmedigim bir sey ama bakirin hayatimiza
girme asamast igin tabi ki ¢oziim yolu olabilir.

Tamtim ve Pazarlama: Calismanin bulgular arasinda katilimcilarin birgogunun
onemle iizerinde durduklar bir diger konu da bakirdan yapilan mutfak esyalarinin tanitimi
ve pazarlamasi konusunda hatali ya da eksik yapilan aktiviteler iizerinedir. Ulkemizde
yapilan ve Ozellikle tiim diinyada biiyiik ilgi goren dizi filmlerden bir tanesi Osmanli
doneminde gecen bir yapittir. Bununla birlikte diinya c¢apinda tekstilden otomasyona
kadar ¢ok genis alanda marka olan bir¢ok Tiirk mali iirlin bulunmaktadir. Ancak bu
iriinlerin kullanilarak diger iiriinlerin tanittminin yapilmasi stratejisinin pek fazla tizerinde
durulmadigr goriilmektedir. Yurt disi1 pazarlara uygun sekilde iriinler iretilebilir ise,
tanitim ve pazarlama alaninda istenilen sonuglara ulasmak miimkiin olacaktir. Tasarlanan
yenilik¢i tirtinlerin yurt iginde ve uluslararasi mecralarda ticarilestirilmesi siirecinde
tanitim ve pazarlama c¢alismalarinin konu ile ilgili devlet ve o6zel kuruluslarca
desteklenmesi katilimcilarin iizerinde durduklar1 bir diger husustur. Calismaya katilan
bireylerin konu tizerindeki fikirleri altta gosterilmektedir:
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K10: Bakin bence milli egitim bakanliginin bu ise ciddi anlamda egilmesi lazim agag yas
iken egilir atasoziinii uygulamasi lazim birilerinin gelip o sanati ve sanat¢iyt bir yerlere
gotiirmesi gerekmiyor. Kiitahya gecesi olur, Ankara da ya da Istanbul da veya baska
sehirlerde olur ben bu ustalar: gotiireyim bir gorsiinler kendilerini tanitsinlar. Uriinlerini
sergilesinler diye diisiiniilmesi lazim. Yoksa bir insana bunlar:t gostermeden bir seyler
astlamak ¢ok da kolay degil. Ciinkii giintimiizde bizim en biiyiik giiciimiiz ekran iste bu
televizyon olur sosyal medya olur tek giiciimiiz bu. Insanlar buralardan goriiyor. En ¢ok
da buralarda ogreniyor.

K12: yeter ki siz uluslararasi alanda herhangi bir sekilde bir tammirliga bir gériiniirliige
sahip olun. Elinizdeki kanit bakircilik da olsa, semercilik de olsa ne bileyim yorgancilik
da olsa bir sekilde bir Ar-ge bir inovasyonla giindelik hayatta kullanilabilir hale
getirilmesi miimkiin Soyle soyleyeyim pazarimi buldugunuz her seyi satarsiniz. Pazarini
bulabilmek i¢inde iyi bir saha ¢alismast yapilmasi gerekir

K16: Burada siirdiiriilebilirlik ¢ok onemli insanlar gordiigiinii alir, gordiigiinii
uygulamaya koyar ama simdi bu tiriinii gordii arkas1 gelmedi bir daha gérmedi yani o
zaman kullanamaz ¢iinkii ~ digerlerine ulasim daha basit reklama gerek yok
surdiiriilebilirlik icin iyi bir yer konum olmall iste atiyorum. Tavsanli da giizel ve canli bir
verde vatandas swrf bakir tiriinlerinin oldugu bir yer acilmis olsa bence ¢ok giizel ¢alisir
ama bakwr olmali sadece bakirin yanminda bor cam veya c¢elik tencere veya hazir cezve
olmamali sirf bakir iizerine olursa ¢alisir

K7: Belediyenin ise el atmasi, Tekrardan bakirct ¢arsisi kursa ya da el sanatlari evleri
olsa oralarda bizler gidip ¢irak yetistirsek hem millet is bulur hem de eskiden kullanilan
bakirin daha modern seklini yapmis oluruz. Reklaminin ¢ok iyi yapilmas: lazim. Bu ise
kafa yormast yapmay: istemesi lazim

K9: atolyeler kurulsa ya da Tavsanlimiza el sanatlart ¢arsisi kurulsa dimi ne giizel olur.
Oralarda sergilense eskiden kullandigimiz el emegi iiriinler. Sergiler olsa. Gengler
ziyarete geldigi zaman diyecekler ki bu da neymig? Birde bunu gercekten merak ederlerse
ustalarmma kadar ulasacaklar.

K10: diziler belki bu konuda ¢ok onemli rol oynuyor, Benim torunum var 8 yasinda
kizimin kizi, Tozkoparan filmini seyretmeye baslamis. Gegen hafta ben bunu ok ve yay
talimi yaptirmaya gotiirdiim. Demek ki insanlar gordiiklerinden etkileniyor

KI12: bu sizin networkiiniiz ile alakali. Yani sizin tiyesi oldugunuz aglarla, icinde
bulundugunuz pazarla, hedef kitlenizle, iliskilerinizle, tamdiklarimizla, yazistiklarinizla
alakali bir durum

K14: iste halk egitim merkezlerinde ya da ¢iraklik egitim merkezlerinde bence kesinlikle
bu kadar nesli tiikenmisken bakircilik sanatinin da buralara dahil olmali, genglere
sevdirilmeli, fuarlar yapilmal, Kiitahya nin bir ydresel yemek kitabt yok, eger yoresel
yemek kitabt olursa bu yemeklerin ¢ekiminde dikkat c¢ekmesi i¢cin bakir kaplar
kullanilabilir. Bunun disinda tamtim giinleri yapiulabilir yani bakircilik tamitim giinleri,
belediyenin kendisine ait sokaklar var mesela, ben bir yemek programina ¢iktim, bu tarz
programlarda kiiltiir miidiirliigiiyle ilgili iste yerel yonetimlere bunlarin bilgisini
arttirilabilir. Bu tarz iste gerek sosyal medyadan, gerek iste bu tarz programlardan
bakircilik da 6n plana ¢ikmasi igin bu tarz ¢alismalarda bulunulabilir.

Etkin olmayan projeler: Yapilan ¢alismada, miilakata goniillii katilan
katilimcilarin goriisleri sonucunda sorunlar belirlenmis, bu sorunlara ¢6ziim Onerileri
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arasinda “egitim ve projeler” ve bu projelerin alt bilesenlerinden ilk olarak “etkin olmayan
projeler” goriisii ortaya ¢ikmistir. Turizm ve hediyelik esya statiisiinde goriilen bakir
mutfak esyalarinin “ge¢misten geleni korumak ve gelecek nesillere aktarmak™ hedefi ile
yapilan projeler iirlinlerin ayni tasarimlar {izerinde ger¢eklesmesini ve yurt disi pazarlarda
boy gostermesine yonelik projelerin iiretilememesine yol agmaktadir. Uriinlerin yeni
tasarimlarla farkli amaclara gore ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde tasarlanmasina yonelik
projelerin iiretilmemesi buradaki etkinligin azalmasina yol agmaktadir. Projelerin etkin
olmamasina yonelik katilimcilarin ifadeleri altta goriilmektedir:

K11: markalagmaya ve profesyonellesmeye gitmek taleplere uygun arz yapmak gerekiyor,
yani ben bunu iiretiyorum, sen bunu al devrini ¢oktan kapattik yani. Sen ne istiyorsun
sana ne tireteyim devrindeyiz su anda. O yiizden aslinda bakirciligimiz 6lmez, ama biz ne
yapamiyoruz, ¢caga gore bicim degistiremiyoruz. Isteklere cevap veremiyoruz.

K12: bakiri giintimiizde uyarlamak istiyorsaniz yeni bir endiistri olusturmaniz lazim.
Bakirdan fiize uglari mesela, bakirdan aya giden araglar yapilmali, bakirdan cep
telefonlari iiretilmeli yani demem o ki bakirt hayata gegirmekse amag, bu ¢cagda yasayan,
bu ¢agda tercih edilen teknolojiye, bu ¢agin hassasiyetlerine, cevap verilecek sekilde
yapmaniz lazim ki tercih edilsin.

K6: Eski iiriinlerin sergilendigi el sanatlari ¢arsisi olsa ya da miizemiz var onun
icerisindeki ¢egit artsa halkin ilgi odagi haline gelebilecek reklamlar tamitimlar yapilsa
eskiye olan merak artar. Sosyal medyada bi akim bashyor eskiye doniis adam eskiden
kullanilan seyleri geri doniisiimle degisik sekilde kullaniyor ¢ekip paylasiyor

K8: Fabrikalar yenilerini bir ¢ikardr bizim is de bakwr isi de kaybolup gitti. Talep
kalmadi. Kimse kullanmiyor artik. Antikacilar hari¢

Devam eden goriisme esnasinda sorunlara verilen ¢oziim Onerilerinin arasinda “
ustalarin korunmasi, yeni ¢iraklarin egitimi” fikri ortaya atilmistir. Konuyla ilgili olarak
katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmistir.

K1: Kuvvetli bir destek lazim bize. Kime olursa olsun c¢inicilere de bakircilara da destek,
biitiin el sanatlart yapan herkese deviet olarak destek gerek. Devam etmeli bu meslek
mesela bir Osmanli samdanindan yaptigimiz objeyi o kadar memleket gezdim hi¢hir yerde
rastlamadim. Degisik bir tasarim, hayal kurmanin baslangicidur.

K2: Ozenti vok ki, halk egitim merkezlerinde kurslar acilabilir, sizden bizden sonra gelen
nesil bu meslegi bilmeyecek. Eleman yetismiyor, eleman sikintisi var, gengler bu isi
istemiyor soyle soyleyeyim herkes masa bag: istiyor, elim yag olmasin iistiim bagim
batmasin istiyor. Bakirciligi alt sinif olarak goriiyorlar.

K6: Kiiltiir Turizm Bakanlig1 buna el atmig durumda yani eski geleneksel el sanatlarinin
tekrardan canlandiriimasina onem veriyor. Bazi ustalarin yaptiklar: islerde falan eger
hak ediyorlarsa o ustalara ‘“‘devlet sanat¢is1” unvani veriliyor. Ayni zamanda ona verdigi
yetkide usta ogreticilik belgesi, fuarlara katilma, Tiirkiye’yi dis iilkelerde temsil edebilme
geleneksel el sanatlarini tabi boyle imkanlarda veriyor. Ama bunlara istinaden halka
agtk miizeler yapilabilir buralarda halk ziyaretleri esnasinda el sanatlar: gorsel anlamda
gortip taniyabilirler ancak bunlar bence yeterli degil bu tarz el sanatlarinda kurslarin
mutlaka olmast gerek. Kaybolmak iizere olan mesleklerle ilgili kurslar, iste Kiiltiir Turizm
Bakanhigi olur Halk Egitim olur veya 6zel kurslar olabilir bu tarz kurslar agilirsa

K7: Bunu tekrardan genglere tanitabilmek icin ustasini bulmak lazim. Ustamiz kalmadi ki.
Bir usta yetisebilmesi icin en az 2 yil kap yikamasi gerek. Simdi kim yapacak hani
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genclerde oyle sabir. Ogrenme azmi. Hepsi masa basi olsun. Destek yok destek millet
para kazanamayinca birakip gitti

K9: Oncelikle sahip ¢ikilmali.  Bizler arkamizda destek olan birilerinin varligim
hissedince elimizden ne geliyorsa seve seve yapariz. Ya bizleri tanmitmak igin ne
gerekiyorsa sergi olur, miize olur, kurs olur. Yetkililer mesleklerimizi tanitmak igin el atsa
ben valla kosa kosa gelirim

K11: Su anda ev kadinlar: ¢cocuklar issiz onlara kurs agiliyor. Ingiltere’den gelen ustalar
ders veriyor ama piyasaya siiriilmiiyor, yarim yapuliyor.

Yenilige kapali Diisiinceler: Bakir iiriinlerinde yenilik ve degisim acisinda
yapilabileceklerle ilgili sorunlara bakildigi zaman katilimcilarin bu iiriinlerde kullanimin
kolaylig1 ve degisimin gerekli oldugu iizerinde durulmus fakat zanaatkarlarin degisime
kapali oldugu sorunu dile getirmislerdir. Bu durumun en 6nemli sebebi bakirdan yapilan
mutfak esyalarinda iiriin temelli yenilikgilik faaliyetinin yani sifirdan yeni ve ihtiyaglara
cevap verecek, katma deger yaratan bir {iriin gelistirme faaliyetinin hi¢ yapilmamasi
olarak agiklanabilir. Zanaatkarlarin ayni iiriin ve hizmetlerin ¢evresinde doniip dolasarak
fabrikasyon ve ikame mallar ile kisithi pazarlarda rekabet edememeleri kar paylarini
azaltmis olabilir. Ustalar genelde iiretime odaklandiklarindan ve yeni fikirlerin
ticarilestirme siireclerinde etkileri olmadigindan dolay1 isteklerini kaybettikleri de
sOylenebilir.

K2: Bizimkiler kendini yenilik¢i yonde gelistiremiyor. Uriine celikten ekleme yapalim,
degisiklik yapalim, siis egyasina yoneliyorlar. Bir nakig ustast ¢cocuk yasta baslar, deseni
kafasinda cizer, hi¢ baska bir seye bakmadan ayni deseni yillardir isliyorlar. Bakirdan
tekrar sahan tava cezve yok ya onlar olmaz ciinkii bu kap kacaklarin ¢esidi modeli ¢ok
fazla. Hindistan, Fransa belki Italya bilmiyorum, o iiriinler fabrikasyon iiriinlere giriyor.
Pahali iiriinler ama meraklist var. Bizimki el islemesi tiriinler

K13: Gaziantep 'te ¢ekicle bakira desen verecek usta ararsan bulamazsin, yeni ustalar
yetismiyor. Bin kisiye egitim verildi elle tutulan bakira desen verecek bir adam
bulamazsin.

SONUC VE TARTISMA

Bu c¢alismanin amaci, Geleneksel Tirk el sanatlarindan el isciligi ve bakirdan
yapilan mutfak esyalarinin diinya standartlarinda gelistirilip tekrar tanitiminin saglanmasi
ve kaybolmaya baglayan kiiltiirel miras iriinlerinin kullanim alanlarinin yeniden ortaya
cikartilarak, ekonomiye katilmasi, farkli islevler kazandirilarak farkli pazarlara satilmasi
konularinda sorunlar1 ve onerileri ortaya koymaktir. Caligmanin bulgularinda Birbirleriyle
sebep ve sonug iligkisini barindiran yedi kategoriye ulasilmistir. Calismanin amacina bagh
olarak bakirdan yapilan mutfak egyalarinin iiretim ve tiikketim yonlii sorunlar tartisilarak
yenilikg¢ilik stratejileri ile ilgili 6neriler belirlenmistir.

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
pazarlama fonksiyonuyla desteklenen kapitalizmin iiretim ve tiikketim aligkanliklarindaki
yaratti@i degisimler bireylerin mal ve hizmet kullannominda hiz, maliyet, ergonomi ve
teknoloji gibi Olciitleri 6n plana almasini saglamistir. Kapali ekonomiden tam rekabet
sartlarina gegiste lilkemizde uygulanan korumaya yonelik politikalar bazi {irtinlerin
uluslararasi pazarlardaki rekabet edebilme oOzelliklerini engellemistir (Onaran, 2000:4;
Altinok ve Tuncer, 2013:67). Bununla birlikte driinlerin tim diinya pazarlarinin
ihtiyaglarina cevap verecek sekilde tasarlama, pazarlama ve ticarilestirme gibi stratejiler
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uygulanmadigindan dolay1 bir takim 6zgiin iriinler yerlerini daha ergonomik ikamelere
biraktig1 goriilmiistiir (Oztiirk, 2005:67; Yavuz, vd., 2019:167). Bu baglamda kiiltiirel
mirasin bir ¢iktis1 olan bakir mutfak esyalari, s6z konusu Olgiitler ve sagladig1 faydalar
acisindan yeni ¢ikan iriinlerin ¢ok gerisinde kalmistir. Celik, aliiminyum veya titanyum
gibi malzemelerden iiretilen yeni iriinlerin pazarlanmasi noktasinda eski iiriinlere olan
talebi yeni tiriinlere gekme stratejisi ile bakir kullaniminin zararl olduguna yonelik olarak
yapilan yanli ve eksik bilgi verme hareketleri de bakirin mutfak esyasi olan konumunu
hediyelik esya statiisiine sokmustur (Karagel, 2014; Ornek, 2020). Degisim karsisinda dik
bir durus sergileyemeyen bakir mutfak esyalar1 sektoriiniin, liriinlerin teknik 6zelliklerini
yeni tasarlayacagi iriinlerle birlikte ortaya cikararak tekrardan satig arttirict pazarlama
faaliyetlerine yonelmesi, bulundugu durumdan kurtulmasi igin etkili bir strateji olarak
Onerilebilir.

Alan yazinda yapilan arastirmalarda bakirin hala diinyanin yetenekli sefleri
tarafindan en ¢ok tercih edilen mutfak esyasi olmasi yeni ¢ikan iirlinlerin bakirdan yapilan
mutfak esyalarinin lezzet ve profesyonel kullanim kolayliklarim1 bertaraf edemedikleri
irdelenmistir. Seflerin bakir tercihinin en 6nemli sebebi ise; Bakirdan yapilan arag ve
gereglerin pisirme islemi boyunca 1s1y1 esit olarak dagitma yetenegi, ocaktan Alindiktan
sonra ¢ok cabuk sogumasi, bir yemegin yanma olasilifini en aza indirmeye yardimci
olmasindan dolayidir (Almanza, Nelson ve Vester, 2005:2). Giiniimiizde bakirdan yapilan
biiyiik 1sitma kazanlari diinya ¢apinda biiylik markalarin siit, sarap, veya peynir gibi
irlinlerinin imalatinda kullanilmaktadir (Kovaci¢, Le$nik, ve Vrsi¢, 2013). Bununla
birlikte Osmanli mutfaginin konu edildigi tiim etkinliklerde uluslararasi otellerde bakirdan
yapilan mutfak esyalarinin kullanimi oldukg¢a popiiler durumdadir (Karaosmanoglu,
2010). Ayrica {ilkelerin yerel mutfaklarinda bakirdan yapilan geregler ile pisirilen ¢ok
saylda yemek bulunmaktadir (Verissimo, Oliveira ve Gomes, 2005; Cekal ve Dogan,
2021). Bu orneklerden hareketle bakir mutfak esyalarmin uygun kullanim, kalaylama,
temizleme ve bakim kurallarina riayet edilmesi neticesinde tehlikeli olmadigina yonelik
yapilan c¢aligmalar bakira yonelik gerceklestirilmis eksik bilgiye dayanan pazarlama
faaliyetlerinin yeniden canlandirilmas: ve dogru bilginin yayilarak tekrar tanitiminin
arttirllmasi onerilmektedir.

Glinlimiizde gelismis iilkelerde profesyonel mutfaklar ile artizanal gida
tireticilerinde kullanilmak iizere devam eden bakir esyalar tiretiminin tilkemizde turizme
yonelik hediyelik esya statiisiine gegmis durumdadir. Bunun sebebi var olan {iriinlerde
diinya capindaki markalarin kullanim kaliplarina uygun bir desen gelistirilmemis olmasi,
halen ge¢cmisteki Tiirk mutfag: prensiplerine dayali kap ve gereglerin imal ediliyor olmast
seklinde aciklanabilir. Avrupa ve Birlesik devletlerde 6zellikli restoranlara ya da artizanal
gida {ireticilerine imalat yapan markalar tiim diinyada kabul goérmiis standartlara sahip
olan Avrupa tipi tencere ve tavalarin iiretimini yaparken, bizim firmalarimiz halen sahan,
kazan ve helvahane tencere gibi uluslararasi kullanimi siirli olan iiriinlerin imalatini
yapmaktadirlar. Bu durum {iretilen mallar1 talep ve pazar olusturmada kisitl bir duruma
getirdigi soylenebilir. Bu sebeple yeni tirlinlerin ticarilestirilmesi siirecinde ortaya ¢ikan
pazar ve talep yaratma faaliyetlerinin yenilik¢i bir bakis agis1 ve teknolojik buluslarla
arttirilmasi Oneri olarak verilebilir.

Ulkemizde iiretimi yapilan geleneksel tipte bakir mutfak esyalarinin tanitim ve
pazarlamaya yonelik faaliyetlerinin eksikligi kiiltiirel miras toplu bir {iriin seklinde ele
alinmamasindan kaynaklanmaktadir. Yurt digindaki fuar ve organizasyonlar ile diinyanin
dort bir yaninda izlenen Tiirk yapimi dizilerde geleneksel bakir tirtinleri genellikle servis
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veya sunum aract olarak kullanildigindan dolay1 bu iiriinlerin pisirme ve hazirlik icin
kullanilmadig1 imaj1 verilmektedir. Bu durum bakirdan yapilan mutfak esyalarinin turiste
yonelik hediyelik esya statiisiinde algilanmasini artirmaktadir. Devlet ve 6zel kurumlarin
yardimiyla bu firiinlerin yenilenmesi ve yeni iiriinlerin diinya ¢apinda tanitilmasi igin
faaliyetlerde bulunulmasi tanitim ve pazarlama konusunda onerilebilecek bir stratejidir.

Bulgularda ortaya ¢ikan ve katilimeilarin iizerinde fikir belirttikleri sonuglardan bir
tanesi de mevcut Uriinlere yonelik ya da yenilikgi {iriinlerin desen ve kesif ¢calismalari i¢in
kurgulanan ¢iraklik egitimi ve projelerin etkin olmamasi ile sayilar1 oldukca azalan bakir
ustalarinin yenilikgilige bakis agilarinin siirli olmasi hususlarindadir. Verilen egitimlerin
sadece geleneksel cirak yetistirmeye odaklanmasi, geleneksel liretim sistemlerinin ve is
yapma tarzlarinin iizerinde 1srarci olunmasi, var olan triinlerde yenilik¢i ve kesifci bakis
acilarinin goz ardi edilmesi gibi faktorlerin yeni neslin kiiltiirel mirasin iiriinlerine olan
ilgisini azalttig1 sdylenebilir. Bunun yaninda her zaman ayni kalip ve model iizerinde
calisan ustalarin, yeni ¢ikan ikame iriinlerin basarist karsisinda yenilik¢ilik ve pazarlama
noktalarinda rekabet edemeyisi dolayisiyla islerine karsi motivasyon eksikligi yarattiginin
da alt1 ¢izilmelidir. Kurgulanan projelerde ise geleneksel ¢irak yetistirmeye yoOnelik
fikirlerin, is alan1 ortaya ¢ikarma, pazarlama, tanitim, satis ya da e-ticaret gibi girisimciligi
Ozendiren noktalarla harmanlanmasi gen¢ kusaklarn ilgisini meslege yonlendirerek
(Ozciire ve Yavuz, 2006) projelerin siirdiiriilebilirligini saglamada etkin bir ydntem
olacaktir. Bu baglamda onerilecek olan strateji eski ustalar ile teknolojinin birlestirilmesi
neticesinde ortaya c¢ikarilacak ve ticarilestirilecek tiriinlerin arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi yoniinde olacaktir.

Arasgtirmanin  sektdre yonelik Onerisi Uriin temelli yenilik¢iligin var olani
gelistirme ve yeniden iirlin gelistirme noktalarinda iki strateji iizerinde odaklanilmasi
yoniinde olacaktir. Uluslararas: alanda bakirdan mutfak esyalari1 imalati yapan firmalarin
gelistirdikleri {irtinlerin disin1 bakirdan, igini ise ¢elik, seramik ve bunun gibi sagliga
uygun materyallerden yapmalart mevcut bakir esyalarda iizerinde mevcut iirlinlerin
ozelliklerinin arttirilarak tekrar ticarilestirilmesi acisindan iilkemizde bu alanda calisan
sektore yonelik paydaslara onerilecek bir yoldur. Bu yolun yani sira bakirdan yapilan
mutfak esyalarinin gastronomiyi iginde barindiran tiim Oncelikli sektorlere uygun
iirlinlerin tasariminda kullanilmasi da Onerilebilir. Son yillarda yayginlagmaya baslayan
kamp malzemeleri, yat ve tekne imalat¢iligi ya da ergonomik ev mutfaklar1 gibi nis
pazarlardaki ihtiyaglar1 gidermek iizere 6zgiin tasarimlar yapilarak ticarilestirilebilir.

Caligmanin sonucunda ortaya ¢ikan yedi bulgunun ortak noktasi iilkemizde yeni
irlinlerin gelistirilmesi ya da yeniden iirlin kesfedilmesi silireglerinde pazarlarin ve
tilketicilerin ihtiyacin1 belirleme, ilgili iriinlere yonelik fikir gelistirme, tasarim ve
ticarilestirme konularinda biiyiik eksiklik oldugu yoniindedir. Bu eksikligi gidermenin en
etki yolu imalatgi, kasif ve akademisyen iliskisini gozden gegirerek 6zgiin bir uygulamali
egitim anlayisinin tamimlanarak, uygulamaya konmasi olarak &nerilebilir. Ileride bu
alanda arastirma yapmak isteyen c¢alismacilara ise yenilik¢i egitim fikirlerinin
tasarlanmasindan iirlinlerin ticarilestirilmesine ve siirdiiriilebilirligin saglanmasina kadar
olan tiim stireclerin nasil uygulama alani bulacagi konularinin yani sira yenilik¢i fikirlerin
bakirdan yapilan mutfak esyalar1 sektoriine uygulanmasina yonelik calismalar ile
pazarlama ve tanitim olanaklart ile ilgili aragtirmalar yapmalar1 6nerilmektedir.
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KOBI’LERIN FINANSAL SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

FINANCIAL PROBLEMS OF SMES AND SOLUTION
SUGGESTIONS

Murat KATI*, Burhan ERDOGAN**

Ozet: Ulkemiz ekonomisinin biiyiik bir boliimiinii olusturan Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
(KOBI) giiniimiizde ekonomik biiyiimeyi saglamak, istindam olanaklarin1 artirmak ve rekabet ortami
saglamak gibi 6nemli gorevler iistlenmistir. KOBI’lerin iilke ekonomilerine ¢ok dnemli katkilart olmasina
ragmen, biinyesinde barindirdigi bazi problemleri de vardir. Uzman personel eksikligi, sermaye
yetersizlikleri, kurumsallasmadan yoksun olunmasi ve yonetimsel sorunlar bu sorunlardan bazilaridir. Fakat
bu sorunlarin en oOnemlilerinden biri finansman sorunlaridir. Finansman konusunda yeterince destek
alamayan ve kendi faaliyetleri ile bu finansmani tam yaratamayan KOBI’ler faaliyetlerini devam ettirme
noktasinda sikintilar yasamaktadir. Bu dogrultuda yiiriitiilen ¢alismanin amaci Sivas ilinde faaliyet gosteren
KOBI’lerin finansal sorunlarmi tespit etmek, bu sorunlara iliskin isletme sahibi ve yoneticilerine cesitli
¢Oziim Onerileri sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, finansman, sermaye yetersizligi, yonetimsel sorunlar.

Abstract: Small and Medium Sized Enterprises (SMEs), which make up a large part of our country's
economy, have undertaken important tasks such as ensuring economic growth, increasing employment
opportunities and providing a competitive environment. Although SMEs have very important contributions
to the country's economy, they also have some problems. Lack of expert personnel, lack of capital, lack of
institutionalization and administrative problems are some of these problems. But one of the most important
of these problems is financial problems. SMEs, which cannot get enough support in terms of financing and
cannot fully create this financing with their own activities, have difficulties in continuing their activities.
The aim of the study carried out in this direction is to identify the financial problems of SMEs operating in
Sivas and to offer various solutions to business owners and managers regarding these problems.

Keywords: SME, financing, capital inadequacy, administrative problems.
GiRisS

Cesitli ozellikleri sebebiyle KOBI’ler hem iilkemiz hem de diinya ekonomisi
icinde oldukca biiylik bir yer kaplamaktadirlar. Gelismekte olan iilke ekonomimizin
%90’1indan fazlasini olusturan bu igletmeler finansal sistem icerisinde hayati bir misyonu
yerine getirmektedirler. Bu yonleriyle KOBI’lerin yasamasi miimkiin olan biitiin
sorunlarin teshis edilip en kisa siirede ¢Ozliim firetilmesi iilke kaynaklarinin atil
kullaniminin énlenmesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu ¢alisma igeriginde iilkemizde faaliyet
gosteren KOBI’lerin yasamis oldugu sorunlar ve bu sorunlara getirilebilecek ¢oziimler ele
alinmistir.
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Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
Kobi Taninu ve Tiirkiye’de KOBI tanimi

Tiirkiye’de ve diinya iizerinde uzlasilmis bir KOBI tanim1 bulunmamaktadir. KOBI
tanimlarinda akademisyenler, ilgili kuruluslar ve ilgili kanunlar arasinda goriis birligi
olusmamustir. Kiiciik ve orta boy isletme icin yapilan tanimlar incelendiginde, KOBI’lere
hizmet veren her kurum ve kurulusun farkli bir tanimdan hareket ettigi goriilmektedir.
Tanimlarin hem iilkeden {ilkeye hem de iilke i¢inde kurulustan kurulusa farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Bu nedenle de uygulamalarda KOBI tanimlanmasinda gesitli
farkliliklar goriilebilmektedir (OECD, 2016).

Hem iilkemizde hem de Avrupa Birligi ya da diger iilkeler incelendiginde KOBI
tanimi1 yapilirken birtakim olgiitlerin esas alindig1 goriilmektedir. Bu dlgiitler genel olarak
isletmede calisan personel sayisi, isletmenin yillik cirosu ya da yillik bilango islem
tutarlar1 seklinde oldugu gériilmektedir (Ozdemir, Ersdz ve Sarioglu, 2006: 175-176).

24 Haziran 2018 giinii 30458 nolu resmi gazetede yayimlanan yonetmelige gore;
“Iki yiiz elli kisiden az yilik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri yiiz yirmi bes milyon Tiirk Lirasimi asmayan ve bu
Yonetmelikte mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak
smiflandwrilan ekonomik birimleri veya girigimleri ifade etmektedir ”(Resmi Gazete,
2018/30458).

KOBI’lerin siniflandirildigi tanimlara gére;

» Mikro isletme: 10 kisiden az (1-9 arasi) galisan ve yillik net satig hasilati ya da mali
bilangosundan herhangi biri 3 milyon TL’yi agsmayan igletmelerdir.

» Kiigiik isletme: 50 kisiden az (10-49 aras1) ¢alisan ve yillik net satig hasilatt veya mali
bilangosundan herhangi biri 25 milyon TL’yi asmayan igletmelerdir.

» Orta biiyiikliikteki isletme: 250 kisiden az (50-249 arasi) ¢alisan ve yillik net satig hasilati
veya mali bilangosundan herhangi biri 125 milyon TL’yi agmayan isletmelerdir.

Avrupa Birligi’nin KOBI tanim

Avrupa Birligi'nde (AB) 1970°li yillara kadar ¢ok fazla dSnemsenmeyen KOBI’ler,
1973 yili Petrol Krizi ile birlikte Onemsenmeye baslanmigtir. Bu kriz doneminde
KOBI’lerin biiyiik firmalara gore ekonomideki degisime daha hizli bir sekilde uyum
saglamasi bu igletmeleri 6n plana ¢ikarmistir. Daha sonraki donemde izlenen politikalarda
KOBI’lerin kurulmasi i¢in yapilan tesvikler arttirilmustir.

AB’de KOBI’lerin potansiyelinin daha iyi anlasilmasi 1980’li yillarla beraber
baslamis ve bunun iizerine KOBI’lere yonelik ¢esitli calismalar gerceklestirilmistir. Bu
calismalar kapsaminda is saghigi ve gilivenligi adina ilk eylem programi 1989’da
uygulanmaya baglanmistir. Bu programdan sonra 1993 yilinda Maastricht Antlagsmasi ile
calisma kosullart Avrupa’da faaliyet gosteren isletmeler i¢in daha spesifik hale
getirilmistir. 1ki binli yillarla beraber ticaret anlayisinda degisen kosullar bir takim
degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Ve Avrupa’da KOBI tanimlamasi tam anlamiyla
ana hatlarryla belirlenmistir. Buna gére KOBI mikro, kiiciik ve orta dlgekli olmak iizere
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i¢ farkli kategoriye ayrilmistir. Bu tanimlamaya gore (European Comission,
2016/956541);

» Mikro isletme: Calisan sayis1 10 kisiden az olan ve yillik cirosu ya da yillik bilango
toplamlar1 2 Milyon €’ya kadar olan isletmeleri ifade etmektedir.

» Kiiciik isletme: Calisan sayis1 50’nin altinda ve yillik cirosu ya da yillik bilango
toplamlar1 10 Milyon €’ya kadar olan isletmeleri ifade etmektedir.

» Orta biiyiikliikteki isletme: Calisan sayist 250°nin altinda ve yillik cirosu 50
Milyon €’ya kadar olan ya da yillik bilango toplamlar1 43 Milyon €’ya kadar olan
isletmeleri ifade etmektedir.

ABD’de KOBI tanimi

ABD’de uygulanan ekonomik sistemde KOBI siniflamasinin daha farkli bir sekil
aldigini  gérmekteyiz. ABD’de smiflandirma yapilirken firmalarin ihracat yapip
yapmadiklarina gore degiskenlik olmakta ve bunun yaninda ciftlik de bu siniflandirma
icerisinde yer aldig1 gozlemlenmektedir (United-States-International-Trade-Commission,
2010: 3). .

Tablo 1. ABD’de KOBI Siniflandirmast

Ihra¢ Yapmayan Uretim ve ihra¢ Yapan isletmeler Ciftlikler
Hizmet Sektorii Isletmeleri Orta Yiiksek
Isei 1 500 <500 <500 <500
Sayisi
Gelir N/A <7 Milyon Dolar | <25 Milyon Dolar §D§I5a? Bin
Tamimlayan | SBA SBA/SBA SBA/ SBA USDA
Kurum Advocacy Advocacy Advocacy

Kaynak: United-States-International-Trade-Commission, 2010.
KOBI’lerin Sorunlan

Giiniimiizde KOBI olarak ifade edilen isletmeler neredeyse tiim iilkeler agisindan
benzer olan birtakim sorunlar yasamaktadirlar. KOBI’lerin yasadigi sorunlardan en
onemli olarak ifade edileni finansman sorunlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. KOBI’ler
yogun yatirm ve firsat donemlerinde yasamis oldugu finansal sikintilardan dolay1
bliyliyememe Ve diinya ticaretinin rekabet sartlarina dayanamamaktadirlar. Finansal
sorunlar yaninda isletmenin dis ¢evresinden kaynaklanan politik, kiiltiirel, ekonomik,
lojistik ve AR-GE gibi faktorler tarafindan da yogun sekilde etkilenmektedirler. Biitiin bu
olumsuz faktdrler bir araya geldiginde KOBI’lerin ekonomik sistem iginde hareket
kabiliyetini azaltmakta ve yasam siirelerini kisaltmaktadir (Yoriik, 2006: 189).

KOBIlerin finansman sorunlart

KOBI’lerin finansman kaynag: esas itibariyle 6zkaynaklar ve yabanci kaynaklar
olmak {izere ikiye ayrilir. Ozkaynaklar, isletme sahibinin ve ortaklarmin isletmeye
koymus olduklar1 sermayeyi ifade eder. Yabanci kaynaklar ise, faiz karsiliginda isletme
dis1 kisi ya da finansal kuruluslardan saglanan kaynaklardir. Girisimcinin 6zkaynaklar ve
yabanci kaynaklar disinda finansman saglamak i¢in miiracaat edebilecekleri modern
finansman teknikleri ve ¢ok sayida kurumsal finansman destekleri s6z konusudur.
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Finansal agidan KOBI’lerin yasadigi sorunlari: 6z sermaye yetersizligi, isletme
sermayesi yetersizligi, kredi temininde yasanan giigliikler, sermaye piyasasindan fon elde
etmekte yasanan gii¢liikler ve finansal yonetimdeki yetersizlikler olarak siralayabiliriz.

a. Oz sermaye yetersizligi

Isletmeler kurulurken birtakim kaynaklardan beslenerek kurulmaktadirlar. Bu
kaynaklar isletmenin Sahip ya da ortaklarindan saglanabilecegi gibi {igiincli kisiler
tarafindan isletmeye verilen borclar seklinde de olabilmektedir. Isletmelerin kendi sahip
ve ortaklarinca isletmeye koyduklar1 her tirlii para ve para ile Olgiilebilen deger
Ozsermaye olarak ifade edilmektedir. Giiniimiiz isletmeleri kurulus asamasinda rekabet
sartlarinda var olabilmek i¢in yogun sermaye ihtiyaci hissetmektedirler. Bu sermayeyi
kendi kaynaklarinca saglayamayan isletmeler yabanci kaynak kullanimina yonelmekte ve
bu durumda da elde edilen bu kaynaklar i¢in fazladan faiz ve benzeri odemeler
gerceklestirmektedirler. Isletme kaynaklarmm bu ve bu tiir sekillerde isletme disina
¢tkmas1 KOBI’lerin yatirimlarmi yapmasinda, kardan yedek ayirmasinda veya sahip ve
ortaklarina kazang saglamasinda sikintilar yasatmaktadir.

b. Isletme sermayesi yetersizligi

Isletme sermayesi, isletmenin kisa siireli, normal olarak bir hesap déneminde paraya
cevrilebilir ekonomik degerlere yaptig1 yatirnmlardir. Sabit sermaye yatirimlarini
tamamlamis bulunan kii¢iik isletmeler, faaliyete gecebilmek i¢in isletme sermayesine
ihtiyac duyarlar. Kisitli kaynaklar1 bulunan bu tiir igletmeler yatirim asamasinda daha ¢ok
sabit sermaye unsurlar tizerine yogunlastiklarindan, isletme sermayesi ihtiyacini ikinci
planda diisiiniirler. Oysa isletmeler agisindan acil bir ihtiya¢ olan igletme sermayesine
gerekli kaynak ayrilmadigi zaman bunu temin edebilmek i¢in bor¢lanmaya bagvurmak
zorunda kalmaktadirlar (Y oriik, 2009:29).

Enflasyonist ekonomilerde fiyatlarin siirekli hareketlilik gostermesi, yerli paranin
alim giiciiniin zayiflamas1 ve birey ve kurumlarca alinan kredi maliyetlerinde meydana
gelen artislar tiim isletmeler iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ozellikle bu tiir
sikintilarin  yasandigr donemlerde iiretim girdilerinde meydana gelen yiiksek artiglar
isletmeleri olduk¢a zorlamakta ve {iretim yapma fikrinden vazge¢cmeye kadar
gotiirmektedir. Ozellikle belli bir sermaye ve kaynak yapisi ile faaliyet gostermeye calisan
KOBI’ler bu tiir sikintilarin yasandig1 ortamlarda rekabet edememekte ve biiyiik dlcekli
firmalar tarafindan ticari hayatin disina itilmektedir (Iskender, 2009: 35).

c. Kredi temininde yasanan giicliikler

Ulkemizde KOBI sorunlarina baktigimizda en 6nemli sorunlarin baginda finansman
sorunlarinin oldugunu gérmekteyiz, is yasamina baslama karar1 alan isletmelerde yogun
finansman ihtiyacinin her zaman saglandigini gérmek miimkiin olmamaktadir. Bu tiir
durumlarda isletmelerin Ozellikle banka kredileri olmak iizere degisik kaynaklardan
finansman ihtiyacini karsilamaya ¢alistiklarin1 gérmekteyiz (Atay, 2015: 5).

Faaliyet hayatina yeni baslayan isletmeler dis kaynaklardan finansman saglamaya
calistiklarinda birtakim sorunlarla da karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu sorunlarin en
basinda da is hayatinda yeni olmalarindan 6tiirii finansman saglayan taraflarca taninmama
sorunu gelmektedir. Biiylik oOl¢ekli veya kiiresel Ol¢ekte faaliyet gosteren firmalar
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finansman ihtiyaglarint ¢ok ¢esitli kaynaklardan ve uygun sartlarda saglarken yeni
kurulmus isletmeler hem alternatif acisindan hem de finansmanin geri 6deme sartlarinin
agirligi agisindan zorlanmaktadirlar. Biiyiik isletmeler finansman kullandiklarinda isletme
kaynaklarin1 teminat gostererek daha kolay hareket edebilmekte ve daha az riske
katlanmakta fakat kiiciik 6l¢ekli isletmelerde yetersiz kaynaklardan dolay: isletme sahip
ve ortaklarinin mal varliklar1 teminat olarak sunulmaktadir. Olas1 bir sorun (iflas vb.)
durumunda da isletme sahipleri tiim varliklarini kaybetme riski ile kars1 karsiya kalmakta
bu sorun da isletmenin yonetiminde olumsuzluklara yol agmaktadir (Y6riik, 2009: 31).

d. Sermaye piyasasindan fon elde etmekte yasanan giicliikler

Ulkemiz isletmeleri arastirmalara gore genellikle birkag kusak varlik gdstermekte ve
ortalama Omiirlerinin 25 yil oldugunu gostermektedir. Kurulmus olan aile isletmelerinin
yalnizca %3’linliin ancak 4. Kusaga aktarilabildigi ifade edilmektedir. Calismalardan da
anlagilacagr iizere Tllkemizde kurumsallasma anlaminda biiyiik bir problem
yasanmaktadir. Ulkemizde kurulan isletmelerin biiyiik bir boliimii ekonomik, politik,
yonetim ve denetim gibi Dbirtakim faktorlerin eksikligi sebebiyle varliklarini
stirdirememektedir (Yaka, 2021: 39-40).

Isletmeler ihtiya¢ duydugu finansman kaynagim karsilamakta sermaye
piyasalarindan siklikla yararlanmaktadirlar. Ne var ki bu durum biiyiik dl¢ekli firmalar
icin olumlu bir durum olurken KOBI’ler igin ayni sekilde tezahiir etmemektedir. Aile
yapilarindan kurtulamamig ve tam anlamiyla kurumsalligini tamamlayamamais sirketler bu
tir imkanlardan ayni sekilde fayda saglayamamaktadirlar (Kutlu ve Demirci, 2007: 6). Bu
durumun baslica nedenlerini su sekilde siralayabiliriz:

> KOBI’lerin genellikle sahis veya aile sirketleri olusu ve ydnetim hakimiyetini
kaybetme endiseleri,

» Halka agilmanin maliyeti,
» Sirketlerin ¢ok kiigiik oluslari,
» KOBI’lerin organizasyon yapilar1 ve muhasebe sistemleri,
» KOBI’lerin kayit dis1 kalmak istemeleri.
e. Finansal yonetimdeki yetersizlikler
KOBI’lerin finansal yonetimdeki yetersizlikleri arasinda finansman bilgilerinin yetersiz
olmasi ve modern finansman tekniklerinin izlenememesi en 6nemli sorunlardandir. Ayrica ¢ogu
KOBI’de ayr1 bir finansman béliimiiniin olmamasi, yonetim/sahiplerinin finansman konusunda

yetersiz olmas1 ve finansman konusunda uzman kisilerin istihdam edilmemesi KOBI’lerin finansal
yonetimdeki sorunlarinin devam etmesine yol agmaktadir (Kutlu ve Demirci, 2007: 6).

AMAC VE YONTEM
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Bu ¢alismanin amaci, Sivas ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin finansal sorunlarim
tespit etmek, bu sorunlara iligkin isletme sahibi ve yoneticilerine ¢esitli ¢dziim Onerileri
sunmaktir.

Aragtirma, Sivas il merkezinde faaliyet gosteren 60 KOBI’ye uygulanmstir.
Aragtirmada veri toplamak amaciyla anket ve goriisme tekniklerinden yararlanilmistir.
Anket formunun olusturulmasinda Dénmez’in (2013), Karacaoglu’nun (2007), Kaya’nin
(2005) yiiksek lisans tezlerinden ve Yoriik’iin (2006) makalesinden yararlanilmustir.

Anket formu iki béliimden olusup, toplam 17 soru yer almaktadir. ik béliimde;
Isletmenin yapis1 ile ilgili bilgileri belirlemeye yonelik; isletmenin kurulus yili, hukuki
yapisi, personel sayist ve yonetim ve organizasyon yapisini belirlemeye yonelik sorular
yoneltilmistir. Ikinci boliimde ise finansman ile ilgili bilgileri belirlemeyen yonelik;
isletmenin finansal yapisi, karsilagilan finansal sorunlar ve ¢6ziim onerilerine yonelik bazi
sorular yoneltilmistir.

Arastirmanin anket formunda KOBI'lerin finansal sorunlari ve ¢dziim Onerilerine
yonelik sorulan sorularda 5’li likert yontemi uygulanmistir. (1: Cok Diisiik, 2: Distik, 3:
Orta, 4: Yiiksek, 5: Cok Yiiksek) anlamina gelmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen
verilerin analizinde istatistik paket programindan yararlanilmistir.

BULGULAR

2.1. Betimleyici Istatistikler
Tablo 2. isletmenin Kurulus Yili

Kurulus Yillar: Frekans Yiizde
2000 ve dncesi 15 25
2001-2010 arast 30 50
2011 ve sonrast 15 25

Tablo 2°de goriildiigi gibi aragtirmaya katilan isletmelerin kurulus yillarma gore
dagilimlarina bakildiginda; 15’inin 2000 ve 6ncesi, 30’unun 2001-2010 arasi, 15’inin ise
2011 ve sonrasinda kuruldugu goriilmektedir. Yiizdelik dagilimlarina bakildiginda ise;
%25’inin 2000 ve oncesi, %50’sinin 2001-2010 arasi, %25’inin ise 2011 ve sonrasinda
kuruldugu goriilmektedir. Bu da arastirmaya katilan isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun
2001-2010 yillar1 arasinda kuruldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Isletmenin Hukuki Yapist

Hukuki Yapisi Frekans Yiizde
Aile Sirketi (Ferdi
Miilkiyet) 4 68.3
Limited Sirket 18 30
Anonim Sirket 1 1.7

Tablo 3’te goriildiigii gibi arastirmaya katilan igletmelerin hukuki yapilarina gore
dagilimlarina bakildiginda; 41’inin aile sirketi, 18’inin limited sirketi, 1’inin ise anonim
sirket oldugu goriilmektedir. Yiizdelik dagilimlarina bakildiginda ise; %68,3’tiniin aile
sirketi, %30 unun limited sirket, %1,7’sinin ise anonim sirket oldugu goriilmektedir. Bu
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da arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun aile sirketi oldugunu
gostermektedir.

Tablo 4. isletmede Calisan Personel Sayisi

Personel Sayisi Frekans Yiizde
1-5 10 16.7
6-10 35 58.3
11-15 14 23.3
16-20 1 17

Tablo 4’te goriildigi gibi arastirmaya katilan isletmelerde ¢alisan personel sayisi
dagilimlarina bakildiginda; 10’unun 1-5, 35’inin 6-10, 14’{iniin 11-15, 1’inin ise 16-20
kisi araliginda personele sahip oldugunu gdstermektedir. Yiizdelik dagilimlarina
bakildiginda ise; %16,7’sinin 1-5, %58,3 liniin 6-10, %23,3’liniin 11-15, %1,7’sinin ise
16-20 kisi araliginda personele sahip oldugunu gdstermektedir. Bu da arastirmaya katilan
isletmelerin  bliyiilk c¢ogunlugunun 6-10 kisi araliginda personele sahip oldugunu
gostermektedir.

Tablo 5. isletme Sahibi veya Yéneticisi Ayni Kisi midir?

Durum Frekans Yiizde
Evet 52 86.7
Hay1r 8 13.3

Tablo 5’te goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin 52’sinin igletme sahibi
ve yoneticisinin ayni kisi, 8’inin ise farkli kisiler oldugu goriilmektedir. Yiizdelik
dagilimlarina bakildiginda ise, %86,7’sinin isletme sahibi ve yoneticisinin ayni kisi,
%13,3’iiniin ise farkli kisi oldugunu gostermektedir. Bu da arastirmaya katilan
isletmelerin biiyiikk cogunlugunun isletme sahibi ve yoneticilerinin ayni kisi oldugunu
gostermektedir.

Tablo 6. isletme Sahibi veya Yoneticisinin Egitim Durumu Nedir?

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Ilkokul 8 13,3
Ortaokul 23 38,3
Lise 28 46,7
Universite 1 1,7

Tablo 6’da gorildigi gibi arastirmaya katilan isletmelerin isletme sahibi ve
yoneticilerinin egitim durumlar1 agisindan dagilimlarina bakildiginda, 8’inin ilkokul,
237lniin ortaokul, 28’inin lise, 1’inin ise iniversite egitim durumuna sahip oldugunu
gostermektedir. yiizdelik dagilimlarina bakildiginda ise; %13,3 iiniin ilkokul, %38,3’linlin
ortaokul, %46,7’sinin lise, %1,7’sinin ise Universite egitim durumuna sahip oldugu
goriilmektedir. Bu da arastirmaya katilan isletmelerin sahip veya yoneticilerinin egitim
durumlariin ¢ogunlukla Lise diizeyinde oldugunu gostermektedir.

Isletmenin finansman yapisin1 belirlemeye yénelik sorulara verilen cevaplar
dogrultusunda;
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Tablo 7. Isletmeyi Acarken Gerekli Sermayeyi Nereden Karsiladiniz?

Durum Frekans Yiizde
Kendi 6z kaynaklarimdan 51 85
Akraba/arkadas borg 2 3.3
Ticari Kredi 3 5
Banka Kredisi 4 6.7

Tablo 7°de goriildigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin isletmeyi acarken gerekli
sermayeyi nereden karsiladiklar sorusuna verdikleri cevaplara bakildiginda; 51’inin kendi
0z kaynaklarindan, 2’sinin akraba ve arkadaslarindan borg¢ alarak, 3’{iniin ticari kredi
kullanarak, 4’linlin ise banka kredisi kullanarak sermayelerini olusturduklarini
gostermektedir.  Yilizdelik dagilimlarima bakildiginda ise; 9%85’inin  kendi 6z
kaynaklarindan, %3.3’{inlin akraba ve arkadaslarindan borg¢ alarak, %5’inin ticari kredi
kullanarak, %6,7’sinin ise banka kredisi kullanarak sermayelerini olusturduklarini
gostermektedir. Bu da aragtirmaya katilan isletmelerin biliyiik ¢ogunlugunun isletmelerini
acarken sermayelerini kendi 06z kaynaklarindan faydalanarak olusturduklarini
gostermektedir.

Tablo 8. Isletmeniz Kredi Kullaniyor mu?

Durum Frekans Yiizde
Evet 22 36.7
Hayir 38 63.3

Tablo 8’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin kredi kullanmalari
acisindan dagilimlarma bakildiginda; 22’sinin  kredi kullandigini, 38’inin  kredi
kullanmadigin1 gostermektedir. Yiizdelik dagilimlarina bakildiginda ise; %36,7’sinin
kredi kullandigi, %63,3’1linlin ise kredi kullanmadig1 goriilmektedir. Bu da arastirmaya
katilan igletmelerin biiylik cogunlugunun kredi kullanmadigin1 géstermektedir.

Tablo 9. isletmenizin Kredi Kullanmama Nedeni Nedir? (Onemlilik derecesine gére)

Kredi Kullanmama Nedeni 1 2 3 4 5 Ort.
11 27 4.71

Oz sermayemiz yeterlidir. -- -- -- (28.9) (71.1)
8 30 4.78

Kredi faizi yiiksektir. -- -- -- (21.2) (78.9)
17 21 4.55

Teminat sartlar1 agirdir. -- -- -- (44.7) (55.3)
10 20 8 3.94

Kredinin vadesi azdir. -- -- (26.3) (52.6) (21.1)
4 3.34

. 20 11 3
Kredi veren kurulus azdir. -- (10.5) (52.6) (28.9) (7.9)
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Tablo 9’da goriuldigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin kredi kullanmama
nedenleri agisindan dagilimlarina bakildiginda; isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun kredi
faizinin yliksek oldugundan kredi kullanmadig1 goriilmektedir.

Tablo 10. Kredi Kullantyorsaniz Tercih Ettiginiz Kredi Vadesi Ne Kadardir?

Kredi Vadesi Frekans Yiizde
Orta 6 27.3
Uzun 16 72.7

Tablo 10’da goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerden kredi kullanan
isletmelerin tercih ettigi kredi vadeleri agisindan dagilimlarina bakildiginda; 6’simin orta
vadeli, 16’sinin uzun vadeli kredileri tercih ettigi goriilmektedir. Yiizdelik dagilimlarina
bakildiginda ise; %27.3’linlin orta vadeli, %72.7’sinin ise uzun vadeli kredileri tercih
ettigi goriilmektedir. Bu da arastirmaya katilan kredi kullanan isletmelerin biiyiik
cogunlugunun uzun vadeli kredileri kullanmay1 tercih ettigini gostermektedir.

Tablo 11. Mevcut Kredi Sistemleri Hakkindaki Goriisiiniiz Nedir?

Goriis Frekans Yiizde
Faiz Yiiksek 54 90
Kredi Miktar1 Uygun 5 8.3
Enflasyon Orantilt 1 1.7

Tablo 11°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin mevcut kredi sistemleri
hakkindaki goriisleri acisindan dagilimlarina bakildiginda; 54’tiniin mevcut kredi
sisteminde uygulanan faizin yiliksek oldugunu, 5’inin kredi miktarinin uygun oldugunu,
I’inin ise enflasyon orantili oldugunu gostermektedir. Yiizdelik dagilimlarina
bakildiginda ise; %90’ 1inin mevcut kredi sistemlerinde uygulanan faizin yiiksek oldugunu,
%8,3’tintin kredi miktarinin uygun oldugunu, %1,7’sinin ise enflasyon orantili oldugunu
gostermektedir. Bu da arastirmaya katilan igletmelerin biiylik cogunlugunun mevcut kredi
sistemlerine dair goriislerinde faizin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 12. isletmenizde Finansman Sorunu Var midir?

Durum Frekans Yiizde
Evet 43 71.7
Hayir 17 28.3

Tablo 12’de gorildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin finansman sorunlari
acisindan dagilimlarina bakildiginda, 43’iiniin finansman sorunun oldugunu, 17’sinin ise
finansman sorunun olmadigimi gostermektedir. Yiizdelik dagilimlarina bakildiginda ise;
%71,7’sinin finansman sorununun oldugunu, %28,3’iiniin ise finansman sorununun
olmadigimi gostermektedir. Bu da arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun
finansman sorunu yasadigini gostermektedir.

Tablo 13. Finansman Sorununuzun Kaynagi Nedir?

Finansal Sorunun Kaynagi Frekans Yiizde

Kredi konusundaki giigliikler 7 15.9
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Oz kaynak yetersizligi 22 49.5
Satis karliliginin diisiik olmasi 5 11.4
Maliyetlerdeki artiglar 9 22.2

Tablo 13’de gorildiigi gibi arastirmaya katilan isletmelerden finansman sorunu
yasayan isletmelerin finansman sorunlarinin kaynagi dagilimina bakildiginda; 7’sinin
kredi konusunda giicliikler, 22’sinin 6z kaynak yetersizligi, 5’inin satis karliliginin diisiik
olmasi, 9’unun ise maliyetlerdeki artig oldugunu gostermektedir. Yiizdelik dagilimlarina
bakildiginda ise; %15,9’unun kredi konusunda giigliikkler, %49,5’inin 6z kaynak
yetersizligi, %11,4’linlin satig karliliginin diisiikk olmasi, %22,2’sinin ise maliyetlerdeki
artis oldugunu gostermektedir. Bu da arastirmaya katilan isletmelerden finansman sorunu
yasayan isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugunun finansman sorununun 6z kaynak yetersizligi

oldugunu gostermektedir.

Tablo 14. Sirketinizin Karsilastig1 Finansal Sorunlar1 Derecelendiriniz.

Finansal Sorun 1 2 3 4 5| Ort.
Oz sermaye yetersizligi 2 1 6 16 18 444
4.7 (2.3 (14) (37.2) (41.8)
. .. I 1 1 11 16 14 4.09
Kredi temininde yasanan gigliikler 2.3) 2.3) (25.6) (37.2) (32.6)
. N . - - 1 20 13 9 3.95
Finansal yonetimdeki yetersizlikler 2.3) (46.5) (30.2) (20.9)
Piyasanin durgunlug -- -- ! 10 26 3.69
y guniugu (163) | (23.3) | (60.4)

Tablo 14’te goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin karsilastigi finansal
sorunlara ait dagilima bakildiginda; isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugunun 6z sermaye
yetersizligi nedeniyle finansal sorunlar yasadigini1 gostermektedir.

Tablo 15. Sirketinizin Karsilastigi Sorunlar1 Derecelendiriniz.

Finansal Sorun 1 2 3 4 5 Ort.

e L. 8 4 31
Yonetici ve Yonetim Sorunu - - (18.6) (9.3) (72.1) 4,53
Finansman Sorunu -- -- (427) 32 9 4.16

' (74.4) (20.9)

-- 1 4 36 2
Pazarlama Sorunu 2.3) (9.3) (83.7) @.7) 3.90

. 2 7 32 2
Uretim Sorunu -- 4.7) (16.3) (74.4) 4.7) 3.79
-- 2 12 1 3.65
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Tedarik Sorunu 4.7 (27.9) 28 (2.3)
(65.1)
-~ 1 1 39 2
Diger 23) | @3 | ©.7) | @7 - 2.91

Tablo 15’te goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin karsilastigi sorunlara
ait dagilima bakildiginda; isletmelerin biiyilik cogunlugunun yoénetici ve yonetim sorununu
onemli gordigi goriilmektedir.

Tablo 16. Finansal Sorunlarin Céziimii i¢in Asagidaki Coziim Onerilerini
Derecelendiriniz.

Finansal Sorun 1 2 3 4 5 Ort.

9 51

Uzun vadeli ve diisiik faizli kredi saglanmali -- -- -- (15) 85) | 4.85

11 49

Yeni tegvikler getirilmeli -- -- ~ | 183) | (8L7) | 481

Kredi kullaniminda teminat ve diger formalitelerin 5 47 8
en aza indirilmesi (8.3) | (78.4) | (13.3) | 4.05

Tablo 16°’da gortldigi gibi arastirmaya katilan isletmelerin finansal sorunlarin
¢cozlimiine dair yoneltilen soru dogrultusunda; isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun uzun
vadeli ve diistik faizli kredi saglanmasi gerektigi goriisiinii savundugu goriilmektedir.

Tablo 17. Isletmede Ayr Bir Finans Boliimii Var midir?

Durum Frekans Yiizde
Evet 12 20
Hayir 48 80

Tablo 17°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin ayri bir finans boliimii
olup olmadigina dair yoneltilen soru dogrultusunda; isletmelerin 12’sinin ayr1 bir finans
bolimiine sahip oldugunu, 48’inin ayr1 bir finans boliimiine sahip olmadigini
gostermektedir. Yiizdelik dagilimlarina bakildiginda ise; %?20’sinin ayr1 bir finans
bolimiine sahip oldugunu, %80’inin ayr1 bir finans boliimiine sahip olmadigini
gostermektedir. Bu da arastirmaya katilan isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugunun ayri bir
finans boliimiine sahip olmadigini gostermektedir.

Tablo 18. isletmede Finansman isleri Hangi Kisiler Tarafindan Yiiriitiilmektedir?

Yiiriiten Kisi Frekans Yiizde
[lgili finans/muhasebe personeli 12 20
Isletme sahibi veya ortaklari 48 80

Tablo 18’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin finansman islerinin
hangi kisiler tarafindan yiritiildigiine dair yoneltilen soru dogrultusunda; isletmelerin
12’sinin finansman islerinin 1ilgili finans/muhasebe personeli tarafindan yiriitildiigii,
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48’inin ise isletme sahibi veya ortaklari tarafindan yiiriitildiigiinii gostermektedir.
Yiizdelik dagilimlarina bakildiginda ise; %20’sinin 1ilgili finans/muhasebe personeli
tarafindan yiritildigli, %80’inin ise isletme sahibi veya ortaklar1 tarafindan
yurlitildiglini gostermektedir.

Tablo 19. ilgili Finans/Muhasebe Personelinin Egitim Durumu Nedir?

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lise 6 50
Universite 6 50

Tablo 19°da goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerden finansman islerini
ilgili finans/muhasebe personeli tarafindan yiiriitiilen isletmelerde bu kisilerin egitim
durumlarina ait dagilimlara bakildiginda; bu kisilerin 6’sinin lise, 6’sinin liniversite egitim
seviyesine sahip oldugunu gostermektedir. Yiizdelik dagilimlarina bakildiginda ise;
%350’sinin lise, %50 sinin liniversite egitim seviyesine sahip oldugunu gostermektedir.

TARTISMA VE SONUC

KOBI’ler iilke ekonomilerinde en yiiksek paya sahip ekonomik birimlerden biridir.
Giliniimiizde tlkelerin sosyo-ekonomik gelismeleri iizerinde ve istthdam olanaklarinda
onemli rol oynayan KOBI’lerin iilke ve diinya ekonomileri {izerindeki énemi her gecen
giin daha da artmaktadir. Ekonomi i¢indeki biiyiikk yeri ve dnemine ragmen iizerinde
anlasilmis bir KOBI tanimi olmasa da KOBI’ler genellikle; sermaye kullanimindan daha
cok, kendi el emegi ile calisan, ¢abuk karar verme yetenegine sahip iktisadi tesebbiisler
olarak tanimlanabilir.

KOBI’lerin genel olarak karsilastiklar1 sorunlar incelendiginde bunlarin bir kisminim
i¢ faktorlerden yani kendi yapilarindan kaynaklandigi; bir kismmin ise, kendi yapilar
disindaki faktorlerden kaynaklandigini goriilmektedir. I¢ faktorlerden kaynaklanan
sorunlar tespit edilerek, gerekli ¢oziim yollarmin gelistirilmesiyle ¢oziilebilir. Fakat
biirokrasi, alt yapi, egitim, teknoloji, i¢ ve dis ticari ve finansal sorunlar gibi dis
faktorlerden kaynaklanan sorunlarin ¢éziimii nispeten daha zordur ve daha fazla zamana
ihtiya¢ duyulmaktadar.

Yapilan arastirmanin anket sonuglarmma goére Sivas ilinde faaliyet gosteren
KOBI’lerin %50’sinin 2001-2010 yillar1 arasinda kuruldugu, cogunlugunun aile sirketi
oldugu, isletmelerde daha ¢ok 6-10 arasinda personel calistigi, isletmelerin sahip ve
yoneticilerinin ¢ogunlukla ayni kisi oldugu, isletme sahip ve yoneticilerinin ¢ogunlukla
lise egitim diizeyine sahip oldugu, isletmeyi agarken gerekli sermayenin g¢ogunlukla
Ozkaynaklardan karsilandigi, isletmelerin ¢ogunlugunun kredi kullanmadigi ve bunun
nedeninin ¢ogunlukla yiiksek kredi faizi oldugu, isletmelerin uzun vadeli kredi
kullandiklari, mevcut kredi faizlerinin yiiksek oldugu, ¢ogunlukla isletmelerin finansman
sorunu yasadigt ve bu sorunu yasayanlarin ¢ogunlugunun o6zkaynaklarinin yetersiz
oldugu, finansal sorunlarin ¢6ziimii konusunda uzun vadeli ve diisiik faizli kredilere
ihtiya¢ duyuldugu, cogunlukla isletmelerde ayr1 bir finansman boliimiiniin olmadig1 ve
finansman islerinin c¢ogunlukla isletme sahip veya ortaklar1 tarafindan yiritildigi
goriilmektedir.

Anket sonuglar1  dogrultusunda KOBI’lerin  cesitli  finansal  sorunlar
bulunmaktadir. Bu sorunlardan en Onemlilerinden birinin isletmelerde ilgili
muhasebe/finans boliimlerinin, komitelerinin olduk¢a az olmasidir. Uygun ve yeterli bir
finans komitesinin ve personellerinin olmamas1 KOBI’lerin karsilastig1 finansal sorunlarin
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¢Oziimiine yonelik tespitlerin saglikli bir sekilde yapilamamasina ve bunun sonucunda
finansal sorunlarin ¢oziilememesine sebep olmaktadir.

Sonug olarak KOBI’lerin gelismesi, rekabet giiclerini ve verimliliklerini arttirmalar
icin uygun politikalarm gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. KOBI’lerin
gelismesine katkida bulunacak onerileri asagidaki gibi siralayabiliriz:

> KOBI’lerin yap1 ve isleyislerinin devam etmesi i¢in gerekli mali ve teknik
yardimlar devlet tarafindan saglanmalidir.

> Ticaret ve Sanayi Odalar1, Borsalar ve diger ilgili kuruluslar tarafindan KOBI’lerin
finansman kaynaklarina erisimine yonelik olarak cesitli egitim programlari,
seminer ve bilgilendirici etkinlikler diizenlenmelidir.

> KOBI’lerin finansman kaynaklarindan kredi imkanlarma erisim noktasinda
karsilagtiklar1 en biiylik sorunlardan birisi teminat kosullarinin oldukg¢a agir
olmasidir. Kredi garanti kuruluslarinin sayilarinm artirilmast ve KOBI’lerin
faydalanabilecegi 6zel teminat kosullart olusturulmalidir.

» KOBI’lere verilen kredilerin sartlar1 iyilestirilmelidir. Diisiik faizli ve uzun vadeli
kredi saglanmasi icin gerekli diizenlemeler yapilmalidir. KOBI’lerin
desteklenmesi i¢in ozellikle kamu bankalar1 araciligiyla devlet destekli krediler
temin edilmeli ve bu kredilerin sartlari iyilestirilmelidir.

» KOBI’lerin finansal planlamalar ilgili muhasebe/finans departmanlar tarafindan
hazirlanarak, igletmenin ihtiya¢ duydugu fonlarin nereden, nasil ve hangi kosullar
dogrultusunda temin edilecegi net olarak belirlenmelidir.

> KOBI’lerin mali ve hukuki alanlardaki mevzuatlar1 geregince yerine getirilmesi
zorunlu olan yiikiimliiliiklerin zamaninda yerine getirilmesini saglayacak yapinin
kurulmasi ve bunun sonucunda olusacak mali zararlarin en aza indirilmesi
amagclanmalidir.

» Girisimcilerin elde ettikleri karlarin, isletme amaci ve biiyiimelerini saglayacak
sekilde verimli yatirim alanlarinda degerlendirilmesi gerekmektedir.

> Isletmelerin 6z kaynaklar1 ve borglar1 arasinda denge kurulmasi, isletmeler
bor¢clanma yaptiklar1 zaman, sektorel ve ekonomik durumun goz Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir.

> Devlet ve 6zel sektor KOBI’leri rahatlatacak, uygulanabilirlik sorunu olmayan
politikalar tiretmelidir.
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