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Kaynak gostermeden alint1 yapilamaz

E-Kiad hakemli bir dergidir. Haziran ve Aralik aylarinda olmak iizere yilda iki
kez yayinlanir. Dergide yayinlanan yazilarin sorumlulugu yazarina aittir.
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MARKA SEHIR VE YATIRIM POTANSIYELi: DOGU KARADENIZ
SEHIRLERININ YATIRIM YAPILABILME POTANSIYELi UZERINE
BiR ARASTIRMA

ILETiISiM TEKNOLOJILERINDEKi DONUSUMUN GUNDEM
BELIRLEME SURECINE ETKiSi UZERINE KURAMSAL
TARTISMALARIN DEGERLENDIRMESI

COVID-19 PANDEMISi HAKKINDA SOSYAL MEDYADA
URETILEN YALAN HABERLERi DOGRULAMA PLATFORMLARI
UZERINDEN OKUMAK: TEYiT.ORG ORNEGI

GIDA TAKVIYESi KULLANIMINA YONELIK

FARKINDALIK OLUSTURMADA ETKILEYICi iLETiISIMIN BiR
AKTORU OLARAK DiJITAL ETKi LIDERLERININ ROLU:
KESIFSEL BiR ARASTIRMA

PANDEMIi DONEMINDE YEREL iNTERNET HABER
MEDYASINDA YER ALAN COViD-19 iLE iLGiLi HABER
BASLIKLARININ ANALIiZi: KONYA ORNEGI

YABANCI DILLERE YONELIK TOPLUMSAL CiNSIYET ALGISI:
NITEL BiR ARASTIRMA

Aralik 2021, Cilt: 11 Sayi:2

Arastirma Makalesi

Ali Erkam YARAR
Erdem TASDEMIR
Emre S. ASLAN

Biisra SONMEZ
Cem Yasin YASIN
Muharrem CETIN
Can CENGIZ

Erdem TASDEMIR
Betiil KARADENIZ

Cihan BECAN

Ugur CAKIR
Murat SAGLAM

Beyaza BESIKCI
Cigdem Basfirinci

SoydJeasay uopediunwwo) ziuapedey JO |eudnor




Karadeniz Iletisim Arastirmalari Dergisi

EDITORDEN

Merhaba, 2021 yilinin son sayisiyla
tekrar beraberiz. Bu sayimizda alti makale
bulunmaktadir. Makaleler, toplumsal
cinsiyet, marka, habercilik, giindem
belirleme ve dijital medya gibi iletigim
disiplinini farkli konularini igermekte.

Ilk makale, son yillarda 6zellikle Arap
turistlerin goézdesi durumuna gelmis
Dogu Karadeniz illerinin marka ve
yatirim potansiyellerini ortaya koyan
“ Marka Sehir Ve Yatirim Potansiyeli:
Dogu Karadeniz Sehirlerinin Yatirim
Yapilabilme Potansiyeli Uzerine Bir
Aragtirma” basligiyla Ali Erkam Yarar,
Saban Emre Aslan ve Erdem Tasdemir
tarafindan yazilmis bir makaledir. Ikinci
caligmada “Iletisim Teknolojilerindeki
Doniigimiin Glindem-Belirleme Siirecine
Etkisi Uzerine Kuramsal Tartigmalarin
Degerlendirmesi” basligiyla ele alinmig
ve hem iletisimde yeni teknolojilerin
kullanimiyla yasanan doniisim hem
de bu donisimin gindem belirleme
caliymalarinda nasil gorildiga Bisra
Sénmez ve arkadaslar1 tarafindan
kuramsal diizlemde tartigilmaistir.

Pandemi silireci hayatimizi etkilemis
ve etkilerinin de hala derin sgekilde
yasamaktayiz. As1 karsitligi, tedavi
stirecine iliskin bilim adamlari tarafindan
teyit edilmemis Oneriler gibi giin iginde
onlarca igerige maruz kalmaktayiz. Bu
bilgilerin nasil dogrulanacagini ortaya
koymak i¢in de genelde dogrulama
platformlarina bagvurmaktayiz.
“Covid-19 Pandemisi Hakkinda Sosyal

Aralik 2021, Cilt: 11 Sayi:2

Prof. Dr. Sule Yiiksel OZMEN

Medyada Uretilen Yalan Haberleri
Dogrulama  Platformlar1  Uzerinden
Okumak: Teyit.Org Ornegi Bu ¢alismada
maruz kaldigimiz yanlig/ yalan / dogru
olmayan igerikler ele alinmistir. Caligma
Betiill Karadeniz ve Erdem Tasdemir
tarafindan hazirlanmistir.

“Gida Takviyesi Kullanimina Yoénelik
Farkindalik  Olusturmada  Etkileyici
Iletisimin Bir Aktérii Olarak Dijital Etki
Liderlerinin Rolii: Kesifsel Bir Aragtirma”
sadece gida takviyeleri iizerinde dursa
da dijital etki aktorlerinin kozmetikten
kisisel bakima, yemeden okuma/dinleme/
izleme Onerilerinekadar pek cokkonudaki
rolleri inkar edilemez. Cihan Becan’in
¢aligmasi tim bu alanlardaki etkilerini
de analiz etmeye yonelik bir yol haritas:
sunuyor.

“Pandemi Déneminde Yerel Internet
Haber Medyasinda Yer Alan Covid-19 ile
Ilgili Haber Bagliklarinin Analizi: Konya
Ornegi” calismasi Ugur Cakir ve Murat
Saglam tarafindan hazirlanmis. Yerel
basinda ve pandemi iligkisi bagliklar
tizerinden ele alinmuis.

Bu sayimizin son makalesi ise dil ve
toplumsal cinsiyet arasindaki iligkiyi ele
almaktadir. Beyza Besik¢i ve Cigdem
Basgfirinci tarafindan yazilan makale
“Yabanci Dillere Yonelik Toplumsal
Cinsiyet Algis1” adini tagiyor.

Yeni sayimizin Haziranda oldugunu
hatirlatir, sosyal bilimler ve iletigim
disiplinini iceren ¢aligmalariniz
bekledigininiz belirtiriz. Saglicakla kalin.
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B  Aragtirma Makalesi

MARKA SEHIR VE YATIRIM POTANSIYELi: DOGU KARADENiZ
SEHIRLERININ YATIRIM YAPILABILME POTANSIYELI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Ali Erkam YARAR!
Erdem TASDEMIR?
Emre S. ASLAN?

0z

Sehirler markalastik¢a soyut ve taklit edilemez degerlere kavusarak zihinlerde kalicilik saglamakta ve
boylece yiiksek bir gelir potansiyeli olusturmaktadir. Ozellikle sehre dair yatirim yapilabilirlik ve sehrin
tasidig1 yatinm potansiyeli gibi kavramlar, sehre yonelik deger getirisinde énemli bir unsur olarak
goriilmektedir. Sehrin sahip oldugu i¢ hedef kitle veya paydaslarin, sehre yonelik yatirim konusuna
yaklagimlari, sehrin sahip oldugu deger ve varliklara yonelik yatirim potansiyeline olan inang gibi
unsurlar, marka sehir arastirmalari ve faaliyetleri agisindan yol gosterici olabilmektedir. Dogu
Karadeniz Bolgesinde yer alan Artvin, Bayburt, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize ve Trabzon sehirleri
tizerinde gergeklestirilen bu arastirma, her bir sehirde yasamakta olan sehir sakinlerine kendi
sehirlerine yonelik yatirim potansiyeli ve yatirimar (is insar) ile ilgili tutumlar: ve inanglar1 sorulmus,
elde edilen cevaplar istatistiki olarak analiz edilmistir. Temelde iki farkli boyutta incelenen sonuglardan
ilki, tiim sehirlerden toplanan verilerle bolge sehirlerinin geneline yonelik tutumlar: icerirken ikinci
boyutta her bir sehir ayr1 ayr1 analiz edilmektedir. Frekans, giivenilirlik, t-testi ve faktor analizlerinden
yararlanilan bu arastirma, 1315 katimar iizerinde uygulanmis ve 1221 anket arastirmaya dahil
edilmistir. Ortaya ¢ikan ilk bulgular, katilimcilarm yatirim potansiyeli kavramina yonelik 6nermelere
biiyikk oranda katildiklarini gostermektedir. Bunun yaminda katiimalarin, yatirimer (is insani)
faktoriine yonelik onermeleri ise onaylamadiklar: ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Marka Sehir, Yatirim, Yatirim Potansiyeli, Yatirimc.

BRAND CITY AND THE INVESTMENT POTANTIAL: A RESEARCH ON THE INVESTMENT
POTENTIAL OF THE EASTERN BLACK SEA CITIES

ABSTRACT

As cities become brands, they attain intangible and unique values, providing permanence in
minds, thus creating a high-income potential. In particular, concepts such as investibility and the
investment potential of the city are seen as an important factor in the return of value for the city.
The approach of the city's internal target audience or stakeholders to the city-oriented investment
issue or the belief in the investment potential of the city's values and assets can be a guide in terms

1 Dr. Ogr. Uyesi Necmettin Erbakan Universitesi aeyarar@erbakan.edu.tr ORCID ID: 0000-0002-0919-314X
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of brand city research and activities. This research, which was carried out on the cities of Artvin,
Bayburt, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize and Trabzon in the Eastern Black Sea Region, asked the
residents of each city about the investment potential of their own cities and their attitudes and
beliefs about the investor (businessman). The answers obtained were analyzed statistically. The
results were mainly examined in two different dimensions. While the data collected from all cities
in the first dimension includes attitudes towards the cities of the region in general, in the second
dimension, each city is analyzed separately. This research was applied on 1315 people and 1221
questionnaires were included in the study. Frequency, reliability, t-test and factor analysis were
used. Initial findings show that the participants strongly agree with the propositions about the
concept of investment potential. In addition, it is understood that they do not approve the
proposals regarding the investor (businessman) factor.

Keywords: Brand City, Investment, Investment Potential, Investor.

EXTENDED ABSTRACT

Subject of the research

Just like companies, many cities aim to grow, develop and prosper. When it comes to
these goals, the most important element is undoubtedly social life and its
requirements. Developed brand cities want to interact with their target audiences by
communicating with their industry, technology and trade investment opportunities,
as well as their attractiveness and attraction. In particular, the investment potential
they have developed, their workforce and natural resources play a major role in the
economic and social development of cities. This study, which aims to contribute to the
branding processes of the Eastern Black Sea cities, aims to measure the attitudes of the
city residents towards the investment potential of the cities.

The purpose and the importance of the research

Today, where branding efforts gain importance, cities are involved in branding efforts
in order to fulfill their responsibilities towards their own people and most importantly
to maintain their existence. One of the most important issues emphasized within the
framework of these efforts is to reach the potential to attract investment. This study
aims to reveal the investment potentials of the Eastern Black Sea Cities within the
framework of branding studies.

The investment potential of a region or a city within the framework of branding studies
is not among the topics discussed in scientific studies. Branding efforts generally focus
on attracting tourists to cities. This study is important because it is one of the rare
studies that focuses on the investment potentials of cities within the framework of their
branding efforts.

The scope and the method of the research

The population of the research consists of cities in the Eastern Black Sea Region. This
research, in which a total of 7 cities and the people living in these cities were taken as
a sample; It has been applied in the cities of Artvin, Bayburt, Giresun, Glimiishane,
Ordu, Trabzon and Rize. This research, which measures the attitudes of the people
towards the investment potential of their own cities within the framework of internal
branding; It was carried out on women and men over 18 years old, literate and residing

2
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in the city where the research was conducted. Those who participated in the research
on a voluntary basis were not included as daily or touristic visitors, guests and those
whose residence is in a different city.

In this study, which was carried out in city centers, the population variable was taken
into account while determining the sample sizes. Accordingly, a total of 1,315
questionnaires were applied to the residents of the city, 270 in Trabzon and Ordu, 200
in Rize and Giresun, 125 in Giimiishane, Artvin and Bayburt. Those who were found
to be incorrect and not filled in seriously were not included in the analysis. Therefore,
analyzes are carried out on 1,221 questionnaires.

In this quantitative study, which was carried out between May 2017 and July 2019, the
data were collected by survey while measuring the investment potential of cities. The
obtained data was tried to be analyzed through a statistical package program. In this
study, frequency, kurtosis, skewness and factor analyzes were performed.

The findings

In this study, two factors were reached with a total of 10 propositions. Accordingly,
while the investment potential factor is supported by 8 propositions, the businessman
factor is supported by 2 propositions.

Investment potential of the city: It consists of the investment potential evaluations of
the city residents regarding their cities. It is stated that possible investments in the city
will have a positive effect on the city for the participants.

Businessman: It is seen that the residents of the city do not agree with the evaluations
of the potential investors of the city, namely the investment decision-making status of
the businessmen living in the city and the potential to invest while living outside the
city.

Conclusion

As a result, when the results of all cities are analyzed in depth, it can be said that the
investment potentials of the cities in the Eastern Black Sea Region are high for the
residents of the city, and there is a need for promotion and branding activities that can
better explain the potential of the cities. In addition, it can be said that the assets,
products, climate, geographical structure of the cities, the entire potential of the city,
is sufficient in terms of the attractiveness of the city and there is a possibility of
profitability as a result of the investments to be made in this potential.

GIRIS

Tipk: sirketler gibi bir¢ok sehir biiytimeyi, gelismeyi, zenginlesmeyi hedefler.
Bu hedefler s6z konusu oldugunda en 6nemli unsurlar arasinda sosyal yasam ve onun
gereklilikleri sayilabilir. Ancak giiglii bir ekonomik alt yap1, dogru ve stirdiirtilebilir

bir imaj, pozitif yonde bir itibar bu gereklilikleri ulasilabilir ve stirdiiriilebilir kilar.
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Aslinda Kotler ve Kotler (2015, p.13)’in ifade ettigi gibi, “kentler ve sirketlerin kaderleri
birbirine siki sikiya baghdir”. Ancak yine bir¢ok arastirmaci, sehirleri yonetmenin,
onlarin sahip oldugu kompleks yapidan dolayi, bir sgirketi yOnetmekten,

pazarlamaktan ya da markalamaktan daha 6te oldugunu dile getirmektedir.

Basarili bir sekilde markalasabilmis sehirlerin, ekonomik agidan kazangls,
yliksek refah seviyelerine sahip, sosyal imkanlar agisindan elverisli, sanayi ve diger
sektorler acisindan tercih edilebilen, turist ve gezginler tarafindan hem teklif hem
ziyaret edilen, her agidan olumlu algilanabilen sehirler oldugu sdylenebilir. Aslinda
bu bakis acgis1 bize sehirlerin hedef kitleleri hakkinda ipuglar1 vermektedir. Sehir
yonetimi ve idaresi, paydaslar1 ya da hedef kitlesi, sehrin sakinleri, turistler,
ogrenciler, gezginler kamu ve 6zel sektor organizasyonlar1 ve karar vericilerinden
meydana gelmektedir. Her paydasin ya da hedef kitlenin farkl seviyelerde sosyal ve
organizasyonel fayda beklentileri bulunmaktadir. Markalasabilmis sehirlerin bu

beklentilere dogru cevabi verebilen sehirler oldugu goriilmektedir.

Gelismis marka sehirler, sahip olduklar1 sanayi, teknoloji ve ticaret yatirim
olanaklarinin yani sira sahip olduklari gekicilik ve cazibe yonleri ile, iletisim kurarak,
hedef kitleleri ile etkilesimli hale gelmek isterler. Ozellikle gelistirdikleri yatirim
potansiyeli, sahip olduklar is giicii ve dogal kaynaklar sehirlerin hem ekonomik hem
de sosyal anlamda gelismelerinde biiyiik rol oynar. Dogu Karadeniz sehirlerinin
markalasma siireclerine katkida bulunmay1 amaglayan bu ¢alisma, sehirlerin yatirim
yapilabilme potansiyellerine yoOnelik sehir sakinlerinin tutumlarini 6l¢meyi

amaclamaktadir.
Marka Sehir Kavrami

Sosyal yasamin, etkinligin ve degisimin ytizyillardir merkezi olan sehirler, her
alanda ortaya c¢ikan yogun rekabet ortamindan etkilenerek, kendilerine yonelik
mesajlar1 pazarlama ve markalasma faaliyetleri ile hedef kitlelerine yonlendirme
ihtiyact duymuslardir. $ehir markalasmasmin temel motivasyonu olarak dile

getirebilecegimiz bu bakis acisi, bir sehrin hedef kitlesinin talepleri dogrultusunda
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sehrin ekonomik ve sosyal sunumlarini arttirmay1 ve bu yolla sehre yonelik cekiciligi
artirmay1, sehri digerleri igin cazip kilmaya yarayan c¢abalar biitiinii olarak
tanimlanabilmektedir (Carrasquillo, 2011, p.446). Bu tanitim ve yeniden sunumlar,
yeni bir imaj ve pazarlama faaliyeti ile, sehrin rekabet¢i pozisyonunu koruyarak, sehri
digerlerinden ayirict bir nitelik tasir. Sehir markasi, sehrin goriiniisii, sehrin
insanlarinin deneyim, inang ve davranislarini da kapsamaktadir (Ozdemir & Karaca,
2009, p.116). Sahip oldugu kapsam ve c¢ok paydash yap: itibariyle, sehirlerin

markalasmasi farkli alanlarda fayda saglar ve kalkinmayn stirdiirtilebilir kilar.

Sehirlerin yatirimai, fikir ve kabiliyet sahibi insan ve ziyaretgileri gekmek icin
verdikleri “sehirlerin savag1” olarak ifade edilen siireg (Ilgiiner & Asplund, 2011, p.38-
39) gliniimiiz sartlarinda 6n plana ¢ikmayan bir boyuttadir. Aslinda bir sehrin
ekonomisi, kiigiik igletmeleri, KOBI'leri, biiyiik sirketleri ve ¢ok uluslu sirketleri
kendisine gekebilmesine ve elinde tutmasina baghdir (Kotler & Kotler, 2015, p.13). Bir
yerin fiziksel ve soyut Ozellikleriyle, gerceklestirdigi etkinlikleriyle yatirimcilari, yeni
yerlesimcileri veya turistleri cezbetmesi olarak ifade edilen gekicilik (llgiiner &
Asplund, 2011, p.247) tiiketicinin markanin 6zelliklerini o sirada dikkate aldig: rakip
markalari sundugu firsatlardan daha ilgi ¢ekici bulmasini anlatmaktadir (Jones, 2004,
p.76). Sehirlerin sirketleri ¢ekebilmesi i¢in de markalasma yolunda adimlar atmasi
(Kotler & Kotler, 2015, p.209) yatirim olanaklarmi uygun hale getirmesi ve

markalasma siireclerine 0zel sektor destekleri bulmasi sarttir.

Marka olmak isteyen veya marka haline gelmeyi basarmus bir sehir, sakinlerine,
yatirimcilarina, turistlerine ne vaat ettigini belirlemesi, bu vaadi garanti altina
alabilmesi sehrin markalasma islemi i¢in en dnemli asamay1 olusturmaktadir (Aslan,
2018, p.33). Markalasma siireci incelendiginde ise bu siiregte sehrin goruntusy, sunulan
hizmetlerin nitelik ve niceligi, sehir halkinin deneyim, inang ve davranislar1 gibi
faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir (Isik & Erdem, 2016, p.29). Ancak ozellikle
diisiik niifuslu gelismis sehirlerin ekonomik ac¢idan biiytimeye devam etmesinin tek

yolu, inovatif ihracat tirtinleridir (Kotler & Kotler, 2015, p.38). Bu iirtinlerin
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tiretilebilmesi veya sehrin turistler igin cazibe merkezine doniisebilmesi igin
yatirimcilara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum “sehirlerin savasinda” yatirimlarin

cekilmesi cephesinin de agilmasma neden olmaktadir.
Yatirim Potansiyeli Kavrami

Giiniimiiziin zorlayic1 rekabet ortaminda sermaye sahipleri, gliclerini korumak
icin art1 deger iiretecek yatirim yapma zorunluluguna sahiptirler (Harvey, 2013, p.46).
Yatirimcilar, bu amagla, gesitli yatirim firsatlar: kollamakta ve kendilerince en akillica
yani en yiiksek kar marjma sahip geri dontisii saglayacaklar1 alanlara veya bolgelere
yatirrm yapmay1 tercih etmektedirler. Bu yatirnm alanlarini teknoloji, bilisim,
madencilik, tarim, sanayi, turizm veya cazibe merkezleri vb. olarak siralamak

miimkiindiir. Bu yatirim olanaklarindan birisi de markalasmaktir.

Marka konusu tizerinde uzmanlasanlara veya bu konuda arastirma yapanlara
gore markalasmanin kendisi bir yatirimdir ve boyle de algilanmalidir. Bununla da
kalmamali her ticari faaliyet gibi markalar da yatirim getirisine sahip olmalidir (Roll,
2011, p.40). Bunu basaran markalar, istenilen oranda yatirim g¢ekebilmektedirler. S6z
konusu sehirler olunca, yatirim yapilabilecek yerler cazibe merkezi olarak ifade
edilmektedir. Yatirim yapilabilecek potansiyele ulastig1 diisiiniilen bir marka sehir, iki
kriter cercevesinde yatirim yapilabilecek cazibe merkezi konumuna geger. Bunlardan
birincisi yatirmmin geriye doniisiimiiniin miimkiin olup olmamasi, ikincisi ise
yatirimin sehrin imajina yonelik etkisinin boyutlaridir (Hgﬁner & Asplund, 2011,
p-259). Ancak unutulmamalidir ki sehirlere yapilacak yatirimlar dogalar: geregi uzun
stirelidir ve bu yatirimlar1 olgunlagsmalar: da uzun zaman alir (Harvey, 2013, p.107).
Dolayisiyla bir sehrin yatirnm potansiyeline sahip olmasi her seyden 6nce uzun ve
mesakkatli bir silirecin yatirimcilar igin elverisli hale getirilmesine ihtiyag

duyulmaktadir.

Yatirim siirecinde Oncelikler belirlenmelidir. Bu asamada sehirler, kendine
Ozgl nitelikleri belirleyerek ise baslayabilir. Sehirler, insan yasami igin gerekli alt
yapilarin giiglii bir sekilde kuruldugu, yiiksek potansiyel diistiniilerek olusturuldugu

6
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ve gelistirildigi yerlerdir (Tiirkay, 2014, p.7). Pazarlama ve tanitim gibi faaliyetlerin ilk
basamagi bolgenin ve yorenin sahip oldugu potansiyeli ortaya cikarmak ile
basglamaktadir (Sezgin & Uniivar, 2011, p.46). Ortaya cikarilan bu potansiyel,
markalasma siirecinin ¢ikis noktasini olusturan stratejileri besler. Tipki sehirlerin ana
hedef kitlesinde yer alan turistler, 6grenciler gibi, yatirimcilarda bu stratejilerden
etkilenerek, sehir ile ilgili yatirim ve tasarruflarini, onlara sunulan bu bilgilere gore
karar vermektedirler. Belirli bir konsept dahilinde tiim paydaslara yonelik gelistirilen
mesajlar, olusturulmak istenen sehir algisinin ve imajinin ortaya gikmasini saglayarak
marka sehir algisinin yerlesmesine katkida bulunacaktir. Zihinlere islenen gercgeklik;
aslinda miisterinin, diger bir ifadeyle turistin veya yatirirmcinin markayla kurdugu her
etkilesimin olumlu bir algi olusturacak sekilde planlanmasini kapsar (Elden, 2009,

p-103).
Marka Sehir ve Yatirim Potansiyeli Iligkisi

Sehirler, rolleri geregi devamli yatirim yapilabilir ve yatirima hazir olabilir bir
durum igerisindedirler. Yatirimin, istthdam olusumu, vergi tabaninin genislemesi,
biitgeleri ve kredileri derecelendirme gibi konularda sehirlere yardimci olurken,
egitim, altyap1 ve hizmetleri de finanse ederek, sehre ciddi bir katma deger saglar
(Clark 2007'den aktaran Middleton, 2011, p.18). Sirketlerde her an nereye yatirim
yapmalar:1 gerektigini, {irtin ve hizmetlerini nerede {iiretecekleri, nerede satacaklar:
gibi konularda kararlar alirlar. Aymi sekilde sirketlerin faaliyette bulunduklar:
sehirlerin mevcut ekonomik durumunu da gozden gegirmesi, sehrin cazibesini
koruyup korumadigini belirlemesi gerekir. Bir sehrin marka itibar1 ve imaji, yatirim
karar ile ilgili bilgilerin goriintiilendigi bir mercek olarak hizmet eder. Bir sehre ait
yatirnm karari, ekonomik faktorler, sosyo-politik faktorler ve altyap: faktorleri
seklinde ii¢ ana gruba ayrilabilir. Bu {i¢ ana faktdr, ekonomik yatirimlarin cazibesini
saglamak icin bir araya getirilerek, sehrin markasi ve sehrin digerlerinden
farklilastiran 6ziinii biitiinlestirici bir yapida olmasi gerekmektedir. Stratejik plan ve

marka planinin hangi faaliyetlerin desteklendigini belirtir sekilde olusturularak,
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potansiyel yatirimlara yon verilmelidir (Middleton, 2011, p.19). Bu baglamda sehir
yoneticilerine, is insanlarina ve halka baz1 gorevler diisebilmektedir. Bu gorevler
kisaca su sekilde siralanabilir (Kotler & Kotler, 2015, p.14-37-218; Middleton, 2011,
p.19):

- Sehirlerin ekonomik durumu, sehrin gelirini artirarak c¢alisanlarin
ticretlerini 6demek, sehirde yasayanlara istihdam saglamak zorunda olan politikacilar
acgisindan temel meselelerden birisi olarak goriilmelidir.

- Gelismekte olan sehirlerdeki niifus ve istihdam artisinin temel
nedenlerinden biri kamu ve Ozel sektoriin sanayi ve hizmet yatirimlaridir.
Gelistirilebilecek daha etkili bolgesel veya ulusal girisim projelerinin arastirilmasi
gerekmektedir.

- Kiiresel ekonomik gelisim saglayan sey tiiketim, ticaret ve orta capl ya
da biiytik ¢ok uluslu sirketlerin tirtin ve hizmet yatirimlaridir. Bu gelisimi saglayan
mega trendlerin neler oldugunun tespit edilerek, planlama siireglerine dahil edilmesi
gerekmektedir.

- Sirketleri sehre cekecek planlar yapma gorevi, genellikle belediye
baskanina, ekonomik kalkinma ajansma, politikacilara ve sehirdeki is diinyasi
temsilcilerine diismektedir.

- Sehrin mevcut yetenekleri, kaynaklar1 ve yetkinliklerine dayanarak,
ortaya ¢ikan firsatlarin hangisinin odak haline gelmesi gerektiginin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu beceriler, kaynaklar ya da yetkinlikler ne kadar benzersiz veya
farkli oldugu ortaya ¢ikarilmalidir.

Gilintimiizde diinyadaki bircok sehir incelendiginde, yatirimlarin gekilmesi
konusunda gesitli adimlar attiklar1 goriilmektedir. Ornegin Nice Havaalaninda
bolgeyi tanmitan panolarin altina iki kartvizit kutusu yerlestirilmis ve birincide “eger
yatirimlar ile ilgileniyorsaniz liitfen kartvizitinizi buraya birakiniz”, ikincisinde ise
“eger turistik bilgi istiyorsamiz liitfen kartvizitinizi buraya birakimiz” notuna yer

verilmistir. Kartvizit birakan kisilere ilgi alanlarina ait sirkiiler ulastirilarak hem
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turistlere yardimci olunmakta hem de yatirirm ¢ekme firsatlar1 degerlendirilmeye
calisilmaktadir (ﬂgﬁner & Asplund, 2011, p,178-179). Aym sekilde Tiirkiye’de Bursa
sehri i¢in “Invest in Bursa” yatirim ofisi kurulmustur (Hgﬁner & Asplund, 2011, p.191).
Boylece yatirimlarin sehre gekilmesi amaglanmustir.

Urry’ye gore (2009, p.182) yerel bolgeler ile turizmin gelismesi arasindaki
iliskide ii¢ anahtar 6ge bulunmaktadir. Bu ii¢ anahtar 6geden birisi de turizm hizmeti
sunan Ozel sektor yatirimcilaridir. Iste bu yatirrmcilarin yukarida vurgulandig: gibi
sehirlere ¢ekilebilmesi ve onlarin yatirim yapmalarinin saglanabilmesi sehirlerin

markalasma faaliyetlerinin dnemli bir asamasini olusturmaktadr.
ARASTIRMA
Arastirmanin Amaci

Markalasma c¢alismalarinin 6nem kazandig gilintimiizde sehirler, kendi
halklarina kars: sorumluluklarinin yerine getirebilmek ve en 6nemlisi de varliklarmi
sirdiirebilmek amaciyla markalasma ¢abalari icerisinde yer almaktadirlar. Bu ¢abalar
cercevesinde iizerinde durulan en 6nemli konulardan birisi de yatirirm g¢ekebilme
potansiyeline ulasmaktir. Bu c¢alisma, Dogu Karadeniz sehirlerinin markalasma

calismalar1 gercevesinde yatirim potansiyellerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Aragtirmanin Onemi

Bir bolgenin veya bir sehrin markalasma calismalar1 cercevesinde yatirim
potansiyeli, bilimsel c¢alismalarda pek ele alman konular arasinda degildir.
Markalasma c¢alismalar1 genelde sehirlere turistlerin  ¢ekilmesi iizerine
odaklanmaktadir. Bu calisma, sehirlerin markalagsma gabalar1 ¢ergevesinde yatirim
potansiyelleri tizerine odaklanan ender ¢alismalardan birisi olmas1 nedeniyle 6nem

arz etmektedir.
Arastirma Sorulan

Sehirlerin yatirim potansiyelinin arastirildigi bu ¢alisma kesifsel bir arastirma

niteligindedir. Hakkinda fazla bilgi sahibi olunmayan veya belirli bir zaman dilimi
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igerisinde incelenmemis olgularin bir arastirmayla ortaya ¢ikarilmas: amacini tagiyan
kesifsel arastirmalardan (Saruhan ve Ozdemirci, 2016:187) yararlanilmasinin ana
nedeni, sehirlerin yatirirm potansiyelinin marka sehir baglaminda yeterince
calistimamis olmasi ve alana iliskin kesfedici verilerin elde edilmesi isteginden
kaynaklanmaktadir. Bu gergekler 1s18inda bu ¢alismada hipotez kurgulamak yerine

arastirma sorularimin belirlenmistir. Arastirma sorulari ise su sekilde belirlenmistir:

AS1: Dogu Karadeniz sehirlerinin marka yatirim potansiyeline iliskin tutumlari

etkileyen faktorler nelerdir?

AS2: Dogu Karadeniz sehir sakinlerinin sehirlerinin yatirim potansiyeline

iligskin tutumlar1 nasildir?

AS3: Dogu Karadeniz’'de yasayan insanlar, bolgenin yatirim potansiyeline

iliskin nasil bir tutuma sahiptirler?
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan sehirler
olusturmaktadir. Toplam 7 sehrin ve bu sehirlerde ikamet eden halkin 6rneklem
olarak alindig1 bu arastirma; Artvin, Bayburt, Giresun, Glimiishane, Ordu, Trabzon ve
Rize’de uygulanmugtir. I¢ markalasma gergevesinde sehir halkinin kendi sehirlerinin
yatirim yapilabilme potansiyeline yonelik tutumlarimin 6l¢iildiigti bu arastirma; 18
yasindan biiyiik, okuryazarligi olan, arastirmanin yapildig: sehirde ikamet eden kadin

ve erkekler tizerinde gerceklestirilmistir.
Arastirmanin Kapsam ve Sinirliliklar

Dogu Karadeniz Bolgesinde yasayanlarin kendi sehirlerinin yatirim
potansiyelleriyle ilgili tutumlarmin 6l¢tildiigii bu arastirmada, kapsam ve smirliliklar
cercevesinde katilmcilarin o sehirde ikamet ediyor, 18 yasindan biiyiik, okuryazar
olmalar: dikkate alinmistir. Goniilliiliik esasina bagh olarak arastirmaya katilanlara,
glntiibirlik veya turizm amagh ziyaretgiler, misafir olarak bulunanlar ve ikametgahi

farkli bir sehirde olanlar dahil edilmemistir.

10
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Sehir merkezlerinde gergeklestirilen bu arastirmada 6rneklem biiytikliikleri
belirlenirken niifus degiskeni dikkate alinmistir. Buna gore, Trabzon ve Ordu’da
270’er, Rize ve Giresun’da 200’er, Glimiishane, Artvin ve Bayburt'ta ise 125’er olmak
tizere sehir sakinleri tizerinde toplamda 1.315 anket uygulanmistir. Hatali olanlara ve
eksik dolduruldugu tespit edilenlere analizlerde yer verilmemistir ve dolayisiyla 1.221

anket tizerinden analizler gergeklestirilmektedir.
Arastirma Yontemi

Mayis 2017 ve Temmuz 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilen bu nicel
arastirmada, sehirlerin yatirim yapilabilme potansiyelleri Olgiiliirken veriler, anket
(survey) ile toplanmustir. Elde edilen verilerin bir istatistik paket programi araciligiyla
analiz edilmeye ¢alisildig1 bu ¢alismada Frekans, Kurtosis, Skewness, faktor analizleri

gerceklestirilmistir.
Verilerin Analizi ve Bulgular

Dogu Karadeniz Sehirlerinde ikamet edenlerin kendi sehirlerinin yatirim
yapilabilme potansiyellerine yo6nelik tutumlari arastirilmasi amacglanmistir. Bu

cercevede arastirmaya katilim gosterenlerin demografik 6zellikleri asagidaki gibidir.

Tablo 1. Yas ve Egitim Durumu Frekans Analizi

Yas Durumu Egitim Durumu
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
18-27 459 37,6 flkokul 116 9,5
28-37 398 32,6 Ortaokul 78 6,4
38-47 192 15,7 Lise 371 30,4
48-57 120 9,8 Onlisans 320 26,2
58 ve iizeri 33 2,7 Lisans 294 24,1
Kay1p veri 19 1,6 Lisansiistii 24 2,0
TOPLAM 1221 100 Kay1p veri 18 1,5
TOPLAM 1221 100

Arastirmaya katilan katillmcilar, yas ve egitim durumu agisindan analiz
edildiginde katilimcilarin biiyiik ¢gogunlugunun yani %36’sinin 18-27 yas araliginda,

%32,6’s1mi1n ise 28-37 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Egitim durumu agisindan

11
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anlasilmaktadir.

Cinsiyet Durumu

katilimcilar incelendiginde ise lise (%30,4), Onlisans (%26,2) ve lisans (%24,1)

diizeyinde egitime sahip kisilerin arastirmaya daha fazla katillm sagladiklar:

Tablo 2. Cinsiyet ve Medeni Duruma iligkin Frekans Analizi

Medeni Durum

bekarlar olusturmaktadir.

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kadin 539 44,1 Evli 617 50,5
Erkek 672 55,0 Bekar 591 48,4
Kay1p veri 10 ,8 Kay1p veri 13 1,1
TOPLAM 1221 100 TOPLAM 1221 100

Bu ¢alismaya katkida bulunanlarin biiyiik ¢cogunlugunu yani %55’ini erkekler,
gerisini ise yani %44,1'ini ise kadinlar; medeni durum agisindan ele alindiginda ise

biiyiik cogunlugunu yani %50,5'ini evliler, geriye kalanlarini ise yani %48,4'{inii ise

Tablo 3. Gelir Durumu Frekans Analizi

Karadeniz Iletisim Arastirmalari Dergisi

Frekans Yiizde

2500 TL ve alt1 371 30,4
2501-5000 TL 457 37,4
5001-7500 TL 47 3,8
7501-10000 TL 43 3,5
10001 ve iizeri 8 7
Kay1p veri 295 24,2
TOPLAM 1221 100

ise %30,4’tinti olusturmaktadar.

Arastirmanin katillmcilarimin 2.501 TL ile 5.000 TL arasinda bir gelire sahip

olanlarmin orani %37,4"ii olustururken, 2.500 TL ve altinda gelire sahip olanlarin orani

Tablo 4. Mesleki Duruma iliskin Frekans Analiz

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Ogrenci 179 14,7 Memur 141 11,5
Ev hanim 123 10,1 Esnaf 116 9,5
fsci 91 7,5 Ogretmen 61 50
Serbest Meslek 38 3,1 Saglikc1 35 2,9

Aralk 2021, Cilt: 11 Sayi:2
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Emekli 34 2,8 Miihendis 29 2,4
Tekniker 27 2,2 Pazarlamac1 | 21 1,7
Akademisyen 18 1,5 Usta 18 1,5
issiz 17 1,4 Sofor 16 1,3
iletigimci 16 1,3 Muhasebe 16 1,3
Givenlik Gorevlisi 15 1,2 Bankac1 14 1,1
Bankac1 14 1,1 Elektrikci 13 1,1
Uzman 13 1,1 Sekreter 12 1,0
i§ insani 12 1,0 Yonetici 7
Kasiyer 7 Garson 7
Bilisimci ,6 Danisman ,6
Ekonomist ,5 Ciftci ,5
Diger (Avukat, | 43 33 Kay1p Veri 53 43
Eczaci, Doktor,

Mimar vs.)

TOPLAM 1221 100

Katilimcilar mesleki yapilar1 agisindan incelendiginde en fazla katilim

saglayanlarin mesleki grup acisindan 6grencilerden (%14,7), memurlardan (%11,5) ve

ev hanimlarindan (%10,1) olustugu goriilmektedir.

Tablo 5. ikamet Edilen Sehir ile Ilgili Frekans Analizi

katilimlar su sekildedir: Trabzon’dan %22,4, Ordu’dan %19,7, Rize’den %14,5,
Giresun’dan %13,8, Giimiishane’den %10,6, Artvin’den %10,2 ve Bayburt'tan %9

oraninda katilim saglanmustir.
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Frekans Yiizde

Artvin 124 10,2
Bayburt 110 9,0
Giresun 168 13,8
Giimiishane 129 10,6
Ordu 240 19,7
Rize 177 14,5
Trabzon 273 22,4
TOPLAM 1221 100
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3.7.2.3. Dogu Karadeniz Sehirlerinin Yatirnrm Yapilabilme Potansiyeline

iliskin Genel Tutumlarin Kesfedici Faktor Analizi

Dogu Karadeniz sehirlerinin yatirrm yapilabilirlik potansiyelini 6lgmeyi
amaclayan bu aragtirmada toplamda 12 6nermenin yer almaktadir. Bu 6lgegin oldukga
giivenilir (Cronbach’s Alpha ,871) ve 6rneklem yeterliliginin de gecerli (KMO Measure
of Sampling Adequacy , 871) oldugu bu arastirmada yer alan her bir 6nerme ile ana

kiitle arasinda anlamli farkliliklarin oldugu (X?=5363,644, S.D=45, p=,000)

gorilmektedir.

Ancak faktOr analizine gecilmeden Once parametrik testler i¢in on sartlardan
birisi olan skewness ve kurtosis degerlerine bakilmis ve bir 6Gnermenin -3, +3 arali§inda
olmadig1 gozlendigi icin faktor analizine tabi tutulmamaistir. Boylece 11 6nerme, faktor
analizine tabi tutulmustur. Bu 6nermelerden birisinin de faktor gruplarinin igerisine
girmemesi nedeniyle analizden ¢ikarilmis ve toplamda 10 6nerme ile sehirlerin yatirim

yapilabilirlik potansiyellerini ortaya ¢ikarmay1 amaglayan iki faktore ulagilmistir.

Tablo 6. Dogu Karadeniz Sehirlerinin Yatirim Yapilabilme Potansiyeline iligkin
Genel Tutumlarin Kesfedici Faktor Analizine Dahil Edilmeyen Onermelerin

Tanimlayic Istatistikleri

ORT. | S.S SKEW. | KURT.

Biiyiik Olgekli firmalar, bu sehrin potansiyelinden | 3,37 2,074 | 19,659 | 566,410
haberdar olsa hi¢ vakit kaybetmeden yatirnm

yaparlardi.

Bu sehrin altyapt imkanlar1 yatirim yapmaya | 2,90 1,446 | 7,484 154,430

elveriglidir.

Faktor analizine ge¢meden Once analize dahil edilmeyen Onermeleri
incelemekte yarar vardir. Analize dahil edilmeyen iki Onerme incelendiginde
katihmalarin  biiytik 6lgekli firmalarin ikamet ettikleri sehrin potansiyelinden

haberdar olsalar hi¢ vakit kaybetmeden yatirim yapacaklar: yoniinde tutuma sahip

14
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olduklar1 (3,37) goriilmektedir. Buna karsin sehirlerinin alt yap1 imkanlar1 s6z konusu
oldugunda ise yatirim yapmak igin elverisli oldugu gortisiine de katilmadiklar (2,90)

ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 7. Dogu Karadeniz Sehirlerinin Yatirim Yapilabilme Potansiyeline iligkin

Genel Tutumlarin Kesfedici Faktor Analizi

ORT. | S.S SKEW. | KURT. | FAC

FAKTOR 1. YATIRIM POTANSIYELi FAKTORU

Bu sehir, yapilan yatirimlarin kisa siirede kazanca | 3,51 1,097 | -,482 -,431 ,850

doniisebilecegi bir sehirdir.

Bu sehrin tamitimi yapilsa yatirimlar dikkat cekici | 3,76 1,070 | -,773 ,052 ,802

oranda artar.

Bu sehir, yatinm yapilabilir potansiyele sahip bir | 3,42 | 1,209 | -,459 -,761 ,791
sehirdir

Bu sehrin cografik yapisi yatirnm yapmaya elveriglidir. | 3,10 1,210 | -,113 -,932 ,704

Bu sehir, ulasim imkanlarinin gelismis olmas: | 3,07 1,251 | -,154 -,989 ,697

nedeniyle yatirim yapilabilir bir sehirdir.

Bu sehrin iklimi yatirim yapmaya elverislidir. 3,20 1,108 | -,189 -,588 ,665

Bu sehir, kalifiye eleman yeterliligi bakimindan yatirim | 3,03 1,151 | -,066 -, 765 ,632

yapilabilir bir sehirdir.

Yatirimcei olsam ilk tercih edecegim sehir burasi olurdu. | 2,83 1,205 | ,069 -,898 ,589

FAKTOR 2. iS INSANI FAKTORU

Bu sehirde yasayan is insanlar1 bu sehre yeterince | 2,44 1,170 | ,456 -,656 ,867
yatirim yapmaktadir.
Bu sehirde olup da baska sehirlerde yasayan is | 2,30 1,134 | ,563 -484 ,865

insanlar1 yatirimlarini fazlasiyla bu sehre yapmaktadir.

Yatirim yapilabilme potansiyeline sahip olma ile ilgili 6l¢egin analize tabii
tutulmas1 sonucunda iki faktoriin elde edildigi goriilmektedir. Bu faktorlerden
birincisi yatirim potansiyeli faktorii olarak isimlendirilmistir. Toplamda sekiz
onermeden olusan bu faktdr, toplam varyansin %47,344’iinii agiklamaktadir. Ozdegeri

4,734 olan bu faktoriin giivenilirlik degeri ,885’tir. Bu sonug ¢alismanin iyi derecede
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giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Yatinm potansiyeli faktoriinti olusturan
onermelerin ortalamalar: incelendiginde su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Bkz. Tablo
7). Katilimcilar, sehirlerinin tanitiminin yapilmas: halinde yatirimlarin dikkat gekici
oranda artabilecegine (3,76), sehirlerine yapilacak olan yatirnmlarin kisa siirede
kazanca doniisebilecegine (3,51), sehirlerinin yatirim yapilabilir potansiyele sahip
olduguna (3,42), iklimin (3,20) ve cografik yapmin (3,10) yatirim yapmaya elverigli
olduguna, ulasim imkanlarinin gelismis olmasi nedeniyle de (3,07) ve kalifiye eleman
yeterliligi bakimindan (3,03) yatirim yapilabilir olduguna yonelik tutuma sahip
olduklar1 goriilmektedir. Ancak katilimcilar kendilerinin yatirimci olmalar1 halinde

yatirim igin ilk tercihlerinin ikamet ettikleri il olmayacagin (2,83) beyan etmislerdir.

Yatirim yapilabilme potansiyeli 6lgegi cercevesinde elde edilen ikinci faktor
olan, is insani faktorii incelendiginde giivenilirlik derecesinin (Cronbach’s Alpha),790
ve 0z degerinin 1,563 oldugu, toplam varyansin ise %15,627'sini agikladig:
goriilmektedir. 2 onermeden olusan is insar faktoriine gore katilimcilar sehirlerinde
yasayan is insanlarmin (2,44) ve kendi sehirlerinden olup baska sehirde yasayan is
insanlarinin  da yatinmlarmi fazlasiyla o sehre yaptiklar1 (2,30) goriisiine

katilmadiklar: ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 8. Dogu Karadeniz Sehirlerinin Yatirim Yapilabilme Potansiyeline iliskin

Genel Tutumlarin Kesfedici Faktor Analizinin Gegerlilik-Giivenilirlik Degerleri

FAC1 FAC2
Ozdeger (Eigenvalue) 4,734 1,563
Aciklanan Varyans 47,344 15,627
Cronbach’s Alpha ,885 ,790

KMO Measure of Sampling Adequacy (Orneklem |,871

Yeterlilik Testi)
Bartlett’s Test of Sphericity X2=5363,644 S.D=,45 p=,000
Cronbach’s Alpha ,871
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3.7.3 Sehirlerle Tlgili Verilerin Ayr1 Ayr1 Analizi

Dogu Karadeniz illerine yonelik marka sehir tutumlarinin 6l¢tilmeye ¢alisildig:
bu ¢alismada, bolgesel analizlere ve bulgulara yukarida yer verilmektedir. Arastirma
orneklemi igerisinde yer alan sehirlerin her biri ile ilgili elde edilen verilerin analizi ve
bulgularina ise asagida yer verilmektedir. Calismanin hacmini artirmamak amacryla
aragtirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine detayli olarak yer verilmemis ve

onemli goriilen noktalar arastirma kapsaminda vurgulanmustir.

Gergeklestirilen arastirmada her bir sehir ile ilgili tutumlar, Tablo 9.”da ayr1 ayr1
yer almaktadir. Orneklem icerisinde yer alan sehirler ile ilgili degerlendirmeler ise

ayrica ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde incelenmektedir.
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Tablo 9. Dogu Karadeniz Sehirlerinin Marka Yatirimi Potansiyeline Iliskin Tutumlar

Artvin Bayburt Giresun Giimiishane Ordu Rize Trabzon

N ORT.|S.S [N |ORT.|S.S [N ORT.|S.S [N |ORT.|S.S |N ORT. |S.S |N ORT. |S.S |N ORT.|S. S
Bu sehir, yatirim yapilabilir potansiyele sahip bir sehirdir. 124 3,02 (1,162 (109 |3,27 |1,444 |167 (3,75 |1,122 |129 (2,95 |1,161|239 |3,74 |1,166|173 3,25 [1,249|269 3,53 (1,056
Biiyiik olgekli firmalar, bu sehrin potansiyelinden haberdar olsa hig vakit kaybetmeden|124 3,08 (1,214 {109 |3,21 |1,348 |167 (3,96 (4,724 |129 (2,80 |1,107|239 |3,61 |1,047|172 3,24 [1,204|268 3,35 (1,083
yatirim yaparlardi.
Bu sehrin tanitimi yapilsa yatirimlar dikkat gekici oranda artir. 123 3,68 (1,058 (109 |3,63 |1,267 |167 (3,97 |,997 |129 (3,41 |1,129|239 |3,87 |1,008|171 3,74 [1,144|269 3,79 |(,968
Bu sehir, yapilan yatirimlarin kisa siirede kazanca doniigebilecegi bir sehirdir. 122 3,20 (1,090 {104 |3,28 |1,347 |166 (3,78 |1,023 |128 (2,91 |[1,058(239 (3,78 |,976 |173 3,46 |[1,097|266 3,65 [,998
Bu sehir, ulagim imkanlarinin gelismis olmasi nedeniyle yatirim yapilabilir bir sehirdir. |124 2,32 (1,291 (108 |2,61 |1,281 |166 (3,54 (1,179 |129 (2,74 |1,136|238 |3,53 |1,131|174 3,10 |[1,198|269 3,05 (1,174
Bu sehir, kalifiye eleman yeterliligi bakimindan yatirim yapilabilir bir sehirdir. 123 2,62 1,184 (109 (2,77 (1,303 |166 (3,29 (1,039 |129 (2,41 [1,087(239 (3,46 |1,095|173 (2,99 |1,128(268 (3,09 |1,016
Bu sehrin cografik yapisi yatirim yapmaya elveriglidir. 122 2,61 (1,188 (108 (3,20 (1,302 (167 (3,41 |1,037 (129 (2,28 |1,023|239 (3,71 |1,047|172 2,94 |1,243(267 (3,04 |1,136
Bu sehrin iklimi yatirim yapmaya elveriglidir. 123 2,97 11,032 |109 (2,87 (1,292 |167 (3,45 (929 |129 (2,77 |1,163(239 (3,76 |1,008|174 290 |1,118|268 (3,20 |,977
Bu sehrin altyapr imkanlar: yatirim yapmaya elveriglidir. 124 2,42 (1,141 (107 (2,83 (1,292 (167 (3,42 |2,516 (129 (2,33 |1,026(|238 (3,40 |1,124|173 2,60 |1,140(368 (2,86 |1,029
Yatirimer olsam ilk tercih edecegim sehir burasi olurdu. 123 2,68 (1,230 (109 (2,72 (1,375 [167 (3,13 |1,048 (129 (2,19 |1,095|238 (3,16 |1,189(171 2,64 |1,171(268 (2,89 |1,146
Bu sehirde yasayan is insanlar1 bu sehre yeterince yatirim yapmaktadir. 123 2,33 1,231 ({107 |2,19 |1,395 |167 (2,38 |1,220 |129 (2,12 |,932 (239 (2,71 |1,165|169 2,46 |1,154(263 2,53 (1,066
Bu sehirden olup da bagka sehirlerde yasayan is insanlar1 yatirimlarini fazlasiyla bu sehre|124 2,20 (1,097 {110 {1,99 |1,310 |167 (2,25 |1,216 |129 [1,97 |,856 (239 |2,55 |1,190|173 2,45 |1,133(265 2,34 (1,018
yapmaktadir.
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3.7.3.1. Artvin’in Yatirim Yapilabilme Potansiyeline iliskin Tutumlar

Arastirma cercevesinde katilimcilara ticlincii bir 6lgek ile sorulan Artvin’in
yatirim yapilabilme potansiyeline iliskin tutumlara verilen yamtlarin gecerliligi
(KMO=,870) ve giivenilirligi (Cronbach’s Alpha=904) sagladig1 goriilmektedir (Bkz.
Tablo 10). Bartlett’s testine gore her bir onerme ile ana grup arasinda da anlaml

farklilik oldugu (X?= 802,577, S.D=,66, p=,000) ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 10. Artvin’in Yatirim Yapilabilme Potansiyeline Iliskin Tutumlarin

Gegerlilik-Giivenilirlik Analizi

KMO Measure of Sampling Adequacy ,870
Bartlett’s Test of Sphericity X?= 802,577 S.D=,66 p=,000
Cronbach’s Alpha ,904

Artvin’in yatirim yapilabilme potansiyeline iligkin tutumlar1 6lgmek amaciyla
Olcekte yer verilen 12 ifadeye katilimcilarin verdikleri yanitlar, tanimlayici istatistik
analizine tabi tutulmustur. Tablo 9.”da yer alan verilere gore katilimcilarin dort ifadeye
olumlu yonde katihm gosterdigi, geriye kalan sekiz ifadeye ise olumsuz tutum beyan
ettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilara gore Artvin, yatirnm yapilabilir potansiyele
sahip (3,02) ve yatirimlarin kisa siirede kazanca doniisebilecegi bir sehirdir (3,20).
Sehrin tanitiminin yapilmasi halinde yatirimlarin dikkat ¢ekici oranda artacagini (3,68)
diistinen katilimcilar, biiytik 6lgekli firmalarin sehrin potansiyelinden haberdar
olmalar1 halinde hi¢ vakit kaybetmeden sehre yatirnm yapacaklarina (3,08)

inanmaktadirlar.

Buna karsin katilimcilara gore Artvin, cografik yapist (2,61), iklimi (2,97),
altyapr (2,41) ve ulasim imkanlarinin gelismis olmasi (2,32) ve kalifiye eleman
yeterliligi bakimindan (2,62) yatirim yapmaya elverisli bir sehir degildir. Artvin'de

yasayan is insanlarmin (2,33) ve Artvinli olup da baska sehirde yasayan is insanlarmin
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da yatirimlarini bu sehre yapmadiklarini (2,20) ve hatta kendileri dahi bir yatirimei

olsalar ilk tercihlerinin bu sehir olmayacagini (2,68) dile getirdikleri goriilmektedir.
3.7.3.2. Bayburt’un Yatinm Yapilabilme Potansiyeline {ligkin Tutumlar

Arastirma gergevesinde katilimcilara {igiincii bir 6lgek ile sorulan Bayburt'un
yatirim yapilabilme potansiyeline iliskin tutumlara verilen yamtlarin gegerliligi
(KMO=,889) ve gtivenilirligi (Cronbach’s Alpha=,917) sagladig1 goriilmektedir (Bkz.
Tablo 11). Bartlett’s testine gore her bir onerme ile ana grup arasinda da anlamh

farklilik oldugu (X?= 735,954, S.D=,66, p=,000) ortaya ¢ikmaktadur.

Tablo 11. Bayburt'un Yatirim Yapilabilme Potansiyeline Iliskin Tutumlarin

Gecgerlilik-Giivenilirlik Analizi

KMO Measure of Sampling Adequacy ,889
Bartlett’s Test of Sphericity X?=735,954 S.D=,66 p=,000
Cronbach’s Alpha ,917

Bayburt sehrinin yatirim yapilabilme potansiyeline iliskin 12 ifadeden olusan
olgege katilimallarin verdikleri yanitlarin tanimlayici istatistiklerine gore bes
onermeye olumlu yonde katilim gosterildigi ortaya ¢ikmaktadir (Bkz. Tablo 9). Buna
gore, Bayburt yatirnm yapilabilir potansiyele sahip bir sehirdir (3,27). Sehrin tanitimi
yapilmas: halinde yatinmlarda dikkat ¢ekici oranda artis (3,63) saglanabilir ve yapilan
yatirimlar kisa stirede kazanca doniigebilir (3,28). Cografik yapisi agisindan yatirim
yapmaya elverisli oldugunu (3,20) diistinen katilimcilara gore biiyiik 6lgekli firmalar
Bayburt'un potansiyelinden haberdar olsalar hi¢ vakit kaybetmeden yatirim

yapabilirlerdi (3,21).

Katilimcilarin bu olumlu tutumlarma ragmen, Bayburt ile ilgili bir¢ok olumsuz
tutumunda oldugu goriilmektedir. Kalifiye eleman yeterliligi (2,77) ve ulasim
imkanlariin gelismis olmas: (2,61) nedeniyle yatirim yapilabilir bir sehir oldugu
goriisiine katilmayan katilimcilar, sehrin ikliminin (2,87) ve altyapr imkanlarinin (2,83)
da yatirim yapmaya elverigli olmadigini diisiinmektedirler. Gurbetteki Bayburtlu is
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insanlarmin yatirimlarimi fazlasiyla bu sehre yaptiklar: (1,99) ve sehirde yasayan is
insanlarinin yeterince bu sehre yatirnm yaptiklar1 (2,19) goriisiine katilmayanlarin,
kendilerinin yatirimci olmalar1 halinde ilk tercihlerinin Bayburt olacagi (2,72)

onermesine de olumlu katilim saglamadiklar1 goriilmektedir.
3.7.3.3. Giresun’un Yatirim Yapilabilme Potansiyeline Tliskin Tutumlar

Giresun'un yatirim vyapilabilme potansiyeline iliskin tutumlara verilen
yanitlarin gegerliligi (KMO=,811) sagladig1 goriilmekle birlikte giivenilirlik degerinin
(Cronbach’s Alpha=,628) oldugu fakat orta diizeyde de olsa giivenilirligi sagladig:
goriilmektedir. Bartlett’s testine gore her bir 6nerme ile ana grup arasinda da anlamh

farklilik oldugu (X?*= 756,459, S.D=,66, p=,000) ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 12. Giresun’un Yatirim Yapilabilme Potansiyeline iliskin Tutumlarin

Gegerlilik-Giivenilirlik Analizi

KMO Measure of Sampling Adequacy ,811
Bartlett’s Test of Sphericity X2= 756,459 S.D=,66 p=,000
Cronbach’s Alpha ,628

Giresun'un yatirim yapilabilme potansiyeline iliskin hazirlanan olgekte 12
onerme tanimlayici istatistik analizine tabi tutulmustur. Tablo 9.daki verilere gore
Giresun yatirim yapilabilir bir potansiyele sahip (3,75), yapilan yatirimlarin kisa
siirede kazanca dontisebilecegi (3,78) bir sehirdir. Yine katilimcilara gore biiytik 6lgekli
firmalar sehrin potansiyelinden haberdar olsalar hi¢ vakit kaybetmeden buraya
yatirim yaparlardi, seklindeki 6nermeye (3,96) katilim gosterdikleri goriilmektedir.
Sehrin tanitiminin yapilmasi halinde yatirimlarin dikkat ¢ekici oranda artacagini (3,97)
diisiinen katimcilara gore Giresun, ulasim imkanlarmin gelismis olmas: (3,54) ve
kalifiye eleman yeterliliginin bulunmas: (3,29) nedeniyle yatirim yapilabilir bir
sehirdir. Katilimcilar, cografik yapisimin (3,41), ikliminin (3,45), altyapr imkanlarmin
(3,42) yatinm yapmaya elverisli oldugunu distindiikleri Giresun'un yatirimci

olmalar1 halinde ilk tercihleri olacagmi (3,13) dile getirmektedirler. Diger taraftan
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katilimcilara gore sehirde yasayan is insanlar1 (2,38) ve Giresunlu olup baska sehirde

yasayan is insanlari (2,25) sehre yeterince yatirim yapmamaktadirlar.
3.7.3.4. Giimiishane’nin Yatirim Yapilabilme Potansiyeline fliskin Tutumlar

Markalasma calismalarinda 6nemli hususlardan birisi de sehrin yatirimlari
¢ekebilme potansiyeline sahip olmasidir. Bu gercevede katilimcilara Giimiishane'nin
yatirim yapilabilir olma potansiyeli ile ilgili hazirlanan Olgek {izerinden sorular
sorulmus ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Bu ¢ercevede oncelikle arastirmanin
gecerliligi ve giivenilirligi saglayip saglamadig1 analiz edilmis ve gerceklestirilen
analizlere gore arastirmanin hem gecerli (KMO=,881), hem de giivenilir (Cronbach’s
Alpha=,899) oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bartlett’s testine gore her bir 6nerme ile ana
grup arasinda da anlamh farklihk oldugu (X*= 863,391, S.D=,66, p=,000) ortaya

¢ikmaktadir.

Tablo 13. Giimiigshane’nin Yatirim Yapilabilme Potansiyeline iliskin Tutumlarin

Gecgerlilik-Giivenilirlik Analizi

KMO Measure of Sampling Adequacy ,881
Bartlett’s Test of Sphericity X?= 863,391 S.D=,66 p=,000
Cronbach’s Alpha ,899

Tablo 9.da yer alan Gilimiishane’nin yatirnm yapilabilme potansiyelini
incelemek amaciyla elde edilen veriler, tanimlayici istatistik analizine tabi tutulmus ve
elde edilen verilere asagida yer verilmistir. Yatirim yapilabilme potansiyeli agisindan
Gilimiishane ile ilgili veriler incelendiginde, katilimcilarin 6nermelerden sadece bir
tanesine olumlu yonde ytiiksek ve geriye kalan 11 6nermeye ise olumsuz yonde diisiik
katilm gosterdikleri ortaya c¢ikmaktadir. Olumlu yondeki tek katiima gore
katihlmcilar, Giimiishane’nin tanitimi yapilirsa yatirnrmlarin dikkat cekici oranda

artacagi (3,41) ile ilgili tutuma sahiptirler.
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Diger taraftan sehri yatirim yapilabilir potansiyele sahip oldugu gortisiine
(2,95) ve sehre yapilan yatirimlarin kisa siirede kazanca doniisebilecegi goriisiine
(291) olumsuz tutum gosteren katilimcilar, biiylik Olgekli firmalarin sehrin
potansiyelinden haberdar olsa hi¢ vakit kaybetmeden yatirim yaparlar (2,80)
onermesine de olumsuz yaklasimda bulunmuslardir. Sehrin, kalifiye eleman
yeterliligi (2,41) ve ulasim imkanlarmin gelismis olmasi nedeniyle yatirim yapilabilir
oldugu (2,74) goriisiine olumsuz yaklasan katilimcilar, sehrin cografik yapisinu (2,28),
ikliminin (2,77) ve alt yap1r imkanlarinin (2,33) da yatirim yapmaya elverisli olmadig:
yoniinde goriise sahiptirler. Kendilerinin yatirimcr olmalar1 halinde ilk tercihlerinin
Glimiishane olmayacagmi (2,19) belirten katilimcilar, bu sehirde yasayan is
insanlarinin (2,12) ve bu sehirden olup baska sehirde yasayan is insanlarmin (1,97)

yatirimlarini fazlasiyla bu sehre yaptiklar: 6nermesine de katilmamaktadirlar.

3.7.3.5. Ordu’nun Yatirim Yapilabilme Potansiyeline Iliskin Tutumlar

Ordu sehrinin yatirim yapilabilme potansiyeline iligkin tutumlara verilen
yanutlarin gegerliligi (KMO=,838) ve giivenilirligi (Cronbach’s Alpha=,868) sagladig:
goriilmektedir. Bartlett’s testine gore her bir 6nerme ile ana grup arasinda da anlamh

farklilik oldugu (X?=1532,309, S.D=,66, p=,000) ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 14. Ordu’nun Yatirim Yapilabilme Potansiyeline Iliskin Tutumlarin

Gecgerlilik-Giivenilirlik Analizi

KMO Measure of Sampling Adequacy ,838
Bartlett’s Test of Sphericity X?=1532,309 S.D=,66 p=,000
Cronbach’s Alpha ,868

Yatinm yapilabilme potansiyeli ile ilgili katilimcilar Ordu'nun yatirim
yapilabilir bir potansiyele sahip bir sehir oldugunu (3,74) ve biiyiik 6lgekli firmalarin
sehrin potansiyelinden haberdar olmalar1 halinde hi¢ vakit kaybetmeden yatirim

yapabilecekleri (3,91) ©Onermesine katilim gosterdikleri goriilmektedir. Tanitimi
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yapilmasi halinde yatirimlarin dikkat gekici bir oranda artabilecegine (3,87) inanilan
Ordu, yapilan yatirmmlarin kisa siirede kazanca doniisebilecegi (3,78) ve ulasim
imkanlarinin gelismis olmas1 nedeniyle yatirim yapilabilir (3,53) bir sehir olarak
goriilmektedir. Cografik yapismnin (3,71), ikliminin (3,76) ve altyap1 imkanlarinin (3,40)
yatirim yapmaya elverisli oldugu iddia edilen sehrin kalifiye eleman yeterliligi
bakimindan da yatirim yapailabilir nitelikte oldugu (3,46) ve yatirimci olmalari halinde

ilk tercihlerinin Ordu olacagini (3,16) dile getirilmektedir.

Tim bu olumlu tutumlarn aksine katihmcilara gore, sehirde yasayan is
insanlar1 (2,71) ve baska bir sehirde yasayan Ordulu is insanlari (2,55) sehre yeterince

yatirim yapmamaktadir.
3.7.3.6. Rize’nin Yatirim Yapilabilme Potansiyeline iliskin Tutumlar
Rize'nin yatirim yapilabilme potansiyeline iliskin tutumlara verilen yanitlarin
gecerliligi (KMO=,856) ve giivenilirligi (Cronbach’s Alpha=887) sagladig:
goriilmektedir. Bartlett’s testine gore her bir 6nerme ile ana grup arasinda da anlamh

farklilik oldugu (X>=1008,247, 5.D=,66, p=,000) ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 15. Rize’nin Yatirim Yapilabilme Potansiyeline Iliskin Tutumlarin

Gegerlilik-Giivenilirlik Analizi

KMO Measure of Sampling Adequacy ,856
Bartlett’s Test of Sphericity X2=1008,247 S.D=,66 p=,000
Cronbach’s Alpha ,887

Tablo 9.da Rize'nin yatirim yapilabilme potansiyeline iliskin hazirlanan
olgekte 12 6nermeye yer verilmektedir. Rize, yatirim yapilabilme potansiyeli acisindan
arastirlldiginda, katilimcilarin verdikleri cevaplara gore, Rize yatirim yapailabilir
potansiyele sahip bir sehirdir (3,25). Biiyiik 6lgekli firmalarin, sehrin potansiyelinden
haberdar olmasi halinde hi¢ vakit kaybetmeden yatirnm yapabileceklerine (3,24)

inanan katilimalar, sehrin tanitimi yapilirsa yatirimlarin dikkat cekici oranda
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artacagini (3,74) ve yapilan yatirimlarinda kisa siirede kazanca dontisebilecegini (3,46)
diistinmektedirler. Yine onlara gore, Rize ulasgim imkanlarinin gelismis olmasi

nedeniyle yatirim yapilabilir bir sehirdir (3,10).

Bu olumlu yaklagimlarin yaninda katihmcilar, Rize’nin yatirim yapilabilir olma
potansiyeli ile ilgili olumsuz tutumlara da sahiptirler. Elde edilen verilere gore
katihmcilar, kalifiye eleman yeterliligi bakimindan Rize’nin yatirnm yapilabilir bir
sehir olmadigini (2,99), cografik yapisinin (2,94), iklim kosullarinin (2,90) ve altyapi
imkanlarinin  (2,60) yatinm yapmaya elverisli olmadigini diisiinmektedirler.
Katilimcilara gore Rizeli olup baska sehirlerde yasayan is insanlar1 (2,45) ve sehirde
yasayan is insanlar1 da (2,46) bu sehre yeterince yatirim yapmamaktadir. Bununla
birlikte kendileri de yatirimci olmalar1 halinde ilk tercih edecekleri sehrin Rize

olmayacagini (2,64) beyan ettikleri goriilmektedir.
3.7.3.7. Trabzon’un Yatinm Yapilabilme Potansiyeline iliskin Tutumlar

Markalasma calismalarinda 6nemli hususlardan birisi de sehrin yatirimlari
cekebilme potansiyeline sahip olmasidir. Bu cercevede katilimcilara Trabzonun
yatirim yapilabilir olma potansiyeli ile ilgili hazirlanan olgek {izerinden sorular
sorulmus ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Bu ¢ercevede oncelikle arastirmanin
gecerliligi ve giivenilirligi saglayip saglamadig1 analiz edilmis ve gerceklestirilen
analizlere gore arastirmanin hem gecerli (KMO=,871), hem de giivenilir (Cronbach’s
Alpha=,884) oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bartlett’s testine gore her bir 6nerme ile ana
grup arasinda da anlamli farkliik oldugu (X?= 1460,361, S.D=,66, p=,000) ortaya

¢ikmaktadir.
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Tablo 16. Trabzon’un Yatirim Yapilabilme Potansiyeline iliskin Tutumlarin

Gegerlilik-Giivenilirlik Analizi

KMO Measure of Sampling Adequacy ,871
Bartlett’s Test of Sphericity X2=1460,361 S.D=,66 p=,000
Cronbach’s Alpha ,884

Tablo 9. incelendiginde yatirim yapilabilme potansiyeli agisindan Trabzon
sehrinin yatirim yapilabilir bir potansiyele sahip oldugu (3,53) goriisiiniin ortaya
ciktigr goriilmektedir. Katilimcilara gore sehrin tanitimi yapilsa yatirimlar dikkat
cekici oranda artar (3,79) ve biiyiik Olgekli firmalar, bu sehrin potansiyelinden
haberdar olsa hi¢ vakit kaybetmeden yatirim yaparlard: (3,35). Sehre yapilan
yatirimlarin kisa silirede kazanca doniisebilecegine (3,65) inanan katihimcilar,
Trabzon'un ulasim imkanlarinin gelismis olmasi (3,05) ve kalifiye eleman yeterliligi
bakimindan (3,09) yatirim yapilabilir bir sehir oldugunu diistinmektedirler.
Katilimcilara gore sehrin cografik yapisi (3,04) ve iklimi (3,20) yatirim yapmaya

elveriglidir.

Ancak yine katihmcilara gore Trabzon sehrinin alt yapr imkanlar1 yatirim
yapmaya elverigli degildir (2,86). Kendilerinin yatirimcr olmalar1 halinde ilk
tercihlerinin Trabzon olmayacagimi (2,89) belirten katilimcilar, sehirde yasayan is
insanlarinin (2,53) ve sehirden olup baska sehirde yasayan is insanlarinin

yatirimlariin fazlasiyla bu sehre yaptiklari (2,34) gortisiine de katilmamaktadirlar.

SONUC
Dogu Karadeniz Sehirlerinde ikamet edenlerin kendi sehirlerinin yatirim

yapilabilme potansiyellerine yonelik tutumlar:i arastirilmasi amaglandigi bu
arastirmada, toplamda 10 onerme ile iki faktore ulasilmistir. Buna gore yatirim
potansiyeli faktorii 8 onerme ile desteklenirken, is insami faktorii 2 Onerme ile

desteklenmektedir.
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Sehrin yatirnm potansiyeli: Sehir sakinlerinin sehirleri ile ilgili yatirrm potansiyeli
degerlendirmelerinden olusmaktadir. Sehre yapilmasi muhtemel yatirimlarim,
katilimailar agisindan gehirde pozitif yonlii etkide bulunacag: dile getirilmektedir.
Marka sehir siirecinin de temeli olan tanitim faaliyetleri ile desteklenen sunumlar,
yatirim potansiyeli konusunda sehre kisa siirede kazang saglayabilir bir alt yap1
olusturabildigi, ayrica sehrin sahip oldugu her tiirlii potansiyelin (iklim, cografik yap1
vb.) yatirim igin elverislilik tasidig1 anlasilmaktadir. Son yillarda ozellikle gelistirilen
ulasim faaliyetlerinin yatirim potansiyeli agisindan da faydali olduguna deginilerek,
sehirlerin yeterli kalifiye elemana sahip oldugu vurgulanmaktadir. Katilimcilarin
genel olarak yatirima yonelik olumlu tutuma sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Ancak
sehre dair muhtemel bir yatirim yapma potansiyellerinin ise diisiik oldugu
goriilmektedir.

Is insani: Sehir sakinlerinin sehrin potansiyel yatirimcilar1  hakkindaki
degerlendirmelerinin, sehirde yasayan is insanlariin yatirim karari alma ve disarida
yasaylp da yatirim yapabilme potansiyeli konularinda, onermelere katilmadiklar
goriilmektedir. Bu durum, o sehirli yatirnmcilarin sehrin yatirimlari ile ilgilenmekten
ziyade bagska yerlerdeki yatirimlar ile ilgilendigini seklinde anlasilmakta, yani yatirim
potansiyelini o sehrin potansiyel yatirimcilarinin bile tercih etmedikleri
vurgulanmaktadir.

Sonug olarak, tiim sehirlere ait sonuglar derinlemesine analiz edildiginde, sehir
sakinleri agisindan Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan sehirlerin, yatirim
potansiyellerin yiiksek diizeyde oldugu, ozellikle sehirlerin potansiyelini daha iyi
anlatabilecekleri tanitim ve markalagma faaliyetlerine ihtiyag oldugu, sehirlerin sahip
oldugu varlik, iirtin, iklim, cografik yapr yani potansiyelin sehrin c¢ekicilikleri
agisindan yeterli ve bu potansiyele dair yapilacak yatirimlarin getirileri sonucunda
karlilik olusturma ihtimalinin oldugu sdylenebilir.

Ancak bu sehirlerin sahip oldugu potansiyel yatirimcilarin ve is insanlarinin,
sehirlerine yatinm yapmalar1 hususunda tesvik edilmeleri ve bir aidiyet hissi
gelistirmeleri gerektigi sonucu c¢ikartilabilir. Bu baglamda daha once bircok
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arastirmaci tarafindan da teklif edilen, Marka sehir platformlarinin, bu sehirlerin
yatirirm yonlendirme, tesvik ve potansiyel paylasimi gibi hususlarda projeler
hazirlamas1 gerektigi ve alt yapir imkanlarini gelistirmesi gerektigi Onerilebilir.
Sehirlilerin bile sehirleri ile ilgili yatirrm degerlendirmelerinin beklenenden az
oldugunu gosteren yukaridaki sonuglar, sehir ici biling ve aidiyet hissi gibi iletisim

yonlii gelistirilebilecek duygularin, ne kadar gerekli oldugunun bir kamitidur.

CALISMANIN ETIK iZIN BELGELERI

S6z konusu bu ¢alismada kullanilan verilerin Etik Kurul Onayi sartinin geldigi 2020
yil1 6ncesinde toplanmis olmasi nedeniyle etik kurul onay1 aranmamustir.

KAYNAKCA

Aslan, E. S. (2018). Sehirlerin Markalasmasinda Ortak Aklin Yaratilmasi: Bir Marka

Kent Platformu Olusturma Arayisi, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 27(4), 29-61.

Carrasquillo, C. A. S. (2011). Gated communities and city marketing: Recent trends in

Guaynabo, Puerto Rico. Cities, 28(5), 444-451.
Elden, M. (2009). Reklam ve Reklamcilik, Istanbul, Turkey: Say Yayinlari.

Harvey, D. (2013). Asi Sehirler: Sehir Hakkindan Kentsel Devrime Dogru, (A. D. Temiz,

Trans.), Ugiincii Baski, Istanbul, Turkey: Metis Yayinlari.

Isik, M. ve Erdem, A. (2016). Sehirler ve Imajlar: Marka Sehir Olma Siirecinde Sakarya
Imaji Uzerine Bir Calisma. Akademia, 4(3), 28-34. doi: 10.17680/akademia.07118

ilgﬁner, M. ve Asplund, C. (2011). Marka Sehir, Birinci Basim, [stanbul, Turkey:

Markating Yayinlari.

Jones, J. P. (2004). Reklam Ne zaman Ise Yarar: Reklamin Satislar: Tetiklemesi, Cev: Erhan

Giiven. Istanbul, Turkey: Reklamailik Vakfr Yayinlari.

Kotler, P., ve Kotler, M. (2015). Kiiresel Pazarlari Kazanmak. (T. Gezer, Trans.). [stanbul,

Turkey: Tiirk Havayollar1 Yayinlari.

28

S9YJ.Jeasay uonediunwwo) ziuapedey Jo |eudnor

Aralk 2021, Cilt: 11 Sayi:2




Karadeniz Iletisim Arastirmalari Dergisi

Middleton, A. C. (2011). City branding and inward investment. In City Branding. In K.
Dinnie (Ed.), City Branding Theory and Cases, (pp.15-26). London, UK:

Palgrave Macmillan.

Ozdemir, S., ve Karaca, Y. (2009). Kent Markasi ve Marka Imajimin Olgiimii:
Afyonkarahisar Kenti imaji Uzerine Bir Arastirma. Afyon Kocatepe Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(2), 113-134.

Roll, M. (2011). Asya’da Marka Stratejisi: Asya, Nasil Giiclii Markalar Yaratir?, Istanbul,

Turkey: Brandage Yayinlari.

Saruhan, $. C. Ve Ozdemir, A. (2016). Bilim, Felsefe ve Metodoloji, Dordiincii Baski,

Istanbul, Turkey: Beta Basim.

Sezgin, M., ve Untivar, S. (2011). Yavas Sehir; Siirdiiriilebilirlik ve Sehir Pazarlamas

Ekseninde. Cizgi Kitabevi.
Tirkay, O. (2014). Destinasyon yonetimi. Ankara, Turkey: Detay Yaymcilik.

Urry, J. (2009). Turist Bakisi, (Enis Tataroglu-ibrahim Yildiz, Trans.). Ankara, Turkey:

Bilgesu Yaymcilik.

Bu makale intihal tespit yazilimlariyla taranmustir. Intihal tespit edilmemistir.

This article has been scanned by plagiarism detection softwares. No plagiarism detected.

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmast
belirtilen kurallara uyulmustur.

In this study, the rules stated in the “Higher Education Institutions Scientific Research and Publication Ethics
Directive” were followed.

29

S9YJ.Jeasay uonediunwwo) ziuapedey Jo |eudnor

Aralk 2021, Cilt: 11 Sayi:2




Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi
Journal of Karadeniz Communication Researches -
Aralik 2021, Cilt: 11 Sayi:2

B Aragtirma Makalesi

ILETISIM TEKNOLOJILERINDEKI DONUSUMUN GUNDEM-BELIRLEME
SURECINE ETKiSi UZERINE KURAMSAL TARTISMALARIN
DEGERLENDIRMESi

Cem Yasin YASIN!
Muharrem CETIN?
Can CENGIZ?
Biisra SONMEZ*

0z

Son yillarda medya teknolojilerindeki gelismeler, 6zellikle yeni medyanin ortaya ¢ikisi kitle iletisim
arastirmalarinda koklii bir doniisiimii beraberinde getirmistir. Etki ¢alismalar1 6zelinde bakildiginda
gerek kitle iletisim arastirmalarmin, gerekse de izleyicilerin yasadigr doniisiimiin iletisim
arastirmalarinda anlaml bir karsilik buldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada amag, internet icerikleri ve
ozellikle Twitter odakli giindem belirleme yaklasimi ¢alismalarinda kuramin gecirdigi doniistimlerin
incelenmesidir. S6z konusu arastirmalardaki kuramsal insa ve arastirmalarin metodolojik tasariminin
ortaya konulmasi ¢alismanin temel amacidir. Bu kapsamda 16 calisma iizerinde yapilan incelemede;
gerek birinci diizey, gerekse ikinci diizey giindem belirleme arastirmalarinda 6nemli arastirma
alanlarindan biri olan Twitter ve diger yeni medya mecralarimin iigiincii diizey giindem belirleme
aragtirmalarinda da 6nemli bir yer edindikleri goriilmektedir. Ugiincii diizey giindem belirleme ve ag
analizi calismalarmin, 6zellikle se¢im kampanyalarina anlaml bir ilgi gostermekle birlikte, toplumsal
hareketlere de 6nem verdikleri dikkat cekmektedir. Incelenen arastirmalarda sadece siradan
kullanicilara degil, siyasal ve kurumsal aktorlere de odaklanilmaktadir. Ancak yeni iletisim
teknolojilerine yonelik giindem belirleme c¢alismalarinin, keskin bir farklilasmaya isaret ettigini
sOylemek son derece zordur.
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Evaluation of Theoretical Discussions on the Effect of Transformation in
Communication Technologies on the Agenda-Setting Process

Abstract

Developments in media technologies in recent years, especially the emergence of new media, have
brought about a radical transformation in mass communication research. In terms of impact studies, the
transformation experienced both by mass communication research and by the audience find a
meaningful response in communication studies. This study aims to examine the transformations that
the theory has undergone in the agenda setting studies focusing on internet content and especially
Twitter. The main purpose of the study is to reveal the theoretical construction and methodological
design of the researches examined. In this context, it was seen in the examination of 16 studies that
Twitter and other new media channels, which are one of the most important research fields of both first
level and second level agenda setting studies, have an important place in third level agenda setting
researches. Although third-level agenda setting and network analysis studies show a significant interest
especially in election campaigns, social movements also have a notable place in these studies. The
research studies examined focus on political and institutional actors as well as ordinary users. However,
it is extremely difficult to say that agenda-setting studies for new communication technologies point to
a sharp differentiation.

Keywords: third level agenda setting, social media, Twitter, network analysis, new communication

technologies

Extended Summary

The main purpose of this study is to examine the changes in the agenda setting
approach in studies on internet content, especially Twitter. For this purpose, the
theoretical construction and method designs of scientific researches were examined.
Impact research, which has been one of the main focuses of communication studies for
the last few decades, has undergone a kind of change with the introduction of new
media into human life. This change is of great importance in communication studies
in terms of the means of communication and the audience that affect and are affected.
This study aims to reveal the effect of change and transformation in communication
technologies on the studies on agenda setting approach. Agenda setting theory is
modeled at three different levels. Some studies cover all three levels of the agenda
setting approach, while others focus on this theory at one or two levels. Although the
agenda setting theory, which has been modeled at three levels, is a relatively new
theory, it is in constant adaptation due to the changes in communication technologies.
For this reason, revealing the transformations of agenda setting theory, both
theoretically and methodologically, will make an important contribution to the
literature. The analyses of studies on social media, websites and blogs within the scope
of the study showed that the studies on these new communication technologies have

similar and different aspects with the traditional agenda setting studies. Therefore, the
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relationship between agenda-setting levels and models seems to show continuities and
breaks. Third-level agenda-setting studies focus specifically on political elections. The
use of Twitter in election campaigns is the focus of these studies. In addition, some
important events and social movements have also been the subject of third-level
agenda setting studies. Among the analysis elements, keywords and hashtags draw
attention. Content analysis is still among the most used methods. Questionnaires were
also frequently used to measure approaches to actors and topics. Among the data that
the surveys measure, the cognitive structures or attitudes of the audiences/consumers
come to the fore. There is not enough focus on the creators of the content. As content
producers, the focal subjects are not ordinary users, but political actors or institutions.
In addition, the high number of fake news in the social media environment is a factor
that complicates the analysis. Time series stand out in terms of measuring effects
between media and revealing cause-effect relationships. Data visualization was also
frequently used in the studies. Data are mapped and visualized using various
techniques. However, it is impossible to say that the agenda-setting studies on new

communication technologies represent a definite break.

GIRIS

Bu ¢alisma, giindem belirleme yaklasiminin, internet igerikleri ve ozellikle de
Twitter’a yonelik calismalarda ne gibi kuramsal degisimler gecirdigini analiz etmeyi
amagclamaktadir. Bu gercevede yapilan bilimsel arastirmalarda kuramsal insanin nasil
gerceklestigi ve yontem tasarimlarinin nasil bi¢imlendigi temel sorunsal olarak
belirlenmistir. Ozellikle son dénem calismalarn da goruldiigii gibi, yeni medya
uygulamalari, iletisim ¢alismalariin ve kitle iletisim arastirmalarinin merkezinde yer
alan etki calismalarinin kuramsal ¢ercevesini degistirmistir. Bu degisimin temelinde
de klasik etki kuramlarini tanimlayan, etkileyen kitle iletisim araglari ile etkilenen izler
kitlenin yasadigi degisim yer almaktadir. Ozne konumlarindaki degisim siirecinde,
klasik kitle iletisim araglarinin nitelik ve niceliksel olarak degismesinin yaninda,
etkilenen kitlenin enformasyonu yeniden iireten etkilesim aglarma dontisiimii de rol

oynamaktadir.

Weimann ve Brosious’a (2017: 67) gore “giindem belirleme kuraminin temel
ilkeleri ve varsayimlari internet dncesi donemde gelistirilmistir ve giindem belirleme

arastirmalarinin ¢ogu geleneksel medya baglaminda icra edilmistir.” Giindem
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belirleme arastirmalarinin temel varsayimlari McCombs ve arkadaslarmin oncii
calismalar ile temellenmistir (McCombs ve Shaw, 1972; Protess ve McCombs, 1991;
McCombs, Shaw ve Weaver, 1997: McCombs, 2005). Uscinski(2009: 797)ye gore
“giindem belirleme literatiiriiniin biiytiik bir kismi, medya ve kamu arasindaki iligkide,
iki tarafta da ‘konulara” yonelen dikkat iizerinedir.” Belli bash konularin medya
igeriklerinde ve kamuoyunun dikkatinde ne kadar yer edindiginin yani sira giindem
belirleme ¢alismalari nedensel baglantilarin yonii ve zamana bagli neden-etki iliskileri
ile de ilgilenmislerdir. Bu baglamda medya ile kamu giindemleri arasinda ytiksek
korelasyonlarin kuruldugu bir sonraki adim, nedensel baglantilar1 ve zaman dizisini
gostermekti. Medya igerikleri ve kamu giindemi arasindaki iliskide belirleyici olanin

hangisi oldugu yoniindeki soru temel 6nerme olmustur (Coleman vd., 2009:148).

McCombs ve arkadaslari, arastirmalarin insanlarin konuya yonelik
dikkatlerinin niteliklere yonelik dikkatlere yoneldigi siire¢ olan “ikinci diizey giindem
belirleme’ arastirmalarina da onciiliik etmislerdir. Bu suretle siire¢ paradigmik bir
kirilmadan ¢ok bir tiir eklemlenme iligki bi¢ciminde olugsmustur. Birinci diizeyin
konuya yonelen dikkat temelindeki aragtirmalari ‘smurli etki’ kapsaminda
degerlendirilirken, konunun niteliginin 6n plana ¢ikmas: ‘giiclii etki'ye bir kayma
olarak degerlendirilebilir. Calismanin temel yonelimi, konularla temellenen ‘ne
hakkinda’ sorusundan, Ghanem’a gore,

“1. Bir konu veya diger bir nesnenin Kkitle iletisim araglar1 i¢inde yer alma tarzi (haberde

niteliklere yapilan vurgu) bu konular hakkinda kamunun diisiince tarzin etkiler.

2. Bir konu veya diger bir nesnenin kitle iletisim araglar i¢inde yer alma tarzi (haberde
niteliklere yapilan vurgu) kamu giindeminde bu konunun dikkat ¢ekiciligini etkiler.”

(Ghanem, 1997: 4; Aktaran: Yagin, 2008: 28)

seklinde 6zetlenebilecek 6nermelere gecis yapilmistir.

Bennett ve Iyengar (2008) simrli etki kuramlarmnm gelisimini inceledikleri
calismalarinda, teknoloji ve toplumun doniistimiiniin iletisim kuramlarim

degerlendirirken temel unsurlar olarak ele alinmasi gerektigini vurgulamislardir.
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Bennett ve Iyengar, (2008: 709) “‘minimal etkiler’, ‘glindem belirleme’ ve siyasal
iletisim icinde karsithg1 gilidiileyen diger bulgular tizerine daha oOnceki kisir
tartismalarin  tekrarlanmasini  Onlemek igin, kisacasi, toplum ve teknolojik
dontistimlerin daha agik bir sekilde iletisim modelleri iginde degerlendirmesi”
gerektigini vurgulamiglardir. Enformasyon altyapilarinin toplumsal kullanimi
geleneksel etki arastirmalarini sosyal medya platformlarina, kanaat 6nderlerinin ve
siyasi elitlerin de en ¢ok kullandig1 Twitter’a yoneltmistir. “Artan sayida arastirma,
Twitter alaninda trend topikler ile geleneksel medyadaki konular arasinda karmasik
iligkileri sinamaya baslamis bulunmaktadir” (Conway vd., 2015: 363). Conway ve
arkadaslar1 (2015: 363) bu arastirmalara, Groshek ve Groshek’in (2010) ‘Giindem
egilimleri: zaman iginde konu basliklar: tizerinde Kkitle iletisim araglar1 aras1 giindem
belirlemede sosyal agin karsilikli etkilesimliligi ve kestirimsel kapasitesi’ (Agenda
trending: Reciprocity and the predictive capacity of social networking sites in
intermedia agenda setting across topics over time), Metzgar ve Maruggi'nin ‘Sosyal
medya ve 2008 Bagkanlik se¢imi” (Social media and the 2008 U.S. Presidential Election),
Sayre ve arkadaslarimin (2010) ‘Dijital ¢agda glindem belirleme: sosyal medyada,
cevirimi¢i haberler ve geleneksel haberlerde California Oneri 8'e yonelen dikkatin
izlerini siirmek’ (Agenda setting in a digital age: Tracking attention to ‘California
Proposition 8" in social media, online news, and conventional news) baslikli calismalar1
ornek gostermislerdir. Ozellikle son donem literatiiriine bakildiginda, benzer

orneklerin sayisini artirmak miimkiindiir.

Marchetti ve Ceccobelli (2016) melez medya sistemlerini degerlendirdikleri
makalelerinde, Twitter igeriklerinin geleneksel medya igerisinde yer alisini su sekilde
degerlendirmistir: “alt diizey bir politik tartisma, Italyan melez medya sisteminin kimi
avantajlart sayesinde kamu giindemini etkileyebilmektedir. Gercekte Italya’da basin ve
televizyonlar sik sik, Twitter’da siyasi tartismalara katilan yurttaslarin bireysel Tweetlerinden
ve Hashtaglerinden icerik olusturmaktadir” (Marchetti ve Ceccobelli, 2016: 626). Bu
durum farkli iilke &rneklerinde de gozlenebilir. Chadwick (2011), 2010 yili Ingiltere
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secimlerinde siyasal enformasyon akisini inceledigi ¢alismasinda, geleneksel medya
ve Twitter gibi sosyal medya platformlarinin yarattigit melez medya sistemini
kavramsallastirmaya c¢alismistir. Ona gore “siyasal enformasyon dongiisii (political
information cycles) haber dongiisiinden (news cycles) kesin ¢izgiler ile ayrismaktadir”
(Chadwick, 2011: 7). “Siyasal enformasyon dongiisii; kisiler, uygulamalar, tiirler ve sozde
gecici olarak kabul edilen “yeni” cevrimici medyanin, ‘eski’ olarak varsayilan yayincilik ve basin
kuruluslar: ile kurdugu melez iliskinin karmasik bileskesidir” (Chadwick, 2011: 3).
Melezlesme ise yeni aktorler arasi iktidar iligkisini sekillendirmektedir. Neilsen ve
Schreder (2014: 472)e gore, “Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlarinin
kullammmin  artan sekilde yayilmasi, haberlerin iiretimini, paylasimini ve tartisilma
bicimlerini degistirmektedir. Sosyal medyanmin doniisiim siirecini tammlayan temel
unsurlardan biri, icerigin tek tarafli tiiketilmesi ve iiretilmesinden, daha katilimc bir siirece
gecistir”.  Neilsen ve Schreder (2014), Jenkins'in (2006) yeni katilimcr kiiltiirlerin
tiiketim kiltiirtinti tamamladigini ifade ettiginin ve bu siireci Bruns'un (2008) tiretici
ve tiiketici arasinda farkin belirsizlestigi ‘liretiiketim’ (produsage) siireci olarak
tanimladiginin altin gizerler.

Bu doniisiim klasik giindem belirleme tezinin temel varsayimi olan haber
glindemi ve kamuoyu arasindaki iliskiyi yeniden gozden gecirmeyi zorunlu kilmistir.
Bennett ve Iyengar (2008) kullanicinin konumundaki degisimin siyasal iletisim
siireclerini de degistirdigini ve siyasal kampanya igerikleri ile sosyal medyada bu
icerikleri arayanlar arasindaki iligkinin siirecin yeniden tanimlanmasini gerekli
kildigimni belirtmektedir. Chaffee ve Metzger (2001:375) “Kitle Iletisiminin Sonu mu?’
(The End of Mass Communication?) baghkli makalelerinde “giindem belirleme
kuraminda temel sorunun medyanin insanlara hangi konu hakkinda diistineceklerini
sOylemesinden, insanlarin medyaya hangi konu hakkinda diisiinmek istediklerini
sOylemelerine doniistiigiinti” ifade etmislerdir.

Gilindem belirleme kuram ve arastirmalarinda yasanan donitistimler ii¢ diizeyde
ele alinmistir. Kuramin gelisimini (veya degisimini) olusturan ii¢ evre paradigma

kirllmasindan ¢ok, bir paradigmik eklemlenme profili ¢izmektedir. Kuramin
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kurucularindan Maxwell E. McCombs , Donald L. Shaw ve David H. Weaver’in (2014)
‘Giindem-Belirleme Kuram ve Arastirmasinda Yeni Yonelimler’ (New Directions in
Agenda-Setting Theory and Research) baslikli ¢alismada siireci tanimlamak igin,
Chapel Hill ¢alismasindan baslayarak genis bir kuramsal gelisime atifta bulunurlar.
McCombs ve arkadaslar1 (2014: 782), yogun olarak odaklanilan Chapell Hill
calismasindaki kamu giindeminin belirlenmesinde konu dikkati iizerine medya etkisi
vurgusunun, yedi belirgin alan/diizey esliginde degisim gosterdigini ifade etmislerdir.

Bu yedi diizeyin ilk {icii, ti¢ giindem belirleme kurami diizeyine denk gelmektedir.

e Konulara dikkat, dikkatin yoneldigi siyasal figiirler ve diger konular
hakkinda kamu giindemi {izerinde medya giindem etkisi, temel giindem
belirleme (birinci diizey giindem belirleme).

e Bu konularin niteliklerine yonelen dikkat hususunda kamu giindemi
tizerine medya giindeminin etkisi, niteliksel glindem belirleme (ikinci
diizey giindem belirleme).

e Konular veya nitelikler, kamusal aglardaki giindemin tizerine konularin ve
niteliklerin medya giindemi aglarinin etkisi, ag giindem belirleme (ticiincii

diizey glindem belirleme).

Diger dort yonelim ise, ti¢ diizeyde tutum, kanaat ve davranislardaki etkilerin
sonuglari, gazetecilik pratikleri ve giindem birlestirme kavramlari ile ilgilidir. Bu {i¢
diizeyde kurami temellendiren varsayimlar, yontemin ortak noktalari ve siireg
icerisinde degisimi incelemek icin her ti¢ diizeyde kuramsal varsayimlar ve yontem
mimarisini oncelikle ele alip incelemek gerekmektedir.

Birinci Diizey Giindem Belirleme Yaklasimi
Birinci diizey glindem belirleme yaklasimi, kurama adin1 veren, McCombs ve

Show'un 1968 Amerikan Baskanlik se¢imlerinde yapmis olduklari arastirmalara
dayanmaktadir. McCombs ve Show, North Carolina Universitesinin Chapel Hill
Kampiisiinde, se¢cim doneminde yapmis olduklar1 ¢alismada kampanya konulari

tizerinde kitle iletisim araglarinin ¢ok yogun etkisi oldugunu tespit etmislerdir.
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McCombs ve Show; Kurt Lang ve Gladys Engel Lang (1966)'in ‘Kitle Iletisim Araglar

ve Oy Verme’ (The Mass Media and Voting) baslikli ¢calismalarina atifta bulunurlar:

“Kitle iletisim araglar1 belli konulara yonelik dikkati empoze eder. Kitle iletisim
araclar1 siyasi aktorlerin kamusal imajlarmi olusturur. Onlar toplum igindeki
bireylerin ne hakkinda diisiinecekleri, ne hakkinda bilgi sahibi olacaklar1 ve ne
hakkinda bilgi sahibi olacaklarini 6neren konular1 sunarlar.” (Lang ve Lang, 1966:
488; Aktaran: McCombs ve Show, 1972: 177)

McCombs ve Shaw, bu ifadeyi Cohen’in (1963) yapmis oldugu bir tespit ile
birlestirirler: “basin ¢ogu zaman insanlarin ne diisiineceginde basarili olamazken,
hangi konuda diisiinecegi konusunda son derece basarilidir.” (Cohen, 1963:13;
McCombs ve Show, 1972: 177). Calismada bu varsayimdan yola ¢ikilarak kitle iletisim
araglariin her siyasal kampanyada siyasi konularin niteliklerini etkileyerek giindemi
belirledigi sonucuna varmiglardir.

McCombs ve Shaw, 1968 segimlerinde Chapel Hill se¢gmeninin, Amerikan
se¢cmenini ekonomik, sosyal ve etnik koken olarak temsil ettigine karar vererek,
tesadiifi orneklem ile veri toplamaya karar vermislerdir. Chapel Hill segmeninin haber
kaynaklar1 olarak “Durham Morning Herald, Durham Sun, Raleigh News ve
Observer, Raleigh Times, New York Times, Time, Newsweek, NBC ve CBS’in gece
biiltenleri” tespit edilmistir. (McCombs ve Show, 1972: 179) Bu kaynaklara uygulanan
icerik analizi yontemi ile se¢menlerin giindemleri veya kamuoyu ile siyasi giindemle
iligkileri arastirmada sinanan unsur olmustur.

Chapel Hill arastirmasinda, medyanin kampanyalarin temel konular1 hakkinda
se¢meni etkiledigi tespit edilmistir. Bu iliski, kampanyalarin ana konular1 ve bu
konular hakkinda mikro konularda 0,967 ve 0,979 gibi ¢ok giiclii iliski gostergesi olan
korelasyon degerlerine ulasilmistir. Calismada farkli gazete ve yayin kuruluslarinin
glindemleri arasindaki iliski de test edilmistir. Medyalar arasi iliskide konular
tizerinde uzlasim aranmustir. Gazeteler, televizyonlar ve haftalik dergiler arasindaki
korelasyon, yayin periyotlar1 agisindan diger iliskiler kadar giiclii olmasa da ana

konularda bir konsensiise varildig: tespit edilmistir. Farkh kitle iletisim araglarinin
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glindemlerinin karsilastirilmasi daha sonraki ¢alismalarda kitle iletisim araglar1 aras:
glindem belirleme (intermedia agenda setting) arastirmalar: olarak adlandirilmistir.

Chapel Hill arastirmasi ve bu arastirma bulgular ile temellenen giindem
belirleme kurami iletisim arastirmalarinin en ¢ok yogunlastigi alanlardan biri
olmustur. Takeshita (1997: 26-28) giindem belirleme arastirmalarinin dort temel
varsaymmi oldugunu belirtmistir. Bu varsayimlar: (1) kitle iletisim araglarinin
insanlarin diinya hakkinda zihnindeki resmi olusturmakta bir islevinin oldugu, (2)
insanlarin bilgi kaynag1 olarak medyaya giivendigi, (3) kitle iletisim araglarinin kamu
glindemi tizerinde giiclii etkisi oldugu ve (4) kitle iletisim araglarinin insanlarin
giindem tercihlerini etkiledigidir. Giindem belirleme yaklasiminda medya giindemi
ve siyasi glindem igin igerik analizi kullanilirken, kamuoyu icin anket formu
hazirlanarak uygulanan nicel saha aragtirmasi yontem olarak secilmektedir.

Calisma zaman iginde paradigmik kirilmalara ugramadan, eklemlenerek
gelismistir. McCombs ve kuramin gelisimine katki saglayan akademisyenler kuramin
gelisim siirecinde doktora 6grencileri ile birlikte yeni diizeylerde de caligmalara destek
vermiglerdir. McCombs'un aktardigina gore “Rogers, Dearing ve Bergman (1993),
Mcombs ve Shaw’in 1972 yilinda akademik makalelerini yaymlamasindan bu yana
sosyal bilim literatiiriinde 200’den fazla makale tespit etmislerdir” (McCombs, 1973:
59). Rogers ve arkadaslarinin (1993: 77) bir tespiti de 1993 yilina kadar yayinlanan
205 makalede giindem belirleme arastirmalarinda McCombs'un 1972 ¢alismasina 115
atif oldugu ve makalelerde atif oraninin % 56 oldugudur. Shaw ve McCombs"un 1977
calismasi da 56 atif almistir. Kuram, zaman iginde gelisirken temel varsayimlarinda
asil kaynaklarindan hi¢ ayrilmamistir. Her {i¢ diizeyde de kuramin kurucularinin
ogrencileri ile birlikte yer aldig1 goriilmektedir. Lopez-Escobar ve arkadaslarina (1998:
226) gore birinci ve ikinci diizey giindem belirleme c¢alismalar1 ilk ¢alismalardan
tiiretilmigtir. Erken donem calismalarinda da diizeyler arasi ayrimlar goriilse de
(McCombs, 1975; McCombs & Schulte, 1975; McCombs & Masel -Walters , 1976), iki
diizey arasindaki ayrim sonradan ortaya ¢ikmistir (McCombs, 1994; McCombs & Bell
, 1996, McCombs & Estrada, 1997).
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Ikinci Diizey Giindem Belirleme Yaklagimi
Birinci diizey gilindem belirleme c¢alismasinin temel varsayimi, medyanin

insanlar1 nasil degil ne hakkinda diisiinecegi konusunda bir etkisi oldugu
yoniindeydi. Bu varsayimin arastirmada karsili§i kamuoyu arastirmalarinda en
onemli sorun hakkindaki soru ile kamuoyunun dikkatinin, gazete igeriklerinde
konulara ayrilan vyer, televizyon haberlerinde konulara ayrilan siirenin
hesaplanmasiydi. McCombs ve arkadaglarinin (1997) Ispanya yerel secimleri ile ilgili
yaptiklar1 ¢alismada birinci diizey ¢alismalarda ¢okga alt1 ¢gizilen disimizdaki diinya
ve kafamizdaki resimler temasini giindeme getirirler. Haber medyasi kafamizdaki
resimleri biiyiik oranda sekillendirmektedir. Ama bu resmi olusturan konular kadar
konular1 birbirine baglayan nitelikler de 6nemlidir. Se¢im gibi siyasi stireclerde kitle
iletisim araglari, se¢menlerde olusan aday imajini belirleyen niteliklerin sunumunu
etkilemektedir.

Ikinci diizey giindem belirleme, konulara yénelen dikkatin yani sira konularmn
niteliklere yonelen dikkati de vurgulamistir. Kurami belirleyen siyasal giindem,
kamuoyu ve medya giindemi arasindaki iligkinin ikinci diizeyde de korunmasma
ragmen, bu iliskinin sadece konulara yonelen dikkat ile sinirli tutulmayip, konularin
niteliklerinin de dikkate alinmasini 6ne ¢ikarmistir. Niteliklere yonelen dikkatin
ol¢lilmeye baslamasi igerik analizlerinde konularmn agirlig1 disinda, konulara ayrilan
giindem orani i¢inde niteligin yoniiniin de 6lgiilmesine neden olmustur. Bu gruptaki
calismalarin 90'li yillar boyunca secimler ve aday imajlar1 {izerine yogunlastig:

gorilmektedir.

Wu ve Coleman’a (2009) gore bir adayin medyada resmedilen 6zellikleri
insanlarin algilari ile 6nemli dl¢iide iligkili olmaktadir. Wu ve Coleman (2009: 777) bu
etkiyi, etki hiyerarsisi kuramui ile agiklarlar. Bu kuramin {i¢ bileseni bulunmaktadir;
bilgi, tutum ve davranis. Etki siirecinde bu bilesenlere karsilik gelen ise ardisik olarak
ogrenme, hissetme ve yapmadir. Medya igerikleri adaylarin niteliklerini temsil ettigi
oranda se¢menler adaylarin niteliklerini 6grenmekte, tutum gelistirmekte ve se¢im

tercihlerini gerceklestirmektedirler. McCombs ve Shaw (1993: 60), bir¢ok arastirma ve
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kavram igin, bir kuramsal semsiye islevi goren ¢alismalarinin yirmi {iglincii yilinda,
alandaki degisimi su sekilde 6zetlemislerdir; “glindem belirleme arastirmalar1 ‘kamu
giindemini kim belirler ve hangi kosullarda” sorusundaki acik ifadeye yonelmisken,
son donemdeki ¢alismalarda 6ne ¢ikan soru “medya giindemini kim belirler” seklinde

olmustur.
Kitle Iletisim Araclar1 Arasi Giindem Belirleme

McCombs ve Shaw ¢alismalarinda sadece farkli giindemler arasindaki iliskiyi
arastirmamuslar, ayni zamanda farkl: kitle iletisim araclarinin konular ve alt konular
ile ilgili iligkilerini korelasyon testiyle analiz etmislerdir. Bu ¢alismada secili gazeteler
ve televizyonlar arasindaki iligki capraz tablo ve korelasyon testiyle sitnanmistir. Bu
yaklasim daha sonraki ¢calismalarda farkls tiir kitle iletisim araclar1 arasinda veya farkh
sahiplik yapilarina sahip medya kuruluslar arasindaki korelasyon ile secmen veya
siyasi glindemle iligkisi incelenmistir. Medya giindemini farkl: kitle iletisim araclar1
tizerinden arastiran ¢alismalara ilk 6rneklerden biri de Palmgreen ve Clarke’in (1977)
yerel ve wulusal haberleri giindem belirleme kurami baglaminda ele aldig:
calismalaridir. Turk’tin 1985 ve 1986 yili ¢alismalar1 halkla iliskiler ve kitle iletisim
araglar1 arasi giindem belirlemenin kesistigi calismalara ornek teskil etmektedir.
Atwater, Fico, ve Pizante’mn (1987) calismasi Amerika’da Federe devletlerin yasal
iceriklerinin radyo, televizyon ve gazetelerde yer aliglarin1 karsilastirmistir. Reese ve
Danielian’in (1989) calismasinda uyusturucu tizerine politikalarin gazete, haber
dergisi ve televizyon kuruluslarinda haberlestirilmesi incelenmistir.

Kuramin kurucusu McCombs'un Marilyn Roberts ile 1990 yil1 Teksas Valiligi
secimleri iizerine yaptiklar1 calisma da kitle iletisim araglar1 aras1 giindem belirleme
calismalarina ornek verilebilir. Bu c¢alismada, 1990’da yapilan Teksas valilik
se¢imlerinde televizyon reklamlari ile belli bir zaman serisinde televizyon ve gazete
haberleri arasindaki iligki arastirilmistir. Calismada 0,734 gibi yiiksek bir korelasyon
degeri bulunmustur. 2000’lere kadar kitle iletisim araglar1 aras1 giindem belirleme

arastirmalarinin devam ettigi goriilmektedir. Ornegin Boyle (2001) 1996 baskanlik
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secimlerinde siyasi reklamlar ile 816 gazete haberi ve 101 yaymn kurulusu igerigi
arasindaki iliskiyi incelemistir.

2000'li yillarin bast ise 90'h yillarda yasanan iletisim teknolojilerindeki
gelismenin, giindem {izerine etkisinin hissedilmeye baslamasi ile yeni medya
ortamlarinin da geleneksel kitle iletisim araglar1 arasi giindem belirleme ¢alismalarina
eklemlendigi bir donem olmustur. Ku, Kaid ve Pfau'nun 2003 yili ¢alismasi web
sayfast iizerinden kampanyalarin geleneksel medya ve kamuoyuna etkisini
arastirmistir. Calisma temel varsayimlar ve yontem agisindan geleneksel giindem
belirleme ¢alismalari ile paralellik gostermektedir. Calismada web sayfalari, gazete ve
televizyon gilindemi analiz edilmis ve giindem belirleme arastirmalarinda iliskiyi
ol¢mek icin yaygin kullanilan capraz gecikmeli korelasyon uygulanmigtir. Lim’in 2006
yili ¢alismas1 da Lore’deki g¢evrimigi haber siteleri igin kitle iletisim araclar1 arasi
giindem belirleme ¢alismasidir. Arastirmada geleneksel yontemler uygulanmis, haber
sitelerinin iliskisi capraz gecikmeli korelasyon ile test edilmistir. Kaye D. Sweetser'in
Guy J. Golan ve giindem belirleme kurammin gelisiminde onemli katkilar
saglamislardir. Wayne Wanta ile birlikte 2008 yili ¢alismasi olan “2004 Segimleri
Siiresince Televizyon, Reklamlar ve Bloglarda Kitle Iletisim Araglar1 Arasi Giindem
Belirleme” (Intermedia Agenda Setting in Television, Advertising, and Blogs During
the 2004 Election) baslikli ¢alismasinda da geleneksel yontemleri tekrar etmis, 8
haftalik veriye Pearson korelasyon testi uygulanmistir. Bu ¢alismalarin bir¢ogu yeni
medya ve geleneksel medya arasindaki iligkiyi aragtirmasina ragmen, varsayimlar ve
yontemde farklilasmayi saglayan ¢alismalar tiglincii diizey veya ag giindem belirleme
calismalar1 olarak tanimlanmustir.

Ugiincii Diizey (Ag) Giindem Belirleme
Cheng (2016:319)’e gore geleneksel giindem belirleme kuramlar: insan

zihnindeki temsillerin mantiksal ve dogrusal bir yol izleyerek isledigini
varsaymaktadir. Walter Lippmann’in, ilk baskisi 1922 tarihli Kamuoyu kitabinda
“disimizdaki diinya ve kafamizdaki resimler” tanimi, klasik giindem belirleme

calismalarinda en ¢ok ifade edilen tanimlardan biridir. Bu tanimin ¢ok kullanilmasinin
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sebebi, birinci diizey giindem belirleme ¢alismalarinda giindem konularmin, ikinci
diizeyde giindem konular1 ve bu konulara atfedilen dikkatin zihinsel temsilleri ile
kurulan analojidir. Uglincii diizey giindem belirleme kuraminda alg1 ve zihinsel
temsiller, Kaplan'in (2005) “Alg1 ve Diisiincede Zihin Haritas1” (Cognitive Maps in
Perception and Thought) isimli kitap boliimiinde isaret ettigi {izere, bir diigiimiin
(node) birden ¢ok diigiime baglanmasi ile olusmaktadir. Enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin doniistimii ise kamuoyunu olusturan dinleyici/izleyicileri kullaniciya
dontistiirmiis ve her kullanici birden ¢ok kullaniciyla es zamanli olarak iletisim
kurabilmistir. Cizge kuramindaki diigtimler (node vertice) ve baglantilar (edge ties)
sosyal ag ve internet haritalarmin olusturulmasinda kullanigh bir ara¢ saglamak
disinda, biligsel temsiller ve kamuoyunda konu ve konulara atfedilen nitelikler ile de
glclii bir bag saglamaktadir. Diger taraftan Guo ve McCombs’a (2011:69) gore
geleneksel giindem belirleme yaklasimlari ile bilissel haritalar 6rtiismemekteydi. Buna
ragmen yazarlara gore medya aracilifiyla olusturdugumuz zihin resimlerimiz
diinyaya dair zihin haritalarimizi belirlemektedir.

Ugiincii diizey giindem belirleme yaklagimi ag giindem belirleme (Network
Agenda Setting) yaklagimi olarak da adlandirilmaktadir. Bu tanimlamanin arkasinda
yatan temel neden geleneksel giindem belirleme yaklasiminda kamuoyu, siyasi
glindem ve medya giindeminden olusan ii¢ blok arasinda aktarim veya etki yerine
bir¢ok diiglimden olusan bir etkilesimin yer almis olmasidir. Geleneksel giindem
belirleme yaklagimi ile ag giindem belirleme yaklasimi arasindaki farklilik asagidaki

sekillerde de goriilebilir:

Sekil 1: Geleneksel Niteliksel Giindem Belirleme ve Ag Giindem Belirlemenin Karsilagtirilmasi

Geleneksel Giindem Belirleme Yaklasi

Medya Glindemi Kamuoyu
Nitelika Nitelik a
Nitelik b E:> Nitelikb
Nitelik c Nitelik c
Nitelikd Nitelik d
Nitelike Nitelike
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Ag Giindem Belirleme Yaklagimi

Medya Gliindemi Kamuoyu

Kaynak: Guo ve McCombs, 2011

Yontemdeki degisim bir¢ok tiglincii diizey calismada kamuoyu ile sosyal
aglarin, nicel saha arastirmasi ile sosyal ag analizinin yer degistirmesi ile
sonuglanmistir. Buna ragmen sosyal medya kavramsallastirmasinda, galismalar
farklihk gostermektedir. Baz1 c¢alismalar ise geleneksel medya ve yeni medya
iliskisinde iki temel varsayimi one ¢ikarmaktadir. Bunlardan ilki, geleneksel medya ile
sosyal medya arasindaki iliskilerin kitle iletisim aracglar1 arasi glindem belirleme
calismasi oldugudur. Diger yaklasim ise, sosyal medyanin bir tiir kamuoyu olarak
analiz edilebilecegidir. Bu diisiinceye paralel olarak Cheng ve Chang (2015), sosyal
medyay1 “cevrimici kamuoyu” olarak degerlendirmislerdir” (Cengiz ve Yasin, 2019).
Cevrimig¢i kamuoyunu degerlendirmek ise verilerin analizi ile miimkiin olmakta ve
yontem biiyiik veriye yonelmektedir. Neuman ve arkadaslar1 (2014), biiyiik veri ile
glindem belirleme arastirmalarinin kesistigini ifade ettikleri ¢calismada, “dijital cagda
giindemi kim belirler” sorusunu sormuslardir.

Cevrimici kamuoyuna yonelik bilimsel literatiir her gecen giin daha fazla
yayginlik kazanmaktadir. Literatiiriin degerlendirilmesi, temel oOzelliklerinin ve
kuramsal modellerinin ana hatlarinin ¢izilmesi, yapilacak ¢alismalara yon gosterilmesi
agisindan 6nem kazanmaktadir. Alanda yapilan calismalarin, heniiz gelismekte
oldugu goz oniine alindiginda, ¢alismalarin ve kuramsal yonelimlerin birbirlerinden
tarkliliklar gostermesi de dogal karsilanmalidir. Bir diger taraftan, biiyiik verinin
toplanmast ve elde edilen bulgularin gorsellestirilmesi igin birbirinden farkl
uygulamalarin kullanildig1 da goriilmektedir. Asagida, ‘ag glindem analizi'nin

literatiirden Ornekler baglaminda konu, yontem, veri kaynagi ve gorsellestirme
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Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi

bagliklar1 dahilinde nasil ele alindig1 analiz edilerek, farkliklar ve benzerlikler ortaya
konulmaya ¢alisiimaktadir.

Bulgular: Arastirma Mimarisi, Yontem ve Araclar

Yeni iletisim teknolojilerinin giindem belirleme ¢alismalarina etkileri birden
fazla alanda kendisini gostermektedir. Cesitli medya platformlarinin birbirlerinin
igerikleri tizerindeki etkileri, 6zellikle de yeni medyanin geleneksel haber medyasi ile
iligkileri bunlarin basinda gelmektedir. Gerek kamuoyunun gerekse de geleneksel
basin yayin kuruluslarinin yeni medya icerikleri ile iliskileri ise 6zellikle sosyal medya
platformlar1 g6z oOniinde bulundurularak degerlendirilmektedir. Medyalar arasi
etkilesimler {izerine ortaya konulan calismalardaki artis, haberciligin gecirdigi
degisim esliginde var olmaktadir. Ornegin, Twitter'in gazeteciler arasindaki
popiilaritesi haber toplama ve konu se¢me siirecini degistirmektedir. Bircok medya
kurulusu, ¢alisanlarini halkla etkilesim kurmak ve haber tanitimlar1 i¢in Twitter hesabi
a¢maya tesvik etmektedir. Twitter iceriklerinden medya giindemine dogru yonelen bu
bakis, bir¢cok ¢calismada oldugu gibi aragtirmamizin konusunu tegkil eden makalelerde
de 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirmamizda Web of Science’da “third level” anahtar

kelimesi aranarak bulunan 16 makaleye iligkin tablo asagida sunulmustur:
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Tablo 1: Ugiincii Diizey Giindem Belirleme Arastirma Mimarisi

. = . . - Veri toplama - Veri
Yil Makalenin Bashgi Konu Yontem Veri Kaynag: . P N R Bulgu
- - - analiz programi - | gorsellestirme |~ -
T Cin, Japonya ve ABD gazeteleri,
A territorial dispute or an agenda . . - . .
L A D / Senkaku Adalai . 'Senkaku Islands' anahtar kelimelerini R package “igraph” il . . .
war? A crossnational investigation of aoyt ? & . arl Gazetelere ve Twitter’a |, e . " pac agé 1grap .e Twitter kullanicilari, anlagmazhgs tartisicken ABD ve Japonya'ya nispeten olumlu yaklasmaktadir. Cin
2020 the network agenda-setting (NAS) anlagsmazhgmm Cin, Japonya ve ABD I icorik analizi |eren ve “#Diaoyuislands” and GetOldTweets-python renklendirilmis negatif, g indemi Twitter'n eiindemine ABD ve J telerinden daha vakind
= .. . PN uygulanan 1¢€riK analizi . . .. medyasmin Indemi I witter' m Indemimne Ve Japon gazetelermden daha yakmndir.
model g 9 haber giindemlerini nasil etkiledigi e ¢ “#Senkakuislands”™ hashtag'lerinde nétr, pozitif smiflandirma. 4 & 8 Laal ¥
yer alan toplam 29,997 tweet
). ‘Hong Kong protestosu’ ve ‘HK
Delineating the Transnational protestosu’ anahtar kelimelerini GetOldTweet-Python,
Network Agenda-Setting Model of  [Hong Kong'da siiren 'suglularm Gazetelere ve Twitter'a igeren ve #HongKongprotest Python package Twitter kullanicilari polis miidahalelerine iliskin elestirel bir yaklagim sunmaktadir. Benzer bir tutum
2020 [Mainstream Newspapers and iadesini 6nleme hareketi'ne iliskin etki L icerik analizi #HKprotest" hastaglerinde yer alan, 9(“Gensim” - Denetimli R package “igraph” Hong Kong ve ABD gazeteleri igin de gegerlidir. Twitter ve gazete giindemlerinin etkilesimi farkl konu
. . . uygulanan igerik analizi ) . L .
Twitter: A Machine-Learning ¢alismasi Ve “ Haziran - 5 Eyliil 2019 arasmdaki tiim [Makine Ogrenimi, R basliklar1 agismdan farkh yogunluklar kazanmaktadr.
Approach tweetler, Hong Kong, Cin, ABD ve |package “igraph”
Birlesik Krallik'taki bashca gazeteler
. - Almanya'daki 2009 federal se¢im . .
The Logic of Political Coverage on . Gazete, Tv haberleri ve Twitter uygulama . . . .
. 4 . g kampanyasi sirasinda  Twitter WL Alt1 gazete, dort Tv kanal, 19 hashtag Vo . Twitter ve gorsel medyada yer alan aktorler ve goriime sikliklari benzerdir. Twitter'de daha kiiciik parti
2014 |Twitter: Temporal Dynamics and L .[tweetler tizerine igerik . programlama arayiiziinii (- -
mesajlar1 ile haber medyasi arasmdaki - ve en sk retweetlenen 100 mesaj ve adaylar1 daha fazla yer almakta, ironi unsuru yaygm olarak kullamlmaktadir.
Content L analizi (API)
etkilenimler
1 Agustos - 6 K 2012 tarihleri
The Power of Message Networks: A 2012 ABD baskanlk se¢imleri Konu baslklart arasgnl::aofObamZ's'u:e a ”Ro:nn: . "
Big-Data Analysis of the Network 45 L. s L. . $ . . L ¥ . y . e Geleneksel haber medyasi hala en etkili aracilik roliinii oynamaktadir. Geleneksel haber medyasmm
2015 . srasinda Twitter iceriklerinin ve baglaminda semantik ag  |terimlerinin igerildigi mesajlar, 25 Twitter API 1.0 stirtimii  [NetDraw R . e
Agenda Setting Model and Issue , - . R . . sembolik giicti hala varligm siirdiiriiyor.
. sorun aglarmm' incelenmesi analizi ulusal gazete ve segim
Ownership .
kampanyalarmm twitter hesaplar:
5 L - 2012 ABD Bagkanlik segimlerindk . .. .. . . .
The Rise of Twitter in the Political artilerin T itatf:rahnesasz;rllm :rm © |Gazete ve twitter Zaman serisi analizi, Twitter ve geleneksel haber medyasmm, analiz edilen konulara bagh olarak
Campaign: Searching for Intermedia P P hesaplarma yonelik icerik |Bes ulusal gazete ve iki partinin . yogunluk ve siire bakimmdan degisen bir iliskiye sahip oldugunu gostermistir. Farkh konu baghklari,
2015 . . gazetelerde yaymlanan makaleler . s j Twitter AP - L
Adgenda-Setting Effects in the . . analizi ve zaman serisi twitter hesaplar1 farkh aday ve taraftarlari arasinda paylasimig ve bu farkliklik medya iceriklerinin birbirlerini
I . arasmndaki (medyalararasi) giindem . . . P .
Presidential Primary . P analizi etkilemesinde de kendisini gstermistir.
belirleme etkileri
- . . Tiirkiye'deki medya kuruluslas
Who Sets the Agenda? Polarization |Tiirkiye'de haber medyas, twitter Twitter icerikler iizeri (Bulr)vze e?]i (ISnSBO)y:ski(lzgi i
.. . . witter igerikleri tizerine - . . . . - . L
2019 |and Issue Ownership in Turkey’s glindemi ve siyasal giindem wter igen - y. L A Twitter Streaming AP Gephi Twitter, haber ve siyasi giindemler arasinda bir arabulucu olarak kritik bir rol kazanmugtir.
- . S o icerik analzi milletvekillerinin resmi Twitter
Political Twittersphere arasindaki etkilenimlerin aragtiriimast
hesaplart
Yeni medyanmn Giiney Cin Denizi Gazetelere ve Twitter'a Cin, Filipin ve ABD gazeteleri ve R package “igraph” ile
2017 (Whose Story Wins on Twitter ? tartigmasinda tilke giindemlerini nasil uyeulanan icerik analizi "south china sea" anahtar sozctigiiniin| The R package “igraph"  [renklendirilmis negatif, |ABD haber medyasmm Twitter igerikleri tizerindeki etkisi Cin haber medyasmndan daha fazladur.
etkiledigi veu ¢ gectigi twitter mesajlart nétr, pozitif smiflandirma.
Almanya'nmn kuzeyindeki bir kdyde
Giindem yay1lm yerel bir dergide, kdyde daha 6nce
Agenda Diffusion: An Integrated Giindem Belirleme arastrmalarmdaki olgusunun ampirik ) anasmifi ola.rakl kullanilan ancak su an Agenda dif{usion kisilerarasi illeti‘sirln V§ kit1§ ‘iletisi.m etk%lérﬂﬁn butuncul bir parg:imd.lr. Bire}/s;l ve
. S kanitlarmi sunmak tizere  |bos kalan bir binanmn nasil toplumsal diizeyde medya etkilerinin birlestirilmesinde kisilerarast iletigim temel 6neme sahiptir. Bu
2010 |Model of Agenda Setting and tutarsizliklari agiklamak igin bir . L L. - - L . oo
o - R yapilan bir alan kullanilabilecegine dair bir makale nedenle medya kullanimma dayal bir etki paradigmasmdan ¢ikip medya etkilerinin topluma yayilimma
Interpersonal Communication glindem yayilma modeli dnerisi . . . PR
arastrmasy, anket, yaymlanir. Makalenin yaymlanmasmm dayali bir paradigmaya ge¢ilmelidir.
goriisme akabinde koydeki 74 kdy sakini ile

anket ve kisisel goriisme yiirtitiiliir.
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. o . . . Veri toplama - Veri
Yil Makalenin Bashgi Konu Yontem Veri Kaynagi . P . . Bulgu
analiz program gorsellestirme
1) 2012 Tayvan Baskanlk . . . e - N
Beyond Salience Transmission: L. . - Haberler tizerinde icerik [segimlerine dair haberler tizerinde . - Medya ve halkmn or?e S? kan gmde@erl arlasmdakl fligki birinci duvzﬁ):de dogm(lanmAJsl, 11im01 duzeyde
T Ag giindem belirleme modelinin test L. L . K . UCINET 6 Veri Analizi kismen desteklenmistir. Tayvan segimlerinde medya ve halkm ag giindemleri gesitli diizeylerde anlaml
2017 |Linking Agenda Networks Between > . analizi, segmenlerle igerik analizi. 2) Se¢imden 6nce NetDraw IR . .. - I N .
. edilmesi Programu sekilde iliskilidir. Partizan segici maruz kalma, benzer diisiinen medya tiiketimi ile aday degerlendirme
Media and Voters yapilan anket. Tayvanh se¢menlerle yapilan o .
e arasinda vurgulanan iliskiye dair tutarh bulgulara yol agmanustir.
kamuoyu arastirmas verileri
Haber medyasi konulari bir araya getirir ve bunlari halkn zihninde 6ne ¢ikarwr. Farkh haber medyasi
. . iirleri konularmn 6 ki iclii ag korell I it edilmigtir.
Exploring “the World Outside and the | , _ . . - Ulusal haberler ve kamuoyu turlert arasmda_ 01“ anmn On,e glkarimas1 b i un,mda" guglias .Or,e asy(?n ari tespit e(.h!n,ﬂsm
. Ag giindem belirleme modelinin test |, . S . . Arastirmada ag giindem belirleme modeline dair tamamen yeni bir ampirik kanitlar dizisi ortaya konmus,
2014 |Pictures Our Heads™: A Network 4 . . . |igerik analizi, ag analizi  |yoklamalarmdan elde edilen bes yillik |- - e B o - . o
Agenda-Setting Study edilmesi ve kapsammnmn genisletilmesi veriler iigiincii diizey ag etkilerinin bes yil boyunca birinci diizey giindem belirleme etkileriyle paralel
gerceklestigini tespit etmistir. Radyo , televizyon, online haber gibi farkh haber medyasi kanallari
geleneksel hiyerarsik giindem agisindan da, ag giindemi ag¢ismdan da birbirine son derece benzerdir.
5 . |Giindem belirleme etkilerini ag - . . . L " . <
Networks, Big Data, and Intermedia erspektifinden inceleven ag siindem Global Database of Events, Ag giindem belirleme modeli medya giindemlerinin yiiksek diizeyde homojen ve karsilikhi oldugunu
s016 |Agenda Setting: An Analysis of Eehrfe . kjkm uai ag; cerik analin Language, and Tone (GDELT)'in  |GDELT PROJECT GDELT PROJECT  |gdstermistir. Online partizan medya tiim medya giindemini belirlemede dncii bir roldedir. iki elit gazete
Traditional, Partisan, and Emerging ¥ 54_ . ¢ Global Knowledge Graph (GKG) adi |[ANALIZ PROGRAMI  [ANALIZ PROGRAMI |olan New York Times ve Washington Post'un haber giindemini kontrol etme giicii artik yoktur ve onlar
. medyalararasi giindem belirleme . . . . S .
Online US News L . veritabant. da online partizan medyay: takip etme egilimindedir.
etkilerinin incelenmesi
Religious motifs within reporting of ~ [Ag network analizine dayal olan yeni Londra'daki bombalama olaylarmdan
the 7/7 London Bombings in the bir giindem belirleme perspektifiyle sonraki 4 giinde ingiltere, Amerika ve UCINET 6 Veri Analizi incelenen gazetelerin bulundugu iilkelerde dine yonelik farkl yaklagimlar habercilikte bu ortak dini
2019 |United Kingtom, the United States, [Londra bombalama olaylarma dair 3 |ag analizi Polonya'da sol-liberal egilimli 3 Program NetDraw anlatilarm yeniden tiretimini azaltmaktadir. Yine de analiz edilen haberler ortak zelliklere sahiptir ve
and Poland: A Transnational agenda- |farkl iilkede yapilan haberlerin analiz gazetede konuyla ilgili yapilan £ bunlar "terdre amerikan bakisin" etkisiyle agiklanabilir.
setting network study edilmesi. haberler
Uydurma haber SKCleTiim sayisT artmakla bITKie, bullar GoK Skl degildir. Uyduria haberlerin onfne
The agenda-setting power of fake Uydurma haberler ve bunlarla partizan medya ile karmasik bir karsilikh iliskisi vardir. 2016 yilinda partizan medya uydurma haber
2017 news: A big data analysis of the miicadele eden dogrulayict cerik analz Ulusal haber medyasi, haber GDELT PROJECT GDELT PROJECT sitelerinin giindemine daha fazla uyum saglamistir. Yeni haber medyasi uydurma haberleri kullanmustir.
online media landscape from 2014-  |konumdaki kisilerin giindem belirleme ¢ teyitlerini igeren web siteleri ANALIZ PROGRAMI  |ANALIZ PROGRAMI [Ancak bunun diizeyi daha azdir. uydurma habercilik gittikge dzerklesmektedir. Haber teyit siteleri konu
2016 giiciiniin incelenmesi se¢iminde 6zerk olmakla birlikte genel olarak medyanm giindemini belirleme etkileri yoktur. Bunlarm
el e
The third level of _agenda se_tting in 2012 yaz doneminde Hong-Kong'daki Medya ile c;evrin.l'ic;ive"{;et/rimdlsl genel éz?]]jk]j a_g_giindel_nleri arasmda' gﬁclﬁ bu' ﬂ]skl mevcut_l‘ur.
contemporary Chine: Tracking “Anti-Moral ve Ulusal Esitim UCINET 6 Veri Analizi Sonuglar ayrica, ti¢lincii diizeyde medya giindeminin ¢evrimdisi kamu giindeminin belirlenmesi
2015 |descriptions of moral and national Har _k b v " ! or glld N icerik analizi + survey 532 gazete haberi ve 342 adet anket Program - tizerindeki etkisini kaybedebilecegini gostermektedir. Bunu etkileyen faktorler arasinda siyasi durus ve
education in media coverage and i aﬁzci(je dﬁzgyu "Cii:;({)eeli:lzfne ogra haber medyasmm giivenilirligi yer alir. Ek olarak, Hong Kong aktivistlerinin geng yas, giindem belirleme
people's minds ¢ ¥ gin etkilerini etkileyebilir. Bu bulgularmn teorik ve pratik uygulamalari makalede tartigiimaktadir.
Ugtincii diizey glindem belirleme
. . . |etkilerini test etmek ve kamuoyunun - . R, e .
The thlrd_—le\_/el agenda—_set_tlng_sFudy. bilingl ve bilingsiz olarak bildirdigi o B 1667 adet gazete haberi ve survey UCINET 6 Veri Analizi Sorunun kendisi dikkat gekici olsun veya olmas"m uc;ul'w_u diizeyde giichi bir glindem b_ehr'l'eme etlflb{'
2016 |an examination of media, implicit, and | . " o icerik analizi + survey L - ortaya koymaktadir. Sonuglar ayrica, medya giindeminin a¢ik olandan daha yiiksek bir diizeyde ortiik
- . . niteliklere dayanarak agik ve ortiik i¢ni 680 katiimel Programi . .. [ .
explicit agendas in China . K X kamusal giindemle pozitif olarak iliskilendirildigini gostermektedir.
kamu giindemleri arasmndaki
farkliliklar1 incelemektedir.
N k A ing, Parti Hong Kong ile Ci ki iligki
etwgr genda Setting, _ar_tlsan ?n& ong e Cm"ara_s mda. e Sonuglara gore tutumsal medyanm ag giindemi hem kisinin kendi giindemiyle hem de partizan haberlere
Selective Exposure, and Opinion dair halkn algian Uzerindeki medya ag analizi (network artizan medya haberleri ve Honi segici sekilde maruz kalanlara yonelik muhalif fikir repertuarlariyla iligkilidir. Partizan segici mar
2020 |Repertoire: The Effects of Pro- and [etkisini test etmek i¢in ag giindem s W P Y 9 R Studio - Giery Hz Y P Y ) ¢ Hz

Counter-Attitudinal
Media in Hong Kong

belirleme modeline segici maruz kahm
literatiiriiniin entegre edilmesi

analysis)

Kong'da uygulanan anket

kalmm s6z konusu olmadig kisilerde karsgi-tutumsal medyanmn ag giindemi muhalif fikir repertuariyla
anlamh diizeyde iliskilidir ve kisinin kendi fikir repertuarma dair bulgular karisik sonuglar vermistir.
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Sosyal medyanin kamuoyunun giindemi ile kurdugu iligki ve etkilesimlerin
artisy, beraberinde siyasal iletisimin de hizla dijitallesmesini getirmektedir. Diger
taraftan gegmiste geleneksel iletisim imkanlarini kullanan siyasal kampanya
tasarimlar1 da Twitter basta olmak iizere sosyal medyaya dogru bir agilim
sergilemektedir (Perlmutter, 2008:161). Siyasal 6zne ve aktorler ile kamuoyu
arasindaki aracilarin en Onemlilerinden biri de yeni medya ve sosyal medya
platformlari olmaktadir. Siyasal kampanya tasarimlari, her gecen giin, temel yap1 ve
ozelliklerini yeni medyanin imkanlar1 ¢ercevesinde yeniden tamimlamaya
baslamislardir. S6z konusu gelismeler, gesitli boyut ve yansimalari ile beraber giindem
belirleme ¢alismalarinm etkilemis goziikmektedir. Gerek birinci gerekse ikinci diizey
glindem belirleme calismalarinin en onemli arastirma alanlarindan biri olan siyasi
gliindem ve 6zellikle secimler/oy verme davrarnislari, ti¢lincii diizey gitindem belirleme
calismalarinin da temel konularindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmamizin ele aldig1 on alt1 makaleye bakildiginda, Twitter basta olmak
tizere yeni medyanin sundugu yeni mecralarin siyasal giindem ve davraniglar
tizerindeki etkisinin Onemli konu baglklarindan biri oldugu goriilmektedir.
Inceledigimiz makalelerden ikisi Amerika Birlesik Devletlerinde 2012 yilinda
gerceklestirilen baskanlik se¢cimlerini (Guo ve Vargo, 2015), biri ise Almanya’da 2009
yil1 Federal se¢imlerini (Jungherr, 2014) konu almistir. S6z konusu ¢alismalarin her
ucl de twitter hesaplarinin igerikleri ile belli basl gazetelerin igerikleri arasindaki
etkilesimlere odaklanmis goziikmektedir. Bu galismalar, bir yandan ulusal haber
medyasinin/basin yayimn kuruluslarinin igeriklerini, bir diger yandan ise adaylarin ya
da partilerin twitter hesaplar1 tizerinden yiiriittiikleri kampanyalara odaklanmaistir.
Parti ya da adaylarin resmi hesaplarinin yam sira partizan/yandas hesaplarin
iceriklerinin de analiz konusu oldugu goriilmektedir.

ABD ve Almanya Ozelinde se¢cim doneminde medyalar arasi etkilesimlere
odaklanan c¢alismalarin, oOzellikle Uzak Dogu iilkelerinde siyasal ya da askeri
anlasmazliklar ve kimi toplumsal hareketlere yonelik gerceklestirildigi goriilmektedir.

Diaoyu / Senkaku Adalar1 anlasmazlig1 (Su ve Hu, 2020), Hong Kong'daki 'suglularin
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Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi

iadesini onleme hareketi (Su, Hu ve Danielle, 2020)" ve ‘Anti-Moral ve Ulusal Egitim
Hareketi (Cheng ve Chan, 2015)’, s6z konusu anlasmazliklar ve toplumsal hareketlere
ornek olarak gosterilebilir. 56z konusu anlasmazliklar, Cin, Japonya, Birlesik Krallik
ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki basmn-yayin kuruluslarinin konu ile ilgili
tirettikleri iceriklerin karsilastirilmasi yoluyla el alinmistir. Calismalar bir yandan s6z
konusu geleneksel medya igeriklerinin olumlu ya da olumsuz yo6nlerinin
karsilagtirilmasina, diger yandan hangi iilke medyasinin sosyal medya igerikleri ile
daha yogun bir etkilesim ag1 olusturduklarina, dikkat ¢ekmislerdir. Siyasal giindem
ve Ozellikle Twitter giindemi arasindaki iliskilere yogunlasan calismalarin One
gikardig1 bir diger arasgtirma alaru ise ‘konu sahipligi’ olmustur. Igerikler iizerine
yapilan analizler sonucunda, hangi parti ya da adaylarin, hangi konu basliklar1 ve
niteliklerle 6zdeslestirildigi ve hatta bir sahiplik iligkisi kurabildigi mercek altina
alinmis, bu konu baglhiklarinin birbirleri ile kurduklar: ag iliskileri saptanmuistur.

Konu sahipligi basta olmak iizere sosyal medya, geleneksel medya igerikleri ve
kamuoyu arasindaki etkilesimlere yonelik baghiklarin saptanmasi agisindan kullanilan
belli bash yontem igerik analizi olmustur. Calismamiz kapsaminda ele aldigimiz
makalelerin hemen hemen hepsi, belli bash tema ya da niteliklerin saptanmasi igin,
medya metinlerine igerik analizi uygulama yoluna gitmislerdir. Icerik analizi
sonucunda o6ne c¢ikan konu basliklar1 arasindaki iliskiler, korelasyon testleri ile
smanmustir. Burada dikkat cekilmesi gereken bir diger nokta ise, zaman serilerinin
saptanmasina yonelik gabalarin yogunlugudur. Ozellikle yeni medya ve geleneksel
medya igeriklerinin birbirlerine etkilerinin ortaya ¢ikartilmasi i¢in, zaman serisine
baghh neden-etki analizi yapilmistir. Kisith sayida calisma ise, anket galismasi
ylriiterek, zaman serisi ve neden-etki analizine, kamuoyunun tutum ve davranslarinm
da eklemistir. Medyalar arasi giindem belirleme ¢aligmalarinin etkiyi 6l¢meye yonelik
bu analizlerinin sonuglar1 ise, konu basliklarma bagli olarak degisik sonuglar
gostermistir. Kimi konu bagliklarinda sosyal medya icerikleri daha giiglii bir etkiye
sahip goziikiirken, diger bazilarinda ise geleneksel medyanin daha giiglii etkilere

sahip oldugu saptanmustir.
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Ucilincii  diizey giindem belirleme calismalari, arastirma nesnelerinin
farklilasmasina paralel olarak veri toplama, analiz ve ozellikle de gorsellestirme
noktasinda da, ©nceki caligmalardan farklilasmaktadir. Inceledigimiz on alti
calismanin yedi tanesi veri kaynagi olarak Twitter igeriklerini kullanmistir. S6z
konusu c¢alismalar veri toplamak ic¢in benzer araglar kullanmaktadir. Bu noktada
Twitter API'leri (uygulama programlama arayiizleri), pyhton, R programlama dili ve
paketleri en ¢ok tercih edilen uygulamalar olmaktadir. Haber medyasi ya da
partizan/yandas medyanin web sitelerinden veri toplamay1 ve igerik analizini tercih
eden kimi ¢alismalarin (6rn. Vargo ve Guo, 2016), The GDELT(Global Database of
Events, Language, and Tone) Project’in veri kiimesini kullandig1 goriilmektedir.
Cesitli formatlardaki matrisler ile analiz imkani saglayan UCINET de bu alanda
siklikla kullanilan bir yazilim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal ag analizini
gorsellestirme imkani taniyan NetDraw programi, so6z konusu calismalarin veri
gorsellestirmesini saglarken, diger calismalarin daha cok Igraph ya da Gephi'yi
kullandiklar1 goriilmektedir. Sosyal ag analizinde haritalandirma ve veri
gorsellestirmenin, ¢alismalarin vazgecilmez unsurlarindan biri olarak 6n plana ¢iktig:
sOylenebilir.

Inceledigimiz calismalarin bulgularina kisaca goz attigimizda medyalar arasi
etkilerin, konu basliklar1 arasindaki degisikliklere benzer bir bicimde, iilkeler arasinda
da farkliliklar sergiledigi goriilmektedir. Ornegin, Guo ve arkadaslar1 (2017) ABD
haber medyasmin Twitter igerikleri tizerindeki etkisinin Cin haber medyasindan daha
fazla oldugu sonucuna varmislardir. Diger taraftan calismalarin hemen hemen
tamaminda medyalar arasi giindem agisindan kuvvetli korelasyonlar tespit edilmistir.
Radyo, televizyon ve online haber gibi farkli haber medyasi mecralar1 geleneksel
hiyerarsik giindem agisindan da, ag giindemi agisindan da birbirine son derece
benzerdir (Tien Vu, Guo ve McCombs, 2014). Zaman serileri yardimiyla kurulan
neden-etki analizlerinde, son donemde sosyal medyanun etki gilictiniin artis gosterdigi,

ortaya konulan bulgulardan bir digeridir (Vargo ve Guo, 2016).
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Calismalar, Ozellikle se¢cim donemlerinde, partilerin, adaylarin ve yandas
hesaplarin igeriklerinin, ulusal haber medyasmin 6ne ¢ikan, 6nemli gazetelerinin
igeriklerini bile ciddi bir bigimde etkiledigi bulgulamistir. S6z konusu etki, yapilan
anketler yoluyla kamuoyu baglaminda da incelenmis ve kamuoyu ile sosyal medya
igerikleri arasinda da anlamli baglar tespit edilmistir. Bu durum, sosyal ag analizlerine
ve liglincii diizey giindem belirlemeye yonelen ¢alismalarin, diger iki diizey giindem
belirleme c¢alismalarmma eklemlenerek var oldugu yolundaki varsayimlari
kuvvetlendirmektedir. Ugiincii diizey giindem belirleme calismalari, daha 6nceki
diizeylerde ortaya ¢ikan sonuglarin, 6zellikle yeni medya imkanlarini da kapsayacak
sekilde genisletilmesine imkan tanimaktadir. Ancak ¢evrimigi haber kaynaklarinin ve
sosyal medya iceriklerinin teyide muhtag, uydurma haber ve ironiye fazlasiyla acgik
yapisi, s0z konusu etki giiclinii sarsici bir rol oynamaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Calismamizda iletisim teknolojilerindeki doniisiim ve gelismelerin giindem
belirleme c¢alismalarina etkisi mercek altina alinmustir. Bilindigi {izere giindem
belirleme calismalar1 ii¢ ayr1 diizeyde modellenerek literatiire farkli acilardan
katkilarda bulunmaktadir. Diger taraftan s6z konusu farkli modeller bir arada
bulunabilirken, kimi calismalar birinci diizey modellemelerin, kimileri ise diger
diizeylerin temel varsayimlarini dogrular niteliktedir. Ancak yeni medyanin
yayginlastigi ve haber {iretimini, paylasimini, bicimlerini degistirdigi gtintimiizde,
uclincti diizey giindem belirleme caligmalarinin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir.
Gorece yeni oldugunu soyleyebilecegimiz bu modellerin, yontem ve araglari
baglaminda gelisimler gosterdigi ve kendisini stirekli degistirdigi de eklenmelidir.
[letisim teknolojilerindeki degisimlerle paralel olarak gelisen kuramsal ve metodolojik
degisimlerin sinirlarimin gizilebilmesi agisindan, var olan literatiiriin degerlendirilmesi

onem kazanmaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medyanin etkisinin artisi ile kendisini

gosteren degisimler, kuramsal ve metodolojik insanin yapisini da derinden
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etkilemektedir. Bu degisim, aracglarin bigimsel yapilarini degil, ayn1 zamanda igerigin
ve 0znelerin yapisini da etkilemektedir. Bir yandan yeni iletisim araglarinin eszamanl
ve etkilesime agik yapisi, diger yandan bireylerin {ire-tiiketicilere doniismiis olmasi,
giindem belirleme ¢alismalarmin farkli diizeylerde de ele alinmasi gerekliligini ortaya
koymustur. Calismamiz kapsaminda analiz ettigimiz makaleler 6zelinde goriildiigi
tizere, sosyal medya, web siteleri ve bloglar iizerine yogunlasan “yeni’ calismalar,
‘geleneksel” glindem belirleme ¢alismalari ile benzerlikler ve farkliliklar tagimaktadur.
Dolayisiyla giindem belirleme diizey ve modelleri arasindaki iligskinin stireklilik ve

kopuslar1 beraber tasidigi sdylenebilir.

Uciincii diizey giindem belirleme ¢alismalar1 ve ag analizi calismalarinin kamu
ve medya giindemine iliskin ilgisinin ge¢mis ¢alismalara benzer bir bicimde se¢im
siireclerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Secim kampanyalarinda Twitter basta olmak
tizere sosyal medya platformlarinin giderek onem kazanmasi ile beraber, giindem
belirleme calismalar1 da bu yeni mecralara ilgisiz kalmamigstir. Diger taraftan kimi
onemli olaylarin, ¢atismalarin, toplumsal hareketlerin de s6z konusu ¢alismalarin
temel konular1 arasinda yer aldigi goriilmektedir. Bu gelisme ile paralel olarak,
anahtar sozciikler ve ‘hashtag’ler veri toplama yontemleri igerisinde en ¢ok kullanilan
unsurlar olmaktadir. Biiyiik verinin derlenmesi ve analiz edilmesi i¢in ise, gorece yeni
veri setlerinin kullamildig1 goriilmektedir. Ozellikle yazili basin igeriklerinin belli baglh
kategoriler altinda analizinde ise igerik analizi halen en ¢ok kullanilan yontem

olmaktadir.

Biiyiik oranda igerik analizleri kapsaminda ele alinan konularin, en ¢ok hangi
aktorlerce sahiplenildigi de, yeni donem arastirmalarinin en ¢ok ilgilendigi konular
arasinda goziikmektedir. Aktorlere ve konu bashklarma yaklasimlarin (olumlu,
olumsuz, notr) belirlenmesi agisindan ise, anketler halen en ¢ok kullanilan yontem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger taraftan soz konusu ¢alismalarin anketler yolu ile
Ol¢mek istedikleri unsurun, haber ya da yorumlarin ‘alimlayicilarinin/tiiketicilerinin’

biligsel yap1 ya da tutumlar1 oldugu anlagilmaktadir. Igeriklerin sadece tiiketicisi degil,
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ayni zamanda tireticileri de olan ¢ok sayidaki 6znenin bu kapsamda analiz edilmeleri,
literatiirde simdilik ertelenen bir unsur olarak goriilmektedir. Arastirmalar ‘siradan’
kullanicilarin etki(lesim)lerini degil, siyasal aktorlerin ya da kurumsal 6znelerin
igeriklerini onemsiyor goziikmektedir. Bu durum beraberinde kurum, kuruluslar ya
da yandag/tarafgir yaklasimlarin literatiirdeki 6nemini arttirryor goriinmektedir.
Ozellikle sosyal medya igeriklerinde teyide muhtag uydurma haber, hatta gorsellerin
yogunlugu ve ironinin baskinligl, ulasilan verinin analizini de gliglestiriyor
goziikmektedir.

Zaman serileri, medyalar arasi etkilerin 6l¢lilmesi ve neden-etki iligkilerinin
¢ozlimlenmesi agisindan siklikla kullanilmakta, ancak medyalarin farkli konu
basliklarinda farkli Oncelikler tasimakta olduklar1 anlasilmaktadir. Giiniimiizde
ortaya konulan ¢alismalarin ayirict 6zelliklerinden bir digeri ise veri gorsellestirmenin
yogun kullanimidir. Elde edilen veriler aracilig: ile sosyal ag analizleri kolaylikla
yapilabilmekte, haritalandirilmakta ve gorsellestirilmektedir. Bu egilim, glintimiiz
gundem belirleme ¢aligmalari ile biligsel yapilar ya da 6nceleme gibi modellemeleri de
kullanmaya yatkin bir yap1 arz etmektedir. Ancak yeni iletisim teknolojilerine yonelik
glindem belirleme calismalarinin, keskin bir kopusa isaret ettigini soylemek son
derece zordur. Yeni giindem belirleme ¢alismalar1 ve modelleri, kullandiklar: literatiir
ve kaynaklardan da anlasilabilecegi tizere, kendilerini onceki diizeyler egliginde
tanimlamaya egilimlidir. Bu alanda yapilacak calismalar, literatiirdeki 6zgiinliik ya da
benzerliklerin niteligi kadar, yeni iletisim teknolojilerinin etki giicinii de stirekli
smama imkani verecektir.

CALISMANIN ETIK iZIN BELGELERI

S6z konusu bu galismada etik kurul karar1 gerektiren klinik ve deneysel insan ve

hayvanlar tizerinde bir ¢alisma olmadigindan dolay1 etik kurul onay1 aranmamuistur.
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B Arastirma Makalesi

COVID-19 PANDEMISI HAKKINDA SOSYAL MEDYADA URETILEN YALAN
HABERLERI DOGRULAMA PLATFORMLARI UZERINDEN OKUMAK:
TEYIT.ORG ORNEGI

Erdem TASDEMIR"

Betiil KARADENiZ>
0z
Yalan ve gercek arasindaki ¢izginin giderek bulaniklastigi giiniimiiz diinyasinda hem geleneksel
medyada hem de sosyal medya platformlarinda birgok haber paylasiimaktadir. Bu haberler arasinda
dogrulugu teyit edilmis bilgilerin yani sira yalan, yanlis ve uydurma bilgiler iizerine insa edilmis birgok
haber de yer almaktadir. Dogrulugu kanitlanmamis cesitli bilgilerin ve haberlerin, sosyal medya
platformlarinda paylagilmas: ise beraberinde bir¢ok sorun meydana getirmektedir. Bu baglamda
¢alismanin konusunu tiim diinyay etkisi altina alan Covid-19 pandemisi hakkinda sosyal medya
platformlarinda tiretilen ve paylasilan yalan, yanls ve uydurma haberler olusturmaktadir. Calismada,
sosyal medya platformlarinda Covid-19 asisi ile ilgili {iretilen ve paylasilan yalan, yanlis ve uydurma
haberler hakkinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren teyit.org dogrulama platformunun yaptig1 inceleme
sonuglarma iliskin verilerin ne oldugunun, haber temalarmin daha ¢ok dogru ya da yanlg bilgiler
dogrultusunda firetilip iiretilmediginin ortaya koyulmasi amaglanmaktadir. Bu arastirma kapsaminda
nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasi tercih edilerek vaka analizi teknigi ile veriler analiz
edilmistir. Arastirma kapsaminda incelenecek dokiimanlar (sosyal medya igerikleri) teyit.org
dogrulama platformu iizerinden elde edilmistir. Calismanin 6rneklemi, Tiirkiye’de ilk Covid-19
vakasinin goriildiagii 11 Mart 2020 ile 10 Mart 2021 tarihleri arasinda sosyal medyada Covid-19 asis1 ile
ilgili yer alan ve dogrulama platformu teyit.org’da dogru olup olmadigi incelenen igeriklerden
olusmaktadir. Calismada, sosyal medya platformlarinda Covid-19 asis1 ile ilgili yalan, yanlis ve
uydurma haberlerin paylasildig1 sonucuna ulasilmistir.
Anahtar Kelimeler: sosyal medya, yalan haber, covid-19, teyit.org, dogruluk kontrolii

READING THE FAKE NEWS PRODUCED ON SOCIAL MEDIA ABOUT THE
COVID-19 PANDEMIC THROUGH VERIFICATION PLATFORMS: AN

EXAMPLE FROM TEYIT.ORG
Abstract
In today’s world in which the distinction between the truth and lies is getting more blurred, so much
news is shared in the traditional media or on social media platforms. Among this news, besides verified
information, there is also news that is built upon fake information, lies and fabricated. The unconfirmed
information and news on the social media platforms cause various problems. In this scope, the subject
of the study is based on the fake, false and fabricated Covid-19-related news that is created and shared
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on social media platforms. In this study, it was aimed to demonstrate what actually the analyzed data
of the verification website, teyit.org’s show. In the current study, case study was employed as a
quantitative approach, and the data were analyzed via incident analysis method. The investigated data
(the social media contents) in the study were gathered from the verification platform teyit.org. The
sampling in the study is based on the social media contents that are Covid-19 vaccine related and fact-
checked by teyit.org, and that took place between the date when the first Covid-19 case was detected in
Turkey, 11 March 2020 and 10 March 2021. This study revealed there are fake, false and fabricated
Covid-19 vaccine related news shared on social media environments.

Keywords: social media, fake news, covid-19, teyit.org, fact checking

Extended Abstract

Social media platforms are one of the online channels where the flow of
information occurs in line with both true and reliable false, false and fabricated news.
In this context, social media platforms are a communication tool that allows people to
convey their own feelings and thoughts, as well as an environment where the flow of
information is surrounded by lies and distorted realities, and the existing reality is
reconstructed. The sharing of unproven content on social media platforms and the
spread of these content negatively affect people's perspective on news. Because it is
getting harder for people to access the right news every day, among the distorted,
manipulated false, false and fabricated news pollution.

In social media platforms, where the information flow is very fast, the false,
false and fabricated news that users consciously or unconsciously produce or share
cause information pollution, lead to the disappearance of the distinction between true
and false information, and increase the number of lies, false and false information. This
increases the credibility of fake news. In this context, the structural features of social
media (enabling users to produce and distribute content, deconstructing the concepts
of time and space, hiding the identity of users and existing in these environments
anonymously, etc.) play a fundamental role in the blurring of the boundaries between
right and wrong, lie and truth. The reflection of this situation on people emerges as the
difficulty of reaching accurate and reliable news.

Millions of content are produced and shared on social media platforms every
day, but there is no control mechanism to check whether these contents are correct.
This situation increases the importance of verification platforms established to confirm
the content circulating online. In this context, the importance of verification platforms
is understood even more with the Covid-19 pandemic, where discussions about false,
false and fabricated news are increasing. Because fake, false and fabricated news about
the pandemic are produced and circulated on social media platforms almost every
day. Unconfirmed and unverified news about the Covid-19 pandemic on social media
platforms cause people to face information bombardment and information pollution
about the pandemic. In this sense, accuracy checks performed by verification platforms
play an important role in today’s world.

Many news about the Covid-19 pandemic in Turkey are shared both in the
traditional media and on social media platforms. While some of these news stories are
built on the basis of confirmed information, some of them are prepared on the basis of
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unconfirmed false, false and fabricated information. In this context, the production
and sharing of untrue news about the Covid-19 pandemic through social media
platforms causes false, false and fabricated news to be kept on the agenda. This
situation causes people to be exposed to many lies, false and fabricated news about the
pandemic. Despite the fact that there are analyzes on the news about the Covid-19
pandemic, the accuracy of which is doubtful on verification platforms, and these news
are proven to be inaccurate as a result of the analyzes, false, fake and fabricated news
about the Covid-19 pandemic continues to be shared on social media platforms and
consumed by the masses. In this context, the subject of the study is the fake, false and
fabricated news produced and shared on social media platforms related to the Covid-
19 pandemic. In the study, it is aimed to reveal what the data is about the results of the
examination made by the validation platform teyit.org, which operates in Turkey,
about the fake, false and fabricated news produced and shared about the Covid-19
vaccine on social media platforms. In the study, the case study was preferred, one of
the qualitative research methods, and the data were examined with the case analysis
technique. The documents (social media contents) examined within the scope of the
research were obtained through the verification platform of teyit.org. The sample of
the study was determined as the contents of the social media about the Covid-19
vaccine between March 11, 2020, and March 10, 2021, when the first Covid-19 case was
seen in Turkey, and examined whether it is correct or not on the verification platform
teyit.org.

In a period of 1 year, starting from March 11, 2020, when the first Covid-19 case
was seen in Turkey, teyit.org examined 40 news items that set the agenda regarding
the Covid-19 vaccine. As a result of the investigations, it was determined that 39 of the
40 news about the Covid-19 vaccine were false and 1 of them was mixed (the case
where the claim has both true and false aspects). To put it more clearly, it was seen
that 97.5 percent of the news that set the agenda about the Covid-19 vaccine was false.
On the other hand, it has been determined that false news mostly falls into the
categories of “distortion”, “fake”, “out of context”. In this context, as can be seen from
the examples examined within the scope of the study, it was observed that during the
Covid-19 pandemic process, false, false and fabricated news about the Covid-19
vaccine were shared online, especially on social media platforms, and these news were
produced and circulated in order to mislead, misinform and direct people.

Giris

Internet, kiiresel bir sosyal etkilesim ekosistemini destekleyen iletisim agidir ve
glintimiiz diinyas1 bu ag etrafinda donmektedir. Yani durum giincellemeleri, haber
beslemeleri, yorum zincirleri, siyasi savunuculuk, her yerde hazir bulunan
incelemeler, siralamalar ve derecelendirmeler bu ag tizerinden gerceklestirilmektedir.
Bu baglamda bir iletisim ag1 olarak internet, ilk yillar1 boyunca siirsiz bir sivil forum
(farkh gortislerin, fikirlerin ve konusmalarin yapici bir sekilde birlesebilecegi bir alan)
olarak idealize edilmistir. Ancak bu idealist bakis agis1 2000’lerin basindan bu yana,
agin daha genis yayilimi, Web 2.0'in dogusu ve sosyal medyanin giderek daha etkili
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hale gelen yonleri ile halkin ekonomik ve politik kazang elde etmek amaciyla ¢evrimigi
platformlar1 stratejik olarak kullaniminin olgunlasmasi sonucunda degismeye
baslamistir (Rainie, Anderson & Albright, 2017). Internetin bilgi akisin1 ¢ok hizl bir
sekilde saglayacagma, sosyo-politik katilimi arttiracagina, cevrimici ortamdan
baslayarak toplumun demokratiklesmesine katki sunacagina yonelik diisiince, basta
¢evrimici yalan ve yanlis haberler olmak tizere iletisim aglarinin etkilerine dair bir¢ok
elegtirinin giindeme gelmesiyle birlikte degismistir (Comlekgi, 2020, s. 1551). Internete
yonelik bakis agisinin en basta diisiintilenden farkli temelde sekillenmesinde olumlu
ozelliklerinin ve avantajlarinin yani sira bir¢ok olumsuzlugu beraberinde getirmesi
etkili rol oynamaistir.

Yeni medya teknolojilerinin Ozellikle de sosyal medyanin giindelik hayatin
vazgecilmez bir parcasi haline gelmesiyle birlikte insanlar bilgiyi {iretme ve yayma
ozgiirliigiine sahip olmuslardir. Sosyal medya mecralarmin kullanicilarina sagladig:
bu 6zgiirliikk ortamu ise beraberinde bir¢ok sorunu da giindeme getirmistir. Sosyal
medyanin ozgiirlitk¢ii dogasi, bilgi akisinin ¢ok hizli bir sekilde gerceklesmesine
olanak saglamanmn yani sira dogru bilginin yanhs bilgiden ayirt edilmesini de
zorlagtirmistir. Yalanin tiretim ve dagilim baglaminin farkh boyutlara tasinmasinda;
sosyal medya platformlarmin igerik {iretimi ve dagitiminda kullanicilarina tanidigy
ozgirliik¢ii ortam, internet kullaniminin giin gectikge artmasi, kullanicilarin ucuz ve
cok kolay bir sekilde web sitesi kurma imkanina sahip olmasi ve mekan smirlamasi
olmayan tasmabilir cihazlar ile internete erisim tekellesmesinin son bulmasi gibi
faktorler etkili olmustur (Uluk, 2018, s. 66). Bu faktorler sonucunda sosyal medya, bilgi
akisinin hem dogru ve giivenilir hem de yalan, yanlhs ve uydurma haberler
dogrultusunda gercgeklestigi bir ortam olarak hayatimizin bir parcasi haline gelmistir.

Yeni medya ortamlari, enformasyon tiretiminin ve dolastminin ¢ok hizli bir
sekilde gerceklesmeye baslamasini saglamistir. Ancak enformasyon dolasiminin hiz
kazanmasi, birtakim sorunlarin ortaya c¢ikmasina yol ag¢mistir. Yeni medya
ortamlarinda, geleneksel medyaya gore ¢ok hizl bir sekilde gerceklesen enformasyon
dolasimi, enformasyonu ilk yaymnlayan olabilmek yarisinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu yarista en hizli sekilde enformasyonu paylasmak temel hedeflerden biri
haline gelmis ve bu hedefe ulasabilme c¢abasi, elde edilen enformasyonlarin
dogrulugunun kontrol edilmeden “duyum” halindeyken yayimnlanmasi sonucunu
dogurmustur (Binark & Bayraktutan, 2013, s. 70-71). Benzer sekilde yeni medya
ortamlarinda yer alan haberlerin kaynak belirtiimeden farkli platformlarda
paylasilmasi, haberin sahip olmasi gereken temel niteliklerinin eksik birakilarak
atlanmasi, igeriklerin orijinal olmamasi, editoryal denetimin zayif bir temelde
sekillenmesi veya hi¢ olmamasi, dogrulugu teyit edilmemis enformasyon paylasimu,
yalan haberlerin giin gectikce daha kolay bir sekilde iiretilmesi ve yayginlasmasi,
haberde inandiricilik ve giivenilirlik sorununun 6n plana ¢tkmasina neden olmaktadir
(Kutlu & Dogan, 2020, s. 86). Bunlarin yan sira geleneksel medyaya duyulan giivenin
azalmasi, medya kuruluslarinin siyasi yanhliklarimin kesin ¢izgiler ile ayrilmaya
baglamas1 ve toplumsal yap1 icerisindeki kutuplasmanin belirginlesmesi gibi biligsel
etkenlerle birlikte insanlarin yeteri diizeyde medya okuryazarligina sahip olmamasi,
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arastirma yapmaya yonelik ilginin giin gectik¢e azalmasi ve bu baglamda ortaya ¢ikan
bilgi eksikligi, sosyal medya platformlarinin kullanicilarina anonim kimlik olusturma
olanag1 saglamasi, kullanicilarin kendi goriisleri gercevesindeki diger insanlar: takip
ederek yanki odalarina hapsolmas: ve algoritmalar gibi unsurlar, yanlis bilgi ve yalan
haberlerin {iretilmesindeki ve yayilmasindaki diger onemli etkenler arasinda yer
almaktadir (Akytiz, Giilnar & Kazaz, 2021, s. 2823). Bu baglamda geleneksel medya ve
yeni medya ortamlarinda dogrulugu kanitlanmamuis igeriklerin paylasilmasi ve bu
iceriklerin yayginlasmasi insanlarin haberlere yonelik bakis agisint olumsuz
etkilemektedir. Bu olumsuz etkilerin giin gectikce varligmmi artirmasi, medya
ortamlarinin yapisal ve kullanim 6zelliklerine paralel olarak gerceklesmektedir.

Insanlik tarihinin her doneminde toplumlar, yalan haberler araciligiyla
yonlendirilmeye c¢alisilmistir. Misenformasyon veya dezenformasyon temelinde
karsimiza ¢ikan bu bilgiler dogrultusunda, toplumsal zihniyetin gercekligi yeniden
tiretilmektedir. Glinlimiiz diinyasinda bu durum yeni medya ortamlar: 6zellikle
sosyal medya platformlar1 araciligiyla gerceklestirilmektedir. Sosyal medya
platformlari, yalan haber igeriklerinin {iretilmesini ve dagitilmasini saglayan bir
sistemi herkesin kullanimina sunmaktadir. Bu nedenle yalan, yanlis ve uydurma
haberlerin sosyal medyada yayilma hizi, geleneksel medya ile kiyaslanamaz boyutlara
ulasmaktadir (Karagoz, 2018, s. 694). Ciinkii sosyal medya platformlarinda her giin
milyonlarca igerik tiretilip paylasilmakta, ancak bu igeriklerin dogru olup olmadigin
denetleyecek herhangi bir denetim mekanizmas: bulunmamaktadir. Sonug olarak
bilgi akismin g¢ok hizli bir sekilde gerceklestigi sosyal medya platformlarinda,
kullanicilarin bilingli ya da bilingsiz olarak tirettikleri veya paylastiklar: yalan, yanls
ve uydurma haberler bilgi kirliginin olusmasina neden olmakta, dogru ve yanls bilgi
arasindaki ayrimin ortadan kalkmasina yol agmakta, her gecen giin yalan, yanhs ve
uydurma haberlerin inanilirhiginin artmasima neden olmaktadir.

Calismada, sosyal medya platformlarinda Covid-19 asis1 ile ilgili iiretilen ve
paylasilan yalan, yanlis ve uydurma haberler hakkinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren
teyit.org dogrulama platformunun yaptig1 inceleme sonuglarina iliskin verilerin ne
oldugunun ortaya koyulmas: amacglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda c¢alismada,
sosyal medya igerikleri Covid-19 pandemi donemi boyunca yalan, yanlis ve uydurma
haber tiretimine etkisinin nasil ve ne sekilde oldugu incelenmistir. Calismada, Covid-
19 asis1 hakkinda sosyal medya platformlarinda dolasima sokulan haberler,
dogrulama platformu olan “teyit.org”da dogru olup olmadigma yonelik yapilan
arastirmalar iizerinden ele alinmistir. Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda, Covid-19
pandemisinin iilkemizde ilk gortildiigii 11 Mart 2020 tarihi ile 10 Mart 2021 tarihleri
arasinda Covid-19 agsisi ile ilgili sosyal medya platformlarinda paylasilan yalan, yanlis
ve uydurma haberlere odaklanilmistir. Bu ¢ercevede ¢alismada, teyit.org un inceledigi
iddialara iliskin kategorizasyonlar: temel alinarak Covid-19 asis1 ile ilgili sosyal
medyada iiretilen haberlerin, daha ¢ok dogru ya da yanls bilgiler temelinde mi insa
edildigi ortaya koyulmaya c¢alisilmistir.
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Yalan Haber Kavrami

Brennen (2017: 180)'e gore “yalanlar, toplumdaki giiciin dagilimini etkiler,
yalancimin giiciinii artirtr ve segimlerini degistirerek aldatilanlarin giiciinii azaltir; bazi
hedeflerimizi ortadan kaldirarak veya belirli hedefleri ulasilamaz ya da artik arzu edilmeyen
gibi gostererek bizi yanlis bilgilendirebilir; gerekli alternatifleri ortadan kaldirabilir veya bizi
gercekte oldugundan daha fazla alternatif olduguna inanmaya yonlendirebilir”. Kisacasi
yalanlar pek ¢ok farkli sekilde insanlar etkileyebilmekte ve bu yalanlarin kasith veya
kasitsiz bir sekilde kamuoyunu etkileyecek sekilde kullanilmasi tehlikeli sonuglara yol
acabilmektedir. Kasitli veya kasitsiz bir sekilde kitle iletisim araglarinda yalan, yanlhs
ve uydurma bilginin haber olarak yayinlanmasi, kitlelere dagilmasi ve tiiketilmeye
baslanmasi bu haberlerin geri dontistinii imkansiz hale getirmektedir (Uluk, 2018, s.
58). Ciinkii, yaymlanan haberlerin dogru olup olmadiginin teyit edilmesinden sonra
yeniden dolasima sokulmas: yalan, yanlis ve uydurma haberleri tiiketen kisilere
tekrardan ulasmasini imkansizlastirmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2021) sozliigtinde “dogru olmayan, gercege uymayan soz,
uydurma” olarak tanimlanan “yalan”, kamuoyunu herhangi bir olay, konu veya durum
hakkinda bilgilendirme amacl olarak kullanilmasi durumunda ise “yalan haber”
kavraminmi karsimiza ¢ikarmaktadir. “Yalan haber” kavrami genel olarak “asilsiz
iddialarin mesru medya kuruluslarmmin formatima ve icerigine benzeyen bir formatta
sunulmast” (Levy, 2017, s. 20), “haber icerigini bicimsel olarak taklit eden, ancak
organizasyonel siire¢ veya niyette olmayan uydurma bilgiler” (Lazer ve digerleri, 2018, s.
1094), “bizi aldatmak icin tasarlanms, giivenilir gazete haberleri gibi goriinecek sekilde
manipiile edilmis uydurma haberler” (Brennen, 2017, s. 180) gibi farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Tandoc Jr ve arkadaslar: (2017, s. 11) ise yalan haber kavraminin
yeni bir kavram olmadigini, yiizyillar 6ncesine uzanan bir ge¢mise sahip oldugunu
belirtmektedir. Yalan haber kavrammnin literatiirde hangi anlamlar temelinde
kullanildigina dair yaptiklari arastirmada, yalan haber kavramirun “haber taglamasi
(news satire), haber parodisi (news parody), uydurma (fabrication), manipiilasyon
(manipulation), reklam (advertising) ve propaganda (propaganda)” anlamlarina karsilik
gelecek sekilde kullanildigini ve bu anlamlar temelinde yalan haberlerin gergek
haberlerin goriintimiinii ve hissini nasil sahiplendigini ortaya koymaktadirlar.

Yalan haberler, aldatmaya yonelik hikayeler ve yorumlar araciliiyla kitleleri
yaniltma amaci giiden ve bu amag¢ dogrultusunda {iretilen haber ve bilgilerden
olusmaktadir. Kitleler {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olan yalan haberler, kitleleri
diistinsel agidan yonlendirmek, c¢ikarlar cercevesinde giindemi degistirmek veya
propaganda yapmak gibi cesitli amaclar dogrultusunda iiretilip dolasima sokuldugu
gibi yanlis anlasilma, dikkatsizlik veya kasitsiz bir bilgilendirme sonucunda da
meydana gelebilmektedir (Uluk, 2018, s. 58). Giindelik hayatin her alanini kusatan
yalan, yanlis ve uydurma haberler kasith veya kasitsiz bir sekilde {iretilerek ve
yayginlastirilarak biri ya da birileri tarafindan insanlari yonlendirmek amach
kullanilmaktadir. Bu baglamda dogru ve giivenilir habere ihtiyacin éneminin giderek
arttigl giiniimiiz diinyasinda, insanlar hemen her giin yalan, yanlis ya da uydurma
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haberler ile karsi karsiya kalmakta, dogrulugu teyit edilmemis haberlere maruz
kalmaktadir (Toktay & Kirik, 2020, s. 497). Bu durumun insanlar tizerindeki yansimasi
ise dogru ve giivenilir habere ulasma zorlugu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Saptirilmus,
manipiile edilmis yalan, yanlis ve uydurma haber kirliligi arasinda insanlarin dogru
haberlere erisim saglamasi her gegen giin zorlasmaktadir.

Temel bilgi kaynaklarindan biri olarak kabul edilen haberin dogrulugu ve
glvenilirligi geleneksel medyada haberi insa eden medya profesyonelleri ve medya
kurulusunun kontrolii altindayken, yeni medyayla bu durum degismistir. Yeni medya
ortamlarmin igerik liretiminde kullanicilara sundugu imkanlar dogrultusunda bu
sorumluluk kullaniciya yiiklenmistir. Yeni medya sahip oldugu etkilesim,
hipermetinsellik, ¢esitlilik, zamansizlik, diisiik maliyet, erisim kolaylig1 gibi 6zellikler
ve avantajlar ile kullanicilara bir yandan cgesitli imkanlar sunarken, diger yandan
siirekli sekilde tiretilen ve dolasima sokulan yalan haberlere karsi, dogru haberi yalan
haberden ayirt edebilme becerisini kazanmay1 da bir mecburiyet haline getirmistir
(Kutlu & Dogan, 2020, s. 87). Sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikmasi, haberlere
erisimi ve paylasimi kolaylastirmis, kullamicilarin  haberleri filtrelemek,
degerlendirmek ve tepki vermek i¢gin yararlanabilecekleri bir sosyal deneyim ortami
olusturmustur. Bu baglamda sosyal medya, kullanicilarina igerik iiretme, paylasma ve
aramaya ek olarak birbirleriyle iletisim kurma ve is birligi yapma konusunda gesitli
olanaklar sunarken, haber paylasgiminin dogasini degistiren kosullar1 da beraberinde
getirmistir (Lee & Ma, 2012, s. 331, 332).

Sosyal medya, gesitli sekillerde zaman gegirmenin yani sira haber arama ve
haber tiiketimi i¢in de popiiler bir arag¢ haline gelmistir. Sosyal medya platformlari,
haberlerin daha hizli ve daha kolay bir sekilde sunulmas1 ve yayilmas: konusunda
diisiik engellere sahip oldugundan, yalan haberler gibi biiyiik miktarda
dezenformasyon bu platformlarda cesitli amagclar dogrultusunda {iretilmeye
baglanmistir (Shu, Wang, Lee & Liu, 2020, s. 2). Bilginin yayilmasini1 daha hizli hale
getiren, ¢ok sayida bilgi kaynag1 yaratan, kisa siirede ¢ok biiyiik miktarda bilgi
tiretilmesine olanak saglayan ve verilerin dogrulugu konusunda neredeyse higbir
hesap verme yukiimliiliigli olmayan sosyal medya platformlarinda (Kumar &
Geethakumari, 2014, s. 3) bu durum beraberinde dogru-yanlis, gercek-yalan
arasindaki ¢izginin bulaniklasmasmma neden olacak ortamin olusmasinda etkili
olmustur. Sosyal medya platformlari, hakikat sonras1 sdylemin sinsi bir bigimi olan
yalan haberlerin, yanlis bilgilendirme ve dar gortsliiliik sorunlarinin katlanarak
artmasma neden olmustur. Cilinkii sosyal medya platformlari, hem kullanicilarin
halihazirda hemfikir oldugu igerigi beslemekte hem de ideolojik sosyal gruplasmay1
tesvik eden yapisi ile yerlesik inanglara meydan okuyabilecek farkli fikirlerle
karsilasma durumunu ortadan kaldiran bir yapiya zemin olusturmaktadir
(McComiskey, 2017, s. 19). Dogru ve yanhs bilgi arasinda ayrim yapmayan ve bunlari
bir temelde birlestiren sosyal medya platformlari, bu dongiiniin her gecen giin kendini
yenileyerek devam etmesinin ontiinii agan bir yapiy1 inga etmistir.
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Sosyal Medya ve Yalan Haber Iliskisi

Glinlimiiz diinyasinda iletisim tekniklerinde yasanan degisim ve doniisiimiin
son asamalarindan birini, internetin ¢izgisel bir siire¢ halinde gergeklesen iletisim
siirecini bir¢ok noktadan bir¢ok noktaya seklinde degistirmesi olusturmaktadir. Bu
degisimin temel yapitaslarindan bir tanesi 6zellikle Web 1.0’dan Web 2.0’a gecilmesi
ile birlikte hayatimizin biiylik bir alanmi kapsayan sosyal medya platformlaridir
(Kaya, 2013, s. 161). Sosyal medya, Web 2.0"m yapisal 6zellikleri tizerine inga edilen ve
kullanici tarafindan igerik tiretilmesine, degistirilmesine ve dolasima sokulmasina izin
veren bir grup internet tabanli uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Kaplan &
Haenlein, 2010, s. 61). Sosyal medya temelde bir bireyin, diger bireylerin gruplarmni
basit bir bicimde etkilemesine olanak sunan, yiiksek diizeyde oOlceklenebilir ve
erisilebilir herhangi bir iletisim teknolojisini veya teknigini ifade etmektedir (Blossom,
2009, s. 29). Sosyal medya, insanlarin hikayelerini ve tecriibelerini videolar, gorseller
ve diger cesitli teknolojik unsurlar araciligiyla paylasabildigi ¢evrimici paylasma ve
tartisma ortamlarinmi kapsamaktadir (Karadogan Doruk, Cavdar & Okumus, 2014, s.
213). Genel bir ifade ile sosyal medya, insanlarin kendisini ¢evrimigi ortamlarda ifade
edebildigi, farkl sekillerde tanimlayabildigi, kimligini yeniden insa edebildigi, zaman
ve mekan sinirlamasi olmaksizin diger insanlarla etkilesim kurabildigi bir mecra
olarak agiklanabilir.

Cevrimigi ortamlardan biri olan sosyal medya platformlarinda, bilgi akist ¢ok
hizli ve kolay bir sekilde gerceklesmektedir. Bilgi akisinin hizli ve kolay bir bicimde
gerceklesmesi, sosyal medya kullanicilarinin giincel haberleri takip etme ve haberleri
tilkketme gseklini derinden etkilemektedir (Segado-Boj, Diaz-Campo & Quevedo-
Redondo, 2019, s. 91). Ozellikle sosyal medya kullanicilarinin, sosyal medya
platformlarin1 kendi kisisel goriisleri temelinde bilgi ve haber yayma araci olarak
degerlendirmesi ve bu sekilde kullaniyor olmasi beraberinde dezenformasyon ve
yalan haber gibi problemlerin giindeme gelmesine neden olmaktadir (Algiil & Siitcti,
2015, s. 23). Ciinkii sosyal medya platformlari, dogru haberlerin yani sira yalan
haberlere yani yazi, gorsel ve videolarin yeniden kurgulanarak gercekmis gibi
sunuldugu cesitli igeriklerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan bir yapiy1 biinyesinde
barindirmaktadir (Karagoz, 2018, s. 681). Bu anlamda sosyal medya platformlari,
insanlarin kendi duygu ve diistincelerini aktarmalarina olanak sunan bir iletisim araci
olmakla birlikte bilgi akisinin yalanlar ve saptirilmis gercgeklikler ile kusatildigi, var
olan gergekligin yeniden insa edildigi bir ortam1 da icermektedir.

Insanlar, kitle iletisim araclar1 tarafindan aktarilan yogun bir mesaj
bombardimanina maruz kalmaktadir. Bu durum, sosyal medya platformlarinin ortaya
¢ikmasi ve hizli bir sekilde gelisim gostermesi ile birlikte insanlar icin zararl bir hale
gelmis bulunmaktadir. Cilinkii, sosyal medya platformlar1 aracilifiyla yogun bir mesaj
bombardimani ile kusatilan insanlar, ¢ogu zaman bu durumla nasil miicadele
edecegini bilememektedir. Ozellikle son yillarda kullanic1 agini ¢ok hizli bir sekilde
genisleten Twitter, Facebook ve Instagram gibi sosyal medya platformlarinda
dogrulugu teyit edilmeden paylasilan igerikler, bu miicadeleyi daha da
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zorlastirmaktadir (Utma, 2018, s. 2094). Bu durum sosyal medyanin sahip oldugu
yapisal 6zelliklerin etkisi ile daha da karmasik hale gelmektedir. Ciinkii sosyal medya
platformlar1 yalan haberlerin {iiretilmesine ve yayilmasina gesitli olanaklar sunan
yapisi ile zararlh bir islev de tistlenebilmektedir (Onen, 2020, s. 22). Ornegin insanlar
sosyal medya platformlarinda karsilastig1 mesaj bombardimanindan dolay1 istem dis1
bir sekilde yalan, yanlis ve uydurma haberlere kars1 duyarsizlasmaya baslamaktadir.

Haberin iireticisi ve tiiketicisi arasindaki ¢izginin bulaniklastig1 ve cogu zaman
bu ¢izginin ortadan kalkti$1 mecralardan biri olan sosyal medya platformlari,
haberlerin kitlelere aktarildigi bir mecra olmasimnin yam sira ayni zamanda haber
kaynagi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii sosyal medya, sahip oldugu yapisal
ozellikleri temelinde geleneksel habercilik anlayisindan farkli olan pek ¢ok unsuru
blinyesinde barmdirmaktadir. Zaman ve mekan kavramini yap1 bozumuna ugratan
sosyal medya platformlar;, anindalik ozelligi ile geleneksel medyadan
farklilasmaktadir. Sosyal medyanin sahip oldugu anindalik ozelligi, haber degeri
tasiyan herhangi bir olayin veya durumun o sirada olay yerinde bulunan bir sosyal
medya kullanicis1 tarafindan milyonlarca insan ile paylasilmasina olanak
saglamaktadir. Sosyal medyanin etkilesim oOzelligi ise olaydan veya durumdan
haberdar olan milyonlarca insanin paylasimi gerceklestiren kaynak kullaniciya aninda
geri bildirimde bulunmasina imkan sunmaktadir. Metin ve gorsel paylasiminin ayni
anda yapilabildigi sosyal medya platformlarinda insanlar, gergek kimliklerinin yani
sira ayn1 zamanda anonim hesaplar acgarak bu platformlarda sahte kimliklerle kendini
var edebilmektedir. Sosyal medyanin sahip oldugu bu 6zellikler bir yandan geleneksel
medyadan farklilasmasmi saglarken diger yandan ise herhangi bir denetim
mekanizmasma tam anlamiyla sahip olmadigmi gostermektedir (Sogukdere &
Oztung, 2020, s. 60). Diger bir ifade ile sosyal medyanin sahip oldugu yapisal
ozellikler, dogru haberin giivenilirliginin giin gectikce yok olmasina ve insanlarin
distincelerinin manipiile edilerek yonlendirilmesine neden olmaktadir.

Sosyal medya kullanicilari, sosyal medya platformlarinda iiretilen igeriklerin
sadece tiiketicisi degil ayn1 zamanda iireticisi konumundadir. Igerik iiretiminde ve
dagitiminda aktif bir role sahip olan sosyal medya kullanicilari, paylasilan haberleri
sadece tiiketmekle kalmay1p kendileri de haber benzeri igerikler tiretebilmektedir. Bu
durum ise herhangi bir sekilde haber ile baglantis1 olmayan, kullanicilarin tirettigi
iceriklerde haber benzeri sozdizimi, tiklama tuzag1 ve kanit goriintiiler kullanilarak
gerceklik etkisinin yaratilmasina neden olmakta, igerige yapilan begeniler ve yeniden
paylasimlar ise bu igeriklerin kisa siire igerisinde genis bir kullamici kitlesine
ulasmasma ve tiiketilmesine neden olmaktadir. Sosyal medya platformlarinda
karsilasilan bu durum, profesyonel bir sekilde {iiretilen haberler ile bu nitelige sahip
olmayan haber benzeri igerikler arasindaki ayrimin ve smirin bulaniklasmasinda
onemli rol oynamaktadir. Gergek ile yalan haber arasindaki ayrimin ve sinirin giderek
yok olmaya baslamasi, kullanicillarin neyin dogru, neyin yanlis olabilecegine dair
basvuruda bulunduklar: referans gercevelerini sarsmakta, yalan, yanhs ve uydurma
bilgilere dayanan haberlerin hizla {iretilmesine ve yayginlasmasina elverisli bir ortam
hazirlamaktadir (O. Tas & T. Tas, 2020, s. 198).
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Giindeme dair haberleri takip etme ve bilgi edinme anlaminda en 6nemli
kaynaklardan biri haline gelen sosyal medya platformlarinin temel sorunlarindan
birini, kaynagin anonimsizligi olusturmaktadir. Ogzellikle trol hesaplar araciligiyla
tiretilen ve dolagima sokulan gercek otesi bilgilerin ve igeriklerin dogrulugunu teyit
edecek ve denetimden gecirecek kuruluslarin eksikligi, sosyal medya kullanicilarmin
kirli ve yonlendirici bir ortama maruz kalmasmna neden olmaktadir. Ciinkii sosyal
medya platformlarinda karsilasilan trol hesaplar, gercegin yeniden insa edilmesinde
ve carpitilarak sunulmasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Kisileri, soylemedigi
sOzlerin sorumlusu yapan trol hesaplar, hedef alinan kisi ya da kurumlarin
sOylemlerinin gercekliginden kopartilarak sunulmasinda ve sdylemlerin anlamlarmin
onemsizlestirilerek yok edilmesinde etkili bir rol oynamaktadir (Toktay & Kirik, 2020,
s. 497-498). Bu baglamda sosyal medyanin herkesin kullanimina agiklig1 ve anonimligj,
kullanicilarin  igerik olusturmasini, bilgi paylasmasmni ve degis tokusunu
kolaylastirmakla birlikte ayn1 zamanda onu hain faaliyetlere kars1 savunmasiz hale
getirmektedir (Shu, Wang, Lee & Liu, 2020, s. 2). Yalan haberler sosyal medya
platformlarinda dolasima girdikten sonra kurgusal materyale inanmaya ve bunlari
paylasmaya istekli ¢cok sayida insana kolay bir sekilde yayilmaktadir (Brennen, 2017,
s. 180). Ciinkii sahte haberler, gercek haberlerden daha fazla izleyicinin ilgisini
cekmektedir (izleyici ilgisi “tiklama” ile Olgiiliir). Bu baglamda sahte haberleri
yayimlamaya yonelik ortaya ¢ikan finansal motivasyon, gercek haberleri yaymlamak
icin ihtiya¢ duyulan finansal motivasyondan daha biiyiik bir oran1 olusturmaktadir
(McComiskey, 2017, s. 16). Sonug olarak sosyal medya platformlari, insanlarin
glindelik hayatinda Onemli bir bilgi kaynagi olmakla birlikte anonim haberlerin
dolasima  sokulmasinda ve bu haberler araciifiyla insanlarin  yanls
bilgilendirilmesinde énemli bir rol oynamaktadr.

Dogrulama Platformlar1 ve Teyit.org Ornegi

Sosyal medya platformlarinda denetim mekanizmasmin olmamasi, igerik
tiretim ve dagitim kontroliiniin kullanicilar tekelinde olmasi, bu platformlarda
dolasima giren igeriklerin dogrulatilmas: ve gergekliginin teyit edilmesi gerekliligini
ortaya g¢ikarmistir. Bu gereklilik sonucunda ¢evrimici ortamlarda dolasima giren
iceriklerin teyit edilmesi amaciyla cesitli platformlar kurulmustur. Bu baglamda
¢evrimici ortamlarda yalan, yanhs ve uydurma igeriklerle miicadele etmek igin genis
kapsamli ag olusturma c¢alismalar1 hiz kazanmistir. Bu ¢alismalar sonucunda First
Draft Network (firtdraftnews.com) ilk kurulan platformlardan biri olmus ve bu
platform zaman igerisinde Twitter ve Facebook gibi sosyal medya platformlarini,
Washington Post ve CNN gibi ¢ok sayida medya kurulusunu, AFP ve Reuters gibi
haber ajanslarini biinyesine dahil etmistir. Benzer sekilde Google, 2017 yilinda 48
tilkede dogrulama hizmeti vermeye basglamistir (Unal & Taylan, 2017, s. 87).

Dogrulama platformlarinda yasanan artisin sonucunda 2015 yilinda Poynter
Enstitiisii’niin biinyesinde Uluslararas1 Dogruluk Kontrolii Ag1 (IFCN) kurulmustur.
Bu kurulus temelde; politikacillarin sdylemlerini dogrulayan (fact checking) ve
medyadaki yalan, yanls ve uydurma bilgilerle miicadele etmeye ¢alisan kurumlar tek
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bir cat1 altinda bir araya getirme amaci dogrultusunda olusturulmustur. Uluslararas:
Dogruluk Kontrolii Ag1 (IFCN)'nin kurulmasindan sonra Diinyadaki ve Tiirkiye’deki
dogrulama platformlari bu kurulusla birlikte ¢alismaya baglamistir (Sogukdere &
Oztung, 2020, s. 65). Tiirkiye’de bu kurulusun yani sira teyit.org, giiniinyalanlari.com,
dogrula.org sitelerinin faaliyete ge¢mesiyle dogrulama platformlarinda bir artis
meydana gelmistir (Erkan & Ayhan, 2018, s. 211).

Ulkemizdeki dogrulama platformlarindan biri olan teyit.org ise 2016 yilinda
gazeteci Mehmet Atakan Foga tarafindan kurulmustur. Kar amaca giitmeyen bir
platform olarak kurulan teyit.org, cevrimici ortamlarda insanlarin dogru ve giivenilir
bilgiye kolay bir sekilde ulasmasini saglamak amaciyla olusturulmustur (Karadag &
Ayten, 2020, s. 491). Teyit.org dogrulugu hakkinda siiphe duyulan bilgilerin ve
iddialarin dogru olup olmadiginin kontrol edilmesine odaklanan bir platform olarak
insa edilmistir. Farkli kategoriler altinda degerlendirmelerin yapildig: teyit.org’da
internette dolasan yalan ve yanls igeriklerin analizleri yapilarak haberlerin dogru ve
yanlis yonleri insanlara aktarilmaktadir. Kisacas: teyit.org, interneti birincil haber
kaynag1 olarak kullanan kullanicilarmin dogru bilgilere erisimi igin faaliyet
gostermektedir (Teyit.org, 2021).

Arastirmanin Kapsami, Yontemi ve Sinirliliklar:

Dogrulama platformlarinin gerceklestirdigi dogruluk kontrolleri, gliniimiiz
diinyasinda onemli rol oynamaktadir. Ciinkii ¢evrimigi ortamlarda {iretilen ve
dolasima sokulan yalan, yanlis ve uydurma haberlerin varligr Covid-19 pandemisi ile
daha da fazla artmis olup insanlarin pandemi ile ilgili dogru ve giivenilir bilgi almasini
zorlagtirmaktadir. Covid-19 pandemisi, 2019 yilinin aralik aymda Cin’in Hubei
eyaletinin baskenti Wuhan'da baslamistir. Wuhan’da daha once insanlarda tespit
edilmemis yeni bir covid tiiriiniin tanimlanmasiyla hastalik kisa bir siire igerisinde
tiim diinyay etkisi altina almistir. Covid-19 olarak adlandirilan bu hastalik, 11 Mart
2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak tamimlanmistir. Ayni
tarihte Tiirkiye’de de ilk Covid-19 vakasinin goriildiigii Saglik Bakanlig: tarafindan
acgiklanmistir. Biitiin diinyayi etkisi altina alan salgina dair hastaligin ilk ortaya ¢iktig:
giinden beri dogrulugu kanitlanmamis bir¢ok yalan, yanlis ve uydurma haber ortaya
atilmistir. Hayatimizin bir pargasi haline gelen pandemi hakkinda kulaktan kulaga
dolma, gecerliligi ve giivenilirligi olmayan haberler sosyal medya platformlarinda
paylasilmistir ve haberlerin kaynagina bakilmazsin, giivenilirligi arastirilmaksizin bu
haberlere inanilmaya baglanmistir (Ince, 2021, s. 498). Bu durum kargisinda Diinya
Saglik Orgiitii ve Saglik Bakanlig1 gibi kurum ve kuruluslar, Covid-19 pandemisine
kars1 alian bir¢ok onlemin yani sira yalan, yanlis ve uydurma bilgilerin yayilimi igin
de cesitli bildiriler ve uyarilar hazirlamak ve yayimlamak zorunda kalmislardir
(Budak & Korkmaz, 2020, s. 75).

Tiirkiye’de Covid-19 pandemisi ile ilgili hem geleneksel medyada hem de
sosyal medya platformlarinda bir¢ok haber paylasiimaktadir. Bu haberlerin bir kismi1
dogrulugu teyit edilmis bilgiler dogrultusunda insa edilirken bir kismi ise dogrulugu
teyit edilmemis yalan, yanls ve uydurma bilgiler temelinde hazirlanmaktadir. Bu
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baglamda Covid-19 pandemisi hakkinda dogru olmayan haberlerin sosyal medya
platformlar1 araciligiyla tiiretilmesi ve paylasilmas: yalan, yanlis ve uydurma
haberlerin stirekli olarak giindemde tutulmasina neden olmaktadir. Bu durum,
insanlarin pandemi ile ilgili bir¢ok yalan, yanlis ve uydurma habere maruz kalmasima
yol agmaktadir. Dogrulama platformlarinda Covid-19 pandemisi ile ilgili dogrulugu
hakkinda siiphe duyulan haberlere yonelik analizler yapilmasina ve yapilan analizler
sonucunda bu haberlerin dogru olmadigi ispatlanmasina ragmen Covid-19 pandemisi
hakkinda yalan, yanlis ve uydurma haberler sosyal medya platformlarinda
paylasilmaya ve Kkitleler tarafindan tiiketilmeye devam etmektedir. Bu baglamda
¢alismanin konusunu ise Covid-19 pandemisi ile ilgili sosyal medya platformlarinda
tiretilen ve paylasilan yalan, yanlis ve uydurma haberler olusturmaktadir. Calismada,
sosyal medya platformlarinda Covid-19 agisi ile ilgili iiretilen ve paylagilan yalan,
yanlis ve uydurma haberler hakkinda Tiirkiye’de faaliyet goOsteren teyit.org
dogrulama platformunun yaptig1 inceleme sonuglarina iliskin verilerin ne oldugunun
ortaya koyulmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada, sosyal medya
platformlarinda Covid-19 agis1 ile ilgili paylasilan iceriklerin daha ¢ok hangi temelde
insa edildigi yani igeriklerin dogru ya da yanhs bilgiler cercevesinde mi iiretildigine
odaklanilmaktadir. Calismada, nitel arastirma yontemlerinden durum galismasi tercih
edilerek vaka analizi teknigi ile veriler incelenmistir. Arastirma kapsaminda incelenen
dokiimanlar (sosyal medya icerikleri) teyit.org dogrulama platformu iizerinden elde
edilmistir. Calismanin Orneklemi Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasinin goriildigi 11
Mart 2020 ile 10 Mart 2021 tarihleri arasinda sosyal medyada Covid-19 agist ile ilgili
yer alan ve dogrulama platformu teyit.org’da dogru olup olmadig1 incelenen igerikler
olarak belirlenmistir. Arastirmada tercih edilen vaka analizi teknigi kapsaminda
orneklemi olusturan yalan, yanhs ve uydurma bilgilere iliskin temalar tekrar
incelenmeye alinmustr.

Bulgular

Aragtirma kapsaminda teyit.org dogrulama platformunun Covid-19 asis1
hakkinda yalan, yanlis ve uydurma bilgiler hakkinda dogrulanmis analizleri ele
alinmustir. Bu kapsam dogrultusunda Covid-19 vakasinin iilkemizde ilk goriildiigii 11
Mart 2020 — 10 Mart 2021 tarihleri arasindaki bir senelik zaman dilimi igerisinde basta
sosyal medya platformlar1 olmak iizere Covid-19 asis1 hakkindaki iddialara iliskin
teyit.org’da toplamda 40 igerik incelenmistir. Teyit.org un inceledigi iddialara iligkin
kategorizasyonu Cizelge 1'de yer almaktadir.
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Cizelgel. Teyit.org Dogrulama Platformunda Covid-19 Asist ile ilgili incelenen

Iddialar
fcerigin Baslig1 ve Iddiast inceleme | iddia Analizi | Mecra
Sonucu

1. ABnin Cin menseli Sinovac asist olan | Yanhs 1. Carpitma 1. Sosyal medya
kisilere Schengen vizesi vermeme karar1 2. Haber siteleri
aldig1 iddias.

2. Almanya’da as1 kaynakl 6ltimlerin arttigina | Yanlis 1. Carpitma 1. Sosyal medya
yonelik iddialar. 2.Baglamdan 2. Haber siteleri

koparma

3. Sosyal medyada dolagan bir haritanin, Dogu | Yanlig 1.Baglamdan | 1. Sosyal medya
ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde koparma
asitlamanin  diisitk oldugunun ve bu
bolgelerde ayrimcilik yapildiginin  bir
gostergesi olarak paylasilmasi.

4. Papa Francis'in Covid-19 asis1 olmayanlarin | Yanlis 1. Parodi 1. Sosyal medya
cennete giremeyecegini soyledigi iddiasi. 2. Uydurma

5. Pfizer/BioNTech asisinin ilk dozunun | Yanls 1.Baglamdan 1. Sosyal medya
beklenenden daha az etkili olduguna ve koparma 2. Haber siteleri
mutasyonlara kars: etkisiz olduguna dair
iddialar.

6. Nusret Gokge'nin Instagram hesabindan | Yanlis 1.Hatali 1. Sosyal medya
Covid-19 asis1 olurken goriintiilerinin iligkilendirme
paylasmas: sonrasinda Tiirkiye’de as1
oldugunun iddia edilmesi.

7. Sosyal medyada sik¢a paylasilan siislii bir | Yanlis 1.Hatali 1. Sosyal medya
ara¢ fotografinin, Saghk Bakanligi'na ait iligkilendirme
giincel as1 arabasin gosterdigi iddiasi.

8. Kocaeli Universitesi rektorii Prof. Dr. | Yanlig 1. Carpitma 1. Sosyal medya
Sadettin Hiilagii'niin saghk c¢alisanlar1 ve 2. Haber siteleri
vatandaglardan  6nce  Pfizer/BioNTech
asisina ulastigr ve Ekim 2020’de asilandigi
iddiasi.

9. Tirkiye'de agilamanin yapilmaya | Yanhs 1. Carpitma 1.Sosyal medya
baslanmamasina ve saglik calisanlarina dahi
as1 yapilmamasina ragmen, Alisan ve Cagla
Sikel’in torpille asiya eristigi ve Covid-19
agis1 oldugu iddiasi.

10. Moderna'nin Covid-19 asisin1  yaptiran | Yanhs 1. Carpitma 1.Sosyal medya

Kamala Harris'in aslinda as1 olmadigy,
videolarda biikiilen bir siringa kullanldig:
ve ucunda igne olmadigi, videonun Kamala
Harris'in ashinda ag1 olmadigmi gosterdigi
iddiasi.
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11. Paylagilan bir videoda BIM’de Covid-19 | Yanlig 1. Parodi 1.Sosyal medya
Pfizer-BioNTech, Moderna ve CoronaVac 2. 2.Basin
asilarinin  indirimli ~ satildiginin  iddia Manipiilasyon | kuruluslar:
edilmesi.

12. Israil’de bir kisinin Covid-19 agisi nedeniyle | Yanlig 1.Baglamdan 1. Sosyal medya
hayatin1 kaybettigi iddias:. koparma 2. Haber siteleri

13. DSO'niin  agilarin  hastahiga kargt etkili | Yanlig 1.Baglamdan 1. Sosyal medya
olmadigin soyledigi iddiasi. koparma

14. Covid-19 agsis1 bazi iilkelerde uygulanmaya | Yanhs 1. Uydurma 1. Sosyal medya
basladiktan sonra agilanma anini ¢ekilen bir 2. Carpitma
videoda siringa ignesinin kayboldu iddiasz,
yani asinin gercekten uygulanmadiginin
goriildiigiiniin 6ne siiriilmesi.

15. Pfizer ve BioNTech asisina yonelik yapilan | Yanhs 1. Carpitma 1. Sosyal medya
deneylerde alti gonilliintin  hayatiru 2. Haber siteleri
kaybettigi iddiasi.

16. Modern tibbi uygulamalara siipheyle | Yanhs 1. Carpitma 1. Sosyal medya
yaklagimi ve bitkisel tedavi tamitimlar ile 2. Uydurma
bilinen Umit Aktas'in Covid-19 asilar 3.Baglamdan
hakkinda okuyanlari tereddiide koparma
stiriikleyebilecek iddialar ortaya atmast.

17. 17 Arahk 2020 tarihinde ABD’deki CHI | Yanhs 1.Hatali 1.Sosyal medya
Memorial isimli  hastanede, Pfizer- iligkilendirme
BioNTech’in  Covid-19  asisim1  olan
hemsirelerden bir tanesinin, asiy1 olduktan
sonra basmin dondiigiinii sOyleyerek
yardim istemesi ve ardindan hemsirenin
bayilarak hayatini kaybettigi iddias:.

18. CHP'nin 2019 yilinda Covid-19 asisinin | Yanhs 1.Baglamdan 1. Sosyal medya
zorunlu olmasi i¢in kanun teklifi verdigi koparma
iddiasi.

19. Tayanc Karaduman adh bir Facebook | Yanhs 1. Uydurma 1. Sosyal medya
kullanicis1 tarafindan paylasilan videoda,

AstraZeneca Covid-19 asismna 14 haftalik
erkek fetiis DNA’s1 eklendiginin iddia
edilmesi.

20. Pfizer & BioNTech’in gelistirdigi Covid-19 | Yanlis 1.Baglamdan 1. Sosyal medya
asisinin  goniillillerde yiiz felcine neden koparma 2. Haber siteleri
oldugu iddiasi.

21. Asmin igindeki luciferase enziminin insan | Yanlis 1. Uydurma 1. Sosyal medya
genlerini degistirecegi ve bu enzimin 2.Baglamdan
insanlart radyo dalgalarim1  toplayan koparma
antenlere doniistiirecegi iddiasi.

22. Bill Gates'in ge¢mis yillarda yaptig1 | Yanhs 1. Carpitma 1.Sosyal medya
konugmalardan kesitler sunularak Covid-19 2.Baglamdan
asillartyla  diinya niifusunu azaltmay: koparma

amacladig1 iddiast.

Aralk 2021, Cilt: 11 Sayi:2
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23.

Twitter'da paylasilan bir videoda kapag:
acllmamis siringalarla yapilan asilamayla
izleyicilerin  kandirilabileceginin  iddia
edilmesi.

Yanlig

1.Baglamdan
koparma

1.Sosyal medya

24.

Sahte siringalarla Covid-19 asis1 yapildigim
gosteren video iddiast.

Yanlig

1. Carpitma

1. Sosyal medya

25.

Tirkiye'nin Cin’den as1 siparisi veren tek
iilke oldugu ve Cin’in talep edilmeyen
asisini aldiginin iddia edilmesi.

Yanlis

1. Carpitma

1. Sosyal medya

26.

Bahgelievler'de bir camide 45 dolara Covid-
19 agisinin satildig1 iddiasi.

Yanlis

1. Parodi

1.Sosyal medya
2.Haber siteleri

27.

Bir doktora gore, viicudunda Interferon
iiretemeyen kisilere Covid-19 asisinin ise
yaramayacagt iddiasi.

Yanlis

1.Baglamdan
koparma

1.Sosyal medya

28.

Koronaviriis siirekli mutasyona ugradigi
i¢in aginin ise yaramayacag: iddias.

Yanlis

1. Carpitma

1.Sosyal medya

29.

Covid-19 asilariyla insanlara fetiis hiicreleri
enjekte edilecegi, kullanilan ceninlerin de
insan DNA’sim1 degistirebileceginin iddia
edilmesi.

Yanlig

1. Carpitma

1.Sosyal medya

30.

Covid-19 agsis1 ile insanlara maymun ve
domuz genleri enjekte edilecegi ve bu
genlerin insanlar1 “kimeraya”
doniistiireceginin iddia edilmesi.

Yanlig

1. Carpitma
2. Uydurma

1.Sosyal medya

31.

Covid-19 asist ile insanlara mikrogipler
yerlestirilecegi ve bu planin Bill Gates’e ait
oldugu iddias1.

Yanlig

1. Carpitma
2. Uydurma

1.Sosyal medya

32.

RNA agilarmin insan DNA’sin1 degistirecegi
iddiasi.

Yanlis

1. Uydurma

1. Sosyal medya

33.

Sosyal medyada Covid-19 testinin ve
asilarin  gtivenilir olmadigl, Covid-19
asisinin niifusu azaltmak icin kullanilacagy,
bagisiklik sistemini zayiflatacag1 ve asi
olanlarin hastalamip 6lecegi gibi iddialarin
One siiriilmesi ve bu iddialarin aynisini
Italyan Doktor Roberto Petrella'nin dile
getirmesi.

Yanlig

1. Uydurma

1.Sosyal medya

34.

Cin ve Rusya'nin gelistirdigi Covid-19
asilarmin grip asisindan farki olmadig:
iddiast.

Yanlis

1. Carpitma

1.Sosyal medya

35.

Tirk vatandaslarinin Rusya’da iiretilen
asmin III. faz calismalar icin kobay olarak
kullanildigi, hatta denek olarak satildig:
iddiasi.

Yanlig

1. Carpitma

1.Sosyal medya

36.

Tiirkiye'nin 1940’larda 40 gesit as1 iiretirken
2020 yilinda hig as1 {iretemedigi iddias.

Karma

1.Sosyal medya

Aralk 2021, Cilt: 11 Sayi:2
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37. DSO'niin Tiirkiye'nin Covid-19 agis1 bulan | Yanlhs 1. Carpitma 1.Sosyal medya
ti¢ tilkeden biri oldugunu acikladig: iddias:.

38. Diinya Saghk Orgiitii temsilcisi Dr. David | Yanlg 1. Carpitma 1.Internet sitesi
Nabarro'nun Covid-19 asisinin 2.Sosyal medya
gelistirilemeyecegini soyledigi iddiasi.

39. Uluslararasi Para Fonu (IMF)'nun Afrika | Yanlis 1. Uydurma 1.Sosyal medya
iilkelerine borg¢ icin as1 ve ¢ip takma gibi 2. Haber siteleri
sartlar kostugu iddiasi.

40. Covid-19 asis1 ve tedavisine iligkin cesitli | Yanls 1.Hatali 1.Sosyal medya
iddialarin 6ne siiriilmesi. iligkilendirme

2.Baglamdan
koparma

Covid-19 pandemisinin iilkemizde resmi olarak agiklandigi 11 Mart 2020
tarihten itibaren bir senelik zaman diliminde teyit.org dogrulama platformunda
Covid-19 asisi ile ilgili iddialara iliskin yapilan incelemeler sonucunda; 40 iddianin
39’nun yanlis, 1'nin ise karma (iddianin hem dogru hem de yanls yonlerinin olmas:
durumu) oldugu tespit edilmistir. Daha net bir ifade ile belirtilen tarihler arasinda
incelemeye alinan iddialarin ytizde 97,5'inin yanlis oldugu goriilmiistiir. Yanhs ¢ikan
haberlerin hangi yanlis haber tiiriine girdigine bakildiginda ise 19’unun ¢arpitma,
13’tintin baglamdan koparma, 3’iintin parodi, 4’iiniin hatali iliskilendirme, 1’inin
manipiilasyon, 10"unun uydurma tiirtinde oldugu gozlenmistir. Dagilim gercevesinde
agirlikh olarak sirast ile ¢arpitma, baglamdan koparma ve uydurma kategorisine giren
haberlerin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda basta sosyal medya platformlar:
olmak tizere Covid-19 agisi ile ilgili paylasilan ve teyit.org tarafindan incelenen
iddialara bakildiginda paylasimlarin insanlar1 yaniltmak, yanlis bilgilendirmek amaci
dogrultusunda iiretildigi ve dolasima sokuldugu agik¢a gozlenmektedir.

Gorsel 1. Tiirkiye’de Illere Gore Asilama Oranlar1 Hakkindaki iddialar

¢ nesrin nas
@Nesrinnas

Buyrun. Esitlik, adaletsizlik...Ne derseniz deyin.

sehirlerde Niifusa Gore Asilama Orani

Baglamdan koparma tiiriindeki iddialardan bir tanesi Dogu ve Giineydogu
Anadolu boélgelerinde asilamada bolge bazli ayrimalik oldugu ile ilgilidir. Sosyal
medyada dolasima sokulan bir harita, Covid-19’a yonelik asilama siirecinde Dogu ve

74

S9YJ.Jeasay uonediunwwo) ziuapedey Jo |eudnor

Aralk 2021, Cilt: 11 Sayi:2




Karadeniz Iletisim Arastirmalari Dergisi

Giineydogu Anadolu bolgelerine yonelik ayrimcilik yapildiginin bir gostergesi olarak
paylagilmistir. Bu iddianin dogru olmadii ortaya cikmistir. Sosyal medya
platformlarinda dolasan haritanin Saghik Bakanlifinin sitesinden alindig1 tespit
edilmis olup Dogu ve Giineydogu illerinde diger illere gore asilamanin az olma
nedeninin yas gruplarmin dagilimindan kaynaklandigi yapilan incelemeler
dogrultusunda belirlenmistir.

Gorsel 2. Kocaeli Universitesi Rektoriiniin Torpille Vatandaslardan Once
Pfizer Asis1 Olduguna Yonelik iddia

0 FEYZIISHASARAN

Kocaeli ersitesi Rektorl Saadettin Hulagl Pfizer Biontech
agisinn [kincisini de yaptirdifiinn kendl twitter hesabinda
yaynlad.

@HsnBozkurt 26 bin Plizer Biontech agisinin getirildigini
yazmiglh.

Getirilen agiy, SarayfAKP yandag “Onemli® kigilere yapildign
anlagihyor!

° Sadettin HULAGL

Carpitma tiiriindeki iddialardan bir tanesi Kocaeli Universitesi rektorii Prof. Dr.
Sadettin Hiilagii'niin, saglik calisanlar1 ve vatandaslardan once Pfizer/BioNTech
agisma ulastig1 ve Ekim 2020’de asilandig ile ilgilidir. Sosyal medya ve bazi haber
sitelerinde paylagilan iddianin dogru olmadigi ortaya cikmustir. Ciinkii Hiilagi,
gonillii as1 ¢alismalarma katilmis olmakla birlikte enjekte edilenin as1 mi1 yoksa
plasebo mu oldugu bilinmemektedir. Ayrica Hiilagii'niin paylasimda bulundugu
tarihte BioNTech agsis1 yaygin niifusta uygulanmaya baslanmamagtir.

Gorsel 3. Pfizer & BioNTech’in Gelistirdigi Covid-19 Asisinin Goéniilliilerde
Yiiz Felcine Neden Oldugu iddias:

9 Coronavirus () Turkish Agency
@CoronaTurkey

TURKEY

#:BioNTech/Pfizer, agi grubundaki 4 kiside gecici yuz
felcine rastland. 4 gondlli 3, 9, 37 ve 48'inci gtinlerde
yiiz felci gecirdigini acikladi.

Trar

1:16 AM - Dec 11, 2020 - Twitter Web App

369 Retweets 314 Quote Tweets  1.7K Likes
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Baglamdan koparma tiiriindeki iddialardan bir tanesi Pfizer & BioNTech’in
gelistirdigi Covid-19 asisinin goniillillerde yiiz felcine neden oldugu iddias: ile
ilgilidir. Sosyal medya ve haber sitelerinde as1 ¢alismalarina katilan dort goniilliintin
tiglincii, dokuzuncu, otuz yedinci ve kirk sekizinci glinlerde yiiz felci gecirdigine dair
iddialar one siiriilmiistiir. Bu baglamda bilim insanlar1 yiiz felci ile ag1 arasinda
dogrudan bir baglanti kurulamayacagini belirtmislerdir. Ciinkii asinin yiiz felci
vakalarina neden olduguna dair yeterli verinin olmadigini ifade etmislerdir.

Gorsel 4. Asinin Icindeki Luciferase Enziminin Genlerimizi Degistirecegi Iddias1
@ gr:l_i(:‘lklr |{ Faollow | W j Tfjgftzgitk? j&;:"ce:c;;ffa(r“\;cdelun_er ANA agisi a

Asl diye satmaya calistiklart maddenin icinde
"Luciferase" isimli bir enzim var.

Luciferase? Evet seytan ayrintida degil ilacin
icinde gizli...

Genlerinizi degistirip sizi radyo dalgalarini
toplayan antenlere donistirebilen nano
transistorler iceriyor....!!!

1 PM - 2 Dec 2020

156 Retweets 1,500 Likes $. l-"’a ,l&@' =
Komplo Tearileri =dl, tullaniadzn

Q) 3 Tl 156 15K
o tl E - +
D1 1 =0 AV i [

Uydurma ve baglamdan koparma tiiriinde yer alan iddialardan bir tanesi de as1
calismalarinda kullanilan “luciferase” adli enzimin insanlarin genlerini degistirecegi
ile ilgilidir. Sosyal medya platformlarinda as1 calismalarinda kullanilan luciferase adl
enzimin iginde bulundurdugu nanotransistorlerin, asilanan insanlarin genlerini
degistirecegi ve bu insanlar1 radyo dalgalarini toplayan antenlere doniistiirecegi iddia
edilmistir. Iddianin bilimsel bir temele dayanmadigi bilim insanlar1 tarafindan
aciklanmustir.

Gorsel 5. Videonun Covid-19 Asis1 Sirasinda Siringanin ignesinin Kayboldugunu
Gosterdigi iddias:
@ Filizin Distnceleri

Kaybolan igne
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Uydurma ve ¢arpitma tiirtinde yer alan iddialardan bir digeri Covid-19 agisinin
uygulanmaya baglanmasi sonrasinda agilama animni gosteren goriintiiler ile ilgilidir.
Covid-19 agisnin uygulandigy bir videoda, asinin koyuldugu enjektordeki ignenin
kaybolmasi sonrasinda asinin gercgekten uygulanmadigina dair gesitli iddialar ortaya
atilmistir. Bu iddianin dogru olmadig1 yani as1 uygulandiktan sonra enjektor geri
cekildiginde ignenin kaybolmasinin temel nedeninin, geri gekilebilir igneli siringalarin
tercih edilmesi ile ilgisi oldugu ortaya gikmistir.

Gorsel 6. Bill Gates’in Asilarla Diinya Niifusunu Azaltmay1 Amagladig1 iddiasi

"-,, Dusun Al Erzincans &

Kaddafi bu konusmasindan iki yil sonra katledildi.
Oldaraldaga yilda, yani 2011'de bir gazetede Bill
Gates'in demeci yer ald;

Dinya nifusu, agilarla azalblmalryd.

SOVEREIGN INDEPENDENT

Depopulation
Through Forced
Vaccination:
The Zero Carbon
Solution!

197 Retweets 10 Quab = 11KL

Carpitma ve baglamdan koparma tiirtinde karsimiza ¢ikan iddialardan bir
digeri asilama caligmalarina destek veren Bill Gates’e yonelik komplo teoriler ile
ilgilidir. Gates’in farkli zamanlarda yaptigi konusmalar temel alinarak zorunlu
asilama siireciyle diinya niifusunu azaltmay1 planladigl one siiriilmiistiir. Gates’e
yonelik iddialarin, konusmalarinin c¢arpitilarak yeniden insa edilmesinden
kaynaklandig1 agik ve net bir sekilde gozlenmistir.
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Gorsel 7. Tiirkiye'nin Cin’den As1 Siparisi Veren Tek Ulke Oldugu iddias:

q, Paramadic kiz e

Tim tlkeler test edilmis onaylanmig al
alirken.

Biz neden Cin'in kobay! oluyoruz.

Ulke insarini kobay alarak kullanmak igin
#kimasordunfahrettinkoca

Bunlarin hesabn sorulurken
#KosarAKGideceksiniz

HANGI ULKE KiMDEN, KAG DOZ AS1 SIPARISI VERDI?

@ Pl ® He @kl @ e

S iy “Tgerie iy o cesieends

Carpitma tiiriinde yer alan iddialardan bir digeri Cin’den as1 siparis eden tek
tilkenin Tirkiye oldugu ile ilgilidir. Sosyal medya ortamlarinda paylasilan
karsilastirmali grafikler araciligiyla Tiirkiye'nin, Cin'in diger iilkeler tarafindan talep
edilmeyen asisin1 aldig1 iddia edilmistir. Bu iddialarin asilsiz oldugu, bagska tilkelerin
de as1 siparisi verdigi ve Cin'in de aym asiyr kullandig1 yapilan incelemeler
dogrultusunda belirlenmistir.

Gorsel 8. Bahgelievler’de Bir Camide 45 Dolara Covid-19 Asis1 Satildig1 iddias
P ==

"Covid 19 agis: gelmigtir. Dozu 45 USD"

Yer: Cami tuvaletinin kapisi

Parodi tiiriinde yer alan iddialardan bir digeri Istanbul Bahgelievler'de bir
camide Covid-19 asis1 satilmasi ile ilgilidir. Cami tuvaletine asilan “Covid-19 asist
gelmistir. Dozu 45 USD” yazili bir gorselin sosyal medyada dolasgima girmesi
sonrasinda bu iddia giindeme gelmistir. Yapilan incelemeler sonucunda ilanin cami
tuvaletinde asili oldugu teyit edilmis olup ilanin saka amacl yazildig diisiintilm{istiir.
[lanin ortaya cikan tartigmalardan sonra kaldirildig1 goriilmiistiir.
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Gorsel 9. Covid-19 Siirekli Mutasyona Ugradigi I¢in Aginin Ise Yaramayacag:
Iddiast

" Arslan Bulut o
it ollaw

Virlise kargl gare, agi olamaz... Glnk{ virlis
mutasyon gegirdikge agi da etkisiz kalacaktir.
Virlisu yok edecek ama insana, akcigerlere
zarar vermeyecek, solunum yoluyla da
alinabilecek bir madde var Ustelik...
Turkiye'de uretiliyor, doktorlar da kullaniyor...

Virties karg Tork glrimd... - Arslan BULUT
o Btin Tlrigyn'de, kalabalk caddelerde ve meydanlarda sigara
g yasal Qetiridl Yasada vymayanisrs Kabahatier Kanunu we

- Hifzeasinha Kanunu....
‘ - '
104 PRA 5 Mo ]
s stk PP PGSO L LD

= 1 214 1"

Carpitma tiirtinde yer alan iddialardan bir digeri Covid-19 viriistiniin stirekli
mutasyona ugramasindan dolay1 aginin bulunmasinin bir faydasinin olmayacagy ile
ilgilidir. Ancak viriisiin mutasyona ugramasi, asilar i¢in her zaman kotii sonuglar
dogurmamaktadir. Yapilan ¢alismalar ile viriisiin mutasyona ugramaya devam etmesi
ile yasanacak en kotii senaryoda bile aginin yagamimizi tehdit eden bir hastalik kadar
kotii olmayacag ortaya koyulmaktadir. Bu baglamda Covid-19 agisina yonelik
iddialarin su an igin saglam bir zemine dayanmadig: goriilmektedir.

Gorsel 10. Cin ve Rusya’nin Covid-19 Asilarinin Grip Asisindan Farki
Olmadig1 iddiast

nevsin mengu s
@nevsinmengu

Rusya ile Cin'in geligtirdik dedigi covid agisi diiz grip agisi,
bir hayri olmaz diyorlar

Reuters & @Reuters - 31 Aju
Scientists say the first COVID-18 vaccines being developed in Russia and
China are based on a commen cold virus and may not be as effective in
treating the infection reut.rs/3hJdexZ

1:34 | 766,3 B gérintllenme

Carpitma tiirtinde yer alan iddialardan bir digeri Rusya ve Cin'in gelistirdigi
asilarin grip asisindan herhangi bir farki olmadig ile ilgilidir. Iddianin kaynagi olarak
gosterilen Reuters’in haberine bakildiginda ise Covid-19 aday asilarmin grip
asilarindan bir farki olmadigini anlatan bir icerigin yer almadig: goriilmiistiir.

Sonug¢
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Internet teknolojisinin gilindelik hayatin bir parcasi haline gelmesiyle birlikte
insanlarin herhangi bir konu, durum ve olay hakkinda aldig: bilgilerin ekosistemi
yeniden sekillenmeye baslamistir. Bu sekillenme siireci beraberinde dogru ve
glivenilir bilgilerin yerine yalan, yanls ve uydurma haberlerin hizla yayildig1 bir
ortami getirmistir. Ozellikle sosyal medya platformlariin gelismesi ve yaygimlik
kazanmasi, dogrulugu teyit edilmemis pek cok haberin dolasima girmesine yol
a¢mustir. Yalan, yanlis ve uydurma haberlerin sosyal medya platformlarinda stirekli
olarak dolagima girmesi ve insanlar tarafindan tiiketilmesi ise haberde var olmas:
gereken dogrulugun deger kaybetmesine neden olmustur.

Glintimiiz diinyasinda bilgiyi hizli bir sekilde iiretme ve dolasima sokma
araglarindan biri olan sosyal medya platformlari, insanlarin haber alma ve dagitma
ihtiyacini karsilayan bir ortam olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu platformlarda
yayilan haberlerin teyit edilmesine ve dogrulanmasina yonelik sorunlar, zaman
icerisinde artis gostermektedir. Ciinkii sosyal medya platformlari, dogru haber alma
ve bilgilenme hakkini engelleyen bir yapiy1 da biinyesinde barindirmaktadir. Bu
baglamda sosyal medyanin yapisal Ozellikleri (kullamicilarin igerik iiretimine ve
dagitimma olanak saglamasi, zaman ve mekan kavramlarmi yapr bozumuna
ugratmasi, kullanicilarin kimligini gizleyerek anonim bir sekilde bu ortamlarda var
olmast vb.) dogru ve yanls, yalan ile gercek arasindaki smirlarin giderek
bulaniklasmasinda temel rol oynamaktadir.

Yalan, yanlis ve uydurma haberlere yonelik tartismalarm arttii Covid-19
pandemi doneminde ise yalan ile gercek arasindaki ayrim giderek Onemini
arttirmistir. Clinkii pandemi ile ilgili yalan, yanlis ve uydurma haberler hemen her
giin sosyal medya platformlarinda iiretilerek dolasima sokulmaktadir. Bu baglamda
pandemi hakkinda yalan, yanls ve uydurma haberler, insanlarin dogru haber alma
hakkmin oniinde ciddi bir problem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkii sosyal
medya platformlarinda Covid-19 pandemisi ile ilgili teyit edilmeden ve
dogrulanmadan paylasilan haberler, insanlarin pandemi hakkinda enformasyon
bombardimani ve bilgi kirliligi ile kars1 karsiya kalmasmna neden olmaktadir. Bu
durum ise ¢evrimici ortamlarda dolasima giren igeriklerin teyit edilmesi amaciyla
kurulan dogrulama platformlarmin 6nemini giin gegtikge arttirmaktadir.

Dogrulama platformlarmim o6neminin arttigi Covid-19 pandemi siirecinde
tilkemizdeki dogrulama platformlarindan biri olan teyit.org da, Covid-19 pandemisi
ile ilgili yalan, yanlis ve uydurma haberler ile miicadele etmektedir. Bu baglamda
Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasmin goriildigii 11 Mart 2020 tarihinden itibaren 1
senelik siire icerisinde teyit.org, Covid-19 asisi ile ilgili glindem olusturan 40 haberi
incelemistir. Yapilan incelemeler sonucunda Covid-19 asis1 ile ilgili 40 haberin
39unun yanlig, 1 tanesinin ise karma (iddianin hem dogru hem de yanlis yonlerinin
olmasi durumu) oldugu belirlenmistir. Daha net bir ifade ile Covid-19 asisi ile ilgili
giindem olusturan haberlerin ytlizde 97,5inin yanls oldugu goriilmiistiir. Yanhs
haberlerin ise yanlis haber tiirlerinden en ¢ok “carpitma”, “uydurma”, “baglamdan
koparma” kategorilerine girdigi tespit edilmistir. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda
incelenen Orneklerden de goriildiigii tizere Covid-19 pandemi siirecinde basta sosyal
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medya platformlari olmak tizere ¢evrimigi ortamlarda Covid-19 asisina yonelik yalan,
yanlis ve uydurma haberlerin paylasildigi, bu haberlerin insanlar1 yaniltmak, yanlis
bilgilendirmek ve yoOnlendirmek amaciyla {iretildigi ve dolasima sokuldugu
gozlenmistir.

Sonug olarak cevrimigi ortamlarin 6zellikle de sosyal medya platformlarimin
yalan, yanlis ve uydurma haberlerin iiretilmesi ve paylasilmasi noktasinda elverisli bir
yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Bu anlamda teyit.org ve benzeri dogrulama
platformlarinin sayisinin artmasi gerektigi giintimiiz diinyasinda 6nemli bir konu
olarak karsimiza gikmaktadir. Ayn1 zamanda dogrulama platformlarinin sayismnin
artmasi kadar ¢evrimigi ortamlarin kullanicilarinin maruz kaldig her igerigin dogru
olmadig1 gerceginin farkinda olmasi ve tiiketicisi oldugu igeriklerin dogru olup
olmadigini da teyit etmesi gerekmektedir.

CALISMANIN ETIK iZIN BELGELERI
S6z konusu bu ¢alismada etik kurul karar1 gerektiren klinik ve deneysel insan
ve hayvanlar tizerinde bir calisma olmadigindan dolay: etik kurul onay1 aranmamustir.
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B Arastirma Makalesi

GIDA TAKVIYESI KULLANIMINA YONELIK FARKINDALIK
OLUSTURMADA ETKILEYIiCi iLETiSIMIN BiR AKTORU OLARAK DIiJiTAL
ETKIi LIDERLERININ ROLU: KESIFSEL BIR ARASTIRMA

Cihan BECAN!

Fuat Ilter COSKUN?
0z
Dijital pazarlama iletisiminin bir parcasi haline gelen etkileyici iletisimi, markalarin, tiiketici nezdinde
daha fazla giiven saglamak ve siirekli bir bag olusturmak iizere dijital platformlarda ilgili gruplarin
tizerinde etkisi olan etki liderlerini kullandig1 bir iletisim yontemidir. Bu baglamda arastirmanin temel
amaci, dijital etki liderlerinin tiiketicilerin gida takviyesi tirtinlerinin kullanimina y&nelik farkindalik
olusturmasindaki roliinii incelemektir. Bu ¢alisma, etki liderleri tarafindan paylasimi yapilmis yetiskin
gida takviyelerine yonelik video/postlardan elde edilen sonuglara uygun olarak pazarlama iletisimi
stratejilerinin gelistirilmesine 6neri sunmasi agisindan énem tasimaktadir. Calismada nitel aragtirma
yontemine bagvurulmus, veriler 20 — 40 yas araligindaki, sosyal medyay1 aktif olarak kullanan 20 kadin
tiiketici ile es zamanli olmayan, Internet tabanlhi derinlemesine goriisme teknigi kullamilarak
toplanmigtir. Aragtirma kapsaminda, Instagram ortaminda onayli hesaplar: bulunan, 100 bin ve iizeri
takipgisi olan ve gida takviyesi kullanan etkileyiciler/etki liderlerinin hesaplari arasindan segilen farklh
markalara ait toplam 6 adet post paylasimlari/videolar: gosterilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore, katilimcilarin etki liderlerine sagduyulu ve temkinli bir yaklasim sergiledigi
goriilmektedir. Her paylasilan {iriin i¢in satin alma niyeti olusmasa da, etki liderlerinin o {iriinle ilgili
farkindalik olusturarak daha detayli bilgi edinilmesinin yolunu agabildikleri gozlemlenmektedir.
Detayli igerik vurgusu ve kamitlanmig klinik calismalar ile birlikte {irliniin yapis1 ve detaylarinn
goriilebilmesinin olumlu bir yarg: olusturdugu da anlasilmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Etkileyici Heti§imi, Dijital Etki Lideri, Gida Takviyesi, Tiiketici Davranislari,
Derinlemesine Goriisme

The Role of Digital Influence Leaders as an Actor of “Influencer Communication’ in Raising
Awareness for the Use of Food Supplement: An Exploratory Research

Abstract

Influencer communication/marketing, which has become a part of digital marketing communication, is
a type of communication method in which brands use individuals who have an influence on specific
target audience in digital platforms to build more trust and to generate a sustainable bond. In this
context, the main purpose of the study is to examine the role of digital influence leaders in raising
awareness of consumers for the use of food supplements. This study is playing an important role in
terms of offering suggestions for the development of marketing communication strategies in accordance
with the results obtained from the videos/posts for adult food supplements shared by the influence
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leaders. Qualitative research method was used in the study, and the data were collected with 20 female
consumers, between the ages of 20 and 40, who actively use social media, by using asynchronous,
Internet-based in-depth interview technique. Within the scope of the research, a total of 6 post
shares/videos of different brands selected among the accounts of influencers/influence leaders who
have approved accounts in the Instagram, have 100 thousands or more followers, and use food
supplements were shown. According to the findings obtained from the research, it is seen that the
participants has exhibited a prudent and cautious approach to the influence leaders. Although there is
no purchase intention for every shared product, it is observed that influence leaders can pave the way
for obtaining more detailed information by creating awareness about relevant product. In addition, it is
understood that the structure and details of the product, together with the emphasis on detailed content
and proven clinical studies, have created a positive judgment.

Keywords: Influencer Marketing, Digital Influence Leader, Food Supplement, Consumer Behavior, In-
Depth Interview

EXTENDEND ABSTRACT

Recently, it is said that unhealthy diet efforts and lack of movement brought about by urbanization have
playing an important role as risk factors that may reveal existing chronic diseases. Due to the increase
of these risk factors, the concepts of healthy life and balanced nutrition have become a part of the daily
life of consumers and the interest in food supplements has increased. It is stated that food supplements
are generally used by some people as a tool to balance their unhealthy lifestyle a little more (Branderhost
et al., 2003: 273). Consumers are usually faced with many alternatives, especially when making their
choices about food supplements. Consumers, who have to choose among the alternatives they come
across, engage in an intensive research about these type of products. User comments, blogs/forums and
recommendations made by digital influence leaders via the post/video they produce on their own social
media accounts can be seen as platforms that consumers use extensively in the research about the
product.

Communication activities in the online environment has playing an important role to reach the young
adult group in designing of health communication-oriented and food supplement-oriented campaigns.
Influencer communication, as one of the communication activities in online environment, create more
interest and trust for promoting any product/service, as well as change the behavior patterns of
consumers. Leading brands from various sectors have started to appear on digital platforms not only to
inform current/potential target consumer groups about their products and services, but also to interact
with them, enable them to share, get feedback from them and provide different experiences. At this
point, it can be said that one of the most effective and current applications of marketing communication
in the digital environment for brands is ‘influencer communication’. Bakker (2018: 80) defines influencer
communication as “a process in digital marketing where opinion leaders (influencers) are identified and
then integrated into a brand’s brand communication on social media platforms”. According to another
definition, influencer communication is the “communication management applied by third parties that
affect consumers' brand awareness and purchasing decision” (Brown & Hayes, 2008: 138).

The main point distinguishing influencer communication from other marketing communication
activities is that the messages that brands want to convey are spread with people they trust and find
close to themselves, instead of presenting them to a larger audience including potential consumers
(Cakim, 2010: 35). Because many consumers are skeptical of traditional message strategies. According
to Meyer & Schwager (2007), while the new generation consumer has refused to the traditional messages
than in the past, the experiences to reach them have come into the prominence. Accordingly, various
brands benefit from influencer communication to deliver their products/services to the target audience
as "advice" through influencers, called "phenomenon", who share their own experiences with their
followers.

Digital influencers are people who seek information, recommend products and/or brands, share their
ideas with a certain number of followers on social media networks, and have the power to influence
them (Santiago & Castelo, 2020: 34; Veirman et al., 2017). Digital influencers represent the next
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generation, third-party supporters who shape an audience's attitudes through the use of stories, blogs,
tweets, and other social media channels on Instagram, as well as those who create content that promotes
specific brands in order to gain followers and brand awareness (Glucksman, 2017: 78). The most basic
characteristic of digital influence leaders is that unlike popular celebrities, they can be anyone and
anywhere. They stand out as the people who do not leave people's questions unanswered and make the
most interesting social posts in their fields of interest.

The fact that social media users follow influencers with high followers, do what they do, receive what
they buy or convey their advice to their friends has led to a change in consumer behavior. From this
standpoint, influencer communication as an alternative advertising tool constitutes the problem of this
study. In this context, the main purpose of the study is to examine the role of digital influence leaders
in raising awareness of consumers for the use of food supplements. This study is playing an important
role in terms of offering suggestions for the development of marketing communication strategies in
accordance with the results obtained from the videos/posts for adult food supplements shared by the
influence leaders.

In the research, the data collection process was carried out with the questionnaires prepared within the
scope of the "semi-structured interview" technique, which is one of the qualitative research methods. In
the study, a total of 13 open-ended questions were prepared by adapting the scale used in the article
called "Social Networks Feed the Food Supplements" by Sfodera et al., (2000), in which they investigated
how social networks affect the decision-making process of consumers for food supplement products.
The data were collected with 20 female consumers, between the ages of 20 and 40, who actively use
social media, by using asynchronous, Internet-based in-depth interview technique. Within the scope of
the research, a total of 6 post shares/videos of different brands selected among the accounts of
influencers/influence leaders who have approved accounts in the Instagram, have 100 thousand or more
followers, and use food supplements were shown.

According to the findings obtained from the research, it is seen that the participants has exhibited a
prudent and cautious approach to the influence leaders. Although there is no purchase intention for
every shared product, it is observed that influence leaders can pave the way for obtaining more detailed
information by creating awareness about relevant product. In addition, it is understood that the
structure and details of the product, together with the emphasis on detailed content and proven clinical
studies, have created a positive judgment.

As a result, underlining the effectiveness of the product, such as before and after about the product that
the influencer shares, showing that the product (s)he promotes is included in his daily routine, using
references such as reference-authority about the product, offering short and clear messages about for
what purpose and why it should be used, emphasizing the aspects that distinguish it from its
competitors in terms of content, not using exaggerated expressions are the key points that stand out as
persuasive.

GIRIS

Son zamanlarda kentlesmenin getirdigi saglikli olmayan diyet ¢abalarmin ve
hareket eksikliginin, mevcut kronik hastaliklar1 ortaya cikartabilecek risk faktorleri
olarak on plana ¢iktig1 soylenmektedir. Bu risk faktorlerinin artmasi nedeniyle, saglikl
yasam ve dengeli beslenme kavramlar, tiiketicilerin giinliik yasaminin bir parcasi
haline gelmis ve gida takviyelerine olan ilginin artmasi s6z konusu olmustur. Gida
takviyelerinin genel itibariyle bazi insanlar tarafindan saghksiz yasam tarzini biraz

daha dengelemek i¢gin bir arag olarak kullanildig: ifade edilmektedir (Branderhost, vd.
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2003: 273). Artan inovatif girisimler ile gida ve gida bilesenlerinin fonksiyonel
ozelliklerinin hizl1 bir sekilde gelistirilmesi sonucu elde edilen gida takviyeleri; normal
beslenmenin takviye edilmesi, stres ve halsizligin giderilmesinin yani sira sportif
aktiviteler gibi 6zel amaglar icin de tercih edilen iiriinler arasinda yer almaktadur.
Oniimiizdeki birkag yilda da beslenme, saglik ve beslenmeyi 'optimize etme'
ihtiyacina iliskin bir dizi yeni gelistirilmis fonksiyonel gidalarin reklamlar, pazarlama
kampanyalar1 ve benzer uygulamalar tizerinden cesitli mesajlarla pazara giris
yapmasi beklenmektedir (Wrick, 1995; Sparling & Anderson, 2001).

Gida Takviyesi, Avrupa Birligi'nin mevzuatina gore, “Besleyici ve/veya fizyolojik
deger igeren, konsantre bir madde kaynagi saglayan ve geleneksel diyete entegre olan
gida veya ilag olarak kabul edilemeyecek gida tirtinleri “olarak ifade edilmektedir (UE
directive 2002/46/ CE and Legislative Decree 169/2004). 2013 yilinda yiiriirliige giren
Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi'ne gore ise gida takviyesi tiriinler,
“Giinliik beslenmeyi desteklemek {izere vitamin, mineral, protein, lif, amino asit gibi
ogelerin veya bunlarin disinda besleyici veya fizyolojik etkileri bulunan bitki, bitkisel
ve hayvansal kaynakli ve benzeri maddelerin konsantre veya ekstraktlarinin tek
basma veya karisimlarinin kapsiil, tablet, damlalikli sise ve diger benzeri siv1 veya toz
formlarda hazirlanan tirtinler” olarak tanimlanmistir (TGK, 2013).

Tiiketiciler Ozellikle gida takviyesi konusunda tercihlerini yaparken pek ¢ok
alternatifle karsi karsiya kalabilmektedir. Karsilarina ¢ikan alternatifler arasindan
se¢im yapmak durumunda kalan tiiketiciler sz konusu tiriinler ile ilgili yogun bir
arastirma igerisine girmektedir. Kullanici yorumlari, bloglar/forumlar, dijital etki
liderlerinin kendi sosyal medya hesaplarinda tirettikleri post/video iizerinden
sunduklar1 tavsiyeler, tiiketicilerin {riin aragtirmalarinda yogun olarak
faydalandiklar: platformlar olarak sayilabilir. Hangi mecrada uygulanirsa uygulansin,
eger lrlin sahibi isletmeler hedef tiiketici grubunu iyi bir sekilde analiz ederse ve
mesajlarin1 bu hedef kitlesinin karakteristik 6zelliklerine gore uygun hale getirirse

basarili olma ihtimali artmaktadir (Perloff, 2014).
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Cevrimigi ortamda yapilan iletisim faaliyetleri Ozellikle geng yetiskin gruba
erismek icin saghk iletisimi yonlii ve gida takviyesi odakli kampanyalarin
olusturulmasinda ©6nemli bir rol oynamaktadir. Cevrimici iletisim, tiiketicilerin
davranis modelleri tizerinde degisiklik yaratabilecegi gibi, tirtine/hizmete yonelik ilgi
ve giiveni daha fazla olusturabilmektedir. Pek ¢ok kisi arkadas gruplariyla vakit
gecirmek, cesitli sosyallesme alanlarinda bulunmak, ilgi alamiyla alakali kendisini
yetistirmeye yonelik aktiviteler i¢cin sosyal medyaya biiyiik oranda vakit ayirmaktadir.

Dijitallesmenin her yani sardigi bu donem ayn1 zamanda markalar arasi rekabetin
de artmasina neden olup markalarin “tiiketiciyi markaya ¢ekmek” igin yeni yontemler
arastirip gelistirdigi bir donem haline gelmistir. Bu stiregte tiiketicinin duygusal bag
kurdugu dijital etki liderleri (etkileyiciler) bu yeni pazarlama iletisimi siirecinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu degisimin bir sonucu olarak markalar, sosyal
medyanin ve yiiksek takipcili hesaplar1 yoneten dijital etki liderlerinin (Influencer)
bireylerin yasam tarzlar1 ve tiiketim aliskanliklar1 {izerindeki yon verebilme giiciinii
anlamaya baslamislardir.

Buradan yola ¢ikarak markalarin dijital ortamda tiiketicisiyle etkilesime gegtigi
siireci daha iyi anlamak i¢in son zamanlarda birlikte ¢alistiklar: dijital etki liderleri,
c¢alismanin konusu olarak belirlenmistir. Bu calismada, dijital etki liderlerinin
tiiketicilerin gida takviyesi irtinlerinin kullamimina yonelik farkindalik
olusturmasindaki rolii incelenmektedir. Bu ¢ercevede saglik profesyonelleri disinda,
gida takviyesi tirtinlerinin kullanimina yonelik bir pazarlama iletisim araci olarak etki
lideri kullaniminin tiiketiciler iizerindeki etkilerinin incelenmesi; bu tirtinlere yonelik
farkindalik olusturma ve satin alma niyeti yaratma konusunda tiiketicilerin hangi

noktalara dikkat ettiklerinin gozlemlenmesi hedeflenmektedir.

Kavramsal Cercevede Etkileyici Iletisimi

fletisim ve reklam alaminda yaganan teknolojik doniisiimle, bireylerin yasam
tarzlarinda ve tiiketim aligkanliklarinda koklii bir degisim yaratan dijital pazarlama
iletisimi, kendi igerisinde ¢ok sayida bileseni barindan bir nitelik tasimaktadir. Farkh
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sektorlerden onde gelen markalar, {iriin ve hizmetleri ile ilgili mevcut ve potansiyel
hedef tiiketici gruplarim1 sadece bilgilendirmek i¢in degil ayni zamanda onlarla
etkilesime ge¢mek, paylasim yapmalarini saglamak, onlardan geri bildirim alabilmek
ve farkli deneyimler yasatabilmek amaciyla dijital platformlarda fazlasiyla boy
gostermeye baglamiglardir. Bu noktada markalar icin pazarlama iletisiminin dijital
ortamdaki en etkili ve gilincel uygulamalarindan birisinin etkileyici (Influencer)
iletisimi oldugu soylenebilir.

Alan yazininda ‘hatirh pazarlama’, ‘niifuz pazarlamasi” olarak da gecen Influencer
Marketing kavramindaki Influencer kelimesinin dilimizde ‘etkilemek” eylemine karsilik
gelmesi sonucunda, bu iletisim eylemini gerceklestiren kisinin de ¢alismada
‘etkileyici’ olarak ifade edilmesi uygun goriilmiistiir. Kotler vd., (2002) tiiketicilerin,
isletmelerin dogrudan kontrol edemedigi uzman, vb. kisilerin yer aldig1 bagimsiz
kanallar araciligiyla eristigi her hangi bir iiriin hakkinda kullandig: kisisel iletisim
bicimi olarak ‘agizdan agza etki’ kavramini ortaya atmistir. Etkileyici iletisimi ise bu
kanallarin, giintimiizde artik tiiketicilerin karar alma stirecinde fikir edinmek iizere
kendine yakin gordiikleri tinlii ve/veya belli bir hedef gruba seslenen kisileri takip
etmek icin bagvurduklari sosyal medya ortamina dontistiigii ve genel itibariyle sosyal
medyada uygulanan bir iletisim formu olarak kabul edilebilir.

Bakker (2018: 80) etkileyici iletisimini “bir fikir liderinin (Influencer) sosyal
medyada her hangi bir markanin/isletmenin iiriinii ve/veya hizmetine yonelik iletisim
destegi vermek {izere tiiketicilerle etkilesim sagladig: dijital pazarlamanin bir stireci”
olarak ifade etmistir. Bir baska agidan etkileyici iletisimi, “tiiketicilerin marka
bilinirligini ve satin alma kararinm etkileyen {tiglincii kisilerin uyguladiklar: iletisim
yonetimi” olarak tanimlanmaktadir (Brown & Hayes, 2008: 138). Kadekova &
Holiencinova (2018: 92) ise etkileyici iletisimini, “bazi kisilerin uzmanligindan,
popiilerliginden ve itibarindan yararlanmak {tizere, her hangi bir {riin/hizmetin
tanitiminin 6tesinde tiiketicilerle diyalog olusturma stireci” olarak belirtmektedir. Bir
baska tanimda etkileyici iletisimi, pek ¢ok markanin hedef tiiketici gruplar1 ve
takipgileri igin ilgili tirtintin spesifik igerigini olusturmak ve buna yonelik bir etkilesim
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saglamak tlizere destek aldiklari etkileyicilerle birlikte yiiriittiikleri bir pazarlama
modeli olarak vurgulanmaktadir (Vrontis vd., 2020). Etkileyici iletisimi, marka
imajinin olusturulmasinda destek amacli olarak sosyal medya platformlarinda
paylasilan postlarin kullanilmasiyla, takipgilerde duyussal ve/veya davranissal
tepkiler alabilmek i¢in tinlii ve tinlii olmayan etkileyici fikir liderlerinin aktif rol aldig:
iletisim bigimi olarak da tarif edilmektedir (Martinez-Lopez vd., 2020; Lou & Yuan,
2019). Bu tanimlamalar: toparladigimizda etkileyici pazarlama iletisimi, isletmelerin
dogrudan tiiketicilerle, tiiketicilerin de hem tiiketiciler hem de markalarla karsilikli
olarak ¢ok yonlii iletisim kurdugu sosyal medyanin bir pargasi olarak ifade edilebilir.

Markalarin bugiin kars1 karsiya geldikleri, dikkatle degerlendirmeleri gereken
hususlarin basinda, geleneksel kaliplarin disma c¢ikan, sosyal medya aglarinda
dolasan, stipheci ve etkilesime 6nem veren yeni nesil tiiketici gelmektedir. Sektor fark
etmeksizin rekabet kosullar1 ve bu yeni nesil tiiketiciler goz ontine alindiginda, bir¢ok
marka kendisini daha farkli sunabilmek i¢gin en etkin iletisim kanallarmni belirleyerek
hedef kitlesine iletmek istedigi mesajlar1 vermeye c¢abalamaktadir. Meyer &
Schwager’a (2007) gore yeni nesil tiiketici, kendilerine yonelik olusturulan mesajlara
gecmis zamana gore daha kapali bir hale gelirken, onlara ulasabilmek icin yasatilan
deneyimler 6n plana gkmustir. Cilinkii bircok tiiketici geleneksel mesaj stratejilerine
karst kusku duymaktadir. Bu nedenle yeni nesil tiiketici, sosyal aglar aracilig: ile
iletisime gectikleri etkileyici kisilerin iletilerini daha kolay benimsemekle birlikte
yasadiklar: iletisim siirecinde kendisinin onemsedigi bu kisileri 6ncelik sirasina
almaktadirlar. Bu dogrultuda gesitli markalar {irtinlerinin/hizmetlerinin kendi
deneyimleri {izerinden takipgileri ile paylasan “fenomen” olarak adlandirilan
etkileyiciler aracilif1 ile “tavsiye” niteliginde hedef kitleye ulastirmak tizere etkileyici
iletisiminden yararlanmaktadirlar. Etkileyici iletisiminin diger pazarlama iletisimi
faaliyetlerinden ayiran temel nokta, markalarin aktarmak istedikleri mesajlarin, i¢inde
potansiyel tiiketicilerinin de oldugu bir kitleye sunulmasi yerine, tiiketicilerin 6zellikle
kendisine yakin buldugu ve giivendigi kisilerle yayilmasimi saglamasidir (Cakim,
2010: 35). Diger bir ifadeyle, geleneksel mecralarla ¢ok sayida insana ulagmak
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hedeflenirken etkileyici iletisiminde, spesifik bir kitleye etki liderleri ile ulasmak
onemli hale gelmektedir.

Yakin tarihe bakildiginda tiiketicinin satin alma davranislarinda bazi degisimlerin
oldugu yoniinde bir yaklasim s6z konusudur. Bu yaklasimlar igerisinde artik
geleneksel reklamlara alternatif yollar aranmak istenmesi, bununla birlikte dijital
ortamda beklenmedik bir sekilde miisterilerin karsisina ¢ikan ve asil yasanmak istenen
deneyimi engelleyen dijital medya reklamlari ile ilgili olumsuz bakis acilar1 da yer
almaktadir. Brown & Fiorella (2013) tam da bu noktada etkileyici iletisimin devreye
girdigini ve markalarin, tiiketicilerin dikkatini ¢ekmek, {irtin/hizmetle ilgili
farkindalik olusturmak ve belli bir paylasim alani yaratmak igin tiiketicilerin yasam
alanlarina niifuz etmek tizere olusturdugu yontemlerden biri oldugu var
sayilmaktadir. Etkileyici iletisimin temel islevinin, ‘fenomenler” denilen bu kisilerden
faydalanilarak daha genis hedef kitleye ulasmanin oldugu goriilmektedir. Bu
bakimdan etkileyici iletisiminin, agizdan agiza pazarlamanin; viral, blog, vizilt
pazarlama gibi pazarlama cesitlerinin bir baska tiirti oldugunu soylenebilir (Kaya,
2015:158). Ayrica etkileyici iletisim faaliyetleri, biitiin bu sayilan unsurlar1 biinyesinde
barindirmaktadir. Bu virtitik 6zelligiyle de sosyal medya platformlari kitlelere ¢ok kisa
siirede ulasarak marka hakkindaki igeriklerin artirilmasina yardime olabilmektedir.

Etkileyici iletisimin hem tiiketiciler hem de markalar agisindan daha fazla
benimsenmesinin 6nemli bir etkeni olarak tiiketicilerin geleneksel pazarlamanin
dayattig1 reklamlarin yerine kendi segebildikleri, ilgi alanlarina ve meraklarina gore
mesajlara yoOnelebilmesi, kendilerine yakin gordiikleri kisilerin reklam yapmasi
sayilabilir (Jin vd., 2019: 568). Bu dogrultuda isletmelerin {iriinleri ile ilgili mesaj
igeriklerini ¢evrim i¢i paylasmalarina saglayacak bu etkileyicilerden alacaklar1 destek
kaginilmaz hale gelmektedir (Singh & Diamond, 2012: 19).

Pek ¢ok marka ve pazarlama profesyoneli, etkileyici iletisim faaliyetlerini
uygulamaya gecirse de bu iletisim yontemi iizerine yapilan yatirim son zamanlarda
ikiye katlanmistir (Duran, 2017). Statista’dan (2019) elde edilen verilere gore, etkileyici

iletisime yapilan yatirrmin pazar degeri 2019 yilinda 1.70 milyon dolardan, 2.38 milyon
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dolara ytiikselmistir. Bir baska yapilan arastirmaya gore, COVID pandemisi her
sektorti olumsuz etkiledigi gibi etkileyici iletisim kampanyalarim1 kesintiye
ugratmasina ragmen, 2020 yilinin ilk yarisinda 1.652 kampanya yapilirken, bu say1
2020 yilmin sonunda 3.000i gecmistir (Geyser, 2021). Bu gostergenin temel sebebi,
tiiketicilerin satin alma karar siirecinde yardim almak i¢in yogun bir sekilde sosyal
medya platformlarini kullaniyor olmasina baglanabilir (Veirman & Hudders, 2020).
Bir diger faktor ise tiiketicilerin, markalar tarafindan saglanan geleneksel igeriklere
daha fazla suskun kalmasi ve bu dogrultuda etkileyicilerin olusturdugu spesifik
icerikleri cok daha fazla tiiketmesidir (Miiller & Christandl, 2019; Fink vd., 2019).
Etkileyici iletisim calismalar1 genel itibariyle basta Instagram ve YouTube olmak
tizere Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlarinda uygulanmaktadir. Bu
acidan etkileyicilerin kullanimi markalarin hedef tiiketici gruplarmna erisimi igin
maliyetleri diistiriirken, sunulan mesaj ve igerikler igin gesitli faydalar ortaya
koyulabilmesini saglamaktadir. Ayrica tiiketiciler, bu etkileyici iletisim ¢alismalarim
markalar tarafindan daha az kontrol edilebilir ve ticari kaygimin daha diisiik oldugu
bir alan olarak gordiikleri i¢in daha giivenilir ve kisisel olarak algilayabilmektedirler

(Childers vd., 2018).

Etkileyici Iletisimin Aktérii Olarak Dijital Etki Lideri

Geleneksel anlamda bilinir ki kanaat onderlerinin/fikir liderlerinin, her hangi bir
konuda, olayda, bir markanin/isletmenin iiriinii ve/veya hizmeti hakkinda kararsiz
kalma durumunda, insanlarin diisiincesini olumlu tarafa cekmek agisindan 6nemli bir
islevi bulunmaktadir. Genel bir ifadeyle, toplumdaki bu bireyler digerlerine gore daha
on plandadir ve bu nedenle ¢evrelerindeki kisiler tizerinde kritik bir etkiye sahiptirler.
Fikir lideri kavrami, medyadaki giiclii etkinin izleyicinin/dinleyicinin toplumsal
gercekligi anlamakta yetersiz kaldig1 anlasilarak ‘iki asamali akis” modeli ile 6n plana
¢itkmistir (McQuail & Windahl, 2005). Erdogan & Korkmaz’a (2005: 75) gore, iki
asamal1 akis modelinde enformasyon ve etki, iki basamakli bir siire¢ten gecerek

olusmakta, bagka bir deyisle fikir liderinden grubun tiyesine gegmektedir. Fikir lideri,
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hitap ettigi grubun diinya goriisiine gore iletisimi bicimlendirmekte ve gilivenilir
kaynak olarak etkide bulunabilmektedir.

Bu noktada kanaat 6nderi/fikir lideri olarak ifade edilen kisiler, reklamda ‘tinlii
destek¢i” veya ‘fenomen’ olarak anilmaktadir. Bu kavramlar her ne kadar ayni islevle
kullanilsa da, teknik olarak ayirmak daha uygun olacaktir. Unlii destekgiler,
geleneksel reklam mecralarinda biiylik ¢ogunlugunu oyuncu ve sarkicilarin
olusturdugu tinlii ve popiiler isimlerin markanin ytizii olarak tercih edilmesi esasina
dayanmaktadir. Roozen & Claeys’a (2010: 76) gore, reklamda tinlii destekgi kullanima,
tiikketicinin zihnine daha kolay girebilmesi ve bir satin alma niyeti olusturulmasi
konularma katki saglamaktadir. Fenomen ise digerine gore sosyal medya odakl bir
kavram olarak degerlendirilebilir. Saritas’a (2019: 62) gore, her hangi bir profesyonel
nitelik tasimayan, genis capta iinlii olarak degerlendirilmeyen ve kendi katkisiyla
yaptigl paylasimlarla takipgi sayisimi artiran kisiler ise ‘etkileyici’ olarak
adlandirilmaktadir.

Dijital platformlarin genislemesiyle birlikte artik insanlarin sorgulama, arastirma
yapma ve ulastig1 bilgileri aglarindaki diger kullanicilar ile paylasma imkani oldukca
artmistir. Bu kapsamda, sosyal medyada “gercek” deneyimlerin, diisiince ve
duygularin konusulmasi, asil kullanicilarin diger kullanicilar cergevesinde giiven
duygusunun da  gelismesine katki  saglamistir.  Geleneksel = modelde
izleyiciler/okuyucular, her hangi bir konuda diislincelerini ve kanaatlerini
yonlendirmede kanaat Onderlerinden vyararlanmak icin dogrudan medyaya
bagvururken, artik dijital ortamda bu kanaat onderlerinin sundugu igerikler, agindaki
tiim takipgilerin, bir caba sarf etmesine gerek kalmadan, sosyal medya hesaplarinda
gortiilebilmektedir.

Bunun yaru sira, dijitalin toplumun her yanini sardig1 bu ortamda, fiziki anlamda
kisisel etkilesimin belirleyiciligi zayiflamis, fiziki mekanin yerini sosyal aglar
araciligryla ¢evrimigi topluluklar almistir. Yakin zaman iginde, dijital platformun yeni
nesil tinliileri, ‘Influencer’lar veya iinlii onaylayicilar olarak da bilinen blogger,
vlogger ve/veya instafamous gibi isimler altinda popiilerlik elde ederek giiclii dijital
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uyaricilar haline gelmislerdir (Chopra vd., 2020: 2). Bu dogrultuda, geleneksel
medyada etkileme giiciine sahip olan “kanaat onderleri/fikir liderleri” sosyal medya
platformlarinda Blogger, Instablogger veya YouTuber olarak coklu roller seklinde
karsimiza ¢ikmasi sonucunda bu ¢alismada hepsi bir araya getirilerek “dijital etki
lideri” kavrami olarak ifade edilmektedir.

Dijital etkileyiciler/etki liderleri, bilgiyi arayan, {irtin ve/veya markay1 tavsiye
eden, sosyal medya aglarindaki belli sayidaki takipgileri ile fikirlerini paylasan ve
onlar tizerinde etkileme giicline sahip olan kisiler (Santiago & Castelo, 2020: 34;
Veirman vd., 2017) olarak ifade edilmektedir. Dijital etki liderleri, Instagram’da
hikayeler, bloglar, tweetler ve diger sosyal medya kanallarinin kullanim1 yoluyla bir
kitlenin tutumlarini sekillendiren yeni nesil, tigiincii taraf destekgiyi temsil etmekle
beraber, takip¢i ve marka bilinirligi elde etmek amaciyla belirli markalar1 tanitan
icerikler olusturan kisilerdir (Glucksman, 2017: 78). Torres vd. (2019: 1267) dijital etki
liderlerini; her hangi bir konuda bilgileri, deneyimleri ve iligkileri nedeniyle
bagkalarmin satin alma kararin etkileme giiciine sahip, marka savunucular: ve nis
destekciler olarak da tanimlamaktadir.

Dijital etki liderlerinin en temel 6zelligi, popiiler anlamdaki sohretli insanlarin
aksine her yerde ve herhangi biri olabilmeleridir. Insanlarin sorularini yanitsiz
birakmayan, kendi ilgi alanlarinda en ilgi ¢ekici sosyal paylasimlari yapan kisiler
olarak one ¢ikmaktadirlar. Bundaki temel sebebin dijital ortamla saglanan genis erisim
giicli oldugu sdylenebilir. Sabuncuoglu & Giilay (2014: 13) da dijital etki liderlerinde
hedef kitleyi, geleneksel hedef kitle degil de dijital platformdaki hedef kullanicilar,
yani “ag tabanl hedef kitle” seklinde degerlendirmektedir.

Pek ¢ok marka, piyasaya stirdiikleri yeni tirtinlerindeki basarinin, ¢ogunlukla
dijital etki liderlerinin tiiketiciler tizerindeki etkisiyle baglantisi oldugunu artan bir
diizeyde farkinda varmaktadirlar (Launch Metrics, 2018; Lyons & Henderson, 2005).
Dijital etkileyicilerin giinliik hikayelerinde her hangi bir iirtinle ilgili agiklamalar1 ve
onaylamalar1 dogal bir siire¢ olarak algilanmakla beraber, viral iletisimin ytiksek
diizeyde giivenilir bir tiirii olarak kabul edilmektedir (Veirman, vd., 2017). Ozellikle
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dijital pazarlama iletisiminde tiiketiciyi duygusal bir sekilde yakalamak tizere farkl
bir bakis agis1 sunarak etkileyici igeriklerle hikaye anlaticihigina bagvurulmaktadir. Bu
dogrultuda dijital etki liderleri, marka ile tiiketici arasindaki iliskinin desteklenmesi
agisindan, marka igerikli mesajlarini, giinliik akislariyla ve deneyimleriyle
biitiinlestirerek hikaye anlatiminin giiglii bir parcasi haline gelmektedirler (Lundqvist
vd., 2013).

Brown & Fiorella (2013) temel olarak dijital etki liderlerini iki grupta
toplamaktadir. Bunlarin ilkini mikro-etkileyiciler = olusturmaktadir. Mikro
etkileyicileri; aile, arkadas ve is gevresindeki kisiler olmak {izere kisisel nitelige
dayanan daha yakin sosyal ¢evredeki insanlarin davranislari tizerinde dogrudan etkisi
olan etkileyici tipleri olarak nitelendirilebilir. Bu bireylerin en giiclii yan: ‘etki” olup
yakin bir kisinin Onerisi, tiiketicilerin satin alma kararlari tizerinde en giiglii etki olarak
kabul edilmektedir. Diger grup olarak makro etkileyiciler, genis bir sosyal cesitlilige
sahip, agik¢a tanimlanmamuis insanlar tarafindan yakin takibe alinan ve idollestirilen
kisileri olusturmaktadirlar. Bu halkin kahramanlastirdig: ortak bir figiir, bir tinlii ya
da sosyal medya kisiligi olabilmektedir. Gross & Von Vangenheim (2018: 32-34) dijital
etki liderlerini igerik olusturma motivasyonlarina, igerik olusturma hedeflerine ve etki
alani igerisindeki hedef grup tiirlerine gore dort farkh tiire ayirmaktadir. Bu gruplar
asagida su sekilde siralanmaktadir:

Kasifler (Snoopers): Sosyal medya platformlarinin kesfedicileri olarak 6n plana
cikarlar. Kendini ifade etme, deneyimlerini baskalariyla paylasma, sosyal arkadashk
ve iletisim ag1 olusturma, sosyal medyada igerik olusturmalar: igin en onemli motive
edici unsurlaridir.

Bilgilendiriciler (Informers): Sosyal medyada alanlariyla ilgili 5nemli bosluklarini
doldurmak iizere bilgilerini stirekli paylasir. Bir 6nceki grup olan kasiflerin aksine,
bilgilendiricileri harekete geciren motivasyon kaynagi, egitmek {izere paylasim
yapmaktir.

Eglendiriciler (Entertainers): Eglenceli igerikler olusturarak izleyicilerine eglence,
keyif ve rahatlama saglar. Bu eglenceli igerikler genellikle miizik, tiyatro, oyunculuk,
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korku veya komedilerden olusur. Bilgilendiricilerin aksine eglendiriciler ise,
takipgilerinin iyi vakit gecirmesini saglar ve genellikle igeriklerine kisisel bir dokunus,
baglant1 ve i¢ gorii katarlar.

Karma (Infotainers): Bilgilendirici ve eglendirici grubun her iki niteligini igerebilir.
Bu tiir etkileyiciler kendi alanlarinda iyi okumus uzmanlardir. Paylastiklar: igerikler
takipgileri eglendirirken, yeni bilgiler edinilmesini de saglamaktadir. Duygusal ve
bilissel Ogeleri bir arada barindirarak takipg¢inin kendinde kalmasimi saglamaya
calismaktadir.

Markalar, son yillarda etkileyici iletisim faaliyetlerinin kendilerine rekabetgi
avantaj getirecek pek ¢ok faktor olmasina ragmen halen bu uygulamalara biraz
mesafeli bakmaya devam etmektedir. Bu stipheciligi getiren nedenlerden bir tanesi bu
etki liderlerine nasil yaklasacaklarini tam olarak anlayamamalaridir. Bu dogrultuda,
hangi tiir etkileyicilerin var oldugu ve hangisinin ne tiir durumlarda, hangi amaglar
icin daha etkili olabilecegi konusunda sinirl bilgi sahibi olmalar1 6nemli bir sorunsal
olarak karsilarna c¢ikmaktadir. Bir diger zorluk ise hazirlanan bir kampanya icin

dogru etkileyici tiiriinii tanimlamak ve se¢gmektir (Gross & Von Vangenheim, 2018: 31)

Dijital Etki Liderlerinin Tiiketici Davranislarina Etkisi

Genel olarak literatiir tarandiginda kurumlarin etkileyici iletisimi faaliyetleri
kapsaminda yaptiklar {iriin ya da hizmet reklamlarinin tiiketicilerin perspektifinden
satin alma niyeti {izerindeki iligkisini incelemek igin niteliksel ve niceliksel
arastirmalar yapilmistir. Djafarova & Rushworth'nin (2017) 18-30 yas arasi, Instagram
kullanicis1 18 kadin ile yapilan derinlemesine goriismenin sonucuna gore,
Instagram’daki tinliilerin geng kadin tiiketicilerin satin alma davranis: iizerinde etkili
oldugu, ozellikle YouTube kisilikleri, Blogger, ‘Instafamous’ gibi profile sahip,
geleneksel olmayan tinliilerin geleneksel tinliilere kiyasla kadin tiiketiciler tarafindan
daha giivenilir bulundugu ve kendilerine yakin hissedildigi ortaya ¢ikmustir. Torres
vd., (2019) 307 takipgiyle yiiriittiikleri bir arastirmada, eglence/video oyunlar: ile

moda/gtizellik olmak tizere iki farkli grup analizi yapmistir. Arastirmanin sonucunda,
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takipgilerin marka tutumlarinin ve satin alma niyetlerinin dijital etki liderlerinin
cekiciliklerinden (begenilirligi ve taninirlig1 kapsayacak sekilde) etkilendigi saptanmisg
ve ¢ogunlukla etki liderinin kendisi ile marka arasinda bir uyum gozlemlenmistir.

Lou & Yuan (2019) en az bir etkileyiciyi takip eden kisilerle ¢evrimici yaptig
arastirmada reklamin degeri ve kaynak giivenilirliginin roliinii agiklamak igin sosyal
medya etkileyici deger modelini olusturmaya ¢alismislardir. Bu model, igerigin bilgi
degerinin, etkileyicinin giivenirliginin, ¢ekiciliginin ve takipgiyle olan benzerliginin,
etkileyiciler tarafindan olusturulan postlara giiveni olumlu yonde etkiledigini
gostermistir. Chopra vd., (2020) ise ¢alismalarinda takipgiler icin her hangi bir risk
barindirmadig: takdirde kisiye uygunluk, ilham ve giivenin tiiketici davranislarinda
onemli unsurlar olarak ¢ikmistir.

Castillo & Fernandez’in (2019) 280 takipgi ile yaptig1 arastirmaya gore, dijital etki
liderlerinin algilanan niifuz giicii sadece etkilesimi yaratmakla kalmadigi aym
zamanda ilgili markaya yonelik satin alma egilimini ve beklenen degeri artirabildigi
gozlemlenmektedir. Yine baska bir arastirmada da markalar igin Instagram tinliileri
ya da fenomenlerinin iirettikleri igeriklerin geleneksel tinliilerin iirettikleri igeriklere
gore daha giivenilir, gipta edilen ve olumlu etki sagladig1 vurgulanmaktadir (Jin vd.,
2018). Mazic1 & Toprak (2020) betimleyici bir yaklasima sahip olan ve nitel yonteme
dayanan arastirmada 15 oOgrenci ile goriigme teknigi uygulamistir. Elde edilen
verilerin analizi sonucunda, niifuzlu kisiler araciligiyla markalarin dikkat cektigi ve
bilinirliliklerinin artis gosterdigi ancak katilimcilarin satin alma davranist konusunda
temkinli davrandiklar: ve giivene dayali samimi iligkilere dijital ortamlarda da ragbet
ettikleri yargisina ulasilmistir. Candz vd.’nin (2020) 400 kisi ile yaptiklar: ¢evrimigi
arastirmasinda da, tiiketicilerin cogunlukla sosyal medya fenomenlerini takip ettikleri
ve etkileyici iletisimi etkili bir yontem olarak kabul ettikleri bulgularina ulasilmstir.

Bognar vd. (2019) yirittiikleri arastirmalarinda, etkileyici (influencer) ile
tiiketicinin {iriin tizerindeki algis1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve dolayisiyla
tiiketicilerin, etkileyicilerin tavsiyelerine onemli Olgiide tepki gosterdigini ortaya
koymaktadir. Theocharis & Papaioannou (2020), mega etkileyicilerin en ¢ekici, makro

97

$9U2Je353Y UOLEIIUNWIWIOY) ZIUDPRIEY JO [eUINOf

Aralk 2021, Cilt: 11 Sayi:2




Karadeniz Iletisim Arastirmalari Dergisi

etkileyicilerin son derece uzmanlasmis ve mikro etkileyicilerin ise en giivenilir ve
gercek olarak kabul edildigi bulgularina ulasmistir. Pilgrim & Joschko (2019),
etkileyicilerin diyet ve spor iiriinleri {izerine yaptiklari iletisim ¢alismalarma y&nelik
yaptiklar1 kesifsel arastirma kapsaminda ve karma metot yaklagimiyla 1.000 adet
postu analiz etmislerdir. Yapilan analiz sonucunda etkileyicilerin, viicut sekline odakli
gorsel icerik ve hedefe yonelik iletisim teknikleri tasarlayarak takipgilerinin giivenini
ve dostlugunu kazandiklar: 6n plana gikmustir. Zhang vd., (2018) elde ettigi bulgulara
gore cevrimigi influencer onaylarmin satiglar tizerinde olumlu etki gosterdigini ve
cevrimic¢i onay etkisinin daha fazla takipgisi olan etkileyiciler i¢in daha giiglii
oldugunu gostermektedir. Ayrica, iiriinleri siklikla onaylamanin gevrimigi etkileyici

destek ¢abalarina ters etki yaptigina dair kanitlar bulunmustur.

AMAC VE YONTEM

Dijital etki liderlerinin kendi sosyal medya hesaplarinda tiiketicilerin gida
takviyesi kullanimina yonelik farkindalik olusturmasindaki roliiniin incelendigi bu
arastirma kesifsel ve betimsel bir karaktere sahiptir. Bu boliimde arastirmanin amaci
ve Onemi, yoOntemi, arastirmanin kapsami ve smirliliklari, veri toplama ile

arastirmanin bulgular1 agiklanmaistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sosyal medya kullanicilarinin yiiksek takipgili etki liderlerini takip etmesi, onlarin
yaptiklarini yapmasi, aldiklarim1 almasi veya onlarin tavsiyelerini arkadaslarina
iletmesi tiiketici davramiglarinin degismesine yol agmistir. Bu dogrultuda popiiler
kiltir tritinlerinden olan sosyal medyanin bir getirisi ve alternatif bir reklam araci
olarak etkileyici (Influencer) iletisimi bu ¢alismanin problemini olusturmaktadir.
Arastirmanin temel amaci dijital etki liderlerinin, tiiketicilerin gida takviyesi
tirtinlerinin kullanimina y6nelik farkindalik olusturmasindaki roliinii incelemektir. Bu
arastirmada ayrica saghik profesyonelleri disinda, gida takviyesi {iriinlerinin

kullanimina yonelik etkileyici iletisimin bir aktorii olarak dijital etki lideri
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kullaniminin tiiketiciler tizerindeki etkilerinin incelenmesi ve bu {iriinlerin satin alma
davranisi konusunda tiiketicilerin hangi noktalara dikkat ettiklerinin gozlemlenmesi
hedeflenmektedir. Bu ¢alisma, etki liderleri tarafindan paylasimi yapilmis yetiskin
gida takviyelerine yonelik video/postlardan elde edilen sonuglara uygun olarak
pazarlama iletisimi stratejilerinin gelistirilmesine oOneri sunmasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Arastirma alani asamasinda daha 6nce kadinlarda gida takviyesi tercih
etme konusunda Tiirkiye’de buna benzer bir ¢alisma olmamas1 adina, detayl bir

arastirma yapilmasi agisindan da ayr1 bir 6neme sahiptir.

Arastirma Yonteminin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Bu ¢alisma, uygulamali bir arastirma gergevesinde kesifsel olarak tasarlanmistir.
Kendi dogal ortaminda, tiimiiyle en ince ayrintisina kadar kavrayabilmek, farkl
acgilardan ele almak icin nitel arastirma yontemine basvurulmus ve derinlemesine
goriisme seklinde ytiriitiilmiistiir. Nitel arastirmanin temelinde, bireylerin herhangi
bir konuda anlamlandirmalari ve deneyimlerini kendi diisiinceleri ve zengin
betimlemeler cercevesinde yorumlamalar1 ve tiimevarimsal bir sonuca ulasilmasi
(Merriam, 2009: 14-16) yer almaktadir. Bu agidan dijital ortamdaki etki liderlerinin
insanlar tizerinde hangi sekillerde ve yonde yorumlamalar olusturdugunu
kesfedebilmek amaciyla nitel arastirma yontemi ve goriisme teknigi tercih edilmistir.

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden ‘yari yapilandirilmis goriisme’
teknigi kapsaminda hazirlanan soru formlar1 ile veri toplama siireci
gerceklestirilmistir. Nitel arastirma yontemi genel itibariyle metin, diyalog, eylemler
ve gorintli iginde tekrarlanan Ortintiileri ve kullanilan kelimeleri/sozciikleri
yorumlayan bir arastirma yontemidir (Kitzinger, 1995: 299). Yar1 yapilandirilmis
goriisme yontemi Orneklem igerisine dahil edilen bireylerin/tiiketicilerin diisiince,
duygu ve davranislar i¢in detayli bilgi edinilmesi agisindan uygun bir arastirma
teknigidir. Bu yontemde arastirmaci onceden hazirladigl sorulari ile goriismeyi

saglayabilmektedir. (Bayyurt & Seggie, 2015).
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Gegez (2007) de, daha ¢ok nitel olma egiliminde olan kesifsel galismalarin
problemi ve problemin boyutlarini ortaya ¢ikarmaya yonelik oldugunu ve genellikle
daha 6nceden yapilmis yeterli sayida calismanin olmadig1 durumlarda kullanildigim
ifade etmektedir. Bu yontemde goriisiilen kisiler hakkinda daha detayli bilgilere
ulasmak miimkiin olmaktadir. Bu calismada, goriisme tiirlerinden biri olan ve
sorularin onceden belirlendigi fakat daha fazla veriye ulasabilmek igin sorularin
sonlarina eklemeler yapilmasi miimkiin olan yar:1 yapilandirilmis gortisme teknigi
(Karasar, 2009: 166-168) kullanilmistir. Gortisme yoluyla deneyimler, tutumlar,
distinceler, niyetler, zihinsel algilar ve tepkiler gibi goézlenemeyen durumlar
anlasilabildigi i¢in arastirmada bu yontem tercih edilmistir (Merriam, 2009).

Yar1 yapilandirilmis goriisme kapsaminda katilimcilara, yoneltilecek sorular igin
goriisme formu hazirlanmistir. Calismada Sfodera vd.’nin (2020) sosyal aglarin
tiiketicilerin gida takviyesi tirtinlerine yonelik karar verme siirecini nasil etkiledigini
aragtirdiklar1 “Social Networks Feed the Food Supplements” makalesinde kullanilan
Olcekten yararlanilarak dijital etki liderlerine uyarlanmasiyla toplamda 13 adet agik
uclu soru hazirlanmistir. Gortisme formu sorulari hazirlanirken arastirma sorularina
cevap olusturmasina dikkat edilmistir. Oncelikle katilimcilara sosyo-demografik veri
formu uygulanmis, ardindan etkileyici paylasimlari ile iirtin farkindalig, tirtin
degerlendirmesi, satin alma motivasyonu ve postlara yonelik tutumlar derinlemesine
goriisme ile incelenmistir.

Derinlemesine goritisme yonteminde ilk 6nce katilimcilara post/video paylasimi
oncesi gida takviyeleri kullanim1 konusundaki diistinceleri, gida takviyesini nereden
ve ne siklikla edindikleri, gida takviyesi satin almadan 6nce bir etkileyici onerisi alip
almadiklar1 ve gida takviyeleri konusunda bir etkileyici tavsiyesini dikkate alip
almadiklar1 gibi konu hakkinda genel goriisleri sorulmustur. Ardindan segilen
etkileyicilerin gorselleri izletilmis ve post hakkindaki goriisleri, ilgilerini gekip
¢ekmedigi, bu paylasim sonrasi tanitilan gida takviyesini deneme/satin alma gibi

konularda diistinceleri sorulmustur.
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Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar:

Bu ¢alisma, bireylerin gida takviyesi kullanimina yonelik farkindalik olusturmada
dijital ortamdaki etki liderlerine (influencer) yaklasimini kapsamaktadir. Arastirma
kapsaminda farkli markalara ait, etkileyiciler/etki liderleri tarafindan paylasimi
yapilmis yetiskin gida takviyesi postlarina, 20-40 yas arasindaki kadinlarin marka
tercihleri ve satin alma davranislar1 konusunda hangi noktalara dikkat ettiklerini ve
elde edilen sonuglara uygun olarak tanitim ve pazarlama iletisimi stratejilerinin
gelistirilmesine Oneri sunulmaya ¢alisilmaktadir. Bu ¢alismada, bu alanda yapilmis
saha calismalarinin da gosterdigi sekilde erkeklere gore daha fazla gida takviyesi
kullanmalari, aile i¢cinde hem ¢ocugunun hem de esinin saglikli beslenmesi adina
multivitamin/gida takviyesi satin alma siireclerinde s6z sahibi olmalar1 (GTBD, 2020)
adimna arastirmanin evreni 20 — 40 yas arasindaki kadin tiiketicilerden olugsmaktadr.

Nitel aragtirmalarda orneklemin kag kisi olmas1 gerektigi ile ilgili farkli goriisler
mevcuttur. Bazi aragstirmacilar, nitel ¢alismalar i¢in ideal bir 6rneklem biiytikltigiiniin
hesaplanamayacagini, bir ya da iki vakanin (6rnegin bireyler, gruplar) yeterli
oldugunu vurgulamiglardir (Bayyurt & Seggie, 2015). Baz1 arastirmacilar ise nitel
¢alismalarin giicliniin farkl yontemlerle degerlendirilebilecegini ve nitel calismalarin
konuyla iligkili amag ve hedefleri karsilama durumlarina ve 6rneklemdeki iinitelerin
uygunluguna gore degerlendirilmeleri gerektigini belirtmiglerdir (Silverman, 2011).
Yildirim & Simsek (2018) ise arastirma sorularinin yanit: olabilecek kavramlarin tekrar
etmeye basladig1 asamaya kadar veri toplamaya devam edilmesini, verilerin birbirini
tekrar etmeye basladig1 noktada da ornekleme katilimci eklemeye son verilmesini
tavsiye etmektedir.

Buna gore, bu arastirmada da yamtlarin belli bir sayidan sonra tekrarlanmasinin
gerceklesmesi iizerine, arastirmanin derinligini ve gecerliligi de ortaya koyacagi
diistintilerek aragtirmanin bir smurhilignt olarak katiimcilar, amagli O6rneklem
tekniginden faydalanilarak yaslar1 20 — 40 arasinda degisen, sosyal medyay: aktif
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olarak kullanan 20 kadindan olusmaktadir. Calismada oOrneklem olarak secilen
kadinlara, gida takviyeleri kullanan, Instagram ortaminda onayl hesaplar: bulunan
etki liderlerinin hesaplar1 arasindan secilen toplam 6 adet post paylasimlari ve
videolar1 gosterilmistir. Marka ve etkileyicilerin is birligi yapmasimi saglayan
CretorDen tarafindan 2018 yilinda yayinlanan rapora gore markalarin en ¢ok tercih
ettigi sosyal medya platformlar1 arasinda Instagram %65 ile ilk sirayr alirken, Like
Public & Big Cat Research Influencer Marketing Ajansimin Tiirkiye bazli 2019
arastirmasinda, Tiirkiye’deki Instagram  kullanicilarimin %51’i  Instagram
etkileyicilerinin tavsiyeleri dogrultusunda iiriin satin aldig1 ortaya ¢ikmistir (Candz
vd., 2020: 79). Bu veriler Ozellikle arastirma kapsaminda paylasilan postlarin
Instagram ortamindan secilmesinde etken olmustur.

Calismada Orneklem olarak secilen kadinlara c¢evrimigi ortamda etkili post
paylasimlari/videolar1 gosterilmistir. Arastirma siirecinde kullanilmak tizere
orneklem olarak segilen post ¢alismalari, daha 6nce bir multivitamin/gida takviyesi
tanitim1 yapmus, hedef kitle ile uyumlu demografik 6zelliklere sahip, makro influencer
diizeyinde en yiiksek sayida takipciye (100.000 ve {izeri takipgi sayis1) ve mavi tikli
hesaba sahip (onayl1 hesap), etkilesim orani %2 ve tizerinde olan dijital etki liderleri
arasindan segilmistir (Bkz. Sekil 1). Etki liderleri arasinda 6zellikle multivitamin/gida
takviyesi kullanim1 ve paylasimi hakkinda olumlu goriislere sahip olan kisilerin
belirlenmesiyle beraber giivenilirlik, gerceklik ve itibar gibi avantajlar saglayan mavi

tikli hesaplarin segilmesine 6zen gosterilmistir.
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Sekil 1. Derinlemesine Goriisme Sirasinda Kullanilan Etkileyicilere (Influencer) Ait Post Gorselleri

Arastirma Sorulan

Gilnliik yasantinin vazgecilmez unsurlarindan biri haline gelen sosyal medya,
kisilerin sunulan iirtin ve hizmetlere karst bakis agisin1 ve tiiketim davranislarini
dogrudan etkileyebilmektedir. Bu agidan bakildiginda, derinlemesine goriisme
sirasinda asagidaki sorulara yanit aranmaya calisilmistir:

¢ Instagram ortamindaki dijital etki liderlerinin (Influencer), tiiketicilerin gida
takviyesi kullanimina yonelik farkindalik olusturmadaki rolii nedir?

¢ Instagram’da paylasim yapan dijjital etki liderleri (Influencerlar) ve yaptiklar
paylasimlar, katilimcilar tarafindan nasil degerlendirilmektedir?

e Katilimalarin takip ettikleri etki liderlerine duyduklar1 giiven, satin alma
niyetini nasil etkilemektedir?

¢ Katilimailara gosterilen etki liderlerinin post paylasimlar: arasinda kategorik bir

farklilik var midir?

BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde ilk olarak derinlemesine goriismede yer alan her bir katilimcmnin
demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Tablo 1'de arastirmaya katilan ve Instagram’i
diizenli takip eden kadin katilmclarin 22-39 vyas araliginda bulundugu

goriilmektedir. Cesitli mesleklere mensup olan katilimcilarin 7’si yiiksek lisans, 11'i
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sahipken, 6 katilimcinin tek ¢ocugu bulunmaktadar.

Tablo 1. Kadin Katilimcilarin Demografik Verileri

lisans ve 2’si Onlisans mezunu olmakla birlikte aynm1 zamanda 1 katilimci, 3 ¢ocuga

Cocuk
Katilimcilar Yas Egitim Meslek Sayis1

Katilimer 1 32 Yiiksek Lisans Is Analisti -
Katilime 2 36 Lisans Ogretmen 3
Katilima 3 27 Onlisans Sekreter -
Katilima 4 34 Yiiksek Lisans Miihendis -
Katilime1 5 35 Lisans Kimyager 1
Katilimc 6 29 Lisans Turizm Isletmecisi -
Katilimer 7 37 Onlisans Turizm Isletmecisi -
Katilimc 8 35 Yiiksek Lisans IK Yoneticisi 1
Katilimc1 9 34 Lisans Uriin Miidiirii -
Katilima 10 25 Lisans Muhasebe Sorumlusu -
Katilimer 11 38 Lisans Ic Mimar -
Katilimer 12 37 Yiiksek Lisans PortfOy Yoneticisi -
Katilima 13 32 Lisans Ogretmen 1
Katilimcr 14 22 Lisans Yeni Mezun/Calismiyor -
Katilima 15 39 Yiiksek Lisans Mimar 1
Katilime1 16 26 Lisans Lojistik Sorumlusu -
Katilima 17 33 Lisans Satin Alma Miudiiri -
Katilimcr 18 28 Lisans Banka Gige Yetkilisi -
Katilimc1 19 33 Yiiksek Lisans Ogretmen

Katilima 20 36 Yiiksek Lisans Miihendis

Tablo 2’ye baktigimizda arastirmadaki katilimcilarin, post/video paylasimi 6ncesi
gida takviyeleri kullanimi konusundaki diistinceleri, gida takviyesi kullanim
aligkanliklar;, gida takviyeleri konusunda bir etkileyici tavsiyesini dikkate alip
almadiklar: gibi konu hakkinda genel goriislerine iligskin yanitlar: yer almaktadir. Her
bir katihmcinin verdigi yarutlar Tablo 2'de goriildiigli lizere tek bir tabloda
birlestirilmistir. Tabloda gosterilen cevap segenekleri, baz1 katimcilarin dogrudan
yanitlar1 olmasa da, kullanilan kelimeler ve ifadelerle ortak kodlama altinda
degerlendirilerek verdikleri yanitlarinin disina ¢itkmadan gosterilmis ve bu sekilde
secenekler sinirlandirilmaya galisilmstir. Uciincii ve besinci sorularm icerigi, aktif
kullanima yo6nelik olmasi ve tek secenege uymasindan dolayr Tablo 2’de ilgili
yanitlarin verileri gida takviyesini aktif kullanan 16 kisi tizerinden degerlendirilmistir.

Dordiincii ve altinai sorularda da katilimcilar i¢indeki aktif kullanicilarin birden fazla
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secenege uygun yanitlar vermesinden otiirii toplam sayi, net katilimcr sayisini

gecebilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Video/Post Paylagimi Oncesi Gida Takviyesine Iligkin
Goriiglerine Yonelik Yanitlarin Dagilimi

SORU CEVAPLAR Y‘g‘))E
o .. | Evet, aliyorum 16 |80,00%
Giinlitk yasamimizda her hangi bir
o Hayir, almiyorum 4 120,00%
gida takviyesi aliyor musunuz?
Toplam 20 | 100,00%

Yararli oldugunu diisiiniiyorum |10 | 50,00%

Kullandiktan sonra bir faydasini

Saglikli yasam adma gida takviyesi|goremedim 6 130,00%
kullanim1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? | Dikkatle degerlendirilmesi
gereken bir {iriin 4 |20,00%
Toplam 20 | 100,00%
Her giin 3 |18,75%
Ayda 1-2 kez 1 16,25%
Diizenli bir aralifim yok 5 131,25%
Ne siklikta gida takviyesi kullanirsimiz? Thtiyacim oldugunda
kullaniyorum 2 112,50%
Elimdeki iirtin bittiginde devam
ediyorum 5 131,25%
Toplam 16 |100,00%
Tanidigim bir marka olmasi 4 112,12%
Coziim odakli olmasi 7 121,21%
Gida takviyesi uriiniinde sizce T?mel, . gldalardak} . eksik
v ) . vitaminleri karsilayabilmesi 6 18,18%
asil énemli olan nedir?
Spesifik sorunlar1 gidermesi 9 127,27%
Icindeki etken maddesi 7 121,21%
Toplam 33 |100,00%
Eczaneden aliyorum 6 137,50%
Tanidigim bir uzmandan tedarik
o ) ediyorum 3 |18,75%
Gida takviyesini hangi kanallar : .
. e-ticaret sitesinden aliyorum 3 118,75%
vasitasiyla elde ediyorsunuz?
Doktorumdan
karsilayabiliyorum 4 |25,00%
Toplam 16 | 100,00%
Internet ortamindan bilgi
diniyorum 6 [22,22%

Tamdigim  eczaneden  bilgi
destegi aliyorum 8 129,63%

Gida takviyesi {iiriinleriyle ilgili bilgileri

7 Kendi doktorumdan tavsiye
nereden ediniyorsunuz?

aliyorum 4 114,81%
Bir uzmana damgma ihtiyac

hissediyorum 4 114,81%
Kendim karar veriyorum 5 118,52%
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Toplam 27 |100,00%
Gida takviyesi edinmeden o6nce ¢evrimici | Genellikle takip etmiyorum 9 |45,00%
ortamdaki  Influencer/Fenomen  olarak | Gerekirse bakarim 11 |55,00%
adlandirilan kisilerin postlarmi/videolarini
takip eder misiniz? Toplam 20 | 100,00%
Gida takviyeleri satin almadan &nce | Hayir, dikkate almam 8 140,00%
Influencer tavsiyelerini  dikkate alir | Evet, dikkate alirim. 12 | 60,00%
misiniz? Toplam 20 |100,00%

Yukaridaki tabloya gore arastirmaya katilanlarin %80°lik (16 katilimci) kisminin
glinlik yasaminda her hangi bir gida takviyesi durlintinii kullandig:
gozlemlenmektedir. Arastirmaya katilanlarmin yarisinda (10 katilimei) gida takviyesi
icin yararli bir tirtin oldugu karis1 hakimken, %30’luk (6 katilimci) bir boliimi ise
kullandiktan sonra yararini goremedigini belirtmistir. Yiizde 20lik bir kesimin ise
gida takviyelerine biraz daha dikkatle yaklastig1 tespit edilmektedir. Gida takviyesinin
kullanim sikligina bakildiginda %62,5’lik (10 katilimci) bir kesim elindeki tirtin
bittiginde kullanmaya devam ettigini ve diizenli bir araliginin olmadigin ifade
etmistir. Gida takviyesini diizenli bir sekilde her giin kullanan ise %18,75’lik (3
katilimci) kesimi temsil etmektedir. Arastirmaya katilanlarin kullandiklar1 gida
takviyesinde en ¢ok aradiklar1 nitelikler arasinda spesifik sorunlari gidermesi, ¢6ziim
odakl1 olmasi, temel gidalardaki karsilayamadiklar1 vitamin ihtiyacini giderebilmesi
ve igindeki etken maddesi yer almaktadir.

Arastirmaya katilanlardan gida takviyesini aktif olarak kullananlarin, erismek igin
yararlandiklar1 kanallara yonelik verdikleri yarnitlarda %81,25'lik (13 katilimcr) bir
cogunluk saghk tarafin1 temsil eden bir uzman, doktor veya eczaci vasitasiyla
edindiklerini belirtmislerdir. Onun aksine %18,75'lik (3 katilimci) bir kesimin ise
uzman lizerinden degil de her hangi bir dijital platformdan ulastig1 anlasilmaktadir.
Katilimcilarin gida takviyeleri ile ilgili en fazla bilgi edindikleri yerlerin basinda,
929,63 ile eczaneler gelmektedir. Onu %22 ile internet ortamu takip etmektedir.
Katilimailarin %18,5lik bir boltimtiintin hi¢bir uzmana danismadan hareket ettigi ifade
edilebilmektedir. Bunun yani sira arastirmaya katilanlarin %55’i (11 katilimcr) gida

takviyesi edinmeden 6nce her hangi bir Influencer'in postunu/videosunu diizenli
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olmasa da gerektiginde takip ettigini belirtirken, %40'lik (8 katilimci) bir béliim gida
takviyesi satin almadan oOnce Influencer’larin tavsiyelerini genellikle dikkate
almadigin belirtmistir.

Tablo 3t inceledigimizde arastirmadaki katilimclarin, gorsel/video paylagim
sonras1 post/video hakkindaki goriigleri, {irtinle ilgili farkindaliklari, ilgilerini gekip
cekmedigi, bu paylasim sonras: tanitilan gida takviyesini deneme/satin alma gibi
konulardaki yanitlarina yer verilmistir. Bir 6nceki tabloda goriildiigii tizere yine her
bir katiimcimnin verdigi yanitlar Tablo 3’te de tek bir tabloda birlestirilmistir. Tabloda
gosterilen cevap secenekleri yine, katilimcilarin dogrudan verdikleri yanitlarin ortak
ifade altinda toplanilmasiyla sinirlandirilmaya calisilmasgtir.

Tablo 3. Katilimcilarin Video/Post Paylasimi Sonrasi Gida Takviyesine
Iliskin Goriislerine Yonelik Yanutlarinin Dagilimi

SORU CEVAPLAR YUZDE
(%)
Uriine yonelik bir farkindalik olustu 8 140,00%
Ticari olarak algiliyorum 5 125,00%
Videodaki/posttaki ~ tanitilan  iiriin R?k{an} igerikli oldugunu
e diisiiniiyorum 3 |15,00%
hakkinda ne diistiniiyorsunuz? ——— — - —
Isbirligi yapmasi iiriine olan dikkatimi
azaltt 4 120,00%
Toplam 20 |100,00%
Evet, ilgimi ¢ekti 8 140,00%
Instagram’da  Influencer'm taruttig: . -
L L. Hayur, ilgimi ¢cekmedi 12 160,00%
iiriin ilginizi ¢ekti mi?
Toplam 20 |100,00%
izlediginiz videodaki/posttaki tanitimi | Evet, giivenilir geldi 7 135,00%
yapan Influencerin kendisi size Hayrr, giivenilir gelmedi 13 |65,00%
glvenilir  geldi  mi? Glivenilir
gelme/gelmeme sebepleri nelerdir? Toplam 20 | 100,00%
Daha interaktif geldi 4 120,00%
Influencer'in gercek hayatta
kullandigini hissettirmesi 6nemli 6 130,00%
Diger mecralarla kargilagtirdiginizda | Diger mecralardan farkli  oldugunu
Influencer odakli bu videodan/posttan diistinmiiyorum 4 |20,00%
sonra mesajla llglll degerlendirmeniz Deneyu‘nlnl yanSltma51 anglndan
nedir? onemli buluyorum 3 |15,00%
Kullanilan fonlar, mekan ve samimiyet
farkl geldi 3 [15,00%
Toplam 20 |100,00%
Evet, denemek isterim 8 140,00%
Hayir, denemeyi diisiinmem 12 | 60,00%
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Bu videoyu/postu izledikten sonra ilgili
gida takviyesini denemek/satin almak
ister misiniz? Toplam

20 |100,00%

Tablo 3’e gore katihmcilarin %401 (8 katilimcar) izledigi tirtinle ilgili farkindalik
olustugunu belirtirken, diger %40’lik (8 katilimci) bir kesim igin ticari alginin 6n plana
caktigr gortilmektedir. Katilimcilarin  %20’si (4 katihimci) ise Influencer-iiriin
isbirliginin basta gosterdikleri dikkati olumsuz yonde etkiledigini ifade etmektedir.
Arastirmada yer alan katilimcilarin %60'lik (12 katilimci) kesimi, o an gosterilen
video/post icin ilgisini ¢ekmedigini belirtmistir. Arastirma siiresince izlenilen
videodaki/posttaki tanitimi yapan Influencer’in giivenilirligi agisindan katilimcilarin
%351 (7 katilimci) olumlu yanit vermistir. Diger mecralarla karsilastirildiginda
Influencer odakli post calismalarin, katihmcilarin 6nemli bir ¢ogunlugu (%80)
tarafindan farkl bir yere konumlandirildig acik¢a gozlemlenmektedir. Interaktiflik,
Influencer konumundaki kisilerin kendi deneyimleri oldugu gibi yansitmasi,
kullanilan ev i¢i ortamlarla samimiyeti artirmasi 6nemli etkenler olarak gosterilebilir.
Sadece %20'lik (4 katilimci) bir kesim farkli olmadigim ifade etmektedir. Izleme
sonrast deneme/satin alma yoniinde egilimin arastirmaya katilanlarin %40’imnda (8
katilimcr) goézlemlendigi arastirmanin diger 6nemli bir verisini ortaya koymaktadir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilar, etkileyicileri genellikle Instagram mecrasi
tizerinden takip ederken buradaki davranis modeli giincel {iriin ve hizmetler
hakkinda bilgi almak, takip edilen etkileyicilerin giindelik yasamina iliskin detaylari,
tanittiklar: {irtin ve hizmetlere olan yaklasimlarini 6grenmeye calismak yoniindedir.
Katilimallarin, tirtin ve hizmetler konusunda bir etki liderinden 6neri alma konusunda
harekete geciren en biiyiik etkenin, arastirdig1 konu hakkinda ¢6ziim arama ihtiyac
oldugu soylenebilir. Cilt problemi yasayan katilimcilardan biri, bu konu hakkinda bir
etki liderini uzun siire takip etmis, iriin/hizmet Onerilerini degerlendirmis ve
uygulamistir. Asagida alman yanit bunu agikca isaret etmektedir.

“Bir donem bir tiir cilt rahatsizligr olan giil hastali$1 yasamistim ve uzun siire bu konu

hakkinda oneri veren insanlari takip ettim.” (Katilimcr 12)
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Hemen hemen her katilimcinin, takip ettigi etkileyicinin yasam bi¢imini, hayatinin
arka planiny, iirtin ile iliskisi noktasinda ikna edici ipuglarinmi sorguladigi, bu bakimdan
tanitilan {irtine dair etkileyicinin gergek deneyimlerini paylasmalarini ve tirtine dair
hakimiyetlerini 6nemsedigi anlasilmaktadir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin
diizenli olarak takip ettigi etki lideri konusunda detayl bilgiye sahip olup (Ogrenim
durumu, meslegi, giinliikk aligkanliklari, vb. ) genel olarak bu kisilerin fikir ve
onerilerine yakin durdugu gozlemlenmekte ve bu agidan bir etki liderini takip
etmenin, s6z konusu etki liderini “taniyor gibi hissetme” durumuna gegcirebildigi
anlagilabilmektedir. Asagidaki kaydedilen ifadelerden birkagt bunu ortaya
koymaktadir.

“Takip ettigim Influencer'in paylasti$1 onerilerin giinliik yasam rutini icinde oldugunu
hissetmek bana giiven veriyor ve daha gercekgi geliyor.” (Katilimci 7)

“Bu post ilgilimi ¢ekti ancak girer Influencer hesabina bakarim, nereden mezun, giinliik
hayatinda bu iiriinii kullaniyor mu, hangi okuldan mezun, entelektiiel seviyesi nedir gibi
konulari arastiririm.” (Katilimei 2)

Derinlemesine goriisme sirasinda, katilimcilar belli bir siire takip ettikleri etki
liderlerini kendilerine daha yakin hissetmekle beraber, tanittiklar: tirtinlerin de kendi
hayatlarinda gergekten kullamip kullanmadiklari, ilgili tirtintin etki liderinin
hayatinda ne derece etkili olup olmadig1 konusunda tahmin yapabilmektedir.

“Uzun siiredir ¢orek otu kullaniyorum. Bu konuda takip ettigim bir Influencer bu iiriinii
onermis ve kendi hayatindaki olumlu degisiklikleri giin giin paylasmisti post olarak ve bana ¢cok
yakin gelmisti” (Katilimci 3)

Bir etki liderinin sundugu tavsiye ile gercek hayatinda da kullandigi hissini
vermesinin, tanitilan {irtin veya yontemlerin ilgili hedef kitle tizerinde ikna edici olma
diizeyini arttirdi1 gozlemlenmistir. Eger bir etki lideri tanitilan iriin konusunda
kendi hayatina dahil ettigi konusunda ikna edebiliyorsa (paylasimlarin stirekli ve
uzun siireli olmasi gibi) tanitilan tiriine dair bir farkindalik olusturabildigi
gozlemlenmistir. Bir etki lideri, sosyal medya hesabinda sundugu iiriinii, giindelik

hayatinda da kullandig1 hissi veremiyorsa, katilimcinin bu iirtin gosteriminin reklam
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amagl oldugunu, ticari kaygilar ile bu paylasimin yapildigini diisiinmeye itmesinden
hem etki liderinin ikna ediciligini yitirmesine hem de ilgili tirtiniin etki gilictini
kaybetmesine neden oldugu goriilmektedir.

“Bu Influencer paylasimi sanki bir seferlik gibi duruyor. Bana uzun siire kullanmis ve
yarart olmusg hissi vermedi agikcast” (Katilimci 5)

Arastirmaya katillanlarin ¢ogunlugu bir {riin hakkinda paylasim yapan
etkileyicinin hesabina ayrintili olarak bakarak daha once benzer bir {iriin paylasimi
yapip yapmadigini inceledigini belirtmistir. Katilimcilarin verdikleri yanitlardan etki
liderinin s6z konusu {iriin ve hizmetler hakkinda gercek hayatlarinda bu iiriinlere ne
kadar ihtiya¢ duyduklari, {irtinti nasil kullandiklari, ne sekilde gercek¢i faydalar
sagladig1 ve gercek deneyimin Oncesi ve sonrasi seklinde sunulup sunulmamas: 6n
plana ¢ikan 6nemli konular olarak gozlemlenmistir. Buna iligskin verilen yanitlardan
bir tanesi asagida gosterilmektedir.

“Bu Influencer’a baktigimda cildi oldukca saglikly duruyor ancak tanittigr bu iiriinden
dolay: mi bilemedim sanki zaten cildi giizeldi. Bu iiriinii kullandiktan once ve sonra bir etkisi
olmams gibi diisiiniiyorum.” (Katilimci 18)

Gortismeye dahil olan katilimcilarin, genel olarak gida takviyeleri hakkinda pozitif
bir yaklasima sahip oldugu ve gida takviyelerinin destekleyici oldugunu
diistindiikleri goriilmektedir. Katihmcilarin ¢ogu, giinlitk yasamda tiiketilen sebze ve
meyvelerden yeterince vitamin alinamadigini diistinmekte, bu sebeple giinliik
beslenme siireglerini gida takviyeleri ile desteklemeyi tercih etmektedirler. Siirekli
kullanan katilmcilarm, belli bir rutinlikte kullanmayanlara gore tercih etme sebebi,
yogun is temposu sebebiyle, {iiriinii biraktiklarinda kendilerini yeniden halsiz
hissetmesi ve iirtinti biraktiklarinda hasta olma gibi sorunlarin yasanmasindan
duyduklar1 endisedir. Kategori kullanicilari, giinliik hayat iginde yasanan halsizlik,
yorgunluk ya da grip enfeksiyonlari gibi rahatsizliklarda bu tip takviyelerin kullanimi
konusunda yararli olabildigini diistinlirken, kategori kullanicis1 olmayan kisiler
besinden alinacak vitamin ve minerallerin hap seklinde alinmasinin yapay bir yontem
oldugunu, uzun vadede gercek bir beslenme kadar faydasmin olmadig:
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kanisindadirlar. Calismaya katilan kategori kullanicilari, iirtin tercihi konusunda,
yasadiklar1 probleme ne sekilde ¢oziim getirdigi, icerdigi etken madde hakkinda
arastirma yaparak bilgi sahibi olmaya calismaktadir. Bununla beraber, katilimcilarin
arastirma doneminde yasanan COVID-19 salgini sebebiyle, bagisikliga 6zel takviyeler,
enerji veren multivitaminler kullandiklar1 da goze ¢arpmaktadir.

“Su an Omega-3 takviyesi kullaniyorum ayrica ek olarak C vitamini ve D vitamini de
kullaniyorum.” (Katilime 7)

“Bu pastil konusunda etki siiresini belirtmesi ve referans vermesi etkileyici geldi.”
(Katilimci 19)

“Bagisiklik sistemimi desteklemek adina gida takviyesi kullaniyordum ancak birkag ay once
COVID gecirdim ve kullandi§im gida takviyelerine yenilerini ekledim.” (Katilimcr 18)

“Kiir kiir gida takviyesi kullanip ara veriyorum c¢iinkii bu tarz bitkisel iiriinlerin ¢ok da
zararsiz olmadi§imi diisiiniiyorum.” (Katilimer 5)

Elde edilen yanitlar genel olarak incelendiginde ilgili iiriin, etkileyicinin gtinliik
rutini iginde yer aliyorsa ve kisinin kendisinin de benzer bir ihtiyaci var ise iirtin dikkat
¢ekici olabilmekte ve hedef kitle tarafindan arastirilmaya baslanabilmektedir. Ancak
bu dikkat ¢eken ve arastirilma siirecini bagslatan iletisim yontemi her zaman satin alma
ile sonu¢lanmadig1 dikkat ¢ekmektedir. Etkileyicinin tavsiyesi alinsa bile, internet
platformunda arastirilarak ve uzman kisilerden gortis edinerek farkli deneyimlerin ve
etkilerin Ogrenilmesi hedeflenmekte; iiriiniin etki giiciinden, igeriginden emin
olunmasi sonucunda satin alma karar1 verilmesi goze carpmaktadir. Kategori
kullanicilar, etkileyicinin o an tanittig: tirtin i¢in anlik olarak ihtiyaci olmasa bile daha
sonra ihtiyaci olabilecegini diisiinerek e-ticaret sitelerindeki favori listelerine
ekleyerek kayda alabilmektedir. Bununla beraber arastirmaya katilanlarin belli bir
kisminin, etkileyicilerin ilgili iiriin hakkinda Instagram postunda yazdig1 metinler ne
kadar uzunsa, konudan uzaklastiklar1 ve dikkatlerinin dagildig1 anlagilmaktadir. Bu
sebeple kisa, net ve referansa dayali ciimleler daha ¢ok etkili bulunmustur.

“Bu posttaki Influencer sanki bu isi tek seferlik, sadece reklam icin yapnugs gibi geldi. Her

giin bu tiriinii diizenli kullandi§in diisiinmiiyorum.” (Katilime 5)
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“Bu post metni ¢cok uzun. Okurken kayboldum agik¢asi. Daha kisa ve net olmali bence.”
(Katilimc 13)
“Uriinii dikkat cekici buldum ancak hemen gidip satin almam. Favorilerim arasina alirim

ve ihtiyacim oldugunda boyle bir marka varmus bir bakayim derim.” (Katilimci 20)

TARTISMA VE SONUC

Gida takviyesi alaninda faaliyet gosteren firmalar agisindan etkileyici iletisimi,
hedef tiiketici grubuna ulasmada 6nemli iletisim araglarindan biri olarak goriilmeye
devam etmekte ve giiniimiizde harcama biitgelerinin énemli bir kism1 bu kanal igin
ayrilmaktadir. Bu makalede tiiketicilerin, gida takviyesi tercihinde etki liderlerine
yonelik yaklasimi ve etkileyici iletisimin gida takviyesine yonelik farkindalig:
olusturmasindaki rolii arastirilmaya ¢alisilmistir.

Arastirmanin sonucuna gore genel itibariyle hedef kitle, {irtin kategorisi ile iligki
anlaminda genellikle olumlu bir yaklasima sahiptir. Ardindaki temel sebebin gidalarin
dogalliginin azalmasi, tiiketilen sebze-meyvelerden yeterince vitamin alinamadig:
diistincesi sayilabilir. Katihmcilar arasinda kategori kullanicilar: igin giinliik hayat
icerisinde yasanan halsizlik ya da grip enfeksiyonlar1 gibi rahatsizliklar da bu tip
takviyelerin kullaniminda tetikleyici olabilmektedir. Katilimcilar igin tiriin tercihinde
ana nokta, o lirliniin igerigi ve yasanan problemi dogrudan ¢ozebilmesidir. Markanin
bilinirligi biraz onemsense de, igeriklerin etkili olup olmadigina dair referanslar
arastirilmaktadir. Genellikle eczaci ve/veya uzman tavsiyesi ile fiirtinlere
baslanmaktadir. Katilimcilarin pandemi siireciyle genellikle bagisikliga 0Ozel
takviyeler ve enerji veren multivitaminler (Immunex, Supradyn, Pharmaton, Immuno
Formula) kullandiklar1 gbze carpmaktadir. Ek olarak probiyotik, B vitamini, C ve D
vitaminlerinin ve Omega-3, kalsiyum gibi vitamin-minerallerin de kullanldig:
goriilebilmektedir.

Gortismecilerin kategorideki {iiriinlere dair detayll bilgilerinin belli bir kismini
internetten kesfettigi gortilmektedir. Bir eczaci veya doktor onerisi dahi olsa ilgili
uriin, dijital platformlarda aratilarak yasattif1 deneyimler, etkiler incelenmekte ve
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triine dair detaylar Ogrenilmektedir. Fakat {iriinlerin temin siirecinde genellikle
urinii gorerek orijinalliginden veya tazeli§inden emin olmay:1 sagladigi, tirtin
icerigine dair eczaciya danigsma olanag1 sundugu igin eczane kanali 6ne ¢itkmaktadir.

Ote yandan o&zellikle Instagram iizerinde kullanicilarin takip —ettikleri
etkileyicilerin gida takviyesi dnerilerini de dikkate aldiklar1 goriilmektedir. Tlgili {iriin
eger etkileyicinin rutin kullanimi igerisinde goriildiiyse ve kisinin kendisinin de
benzer bir ihtiyaci var ise tirlinii arastirmaya baslayabilmektedir. Sfodera vd., (2020)
arastirmasindan, takipgilerin kendine benzer deneyimleri gormeleri durumunda
kullanima daha yakin olduklarina iliskin elde ettikleri sonug, calismamizla paralellik
gosteren yanini olusturmaktadir. Yine Lou & Yuan'in (2019) arastirmasy, etki liderinin
olusturdugu igerigin bilgilendirici degerinin, etki liderinin giivenilirliginin,
cekiciliginin ve takipgilere olan benzerliginin, takipgilerin etki liderinin markal
yayinlarma olan giivenini olumlu yonde etkilemesi, bu ¢alismamizla ortiismektedir.
Ancak siire¢ her zaman satin alma ile sonuclanmamaktadir. Etkileyicinin onerisi de
internet ortaminda aratilarak farkli deneyimlerin ve etkilerin 6grenilmesi
hedeflenmekte; iiriiniin etki giliciinden, igeriginden emin olunduktan sonra satin
almaya/denemeye doniismektedir. Ihtiyaci yoksa da daha sonra ihtiyag
duyabilecegini  diistinerek e-ticaret platformlar1 tizerinde kayit altina
alabilmektedirler.

Katilimcilardan elde edilen yamitlar sonucunda uzun siireli takipte bulunulmasi,
etkileyicilerin hayatlarina ortak olma asamasina getirebilmekte, tanittiklar: tiriinleri
gercekte kullanip kullanmadiklari, {iriiniin hayatlarinda ne derece etkili oldugu
konusunda daha hakim olabilmeyi saglamaktadir. Onerilerin ve tavsiye edilen {ir{in
ve yontemlerin katilimcilar etkileyebilmesi bu noktada gergeklestigi soylenebilir. Eger
kullanici tarutilan tirtinii ve/veya igerigi, etkileyicinin gercekten hayatina dahil ettigine
(glindelik paylasimlarinda kullandigini goriiyor, vloglarinda izliyorsa, vs.) kanaat
getiriyorsa, tamitilan iirtine dair farkindalik olusabildigi gozlemlenmektedir. Aksi
takdirde, tirtintin sunulma eyleminin ticari kayg1 agirlikli olmasi 6n plana ¢ikip hem

etkileyicinin kendisinin hem de {riiniin degerinin diismesine neden olmaktadir.
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Ayrica ayn iirtiniin defalarca sunulmasi, ayni giin igerisinde ¢ok fazla dneri-link
paylasimi yapilmasi, ayni kategorideki farkli iirtinlerin kisa zaman araliklar: ile
onerilmesi, yine etkileyicilerin takipgileri tizerindeki giivenilirligini ve etki giictinii
zamanla zayiflatabilmektedir.

Etkileyicilerin gida takviyesi 6nerilerinde, kategori beslenme ve saglikla dogrudan
iligkili oldugu hesaba katilarak arastirmadaki katilimcilarin sagduyulu ve temkinli bir
yaklagim sergiledigi goriilmektedir. Her tamitilan iiriinii satin almak s6z konusu
olmayip tiriiniin etkileyici i¢in de anlami ve yeri sorgulanmaktadir. Maziaa &
Toprak’in (2020) ayni arastirma teknigi uyguladigl calismasinda, niifuzlu kisiler
araciligryla markalarin dikkat ¢ektigi ve bilinirliliklerinin artis gosterdigi ancak satin
alma niyeti agisindan temkinli davrandiklarina ve giivene dayali samimi iliskilere
onem verdiklerine dair bulgulara ulasmasi bu arastirmamizi desteklemektedir. Uriinle
ilgili deneyim, kullanim ve etki siiregleri, {iriintin igerik bilgisi ve igerik faydalarinin
bilinmesi — paylasilmasi dnemsenmektedir. Etkileyicinin bu acgidan iletisim yonlii
etkisine bakildiginda takipgileri dogrudan satin almaya gotiiren bir kanaat onderi
portresi ¢cizemedigi agiktir. Her takipgi, takip ettigi etkileyiciyi, hayatinin arka plani ve
uriin ile iliskisi bazinda degerlendirmekte ve inandiricilik noktasinda paylasilan
ipuglarini sorgulamaktadir. Bu acgidan etkileyiciler, katilimcilarin o trtinle ilgili
farkindalik olusturarak daha detayl bilgi edinilmesinin yolunu agabilmektedir. Bu
bakimdan tanitilan tirtine dair etkileyicilerin gercek deneyimlerini paylasmalar: ve
tirtine dair hakimiyetleri 6nemsenmektedir.

Ayrica arastirmada yapilan goriismelerin sonucunda verilen yanitlarin analizi
dogrultusunda gosterilen postlarin begenilme diizeylerine gore ti¢ farkli kategoride
toplanmasi s6z konusudur. Katilimcilara sunulan bu postlar begenilen, orta diizeyde
begenilen ve begenilmeyen olarak siniflandirilmistir. Begenilen postlarin en temel
ozelligi, marka-etkileyici (Influencer) eslesmesi en basarili bulunan ¢alismalar
olmasidir. Post/video igerisindeki etkileyicinin aktif hayatinin, {irtinlerin amac ile
ortistiigii diistintilmektedir. Ayrica detayl igerik vurgusu ve kanitlanmus klinik
calismalar ile birlikte tirliniin yapisi ve detaylarinin goriilebilmesinin olumlu bir yargi
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olusturdugu anlasilmaktadir. Orta derecede begenilen postlar, tamamen olumsuz
yaklasilmayan ve dikkate alinabilecek, gelisim yanlar1 oldugu diisiiniilen postlar
oldugu ifade edilebilir. Bu postlarda/videolarda, igerik ve kullanima dair referansin
paylasilmasi olumlu agidan dikkat ¢ekerken, tek seferlik kullamilmis olabilecegi ve
farkin ortaya konulmamas: stiphe uyandiran noktalar olarak ifade edilmistir. Genel
itibariyle begenilen postlarla karsilastirildiginda giiven vermese de tiriinlere dair
farkindalik olusturma ve dikkat c¢ekme konusunda etkili olabilmektedir.
Begenilmeyen postlarda ise iirtiniin gercekten kullanildigina dair yeterli ikna edicilige
sahip olamadig1 ve giiven telkin edemedigi goze carpmaktadir. ‘Mucize’, ‘iksir” gibi
abartili ifadelerin kullanilmasi, gerceklik tasimayan sozlerin yer almasi, etkileyicinin
gercek olmayan bir seye, takipgisini ikna etmeye yonelik bir ticari ¢aba igerisinde
oldugu hissi uyandirmas: giiven kiric1 noktalarmi olusturmaktadir. Bu tip postlarin
gercek deneyimden ¢ok jenerik reklam metni ifadeleri igermesi; {riiniin
kullanilmasindan sonra yasattiklaria dair herhangi bir bilgi icermemesi sonucunda,
herhangi bir reklam-tanitim iceriginden farki olmadig1 ve oneri olarak dikkate
alinmadig1 anlasilmaktadir.

Ozetle bu arastirmanin sonucu, bir pazarlama iletisim araci olarak etkileyici
iletisiminin, 20 — 40 yas arasindaki kadinlar i¢in gida takviyesine yonelik farkindalik
yaratma adina bazi 6énemli ipuglar1 verdigi anlasiimaktadir. Etkileyicinin paylasim
yaptig1 iirtin hakkinda oncesi ve sonrasi gibi iirtiniin etkinligi konusunun altin
cizmesi, etkileyicinin taritimi yapti$1 tiriiniin giinliik rutini iginde yer aldigim
gostermesi, tirtin hakkinda referans-otorite gibi kaynak kullanmasi, {iriiniin igeriginin
ne oldugunu ve hangi amacla, neden kullanilmas: gerektigi konusunda kisa ve net
bilgiler icermesi, kullanim kolaylig1 ve igerik olarak rakiplerinden ayrisan yonlerin
acik sekilde vurgulanmasi, abartili ifadelerin kullanilmamasi, farkindalik olusturma
ve Otesine gecmesinde ikna edici kilit noktalar olarak goze c¢arpmaktadir.
Katilimcilardan her bir post icin elde edilen yanitlar incelendiginde yapilan analiz
sonucunda dijital etki liderlerinin {iriinii sunma bigimlerine gore degerlendirme

diizeyleri asagidaki tabloda (Bkz. Tablo 4) gosterilmektedir.
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Tablo 4. Dijital Etki Liderlerinin Uriinii Sunma Stratejilerine Gore
Katilimcilarin Postlar1 Degerlendirme Diizeyleri
POSTLARIN BEGENILME DUZEYLERI
Orta
Diizeyde
Begenilen | Begenilen | Begenilmeyen

URUNU SUNMA STRATEJILERI

Uriintin etkinliginin detayl vurgulanmasi

Giinliik rutin i¢inde gosterilmesi

Abartili ifadelerin kullanilmasi

Klinik ¢alismalarla ilgili net bilgiler verilmesi

Jenerik reklam metni ifadelerin yer almasi

Referans-otorite kaynaklarinin sunulmasi

2L 2R 2R |2
R[22 | [2R (2R
ROR R R R

Once-sonra karsilagtirmasinin yapilmasi

Sonraki arastirmalar igin arastirmacilara, ileri bir zaman diliminde yine etki
liderlerinin her hangi bir sosyal medya platformundan yaptiklar1 post
paylasimlarindan elde edilen yeni sonuglar, ayni veya benzer iiriinii gruplari igin tinlii
kisilerin rol aldiklar: geleneksel reklamlarla kiyaslanarak her iki mecra i¢in yaklagimin
ne yonde degistigi ortaya koyulabilir. Ayrica buna benzer bir calismanin cinsiyet
analizleri de gergeklestirilerek kadin ve erkek kullanicilarin tutumlarmin ne yonde
degistigi arastirilabilir. Derinlemesine gorlismenin yami1 sira ndropazarlama
arastirmasi iizerinden Goz Taramas: (Eye Tracking), EEG, f-MRI gibi tekniklerden
yararlanilarak postu/videoyu gorme esnasinda duygusal etkinin hangi sahnede

degistigi, kullanicilarin 6zellikle sahnede hangi alana yogunlastig: tespit edilebilir.

CALISMANIN ETIK iZIN BELGELERI
Uskiidar Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu 28 Haziran 2021

tarihli 6 no’lu karar1 cercevesinde bu calisma etik acidan bir sakinca icermemekteedir.

KAYNAKLAR

Bakker, D. (2018). Conceptualizing influencer marketing. Journal of Emerging Trends in
Marketing and Management, 1(1), 79 — 87.

Bayyurt, Y. ve Seggie, F. N. (2015). Nitel arastirma: yontem, teknik, analiz ve yaklasimlari.
Istanbul, Turkey: Am Yayilari.

116

S9YJ.Jeasay uonediunwwo) ziuapedey Jo |eudnor

Aralk 2021, Cilt: 11 Sayi:2




Karadeniz Iletisim Arastirmalari Dergisi

Berg, B. L. & Lune, H. (2015). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri (H. Aydin,
Trans.). Konya, Turkey: Egitim Yaymevi.

Bognar, Z., Puljic, N. & Kadezabek, D. (2019). Impact of influencer marketing on consumer
behavior. Paper presented at the International Scientific Conference Contemporary
Issues in Business, Management and Economics Engineering (pp. 805-812).
Vilnius Gediminas Technical University, Lithuania.

Branderhorst, H. A. C,, Jong, N., Ocke, M. C. & Friele, R. (2003). Demographic and
lifestyle characteristics of functional food consumers and dietary supplement
users. British Journal of Nutrition, 89, 273 — 281.

Brown, D. & Fiorella, S. (2013). Influence marketing: how to create, manage and measure
brand influencers in social media marketing. USA: Que Publishing.

Brown, D. & Hayes, N. (2008). Influencer marketing: who really influences your customers?.
Oxford, UK: Butterworth — Heinemann.

Cakim, I. M. (2010). Word of mouth marketing. New Jersey, U.S.A: John Wiley and Sons,
Inc.

Canéz, K., Giilmez, O. ve Eroglu, G. (2020). Pazarlamanin ytiikselen yildiz1 influencer
marketing: influencer takipgilerinin satin alma davranisini belirlemeye yonelik
bir arastirma. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 23(1),
73 -91.

Castillo, D. J. & Ferndndez, R. S. (2019). The role of digital influencers in brand
recommendation: examining their impact on engagement, expected value and
purchase intention. International Journal of Information Management, 49, 366 — 376.

Childers, C. C.,, Lemon, L. L. & Hoy, M. G. (2018). Agency perspective on influencer
marketing campaigns. Journal of Current Issues & Research in Advertising, 40(3), 258
- 274.

Chopra, A., Avhad, V. & Jaju, S. (2020). Influencer marketing: an exploratory study to
identify antecedents of consumer behavior of millennial. Business Perspectives and
Research, 9(1), 1 —15.

Djafarova, E. & Rushworth, C. (2017). Exploring the credibility of online celebrities'
instagram profiles in influencing the purchase decisions of young female users.
Computers in Human Behavior, 68,1 -7.

Duran, H. B. (2017). 10 Essential stats for influencer marketing in 2017. Retrieved from
http://www .ion.co/essential-stats-for-influencer-marketing-in-2017

Erdogan, 1. ve Korkmaz, A. (2005). Oteki kuram. Ankara, Turkey: Erk Yaymnlar1.

Fink, M., Koller, M., Gartner, J., Floh, A. & Harms, R. (2019). Effective entrepreneurial
marketing on facebook — a longitudinal study. Journal of Business Research, 113, 149
—-157.

Gegez, E. (2007). Pazarlama arastirmalar1 (2. Bs.). Istanbul, Turkey: Beta Yayinlari.

117

S9YJ.Jeasay uonediunwwo) ziuapedey Jo |eudnor

Aralk 2021, Cilt: 11 Sayi:2




Karadeniz Iletisim Arastirmalari Dergisi

Geyser, W. (2021). The state of influencer marketing 2021: Benchmark report.
Retrieved from influencermarketinghub.com/influencer-marketing-benchmark-
report-2021/.

Gida Takviyesi ve Beslenme Dernegi (2020). Gida takviyesi kullanim1 ve beslenme
aligkanliklar1  Olclimii  anketi. Retrieved from gtbd.org.tr/gida-takviyesi-
kullanimi-ve-beslenme-aliskanliklari-olcumu-anketi-nisan-2020.

Glucksman, M. (2017). The rise of social media influencer marketing on lifestyle
branding: a case study of lucie fink. Elon Journal of Undergraduate Research in
Communications, 8(2), 77 — 87.

Gross, J. & Von Wangenheim, F. (2018). The big four of influencer marketing: a
typology of influencers. Marketing Review St. Gallen, 2, 30 — 38.

Jin, S. V., Mugaddam, A. & Ryu, E. (2019). Instafamous and social media influencer
marketing. Marketing Intelligence and Marketing, 37(5), 567 — 579.

Kadekova, Z. & Holiencinova, M. (2018). Influencer marketing as a modern
phenomenon creating a new frontier of virtual opportunities. Communication
Today, 9(2), 90 — 105.

Karasar, N. (2009). Bilimsel arastirma yontemi (19. Bs.). Ankara, Turkey: Nobel Yayin
Dagitim.

Kaya, 1. (2015). Pazarlama bi'tanedir: bir pazarlamalar ansiklopedisi. Istanbul, Turkey:
Babiali Kiiltiir.

Kitzinger, J. (1995). Qualitative research: introducing focus groups. British Medical
Journal, 311(7000), 299 — 302.

Kotler, P., Armstrong, G., Saunders, J. & Wong, V. (2002). Principles of marketing.
Harlow, U.S.A.: Pearson.

Launch Metrics. (2018). The state of influencer marketing in fashion, luxury &
cosmetics 2018. Retrieved from https://www.launchmetrics.com/resources/white
papers/influencer-marketing-report-2018.

Lou, C, & Yuan, S. (2019). Influencer marketing: how message value and credibility
affect consumer trust of branded content on social media. Journal of Interactive
Advertising, 19(1), 58 — 73.

Lundqvist, A., Liljander, V., Gummerus, J. & Van Riel, A. (2013). The impact of
storytelling on the consumer brand experience: the case of a firm-originated story.
Journal of Brand Management, 20, 283 —297.

Lyons, B. & Henderson, K. (2005). Opinion leadership in a computer-mediated
environment. Journal of Consumer Behavior, 4(5), 319 — 329.

Martinez-Lépez, F. J., Anaya-Sanchez, R., Giordanoa, M. F. & Lopez-Lopez, D. (2020).
Behind influencer marketing key marketing decisions and their effects on
followers’ responses. Journal of Marketing Management, 36(7-8), 579 — 607.

118

S9YJ.Jeasay uonediunwwo) ziuapedey Jo |eudnor

Aralk 2021, Cilt: 11 Sayi:2




Karadeniz Iletisim Arastirmalari Dergisi

Mazic, E. T. ve Toprak, H. H. (2020). Niifuz pazarlamasi (influencer marketing) ve
satin alma davrams: iliskisi: sosyal ag kullanicilar1 {izerinden bir arastirma.
OPUS Uluslararas: Toplum Arastirmalar: Dergisi, 16(31), 4265 — 4288.

McQuail, D. & Windahl, S. (2005). lletisim modelleri (K. Yumlu, Trans.). Ankara, Turkey:
Imge Kitabevi.

Merriam, S. B. (2009). Qualitative research: a guide to design and implementation. San
Francisco, U.S.A.: A Wiley-Imprint.

Meyer, C. & Schwager, A. (2007). Understanding customer experience. Harvard
Business Review, 85 (2), 1 - 11.

Miiller, J. & Christand], F. (2019). Content is king — but who is the king of kings? The
effect of content marketing, sponsored content & user-generated content on brand
responses. Computers in Human Behavior, 96, 46 — 55.

Perloff, R. M. (2014). Social media effects on young women’s body image concerns:
theoretical perspectives and an agenda for research. Sex Roles, 71(11- 12), 363 —
377.

Pilgrim, K. & Joschko, S. B. (2019). Selling health and happiness how influencers
communicate on instagram about dieting and exercise: Mixed methods research.
BMC Public Health, 19, 1 - 9.

Roozen, I. & Claeys, C. (2010). The relative effectiveness of celebrity endorsement for
print advertisement. Review of Business and Economics, 55(1), 76 — 89.

Sabuncuoglu, A. ve Giilay, H. (2014). Sosyal medyadaki yeni kanaat 6nderlerinin birer
reklam araci olarak kullanimi: Twitter fenomenleri {izerine bir arastirma. Iletisim
Kuram ve Arastirma Dergisi, 3(38), 1 —24.

Santiago, J. K. & Castelo, I. M. (2020). Digital influencers: An exploratory study of
influencer marketing campaign process on instagram. Online Journal of Applied
Knowledge Management, 8(2), 31 — 52.

Saritas, A. (2019). Sosyal medya reklamlarinda fenomen kullanimi ve reklam izleme
tercihi. The Journal of International Scientific Researches, 3(4), 62 — 74.

Sfodera, F., Mattiacchi, A., Nosi, C. & Mingo, L. (2020). Social networks feed the food
supplements shadow market. British Food Journal, 122(5), 1531 — 1548.

Silverman, D. (2011). Introducing to qualitative research. In D. Silverman (Eds.),
Qualitative Research (pp. 3-17). London, UK: Sage Publications.

Singh, S. & Diamond, S. (2012). Social media marketing for dummies (2*4 ed.). New Jersey,
U.S.A.: John Wiley and Sons, Inc.

Sparling, M. C. & Anderson, J. ]. B. (2001). Modified foods in the marketplace. Nutrition
Today, 36, 212 — 214.

119

S9YJ.Jeasay uonediunwwo) ziuapedey Jo |eudnor

Aralk 2021, Cilt: 11 Sayi:2




Karadeniz Iletisim Arastirmalari Dergisi

Statista (2019). Global Instagram Influencer Market Size from 2017 to 2019 (in billion
U.S. dollars). Retrieved from https://www.statista.com/statistics/748630/global-
instagraminfluencer-market-value.

Theocharis, D. & Papaioannou, E. (2020). Consumers' responses on the emergence of
influencer marketing in greek market place. International Journal of Technology
Marketing, 14(3), 283 — 304.

Torres, P., Augusto, M. & Matos, M. (2019). Antecedents and outcomes of digital
influencer endorsement: An exploratory study. Psychology & Marketing, 36, 1267 —
1276.

Tiurk Gida Kodeksi (2013). Takviye Edici Gidalar Tebligi, Teblig No: 2013/49,
16.08.2013 tarih ve 28737 sayil1 Resmi Gazete, 63 — 74.

UE Directive (2002). Directive 2002/46/EC of the European Parliament and of the
Council of 10 June 2002 on the Approximation of the Laws of the Member States
Relating to Food Supplements (text with EEA relevance), Retrieved from
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri5celex%3A32002L0046.

Veirman, M., Cauberghe, V. & Hudders, L. (2017). Measuring through instagram
influencers: the impact of number of followers and product divergence on brand
attitude. International Journal of Advertising, 36(5), 798 — 828.

Veirman, M. & Hudders, L. (2020). Disclosing sponsored instagram posts: The role of
material connection with the brand and message-sidedness when disclosing
covert advertising. International Journal of Advertising, 39(1), 94 — 130.

Viera, A.]. & Garrett, ]. M. (2005). Understanding interobserver agreement: The kappa
statistic. Family Medicine, 37(5), 360 — 363.

Vrontis, D., Makrides, A., Christofi, M. & Thrassou, A. (2020). Social media influencer
marketing: A systematic review, integrative framework and future research
agenda. International Journal of Consumer Studies, 45, 617 — 644.

Wrick, K. L. (1995) Consumer issues and expectations for functional foods. Critical
Reviews in Food Science and Nutrition, 35, 167 — 173.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2018). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Ankara,
Turkey: Seckin Yayinlari.

Zhang, Y., Lin, Y. & Goh, K. (2018). Impact of online influencer endorsement on
product sales: Quantifying value of online influencer. PACIS 2018 Proceedings,
201, 1 - 8. https://aisel.aisnet.org/pacis2018/201

Bu makale intihal tespit yazilimlariyla taranmustir. Intihal tespit edilmemistir.

This article has been scanned by plagiarism detection softwares. No plagiarism detected.

Bu ¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi
belirtilen kurallara uyulmustur.

120

S9YJ.Jeasay uonediunwwo) ziuapedey Jo |eudnor

Aralk 2021, Cilt: 11 Sayi:2




Karadeniz Iletisim Arastirmalari Dergisi

In this study, the rules stated in the “Higher Education Institutions Scientific Research and Publication Ethics
Directive” were followed.

121

S9YJ.Jeasay uonediunwwo) ziuapedey Jo |eudnor

Aralk 2021, Cilt: 11 Sayi:2




Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi
Journal of Karadeniz Communication Researches -
Aralik 2021, Cilt: 11 Sayi:2

B Arastirma Makalesi

PANDEMI DONEMINDE YEREL INTERNET HABER MEDYASINDA YER
ALAN COVID-19 iLE iLGILI HABER BASLIKLARININ ANALiZi: KONYA
ORNEGI

Ugur CAKIR!

Murat SAGLAM?
Oz
I¢inde bulundugumuz dijital donemin en 6nemli araclarindan biri olan internet giiniimiizde iletisim,
etkilesim, haber alma ve haber verme gibi bir¢ok temel islevi hizli bir sekilde yerine getirmektedir.
Radyo, televizyon, basili gazete gibi geleneksel kitle iletisim araglarinin yerini internetin almasiyla sanal
ortamda sosyal medya, internet haberciligi, youtube, sanal sinema gibi bir¢ok yeni kitle iletisim
platformun dogmasina olanak saglamistir. Giiniimiizde Covid-19 viriisiiniin kiiresel ¢apta bir saglik
sorunu olmasiyla ilan edilen “pandemi” olgusu 1siginda insanlarin haber alma ihtiyaci artmis ve
ulusal/yerel basinda hem geleneksek hem de dijital kitle iletisim araglarinda bir¢ok haber yer almaya
baglamustir. Bu calismada basihi gazetelerin yerini hizla alan yerel internet haber medyasi {izerinden
veri toplanmistir. Haber verme siirecinde yerelde pandeminin nasil algilandigini belirlemek ve haber
tarzini tespit edebilmek icin yerel diizeyde faaliyet gosteren internet haber sitelerinden Konya ili
orneklem olarak secilmis ve internette yayin yapan 5 internet haber sitelerinde yer verilen pandemi ile
ilgili haber basliklar1 ve mangetleri analiz edilmistir. Calismada, pandemi ile ilgili Tiirkiye'de
pandeminin birinci y1li olan 01-31 Mart 2021 tarihine kadar yer alan haberler incelenmisgtir.
Anahtar kelimeler: Yerel basin, internet haberciligi, pandemi, haber, Konya.

ANALYSIS OF NEWS HEADLINES RELATED TO COVID-19 IN LOCAL
INTERNET NEWS MEDIA DURING THE PANDEMIC PERIOD: SAMPLE OF
KONYA
Abstract

The Internet, which is one of the most important tools of the digital era, performs many basic functions
such as communication, interaction, news and reporting quickly. With the replacement of traditional
mass media such as radio, television and printed newspapers with the internet, social media, internet
journalism, youtube, virtual cinema have enabled the emergence of many new mass media platforms.
Today, in light of the "pandemic” phenomenon announced as a global health problem of covid-19 virus,
the need for people to receive information has increased and many news has started to appear in both
traditional and digital mass media in the national/local media. In this study, data was collected through
the local internet news media, which quickly replaced printed newspapers. In order to determine how
the local pandemic is perceived in the reporting process and to determine the news style, Konya
province was selected as a sample of the internet news sites operating at the local level and the news
headlines and headlines related to the pandemic were analyzed on 5 internet news sites that published
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on the Internet. In the study, the news about the pandemic in Turkey until 01-31 March 2021, the first
year of the pandemic, was examined.
Keywords: Local media, internet journalism, pandemic, news, Konya.

Extended Abstract

Epidemics from the past to the present have emerged as factors that affect life
internally and negatively in human history. As a result of this negativity, it has shaken
societies deeply in economic, social, psychological, demographic and cultural fields.
Today, a virus (covid-19) that appeared in Wuhan state, China in 2019, has spread all
over the world in a short time and has been declared a pandemic by the World Health
Organization (WHO). The epidemic that started in China has affected the whole world
in a short time and has been seen in Turkey. The first case in Turkey was announced
by Fahrettin Koca, Minister of Health of the Republic of Turkey, on March 11, 2020,
and on April 1, 2020, the outbreak was declared spread throughout the country. As a
result, measures related to the pandemic have started to be taken in the country.

The pandemic has been widely reported in many mass media/media outlets
since its inception and continues to do so. News is one of the most important factors
used by media/mass media to announce, determine, create or change perceptions. The
rapid preparation, publication and dissemination of information and news quality
content in today's digitalized media allows the digital world to change the pace of the
agenda much more quickly by increasing the demand and related to mass media.
Audiences and readers do not even have the opportunity to question the content of
many news stories in this intensive flow as a result of this situation, especially in the
current time period, news about the pandemic instantly changes lanes and forms and
appears in local and national information tools.

In the digitalized world, the target audience to be reached has increased with
the orientation of news activities from traditional media mass media to the internet
environment and there has been a significant increase in speed. With the digitalization
of the news media, costs decreased significantly and the content diversified. As a
result, many internet news media have become a race to provide information to the
community and have to provide continuity to get the most reading numbers. As a
result of the resulting competition, the title into the content have played an extremely
important role. The increased interest in headlines by news producers has made it
necessary to brainstorm the headlines seriously to attract the attention of the target
audience. For news media consumers, headlines have become key phrases that allow
them to understand what content is and have directed their attention to news. Creating
a title begins by identifying the words that are appropriate for a summary of a content.
Then it should be determined how many words a title will consist of and not very long
words should be sorted. Finally, the elements that form sentences for a readable title
should be sorted in the most appropriate order. As a result of all this information, the
titles appear as an important source of information as a summary of the entire message
to be given.
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The subject of this study is to analyze the information revealed by the news
media websites in terms of agenda setting and the topics used in the pandemic process,
which is the most important of the digital mass media tools. The headlines about the
pandemic process, which are included in the local media as well as the national media,
constitute the limitations and scope of this research. In this context, the headlines of
the news, including the priority news headlines, will be examined by coding the
themes and through all this, the agenda related to the pandemic will be tried to be
explained in the local internet news media.

Study Questions

In order to examine the subject discussed in the study, the answers to the
following questions were investigated:

1. To what extent and often news is reported on local internet news sites in Konya
on the anniversary of the pandemic?

2. What topics are the most concentrated in the news?

3. What is the distribution of news media by category?

4. What do the headlines of the news media examined mean thematic?

In this study, "pandemic related" news headlines in internet news media in Konya
province of Turkey during the pandemic declared globally after covid-19 virus were
examined. In the review, the news headlines of 5 of the local internet news media
operating in Konya province were examined. Easily accessible sampling method was
preferred when determining the sample of the study.

This study was based on the Discourse Analysis method. Discourse analysis is a
qualitatively patterned research method that examines the meaning uncovered
through speech and words(statements). The aim of the discourse analysis method is to
reveal the meaning in the content of the written and read sentence. This method of
analysis, which is preferred in the study, is not only an alternative to traditional
verbal/linguistic methods, but also an alternative analysis method against verbal
perspectives that are tried to be expressed discursively from different angles.
Discourse analysis method is a necessary effort to transition from general, theoretical
and quantitative approaches in science to individually qualified, detailed and
qualitative approaches.

In March, the first anniversary of the pandemic in our country, 135 different news
headlines were made in 5 different news media and contents were presented to the
community. When the news headlines were categorically examined, it was determined
that the news content in the field of health and economics was most concentrated. In
this case, it comes across as directing, changing and informing the perceptions of the
society in this direction. When we look at the thematic general result of the headlines
given in local news media, it is revealed that the titles are given largely from an
objective point of view and describe the content well. In this case, it is seen that the
news headlines that emerged during the pandemic process continued in a routine line
and did not do a desired perception study in the readership audiences. In the news,
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the contents that inform the society about the pandemic and the results against the
measures taken are predominantly included.

There are some limitations to this study. The reason for the study time limitation
was made on a limited sample that was easily accessible in a short period of time.
Therefore, future studies on this subject may present the analysis of news headlines in
an international, national and local context comparatively. In this context, it is thought
that this study will be an example of other research.

GIRIS

Gegmisten giintimiize salginlar insanlik tarihinde hayati i¢ten ve olumsuz
etkileyen faktorler olarak ¢ikmistir. Bu olumsuzlugun sonucu olarak da toplumlar:
ekonomik, sosyal, psikolojik, demografik ve kiiltiirel alanlarda derinden sarsmustir
(Kilig, 2020). Giintimiizde ise 2019 yilinda Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan bir
viriis (covid-19) kisa zamanda tiim diinyaya yayilmis ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
tarafindan pandemi ilan edilmistir (Cinar ve Oguz, 2020). Cin’de baslayan salgin kisa
siirede tiim diinyay1 etkisi altina aldig1 gibi Tiirkiye’de de gortilmiistiir. Tiirkiye’de ilk
vaka Tirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanm Fahrettin Koca tarafindan 11 Mart 2020
tarihinde agiklanmis ve 1 Nisan 2020 tarihinde iilke geneline salgimin yayildig ilan
edilmistir. Bunun sonucu olarak tilkede pandemi ile ilgili onlemler alinmaya
baslamistir (Giiresci, 2020). Pandemi ile miicadele igin birtakim 6nlemler alinmis; yurt
genelinde tiim okullarda yiiz yiize egitime ara verilip, uzaktan egitime baslanmuis,
tiyatro-ylizme havuzu-sinema-internet kafe-oyun alanlar1 gibi insan yogunlugunun
ve temasimnin fazla oldugu alanlarda faaliyetlere belirli siire ara verilmek zorunda
kalinmustir (Yildiz, 2020). Tiirkiye’de 11 Mart 2020’de goriilen ilk vakanin akabinde bir
y1l gectikten sonra 11 Mart 2021 tarihine geldigimizde ise Tiirkiye’de toplam vaka
sayis1 2.835.989 kisi olmus ve 29.290 kisi ise hayatin1 kaybetmistir (Saglik Bakanligy,
2021).

Pandemi, basladigi giinden bugiine kadar bircok kitle iletisim/medya
organinda genis yer bulmakta ve bulmaya devam etmektedir. Medya/kitle iletisim
araglarinin giindemi duyurma, belirleme, alg1 yaratma veya degistirmede kullandig:
en 6nemli etkenlerin basindaysa haberler gelmektedir (Ayhan ve Demir, 2020). Tiim
diinyay: etkisi altina alan pandeminin iilkemizde de varligini siirdiirmesi her giin
medya gilindemini mesgul etmekte ve onlarca haber yapilmasma olanak
saglamaktadir. Giindelik yasamin yeni normali olarak yasantimiza katilan covid-19
virlisiiniin medya giindemini belirleme ve yonlendirmede de etkili yeni bir unsur
olarak karsimiza giktig1 yadsinamaz bir gerceklik olarak durmaktadir. Bu baglamda
‘Giindem Belirleme Kuram1” pandemi siirecindeki haber basliklarinin ve iceriklerinin
teorik diizlemde incelenmesine olanak saglamaktadir. Giindem Belirleme Kurami'nin
temel Ongoriisii, medya/kitle iletisim araglarinda ¢ok daha fazla yer alan konularin,
belirli bir siire sonra kamu ve toplum giindemini de etkileyecegi ve sosyal
glindeminde Oneminin artacagi, medya/kitle iletisim araglarinin ise az yer verdigi
konularin ise kamu/toplum giindeminde ©Oneminin azalacagii ©ne stirmektedir
(McQuail , 1994; McQuail ve Windahl, 2010).
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Pandemi siirecinde tilke giindemini mesgul eden haberlerin bu yonde olmas:
Glindem Belirleme Kurami'nin 6zelliklerini 6ne ¢ikarmaktadir. Giindem Belirleme
Kurami, ozellikle toplumda yer alan bireylerin konulara karsi algi ve tutum
degisikliklerini alternatif bir yaklasimla medya/kitle iletisim araglarmin 6ne ¢ikarmasi
nedeniyle 6nem arz etmektedir. Bu tutum ve alg1 degisikliginin anlamli olabilme
ihtimaline dair medya/kitle iletisim araglariin bireylerin ve toplumun maruz kaldig:
ana sorunlara karsi bakis agilarim1 degistirmesinde veya doniistiirmesinde etkili
olabilecegi goriilmektedir (Ayhan ve Demir, 2020). Severin ve Tankard (1994)’e gore
bu durum da medya/kitle iletisim araglarinin giindemi belirlemedeki roliinii ortaya
cikarirken; ayn1 zamanda da bu araglarin giindemi degistirme, bigcimlendirmeye ve
algiy1 bagka taraflara cekme konusundaki etkilerini de gostermektedir.

Medya/kitle iletisim araglarina giiniimiiz diinyasindan dijitallesmenin etkisi ile
internet haber siteleri, video paylasim siteleri ve sosyal paylasim siteleri gibi bir¢ok
yeni platformlarda eklenmistir. Bu yeni platformlarla birlikte medya/kitle iletisim
araglarinin giindemi belirleme, degistirme, yon verme ve bireylerin algisin
degistirmede kullandig1 en dnemli etmenin baginda ise haber gelmektedir. Ozellikle
tim diinyay1 ve iilkemizi etkisi altina alan covid-19 (pandemi) siirecinde haberler
daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. (Ayhan ve Demir, 2020; Deniz ve Ozel, 2018; Giiz, 2018;
Isik, 2016; Yiiksel, 2007).

Dijitallesen giintimiiz medyasinda enformasyon ve haber nitelikli igerigin hizl bir
sekilde hazirlanmasi, yayinlanmasi ve yayilmas: dijital diinyanin kitle iletisim
araglarima olan ragbeti ve ilgili arttirarak gtindemin hizin1 ¢ok daha ¢abuk degismesine
olanak saglamaktadir. (Akyiiz, 2020). izleyici ve okuyucular bu yogun akista birgok
haberin igerigine iliskin sorgulama yapma firsat1 bile bulamamakta (Ulas ve Yesil,
2020) bu durum sonucunda da ozellikle i¢cinde bulundugumuz zaman diliminde
pandemi ile ilgili haberler anlik olarak kulvar ve bicim degistirerek yerel ve ulusal
enformasyon araglarinda karsimiza ¢gikmaktadir.

Haber Basliklarinin Onemi

Tirk Dil Kurumu (2021)'na gore baslik kelimesinin tanimzi: “Bir yazinin, bir kitabin
boliimlerinin basina konulan ve konuyu kisaca tanitan ibare.” olarak agiklanmistir.
Medya/kitle iletisim araglarinda da haberler verilirken en 6nemli ve okuyucunun
ilgisini ¢ceken kisim haber basliklar1 olmaktadir. Basliklar bireylerin algisini1 gekmede
ve ilgilerini yonlendirmelerde onemli motivasyon kaynaklarindan biridir. Bunun
disinda enformasyon alaninda her agidan igerigi genel olarak ifade edebilmek igin bir
bashk kullanmanin veya igerigi birka¢ kelime ile Ozetlemenin yapilmasi
gerekmektedir. Bu amagla her tiirlii olusturulan igeriklerin en basindaki ctimlelere
baglik denilmektedir.

Medya haberciligi yoniinden bakildiginda ise gazetelerde ve internet haber
sitelerinde bulunan igeriklerin okuyucuya yonelik ilk hedefini baghklarin
olusturuldugu goriilmektedir. Gazete veya Internet Haber medyalarinda yer alan
haber basliklari igerigi 6zetleme, kimi zamanda hedef kitleye yani okuyucuya yonelik
yeni bir bakis agis1 kazandirma amaciyla kullanilmaktadir (Bektas ve Yavuz, 2020).
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Dijital platformlarda ve geleneksel Kkitle iletisim igerisinde yer alan haberleri gerek
iletisim uzmanlar1 gerekse haberlesme alaninda ¢alisanlar siirekli incelemekte ve takip
etmektedirler. Iletisim uzmanlar: ve calismacilart topluma farkl kitle iletisim araglari
ile sunulan haberlerin ve basliklarinin bilgilendirme, bilinglendirme ve yonlendirme
roliinii saptayarak haber medyalarinda bashk kavramina bu agidan dikkat
cekmektedirler (Zeyrek, 1992).

Dijitallesen diinyada haber faaliyetlerinin geleneksel medya kitle iletisim
araglarindan internet ortamina yonelmesi ile erisilmek istenen hedef kitle ¢cogalmis ve
hiz bakimindan ciddi orandan bir artis meydana gelmistir. Haber medyasinin dijitale
ortama tasinmasi ile maliyetler ciddi orandan diisiis yasamis ve igeriklerin
gesitlenmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucu olarak da bir¢ok internet haber
medyas1 topluma enformasyon saglamak igin yaris haline girmis ve en ¢ok okuma
sayist almak igin stireklilik saglamak zorunda kalmistir. Ortaya g¢ikan rekabetin
sonucu olarak da igeriklere atilan bashlar son derece ©nemli bir role girmistir.
Basliklara olan ilginin haber {ireticileri tarafindan artmasi bashklarin hedef kitlenin
dikkatini ¢ekmek icin ciddi anlamda beyin firtinasi yapilmasini zaruri bir hale
sokmustur. Haber medyas tiiketicileri igin bashklar icerigin ne oldugunu anlamalarini
saglayan anahtar ctimleler haline gelmis ve dikkatlerini ¢eken haberlere yoneltmistir.
Baslik olusturmak oOncelikle bir igerigin Ozetine uygun kelimeleri tespit etmekle
baslamaktadir. Ardindan bir basligin ka¢ kelimeden olusacagi saptanmali ve ¢ok uzun
kelimeler siralanmamalidir. Son olarak okunabilir bir baslik i¢in ctimle olusturan
ogeler en uygun sirada siralanmalidir. Tiim bu enformasyonun sonucunda da
baslhiklar verilmek istenen tiim mesajin 6zeti niteliginde onemli birer enformasyon
kaynag1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ayhan ve Demir, 2020; Bektas ve Yavuz, 2020;
Salton, Singhal, Mitra, ve Buckley, 1997). Yapilan arastirmalarda bireylerin dijital
ekranlarda en fazla ilk sirada yer alan baslik vb. ctimle 6gelerine odaklandig1 sonucu
ortaya ¢ikarmaktadir. Bireylerin bunun disinda biiyiik harflerle, kalin harflerle, ilk
siradaki kisa climlelere yogunlagsmalarinin da daha fazla oldugu yapilan galismalar
sonucunda vurgulanmaktadir (Lorigo vd., 2008).

Bu calismanin konusunu dijital kitle iletisim araglarindan en onemli olan haber
medyasi internet sitelerinde pandemi siirecinde yer alan haberlerin giindem belirleme
ve kullanilan basliklar acgisindan ortaya koydugu enformasyonu analiz etmektir.
Ulusal basin kadar yerel medya basininda da yer verilen pandemi siireci ile ilgili haber
bashiklar: bu arastirmanin siirlilignt ve kapsamini olusturmaktadir. Bu baglamda
calisma kapsaminda oncelik haber basliklarinda olmak {izere, haberlerinin konular:
temalara kodlanarak inceleme konusu yapilacak ve tiim bunlar {izerinden yerel
internet haber medyasinda pandemi ile ilgili giindemin nasil degistirildigi ve insa
edildigi betimlenmeye calisilacaktir.

Calisma Sorulan

Calismada ele alinan konunun incelenmesi i¢in asagida yer alan su sorularin
cevaplar1 arastirilmistir:
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1. Pandeminin yil dontimiinde Konya’da yerel internet haber sitelerinde hangi
olctide ve siklikla haberlere yer verilmistir?

2. Haberler en fazla hangi konu igeriklerinde yogunlasmistir?

3. Haber medyalarinin kategorilere gore dagilimi nedir?

4. Incelenen haber medyalarinin baghklar1 tematik olarak ne anlam ifade
etmektedir?

Yontem

Bu calismada, Covid-19 viriisii sonrasi kiiresel anlamda ilan edilen pandemi
doneminde Tiirkiye'nin Konya ilinde internet haber medyasinda yer alan internet
gazetelerindeki “pandemi ile ilgili” haber baglhklari incelenmistir. incelemede, Konya
ilinde faaliyet gosteren yerel internet haber medyalarindan 5 tanesinin haber baslhklar:
incelenmistir. Arastirmaya dahil edilen haber medyalar1 konya yerel basminda
faaliyet gosteren ve Google arama motorunda konya haber yazildiginda ilk sayfada
yer alan medyalardir. Bu nedenle arastirmanin 6rneklem grubunu segilen 5 haber
medyast olusturmaktadir. Calismanin Orneklemi belirlenirken kolay-ulasilabilir
orneklem yontemi tercih edilmistir. Tablo 1'de ¢alismanin 6rneklemini olusturan
internet haber medyalarina yer verilmistir.

Tablo 1. Calismanin érneklem grubunu olusturan Konya ilindeki internet haber medyasi
siteleri

Sira No Yerel internet Haber Medyasi internet Sitesi
1 Kon Haber www.konhaber.com
2 Kanal 42 Haber www.kanal42haber.com
3 Haber Konya www.haberkonya.com
4 Zed Haber www.zedhaber.com
5 Yeni Haber www.yenihaberden.com

Calismanin orneklemini olusturan Tablo 1’de yer alan yerel internet haber
medya sitelerinde yer alan haberler 01 — 31 Mart 2021 tarihleri arasindaki haber
basliklar: incelenmistir. Calismada tercih nedeni olan zaman araligi 2019 yilinda yer
alan haberler ile karsilastirma istegi sonucu ortaya ¢ikmustr.

Calismada veri toplama yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden
dokiiman incelemesi teknigi kullanilmistir. Dokiiman incelemesi; ¢calisma yapilacak
konu veya olay ile ilgili kayit ve belgelerin arastirmanin amacina uygun olacak sekilde
incelenerek ayristirllmasini igermektedir Bu ¢alisma tekniginde ¢alismanin amacina
uygun bilgi, kaynak, dokiiman ve belgeler farkli veri kaynaklarindan toplanarak
analiz edilmektedir (Yildirim & Simsek, 2005).

Yapilan bu calisma, nitel aragtirma yontemlerinden sdylem analizi yontemi ve
icerik analizi yontemi temel alinarak kurgulanmistir. Calisma bu yoniiyle karma bir
nitel arastirma deseni olusturmaktadir (Yildim & Simsek, 2005). icerik analizi;
incelenen metinlerin analizinde tarafsiz, sistematik ve niceliksel betimlemeye dayali
bir sistematiktir. Iletisim arastirmalarinda siklikla basvurulan icerik analizi yontemi,
incelenen metin, dokiiman veya materyallerin ¢oziimlenmesini ve bu ¢oziimleme
sonucunda ¢ikarimlar yapilmasimi saglamaktadir (Yildirim, 2015, s. 105). Soylem
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analizi ise, konusma ve kelimeler (sozceler) araciigiyla ortaya c¢ikarilan anlami
inceleyen nitel desenli bir arastirma yontemidir (Kantar, 2017). Soylem analizi yontemi
ile hedeflenen amag¢ yazilan ve okunan climlenin igerigindeki anlami ortaya
koymaktir. Bu analiz gergeklestirilirken de incelemeye konu olan climlenin/6rnegin
baglami da dikkate alinir. Soylem Analizi yontemsel ve kavramsal 6gelerden ortaya
konulan sdylem/yazim {izerine diisiinme (teorik ve meta-teorik ogeler) ve ifade
edilmek istenen sdylemi/yazimi datalastirma olarak ortaya konulur. Calismada da
tercih edilen bu analiz yontemi sadece geleneksel sozsel/dilsel yontemlere bir
alternatif olmayip, ayn1 zamanda farkli acgilardan sdylemsel olarak ifade edilmeye
calisilan sozcesel bakis agilarina kars: da alternatif bir analiz yontemi olarak karsimiza
gkmaktadir. SOylem analizi yontem bilimde genel, kuramsal ve niceliksel
yaklasimlardan, ayr1 ayr1 nitelendirilen, detayli ve nitel yaklasimlara gegis icin gerekli
bir ¢abadir (Celik & Eksi, 2008:104).

Bulgular ve Yorum

Bu boliimde calismanin ana sorularina yonelik bulgular tespit edilmeye
calisilarak bilimsel bir bakis agisiyla sunulmustur.

Haber Basliklar1 ve Kategorilere Tliskin Bulgular

Tablo 2. 01 — 31 Mart 2021 tarihlerine ait haber basliklar: ve ilgili olduklar: konu

kategorileri
internet flgili
Haber No Haber Baglig: Toplam  Oldugu
Medyasi Kategori
1 -7 Mart 2021 Arasi
1 Edirne Ticaret ve Sanayi Odas: "pandemi ekonomisi" konulu Egitim
cevrim i¢i egitim diizenledi
2 ISTIB Bagkani Ali Kopuz: "Pandemiye ragmen yiizde 1,8 Ekonomi
biiyiime basaridir”
3 AK Parti'li Aydemir Tiirkiye'nin pandemi sartlarinda dahi Ekonomi
ekonomide ciddi mesafeler aldigini séyledi
Kon Haber 4 Bakan Varank: Pandemiye ragmen yili pozitif biiytimeyle - Ekonomi
tamamladik
5 "Pandemi siirecinin hayatimizin her alaninda derin izler Gilindem
birakmasi kaginilmaz"
6 7. Toplumsal Cinsiyet Adaleti Kongresi'nde "pandemi ve is- Egitim
yagam dengesi” konusuldu
7 TSPB, TKYD ve EFAMA is birliginde "Pandemi Sonrasi Gilindem
Toplumsal Sorunlar" konusulacak
Kanal 42 8 Karaduman: Aciklanan Eylem Degil S6ylem Planidir 2 __ Siyaset
Haber 9 Meram’da denetim seferberligi Saglik
10 Bagkan Okka: “Siirdiiriilebilir bir biiylime icin ihracata Ekonomi
yonelik {iretime agirlik verilmeli”
11  Konya'da koronaviriis asis1 yapilan kisi sayis1 belli oldu Saglik
Haber 12 Konya’'da ’Hedef 1\/{aVi' . - 5 Saghk
13 Konya Tabip Odasi'ndan Kovid-19 onerileri Saglik
Konya 14 Konya'da ¢ok sayida kiside mutasyonlu viriis vakasi! '5 Saglik
yasindaki ¢ocukta bile goriildii’
15  Bilgehanelerden “Pandemi Siirecinde Ebeveyn Olmak” Egitim
Konferansi
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16 Pandeminin $ifas1 Musluklarmizdan Akiyor Saglik
17  Konya Is Diinyasindan Cagri: “Tedbirlere Daha Dikkatli Saglik
Uyarak, Vaka Sayisini1 Hep Birlikte Diisiirelim”
18  Baskan Altay Sahibiata Caddesi’'nde Esnaflar1 Ziyaret Etti Siyaset
Zed Haber — - — — Ey— SE—
19 Vaka Sayilarmi Diistirmek I¢in Hep Birlikte Giiglii Bir Adim Saglik
Atalim” 9
20  Baskan Kavus, Pandemi Kurallarina Da Uyarak 5 Mahalle Saglik
Muhtarin Ziyaret Etti.
21 Konya Valisi Vahdettin Ozkan'dan ev ziyareti uyarist: Saglik
Erteleyin
22 Meram’da Seferberlik Saglik
23 Pandemide evden ¢alisma mobilyaya talebi katlad: Ekonomi
24 Konya Tabip Odasi'ndan Kovid-19 énerileri Saglik
25  Kantincilerden kira destegi talebi Ekonomi
26  Bir firma Kovid-19'u yok eden hava sterilizasyon cihaz: iiretti Saglik
27  Konyali esnaflar normallesme bekliyor Glindem
28  Yasaklar kalkt: derken rekor geldi! 2 ilde alarm verildi Saglik
29  Konya’da "Hedef Mavi’ Saglik
30  Yeni tedbirler alindi! Artik yasak Saglik
. 31  Pandemiyle raylar yiik trenlerine kald: Ekonomi
Yeni Haber 32  Bakan Koca: Sal k d ide birakacag 16 o
: Salginu en kisa zamanda geride birakacagiz Saglik
33 Vali Ozkan, kaymakamlar ve oda bagkanlar ile tedbirleri Saghk
goriusti
34  Konya Valisi Ozkan'dan Konyalilara ¢ok 6nemli ¢agri! Saglik
35 Koronaviriis hastalari i¢in ¢ok 6nemli tedavi yontemi : Ecmo Saglik
36 "Yiiksek riskli' Karaman'da kisitlamasiz cumartesi; magaza Gilindem
oniinde kuyruk
37  Bilim Kurulu Uyesi uyardi: Vaka sayilar1 daha da artabilir Saglik
38  Kisitlamasiz ilk hafta sonu Diyarbakirlilar, tarihi mekanlara Giindem
akin gitti
39  Normallesme beklerken sok acgiklama! Nisan ayinda {iclincii Saglik
dalgay1 goriiriiz
8 — 14 Mart 2021 Arasi
40 Konya’da il Pandemi Koordinasyon Kurulu toplantisi yapildi Saglik
41  UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonunca "Pandemi ve letigim" Giindem
semineri diizenlendi
42  ECB, piyasa beklentileri dogrultusunda, faiz oranlar1 ve Ekonomi
Kon Haber Pandemi Acil Varlik Alim Programi'nda (PEPP) degisiklige
gitmedi.
43  Piyasalar, ECB'nin Pandemi Acil Varlik Alim Programi'ndaki 6 Ekonomi
gelismelere odakland1
44  Bakan Varank: "Pandemiye ragmen sanayi sektorii son 1 yilda Ekonomi
337 bin ilave istihdam olusturdu.”
45 "Pandemi Sonras1 Bolgesel Kalkinma Toplantilari"nin Ekonomi
dordiinciisii Antalya'da yapildi
46  Cumhurbagkan: Erdogan'dan pandeminin ilk yilina iligkin Siyaset
Kanal 42 gglklamalar
Haber 47  Isten ¢tkarma yasag1 2 ay daha uzatild: 3 Ekonomi
48 Konya’da il Pandemi Koordinasyon Kurulu toplantist yapildi Saglik
49 Bagkan Altay "942 kadin ¢alisma arkadasimizla sehrimize Siyaset
Haber hizmet ediyoruz” 2
K 50  “Normal hayatimizin kiymetini anladik” Saglik
onya
Zed Haber 51 Pandemi Dénemi Hazir Gelinliklere Tlgiyi Artird 1 Ekonomi
130

Aralk 2021, Cilt: 11 Sayi:2

S9YJ.Jeasay uonediunwwo) ziuapedey Jo |eudnor




Karadeniz Iletisim Arastirmalari Dergisi

52 Pandemide biiyiiyen marka: Bera Hilding Ekonomi
53  Nasreddin Hoca’dan mavilesme ¢agrisi Saglik
54  Konya Valisi Ozkan tekrar uyard:: Ev ziyaretlerinden uzak Saglik
durun
55 Milyonlarca calisan1 ilgilendiriyor! Uzaktan Calisma Gilindem
Yonetmeligi yayimlandi
56  Esnaflarin talepleri degerlendirildi Ekonomi
57  Prof. Dr. Yalgin, pandeminin bir yilint degerlendirdi Saglik
Yeni Haber 28 Koronaviriisle birlikte kullanmaya basladigimiz terimler 15 Egitim
59 Covid-19 tedavisi devam ederken vatandaglar1 uyaran Saglik
hemsire, hayatini kaybetti
60  Koronaviriis Tiirkiye'de bir yilda 29 bin 227 can ald1 Saglik
61 Saglik Bakani Koca'dan 6nemli aciklamalar...Yerli as1 yakin Saglik
gelecekte
62 “Normal hayatimizin kiymetini anladik” Gindem
63 76 sehirde 41 binden fazla kiside goriildii! Genelge Saglik
yayimlandi iste aliacak énlemler
64 'Pandemi obeziteyi artirdi, 20 binin {izerine obezite ameliyati Saglik
yapildr'
65  Yerli agida Faz 2'nin ilk doz uygulamas: tamamlandi Saglik
66  Bir ilcede yeni korona karar:: Pazar giinleri ekmek Saglik
¢ikmayacak
15 — 21 Mart 2021 Arasi
67 Edirne'de saglik calisanlari pandemi kurullarina uymanimn Saglik
O6nemini vurguladi
Kon Haber 68 Vali Ozkan, pandemi hastanelerinde incelemelerde bulundu Sag 11k
69  Bakan Elvan: "Ekonomi Reform Programi ile pandemi sonrasi Ekonomi
doneme hazir olmak adina yol haritamizi ortaya koyalim 6
dedik."
70  Fuat Oktay: Tiirkiye pandemiyle miicadelede diinyaya rol Siyaset
model oldu
71 Pandemi aggilik egitimine talebi artird: Egitim
72 Selguklu Belediyesi'nden esnafa pandemi destegi Ekonomi
73 Saglikgilar1 alkiglayamayinca tek ayagiyla resimlerini ¢izdi Gilindem
74 Ayakkabida son 20 yilin jhracat rekoru kirild Ekonomi
Kanal 42 75 Bu iilkede koronaviriis tedbirlerine  uymayanlari 5 Glindem
Haber oldiiriiyorlar _ : _ —
76 Selguklu Belediyesinden esnafa pandemi destegi Ekonomi
77  “Evde hareketsiz kalmak 6nemli 6lciide fonksiyon kaybina Saglik
neden olur”
78 Bakan Koca, Tiirkiye'nin Kovid-19la 1 Yilhik Miicadele Saglik
Zed Haber Siirecini Degerlendirdi 2
79  I¢ Mimar Eda Tahmaz'dan Pandemi Ddéneminde Yagsam Gilindem
Alanlarinda Degisim Yaratacak Oneriler
80  Kent Ozel Ogretim Kursu pandemi siirecinde de lider Egitim
81 Istanbul'da birgok yere giriste HES kodu kontrolii baglad Saglik
82 Konya Valisi Ozkan, pandemi hastanelerinde incelemelerde Saglik
bulundu
83  Tum Tirkiye merakla bekliyordu, Bakan Elvan ne zaman Ekonomi
agiklanacagini duyurdu!
84  Polis, pandemiye ragmen kumar oynayanlara goz actirmadi Gindem
85  Mutasyonlu viriiste yiiz giildiiren haber! Saglik
86  Bakan Pekcan: Miicadelemiz kararlilikla siirecektir Ekonomi
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Yeni Haber 87  Fuat Oktay: Tiirkiye pandemiyle miicadelede diinyaya rol Ekonomi
model oldu
88  Pandemi donemi acil servislere siddet nedeniyle gelen Saglik
vakalar 2 kat artt1 19
89  Diyarbakir'da pandemiye ragmen giinde 4 ton ciger Giindem
tiiketiliyor
90 Saghk calisanlarinin  koronaviriisle miicadelesi 1 yildir Saglik
siiriiyor
91  Prof. Dr. Goniillii: “Viriis heniiz ortadan yok olmadi, hala Saglik
kapimizin éniinde bizi bekliyor”
92 Maske ve asinin ardindan 'konteyner savasi' basglad: Ekonomi
93  Vakalarin gizlendigi mahallede test yapilanlarin yaris1 pozitif Giindem
¢kt
94 Tiirk bilim adamu tarih verdi! "Salgmni sadece Avrupa'yi Gilindem
koruyarak yenemeyiz"
95  Konya'da pazarlarda viriise kars1 siki1 onlem Saglik
96  Bitmeyen Covid: 3 aydan uzun siirliyor Saglik
97  Diinya kuraklik ve salgin sebebiyle gida stoklarini artirryor Ekonomi
98  Selguklu Belediyesinden esnafa pandemi destegi Ekonomi
22 — 28 Mart 2021 Aras1
99  Pandemi dis bakimi ve tedavisini aksattt Saglik
Kon Haber 100 Sultanbeyli'de pandemi boyunca yasl, engelli ve bakima Saglik
muhtag vatandaslara destek saglandi 3
101  HDP'li Cepni: "Pandemi kosullarinda sikint1 gekmeyen tek bir Siyaset
halk kesimi yok"
102 Konya'da lokanta ve kafe isletmecileri Valilik ontinde Ekonomi
Kanal 42 toplandt 53—
Haber 103  Pandemi dis bakimi ve tedavisini aksattt Saglik
104 Cumhurbaskani Erdogan'dan altin ve doviz ¢agrist Ekonomi
105  Selguklu Belediyesi'nden Esnafa Pandemi Destegi Ekonomi
Zed Haber 106 Konya'da Kafe Ve Restoran Sahipleri Valilik Oniinde 3 Siyaset
Topland1
107  Pandemiye Ragmen Dikkat Cekici Biiyiime Ekonomi
108  Salginda egitime 2,6 milyar TL gitti Ekonomi
109  Dog. Dr. Kémiir: Koronaviriis onlemleriyle bu yil grip vakasi Saglik
neredeyse hi¢ gérmedik
110  Risk haritasinda 1 haftada 14 il daha kizardi: Tek mavi sirr1 Saglik
111 Milli Egitim Bakanu Ziya Selcuk'tan uzaktan egitim aciklamasi Egitim
Yeni Haber 112 Vaka sayisi o 5 ilde alarm veriyor! Bakan Koca gece yarisi Saglik
paylasti
113 Pandemi doneminde strese bagli olarak dis sikma orani artt 12 Saglik
114 Dogum giinii kutladilar, ayni aileden 13 kisi koronaviriis Saglik
oldu!
115 Konya itfaiyesi Covid-19 Giivenli Hizmet Belgesi alan ilk Gindem
tegkilat oldu
116  Pandemide artan kilolar, uyku apnesine neden oluyor Saglik
117  Koronaviriis ¢ocuklar1 da etkilemeye basladi1! Koronaviriiste Saglik
korkutan alarm
118  Pandemi siirecinde yashilarda bagimlilik artt1 Saglik
119 Miifredatin ylizde 20’si uzaktan egitimle verilecek Egitim
29 — 31 Mart 2021 Aras1
120 Konya'da pandemi degerlendirme toplantis1 yapildi Saglik
132
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Kon Haber 121 Tirk Saglik-Sen "Pandemi Doénemi Saghk Calisanlar: 3 Gundem
Arastirmasi'nin" sonuclarmi paylasti

122 Pandemiye ragmen yatirimlar siiriiyor Ekonomi
123  Konya'da Pandemi Giincel Degerlendirme Toplantis: yapild: Saglik
Kanal 42 124 "Esnafin desteklerden haberi bile yok" 3 Siyaset
Haber 125 Kongre tepkisi: Bakanlar1 utaniyor, Erdogan utanmiyor Siyaset
Zed Haber 126 Esnafin Desteklerden Haberi Bile Yok! 1 Siyaset
127  Erdogan aciklad1! Calisanlar igin iki flas degisiklik Siyaset
128 Pandemide teslimat sikayetleri artt;; kuryeler anlayis ve Gilindem
tegsekkiir bekliyor
129  Seyahat edecekler dikkat! Koronaviriis kurallari giincellendi Gilindem
130  Mevlana Miizesi'nde 'koronaviriis' sessizligi 9 Glindem
Yeni Haber 131 Konya'da Pandemi Degerlendirme Toplantist yapildi Saglik
132 Viriis, ag1 kararsizligini da zayiflattt Saglik
133  Nikah sekerinin yerini kolonya ald1 Glindem
134 Kepenkler tedbirli agild1 Ekonomi
135 "Pandemi yagam alanlarini da degistiriyor" Giindem

TOPLAM 135

Tirkiye agisindan 11 Mart 2020 tarihi ilk goriilen korona viriis vakasinin ilanindan
sonra onemli bir doniim noktas1 olmustur. Bu tarihten itibaren geleneksel ve dijital
haber medyalar1 bu konuyu siirekli giindemde tutmus ve {ilkemizde bir pandemi
giindemi olugsmustur. Tablo 2’de de goriildiigii gibi Konya ilinde yerel internet haber
medyasi kuruluslariin haber basliklar: incelendiginde Tiirkiye agisindan pandeminin
birinci y1l dontimii olan Mart 2021 yilinda verilen haber basliklar: goriilmektedir.
Toplam bes farkli internet haber medyasinin toplamda 135 haber bashg: ile yerelde
glindem olusturmaya devam etmektedir. Tablo 2’de yer alan haber basliklar:
incelediginde en ¢ok saglik ve ekonomi alanina yonelik haber bagliklarmin yer aldig:
goriilmektedir.

Kategorilere Gore Haber Bagliklarinin Dagilimina iligskin Bulgular

Tablo 3. 01 — 31 Mart 2021 tarihlerine gazetelerin haber basliklarinin kategorilere gore

dagilimi
Kategoriler = Egitim Ekonomi Giindem Siyaset Saglik
Haber f % f % f % f % f %  Toplam o
Medyasi
Kon Haber 3 375 10 315 4 18 2 18 6 10 25 18
Kanal 42 0 0 5 15.5 2 9 4 37 5 8 16 12
Haber
Haber Konya 0 1 3 0 0 1 9 5 8 7 5
Zed Haber 1 125 4 12.5 1 5 3 27 7 11 16 12
Yeni Haber 4 50 12 375 15 68 1 9 39 63 71 53

Toplam 8 %100 32 %100 22 %100 11 %100 62 %100 135 %100

Tablo 3 incelendiginde Konya ilinde yer alan internet haber medyalarinda yer alan
pandemi ile ilgili haberlere bakildiginda toplam 135 haber bashg i¢cinden sirasiyla 62
haber basghg ile saglik kategorisinde, 32 haber bashg: ile ekonomi kategorisinde, 22
haber baghg: ile giindem kategorisinde, 11 haber baghg: ile siyaset kategorisinde ve 8
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haber baghg ile egitim kategorisinde yer almistir. Yerel internet haber medyasi
kuruluglarinin haber verme oranlarina bakti§imizda ise %53 oramu ile Yeni Haber
internet haber medyasina ait oldugu en az haber verme oraninin ise %5 ile Haber
Konya internet haber medyasina ait oldugu belirlenmistir.

Haber Sitelerinin Haberlere Yer Verme Oranlarina Iliskin Bulgular

Tablo 4. 01 — 31 Mart 2021 tarihleri aras: haber sitelerinin toplam haber sayilar: oranlar:

Haber Siteleri 01-31 Mart 2021 Aras1 Toplam Haber Sayis1

f %
Kon Haber 25 18
Kanal 42 Haber 16 12
Haber Konya 7 5
Zed Haber 16 12
Yeni Haber 71 53

Toplam 135 %100

Tablo 4 incelendiginde Konya ilinde yer alan internet haber medyasi sitelerinin 01
— 31 Mart 2021 tarihleri arasinda pandemi (covid-19) ile ilgili toplam 135 haber
bashigina yer verildigi goriilmektedir. Toplam 135 haber bashig1 i¢inden sirasiyla 71
haber bashg ile Yeni Haber (%53), 25 haber baslig1 ile Kon Haber (%18), 16 haber
bashgi ile Kanal 42 Haber (%12), 16 haber baslig1 ile Zed Haber (%12) ve 7 haber bashg:
ile Haber Konya (%5) internet haber medyalarmin yer aldig belirlenmistir.

Haber Basliklarinin Tematik Coziimlemelerine iliskin Bulgular

Tematik ¢oziimlemeye yonelik bulgular, sdylem analizi ve igerik analizi ile
¢oziimlenen bu ¢alismada incelenen yerel haber sitelerindeki pandemi dénemi (covid-
19) ile ilgili haberlerin basliklari, {ist/ana baslik ve alt baslik metinleri analiz edilerek
ortaya koyulmustur.

Bir haberi okumaya baslamadan ¢nce ilk 6nce haber baghg: dikkat cekmektedir.
Haber bashiginin kisinin ilgilisini cezbetmesi sonucunda da Van Dijk (1988)’in belirttigi
gibi okuyucu haberin igerigine dogru bir yolculuk yapmaktadir. Ay sekilde Demir
(2018)’de yaptig1 calismasinda haber bashiklarinin okuyucularin zihnine temas eden
ilk baglamlar oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglam igerisinde yer alan metin
basliklarinda, sdylemden elde edilen tematik kurallar bulunmaktadir: Bu kurallar,
haber basliginda yer/mekan, zaman ve kisi gibi bilgilere yer verilmemesi anlamina
gelen enformasyon eksiltimi, verilmek istenen konuyu genellestirme ve kurgulamadr.
Basliklarda enformasyon eksiltiminin olmasi durumunda haberin igeriginde ne
oldugunun anlasilamamas1 sonucunu ortaya ¢ikarmakla beraber haber okuma islevi
agisinda da okurlar1 manipiile edebilmektedir (Dalkiran & Demir, 2020). Calisma
kapsaminda ele alian, 01 - 31 Mart 2021 tarihleri arasinda pandemi siirecinden Konya
yerel haber sitelerinden yer alan haber basliklar1 Tablo 2’de numarali olarak
sunulmustur.

Calismada tematik ¢oziimlemeye iliskin bulgular 01-31 Mart 2021 tarihleri arasinda
calisma grubunda yer alan haber sitelerinin pandemi siiresinde yer verdikleri haber
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tizerinden yapimstir. Asagida haber sitelerinin haber bagliklar1 tematik
¢oziimlemeye uygun olarak tek tek ele alinmistir.

Kon Haber’e Iliskin Tematik Céziimlemelere Dair Bulgular

Haber sitesinde pandemi stirecindeki toplam 25 haber baslig1 incelendiginde
genellikle alt baslik kullaniminin tercih edilmedigi haberlerin ana bashk olarak
verildigi goriilmektedir. Haber bashklarinda yer (1., 6., 7., 45., 67., 72., 100. haber
basliklar: gibi), zaman (44. Haber bashigy), kisi/kurum (2., 3., 7., 41., 42., 44., 101., 121.
haber bagliklar1 gibi) bilgilerine biiyiik oranda yer verildigi goriilmektedir. Bu
durumda enformasyon eksiltimine gidilmedigini Kon Haber’de basliklarda okuyucu
manipiilasyonuna nadiren yer verildigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yazim dili
olarak incelediginde ise basliklarin yaziminda tek tip stilin kullanildig1 ve kelime
bliytikliigti olarak farkliik olmadigr goriilmektedir. Basliklar anlam yoniinde
incelediginde ise biiyiik ¢ogunlukla nesnel bir bakis agisi ile basliklarin altildig:
goriilmektedir. Bu da okuyucu da on bir yargiya yer vermeyerek haber sitesinin
tarafsiz, giivenirlik ilkelerine dikkat ettigini gostermektedir. 01-31 Mart 2021 tarihleri
arasinda pandemi siireci ile ilgili haber bashiklarindan sadece 5 numarali haber
bashiginda siibjektif/6znel yoruma yer verilmis bu da okuyucularin 6n hazirliklarmi
ve ilk yargilarii manipiile etmek igin verildigi sonucu ortaya gikarmistir (5 numaral
haber baslig1;, “Pandemi siirecinin hayatimizin her alaninda derin izler birakmasi
kacinilmaz.”).

Kanal 42 Haber’e Iliskin Tematik Céziimlemelere Dair Bulgular

16 haber baslig1 incelendiginde genellikle alt baglik kullaniminin tercih edilmedig;i
haberlerin ana baslik olarak verildigi goriilmektedir. Haber basliklarinda yer (9., 76.
haber basliklar1 gibi), ve kisi/kurum (8., 76., 104. haber basliklar1 gibi) bilgilerine biiytik
oranda yer verildigi ancak zaman yoniinden herhangi bir bashgm yer almadig:
goriilmektedir. Bu durumda enformasyon eksiltimine gidildigi sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir. Yazim dili olarak incelediginde ise bashklarin yaziminda tek tip stilin
kullanildig1 ve kelime biiytikliigii olarak farklilik olmadig: goriilmektedir. Bagliklar
anlam yoniinde incelediginde ise biiyiik oranda nesnel bir bakis agisi ile bagliklarin
altildig1 goriilmektedir. Bu da okuyucu da on bir yargiya yer vermeyerek haber
sitesinin tarafsiz, glivenirlik ilkelerine dikkat ettigini gostermektedir.

Haber Konya’ya Iliskin Tematik Céziimlemelere Dair Bulgular

Pandemi siireci (covid-19) ile ilgili 7 haber baslig1 tarandiginda genellikle alt bashk
kullaniminin tercih edilmedigi haberlerin ana baslik olarak verildigi goriilmektedir.
Haber bashklarinda yer (11., 12, 13., 14. haber basliklar1 gibi), ve kisi/kurum (10., 13.,
49. haber bagliklar1 gibi) bilgilerine biiytik oranda yer verildigi ancak zaman yoniinden
herhangi bir bashgmn yer almadigi goriilmektedir. Bu durumda enformasyon
eksiltimine gidildigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yazim dili olarak incelediginde
ise basliklarin yaziminda tek tip stilin kullamildig1 ve kelime biuiytikligii olarak
farklilik olmadig1 goriilmektedir. Bagliklar anlam yoniinde incelediginde ise biiyiik
oranda nesnel bir bakis acisi ile baghklarin altildig1 konusma citimleleri baslikta yer
aliyor ise haberin igerigindeki kisi/kurumun sozlerinin baslikta tirnak isareti ile yer
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aldig1 goriilmektedir. Bu da okuyucu da 6n bir yargiya yer vermeyerek haber sitesinin
tarafsiz, glivenirlik ilkelerine dikkat ettigini gostermektedir.

Zed Haber'e Iliskin Tematik Coziimlemelere Dair Bulgular

Haber sitesinde pandemi siirecindeki 16 haber bashg1 incelendiginde genellikle alt
bashk kullaniminin tercih edilmedigi haberlerin ana baslhk olarak verildigi
goriilmektedir. Haber bashklarinda yer (22., 105., 106. haber bashklar: gibi), zaman
(78. Haber bashgy), kisi/kurum (15., 17., 18, 20., 21., 78., 79., 105. haber basliklar1 gibi)
bilgilerine biiylik oranda yer verildigi goriilmektedir. Bu durumda enformasyon
eksiltimine  gidilmedigini Zed Haber sitesindeki bashklarda okuyucu
maniptiilasyonuna nadiren yer verildigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yazim dili
ozellikleri bakimindan incelediginde ise bagliklarin yaziminda tek tip stilin
kullanildig1 ve kelime biytiikligii olarak farkliik olmadigi goriilmektedir. Genel
olarak haber basliklarinin geneli analiz edildiginde, biiyiik cogunlukla nesnel bir bakis
agisi ile basgliklarin atildig1 goriilmektedir. Bu da haber sitesinin tarafsiz, giivenirlik
ilkelerine dikkat ettigini gostermektedir.

Yeni Haber'e Iliskin Tematik Coziimlemelere Dair Bulgular

Yeni Haber internet sitesinde 01-31 Mart 2021 tarihleri arasinda pandemi (covis-19)
ile ilgili toplam 71 haber basligi incelendiginde genellikle haberlerin ana baslik olarak
verildigi gortilmektedir. Haber basliklarinda yer (29., 36., 38., 60., 63., 81., 89., 95., 98.,
130., 131. haber basliklar1 gibi), zaman (36., 60., 90., 96., 110. haber basliklar1 gibi),
kisi/kurum (24., 25., 32., 33, 34., 37., 54., 57., 61., 82., 86., 87, 91., 109., 111, 115., 127.,
haber bagliklar1 gibi) bilgilerine biiyiik oranda yer verildigi ancak zaman yoniinden
herhangi bir bashgmn yer almadigi goriilmektedir. Bu durumda enformasyon
eksiltimine gidildigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yazim dili olarak incelediginde
ise bagliklarin yaziminda tek tip stilin kullanildigr ve kelime biiyiikliigii olarak
farklilik olmadig1 goriilmektedir. Bagliklar anlam yoniinde incelediginde ise biiyiik
oranda nesnel bir bakis acis1 ile bagliklarin atildig1 konusma climleleri baslhikta yer
aliyor ise haberin igerigindeki kisi/kurumun sozlerinin baglikta tirnak isareti ile yer
aldig1 goriilmektedir. Bu da okuyucu da 6n bir yargiya yer vermeyerek haber sitesinin
tarafsiz, giivenirlik ilkelerine dikkat ettigini gostermektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan ilan edilen pandeminin etkisi 11 Mart 2020
tarihinden itibaren iilkemizin de glindemini siirekli mesgul ederek toplumun ilgisini
ve farkindaligini yonlendirmek igin bir¢ok haber medyasinda yer almaya devam
etmektedir. Pandeminin sonucu olarak ortaya ¢ikan ‘yeni normal” kavraminin
perspektifinde bireylerin giindemini ve sosyal yasayis sekillerini degistirmistir.
Ozellikle bu dénmede bilgi almak kaynagi olarak haberler 6n plana ¢ikmistir. On
plana ¢ikan haberlerin 1s1¢g1nda ulusal ve uluslararasi basinda pandemi stireci ile ilgili
bircok farkl kategori altinda ytizlerce haber igerigi yayinlanmistir. Yapilan bu ¢alisma
da pandemi siirecinde toplumun ilgisine sunulan haberlerin yerel boyutta hangi
bagliklar altinda ve tematik kodlama ile verildigini ortaya koymak igin sunulmustur.
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Dijitallesen ve internetin 6n plana ¢iktig1 zamanimizda bireylerin biiyiik ¢ogunlugu
enformasyon igin de geleneksel kitler iletisim araglarinin yaninda internet haber
medyalarma yonelmistir.

Incelenen yerel haber internet sitelerinden pandeminin {ilkemizdeki birinci
yildoniimii olan mart ay1 iginde toplam 5 farkli haber medyasinda 135 farkli pandemi
ile ilgili haber bashgr atilmis ve topluma igerikler sunulmustur. Haber basliklari
kategorik olarak incelendiginde ise en fazla saglik ve ekonomi alaninda haber
igeriklerinin yogunlukta oldugu belirlenmistir. Bu durumda toplumun bu yondeki
algilarmi yonlendirme, degistirme ve bilgi vermek olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Yerel
haber medyalarinda verilen basliklarin tematik olarak genel sonucuna bakildiginda
ise bagliklarin biiyiik oranda nesnel bir bakis agisi ile verildigi ve igerigi iyi anlattig1
sonucu ortaya ¢tkmaktadir. Bu da pandemi siirecinde ortaya ¢ikan haber bagliklarmin
rutin bir ¢izgide devam ettigi ve okuyucu kitlelerinde istenen bir algi ¢alismasi
yapmadig1 goriilmektedir. Haberlerde pandemi ile ilgili toplumu bilgilendirici ve
alman tedbirlere karsi sonuclarin ortaya c¢iktigi igerikler agirhikli diizeyde yer
almaktadr.

Bu calismanin birtakim smirliliklart bulunmaktadir. Calisma zaman kisithlig:
nedeni kisa bir siire igerisinde kolay ulasilabilir simrli bir 6rneklem iizerinde
yapilmistir. Bu nedenle ileride bu konu tizerinde yapilan caligmalar uluslararasi,
ulusal ve yerel baglamda haber basliklarmin analizini karsilastirmali olarak sunabilir.
Bu baglamda bu ¢alismanin diger arastirmalara 6rnek olacag: diisiintilmektedir.

CALISMANIN ETIK iZIN BELGELERI

S6z konusu bu ¢alismada etik kurul karar1 gerektiren klinik ve deneysel insan ve

hayvanlar iizerinde bir ¢alisma olmadigindan dolay1 etik kurul onay1 aranmamustir.
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B Arastirma Makalesi

YABANCI DILLERE YONELIK TOPLUMSAL CINSIYET ALGISI:
NITEL BiR ARASTIRMA

Beyza BESIKCI!
Cigdem Basfirinci?

oz

Toplumsal cinsiyet, bireylerin algilarin1 dogrudan etkileyebilen toplumsal bir
anlayistir. Dolayisiyla iletisim kurma, mesajlar1 anlamlandirma tizerinde etkisi
bulunmaktadir. Bireyler, egitim hayatlarinin en basinda yeni dillerle karsilasmakta ve
onlar1 6grenmektedir. Literatiirde yabanci diller hakkinda linguistik agidan ele alinmis
calismalar mevcuttur. Bu arastirmanin amaci, yabanct dillerin toplumsal cinsiyet
algisin1 ve dillerin neden bu sekilde algilandigini ortaya koymaktir. Literatiirde
yabanc dilleri toplumsal cinsiyet agisindan ele alan bir arastirmanin bulunmamasi
arastirmanin 6zgiin degerini olusturmaktadir. Arastirmanin veri toplama asamasinda
derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Amagsal 6rneklem yoluyla 14 kisiden
veri toplanmustir. Ardindan katiimcilarin belirttigi sifatlar ile bir sosyogram
olusturulmustur. Calismanin sonucunda yabanci dillerde cinsiyet¢i bir algmin
bulundugu ve sifat tercihlerinin toplumsal cinsiyet kalip yargilarindan etkilendigi
gorulmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Diller, Toplumsal Cinsiyet, Algi, Cinsiyetci Kalip Yargilari, Alg:
Haritasi

GENDER PERCEPTION OF FOREIGN LANGUAGES: A QUALITATIVE
RESEARCH

Abstract

Gender is a social understanding that can directly effect the perceptions of individuals,
therefore it has an effect on the interpretation of messages and communicating.
Individuals encounter and learn new languages at the beginning of their education
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life. In the literature, there are studies on foreign languages that have been studied in
terms of linguistic. The aim of this research is to reveal the gender perception of foreign
languages and reasons why languages were perceived this way. There is no research
that deals with foreign languages in terms of gender. The lack of studies on this subject
in the literature constitutes the original value of the research. In-depth interview
technique was used in the data collection phase of the research. Data were collected
from 14 people through subjective sampling. In addition, a sociogram was created
with the adjectives stated by the participants. As a result of the study, it was seen that
there is a sexist perception in foreign languages and adjective preferences are affected
by gender stereotypes.

Keywords: Languages, Gender, Perception, Gender Stereotypes. Perception Map

Extended Abstract

Gender is a social understanding that can directly affect the perceptions of
individuals; therefore, it has an effect on the interpretation of messages and
communicating. Individuals encounter and learn new languages at the beginning of
their education life. In the literature, there are studies on foreign languages that have
been studied in terms of linguistic.

Despite that there are several studies examined about gender and language, all
these research are about linguistic. Moreover, the number of studies using the Turkish
sample in the field is relatively few. For all of these reasons, the purpose of this study
is to reveal the relationship between foreign languages and gender perception. In
addition, the reasons why languages were perceived as such are also examined by
using in-depth interview. The lack of studies on this subject in the literature constitutes
the original value of the research.

Qualitative research method was used for the methodology of the research. In-
depth interview technique was used in the data collection phase of research. This
technique that allows individuals to be able to express their thoughts with their own
word has been chosen. This method is not only about what they think but also why
people think so. Therefore, in-depth method is suitable for the purpose of research.
The gender perception of languages was examined with a total of 14 respondents. Also
because of covid 19, in depth interviews were conducted online. Due to technical
limitations, subjective sample was used. At the beginning of data collection, an online
questionnaire was created at first and then data was collected. A sociogram has been
created with the adjectives stated by the participants.

The data that obtained a result of the in-depth interview were analyzed. Turkish
language was perceived as genderless by the participants. This is due to the tone of
voice and word structure. English language was perceived as feminine. Respondents
describe English language as a gentle, soft-speaking person. The reason why English
language is perceived as sexist is tone of voice and word pronunciation. Arabic
language is perceived as masculine and described as a tough, imposing person.
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German language is another language that is perceived as masculine. As a result of the
in-depth interview, it was seen that French was perceived as feminine, Persian was
perceived as genderless, and Russian was perceived as masculine. In consequence of
perception map, it has been revealed that languages that are feminine are
characterized with adjectives suitable for women and languages that are found
masculine are characterized with adjectives suitable for men.

Results of this study demonstrates foreign languages are perceived as sexist. Another
important implication of this study, sexist perception of languages is affected by
gender stereotypes. In addition, it has been observed that the tone of voice,
pronunciation and the structure of the words are effective in the sexist perception of
languages. Adjectives attributed to languages are shaped according to gender
stereotypes.

We should also mention limitations of this work. Convenience sampling
method was used in the study due to financial reasons. In addition, due to health issues
as the result of Covid-19 emergence, using online in-depth interview was another
limitation of this research. This study is expected to shed light on future researches on
communication and gender perception. As the future research, the effect of gender-
related languages in creating brand image and the impact of sexist languages on the
communication process can be examined.

Giri

Top1§um5a1 cinsiyet, giin gectikge sik sik duyulan bir kavram haline gelmistir.
Dolayisiyla cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlar1 arasinda anlamsal olarak ne gibi
farklarin oldugu daha da ¢ok onem kazanmistir. Kadin veya erkek olarak dogmak
varligin biyolojik sonucudur. Bu durum literatiirde cinsiyet olarak karsilik
bulmaktadir. Ingilizcede ise cinsiyet kavrami sex olarak ifade edilmektedir. Toplumsal
cinsiyet ise toplumun cinsiyetlere atfettigi sorumluluk olarak belirtilebilmektedir.
Literatiirde toplumsal cinsiyet kavrammin tanimi ayrintili olarak su sekilde ele
alimuistir. ““Yasanilan toplumun kiiltiirti; kadin ve erkegin nasil davranacagi, nasil
diisiinecegi ve nasil hareket edecegine iliskin beklentileri ortaya koyan, kadmn ve
erkegi sosyal olarak yapilandiran 6zellikleri belirlemektedir.” (Giinay ve Bener, 2011:
158). Toplumsal cinsiyet kavraminin literatiire kazandirilmasinda 6nemli bir etkisi
bulunan S. Beauvior, cinsiyetler arasinda bulunan farkhiliklarin varhigim
desteklemekte ama esitsizligi reddetmektedir. Beauvior'un elestirisi, ataerkil
toplumlardaki cinsiyet esitsizligine ve kadin cinsiyetine yonelik davranmslarin

biitiiniinedir. Eserlerinde de belirttigi tizere kadin cinsiyetinin siradanlastirilmasim,
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erkek cinsiyetine oranla belli bir alana hapsedilmesini gozler ¢niine sermektedir
(Aydinalp, 2020). Insanlar, gecmisten giiniimiize dek toplumun belirledigi
sorumluluklar ve roller ¢ercevesinde belli kalip yargilari olusturmaktadir. Dolayisiyla
zihin, bireyleri bu kalip yargilara gore davranmaya yoneltmektedir. Alandaki bir
diger 6nemli isim, Oakley ise cinsiyetin dogustan oldugunu ve kadin-erkek seklinde
gerceklestigini ifade etmis ve kadin-erkek olmak arasindaki esitsizligi ve toplumun
tim evrelerinde kategorilesmeyi ‘toplumsal cinsiyet’ kavrami ile agiklamaktadir
(Oakley,2011). Bireyler farkinda olmasalar bile nesneleri, yiyecekleri, renkleri kadinsi
veya kadima ait, erkeksi ya da erkege ait olarak nitelendirmektedir. Ornek vermek
gerekirse cay, cinsiyetsiz algilanabilecek bir iiriin iken medya aracili§iyla bireylerin,
caya farkli bir anlam ytikleyebilmesine ve cinsiyet atfetmesine neden olabilmektedir.
Bu nedenle toplumsal cinsiyet noktasinda yapilmis olan ¢alismalar (Morley, 1988;
Basfirinci ve Cilingir Uk, 2017) bireylerin bakis acilarini ortaya koymakta fayda
saglamaktadir. Bireylerin zihinlerinde yer edinen bu etiketlemeler ile davranislarini
sekillendirmeleri miimkiind{ir.

Bireylerin nesneleri, durumlar1 etiketlemesini, ayristirmasimni veya nitelik
atfetmesini kolaylastiran bir¢ok kaynak bulunmaktadir. Egitim, ¢alisma hayati ve aile
gibi kurumlarin yanmi sira kiiltiir de medya da farkli agilardan bireyleri
etkileyebilmektedir. Geleneksel ve yeni medyada izleyicilerle bulusturulan
stereotipler ile bireylerin zihninde belli imgeler olusturulmaktadir. Bu durumun
sonucunda bireylerin zihninde ““erkek dedigin boyle olur”” veya “kadin gibi”” anlamlar
ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla bireyler, cevresinde gordiigii olaylari, nesneleri
yansitilan anlamlar cergevesinde algilamaktadir. Algi ise insanlarin, nesnelerin,
seslerin, hareketlerin, renklerin gozlemlenmesiyle alakalidir. Duyumlar: yorumlama,
onlar1 anlamli hale getirme stireci olarak ifade edilmektedir (Odabas: ve Baris, 2015).
Bu tanim dogrultusunda cevrede gerceklesen olaylarin bes duyu organi ile beyne
iletildikten sonra anlamlandirilmasina alg1 denildigi goriilmektedir.

Kisi karsisindaki bireyle iletisime gectiginde bireyin ses tonu, tercih ettigi
kelimeler ve bedenini nasil kullandig1 onemlidir. Siireg 6rnekle ifade edilirse ses tonu
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kalin olanlar i¢in tok, giiglii, erkeksi gibi tanimlamalarla kars: karsiya kalinmaktadir.
Yumusak ses tonlar1 icin ise ince, hafif, narin, kibar, kadins: gibi ifadelerle ses tonu
nitelendirilirken bireye ait tiim wunsurlar da baglam igerisinde beraber
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla kisi yalnizca karsisindakinin ses tonunu degil ses
tonu ile birey hakkinda bir goriis sahibi olabilmektedir. Diger bir ifade ile bu uyaranlar
sayesinde bireye bir deger atfedilebilinmektedir.

Nesnelere yiiklenen anlamlar bir siire sonra nesneler ile biitiinlesmektedir.
[nsanlar tarafindan yliklenen bu anlamlar, objeleri hayatlarinda bulundurma kriteri
olarak karsilarina gikmaktadir. Sigara iiriinii bir donemlerde ‘erkek iiriinii" veya
‘erkeksi” goriildiigii icin kadinlar tarafindan tercih edilmemistir. Bu dogrultuda insan
beyni oOzellikle anlam yiiklemedigi bir¢ok nesneyi, olay1 cevresindeki uyaricilarla
beraber anlamlandirmaktadir. O dénemde sigara aliskanlig1 saglanmasi agisindan
yapilan reklam calismalar1 erkeklere yoneliktir. Bireyler ilk basta sigara iirtiniine
herhangi bir cinsiyet atfetmiyorken calismanin sonucunda sigara {irtinii “erkeksi”
olarak algilanmaya baslamistir. Kadinlarin sigara kullanimi igin ise 6zel halkla iligkiler
calismalar1 yiiritilmistiir (Peltekoglu, 2014). Cinsiyet¢i algilanmayan nesneler,
cinsiyet yonlendirmesi yapan uyaricilarla ortak kullanildiginda bir biitiin olarak
algilanmakta ve bu nesnelere de cinsiyet¢i bakisi bulastirmaktadir. Bu duruma kiz
cocuklaria lale, su, giil gibi isimlerin verilmesi erkek ¢ocuklarina ise yildirim, baris,
savas gibi isimlerin verilmesi 6zdeslestirme noktasinda 6rnek gosterilebilir.

Bazi durumlarda konusma tarzi, ses tonu, fiziksel ozellik gibi kriterler bireyi
veya nesneyi cinsiyetci sekilde algilamaya neden olurken bazi1 durumlarda ise bireylerin
veya mnesnelerin yansitilma sekilleri, fiziksel Ozelliklerin veya dillerin cinsiyetgi
algilanmasina neden olabilmektedir. Bu arastirma ile yabanci dillerin toplumsal
cinsiyet agisindan nasil etiketlendigi ve dillere atfedilen cinsiyet¢i alginin hangi
uyaricilardan kaynakladiginin ortaya konulmasi amaglanmustir. iletisim sozlii, s6zsiiz
ve yazili olarak ii¢ farkl sekilde gerceklesebilmektedir (Aziz, 2012). Sozlii iletisimin
icerisinde soz, dil ve ses bulunurken soOzsiiz iletisimin icerisinde ise beden dili

bulunmaktadir. Bu sayede kisinin, iletisim kurdugu birine bu kriterler aracilifiyla
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anlam atfetmesi miimkiindiir. Yabanci dillerin bireyler agisindan farkli sekilde
algilanmasi diller ile beraber sunulan 6gelerden kaynaklanabilmektedir. Bu yabanci
dillere anlam yiiklerken bireylerin kendilerine sunulan stereotiplerden, ge¢mis
tecrilbelerinden  veya  Ogrendikleri  cinsiyetci  kaliplardan  faydalanip
faydalanmadiklar: bu arastirma boyunca irdelenecektir. Dolayisiyla bu arastirma ile
yabanci dillerin cinsiyet¢i agidan nasil algilandigi ve neden boyle algilandig1 ortaya
konulacaktir.

Teknolojinin gelismesi ile farkhi dillerle olan karsilasma orami giin gegctikge
artmaktadir. Dizi izlerken, miizik dinlerken, uluslararasi haberleri takip ederken,
mentilerde ve bir¢ok platformda farkh diller ile karsilasilmaktadir. Kiiresellesen
diinya ile insanlar farkh dillere ilgi duymakta ve bu dilleri 6grenmektedir. Dolayisiyla
bireyler bu diller hakkinda belli diisiincelere sahip olmaktadir. Literatiire bakildiginda
diller ve toplumsal cinsiyet iizerine yapilan arastirmalarin daha ¢ok filoloji alaninda
oldugu goriilmektedir. Ancak yabanci diller iizerinde toplumsal cinsiyet algisim
arastiran herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamaistir. Bu da ¢alismanin 6zgiin degerini
olusturmaktadir. Yabanci dillerin toplumsal cinsiyet agisindan ele alinisini; Sema
Kurami, Gestalt Kurami ve Antropomorfizm ile agiklamak miimkiindiir.

Sema Kurami'nin kurucusu Frederic Barlett'tir. Sema Kurami, 6grenme siirecini
bireylerin zihninde resmetmekte ve birbiriyle baglantili bir diizenege sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Barlett, var olan bu sistemi ise sema olarak isimlendirmektedir
(Zhang, 2010). Kuram, bireylerin zihninde kavramlarin puzzle (yapboz) gibi entegreli
olarak smiflandiginmi gostermektedir.

1912 yiinda Max Wertheimer tarafindan ortaya konulan Gestalt Kurami'nin
ilkelerinin  olusturulmasint ise Wertheimer, Kohler ve Koffka beraber
gerceklestirmistir (Erdal, 2006). Wertheimer biitiiniin, biitiinii olusturan parcalardan
daha anlamli oldugunu ©ne siirmektedir. Wertheimer, ‘biitiine ait parcalara ne
oldugu, biitlinlin tabiatindaki ilkeler ile ortaya konulur.” sozleri ile bu durumu
desteklemektedir (Wertheimer, 1925'ten aktaran Koffka, 1935). Gestalt Kurami,
algilama stirecini resmeden temellere sahiptir.

145

S9YJ.Jeasay uonediunwwo) ziuapedey Jo |eudnor

Aralk 2021, Cilt: 11 Sayi:2




Karadeniz Iletisim Arastirmalari Dergisi

Antropomorfizm, Yunan dilinde insan ve form kelimelerinin birlesiminden
gelmektedir. Antropomorfizm diger bir deyisle insanbic¢imcilik, somut olmayan
objelere veya insan disi1 varliklara insan Ozelliklerinin verilmesi, nesneleri veya
durumlara insani 6zelliklerin yiiklenilmesidir (Delikan ve Sener, 2020). Diger bir ifade
ile bir bardaga bile insana ait Ozelliklerin atfedilmesinin miimkiin oldugunu
gostermektedir. Mitchell, Thompson ve Miles, antropomorfizmin yalnizca tanrilar igin
degil, nesneler ve hayvanlar icin de kullanilabilecegini ifade etmektedir. Bu durumu
‘bu sabah arabam ¢alismadi, ¢linkii bana kizgindi.” metaforu ile ortaya koymaktadir
(Mitchell, vd. 1996).

Bahsedilen tiim kuramlarin, algillama noktasinda ortak noktalar
bulunmaktadir. Sema Kurami, bireyin zihninde kadinsi veya erkeksi olarak birbiriyle
uzantili bir sema diizeni olusturabilecegini ifade ederken Gestalt Kurami ise gruplama
algis1 veya tamamlama iligkisi ile gordiigii tiim detaylar1 (uyaranlari) gordiigii nesne
ile biitiinlestirebildigini (etiketleyebildigini) gostermektedir. Antropomorfizm ise
yabanci dillere insan 6zelliklerinin atfedilebilecegini ifade etmektedir.

Tim bu bilgilerden yola ¢ikarak bu arastirmada, yabanci dillerin toplumsal
cinsiyet algis1 ve var olan alginin nedeninin ortaya konulmasi amaglanmistir.
Arastirmanin devaminda konuya iliskin literatiir taramasi bulunmaktadir. Ardindan
ise calismanin metodolojisi sunulmus ve bulgular degerlendirilmistir.

Literatiir Taramasi

Calismanin Calismanin bu béliimiinde dil ve toplumsal cinsiyet hakkinda
yuriitiilmiis arastirmalara yer verilmistir. Literatiir taramasinin devaminda alan yazin
incelemesine destek olmasi agisindan Web of Science veri tabani kullanilmaistir.

Colak (2018), davranislari, tavirlari, fiziksel Ozellikleri, uzmanlik alanlarim
ortaya koyan 552 kelime {izerinden arastirmasini gerceklestirmistir. Bu kelimeler 1890-
2015 yillar1 arasinda yazilan 163 eserde incelenmistir. Colak, bu kelimelerin hangi
cinsiyetteki karakterler i¢in kullanildiginin ortaya konulmasini amaglamgtir. Inceleme
sonucunda 402 kelimeye cinsiyet atfedildigini gormiistiir. Arastirmanin sonucunda
ahlaki zayiflik, kabalik, sorumsuzluk gibi olumsuz sifatlar ve bilgelik, cesaret, gii¢ gibi
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olumlu sifatlarin erkek karakterleri tanimlamak i¢in kullanildig1 ortaya konulmustur.
Kadin karakterler icin ise fedakarlik, sevimlilik, kirilganlik gibi olumlu sifatlar ya da
huysuz, sirret, bos konusan gibi negatif sifatlarmn kullanuldigi goriilmiistiir.
Calismanin sonucunda segilen 552 kelimeden 402’sinin Tiirk edebiyatinda cinsiyetci
algilandig1 ortaya konulmustur.

Plante, Theoret ve Favreail (2009), calismasinda 6grencilerin matematik ve dilin
(lisan) var olan kadins: ve erkeksi algisini incelemistir. Calismanin amaci, ilkokul ve
lise 0grencilerinin matematik ve dil (lisan) ig¢in destekledikleri cinsiyet kaliplarimni
degerlendirmektir. Arastirma igin 6. simf (11-12 yas), 8. sinuf (13-14 yas) ve 10. siniftan
(15-16 yas) Fransizca konusan 1137 Ogrenci segilmistir. Arastirmanin sonucunda
geleneksel cinsiyet kaliplarinin aksine matematik dersinin kadinsi algisinin baskin
oldugu ortaya konulmustur. 6. sinif 6grencileri hari¢ diger 6grenciler matematigin
erkeksi olduguna inanmamaktadir. Ayrica dilin (lisan) ise yiiksek bir oranla kadinsi
gorildiigi ortaya konulmustur.

Basfirinci ve Cilingir Uk (2017), calismalarinda Tiirk {iniversite 6grencilerinin
tiikketim inamislarin1 ve eylemlerini cinsiyet temelli stereotipler ve kimlik yonetimi
acgisindan incelemistir. Calisma siirecinde su ii¢ soruya cevap aranmustir. Kadin ve
erkek tniversite Ogrencilerinin giinliikk hayatlarinda tercih ettikleri iirtinlerin ne
oldugu ve kadin-erkek ogrencilerinin yiyecek tercihlerinin birbirinden farkli olup
olmadig: arastirilmustir. Tiirkiye’deki yiyeceklerde cinsiyet temelli stereotiplerin var
olup olmadigi, bu cinsiyet temelli stereotiplerin hem erkekler hem de kadinlar
tarafindan mi1 paylasildig1 yoksa yiyeceklerin cinsiyet stereotiplerinin cinsiyetlere gore
mi sekillendigi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda cinsiyetlere gore katilimcilarin
yiyecek tercihleri oldugu goriilmektedir. Ancak kadmn ve erkek tiniversite
ogrencilerinin  favori  yiyeceklerinin  birbirinden olduk¢a farkli oldugu
gozlemlenmistir. Diger bir sonug, kebap, makarna, pide erkekler icin iken sebzeler,
meyveler, salatalar ve diisiik kalorili tirtinler kadinlar igin algisi iki cinsiyet igin de
paylasilmaktadir. Erkek katilimcilarin favori yiyecekleri kirmiz: et tirtinleri iken kadin
katilimailarin favori tirtinlerinin ¢ikolata, kofte ve borek oldugu goriilmiisttir.
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Literatiir taranirken toplumsal cinsiyet hakkinda yapilan calismalar oldukga
fazladir. Bireylerin cinsiyet kalip yargilarindan etkilenerek nesnelere, durumlara,
yiyeceklere cinsiyet atfettigi goriilmektedir.

Kiran ve Ava (2018), toplumsal cinsiyet algisini Dangal filmi agisindan ele
almistir. Arastirmanin amaci, filmde sunulan toplumsal cinsiyet kalip yargilarinin
analiz edilmesi ve kadinlara-erkeklere uygun meslek ve beden 6zellikleri agisindan
incelenmesidir. Arastirma siirecinde kadinlarin mutfakta yer almasi, erkeklerin ise
mutfaga girmemesi gerektigine dair algilar veya temsiller goriilmiistiir. Ayni
zamanda beden Ozellikleri agisindan filmde erkeklerin giiclii, kadinlarin ise stislii
olmas: gerektigi yoniinde beklentilerin yer aldig1 ortaya konulmustur. Arastirmanin
sonucunda kadinlara ve erkeklere uygun olduguna inanilan mesleklerde, kamusal ve
ozel alan farki oldugu ortaya konulmustur. Ayrica sporlarin bile cinsiyetlestirildigi
(gtires, erkek sporudur) gozlemlenmistir. Dangal tarzi filmlerle beraber var olan
toplumsal cinsiyet kalip yargilari ile olusturulan kirmizi ¢izgilerin asilabilecegi
vurgulanmaistir.

Saygin (2015), Arcelik firmasinin canlandirma karakterleri olan Celik ve
Celiknaz’in yer aldig1 reklamlar1 gostergebilimle incelemistir. Celik ve Celiknaz
karakterlerinin ~ toplumsal  cinsiyet  ¢Oziimlemesi  arastirmanin  amacini
olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda Celik karakterinin tek basina yer aldig:
reklam filmlerinde toplumsal cinsiyet agisindan vurgu vyapilmadigi ortaya
konulmustur. Varilan diger bir sonug ise Celik ve Celiknaz karakterlerinin beraber
oynadiklari reklam filmlerinde Celiknaz’in kadina atfedilen davranislarda bulundugu
Celik karakterinin ise erkeklere bigilen davranislar ortaya koydugu belirtilmistir.
Dolayistyla bu iki canlandirma karaktere toplumsal cinsiyet rollerini belirginlestiren
anlamlar yiiklendigi goriilmektedir.

Literatiir tarandiginda dil ve toplumsal cinsiyet kavramlarinin yer aldig:
filolojiye veya kiiltiir alanina ait ¢alismalarin bulundugu goriilmektedir. Web of

Science platformunda dil ve toplumsal cinsiyet kavramlar1 (Gender and language)
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taranmistir. Bu anahtar kelimelere ait ¢alismalarin hangi alanlarda gerceklestirildigi

Grafik 1'de gosterilmektedir.
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Grafik 1. Wos; ‘Gender And Language’ Anahtar Kelimelerinin Alanlara Gore
Dagilim

Grafikte goriildiigii tizere en fazla c¢alisma, dil bilimi alaninda
gerceklestirilmistir. Anahtar kelimelerin yer aldig1 calismalar sirasiyla lisan biliminde,
egitim alaninda ve kadin ¢alismalarinda bulunmaktadir. En az calisma ise psikiyatri
ve iletisim alaninda yer almaktadir. Diger bir tarama ise ayni1 anahtar kavramlar ile

gerceklestirilmis ancak bu sefer ¢calismalarin iilkelere gore dagilimi gosterilmistir.

Grafik 2. Wos; ‘Gender And Language’ Anahtar Kelimelerin Ulkelere Gore

Dagilim
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Grafik 2'de goruldtigi gibi en fazla ¢alismanin yayimlandig: tilke ABD’dir.
Ardindan ingiltere ve Kanada gelmektedir. En az calismanin yer aldig: iilkeler ise
Italya ve Brezilya’dir. Dil ve toplumsal cinsiyet kavramlariyla gergeklestirilen tarama
sonucunda Tiirkiye ilk 10’da yer almamaktadir.

WoS tarama sonucunda bu iki anahtar kelime ile farkli bir¢ok alanda ¢alismalarin
gerceklestirildigi gortilmektedir. WoS, bu iki kavramin (gender ve language) hangi
alanlarda daha ¢ok kullanildigini ve hangi iilkelerde bu kavramlarla ilgili daha fazla
calismalarin yayimlandigini gorebilme olanag1 saglamistir. Ancak iletisim alaninda
gerceklestirilmis olan arastirmalarin sayica yetersiz oldugu ve arastirma
cogunlugunun ABD ve Ingiltere gibi iilkelerle sinirh kaldig1 goriilmektedir. Ayrica
tilkelere yonelik bu sonuglar, Tiirkiye’deki ¢alismalarin son derece sinirli oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu arastirmanin amaci, yabanci dillerin toplumsal cinsiyet
agisindan nasil etiketlendigi ve dillere atfedilen cinsiyetci alginin hangi uyaricilardan
kaynakladiginin ortaya konulmasidir. Diger bir ifadeyle bireylerin var olan algilarinin
toplumsal cinsiyet perspektifinden nasil etkilendigini ortaya koymak amaglanmuistir.
Bu sayede giin gectikge dnemi artan bir konuya iletisim alanindan fayda saglamak ve

Tiirkiye'nin bu alana iliskin enformasyon birikimini zenginlestirmek amaglanmistur.

Amacg ve Yontem

Arastirma, algilamadaki farkliliklar: kapsadig1 icin yeni bir bakis agis1 ortaya koymay1
hedeflemektedir. Arastirma siirecinde bireylerin algilar1 ele alindig1 icin nitel
aragtirma yontemi kullanilmistir. Verilerin toplanmasi icin gerekli yasal ve etik izinler
alinmustir. Nitel aragtirma yontemlerinden biri olan derinlemesine goriisme teknigi ile
veriler toplanmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yabanci dil bilen bireyler
olusturmaktadir. Amagsal Orneklem se¢im teknigi ile Orneklem belirlenmistir.
Dolayisiyla bireyler arasinda gesitlilige gidilmis ve farkh yas gruplarinda ve egitim
seviyesinde olacak sekilde dil bilen bireylerden orneklem olusturulmustur.
Arastirmaya katilan (14) bireylerin, dil (lisan) i¢in atfettikleri toplumsal cinsiyet bakis

agisin1 ortaya koymak hedeflenmistir. Derinlemesine goriisme, nonparametrik
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verilerin toplanmasini saglayan bir veri toplama aracidir. Goriisme yapilandirilmis
oldugunda sorular katilimcilara aymi bigimde yoneltilir. Bu sayede esneklik ve
farkliliklar kontrol altma alinmis olur (Punch, 2005). Derinlemesine goriisme
sayesinde bireylerin diisiinceleri hakkinda daha derin bilgi saglanacaktir. Arastirma
kapsaminda gerceklestirilen goriismeler verilerin birbirini yinelemeye basladig:
noktaya ( doygunluk noktasina) dek devam etmistir (Strauss ve Corbin 1998). Jones,
goriismenin Onemini su sekilde aciklamaktadir. Insanlarmn gercekligi ne sekilde
anlamlandirdiklarim1 anlamak i¢in onlarla diyalog kurulmasi ve kendi ctimleleri ile
zihinlerindekilerini ifade etmeleri gerekir (Jones,1985). Ancak saglik sebepleri (Covid-
19) nedeniyle derinlemesine goriisme teknigi yiiz yilize degil, online olarak
gerceklestirilmistir. Arastirma Oncesinde Olgegin gegerliligi adina On c¢alisma
gerceklestirilmistir. Ardindan derinlemesine goriisme icin online platformda bir soru
formu tasarlanmigstir. Goriismeye katilacak olan bireylere cinsiyetleri, yaslar1 ve egitim
durumlar1 gibi demografik profil hakkinda bilgi saglayan sorular sorulmustur.
Ardindan kag dil bildikleri ve bu dillerle olan baglantilar1 sorulmustur. Bu sorular,
soru formunun birinci béliimiinde yer almaktadir. Soru formunun diger iki
boliimiinde ise spesifik dil sorular1 gosterilmektedir. Tkinci boliimde dncelikle Tiirkge
hakkinda iki soru bulunmaktadir. Ardindan katihmcimin bildigi dilleri belirtmesi,
cinsiyet ve algi sorularmi yanitlamasi istenmistir. Ornek soru formu Sekil 1’de

gosterilmektedir.

Sekil 1. Derinlemesine Gortisme Online Formu
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Arastirmanin verileri 26 Temmuz 2021 - 30 Temmuz 2021 tarihleri araliginda

toplanmustir. Elde edilen veriler, tek tek analiz edilmis ve dillerin toplumsal cinsiyet

algis1 ortaya konulmaya calisilmistir. Ayrica dillerin cagristirdigy ifadeler bir

sosyogram ile sunularak tiim katilmcilarin dillere ait algi haritalar1 ortaya

konulmustur.

Bulgular

Veri toplama siirecinde 6rneklemi olusturan kisilerin demografik o6zellikleri

Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Derinlemesine Goriigme: Katilimc1 Demografik Profili

Cinsiyet Yas Egitim Durumu

Kadin 18 Lisans

Erkek 30 Doktora
Erkek 24 Lisans

Erkek 39 Lisans

Kadin 25 Lisans

Kadin 25 Yiiksek Lisans
Erkek 28 Yiiksek Lisans
Kadin 25 Lisans

Kadin 36 Yiiksek Lisans
Erkek 22 Lisans

Erkek 40 Yiiksek Lisans
Erkek 22 Lisans

Erkek 45 Doktora
Erkek 22 Lisans

Demografik bilgilerin yer aldigi tabloda goriildiigli tizere katiimailarin 9'u

erkeklerden 5’i kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin, 8 tanesi lisans, 2 tanesi

doktora ve 4 tanesi yiiksek lisans yapmistir. Arastirmada Ornek cesitliligi tercih

edildigi icin 18 yasinda lisans 6grenci ile de 45 yasinda doktora 6grencisi ile de

derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Tablo 2’de katilimcilarin bildikleri diller

belirtilmektedir.

Tablo 2. Derinlemesine Gortisme: Katilimcilarin Bildigi Diller

Tiirkge | Ingilizce

Arapga

Almanca

Fransizca | Farsca

Rusca

14 10

6

4

1 2

1

Aralk 2021, Cilt: 11 Sayi:2

152

S9YJ.Jeasay uonediunwwo) ziuapedey Jo |eudnor




Karadeniz Iletisim Arastirmalari Dergisi

Derinlemesine goriisme sonucunda degerlendirilecek 7 tane dile ulasilmistir.
Tirkge dili goriismenin basinda dogrudan yonlendirilmistir. Ancak diger diller
katilimailarin bilgilerine goére belirlenmistir. Derinlemesine goriismenin basinda
katilimciya Tiirkge dili hakkindaki toplumsal cinsiyet tutumu sorulmustur. Bulgulara
gore katihmcilar (9) tarafindan Tiirk¢e dilinin cinsiyetsiz olarak algilandig:

gorulmiistiir.

“Cinsiyetsiz cevabr verdim. Ciinkii bildigim bir dil olan Arapcadaki gibi
kelimelerin disil/erkek halleri yoktur. Bu sebeple mesela bir topluluga hitap
ederken veya kelimeleri kullanirken onlar icin erkek disil ayrimi yapilmaz.” (30,
Erkek, Doktora).

“Tiirkce bence cinsiyetsiz bir dildir. Ciinkii kelimelerin yapilar: ve cekimleri
yaparken erkek ya da kadin kalibt 6n planda degildir. Ispanyolca, Arapca gibi
dillerde her zaman erkek ekleri ilk sirada gelir...”” (25, Kadin, Yiiksek Lisans).

“Kelimelerdeki tonlamalar ve hecelemelerde kelimelerin ilk hecesi ince baslayip
yine ince olarak sonuclanmasi ya da kalin baslayip yine kalin olarak
sonuclanmast ve inceligi kadinst ve kalinlig1 erkeksi olarak degerlendirip, esit
oranda ince ve kalin seslerden olusan kelime yapisina sahip oldugunu
diisiindiigiim icin cinsiyetsiz olarak nitelendiriyorum.” (36, Kadin, Yiiksek
Lisans).

Ornek ifadelerden anlasildigr gibi katilimcilar Tiirkge dilini, dil bilgisi
agisindan cinsiyetsiz olarak degerlendirmektedir. Cinsiyet atfeden katilimcilar (5)

ise fonetik ve dil bilgisinden ziyade Tiirk¢e dilini igerik yapisi {izerinden

yorumlamustir.

“Tiirkgede erkegi onemseyen ifadelerin fazla olusu or. adam ol! erkek sozii! gari
gibi giilme! ifadelerinden dolay: erkeksi oldugunu diisiiniiyorum.”’(45, Erkek,
Doktora)

“Cogu dil erkeksidir bence ama asil sebebi ‘adam gibi" cinsiyet belirten
kelimelerin genel olarak insanlar icin kullamiliyor olusudur. Ayrica kullanilan
atasozleri ve deyimler erkekligi yiiceltiyor. Hem Tiirkce Arapgadan da fazlaca
etkilendigi icin bu da bir sebep olabilir.”” (18, Kadin, Lisans).
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“Tiirkge dili kullanilmas: ve harflerin ¢ikis yapis: itibariyle daha narin bir dil
gibi geliyor bana. Tiirkce konusurken insani bogan kelimelerin olmamasi ve
kelimelerin rahat bir sekilde ifade edilmesinden dolay: kadinst bir dil olarak
goriiyorum.”” (24, Erkek, Lisans).

Veri toplama stirecinde katilimcilara bildikleri diller sorulmustur. Dolayisiyla

oncelikle katilimcilarin Ingilizce diline ait algilar1 ortaya konulacaktir.

“Ingilizceye bir cinsiyet atfedecek olsaydim kadinsi olarak nitelendirirdim.
Ciinkii genelde Ingilizce bildigim dillere kiyasla her ifadeye yonelik ozel bir
karsilig1 vardir. Aslinda demek istedigim daha detayli bir dil olmasidir. (Dil
bilgisi olarak bahsetmiyorum). Bence gercekten de kadinlar erkeklere kiyasla daha
ince diisiinceli ve detaycidir. Bu sebepten Ingilizceyi kadinst olarak
nitelendirdim.”’(22, Erkek, Lisans).

“Kelimelerin telaffuzundan bazi harflerin yenmesinden ve ince bir okunustan
dolay Ingilizce dilini kadins: degerlendiriyorum.” (22, Erkek, Lisans).

Ingilizce dilinin cogunlukla kadinsi algilanmasinin, ses tonu ve kelime
telaffuzundan kaynaklandigi goriilmektedir. Ayni zamanda Ingilizce dilini

cinsiyetsiz algilayan katilimcilarin tutumlar: ise soyle 6rneklendirilebilir.

“Ingilizceyi dolu dolu konusan kadin da gérdiim. Narince konusan erkek de. O
yiizden zihnimde herhangi bir kaliba sokamryorum. Ikisi de olabilir.” (25, Kadin,
Lisans).

“Diller konusmacilarin diline ve nasil konusmasina baglidir. Eger bir erkek olsa
sesi ince ise zaten kadin gibi konusmak olur veya dili kadinsal kullanmuigs olur.
Eger kadinin sesi kalin ise erkek gibi konussa iistte belirttigimin tam tersi olur.
Bu yiizden cinsiyetsiz goriiyorum.”” (28, Erkek, Yiiksek Lisans).

Ingilizce dilinin cinsiyetsiz algilanmasinda yine ses tonunun etkisi oldugu
gozlemlenmistir. Ancak katilmcilarin ¢ogunlugu ingilizce dilini kadins1
algilamaktadir. Veri toplama siirecinde katilimcilardan Ingilizce dilini insan

formuna sokmalari istendiginde ornekte gosterildigi gibi tasvirler yapilmastir.

“Friends dizisindeki Ross Geller olurdu tam olarak. Ses tonu kalin ya da sert
degil, ciimleleri yumugsak. Duygusal fakat zeka olarak cok geride.”” (18, Kadin,
Lisans).
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“Biraz daha naif, yumusak, 06z giiveni vyiiksek ve sakin biri olarak
nitelendiririm.”” (36, Kadin, Yiiksek Lisans).

“Ingilizce bir insan olsaydi karakteristik ozellikleri disa doniik, yumusak huylu,

esnek ve anlasilir olurdu. Fiziksel olarak uzun boylu, sarisin olurdu (...)

Degisimler de biraz daha geleneksel tutumda olurdu.” (22, Erkek, Lisans).

Yukarida gosterilen tasvirler bireylerin zihinlerinde ingilizce diline bigtikleri
ozellikleri detaylica ortaya koymaktadir. Katilimcilarin ikinci olarak belirttigi dil
cogunlukla Arapcgadir. Arap dili, katillmcilar (6) tarafindan erkeksi olarak
degerlendirilmistir. Tiirkce ve Ingilizcenin aksine Arapga dilini bilen tiim
katilimcilar Arap dilinin erkeksi oldugunda hem fikirdir.

“Erkeksidir. Ciinkii kadin-erkek karisik bir topluluga hitap ederken oradaki
erkekler muhatap alinarak ona gore fiil vs. secilir. Ayrica sifatlarin genelde erkek
olan halleri kullamilir. Eger kadinlar icin kullanilacaksa ek alir.”” ( 30, Erkek,
Doktora).

“Arapcanmin yapisina bakti§imiz zaman bogaz harfleri yogunlukta olan bir dil
bundan dolay: konusmas oldukca zor ve sert bir dil. Konusurken insani yoran
yapist ve cogu harfi giizel bir sekilde ¢ikartmak i¢in insanin sesini yiikseltmesi
gerektiginden Arapca daha erkeksi bir yapida.”” (24, Erkek, Lisans).

“Erkeksi. Ciinkii agwr bir yapisi var. Erkege daha uygun olur.”” (22, Erkek,

Lisans).

Bu algmin olusmasinda ses tonunun, fonetigin ve kelime yapisinin cinsiyetci
olmasinin etkisi s6z konusudur. Arap dilinin kaba olarak algilanmas: ve kadinlarin
‘narin’ olarak nitelendirilmesi Arapgay1 erkeksi kilmaktadir. Arap dilini insan
formunda degerlendirirken yine erkeklere atfedilen sifatlar kullanildig:
gozlemlenmistir.

“Pis. Daginik. Gittigi yere gore sekil alan. Yilisik.”” (25,Kadin, Lisans).

“Arapca dili karakter olarak otoriter, dedigim dedik asla taviz vermeyen ve sert

yapida biri olurdu. Fiziksel ozelliklerine gelince esmer, uzun sakalli 3 numara

sacl 1.90 boylarinda ve kalipli duran, sert bakigli tok sesli ve genelde ciddi duran
bir insan olarak betimleyebilirim.”” (24, Erkek, Lisans).
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“Arapca dili insan olsaydi. Direkt Araplar gibi olurdu derdim.”” (40, Erkek,

Yiiksek Lisans).

Tiirkge, Ingilizce ve Arapcadan sonra en ¢ok tutum belirtilen dil Almancadir.
Almanca dili, katilimcilarin yorumlari ile erkeksi goziikmektedir.

“Okunusundaki kalinlik ve bogazdan okunma sebebinden dolay: erkeksi bir dil

bence.”” (22, Erkek, Lisans).

“Almancaya bir cinsiyet atfedecek olsaydim erkek diyebilirdim. Telaffuzunda,

harflerin ¢ikarilist daha kabadir.”” (22, Erkek, Lisans).

Almanca dilini bildigini belirten katilimcilar (4) Almanca dilini erkeksi olarak
tasvir etmistir. Bunun nedeni olarak ise fonetik isaret edilmektedir.

“Almanca insan olsaydi ciddi ve sert olurdu.”” (25, Kadin, Lisans).

" Almanca insan olsayd: karakteristik ozellikleri ice kapali, daha sert olurdu.

Fiziksel agidan uzun boylu olurdu (...) daha ice kapanik oldugundan ikili

iliskilerinde mesafeli ve tarafsiz bir durusu olurdu.”” (22, Erkek, Lisans).

Almanca dilinin insan formu igin yapilan yorumlara yukarida yer verilmistir.
Bulgularin devaminda Farsca, Rusca ve Fransizca dillerine ait algilardan birlikte
bahsedilecektir.

“Farsca dili cinsiyetsizdir. Ciinkii dilde kelimeler i¢in digil-erkek ayrimi yoktur.”

(30, Erkek, Doktora).

“Farsca tatl bir dildir. [ran, Afganistan ve Tacikistan tn milli ve resmi dilleridir.
Farsca hem erkegin diline yakisir hem de kadinlarin diline. Bu yiizden
cinsiyetsizdir.”” (28, Erkek, Yiiksek Lisans).

Farsca dili cinsiyetsiz olarak algilanmasina ragmen insan profilinin erkeksi

sifatlarla betimlendigi gozlemlenmektedir.

“(...)boyu, durusu, dilini ve beden dilini kullanmas: baya giizel olur. Eger
Farsca dili insan olsaydi Mevlana'min siirlerini soyleyip diinyay: fethederdi.”
(28, Erkek, Yiiksek Lisans).

“Bu dil siir dilidir. Bu yiizden de bu dil sair ve naif bir kimse olurdu. Belki
Nurullah Geng gibi.”” (30,Erkek, Doktora).
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Rusca ve Fransizca bilen iki katilimciya gore Fransizca kadins: bir dil, Rusca

ise erkeksi bir dil olarak belirtilmektedir.

“Fransizcada feminen kelimeler fazla bu yiizden kadinsi. Romantik biri.”” (39,
Erkek, Lisans).

“Rusca vurgulu ve tonlamast kulaga sert gelen bir yapist var. Bu nedenle erkeksi
olarak nitelendiriyorum. Soguk karakterli, sert goriiniimlii, dik duruslu ve kalin

ses tonlu biri olurdu.”” (36, Kadin, Yiiksek Lisans).

Dillerin toplumsal cinsiyet algisinin farkli nedenlerle birlikte bireylerin

zihninde olustugu goriilmektedir. Derinlemesine goriisme ile ulasilan 14 kisinin

bildigi diller ile veri toplanmistir. Dillerin insan tasvirinde kullanilan sifatlar i¢in bir

sosyogram hazirlanmigtir. Bu gorsel haritayr olusturmak i¢in NodeXLGraph

programi kullanilmistir. Sosyogram Sekil 2’de gosterilmektedir. Sosyogramda kalin

olarak verilen daireler birden fazla kez kullanilan sifatlar1 gostermektedir.

Sekil 2’de goriildiigii iizere, katihmcilar Ingilizce dilini bir insan olmasi

durumunda ‘yumusak ciimleler kullanan, ince ses tonlu, kibar’ biri olarak

tanimlamaktadir. Arapga dili icin ise “sert, otoriter, kalin ses tonlu ve uzun boylu’

biri betimlemesi gerceklestirilmistir. Almanca dili ise ¢ogunlukla ‘sert” biri olarak

tasvir edilmistir.

Cana yakin

» .
Oturskh_ Ross Geller
- .
Disiplinli

. .
—— ~Rahat Durugly____

Sekil 2. Dillere Ait Sosyogram
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Sosyogramda goriildiigii gibi “uzun boy, kibar, sert, kalin ses tonu” nitelikleri
Arapga, ingilizce, Rusca, Farsca ve Almanca arasinda ortak kullanilmaktadir.
Katilimcilarin bu 7 dil (Ttirkge, ingilizce, Arapga, Almanca, Fransizca, Farsga ve

Rusca) hakkinda cinsiyete iliskin tutumlar1 sonug boliimiinde degerlendirilecektir.

Tartisma ve Sonug¢

Toplumsal cinsiyet, cinsiyetlere yiiklenen sorumluluklar: belirtirken ayni zamanda
cinsler igin olusturdugu beklentiler ve roller ile bireylerin cevrelerinde gordiigii
nesneleri ayristirmasina, anlam yiiklemesine ve etiketlemesine neden olmaktadir.
Diger bir ifade ile bireyler gecmis tecriibelerine, deneyimlerine gore cevresinde olup
bitene anlam yiiklemektedir. Dolayisiyla bireylerle iletisim kurarken bireyin beden
diline, ses tonuna, kelimeleri kullanmasina kisi fark etmeksizin anlam
yiikleyebilmektedir. Dillerin, toplumsal cinsiyet agisindan nasil algilandig1 ve neden
bu sekilde algilandigini ortaya koymay1 amaclayan bu arastirmada elde edilen veriler
degerlendirilecektir.

Toplumsal cinsiyet ve dil hakkinda literatiirde bir¢ok ¢alisma (Bilaniuk, 2002; Gu,
2013; Braun, 2016; Sczesny, Formanowicz ve Moser, 2016) gerceklestirilmistir. Ancak
dil ile yapilmus ¢alismalar daha ¢ok filoloji agisindan ele alinmaistir.

Calismanin sonucunda elde edilen bulgularda Tiirkce dilinin cinsiyetsiz algilandig1
goriilmiistiir. Ancak bazi katilimcilar (5) Tiirkge diline cinsiyet atfetmistir. Bunun,
beden dili, ses tonu, fonetikten ziyade igerik agisindan bu sekilde algilandig:
goriilmiistiir. Ingilizce dili ise kadinsi algilanmaktadir. Bunun nedeni olarak ses tonu
ve kelime telaffuzu gosterilmektedir. Arapga ve Almanca dili erkeksi algilanmustir.
Katilimailar dili, kelime yapisi, ses tonu ve dil bilgisi acisindan degerlendirerek bu
yargiya varmistir. Elde edilen bulgularin sonucunda Farsca dilinin cinsiyetsiz, Rusca
dilinin erkeksi ve Fransizca dilinin kadinsi algilandig1 ortaya konulmustur. Dillerin
cinsiyet¢i algilanmasimi farkli bakis agilar1 ile ortaya koyan c¢alismalarla
(Mavisakalyan, 2015; Can, 2016; Colak, 2018) dillere cinsiyetci alginin yiiklenebilecegi

desteklenmektedir.
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NodeXLGraph programu ile gergeklestirilen alg1 haritasi, dillere atfedilen 6zelliklerin
neler oldugunu gorsel bir sekilde ortaya koymaktadir. Sekil 2'de goriildigi gibi
Ingilizce diline atfedilen sifatlar toplumda kadinlar igin tercih edilen ifadelerden
olusuyorken Almanca diline atfedilen sifatlar erkeklere uygun goriilen niteliklerden
olusmaktadir. Dil igin cinsiyetsiz yorumunda bulunan bazi katihmailar dahi "kibar,
narin, kalipli" gibi ifadelerle dilleri insan formuna sokmustur. Sosyogramda toplam 73
tane sifat bulunmakta ve bu sifatlarin 34 tanesi Ingilizce dilinin insan formuna
atfedilmektedir. Ardindan Arapg¢a, Almanca ve sirasiyla Farsca, Rusca ve Fransizca
gelmektedir.

Aragtirmanin sonuglari, iki dil bilen bireylerin dil bilgisi, kelime yapisi agisindan
Arapcada bulunan nesneleri notr algiladiklar1 ¢alismalarin (Alotaibi, 2020) bulgular:
ile ayrismaktadir. Ciinkii bireyler kelimelerin cinsiyet¢i yapisina gore dili cinsiyetgi
anlamlandirabilmektedir.

Dillerin cinsiyet algis1 incelendiginde bireylerin dilleri; ses tonu, kelime yapisi,
telaffuz, beden dili, dil bilgisi gibi kriterler c¢ercevesinde degerlendirdigi
gozlemlenmistir. Katilimcalarin dillere cinsiyet atfedebilmesinin nedeni olarak
genelde ses tonu ve dil bilgisi (cinsiyet belirten ekler) isaret edilirken dillerin insan
formuna yerlestirilmesi daha cinsiyetci bir bakis agis1 ile gerceklestirilmistir. Veriler
sonucunda Arapga dilinin erkeksi bulunmasmin nedeni ses tonu, ses ¢ikislar1 ve
kelime telaffuzu iken Arapga dili, insan formunda uzun boylu, otoriter, sert sifatlari
ile betimlenmektedir. Diger bir ifade ile ses tonunun kalin olmasi erkeklik ile
ozdeslestirildigi icin dillere cinsiyet atfedilmesi kolaylasmaktadir. Bu sayede dillerin
insan formlari, erkeksilikle/kadinsilikla baglantili 6zelliklerle ortaya konulmaktadir.
Arastirma ile genel olarak varilan sonug, dillere yiiklenen cinsiyet¢i algimin var
oldugudur. Ancak derinlemesine incelendiginde dillere, cinsiyet algisini yiiklemeye
yardima olan ipuglarinin (ses tonu, kelime yapis, telaffuz gibi) toplumsal cinsiyet
kalip yargilarindan etkilendigi goriilmektedir. Diger bir ifade ile Arapga veya
Almanca konusan bir bireyle karsilasan kisi, bireyin ses tonunun veya kelime
telaffuzunun sert ve otoriter olmasinm ‘erkek gibi degerlendirerek’ dolayli olarak
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dillere de bu ipuglar1 sayesinde cinsiyet atfetmektedir. Dolayisiyla cinsiyetlere gore
ayristirllan sifatlarin veya Ozelliklerin dillerin cinsiyetini belirlemede kullanilan
ipuclarma atfedildigi goriilmektedir. Bireyin 6grendigi dili, kalin sesli bir bireyde
duymasi veya kelime telaffuzu agisindan harf ¢ikislarmin kalin olmas: dili ‘sert” diye
anlamlandirmasina neden olmaktadir. Bu kisimda devreye toplumsal cinsiyet
kaliplar1 girmektedir. Kadmns: adlandirilmasmin  karsilifi  “narin’, erkeksi
anlamlandirilmanin karsiligi ise “sert” olarak yer bulmaktadir. Dolayisiyla bireyler
toplumsal cinsiyet kalip yargilarindan yola ¢ikarak dillere cinsiyet atfedebilmektedir.
Calismada saglik sebeplerinden (covid-19) 6tiirii derinlemesine goriismeler yiiz yiize
yapilamamis online olarak gerceklestirilmistir. Zoom gibi programlar teknik kisitlar
ve finansal sebeplerden dolayr kurulamamistir. Bu nedenler arastirmanin
sinirliliklarini olusturmaktadar.

Arastirilan bu konunun toplumsal cinsiyet ve diller {izerine olmasi sebebiyle
toplumsal cinsiyet hakkinda gergeklestirilecek caligsmalara yon gosterici olabilecegi
disiiniilmektedir. Gelecek zamanda bu konuda yapilacak ¢alismalar icin dillerin
toplumsal cinsiyetine iliskin marka imaji olusturmadaki etkisi veya toplumsal cinsiyet
algis1 bulunan dillerin iletisim siirecine ne yonde etkisinin oldugu onerilebilir. Ayrica
toplumsal cinsiyetci (cinsiyet esitlik¢i ya da esitsizlikgi) algisinin bireyler tizerindeki
etkisi incelenebilir.

Dillerin toplumsal cinsiyet algisina iliskin degerlendirilmesini ortaya koyan bu
c¢alismanin bulgularinin, bu konuda yapilacak arastirmalara faydali olmas:
beklenmektedir.
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