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HiSSE SENEDI GETIiRiSi VE VOLATILITESI UZERINDE RASYONEL VE
IRRASYONEL YATIRIMCI DUYARLILIGININ ETKIiSi: BIST ORNEGI!

The Impact of Rational and Irrational Investor Sentiments on Stock Returns and
Volatility: An Example From BIST

OZET

Insanlarinrasyonelkararteorilerindekabuledildigisekilde rasyonel davranmamalari

davranigsal finansin ortaya c¢ikmasina sebep olmustur. Davranigsal finans,

geleneksel finans teorilerinin aksine yatirimcilarin kararlarini alirken duygu ve

sezgilerinden de etkilendigini ileri siirmektedir. Yatirimecilarin kararlarini etkileyen

. psikolojik 6nyargilar yatirnmer duyarliliginin dayanak noktasini olusturmaktadir.

Ars. Gor. Dr. Esra DEMIREL v, t,1mc; duyarlilig, insanlarin bir durum karsisinda asir1 iyimser ya da kotimser

esrademirel@comu.edutr olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Caligmada, yatirimer duyarlihiginin BIST 100

0000-0002-5264-978X endeksi tizerindeki etkisi arastirilmaktadir. 2006: 01- 2019: 07 tarihleri arasinda

aylik frekansta Tiiketici Giiven Endeksi, enflasyon, politika faizi, Tiiketici Beklenti

Endeksi, CDS risk primi, déviz kuru, dis ticaret haddi ve ekonomik biiyiime

Prof. Dr. Nazan YELKIKALAN  verileri kullanilmustir. Yatirimer duyarliligini temsilen Tiiketici Giiven Endeksi

nyelkikalan@comu.edu.tr secilmistir. {lk olarak ARDL y&ntemiyle yatirimci duyarhhgl rasyonel ve irrasyonel

yatirnmcr duyarliligy olmak dizere ayrigtirilmustir. Ikinci agamada VAR modeli

0000-0002-3321-0237 analiziyle rasyonel ve irrasyonel yatirimci duyarliliginin BIST 100 endeks getirisi ve

volatilitesi iizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonuglarina gore BIST 100 endeks

getirisi ve volatilitesinin rasyonel ve irrasyonel yatirimci duyarlilig: tarafindan

etkilendigi tespit edilmistir. Rasyonel yatirimci duyarliigina kars: ortaya ¢ikan

tepki negatif, irrasyonel yatirimer duyarliligina kars: ortaya ¢ikan tepki ise pozitif

olarak gerceklesmistir.

Anahtar Kelimeler: Davranigsal Finans, Rasyonel Yatirimer Duyarliligs, Irrasyonel

Yatirimcr Duyarliligs, Hisse Senedi Getirisi, Volatilite

ABSTRACT

The fact that people do not act rationally as accepted in rational decision theories has led to
the emergence of behavioral finance. Behavioral finance suggests that, contrary to traditional
finance theories, investors are also influenced by their emotions and sentience while
making their decisions. Psychological biases that affect investors” decisions are the mainstay
of investor sentiment. Investor sentiment is defined as people being overly optimistic or
pessimistic about a situation. In this study, the effect of investor sentiment on the BIST
100 index is investigated. Consumer Confidence Index, inflation, policy rate, Consumer
Expectation Index, CDS risk premium, exchange rate, terms of trade and economic growth
data were used on a monthly frequency between 2006: 01-2019: 07. Consumer Confidence
Index was chosen to represent investor sentiment. Firstly, with the ARDL method, investor
sentiment is decomposed as rational and irrational investor sentiment. In the second stage,
the effect of rational and irrational investor sentiments on the BIST 100 index return and
volatility was analyzed with the VAR model analysis. According to the results of the analysis,
it has been determined that the BIST 100 index return and volatility are affected by rational
and irrational investor sentiments. The reaction against the rational investor sentiment was
negative, and the reaction against the irrational investor sentiment was positive.

Keywords: Behavioral Finance, Rational Investor Sentiment, Irrational Investor Sentiment,
Stock Returns, Volatility

1 Bu calisma Esra DEMIRELin GCanakkale Onsekiz Mart Universitesinde 2021 yilinda tamamlanan “Hisse Senedi Getirisi ve Volatilitesi
Uzerinde Rasyonel ve Irrasyonel Yatirimci Duyarliliginin Etkisi: Borsa Istanbul Uzerinde Ampirik Bir Analiz” isimli doktora tezinden
tretilmistir.

-



Esra DEMIREL - Nazan YELKIKALAN

1. GIRIS
Geleneksel finans teorilerinin kabul ettiginin aksine duygular; iirtinlerin fiyat modellemesinde konum,
marka ve yaptig1 ¢agrisima gomilii olarak rol almaktadir. Davranigsal varlik fiyatlama modellerinde

duygular “duyarlilik” ya da “6zelliklerin agiklayic1 kiimesi” olarak tanimlanmaktadir (Statman vd., 2008:
20).

Duyarlilik, genel olarak bir kisinin ne olursa olsun bir durum karsisinda agir1 iyimser ya da
kotiimser hissetmesi olarak tanimlanmaktadir. Davranissal finans aragtirmacilari duyarlilig: su sekilde
tanimlamaktadir: Menkul kiymet fiyatlarinda ortaya ¢ikan yatirimcilarin belirgin toplam hatalaridir
(Shefrin, 2008: 206).

Yatirimci duyarliligi teorisi “s6ylenti” kavramina dayanmaktadir. Bu kavram finansal piyasalar i¢in ilk
kez Black (1986) tarafindan kullanilmistir. Daha sonra soylenti ticareti kavrami, De Long ve digerlerinin
(1990) yaptiklar1 galigma ile birlikte bir teori haline gelmistir (Kiyilar ve Akkaya, 2016: 322).

Geleneksel finans teorilerine dayanan modellerin en temel varsayimi tiim yatirimcilarin rasyonel
davrandigini kabul etmesidir. Ancak yatirimcilar finans piyasalarinda islem yaparken her zaman rasyonel
davranmaz; duyarliliklar1 ve beklentileri de yatirimcilarin kararlarini etkilemektedir. Bu baglamda
yatirimcilar, bazen bilgi yerine piyasadaki dogru olmayan sinyallere yani soylentilere dayanarak yatirim
kararlarini vermektedir. Bu duygusal kararlar rastgele verilmis karar olmaktan ¢ikip sistematik bir hale
geldiginde finansal piyasalar igin risk meydana getirmektedir (Canbas ve Kandir, 2007: 222).

Davranigsal finans teorisine dayanan modellerde genellikle iki ¢esit yatirimcinin varligindan
soz edilmektedir. Bunlardan birincisi duygulardan arindirilmis rasyonel arbitrajcilar, ikincisi digsal
duygulara egimli irrasyonel yatirimcilardir. Bu iki yatirime tiirii piyasada yaris iginde bulunarak fiyatlar
ve beklenen getiriler iizerinde etkili olmaktadir. Arbitrajc1 yatirnmcilar maliyetler, agiga satis yapma,
islem yapma riski vb. gibi kriterlerle sinirlandirilmigtir. Arbitrajin sinirli olmasi ve irrasyonel yatirimei
duyarliliginda degisim meydana gelmesi, piyasada dogru olmayan fiyatlamalarin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir (Kiyilar ve Akkaya, 2016: 325).

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiyede yatirrmei duyarhiliginin BIST 100 (Borsa Istanbul 100) endeksi
tizerindeki etkisini aragtirmaktir. Arastirmada aylik frekansta veriler 2006: 01-2019: 07 tarihleri arasinda
se¢ilmistir. Ayrica Tiiketici Giiven Endeksi (TGE) yatirimci duyarlilig: temsilcisi olarak segilmistir.
Yatirimcr duyarliliginin rasyonel ve irrasyonel ayristirilabilmesi i¢in enflasyon, politika faizi, Tiiketici
Beklenti Endeksi (TBE), CDS (Credit Default Swap) risk primi, déviz kuru, dis ticaret haddi ve ekonomik
biiylime makroekonomik degiskenleri analize dahil edilmistir. Yatirimci duyarliliginin ayristirilmasinda
kullanilan temel model ARDL (Autoregressive Distributed Lag Model) yontemi ile tahmin edilmistir.
Daha sonra irrasyonel yatirimci duyarliligi ve rasyonel yatirimer duyarliliginin BIST 100 endeks getirisi
ve getiri volatilitesi tizerindeki etkisinin arastirilmasi i¢cin VAR (Vektor Otoregresif Model) Modeli
Analizi ile etki tepki analizinden faydalanilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Yatirimci duyarliliginin rasyonel ve irrasyonel olarak ayristiran ¢aligmalar literatiirde oldukga kisithidur.
Asagida rasyonel ve irrasyonel yatirimci duyarliligi iizerine yapilan arastirmalara yer verilecektir.

Verma ve Soydemir (2006), yaptiklar1 c¢alismada Ingilteredeki bireysel ve kurumsal yatirimci
duyarlibginin yurtdigindaki dagilimini aragtirmigtir. Bireysel ve kurumsal yatirnmer duyarliliginin
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rasyonel ve irrasyonel faktorlerden kaynaklandigini, yurt ici ve yurt dis1 borsa getirileri tizerinde farkli
etkileri oldugunu bulmuglardir. Analiz icin VAR modeli uygulanmistir. Modelin tahmini sonucu yapilan
genellestirilmis etki tepki fonksiyonuyla, kurumsal yatirimei duyarliliginin Ingiltere, Meksika, Brezilya
varlik piyasalar1 tizerinde degisik derecelerde etkisinin oldugu ve $ili tizerinde etkisinin olmadig:
belirlenmistir. Bireysel yatirnmci1 duyarhiliginin etkisi sadece Ingiltere icin istatistiksel olarak anlamlidir.
Ayrica bireysel ve kurumsal yatirimei duyarliliginin Ingiltere borsa getirisi {izerinde énemli bir etkisinin
bulundugu saptanmuistr.

Bagka bir ¢alismada Verma ve digerleri (2008), rasyonel ve irrasyonel yatirimci duyarliliginin DJIA
ve S&P 500 endeks getirileri tizerindeki goreceli etkinligini incelemislerdir. Calismada 1988 yili Ekim
ayindan baslayarak 2004 yili Nisan ay1 arasindaki aylik verileri kullanmislardir. Yatirimei duyarliligs,
regresyon yardimiyla rasyonel ve irrasyonel olmak iizere ayristirilmistir. Daha sonra Yapisal Olmayan
VAR Analizi ile irrasyonel ve rasyonel yatirimci duyarliliginin getiri tizerindeki etkisi arastirilmistir.
Sonugta; rasyonel duyarliligin borsa getirisi tizerindeki etkisinin irrasyonel duyarliligin etkisine gore
daha biiytik oldugunu bulmuslardir. Yatirirmci duyarliligini tamamen irrasyonel kabul eden 6nceki
¢alismalarin aksine bireysel ve kurumsal yatirimci duyarliligi, hem rasyonel hem irrasyonel yatirimei
duyarlilig1 tarafindan yonlendirilmektedir. Ge¢mis hisse senedi performanslarinin rasyonel duyarlilik
tizerinde etkisi yokken bireysel ve kurumsal yatirimcilar igin irrasyonel duyarlilik @izerinde 6énemli
etkileri oldugu bulunmustur. Irrasyonel duyarliligin rasyonel duyarlihifa gore daha hizli ve belirgin tepki
verdigi belirlenmigtir.

Verma ve Soydemir (2009), yaptiklar1 ¢aligmada bireysel ve kurumsal yatirimc1 duyarliliginin, DJTA
ve S&P 500 endeks getirilerinden kaynaklanan riskin piyasa fiyat: {izerindeki etkisini incelemistir.
Aragtirmanin sonucuna gore bireysel ve kurumsal yatirnmci duyarliliginin rasyonel ve irrasyonel
yatirimel duyarliligina bagli oldugu bulunmugstur. Ayrica irrasyonel iyimserlikteki artis fiyatlarin asag:
dogru hareket etmesine sebep olurken; rasyonel duyarliliktaki artis riskin piyasa fiyatinda énemli bir
degisiklige sebep olmadig tespit edilmistir.

Sayim ve digerleri (2013), Ingiltere bireysel yatirimei duyarliliginin rasyonel ve irrasyonel bilesenlerinin
Ingiltere otomobil, finans, gida, petrol ve hizmet sektorlerinin hisse senedi getirisi ve volatilitesi
tizerindeki etkisini aragtirmigtir. Bireysel yatirimci duyarliligi, ingiltere is kosullar1 ve piyasadaki fazla
getiri ile negatif iligkili oldugu bulunmustur. Aragtirmanin sonucunda; Ingiltere rasyonel ve irrasyonel
yatirimci duyarliligindaki bir standart sapmalik artis Ingiltere'nin otomobil, finans, gida, petrol ve hizmet
sektoriinde dnemli pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yani pozitif yatirimct duyarlilig: Ingiltere
enddistri getirisini arttirma egilimi gostermektedir.

Aydogan ve Vardar (2015), yaptiklar1 aragtirmada 2004 Ocak ay1 ile 2014 Ocak ay1 arasindaki aylik
verileri kullanarak yatirimci duyarliliginin Borsa Istanbuldaki sektor endeks getirileri {izerindeki
etkisini incelemistir. Ilk olarak yatirime1 duyarliligi regresyon yardimiyla rasyonel ve irrasyonel olmak
lizere ayristirilmistir. Daha sonra Yapisal Olmayan VAR Analizi ile irrasyonel ve rasyonel yatirimci
duyarliliginin sektor endeks getirileri tizerindeki etkisi arastirilmistir. Sonug olarak; rasyonel yatirimci
duyarliligina karsi tepki tespit edilemezken, irrasyonel yatirimci duyarliligina kars: Ulagtirma ve {letisim
sektorii diginda digerlerinin anlaml tepki verdigi bulunmustur.

Literatiirde yapilmis bir diger ¢alismada Sayim ve Rahman (2015), bireysel yatirimei duyarliliginin
IMKB'nin getirisine ve volatilitesine olan etkisini incelemeyi amaglamistir. Aragtirmada yatirimci
duyarlihigini temsilen TGE secilmistir. Oncelikle makroekonomik degiskenleri TGE ile regresyona
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sokarak yatirimci duyarliligi rasyonel ve irrasyonel olmak iizere ayristirilmistir. Sonug olarak IMKB
getirisinin ve volatilitesinin hem rasyonel yatirimc1 duyarliligi hem de irrasyonel yatirimci duyarlihigs
tarafindan etkilendigi tespit edilmistir.

EKONOMETRIK METODOLOJI

BIST iizerinde rasyonel ve irrasyonel yatirimci duyarlibiginin etkisinin aragtirildigi ¢alisma
baglaminda ekonometrik analiz 2006: 01-2019: 07 donemindeki aylik frekansta verileri icermektedir.
Teorik ve ampirik literatiiriin incelenmesiyle hisse senedi getirilerinin ve volatilitesinin hem rasyonel
hem irrasyonel yatirnmci duyarlihigr tarafindan etkilenmesi beklenmektedir. Yatirimc: duyarliligini
etkiledigi disiiniilen makroekonomik degiskenler kullanilarak, yatirimci duyarliiginin rasyonel ve
irrasyonel olarak ayristirilmasi icin ARDL analizinden yararlanilmistir. Rasyonel ve irrasyonel yatirimci
duyarliliginin hisse senedi getirisi ve volatilitesi {izerindeki etkisini arastirmak i¢cin VAR modeli analizi
yapilmistir. Getiri ve volatilitenin soklara verdigi tepkiyi grafiksel olarak gérebilmek igin Etki-Tepki
analizinden faydalanilmistir.

Bir analize baslarken ilk asamada yapilmasi gereken serilere duraganlik sinamasi uygulamaktir.
Degiskenlerin duraganlik seviyeleri belirlendikten sonra uygun olan yontem belirlenerek model
kurulmaktadir. Bu baglamda, ¢alismadaki serilere oncelikle literatiirde ¢ok¢a kullanilan Genisletilmis
Dickey Fuller birim kok testi uygulanarak yardimci regresyon modellerinin kalintilarina Jarque-Bera
normallik testi uygulanmigtir.

Dickey ve Fuller (1981), hata terimlerinde genellikle bulunan otokorelasyon sorununu
¢oziimleyebilmek i¢cin Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) testini gelistirmistir. Bu testte modele bagimli
degiskenin uygun gecikmeli degerleri de eklenmistir.

ADF birim kok testinin yardimci regresyon modellerinin kalintilarinin normal dagilip dagilmadigini
belirleyebilmek i¢in Jarque-Bera normallik testi uygulanmistir. Jarqua ve Bera (1980), yaptiklar:
calismada kalintilara normallik testi yapabilmek i¢in Lagrange ¢carpanini (LM) kullanmiglardir. Bu testte
orneklemin ¢arpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmaktadir. Verinin ¢arpiklik degeri sifir, basiklik
degeri ¢ ise normal dagilima uygunluk gosterdigi sdylenmektedir.

Meng ve digerleri (2014) yaptiklar1 ¢alismada bir finansal serinin normal dagilmadigi durumlarda
kalintilarla arttirilmis en kiigiik kareler (RALS) prosediiriinii uygulamanin daha uygun oldugu tespit
edilmistir. Hepsag ve Akgali (2019), arastirmalarinda RALS yontemine dayanan birim kok testlerinin
daha giiglii testler oldugunu gostererek finansal zaman serilerinin duraganlik sinamasinda kullanish
testler oldugunu ifade etmislerdir. Bu ¢alismada da RALS-LM testlerinden faydalanilmaktadir.

Bu ¢aligmada Pesaran ve digerleri (2001) tarafindan gelistirilen ARDL sinur testi yaklagimi yatirimer
duyarliligini rasyonel ve irrasyonel olarak ayirabilmek i¢in kullanilmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi
modeldeki degiskenlerin ayni dereceden duragan olmamasidir. Bu baglamda ARDL sinir testi calismada
kurulan modeldeki degiskenler diizeyde duragan I(0) ve birinci farkta duragan I(1) oldugu icin
uygulamada tercih edilmektedir. Degiskenler arasinda ikinci farkta duragan I(2) varsa ARDL sinir testi
uygulanamaz. Calismada kullanilan ARDL modelinin genel denklemi asagidaki gibidir (Esen vd., 2012:
257):

AY, = @0 + 21 01 AY i + X0 921 AXypoi + o+ B0 Oric e AXpe—i + 81Ye—q + &X1p-1 +o0 F
ExXie—1 + U
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Bu ¢alismada rasyonel ve irrasyonel yatirimci duyarliliginin hisse senedi getirileri ve volatilitesi
tizerinde etkisini incelemek i¢in Sims (1980) tarafindan 6nerilen ve AR modellerin genellestirilmis sekli
olan VAR uygun metodoloji olarak se¢ilmektedir. VAR modelleri, ekonominin dinamik karakteristigi goz
ontine alindiginda olusturulan model i¢in belirli bir kisitlama getirmeden makroekonomik degiskenler
arasindaki iliskiyi aciklayabilmesi sebebiyle popiiler bir yontemdir (Keating, 1990: 453). VAR modelleri,
denklem sisteminde bulunan her igsel degiskenin ve diger degiskenlerin gecikmeli degerlerinden olusan
esitlikler sistemidir. Bu modellerde degiskenler hem i¢sel hem digsal olabilmektedir (Seviiktekin ve
Cinar, 2017: 495).

VERI VE MODEL

Calismada 2006: 01 - 2019: 07 tarihleri arasindaki aylik frekansta veriler kullanilarak rasyonel ve
irrasyonel yatirimci duyarliliginin BIST 100 endeksinde hisse senedi getirileri ve volatilitesine etkisi
aragtirilmaktadir. Bu tarihler arasindaki verilerin segilmesinin ilk sebebi; 2001 yilinda yaganan krizin
BIST iizerindeki etkisinin ¢ok biiyiik olmasidir. Bu baglamda 2006 yilina kadar bu krizin BIST iizerindeki
etkisinin bittigi diisiiniilmektedir. Veriler, giiniimiizde 2019 yilinda baslayan pandeminin ekonomik
veriler tizerindeki etkisi baglamadan sonlandirilmaktadir. Tablo 1'de bu ¢aligmada kullanilan degiskenler
ve degiskenlere ait simgelere yer verilmektedir.

Tablo 1. Analizde Kullanilan Degiskenler

Degiskenlere Ait Simgeler Degisken Ad1 Kaynak

yatduy TGE TCMB EVDS

enf Enflasyon TCMB EVDS

faiz Politika Faizi TCMB EVDS

bek TBE Bloomberg Veritabani
risk CDS Risk Primi Bloomberg Veritabani
dov Do6viz Kuru (ABD Dolar Kuru) TCMB EVDS

tichad Dis Ticaret Haddi

buy Ekonomik Biiyiime TUIK

get BIST 100 Endeks Getirisi TUIK

vol BIST 100 Endeks Getiri Volatilitesi

irras [rrasyonel Yatirimei Duyarlilig

ras Rasyonel Yatirimei Duyarliligi

Yapilan ¢aligmada yatirimci duyarhligini temsilen TUIK tarafindan tiiketici egilim anketleriyle
hazirlanan tiiketici giiven endeksi se¢ilmistir. Tiiketicilerin giivenini dl¢en tiiketici giiven endeksindeki
verilerle ekonominin durumu belirlenmektedir. Bu endeks degeri 100den biiyiikse tiiketici giiveninin
iyimser oldugu, 100den kiiciikse tiiketici giiveninin kotiimser oldugu tespit edilmektedir. Endeksin 100%e
esitolmasi durumunda ne iyimser nekétiimser bir bakis agisindan bahsetmek miimkiin degildir. Buendeks
TUIK ve TCMB isbirligiyle Tiirkiye genelinde yapilan tiiketici egilim anketleri ile olusturulmaktadur.
Tiiketici egilim anketleri ile tiiketicilerin bireysel mali durumlari, genel ekonomiyle ilgili diisiinceleri ve
gelecege yonelik beklentileri, harcama ve tasarruf egilimlerinin belirlenmesi hedeflenmektedir (Ozsagr,
2007: 55-56).

Yatirimcr duyarliligini rasyonel ve irrasyonel olarak ayirmak icin kullanilan makroekonomik
degiskenler sunlardir: Enflasyon, politika faizi, beklenti endeksi, risk primi, doviz kuru, ticaret haddi ve
ekonomik biiylime.
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Bu caligmada BIST 100 endeksindeki hisse senetlerinin getirileri hesaplanmaktadir. Finansal
piyasalarda varliklarin fiyat davranisi incelenir; ancak ampirik analizlerde gozlemlenen fiyat yerine
getiriler dikkate alinmaktadir. Finansal ekonometrik analizlerde genellikle asagidaki getiri formiilii
kullanilmaktadir (Gourieroux ve Jasiak, 2001: 12):

r, = In(1+R,) = InP, — InP,_, = In—t

(1)

Pt

Bu denklemde P, t ay1 sonundaki hisse senedi fiyati; P,_;, t-1 ay1 sonundaki hisse senedi fiyatini belirtmektedir.

Bazi arastirmacilar yatirnmcr duyarhiliginin risk faktoriine bagli olarak rasyonel oldugunu kabul
etmektedir. Bunlardan farkli olarak Verma ve Soydemir (2006), yatirimci duyarliliginin rasyonel ve
irrasyonel olmak iizere iki bileseni oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢alismada yatirimcr duyarliligini
rasyonel ve irrasyonel olarak ayristiran model asagidaki gibidir:

yatduyye = Bo + X1 BiMDj, + &, 2

Bu denklemde yatduy, t amindaki yatirimer duyarliiini, (, sabit parametreyi, p; tahmin edilen
parametreyi, MD, makroekonomik degiskenleri, hata terimini ifade etmektedir. Denklem 2de uygun
deger (fitted value) rasyonel yatirimci duyarliligini belirtmektedir. Diger yandan denklem 2'deki kalinti
(residual) terimi irrasyonel yatirimci duyarliligini temsil etmektedir.

Yatirimci duyarliiginin denklem 2de rasyonel ve irrasyonel olarak ayristirilmasindan sonra
rasyonel ve irrasyonel yatirimci duyarliliginin BIST 100 getirisi iizerindeki etkisi asagidaki denklem ile
yapilmaktadir:

e =0ag+ 0‘1yaau3’1t + a8 + azo, + p; €)

Denklem 3de o sabit terimi, a bilgiden etkilenen yatirimcilar1 yani rasyonel yatirimci duyarliligiin
katsayisini, a, sdylentiden etkilenen yatirimcilari yani irrasyonel yatirimei duyarhiliginin katsayisin,
a, denklem 2den hesaplanan BIST 100 getiri volatilitesinin katsayisini, rassal hata terimini ifade
etmektedir. r_ denklem 1'den hesaplanan BIST 100’iin aylik getirisini belirtmektedir. Denklem 2de
rasyonel ve irrasyonel olarak ayristirilan yatirimei duyarliliginin BIST 100 getiri volatilitesi tizerindeki
etkisi agagidaki denklemle bulunmaktadir:

0y =ap + alyazau%t + @& + p; “4)

Denklem 4’te o, BIST 100’iin getiri volatilitesidir. Ayrica denklem 4’te o sabit terimi, a, bilgiden
etkilenen yatirimcilar1 yani rasyonel yatinmci duyarhliginin katsayisini, a, séylentiden etkilenen
yatirimcilari yani irrasyonel yatirimci duyarliliginin katsayisini, rassal hata terimini ifade etmektedir.

ANALIZ BULGULARI

Bir analize baslarken yapilmasi gereken ilk sey degiskenlere birim kok testi uygulayarak duraganlik
mertebelerinin belirlenmesidir. Bu baglamda yatirimcr duyarliligi, enflasyon, politika faizi, TBE, CDS
risk primi, d6viz kuru, dis ticaret haddi ve ekonomik bilyiime degiskenlerine uygulanan ADF birim kok
testi sonuglar tablo 2 ve tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 2. ADF Birim Kok Testi Diizey Sonuglar:

Degiskenler Diizey Jarque-Bera Testi
yatduy -2,5104 5,5597

enf -3,1827%%* -194,3034*

faiz -2,2768 9793*

bek -3,5813** 1,316

risk -3,2050*** 1717,061*

dov -9,8553% 395,94°

tichad -2,0296 15,6969*

buy -2,6383 7,2034

Tablo 3. ADF Birim Kok Testi Birinci Fark Sonuglar1

Degiskenler Birinci Fark Jarque-Bera Testi
yatduy -3,6145* 3,8408
faiz -4,25% 9865,419*
tichad -4,0277* 15,9377%
buy -9,1546* 5,1722

Not: * isareti Jarque-Bera Testi sonucunda kalintilarin normal dagilmadigini belirtmektedir.

Tablo 2 ve tablo 3’te degiskenlere uygulanan ADF birim kok testi sonuglari verilmistir. Test sonuglarina
gore enflasyon, beklenti endeksi, risk primi ve doviz kuru diizeyde duragan bulunmugstur. Yatirimei
duyarliligy, faiz orani, ticaret haddi ve biiyiime degiskenlerinin ise birinci farklarinda duragan oldugu
belirlenmigstir. Ancak Jarque-Bera Testi sonuglari incelendiginde enflasyon, faiz oranu, risk faktorii, déviz
kuru, ticaret haddi ve biiyiime degiskenlerinin yardimci regresyon kalintilarinin normal dagilmadigi tespit
edilmistir. Meng ve digerleri (2014) yaptiklar1 ¢alismada kalintilarin normal dagilmadigi durumlarda
kullanilmak iizere daha giiglii bir test 6nermektedir. Bu baglamda tablo 4’te kirilmasiz RALS-LM birim
kok testi sonuglari, tablo 5’te bir kirilmali RALS-LM birim kok testi sonuglari ve tablo 6da iki kirilmali
RALS-LM birim kok testinin sonuglar1 verilmektedir.

Tablo 4. Kirilmasiz RALS-LM Birim Kok Testi Sonuglari

Kritik Degerler
Degiskenler p? TRALS LM) %1 %5 %10
enf 0,7634 -4,2031* -3,551 -2,958 -2,665
faiz 0,2777 -1,9372 -3,20 -2,562 -2,23
risk 0,58 -4,3889* -3,446 -2,84 -2,535
dov 0,7324 -4,777* -3,499 -2,903 -2,535
tichad 0,8687 -1,6339 -3,595 -3,01 -2,719
buy 0,9044 -2,6418 -3,595 -3,01 -2,719

Tablo 4 incelendiginde kirilmasiz RALS-LM testi sonuglarina gore enflasyon, risk primi ve doviz kuru
duragan oldugu goriilmektedir. Politika faizi, ticaret haddi ve ekonomik biiyiime verileri ise duragan
degildir.
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Tablo 5. Bir Kirilmal1 RALS-LM Birim Kok Testi Sonuglar:

Kritik Degerler
Degiskenler p> T (RaLs-LM) %1 %5 %10
enf 0,8014 -5,8398* -3,56 -2,963 -2,667
faiz 0,294 -0,9239 -3,203 -2,563 -2,228
risk 0,5921 -5,0397* -3,456 -2,839 -2,535
dov 0,7096 -7,4592% -3,515 -2,903 -2,607
tichad 0,8825 -2,9292%** -3,609 -3,011 -2,72
buy 0,951 -3,475%* -3,637 -3,062 -2,771

Tablo 5’te verilen bir kirilmali RALS-LM birim kok testi sonuglarina gore enflasyon, risk primi,
doviz kuru, ticaret haddi ve biiylime degiskenlerinin duragan oldugu tespit edilmistir. Politika faizi bu

sonuglara gore duragan degildir.

Tablo 6. ki Kirilmali RALS-LM Birim Kok Testi Sonuglari

Kritik Degerler

Degiskenler p> TRaLS-LM) %1 %5 %10

enf 0,796 -7,56% -3,554 -2,962 -2,662
faiz 0,30557 -1,4984 -3,204 -2,566 -2,231
risk 0,7493 -3,5768* -3,497 -2,908 -2,604
dov 0,7998 -10,1536% -3,554 -2,962 -2,662
tichad 0,9462 -1,8753 -3,583 -3,013 -2,717
buy 0,9279 -5,9873* -3,583 -3,013 -2,717

Tablo 6da verilen iki kirilmali RALS-LM birim kok testi sonuglarina gore ise enflasyon, risk primi,

doviz kuru ve bityime degiskenleri duragan bulunmustur.

ADF, RALS-LM birim kok testlerinin sonucunda analizde kullanilan degiskenlerin 1(0) ve I(1)
diizeylerinde duragan oldugu belirlenmistir. Bu baglamda analiz i¢cin uygun modelin ARDL oldugu

tespit edilmistir. Denklem 2’ye dayanan ARDL modeli kurulmugtur.

Tablo 7. ARDL (2,2,0,0,2,1,1,3) Model Sonuglar1
Degiskenler Katsay1 Degerleri T Istatistik ve Olasilik Degerleri
enf -0,4971 -3,2926 (0,0013)*
enf(-1) 0,1417 0,9464 (0,3455)
enf(-2) -0,3548 -2,5019 (0,0135)**
faiz -0,0188 -0,6865 (0,4935)
bek 0,1721 9,4282 (0,00)*
bek(-1) -0,0295 -1,1113 (0,2683)
bek(-2) -0,0608 22,5641 (0,0114)**
bek(-3) -0,057 -3,1420 (0,002)*
risk -0,0031 -1,1665 (0,2453)
dov -0,0044 -0,1094 (0,9130)
dov(-1) -0,1 -2,4238 (0,0166)**
tichad -0,0523 -0,7272 (0,4683)
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tichad(-1) -0,1041 -1,1495 (0,2523)
tichad(-2) 0,1922 2,6622 (0,0087)*
buy -0,0321 -0,8186 (0,4143)
buy(-1) 0,0913 2,3906 (0,0181)**

Not: Parantez i¢indeki degerler olasilik degerleridir.

Tablo 7de sonuclar1 verilen ARDL (2,2,0,0,2,1,1,3) sinir testi modelinin tanisal test sonuglar1 tablo
8de verilmektedir.

Tablo 8. ARDL (2,2,0,0,2,1,1,3) Modeli Tanisal Test Sonuglar:

R? 0,9432
Diizeltilmis R? 0,9359

F Istatistik Degeri 130,14 (0,00)*
Durbin-Watson Testi 1,9922

Jarque Bera Normallik Testi 1,9516 (0,3768)
Breusch-Goldfrey LM Testi 0,7745 (0,4140)
Breusch-Pagan-Goldfrey Heteroskedastisite Testi 1,2273 (0,2474)

Tablo 8de gosterilen tanimlayic test sonuglari su sekilde yorumlanmaktadir: Bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni agiklama oranini belirten R* degeri 0,9432, diizeltilmis R* degeri 0,9359 olarak
bulunmustur. Bu oranlar tahmin edilen modelde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni yaklasik
olarak %94 oraninda agikladigini ifade etmektedir. Modelin anlamliligini saptayan F istatistik degeri
130,14 bulunmustur. Bu deger modelin 0.01 6nem diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir. Ayrica
hesaplanan Durbin-Watson ve Breusch-Goldfrey LM testleri sirasiyla 1,9922 ile 0,7745 bulunmustur
ve modelde otokorelasyon sorunu olmadig: tespit edilmistir. Jarque Bera normallik testi sonucu 1,9516
saptanarak modelde normal dagiim sorunu olmadigini belirtmektedir. Breusch-Pagan-Goldfrey
Heteroskedastisite testi sonucu 1,2273 bulunarak modelde degisen varyans sorunu olmadig: tespit
edilmektedir.

Yatirimci duyarliliginin rasyonel ve irrasyonel yatirimci duyarlilig olarak ayristirilmasindan sonra
ikinci agama olarak rasyonel ve irrasyonel yatirimer duyarliiginin BIST 100 getirisi ve volatilitesi
tizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu arastirmalar icin VAR modeli analizi yapilmaktadir. Analize
baslamadan 6nce ilk yapilmasi gereken degiskenlerin duraganlik seviyelerinin belirlenmesi ve duragan
olmayan degiskenlerin farki alinarak duragan hale getirilmesidir.

Tablo 9. ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuglar:

ADF PP
Degiskenler Sabitli Trendli Sabitsiz Trendsiz Sabitli Trendli Sabitsiz Trendsiz
get -12,5738* -12,5892* -12,5739* -12,5922%
vol -2,4682 -0,6193 -2,4105 -0,6193
dvol - -14,3358* - -14,3617*
ras -3,3363*** -0,6533 -2,6136 -0,8148
dras - -9,6563* - -9,1555%
irras -12,889* -12,8048* -13,4176* -12,8764*
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Tablo 9da BIST 100 endeksinin getirisi, BIST 100 endeksi getiri volatilitesi, rasyonel yatirimci
duyarlilig1 ve irrasyonel yatirimci duyarliliginin birim kok testi sonuglar1 verilmektedir. Bu sonuglara
gore getiri ve irrasyonel yatirimci duyarliligs degiskenleri diizeyde duragan bulunmustur. Volatilite ve
rasyonel yatirimci duyarlilig birinci farklar1 alindiginda duragan bulunmustur. VAR modeli analizi
yapabilmek i¢in biitiin degiskenlerin duragan olmas: gerekmektedir. Bu sebeple analiz i¢in getiri ve
irrasyonel yatirimci duyarliligi diizeyde, volatilite ve rasyonel yatirimci duyarliligi birinci farklari alinarak
kullanilmaktadir.

VAR modelinde etki tepki analizi yapabilmek i¢in modelin kararli olmasi gerekmektedir. Bu baglamda
modelin karakteristik koklerinin birim ¢cemberin icinde olmasi beklenmektedir. Sekil 1'de tahmin edilen
VAR modelinin karakteristik koklerinin birim ¢ember {izerindeki goriiniimii verilmektedir.

1.5

1.0 5

0.5 - ¢

0.0 » »

0.5
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15 -1.0 05 00 05 1.0 15

Sekil 1. Ters koklerin birim ¢ember iizerindeki goriiniimi

VAR modeli analizinde katsayilar1 regresyon denklemi {izerinden yorumlamak zor olmaktadir. Bagka
bir ifadeyle parametreler bagimsiz degiskenlerin etkisini tamamiyla yansitmamaktadir. Bu sebeple
degiskenlerin soklara verdikleri tepkileri tespit edebilmek i¢in etki tepki analizinden faydalanilmaktadir.
Genellestirilmis etki tepki fonksiyonlarinin grafiklerinde yatay ve dikey eksen bulunmaktadir. Grafikteki
yatay eksen degiskendemeydana gelen tepkinin siiresini, dikey eksen ise tepkinin derecesini vermektedir.
Asagida rasyonel ve irrasyonel yatirimei duyarliliklarinda meydana gelen bir standart sapmalik sokun
BIST 100 endeks getirisi ve BIST 100 endeks getirisinde meydana getirdigi tepkiyi gosteren grafikler
verilmistir.
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Sekil 2. BIST 100 getirisinin rasyonel yatirimei duyarliligina tepkisi
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Sekil 3. BIST 100 getirisinin irrasyonel yatirimei duyarliligina tepkisi
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Sekil 4. BIST 100 volatilitesinin rasyonel yatirimci duyarliligina tepkisi
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Sekil 5. BIST 100 volatilitesinin irrasyonel yatirimci duyarliligina tepkisi

Sekil 2de BIST 100 endeks getirisinin rasyonel yatirimei duyarliliginda meydana gelen bir standart
sapmalik soka tepkisi, sekil 3’te BIST 100 endeks getirisinin irrasyonel yatirimer duyarliliginda meydana
gelen bir standart sapmalik soka tepkisi, sekil 4°’te BIST 100 endeks getiri volatilitesinin rasyonel yatirimci
duyarliliginda olusan bir standart sapmalik soka tepkisi, sekil 5’te BIST 100 endeks getiri volatilitesinin
irrasyonel yatirimei duyarliliginda olusan bir standart sapmalik soka tepkisi gosterilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢aligmanin amaci Tiirkiyede rasyonel ve irrasyonel yatirimei duyarliliginin BIST 100 endeks getiri
ve volatilitesi tizerindeki etkisini aragtirmaktir. Bunun igin aylik frekansta 2006: 01- 2019: 07 tarihleri
arasindaki veriler kullanilmistir. TGE yatirimei duyarliligini temsil etmek iizere segilmistir. Yatirimci
duyarliliginin rasyonel ve irrasyonel bilesenlerine ayristirilabilmesi i¢in kullanilan makroekonomik
degiskenler soyledir: Enflasyon, politika faizi, TBE, CDS risk primi, d6viz kuru, dis ticaret haddi ve
ekonomik biiyiime. Onceki caligmalardan farkli olarak duyarliligi ayrigirmada ARDL yéntemi
kullanilmigtir. Daha sonra rasyonel ve irrasyonel yatirimct duyarliliginin BIST 100 getirisi ve volatilitesi
tizerindeki etkisi VAR modelleri analiziyle tahmin edilerek Etki Tepki Analiziyle grafikler elde edilmistir.
Elde edilen grafikler sekil 2, sekil 3, sekil 4 ve sekil 5’te gosterilmektedir.

Sekil 2'de BIST 100 endeks getirisinin, rasyonel yatirimei duyarlihigina tepkisi gosterilmektedir. Buna
gore gekil 2de rasyonel yatirimei duyarliligina bir standart sapmalik rassal sok uygulandiginda BIST 100
endeks getirisinin bu soktan nasil etkilendigi ele alinmaktadir. Sekilde yatay eksen rasyonel yatirimei

yatirimci duyarliligina tepki vermesi ve bu tepkinin zamanla soniimlenmesi, anlamh ve literatiirle
uyumlu olarak beklenen bir sonugtur.

Sekil 3’te BIST 100 endeks getirisinin, irrasyonel yatirimci duyarlihigina tepkisi verilmektedir.
Buna gore sekil 3’te irrasyonel yatirimer duyarliligina bir standart sapmalik rassal sok uygulandiginda
bu sokun BIST 100 endeks getirisini nasil etkiledigi gosterilmektedir. Sekilde yatay eksen irrasyonel
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yatirimei duyarhihiginda meydana gelen sok BIST 100 endeks getirisini dérdiincii déneme kadar olumlu
etkilemektedir; yani endeks getirisinde dordiincii doneme kadar artiy meydana gelmektedir. Bu artis
dordiinctidonem iginde son bularak endeks getirisinin irrasyonel yatirimei duyarliligina tepkisi bu donem
icinde soniimlenmektedir. Bu baglamda literatiirle uyumlu olarak irrasyonel yatirimci duyarliliginin
BIST 100 endeks getirisini anlamli bir sekilde etkiledigi ve belirli bir donem sonra séniimlendigi tespit
edilmistir.

Sekil 4’te BIST 100 endeks getiri volatilitesinin rasyonel yatirimci duyarliligina tepkisi ele alinmaktadir.
Bubaglamda sekil 4’te rasyonel yatirimer duyarliligina bir standart sapmalik rassal sok uygulandiginda bu
sokun BIST 100 endeks getiri volatilitesini nasil etkiledigi gosterilmektedir. Sekilde yatay eksen rasyonel
yatirimet duyarhiligini ifade ederken dikey eksen BIST 100 endeks getiri volatilitesini belirtmektedir.
Sekle gore rasyonel yatirimcer duyarliliginda meydana gelen bir standart sapmalik sok BIST 100 endeks
getiri volatilitesini ti¢ donem olumsuz olarak etkilemektedir; yani endeks getiri volatilitesinde ti¢ donem
azalma olmaktadir. Volatilitede ortaya ¢ikan bu azalma {i¢iincii donem bitiminde sona ermektedir. Bu
baglamda rasyonel yatirimci duyarliligina uygulanan soka BIST 100 endeks getiri volatilitesinin tepki
vererek ii¢ donem sonra soniimlenmesi anlamli ve literatiirle uyumlu bulunmustur.

Sekil 5te BIST 100 endeks getiri volatilitesinin irrasyonel yatirimci duyarhligina tepkisi
gosterilmektedir. Buna gore sekil 5’te irrasyonel yatirimci duyarliliginda bir standartlik sapmalik rassal
sok meydana geldiginde bu sokun BIST 100 endeks getiri volatilitesini nasil etkiledigi ele alinmaktadir.
Sekilde yatay eksen irrasyonel yatirimci duyarliligini belirtirken dikey eksen ise BIST 100 endeks getiri
volatilitesini ifade etmektedir. Bu sekle gore irrasyonel yatirimci duyarliiginda olusan bir standart
sapmalik sok {i¢ dénem volatiliteyi olumlu etkileyerek volatilitede artis meydana getirmistir. Besinci
donemin ortasindan sonra irrasyonel yatirimei duyarliligina verilen tepki soniimlenmistir. Bu baglamda,
literatiirle uyumlu olarak irrasyonel yatirimci duyarliligina uygulanan soka BIST 100 endeks getiri
volatilitesinin tepki vererek bes donem sonra bu tepkinin séniimlenmesi anlamli bir sonugtur.

Geleneksel finans teorileri bireylerin karar verirken rasyonel olduklarini kabul etmektedir. Yani
piyasadaki tiim bilgiyi kullanarak yatirim kararlarini verdiklerini ifade etmektedir; ancak finansal
piyasalar incelendiginde yaganan fiyat hareketliliklerini ve anomalileri agiklama konusunda geleneksel
finans teorileri yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda insanlarin karar verirken duygu ve sezgilerinin de
etkisinde kaldiklarini ifade eden davranigsal finans alani ortaya ¢ikmistir. Davranigsal finansta modeller
genellikle irrasyonellik {izerine kurulmaktadir. Bunun sonucunda piyasadaki asir1 iyimserlik ya da asir1
kotiimserlik olarak tanimlanan yatirimci duyarliliginin hisse senetleri tizerindeki etkisini inceleyen
ilk ¢alismalarda yatirimci duyarliiginin irrasyonel oldugu kabul edilmektedir. Yatirimci duyarliliginin
tamamen irrasyonel oldugunu kabul etmek yatirnmcilarin soylentiye dayanarak hisse senedi alim
satim1 yaptiklarini, tamamen rasyonel oldugunu kabul etmek ise bilgiye dayanarak islem yaptiklarini
belirtmektedir. Bu baglamda sonraki ¢aligmalar yatirimci duyarhiligini rasyonel ve irrasyonel olarak
ayristirillarak yapilmstir.

Yapilan ¢alismanin sonuglar: hisse senetleri getiri ve volatilitesinin rasyonel ve irrasyonel yatirimeci
duyarlihig1 tarafindan etkilendigini gostermektedir. Bu baglamda, sonuglar yatirimci duyarliligini
rasyonel ve irrasyonel olarak ayristiran Verma ve Soydemir (2006, 2009), Verma ve digerleri (2008),
Sayim ve digerleri (2013), Sayim ve Rahman (2015) tarafindan yapilan ¢aligmalarla uyusmaktadir.
Tiirkiyedeki yatirimcilarin BIST 100'de islem yaparken hem bilgiye dayali olarak hem de soylentilerden
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etkilenerek yatirim yaptig1 saptanmustir. Bireyler BIST 100'de portféylerini olustururken hisse senedi
getiri ve volatilitesinin rasyonel ve irrasyonel yatirimci duyarhiligi tarafindan etkilendigini dikkate almasi
uygun olacaktir.

Literatiir incelendiginde yatirimci duyarliliginin ayristirilmasi igin birgok degisken kullanilmaktadir.
Bu degiskenlerin nasil segilecegine dair ortak bir fikir olmadigindan bu ¢alismadan sonra yapilacak
aragtirmalarda farkli makroekonomik degiskenler analize dahil edilebilir. Bu ¢alijmada yatirimei
duyarliligini en iyi temsil ettigi diisiiniilen TGE segilmistir; ancak ileride yapilacak ¢alismalarda yatirimei
duyarliligi endeksi farkli degiskenlerle hesaplanarak hisse senedi getiri ve volatilitesi tizerindeki etkisi
arastirilabilir. Bu baglamda ileride yapilacak galigmalarin davranigsal finans alanina 6nemli katkilar
saglayacagi diisiiniilmektedir.
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OZET

Caligma hayati, teknolojik degismelerden etki gérmekte ve bu degisimlere gore
sekil almaktadir. Her alanda goriilen bilgi ve teknoloji, isttihdam acisindan da
yapisal doniistimlerin gerceklesmesine neden olmaktadir. Bilgi ve hizmet sektorleri,
gelismis tlkelerin istihdam alanlarinda giderek daha fazla pay edinmektedir.
Egitim, istihdam edilecek olan isgiiciiniin bilgi ve becerilerini arttirmaktadir. Bu
sebeple egitim ile istihdam arasinda kuvvetli bir bag vardur.

Bu galigmanin amaci segilmis 30 OECD {ilkesinin 2008-2019 yillar1 arasindaki
doneme ait egitim harcamalar1 ve gen¢ issizlik arasindaki nedensel iliskileri
aragtirmaktir. Tkinci kusak panel testlerin kullanildig1 ¢aligmada serilerin birim
kok ve heterojenlik durumlari dikkate alinmis yatay kesit bagimliliklar1 da test
edilmigstir. Heterojen ¢ikmis olan serilerde Dumitrescu-Hurlin nedensellik
analizi gerceklestirilmistir. Ampirik sonuglara gore genc issizlik oranindan egitim
harcamalarinin GSYIH igindeki payina dogru tek yonlii nedensellik iliskisi tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Egitim Harcamalari, Istihdam, Igsizlik, Geng Igsizlik,
OECD

ABSTRACT

Working life is affected by technological changes and takes shape according to
these changes.

Information and technology seen in every field cause structural transformations in
terms of employment. Information and service sectors are gaining more and more
shares in the employment areas of developed countries. Education increases the
knowledge and skills of the workforce to be employed. For this reason, there is a
strong link between education and employment.

The aim of this study is to investigate the causal relationships between education
expenditures and youth unemployment for the period between 2008-2019 in 30
selected OECD countries. In the study, in which second generation panel tests were
used, unit root and heterogeneity status of the series were taken into account and
cross-section dependencies were also tested. Dumitrescu-Hurlin causality analysis
was performed on the heterogeneous series. According to the empirical results,
a one-way causality relationship has been determined from the youth unemploy-
ment rate to the share of education expenditures in GDP.

Keywords: Education, Education Expenditures, Employment, Unemployment,
Youth Unemployment, OECD
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1.GIRIS

Gelismekte olan {ilkeler, kalkinma siirecinde egitime 6zellikle yer vermekte ve kiiresellesen diinya
ekonomisinde yer alabilmek igin, yetismis insan giiciine daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle
beseri sermaye yatirimlar: iilkelerde oldukga 6nemli bir yer tutmaktadir. Siirdiiriilebilir ekonomik
biiyiimeye sahip olmak gelismis ve gelismekte olan iilkelerin birincil 6nceligi olarak yer almaktadir. Bu

baglamda en 6nemli begeri sermaye bileseni olan egitim durumu ekonomik bitylimenin iyilestirilmesi ve
devamliliginin saglanmasina iliskin bityiik 6nem tagimaktadir.

Toplumlarin iktisadi kalkinmaya ve refaha erisebilmeleri, kiiltiirel varliklarini devam ettirebilmeleri,
kendini yeniliklere adapte edebilmeleri, 6z degerlerini 6ziimsemeleri ve farkl kiiltiirlere saygi duyan
insanlar yetistirmeleri ile miimkiindiir. Tktisadi kalkinmay1 gergeklestirecek nitelikli insan giicii,
tilkedeki egitimin kalitesiyle ilgili oldugu icin de bireyleri ve toplumlar1 dengeli ve uygun bir sekilde
bigimlendirmede, yonlendirmede ve gelistirmede, en etkili unsur egitim sistemidir. Egitim, bireyleri
bagli olduklar1 topluma ve modern diinyaya uyumlu, ¢agin gerektirdigi bilgi ve donanimlara sahip kisiler
haline getirmektir (Celikten vd., 2005: 209). Ayrica toplumsal ve sosyo-ekonomik gelisimi saglayacak
olan nitelikli beseri sermayenin olugmasini ve temel toplumsal degerler ile ¢atigmayacak bireylerin
yetismesini saglamak ancak egitim ile miimkiin olmaktadir. Bu sebeple tarihsel siirecte, toplumlarin
degisimi ve doniistimleri, egitimin gelisim siireciyle paralellik gostermektedir (Celenk, 2008: 369).

Geng isgsizligi de egitimsizlik gibi tilkeler agisindan 6nemli bir sorundur. Rakamsal veriler
incelendiginde geng igsizligi cogunlukla yetiskin issizligi oranindan fazladir. Ornegin, Tiirkiyede
son yillarda geng issizligi ciddi bir boyuta ulagmigtir. TUIK tarafindan yayinlanan 2020 yili genel
isgiicii istatistiklerine gore; Tiirkiyede 15-24 yas araligindaki geng niifusta issizlik oran1 25,3 olarak
belirtilmistir (TUIK, 2020). ILO 2020 raporuna gére de son on yilda diinyanin her yanindaki egitime
erisim ve kazanimdaki biiyiik ilerlemelere ragmen 15-24 yaslarindaki genglerin igsiz kalma olasiliginin
yetigkinlerden ii¢ kat fazla oldugu ifade edilmistir (ILO, 2020). Bu durum bir¢ok iilkenin okuldan ige
gecisi saglama sirasinda karsilastig1 endiseleri vurgulamaktadir. Bir¢ok gelismekte olan tilkede yagsanan
genglerin karsilastiklar1 tiretken istihdam sikintilari yani sira giivenli ve kabul edilebilir is elde etme
zorlugu ile de karsilasmaktadir (Abdioglu ve Albayrak, 2018). Bu bakimdan egitim harcamalar,
ekonomik ve sosyal yapinin doniisiimiinde oynadig: kritik rolle bir¢ok politika alaninin temel tagini
olusturmaktadir.

Caligmada segilmis OECD iilkelerinin GSYIH icindeki egitim harcamalar1 orani ve geng issizligin
toplam igsizlik icindeki oranlar:1 arasindaki iliski Panel veri analizi araciligiyla arastirilmaktadir. Veri
ulagilabilirligine gore belirlenen 2008-2019 donemi verileri ile ayn1 zamanda egitim harcamalar1 ve geng
igsizlik oranlar1 arasindaki nedensellik iligkisinin ekonometrik analizleri de gerceklestirilmektedir.

2. EGITIM VE GENC ISSiZLIGIN KAVRAMSAL CERCEVESI VE LITERATUR

Egitim genel bir ifade ile yeni kusaklarin toplum igerisinde yerlerini edinebilmeleri i¢in gerekli olan;
bilgi, beceriveanlayislariedinmelerinin, kisiliklerini gelistirmelerinin ve egitilmelerinin saglanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Ozer, 2010: 2). En genel tanimu ile egitim; birey davraniglarinda, bilerek ve istenerek
olumlu yonde degisim meydana getirme siirecidir (Yesilyurt, 2011: 5). Egitim ile bireyin istenmeyen
davranislar1 degistirilmekte, istenmeyen davraniglar yerine istenen davranislar kazandirilarak, birey
tekrardan bi¢imlendirilmektedir (Yardimcioglu, 2012: 12).
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Burada ifade edilen tanimlar dogrultusunda egitimin bir siire¢ oldugunu séylemek miimkiindiir ve
bu siiregte etkilesimde bulunulan gevre énem arz etmektedir. Egitim siireci; bireyin egitim kurumlar
icerisinde ve disarisinda hayat: boyunca elde ettigi biitiin edinimleri kapsamaktadir (Koktas, 2009:
1). Dolaysiyla egitim, bireye yapilan bir yatirim olarak nitelendirilebilmektedir. Olduk¢a genis bir
alana etki etmesi ve ¢ok ucu agik bir kavram olmasi nedeniyle egitimin farkli bakis acilari ile gesitli
tanimlamalar1 yapilmistir. Sonug olarak birlesilen ortak nokta; egitimin, insanoglunun dogumundan
itibaren tiim hayatini etkileyen ve etkileyecek olan bir siire¢ olmasidir (Calcali, 2009: 18-19). Bu siirecin
temel amaglarinin baginda da bireyin sosyallesmesini saglama, milli biitiinlesmeyi gerceklestirme ve
politik bilinci gelistirme gelmektedir. Ayrica egitim ile bireyin karakterini gelistirerek, gelecekte tiretim
stirecinde kullanilacak olan bireysel bilgileri ve yetenekleri daha ileri diizeylere tasimak amaglanmaktadir
(Keles, 2013: 3).

Egitimin en genel kapsamli amacy; bireyleri toplumdaki rollerine hazirlama olarak ifade
edilebilmektedir. Buna gore birey, 6nce kendisini dolayisiyla toplumu gelistirmektedir. Boylece, gelecek
kugsaklara daha iyi yasam standartlar1 saglanabilmektedir (Calcali, 2009: 18). Fakat egitimin amaglar;
zamana, toplumlara ayrica iilkelerin egitim ve yonetim sekillerine gore farklilik gosterebilmektedir
(Sisman, 2007: 19). Ornegin; giiniimiiz bilgi ve teknolojinin gelisimiyle toplumun egitimden beklentisi,
bireylerin ilgi ve ihtiyaglarina uygun olmasi ve sahip olduklar: bilgi, beceri ve yeteneklerini ortaya
¢itkarmasi ve gelistirmesi yoniindedir (Akgiin, 2003: 295-319).

Sonug olarak; egitim ile birlikte egitimin yayginlastirilmasi ve gelecekteki kusaklari olusturan
bireylerin daha ¢ok ve daha ileri diizeyde egitilmis olmalar1 amaglanmaktadir. Boylece toplumun gerek
kiiltirel gerek ekonomik agidan, daha ileri diizeylere taginmasi ve daha yiiksek bir refah diizeyine
ulagmasi saglanmaya ¢aligilmaktadir.

Toplumun genelinde ve toplumun en kiigiik birimi olan ailelerde var olan egitim talebinin karsilanmasi
adina gereken bir maliyet s6z konusudur. Bu maliyet devletin yani sira aileler tarafindan karsilanmaktadur.
Devletin egitime iliskin yapmis oldugu harcamalar, var olan gerekli hizmetin ger¢eklestirilmesi ve
hizmetin desteklenmesi ile ilgili olarak kamu sorumluluguna vurgu yaparken, hane halklar: tarafindan
yapilan egitim harcamalar1 egitim hizmetlerinden istifade etmek olarak ortaya ¢cikmaktadir (Caliskan,
Karabacak ve Megik, 2017: 46-53).

Egitimin maliyetinin ii¢ farkli boyutu vardir. Birincisi hanehalklarinin ¢ocugun ihtiyaci olan
kitap, defter, kirtasiye, ulasim, tiniforma gibi ihtiya¢larini karsilamak i¢in tistlenmis oldugu dogrudan
maliyetler, ikincisi, cocugun ihtiyaci olan barinma, beslenme gibi ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik
olarak tstlenilen dolayli maliyetler, son olarak da bireyin bir gelir elde etmek yerine egitime katilmasi
sebebiyle ediniminden feragat ettigi firsat maliyetidir (Yolcu, 2011: 12). Bu noktada egitime iligskin
yapilan harcamalarin kapsaminin oldukga genis oldugu anlagilmaktadir ve egitime yapilan harcamalarda
farkl1 aktorler s6z konusu oldugu igin harcamalarin niteligi 6nem kazanmaktadir.

Egitim hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi, nitel ve nicel anlamda genisletilebilmesi i¢in kamu ve
Ozel kesimce yapilan tiim harcamalar, egitim harcamalar1 kapsamindadir. Devlet, egitim hizmetlerini
saglayabilmek i¢in gerekli kaynaklarla harcama yapmaktadir. Bu baglamda egitim harcamalarinin, devlet
vebirey acisindan en 6nemli harcama kalemi olmaktadir. Devlet egitim harcamalarini; binalar, materyaller
ve egitimci maaslar1 gibi 6demelerle sunmakta bireyler ise aldiklar1 egitim hizmeti karsiliginda 6demeler
yapmaktadir (Tuzcu, 2006: 166).
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Ortag (2003), egitim hizmetleri adina yapilan harcamalari, gelir dagiliminda bir arag olmas, kalkinma,
iktisadi biiyiime ve ekonomik istikrarin saglanmasinda 6nemli bir isleve sahip olmasi sebebiyle yatirim
harcamasi bi¢iminde nitelendirmistir. Fakat daha sonrasinda egitim harcamalari, sagladig: kisa siireli
yararlar nedeniyle tiiketim harcamasi olarak da belirtilmistir (Ortag, 2003: 240). Dolayistyla kisiler, kendi
biitgeleri kapsaminda egitim hizmetinden yiiksek fayda elde etmek i¢in harcama yapmaktadir.

Egitim harcamalarindaki iyilesmeler, bireylerin verimliliklerini arttirirken geng issizlik ve istihdam
ile alakali sorunlar1 da kendi baglarina daha hizli ve akillica ¢6zebilmelerine katki saglamaktadir (Izgi,
2012). Fakat istihdam sorunu o6zellikle geng isgiicli adina son derece kapsamli bir konudur ve sadece
egitim harcamalarindaki artis sorunun ¢6ziimiinde yeterli kalmamaktadir.

Ekonominin yeni istihdam alanlar1 agmadaki eksikligi ve isttihdam artisinin niifus artis hizina kiyasla
agik ara geride kalmasi, en fazla geng isgiiciinii etkilemektedir (Kicir, 2017: 1369). Ozellikle liseden veya
tiniversiteden mezun olan geng niifusta kentsel igsizlik orani, biitiin kentsel igsizlik oranindan neredeyse
iki kat fazladir. Egitim ve istihdam arasinda giiglii bir bag bulunmasina ragmen tek bagina egitim,
isgiicii piyasasina giriste yeterli olmamaktadir. Ozellikle gen¢ mezunlardan beklenti fazladir, igverenler
genglerden hem tecriibe hem de ek nitelikler beklemektedir. Fakat bununla beraber istihdam piyasasina
girmek veya yalnizca 6zel sektorde is bulmak gengler i¢in konjonktiire gére ¢ok revacta bulunmamakta,
egitimli gengler kamu biinyesindeki kariyer grubu mesleklere daha fazla ilgi duymaktadir (Giiven, 2020:
264). Bu durumda da devlet kapilarinda is bekleyen bir geng kitlenin zamanla artan bir yogunlukta
birikmesine neden olacaktir.

Bu sorunun ¢oziilebilmesinin ilk adimi1 da ekonomi politikalarinin ve egitim harcamalarinin istihdam
arttirmak igin uygun bir sekilde belirlenmesinden ge¢mektedir denebilir (Mert, Miitevellioglu ve Zanbak,
2010: 209-227). Konuyla ilgili yapilan bir arastirma incelendiginde egitim harcamalar1 ve istihdam
arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir. Yildiz ve Yildiz (2019) tarafindan yapilan bu aragtirmada;
kamunun egitim harcamalarindaki artisinin kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla oranda isgiiciine
katildiklarini bulgulamaktadir. Ek olarak erkek isgiiciindeki degisim ile egitim harcamalar: arasinda
pozitif anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Egitim, istihdam edilecek olan isgiiciiniin bilgi ve becerilerini arttirmaktadir. Bu sebeple egitim
ile istihdam arasinda kuvvetli bir bag vardir. Dontisiimiin, bilgi toplumuna dogru gelismesi sayesinde
sermaye ile birlikte isgiicti de kiiresel bir boyut kazanmaktadir. Bu siire¢ sonucunda egitim ile insan
kaynaklar1 yonetiminin de ileride biiyiik 6nem tasiyacag: ifade edilebilir (Aygiil, 2018: 59-79).

Isgiiciiniin aldig1 egitim siiresince, ¢alisma hayati icin gerekebilecek formasyona talebi artabilir.
Gelismekte olan iilkeler, teknolojiye ayak uydurma agisindan gelismis iilkelere nazaran daha da zorluk
yasayabilmektedirler. Altyap: ve donanimli isgiicii sayisinin azlig1 nedeniyle gelismekte olan tilkeler ucuz
isgiictiniin yogun kullanimina sebep olmaktadir. Ote yandan gelismis teknoloji kullanimi i¢in de egitim
almis, donanimli isgiicii ihtiyaci artmaktadir. Bu sebeple egitim politikalar: ile nitelikli isgiicii ihtiyacini
kargilamaya yonelik politikalarin birliktelik icinde uygulanmas: gerekliligi dogmaktadir (Igli, 2001: 67-
68).

Bilgi toplumuna dogru yapisal doniisiimiinii gergeklestiren ¢agimiz, isgiiciinden su niteliklere sahip
olmasini beklemektedir (Bedir, 2012: 62);

o Degisim ve doniisiime ayak uydurabilmek,
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« Kisisel yenilikler kazanabilmek,

« Gelismis teknolojilere asina olmak,

« Bilgisayar bilgisine sahip olmak,

« Kendi alaninda uzman bilgi ve diger alanlarda da yeterli bilgi sahibi olmak,
« Ana dil ve diksiyonu ¢ok bagarili kullanabilmek,

« Yabanci dil biliyor olmak,

 Grupga ve disiplinler arasi ¢alismaya yatkin olmak,

« Temsilci kisilige sahip olmak,

o Yiiksek sorumluluk bilincine sahip olmak.

Burada egitimin istthdamini arttiric1 nitelikte oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak, giiniimiizdeki
toplumlarda ¢aliyma imkani bulabilmek i¢in, nitelige olan talep her gegen giin artmaktadir. Bu da ancak
egitimle miimkiin olmaktadir (Izgi, 2012: 295).

Egitim harcamalarinin istthdam iizerindeki etkisinin incelenmesi konusunda yapilan ¢aligmalara
bakildiginda ele alinan iilke ve iilke gruplarina gore iki degisken arasindaki iliskinin yoéniiniin
farklilik gosterdigi gorillmektedir. Ornegin, Kavak (1997), “Egitim, Istihdam ve Igsizlik Iligkileri” adli
calismasinda OECD'nin {i¢ anahtar gostergesi olan; Isgiiciine katilma orany, cinsiyet ile yasa bagl igsizlik
orani ve egitim diizeyine gore issizlik orani kriterleri vasitasiyla is giiciine katilim ve igsizlik temalarini
incelemistir. Kadin cinsiyeti agirlikli olmak tizere; cinsiyet, yas ve egitim durumlari, ¢alismada konularin
tizerinde duruldugu degiskenleri olusturmustur. Calismanin sonucunda egitim diizeyindeki artisin, is
giicline katilmadaki oranin da artmasini sagladig1 ve egitimin agirlikli olarak kadin cinsiyeti iizerinde
ag1g1 kapattigini ortaya koyulmustur.

Lam ve digerleri (2009), “Education And Youth Unemployment In South Africa” adli ¢alismalarinda
Afrikanin Cape Town sehrini ele alarak egitimin geng istihdami ve geng issizligi iizerindeki roliini
panel analizi yardimi ile arastirmislardir. Caliymada egitim seviyesi daha yiiksek olarak okuldan ayrilan
genglerin, egitim seviyesi daha alt diizeyde olan genglere gore istihdamda daha az sorun yasadiklari ortaya
konulmustur. Ayrica diger irktan olan genglerin, siyahi genglere gore daha fazla istihdam olanaginin
bulundugu da ¢aligmanin diger bir sonucunu gostermektedir.

Yagmur (2009), “Istihdam Edilebilirlik Agisindan Egitim-Istihdam Iligkisi: Konya Bolgesi Imalat
Sanayii Ornegi” adli ¢aligmasinda 55 firma yoneticisiyle yiiz yiize anket yontemini kullanarak egitim
ile istihdam iliskisini arastirmistir. Calismanin sonucunda teknik is kadrolarinda egitimden elde edilen
bilgi ve becerilerin, teknolojinin giiniimiizde geldigi nokta da géz dniinde bulunduruldugunda, yetersiz
kaldig1 belirtilmistir.

Calcali (2009), “Tiirkiyede 1990 Sonras1 Kamu Harcamalari Igerisinde Egitim Harcamalarinin Yeri
ve Onemi (1990-2007)” isimli ¢aligmasinda, 1990-2007 yillarina ait verileri kullanarak kamusal egitim
harcamalarinin, toplam devlet harcamalar1 ve GSMH i¢indeki payini arastirmistir. Ayrica ¢alismada
kullanilan veriler OECD iilkelerinin verileri ile kiyaslanip, caligmaya daha genis bir boyut kazandirilmistir.
Caliymanin sonucunda Tiirkiyede egitime yapilan devlet harcamalarinin toplam devlet harcamalari
acisindan, OECD iilkelerinin ortalamasina esdeger bir orana sahip oldugu ortaya konulmustur. Ayni
zamanda egitime yapilan devlet harcamalarinin Gayrisafi Milli Hasilaya orami agisindan OECD
tilkelerine kiyasla daha diisiik bir seviyede oldugu belirtilmistir.
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Ozer (2010), “Tiirkiyede 1990 Sonrasi Yapilan Egitim Harcamalarinin Biitce Politikalar1 Cercevesinde
Incelenmesi” adli alismasinda, egitim gormiis, nitelikli isgiicii potansiyelinin bati standartlarinin
gerisinde oldugunu o6ne siirmistiir. Devletin egitim harcamalarinin, GSMH ile biitgeden ayrilan
kaynaklar yoniinden karsilagtirildiginda, gelismis {ilkeler grubunun gerisinde kalindigini ortaya
koymustur. Calismanin sonucunda egitim harcamalarinin, verimliligi arttiracak ve ekonomiye katki
saglayacak sekilde arttirilmasini 6ngéren onerilerde bulunulmustur.

Sayin (2011), “Tiirkiyede 1988-2010 Doneminde Egitim ve Biiyiimenin Geng Issizligine Etkisinin
Analizi” adli ¢aligmasinda 1988-2010 donemi i¢in Tiirkiyedeki egitim ile biiyiimenin geng issizligi
tizerine etkisini Vektor Otoregresif (VAR) modelini kullanarak incelemistir. Caligmanin sonucunda, geng
igsizlikten ortadgretim okullasma oranina, ortadgretim okullagsma oranindan yiiksek 6gretim okullasma
oranina dogru bir nedenselligin varlig1 ortaya konulmustur. Ayrica biiytime ve yiiksekogretim okullasma
oranlarinin, uzun dénemde geng issizligi en fazla etkileyen parametreler oldugu belirtilmistir. Bu iki
degiskenin, geng issizlige kars1 kullanilan birer politika araci olarak belirlenmesi halinde geng issizlik
oraninin azalis yoniinde oldugu savunulmugtur.

As¢1 (2012), “Egitim Istihdam Iliskisini Agiklayan Kuramlar Cergevesinde Savunma Sanayi
Isletmelerinde Isgiicii Piyasasi Analizi” adli calismasinda savunma sanayi yoniinden istihdam siirecinde
egitimin nasil bir 6neme sahip oldugunu aragtirmistir. Caligmanin analizinde anket ve miilakat teknigi
uygulanmistir. Calismanin sonucunda diplomanin isverenler agisindan pek bir 6neme sahip olmadigi,
sadece ise ilk alimdaki egitim maliyetini azaltic1 ve zaman tasarrufuna saglayan ozellige sahip oldugu
ortaya konulmustur.

Izgi (2012), “Geng Issizligi ve Egitim ile Olan Iliskisi” adli ¢aligmasinda Tiirkiyedeki 1988-2008
donemini kapsayan verilerle, egitim-geng issizlik iligkisini analiz etmistir. Analizde egitimli-egitimsiz ile
kadin-erkek olarak iki grup tizerinden hareket edilmistir. Analizinde bagimsiz t testi kullanilan ¢aliymanin
sonucunda egitimin, gen¢ istihdaminin artisinda 6nemli bir husus oldugu ortaya konulmustur.

Dogan (2012), “Istihdam ve Geng Issizlik” adli ¢alismasinda geng issizligin nedenlerini ve geng
issizligin meydana getirmis oldugu sorunlar: arastirmistir. Calismanin sonucunda yiiksek geng issizlik
oraninin; bir¢cok nedene baglh olmakla birlikte, egitimli genglerin daha iyi ve uygun kriterlerde is bulana
kadar igsiz kalmay1 tercih etmelerinden ve egitimsiz genglerin de yeteri kadar vasifli olmamalarindan
kaynakli igsiz olduklar1 6ne stiriilmiistiir.

Sertkaya (2013), “Tiirkiye Ekonomisinde Issizligin Gelisimi, Geng Igsizlik Sorunu ve Coziim Onerileri”
¢alismasinda, 1988-2012 donemine ait, Tiirkiyedeki geng issizlik orani ile bityiime orany, yitksek 6grenim
okullasma oranive enflasyon orani arasindaki iliskiyi zaman serileri analizi ile aragtirmistir. Engle-Granger
ve Johansen es biitiinlesme testlerinin kullanildig1 ¢alismanin sonucunda geng issizlik oranindan, yiiksek
ogretim okullagma oranina dogru bir nedenselligin mevcut oldugu ortaya konulmustur. Bunun yaninda
yliksek ogretim okullagma oranindan, geng issiz oranina dogru bir nedenselligin olmadig1 sonucuna
varilmigtir.

Yiiksel (2015), “Egitim-IstihdamIliskisiBaglaminda Yiiksekdgretim Programlarinin Degerlendirilmesi”
adli galigmasinda kamusal sektor ve 6zel sektor yoniinden egitim ile istihdamun iliskisini arastirmistir.
Arastirmada tarama modeli kullanilmis olup, olasiliksiz drnekleme yontemi tiiriinden olan rastgele
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Calismanin sonucunda egitimin, i hayatinin gereksinimlerini ve
kisilerin beklentilerini karsilayacak bicimde sekillenmesi gerektigini savunmustur.
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Budak (2016), “Egitim Harcamalar1 ve Verimlilik Iliskisi: OECD Ulkeleri Uzerinde Bir Inceleme”
adli galigmasinda egitimin, verimlilik iizerindeki etkisini; 1998-2011 yillarina ait egitim harcamalar1
degiskenlerinin ve belirlenmis sektorlerdeki isgiicti verimliligi arasindaki uzun donemli iliskiyi
arastirmistir. Calismada panel es biitiinlesme, DOLS ve FMOLS analiz yontemlerinden yararlanilmigtir.
Calismanin sonucunda; egitimin, isgiicii verimliligini arttirdig1 goriistine uygun sonuglar ortaya
konulmustur.

Adam (2016), “Tiirkiyede Egitimin Ekonomik Etkileri ve Egitim-Istihdam Iligkisi” adli ¢alisgmasinda
egitimin, istihdam tizerinde etki ettigi sosyal ve ekonomik dnemini arastirmistir. Caliymada, Tiirkiyede
gerceklesen egitim harcamalarinin istihdam {izerinde yeteri kadar bir etkiye sahip olmadig1 savunulmus
ve egitimin istihdam {izerindeki etkisini arttirict 6nerilerde bulunulmustur.

Hiiseynov (2018), “Sosyal Refah Devleti Yaklasimi Acisindan Tiirkiyede 1980 Sonrasi Egitim
Harcamalarinin Gelisimi: Tiirkiye-OECD Ulkeleri Uzerine Bir Karsilagtirma” isimli calismasinda 1980
sonrasi Tiirkiye’si i¢in devletin kamusal egitim harcamalarinin, konsolide ve merkezi yonetimin biitge
harcamalarindaki ve GSYH i¢indeki payi ile gelisimini arastirmistir. Devletin egitim harcamalar1 igin
ayirdigi biitgeyi, OECD iilkelerinin egitim harcamalari ile kiyaslamistir. Calismanin sonucunda egitimin
nitelik ve nicelik agisindan gelismeler gosterdigini destekler sonuglara ulasilmasmna karsin, egitim
harcamalarindaki biiyiik paymn personel harcamalarina gittigini ve yatirim igin yapilan harcamalarin
gerekli seviyeye heniiz ulasamadigini ortaya koymustur.

Catir (2018), “Kiiresellesmenin Isgiicii Piyasasina Etkisi ve Tiirkiyedeki Geng Igsizlik” caligmasini
600 katilimcili anket ¢alismasini basit tesadiifi 6rneklem yontemi yardimi ile korelasyon analizi ve
¢oklu uyum analizi uygulayarak gerceklestirmistir. Calismanin sonucunda, igsizligin nedenlerinin yasa,
cinsiyete, medeni duruma, egitim diizeyine, egitim icin yapilan harcamalardaki diizey farkliliklarina,
barinma durumuna ve 6n goriilen maasa gore farklilik gosterdigi ortaya konulmustur. Calismada igsizlik
sorununa ¢oziim yollari ile istihdam arttiric1 6nerilerde bulunulmustur.

Sentiirk (2018), “Tiirkiyede 2000-2015 Dénemi Geng Issizlik Sorunu: [SKUR'un Istihdam Sorununun
Coziimiine [liskin Rolii ve Etkisi” isimli caligmasinda, 2000-2015 doénemi arasindaki geng issizligi
ISKURun etkisi cergevesinde incelenmistir. Aragtirmada, ¢alisan kesimin daha ¢ok yiiksek 6grenim
gormiis kisilerden olustugu ve bunun yaninda issizligin en ¢ok yasandig1 kesimin de okul bitirmemis,
ilkokul terk olan kisilerden olustugu belirtilmigtir. Caligmanin sonucunda, ISKUR igin igsizligi azaltacak
onerilerde bulunulmustur.

Akgiin (2019), “Tirkiyede Geng Issizlik Sorunu ve Bu Sorunun Coziimiine Yonelik Istihdam
Politikalar1” isimli ¢aligmasinda geng issizligi, nedenlerini ve sonuglarini istihdam ile igsizlik temelinde
aragtirmigtir. Caligmanin sonucunda issizlige ¢6ziim olarak istihdam yaratici ekonomik biiytimelerin
gerceklesmesi ve nitelikli isgiiciine ihtiya¢ duyulan alanlarin bu ihtiyacina karsilik egitim alaninda ciddi
reformlara gerek duyuldugu ortaya konulmustur.

Dogan (2019), “Kamu Kesimi Egitim Harcamalarinin Geng Issizligi Uzerine Etkisi: Tiirkiye ve Ingiltere
Agisindan Bir Degerlendirme” adli ¢alismasinda kamu tarafindan yapilan egitim harcamalarindaki
artisin ya da azalisin geng igsizlik tizerindeki etkisini ortaya koymaya ¢alismistir. Calismanin sonucunda
egitim seviyesi ile geng igsizligi arasinda ters bir orantinin oldugu sonucuna varmistir. Yani galisma;
egitim seviyesi arttik¢a, geng issizligin azaldigini ortaya koymaktadir. Bununda da egitim harcamalarinda
gerceklesecek artisla miimkiin oldugu belirtilmistir.
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3. VERI VE EKONOMETRIK YONTEM

3.1 Veri

Arastirmanin ekonometrik analizinin yapilmis oldugu bu boélimde 2008-2019 yillar1 arasindaki do-
nemlerine ait 30 OECD iilkesinin egitim harcamalarinin GSYIH icindeki pay1 ve geng issizlik orani ve-
rilerinin yillik olarak kullanilmasiyla analiz islemi gerceklestirilmistir. Arastirmada OECD iilkelerinin
tamaminin alinmamasinin gerekgesi 2008 yilindan itibaren iilkelerin eksik verilerinin olmasinin isten-
memesi olarak belirlenmistir. Ayrica 2019 yilinin nihai olarak segilmesinin gerekgesi olarak da World
Bank resmi internet sitesinde iilkelerin 2020 yilina ait egitim harcama verilerinin yer almamasi belir-
tilmistir. Aragtirmada yer alan egitim harcamalari, geng issizlik oran1 ve GSYIH rakamlar1 World Bank
kurumunun resmi internet sitesinden temin edilmistir.

Arastirmada yer alan OECD iilkeleri Tablo 1'de gosterilmistir.
Tablo 1. Arastirmada yer alan OECD iilkeleri

ABD Gekya frlanda Japonya Polonya
Almanya Danimarka Ispanya Kanada Portekiz
Avustralya Finlandiya Isve¢ Litksemburg Slovakya
Avusturya Fransa Isvigre Macaristan Tiirkiye
Belgika Gliney Kore Italya Meksika Yeni Zelanda
Birlesik Krallik Hollanda fzlanda Norveg Yunanistan

Analizi yapilacak 30 OECD iilkesi ve 12 yillik zaman periyodundan (2008-2019 yillar1 aras1) hareketle
tiim degiskenler yardimiyla tahmin edilen klasik panel veri modelinin denklemi agagidaki gibidir.

genc_issizlik = (egitim_harcama/gsyih) +u,

Aragtirmanin modelinde bulunan “genc_issizlik” degiskeni iilkelerin belirlenen donemler arasindaki
yillik olarak geng niifusun (18-24 yas) toplam is giicti i¢indeki igsizlik oraniny; “ egitim_harcama/gsyih”
degiskeni iilkelerin belirlenen dénemdeki yillik olarak egitim harcamalarinin GSYIH igindeki payini; “u”
degiskeni hata terimini temsil etmektedir. Modelde bulunan degiskenlerin sag altlarinda bulunan “it”

@

indisinde “i” iilkeyi ve “t” ise zaman olarak boyutu belirtmektedir.

3.2. Ekonometrik Yontem ve Bulgular

Panel veri birden fazla birimin zaman i¢indeki gozlemlerinin yer aldig1 veriler olarak isimlendiril-
mektedir. Bu durumda panel veri seti i¢cinde bulunan gézlemler “i” indisi ile gosterilmekte ve veri setinin
zamana karsilik gelen indisi ise “t” ile gosterilmekte ve iki bilesenden meydana gelmektedir. Boylece pa-
nel veri setinde karmasik olarak bir kiime olusturulabilmektedir. Firmalar, haneler, bireyler ve iilkeler vb.
birimler panel veri setinin yatay kesitlerini meydana getirmektedir (Gujarati, 2016). Yine bir baska tanim
olarak bireylerin davranislarinin karmasik yapisinin modellenme siirecinde zaman serileri ve yatay kesit
verilerinden daha fazla iligkinin analiz edilmesine olanak taniyan bir yontemdir. Yatay kesit verilerinde
yalnizca tek bir zaman dilimi bulunmaktayken, zaman serilerinde ise bir kesite ya da birime ait zamana
bagli degisimler sunulabilmektedir. Birimlerle ve donemlerle ayn1 anda galisilabilinmesi i¢in panel veri

analizi en dogru yontem olarak tercih edilmektedir (Baltagi, 1995).
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Panel verilerin kullanimi ile zaman ve birim boyutlar1 analizlere dahil olabilmektedir. Veri setlerinin
kesit boyutlar1 ile beraber zaman boyutunun analiz siireglerine katilmasi ve serilerin zamana bagli olarak
gerceklestirdikleri degisimleri inceleyebilmek olduk¢a 6nemlidir. Serilerin arasindaki bir degiskenin du-
raganlig ile ilgili alan yazinda degisik panel birim kok testleri bulunmaktadir. Bu testler 1.,2. ve 3 nesil
birim kok testleri olarak ifade edilmektedir. S6z konusu testler ayr1 olarak ifade edilseler de biitiin bu
testler duraganlik kavrami ortaktir. Duraganlik analizi siireclerinde sayet degiskenlerin birbiri arasinda
bulunan kesitsel bagliliklar1 g6z 6niine alinmiyorsa 1.nesil birim kok testleri olarak isimlendirilmekte,
eger degiskenler arasinda kesitsel baglilik goz 6niinde bulunduruluyorsa duraganhigin sinanmasi adina
2. ve 3. nesil panel birim kok testlerine bagvurulmaktadir.

Aragtirmanin amacina yonelik yapilan ekonometrik analizler Eviews-12 istatistik paket programi
ile yapilmistir. Arastirmada oncelikle degiskenlerin yatay kesit bagimliliginin incelenmesi i¢in Pesaran
(CD) test kullanilmis ve degiskenlerin yatay kesit bagimlilig1 yoktur hipotezi reddedilerek yatay kesit ba-
gimliliginin oldugu belirlenmis ve degiskenlerin birim kok testleri 2.nesil birim kok testlerinden Im-Pe-
saran-Shin (CIPS) ile kontrol edilmistir. Arastirmada yer alan degiskenlerin diizeyde duragan oldugu
bulgusuna ulasilmis ve verilerin homojenlik ve heterojenliginin sinanmasi i¢in Pesaran ve Yamagata
(2008)'n1n delta test istatistikleri kullanilmistir. Heterojen ¢ikmis olan serilerde Dumitrescu-Hurlin ne-
densellik analizi gerceklestirilmistir.

3.2.1. Im-Pesaran-Shin (CIPS) Panel Birim Kok Testi (Yatay Kesit Genisletilmis)

Faktor ytiklerinin tahmini yapmak yerine birimlerin birbiri arasindaki korelasyonu ortadan kaldir-
mak adina Pesaran (2007) daha basit bir yontem onerisi getirmistir. Tahmin edilerek yapilan ortak fak-
torlerden fark alma islemi ile gerceklestirilen birim kok testinin ikamesi olarak tek basina serilerin gecik-
meli hallerinin ve 1.farklarinin yatay kesit icindeki ortalama rakamlarini Augmented Dickey Fuller reg-
resyonuna faktor seklinde eklemistir. Buna gore bu yontem igerisinde ADF regresyonuna ait olan yatay
kesit ortalamalarinin gecikmeli hali ile genisletilmis bigimi uygulanmakta ve s6z konusu regresyonun 1.
farkiyla birimlerin arasinda yer alan korelasyon ortadan kaldirilmaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2018, s. 84).

3.2.2. Delta Test Istatistigi

Egim katsayilarina ait homojenlik/heterojenlik sinamalar1 Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan
gelistirilmis olan delta testi ile hesaplanmuigtir:
N-1S—K

A=+/N T

Diizeltilmis Delta istatistigine ait formiil ise su sekildedir:
N-1S — E(Zit)

JVar(Zit)

Aadj =N

Delta testi i¢in olusturulmus hipotezler séyledir:
H :Egim katsayis1 homojendir.
H :Egim katsayis1 homojen degildir.

Yukaridaki esitliklerde test istatistiginin olasilik degeri %10'dan daha kiigiik olmasi halinde H  hipo-
tezi reddedilmekte olup, egim katsayilarinin heterojen oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
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3.2.3. Dumitrescu-Hurlin Nedensellik Testi

Degiskenlerin birbiri arasindaki iliskinin analiz edilmesinde nedenselligin yonii, bagimsiz ve bagimh
degiskenlerin belirlenmesi, bagimli degiskenin agiklanmasinda yalnizca kendisine ait gegmis donem ve-
rilerinin mi yoksa bagimsiz degiskenin ge¢mis dénem verilerinin kullanilarak mi1 tanimlanabileceginin
tespit edilmesi ve bagimsiz degiskenlerde meydana gelen degisimlerin bagimh degiskendeki gecikme za-
manlarinin belirlenmesi i¢in nedensellik testlerine bagvurulmaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2018: 154-155).

Iki degisken arasinda olan nedenselligin belirlenmesinde ve degiskenlerin birbirine etkisinin olup
olmadiginin tespit edilmesinde bagvurulan Dumitrescu-Hurlin nedensellik testinin yapilabilmesi i¢in ilk
olarak degisenlerin deterministik faktorlerden ayristirilarak duragan hale getirilmeleri gereklidir. Bu test
alan yazinda siklikla rastlanan testler arasinda yer almaktadir. Test Granger nedensellik testinin hetero-
jen panel veriler i¢cin Dumitrescu ve Hurlin (2012) tarafindan genisletilmis halidir. Panel VAR modelinin
gosterimi asagida yapilmigtir:

K K
Yie = a; + Z Y® yieoy + Z BY Yo + €t
k=1 k=1

Formiilde yer alan k gecikme uzunlugunu, y* otoregresif parametre ve . egimleri gostermektedir.
Ana hipotez, B, terimlerinin tamaminin sifira esit oldugunu ifade etmekte ve biitiin panel veri seti i¢in
X’ten Y yoniinde nedensellik bulunmadigini (homojen panel nedensellik bulunmadigini) belirtmektedir.

H:8=0i=1,..,N
Alternatif hipotezin kabul edilmesi halinde model heterojen olarak tanimlanmaktadur.
H1:Bi=0i=1,...,N,

Bi#0i=N+1,N +2,...,N

Bu hipotezlerin sinanmasi esnasinda Wald istatistigi uygulanmaktadir. Bu istatistigin ortalamasini
belirten W, "* formiilii su sekildedir (Dumitrescu ve Hurlin, 2012):

N
1
W}y?c = Nz Wi
i=1

Teste H_ hipotezi altinda bulunan ortalama istatistik ile W . "*“nin dagilimu tespit edilir. Dagilim tes-
piti yapilirken iki durum dikkate alinmaktadir. Bu durumlar N ve T’nin sonsuza dogru gittigi asimptotik
durum ve T’nin N'den kii¢iik halde bulundugu yar1 asimptotik durumdur (Dumitrescu ve Hurlin, 2012).

3.2.4. Bulgular

Aragstirmada yer alan degiskenlerin birim kok test sinamalarindan hangisinin yapilacagina karar ve-
rilebilmesi i¢in 6ncesinde degiskenlerin yatay kesit bagimliliginin arastirilmasi yapilmis olup, Tablo 2'de

belirtilmistir.
Tablo 2. Degiskenlerin yatay kesit bagimlilik testleri
Degisken CD Test Istatistigi p
egitim_harcama/gsyih 7,423 0,000
genc_issizlik 25,842 0,000
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Tablo 2’ de yer alan iki degisken icin gecerli olmak iizere yatay kesit bagimliligina ait hipotezler asa-
gidaki gibidir:

H,: Yatay kesit bagimlilik yoktur.

H,: Yatay kesit bagimlilik vardir.

Tablo 2de yer alan p degerleri incelendiginde 0.05 (%95) 6nem diizeyinden degerlerin daha kiigitk
oldugu goriilmekte olup, bu durumda H hipotezi reddedilmis ve yatay kesit bagimhiliginin her iki de-
gisken icin de var oldugu belirlenmistir. Arastirmanin degiskenleri arasinda yatay kesit bagimlilig1 s6z
konusu oldugundan degiskenlerin birim kok analizinde 1.nesil birim kok testleri kullanilmakta ve bu
nedenle 2. ve 3.nesil birim kok testlerinden birisinin kullanilmasi uygun gériilmektedir. Egitim harca-
malarinin GSYIH i¢indeki pay1 ve geng issizlik orani arasindaki nedensellige dayali iliskinin belirlenmesi
icin ilk olarak egitim harcamalarinin GSYIH igindeki pay1 ve geng issizlik oranlarinin duragan olduklar1
diizeylerin tespit edilmesi gerekmektedir.

Egitim_Harcama/gsyih Degiskeni i¢in yapilan CIPS birim kok testine ait sonuglar Tablo 3’te goste-
rilmistir.

Tablo 3. Egitim_harcama/gsyih degiskenine ait birim kok testi

Diizey Degeri Test Istatistikleri

Kritik Degerler (CIPS=5,846)
%1 -2,48
%5 -2,23
%10 -2,11

Tablo 3’te yer alan egitim_harcama/gsyih degiskeni i¢in gegerli olmak iizere belirlenen hipotezler su
sekildedir:

HO: Seri duragan degildir.
H1: Seri duragandir.

Tablo 3% gore egitim_harcama_gsyih degiskeni i¢in gergeklestirilen CIPS birim kok testine ait istatis-
tik degerinin mutlak degerce %10, %5, %1 6nem diizeyinde tespit edilen degerlerinden birisini asmasi
halinde H hipotezi reddedildigi anlamina gelmekte olup, seri duragan olarak kabul edilmektedir. Buna
gore egitim_harcama/gsyih degiskeninin CIPS testi istatistik mutlak degeri %10, %5 ve %1 onem diize-
yindeki degerlerden daha yiiksek oldugundan degisken diizeyde duragan oldugu gorilmistiir.

Genc_issizlik degiskeni i¢in gerceklestirilen birim kok testine ait sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. genc_issizlik Degiskenine Ait Birim Kok Testi

Kritik Degerler Diizey Degeri Test Istatistikleri
(CIPS=-2,600)
%1 -2,48
%5 -2,23
%10 -2,11

-26-



EGITIM HARCAMALARI- GENG iSSiZLiK NEDENSELLIK iLiSKiSi: SECILMi$ OECD ULKELERI iCIN PANEL VERI ANALIZ
Education Expenditures - Youth Unemployment Causal Relationship: A Panel Analysis for Selected OECD Countries

Tablo 4'de yer alan genc_issizlik degiskeni i¢in gegerli olmak iizere belirlenen hipotezler su sekildedir:
Hipotezler;
H,: Seri duragan degildir.
H: Seri duragandr.

Tablo 4’e gore genc_issizlik degiskeninin CIPS testi istatistik mutlak degeri %10, %5 ve %1 6énem dii-
zeyindeki degerlerden daha yiiksek oldugundan degisken diizeyde duragan oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmada yer alan degiskenlerin olusturmus oldugu panel veri setlerinin homojen olup olmadik-
larinin kontrolii Pesaran ve Yamagata (2008)'nin gelistirmis oldugu delta test istatistigi ile Tablo 5de

incelenmistir.
Tablo 5 Degiskenlerin homojenlik testleri
Delta Test Istatistigi P Delta , test istatistigi P
0,784 0,216 0,814 0,205

Tablo 5e gore panel veri setinde yer alan degiskenlerin homojen olduklarina dair H_ hipotezi %1, %5
ve %10 anlamlilik diizeyinde homojen olduklar1 reddedilememistir.

Aragstirmada yer alan degiskenlerin nedensel iliskileri Dumitrescu ve Hurlin (2012)’nin panel neden-
sellik analizi ile Tablo 6da incelenmistir.

Tablo 6. Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik testi sonuglari

Yokluk Hipotezi W-Stat. Zbar-Stat. P
Genc_issizlik, egitim_harcama/gsyih'nin Granger 6,126 2,052 0,0401
nedeni degildir.
Egitim_harcama/gsyih, Genc_issizlik'in Granger 5,197 1,369 0,1707
nedeni degildir.

Tablo 6’ya gore genc_issizlik degiskeninden egitim_harcama/gsyih’ye dogru tek yonlii nedensellik
iliskisi tespit edilmis olup, egitim_harcama/gsyih degiskeninden genc_issizlike dogru nedensellik iliskisi
bulunamamustir.

SONUC

Egitim harcamalari, kamu kesimi tarafindan yapilan sosyal harcamalar igerisinde, son derece 6nemli
bir yere sahiptir. Bunun nedeni olarak, egitimin diger bir¢ok alanda ve disiplinde temel olusturmasi,
kalkinma ve ekonomik biiyiime a¢isindan etkilere sahip olmasi ve ekonomik istikrara katkilar saglamasi
sayilabilir. Giiniimiizde gelinen noktada ise bir¢ok iilke geng issizlik probleminin ¢6ztimiiyle alakali
olarak gelistirdikleri politikalarda, egitimi ilk siraya koymaktadir ve egitim hizmetlerini gerek nitelik
gerekse nicelik agisindan iyilestirmeye ¢alismaktadir. Bunu saglamak adina da yiiriitiilen faaliyetler
sonucunda kamu kesimi egitim harcamalarinda artis goézlenmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda
hazirlanan bu ¢aligmada, se¢ilmis OECD iilkelerinin ge¢mis yillardaki verileri dikkate alinarak {ilkelerin
egitim harcamalarinin geng issizlik orani tizerinde nedensel etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi
amag¢lanmistir.

-27-



Feyza ARICA

Yapilan analizler sonucunda geng issizlikten egitim harcamalarinin GSYIH igindeki payina dogru
tek yonlii nedensellik iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonugtan hareketle, genglerin egitim
ve istthdam olanaklarinin iyilestirilmesine yonelik giiclii kurumsal yapilanmalara dayali politikalar,
egitim harcamalarindaki artig; etkin ve kapsamli kamusal destekler, genglerin istihdam olanaklarinin
gelistirilmesi adina 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda geng isgiiciiniin toplumsal cinsiyet esitsizligi
ve ekonomik sorunlardan kaynakl: istihdam sorunlarinin asilmasinda da bu politikalarin 6nemli katilar
saglayacag diisintilmektedir. Clinkii basta Tiirkiye olmak tizere ozellikle gelismemis veya gelismekte
olan iilkelerdeki egitim hizmetleri, genglerin isgiicii piyasasinda beklenen beceri, bilgi ve niteliklerle
donanmis olarak yetistirilmesinde yeterli olmamaktadir. Bu durumun agilabilmesi i¢in de egitim
harcamalarina iliskin hem 6zel sektor hem de devlet tarafindan yeni diizenlemeler yapilmalidir.
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OZET

Siirdiiriilebilir tiiketim, sonuglar1 itibariyle gliniimiizde ¢ok konugsulan ortak
diinya giindemlerinden siirdiiriilebilirliin en onemli mecburiyetlerinden biri olarak
tanimlanmaktadir. ~ Stirdiiriilebilirligi tiiketim boyutundan ele alan bu ¢alismada
stirdiirtilebilir titketimin tiiketici egitimi almus, kendi kendini koruyabilen bilingli tiiketiciler
tarafindan saglanabilecegi kabuliinden yola ¢ikilarak tiiketici egitimi, tiiketicilerin
korunmast ve bilinglendirilmesi faaliyetleri ile bu faaliyetleri gereklestiren resmi kuruluslar,
sivil toplum kuruluglar1 ve orgiitler incelenmistir. Yapilan degerlendirmelerin ardindan,
eksikliklerin giderilmesi amaciyla s6z konusu faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in bilimsel
yollarla sistematik sekilde faaliyetlerin organizasyonunu ve isleyisini saglayabilecek, bunu
yaparken yerel iletisim kanallarini kullanarak yerel titketiciyle daha yakin iligki kurabilecek
bir yap: olarak, tiniversiteler biinyesinde akademisyenler tarafindan yonetilecek Tiiketici
Geligtirme Merkezi (TUGEMER) 6nerisi ortaya atilmistir. Calismada TUGEMER'in yapist,
organizasyonu, isleyisi, faaliyetleri ile siirdiiriilebilir titkketim tizerine olasi olumlu etkileri
tartisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Tiiketim, Tiiketicinin Korunmasi, Tiiketicinin
Bilincinin Arttirilmas, Tiiketici Egitimi, Tiiketici Gelistirme Merkezi

JEL Siniflandirmasi:

ABSTRACT

Sustainable consumption is identified as one of the most important requirements of
sustainability which has been discussed a lot as a common world issue in the recent years.
In this paper which takes sustainability from the comsumption perspective, activities
for the consumer education, consumer protection and the consumer consciousness
towards sustainability as well as the consumer-related official organizations, NGOs, other
organizations are researched based upon the assumption that the sustainable consumption
is provided by conscious consumers who take consumer education and protect themselves.
After evaluating the existing activities and organizations, Consumer Improvement Center
(CONIC) is presented as an offer to fill the gaps in practice and literature. CONIC is
assumed to work and organise all activities systematically under the scientific methods to
execute consumer education, consumer protection and make consumers be more conscious
about sustainability while academicians are managing the CONIC and the CONIC has close
relationships with local consumers using the local communication channels. In this paper,
the structure, organization, operations and activities of the CONIC and its potential positive
effect on sustainable consumption are discussed.

Keywords: Sustainable consumption, Consumer Protection, Increasing the consumer
consciousness, Consumer Education, Consumer Development Center

Jel Codes:
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1. GIRIS

“Gerek gelismis gerekse gelismekte olan tilkelerde, tiiketicinin korunmasinda, uzun donemde en etkili yol,

tiiketicinin bilgilendirilmesi, aydinlatilmas: ve egitimidir”

Hayatin ve refahin stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in insanoglunun tiim faaliyetlerini doga ile uyum
halinde ger¢eklestirmesi gerekliligi artik tiim disiplinlerin temel konusu haline gelmistir. Siirdiiriilebilirlik,
icinde yasadigimiz diinyanin devamina yonelik sorumluluk igeren her sey igin kullanilabilecek ortak
bir kavram olarak tanimlanmistir (McCann-Erickson, 2007). Devlet yonetimleri, STK’lar, isletmeler
stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in farkindalik yaratma adina o6zellikle son yillarda konu ile ilgili
faaliyetlerini arttirirken bilingli tiiketimin sitirdiiriilebilirlikteki rolii de giderek daha fazla konusulmaya
baslanmigtir. Stirdiiriilebilirlik i¢in stirdiiriilebilir tiiketimin saglanmasi 6nemli bir sart olarak ortaya
¢tkmaktadir. Bu noktada egitim ve bilinglendirme yoluyla korunan tiiketicinin siirdiiriilebilirlige katki
saglayacagi ongoriilmektedir.

Tiiketici egitiminin, bireyleri tiiketici rollerinde giiglendirme amaci tasidigi siklikla 6ne siiriilmektedir
(McGregor, 2005). Baska bir boyutu itibariyle, tiiketici egitiminin temel amacinin tiiketicileri mevcut
alternatiflerden haberdar etmek ve amaglarina en uygun alternatifi segmelerini saglamak oldugu
belirtilmis, daha genis kapsamda bireylerin ekonomik faaliyetlerini yonlendirme, ihtiyaglarini giderme,
kaynaklar bilingli kullanmalar, tiiketici temel haklar1 konusunda bilgi edinmeleri ve pazar: etkileme
gli¢lerinin arttirilmasini igeren bir konu oldugu ifade edilmistir (Bayazit Hayta, 2009: 144). Tiiketici
egitimi hem sosyolojik hem psikolojik seviyede tiiketicilerin davranislarinda dikkatli diisiinme, eylem,
hane halkini yonetme yetenegi seklinde olumlu degisiklikler yapmaktadir (Benn, 2002). Tiiketimle ilgili
egitim ve bilginin yayilmasi, siirdiiriilebilirligin basarilmasi icin mihenk tas1 6zelligi tasir (McKeown,
2002) ve egitilmis tiiketici, kendine giivenen, hak ve sorumluluklarinin bilincinde ve ¢evreye kars1 duyarli
tuketicidir (Kavas, 1990: 14).

Tiiketici egitimi, tiiketici ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde ve dolayisiyla tiiketicinin korunmasinda en
etkili faaliyet olarak goze ¢arpmaktadir (Yener, 1990: 20). Tiiketicinin korunmasi, tiiketicinin kendisi
disinda bagkalar: tarafindan, tiiketici haklarinin korunmasi olarak tanimlanmaktadir ki gelismekte olan
tilkelerde tiiketicinin korunmasindan bahsedilmekteyken gelismis iilkelerin tiiketici politikalarinda
titketici egitimi ve bilgilendirilmesi s6z konusudur (Kavas, 1990: 14). Bu nedenle siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda tiiketicinin roliinii dogru sekilde yerine getirmesi i¢in kisa vadeli ¢6ziim olarak tiiketiciyi
koruyan politikalar gelistirmek mantikl1 goriilebilecekken uzun vadede stirdiiriilebilir sonuglar alinmasi
i¢in tiiketicinin egitilmesi ve bilinglendirilmesi daha dogru gozitkmektedir. Ciinkdi, tiiketicinin kendi
kendini korumasi, bagkalar1 tarafindan korunmasindan c¢ok daha fazla siirdiriilebilirlik tizerinde
olumlu sonuglar verebilir. Gerektigi sekilde egitilen ve bilinglendirilen tiiketici kendi kendini korumay1
ogrenirken bu durum kendisi i¢in avantajlar saglayacak, is diinyas: ile sosyal ve ekolojik ¢evrenin
stirdiiriilebilirligine de katki saglayabilecektir.

Yapilan calismalar tiiketici egitiminin tiiketicinin bilin¢lendirilmesindeki ve korunmasindaki
etkisini ortaya koymaktadir. Farkli kurum ve organizasyonlar tiiketicilerin egitimi, bilinglendirilmesi
ve korunmast i¢in faaliyet gosterirken, yapilan arastirma sonunda, yerel halka yakin olabilecek, bilimsel

1 Dog.Dr. Alican KAVAS, Dokuz Eyliil Universitesi IIBF Ingilizce Isletme Boliimii, 1990
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yontemlerle calisacak ve sistematik planlama uygulayabilecek iiniversite biinyesinde yapilanacak
merkezlerin, tiiketici egitimi, bilinglendirilmesi ve korunmasinda daha saglikli sonuglar alabilecegine
olan inanci giiglendirmistir. Tiiketici egitimi verilmesi, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlikle ilgili bilincinin
arttirilmasi ve korunmasi amaciyla olusturulacak Tiiketici Gelistirme Merkezinin (TUGEMER) uzun
vadede bilingli, kendi kendilerini koruyabilen, dolayisiyla siirdiiriilebilir tiiketimi ger¢eklestirecek
bireyler olmalarina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Siirdiiriilebilir tiikketim icin TUGEMER 6nerisini sunan ve sdz konusu Tiiketici Geligtirme
Merkezlerinin organizasyonu, yonetimi, isleyisi, amaglar1 ve olast ¢iktilarini agiklayan bu ¢alismada
diinyada ve tlkemizde tiiketicinin egitimi, bilin¢lendirilmesi ve korunmas: i¢in ¢alisjan mevcut
organizasyonlar ve kurumlar da incelenmis, TUGEMER’in farklilagtigi konular agiklanmis, TUGEMER’in
avantajli olacagi disiiniilen noktalar listelenmis, merkezlerin basariya ulagsmas: i¢in 6nem tasryacak
faktorler tartisilmistir. Akademi, sanayi ve kamu kurumlari is birligi ile olusturulacak bu merkezlerin
uzun vadede bilingli tiiketiciler meydana getirerek siirdiirtilebilirlige katki saglamasi1 6ngériillmektedir.

2.LITERATUR TARAMASI

2.1.Siirdiiriilebilir Tiiketim, Onemi ve Tiiketici Boyutu

Ik kez 1982de Diinya Dogayr Koruma Birligi (IUCN-International Union for Conservation of
Nature) tarafindan literatiire sokulan siirdiiriilebilirlik, Vikipedide biyosfer ve uygarligin daimi olma
yetenegine atfen kullanilan bir kavram olarak ifade edilirken bu yetenegin islerlik kazanmasinda giigli
rolii olan konu siirdiiriilebilir tiiketimdir. 1994 Oslo Sempozyumu'nda tartisilan siirdiiriilebilir tiiketim
kavramy; iiretimde dogal kaynaklarin ve zehirli tiriin kullaniminin, {iriin yagam doneminde ve iiriiniin
yok edilmesinde gevresel kirliligin azaltilarak, insanlarin temel ihtiyaglarinin karsilanirken daha yiiksek
bir yasam kalitesi sunulmasi ve dolayisiyla gelecek nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye atmadan iiriin ve
hizmetlerin kullanilmasidir (Earth Negotiations Bulletin, 15.11.2021).

Bagka tiiketim davranislarina gore ¢evreye olumsuz etkileri daha az olan tiiketim davranis bigimi
olarak da tanimlanmis olan (Paavola, 2001: 228) siirdiiriilebilir tiilketim diger bir ifadeyle bireyin
kendine, topluma ve dogaya kars1 bilingli duyarlilik hissisini yansitan, duyarli bir zihniyet tarafindan
yonlendirilen bir titketim modeli seklinde agiklanmistir (Sheth vd., 2011). Siirdiiriilebilir tiiketim;
yesil tiiketim, etik titketim, duyarli tiketim (mindful consumption), gonilli sadelik, ilgili tiiketici
(concerned consumer), vatandas tiiketici (citizen consumer) kavramlari ile iliskilendirilmis, ancak her
birinin stirdiiriilebilir tiikketimin sadece bir yoniine odaklandig: belirtilmistir (Balderjahn, 2013: 182).
Strdiriilebilir tiiketim igin yukarida adi gecen ve aslinda birbiri ile iliskili olan tiim konularin birlikte
gerceklesmesi gerekmektedir.

Kiiresellesme ve 6lgek ekonomisi, tiriin fiyatlarinda yagsanan diisiis, kentlesme ve kadinlarin is hayatina
katilmasi gibi sosyal doniisiimler, yasam kalitesinin ytlikselmesi, hizli niifus artisi, cevresel sorunlarin
daha goriiniir ve hissedilir hale gelmesi etkenlerinin dogrudan ya da dolayli olarak karbondioksit
salinimi, biyolojik gesitliligin azalmasi, kiiresel 1sinma ve dogal kaynaklarin tiikkenmesine neden oldugu
diistincesi yayginlastik¢a (Karalar ve Kiraci, 2011: 63) siirdiiriilebilir tiiketim kavramina olan ilginin
arttig1 séylenebilir.
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Siirdiiriilebilir titketimin gergeklesmesi i¢in isletmelere 6nemli sorumluluklar diigserken tiiketicilerin
de tistlenmeleri gereken sorumluluklar mevcuttur. Siirdiiriilebilir tiiketimin saglanmasi ve kaynaklarin
etkin kullaniminda, siirdiiriilebilir titketimin odaginda yer alan tiiketicilerin davranislarina etki eden
konularin anlagilmas, titketim kaliplarini iyilestirerek siirdiiriilebilir tiikketime katki saglanmasi agisindan
dogru bir baslangi¢ noktasi olabilir (Firat vd., 2008). Tiiketicilerin kendilerine, topluma ve dogaya kars:
bilingli ve duyarl titketim davranisi iginde olmalari, kendi ve toplumun refahini saglayici, gevreye zarar
vermeyen tiiketim kaliplarini uygulamasi siirdiiriilebilirlik ig¢in 6nem tagimaktadir. Son yillarda bu
diisiince etrafinda goniilli sadelik, slow food gibi farkli ekolojik yasam tarzlarinin ve degerlerinin adapte
edilmeye baglandig1 goriilmektedir (Fuchs ve Lorek, 2004: 19).

Ote yandan tiiketiciler kendileri icin sunulan tercihler arasinda kendi refahlarin1 maksimize edici
secenege yonelme egilimi gosterirken bireysel refah ile ¢cevre ve toplum refahinin kars: karsiya kaldig
durumlarla yiizlesmektedir (Paavola, 2001). Bu noktada tiiketicinin refahi; zaman, biitge, arzu ve istekler
gibi sinirhiliklar nedeniyle ¢evresel ve toplumsal duyarliligin 6niine gegebilir. Ancak farkli sekillerde
titketicinin yukarida belirtilen tanimlamalara uymayan tiiketim kaliplari sergiledigi, siirdiiriilebilir
titketime golge diisiiren davranis gerceklestirdigi goriilmektedir. Bunlardan biri, eksiklik {izerine
kuruldugu iddia edilen tiiketim kiiltiiriiniin tiiketicilerinin, tiikettik¢e var olduklarina inandiklar1 ve
sisteme tiiketerek dahil olduklarini diistindiikleri gercegidir (Bauman, 2006). Bu durum tiiketicilerin
ihtiyaglarindan fazlasini satin alma ve tiikketme eylemine girmelerine neden olmaktadir.

Bunun yani sira Marcuse (1986), daha fazla titketimin ve her iiriine kolay sekilde ulasmanin manevi
ve entelektiiel zenginliklerin degerlerinin azalmasina neden oldugunu belirtmistir. Ayrica fazla tiiketim
kitlesel tiretime yol agmakta, bu durum da ¢ocuk is¢i ¢alistirilmasi, kotii kosullarda ¢alisma, ticretlerde
diisiikliik (Rey ve Ritzer, 2012), maddi varligin tilkeler ve insanlar arasinda esit dagitilmamasi, cinsiyet
ayrimcilig1 gibi etik tiiketim sorunlarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ayrica siirdiiriilebilir tiketim igin
her birey birer gezegen yurttas: olarak icinde yasadigimiz gezegende diger bireylerle is birligi icinde
olmaliyken (Aleksander, 2004) kendilerini isletmeler tarafindan yapilan manipiilasyonlardan da
korumalar1 gerekmektedir. Bu durum, siirdiiriilebilirlikte uygarligin daimi olma yetenegi igin oldukga
onemlidir.

Ayrica tiiketicinin gevreye verdigi zarar da siirdiiriilebilir tiiketimde ilk etapta akla gelen konular
arasindadir. 1960’lara kadar ekonomik kalkinmanin dogal bir sonucu olarak goriilen ve bu nedenle
katlanilabilir olarak degerlendirilen, yerelde yasanan gevresel sorunlar 1970’lerin bagindan itibaren
artmaya baslamus, kiiresel 6l¢ekte goriilen iklim degisikligi, biyogesitliligin azalmasi ile ilgili farkindaligin
artmasi, ormanlarin bilyiik alanlar 6lgeginde yok edilmeye baslanmasi, (Kaypak, 2011: 23) ardindan
1980’li yillarda yasanan gevresel felaketler, siirdiiriilebilirligin ¢evre boyutuyla kamuoyunun ilgisini
gekmesinde etkili olmustur (Ergen, 2014: 4). Siirdiiriilebilir titketim igin bireylerin, en az ekolojik ayak
izi birakacak sekilde davranan, se¢imlerinin olumsuz ekolojik etkilerini azaltmayi diisiinen ve ideal bir
yasamin nasil olmasi gerektigi ile ilgilenen birer ekolojik yurttas olmalar1 beklenmektedir (Seyfang,
2005). Bu durum da biyosferin daimi olma yetenegini korumak i¢in 6nem tagimaktadir.

2.2.Tiiketicinin Egitimi, Bilin¢lendirilmesi ve Korunmasi

Tiiketicinin korunmasi konusunun, yiyeceklerin safliginin korunmasi ve diiriist Olgtilerin
kullanilmasina yonelik diizenlemeler diisiiniilerek Hammurabi Kanunlarina, Siimerlere, Hititlere Roma
ve Yunan medeniyetlerine kadar uzandig1 séylenmekle birlikte (Tiryaki, 2007) tiiketici egitimi kavrami

234 -



SURDURULEBILIR TUKETiM EXSENINDE TUKETICININ KORUNMASI, EGITiMi VE BILINCLENDIRILMESI iCiN BIR ONERI OLARAK
TUKETICi GELISTIRME MERKEZI (TUGEMER)

The Consumer Improvement Center (CONIC) as an Offer for Consumer Protection, Education and Consciousness on the axis of
Sustainable Consumption

1900’lerin bagindan itibaren kullanilmaya baslanmis ama 6zellikle 1930’lardan sonra daha genis bir
sekilde egitim felsefesi ve 6gretim programlarinda kendine yer bulmustur. Tiiketici egitimi kavraminin
1930’larda gelismesi bir tesadiif degildir ¢iinkii ekonomik buhran sonucunda ABD niifusunun yaklasik
%6071 fakirlikle yiiz ylize gelmis, igsiz ve parasiz kalan halk harcamalarini, treticiler iiretimlerini
durdurmus, bu da daha fazla igsizlige ve fakirlige yol agmuistir. Tiim bu yasananlarin neticesinde 1930’larda
25,000 ABD lisesinde tiiketici egitimi dersi verildigi tespit edilmistir (McGregor, 2018: 604). Dolayisiyla
o donemlerde tiiketici egitiminin finans ve para yonetimi ile kaynaklarin etkili kullanimi odakl oldugu,
konunun genelde ev ekonomisi dahilinde ¢alisildig1 s6ylenebilir.

Piyasanin karmagikliginin artmasi, tiiketici egitiminin 6nemini de giderek arttirmistir (Viswanathan
vd., 1998). Tiiketici egitimi farkli konular1 kapsamakla birlikte temel amacinin tiiketicilerin haklarinin
neler oldugunun bilincine varmalarini saglamak oldugu ifade edilmistir (Bayazit Hayta, 2006: 240). S6z
konusu egitim, tiiketiciler agisindan karmasik piyasada iiriin ve hizmetlerin dogru se¢imi icin gerekli
bilgileri; isletmeler agisindan {riin ve hizmetlerini daha kolay satmalarina yardime: bilgiyi; devlet
acisindan tiiketiciyi korumak adina diizenleyici yasalar ¢ikarilmasini ve ticari rekabetin tegvik edilmesini
saglayan bilgiyi; tiiketici Orgiitleri agisindan aldatici ticari faaliyetler ve yanlis manipiilasyonlardan
titketicileri koruyucu bilgiyi; egitim mecrasi agisindan kiigiik yaslardan baslayip ileri yaslara kadar
devam eden siiregte tiiketicilerin bilgi ve bilinglerinin arttirilmasi igin verilecek bilgiyi ifade etmektedir
(Bayazit Hayta, 2009: 147).

Tiiketicinin korunmasi amaciyla verilen tiiketici egitimlerinde tizerinde 6nemle durulan konulardan
biri de tiiketici haklaridir. Ozellikle 1960’lardan sonra farkli uluslararasi érgiitler tarafindan tiiketici
haklarina dikkat g¢ekilmeye baslandig1 goriilirken 1983’te ilk defa Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii
kutlanmig, ondan sonraki yillarda farkindalik yaratilmas: i¢in Mart aymnin 15’inde giin kutlanmaya
devam etmistir. Cesitli organizasyonlarin tiiketici haklar1 baghg: altinda yaptig1 ¢alismalarda titketici
haklarinin neler oldugu ile ilgili listelerin hazirlandig1 goriiliirken 1986 Tiiketici Haklar1 yasas1 yerini
2019da hazirlanan yeni Tiiketici Haklar1 Yasasrna birakmistir (NagalandPost, 2021). Yaygin sekilde
bilinen, farkl: devletlerce baz alinan, Uluslararas: Tiiketici Birlikleri Orgiiti'niin hazirladig: ve Birlesmis
Milletler Tiiketici Rehberine gecen temel sekiz tiiketici hakk: asagidaki gibidir (nationalconsumer.org.
uk):

-Temel ihtiyaglarin giderilmesi hakki; yeterli yiyecek, giyecek, barinma, saglik hizmeti, egitim, kamu
hizmeti, su ve temizlik isleri gibi temel iiriin ve hizmetlere erisime sahip olma hakk:

-Giivenilir iiriine ulasma hakki; saglik veya yasam igin zararli olabilecek iiriin, iiretim siireci ve
hizmetlerden korunma hakk:

-Bilgilendirilme hakkz; bilingli se¢im yapmak ve diiriist olmayan, yaniltici reklam ve etiketlemelerden
korunmak igin gerekli olan gergeklerin bilinmesi hakk:

-Se¢me hakki; tatmin edici kalite garantisi ile rekabetci fiyatlarla sunulan bir dizi iiriin ve hizmet
arasinda se¢im yapma hakki

-Goriis ve onerilerinin dinlenmesi hakks; devlet politikalarinin ve tiriin/hizmetlerin gelistirilmesinde
titketicilerin cikarlarinin da temsil edilmesi hakk:
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-Tazminat hakki; yalan beyan, degerinde olmayan iiriin veya tatmin etmeyen hizmet i¢in tazminat
alma hakk:

- Tiiketici egitimi hakki; temel tiiketici haklari ile sorumluluklarindan ve isleyisinden haberdar olarak
triin ve hizmetlerle ilgili giivenli secimler yapabilmek i¢in ihtiya¢ duyulacak bilgi ve yetenekleri elde
etme hakki

-Saglikli cevre hakki;, mevcut ve gelecek nesillerin refahini tehdit etmeyecek bir ¢evrede yagama ve
calisma hakk:

Egitim ve 6grenmenin bireyin diinyay1 algilamasini anlamli sekilde etkileyecek temel siiregler oldugu
sylenmistir (Dzupina ve Jankova, 2017: 244). Prof. Dr. Miiberra Babaogul baskanligindaki TUPADEM
tarafindan ¢ikarilan Tiiketici Yazilar1 I yayininda (TUPADEM, 2007) tiiketicinin korunmasi, tiiketicilerin
kendilerini koruyabilmeleri i¢in bilin¢lendirilmesi, bunun i¢in de egitim gormeleri 6ngoriilmektedir.
Resmi olmayan tiiketici egitimi kiigiik yaslarda ailede baslar; ¢ocuklar, cevrelerindekilerin tiiketim
davranislarin1 ve aligkanliklarini kopyalar. Dolayisiyla bireylerin tiiketim aliskanliklari, ailelerinin
titketim davranislarini modellemeleri neticesinde baglar (Dzupina ve Jankova, 2017: 244). Sonrasinda
gocuklarin okullarda bilingli tiiketimle ilgili farkindaligin gelistirilmesine yonelik egitimler almasi
gerekliligi, siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin olugmasi icin O6nemli goriilmektedir. Bu nedenle
diinyanin pek ¢ok tilkesinde ¢ocuklara kres ve anaokulundan baslamak iizere ilkokul, ortaokul, lise ve
tiniversitelerde siirdiiriilebilir tiiketim bilinci ile ilgili, seviyelerine uygun olarak farkl: tiiketici egitimleri
verilmektedir. Basarili bir sekilde egitim sistemine entegre edilebilmis tiiketici egitiminin sonucunda
bilgilendirilmis tiiketiciler ortaya ¢ikar (Keller, 2007). Fast vd. (1989) tiiketici egitimini siniflandirdiklar:
calismalarinda okullarda verilen resmi tiiketici egitimi, temel satin alma stratejilerini iceren seminer ve
atolye galismalar1 bazli tiiketici egitimi, basili tiiketici egitimi materyalinin yayillimi odagindaki tiiketici
egitimi, iiriin kategorilerine 6zel satin alma stratejilerini iceren tiiketici egitimi, basinda yer alan tiiketici
bilgisi ile ilgili yayinlarin sikligini ifade eden tiiketici egitiminden s6z etmislerdir.

Tiiketicinin korunmasi belirli bir zaman i¢in istenen bir durum olmayip, bunun siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi Onemlidir. Bu nedenle, tiiketicinin bagkalar1 tarafindan korunmasindan ziyade kiigiik
yaslardan itibaren kendi kendisini koruyabilecegi bir sistemin varligi, titketimin siirdiiriilebilirligi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Tiiketicinin korunmasinda uzun vadede en etkili yolun tiiketicinin
egitimi oldugu belirtilmistir (Babaogul ve Sener, 2007; Arikan ve Odabasi, 1994; Yener, 1990), Gelismis
tilkelerde tiiketicinin egitimi ve bilinglendirilmesine yonelik politikalar olusturulurken gelismekte olan
tilkelerde tiiketicinin korunmas: igin yapilacaklardan bahsedilmistir (Kavas, 1990: 14). Tiiketicilerin
korunmasi sadece tiiketicinin dezavantajina bir durum gelistiginde haklarinin bilinmesi ve hukuksal
anlamda korunmasi anlamina gelmeyip tiiketiciyi finansal ve sosyal anlamda zora sokabilecek kumar,
aligveris bagimlilig1, kompulsif satin alma, plansiz satin alma, kleptomaninin getirdigi kompulsif ditkkan
hirsizlig1 (shoplifting) gibi zararli titketim aligkanliklarindan da korumayi ifade etmektedir.

Tiiketiciler, ayni zamanda kendileri i¢in uygun fiyati nasil tespit edecekleri, tiriinler arasinda rasyonel
bir incelemeyi nasil yapmalar1 gerektigi, tiriin ve hizmetlerin kalitelerini nasil inceleyecekleri, harcadiklar:
paradan maksimum faydayinasil elde edecekleri gibi konulara yonelik de egitilmelidirler (Yener, 1990:19).
Egitim verilme suretiyle gii¢lendirilmis titketici edindigi bilgiyi kullanacak ve bilgili, giivenli, kendinden
emin sekilde rekabet¢i piyasanin avantajlarindan yararlanabilecek, giinliik tiiketim davranislari sirasinda
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kendi kendini koruyabilecektir (McGregor, 2005: 437). Bunun Gtesinde, tiiketicilerin tiiketim davraniglar
ile ilgili olarak sorumluluklar1 da farkli kesimlerce ifade edilmistir. Tiiketimle ilgili konularda gelismis
diizeyde bir farkindaliga sahip olma, farkindalig1 ve bilinci davranisa yansitma, tiiketimin farkli sosyal
gruplar Gstiindeki etkisi ile ve titketim davranislarinin ¢evrede yarattig1 sonuglarla ilgili duyarli olma ve
buna gore davranma, diger insanlarla isbirligi i¢cinde olma gibi sorumluluklar: da belirtilmistir (dti.gov.
tr).

Hem farkl: tilkelerde hem de iilkemizde tiiketici egitimi ile ilgili ¢caliymalar yapildig1 gorillmektedir.
Bu ¢aligmalar ilkokul 6grencilerinden {iniversitede verilen egitimlere kadar degismektedir. Hamid vd.
(2017), tiniversitelerin egitim sistemleri, ders planlari, uygulamalari ve yesil iiniversite vizyonlari ile geng
nesilleri siirdiiriilebilirlikle ilgili egitmek icin ciddi potansiyelleri oldugunu belirtmistir. Dimante vd.
(2016) de tniversitelerin siirdiiriilebilirlikle ilgili egitimlerin gelistirilmesi ve yayilmasinda tiim diinyada
temel bir rol oynadigini ifade etmislerdir. Tiirkiyede ortaokul 6grencilerinin tiiketici egitimi ihtiyacini
belirlemeye yonelik arastirma, 6n ergen yetiskinlerin tiiketici haklar1 ve sorumluluklari, tiiketici kanunu,
cevreyi koruma ile ilgili yeterli bilgisinin olmadigini ancak ¢ogunlugun tiiketici egitimini bir ders olarak
egitim planlarinda okumak istemediklerini ortaya koymustur (Purutguoglu, ve Bayraktar, 2004). Gida
giivenligine yonelik tiiketici farkindaliginin ve algisinin arastirilldigy ¢alisma (Ergoniil, 2013), yerel
cevrede gida giivenligine ve gida isleme uygulamalarina yonelik tiiketici egitimi ihtiyaci oldugunu
gostermis, televizyon ve radyo programlarinin bu konulardaki bilginin paylasiimasinda rolii oldugu
belirtilmistir. Uyanik (2020) ilkokul dordiincti simif 6grencilerinin bilingli tiiketici olma seviyelerini
aragtirdig1 caligmasinda; biling diizeyinin okulun bulundugu sosyoekonomik cevreye, ailenin egitim
diizeyine ve mesleki durumuna, ailenin gelir seviyesine gore anlamli bicimde farklilastigin1 bulmustur.
Bunlarin yani sira yapilan ¢alismalarda tiiketicilerin sorumluluklarini yeterince bilmedigi (Ortabostan,
1999), tiiketici haklarina hakim olmadiklari (Giirdal, 2003), siirdiiriilebilir titketimle ilgili davranislarinin
yeterli seviyede olmadig1 (Ceylan, 2010), ortadgretimde okuyan dgrencilerle gerceklestirilen caliymalarda
tiiketici bilincinin istenen seviyede olmadig1 (Kahyaoglu ve Kiriktas, 2010; Akyiiz, 2009; Ersoy ve Nazik,
2006) bulunmustur. Ote yandan ogrenciler iizerinde, verilen tiiketici egitiminin biling diizeylerini
anlamli sekilde arttirdig1 ortaya konmustur (Pinarci, 2007).

3. TUKETICININ KORUNMASI, EGITIMI VE BILINCLENDIRILMESI
ICIN GIRISIMLER VE BIR ONERI: TUKETICI GELISTIRME MERKEZI
(TUGEMER)

3.1. Tiiketicinin Korunmasi, Egitimi ve Bilinglendirilmesi i¢in Mevcut Girisimler

Calismanin literatiir kisminda da verildigi gibi, biyosferin ve uygarligin stirdiiriilebilirligi icin
strdiiriilebilir tiiketimin saglanmasi, strdiiriilebilir tiiketim i¢in de siirdiirtilebilirligin 6neminin
farkinda bilingli tiiketicilerin varlig1 bir zorunluluk halini almistir. Yapilan galigmalar, tiiketici egitiminin,
tilketicilerin bilinglenmesinde ve kendi kendilerini koruyabilir hale gelmelerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle tiiketicilerin bilin¢lendirilmesine yonelik tiiketici egitimleri ¢ok ciddi neme
sahip goziikmektedir.

Diinyanin farkhi iilkelerinde tiiketicilerin egitimi, bilin¢lendirilmesi ve korunmas: igin cesitli
girisimler ve resmi/resmi olmayan kuruluslar géze ¢arpmaktadir. ABDde Federal Ticaret Komisyonu
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altindaki Tiiketici Koruma Biirosu (Bureau of Consumer Protection), ABD tiiketicilerini haksiz, hileli,
aldatic1 ve dolandiricilik niteligindeki ticari islemlerden korumak, gerekli hallerde hukuki siireci
yiiriitmek, adaletli bir piyasa i¢in gereken yasalar: gelistirmek ve hem tiiketicileri hem de isletmeleri
egitmek icin faaliyet gostermektedir (Bureau of Consumer Protection, 20.11.2021). Avustralya Rekabet
ve Tiiketici Komisyonu (ACCC), tiiketicileri, isletmeleri ve toplumu koruma amagli, piyasada adaletli bir
rekabet ve ticareti desteklemek icin caliymaktadir (Australian Competition & Consumer Commission,
23.10.2021). Avrupa Komisyonu (European Commission) AB tilkelerinde yasayan tiiketicilerin korunmasi
i¢in gerekli politikalar: olusturmak ve gelistirmek amaciyla hareket etmektedir (European Commission,
17.11.2021). Hindistanda Tiiketici Iligkileri, Gida ve Kamu Dagitimi Bakanh1 biinyesindeki Tiiketici
Mligkileri Departmany, tiiketicileri secenekler hakkinda bilgilendirmek, ticaretin tiiketiciler igin diiriist ve
adaletli islemesini saglamak, olumsuz durumlarda tiiketicilerin zararlarini en etkili ve zamaninda tanzim
etmek i¢in ¢alismaktadir (Department of Consumer Affairs, 03.11.2021). Filipinlerde Ticaret ve Endiistri
Departmani tiiketicilerin temel tiiketici haklar1 ve sorumluluklari ile ilgili biling seviyelerini yiikseltmek
amaciyla okullarda tiiketicinin korunmasina yonelik egitimler vermektedir (Consumer Education,
06.10.2021). Botswanada ortaokul seviyesindeki 6grencilere, tiiketici bilincini yaratmak ve arttirmak,
yasam ve karar alma yeteneklerini zenginlestirmek, iiriin tercihleri, tiikketici haklar1 ve sorumluluklari ile
ilgili bilgi verme amagl tiiketici egitimi programi uygulanmaktadir (Makela ve Peters, 2004: 379).

Ulkemizde T.C. Ticaret Bakanlig biinyesindeki Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Miudirliagi, tiiketici haklarinin korunmast, tiiketicilerin egitimi ve bilinglendirilmesi konusunda, ayrica
bilingli tiiketimle ilgili farkindaligin arttirilmasi amaciyla planli ve yogun c¢aligmalar yiiriitmektedir.
Bunlarin yani sira verilen tiiketici egitimine 6rnek olarak, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Aile
ve Tiiketici Hizmetleri alani, lise seviyesinde dgrencilere tiiketici egitimi vererek tiiketim bilincini
arttirmaktadir. Ote yandan bir iiniversite biinyesinde, Hacettepe Universitesi Tiiketici Pazar Aragtirma
Danigsma Test ve Egitim Merkezi (TUPADEM) Aile ve Tiiketici Bilimleri Boliimi, tiiketici egitimi ve
tiiketici bilincini gelistirecek derslerden olusan miifredatiyla egitim sunmaktadir.

Tiirkiyede giiniimiizde tiiketiciyi koruma ve tiiketici haklar1 tizerine faaliyet gosteren gesitli STK’lar
da mevcuttur. 19 Agustos 2021de T.C. Ticaret Bakanlig1 biinyesinde toplanan 25. Tiiketici Konseyine de
katilan bu organizasyonlardan bazilar1 agagidaki gibidir:

— Tiiketici Dernekleri Federasyonu-TUDEF

— Tiiketici Orgiitleri Federasyonu-TOF

— Tiketici Birligi Federasyonu-TBF

— Tiiketici ve Cevre Haklar1 Federasyonu-TUCEDEF

— Tiiketiciyi Koruma Dernegi-TUKODER

— Tiiketici Bilincini Gelistirme Dernegi-TUBIDER

— Tiiketicileri Koruma Dernegi-TUKDER

— Tiiketicileri Destekleme Dernegi-TUKDES

— Tiiketici Haklar1 Dernegi-THD

— Tiiketici Haklar1 ve Cevreyi Koruma Dernegi-TURCED
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— Tiiketiciyi Koruma ve Dayanigma Birligi-TUKO-BIR
— Bursa Tiiketiciler Dernegi-BTD

— Tiiketiciler Dernegi-TUDER

— Tiiketici Sorunlar1 Dernegi-TUSODER

— Tiiketici Hareketi Dernegi

Bahsi gecen dernekler de tiiketicilerin 6zellikle tiiketim bilincinin arttirilmasi ve korunmasi amagh
faaliyetler gerceklestirmektedir. Bunlarin da 6tesinde son yillarda ticari isletmelerin de siirdiiriilebilirlikle
ilgili farkindalik yaratilmasi ve tiiketiciyi bilinglendirme amagli kampanyalar yiiriittiikleri goriilmektedir.
Dolayisiyla tiiketiciler, son yillarda o&zellikle dogal yasamda yasanan olumsuzluklar neticesinde
stirdiiriilebilir tiiketimin zorunluluk haline geldigi diinyada hem devlet hem STK’lar, hem ticari isletmeler
tarafindan egitime ve bilingli tiikketime yonlendirilmeye ¢alisiimaktadir.

3.2. Tiiketicinin Korunmasi, Egitimi ve Bilinglendirilmesi I¢in Bir Oneri: Tiiketici
Gelistirme Merkezi (TUGEMER)

Giinimiizde iginde yasadigimiz biyosferin ve uygarligin var olma yeteneginin siirdiiriilebilmesi
icin stirdirilebilir titketimin saglanmasi, bunun i¢in de farkli gruplarin bilinglendirilerek gerekli
davranislar: sergilemeleri bir zorunluluk halini almistir. S6z konusu gruplardan biri olan tiiketicilerin
de siirdiiriilebilir tiiketim gergeklestirmesi i¢in egitimi, egitim yoluyla veya dogrudan bilinglendirilmesi,
aldiklar1 egitim ve bilin¢lendirilmeleri sonucunda uzun vadede kendi kendilerini koruyabilmeleri veya
kisa vadede korunmalarinin saglanmasi gerekmektedir. Tiiketici hak ve sorumluluklarini bilen, ¢evre ve
topluma dair stirdiiriilebilirlik sorununun farkinda olan, tiriin, fiyat, piyasa hakkinda bilgi sahibi olan
ve dogru kararlar alabilen bilingli tiiketici ayn1 zamanda siirdiiriilebilir tiiketim bilinci olan tiiketicidir.
Bireylere verilecek tiiketici egitimi tiiketiciyi bilinglendirecek ve hem tiiketici egitimi hem de tiiketicinin
bilinglendirilmesi uzun vadede tiiketicinin kendi kendini korumast ile sonuglanacaktir. Sonugta, tiiketici
egitimi, tiiketicinin bilinglendirilmesi ve tiiketicinin korunmasi, siirdiiriilebilir titketim i¢in gerekli 6n
kosullar olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiyede siirdiriilebilir tiiketimle ilgili farkindalik ¢alismalar1 devam ederken tiiketicilerde maddi
kosullar, yasam tarzi, aliskanliklar, gerekli egitimin alinmamis olmas: gibi nedenlerle siirdiirilebilir
titketime yonelik tiiketim davranislarinin heniiz genelde benimsenmedigi gériilmektedir. Baglangici ¢ok
da eskiye gitmeyen tiiketici egitimi ve bilin¢lendirme ¢aligmalarinin, ortaya ¢ikan sonuglar itibariyle
yetersiz kaldig1 soylenebilir. Bu noktada daha fazla sayida sistematik, bilimsel dayanaklar: olan, gesitli
paydaslarin da dahil edildigi projelere ihtiya¢ duyuldugu 6ngoriilmiistiir. Bu ¢aligmada, bahsi edilen
eksiklige bir oneri olarak sunulan Tiiketici Gelistirme Merkezleri (TUGEMER) ile daha olumlu sonuglarin
saglanmasina katki olusturmak istenmektedir. Buradan yola ¢ikarak asagidaki model olusturulmustur

(Sekil 1):
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‘/—-' Tiiketici egitimi
TUKETICI
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(TUGEMER) ]
-\‘—\ Tuketicimin

bilinglendirilmesi

Sekil 1. Tiiketici egitimi, tiiketicinin bilin¢lendirilmesi, tiiketicinin korunmasi temelli stirdiiriilebilir tilketim modeli

Modelde goriilecegi gibi Tiiketici Gelistirme Merkezleri; tiiketici egitimine, tiiketicinin
bilinglendirilmesine ve korunmasmna dogrudan, siirdiiriilebilir tiiketime dolayli sekilde katki
saglayacak bir gii¢ olarak 6nerilmektedir. TUGEMER, mevcut sistemde yer alan ve tiiketicilerin
egitimi, bilinglendirilmesi, korunmasi konulari ile ilgilenen resmi kurum ile STKlardan bazi yonleri
ile ayrilmakta, sisteme digerlerinin sunmadigi bazi avantajlar sunmaktadir. Oncelikle, Tiiketici
Gelistirme Merkezlerinin iiniversite biinyesinde ¢aligmasi ve akademisyenler tarafindan yonetilmesi
ongoriilmektedir. Bu durum tiim faaliyetler ilgili planlamanin, organizasyonun, operasyonun ve
performans degerlendirmenin bilimsel kriterler temelinde yapilmasi gerekliligini getirecektir. Ayrica
konunun gelisimi ne katki saglayacak 6nemli sayida bilimsel aragtirmanin literatiire kazandirilacagi
diisiiniilmektedir. Ikinci olarak, her TUGEMER kendi ilinde yerel halkla yakin iliski kurabilecek, bu
sekilde tiiketicilerle birebir egitim ve bilinglendirme galigmalar1 gergeklestirilebilecektir. Merkezlerde
yapilacak ve samimi ortamda gerceklestirilecek “uygulama” ve “atélye” caligmalarinda, yerel halktan
katilim saglayan tiiketiciler 6rnegin bir hafta sonu etkinliginde sevdikleri bir tinlii ile “sifir atik” {izerine
pratik yapma imkani bulacaklar, ¢oplerini ayristirici yerel projeler gerceklestireceklerdir.

TUGEMER, Misyonu, Amaci

Tiiketici Gelistirme Merkezlerinin misyonu; tiiketicilerin bilgi ve yeteneklerinin, strdiiriilebilir
tilketimi gergeklestirecek sekilde gelistirilmesidir. Bu misyon dogrultusunda merkezlerin temel amaglar:
su sekildedir:

« Tiiketicilere siirdiiriilebilir titketimle ilgili egitim verilmesi

o Tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketimle ilgili bilin¢lendirilmesi

o Tiiketicilerin stirdiiriilebilir tiikketim ekseninde korunmasinin saglanmasi

« Bilimsel yontemler kullanilarak gerceklestirilecek faaliyetlerin sistemlestirilmesi

Tiiketici Gelistirme Merkezlerinin isleyis ve faaliyetleri temel olarak bu amaglara ulasmak icin
gerceklestirilecektir. Bunun yaninda merkezin bir diger amaci da farkli diizeylerde tiiketici egitimi
verebilecek, tiiketici bilincinin arttirilmas: i¢in ¢alisabilecek egiticilerin vyetistirilmesidir. Uzun
vadede siirdiiriilebilir tiiketimle ilgili tiiketicilere egitim verebilecek egiticiye biiyiik ihtiyag¢ olusacag:
ongorilmektedir. TUGEMER, bu konuda olugabilecek bogluga da destek olabilecektir.

TUGEMER, Yap: ve Organizasyon
Tiiketici Gelistirme Merkezlerinin iiniversiteler biinyesinde yapilandirilmas: planlanmaktadir. YOK

veri tabaninda yer alan bilgiler itibariyle 2021 YKS sonuglarina gore iilkemizde dordi vakif meslek
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yiitksekokulu, 74’1 vakif, 129’u devlet olmak iizere toplamda 207 iiniversite bulunmakta, 25 ilde iki
veya daha fazla, diger illerde birer iiniversite yer almaktadir. Yapinin tiniversite biinyesinde kurulmak
istenmesinin nedeni, mevcut ¢ok sayidaki tiiketici derneginden de farkli olarak, akademik camianin
bilimsel is yapis sekillerinden yararlanmak, gerekli arastirmalarin bilimsel yontemlerle gerceklesmesini
saglamak, planlamanin yapilmasinda, faaliyetlerin gerceklestirilmesinde ve sonuglarin aktarilmasinda
objektif ve bilimsel olma ilkelerinden taviz verilmemesini saglamaktir.

Her ildeki bir iiniversitede Tiiketici Gelistirme Merkezi kurulmasi 6ngoriilmektedir. Boylelikle
tim illerde yasayan tiiketicilere fiziksel olarak ulagsma imkani yaratilacaktir. Tiiketici Gelistirme
Merkezlerinin kurulusunda iiniversitelerde merkez agma yonergesinin takip edilmesi istenmektedir.
Ote yandan, s6z konusu merkezlerin projelestirilerek ilgili bakanliklardan, TUBITAK’tan ve YOK’ten
alinacak destekle prosediiriin kolaylastirilarak isletilmesi beklenmektedir. Merkezin yonetimine,
kuruldugu iiniversite biinyesinde yer alan, Isletme veya ilgili béliimlerde, 6zellikle tiiketici davranigt
calisan pazarlama akademisyenlerinin atanmasi esastir. Ulusal ve uluslararas: orgiitlerce desteklenecek
bir projeye ¢evrilmesi durumunda ortalama {i¢ yillik donemde merkezde ¢alisan akademisyenlere 6deme
yapilmasi s6z konusudur. Merkez calisanlarinin sayisy, ilin niifusuna, gonillii sayisina gore degisiklik
gosterebilir. Temel planlama, isleyisin takibi, kontrol, performansin ve sonuglarin degerlendirilmesinin
bir TUGEMER tarafindan gergeklestirilmesi planlanmaktadir. Tiim merkezler, koordineli sekilde
calisacak, sanal ortamda birbirilerini destekleyici ¢alismalarda bulunacaklardir.

Tiiketici Gelistirme Merkezinin ¢aligmasinda yerel kamu kuruluslar: ve 6zel kuruluslarla da isbirligi
cercevesinde ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

TUGEMER, Isleyis ve Faaliyetler

Tiiketici Gelistirme Merkezlerinde yapilacak faaliyetlerin belirli donem araliklariyla planlanmas:
ongoriilmektedir. S6z konusu faaliyetler; okullar, tiniversiteler, ilde ikamet eden halkin katilimiyla
merkezlerde gergeklestirilecek egitimler ile geleneksel ve sosyal medya kanallar1 kullanilarak
gerceklestirilecek yerel ve ulusal bilinglendirme ve farkindalik yaratma caligmalaridir. Tiiketicilerin
korunmasini, egitilmesini ve bilin¢lendirilmesini amaglayan ¢alismalar, su bagliklar altinda incelenebilir:

-Tiiketici haklari: Tiketim davranislarini ilgilendiren konularda haklarini bilmeyen tiiketicilerin
kendilerini korumalar1 beklenemez. Bu konuda merkezin bulundugu iiniversitede bir hukuk fakiiltesinin
varlig1 durumunda ilgili fakiilteden goniilléi akademisyenlerle ortak ¢alisma s6z konusu olacak, hukuk
fakiiltesinin olmadig1 yerlerde yerel avukatlardan ve Tiiketiciyi Koruma Dernegi, Tiiketici Haklar1
Dernegi gibi STK’lardan ve organizasyonlardan, T.C. Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Midiirliigiinden destek alinacaktir. Tiiketicilerin, literatiir kisminda belirtilen sekiz
temel tiitketici hakku ile ilgili egitimi almalar istenmektedir. Ancak 6ncelikle, genel olarak tiiketicilere ve
ogrencilere konu ile ilgili egitim verecek olan egitimcilerin veya bu konuda egitimci olmak isteyenlerin
egitim almasi gerekmektedir. Bunun igin 6ncelikle egitimcilerin yetistirilmesine agirlik verilecektir. S6z
konusu egitimler; ilgili iiniversitede tiniversite 6grencilerine, ¢alisanlara ve akademisyenlere; anaokulu,
ilk ve orta 6gretim kurumlarinda 6grenci ve 6gretmenlere, ayrica yerel halka o ilin Tiiketici Gelistirme
Merkezinde belirli bir planlama dahilinde verilecektir. Tiiketici haklar1 konusunda egitim alanlarin
temel {iriin ve hizmetlere ulagma, bilgilendirilme, segme, pazarlama ile ilgili politikalara dahil edilme,
saglikli, gtivenilir tiriin ve hizmet tiiketme ve saglikli bir ¢evrede yasama konusunda nasil haklara sahip
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olduklarini 6grenmeleri, konularin aleyhlerinde ihlali izerine ne gibi haklara sahip olduklarini bilmeleri
beklenmektedir.

-Tiiketicilerin sorumluluklari: Tiketicilerin haklarini bilmeleri kadar titketim davraniginiilgilendiren
konularda sorumluluklarinin da neler oldugunu bilmeleri ve ona gore davranmalari, TUGEMER
onerisinin istenen ve beklenen bir sonucudur. Ozellikle siirdiiriilebilir titkketimin gerceklesmesinde
titketicilerin kendileri i¢in, toplum i¢in, ¢evre i¢in iistiine diisen sorumluluklari yerine getirmesi biiyiik
6nem tasimaktadir. Bu noktada gerekli davranis degisikliklerinin gergeklesmesi igin tiiketicilerde ilgili
farkindalik ve bilincin yerlestirilmesi gerekmektedir.

-Farkindalik ve bilinglendirme ¢alismalari: Yapilan faaliyetlerin 6ncelikli amaci gevre ve uygarligin
stirdiiriilebilirligi ile ilgili farkindalik olusturmaktir. Her kesim i¢in hangi kanalin uygun olacagina
karar verilerek (geleneksel kanalda yiiz yiize, sanal ortam, uygun sosyal medya platformlari, vb.)
stirdiiriilebilir tiiketimin 6nemine dair ¢arpici, akilda kalicy, etkileyici farkindalik yaratma ¢alismalari
icinde bulunulmasi gerekmektedir. Bu ¢aligmalar ayn1 zamanda tiiketicilerde stirdiiriilebilir bir tiiketim
bilincinin yerlesmesine de katk: saglayacaktir. Suyun tasarruflu kullanimi, dogada ¢6ziilmeyen ambalaj
ve atiklarin yeniden kullanimi igin diger atiklardan ayrilarak elden gikarilmasi gibi konularin yani sira
triin se¢iminde iriiniin nerede iretildigi, tireten iscilerin haklarinin ve hak ettikleri iicretin 6denip
6denmedigi, triinii treten fabrikanin asir1 emisyon iretip iiretmedigi konularinda bilingli olmasi
beklenmektedir. Bir iriiniin gerekli ve gereksiz olduguna karar verip ona gore satin alma, gevreyi ve
toplumu 6nemseyen firmalarin tiriin ve hizmetlerini satin alma, iiretim siire¢lerinde hayvanlara zarar
vermeyen firmalarin iiriinlerini satin alma, karbon ayak izini kiigtiltme, ikinci el kullanimini ve ortak
titketimi yayginlastirma, sifir atik felsefesi konularinda bilingli tiiketiciler yetistirilmesi ama¢lanmaktadir.

-Uygulama ¢alismalari: Tiiketicilere oOzellikle tarim, driiniin geri doniigiimii gibi konularda
uygulamali olarak egitim verilmesi esasina dayanmaktadir. Bu konuda, yerel tiiketicinin ilgisini
cekebilecek, hosuna gidecek, katilmaktan keyif alacagi, misafirlerin de katilimiyla gerceklesecek atolye
¢aligmalarinin planlanmasi amag¢lanmaktadir.

Farkindalik ¢aligmalarinda ve bilincin olusturulmasinda sosyal medya platformlarindan etkin sekilde
yararlanilmas: diisiiniilmektedir. Bunun disinda yerel halka birebir ulagilmasi, bunun igin bireysel
iligkilerin baslangi¢ noktas: olarak kullanilmas: ve kartopu metodu ile yerel halkta diger tiiketicilere
ulasilmas1 dngoriilmektedir.

TUGEMER, Tiiketici Arastirmalart

Merkezlerin farkli kesimden tiiketicilerle yapilacaklar: faaliyetler, ayn1 zamanda ¢esitli yonleriyle
bilimsel ¢aligmalara da konu olacak, elde edilecek degerli veri, bilimsel bulgular olarak siirdiiriilebilir
titketim, tiketici egitimi, tiiketici bilinci ve tiiketicinin korunmasi alanlarinda literatiire katki
saglayacaktir. Bu noktada netnografinin tiiketici egitimi arastirmalar1 i¢in iimit verici bir yontem
oldugu ifade edilmistir (Sandlin, 2007: 290). Faaliyetlerin sonuglarinin ve performans gostergelerinin
ayrica Ozel sektore de siirdiiriilebilirlik ekseninde yapacaklar: iyilestirmeler adina fayda saglayacagi
diistiniilmektedir.
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4. SONUC VE ONERILER

1970’lere kadar, dogada meydana gelen dogal felaketler, uygarligin ihtiyaci olan kalkinmanin dogal
ve katlanilmasi zorunlu yerel sonuglar1 olarak kabul edilmekteydi. Ancak son birkag on yilda sonuglar:
agirlagan ve zaman gegtikce yasami daha tehdit eder hale gelen iklim degisiklikleri, bunun yani sira zengin
ve yoksulun arasindaki farkin gitgide agilmasi ve yoksul kesimin her gegen giin daha da yoksullagmast,
kars1 karstya kalinmasindan korkulan kitlik ve dogal kaynaklarin titkenmesi gibi konular hem doganin
hem de uygarligin siirdiiriilebilirligine olan ilgiyi arttirmis, 6zel ve kamu kuruluslari, STK’lar konu ile
ilgili farkindalig1 arttirmak igin gesitli faaliyetlere baslamistir. Siirdiiriilebilir bir diinya i¢in stirdiiriilebilir
titketimin gergeklesmesi zorunluluk halini almis, bireylerin bilingli tiiketim davranislar1 daha da 6nemli
hale gelmistir.

Tiiketici rolleriyle bireylerin ihtiyaglarini karsilayip stirdiiriilebilirligin arttirilmast i¢in gerekli bilgi ve
becerilerle donatilmasi gerekmektedir. Bu bilgi ve beceriler degisen diinya sartlari ile degismektedir ve
tiiketicilere stirekli olarak giincel egitimlerin verilmesi ve bilingli sekilde dmiirlerini gegirmeleri gerekir.
Strdiriilebilir titketimde tiiketicilerin egitimi, egitimi yoluyla ve dogrudan bilin¢lendirilmesi, korunmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Gelismekte olan tilkelerde tiiketicilerin korunmasindan bahsedilirken gelismis
tilkelerde tiiketicilerin egitimi ve bilinglendirilmesi igin politikalar gelistirildiginden bahsedilmistir
(Kavas, 1990). Ciinkii tiiketicinin korunmasinda en iyi yontem tiiketicinin kendi kendini korumasidir
ve bu da uzun vadede tiiketicinin egitilmesi ve kendini koruma bilincine, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir
titketim bilincine sahip olmasiyla gerceklesir. Egitilmis tiiketici, biit¢esine gore dogru secimler yapan,
titketimle ilgili davranislarinda haklarini bilen tiiketicidir ve tiiketici egitimi ile tiiketicilere ihtiyag
duyduklar bilgiyi ne sekilde edinecegi, edindikleri bilgiyi nasil yorumlayacaklar1 6gretilir.

Tiitketimle ilgili olmasi gereken davranislari kazandirmak ve olumsuz davraniglardan kaginmak,
egitimle miimkin olur. Farkli yaslarda bireylere tiiketici egitimi verilmeli, egitim yasam boyu
glincellenmelidir. Tiiketici egitimi evde, aile ile baslar; ¢ocuklar ilk tiiketim davranislarini ailelerinin ve
cevrelerindekilerin titketim davranislarini model alarak baslatir.

Bundan sonraki donemlerde aile i¢indeki resmi olmayan egitim devam ederken anaokulundan
baslamak tizere ilk ve orta 6gretim kurumlarinda, iniversitelerde ve siirekli yasam merkezlerinde, cesitli
orgiitler tarafindan tiiketici egitimi verilir. Bireyin kii¢lik yaslardan itibaren tiiketici egitimi almasi,
stirdiiriilebilir titketim icin gerekli faaliyetleri gerceklestirecek bir yasam stirmesi ve bilingli bir tiiketici
olarak kendine, topluma ve gevreye duyarl tiiketim davranislar: sergilemesi agisindan 6nemlidir. Bu
durum ayn1 zamanda tiiketicinin 6zellikle uzun vadede kendi kendini korumas: agisindan da 6nem
tasimaktadir. Tiiketicinin korunmasi gesitli yasalarla giivence altina alinip konjonktiire gore giincellemeler
ve diizenlemeler yapilirken bir yandan ¢esitli STK’lar tiiketicilere destek olmaktadir.

Bu ¢galismada, stirdiiriilebilir titketimin saglanmasi amaciyla tiiketicilerin egitilmesi, bilin¢lendirilmesi
ve korunmasi igin, iniversitelerin bilimsel calisma sistemlerinden yararlanip yerel halka fiziksel
olarak daha kolay ulasma imkanini kullanabilecek olan Tiiketici Geligtirme Merkezleri (TUGEMER),
yapisi, organizasyonu, amaglar1 ve faaliyetleri agiklanmistir. S6z konusu merkezlerin her ildeki bir
tiniversitede merkez statiisitnde kurulmasi, TUBITAK, YOK ve Ticaret Bakanlig1 destegi ile caligmalar
ongoriilmektedir. Goniillii akademisyenler tarafindan yonetilecek merkezlerde tiiketici davranis,
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pazarlama, hukuk, ¢evre mithendisligi, tarim isletmeciligi gibi uzmanlik alanlar1 olan akademisyenlere
agirlik verilmesi planlanmaktadir.

Her Tiiketici Gelistirme Merkezi, bulundugu ilde, siirdiiriilebilir tiikketim ekseninde tiiketici egitimi,
titketicileri bilin¢lendirme ve tiiketicileri koruma odaginda faaliyet programini planlayacak, uygulayacak
ve raporlayacaktir. Bunlarin yani sira, tiiketici egitimi verecek goniilliillerin yetistirilmesine de oncelik
verilecektir. Egitimlerin her ildeki iiniversite 6grencileri, akademisyenleri ve galisanlari, anaokullars,
ilk ve orta 6gretim kurumlarindaki 6grenci ve 6gretmenler, yerel halk seklinde farkli gruplar seklinde
verilmesi, gerekli goriilen konularda uygulamalarin gosterilerek interaktif egitimlere basvurulmas:
hem egitim hem de tiiketim bilincinin ve siirdiiriilebilir titketimle ilgili farkindaligin olusturulmas: ve
gelistirilmesi i¢in sosyal medya platformlarindan yararlanilmasi planlanmistir. Her ildeki tiniversitenin
yerel halk ile iletisiminin daha rahat siirdiiriilebilecegi, yerel halkin s6z konusu egitimlere ve faaliyetlere
daha rahat katilim gosterebilecegi ve bir tiiketici olarak korunmaya ihtiya¢ duydugu zamanlarda
rahatlikla basvurabilecegi diistintilmiistiir. Bu merkezlerle amag, siirdiiriilebilir titkketim i¢in daha fazla
sayida tiiketiciye ulagilarak egitilmeleri, bilinglendirilmeleri ve korunmalarini saglamaktir.

Hem ulusal hem de uluslararasi platformlarda tiiketici egitimi, tiiketicilerin bilinglendirilmesi
ve korunmalar1 i¢in devlet kurumlari ve STK’lar yogun sekilde caligmaktadir. Ote yandan gelir
seviyesi, egitim durumu, yasadig1 yer, iginde biyiidiigu kiiltiir, ailenin aligkanliklar: gibi nedenlerle
her bireye tiiketici egitimi vermek, siirdiiriilebilir tiiketim konusunda bilin¢lendirmek veya tiiketiciyi
korumak kolay olmayabilir. TUGEMER, yerel olmasinin avantajini kullanip yerel halkla yakin iligkiler
gelistirebilecek ve tiiketimle ilgili egitim, bilinglendirme, koruma faaliyetlerini daha kolay hayata
gecirebilen bir oneri sunmaktadir. S6z konusu 6nerinin projelendirilerek, TUBITAK veya uluslararast
organizasyonlar tarafindan onaylanip finansal agidan fonlanmasi; merkezlerin egitim, bilinglendirme
ve koruma faaliyetlerinin daha fazla insana ulagmasini ve daha basarili sonuglar alinmasini saglayacagi
ongorilmektedir.
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OZET

Dis ticaret, bir iilkenin ekonomik biiyiime siireci iizerinde belirleyici rol
oynadigindan {ilkeler i¢cin 6nemli makro ekonomik degiskenlerden birisidir.
Das ticaretin 6nemi 1973 yilinda Bretton Woods sisteminin ¢6kmesi ile baglayan
kiiresel serbestlesme (mallarin, sermayenin ve kisilerin serbest dolagimi) siireci ile
birlikte daha da artmigtir. Dis ticaretin en 6nemli belirleyicilerinden birisi d6viz
kurudur. D6viz kurunun dis ticaret ile olan etkilesimi dis ticaretten elde edilecek
kazang ve kayiplar1 etkilemektedir. Caligmanin amacy; 1996-2018 déneminde
BRICS-T (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Giiney Afrika ve Tiirkiye) iilkelerinde
doviz kurunun dis ticaret iizerindeki etkisini Panel Veri Analizi yontemiyle
analiz etmektir. Caligmanin bulgular: d6viz kuru, kisi bagina gelirdeki biiytime ve
enflasyon ile dig ticaret dengesi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki ve pozitif
yonlii bir etki oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Doviz Kuru, Dis Ticaret, Panel Veri Analizi
Jel Siniflandirmasi: F31, P45, C23

ABSTRACT

Foreign trade is one of the important macroeconomic variables for countries as
it plays a decisive role in a country’s economic growth process. The importance
of foreign trade has increased with the global liberalization (free movement of
goods, capital and persons) process that started with the collapse of the Bretton
Woods system in 1973. One of the most important determinants of foreign trade
is the exchange rate. The interaction of the exchange rate with foreign trade affects
the gains and losses to be obtained from foreign trade. The aim of the study is to
analyze the effect of the exchange rate on foreign trade in the BRICS-T (Brazil,
Russia, India, China, South Africa and Turkey) countries in the 1996-2018 period
by using Panel Data Analysis method. The findings of the study show that there is
a statistically significant relationship and a positive effect between exchange rate,
growth in per capita income, inflation and foreign trade balance.
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1. GIRIS

Brezilya, Rusya Federasyonu, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika {ilkelerinden olusan BRICS iilke grubu,
hizla biytiyen ekonomiler olarak tanimlanmaktadir. BRISC iilke grubu topraklari diinyanin ortalama
%25’ini olustururken, s6z konusu iilkelerin toplam niifusu diinyanin ortalama %40’1na denk gelmektedir

(https://worldpopulationreview.com/). Yiiz 6l¢iimii ve niifus konusunda avantajli olan bu iilke grubunun
hizla bitytimesinde déviz kuru ve dis ticaret iligkisinin yansimalar1 6nemli bir yer tutmaktadir.

1970’lerde Bretton Woods Sisteminin sonlanmasiyla iginde BRICS iilkelerinin de bulundugu birgok
tilkede serbestleme hareketleri baglamistir. Tiirkiyede ise s6z konusu serbestlesme hareketleri 24 Ocak
1980 Kararlar1 ile beraber uygulanmaya baslamistir. Finansal serbestlesmenin yaninda, diinyada bilgi
ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle beraber iilkeler arasi iletisimin artmasi, diinyadaki
piyasalarin biiyiik tek bir piyasa konumuna gelmesini saglayarak uluslararas: ticaret faaliyetlerinin
onemli oranda artmasina neden olmustur.

Das ticaret, tarih boyunca iilkelerin gelismesi, kalkinmasi, bityiimesi ve ekonomik a¢idan giiglii olmasi
bakimindan kritik bir rol oynamustir. Dis ticaret, birgok iilke ekonomisinde gayrisafi yurtigi hasilanin
o6nemli bir kismin1 olusturmaktadir. Gegmiste de ekonomi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmasinin
yani sira son yiizyillarda ekonomik, politik ve sosyal 6nemi giderek artmustir.

Das ticaret faaliyetlerini enflasyon, ekonomik biiyiime, faiz, vergiler, kamu harcamalar: gibi faktorler
biiyiik oranda etkilemektedir. En az bu faktorler kadar etkileyip dis ticaretin seyrinde 6nemli degisikliklere
sebebiyet veren bir diger faktor ise doviz kurudur. Déviz kuru, tilke dis ticaretinin hacmini ve yoniinii
belirleyen giilii bir faktordiir. Doviz kuru en genel tanimu ile, herhangi bir iilkenin para biriminin diger
tilke paralari cinsinden ifadesidir.

Devletler dis ticaret ile ilgili stratejilerini planlarken déviz kuru politikalar: {izerinde O6zenle
durmaktadir. Doviz kuru iizerinde meydana gelen degisimler tilkelerin ithalat ve ihracat faaliyetlerinin
seyrini degistirme konusunda giiglii etkilere sahiptir.

Bu ¢aligmanin amaci, BRICS-T {ilkeleri i¢in 1996-2018 donemine ait veriler kullanilarak déviz
kurunun dis ticaret iizerindeki etkisini Panel Veri Analizi Yontemi ile ampirik olarak analiz etmektir. Bu
amag¢ dogrultusunda ¢alismanin ikinci boliimiinde; déviz kuru ve dis ticaret iligkinin teorik ¢ergevesine,
ictincii bolimde; d6viz kurunun dis ticaret tizerindeki etkilerine ele alan literatiire, dérdiincii boliimde
ise ekonometrik uygulamaya yer verilerek sonu¢ kisminda elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ve
oneriler ile caliyma sonlandirilmigtir.

2. DOVIZ KURU VE DIS TICARET ARASINDAKI ILISKININ TEORIK
CERCEVESI

1970’li yillarin ortalarinda baslayan serbestlesme siireci ile kiiresel ticaret 6nemli asamalardan
geemistir. Dis ticaret, kiiresel kriz doneminde yavaglama trendine girmesine karsin hizli bir toparlanma
gostererek artisini siirdiirmeye devam etmistir. Dis ticaretin artmasiyla doviz kuruna verilen 6nem de
giderek artmistir (Kang ve Dagli, 2018; 84).

Doviz kurlarinda meydana gelen degisimler, tilkelerin dis ticaret faaliyetlerinin akigini degistirme
giliciine sahiptir. Dolasiyla doviz kuru tizerinde etkiye sahip olan faktorler de bu noktada olduk¢a 6nemli
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hale gelmektedir. Déviz kurunu; enflasyon orani, para arzi, sermaye hareketleri, faiz oranlari, piyasaya
iliskin beklentiler ve spekiilatif ataklar gibi birgok faktor etkilemektedir.

Doviz kuru degisimlerinin dis ticaret {izerindeki etkisi ve uygulanan déviz kuru politikalarinin bir
tilkenin dis konumunu ve i¢ ekonomik istikrarini ayarlamadaki giicii kritik bir 6neme sahiptir (Kang
ve Dagli, 2018; 84). Doviz kurlarinda meydana gelen degisimler uluslararas: ticaret dengesi lizerinde
fazla ve agik verme durumlarina yol agabilecek etkiye sahiptir. Ticaret dengesinin Esneklik Modeli
(Kruger,1983) dis ticaret ve doviz kuru arasindaki iliskinin varligini ortaya koymaktadir. Bir iilkenin
dis ticaret dengesinin olugmasi i¢in devaliiasyona dayali uyum politikalar1 gibi cesitli déviz kuru
uygulamalar1 konusunda politika yapicilarin faydalanmasi amaciyla ¢esitli ¢aligmalar yiiriitilmistiir
(Liew vd., 2003; 1).

Devaliiasyon ile dis ticaret dengesinin saglanmasi noktasinda Marsall-Lerner kosulu devreye
girmektedir. Dis ticaret dengesi bir iilkenin ihracat ve ithalat degerlerinden meydana gelmektedir.
Devaliiasyonun gerceklestigi noktada, ihracat daha ucuz hale gelip ve artarken ithalat nispeten daha
pahali hale gelip azalacaktir. Ancak dis ticaret dengesinin saglanmasi, ithalat veya ihracat miktarlarinin
tiyatlardaki bozulmay1 dengeleyecek kadar tepki vermesi ile miimkiin olmaktadir. Marsall-Lerner kosulu,
bir devaliiasyonun dis ticaret dengesini saglayabilmesi i¢in, ihracatin doviz kuru esnekligi ve ithalatin
doviz kuru esnekligi toplaminin birden biiyiik olmasi kosuluna dayanmaktadir (Bahmani, 2013; 412).

Marsall- Lerner kosulu kisa donemde islememektedir. Devaliiasyonun gergeklesmesi ile kisa
donemde, kur ve fiyat degisimlerine ekonomik birimlerin hizla tepki verememesinden kaynakl olarak
dis ticaret dengesi daha da bozulmaktadir. Uzun doneme gegildiginde ise, dis ticaret agiginin giderek
kapandig: goriilmektedir. Bu degisim ] seklini almasindan dolay1,’] Egrisi” olarak bilinmektedir (Rose ve
Yellen, 1989; 53).

Esnek doviz kuru sistemlerinde, doviz kurunda meydana gelen degisimler belirsizligi beraberinde
getirmektedir. Dévizkurlarindayasananbelirsizlikdurumu, disticaretiolumsuzyondeetkileyebilmektedir.
Firmalarin riskten kaginma durumlarina bagli olan bu goriis, déviz kurunda degiskenligin artmasi
durumunda riskten kaginan firmalar maliyetlerini arttirarak dis ticaret faaliyetlerini azaltabilecegini 6ne
stirmektedir. Ticari anlagmalarda, teslimat ve 6deme yapilan tarihlerde doviz kurundaki 6ngériilemeyen
biiytik degisiklikler, taraflarin kar durumlarinda belirsizliklere sebep olacak, dolayisiyla bu durum dis
ticaretin faydalarini azaltacaktir (Hooper ve Kohlagen, 1978: 483-511).

Esnek doviz kuru, sabit doviz kuru gibi para politikas: disiplinini tagimadig: i¢in enflasyonist
politikalara agik olacagi, cesitli spekiilasyonlarin hedefi olabilecegi ve soz konusu spekiilasyonlarin
olusturacagi olumsuz etkinin i¢ ve dis denge tizerinde negatif etkiler birakacag, esnek doviz kuru altinda
uluslararasi fiyatlarin yatirimi ve dis ticareti negatif etkileyecegi, makro ekonomik etkilere sahip déviz
kur degismelerine karsin merkez bankalarinin piyasaya miidahale etmek durumunda kalacag: gibi
olumsuz bir¢ok etki birakabilecegi 6ne siirtilmektedir (Krugman ve Obstfeld, 2003: 597).

3. LITERATUR TARAMASI

Doéviz kurunun dis ticaret ile olan iligkisini konu edinen calismalar, 6zellikle sabit d6viz kuru
rejiminden dalgali d6viz kuru rejimine gegilmesiyle birlikte biiyiik 6nem kazanmis ve giiniimiize kadar
gelmistir.
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Hooper ve Kohlhagen (1978), Almanya ve ABD i¢in ikili ve ¢ok tarafli ticaret akiglarini igeren
16 durumda déviz kurunda meydana gelen belirsizligin etkilerini, 1965-1975 donemine ait veriler
kullanarak test etmisler ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkiye rastlamamuslardir.

Koray ve Lastrapes (1989) ¢alismalarinda, doviz kuru ve dis ticaret arasindaki iliskiyi vektor
otoregresif (VAR) modellerini kullanarak test etmistir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde, ihracat ve
ithalat faaliyetlerinin sadece kii¢iik bir kisminin déviz kuru degisimleri ile a¢iklandig: ortaya ¢ikmigtir.

Mahdavi ve Sohrabian (1993) caligmalarinda, déviz kuru ve dis ticaret dengesinin egbiitiinsellik
durumunu aragtirmistir. Analizleri sonucu, esbiitiinlesmenin olmadig: bilgisine ulastiklarinda, doviz
kuru ve dis ticaret dengesi arasindaki kisa donemli iliskinin incelenmesi i¢cin Granger nedensellik testini
kullanmislardir. Analiz bulgularina gore, dis ticaret dengesi ve doviz kuru arasinda zayif bir nedensellik
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Paleologos ve Georgantelis (1997)’nin Yunanistan ele alan ¢aliymalarinda, déviz kuru ve dis ticaret
dengesi arasinda uzun dénemli bir iligki oldugunu ortaya koymak amaciyla Johansen egbiitiinlesme testi
kullanilmistir. Calismanin sonuglar1 incelendiginde, devaliiasyonun bilindigi gibi dis ticaret tizerinde
olumlu etkiler yaratmadigini ve avantajli olmayabilecegini gosteren bir dizi bulguya ulagilmistir.

Rose (2000) arastirmasinda, 1970-1990 donemine ait 186 iilke i¢in bes yillik ikili gozlemleri igeren
veriler kullanarak doviz kuru ve dis ticaret iligkisini gravity modeli yardimiyla analiz etmistir. D6viz
birliginin, dis ticareti olumlu yonde etkilerken déviz kuru iizerinde kiigiik bir olumsuz etki biraktig
sonucuna ulasilmistir.

Akbostanci (2002), 1987-2000 donemine ait ti¢ aylik veriler kullanarak Tiirkiyede bir J-egrisinin var
olup olmadigini arastirmistir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde, kisa déonemde J-egrisi hipotezinin
tam anlamiyla desteklenmedigi bilgisine ulagilmistir.

Karagoz ve Dogan (2005) ¢alismalarinda, 1995-2004 donemine ait aylik bazdaki veriler yardimiyla,
dis ticaret degiskenlerinin déviz kuru ile olan iliskisini zaman serileri analizi yardimiyla arastirmistir. Dis
ticaret ve doviz kuru arasinda anlamli bir iligkiye rastlanamamis ancak 2001de gerceklesen devaliiasyon
etkisinin istatistiki olarak anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Petrovi¢ ve Gligori¢ (2010) arastirmalarinda, doviz amortismaninin dis ticaret dengesi iizerinde
herhangi bir iyilesmeye neden olup olmadigini arastirmak amaciyla Johansen es biitiinlesme analizi
ve ARDL sinir testlerini kullanmistir. Calismada, 2002-2007 donemine ait aylik bazda zaman serisi
verileri kullanilmistir. Uzun dénemde, doviz kuru artisi ile Sirbistan dis ticaret dengesinde bir iyilesme
gorildiigii, kisa donemde ise dis ticaret dengesi baslangicta bozulsa da daha sonra iyilestigi sonucuna
ulagilmigtr.

Christensen (2011) ¢alismasinda, ABD ve Meksika GSYIH'leri ve Peso/Dolar déviz kurlarinin, ABD
ve Meksika dis ticaret faaliyetleri tizerindeki etkilerini 1994-2010 donemine ait ii¢ aylik veriler kullanarak
incelemistir. Dolarin deger kayb1 yasamasinin, dis ticaret dengesini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmigtr.

Nishimura ve Hirayama (2013), Japonya-Cin ticareti ve Renminbi-Yuan déviz kuru arasindaki
iliskiyi, Ocak 2002'den Aralik 2011'e kadar olan donemdeki giinliik verileri kullanarak ARDL sinir testi
ile analiz etmislerdir. Aragtirmanin bulgulari incelendiginde, Japonya'nin Cin ile yaptig1 ihracatin doviz

-5-



Gilistan CAN - Ciineyt KILIC

kuru degisiminden etkilenmedigini, fakat Cin'in Japonya'ya yaptig1 ihracatin reform déneminde negatif
yonde etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Ek olarak, kur seviyesinin Japon ihracati iizerinde anlaml bir
etkisine rastlanmazken Cin ihracat1 izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Barak ve Naimoglu (2018) ¢alismalarinda, Kirilgan besli iilkelerindeki reel déviz kuru ve dis ticaret
arasindaki iliskiyi, 2000-2014 donemine ait verileri kullanarak panel veri analizi yontemiyle test etmistir.
Caligmanin bulgularinda, kisa ve uzun dénemde dis ticaret ve reel déviz kuru arasinda negatif yonlii ve
anlamli bir iliski oldugu ortaya konmustur.

Khatoon vd. (2021) calismasinda bir referans iilke kullanarak doviz kuru dis ticaret iligkisini ele
almistir. Toplu zaman serisi verileri kullanilarak gerceklestirilen tahminler J egrisini desteklerken, panel
serisi analizinden elde edilen toplu analiz, Marshall Lerner kosuluna aykir1 olarak Banglades'te doviz
kurunda yaganan azaligin ticaret dengesini iyilestirdigini gostermektedir.

Korbi ve Banushaj (2021) galigmalarinda, 2000-2018 donemine ait verileri kullanarak déviz kuru
oynaklig1 ve ticaret dengesi iliskisinin, Arnavutluk {izerindeki etkilerini aragtirmistir. Bu ¢aliymanin
bulgulari, VAR modeline gére Arnavutluk Cumhuriyeti'nde déviz kuru ile ticaret arasinda anlaml bir
iliskinin olmadigini gostermektedir.

Déviz kurunun dis ticaret {izerindeki etkilerini analiz eden literatiir incelendiginde, doviz kuru ve
dis ticaret arasinda istatistiki olarak anlaml bir iligki bulunmayan ¢alismalarin mevcut oldugu ancak
yapilan ¢alismalarin geneline bakildiginda d6viz kurunda meydana gelen degisimlerin ihracat ve ithalat
faaliyetlerini 6nemli dl¢iide etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

4. EKONOMETRIK ANALiZ
4.1. Veri ve Model

Ekonometrik analizde, d6viz kurunun dis ticaret tizerindeki etkisi analiz edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu
dogrultuda, bagimli degisken olarak dis ticaret dengesinin GSYIH igindeki pay1 (TRADE) kullanilirken
bagimsiz degisken olarak doviz kuru (EXCH), kisi basina diisen gelirin bityiime oran1 (PGDP) ve tiiketici
fiyat endeksi olarak modelde bulunan enflasyon (INF) orani se¢ilmistir. Analizin saglikli bir sonuca sahip
olmasi i¢in degiskenlerin birim olarak ayni olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, parasal degisken olan
doviz kuru ve kisi bagina diisen gelirin dogal logaritmasi alinarak ytizdeye dontstiiriilmistiir. Analiz,
1996-2018 donemini kapsayan yillik verilerden olugmaktadir.

Dis ticaret dengesinin belirleyicilerinin analiz edilmesi i¢in olusturulan model asagida yer almaktadir:

TRADE, = f,+ B,PGDP, + B,INF, + 3,EXCH +u_

(1)
Tablo 1. Calismada Kullanilan Veriler ve Kaynaklar1
Degiskenin Ad1 Degiskenin Tanimlanmasi Elde Edildigi Kaynak  Beklenen saret
TRADE Dis ticaret dengesinin GSYIH i¢indeki pay1  Diinya Bankasi, WDI Bagiml Degisken
PGDP Kisi basina GSYTH artig1 (%) Diinya Bankasi, WDI +
INF TUFE Enflasyon orani Diinya Bankasi, WDI
EXCH Déviz kuru Diinya Bankasi, WDI

Tablo 2, analizde yer verilen degiskenlere ait tanimlayici istatistikleri gostermektedir.

-52-



DOViZ KURUNUN DIS TICARET UZERINDEKI ETKISi: BRICS-T ULKELERI iCiN PANEL VERi ANALIZI
Effect of Exchange Rate on Foreign Trade: Panel Data Analysis for BRICS-T Countries

Tablo 2. Analizde Kullanilan Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

TRADE PGDP INF EXCH
Ortalama 1.162444 3.707322 10.83932 2.034325
Ortanca 0.464591 4.077067 6.533242 1.986657
Maksimum 20.02698 13.63634 85.74649 4.225219
Minimum -8.138125 -7.827755 -1.401474 -2.508320
Std. Sapma 4.944618 3.967146 16.12025 1.406935
Gozlem 138 138 138 138

4.2. Ekonometrik Yontem ve Bulgular

Ekonometrik analiz iki asgamadan meydana gelmektedir. Ilk olarak analize dahil edilen degiskenlerin
yillar itibariyle duraganliklarinin test edilmesi gerekmektedir. Analiz bulgularinin giivenilir olabilmesi
i¢in analize eklenen serilerin i¢inde birim kok barindirmamas: 6nem tagimaktadir. Birim kok testleri
sonrasinda tahminciler iizerinde durulacaktir.

4.2.1. Metodoloji

Analizde serilerin duragan olup olmadigini test etmeden 6nce panel kesitler arasinda yatay kesit
bagimliliginin varligini test etmek ve kurulan modellerde egim katsayilarinin homojenligini sinamak
6nem arz etmektedir.

Analizde, Breusch-Pagan (1980)mn Lagrange Multiplier (LM) testi kullanilacaktir. Bu testin tercih
edilmesinin nedeni, panelin zaman boyutunun yatay kesit boyutundan biiyiik olmasidir. Ciinki, ¢alismada 23
yil ve 6 iilke bulunmaktadir. LM test istatistigi asagida yer alan regresyondan yola ¢ikarak hesaplanmaktadir:

v, =0+ X, + 1, i=1,2,..N; t=1,2,...,T

Caligmadaki kesitler aras1 bagimliligin var olup olmadigini test eden yatay kesit bagimlilig: testinin
sifir ve alternatif hipotezleri agagida yer almaktadir:

H,: Cov(,ul.,’,uﬂ) =0 biitiin t ler icin i # |

H,:Cov(pt, p,) #0i# j

,bi-, temel regresyon denkleminin En Kii¢iik Kareler (EKK) yontemi ile tahmin edilmesi sonucunda
elde edilen korelasyon katsayilarini ifade etmektedir. Standart normal dagilima sahip olan LM test

istatistigi formiilii agagida yer almaktadir:

N-1

N
LM,, = T.Z Z A; ~ Z}%L(N—l)/Z

=l j=itl
LM,, test istatistiginin olasilik degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi halinde yatay kesit bagimliliginin
olmadigini savunan sifir hipotezi %95 giiven araliginda reddedilemeyecektir (Breusch-Pagan, 1980).

Bu ¢alismada, Hadri-Kurozumi (2012)’nin panel duraganlik sinamasi kullanilacaktir. Panel duraganlik
sinamasl, degiskenlerin duraganliginin olup olmadiginin arastirilmasinda yatay kesit bagimliligini
dikkate almaktadir. Serilerin homojen olup olmadigini stnamak igin ise, Pesaran ve Yamagata (2008)nin
delta test istatistikleri kullanilacaktir.
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Birim kok sinamasi yapildiktan sonra, nedensellik iligkilerinin incelenmesi i¢cin Dumitrescu ve Hurlin
(2012) (DH) tarafindan ortaya atilan panel nedensellik yaklagimi kullanilacaktir.

Dumitrescu ve Hurlin (2012) nedensellik testi, vector otoregresif modele dayanmaktadir. Dumitrescu
ve Hurlin testi, panelde yer alan degiskenlerin duragan olmalar1 halinde kullanilmaktadir. Bununla bera-
ber, Monte Carlo simiilasyonlar testin yatay kesit bagimlilig1 kosullar1 altinda bile giiglii bulgular ortaya
¢ikardigini gostermektedir (Bayar, 2017).

Analizde, x ve y degiskenleri arasindaki iliski asagida yer alan dogrusal esitlikle gosterilmektedir:

K K
_ (k) (k)
Yig=a; + Z?’i Vit—k T Zﬁi Xit—k T Eiy
k=1 k=1

S6z konusu esitlikte, Knin paneli olusturan yatay kesitler i¢in benzer oldugu ve bireysel etkilerin za-
manla degismedigi gibi varsayimlar yapilmistir. Fakat, egim katsayis1 i (k) ve otoregresif parametre yi
(k) 'nin, gruplar arasinda farklilasabildigi ortaya ¢itkmistir. DH testi hipotezleri ise su sekildedir;

Hy:f,=0 V; =1,.,N

Hl :ﬂi =0 vi = 1,...,N1 ve ﬂi #0 Vi :Nl +1,...,N

Bu hipotezler test edilirken Wald istatistigi kullanilmaktadur. Bireysel Wald istatistiginin ortalamasin1

gosteren W]G[, e istatistigi asagida yer alan formiil ile elde edilmektedir (Dumitrescu ve Hurlin, 2012):

N
Wi =N Wi,

HnC

Analizde, ortalama istatistik = V! °

nin dagilimi sifir hipotezi altinda belirlenmektedir. Dagilim be-
lirlenirken iki durum ele alinmistir. Biri, T’nin N'den kii¢iik oldugu yar1 asimptotik durum, digeri ise, T
ve N'nin sonsuza gittigi asimptotik durumdur. DH, T’nin sabit oldugu ( I'»5+2K ise) durumda ise yar1

5 HnC
as;[mptotik dagilima sahipZY  ortalama istatistiginin, T ve N’nin sonsuza gittigi asimptotik durumda
nc

NI ortalama istatistiginin kullanilmasini 6nermistir (Dumitrescu ve Hurlin, 2012).

Ortalama istatistikler hesaplamasina agagida yer verilmistir (Dumitrescu ve Hurlin, 2012):
Z{% =N K. - K) - N(O,1)
3 d
e - |2 T 2k > (T K- 3) WA -K | > N(O.D)
2K NT-K-3 |[\T-2K-1 N—w»

Son olarak, degiskenler arasinda nedensel iliskilerin oldugu denklem (2) Panel En Kii¢iik Kareler

yontemi ile tahmin edilecektir.

4.2.2. Arastirmanin Bulgular:
BRICS-T iilkeleri i¢in panel veri analizi yardimiyla tahmin edilecek model asagida yer almaktadir:
TRADE, = §, + p,PGDP_+ B INF_+ B EXCH +u_

(2)
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4.2.2.1. Yatay Kesit Bagimlili31 ve Homojenlik Stnamalar1 Sonuglar1

[k olarak, yatay kesit bagimlilig1 aragtirmasi yapilmugtir. Test sonuglar1 dogrultusunda birim kok test
sinamalarinin derecesi belirlenmistir.

Tablo 3’te, Breusch ve Pagan (1980)'in yatay kesit bagimlilig testi bulgularina yer verilmistir. Tablo
3’ten yola ¢ikarak, enflasyon disindaki diger degiskenler i¢in yatay kesit bagimsizligini ifade eden sifir
hipotezi 0.01 diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir bi¢imde reddedilmektedir.

Tablo 3. Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi Sonuglar1

Degiskenler LM,,, Test Istatistigi (OlasiikDegeri)
TRADE 345.00*** (0.00)

EXCH 216.63*** (0.00)

INF 22.16 (0.10)

PGDP 76.33*** (0.00)

*** 961 anlamlilik diizeyinde sifir hipotezinin reddedildigini ifade etmektedir.

Serilerin homojenlik durumu Pesaran ve Yamagata (2008)’nin delta test istatistikleriyle arastirilmigtir.
Test bulgularina Tablo 4’te yer verilmistir. Tablo 4’teki sonuglar, degiskenlerin homojen olduklarini ifade
eden sifir hipotezinin %1 anlamlilik seviyesinde reddedilememesine neden olmaktadir. Béylece, panel
veri setini olusturan degiskenlerin homojen olduklar: reddedilememektedir.

Tablo 4. Homojenlik Testi Sonuglar1

A o p. degeri x p. degeri
A test istatistigi Aa . test istatistigi

0.755 0.225 0.807 0.210

4.2.2.2. Birim Kok Testleri Sonuglar1

Tablo 3 ve 4’ten yola cikarak, serilerde homojenligin ve yatay kesit bagimliliginin bulunmasi sebebiy-
le, analizde 2. Kusak birim kok testlerinden Hadri ve Kurozumi (2012)’nin testine yer verilmistir. Test,
alternatif hipotezin en az bir yatay kesitin birim kok tasidigini, yokluk hipotezde ise paneli olusturan tiim
kesitlerin duragan oldugunu gostermektedir.

Tablo 5’te, analizde yer alan her seri i¢in, sabit terim iceren Hadri-Kurozumi (2012)’nin ikinci kugak
panel duraganlik sinamasi bulgularina ver yerilmistir. Tablo 5’teki bulgulardan hareketle, degiskenler
i¢cin hesaplanan test degerlerinin olasilik degerleri istatistiki olarak anlamli ve serilerin diizeylerinde
duragan oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Hadri ve Kurozumi (2012)’nin Duraganlik Test Sonuglar1

Degiskenler ZA test degeri Olasilikdegeri
TRADE -1.96*** 0.97
EXCH 0.5538*** 0.28
INF -1.89%** 0.97
PGDP 0.75%* 0.22

**% 0.1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.
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Dumitrescu ve Hurlin (2012)’nin panel nedensellik testi yardimiyla seriler arasindaki olas1 nedensel
iligkiler arastirilmistir. Test bulgularina Tablo 6da yer verilmistir. Tablo 6da yer alan sonuglardan hare-
ketle, EXCH ve TRADE arasinda ciftyonlii, INF ve PGDP arasinda da gift yonlii ve PGDP ve TRADE
arasinda cift yonli bir iliskinin varligin aulagilmistir.

PGDP ile EXCH arasinda ise PGDPden EXCH'e dogru tekyonlii, TRADE ile INF arasinda ise TRA-
DEden INFe dogru tek yonlii veEXCH ve INF arasinda da EXCHden INFe dogru tek yonlii nedensellik
iliskisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 6. Dumitrescu ve Hurlin (2012) Panel Nedensellik Testi Sonuglari

Yokluk Hipotezi: W-ist. Zbar-ist. Olasilik degeri
PGDP, TRADF’inGranger Nedeni Degildir 3.30165 3.08972 0.0020
TRADE, PGDP’ninGranger Nedeni Degildir 2.67863 2.20833 0.0272
INF, TRADF’inGranger Nedeni Degildir 2.05438 1.32520 0.1851
TRADE, INF’inGranger Nedeni Degildir 4.45681 4.72392 2.E-06
EXCH, TRADFE’inGranger Nedeni Degildir 2.51157 1.97199 0.0486
TRADE, EXCH’ninGranger Nedeni Degildir 5.08398 5.61118 2.E-08
INE, PGDP’ninGranger Nedeni Degildir 3.24935 3.01573 0.0026
PGDP, INFinGranger Nedeni Degildir 2.75853 2.32136 0.0203
EXCH, PGDP’ninGranger Nedeni Degildir 1.64747 0.74954 0.4535
PGDP, EXCH’ninGranger Nedeni Degildir 7.19668 8.60003 0.0000
EXCH, INFinGranger Nedeni Degildir 2.83040 2.42304 0.0154
INE, EXCH’ninGranger Nedeni Degildir 1.49940 0.54007 0.5891

4.2.2.3. Panel En Kii¢iik Kareler Tahmin Sonuglar1

Nedensel iliskilerden yola ¢ikarak yatay kesit bagimlilig1 olan degiskenler, zaman ortalamalarindan
arindirilmigtir. Zaman ortalamalarindan arindirilmis haliyle (2) nolu regresyon Panel En Kiigiik Kareler
tahmin yontemiyle tahmin edilmistir. Tahmin sonuglar1 Tablo 7de verilmistir.
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Tablo 7. Panel EKK Tahmin Sonuglar:

White cross-section standard errors & covariance (d.f. corrected)
BagimliDegisken: TRADE
R-kare: 0.7538F-ist: 49.37 (0.00)

Degiskenler Katsay1 Std. Hata t-Degeri P-degeri
EXCH 2.432068 0.408200 5.958028 0.0000
INF 0.106046 0.019883 5.333388 0.0000
PGDP 0.222092 0.087846 2.528201 0.0127

Tablo 7'de yer alan tahmin bulgularina gore bagimsiz degisken olan déviz kuru, enflasyon ve kisi bast
gelirdeki bityiime, bagimli degisken olan dis ticaret dengesi tizerinde pozitif yonlii ve istatistiki olarak
anlamli bir etkiye sahiptir.

5. SONUC

Disa a¢ik ekonomilerin varligini devam ettirebilmeleri, ihracatve ithalat faaliyetlerini gerceklestirdigi
tilkeler ile olan ticari iliskilerine baglidir. D1s ticaret, bir iilke ekonomisinin bitytime ve kalkinmasinda
onemli bir belirleyicidir. Ulkeler arasinda mal ve hizmet degisimi, istenmeyen fazlalik ve kitlik gibi
durumlarin ihtimalini azaltmaktadir. Ulkeler karsilagtirmali iistiinliige sahip olduklar1 mal ve hizmet
tiretiminde uzmanlasarak diger iilkelerle ticari faaliyetlerini gerceklestirebilmektedir.

Uluslararas: ticaretin temelini, mal ve hizmetlerin fiyat1 olusturmaktadir. Mal ve hizmet fiyatlar:
tizerinde en biiyiik etkiye sahip faktorlerden biri ise, doviz kurudur. Bu noktada déviz kurunun da
etkilendigi faktorler 6nem kazanmaktadir. Doviz kurlar1 ise; sermaye hareketleri, para arzi, faiz oranlari,
reel gelir diizeyi gibi gesitli faktorden etkilenmektedir.

Disa acik ticaret politikalarinin benimsenmesi 1970’li yillarin ortalarinda baslayan serbestlesme
dalgasi ile gerceklesmistir. icinde BRICS iilkelerinin oldugu bircok iilkede disa agik ticaret politikalarini
uygulanmaya baglamistir. Dis ticaretin arttirilmasi igin, gesitli ticaret anlagmalar1 ve glimriik birlikleri
gibi uygulamalar yiiriirliige konmus, bu sayede iilkeler arasindaki etkilesim artarak uluslararas: ticaret
rakamlarinda yiikseligler gozlenmistir.

Calismada, Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Giiney Afrika ve Tiirkiyeden olusan BRICS-T iilke grubu
tizerinde d6viz kurunun dis ticarete olan etkisi, 1996-2018 doénemi verileri kullanilarak Panel Veri
Analizi yontemiyle teste dilmigtir.

Calismanin ekonometrik analiz kisminda, 6ncelikle Breusch ve Pagan ile Hadri ve Kurozumi
testleri kullanilmistir. Sonrasinda, Panel Veri Analizi yapilarak gesitli bulgulara ulagilmistir. Caliymanin
bulgularina gore; kisi bas1 gelirdeki biiylime, enflasyon ve doviz kuru bagimli degisken olan ticaret
dengesi iizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.

Dis ticareti etkileyen ekonomik biiylime, vergiler, enflasyon, faiz gibi faktorlerin yani sira ticaret
faaliyetlerinin miktarini ve yoniinii 6nemli Ol¢iide degistirme etkisine sahip bir diger 6nemli faktor
doviz kuru oldugu ifade edilmisti. Dolayisiyla, ticaret faaliyetlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in,
doviz kuruna ve etkilesimde oldugu diger faktorlere gereken 6nem verilerek, iilkelerin ithalat ve ihracat
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potansiyellerinin iyi analiz edilmesi ve bu dogrultuda etkin doviz kuru politikalarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Doviz kurlarinin rekabetgi bir seviyede kalmasinin saglanmasi, tiretim ve tiiketimde
miimkiin oldugu kadar diga bagimlihigin azaltilmas: gibi gereklikler yerine getirilerek tilkenin i¢inde
bulundugu sartlar, diinyadaki petrol fiyatlarinda gerceklesen degisimler gibi bircok etken de goz 6niinde
bulundurularak gercekgi politikalar izlenmelidir.
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SAGLIK HIZMETLERINDE GENC ISSiZLiGI SORUNU:
FENOMENOLOJIK BiR YAKLASIM

The Problem Of Youth Unemployment In Health Services:
A Phenomenological Approach

OZET

Caligmasaglikhizmetlerindeissizlik olgusunu, agiklamayiveissizlige ¢6ziim 6nerileri gelistirmeyi
amaglamigtir. Saglik hizmetlerinde igsizlik orani yiiksek bolimlerden mezun olan; hemsire,
tizyoterapi teknikeri, paramedik ve tibbi sekreter 15 issiz bireyle, nitel arastirma yontemlerinden
yar1 yapilandirilmis soru formu araciligiyla miilakat gerceklestirilmistir. Miilakatlardan elde
edilen veriler MAXQDA nitel veri analizi programu kullanilarak kodlanmis ve kategorize
edilmistir. Kodlarin ve kategorilerin gorsellestirilmesinde frekans analizi, karsilastirmali analiz
ve iligki analizlerinden yararlanilmistir. Analiz sonuglarina gore bulgular, “is yagamu ve issizlik
SalihTOSUN  algisr”, “issizlik durumuna igsel ve digsal tepki”, “meslekte gelecek beklentisi’, “is arama yollarr”,
salih tosun@balikesir. “igsizlige yonelik ¢oziim Onerileri’, seklinde bes ana tema ¢ercevesinde siniflandirilmgtir.

edutr Aragtirma sonucuna gore bireyler issizligi, ekonomik yoksunluk olarak; is yagamini ise yasam

kaynag1 ve ekonomik bagimsizlik olarak gérmektedir. Issizligi deneyimleyen bireylerde;
0000-0001-6152-2433 caresizlik duygusu, tiikenmislik, ice kapanma, mahcubiyet ve utan¢ duygusu gibi olumsuz
tepkiler ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica intihar etme istegi i¢ine girdigini ifade eden katilimcilarda
olmugstur. Katilimcilarin; mesleklerini yapacaklarina dair éimitleri azalirken, farkli bir meslege
yonelme egilimleri artmistir. Basta internet olmak tizere sosyal gevre iligkileriyle is arama
kanallarin1 aktif kullansalar da olumlu sonug¢ alamamuislardir. Saglik alaninda igsizligin
onlenmesi i¢in; kamu istthdaminin artmasi, kamu da alimlarda adaletli brang dagiliminin
olusturulmasi, saglikta yliksekogretim boliimlerinde kontenjanlarin azaltilmasi, 6zel sektoriin
igsizligin onlenmesinde desteklenmesi ve emeklilik yasinin one gekilerek emekliligin tesvik
edilmesi sonuglarma ulagilmgtir.

Anabhtar sizciikler: Geng Igsizligi, 1§sizlik, Saglikta Igsizlik, Fenomenoloji, Nitel Analiz
Jel Kodu: 21, E24,111..

ABSTRACT

The study aimed to explain the phenomenon of unemployment in health services and to develop
solutions to unemployment. A total of 15 unemployed individuals from professions with high
unemployment rates including nurses, physiotherapy technicians, paramedics and medical
secretaries were interviewed through a semi-structured questionnaire, one of the qualitative
research methods. The data obtained from the interviews were coded and categorized using
the MAXQDA software for qualitative data analysis. Frequency analysis, comparative analysis
and relationship analysis were used to visualize codes and categories. According to the results
of the analysis, the findings were classified within five main themes: “perception of business life

» .

and unemployment,” “internal and external reaction to the unemployment situation,” “future

» «

expectation in the profession,” “how to find a job,” “possible solutions for unemployment”

Study results show that while individuals see unemployment as an economic deprivation,
business life as a source of life and economic independence. Unemployed individuals experience
negative emotions and reactions such as helplessness, burnout, introversion, embarrassment
and shame In addition, some of the participants expressed their intention to commit suicide.
While the hope of the participants that they can find a job in their own professional profession
decreased, their tendency to turn to a different profession increased. Although they tried to find
a job through their social relations, especially through the internet, they could not get positive
results. In order to prevent unemployment in the field of health, it is reccommended to increase
public employment, to create a fair branch distribution in public procurement, to reduce quotas
in higher education departments, to support the private sector in preventing unemployment,
and to encourage retirement by lowering the retirement age.

Keywords: Youth Unemployment, Unemployment, Unemployment in Health, Phenomenology,
Qualitative Analysis.

Jel Codes: J21, E24,111.
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1. GIRIS

2000’li yilarda baslayan saglikta doniisiim politikalars, hiikiimetin giiglii ekonomik kaynak
aktarimiyla saglik hizmetlerinde yapisal ve donanimsal gelismeyi artirirken beraberinde istihdami
tetiklemigtir. Universiteler de sagliktaki bu istihdam talebini, 6grenci alim sayilarinda artis ve yeni
acilan saglik programlariyla siibvanse etmeye calismistir. 2010 y1li sonrasi Tiirkiye'deki 6zel ve devlet
tniversitelerinin sayisinin ve kontenjanlarinin artmasi, talep fazlasi 6grenci alimi ve mezuniyeti ¢ok kisa
stirede saglikta igsizlik olgusunu inga etmistir. Yitksekogretimde bireyler saglik alanini; kamu istihdam
beklentisi, saglik hizmetlerine ilgi, akraba ve akran etkisi, yiiksekogretime giris sansi, takdir edilme
istegi, mesleki 6zdeslesme gibi nedenlerle se¢mis olsalar da hicbir {iniversite derecesi istihdami garanti
etmemektedir. Tiirkiye, hekim dis1 gogu alanda doygunluga erisen saglik personeli oraniyla kisa siire
de saglik alaninda istihdam kaynagi olma durumundan uzaklagmaktadir. Saglik alani mezunlarinda
2020 TUIK verilerine gore istihdam oran1 %69,8 iken igsizlik oran1 %9,9 olarak gerceklesmistir. Istihdam
orani verilere gore yiiksek olarak algilansa da reel de bu sayinin iginde igsizligin nadir ve kamu istihdam
aciginin yiiksek oldugu tip, eczacilik ve dis hekimligi fakiiltesi mezunlarinin da oldugu unutulmamalidir
(TUIK, 2020). Saglik caligan1 derneklerine gore saglik hizmetleri mezunu 470.000 kisinin igsiz oldugu,
her 10 mezundan 9’unun istihdam edilemedigi iddia edilmektedir (BBC, 2017).

Tiirkiyede saglik sektoriinde insan kaynaklar1 yonetim ve planlamasinda ¢esitli sorunlar yasandigin
ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir (Ozgiil, 2018: 129). Bunlarin temel sorunun Saglik Bakanlig
ihtiyaglar1 ile ytiksekogretim kurumlarinin egitim planlama ve uygulamalarinin uyumsuzlugundan
kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Saglik personeli yetistiren alanlarda mezun sayilar1 her gegen giin artarken
geng issizlik orani da beraberinde yiikselmektedir. Diinyada ise saglik hizmetleri 6zelinde issizlik ve
emek mobilitesi aragtirmalar1 Avustralya, Filipinler, Urdiin, Malezya gibi tilkelerde artis gostermektedir.
Bu iilkelerin genel durumuna bakildiginda hemsirelik 6zelinde issizligin arz ve talep dengesizliginden
kaynaklandig1 beraberinde refah arayisi ve ekonomik sebepler sonrasi emek mobilitesinin arttig
goriilmektedir (Peters ve Jackson, 2013; Castro-Palaganas vd. 2017; Al-Motlaq vd. 2017; Rou vd. 2016).

Geng issizlik orani, geng isgiiciiniin bir yilizdesi olarak ifade edilen 15-24 yas arasi igsizlerin sayisidur.
[ssizler ise son dort hafta icinde igsiz olduklarini, calismaya hazir olduklarini ve is bulmak igin aktifadimlar
attiklarini bildirenlerdir (ILO, 2021; OECD, 2021). Geng issizlik oranlar1 yetiskin igsizlik oranlarina gére
oldukga yiiksek olmakla birlikte sadece Tiirkiyenin degil bir¢ok iilkenin kronik sorunu haline gelmistir
(Bayrakdar ve Incekara, 2013: 27). Geng igsizligi oraninin artiginda yapisal ve konjonktiirel faktérlerin
etkili oldugu bilinmektedir. Ulkelerde geng igsizligi artisina, igverenlerin yetiskin tecriibeli isci tercih
etmeleri, egitimle ¢alisma hayati arasindaki uyumsuzluklar, yasalarin yetiskin is¢i istihdamina tesvik
etmesi ve genglerin ¢alismaya yonelik tutumlar: gibi yapisal faktorlere ek olarak, siyasi ve ekonomik
dalgalanmalarin makroekonomik performansi olumsuz yonde etkilemesi sebep olmaktadir (Ekin, 1980,
41; Azazi ve Savrul, 2019: 98).

2020 yili verilerine gore Tirkiye, yiizde 8,3 liik yash niifus oraniyla Avrupanin en geng iilkesi
konumundadir. Ayrica yiizde 15,20 geng niifus oraniyla yani 12.955.672 genciyle 20 Avrupa iilkesinin
niifusundan fazla gence sahiptir. (AA, 2017). Tiirkiye 2021 yili geng issizliginde OECD fiilkeleri arasinda
12. siradadir (OECD, 2021). Tiirkiyede son yillarda genglerde istihdam orani azalirken, beraberinde
igsizlik orani artmaktadir. Genel igsizlik oranlarina gore Tiirkiye i¢in ekonomik kirilmalardan en ¢ok
genclerin etkilendigi sdylenebilir (TUIK, 2020).
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Tirkiye isgiiciintin tipik ozelliklerinden birisi, genclerde oOgretim diizeyi yiikseldikge igsizlik
oraninin artmasidir. Tiirkiyede geng issizliginin temel nedenlerinin arasinda genglere yonelik nitelikli
is imkanlarinin smirl olmasi, egitimin kalitesinin diistikliigli ve okul programlarinin is piyasasinin
ihtiyaglarindan uzak olmas: sayilabilir. Ayrica genglerin isgiicli piyasasinda deneyimsiz olmalar1 ve
egitim seviyesi arttik¢a daha iyi kosullarda caligmak istemeleri de igsizligi artiran nedenler arasindadir
(Tokol ve Alper, 2012:331). Tiirkiyede teorik odakli 6grenme yontemi sonrasi ve gevresel tepkilerle,
kamu calisan1 olma diirtiisiiyle genglige adim atan bireyler 6nceligine memur olmay almaktadir. Bunun
yerine genglere ticaret, sanayi, liriin gelistirme ve yenilik¢i iiretim odakli diisiince sistemi asilanmasi
gerekmektedir. Mesleki uygulama, tecriibe edinimi ve girisim odakl egitime ek genglerin maddi olarak
desteklenmesi, manevi olarak da cesaretlendirilmeleriyle issizlikten uzaklasarak, is ve ekonomik deger
iireten nesillere ulagilmast miimkiindiir (Tas vd. 2018: 293).

Saglikta bazi alanlarda fazla program ve asir1 kontenjan, bazi alanlardaysa yetersiz program ve eksik
kontenjan verildigi goriilmektedir. Tiirkiye'nin saglikta insan kaynaklariyla ilgili politikalar1 bakimindan,
onlisans diizeyinde saglik egitiminin yeniden degerlendirilmesi gerek beseri sermaye kaynaginin etkili
kullanimi gerekse igsizlik sorunun ¢oziimiine katki saglayacaktir (Ozgiil, 2018: 129). Ancak buda
mevcut sorunun ¢oziimiine katkida yetersiz kalacag icin giivenli ve destekleyici bir ¢alisma ortaminin
olusturulmasi, mevcut dnlemlerin saglik sistemi i¢indeki igsizlerin sayisini kontrol etmede basarili olmasi
i¢in de 6nemlidir (Wiskow vd., 2010 ). Bu ¢alisma, igsiz saglik meslegi mensuplarinin mezuniyet sonrasi
mesleki gelisimlerine devam edememeleri ve i yasamina katilamamalar1 nedeniyle sosyal, ekonomik
ve psikolojik sikint1 yasadiklarini dogrulamistir. Bu arastirmaya duyulan ihtiyag; mezuniyet sonrasi
saglik meslegi mensuplarinin issizligi deneyimlenen boyutuyla nasil agikladigs, issizlik sorunsalini nasil
algiladig1 ve duygusal sikintiy: tetikleyen faktorlerin belirlenmesidir. Amag; ilk isini arayan igsiz saglik
meslegi mensuplarinda, igsel ve digsal issizlik belirtilerine ek olarak psikolojik stkintinin dogrulanmasi,
igsizlige neden olan faktorlerin ve baga ¢ikma yontemlerinin belirlenmesidir. Ayrica isgiicli piyasasina
sunulacak onerilere katki saglama istegidir. Yontem; bu ¢aligma 3 yildan daha kisa bir siire 6nce bir
saglik alanindan mezun olan ve en az 1 yil boyunca igsiz kalan, amagli 6rneklem yontemlerinden tipik
ornekleme tiirii yontemiyle secilen bireylere, yapilan nitel ve tanimlayici bir ¢alismadir. Caligmanin
6nemi, Tirkiyede uzun siiredir istihdam kaynag1 olarak goriilen saghik hizmetleri alaninin artik mezun
doygunluguna eristigini ve bu fonksiyonundan uzaklagtigini ortaya koyan oncii ¢alismadir. Calisma
saglik alan1 mezunlarinda igsizlik sorununun hizla arttigini, bu alana yonelimlerin beseri sermaye kaybina
neden olacagini ve sorunu kroniklestirecegini ayrica Avrupa veya Arap yarimadasi iilkelerine dogru
emek mobilitesi ve beyin go¢iinii artiracagini iddia etmektedir. Calisma konusu ve yontemi bakimindan
literatiirde benzer aragtirmalar bulunmadigindan bu yoniiyle literatiire katk: saglamasi beklenmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Issizlik tizerine yapilan aragtirmalar da hem nicel hem de nitel metodolojiler kullanilmistir. Son 15 yilda
nicel yontemler baskin hale gelse de kendi baslarina kat1 niceliksel ¢aligmalarin artik bu alandaki bilgileri
ilerletemeyecegi tizerinde tartisilmalar artmaktadir. Bu nedenle, bu 6nemli aragtirma alanindaki anlayisi
derinlestirmek igin, nitel tekniklerin igsizlik arastirmalarina yeniden entegre edilmesi gerekmektedir
(Pernice, 1996: 339). Calisma da nitel aragtirmalarin bu yoniinden faydalanarak derinlemesine yari
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak issizligin son zamanlarin istihdam kaynag olarak goriilen
saglik hizmetleri alani igin egitim gérmiis mezunlarin deneyimlerinden yola ¢ikarak agiklanmaya
¢alisilmigtir. Calismamizin bu bolimiinde iilkemizde ve diinyada geng igsizligi tizerine yapilan nitel
olgekli bazi galigmalara yer verilmigtir.
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Akgay ve Alpoglu (2020) issizlik siirecine iligkin algilarini ve deneyimlerini kesfetmek amaciyla 15
sosyal hizmet uzmaniyla yaptig1 nitel arastirma da issizligin bu bireylerde dezavantajli konum olarak
algilandigini, yasamlarindaki olumsuz etkileriyle hayal kiriklig1 yarattigini ortaya koymustur. Sosyal
hizmet uzmanlarinin issizlikle bas etme de cesitli kariyer planlamalarina odaklandiklarini ifade etmistir.

Civilidag (2019) issizlik olgusunu agiklamak amaciyla 16 tiniversite mezunu igsiz insanlarin deneyimleri
tizerinden yaptig1 nitel arastirma da is yasaminin 6nemi, issizligin ekonomik, sosyal ve bireysel sorunlariyla,
igsizligin ¢coziimiine yonelik oneriler iizerinde odaklanmugtir. Igsizligin bireylerde énemli tiziintii kaynagt
oldugunu agiklamustir. Issizligi onleme de bireysel stratejilerden ziyade mesleki egitim, ise alimlarda adil
tutum ve istihdam politikasi gibi kolektif ve politik diizeyde stratejilerin 6nemini vurgulamustir.

Sasmaz Atagocugu ve Zelyurt (2017), 20 Spor Bilimleri Fakiilteleri mezunu iizerinde yaptig1 nitel
arastirma da mezunlarin yasadiklari igsizlik deneyimlerini analiz etmistir. Spor Bilimleri Fakiiltelerinin
cesitli boliimlerinden mezun olanlarin uzun issizlik stirelerine maruz kaldig1, en sonunda mezun olduklar:
bolimiin disinda ya da bambagka bir sektorde ¢aligmak zorunda olduklarini ortaya koymustur. Bunun
sebebi olarak mezun olunan béliimle ilgili yasal diizenlemelerin eksikligi, yasanilan sehirdeki spor tesisi
ve malzemelerinin yetersizligi, kamu sektdriinde az sayida is imkéni ve ise alimda adam kayirma, 6zel
sektorde ise is giivencesizliginin igsizlikte 6nemli rol oynadigini ifade etmistir.

Keskin Demirer (2016) 1IBF mezunu, 24 geng issizle yaptig1 nitel arastirma da iiniversite egitimi,
emek piyasast iliskisini aragtirmis ve {iniversite 6grencilerinin emek piyasasina hazirlanmasinda issizligi
onlemeye yonelik ¢oziim onerileri gelistirmistir. Geng issizler {iniversite egitimini hayal kiriklig,
kizginlik, pismanlik gibi duygularla agiklasalar da tiniversite egitimi almis olmaktan memnuniyetlerini
ifade etmislerdir. Emek piyasasindaki hayal kirikliklar: bir yana birakildiginda ve yiiksekogretimin onlari
gelistirdigini, sosyallestirdigini, olgunlastirdigini, geleneksel kaliplarin digina gikarttigin, farkliinsanlarla
karsilasma ve hatta birlikte yasama ya da kendi kendilerine yasamay1 6grettigini ifade etmislerdir.

Silva ve Marcolan (2015) igsizlikte psikolojik sikintiy1, 6zellikle depresyon belirtilerini degerlendirmek
ve zihinsel aciya neden olan faktorleri ve bu durumla nasil basa ¢ikildigini belirlemek amaciyla 14 issiz
hemsire ile nitel aragtirma yapmustir. Iki yildan daha kisa bir siire dnce mezun olan issiz hemsirelerle
yiriitiilen bu arastirma 14 hemsireden iigiiniin psikometrik o6lgekte depresyon gostergesi oldugunu,
digerlerinde ise zayif iiniversite egitimi ve fazla isgiicti ile ilgili psikolojik sikintilarini agiklamistir.
Aragtirma igsizligin, yeni hemsireler arasinda psikolojik sikintiyi, 6zellikle de depresyon belirtilerini,
etkili bag etme yollar1 olmadan tesvik ettigini ortaya koymustur.

Zeng (2012) issizligin genclerin sosyal iliskileri tizerindeki etkisini aragtirmak i¢in 19 issiz gengle
yaptig1 nitel arastirmasinda, igsizligin genglerin sosyal temaslar1 azalttigini ve sosyal aglarinin giiglii akran
baglarini gelistirirken toplumdan ayrismanin ortaya ¢ikmasiyla karakterize edildigini gostermistir. Buna
gore, zayiflamis sosyal destegin yerine issiz genglere yonelik sosyal politikanin sosyal aglar kurmalarina
ve sosyal iliski dislanmasina kars1 koymalarina yardimci olmasi gerektigini ortaya koymustur.

Yukarida atfedilen ¢alismalarda da goriildiigii tizere, issizligin gengler tizerinde birgok olumsuz etkileri
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar temelde bireylerin kendi ekonomik imkanlarinin yetersizliginden dolay:
ortaya ciksa da beraberinde bir¢ok psikososyal olumsuzlugu beraberinde getirmistir. Caligma literatiire
katki saglamak amaciyla geng issizligi sorununu nitel yontemler 1s181nda katilimcilarin gorisleriyle
acitklamaya caligmistir. Sonug olarak politika yapicilara saglikta beseri sermaye kullaniminin eksik
yonlerini tespit ederek 6neriler sunmay: hedeflemistir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli.

Calisma da nitel arastirma tiirlerinden goriigme yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirma yontemi,
arastirmaciya esneklik saglayarak arastirmanin her sathasinda yeni yontem ve yaklasimlar gelistirilmesine
imkan saglar. Nitel arastirmalarin kesfedici ozelligi az c¢aligilmis konular: aydinlatma da yarar
saglamaktadir (Neuman, 2012: 228).Nitel aragtirma tiirlerinden en sik kullanilan, gériigme yontemidir.
Goriigme, arastirmaya katilan bireylerin belli bir konuda duygu ve diisiincelerini anlatma etkinligidir.
Goriisme, insanlarin duygularini, 6znel deneyimlerini, degerlerini, bakis agilarini ve algilarini ortaya
koymak i¢in kullanilan oldukga etkili bir yontemdir. Aragtirmanin gegerliligini ve giivenilirligini
arttirmak i¢in goriisme siirecinin, gozlem ve yazili dokiimanlardan elde edilen verilerle desteklenmesi
gerekmektedir (Yildirim ve §imsek, 2008: 40-41).

Nitel arastirmacilar, olasilikli olmayan amacli 6rneklem yontemini daha fazla tercih etmektedir.
Bunun sebebi goriisme yapilacak bireylerin se¢iminde, amagli 6rneklemin zengin bilgiye sahip oldugu
diistiniilen durumlarin derinlemesine calisilmasina imkan vermesidir (Yildirim ve $imsek, 2008: 107).
Calismada, nitel arastirma yontemlerinin bu 6zelliklerinden faydalanarak, goriisme tekniklerinden
yar1 yapilandirilmis yontem ve amagli 6rneklem yontemlerinden tipik drnekleme tiirti kullanilmigtir.
Caligma sonucunda elde edilen veriler nitel veri analiz programlarindan Maxquda 2020 kullanilarak
incelenmistir.

3.2. Calisma Grubu

Arastirma saglik hizmetleri tizerine egitim goérmiis issiz bireylere yapildig: icin amagli drnekleme
yonteminin tipik 6rnekleme tiirii kullanilmistir. Tipik 6rnekleme tiirii, “siradan bir insanin, durumundan
veya arastirilan olgu Ornegini yansittigi icin secilmesidir” (Merriam 2013, 77). Katilimcilara ait
bilgiler, katilimcilar1 desifre etmemek adina miilakat “M” olarak numaralandirilacaktir. Gortigmelerde
katilimcilarin kisisel giivenlik endiseleri sebebiyle ses ve goriintii kayitlarina izin vermemelerinden
dolay1 goriisme yazili dokiimanla gerceklestirilmis ve bilgisayar ortamina aktarilmigtir.

Tablo 1. Katilimcilara ait demografik bilgiler

2.Medeni |3.Egitim 7. alelye | Ekonomik
Katitimcilar | 1. Meslegi 4. Cinsiyeti 5.Yag1 |6. Memleketi |Issizlik Ekonomik | Gegim
Durumu | Durumu . .| Sayist - .
Siiresi Gelir Miktar1 | Kaynag1
M1 b) Paramedik |b) Bekar |b) On Lisans |b) Kadin 22 Balikesir 2y 4 8550 Gegici igler
M2 ¢) Hemsire b) Bekir  |a) Lise b) Kadin 22 Balikesir 2yl 3 3000 Aile
M3 e)Fizyoterapi  |b) Bekar  |b) On Lisans |a) Erkek 23 Samsun 3yl 11 3000 Aile
M4 b) Paramedik  |b) Bekdr  |b) On Lisans |a ) Erkek 22 Agn 1yl 3 15000 Aile
M5 ¢) Hemgire b) Bekir  |a) Lise b) Kadin 22 Balikesir 2yl 3 3000 Aile
M6 d) TDS b) Bekir  |b) On Lisans |a) Er kek 20 Elazig 1yl 5 2000 Aile
M7 b) Paramedik  |b)Bekar  |b) On Lisans |a) Er kek 23 Malatya 3yl 4 8000 Aile
M38 ¢) Hemgire b) Bekir  |a) Lise b) Kadin 21 Balikesir 3yl 4 6000 Aile
M9 ¢) Hemgire b) Bekir |a) Lise b) Kadin 21 Balikesir 3yl 4 6000 Aile
M 10 e)Fizyoterapi  |b) Bekdr  |b) On Lisans |a) Erkek 21 Balikesir 1yl 4 7000 Gegici isler
M1l d) TDS b) Bekir  |b) On Lisans |a) Erkek 20 Van 1yl 12 4000 Aile
M12 e)Fizyoterapi  |b) Bekdr  |b) On Lisans |b) Kadin 22 Sirnak 1yl 6 4000 Aile
M13 b) Paramedik  |b) Bekir  |b) On Lisans |b) Kadin 22 Ankara 1yl 4 4000 Aile
M 14 d) TDS b) Bekir  |b) On Lisans |b) Kadin 21 Balikesir 1yl 4 4000 Aile
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2.Medeni |3.Egitim 7. Allelye [ Ekonomik
Katihimcilar | 1. Meslegi : - 4. Cinsiyeti 5. Yagt | 6. Memleketi |Igsizlik ¥ | Ekonomik Gegim
Durumu | Durumu .. |Sayist o .
Siiresi Gelir Miktar1 | Kaynag1
M15 b) Paramedik  |b) Bekdr  |b) On Lisans |a ) Erkek 21 Kayseri 1yl 4 4000 Aile

Tablo 1'den anlasilacag: iizere, katilimcilarin 8’i kadin ve 7si erkektir. Katilimcilarin tamaminin
medeni durumu bekérdir. Calismada cinsiyet dagilimi kismen esit tutulmaya ¢alisilmistir. Literatiirde
Tiirkiyede geng igsizliginin kadinlar1 erkeklerden daha fazla etkiledigini ve evliligin erkeklerde issizligi
azaltirken kadinlarda artirdigini ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir (Topgu ve Bigimveren,
2020: 51). Katilimcilar genel olarak saglikla ilgili farkli programlarindan mezundur. Katilimcilardan
5’i paramedik, 3’ii fizyoterapi teknikeri, 3’0 (TDS) tibbi sekreterve 4’ti hemsirelik alaninda mezundur.
Katilimcilarin igsiz kaldigr siire 1 yil ile 3 yil arasinda degismektedir ve higbir katilimcr issizlik maasi
almamakta 2 katilimci hari¢ tamaminin gegimi ailesi tarafindan saglanmaktadir.

3.3. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmaci tarafindan yar1 yapilandirilmis goriisme formu sorulary, literatiir taranarak hazirlanmigtir.
Sosyal bilimlerde nitel arastirma yapmus iki aragtirmacinin goriislerine basvurulmus ve sorular tizerinde
gerekli diizenlemeler yapilmustir. Olusturulan gériigme formu sorularin uygunlugunun degerlendirilmesi
amaciyla ii¢ igsiz iniversite mezunu bireyle ayr1 ayr1 6n goriismeler yapilmustir. Yazili kayit altina alinan
verilerin ¢aligmanin amacina uygunlugu, iki uzman goriisti alinarak degerlendirilmistir. Uzmanlarin
oOnerisiyle bazi gortigme sorulari ¢ikarilmis, bazi sorular da yeniden diizenlenerek goriisme formunun
igerik gegerliligi saglanmigtir.

Gergek aragtirma 05 Mayis ile 05 Haziran 2021 tarihleri arasinda goniillii 15 kisinin katilimryla
yapilmustir. 15 katilimciyla yapilan goriismelerin toplam siiresi, 330 dakika stirmiis ortalama goriisme
siiresi ise 22 dakika olarak gerceklesmistir. Gorlismeler arastirmaci tarafindan Covid-19 bulas
riski endisesiyle WhatsApp programi iizerinden goriintiilli goriisme seklinde yapilmistir. Goriisme
esnasinda katilimcilarin kisisel bilgilerinin giivenlik endisesi sebebiyle ses ve goriintii kaydina rizasi
olmadigindan aragtirmaci tarafindan goériisme formlarina yazilmistir. Nitel aragtirmalar da gegerlik ve
giivenirlik kavramlarinin tartismali bir konu oldugu ve nitel ¢alismalarin niteligini 6l¢mek igin tek bir
yolun olmadigini ifade eden ¢aligmalar bulunmaktadir. (Arastaman vd. 2018: 37). Calismada gegerlilik
ve giivenilirlik saglamak amaciyla arastirmaci tarafindan goriisme sonrasi yazilan form katilimciya
okunmus onay1 alindiktan sonra son haline dontistiiriilmiistiir. Katilimcilara aragtirma hakkinda kisa
bilgi verildikten sonra aragtirmaya katilimlar: icin s6zlii onamlari alinmistir. Demografik bilgileri
olusturmak adina 6ncelikle goriismeye cinsiyet, yas, medeni durum, mezun olduklar1 bélim, ge¢im
kaynaklar1 ve aylik gelirleri sorularak baglanmis, devaminda ise asagidaki sorular iizerinden goriisme
gerceklesmistir.

o Is yagamu sizin icin neyi ifade ediyor ve igsizlige ait diisiinceleriniz nelerdir?

o Issizlik durumunuzu ifade eden bireysel hislerinizi ve cevresel tepkileri agiklayabilir misiniz?

o Igsizlik durumunuza ailenizin ve gevrenizin destegi nelerdir?

o Is bulmak icin neler yapiyorsunuz hangi is arama yollarini kullaniyorsunuz?

o Mezunu oldugunuz boliimle ilgili gelecek beklentiniz nelerdir?

« Mesleginizle ilgili issizligin ¢6ziimiine yonelik goriisleriniz nelerdir?
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3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada Maxquda 2020 programi kullanilarak igerik analizi yapilmistir. Igerik analizinde amag,
calismay1 agiklamaya yardimci olacak kavramlari ve bulunan kavramlarin iligkilerine ulagsmaktir.
Betimsel analizle yorumlanan goriisme verileri igerik analiziyle derinlemesine islenir ve yeni kavramlar
kesfedilir. Birbirine benzeyen veriler kavramlar ve temalar olusturularak, bir olgu agiklanmaya ve
okuyucuya ¢aligmay1 daha anlagilir kilmay: ¢aligilir (Karatas, 2017:72).

Temalarin sistemli ve daha anlasilir olmas: igin tablolar esliginde sunulmasi benimsenmistir.
Aragtirma da nitel yontem kullanilmasina karsilik tablolarda (n, f, % gibi) nicel verilerle aktarilarak
arastirmanin etkinligi ve anlagilirhg artirilmaya ¢alisilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda kodlar olusturulmustur. Buna gére kodlar arasin-
daki iliskilerin olusturdugu yap: sonucunda 5 adet kategori elde edilmistir. Bu kategorilerde toplam 33
kod bulunmaktadir. Bu kodlarin gérsellesmesinde frekans(f) tablo ve grafikleri, yogunluk kod haritalar:
kullanilmigtir.

Grafik 1. Miilakat Verilerinin Kelime Bulutu
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Aragtirma goriisme belgelerinde elde edilen kelime bulutunda en ¢ok tekrarlananlar sekilde goste-
rilmektedir. Buna gore katilimcilarin is, ekonomik, psikolojik, sosyal, siirekli, meslek vb. kelimeleri ¢ok
telaffuz ettikleri ve bu kelimelerin ¢alismanin bulgulariyla uyumlu oldugu anlagilmaktadir.

Aragtirma da oncelikle issizlere gore is yasaminin ne ifade ettigi ve issizlik algis1 kodlanmaya ¢ali-
silmistir. Igsizligin bireylerde psikolojik ve sosyolojik etkiler olugturacagindan hareketle icsel ve digsal
tepkiler goriisme verileri 1s1g1nda kodlanmistir. Issiz katilimcilarin mesleki gelecek beklentileri ve ise
ulagsma da kullandiklar1 is arama yollar1 ortaya konmaya ¢alisilmistir. Son olarak ise katilimcilarin mes-
leklerinde issizligin ¢oziimiine yonelik 6nerileri agiklanmigtr.

4.1. I Yasamu ve Issizlik Algis1 Bulgulari

Katilimcilar % 66,7 oraninda 6grenimini tamamladiklar1 béliimlerinden bir ise sahip olmanin onlar
i¢in yasamlarini siirdiirebilmelerinde gereken kaynak oldugunu ve hayatlarina anlam kattigini ifade et-
mislerdir. Katilimcilar %33,3 likk oranda is sayesinde ekonomik bagimsizliga kavusacagini ve kimseye
muhta¢ olmadan yasamlarini siirdiirecegini diisiinmektedirler. Katilimcilar %33,3 oraninda isin sadece
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onlar i¢in para kazanma araci oldugunu para kazanmanin da alternatif yollarinin olabilecegini bu yiiz-
den kendi meslegini yapmalarindan ziyade para kazanmaya ihtiyaglari oldugunu ifade etmislerdir.

Grafik 2. Is Yasaminin Anlam
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Igsizlik ise neredeyse her insanin hayatinda belli bir dénem yasadig1 kaginilmaz bir olgu olarak
her gegen giin artmaktadir. Katihmecilar issizligin birgok olumsuz yoéniinii ortaya koyan agiklamalar
yapmuistir. Bunlardan en ¢ok etkilendikleri boyutu % 60 oraninda ekonomik yoksunluk yani para
kaynaklarinin olmayisi ve muhtaglik durumu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Katilimeilar %33,3 oraninda
ise yasamlarindan biitiin sikintilarini ortaya ¢ikaran temel sorun olani olarak gérmektedir. Katilimcilar
igsizligin %26,7 oraninda yasamlarin erteledigini diisiinmektedir. Calisma yasaminin toplumsal bag
olusturma ozelligine vurgulandiginda, katilimcilar %26,7 oraninda toplumdan dislandiklarini ortaya
koymuslardir. Katilimcilar %13,3 oraninda eger ¢aligmis olsalar bir gorevleri ve statiiye sahip olacaklarini
issiz olduklari i¢in mesleklerinin onlara saglayacag statiiden de yoksun kaldiklarini ifade etmislerdir.

Grafik 3. Igsizligin Anlamu
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Katilimcilardan goriislerinden elde edilen veriler dogrultusunda olusturulan kod matrisinde is
yasamina ve igsizlige atfedilen ozellikler karsilastirilmistir. Katilimcilar hali hazirda issiz olduklari igin
sahip olmadiklariis yasamina ait olumlu goriisler daha genellestirici iken igsizligin insanlar1 hangi yonden
etkiledigine bagl olarak daha 6zel kodlar elde edilmistir.
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Sekil 1. Is Yasamu ve Issizlik Algis1

is Yasam ve issizlik Algis
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Miilakat verilerinde bazi katilimcilarin is yasami ve igsizlige ait goriisleri su sekildedir:

M 1: Is yasami insana diizen sagliyor. Maddi, sosyal ve bir¢ok 6zgiirliik taniyor. Isin oldugunda zama-
nin olmuyor diyorlar ama isin olmadiginda da ne paran oluyor ne 6zgiirliigiin ne de bir diizenin oluyor.

M 5: Bireyin sevdigi isi yapmasi ve karsiliginda ekonomik olarak tatmin olmasi mutlak surette onu
mutlu eden bir durumdur. Issizlik kiginin sosyal statiisiinii diigiirmekle birlikte sorumluluk sahibi bir
bireyse psikolojisini kismen ya da biitiiniiyle etkiler.

M 8:Is yasamu bir bireyin kendi éziinii hissettigi bir durumdur. Issiz olan bir kisi gerek ailesi gerek
gevresi tarafindan hor goriilen bir kisi oldugunu hisseder. Insan bir seyler basarmak ve bir kazang elde
etmek ister. Fakat bunlara elverisli ortam saglanmayinca kisinin herhangi geliri kazanci olmayinca ken-
dini 6nemsiz ailesine yiik olarak goriir. Hele bir de ondan ekmek bekleyen birileri var ise bu daha da va-
him bir duruma déniisiir. Kisiyi ¢ikmaza sokan bu durum karsisinda kimi kisiler intihara yonelir. Ciinki
o anda onlar i¢in kurtulus olur intihar. Ulkemizde sik gordigiimiiz bir tablo bu eve ekmek gétiirmedigi
ya da ¢ocuguna okul kiyafeti alamadi8i i¢in intihar eden babalar diigiiniiyorum.

Yukarida ki goriisme verilerinden de anlagilacag: {izere is sahibi olmak ve igsizlik birbirine zit iki olgu,
bunlardan igsizligin deneyimsel boyutu 6zellikle genglik donemlerinde sik yaganan bir durum olurken
calisma hayatina gecisle beraber bu durum unutulup yerini is yasaminin farkli sorunlarina birakmakta-
dir.

4.2. Issizlik Durumuna Igsel ve Digsal Tepki Bulgulari

Igsizlige bireysel ve toplumsal tepkiler kisinin bulundugu kosullarla degiskenlik gostermektedir.
Issizlik elde olmayan sebeplerle de yasansa deneyimleyen insanlar bir¢ok olumsuz etkiler birakmaktadir.
Katilimcilarda bu olumsuzluklar1 en yiiksek seviyede, %66,7 oraninda ¢aresizlik duygusu, %55,6
oraninda ise tiikkenmislik hissi ve ayn1 oranda iglerine kapanma istegi olusmaktadir. Katilimcilar %33,3
oraninda igsizligin onlar1 depresyona iten bir siire¢ oldugunu ifade etmislerdir. Katihmcilar %22,2
oraninda 6zgiiven kaybini ortaya koyan ifadelerde bulunmuslardir. %11,1’i ise aile ve ¢evresine kars:
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igsizliginden dolayr mahcup olduklarini, ailesinin egitim agsamasinda sagladig destegi karsilayamamanin
verdigi utang duygusu igerisinde olduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar % 11,1 oraninda ise intihar
etme istegi icine girdigini ifade eden olmustur. Bu fikri olusma agamasi igsizligin en son ve kotii igsel
duygusunu ortaya koyaktadir.

Grafik 4. Issizlik Durumuna Igsel Tepkiler
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Igsizlik durumu bireylerin sadece i¢inde ortaya ¢ikan bir tepki olmakla birlikte cevresel tepkilere de
neden olmaktadir. Cevresel tepkiler bazen olumlu bazen olumsuz olmaktadir. Bunlardan katilimcilari en
yiiksek seviyede %71,4 oraninda toplumsal baski gormektedir. Katilimcilarin igsizlik durumuna %42,9
oraninda ailelerinin kaygilandig1 gériilmektedir. Katilimcilarin goriiglerinden %35,7 oraninda evlerinde
aileleri tarafindan mobbinge ugradiklari sonucuna ulagilmistir. Igsizlik durumuna gosterilen digsal
olumsuz tepkiler basi ¢ekerken olumlu olarak ise %35,7 oraninda toplum destegi ve %28,6 oraninda aile
destegi gordugiinii ifade eden goriislere yer veren katilimcilar olmustur. %21,4 oraninda ise psikolojik
taciz edilen, baskiya ugradiklarini ifade eden goriislere ulasilmistir.

Grafik 5. Igsizlik Durumuna Digsal Tepkiler
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Katilimcilarin hissettikleri i¢sel ve digsal tepkiler kod matrisinde incelendiginde daha ¢ok olumsuz ve-
rilere ulagilmustir. I¢sel yonden igsizlerin intihara varan hissiyata kapilabildikleri bu nedenle i¢sel olumlu
tepkiler yaratacak psikolojik destege ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir. Digsal tepkilerde aile ve ¢evre
faktoriine bagli olarak kismen de olsa destek goren issiz bireyler bulunmaktadir. Bu siiregte igsizligin in-
sanlarin isteyerek dogurdugu bir sonug olarak ortaya konan gevre baskisindan vazgegilerek bu durumun
sahsin istegiyle olmayan bir durum oldugu kabul edilerek destekleyici yaklasim sergilenmelidir. Digsal
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tepkiler de olumsuzluk azaltilarak destek arttik¢a igsel tepkilerde de iyilesmeler goriilecek ve bireysel
motivasyon artarak is i¢in giidiilenme ve girisimcilik iist seviyelere ¢ikacaktir. Bireydeki i¢sel iyilesmeler
ve motivasyonun oncelikle digsal olumlu tepkilerle desteklenmesi gerekmektedir.

Sekil 2. Igsizlige I¢sel ve Digsal Tepkiler
issizlige icsel ve Dissal Tepkiler
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Goriigme esnasinda katilimcilardan bazilarinin igsel ve digsal tepkilerine ait 6rnekler su sekildedir:

M 2: Sosyal g¢evrem ¢ogu insanin sosyal gevresi gibi “ise ne zaman gireceksin, atanamadin myi, ne za-
man atanacaksin?” sorular1 egliginde bir beklenti igerisindeler. lyi niyetli yaklagimlar disinda ¢evremdeki
beklentiyi 6nemsedigim sdylenemez. Ailem beni bugiine kadar egitimin konusunda maddi ve manevi
olarak ¢ok fazla desteklediler ve hi¢bir zaman baski kurmadilar, kararlarimi onlarin destegi esliginde hep
kendim verdim. Atanip kendi meslegimi yapmam konusunda ¢ok hevesli ve umutlular ¢iinkii kizlarinin
kendi ayaklar: tizerinde durmasini gérmeyi ¢ok istiyorlar. Onlarin tutumu beni hem ¢ok mutlu ediyor
hem de mahcup ediyor.

M 3: Ailende kimse bir sey demese de bir siire sonra kendi i¢inde rahatsizlik duymaya basliyorsun,
kendini ise yaramazmis gibi hissedebiliyorsun. Tabi ki sosyal ¢evrenden siirekli "Caligmryor musun? Ne
yapiyorsun simdi? Sen daha ise baglamadin mi?" gibi sorular duyuyorum.

M 7:Ekonomik olarak her seyden kisitlamaya gitmek zorunda kaldim. Bununla birlikte sosyal ¢ev-
remde olmasi gerektiginden daha az aktif oluyorum. Etraftan siirekli okudun bir sey olamadin tepkileri
altyorum. Psikolojik bir baski her zaman oluyor. En ¢ok da bu durum yipratiyor. Psikolojik olarak da her
tiirli gerek zihinsel ve gerekse de fiziksel saglik problemlerine yol a¢tigini diistiniyorum.

Yukaridaki miilakat verilerinden de anlasilacag: {izere katilimcilarin gerek aileleri gerekse sosyal gev-
releri tarafindan olumsuz s6z ve davranislara maruz kaldiklari anlagilmaktadir. Igsiz kalmalarina yonelik
ugradiklar1 bu psikolojik baski bireyi ve bireylerden olusan toplumu da olumsuz yonde etkileyecektir.
Bunun 6nlenmesi ve toplumsal barisin saglanmasinda genglerin istihdama katilim oranlarinin artirilma-
s1 ve tesvik edilmesi fayda saglayacaktir.
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4.3. Meslekte Gelecek Beklentisi Bulgular:

Katilimcilarin igsizligi olan tepkilerinin 6nemli belirleyicisi stiphesiz meslegiyle ilgili gelecek beklen-
tisidir. Geleceginde mesleki kaygi yasayan, meslegini yapamayacagina dair inanci olanlar issizligin olum-
suz duygularini daha yogun hissetmektedir. Tam tersi de miimkiin olabilmektedir igsizlikte siirecinde
olumsuz duygular1 ve psikolojik yipranmishgi fazla olan bireyler meslegiyle ilgili geleceklerine de olum-
suz yaklasabilmektedir. Katilimcilar %66,7 oraninda mesleklerini yapacaklarina dair éimit beslememekte
ve %53,3 farkl1 bir meslege yonelme arayisinda olduklarinin ifade etmektedirler. Katilimcilarindan sade-
ce %33,3 oraninda meslegine umutlu bakan goriislere erisilmistir.

Grafik 6. Meslekte Gelecek Beklentisi
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Katilimcilarin mesleki beklentileriyle ilgili goriisleri su sekildedir:

M 7: Okudugum boéliimle ilgili maalesef su an bir gelecek géremiyorum. Dolayistyla farkli bir béliime
yoneldim ve hukuk okumak istiyorum, bu yonde ¢alistyorum.

M 11: Meslegime, ¢cevrem de herkes ¢ok iyi bir gozle bakiyor. Saglik alani issiz kalmaz diyorlar zaten
boyle diye diye bu duruma geldik. Kil pay1 baraji gegen insanlar 6zel {iniversitelerde saglik boliimlerini
okuyabiliyor. Bu da yigilmalara neden oluyor. Sahsen ben liseden bu yana saglik okuyan biri olarak sag-
lik sektoriinde is imkani sifira dogru ilerliyor. Umitler tiikeniyor. Is beklentim iilkemiz sartlarinda sifir.
Bagka bir meslek elbette diisiiniiyorum ki diistinmek zorundayim zaten, ¢iinkii igsiz nereye kadar devam
edecegim belli degil.

M 9: Suan okudugum boliimle ilgili hi¢ bir beklentim yok. Gittikge kotiiye gidiyor. Ben de bu yiizden
polislige bagvurdum. Durumu 6nceden analiz etmek ve zararin neresinden donersek kér anlayisi ile iler-
lemek isime yarayacaktir diye inantyorum.

Katilimcilarin goriigleri incelendiginde ¢ogunlugun mesleginden vaz gegmis durumda oldugu baska
arayiglar oldugu 6n plana ¢ikmaktadir. Fakat bu alternatifler farkli mesleklere kaymakta girisimcilik yada
kendi isini kurma gibi ¢aba ve isteklerin olmadigina rastlanmaktadir. Girisimcilik issiz bireyleri azalttig
gibi farkli istihdam imkanlar1 yaratma ve iilke ekonomisini katki saglama fonksiyonu bulunmaktadir.
Igsiz bireylere girisimcilik egitimi bagta olmak tizere mikro kredi ve proje destekleri saglanarak igsizligin
azaltilmasina ve bireysel motivasyonlarin 6n plana ¢ikarilmasina 6nemli katkilar saglanacaktir.

4.4. Is Arama Yollar1 Bulgular1

Issizligin onlenmesinde is arayanla is¢i arayanin zamaninda bulusmasi 6nemli bir beseri ve ekonomik
sermaye birikimidir. Bu bulusmanin zamanlamasini da dogru is arama kanallar1 olusturmaktadir. Igsiz
bireylerin ise ulasmada sik kullandig1 yontemleri katilimcilarda ytiksek oranda kullanmigtir. Katilimcilar
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9%66,7 oraninda igsizligin ¢6ztimiinii kamu istihdaminda ve kamu memur alim sinavlarinda gérmektedir.
Kamu alimlarini ve sinav takip siireglerini devlette farkli meslekte olsa sartlar: saglayan tiim isler igin is
arama yolu olarak gérmiislerdir. Internet iizerinden is arama orani da %60 seviyesindedir. Katilimcilar
%53,3 oraninda sosyal gevre iliskileriyle i3 aramaktadir. Katilimcilarin is arama siirecinde kamu alim

beklentisinin yiiksek olmasindan dolay1 is arama yontemlerine daha zayif baktiklar: 6ne ¢ikmaktadir.
Grafik 7. Is Arama Yollar1
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Katilimcilardan bazilarinin is arama yollarina yonelik goriisleri su sekildedir:

M 1: Is bulmak igin gerekli tiim ilanlar1 hemen hemen her giin kontrol ediyorum. Sahsi miiracaat
veya online miiracaat kullaniyorum. Fazlasiyla is aradigimi diistinityorum ama sonug her zaman ki gibi
hiisran.

M 8: Internet sitelerinden siirekli bulundugum ildeki is ilanlarina bakiyorum. Ozel hastanelere ilan-
lar1 ya da calisan ihtiyaglar1 olmamalarina ragmen cv birakiyorum. Ozel ambulans sirketlerinden bazi-
larina ulasarak cv gondermek istedigimi belirtmeme ragmen ¢alisan ihtiyaci olmadiklar1 gerekgesiyle
olumsuz doniis aliyorum. Buna ragmen mail olarak ¢oguna cv mi gonderdim.

M 12: Yolun sonunda memur olma hayalim oldugu i¢in is aramiyorum. Pandemi de verdigim emek-
lerin karsiligini alabilecegim bir igin var oldugunu diigiinmiiyorum.

Katilimcilarin goriislerine gore is arama yollarini aktif sekilde kullandiklar: anlagilmaktadir. Giiniin
sosyoekonomik sorunlarindan, artan isgiiciinden ve azalan istihdam talebinden is arama kanallarinin
olumsuz sekilde sonuglandigi ve issizlik siirelerinin arttig1 gozlenmektedir.

4.5. Mesleki Issizlige Yonelik Coziim Onerisi Bulgular

Saglik hizmetinin sunumu iilkemizde sosyal devlet ilkesi dogrultusunda temel hak olarak kamu tara-
findan sunuldugu igin saglik meslegi mensuplar1 da 6ncelikle kendilerini kamu galisan1 olarak gérmek is-
temektedirler. Katilimcilarda %66,7 oraninda kamu istihdamini vurgulamaiglardir. Mesleki igsizlikte %40
oraninda kamu da alimlarda adaletli brans dagiliminin olmadigini ve %33,3 oraninda ise hemsire atama-
larinin fazla oldugunu ve ¢alisma alani ayirt etmeksizin her alanda gérevlendirilmelerinin diger saglik
mesleklerinin ¢aligma alanlarini azalttigini diisiinmektedirler. Katilimcilar %26,7 oraninda iiniversite de
saglik boliimlerine ihtiyacin ve atamalarin iizerinde alim yapildigini bundan dolay1 6grenci fazlaliginin
igsiz mezun yi1gilmalarina neden oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar %6,7 oraninda 6zel sektoriin
igsizligin onlenmesinde desteklenmesini ve personel alimlarini artirmalar: gerektigini ifade etmislerdir.
Katilimcilar %6,7 oraninda emeklilik yasinin 6ne ¢ekilmesi, emekliligin tesvik edilerek kamu da is agig1
olusturulmasi sonrast kamu alimlarinin artarak issizligin ¢6ziime kavusacagini ifade etmislerdir.
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Grafik 8. Saglik Hizmetlerinde Igsizlige Coziim Onerileri
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Katilimcilardan bazilarinin saglik mesleklerindeki geng issizligin 6nlenmesine yonelik ¢6ziim 6neri-
leri su sekilde dile getirmislerdir:

M 10: Meslegimle ilgili issizligin ¢6ziimiinde her sey devlete bagl yeterli alimin olmadigini diistinii-
yorum. Daha fazla 112 istasyonu agilmali ve acillerde hemsirelere degil paramediklere yer verilmeli artik
onca igsiz mezuna son verilmeli.

M 13:0zel ve devlet iiniversiteleri olarak alttan gelen binlerce yeni mezun oldukgca ve alim bununla
paralel artamayacag: icin issizlik daha da artacaktir. Bu kadar kontenjan alinmamali. B6liim prestijini
artirmak adina 6nlisanstan lisansa gevrilip tiniversiteye alinan 6grenci sayisini1 dolayisiyla mezun sayisini
azaltarak onceki donemde atama bekleyenleri atayip denge saglanabilir.

M 15:Saglik bakanliginin alimlara agirlik vermesi gerekiyor. Okullara saglik¢i alinmasi gerekiyor.
Ozel hastane sahiplerinin bizi ise almadiklar: siirece deneyim elde etmemizin imkansiz oldugunu an-
lamalar1 gerekiyor. Saglik bakanliginin 6zelde galisan saglikgilarin da bir saglik¢1 oldugunu, onlara da
belirli haklar verilmesi gerektigini anlamasi gerekiyor. Yeni mezun saglik¢ilara 6zelde galisacaklar: siire
boyunca drnegin ilk 2 ay sigorta ve maas destegi verilerse 6zel hastaneler belki deneyimsiz ¢aligan almaya
raz1 olabilirler, fakat bunu da suistimal ederler mi bilmiyorum...?

Katilimcilar goriislerinde de ifade ettikleri tizere son yillarda tilkemizde en popiiler mesleklerden biri
haline gelen fakat hizlica mesleki issiz yigilmasina da neden olan saglik alaninda egitimlerin ve istihda-
min plansiz yapildig: ortaya ¢ikmaktadir. Mesleki ihtiyacin dogru tespit edilerek ve insanin yasamina
dokunan temel alanlardan birisi olarak saglik egitiminde kaliteden taviz verilmeden, yeterli mezun ve
istihdam sayisina ulasmak ancak dogru bir planlama ile miimkiin olabilir. Hali hazirda bu tiniversitele-
rin saglik alanlar1 tekrar gozden gegirilerek ¢agin ihtiyaglarina yonelik programlanabilir. Saglik turizmi
tilkemizde gelismeye bekleyen bir alan olarak gerekli yatirim ve tesviklerle giiclendirilip issizligin 6nlen-
mesine de katk: saglayabilir.

SONUC

Saglik alan1 mezuniyeti sonrast issizligi deneyimleyen hemsire, fizyoretapi teknikeri, paramedik ve
tibbi sekreter bireylerle yapilan bu arastirma issizligi; ekonomik yoksunluk, yasamlarinda temel sorun,
hayatlarini erteleme ve toplumdan diglanma nedeni tanimlamustir. Igsizligin zitt1 olarak is yagam ise
katilimcilar tarafindan; yasam kaynagi, ekonomik bagimsizlik ve para kazanma araci olarak algilanmaistir.
Issizligi deneyimleyen insanlarda birgok olumsuz igsel ve digsal tepkiler olugmaktadir. Aragtirmada igsel
tepkiler olarak bireyler; caresizlik duygusu, tiikkenmislik hissi ve ayni oranda iglerine kapanma istegi
duymuglardir. Igsizligin onlar1 depresyona iten bir siire¢ oldugunu, ézgiiven kaybina neden oldugunu,
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aile ve ¢evresine karsi issizliginden dolayr mahcup olduklarini, ailesinin egitim asamasinda sagladig:
destegi karsilayamamanin verdigi utang duygusu igerisinde olduklarini ifade etmislerdir. Ayrica intihar
etme istegi icine girdigini ifade eden katilimcilarda olmustur.

Aragtirma da katilimcilarin; yiiksek oranda mesleklerini yapacaklarina dair iimit beslememekte ve
farkli bir meslege yonelme arayisinda olduklarinin sonucuna ulagilmistir. Aragtirmada ¢ogunlugun
kamu alimlarini ve sinavlari takip ettiklerine ulagilmistir. Is arama yolu olarak dncelikle internetten
olmak tizere sosyal ¢evre iligkileriyle is arama kanallarini kullandiklar: ortaya ¢ikmigtir. Katilimcilarin
is arama siirecinde kamu alim beklentisinin yiiksek olmasindan dolay: is arama yontemlerine daha
zayif baktiklarini belirtmek gerekmektedir. Arastirmadan ¢ikan sonuca gore saglik alaninda igsizligin
onlenmesi i¢in; kamu istihdaminin artmasi, kamu da alimlarda adaletli brans dagiliminin olusturulmasi,
saglikta 6grenci fazlaliginin igsiz mezun yigilmalarina neden oldugundan kontenjanlarin azaltilmasi,
Ozel sektoriin igsizligin onlenmesinde desteklenmesi ve emeklilik yasinin 6ne ¢ekilerek emekliligin
tesvik edilmesi gerekmektedir.

Aragtirma, saglik alaninda geng issizliginin yogun oldugu meslek gruplar tizerinde nitel yontemle
yapilmistir. Aragtirmanin genellestirilebilmesi amaciyla nicel yontemlerle ve farkli meslek gruplarinda
uygulanabilir. Saglik alaninda istihdam fazlas1 mezunun isgiiciinde nasil degerlendirilebilecegi iizerine
ve igsiz mezunlarin psikolojik iyi oluslarinin artirilmasina yonelik arastirmalar yapilabilir. Gelecek
arastirmalarda tiniversite bolim ve kontenjanlarinin issizlikle olan iligkisi arastirilabilir. Ayrica issizlik
olgusunun inga edecegi saglik hizmetlerinde emek mobilitesi ve beyin gociine yonelik 6ncii arasgtirmalar
gerceklestirilebilir. Saglik hizmetlerinde ¢alisanlarin fazla mesai ve is yiikiinii hafifletebilecek ve var olan
igsizlere ekonomik fayda yaratarak is yasamina entegrasyonunu kolaylastiracak kismi siireli ya da part-
time ¢aligma imkanlar1 kamu ve 6zel sektor agisindan tartisilabilir. Sonug olarak Tiirkiyede 2000°1i yillar
sonrasi saglik yatirimlarinin artmasiyla istihdam kaynagi olarak goriilen yiiksekdgretimin saglik alanlari,
bu fonksiyonundan hizla uzaklasmaktadir. Geng issizligi diinyada oldugu gibi iilkemizde de her gecen
giin artan olumsuz bir durumdur. Geng issizliginin artisinin 6nlenmesi i¢in saglik hizmetlerinde insan
kaynaklar1 politikalarinin, yeniden sorgulanmasinda ve tartisilmasinda fayda gorilmektedir.
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OZET

Girisimcilik, birgok alanla dogrudan veya dolayl: etkilesim i¢inde olan oldukga genis bir sahayla
iligkilidir. Bu alanin etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in en 6nemli kriter ulusal ve bolgesel
aktorler arasindaki etkilesim ve tamamlayiciligin koordineli bigimde yonetilmesidir.

Gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkeler girisimcilik iizerine yuriittigii politikalarda
ozellikle galisma hayatinda agirlikli olarak yer alan kadinlarin ekonomiye kazandirilmas:
konusunda hassas davranmaktadir. Bu konuda atilan adimlarda gelimis iilkelerde kadin
girisimcilerle ilgili yapilan arastirmalar ve yriitillen politikalar, gelismekte olan ekonomilere
yol gosterici nitelik tasimaktadir. Ele alinan ¢aliymada da gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki
kadin girisimcilerin durumu analiz edilerek Tiirkiyedeki kadin girisimciler KOSGEB iizerinden
degerlendirilmistir. 2012-2020 yillarin1 kapsayan siiregte KOSGEB ‘ten destek alan kadin
girisimcileri destekleyen kurum ve kuruluslar, isletmelerin tiirleri, teknoloji gruplari, destek
aldiklar1 programlar, nace kodlarina gore faaliyet gosterdikleri sektorler, kadin/erkek girisimci
potansiyeli ve desteklerden yararlanma oranlar1 belirlenmistir. Caligmada kullanilan veriler
Tiirkiye Cumhuriyeti Sanayi ve Teknoloji Bakanligina bagh olan T.C. Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligina (KOSGEB) aittir.

Anahtar sozciikler: Gelismis Ulkeler, Gelismekte Olan Ekonomiler, Kadin Girisimciler,
KOSGEB

JEL Kodu: J16, 126, M00

ABSTRACT

Entrepreneurship includes a very broad policy area that interacts directly or indirectly with
many policy areas. The most important criterion for the effective management of this area is the
coordinated management of interaction and complementarity between national and regional
actors.

Both developed and developing countries, in their policies on entrepreneurship, are sensitive to
the inclusion of women, who are predominantly involved in working life, into the economy. In
the steps taken in this regard, the researches and policies carried out on women entrepreneurs in
developed countries are guiding the developing economies. In the study discussed, the situation
of women entrepreneurs in developed and developing countries was analyzed and women
entrepreneurs in Turkey were evaluated through KOSGEB. In the process covering 2012-2020,
institutions and organizations that support women entrepreneurs receiving support from
KOSGEB, legal types of businesses, technology groups, types of programs they receive support,
sectors in which they operate according to nace codes, female/male entrepreneurial potential
and rates of benefiting from supports have been determined. The data used in the study are
provided by the Ministry of Industry and Technology of the Republic of Turkey. It belongs to the
Small and Medium Enterprises Development and Support Administration (KOSGEB).

Keywords: Developed Countries, Developing Economies, Women Entrepreneurs, KOSGEB
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1. GIRIS

Ulkelerin ekonomik kalkinma yada biiyiimesi, girisimcilerin yeni isletmeler yaratmasina, insanlara
gesitli tirtin ve hizmetler saglamasina, rekabeti yogunlastirmasina, teknolojik degisim yoluyla verimliligi
arttirmasina ve bireysel yasamlar1 bir¢ok diizeyde olumlu etkilemesine baglanmaktadir (Amoros, vd.,
2014: 11). Girisimciligin, yaraticilik ve rekabet giicii yardimiyla ekonominin iiretkenligini, kapasitesini
ve bitytikligiini arttirdigr disiiniilmektedir (Acs vd., 2008; Zanjirchi vd.., 2019).

Girisimciligin ekonomik kalkinmadaki rolii yeni arastirilan bir konu degildir. Fakat kadin
girisimcilerin ekonomik kalkinmadaki 6nemi heniiz ayrintili olarak arastirilmamistir. Bu ¢alijmada
farkli gelismislik diizeyindeki ekonomilerin kadin girisimciler iizerindeki etkileri incelenerek literatiire
katki saglanmaya caligilmigtir.

Kadin girisimciligi, hem kadinin toplumdaki konumu hem de ayn1 toplumdaki girisimciligin roli ile
ilgilidir. Kadinlar, erkeklerle ayni firsatlara erisimlerini saglamak i¢in asilmasi gereken belirli engellerle
(aile sorumluluklari gibi) karsi karstyadir. Ozellikle, bazi iilkelerde kadinlar miilk sahibi olma ve sozlesme
yapma konusunda engellerle karsilasabilmektedir (OECD, 2004: 6).

Karsilastiklar1 engellere ragmen biitiin diinyada kadin girisimcileri, girisimci olmaya iten en 6nemli
unsurlar igsizlik ve gelir elde etme ihtiyacidir. Sayilabilecek diger unsurlar arasinda ise esnek ¢alisma
ihtiyaci, hayatini kontrol etme arzusu ve kendi patronu olma istegi, maddi anlamda beklenen 6zgiirlik,
hirs, yasam sartlarini arttirma istegi, kisisel gelisim beklentisi yer almaktadir. Kadinlar1 girisimcilige
yonlendiren bu unsurlarin bir¢ogu ortak olsa da iilkeden iilkeye ya da kiiltiirel sartlara bagh olarak
farklilasabilmektedir. Siiphesiz kisiler bulunduklar1 toplumun kiiltiirel degerlerinin ytiklenicisidir.
Toplulardaki gelismislik diizeyi de girisimcilik anlayisin1 yakindan etkilemektedir (Durak, 2011:195;
Keskin, 2014:75).

Ulkelerin gelismislik diizeyine gore girisimciligin getirdigi firsat esitligi degisse de kadinlarin girigimci
olma yolunda yasadig1 zorluklar hemen hemen birgok iilkede giindeme gelmektedir. Buna ragmen kadin
girisimcilerin fazla oldugu toplumlarda, istihdam firsatlari, kisisel ve sosyal refah diizeyi, ekonomik
biiylime ve kalkinma artmaktadir. Kadin girisimciliginin yetersiz oldugu toplumlarda ise kadinlarin
ekonomik refahi, tilkenin ekonomik biiyiime ve gelismesinden olumsuz etkilenmektedir (Miiftiioglu ve
Durukan, 2004: 45).

Kadin girisimciligi konusunda iilkemizde heniiz ¢ok saglikli veriler bulunmamaktadir. Yavas yavas
gelisen bir konu olmasi sebebiyle yapilan teorik ve ampirik arastirmalarin yeterli diizeyde oldugunu ileri
stirmek miimkiin degildir. (Giil, 2014).

Kadin girisimciler tizerine yapilan ¢alismalar, genellikle kadinlarin sosyo-demografik 6zelliklerinin
belirlenmesi, is kurma nedenleri, isi kurma ve siirdiirme egilimleri tizerinde odaklagmaktadir (Ozkaya,
2009: 58)

Bu galismada kadin girisimciligine degisik bir bakis agis1 sergilenmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye'deki
kadin girisimcilerin ekonomideki yeri ve isletme 6zelliklerini ortaya koymak amaglanmistir. Calismada
ilk olarak gelismis ve gelismekte olan ekonomilerdeki kadin girisimciliginin durumu incelenmis,
ardindan da Tiirkiye'deki kadin girisimcilerin ekonomideki dnemi vurgulanarak, 2012-2020 yillar1
arasinda KOSGEB tarafindan desteklenen kadin girisimcilerin profili analiz edilmistir.
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2. GELISMISLIK DUZEYININ KADIN GiRISIMCILIGE YANSIMASI

Ekonomilerin en 6nemli oyuncular1 olan girisimciler, genellikle "kendi kiigiik isini kuran kisiler"
olarak tanimlanmaktadir (Lee, 2015: 156). Bu sebepten dolay: iilkeler, girisimcilik ve ekonomik kalkinma
arasindaki iligkiyi anlama politika yapicilar i¢in iizerinde durulmasi gereken bir konu haline gelmistir
(Wennekers, vd., 2010:170).

Ulkelerin tiretime dayali isleyen bir yapt kurmalarinin ve disa bagimhiliktan kurtulmalarinin en
6nemli yolu kapsamli ve donanimli girisimcilikten ge¢mektedir. Bu yonii ile degerlendirildiginde
girisimcilik, ekonominin gelismesinde ve kalkinmanin saglanabilmesinde etkili bir aragtir. Diinya'da
tilkelerin ekonomisi iizerine yiiriitiilen yeniden yapilanma egilimleri de genel olarak girisimcilik {izerine
inga edilmeye ¢alisilmaktadir (Uzkurt, 2020). Ciinki girisimciligin 6nemi hem gelisen hem de gelismekte
olan iilkeler i¢in bityiiktiir. Girisimciligin bu denli 6nemli olmasy; girisimciligin zenginlik iiretmesine,
yenilik ve degisim i¢in bir ara¢ olarak hizmet etmesine ve uluslararasilasma siirecinde basarili kilmasina
baglanmaktadir (Kaygin, vd., 2014) .

Sonug olarak girisimcilere, daha fazla ilgi gosterilmesi, yeni is olanaklari sunulmasi ve kadin
girisimcilerin yeni i kurma faaliyetlerinin arttirilmak istenmesi son derece dogaldir (Lee, 2015: 156).

Diinya Bankasinin Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde (KOBI) Kadin Girisimciligi Raporuna gore,
yoksullugun azaltilmasinda, rekabetci ve etkin piyasalarin olusturulmasinda girisimcilik gelismekte olan
tilkelerde gelisme ve kalkinmanin motoru olarak degerlendirmistir (Mwangi, 2012).

Bu sebeple kadin girisimciler, gelismekte olan ekonomileri modernize etmede ve gecis ekonomilerinde
kurumsal gelismeyi kolaylagtirmada oynadig1 rol giderek 6nem kazanmaktadir (Hisrich ve Oztiirk, 1999: 114).

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde; egitim seviyesinin diigiikliigii, toplumsal ényargilar, cinsiyet
esitsizligi gibi faktorlerin giderek kadinlarin aleyhine isledigi yoniindeki bulgular kadinin ekonomik
kalkinmadaki rolii ve fonksiyonunu giindeme getirmistir. Bu olgununda sadece kadinin girisimcilik
faaliyeti ile asilabilecegi ifade edilmistir (Lashgarara vd., 2011).

Fakat gelismekte olan iilkelerde kadin girisimciligi, gelismis iilkelerdeki kadin girisimciliginden
niteliksel olarak farkli oldugu bilinmektedir. Ornegin gelismekte olan ekonomilerde piyasa ekonomisine
uyum saglamak icin degisimler ve gelisimler siirmektedir. Bu degisimlerle kadinlarin toplumdaki
konumlari da etkilenmektedir. (Stoyanovska, 2001).

Gelismekte olan iilkelerde yoksulluk, diisitk orgiin egitim diizeyleri ve diisitk sosyal statiiye
sahip kadinlarin birlesimi, girisimcilik yapan kadinlar i¢in 6zel zorluklar yaratmaktadir. Gelismis
ekonomilerde, kadinlar erkeklerle ayn1 egitime ve islere erisebilmesine ragmen aradaki farkliliklar hala
devam etmektedir. (OECD, 2004: 10).

Kadinlarin ekonomiden ve toplumsal olanaklardan yararlanma durumlar tilkelerin gelismislik ve
azgelismislik diizeyleri ile iliskilendirilse de genel olarak tiim toplumlar da kadinlar, erkeklerin gerisinde
kalmiglardir (Kakici vd., 2007:21).

Bu konu iizerine GEM tarafindan yapilan ¢alismada, 59 iilkenin kadin erkek girisimci sayisi
degerlendirilmis ve sonug olarak iilkelerin sadece birinde kadin girisimcilerin erkek girisimcilerden fazla
oldugu tespit edilmistir. Caligmanin raporlarina gore;
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« Kadinlarin algiladig1 girisimcilik firsatlar1 girdi kosullarina dayali ekonomilerde, gelismis
ekonomilere nazaran daha yiiksektir. Ekonomik refah diizeyi arttik¢a kadinlarin girisimcilik firsat
algis1 azalmaktadir.

o Erken evre kadin girisimcilerin orani yenilikcilige dayali ekonomilerde % 4, verimlige dayali
ekonomilerde % 10, Girdi kosullarina dayali ekonomilerde ise % 20 civarindadir (Kelley, vd., 2010).

Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler Kadinlar Kalkinma Fonu gibi uluslararasi kuruluglarin aragtirmalar:
gelismekte olan tilkelerdeki toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin ekonomik biiytime ve kalkinmaya engel
teskil ettigini ifade etmektedir (Baltaci, 2011:61). Bu sebeple Cinsiyet esitsizligi konusu, gelismekte
olan tlkeleri kadin girisimciligin gelistirilmesi tizerine olusturulan politikalar ve programlarla pratik
¢oztimler bulmaya yoneltmektedir (Stefan, vd. 2021).

Ote yandan hemen hemen biitiin iilkelerde de cinsiyet esitsizligine kars1 alinan énlemler kadinlarin
girisimcilige tesvik edilmesine ve ekonomiye kazandirilmasina olanak tanimaya baslamistir. Nitekim
tilkelerin ve uluslar istii kurumlarin da esitlik etmesi ile kadin girisimciligine her gegen giin daha fazla
destek verdigi goriilmektedir. Boylece girisimcilik, cinsiyet esitliginin saglanmasinda ve kadinlarin
ekonomik olarak gii¢lendirilmesinde anahtar unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde tilkelerin gelismislik diizeyine gore kadin girisimciler;

o Gelismekte olan ekonomilerde kadin girisimciler ise baglamada ekonomik faktorlerle motive
olurken, gelismis ekonomilerde sosyal faktorlerle bir ise baslamak i¢in motive olmaktadirlar.

o Gelismekte olan ekonomilerde kadin girisimciler dncelikli olarak sirket sahibini tatmin etmeyi
amaglarken, gelismis ekonomilerde hissedarlar1 tatmin etmeyi amaglamaktadir (Solesvik, vd.,
2019).

3. TURKIYE'DEKI KADIN GIRISIMCILER

Tiirkiye, kadinlarin mesleki ayrimin iistesinden gelmek ve ekonomik kalkinmaya katilmak igin serbest
meslegi arag olarak kullandiklar1 gelismekte olan bir iilkedir (Hisrich ve Oztiirk, 1999).

Geligmis ve gelismekte olan bir¢ok tilkelerde girisimciligin 6zendirilmesine 6zel bir 6nem verildigi
gibi Tiirkiye'de de girisimciligin bireysel/kurumsal diizeyde gelistirildigi yaygin hale getirildigi ve tesvik
edildigi bilinmektedir (Tamer, 2013: 650).

Tiirkiye, diger iilkelerle karsilastirildiginda Global Girisimcilik IzZleme Raporu'na (2019) gére, erken-
agama girisimcilik aktivitesi toplaminda 48 {ilke icinde 15. siradadir. Kuzey Amerika ve Avrupa bolgesi
icinde ise 3.sirada yer almaktadir. Tiirkiye, Global Girisimcilik [zleme Raporuna gore, erken-asama
aktivite toplaminda iyi bir konuma sahip olmasina ragmen kadin girisimcilerin erkeklere oran1 agisindan
geride kalan 6 iilkeden biri konumundadir (KAGIDER, 2019).

Mastercard Kadin Girisimciler Endeksine (2020) gore ise Tiirkiye kadin girisimci oraninin en diigitk
oldugu Japonya, Hindistan, Banglades, Suudi Arabistan, Cezayir, Misir ve Tunus gibi tilkeler arasinda
yer almaktadir. Bu iilkelerde kadinlar is diinyasinin liderlerinin sadece % 6-15'ini temsil etmektedir. Bu
ekonomilerde, kadinlar, is firsatlarinin olmamasi, devlet destegi ve finansmana ve sermayeye erisim gibi
derinlere kok salmis sosyokiiltiirel ve ekonomik ve finansal kisitlamalar nedeniyle geride kalmaya devam
etmektedir (MIWE, 2020).
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Tiirkiye'nin ekonomik agidan biiyiimesi ve kalkinmasinin saglanabilmesi adina kadinlarin is giiciine
katiliminin artirilmasi 6nemli bir politika araci olarak degerlendirilmektedir. 2025 yili tahminlerine gore
Tiirkiye'deki kadinlarin is giiciine katilim oran1 OECD ortalamasi olan %63 ‘e ¢ikmas halinde, {ilkenin
GSYH'sinin %20 yani ortalama olarak 200-250 milyar dolar dolaylarinda artabilecegi ifade edilmektedir
(IKV, 2019: 14).

Gelisimin saglanmasi i¢in Tiirkiye'de hiikiimetler, maliye ve ekonomi politikalarinin araglarini kadin
girisimcilerin tespit ve tesvik edilmesi, teknik ve finansal agidan desteklenmesi, egitilmesi, isletmelerinin
stirekliliginin saglanmasi i¢in uygun ortamlarin yaratilmasi seklinde kullanmaktadir.

Kadin girisimcilere yonelik olusturulan politikalarda ve calismalarda gelismis iilkelerin, OECD
(Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii), BM (Birlesmis Milletler), AB (Avrupa Birligi) gibi uluslararasi
kuruluglarin etkileri gorillmektedir (Ozgiil, 2019). Ayrica Tiirkiye'de kadin girisimcilerin desteklenmesi
tizerine yiritilen politikalar 6zellikle gelismekte olan iilkelerde yiiriitiilen ihracata yonelik kalkinma
stratejileri ile paralel bir sekilde yiiriitilmektedir (Tamer, 2013).

3.1.2019-2023 Yillarim1 Kapsayan Kalkinma Planinda Yer Alan Kadin Girisimciler

Tiirkiye'de kadinlarin is giiciine katilimlarini saglamak adina verilen destekler ve olusturulan
politikalarla iilkenin her kesiminde yasayan kadinlara ulagilmaya ¢aligilmaktadir (Abaci, vd., 2014).
Ayrica uygulanan kalkinma planlarinda ve politikalarda kadin girisimcilere her gecen giin daha fazla yer
verilerek kadinlarin isgiictine katilimi desteklenmektedir.

2019-2023 yillarini kapsayan kalkinma planinda, kadinlara yonelik her tiirlii ayrimciligi 6nlemek,
kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarin
ve gliclenmelerini saglamak amaglanmistir. Bu amag kapsaminda yiiriitiilmesi kararlastirilan politika ve
tedbirler ise;

« Kadinlarin ekonomik ve sosyokiiltiirel hayatin yani sira karar alma mekanizmalarinin her seviyesine
katilimini saglamak,

« Kadinlarin istihdamlarini artirici ve isgiicli piyasasina katilimlarini kolaylastirici uygulamalar
gelistirmek,

« Kadinlarin ekonomik faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in kadin girisimcilere is gelistirme siireclerinde
danigsmanlik ve rehberlik hizmeti sunarak, verilen desteklerde kadinlar1 6ncelikli hale getirmek,

« Kadinlarin sosyoekonomik hayatta giiclenmelerine yonelik arastirmalar yaparak projeler yiiriitiip,
egitimler vermek,

« Kadinlarin dijital ortamlardaki ekonomik faaliyetlerinin gelistirilmesini hedefleyen mekanizmalar
olusturarak Girisimci kadinlarin e-ticarette giiclenmelerini saglamaya yonelik egitim programlari
ve seminerler diizenlemek,

o Kadin girisimciliginin kirsal bolgelerde arttirilmasina yonelik destek mekanizmalar1 saglamak,

» Kadinlar tarafindan kurulan kooperatiflere yonelik; egitim, girisimcilik ve danismanlik gibi
alanlarda sunulan destekleri yayginlastirilarak, gerekli hukuki diizenlemeler yapmak suretiyle
kadinlarin kooperatif kurmalarini kolaylastirmak,

 Kadinlarin ekonomik yasamda etkinliginin artirilmasi i¢in illerin farkli isgiicii ihtiyaglarini goz
ontinde bulundurarak, staj, egitim, isbas1 egitimi gibi uygulamalarin etkin olarak devam etmesini
saglamak,
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« Kadin ve geng girisimciler basta olmak iizere yetiskin niifusun yaygin egitim kurslarina erisimini
saglayarak mesleki egitim programlarini katma degeri yiiksek yerel iiriinler baz alinarak
programlamak (11. KP, 2019) seklindedir.

Plan donemi kapsaminda, kadin istihdam oranin 2023 yilina kadar %39'a, kadinlarin isgiictine katilim
oranin %38,5'e, kendi hesabina calisanlar icindeki kadin oranin %20'ye, isveren olarak ¢alisanlar i¢indeki
kadin oranin %10'a ¢ikarilmas: hedeflenmistir (Bakanlig: K, 2018).

3.2. Kadin Girisimcileri Destekleyen Kurum ve Kuruluslar

Kadinlar is hayatinda daha belirgin rol oynamalar1 ve iilke ekonomilerine katkida bulunmalari i¢in
desteklenerek farkli 6zelliklere sahip programlarla gelistirilmektedir. Ozellikle 6zellestirmenin yogun bir
bigimde yasandig1 ve devleti kii¢iiltme politikasinin izlendigi yillardan itibaren kadin ve erkek girisimciler
is hayatina atilma konusunda hem devlet hem de sivil toplum kuruluslar: tarafindan desteklenmektedir
(Karadal, vd., 2018).

Tiirkiye' de kadin girisimciliginin arttirilmasina onciiliitk eden politikalarin yani sira kadin
girisimcilere destek verilmesi, saylarinin artirilmasi, kapasitelerinin gelistirilmesi gibi amaglara yonelik
faaliyet gosteren bir¢ok kurum ve kurulus bulunmaktadir. Kadin girisimciligini destekleyen kurum
ve kuruluglarin kadin istihdamini arttirma, mesleki egitim verme, kadinlara yonelik hukuki destek
saglama, finansal destekler sunma gibi girisimlerde bulundugu goriilmektedir. Bu girisimler kadinlarin
toplum i¢inde bagimsiz hareket etme olgusunu giiglendirerek ekonomik 6zgiirliik saglamasina olanak
taniyacaktir.

Tablo 1. Kadin Girisimcilere Destek Veren Kurum ve Kuruluslar

1 Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Uluslararas1 Kuruluslar Sivil Toplum Kuruluslar:

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Birlesmis Milletler Kalkinma Mesleki Egitim ve Kiigitk Sanayi Tesisi Vakfi

Programi (UNDP) (MEKSA)

Avrupa Birligi "Isletmelerin ve TOBB Kadin Girisimciler Kurulu
KOBI'lerin Rekabet Edebilirligi
Program1” (COSME)

Ticaret Bakanlig1

Tarim ve Orman Bakanligt Diinya Bankas1 Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)

Kadin Statiisit Genel Mudirlagi Uluslararast Caligma Orgiitii Tiirkiye Kadin Girigimciler Dernegi

(ILO)

(KAGIDER)

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Aragtirma Kurumu (TUBITAK)

Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV)

Kalkinma Ajanslari

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet
Kooperatifleri Birlikleri Merkezi
Birligi (TESKOMB)

11 Ozel Idarelerinin Kadinlara Yonelik
Mikro Kredi Uygulamalar:

Avrupa Birligi Tiirkiye Is Gelistirme Merkezleri
Ag1 (ABIGEM)

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Geligtirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi (KOSGEB)

Kadinlarla Dayanigma Vakfi (KADAV)

Tiirkiye Is Kurumu

Girisimci Is Kadinlar1 Dernegi (ANGIKAD)

Tarim ve Kirsal Kalkinmay: Destekleme
Kurumu (TKDK)

Kaynak: Durukan, 2021:28
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Tablo 1de Tiirkiyede kadin girisimcilere destek sunan uluslararasi, kamu ve sivil toplum kuruluglar:
gosterilmistir. Kadin girisimcilere destek sunan bu tiir kuruluglar, AB ve ABDde kadin girisimciligini
destekleyerek sayisal yogunluklarindan gii¢ kazanip hiikiimetler {izerinde sosyal ve siyasi baski
olusturmaktadir. Kuruluslarin bu tiir tutumlar1 kadin girisimciliginin 6niinii agacak yasal siiregleri
hizlandirmada aktif rol oynamaktadir (Bakirc1,2011:210).

Tiirkiye ekonomisi agirlikli olarak kiigiik ve orta biytikliikteki isletmelerin bulundugu yapiya sahiptir.
Bu sebepten isletmelere verilen desteklerin ve girisimciligin gelismesi i¢in sunulan tesviklerin biiytik bir
kismi Sanayi ve Teknoloji Bakanligina bagli olan T.C. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) tarafindan verilmektedir.

KOSGEB Tiirkiyedeki kiiciik ve orta olgekli isletmelerin etkinligini, ekonomideki roliinii, rekabet
giiglerini artirmak ve sanayide, entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun sekilde gerceklestirmeyi
kendine ama¢ edinen kamu kurumudur (Resmi Gazete, 2017).

6. YONTEM

Bu calismada gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki kadin girisimcilerin durumu analiz edilerek
Tiirkiyedeki kadin girisimciler KOSGEB iizerinden degerlendirilmistir. Analizde kullanilan veriler
Tiirkiye'nin en genis ve kapsamli desteklerini sunan kamu kurulusu Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Geligtirme ve Destekleme Baskanligi (KOSGEB) tarafindan elde edilmistir.

KOSGEB verileri 2012-2020 yillar1 arasinda kurulan ve 2012-2020 yillar arasinda tesvik alan kadin
girisimcileri kapsamaktadir. Kullanilan verilere KOSGEBden idari yazigmalar yapilarak ulagilmistir.
KOSGEB kadin girisimci verileri, kurumun kendi internet sitesinde veya yayinladigi herhangi bir
raporda bulunmamaktadir.

Calismada Tiirkiyedeki 81 ilde KOSGEBden tesvik alan kadin girisimcilerin sayilari, isletme statiileri,
tesvik aldiklar1 program tiirii, OECD kriterlerine gore bulunduklari sektérlerin teknoloji diizeyleri, bagl
olduklar1 kuruluslar, NACE kod gore faaliyet alanlar1 ve son olarak da toplam tegvik tutar: verilmistir.

Calismada ulasilmak istenen amag farkli gelismislik diizeyine sahip iilkelerdeki kadin girisimcilerin
durumunu analiz ederek Tiirkiyede KOSGEB tarafindan desteklenen kadin girisimci profiline 11k
tutabilmektir.

7. BULGULAR

7.1. Kadinlarin is giicii ve isgiiciine katilma oranlari

Tiirkiye isgiicii piyasast genel olarak degerlendirildiginde; diisiik istihdam, diisiik isgiictine katilim,
yiiksek kayitdisilik ve yiiksek igsizlik gibi belirgin yapisal aksakliklar1 igerdigi bilinmektedir. Bu olumsuz
durumdan kadinlarin erkeklere oranla daha fazla etkilendigi goriilmektedir (Alcan, 2018:4)

Tiirkiye'de kadinlarin isgiiciine katilma oranlar1 her ne kadar istenilen seviyede olmasa da 6zellikle
biiylime egiliminde olan bir ekonomiye sahip iilkemizde, kamu ve 6zel kurumlarin destekleri ve devlet
tarafindan yiritiilen politikalar neticesinde her gegen giin kadinlar, ekonomiye kazandirilmaktadir.

-82-



SOSYO-EKONOMiK KALKINMADA KADIN GIRISIMCILER VE iSLETMELERI

Women Entrepreneurs and Businesses in Socio-Economic Development

Grafik 1. Kadinlarin Is Giicii ve Isgiiciine Katilma Oranlar1
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Kadinlarin is giicii ve isgilicline katilma oranin degerlendirildigi grafikte en ytiksek veriler 2019 yilina
aittir. 2014 yilindan 2019 yilina kadar istikrarli bir sekilde artan isgiicii istatistikileri, 2020 yilinda diistise
geemistir. 2020 yilindaki diisiis kiiresel ekonomiyi de derinden etkileyen salgina baglanabilir.

Salginin etkileri tiim diinyada hissedilmistir. Fakat bu olumsuz etki erkeklerdense kadinlarda daha
fazladir. Kiiresel ¢apta degerlendirildiginde 2020'de kadin istihdami yiizde 5 gerilerken, erkek istihdami
yiizde 3,9 gerilemistir. Ek olarak, 2020'de isini kaybeden kadinlarin yiizde 90'min isgiiciinden ayrildig:
ve uygun 6nlemler alinmadig: takdirde ¢aligma hayatlarinin uzun siire boyunca kesintiye ugramasinin
muhtemel oldugu belirtilmektedir (Berg, vd., 2021).

7.2. Kadin Girisimcilerin Isletme Tiirleri

Calismada kadin girisimcilerin 2012-2020 yillar1 arasinda sahip olduklar1 45551 igletmenin hukuki
tiirleri ile ilgili bulgulara bakildiginda, 40011 kisi sahis, 4917 kisi limited, 458 kisi anonim, 71 kisi adi
ortaklik, 2 kisi kollektif ve 92 kisi diger isletme tiirlerine sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Grafik 2 Kadin girisimcilerin sahip olduklar: igletmelerin tiirlerini gdstermektedir. Isletme tiirii
analiz sonuglarina gore; 2012-2020 yillar1 arasinda desteklenen kadin girisimcilerin biiyiik cogunlugu
sahis isletmesine sahiptir. Bu durum kadinlarin yeterince organize bir sekilde ¢alismadigini ve kii¢iik
isletmelere sahip oldugunu géstermektedir.

Grafik 2. Isletme Tiirleri
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7.3. Isletmelerin teknoloji gruplar:

Yiiksek teknoloji sinifinda faaliyet gosteren isletmeler, ar-ge harcamalar1 oldukea fazla olan, yiiksek
katma degerli @iriin {ireten, nitelikli eleman istihdamina gereksinim duyan igletmelerdir. Eczacilik
triinleri, elektronik, bilgisayar ve optik iiriinler, ulasim araglarinin imalati, danigmanlik, programcilik
ve yayincilik faaliyetleri, bilgisayar programlama, telekomiinikasyon, bilgi hizmet faaliyetleri {ireten
isletmeler bu sinifta degerlendirilir.

Orta yiiksek teknoloji grubu kimyasal @iriinlerin ve kimyasallarin imalati, fabrikasyon metal iirtinleri
imalati, elektrikli techizat imalati, makine ve ekipman imalati, treyler/yar: treyler ve motorlu kara tasit1
imalaty, diger ulagim araglarinin imalat ve diger imalatlarla siniflandirilan isletmeleri temsil etmektedir.

Diisiik teknolojinde yer alan tiitiin triinleri imalati, gida tiriinlerinin imalati, i¢eceklerin imalati,
tekstil Giriinlerinin imalati, deri ve ilgili iriinlerin imalati, giyim esyalarinin imalati, saz, saman ve benzeri
malzemelerden Oriilerek yapilan esyalarin imalati, kagit ve kagit tiriinlerinin imalati, agag tiriinleri ve
mantar {irtinleri imalati (mobilya harig), kayith medyanin basilmasi ve ¢ogaltilmasi, mobilya imalat1 ve
diger imalatlarla siniflandirilan isletmelerdir.

Grafik 3. Teknoloji Gruplar
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Grafik 3 kadin girisimci isletmelerinin icerisinde bulunduklar1 teknoloji gruplarini ve yer aldiklar:
gruplardaki sayisin1 géstermektedir. Kadin girisimcilerin (OECD) teknoloji yogunluk tanimi baz
alinarak belirlenen teknoloji gruplarina gore kadin girisimcilerin sahip olduklari igletmeler arasinda 166
isletme ytiksek teknolojiye, 1671 isletme orta yiiksek teknolojiye, 7601 isletme diigiik teknolojiye sahiptir.
Geri kalan 36113 igletme ise bu gruplama arasinda yer almamaktadir. Diger kategorisinde yer alan kadin
girisimciler evden ¢alisan kadinlar temsil etmektedir. Kadin girisimcilerin ekonomik kalkinmada etkin
bir role sahip olmalar1 igin isletmelerini orta-yiiksek ya da yiiksek teknoloji seviyesindeki gruplara
cekilmesi gerekmektedir. Nitekim Tiirkiye'de yiiksek teknoloji sektorlerine yatirimlarin gergeklestirilmesi
ve yliksek teknoloji sektorlerinde istihdam edilen isgiiciiniin tedarik edilmesi bu sektérlerin daha etkin
ve verimli bir sekilde caligmalisini saglayacaktir (Seker, vd. 2019: 879).

7.4. Kadin girisimcilerin tesvik aldiklar1 program tiirleri

Tiirkiye'de kadin girisimciligi artirmaya yonelik tegviklere iliskin bilgi eksikligi 6nemli bir sorun olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda tesviklerden yararlanacak kadin girisimcilere gerekli bilgilendirmelerin
diizenli ve agiklayici sekilde bilgilendirilmesi gerekmektedir (Bakanlig1 K, 2018). Birgok kadin girisimci

-84 -



SOSYO-EKONOMiK KALKINMADA KADIN GIRISIMCILER VE iSLETMELERI

Women Entrepreneurs and Businesses in Socio-Economic Development

isletmelerinin kurulum siirecinde ve sonrasinda finansal zorluklar ¢ekmektedir.

Tiirkiye'de kadin girisimcilere tesvik sunan kuruluslar arasinda mesleki egitim ve finansal 6denek
sunan en 6nemli kurulug KOSGEB'dir. KOSGEB tarafindan girisimcilere bir¢ok program dahilinde
destekler sunulmaktadir. 2012 -2020 yillarinda Tiirkiye'deki kadin girisimcilerin destek aldig1 programlar
ozellikle Geleneksel Girisimcilik Programi Girisimcilik Destek Programi ve {leri Girisimcilik Programi
etrafinda sekillenmistir.

Grafik 4. Destek Alinan Program Tiirii
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Grafik 4 kadin girisimcilerin KOSGEB ten destek aldiklar1 programlari ve bu programdan yararlanma
sayllarini gostermektedir. Destek alinan programlar arasinda Girisimcilik destek Programi %80'lik
oranla ilk siradadir. Bu destek programindan yararlanan kadin girisimci sayis1 36595 kisidir. Girisimcilik
destek programinin amaci, ekonomik kalkinma ve istihdam sorunlarinin ¢6ztimiiniin temel faktorii olan
girisimciligin desteklenmesi, yayginlastirilmasi ve bagarili isletmelerin kurulmasini saglamaktir.

6834 kisi ve % 15'lik dilimle ikinci sirda olan geleneksel girisimcilik programi amaci ise girisimcilerin
kurdugu yeni isletmelerin hayatta kalma oraninin arttirilmasini saglamaktir. 2122 kisi ile en son sirada
olan ileri girisimcilik programi %5'lik bir dilime sahiptir. Bu programin amaci da Tiirkiye'deki stratejik
oncelikleri dogrultusunda belirlenen sektorlerde girisimcilerin kurdugu yeni isletmelerin hayatta kalma
oraninin arttirilmasini saglamaktir. 2012-2020 yillar1 arasindan kadin girisimcilere bu 3 destek programi
ile farkl: tutarlarda toplamda 1.294.255.162,91 t destek verilmistir.

7.5. NACE kodlarina gore kadin girisimcilerin faaliyet gosterdikleri sektorler

NACE (Nomenclature des Activites Economiques dans la Communaute Europeenne) kod, ekonomik
faaliyetlerin Avrupa'daki istatistiksel siniflandirmasidir. NACE kod, orgiitleri faaliyetlerine gore
gruplandirir. Kadin girisimcilerin isletmeleri NACE kod faaliyet gruplar: igerisindeki sektorlere gore
belirlenerek destekler ve tesvikler verilmektedir.

Grafik 5 KOSGEB ten destek alan kadin girisimcilerin sektdrel yogunlugunu gostermektedir.
Caligmada faaliyet gruplandirmalar: iist kodlar baz alinarak olusturulmustur. Kadinlar dahil biitiin
isletmelerin sektorel detaylandirilmas: iist ve alt kodlara tabi tutularak olusturulmaktadir.
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Grafik 5. Faaliyet Gosterilen Sektorler
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Ornegin imalat icerisine iceceklerin imalati, gida tirtinlerinin imalat, tiitiin trtinleri imalati, kagit ve
kagit tiriinlerinin imalat, tekstil Girtinlerinin imalati, kimyasallarin ve kimyasal iiriinlerin imalati, giyim
esyalarinin imalati, kayitli medyanin basilmasi/gogaltilmasi, kilden ingaat malzemeleri imalat1 vb. alt
gruplar girmektedir.

Grafik 5. genel olarak degerlendirildiginde Tiirkiye'de kadin girisimcilerin biiyiik bir béliimiiniin toptan
ve perakende sektoriinde yer aldig goriilmektedir. Kadin girisimcilerin iginde bulundugu sektorler arasinda
toptan ve perakenden sonra en yiiksek degerler imalat, konaklama, yiyecek ve hizmet sektorlerine aittir.

Tiirkiye'de ve diinyada kadinlarin, iiretim sektorlerinden, hizmet sektorlerine yonelmesi tilke
ekonomilerinde kadinlarin etkisini daha fazla artiracaktir. (Aslan ve Atabey, 2009). Ciinkii hizmet
sektori, kalkinma siirecinin en ileri asamasindadir ve bu durum girisimciligi yiikselterek, girisimcilere
daha fazla imkén sunar (Karagoz, 2016: 273).

7.6. Kadin girisimcilerin iiye olduklar1 odalar ve borsalar

Tiirkiye'de kadin girisimcilerin birgogu 6zel sektoriin mesleki kuruluslar: olan Esnaf ve sanatkarlar
odasina/Tiirkiye odalar ve borsalar birligine iiyedir. Bu kuruluslar mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
ticaret ve sanayinin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mesleki ve teknik ihtiyaclarini
karsilamak gibi birgok amaca hizmet etmektedir.

Grafik 6. Uye Olunan Oda ve Borsalar
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Grafik 6 kadin girisimcilerin bagli olduklar1 oda/borsalar1 ve bu kuruluslardaki sayilarim
gostermektedir. 2012-2020 yillar1 arasinda KOSGEB tarafindan desteklenen kadin girisimciler arasinda
31026 kisiyle en fazla iiyelik Esnaf ve sanatkarlar odasina aittir. Bu sayis1 6538 kisi ile Ticaret odas takip
etmektedir. En az tiyelikler ise 20 kisi ile deniz ticaret odasi ve 35 kisi ile sanayi odasina aittir.

7.7. Kadin/erkek girisimci durum analizi

Erkek girisimcilerin ekonomik beklentileri ve maddi kazanimlarina karsin kadin girisimcilerin kisisel
beklentileri ve sosyal fayday: dncelikli konumda tutmalarinin dogal sonucu olarak kadin girisimcilerin
erkeklere nazaran daha fazla sosyal destege ihtiya¢ duyduklari ileri stiriilmektedir (Kutanis, 2003:60).

2012-2021 yillar1 arasinda KOSGEB tarafindan desteklenen girisimciler arasinda erkek girisimciler
55930 kisi, kadin girisimciler 45551 kisidir. Her ne kadar erkek girisimci sayis: fazla olsa da destek
alan kadin girisimci sayis1 da az degildir. Arastirmada destek alan kadin girisimci ve erkek girisimciler
arasinda bariz bir fark goriilmemistir. 2012-2020 yillar1 arasinda destek alan girisimciler igerisinde erkek
girisimcilerin sayis1 %55'lik, kadin girisimci sayisi ise %45'lik bir paya sahiptir.

Grafik 7. Desteklenen Kadin/ Erkek Girisimci Yiizdesi
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Kadinlar diinya niifusunun yarisina sahip olmasina ragmen, erkeklere nazaran isgiiciine katilim
oranlari ve seviyeleri ayn1 diizeyde degildir. Niifusun bu denli biiyiik bir kismini sosyo-ekonomik hayata
cekilememesi, girisimcilik agisindan gerekli firsat esitliginin saglanamamasi ¢ok biiyiik bir ekonomik
potansiyeli kullanamamak anlamina gelmektedir. Bu potansiyeli 6énemli 6l¢iide barindiran kadin
girisimcilerin, {ilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda kullanilmas: gerekmektedir.

Gelecegin is diinyasin1 diizenlenmesinde etkin kadin girisimciler yetistirmek, yerel ekonomilerin
kalkinmasinin yani sira iilke ekonomisinin kalkinmasina da biiyiik katki saglayacaktir (Can ve Karatas,
2007). Bu sebepten gelismis iilkeler 6zelikle kadin girisimcileri destekleyerek kadin girisimcilerin
sayilarini artirmaya ¢alismaktadir (Aktas, Ece, Oztekin, 2018:438). Gelismekte olan iilkelerin birgogunda
ise kadin girisimcilerle, yoksulluk azaltilarak kadinin sosyoekonomik hayattaki rolii giiclendirilmeye
galisilmaktadir (Soyak, 2010:143). Kadina bu giicii saglayan en onemli olgu ise onun girisimcilik
ozelligidir. Girisimcilik faaliyeti ile kadin, bir taraftan maddi ve manevi kazanimlar elde ederken diger
taraftan ekonomik ve toplumsal hayatta 6nemli yarar ve firsatlar sunarak, iilke ekonomilerini gelistirmede
ve is yaratiminda 6nemli katkilar saglamaktadir (Soysal, 2010:110-111).
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Bu dogrultuda Tirkiye'de kadin girisimciliginin durumu ve gelisimine iliskin kosullar
degerlendirildiginde birgok diinya iilkesine gore geride kalindig1 goriilmektedir. Tiirkiye gelismis tilkeler
ile kiyaslandiginda girisimcilik bakimindan cinsiyet esitsizligi géze ¢carpmaktadir. Kadin girisimciliginin
gelistirilmesi ve uygun ortamlarin yaratilmasi iizerine daha ¢ok politika gelistirilerek cinsiyet esitsizligi
minimum diizeylere indirilmelidir.

Tiirkiye'de kadin girisimcilerin sayilarinin ve istihdama katkilarinin arttirilmasi adina kadinlar
girisimci olmaya tesvik edilmeli, giiclendirilmeli, toplumsal ve bireysel boyutlarini da kapsayan etkin
politikalar izlenmelidir. Politikalarin etkinligi i¢in kadin ve erkek girisimcilerin iilkedeki durumlari iyi
analiz edilerek firsat ve @istiinliiklerle donatilmis stratejiler belirlenmelidir.

Kadin girisimci potansiyelini nitelik ve nicelik bakimindan gelistirmesi, rol modellerin kadin girisimci
potansiyeli tasiyan kisilere tanitilmasi, kadin girisimcilerin finansmana erisiminin desteklenmesi,
gelisimin saglanabilmesi igin illerdeki kadin girisimcilerin odakli bir sekilde biiyiimesinin ve kadin
girisimciliginin desteklenmesinin saglanmasi, kadin girisimciler i¢in dijital ve fiziksel aglarin kurulmasi,
hizmet ve projelerin hedef kitlenin beklentilerine yonelik olarak yiiriitilmesi, yenilik¢iligi ve girisimciligi
on destekleyici projeler iiretilmesi gibi faktorler girisimcilik, potansiyelinin yiikselmesine destek
saglayabilir.

Tiirkiye'de kadin girisimcileri konu alan c¢alismalar her gegen giin artmakta ve ekonomiye
kazandirilmalari iizerinde durulmaktadir. Calismalar genellikle ulusal ve bolgesel nitelik tasimaktadir.
Bu caligmayr diger calismalardan ayiran en oOnemli 6zellik kadin girisimcilerin sahip oldugu
isletmelerin 6zellikleri izerinde durulmus olmasidir. Bu sebepten sonuglar1 diger ¢aligmalarla benzerlik
gostermemektedir.

Ele alinan ¢aligmada gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki kadin girisimcilerin durumu analiz
edilerek Tiirkiye'deki kadin girisimciler KOSGEB iizerinden degerlendirilmistir. 2012-2020 yillarini
kapsayan stiregte 45551 kadin girisimci, KOSGEB'ten destek almistir. Destek alan kadin girisimcilerin
biiyiik bir boliimiiniin toptan ve perakende sektoriinde yer aldig1 ve sahis isletmesinin ¢ogunlukta oldugu
gorilmistiir. S6z konusu yillar arasinda KOSGEB' ten destek alan kadin girisimcilerin %801 Girisimcilik
Destek Programindan yaralanmigtir.

Kadin girisimcilerin iilke genelinde daha verimli isletmelere sahip olmalari i¢in destek programlarinin
ve mesleki egitim programlarinin yayginlagtirilmas: gerektigi sonucuna varilmigtir. Ote yandan
kadinlarin sahip oldugu isletmelerin ekonomiye yiiksek katma degerli iiriinler saglayabilmesi adina
isletmelerinin orta-yiiksek teknolojiye yonlendirilmesi gerektigi ve sektorel gesitliligin arttirilmasi
gerektigi 6n goriilmektedir.
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OZET

Giintimiizde {lkelerin sahip olduklar1 rekabet giliclinii arttirabilmeleri igin
tiretkenliklerini arttirmalar1 gerekmektedir. Inovasyon, iiretkenligin arttirilmasinda
kritik 6neme sahip unsurlardan birisidir. Ciinkii {ilkelerin yenilik¢i teknolojiler
kullanarak {irettikleri fikirler ya da driinler sahip olduklar1 rekabet giiciiniin ve
ekonomik yapisinin giiglenmesini dolayisiyla da yasam standartlarinin ve refahin
artmasint saglamaktadir. Bu nedenle de {ilkelerin inovasyon performanslarinin
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu galismada 2021 yilina ait Avrupa Inovasyon Endeksi Puanlama Tablosunda
bulunan veriler kullanilarak Avrupa Birligi iiyesi 27 {ilke ile Tiirkiye'nin de aralarinda
bulundugu Avrupa Birliginde yer almayan 8 iilkenin inovasyon performansinin
degerlendirilmesi amaglanmigtir. Caligmanin ilk agamasinda Avrupa Inovasyon
Endeksi Puanlama Tablosu kapsaminda yer alan degerlendirme kriterlerinin agirhiklar:
CRITIC yontemi ile edilmistir. Elde edilen agirliklar yardimiyla iilkelerin inovasyon
performansini degerlendirmek icin WASPAS yontemi kullanimistir. Inovasyon
performansi en yiiksek olan iilkelerin Isvigre, Isve¢ ve Finlandiya oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir. Romanya, Bosna Hersek ve Makedonyanin inovasyon performansi
en diisiik tilkeler oldugu goériillmiistiir. Ayrica ¢alismada A degerinin sonuglara etkisi
de analiz edilmistir. Farkli A degerleri ile elde edilen sonuglarin birbirine benzerlik
gosterdigi ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon Performansi, CRITIC, WASPAS, CKKV

ABSTRACT

Today, countries need to increase their productivity in order to increase their
competitive power. Innovation is one of the critical elements in increasing productivity.
Because the ideas or products produced by countries using innovative technologies
ensure that their competitive power and economic structure are strengthened, thus
increasing their living standards and welfare. For this reason, it is important to evaluate
the innovation performance of countries.

In this study, it is aimed to evaluate the innovation performance of 27 European Union
member countries and 8 countries that are not in the European Union, including
Turkey, by using the data in the European Innovation Index Scoring Table for 2021.
In the first stage of the study, the weights of the evaluation criteria included in the
European Innovation Index Scoring Table were calculated using the CRITIC method.
With the help of the obtained weights, the WASPAS method was used to evaluate the
innovation performance of the countries. It was concluded that the countries with
the highest innovation performance were Switzerland, Sweden and Finland. Romania,
Bosnia and Herzegovina and Macedonia were found to have the lowest innovation
performance. In addition, the effect of X value on the results was also analyzed in the
study. It has been revealed that the results obtained with different A values are similar
to each other.

Keywords: Innovation Performance, CRITIC, WASPAS, MCDM
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1. GIRIS

Gelisen teknolojinin ve kiiresellesmenin etkisiyle {ilkelerin gelismislik diizeyini arttirabilmesi ve
gliclii bir ekonomik yapiya sahip olarak bu durumu siirdiiriilebilir kilabilmesi diger iilkeler ile olan
rekabet giiciiyle iliskilidir. Oslo El Kilavuzu (2005) inovasyonu yeni veya 6nemli 6lgiide iyilestirilmis
bir {iriin (bir mal veya hizmet), siireg, yeni bir pazarlama yontemi, yeni bir i¢ organizasyonel yaklagim
veya dis iliskiler yontemi olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte inovasyon, tilkelerin rekabet giictinii
arttiran en dnemli unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii yenilikgi teknoloji yardimiyla
ortaya gikarilan yeni diigiinceler ve yeni iirtinler rekabetin artmasina neden olmaktadir. Artan rekabet
ortaminda verimlilik de artacagindan {ilkelerin refah seviyesinin artmasi, ekonomisinin bilyiimesi,
yasam kalitesinin artmasi i¢in inovasyon kritik 6neme sahiptir (Elgi, 2007: 32). Schumpeter, ekonomik
bitylimenin kaynaginin inovasyon oldugunu diisiinen ve bu durumun onemine dikkat ¢eken ilk
iktisatcilardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Brouwer, 2000: 149-160).

Glintimiizde tlkelerin sahip olduklar1 giig, yeni teknolojiler gelistirebilme kabiliyetleri ile dogru
orantilidir. Bu nedenle iilkeler i¢in inovasyon konusunda diger iilkelerden bir adim 6ne gegebilmek,
bu konudaki deneyimini arttirabilmek biiyiikk 6nem arz etmektedir. Son yillarda iilkeler yenilikgi
teknolojiler gelistirmek icin inovasyon ve Ar-Ge konusunda onemli yatirimlar yapmaktadir. Bu
durumda yapilan bu yatirimlarin etkinligini analiz etmek igin iilkelerin inovasyon performanslarinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ulkeler, inovasyon performanslarini degerlendirerek diger iilkelerle
kendi performanslarini karsilastirabilir, yetersiz goriilen konular tizerinde ¢alismalar yapabilir, basar1
saglanan konularin gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yiiriitebilir ve planlamalar yapabilmektedir.

Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri birden fazla alternatifin bulundugu karar verme
problemlerinde belirlenen kriterler géz oéniinde bulundurularak problemin amacina uygun dogrultuda
en iyi alternatifi segmeyi amaglamaktadir. Literatiire bakildiginda pek ¢ok farkli alanda kullanilan
bu yontemler yalnizca se¢im degil siralama problemlerinin ¢éziimiinde de siklikla uygulanmaktadir.
Bu ¢aligmada CRITIC ve WASPAS yontemleri kullanilarak iilkelerin inovasyon performanslarinin
degerlendirilmesi amaglanmigtir. Calismada goz oniinde bulundurulan kriterlerin agirliklar1 CRITIC
yontemiile elde edilirken, iilkelerin inovasyon performanslarina gore degerlendirilmesi WASPAS yontemi
ile yapilmigtir. Bu kapsamda ¢alismada 2021 yilina ait Avrupa Inovasyon Endeksi Puanlama Tablosu'nda
bulunan Avrupa Birligi tiyesi 27 iilke ile Tiirkiye'nin de aralarinda bulundugu Avrupa Birliginde yer
almayan 8 tilkeye ait veriler kullanilmigtir. Calismanin sonraki bolimiinde iilkelerin inovasyon ve Ar-
Ge performansint CKKV yontemleri kullanarak degerlendiren ¢aligmalara yer verilmistir. Ardindan
calismada kullanilan ydntemlerin adimlarina iliskin bilgiler agiklanmistir. Uygulama béliimiinde,
analizden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Son boliimde de elde edilen bulgular yorumlanarak
gelecekte bu konuyla ilgili yapilacak olan ¢alismalar i¢in 6neriler sunulmustur.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Ulkelerin gelismesinde ve kalkinmasinda kilit rol oynayan inovasyon faaliyetlerinin gelistirilmesi
icin yapilan harcamalar ve ayrilan kaynaklar artmaktadir Buna ek olarak, teknolojinin gelismesi
ve kiiresellesmenin etkisiyle {ilkeler varliklarini gii¢li bir sekilde devam ettirebilmek ve diger
tilkelerle icerisinde bulunduklar: rekabet ortaminda 6ne gegebilmek amaciyla Ar-Ge ¢aligmalarini da
hizlandirmakta ve bu galismalar igin harcamalar yapmaktadir. Dolayisiyla yapilan bu harcamalarin
sonuglarini analiz edebilmek ve Ar-Ge ¢alismalarinin verimliligini degerlendirebilmek 6nemli bir konu
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haline gelmektedir. Bu nedenle de iilkelerin Ar-Ge performanslarinin degerlendirilmesi arastirma
konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu boliimde ¢alismanin konusuna uygun olarak filkelerin
inovasyon performansini ve Ar-Ge ¢aligmalarini degerlendiren makalelere yer verilmistir. Literatiirde
yer alan ¢alismalar incelendiginde Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinin tilkelerin inovasyon
performansini degerlendirirken de yaygin bir sekilde kullanildigi goriilmektedir. Bu bolimde CKKV
yontemleri ile yapilmuis, iilkelerin inovasyon ve ar-ge performanslarini degerlendiren ¢alismalara yer
verilmistir. Ayrica iilkelerin inovasyon performansini 6l¢gmek igin gelistirilen modeller {izerine yapilan
caligmalar da incelenmistir.

Cakur ve Per¢in (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada Avrupa Birligi tiyesi 27 iilke ile Avrupa Birligine
aday 6 iilkenin Ar-Ge performanslarini degerlendirmek icin 6ncelikle Entropi yontemi ile kriter
agirliklar: belirlenmis ardindan da TOPSIS yontemi uygulanmustir. Elde edilen sonuglara gére sirasiyla
Almanya, Fransa, Ingiltere ve Hollanda en iyi Ar-Ge performansini gosteren iilkeler olmustur.

Polednikova ve Kashi (2014) tarafindan yapilan ¢alisgmanin amaci, Cek Cumhuriyetinde NUTS
2 bolgelerinin 2011 yilindaki inovasyon performansini AHP ve VIKOR yontemlerini kullanarak
degerlendirmek ve karsilagtirmaktir.

Inel ve Tiirker (2016) calismalarinda CKKV yontemlerinin literatiirde yaygin olarak ele alinan
kullanim alan1 diginda iilkelerin inovasyon endeksinin hesaplanmasinda alternatif bir model gelistirmek
icin kullanmigtir. Caligmada 2013 ve 2014 yillar1 g6z 6niinde bulundurulmugtur. Ulkelerin inovasyon
endeksini degerlendirmek i¢in ¢alismada belirlenen ii¢ kriterden meydana gelen bir karar modeli
kullanilarak Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve TOPSIS yontemleri karsilastirilmistir. Her iki yontem
ile elde edilen, iilkelerin 2013 ve 2014 yilina ait inovasyon skorlari mevcut inovasyon endeksleri ile
karsilastirildiginda pozitif yonlii yiiksek bir iliski oldugu gortilmiistii. AHP ve TOPSIS yontemleri
karsilastirildiginda TOPSIS yontemi ile elde edilen korelasyon degerlerinin goz 6niinde bulundurulan
her iki y1l icinde AHP yonteminden daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Kaynak, Altuntas ve Dereli (2017) tarafindan yapilan calismada amag, Avrupa Birligine aday
{ilkelerden Makedonya, Izlanda, Sirbistan ve Tiirkiye'nin inovasyon performansinin karsilastirilmasidur.
Calismada ilk olarak, degiskenler arasindaki farkliliklar1 yansitmak i¢in her bir degiskenin 6nemi Entropi
yontemiyle hesaplanmistir. Ardindan, aday tlkelerin yenilik performanslarina gore 6nceliklendirilmesi
icin degiskenlerin degeri ve onemi kullanilarak TOPSIS yontemi gerceklestirilmistir. Onerilen yaklagimin
uygulanabilirligini gostermek icin dort vaka caligmasi yapilmigtir. Vakalarda Kiiresel Rekabet Endeksi
(Global Competitiveness Index), Inovasyon Birligi Skor Tabelasi (Innovation Union Scoreboard), KAM
Metodolojisi (Knowledge Assessment Methodology) ve Kiiresel Inovasyon Endeksi (Global Innovation
Index) raporlar1 kullanilmistir. Caligmanin sonuglari, nerilen yaklagimin Inovasyon Birligi Skor Tabelast
ve KAM Metodolojisi ile ayn1 siralamay1 verdigini gostermistir.

Aygin ve Cakin (2019) tarafindan yapilan ¢alismada Avrupa Inovasyon karnesi 2018 yili verileri
kullanilarak iilkelerin inovasyon performanslari 10 farkli kriter altinda degerlendirilmistir. Kriter
agirliklar: Entropi yontemi ile elde edilirken, tilkelerin performanslarini siralamak icin MABAC y6ntemi
kullanilmigtir. Calismanin sonucunda elde edilen bulgularda Isvigre, Isve¢ ve Danimarka iilkelerinin
inovasyon performansinin en yiiksek oldugu, Ukrayna, Romanya ve Makedonya iilkelerinin ise inovasyon
performansinin en diisiik oldugu goriillmiuistiir.
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2018 yili i¢in Avrupa Birligi tilkelerinin ve Tiirkiye'nin inovasyon performansinin degerlendirildigi
¢alisma Oralhan ve Biiyiiktiirk (2019) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada Avrupa Inovasyon Endeksi
hesaplanirken kullanilan 10 kriter g6z 6niinde bulundurulmustur. TOPSIS ve MOORA yontemleri
kullanilarak iilkelerin inovasyon performanslar: karsilastirilmistir. Her iki yontemin sonucuna gore
inovasyon performansi en yiiksek olan iilkeler Isvigre, Isve¢ ve Danimarka olmugtur. TOPSIS yéntemine
gore inovasyon performansi en diisiik olan iilkeler Ukrayna, Romanya ve Makedonya olurken, MOORA
yontemine gore en diisiik performansa sahip iilkeler Romanya, Ukrayna ve Polonya olarak ortaya
gtkmustir. TOPSIS yontemine gore Tiirkiye, incelenen 36 iilke arasinda 31.sirada yer alirken, MOORA
yontemine gore 33.sirada yer almigtir.

Gri Iligkisel Analiz yontemiyle yapilan diger bir calismada Tiirkiyede bolgeler ve iller diizeyinde
Ar-ge ve yenilik performanslari degerlendirilmistir. Calismanin sonuglar1 incelendiginde Marmara
Bolgesinin diger bolgeler ile karsilagtirildiginda en yiiksek Ar-Ge ve yenilik performansina sahip oldugu
goriilmektedir. I¢ Anadolu Bélgesinin ise Marmara Bélgesi'nin ardindan ikinci sirada yer aldig1 tespit
edilmistir. Iller diizeyinde yapilan analizin sonuglarina gore Istanbul Ar-Ge ve yenilik performans
siralamasinda ilk sirada yer almistir. Istanbul'un ardindan sirastyla [zmir ve Ankara illeri gelmektedir
(Belgin ve Avsar, 2019: 27-48).

Altintas (2020) calismasinda, G7 iilkelerinin 2020 yili inovasyon performansi degerlendirilmistir.
Kiiresel Inovasyon Endeksi bilesenlerinin 6nem dereceleri Entropi yontemi ile hesaplanmustir. Sonraki
adimda ise elde edilen agirliklar kullanilarak Gri ligkisel Analiz yontemi ile iilkelerin inovasyon
performans degerleri hesaplanarak siralanmigtir. Calimanin sonucunda ABD ve Birlesik Krallik en
yiiksek inovasyon performansina sahip iilkeler olarak ortaya ¢tkmistir. Ayrica galismada kullanilan Entropi
tabanl Gri Iliskisel Analiz yontemiyle elde edilen sonuglar ile Kiiresel Inovasyon Endeksi kapsamindaki
tilkelerin inovasyon performans degerleri arasinda anlamli bir iligki oldugu gortilmiistiir. Bu durum,
calismada kullanilan yontemin iilkelerin inovasyon performanslarini genel olarak degerlendirmede
kullanilabilecegini gostermistir.

Murat (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada, 37 OECD iilkesinin inovasyon performansi Veri Zarflama
Analizi ile degerlendirilmistir. Calismada Kiiresel Inovasyon Endeksi 2019 raporlarinda yer alan 7 baslik
altindaki toplam 21 alt kriter kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, en yiiksek inovasyon performansina
sahip ilk 3 iilkenin sirastyla Isvigre, Birlegik Krallik (Ingiltere) ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
oldugunu, en diigiik inovasyon performansina sahip ilk 3 iilkenin ise Kolombiya, Meksika ve $ili
oldugunu gostermistir.

CGakin ve Ozdemir (2020) tarafindan yapilan calismada Yapay Sinir Aglari (YSA), Bulanik
DEMATEL Tabanl Analitik Ag Siireci ve Agirlik Kisith Veri Zarflama Analizi kullanilarak iilkelerin
inovasyon performansini degerlendirmek amaciyla bir model gelistirilmistir. Kiiresel inovasyon Endeksi
raporlarindan faydalanilarak elde edilen 21 gosterge arasindaki iligkiler YSA ile elde edilmistir. Daha
sonra elde edilen iliskiler kullanilarak Bulanik DEMATEL Tabanli Analitik Ag Siireci ile kriterlerin
agirliklar: belirlenmistir. Son asamada ise Agirlik Kisith Veri Zarflama Analizi kullanilarak 104 tilkenin
inovasyon performansi degerlendirilmistir. Onerilen modelin inovasyon performansi yiiksek olan
tilkeleri ayristirdig ve iyi sonuglar ortaya ¢ikardig goriilmiistiir.

Konuyla ilgili yapilan diger bir ¢aligmada ise Tiirkiye ile Avrupa Birligine son katilan tilkelerin Ar-
Ge performanslar1 degerlendirilmistir. Calismada, iilkelerin performanslarini degerlendirmek igin
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kullanilan kriterler literatiirde bu konuda yapilmis ¢aligmalar incelenerek belirlenmistir. Kriterlerin
agirliklar: CRITIC yontemi ile hesaplanmistir. Ardindan MAUT ve SAW yontemleri kullanilarak tilkeler
Ar-Ge performanslarina gore siralanmistir. Hem MAUT hem de SAW yontemi ile elde edilen sonuglara
gore Tirkiye'nin, Avrupa Birligine son katilan tilkeler ile kiyaslandiginda en ytiksek Ar-Ge performansina
sahip tilke oldugu goriilmiistiir (Orhan ve Aytekin, 2020: 754-778).

3. YONTEM

3.1. CRITIC Yontemi

Diakoulaki vd. (1995) tarafindan gelistirilen CRITIC yontemi ile karar verici olmadan objektif olarak
agirliklar belirlenebilmektedir. Bu nedenle literatiirde yer alan pek ¢ok ¢alismada kriter agirliklarinin
belirlenmesinde bu yontemin kullanildig1 goriilmektedir. Yontemin adimlar: su sekildedir: (Diakoulaki
vd., 1995: 763-770):

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

X11 X12 X1n
X21 Xo2 e Xon

X = [xij]mxn = : : : : n
Xm1 Xm2 v Xmn

(i=12,..mve j=12,..,n)
Esitlik (1)’de m adet alternatif » adet kriterin oldugu bir problem i¢in olusturulan karar matrisi x
gosterilmektedir. X 1. alternatifin j. kriter altindaki performans degerini ifade etmektedir.
Adim 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Yontemin ikinci asamasinda fayda ve maliyet tiiriindeki kriterlere sirasiyla Esitlik (2) ve Esitlik (3)
yardimiyla normalizasyon islemi uygulanmaktadir.

min
_ xl'j - Xj
Tij = xmaks _ ,min
] J
)
min
_ xij - Xj
Tij = xmaks _ ,min
] J
3)

Esitlik (2) ve Esitlik (3)’te gosterilen r; karar matrisi elemani x;/nin normalize edilmis halini
gostermektedir. xx;™", j. kriterin alternatifler arasindaki en kiiciik degerini ifade ederken, kriterin
alternatifler arasindaki en biiyiik degerini ifade etmektedir.

Adim 3: Kriterler Arasindaki Iliski Derecesinin Hesaplanmasi

Kriterler arasindaki iliski derecesini belirlemek icin x].’”"’“',j. kriter ciftleri arasindaki korelasyon
katsayilar1 (pj; ) Esitlik (4) yardimiyla hesaplanmaktadir.

(i — 7)) e — 7o)

\/Zﬁl(rij - T_j)Z(Tik — )?

G k=12, ..,n)

Pjr =

“
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Adim 4: Cj Degerlerinin Hesaplanmasi

Bu agamada Cj ile gosterilen her bir kriterde bulunan toplam bilgi miktar1 Esitlik (5) yardimiyla
hesaplanmaktadir. Cj degeri hesaplanirken kullanilan oj ise her bir kriterin standart sapma degerini ifade
etmektedir ve Esitlik (6)da gosterildigi sekilde hesaplanmaktadir.

n

q=q§}1—m0j=Lme

k=1
(&)
o = Xy — )
m
(6)
Adim 5: Kriter Agirhiklarinin Hesaplanmasi
Son agamada w; ile gosterilen kriter agirhiklar Esitlik (7) yardimuyla hesaplanmaktadir.
w; = zz:ﬁ G k=12, ..,n) %)

3.2. WASPAS Yontemi

Zavadskasvd. (2012) tarafindan gelistirilen WASPAS (Biitiinlesik Agirlikli Toplam ve Carpim) yontemi,
Agirliklandirilmis Toplam Modeli (AT) ve Agirliklandirilmis Carpim Modeli (AC) yontemlerinin A ile
gosterilen bir katsayiyla birlesiminden olusmaktadir ve agamalari su sekildedir:

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

[k adimda alternatiflerin belirlenen kriterler altindaki performanslarini gosteren karar matrisi Esitlik
(1)de gosterildigi sekilde olusturulmaktadir.

Adim 2: Normalize Karar Matrisinin Olugturulmasi

Bu adimda karar matrisi degerlerine kriter tiiriine gore normalizasyon islemi uygulanmaktadir. Fayda
ve maliyet tiirtindeki kriterler icin sirasiyla Esitlik (8) ve Esitlik (9) kullanilmaktadir (Zavadskas vd.,
2012).

_ Xij . ,

%y =—2 i=1,...m j=1,..,n (8)
maxixij

— _ minixij . .

xij_x—ij i=1..m j=1,..,n ©)

Adim 3: Agirhikli Toplam (AT) ve Agirlikli Carpim (AC) Degerlerinin Hesaplanmasi

AT ve AC yontemlerine gore . alternatifin toplam goreli 6nemi ayri1 ayr1 hesaplanmaktadir. AT, kriter
degerlerinin agirhiklar ile garpilarak toplanmasiyla hesaplanmaktadir. AC ise bir alternatifin kriter
bazindaki performans degerinin kriter agirligi kadar iissii alinip bu degerlerin ¢arpilmasiyla hesaplanir.
Q;", AT’ye gore i. alternatifin toplam goreli 6nemini ifade ederken, Q;?, AC’ye gore i. alternatifin toplam
goreli onemini ifade etmektedir ve sirasiyla Esitlik (10) ile Esitlik (11) kullanilarak hesaplanmaktadir.
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n

1 _
o = injwj

j=1

n
2 _ .
Qi( )= n(xij)w’
j=1

(10)

(1
Adim 4: Toplam Goéreli Onemin Hesaplanmasi

AT ve AC yontemlerine gore hesaplanan alternatiflerin toplam goreli 6nemleri, Esitlik (12) gosterildigi
sekilde genellestirilebilmektedir.

Q; =050 + 0,50 = 0,5%7, %w; + 0,5 [Ty (T (12)

Esitlik (12)de gosterilen Q; WASPAS yontemine gore i. alternatifin toplam goreli 6nemini
gostermektedir. A ise WASPAS yonteminde kullanilan bir parametre olup 0 ile 1 arasinda deger
almaktadir. En yiliksek Q; degerine sahip alternatif, en iyi alternatif olarak se¢ilmektedir.

4. BULGULAR

Bu calismada 2021 yilina ait Avrupa Inovasyon Endeksi Puanlama Tablosu'nda bulunan Avripa
Birligi tiyesi 27 iilke ile Tiirkiye'nin de aralarinda bulundugu Avrupa Birliginde yer almayan 8 tilkeye
ait veriler kullanilarak iilkelerin inovasyon performansinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Israil,
Ukrayna ve Montenegro iilkelerine ait eksik bilgiler bulundugundan iig iilke veri setinden ¢ikarilmistir.
Avrupa Inovasyon Endeksi kapsaminda yer alan ve ayni zamanda bu ¢alismada iilkelerin inovasyon
performansini degerlendirmek i¢in goéz oniinde bulundurulan kriterlere iliskin bilgiler Tablo 1de
gosterilmektedir. Tiim kriterlerin optimizasyon yonii maksimizasyondur.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Kriterlere liskin Bilgiler

Sembol Degerlendirme Kriterleri
K1 Insan Kaynaklari
K2 Aragtirma Sistemleri
K3 Dijitallesme
K4 Finansman ve Destekler
K5 Firma Yatirimlari
Ke6 Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi
K7 Yenilikgilik
K8 Baglantilar
K9 Fikri Varliklar
K10 Istihdam Etkisi
K11 Satiglarin Etkisi
K12 Cevresel Stirdiriilebilirlik

Tablo 1de ifade edilen “Insan Kaynaklar1” kriteri iilkelerin yiiksek vasifli ve egitimli iggiiciiniin
mevcudiyetini 6l¢mektedir. “Arastirma Sistemleri” kriteri ise uluslararas: bilimsel ortak yayinlara, en
¢ok alint1 yapilan yayinlara ve yabanci uyruklu doktora 6grencilerine odaklanarak bilimin uluslararasi
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rekabet giiciinii 6l¢mektedir. “Dijitallesme”, dijital teknolojilerin seviyesini 6lgmeye yardimci bir
kriterdir. “Finansman ve Destekler”, girisim sermayesi yatirimlariny, iniversitelerdeki ve devlet arastirma
kuruluglarindaki Ar-Ge harcamalarini ve ticari anlamda Ar-Ge igin dogrudan devlet tarafindan saglanan
finansmani ve devlet vergi destegini ifade etmektedir. “Firma Yatirimlar1”, firmalarin yenilik tiretmek
i¢in yaptiklar1 Ar-Ge ve Ar-Ge dis1 yatirimlar: 6l¢mektedir. “Bilgi Teknolojilerinin Kullanim1” kriteri
personelinin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) becerisini arttiran isletmeleri ve BIT uzmani olarak
calisanlar1 kapsamaktadir. “Yenilikgilik”, hem tirtin hem de i siireci yeniliklerini kapsayan, piyasaya veya
organizasyonlar i¢inde yenilikler sunan KOBI'lerin payini dlgmektedir. “Baglantilar”, yenilikgi firmalar
arasindaki isbirligi ¢abalarini, 6zel sektor ve kamu sektorii arasindaki arastirma isbirligine ve bilim ve
teknolojide insan kaynaklarinin isten ise hareketliligine bakarak yenilik yeteneklerini 6l¢en bir kriterdir.
“Fikri Varliklar”, patent bagvurularini, ticari marka ve tasarim bagvurularini ifade etmektedir. “Istihdam
Etkileri’, bilgi yogun faaliyetlerdeki ve yenilik¢i isletmelerdeki istihdam gostergelerini goz oniinde
bulundurmaktadir. “Satig Etkisi’, orta ve yiiksek teknolojili irtinlerin ihracati, bilgi yogun hizmetlerin
ihracative yenilikgi éirtinlerden kaynaklanan satislari kapsayarak yeniligin ekonomik etkisini 6l¢mektedir.
“Cevresel Stirdiiriilebilirlik’, cevre tizerindeki olumsuz etkiyi azaltmak i¢in yapilan iyilestirici faaliyetleri
kapsamaktadir.

4.1. CRITIC Yontemi ile Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

Kriter agirliklarinin belirlenebilmesi i¢in dncelikle karar matrisi normalize edilmistir. Tiim kriterler
maksimizasyon yonlii oldugundan normalizasyon iglemi i¢in Esitlik (2) kullanilmistir. Elde edilen
normalize karar matrisi Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Normalize Karar Matrisi

Ulkeler/Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 Keé K7 K8 K9 K10 K11 K12
Belgika 0,532 0,696 0,667 0,808 0,886 0,767 0,789 0,781 0,503 0,818 0,824 0,753
Bulgaristan 0,163 0,000 0,111 0,069 0,192 0,123 0,176 0,058 0,466 0,225 0,239 0,510
Cek Cumbhuriyeti 0,364 0,255 0,351 0,439 0,544 0,524 0,538 0,350 0,293 0,483 0,736 0,576
Danimarka 0,821 0,783 1,000 0,710 0,500 0,737 0,723 0,845 0,995 0,671 0,503 0,848
Almanya 0,445 0,352 0,639 0,585 1,000 0,507 0,928 0,672 0,855 0,819 1,000 0,753
Estonya 0,597 0,424 0,556 0,584 0,723 0,600 0,973 0,901 0,725 0,847 0,520 0,343
irlanda 0,708 0,586 0,570 0,475 0,553 0,654 0,565 0,753 0,310 0,631 0,963 0,586
Yunanistan 0,298 0,217 0,188 0,316 0,467 0,102 0,978 0,514 0,227 0,601 0,653 0,459
Ispanya 0,651 0,348 0,774 0,459 0,395 0,397 0,167 0,400 0,415 0,272 0,494 0,720
Fransa 0,695 0,490 0,402 0,957 0,617 0,375 0,634 0,538 0,434 0,612 0,658 0,725
Hirvatistan 0,215 0,138 0,451 0,315 0,344 0,406 0,801 0,437 0,149 0,485 0,245 0,415
Italya 0,237 0,396 0,258 0,522 0,608 0,301 0,879 0,387 0,598 0,717 0,689 0,801
Kibris 0,467 0,507 0,363 0,423 0,339 0,387 1,000 0,926 0,260 0,845 0,766 0,054
Letonya 0,314 0,137 0,347 0,153 0,153 0,293 0,235 0,233 0,340 0,260 0,327 0,000
Litvanya 0,485 0,138 0,664 0,390 0,455 0,242 0,668 0,578 0,327 0,491 0,181 0,644
Litksemburg 0,804 0,869 0,728 0,598 0,321 0,679 0,593 0,713 0,811 0,828 0,714 0,741
Macaristan 0,167 0,220 0,414 0,529 0,397 0,308 0,200 0,372 0,224 0,220 0,703 0,391
Malta 0,337 0,307 0,711 0,077 0,324 0,639 0,623 0,442 0,671 0,689 0,413 1,000
Hollanda 0,659 0,822 0,962 0,699 0,490 0,677 0,567 0,742 0,749 0,674 0,705 0,802
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Ulkeler/Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 Ké K7 K8 K9 K10 K11 K12
Avusturya 0,556 0,609 0,588 0,717 0,687 0,437 0,842 0,722 0,881 0,731 0,694 0,643
Polonya 0,275 0,061 0,384 0,352 0,370 0,310 0,071 0,291 0,442 0,130 0,382 0,312
Portekiz 0,427 0,485 0,727 0,597 0,257 0,448 0,472 0,477 0,396 0,339 0,394 0,130
Romanya 0,024 0,037 0,196 0,177 0,052 0,021 0,000 0,000 0,132 0,000 0,551 0,125
Slovenya 0,513 0,331 0,522 0,379 0,385 0,531 0,644 0,548 0,484 0,549 0,560 0,472
Slovakya 0,330 0,156 0,367 0,157 0,353 0,339 0,147 0,183 0,225 0,221 0,661 0,689
Finlandiya 0,796 0,605 0,999 0,760 0,711 1,000 0,780 0,891 0,940 0,804 0,790 0,446
Isveg 0,869 0,734 0,952 0,749 0,900 0,898 0,884 0,640 0,935 0,868 0,874 0,536
Bosna Hersek 0,000 0,185 0,000 0,000 0,000 0,217 0,678 0,046 0,095 0,463 0,000 0,044
Izlanda 0,616 0,719 0,962 1,000 0,433 0,692 0,613 1,000 0,320 0,725 0,076 0,359
Makedonya 0,137 0,216 0,113 0,053 0,246 0,081 0,328 0,219 0,000 0,131 0,373 0,080
Norveg 0,721 0,620 0,794 0,708 0,515 0,571 0,961 0,890 0,300 1,000 0,330 0,707
Sirbistan 0,226 0,090 0,255 0,188 0,734 0,223 0,832 0,336 0,013 0,570 0,515 0,109
Isvigre 1,000 1,000 1,000 0,502 0,553 0,809 0,807 0,796 1,000 0,986 0,795 0,806
Turkiye 0,181 0,070 0,385 0,407 0,286 0,000 0,332 0,279 0,030 0,096 0,409 0,214
Birlesik Krallik 0,788 0,740 0,762 0,975 0,554 0,745 0,261 0,881 0,458 0,861 0,919 0,432

Kriterler arasindaki korelasyon degerleri Esitlik (4) kullanilarak hesaplanmustir. Tablo 3’te kriterler
arasindaki korelasyon degerlerine yer verilmistir. Esitlik (5) ile hesaplanan C; degerleri ise Tablo 4’te
sunulmaktadir.

Tablo 3: Kriterler Arasindaki Korelasyon Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 Ké K7 K8 K9 K10 K11 K12

K1 1 0,874 0,853 0,732 0,534 0,836 0,363 0,815 0,708 0,725 0,463 0,524
K2 0,874 1 0,789 0,745 0,449 0,827 0,425 0,813 0,680 0,776 0,460 0,470
K3 0,853 0,789 1 0,695 0,457 0,846 0,263 0,759 0,696 0,590 0,278 0,523
K4 0,732 0,745 0,695 1 0,608 0,655 0,316 0,783 0,488 0,601 0,413 0,363
K5 0,534 0,449 0,457 0,608 1 0,559 0,588 0,592 0,529 0,651 0,636 0,458
K6 0,836 0,827 0,846 0,655 0,559 1 0,389 0,766 0,731 0,750 0,451 0,491
K7 0,363 0,425 0,263 0,316 0,588 0,389 1 0,607 0,363 0,805 0,206 0,245
K8 0,815 0,813 0,759 0,783 0,592 0,766 0,607 1 0,550 0,837 0,391 0,359
K9 0,708 0,680 0,696 0,488 0,529 0,731 0,363 0,550 1 0,610 0,450 0,617
K10 0,725 0,776 0,590 0,601 0,651 0,750 0,805 0,837 0,610 1 0,423 0,467
K11 0,463 0,460 0,278 0,413 0,636 0,451 0,206 0,391 0,450 0,423 1 0,363
K12 0,524 0,470 0,523 0,363 0,458 0,491 0,245 0,359 0,617 0,467 0,363 1

Tablo 4: Kriterlere Ait C; Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 Keé K7 K8 K9 K10 K11 K12

0,915 1,002 1,193 1,229 1,111 0,929 1,857 1,025 1,337 1,028 1,589 1,641

Son agamada ise Esitlik (7) yardimiyla her bir kriterin agirligini gosteren degerleri hesaplanmistir.
Tablo 5’te kriter agirliklar: gosterilmektedir.
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Tablo 5: Kriter Agirliklar: (w))

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12

0,062 0,067 0,080 0,083 0,075 0,063 0,125 0,069 0,090 0,069 0,107 0,110

Tablo 5’te gosterilen, CRITIC yontemi ile elde edilen kriter agirliklar1 incelendiginde iilkelerin
inovasyon performansini degerlendirmede en 6nemli kriterin K7 ile gosterilen “Yenilik¢ilik” oldugu
gorilmektedir. K12 ile gosterilen “Cevresel Stirdiiriilebilirlik” ile K11 ile gosterilen “Satiglarin Etkisi”
kriterleri tilkelerin inovasyon performansinin degerlendirilmesinde sirasiyla en 6nemli ikinci ve tigiincii
oneme sahiptir.

4.2. WASPAS Yontemi ile Ulkelerin inovasyon Performansinin Degerlendirilmesi

WASPAS yonteminin ilk adiminda Egsitlik (8) yardimiyla normalize karar matrisi elde edilmistir.
Ardindan Esitlik (10) ve Esitlik (11) yardimiyla alternatiflerin AT ve AC degerleri hesaplanmistir.
Yontemin son adiminda gosterildigi gibi Esitlik (12) kullanilarak alternatiflerin toplam géreli 6nemleri
Nnin 0,5 oldugu durum i¢in hesaplanmistir. Hesaplanan degerler Tablo 6da gosterilmistir.

Tablo 6: Alternatiflerin AT, AC ve Toplam Goreli Onemi Degerleri

Ulkeler Q;V Qi? Q; Siralama
Bel¢ika 0,766 0,758 0,762 5
Bulgaristan 0,288 0,246 0,267 32
Cek Cumhuriyeti 0,521 0,505 0,513 20
Danimarka 0,780 0,766 0,773 4
Almanya 0,770 0,746 0,758

Estonya 0,694 0,675 0,685 11
irlanda 0,644 0,625 0,634 14
Yunanistan 0,514 0,465 0,490 22
Ispanya 0,500 0,460 0,480 23
Fransa 0,648 0,635 0,642 13
Hirvatistan 0,449 0,415 0,432 25
ftalya 0,617 0,587 0,602 16
Kibris 0,585 0,518 0,551 17
Letonya 0,302 0,278 0,290 31
Litvanya 0,507 0,482 0,495 21
Liiksemburg 0,720 0,701 0,710 9
Macaristan 0,412 0,380 0,396 26
Malta 0,578 0,504 0,541 19
Hollanda 0,732 0,721 0,726

Avusturya 0,725 0,718 0,721 8
Polonya 0,349 0,309 0,329 29
Portekiz 0,476 0,454 0,465 24
Romanya 0,202 0,130 0,166 35
Slovenya 0,549 0,540 0,545 18
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Ulkeler Q;V Q;? Qi Siralama
Slovakya 0,390 0,339 0,364 28
Finlandiya 0,802 0,790 0,796

Isveg 0,835 0,826 0,831 2
Bosna Hersek 0,249 0,128 0,188 34
Izlanda 0,639 0,590 0,614 15
Makedonya 0,254 0,213 0,234 33
Norveg 0,711 0,679 0,695 10
Sirbistan 0,429 0,350 0,389 27
Isvigre 0,842 0,825 0,834 1
Tiirkiye 0,312 0,272 0,292 30
Birlesik Krallik 0,696 0,650 0,673 12

WASPAS yonteminin sonucunda her bir alternatif i¢in hesaplanan degerlerine gore siralama
yapildigindan, Tablo 6da goriildiigii gibi inovasyon performansi en yiiksek iilke Isvigredir. Isveg ve
Finlandiya, Isvigre'nin ardindan sirastyla ikinci ve iigiincii sirada yer almaktadir. Inovasyon performansi
en diistik tilkeler ise Romanya, Bosna Hersek ve Makedonya olarak tespit edilmistir.

Her bir alternatife ait Q; degerleri farkli A degerleri dikkate alinarak hesaplanmistir. Boylece A degerinin
sonuglara etkisi analiz edilmistir. Farkli A degerleri ile elde edilen sonuglar Tablo 7de gosterilmektedir.

Tablo 7: Farkli A Degerleri ile Elde Edilen Sonuglar

Ulkeler A=0 A=0,1 | A=0,2 | A=0,3 | A=0,4 | A=0,5 | A\=0,6 | A=0,7 | A=0,8 | A=0,9 A=1
Belcika 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6

Bulgaristan 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Cek Cumbhuriyeti 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Danimarka 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Almanya 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5

Estonya 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 12
irlanda 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Yunanistan 22 22 22 22 22 22 22 22 21 21 21
ispanya 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Fransa 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Hirvatistan 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
italya 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Kibris 18 18 18 18 17 17 17 17 17 17 17
Letonya 30 30 30 30 31 31 31 31 31 31 31
Litvanya 21 21 21 21 21 21 21 21 22 22 22
Liiksemburg 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Macaristan 26 26 26 26 26 26 26 27 27 27 27
Malta 20 19 19 19 19 19 18 18 18 18 18
Hollanda 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

Avusturya 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

Polonya 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
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Ulkeler A=0 | A=0,1 | A=0,2 | A=0,3 | A=0,4 | A=0,5 | A=0,6 | A=0,7 | A=0,8 | A=0,9 | A=1
Portekiz 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Romanya 34 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Slovenya 17 17 17 17 18 18 19 19 19 19 19
Slovakya 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Finlandiya 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

isveg 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Bosna Hersek 35 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
izlanda 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Makedonya 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Norveg 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Sirbistan 27 27 27 27 27 27 27 26 26 26 26
isvigre 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Tiirkiye 31 31 31 31 30 30 30 30 30 30 30
Birlesik Krallik 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 11

Tablo 7 incelendiginde farkli A degerleri ile elde edilen sonuglarin birbirine benzerlik gosterdigi ortaya
¢ikmugtir. Inovasyon performansi en yiiksek ve en diisiik olan iilkelerin kendi igerisinde siralamasi bazi
A degerlerinde degisse de iilkeler ayn1 kalmigtur.

5. SONUC VE ONERILER

Ulkelerin gelismislik diizeylerinin en 6nemli gostergelerinden birisi de inovasyondur. Kendi teknolojisini
tireten iilkeler bu sayede yenilikgi @iriinler, hizmetler ya da fikirler gelistirip bunlar1 ihrag ederek biiyiime
saglayabilmektedir. Ayrica bu iilkeler diger iilkeler ile olan rekabet giiclinii arttirarak onlarin oniine
gecebilmektedir. Ulkelerin sahip olduklar1 rekabet giiciinii arttirabilmesi ve bunu siirdiiriilebilir hale
getirmesi inovasyon konusundaki deneyim ve ¢alismalariyla dogrudan iligkilidir. Rekabet giicliniin
artmasi verimliligin artmasina neden olmaktadir. Boylece tilkenin ekonomik yapisi giiclenmekte, yasam
standartlar1 gelismekte ve refah diizeyi artmaktadir. Bu nedenle iilkeler i¢in inovasyon kavrami oldukga
onemlidir. Ayrica son yillarda inovasyona énem veren ve bunu kalkinmanin 6nemli bir arac1 olarak géren
tilkelerin bu konudaki faaliyetlerini gelistirmek igin yaptiklar1 yatirim ve harcamalar artmistir. Bu durumda
da yapilan bu harcamalarin sonuglarinin analiz edilmesi, yatirnmlarin dogrulugunun tespit edilmesi ve
tilkelerin inovasyon konusundaki performanslarinin degerlendirilmesi bir gereklilik haline gelmistir.
Ulkeler inovasyon faaliyetlerini degerlendirerek diger iilkelerle kendi performanslarini kargilagtirarak
mevcut durumlarini analiz edebilir, yetersiz goriilen konular iizerinde ¢alismalar yapabilir, basar1 saglanan
konularin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yiiriitebilir ve planlamalar yapabilmektedir.

Bu noktadan hareketle bu calismada giintimiizde tilkeler i¢in biiyiik 6nem arz eden inovasyon
performansinin degerlendirilmesi amaglanmistir. 2021 yilina ait Avrupa Inovasyon Endeksi Puanlama
Tablosu'nda bulunan veriler kullanilarak Avrupa Birligi iiyesi 27 iilke ile Tiirkiyenin de aralarinda
bulundugu Avrupa Birliginde yer almayan 8 iilkenin inovasyon performans: degerlendirilmistir.
Galismada CKKV yontemlerinden CRITIC ve WASPAS yontemi kullanilmigtir. Avrupa Inovasyon
Endeksi Puanlama Tablosu'nda bulunan kriterler degerlendirme kriteri olarak belirlendikten sonra
CRITIC yontemiyle objektif bir sekilde kriter agirliklart hesaplanmistir. CRITIC yontemi ile elde
edilen kriter agirliklarina gére en 6nemli kriterlerin sirastyla “Yenilik¢ilik’, “Cevresel Siirdiiriilebilirlik”
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ve “Satislarin Etkisi” oldugu goriilmiistiir. Ardindan ¢alismada ele alinan 35 tilke WASPAS yontemi
kullanilarak inovasyon performanslarina gore siralanmistir. WASPAS yontemiyle elde edilen sonuglara
gore en yiiksek inovasyon performansina sahip iilkeler Isvigre, Isve¢ ve Finlandiya olmugtur. Romanya,
Bosna Hersek ve Makedonyanin ise inovasyon performansi en diisiik iilkeler oldugu goriilmiistiir. Ayrica
calismada A degerinin sonuglara etkisi de analiz edilmistir. Farkli A degerleri ile elde edilen sonuglarin
birbirine benzerlik gosterdigi ortaya ¢ikmigtir. Literatlir incelendiginde bu galismadan elde edilen
sonuglarin Aycin ve Cakin (2019) ile Oralhan ve Biiyiiktiirk (2019) ¢alismalarindan elde edilen sonuglar
ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Bu baglamda elde edilen sonuglarin bu galismalarin sonuglari
ile benzerlik gostermesi CRITIC temelli WASPAS yonteminin iilkelerin inovasyon performansinin
degerlendirilmesinde kullanilabilecegini gostermektedir.

Gelecekte bu konuyla ilgili yapilacak olan ¢aligmalarda {ilkelerin inovasyon performansinin
olgiilmesinde farkli kriterler kullanilabilir, kullanilan kriterlerin sayis1 arttirilabilir. Kriter agirliklarinin
CRITIC yénteminden farkli CKKV yontemleri ile elde edildigi caligmalara yer verilebilir. Ulkelerin
inovasyon performansinin degerlendirilmesinde farkli CKKV yontemleri kullanilarak elde edilen
sonuglar karsilastirilabilir. Kullanilan farkli yontemlerin tutarliliklar: degerlendirilebilir. Ayrica iilkelerin
inovasyon performansina katk: saglayacak 6zellikleri goz 6niinde bulundurularak bu 6zelliklere iliskin
kriterler belirlenebilir. Ulkelerin inovasyon performanslar: yillar bazinda degerlendirilerek sonuglar
yorumlanabilir. Inovasyon konusunda yapilan yatirimlarin iilkelerin inovasyon performansinin
gelistirilmesine ne derecede katki sagladig: arastirilabilir.
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OZET

Sosyal ve ekonomik degisim davraniglar1 bireyin davranislarini hangi nedene dayali
olarak yapildigini agiklamaya ¢alisan bir teoridir. Bu ¢aliymada 6ncelikle sosyal ve
ekonomik degisim davranislar1 kavramlari agiklanmis daha sonra Tiirkee’ ye gevirisi
yapilan anketin uyarlama, gegerlilik ve giivenirlik ¢calismalarina yonelik bir yontem
Yilmaz YILDIRIM sunularak elde edilen bulgular tartisilmistir. Elde edilen sonuglar ile Tiirk¢e’ ye
cevrilen anketin gegerlilik ve giivenirliginin yiiksek oldugu kanitlanmistir ve Tiirkiye’
de yapilacak olan aragtirmalarda kullanilabilecektir.
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ABSTRACT

Social and economic exchange behaviour is a theory that tries to explain the reasons
for the behaviour of the individual. In this study, initially, the concepts of social and
economic exchange behaviours were explained, then a method for the adaptation,
validity and reliability studies of the questionnaire translated into Turkish was
presented and the findings were discussed. With the results obtained, the validity and
reliability of the questionnaire translated into Turkish have been proven to be high and
can be used in studies to be conducted in Turkey.

Keywords: Social Exchange, Economic Exchange, Airline Pilot, Behaviour

1. GIRIS

Sosyal ve ekonomik degisim teorisi, alan yazinda “calisan - orgiit” iliskisini anlamak adina 6nem
kazanmis ve oOrgiitlerdeki degisim davranisini anlamak icin en etkili cercevelerden biri olmustur
(Cropanzano ve Mitchell, 2005: 874 - 900; Shore vd., 2009: 289 - 302). Dinamikleri anlik degisebilen
gevrede sosyal ve ekonomik degisim davranislarina sahip olan orgiit bireylerini tanimak, bir 6rgiitiin
degisime neden olacak belirsizliklerle basa ¢tkma ve buna yanit verme konusunda hazir olma yetenegi
saglamak i¢in bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma ile Tiirkge alan yazina gecerligi ve giivenirligi
olan bir anket kazandirmanin yaninda, isletmelerin personellerinin davranislarini anlamalarini
kolaylastiracak bir ankete sahip olmalar1 saglanmaistir.

2. KAVRAMSAL OLARAK SOSYAL VE EKONOMIK DEGISIM

2.1. Sosyal ve Ekonomik Degisim Davranisinin Boyutlar:

Ekonomik degisim var olan degisimlerin para, statii ve gii¢ tizerinden degisimin saglanmas: seklinde
agiklanmistir (Wan ve Antonucci, 2016: 1-9). Ekonomik degisim teorisindeki merkez 6nciil saglanacak
faydanin, harcanilan maliyetleri karsilayip karsilamamasi ve rasyonel bir degisim olmasidir (Lavrakas,
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2008). Ekonomik degisim teorisine gore saglanacak faydanin maliyetleri karsilamasi durumunda, orgiitte
calisan bireyin bu maliyetleri yerine getirecegi 6ngoriilmektedir. Ancak maliyet-fayda iligkisinin esit veya
saglanan faydanin daha fazla olmasi durumunda bireyin 6rgiit ile olan iliskisini kesecegi veya sagladig1
fayday1 azaltacagi varsayllmaktadir. Yapilan bir arastirmada, galistiklar: iki gruba anketleri doldurmalar:
i¢in verilen idicretin ayn1 miktarda olmasina ragmen (verilen iicretler farkli isimler ile adlandirilmigtir:
“anket {icreti” ve “katilim igin tesekkiir”) “anket {icreti” olarak para alan bireylerin, diger gruba gore
ankete daha fazla yanit verdigi gozlemlenmistir (Biner ve Kidd, 1994: 483-492). Bu Ornekten yola
cikildiginda anketi dolduranlarin rasyonel bir bakis acisi1 ile maliyet - fayda iliskisini tamamen aldiklar1
ticret ile degerlendirdikleri goriilmektedir. Bununla birlikte ekonomik degisimlerde kararlar nadiren tek
bir faktorle sinirlidir ve bu da rasyonel karar verme ile karistirilir (Blau, 1964).

Degisim veya Sosyal Degisim Teorisi (SDT) ¢ogu sosyal davranisin, bireyin baskalarina karsi
eylemlerinin bir ¢esit orantili geri doniis ile sonuglanacag beklentisine dayanan sosyal yap1 modelidir
(Reber ve Reber, 2009). Sosyal etkilesimleri, katilimcilarin adil ya da adil olarak nitelendirilen sinirlar
dahilinde faydalarini (aldiklar1 odiiller - yaptiklar1 maliyetler) maksimize etmeye ¢alistiklar1 bir
degisim olarak ongoren teorinin (VandenBos, 2015) 6zii kargiliklilik normudur. Insanlarin aldiklari
faydalar icin karsilik vermeleri beklenir. SDT, insanlarin sosyal iligkilerde adalet aradiklarini belirten
ve iliskideki her bir tarafin sonuglar (faydalar) ve girdiler (iliskiye getirilen kaynaklar) ayni oranda
oldugu zaman adaletin varligin1 korunduguna inanilan esitlik teorisine benzemektedir. SDT” de sosyal
ve maddi kaynak aligverisinin insan etkilesiminin temel bir bi¢imi oldugu varsayilmaktadir. Teoride
6diil ve maliyet olarak yer alan davraniglar iki farkli sekilde agiklanmaktadir. Birinci davranis tamamen
ekonomik olarak agiklanan ve parasal bir karsilik ile sonuglanirken, ikinci davranis sosyal davranislar
olarak tanimlanmistir. Her ne kadar para gibi ekonomik ddiiller 6nemini korusa da bireysel fayda, kisisel
tatmin ve sosyal kabul gibi sosyal odiiller, ekonomik ddiillerin 6niine ge¢mektedir (Lambe vd., 2001:
1-36). Ayrica bireyin davranisi maliyet olarak ve karsiliginda alacag1 davranislar veya beklentiler de 6diil
olarak tanimlanmaistir.

Tablo 1. Kisa Donemli Stratejik Birlikler: Sosyal Degisim Bakis Agisr*

Sosyal Degisim Teorisi Ekonomik Degisim Teorisi
e Kaynak aligverisini sekillendiren sosyal ilis- | e  Algverigini yonetme mekanizmasi olarak fiyata
kilere ve kisisel baglara odaklanir, odaklanir,
e Ekonomik ve ekonomik olmayan degisimle- | e  Sadece ekonomik degisimleri inceler,

rin birlesimlerini inceler,

e  Degisim goniillidiir, e Degisim zorunludur,
e Degisim ac¢ik¢a sozlesmeli degildir, e Degisim acik¢a sozlesmelidir,
e Degisim sosyal bir sistem i¢inde gerceklesir. e  Degisim bir pazar iginde gerceklesir.

Kaynak: Bignoux, 2006: 615-627.
* Yilmaz Yildirim yayinlanmig doktora tezinden alintidir.

Homans (1958) ile baslayan ve Blau (1964) ile genel degisim yaklasimi getirilen teorinin baslangici
Skinner’ 1n (1938) organizmalarin davranisina kadar iliskilendirilebilmektedir. Skinner’ 1n (1938) yaptig1
arastirmada yer alan deger, 6diil ve benzeri kavramlar Homans (1958) tarafindan bu teoride kullanilmis
ve bunlarin esitligi tizerine odaklanilmistir. Bununla birlikte, Thibaut ve Kelley’ nin (1959) ikili iliskilerin
arastirilmasi Homans’ 1n (1958) aragtirmalarini genisleten niteliktedir. Thibaut ve Kelley (1959), bireyin
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secilen davranislar yoluyla bir iliskide kendi sonuglarini tek tarafli olarak etkileyebilecegi anlamina gelen
refleksif kontrol kavramini ortaya ¢ikartmislardir (Roeckelein, 2006). Bireyler iligkilerde maliyetleri
asgari diizeye indirerek odiillerini azami diizeye ¢ikartmaya galismaktadir. Blau (1964) ise kars: taraftan
beklenen ve genellikle gergeklestirilen davraniglar ile motive olan bireylerin goéniillii davranislarini
SDT olarak tanimlanmustir. Zevkler, tatminkarlik, doyumlar da dahil olmak {izere olumlu pekistirme
kaynaklar1 6diil olarak tanimlanabilirken, karsiliginda verilen davranislar ise maliyetler ve kaynaklar
olarak tanimlanabilir. Maliyetler (ceza ve kaybedilen 6diiller), ii¢ ana baglhik altinda incelenebilir. Bunlar:

« Yatirim, bagkalarini 6diillendirmek i¢in kullanilacak becerilerin gelistirilmesi i¢in harcanan zaman
ve caba;

« Dogrudan maliyetler, bagka bir sey karsiliginda baskasina verilen kaynak;

« Firsat, bagka bir yerde var olacak 6diil kaybu.

Kaynaklar ise kisilerarasi iletilebilecek her sey (mal, malzeme veya sembolik madde dahil olmak iizere
davranis sekilleri) olarak tanimlanmistir. Bu durumda, Blau’ nun (1964) ¢ikis noktasina gore asagidaki
denklem olusturulabilir.

[liskilerden kar = Etkilesimin odiilleri — Etkilesimin maliyetleri

Eger iliskiden elde edilen sonug pozitif ¢ikar ise, birey var olan iligkiye devam etme egilimi gosterir.
Eger sonug negatif ise, beklenti bireyin sahip oldugu iliskiyi bitirmesi veya maliyetleri azaltmasi
yoniindedir (Blau, 1964).

Blau’ ya (1964) gore insanlar1 bir birey olarak orgiitlere baglayan en 6nemli gii¢ sosyal cazibedir. Bu
tanima gore yiiksek ddiiller 6neren drgiitler gekici olarak dngériilebilir. Orgiitlerin sunduklar1 édiiller
sosyal baglar1 giiclendirirken, yetersiz ddiiller sosyal baglarin yok olmasina neden olmaktadir. Odiillerin
tiirleri ise i¢sel ve digsal olarak belirtilmistir. Blau’ ya (1964) gore 6 tip sosyal 6diil bulunmaktadir. Bunlar
kisisel cazibe, sosyal kabul, sosyal onay, sdzsiiz hizmetler, sayg1 / itibar, uyum / gii¢ olarak siralanmaktadir.
I¢sel 6diiller ise baska faydalar elde edebilmek adina yeni araglar sagladiklari igin degil, var olduklari i¢in
zevkli bulunan ve bireyleri giidiileyen ddiillerdir. Digsal ddiiller elde edildikleri 6rgiitten bagimsiz olarak
kazanilabilir. Bagka bir deyisle, dis fayda olarak kabul edilen 6diiller, orgiitiin kendisinden degil, orgiit
sayesinde iletisim kurulan bagka bir 6rgiitten saglanmaktadir. Ayrica dis ddiillere ulagma istegi, daha ileri
bir amag i¢in ara¢ gorevini goriir (Blau, 1964). Sekil 1'de SDT” nin tarihi kisaca agiklanmigtir.

Sekil 1. Sosyal Degisim Teorisinin Tarihi

( 1
1938- - Skinner, BF. (1938). Organizmalarin davranisi: Deneysel bir analiz.
+ Homans, 6. (1958). Degisim olarak Sosyal Davranis.
] QGU’LAR + Thibaut, JW; Kelley, HH: (1959). Gruplarin sosyal psikolojisi.
L + Blau, PM. (1964). Sosyal hayatta degisim ve giic. )
( + Altman, |; Taylor, D. (1973). Sosyal niifuz: Kisilerarasi iliskilerin gelisimi. h
, + Simpson, R. (1973). Sosyal degisim teorileri.
]970 LER - Foa, U Foa, E. (1974). Zihnin toplumsal yapilari.
+ Heath, A. (1976). Rasyonel segim ve sosyal degisim: Degisim teorisinin bir elestirisi.
+ Thibaut, JW; Kelley, HH. (1978). Kisilerarasi iliskiler: Bir karsilikli bagimlilik teorisi. )
( 2
IQSU’LER \IE + Gergen, K, Greenberg, M.; Willis, R. (Ed)(1980). Sosyal degisim: Teori ve arastirmadaki gelismeler.
+ Aronson, E. (1972/1984). Sosyal Hayvan.
SUNRASI + Alessio, J. (1990). Heiderian Denge ve Sosyal Degisim Teorisinin Sentezi ve Bigimlendirilmesi.
& J

Kaynak: Yilmaz Yildirim doktora tezinden alintidir.
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Sonug olarak Blau’ nun (1964) 6nermeleri agsagidaki sekilde 6zetlenebilir (Bulkan, 2013):

« Sosyal ddiillere duyulan arzu, insanin birbirleriyle degisim iliskilerine girmesine yol agar;

o Karsilikli sosyal degisimler insanlar arasinda giiven ve sosyal baglar yaratir. Tek tarafli hizmetler
gli¢ ve durum farklari yaratir;

o Gii¢ farkliliklar1 kuruluslari miimkiin kilar. Iktidarin adil kullanimi toplumsal onayi ve giiciin
haksiz kullanilmasini toplumsal reddi dogurur;

o Eger astlar, tistiin davranislarinin comertge gii¢ verdigini toplu olarak kabul ederse, {istiin giictinii
mesru kilacaklardir;

o Istikrarli organizasyon igin megru gii¢ gereklidir;
o Eger astlar topluca haksiz gii¢ egzersizi yasarlarsa, bir muhalefet hareketi gelisecektir.

SDT’ nin temeli bireylere 6rgiit tarafindan verilen haklarin ve 6diillerin tatminkar seviyede olmasinin
nedeni bireylerin 6rgiit i¢in bazi sorumluluklar tistlenmesini saglamay1 amaglamasina dayanmaktadir
(Masterson ve Stamper, 2003: 473-490). Bu agiklamada ilk taraf olarak birey ve orgiitten bahsedilmistir.
Bu durumda birey ve orgiit arasindaki baglarin karsilikli ¢ikar iligskisine dayandig1 sdylenebilir. Yani 6diil
beklentisinde olan birey ve ¢aliganindan da beklentiye giren orgiit ikilisi arasinda aligveris devam ettigi
stirece iletisimin devam edecegi ongoriilmektedir. Bireyin beklentisi, harcadig1 maliyetin karsiiginda
sahip oldugu veya olacag1 6diil oranini arttirmaya calismaktir (Homans, 1958). Ayni durum SDT
kapsaminda o6rgiit i¢in de gegerli olmaktadur. Yani bir tarafin 6diil seviyesi artarken, diger tarafin maliyeti
artacaktir. Bu da SDT’ nin kapsaminda bir tarafin sosyal degisimden beklenen fayday: saglayamamasi
anlamina gelebilir. Siirecin devam etmesi igin bir oranti gerekliligi tartigilabilir. Sadece odiilleri,
maliyetlerinin {istiinde olan birey veya 6rgiit icin SDT” den bahsedilebilir.

Teori kargilikls iligkilerin gereksinimi olan maliyetler ve ddiiller olarak sekillenmeye baslamaktadir.
Sosyal degisim siirecinin baglamasi igin bireyin bir beklentisinin olugmasi gerekmektedir. Ayni zamanda
birey i¢in 6diillerin artmasi durumunda, 6diilleri veren tarafin beklentilerinde de artis gozlemlenecektir
(Heath, 2013). Tek tarafin beklentilerinin karsilanmamasi durumunda da sonug verilen maliyetlerin
azalmasina veya iligkinin tamamen sonlandirilmasina neden olacaktir (Thibaut ve Kelley, 1959). Ornegin
aragtirma evrenini olusturan Tiirkiye merkezli havayolu isletmelerinin yazin daha yogun bir program
ile ugtugu Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi’ ne ait istatistiki bilgilerde yer almaktadir. Bu durumda
isletmeler i¢in en karli yontem kendi isletmelerinde ¢alisan pilotlarin yillik izinlerini kisa denk gelecek
sekilde ayarlamasidir. Boylece yazin artan pilot ihtiyacini sahip oldugu pilot kaynag ile karsilayacaktir.
Ancak belirli bir siire ayn1 isletmede gorev yapan pilotlarin beklentileri sadece kis aylarinda degil,
ucuslarin yogun oldugu yaz aylarinda da izne ¢ikmak olacaktir. Bu durumda havayolu pilotlar i¢in
bir 6diil olusurken, isletme agisindan bakildiginda da bir maliyet (pilotlarini yazin izne géndermek)
ortaya cikacaktir. Havayolu pilotlar: i¢in maliyet, belirli bir siire zarfinda azami limitler agilmadan
yogun tempoda ¢aligmak, gerekirse bos giinlerinde de ugusa gitmek olabilecegi gibi, havayolu isletmesi
icin 6dil, ugus degisikliginin olusmasi durumunda yedek olarak fazladan pilot bulundurmadan bos
glinlerinde miisait olan pilotlar1 ugurmak olarak kabul edilebilir.

2.2. Tiirkiye’ de Yapilan Caligmalar

15 Kasim 2021 tarihine kadar Sosyal ve Ekonomik Degisim iizerine yapilan aragtirmalarda, anket
uygulama konusunda herhangi bir 6rnege rastlanilmamistir. Bununla birlikte Tiirk¢e alan yazinda bu
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konu hakkinda arastirmalar olusturulmaya baslanmistir. Arastirmaci tarafindan Tiirk¢e' ye gevrilen
Sosyal ve Ekonomik Degisim Davranis 6l¢egi, alan yazinda ilk defa yer almistir.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Olusturulan kuramsal ¢ergeve icinde bu arastirmanin amaci, Sosyal ve Ekonomik Degisim Davranisi
Olceginin Tiirkce’ ye uyarlanmasi, Olcegin gecerlilik ve giivenirligine iliskin bulgularin ortaya
konulmasidir.

4. YONTEM

4.1. Sosyal ve Ekonomik Degisim Olcegi

Caligmada kullanilan 6lgek Shore ve digerleri (2009: 289-302) tarafindan hazirlanmis ve 2 farkli boyut
arastirilmistir. Sosyal degisim davranislar: sergileyen bireylerin tanimlanmasi i¢in 8 madde ve ekonomik
degisime 6nem veren bireylerin davranislarini 6lgen 9 madde ile anket olusturulmustur. Olusturulan
ankete 6rnek olarak alirim / uygularim gibi yarg: ciimleleri kullanildig: gibi, anket 571 likert tipi 6lgek
kullanilarak degerlendirilmistir.

4.2. Tiirkge’ ye Ceviri Calismasi

Olgegin Tiirkge' ye uyarlanmasinda Basim ve Segen (2006) tarafindan da kullanilan ve Brislin ve
digerleri(1973) tarafindan 6nerilen yontem uygulanmistir. Bumodel sirasi ile asagidaki gibi sekillenmistir:

o Anketin Tiirkg¢e’ ye gevirisi;

 Hazirlanan gevirinin degerlendirilmesi;

o Cevrilen anketin tekrar Ingilizce ye gevrilmesi;
« Yapilan ¢evirinin degerlendirilmesi;

« Son degerlendirme.

[k Ingilizce - Tiirkge geviri birbirinden bagimsiz ve Ingiliz dili ve edebiyat: mezunu 3 kisi tarafindan
yapilmistir. Cevirmenlerden bir tanesi aragtirmacinin kendisi, ikincisi uluslararasi bir ingaat firmasinda
Ingilizce - Tiirkge ve Tiirkge — Ingilizce cevirilerden sorumlu bir yonetici, 3. kisi ise bir {iniversitede Ingiliz
Dili ve Edebiyat1 boliimiinde gorev yapmaktadir. Yazar disinda ceviri yapan kisilere konu hakkinda bilgi
verilmis ve gevirinin Ingilizce kelime anlamlarina en yakin kelimeler ile gevrilmesi istenmistir. Olusan
Tiirkge anket Tiirkiye’ de bir havayolu isletmesinde pilot alimlarinda gorevli insan kaynaklar1 uzmani,
uluslararasi bir firmada Dogu Avrupa insan kaynaklar1 direktorii ve ana isletme konusu havaalanlar1
olan uluslararas1 bir firmada gorev yapan insan kaynaklari direktorii olan 3 uzman tarafindan
degerlendirilmistir. Tiirkge ve Ingilizce gevirilerin karsilastirilmasi ve anketin dzelligini kaybetmemesi
icin gereken diizenlemeler yapildiktan sonra Tiirkge anket Ingiltere’ de bir kolejde Ingilizce 6gretmenligi
yapan ve anadili Tiirkge olan bir kisi ve Tiirkiye’ de 6zel bir kolejde Ingilizce béliim baskani olan bir kisi
tarafindan tekrar Ingilizce’ ye gevrilmistir. Yapilan cevirilerde bazi es anlamli kelimeler disinda farkli
anlamlara neden olabilecek kelimeler ile karsilasiimamigtir. Anketin son hali, Tiirkiye’ de bir {iniversitede
Ingilizce hazirlik boliimiinde gorev yapan 6gretim iiyesi, Tiirk Dili ve Edebiyat1 béliimiinde gérev yapan
Ogretim iiyesi, calisma ekonomisi alaninda uzman 6gretim tiyesi, yonetim bilimleri alaninda uzman
ogretim tyesi ve havacilik yonetiminde uzman 6gretim iiyesi tarafindan olusan uzman grup tarafindan
kontrol edilmistir. Tiirkge hazirlanan &lgekte olusan ciimlelerin Ingilizce’ de yer alan anket ile uyumlu
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olup olmadig1 bu asamada tekrar gozden gegirilmistir. Gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra Tiirkge
gevirinin asil geviriye uyduguna ve bu alanda yapilacak olan aragtirmalar igin kullanilabilir olduguna
karar verilmistir.

4.3. Orneklem

[k érneklem grubu Covid-19 kisitlamalarinin yavas yavas tekrar devreye sokulmasi gibi goriilen
kamu kurum ve kuruluslarinda doéniisiimlii, esnek ve uzaktan galigmaya izin verilmesinin baslangici
olan 26 Agustos 2020 tarihine kadar anketi dolduran havayolu pilotlaridir. Bu tarihten sonra ugus
sayllarinda bir onceki aylara gore tekrar azalma oldugu gibi, Covid19 kisitlamalar1 artarak devam
etmistir. Yapilan aragtirmada kullanilan yontem olan kolayda 6rnekleme teknigi ile toplanan anket sayist
102 olup herhangi bir kayip veri veya gecersiz anket tespit edilmemistir. Ik 6rneklem grubunun 102 kisi
oldugu katilimcilarin 24’ i kadin (%23.5), 78’1 erkektir (%76.5). Pilotlarin %43.1° i bekar, %56.9'u evli
iken, %58.8 i gocuk sahibi olmadigini, %19.6%1 1 ¢ocuga ve %21.6’s1 2 veya 3 ¢ocuga sahip olduklarini
belirtmislerdir. Anketi yanitlayanlarin %31.4’ ii havayolu sponsorlugunda pilotaj egitimini alirken, %20
.6’s1 yurt icinde bir havacilik kurumundan, %15.7’si devlet iniversitelerin pilotaj boliimiinden ve yine
9%15.7" si harp okullarindan, geriye kalan %8.8’ lik kisim 6zel {iniversitelerden, %7.8 lik kisim ise yurt
disindan egitimlerini aldiklarini belirtmistir.

Aragtirmanin ikinci 6rneklem grubu ise 26 Agustos 2020 tarihinden sonra anketi tamamlayan 382
kisilik bir gruptan olusmaktadir. 3 adet gegersiz anket tespit edilen ve 379 anket ile degerlendirilen ikinci
orneklemin 49’ u kadin (%12.9), 330’u erkektir (%87.1). Pilotlarin %51.2 si bekar, %48.8i evli iken,
%51.2” i gocuk sahibi olmadiklarini, %21.1'1 1 ¢ocuga, %26.6’s1 2 veya 3 ¢ocuga ve %1.1i 4 gocuga sahip
olduklarini belirtmislerdir. Anketi yanitlayanlarin %7.4’ it havayolu sponsorlugunda, %35.6’1 yurt iginde
bir havacilik kurumunda, %14.2’si devlet tiniversitelerin pilotaj boliimiinde, %21.9” u harp okullarinda,
geriye kalan %6.6” lik kisim 6zel tniversitelerde ve %14.2’ lik kisim ise yurt disinda pilotaj egitimlerini
tamamladiklarini belirtmistir.

5. BULGULAR
Tablolarin anlasilabilirligi adina ifadeler Ekonomik ve Sosyal olarak iki boliime ayrilmis ve asagidaki
kisaltmalar seklinde adlandirilmigtir:

« Organizasyonum ile olan iligkim tamamen profesyonel bir iligki- Calisirim ve karsiliginda maagim
alirim. (Ekonomik 1/ E1)

 Organizasyonumun uzun vadede benim i¢in ne yaptigini degil, sadece su anda ne yaptigim
umursarim. (Ekonomik 2 / E2)

o Isim i¢in harcadigim ¢aba, aldigim maas ve olanaklar ile esittir. (Ekonomik 3 / E3)

 Benim i¢in beklenenden fazlasini yaptiklarini gordiikten sonra, organizasyonumun i¢in daha fazla
emek harcamak isterim. (Ekonomik 4 / E4)

« Organizasyonumdan ne kazandigimi ve benim ne kattigimi ¢ok dikkatli bir sekilde takip ederim.
(Ekonomik 5 / E5)

« Organizasyonumdan gercekten bekledigim tek sey emegimin karsiliginin 6denmesidir. (Ekonomik
6/ E6)

« Calisma durumumu tanimlamanin en dogru yolu, emegimin karsiliginda adil bir ticret aldigim
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soylemektir. (Ekonomik 7 / E7)
« Organizasyonum ile olan iliskim kisisel degil- ise duygularimi ¢ok az katarim. (Ekonomik 8 / E8)
 Gorevimin gerektirdigi seyi yaparim, ¢linkii sadece bana bunun igin para verilir. (Ekonomik 9 / E9)
+ Organizasyonum bana 6nemli bir yatirim yapmustir. (Sosyal 1/ S1)

« Bugiin iste yaptigim seyler uzun vadede organizasyondaki pozisyonuma fayda saglayacaktir. (Sosyal
2/82)

« Organizasyonum ile olan iliskimde ¢ok fazla karsilikli fedakarlik bulunur. (Sosyal 3 / S3)

« Organizasyonum igin gosterdigim g¢abalarimin hi¢bir zaman 6diillendirilmeyeceginden endise
ederim. (Sosyal 4 / S4)

» Kisa vadede gereginden fazla calismay1r 6nemsemiyorum - eninde sonunda organizasyonum
tarafindan ddiillendirilecegimi bilirim. (Sosyal 5 / S5)

« Organizasyonum ile iliskim karsilikli giivene dayanir. (Sosyal 6 / S6)

« Organizasyonum i¢in yiiksek menfaat gozetmeye ¢alisirim ¢linkii organizasyonumun bana sahip
¢ikacagina giivenirim. (Sosyal 7 / S7)

 Hernekadarherzaman hakettigim takdiri kazanamasam da, ¢abalarimin gelecekte organizasyonum
tarafindan o6diillendirilecegini bilirim. (Sosyal 8 / S8)

[k asamada birinci 6rnekleme ait veriler yap1 gecerliginin incelenmesi amaci igin faktor analizine tabi
tutulmus ve faktor analizinde kullanilan “Varimax” eksen dondiirmesi teknigi ile verinin faktor analizine
uygunluguna bakilmistir. KMO test sonucu 0.905 ve Bartlett testi de anlamli sonug vermistir (p<0.05).
Bu degerler sonucunda 6rneklem boyutunun yeterli oldugu ve verilerin normal dagilim gosterdigi
soylenebilmektedir.

5.1. Gegerlilik Bulgular:

Faktor analizi sonucunda Tablo 2’ ye gore 6z degeri 1’ den biiyiik iki faktorlii bir yapi ortaya gikmustir.
Bu yap1 daha 6nce hazirlanan orijinal yapi ile uyumluluk géstermektedir (Shore vd., 2009: 289-302).

Arastirmanin ikinci safhasinda ise ikinci 6érneklem tarafindan doldurulan anketlerde faktor analizi
uygulanmustir. Olgegin yakinsama ve ayrisma gegerlilikleri kontrol edilmistir. Tablo 2’ ye gére ikinci
orneklem grubunda yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda ortaya, ilk arastirmaya yakin faktor
yiik degerleri ve agiklanan varyanslar ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar ise ilk aragtirmayi dogrulamaktadir.

Tablo 2. Sosyal ve Ekonomik Degisim Davranislarinin Faktor Yiik Degerleri ve Ortak Varyanslari

Faktor Yiikii
Faktor Orneklem 1 Orneklem 2
Oz deger %Varyans Oz deger %Varyans
Ekonomik 10,800 63,540 12.046 70,86
Ekonomik1 0,911 0,929
Ekonomik2 0,700 0,854
Ekonomik3 0,839 0,843
Ekonomik4 0,883 0,863
Ekonomik5 0,875 0,893
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Faktor Yiikii
Faktor Orneklem 1 Orneklem 2
Oz deger %Varyans Oz deger %Varyans

Ekonomiké 0,870 0,910
Ekonomik?7 0,880 0,911
Ekonomik8 0,847 0,883
Ekonomik9 0,750 0,859

Sosyal 2,14 12,57 1.276 7,51

Sosyall 0,854 0,886

Sosyal2 0,799 0,869

Sosyal3 0,824 0,910

Sosyal4 0,374 0,675

Sosyal5 0,887 0,897

Sosyal6 0,902 0,906

Sosyal7 0,936 0,931

Sosyal8 0,928 0,921

[k yapida &lgegin agiklanan toplam varyans degeri 76.12 iken, ikinci érneklemde bu deger 78.37’
dir. Ol¢egin yakinsama gegerliginin belirlenmesi icin hazirlanan degiskenlerin korelasyonlar1 Ek A’ da
verilmis ve korelasyon degerleri incelendiginde de boyutlarin tiimiinde anlamli ve yiiksek korelasyonlar
goriilmiistiir (p<0.01). Ayrica, Sencan’ a [30] gore ayrilma gegerliginde, maddeler arasindaki korelasyon
katsayilar1 diigiik ise ayrilma gegerliginin saglandigindan bahsedilmektedir.

Yapilan analiz sonucu ayn1 boyutta yer alan maddeler arasindaki katsayilarin ytiksek, farkli boyutta
yer alan maddeler arasindaki katsayilarin diisiik oldugu goz 6niinde tutulur ise arastirmaci tarafindan
Tiirkge ye cevrilen dl¢egin yakinsama ve ayrilma gegerliliklerine sahip oldugu séylenebilir.

5.2. Giivenirlik Bulgular1

17 maddeden olusan Sosyal ve Ekonomik Degisim Davranislari 6l¢egine giivenirlik analizi yapilmstir.
Cronbach’s Alpha degerleri anketin kabul edilebilir giivenirlige ulagtigini géstermistir. Ilk 6rneklem igin,
ekonomik degisim o = 0.956 ve sosyal degisim o = 0.940 iken, sosyal degisim sorularindan olan 4.
ogenin ¢ikartilmast durumunda a = 0.958’ e gtkmustir. Ikinci 6rneklemde ise Cronbach’s Alpha degerleri
ekonomik degisim icin a = 0.965, sosyal degisim i¢in o = 0.958 ¢ikmustir. Ik 6rneklem icin gegerli olan
sosyal degisim sorularindan 4. 6genin ¢ikartilmas1 durumunda ise ikinci 6rneklemde sosyal degisim
a = 0.962 olacaktir. Cronbach’s Alpha degerinin yiikseltilmesi amaci ile sosyal degisim davranisini
olgeginden 4. 6ge anketten ¢ikartilmistir.

-12-



SOSYAL VE EKONOMIK DEGISiM DAVRANISI OLCEGI UYARLAMA VE KARSILASTIRMA CALISMASI
Social and Economic Change Behavior Scale Adaptation and Comparison Study

6. SONUC

Basim ve Seser’in [28] de belirttigi gibi sosyal aragtirmalar i¢in hazirlanan ve uygulanan 6lgiim
araglari, dilin yapisi, kullanim sekli ve genel olarak kiiltiirel farkliliklardan dolay: ¢alismalarin amacina
yonelik gegerligini kaybedebilir. Bu nedenle, orijinal dilde kullanilmayan 6l¢im araglarinin gegerlilik ve
giivenirlik ¢alismalar1 zorunlu olmaktadir.

Faktor analizi yapildiktan sonra yakinsama ve ayrisma gecerlilikleri arastirilan Tiirkge 6lcegin faktor
yapisi ile orijinal 6l¢ek benzerlik gostermektedir. Korelasyon sonuglar: 6l¢egin yakinsama ve ayrisma
gecerliliginin oldugunu gostermektedir. Bu sonuca bagli olarak, arastirmaci tarafindan hazirlanan
Tiirkge 6l¢ek, Tiirkge olarak yapilacak olan arastirmalar i¢in gegerli bir 6l¢ek olarak kabul edilmektedir.

Orijinal arastirmada yer alan ve insan iliskilerini iki farkli bakis acisinda degerlendiren sosyal ve
ekonomik degisim bakis acisi, yapilan arastirmada da yinelenmistir. Havayolu pilotlar1 {izerine yapilan
arastirmada sosyal degisim bakis agisina sahip insanlarin daha az ekonomik degisime deger verdikleri
gozlemlenirken, ekonomik degisim bakis acisina sahip insanlarin da daha az sosyal degisime deger
verdiklerini gostermistir. Bu durum orijinal ankette yapilan aragtirma ile uyumluluk gostermektedir.

Anket Tiirkge alan yazinda ilk defa kullanildigindan dolay: sadece arastirmada yer alan sonuglara
bakarak kesin bir yargiya sahip olmak miimkiin olmayacaktir. Bununla birlikte bu alanda yapilacak
olan ¢aligmalara veri kaynag: olarak yardimci olacaktir. Anketin farkli sektorlerde kullanilmasi ise genel
olarak sosyal ve ekonomik degisim davranislarinin ayirt edilmesinde ve bu konu hakkinda Tiirk¢e alan
yazinin daha da gelismesine yardimci olacaktir.
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Ozet

Liderlik kavramina iligkin literatiirde ¢ok sayida ¢aligma yapilmig olmasina ragmen kavram
hala giincelligini korumaktadir. Ciinkii liderlik, bir organizasyonun belirlenen amaca ulagmasi
i¢in fayda saglayan, onu hedefe yonlendiren, basari i¢in sahip oldugu araglar: etkili kullanan ve
faaliyetlerin denetimini etkin bir sekilde gerceklestiren en 6nemli giiglerden biridir. Faydalar
ve ol¢iim sekliyle ilgili pek ¢ok tartismaya konu olan sosyal sermaye ise, fiziki olmayan sosyal
iligkilere, sosyal aglarin verimli kullanilmasina dayali bir kavram olup giiven ve iletisim
gibi liderlikte de onemli olan kavramlarla agiklanmaya caligilmustir. Belirli bir goreve veya
davranisa yonelik, 6grenme, motivasyon, performans ve hedefi gergeklestirmeye olan inang
olarak nitelendirilebilen ve bireysel performansi olumlu etkileyen girisimsel 6z yetkinligin de
aslinda, liderlik ozellikleri ve sahip olunan sosyal sermayenin etkisi gibi i¢sel ve digsal faktorlerle
sekillenebilecegi diisiiniilmektedir.

Bu baglamda ¢alismada; liderlik davranislari, sosyal sermaye ve girisimsel 6z yetkinlik
kavramlarinin birbirleri ile olan iligkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Nicel bir aragtirma
yontemi olan anket teknigi kullanilarak, 38 farkli teknoparkta yer alan 360 sirket sahibine
ulagilarak gergeklestirilen bu ¢alismada liderlik davraniglari, sosyal sermaye ve girisimsel 6z
yetkinlik degiskenlerinin birbirleri arasinda anlamh ve pozitif iligkiler oldugu bulunmustur.

Anabhtar kelimeler: Liderlik, Sosyal Sermaye, Girisimsel Oz Yetkinlik

Abstract

Although there have been many studies in the literature on the concept of leadership, the
concept is still up-to-date. Since leadership is one of the most important powers that provides
benefits for an organization to reach the determined goal, directs it to the target, effectively
uses the tools it has for success, and effectively controls the activities. Social capital, which is
the subject of many discussions about its benefits and the way of measurement, is a concept
based on non-physical social relations and the efficient use of social networks, and it has been
tried to be explained with concepts such as trust and communication that are also important in
leadership. It is thought that entrepreneurial self-efficacy, which can be described as learning,
motivation, performance and belief in achieving a goal, towards a specific task or behavior, and
positively affects individual performance, can actually be shaped by internal and external factors
such as leadership characteristics and the effect of social capital owned.

In this context; It is aimed to reveal the relationship between the concepts of leadership
behavior, social capital and entrepreneurial self-efficacy. In this study conducted by using
the questionnaire technique, which is a quantitative research method, reaching 360 company
owners in 38 different technoparks, it was found that leadership behavior, social capital and
entrepreneurial self-efficacy variables have significant and positive relationships between each
other.

Keywords: Leadership, Social Capital, Interventional Self-Efficacy
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1.GIRIS

Ulke ekonomileri i¢inde énemli bir yer tutan girisimcilikte, girisimci ve girisimcilerin sahip oldugu
ozellikler basariy1 etkileyen en 6nemli kriterlerdendir. Cevresel gozlem, kisiler arasi iliski, orgiitleme,
yonetim, sebeke kurabilme, karar verme, risk alma, vizyon sahibi olma, pazarlama ve degisimi yonetmek

gibi ozellikler girisimciligi diger yonetsel alanlardan ayirmaktadir. Girisimcilerin bu 6zellikleri liderlik
davraniglarini etkilemekle birlikte sosyal sermaye diizeylerine de etki etmektedir.

Lider, organizasyonun amaglarina ulasabilmesi i¢in ¢aligmakta ve ekip {yerini bu dogrultuda
yonlendirerek gerekli faaliyetin gerceklesmesini saglamaktadir. Organizasyonlar, basariya ulasmak icin
liderlere ihtiyag duymaktadir. Liderlerin davranis tarzlari, organizasyonun yapisi, mevcut kosullar, liderin
ozellikleri gibi faktorlere bagl olarak degisiklik gostermekte ve bu durum da basariya etki etmektedir.
Liderlerin sahip olduklar1 6zellikler her zaman egitim gibi, problem ¢6zme becerisi gibi somut olmayip,
sosyal sermaye gibi fiziksel olmayan unsurlardan da olugsmaktadir. sosyal sermaye sosyal iliskilere
dayanmakta olup, giiven, sosyal degerler, normlar ve aglardan etkilenerek ortaya ¢ikmaktadir. Giiven
duygusunun saglandigi, sosyal iletisim aglarinin ve sosyal degerlerin verimli kullanildig: topluluklarda
sosyal sermaye daha verimli olmaktadir. Kaliteli bir sosyal gevre ve giiglii sosyal aglar, liderin sosyal
sermayesini arttirabilmektedir.

Risk almak, bagar1 istegi, zorluklarla miicadele etme sekli ve kendine giiven girisimsel 6z yetkinligi
tanimlamaktadir. Bireyin amacina ulagmak i¢in sahip oldugu yeteneklerin farkinda olmasi, bunu
basarmak i¢in kendisine olan giiveninin ve inancinin yiiksek olmasi kendisini girisimsel 6z yetkinligi
yiiksek birey yaparken liderlik o6zelliklerine de olumlu etki yapabilecegi disiiniilmektedir. Birey
yeteneklerini, edindigi bilgileri ve tecriibelerini girisimsel 6z yetkinlikleri sayesinde etkin bir sekilde
kullanarak amaglarinin gergeklestirilmesi yoniinde hareket ettirebilecektir.

Girisimcinin sahip oldugu vizyona gore hareket etme, calisanlar1 bu dogrultuda orgiitleme ve
degisimi yonetme gibi becerileri liderlik yoniinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Insan iliskileri ise girigimcinin
sosyal sermaye diizeyine etki etmektedir. Girisimcinin sahip oldugu bu 6zelliklerle, bir isi bagarmasina
dair inanci girisimsel 6z yetkinlik yoniinii ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alismada oncelikle, girisimcilik ve
girisimsel 6z yetkinlik, sosyal sermaye ve liderlik kavramlar1 agiklanmistir. Daha sonra teknoparklardaki
sirket sahipleriyle yapilan anket calismasiyla ulasilan veriler analiz edilerek yorumlanmastir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Liderlik ve Liderlik Davranislar:

Liderlik, 1930” lardan giintimiize kadar hakkinda en fazla arastirma yapilan, ¢ok sayida kitap ve
makalenin yazilmis oldugu konulardan biridir. Liderlik konusuyla ilgili yapilan ilk ¢aligmalar, daha
¢ok liderin kisilik ozelliklerine yonelirken, sonrasinda yapilan c¢aligmalar liderin gorevine yonelik
olmustur. 1970 1i yillardan sonra yapilan ¢aligmalar liderlerin davranislarinin nasil olmasi gerektigini
ve davranislarini etkileyen unsurlari igermektedir. 1990’lardan sonra yapilan ¢alismalar ise cesitli adlarla
liderligi kavramlastirmaya, liderin basarisinda ve etkinliginde belirleyici olan unsurlari arastirmaya
yonelik olarak gergeklestirilmistir (Turan ve Ebiglioglu., 2002:447). Liderligin gercekte ne oldugu
konusunda ¢ok fazla anlagsmazlik olsa da mevcut liderlik alan yazininn hemen hemen tamaminda

-1 -



0zge KIZILOZ - Giilsevim YUMUK GUNAY - Ali ihsan DURGUT

bulunabilecek tek ortak nokta liderligin orgtsel davranis agisindan 6nemli bir kavram oldugudur
(Gandolfi ve Stone, 2018:262).

Liderlik, bir grup insani bir vizyona veya bir dizi hedefe ulagmada etkileme yetenegidir (Robbins ve
Judge, 2017; Jong ve Hartog, 2007). Kalsoom, Khan ve Zubaire (2018) gore liderlik, bir kurulustaki en
kritik bilesen ve kurulusun liderleri i¢cin en 6nemli beceri olarak tanimlanmaktadir. Liderlik, ¢alisanin
performansina dogrudan ve dolayli olarak etki etmekte ve kurulusun basarisin1 veya basarisizligini
daha iyi 6ngorebilmektedir (Wen vd., 2019:58). Liderlik 6zelliklerinin hepsi bireylerin dogustan sahip
olduklar: 6zellikler degildir. Bu ozelliklerin biiyiik bir kismi bireylerin egitimlerle ve orgiit ikliminin
uygun olmasiyla birlikte kazanilabilir, 6grenilebilir ve gelistirilebilir 6zelliklerdir. Sirketlerin bu 6zellikleri
odillendirilebilecek nitelikte kurumsal bir yapiya sahip olmasi énemlidir (Baltas, 2001:108). Liderin
verdigi kararlar giinliikk olarak gériinmekle birlikte kritik kararlardir. Liderlik, gelecege dair dngorii
sahibi olmay1, kurumun gelecegi icin amag ve vizyon belirlemeyi ve bireylerin de bu amag ve vizyonu
gerceklestirebilmek igin bir arada hareket etmesini saglamay1 igermektedir (Cemaloglu, 2007:76). Bir
liderin bagarili olmasini saglayan faktorler dort temel grupta toplanmaktadir. Bu faktérler; (1) liderin
bireysel 6zellikleri, (2) izleyenlerin davranislari, karakterleri ile ihtiyaglari, (3) 6rgiitiin yapisi ve misyonu,
(4) siyasi, sosyal ve ekonomik ortamdir. Liderin astlarina kars1 hosgoriilii davranmasi, anlayish bir tutum
sergilemesi, diiriist olmasi ve astlariyla ilgilenmesi ve onlara destek vermesi liderin bagarili olmasina etki
eden liderlik davraniglar1 olarak siralanabilmektedir (Simsek ve Fidan, 2005:47).

Krausz (1986) ve Zaleznik (1992:126) tarafindan bireylerin davranislarini ve diisiincelerini etkilemek
i¢in sahip olunan giiciin liderlik davraniglari ile kullanilmasi gerektigi savunulmaktadir (Arikan, 2003:2).
Glass (1991)a gore liderligin temelindeki giig, “bagkalarinin davranisini veya olaylarin sonucunu
etkileyebilme yetenegidir” Schermerhorn, Osborn ve Uhl-Bien (2010) ise giicii “bir isi istenilen sekilde
sonuglandirmak i¢in bagkalarina bir seyler yaptirabilme becerisi” olarak tanimlamaktadir (Karadas ve
Yildirim, 2019:2). Geleneksel liderlik ve ¢cagdas liderlik (Kiigiik, 2019:11) ¢ercevesinde yapilan ilk liderlik
galismalari, bir kisinin hangi 6zelliklerinden dolay1lider olduguna dair yogunlasilarak gergeklestirilmistir.
Bu agamada liderin ilk olarak sahip oldugu ozellikleri ve olaylar/durumlar karsisinda gosterdigi liderlik
davranislar1 6n planda tutulmustur. Geleneksel liderlik anlayisina gore, bir kisi liderlik vasfina dogustan
sahiptir ya da degildir (Canpolat, 2011:52). Bu liderlik yaklasimi; biirokratik liderlik, demokratik liderlik
ve otokratik liderlik olarak tiirlere ayrilmistir (Kiigtik, 2019:11). Cagdas liderlik ise 1978 yilindan bu
yana B.M. Bass ve .M. Burns'un yaptiklari ¢calismalarla farkli bir boyut edinmistir. S6z konusu ¢alismalar
liderlikle ilgili yeni tiirler olusturmaktadir (Bektas, 2016:45). Degisen kosullar ve degisen insan anlayis
da bu tirlerin olusumuna etki etmistir (Caglar, 2004:97). Bunlar; etkilesimci liderlik, doniisimcii
liderlik, karizmatik liderlik, stratejik liderlik, vizyoner liderlik, paternalist liderlik ve otantik liderliktir
(Topaloglu, 2019:37).

2.2. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye kavrami, karmagik bir kavram oldugu i¢in tizerinde fikir birligine varilmis tek ve net
bir tanim bulmak oldukg¢a zordur. Sosyal sermaye ile ilgili yapilan tanimlarin ¢ogu kavramin kendisine
yonelik degil, islevine yoneliktir (Aslan, 2012:204). En kisa tanimiyla sosyal sermaye; giivene dayali
olan ve en az iki bireyin arasinda var olan iletisim olarak tanimlanabilir. Daha kapsamli olarak ise,
Karagiil ve Masca (2005:38-39) sosyal sermayeyi toplumu olusturan bireyler, kamu kurumlar1 ve sivil
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toplum orgiitleri arasindaki iliskiyi saglayarak toplumun tretkenligini etkileyen giiven, norm, iletisim
ag1 olarak tanimlamigtir. Sosyal sermaye diger sermaye cesitlerinin tersine, bireylerin birbirleriyle olan
iliskisinden dogmakta ve bireyleraras: iligkilerde var olmaktadir (Demir, 2011:901). Sosyal sermaye
kavramini, toplumu birlikte tutan, siyasi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yonden gelismesini saglayan,
gelenekler, gorenekler, orfler, adetler, insan iliskileriyle, ulusal ve uluslararas: aglar1 belirleyen kurallar
biitiinii olarak ele almak miimkiindiir (Aslan, 2012:47). Diinya Bankas1 sosyal sermayeyi toplumun bir
arada olmasini saglayan tutkal olarak nitelendirmektedir (Demir, 2011:898). OECD ise yalnizca fiziksel
tesvik ve girdilerin ekonomik faaliyetleri etkilemedigini, bireylerarasu iliskilerin, giivenin saglandigy iligki
aglarinin, karsilikli yaptirimlarin ve beklentilerin de etkisi oldugunu vurgulayarak, sosyal sermayenin
6nemini 6n plana ¢ikarmaya ¢alismistir (Yildiz ve Topuz, 2011:210).

Bireylerin farkli disiplinlere sahip olmasi ve farkli amaglar dogrultusunda sosyal sermayeyi
kullanmasi, kavram {izerine ¢ok yonlii ve farkli tanimlamalarin yapilmasina neden olmustur. Fakat
kavrami olusturan hosgori, giiven, sivil toplum orgiitleri, sosyal aglar gibi unsurlar arasinda bir ortiigme
bulunmaktadir (Duman ve Alacahan, 2011:182). Putnam (1993) ve Coleman (1988) giiveni, nitelikli
bir sosyal sermayenin ilk sart: olarak gormektedir. Sosyal sermaye alan yazininda 6nemli bir role
sahip olan giiven, sosyal sermaye ile birbirlerini destekleme 6zelligi gostermektedir (Cekig, 2012:182).
Narayan ve Cassidy (2001:67), caligmalarinda sosyal sermayenin genel unsurlarini grup o6zelligi, genel
degerler, birliktelik, giinliik sosyallik, komsuluk iliskileri, goniilliiliik ve giiven seklinde 6zetlemektedir.
Putnam (1993) ve Coleman (1988)a gore sosyal normlar, sosyal sermayenin ana unsurlarindan biridir.
Sosyal normlarin, resmi kontrol birimlerini azalttig1 disiiniilmektedir. Clinkii, sosyal normlar bireyler
i¢in resmi olmayanbir kontrol bi¢imi olusturabilmektedir (Kapu, 2008:272). Bununla birlikte ailelerin sahip
olduklar1 ekonomik ve kiiltiirel sermaye genellikle bireylerin sosyal sermayelerine de etki etmektedir.
Yapilan ¢aligmalara gore, sosyal ve ekonomik anlamda iyi bir statiiye sahip olan ailelerin ¢ocuklar1 da
bu anlamda iyi durumda olmayan ailelerin gocuklarina gére daha avantajli bir konumdadir (Field,
2006:65). Teorisyenlere gore toplumsal sermayenin ¢ekirdek kavramlari topluluk tiyeleri arasindaki sivil
katilim ve karsilikli giiven seviyelerinden olusmaktadir. Sivil katilim, vatandaslarin ¢ogunlukla gruplar
ve dernekler halinde tiyelikleri ile 6l¢lilmiis olarak, kendi topluluklarinda kendilerini dahil ettiklerine
isaret etmektedir (Kennedy vd., 1997:1492). Kamu kesiminin sosyal ve siyasi yapisi sosyal sermayenin bir
diger kaynagini olusturmaktadir. Ciinkii bireylerin iliski i¢cinde bulundugu kurum ve kuruluslara kars:
diisiincelerini 6zgiir ve rahat bir sekilde ifade edebilmesine baglidir (Karagiil ve Masca, 2005:45). Egitim,
bireyin sosyal yeteneklerinin gelismesine katki sagladig: gibi sosyal sermayesinin gelismesine de katki
saglar. Egitim, sosyal sermaye i¢in yapilan ilk yatirim olarak goriilmektedir. Grup ¢alismasi, yardimlagsma
gibi durumlar egitim sayesinde bireye kazandirilir. Bireyler egitimle sosyal aglarin ve bunlara katilimin
yarar saglayacagini 6grenmektedir (Oksiizler, 2006:120).

Bazi gelismis tilkeler benzer insan sermayesi, dogal sermaye ve fiziki sermayeye sahip oldugu halde,
diger iilkelerle ayn1 gelismislik diizeyine sahip degildir. Bu durum bir tilkenin bolgeleri arasinda bile
farklihik gosterebilmektedir. Bolgeler arasinda s6z konusu olan bu gelisim seviyesindeki farkliigin
nedeni olarak iklim, cografi yap1, maden yataklari, bitki 6rtiisii ve ulagim gibi kosullarin benzer olmamasi
gosterilmis, sosyal sermaye durumu tizerinde durulmamistir. Ancak son zamanlarda sosyal sermayenin
bolgeler arasindaki gelismislik diizeyindeki farkliliklarda 6nemli bir rol oynadig: kabul gormektedir.
Putnam (1993)in yapmis oldugu ¢alismalar diigitk ekonomik etkinlige sahip olan bolgelerin diisiik sosyal
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sermayeye de sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda, sosyal sermayenin ekonomik kalkinmada
en az mali sermaye kadar degerli oldugu goriilmektedir (Yildiz ve Topuz, 2011:211). Bu sebeple sosyal
sermayenin toplumsal olarak yararlanabilecegi kamusal bir iyi olus ve en genelinin de sosyal kaynasma
oldugu diisiiniilmektedir (Alacahan ve Duman, 2011:111). Bu baglamda sosyal sermayenin yalnizca
giiglii olan toplumlara degil, kenarda kalmus gii¢siiz topluluklara da fayda sagladigin1 géstermektedir
(Field, 2006:28). Diger degiskenler sabit iken, sosyal sermaye diizeyi yiiksek olan iilkelerin; daha zengin,
gtvenli, kiltiirli, genel anlamda daha mutlu olduklar: belirtilmektedir (Caliskan ve Megik, 2011:11).
Ayrica Putnam (1993), sosyal sermaye diizeyinin yiiksek diger faktorlerin esit olmasi halinde, sug
oranlarinin diisiik oranda olacagini sdyleyerek, devlet diizeyinde, sosyal sermaye endeksi ile siddetli su¢
arasinda yiiksek diizeyde negatif bir iliski oldugunu kanitlamistir (Field, 2006:85). Toplumsal faydalarinin
yaninda bireysel olarakta yiiksek sosyal sermayeye sahip olan bireylerin teknolojik gelisimleri daha
¢abuk kavradig1 ve benimsedigi goriilmistiir (Cetin, 2006:6). Hatta ¢ocuklarin ve genglerin gelisimi i¢in
de sosyal sermayenin 6nemli bir yere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢aglarda sahip olunan sosyal
sermaye bireyler arasi saglikli iliskileri dogururken ¢alisma hayatina gelindiginde de hem akranlar hem
de ast ve st iligkileri agisindan saglikli iletisime neden olmaktadir.

2.3. Girisimcilik ve Girisimsel Oz Yetkinlik

Girisimcilik kavrami, “bir sey yapmak” anlamina gelen ve Fransizca “entreprendre” kelimesinden
tiretilmistir. 18. yy da ise ilk kez ekonomik anlamda, Richard Cantillon tarafindan kullanimistir. Daha
sonra Frank Knight bu kavramin Amerikan literatiiriine girmesini saglamustir. Girisimcilik kavramy, 20. yy
da Jean Baptiste Say ile Joseph Schumpeter ile birlikte sosyoloji, ekonomik teori, ekonomik antropoloji ve
psikoloji calismalarinda kullanilmaya baslanmustir (Carike: ve Koyuncu, 2010:6). Joseph Schumpeter kavrami
yeniden yorumlayarak, giintimiizde de gegerli olan girisimciligin, temel fikrini ortaya koymustur (Agca ve
Kandemir, 2008:64). Girisimcilikle ilgili yapilan tanimlarmn biiyiik bir cogunlugunda ortak goriise varilan
husus, kaynaklar1 pratige cevirme, inisiyatif kullanma, sosyal ve ekonomik araglarin organizasyonu, deger
yaratmak, risk alma ve basarisiz olmay1 goze alma, yeni bir is kurma ve bunu gelistirme gibi faktorleri iginde
bulunduran bir kavram olmasidir. Kavram, giiniimiizde hem mevcut hem de yeni bir isletme i¢in faaliyette
olmay ifade etmektedir (Karcioglu ve Kaygin, 2003:3). Girisimci ise girisimcilik faaliyetinde bulunan yani;
risk olasiligina ragmen, firsatlar1 degerlendirerek, kar saglamak ve biiyiimek amaciyla, sermaye elde etmek
icin ihtiya¢c duyulan kaynaklari bir araya getirerek, yeni bir is veya isletme kuran kisidir (Ozkan vd., 2003:147).
Girisimciyi girisimci yapan sey diger kisilerden farkli birtakim 6zelliklere sahip olmasidir.

Oz yetkinlik, Banduranin sosyal-biligsel kuramindan tiiretilen kilit bir yapidir. Son on yilda, érgiitsel
aragtirmalarda yogun olarak ¢alisilmistir. Merterova, Prochazka, Vaculik ve Smutny (2015:112)e gore 6z
yetkinlik, kisinin durumsal talepleri karsilamak i¢in gerekli motivasyonu, bilissel kaynaklar1 ve gerekli
hareket tarzlarini harekete gecirme yeteneklerine olan inang olarak tanimlanmistir. Bandura (1997:3) 6z
yetkinligi, “birinin kazanilmasi i¢in gereken eylem derslerini diizenleme ve yiiriitme yetkinligine olan
inang” olarak tanimlamistir (Akt. Basol ve Karatuna, 2017:29). Oz yetkinlik bir kiginin belirli durumlar1
ele alma konusundaki kendi kapasitesine iliskin kararina atifta bulundugundan, yalnizca insanlarin
yeteneklerine degil, ayn: zamanda ne yapabileceklerine bakilmaksizin yapabilecekleri inanglarina da
odaklanmamizi saglamaktadir. Ampirik arastirmalar, belli gorevleri yerine getirme yetenegine sahip
olan kisilerin, bu gorevlerin daha iyisini yaptigini, ¢abalarini (sikint1 karsisinda bile) siirdiirdiigiinii ve
degisimin daha iyi ele alinabilecegini gostermektedir (Buenaventura, 2017:827).
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Girisimcilik davranisi ve 6z yetkinlik konusunda zengin bir aragtirma ge¢misi s6z konusudur.
Gegmis ¢aligmalar (Boyd ve Vozikis, 1994), kendi kendine yeterliligin girisimcilik niyetleri ile
girisimcilik davraniglarinin  6nciilii olabilecegini modellemiglerdir. Bazi arastirmacilar Bird’iin
modelini (1988) temel alarak niyetlerin bir inang islevi oldugunu ve inanglar ile sonraki davranislar
arasinda bir baglant1 oldugunu 6ne siirmiislerdir. Kendine olan inancin davranisa yol agmadigi, ancak
inanc1 eyleme doniistiirme niyetinin ortaya ¢ikmasini gerektirdigi ifade edilmistir (K6nig, 2016:312).
Girisimcilik baglaminda, girisimsel 6z yetkinlik, bireyin girisimcilik rollerinde ve gérevlerinde basarili
olabilme becerisine olan giivenini ifade etmektedir. Buna gore, girisimsel 6z yetkinlik seviyesine
yonelik gerceklestirilen aragtirmalar, 6zellikle yeni iiriin ve pazar firsatlar1 yaratma, yenilik¢i bir ortam
olusturma, yatirimer iligkileri kurma, temel amaci tanimlama, beklenmeyen zorluklarla basa ¢ikma ve
kritik insan kaynaklari gelistirme becerisine olan inanca odaklanmaktadir (Basol ve Karatuna, 2017:29).
Girisimcilikte, arastirmacilar 6z yetkinligi, girisimcilik 6z yeterligi olarak adlandirilan, goreve o6zgii
dogustan gelen kavram olarak nitelendirmektedirler. Girisimcilerin ¢ogu dogada kendi kendine yeterlilige
sahiptirler, bu nedenle girisimci 6z yetkinligin girisimcileri girisimci olmayanlardan ayirabilen farkl bir
karakteristik oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica, girisimcilik 6z yetkinligi firsat taninmasini 6nemli
olgiide etkilemekte ve s6z konusu firsatin basarili bir sekilde kullanilmasini saglamak i¢in devamlilik
ve siirekliligi etkilemektedir. Oziinde, girisimcilik 6z yetkinligi yapisinin ¢ok yeni olmasina ragmen,
girisimcilik eyleminin belirlenmesinde ve agiklanmasindaki rolii 6nemlidir. Dolayisiyla, girisimci 6z
yetkinlik anlayisini anlamak ¢ok onemlidir, ¢iinkii sadece girisimci olmak isteyenlerin degil, girisimci
olanlarin davranislarini da aciklamaktadir (Bakar vd., 2017:122).

4.ARASTIRMA METODOLOJISI

4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Organizasyonlar, devamliligini ve verimliligini saglamak, kar elde etmek ve basarrya ulasmak icin iyi
bir yonetime ihtiyag duymaktadir. Liderler, organizasyonlarin bu amacina ulagmasinda 6nemli bir role
sahiptir. Lider, takipgilerini ya da is arkadaslarini organizasyon vizyon ve amacina yonlendirerek, bu
dogrultuda ¢alismalarini saglamaktadir. Bunun i¢in lider, yeterli donanima sahip olmalidir. Gerekli bilgi
ve yetenege sahip, kriz yonetiminde sogukkanli, ¢alisanlarla iletisim giiciiniin yiiksek, motive edici ve
pozitif enerji veren, organize edici ve birligi saglayic1 olmasi gerekmektedir. Liderlerin bu 6zelliklerinin
yaninda giiven, norm ve iletisim aglarina dayali, maddi olmayan bir sermaye tiirii olan sosyal sermayeye
sahip olmalar1 da 6nemlidir. Bu sermaye tiiriinde, insan iliskileri ya da insan birikimi 6nemli olmaktadur.
Giivene dayal: iletisim aglar1 ne derece giigliiyse, sosyal sermaye de o derece giiglii olmakta ve bu
durum liderin takipgileri karsisindaki giiciinii arttirmaktadir. Girisimsel 6z yetkinlik algis, bireylerin
tstlendikleri gorevleri yapabileceklerine dair duyduklar: inangtir. Liderlerin bilgi, beceri, tecriibe ve
deneyimlerini etkin bir sekilde amacina yo6nelik kullanmasi girisimsel 6z yetkinlige sahip oldugunu
gosterirken risk alma, zorluklarla miicadele etme, bagsarma istegi ve 6zgiiven gibi faktorlerin girisimsel
oz yetkinligi olusturdugu ve liderin basarisinda etkili oldugu bilinmektedir.

Sirketlerin artan rekabet ortamina uyum saglamasi, hedeflerine ulasabilmesi, gelisim saglamasi ve
kar elde edebilmesi icin mevcut yapinin ve kosullarin iyi analiz edilerek ¢alisanlarin bu dogrultuda
yonlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda en 6nemli gorev sirketlerde liderlik rolii tistlenen yonetici
veya sirket sahiplerine diismektedir. Teknoparkta faaliyet gosteren sirketlerin sahipleri iizerinde yapilan
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bu ¢aligmanin amaci sirketlerin basarisi i¢in sosyal sermayenin ve girisimsel 6z yetkinligin liderlik
davranislar1 ile olan iligkisinin ortaya konulmas: yaninda katilimcilarin demografik ozelliklerine
gore liderlik davranislari, sosyal sermaye ve girisimsel 6z yetkinliklerinin farklilagip farklilasmadigini
belirlemektir. Sirket sahiplerinin sahip olduklar: ve gosterdikleri liderlik davranislarinin i¢inde olduklar:
sosyal aglar ile miicadeleci ruhu temsilen girisimsel 6z yetkinliklerine nasil yansidiginin gériilmesi
agisindan bu iliskilerin ortaya konulmasi 6nemlidir.

Sosyal sermaye ve girisimsel 6z yetkinlik kavramlarinin liderlik ile iliskisinin incelendigi bu ¢aligma
kalkinma, gelisme ve girisimcilikte 6nemli bir yere sahip olan teknoparklarda sirket kuran isletme
sahipleri iizerinde gergeklestirilmistir. Bu nedenle ¢alismanin hem alan yazina hem de uygulamacilara
katki saglayacagi ongoriilmektedir.

4.2.Arastirma Hipotezleri ve Arastirma Modeli

Degiskenler arasindaki iliskiye dair yapilan yonetim alan yazini incelendiginde, girisimsel 6z
yetkinlik ve liderlik davraniglar1 arasinda anlaml bir iliski olduguna (Ozbezek ve Paksoy, 2017:264; Sigr1
vd., 2010:59; Celik, 2013:122; Artik, 2019:94; Chiang ve Wang, 2012:2; Rafferty ve Griftin, 2006:38 ),
sosyal sermaye ve liderlik davranislari arasinda anlaml bir iliski olduguna (Bayhan, 2018:351; Roberts,
2013:126; Van De Valk, 2008:58; Ozmen, 2009:166) , sosyal sermaye ve girisimsel 6z yetkinlik arasinda
anlamli bir iligki olduguna (Isik ve Cigek, 2020:198; Ergiiven Akbulut, 2019:151; Ozbilen, 2019:77;
Soylemez, 2019:67; Aksoy, 2019:72; Pekkan, 2017:130; Saygin, 2006:194; Brouwer vd.(2016) yonelik
caligmalar oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu alan yazina dayanilarak arastirmanin hipotezleri
asagidaki gibi olusturulmustur.

H1: Liderlik Davranislari ile Sosyal Sermaye arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2: Liderlik Davranislari ile Girisimsel Oz Yetkinlik arasinda anlamli bir iligki vardir.
H3: Sosyal Sermaye ile Girisimsel Oz Yetkinlik arasinda anlamli bir iligki vardur.

Sekil 1'de liderlik davraniglari, sosyal sermaye ve girisimsel 6z yetkinlik arasindaki iligkiyi ortaya
koymak i¢in kurgulanan hipotezlere dayanilarak olusturulan model verilmektedir.

LIDERLIK , H1 . SOSYAL
DAVRANISLARI | ¢ SERMAYE
H2 GIRISIMSEL H3

OZ YETKINLIK

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli
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4.3.Veri Toplama Yontemi

Veri toplama yontemi olarak nicel arastirma yontemlerinden olan anket teknigi kullanilmistir.
Anket formu dort boéliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde; teknoparktaki sirket sahiplerinin
demografik bilgilerini ve sahip oldugu sirkete dair bilgi edinmeye yonelik 13 soru yer almaktadir. Anket
formunun ikinci bélimiinde, Halpin ve Winer (1957) tarafindan gelistirilen, Unlii (2018) tarafindan
Tiirk¢e kullanima uygunlugu, gecerlilik ve giivenilirligi gerceklestirilmis “Liderlik Davranislar1 Olgegi”
kullanilmugtir. Ol¢ek orijinal hali ile Yapryr Kurma ve Anlayis Gosterme olarak iki alt boyuttan meydana
gelirken arastirma modeli ¢ergevesinde tek boyutlu bir yap1 olarak ele alinmistir. Besli likert tipindeki
olcegin ifadeleri “1=Kesinlikle katilmryorum; 5=Kesinlike katiliyorum” seklinde belirlenmistir. Ugiincii
boliimde, Lucas ve Cooper (2005) tarafindan gelistirilen Karabey (2009:177) taratindan Tiirk¢e’ye cevirisi
yapilan “Girigimsel Oz Yetkinlik Olgegi” kullanilmistir. Tek boyut ve 10 maddeden olusan 6lgek orijinal
halinde degisiklik yapilmadan kullanilmistir. Olgek begli likert tarzinda “1=Hig basarili degilim; 5=Cok
basariliyim” seklinde uygulanmistir. Son béliimde ise, Liao ve Welsch (2005:354) ve Tsai ve Ghoshal
(1998:470) tarafindan gelistirilen Karabey (2009:177) tarafindan Tiirk¢e'ye cevrilen “Sosyal Sermaye
Olgegi” kullanilmistir. Olgegin orijinal hali Yapisal Sosyal Sermaye ve iliskisel Sosyal Sermaye olarak iki
alt boyuttan olusurken uygulanan faktor analizi sonucunda tek boyutlu bir yapi olarak ele alinmistir. Bu
olgekte de “1=Kesinlikle katilmiyorum; 5=Kesinlikle katiliyorum” seklinde besli likert tarzi kullanilmistir.

4.4.Evren ve Orneklem

Calisma, Tiirkiyedeki teknoparklarda faaliyet gosteren sirketlerin sahipleri tizerinde yapilmistir. Online
iletisim kurulabilen teknoparklara toplamda 500 adet anket gonderilmistir. Geri doniis yapilan anketler,
ODTU Teknokent, Hacettepe Teknokent, OSTIM Teknopark, Teknopark Ankara, Gazi Teknopark, ITU
ARI Teknokent, Yildiz Teknopark, Teknopark Istanbul, Marmara Teknokent, Ulutek Teknopark, Kocaeli
Teknopark, Cukurova Teknokent, Zafer Teknopark, Kirikkale Teknopark, Saglik Bilimleri Universitesi
Teknoloji Gelistirme Bolgesi Saglik Teknokenti, Sakarya Teknokent, Gaziantep Teknopark, Bilisim
Vadisi Teknopark, Diizce Teknopark, ADU Teknokent, Teknopark Izmir, Cumbhuriyet Teknokent, Mersin
Teknopark, Van Teknokent, Anadolu Teknoloji Arastirma Parki (ATAP), Firat Teknokent, Balikesir
Teknokent, Canakkale Teknopark, Pamukkale Teknokent, Goller Bolgesi Teknokent, Trabzon Teknokent,
Bolu Teknokent, Kapadokya Teknopark, Ata Teknokent, Konya Teknokent, Trakya Teknopark, Dicle
Teknokent ve Istanbul Aydin Universitesi Teknoloji Gelistirme Merkeziden olmak iizere 38 teknoloji
merkezine aittitr. Calisma toplam 360 sirket sahibinden geri doniis yapilarak elde edilen veriler analiz
edilerek gerceklestirilmistir. Anketler 28 Aralik 2019 -25 Subat 2020 tarihleri arasinda yapilmustir.

5. ARASTIRMA BULGULARI

5.1. Kullanilan Ol¢eklerin Gegerlilik ve Giivenilirlikleri ile Faktor Analizi Sonuglar

Olgeklerin giivenilirligini ortaya koymak amaciyla Cronbach Alfa Katsayist hesaplanmis ve liderlik
olgeginin 0,877, 6z yetkinlik 6lgeginin 0,830 ve sosyal sermaye 6lgeginin 0,878 oldugu goriillmiistiir. Bu
durumda s6z konusu ii¢ 6l¢egin de giivenilirlik degerlerinin %80’inin {istiinde olmasindan dolay1 yiiksek
giivenilirlikte olduklar1 sdylenebilir.
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Olgeklerin giivenilirlik degerlerinin yani sira normal dagilim gosterip gostermedigini saptamak
amaciyla Kolmogorov-Smirnov normallik istatistikleri incelenmis ve analiz neticesinde significant
degeri degerlerinin 0,05 diizeyinde anlamli olmasi sonucunda normallik varsayimini karsilamadig:
gorilmustiir. Bu nedenle verilere parametrik olmayan testlerin uygulanmasi uygun goriillmiuistiir.

Agimlayici faktor analizi ile sonucu 360 kisiden olusan o6rneklem biiyiikligiiniin faktor analizi
kriterlerine, veri yapisinin uygun olup olmadigida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi
olgiitii ile test edilmistir. Liderlik 6l¢eginin KMO o6l¢iitiiniin 0,899 oldugu goriilmektedir. Bu durumda
liderlik o6lgeginin 0,50nin iizerinde olmasi beklenen veri uygunlugunu yiiksek oranla sagladig:
saptanmaktadir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunu ortaya koyan diger bir 6lciit te Barlett
testidir. Bartlett’s testi sonuglarina bakildiginda maddeler arasi korelasyonun yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmaktadir (x2=2171,418; df=153, p=0,000; p<0,05). Faktor analizi neticesinde orijinal hali iki
boyuttan meydana gelen 6lgegin ¢aligma kapsaminda tek boyut halinde kullanilabilecegi tespit edilmistir.
Ug ifade farkli boyuta kaymasi nedeniyle 6lgekten cikarilarak analizlere dahil edilmemistir. Bu durumda
katilimcilarin biitiin sorular1 liderlik baghigr altinda tek boyutlu olarak algiladiklari goriilmektedir.
Girisimsel 6z yetkinlik 6l¢eginin KMO o6l¢iitiiniin 0,824 oldugu ve 0,50 sinirini asarak yiiksek oranda
veri uygunlugunu sagladig1 anlagilmaktadir. Bartlett’s testi sonuglarina bakildiginda maddeler aras
korelasyonun yiiksek oldugu sonucuna ulagilmaktadir (x2=1183,231; df=45, p=0,000; p<0,05).
Girisimsel 6z yetkinik 6l¢eginde uygulanan faktor analizi sonucu orijinalinde de 10 madde ve tek boyut
olan 6l¢egin ayni sekilde kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Sosyal sermaye 6lgeginin KMO o6l¢iitiiniin
0,876 oldugu ve veri uygunlugunu saglamasi igin sinir olan 0,50’yi asarak yiiksek oranda uygunlugu
sagladig1 gorilmektedir. Bartlett’s testi sonuglarina bakildiginda maddeler arasi korelasyonun yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmaktadir (x2=1217,657; df=21, p=0,000; p<0,05). Orijinali iki boyut ve dokuz
sorudan olusan sosyal sermaye 6l¢cegine yapilan faktor analizi sonucu iki ifadenin diigiik faktor yiikleri
nedeniyle analizlerden ¢ikarilmasi ve tek boyut olarak kullanilmas: uygun goriilmiistiir.

5.2.Demografik Faktorler

Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, is hayatlarindaki calisma siireleri,
sirketteki gorevleri ile sirketlerin faaliyet siireleri, ¢aligan sayis1 ve statiisiine dair dagilim frekans analizi
ile agiklanmaktadir. Cinsiyet agisindan, ¢aligmaya katilanlarin %86,7” sinin erkek (312 kisi), %13,3’ tiniin
kadin (48 kisi) oldugu ortaya konulmaktadir. Calismaya katilim saglayanlarin yaslar1 incelendiginde ise
35-44 yas araliginda olan katilimcilarin 40,6 (146 kisi) oranla ¢ogunlukta oldugu saptanmaktadir. 25-
34 yas araliginin 27,8’lik (100 kisi) ve 45-54 yas araliginin da 24,2°lik (87 kisi) oranlariyla takip ettigi
goriilmektedir. 18-24 yas aralig1 3,3 (12 kisi) ve 55 yas ve iistiiniin 4,2 (15 kisi) oraniyla az sayida katilim
sagladig1 anlasilmaktadir. Egitim durumu agisindan ise, galigmaya katilanlarin %47,5’inin lisansiistii
(171 kisi), %45,8tntin lisans 165 kisi), %3,3’inin lise (12 kisi), %3,1’snin yitksekokul (11 kisi) ve
%0,3’tiniin ilkoégretim mezunu oldugu belirtilmektedir. Caligma hayatindaki toplam siire agisindan,
caligmaya katilanlarin %8,3’tintin (30 kisi) 1-5 yil, %18,9’unun (68 kisi) 6-10 y1l, %19,4’tiniin (70 kisi) 11-
15 y1l, %19,7’sinin (71 kisi) 16-20 yil ve %33,6’s1n1n (121 kisi) 20 y1l iizeri oldugu ortaya konulmaktadir.
Katilimcilarin %57,5’inin (207 kisi) yonetici, %33,6’sinin (121 kisi) kurucu ve %8,9’unun (32 kisi) 6gretim
tiyesi-bilgisayar/yazilim uzmani oldugu saptanmaktadir. Firmanin faaliyet durumu agisindan, ¢aligmaya
katilanlarin %55’inin (198 kisi) 5 yildan az, %24,7’sinin (89 kisi) 6-10 yil, %11,7’sinin (42 kisi) 11-15
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yil, %3,1’inin (11 kisi) 16-20 y1il ve %5,6’s1n1n (20 kisi) 21 yil ve tizeri faaliyette oldugu goriilmektedir.
Toplam c¢aligan sayisi1 agisindan, ¢alismaya katilanlarin %73,1’inin (263 kisi) 1-9 calisan, %16,4’tiniin
(59 kisi) 10-24 calisan, %7,2’sinin (26 kisi) 25-49 calisan, %1,7’sinin (6 kisi) 50-99 ¢alisan, %1,7’sinin (4
kisi) 100-249 galisan ve %0,6’s1n1n (2 kisi) 250 ve iizeri ¢aligan oldugu belirlenmektedir. Firma statiisti
acisindan, ¢aligmaya katilanlarin %0,3’tiniin adi ortaklik, %0,6’sin1n kolektif sirket, %12,8’inin (46 sirket)
sahis sirketi, %28,9’unun (104 sirket) anonim sirket ve %57,5 inin (207 sirket) limited sirket oldugu
goriilmektedir.

Ozetle katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek ve evli oldugu goriilmektedir. 35-44 yas araliginin diger
gruplara gore daha fazla oldugu sonucuna varilmaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir kesimin lisans ve
lisaniistii mezunu oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Is hayatlarindaki ¢aligma siirelerinin 20+ olanlarin
gogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin cogunlugu miidiir pozisyonunda gérev almaktadur.
1-5 y1l araliginda faaliyette bulunan firmalar ¢ogunlukta yer almaktadir. Calisan sayis1 1-9 kisi araliginda
olan firmalar biiytik bir kesimi olusturmaktadir. Bu firmalarin 6nemli bir ¢ogunlugu limited sirket
statiisiinde bulunmaktadir.

5.3. Korelasyon Analizi

Liderlik Davranislari, Girisgimsel Oz Yetkinlik ve Sosyal Sermaye arasindaki iliskiyi test etmek
amacityla normal dagilim gostermeyen verilerimize Spearman Korelasyon Analizi uygulanmis ve
agagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 1: Degiskenler Arasi Korelasyonlar

oratama | Sandat | Lt " it | Sort
Liderlik Davranislar: 4,17 0,48872 1

Girisimsel Oz Yetkinlik 3,89 0,52905 0,456 1

Sosyal Sermaye 3,82 0,73716 0,388 0,443 1

Korelasyon kat sayilarinin degeri, +1 veya -1e yakin oldugunda yiiksek pozitif veya negatif, sifira
yaklastik¢a diisiik korelasyon olarak yorumlanmaktadir (Gupta vd., 2014; Akt. Kafle, 2019:128). Bu
durumda, liderlik davranislariile sosyal sermaye arasinda pozitif yonlii ve ortaya yakin bir diizeyde bir iliski
vardir (r=0,388 ; p<0,01). Dolayisiyla; “le Liderlik Davraniglari ile Sosyal Sermaye arasinda anlamli bir
iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir. Liderlik davraniglari ile girisimsel 6z yetkinlik arasinda ise pozitif
yonlii ve orta diizeyde bir iliski goriilmektedir (r=0,456 ; p<0,01). Buna gére; “H.: Liderlik davraniglari ile
Girisimsel Oz Yetkinlik arasinda anlaml bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir. Son olarakta sosyal
sermaye ile girisimsel 6z yetkinlik arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski goriilmiistiir (r=0,443
; p<0,01). Bu durumda da; “H.: Sosyal Sermaye ile Girisimsel Oz Yetkinlik arasinda anlamli bir iligki
vardir” hipotezi kabul edilmistir.

5.4. Katilmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Aragtirma Degiskenlerindeki
Farkliliklar

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore liderlik davranislari, girisimsel 6z yetkinlikleri ve sosyal
sermayelerinin farklilagip farklilasmadigi Mann-Whitney U Testi ve Kruskal Wallis Testi istatistiksel
yontemleri ile agiklanmustir. Yapilan Mann-Whitney U Testleri ve Kruskal Wallis Testleri sonucunda
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cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, is hayatlarindaki ¢aligma siiresi, ¢alisan sayis1 ve firma
statiisiine gore liderlik davranislar: farklilik gostermektedir. Fakat kurumdaki gorevlerine gore (p=0,034)
liderlik davraniglarinin farklilikgosterdigi saptanmigtir. Katilimcilarin  kurumdaki gorevlerindeki
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak igin ikili karsilagtirmalar Mann-Whitney U Testi
ile gerceklestirilmistir. Test sonucuna gore, dgretim iiyesi-bilgisayar/yazilim uzmani pozisyonundaki
kisilerin (Sira Ort.: 95,44) liderlik algilarinin kurucu pozisyonunda olan kisilere (Sira Ort.: 72,12) gore
daha yiiksek oldugu anlagilmistir.

Katilimcilarin cinsiyet, egitim durumu, is hayatlarindaki ¢alisma siiresi, ¢alisan sayisi, kurumdaki
gorevi ve firma statiisii 6zelliklerinin girisimsel 6z yetkinliklerinde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
Fakat medeni durum ve yasa gore girisimsel 6z yetkinliklerinde anlamli bir farkliik gortlmiistiir.
Sira ortalamalar1 degerlendirildiginde bekar (Sira Ort.: 198,77) katilimcilarin evli (Sira Ort.: 173,18)
katilimcilara gore girisimsel 6z yetkinliklerinin daha yiiksek degere sahip oldugu goriilmistiir. Mann-
Whitney U Testi yapilarak yas icin hangi gruplar arasinda farklilik olduguna bakilmistir. Buna gore,
18-24 yas grubunun (Sira Ort.: 70,42) 45-54 yas grubuna (Sira Ort.: 47,18) gore daha yiiksek, 25-34 yas
grubunun (Sira Ort.: 104,41) 45-54 yas grubuna (Sira Ort.: 82,04) gore daha yiiksek, 35-44 yas grubunun
(Sira Ort.: 130,51) 45-54 yas grubuna (Sira Ort.: 94,33) gore daha yiiksek, 55+ (Sira Ort.: 70,67) yas
grubunda 45-54 yas grubuna gore daha yiiksek girisimse 6z yetkinligi oldugu anlagilmigtir.

Katilimcilarin cinsiyet, egitim durumu, is hayatlarindaki ¢alisma siiresi, ¢alisan sayisi, kurumdaki
gorevive firma statiisti 6zelliklerinin sosyal sermayelerinde anlamli bir farklilik tespit etmedigi goriilmiistr.
Fakat katilimcilarin medeni durum ve yasina gore sosyal sermayelerinde anlamli farklilik goriilmistir.
Sira ortalamalar1 degerlendirildiginde bekar (Sira Ort.: 201,87) katilimcilarin evli (Sira Ort.: 171,93)
katilimcilara gore sosyal sermayelerinin daha yitksek oldugu saptanmigtir. Mann Whitney U Testi
uygulanarak farkliligin hangi yas gruplari arasinda oldugu incelenmistir. Buna gore, sira ortalamalarina
bakildiginda 18-24 yas grubunun (Sira Ort.: 67,25) 45-54 yas grubuna (Sira Ort.: 47,62) gore daha yiiksek,
25-34 yas araliginda bulunan katilimcilarin (Sira Ort.: 106,79) 45-54 yas araligindaki katilimcilara (Sira
Ort.: 79,30) gore daha yiiksek, 35-44 yas grubunun (Sira Ort.: 129,21) 45-54 yas grubuna (Sira Ort.:
96,51) gore daha yiiksek, 55+ katilimcilarin (Sira Ort.: 105,47) 35-44 yas araligindaki katilimcilara (Sira
Ort.: 78,49) gore daha yiiksek, 55+ katilimcilarin (Sira Ort.: 75,57) 45-54 yas araligindaki katilimcilara
(Sira Ort.: 47,35) gore daha yiiksek sosyal sermayeye sahip oldugu goriilmiistiir.

TARTISMA

Calismanin icerigini olusturan liderlik davraniglari, girisimsel 6z yetkinlik ve sosyal sermaye
kavramlar1 arasindaki iliskinin incelenmesiyle ilgili olarak 38 teknoparktan katilim saglayan ve bu
teknoparklarda faaliyet gosteren toplam 360 sirket sahibine ait veriler analiz edilmistir.

Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucuna gore liderlik davranislar ile sosyal sermaye arasinda
pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski goriilmektedir. Katilimcilarin liderlik davraniglarinin, giivene dayali
iletisim ag1, norm, insan iligkilerinin 6nemi ve sosyal iliskilerin birikimi gibi sosyal sermaye faktorleri
ile iligki igerisinde oldugu goriilmektedir. Bayhan (2018) otel isletmelerinde yapmis oldugu arastirma
neticesinde, liderlik davranislarinin sosyal sermayeyi olumlu yonde etkiledigini gézlemlemistir. Roberts
(2013), saglik sistemindeki liderlik gelisimi ile sosyal sermaye arasindaki baglantiy1 destekleyen bir caligma
sunmustur. Van De Valk (2008) ¢alismasinda, liderlik gelistirme ¢abalari ile sosyal sermaye arasinda bir

-126 -



GIRISIMCILERIN LIDERLIK DAVRANISLARININ SOSYAL SERMAYE VE GIiRiSIMSEL 0Z YETKINLIK ALGILARI iLE OLAN iLiSKiSi:
TEKNOPARKLARDAKI SIRKET SAHIPLERI UZERINE BiR ARASTIRMA
The Relationship Between The Leadership Behaviors And Enterpreneur’s Social Capital and Percept Enterpreneurial Self-Efficacy:
A Research on The Owners Of The Companies in Technoparks

iligki oldugunu belirtmigtir. Ozmen (2009), liderlik davranislarini etkileyen toplumsal normlar iizerine
yapmis oldugu ¢alismasinda, sosyal sermayenin de unsurlari olan norm ve aile kavramlarina deginmis ve
ailenin sosya-ekonomik durumunun ve baba mesleginin liderlik davranislarini etkiledigini saptamuistr.

Caligmada ikinci olarak liderlik davranislari ile girisimsel 6z yetkinlik arasinda pozitif yonlii ve orta
diizeyde bir iliski bulunmustur. Katilimcilarin liderlik davraniglari ile bir gorevi yerine getirmedeki inang,
kendine giiven ve motivasyonu igeren girisimsel 6z yetkinlik arasinda pozitif yonlii bir iligki gortilmiistiir.
Ozbezek ve Paksoy (2017) ¢aligmalarinda liderlik etme motivasyonu ile 6z yeterlilik arasinda pozitif bir
iliski oldugu sonucuna varmustir. Sigr1, Tabak ve Giingor (2010) 6z yeterliligin donustiriicii liderlik tizerine
etkisine dair yapmis olduklari ¢alismada 6z yeterlilik ve doniisiimcii liderlik arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir. Celik (2013) egitim alaninda yapmis oldugu ¢alismada déniistimcii
liderlik ve girisimci becerileri arasindaki iliskinin orta diizeyde ve pozitif yonde oldugunu saptamistir. Artik
(2019) da egitim alaninda yaptig1 aragtirmasinda yoneticilerin liderlik stilleri ile girisimcilik 6zellikleri
arasinda anlaml bir iligki oldugunu belirtmistir. Chiang ve Wang (2012) ise, etkilesimci liderligin 6z
yeterlilik tizerine istatistiksel olarak negatif yonde anlaml bir iliski oldugunu saptayarak, ¢caligmamizin
aksine sonuglar bulmuglardir. Rafferty ve Griffin (2006) de ¢aliymalarinda destekleyici liderlik ile 6z
yeterlilik arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu belirtmistir.

Calismada ayrica sosyal sermaye ve girisimsel 6z yetkinlik arasinda pozitif yonli orta diizeyde
bir iliski bulunmustur. Bu durum teknoparklardaki sirket sahiplerinin girisimcilik faaliyetlerinde
bulunurken sahip olduklar: tecriibe, egitim, motivasyon, bagsarma istegi, zorluklarla miicadele edebilme
konusunda kendisine olan inanciyla sahip olduklar1 sosyal iliski aglarinin birbirlerini etkilediklerini
gostermektedir. Isik ve Cigek (2020) yaptiklar: calismada sosyal sermaye ve 6z yetkinlik arasinda pozitif
yonli bir iliski oldugu neticesine varmiglardir. Ergiiven Akbulut (2019) siif 6gretmenleri iizerine
yapmis oldugu ¢alismada kiiltiirel sermaye, sosyal sermaye ve 6z yeterlilik arasinda pozitif yonde orta
diizeyde bir iliski oldugunu belirterek caligmamizi destekler nitelikte sonuglar bulmugtur. Ozbilen (2019)
de 6gretmen adaylarinin sosyal sermaye ve girisimcilik diizeyleri {izerine yapmis oldugu ¢aligmasinda,
sosyal sermayenin girisimciligi yiiksek diizeyde etkiledigini belirtmistir. S6z konusu ¢alismada
girisimcilik boyutu olarak yer alan ve girisimsel 6z yetkinligi de kapsayan, kendine giiven, risk alma ve
firsatlar1 gorme boyutlarinin sosyal sermayeyi pozitif olarak etkiledigi ancak yenilik¢i olma boyutunu
ise etkilemedigi sonucuna varilmistir. Séylemez (2019) ise, 6z yeterliligin sosyal sermayeyi etkiledigini,
Aksoy (2019) ve Brouwer vd. (2016) ise yaptiklar: farkli calismalarla tam tersi olarak sosyal sermayenin
girisimcinin 6z yeterliligini etkiledigini ifade etmektedir. Pekkan (2017), sosyal sermayenin 6z yeterlilik
tizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Saygin (2006), Geng Girisimciler
Kurulu iizerine yapmis oldugu ¢alismasinda, sosyal sermaye 6zelliklerinin girisimci kisilik 6zelliklerini
kismen etkiledigini saptamustir.

Caligmada son olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore liderlik davraniglari, girisimsel
oz yetkinlik ve sosyal sermaye degiskenleri arasinda fark olup olmadigini test etmek amaciyla farhilik
analizleri uygulanmistir. Bu analizler neticesinde, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, is
hayatlarindaki calisma siiresi, ¢alisan sayis1 ve firma statiisiine gore liderlik davraniglarinda anlamh
bir farklilagsma goriilmemektedir. Literatiirde de; Kiigitk (2020) cinsiyete gore liderlik davraniglarinin,
Haykir (2020) medeni duruma gore etik liderlik davranislarinin, Tin (2020) yasa gére doniisimcii
liderlik, serbest liderlik ve etkilesimci liderlik davraniglarinin, Ding (2019) egitim durumuna gore
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etkilesimci liderlik, doniigiimcii liderlik ve liderlik tarzlarinin, Unal (2020) mesleki kideme gore
hizmetkar liderlik davranislarinin ve Metin (2019) ise ¢alisan sayisina gore liderlik tarzlarinin (otokratik
liderlik, serbesiyetci liderlik, demokratik liderlik) farklilik gostermedigi sonucuna varmustir. Yapilan bu
caligmalar neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar ¢calismamizi destekler niteliktedir. Katilimcilarin kurumdaki
gorevlerine gore ise liderlik davraniglarinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yarattig1 sonucuna
ulagilmistir. Yapilan analizlere gore, kurucu ve 6gretim iiyesi-bilgisayar/yazilim uzmani gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmistiir. Ogretim iiyesi-bilgisayar/yazilim uzmani
pozisyonunda olan kisilerin kurucu pozisyonunda olan kisilere gore liderlik davranislarinin daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Buna gore, kurucu pozisyonundaki kisilerin sirket kurabilmedeki yetilerini liderlik
davranislarinda yeteri kadar gosteremedikleri diistiniilebilmektedir.

Calismada katiimcilarin cinsiyet, egitim durumu, is hayatlarindaki ¢alisma siiresi, kurumdaki
gorevleri, ¢alisan sayis1 ve firma statiisiine gore girisimsel 6z yetkinliklerinde anlamli bir farkliliyma
bulunmamaktadir. Kdybas1 (2016), cinsiyet ile girisimcilik ve 6z yeterlik arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliik bulunmadigini belirlemistir. Tarakci (2009) yoneticilerin egitim durumlarina
gore 6z yeterliklerinde, Yiiceol (2018) ¢alisma tecriibesine gore girisimsel 6z yetkinligin unsurlarini
barindiran girisimcilik 6zelliklerinde (risk alma, basarma ihtiyac1 duyma, belirsizlige tolerans, kendine
giiven, yenilik¢ilik, kontrol odag1), Korkmaz (2020) katilimcilarin galigtiklar1 pozisyon gruplarina
gore genel 6z yeterlik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ortaya koyamamuslardir. Bu
caligmalar sonucu ortaya ¢ikan sonug ¢alismamizla uyum saglamakta, ¢aligmamizi desteklemektedir.
Katilimcilarin medeni durum ve yas degiskenlerine gore girisimsel 6z yetkinliklerinde ise anlaml bir
farklilasma bulunmaktadir. Bekar katiimcilarin bir girisimde bulunmada kendilerine olan inang ve giivenle, risk
alma potansiyellerinin daha yiiksek oldugu ve kendilerini daha yetkin hissettikleri soylenebilir. 18-24 yas
grubunun yeni bir is kurma konusunda daha heyecanli ve hevesli, yenilikleri takip eden ve arastirmaci
yapilarindan, 25-34 yas grubunun is hayatinda daha aktif rol alma istegi ve risk alma potansiyellerinden,
35-44 ile 55 ve istli yas gruplarinin is hayatlarinda edindikleri tecriibe ve birikimi kendi islerinde
yapabileceklerine olan inancindan dolay1 45-54 yas grubuna gore girisimsel 6z yetkinliklerinin ytiksek
oldugu diistiniilebilir. Alan yazinda da Ersoy (2019) medeni durum ile girisimcilik niyeti ve girisimci
kisilik 6zellikleri agisindan fark oldugunu saptamistir. Ucar (2018) da farkl bir ¢aligmada yas gruplarina
gore genel oz-yeterlik 6lceginin “kararlilik” ve “giriskenlik” alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
saptamuistir.

Katilimcilarin cinsiyet, egitim durumu, is hayatlarindaki calisma siiresi, kurumdaki gorevleri,
calisan sayis1 ve firma statiisii ne gore sosyal sermayelerinde anlamli bir farklilasma goriilmemektedir.
Celep (2019) cinsiyete gore sosyal sermaye algilamalarinda, Evin (2019) egitim durumlarina gore
sosyal sermayenin alt boyutlar1 olan iligkisel sosyal sermaye, yapisal sosyal sermaye ve biligsel sosyal
sermayelerinde, Hamad (2017) genel is tecriibesine gore katilimcilarin sosyal sermayelerinde, Yildirim
(2019) pozisyon diizeyine gore sosyal sermaye faktorlerinden giiven, sosyal etkilesim ve paylasilan dilde
farklilik gostermedigi sonucuna ulagmistir. Yapilan bu ¢alismalar, ¢alismamizi destekler niteliktedir.
Fakat, Ciireoglu (2018) yapmis oldugu ¢alismada, ¢alisan sayisina gore dissal sosyal sermaye, bilgi
paylasimi, giiven ve paylasilan vizyon degiskenlerinde ve firma statiisiine gore ise digsal sosyal sermaye,
bilgi paylasimy, giiven, paylasilan vizyon arasinda anlamli bir farkin oldugunu gézlemlemistir. Dolayisiyla,
calismamizla uyum saglamamaktadir. Calismamizda medeni durum ve yas ozelliklerine gore sosyal
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sermaye arasinda ise anlamli farklilasma saptanmaktadir. Yapilan analizlere gore, bekar katilimcilarin
daha yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu da bekar katilimcilarin sosyal sermaye diizeylerinin
evli katilimcilara gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Evli olan katilimcilarin hayat tarzlarindan
ve sorumluluklarindan dolay: sosyal cevrelerinin daha belirgin ve sinirli oldugu soylenebilir. Caligmada,
18-24, 25-34, 35-44, 55 ve istil yas gruplarinin 45-54 yas gruplarina gore sosyal sermayelerinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica, 55 ve iistil yas gruplarinin da 35-44 yas gruplarina gore daha
yiiksek sosyal sermayeye sahip oldugu anlagilmaktadir. 18-24 yas grubunun egitim hayatinda ve sosyal
etkinliklerde, 25-34 ve 35-44 yas gruplarinda is hayatinin ve sosyal hayatin daha aktif oldugu ve buna
gore sosyal kaynaklarin daha yogun oldugu, 55 ve iistii yas grubunda ise emekli hayatinin yaklasmasi ile
birlikte sosyal iligkilerin de arttig1 ayn1 zamanda ge¢misten kaynakli insan birikiminin de fazla oldugu ve
bundan dolay sosyal sermayenin 45-54 yas grubuna gore yiiksek oldugu sdylenebilir. Bundan hareketle,
55 ve iistil yas grubunun da 35-44 yas grubuna gore sosyal sermayesinin yiiksek olmasinin sebebi olarak,
ge¢misten gelen birikim ve yeni sosyallesme hareketleri oldugu diistiniilebilir. Alan yazinda da Tiizemen
(2013) medeni durumu ile sosyal sermaye stogu arasinda istatistiksel olarak fark oldugunu belirlemistir.
Gemicioglu (2019) da yine ¢alisma sonuglarina paralellik gosteren yas ile sosyal sermaye arasinda anlamli
bir iligki tespit etmistir.

SONUC VE ONERILER

Caligmada liderlik davranislari, sosyal sermaye ve girisimsel 6z yetkinligin birbirleri ile pozitif iliski
icerisinde oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin sadece kurumdaki gorevlerine gore liderlik
davranislarinin farklilik yarattigi, medeni durum ve yasa gore ise hem sosyal sermaye birikimleri hem de
girisimsel 6z yetkinliklerinde farklilik oldugu sonucuna ulagilmistur.

Teknoparkta yer alan sirketlerin sahipleri tizerine yapilan bu ¢alismanin ulusal ve uluslararas: alan
yazina katki saglayacagi ve yapilacak olan ¢alismalar i¢in de kaynak niteligi kazanacag diistintilmektedir.
Alan yazinda liderlik davranislari, sosyal sermaye ve girisimsel 6z yetkinlik kavramlarinin ayr1 ayr
incelendigi kaynaklara ulasilsa da {i¢ faktoriin de bir arada ele alindig1 bir kaynak yoktur. Dolayisiyla,
bu ii¢ kavramin birlikte ele alinarak incelenmesi, alan yazinda ilk kaynaklardan olma o&zelligini
saglamaktadir. Bu yilizden yaptigimiz arastirmanin gelecekteki ¢aligmalar icin yol gosterici nitelikte
oldugu diistintilmektedir.

Calismanin en 6nemli kisit1 teknoparkta faaliyet gosteren 360 sirket sahibinin katilimiyla gergeklesmis
olmasidir. Gelecekte yapilacak olan ¢alismalar ve is hayati agisindan su 6neriler de bulunulabilir:

Aragstirma 38 teknoparkta ve farkli sektorlerden sirketlerle yapilmistir. Teknopark sayisinin arttirip
daha fazla sirkete ulasarak sektorel bazli sonuglar elde edilmesine veya sektorel karsilastirmalara yonelik
yeni ¢aligmalar gerceklestirilebilir.

Caligmadaki degiskenler ana modele uygun olarak tek boyut olarak ele alinarak analizler
gerceklestirilmistir. Liderlik davranislar1 ve sosyal sermaye degiskenlerinin alt boyutlar bazinda ele
alinarak, aralarindaki iligkiler daha detayli incelenebilir. Ozellikle liderlik davraniglar: alt boyutlar1 olarak
gorev odakli ve iliski odakli olarak ele alinmas1 hem alan yazinina hem de galigma hayatina faydali olabilir.

Ana kiitlenin Tiirkiye geneli olarak degil de bolgesel olarak ele alinip, bolgeye yonelik sonuglara gore
oneriler sunulmast i hayati agisindan daha gergekgi olabilir.
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Katilimcilarin liderlik davranislarinin kurumdaki gorevlerine gore farklilik gostermesi, bu ¢alisma
ozelinde sirketin kurucu pozisyonunda olanlarin liderlik 6zelliklerini gelistirmeye ihtiyaglar1 oldugunu
gostermekte olup, bu konuda alinacak egitim ve seminerlerin faydali olabilecegi ifade edilebilir.

Katilimcilarin sosyal sermaye birikimi ve girisimsel 6z yetkinliklerinin medeni durumlarina gére
farklilik gostermesi de evli sirket sahiplerinin hem sosyal sermaye hem de girisimsel 6z yetkinliklerinin
arttirilmas1 yoniinde gabalara ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bu durumda sirketlerin haftasonu
aktiviteleri (piknik, aksam yemegi, spor turnuvalar1 vb) diizenleyerek, sirket igi iletisim ve giiveni arttiric
¢abalar1 6nemli olabilir.

Son olarak yine katilimcilarin sosyal sermaye ve girisimsel 6z yetkinliklerinin yaslara gore farklilik
gostermesi, “Aga¢ yas iken egilir” ataséziinden de yola ¢ikarak, sirket sahiplerinin miimkiin oldugunca
kendilerine yatirim yaparak (kisisel gelisimlerini ve deneyimlerini arttirci egitim ve seminerler vb.
katilarak) zamani iyi yonetmeleri 6nerilebilir.
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