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Uluslararasi Medya ve iletisim Arastirmalari
Hakemli Dergisi, MEDIAJ (e-ISSN: 2757-6035)
Aydin Adnan Menderes Universitesi iletisim Fakiilte-
si tarafindan, Aralik ve Nisan aylari olmak Gzere yilda
iki kez, Tiirkce ve ingilizce dillerini kapsayarak yayin-
lanan, hakemli bir e-dergidir. Yayin hayatina IV. Kuv-
vet Uluslararasi Hakemli Dergi (e-ISSN: 2636-8633)
olarak, 2018 yilinda baslayan MEDIAJ 2020 yilinda,
yeni bir bilimsel yaklasim ve akademik bakis agisini
hedefleyerek yenilenme siirecine girmis, bu nedenle
amag ve kapsam degisikligine gitme karari almistir.

MEDIAJ, yeni bilimsel yaklasim ve bakis acisi ile
uluslararasi indekslerle uyumluluk temel prensibi
dahilinde bilimsel yayin kapasitesini arttirarak yayin
hayatina devam etmektedir. TRDizin ve ESCI basvuru
strecinde olan MEDIAJ, ikili kor hakemlik strecinin
yuritildagi ve galismalarin iThenticate programi
aracihg ile intihal denetimlerinin gergeklestirildigi,
kar amaci gitmeyen ve acik yayincilik prensipler-
ini benimseyen uluslararasi hakemli bir dergidir.
MEDIAJ yayin sirecinin hicbir asamasinda, telif, yayin
isleme, hakem bedeli vb. licret talep etmemektedir.

Yayin ilkeleri

1. MEDIAJYa gonderilecek yazilarin daha dnce yayim-
lanmamis, yayin programina dahil edilmemis ya da
bagka bir dergide yayimlanmak (izere degerlendirme
asamasina girmemis olmasi gerekmektedir.

2. Yazar, yazisinda kullandigi gorsel ve yazili telif
eserler igin kaynak gostermelidir.

3. MEDIAJda yayimlanan yazilarin sorumlulugu
yazarina aittir.

4. Dergi'de yayimlanan yazilardan, kaynak belirtme
kosuluyla alinti yapilabilir.

5. Dergi, irkgl, cinsiyetci, ayrimci her tir icerigi nefret
soylemi icinde degerlendirir ve bu igerikteki yazilari
stirece sokmadan reddetme hakki kullanir.

6. Dergi, lcretsiz ve acik erisim politikasina sahip-
tir. Dergide yayinlanan makaleler igin makale bas-
vuru ve yayin Ucreti talep edilmemektedir ve yayin
ambargo periyodu bulunmamaktadir. Eser haklari
yazarlarina aittir.

Telif Hakki Diizenlemesi

Creative Commons License

Dergide yer alan tim isler Creative Commons Attri-
bution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 Uluslararasi
lisansi ile lisanslanmakta ve acik kaynak olarak yayim-
lanmaktadir.

This work is licensed under a Creative Commons
Attribution-NonCommercial-Share-Alike 4.0

International License

YAYIN KURULU:

Prof. Dr. H. Hale BOZKURT

Aydin Adnan Menderes Universitesi, Aydin, TURKIYE
Prof. Dr. M. Bilal ARIK

Aydin Adnan Menderes Universitesi, Aydin, TURKIYE
Prof. Dr. Fiisun ALVER

istanbul Ticaret Universitesi, istanbul, TURKIYE
Prof. Dr. Enderhan KARAKOC

Selcuk Universitesi, Konya, TURKIYE

Dog. Dr. Behig Alp AYTEKIN

Aydin Adnan Menderes Universitesi, Aydin, TURKIYE
Dog. Dr. Asli iCiL TUNCER
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Aydin Adnan Menderes Universitesi, Aydin, TURKIYE
Dr. Ogr. Uyesi Yelda YANAT BAGCI

Hasan Kalyancu Universitesi, Gaziantep, TURKIYE

AMAC:

Medya ve iletisim arastirmalari alanina 6zglin kat-
kilar yapmayi oncelikli bakis agisi olarak benim-
seyen MEDIAJ, bu yaklasima bagh kalarak; iletisim
alanina dair tiim kuramsal ¢alismalara ve arastirma-
lara agiktir.

KAPSAM:

Temel hedef, medya ve iletisim alanina yeni tartis-
ma basliklari agmak ve akademik bilginin ulusal ve
uluslararasi diizeyde dolasima girmesini saglamak-
tir. MEDIAJ akademik yayin anlayisina bagh kalarak,
kitap elestirisi ve soylesiler yayinlamayi da planla-
maktadir.

Yayinlanmak (zere gonderilen makaleler, intihal
programlarindan gecmis oldugunu gésteren rapor
ile birlikte alinir, akademik yayincilik yazim kurallari-
na uygunlugunu tespit edildikten sonra, editoryel
ekip tarafindan kor hakemlik uygulamasi uyarinca
iki hakeme gonderilir. Makalelerin daha 6nce her-
hangi bir yerde yayinlanmamis olmasi gerekmekte-
dir. Acik erisim saglama ilkelerini benimsemis olan
dergi, ayni zamanda herhangi bir kar amaci tasima-
yarak, makale islem veya bagvuru Ucreti talep etme-
mektedir.
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Dr. Ogr. Uyesi Yelda Ozlem Kolgelier, Adnan Menderes Univ., Aydin, TR
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Etik Kurul Onay1:
MEDIAJda,

makalelerde “etik kurul onayl” olmayanlar deger-

nicel/nitel saha arastirmasi igeren

lendirmeye alinmayacaktr.

TR Dizin 2020 Kriterleri icerisinde yer alan “Sosyal
bilimler dahil olmak Uzere tim bilim dallarinda
yapilan arastirmalar igin ve etik kurul karari gerek-
tiren klinik ve deneysel insan ve hayvanlar tizerinde-
ki calismalar icin ayri ayri etik kurul onayr alinmis
olmali, bu onay makalede belirtiimeli ve belge-
lendirilmelidir” maddesi geregince, dergimizin bun-
dan sonraki sayilarinda nicel/nitel saha arastirmasi
iceren makaleler icin “etik kurul onayi” alinmasi
zorunlu tutulmustur. Bundan dolayi halihazirda 6n
kontrol ve degerlendirme sirecinde bu kapsamda

olan galismalardan da bu belge talep edilecektir.
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International Journal of Media and Communication
Research — MEDIAJ (e-ISSN: 2757-6035) is a peer-re-
viewed e-journal published in English and Turkish by
Aydin Adnan Menderes University Faculty of Com-
munication twice a year, in December and April. In
2020 MEDIAJ, which was first published under the
name of The Fourth Power in 2018, entered a renew-
al process targeting a new scientific approach and ac-
ademic perspective; therefore, it decided to change
the purpose and scope.

With its new scientific approach and perspective,
MEDIAJ continues its publishing life by increasing its
scientific publication capacity within the basic princi-
ple of compatibility with international indexes. ME-
DIAJ, which is in the application process of TRDizin
and ESCI, is an international peer-reviewed journal
that adopts the principles of non-profit and open
publishing, where the double-blind review process
is carried out, and plagiarism checks are carried out
through the iThenticate program. MEDIAJ, does not
charge for any fee for copyright, publication process-
ing, referee fee, etc. at any stage of the publication
process.

Publication Principals

1. Manuscripts to be sent to MEDIAJ must not have
been previously published, included in the publishing
program, or entered the evaluation phase for publi-
cation in another journal.

2. The author must provide reference for the visual
and written copyrighted works used in his/her article.
3. The responsibility of the articles published in ME-
DIAJ belongs to the author.

4. Quotations can be made from the articles pub-
lished in the journal, provided that the source is in-
dicated.

5. MEDIAJ evaluates all kinds of racist, sexist, discrim-
inatory content within the scope of hate speech and
uses the right to reject the articles in this content
without processing them.

6. The journal has a free and open access policy. Ap-
plication and publication fees are not required for
the articles published in the journal, and there is no
publication embargo period. Article rights belond to
authors.

Creative Commons License

All works in the journal are licensed under the Cre-
ative Commons Attribution-NonCommercial-ShareA-
like 4.0 International license and published as open

source.

This work is licensed under a Creative Commons

Attribution-NonCommercial-Share-Alike 4.0

International License

vi

Publication Board

Prof. Dr. H. Hale BOZKURT,

Aydin Adnan Menderes University, Aydin, Turkey
Prof. Dr. M. Bilal ARIK,

Aydin Adnan Menderes University, Aydin, Turkey
Prof. Dr. Fusun ALVER,

Istanbul Ticaret University, Istanbul, Turkey
Prof. Dr. Enderhan KARAKOC,

Selcuk University, Konya, Turkey

Assoc. Prof. Dr. Behic Alp AYTEKIN,

Aydin Adnan Menderes University, Aydin, Turkey
Assoc. Prof. Asli ICIL TUNCER,

Aydin Adnan Menderes University, Aydin, Turkey
Assoc. Prof. Icten Duygu OZBEK,

Aydin Adnan Menderes University, Aydin, Turkey
Assoc. Prof. M. Ozgur SECIM,

Aydin Adnan Menderes University, Aydin, Turkey
Asst. Prof. Dr. Yelda YANAT BAGCI,

Hasan Kalyancu University, Gaziantep, Turkey

PURPOSE:

MEDIAJ, which adopts making original contribu-
tions to media and communication research as its
primary point of view, is open to all theoretical stud-
ies and research in the field of communication.

SCOPE:

The main goal is to open new discussion topics in
the field of media and communication and ensure
that academic knowledge circulates at national and
international levels. MEDIAJ also plans to publish
book reviews and interviews, adhering to the aca-
demic publication approach.

Articles sent to be published are received with a
report showing that they have passed plagiarism
programs, and after determining their compliance
with the academic publishing spelling rules, they
are sent to two referees by the editorial team in
accordance with the blind review practice. Articles
should not have been published anywhere before.
The journal, which has adopted open access prin-
ciples, also does not have any profit purpose, and
does not charge article processing or application
fees.
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Ethical Committee Approval:
In the MEDIAJ, articles containing quantitative/qual-
itative field research will not be evaluated if they do

not have “ethics committee approval”.

Included in the TR Index 2020 Criteria, “Ethics com-
mittee approval must be obtained separately for re-
search in all disciplines, including social sciences, and
for studies on clinical and experimental humans and
animals that require an ethical committee decision,
this approval must be specified and documented in
the article” In accordance with this criteria, “ethics

|II

committee approval” is required for articles con-
taining quantitative/qualitative field research in the
following issues of our journal. Therefore, this docu-
ment will be requested from the studies that are al-
ready in this scope in the pre-control and evaluation

process.
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Editorden

iletisim calismalari bir disiplin olarak toplumsal degisimi yakin mesafe takip eden bir alan. Toplumsal dina-
miklerin, ifade ve temsil bicimlerinin hic durmadan degistigi, belirgin bir bigimde hizlandig bir dénemden
geciyor olmak ise tartismasiz bu alanda galisma yapmanin en cetin tarafi. MEDIAJ Nisan 2022 sayisi bu
yogun gayreti gosteren galismalarin kiymetli varligi ile yayina cikiyor.

Nisan sayisinin ilk makalesi giindemi derinden etkileyen kadina siddet konusunu ele alyor. Ozel Silstipiir
ve Melek Ovii¢, “Kadina Yénelik Siddete Karsi Toplumsal Farkindalik Yaratma ve Kamuoyu Olusturma Araci
Olarak Sosyal Medya Kadin Sivil Toplum Kuruluslari Uzerine Bir Arastirma” adli calismalarinda, 6nde gelen
kadin sivil toplum kuruluslari olan Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu (KCDP), Kadin ve Demokrasi
Dernegi (KADEM) ve Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi'nin, Instagram ve Twitter medya hesaplari tizerinden
kadina siddet konusunda yarattigi farkindali§i odaklanmaktadir.

Sadiye Kotanli Kiziloglu tarafindan kaleme alinan “Ulkelerarasi Diplomatik iliskilerde Beden Dili Kullanimi ve
Sézsiiz iletisimin Onemi: Sanal Basinda Liderler” adli makale sanal basinda liderlerin beden dili kullanimina
odaklanmaktadir. Beden dilinin etkili kullanimi ve kurulan diplomatik iliskiler bu arastirma kapsaminda;
gliven, gli¢c gostergesi, olumlu ve olumsuz mesaj iletme, tedirgin ve gergin olma dinamikleri bakimindan
incelenmistir.

Gunumuzde marka kimligini olusturan 6nemli unsurlarin basinda web siteleri gelmektedir. “Spor Kultpler-
inin Marka Kimliginin Web Sitelerindeki Temsili: Galatasaray ve Fenerbahge Spor Kullibii Web Sitelerinin
Karsilastirmali Analizi” makalesinde Hanzade Uralman ve Deniz Akgay spor kullbi taraftar motivasyon-
larinin hangi unsurlara bagli oldugunu ortaya koymaya ¢alismaktadir. Web sitelerinin bu ihtiyaci karsilayip
karsilayamadiklari sorusuna marka iletisimi ¢calismalarinda uygulanan Marka Kimligi Web Analiz Metodu
(Brand Identity Analysis Method/BIWAM) kullanilarak yanit aranmistir.

Web siteleri izerine acilan diger bir baslk ise “Diyalojik Halkla iliskiler Agisindan Belediyelerin Web Siteleri-
nin Karsilastirmali Analizi Bes Ulke Bes Baskent Ornegi” calismasidir. Emircan Tokgdz ve Nural imik Tanyildizi
bu makalede, diyalojik halkla iliskiler yaklasimina bagh kalarak, Avrupa kitasindaki bes (ilke baskentinin
belediye web sitelerini karsilastirmali olarak incelemistir. Calismadan gikan sonug belediye web sitelerinin;
diyalojik dongd, bilginin kullanisliligl, arayiz kullanim kolayligi, geri donis ziyaretlerinin olusturulmasi, zi-
yaretci koruma kuralindan olusan diyalojik iletisim ilkeleri, web sitelerinin diyalojik iletisime zemin hazirlan-
masini saglayacak bigcimde tasarlanmasini gibi unsurlari karsilayamadigi yoninde olmustur.

Dijital medya, teknolojik degisimin en hizli yasandigi mecralarin basinda gelmektedir. Okan Seker ve
Aysenur Atiktirk, “Big Data’yi Anlamak: Verinin Bilgiye Donlisimiinde Ekonomik Gozetim: Amazon
Ornegi” makalesinde bu evrende ortaya ¢ikan veri paylasimini, verinin toplanmasi, islenmesi ve kullanimi-
na dair siirecleri, ekonomi politik yaklasimdan beslenerek ele almislardir. Ozellikle verilerin maddi degere
donlstirilmesini konu edinen yazarlar, Uretici birey-tiiketici birey ikilemine dikkat gekmektedir.

Tuketim aliskanliklarinin dénustiga, dijital platformlarin etki alanlarini genislettigi ginimuzde kitle iletisim

araglari, kulturel, ekonomik ve ideolojik eksenleri baglaminda degerlendirmelere agiktir. Serkan Payzin
ve Asli icil Tuncer “Popiiler Kiiltiiriin Anlattiklari: Squid Game Dizisi Uzerine Bir inceleme” adli makale ile
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medyada dizi tzerine yer alan haber iceriklerinin ve sosyal medya paylasimlarinin popdiiler olani daha da
popllerlestirdigi sonucuna ulasmistir. Popller kiltir ile kitle iletisim araglari arasindaki daimi iligkinin
glniimizdeki yansimalari, son dénemin en ¢ok izlenen dizilerinden biri olan Squid Game dizisi Gizerinden
ele alinmistr.

Gulsen Dilek Akbas ise “Hunger: Time is in the Body” adli makale ile sinema-felsefe basligi icerisinde deger-
lendirilecek bir calisma kaleme almistir. 2008 yapimi A¢lik adli filmi incelemeye alan yazar, estetize edilmis
bedensellikler ile klasik anlatinin kurdugu nedensel ve zamansal akiglarin kirildigini, Deleuze’den aldigi bir
kavramsallastirma ile zaman-imge olarak tanimlanan bedenlerin sinemasinin, klasik anlati sinemasinda
oldugundan farkli bir deneyim ortaya koydugunu ifade etmektedir.

“Canavarsi-Disi Temsili Olarak Possession (1981) Filminde Abject Kadin Oteki” makalesinde Evrim Nacar
ve Serpil Kirel Polonyo-Berlin hattindan gikan Possession filmi Gzerine odaklanmaktadirlar. Film, hem gog¢
ve gocmen kimliklere, ulusétesi, kilturlerarasiliga hem de psikanalitik okumalar esliginde eril/disil temsil
alanlari Gzerine tartismayl mimkin kilan bir zemine sahiptir. Yazarlar, bu tartisma evreniigerisinden yazar/
yonetmenin sinema dilini, kltlrlerarasi bir calisma pratigi benimseyerek incelemektedir.

Bu sayi icin sOylesi boliminde iletisim alaninin 6nemli hocalarindan Prof. Dr. Suat Gezgin’i agirladik.
Mehmet Ozbek ve Dilan Azizoglu’'nun birlikte gerceklestirdigi “Gazetecilik; aramak, sormak, gérmek, bul-
maktir. Kisacasi sahada olmak demektir” baslikli sdylesi ile antropoloji disiplininden gazetecilige, medyada
etikten dijitallesmeye kadar bircok konuyu glincel bir perspektif icinde ele alan hocamiza kiymetli fikirlerini
bizimle paylastigi icin tesekkir ederiz.

Son olarak kitap incelemesi yaptigimiz bolimimizde, William Indick tarafindan kaleme alinan Senaryo
Yazarlari Icin Psikoloji kitabina yer verdik. Yasar Yigit'in incelemesini yaptigi kitap, sinema ve psikoloji
arasindaki iliskiselligi, farkli yonleri ve birbirine temas ettigi noktalari ile senaryoya konu olabilecek psiko-
lojik durumlari, 6nemli psikolog ve kuramcilar Gzerinden ele almaktadir. Bu bakimdan kitap sadece olay
orgusu, karakter gelisimi, arketip yaratma ve yapi kurma gibi konularla senaryo yazimi alanina degil ayni
zamanda sinema alanina ilgi duyan her okuyucuya psikolojiyi anlamak tzerine fikir verebilecek bir igerige
sahiptir.

Tekrar ederek yazmaktan ¢ekinmedigim bolim ise tesekkiir kismi. Akademik bir yayin ortaya koymanin
zorluklarinin basinda gonullulik esasina dayanmasinin geldigini diistiniyorum. MEDIAJ ekibi hi¢ kaybet-
medikleri heyecanlari ile her sayiya ayni glcle calisiyorlar. Diger taraftan hakem olarak gérev almis hoca-
larimizin verdigi katkilar, gonilltlik esasina dayanan bu ¢abanin oldukga 6nemli bir kismi. Ekibimiz adina
hem hakemlik gorevini yerine getiren hocalarimiza hem bu sayiya katki veren degerli yazarlarimiza ¢ok
tesekkir ediyorum.

S6zlin séylenmeye devam ettigi fikirsel bir cabanin daim olmasi dilegiyle...
Pelin ERDAL AYTEKIN
Editor

Aydin Adnan Menderes Universitesi, lletisim Fakdiltesi
Sinema ABD Ogretim Uyesi
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From the Editor

Communication studies, as a discipline, is a field that closely follows social change. Being going through
a period in which social dynamics, forms of expression, and representation are constantly changing and
significantly accelerating is arguably the most difficult part of working in this field. The April 2022 issue of
MEDIAJ is published with the precious presence of the works that show this intense effort.

The first article of the April issue deals with the issue of violence against women, which deeply affects the
agenda. Ozel Silsiipiir and Melek Oviic, in their study titled “The Usage of Social Media to Create Public
Awareness and Opinion against Violence of Woman: A Research on Women’s Non-Governmental Orga-
nizations”, the leading women’s non-governmental organization We Will Stop Femicide Platform (KCDP),
Women and Democracy Association (KADEM) and Mor Roof Women'’s Shelter Foundation, focuses on the
awareness of violence against women through their Instagram and Twitter media accounts.

The article titled “The Use of Body Language and the Importance of Non-Verbal Communication in Interna-
tional Diplomatic Relations: Leaders in the Virtual Press” by Sadiye Kotanli Kiziloglu focuses on the use of
body language by leaders in the virtual media. Effective use of body language and established diplomatic
relations within the scope of this research; confidence, power indicator, positive and negative message
transmission, and nervous and nervous dynamics.

Today, websites are at the forefront of the important elements that make up the brand identity. In the
article “The Representation of the Brand Identity of Sports Clubs on Websites: A Comparative Analysis of
Galatasaray and Fenerbahge Sports Clubs’ Websites”, Hanzade Uralman and Deniz Akgay try to reveal the
factors that depend on the motivations of sports club supporters. The answer to the question of whether
websites can meet this need was sought using the Brand Identity Analysis Method (BIWAM), which is applied
in brand communication studies.

Another title opened on websites is the study “In terms of Dialogical Public Relations Municipalities’ Web
Sites Comparative Analysis: Example of Five Countries and Five Capitals”. In this article, Emircan Tokgéz and
Nural imik Tanyildizi comparatively examined the municipal websites of the capitals of five countries in the
European continent, adhering to the dialogical public relations approach. The result of the study is that the
municipality websites; The dialogic cycle, the usefulness of information, the ease of use of the interface, the
creation of return visits, the dialogic communication principles consisting of a visitor protection rule, the
design of the websites in a way that will provide the basis for dialogic communication.

Digital media is one of the channels where technological change is experienced the fastest. In their article “Un-
derstanding Big Data: Economic Surveillance in the Transformation of Data to Information: The Amazon
Example”, Okan Seker and Aysenur Atiktiirk discussed the processes of data sharing, collection, processing,
and use of data that emerged in this universe, by feeding on a political economy approach. In particular,
the authors, who focus on the transformation of data into material value, draw attention to the producer-con-
sumer-individual dichotomy.

Today, when consumption habits are transformed and digital platforms expand their spheres of influence,
mass media are open to evaluations in the context of their cultural, economic, and ideological axes. Serkan
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Payzin and Asli icil Tuncer concluded that the news content and social media shares in the media made
them popular even more popular with the article titled “What Popular Culture Tells: A Review on the Squid
Game Series”. The current reflections of the permanent relationship between popular culture and mass
media are discussed through Squid Game, one of the most-watched TV series of the last period.

Glilsen Dilek Akbas, on the other hand, wrote a study to be evaluated under the title of cinema philosophy
with the article “Hunger: Time is in the Body”. The author, examining the 2008 film Hunger, states that the
causal and temporal flows established by the classical narrative are broken with aestheticized corpses and
that the cinema of bodies, which is defined as a time-image with a conceptualization taken from Deleuze,
presents a different experience than the classical narrative cinema.

Evrim Nacar and Serpil Kirel focus on the film Possession, which came out of the Polonio-Berlin line, in their
article “The Abject Woman/Other as the Representation of the Monstrous-Feminine in Possession (1981)
Film”. The film has a ground that makes it possible to discuss both immigration and immigrant identities,
transnational and interculturalism, and masculine/female representation areas with psychoanalytic read-
ings. The authors examine the cinematic language of the writer/director within this discussion universe by
adopting an intercultural working practice.

In the interview section for this issue, one of the important lecturers in the field of communication, We
hosted Professor Suat Gezgin. “Journalism means seeking, asking and finding. As a matter of fact it means
being on the field.”, and we would like to thank our teacher for sharing her valuable ideas with us, who
discussed many issues from the discipline of anthropology to journalism, from ethics to digitalization in the
media from a contemporary perspective.

Finally, in our book review section, we included the book “Psychology for Screenwriters” by William Indick.
The book, which Yasar Yigit has examined, deals with the relationship between cinema and psychology, its
different aspects and points of contact with each other, and the psychological situations that can be the
subject of the scenario, through important psychologists and theorists. In this respect, the book has con-
tent that can give an idea about understanding psychology to any reader interested in the field of cinema
and screenwriting with topics such as plot, character development, and creating archetypes and building
structures.

The part that | do not hesitate to write about again is the thank you part. | think that one of the difficulties
of producing an academic publication is that it is based on volunteerism.

MEDIAJ team works with the same strength for each issue with their never lost excitement. On the other
hand, the contributions of our instructors, who served as referees, are a very important part of this effort
based on volunteerism. On behalf of our team, | would like to thank our professors who fulfilled the duty
of refereeing and our valuable writers who contributed to this issue. | wish for an intellectual effort where
the word continues to be spoken...

Assoc. Prof. Dr. Pelin Erdal Aytekin

Editor
Aydin Adnan Menderes University,
Faculty of Communication, Cinema Academician
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Toplumsal bir sorun olan kadina yénelik siddetin ve kadin cinayetlerinin engellenmesi, bu meseleye daha
duyarl olunmasi ve bu olaylarin dikkat ¢ekmesi, farkindalik ve kamuoyu olusturmasi icin sosyal medya
6nemli bir arag niteligi tasimaktadir. Kadinlarin hak ve ézgiirliiklerinin korunma miicadelesinde 6nemli
gérevler listlenen kadin sivil toplum kuruluslarinin gériiniir olmalari ve hedef kitlelerde etki birakmalari,
sosyal medyada var olmalarini ve bu mecralari etkin sekilde kullanmalarini gerekli kilmaktadir. Calismada,
kadin STK’larin kurumsal Instagram ve Twitter hesaplarini nasil kullandiklarini ve ézellikle kadina yénelik
siddete karsi bu mecralardaki kullanim pratiklerini égrenmek amaglanmistir. Arastirmanin evrenini
Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslari, érneklemini ise kadin sivil toplum kuruluslari olusturmaktadir.
Calismada, Kadin Cinayetlerini Durduracadiz Platformu (KCDP), Kadin ve Demokrasi Dernedi (KADEM) ve
Mor Cati Kadin Siginadi Vakfi’nin en fazla takipgiye sahip olan Instagram ve Twitter sosyal medya hesaplari
25.11.2020- 25.12.2020 tarihleri arasinda igerik analizi yéntemiyle incelenmistir. Arastirma sonucunda,
KCDP’nin Instagram ve Twitter’i en etkin kullandigi ve paylasimlarinin ¢cogunda kadin sorunlarini ele aldigi
tespit edilmistir. Her (¢ kurulusun da kadina yénelik siddet, kadin cinayetleri konusunda farkindalik
yaratmak amaciyla paylasim yaptiklari, Instagram ve Twitter’dan en fazla kamuoyuna seslendikleri
gériilmistiir. KCDP ve KADEM’in hem hafta ici hem de hafta sonu paylasim yaptigi, Mor Cati Kadin Siginagi
Vakfi’'nin ise paylasimlarinin tiimiinii hafta sonu yaptigi belirlenmistir. incelenen her ii¢ kurulusun da
Instagram paylasimlarina gelen yorumlara cevap verme ve takipgileriyle etkilesim kurma agisindan eksik
kaldiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kadina yénelik siddet, kadin sivil toplum kuruluslari, sosyal medya, Instagram, Twitter.
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ABSTRACT

Social media is a crucial tool to prevent the social problem of violence against women and femicide, draw
attention to these events, and be more sensitive while creating awareness and public opinion. The visibility
of women’s non-governmental organizations plays a vital role in the struggle to protect women’s rights
and freedom. Their impact on target audiences necessitates their presence on social media and effective
use of these channels. The studyis aimed to learn how women’s non-governmental organizations use their
corporate Instagram and Twitter accounts and usage practices in these media against violence women.
The population of the research is non-governmental organizations in Turkey, and the sample is women’s
non-governmental organizations. Their Instagram and Twitter social media accounts of the We Will Stop
Femicide Platform (KCDP), Women and Democracy Association (KADEM) and Mor Cati Women’s Shelter
Foundation were analyzed by content analysis method on 25.11.2020 and 25.12.2020. As a result, it is
seen that KCDP uses Instagram and Twitter most effectively dealing with women’s issues in most of their
posts. It was observed that all three organizations shared their posts to raise awareness about violence
against women and femicide, and they addressed the public the most on Instagram and Twitter. It was
determined that KCDP and KADEM shared both weekdays and weekends, while Mor Cati Women’s Shelter
Foundation shared their posts on weekends. It has been found that all three organizations examined are
lacking in responding to comments on Instagram posts and interacting with their followers.

Keywords: Violence against women, women’s non-governmental organizations, social media, Instagram,
Twitter.
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Sosyal medya, internetin glindelik hayatta kullaniimasiyla baslayan, zamanla teknolojik
gelismelerin sagladigi olanaklarla cesitlenen ve insanlarin iletisim, eglence, sosyallesme,
bilgilenme gibi isteklerini karsilayan uygulamalardir. Sosyal medya, insanlarin birbirleriyle
iletisim kurmalarina, kendilerini ifade etmelerine, her kesiminden insanin seslerini duyurmasina,
toplumsal farkindalik yaratmaya ve kamuoyu olusturmaya imkan saglamaktadir. insanlarin hak
ve 6zgurliiklerini savunan sivil toplum kuruluslari (STK) da bu ve bunun gibi bircok sebeple sosyal
medyay! kullanmaktadir. Bu bakimdan kadina yonelik siddeti dnlemek ve siddet olaylarini en aza
indirmek icin gerekli olan toplumda farkindalik yaratmak ve bu konularda kamuoyu
olusturmaktir. Bu gorevi en iyi yapacak ve sorumlulugu Ustlenecek kurumlarda, kadinlarin
haklarini ve 6zgtirliklerini korumayi amaclayan kadin sivil toplum kuruluslaridir.

Kadina yonelik siddet ve kadin cinayeti olaylariyla miicadele eden kadin STK’lar, kadinlarin
yasadiklari sorunlari sosyal medyanin glindemine tasimaya calismakta ve sosyal medyada
farkindalik yaratmak amaciyla faaliyetler gerceklestirmektedirler. Bu kuruluslarin kamuoyu
olusturabilmeler i¢in toplumun glivenini kazanmalari, sosyal medya platformlari (izerinden
hedef kitlelerle iletisim kurmalari ve onlarla bag kurarak is birligi yapmalarini gerekli kilmaktadir.
Kadin STK’lar, kadina yonelik siddet ve kadin cinayetleri konusunda adalet aramak, bu olaylar
glindemde tutmak, kadina yonelik siddet olaylarinin 6niine ge¢cmek, gerekli yaptirimlarin
uygulanmasi icin ilgili mercileri harekete gecirmek ve toplumsal farkindalik olusturmak amaciyla
sosyal medya araciligiyla kamuoyunun dikkatini bu olaylara ¢ekmeye ¢alismaktadirlar. Calismada
temel olarak kadina yonelik siddete karsi, kadin STK’larin ¢alismalarini, miicadelelerini, seslerini
duyurabilecekleri ortam olarak sosyal medya platformlari ele alinarak, Tirkiye’de en ¢ok
kullanilan sosyal medya uygulamalarindan Instagram ve Twitter'da en fazla takipgisi olan kadin
STK’lardan Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu (KCDP), Kadin ve Demokrasi Dernegi
(KADEM) ve Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi'nin sosyal medya hesaplari 25.11.2020 - 25.12.2020
tarihleri arasinda icerik analizi yontemiyle incelenmistir.

Calismada, kadin STK’larin Instagram ve Twitter hesaplarinin genel goriiniimu, paylasim icerikleri
ve tirleri, hangi konulari glindeme tasidiklari, kimlere seslendikleri, takipgcilerin yorumlarina
cevap verip vermedikleri, paylasimlara yapilan yorumlarin hangi iceriklerden olustugu, hangi
kadin STK’nin sosyal medyayi daha aktif kullandigi ve buna bagli olarak kamuoyu ve farkindalk
olusturup olusturamadigi arastiriimistir.

SIDDET VE KADINA YONELIK SIDDET

Diinya Saglik Orgutiu (DSO) siddeti, kendisini tehdit altinda hisseden kisinin, giici bilingli
kullanilmasiyla kendisine, baska bir kisi ya da gruba, topluluga karsi psikolojik zarar verme,
Olime, yaralanmaya sebep olma veya sebep olma ihtimali yiksek olma durumu (World Health
Organization, 2021) olarak; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi’'da;
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“cocuk, es, eski es, yakin akrabalar gibi aile bireyleri arasinda gergeklesen; bireyin,
fiziksel, cinsel, ekonomik veya psikolojik zarar gormesiyle ya da aci ¢ekmesiyle
sonuglanan veya sonuglanmasi muhtemel hareketleri, buna yonelik tehdit ve baskiyi ya
da ozgiirligin keyfi engellenmesini de igeren, toplumsal veya 6zel alanda meydana
gelen, fiziksel, cinsel, psikolojik, s6zIU veya ekonomik her tirli tutum ve davranis” (Aile,
Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2021) olarak tanimlamaktadir.

Hissedilen bir durumun yogunlugunu, asiriya kacan duyguyu, sert ve kaba davranisi cagristiran
ve aciklayan siddet (Koknel, 1996, s. 20), asagilama, tehdit etme, ekonomik 06zglrlUgl
kisitlamaya yol acarak siddet géren kisinin kendisine ve etrafina karsi korkuyla bakmasina ve
glveninin azalmasina sebep olmaktadir (Caykoyli vd., 2006, s. 62). Dolayisiyla bireyler arasinda
ya da topluluk gibi kalabalik gruplar arasinda gerceklesen siddetin, cesitli davranislarla kendini
gosterdigi, psikolojik hasarlar biraktigl ve yasam hakki gibi temel bir 6zglirlGglin biri veya birileri
tarafindan sonlandirilmasi seklinde tezahir ettigi anlasiilmaktadir. Buradan hareketle, bireylerin
fiziksel veya psikolojik yonden zarar gormesine sebep olan siddet, kisinin aklini ve distincesini
kontrol edemedigi 6fke duygusunun bir yansimasi olarak gerceklestigi soylenebilir.

Siddet turleri, siddete maruz kalan (siddet goren) kisiler/gruplar Uzerinden kategoriye
ayrilmaktadir. Bunlar; kadina yonelik siddet, ¢cocuga yonelik siddet, yaslilara yonelik siddet,
akranlar arasi siddet, kardesler arasi siddet, flort siddeti, engellilere yonelik siddet, milteci
siddeti, kisinin kendisine yonelik siddeti (Polat, 2016, s. 16) olarak aciklanmaktadir. Ayrica
intihar, viicuda zarar veren eylemler, kendine yénelik siddet; aile ici siddet, flort siddeti, cocuga,
kadina ve yasliya karsi siddet, kisilerarasi siddet; ses, yazi biciminde ortaya ¢ikan siddet, yazili ve
gorsel basinda ¢ikan siddet goriintileri medya siddeti; kan davalari, insan ve organ ticareti, sokak
siddeti, azinliklara yonelik siddet, spor olaylarindaki siddet ise diger siddet tiirlerine girmektedir.
Siddet tlrleri icinden en cok dikkat ¢ceken ise, kadina yonelik siddetin arttigi gercegidir (Subasi &
Akin, 2021). Bu bakimdan Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiiti’niin (Organisation for Economic
Co-operation and Development) 2019 yili verilerine gore, %38’lik oranla Tiirkiye, kadina yoénelik
siddetin en fazla gorilduglu Ulke, %1.9’lik oranla Kanada ise, kadina yonelik siddetin en az
gerceklestigi tilke olarak belirlenmistir (OECD, 2021).

Tablo 1. Ekonomik kalkinma ve isbirligi tGlkelerinde 2019 yili kadina yonelik siddet oranlari

Sira | Ulke Yiizde | Sira |Ulke Yiizde
1 |Kanada 1.9 19 Macaristan 21
2 |Sili 6.7 20 Liksemburg 22
3 |lsvicre 9.8 21 |izlanda 22.4
4 | Avusturya 13 22 | Slovakya 23
5 |lispanya 13 23 | Belgika 24
6 | Polonya 13 24 Litvanya 24
7 |Slovenya 13 25 Hollanda 25
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8 | Meksika 14.1 26 Fransa 26
9 |irlanda 15 27 | Norveg 27
10 |Japonya 15.4 28 |isveg 27
11 | Glney Kore | 16.5 29 ingiltere 28
12 | Avustralya 16.9 30 Finlandiya 30
13 |italya 19 31 |Danimarka 32
14 | Portekiz 19 32 Letonya 32
15 |Yunanistan 19 33 | YeniZelanda 35
16 |Estonya 20 34 ABD 35.6
17 | Almanya 22 35 | Tirkiye 38
18 | Cekya 21

Kaynak: (OECD, 2021)

Kadina yonelik siddet, gecmisten beri devam eden ve farkli sekillerde kendini gostererek
yayginlasan bir siddet turtdir. Kadinin bedensel, zihinsel, cinsel yonden zarar gérmesine ve agir
sonuglarla karsilasmasina neden olan ya da olmasi muhtemel davranislarin tiimi kadina yonelik
siddet kapsamina girmektedir (Korkut-Owen & Owen, 2008, s. 12). Kadinlarin yasama hakki,
ozgurlugl, saghg gibi bircok temel haklarindan mahrum birakildigl toplumsal bir sorun olan
kadina yonelik siddetin temelinde kadinlari korkuyla kontrol etme arzusu yatmakta (Akkas &
Uyanik, 2016, s. 37) ve kadina yonelik siddet; fiziksel, duygusal (psikolojik), ekonomik, s6zel ve
cinsel siddet olarak bes sekilde goriilmektedir (Polat, 2016, s. 17; Yetim & Sahin, 2009, s. 49-50).
Kadina yonelik siddet olaylarina, birbirleriyle baglantili davranislar ve sosyal iliskiler cercevesinde
bakildiginda, siddetin sadece kadinlari etkilemedigi, ayni zamanda ¢ocuklari, aile bireylerini ve
en son olarak da toplumu etkiledigi bilinmektedir (Geng vd., 2019, s. 394). Bu sebeple siddet,
hem bedensel hem de ruhsal olumsuz etkileriyle toplumun hayata bakisina zarar vermektedir.

TOPLUMSAL FARKINDALIK VE KAMUOYU OLUSTURMA

Turk Dil Kurumu Tirkge so6zligl toplumu, ayni toprak parcasi Gzerinde bir arada yasayan ve
temel cikarlarini saglamak icin is birligi yapan insanlarin timi (TDK, 2021) olarak
tanimlamaktadir. Sirekli veya gecici olarak bir araya toplanan insanlar olarak ifade edilen
toplumdan belirli gelenek, adet ve yasalara sadik olmalari ve bunlara uymalari beklenmektedir
(Taplamacioglu, 1969, s. 19). Farkindalik ise, bireylerin yasadiklari cevre ve deneyimlerine bagli
olarak anlik olaylara, durumlara dikkatini vermesi ve 6zenle incelemesinden sonra olusmaktadir
(Korkmaz, 2018, s. 41-42). Farkindalk, duygu ve dislinceler sayesinde ¢cevrede meydana gelen
olaylarin gercek ve net halinin goriilmesine ve kazanilan deneyimlerin anlamlandiriimasina
olanak saglamaktadir (Celiker, 2017, s. 21). Toplumun bir konuya dikkatinin ¢ekilmesini saglayan
farkindalik, ginimiizde yasanan siddet, cinayet, doga, cevre olaylari gibi konularda toplumun
sessiz kalmamasini ve duyarli olmasini gerektirmektedir. Bu nedenle yasanilan olaylar lizerine
toplumsal farkindalik olusturmak icin empati duygusu énemli bir yere sahiptir (Ulubatli, 2019, s.
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41). Siddetin her tirlistine tepki vermekle birlikte 6zellikle, kadina yonelik siddete karsi
toplumsal empati duygusunun olusmasi ve gelismesi, cevrede yasanan olumsuz olaylara sessiz
kalinmamasi, olaylara duyarli olunmasi, bilincli davranis sergilenmesi ve farkindalik meydana
getirilmesiyle mimkiindur.

Acikhk, birlik, beraberlik, kararlari etkileme 6zelligi olan kamuoyu (Waldahl, 1994, s. 58),
bireylerin kendi dislince ve tutumlarini, ailesi, arkadaslari, ¢evresindeki kisiler ve bdtiin
toplumun davranis ve disinceleriyle iliskilendirmesi sonucu olusmaktadir (Gokce, 1996, s. 164).
Kitle iletisim aracglari da, kamuoyunun olusmasi, bireylerin ve toplumun etkilenmesi ve
yonlendirilmesi bakimindan biylk bir etki ve glice sahiptir (Anik, 1994, s. 90). Katiimci bir
toplumsal yapinin ve kamuoyunun olusmasi icin dnemli olan kitle iletisim araclari, kamuoyunu
dogrudan etkileyen siyasi partiler, baski gruplari ve medya gibi politik araglardan; dolayli olarak
da aile, egitim, kultlir, dislince, algilama gibi sosyolojik ve psikolojik araclardan olusmaktadir
(Yurdakul, 2016, s. 84). Kamuoyunu dogrudan ya da dolayh etkileyen iletisim araclari belirli
amaclar dogrultusunda olusturulan mesajlarla kamuoyu olusturarak, kitleleri harekete
gecirmektedirler. Ayrica geleneksel kitle iletisim araclari olan televizyon, radyo, gazete, dergi gibi
araclar disinda, iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, sosyal medya da bireylere ifade
Ozgurlugl saglayan onemli iletisim araclari olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla bireyler, kadina
yonelik siddete, istismara, kadin cinayetlerine karsi kamuoyu olusturulmasinda kolaylik saglayan
sosyal medya platformlarindan gorislerini beyan etmeli, bu olaylara karsi ¢ikmali, beraber
hareket etme kabiliyeti saglanarak glicli bir durus sergilenmeli, fikirlerini hakaret etmeden,
diger kisileri kiigik diisirmeden ve kimsenin hakkini gasp etmeden ifade etmelidirler.

KAMUOYU OLUSUMUNDA SOSYAL MEDYANIN ROLU

Kullanicilarin birbirleriyle goriis ve bilgi alisverisinde bulundugu, ilgi alanlarini paylasarak
etkilesim kurmalarina imkan sagladigi cevrimici paylasim mecralari olan sosyal medya, basta
teknoloji, fotograf, video ve sesin bir arada sunuldugu iletisim ortamlaridir (Ozel, 2011, s. 12).
Web 2.0 teknolojilerinin kullanildigi iletisim ortami olan sosyal medya, kullanicilara hem
konusma, baglanti, katihm gibi olanaklari saglamakta (Gunelius, 2011, s. 10), hem de bilgi,
deneyim ve goriis paylasimina uygun ortamlari sunmaktadir (Bozarth, 2010, s. 11). Paylasim
ozellikli uygulamalar, etkilesime aciklik, icerik olusturmak ve bu icerikleri herhangi bir zaman
sorunu olmadan dolasima sokulmasinda kolaylk saglayan (Dogu vd., 2014, s. 29) sosyal medya,
iletisim maliyetinin diisiik olmasi, yaygin kullanilan bircok platformun Ucretsiz temin edilmesi,
internet araciligiyla milyonlarca kisiye ulasiimasi, karsilikli iletisim kurulmasina imkan saglamasi,
istenilen bilgiye hizli erisilmesi ve her fikirlerin tartisiimasina ortam hazirlamasi bakimindan
bireylerin dnemli iletisim mecralari olmustur.

Kamuoyunun anlam kazanmasi hem 6zel ve kamusal alan icinde gorislerin tartisiimasina hem
de siyasal alanda etki birakmasina baghdir. Kamuoyunda uzun siire yer edinmek, algilanmak,
dikkate alinmak icin orglitlenmek, sosyal hareketlerde bulunmak, protestolara katilmak ve
bunlari da bir koordinasyon icinde gerceklestirmek gerekmektedir (Gokge, 2012, s. 40). Bunu da,
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bilgi ve tutumlar lzerinde etkili olan kitle iletisim araglarinin (Milburn, 1998, s. 249) yani sira,
glinimiz caginda bireylerin en ¢ok kullandig1 sosyal medya araciligiyla yapilmasi mimkinddr.

Sosyal medyanin etkili iletisime olanak saglamasi, ¢ok sesli kamuoyu olusturmasi ve toplumdaki
her bireyin dislincesini 6zgirce aciklayabilme imkani tanidigindan, kitle iletisim araclarinin
olusturdugu geleneksel kamuoyunun yerine gecmistir (Goksu, 2016, s. 49-50). Etkilesimli ve ¢ift
yonll iletisime olanak saglayarak kamuoyu desteginin alinmasina ve bireylerin fikirlerinin
degistiriimesine yardimci olan (Oztiirk, 2014, s. 400) sosyal medya, bireylerin cevrelerinde
meydana gelen olaylari, sosyal ve kiltiirel gelismeleri, diger insanlarla paylasmasina ve bu
konular (zerine tartisma ortamlarinin olusmasina zemin hazirlayarak dislincelerin
ogrenilmesine ve yonlendirilmesine olanak saglamasi bakimindan kamuoyu olusturmada énemli
bir yere sahiptir (Eren & Aydin, 2014, s. 197-198). Her ne kadar sosyal medya denildiginde
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube gibi mecralar akla gelse de, sosyal medya platformlari
bunlardan daha fazlasini olusturmaktadir ve her bir platformun da kendine 6zgi nitelikleri s6z
konusudur (Silstiptir, 2016, s. 730). Dolayisiyla bir¢cok sosyal medya platformunun sagladigi
imkanlar sayesinde 6rgiitli eylemlerin yapilmasina, ayni diisiince etrafinda birlesen insanlarin
hak arama, demokrasi, adalet gibi kavramlari toplumsal hareketlerle duyurmasina ve kamuoyu
olusturmasina katki sunan bir mecra haline gelmistir. Sosyal medya, sadece bireylerin
duslincelerini ifade etmesine ortam hazirlamamakta, ayni zamanda bireylerin 6rgiitlenmesine
de ortam hazirlayarak sorunlarin ifade edilmesine, kamuoyu olusturulmasina ve ayni distince
etrafinda birlesen insanlarin dayanisma icerinde hareket ederek sivil toplumun gelismesine katki
saglamaktadir.

ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gulnlmuzde insan haklarina verilen 6nemin artmasi, demokrasinin ve 6zglrligiin daha fazla
onemsenmeye baslamasiyla birlikte sivil toplum kuruluslarina da duyulan ihtiya¢ artmaya
baslamistir. Kadinlarin sosyal hayatta var olma miicadelelerinde, kadina yonelik siddette, kadin
cinayetlerinde, kadinlarin seslerini duyurma cabasinda ve kamuoyu olusumunda sosyal
medyanin 6nemi blyuktir. Bu sebeple ¢calismada temel olarak, kadin STK'larin Instagram ve
Twitter’t nasil kullandiklarini ve 6zellikle kadina yonelik siddete karsi Instagram ve Twitter
kullanim pratiklerini 6grenmek amacglanmistir. Calismada, KCDP, KADEM ve Mor Cati Kadin
Siginagi Vakfi’'nin Instagram ve Twitter hesaplari en fazla takipciye sahip oldugu i¢in incelenmistir
(Bkz. Tablo 2). Calismada Instagram ve Twitter’in segilme nedeni, We Are Social ve Hootsuite’nin
Ocak 2020 Turkiye sosyal medya kullanim oranlari raporunda, bu sosyal medya platformlarinin
en cok kullanilan mecralardan olmasidir (DataReportal, 2020). Calismada, bu ¢ kadin sivil
toplum kurulusunun Instagram ve Twitter paylasim icerikleri, paylasimlarin konu ve tiirleri, hangi
konulari glindeme tasidiklari, kimlere seslendikleri, paylasimlari hafta ici mi, hafta sonu mu
yaptiklari, paylasimlara yapilan yorumlara cevap verip vermedikleri ve paylasimlara yapilan
yorumlarin igerikleri arastirilmistir. Ayrica butin verilerden cikilarak hangi kadin sivil toplum
kurulusunun sosyal medyayi daha aktif kullandigi, kadin cinayetleriyle ilgili daha fazla paylasimda
bulundugu ve buna bagh olarak farkindalik olusturulduguyla ilgili saptama yapilmistir.
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Kadina yonelik siddetin 6nlenmesi icin calismalar ylriiten kadin STK’larin sosyal medya aktivizmi,
sosyal medyada farkindalik ve kamuoyu olusturmasina yonelik calismalarin az olmasi ¢alismanin
Onemini ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Kadin sivil toplum kuruluslarinin Instagram ve Twitter’daki takipgi ve paylasim sayilari
(03.01.2021 itibariyla)

INSTAGRAM TWITTER

Sivil Toplum Kuruluglan Takipgi | Paylasim | Takipgi | Paylagim
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu 151.000 3.097 141.338  46.576
Kadin ve Demokrasi Dernegi 30.400 2.235 53.819 15.036
Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi 41.900 179 45.162 3.191
Kadin Savunma Agi 14.600 2.613 17.347 8.904
HalkevciKadinlar 241 45 15.263 13.468
Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi 15.000 455 2.423 1.290
Kadinlarla Dayanisma Vakfi 823 46 18.314 4.504
Ugan Siipiirge (Flying Broom) 10.600 989 2.635 1.364
ilerici Kadinlar Dernegi 1.227 417 2.438 2.626
Kadin Emegi ve istihdami Girigimi - - 3.835 3.267

Kadin Merkezi Vakfi - - 113 11

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini Tlrkiye’deki sivil toplum kuruluslari, 6rneklemini ise, kadin sivil toplum
kuruluslari olusturmaktadir. Arastirmada, kadin haklarini korumak icin calismalar yapan KCDP,
KADEM ve Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi'nin Instagram ve Twitter hesaplarindan yapilan
paylasimlar icerik analizi yontemiyle 25 Kasim 2020 - 25 Arahk 2020 tarihleri arasinda
incelenmistir. Birlesmis Milletler (United Nations-BM) 1999 yilinda, 25 Kasim’i “Kadina Yoénelik
Siddete Karsi Uluslararasi Miicadele Gini” ilan ettigi icin arastirmanin baslangic tarihi 25 Kasim
olarak secilmistir.

Calismanin kodlama cetveli; Silsiipiir (2016), Ozkan (2018), Demir vd., (2019) calismalarindan
yararlanilarak olusturulmustur. Kodlama cetveli; kadin sivil toplum kuruluslarinin Instagram ve
Twitter hesaplarinin  gorinimlerini, gonderi iceriklerini, goénderi konularini, tirlerini,
gonderilerde seslenilen kurumlari, gonderilerin hangi gilinlerde paylasildigini, génderilere
yapilan yorumlari ve bu yorumlarin iceriklerini kapsamaktadir.

Kadin sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya hesaplarinda paylastiklari goénderilerin
iceriklerinden; kadina yonelik siddet, kadin cinayetleri, bireysel silahlanma, Covid-19 salginiyla
ilgili konularda farkindalik yaratma adina yaptigi paylasimlar farkindalik yaratma kategorisinde;
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kadinlar adina yiritilen davalar, calismalar, ylritiilen etkinliklerin tarih, yer bilgileri ve pandemi
dénemi hakkinda bilgilendirmelerin yer aldigi paylasimlar bilgilendirme kategorisinde; kurulus
baskanlarinin, temsilcilerinin ve (yelerinin yaptigi konusmalar, haber kanallarina verilen
roportajlar ve soylesiler konusma, réportaj, séylesi kategorisinde; kadina yonelik siddet, cinayet
olaylari ve kadin haklarini savunmak icin yapilan faaliyetler eylem yiiriiyiis, etkinlik kategorisinde
ele alinmistir. Odiil alma kategorisinde; kurulus baskanlarinin, temsilcilerinin ve tiyelerinin aligi
odillerin paylasildigi gonderiler ele alinmistir. Kurulus oncilerinin ve taninmis insanlarin
vefatlari hakkinda yaptigi paylasimlar bas sagligi dileme kategorisinde; 25 Kasim Kadina Yonelik
Siddetle Uluslararasi Miicadele Glint, 3 Aralik Diinya Engelliler GUni{ ve kurulus yildoniimleri
hakkinda yaptiklari paylasimlar ézel giin paylasimi kategorisinde; 6ldirilen kadinlar hakkinda
bilgilerin yer aldig1 paylasimlar kadin cinayet haberleri kategorisinde; yillik, aylik periyotlarda
Turkiye’de kadin cinayeti olaylari raporlarinin verildigi paylasimlar kadin cinayet raporlari
kategorisinde; ajanda, t-shirt, bardak gibi kurumsal kimlik paylasimlari (driin tanitimi
kategorisinde; deprem, sel gibi afetlerle ilgili yardim paylasimlari yardimlasma kategorisinde;
kuruluslarin hazirladiklari ve hayata gecirdikleri projeler hakkindaki paylasimlar proje tanitimi
kategorisinde; diinyada ve Tirkiye'de yaptigi calismalarla 6ncii olmus kadinlar hakkindaki
paylasimlar énci kadinlar tanitimi kategorisinde; kadinlarin giindelik yasantilarindan fotograf
kesitlerine yer verilen paylasimlar ise diger kategorisinde degerlendirilmistir.

Arastirmanin Sorulari

Arastirma kapsaminda su sorulara cevap aranacaktir.

. Kadin STK’larin Instagram ve Twitter hesaplarinin genel gértinimi nasildir?

. Kadin STK’larin Instagram ve Twitter paylasimlarinin icerikleri nelerdir?

. Kadin STK’larin Instagram ve Twitter paylasimlarinin tirleri nelerdir?

. Kadin STK’lar hangi konularda Instagram ve Twitter’'da paylasim yapmaktadir?
. Kadin STK’lar Instagram ve Twitter’da kimlere seslenmektedir?

. Kadin STK’lar hangi glinlerde Instagram ve Twitter’dan paylasim yapmaktadir?

N oo o AW N R

. Kadin STK’lar Instagram ve Twitter’daki paylasimlarina gelen yorumlara cevap vermekte
midir?

8. Kadin STK’larin Instagram ve Twitter’daki paylasimlarina yapilan yorumlarin icerikleri
nelerdir?

9. Kadin STK’lar hangi sosyal mecrayi daha aktif kullanmaktadir?

10. Hangi kadin STK, kadina yonelik siddet ve kadin cinayetleri konusunda Instagram ve
Twitter’dan daha fazla paylasim yapmistir?

11. Hangi kadin STK, farkindalik yaratma konusunda Instagram ve Twitter’da daha basarili
olmustur?
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Kadin STK’larin Instagram Hesaplarinin Genel Goriimleri

Turkiye'de faaliyet gosteren kadin STK’lardan KCDP, KADEM ve Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi’'nin
03.01.2021 tarihinde incelenen kurumsal Instagram hesaplarinin genel goriiniimleri Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3. Instagram hesaplarinin genel gériinimleri

Génderi Takipgi Takip Kurulusun Diger
Kadin STK'lar sayisi Sayisi Edilenlerin Logo Web Slogan | Sosyal Ag
Sayisi Adresi Siteleri
KCDP 3.097 151bin 6 Var Var Yok Yok
KADEM 2.235 30,4bin 91 Var Var Yok Yok
Mor Cati Kadin 179 41,9bin 35 Var Var Yok Yok

Siginag Vakfi

Kadin STK’larin paylasimlari incelendiginde; KCDP 3.097 gonderi ile ilk, KADEM 2.235 gonderi ile
ikinci ve Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi 179 gonderi ile tglincl sirada yer almaktadir. Kuruluslarin
Instagram hesaplarindaki takipci sayilarina bakildiginda, KCDP’nin 151 bin takipciyle ilk, Mor Cati
Kadin Siginagi Vakfi'nin 41,9 bin takipgiyle ikinci ve KADEM’in 30,4 bin takipciyle Gglinci sirada
yer aldigi goriilmektedir. Kuruluslarin Instagram hesaplarinda resmi web sitelerine ulasim igin
link paylasimi sadece KADEM’in Instagram hesabinda bulunmaktadir. Kurumlarin akilda kalici
olmasini saglayan énemli unsurlardan olan logo ve sloganlar incelendiginde, tiim kuruluslarin
Instagram hesaplarinda logolarinin yer aldigi gorilmektedir. Fakat Instagram hesaplarinda
kuruluslarin sloganlari yer almamaktadir. Kurumlarin diger sosyal ag hesaplari (Facebook,
Twitter, YouTube) Instagram hesaplarinda link olarak paylasiimamistir.

Kadin STK’larin Instagram Gonderilerinin Konulara ve Tiirlere Dagilimi

Kuruluslarin paylastigl Instagram génderilerinin iceriklerine Tablo 4’te, bu génderilerin tirlerine
gore dagilimina Tablo 5’te yer verilmistir.

10



Silstipiir, O. & Oviig, M. (2022). Kadina yénelik siddete karsi toplumsal farkindalik yaratma ve kamuoyu olusturma araci olarak sosyal medya: kadin sivil toplum kuruluslari tizerine bir arastirma.
MEDIAJ, 5(1), 1-25.

ULUSLARARASI MEDYA VE iLETiSiM ARASTIRMALARI HAKEMLI DERGISi Cilt: 05 — Sayi: 01 e-I1SSN: 2757-6035
MEDIA)
(A"

Tablo 4. Instagram gonderilerinin iceriklerine gore dagilim

MOR CATI
KADIN
Paylagimlarin igerikleri KCDP KADEM SIGINAGI TOPLAM
VAKEFI

f % f % f % f %
Farkindalik Yaratma 13 17 5 14 2 33 20 17
Bilgilendirme 4 5 10 29 - - 14 12
Konusma, Réportaj, Soylesi 9 12 2 6 - - 11 9
Eylem, Yiiriiyiis, Etkinlik 15 20 1 3 1 17 17 15
Odiil Alma 1 1 - - - - 1 1
Bas Saghg Dileme 1 1 - - - - 1 1
Ozel Giin Kutlama 1 1 3 9 2 33 6 5
Kadin Cinayet Haberleri 25 33 - - - - 25 21
Kadin Cinayet Raporlari 3 4 - - - - 3 3
Uriin Tanitimi 4 5 - 1 17 5 4
Yardimlagsma - - 1 3 - - 1 1
Proje Tanitimlari - - 4 12 - - 4 4
Oncii Kadinlar Tanitimi 1 1 4 12 - - 5 4
Diger - - 4 12 - - 4 3
Toplam 77 100 34 100 6 100 117 100

Arastirma yapilan bir aylik stirecte; KCDP toplamda 77, KADEM 34, Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi
6 paylasim yapmistir. Analize gore, kuruluslarin %21’lik oranla en ¢ok kadin cinayeti haberlerini
paylastigl, bunu %17’lik oranla farkindalik yaratmaya yonelik paylasimlarin takip ettigi
gorlilmektedir. Kuruluslar bir aylik siirecte, %1’lik oranla en az paylasimi 6dil alma, bas sagligi
dileme ve yardimlasmaya yonelik yapmistir. Kuruluslarin paylasim icerikleri incelendiginde,
KCDP %33’lik oranla en ¢ok paylasimi kadin cinayet haberlerine yonelik yaparken, KADEM
%29’luk oranla en ¢ok paylasimi bilgilendirmeye yonelik yapmistir. Mor Cati Kadin Siginagi
Vakf'nin ise %33 oranla en ¢ok paylasimi 6zel giin kutlama ve farkindalik yaratma amaciyla
yaptigl gorilmektedir. Yapilan analize gore, kuruluslardan KCDP en az paylasimi %1’lik oranla
odul alma, bas saglig dileme, 6zel giin kutlama ve 6ncil kadinlar tanitimina yénelik; KADEM
%3’lik oranla en az paylasimi eylem, yirliyUs, etkinlik ve yardimlasmaya yonelik yapmistir. Mor
Cati Kadin Siginagi Vakfi ise en az paylasimi %17’lik oranla eylem, yiriyls, etkinlik ve Griin
tanitimina yonelik yaptigi gorilmektedir. KCDP vyardimlasma, proje tanitimlari, diger
kategorilerinde; KADEM 6dil alma, bas saghg! dileme, kadin cinayeti haberleri, kadin cinayet
raporlari, yardimlasma, proje tanitimlari, dnci kadinlar tanitimi, diger kategorilerinde; Mor Cati
Kadin Siginag1 Vakfi bilgilendirme, konusma, réportaj, soylesi, odil alma, bas saghg! dileme,
kadin cinayeti haberleri, kadin cinayeti raporlari, yardimlasma, proje tanitimlari, 6nci kadinlar
tanitimi ve diger kategorilerinde hic paylasim yapmamistir. Kuruluslarin bir aylik slireg icerisinde
yaptigi paylasimlar karsilastirildiginda; en c¢ok paylasimi KCDP’nin yaptigi, KADEM’in
bilgilendirme kategorisinde diger kurumlara gore daha fazla paylasim yaptigi ve Mor Cati Kadin
Siginagl Vakfi’'nin ise paylasimlariyla diger kurumlarin gerisinde kaldigi tespit edilmistir. Ayrica
Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi'nin bir aylik slirecte Instagram hesabini aktif kullanmadigi da
gorilmustir.

11
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Tablo 5. Instagram gonderilerinin tiirlere gére dagihimi

MOR CATI
KADIN
Génderi Tiirleri KCDP KADEM SIGINAGI TOPLAM
VAKFI
f % f % f % f %
Fotograf 50 65 16 47 2 33 68 58
Video 27 35 18 53 4 67 49 42
Toplam 77 100 34 100 6 100 117 100

Kuruluslarin Instagram hesaplarinda paylastigi gonderilerin tirleri incelendiginde, KCDP
gonderilerinde %65 ile en fazla fotograf ve %35’lik oranda video paylasiminda bulundugu
gorulmustir. KADEM paylasimlarinin %53’ln0 video ve %47’sini fotograf olarak yapmistir. Mor
Cati Kadin Siginagi Vakfi ise paylasimlarinin %67’sini video, %33’lUni ise fotograf olarak
paylasmistir. Kuruluslar karsilastirildiginda, KCDP’nin diger iki kurulustan daha fazla video ve
fotograf paylastigi belirlenmistir.

Kadin STK’larin gonderi tirleri igcinde %58’lik oranla en fazla fotograf ve %42’lik oranla da video
paylastiklari goriilmektedir. Buradan hareketle, kadin STK’larin her iki gdnderi tiriinde de
paylasimda bulunarak Instagram’in sundugu gorsellikten yararlandiklari soylenebilir.

Kadin STK’larin Kadin Sorunlarini Ele Aldigi Instagram Gonderilerinin Konulara Gore
Dagilimi

Kuruluslarin Instagram hesaplarinda paylastiklari gonderilerden sadece kadin sorunlarinin ele
alindigi gonderiler analiz edilerek, bu gonderilerin konulara goére dagilimi Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6. Kadin sorunlarinin ele alindigi Instagram génderilerinin konulara gére dagilimi

MOR CATI
KADIN
Konular KCDP KADEM SIGINAGI TOPLAM
VAKFI
f % f % f % f %
Cinayet 32 57 - 32 50
Siddet 11 20 3 75 4 100 18 28
istismar 6 11 1 25 - 7 11
isten Cikarma 7 12 - - 7 11
Toplam 56 100 4 100 4 100 64 100

12
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Kuruluslarin kadin sorunlarinin ele alindigi Instagram gonderilerinin konulara gore dagilimi
incelendiginde, KCDP %57’lik oranla en fazla paylagsimi kadin cinayetleri konusunda yapmistir.
Bunu %20 ile siddet, %12 ile isten ¢ikarma ve %11’lik oranla istismar konulari takip etmistir.
KADEM en fazla gonderiyi %75 ile siddet konusunda yaparken, bunu %25 ile istismar konusu
takip etmistir. Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi ise, kadin sorunlarini ele aldigi génderilerinin
%100’lnde siddet konusuna yer vermistir.

Kadin STK’lar, %50’lik oranla en fazla cinayet, sonra %28’lik oranla siddet ve %11’lik oranla da da
istismar ve isten ¢ikarma ile ilgili sorunlarda paylasim yaptiklari belirlenmistir. Dolayisiyla kadin
STK’lar Instagram’dan %50 gibi yliksek oranda kadin 6limleriyle sonuglanan siddete yonelik
paylasimlar yaptiklari gértilmektedir.

Kadin STK’larin Instagram Gonderilerinde Seslendigi Kurum ve Kisilere Gore Dagilim

Analiz edilen kadin STK’larin Instagram’da yaptig1 paylasimlar lizerinden seslendigi ve ulasmaya
calistigi kurum ve kisilere Tablo 7’de yer verilmistir.

Tablo 7. Instagram goénderilerinin seslenilen kurum ve kisilere gére dagilimi

MOR CATI
KADIN
Kurum ve Kisiler KCDP KADEM SIGINAGI TOPLAM
VAKFI
f % f % f % f %
Yargi 31 4 1 3 - - 32 28
TBMM* 11 14 1 3 - - 12 10
Kadinlar 11 14 13 38 2 33 26 22
Kamuoyu 24 31 19 56 4 67 47 40
Toplam 77 100 34 100 6 100 117 100

*Tarkiye Blyik Millet Meclisi’nin kisaltmasidir.

KCDP bir aylik sure igerisinde Instagram hesabinda paylastigl toplam 77 génderinin %41’inde
yarglya, %31’'inde kamuoyuna, %14’inde TBMM'’ye ve kadinlara seslenmistir. KADEM
paylasimlarin %56’sinda kamuoyuna, %38’inde kadinlara, %3’linde ise yargiya ve TBMM'ye
seslenmistir. Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi paylastigi 6 gdnderinin %67’sinde kamuoyuna,
%33’Unde kadinlara seslendigi, yargiya ve TBMM'’ye yonelik ise hi¢ paylasim yapmadigi
saptanmistir.

Kadin STK’lar, kadina yonelik siddete karsi Instagram’dan yaptiklari paylasimlarin toplam
%40’Inda kamuoyuna seslenerek ve en fazla kamuyounu bilgilendirerek basta siddet olmak
lzere, kadinlarin maruz kaldiklari tim olumsuzlarin engellenmesi i¢cin kamuoyundan destek
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saglanarak birlikte hareket edilmesi beklenebilir.

Kadin STK’larin Instagram Gonderilerinin Giinlere Gore Dagilimi

Arastirma yapilan strecte kuruluslarin yapmis olduklari paylasimlarin giinlere goére dagilimi Tablo
8’de sunulmustur.

Tablo 8. Instagram goénderilerinin giinlere gére dagilimi

MOR CATI
KADIN
Paylasim Giinleri KCDP KADEM SIGINAGI TOPLAM
VAKFI
f % f % f % f %
Hafta ici 62 81 29 85 6 100 97 83
Hafta Sonu 15 19 5 15 - - 20 17
Toplam 77 100 34 100 6 100 117 100

KCDP’nin Instagram hesabinda paylastigl toplam 77 génderinin %81’ini hafta ici, %19’unu hafta
sonu; KADEM 34 gonderinin %85’ini hafta igi, %15’ini hafta sonu; Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi 6
génderinin timini hafta ici paylastigi gériilmistiir. incelenen bu {i¢ kadin sivil toplum kurulusu
da Instagram paylasimlarini cogunlukla hafta ici glinlerde yaptigi tespit edilmistir.

Kadin STK’larin toplamda %83 gibi yiksek bir oranda hafta i¢i icerik paylagsmasi bu mecranin aktif
kullanilmadigini, zaman ve mekan siniri olmadan paylasim yapilmasina uygun olan Instagram’in
belirli bir giin araliginda kullanildigi algisini olusturmaktadir.

Kadin STK’larin Instagram Gonderilerinin Etkilesim Agisindan incelenmesi

Kuruluslarin paylasimlarina ne kadar yorum yapildigi, kuruluslarin bu yorumlarin ne kadarina
cevap verdigi bilgisine Tablo 9°da, yapilan yorumlarin icerik 6zelliklerine de Tablo 10’da yer
verilmistir.
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Tablo 9. Yapilan yorumlara cevap verme

MOR CATI
KADIN
Yorum Cevaplari KCDP KADEM SIGINAGI TOPLAM
VAKFI
f % f % f % f %
Evet - - - - 1 1 1 -
Hayir 2242 100 87 100 129 99 2458 100
Toplam 2242 100 87 100 130 100 2459 100

KCDP’nin Instagram hesabina bir aylik strede kullanicilar tarafindan toplam 2242 yorum
yapildigi, fakat KCDP’nin bu yorumlari cevapsiz biraktigi; KADEM’e 87 yorum yapildigi ama
KADEM’in de bu yorumlari cevapsiz biraktigi; Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi’nin ise 130 yorumdan
sadece 1’ine cevap verdigi belirlenmistir.

Kadin STK’larin takipcilerinin yorumlarina cevap vermedikleri gorilmistir. Bu bakimdan
incelenen (¢ kadin STK’nin da takipgilerine geribildirimde bulunmadiklari, iletisim bu en 6nemli
ogesine dikkat edilmedigi ve sosyal medyanin sagladigi konusma, katilim ve baglanti gibi iki yonla
gerceklesen unsurlarininin 6nemsenmedigi de ifade edilebilir.

Tablo 10. Yapilan yorumlarin igerikleri

MOR CATI

KADIN
Yorum igerikleri KCoP KADEM SIGINAGI TOPLAM

VAKFI

f % % f % f %

Begeni 34 2 2 2 6 5 42 2
Tebrik 29 1 6 7 1 1 36 1
Sikayet 133 6 31 36 16 12 180 7
Oneri 101 4 4 4 8 6 113 4
Soru 47 2 1 1 17 13 65 3
Cevap 17 1 - - 2 1 19 1
Sohbet 966 43 25 29 10 8 1001 41
Emoji 587 26 12 14 64 49 652 27
Hashtag, Mention 328 15 6 7 6 5 340 14
Toplam 2242 100 87 100 130 100 2448 100

Kuruluslarin Instagram gonderilerine yapilan yorumlarin icerikleri incelendiginde; KCDP’ye gelen
yorumlarin, diger kuruslara gore daha fazla oldugu gorilmdistir. Yorumlarin iceriklerine
bakildiginda; KCDP’ye en fazla yorum %43 ile sohbet kategorisinde gelmis, bunu %26 ile emoji
ve %15 ile hashtag, mention kategorisi takip etmistir. Cevap kategorisi ise %1 ile son sirada yer
almaktadir. KADEM’e yapilan yorumlar incelendiginde; %36 ile sikayet kategorisinin ilk sirada yer
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aldigi, bunu %29 ile sohbet kategorisi ve %14 ile emoji kategorisinin takip ettigi belirlenmistir.
Soru kategorisinde %1 oraninda yorum yapilirken, cevap kategorisinde hi¢ yorum yapiimadigi
gorllmustlir. Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi'nin gonderilerine gelen yorumlarin iceriklerine
bakildiginda; ilk sirada %49 ile emoji kategorisinin yer aldig1, bunu %13 ile soru kategorisi ve %12
ile sikayet kategorisinin takip ettigi tespit edilmistir. Tebrik kategorisinin ise %1 ile en son sirada
yer aldigi saptanmistir.

Kadin STK'lar her ne kadar yorumlara cevap vermese de (Tablo 9), takipgilerin %41’lik oranla en
fazla sohbet, %27’lik oranla emoji ve %14’lik oranla da hasthag, mention paylasarak kuruluslarin
gonderilerine yorum vyaptiklari gortlmuistir. Buna gore, kadin STK takipgilerinin en fazla
yaptiklari yorum iceriklerine bakildiginda, sohbet ile Instagram’dan iki yonli iletisime gecmek,
emoji ile mesajlari gorsellikle zenginlestirmek ve etkileyiciligi saglamak, hashtag ve mentionla da
kadina yonelik siddet gibi 6nemli konularda dikkat ¢cekmek, konunun anahtar kelimelerle
kategorize edilerek bir¢ok kisiyi erismek amaciyla yapildigi séylenebilir.

Kadin STK’larin Twitter Hesaplarinin Genel Goriiniimleri

Turkiye'de faaliyet gosteren kadin STK’lardan KCDP, KADEM ve Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi’'nin
03.01.2021 tarihinde incelenen kurumsal Twitter hesaplarinin genel goériniimleri Tablo 11'de
sunulmustur.

Tablo 11. Twitter hesaplarinin genel goriinimleri

Web
Tweet Takip L . . Kurumsal | Sayfalarina
Kadin STK'lar Sayisi Ettikleri Takipgileri | Favoriler | Listeler Logo iligkin
Bilgi
KCDP 46,5bin 73 141B 1779 - Var Var
KADEM 15,0bin 253 53B 2471 - Var Var
Mor Cati Kadin 3,191 99 458 68 - Var Var

Siginag Vakfi

incelenen kadin STK’larin Twitter hesaplarinin genel gériiniimiine bakildiginda; KCDP’nin toplam
tweet paylasimi 46,5 bin, KADEM’in 15,0 bin ve Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi'nin 3,191 oldugu
gorilmustlir. Kuruluslar takipgi sayilari acisindan degerlendirildiginde; KCDP’nin 141 bin,
KADEM’in 53 bin ve Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi'nin 45 bin takipgiye sahip oldugu tespit
edilmistir. KCDP’nin Twitter hesabini 79 kisi, KADEM'’i 253 kisiveMor Cati Kadin Siginagi Vakfi'ni
99 kisinin takip ettigi belirlenmistir. Favoriler kategorisinde; KCDP’nin 1779, KADEM’in 2471 ve
Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi’nin toplam 68 tane favorisi bulunmaktadir. U¢ kurulusun da Twitter
hesabinda kurumsal logo, web sayfalarina iliskin bilgiler ve baglanti adreslerinin (link) yer aldigi
belirlenirken, kuruluslarin hesaplarinda listelerin bulunmadigi saptanmustir.
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Kadin STK’larin Twitter Goénderilerinin igeriklerine ve Teknik Ozelliklerine Gore
Dagilimi

incelenen kadin STK’larin Twitter hesaplarindan paylastiklari génderilerin igeriklerine Tablo
12’de, gonderilerin iceriklerine de Tablo 13’te yer verilmistir.

Tablo 12. Twitter génderilerinin iceriklerine gére dagihm

MOR CATI
KADIN
Paylagimlarin igerikleri KCoP KADEM SIGINAGI TOPLAM
VAKEFI

f % f % f % f %
Farkindalik Yaratma 38 31 54 43 50 56 142 42
Bilgilendirme 5 4 41 33 15 17 61 18
Konugsma, Réportaj, Soylesi 14 12 13 10 1 1 28 8
Eylem, Yiiriiyiis, Etkinlik 18 15 1 1 4 5 23 6
Odiil Alma 4 3 - - 2 2 6 2
Bas Saghg Dileme 1 1 - - - - 1 1
Ozel Giin Kutlama 1 1 7 6 16 18 24 7
Kadin Cinayet Haberleri 31 26 1 1 - - 32 9
Kadin Cinayet Raporlari 6 5 - - 1 1 7 2
Uriin Tanitimi 3 2 - - - - 3 1
Yardimlagsma - - 1 1 - - 1 1
Proje Tanitimlari - - 1 1 - - 1 1
Oncii Kadinlar Tanitimi - - 3 2 - - 3 1
Diger - - 3 2 - - 3 1
Toplam 121 100 125 100 89 100 335 100

Kuruluslarin Twitter’daki paylasimlari analiz edildiginde; toplamda KCDP 121, KADEM 125 ve
Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi ise, 89 tweet paylasmistir.

KCDP %31 ile en ¢ok farkindalik yaratma ve %26 ile kadin cinayet haberleri konusunda mesaj
paylastigi belirlenmistir. KCDP en az paylasimi %1’lik oranla bas saghgi dileme ve 6zel giin
kutlama konusunda yaptigi; yardimlasma, proje tanitimi, oncli kadinlar tanitimi ve diger
kategorilerinde hig¢ paylasim yapmadigi tespit edilmistir.

KADEM en c¢ok paylasimi %43’lik oranla farkindalik yaratma ve %33 ile bilgilendirme
kategorisinde, en az paylasimi ise %1 ile eylem, ylrlyUs, etkinlik, kadin cinayet haberleri,
yardimlasma ve proje tanitimlarikonusunda yaptigi belirlenmistir.

Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi %56’lik oranla en ¢ok farkindalik yaratma, %18 ile 6zel giin kutlama
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ve %17’lik oranla bilgilendirme konularinda paylasim yapmistir. Kurulusun %1 ile konusma,
roportaj, soylesi ve kadin cinayet raporlari konusunda paylasim yaptigi; bas sagligi dileme, 6zel
glin paylasimi, kadin cinayet haberleri, Urin paylasimi, yardimlasma, proje tanitimi, 6nci
kadinlar tanitimi ve diger kategorilerinde ise hic paylasim yapmadigi gorilmustur.

Kadin STK’lar Twitter’dan toplamda %42 oraninda en fazla farkindalik yaratma ve %18'lik oranla
da bilgilendirme paylasimi yaptiklari belirlenmistir. Buna gore, kadin STK’lar en ¢ok kadina
yonelik siddet, kadin cinayetleri, kadinlar adina vyiritilen davalar, pandemi déneminde
ylritilen faaliyetler ve etkinlikler hakkinda paylasimda bulunduklari séylenebilir.

Tablo 13. Paylasilan tweetlerin teknik 6zellikleri

MOR CATI
KADIN
Teknik Ozellikler KCOP KADEM SIGINAGI TOPLAM
VAKEFI
f % f % f % f %
Retweet 43 36 72 58 25 28 140 42
URL Kullanimi 9 7 10 8 23 26 42 13
Hashtag (#) Kullanimi 58 48 34 27 37 42 129 38
Mention (@) Kullanimi 11 9 9 7 4 4 24 7
Toplam 121 100 125 100 89 100 335 100

KCDP 121 paylasimin %48’inde hashtag, %36’sinda retweet, %9’unda mention ve %7’sinde URL
kullanimi yaparak tweet paylagsmistir. KADEM 125 paylasimin %58’inde retweet, %34’linde
hashtag, 10%’uinda URL ve %9’unda mention kullanarak paylasimda bulunmustur. Mor Cati
Kadin Siginagi Vakfi 89 paylagsimin %42’sinde hashtag, %28’inde retweet, %26’sinda URL ve
%4’ inde mention kullanimi yaptigi belirlenmisgtir.

Kadin STK’larin Twitter mecrasinda toplamda %42’lik oranla en fazla retweet, %38’le hashtag
kullanimiyla paylasim yaptiklari tespit edilmistir. Buradan hareketle, kadin STK’larin
begendikleri, takipcileri tarafindan goérilmesini istedikleri, ayni amacgla hareket eden ve
paylasimda bulunan hesaplarin iceriklerini retweet ettikleri, 6zellikle kadina yonelik siddet basta
olmak Uzere kadinlarla ilgili bitlin sorunlara dikkat cekmek ve bu konular ilgili anahtar
kelimelerle belirtilerek daha fazla tkilesim saglaniimasi disundlebilir.

Kadin STK’larin Kadin Sorunlarini Ele Aldiklari Twitter Génderilerinin Konulara Gore
Dagilimi

Kadin STK’larin Twitter hesaplarinda paylastiklari gonderilerden sadece kadin sorunlarinin ele
alindigi goénderiler analiz edilerek, bu gonderilerin konulara goére dagilmi Tablo 14’te

18



Silstipiir, O. & Oviig, M. (2022). Kadina yénelik siddete karsi toplumsal farkindalik yaratma ve kamuoyu olusturma araci olarak sosyal medya: kadin sivil toplum kuruluslari tizerine bir arastirma.
MEDIAJ, 5(1), 1-25.

ULUSLARARASI MEDYA VE iLETiSiM ARASTIRMALARI HAKEMLI DERGISi Cilt: 05 — Sayi: 01 e-I1SSN: 2757-6035
)
MEDIA)

sunulmustur.

Tablo 14. Kadin sorunlarinin ele alindig1 Twitter Génderilerinin konulara gore dagilimi

MOR CATI
KADIN
Konular KCDP KADEM SIGINAGI TOPLAM
VAKFI
f % |+ ] % [ ¢+ ] % | %
Cinayet 47 53 - - - 47 42
Siddet 13 15 8 50 7 87 28 25
istismar 5 6 8 50 1 13 14 12
isten Cikarma 23 26 - - - - 23 21
Toplam 88 100 16 100 8 100 112 100

Kuruluslarin kadin sorunlarini ele aldiklari Twitter paylasimlarinin konulara goére dagilimi
incelendiginde; KCDP 88 tweetle, KADEM 16 tweetle ve Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi 8 tweetle
cinayet, siddet, istismar ve isten cikarma konularini ele aldig1 belirlenmistir. KCDP 88 gdnderinin
%53’Unde cinayet, %26’sinda isten c¢ikarma, %15’inde siddet, %6’sinda istismar konulari
paylastigl; KADEM paylasimlarinin %50’sinde siddet ve diger %50’sinde istismar konularini ele
aldigi; Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi ise, paylastigi 8 gonderinin %87’sinde siddet ve %13’linde
istismar konularinda paylasimda bulundugu tespit edilmistir.

Kadin STK’larin Twitter Gonderilerinde Seslendigi Kurum ve Kisilere Gore Dagilim

Analiz edilen kadin STK’larin Twitter'da yaptigi paylasimlar izerinden seslendigi ve ulasmaya
calistigi kurum ve kisilere Tablo 15’te yer verilmistir.

Tablo 15. Twitter gonderilerinin seslenilen kurum ve kisilere gére dagilimi

MOR CATI
KADIN
i:‘:’e’:‘ ve KCDP KADEM SIGINAGI | TOPLAM
VAKFI
f % f % | f ] % f | %
Yarg 3 30 14 11 11 13 61 18
TBMM 13 11 2 2 43 48 58 18
Kadinlar 32 26 3 27 9 10 75 22
Kamuoyu 40 33 75 60 26 29 141 42
Toplam 121 100 125 100 89 100 335 100

KCDP Twitter hesabinda paylastigi toplam 121 tweetin %33’linde kamuoyuna, %30’unda yargiya,
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%26’sinda kadinlara, %11'inde TBMM'’ye seslenmistir. KADEM paylagimlarin %60’'inda
kamuoyuna, %27’sinde kadinlara, %11’inde yargiya, %2’sinde TBMM'’ye seslenmistir. Mor Cati
Kadin Siginagi Vakfi 89 tweetin %48’inde TBMM'’ye, %29’unda kamuoyuna, %13’linde yargiya ve
%10’unda kadinlara yonelik paylagimda bulundugu saptanmustir.

Kadin STK’larin Twitter Gonderilerinin Giinlere Gore Dagilimi

Kuruluslarin arastirma yapilan siire zarfinda yapmis olduklari paylasimlarin glinlere goére dagilimi
Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Twitter gonderilerinin glinlere gére dagihmi

MOR CATI
KADIN
Paylasim Giinleri KCDP KADEM SIGINAGI TOPLAM
VAKFI
f % f % f % f %
Hafta ici 86 71 84 67 87 98 257 77
Hafta Sonu 35 29 41 33 2 2 78 23
Toplam 121 100 125 100 89 100 335 100

KCDP’nin Twitter hesabinda paylastigi toplam 121 tweetin %71’ini hafta ici, %29’unu hafta sonu;
KADEM 125 tweetin %67’sini hafta ici, %33’Unu hafta sonu; Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi 89
tweetin %98’ini hafta ici ve %2’sini hafta sonu paylastigi gériilmistiir. incelenen bu ¢ kadin sivil
toplum kurulusu da Twitter’'daki paylasimlarini cogunlukla hafta ici glinlerde yaptigi anlasiimistir.

SONUC

Sosyal medya, bir iletisim ortami olmaktan ¢ok 6te, her kesimden insanin dislince ve fikirlerini
ifade edebilmesine, belirli diisiince ve tutumlara karsi insanlari bir araya getirebilmesine,
etkilesimde bulunarak kamuoyu olusturulmasina ve olaylara dikkat cekilerek farkindalik
meydana getirilmesine yarayan platformlardir. Bireylerin hak ve 6zgurliklerini savunan STK'lar,
sosyal medyada zaman kisithliginin olmamasi, hedef kitlelere ulasilmasinda daha kolay olmasi,
her kesimden insani etkileyebilme imkanini saglamasi bakimindan sosyal medyayi kullanmakta
ve bu mecralardan seslerini duyurmaktadirlar. Sosyal medya kullaniminin yayginlasmasiyla
STK'lar da, yaptiklari ¢calismalari bu mecralardan duyurarak, kamuoyuyla paylasilan sorunlara
yonelik bireylerin beraber hareket etmesine ve eylemde bulunmasina ortam hazirlamaktadirlar.

Calismada incelenen kadin STK’larin sosyal medya faaliyetleri, Instagram ve Twitter
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hesaplarindan vyaptiklari paylasimlar, kadina yonelik siddet ve kadin cinayetleriyle ilgili
miicadelede vyiritilen calismalar, kuruluslarin hedef kitleyle olan etkilesimleri, hangi sivil
toplum kurulusunun toplumsal farkindalik ve kamuoyu yaratmada etkin rol aldigina yonelik
paylasimlar lizerinden analiz edilmeye calisiimistir.

Calisma kapsaminda incelenen kadin STK’larin Instagram hesaplarinin genel gorinimi
degerlendirildiginde, KCDP’nin takipci sayisinin KADEM ve Mor Cati Kadin Siginag1 Vakfi'na gore
daha fazla oldugu, incelenen siire¢ icerisinde her iki kurulustan daha fazla paylasimda
bulundugu, dolayisiyla Instagram’i aktif sekilde kullandigi ve kullanicilarla daha fazla etkilesimde
oldugu gorilmektedir. Kadin STK’larin Twitter hesaplarina bakildiginda, yine KCDP’nin takipgi
sayisinin diger iki kurulustan fazla oldugu goze carpmaktadir. Buradan hareketle, KCDP’'nin her
iki sosyal medya platformunda da diger kuruluslara gore daha aktif oldugu ve calismalarini aktif
sekilde devam ettirdigi sonucuna ulasilabilir.

Kadin STK’larin Instagram ve Twitter hesaplarinda yaptigi paylasimlarin icerikleri incelendiginde,
KCDP’nin Instagram’i en fazla kadin cinayet haberlerini duyurmak amaciyla kullandigi, Twitter’|
ise farkindalik yaratma tzerine yogunlastigi goérilmektedir. Buna gore, KCDP’nin Instagram’i
duyurum amacl, Twitter’t ise, bu haberlere karsi farkindalik olusturma amaciyla kullandigi
gorilmekle birlikte, Twitter mecrasinin kullanim alanina yonelik kadin cinayet haberlerini
glindeme getirmek ve glindemde tutabilmek icin kullandigi gézlemlenmistir. KADEM, her iki
sosyal medya hesabini da bilgilendirme amaciyla kullandigi gérilmektedir. Buradan hareketle,
KADEM’in sosyal medyay! tek bir amacla kullandigi, arastirma konusu kapsaminda farkindalk
yaratma ve kamuoyu olusturma acisindan zayif kaldigi anlasiimaktadir. Mor Cati Kadin Siginagi
Vakf'nin Instagram’da 6zel giin kutlamalarina ve farkindalik yaratma amacl paylasimlara daha
fazla yer verdigi, Twitter'da ise, sadece farkindalik yaratma amach paylasimlara yoneldigi
gorilmektedir. Dolayisiyla Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi, cogunlukla glindemdeki olaylarin yer
aldigI Twitter’'da kadin olaylarini glindeme getirerek farkindalik yaratmaya calistigl séylenebilir.

Kadin STK’larin sosyal medya paylasimlarinin konularina bakildiginda, KCDP’nin her iki mecrada
da cinayet konusunda icerik paylastigi, glindemini ¢cogunlukla kadin cinayet haberleri lizerine
olusturdugu goriilmektedir. Twitter'da farkindalik yaratma {zerine yogun paylasimlar yaptigi
goriilen KCDP’nin, farkindalik yaratma amaciyla yaptig1 paylasimlarda kadin cinayetleri lizerine
oldugu sonucuna varilmaktadir. KADEM Instagram’da siddet konusunda icerik paylasirken,
Twitter'da ise, hem siddet hem de istismar konusuna yogunlastigi goriilmektedir. KADEM,
Twitter'da cesitli konularda icerik paylasmakla beraber, Twitter glindemine siddet ve istismar
konusunu da tasidigl goriilmektedir. Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi, her iki sosyal mecrada da
siddet konusuna 6nem verdigi, Instagram’da siddeti duyurma, Twitter'da ise, bu siddete karsi
farkindalik yaratmayi amacladigi sonucuna ulasilabilmektedir.

KCDP ve Mor Cati Kadin Siginag Vakfi, Twitter’'in glindem belirleyici 6zelligini kullanarak, en ¢ok
cinayet ve siddet konulari lzerinde farkindalik yaratmayi amacladigi ve her iki kadin STK’'nin
Twitter kullanim amaglarinin bu konular ¢ercevesinde sekillendigi anlasiilmaktadir.
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Sosyal medyada zaman kavraminin bulunmamasi, kuruluslarin istedikleri zaman hedef kitlelere
ulasilabilmesini saglamasina ragmen, kadin STK’lar, her iki sosyal mecradaki paylasimlarinin
cogunu hafta icinde yaptiklari belirlenmistir. Dolayisiyla incelenen her {ic kadin STK’da sosyal
medyadan hafta ici ve hafta sonu ayrim yapmadan, mesai kavramiyla iliskilendirmeden 7 giin 24
saat paylasim yaparak hedef kitlelerle iletisim ve etkilesim kurmalidirlar.

Kadin STK’larin her iki sosyal mecradan kadinlara yonelik yaptigi paylasimlarin buyik bir
c¢ogunlugunda hem gilindem olusturma hem de kamuoyunu bilgilendirme amaciyla paylasimlar
yaparak kamuoyuna seslendikleri belirlenmistir.

Kadin STK’lardan KCDP ve KADEM'’in paylasimlarina yapilan yorumlara cevap vermedigi
anlasiimaktadir. Buna gore, bu iki kadin STK’nin sosyal medyanin yapisina uygun olmayan bir
yaklasimla Instagram’i kullandigi ve tek yonli bir iletisimle icerik Grettigi sonucuna ulasilabilir.

Bu calismada kadin STK’lardan KCDP, KADEM ve Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi’'nin Instagram ve
Twitter hesaplari bir ay slireyle incelenmistir. Bundan sonraki calismalarda ayni STK’larin sosyal
medya hesaplari uzun siireyle incelebilir, farkli kadin STK'laeri ele alinabilir, kuruluslarin yaptigi
calisma ve paylasimlar incelenebilir.
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Bu ¢alismanin amaci, ilke liderlerinin sézsiiz iletisim tiiri olan beden dili kullanimlarinin sanal basinda yer
alan iceriklerde nasil ele alindigi ve yorumlandigini tespit etmektir. Bu baglamda ¢alismanin konusu, tlke
liderlerinin diger lilke liderleriyle yiiz yiize gériismeleri kapsaminda sinirlandiriimis, liderlerin beden dili
kullanimlari ve bu kullanimlarin sanal basinda yer alan igeriklerde hangi noktalara vurgu yapilarak verildigi
incelenmistir. Calismada ‘Beden Dili ve Liderler’, ‘Liderlerin Gériismesi ve Beden Dili” anahtar kelimeleri
kullanilarak Google Chrome lizerinden arama yapilmis, Tiirkce yayin yapan sitelerde ulasilan iceriklerdeki
degerlendirmeler ve 6ne ¢ikan gériisler dokiiman analizi yéntemiyle incelenmistir. Arama sonucunda
haberler, kése yazilari ve galeri iceriklerine ulasiimis, bu icerikler lilke liderlerinin son on yillik siiregteki yiiz
ylize gérismeleriyle sinirlandiriimistir. Calisma sonucunda ulasilan iceriklerde liderlerin yaptiklar
gériismelerde beden dilini ve s6zsiiz iletisim unsurlarini etkin sekilde kullandiklarina vurgu yapildigi
gériilmiistiir. Iceriklerde liderlerin sézsiiz iletisim unsurlari ve beden dili kullaniminin giiven ve giic
gdstergesi olarak, gliclii oldugunu gésterme baglaminda, olumlu veya olumsuz mesaj verme anlaminda,
tedirgin ve gergin olma durumunun gdstergesi seklinde, (stiinliik saglama agisindan ve devletler
/Jllkelerarasi iliskilerin ve diyalogun durumunu gésterir nitelikte mesajlar icerecek sekilde yorumlandigi ve
degerlendirildigi sonucuna ulasiimistir. Bu ¢alisma, sanal basinin ézellikle bazi gériismelere odaklanarak
tilke liderlerinin beden dilini bilingli ve etkili bir sekilde kullandiklarina yénelik degerlendirmeleriyle sézsiiz
iletisimin 6nemine yapilan vurguyu ortaya koymasi yéntiyle 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Diplomatik iliskiler, iletisim, s6zstz iletisim, beden dili, liderler.
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine how the use of body language, which is a type of non-verbal
communication of country leaders is handled and interpreted in the contents of the virtual media. In this
context, the subject of the study was limited to the face-to-face meetings of the country leaders with the
leaders of other countries, the use of body language by the leaders and the points in which these uses
were emphasized in the contents of the virtual media were examined. In the study was made on Google
Chrome using the keywords ‘Body Language and Leaders’, ‘Leaders' Interview and Body Language’. As a
result of the search, news, columns and gallery contents were found, and these contents were limited to
the face-to-face meetings of the country's leaders in the last ten years. The evaluations and prominent
opinions in the contents of the websites broadcasting in Turkish were examined by document analysis
method. As a result of the search, news, columns and gallery contents were found, and these contents
were limited to the face-to-face meetings of the country's leaders in the last ten years. As a result of the
study, it was seen that the leaders used body language and non-verbal communication elements
effectively in the interviews and this was reflected in the contents in the virtual media environment. The
content reached shows that the use of body language by leaders in diplomatic relations is related to the
following issues: As a sign of confidence and strength, in the context of showing your strength, in the sense
of giving a positive or negative message, in the form of an indicator of the state of being nervous and
tense, in terms of superiority, in the context of showing the state of relations and dialogue between
states/countries.

Keywords: Diplomatic relations, communication, non-verbal communication, body language, leaders.
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GIRIS

Ulkelerarasi iliskilerin devamliligi agisindan ¢ok &nemli bir yere sahip olan iletisim, mevcut
iliskileri korumak ve gelistirmek agisindan da merkezi bir yere sahiptir. Ozellikle yiiz yiize kurulan
iliskilerde tlke liderleri ya da temsilcilerinin olumlu veya olumsuz tepkileri hem s6zIi olarak hem
de sozslz olarak (beden dili araciligiyla) karsi tarafa aktarilmakta, mesajlar ¢cogu zaman ortiik
veya aclk sekilde beden dili kullanilarak verilmektedir. Diger yandan en ufak bir yanlis anlama
veya usule uygun olmayan bir dil kullanimi, hassas zeminde siiregelen iliskilerin bozulmasina
sebep olabilmektedir. Bu nedenle modern diinyada hemen hemen her sektérde 6nem verilen
beden diliile iletisim, insan yasaminda oldugu kadar kurum ve kuruluslarin profesyonel anlamda
Uzerinde 6nemle durdugu konularin basinda gelmektedir. Giyim tarzindan kullanilan odalarin
dizaynina, egyalarin boyutlarindan mekanda konumlandirilis bigcimlerine varincaya dek her bir
nesnenin bir iletisim araci olarak degeri bulunmaktadir. Bunun yani sira yiz yize iliskilerde
kullanilan beden dili, verilen mesajlarin degeri igin cok 6nemli olmaktadir. iletisim siirecinde
konusma baskalarini ikna etmek, etkilemek, gercekler ve veriler dahil olmak (zere bilgileri
iletmek icin kullaniimaktadir. Beden dili ise eskiden beri vardir. Onay icin konusulan sbéze
glvenmeksizin viicudun hareketleri duygu, disiince ve niyetleri ileterek baskalarini ikna eder,
etkiler ve viicudumuz isaretler ve sinyaller araciligiyla konusur (Kuhnke, 2015, s.8). Yizdeki ifade,
el ve vicut hareketleri, bedenin durusu ve goz temasi sozsiiz iletisimde onemli bir yer
tutmaktadir (D6kmen, 2004, s. 28).

Sozsiiz iletisim olarak beden dili, bu dilin nasil kullaniimasi gerektigine yoénelik telkinler,
yonlendirmeler ve hatta 6zel kurslarla egitime tabi tutulan ve etkin sekilde kullaniimasi gereken
bir iletisim araci haline gelmis bulunmaktadir. Her alanda oldugu gibi siyasal iletisim alaninda da
onemli bir yere sahip olan beden dili kullanimi, kitleleri etkilemek isteyen politikacilarin da 6nem
verdigi konularin basinda gelmektedir. Ustelik sadece beden dili kullanimi degil, gériiniisiin de
bir deger tasidigi artik kabul edilen bir gercek haline gelmistir. Ornegin muhafazakar segmenler
tercih ettikleri adayin “gorinlsiine” bakma egilimindedir. Arastirmalar ise genis elmacik
kemiklerinin, yiksek kaslarin, bliyiik gozbebeklerinin, ok uzun veya ¢ok dar olmayan burunlarin,
timuyle sagh olan kafalarin, kadinlar igin belirli sa¢ renginin, az sakali olan veya hi¢ sakal
olmayan erkeklerin ve genis gilimsemelerin begenildigini séylemektedir. Ylzlerimiz binlerce
farkli hareket Uretir: Alici icin her farkli hareketten acgik anlam saglanir. S6zsiiz mesajlar ve giiven
incelenirken s6zel olmayan boyutlar bir politikacinin mesajina Ustln gelir. S6zsiiz belirtegler ise
sesin Ogeleri, tonu ve viicudun konumu gibi gliven ipuglarini almak igin kullanilir. Yiz 6zellikleri,
sozsliz mesajlarin ne manaya geldigini anlamaya calisan izleyicilerde aninda bir yanit
uyandirmaktadir (Natten, 2020, s.108-109). Bu baglamda liderlerin de her zaman nasil
oturduklari, nasil durduklari, nasil yuradikleri ve jestleri de dahil olmak (izere sozsiz
iletisimlerine dikkat etmeleri gerektigi (Natten, 2020, s.100) ifade edilmektedir. Benzer sekilde
devletlerarasi veya Ulkelerarasi iliskilerde beden dili siklikla kullaniimakta, ulusal ve uluslararasi
toplantilarda, organizasyonlarda veya istirak edilen ortamlarda liderlerin veya temsilcilerin
beden dilini nasil kullandigina dikkat ¢ekilmekte ve bu konu medyanin da 6nem verdigi konularin
basinda gelmektedir. Sozslz iletisim vyoluyla verilen mesajlarin kodu vyine beden dili
¢6ziimlenerek anlamlandiriimaya, bu anlamlandirmalar Uzerinden devletlerarasi iliskilerin
rotasinin nasil cizildigine yonelik kodlar egliginde iliskilerin boyutu ¢6ziimlenmeye
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calisiilmaktadir.

Gazete, dergi, radyo, televizyon, sinema gibi kitlesel mesajlarin dolasimini saglayan ve kisaca
‘medya’ olarak adlandirilan kitle iletisim araglarinin sundugu hizmetler, internet teknolojisinin
hizla gelismesiyle birlikte sanal ortamda verilmeye ve zengin igerikler sunulmaya baslanmistir.
Bu sanal ortamda ticaretten aligverise, devlet-vatandas arasinda bilgi ve hizmet alisverisinin
saglanmasindan bireyler arasinda zaman ve mekan fark etmeksizin kurulan iletisime kadar birgok
firsat kullanicilara sunulmakta, kullanicilar etkilesim saglayabilecegi bu ortamda ¢ok farkli
icerikler lretebilme olanagina sahip olmaktadirlar. Bu baglamda web sayfalari araciligiyla
internette var olan veya var olmaya calisan haber servis saglayicilari, baska deyisle haber
portallari da izler kitleye dijital ortamda habere ulasma, glindemi takip etme, haberlere yorum
yapma, hatta haberin igerigini olusturacak nitelikte icerik saglama gibi olanaklar sunmaktadirlar.
Haber portallari haberin yani sira ekonomi, spor, magazin, yasam, yazarlarin gorisleri vb.
kategoriler esliginde hayata dair ¢cok zengin iceriklerle kullanicilarina hizmet vermektedirler.
Diplomatik iliskilerin 6zellikle liderler baglaminda nasil yirutildigline iliskin haber ve kose
yazilari da bu icerikler arasinda yer almakta, sozsiz iletisimin nasil kullanildigi liderlerin
sergilemis olduklari beden dili lGzerinden uzman goérisleri kapsaminda analiz edilmeye ve
anlamlandirilmaya galisilmaktadir.

Bu galismada ulasilan sanal basin iceriklerinden yola ¢ikilarak liderlerin uluslararasi iliskilerde
kullanmis olduklariiletisim bigiminin sdzsiiz iletisim baglaminda nasil ele alindigi, hangi noktalara
vurgu yapildigi ve nasil glindeme geldigi incelenmekte ve igeriklere iliskin genel bir ¢ergeve
cizilmeye galisilmaktadir.

ILETiISIM KAVRAMI VE SOZSUZ ILETiSIM

ingilizce ‘Communication’ olarak ifade edilen ‘iletisim’ kavrami, insanin bireysel varhigini
sunmasinin yani sira toplumsal iliskilerini sirdiirmesine olanak saglayan 6énemli bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. insanin gereksinimlerini karsilayabilmesi, cevresindekilerle ve
toplumla iliskilerini strdlrlp gelistirebilmesi icin 6nemli bir olgu olarak degerlendirilen iletisim;
ilkel toplumlardan modern toplumlara gelinceye dek farkl tir ve bigimlerde, farkli araglar ve
yontemlerle birlikte karsimiza c¢ikmaktadir. iletisime iliskin birgok tamimin yapildigi
gorilmektedir. Aziz, ‘iletisim’ kavramini “belirli araglar kullanarak bilgi, diislince ve tutumlarin
karsihkli aktarilmasi” olarak tanimlamaktadir (2013, s.25). Turk Dil Kurumu’nun online
sozliginde genel anlamiyla kavram “Duygu, disiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tirli
yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” seklinde ifade edilmektedir
(). iletisim kavraminin benzesenlerin olusturdugu ortaklik ya da topluluk anlamina geldigine
dikkat ceken Oskay ise tutum, yargi, duygu, dislince bildirisimleri de “iletisim” olarak
degerlendirmektedir (2001, s. 9).
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iletisimin farkli tiirlerine rastlamak mimkiindir. Bireysel ve toplumsal anlamda iletisim farkh
bicimlerde gerceklesmektedir ve iletisimin gerceklestirilme bigcimine gore farkl iletisim tirleri
s6z konusudur. iletisim olgusu genel olarak sézlii, sézsiiz ve yazili iletisim olmak izere {i¢ grupta
karsimiza ¢ikmaktadir. Aziz'in de vurguladigi gibi; iletisim olgu ve sirecinde verici, alici, kanal ve
mesaj olarak bilinen temel dért 68enin nitelikleri ve ozellikleri iletisim tirlerini belirlemektedir
(2013, s. 28). Kisiler arasinda gergeklesen ve karsilikh bilgi alisverisine dayanan iletisim, kisiler
aras! iletisim tiiriine girmektedir. iletisimin yiiz yiize yapilmasi, katimcilar arasinda mesaj
alisverisinin olmasi ve hem so6zIli hem de s6zsiiz nitelikte iletisimin gergeklesmesi kisiler arasi
iletisimin sartlari arasinda sayilirken, beden dilinin kullanimi kisiler arasi iletisim tirtine dahil
olmaktadir. iletisim araci olarak sadece dil kullanilmamakta, dil ve dil disi iletisim bigimleri her
tirden anlami iletmek icin kullanilmaktadir. Ornegin, bir grev sdzciisiiniin giysisi veya odacilarin
tek bigim giysileri gibi 6zel amagli giyilen bir giysiden bir gigcegin sahip oldugu anlama kadar farkli
anlatim ve iletisim bicimlerinden s6z edilebilmektedir (Glinay, 2004, s. 10). Nitekim konusma dili
olarak da bilinen sozli iletisimde yiz ylize konusmalar, sohbetler, hitaplar vb. karsilikh
konusmanin her tiirii dil ile gergeklestiriimekteyken; s6zli iletisimin anlamini ortaya koymaya ve
pekistirmeye ya da desteklemeye yarayan ses tonlamasi, ylz ifadeleri, beden hareketleri, jest ve
mimikler hatta kisinin diger insanlarla olan mesafesi ve giydigi giysiler, dis gorlnus, kullanilan
renkler, mekan kullanimi, belirli simge ve sembollerin kullanimi vb. s6zsiz iletisim kapsamina
girmektedir. S6zslz iletisim, ¢esitli yollarla insanlar arasindaki etkilesimi saglarken ayni zamanda
bazi islevleri de bulunmaktadir. Bu islevler bireylerin tutumlari ve duygulariyla ilgili mesajlar
gondermek, s6zIli mesajlariislemek, genisletmek, iletisim slirecinde zamani yonetmek, katilanlar
arasinda s0z sirasini belirlemek (Kartari, 2014, s. 188), etkilesimi yonlendirmek, duygulari agiga
vurmalk, iletisimsizligi olanaksiz kilmak (Gokge, 2010, s. 101) seklinde ifade edilmektedir. Diger
taraftan belli bazi islevlere sahip olan sozsiiz iletisim unsurlari veya kullanilan gostergeler
kiiltirden kiltire farkliik gosterebilmekte, anlamlar agisindan birbirinden ayrilarak farkl
islevlere sahip olabilmektedir. insanlarin icinde bulundugu durumu anlayabilecegimiz ve kiiltirel
farkliliklar olmasina ragmen mutluluk, korku, 6fke, saskinlik gibi ayni anlamlari tasiyan duygusal
bilgileri disa aktarmayi saglayan temel hareketler vardir. Ancak her bir toplum beden dilini
kullanma agisindan farkli 6zelliklere sahiptir. Baska deyisle, her toplumun sahip oldugu kultiirde
kullandigi beden dilini kullanim bigimleri gesitlilik arz eder. Ornegin Avrupa ve Amerika’da bir
seyi gostermek icin isaret parmagi kullanilirken bu hareket Endonezya’da gorgisizlik olarak
disinidlmektedir. Ayrica Endonezya’da cocuklarin basini oksamak hos karsilanmadigi gibi
cocuklarin geri zekali olacagina inanilmaktadir (Keskin, 2015, s. 12, 19). So6zsiz iletisim, dogasi
geregi jestseldir ve farkh kdltiirler arasinda farkli anlamlar tasiyabilir. Bu, paylasilan anlami bu
baglamda etkili iletisim icin 6nemli bir unsur haline getirir. Ornegin, bir kisi bir seyi hatirlamak
icin alnina vurabilir, ancak baska bir kiltiirde kisinin zihinsel olarak saglikli olmadigi diisiinilebilir.
Bu ylizden mesajin karsilikli bir yorumunu elde etmek icin gdnderici ve alici ayni anlam diizeyinde
olmahdir (Ezeh vd., 2021, s. 126).

SOzSUZ ILETiSIMDE BEDEN DiLi VE ONEMI

Fikirlerin, distincelerin, duygularin ve tutumlarin sozIi ve s6zslz iletilmesi olarak ifade edilen
iletisim kavraminin iki ana iletisim bigiminden biri olan s6zsiiz iletisim, sdzsiiz viicut hareketleri
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yoluyla gerceklesen tim iletisime atifta bulunmaktadir. Beden dili, diger insanlarla iletisim
kurduklarimizin ylizde 50’sini veya daha fazlasini olusturabilen énemli bir iletisim araci olarak
‘sozsiiz iletisim’ seklinde de ifade edilmektedir. Beden dilinin ilk arastirmacilarindan Albert
Mehrabian'in belirli bir mesajin toplam iletimi konusundaki gériisiine goére sadece yiizde yedisi
kelimelerden, ylzde 38'i ses sinyallerinden (ses tonu, modilasyon) ve ylizde 55’i s6zel olmayan
sinyallerden olusmaktadir (Yammiyavar vd., 2008). Nitekim beden dilinin roli Gzerine farkh
arastirmalar yapilmis ve iletisim sirasinda kullanilan dilin, beden dilinin ve konusma biciminin
oranlari kaydedilmistir. Buna gbre insanin baskalarina ilettigi bilgilerin sadece ylzde yedisi
konusulan dil ile aktariimaktadir. Yiizde 38 oraniyla ses kalitesi, aksan, ses yansitma, vurgu, ifade,
tempo, ses diizeyi, perde, vb. konusma bigimi; ylizde 55 oraniyla da durus, pozisyon, goz temasi,
ylz ifadesi, bas ve viicut hareketleri, jestler, dokunma vb. ile beden dili kullanilmaktadir (Patel,
2014, s. 91; Pease & Pease, 2004, s. 9, Ezeh, vd., 2021, s. 127). Oranlardan da anlasildigi gibi
iletisimde aslinda ne soylenildiginden ¢ok nasil séylenildigi 5nem kazanmakta, s6zlii mesajlarin
ardinda yatan gizil anlamlar degerli olmaktadir. Bu baglamda Patel, “beden dilinin modern
iletisim ve iliskilerin 5nemli bir yéni oldugunu” éne stirmektedir. Beden dili, s6zli dil yerine veya
ona ek olarak viicut hareketlerini veya jestlerini kullanarak iletisim kurma yéntemini tanimlar.
Beden dili, géz kirpma ve hafif kas hareketleri ve diger ylz ifadeleri dahil, ince, bilingsiz
hareketleri igerir.

‘Acik beden dili’ ve ‘kapali beden dili’ olmak tizere iki yaygin beden dili tiri vardir. Bazi beden
dili teorisyenleri, bunlarin cok eski davranislar oldugunu ifade etmektedirler. Ornegin ellerimizi
veya kollarimizi agarak diger kisiye zarar vermedigimizi gosteririz. Beden dili kapal oldugunda,
fiziksel olarak diger kisiden bir seyler sakladigimizi gosteriyor gibi gorinlriz ve bu da onlari
tehdit edebilir (Patel, 2014, s. 90-91). Acik veya kapali beden dilinin birgok farkl nedeni vardir.
Acik beden dili pasiflik, saldirganlik, kabullenme, yalvarma veya gevseme gibi durumlardan
kaynaklanirken kapali beden dili saklanma, kendini koruma, isime veya rahatlama arzusundan
kaynaklanabilmektedir. Ornegin kapali beden dilinde g¢apraz kollar genellikle savunmaci veya
dismanca bir anlama gelirken, otururken bacak bacak Ustiine atmak dikkatli olundugunu,
dizdeki bir bacak digerinin tGzerinde ise inatgiligi gésterebilir. Viicudun dnlindeki kol veya nesne
ise sinirlilik ile ortisebilir ve bir tir kendini korumadir. Agik beden dilinde ise bacaklar ¢apraz
degildir ve bu acik, rahat bir pozisyondur. Kollar capraz degil de agik ise bu acikhigi gosterir; eller,
pozisyonlarina bagh olarak saldirganhk, yalvarma veya givensizlik gosterebilmektedir
(https://humanskillsdevelopment.ca/wp-content/uploads/ 2020/ 04/ Body-Language-Basics-
Student-Training- Training-Manual-PDF-Download.pdf).

Gondericinin duygu, diislince ve isteklerini el, kol ve yliz hareketleriyle aktardigi iletisim tiirii olan
sdzsiiz iletisim, en eski iletisim tiri olarak kabul edilmektedir (Aziz, 2013, s5.29). insanlarin
birbirleriyle olan etkilesiminde sdzslz iletisimin dnemli bir yeri vardir. Nitekim kasith olsun ya da
olmasin, s6ziin disinda sergilemis oldugumuz eylemler veya konusmaya eslik eden bedensel
hareketler bir anlam ifade etmektedirler. Cogu siniflandirma, sézel olmayan yani sozsliz
mesajlari, esas olarak viicut tarafindan Uretilenler (gorins, hareket, yiz ifadeleri, géz temasi,
dokunma ve dil 6tesi) ve bireyin ortamla birlestirdikleri (mekan, zaman ve sessizlik) seklinde iki
kapsamli kategoriye ayirmaktadir (Samovar vd., 2009, s. 246, 250). Farkh kiltlrlerde bireylerin
dis gorunusleri, ait olduklari topluma gore belirli anlamlara sahiptir. Giyim sekli, sakal/biyik/sa¢
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sekli ve rengi gibi dis goriinds, takke ve sarik kullanimi, gesitli baslk veya basortiler, belirli bir
anlama gelecek sekilde semboller tasiyan yizik, kolye, kiipe, halhal, hizma gibi aksesuar
kullanimi vb. gesitli mesajlar icerebilmektedir. Bu baglamda insan bedenini “sunumsal kodlarin
baslica tastyicisi” (Fiske, 2014) olarak ele aldigimizda, bu kodlarin aktarabilecegi cesitli anlamlar
oldugu ifade edilmektedir. (Fiske, 2014, s. 157-160) bu anlamlari, sunumsal ‘kodlar’ dahilinde
degerlendirmektedir. Bu anlamlar bedensel temas, yakinlk, yonelme, goriinis, bas hareketleri,
ylz ifadeleri, jestler, durus, géz hareketi ve goz temasi, konusmanin sézsiz gértiinimleri (ses
tonu, ses yuksekligi, aksan, konusma hatalari ve konusma hizi, konusmacinin duygusal durumu,
dinleyiciye nasil baktigi vb. dil 6tesi kodlar) seklinde siralanmaktadirlar. Fiske’ye gore bu kodlar,
yuz yiize iletisimle ya da iletisimcinin hazir bulundugu iletisimle sinirhdir. Sunumsal kodlar,
belirtisel enformasyon tasiyarak ve etkilesimi yoneterek iki islev gormektedir. Belirtisel
enformasyon, konusmaci ve onun durumu hakkindaki enformasyondur. Bu enformasyon
aracihgiyla dinleyici konusmacinin kimligini, duygularini, tutumlarini, toplumsal konumunu ve
diger Ozelliklerini 6grenmektedir. Etkilesimi yonetme islevinde ise kodlar, kodlayicinin
digerleriyle kurmak istedigi iliski bicimini yonetmek igin kullanilmaktadir. Belli jestleri, durusu ve
ses tonunu kullanarak diger kisiler Uzerinde egemenlik kurma denenebilir, onlara karsi
algakgonlli olunabilir veya iliskiler kesilebilir. Konusmanin bitirildigi, siranin baskasina geldigi
veya toplantinin bitirilmek istenildigini gdstermek icin de bu kodlar kullanilabilmektedir ve bu
kodlar konusmacidan gok iliski hakkinda enformasyon aktarmak icin kullanilmaktadir.

Pease & Pease’in da ifade ettikleri gibi, bazi temel iletisim isaretlerinin ¢ogu tim diinyada ayni
anlama gelebilecek sekilde kullaniimaktadir (2004, s. 18, 33). Bu baglamda beden dili, duruma
ve cevreye gore, hissedilenlere bagl olarak veya duygulara gore vicudun cesitli sekillerde
konumlandirilma bigimleri seklinde degerlendirilebilir. Bir toplumda veya kultiirde olumlu
karsilanan bir s6zsiiz iletisim bigcimi, baska bir toplumda veya baska kiiltlrlerde ¢ok olumsuz bir
mana ihtiva edebilir. Bu ylzden soézslz iletisim kodlarini dogru okumak, anlamak ya da
anlamlandirmak, etkili iletisim kurmak adina énemlidir ve muhtemel iletisim kazalari veya
catismalarini engelleme firsati verir. Bir veya birden ¢ok anlama gelebilecek tim s6zsiiz iletisim
bicimleri her alanda oldugu gibi siyaset diinyasi ve diplomaside de ¢ok énemlidir. Ozellikle
liderlerin bu anlamda verdigi mesajlar takip edilmekte, soylediklerine eslik eden veya aykiri
diisebilecek beden dili okumalari yapilmaktadir.

ILETiSIM BAGLAMINDA DiPLOMASI

Fransizca bir kelime olan ‘diplomasi’ (diplomatie) s6zcigl incelendiginde “Uluslararasi
muzakereleri ylriitme ve iliskileri slirdiirme sanati ve uygulamasi; dismanlik uyandirmadan
isleri idare etme becerisi” (https://diplomacy. state.gov/discover-diplomacy/ diplomatic-
dictionary/), “Yabanci devletlerle iliskilerde benimsenen metod ve davranis bigimlerinin timd,
genis anlamda devlet organlarinin dis politika alanindaki faaliyetlerinin timi. (Mecazi
kullanimda) “Diplomatlara 6zgli metodlarla amacina varma sanat1” (Asukin vd., 1979, s. 62) gibi
anlamlar esliginde tanimlandigi gérilmektedir. Tirk Dil Kurumu’nun Giincel Tirkge S6zIigu’'ne
bakildiginda “Uluslararasi iliskileri diizenleyen antlasmalar bitini.”, “Yabanci bir tlkede ve
uluslararasi toplantilarda ulkesini temsil etme isi ve sanatl.”, “Bu iste ¢alisan kimsenin gorevi,
meslegi”, “Bu gorevlilerin olusturdugu topluluk.”, (mecaz) “Glig bir gériisme sirasinda gosterilen
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ustalik ve beceriklilik” (https://sozluk.gov.tr/) seklinde birbiriyle iliskili olarak bes sekilde
tanimlanan bu sézcik, en genis anlamda “uluslararasi iliskiler ve dis politika” ile ayni anlamda
kullaniimaktadir. Bir dis politika araci ve sorunlarin bariscil yollarla ¢6ziim sirecine iliskin olarak
bakildiginda ise, uluslararasi politika ve dis politikanin yiritiilme bigimi ve yontemi anlamina
gelmektedir. Baska ifadeyle, diplomasi denildiginde “uluslararasi politikanin resmi yollarla
uygulamaya aktarilma siireci” anlasiimaktadir. Bu ¢ercevede diplomasi, bir hikiimetin belli
konulardaki kani ve gorislerinin dogrudan dogruya Oteki devletlerin karar vericilerine
iletilmesidir. Bu slirece devleti temsil eden kisiler katilmaktadir (Ari, 2013, s. 324) ve diplomasinin
bir gériisme sanati oldugu da séylenmektedir (Génlibol, 2000, s. 112). Ozellikle diplomatik
iliskilerin slrdlrilmesi sirasinda veya diplomatik ziyaretlerde 6n plana ¢ikan beden dili,
soylenilenler kadar sdylenilmeden ima edilenler hakkinda ipucu vermekte, iliskilerin boyutuna
iliskin bilgileri sunmaktadir. Ari’'nin ifade ettigi gibi (2013, s. 330) tarih boyunca belirli anlamlara
gelebilecek uygulama ve dizenlemeler diplomaside sessiz iletisimin kullanim yogunlugunu
gozler éniinde sermektedir. Ornegin diplomasi temsilcileri arasinda protokol, sira ve én gelme
konulari bu alanda belli bir diizenleme yapilincaya kadar énemli tartismalara neden olmus,
uluslararasi konferanslarda bile icerikten ziyade bigimle ilgili olan bu protokol konulari yliziinden
sorunlarin ¢dziime kavusturulmasi biyiik élciide engellenmistir. Oyle ki, devletler ve onlarin
temsilcileri olan diplomatlar igin protokol konusu ¢ok 6nemli olmakla birlikte diplomatik
gorismelerde ve miizakerelerde kimin nereye oturacagi, kimin énce s6z alacagi, kimin toplanti
salonuna 6nce girecegi ve onu kimin izleyecegi, kimin dnce imzalayacagi gibi ayrintilar yiziinden
esasa iliskin konularin tartisiimasina neredeyse zaman kalmamistir. S6zsliz mesajlar veya ‘beden
dili’ diplomatik iletisimin dnemli yonlerini olusturmakta, diplomatik ‘beden dili’, kisisel jestlerden
askeri kuvvetlerin manipiilasyonuna kadar her seyi kapsamaktadir. Ornegin, el sikisma kisisel
iliskilerin dilini uluslararasi arenaya aktararak, devletler arasi iliskilerin kalitesi igin bir metafor
olarak yaygin sekilde kullanilmaktadir. Prestij ve glicli simgeleyen miizakere masasinin sekli,
taraflarin gikarlarini ve niyetlerini gosteren delegasyonlarin seviyesine ek olarak toplantilarin yeri
ve formati, incelikli beden dili igin kullanilabilecek diger yonlerdir. Sézsiiz iletisimin bazi
avantajlari vardir. Birgok izleyicinin dikkatini ve ilgisini s6zIi iletisimden daha iyi yakalayabilir.
Diplomatlarin bakis agisindan sozsiiz sinyallerin bir baska avantaji ise dogasi geregi belirsiz,
reddedilebilir ve bu yizden korunan esneklige izin vermesidir. Diplomatik iletisimde ‘soylemek
yapmaktir’ ve ‘yapmak séylemektir’. Ote yandan, diplomatik temsilcilerin her jesti veya hareketi
mesaj gonderir. Oyle ki, hem davranis hem de davranis disi mesajlar olusturabilir. Bugiin
genellikle diplomasi, devletlerarasi ‘beden dilini’ yoneten protokolle birlikte, en az derecede
gereksiz yanls anlama ile kiltlrler arasi iletisime izin veren dikkatlice ayarlanmis bir dil ile
iliskilendirilmektedir. Benzer sekilde, iletisimin sozli ve sézsliz yOnlerinin yénetimi, tarih
boyunca diplomasinin gesitlerini karakterize etmistir (Jonsson & Hall, 2003).

GCALISMANIN AMACI, YONTEMI VE SINIRLILIKLARI

Dokliman analizi ydntemiyle hazirlanan bu ¢alisma, sanal basinda ¢ikan haber, galeri icerikleri ve
kose yazilarina odaklanmaktadir. Calismanin amaci, diplomatik iletisimde liderlerin kullandiklari
sozsiz iletisim unsurlari ve beden dili kullanimini sanal basinda yer alan igeriklerinden yola
cikarak ortaya koymaktir. Calismada liderlerin diplomatik iliskilerde s6zstz iletisim tiirli olarak
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beden dilinin kullanimi ve 6nemine vurgu yapan igerikler 6ne ¢ikan ve vurgulanan yoénleriyle
incelenmektedir. Ulasilan iceriklerde diplomatik iliskilerin nasil ele alindigina veya
yorumlandigina iliskin veriler dokiiman analizi ydntemi ile ele alinmakta, analiz sonucunda genel
bir cerceve gizilmeye ¢alisiimaktadir.

Dokliman analizi hem basili hem de bilgisayar tabanli ve internet Uzerinden iletilen elektronik
materyalleri gozden gecirmek veya degerlendirmek icin sistematik bir prosedirdir. Nitel
arastirmalardaki diger analitik yontemler gibi, dokiiman analizi de anlam ortaya cikarmak,
anlayis kazanmak ve ampirik bilgiyi gelistirmek icin verilerin incelenmesini ve yorumlanmasini
gerektirir (Corbin & Strauss, 2008). Bir calismanin parcasi olarak sistematik degerlendirme igin
kullanilabilecek dokiimanlar gesitli bicimlerde olabilir. Bunlar reklamlari, glindemdeki konulari,
katilim kayitlari ve toplanti tutanaklari, kilavuzlari, arka plan kagitlari, kitaplar ve brosurleri,
glnlikler ve dergileri, etkinlik programlarini (basili taslaklar), mektuplar ve bildirileri, haritalar
ve gizelgeleri, gazeteleri (kupurler/makaleler), basin yayinlarini, program onerilerini, basvuru
formlarini ve 6zetleri, radyo ve televizyon programi senaryolarini, organizasyonel veya kurumsal
raporlari, anket verisini ve cesitli kamu kayitlarini icerebilmektedir. Karalama defterleri ve
fotograf albimleri de arastirma amacgh dokiiman materyal saglayabilir. Bu tiir dokiimanlar
kitiphanelerde, gazete arsivlerinde, tarihi dernek biirolarinda ve organizasyonel veya kurumsal
dosyalarda bulunur (Bowen, 2009, s. 27-28). Dokiimanlar, bir arastirma girisiminin parcasi olarak
cesitli amaclara hizmet edebilir, arastirma katilimcilarinin faaliyet gosterdigi baglam hakkinda
veri saglayabilir. Dokiimanlarda yer alan bilgiler, arastirma kapsaminda sorulmasi gereken bazi
sorular ve gozlemlenmesi gereken durumlari 6nerebilir (Bowen, 2009). Farkh vyazarlar
dokiimanlari gesitli sekillerde siniflandirmaktadirlar. Siiregelen toplumsal hareketleri kaydeden
ve resmi belgeler olan kamu kayitlari, bireysel ¢alismalarin tecriibelerin veya inanglarin
anlatildigi yasam hikayelerini iceren sahsi dokiimanlar (giinlikler, ev video kayitlari, otobiyografi
vb.), popiler kiltiir evraklari (popiler medya, TV, film, gazeteler, edebi calismalar, fotograf, ¢izgi
film vb. ), film, video ve fotograflar gibi gorsel dokiimanlar, fiziki materyaller (mutfak esyalari,
glnlik yasamda kullanilan materyaller vb.) dokiiman gesitleri olarak (Merriam, 2013, s. 132)
karsimiza gcikmaktadir. “Nitel arastirmada (¢ temel bilgi toplama sekli miilakat, gézlem, dokiiman
ve eserlerin incelenmesidir. Bu verilere sanal ortamlardan ulasilabilir ve geleneksel olarak
uygulanan milakat, gézlem, dokiiman ve eser incelemeleri sonunda elde edilen verilere ait
ozellikleri aynen yansitir. Ag sayfalari, dosya transfer protokolii yoluyla mevcut raporlar,
elektronik yazilar kolayca ulasilabilen elektronik veri kaynagi olarak kabul edilirler (Merriam,
2013, s. 149).

Bu calisma kapsaminda ‘Beden Dili ve Liderler’, ‘Liderlerin Gériismesi ve Beden Dili’ anahtar
kelimeleri ile Google Chrome Uzerinden aramalar yapilmistir. Arama sonucunda ulasilan ve
cevrimici kaynaklardan olan haberler, galeriigerikleri ve kbse yazilari Glke liderlerinin uluslararasi
gorismeleri kapsaminda ele alinmis, son 10 yillik slrecte liderlerin ylz yiize yapmis oldugu
gorismelerle sinirlandirilarak beden dili kullanimlarinin nasil ele alindigi ve degerlendirildigi
incelenmistir. Arama sonucunda 31 haber sitesine ulasilmis, 16 haber sitesi ¢alisma kapsaminda
incelenmisgtir.

34



Kotanl Kiziloglu, $. (2022). The use of body language and the importance of non-verbal communication in international diplomatic relations: leaders in the virtual press.
MEDIAJ, 5(1), 26-45.

ULUSLARARASI MEDYA VE iLETiSiM ARASTIRMALARI HAKEMLi DERGISi Cilt: 05 — Sayi: 01 e- ISSN: 2757-6035

MEDIA

Diplomatik iliskilerin Beden Dili Kapsaminda Yorumlanmasi ve Sanal Basinda Liderlerin
Viicut Dili

Uluslararastiliskileri sekillendirmede énemli bir role sahip olan diplomasi s6zlii ve s6zsiiz iletisim
vasitasiyla yurutilirken, taraf devletlerin yetkililerince kullanilan iletisim bigimi 6zellikle haber
iceriklerinde ele alinarak s6zsiiz iletisim kapsaminda degerlendirilmektedir. Medya igeriklerine
yansiyan boyutu genellikle sdylenilenlerden ziyade séylenilmeyenlere, baska deyisle, beden dili
ile soylenilenlere odaklanma seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda sanal basin,
diplomatik iligskilerin stirdirilme seklinin veya liderlerin birbirlerine olan tavir ve davranislarinin

yer buldugu énemli bir mecra olarak islev gérmektedir. Ozellikle Ulke liderleri tarafindan
uluslararasi nitelikte yapilan yiiz ylize goriismelerde kullanilan dil kadar durus ve davranislar bir
anlam tasimasi yoniiyle degerli gériilmektedir. Ortiik mesajlarin ortaya ¢ikarilmasi baglaminda
bliyik bir 6nem ve degerde gorilen beden dili, goriismelerin hemen sonrasinda haberler,
degerlendirmeler, yorumlar esliginde konunun uzmanlari tarafindan analize tabi tutulmakta
veya medya iceriklerinde glindem konusu haline getiriimektedir. Calisma kapsaminda ‘Beden
Dili ve Liderler’, ‘Liderlerin Gorlismesi ve Beden Dili’ seklinde iki farkli anahtar kelime kullanilarak
Google Chrome arama motoru Uzerinden yapilan arastirma sonucunda ulasilan haberler Tablo
1’de gosterilmistir:

Tablo 1. Beden dili kapsaminda diplomatik gériismeleri ele alan haber siteleri

Haber Portali Haber Baghgi Tarih
https://www.haberturk.com “Liderlerin beden dili ne sdyliyor?” 22.09.2011
https://www.sabah.com.tr “2 liderin beden dili ne diyor?” 29.09.2011
http://www.gazetevatan.com “Liderlerin beden dili ne sdyliyor?” 10.09.2011
https://www.yenisafak.com “Trump masada gugli goriinmek istedi” 10.07.2017

https://www.gzt.com 9—20 zwvesmds liderlerin beden dili 08.06.2019
bize ne anlatti?

“Kim-Jong ve Trump’in Beden Dili Ne

https://www.objektifhaber.com.tr Anlatiyor?” 01.07.2019
https://www.sozcu.com.tr Iste Erd'o'gan—l'Du':clln bulagmasinin 22.10.2019
beden dili analizi

“Liderleri dili latti?
https://www.cnnturk.com iderlerin beden dili ne anlatt 15.06.2021

Uzman isim CNN TURK'te yorumladi”
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“NATO Zirvesi'ndeki liderlerin beden
https://www.haberler.com dili analizi! En ilging yorum Erdogan- 15.06.2021
Macron bulusmasina yapildi”

“NATO Zirvesi'ndeki liderlerin beden dili
https://www.sondakika.com analiz edildi! En ilging degerlendirme 15.06.2021
Erdogan- Macron goriismesine yapildi”

(Kose yazisi) “Duinya liderlerinin
https://www.medyaradar.com sdzsliz mesajlari NATO zirvesine 15.06.2021
damga vurdu”

“NATO Zirvesi'ndeki liderlerin beden
; . imiyet. . 15.06.2021
https://www.bursahakimiyet.com.tr dili analiz edildil Macron...” 5.06.20

“NATO Zirvesi’'ndeki liderlerin beden
https://www.siyasetinsesi.net dili analizi! En ilging yorum Erdogan— 15.06.2021
Macron bulusmasina yapildi”

(Haber) “Erdogan'in Biden, Merkel
www.indyturk.com ve Macron ile goérismesinde 15.06.2021
sergilenen beden dili ne anlatiyor?”

“Erdogan-Biden gorismesi, Tirkiye-

https: . . 16.06.2021
ps://www.bbc.com ABD iliskilerini nasil etkiler?” 6.06.20
“iki liderin beden dili ne anlatiyor?
https://www.intell4.com Biden ve Putin Cenevre'de 17.06.2021

bulustu...”

Tablo 1 incelendiginde son (g yilda liderlerin goriismelerde kullandiklari beden diline iligskin igerik
sayisinin arttigi goriilmektedir. Yillara gére bakildiginda;

2011 yilinda (g farklh sitenin ayni gériismeye odaklandigi, hatta beden dilini ¢6zmeye yardimci
olabilecek benzer fotograf karelerinin kullanildigi gorilmektedir. “Liderlerin beden dili ne
soyliyor?”, “2 liderin beden dili ne diyor?” haber ve icerik basliklariyla donemin Basbakani Recep
Tayyip Erdogan ile Amerika Birlesik Devletleri'nin donem baskani Barack Hussein Obama’nin
New York’ta yaptigl goriismeye odaklanan haberde, iletisim bigimi ve beden dilinin kullanimi bir
uzmanin gorisleri esliginde verilmektedir. Vatan gazetesinin haberine dayandirilan icerikte
dénemin Basbakani Recep Tayyip Erdogan gercek bir lider durusu, konusmasi ve beden dili
kullanimiyla 6n planda tutulurken, onun bu kullanimlari asiri 6zgliven ve giic gosterisi seklinde
degerlendirilmektedir. Recep Tayyip Erdogan’in beden dilini ev sahibi gibi kullandigina dikkat
cekilirken, Baskan Obama’nin basini egik tutmasinin da bir anlami oldugu ifade edilmektedir.
Diger yandan liderlerin hareketlerinde ve sergiledikleri tavirlarda bir talep oldugu anlami
¢ikariilmakta ve kullandiklari beden dili vasitasiyla birbirlerine mesaj verdikleri ifade edilmekte,
bir {lke liderinin sahip oldugu gliciin sunumu beden diliyle vurgulanmaktadir. Fotograflar
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esliginde yapilan yorumlardan digeri ise doénemin Basbakani Recep Tayyip Erdogan’in
hareketleriyle diisiince ve beklentilerinin paralellik arz ettigidir. Ozetle, igerikte liderlerin her bir
jest, mimik ve hareketi bilingli olarak, bir mesaj verir nitelikte kullandiklarina dikkat
cekilmektedir.

2017 yilinda https://www.yenisafak.com tzerinden “Trump masada glgcli goriinmek istedi”
bashgi ile verilen haberde ise donemin Amerika Birlesik Devletleri Baskani Donald Trump’in
beden diline odaklaniimaktadir. Amerika Birlesik Devletleri Baskani Donald Trump ile Rusya
Devlet Baskani Vladimir Putin'in G20’deki gérﬂgmesinde3 ilk kez ylz ylze goriisme
gerceklestirildigine dikkat gekilerek bu goriisme ‘zirvenin temel giindemlerinden biri’ olarak
gosterilmekle birlikte, ingiltere'nin viicut dili uzmanlarindan Darren Stanton’in gériis ve
diisiinceleri dogrultusunda iki liderin birbirlerine ortak bir saygi anlayisiyla yaklastiklarina dikkat
cekilmektedir. Beden dili uzmaninin goriislerine gére Amerika Birlesik Devletleri Bagkani Donald
Trump, gorisme odasindaki ‘en glicli adam’ olarak gorlinmek isterken, Rusya Devlet Baskani
Vladimir Putin glivenini ve gilicini gostermek istemektedir. Donald Trump'in elleri bagl,
Vladimir Putin'in ise bacaklarini agarak oturmasinin ¢ok klasik bir hakimiyet kurma arzusunun
belirtisi olduguna dikkat ¢ekilmekte, Donald Trump’in ‘zararsiz’ oldugunu gdsterme arzusunda
oldugu, Vladimir Putin'in ise Donald Trump’a tereddiitle yaklastigl yoniinde liderlerin beden
dilinin analizi yapilmaktadir.

2019 yilinda beden diline odaklanan lg¢ haber ise farkli goriismelere dikkat ¢ekmektedir.
Bunlardan biri Japonya'nin Osaka kentinde diizenlenen G20 zirvesidir. iletisim Uzmani Askim
Kapismak’in yorumlari esligine verilen haberde, 6zellikle Cumhurbaskani Erdogan ile Fransiz
mevkidasi Emmanuel Macron’un gériismesine dair fotograf kareleri 6n plana g¢ikarilmaktadir.
Haberde, gorisme esnasinda cekilen fotograflarin alt metninde ‘kizginlik’ olduguna dikkat
cekilmekte, kullanilan fotograf karesi beden dili analizine yénelik ipuclari tasimaktadir. Ozellikle
jest ve mimikler 6n plana gikartilip yorumlar fotograf listiinde belirtilerek verilmektedir. Diger
bir fotograf karesi ise Emmanuel Macron’un Cumhurbaskani Erdogan ile gériisme esnasinda
gergin olduguna yoénelik bir yorum esliginde kullaniimaktadir. Cumhurbaskani Erdogan’in elini
Emmanuel Macron’un omzuna koymasi, Emmanuel Macron’a kizgin olusu ile agiklanirken,
Emmanuel Macron’un da buna karsilik elini Cumhurbaskani Erdogan’in koluna koymus oldugu
ifade edilmekte, bu hareketi ‘devam etme’ seklinde yorumlanmaktadir. Gériismenin beden
diline odaklanilan haberde el kol hareketlerinden belirli mesajlarin verildigi dile getiriimekte,
ortik anlamlar beden dilinin ¢ézimlenmesi vasitasiyla agiga cikarilmaktadir. 2019 yilinda
odaklanilan diger iki gérisme ise Kuzey Kore lideri Kim-Jong-Un ve Baskan Donald Trump’in
gorismesi ile Cumhurbaskani Erdogan ve Rusya Devlet Baskani Vladimir Putin arasinda gegen
gorismedir. “Kim-Jong ve Trump’in Beden Dili Ne Anlatiyor?” baslikl haberde, iki liderin beden
dili kullaniminin 6nemine dikkat ¢ekilmekte ve verilen mesajlar ¢éziimlenmeye ¢alisiimaktadir.
Mikro Beden Dili Uzmani Tugba Ozdenal’in yorumlari esliginde iki liderin beden dili analizi

3 Uluslararasi ekonomik isbirligi kapsaminda temel platform olarak kabul edilen G20, tlkemizin de kurulusundan bu
yana uyesi oldugu “yiikselen piyasa ekonomileri” ile gelismis llkelerin bir araya geldigi bir platformdur. G20, ABD,
Almanya, Arjantin, Avrupa Birligi, Avustralya, Brezilya, Cin, Endonezya, Fransa, Giiney Afrika, Giiney Kore, Hindistan,
ingiltere, italya, Japonya, Kanada, Meksika, Rusya Federasyonu, Suudi Arabistan ve Tiirkiye’den olusmaktadir
(https://ticaret.gov.tr/dis-iliskiler/cok-tarafli-ve-bolgesel-iliskiler/cok-tarafli-iliskiler/g20).
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yapilmaktadir. Ozellikle Kuzey Kore liderinin tokalasirken elini (st tarafta tutmasi toplanti
siresince otoriter bir hareket olarak degerlendirilmekte, UstUnligini belirtmeye calistig
seklinde yorumlanmaktadir. Bagskan Donald Trump’in Kuzey Kore liderinin yaptigl Gstlnlik
belirtisi olan tokalagsmaya karsilik vermemesi ise dikkat ¢ekici gorilmektedir. Oturus yonlerinin
ve bulunduklari toplanti salonundaki koltuklarin yerlesimiyle birlikte ayni yéne dogru
oturmalarinin bir anlami olduguna dikkat ¢ekilen haberde birgok konuda uzlasmaya varma, ortak
noktada bulusma mesaiji verildigi ifade edilmekte, liderlerin gériismelerde beden dilleriyle mesaj
vererek iligkilerini stirdlirmeye c¢alistiklarina isaret edilmektedir. Beden dili analizinde ayrica her
tokalasmasinda ‘Ustlnlik’ gosterisi yapan Baskan Donald Trump’a karsi Kuzey Kore liderinin bu
davranisin altinda kalmadigina dikkat ¢cekilmekte, liderlerin otoriter hareketlerden biri olan elin
Ust tarafta oldugu tokalagsma seklinin dnemi vurgulanmaktadir.

“Iste Erdogan-Putin bulasmasinin beden dili analizi” bashgi ile verilen haberde ise Beden Dili ve
Mikro Mimik Uzmani Semih Pehlivan’in analizleri esliginde liderlerin beden dili kullanimi
yorumlanmaktadir. Haberde iki liderin karsilama, gériisme ve ugurlama esnasinda onemli
mesajlar verecek sekilde beden dillerinin kullanildigina dikkat ¢ekilmektedir. Cumhurbaskani
Erdogan’in son derece rahat ve kendinden emin bir oturusu vurgulanirken Rusya Lideri Putin’in
tedirgin oldugu, bacaklarini agarak hacmi biylitmeye calistigi dile getirilmekte, sag ve sol kolun
kullanimi Gzerinden beden dili yoluyla bazi mesajlarin verildigi de ifade edilmektedir. Fotograflar
esliginde verilen haberlerde beden dili yorumu yapilarak tokalagsma bigiminin (eli Gstte olan lider
icin avantaj, eli altta olan i¢gin ise dezavantaj) iki lider arasinda bilindigi ancak 6nemsenmedigi
dile getirilmektedir. Haber, liderlerin beden dili konusunda bilingli davrandigina yonelik ifadeler
icermektedir (sozcu.com.tr, 2019).

inceleme esnasinda en fazla haberi yapilan yiiz yiize gériismenin ise NATO Zirvesi oldugu ortaya
¢ikmistir. Zirve hakkinda liderlerin durumunu degerlendiren kdse yazisina da rastlaniimis, 15
Haziran 2021 tarihinde kimi haber portallari ayni kaynagi referans gostererek zirveye dikkat
cekmistir. Analiz stresince zirveyle ilgili toplamda yedi siteye ulasiimis, s6z konusu igeriklerin
liderlerin beden dilinin kullanimina iliskin bilgilere odaklandigi gorilmustir. Zirvenin en ilging
goriismesi Erdogan — Macron gortismesi olarak degerlendirilmis, liderlerin beden dili vasitasiyla
cesitli mesajlar verdikleri ve bu anlamda s6zsliz mesajlara odaklanildigina dikkat ¢ekilmigtir.
“Liderlerin beden dili ne anlatti? Uzman isim CNN TURK'te yorumladi”, “NATO Zirvesi'ndeki
liderlerin beden dili analizi! En ilging yorum Erdogan- Macron bulusmasina yapildi”, “NATO
Zirvesi'ndeki liderlerin beden dili analiz edildi! Macron...” basliklariyla haber iceriklerine, “Diinya
liderlerinin s6zsliz mesajlari NATO zirvesine damga vurdu”, “Erdogan'in Biden, Merkel ve Macron
ile gorismesinde sergilenen beden dili ne anlatiyor?” bashigiyla 2 kdse yazisina ulasgiimistir.
https://www.haberler.com, https://www.sondakika.com, https://www.bursahakimiyet.com.tr,
https://www.siyasetinsesi.net bu igeriklerin bulundugu internet siteleridir ve bu siteler ayni
icerigi kullanirken Davranig Bilimleri Uzmani Askim Kapismak’in beden dili analizlerini fotograflar
da dahil olmak Uzere ayni sekilde kullandiklari goriilmektedir. Liderlerin bulusma anlarinda
sergiledikleri davranislar ile beden dillerini nasil kullandiklari sozsiiz iletisim kapsaminda
degerlendirilerek bazi hususlara dikkat c¢ekilmektedir. Gorlismede sergilenen tavir ve
hareketlerden Cumhurbaskani Erdogan ile Fransiz mevkidasi Emmanuel Macron'un beden
dillerinin uyusmadigina yonelik degerlendirmeler yapilmaktadir. Pandemi déneminin  beden

38



Kotanl Kiziloglu, $. (2022). The use of body language and the importance of non-verbal communication in international diplomatic relations: leaders in the virtual press.
MEDIAJ, 5(1), 26-45.

ULUSLARARASI MEDYA VE iLETiSiM ARASTIRMALARI HAKEMLi DERGISi Cilt: 05 — Sayi: 01 e- ISSN: 2757-6035

MEDIAJ

diline etkisine dikkat cekilerek tokalasmak yerine selamlasmak amaciyla yapilan yumruklasma
hareketinin “Birbirimize saygl duyuyoruz; ancak tartisacak ¢ok seyimiz var” anlami tasidigi ifade
edilmekte, davranislari nedeniyle "Macron'un énde olma ihtiyaci kendi giicini kanitlamak
istemesinden kaynaklaniyor” degerlendirilmesi yapilmaktadir (Kiziltepe, 2021).

Haber iceriginde analize deger gorilen diger bir karsilasma ise Amerika Birlesik Devletleri'nin
gorevdeki bagkani Joe Biden ve Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan gorlismesi olmustur.
Askim Kapismak tarafindan analiz edilen ve haber iceriginde yer verilen gérismede Baskan Joe
Biden’in hareketleri yorumlanmakta, Joe Biden’in Cumhurbaskani Erdogan’i hafifce kolundan
tutarak itmesinin nedeni (Biden’in) ilerlemis yasi nedeniyle asiri gici karsilayamamasina
baglanmaktadir. Gorlisme esnasinda liderlerin ellerini masaya koymasinin bir hakimiyet
gostergesi oldugu ve birbirlerine bakmadiklari ifade edilerek bu durum disiincelerini toplamaya
cahistiklari yoninde degerlendirilmekte, zirve siresince ikilinin birbirlerine gilimsedikleri
anlarin ¢ogu samimi gorilmemektedir. Beden dilinin ne anlatmak istedigine yonelik
¢ozlimlemelerin 16 Haziran 2021 tarihinde https://www.bbc.com adresinde “Erdogan-Biden
gorismesi, Tirkiye-ABD iligkilerini nasil etkiler?” basligiyla verilmekte, haberde daha ¢ok
liderlerin dil kullanimina dikkat ¢cekilmektedir. Her iki liderin agiklamalarinda yumusak ve olumlu
ton kullanmalari ve Ozellikle Erdogan'in goriisme Oncesine gore c¢ok daha ilimh bir dil
kullanmasina odaklaniimaktadir. “NATO liderler zirvesi sirasinda da karsilasan ve ayakta kisa bir
goriisme gercgeklestiren Cumhurbaskani Erdogan ve Baskan Biden’ in sicak ve samimi tavirlar
icerisinde olduklari”, bu ylzden ikili gériismenin “yapici ve verimli” gectiginin her iki tarafca da
dile getirildigine deginilmekte, soylenilenleri destekler nitelikte beden dili sunumunu igeren
fotograf kareleri kullaniimaktadir. Cumhurbaskani Erdogan ve Baskan Biden gorlismesinin
basliklar halinde detaylica ele alindigi haber iceriginde Cumhurbaskani Erdogan’in beden dili ve
dil kullanimi sozsiiz iletisim agisindan degerlendirilmekte, gériismenin olumlu veya olumsuz
niteligi bu degerlendirmeler 1s1ginda yorumlanmaktadir (Bbc.com., 2021).

NATO zirvesine odaklanarak liderlerin verdigi s6zsiiz mesajlara dikkat ¢eken kdse yazisi ise
https://www.medyaradar.com adresinde konuk yazar Kisisel Gelisim-iletisim Uzmani Tugba
Dalkihg tarafindan kaleme alinmistir. Diger haber portallariyla benzer fotograflar kullanilan
yazida, Ulke liderlerinin beden dillerini nasil sergilediklerini gosterir nitelikte (tek bir fotografta
tim liderlerin birlikte gorlintlisi olacak sekilde) beden dilini sunumlari kullanicilara aktariimistir
(https://www.medyaradar.com, 2021). Cumhurbaskani Erdogan ve ABD Baskani Joe Biden’in
selamlasmalari, icten giilimsemeleri ile her iki liderin bedenlerinin tamamen birbirlerine donik
olmasi ve yakin mesafede sohbet etmeleri samimiyetin bir gostergesi seklinde ifade
edilmektedir. Cumhurbaskani Erdogan’in sag eliile yaptig ‘okey’ isareti her seyin yolunda oldugu
mesajini verirken, Cumhurbaskani Erdogan’in gllimserken gozlerinin kisilmasi Bagkan Biden’in
gozlerinin ise tamamen kapanmasi ortak bir memnuniyetin gostergesi olarak yorumlanmaktadir.
iki liderin ellerinin pozisyonu degerlendirilirken birbirlerine stiinliik kurma derdinde
olmadiklari, aksine dost olduklari mesajini verdikleri dile getirilmektedir. Birbirlerinin dniine
gecmeye calismadiklari, tevazu gosterdikleri, kolunu ilk uzatanin Baskan Biden oldugu, elini
Cumhurbaskani Erdogan’in dirsek hizasinda tuttugu ve bunun “sana Gstinlik kurmuyorum
dostluk gosteriyorum” anlamina geldigi yoéniinde mesaj icerdigi sdylenmektedir. Yasadigimiz
kiresel slrecte selamlasma haline gelen yumruk vurma hareketinin sadece selamlasma
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olmadigina dikkat c¢ekilerek liderlerin birbirlerine gilimseme bigimleri, durus sekilleri,
hareketleri ve bu hareketi yaparken davranis sekillerinin “Birlikteyiz, glgliyiz” gibi... gibi
anlamlar icerdigi yorumlari yapilmakta ve beden dilinin bu anlamda etkin ve bilingli sekilde
vurgulandigi goriilmektedir. Diger haber sitelerinde de dikkat ¢ekildigi gibi Fransa
Cumhurbaskani Macron ile Cumhurbaskani Erdogan gorlismesi rahatsiz ve stresli olarak
degerlendirilmekte, iki liderin ylGziindeki gerginligin kollarinin birbirine sevgiden dolanmamis
oldugu mesajini verdigi ifade edilmektedir. Cumhurbaskani Erdogan’in Fransa Cumhurbagkani
Macron’un kolunu kavrayis sekli ve kendine ¢ekmis olmasi bir “meydan okuma” seklinde
degerlendirilirken Cumhurbaskani Macron’a “kolunu kanadini kirarim” der gibi bir mesaj vermis
olabilecegi dile getirilmektedir. Liderlerin durus sekillerinin de bir anlam ifade ettigine vurgu
yapilmakta, Cumhurbaskani Erdogan’in bedeninin tamamen Cumhurbaskani Macron’a donik
olmasina ragmen Cumhurbaskani Macron’un sadece basinin Cumhurbaskani Erdogan’a doniik
olmasi Fransa Cumhurbaskani Macron’'un kendince Cumhurbaskani Erdogan’t muhatap
almadigini gosterir nitelikteki bir hamlesi olarak degerlendirilmektedir. Diger yandan Yunanistan
Bagbakani Kiryakos Migotakis’in Cumhurbaskani Erdogan karsisinda tedirgin hissettigi ifade
edilirken ellerini birbirine kavusturarak kendinden gli¢ almaya ¢alistigl yorumu yapilmaktadir.
Ayrica iki liderin tekli koltukta karsilikh otururken yer aldiklari bir fotograf karesinde beden dili
oturus sekli Gzerinden yorumlanmakta, Yunanistan Basbakani Kiryakos Migotakis’in bacaklarinin
ters yone bakiyor olmasi, orada olmaktan hosnut olmadigl yoniinde degerlendirilmektedir.
Ayrica Cumhurbaskani Erdogan’in gliliimsemesi samimi goriilmemekte, taraflarin birbirlerini
gormek istemedikleri yoniinde degerlendirme yapilmaktadir.

15 Haziran 2021 tarihli diger bir kdse yazisi ise www.indyturk.com adresinde “Erdogan'in Biden,
Merkel ve Macron ile gérliismesinde sergilenen beden dili ne anlatiyor?” bashgiyla verilmistir.
Zirvede gorisen liderlerin beden dilleri Uzman Klinik Psikolog Burcu Yarapsanl Zayim’in
yorumlari esliginde kdse yazisina tasindigi gériilmektedir. ilk olarak Cumhurbaskani Erdogan ile
Bagkan Biden goriismesine odaklanan yazida, iki liderin beden dilinin genel viicut durusundan
yluz mimiklerine, gbz temasindan ses tonuna kadar tim bedensel hareketlerin birbiriyle uyum
icinde olduguna dikkat c¢ekilmektedir. Ozellikle selamlasma anina vurgu yapan yazda, ilk
kullanilan fotograf digerlerine gére daha blylik ve daha yakin plandan verilmektedir. Zayim
tarafindan bu kare “Erdogan ile Biden'in elle tokalasmak yerine yumruk tokusturarak
selamlasmasinin pandemi sirecinin gerektirdigi kural ve sorumluluklara uyulmasi olarak”
degerlendirilirken “ABD Baskani'nin Erdogan'la tokalagsmak igin egildigini, bedeninin tamamen
ona (Erdogan) dondigind, el ve goz temasinin ayni dizeyde (Erdogan'a) doniik oldugunun
gorilduglu” ifade edilmektedir. Liderlerin kiyafetinin bir anlami olduguna dikkat ¢ekilen yazida,
iki liderin de koyu renk takim elbise se¢imi glicli durusu simgeledigi seklinde degerlendirilirken
liderlerin ceket onlerini iliklemeleri birbirlerinin gli¢ ve liderliklerini resmi olarak da ayni sekilde
kabul ettiklerinin isareti seklinde yorumlanmaktadir (Elmacioglu, 2021).

Haber kanalini “Tarkiye'nin yeni diinya dizenindeki stratejik roliine katki saglamak amaciyla
hizmet veren milli bir haber kanali” olarak tanimlayan https://www.intell4.com ise 17.06.2021
tarihli icerikte ABD Baskani Joe Biden’in ilk kez yurt disi temaslarda bulunmak Uzere hem
ingiltere hem de Avrupa’da liderlerle bir araya geldigini haber yaparak beden dili hakkinda
degerlendirmelere odaklanmaktadir. ilk kez yiiz yiize gériisme yapan ABD Baskani Joe Biden ile
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Rusya Devlet Baskani Putin’in bulusmasinin “iki liderin beden dili ne anlatiyor? Biden ve Putin
Cenevre'de bulustu...” bashgiyla verilen haberde beden dili uzmanlarinin bu gorismeyi
degerlendirdigi ve iki liderin toplantidan farkh beklentileri olduguna yonelik isaretlerin beden
dillerine de yansidigi ifade edilmektedir. Rusya Devlet Baskani Putin’in gecmis baskanlar ile
gorismelerinden farkli olarak Bagkan Biden ile bir araya geldiginde dostane bir bigimde ilk elini
uzatan olmamasina dikkat ¢ekilmekte, ev sahipligi yaptigi tim gorismelerde ilk hamleyi yapan
Putin’in bu tavri ‘mesafe’ olarak yorumlanmaktadir. Ayrica ikilinin gérisme yapacaklari odada
basina fotograf verdikleri esnada biylk arbede yasandigi ve sikilgan tavirlari ile dikkat ¢ceken
Rusya Devlet Baskani Putin’in koltugun kenarina vurarak odanin sakinlesmesini beklemesi de
yine dikkat ¢ekilen konular arasinda yer almaktadir. Haberde deginilen diger bir nokta ise oturus
sekilleridir. ABD Baskani Biden’in yon olarak Rusya Devlet Bagkani Putin’i segmesi ‘pozitif’ olarak
ifade edilmekte, Rusya Devlet Baskani Putin’in arkasina yaslanmis bir bicimde oturmasi ise
gorismeye iliskin beklentisi olmamasi yoniinde degerlendirilmektedir. Baskan Biden’in Rusya
Devlet Baskani Putin’e dogru oturuyor olmasi ‘diyaloga acik’ bir imaj, Baskan Putin'in sikilgan ve
mesafeli durusu ise ‘gicli taraf’ olarak yorumlanmaktadir.

Gorsel 1. Biden ve Putin goriismesi

Kaynak: https://www.intell4.com/trump-abd-meksika-sinirina-mi-gidecek-trump-secimlere-mi-
hazirlaniyor-haber-190346

SONUC VE DEGERLENDIRME

Diplomatik iliskilerde liderlerin beden dilinin kullanimina iliskin haberler ile galeri yazilari ve
beden dilinin 6nemine vurgu yapan kose yazilarinin incelendigi bu g¢alismada, diplomatik
iliskilerde sozli iletisim unsurlari kadar sézsiiz iletisim unsurlarinin da 6nemli olarak ele alindigi
gorilmektedir. Calismanin odaklandigi konu kapsaminda 16 haber sitesine ulasilmistir. Bu
icerikler, Kuzey Kore, ABD, ingiltere, Fransa, Yunanistan, Tirkiye ve Rusya Ulkelerini temsil eden
liderlerin beden dili kullanimlarina odaklanmakta, bazi anlamlar esliginde degerlendirmelerde
bulunmaktadirlar. igeriklere bakildiginda son yillarda beden dili kullanimlarinin yogunlukla
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giindeme tasindigl gorilmektedir. Ozellikle 2021 yih Haziran ayinda Belgika'nin baskenti
Briksel’de ilkelerin devlet ve hiikiimet bagkanlarinin katildigi NATO Zirvesi’'nin yogun sekilde ilgi
gordugl aciktir. Zirvede liderlerin beden dili kullanimlari verilmek istenilen mesajlar noktasinda
onemli olarak gorilmus ve liderlerin sozslz iletisimine iliskin anlamlar goriismedeki fotograflar
ve uzman gorusleriyle desteklenerek sunulmustur. Liderlerin davranislari Gzerinden sozsiiz
iletisim ve beden dilinin dGneminin vurgulandigi bu igeriklere iliskin calisma kapsaminda ulasilan
veriler su anlamlandirmalar esliginde karsimiza ¢tkmaktadir:

- Gliven ve gli¢ gostergesi olarak

- Glgli oldugunu gésterme baglaminda

- Olumlu veya olumsuz mesaj verme anlaminda

- Tedirgin ve gergin olma durumunun gostergesi seklinde
- Ustiinliik saglama agisindan

- Devletler /ulkeler arasi iligkilerin ve diyalogun durumunu goésterir nitelikte

Arastirma esnasinda (son 10 yih icerecek sekilde) diplomasi haberlerinin haricinde farkh
tarihlerde (lke iginde ve disinda (lke/parti liderlerinin beden dilini kullanimina yoénelik
betimleyici tarzda yazi veya haberlerin oldugu da gézlemlenmistir. Liderlerin beden dillerine
odaklanilan bu igeriklerde liderlerin beden dili taziye ziyaretinde, el sikismasinin yorumlanmasi
ile, vicut dilinin anlamini ¢dzmeye odaklanan analizlerle liderlerin beden dilinin ne ifade ettigini
sunma seklinde ele alinmakta ve degerlendirilmekte oldugu gézlemlenmistir.

Gecgmisten bugtine, kisilerarasi iletisimde cok 6nemli yerde ve degerde goriilen sozsiiz iletisimin
ve bu baglamda beden dilinin liderlerin kurduklari iletisim ve iliski bicimlerinde etkin bir sekilde
kullanildigi bilinmektedir. Calisma kapsaminda ulasilan veriler de liderlerin sdzsiiz iletisim
unsurlarindan biri olan beden dilini evrensel manalari tasir sekilde kullandiklari gérilmektedir.
Bu baglamda liderlerin beden diline verdikleri Gnem medya igeriklerine tasinmakta, gériisme
oncesi, sirasi ve sonrasinda sergilenen tavirlar ve kullanilan vicut dilinin ne anlama geldigi
c6ziimlenmeye deger nitelikte goriilerek uzmanlar esliginde yorumlanmaktadir. Ozellikle son
yillarda Gzerinde ¢okga yazilip gizilen, uzman gorisleriyle desteklenen ve deger verilen sdzsiliz
iletisim unsurlarinin ve beden dili kullaniminin ne ifade ettigine yonelik anlamlandirmalar
glinimizde biliylik deger tasimaktadir. Bu baglamda diplomatik iletisim bigimlerinin gecmiste
oldugu gibi gelecek zamanda da medya iceriklerinde 6nemini koruyacagi ve beden dili kullanimi
baglaminda yorumlanarak degerlendirilmeye alinmaya devam edecegi asikardir.
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Gliniimiizde kurumsal web siteleri marka imaji arttirmasi bakimindan son derece 6nemlidir. Bu gercevede
pazarlama iletisiminin temel dijital iletisim mecralarindan biri olarak kurumsal web sitelerinin marka
kimligini yansitmasi beklenmektedir. Spor kuliipleri taraftarlarinin zihinlerinde yer alan gii¢lti imajlarini
internet ortaminda da siirdiirmeleri halinde taraftarlarinin motivasyon ve coskulari da artacaktir. Spor
kuliiplerinin éncelikli hedef kitlelerinden biri olan grubu olan taraftar kitlesi gliglii duygusal motivasyonlara
ve duygusal beklentilere sahiptir. Kulliplerin onlarin anlam, gii¢ ve sosyal itibar gibi sosyal psikolojik
intiyaglarini  karsilamasi gerekmektedir. Béylelikle taraftarlarinin beklentilerini karsilayabilir, yeni
taraftarlar kazanabilirler. Bu arastirmanin amaci spor kuliiplerinin marka yaratmanin temel iletisim
araglarindan biri olan kurumsal web sitelerinde marka kimligini nasil temsil ettiklerini ortaya koymaktir.
Spor kuliiplerinin taraftarlarinin motivasyonlarini web siteleri araciligiyla yénlendirip ve desteklemekte
olup olmadiklari bu ¢alismada arastirilan temel sorudur. Bu amagla Tiirkiye’den Fenerbahge ve
Galatasaray Spor Kuliiplerinin web (izerindeki marka kimliklerinin temsilleri karsilastiriimali olarak
incelenmistir. Arastirmada niteliksel arastirma yéntemi olarak marka iletisimi ¢alismalarinda uygulanan
Marka Kimli§i Web Analiz Metodu (Brand Identity Analysis Method/BIWAM)® uygulanmistir. Calismadaki
veriler 2021 yili Aralik ayi icinde toplanmistir. Arastirma kapsaminda ele alinan kuliiplerin web sitelerinin
farkli diizeylerde marka kimligini yansittiklari tespit edilmis olmakla birlikte kisisellestirme, eglence
secenekleri, marka ¢agrisimlari, bilgi tiirlerinin dengeli aktarimi, fiziksel islemlerin ¢evrimici ortama
entegrasyonu ve multimedya kullanimi bakimindan web sitelerini gelistirmeleri gerektigi sonucuna
varilmistir.
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ABSTRACT

Today, corporate websites are extremely important in terms of increasing brand image. In this context, as
one of the main digital communication channels of marketing communication, corporate websites are
expected to reflect the brand identity. Sports clubs which maintain their strong image in the minds of their
fans on the internet can increase their fans’ motivation and enthusiasm. The fan base, which is one of the
primary target audiences of sports clubs, has strong emotional motivations and emotional expectations.
Clubs need to meet their social psychological needs such as meaning, power and social esteem. The aim
of this research is to reveal how sports clubs represent brand identity on corporate websites, which is one
of the main communication tools of brand creation. The main question explored in this study, whether
sports clubs direct and support the motivation of their fans through their websites. For this purpose, the
representations of the brand identities on the web of Fenerbahge Sports Club and Galatasaray Sports Club
were evaluated through comparative analysis. Brand Identity Analysis Method (BIWAM), which is applied
in brand communication studies, was used as a qualitative research method in the research. Brand Identity
Analysis Method (BIWAM), which is applied in brand communication studies, was used as a qualitative
research method in the research. The data in the study were collected in December 2021. Although it has
been determined that the websites of the clubs discussed within the scope of the research reflect the brand
identity at different levels, it has been concluded that they need to improve their websites in terms of
personalization, entertainment options, brand associations, balanced transfer of information types,
integration of physical transactions into the online environment and multimedia use.
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Kurumsal web siteleri isletmelerin tarihleri, misyonlari, felsefeleri, trinleri, konumu hakkinda
bilgi veren, sirketle ilgili glincel olaylari, finansal bilgileri ve is imkanlarini sunabilen, isletmenin
Grlnlerinin yani sira bir bitin olarak organizasyonu anlatabilen etkilesimli iletisim mecralaridir.
Web sitelerinin zaman iginde tiiketicilerle kurulan iletisimi gigli iliskilere donistiiren yatirimlar
olarak goriilmeleri (Rosen, 2009, s. 35; Ormefio, 2007, s. 55) bu mecranin 6nemini ortaya koyan
bir argimandir. Bu nedenle web siteleri reklamlarin bir késesine eklenebilmekte; giin boyunca
reklamin geri donisleri web sitesinden de kontrol edilebilmektedir (Rosen, 2009, s. 69).

Spor kullpleri markalasmayl énemseyen organizasyon tirlerinden biri olarak web sitelerine
sahip organizasyon tirlerinden biridir. Web siteleri kullplere imaj ve itibarlarini destekleyici
ozellikler sunar. 2006-2007 futbol sezonunda Tirkiye profesyonel futbol liglerinde miicadele
eden spor kuliplerine yonelik bir arastirmada iletisim faaliyetleri ve bu faaliyetleri yonetme
bicimleri arastinldiginda spor kuliiplerinin iletisim faaliyetlerinin en fazla Gnemsenen amacinin
hedef kitlelerle bilgi paylasimiyla hedef kitlede ve kamuoyunda saygin, givenilir ve olumlu imaj
gelistirme oldugu saptanmistir (Katirci & Uztug, 2009, s. 158). Bu baglamda spor kultplerinin
web sitelerinden marka yonetim slirecinde nasil yararlandiklari arastiriimasi gereken sorulardan
biridir.

Markalama calismasinin 6ziinde iletisim vardir (Feldwick, 2003, s. 127). Ozellikle taraftarlarla
olan iletisim bu noktada 6nemlidir. “Taraftarlar kuliiplerin marka degerlerinin olusmasinda
oldukca onemli bir yere sahip olup o6zellikle pazarlama agisindan ele alindiginda kulilpler
ascisindan da potansiyel musteri konumundadir” (Avc & Yildiz, 2019). Bu baglamda kuliip web
siteleri isletmelerin dijital iletisim kanallarindan biri olarak markanin kimliginin tim bilesenlerini
her yoniyle temsil edebilme 0Ozelligine sahip bir iletisim kanali olup televizyon gibi duygusal
cekiciligi olan iletisim araglarindan biri olarak da goruliir (Rosen, 2009, s. 72). Bu da web sitelerini
spor kullpleri icin taraftarla etkilesim saglama ve siirdirme bakimindan ayricalikh bir dijital
iletisim mecrasi yapmaktadir. Clinkii spor kullipleri s6z konusu oldugunda hedef kitlenin
“taraftar” kimligine sahip olmasi, bu kitlenin gli¢li duygusal motivasyonlari olduguna ve
duygusal beklentiler iginde olduklarina isaret eder. Kisilerin taraftar olma egilimlerine dair
yapilan arastirmalarin birinde isaret edilen 6nemli nedenlerden birisi bu yolla anlam, giig, sosyal
itibar gibi bir takim sosyal psikolojik ihtiyaglarin ikame edilmesi olarak gosterilmektedir (Zelyurt,
2019). Spor taraftarhigina yonelik bireylerin giiglii motivasyonlari olmasi her ne kadar spor
kullplerinin marka imajlarini gelistirmeleri igin firsatlar sunmaktaysa da bu firsatlarin markayi
glclendirmek Uzere ne sekilde degerlendirildigi arastirmaya aciktir. Bu c¢alismada marka
yaratmanin temel enstriimanlarindan biri olan kurumsal web sitelerinde marka kimliginin nasil
aktarildigi arastiriilmaktadir. Web sitelerinde taraftarlarin motivasyonlarini arttiran; giig, sosyal
itibar, anlam gibi sosyal psikolojik ihtiyaglarinin karsilayabilecek marka kimligine iliskin 6gelerin
olup olmadigi bu ¢alismada arastirilan temel sorudur.

Turkiye’de spor kullibini tercih etmede en etkili unsur %60 oraninda aile olmakla birlikte diger
faktorler dostlar (%30) ve kuliibin gegmisteki/mevcut basarisi (%25) gelmekte, erkekleri ise %24
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oraninda kultp kiltiiri daha ¢ok etkilemektedir. Buda gostermektedir ki kullblin ge¢cmisinin,
basarilarinin ve kiltirtinin anlatildigi iletisim ortamlar kuliibiin taraftar kazanmasinda
destekleyicidir. Spor kullplerinin web siteleri tim bunlarin aktarabilecegi platformlardan
birisidir. Bununla birlikte organizasyonlarda web siteleri ve yonetim arasindaki iliski genellikle
zayif olup web sitesi gelistirme teknolojik bir sorumluluk olarak algilanabilmekte, pazarlama
departmanlari tarafindan ihmal edilebilmektedir (Martin-Barbero & Sandulli, 2006, s. 142). Bu
baglamda glg¢li marka kimligine sahip Fenerbahge (FB) ve Galatasaray (GS) Spor kullplerinin
web siteleri arastirma igin segilmistir.

Arastirmada kullanilan ydntem Martin-Barbero ve Sandulli (Martin-Barbero & Sandulli, 2006)
tarafindan gelistirilmis Marka Kimligi Web Analizi Metodu (BIWAM)®’dur. Yontemde dijital
ortam disindaki marka kimligi yonetim modelleri web lzerinde marka kimligi yénetimine
uyarlanmis; marka yoneticilerinin web lzerinde marka kimligini formule etmelerine ve web
tabanli marka kimligi iletisim stratejilerinin uygulanmasini optimize etmelerine yardimci olacak
stratejik bir model gelistirilmistir.

MARKA KiMLiGi VE KURUMSAL WEB SITELERI

Marka kimligi ise bir kurumu ya da tGrini paydaslarinin zihninde digerlerinden ayristirmak lzere
olusturulmus bir kimliktir. Bir kurumun kimligi Grlnleri, hizmetleri, binalari ve ¢evresi, kurumda
¢alisan ve kurumu temsil eden insanlarla onlarin davranislari ve iletisim kanallari bilesenlerinden
olusur (Allen & Simmons, 2003, s. 116). Bu bilesenler kavramsal olarak sekil 1’de yer aldigi gibi
kurum felsefesi, kurumsal davranis, kurumsal dizayn ve kurumsal iletisimden olusan kurumsal
kimligin temel bilesenleri olarak tanimlanir (Peltekoglu, 2018, s.543). Bu nedenle kurumun kimlik
bilesenleri hedef kitlenin zihnindeki karsiliklarindan bagimsiz distiniilemez. Hedef kitlenin sahip
oldugu anlamlar, izlenimler ve degerler marka kimliginin anlasiilmasinda 6nceliklidir. Marka
kimligi bir markanin temel degerlerini, ne igin var oldugunu, nasil algilanmak istedigini,
projelendirmesi gereken kisilik 6zelliklerini ve dnemli iliskilerini tanimlayan bir kimlik tiridir
(Aaker, 1996, s. 68).

Kurum
Felsefesi

Kurumsal
Davranig

Kurumsal
Dizayn

Sekil 1. Kurumsal kimligin dort unsuru (Peltekoglu,2018, s. 543).
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Marka kimliginin sistematik tanimlanmasina yonelik literatlirde referans verilen iki yaklasim
vardir. Bunlar David Aaker (1996) ve Jean Noel Kapferer (1992) tarafindan gelistirilmis
glncelligini strdiren yaklasimlardir. David Aaker (Aaker , 1996 , s. 79) marka kimlik sistemini
tanimlarken markanin trin (Urtn kategorisi, Grin ozellikleri, Grin kalitesi/degeri, Griin kullanim
bigimleri, Grtntn kullanicilart), sembol (gérsel unsurlar/metaforlar, marka mirasi), organizasyon
(organizasyonun ozellikleri, yerel/global) ve kisi (markaya atfedilen kisilik, marka-musteri
iliskileri) bakimindan tanimlanmasi gereken bir bitiin oldugunu ve bu bitin dogrultusunda
markanin deger sistemini ve o©nermesinin olusturularak marka kimligini insa edildigini
soylemektedir. J. N. Kapferer ise marka kimligini fizik (markayla ilk akla gelen), kisilik (markaya
atfedilen kisilik), kiltir (markanin ilisik oldugu degerler sistemi/markanin ilham kaynagi olan
kiiltdr), 6z-imaj (misterinin zihninde markanin kendisiyle ilgili yarattigi imaj), yansima (markanin
isaret ettigi misteri imaji) ve iliski (markanin temsil ettigi kisilerarasi iletisim) 6gelerinden olusan
alti boyutlu bir prizma olarak tanimlar (Kapferer, 1992, s. 39-49). Her iki yaklasimda da marka
kimliginin temel unsurlari temelde ayni olup ele alinan unsurlar farklh modeller Uzerinde
gosterilmistir.

Marka bilgisi cesitli iletisim kanallari ile aktarilir. Brosirler, indirim vb. kuponlar, e-posta,
dogrudan yanit reklamlari ve web siteleri marka bilgisinin aktarildigi iletisim mecralaridir.
1990’larin ortalarindan itibaren markalama icin web sitelerinin sadece trinlerin sunuldugu degil
tim kurumsal kimligin aktarildigi iletisim platformlari olmasi gerektigi bilinmekte, marka
olusturmak icin en gicli ortam olarak gorilmektedir (Ormefio, 2007). Web siteleri marka
mesajlarinin her yoniyle aktarilabilecegi bir iletisim kanallaridir. Bir web sitesinde bilgi arayan
misteriler markayla ilgilendikleri ve markanin iletisimine dahil olduklari icin markayla iligkili
kendilerine daha fazla fayda bilgi saglayacak edinmek istediklerinden web sitelerinin marka
iliskili bilgi icermesi gerekir (Diehl, Koinig ve Scheiber, 2022, s. 198).

Marka mesaji kurumun temel degerleri ve varolus nedeni, i¢ ve dis paydaslarla olan etkilesimi,
paydaslarinin kendisi hakkinda dusiinmek istedikleri, gorsel iletisimi ve sozli iletisimi ile iliskili
olmalidir (Bowker, 2003, s. 143).

Web sitelerinin marka iletisiminin bir pargasi olarak goriilmesi marka deneyimi yaratan
pazarlamadaki yakinsama anlayisinin bir geregidir. Pazarlamada yakinsama markayi ve tiiketiciye
ulasan dogrudan pazarlama iletisimi aracglarini (dogrudan e-posta, reklam, tele pazarlama vb.)
ayni iletisimde, ayni mesajda, ayni basili reklamlarda, reklamlarda, e-postalarda, brosiirlerde,
mektuplarda ve web sitelerinde bir araya getirmektir (Rosen, 2009, s. 21). Bu yaklasim pazarlama
iletisimi uygulamalarini bir arada diisiinmeyi gerektiren bitinlesik pazarlama iletisiminin de bir
geregidir.

Zihinde markaya dair izlenim yaratan kimlik unsurlari sézel ya da gérsel olabilir. Web siteleri her
iki kimlik 6gesini de barindiran etkilesimli iletisim kanallari olarak markayi destekleyicisidir. Sozel
kimlik unsurlari isim, trinler, alt markalar ve gruplar icin adlandirma sistemleri, ses tonu ilkeleri,
hikayelerin kullanimi, tipografiyi icerebilir (Allen & Simmons, 2003, s. 115). “Gorsel kimlik,
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birlikte bir markayi tanimlamak ve temsil etmek igin bir sistem saglayan grafik bilesenleri igerir.
Bir markanin gorsel kimliginin “temel unsurlar”, asagidakilerin ayirt edici versiyonlarini
icerebilir: logotype, semboller, renkler, yazi tipleri.” (Allen & Simmons, 2003, s. 114). Gorsel
kimlik markanin gérinir bir unsuru olup uzun anlatimlarindan daha etkili bir bicimde markay!
gozler oniline serebilmektedir (Clifton, 2009, s. 113). Bu kapsamda gorsel kimligin
bilesenlerinden birisi olan tipografinin web sitelerinde okunabilirligin disinda sayfanin bilginin
okuyucuya dogru aktarilmasi, yliklenme hizi, site giivenligi gibi konularda 6nemli olduguna iliskin
bazi arastirmalar yapilmistir. Ornegin “Renkli bir gorsel (izerindeki metnin okunur olabilmesi icin
daha buyik yazilmahdir” (Musayev, 2013, s. 75). Web site glivenligi agisindan, Lorch ve digerleri
yaptiklari ilk deneylerinde belirli hedef ifadelerine yonelik hafizayl incelemek igin 124 lisans
dgrencisine dort sayfa metin vermislerdir (Mohd ve ark., 2020). Ogrencilere alti gizili (kontrol),
hedefin alti ¢izilmis (1sikh isaret), hedef ve hedef olmayan climlelerin yarisinin alti ¢izilmis (agir
isaretli) olmak Uzere (g tlr metin sunmuslardir. Metni 151k sinyali ile okuyan katiimcilarin,
kontrol veya agir kosula kiyasla hedef bilgileri daha iyi hatirladiklari sonucuna varmislardir.
Deneyi, kontrol ve 1sik kosullarinda buylk harf kullanarak 80 lisans 6grencisiyle tekrarladilar.
ikinci deneyden, okuyucularin metni okumasinin daha fazla zaman aldigi, ancak biiyiik harfle
yazilmis durumda hatirlanabilirligin 6nemli 6lglide arttigi sonucuna varmislardir. Ayrica
tipografik ipuglarinin artmasinin, okuyucunun okuma sirasinda daha fazla dikkat etmesini
sagladigi icin metnin akilda kalicihgini sagladigini da bulmuslardir. Bu yontem, web sitelerinin
glvenlik sorulari icin olusturabilecek hikayelere uygun olarak ele alinabilir. Web tasariminda
font secerken web safe font listesinde bulunan fontlar kullaniimasi gerekliligini vurgulayarak;
bunun temel nedenini ise web safe fontlarin tiim isletim dizgelerinde hazir bulunmasi ve site
yuklenirken ayrica font veya gorsel yikleme islemine gereksinim duymamasi ve boylelikle de
sitenin boyutu diismekte oldugunu ve sitenin daha hizli yiklenmekte oldugu olarak agiklamistir
(Musayev, 2013, s. 81-83). Bu gercevede glinimizde web ortamlarinda marka kimliginin dogru
aktarilmasinda video, fotograf, yazi karakteri, renk gibi bilesenler 6nemli olmaktadir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci spor kulliplerinin marka yaratmanin temel iletisim araglarindan biri olan
kurumsal web sitelerinde marka kimligini nasil temsil ettiklerini ortaya koymaktir. Bu amaca
yonelik olarak arastirmada karsilastirmali analiz yontemiyle Tirkiye'nin en ¢ok taraftara sahip iki
kulliblG Galatasaray Spor Kulibi (GS) ve Fenerbahge (FB) web siteleri degerlendirilmistir. Web
sitelerinin analizinde BIWAM® modeline basvurulmustur. BIWAM Kapferer’in marka kimligi
formiline dayali olarak gelistirilmis bir web sitesi analizi modelidir (Martin-Barbero & Sandulli,
2006). Modele gore web sitelerinin marka kimligini aktarabilmesi agisindan sekiz boyutu
olmahidir. Bu boyutlar fizik, glivenilirlik, cagrisim, tslup, kullanici odakli olma, medya, deger ve
kisilik boyutlaridir.

Fiziksel boyutta yer alan unsurlar tablo 1’de gorildigi Gzere markanin sundugu Grinlerin ve
Granle ilgili verdigi hizmetlerin tanimindaki ayrinti diizeyi (paketleme, teslimat, satis sonrasi
hizmetler) olmakla birlikte bu Grinleri Gretmek igin kullanilan malzemeler ve kaynaklardan da
bu kapsamda bahsedilebilmekte ve buna gére degerlendirme yapilmaktadir (Martin-Barbero &
Sandulli, 2006, s. 145).
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Fiziksel Boyut 1-Yok 2-Diisiik 3-Orta 4-Yiiksek
Uriinler Yok ya da Uriinlerin ve Uriinler, Uriinler,
(resimler, isletmenin Urlinlerin aksesuarlar ve aksesuarlar ve
videolar, pop Urlinlerinin fonksiyonlarinin onlarin onlarin
up’lar, reklamlar, | anlatiimamasi kisaca anlatimi fonksiyonlarinin fonksiyonlarinin
bannerlar, eksiksiz multimedya
mikrositeler gibi anlatiimasi. iceriklerle
multimedya) Temelse bu desteklenerek
tanitimda anlatilmasi
metinlerin
kullanilmasi. Bazi
musteri

deneyimlerinin de
eklenmis olmasi.

Materyaller Materyallerin, Materyallerin, Materyallerin, Materyallerin,
Bilesenler kaynaklarin ve kaynaklarin ve kaynaklarin ve kaynaklarin ve
Kaynaklar bilesenlerin bilesenlerin kisaca | bilesenlerin bilesenlerin
anlatiimamasi anlatimi eksiksiz halde eksiksiz halde
metin olarak multimedya
anlatilmasi iceriklerle
desteklenerek
anlatiimasi
Hizmetler Hizmetlerin Hizmetlerin kisaca | Hizmetlerin Hizmetlerin
(paketleme, anlatiimamasi anlatiimasi eksiksiz halde eksiksiz halde
lojistik, satis metin olarak multimedya
sonrasl anlatiimasi iceriklerle
hizmetten olusan desteklenerek
3 alt-baslhk) anlatilmasi
Kalite ve Urinleri Urinleri Urinleri Urinleri
inovasyon (ticari | farklilagtiracak farkhlastiracak farkhlastiracak farklilastiracak
olmayan bilgi kalite ya da kalite ya da kalite ya da kalite ya da
icerigi) inovasyondan inovasyondan inovasyonun inovasyonun
bahsedilmemesi bahsedilmesi ya kisaca anlatilmasi | derinlemesine
da listelenmesi anlatiimasi

Guvenirlilik boyutunda ise tablo 2’de gorildiga lGizere web sitesinde markanin farkli sektorlerde
de gosterdigi Gretimleri ya da hizmetleri aktarmasina, sahip oldugu basarilari, verdigi garantileri
anlatmasina, site glincelligine, glivenligine ve yasal uyumuna, tiketiciyi yonlendirmek lzere
verdigi dis linklere bakilarak bir degerlendirme yapilmaktadir.

Tablo 2. BIWAM® glvenilirlik boyutu degerleri

Giivenilirlik 1-Yok 2-Diisiik 3-Orta 4-Yiiksek
boyutu
Marka Diger Grln Diger Grln Diger Grln Diger Grln
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genislemesi markalarin markalarindan markalariyla markalariyla
anlatiimamasi bahsedilmesi etkilesim etkilesim yaratilmasi
veya listelenmesi | yaratilmasi ama ve farklilastirilmasi.
tam Portalin net bir
farkhlastirlmamasi | bicimde markalar
ya da net bir arasinda sineriji
bicimde marka yaratmasi
entegrasyonunun
yaptimamasi
Basarilar/Odiiller | Basariya da Bazi basariyada | Bazi basariyada Basari ya da
(Ugiinci odullerden oduillerden odullerden detayli | odullerin anlatiimasi
paydaslardan bahsedilmemesi | bahsedilmesi bahsedilmesi ve portal icinde
alinan veya liste olarak dikkat cekici olarak
sertifikalar, anlatilmasi aktarilmasi
odiller, is

birlikleri, yasal
yetkilendirmeler)

Gincelleme Portal Guncellemelerle Guncellemelerle Guncellemelerle
giincellemesiile | ilgili bilginin ilgili bilginin olmasi | ilgili bilginin olmasi
ilgili bilgi olmasi ama ve glincellemenin ve glincellemenin
verilmemesi portalin giincel yakin zamanda her giin yapilmasi

olmamasi yapilmis olmasi

Marka ile iligkili Dis linklerin Olmasi ama Olmasi, ¢alismasi Olmasi, ¢alismasi

dis linkler olmamasi bazilarinin ama dis linklerin ama dig linklerin ayri

¢alismamasi portal kapsaminda | bir sayfada agilmasi
aciimasi

Ticari hukuka Portalin blyuk Portalin bazi Portalin yasal Portalin yasal

uygunluk ve kisminin yasadisi | yasal kurallarla kurallarla uyumlu kurallarla uyumlu

iceriklerin olmasi uyumsuz olmasi olmasina ragmen olmasi ve bunun net
yasalligi bunun olarak agiklanmasi

actklanmamasi ve
net olmamasi

Guvenlik Antivirls Viris Viris Virls
programlarinda | saptanmamasi saptanmamasi ve saptanmamasi,
viris saptanmasl | ama sunucunun sunucunun sunucunun givenli

giivenli olmamasi | alisveris igin olmasi ve
giivenli olmasi kullanicinin
ama kullanicinin kimliginin
kimliginin dogrulanmasi
dogrulanmamasi

Site glvenligi Sitenin sik sik Sayfalara Nadiren sayfalara Higbir problem
¢Okmesi ulasirken bazi ulasirken olmamasi

problemler problemler olmasi
olmasi

Resmi/Resmi Portalin resmi Portalin resmi Portalin resmi Portalin resmi

Olmayan olup olmadiginin | oldugunun belli oldugunun belli oldugunun belli
belli olmamasi olmasina ragmen | olmasina ve olmasi, markayla

markayla iliskili markayla iliskili iliskili diger
diger portallarda | diger portallarda portallarda bundan
bundan bundan bahsedilmesi,buna
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bahsedilmemesi

bahsedilmesine
ragmen buna
yonelik koordineli
bir iletisim
stratejisi olmamasi

yonelik koordineli
bir iletisim stratejisi
olmasi

Cagrisim boyutunda tablo 3’te gorildigi gibi web sitesinde (inliilere ne dlglde yer verildigine,
aranle iligkili 6gelerin temsiline, musteri odakli etkinlikler ve sponsorluklara, markanin iligkili
oldugu kdltdr, cografya, ulusal ve uluslararasi iliskilere bakilarak degerlendirme yapilir.

Tablo 3. BIWAM® ¢agrisim boyutu degerleri

¢agrisima yonelik
kullanilmamasi

portalda 6n plana
¢ikartilmamasi

Cagrisim boyutu 1-Yok 2-Diisiik 3-Orta 4-Yiiksek
Portalda markaile | Olmamasi informal Formal olarak Formal olarak
ilgili Gnllerin ¢agrisimlar: ¢agrisimlara yer ¢agrisimlara 6n
gagrisimi Unliiniin verilmesi ama planda yer

verilmesi. Urlinle
cagrisim yapmasi

Uriin 6zellikleri

Hic cagrisimlar

Net olmayan ve

Uriin 6zellikleri ile

Uriin marka

tarzina yonelik
etkinliklerin
sponsorlugu)

cagrisimlar

cagrisimlar
yapilmasi

(iligkili tGcretler, yapilmamasi planlanmamis ilgili net iletisiminin temelde
kategoriler, kalite) ¢agrisimlar ¢agrisimlar ve uyumla bazi
yapilmasi ariin ozelliklerine
dayanmasi
Mdsterinin Hig cagrisim Net olmayan ve Bazi misteri Uriin marka
ozellikleri olmamasi planlanmamis ozelliklerine net iletisiminin temelde
(mUsteriye yonelik ¢agrisimlar ¢agrisimlar ve uyumla bazi
etkinliklerin yapilmasi musteri
sponsorlugu) ozelliklerine
dayanmasi
Kultir/cografi alan | Hig ¢agrisim Net olmayan ve Bazi Uriin marka
(bolge, tlke, yerel, | olmamasi planlanmamis klltar/cografi iletisiminin temelde
global vb.) ¢agrisimlar alan ozelliklerine ve uyumla bazi
ozellikleri net cagrisimlar kaltar/cografi alan
(bolgeye/kiiltire yapilmasi ozelliklerine
yonelik dayanmasi
etkinliklerin
sponsorlugu)
Yasam tarzi Hig cagrisim Net olmayan ve Bazi yasam tarzi Uriin marka
ozellikleri (yasam olmamasi planlanmamis ozelliklerine net iletisiminin temelde

ve uyumla bazi
yasam tarzi
ozelliklerine
dayanmasi
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Uslup boyutunda tablo 4’te goérildiigi gibi web sitesindeki renkleri tipografi, logo, sekil ve
blyuklik (cerceveler, imajlar, metinler, kutucuklar) ve ¢oklu medya kullanim orani incelenir.
Ozetle iislup web sitesinin gorsel kimligini 6lciimlemeye yonelik degerlendirme yapilmaktadir.

Tablo 4. BIWAM® Uslup boyutu degerleri

Uslup boyutu 1-Yok 2-Diisiik 3-Orta 4-Yiiksek
Renk Uyumsuz renk Bazi renk Multimedya Multimedya
segimi uyumsuzluklari icerikleri disinda icerikleri dahil
uyum olmasi uyum olmasi
Tipografi Uyumsuz font Bazi tipografi Multimedya Multimedya
segimleri uyumsuzluklari icerikleri disinda icerikleri dahil
uyum olmasi uyum olmasi
Logo Portalda kullanilan | Sadece bir Renkler ve Renkler ve
farkh logolar ya da | logonun tim tipografi ile tipografi ile

¢Ozunurlak portalda kullanimi | uyumlu sadece bir | uyumlu sadece
bakimindan logonun tiim bir logonun tiim
sorunlu ve zor portalda portalda
segilen logo kullanimina kullanilmasi ve
ragmen multimedya
multimedya iceriklerinde de
iceriklerinde ayni logonun
logonun kullaniimasi
kullanilmamasi
Sekil ve biyiikliik | icerikte farkh icerikte bazi Multimedya Multimedya dahil
sekiller ve sekiller ve disindaki tim iceriklerde
bayukliklerin baykliklerde iceriklerde uyum uyum iginde
kullanimi uyum olmasi icinde sekiller ve sekiller ve
(cercevelemeler, bayukliklerin bayukliklerin
metinler, tipografi kullanimi kullanimi
kutucuklar)
Multimedya Sadece metin Bazi multimedya Multimedya Multimedya
formati kullanimi iceriklerinin iceriklerinin iceriklerinin
olmasi yaygin kullanimi yaygin ve markayi

¢agrigtiracak
bicimde kullanimi

insan odakl olma boyutunda tablo 5’te gériildiigii gibi web sitesinin kisisellestiriimesi, web
sitesinde sunulan Grinlerin kisisellestirilmesi, web sitesinde sunulan online iletisim olanaklari,
web sitesinde kullanici topluluklarinin fikir ve deneyimlerine yer verilme orani ve yapilan
etkinlikler hakkinda verilen bilgilerin orani ile sunulan eglence seceneklerinin oranina bakilarak
degerlendirmeler yapilir.

55



Uralman, H. & Akgay, D. (2022). Spor kultiplerinin marka kimliginin web sitelerindeki temsili: Galatasaray ve Fenerbahge spor kuliibli web sitelerinin karsilastirmali analizi.
MEDIAJ, 5(1), 46-70.

ULUSLARARASI MEDYA VE iLETi$iM ARASTIRMALARI HAKEMLI DERGiSi Cilt: 05— Sayi: 01 e-I1SSN: 2757-6035

MEDI;

Tablo 5. BIWAM® insan odakl olma boyutu degerleri

insan Odakli 1-Yok 2-Diisiik 3-Orta 4-Yiiksek

Olma Boyutu

Portal Portal Portalin bazi Portalin bazi Portalin bazi igerigi

kisisellestirmesi Ozellestirilemiyor | igerikleri icerikleri musteri misteri tarafindan
Ozellestirilebilir, tarafindan Ozellestirilebilir,

ancak musteri
bunun nasil
yapilacagina karar
veremez (6rnegin

Ozellestirilebilir,
ancak misterinin
adini beyan
etmesi gerekmez.

ancak musteri adini
(sifreler aracihgiyla)
beyan eder.

cerezlerin
Ozellestirilmesi)
Uriin Portal Uriiniin bazi Uriiniin ¢ogu Uriiniin ¢ogu
kisisellestirmesi Ozellestirilemiyor | ozellikleri ozellikleri ozelligi
Ozellestirilebilir Ozellestirilebilir Ozellestirilebilir ve
dahasi Griin
benzersiz olabilir
(nike

ayakkabilarindaki
misteri adi dahil)

Cevrimigi iletisim

Musteri kurumla
iletisim kuramaz

Portal, firmayla
cevrimdisi olarak
nasil iletisim
kurulacagini
aciklar

Mdsterinin e-
posta yoluyla
cevrimigi iletisim
kurmasi

Musteri, IP sesli
veya gorintili
arama yoluyla
aninda yanit veren
cevrimigi iletisime
sahiptir

Topluluk ve Musteri/kullanici | Musterinin 6nceki | Portalda 6zel Portalda 6zel
Deneyim toplulugu yok deneyimi veya icerikli bir icerige sahip bir
misteri gruplari topluluk alani topluluk alani
hakkinda bazi mevcuttur, ancak | mevcuttur ve
bilgiler mdusteriler bunlar | musteriler bunlar
arasinda arasinda etkilesim
etkilesime girmez. | kurar (sohbetler,
oynatma listesi,
forumlar, oyunlar)
Etkinlikler Firma tarafindan | Etkinlikler Etkinlikler ve Etkinlikler hakkinda
tutulan olaylar hakkinda bazi cevrimigi kayit bazi bilgiler,
hakkinda bilgi bilgiler ancak hakkinda bazi cevrimici kayit
yok cevrimigi kayit bilgiler mevcuttur | mevcut ve firma
mevcut degil ¢evrimigi etkinlikler
diizenliyor
Eglence Portal hicbir Portal biraz Portal, gesitli Portal, diger
(cevrimigi eglence eglence saglyor eglence kullanicilarla
oyunlar, testler, saglamaz alternatifleri etkilesime izin

vb.

sunar, ancak
oyuncular
arasinda etkilesim
saglamaz

veren gesitli
eglence
alternatifleri sunar
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Medya boyutunda tablo 6’da gorildugi gibi web sitesinde cevrimici reklama ne 6lgtide yer
verildigi, cevrimici islem yapma olanaklari, kullanilabilirlik, igerigin okunabilmesi, ticari bilgi ile
egitici ya da haber niteligindeki bilginin dengeli aktarimi, verilen bilgilerin miktari, tiiketicinin
kullanimina yonelik dokiiman ve formlarin uygunlugu, web sitesindeki bilginin diger kurumsal
materyallerle iliskisine bakilarak degerlendirmeler yapilir.

Tablo 6. BIWAM® medya boyutu degerleri

Medya 1-Yok 2-Diisiik 3-Orta 4-Yiiksek
Portaldaki Portal markayla Portal markayla Portal, marka Portal marka
gevrimigi iliski olmayan ilgili olmayan reklamlarina ve reklamlarina ve
reklamlar reklamlara birinci | reklamlarda ikinci markayla iliskili markayla iliskili
derecede yer derecede yer reklamlara ikinci reklamlara
vermistir. vermistir. derecede yer oncelikli yer
vermistir. vermistir.
Cevrimigi islem Bir islemin nasil Bir islem g¢evrimici | Cogu Urin igin Cogu irln icin
baglatilacagina olarak eksiksiz ¢evrimigi eksiksiz ¢evrimigi
dair higbir bilgi baslatilabilir, ancak | islemler islemler
yok cevrimdisi olarak yapilabilir. yapilabilir.
sonuglandirilabilir. | Cevrimigi teslimat | ¢evrimigci teslimat
Aksi takdirde, tam | veya fiziksel veya fiziksel
cevrimigi islemler teslimatlarin teslimatlarin
yalnizca birkag cevrimigi takibi cevrimigi takibi
Uriin igin yok mevcuttur
yapilabilir.
Dokiimanlar Belgeler ve Belgeler ve formlar | Belgeler ve Belgeler ve
formlar formlar mevcut posta yoluyla talep | formlar formlar
degil edilebilir indirilebilir indirilebilir. Bazi
¢evrimici formlar
web sitesinden
doldurulabilir ve
gonderilebilir.
Kullanilabilirlik Cok dusiik Bazi kullanilabilirlik | fyi kullanilabilirlik, | Olaganisti
kullanilabilirlik sorunlari ancak ortalama kullanilabilirlik
portallara kiyasla
olaganisti degil
icerik icerigin internete | icerigin bir kismi icerigin cogu internete &zel
adaptasyonu 0zgl olmadigi, internete internete icerik. Her sey
tam anlamiyla uyarlanmistir uyarlanmistir. internet igerigine
diger bicimlerden Bazi uyarlama uyarlandi.
(6rnegin sorunlari (6rnegin
brosirler veya TV reklam
reklamlari) kampanyalari,
uyarlandigi disuk
aciktir. ¢OzUnurlakla
videolar)
Bilgi dengesi Mesaj sadece icerik kit bilgiyle Ticari mesaj ve Ticari mesaj ile
ticari veya sadece | cok ticariya da bilgi mesaji bilgi mesaji
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bilgi

yuklemesi ve
dizensiz sunum

yuklemesi ama
bilgi iyi organize
edilmis

bilgi amachdir. zayif ticari arasindaki dogru arasindaki dogru
vurguyla ¢ok denge. Ancak denge. Bilgi ve
bilgilendirici bazen bilgi ticari mesajlari
mesajlarini ticari ayirt etmek
mesajlardan ayirt | kolaydir.
etmek zor olabilir.
Bilgi miktari Kit ve yetersiz Asiri bilgi Asiri bilgi Yeterli ve iyi

organize edilmis
bilgi

Deger boyutunda tablo 7’de goruldigu Uzere web sitesinde sunulan duygusal ve
fonksiyonel yararlarin aktarilip aktarilmadigi ve ne sekilde web sitesine entegre edildigine
yonelik degerlendirme yaplilir.

Tablo 7. BIWAM® deger boyutu degerleri

Deger

1-Yok

2-Diisiik

3-Orta

4-Yuksek

Yarar iletisimi

Hicbir fayda
tanimlanmadi.

Bazi faydalar
aciklanmistir
(yani, islevsel
faydalar), ancak
bazilari degil
(yani, duygusal
faydalar)

Tum faydalar
aciklanmistir,
ancak BIWAM®'in
bazi boyutlari
(yani stil, Grlin
tanimi, sozluk...)
bu faydalardan
bazilari veya bu
avantajlarla
uyumlu degildir.

Tum faydalar
anlatiimig ve
diger boyutlarin
¢ogu bu
faydalarin
iletisimi ile
uyumludur.

Kisilik boyutunda ise tablo 8'de goérildiigu Gzere web sitesinin dilbilgisi bakimindan durumuna
ve sozcik secimlerine bakilarak degerlendirmede bulunulur.

Tablo 8. BIWAM® medya boyutu degerleri

Kisilik boyutu 1-Yok 2-Diisiik 3-Orta 4-Yiiksek
Semantik (anlam) | Dilbilgisi hatalar Bazi ele alis sloganlar, logolar, | sloganlar, logolar,
(portal cok dilli bicimlerindeki tablolar, grafikler tablolar, grafikler

oldugunda yaygin
olarak goralir),
resmi yada resmi
olmayan
konularin ele

uyumsuzluklar ve
bazi uyumsuz
ifadeler

veya harici igerik
disinda portal
boyunca dogru ve
net bir dil

veya harici igerik
dahil olmak Gzere
dogru ve tutarli
bir dil

58




Uralman, H. & Akgay, D. (2022). Representation of the brand identity of sports clubs on websites: a comparative analysis of Galatasaray and Fenerbahge sports clubs’ websites.

INTERNATIONAL PEER-REVIEWED JOURNAL OF MEDIA AND COMMUNICATION RESEARCH

MEDIAJ, 5(1), 46-70.

Vol: 05-No: 01

e-ISSN: 2757-6035

alinig bigimleri ve
net olmayan
soylem ya da

(bazen giinliik
konusma dili,
bazen bilimsel,
bazen
profesyonel vb.)
veya kullanicilar
ve marka mesaji

bilgisi (bazi
tutarsizliklar
bulundu). Ancak,
dil zayif (6rnegin,
terimlerin asiri
tekrari veya kit
kaynaklar)

dagarcigl. Bununla
birlikte, kullanilan
sozliik veya
ifadeler Griin
yararlari iletisimini
gliclendirmez.

ifadeler
Kelime kullanimi Kelime dagarcigi Oldukga tutarlive | Tutarli, zengin ve Cok tutarli,
tutarh degil yeterli kelime yeterli kelime zengin ve yeterli

kelime dagarcig
ve ayrica Urin
ozelliklerini veya
fayda iletisimini
gliclendirir.

icin yetersiz
(6rnegin ¢ok
konusma dili)

Modelin uygulandigi arastirmada veriler spor kullplerinin web sitelerinden 2021 Aralik ayinda
toplanmistir. Arastirmanin sinirhhigl bir arastirma biitcesi ya da destegi olmamasi nedeniyle bir
yazilim programinin kullanilamamasidir. Bir yazilim programi gelistirilmesi ya da kullaniimasi
halinde arastirmada nicel veri toplama ydntemine de basvurulabilir. BIWAM ydnteminin
uygulanmasinda kelime kullanimlarinin degerlendirildigi kisilik, deger ve ¢agrisim boyutlarinin
nicel veri toplama yontemi ile arastirilmasi arastirmanin nitel yolla elde edilen bulgularini
glclendirecektir. Bu arastirmanin nitel veri toplamaya dayali bulgulari ileride yapilacak nicel
yontemlerin uygulanacagi arastirmalara zemin teskil etmektedir.

FENERBAHCE VE GALATASARAY KULUPLERININ WEB UZERINDE
MARKALARININ TEMSiLi

Fiziksel Boyut

FB ve GS kulipleri fiziksel boyut kapsaminda Uriinlerin anlatimi bakimindan benzer 6zelliklere
sahiptir. iki web sitesi de kuliibiin en 6nemli faaliyetleri olan brans faaliyetlerinin anlatiminda
taraftar deneyimlerine ve multimedya iceriklerine yer vermemistir. Ancak bazi Urlnlerde
multimedya destekli anlatimlara rastlanir. FB web sitesinde kulliblin taraftarina deger sunmak
lzere sattigl bazi driinlerini sadece metin ve gorsellerle degil multimedya iceriklerle de
desteklemistir. GS web sitesinde ise kredi karti tanitimini bir video ile ana sayfada tanitir. “Tarihin
Sanati Taraftarla Bulusuyor” bashgi linki izerinden ulasilan sayfada FB Spor kuliibinin kronolojik
tarihinin gérsel sunumunu anlatan kitapgik ve 6zel tasarim “Vakt-i Fener” isimli tablo interaktif
bir sekilde yer almaktadir. Ancak FB web sitesinde pek ¢ok Girlin anlatilmasina ragmen “taraftar”
bashigi altinda yer alan “Futbol Agirlama paketleri”, kuliip Grtnlerinin satin ainmasina ayricaliklar
sunan “Taraftar Kart” ve FB stadinin gezisinin satildigi ve segenekler halinde sunulan “Stat Turu”,
brans faaliyetleri gibi multimedya iceriklerle desteklenmemistir.
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Fiziksel boyut c¢ercevesinde spor kullplerinin hizmetlerinin web sitesinde anlatimina
bakildiginda da benzer anlatimlar goriilmastir. Her iki web sitesinde de kulUbin iletisim hizmeti
olan televizyon kanallari ana sayfada dogrudan ulasilabilir bir formattadir. Bu da web sitesinin
televizyon baglantisiyla multimedya igerigi sunabilmesini saglamakta; boylelikle kullplerinin
hizmetlerinin sunumunu yiiksek diizeye ¢ikartmaktadir. FB kullibi web sitesinin ana sayfasinda
ayrica banner seklinde “Mohikan” adli FB taraftarlarinin kullple ilgili haberleri, faaliyetleri takip
edebilmeleri igin gelistirilen mobil aplikasyonun tanitilmasi taraftarla etkilesimi arttirmaya
yonelik bir hizmet olarak sunulurken, bu anlatimin web sitesi Uzerinde metinler ve gorseller
esliginde yapilmis olmasi; multimedya iceriklerle desteklenmemis olmasi hizmetlerin sunumu
diistk dizeyde birakmistir. Benzer durum GS web sitesinde kullip hizmetlerinin aktariminda da
goriliir. Ornegin tesisler sayfasina girildiginde kuliip tiyelerinin kullanabilecegi ortamlarin sadece
metinler ve fotograflarla anlatildig1 saptanmustir.

FB web sitesinde kullanicinin igerik beklentilerini karsilayan mag takvimi, FB ile ilgili haberler,
fikstlir, sporcularla ilgili bilgilerin verilmesi de web sitesinin kuliip hizmetlerini gelistirmenin bir
araci olarak goraldagini gostermektedir. GS web sitesi ise taraftarin glindemi takip etmesini
saglayacak haberler {izerine ana sayfasini diizenlemis olup Twitter akisini ise ayni yaklagimla ana
sayfaya eklemistir. GS web sitesinde kulGbin bir bilgi hizmeti olarak fikstliri ana sayfaya
ilistirilmis bir takvim seklinde aktarmistir. Ancak tiim bu hizmetlerin web sitesinde anlatiminin
multimedya iceriklerle desteklenmemis olmasi web sitesini orta diizeyde birakmaktadir.

Giivenilirlik Boyutu

FB spor kullibli web sitesinde markanin glvenilirligine isaret eden marka genislemesi ana
sayfadaki markalar menisiinde vurgulu bir bicimde taraftara sunulmaktadir. Bu mentide egitim,
turizm, bilgi iletisim teknolojileri, e-ticaret, kiltlir ve turizm alanlarinda gelistirdigi FB
markalarina bir arada yer verilmistir. Egitim alaninda Fenerbahge Universitesi, Fenerbahce Spor
Okullari, Fenerbahge koleji; kiltir ve turizm alaninda Fenerbahge Miizesi, Fenerbahge konukevi,
Fenerbahge topuk yaylasi, Fenerabahge Turizm & Catering, Fenerbahce Todori; bilgi-iletisim
teknolojileri alaninda Fenernet internet hizmeti ve Fenercell mobil sanal ag operatéri; e-ticaret
alaninda FB drinleri disinda market Grlinleri satisinin yapildigi Fenermarket FB’nin marka
genislemesi gosterdigi alanlardir. GS spor kullibi marka genislemesi kapsaminda ise bankacilik
alaninda GS Bonus (kredi karti) ve GS Emeklilik Plani, bilgi iletisim teknolojileri alaninda GS
Mobile ve GS Net (irlin markalarini gelistirmistir. FB web sitesinde kulliblin tiim markalarinin bir
arada listelenmesi olarak sunulurken; GS Kuliibi web sitesinde ise “Tesisler” ve “GS store” meni
basliklarinda oldugu gibi ayri sayfalarda sunulmaktadir. FB web sitesinden farkli olarak marka
adlari ve web sitesindeki sunumlari bakimindan incelendiginde GS markalari birer Girlin markasi
gibi butunlik icinde aktariimamistir. Bununla birlikte FB web sitesinde markalarin hem birada
listelenmis olmasi hem de islevine gére web sitesinin farklh sayfalarinda da yer almasi markalar
arasl bir sinerji olduguna isaret eder. Bu nedenle GS web sitesi marka genislemesi bakimindan
disiik diizeyde FB web sitesi ise yiiksek diizeyde bir anlatim sergilemektedir. Ornegin, FB
magazas! (Fenerium) ve FB drinleri disinda market alis-verisi yapilabilen bir e-ticaret hizmeti
olarak Fenermarket ana sayfada 6n plana cikartilmis kullip Grlnleridir. Bu Grlnler sadece
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“markalar” bashgi altinda yer almamakta sitenin igine entegre bicimde de yer almaktadir.

FB Spor Kuliibi web sitesi kulliblin glivenilirligini gosteren basarilarina ise ayri bir sayfa ayirmis,
bu sayfada basarilarini siniflandirarak ve her sinif altindaki basarisini niceliksel olarak aktarmistir.
Ornegin Futbol siniflandirmasi altina “2 Atatiirk Kupasi”, “16 istanbul Ligi”, “1 istanbul Kupas!”,
“1 Balkan Kupasi”, “28 Tiirkiye Sampiyonlugu” gibi sayisal veriler yerlestirilmistir. GS Spor Kullbi
web sitesinde ise basarilari vurgulayan bir baslk ya da sayfa yer almamakta, haberlerin icinde bu
tir iceriklere rastlanmaktadir. Buna gore FB spor kulliibi basarilarini gekici bir bicimde anlattig
aktarimi yiksek diizeydedir. GS web sayfasi ise basari ve 6dillerini sadece haberlerin icerisinde
aktardigi icin diisiik diizeyde bir anlatim sergilemektedir.

Guncellik bakimindan glivenilirlik boyutu incelendiginde FB web sitesi ana sayfada giincel
haberlerin olmasi ve glincel mag bilgilerinin yer almasi sitenin giincelligini gostermektedir. GS
web sitesinde ise kullip haberleri giincel bilgi olarak verilmektedir. Buna goére sitelerin
glincelleme bakimindan giivenirlilik boyutunda anlatimlari yiksek diizeydedir.

Guvenilirlik boyutuna marka ile verilen dis linkler agisindan bakildiginda FB’nin web sitesinde ayri
pencerede acilan unsurlar, FB medya kanallari bazi Griin markalarinin web siteleri ve kullp
sponsorlarinin web siteleridir. GS web sitesinde ise bu unsurlar “GS Fan Token” uygulamasi, GS
TV ve uygulamalaridir. Bu nedenle her iki web sitesinde yiksek dizeyde glivenilir oldugu
gorilmektedir.

Web sitelerinin glivenilirlik boyutu sitelerin hukuka uygunlugu ve igeriklerinin yasallig
bakimindan incelendiginde taraftarla etkilesimde kisisel bilgilerin korunmasina énem verildigi,
ancak Grlin satin alma gibi islemlerde yasal uyumsuzluklar ve giivenlik agisindan eksiklikler
oldugu tespit edilmistir. Ornegin FB web sitesinde 3d giivenli 6deme secenegi ile birlikte
kullanicinin zorunlu olarak tercih etmesi gereken “Kredi kartiyla 6dememin gerceklestirilmesi
amaciyla kisisel verilerimin korunmasi kanununa uygun olarak toplanan kisisel verilerimin
sunucusu yurtdisinda bulunan yaziim ve /veya altyapi sistemleri araciligiyla s6z konusu
sunucularin bulundugu tlkelere aktarilmasina agik riza veriyorum” kutucugu da bulunmaktadir.
Normalde kurumlarin hizmeti bu sekilde rizaya baglamasi yasaklanmis durumdadir. Ornegin
Spor salonu hizmeti sunan sorumlusunun, Gyelerinin giris-cikis kontroliini biyometrik veri
isleyerek yapmasi ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun Karari: “lyelerin agik rizasi olsa bile
hizmetten faydalanmak icin Uyelere sunulmasinin, kisisel verilerin islenmesinde 6lgililuk ilkesi
isiginda ilgili kisilerden minimum dizeyde veri talep etme ilkesi ile uyumlu olmadig
degerlendirilmistir” (Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 2022). Fenerbahge spor kuliibinin ise
hizmeti kisinin rizasina baglayabilmesi igin bir zorunluluk gdstermesi gerekmektedir. Bu
zorunluluk ise spor kuliibii tarafindan 6demenin alinmasi igin kisi verisinin kuliblnin yurtdisinda
bulunan sunucularina aktarilmasi zorunlugu olmaktadir. Kuliip bu durumu aydinlatma metninde
belirtmis durumdadir.
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Web sitelerinin giivenilirlik boyutu sitelerin siber glivenligi agisindan degerlendirildiginde; FB
web sitesinde Uriinlerin satisinda kullaniciya 3d gilvenli 6deme segenegini baska glvenli
alternatifler yoksa zorunlu olarak segtirmemesi ve bunu bir secenek olarak sunmasi taraftar
acisindan bir glvenlik problemi olusturmaktadir. GS web sitesinde ise Griinlerin satisinda 3D
glvenli 6deme seceneginin bulunmadigi gérilmektedir. Bu durum GS taraftarlarinin givenligi
acisindan risk olusturabilir.

Tim bunlarin i1siginda FB web sitesi ticari hukuka uygunluk ve igeriklerin yasalligi bakimindan
yuksek dlzeyde bilgilendirme oldugu ancak glvenlik agisindan kullanici  kimliginin
dogrulanmamasi noktasinda FB web sitesinin yiksek GS web sitesinin orta diizeyde oldugu
gorilmektedir. Site glivenligi ve resmi boyutta ele alindiginda ise her iki spor kullbintn yiksek
dizeyde oldugu anlasilmaktadir.

Cagrisim Boyutu

Unliler Gizerinden marka ¢agrisimi web sitelerinde formal ya da informal olarak yapiimaktadir.
FB web sitesinde ge¢cmisin ve gliniimizin sporcularina yer verilmesi ve ¢esitli baglamlarda 6n
plana cikartiimasi formal bir aktarima isaret etmektedir. Unlii ve basarili FB kuliibii sporculari
“Duvar Kagidl” meniisiinde simge olarak, “Taraftara Ozel” bashig altinda hakkinda bilgi verilen
icerik konusu olarak yer almaktadir. Bu da FB web sitesinin formal olarak Unlilerle ilgili
cagrisimlara yer verdigini ve bunlari 6n plana cikardigini gosterir. GS web sitesinde ise Unli
isimler haberlerin altinda yer aldigindan informal ¢agrisimlar olarak belirmekte ve web sitesinin
Gnlalerle ilgili cagrisim boyutunun disik dizeyde olmasina neden olmaktadir.

Uriinlerin marka ¢agrisimi yaratmasi bakimindan ise FB Kuliibii tiriin markalarindan FB magazasi
(Fenerium), FB televizyonu (Fenerbahge TV), ve Fenermarket’i ana sayfa menisiinde ayri
basliklar halinde sunuldugundan kurumsal markay:i tiriin markalariyla birlikte akla getirmektedir.
Bu nedenle FB web sitesi Urin marka iletisimini yilksek dizeyde cagrisimlar sunarak
yapmaktadir. Buna karsilik GS web sitesinde tiim (irtin markalari “Tesisler” ve “GS store” meni
basliklari altinda aktarildigindan GS Kullibi kurumsal markasini Giriin markalari ile akla getirecek
bir icerik tasarimina sahip degildir. Bu da GS web sitesinin Urinle ilgili net olmayan ve
planlanmamis cagrisimlar yaptigina isaret etmektedir.

Kultiplere destekledikleri (sponsorluk ve/veya sosyal sorumluluk projeleri) olaylar ve etkinlikler
cercevesinde gonderme yapilan ¢agrisim agisindan bakildiginda ise iki kulibin farkh bir profilde
oldugu gordlur. FB Spor kullibl saglik, spor, toplumsal cinsiyet esitligi, afet yonetimi vb.
konularda ¢agrisimlar yaratmak tGzere web ortamini bir iletisim kanali olarak gérmektedir. FB
sosyal sorumluluk projeleri web sitesindeki “Taraftar” menistnin altinda “Sosyal Sorumluluk”
alt bashgi altinda detayh anlatilmistir. GS web sitesinde ise sosyal sorumluk ya da sponsorluk ile
ilgili ayri bir sunum yoktur; site genelde haber dosyalarindan olustugu icin bu tiir icerikler ancak
haber konusu olarak aktarilabilmektedir. Bu nedenle sponsorluklar bakimindan web sitelerinde
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isaret edilen gagrisimlar farkl diizeylerdedir.

Uslup Boyutu

Uslup boyutuna renk, tipografi, sekil ve biiyiikliikler agisindan bakildiginda yiiksek diizeyde uyum
oldugu goriilir. Ote yandan multimedya igeriklerinin yaygin olmamasi bakimindan her iki web
sitesi de diisuk diizey ozellikleri gostermektedir. Cogunlukla metinler kullanilmis olmasi Gslup
boyutunu eksik kilan bir 6zelliktir. Renkler 6zellikle dikkat ¢ekici bir bicimde kullip renkleri olarak
site genelinde ve sayfalarinda vurgulanmistir. FB web sitesinde sari ve lacivert, GS web sitesinde
sari ve kirmizi hakim olup her iki sitede de yer yer zeminde beyaz renk kullaniimis, farkh bir renk
baskin bir bicimde kullanilmamistir. Web sitelerinin her ikisinde de logo kullanimi her yerde
aynidir. Hatta FB web sitesinde logonun isaret ettigi anlamlarin anlatildigi bir kurumsal kimlik
kilavuzu olusturularak bu gorsel kimlik unsuruna dikkat g¢ekilmistir. Multimedya igeriklerinin
kullanim orani agisindan Uslup boyutuna bakildigindaysa FB web sitesinde daha yaygin bir
kullanim goéraldigld, multimedya igeriklerinin Grin tanitimlarinda, haberlerin anlatiminda,
kurumsal hikdayenin yazilmasi gibi ¢esitli konulara yonelik web sitesine entegre edildigi, hatta site
Gzerinden taraftarlarinin kullbin video icerik paylagim sitelerine de yonlendirildigi goralir. GS
web sitesinde ise videolar seklinde bir ayri baslik bulunmaktaysa da bu alandaki videolarin glincel
olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle kullipler multimedya kullanimi agisindan farkh bir profil
cizmektedir. GS web sitesi bazi multimedya icerikler az oldugunda dusiik diizeyde, FB ise
markayla entegre bicimde multimedya iceriklere sahip oldugundan yiksek dizeyde bir profil
sergilemektedir.

insan Odakli Olma Boyutu

insan odakl olma boyutunun ilk 6zelliklerinden biri olan web portalinin kisisellestirilmesi 6zelligi
arastirmaya tabi tutulan kultplerin web sitelerinde bulunan bir 6zellik degildir. FB web sitesine
isteyen kullanici Giye olabiliyorsa da bu lyelik web sitesinin kisiye 6zel tasarlanmasi igin degil
taraftarin fikrini yonetime iletmesi, anketlere katilarak s6z sahibi olabilmesi, kuliple ilgili en son
gelismelerden haberdar olabilmesi ve Grln indirimlerinden yararlanmasi igin web sitesi Gizerinde
sunulan bir ¢evrimici Uyeliktir. Bu Uyelik kapsaminda sadece bazi satillan Urinler igin
yaptimaktadir. Bu uygulamada taraftar beden olcllerini ve sevdigi rengi belirterek FB baskili
tisort siparisi verebilmektedir.

Cevrimici iletisim bakimindan insan odakh olma boyutuna bakildiginda FB web sitesinin
cevrimdisi olarak taraftarla nasil iletisim kuracagi agiklamis ve taraftarin e-posta yoluyla iletisim
kurabilmesi icin bilgi verilmistir. GS web sitesinde ise sadece ¢evrimigi iletisime yonelik e-posta
kullanimi 6nerilmektedir. Bu nedenle her iki kullip de ¢evrimigi iletisim uygulamalarina orta
diizeyde olanak saglamaktadir.

63



Uralman, H. & Akgay, D. (2022). Spor kultiplerinin marka kimliginin web sitelerindeki temsili: Galatasaray ve Fenerbahge spor kuliibli web sitelerinin karsilastirmali analizi.
MEDIAJ, 5(1), 46-70.

ULUSLARARASI MEDYA VE iLETi$iM ARASTIRMALARI HAKEMLI DERGiSi Cilt: 05— Sayi: 01 e-I1SSN: 2757-6035

MEDIAJ

Cevrimigi topluluklar olusturma ve bu yolla etkilesim saglama bakimindan web siteleri insan
odakli bir yaklagim géstermemektedir. Cevrimigci taraftar topluluklari web sitesinde olmadigi igin
topluluk deneyimi sunuldugu sdylenemez. Ancak sosyal medyada paylasimi bazi sayfalara
eklenmis oldugundan belli 6l¢lide topluluk deneyimine imkan saglanmistir.

insan odakllik boyutundan etkinliklerin web sitelerindeki sunumuna bakildigindaysa kuliip
etkinlikleri ile ilgili maglar hakkinda bilgi verildigi gériilmustir. ilaveten FB web sitesinde mag
biletlerinin satisi yapilmaktadir.

Eglence olanaklari baglaminda web siteleri insan odakli olma 6zelligini kismen karsilamaktadir.
Her iki kulip de duvar kagidi uygulamasina sahiptir ama taraftarlarina web sitelerinde baska
eglence segenegi sunmamaktadir. Her iki kuliibiin web sitesinde de duvar kagidi uygulamasi bir
pop-up ile kullaniciyr karsilamaktadir. Ekranin sag kosesinde ¢ikan bu pop-up’larin igeriginde,
taraftarlari kisisel bilgisayarlarinda web tarayici kurmaya yonlendiren mesaj ve link vardir.
Kultiple iliskili imgeleri taraftari web tarayicisina eklemeye davet eden bu mesajla taraftardan
kulibini destekledigini gostermesi beklenmektedir. Dolayisiyla her iki kulip de web
tarayicisiyla iliskili gelistirdigi ve taraftarin marka ile iliskisini gliclendirici bir Girlini web sitesinde
one cikartmaktadir.

Medya Boyutu

Web sitelerindeki reklamlar bakimindan medya boyutuna bakildiginda iki kullibiin web sitesinde
de marka ile iligkili olmayan higbir reklam yer almamaktadir. Marka ve markaylailiskili reklamlara
ise ilgili sayfalarda dncelikli yer verilmistir.

Cevrimici islemler bakimindan ise FB Spor Kullibi’'niin web sitesinde pek ¢ok kategoride
cevrimici islem olanagi vardir. Bu kategoriler, kullp tyeligi, mag biletlerinin satisi, kuliibe bagis,
FB Grlinleri ve FB markali magazalarin Urinlerinin satisi, kullip tesislerine rezervasyon olarak
siralanabilir. Bu gevrimigi islemler ¢evrimici baslayip ¢evrimici veya fiziksel teslimatla stiren ayni
zamanda cevrimigi takibi de yapilabilen islemlerdir. GS spor kulliibli web sitesinde ise online
islemler FB web sitesinden daha azdir. Burada carpici bir bicimde 6n plana ¢ikarilan ¢evrimigi
islem kullblin taraftarlarca maddi olarak desteklenmesini saglayan GAL Fan Token
uygulamasidir. Uygulama kullblin ana sayfasinda verilen pek c¢ok alt baslktan biri olarak
aktarilmistir. Bu uygulama ile taraftarlara kullip kararlarinda s6z sahibi olma, VIP Mag biletlerine
erisim, takim antrenmanlarina erisim ve imzali forma elde etme gibi hak ve ayricaliklar verildigi
ayri bir sayfada detayh olarak aktarilmis ama ana sayfada taraftara ve kullibe yarar ve deger
saglayan bir uygulama olarak 6n plana ¢ikartiimamistir. Bu islem tamamen online olup takibi de
online yapilabilen bir islemdir.

Dokimanlar-formlar bakimindan FB web sitesinin medya boyutu incelendiginde FB kullbiinde
tiim doklUmanlar ve formlar indirilebilir durumda degildir. GS web sitesinde ise dokiimanlar ve
formlar indirilebilir durumdadir.
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Web ortami kullanilabilirlik agisindan ise medya boyutunda web siteleri paralel 6zellikler
gosterir. FB web sitesi ile GS web sitelerinde yazi fontu olarak Google font ailesine ait fontlar
kullaniimistir. Bununla birlikte web tasariminda web safe fontlarin kullanilmasi sitenin daha hizli
yiklenmesini saglamaktadir. Bu gercevede her iki web sitesi de kullanilabilirlik agisindan
degerlendirildiginde iyi dlizeyde fakat diger ortalama portallara goére kiyaslandiginda
ortalamanin tzerinde olmadiklari gérilmektedir.

Web sitelerindeki bilgi ve ticari bilgi dengesi bakimindan medya boyutu degerlendirildiginde ise
kulliplerin farkli 6zelliklere sahip oldugu gorilmistir. FB web sitesinde ticari mesaj ve bilgi
mesajl arasinda dogru denge olmakla bilgi mesajlarini ticari mesajlarindan ayirt etmek bazi
noktalarda zor olabilmektedir. GS web sitesinde bilgilendirici nitelikte igerikler ¢ok fazla olup
ticari bilgi zayif kalmistir.

Web sitelerindeki bilgi miktari agisindan medya boyutuna bakildiginda da farkhliklar
gorllmustlr. FB'nin web sitesine yeterli bilgi ylklemesi yaptig ve bu bilgileri iyi organize ettigi
anlasiimaktadir. Ornegin, FB’nin web sitesinde kullibiin faaliyet gdsterdigi spor branslarinin
hepsi bir sayfa altinda bir arada sunulmaktayken; GS’nin web sitesinde futbol, basketbol,
voleybol branslari ayri sayfalar halinde olup diger branslar tek bir sayfa altinda toplanmistir. Bu
durum her iki kuliibiin de faaliyet gosterdigi alandaki ¢alismalarini anlatmayi 6nceliklendirdigini
gostermekle birlikte GS'nin bazi branslari daha fazla 6n plana gikardigina isaret etmektedir. Bu
her ne kadar web sitelerinde bir bilginin 6n plana gikartilmasi agisindan kabul edilebilirse de o
bilginin iliskili oldugu alanda da yeniden yer almasi taraftarlarin organize edilmis bir bilgi bitlini
sunmay! saglar. FB web sitesinin iyi organize edilmis olmasinin sebebi 6n plana ¢ikarmak istedigi
bilgilere ayni zamanda o bilginin iliskili oldugu kategori altinda da erisim olanagi vermesidir.
Ornegin markalarindan “Fenermarket” ana sayfada ayri bir baglik olmakla birlikte markalar
bashgi altinda diger markalarla birlikte ulasabilir haldedir.

Deger Boyutu

Yarar iletisimi odakl bir boyut olarak deger incelendiginde FB spor kulliblinlin duygusal yararlari
baskin bir bigcimde vurguladigl ana sayfadan itibaren gorilir. Ana sayfada FB Spor Kullibi
Granlerini  kulliblin basarilarinin  vurgulandigi tarihgesiyle bir arada sunarak ©6n plana
cikartmaktadir. Bu sayfada genis 6lcekli fotograflar ve basliklarla kulibin renkleri, taraftarlarinin
gorintileri ve futboldaki basarilarini anlatan kullp tarihi vurgulanmaktadir. Bu goériintilere
kulGibln basarilarini gosteren tarihgesine iligskin bir link eslik etmektedir. Ana sayfanin biyuik
kisminda taraftarlari FB magazasi Fenerium’a yonlendiren formal taraftar gorintilerine yer
verilmesi ise kullibin taraftara sundugu duygusal yararlari islevsel yararlarla destekledigini
gostermektedir. Kulip duygusal yararlari web sitesinin gesitli yerlerinde yaygin bir bicimde
vurgulamaktadir. Ornegin, “Taraftar Menisiinde 1958 Oncesi Sampiyonluklarimizin Oykdleri”
baslikli bir icerik sunulmaktadir. Asagl dogru inildiginde ise taraftara 6zel basligl altinda kare
seklindeki resimli iceriklerde ‘erkek basketbolda “Fenerbahceyle sampiyonluk yasayan
unutulmaz yabancilar”, “2000’li Yillardan Sonra Fenerbahge Formasini En Fazla Giyen
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Fenerbahgeli Yerli Futbolcular” gibi ilgi c¢ekici haberler yer almaktadir. FB web sitesi bu
ozelliklerinden dolayi yiksek dlizeyde yarar iletisimi 6zellikleri gostermektedir.

GS web sitesinin marka kimliginin bir pargasi olan tarihgesi ise yine ana meni bashgl olarak
eklenmis ve bir sayfa tarihceye ayrilmistir. GS web ana sayfasinda ayrica banner olarak GS’nin
basarilari ve tarihine iliskin siluetlerin gosterilmesi duygusal yarar unsuru olarak web sitesine
entegre edilmistir. islevsel yarar bakimindan web sitesi incelendiginde ise taraftar meniisiiniin
altinda taraftar derneklerinin iletisim bilgileri verildigi goriilmektedir. Ayrica yine islevsel yarar
kapsaminda branslara iliskin haberler listelenmektedir. Bu dogrultuda kuliiblin disiik dizeyde
yarar iletisimi vardir.

Kisilik Boyutu

Web siteleri dil bilgisi bakimindan eksiksiz ve dogru oldugundan semantik bakimindan kisilikleri
yuksek dizeydedir. Kelime kullanimlari agisindan kisilik boyutuna bakildiginda ise FB web
sitesinde epik kullanim bigimlerine siklikla rastlanir. Ornegin Vakt-i Fener bashgi ve tarihin sanati
taraftarla bulusuyor bashgiyla FB Uriinii, FENEROL bashgiyla tanitilan Gyelik sayfasi, yasiyoruz
slogani ile 6n plana gikan fener magazasi, kulibin bashgina verilen Mohikan adi 6n plana gikan
carpict kullanim bicimleridir. Ayrica FB web sitesinde ana sayfa menusiindeki “Taraftar” basligi
altindaki bazi alt bashklar kultblin marka kisiligini epik bir dille anlattigini gdsteren érneklerdir.
Bu basliklardan “28 Sampiyonlugumuz” basarih kisilige, sosyal sorumluluk ve engelli bileti
uygulamasi duyarl kisilige, “Sinemada Fenerbahge”, “Plaklardaki Fenerbahge” sofistike,
entelektlel ve nostaljik kisilige, Birlesmis Milletlerin Kadin Birimi UN Women tarafindan
yuratilen projeye destegi anlatan “heforshe” bashgiyla demokratik, kapsayici ve toplumsal
cinsiyet esitligine inanan marka kisilik 6zelliklerini vurgulamistir. GS web sitesinde ise bu tarz bir
epik baslklandirma séz konusu olmayip sponsorluklar bazi sayfa basliklarinda 6n plana
cikartilmistir. Ornegin GS Tung holding bashig altinda kuliibiin tekerlekli sandalye basketbol
takimi ile ilgili bilgiler verilmektedir. GS web sitesi tim Urilin ve hizmetlerinin basina GS koyarak
marka kimligini vurgulamayi tercih etmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Turkiye’de taraftar bakimindan sayica buyilk olan iki spor kuliblniin marka yaratmada temel
iletisim araclarindan biri olan kurumsal web sitelerinden nasil yararlandigini anlamak amaciyla
gerceklestirilen bu calismada web analizi yontemi ile s6z konusu web sitelerinden veri
toplanmistir. Calismada marka kimliginin web Uzerinde analizi uluslararasi bir web analiz modeli
olan marka kimligi web analiz metodu BIWAM y&ntemine basvurulmustur.

Arastirma sonuglari Tirkiye’de spor kulliplerinin web sitelerinde marka kimliklerinin temsil
edilebilmesi acisindan yeterli yanlari oldugu gibi gelistirilmeye acik yanlari oldugunu da
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gostermistir. Her iki kullipte de rastlanan bu zayif yanlar web sitesinin kisisellestirme seceneginin
olmamasi, eglence segeneklerinin darligi, ticari bilginin diger bilgilerle karmasik sunumu,
cevrimici islemlerle fiziksel islemlerin segenekler halinde sunulmamasi ve multimedya
kullanimindaki eksikler olarak 6zetlenebilir.

Her iki spor kullibiin de faaliyet gosterdikleri branslardaki calismalarini aktarirken sadece metin
ve fotograftan yararlanmalari; taraftar deneyimlerini sunmamalari ve multimedya igeriklerle
destekleyerek branslardaki faaliyetlerini anlatmamalari kulliplerin web sitelerini taraftarlarin
motivasyonlarini glglendirme yoniinde zayif birakmaktadir. Oysa tim {rlinlerin taraftar
deneyimleri esliginde ve multimedyadan yararlanilarak web sitelerinde yer almasi kuliiplerin
taraftarla iletisimini gilglendirici bir uygulamadir. Zira web sitelerinde bu sekilde anlattiklari
Grlnler ayricalikli gériinmekte ve web sitesinin fiziksel boyuttaki diizeyini ylkseltmektedir.

Marka genislemesine sahip olmasina ragmen bir spor kulibinin bunu web sitesine
aktarmamalari glivenilirlik boyutunda web sitesini olumsuz etkileyen unsurlardan biridir. FB web
sitesinde kullibln tim markalarinin bir bitiin olarak listelenmesi ve ilgili sayfalara bu markalarin
entegre edilmesi, FB spor kuliibiiniin marka kimliginin web Uzerindeki temsilini giglendirdigi
gorilmektedir.

Arastirmada ele alinan spor kulUpleri taraftarlara islevsel ve duygusal yararlar sunma konusunda
web sitesinden farkh diizeylerde yararlanmislardir. Ele alinan iki kuliip de duygusal yarari tarihge
ve basari temelinde anlatsa da FB web sitesinde ayrica sosyal duyarllik iceren projelerin yer
almasi, FB spor kullibliniin markaya iliskin degerleri gesitli sekillerde web ortamina aktardigina
isaret etmektedir. FB web sitesinin bu duygusal yararlari vurgulayici bir bicimde 6n plana
cikardigi ana sayfadan itibaren goriilmekte, cesitli sayfalarda da goze carpmaktadir. Bu yararlarin
yaygin sunumu web sitesinde markanin temsil diizeyini arttirici unsurlardandir. GS web ana
sayfasinda ise banner olarak GS’nin basarilari ve tarihine iliskin goérseller siluet olarak
gosterilmektedir.

Renk, tipografi, sekil ve biyiklik baglaminda ele alinan gorsel kimlik unsurlari bakimindan web
sitelerinin yliksek dlizeyde uyum gosterdigi saptanmistir. Ancak insan odakli olma bakimindan
GS web sitesinde kisisellestirme olmamasi, Grlinlerin bazilarinin kisisellestirilmesi, eglence
olanaklarinin sinirli gérilmesi spor kulliplerinin taraftarlarin motivasyonunu yiikselterek markayi
desteklemede web sitesinden yararlanmadiklarini gésteren ortak 6zelliklerdir.

Spor kultplerinin web sitelerinde markayi temsil etmelerinde g¢evrimigi islemler bakimindan da
farklihklar vardir. FB web sitesinde bircok kategoride cevrimici islem yapilabildigi; GS web
sayfasinda ise ¢evrimici islemlerin az sayida oldugu gorilmektedir. GS web sayfasinda 6n plana
¢ikarilan ¢evrimigci islem kullbin taraftarlarca maddi olarak desteklenmesini saglayan GAL Fan
Token uygulamasidir.
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Web sitelerine verilen bilgi miktari agisindan bakildiginda ise FB’nin web sitesine yeterli bilgi
yiiklemesi yaptigi ve bu bilgileri iyi organize ettigi goriiliir. Ornegin, FB’nin web sitesinde kuliibiin
faaliyet gosterdigi spor branslarinin hepsi bir sayfa altinda bir arada sunulmaktayken; GS’nin web
sitesinde futbol, basketbol, voleybol branslari ayri sayfalar halinde olup diger branslar tek bir
sayfa altinda toplanmistir. Bu durum her iki spor kulibinde faaliyet gosterdikleri alandaki
calismalarini anlatmayi tercih ettiklerini géstermekle birlikte GS’nin bazi branslari daha fazla 6n
plana cikardigina isaret etmektedir. Bununla birlikte medya boyutu dokimanlar-formlar
bakimindan incelendiginde FB web sitesinde tiim dokiiman ve formlarin indirilebilir durumda
olmadig;; GS web sitesinde ise dokiimanlar-formlarin indirilebilir durumda oldugu
gorilmektedir.

Cagrisim boyutunda, kuliiplere destekledikleri olaylar ve etkinlikler cercevesinde bakildiginda iki
kuliibiin farkli bir profilde oldugu anlasiimaktadir. Ornegin, FB Spor kullibiinin web ortamini
saglik, spor, toplumsal cinsiyet esitligi, afet yoénetimi vb. konularda ¢agrisimlar yaratmak lizere
bir iletisim kanali olarak gérmektedir. Ote yandan GS web sitesinde sosyal sorumluk veya
sponsorluk ile ilgili ayri bir sunum olmadigi ve sitenin genel olarak haber dosyalarindan olustugu
icin bu tiir iceriklerin haber konusu olarak aktarilabildigi gérilmektedir.

Arastirmaya tabii tutulan spor kullplerinin web sitelerinin dilbilgisi bakimindan eksiksiz ve dogru
olmalari markanin temsilini gliclendirirken, destansi anlatimlarin kullanilmamasi markanin web
siteleri Gzerindeki anlatimini zayiflatabilmektedir. FB web sitesinde 28 Sampiyonlugumuz,
Sinemada Fenerbahge, Plaklarda Fenerbahge gibi epik anlatima daha ¢ok yonelirken GS web
sitesi tim Urlin ve hizmetlerinin basina GS koyarak marka kimligini vurgulamay:i tercih etmis
olmasi markanin kisilik boyutunda web tzerindeki temsilini zayiflatmistir.

Bu calisma spor kulliplerinin web sitelerinin taraftarlarla etkili iletisim kurma bakimindan
gelistirmesi gereken vyanlarini ortaya koymustur. Calismanin sonuglari dogrultusunda
multimedya kullanimi bakimindan her iki spor kuliibi de faaliyet gosterdikleri branslardaki
¢alismalarini aktarirken videolardan daha fazla yararlanmaldir. Bu nedenle her iki kulibin de
web sitesi icin video igerik gelistirme g¢alismalari yapmalari gerekmektedir. Bu videolarin taraftar
deneyimlerini sunan multimedya icerikler olmasi taraftarla bitlinlesmeyi de saglayacaktir.
Multimedya kullanimi bakimindan bir bagka 6neriise spor kulliplerinin web sitelerindeki tarihsel
anlatimlarin ya da marka kimligi ile iliskili logo tanitimlari gibi sayfalarin kullanicinin segimleri
dogrultusunda degisen, donisen hareketli imajlar ve metinlerle desteklenerek etkilesimli
tasarlanmasidir. Miizik kullanimi yine bu noktada taraftari motive edici olacaktir. Yine bu amagla
her iki spor kulibinilin web sitesinde de kullanicinin kendi se¢imleri dogrultusunda tasarimlar
yapacagi, bilgi derleyebilecegi veya koleksiyon (fotopraf/bilgi/belge) olusturabilecegi
kisisellestirme Ozelligi sunan etkilesimli; taraftarin kulliple bitlinlesmesini saglayacak alanlar
olusturulmahdir.

Spor kullipleri web siteleri araciligiyla taraftarin kuliiple iletisim kurma yollarini da
sinirlamamalidir. FB web sitesinde tim dokiiman ve formlarin indirilebilir durumda olmasi, GS
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web sitesinde ise dokiimanlar-formlarin gevrim ici isleme uygun hale getirilmesi gerekmektedir.
Ayrica GS web sitesinde satin alma-lyelik vb. tim islemlerin gevrimigi islem yapmaya uygun hale
getirilmesi gerekmektedir.

GS web sitesi 6zelinde ise GS kulliblinin sundugu duygusal yararlarin ana sayfadan itibaren
vurgulayici bir bicimde 6n plana ¢ikartiimasi gerekmektedir. Her sayfaya tarihini sembolize eden,
kulibli ayakta tutan degerleri aktaran ifadelerin ve/veya gorsel igeriklerin entegre edilmesi
gerekmektedir. GS web sitesinde kulibin tim markalarinin bir bitiin olarak listelenmesi ve ilgili
sayfalara bu markalarin entegre edilmesi de GS spor kulibinin marka kimliginin web tzerindeki
temsilini gliclendirecektir. Her iki spor kullib farkli eglence secenekleri sunarak web sitelerini
zenginlestirebilirler. Web sitelerine eklenecek dijital oyunlar ile bu segenek taraftarlara
sunulabilir. Ozellikle spor kuliiplerinin hizmet verdigi kategorinin spor olmasi, taraftarin mevcut
egilimlerinin dijital oyunlarin sundugu eglence bigcimiyle ortiisebilecegine isaret etmektedir. GS
web sitesinin icerik ve gorsel tasarimindan GS markasi ile ilgili ¢cagrisimlari gli¢clendirecek bir
¢alismaya ihtiyag vardir. GS web sitesinde kuliibiin faaliyet gosterdigi tiim spor branglarinin hepsi
bir sayfa altinda bir arada sunulmalidir, bazi branslar daha fazla 6n plana ¢ikariimamalidir. GS
web sitesinde verilen igeriklerin haber dosyalarindan olustugu gozlendiginden GS spor
kullibinin web sitesine 6zgli icerik gelistirmesi sitenin tim boyutlarda marka kimligini web sitesi
Uzerinde temsilini gliclendirecektir.

KAYNAKCA

Aaker, D. (1996 ). Building strong brands . Free Press.

Allen, T. ve Simmons, J. (2003). Visual and verbal identity. R. Clifton (Ed), Brands and
Branding (s. 113-126) icinde. Profile Books Ltd.

Avcli, E. ve Yildiz , E. (2019). Taraftar temelli marka degerinin marka rezonansi Uzerine
etkisi: trabzon spor taraftalari Uzerine bir arastirma.
https://www.researchgate.net/profile/lIbrahim-Avci
3/publication/333386266_Taraftar_Temelli_Marka_Degerinin_Marka_Rezonansi_Uzerine_Etki
si_Trabzonspor_Taraftarlari_Uzerinde_Bir_Arastirma/links/5ceabcad299bf14d95bb78e4/Taraf
tar-Temelli-Marka-Degerinin-Marka-Rezonansi-Uezerine-Etkisi-Trabzonspor-Taraftarlari-
Uezerinde-Bir-Arastirma.pdf adresinden 28 Aralik 2021 tarihinde alinmigtir.

Bowker, D. (2003). The Public relations perspective on branding. R. Clifton (Ed) Brands and
Branding (s. 143-155) icinde. Profile Books Ltd.

Clifton, R. (2009). Brands and branding . John Wiley & Sons.

Feldwick, P. (2003). Brand communications. R. Clifton (Ed), Brands and Branding (s. 127-
143) icinde. Profile Books Ltd.

Kapferer, J.-N. (1992). Strategic brand management. The Free Press.

69



Uralman, H. & Akgay, D. (2022). Spor kultiplerinin marka kimliginin web sitelerindeki temsili: Galatasaray ve Fenerbahge spor kuliibli web sitelerinin karsilastirmali analizi.
MEDIAJ, 5(1), 46-70.

ULUSLARARASI MEDYA VE iLETi$iM ARASTIRMALARI HAKEMLI DERGiSi Cilt: 05— Sayi: 01 e-I1SSN: 2757-6035

MEDIAJ

Diehl,S, Koinig, I, Scheiber, R, (2022). Cross-Media advertising in times of changing media
environments and media consumption patterns. Karmasin, M, Diehl, S. & Koinig, | (Ed), Media
and change management:creating a path for new content formats, business models, consumer
roles, and businesss responsibility (s. 189-211) icinde. Springer.

Katirci, H., & Uztug, F. (2009). Spor kuliiplerinde iletisim yonetimi: Tirkiye profesyonel

futbol liglerinde yer alan spor kullplerinin iletisim uygulamalarina iliskin arastirma.
Anadolu University Journal of Social Sciences, 9(1), 149-167.
https://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423869558.pdf

Kisisel Verileri Koruma Kurumu. (2022, Ocak). Spor salonu hizmeti sunan veri
sorumlusunun, lyelerinin giris-¢ikis kontroliinii biyometrik veri isleyerek yapmasi ile ilgili Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 27/02/2020 Tarihli ve 2020/167 Sayili Karar Ozeti. Kisisel Verileri
Koruma Kurumu: https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6738/2020-167

Martin-Barbero, S., & Sandulli, F. D. (2006). Harley Davidson's brand identity on the web:
a BIWAM filtering. Journal of Website Promotion, 2(1/2), 141-161.
https://doi.org/10.1080/15533610802104190

Mohd, S., Shabad, K., & Mohammad, C. (2020). Selection of software requirements using
TOPSIS under fuzzy environment. International Journal of Computers and Applications, 1-10.

https://doi.org/10.1080/1206212X.2020.1820689

Musayev, A. (2013). Web'de tipografi sorunlari, ¢oziim onerileri ve 6rnek uygulamalar.
[Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi]. Hacettepe Universitesi.

Ormefio, M. (2007). Managing corporate brands a new approach to corporate
communication . Deutscher Universitdts-Verlag.

Peltekoglu Balta, F.(2018), Halkla iliskiler nedir?, Beta yayinlari.

Rosen, R. (2009). Convergence marketing: combining brand and direct marketing for
unprecedented profits. John Wiley & Sons.

Zelyurt, M. (2019). Futbol taraftarligi, 6zdeslesme ve kimlik: taraftarliktan fanatizme.
Sportif Bakis: Spor ve Egitim Bilimleri Dergisi, 6(1), 85-105. http://doi: 10.33468/sbsebd.81

70



Tokgdz, E. & imik Tanyildizi, N. (2022). Diyalojik halkla iliskiler agisindan belediyelerin web sitelerinin karsilagtirmali analizi: bes iilke bes bagkent érnegi.
MEDIAJ, 5(1), 71-91.

@/3

ULUSLARARASI MEDYA VE iLETiSiM ARASTIRMALARI HAKEMLI DERGISi Cilt: 05 - Sayi: 01 e- ISSN: 2757-6035

EDI

Arastirma Makalesi DOI: 10.33464/mediaj.1039538

Diyalojik Halkla Iliskiler Agisindan ~ seurenn: 20220
Belediyelerin Web Sitelerinin reymenmaTenh 28 042022
Karsilastirmali Analizi: e
Bes Ulke Bes Baskent Ornegi

Okumak igin
Kodu Taratin

Emircan Tokgt’;z1

Mus Alparslan Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu,
Pazarlama ve Reklamcilik Béliimii, Mus

e.tokgoz@alparslan.edu.tr
ORCID: 0000-0002-0138-2894

Nural imik Tanyildiz?

Firat Universitesi, iletisim Fakiiltesi,
Halkla iliskiler ve Tanitim Bélimii, Elazi§

nimik@firat.edu.tr
ORCID: 0000-0002-9177-759X

oz

Diyalojik halkla iliskiler, kuruluslar ile hedef kitleleri arasinda karsilikli, esit, saygiyi ve onayi barindiran,
agik ve seffaf bir iletisimi 6nermektedir. Diyalojik halkla iliskiler teorisi, hedef kitlelerle iki yonlii iletisim
olanaklari sunan internet teknolojileri sayesinde kolaylikla uygulanabilir hale gelmistir. internet
teknolojileri araciligi ile kuruluslar ile hedef kitleleri arasindaki iletisimin kisilerarasi iletisime benzer sekilde
diyaloga dayali gergeklesebilecegini vurgulayan ¢alismalar artmaya baslamistir. Kuruluslarin hedef
kitleleri ile iletisimini diyaloga dayali gerceklestirebilecekleri en dnemli teknolojilerden birisi web siteleridir.
Web siteleri ile diyalojik iliskiler kurmak, alanda yapilan ilk ¢alismaya da konu olmustur. Diyalojik déngi,
bilginin kullanislihigi, arayiiz kullanim kolaylgi, geri déntis ziyaretlerinin olusturulmasi ve ziyaretgi koruma
kuralindan olusan diyalojik iletisim ilkeleri, web sitelerinin diyalojik iletisime zemin hazirlanmasini
saglayacak bicimde tasarlanmasini icermektedir. Diyalojik ilkeler bu ¢alismanin da konusunu
olusturmaktadir. Calismada, kamu yénetiminin énemli birimlerinden olan belediyelerin diyalojik iletisim
diizeylerini, web sitelerinin karsilastirmali analiz ile ortaya koymak amaglanmistir. Bu amagla, Avrupa
kitasindan bes llkenin baskentlerinin belediye web siteleri secilmistir. Web siteleri nicel icerik analizi
yéntemiyle incelenmistir. Analiz sonucunda, web sitelerinin higbirinin diyalojik iletisim ilkelerini tam olarak
karsilayamadigi, diyalojik iletisim ilkelerine farkli oranlarda yer verdikleri gériilmdistiir.
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ABSTRACT

Dialogic public relations propose an open and transparent communication between organizations and
their target audiences that is mutual, equal, respect and approval. Dialogical public relations theory has
become easily applicable thanks to internet technologies that offer two-way communication opportunities
with target audiences. Studies have begun to increase, emphasizing that communication between
organizations and their target audiences can be based on dialogue, similar to interpersonal
communication, through internet technologies. One of the most important technologies with which
organizations can communicate with their target audiences based on dialogue is web sites. Establishing
dialogic relations with websites has also been the subject of the first study in the field. The dialogic
communication principles, which consist of the dialogic loop, the usefulness of information, the ease of
use of the interface, the creation of return visits and the visitor protection rule, include the design of
websites in a way that provides the basis for dialogic communication. Dialogical principles form the basis
of this study. In the study, it is aimed to reveal the dialogic communication levels of municipalities, which
are important units of public administration, by comparative analysis of websites. For this purpose,
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were analyzed by quantitative content analysis method. As a result of the analysis, it was seen that none
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Halkla iliskiler alaninda ortaya konulan en 6nemli yaklasimlardan birisi halkla iliskilerin diyalojik
teorisidir. Diyalog kavrami iletisimde eski ¢aglardan beri etik bir yaklasim olarak tartisiimigtir.
Pearson’in 1989’daki doktora tez c¢alismasi, diyalog kavraminin halkla iliskilere dahil
edilebilecegini teorik olarak ortaya koyan ilk ¢alisma olarak ifade edilmektedir (Kent & Lane,
2017, s.571). Ardindan Kent ve Taylor (1998), diyalogun web siteleri araciligiyla giindelik halkla
iliskiler faaliyetlerine uygulanabilecegini tartismislardir. Bu amagla web sitelerinin diyalojik
iletisime uygun olarak tasarlanabilmesi icin bes ilke gelistirmislerdir. Bu ilkeler: diyalojik déngd,
bilginin kullanighligl, geri dénis ziyaretlerinin olusturulmasi ve ziyaretgileri koruma seklinde
siralanmaktadir.

GUnumuzde teknolojik gelismelerle beraber web siteleri Gizerinden diyalojik iletisim kurabilme
cok kolaylasmistir. Web teknolojilerindeki gelismeler, kuruluslar ile hedef kitleleri arasindaki
iletisimi diyalojik agidan Ust seviyelere tasiyabilir. Kuruluslar halkla iliskiler uygulamalarinda
internet teknolojilerinin imkanlarindan yararlanmalidir (Kim, Park & Wertz, 2010, s. 216) .
internet teknolojileri, giinimiiz bireysel ve toplumsal iletisimin merkezinde yer almaktadir.
Kamu veya 6zel kuruluslar ya da sivil toplum 6rgitleri gibi her kesimden 6rgiitsel yapilar halkla
iliskiler faaliyetlerine bu teknolojileri adapte ederek c¢evreleri ile iliskileri daha verimli
kurabilirler. Halkla iligskiler agisindan en énemli avantajlarindan birisi de diyalojik bir iletisime
zemin sunmasidir.

Diyalojik halkla iliskiler alaninda literatiir incelendiginde, kamu ydnetimi alanina iliskin olarak,
diyalojik ilkeler baglaminda web sitelerinin incelendigi az sayida ulusal galismaya rastlanmigtir.
Akbulut & Okumus (2014), Tirkiye’nin de aralarinda bulundugu, Avrupa Birligi Gye ve aday
Ulkelerinin web sitelerini karsilastirmali olarak inceledigi ¢alismalarinda, sitelerin diyalojik
iletisim diizeylerinin genel olarak diisiik oldugu sonucuna ulasmigtir. Ancak Tirkiye’nin bazi
kategorilerde diger lilkelerden daha basarili bir siteye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Aslan
(2017), Tirkiye'deki blylksehir belediyelerinin web sitelerini inceledigi ¢alismasinda, sitelerin
bilgi yayma araci olarak kullanildigi sonucuna ulasmistir. Boztepe (2013), Tirkiye'de
bakanliklarin, web sitelerinin diyalojik halkla iliskiler kapasitesinden tam olarak
faydalanmadiklari yoniinde bir sonuca ulasmistir. Engin & Akgoz (2016), Tiirkiye’nin en kalabalik
10ilinin belediye web sitelerini inceledikleri calismada, ziyaretgileri korumanin disindaki ilkelerin
tamamlanmasi gereken eksikliklerinin oldugunu ortaya koymuslardir. Ertem & Aslan (2016),
2015 genel segimlerinde meclise giren dort partinin web sayfalarini incelemisler ve diyalojik
tasarim agisindan bu siteleri basarili bulmuslardir.

Kamu yonetimi alaninda web siteleriile ilgili uluslararasi calismalara ise, ulusal calismalardan ¢ok
daha az rastlanmistir. Taylor & Kent’in (2004), Amerika Birlesik Devletleri Kongresine ait web
sitelerini inceledikleri ¢alisma, bu alanda yapilan ilk ve 6rnek ¢alisma olarak gorilebilir. Bu
calismada arastirmacilar, web sitelerinin tek tarafli bilgi yayma araci olarak kullanildigi sonucuna
ulasmiglardir. Devlet kurumlarina ait web sitelerinin diyalojik potansiyel agisindan incelendigi bir
baska galisma Hinson ve digerleri tarafindan yapilmistir (2018). Calismada, Afrika tlkelerinin web
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sitelerinin diyalojik potansiyeli, ziyaretgiler veya turistler agisindan incelenmis, diyalojik ilkelerin
Ulke imajina katkilar saglayabilecegi vurgulanmistir. Uluslararasi ¢alismalarin, 6zel sirketlere ve
sivil toplum kuruluglarina agirhk verdigi gorilmektedir. Bu durum bazi ¢alismalarda da
belirtiimektedir (Sommerfeldt, Kent & Taylor, 2012: 304). Ornegin, web sitelerinde diyalojik
ilkeleri arastiran ilk galisma, Taylor ve digerleri (2001) tarafindan yapilmis ve bu arastirmada
aktivist orgutlerin siteleri incelenmisgtir.

Bu calismada, belediyelerin diyalojik iletisim dizeylerinin, web sitelerinin karsilastirmal bir
analizi ile ortaya konulmasi amaglanmistir. Ankara, Berlin, Londra, Paris ve Roma belediyeleri
web sitelerinin, Kent ve Taylor (1998) tarafindan ortaya konulan diyalojik ilkeler baglaminda
nicel icerik analizi yapilmistir. igerik analizinde Taylor ve digerlerinin (2001), aktivist &rgitlerin
web sitelerinin diyalojik diizeylerini sorgulamak igin olusturduklari alt bashklar temel alinmis ve
¢alismaya konu olan kuruluslarin 6zelliklerine gére diizenlenmistir.

DIYALOJiK HALKLA iLiSKILER VE DIYALOJiK HALKLA iLiSKILERIN ILKELERI

iliskisel yaklasim, iliski kurmayi merkezi bir halkla iligkiler rolii olarak konumlandirmaktadir
(Broom, Casey & Ritchey’den akt McAllister-Spooner & Kent, 2009, s. 223). Halkla iliskilerdeki
diyalojik yaklasimin merkezinde de ayni rol degerli gértilmektedir. Buna gore kuruluslar, bireyler
ve gruplarla kapal ve gizli degil agik iliskiler olusturmak icin ¢alismalidir. Reklamcilik ve
pazarlamada oldugu gibi son donemlerde halkla iliskilerdeki yeni trendi ‘iliskiler kurmak’
olusturmaktadir (McAllister-Spooner & Kent, 2009, s. 223). Diyalojik Halkla iliskilerdeki bu bakis
acisinin, iletisimin érgltler ve paydaslar arasinda saglikli iliskiler gelistirmek igin iliski kurmadaki
roli hakkindaki mevcut dislinceyle uyumlu (Rybalko & Seltzer, 2010, s. 336) oldugu tespiti
yaptimaktadir.

En etkili halkla iliskiler teorilerinden biri olma yolunda ilerledigi dislinilen diyalojik halkla iliskiler
alaninda ilk 6nemli galismanin, doktora tezinin bir pargasi olarak 1989'da halkla iliskiler igin bir
diyalog cercevesi 6neren Ron Pearson tarafindan ortaya kondugu belirtilmektedir (Kent & Lane,
2017, s. 571). Pearson “Halkla iliskiler Teorisinin Etigi” adl calismasinda halkla iliskilerin,
organizasyondan etkilenen tiim cevrelerle diyalojik bir iletisim kurmasini ve siirdiirmesini ahlaki
gereklilik olarak gérmektedir. Yine ayni ¢alismada Pearson, etik halkla iliskiler pratigi igin
monologa dayali politikalar yerine diyaloga dayali sistemlerin benimsenmesinin 6nemine vurgu
yapmaktadir (Kent & Taylor, 2002, s. 23-24). Monolog, tek yonli, kendi kendine hizmet eden,
propaganda amagli, risksiz, manipilatif ve somurici bir iletisimi; diyalog ise pozitif bakis,
karsihiklihk, empati, yakinlik, gliven ve taahhit gibi ilkeleri barindirmaktadir. Bu ilkeler i1siginda
halkla iliskiler profesyonellerinin daha uzun sireli ve dayanakli iliskiler gelistirebilmesi igin
diyalog teorisi 6nemli bir arag (Kent, 2017, s. 7) olarak goérilmektedir.

1998'de Kent ve Taylor, gesitli sektorlerde bircok kurulus tarafindan kullanilan web tabanl
araclarin diyalog potansiyelini degerlendirmek icin kullanilabilecek bes bélimli bir diyalojik
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halkla iliskiler semasi gelistirmislerdir. Diyalojik dong, bilginin kullanishhgi, araylz kullanim
kolayhgi, geri donis ziyaretlerinin olusturulmasi ve ziyaretgilerin korunmasi ilkelerinden olusan
bu sema, web tabanli halkla iliskiler arastirma ve uygulamasinin kapsamini ve derinligini
genisletmistir (McAllister, 2012, s. 321).

Diyalojik doéngl, kurumlarin hedef kitleleri tarafindan sorgulanmasini mimkin kilmaktadir.
Kurumlar agisindan daha da 6nemlisi, kendilerine yoneltilen sorulara, problemlere ve endiselere
cevap verme firsati sunmasidir. Kurumlar diyalojik iletisim kurabilmek icin kamularin istedikleri
bilgileri internet Ustiinden saglamalidir. Diger yandan e-posta gibi cesitli yontemlerle hedef
kitlelerin sorulari yanitlanmalidir. Diyalojik dongi prensibinin islerlik kazanabilmesi icin web
sitesinin gerekli alt yapiya sahip olmasi ve bu alt yapiyi profesyonelce kullanabilecek ¢alisanlara
sahip olmasi gerekmektedir (Kent & Taylor, 1998, s. 326-327). Diyalojik dongi, kuruluslarin
erisilebilir olmasini mimkin kilmaktadir. Bu sayede en azindan hedef kitlelerin sorularinin
cevaplanmasini saglayarak diyalojik iletisimi yansitabilir (Ingenhoff & Koelling, 2010, s. 173).
Taylor ve digerleri (2001, s. 271), tarafindan, diyalojik bir web sitesinin en énemli 6zelliginin
‘etkilesim’ oldugu belirtiimektedir. Diyalojik donglleri barindiran sitelerin; mesaj génderme
firsatlari, bireylerin sorunlar hakkinda goérus bildirme imkanlari, giincel bilgi talep etme segenegi
ve anket uygulamasi gibi etkilesimi arttirabilecek oOzellikleri igermesi gerekli gorilmektedir.
Yazarlara gore bu 6zellikler diyalog icin dnemli fakat yeterli degildir (Taylor, Kent & White, 2001,
s. 271). Diyalojik déngu ilkesi, 6rgiit ve kamulari arasinda simetrik bir iletisimin kurulmasi icin
gereklidir. Orgitler diyalojik iletisim icin ihtiya¢c duyulan yapisal diizenlemeleri yerine getirmeli
ve istekli olmahdir (Yagmurlu, 2013, s. 99). Kullanicilara soru sorma firsatlari sunmak ve bu
sorulara geri bildirimde bulunmak bu ilkede 6nemli goriilmektedir (Rybalko & Seltzer, 2010, s.
337).

Bilginin kullanishihgi, diyalojik iliski kurmak igin gerekli olan ikinci ozelliktir. Bu ilke, bilgilerin
kamuya agik hale getirilmesinin, onlarin bilgili ortaklar olarak diyaloga katiimalarini sagladigini
ileri sirmektedir (Ingenhoff & Koelling, 2010, s. 173). internet siteleri tiim kamular icin yararli ve
Ozel bilgileri sunmahdir. Web sitesinin tasarimi, diyalojik iliski kurmayi saglayacak kullanish ve
glvenilir bilgiyi sunmaya yonelik olmalidir. Hedef kitlelerle kurulacak iliskinin hedef kitlenin ilgi,
deger ve endiselerine yanit verici sekilde gelistiriimesi gereklidir (Kent & Taylor, 1998, s. 327-
328). Arastirmalar, ana sayfalarin genellikle gesitli insanlari hedefledigini ve hedeflenen her
gruba ilgi cekici bilgiler saglamaya calistigini gostermektedir. Web sitelerinin bilgi sagladigi
onemli iki kamuoyu; medya ve gondilliler olarak belirlenmistir (Taylor, Kent & White, 2001, s.
269-270).

Arayiz kullanim kolayligi ise bilginin kullanislihgl prensibinde agiklandigi gibi site tasariminin
kullanici ya da ziyaretgilere ihtiyag duyduklari bilgileri kolayca bulabilecekleri sekilde
gelistirilmesi ile alakali bir prensiptir (Kent & Taylor, 1998, s. 329). Arayiz kolayhg ilkesi,
kullanicilarin sitede kolayca gezinebilmelerini ifade etmektedir (Rybalko & Seltzer, 2010, s. 337).
Arayiiz kolayligl, web tabanli diyalog icin bir 6n kosuldur. Arayiiz kolayligi ayni zamanda diyalojik
potansiyelin bir dngoricisidir ¢inki bir site kullanici dostu degilse, o zaman ziyaretciler sitede
olumlu bir deneyime sahip olmayacak ve geri donmeleri igin tesvik edilmeyecektir (Taylor, Kent
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& White, 2001, s. 269). Bilgi ihtiyaci ya da merak nedeniyle web sitesini ziyaret eden Kkisiler,
internet sitelerini kolayca anlayabilmelidir (Boztepe, 2013, s. 95).

Ziyaretcilerle kurum arasinda uzun sireli bir iliski kurulabilmesi igin siteler tekrar ziyareti
saglayabilmelidir. Tekrar ziyaretlerin olusturulmasi ilkesi, 6rnegin Web sayfalarinda etkilesimli
ogeler kullanilarak artirilabilen tekrar ziyaretler igin sitenin gekiciligini ifade eder (Esrock &
Leichty, 2000). Bu gekicilik, degisen konulari, yeni bilgileri, yeni yorumlari, forumlari, cevrim igi
soru cevap imkanlarini icermektedir. Siteler ziyaretgilerin ziyaret sirelerini uzatmak igin
kullanicinin ilgisini cekecek ogelere gore tasarlanmalidir (Yagmurlu, 2013, s. 100). Halkla
iliskilerin tek yonli modelinde oldugu gibi ilging iceriklerin yer almasi, sik sorulan sorular gibi
bolimlerin  bulunmasi, indirilebilir bilgilerin bulunmasi yeniden ziyareti tesvik eden
kullanimlardandir (Kent & Taylor 1998, s. 329). Geri donis ziyaretlerinin olusturulmasi ilkesi,
iliski kurmanin gerceklesebilecegi kosullari belirler. Yani, iliskiler tek temasli iletisim
etkilesimlerinde kurulmaz. iliski kurma, zaman, giiven ve yalnizca tekrarlanan etkilesimler
Uzerinden gergeklesebilecek gesitli diger iliskisel bakim stratejileri gerektirir (Taylor, Kent &
White 2001, s. 270). Geri donUs ziyaretleri, glincel bilgiler, degisen konular, 6zel forumlar, yeni
yorumlar, gevrimigi soru ve yanit oturumlari ve sorulari yanitlamak igin ¢cevrimici “uzmanlar” gibi
tekrar ziyaretleri tesvik etmek icin bir web sitesinde heyecan verici ve cekici 6zelliklerin
saglanmasini icermektedir. Sitelere yapilan daha fazla ziyaret muhtemelen diyaloga katilimi
kolaylastiracaktir (Hinson, Osabutey & Kosiba, 2018, s. 692).

Ziyaretgilerin korunmasi prensibi ise web sayfasini ziyaret eden kullanicinin sitede kalmasini
saglamaya yoneliktir. Siteyi tasarlayanlar ziyaretgileri baska sitelere yonlendiren linkler
konusunda dikkat etmelidir. Bunun yerine ziyaretgilerin sitede kalma sirelerini uzatmak igin ilgi
cekecek unsurlara yer verilmelidir. Yalnizca gerekli sitelere baglanti verilmeli, ziyaretginin baska
bir siteye yonlenmesine yol agmamalidir. Kuruluglar internet sitelerini reklam veya satis amagli
degil etkilesim kurma amacgh gérmelidir (Kent & Taylor, 1998, s. 330-331). Ziyaretgilerin
korunmasi prensibi, ziyaretgilerin siteye geri dénmelerini garanti eden isaretli yollara sahip
“temel baglantilar” ve onlari erteleyebilecek “baglantilardan” kaginmalarini gerektirmektedir
(Hinson, Osabutey & Kosiba, 2018, s. 692). Geri donis ziyaretlerinin olusturulmasi ve
ziyaretgcilerin korunmasi ilkeleri ile alakali olarak etkilesim yonetimi; etkilesimi arttirabilecek yeni
teknolojilerin web sitesine entegrasyonunu ifade etmektedir. Her iki yoni de (icerik ve etkilesim)
iceren bir tasarim, hedef kitleleri tanimlayan ve onlarla baglanti kuran Gretken platformlarin
yaptlandiriimasi icin gerekli goriilmektedir (Capriotti ve Kuklinski, 2012, s. 620-621).

DIYALOJIK iLETiSiM ARACI OLARAK WEB SITELERI

World wide web, kuruluglar ve kamulari arasinda dogrudan iletisime izin veren ilk halkla iliskiler
kitle ortami olarak kabul edilmektedir. Web siteleri, internetin sundugu araclar icerisinde, halkla
iliskiler departmanlarinin en sik kullandigi araglardandir (Kirat, 2007, s. 167). Hedef kitlelerin
beklentilerini karsilayabilecek icerige sahip, iyi tasarlanmis bir web sitesi, temsil ettigi kurumlarin
kamulari ile olan iligkilerini gelistirebilir (Okay, 2002, s. 546).
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Taylor ve arkadaslari web aracili diyalojik iletisimi saglayabilecek diyalojik iletisim ilkelerini,
diyalogun orijinal formilasyonu; ‘etkili ve karsilikh olarak kisilerarasi iletisim igin bir arag’
acisindan degerlendirmistir. Buna gore, Kent ve Taylor tarafindan 6nerilen bes diyalog ilkesi
kisilerarasi iliski gelisimi ile ilgili olabilir. Kisilerarasi iletisim aligverislerinin genel olarak kabul
edilen birkag temel bileseni: (1) iliskiler ilgi veya cekicilige dayanir; (2) iliskiler etkilesime dayanir;
(3) iliskiler glivene dayanir ancak bazi riskler igerir; (4) iliskiler periyodik bakim gerektirir ve (5)
iliskiler, odullendirici ve tatmin edici olmayan etkilesim dongilerini igerir, seklinde
actklanmaktadir. Hem kisiler arasi hem de halkla iliskiler faaliyeti olarak diyalog, bu iliskisel
gelisim bilesenlerinin her birini kolaylastirir. Diyalog ilk olarak, bireylerin veya gruplarin
etkilesimde bulunmak istedikleri icin gekiciligi icerir (“bilginin yararhligi”); iliskilerin etkilesimleri
gelistirmesi i¢in gerceklesmesi gerekir ("araylz kolayhg"); iliskilerin gelismesi i¢in diyalog
olusmalidir ("ziyaretgilerin korunmasi"); ve iliskilerin gelismesi i¢in, sirdirilmesi ve tatmin edici
etkilesimler ("geri donis ziyaretlerinin olusturulmasi" ve "diyalog doéngitleri") gerceklesmelidir
(2001, s. 268).

GUnUmuzde interneti kullanmadan etkili halkla iliskiler uygulamak neredeyse imkansiz hale
gelmistir. internet, geleneksel kitle iletisim araglar ile miimkiin olmayan diyalojik iletisimin
kurulabilecegi bir ortamdir. Halkla iliskiler uygulayicisi icin mevcut arabuluculuk yapan iletisim
kanallari icinde world wide web, kisilerarasi iletisime en yakin etkilesimli iletisim araglarindan
biridir. Web; metin, ses, gorlintli, hareket ve gercek zamanl etkilesim potansiyelinin hepsini
icermektedir. Gergcek zamanli tartismalar, geri bildirim déngiileri, yorum imkanlari sunarak halkla
dogrudan iletisim kurmak icin kullanilabilmektedir. Web, geleneksel medyanin monolojik
iletisimi yerine diyalojik olarak islev gérebilmektedir (Kent & Taylor, 2002, s. 31). iki yénli
iletisimi kolaylastiran ve diyaloga izin veren yapisiyla web, kurulus ile farkh tirdeki kamular
arasinda iligskiler kurmak igin kullanilabilir (Capriotti & Moreno, 2007, s. 85).

Kent ve Taylor’un, diyalojik iletisimi 6rglitler ve hedef kitleleri arasindaki iligskileri kurmanin teorik
cercevesi olarak 6nerdikleri 1998 tarihinde internet teknolojileri heniiz yeni yeni gelismekteydi.
Web 2.0 teknolojisinin gelismesi ile birlikte internetin diyalojik iletisim potansiyeli gergek
anlamda artmistir. ilk yillarda kuruluslar tarafindan bilginin yayilmasi, kullanicilari ikna etmek ve
imaj olusturma gibi amaglarla kullanilan web siteleri, teknolojik gelismelerle birlikte diyalojik
iletisime zemin hazirlamistir. Capriotti & Kuklinski (2012, s. 619-626), ispanyol miizelerinde
internet Gzerinden gergeklestirilen diyalojik iletisimin  degerlendirmesini  yaptiklari
calismalarinda bu gelismelerden bahsederek, kurumsal web iletisiminin evriminin i¢ asamasini;
monolojik iletisim, genisletiimis monolojik iletisim ve diyalojik iletisim seklinde
tanimlamaktadirlar. Yazarlara gore, web tzerinden diyalojik iletisimin gelisimini saglayacak en
onemli ilke ‘diyalojik dongi’ ilkesidir. Diyalojik dongi kavraminin, Kent ve Taylor tarafindan
1998’de "halklarin kuruluslari sorgulamasina izin verir ve daha da énemlisi, kuruluslara sorulara,
endiselere ve sorunlara yanit verme firsati sunar" seklindeki ifadesinin zamanla gelistigi
vurgulanmaktadir. Etkilesimli, karsilikh iletisime izin veren web 2.0 teknolojisinin gelismesi ve
mobil cihazlarin yayginlasmasi ile beraber gelinen asamada diyalojik dongii ilkesinin daha aktif
ve verimli hale geldigi belirtilmektedir.
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Diger dort ilkenin dogru sekilde uygulanmasi diyalojik déngi ilkesini etkili hale getirebilir. Bunun
icin, icerik yonetimi ve etkilesim yonetimi iki temel husustur. Bilginin yararliligi ve arayiz kolayhgi
ilkeleri ile alakah olarak igerik yonetimi dnemlidir. Kurumsal bir web sitesi platformunun igerik
yonetiminin, sadece halka saglanan bilgilerin tirini kapsamamasi gerekmektedir. Ayni
zamanda bilginin organize edilmesini, her bir halk i¢in (ve tarafindan) olusturulan
alanlarin/bolimlerin belirlenmesini, 6zel igeriklerin olusturulmasini, bunlarin dagitimini ve
hiyerarsik dizenlenmesini de kapsamaldir. Geri donls ziyaretlerinin olusturulmasi ve
ziyaretgcilerin korunmasi ilkeleri ile alakal olarak etkilesim yonetimi ise; etkilesimi arttirabilecek
yeni teknolojilerin web sitesine entegrasyonunu ifade etmektedir. Her iki yoni de (icerik ve
etkilesim) iceren bir tasarim, hedef kitleleri tanimlayan ve onlarla baglanti kuran {retken
platformlarin yapilandiriimasiigin gerekli (Capriotti & Kuklinski, 2012, s. 620-621) goriilmektedir.

ARASTIRMANIN METODOLOVJISI

Arastirmanin Amaci

Siyasal hayat icinde, vyerel siyasetin diyalojik iletisime dayali olarak gelismesi
demokratiklesmenin onemli gostergelerinden biridir (Yagmurlu, 2013, s. 111). Bu ¢alismanin
amaci, toplum tarafindan en ¢ok bilinen bir yerel yonetim birimi olan belediyelerin (Mecek ve
Atmaca, 2020, s. 2075) kurumsal web sitelerinin diyalojik iletisim dizeylerini karsilagtirmal
olarak ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda, Kent ve Taylor (1998) tarafindan tasarlanan
bes ilke cercevesinde, Avrupa Ulkeleri arasindan segilen bes llkenin baskentlerinin belediye web
siteleri incelenmistir. inceleme sonucunda kamu yénetiminde belediyeler ézelinde diyalojik
halkla iligskilerin gelisimi konusunda gelinen asamanin anlasilmasi adina bir katki saglayabilmek
amaclanmaktadir.

Arastirma Sorulari

Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenmis arastirma sorulari asagida siralanmigtir:

- Arastirma kapsaminda secilen bes llkenin baskentlerine ait belediye web siteleri diyalojik
ilkeleri hangi diizeyde barindirmaktadir?

- Belediyelerin web siteleri glinimiz kosullarinda halkla iliskilerin diyalojik yaklasimina uygun
olarak tasarlanmakta midir?

Arastirmanin Yontemi

Ankara, Berlin, Londra, Paris ve Roma belediyelerine ait kurumsal web siteleri nicel igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Bu baskentler belirlenirken Avrupa kitasinda topragi yer alan dlkelerin
niifus yogunlugu en fazla olan 15 sehri (Wikipedia, 2020) icerisinde yer alan bes baskent basit
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rastgele ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Listedeki sira numaralarina gére kimlerin
secilecegine kura cekilerek karar verilmistir. Orneklem olarak alinan belediyelerin web siteleri
orijinal igerik Gzerinden, profesyonel yardim alinarak Tirkceye gevrilmis ve incelenmistir. Kent
ve Taylor (1998) tarafindan belirlenen diyalojik ilkelerin web sitelerinde uygulanma dizeylerini
konu edinen arastirmalarda siklikla igerik analizi yontemi kullanilmistir. Nicel icerik analizi
(Berelson, 1952, s. 18): “Acik iletisim igeriklerinin nesnel, sistematik ve nicel bir bicimde ortaya
konulmasini saglayan bir arastirma teknigi” olarak tanimlanabilir.

Baskent belediyeleri web sitelerinin diyalojik diizeyleri, Kent ve Taylor (1998) tarafindan ortaya
konulan bes diyalojik ilke g¢ergevesinde incelenmistir. Bunun igin Taylor vd.’nin (2001)
¢alismalarinda, bes diyalojik ilkenin her biri igcin olusturduklari alt bashklar dikkate alinarak
asagidaki tabloda yer alan 33 maddelik bir kategori kiimesi belirlenmistir.

Tablo 1. Diyalojik ilkeler, tanimlari ve inceleme basliklar

ilkeler Tanim inceleme Basliklari
Diyalojik dongii Ziyaretgilerle kurulan iletisimin - Kullanicinin yorum yapma imkani
karsihikliligi ve konular hakkinda - Meseleler hakkinda halka basvuru
fikirlerin paylasilabilmesi - Anketler

- E-mail yoluyla bilgi alma imkani
- Eszamanli destek imkani

Medyaya yonelik Web sitesinin medyanin ihtiyag - Basin bilteni/basin duyurulari
bilgilerin duyabilecegi bilgileri icerebilmesi - Konusmalar
kullanighhgi - indirilebilir grafikler

- Basin odasi

- iletisim bilgileri

- Belediye meclisi
Ziyaretgilere Web sitesinin tiim ziyaretgilerinin - Felsefe/misyon/vizyon ifadeleri
yonelik bilgilerin ihtiya¢ duyabilecegi bilgileri - Belediye hizmetlerine yonelik bilgiler
kullanighhgi icerebilmesi - Gincel duyurular

- Belediyeye bagli diger linklere
yonlendirme

- E-belediye
Arayiiz kullanim Ziyaretgilerin web sitelerini kolaylikla | - Site haritasi
kolayhig kullanmalarini saglayacak sekilde - Sitenin geri kalanina yonlendiren ana
tasarlanmasi basliklar

- Arama kutucugu

- Grafiklere/gorsellere az yer verilmesi
- Dil segenegi

- Meni gubugu

- Ana sayfaya donisiin saglanmasi

Geri doniis Ziyaretgilerin web sitelerini tekrar - Sosyal medyada takip imkani
ziyaretlerinin tekrar ziyaret etmelerinin saglanmasi | - Glincel haber forumlari
olusturulmasi - Sikga sorulan sorular ya da soru- cevap

- Diger web sitelerine link
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- Etkinlik takvimi
- indirilebilir bilgiler
- E-mail yoluyla bilgi talep etme imkani

Ziyaretgileri Ziyaretgilerin hemen siteden - 4 saniyeden kisa slirede sayfanin
koruma ayrilmamalarinin veya sitede uzun yuklenmesi
sureli kalmalarinin saglanmasi - Ana sayfada 6nemli bilgilerin olmasi

- Son dakika/gtincel bilgilerin yuklenmesi

Arastirma verileri 01.10.2020 — 15.10.2020 tarihleri arasinda, segilen baskentlerin resmi web
siteleri lizerinden toplanmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda, Kent ve Taylor (1998)
tarafindan iyi bir web tasarimi icin ortaya konan diyalojik ilkeleri analiz etmek Gzere Taylor ve
arkadaslarinin (2001) olusturdugu alt kategoriler kullaniimistir. Aktivist 6rgitlerin web sitelerinin
diyalojik iletisim ilkelerini 6lgmek icin olusturulan bu alt kategoriler temel alinmis ve belediye
web sitelerini degerlendirebilmek icin diizenlenmistir. Toplam 33 madde soru haline getirilerek
incelenen baskentlerin belediye web sitelerine yoneltilmistir. Cevaplar, olumlu ise evet
anlaminda ‘1’, olumsuz ise hayir anlaminda ‘0’ olarak kodlanmistir. Kodlanan veriler her bir ilke
icin ayri ayri hazirlanan tablolara kaydedilmistir.

Bes diyalojik iletisim ilkesinin web sitelerinde varligini ortaya koymak igin toplanan veriler 6
tabloda analiz edilmistir. Bilgilerin kullanislihgi ilkesi, medyaya yonelik bilgilerin kullanishhg ve
ziyaretgcilere yonelik bilgilerin kullanighligi olmak (zere iki kategoriye ayrilmis ve ayri tablolarda
analiz edilmistir. Web sitelerine, diyalojik ilkelerin alt bashklarini karsilama oranlarina gére
puanlar verilmistir. Her bir ilke i¢in en fazla alt bashgl olumlu cevaplayan web siteleri diyalojik
iletisim potansiyeli agisindan daha basarili bulunmustur. En son 7. bir tablo hazirlanmis ve genel
bir analiz yapilmistir. Buna gore web sitelerinin, her bir ilkenin alt bashklarini karsilama
frekanslari ve toplam 33 maddeyi karsilama frekanslari Microsoft Excel programina
kaydedilerek, basari ylzdeleri hesaplanmistir. Bu veriler web sitelerinin diyalojik iletisim
potansiyellerinin karsilastirmal analizinde kullaniimistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Avrupa kitasinda yer alan Ulkelerin baskent belediyeleri arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Avrupa Ulkeleri arasindan basit tesadifi 6rnekleme yéntemi ile bes tlkenin baskent belediyeleri
orneklem olarak segilmistir. Ankara, Berlin, Londra, Paris ve Roma’dan olusan bes baskentin
belediye web siteleri diyalojik iletisim ilkeleri kapsaminda incelenmistir.

Aragtirmanin Bulgulari ve Yorumu

Ankara, Berlin, Londra, Paris ve Roma Belediyeleri'ne ait web sitelerinin diyalojik iletisim
ilkelerini tasima kapasiteleri, asagidaki tablolarda sayisal olarak hazirlanmis veriler 1siginda,
karsilastirmali olarak yorumlanmistir.
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Tablo 2. Diyalojik dongi ilkesine gdre web sitelerinin alt basliklari kargilama durumlari

Alt Bagliklar Ankara Berlin Londra Paris Roma
Kullanicinin yorum yapma imkani 0 1 1 1 0
Meseleler hakkinda halka bagvuru 0 1 1 1 0
Anketler 1 1 1 0 1
E-mail yoluyla bilgi alma imkani 1 1 1 1 1
Eszamanli destek imkani 0 1 0 0 0
Toplam 2 5 4 3 2

Diyalojik dongii; kullanicinin yorum yapma imkani, meseleler hakkinda halka basvuru, anketler,
e-mail yoluyla bilgi alma imkani ve eszamanli destek imkani alt bagliklarindan olusan toplam bes
baslikta incelenmistir. Diyalojik doéngi, kurumlarin kamular tarafindan sorgulanmasini
kolaylastirmaktadir. Ayrica kurumlarin kendilerine yoneltilen sorulara, problemlere, endiselere
cevap verme firsati sunarak, karsilikli iletisim kurulmasina olanak vermektedir. Arastirmada elde
edilen veriler dogrultusunda incelenen belediyeler iginde, Berlin belediyesinin web sitesinin
diyalojik dongi agisindan daha zengin oldugunu ve karsilikli iletisim kurulmasina olanak verdigini
soylemek mimkindir. Bunu sirasiyla Londra ve Paris belediyelerinin web siteleri izlemektedir.
Ankara ve Roma belediyelerinin web siteleriise diyalojik dongi agisindan yetersiz gérilmektedir.
Kullanicinin yorum yapma imkani ve meseleler hakkinda halka basvuru, Ankara ve Roma’da
mimkiin gézimemektedir. Paris’te ise anket uygulamasina rastlanmamistir. Cevrimici yardim
imkani, sadece Berlin’de bulunmaktadir.

Kullanicinin yorum yapma imkaninda, Ankara’da, haberlere ya da hizmetlere dair herhangi bir
yorum yapma imkani bulunmamaktadir. Berlin’de, sisteme kayit olmak sartiyla mimkinddr.
Londra’da, ‘Konus Londra’ basliginda vatandaglarin yorum yapma imkani bulunuyor fakat kayit
olmak gerekmektedir. Paris’te, ana sayfada ‘katil’ baslhigindan yorum yapmak mimkiindir.
Roma’da, sayfanin en altinda ‘bu sayfa faydali mi?’ sorusu sorularak kullanicinin yorum
yapabilmesi imkani taninmis fakat bunun disinda hizmetlere, haberlere veya olaylara yorum
yapabilme imkani taninmamistir.

Meseleler hakkinda halka basvuru alt bashgini karsilayabilecek bir uygulamaya, Ankara’da
rastlanmamistir. Berlin’deki bir linkten (https://mein.berlin.de/), vatandaslarin meseleler
hakkinda gorisleri alinmaktadir fakat buraya kaydolmak gerekmektedir. Londra’da, ‘Konus
Londra’ bashginda vatandaslarin gérislerinin toplandigi vurgulanmaktadir fakat kayit yaptirmak
gerekmektedir. Paris’te, ana sayfada ‘Katil’ bashigindan projeler oylanabilmektedir. Roma’da ise
bu tir imkanlara rastlanmamistir.
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Anket uygulamasi, Ankara’da, sistemli ve aktif olmasa da sayfada kullanilan bir arag olarak tespit
edilmistir. Berlin’de, servis portalindan anket ile ilgili linklere ulasilabilmektedir. Londra’da,
‘Konus Londra’ bashginda anket uygulamalari mevcuttur. Paris’'te, anket uygulamasina
rastlanmamistir. Roma’da, ana sayfada ‘dahil olun’ bashgi altinda anket linki mevcuttur.

E-mail yoluyla bilgi alma imkani tim sitelerde mevcut olan standart bir yontem haline gelmistir.
Eszamanl destek imkani alt basliginda, sitelerde eszamanh canli gériisme yapilabilme durumu
incelenmistir. Bu alt baslikta hi¢bir sitenin eszamanl olarak ziyaretgilere yanit veren bir alt
yapisinin olmadigi tespit edilmistir. Yalnizca Berlin’de, bir robot sisteminin varligi s6z konusudur.
Chatbot Bobbi adinda robot uygulama ile yazismak mimkindir. Bu analizin yapildigl sirada,
yazar tarafindan Bobbi ile Covid-19 salgini hakkinda anlik yazisma gergeklestirilmistir.

Tablo 3. Medyaya yonelik bilgilerin kullanigshligr agisindan web sitelerinin alt basliklari

karsilama durumlari

Alt Bagliklar Ankara Berlin Londra Paris Roma
Basin bulteni/basin duyurulari 1 1 1 1 1
Konusmalar 1 0 1 0 1
indirilebilir grafikler 1 1 1 1 1
Basin odasi 0 0 1 0 0
iletisim bilgileri 1 1 1 1 1
Belediye meclisi 1 1 1 1 1
Toplam 5 4 6 4 5

Medyaya yonelik bilgilerin kullanishhgi; basin bllteni/basin duyurulari, konusmalar, indirilebilir
grafikler, basin odasi, iletisim bilgileri ve belediye meclisinden olusan toplam alti alt baslikta
incelenmistir. Belediyelerin web sitelerinde ziyaretgiler, belediye meclisi kararlarina,
konusmalara, basin bilteni ve duyurulara kolaylikla ulasabilmelidir. Belediyelerin web siteleri
bunlara imkan vermelidir. Boylece simetrik iletisime olanak saglamak igin bir adim atilmis
olacaktir. Bu agidan bakildiginda en basarili belediye web sitesi Londra’nindir. Bunu Ankara ve
Roma belediyeleri web siteleri izlemektedir. Basin biilteni/basin duyurulari, indirilebilir veriler,
iletisim bilgileri ve belediye meclisi hakkinda bilgiler sitelerin hepsinde yer akmaktadir. Berlin ve
Paris sitelerinde yetkililerin konusmalarina rastlanmamistir. Basin odasi alt basligi ise sadece
Londra’nin sitesinde mevcuttur.
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Medyanin haber yapabilmesi icin 6zel olarak hazirlanmis basin biiltenleri ve basin duyurulari
onemli bir alt bashktir. Ankara’nin sitesinde; ana sayfada ‘haberler’ basligini tasiyan link ile
basinin kullanabilecegi sekilde hazir hale getirilmis glincel haberlere ait metinlere ve gorsellere
ulasilabiliyor. Berlin’de, ana sayfada ‘Berlin Eyaletinin Basin Portal’ basligl altinda biiltenlere
ulasilabiliyor. Londra’da, ana sayfada en Ust ana basliklardan olan ‘medya merkezi’ linki ile
medyaya yoOnelik hazirlanmis bilgilere ulasilabiliyor. Paris’te, ana sayfada ‘belediye’ bashgi
icerisinde baskana ait linkten baskanin basin biltenlerine ulasiliyor. Roma’da, ana sayfada
medyanin kullanabilecegi sekilde hazirlanmis ‘gergeklik’ bashgi altinda haberler olaylar baskanin
bilgilendirmeleri yer aliyor.

Konusmalar alt bashginda Ankara’nin sitesinde; ana sayfadaki ABBTV linki ile belediye
yetkililerinin tim hizmet kategorilerinde konusmalarina ulasilabiliyor. Berlin’de, basin bilteni
cok sistemli hazirlanmis ama yetkililerin konusmalarina ulasilamamistir. Londra’da, ana sayfada
yer alan medya merkezi linki ve hakkimizda linkleri ile kategorilere ayrilmis konusmalara
ulasilabiliyor. Paris’te, baskan ve yetkililerin konusmalarina ulasilamamistir. Roma’da, komisyon
Uyesi gorismeleri ana sayfada yer aliyor fakat bunun disinda c¢ok fazla konusmaya
rastlanmamugtir.

indirilebilir grafikler alt bashginda Ankara’nin sitesinde; ana sayfada iist kissimda ‘saydamlik ve
hesap verebilirlik’ bashgi linki ile cesitli kategorilere ait grafik ve tablolara ulasilabiliyor. Berlin’de,
‘acik veri portall’ linki tiim indirilebilir verilere ulasmayi saglyor ancak link ana sayfada yer
almiyor ve ulasmak icin bes arayiziin asilmasi gerekiyor. Londra’da, ana sayfanin st kisminda
‘ne yapiyoruz’ bashg linki ile hizmet kategorilerine ve her hizmete ait grafik ve tablolarla
actklanmis verilere ulasilabiliyor. Paris’te, ana sayfanin en altinda ‘agik veri’ linkinden indirilebilir
veri kimelerine ulasilabiliyor. Roma’da, ana sayfada ikinci ana baslik olan ‘veriler ve istatistikler’
linki ile indirilebilir grafiksel verilere sistemli bir sekilde ulasilabiliyor ayrica ayni baslik altindan
‘acik veri portalina’ baglanilarak birgok veriye ulasilabiliyor.

Londra’nin sitesinde ana sayfada ¢ok kolay ulasilabilen ‘medya merkezi’ linki ile basinin ihtiyag
duyabilecegi yazili ve gorsel veriler hazirlanmis. Diger sitelerde basin odasi niteligi tasiyan ayri
bir link bulunmamaktadir.

Belediye baskanlarina ve meclis liyelerine ya da hizmet birimlerine ait telefon, e-mail gibi iletisim
bilgileri tim sitelerde paylasilan standart bilgiler haline gelmistir.

Belediye meclisi alt bashginda Ankara’nin sitesinde, belediye meclisi yetki ve sorumluluklari ile
Uyeler hakkinda bilgi yetersiz fakat meclis kararlari hakkinda bilgiler sistemli sekilde
hazirlanmistir. Berlin’de, federal hiikiimet oldugu icin senato gérev yapmaktadir. Uyeler ve yetki
alanlari hakkinda ayrintili bilgiler mevcuttur. Londra’da, belediye meclisi ve lyeleri hakkinda
bilgiler mevcuttur. Paris’te, belediye meclis Gyeleri hakkinda bilgiler mevcut fakat meclis yetki ve
sorumluluklari bilgilerine ulagilamamistir. Roma’da, ana sayfada ‘yonetim’ basligiicinde belediye
meclisi hakkinda bilgiler mevcuttur.
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Tablo 4. Ziyaretgcilere yonelik bilgilerin kullanishhgi agisindan web sitelerinin alt basliklari
karsilama durumlari

Alt Bagliklar Ankara Berlin Londra Paris Roma

Felsefe, misyon, vizyon ifadeleri 1 0 1 0 0
Belediye hizmetlerine yonelik bilgiler 1 1 1 1 1
Guncel duyurular 1 1 1 1 1
Belediyeye bagl diger linklere yonlendirme 1 1 1 1 1
E-belediye 1 1 0 1 1
Toplam 5 4 4 4 4

Ziyaretgilere/gonullulere yonelik bilgilerin kullanislihgi; felsefe-misyon-vizyon ifadeleri, belediye
hizmetlerine yonelik bilgiler, glincel duyurular, belediyeye bagh diger linklere yénlendirme ve e-
belediye uygulamalarindan olusan bes alt bashkta incelenmistir. Bu ilke cercevesinde
alinabilecek en yiiksek deger bestir. Belediyelerin web siteleri tim kamular icin yararli bilgileri
sunmalidir. Sitelerin tasariminda da diyalojik iliski kurmayi saglayacak ziyaretgilere yonelik
kullanigl ve glvenilir bilgiyi sunmaya yonelik uygulamalara dikkat edilmelidir. Boylece
belediyelerde kamulariile diyaloga dayali bir iletisim kurma olasiligi daha da artabilir. Bu noktada
en basarili web sitesi Ankara belediyesine aittir. Felsefe, misyon ve vizyon ifadeleri Ankara’nin
sitesinde; ‘kurumsal’ baghg linki ile agilan sayfada yer almaktadir. Londra’da; ana sayfada
‘hakkimizda’ basligindan belediye baskaninin ve belediye meclisinin felsefelerine ulasilabiliyor.
Diger sitelerde bu aciklamalar bulunmamaktadir.

Belediye hizmetlerine yonelik bilgiler alt bashgl en ayrintili sekilde Ankara’nin sitesinde yer
almaktadir. Ana sayfada sosyal ve kiltirel hizmetler ana baslklar halinde ayrintili
tanitilmaktadir. Ayrica belediyenin hizmetleri glinlik olarak ‘buyiksehir bugiin ne yapiyor’ ana
bashg! ile yapilan hizmetin tird, yeri ve zamani ayrintili sekilde vatandaslarin bilgilerine
sunulmaktadir. Berlin’de; ana sayfada ‘servis portall’ ana bashgi altinda a dan z ye tiim hizmetler
hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir. Londra’da, ‘ne yapiyoruz’ basligi ana sayfanin ilk ana
bashgidir. Bu baslik altinda tim kategorilerde belediyenin hizmetleri hakkinda bilgilendirmeler
yer almaktadir. Paris’te, ana sayfanin ilk ana bashgi olan ‘hizmetler’ linki ile belediye hizmetleri
hakkinda bilgiler verilmektedir. Roma’da, ana sayfada ana basliklardan olan ‘hizmetler’ linki ile
tiim kategorilere ait ayrintili hizmet bilgileri paylasiimaktadir.

Guncel duyurular ve belediyeye bagli diger linkler tiim sitelerin ana sayfasinda yer almaktadir.

E-belediye uygulamalari vatandaslarin gesitli hizmetleri uzaktan internet teknolojileri sayesinde
kolaylikla almalarini saglamaktadir. Bu hizmetlerin verildigini ifade eden link basliklari Ankara’da
e-Ankara seklinde, diger sitelerde ¢evrimigi hizmetler seklinde tanimlanmaktadir. Londra’da ise
bu hizmetlere rastlanmamistir.
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Tablo 5. Arayiz kullanim kolayligi ilkesine gore web sitelerinin alt basliklari karsilama durumlari

Alt Bagliklar Ankara Berlin Londra Paris Roma
Site haritasi 0 0 1 1 1
Sitenin geri kalanina yonlendiren ana 1 1 1 1 1
basliklar

Arama kutucugu
Grafiklere/gorsellere az yer vermesi
Dil secenegi

Meni ¢ubugu

Ana sayfaya donas linki

W Rr|O|O(O|F
VNiR|(kr |k O
Vikio|lo|r|-
Hh(ROO|O|F
IR

Toplam

Arayiz kullanim kolayhg ilkesi; site haritasi, sitenin geri kalanina yonlendiren ana basliklar,
arama kutucugu, grafiklere/gorsellere az yer verilmesi, dil secenegi, ment cubugu ve ana sayfaya
doénis linkinden olusan toplam yedi alt baslikta incelenmistir. Bu sebeple bir web sitesinin
kolaylikla kullanimini ifade eden arayiiz kolayligi ilkesi cercevesinde alinabilecek en yiiksek deger
yedidir. Arayiz kullanim kolayligi, web tabanl diyalog igin bir 6n kosul olusturmaktadir. Bu ilke,
kullanicilarin sitede kolayca gezinebilmelerine imkan vermektedir. Boylece ziyaretgiler sitede
daha kolay inceleme yapabilecektir. Bu ilke kapsaminda en basarili belediye web sitesi Roma
olmustur. Berlin ve Londra belediyeleri de web sitelerindeki arayliz kulanim kolayligi agisindan
basarili belediyeler icerisinde yer almaktadir. Arayiz kullanim kolayhgi ilkesinde site haritasi
sayesinde kullanici, web sitesi icerigini bir arada goérebilmektedir. Zaman tasarrufu saglayan site
haritalari, kullanicilari aradiklari bilgiye dogru ve direkt olarak yonlendirmektedir. Ankara ve
Berlin disinda diger sitelerin site haritalari mevcuttur.

Sitenin geri kalanina yonlendiren ana basliklar, arama kutucugu ve ana sayfaya donis linki tim
sitelerde yer almaktadir. Fakat bazi farklihklar da bulunmaktadir. Bu farkliliklardan en 6nemlisi,
Ankara’nin web sitesinde sitenin geri kalanina yonlendiren ana basliklarin daha kapsamli ve
hiyerarsik dizenlenmesi, ana sayfaya donlsi saglayacak linkin sitenin sol Ust kisminda ‘ana
sayfa’ seklinde yer almasi olarak degerlendirilmistir. Diger sitelerde ana basliklarin hiyerarsik
diizenlenisi daha karmasik gdzlemlenmistir. Ankara disindaki sitelerin ana sayfaya dondis linki
solda en (st kosede yer alan sehirlerin ismine veya logolarina tiklayarak mimkiin olmaktadir. Bu
durum kullanimi zorlastirabilir.

Grafiklere/gorsellere az yer vermesi alt bashgl sadece Londra’da g6zlemlenmistir. Site ana
sayfasi sade bir gorinime sahiptir. Ankara’nin sitesi tiklandiginda ABBTV vyayininin agcilir
penceresi ziyaretgilerin karsisina ¢gikmaktadir. Sayfaya ulagsmak igin bu pencerenin kapatilmasi
gerekmektedir. Berlin’in sitesinde belediye hizmetleri ile alakasi olmayan ¢ok fazla habere ait
gorseller ana sayfasinin genislemesine ve sadeliginin kaybolmasina neden olmustur. Paris’in ana
sayfasinda sehrin imkanlari hakkinda birgok baslk ve her bashga ait gorseller kullaniimis, bu
durum yine sitenin genisligini ve sadeligini etkilemistir. Roma’da da gorsel kullanimi sitenin
genislemesine ve sadeliginin kaybolmasina neden olmustur. Ayrica Roma’nin sayfasi ilk
tiklandiginda ana sayfaya ulasmayi engelleyen bir arayiiz agilmaktadir.
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Dil secenegi ve ment cubugu alt basliklarini ise sadece Berlin ve Roma siteleri tasimaktadir. Diger
sitelerde bu imkanlar bulunmamaktadir. Ozellikle dil secenegi giiniimiiz kiiresel bilgi paylagimi
konusunda dnemlidir. Her ne kadar teknolojik imkanlar bir sekilde geviri saglasa da sitelerin dil
secenegi bulundurmasi turist olarak ikamet edenleri, global anlamda bilgi arayan medya
mensuplarini ya da ziyaretgileri memnun edebilecek bir 6zelliktir. incelenen belediye sitelerinin
diinya markasi olmus sehirlere ait oldugu disinuldiginde bu 6zelligin olmazsa olmaz oldugu
soylenebilir.

Tablo 6. Geri donis ziyaretlerinin olusturulmasi ilkesine gore web sitelerinin alt basliklari
karsilama durumlari

Alt Bagliklar Ankara Berlin Londra Paris Roma

Sosyal medyada takip imkani

Gincel haber forumlari

Sik¢a sorulan sorular ya da soru-cevap

Diger web sitelerine link

Etkinlik takvimi

indirilebilir bilgiler

E-mail yoluyla bilgi talep etme imkani
Toplam

N|Rr|RrRr|Rr|Rr[R|R
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Geri donus ziyaretlerinin olusturulmasi; sosyal medyada takip imkani, giincel haber forumlari, sik¢a
sorulan sorular ya da soru-cevap, diger web sitelerine link, etkinlik takvimi, indirilebilir bilgiler ve e-mail
yoluyla bilgi talep etme imkani alt basliklarindan olusan toplam yedi baslikta incelenmistir. Yeniden
ziyareti saglama ilkesi cercevesinde en yliksek deger yedidir. Geri donis ziyaretlerinin olusturulmasi ilkesi
ile tekrar ziyaretleri tesvik etmek icin bir web sitesinde heyecan verici ve gekici 6zelliklerin saglanmasi s6z
konusudur. Béylece kamular tarafindan sitelere daha fazla ziyaret saglanacak bu durum ise diyalojik
iletisimi arttiracaktir. Bu ilke kapsaminda en basarili web siteleri, Ankara ve Berlin belediyelerinin web
siteleridir. Bu siteleri Paris ve Roma belediyelerinin web siteleri izlemektedir.

Sosyal medyada takip imkani tiim sitelerde yer almaktadir. Genel olarak Facebook, Twitter ve Instagram
kullanilmaktadir. Ana sayfalarda sosyal medya uygulamalarinin logolari yer almakta ve bu logolar
tiklayarak hesaplara ulasilabilmektedir. Bu uygulama kurumsal web sitelerinde standart hale gelmis
goziikmektedir. Glincel haberler diger sitelerde ¢okga yer alirken, Londra’da giincel haberlerin duyurumu
sosyal medya lzerinden yapilmaktadir ve bu konuda ziyaretgilerin yonlendirilmesi s6z konusudur.

Biitlin sitelerde gesitli yontemlerle soru-cevap uygulamasi ve bilgi edinme imkani yer almaktadir. Ancak
bunu yapabilmek igin genel olarak tiim sitelerde kayit yaptirmak gerekmektedir.

Diger web sitelerine link Ankara’da, ana sayfanin en altinda ‘baglantilar’ bashgi ile ¢ok sayida link
kategorilere ayrilarak paylasilmaktadir. Berlin’de, turizme yonelik ihtiya¢ duyulabilecek linkler
paylasilmaktadir. Paris’te; 6zellikle turizme yonelik olarak ihtiya¢ duyulabilecek linkler ana sayfanin en
altinda bulunan turizm ofisi basligi altinda paylasilmaktadir. Roma’da, saglik ve giivenlikle alakali linkler
bulunmaktadir. Londra’da ise diger web sitelerine yonlendiren linklere rastlanmamigtir.

Etkinlik takvimi sadece Ankara ve Berlin’de bulunmaktadir. Diger sitelerde etkinlik takvimine
rastlanmamistir. TUm sitelerde ana sayfadan ulasilabilen sistemli sekilde hazirlanmis indirilebilir bilgiler
yer almaktadir. E-mail yoluyla bilgi talep etme imkani yine tiim sitelerde yer alan standart uygulamalardan
biri haline gelmistir.
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Tablo 7. Ziyaretgileri koruma ilkesine gére web sitelerinin alt basliklari karsilama durumlari

Alt Bagliklar Ankara Berlin Londra Paris Roma

Ana sayfada 6nemli bilgilerin olmasi

4 saniyeden kisa strede sayfanin yiiklenmesi

Son dakika/gtincel bilgilerin yuklenmesi

W k| Rk |-
Wk Rk |-
R |o|+~ |o
Wk Rk |-
W k| Rk |-

Toplam

Ziyaretcileri koruma; ana sayfada dnemli bilgilerin olmasi, dort saniyeden kisa silirede sayfanin
yuklenmesi ve son dakika/gincel bilgilerin yiklenmesi alt baslklarindan olusan toplam (g
baslikta incelenmistir. Bu ilke gcercevesinde alinabilecek en yiiksek deger Ggtir. Bu prensip web
sayfasini ziyaret eden kullanicinin sitede kalmasini saglamayl amaglamaktadir. Bu nedenle
belediyelerin web sitelerini tasarlayanlar, ziyaretcileri baska sitelere yonlendiren linkler
konusunda dikkatli olmali, ziyaretgilerin web sayfasinda kalmasini saglayacak tasarimlar
yapmalidir. Bu ilke dogrultusunda Londra belediyesi web sitesi disinda bitin belediyelerinin
web sitelerinin basarili oldugunu séylemek mimkdndar.

Ana sayfada onemli bilgilerin olmasi alt bashginda Ankara’da; hal fiyatlarindan ulasim bilgi
sistemine, glincel hizmet bilgilerinden sehirdeki yasam merkezlerinin tanitimina, etkinliklerden
ihale duyurularina kadar birgok 6nemli bilgiler verilmektedir. Berlin’de, kentteki belediye
hizmetlerinin yaninda, kentin sosyal ve kiltirel hayati konularinda faydali bilgiler yer almaktadir.
Paris’te, ana sayfada glincel haber akigi, ‘Paris’te ne yapilir?’” ana bashgi, turizm ofisi linki gibi
kisimlar dikkat cekici ve kent hakkinda dnemli verileri icermektedir. Roma’da, kiiltiirel etkinlikler
ve kentten haberler gibi ziyaretgilerin sitede kalmasini saglayabilecek bilgiler mevcut. Londra’da
ise ana sayfa dikkat ¢ekici bilgiler agisindan digerlerine gore zayif bulunmustur.

Son dakika/glincel bilgilerin yiklenmesi bashgi Ankara’da ¢ok aktif olarak kullaniimaktadir;
sitedeki haberler ve belediyenin tim hizmetleri anlk gincellenmektedir. Glinliik olarak kag
noktada hangi hizmet yiiritiiliiyor giincel olarak yayinlanmaktadir. Ornegin bu bashgin analiz
edildigi 07.10.2020 giin Ankara’da yapilan 484 galisma tek tek paylasiimistir. Berlin’de, gesitli
glincel haberler, etkinlikler, hava durumu gilincellemesi gibi bilgiler yer almaktadir. Paris’te, ana
sayfada sag blok glincellenen kent haberlerine ayrilmistir. Roma’da, haberler ve olaylar giincel
olarak yuklenmektedir.

Tablo 8. Web sitelerinin diyalojik iletisim ilkelerini kullanimi

Diyalojik iletisim ilkeleri Ankara Berlin Londra Paris Roma

Diyalojik Dongii (n=5 alt baslik) n=2 n=5 n=4 n=3 n=2

Medyaya Yonelik Bilgilerin ~ Kullanisliligi

(n=6 alt baslik) n=>5 n=4 n=6 n=4 n=5
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Ziyaretgcilere Yonelik Bilgilerin Kullanighhgi
= =4 =4 =4 =

(n=5 alt baslik) n=> n n " n=4
Arayiz Kullanim Kolayhgi (n=7 alt baslik) n=3 n=5 n=5 n=4 n=6
Geri Donds Zi - Z

eri DOnus Ziyaretleri Olusturulmasi (n=7 n=7 n=7 n=d =6 =6
alt baslik)
Ziyaretcileri Koruma (n=3 alt baslik) n=3 n=3 n=1 n=3 n=3
Toplam (33 alt baslk) n=25 n=28 n=24 n=24 n=26

Diyalojik dongil ilkesi bes alt baslikta incelenmistir. Berlin, bes bashgin tamaminda yeterli
gorilmus ve ilk sirada yer almistir. Londra, dort baslikla ikinci sirada; Paris, Gg baslk ile Gglinci
sirada; Ankara ve Roma ise, ikiser baslik ile son sirada yer almislardir.

Medyaya yonelik bilgilerin kullaniglihg ilkesi, alti alt bashkta incelenmistir. Londra, alti bashgin
tamaminda yeterli gorilmis ve ilk sirada yer almistir. Ankara ve Roma, bes baslikta yeterli
gorilmus ve ikinciligi paylasmislardir. Berlin ve Paris ise, dort bashkta yeterli goriilmiis ve son
sirada yer almiglardir.

Ziyaretgilere yonelik bilgilerin kullanislihg ilkesi, bes alt baslikta incelenmistir. Ankara, bes alt
basligin tamaminda basarili gérilmis ve ilk sirada yer almistir. Diger sitelerin tamami dort
baslikta yeterli goriilmis ve basarili olarak degerlendirilmislerdir.

Araylz kullanim kolayligi ilkesi, yedi alt baslikta incelenmistir. Roma, alti bashkta basarili
bulunmus ve ilk sirada yer almistir. Berlin ve Londra, beser baslikta basarili gérilmus ikinci siray!
paylasmislardir. Paris, dort baslik ile liclinct sirada, Ankara ise, li¢ baslikta yeterli giriilmis ve
son sirada yer almistir.

Geri dons ziyaretleri olusturulmasi ilkesi, yedi alt baslikta incelenmistir. Ankara ve Berlin, yedi
baslikta yeterli goriilmis ve ilk sirayi paylagsmislardir. Paris ve Roma, alti baslikta yeterli gérilmus
ve ikinci sirada yer almiglardir. Londra ise, dort baslikta yeterli goriilerek son sirada yer almistir.
Ziyaretgileri koruma ilkesi li¢ alt baslikta incelenmistir. Londra disindaki siteler, {g alt basligin
tamaminda yeterli gorilmis ve basarili olarak degerlendirilmistir. Londra ise, bir baslikta yeterli
gorilerek son sirada yer almistir.

Diyalojik iletisim ilkeleri toplam 33 alt baslikta incelenmistir. Buna gore: Berlin, 28 baslikta yeterli
gorilmis ve en basarili web sitesi olmustur. Roma, 26 baslikta yeterli goriilmis, ikinci sirada yer
almistir. Ankara, 25 baslikta yeterli gortilmis, UGglincli sirada yer almistir. Londra ve Paris ise,
24’er bashkta yeterli gorilmis ve son sirayi paylasmiglardir.

SONUC

Avrupa’nin bes baskent belediyesine ait web sitelerinin diyalojik halkla iliskiler ilkelerine gore
tasarimlari, 33 maddelik alt bashk kiimesi ile sorgulanmis ve sayisal veriler lzerinden bir
degerlendirme yapilmistir. Bunun sonucunda arastirmanin sorulari asagidaki gibi cevaplanmistir.
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ilk soru: “Arastirma kapsaminda secilen bes ilkenin baskentlerine ait belediye web siteleri
diyalojik ilkeleri hangi diizeyde barindirmaktadir?” seklindedir. Diyalojik maddeleri sayisal olarak
en fazla karsilayan Berlin ilk sirada, en az karsilayan Londra ve Paris ise, son siralarda yer almistir.
Ancak her bir sitenin diyalojik halkla iliskiler baglaminda tasariminin ya da basarisinin bu sayisal
verilerle net bir sekilde ortaya konabilecegi séylenemez. Bunun nedeni olarak, maddelerden
bazilarinin digerlerine gore daha ¢ok diyalojik iletisim kapasitesi tasimasi ya da bazi maddelerin
diyalog kavraminin icerigine daha az yakin olmasi gosterilebilir. Ornegin diyalog kavrami
acisindan ve Ozellikle demokratik kamu yodnetimi anlayisinin bir geregi olarak ‘iletisimde
katilimin’ 6énemi ¢alismada vurgulanmistir. Dolayisiyla vatandaslarin web siteleri lzerinden
belediye yonetimine katihmlariyla ilgili maddeler bazi maddelere gére daha énemli gorilebilir.
Bu agiklamalar 1siginda diyalojik dongi ilkesinin diyalojik iletisim igin dncelikli oldugunu ifade
etmek mumkindir. Bu nedenle, Londra 6rneginde oldugu gibi, diyalojik dongii maddelerini
taslyan web sitelerinin diger ilkeleri daha az karsilasa dahi diyalojik halkla iliskiler baglaminda
daha vyeterli goriilebilecegi soylenebilir. Diyalojik doéngl ilkesinin kullanim diizeylerine
bakildiginda, en basarili site yine Berlin’e aittir. Ankara ve Roma ise, diyalojik dongilide en zayif
web siteleri olarak ¢tkmistir.

Diger arastirma sorusu: “Avrupa’daki belediyelerin web siteleri giinimuz kosullarinda halkla
iliskilerin diyalojik yaklasimina uygun olarak tasarlanmakta midir?” seklindedir. Diinyanin en
gelismis Ulkeleri arasinda yer alan bes (lkenin baskentlerinin web siteleri diyalojik ilkeler
cercevesinde analiz edildiginde hala eksikliklerin oldugu goérilmektedir. Siteler genel olarak,
gerekli bagsliklari karsilayan bir tasarima sahip degildir denilebilir. Diyalojik halkla iliskiler
baglaminda bu diizeyde dahi aksakliklar yasanabiliyorsa diyalojik web sitesi tasariminda daha
fazla ugras vermeye ihtiya¢ oldugu soylenebilir. Web teknolojilerinin son derece gelistigi
glinimizde, diyalojik ilkelere uygun teknik tasarim sorunlarinin asildigi bilinmektedir. Bu
nedenle, ¢oziilmesi gereken temel sorunun tasarimla ilgili degil, yonetime halkin katihimini
engelleyen bir iletisim anlayisi oldugunu soylemek miimkindir. Diyalojik halkla iliskiler
gelismeye devam edecektir. internet teknolojilerinin gelisimi ve sosyal kosullar bunu bir
zorunluluk haline getiren siiregler olarak degerlendirilebilir.

Bu calisma sonucunda, Avrupa (lkeleri baskent belediyeleri web sitelerinin, halkla iliskilerin
diyalojik ilkelerine genel anlamda uygun olarak tasarlandigi gortlmustiir. Ancak, teknolojik
yeterlilige ragmen diyalojik iletisim ilkelerini tam olarak karsilayan bir web sitesi tasarimina
rastlanmadigini ve her sitenin diyalojik ilkeleri farkh dizeylerde karsiladigini soylemek
mimkindir. Diyalojik web sitesi tasarimi, gercek anlamda bir diyalojik iletisimin saglandigi
anlamina da gelmemektedir. Web sitelerinin diyalojik olarak tasarimlari, diyaloga sadece bir
ortam hazirlamanin énemli bir adimi olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle diyalojik halkla
iliskilerin belediyelerde ve diger kuruluslarda pratikte daha uygulanabilir olmasi igin yeni
arastirmalara ve uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Web sitelerinin diyalojik dizeyini
yukseltebilmek adina, kurumlarin hizmet alanlarina ve hedef kitlelerine gore degisebilecek
diyalojik ilkelere iliskin alt baslklarin web tasarim eksikliklerinin giderilmesi ve diyalojik dongii
ilkesinin islerlik kazanmasinin saglanmasi dnerilebilir.
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Bu ¢alismada yeni medya ortamlarinda, veri paylasiminin artmasiyla ortaya ¢ikan Big Data’nin (Biiyiik
Veri) toplanmasi, islenmesi ve kullanilama sunulmasi siireci, ekonomi politik bakis agisiyla incelenmistir.
Big Data’yi hacimsel, deder dogruluk, hiz ve cesitlilik ybnlerinden ele alan makale, bu bes &zelligin
tizerinden; kullanicilarin serbest zamanlarini degerlendirmek ya da alisveris yapmak icin kullandiklari web
siteleri  tarafindan ekonomik meta olarak konumlandiriimasini ve verilerinin maddi degere
déndstiiriilmesine dikkat ¢cekmektedir. Alisveris yapmak, sohbet odalarini kullanmak ya da web
sayfalarinda gezinmek igin giren kullanicilar, her tiklamada bir iz birakmakta, bu izler ise yeni medya
teknolojileri tarafindan anlamlandiriimak igin toplanmaktadir. Bu anlamlandirma ise ¢ogunlukla biiyiik
sirketlerin kar oranini arttirmada ekonomi temelli olmaktadir. Toplanan her iz, veri olarak adlandiriimakta
ve kategorize edilmektedir. Kategorize edilen veriler ise, (riin gelistirmede, tiiketici aliskanliklarini
saptamada ya da satis stratejilerini gelistirmekte kullanilmaktadir. Verinin toplanmasi tek basina bir sey
ifade etmezken, verinin islenmesi ve ortaya ¢ikartilan bilgi 6nem arz etmektedir. Elde edinilen bilgiler ise
yine Amazon gibi sirketler tarafindan, tiiketim, iretim, pazarlama ve satis stratejilerinde kullanmakta;
serbest zamaninda ya da ihtiyagtan dolayr burayi kullanan kullanicilar ise deger (reten iscilere
déniismektedir. Bu yolla Big Data’nin teknolojik ilerleyis siireci, ge¢cmisi ve gelecegi g6z 6éniinde
bulundurularak, verilerin ireticisi olan bireylerin, nasil tiiketicisi konumuna geldikleri ele alinmis olup; bu
kisir déngii, Amazon sirketi ve sirketin araclari lizerinden tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya, big data, veri madenciligi, veri tiketimi Uretiketici, birey, Amazon.
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ABSTRACT

In this study, the process of collecting, processing and presenting Big Data (Big Data), which emerged with
the increase of data sharing in new media environments, has been examined from a political perspective.
The article, which deals with Big Data in terms of volumetric, value, variety, velocity and veracity, is based
on these five features; It draws attention to the positioning of users as an economic commodity by the
websites they use to spend their free time or to shop, and the transformation of their data into tangible
value. Users who enter to shop, use chat rooms or browse web pages leave a trace with every click, and
these traces are collected to be meaningful by new media technologies. This interpretation is mostly based
on economy in increasing the profit rate of large companies. Each track collected is called data and
categorized. Categorized data are used in product development, determining consumer habits or
developing sales strategies. While the collection of data does not mean anything by itself, the processing
of the data and the information revealed are important. The information obtained is used by companies
such as Amazon in their consumption, production, marketing and sales strategies; Users who use this place
in their free time or out of necessity turn into value-producing workers. In this way, considering the
technological background and future of Big Data, this vicious circle in which individuals who are the
producers of the data become their consumers has been discussed through the Amazon company and the
company's tools.

Keywords: New media, big data, data mining, data consumption prosumer, Amazon.
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GIRIS

Yeni Medya; gelisen bilgisayar, internet ve mobil teknolojisi ile ortaya ¢ikan, kullanicilarin
zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde etkilesimde bulundugu sanal medya ortamidir. Yeni
medyayla birlikte, hizi ve kapsama alani geleneksel medyanin 6niline gegen; diizeyi ve etkinligi
szl iletisimdeki kadar olmasa bile, bilginin istenildigi anda segilebildigi, adreslenebildigi,
paylasilabildigi ve geri bildiriminin aninda yapilabildigi bir “sanal” etkilesim g¢ergcevesi sunan;
bilginin kolayca depolanabildigi cok biiylik miktarlarda bir bellege sahip yeni bir iletisim bigimi
ortaya c¢ikmistir. Bu iletisim bigiminin 6zellikleri ¢oklu ortam (multimedia), etkilesimlilik
(interactivity), yayilim, sanallik (virtuality), kitlesizlestirme, asenkron olabilme onu geleneksel
medyadan ayiran ve onun “yeni” olarak tanimlanmasini da saglayan 6zelliklerdir.

GUnUmuzde insan yasaminin her alanina sizan internet ve bilisim teknolojilerinin toplumsal
uzantisi olan "yeni medya araglari" geleneksel medyanin sagladigi tek tarafli iletisim modelinin
yerine, kullanicisina kendisini ifade etme imkani veren bir ortam sunmaktadir (Girgin, 2018, s.
202-230). Yeni medya Uretim, dagitim ve tliketimde buyik kolayliklar saglamaktadir. Yeni medya
diizeni acik, ag tabanli, sinirsiz etkilesimli ve merkezsizlesmis bir yapiya sahiptir. Karakteristik
yapisini alti basamakta belirtebiliriz; dijitallik, interaktiflik, hypertexual yapisi, ag temelli,
similasyon ve gorsellik. Temelde alti 6zelligin bireye sagladigi kolayliklar yadsinamaz. (Geray,
2003, s.18). Dijital olmasindan kaynakli yiksek oranda goriintli yiklemeye izin vermesi, yazi
yazilabilir, grafikler, fotograflar filmler, ses dosyalari yliklenebilmesi, yeni medya platformlarinda
bireyin veri aktarimini ve paylasimini geleneksel medyanin 6tesine tagimistir.

Yeni medya teknolojileri ile birlikte iletisim dijitallesmis, bireyler birgok isini internet ortaminda
bir tik ile kolaylikla halledebilir hale gelmistir. Web 1.0 teknolojisi olan internet, kullanicilarin
goriinmez bir sekilde arama yapmalarina olanak tanimaktadir. Bir baska deyisle internette
gezinen kisiler anonim kalarak ortamda var olabilmektedir. Web 2.0 ise bilgisayar ve internet
dinyasina yeni bir boyut kazandirmis, kullanicilari da internetin bir aktori haline getirmistir.
Kendi sitesinden yayin yapan, kendi videosunu yayinlayan, kendisi adina profil agip gercek
hayattaki iliskiler agini internete tasiyan bireyler, bugiin siradan goriinse de tiim bunlari saglayan
Web 2.0, sayesinde yasamlarini sanal ortama kaydirmistir. Hayatin sanal ortama kaymaya
baslamasi her alanda oldugu gibi sosyolojik ve ekonomik alanda da degisikliklere yol agmis ve
toplumun gergekligini web ortamina tasinmistir (Ryan, 2019, s. 23-24).

Web 2.0 teknolojisi agirhkli olarak sosyal medyayi cagristirsa da aslinda bu teknolojinin basat
dzelliklerinden birine, etkilesimli yapisina atif yapmaktadir. iletisimin g¢evrimici yiritiilmesine
olanak tanimasi, bireylerin 6zglin kimliklerini sunmasi, sosyal medya kullanicilarinin hem
gozetleyebilir hem de gozetlenebilir oldugu sorununu ortaya ¢ikarmistir. Teknolojinin gelismesi
yakinsama olgusunu da beraberinde getirmis ve kullanicilar farkh cihazlarla yaptiklari isleri akilh
telefon gibi bircok 6zelligi icinde barindiran bir cihazla yapabilme imkanini elde etmislerdir.
Herkesin kolaylikla erisebildigi uygulamalar bu sayede yayginlik kazanmis ve gilniimizde
milyonlarca insan yeni medya teknolojilerinden yararlanabilir hale gelmistir. Web 2.0°in
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etkilesimli yapisi, teknolojinin kolay kullanimi ve kitlelere erisilebilir olmasi Big Data’nin yillar
icinde olusmasini ve bliyimesini saglamistir.

Gulnlmuzde artik bireyler, webin etkilesimli yapisinin dogurdugu sonuglar ile karsi karsiyadir.
Burada en dikkat ¢eken nokta ise sliphesiz bireylerin bu ortamlara sagladiklari verilerin, sirketler
tarafindan islenmesidir. Bu silire¢ ayni zamanda webin yeni boyutu olan 3.0 teknolojisine vurgu
yapmaktadir. Web 3.0; World Wide Web Konsorsiyum (W3C) biinyesinde galisma gruplari
tarafindan gelistirilmis, dili, araglari ve sistemi standardize ederek genisletilmistir. Bu teknolojik
atilim ayni zamanda “anlamsal web” olarak da adlandiriimaktadir. Anlamsal web ile bilginin
islenmesi bilgisayarlar araciligiyla kitlelere ulagmis, bilginin alicisi olan kullanicilar artik bilginin
Ureticisi konumuna gelmistir. Anlamsal webin dayanak noktasi, yapay zeka teknolojileri ve bu
teknolojilerin web sistemleriyle uyumudur.

Sosyal medya platformlarinda, bireyler, sosyal kimliklerini sanal kimliklere donustiirebilmek igin
tim bilgilerini bu platformlara aktarmaktadir. Bireyler icin giinlik yasamda gereksiz goriinen
detaylar bile bu platformlarda paylasiilmaktadir. Nitekim bu duruma kullanicinin Swarm
uygulamasiile yaptigi geziden anbean yer bildirimleri yapmasi, Instagram'dan anlik olarak hikaye
ve fotograf paylasimlarinda bulunmasi, bu paylasimlari hesaplari birbirine bagladigi takdirde ayni
anda Twitter ve Facebook platformlarindaki hesaplarinda da es zamanl olarak paylasabilme
olanagina sahip olmasi 6rnek olarak gosterilebilir. Bireyin tim bu paylasimlari, bilgisayarlar igin
islenmeyi bekleyen hammadde olan veriyi Gretmektedir. Verinin, insan hayatini kolaylastiracagi,
yeni bir diinya yaratacagi duslincesi ilk baslarda hakimken, 6zellikle Google, IBM, Amazon gibi
blyk 6lgekli, teknoloji temelli sirketlerin yapilandirilmamis veri olarak nitelendirilen bu yigindan
Uretim ve pazarlama alanlarinda nasil faydalanacaklarini kesfetmislerdir (Turner, Shockley ve
Miele 2012, s. 2-4). Artik olusturulan yeni teknolojiler sayesinde, bilgisayarlar bu verileri
anlamlandirabilmekte, kiiresel olcekli web tabanli sirketler ise islenen veriler ile sirket
politikalarini yénlendirebilmektedir.

Verinin paylasiimasi, islenmesi ve kullanilmasi beraberinde sosyal, kiiltlirel, ekonomik ve politik
bircok tartismayi beraberinde getirmektedir. Bireylerin alisveris yaptiklari siteler, kullandiklari
sosyal medya uygulamalari ve kamusal e-hizmetler igin yaptiklari islemlerin hepsi birey hakkinda
izler birakmaktadir. izleyici algoritmalar (tracker) ve cookie’ler tarafindan siirekli olarak
gozetlenen birey, her tik'iyla veri Gretmektedir. Kullanicilar tarafinda Uretilen tiim veriler bu
araglar tarafindan depolanmak {izere sunuculara gonderilmektedir. Toplanan verilerin, islenme
ve kullanima sunulma siireglerinin, glinimizde dijitallesmis reel yasam acisindan incelenmesi
Onem arz etmektedir.

BIG DATA’NIN TOPLANMASI ISLENMESi VE TUKETIME SUNULMASI SURECI

Big Data (Buyuk Veri), saniyede katlanan ve katlanmaya devam eden, sirekli biyiime halinde
olan veri toplulugunu tanimlamada kullanilan bir kavramdir. Oyle ki yeni medya ortamlarinda
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Ozellikle mobil teknolojilerin yaygin kullanilmaya baslanmasi ile her giin katlanan veri akisina
sahit olmaktayiz. 2020 yilinda Koronaviris (Covid-19) Pandemisi’'nin de etkisiyle veri paylagimi
gectigimiz yillara oranla, artisi yil sonu tahminlerinin Gstiinde olmustur. Nitekim hastaligin
bireyler arasinda temasa ve bagli olarak hizli yayllim gostermesi insanlarin eve kapanmasina
neden olmustur. Dahasi, bireylerin kiiresel saglik problemine iliskin haberlere erisim ve paylasimi
da veri Uretiminin dogru oranda artisina yol agmistir. 2020'de kisi basina veri Uretimi 1,7
megabayt olmustur. Big Data’yi olusturan saniyede 1.7 megabaytlik Uretim hizi; datanin
toplanmasi, islenmesi ve ardindan sonuglarin elde edilmesiyle ekonomik olarak kullanilmasinda
bazi sorunlara da yol agmaktadir. Bu sayi glinliik olarak ortalama yaklasik 2,5 kentilyon bayt veri
Uretim hizina denk gelmektedir. Datanin bu denli hizli olmasi, datay isleyen algoritma
sistemlerinde tahmin etme siresini arttirmakta ve ¢ikti alma kalitesini dislirmektedir. Verinin
kalitesine ve boyutuna bagli olarak ona harcanan emek zaman denkleminde elde edilen deger
her zaman istenildigi gibi olmamaktadir. Ornegin, Statista. 2022 Big data Statistics & Facts
Raporu’nda duslik veri kalitesi, ABD ekonomisine yillik 3,1 trilyon ABD dolarina mal olmaktadir
(Statista Research Depatmant, 2022 https://www.statista.com/topics/1464/big-data/ Erisim
Tarihi: 05.03.2022). Big Data’nin her an degiskenlige ugramasi ve buyik c¢ogunlugunun
islenemeyecek veri olmasi, yazilimlarin da her an gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Yapay zeka
uygulamalari, bu siirecte isledikleri veriler Gzerinden yalnizca bir deger liretmemekte ayni
zamanda kendilerini de veri islemede gelistirmektedir. Sirketler bu yolla, veriden ekonomik
deger liretimini ve blylk veri toplulugunu, anlama dékmeyi amaclamaktadir. Verinin tekellesen
dijital bir deger haline donlismuis olmasi, internet hizmetlerinin kar amaciyla, seffaf olmayan bir
bicimde donustlrilmesine sebep olmaktadir (Morva, Saka, 2018, s. 183).

GUnumuzde ise sadece kullanicilarin web’teki hareketlerini izlemek, dijitallesmis dergi ya da dizi
izleme platformlarinin igeriklerini yonetmede yeterlidir. Bu veri Uretim araglari, glinimuizde
bireylerin veri iretebilmek adina bir bilgi ve beceriye sahip olma gerekliligini azaltmistir. Hatta
sadece bir akilli telefon tasiyarak dahi mevcut veri yiginina katkida bulunmak mimkindir.
(Morva, Saka, 2018, s. 170). Diger yandan veri Uretilen aygitlarin, internet erisim Ucretlerinin ve
veri barindirmanin masraflari diismekte; agik kaynak mantigi ile olusturulmus sistemler ve
projeler sayesinde bireyler veri (iretimine daha masrafsiz ve aktif sekilde katki sunabilmektedir
(Morva, Saka, 2018, s. 170). Verinin bu denli aktif olarak lretilmesi sirketleri veri islemede
uzmanlastirmada, ekonomik goézetimlerini yogunlastirmaktadir. Fuchs'a gére birikim modeli,
kullanicilarin ilgilerinin ve faaliyetlerinin (demografik, teknolojik, ekonomik, siyasal, kiltirel,
ekolojik veriler), iletisimlerinin, aglarinin ve ortakliklarinin ekonomik gbézetim yoluyla
kullanicilarin somirilmesine ve metalastiriimasina dayanmaktadir (Fuchs, 2012, s. 205).
Ornegin, Netflix, bir kisinin sali geceleri komedi, cumartesi geceleri dram icerikleri tikettigini,
belirli bir aktoriin bulundugu icerikleri tekrar tekrar izledigini ve bir icerikte yiksek ¢iplaklik
gordugilinde icerigi tiketmeyi durdurdugunu tespit edip, sonraki siirecte bu tespitlere dayanarak
givenilir film ve dizi 6nerilerinde bulunabilir. (Jenkins, 2016).

Hacim, hiz, gesitlilik, dogruluk ve deger, bliylk veriyi bliylk bir isletme haline getirmenin bes
anahtaridir. Bu bes anahtar kavram verinin, bilgiye doniisme siirecinde programlamalar ve yapay
zekalar tarafindan g6z oniinde bulundurulmaktadir. Bes anahtar kavram ayni zamanda
geleneksel medyada Uretilen veriler ile yeni medya ortamlarinda (retilen veriler arasindaki
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farklara da isaret etmektedir. Geleneksel medyada kullanici verisine ulagsmak buyik bir sorun
iken, yeni medya ile ulasan verinin hacimsel biyiikligi bir sorun haline gelmistir. Ornegin
dergiler, gazeteler, televizyon programlari okuyucularindan ya da izleyicilerinden istedikleri
tavsiye ve Onerileri ile igeriklerine yon vermek isterken sinirli sayida geri donis alabilmektedir.

Big Data’nin isleyis siirecini daha iyi anlamak igin bu bes anahtar kavrama egilmekte fayda
bulunmaktadir.

HACIM
(VOLUME)

Terabayt
Kayitlar

islemler
Tablolar

gonlolar 4 BIG DATA

Gorsel 1. Bu tabloda Big Data’nin Bes V’si olarak adlandirilan 6zellikleri gosterilmektedir (Grafik,
Semantic Scholar’dan Tirkgelestirilerek alinmistir.)

Hacim: Big Data adindan da anlasilacagi lizere, hacimsel blyuklikteki veriye isaret etmektedir.
Verinin degerini belirtmede hacimsel biytklik dnemli rol oynamaktadir. Veri yiginin, Big Data
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olarak adlandirilabilmesinin ilk basamagi hacimsel olarak biyikligtdir. Diger yandan verinin
kiiresel oOlgekli boyutuna da atif yapan bu 6zellik, Big Data’nin her gegen saniye daha da
biyudiugiine vurgu yapmaktadir. Ornegin gectigimiz yila oranla veri pazarinin 2020 tarihinde
%14 daha genislemesi beklenmekte, boyut ise 40000 ExaByte veri olarak hesaplanmaktadir.

Hiz: Verinin kullanicilar tarafindan Uretilme hizi, verinin genislemesine ve ayni zamanda
islenmesindeki slireyi de kapsamaktadir. Veriler; aglar, makineler (tibbi, egitim ve mihendislik
alanlarindaki vb.), sosyal medya, mobil telefonlardan sirekli olarak Uretilmektedir. Hiz, bu
noktada yiiksek veri birikim hizini ifade etmektedir. Ornegin; giinde 3,5 milyar aramanin yapildig
Google, ya da 65 milyar mesajin atildigi Whatsapp géz 6niine alindiginda bu hizi, dogru bicimde
islemek oldukga zordur (Statista, 2020). Coziim olarak ise sirketler benzer veri yiginlarini
ornekleme yontemi ile islemektedir.

Cesitlilik: Cesitlilik, temelde bir isletmenin hem igindeki hem de disindaki yeni kaynaklardan
gelen verileri kapsamaktadir. Ayni anda kavram, heterojen kaynaklara da atifta bulunmaktadir.
Cesitliligin oldukca fazla olmasi verilerin islenmesi siirecinde siniflandiriimasini da beraberinde
getirmektedir. Bu yolla veriler; yapilandiriimis, yari yapilandiriimis ve yapilandirilmamis olarak
ayrilmakta, siniflandirma ise verilerin dogasini ifade etmektedir.

Yapilandirilmis veriler: Bu veriler temelde organize bir veridir. Genellikle, verilerin
uzunlugunu ve bigimini tanimlayan verileri ifade eder.

Yari Yapilandirilmig veri: Bu veri temelde yari organize edilmis bir veridir. Genellikle
verilerin bigimsel yapisina uymayan bir veri bigcimidir. Glinlik dosyalari bu tir
verilere 6rnektir.

Yapilandirilmamis veriler: Bu veriler temelde organize olmayan verilere iliskindir.
Genellikle iligkisel veri tabaninin geleneksel satir ve situn yapisina tam olarak
uymayan verileri ifade eder. Metinler, resimler, videolar vb. Satir ve siitun seklinde
depolanamayan yapilandirilmamis verilere ornektir. Sirketler %80-90 arasindaki
yapilandiriimamis veriyi yonetememeyi isleri igin sorun olarak goérmektedir
(Statista, 2022).

Dogruluk: Veriler her zaman, kullanicilar hakkinda dogrulari yansitmayabilir. Clinkl glnliuk
yasamda kisiye ait sosyal medya hesaplari ya da mobil telefonlar baskalari tarafindan da bir
arama yapmak ya da bir triine bakmak i¢in kullanilmaktadir. Verilerdeki tutarsizlik, belirsizlik ve
bazen de daginik durumda olmasi; verinin dogrulugunu ve kalitesini etkilemektedir. Big Data,
cok cesitli veri kaynaklarini, tirlerini barindirmasi ve hacimsel olarak siirekli genislemesinden
dolayi, veriler eksik ya da hatali bilgi ¢iktilarina neden olabilmektedir.

Deger: Verinin islenip, sirketler, kurumlar ya da kisilerce kullanilacak bir degere
donusturilmedigi stirece bir anlami yoktur. Veri, bilginin hammaddesi oldugundan kullanigsizdir.
Ancak sistemler tarafindan bilgiye dontstirilen ve kullaniimak Gizere hazirlanan veriler maddi
bir deger olarak anlam tasimaktadir. Depoladiklari verilerden maddi kazang¢ saglamak igin
kuruluslarin %97.2’si Big Data ve yapay zeka uygulamalarina yatirnm yapmaktadir (Terra Data,
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2021, https://www.teradata.com/Glossary/What-are-the-5-V-s-of-Big-Data  Erisim  Tarihi:
11.12.2021).

Big Data’yl tanimlamak igin kullanilan bes anahtar kavram, verinin islenme siirecinde kilavuz
gorevi Ustlenmektedir. Verinin boyutunun, ¢esitliligini, dogrululugunun ve hizinin tanimlanmasi,
deger Uretiminde ve ekonomik temelli kullaniminda oldukga 6nemlidir. Diger yandan verinin,
degere donisim slireci, verinin islenme siirecini alti basamakta incelenmektedir:

Veri Madenciligi: Veri analistleri, veri madencileri tarafindan yuritilen bu sirec,
verinin icinde bulundugu yerden ayristirilarak elde edilmesidir. Ornegin Amazon’un
satacagl bir Grlin ve potansiyel kullanicilari (izerine yaptigi veri madenciliginde, Grlin
ve Urlini alacaklara yonelik veriyi bulmak istenecektir. Veri ¢ikarmak olarak da
adlandirilan bu slrecte RapidMiner, TeraData ve Kaggle gibi araclar veri
madenciliginde kullanilan baslica araglardandir.

Veri Toplama: Yukarida da bahsedildigi gibi veri hacmi siirekli genislemektedir. Veri
cikarmaya bagli olarak, veri toplamada siirekli gerceklestiriimek zorundadir. Aksi
taktirde yiginlar halinde kalacak veriyi, islemek ve saklamak daha zor hale
gelecektir.

Veri Saklama: Google, Facebook, Apple ve Amazon gibi Big Data toplayicilari hiper
oOlcekli ortamlarda verilerini saklamaktadir. Veri islenmesinin bu siireci herhangi bir
asamada uygulanabilmektedir. Veri; ham ya da islenmis, siniflandiriimis ya
siniflandiriilmamis  bicimde saklanabilmektedir. Kullanilacak 6lgek verinin
blylklGgine bagh olmakla birlikte Cloudera, Hadoop ve Talend gibi depolama
alanlar kiguk ve orta 6lgekli veri hacmi igin tercih edilmektedir (Terra Data, 2021,
https://www.teradata.com/Glossary/What-are-the-5-V-s-of-Big-Data Erisim
Tarihi: 11.12.2021).

Veri Temizleme: Sirecin bu adiminda ¢ikartilan veri, istenmeyen ve kullanigsiz
veriden arindirilir.  Temizleme sirecinde istenmeyen veri Afiltrelenerek
degerlendirme disi birakilir. Bu sire¢ sonucunda veriler daha iyi yapilandirilarak,
elde edilecek degerin verimi arttirilmaktadir.

Veri Analizi: Surecin belki de en 6nemli adimi toplanan, yapilandirilan verinin
analizidir. istenilen bilgi dogrultusunda verinin analizi yapiimaktadir. Ornegin
Amazon’un Urlinlint satmak istedigi kitlenin sevdigi rengi saptamasi gibi. Qubole ve
Statwing, veri analizinde siklikla tercih edilen araclardandir.

Veri Tiketimi: Sirketler, devletler, sivil toplum kuruluslari ve niceleri tarafindan
istenilen hedef dogrultusunda, veriden elde edilen verinin ¢iktilarinin alinarak
kullanilmasi bu siireci basariya ulastiran son adimdir. Ornegin Amazon’un belirledigi
hedef kitle Gizerine Urettigi Griinl, hedefli cevrimici reklamcilik ile belli araliklarla
hatirlatarak gostermesi, verinin tliketimine o6rnektir (Terra Data, 2021,
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https://www.teradata.com/Glossary/What-are-the-5-V-s-of-Big-Data Erisim Tarihi:
11.12.2021).

Ote yandan Boyd ve Crawford (2012), big datay tanimlamada asagidakilerin etkilesimine
dayanan kdltirel, teknolojik ve bilimsel bir fenomen olarak tanimlamaktadirlar:

Teknoloji: blyik veri kiimelerini toplamak, analiz etmek, baglamak ve karsilastirmak icin
hesaplama gliclinli ve algoritmik dogrulugu en (st diizeye ¢ikarmak.

Analiz: ekonomik, sosyal, teknik ve yasal iddialarda bulunmak igin kaliplari belirlemek igin biiyiik
veri kiimelerinden yararlanmak.

Mitoloji: Bliyik veri kiimelerinin, dogruluk, nesnellik ve dogruluk havasiyla daha 6nce imkansiz
olan iggoruler liretebilen daha yliksek bir zeka ve bilgi formu sunduguna dair yaygin inang. (Boyd
ve Crawford 2012, s. 665).

SOSYAL MEDYA’DA SERBEST ZAMAN VE DEGER URETEN iSCi iKiLEMI

Sosyal medyayi aktif olarak kullanmaya baslayan bireyler, sosyal medyanin icerik Gretme ve
etkilesimlilik 6zellikleri ile hem kendileri igerik Gretme hem de diger kullanicilarin Grettikleri
icerikleri gérme imkanina sahip olmuslardir. Alvin Toffler'in deyimiyle prosumer (lireten
tiketici/uretlketici) olmuslardir (Toffler, 2018, s. 267). Kavram, producer (liretici) ve consumer
(tlketici) kelimelerinin birlestiriimesinden tiretilmis, (retlketici olarak kullaniimaktadir.
Uretiiketici kavram, lretimin ve tiiketimin ayni zamanda gerceklestigine dikkat cekmede
kullanilmaktadir.

Bireysel kullanima olanak saglayan sosyal medya ile kullanicilar kendi Urettikleri, glindelik
hayatlarini yansitan bircok vyazil, isitsel, hareketli veya hareketsiz gorseli paylasarak
performanslarini  sergilemekte ve sanal diinyanin bir pargasi olduklarini her an
gostermektedirler. Bu sire zarfinda bireyler, arkadaslariyla iletisime ge¢cmek, giinlik yasamda
neler yaptigini géstermek ya da ihtiyaci olan nesneyi satin almak icin web tabanli sitelere giris
yapabilmektedir. Ancak birey tarafindan serbest zaman kullanimi olarak degerlendirilen bu tarz
aktiviteler ayni zamanda bireyin aktif olarak maddi karsiligi olan (deger) veriyi Giretmesine karsilik
gelmektedir.

Bilindigi gibi internet teknolojilerinde her sey sayisal veriler ve istatistiklere indirgenmektedir.
Kullanicilarin tim hareketleri gozetlenip kayit altina alinmakta ve kullanicilarin verilerini
kaydetme ve depolama ozgurliikleri oldugu gibi internet ortaminda da yazdiklari her yazi,
paylastiklari her resim ve icerik bir daha asla silinmemecesine depolanmaktadir. Sosyal medya
ile hem tiketici hem kullanici olma firsatini yakalayan bireyler, ayni zamanda Urettikleri
iceriklerle, paylasimlariyla, etkilesimleriyle kiiresel pazar icin muazzam veri kaynaklaridir (Cakir,
2015, s. 268-269). Mosco’'nun belirttigi gibi sayisal teknoloji destekli iletisim piyasasi,
enformasyonun igeriginin ve iletisim pratiginin ticarilesmesini genisletmektedir. “Yeni medya,
icerigin satilabilir mallar haline donlismesine yeni olanaklar agarak (yeni meta formlari
ekleyerek) onceki hakim kapitalist egilimleri devam ettirmektedir” (Mosco, 2009, s. 120).
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Milyonlarca insanin internette yaptigl aramalar, sosyal medyada (rettigi icerikler, dogrulugu
kesin olmayan, yiginsal, siniflandirilmamis ve sinanmamis sayisiz enformasyonu dolagima
sokmaktadir. Sayisiz enformasyonun aktarimina imkan saglayan yeni medya ayni zamanda
onceki hakim kapitalist egilimleri devam ettirerek ticarilesme ve yogunlasma faaliyetlerinin
yasandigi bir alandir. Dolayisiyla ticari amacl internet yayinciligl yapan sirketler ve kullanicilar
tarafindan dolasima sokulan enformasyonun sinirsiz ve serbest bir akista oldugunu disiinmek
mimkin degildir. Bireyler bu alanlari her ne kadar serbest zamanlarini gegirdikleri platformlar
olarak degerlendirseler de sagladiklari verilerle, dijital iscidirler.

Bos zamanlarini degerlendirmek, arkadaslariyla iletisime gecmek, alisveris yapmak, merak ettigi
bir konu hakkinda arastirma yapmak, maillerini kontrol etmek gibi gesitli amaglarla sosyal
medyayi kullanan bireylerin, burada gegirdikleri zaman ve emek medya sirketleri tarafindan
sermaye birikimini arttirmak amaciyla somiriilmektedir. Christian Fuchs bu emek bigimlerini
dijital emek olarak tanimlamakta ve maddi ya da maddi olmayan Urinler lreten iscilerin sermaye
tarafindan somuarildigind dile getirmektedir (Fuchs, 2015, s. 390). Kapitalist isleyis tarihsel
suire¢ icerisinde degisim ve donlsim gecirmistir. Sanayi devrimiyle birlikte gelisen
makinelesmeye bagli olarak kitlesel liretim endistriyel kapitalizmi getirmistir. Endustride
Uretilenlerin bir siire sonra satilamamasi buhranlari beraberinde getirmis, her buhrandan ise
kapitalist sistem gelistirdigi araclarla kazanimci yapisini daha da percinlemistir. Ozellikle internet
sirketlerinin yasadigl dot.com krizi buna ¢ok iyi 6rnektir. Bu krizle birgok sirket piyasadan silinmis,
ayakta kalanlar ise gelistirdikleri araglar ile dijital ekonomi alaninda hegemonyalarini kurmustur.
Ozellikle, Google, e-bay, Facebook ve Amazon gibi sirketlerin hizla yiikseldigi bu siirecin bas
aktoru ise ekonomik temelli veri toplayicilhigidir. Cisco tarafindan 2013 yilinda yayinlanan raporda
2020 yilina gelindiginde internete bagl cihaz miktarinin 50 milyari bulacagi disiintilmektedir
(Evans, 2013, s. 3).

Kullanicilar sosyal aglarda gezindikleri zamanda karsiligi 6denmeyen dijital emekleriyle deger
yaratmaktadirlar. Dijital emeklerinin sonunda olusturulan veriler reklamcilara internet sirketleri
tarafindan satilir ve bu miibadele iliskisi sirketlere para kazandirir. Dijital emegin yarattig| degere
platform sahipleri tarafindan el konulmasi, sémiriinin diger bir unsuru olan arti-degere de el
koymayi olusturur. Bu durumda dijital emek ve yabancilasma kullanicilarin platformlardaki
cevrimici faaliyetleriyle olusturduklari karlara sahip olmamalariyla baslar. internetteki her
cevrimigi faaliyet, kullanicilarin daimi olarak sermaye birikiminin Gretim tiketim iliskileriyle
biitliinlesmektedir.

Serbest zamanlarini degerlendirmek icin web’de gezinen bireyler, emekleri reklamcilara ve
sirketlere satilan kullanicilar hem birer metaya déniismekte hem de Urettikleri iceriklere higbir
odeme yapilmamaktadir. Kuskusuz, emek gliclinlin sémurildiugi ve bireylerin kendi emeklerine
yabancilastigl yeni medya teknolojilerini, gorlindigu gibi herkesin her an erisebildigi, esitlikgi,
etkilesimli, hayatin her anina esglik eden bir harikalar diyari olarak gérmek teknolojik
determinizmdir ve kapitalist isleyis icerisindeki iliskileri gormeye engel olacak sorunlu bir
yaklagimdir. Dolayisiyla yeni medya teknolojilerinin sagladigi sayisiz olanaklarin yaninda bu
teknolojilerin kimlerin egemenliginde oldugunu, kullanicilara saglanan hizmetlerin bedeli olarak
neler talep edildigini, internetin sundugu sayisiz enformasyonun miilkiyetinin kimlerde
oldugunu, sahiplik iligkilerinin iceriklere nasil yansidigi ve ne gibi yaptirimlar uygulanabilecegini
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iyi kavramak ¢ok 6nemli bir noktadir. Bu anlamda yeni medyayi elestirel ekonomi politik yaklasim
ile inceleyen duslinirler bu alani da kapitalist tGretim iliskileri ile birlikte degerlendirmektedir.
Nicholas Garnham, medya ortaminda tiim sembollerin birer ticari meta oldugunu ve kapitalist
isleyis icerisinde Uretilip dagitildigini ve tiketildigini ifade etmektedir (Garnham, 2000, s. 39).
Egemenligi elinde barindiran ve tiketici taleplerini yonlendiren bilyik medya sirketlerinin
yaninda aglarin da tekel 6rnegi oldugunu belirten Garnham’a gore aglar etrafinda yapilanan
ekonomik cikarlar liberal ekonomi politik yaklasimin iddia ettigi gibi sadece tiketici tercihleri
tarafindan yonlendirilmez, bunlar tretimin ihtiyaglarina gére belirlenmektedir (Garnham, 2000,
s.53). Garnham’in degerlendirmesinden yola ¢ikarak aglarin da tekel 6rnegi oldugunu agiklamak
amaciyla giniimizde en yaygin veri toplama aglarindan olan Amazon’un veri toplama
sireclerine ekonomi politik bir perspektiften bakmak anlamli olacaktir.

BIG DATA TOPLAYICISI AMAZON VE GOZETLENEN KULLANICI

1994 yilinda Jeff Bezos tarafindan kurulan Amazon Seattle merkezli bir e-ticaret sirketi olarak
dijital pazarlama dilinyasina giris yapmustir. Kuruldugu ilk yillarda dijital kitap satis platformu
olarak faaliyet gosteren Amazon ilerleyen yillarda, gelisen dijital teknolojiler ve kapitalist Gretim
iliskilerinde yasanan gelismeler ile internet izerinden sattigi tGriin gesitliligini arttirmis elektronik
esya, giyim, mobilya, aksesuar, video oyunlari, yiyecek, micevher gibi trlinlerin online satisini
ve dagitimini yaparak Amerika Birlesik Devletleri’'nde ve diinyada pek c¢ok perakende satis
sirketini ve online alisveris sitesini geride birakmistir. Amazon bugilin bilgi teknolojisi
endustrisinde diinyanin en buylk sirketleri arasinda yer almaktadir. Kiresel piyasada diinyanin
en etkili ekonomik ve kultiirel glici olarak yer eden ve her gegen giin yeni olusumlari ve
blinyesine kattig sirketlerle daha da bliyliyen Amazon’un diinya ¢capinda milyonlarca abonesi
bulunmaktadir. Giinimuzde zirvedeki yerini saglamlastiran Amazon’un bu konuma nasil geldigi
ve e-ticaretin rekabete dayall diinyasinda ayakta kalmak icin ne gibi uygulamalari oldugunu
incelemek anlamli olacaktir.

Amazon, diinya ¢apinda bir e-ticaret devidir. Kuskusuz bu basarisi tesadifi olmamistir. Dijital
teknoloji, pazarin tiiketicilerle dogrudan etkilesimini olanakli kildiginda, bir sonraki mantikh adim
tuketicinin deger dagilim sistemine dogrudan dahil olmasidir. Bu durum ayni zamanda deger
yaratiminin merkezilesmesine isaret eder ve Bollier'in (2017, s.12) aktardigi bicimiyle, ticari
kuruluslar, degerin merkezsizlesmis bicimde tekrar yaratilmasinin ilkelerini, kendi is modelleri
icerisinde dahil etmeye olan ihtiyacin farkindadirlar (Morva, Saka, 2018). Amazon, bilinyesine
kattig sirketler, markalar ile yaptigi is birlikleri ile genislettigi Grlin yelpazesiyle misterilerine
sinirsiz bir hizmet sunmaktadir. Amazonun, miusterilerini her alisverislerinde memnun etmek ve
satin almalari tegvik etmek icin belli politikalari vardir. Sirket bunun igin Big Datadan yararlanir.
Amazon, mdlsterilerin paralarini nasil harcadiklarini belirleyebilmek igin kisisel verileri
kullanmaktadir. Hatta sirket buglin, kisisel verilerin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve analiz
edilmesi konusunda lider konumdadir. Miisteri memnuniyetini arttirmak ve hedefli pazarlama
icin tahmine dayal analitik yontem kullanan sirketin birgok veri toplama yolu mevcuttur. Bunlari
siralamak gerekirse; Alexa ses kayitlari, ring video ¢ekimi, kisisellestirilmis oneri sistemi, Kindle
vurgulamadan kitap onerileri, tek tikla siralama ve 6ngorilen nakliye modeli Amazon’un veri
toplamak icin basvurdugu/kullandigi yéntemler arasindadir.
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Akill telefonlar, akilli saatler gibi kisilerin devamli yaninda tasidiklari cihazlarda bulunan kamera
ve dinleyiciler vasitasiyla giiniin her ani goérevlerini yapabilen sanal asistanlar kullanicilarin
islerini kolaylastirarak, onlarin sesli komutlariyla isteklerini yerine getirebilmektedir. Bir
kullanicinin hava durumu 6grenmek veya yemek siparisi vermek igin verdigi sesli komutlar onun
parmagini bile oynatmadan istedigini yaptirmasini saglar. Ancak bu sesler Amazon tarafindan
kayit altina alinmakta ve bir daha asla silinmeyecek sekilde, biyometrik veri olarak
depolanmaktadir. Depolanan bu kayitlar hedefli satis stratejisi basta olmak lizere, musteri
memnuniyeti ve satin alma tesvikinde kullanilmak Gzere saklanacaktir. Ses kayitlarinin yani sira
Amazon 2018’de Ring’i satin alarak ev igi glivenlik sistemleri pazarinda da 6nemli bir aktor haline
gelmis ve hiikimetle de is birligi icinde olarak kullanicilarin rizasi olmadan yaptigi mahremiyet
ihlalleriyle dikkatleri Gzerine ¢ekmistir. Bunun yani sira is birligine dayal bir filtreleme motoru
(CFE) kullanmada lider olan Amazon, gelistirdigi kisisellestirilmis dneri sistemi ile satin alinan
Urlnleri, cevrimici alisveris sepetinde veya istek listesinde (wishlist) neler oldugunu, kullanici
tarafindan hangi Urlinlerin gdzden gegirilip derecelendirildigini ve en ¢ok hangi Urinlerin
arandigini analiz etmektedir. TUm bu analizler sonucu edinilen bilgiler diger kullanicilar ayni
uriinleri satin alirken ek tiriin énermek icin kullaniimaktadir. Ornegin alisveris sepetinize bir DVD
eklediginizde, diger kullanicilar tarafindan satin alinan benzer filmleri de satin almaniz 6nerilir.
Bu strateji ile Amazon, Big Datayi alisveris deneyimini, daha da tatmin etmenin ve daha fazla
para harcamanin bir yolu olarak satin almaya tesvik etmek igin 6neri gliciin kullanmaktadir. Bu
yontem, sirketin yillik satislarinin %35’ini olusturmaktadir (Statista, 2020).

Diger bir veri toplama yontemi olarak Amazon 2013 yilinda, tasinabilir kitap okuma cihazi reten
sirket olan Kindle’i satin aldiktan sonra yaklasik 25 milyon kullanicinin sosyal ag hizmetini bazi
Kindle islevlerine entegre etmistir. Bunun sonucunda Kindle okuyuculari kelimeleri ve notlari
vurgulayabilir ve okuduklari kitabi veya kitabin bollimlerini tartismak amaciyla bagka
kullanicilarla da paylasabilir hale gelmislerdir. Amazon bu yolla kullanicilarin neleri okudugunu
veya okudugu kitapta hangi bolimleri vurguladiklarini dizenli olarak incelemektedir. Bu
incelemeler sonucu kullanicilara e-kitap 6nerileri de gonderebilmektedir. (About Amazon, 2022)

Amazon, online aligverisin hizini arttirmak ve mdisteri sadakati olusturmak igin tek tik ile
sinirlama o6zelligi gelistirmistir. Bu 6zellik ile Amazon Uzerinden ilk siparisini veren kullanicinin
o0deme bilgileri ve adres bilgileri kayit edilmektedir. Boylelikle ayni kullanici tekrar siparis vermek
istediginde yeniden bilgilerini girmeden yalnizca satin alma butonuna bastiginda aldigi Griin
otomatik olarak adresine teslim edilmektedir. Tek tikla siparisi secen kullanicilarin satin alma
konusundaki fikirlerini degistirebilmek icin 30 dakika zamani vardir. Siparisi verdikten sonra ilk
30 dakika iginde kullanici, satin almaktan vazgegtiginde Grlini iptal edebilmektedir.

Amazon, patentli ileriye yonelik nakliye modeliyle de kullanicilarin satin alma olasiliklarinin
yiksek oldugu Urilnlere nerede ihtiya¢ duyabileceklerini tahmin etmek icin Big Data’dan
yararlanmaktadir. Bu Grlinler Amazon Logistics ve diger Ulkelerdeki yerel is birlikgiler tarafindan
dagitim merkezine veya depoya gonderilmekte boylece Uriinler kullanicilar tarafindan siparis
edildiginde sevkiyata hazir olmaktadir. Kullanilan tahmine dayali analitik ile Amazon, teslimat
siresini ve genel giderleri azaltirken Grin satislarini ve kar marjlarini arttirmaktadir. Amazon, her
seyi tek cati altinda toplayarak basariya ulasmistir. Ancak her tiirden Griinii tek ¢ati altinda bulan
kullanicilar boylesine genis bir secenek yelpazesiyle karsi karsiya kaldiklarinda karar vermelerinin
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zorlasacagl muhtemel oldugundan sirket bu durumla miicadele etmek icin kullanicilardan
toplanan Big Datayi ustalikla kullanmaktadir. Bu nedenle Amazon, kullanicilar hakkinda ne kadar
cok sey Ogrenirse satin alma sireci o kadar hizli hale gelmektedir. Kullanicilar hakkinda sahip
olunan bilgilere dayanilarak énerilerde bulunulur, kullanicinin isi kolaylastirilir ve bu yolla satin
almaya ikna etme siireci basariyla tamamlanir. Sirket satin alinan Grlinlerin bilgisini toplamanin
yaninda kullanicilarin teslimat adreslerini de gézetlemektedir. Bu yolla kullanicilarin yasadiklari
yere yonelmekte, gelir ve egitim dlizeyi hakkinda da dogru tahminlerde bulunabilmektedir. Tim
bu veri yiginlarini kisiye 6zel bildirimler gondermek igin kullanmaktadir. Buradaki amacg bireyleri
Ozel hissettirerek miugsteri sadakatini saglamaktir. Amazon veri toplama ve islemede Linux
Uzerinde Oracle galistiran Hewlett-Packard sunucularindan olusan merkezi veri depolarini
kullanmaktadir. Kullanicilari hakkinda sinirsiz bilgiyi bu yolla kayit altinda tutup basarili satig
stratejileri olusturarak her gecen yil ekonomik degerini arttirmaktadir.

Smyte’e gore tekelci kapitalizm pazari kontrol ederek reklamlar sayesinde talepleri
yonlendirmektedir. Diger bir ifadeyle reklamlar, gesitli ikna faaliyetleriyle kitlelere tiiketimi
O0gretmekte ve talepleri kiiresel sirketlerin istekleri dogrultusunda yénlendirerek kitlelerin yagam
tarzlarini materyal ve mental Urlnler Gzerinden kurgulanmasini saglamaktadir. Reklamcilik
blylik bir endistridir ve tarihsel serlveni icinde ilk reklam faaliyetleri bir Griini veya hizmeti
tanitmak amagliiken bu isleyis glinimuzde boyut degistirmis ve reklamlar bir Girlinii veya hizmeti
tanitmak amacindan ziyade ihtiyag yaratmak amaciyla galisan bir enddistri haline gelmistir. Dallas
Smythe tarafindan medya ve genel olarak sistem, bireyleri "izleyici emtiasina" donistiren
bitlnlesik bir slire¢ olarak gorilir. Bu goriise gore izleyicinin kendisi emtiaya donustirtlerek
reklamcilara satilir (Yaylagiil, 2006, s. 147). Dallas Smyte’in geleneksel medya igin kullandigi
“izleyici emtiasi”nin ginimiz dijital teknolojilerine uyarlanmis hali online aligveris sitelerinde
uygulanan politikadir denilebilir. Tekelci kapitalist kosullarda kapitalist Gretim iliskilerinin dnemli
bir rol oynadigini ve bunu ise izleyicileri meta olarak reklam verenlere satarak gergeklestirildigini
henliz 1977 yilinda 6ne stirmistiir (Kiyan, 2015, s. 46).

Gulnlmiuzde ise gelisen bilgi teknolojileri ile, geleneksel medyadaki reklam verenlere satilan
izleyicilerin her biri dijital kullanicilara donlismis ve 6nde gelen bilgi teknolojileri sirketleri
tarafindan toplanilan Big Datalar ile kullanicilar hakkinda sinirsiz bilgi yeni satis politikalari
gelistirmek icin kullanilir hale gelmistir. Amazon da Ust diizey ekonomik gézetim makinesidir. Big
Datalari toplayip kullanicilar hakkinda detayli bilgiye eriserek onlarin tiim verilerini daha fazla
satis yapmak icin kullanmaktadir. Fuchs’a gére Amazon gibi sirketlerin yaptigi gézetim ekonomik
bir gozetimdir ve kullanicilarina uyguladigi ekonomik gézetimin yasal dayanagi kendi hizmet ve
gizlilik politikasidir (Fuchs, 2012, s. 78). Amazon, gizlilik politikasinda kullanicilarin kimlik bilgileri,
konum bilgileri, iletisim bilgileri gibi kisisel verilerini toplayacagina dair maddeleri eklemistir. Bu
bilgilerden yararlanarak, daha sonra kullanicilar reklam verenlerin hedef reklamlarina maruz
kalacaktir. Amazon’un kullanicilarin yaptig arama sonuglarini gelistirmek amaciyla kullandigi
tanimlama bilgileri olan gerezler (cookies) de tam anlamiyla kullanici verilerini reklam verenlere
sattigini gizleme politikasidir. Hizmet sartlari ve gizlilik politikalari ile kullanicilara herhangi bir
secenek birakmayan Amazon, bu yolla gozetim ve denetimde tek s6z sahibi olarak kullanici
verilerini ekonomik nedenlerle sémirmektedir. Foucault'nun da “mikemmel formil” olarak
nitelendirdigi stirekli gozetim hali béylece ortaya ¢ikmaktadir (Binark, 2012, s. 30).
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Amazon, kuruldugu yildan bu yana kullanicilara oldukga buytk kolayliklar saglamis, diinya
capinda online alisveriste lider olmayi strdiirmektedir. Sorun olarak incelenen Amazon’un
sagladigi hizmetler degil, bu hizmetleri ve teknolojiyi yoneten kapitalist isleyistir. Amazon’un
kullanicilarina online alisveriste sagladigi olanaklar ve hizmetler sorun degil, bu hizmetleri
saglamak icin kullanici verilerini gbzetlemesi, denetim altina almasi ve somiirmesi sorundur.
Herkes icin esit ve kolay alisverisin adresi olmak hedefiyle yola ¢ikan Amazon, kullanicilarina
cesitliimkanlar saglarken, uyguladigi veri toplama politikasi ile yol agtigi mahremiyet ihlalleri g6z
Online alindiginda kapitalist Gretim iliskilerinin glgli bir yansiticisidir.

SONUC

Yeni medya teknolojileri, son yillarda yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir, Sagladigi
sayisiz olanak sayesinde bireylerin glinlik yasamlarinda hiz ve kolayliklar getirmistir. Yeni medya
teknolojilerinin etkilesimli yapisi, es zamansizlik, merkeze bagli olmama 6zellikleri ile kullanicilar
iceriklere hem kolayca erisebilmekte hem de kendileri de igerik Uretebilir hale gelmistirler.
Surekli ¢evrimici olabilme, merak ettikleri bir konu lzerinden aninda arastirma yapabilme,
birbirleriyle diledikleri zaman iletisime gegebilme ve paylasim yapabilme, karsiliginda bireyler
sirketlere ve yapay zekalara verilerini sunarak mahremiyetlerini ve serbest zamanlarini deger
(maddi) Ureterek gecirmektedirler.

internette gecirilen siire zarfinda bireyler, licreti édenmeyen emek ile arti deger iiretmekte,
yaptiklari her paylasim internet ortaminda kaydedilip depolanmaktadir. Depolanan veri ise yillar
icinde birikerek Big Datayi olusturmustur. Calismada Big Data hacim, hiz, gesitlilik, dogruluk ve
deger Uzerinden tanimlanmistir. Bes anahtar kavram isiginda verinin ¢ikarilmasindan,
tiketilmesine kadar olan teknik siire¢ aktarilmis, Amazon Uzerinden 6rneklendirilmistir.
Manovich'in (2011) gozlemledigi gibi, bilimlerde siiper bilgisayarlar gerektirecek kadar biyik
veri kiimelerine atifta bulunmak igin kullanilmigtir, ancak bir zamanlar gerekli olan bu tir
makineler artik standart yazilimla masadsti bilgisayarlarda analiz edilebilir. (Boyd ve Crawford
2012, s. 665).

Gulnlmiuzde en yaygin kullanilan alisveris platformu olan Amazon, kullanicilarin kisisel verilerini
ve internette yaptiklari her aramayi kaydederek bu verileri reklam verenlere satmakta ya da
kendi Urinlerinin kazancini arttirmak igin kullanmaktadir. Kullanicilarin dijital emeklerini
somdirerek onlari metalastiran Amazon, kullanicilar igin sagladigi sayisiz olanagin yaninda
kapitalist Gretim iliskilerinin bel kemigi konumundadir. Kuruldugu glinden bu yana her yil karina
kar katarak diinya devi haline gelmesini kullanicilari denetim altinda tutarak reklam verenlere
satmasina ve Big Data’yi islemesine bor¢lu olan Amazon, kullanicilarin aglardaki hareketlerini
ekonomik temelli gbzettigi sirketin yillar icerisinde blyliyen sermayesi lizerinden gosterilmistir.
Veri sekil olarak da etki alani olarak da farkli uygulamalar ve alanlardan beslendigi gibi ayni
zamanda birbirinden ayrilan bir¢ok alana da etki etme ve yapilan ¢alismalara yon verebilme
Ozelligine sahip olmustur (Rosenbush ve Totty, 2013).

Bu calismada, dijitallesen medya ile birlikte yasanan degisim ve donuslimler, dijitallesmenin
bireylere sagladigi olanaklarin yaninda kapitalist isleyis icerisinde somiri iliskileri baglaminda

glinimiizde en yaygin olarak kullanilan aligveris sitesi ve diger yapilanmalariyla Amazon’un nasil
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isledigi, ekonomi ve politik yapilanma bigiminin ne oldugu konusuna iliskin yaklagimlar gelistiren
digindrlerin katkilarindan referans alinarak degerlendirmesi yapilmis, Amazon’un ¢alisma
politikasi ve isleyisi anlamlandirilmaya ¢ahisiimistir.
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GIRIS

Gectigimiz ylzyillin en blyik icatlarindan biri olan transistorler, dijital diinyanin kapilarinin
insanliga aralandigi bir gecit islevi gormistir. Oyle ki bu icat ile kisisel bilgisayarlar, cep
telefonlari gibi hayatlarimizin ayrilmaz birer pargasi haline gelmis, cok ve gesitli Griinlerin de
gelistirilmesi saglanmigtir. Dahasi, web teknolojilerinde de kullanicilarin paylasim yapamadigi
sadece internetteki sinirl bilgilere erismekle yetindigi web 1.0 teknolojisinden, etkilesimli web
deneyimi sunan web 2.0 teknolojilerine ve son olarak da semantik web deneyiminden s6z
ettigimiz web 3.0 teknolojilerine hizl bir gegis yasanmistir. Kuskusuz bu hizli gegis ile dijitalin,
kiltire olan etkisi de oldukga tesirli ve hizli olmustur. Bugtin, insanlik her seyi dijitale tasimakta
ve dijitalde var olmaya baslamaktadir. Eskiden bir resmin sanatsal degeri ressamin firca
darbelerinde aranirken bugiin artik NFT adi verilen bir teknolojiyle bir icerik mesela bir fotograf,
blok zincirde depolanmakta ve dijital olarak adeta bir ressamin biricik tablosu gibi deger
bicilmektedir. Sarkilar, filmler, diziler ve daha nice kiiltlirel 6ge farkh boyutlar kazanmakta ve
populer kiiltlir her gecen giin hayatlarimizda daha fazla yer kaplamaktadir.

“Cabuk kullanim ve hizli tiketim kaltiri” (Erdogan, 2004, s. 5) olarak populer kiltir,
giyimimizden, yedigimiz, tlkettigimiz Urilinlere, dinledigimiz sarkilara, izledigimiz filmlere,
dizilere varincaya degin hayatimizin her bir noktasina nifuz etmis bir kavramdir. Teknolojik
altyapu ile birlikte popdler kiltir Grinlerinin hizli yayihmi beraberinde hizh bir tiketim kaltirind
de getirmektedir. Poptler kiltir tiketim kiltiurd ile birlikte ele alindiginda, bu yoniyle
elestirilebilmektedir. Ancak popiiler kiltir tiiketim olgusunu iginde barindirdigi gibi halk kaltird,
seckin kiltir ve tim diger alanlari da barindirmaktadir. Bu nedenle popdiler kiltiiri tek bir
yoniyle ele alip elestirmek dogru bir yaklasim olmayacaktir. “Popiler kdiltiir elestirisi hayli
muhatarali, zor bir is. isin zorlugu analiz konusunun kendine has 6zellikleri kadar elestiricinin
konusuyla olan iliskisinin epey problemli olmasindan da kaynaklaniyor. Clinki populer kiltir,
hemen burada, elimizin altinda, neredeyse soludugumuz, icimize cektigimiz hava kadar icinde
oldugumuz bir sey” (Mutlu, 2001, s. 11).

Bu galismada, 1.65 Milyar saat izlenme siresiyle dijital yayincilik platformu Netflix'de en ¢ok
izlenen dizilerden biri olan Squid Game dizisi, dizilerin “popiiler kiltir” Grinlerine déntsimi
baglaminda irdelenmektedir. Calismanin ilk kisminda popdller kiltir, kavramsal acidan
tartisiimaktadir. “Tuketim kalttiri ve populer kiltir” kisminda, popller kilttr Grinlerinin,
tiketim kilturd ile olan iliskisi agiklanmaya ¢alisilmakta, ¢alismanin “Squid Game ve popller
kaltar” ile ilgili kisminda ise, dizinin populer kultir baglaminda neye/nasil donustugi tiketim
Urlinleri 6zelinde ele alinmaktadir. Medyada yer alan haber ve icerikler dogrultusunda popller
kiltdr Grinlerinin Gretilmesi ve yayillmasi siirecinde bu Urlnleri kullanan, tiketen kisilerin
diizenledikleri etkinlikler, sosyal medya igerik paylasimlari vb. eylemlerle, ayni zamanda s6z
konusu Urinlerin Uretilmesinde ve popliler olanin daha da poplilerlesmesinde aktif rol
oynadiklari sonucuna varilmistir bu sebeple galismanin artalani, popiler olanin liretiminin tek
yonli degil; cift yonli bir sureg oldugu fikrine dayanmaktadir.
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POPULER KULTUR KAVRAMI

Kiltdr kavrami insan topluluklari arsindaki ortak bir yasayis ve anlam bitinligu olarak karsimiza
¢ikar. Kiltiirden bahsedebilmemiz igin bir toplulugun olusmasi elzemdir. Bu sebeple bir kiiltiir
tanimi yapiilmadan 6nce toplum tanimi yapilmalidir. Toplum, geleneksel anlamda, tarihsel siireg
icerisinde ayni toprak pargasi Uzerinde birlikte yasayan insan toplulugu olarak agiklanabilir.
Kiltird ise, toplumlarin kendilerinden izler tasiyan kendilerine 6zgi 6zellik ve niteliklere sahip
maddi ve manevi her tirli unsur olarak tanimlayabiliriz. Diinya Gzerindeki kiltirle ilgili biitlin
tanimlar toplum ve insan Uzerinden agiklanmaya ¢alisiimaktadir bu da gosteriyor ki kiltdr
kavraminin, taniminin temeli toplumdur. Kiiltir, bir toplumu olusturan kisileri ve onlari birbirine
baglayan dillerini, dinlerini, sanatlarini, térelerini, hukuk ve yonetim kurumlarini, tretim ve
tiiketim siireglerini, gelenek ve gérenekleriniigine almaktadir (Limon 2012, s. 108). Yani toplumu
var eden degerlerin timd, kiltlrin kapsami icerisinde yer almaktadir.

Selcuk (2011, s. 3879) popduler kultur ile ilgili soyle soylemektedir; “Eski haliyle halk/folk
kiltdriane yakin duran popdler kultar, ugra(til)digi degisim sonucu bugtin kitle kiltiirine 6zdes
hale gelmistir”. Popller kiltir kavrami tanimlanirken siklikla kullanilan; cogunlugun, kitlelerin
begenisi, vb. tanimlayici ifadeler, genellikle kitle kiltlirii tanimlamasini da ifade etmektedir. Bu
nedenle, kitle klltri ve popdler kiiltiir zaman zaman ayni anlamda kullaniimaktadir (Atca, 2019,
s. 14). Popdler kaltir ve tiketim kaltlrl birbirinden bagimsiz olarak ele alindiginda Hatipler'in
(2017, s. 41) ifade ettigi gibi “popdler kiltir, modern toplumlardaki halkin kiiltiridir” seklinde
bir yaklagim sergilenebilmektedir. Populer kiltlir baska bir agidan halkin kendi Urettigi kilttr
olarak tanimlanabilir. “Kuskusuz popdler kiiltir, yeni bir kavram degildir. Kavramin eski kullanim
alani, halk/folk kilturtine yakin bir konumdadir ve halkin kendi yaratisi olan bir kultire isaret
eder” (Selcuk, 2011, s. 3881). Popdiler kiiltir kavramindaki poptler kelimesinden yola cikarsak,
kitle kalturd ve popdler kiltiiriin temelde bir ve ayni seyler olmadigini, popiler kiltlrin kalttr
endustrisi tarafindan Uretilen kitle kilttrinden farkli olarak halkin tirettigi, halka ait olan, halkin
kendi kdltrind ifade ettigini soyleyebiliriz (Selguk, 2011 s. 3886).

Theodor W. Adorno ve Max Horkheimer kiiltlir endistrisini bir doyum araci olarak
tanimlamislardir (Horkheimer & Adorno, 2014, s. 189). Birey bu noktada ya uyum saglar ya da
silinip gider. Beyaz perde de filmler, geleneksel ve dijital mecralardaki diziler, sarkilar her gegen
glin birbirine daha da benzeserek bu doyumu en {ist noktaya ulastirmaya ¢alismaktadir. Erdogan
(2004, s. 3) kitle kalttrtini su sekilde ifade eder: Kitle kiltlir kitle Gretimi yapan bir endistriyel
yapinin yarattigi maddi yasami gerceklestirme ve bu gerceklestirmenin materyal ve
bilissel/dustnsel bicimidir. Kitle kiilturi kitle iletisim araglari ve bu aracglarin destekledigi kiiresel
pazarin mal, hizmet ve ideolojisiyle birlikte diistindlir.

Sosyal bir varlik olarak insan, gelisiminin erken safhalarindan itibaren iletisim ihtiyaci hissetmis
ve bu ihtiyac giderebilmek icin gesitli ydntemlere basvurmustur. Yerlesik hayat ve M.O. 3200
yazinin icadi ile baslayan sireci kagit ve matbaanin icadi takip etmistir. Daha yakin gecmise
baktigimizda radyo ve televizyonun yayginlasmasiyla birlikte medyanin, kitle iletisimi konusunda
doénem sartlari agisindan kendisini ispat ettigini sdyleyebiliriz. Milenyum sonrasi siireg bilgisayar
ve mobil teknolojilerin hizli gelisimiyle baglantili olarak kiiresellesmenin etkilerini artirmistir. 20.
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Yizyllda transistorler, bilgisayarlar ve internetle baslayan ve neredeyse her konuda bir
paradigma degisimine neden olan, 2010’lu yillara geldigimizde merkezi olmadan glivenli veri
isleme olanagina sahip Blokzincir beraberinde dijital kimlikler, saglik, sigorta vb. birgok alana
uygulanabilecek ve dijitallesmenin sinirlarini bir st noktaya tasiyan sistemlerin gelistirilmesini
mimkin kilmistir. Genel olarak iletisim teknolojilerinin ilerlemesi ve farkl toplumlardaki bireyler
arasindaki duygu, disince ve her tirli enformasyonun aktariminin saniyeler igerisinde
gerceklesmesi MclLuhan’in “Global koéy” Uni ¢agristirmaktadir. “Kiiresellesen diinyada
glnimizde, yasanan kultirel iligkiler ve etkilesimler sonucunda higbir insan toplulugu bitiintyle
ve kayitsiz olarak tek bir kiltiir kalibinin homojen butinligl icerisinde yasar halde degildir”
(Limon, 2012, s. 108). iletisim teknolojileri araciligiyla birbirleriyle daha sik ve yogun iliskiler ve
etkilesimler gergeklestirmeye baslayan farkli toplumlara ait bireyler kiltiirel kod degisimlerinin
atesleyicileri olmaktadirlar. Bu sebeple kiltir dedigimiz kavramin eskiye oranla daha hizl
kiresellesmesi s6z konusuyken bu durum ayni zamanda popller kiltiir kavramini da
derinlestirmektedir. Clinkli popdtler kiltir ve 6zellikle de popdulerin Uretim ve dagitim sireci,
icinde bulundugumuz yiizyilda kitle iletisim araglari ile dogrudan baglantilidir.

Erken donemde radyo akabinde televizyon ve son olarak internet teknolojileri populer kiltlr
Urlnlerini yayginlastirmistir. Butiinsel olarak kitle iletisim araglari populer kiltir konusunda
tartismalari da beraberinde getirmistir. Gullioglu (2012, s. 79) kitle iletisim araglarinin populer
kiltdrd yaydigini ve benimsettigini ifade etmektedir. Bu agidan, populer kiltir Griinleri alt sinifa
ait, Uretilmis, cogaltilan Uriinler olarak nitelendirilse de, kiiresellesme ile birlikte kiltiirel alanda
yasanan donisimde popdller kultiir tim diger alanlari biinyesine katip benzestirmektedir.
Yiksek kiltlir grubunda degerlendirilen bir bireyle diger begeni kiiltlir ve kamularindaki bireyler
ayni markanin cep telefonunu kullanmakta, sanat eserlerine bakis acilari ve eserleri algilayis
bicimleri farkh olsa da benzer dizileri, filmleri seyredip benzer sarkilari dinlemektedir. Dolayisi ile
popiler kiltir dedigimiz kavram, farkli siniflardaki kisiler arasinda bile ortak yasam alani
yaratabilme glicline sahiptir. Populer kiiltir ve kitle kiilttrd birbirlerinden farkli iki kavram olarak
gorilebilmekte olsa da popiiler kiltiire elestirel agidan yaklasan distndrlerin genelde bu iki
kavrami birlikte ele aldigini goririz. Kitle kiltiri bireyi pasif bir tliketici konumuna getirir.
Satar’a (2007, s. 18) gore, “Kitle kiltirQ Grlinleri insanlarin gergeklikten kagmalarina imkan
verir”. Popdller kiiltlr Grind dizileri, filmleri izleyen bireyler oradaki oyuncularin yasam tarzlarina
benzer yasamlar siirmek ister, onlarin giydikleri giysileri satin alir, onlar gibi olmaya ¢alsirlar ve
bu popdler kiltir Grinlerini tiketen bireylerin kendilerini hem bir tiiketim sarmali icinde
bulmasina hem de toplum igindeki bireylerin kendilerinden uzaklasip aynilagsmalarina neden
olmaktadir. Popdiler kiltir Grinleri de kitle kiilttrd Grinlerinde oldugu gibi Ust yapi tarafindan
olusturulan séylem ve Uriinlerin sergilendigi bir alan gibi gérilmektedir. Karakog (2014, s. 247)
populer kiltlir ve medya arasindaki iliskiyi su sekilde ifade eder: Medya, popiler kiltirin genis
kitlelere aktarilmasinda hatta olusturulmasinda 6nemli fonksiyonlar Ustlenirken alici
konumunda bulunan izleyici/okuyucu ve dinleyici kitlesi, kiiltiir endUstrisinin ekonomik, kalturel,
ideolojik temelinin 6znesi durumuna dontsmustiir. Medyanin ortaya koydugu iceriklerle biyik
kitlelere ulasarak sanatin da artik kiltlr endistrisi tarafindan bir malzeme olarak kullaniimasi
mimkin hale gelmistir. Popiler kiiltlire bu agidan yaklastigimizda Mutlu’nun (2001, s. 14) da
ifade etmis oldugu gibi, populer kiltlrin giinimuizde bu icerigin dnde gelen lretim ve dagitim
kurumlari ve kanallari olan medyaya indirgenmesine yol agar. Boylelikle populer kiiltiir elestirisi
esas olarak medya elestirisine dondstr. Halk kilttrd ve popller kiltiir de birbirinden farkhdir.
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Erdogan (2001, s. 68) halk kultari ve popller kiltir konusundaki gorislerini, “popller
kavraminin glinimizde popdiler olan tanimi, en popliler gaspa dayanan yanlis betimlemelerden
biridir. Bu betimlemeyle, tanim "halkin, halka ait" anlamindan, "bircok kisi tarafindan sevilen
veya tercih edilen" anlamina donistirilmustir” seklinde ifade etmektedir. Uzunca yillar bir
kiltlirel birikim ve aktarim ile ortaya cikan halk kiltirli bircok alanda yasanan degisim ve
gelismeler neticesinde yerini popller kiltlire birakmugtir.

Popdiler kaltir ile ilgili tartisma konularindan biri de “sahiplik” konusudur. S6zen (2001, s. 56) bu
konuda, “Popdler kiltlir kendini sahiplik duyumuyla Uretir, ancak buradaki sahiplik, kendini
idame ettiren degil, surekliligi olmayan ve hatta zamanla ortadan kalkan "duyum", 'haz' ve
'arzu'nun talepleriyle ortaya ¢ikan, fakat eninde sonunda yok olup gitmeye mahkum bir
sahipliktir” demektedir. Siireklilik gostermeyen sahipligin sebebi popdiler kiltir Griinlerindeki
hizli tiketim olarak ele alinabilir. “Popiler kiiltirde sirekli bir degisim s6z konusudur” (Cosgun,
2012, s. 842). Popiiler kaltir Grinlerindeki surekli degisim teknolojik gelismelerle yakindan
ilgilidir. internet teknolojileri 6zelinde web 2.0 ile birlikte gelen etkilesimli web bu degisimi ve
hizini tetiklemektedir. Dijital yayin kuruluslarinin sayisinin ve etkilili§inin milenyum sonrasinda
artis gostermesi, fiziki magazalarin yerini yavas yavas dijital magazalarin almasi ve genel olarak
dijitallesme ile popiler kiiltir ve Urlnleri hayatlarimizda daha fazla yer edinmistir.

Horkheimer ve Adorno (2014, s. 175) Kulttr endustrisinin taklit olani mutlak olanin yerine
koydugunu ifade etmistir. Popliler kiltir Griinlerinin birer taklit Griint oldugu konusunda “sanat
Ozelinde ortaya konulan eserler farkli yollardan taklit edilmekte ve yeniden (retilmektedir”
tarzinda tartismalari ortaya gikarmis ve kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasi ile birlikte popiler
kiltdr Grinlerinin taklit Grinler oldugu tartismalari daha da derinlesmistir. Burada kitch kavrami
bu Urinlerin ruhunu agiklamada 6nemlidir. Kitsch, Kahraman’a (2015, s. 67) gbre “sanatsal kaygi
gltmeden hazirlanan popdler Grlinler” olarak tanimlanmistir.

Popliler kiltlir cogu zaman bir taklit ve seri Gretim kiltlirt olarak gorilip yiksek kiltirle
kiyaslanarak asagi bir kiiltir olarak nitelendirilse de bu iki kiiltiiriin karsilastirmasi Gans’in (2018,
s. 101) da ifade ettigi gibi, kendi kisisel deger yargilarimiza bagh olmamalidir. Popiiler kiltiiriin
kimilerini rahatsiz etse de kimilerine doyurucu geldigi, istek ve gereksinimlerini karsiladigi igin
var oldugu goz 6nlinde bulundurulmalidir. Bireyler Grlinu tikettikleri icin mutlu olmaktadirlar.
Bu ylizden populer kiltir Grinlerinde bu haz, doyumu saglayacak duygusal motifler
serpistirilerek basarilir. Uretilen Uriin tiiketiimeye baslandiginda bireyler arasinda hizlica
icsellestiriimekte ve yayllmaya baslamaktadir. Taylan ve Arklan (2008, s. 93) medya tarafindan
Uretilmekte ve yayllmakta olan bilgi ve haberleri kiltirel ve ekonomik amaca donik bir Griin
olarak aciklar. S6z konusu bu amag ise “kitle iletisim araglari teknolojisini Ureten llkelerin
kiltlirini yaymak ve kiiresel diinyada bu llkelerin standartlasmis popdler Griinlerini satmaktir”.
Popdiler kaltir Grinleri ayni zamanda bir ekonomik maldir.

Nasil ki kiltir dedigimiz kavram farkli toplumlarda hatta ayni toplum icerisinde farkli gruplarda
degisiklikler gosteriyorsa Bourdieu’nun ifade etmis oldugu bireylerin kuiltlirel sermayeleri
dogustan her bireyde farkliliklar gostererek var olmaktadir (Kaplan & Yardimcioglu, 2020, s. 30).
Mutlu’nun (2001, s. 41) da ifade etmis oldugu gibi popiiler kiltlir ne tamamen tutucudur ne de
ilerici. Popller kiltlir ne tamamen uyusturucudur ne de 6zglirlesimci. Populer kiltir hakim ve
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muhalif séylemlerin birbirleriyle karsi karsiya geldigi, catistigi, birbirlerini dénustirdigu bir
alandir.

Popdiler kaltir ile ilgili tartisma konularindan bir digeri de popliler kiltirin bireylere tiiketim
ahskanligini kazandirdigidir. Popiilerin ne oldugunu sozliik anlamiyla agikladigimizda herkesge
taninan, bilinen, halk tarafindan tutulan olarak tanimlayabiliriz. Erdogan (2004, s. 7)
“Poplilerlestirme sarmali kisiler arasi iletisimle yayilir ve genisler. Sonunda Uriiniin kendisi (veya
firma) sadece popiler olmaz. Ayni zamanda popllerlik araci olur” demektedir. Bizler popller
kiltdr Granlerini tlketiriz. Zira sistem o Urlind hemen tiketmemiz igin israr etmektedir.
Kiresellesme ile birlikte ¢ok uluslu sirketlerin yayilimi ve kitle iletisim araglarindaki gelismelerin,
tiketim olgusunu derinlestirdigi séylenebilir.

Limon’a (2012, s. 110) goére “Bilimin o6zellikle de teknolojinin egemen oldugu dinyada
kiiresellesmenin getirisi, yeni kapitalist diizende insanlarin ilgilendigi tek sey tiiketim olmustur”.
Bu baglamda tiketim kultliri ve popller kiltlr arasindaki iliskinin incelenmesi de yerinde
olacaktir.

TUKETiIM KULTURU VE POPULER KULTUR

Popliler kaltird elestirel bakis acisi ile yorumlayan distnrler kitle iletisim araclari ile birlikte
popiler kiltirin topluma Ust yapinin ideolojisinin ve temsillerinin benimsetildigini one
sirmektedirler. “Popdler kiltir, kitle iletisim araglariyla daha hizli ve akici bir halde sunmak
istedigi ideolojiyi, kimligi ya da gorseli saniyesinde topluma aktarmakta ve benimsetmektedir”
(Satar, 2007, s. 26). Kitle iletisim araclarinin yayginlasmasi, beraberinde popller kaltir
Urlnlerinin bireylere daha hizl ve etkili bir bicimde aktarilmasina olanak tanimistir. Bilgisayar ve
Web teknolojilerinin hayatlarimizin ayrilmaz pargalari haline gelmesi de s6z konusu olan popller
kiltdr dGrinlerinin yayilimini oldukga etkilemis ve popdler kiltirin bir tiketim kiltird yarattig
ile ilgili tartismalari daha da artirmistir. Tketim kiltlri ve popdler kultir ile ilgili tartigmalarin
kaynagina indigimizde ise, sanayilesme ile birlikte degisen toplumsal diizen iginde tartisilan iki
kavram olarak karsimiza ¢ikmis oldugunu gérmekteyiz. Kimi arastirmacilar tiiketim kiltirind ve
popduler kulturi ayni ve/veya birbirine yakin kavramlar olarak ele alirken kimi arastirmacilar ise
bu iki kavrami birbirinden bagimsiz bir bigimde ele almislardir. Popiiler kiltlr ve tiketim kaltiri
kimi zaman kitle kiltiirii ile de birlikte anilmaktadir. “Kitle iletisim araglariyla yayilan kiltir, mal-
milk edinimini kiskirtmakta, kullan-at ideolojisini pekistirmekte ve anlik mutluluklari 6n plana
cikarmaktadir” (Satar, 2007, s. 16). Popller kultir Grdnleri, tiketimi bir yasam tarzi haline
getirdigi gerekgesiyle elestirilebilmektedir. “Tiketim kiltliri yasam boyu kitlelerin zihin ve
davraniglarinin  bicimlendirilmesiyle gelisen, kitlelerin aktif katilmasiyla gerceklesen ve
surdirilen, ahmakga alisverise ve birkag kullanimdan sonra bir késeye veya ¢ope atmaya
dayanan bir yasam/iliski tarzidir” (Erdogan, 2004, s. 13). Tiketim kavrami hayatimiza yeni girmis
olan bir kavram degildir. Bir agidan tiiketim olgusunun insanlik tarihi kadar eski oldugunu ifade
edebiliriz. Sanayi devrimi ve 6zellikle de gectigimiz ylzyildaki teknolojik gelismeler neticesinde
tuketim davranisi cok daha belirgin bir hale gelmistir. Tiketim olgusunu da kapsayan popller
kiltlirin tiketim kltlri ile olan iliskisi aslinda olduk¢a dogal ve anlasilir karsilanabilir. Clnku
hizli tiketim, teknolojik ilerlemenin getirmis oldugu sonuclardan biridir. Cogu zaman popller
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kaltarin tuketim kulturd ve kitle klttra ile 6zdes ve/veya benzer olarak degerlendirilmesinin
bir baska nedeni de popller kiltlirin sanatsal Grlnleri Gretim mekaniginden gecirerek
degersizlestirdigi duslincesidir. “satilmasi istenen (irline, mesaj uygun olsun ya da olmasin,
gerekirse tim baglarindan (aurasindan) koparilarak, biricik sanat eseri ya da daha onceden
kullanilmis Griin; bir reklamin gigirtkan metnine sokulabilir” (Satar, 2007, s. 37). Sanatsal
Urlnlerin 6zellikle de kitle iletisim araglarinin yayginlasmasi neticesinde pazarlama amagl ticari
reklam ve benzeri faaliyetlerde sik¢a kullanildigini gérmekteyiz. Ancak bu durumun dogrudan
sanatsal UrlinU degersizlestirdigini, yozlastirdigini sdylemek biraz gilgtir. Clinkl sanatsal Grin
her ne kadar bu tir ticari faaliyetlerde bir arag olarak kullanilirsa kullanilsin, kimilerince yine ayni
degeriyle algilanmaya devam edecektir ve sanatsal Urin nitelik ve 6zelliklerini yitirmeyecektir.

Atca (2019, s. 12) popller kiltiir ve tiiketim kiltiirG arasindaki iliskiyi su sekilde yorumlar:
Popliler kiltlir bir yok etme, tliiketme kiltlridir. Popilerin Gretiminde diger popilerler
kullanilir: populer olan oyuncular, sarkicilar, sporcular, televizyon programlari, Youtuberlar,
magazin Ogeleri vb. Bu poplilerler eklenerek Uretilmis populeri tiketiciler alirlar, kullanirlar,
midelerine indirirler, Gstlerine giyerler, bilinglerine katarlar ve populer bir sekilde; “Tiiketiyorum
o halde varim” tarzini diger insanlar ile paylasarak Urlinln popilerlestirilme siirecini
tamamlarlar. Tuketim ginimiz toplumlarinda ¢ok genis yer tutan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. “Tiketim”in tim yasami kusattigi, tim etkinliklerin ayni bilestirici bicime uygun
olarak zincir olusturdugu, insani édillendirme yollarinin dnceden ayarlandigi, “cevre”nin bir
bitin olusturdugu, bitunuyle iklimlendirildigi, dizenlendigi, kultirellestirildigi noktadayiz.
(Baudrillard, 2008, s. 20). Tuketim ihtiyaglarla iliskili bir kavramdir. Atga (2019, s. 140) “Popliler
kiltdrdn ihtiyag olarak sundugu her tirli meta, tiketim kiltGrinin unsurudur. Bu durum,
dizilerin populer kultirl, poptler kiltirin de tiketimi etkilemesinin 6nemli bir ispati
niteligindedir” seklinde populer kiltirin tiiketim olgusu Uzerindeki etkisini agiklamaktadir.
Popiiler kiltir Grinleri ginimizde kitle iletisim araglan ile sunulmaktadir. “insanlar
reklamlardaki mallar tiketme, dizilerdeki gibi bir yasam siirme, dergilerdeki, gazetelerdeki
Gnliler gibi giyinme cabasi icine girerler” (Satar, 2007, s. 11). Bu ¢aba tiiketim olgusunu daha da
derinlestirir ve birey kendini bir tiketim sarmali icinde bulur. “Populer olan Uriinler kendi
populerini de Gretmekte ve bu popiler tliketim kiltlriinin kar elde amaci icin kullaniimaktadir”
(Atca, 2019, s. 43). Tiiketim toplumu iginde birey artik sadece ihtiyaglarini karsilamak igin degil
Hatipler’in (2017, s. 40) ifade ettigi Gzere “tiketim diinyasinda birey, ihtiyaclarinin geregi olan
bir tiketim gerceklestirmez. Onun yerine, tiketmis olmak igin tiketir”. Toplumumuz kendini
tiketim toplumu olarak distnir ve konusur. En azindan, bu toplum tiikettigi olciide kendini
tiketim toplumu olarak, fikirde tliketir (Baudrillard, 2008, s. 254). Tuketimin kendisi bir kiltar
haline gelir. Popdler kiltlr kimilerince bir tiiketim aliskanligi ortaya koymasindan dolayi, tiiketim
kiltliriinin kendisi olarak da gorilebilmektedir. “Tlketimin bir kiltlire dontstigi bu yeni
sistemde tiiketim kultlrine dair tanimin, sadece mal ve hizmetlerin yok edilmesi olarak degil;
anlamlarin ve hazlarin da tiketilmesinin s6z konusu oldugu bir kiiltlrel silreci ele alarak
genisledigi gorilmektedir” (Atga, 2019, s. 40).

Popdiiler kiltirdeki hizli tiketim alskanligi bireylerin kimlikleri Gzerinde de bazi degisimlere
neden olmaktadir. Tarihsel siirec icerisinde toplumlari geleneksel, modern ve postmodern
toplumlar olarak ¢ grup altinda incelemek mimkiindiir. Geleneksel toplumlarda bireyler
kendilerini sinirh bir cercevede tanimlanmaktaydilar. Geleneksel toplumlarda bireyler toplum
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icerisinde belirlenmis, sinirlari ¢gizilmis birtakim rollere sahiptir. Bunun neticesinde dogal olarak
bu kimlik konusu bir sorun teskil etmemistir. Geleneksel toplum icerisindeki bireyler yiyecek
seyler bulmaya calismakla, bir kabilede bigilmis glindelik rolleri sergilemekten baska bir sey
yapma amaglari bulunmamaktadir. Nihayetinde insanlarda, kendini ne bir kimlik sorgulamasi
icinde ne de bir kimlik bunaliminda bulmustur. Ancak bugliniin modern toplumlarina
baktigimizda kimlik kavraminin bir sorunsal haline gelmeye basladigini gormek mimkindur.
Bireyin sahip olabilecegi rollerin sayisi artmis ve bu hizli kimlik degisiminden dolayi bireyler
kendilerini bir kimlik karmasasi icinde bulmaktadir. Birey bu sistemde istedigi her kimlige sahip
olamaz, toplumun o kimlik igin olusturmus oldugu bir sinir ¢cergevesinde ve kisi o kimlige sahip
olabilmek icin bir esik bekgisinden yani toplumdan, toplumsal normlardan, geleneklerden
gecmek zorundadir. Toplum tarafindan kabul edilmeyen kimlikler diglanir ve sonug olarak birey
ya o kimlikte israr edip toplumdan izole bir sekilde yasar ya da toplumun normlarina ve
degerlerine gore o kimligi yeniden bigimlendirir. Postmodern toplumlarda ise bireyin kimligini
se¢mesi Uzerindeki toplumsal baski yapisi ¢oziilmeye baslamistir. Postmodernizim karma
kimlikleri ile birey giindliz bir fabrika iscisi ancak gece oldugunda bir bilgisayar korsanina
donisebilmektedir. Ayrica postmodern toplumlarda geleneksel ve modern toplumlarda olanin
aksine bireyin sahip oldugu kimlikler ve bu kimliklerden beklenilen davranis ve kisilik 6zellikleri
tek yonll degildir. Bir baska acidan ise postmodern toplumlarda, modern toplumda yer alan
hizin, bliylimenin ve tiketim davranisinin derinlesmesi neticesinde kimlik cok daha degisken ve
kirilgan bir yapi haline gelmistir. Tiim bunlar populer kiltir Grinlerinin bir tiiketim arzusuna
donigmesine de neden olmustur. Giindelik hayatin iginde populer kiltir Griinlerinin varlig
bireylerin kimliklerini acik etmelerini/gizlemelerini saglayacak birer enstrimana doniismekte,
popiler kaltir Grinlerinin bireylerin kimligi agisindan temsil ve tamamlayici rolii bulunmaktadir.
Bu urinlerden izole durumdaki bireyler toplum tarafindan “yabanci” olarak karsilanir. Bu
sebeple kimlik kavrami postmodern toplumlarda da sorun haline gelmis ve bireyin bu hiza,
degisime ayak uyduramamasindan dolayi gerceklesen kimlik bunalimlarini artirmistir (Kellner,
2001, s. 189). Kuskusuz bu durum, popiiler kiltlr ve tiketim kaltiirG basliginda da tartisildig
gibi, popdiler kiltliriin zaman zaman tiiketim kiltlru ile ele ainmasina neden olmaktadir.

Limon (2012, s. 110) da kiresellesme ile, yeni kapitalist diizende insanlarin ilgilendigi tek seyin
tuketim oldugundan s6z etmektedir. Gercekten de kiiresellesme kiiltlirel alanda da donlisiim ve
degisimleri beraberinde getirmistir. “Kiresellesen kiiltiir ve dolayisiyla tiiketim kiltiiriiniin en
onemli 6zelliklerinden biri; farkh toplumlara ait kultirlerin tek bir kiiltir potasinda eritilerek
sunulmasidir. Dinyanin gesitli bolgelerinden bir araya getirilen kiltirel Grinler, yeni bir
piyasanin tiiketimine sunulur” (Atca, 2019, s. 41). Cok uluslu sirketlerin uluslararasi pazar
yapilarinda faaliyet gostermeye baslamasi hem fiziki hem de kiltlirel Grlinlerin bu pazar
yapilarinda yeniden uretilip ¢ogaltiimasini miimkin hale getirmistir. Popller kiltiir Grinleri bu
yoniyle farkl elestirel tartismalara kapi agmakla birlikte. Ozellikle popiiler kiiltiiriin ticari bir
nitelik tasidigina iliskin yaygin goris nedeniyle, ticari amacl olmayan, fakat genis kesimlerin
begenisini kazanmis kultlirel olusumlarin da popdtler kiltiir sayilip sayllmayacagi sorusunun
yanitlanmasi gerekmektedir” (Varol & Tayang, 2017, s. 134) Diinyadaki mizik listeleri hemen her
glin degisir, yuksek Ucretler 6deyerek aldigimiz teknolojik Uriinlerin birka¢ ay icerisinde
popilerligini kaybeder ve yerini yeni modellere birakir. Bu ay trendler listelerinde zirveyi
zorlayan dizi ertesi ay hatta belki de hafta yerini baska dizilere birakacaktir. iste bu Erdogan’in
(2004, s. 4) ifadesiyle; “Popller kiltir, pazar tarafindan pazarda tiketim icin siparis edilen,
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ismarlama kitle kilttrinin en ¢ok kullanilan Griinlerini, bu Griinlerin tiketilmesini ve bu Griinleri
tesvik eden disinceleri ve duyarliliklari anlatir”. Sahip olduklarimizin bizi tanimladigi bir
dinyada bu hizli tiiketim aliskanhgl glinimiizde Uzerinde oldukca fazla tartisilan bir kavram
olarak durmaktadir. Popiler kiltir Griinlerindeki tiiketim olgusu bizi bir bakima her ne kadar
endustrilesmis kultlr fikrine gotiirse de s6z konusu kiltirin tamamen Ust yapi belirlenimciligi
ile olustugunu soylemek cok kolay degildir, clinkii popller kiltlr Grinlerini tiketenler o
trunlerde kendilerinden bir parca bulduklari, fiziksel ve/veya duygusal olarak yararlandiklari igin
tuketirler ve ayni zamanda da o Urlinleri talep ederler.

SQUID GAME VE POPULER KULTUR

Medya, glinimUizde, populer kiiltlr Grinlerinin ortaya ¢ikisi ve yayitlimi agisindan giicli bir unsur
olarak degerlendirilmektedir. Geleneksel medyada bu gii¢ gérece daha sinirliyken, dijitallesme
ile birlikte yeni medya gliciini oldukca artirmistir. Yeni medya artik hemen herkesin kullandig,
bireylerin kendilerini bu mecra Uzerinden ifade ettigi bir alana evrilmistir. Bu mecranin
beraberinde getirmis oldugu hiz ve ulasilabilirlik, populer kiltiir Grinlerini daha ¢ok uretilip,
tiketilir hale getirmistir.

Google’in kiiresel 6lcekte 2021 yili arama trendlerinde, televizyon sovlari alaninda en ¢ok aranan
kelime “Squid Game” olmustur (Google Trends, 2022). Squid Game, Tirkce cevirisi “Kalamar
Oyunu” olan ve Netflix tarafindan 17 Eylil 2021 tarihinde vizyona giren Giiney Kore yapimi bir
dizidir (“Squid Game”, 2021). Dizi, goriinirde, eski ¢cocuk oyunlarinin maddi olanaklara sahip
olmayan ve organizasyon tarafindan secilen kisiler arasinda oynatilarak, elenenlerin
oldurilmesine ve tim oyunlarin sonunda hayatta kalmayi basaran kisinin para odulind
kazanmasini konu almaktadir. Ancak Squid Game dizisinin bu goérinlr konusunun artalaninda
birtakim kavramlardan s6z edebilir. ilk olarak dizide varlik esitsizliginin izerinde duruldugunu
gormekteyiz. Oyuncularin ortak noktasi maddi olanaklardan yoksun bireyler olmalaridir. Bu
oyuncularin yasadigl hayatlar dramatik bir sekilde dizide gosterilmektedir. Bu da bir bakima
populer kiltir Griinlerinin sadece hakim soéylemlerin bulundugu Uriinler olmaktan ziyade
icerisinde muhalif soylemleri de barindirabilecegini gostermektedir. Oyunlari kaybeden
oyuncularin éldirilmesi, kazananin ise 6dullendirilmesi itibariyle, bir sosyal dogal segilim baskisi
yaratilmasindan dolaylr “Sosyal Darwinizm” kavraminin dizide islendigini, bununla birlikte
oyuncularin secimlerinde s6zde 6zglir olmalari ama ekonomik olarak zor durumdaki oyuncular
para 6diliyle organizasyon tarafindan ayartildiklariicin bir “miinasebetsiz ayartma” durumunun
dizide islendigini gormekteyiz (Bakirci, 2021).

Popliiler kultiir Grint sadece kendisi yayillmakla kalmaz ayni zamanda s6z konusu Uriin ile birlikte
O0zdeslesmis film ve dizi 6zelinde 6zellikle de oyuncular Griin ile birlikte populerliklerini ve
kazanglarini artirmaktadirlar. Kuskusuz artik kendileri de birer Griindlr. Squid Game dizisinde yer
alan oyunlari canlandirip video igerik platformu Youtube lizerinden paylasimlar yapan MrBeast,
2021’de 54 milyon dolar ile en ¢ok kazananlardan biri olmustur (Sputniknews, 2022) Dizinin
oyunculari ise Instagram lzerinden dizinin yayinlanmasindan sonra oldukca fazla sayilabilecek
yeni takipgiler kazanmiglardir. Dizinin oyuncularindan Heo Sung-tae 2 Milyon, Park Hae-soo 2,5
Milyon, Lee Jung-Jae 4,2 Milyon, Lee Yoo-mi 6,7 Milyon, Wi Ha-joon 8,4 Milyon ve HoYeon Jung
21,7 Milyon (Lale, 2021) yeni takipgi kazanmistir. Sonug olarak popiiler olan her tiirli unsuru ile

117



Payzin, S. & icil Tuncer, A. (2022). Popiiler kiiltiriin anlattiklari: Squid Game dizisi iizerine bir inceleme.
MEDIAJ, 5(1), 108-127.

o

ULUSLARARASI MEDYA VE iLETi$iM ARASTIRMALARI HAKEMLI DERGISI Cilt: 05— Sayi: 01 | e- ISSN: 2757-6035

DIAJ

birlikte populer olmakta ve ayni zamanda baska popdler trilinlere de kapi aralamaktadir.

Squid Game dizisindeki tiiketim Urinlerinin popilerligi dizinin seyirlik malzemesi ile birlikte
dogmus ve hizla tiketilmeye baslanmistir. Calismanin asagidaki boliimiinde bu Griinlerin neler
oldugu ve bu dUrlinlerin popller kiltir Griinlerine doénlstimlerine iliskin tartismalar yer
almaktadir. Poplilerin kendini yeniden Gretmesine ilk 6rnek, anahtarliklardir.

Sekil 1. “3 PC X Netflix Korean Drama Squid Game Keychain Acrylic
Mini Dolls Key” https://www.ebay.com/itm/251605796154

Squid Game dizisindeki anahtarliklar tilkemizde ve farkli Gilkelerde pazarlanmigtir. Anahtarlklar
dizideki gardiyanlarin minyatiir halleri olarak tasarlanmistir. Dolayisiyla ilkin popller kilttr
Grlnindn tek basina olmadigini anlamak gerekmektedir. Bir triin, kendisi gibi beraberinde baska
Urlinler de getirmekte, pazarlanabilir her bir malzeme higbir kagis olmadan glindelik hayatin
icinde sizdirilmaktadir. Clinki cogunluk tarafindan sevilmis, kabul gérmus asil tGriin dikkat cekmis
ve ilgi gobrmustlr. Bu durumdan yararlanmak isteyen sermaye ise popller {irlin temali baska
Urlinler ortaya koymaktadir. Dolayisiyla Squid Game seyredilir, temali Griinleri market raflarinda
yerlerini alir ve tiketicisini bekler. Tipki Squid Game o6rneginde oldugu gibi, baska popdtler
yapimlarin sembolleri de populer oyunculari ve kullandiklari her tirlG Griin potansiyel bir
tiketim Urindne donlisebilmektedir.

Anahtarliklar gibi bir diger 6rnek, dizide oyuncularin giydikleri ayakkabilardir. Sole Supplier
tarafindan verilen bilgilere gore beyaz renk Vans ayakkabilarin satisi %7800 artis gostermistir.
Lyst'e gore ise genel anlamda beyaz bez ayakkabilarin satisi ise %96'lik bir artis gostermistir
(Eroglu, 2021). www.thesquidgame.com ismi ile agilan site ise ¢ok sayida ve farkli temalarda
Urlnlerin satin alinabildigi bir adrestir. Web sayfasinda oyuncularin giydikleri kiyafetlerden,
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dizide kullanilan her tiir aksesuara her sey satin alinabilmektedir. Bunun yani sira, gardiyan,
oyuncular, oyunlara ait tiim trinlerdeki kategorilerde diziden olusturulmustur.
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Sekil 2. “Thesquidgame.” https://www.thesquidgame.com/shop/

Dizinin popilerligi sadece bu Urlinlerin Uretilmesini degil, magaza olarak da hizmet vermesini
saglamistir. Hatta dyle ki, Yeni Safak Gazetesi’nde yayimlanan bir habere (Yeni Safak, 2021) gére
Paris’te Squid Game'in adiyla agilan magazada sirada bekleyen yaklasik 700 kisi Girtinler icin kavga
etmistir. Debord’un (2020, s. 17-18) ifadesiyle, gergek diinyanin basit imajlara donlistigl yerde
basit imajlar gercek varliklar ve hipnotik bir davranisin etkili motivasyonlari haline gelir.

Sekil 3. “Squid Game Cafe”. https://www.yenisafak.com/dunya/pariste-squid-game-kaosu-
birbirlerine-girdiler-3705812
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Squid Game kurabiyesi tariflerinin sosyal ag platformlari ve haber sitelerinde paylasiimasi,
Dizideki oyuncularin oynadiklari oyunlarin Endonezya'daki bir kafede calisanlar ve musteriler
tarafindan canlandirilmasi ve bunun neticesinde kafenin giinlik musteri sayisinin 200 kisiyi
bulmasi (Ntv, 2021). Dizinin kostimlerinin karnavallarda kullaniimasi (Hurriyet, 2021). Hatta
tirnak ojelerinde dahi Squid Game dizisinin sembollerinin yer almasi (Maniqure, 2021). Bizlere
Squid Game dizisinin popdilerliginin hayatlarimiza ne derece sizdigini géstermektedir. Cengiz’'e
(2010, s. 9) gore de bireyler ortak bir kabulle bu kiltire eklemlenmektedirler. Bu kiltir,
goriuntuler araciligiyla yaratilan sahte kahramanlar ordusuna, moda olarak sunulan giyinme
tarzlarina, yeni diinyanin ikonu olarak tanimlanan nesnelere bireylerin tapinma ritiiellerinden
olusmaktadir.

Sekil 4. “The doll, in front of Macha Land”. Instagram / @gudgotogudgo

Dizinin tamaminda gorindr olan kirmiziisik yesil 1sik oyununda kullanilan oyuncak bebek popiler
kiltdr Grind olarak da en dikkat ¢eken basliklardan biri olarak okunabilir. Zira popiler kltlr
Urlinleri, estetik ve sanatsal kaygilardan yoksun oldugu savi ile yliksek kiltir ile kiyaslanmis ve
cesitli elestirilere konu olmustur. Ancak bir popller kiltir Grind olan Squid Game dizisindeki
oyuncak bebegin Macha Land adindaki bir miizede sergileniyor olmasi (Fowler, 2021) bu
baglamda son derece dikkat ¢ekicidir. Bebegin daha kiiglik bir kopyasi da Netflix tarafindan Squid
Game’in tanitimi icin gectigimiz aylarda Filipinler'in baskenti Manila'daki Robinsons Galleria
Ortigas Alisveris Merkezi'nin disindaki bir yaya gecidinde sergilenmistir (T 24, 2021). Biricik
eserlerin sergilendigi miizede, popdler olanin yer etmesi bu hususta dikkat cekmekle birlikte bu
Urlnleri tiketen insanlardaki sahip olma gidusu, tipki yasanilan ani siirekli fotograflama istegi
gibi, Aydogan’in (2008, s. 31) Benjamin’den (2019) aktardigi lizere, insanlarin bir imge icinde,
hatta imgenin kopyasi icinde sahip olma ihtiyaci kendini her glin daha fazla hissettirmektedir. Bu
sebeple Squid Game dizisindeki bebegin miizelerde dahi sergilenmesini, insanlardaki haz ve
doyumu saglayip, o Uriine ulasmalarini, hatta kopyalarina sahip olmalarini miimkin kildigindan
dolayi olagan karsilanabilir. Populer kiltir Grinlerinin tamami Oylesine ortaya ¢ikan, ylzeysel,
sanat ve estetikten tamamen yoksun drinler degildir, aksine toplumun g¢ogunlugunun
ihtiyaglarini karsiladiklari, doyum ve haz sagladiklari igin poptler olmuglardir. Ve bu 6zellik
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popiler kiltir Urinlerine bir deger katmaktadir. Popliler olan ilgi ¢eker ve {riin bir kez
populerlestikten sonra o lriin icin tamamlayici Grlinler gérilmeye baslanir. Squid Game dizisinde
de benzer tamamlayici Uriinler sayesinde poplilerin yeniden ve yeniden kendini lirettigine sahit
olmak mimkindir. Bebek ayrica ¢alar saat olarak da 60 dolara satilmaya baslanmistir (Denli,
2021).

Sekil 5. “Squid Game Red Light Green Light Creepy Doll Alarm Clock Surprise Gift”
https://www.ebay.com/itm/324843825104? ul=LK

Squid Game dizisinde bu dev bebegi seslendiren ve heniiz 10 yasinda olan Reagan To adli
cocugun bizzat kendisi bu yapim icerisinde yer almis olmasina ragmen ailesi tarafindan diziyi
izlemesine izin verilmemektedir (Cumhuriyet, 2021) Zira, popliler olan rinlerin Gretimi 6yle bir
Uretimdir ki, bu Grlinlin igerisinde yer alani, trlini tUreteni bile kendine yabancilastirarak disarida
birakabilir.

Popdiler kiiltlr Grinleri kimi zaman bir tetikleme mekanizmasi olarak islev gorebilirler. Bunlardan
biri de 2005 ABD — Almanya ortak yapimi V for Vendetta adli filmdir. Filmde kullanilan Guy
Fawkes maskeleri gesitli toplumlarda diizenlenen protesto gosterilerine ve ayni zamanda
Anonymous adli hacker grubunun kurulusunda da bir ilham kaynagina donitsmustir. Squid
Game gibi kimilerince kilttr endustrisinin bir irtinl olarak goriilen bir yapim bile bu s6z konusu
toplumsal tetiklenmelere kaynaklik edebilecegini Gliney Kore Sendikalar Konfederasyonu’nun
80 bine yakin tyesinin Gliney Kore’de 13 farkli sehirde Squid Game’deki karakterler gibi borg
icinde olduklarini ve miicadele ettiklerini soyleyerek dizideki oyuncular gibi giyinip, gosteri
yapmalari (Yeni¢ag, 2021) aslinda kapitalist mekanizmalarin araci olarak gorilen popiler
kiltdrdn, icerisinde muhalif yapidaki soylemlerin bulunabilecegine, bir direnis alani
olusturabilecegine yonelik bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Popliler kiltlr Grinlerinin farkindalik ¢calismalarinda kullanimina da oldukga sik rastlamaktayiz.
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Cunkl popller olan Griun, bireyleri etkileme, harekete gecirme konusunda bir giice sahiptir.
Popliler Grlinlerin bu etkileme ve harekete gecirme glicii de sosyal sorumluluk, farkindalk
¢alismalarinda kullanilmaktadir. Squid Game SMA hastasi ¢ocuklar igin bir reklam ajansi
tarafindan kullanilmistir. SMA’ll cocuklara yardim igin Denizli’de 15 giin boyunca Squid Game
dizisinde kullanilan kartvizitler arka yuziinde bir qr kod ile dagitilmistir (Kayil, 2021). Hindistan
polisinin dizideki kirmizi 1sik yesil 1sik oyununa atifta bulunarak isik ihlalleri konusunda bir
farkindalik olusturmaya calismasi (Habertlirk, 2021) da bir baska 6rnek olarak degerlendirilebilir.
Bunlar, popller kiltlr {Grinlerinin  dikkat cekiciliginin  farkli amaclar dogrultusunda
kullanilabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte bu Grlinlerin tamaminin yukaridan bir
tahakkim ile geldigi diistincesi de bir yanilsama olabilir. Popliler kiltir bizzat halk tarafindan
olusturulmus kiltlrdir. Clinki popdler kaltir Griinlerini popller yapan salt olarak algoritmalar
vb. unsurlar degil ayni zamanda bu Grtinleri kullanan insanlarin kendisidir. Poptler olanin iretimi
tek yonli degil, cift yonli bir sirectir. insanlar bu Uriinlerde kendilerinden bir parca, bir iz
bulduklari igin o Grlnleri tiketmekte ve talep etmektedirler. Popliler olanin populer olmasinin
ardinda s6z konusu uriniin hem birey 6zelinde hem de toplum genelinde kabul gérmesi,
begenilmesi, benimsenmesi yatmaktadir. Toplum tarafindan benimsenmeyen, kabul gérmeyen,
begenilmeyen Urlnler populer olmamakta ya da popdlerligini kisa siireler iginde yitirmektedir.
Dolayisi ile s6z konusu urinlerin diglndlenin aksine, salt bir st yapi slizgecinden degil,
toplumun begeni ve dislinsel slizgecinden gectigi sdylenebilir.

Sekil 6. “Denizli’"de Squid Game”li sosyal deney! 15 giinde 10 binden fazla kisinin bilgilerine
sahip oldular”.

Denizli’de faaliyet gosteren bir yazim firmasi tarafindan yapilan sosyal deneyde, 15 giin boyunca
sehrin farkli noktalarina arkasinda Squid Game dizisinin sembolleri ve diger yliziinde bir gr kodu
bulunan kartvizitler birakilmistir. Kodu cep telefonlarindan okutan yaklasik 15 bin kisiden 10 bini
karsilarina ¢ikan web sayfasinda kisisel bilgilerini paylasmistir (Mynet, 2021). Yapilan sosyal
deneyin amaci popiler olan bir dizinin sokakta rastgele bulduklari poptler bir dizinin
sembollerini barindiran kartin yonlendirmesiyle kisisel verilerini paylasip paylagsmayacaklarinin
ortaya konmasidir. Popller bir dizinin sembollerinin yer aldigi karekodlu kartvizitleri Denizli

122



Payzin, S. & icil Tuncer, A. (2022). What popular culture tells: a review on the Squid Game series.
MEDIAJ, 5(1), 108-127.

INTERNATIONAL PEER-REVIEWED JOURNAL OF MEDIA AND COMMUNICATION RESEARCH Vol: 05 —No: 01 e- ISSN: 2757-6035

MIEDIAJ

sokaklarinda bulan dizinin hayranlarinin blyik bir ¢ogunlugunun kisisel verilerini paylasmis
olmalari, popdler kiltir Griinlerinin insanlar Gzerindeki etkileme gliclinii géstermektedir.

Orneklerde de gérildigl Uzere bir dizinin, filmin veya herhangi bir Griiniin varligini
sirdirebilmesinin sarti s6z konusu Urliniin toplumun c¢ogunlugu tarafindan takip edilmesi,
“sevilmesi” gerekmektedir. Popiilere karsi bu “sevgi” baska bir tiriine yoneldiginde, popiler olan
ve beraberinde getirmis oldugu her uriinde tipki bir nétron yildizi gibi 6nce blylk bir sekilde
patlayip sonra da kendi icine ¢cokmeye mahkum olmaktadir.

Popiilerlik Sarmali: Squid Game ve Kripto Para Borsasi

Popdiler kiltirin son oyu(n)caklarindan biri olan kripto paralarda da Squid Game dizisinin izleri
gorinmistir. Diziden ilham alinarak olusturulan kripto para da bu patlamayi bir an yasayip 6nce
2861 dolara cikip, piyasa degeri 30 milyar dolara yaklasmis, ardindan ise sifirlanip alim satimi
durdurulmus ve sirket web sitelerini ve sosyal aglarini kapatmistir. Gelistiriciler Telegram
aracihgiyla vyaptiklari agiklamada “depresyona girdiklerini ve artik projede ¢alismak
istemediklerini” belirtmistir. (TRT Haber, 2021) Gilinimizde Blokzincir teknolojilerinin
yayginlagmasi, dijitallesmenin bir baska boyutunu ortaya ¢ikarmistir. Poptler olan Uriinlerden
beslenen bir baska Urlinle veya iki popiler Griniin birbirlerini besledigi drneklerle ¢ok sik bir
bicimde karsilasmaktayiz. Squid Game dizisi de cok kisa siireler icerisinde popller olmus toplum
icerisindeki bireyler tarafindan hizla tiiketilmistir. Squid Game dizisinin kripto parasi dizinin
populerliginden beslenerek kisa siire icinde blylk degerler kazanip sonra da ayni hizla degerini
kaybetmistir. Bu da bize sliphesiz, popller kiltlr Griinlerinin hem glicli oldugunu hem de gelip
gecici oldugunu gostermektedir.

SONUC

Teknolojik gelismeler ve kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasiyla birlikte populer kiltir, tim
diger alanlari kapsar bir yapiya blriinmustir. Bu sebeple popller kiltir, halk kiltlrt, ylksek
kiltdr, tiketim ve tlketim kiltlrl gibi alan ve kavramlar artik i¢ ice gegmis bir ozellik
sergilemektedir. Medya, poptlerin Uretildigi ve yayildigi bir alandir. Ancak bu durum popiiler
kaltir Granlerinin halktan bagimsiz bir sekilde var oldugu ve/veya vyayildigi anlamina
gelmemektedir. Popiler kiltir Grinlerinde bireyler kendilerinden bir parca bulurlar ve bu
Grlinlerin yayihminda salt bir bicimde pasif rolde degildirler, aksine aktif bir rol oynamaktadirlar.
Bu sebeple de popiiler kiltlr Grinlerinin ortaya gikisinin ve yayiliminin genelde ¢ift yonli bir
sireci kapsadigini soyleyebiliriz. Bir popller kiltlir Griniinin varligini slrdirebilmesinin yolu
toplum icerisinde yer alan bireylerin begenisini kazanmasidir. Bu gerceklesmeden, topluma
uyum saglanmadan bu drinlerin ne popllerliklerini koruyabilmeleri ne de varliklarini
surdirebilmeleri mimkiin olmamaktadir. Squid Game dizisi gibi birgok populer kiltir Griini
icerisinde  muhalif soylemleri de barindirabilmektedir. Gliney Kore Sendikalar
Konfederasyonu’nun Uyelerinin Squid Game dizisinden ilham alarak gosteri yapmalari, aslinda
kapitalist mekanizmalarin araci olarak gorilen populer kiltirin bir direnis alani
olusturabilecegine 6rnek olarak gosterilebilir. Ayni zamanda s6z konusu mesaj / mesajlar ister
hakim ister muhalif olsun, bu Urinleri tiiketenler mesajlari dogrudan almamaktadirlar. Bireyler
kendi duslince slzgeclerinden mesajlari gecirerek kendi dogrularini, kendi dislincelerini ve
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tutumlarini ortaya koymaktadirlar. Ayni zamanda her popller kiltiir Grinlini, ayni distnsel
semalar ile degerlendirmemiz de miimkiin olmamaktadir. Popdler kiiltiir bireylere se¢im olanagi
taniyip o6zgrlestirici bir ortam yaratiyor olsa da ayni zamanda tiketim kilttrind besledigi icin
uyusturucu bir oOzellik de gostermektedir. Bu sebeple populer kiltiir elestirisi genis bir
perspektiften degerlendirilmesi gereken bir kavramdir. Popdiler kiiltlr ne salt bir bicimde kapital
toplumlarda tahakkiim baskisi yaratir ne de bu toplumlardaki bireylere salt bir bicimde tamamen
Ozglr bir ortam sunar. Nihayetinde popller kiltlriin bir bakima bireylere se¢cim olanagi
tanidigini sdyleyebiliriz.

Squid Game, popliler kiltiiriin en son trlnlerinden biridir. Yayinlanmaya baslamasindan kisa bir
siire sonra, oldukca bliyik bir izlenme oranina sahip olmustur. Sosyal aglarda Squid Game etiketi
ile binlerce gonderi paylasiimis, Youtube gibi video paylasim sitelerinde viral olmus iceriklerle
birlikte cesitli toplumlarda Squid Game dizisindeki oyunlar canlandiriimistir. Dizide kullanilan
beyaz renk Vans ayakkabilari gibi Grlnlerin satis ylzdeleri oldukca blylk rakamlarla artis
gostermis, Squid Game dizisinin sembollerinin yer aldigi anahtarlik, kostim vb. Grlinler satisa
sunulmus ve talep géormdistir. Bu da popiler kiltiir Griinlerinin kaginilmaz olarak yeni riinler
ortaya koydugunu ve popdlerligini bu driinlerle destekledigini, besledigini gostermektedir.
Dizinin adini tasiyan kripto parasi ¢ok kisa slrelerde degerini onlarca kat katlayarak, populer
kiltdr drdnlerinin gliciinu gostermis, ayni zamanda kisa siireler icerisinde degerini kaybederek,
sifirlanmig olmasi da bizlere popduler kiltir Grlnlerinin gelip gegici oldugunu gostermigtir.
Toplumsal olaylar icin sembol haline gelerek 0Ozellikle gelir adaletsizligi konusunda Giiney
Kore’de eylemlerin yapilmasinda rol oynamis ve gesitli farkindalik galismalarina ilham vermistir.
Biitlin bunlar, Squid Game ve diger popller kiltir Grinlerini salt bir bicimde olumlayici veya
elestirel olarak degerlendirmemizin zor oldugunu, Popiler kiltlrin icerisinde tezatliklari, farkli
durum ve olgulari barindirabilecegini gdstermektedir.
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ABSTRACT

Steve McQueen's debut feature film, Hunger (2008), focuses on the 1981 Northern Ireland Hunger Strike
and depicts the story through the bodies of the activists imprisoned. This corporeal presentation creates a
political discourse in the film: The progression of the narrative through imagery allows McQueen to show
the fact of the matter rather than saying what is right or wrong. Hunger: Time Is In The Body aims to
display the aestheticized corporeality of the film and argue that the film represents inner temporality and
carries the marks of Deleuzian time-image. Objective corporeality as the fabric of the imagery manifests
itself in the bodily resistance of the prisoners. However, this imagery does not position the picture inside
the realm of realism; throughout the film, the causal chain and the spatial line that we are accustomed to
in classical cinema are continually broken. The broken timeline is observable within the flow of
corporeality, and the experience of dureé emerges by the density of such imagery. The spectator does not
follow the narration; they follow the imagery because the timeline and the meaning are built through the
bodies' attitudes. In Deleuzian terms, the film can be observed as the cinema of bodies, which is a kind of
time-image, and with that, it gets separated from the classical dramatic structure. In conclusion, this
article suggests that Steve McQueen places time in the body in Hunger through the critical objectivity of
corporeality.

Keywords: Gilles Deleuze, Steve McQueen, time-image, cinema, time.

! This article is initially presented in Resonance(s): Deleuze and Guattari Conference on Philosophy, Art and Politics
(Istanbul, Istanbul Bilgi University 2010).
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Steve McQueen, ilk uzun metrajli filmi olan Aclik (2008) filminde Kuzey irlanda’daki 1981 A¢lik Grevini konu
alir ve bunu hapishanedeki eylemcilerin bedenleri lizerinden anlatir. Bu bedensel anlatim filme siyasi bir
s6ylem kazandirmistir: Anlatinin gériintii lzerinden ilerlemesi McQueen'in neyin dogru neyin yanls
oldugunu séylemek yerine meselenin gercedini géstermesini saglar. Aclik: Zaman Bedenin icinde, bu filmin
estetize ettigi bedenselligi géstermeyi ve filmin hem i¢sel zamansalligi temsil ettigini hem de Deleuze’un
zaman-imgesinin izlerini tasidigini savunmayi amaclar. Imgenin dokusu olarak nesnel bedensellik,
mahkumlarin bedensel direnisinde kendini gésterir. Fakat bu, filmi yaklasim olarak gergekgi bir yere
tasimaz; filmde klasik sinemada alisik oldugumuz nedensellik zinciri ve zamansal ¢izgi siirekli kirilir. Bu
kirilmis kronolojik zaman zinciri bedenselligin akisinda gézlemlenir ve dureé deneyimi burada kendi iginde
yodunlasan gériintii ile ortaya cikar. izleyici anlatimi takip etmez, gériintiiyii takip eder, ciinki, zaman
cizgisi ve anlam, bedenlerin tutumlari araciligiyla insa edilir. Deleuze'un terimleriyle film, bir tiir zaman-
imge olan bedenlerin sinemasi olarak gézlemlenebilir ve bununla birlikte klasik dramatik yapidan ayrilir.
Sonug olarak, bu makale, bedenselligin elestirel nesnelligi yoluyla Steve McQueen'in A¢lik filminde zamani
bedenin igine koydugunu énerir.

Anahtar Kelimeler: Gilles Deleuze, Steve McQueen, zaman-imge, sinema, zaman.

®Bu makale, ilk olarak Rezonans(lar): Felsefe, Sanat ve Siyaset Uzerine Deleuze ve Guattari Konferansi kapsaminda
sunulmustur (istanbul, istanbul Bilgi Universitesi 2010).
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INTRODUCTION

The body is never in the present,
It contains the before and the after...”

Gilles Deleuze’s books, Cinema 1: The Movement-Image (1983) and Cinema 2: The Time-Image
(1985), create a taxonomy of images on the axiom of "universe as cinema in itself, a
metacinema" (Deleuze, 1983 pg. 59). Even though Bergson criticizes cinema as Deleuze cites
rather overhasty, he also believes that "The Bergsonian discovery of a movement-image, and
more profoundly, of time-image, still retains such richness today that is not certain that all its
consequences have been drawn" (Deleuze, 1983 pg. 2). After all, Bergson’s Matter and Memory
and his separation of images inspires Deleuze in his books on cinema. For Bergson, matter and
the image are the same, and we live in a world of images. Real-time duration, as the
undercurrent, flows without any division, unlike the dividable matter. Memory works in this
homogenous field, or rather memory is this field. Image with the re-emergence of lost time
pushes forward a new present. By the metaphysical movement of the memory, the image
becomes temporal. Corresponding to this division, Deleuze finds two types of images inspired
by the metacinema called universe: movement-image and time-image. Hence we can simply
argue that his image taxonomy is, above all, Bergsonian. He does not decipher the narrative
through visuals; instead, he decodes the nature of the cinematographic-image by taking cinema
as a metaphysical phenomenon and as an entity of its own. Because of this, his taxonomy of
images is more profound than the decays of film theories. At the end of these two books, we do
not have a film theory but rather a theory of cinema. Deleuze investigated the art of cinema
through its nature and the way of its being, while breaking the cycle of the structuralist
perspective in film theories. He argues that cinema "... is world which becomes its own image,
and not an image which becomes the world" (Deleuze, 1983 pg. 57). While the path of
structuralism creates a world from the image through referential structures, Deleuze classifies
the images in which the world becomes itself through different densities. The preserved density
of the image is nothing more than the virtual undercurrent; dureé.

Herewith, by not following the path of structuralism, he discloses the true nature of cinema as
the concept of time. On that account, to understand the fundamental differences between
movement-image and time-image, the concept of time must be initially investigated. Therefore,
in this paper, our preliminary inquiry will be on the concept of time. After tangentially reviewing
the different time views from the Deleuzian perspective, movement-image and time-image will
be discussed, and as a result, we will clarify why Bergson's concept of duration is the sole
foundation of Deleuzian taxonomy of images. Following the investigation of the concept of time
and disclosing Bergsonian duration, this paper will link the Deleuzian time-image to Steve
McQueen’s film Hunger and will argue that, in the film Hunger, time is in the body.

> Deleuze, Gilles (1985), Cinema 2: The Time-Image (H. Tomlinson & R. Galeta, Trans.) University of Minnesota Press,
1997. Pg. 189.
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THE CONCEPT OF TIME

Aristotle described time as an account of change between point A (before born) and point B
(after death). Thus, he considers man a simple observer who perceives time but has no part in
its existence. In this observation, man perceives changes in the object and experiences time due
to these changes; which means the experience of change is prior to the perception of time.
Aristotle says that we know the time has passed whenever we distinguish between two different
'nows' or instants. In Physics, he divides time into parts to investigate it, then questions which
parts exist. One of the parts (past) had existed, which means it does not exist anymore. Another
part (future) will exist, which means it does not yet exist. Since a thing that only consists of non-
existing parts cannot exist, if something exists, even if not all the parts exist, some parts must
exist. Then there is only the present left for time to exist: Time is the order of continuous present-
moments that line up one after another. However, for Aristotle, since all things that contribute
to the whole have to be measured and the present cannot be measured, it cannot be a part of
the time. The designation of the change between past and future measures the present moment
and designates its borders. '‘Before' and 'after' designates those changes. Therefore, according
to Aristotle, the concept of time can be explained only through change.

Time follows change, which means that time depends on change, and it follows change without
a pause. There will be no time if there is no change between 'before' and 'after.' Therefore,
according to Aristotle, change must be perpetual and continuous. Present as a border stands
between before and after, but it continuously varies; no one can draw the lines of the present.
Uncertain borders mean that time can be divided infinitely. There can be another present
between every two subsequent presents since the designating borders are not possible.
Therefore, like a line can be divided into infinite dots, the timeline can also be divided into
infinite present moments; between every two presents, there can be infinite presents.
Nevertheless, if we consider time something like a line, then the present moment would be
something like the endpoints of the line; between 'before' and 'after,' there is no division, but
also it can be divided into present moments infinitely. Since the present moment is an endpoint,
the topology of such time would not be a straight line. If this were so, the endpoints would never
coincide and there can be no continuity. If only the motion is circular, continuity of time can
occur.

Aristotle suggests the cycling motion of the universe, the movement of the sphere, as a standard
to measure the change that is continuously repeating: "The other movements are measured by
this, and time by this movement" (Aristotle, 350 B.C. pg. 65). The argument follows; since change
is the perceived before and after in a place, then the movement of the universe, as the path that
change follows, must be prior to time. This movement is also a spatial change, and it is perceived
by the designation of two different present moments:

Hence motions may be consecutive or successive in virtue of the time being continuous,
but there can be continuity only in virtue of the motions themselves being continuous,
that is when the end of each is one with the end of the other. (Aristotle, 350 B.C. pg. 73)
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In short, for Aristotle, time is in the movement, its measurement. In Deleuze's lectures
on Kant,® Deleuze describes such time as circular time, which points out causality under
the laws of nature. In Ancient Greece, it was not only Aristotle; from tragedy to Platonic
cosmology, the general public also used circular constellations. In their tragedy, time is
aestheticized as an already written fate, which means the end is already in the beginning
since the first cause, and nothing can prevent the already written future. In the Ancient
Greek play Oedipus the King (Sophocles, 429 BC), there is the structure of circular time.
Oedipus tries to escape from the seeker's prophecy, but his fate will not let him free and
catch him; time opens up as a cause and effect and brings forth the ultimate fate to the
character. This structure is known as the dramatic structure. In Aristotle’s Poetics, this
structure is explain through three unities: action, place and time. According to these
rules, a play with its plot as the unity of action, must take place in one single location
and no longer than 24 hours. However, the unity of time or the place or the action have
nothing to do with the circular time Deleuze was talking about. Dramatic structure is still
the spine of classical narrative cinema, but in scripts there are multiple locations, or
multiple story lines, or hundreds years of timeline; what that still exist is the circular
motion of the temporal model the dramatic structure builds on. For example, the
narrative technique set-up/pay-off in filmmaking is similar to this ancient structure, and
it describes a circular movement within the film. The set-up/pay-off technique is pretty
common in classical narratives: a dialog or action or any other element of the misa-an-
scene repeats towards the end. This way, something ordinary creates the uttermost
meaning in the end. Therefore, in both the Ancient Greek plays and the classical
narrative cinema, we have a closed universe that closes on itself.

Deleuze compares Aristotle's view of time with Kant's and defines Kantian time as linear
in his lectures. According to Kant, time is not the measurement of movement, but rather
itis an a priori form of the mind that makes all the cognition possible. For Kant, the mind
produces appearances, which is the physical world, but time is not something that
belongs to the objects of this world either. On the contrary, time is about our point of
view and our perception of the object, but it is never a quality that belongs to the object
itself. Thus unlike Aristotle, Kant argues that change can be conceivable because of time
and not vice versa. Everything that changes becomes a sensible object and is placed in
order by time. If we say that the perception of change cannot happen without the
concept of time, then time becomes a universal form of the world of phenomena. In
Kant's philosophy, the world has two parts: the world of appearances (phenomenon)
and the world of things in themselves (noumenon). Since man, as one of the beings on
the earth, belongs to the world of phenomenon, he cannot experience the thing-in-
itself. The appearances are the way we perceive them because of the structure of the
human mind, not because of their own reality. All given data can only be experienced

® Deleuze's lectures on Kant (1978) can be found on the internet in English and French. We are using here the Turkish
translation by Ulus Baker (Kan Uzerine Dért Ders, Ankara: Oteki Yayinevi 2000).
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within these forms, and we can only comprehend things within them. While categories
help us to understand, forms make the experience possible. According to Kant, time is
one of the two a priori forms of sensible intuition:

Time is a necessary representation that grounds all intuitions. In regard to appearances
in general one cannot remove time, though one can very well take the appearances
away from time. Time is therefore given a priori. In it alone is all actuality of appearances
possible. The latter could all disappear, but time itself, as the universal condition of their
possibility, cannot be removed. (Kant, 1781 pg. 178-179)

Even though time is a universal form, it is also relative to the subject, and therefore it is
also subjective. Time has no other presence than being a form of intuition and belonging
to the mind's structure, which is the same for everyone. According to Kant, there is only
one space, one time, and one timeline. Therefore, time's relativity to the subject does
not result in a multiplicity of time: Time series only come about as a successive series in
linear time, rather than different time series happening simultaneously for each subject.
Kant gets close to the multiplicity of subjectivities when he gives the power of opening
new series to the subject. However, such series are never temporal but causal series. He
says:

Causality in accordance with laws of nature is not the only one from which all the
appearances of the world can be derived. It is also necessary to assume another
causality through freedom in order to explain them. (Kant, 1781 pg. 484)

Kant explains this with transcendental freedom, which emerges if the causality comes up as an
absolute causal spontaneity beginning with itself. Nevertheless, his argument relies on a
contradiction: If there is a single causality, which is the law of nature, there has to be one initial
to start everything. The reason, however, looks for the beginning that exists without a cause.
Therefore the statement, which would say that the only causality is through the law of nature,
conflicts with itself. If the law of nature is the only causality, there cannot be any progression or
beginning since every effect needs a cause. Therefore, there have to be multiple free causes that
can start new series. "...transcendental freedom, without which even in the course of nature the
series of appearances is never complete on the side of the causes" (Kant, 1781 pg. 484).
According to Kant, man can open time series because he is an appearance along with the other
appearances in the world, but also has a part of noumenon as his Reason.

On this account, Kant's philosophy moves from metaphysics to ethics in the Critique of Practical
Reason because humans can start new unconditioned series without a cause, and by that, they
can be practically free. Nevertheless, free will can occur only if there are options to choose,
which means being practically free creates possible moral values for the action: right and wrong.
Therefore acting upon a free will becomes an ethical choice: "Pure reason is a practical of itself
alone and gives (to the human being) a universal law which we call moral law" (Kant, 1788 pg.
29). Man who can differentiate freely right from wrong, by using his reason, can open up new
causal series and makes the future unknown. Deleuze explains this with a quotation from Hamlet
(Shakespeare, 1603): 'The time is out of joint." With this quotation, Deleuze cites another
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possible causality other than natural law, which means the coming events do not have to be
determined by past events. In the play, when they send Hamlet to exile, the free cause is created
because, after that point, Hamlet acts in a way that no one expects him to. Hamlet's spontaneity
after his exile demonstrates that a man can act using his free will and start the first cause, but
still in a single dimension of time; this is why Deleuze defines Kantian time as linear.

Another way to understand how these two different time perceptions change the narrative is to
determine how the character changes. Since the Greeks, classical narratives end up with a visibly
changed protagonist. This transformation must be reasonable and significant; thus, the
character must have the potential to become more and show it off on a journey. The narrative
opens up this possibility through actions and choices resulting from facing something
antagonistic in the journey. Heroes risk themselves by taking the journey, and through that, they
lose themselves to find back. At the end of the journey, heroes find themselves dilated because
their outset peels off and slowly opens up their potential as virtuous or demonic with each action
or choice. The universe will still be on the hero's back, following and observing to award or
punish them in each case. The story only can be narrated through the justification of every step
towards the transformation of the character. Therefore, we again come across a closed system,
where the subject is closing on itself by its potential.

Aristotle's man was enslaved by time due to the law of nature. On the contrary, in Kant's time
perspective, time is relative to the subject and has a linear vector towards to unknown future.
Therefore, the subject would have free will to act upon rights and wrongs that they choose. So,
Aristotle's view of time suggested fatalism, but Kant's view of time suggests determinism; since
moral law as the categorical imperative has determined rights and wrongs in accordance with
reason.” According to Kant, only by the existence of this determination human beings can be
moral beings. In other words, humans can be moral beings if only they desire the immoral; if
they do not desire the immoral and do not find themselves in a dilemma, morality cannot be an
issue. Overcoming the desire is the act of morality. As a result, classical narratives are woven
through conflicts and choices; action-image with its perception and affection forms ethical
constellations. These narratives give us the Deleuzian movement-image because exterior actions
and choices, along with the visual obedience to the narration, form a kind of motion that is in
order and dividable. As a result, time appears in a single series and is merely spatial. This
structure works within the sensory-motor schema and natural law. Imagery can only manifest
itself as the vehicle for a narrative and cannot have its value separate from the whole.

In the following section of this paper, we will disclose the difference between time-image and
movement-image in detail, but for now, we can say that the image-being can only manifest itself
in the movement-image as the part of the whole. Imagery parts, such as shots, are immobile
sections; the temporal perspective of the montage mobilizes them and circuits to the whole.
Therefore in movement-image, time can be only the measurement of movement. For all that,
according to Deleuze, the cinematographic-image promises a purely temporal experience

’ Matthé Scholten, in his article Kant is a soft determinist, reinterprets “the unique features of” Kant’s solution to the
problem of free will. He closely examines Kant's writings and contemporary debates on free will. The article concludes
that "Kant should be classified as a compatibilist and more specifically as a soft determinist" (Scholten, 2020 European
Journal of Philosophy).

134



Akbas, G. D. (2022). Aglik: zaman bedenin iginde.
MEDIAJ, 5(1), 128-146.

ULUSLARARASI MEDYA VE iLETiSiM ARASTIRMALARI HAKEMLi DERGISi Cilt: 05 — Sayi: 01 e- ISSN: 2757-6035

MEDI

regardless of the narrative. Hence, the time he postulates as the fabric of cinema is neither linear
nor circular since both views take the concept of time as a spatial entity. Where circular time
makes the time a simple measurement, linear time confesses itself in the form of space. In this
regard, Deleuzian cinematic taxonomy denotes Bergsonian time metaphysics, in which time is
the un-spatial, temporal multiplicity that preserves itself and endures in many planes. That is
why "The material world, the plane of immanence, is the machine assemblage of movement
image" (Deleuze, 1983 pg.59).

According to Henry Louise Bergson world of matter is the world of images; there is no difference
between an image and a matter. He argues that the source of the spatial time is in the
registration process of the appearances (which is the matter). The world of appearances
registers in the intellect through the perceived movement. Nevertheless, this registered reality
is false. In his argument, Bergson uses the cinematic process as an analogy to explain the false
movement of our perception. In Creative Evolution, he says:

Instead of attaching ourselves to the inner becoming of things, we place ourselves
outside of them in order to recompose their becoming artificially. We take snapshots,
as it were, of the passing reality... We may therefore sum up... that the mechanism of
our ordinary knowledge is of a cinematographical kind. (Bergson, 1907 pg. 306)

According to this analogy, the world of matter is registered by the intellect in snapshots as in a
film. What is essential here is that, according to Bergson, this kind of movement is a false
movement. Like shots on a celluloid film, life consists of immobile sections, and the motion is
impossible. Nevertheless, something puts the sections back to back, and even though it is false,
the movement can occur. This something is nothing but the memory. Through the memory, the
real movement can take place. Bergson talks about intuition as a method to see the real motion.
With intuition, instead of revolving around the object and taking snapshots, one can get into it.
After all, the intellect can never communicate with reality because its analytical approach
resembles the cinematographic-image that consists of immobile sections. Therefore, the
movement of matter in the physical world is just an illusion. In connection to motion, time, which
we know and use as historical beings, must also be an illusion. Mathematical time is just the
representation of pure duration via space, and it is not real-time. Bergson argues that real-time
is pure intuition and cannot be represented. However, when we want to express such temporal
subjectivity, we reflect it to space and call it time. Space becomes the vehicle in this
representation, and as a result, time is read via the motion of space. Since time is such a
representation and is not real, Bergson's duration points out the falsity of time. Thus, successive
and homogeneous time is not real (Akbas, 2012).

On the other hand, real and psychological time is duration. Duration is related to memory and
intuition rather than the structure of the mind. Thus it is particular for every person. The real-
time duration is not moving from past to present to future; instead, it flows everlastingly in the
past, present, and future at the same instant. Hence, it is not simply the passing time; it is the
virtual whole that operates through the memory, through the tension of the past, and creates
each present in its novelty. Duration is always in flow and constant alteration. Such alterations
are not quantitative but rather qualitative; thus, duration is qualitatively multiple.
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Bergsonian time metaphysics is best described in Deleuze's book Proust and Signs, in which he
argues that it is the sign that triggers the act of thinking; prior to that, there cannot be any
original faculty for thinking. Nevertheless, the concept of memory and time becomes the ground
for the arguments he sets in. According to him, there is only an interpretation of the present
predicates within different dimensions of time. Bergsonian definition of memory, which Deleuze
takes on, is opposed to Platonian transcendental memory. According to Plato, through life, we
recognize things on the earth and remember what we have forgotten, what we have already
known. Deleuze argues that there is no recognition, instead new memories are created. In his
novel In Search of Lost Time, Proust does not simply ponder on a memory; he ponders on the
search. In search of time lost, characters create the essence of what they remember; it is not
time remembered from any past, but rather something new. The search of the past in the
present, oriented to the future, is the multiplicity of time. There is a ground of temporality within
any interpretation, which is the search through dimensions of time to create a new present. It
is a constant repetition of different that creates the present present. Because of that, the present
cannot be one or many; it can only be multiple. For Plato, One and Many constitute each other;
only if there is one, then we can talk about many; if there is one table, we can talk about many
tales. "We customarily hypothesize a single form in connection with each collection of many
things to which we apply the same name" (Plato,375 B.C. pg. 265).

According to this view, there is a transcendental place for One, for Many to appear in the world.
However, multiplicity refuses the One and Many because it offers coexistence of present and
past. While the arrow of time heads towards the future, the present takes place, yet we can
never describe the passing past or the arrived future. There is always simultaneity of the present,
past, and future; time can only be the multiplicity of present and past instants. Therefore the
interpretation of a sign as the search of the past towards the future makes the present possible.
Nevertheless, since the interpretation occurs in this multiplicity of the temporal field, for
Deleuze, there is no limitation but rather infinity; the interpretation is limitless. Interpretation
of the past repeats itself as different in each present-present, not quantitatively rather
gualitatively since there is no limit. In other words, real-time duration does not divide and be
numerable nor follows a linear path. Duration constantly produces a present, where the process
of becoming of the subject as the only motion occurs in it. Therefore time preserves itself and
endures in many planes of immanence.

Deleuze re-conceptualizes Bergson's duration and re-names it as dureé. "Dureé the flow of time
whereby that virtual past passes forward into the actual present towards an open future"
(Bogue, 2003 pg. 16). Therefore it is the invisible process of actualization of the virtual and never
in rest. Against the deterministic spatiality, dureé is like a passage from moment to moment.
Before and after always exist in the present, and the present is always past, and there is always
becoming. However, for Bergson, since it is internal time and never resting, cinematographic-
image —that is in snapshots- can never represent dureé. Nevertheless, Deleuze, despite Bergson,
creates his taxonomy of images. In this taxonomy, Deleuze finds cinematic dureé in the whole
of the film (movement-image) or in its time perspective (time-image), and the experience of
real-time occurs as becoming in cinema. Thus he explains cinematographic-image as the flow of
the present:
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It is not quite right to say that the cinematographic-image is in the present. What is in
the present is what the image 'represents,' but not the image itself... The image itself is
the system of the relationships of time from which the variable present only flows.
(Deleuze, 1985 pg. xii)

This temporal designation of cinematographic-image is the effect of dureé. Therefore
direct time-image appears “...in a becoming as potentialization, as series of powers” (Deleuze,
1985 pg. 264).

MOVEMENT-IMAGE AND TIME-IMAGE

Deleuze separates the movement-image of pre-war cinema into four: American-organic, Soviet-
dialectic, French-quantitative, and German-intensive. Their differences come from their
tendencies to relate movement-images to the whole of dureé, i.e., from their montage
techniques. Frames and shots are immobile sections, in other words, closed-systems. Such close-
systems can only be mobile and open to the whole of dureé by montage's temporal perspective.
It creates the relationality of every image within themselves, as well as with the whole. These
spiral movements towards the whole of dureé move forward as fatalistic resolution. In these
spiral movements, time is considered nothing else than measurement of movement, and the
natural law is taken as the only causality. In this regard, there must be a first cause, which starts
the time series and let the chain of cause and effect unfold; the beginning sets up the ending.
As another possibility, spiral movements towards to whole of dureé unfold an unwritten ending;
nonetheless, the natural law would be taken as the only causality, and the events would come
about as the cause and effect reaction again. The perception-image, the affection-image, and
the action-image are movement-images because they follow the sensory-motor schema
trajectory. Therefore, regardless, there is only a representation of the real-time in the
movement-image, not the real-time itself. Circuiting with the whole happens by either small or
large movement: an action creates a situation, and the situation causes an action again (small
form), or the opposite happens, and a situation causes an action first, and then action creates a
situation (large form) (Deleuze, 1983 pg. 141, 160). In any form, montage's power to open a
closed-system, such as a frame or a shot, by connecting them to the whole dureé does not make
the image jump out of the sensory-motor schema. The viewer is stuck with the actual image
regardless of the action; the sensory-motor schema relationality can only have the actualized
movement-image. The perspective of the narrative can depend on a character, and there is
linear time, or it depends on an observing universe that is after the hero, and there is circular
time. In the end, these single mental realities always had translated themselves as morality and
absolute rights and wrongs.

If we cite fundamental distinctions between Deleuze's time-image and movement-image, we
can say the former is virtual, and the latter is actual; the former is subjective, and the latter is
objective. Aside from these differences, the most fundamental distinction is the difference in
the view of time. In time-image, movement will not be measured by time because time is "in its
own sphere" (Deleuze, 1985 pg. xi). According to Deleuze, such a perspective came out in cinema
after World War Il. Deleuze explains,
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Why is the Second World War taken as a break? The fact is that, in Europe, the post-war
period has greatly increased the situations, which we no longer know how to react to,
in spaces, which we no longer know how to describe. ...Situations could be extremes,
or, on the contrary, those of everyday banality, or both at once: what tends to collapse,
or at least to lose its position, is the sensory-motor schema which constituted the action-
image of the old cinema. (Deleuze, 1985 pg. xi)

After this break, in cinema, time gives itself in false movement as false continuity, where cuts
are irrational and discontinues. The linearity of cause-effect temporality breaks, and in Italian
neo-realism and French new-wave, optical-sound situations show themselves as dismiss to
sensory-motor schema. An immobile section can be experienced as the direct time-image
through such de-framings.

By neo-realism, "real was no longer represented or reproduced but aimed at" (Deleuze, 1985
pg. 1). It was a new form of reality. Instead of representation, it was the aim to replace its object.
Against classical realism's distinction between real and imaginary, neo-realism breaks the reality
and passes to the imaginary as an optical-sound situation. There are opsigns (visual imagery) and
sonsigns (sound imagery) of optical-sound situations; both make time and thought perceptible
by giving them visuality and sound. Before action takes place, they enclose by the senses and
action shapes within them. Image of such situations is lack of metaphor, and the thing-in-itself
comes out “...in it excess of horror or beauty in its radical or unjustifiable character, because it
no longer has to be ‘justified’” (Deleuze, 1985 pg. 20).

French new-wave follows neo-realism. In Goddard's cinema, his critical objectivism becomes the
most intimate subjectivism, "... because in place of the real object it put visual description, and
made it go 'inside' the person or object" (Deleuze, 1985 pg. 11). Opsigns come about as any-
space-whatever, or everyday banalities. The first one refers to disconnected or emptied space;
the former refers to autonomy. Everyday banalities, any-space-whatever, opsigns & sonsigns
form the film's narration because, unlike movement-image, the narration is not already given in
time-image. In such signs, the actual image cuts off from the sensory-motor schema and forms
a circuit with its virtual image.

What s a virtual image? Neither Deleuze nor Bergson defines, but according to Deleuze, Bergson
developed the notion of the virtual to its highest degree. In Bergsonism, Deleuze asks, "What is
the nature of this one and simple Virtual? How is that... Bergson's philosophy should have
attributed such importance to the idea of virtuality at the very moment when it was challenging
the category of possibility?" (Deleuze, 1966 pg. 96). He begins the answer by designating the
opposites: possible is the opposite of the real, and the virtual is the opposite of the actual.
Therefore virtual is distinguishable from the real. "The possible has no reality (although it may
have an actuality); conversely, the virtual is not actual, but as such possessees a reality”
(Deleuze, 1966 pg. 96). Virtuality does not need to be realized, but it has to be actualized in some
way to be recognized. Deleuze explains it with the different natures of realization and
actualization. He says that the rules of realizations are resemblance and limitation, whereas the
rules of actualization are difference or divergence and creation. Difference is a fundamental
concept in Deleuze's philosophy, and while interpreting Bergson's philosophy, it is still the key.
Deleuze finds the difference in two ways between virtual and actual and between the
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complementary lines of actualization. “In short, the characteristic of virtuality is to exist in such
a way that it is actualized by being differentiated and is forced to differentiate itself, to create
its lines of differentiation in order to be actualized” (Deleuze, 1966 pg. 97). Nevertheless, these
oppositions are not like body-soul opposition of the Cartesian duality: they are not two different
substances. Instead, virtual and actual works as two magnitudes of tension within the never-
ending process of being; as well as virtual needs actual to be experienced and expressed, actual
needs virtual. This opposition acts as a constitutive necessity for actual to emerge because
nothing can be only actual; it needs the virtuality to be actualized.

Bergson's virtual can be identified at best with his concept of duration. Duration is not simply
the passing time; it is the virtual whole that operates through the memory, through the tension
of the past, and creates each present in its novelty. Even though the actual is given in the
present, the present is not a defined unit since it constantly falls onto the past's domain. As a
result, different amounts of pastness as the formation of different planes have persevered in
the actualized present. The time-image preserves that kind of density, and it deploys the
spectator's past in motion; it would affect the spectator's memory by the mutual present
between the image and the spectator. All these metaphysical movements are the variable
present Deleuze describes. In the film Hunger, we experience the time-image, but strangely, we
experience it by corporeality; in the film, we experience bodies' deterritorialization from
spatiality towards being a felt temporality.

HUNGER: CINEMA OF BODIES

Steve McQueen's first feature film, Hunger, tells us or rather shows us the actual resistance story
taken from the near past. The 1981 hunger strike culminated in a five-year protest by Irish
republican prisoners in Northern Ireland. The republican prisoners called the Troubles were
from the Provisional Irish Republican Army (IRA) and Irish National Liberation Army (INLA). In
1976, they started to lose their political prisoners' status and were required to wear prison
uniforms like ordinary criminals. The prisoners refused to accept wearing the prison uniform;
instead, they used blankets. This protest was called the blanket protests. The no-wash protest
followed, in which the prisoners refused to leave their cells to wash and then covered them from
wall to wall with excrement. After these two protests, the hunger strike took place. When the
strike was over, the government recognized them as political prisoners because it ended with
ten dead bodies while the whole world watched in silence (Beresford, 1987). As a result, Irish
nationalists followed more radical paths, but also it became the driving force behind Sinn Féin,
the Irish republican and democratic socialist party.

More than the political view, the director McQueen seems driven to the vicious protests of the
prisoners. He meditates on the resistance that is done only using their bodies. Prisoners refused
to become any other prisoner, any other uniformed body despite the annihilation of themselves.
In order to not to be counted only as a body, they use their bodies to resist. Such factuality and
the concreteness of their giving away themselves is the directorial underline of the film Hunger.
Bodies are decoded both in the film and in the actual event; herewith, space is deterritorialized.
Prisoners, their bodies, are decoded within the territory of a prison, the territory that the bodies
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forcibly relate. Making spectators witness the bodily resistance gives the political approach to
the film, and it discloses the possibility of the new regime of norms.

Hunger is the first feature film of award-winning video artist Steve McQueen. His works, those
exhibited in major galleries and museums, could be defined as "the pull of such self-referentiality
to autonomy and abstraction is countered by the signifying potential of McQueen's black body."®
Since he emerged in the mid-1990'’s, his works were marked by spatial, temporal, and narrative
ambiguity. Nevertheless, his black body is always in the physical act. He uses his body to
represent race and sexuality and always stands in the middle of the disjointed reality he creates.
Therefore corporeality is a vivid subject in his videos. For example,

McQueen's preoccupation with corporealized cinematics can well be seen in Bear
(1993), as the physical act of filming, the constantly moving and shifting camera angles
parallels the physicality of the wrestling bodies filmed. ...Lit from above, the bodies keep
blocking out the light or are blocked out by the light. (Durden, 2000)

Alternatively, in Five Easy Pieces (1995), “...five "pieces" are united as experiments in cinematic
form—the rhythmic exercises of the bodies...."° Such attachment to man's corporeality, in the
film Hunger, becomes McQueen's way of aestheticizing "1981 Hunger Strike" and rejecting the
classical dramatic structure of narrative cinema. In classical dramatic structure, the hero (the
protagonist) is always an ego pole and always moves under the force of the universe connected
with his ego. Thus in the classical dramatic structure, we meet the hero immediately in the
opening sequence, and the plot circles around them from the start. In the film Hunger, we finally
meet with the protagonist, Bobby Sand (Michael Fassbender), towards the end of the first act.
The protagonist is presented as a factual being, not an ego pole; until we meet him, we only
know his antagonist and environment. How we meet him is not heroic or glorious but instead
violent. For the first time we see him, a few guardians drag him to the bathroom, and they
forcibly cut his hair and wash him.

This protagonist also has a different character arc from the classical version in dramatic
structure. In dramatic structure, the protagonist starts a journey by choice, and throughout the
storyline, they change to become a larger version of the same self. In the end dilated hero always
turns back. Therefore classical heroes are an accruing subject, and they are the ones who write
history; in historical temporality, heroes risk themselves by taking a journey and losing
themselves in return to find themselves again; hence the subject is always the same self but
larger.

Nevertheless, there is a recurring subject in Hunger before such retrograde action. A recurring
subject's temporality is different from accruing subject; the interruption creates this subject.
There is no chronological unfolding, and the only experience that can occur is disruption.
Experience of such temporality cannot be written in any history book because one can never
grasp it. However, a trace is left in the consciousness, another temporality other than the told

8 http://www.accessmylibrary.com/article-1G1-30496549/viewing-positions-steve-mcqueen.html| May 26, 2010

The Metropolitan Museum of Art presents Steve McQueen's Five Pieces in their web archive.
hhttps://www.metmuseum.org/art/collection/search/663239
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history. It is the temporality of interruption. In such temporality, never has the luxury of
returning to itself. The ego repeats itself because it is trapped in itself; it begins in each instant
without any stable origin. Therefore, "I" is not a loss or recovery; instead, rises again and
again for a response. "New " occurs as an event without an origin; it is a pure difference. There
is restlessness in such motion, but there is not any unfolding. Temporality folds within the
subject, time folds on the body. Such temporality gets left out when someone is writing the past.
What we can contemplate in this case is only the trace of disrupted temporality. In Hunger,
McQueen traces the unwritten history of the disrupted body in resistance. If there is an arc in
Hunger, it is on the body, and it is towards its annihilation. Unlike classical heroes, Body Sand,
as the recurring subject, responds to the oppressor with his bodily resistances in everyday
banalities, even though such banalities are limit experiences. Director explains it as "an
extraordinary world that has become ordinary" (Lim, 2009 The New York Times). In this
unordinary ordinary, we watch the daily protests of prisoners. They pour urine under cell doors,
smear excrement on the walls, beaten up for the reason of not taking a shower and not cutting
their hair. In the film, the everyday banalities of the prisoners consist of bodily resistance, and
in this everydayness, they expose time in their attitudes.

McQueen explains this as "If you see a drop of rain on someone's knuckle, you feel it because
you know that physical sensation, ...That sensory experience brings you closer to an emotional
one" (Lim, 2009 The New York Times). The scene McQueen is talking about is where we see one
of the guardians (Stuart Graham) smoking outside, in an empty place, while it is snowing. In this
any-space-whatever, in this empty, disconnected place, the image of the guardian becomes
more intensive than any explanation of his emotions. His attitude contains all the density of
pressured time; thus, internal time becomes the most actual and readable on the body.
Guardian stands there with the density of time and timeless because there is a break in
continuity. At the beginning of the film, male hands are soaking, and a wetting ring is placed on
the edge of the sink. Soon, we learn he is one of the guardians, the main antagonist. Later we
see his hands soaking in the sink again, but with a difference; there is a scissor on the sink, and
his hand is bleeding. Only after the protagonist has seen we guess for the real-time of these past
visuals through the deformation of the body; we encounter the facticity of the character, and
his corporeality gives us the sense of time. Because "Even the body is no longer exactly what
moves, the subject of movement or the instrument of action, it becomes rather the developer
[révélateur[ of time, it shows time through its tiredness and waitings" (Deleuze, 1985 pg. xi).
Postures render what is written on the body while moving through space, and the series of time
get generated and expressed in the body. Furthermore, the body is not solely in the present but
contains past and future, before and after in its attitudes; the body becomes the 'developer of
time' (Deleuze, 1985 pg. xi). Another simple example is right at the beginning of the film when a
young militant (Davey Gillen) enters the prison and refuses to wear a prisoner's uniform, a
uniform of a criminal for him. Guardian (Stuart Graham) does not say anything, looks at the
young militant, and the young militant gets naked as a protest. Next, we see him with a couple
of guardians walking naked and with a big bloody pound on his head. Without seeing the action,
we see the past on his body.

Deleuze describes two different attitudes of the modern cinema of post-war: the cinema of
bodies and cinema of the brain. On the one hand, there is the intellectual cinema of the brain,
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and on the other hand, there is the physical cinema of the body. Nevertheless, their distinction
is not defined by one being more abstract or concrete than the other; the body comes up with
a thought, and the brain comes up with shock and violence. Deleuze argues that Kubrick and
Resnais are the ones who created the cinema of the brain. In their films, there is an inside and
an outside. World and brain together do not "... form a whole, but rather a limit, a membrane
which puts and an outside and inside in contact, makes them present to each other, confronts
them or makes them clash" (Deleuze, 1985 pg. 206). While inside is psychology, the past, and
involution, the outside is the cosmology, the future, and evolution. Regardless, there is a
connection between the brain and the body. Either body gives an order to the brain, or the brain
gives an order to the body. The difference is the attitude that is produced in the end. In Hunger,
there is violence on the body, but also, "The body is no longer the obstacle that separates
thought from itself" (Deleuze, 1985 pg. 189). As a result, we are forced to think about life;
"thought will be thrown into categories of life" (Deleuze, 1985 pg. 189), and attitudes of the
body, its postures, will show that. In the cinema of bodies, "characters are reduced to their own
bodily attitudes" (Deleuze, 1985 pg. 192), but also they are raised to being the life itself by
putting time in the bodies.

In this sense, by strictly following such critical objectivity of corporeality, the film shows the fact
of the matter, meaning the truth of the situation, and yet never tells what is right or wrong
regarding an actual past event. McQueen treats the memory of the actualized historical event
as the virtual past, and by taking the 1981 Hunger Strike as his subject, he brings forth the
memory of the suffering bodies' resistance. Such aim is present even in the opening scene: the
film starts with a black screen and the sound of something hitting the ground again and again.
Then the subtitles start to explain the actual event:

Northern Ireland, 1981. 2,187 people have been killed in ‘the Troubles’ since 1969. The
British Government has withdrawn the political status of all paramilitary prisoners. Irish
Republicans in the Maze Prison are on a ‘blanket’ and ‘no wash’ protest.

After the explanation, the source of the sound fades in on the screen; people are protesting by
hitting metal lids to the ground. In other words, the sound is the result of the action of some-
body. There is almost no dialog through the film, but we have sounds made by the bodies as a
fact of their being in that place. The sound of bodies is crucial for the film to the point they have
become an image. Deleuze says, "...body is sound as well as visible" (Deleuze, 1985 pg. 186). In
the film objective corporeality of the sound as a sonsign represents the undercurrent density
and circuits the image to its virtual image. In sonsigns, as the mere observer, spectators find
themselves in the image; they are surrounded with nothing but the raw sound produced by the
bodies on the screen. As the extension of the body, sound becomes capable of pushing the story
forward. This ability to structure the story turns the sound into a kind of an image. We need to
distinguish here; action-images, for example, are actualized images; they are motions measured
by time. However, sonsign or opsigns cannot be fully actualized because they turn themselves
to the virtual. In the film, subjective remembering of the memory circuits with its virtual image
when the source of the sound can be seen on the screen. In this sonsign, the spectator is not
forced to remember via image; instead, the image aims at by opening to the whole as a potential
of possibility. It is not the resemblances but the difference that makes the image lead towards
the virtual. The density of the sound, as its tension layouts in the non-spatial character of the
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sound and justifies itself with the written explanation fading in the image of the body making
the sound. Although the film's opening is an excellent example for a sonsign, such images are
used particularly in the film. Like the beginning, the event with no return also progresses through
the sound of bodies. This event is the riot of the prisoners. In the film, guardians give prisoners
clownish clothes instead of uniforms, and their contempt triggers the riot. First, we see Bobby
Sand in a soundless cell, but while sitting on his bed and looking at the funny clothes, he starts
to shake his leg in wrath. The sound of this action increases with other prisoners' actions and
ends up with the riot. The following sequence is the reaction of this riot: special forces come to
prison with their special gears, and after they line up, they start to make sounds with their
shields and sticks. One of the cops gets carried out and yells, and the whole scene flows with the
sound that the special team makes. Once again, by using the sound of the bodies, the director
treats the event with objective corporeality.

The scene between Bobby Sand and the Catholic priest (Liam Cunningham) is the only scene
with the actual dialogue in the film. In this scene, we witness a sonsign in the form of a dialogue.
In the scene, Sand lets the priest know that he will start a hunger strike; sonsign forms a circuit
with the virtuality of the image, which is the dualism of beliefs and ideals. The scene is almost
twenty minutes long and filmed in a single, static shot. Both sit around a table across from each
other and smoke while talking the entire time. Both are Catholic and wish for better days but
choose different paths. While the priest (the believer) believes that a higher power forbids
suicide (hunger strike), Sand (the idealist) only takes on what is present as a fact. This sonsign in
the shot of the long take™ also becomes a crystal-image, which is another form of time-image.
It is the "internal disposition of a seed in relation to the environment" (Deleuze, 1985 pg. 69).
Thus, crystal-images are formed by colliding the actual and the virtual. In crystal-image, "actual
optical image crystallizes with its own virtual image" (Deleuze, 1985 pg. 69) but forms the
smallest internal circuit. In the end, the image cannot be reduced to the actual or the virtual. In
the case of Hunger and the long take shot, there are two tendencies, two sides; this shot has the
density of two tendencies as the two magnitudes. Nevertheless, unlike other shots or scenes
where we experience violence, this shot and the scene are quiet and still. The seed of the virtual
undercurrent flourishes in tranquility; the real movement and the real action are in the dialogue.
This shot shows the protagonist's refusal of transcendence while defending his corporeal protest
to come. In the following scene, Bobby Sand goes on a hunger strike.

In the hunger strike, Sand uses his body as a tool to protest. Thereof in the film, imagery folds
on the protagonist's collapsing body. Towards death, hallucinations from Sand's childhood take
over his mind. Regardless of referring to the past, it is not adequate to read the present as an
already written future; instead, his past becomes a mental-image. The mental-image ‘“finds its
most adequate representation in relation’ (Deleuze 1983, pg. 197). Relations take place as the
process of thinking and understanding. Therefore, mental-image is a movement-image, but it is
also the opposite of the perception-image, the affection-image, and the action-image since
there are only the mental relations of perception, affection, and action in this new trajectory. As
a result, mental-images do not follow the sensory-motor trajectory of the world of images, and

Y The long take is a filmmaking term used for a single shot that is longer than the conventional duration. Long takes
are usually used in action while the character moves in space. In Hunger, this technique is primarily used to
concentrate on the dialogue.
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it is the body that gives the order. At the end of the film, it is still the body that thinks on life and
its posture of resistance that talks to the spectator on the screen.

CONCLUSION

In Hunger, the usage of corporeality built by the nakedness of facticity and the bare violence
towards bodies brings out the most inner feeling, time, but does not make it an actual image.
Instead, it forms a circuit with the virtual image. Because of this metaphysical movement,
Hunger becomes a Deleuzian time-image as the cinema of bodies; the corporeality of the film
carries optical-sound situations towards direct time-image. In this regard, Hunger's narration is
built by its imagery, and the direct time-image is confessed in the body, that is, the mere spatial
feature. Therefore, we only have the factual existence of the characters within a space through
their corporeality. In this spatial representation, we find time as temporal subjectivity. This
spatial and temporal shift is the act of deterritorialization. Regarding this concept, the relation
of the territory and the bodies' abilities in that territory is crucial. It is territory that writes the
codes on bodies as physical or psychological actions. However, when space is deterritorialized,
codes break, and bodies become unstable. New norms come as the result of such an unstable
state. In the same way, corporeality becomes a temporal field in the film Hunger, bodies are
decoded, and the new regime of power is instituted. The spatial feature of corporeality is
decoded as subjective temporality due to its critical objectivity.

As the result of the film's tactic to show and not to tell, Hunger promises a new structure that is
free of fate or any transcendence. In addition to that, the same reason makes the film a direct
time-image; the body's usage is not there for mere realism but rather to aim at the virtual via
actual. McQueen puts time into the bodies, and the spectator becomes internal to time because
"time is the affection of self by self" (Deleuze, 1989 pg. 80).
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Polonya sinemasinda “ligiincii kusak” dénemine dahil edilen ve sinema kariyerine devam etmek igin
iilkesini terk etmek zorunda kalan gé¢men yénetmenlerden biri olan Andrzej Zutawski’nin Berlin’de cektigi
Possession (1981) filmi konusu, gérsel tasarimi ve anlatim bicimiyle, kisisel sinema iiretim pratigi ve
ulusétesi yapim anlayisini tartismak agisindan verimli bir kiiltiirel malzeme sunar. Zutawski’nin Possession
calismasinda adina yarasir (sahiplik, aitlik, ele gegirilme) bicimde biinyesinde barindirdidi gé¢(menlig)e,
sinirlara, sinir asimina, kiiltiirler arasiliga, ulusétesilige, tiirler arasiliga dair ¢atismali anlatisal 6geler ile
birlikte baskin cinsiyet¢i bir zihinsel lretim ve kiiltiirel pratik olarak eril auteur lretiminin elestirel
sorgulanmasini gerektiren bir sinema evreni kurulur. Filmin anlatisinda korku tiiriinden 6diing alinan
“canavarsi-disi” (monstrous-feminine) figiirii olarak Anna (Isabelle Adjani) karakterinin -aileyi yikan es-
merkezdeki konumu ve sinemasal sunulma bigimi gérsel haz, eril bakis diizenlemeleri ve psikanalizle ilgili
kavramsal arka planin kesistigi yerde ¢oklu yorumlanabilecek bir kiiltiirel zemindir. Bu anlamda beden
sinirlarina bagh ego olusumunu anne (maternal) evreni ile merkezi olarak baddastiran “abjection”
teorisiyle filmdeki annelik olgusu, yazar/yénetmenin sinema dili ve bakis (gaze) diizenlemeleri iizerinden
yorumlandidinda, filmde var olmaya ¢alisan kirilgan ve magdur erillige (zihinsel (retici figiire) dair (kisisel)
krizlerin ve travmalarin belirginleserek sinemasal cinsiyetci tavirla értistiigii gérilir. Bu nedenle
Possession filmi sayilan kavramlar esliginde gézden gegirilmesi gereken kiiltiirlerarasi bir zihinsel tretim,
yapim ve anlatiim) alanidir. Filmin sinemasal aktariminda gézetleme/gézetlenme, ulusal (ideolojik)
bad/bagdsizlik, kadin bedeninin disavurumcu bir estetik anlayisla abject olarak sunulma israri, karsimizdaki
auteur anlatiya dair iktidarin (film yapma pratigi esnasindaki ve filmin ardindaki “g6z” olarak) konumu
agisindan psikanalitik ve disiplinlerarasi kapsayici bir bakis saglayacak olmasi nedeniyle kiiltiirel calismalar
ekseninden de yararlanilarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Possession, Andrzej Zutawski, abjection, canavarsi-disi, auteur eril bakis.

1 Bu makale, Prof. Dr. Serpil Kirel danismanliginda hazirlanmakta olan Evrim Nacar’in doktora tezinden tlretilmistir.
2 Doktorant
3 Profesor

147



Tokgdz, E. & imik Tanyildizi, N. (2022). The abject woman/other as the representation of the monstrous-feminine in Possession (1981) film.
MEDIAJ, 5(1), 147-174.

/AO/D

INTERNATIONAL PEER-REVIEWED JOURNAL OF MEDIA AND COMMUNICATION RESEARCH Vol: 05— No: 01 e-ISSN: 2757-6035

EDI.

Research Article DOI: 10.33464/mediaj. 1073386

The Abject Woman/Other as Aoplicationoate: 102202
the Representation of the PRI D2 29.04.2022
Monstrous-Feminine in .,

Possession (1981) Film*

To Read From
Main Source

Evrim Nacar®
Marmara University, Institute of Social Sciences,
Department of Radio, Television and Cinema, Istanbul
nacarevrim@gmail.com

ORCID: 0000-0002-2935-4609

Serpil Kirel®

Marmara University, Faculty of Commmunication,
Department of Radio, Television and Cinema, Istanbul
serpil.kirel@marmara.edu.tr

ORCID: 0000-0003-1768-4835 ABSTRACT

Possession (1981), which was produced in Berlin by Andrzej Zutawski, one of the emigrant directors who
were included in the “third generation” period of Polish cinema and had to leave their country to continue
their career in cinema, provides a prolific cultural material to discuss personal film production practice and
the understanding of transnational production thanks to its story, visual design and narrative style.
Zutawski’s Possession work creates a cinematic universe that requires the critical questioning of masculine
auteur production as a dominant sexist mental production and cultural practice together with conflicting
narrative elements of emigration/immigration, borders, cross-border, interculturality, transnationality
and intergenreality which it possesses as befits the name (possession, sense of belonging, obsession). The
central position and cinematic presentation style of the character Anna (Isabelle Adjani) -the family-
destroying spouse- as the “monstrous-feminine” figure borrowed from the horror genre in the film
narrative are a cultural ground that can be interpreted multiple times at the intersection point of visual
pleasure, male gaze arrangements and the conceptual background of psychoanalysis. When the
phenomenon of motherhood in the film is therefore interpreted through the author’s/director’s cinematic
language and gaze arrangements with the theory of “abject/abjection”, which centrally associates the
ego development depending on the body boundaries with the maternal universe, the (personal) crises and
traumas related to the fragile and victim masculinity (mental-producing figure) trying exist in the film are
observed to become evident and overlap with the cinematic sexist attitude. So, the film Possession is an
intercultural field of mental production, production and narrative/narration that should be reviewed in
the light of the concepts mentioned above. Since surveillance/observation, national (ideological)
attachment/non-attachment, and insistence on presenting the female body as abject with an expressive
sense of aesthetics in the cinematic conveyance of the film will develop a psychoanalytic and
interdisciplinary, inclusive point of view in terms of the position of power (as an "eye" during the film-
making practice and behind the film) regarding the auteur narrative we have observed, it has been also
re-evaluated with focus on cultural studies.

Keywords: Possession, Andrzej Zutawski, abjection, monstrous-feminine, auteur male gaze.
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Possession (1981) filminin Oykiisiinl olusturan anlatisal pargalarin ve igerigini takip eden
bicimine dair sinemasal aktarimin filmin temsil ve anlam diinyasini ¢éziimlerken kullanilacak
kavramsal cerceveyi belirleyecek niteligi yol gostericidir. Otobiyografik 6geler tasiyan filmin
evreninde sinir(lar), annelik, pargalanan aile, canavarsi-disi (monstrous-feminine), canavar,
abject’, ikizlik, tekinsizlik, kadin korkusu, beden gibi kaynagini felsefe, psikanaliz ve korku
tlriinde yogun olarak kullanilan erillik ve karsit 6gesi olarak konumlandirilan disilligin yarattigi
tehdit ve korkularin ifade alani buldugu cinsiyetci temsil Uretimi ile karsimiza ¢ikan gorsel ve
anlatisal 6geler icerdigi gorilur. Diger yandan filmin kiltiirlerarasi yapim o6zellikleri, “art-horror”
alt tiriine ait olan bir metin olmasi ve ¢ekim kosullarina dair oyuncu deneyimi agik bigcimde
otobiyografik ©6geler iceren cinsiyet¢i temsil repertuarindan da yola cikarak auteur film
Uretimindeki dilsel aktarima elestirel bicimde yénelmeyi de kaginilmazlastirir. Tim bu temel
anlatisal 6zellikler gz éniine alindiginda filmin yapim kosullari, Andrzej Zutawski’nin zihinsel
Uretimini etkileyen gd¢menlik deneyimine dair gatismalarla ilgili dinamiklerin yansimasi,
anlatisal yapisi, korku tiirii ile ilintisi, erkek karakterin magduriyet anlatisina paralel sinemasal dil
olusturulurken kullanilan eril sinemasal aktarim gelenegi, Berlin lizerinde odaklanan mekan
aktarimlari, bakisin cinsiyet¢i iktidar orintlst olarak diizenlenmesi acgisindan irdelenmesi,
kiltirel galismalar alaninin temel literatiiriine basvurmayi gerekli kilar. Calisma bir yaniyla
filmsel metin ile anlatisal 6geleri agisindan ilgilenirken diger yandan psikanaliz ve sinemayi
elestirel olarak bir araya getiren yazinsal literatiirden yola cikarak sinemasal dile dair belirgin
aktarimsal 6gelerin tartisiimasi igin de kiltirel galismalar’in toplumsal cinsiyet ve temsil
lzerinden yaptigi gelistirici bakis perspektifini filmsel tretimin yapim, metin ve aktarim olarak
her alanini tretim kosullarini belirleyen baglami araciligiyla filmin seyirci ile kurmak istedigi
iliskiyi de sinemasal dil lizerinden tartismayl amaclar. Bu nedenle sinemasal dilin olusumuna
etkisi oldugu varsayilan anlam ileten gorsel kodlar kisisel, kiltirel, tiirsel kodlar, mekansal
diizenlenme ve sinemasal aktarim tercihleri Gizerinden ele alinirken filmin temel anlatisal motifi
olan canavarsi-disi figliri Gzerinde odaklanilacaktir. Ayrica canavar 6gesinin filmin anlatisinda -
canavarsi-disi ve Canavar- olarak ikili bicimde yer almasi nedeniyle korku tiri dahilinde
kullanilan elestirel feminist literatlirden yararlanilacaktir. Filmin anlatisinda 6nemli bir 6ge
olarak yerlestirilen canavarsi-disinin yaratiminda kullanilan anlatim tercihleri, 1sik, renk, mekan,
kamera kullanimina dair ayrintilar araciligiyla sinemasal dil de yapilacak yorumlara dahil
edilecektir. Filmde canavarsi-diginin yaratiminda etkin oldugu distnulebilecek kiltirel, kigisel
ve “art-horror” tlriine dair yapim 6zelligine ait olasi i¢sel ve digsal etkiler géz 6niline alinarak
filmdeki erillik ve disillige yonelik temsillerin sinema ve psikanalize dair elestirel feminist
tartismalar ekseninde ortaya koyulmasi igin kiltlrel galismalar yaklagsiminin disiplinlerarasi
kapsayiciligindan da zaman zaman yapilacak yorumlarda yararlanilacaktir.

7 Rina Arya, Abjection and Representation. An Exploration of Abjection in the Visual Arts, Film and Literature (2014)
kitabinda abject ve abjection kavramlarindan hareketle yapilan ¢alismalarda en ¢ok tekrarlanan hatanin, bu iki terimin
birbirinin yerine kullanilmasi oldugunu belirtmistir. Arya’ya gore igrenme (disgust) terimi, bu iki kavrami tam olarak
karsilamamaktadir. Bu sebeple yapilan ¢alismada Kristeva’nin kullanim sekillerine bagl olarak, abject ve abjection
terimleri Turkgeye ¢evrilmeden kullanilmigtir. Abject kavrami, igrendirici, ne nesne ne 6zne olan “sey” i ifade etmek
icin, abjection kavrami da igrenme sirecine yapilan atif vurgusu ile birlikte kullanilmigtir.
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KULTUREL GALISMALAR VE SINEMA BAGLAMINI HATIRLAMAK

Kiltirel bir pratik olarak sinemayi bitiincil olarak degerlendirirken filmin yaratimindaki kisisel
ve toplumsal kosullar ile birlikte filmin igerigini, bicimini ve yapimini etkileyecek tarihsel,
toplumsal ve ekonomik yapim kosullari ve teknolojik gelismelerin de etkileri oldugu
hatirlanmalidir. Bu nedenle temelde kiiltirel galismalar’in filmleri anlamlandirirken filmlerin
seyir, seyirci deneyimi ve alimlanma pratigini de dahil ederek kultirel etkiler/etkilenimler
acisindan yorumlamak istemesiyle yeni bir perspektif katkisi saglanir (bkz. Kirel, 2018). Robert
Stam kasten eklektik ve acik uclu metodu nedeniyle kiltirel calismalar’t tanimlamanin zor
oldugunu vurgular. Bu alanin tek basina metinler ile degil metinler, izleyiciler, kurumlar ve
cevreleyen kiltlir arasindaki etkilesim sireclerine olan ilgi ile birlikte tarif edilmesi dogrudur.
Stam kultlrel galismalar’in, kiltlrel pratiklerin daha genis bir yelpazesine odaklandig belirtilir
(2014, ss. 233-234). Robert Kolker’in Film, Bicim ve Kiiltiir galismasinda vurguladig izere kultirel
¢alismalar temelde kdltiirin ve kiltlr Grinlerinin nasil digindlebilecegi lzerine gevsek bir
entelektliel mutabakatlar iliskisi (2009, s. 230) olarak yorumlanir. Kolker kiiltiirel ¢calismalar
bakisini sinemaya tasirken o6zetle filmlerin bicimsel yapisi ile metinsel o6zellikleri, kiltirel
pratiklerin ve kiltirin igindeki yeri ile ilgilenir. Bu anlamda filmlerin tematik yapisi, oyuncularin,
yildiz oyunculugun etkisi, kendine benzeyen filmlerle iliskisi, metinlerarasiligi, filmin analiz
edildigi donem ve filmin Uretildigi donem ve baglam da 6nem kazanir. Ayrica bu tiirden bir analiz
yapilirken filmin politika, toplumsal cinsiyet, irk, sinif, ideoloji gibi toplumsal konularla iliskisi de
g0z online alinmalidir. Kolker kendi yaptigl sinemasal incelemede de gosterdigi (izere yorum
yaparken filmi Gireten auteurleri, filmin tGretim kosullarini ve teknolojik gelismeleri de denkleme
katar (Kolker, 2009, s. 236). Kolker auteur yonetmenlerin filmleri ile ilgili olarak uyarida bulunur
ve bir auteuriin birkag filmini izleyip bicimsel 6zelliklerini, diinyadaki insanlara bakisini, politika,
tarih, toplumsal diizen, psikoloji, cinsellik ve iktidar hakkindaki distincelerini bir kez
ogrendigimizde bu oOgeleri herhangi bir filminde de o yonetmenin c¢abasi olarak teshis
edebilecegimizi belirtir (2009, s. 172). Ayrica Kolker’in kiltiirel incelemeler kuramini filmin
bicimsel yapisi anlayisiyla nasil birlestirebilecegimizi, sinemasal metinleri ondan daha buyik
kiltirel pratiklerin ve bir bltln olarak kiltirin igine yerlestiren bir okumanin nasil yapilmasi
gerektiginin aranmasini da 6nemsedigi gorilir. Yazarin onerisi filmin bigimi, anlati yapisi,
oyunculari ve yildiz oyunculugun islevi de dahil birgok 6geyi filmin nasil bir araya getirdigine o
film 6zelinde yakindan bakilmasidir. Yazar bir filmin tematik yapisina yani ne dedigine, kendi
tirinden filmlerin baglami igine yerlestiriimesine, metinlerarasi yapisinin incelenip ardindan
filmin yapildigi ve analiz edildigi donemin de hesaba katilmasi gerektigine dikkat ¢eker. Film ile
ilgili edinilen tim bilgilerin politika, toplumsal cinsiyet, irk, sinif ve ideoloji sorunlari ve filmin
genel dislincelere, kendimiz ve diinyadaki yerimiz ile ilgili sahip oldugumuz imgelere nasil
uydugu ve karsit olduguyla yan yana koymak gerektigi de aciktir (Kolker, 2009, s. 236).

Polonyali ydbnetmen Andrzej Zutawski’nin filmsel metnine odaklanmadan énce ydnetmenin ilke
sinemasi agisindan nasil konumlandirildigina ve Possession filmine dair yapilmis olan ¢alismalara
deginmek faydali olacaktir. Michael Goddard, “Beyond Polish Moral Realism: The Subversive
Cinema of Andrzej Zutawski” makalesinde Possession filmini ulusétesi baglamda degerlendirir.
Yazar bu calismasinda Ahlaki Kaygi Sinemasi (Cinema of Moral Concern/Moral Realism) ile
Possession filmi arasindaki bicimsel farkliliklara deginir ve Zutawski sinemasina, disavurumcu
asirihk yoluyla “ahlaki kaygi gergekgiligi” nin sinirlarindan kagmaya yonelik girisimler olarak bakar

150



Kirel, S. & Nacar, E. (2022). Canavarsi- disi temsili olarak Possession (1981) filminde abject kadin 6teki.
MEDIAJ, 5(1), 147-174.

ULUSLARARASI MEDYA VE iLETiSiM ARASTIRMALARI HAKEMLI DERGISi Cilt: 05 — Sayi: 01 e-I1SSN: 2757-6035

MEDIAJ

(Goddard, 2014, s. 236).

Georges Bataille’in arzu, 6liim ve erotizm nosyonlarindan referansla Possession filmini inceleyen
Sharon J. Mee ise filmdeki doppelginger (ikiz/cift)® temasini, benlik, benligin “6teki”ne olan
sevgisiyle veya nefretiyle bir “6teki” imgesi yaratma gabasi olarak yorumlamistir. Mee’ye goére
film her an hareket halinde olan kamerayla birlikte her an hareket halinde olan ¢iftin yasadigi
gerilimi, en huzursuz edici sekilde sunmaktadir. Mee’'nin aktardigina gore Bataille, clirlime, 6lim
ve diski temsilleri de iceren kisa metni The Solar Anus (1996)’de, diinyayl tamamen parodi olarak
kavrar. Bu filmde de her sey sadece bir baskasinin parodisidir, bir seyin digeriyle bu denli
bltlinsel 6zdeslesmesi aldatici bicimde ayni seydir (2020, s. 178). Mee, Linda Williams’in “Film
Bodies: Gender, Genre, and Excess” (1991) makalesinden yola c¢ikarak “sarsici duygulanim”
kavramini da filmdeki hareketliligi yorumlamak igin kullanmigtir. Mee’ye gére sarsici duygulanim,
nabzin hareketini ve duygulanimsal dogasini karakterize eder. Yazar nabzin duygusal gliciinii ve
ritmini Possession’daki karakterlerin hareketliligiyle iliskilendirir. Bu sekilde gelisen hareketlilik;
cinsel haz, korku ve dehset ile sekillenmis, kontrol edilemeyen bedensel kasilma veya spazm
olarak gorindr hale gelmistir (Mee, 2020, ss. 176-177). Bu arastirmanin daha 6nce Possession
filmini degerlendirmis olan Goddard’in ve Mee’nin g¢alismalarindan farki, filmin kdltirel
temsilleri ve ulusotesi baglami g6z 6nlinde bulundurularak Barbara Creed’in 6ne sirdigu
“canavarsi-disi” nosyonuyla feminist psikanalitik kuram egliginde incelenmis olmasidir. Bu
minvalde kilt korku klasikleri icerisinde yerini alan Possession (1981) filminin igerik
diizenlemesindeki mizojin tavir dikkate alindiginda Zutawski sinemasinda korku kaynagi olarak
kadin temsilinin Soguk Savas yillarina dayandigi gériilmektedir. Possession filminin ortak yazari
ve ydénetmeni Zutawski’nin Leh oyuncu Matgorzata Braunek ile olan evliliginin sonlanma
sireciyle ve yonetmenin basroldeki Isabelle Adjani de dahil olmak lzere kadin oyuncular
lzerindeki olumsuz etkisiyle birlikte dislintilmesi 6nem arz etmekte ve bu dogrultuda auteur
yonetmenin kisisel hayatindan izler tasiyan Possession filminin anlatisi, sinemasal dili ve filmin
Uretimi sirasindaki tavri ile birlikte elestirel bir feminist psikanalitik okumaya ihtiyag
duymaktadir.

FEMINIST PSIKANALITIK FiLM CALISMALARINDA ABJECTION VE
CANAVARSI- DiSi

Julia Kristeva “abject/abjection”® kavramlarinin cesitli tezahrlerini temel olarak Korkunun
Giicleri: Igrenclik Uzerine Deneme (Power of Horror: An Essay on Abjection, 1980) kitabinda
tartismistir. Kristeva abjection kavramiyla 6znelik siirecinin kirilgan sinirlarinin olusturulmasinin
arastirmistir. Kristeva’ya gore abjection, bir cocugun annesinden bagimsiz hale gelmesiyle
olusmaktadir (2014, ss. 126-127). Abjection kavrami toplumda ve kiiltlirde yapilandirici bir gii¢
olarak sinirin 6nemini ortaya gikarmistir (Chare, Hoorn & Yue, 2020, s. 3). Abjection’in merkezi
anlami, 6znellik ve yetiskin kimligine gegisle ilgili olarak ortaya ¢iksa da abjection ne i¢sel bedenle

8 Almanca kdkenli bir terim olan “doppelginger”, doppel (“cift/ikiz”, ing: “double”) ve ganger (“yiriiyen”, ing:
“walker”) kelimelerinin birlesiminden olusur. Yasayan bir kisinin fiziksel olarak tipatip benzeri anlamina gelir (Temkina
& Ena, 2020).

9 Abject/abjection, Korkunun Giicleri’'nde (2014) “igreng/igrenme”, Thomas Ellsaesser’in ortak yazarli Film Kurami
(2011) kitabinin gevirisinde “sefillik” olarak gevrilmistir. Farkl sekillerde Tirkgelestiriimesinden dolayi bu galismada
kavram abject/abjection olarak birakilmistir.
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sinirlandiriimis ne de belirli bir disipline baglanmistir (Kelly, 2013, s. 9). Barbara Creed’in temel
olarak Kristevaci terimlerle sekillendirdigi'® ve popiiler korku filmlerini degerlendirmek igin
kullandigi “canavarsi-disi” dnermesini Possession filmiyle birlikte yorumlamadan 6nce abjection
teorisinin psikanalizdeki agilimini kisaca hatirlamakta yarar vardir.

Kristeva Korkunun Giicleri'nde sistematik bir izlegi tercih etmemis abject ve abjection
kavramlarini temel olarak edebi 6rneklerle, dini metin (Levililer) ve dini ritiel incelemeleriyle
actklamistir. Bu durum kavramlara net bir tanimi getirmeyi gliclestirmektedir. Bununla birlikte
abject’in en belirgin acilimlarindan biri kirlilik ya da hastalik olmadigi; kimligi, sistemi, diizeni
bozan ve sinirlara, konumlara, kurallara itibar etmeyen, arada ve muglak oldugu vurgusudur
(2014, s. 16). Kristeva’ya gore anne bedeninden ayrilma siirecinden sonra gocuk kendi
bedeninden gikan atiklari tanimaya ve onlari da anne bedeni gibi “dislamaya” baslar. Cocugun
yasaklarin ve utanma duygusunun olustugu simgesel diizene gecebilmesi icin annenin abject
oteki olarak olusturulmasi gerekir. Adet kaninin, digkinin, ¢liriimenin ve bedensel atiklarin abject
olarak tanimlanmadigi anne alaninda (semiyotik), bebek ve anne arasindaki bag utang tizerinden
kurulmazken; baba alaninda (sembolik) abjection, dolayisiyla igrenmenin nesnesi ve utang
duygusu olusturulmaktadir (Kristeva, 2014). Kristeva’ya gore anne otoritesi bedenin
topografyasinin glivencesidir. Bu otorite, fallik donemle ve dilin edimiyle birlikte olusan baba
otoritesinden farkhdir. Kristeva bu ayrismayi semiyotik ve sembolik siireclerle ifade etmektedir.
Yazara gore dil, kiltir gibi ayrim olusturabilmesini ve farkli unsurlardan faydalanarak bir diizen
kurabilmesini, farkli unsurlari birbirlerine yaklastiran anne otoritesine borgludur. Bu baglamda
fallik ve dilsel olan sembolik kurum, ayrim yapmayi radikal tarzda gerceklestiremediginde veya
konusan varlik ayrim yapmanin nasil olustugunu dislinmeye giristiinde, bastirilanin
topografyasinin neye donlstigline yanit bulacak soruyu sormak énemlidir (2014, s. 93).

Kristeva’ya gore, dirtilerin bosalimi olarak ritimlerin, tinilarin ve hareketlerin ilk kaynagi anne
bedenidir, bu nedenle 6znenin gelisiminde anne birincil faktérdir. Anne otoritesine baglh bu tir
bir transferi Freud’un Odipus mitini cisimlestirdigi “kiiciik Hans” vaka incelemesinde gdrmek
mimkindir. Bes yasindaki Hans atlardan ve isiriimaktan korkmaktadir. Bu vakada mevcut
haliyle eksikligin metaforu olan fobi, 6znenin gdsteren sisteminin dayaniksizhginin izini tasir.
Annenin yoklugu nedeniyle cocugun maruz kaldigi yoksunluktan semboligin kuruculari olan baba
kaynakl yasaklara kadar, bu iliskilenme, kendisini saf haliyle disa vurmayan itkisel saldirganlikla
birlikte ortaya ¢ikar, onu bigimlendirir ve gelistirir. Eksiklik ve saldirganhga dair ¢ikarilabilecek
sey, her ikisinin de birbirinin esdegeri oldugudur. Henliz ne anlama geldikleri ortaya gikarilmamis
bile olsa, bizatihi anlam ifade eden tim seyler ¢ocuk igin narsisistik korunma itkisiyle cinsel
itkiden kaynaklanir (Kristeva, 2014, ss. 52-53). Kristeva’ya gore Freud, Hans’in korkusunu sadece
kastrasyon endisesi olarak analiz etmis Hans’in adlandirilamayandan korkmasini ve bu korkuyu
evcillestirmek icin dil yetenegine basvurmasini fark edememistir (aktaran Tutal, 2005, s. 70).

Barbara Creed, Freud’un Odipal karmasayi dayandirdigi metinlerden biri olan “kiiciik Hans”
vakasini yorumlama siirecindeki 6znel degerlendirmeleri hatirlatarak bu metni Kristeva gibi
yeniden tartismaya acmistir. The Monstrous-Feminine’de Creed, Freudyen psikanalizde temsil
edilen kadinlarin ruhsal gelisiminin eril standartlarla 6lgtldiigiini ve ¢gocugun hadim etme araci

10 Abjection kavrami The Monstrous-Feminine (2007) igin merkezi bir 6nemde olsa da kitapta Creed’in Kristeva’ya
elestirel yaklastigi boliimler de bulunmaktadir.

152



Kirel, S. & Nacar, E. (2022). Canavarsi- disi temsili olarak Possession (1981) filminde abject kadin 6teki.
MEDIAJ, 5(1), 147-174.

ULUSLARARASI MEDYA VE iLETiSiM ARASTIRMALARI HAKEMLI DERGISi Cilt: 05 — Sayi: 01 e-I1SSN: 2757-6035
i /
MEDIA)

olarak annenin cinsel organindan korkmus olabilecegini ileri sirmustir (2007, s. 149).
Kristeva’nin film calismalari i¢in potansiyel 6nemi m/f, Screen, Wide Angle gibi dergilerde
tartisiimistir. Creed’in “canavarsi-disi” analizi de film galismalarina glinimiizde de ilham verici
etkilesimlerinden biri saglamaya devam etmektedir. Bu nedenle Kristeva’nin abject beden
temsili hakkindaki fikirleri 1992’de Carol J. Clover'in Men, Women and Chain Saws kitabinin,
1993 yilinda The Monstrous Feminine’nin yayinlanmasiyla popiler korku anlatilarinda erkek
yonetmenlerin filmlerinde igrenmenin nesnesinin kadin bedeninde cisimlesmesine yonelik
tartismalari beraberinde getirmistir (Chare, Hoorn & Yue, 2020, ss. 2-3).

Barbara Creed bir dizi popller korku filmini “canavarsi-disi” olarak adlandirdigi teoriyle
incelemistir. Creed, “erkek canavarin roliinin tersine g¢evrilmesini” 6nerdigi icin “disi canavar”
terimini kullanmaktan kaginmis, canavarligin insasinda toplumsal cinsiyetin 6nemini
vurgulayarak “canavarsi-disi” olarak cevrilebilecek “monstrous-feminine” ifadesini kullanmustir.
Creed’e gore abject gostergeler, klasik korku anlatilarinda kadin bedeninin olumsuz temsillerine
indirgenmistir. Yazar korku tiriinde canavarsi-disi gorinimlerini yediye ayirmistir, bu
gorantmler: “Arkaik anne” (archaic mother), “canavarsi-rahim” (monstrous womb), “vampir”
(vampire), “ele gecirilmis beden” (possessed body), “cadi” (witch), “canavarsi-anne” (monstrous
mother) ve “kastrator” (castrator)’dlr. Creed kitabinin “Faces of the Monstrous-Feminine” adl
ilk boliminde arkaik anne 6rnegi olarak Alien (1979); bedeni ele gegirilmis canavarsi-disi 6rnegi
olarak The Exorcist (1973); canavarsi rahim 6rnegi olarak The Brood (1979); vampir disi 6rnegi
olarak The Hunger (1983); cadi disi 6rnegi olarak Carrie (1976) filmlerini incelenmistir. Kitabin
“Medusa’s Head: Psychoanalytic Theory and the Femme” adli ikinci béliminde Freud’un
“Odipus karmasasi” kavramini olusturmasinda etkisi biyiik olan “kiigiik Hans” vakasinin elestirel
bir analizi bulunmaktadir. Anilan bu boélimde yazar disi-kastrator 6rnegi olarak I Spit on Your
Grave (1978) ve Sisters (1972) filmlerini; kastratdr anne ornegi olarak Psycho (1960) filmlerini
incelemistir (2007, ss. 1-3).

Creed, “bedeni ele gecirilmis canavarsi-disi” baglaminda inceledigi The Exorcist (1973) ve Carrie
(1976) filmlerinde “adet kani” temasina dikkat ¢cekmistir. S6z konusu filmlerdeki kadin bedenine
ait kan takintisi 6zellikle, kadin bedeninin acik bir yaraya donustirilerek, kanayan “abject”
bedenler olarak temsil edilmesine yol agcmistir (2007, ss. 10-14). Carol J. Clover’a gore korku
filmlerindeki tehdit ve kurban islevinin, toplumsal cinsiyetten ve disil imgenin olusturulma
biciminden bagimsiz olarak dusinilmesi mamkiin degildir (2015, s. 47). Clover'in da dikkat
cektigi Gzere “possession” (ele gegirilme, sahiplik) temali filmlerde kadin bedeni yaygin sekilde
abject olarak temsil edilmistir (2015, s. 78).

Abject/abjection kavrami ekseninde agirlikli olarak Hollywood anlatilarini inceleyen Creed
(2007), Clover (2015) ve Kelly (2013)’'den farkl olarak, Patricia Pisters abject temsil alaninin
rotasini degistirerek, yoninld kadin yonetmenlerin filmlerine ve Avrupa yapimi filmlere
cevirmigtir. Creed’in feminist psikanalitik calismasindan yola ¢ikan Pisters’e gore kadinlar klasik
korku sinemasinda yaygin olarak érnekleri gorildigi gibi erkek antagonistin garesiz kurbani
olmaktan c¢ikmis, korku kaynagi olarak ve hadim etme glicline sahip sekilde temsil edilmektedir
(Pisters, 2020, ss. 1-2). Pisters, Avrupa yapimi “arthouse” filmlerin de Hollywood tir filmleri gibi
abjection kavrami ile birlikte degerlendirilebilecegine dikkat ¢ekmistir.™* Hem Dogu Avrupa’da

11 patricia Pisters, ¢agdas korku sinemasinda kadinin temsilini inceledigi New Blood in Contemporary Cinema (2020)
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hem de Bati Avrupa’da “arthouse” filmler Gireten Zutawski sinemasi arastirmacilar tarafindan
“trajik”, “sok edici” ve “histerik” olarak tanimlanmaktadir (Moraczewska & Jazowska, 2016).
Auteur yonetmenin sinemasinda savas ve kayip deneyimlerine bagh olarak aciyr disavurma
olgusu, yogun duygularla, abartili sekilde yansitilmaktadir. Bu noktada i¢sel parcalanmaya ve
aclya bagl histerik ataklar etrafinda kendini tekrarlayan motiflerin bulundugu Zutawski’nin
sinemasina yakindan bakmak énem arz etmektedir.

ANDRZEJ ZUtAWSKI SINEMASINA GENEL BAKIS

Andrzej Zutawski, 1950’lerin sonunda Paris Sorbonne Universitesi'nde felsefe ve 1960’larin
basinda The French Institute of Cinema (IDHEC)'da ydnetmenlik okuduktan sonra dondigi
Polonya’da sinema endiistrisine Polonya Okulu’nun ve Ahlaki Kaygi Sinemasi’nin'? énde gelen
temsilcisi Andrzej Wajda’'nin asistani olarak giris yapmistir (Moraczewska & Jazowska, 2016).
Zutawski ilk uzun metrajli filmi The Third Part of the Night (1971) ile kendi kusagindan énceki
kusak olarak adlandirilan Polonya Okulu’nun ¢ok sik kullandigi bir tema olan ikinci Diinya Savasi
temasini, bu ekolden farkl olarak disavurumcu tslupla ele almistir. Bu farklilik nedeniyle ikinci
Diinya Savasi sonrasi Polonya sinemasinin “lictincii kusak”** dénemine dahil edilen Zutawski’nin
senaryosunu da yazarak yonetmenligini yaptigl 12 uzun metrajli filmi, Lehce ve Fransizca yaziimis
toplamda 20 kitabi bulunmaktadir (Goddard, 2016, ss. 314-316).

Yonetmenin filmografisinde o6zellikle kadin karakterlerin merkezde oldugu filmler agirliktadir.
Kadin oyuncularin basrolde oldugu filmleri arasinda Berlin’de ¢ekilen Possession, Polonya’da
cekilen Chamanka (Szamanka, 1996); Fransa’da cekilen That Most Important Thing: Love
(L'important c'est d'aimer, 1975), The Public Woman (La femme publique, 1984), Mad Love
(L'amour braque, 1985), My Nights Are More Beautiful Than Your Days (Mes nuits sont plus belles
que vos jours, 1989) ve Fidelity (La Fidélité, 2000) filmleri sayilabilir (Mazierska, 2002, ss. 9-10).
Possession filminde rol alan Isabelle Adjani'nin'* filmin cekimleri bittikten sonra intihara
tesebbiis ettigi soylentileri yayilmis, daha sonra bu sdylentiler Zutawski tarafindan da
dogrulanmistir (Zutawski on Zutawskim, 2000).'> Adjani réportajinda (2016), Zutawski icin “sizi
karanlik diinyasina ¢eken ve karanligiyla bogan bir ydonetmen, filmleri 6zel ama hep kadinlara
odaklaniyor, kadinlari bir zambakmis gibi gosteriyor. Film yapimi heyecan vericiydi, fakat gekmek
cok eziyetliydi. (...). Film ¢ekimleri bitince bunu nasil ve neden yaptigimi ¢ok sorguladim. Higbir

galismasindan daha c¢ok Deleuzeyen izlekle nérosinema (neurocinematics) ve beyin-ekran (zerine yaptigi
galismalariyla taninmaktadir.

12 Ahlaki Kaygl Sinemasi hakkinda detayli bir galisma igin bkz. Kocabaylioglu, D. (2010). Polonya ahlaki kaygi
sinemasinda sistem elestirisi. [Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi]. YOK Ulusal Tez Merkezi.

13 Zutawski; Roman Polanski, Walerian Borowczyk ve Jerzy Skolimowski’nin de aralarinda bulundugu, sinema
kariyerlerine devam etmek igin Polonya’yi terk etmek durumunda kalan Polonyali ggmen auteur yonetmenlerden
biridir. Zutawski, Polonyali sinema tarihi arastirmacilarinin bir kismi tarafindan ikinci Diinya Savasi sonrasi “Polonya
Ugiincii Sinema” (iiciincii kusak) olarak adlandirilan gruba dahil edilmektedir (Goddard, 2016, s. 314). Goddard’in
aktardigina gore Polonyali film tarihgisi Tadeusz Lubelski “lg¢lncli kusak” ydnetmenlerin auteur kimliginin bir
tezahUrini ve ortak bir siirsel bigcimci egilimi paylastiklarini 6ne siirmustir. Bununla birlikte Goddard Uglinct kusak
yénetmenler igin bu tiir ortak 6zelliklerin oldukga belirsiz oldugunun ve bu siniflandirmanin yalnizca genel bir siirsel,
bigimci sanat sinemasi fikrine isaret ettiginin altini ¢izmistir (2014, s. 237).

14 |sabelle Adjani, Possession filmindeki performansiyla 34. Cannes Film Festivali’'nde “en iyi kadin oyuncu” édilinG
kazanmistir (The Other Side of the Wall, 2009).

15 Zutawski roportaji Zutawski on Zutawskim (2000) belgeselinden Tiirkgelestirilmistir.
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kadin oyuncunun Zufawski'yle ikinci bir film c¢ekecegini disinmiyorum”!® ifadelerini

kullanmistir. Adjani’nin film ¢ekim sirecine dair kot anilarina karsin, Mark’i canlandiran Sam
Neill sosyal medya hesabinda, Possession’da yer aldigi icin mutluluk duydugunu Zutawski ile
¢alismanin “harika” oldugunu belirtmistir (Neill, 2016).

Zutawski Chamanka filmi cekimlerinde, filmin basrol oyuncusu lwona Petry {izerinde baski
kurmasina (Goddard, 2016, s. 316) benzer sekilde, Possession filminde de Adjani lizerinde baski
kurmasiyla (Zutawski, 2013) giindeme gelmistir. Yine Zutawski’nin otobiyografik izler tasiyan
romani Nocnik (2009)’de kadin oyunculari asagilayan tutumu nedeniyle uzun bir slire yapimci
bulmakta zorlandigl da bilinmektedir (Goddard, 2016, s. 316). Bu dogrultuda Possession ve
Chamanka filmlerinde basroldeki kadin karakterlere uzun planlarin oldugu, fiziksel olarak
canlandiriilmasi glic rollerin bicilmesinde, yonetmenin eril iktidarinin; kadin bedeni konusundaki
gorsellik aktariminin ve ¢ekim sirasindaki performansin yonlendirilmesi ile ilgili tahakkim
duygusunun etkisi var midir sorusu 6nem arz etmektedir.

Yonetmenin ilk uzun metrajh filmi The Third Part of the Night'da, bir sonraki filmi, 16 yil yasakli
kalan The Devil'de, 1981’de Berlin’de gekilen Possession’da, 11 yil yasakli kalan On the Silver
Globe (1977/1988)’da ve 1996’da Varsova’da cekilen Chamanka filmlerinde de anlati histerik
ana karakter/ler ekseninde halinde ilerlemektedir. Filmleri icin yapilan “histerik asirihk”?’
vurgusu dikkate alindiginda filmlerdeki “abartili” bedensel hareketlerin ve duygu ifadelerinin
one cikarildig uzun sahneleme bigimi dikkat ¢ekicidir. Yonetmenin Polonya’da ¢ektigi filmlerde
ve Possession’da karakterlerin duygu durumlarinin vurgusu, ana hikayenin isleyisini golgede
birakacak kadar abartilidir. Duygularin abartili ifadeleri Zutawski sinemasinda yalnizca kadin
karakterlere 6zgli degildir, fakat “kurban” olma hali yalnizca erkek karakterlere 6zgudir. Bu
nedenle “magdur” erkek karakter yaratma ¢abasi, auteur ydonetmenin The Third Part of the Night
(1971), The Devil (1972), Chamanka (1996) ve The Public Woman (1984) filmlerinde de ortak
olarak gorilen eril bir anlatisal formulasyon olarak yorumlanabilmektedir.

Possession, Birlesik Krallik’ta kisa siireli ve sinirli gésteriminden sonra yasaklanmis ve kot
sohretli “video nasty”lerden?® (kétii, miistehcen) biri olarak etiketlenmistir. Film, “video nasty”
olarak etiketlenmesinin de etkisiyle uluslararasi kiilt statiisii kazanmustir.’® Filmin Anchor Bay
Entertainment araciligiyla VHS ve DVD’de sansiirlenmemis, orijinal stirimiin yayinlanma tarihi
2000 yilini bulmustur. Filmin yapimcisi Marie-Laure Reyre’nin aktardigina gére de film
Almanya’da duvarin yikilisinin 20. yilinda DVD olarak piyasaya ¢ikmistir (The Other Side of the
Wall, 2009). Tiim bu nedenlerden dolayi Possession’in genis capta bir izleyici kitlesine ulasmasi
2000’'li yillart bulur.

16 Adjani roportaji “Isabelle Adjani Talks ‘Carole Matthieu’ Her Relationship to Cinema & More in Marrakech
[Interview]” (2016) kaynagindan Turkgelestirilmistir.

17 New York’ta 2012 yiinda BAMcinématek tarafindan gerceklestirilen Zutawski retrospektifinin adi “Hysterical
Excess” (Histerik Asirilik)’dir.

18 “\ideo nasty”, Birlesik Krallik’taki Ulusal izleyiciler ve Dinleyiciler Dernegi tarafindan, genellikle basta diisiik biitgeli
korku ve istismar filmleri olmak lizere, video kaset ile dagitilan filmlere verilen isim (Goddard, 2014, s. 245).

19 Kilt film kavrami sinemada egemen anlayisin karsisinda konumlandirildigindan hem metinsel unsurlar hem de
alimlama aliskanliklari yéniinden ana akim sinemaya gére farklilik goésterdigine inanilan bir kavramdir. Buna ek olarak
“kalt filmler” ticari agidan basarisiz olan biyiik bitgeli yapimlardan, estetik agidan “¢c6p” olan gériilen filmlere kadar
genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Sari, 2020, ss. 231-236).
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YARI OTOBIYOGRAFIK BiR PARCALANAN AiLE ANLATISI OLARAK
POSSESSION

Possession hem kisisel hem de politik boliinmeler hakkindadir. The Other Side of the Wall (2009)
belgeselinde, Zutawski’nin Possession’i dogrudan kisisel yasanmisliklariyla iliskilendirmesinden
de kaynaklh olarak filmin yari otobiyografik nitelikte oldugu anlasiimaktadir. Yonetmenin eski
esiyle yasadigi kisisel parcalanma hikayesinin, filmdeki karakter bolinmelerine etkisi gozden
kacirilmamasi gereken bir Giretim ayrintisidir. Filmin senaryosu, Zutawski ile Polonyali oyuncu
Matgorzata Braunek’in bosanma siireci sirasinda yazilmistir (The Other Side of the Wall, 2009).2°

Possession’in Polonya’da tasarlanmis, senaryosu New York’ta yazilmis ve Berlin’de ¢ekilmisgtir,
dolayisiyla film kultlrlerarasi ve ulusétesi bir analize ihtiya¢ duymaktadir. Filmi jeopolitik
boyutuyla ve kiiltiirlerarasi bir incelemeyle degerlendirmek énemlidir. Bilindigi izere Zutawski
filmin ¢ekimlerinin yapildigi Bati Berlin’i Dogu Bloku’na en yakin boélge oldugu igin bilingli olarak
tercih etmistir. Zutawski’nin, Amerikali bir yazarla birlikte (Frederic Tuten) senaryosunu yazdig
ve yonetmenligini yaptigi film, Fransiz bir yapimciyla (Marie-Laure Reyre), cogunlugu Alman olan
set ekibiyle birlikte Berlin’de ¢ekilmistir. Oyuncular Fransa (Isabelle Adjani), Yeni Zelanda (Sam
Neill) ve Almanya (Margit Carstensen, Heinz Bennent) gibi farkh tlkelerdendir. Zaman zaman
sansiirlenmesine ragmen film, ingilizce olmasinin da etkisiyle genis bir izleyiciye ulasmistir (The
Other Side of the Wall, 2009).%

Possession, anlatisinin merkezine alinan canavarsi-disi figiirii olan Anna karakterinin 6yki
evreninde yol actigi sorunlar tGzerinden ilerletilmesiyle dikkat ¢ekici bir ulusotesi yapimdir. Anna,
bir siiredir uzakta olup goérevden donen kocasi Mark ile ilk kasilastiklari anda kendisinden
ayrilmak istedigini ve hayatinda baska biri oldugunu ona duygusuzca iletir. Mark beklenmedik
bu istek karsisinda bocalar ve ailesinin dagilmasini énlemeye ¢abalarken kiigiik oglu ile yalniz
yasamaya baslar. Anlatida eslerin aralarinda kuramadiklari iletisimin Mark’t zor durumda
birakmasina odaklaniimasi dikkat ceker. “Kusursuz” bir aile babasi olarak sunulan Mark, rutin
yasaminin dengelerini bozan “rakibi” ile ylizlesmek ister. Temelde tematik olarak eril normatif
degerler, sinirlar ve sinir asimlariyla ilgili olan filmde Anna’nin geleneksel rollerinden (es ve anne
olus) uzaklasip canavarsi-disiye donmesiyle filmde bir baska anlatisal katman daha acilir. Mark’in
rakip erkek olarak gordigi Heinrich’in disinda, Anna’nin yasaminda tarif edilmesi ve Mark
tarafindan alt edilmesi zor bir baska “gilic” oldugunu anlamasiyla tekinsizlik artar. Anlatidaki
canavarsi-disi olarak sunulan Anna’nin 6tesinde tanimlanamaz abject varolusun bir bagka
Canavar olmasi dikkat g¢ekicidir. Film anlatisinda korku tlrlne ait bir baska 6ge daha kullanilarak
tekinsizlik cogaltilir. Erkekler arasi fiziksel siddete varan parodilestirilmis glic savaglari arasinda
Anna’nin zit 6zelliklerine sahip evcimen doppelgdnger’i olan “kiz kardesi” de anlatiya dahil edilir.
Filmdeki iki kadinla -ki ayni oyuncu tarafindan canlandirilirlar- tekinsizlik duygusu artar. Diger
yanda kendine ait kaotik evindeki yataginda sabit duran Canavar ile Anna’nin arasinda asilmasi
zor bir “gli¢” iliskisi vardir. Kendisi bizatihi kurbanlarini tehdit ve takip etmedigi icin korku
tlrtiinde ahsilmadik bir canavar 6gesi olarak yorumlanabilecek seffaf bedeninde gorilen ig

20 Xawery, filme, ¢iftin bes yasindaki ogullari Bob (Michael Hogben) olarak yansimistir (The Other Side of the Wall,
2009).

21 Metindeki tiim “The Other Side of the Wall” referansl roportajlar, Possession filminin yapim belgeselinden (2009)
Tirkgelestirilmistir.
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organlari ve beden sivilari ile igreng, karanlik ve acimasiz tabiath bir “glic merkezi” olarak bu
(abject) Canavar araciligiyla Anna, ¢cevresindeki erkekleri ortadan kaldiracaktir. Film anlatisinda
Mark ve diger erkekler Anna ve Canavar’in varligi ve arzulari nedeniyle gifte magduriyet yasarlar.
Anlatinin merkezinde Anna’nin “gérev”lerini yerine getirmeyen bir (abject) anne olarak temelde
heteronormatif degerleri yok saymasi yaninda cevresindeki erkeklere yasattigi rekabet ve
erkeklik krizi ile agiklanabilecek bir eril magduriyet vardir. Filmsel anlatinin sonunda Mark ve
diger erkekleri yok eden asil nedenin Anna’nin normatif degerleri yok sayan anneligi ve
Canavar’la birlikte olarak evi terk etmesi bigiminde sunulmasi cinsiyetgi yaklasimin ipuglarindan
biridir.

Possession’in aclilis sekansinda Soguk Savas doneminde uzun siireli gérevlere ¢ikan bir casus olan
Mark gorevini tamamlayarak eve doner. Mark’in donlsiyle Anna bir anlamda annelige ait
semiyotik alandan g¢ikmak zorunda kalarak, babaliga ait sembolik alana girme tehdidiyle
karsilasir. Anna, Mark'a nedenini anlamasa da ondan ayrilmasi gerektigini sdyler. isler rayindan
¢ikmadan 6nce, Anna ve Mark medeni bir sekilde konusabilmektedir. Filmin 48. dakikasina kadar
seyirci ve Mark acisindan anlasilmaz birakilan ve baska bir erkek olarak tahmin edilen ana
etkenin bir canavar olusu énemli bir anlatisal isaretlemedir. Film sliresince Anna’nin canavarin
etkisi altina neden ve hangi olayin sonucunda girdigi belirsizligini korumustur. Ancak Anna,
canavarin etkisi altina girdikce donisiime ugrar ve Mark’la aralarindaki gerilim gittikce artar.
Anlatidaki mekan kurgusu agisindan “ev”in yurt anlamina da gelebilecek anlami akilda
tutuldugunda ev ici ve ev disina atilmak ile ilgili ve heteronormatif anlamda aileyi olusturan
eril/disil dengesinin Anna ylziinden bozulmasi dikkat gekici bir anlamsal 6rtisme dikkat ¢eker.
Ciftin tartistigi mutfak sahnelerinin birinde Anna, Mark’a cevap vermez ve giiriiltiisi nedeniyle
gerginlik ve tekinsizlik yaratan elektrikli bicakla et dogramaya devam eder. Kiyma makinesinin
de kullanildigi sahnede Mark, Anna ile konusmaya calisirken kiyma makinesinin giriltusi
Mark’in konugmasini engeller. Mark konusurken Anna elektrikli bigagi bogazina dogru yaklastirir
ve bogazini hafifce keser, Mark’la olan diyalogunu bir kan fiskirmasiyla sonlandirir. Sahnede
sogukkanlilikla ve siradan bir davranismiscasina ilerleyen bedene karsi yaralama edimleri korku
sinemasinda disaridan bir disman 06tekinin yapacagl tehditlerden farkli kendi-kendine
edimlerdir.

Gorsel 1. Anna ve Mark elektrikli bigakla kendilerine zarar verir.

Anna’nin bogazina ve Mark’in koluna kesik atarak kan akisina sebep olmasi, sembolik diinyaya
ve dolayisiyla dilin alanina karsi gelistiriimis semiyotik ve bedensel ifade bicimleri olarak
yorumlanabilir.
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Kristeva’ya gore benlik kazanimi, sosyo-kdltirel ritlellerin benimsenmesine yonelik yaklagimlar
anne bedeninden ayrilan donemle baslamaktadir. Annelik, abjection’in sinirlarinin belirlenmesi,
dilin edinilmesi yoluyla farklilasan semiyotik ve sembolik alanlara baghdir. Otekinin, arzularin,
dislerin alani olan semiyotik, anne ve ¢ocuk arasindaki iliskiyle sekillenir (2014, s. 93-94).
Anna’nin Mark’in konusmasini ev icinde ve 6zellikle mutfakta, ev aletleriyle kesmesi, Kristevaci
yorumlamayla babanin yasasini temsil eden sembolik isleyisin sekteye ugramasina neden olur.

Filmde dramatik dengenin bozuldugu durumu yaratan kisi olarak kurulan Anna karakteri
oykilintin dramatik catismasinin da merkezindedir. Canavarsi-disi olarak anlatida yer verilen Anna
karakterinin varolussal sorunu filmde histeri anlatisi bigiminde aktarilip gegirdigi donlisiim
surecinin nedeni gizlenmis ve Anna “kendiliginden” bir abjection kaynagi olarak sunulmustur.
Filmde magduriyetin kaynagi olarak baskici iktidar érintisiine odaklanmak yerine canavarsi
abject kadin oteki yaratimini odaga alarak mizojin bakis ¢ogaltiip magdur erkek(lik)ler (Mark,
Heinrich, iki dedektif vb.) anlatisi kurulmasi segilmistir. Filmde ele alinis haliyle erkek
karakterlerin “magdur” olma halinin temel kaynagi ailenin es tarafindan bozguna ugratiimasi ve
toplumsal cinsiyet rollerindeki tahribattir. Mark ve Anna’nin doppelganger’i olan ve Bob’un
O0gretmeni olarak ¢iftin hayatina dahil olan Helen arasindaki diyalog da bu varsayimi destekler
niteliktedir:

Mark: Kadinlara karsi savas actim. Tehlikeliler. Ongériilemez, tutarsiz, giivenilmez.
Helen: Kadinlarin adet gérmesi disinda farkli bir yani yoktur. Geldigim yerde kétiilik
kolayca kendini belli eder. Clinki kétiiliik insan bedeninde cisimlesir. insan oldugu icin,
zarar gorme tehlikesiyle karsi karsiya olursunuz. Size hayran olmadigimdan degil. Ama
kadinlarin diinyayi kirletmesiyle ilgili hikayeleriniz bana acinasi geldi.

Helen ile olan diyalogundan da anlasilacagi gibi Mark’in kadin nefreti her an Anna’nin ne kadar
eksik bir anne oldugunu disindirtmesi Gzerine kuruludur. Anna “gizli sevgili”nin ¢ekimine
kapilarak yavas yavas donisime ugrar. Mark bu durumu kabullenemez ve ciftin tartismalarinin
dozu artar, cok gecmeden de aralarindaki gerilim fiziksel siddete donUsiir. Aile evindeki baska
bir sahnede Mark, Anna’nin gitmesini engellemeye calisirken onu yere iter ve sonra ona vurmaya
baslar. Bir siire sonra Anna daireden ¢ikar. Mark da onu takip eder. Aldig1 darbelerden dolayi
Anna’nin agzi kanamaktadir. Anna o sirada yanlarina yaklasan ve hurda araclar tasiyan bir tasima
aracinin 6niine geciyormus gibi yapar ama online gegmez, bu nedenle tasima araci kaza yapar
ve Ustlindeki araglar devrilir.

Gorsel 2. Kazanin yasandig sokak sahnesinde yaratilan “canavarsi-disi” figliri olarak Anna

158



Kirel, S. & Nacar, E. (2022). Canavarsi- disi temsili olarak Possession (1981) filminde abject kadin 6teki.
MEDIAJ, 5(1), 147-174.

G AO/U

ULUSLARARASI MEDYA VE iLETi$iM ARASTIRMALARI HAKEMLI DERGISI Cilt: 05 — Sayi: 01 e- ISSN: 2757-6035

DIAJ

Barbara Creed, popiler korku filmlerinde “canavarsi-disi”’nin, abject’in etkileyici ve bastan
¢ikarici gorinimiini insa ettigini iddia eder. Sembolik evre 6ncesinde abject, 6zneyi sinir kavram
(the border) ile ve anne-gocuk bagi ile iliskisiyle birlikte kurar. Creed’in korku filmlerinde
“canavarsi-disi” yorumu, Freudyen “Odipus karmasasi”nin da bir karsi okumasini icerir. Creed’e
gore asil kastrasyon korkusu uyandiran annedir. Creed bu dogrultuda Freud’un antik Yunan
mitolojisindeki yilan sagli, kendisine bakani tasa donistliren Medusa figlri ile ilgili olan makalesi
“Medusa’nin Basi”ni (Medusa’s Head, 1922) hatirlatir (2007, s. 26). Creed’e gore Freud’un,
Medusa imgesiyle, “anne cinsel organi” imgesini esit derecede “dehset verici” olarak
yorumlamasi tesadif degildir (2007, s. 2). Benzer sekilde Possession filminin orijinal afislerinden
birinin de cinsel olarak “davetkar” Medusa olmasi tesadif degildir. Mitolojik kastrator disi olan
Medusa’ya yapilan gonderme de kadin olusa dair disi mitolojik figlirler tizerinden yaratilan eril
soylemleri yeniden Gretmektedir.

Creed’e gore Medusa, olimciil mitolojik annenin varyantidir. Korku tiriinde ataerkil ve
fallosantrik bir ideoloji igcinde insa edilen “canavarsi- disi” temsili, cinsel farklilik ve igdis edilme
korkusuyla yakindan iliskilidir. Medusa’nin basinin, kadin cinsel organlarinin yerine gectigi kabul
edilirse, Medusa mitine, canavarliga dayanan kadin cinselliginin farkhligina dair bir anlatinin
aracihk ettigi goraltr (2007, s. 2).

ISABELLE ADJANI ~ SAM NEILL a

ON |

Gorsel 3. Possession filminin afisi

Joseph Campbell, ilkel Mitoloji: Tanrinin Maskeleri kitabinda farkh kiltiirlerin mitoloji ve
masallarindaki kastre eden cadi figiirlerine dikkat ¢ceker. Bunlardan biri de “disli vajina” (vagina
dentata) motifidir. “Disli vajina” cinsel iliskinin glivenli bir sekilde gergeklestirilmesi icin dislerin
genellikle bir erkek kahraman figliri tarafindan bir sekilde c¢ikarilmasi veya yumusatiimasi
gerekliliginin izlerini tasir (1995, ss. 80-81). Creed de Medusa ve “disli vajina” motiflerinden
referansla dis ve agiz imgesinin erkekte kastrasyon korkusuna neden olabilecegini belirtir (2007,
s. 2). Filmde Anna ile Mark’in tartistigi ve bir tasima aracinin kaza yaptigi sahnede agzi kanl Anna,
kastrasyon korkusu uyandiran “canavarsi-disi” kodlarina uygun olarak sunulmaktadir. Kaza
sahnesinin son planinda, Anna araciligiyla tehlikenin yaklagsmakta oldugunun anlatisal bir
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goOstergesi de, gizem ve gerilim hissiyatini gliclendiren enstriimantal ses efektidir. Bu sahne
aracihgiyla Anna’nin “tehlikeli” ve “6limcil” oldugunun belirtileri tagima aracina kaza
yaptirmasiyla, sogukkanliligiyla, donuk bakislariyla ve hizla oradan uzaklasmasiyla verilmektedir.

POSSESSION FiLMiNIN MEKANSAL KURGUSU

Sinirlar, Possession filminde mekansal analiz agisindan énemlidir. Glindelik yasamda, sinirlarin
korunmasi bireyin psikoseksiiel oldugu kadar sosyo-kiiltiirel gelisimiyle de iligkilidir. Frances
Pheasant-Kelly bu durumu, bedenin 6z disiplininin, ebeveynlerin aliskanlklarindan ve
kisitlamalarindan alinan sosyallesme sirecleri araciligiyla 6grenilen ve genellikle ¢ocukluktan
yetiskinlige geciste belirginlesen bir siire¢ olarak nitelendirir. S6z konusu sosyallesme siireci,
benligin belirli yonlerini, agirlikh olarak abjection’a neden olabilecek bedensel islevlerle
bastirmakla iliskilidir. Toplumsal yaptirimlarla desteklenen yasaklar, 6z denetimlerle ve sinirlarla
yeniden Uretilir. Bu anlamda abjection, ayni zamanda yabanci olmakla da iligkilidir. Sinirlar,
bolgelerin dislanma alanlari olarak gorilirken bir ¢esit igrenme mekanizmasi yaratilir (2013, s.
11).

Possession’da hem Mark ve Anna’nin evinin hem de canavarin oldugu eski bina Berlin Duvari’nin
karsisinda konumlandirilir. Hikdyenin hem i¢c mekanlarda hem de dis mekanlarda, Berlin
Duvar’nin?? etrafinda gelisiyor olmasi Possession’in sinir-merkezli kurgusunu ve “yabanci”
olmaya dair politik imalar barindiran yoniini giclendirir. Duvar bu tiirden bir dislama alani
yaratir. Berlin Duvari, sosyo-mekansal sinirlarin insasiyla, belirsizlik ve siiresizlikten olusan bir
donemi temsil eder. Bu tlrden bir sinir, esik bolgesinin her iki tarafi icin de endise kaynagi
olmustur.

i)

Gorsel 4. Alan derinligi ile olusturulan ilk odagin (Mark), ikinci odaga (Berlin Duvari) kaymasi.

Berlin Duvari, filmdeki karakterlerin 6zel yasamlarina dair sinirlarini gizen gorsel kodlamadir.
Ayni zamanda Polonya’dan zorunlu go¢ ederek gelen ve kendi 6zel yasaminda da filmde yarattigi
Anna ve Mark ciftine benzer bir ayrilik yasayan Zutawski’nin deneyimi ile birlikte okundugunda
tekinsiz, yabanci kentlerdeki 6tekilik olgusu, ev i¢lerinin de tekinsizligiyle katmanlanir. Filmin 6n

22 Berlin Duvari insa edildigi 1961 yilindan, yikildigi 1989 yilina kadar, Berlin’i 28 yil boyunca ikiye ayiran ve Soguk
Savas’in semboli haline gelen, ¢ok katmanli bir sinir tahkimat yapisidir. Bu dénemde kapitalist bir ekonomik yapiyla
ybnetilen Federal Almanya Cumhuriyeti “Bati Almanya”; Sovyet Sosyalist rejim gidimiinde yonetilen Alman
Demokratik Cumhuriyeti ise “Dogu Almanya” olarak anilmaktadir (Bilge & Giiler, 2016, s. 57).
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jenerigi Berlin Duvari karsisindan alinan planlarla birlikte akmaktadir. Mark ve Anna’nin evi Bati
Berlin’dedir, fakat sehrin komiinizm ile yonetilen dogu kisminda bulunan duvari denetleyen
glvenlik birimine bakmaktadir. Sehrin dogu kismi Dogu Bloku’nun hatirlaticisi olarak arka planda
sunulmasi karakterleri de filmin yaraticisi olan Zutawski’nin kisisel gocmenlik ve sinirlararasilik
deneyimini de gagristirir.

Filmdeki dis mekanlar soguk, islak, karanlik, duvarla gevirili ve i¢ mekanlarinin da duvar tstiindeki
gdzetleme kulesindeki kontrol goérevlileri tarafindan gézetlendigi mekanlarla bezelidir. Ozellikle
Kreuzberg bolgesindeki dis mekanlarda, siradan bir glindelik hayat akisi hissettirilmez. Canavarin
yasadigl Kreuzberg bolgesinde restoranlar, cafeler, barlar, magazalar, metro alt gecidindeki
cicekei vb. kapalidir, kepenkler inmistir. Bu bolgede filmin anlatisina dahil olmayan hig kimse,
kamera 6niinde fazla gorinir degildir. Filmin bu anlamda savas sonrasi Dogu Bloku Ulkelerinin
kent yasamina dair distopyan anlatimi 6ne ¢ikar. Filmde canavarin yasadigi bolge, savastan sonra
gecmis yasamin parcalarini barindiran, giindelik hayat akigina rastlanmayan mekanlari kapsar.
Bu durum auteur yonetmenin Canavar’in yasadigi bolge icin 6zel bir anlam yaratma ¢abasinin da
gOstergesidir.

Gorsel 5. Anna ve Mark’in yasadigi evin penceresinden agilan ¢ekim agisinda, Berlin Duvari izerinde evi
gozetleyen gorevliler bulunur.

Filmin yapimcisi Marie-Laure Reyre de o dénemde film ekibinin de Kreuzberg’de duvarin tam
karsisinda, Turk gogmenlerden kiraladiklari evde konakladiklarini aktarir (The Other Side of the
Wall, 2009). Reyre’'nin belirttigi Gzere yapim silresince set ekibinin kaldigi eve benzer sekilde
filmde de Anna ve Mark’in evinin karsisinda Berlin Duvari goriiniir ve duvar {izerinde evin igini
gozetleyen gorevliler vardir. Bu sinirsal ayrim, filmdeki insanlarin yasam alanlari ile canavarin
yasam alani arasindaki ayrimla da vurgulanir. Anna ve Mark’in evinin bulundugu ve Bob’un
okulunun bulundugu semt olan Vinetaplatz ile canavarin yasadigl Kreuzberg semti arasinda
mekansal olarak tezathk yaratiimistir. Filmde sinir, ic mekanlar kadar, dis mekanlarin bolgesel
ayrimi arasinda da cgizilmistir.
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Gorsel 6. Guinesli havanin, renkli, modern binalarin oldugu bélge (sol) ve canavarin yasadigi kapali,
kasvetli havanin ve eski binalarin oldugu Kreuzberg bolgesi (sag) arasinda renk kullanimi farki

Dedektiflik ofisi, okul ve Anna ve Mark’in evinin bulundugu bélgelerde (genellikle Vinetaplatz)
hava glineslidir. Dedektifle Mark’in konustugu sahnede goriintlye glines 15181 yansir, Berlin’in bu
bolgesinde binalar modern mimariye sahiptir ve Kreuzberg boélgesine goére sicak renklerle
aktarilir. Buna karsin canavarin yasadigi Kreuzberg semti Sebastian Caddesi’nde?® binalar daha
eski tarzda, koyu renklidir, hava kasvetli ve yagmurludur. Gri tonlarda ve issiz olan bu bolge,
kentsel cirime hissiyatini da pekistirir (The Other Side of the Wall, 2009). Kreuzberg sokaklari
kiviimli ve tekinsizdir. Kreuzberg sokaklarini istila ederek tekinsizlestiren, “abject” fantastik
canavarin kendisidir. Bu anlamda filmdeki canavar olarak beliren ve yeni bir sinir agimini zorunlu
kilan varlik olusturdugu tehdit ile 6nemli bir baska temsil odagi haline gelir. “Canavarsi-disi”
temsili olarak tehditkar cinselligiyle Anna ve Anna’nin bagli oldugu canavar/yaratik varliklariyla
ataerkil diizeni sembolik, sosyal ve fiziksel olarak tehdit etmektedir.

Daha once belirtildigi tGzere sinir ihlali, abjection teorisinde, ilk evrede adet kani, ceset ve
diskiyla; sonraki evrede korku kaynagi ve igrenme nesnesi haline gelen anne bedeniyle iliskilidir
(Kristeva, 2014, ss. 90-92). Buradan yola ¢ikarak gézden gecirildiginde Possession suirekli gozetim
ve kontrol altinda olan bir sinirda, kendi varolusunu gerceklestirmeye calisanlarin hayatta kalma
anlatisidir.

Filmde canavarin yasadigi yliksek tavanli, yikilmaya yiz tutmus daire; ¢cok odali, labirent benzeri
yapisiyla mekansal olarak klasik korku anlati kodlarina uygundur, buna karsin klasik korku
filmlerinde sikg¢a rastlanan kurbanlarin mahrem alanlarina yapilan istila, bu film 6zelinde s6z
konusu degildir. Filmde Canavar dairesinde konumlanir ve yeri sabittir. Kurbanlar ve Anna,
Canavar’in dairesine giderler.

Possession korku tiriniun hilelerine dayandirilamayacak kadar, siradan bir kayip korkusu ve igsel
parcalanmalarin bedensel ifadeleriyle doludur. Anna’nin bedenini ele gegiren yalnizca “seytan”
veya canavar degil, Zutawski’nin de vurguladigi gibi tamamen diinyevi terimlerle kétuligiin
kendisidir (The Other Side of the Wall, 2009). Filmdeki canavar kurgusu, zorunlu gé¢ deneyimi
yasayan ve esinden ayrilan Zutawski'nin yalnizhgyla birlikte okundugunda, filmde ciftin
yalnizigini besleyen karanlik bir giciin metaforu olarak okunabilecegi gibi; daha genelde
yénetmenin Polonya’nin sosyo-politik gegmisiyle de iliskili kotilik olgusuyla bir ylzles(tir)me

23 SebastianstraBe no: 87, canavarin yasadigi dairenin adresi olarak filmde belirtilmistir.
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araci olarak da okunabilmektedir.

Sinirlar, yalnizca ulusal kimlik igin degil, ayni zamanda ve 0Ozellikle bireysel beceri ve erkeklik
gosterileri icin de 6nemlidir. Bu anlamda abject mekanlar, sosyal ve kiltiirel olarak sinirlarin
hakimiyetini kaybettigi alanlar olarak temsil edilebilir (Kelly, 2013, s. 57). Canavarin yasadigl
daire yuksek tavanli ve eski, yikilmaya yiiz tutmus, karanhk ve Grkutictdir. Bu eski, az esyali ve
kirli dairenin gizli ic mekanlar vardir. i¢ odalarin fazlaligi, karanlik ve nemli yapisi nedeniyle
canavarin yasadigl daire anne bedeniyle iliskilendirilebilir. Cevresindeki erkeklerde kastrasyon
korkusu uyandiran “tehlikeli” anne figlirii Anna, eril magduriyetin asil kaynagi olacak olan giice
(iktidara) yaklasarak bu iliskiyle geleneksel rollerinden/sinirlarindan ayrilmaktadir.

Gorsel 7. Yatakta konumlanan canavardan akan kan ve irin benzeri sivi

Filmdeki “abject” varlik, klasik korku filmlerinin alisilmis canavar kaliplarindan farkli olarak hem
eril hem de disil 6zellikler tasimaktadir. Canavar korkutucu, tehdit edici, erk sahibi, devasa bir
formdan ziyade; “igrendirici”, zavalli, cok kollu bir ic organa benzemektedir. Yuvarlak bedeni,
fallosantrik kafa yapisi ve ahtapotu andiran kollari bulunur. Gézlerinin rengi yapay oldugu fazla
belli olan ve ylize robotik bir ifade katan parlak bir yesildir. Anna’nin doppelgdnger’i 6gretmen
Helen de onunla ayni goz rengine sahiptir. Bu vesileyle Helen ve canavar arasinda bir “kan bagi”
kurulmustur. Canavar daha ¢ok zavalli bir “yaratik” olarak, dairenin karanlik bir kdsesinde sinmis
sekilde durur veya yatar. Fazla hareket etmez, ayakta dururken, yiriirken veya konusurken
gorilmez. Sadece dururken bedeninden kan ve irin benzeri bir sivi akar. igrenc/éteki olan bu
form insan/canavar/hayvan (ahtapot) hibrit bir bedendir. Hem Dogu Bloku ile iliskili ahlaki
kotiltgin bir metaforu olarak hem de erilligi tehdit eden bir glic olarak canavar abject’tir. Ancak
Kristeva’nin abject’i tanimlarken, “ahlakdisi, anlasiimaz, teredditli”, “yize gilen bir kin”,
“arkadan bicaklayan bir dost” gibi ikircikli ifadeler kullanmasini (2014, s. 16-17) dikkate alirsak
filmdeki hibrit canavardan ziyade, Anna’nin (masum/suclu; ele gegirilmis kurban/katil) filmdeki
erkek karakterler igin abject bir tehdit olusturdugu c¢ikarimini yapabiliriz. Bu varsayima uygun
olarak filmde canavar, Anna ve kurbanlarin ayni odada bulundugu, gerilim anlatisinin
yogunlastigi sahnelerde yliksek sahnelerde esas tehlikeli canli formunun, canavar degil, psikotik
Anna olduguna dair seyirciye muzikle, kamera agilariyla ve diyaloglarla hissettiriimesine yonelik
vurgular dikkat ceker. Bu kotultglin kaynagini hedef gdsterici sahneleme bicimine uygun sekilde,
anlatiya gore sirasiyla iki erkek kurbanin da sonunu getiren canli formu, canavar degil Anna’dir.
Canavarin varhgini ilk kesfeden kisi, daireye ilk gelen, Mark’in tuttugu birinci dedektiftir. Daireye
ilk gelen dedektifin ortadan kaybolmasi lizerine onun akibetini merak edip daireye ikinci gelen
dedektiflik biirosunun basi olan Zimmermann (Shaun Lawton)’dir. ikinci dedektif, ilk kurban olan
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asiginin 6lduglni fark etmesinin hemen ardindan Anna tarafindan silahla 6ldiriliir. Daha sonra
kurbanlarin bedenlerinin pargalanarak buzdolabinda saklandiginin goésterilmesiyle mekan
erkekleri kastre eden canavarsi-disi Anna’nin eylemleriyle iki kere abject haline gelir.

Kristeva’ya gore kirlilik, sinirin 6te yani anlamina geliyorsa ve 6zneye var olma imkani taniyorsa,
yasayana olimun sinirlarini hatirlattigl icin ceset; her seyi kusatan bir sinir olarak atiklarin en
igrendiricisidir (2014, s. 16). Filmde Heinrich, canavarin yasadigl dairedeki mutfakta cesetleri
gorir. Heinrich ayni zamanda, canavarsi-disi figlirii olan Anna tarafindan bu mutfakta bigakla
yaralanmistir. Kristevaci bir okumayla, filmde sézel yetkinligini en iyi sekilde kullanma ve kdiltiirel
gecmisini en iyi sekilde yansitma cabasindaki karakter olarak Heinrich’in, sembolik baba alanini
abartih ve ironik bicimde temsil ettigi iddia edilebilir. Baba alanini temsil eden Heinrich, abject
bir mekan olan canavarin dairesindeki mutfakta, annenin alanini temsil eden abject “canavarsi-
disi” figlirQi olan Anna tarafindan yok edilme tehdidiyle ytzlesir.

Filmde bedensel temizlik sahneleri giftin ogullari Bob’un oldugu sahnelerde 6ne gikar. Bob,
babasiyla vakit gegirirken banyo kiivetinde oyun oynar. Banyo kiiveti en nihayetinde ¢ocugun
sonu olur, Helen’in evinde oyun oynarken, babasinin veya annesinin kendisini almaya geldigini
disiinerek korkuyla kendini kiivetteki suya atar ve bogulur. Bu anlamda yetiskin kimliginin
gostergelerinden biri olan bedensel temizligin filmde yalnizca ¢ocuga atfedildigi anlasilir. Ayni
zamanda filmde Anna’nin istikrarli bir anne kimligini slirdirememesi, isgal ettigi alanlarla
iliskilendirilebilir. Bu mekanlarin daginiklik, kirlilik veya inanca bagli ritiellerle temiz ve “dlizgiin”
beden insasinin dnline gectigi okumasi yapilabilir. Filmdeki erkekler (Mark, Heinrich, dedektifler)
temiz, statli sahibiyken; Anna’nin kirli, sinir kisilikli, histerik, tehlikeli olmasi da dikkat cekicidir.
Erkek karakterler bir anlamda Anna’yi kontrol altina almaya calistikca dengelerini kaybederler,
istikrarli sekilde strdirilen (eril) stati ve kimlikleri sekteye ugrar. Bu noktada Creed’in (2007, s.
38-39) annelige (maternal) ait seylerin, babaliga (paternal) ait diizende dengesizlige yol agtigl
vurgusu 6nemlidir. Filmde Anna’ya ait 6zellikler babaliga ait diizene tehdit olusturacak bicimde
kurulmustur.

Kristeva'ya gore abjection, tutarli ve butlinsel bir 6znellige ulasma sirecinin gerekli bir
pargasidir. Bu nedenle, tutarh bir yetiskin kimliginin gelisimine katkida bulunan kurumlar (aile,
okul, kilise...) abjection’i incelemek igin 6nemli malzemeler sunar (2014, s. 31). Yine Kristeva’ya
gore arinma rittelleri, baslangicta abject ile ylzlesme ve onu kontrol alma cabasiyla ortaya
cikmistir. Bu durum dini rittellerde de islerligini sirdiirmektedir. Abject olandan arindirmanin
cesitli araglari, dinler tarihini olusturur. Bu acidan bakildiginda abjection’da kok salan ve 6znenin
arindirildigi deneyim dini ritlellerin temel bilesenlerinden biridir (2014, 30-31). Hristiyan
koktenciligi, filmde hem karakter motivasyonunu hem de anlatiyi desteklediginden, dini motifler
siklikla goriliir. Bunun en belirgin érnegi, kilisede Anna’nin gézleri tamamen kapali isa heykelinin
altinda, isa’ya bakarak goriilmek ve fark edilmek icin aci icinde bebek gibi sesler ¢cikarmasidir.
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Gérsel 8. Anna kilisede isa heykeline bakarak anlasiimaz sesler cikarir

Anna’nin miriltilar, gighklari, sézel ifadenin yetersizligi nedeniyle beden hareketlerinin ve yiz
mimiklerinin 6ne g¢ikarilmasi onu ¢ocuklugun sembolik olmayan bir ses evrenine aidiyetini
destekler niteliktedir. Kaja Silverman The Acoustic Mirror (1988) calismasinda Kristevaci terimler
(semiyotik/chora)?* (izerinden ana akim filmlerle feminist deneysel filmleri kiyaslayarak annelige
ait ses evrenini yorumlamigtir. Silverman, ataerkilligin yalnizca gorsel olanda degil karakterlerin
seslerinde ve diger ses kullanimlarinda da etkisini gdsterdigini saptar. Ornegin ana akim korku
filmlerinde kadin sesi cogunlukla ¢ighk, mirilti ve sessizlik gibi pasif seslerle iliskilendirilir.
Silverman’a gore sesin, imgeler kadar travmatik bir aniyl cagirma etkisi bulunur ve ses bliytk bir
“kiriiganhgl” ortaya koyma yetenegine sahiptir. Ana akim sinemada erkek sesi saf fallus olarak,
bedensiz, yerellesmemis, her seyi bilen ve her seye glicli yeten olarak kullanilabilmektedir (1988,
s. 40). Bu nedenle kadin sesinin zaman zaman erkek 6zne igin Ustlendigi telafi edici bigimi
(akustik yansimasi) bulunur. Kadinlhigin “karanhk kitasi”, yalnizca ana akim sinemada degil,
bagimsiz sinema iginde de tanidik, ince islenmis bir alandir. Silverman anneyi choranin igine
indirgedigi icin onu sessizlikle ve ifade edilemezlikle iliskilendirir (1988, s. 66). Anna’nin kilise
sahnesindeki mirildanmalarini Silvermanci bir okumayla yorumlayacak olursak Anna, gevresi
Uzerinde dilsel kontrol saglayamayan bir ses kilifi icinde yasamaktadir.

Kilise sahnesinde Anna tepeden, “tanrisal bakis” agisiyla goriintilenmistir. Bu tanrisal gekim agisi
ic mekan sahnelerinin 6nemli bir kisminda tekrarlanmis, bu vesileyle karakterler Ustten bir
bakisla gorldikleri icin 6nemsizlesmis, mekanda kaybolmus ve izlenmekte olduklari hissi
verilmistir. Aile evindeki hareketleri sinirlayici alan (mutfak), ic mekanlarda (kilise, otel, aile evi...)
kullanilan tepeden, kus bakisi cekimler ve karakterlerin yakin plan yiz ifadelerinin sik sik
kullanilmasi, filmin karanlik, klostrofobik atmosferini destekleyecek sekilde diizenlenmistir.

Filmdeki kilise sahnesinden filmin en siddetli bedensel kasilmalarinin goérildigi metro sahnesine
gecis yapilir. Boylece dini inang, sadece abjection’a karsi bir ara¢ olarak kalir ve Anna’nin
vurguladig! kiz kardeslik inancinin da bir temsili haline gelir. Kilise sahnesinden sonra filmin
gostergesel abject temsilleri en fazla olan sahnelerinden biri olan, yeralti metro gecidi sahnesine
gecilmesiyle, diinyanin cennet ve cehennem katmanlarinin ¢agrisimi yaratilarak mekansal
tezatlik olusturulur. Anna’nin metro alt gecidinde kriz gegirdigi sahnede gegitte Anna’dan bagka

24 Kristeva, Platon’un Timaios adh eserinde kullandigl, arkaik, hareketli, istikrarsiz; babayi ve hatta heceyi énceleyen,
metaforik olarak besleyici ve anneye ait olan bir chora’dan (uzam, bolge) s6z eder. Gostergeseli, anne bedeninin
doldurdugu uzamin, egemenligi altina aldigi disil bir deyim olarak tanimlar (Kristeva, 2014, s. 26-27).
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kimse yoktur. Yerler islaktir, tavanda beyaz i1siklar vardir. Anna yiirirken, abartili kahkahalar atar
ve yavas yavas icindeki “kotulik” hareketlerini ¢arpitmaya baslar. Kahkahanin ardindan ¢iglik
atmaya baslar, kahkaha ve ¢iglik bir tezat olusturur.

Gorsel 9. Metro alt gecidi sahnesinde siit ve yumurtanin duvarda patlama ani (sol) ve Anna’nin devam
eden ataklari (sag)

Anna kilise sahnesinden itibaren bir yiyecek torbasini elinde sikica tutmaktadir. Metro alt
gecidinde yiyecek torbasini hizlica duvara carpar, disil imge temsilleri olan siit ve yumurta
duvarda patlar. Her iki gbstergenin secimi de dogum ve ¢ocukluk ile iliskilendirilebilir. Anna gighk
atmaya devam eder. Bedeni “siddetle” ve “vahsice” ele gegirilmistir. Sahnenin sonunda,
bacaklarinin arasindan, agzindan ve saglarindan daha énce canavardan aktigini gérdiigimiiz kan
ile birlikte yesil, beyaz irin benzeri yogun, igrendirici bir sivi akar. Anna’nin daha sonradan
“disik” olarak nitelendirdigi bu uzun kriz aninin beden sivilarinin bosaldigi sonu araciligiyla adet
doneminde, hamilelik, dogum sirasinda ¢esitli donlsimler gegiren, sivilar salgilayan kadin
bedeni de abject olarak damgalanir.

Gorsel 10. Metro alt gegidi sahnesinin sonunda Anna’nin bacaklarinin arasindan akan kan ve irin benzeri
SIvI

Kristeva’ya gore adet kani en belirgin abject temsillerinden biridir. Diskilar-akintilar ve diskiya-
akintiya benzeyen seyler (¢liriime, enfeksiyon, ceset vb.) kimligin disindan gelen tehlikeyi temsil
ederler. Bununla birlikte Kristeva, adet kanini farkli bir yerde tutar, adet kani yazara gore kimligin
icinden gelen tehlikeyi temsil ederek toplumsal bir bltlindeki cinsiyetler arasi iliskiyi tehdit eder
(2014, s. 92-93). Anna’nin kilise ziyaretinden sonra gergeklesen bu durumun, disil olani “giinah”
a yakinlik yoluyla abject olarak konumlandirilmasina aracilik ettigi iddia edilebilir. Anna’nin
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metro sahnesinin sonunda genital bélgesini tutuyor olmasi ve yénetmenin bu sahne igin yaptigi
adet kani yorumu bu varsayimi destekler niteliktedir. Zutawski metro alt gecidi sahnesindeki
“distk” aninda Anna’nin iginden atmaya c¢alistigl “adet kan1” ve “diski” ile iliskilendirir, bu
vesileyle o dénemin politik atmosferinin bir metaforu olarak “koétilik” temsili yaratmak
istedigini aktarir:

Kendine itiraf edemedigin seyleri baskalarina nasil agiklarsin ki? Boylesine bir ofke,
boylesine bir taskinlik ancak sancili yasanmisliklardan sonra ortaya cikabilir. (Anna)
Konusmak, kendini sozlerle ifade etmek yerine metroda bir seyler yapiyor. Anna
metroda viicudundan bir seyleri disari atiyor. Bu attigi sey kotulik. Bu bir adet kani veya
bir diski olabilir. Kendi iginde var oldugunu bile bilmedigi “kétuliga” tahliye ediyor. Bunu
bir kez basardiginda, Marx'in ya da Lenin’in dislincesi ya da o dénemin politik
atmosferinde ete kemige donlisen her neyse, Anna’yi éldirmeye tesvik ediyor (The
Other Side of the Wall, 2009).

Filmde canavar metaforu ile karsimiza gikan “baskici” ideoloji ile birlikte bu ideolojinin ¢ekimine
kapilan kadin 6teki (Anna) abject olarak konumlandiriimakta; kadin 6teki, erkekleri canavar
araciligiyla tehdit edip ortadan kaldirmaktadir. Filmin sonunda Anna’yi canavardan kurtarmaya,
bir anlamda ailesini ve kaybettigi iktidarini kurtarmaya c¢alisan Mark da kurban olarak
oldirilmektedir. Bu anlamda Zutawski’nin belirttigi politik zeminden film kisisel (otobiyografik)
ve mizojin bir anlatiya donmektedir. Filmde politik zemin, iktidar ve baski sorgulamasi yerini
kadin diismanhgina birakmaktadir.

POSSESSION FiLMINDE “CANAVARSI-DISI”YE DAIR GORSEL ANLATIMIN
YORUMLANMASI

Possesion filmi incelenirken Kolker’in bir filmin tim yonlerinin bigimsel, yapisal prensiplere
dayandigi, anlamin daima yapiuile iletildigi ve anlam ve duygunun onu iletecek bir bicim olmadan
var olamayacagi konusundaki (2009, s. 65) uyarisi yol gostericidir. Filmin bicimi ile ilgili Gnemli
noktalarin altini ¢cizen Kolker’'den devam edilecek olursa kamera hareketi filmdeki en 6nemli
kompozisyon 6gelerindendir. Yonetmene uzam yaratma ve katetme olanagl saglar. Ayrica
devinen kamera yénetmenin merakl bakisinin bir uzantisi olabilecekken bazen tehdit edici de
olabilir (2009, s. 102). Yine yazarin hatirlattigi sinemasal dil ile ilgili bir baska uyari devinen
kamera ve uzun planlarla ilgilidir. Devinen bir kamera ozellikle de bir uzun ¢ekim ile
kullanildiginda zamansal bir olaydir. Geleneksel sinemanin kisa gekimlerinden farkl olarak uzun,
devinen kamera sekanslari zamani gosterir ve oyuncularin sanki sahnedeymis gibi oynamalarina
olanak saglar. Onlarin duygularinin gelisiminden zamansal bir siireci olusturur (Kolker, 2009,
s.103). Kolker oyuncularla ilgili olarak oyuncularin bir cisimlesme, oykiye tazelik ve iskelet
kazandirma yanilsamasi yarattigini belirtir. Yine yazara gore oyuncular bizim arzularimizin
simulakrina, olmayi istedigimizi diisindigimuiziin ve gérmeyi istedigimizi bildigimizin temsiline
donistardlirler. Onlar bizim kolektif diisselimiz ve glizellige, cinsellik, ask, gli¢ ve iktidara dair
imgelerin kiltirel repertuvaridirlar (2009, s.157). Yine Kolker’in sinema oyunculari igin vurgusu
dikkat ¢eker. Film oyunculugu ve bu oyunculugu yapan gercek bedenler bir filmin mizanseninin
parcasi olarak anlasiimalidir (2009, s.158). Her performans icinde bir karakter ya da durumun
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gelistigi siire¢ olarak tanimlanirsa performansi yaratan aslinda yapimci, yénetmen ve oyuncudur
(2009, ss. 158-159).

Anna karakteri canavarsi-disinin gorsel kodlari agisindan ilging bir vaka 6rnegidir. Bu bélimde
filmdeki gorsel kodlarin tamaminin bir analizini yapmak yerine, yalnizca korku tiri estetigi
araciligiyla toplumsal cinsiyete dayali temsilin canavarsi-disi kodlariyla sunuldugu sahneler
Gzerinde durulmustur. Filmin kurgulanmis halindeki (¢ekimlerin tekrar sayisi ve uzunluklar
bilinmemekle beraber) metro sahnesinin yonetilme bigcimi dikkat gekicidir. Metro alt gegcidi
sahnesi li¢c dakika 10 saniye siirer ve {i¢c plandan olusur. U¢ plandan ilk ikisi uzundur, steadicam
ile takip ¢ekimi yapilmis, hareketli kamera kullaniimistir; Anna’nin distk yaptigi Gglincl planda,
kamera sabit olarak konumlandiriimistir. Birinci plan 1 dakika 15 saniye; ikinci plan 1 dakika 27
saniyedir. Sahnede 2. dakika 42. saniyede kullanilmaya baslayan ses efekti yasanan bedensel
krizin, Anna’nin insanUsti/canavarsi, gizemli/karanlik bir tarafindan kaynaklandigini
destekleyecek sekilde kullanilmigtir. Anna’nin takip edildigi ilk iki uzun planda kamera onun
alanina girer. Planlarin uzun tutulmasindan ve oyuncunun ciglik atarak abartih bedensel
hareketlerde bulunmasindan dolayl metro sahnesinde oyunculuk ydnetiminde uzun plan
boyunca istenilen bedensel performansin gorsel etkisi kadar cekimler sirasindaki zorlayici
olabilecek deneyim ve yonetmen ile oyuncu arasindaki tahakkiim iliskileri de distnilmelidir.

Anna sokakta yiriirken veya evin icinde odadan odaya gecerken dolly ve truck ile takip
kaydirmasi gekimleri yapilmistir. Filmde kamera kullanimi genellikle takip Uzerine kuruludur.
Anna’nin canavarin dairesine gittigi sahnelerde Anna Uzerinden yaratilan takip duygusu, onun
kisisel alanina girecek sekilde kullanilmistir. Bunu goézetlemeci kamera kullanimi ile kadin
bedenini gorsel diizenleme agisindan da kontrol altina alan eril (auteur) gézetlemeci israr olarak
yorumlamak olasidir.

Filmde Sharon J. Mee’nin vurguladigl nabza, ritme, hareketlilige dayanan dinamik akis yalnizca
mesafe katetmek {zerinden vyaratilmamistir. Karakterler oturduklari yerde de hareket
halindedir. Mark, Bob’un tek basina kaldigini 6grendigi sahneden sonra sallanan sandalyede
siddetli sekilde sallanir, Heinrich’in ¢ektigi videoyu izlerken de yine sallanan sandalyede sallanir.
Mark, Anna onu terk ettikten sonra yatakta ileri geri kivranir. Heinrich, Mark’la Anna’nin nerede
oldugu hakkinda konusurken merdiven boslugunda doner durur. Dedektifin ofisinde, Anna’nin
takip edilmesini istedigini sOyleyen Mark, ofis sandalyesinde anlamsizca saga sola doner.
Dedektiflik blrosu yetkilisi Zimmermann da, Mark’in yoninin tersine bir ritim tutturarak
sandalyesinde doéner (Mee, 2020, s. 172). Anna i¢ mekanlarda da hareket halindedir; amaci
belirsiz, cogunlugu islevsiz “ev isleri” yapar. “Dlsik” yaptig sahnede metro duvarlarina kendini
carpmasiyla ve yere kendini atmasiyla Anna’nin hareketliliginin siddeti artar. Bu anlamda
filmdeki en hareketsiz varligin, canavar oldugunu hatirlatmak gerekir, canavarin yeri, durumu ve
glicli sabittir.

Possession’da eziyet edilen, 6ldirilen, pargalara ayrilan kadin karakter degildir, bu “carpik”
iliskiye taniklik eden erkek kurbanlardir. Film anlatisinda sorunun kaynagi olarak kusurlu,
canavarsi varlik ve bu varliktan aldigi giicii ¢evresindeki erkekleri ortadan kaldirmak igin
kullanabilen “6limcil anne/es” gosterilir. Bu haliyle korku sinemasinin kurban kadinlarin
bulundugu diger anlatilarina benzemeyen filmde canavarsi-disi Anna’nin kurbanlarinin kurban-
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olus siirecini seyrederiz. Ancak belirtilen anlamda aktif bir kadin karakter olan Anna film boyunca
pasifmiscesine eril bakis ile izlenmekte ve edilginlestirilerek sunulmaktadir. Bu sunum bigimi
filmde eril bakis ve perspektifin sinemasal dile dair kaynagi olarak yorumlamaya aciktir.

Anna karakterinin bu yoni canavarsi-disi formu olarak “kastratér” ve “ele gegirilen disi beden”
temsiline uygun olarak ilerler. Filmde kurbanlar erkektir, Gstelik anlati kadin kahramanlarin
merkezde oldugu tecaviiz-intikam filmleri gibi bir hikaye etrafinda da 6rgiitlenmemistir. Erkek
kurbanlar bu iki abject figlir arasindaki “carpik” ve “igreng” iliskinin taniklari olduklari igin
“canavarsi-disi” figliri olan Anna tarafindan yok edilirler. Filmdeki kurbanlarin canavarla
karsilasmasi ve yok edilmesinin tek nedeni merak, kontrol ve izleme arzusudur. Bir anlamda
erkekler eril merak duygusunun, Anna’yl kontrol altina alabilme, gli¢ gosterisi (birbirlerine ve
canavara karsi) ve rekabet duygusu ile aslinda eril iktidar konum ve pratiklerinin yarattigi yikimin

kurbani olurlar.

Possession’da igsel Pargalanma: ikiz (Doppelgdnger) Temasi Uzerinden Kimlik Arayisi

Filmde Anna ve Mark, “delilikle paralel ilerleyen yolculuklarinda”, doppelgdngerlariyla ylzlesir.
Anna ve Helen, “Sans” ve “Kader” isimli iki kiz kardesi temsil eder. Bu iki kiz kardese boliinme
olarak yasanan sireg, canavarla iliskilendirilir. Anna metrodaki krizinden sonra Mark’a “distk”
yaptigini aciklar. Aslinda kaybini yasadigi kisi insan veya canavar formunda bir bebek degil, ikiz
kardesi “Kader” dir. Kader ile ima edilen Helen karakteridir. Anna’ya gére “Kader”in kaybindan
sonra geriye manasiz “Sans” (kendisi) kalir. Evlilik ve aile iliskileriyle baglantili gériinen bu kimlik
arayisl, ister Anna’nin arkadasi Margit ister sevgilisi Heinrich, ister diger sevgilisi canavar, ister
0gretmen Helen olsun, her zaman baskalarina agilir, giftin kisisel meselesi ve bir aile problemi
olmaktan gikar ve Berlin’in bolinmslikle ilgili “sinir” larinda kaotik bir hal alir.

Filmdeki dil ve kiltir vurgusu ile ilgili bir kesit dikkat cekici gorsel ve isitsel gosterge ve o6geler
barindirir. Heinrich’in Mark goérevden donmeden 6énce c¢cekmis oldugu bir kamera kaydindan
Anna’nin bale egitmeni oldugu anlasilir. Anna 6grencilere Fransizca komutlar verir. Bu durumdan
onun Berlin’de yasayan bir ggcmen oldugu cikarimi yapilabilir. Aksanli ingilizcesi de bu varsayimi
destekler. Bale egitimi sahnesinin devaminda (kamera kaydinin devami) kamera kaydini
gerceklestiren Heinrich’in hi¢ konusmadigi dolayisiyla Anna’nin yer yer kameraya (bize) dogru
bakarak gerceklestirdigi monologundan onun ikizinden haberdar oldugunu anlariz. Anna igini
dokerek konusurken arka planda belli belirsiz, yanlamasina duran Marx ve Lenin portresi gorilir.
Duvarda belli belirsiz gérillen Marx ve Lenin portresi, Zutawski’nin réportajinda Polonya’daki
komiinist rejime bagh politik olaylari siklikla “kétilik” olarak nitelendirmis olmasiyla baglantili
sembollerdir (Zutawski, 2013).
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Gorsel 11. Kamera kaydinda Anna konusurken arka planda bulunan, net olmayan Marx ve Lenin portresi

Anna’ya gore her insanin birden fazla yize ihtiyaci vardir; 1sigin her zaman golgeye ihtiyaci vardir.
Bu orneklerdeki gibi sozel olarak da desteklenen bu icsel parcalanma Anna/Helen ve
Mark/Heinrich catismasiyla yansitiir. Anna ve Mark, bu kisilik bolinmesinde eksiklikle
kurgulanmistir. Anna’nin Sans ve Kader soyleminde Helen, idealize edilmis fedakar kadinlik
hallerini sergilemektedir. Anna ise tam tersine “dengesiz” eylemleri oldugu ve tehdit teskil ettigi
icin “canavarsi-disi” temsilidir. Anna’nin hem kurban hem de katil olmasi ile, Creed’in 6nerdigi
abject, canavarsi annelik kodlarina uygun goériinmektedir. Cocugu koruma isi, Anna’nin gorsel
ikizi Helen’e birakilir. Helen, Mark’in diinyasi icin idealize edilmis bir imaja sahiptir. Koyu lacivert
tonlari giyen Anna’nin tersine Helen, beyaz giyer ve Bob’a karsi anag tavirlar sergiler.

Gorsel 12. “ideal es” temsili olarak Helen (sol), “canavarsi-disi” temsili olarak Anna (sag)

Filmde gorsel kodlar agisindan beyaz giyimli ve temiz goriniimli Helen ile daginik olan, kirli ve
kanli gorinimli Anna arasinda tezatlik olusturulur: Bir tarafta abject canavarsi-disi temsili olarak
erkeklere tehdit olusturan Anna; diger tarafta toplumsal cinsiyet rollerini benimsemis, ideal esi
temsil eden Helen. Anna da Helen de dis gorlinisU, kiyafeti 6ne ¢ikarmayacak sekilde uzun, diiz
ve kapali kiyafetler giyerler. Ozellikle Anna’nin giydigi uzun, kapali, koyu renkli elbiselerin ve ayak
bileklerine kadar uzanan uzun lacivert paltonun misyonerligi cagristirici dini referanslari bulunur.
Anna’nin uzun, dalgali saglari vardir, koyu renk giysiler giyer ve davranislari dogal degildir.
Anna’nin ylzinin sik sik yakin planlarla gosterilmesi, onun seytani ve canavarsi goriinimunu
desteklemektedir. Anna seytani ve canavarsi goriinimi altinda, dogatistii kotlicll bir gliciin
¢ekimine kapilmaktan kaynakli olarak masum bir ifadeyi de barindirmaktadir.
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Filmde bireyin yazgisina olan baghligiyla ve inanisina dair sorgulamalariyla yaratilan trajik yapi
one ¢ikmaktadir. Bu inang sorgulamalari, parcalanmis aile yapisi, gifte kimlik, gifte canavar ve
kurguyla desteklenerek filmdeki igsel pargalanmanin, bedensel baskalasima déniisiimiine uygun
zemin hazirlamistir. Filmdeki doppelgangerlik kurgusuna genel bir yorum getirilecek olursa,
kadin 6teki’ne sahip olma arzusunun ardindaki tehlikeli, seytani varlik “maskesiz” sekilde aciga
cikinca geriye yalnizca “kimliksiz”?® ve maskesiz canavar formu kalmustir.

SONUC

Possession klasik korku anlatilarinda 6ne ¢ikan erkek siddetine karsi savunmasiz olan ve buna
katlanan kadin figiirlerinden farkli bir yerde konumlanmaktadir. Buna karsin film erkeklerin
canavarsi-disil olana duydugu kayginin ve genellikle klasik tlirinin gerektirdigi duygulanim olan
isrenmeyle birlestigi bir yapida kurgulanmistir. Filmde abject’i 6zneden ayiran “sinir” vurgusu
hem mekéansal hem bedensel kurgu agisindan okumaya uygundur: Dogu Avrupa/Bati Avrupa,
insan/canavar, kirli/temiz, ideal anne/abject anne ve normal cinsel arzu/anormal cinsel arzu
Uzerinden “sinir” gizilerek ikilikler yaratilmigtir.

Barbara Creed, abjection teorisinin actigl yoldan popller korku sinemasinda, baba (paternal)
alanini tehdit eden her seyin, 6zellikle anne alaninin ifade ettiklerinin baba alaninda incelikle
arindirildig bir evren yaratildigini belirtmistir. “Art-horror” érnegi olsa da Possession filmi de
Creed’in popller korku anlatilari icin olusturdugu 6nermeye uygun karakter kurgusuna ve
sinemasal dile sahiptir. Filmde ana kadin karakterin (Anna) canavarlastirilarak temsil edilmesinin
temelinde, kadinin sinir asimina, farkhlasma istegine duyulan korku yatmaktadir. Bu nedenle
¢alismada canavarsi-disinin goriiniimlerinden “ele gegirilmis disi” ve “kastratoér” olarak Anna’nin
kadin bedeni ve 6znelliginin hice sayilarak 6tekilestirilmis bir beden olarak yaratiimis oldugu 6ne
surilmustlr. Anna’nin davranislari tahmin edilemeyen, sinir kisilikli bir klinik vaka olarak temsil
edilmesi, bu bilinmezligin cekimine kapilan erkeklerin dogrudan veya dolayli olarak sonunu
getirmistir.  Anna’nin  “kastrator” ve “ele gegirilmis disi beden” olarak canavarsi-disi
goriinimlerine uygun olarak temsil edilmesi, fallik norma ve baba diizenine uymayan kadin
cinselligi ve annelik islevi ile iligkilidir. Kadini erkekten farkli kilan ne ise, Anna’yl canavarsi
goriinime tasiyan da odur. Filmde abject gostergelerinden biri olan adet kani ve annelige ait
dogum/dusuk olgusu dogrudan kétultkle iliskilendirilmistir. Filmin ana karakteri Anna, metaforik
olarak kotulugln tasiyicisi ve kotiligin (canavarin) “besleyicisi” olarak karakterize edilmistir.
Filmde sembolik alana ait 6zneler ile abjectler arasindaki sinirlar énemlidir. Filmde 6zellikle
yonetmenin de belirttigi gibi’® amorf birakilarak tarif edilmek istenmeyen ve bu haliyle neyi
temsil ettigi tam olarak vurgulanmak istenmeyen canavar vurgusu 6ne g¢ikmaktadir. Canavar
icinde diger gliglerinin yani sira fallik “glici” ile heteronormativiteyi tehdit etmekte, erkeklik krizi
yasatmakta ve gliclinii ve sinirlarini kendisi ile sinayan erkekleri bir bir ortadan kaldirmaktadir.

Film toplumsal, kilttrel, politik, ideolojik, dinsel ve cinsel korkularin bastirilmislikla birlikte
“canavar” olarak geri dondigu klasik korku anlatilariyla da benzerlikler tasimaktadir. Polonya
asill auteur yonetmenin zorunlu gog gibi kisisel deneyimleriyle iligkili olarak Possession’da da

25 Zutawski roportajinda (2013) filmde canavarin hicbir kimlige sahip olmamasini istedigini belirtmistir.
26 7utawski filmdeki canavarin bir kategoriye dahil edilmesini, canavara bir “kimlik” atanmasini istemedigini belirtir
(Zutawski, 2013).
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filmin hakim gri ve mavi tonlarina tezat olusturacak sekilde kurgulanan kirmizi (kanh, kizil!)
canavar, Dogu Bloku’nun metaforu olarak ydnetmenin “ahlaki kotiilik” olarak vurguladigi politik
tavrina isaret etmektedir. Filmde Dogu Bloku’na ait politik semboller, korku, cinsellik, sinir ve
siddet ile sentezlenerek disavurumcu bir Uslupla aktarilmistir. Yonetmenin Dogu Avrupa
(Polonya) ve gog ettigi Bati Avrupa (Fransa) arasindaki kimlik karmasasi, bu karsit diinyalar
arasinda sikismishgl kendi 6znelligi tizerinden magdur/kurban séylemi yaratmasina da uygun
zemini hazirlamistir. Bu noktada Zutawski’nin 6zel ve diisiinsel yasamindaki magduriyeti,
esasinda bir giic istemi midir sorusunu sormak kaginilmazlasgir. Filmde Zutawski’'nin kisisel ve
toplumsal deneyimlerinin izleri goriilmektedir. Yonetmenin kendi magduriyet ve aci deneyimleri
Uzerinden kurguladigi canavarsi-disi temsili, disi 6znelligini degersizlestirmeye neden
olmaktadir.

Mazlumluk “aci ¢ceken 6znenin, acisini mazosistik bicimde seven ve bunu baskici bicimlerde
yeniden —bu defa da 6teki lizerinde— lGreten; mesrulugu ‘acisindan’ menkul bir tinsel patolojidir”
ve mazlumluk tarihsel ve/veya kisisel deneyimin, 6znenin séyleminde dolayimlanmis, yansitilmis
ve yeniden odaklanmis ifadesidir (Acikel, 1996, ss. 169-170). Yonetmenin Possession’in yazim
surecine etki eden kisisel deneyimlerinden dolayl kendini “magdur” bir konumda gordigi
actktir. Bu anlamda filmde insan-canavar ikiligi tizerinden yaratilan magdur erkekler ve kadin
dteki catismasi; Zutawski’nin zorunlu gécl, esiyle yasadigi zorlu ayrilik siireci ve ddénemin
Polonya’sindaki hakim sinema egilimiyle (Ahlaki Kaygi Sinemasi) olan uyumsuzlugu gibi kisisel
deneyimleriyle birlikte okunmalidir. Mark, Heinrich, birinci ve ikinci dedektif distintldigiinde
Possession filminde magdur/kurban olan erkek karakterlerdir. Erkek karakterlerin magdurlugu,
eril auteur bakisin, kirilgan dokusunun da parcasini olusturmaktadir. Filmdeki erkek figlirlerin
Anna Ulzerindeki denetlenemez arzularini, Anna’yl takip etme, kontrol altina alma gabalarini
sekteye ugratan ise bir baska abject varlik olarak canavardir. Canavar ve filmde hicbir zaman acgik
edilmeyen bir sebepten canavarin g¢ekimine kapilan Anna, filmdeki erkek figlirlerin
magduriyetine sebep olur ve boylelikle Mark-Heinrich arasindaki eril rekabet alani da farkli bir
boyuta ulasir.

Sonug olarak, sembolik yapilarla ve sinirlarla donatilmis olan Possession’da sinirlar, cinsler
(insan/insan olmayan) ve cinsiyetler arasindaki egemen karsitliklar diyalektigi pekistirilmistir.
Filmin ulusotesi baglaminin, bas karakter lzerinden kadin 6teki yaratma ¢abasindan bagimsiz
gelismedigi anlagilmaktadir. Anna karakteriyle ve Anna’nin baghlik gelistirdigi canavarla birlikte
ortaya cikan abject canavarsi-disi'nin, yonetmenin auteur iktidarinin kadin 6znelligine dair
korkularinin bir Griini olarak insa edildigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Normalligin erkek diizeni
Gzerinden tanimlandigl ataerkil toplumda Anna, erkegin eksik 6tekisi olarak konumlandiriimis,
boylelikle toplumun fallus-merkezci istikrarli isleyisi kadinin abject oteki olarak
konumlandiriimasina baglanmistir.
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Fransa’daki akademik egitim ve ¢alisma
slirecinizi goz oniine aldigimizda antropoloji,
sosyoloji, etnoloji, prehistorya vb. alanlarda
uzmanlagtiginizi  goériiyoruz.  Antropoloji
disiplininin  gazeteci  kimliginize  olan
katkilarindan bahseder misiniz? Gazetecilik
ve antropoloji disiplinleri birbirini nasil
besliyor?

Antropoloji; insani butindyle ele alan, insanin
kuytuda kdsede kalmis yonlerinin
aydinlatiimasina yardimci olan, yeri geldiginde
iletisimle yeri geldiginde tarihle, sosyolojiyle,
psikolojiyle hatta biyoloji, jeoloji gibi bilim
dallariyla yogun iliski icinde olan bilimsel bir
disiplin. Cok genis, ¢ok bitlncil; insani hem
biyolojik hem de kdlturel agidan ele alyor.
Gerek sosyal bilimlerin gerekse temel
bilimlerin temas ettigi alanlara temas edip
insana dair bilimsel bilgi Uretiyor ki bunun
gercekten ¢cok degerli oldugunu disiniyorum,
Ulkemizde kiymeti pek anlasilamamis olsa da...
Az o6nce de ifade ettigim Ulzere antropoloji,
ozellikle de antropolojinin “sosyal antropoloji”
dedigimiz alt alani iletisimle ¢ok i¢ ice. Nereden geliyor bu yakinhk diye distinecek olursak
aklimiza ilk 6nce “kiltiir” kavraminin gelmesi olasi. Clnk{ kaltir dedigimiz seyin temelinde
iletisim var, insanin dogayla ve kendi tiiriiyle etkilesiminin bir sonucu olarak. Ote yandan ¢ogu
iletisim tanimi da “kiltir” kavraminiiginde barindiriyor. Cok basit olarak iletisimi; kisiler arasinda
duygu, disince, haber, bilgi alisverisi olarak tanimlasak da bu aktarim siirecini sekillendiren
seyin kultiir oldugunu da unutmamak gerekiyor. Boyle bir girisin ardindan sorunuza gelecek
olursam; antropoloji egitimi almis olmam benim hem teorik hem de pratik anlamda gazeteciligi
deneyimleyen bir akademisyen olarak yolumu cizmemde cok faydal oldu; meselelere bakisimi
zenginlestirdi. iki alanin kesisim noktalari, interdisipliner ve multidisipliner yaklasimlarin énemini
fark etmemi sagladi. Tabii bir de su var; iyi bir antropolog her seyden 6nce iyi bir iletisimci
olmalidir. Ozellikle de sosyal antropologlar. Ciinkii calisma 6zneniz de, nesneniz de insan, insanin
kiltlrd... Sosyal antropolojinin bilimsel agidan birincil paradigmasi alan arastirmasi ve alan
arastirmasi yapan bir sosyal antropologun iyi bir iletisimci olmasi, onun dogru bilgiye
ulasmasinda ¢ok dnemli. Gazetecilikte de bu bdyle degil mi zaten? Hem iyi bir iletisimci olmak
sart hem de haberin 6znesi de neticede insan. Ben gazeteci ile sosyal antropologu bu 6zellik
acisindan birbirine benzetiyorum. Ve ikisinin de zamaninin biyik kismi sahada iletisimle gegiyor.
Her ikisinin yaninda tasidigi arag geregler de benzer; ses kaydedici, kalem, not defteri, fotograf
makinesi gibi... Kendi adima ben bu iki meslegi birbirinden pek de uzak gérmiiyorum, aksine
birbirlerini beslediklerini diistiniyorum.
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20. yizyilin; ideoloji, dilbilim ve gostergebilim ¢alismalari agisindan ciddi anlamda 6nem arz
eden gelismeler gosterdigini sdyleyebiliriz. Kullandigimiz dil, araglar, kurdugumuz ciimleler bir
yandan da ideolojimizi temsil ediyor. Bu baglamda kitle iletisim araglarinin birey lizerindeki
etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Sosyoloji, psikoloji ve kitle iletisim araclari arasindaki etkilesimin birey izerindeki etkileri oldukga
onemli olmakla birlikte bu konunun uzunca bir siredir sosyal bilim alanlarinin odaginda
oldugunu da belirtmem gerekir. Biliyorsunuz iletisime eklemlenmis bir¢ok kuram var bu konuyla
ilgili; kitle iletisim araglarindan ¢ikan mesajlarin, bireylerin diisiince diinyasinda ve tutumlarinda
bir degisiklik yaratip yaratmadigini tartisan. Tabii bu etkiler tartisilirken genellikle olumlu ve
olumsuz yanlari ayri ayri ele aliniyor. Kimi arastirmacilar olumlu yanlarini yiiceltirken kimileri de
olumsuz kisimlari 6n plana gikariyor. Ben bu etkilerin tartisiimasi noktasinda bireyin ait oldugu
toplumun, kiiltirin de 6nemli oldugunu disiinenlerdenim, 6zellikle de glinlimiizde bu konuda
daha fazla arastirmaya ihtiyag¢ oldugu asikar. Clinkii geleneksel kitle iletisim araglarinin etkisini
yitirmeye ve kendini dijitale adapte ettigi bir siirecin igcindeyiz. Belki de artik bireyler kitle iletisim
araclari tizerinde etki sahibi konumunda...

Dijitallesme ile birlikte gazetecilik pratikleri de birtakim degisikliklere ugramaya devam ediyor.
Bugiin icinde bulundugumuz toplumda her sey ¢ok hizh tiiketiliyor ve rekabet hayli artmig
durumda. Gazeteciler, mesleki etik kurallarini da gézeterek bu rekabet ortaminda nasil fark
yaratabilir?

iletisim bicimlerimizin, tiiketim aliskanliklarimizin, kisacasi yasam seklimizin giinden giine
degistigi bir cagda yasiyoruz. Bu degisimin tetikleyicisi de icinde bulundugumuz bilgi cagi ve buna
bagl olarak siphesiz teknolojideki hizli ilerleme. Bu ilerleme 6yle bir hal aldi ki, insanlar
kendilerini tamamiyla dijital diinyanin bir diinyanin icinde buldu. Bu dijital diinya icinde birgok
meslek grubu da bu durumdan derinden etkilendi. Ginimizde gazetecilik de dijitallesmeden
etkilenen, hizla donliisime giren bir meslek olarak karsimiza ¢ikiyor. Diinyada yazili basin
istatistiklerine baktigimizda giinlik gazete sirkilasyonu bliyimesinin negatif seyrettigini
goriyoruz. Bu durum pazar hacmine de yansiyor. Sektorde ciddi bir daralma mevcut, bu daralma
yalnizca pazar hacmi ya da tiraj ile de sinirli degil, gazetelerin toplam cirolari da diisiiste. Ote
yandan basim harcamalari ve ortalama Ucretler de negatif seyrediyor. Buna karsin dijital igerik
tiketimi alanindaki hizli artig, yazili basinin reklam yatirim payini da elinden aliyor. Artik her
anlamda dijital teknolojiye ve dijital igerik Gretimine yatirim yapiliyor. Bundan sonraki slrecgte
bu durum daha goriinir bir hal alacak. Geleneksel yapida sema; haber ve icerik Gretimi, basim,
dagitim ve tiketimi kapsarken simdi basim ve dagitim kisimlari ¢ikti, yalnizca tretim ve tiketim
dengesine dondi. Bu durum meslegin temel dinamiklerini de elbette sarsti. Gazeteciligin kabuk
degistirmeye basladigl bu son dénemde mesleki etigin higce sayildigi durumlarla ¢ok fazla
karsilasiyoruz; mesela haberlerdeki 6rtiili reklamlar ya da tik avciligi/tuzagi olarak ifade ettigimiz
bazi durumlar. Yeni medyada habercilik s6z konusu oldugunda meslek etiginin 6nemi daha da
artiyor aslinda. Sorunuza kisaca soyle cevap verebilirim aslinda, dijital medyada mesleki etigi g6z
onlinde bulundurmak bile gliniimizde yaptiginiz iste fark yaratmaniz demek. Ciinki gergekten
meslek etiginin ayaklar altina alindigini gérilyorum ben.
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Giniimiizde sosyal medya kullaniminin yayginlasmasi sonucunda siirekli olarak enformasyon
bombardimanina maruz kalan bireylerdeki degisimi antropolog bakis agisiyla, gegmis ve
gliiniimiiz baglaminda nasil degerlendiriyorsunuz?

Bu konuda pek iyimser oldugum sdylenemez. insanlarin her saniye her yerden enformasyon
bombardimanina maruz kalmasinin, bilgiyi degil bilgisizligi korikledigini distniyorum;
derinliksiz, ylizeysel bir bilgi akisi s6z konusu ¢link{. Yani enformasyon dedigimiz seyin nicelik
acisindan had safhaya ulasmis olmasi onun nitelik agisindan da ayni sekilde iyi oldugunu
gostermez, aksine aralarinda ters bir oranti mevcut. Boylesi bir ¢agin bireyin farkindahgini
baskiladigini, bireyi bilingten uzaklastirdigini diisiiniyorum. Clnki “bilgi edinmek” bir seyi bltilin
yonleriyle, anlamlariyla kavramaktir ve bilgi; algilamayla, farkindalikla, bilingle nedensel bir
iliskiye sahiptir. Tabii bir de bu cagin bireylerin algiladiklari dinyay! tektiplestirmesi ve
yanilsamali bir gerceklik sunmasi durumu var ki bu da ¢ok tehlikeli bir sey. Bugiiniin insasinda
gecmisin rol oynadigini distinecek olursak, gecmise ve bugline ayri ayri degil bitlinsel bakmak
gerekiyor. Oysa gec¢mis, ne kadar da uzak goérindyor. Bu teknoloji ¢aginin getirdigi
yanilsamalardan biri aslinda. Clinkl degisimin hizina ayak uydurmak miimkin degil.

Teknoloji hem toplumsal iliskilerin degisiminde hem de bir tahakkiim mekanizmasi olarak
kitlelerin hayatlarinda kilit rol istlenir. Bu baglamda medya, teknolojik giicii de kullanarak
“dordiincii” giig islevini hala yerine getiriyor mudur?

Ben basinin hala siyasal sistem ve toplumsal diizen Gzerinde bir etkisi oldugunu distnidyorum
ve bu noktada teknolojiyi de itekleyici bir glic olarak gorliyorum. Ginimiizde medyanin,
teknoloji sayesinde her zamankinden daha muazzam bir giicii var ve bu gli¢ dogru kullanildigi
takdirde toplumdaki bircok aksakhgi iyilestirmede 6nemli rol oynuyor. Ancak sunun da altini
cizmek gerekiyor: basin dordiinci gig islevini her zaman her kosulda yerine getiremiyor, Turkiye
icin konusursak ne yazik ki basinin dordiincii gii¢ islevini tam anlamiyla yerine getirebildigini
soylemek gc.

Turkiye“de yerel basinin gegmis ve gliniimiiz baglaminda konumunu ayrica énemini nasil
degerlendiriyorsunuz, Bati toplumu ile karsilastirildiginda nicelik ve niteliksel olarak nasil
farklar bulunuyor?

Tirkiye’de gegmise kiyasla yerel basinin iyilestirilmesi hususunda gesitli adimlar atiliyor. Ancak
bu adimlar, yerel basinin mevcut sorunlarina ne kadar ¢are olabiliyor, iste orasi tartisilir. Ozellikle
yazili basin kismina bakacak olursak; yerel gazete sahipleri kagit ve baski maliyetlerindeki
artistan epeyce mustarip. Ayakta kalabilmek icin sayfa sayilarini dusiriyor, renkli sayfalari
renksiz sayfalara ceviriyor, calisanlarinin isine son veriyorlar. Kendilerince masraflari azaltacak
boyle ¢oziimler bulmuslar. Bunlar, gazeteler igin kisa vadede ¢6ziim gibi goriinse de uzun vadede
¢ok ciddi kayiplar. Daha ekonomik sorunlar asilamiyor, bu durumda bizim nitelikli yayinciliktan
so6z edebilmemiz ne kadar mumkin? Tabii bir yandan dijitallesmenin getirdigi birtakim
degisiklikler de var. Buna bagli olarak yerel gazeteler dijitale adapte olmaya ¢alisiyorlar, bu da
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ekstra yik bir yandan. Zaten yerel gazetelerin okunma oranlari ¢cok c¢ok az, mecburen
dijitallesmek ve dijital reklamlardan gelir elde etmek gibi bazi yollari zorluyorlar. Kisacasi ben
Tirkiye'de yerel basinin durumunu igler acisi buluyorum. Boyle bir ortamda da yerel basinin
gercek islevlerini yerine getirmesi miimkin degil. Tirkiye'nin aksine 6zellikle Avrupa’daysa yerel
basin oldukga giiclii konumda, bu yiizyillardir boyle. Oncelikle bizdeki gibi kiigiik aile isletmeleri
tarafindan ¢ikmiyor oradaki yerel gazeteler, bircogu biyik gruplar biinyesinde ¢ikiyor ve maddi
olarak bizdeki gibi bilylk sorunlar yasamiyorlar. Haliyle kaliteli yayincilik ve gazetenin niteligi
onlarigin birincil 5Sneme sahip. Calisan sayilari kimi yerel gazetelerde 100, 200 kisileri gegebiliyor.
Tirkiye’de hangi yerel gazetede 100 kisinin calistigl gorilmis, mimkiin degil. Kisaca gerek
nicelik gerek nitelik agisindan Tirkiye ile Avrupa’daki yerel basin arasinda ciddi farklarin
oldugunu soyleyebilirim.

Fransa’da, M.O 450.000 yilindaki toplumsal yasayis ve insanlik iizerine kiiltiirel incelemelerde
bulunarak “insanlik Tarihi Miizesi”nin kurulus ve agilis siireglerinde gérev aldiniz. Miizeler ile
alakah gergeklestirdiginiz ¢alismalardan bahseder misiniz? Bu g¢aligmalar arasinda iletisim
6grencilerine yonelik projeler nelerdi?

Fransa’da yasadigim siirecte kiiltiir ve sanata ¢ok 6nem verildigini gérdiim; ¢alistigim Universite
ve enstiti binyesindeki birgok mizenin kurulmasinda da bilfiil gorev aldim. Tirkiye'ye
déndigiimde ve istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi’nde ¢alismaya basladigimda bir “iletisim
miuzesi” hayata gecirmenin faydali olacagini distiindim. O sirada, yani fakiltede goreve
basladigimda istanbul Universitesi Rektorliigii’ne baglh bir Film Merkezi oldugunu ancak artik
devam etmedigini, film arsivinin kalorifer dairesinde kaderine terk edildigini 6grendim. Bu beni
son derece uzdi. iletisim Miizesi fikri de istanbul Universitesi Film Merkezi’'nin mevcut
durumunu 6grendikten sonra harekete ge¢gmemle dogdu. Nedir bu Film Merkezi, kisaca
bahsedeyim: 1954’te Rektorlige bagh olarak kurulmus bir merkez. Amaci; film tretmek, bu
filmleri yaymak, dis Glke yapimlari ile Glkemiz yapimlari arasinda degis tokusu saglamak ve
arsivlemek, cesitli yayinlar hazirlamak ve film Uretiminin gelismesine yardimci olmak. Bu
saydiklarim oldukca 6nemli gorevler. Ben de lizerime disen goreve istinaden Film Merkezi
blnyesindeki kaderine terk edilmis filmleri bulunduklari yerden g¢ikartarak temizlenmesini
sagladim. Kameralar, montaj setleri vardi. Hepsini aldim fakilteye getirdim. Bu sirada TRT ile
goristiim, Film Merkezi'nin malzemelerinden bir miize kurmak istedigimi séyledim. TRT’nin
depolarindan mizenin kurulabilmesi igin lg¢ tir dolusu malzemeyi aldik, Gniversiteye getirdik.
Boylelikle istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi koridorlarindaki iletisim Miizesi dogmus oldu
ancak bu miizeye bir bina tahsis edilmesi i¢in de ¢ok ugrastim. Sponsor aradim, is insanlarinin
kapisini ¢aldim, Vakiflar Genel Midirligi’'ne basvurdum fakat sesimize kulak veren kimse
olmadi. Ne yazik ki tilkemizde kiltir ve sanata gereken 6nem verilmediginden ¢abam sonugsuz
kaldi. Bir bina tahsis edilse, gereken 6zen gosterilse Tirkiye’nin ilk iletisim mizesi olacakti.
iletisim Fakdiltesi’nde bu miizeyi kurarken rahmetli Metin Erksan’i davet etmistim, kendisini film
makinelerini gérdiginde “Biz Yesilgam Filmlerini hep bu makinelerle gektik, elinizdeki makineler
cok kiymetli, cok nemli bir miize bu” demisti. Cogu zaman aklima geldikge Gziiliilyorum. inanin
Avrupa’da boyle bir fikriniz, girisiminiz olsa, ki ben Fransa’da da bu siiregleri yasadim, ¢cok deger
verilir hayata gecirmeniz icin desteklenirsiniz fakat tilkemizde ayni sey s6z konusu degil.
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iletisim alaninda ve medya sektoriinde calisan meslektaslariniza ne gibi tavsiyelerde
bulunursunuz? Bu alanda egitim goren 6grencilere soylemek istedikleriniz var mi?

Kliseden uzak kalmanin, yeniliklere agik olmanin fark yaratacagini diistiniyorum bu sektorde.
Yaratici fikirler, isler ortaya koymak icin farkh kaynaklardan sirekli olarak beslenmek gerekiyor.
Cok okumak, cok gezmek, istisare etmek, gormek, arastirmak, incelemek, sorgulamak; bunlar
olmazsa olmaz. Yani bir iletisimcinin algilarinin daima agik olmasi gerekli ki ortaya gercekten
degerli, dnemli seyler giksin.

GUnUmuzde bilgiye, kaynaklara erismek gercekten ¢ok kolay ama bu kolaylik kimi zaman tehlikeli
geliyor bana, insani tembellestirdigini distiniyorum. Soyle séyleyeyim; bir réportaj yapacaksiniz
diyelim. Goriliseceginiz kisiyle telefonlasiyorsunuz ya da maillesiyorsunuz, sonra sorularinizin
yanitlarini aliyorsunuz hem de higbir araya gelmeden. Bu ne kadar dogru bir yaklasim? Tabii
simdi pandemi var, sartlar elbette degisti ama pandemi dncesinde gézlemledigim bir mesele
oldugunu icin bundan bahsetmek istedim. Direkt gdzlemim su; gazetecilik artik masa basinda
yapilir bir is haline geldi. 6zellikle gazeteciligin belli alanlarina bu ¢ok yerlesti. Gazeteciler
oturduklari yerden haber yazmaya alistilar. Oysa gazetecilik bu degil; aramak, kapilari calmak,
gormek, bulmak, sormaktir. Kisacasi sahada olmak demektir. Haber kaynaginla gerektiginde,
imkanlar el verdikge gidip yiiz ylze goriismek, gercekten “iletisim kurmak” bunlar bu meslegin
dogasi ama ne yazik ki biz bunu glinimizde teknolojik haberlesme araclarina indirgiyoruz,
gercek iletisimi es geciyoruz. Tabii islerin bu noktaya gelmesinin baska baska sebepleri de var
ancak meslekteki bu degisimin farkinda olmak ve gerektiginde sinirlari zorlamak da énemli diye
distiniyorum.

Son olarak iletisim 6grencilerine de sunlari sdylemek isterim: tGniversitedeki dért yil inanin géz
acip kapayincaya kadar geciyor, bu dort yil icinde kendiniz igin yapacaklariniz mezun olduktan
sonra geleceginizi sekillendiriyor. Litfen bu siirecte en az bir yabanci dil 6grenin, bol bol okuyun,
arastirin, kendinizi kesfedin, ne yapmak istediginize karar verin, sonrasi zaten ¢orap sokigu gibi
gelecek.
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Psikoloji, insan davranislarinin dogasini anlamak ve yorumlayabilmek (zerine kurulu bir bilim
daliyken, sinema insan davranislarinin tim detaylarini beyaz perdeye aktarabilen bir sanat
dalidir. Birbirinden farkli metotlara sahip olan bu iki alanda, incelenen fenomen ayni oldugundan
sinema ve psikoloji iliskisini senaryo yazimi ve film incelemeleri konusunda kuvvetlendirebilmek
mimkiindir. Bu durumda kaleme alinan film senaryolari, insan psikolojisi tGzerine gelistirilmis
duslincelerden faydalanma imkanina sahip olabilmektedir.

William Indick, Senaryo Yazarlari icin Psikoloji (Psychology for Screenwriters) kitabinda,
senaryoya konu olabilecek psikolojik durumlari 6nemli psikolog ve kuramcilar lizerinden ele
almaktadir. Kitap; olay 6rgus, karakter gelisimi, arketip yaratma ve yapi kurma gibi konularla
yalnizca senaryo yazimi alaninda degil, sinema alanina ilgi duyan her okuyucuya psikolojiyi
anlamak adina yol gostermektedir. Bu yaklasimla yazar psikolojik acidan derinlikli karakterler
tasarlayabilmek ve karakterlerin psikolojisi tzerinden ¢atisma kurgulayabilmek amaciyla her
bollim sonunda yapilan egzersizlerle okuyucusunu felsefe, sinema ve psikoloji evrenine davet
etmektedir.

Kitap alti kissimdan olusmaktadir. Sigmund Freud’la baslayan ilk kisimda; Oedipus Karmasasi,
Nevrotik Catisma, Psiko-Seksiiel Evreler, Ego Savunma Mekanizmalari ve Dis Calismasi
incelenmektedir. Oedipus Karmasasi, temelinde erkek ¢cocuklarin annesine yonelik psiko-seksiel
sevgi ve babasina yonelik saldirgan kiskang tavir takinmasi olarak aciklanmaktadir. Buna karsilik
Elektra Karmasasi benzer o6zelliklerle, kiz cocuklarinin babalarina yonelik tutkulu bir arzu
gelistirmesi Gzerinden ifade edilmektedir. Bu durumda Indick, erkek/kadin karakterlerin; ask
arzularinda, zorbaliktan nefret ettiklerinde, cinsel arzuyu yasadiklarinda ya da saldirganligi
disavurumlarinda nevrotik gerilimin temel ¢catisma unsurlari olarak kullanabilecegini dile getirir.
Indick, Freudcu kuramda agiklanan, hayat/6lim catismasina dayandirilan Eros ve Thanatos gibi
mitolojik kahramanlarin her filme konu olabilecek dramatik bilesenlere sahip olabilecegini
savunmaktadir. Bu mitler; ask, nefret, cinsellik, kiskanghk gibi klasik temalarla karistirildiginda
heyecan verici entrikalarin kurulabilecegi diistincesindedir. Ayrica Oedipal Karmasa’yi 6gelerine
ayirarak; yaygin olarak ‘yasak elma’ temasi, anne/baba arzusu, kendisinden yasca buyuk kisiyi

L yiiksek Lisans
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arzulama, zina, kastrasyon kaygisi, glicsizliik, rollerin tersine donmesi, beden degisimi ve
sahiplenici ebeveyn gibi nevrotik catismalarin olay orglstini kurgularken filmlerde sik
basvurulan temalar oldugunu soylemektedir. Bu kavramlarin analizinde 6rnek olarak; Spanking
the Monkey (1994), Titanic (1997), The Shining (1980), Psycho (1960) gibi filmlerden
yararlanmaktadir.

Nevrotik Catisma; id, ego ve sliperego kavramlariyla agiklanmaktadir. Indick, film evreninde id’in
kétu kahramanin enerijisi, idi tarafindan kontrol edilen ve ahlak disi ego’nun kendi id diirtileriyle
ebeveynlerin ve toplumun beklentisini uzlastirma gerekliliginin bilincinde olan karakterler ve
ahlakh stiperego’nun genellikle yol gosterici kahraman ya da kahramanlar olarak temsil edildigi
goristindedir. Yazar bu kavramlara 6rnek olarak Cape Fear (Korku Burnu, 1991), Silence of the
Lambs (Kuzularin Sessizligi, 1991) ve Star Wars (Yildiz Savaslari) filmlerini vererek Amerikan
filmlerine deginir: Amerikan filmlerinde siklikla goriilen anti-kahramani genellikle id’i tarafindan
yonlendirilen karakteri, ya id’in etkisinden kurtulamayarak kendi sonunu getiren ya da kendisini
baskalari ugruna feda eden kahraman olarak yorumlar. Bunun aksine bircok kahramanin, vicdani
yukimlulikle hareket eden ve bu duyguya kapilarak vicdanini rahatsiz eden kusur ya da
glinahtan kendilerini kurtarmayi gérev edinen yapida oldugunu dile getirir. Ayrica kahramanin
vicdan krizlerinin, karakterin gelisimi ve id (zerindeki slperegonun zaferini simgeledigini
soylemektedir.

Psiko-sekstiel Evreler’in (oral, anal, fallik, genital) i¢sel catismalar olarak yorumlanabileceginin ve
gorsellere aktarilabileceginin ifade edildigi kitapta Indick, bu evrelerin karakterler zerindeki
yansimalarina odaklanmaktadir. ‘Psiko-seksiiel engeller’, ‘saf ve kacik olma’, ‘boyun egmeye
karsi isyan’, ‘bir kimlik simgesi olarak silah’, ‘penis kiskanchgl’, ‘glicli kiz’ ve ‘gencg seks filmleri’
gibi konular Uzerinden karakter figlrleri incelenmektedir. Ego Savunma Mekanizmalari,
‘engellenen libido enerjisinden gelen baskinin bir kisminin serbest kalmasiyla egoyu savunan
davranislar’ olarak tanimlanmaktadir. Yazar; bastirma, inkar, tepki, 6zdeslesme, yliceltme, espri,
yansitma gibi psikolojik durumlarin, karakteri glicli ya da zayif kilarak hikayeye yon verici unsur
olarak siklkla kullanildigi gérislindedir. Kitapta High Noon (Kahraman Serif, 1952), Remains of
the Day (Giinden Kalanlar, 1993), Raging Bull (Ofkeli Boga, 1980) filmlerinden érneklerle bu
evrelere yonelik karakter yapilari incelenmektedir.

Freud’un ele alindigi son bolimde Dis Calismasi’'na yer verilmektedir. Freud’a gore ‘dis
calismasl’, “bilingdisinin bilgisine giden muhtesem yol” dur (Freud’dan akt. Indick, 2011, s. 79).
Bu dogrultuda dis calismasi, riiyalari hatirlama ve yorumlamanin psikanalitik islemi olarak
tanimlanir. Freud gorsel olarak dislerin, bastirilan ya da engellenen seylerden zevk alindigini
ifade ederek ‘dilegin yerine gelmesi’ islevini gordiigline inanmaktadir. Indick’e gore, izleyiciler
filme kendilerini kaptirdiklarinda ‘dileklerinin yerine geldigi’ hissine kapilmaktadir. Bu
dogrultuda gercek yasantidaki tecriibeyi hayali yonde yasayan izleyici, kendi riiyalarini da benzer
yonde deneyimlemektedir. Indick, dilegin yerine gelmesine dayali anlatimin, dislenen seyi en
kisa zamanda ya da birdenbire elde eden karakter yapisi icerdigini savunur. Bu yontemle
karakterin sebep oldugu catismalar ortaya cikar ve kolaylikla olay 6rgisi kurulabilmektedir.
‘Dislerin kaygisal yapisi’, ‘dis icinde dis’, ‘glindiiz dsleri’, ‘gercekgilik ve gercek disihk’ gibi alt
basliklarla ele alinan Dis Calismasi béliminde Indick; The Cabinet of Dr. Caligari (Dr. Caligari’nin
Muayenehanesi, 1920), Pee Wee’s Big Adventure (1985), The Big Lebowski (Biiyiik Lebowski,
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1998) filmlerinden oOrnekler vererek, kuramin karakter (zerindeki yansimalarina
odaklanmaktadir.

ikinci kisimda yazar Erik Erikson’u ele almaktadir. Erikson’un kuraminda, kisinin kendi ihtiyaglari
ve arzulari toplumun beklentileriyle ¢catismaya girmektedir. Dolayisiyla Freud’un tersine kisiye
‘psiko-sosyal’ yonden odaklanir. Egonun icsel yasami, disaridaki toplum yasamiyla c¢atistiginda
Normatif Catisma ortaya ¢ikmaktadir.

Yasamin her evresinde farkl normatif catismalar gorilebilmektedir. Bu da gelisen ego kimligi
Uzerinde etkilidir ve catismalarin her birini ‘kimlik krizi’ seviyelerine ylikseltmektedir. Indick,
Erikson’un sundugu sekiz bolimlik kimlik krizi evrelerini, senaryo yazimi siirecinde karakterin
‘kimlik gelisimi’'nde merkeze alinabilecek bir temel olarak gérmektedir. Bu dogrultuda bir
oykiinin  olay oOrglsii ve catismasi,
kahramanin karakterini gelismek amaciyla
¢6zmek zorunda oldugu igsel krizleri temsil
etmektedir. ‘Kuskuya karsi gliven’, ‘Kuskulu
Kahraman’, ‘inan¢ Sicramas’, ‘Polianna’,
‘Siiphe ve Utanca Karsi Ozerklik’, ‘Sucluluk
Duygusuna  Karsi inisiyatif,  ‘Asagilik
Duygusuna Karsilik Caliskanlik’ gibi bashklar
Erikson kuraminda Indick’in ele aldig
baslklardir. Yazar, Film Noir (Kara Film)
tirinde kuskulu ve kuskuya karsi gliven
duyan  kahraman  vyapilarinin  siklikla
kullanildigini, asi  kahraman tiplerinin
genellikle siiphe ve utanca karsi 6zerk yapida
Tarkgesi: Ertan Yilmaz - Yeliz Karaarslan oldugunu ve kusku catismasinin ¢éziminin
inang  sicramasiyla  gerceklesebilecegini
aciklar. The African Queen (Afrika Kralicesi,
1951) filminde Charlie’nin bastaki kuskulu
tutumunun Rose’a olan askindan sonra
degismesi, ona baska birine gilivenme ve
kendisi disindaki bir seye inanma yetenegi
vermesi ornek olarak gosterilmektedir.
Indick, kuskulu yapidaki kahramanlarin
antitezi olan asiri glivenli ve kolay aldatilabilir
kahramanlarin Polyanna figlirlinde oldugunu ifade eder. Romancing the Stone (1984) filmi bu
figlire ornek gosterilerek, filmdeki Joan Wilder karakteri bu dogrultuda analiz edilmektedir.
Ayrica; Chinatown (Cin Mahallesi, 1972), Spartacus (1960), The Elephant Man (Fil Adam, 1980),
The Karate Kid (1984) gibi filmler Normatif Catisma konusunda Indick’in ele aldigi basliklarin
diger orneklerini olusturmaktadir.

William Indick

Erikson’un Kimlik Krizi ve Otesi kurami, Freud’un ego gelisiminin son evresi olan genital evrenin
bitimine yoneliktir. Bu evrede birey hem duygusal hem de fiziksel yakinlk arzusunu uygun bir
sevgi nesnesine yansitabilmeyi basarmis, boylelikle toplumsal uyumluluga sadik, bireysel olarak
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odillendirici bir calisma icinde yliceltmeyi 6grenmistir. Buna karsilik Erikson bu evreyi iki kimlik
krizine ayirmaktadir: Kimlik olusum krizi ve uzun sireli yakin iliski kurma krizi (Erikson’dan akt.
Indick, 2019, s.106-107). ‘Kimlik yayilmasina karsi kimlik’ Erikson’un kimlik krizi kuraminda
merkeze alinmaktadir. Indick bu yapinin film kahramanina yansimasini ti¢c bolimde (l. Kahraman
kimligini olusturur, 1. Kahramanin engellere ve diismana karsi micadele eder, Ill. Kahraman
miicadelenin ¢6zimini ve karakter gelisimini tamamlar) inceler. Superman filminin kahramani
Clark Kent’i 6rnek olarak segen yazar, bu tip yapilarda; birinci bolimiin kahramanin kimligini
olusturmaya yoénelik oldugunu, ikinci bélimde filmin asil olay orgistinin kuruldugunu, Gglinct
bollimde ise kimligin tamamlanmasina odaklanildigini ifade etmektedir. Indick, Erikson kuramina
dayandirilan psikolojide; bazi dykdlerin ‘arka oykd’ ile yakin iliski icinde oldugunu agiklamaktadir.
Ayrica; ‘isyan’in butlin yetiskin rol modelleri reddetmekle saglandigini, kahramanin kriz
durumlarini ¢6zebilmede ‘benligini bulma’sinin 6nemli oldugunu, Ozellikle savas ve spor
filmlerinde ‘yol gosterici kahraman’ figliriiniin yer aldigini ve son evredeki temel sorunun
kahramanin ‘kaderini belirlemesi’ oldugunu belirterek bu durumlari c¢esitli filmlerle
orneklendirmektedir. Normatif Catisma ve Kimlik Krizi ve Otesi kavramlarinin gérsel anlatimda
temsillerine odaklanan Indick, bu iki kuramin senaryoda kahraman, olay 6rgisii ve ¢atismanin
onemli bir kaynagi olabilecegini savunmaktadir.

Uglincii kisma Carl Jung ile baslayan Indick, kuramcinin felsefesini film evreninden érneklerle
aciklamaktadir. Derinlik Psikolojisi’nin kurucularindan olan Jung, insan ruhuna yonelik kuramlar
gelistirmistir. Kolektif Bilin¢cdisi kurami, insan ruhunda dogustan tinsel bir giic bulundugunu ve
bitiin insanhgin metafiziksel olarak bu glicle baglantili oldugunu savunan bir gorisle
aciklanmaktadir. Kolektif Bilingdisi, bitlin insanlik tarafindan ‘ortak cagrisimlardan’ ve
‘arketipler’ denen imajlardan olusur. Arketipler, ‘temel distinceler yani ilk imajlardir’ ve biitiin
insanlarin iliski kurabilecegi bilingdisi figlrlerdir (Jung’dan akt. Indick, 2019, s. 132). Bu
dogrultuda Indick, mitolojik kahramanlari benligin simgesi olarak gérmekte ve merkezi arketip
olarak yorumlamaktadir. Dis diinyaya yonelik ve baskalarina yonelik gosterilen kisilik maskesi
persona’dir. Film evreninde fiziksel olarak oyuncularin kendileri personalar’dir. Clink( ytzleri
sahnede canlandirdiklari kahramanin kisiliklerini ve dykilerini anlatir. Jung’a gére benligin her
pargasinin karsiti vardir ve bunlar tamamlayici ikiliklerdir. Kadin/erkek, karanhk/aydinlik gibi her
psikolojik giiciin kendi karsit giici vardir. Jung’'un kuraminda golge, persona’nin karsiti olan
glictlir. Golge bastiriimis ‘Oteki benlik’ olarak, her zaman kisiyle birlikte olan ve persona’nin
ardindaki gizli varliktir. Filmde, golge; tipik olarak koétl, persona ise kahramandir. Indick, klasik
kahramanlarin genellikle klasik dismanlari/rakipleri oldugunu belirtir. Shane (Vadiler Aslani,
1953) filminde kahraman Shane’in ‘Beyaz Sovalye’, kot Jack Wilson’in ‘Kara Sovalye’ rollerini
ornek olarak gosterir. Ayrica Indick, kotillerin iyi karakterlerin karanlik yanlarini da
simgeleyebildigini ifade eder. Boylelikle, kahraman ve kot tek bir insanda birlesebilmektedir.
Fakat bu durum ‘psikotik bolinme’yi beraberinde getireceginden izleyicide korku tepkisinin
dogmasina neden olabilmektedir. Ornegin, Psycho (Sapik) filminde Norman Bates hem kendisi
(persona) hem de kéti annesi (golge) olarak yer almaktadir. Buradan hareketle Indick, gélgenin
gorsel temsilinin gercek bir karakterden yana kullanilmasini tercih etse de filmin goérsel bir arag
oldugunu dile getirerek, Shane ve Star Wars'daki arketipik sembolizminin karmasik ve gicli
oldugunu, bunun da filmi zenginlestirdigini ifade etmektedir. ‘Anima/Animus’, ‘aldatici’, ‘huy
degistirme’, ‘fiziksel sekil degistirme’ gibi basliklari kahraman ve golge Uzerinden inceleyen
Indick, Unforgiven (Affedilmeyen, 1992), A Nightmare on EIm Street (EIm Sokadinda Kébus),
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Blazing Saddles (1974) gibi filmlerden ornekler gostermektedir. Olay Orgiisii Arketipleri
baslhiginda ‘arketipik dortli yapilarin® bulundugunu aciklayan Indick, bu arketipik figlir ve
temalarin bitlin insanlar tarafindan kolektif olarak paylasildigini ifade eder. Bu dortli yapi, iki
karsit ikilik arasindaki bir dengeyi temsil ederken ayrica dort pargadan (persona, golge, animus,
tanrica) olusan tam bitlindir. Indick bu dortli yapinin arketipik karakterlere cevrildiginde;
‘kahraman, kotd, ask iliskisi ve yol gosterici’ye sahip olunabilecegini savunur.

Dordinci olarak Joseph Campbell’in teorilerinden faydalanan Indick, bu kisimda Bin Yzla
Kahraman ve Kadin Kahramanin Yolculugu basliklarini ele alir. Bin YUzl Kahraman, miti temel
bir yap! icinde parcalara ayiran ve klasik mit formillinin psikanalitik analizi olarak
yorumlanmaktadir (Indick, 2019, s. 171). Bu analizde Indick, erkek kahraman arketipi ve arketipik
Erkek Kahramanin Yolculugunu ele alir. Erkek kahraman tehlikeye atilir, farkli figlirler ve
karakterlerle karsi karsiya gelir. Bu fiziki olarak gorilse de kahramanin i¢sel yolculugunun da
temsili olarak yorumlanir. Clinki, nereye gittigi 6nemsenmeksizin, benligin farkli bélimleriyle
karsilasip onlari bitinledigi yolculuk olarak gorilir. Ornek olarak Indick, Braveheart (1985)
filminde William Wallace ve Gladiator filminde Maximus karakterlerini mitsel yolcuklarini yapan
karakterler olarak yorumlar. Ayrica bu karakterlerde Kahramanin Sonsuz Yolculugu lzerinden
benzer olarak belirli evrelerden gectigini belirtir. Kadin Kahramanin Yolculugu Maureen
Murdock’un Campbell’in kahramanin yolculugunu yeniden sekillendirmesidir. Bu durumda
Indick, kadin kahramanin gectigi benzer evreleri Murdock’un kadin kahraman modeline uygun
olarak Erin Brockovich (Tatl Bela, 2000) filmi Gzerinden yorumlamaktadir.

Kitabin besinci kisminda Indick, Alfred Adler’in Asagilik Kompleksi, Kardes Rekabeti ve Yasam
Tarzlari kuramlarini ele almaktadir. Bitlin kahramanlarin kendi iclerinde ya da kendi
ortamlarinda bir seylerin Ustesinden gelmek zorunda oldugunu ifade eden Indick, ‘asagilik
kompleksi'ni her kahramanin temel parcasi, ‘dengeleme’yi de motivasyonun temel 6gesi olarak
gorir. Ustiinliik kompleksinin en iyi érneklerinin de ‘siiper kéti’lerde bulunabilecegini ifade
eder. Bu konuya yonelik érneklerini A Beautiful Mind (2001) ve Shine (1996) filmleri Gzerinden
kuran Indick, film kahramanlarinin biyiik kararlilik ve girisimle basarili olabilecekleri bir alana
odaklanarak rahatsizliklarini dengelediklerini séyler. Ustiinliik kompleksi ise asiri dengelemedir.
Batman’deki Joker, Spider-man’deki Green Goblin ve Dick Tracy’deki Big Boy Caprice Indick’in
bu figlire ait 6rneklerini olusturur. Indick, Kardes Rekabeti kuramini Kabil ve Habil'in 6éykisiine
dayanan, kardes rekabeti temasi ve rekabete dayali olay orgisiine yonelik sablon sagladigini
soyler. Bu tarz temalarda iyi/k6ti cocuk zithg ya da ebeveynin ¢ocuk ayirma durumu siklikla
kullanilmaktadir. Kurami East of Eden (1991) filminden 6rneklendiren Indick, rakip figlirlini yol
gosterici figlire benzeterek rakibin ayni zamanda kahramana basarma motivasyonu sagladigini
belirtir. Indick, Adler’in Nietzsche’den etkilendigi Yasam Tarzlari kuraminin hem i¢csel hem de
dissal catismalara model sagladigini ifade eder. Yasam tarzlarina dayali dort kisilik tipini
(htkmedici, bagiml, kacinan, sosyal acidan yararli) analiz ederek, bazi filmlerde ‘kisiler arasi
catisma’ bazi filmlerde ise ‘kisilik ici catisma’ olarak filmlerde gorulebilecegine dikkat ceker.

Kitabin son kismi olan altinci bélimde Rollo May’in analizlerine odaklanan Indick, psikanalistin
kuramlarina Varolussal Catisma ve Narsisizm Cagina Arketipler basliklariyla deginmektedir. May,
varolusculuk ve psikanaliz arasinda bag oldugunu gérmis ve nevrotik kayginin varoluscularin
‘kayg!’ dedigi olguyla dogrudan iliskili oldugunu savunmustur (May’den akt. Indick, 2019, s. 251).
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EDI;

Catisma olarak kaygi, evrende bir amacin ya da anlamin olmasi gerektigine inanilan inangla,
kisinin bu inanca karsilik bir amag¢ ya da anlam duygusunun olmadigini fark etmesi arasindaki
catismadir. Bu dogrultuda ‘top oyunu metaforu’nda acgiklanan ‘oyuncunun catismasina karsi
seyircinin catismasl’, varolussal anlamin catismasina benzetilmektedir. Indick filmlerdeki
varolussal catismanin; yasamin amagsiz, yararsiz, anlamsiz ve sagma oldugunu hissettigi icin
kahramanin, kafasi karisik durumda, kaygili, depresif ya da ajite olmasiyla kuruldugunu ifade
eder. Fakat kahraman bir amac ya da hedef bularak kendi varolusunu yaratir ve tanimlar. Indick
top oyunu metaforunda oldugu gibi; kahramanin 6nce seyirci olarak oyuna basladigini, sadece
seyirci olmakla kalmayip kendi hayatinin top oyununda sampiyon olarak bitirdigini belirtir. May’e
gére varolussal kayginin tedavisi ‘6z-bilin¢’le saglanir. Oz-bilin¢’in ise belirli evreleri
bulunmaktadir. Indick bu evreleri film karakterleri Gizerinden agiklar. ‘Masumiyet’ ilk evredir ve
bir davayla ilgilenmeyen ya da dahil olmayan basrol oyuncusuyla temsil edilir. ikinci evre basrol
oyuncusunun kendi varolussal catismasini fark ettigi ve bir seyler yapmaya motive oldugu
‘isyan’dir. Uglincii evre ‘siradan 6z-bilin¢’tir ve genellikle ‘katharsis’le sona erer. ‘Yaratici 6z-
bilin¢’'te ise kahraman gercegi kavrar. Indick; Death Wish (1974), The Searchers (1956) gibi
filmlerden ornekler vererek, bu tarz filmlere 6zgl olay orglisiiniin ¢6ziminin “Ne oldu?”,
karakterin icindeki gerilim ¢o6ziimnin ise “Daha sonra ne olacak?” sorusuna cevap verdigini
ifade eder. May, 20. yy Amerika’sina Narsisizm Cagl tabiriyle gonderme yaparak, narsisist
Amerikan kahramani arketipine isaret eder. Indick, Amerikan kahraman arketipinin ozellikle
Western filmlerde gorildigiint soyler. Kovboy kahraman, kurallara uymayan polis, gangster
kahramanlar, 6zel dedektifler, ¢ilgin bilimci gibi arketipik figtirlerin bu kurama uygun olarak
kullanildigini agiklar. High Noon (1952), The Maltese Falcon (Malta Sahini, 1941), Metropolis
(1927) gibi filmler bu kurama yonelik Indick’in 6rneklerini olusturur.

“Her yaratici ¢caba gibi senaryo yazimi da buyik o6l¢lide bir bilingdisi strectir” ciimleleriyle
baslayan sonu¢ boélimiinde Indick, yaratici eylemin ardindaki psikolojik ilklerin kendisine
rehberlik, yapi, fikir ve destek sundugunu soylemektedir. Dolayisiyla olay 6rglsi yapisina,
karakter gelisimine ve ¢atisma yaratmaya yonelik okuyucusuna farkl bir yaklasim sunmaktadir.
Kitaptaki kuramlarin kati bir sablon olmadigini belirten Indick, temel film tirlerindeki yapi, olay
orglisii ve karakter tipleri icin psikolojik analizlerin yapildigini belirtmektedir. Bu dogrultuda
beklentisinin; okuyucusunun bu kitabi bir ‘sicrama tahtasi’ olarak gérmesi yoniinde oldugunu
sdylemektedir. Dolayisiyla yazar Senaryo Yazarlari icin Psikoloji kitabinda; sinema ve psikoloji
evrenini 6rneklerle tanimlayan, bolim sonlarindaki 6zetlerle konuyu akilda tutucu hale getiren,
okuyucusunu tavsiye ve etkinliklerle katilimci hale getiren 6rnek bir ¢calisma sunmaktadir.
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