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COVID-19 ve Universite Kiitiiphanelerinin Twitter Kullanimi
COVID-19 and University Libraries' Use of Twitter

Pervin BEZIRCI" */, Bahar BICEN ARAS**

OZET
Bilisim devrimi bilgiye erisim alaninda kiitiiphanelerin ¢aligma metotlarmi doniistiirmekle kalmamis, bilgiye erisim sistemleri olarak da
goriilebilecek portallarin, arama motorlarinin, sosyal aglarin ve sosyal medyanin ortaya ¢tkmasini saglamistir. Sosyal medya kullamim
oranlari, bilisim ¢caginin insa ettigi yeni giliglerden biri olarak Diinya gapinda artarak ¢ogalmaktadir. Bilgi kurumlar1 olan kiitiiphaneler de
diger kurumlar gibi bu gii¢ platformlarmni kullanicilari ile verimli iligkiler kurmak i¢in 6nemli ve kolay bir firsat olarak goérmekte ve sosyal
medyadan yararlanmaktadir.

Sosyal medya ayn1 zamanda afetler ve acil durumlar sirasinda risk ve kriz iletisimi icin etkili bir ara¢ haline gelmistir. Insanlarin ogunun
sosyal medyayi, koronaviriis hastaligi 2019 (Covid’19) salgimt sirasinda yogun sekilde bilgi aramak ve paylasmak icin kullandig
goriilmektedir. Bu baglamda calismada, bilisim ¢aginin ortaya ¢ikardigi ve hayatimizda genis yer kaplayan yeni giiclerden biri olan sosyal
medyanin Covid’19 déneminde kiitiiphane etkilesimi analiz edilmeye calisilmaktadir. Calisma kapsaminda, Diinya’dan ve Tiirkiye'den
secilen 5’er liniversite kiitiiphanesi Twitter hesaplarinin iletisim araci olarak nasil kullanildigi 6rnekleri ile anlatilmaktadir. Bu {iniversite
kiitiiphanelerinin sosyal medya aktiviteleri, kullanilan medya, igerik yiiklemeleri incelenmekte ve Covid’19 karantinasi sirasinda sosyal
medyanin kiitiiphanelerde hizmet sunumuna yansimalari1 degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Universite Kiitiiphaneleri, Covid’ 19, Pandemi, Sosyal Medya, Twitter

ABSTRACT

The information revolution has not only transformed the working methods of libraries in the field of access to information, but also led to
the emergence of portals, search engines, social networks, and social media, which can be seen as information access systems. Social
media statics are increasing throughout the world as one of the new powers created by the information age. Libraries, which are
information institutions, consider these power platforms as an important and easy opportunity to establish productive relations with their
users and benefit from social media, just like other institutions. Social media has also become an effective tool for communication during
disasters and emergencies to manage the crisis and risky situations. It seems that most of the people use social media extensively to
search and share information during the coronavirus disease 2019 (Covid'l19) outbreak.

In this study, the use of social media by the libraries, which is one of the new powers that emerged in the information age and occupies a
large place in our lives, is tried to be analyzed in the period of Covid'19. Within the scope of the study, it is explained with samples of
how Twitter accounts of five university libraries selected from Turkey and other countries, respectively. The social media activities, use
of media, content uploads of these university.

Keywords: University Libraries, Covid’19, Pandemic, Social Media, Twitter
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GIRIS

Gilinlimiiz diinyasinda her giin yeni bir degisime ve degisimlerin getirdigi sonuglara tanik olmaktayiz. Degisim
artik her yerde; teknolojide, politikada, is hayati ve ekonomide, egitimde... Bilgi ¢aginda var olmak, elbette yeni
firsatlar1 ve tehditleri de beraberinde getirmektedir. Ulusal sinirlarin anlamsiz hale geldigi glinlimiizde Diinya’da
benzer zevk ve tercihlere sahip milyarlarca insanin yasadigi kiiresel ve agik bir pazar haline gelmistir.
Kiiresellesmenin bir sonucu olarak, is hayatinda rekabet her zamankinden farkli konumdadir. Kiiresel pazar artik
sadece en iyilerin hayatta kalabilecegi bir arenadir. Kiitiiphaneler de, kiiresellesme ikliminde, bilgi toplumuna

dogru attigimiz biitiin adimlarda en giivenilir kilavuzlardir.

Diinya, hizla ilerleyen gelismeler sonucunda bilgi ve ileri teknoloji agirlikli bir siirece girerken, bilgi ve belge
merkezleri olan kiitiiphaneler de bu gelismelere elbette seyirci kalmamaktadir. Kiitiiphaneler artik, internet nesli
diye anilan yeni nesil kullanicilara, teknolojiye uygun sartlarda hizmet vermekle yiiz yiize olduklariin farkina
varmis durumdadir. Dolayisiyla giiniimiiziin en popiiler araglarindan biri olan sosyal medya iletisimi de akademik

kiitiiphane hizmetlerinin yansitilmasi ve kullanici baglantilari i¢in kaginilmaz hale gelmistir.

Bu baglamda, mevcut calisma Universite kiitiiphanelerinin sosyal medyadaki varligim1 ve Covid’19 salgmi
karsisinda, sosyal medya kullaniminda yapilan degisiklikler ve hizmetlere yansimalarin1 kesfetmeye ¢alisan bir
aragtirmadir. Calismanin amaglar1 iki yonliidiir; Diinya’dan ve Tirkiye’den segilen bazi {iniversite
kiitiiphanelerinin sosyal medya aktivitelerini, kullanilan medya, icerik yiiklemeleri ve karsilasilan zorluklar
acisindan degerlendirmek ve Covid’19 karantinasi sirasinda kiitiiphane hizmet sunumunu ve sosyal medya

kullanimim degerlendirmek.

Calisma kapsaminda, 6ncelikle Covid’19 salgiinin ve sosyal medya kullanimin iiniversite kiitiiphane hizmetleri
acisindan 6nemi ve etkisine kisaca deginildikten sonra, Diinya’dan ve Tiirkiye’den iyi uygulama ornekleri olarak
secilen bazi liniversite kiitliphanelerinin salginin baslangicindan itibaren kriz karsisinda kiitiiphane hizmetleri i¢in
sosyal medyay1 nasil kullandiklar1 ve salgin krizinde sosyal medyanin kiitiiphane hizmetleri a¢isindan etkisi analiz
edilmeye calisilmaktadir. Calisma kapsaminin sinirlandirilabilmesi igin segilen iiniversite kiitiiphanelerinin sadece
‘Twitter’ hesaplari, salgin baslangi¢c donemi olan 1 Subat 2020 - 18 Haziran 2020 tarih aralig1 kapsaminda takip
ettigi hesaplar ve paylasimlarin icerigi cercevesinde incelenmistir. Pandemi siirecinde Diinya’dan ve Tiirkiye'den
S’er tniversite kiitiiphanesi Twitter hesaplarinin iletisim araci olarak nasil kullanildigi o6rnekleri ile
anlatilmaktadir. Calismada yer alan yurtdisi iiniversite kiitiiphaneleri i¢in “The World's Top 100 Universities'” ve

“Times Higher Education® web sayfalarindan yararlanilmistir. Yurtigi iiniversite kiitiiphaneleri igin 3 devlet, 2

1 https://www.topuniversities.com/student-info/choosing-university/worlds-top-100-universities (Ziyaret tarihi: 10 Haziran 2020)
2 https://www.timeshighereducation.com/student/best-universities/best-universities-world (Ziyaret tarihi: 10 Haziran 2020)
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vakif tiniversitesi kiitiiphanesi Twitter hesaplari incelenmis, etki 6l¢iimii ve degerlendirme i¢in kullanici etkilesimi

(takipei, begeni, goriis, yorum) arag olarak ele alinmstir.

Covid’19 etkileri hala siirmekte oldugundan, bu aragtirmanin sonunda pandemi sirasinda sosyal medyanin
kiitiiphanelerdeki roliinii ele alan kiiresel bir ¢aligmay1 tamamlamak zordur. Dolayisiyla bu literatiir taramasi,
calisilan konunun anlagilmasini saglamak igin iki temel alanla sinirhidir: Covid-19 baslangic zamanlarinda,
Ozellikle bu ¢alisma igin segilen platform olan Twitter araciligi ile iletisim ¢aligmasinin énemi ve bu donemde

kiitiiphaneler tarafindan gelistirilen girigsimler.
1. Internetin Hayatimizdaki Yeri

Internetin ve bilgi iletisim teknolojisi araclarinin giiclii etkisi, insanlarin iletisim ve etkilesiminde bir artis meydana
getirmistir (Adeoye ve digerleri, 2021). Giinliimiizde giinliik hayatlarinda internet olmadan hareket edemez hale

gelmistir. Nitekim yapilan ¢alismalar internetin hayatimizdaki kapsaminin giderek arttigini géstermektedir.

Ocak 2021 itibari ile Diinya ¢apinda 4,66 milyar aktif internet kullanicis1 bulunmaktadir. Bu, kiiresel niifusun
%59,5'ine denk gelmektedir. Ayrica aktif internet kullanicilarinin %92,6'st (4,32 milyar) internete mobil
cihazlardan erismistir. Diinya ¢apinda milyarlarca insani1 birbirine baglayan internet, modern bilgi toplumunun

temel diregi konumundadir (Johnson, 2021).

Veriler iilkemizde de internet kullaniminin gittikge arttigin1 gostermektedir. Digital 2021 Turkey raporuna gore;
Tiirkiye’de niifusun %90.8°1 mobil baglantiya sahip, %77.7’si internet kullanicist ve %70.8°1 aktif sosyal medya
kullanicisidir. Verilere gore 2020 ile 2021 yillart arasinda Tiirkiye'deki internet kullanicilarinin sayisi 3,7 milyon
(+%6,0) artmistir. Yine ayni1 verilere gore Tiirkiye'deki sosyal medya kullanici sayisinda 6,0 milyon (+%11) ve
mobil baglant1 sayisinda da 2,0 milyon (+%2,7) artis gorilmiistiir. 16-64 yas arasindaki kisilerin internet
kullanmak i¢in harcadigi zaman ortalama olarak 7 saat 57 dakika iken ayni yas ortalamasindaki internet
kullanicilarinin sosyal medyay1 kullanmak i¢in harcadig1 zaman ortama 2 saat 57 dakika olarak tespit edilmistir

(Sekil 1), (Kemp, 2021).

Tiirkiye’de 16-64 yas araliginda en ¢ok kullanilan 5 sosyal medya platformu sirasiyla YouTube (%94.6),
Instagram (%89.5), Whatsapp (%87.5), Facebook (%79.0) ve Twitter (%72.5)’dir. Tiirkiye'de 2025 yilina kadar
sosyal medya kullanici sayisinin 73,47 milyona ulagacagi tahmin edilmektedir (Degenhard, 2021). Statista’ya gore
2026'da aylik aktif sosyal ag kullanicilarimin paymin iilkedeki internet kullanicilarinin %86,19'una ulasmast

beklenmektedir (Statista Research Department, 2021). Data Never Sleeps 9.0’a gore giinliik hayatimizi kaplayan
3
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teknoloji ve dijitallesmenin etkisi hiz kesmeden devam etmektedir. Verilere gore 2021 yilinda internette bir
dakikada; Twitter’da 575 bin tweet paylasilmakta, Facebook'ta 240 bin fotograf paylasilmakta, YouTube’ta 694
bin saatlik video izlenmekte, Zoom’da 856 dakikalik web seminerlerine ev sahipligi yapilmakta, TikTok’ta 167
milyon klip izlenmekte, Instagram’da 65 bin fotograf paylasilmaktadir (Sekil 2), (Data Never Sleeps 9.0, 2021).

ESSENTIALHEADLN JILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA
4 cHancesTO INTERNET USER N THAT VALUES ARE NOT C

TOTAL MOBILE INTERNET
POPULATION CONNECTIONS USERS

84.69 76.89 65.80 60.00

MILLION MILLION MILLION MILLION
URBANISATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION vs. POPULATION

76.3% 90.8% 77.7% 70.8%

we =5 .
are. . % Hootsuite
social -

Sekil 1. Digital 2021 Turkey
Kaynak: (Digital 2021: Turkey, 2021 https://datareportal.com/reports/digital-2021-turkey)

Sekil 2. Data Never Sleeps 9.0
Kaynak: (Data Never Sleeps 9.0., 2021). https://www.domo.com/learn/infographic/data-never-sleeps-9)

2. Pandemi Krizi ve Kiitiiphaneler

Krizler, beklenmeyen bir anda meydana gelen ve genellikle orgiitleri hazirliksiz yakalayan durumlardir (Sahinsoy,
2017, s. 7). Covid’19'un neden oldugu saglik krizi ve arkasindan gelen karantina hizmetlerinin énemli bir boliimii

yliz yiize olan bir¢ok kurumun faaliyetlerini durdurmustur (Martinez-Cardama ve Pacios, 2020, s. 11). Egitim

4
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sektorli de hizla degisime ayak uydurmak durumunda kalmis; bir anda egitim durmus, dgrenciler evlerinden

egitimlerini alirken, 6gretmenler de evlerinden egitim vermeye baslamistir.

Egitimin, arastirmanin en Onemli ayagmi olusturan kiitiiphanelerde de hizmetler uzaktan verilmeye
baglanmistir. Kiitliphaneler, bu gergekle basa ¢ikmak i¢in etkinliklerini hizla degistirmek zorunda kalmislardir
(Martinez-Cardama ve Pacios, 2020, s. 11). Ogretim ve egitim faaliyetlerinin gelistirilmesinde her zaman &nemli
bir unsur olan iiniversite kiitiiphaneleri karantina déneminde de 6nemli bir rol oynamiglar, ¢ogu pandemi sirasinda
kullanicilar i¢in fiziksel olarak kapali olmasina ragmen kiitiiphane personeli kullanicilar ile siirekli etkilesim
halinde kalmislardir (Martinez-Cardama ve Pacios, 2020, s. 1; Rafiq vd., 2021, s. 1). Bu dénemde kapilarini
kapatan kiitliphanelerin iletisim ve toplantilar1 sosyal medya lizerinden yapilmis, yurt igi ve yurt dig1 seyahatler ile

egitimler/konferanslar iptal edilmistir. (Arapasopo ve Adekoya, 2021, s. 6).

Universite kiitiiphaneleri arastirmay1 desteklemeleri, hizmet sunduklar1 kesimin Z kusag1 olmasi gibi nedenler ile
teknolojiye hakim, yenilige ve gelisime agik olan personeli sayesinde bu dénemde sorunlarin istesinden
gelebilmislerdir. Hizmetlerini gelistirme ve sorunlara hizla ¢6ziim bulabilme yetenekleri ile kullanicilarinin bilgi
ve destek ihtiyaglarini en kisa siirede karsilamislardir. Danisma hizmetlerinden, satin almaya ve satin alinan basili
yayinlarin islemlerinin yapildigi teknik hizmetler birimine kadar pek ¢ok hizmet uzaktan verilmeye baslanmaistir.
Yasanan bu degisimin kullanicilara aktarilmasi, kullanicilar tarafindan dogru algilanmasi, verilen hizmetlerin belli
bir kalitede olabilmesi i¢in iyi bir iletisim stratejisine ihtiya¢ duyulmustur. Z kusagi arastirmacilari sorunlarina
aninda ¢6ziim arayip, cevap beklerken klasik iletisim yontemleri onlar i¢in hantal kalmaktadir. Bu nedenle
pandemi doneminde geleneksel iletisim araglarindan farkli olarak sosyal medya araclarinin etkin kullaniminin ne

kadar 6nemli oldugu bir kez daha anlasilmistir.

Internet devrimi bilgi erisim alaninda sadece kiitiiphaneleri is modellerini déniistirmekle kalmamus, internet
baglantili kisisel bilgisayarlar veya mobil iletisim olanaklartyla donanmis iletisim cihazlar1 da birer bireysel bilgi
erisim araci haline gelerek, kiiresel olcekli bilgi erisim sistemleri olarak da goriilebilecek portallarin, arama

motorlariin ve sosyal aglar ile sosyal medyanin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Arikan, 2009, s.17).

3. Pandemi Krizi ve Sosyal Medyanin Etkisi

Kriz ortaminda hizl1 bir sekilde gerekli 6nlemleri alip ¢6ziim iiretmek, hizmet verilen kesime durumu en iyi sekilde
aciklayabilmek kriz ortamindan rahatlik ile cikabilmeyi saglamaktadir. Geleneksel iletisim ve haberlesme
yontemleri (televizyon, gazete, dergi vb.) giiniimiizde Internet tabanli olarak yapilmakta, gelenekselligin hantalligt
yerini hiza birakmaktadir. Bu sebeple kriz iletisiminde internet ve sosyal medya kullanimi son derece dnemlidir

(Yanik ve Becan, 2019, s. 72).
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Sosyal medya bireysel ya da kurumsal olarak katilimi ve etkilesimi miimkiin kilan bir platformdur; kullanicilarin
bagkalartyla etkilesim kurmasini saglayan Web 2.0 teknolojisidir. Bu nedenle, katilim veya etkilesim, sosyal
medya diinyasinin ana odak noktasidir (Hollebeek, 2013; Mufioz-Expdsito ve digerleri, 2017; Choi ve Kim, 2021,
s. 725-726). Son yillarda Twitter, Facebook, Weibo, Zhihu ve diger sosyal medya platformlar hizla gelismis ve
sosyal medya kullanic1 sayisi istikrarli bir sekilde artmistir. Bunun sonucu olarak sosyal medya kullanimi giinliik
yasamin giderek daha dnemli bir parcasi haline gelmistir ve boylece sosyal medya bilginin iiretilme, kullanilma

ve paylasilma seklini 6nemli 6l¢lide degistirmistir (Liu ve digerleri, 2021; Shabani ve Keshavarz, 2021).

Son yillarda bireylerin kurumlar ile olan iligkilerini yeni medya iizerinden gerceklestirmeyi tercih etmesi, yeni
medyanin sahip oldugu 6zellikler ile baglantilidir ve bu 6zellikler kurumlar ile hedef kitleler arasindaki iliskilerin
cift yonlii iletisim esasina dayanmasini, diyalog ile etkilesim odaginda gerceklesmesini ve diyalojik iletisime
uygun hale gelmesini miimkiin kilmaktadir (Boztepe Taskiran, 2021, s. 17). Kisilere ya da kurumlara ait olan
sosyal medya hesaplar1 tizerinden mesajlar paylasilmakta, cevaplar alinmaktadir. Buradan yapilan paylasimlarin
etki alani genistir. Kurumlarin ya da kisilerin oturdugu yerden diinyanin herhangi bir yerinde bulunan kurum ya
da kisiler ile rahatlikla iletisime ge¢gmeye ve etkilesim halinde olmasina olanak saglamaktadir. Ozgiir bir sekilde
kendini ifade edebilme olanagina sahip olan kurumlar ya da kisiler i¢in sosyal medya neredeyse olmazsa olmaz
durumuna gelmistir. Sosyal medya ayni1 zamanda afetler ve acil durumlar sirasinda risk ve kriz iletisimi i¢in etkili
bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmistir ve bireyler duygusal destek almanin yani sira kritik durumlar hakkinda giincel
bilgiler aramak i¢in sosyal medyaya yonelmektedir. Son arastirmalar, insanlarin sosyal medyay1 Covid’19 salgini
sirasinda benzersiz bir sekilde bilgi aramak ve paylasmak icin kullandigini gostermektedir (Erikson, 2018;
Valentini ve digerleri, 2017; Li ve digerleri, 2020; Koulouris, 2021, s. 20). Covid’19 sirasinda sosyal medya
araclari, pandemi krizi hakkinda temel bilgi kaynaklari haline gelmistir (Naeem ve Bhatti, 2020; Martzoukou,
2021, s. 271).

Covid’19 krizi ve kiitiiphanelerin gegici olarak kapanmasi sirasinda sosyal medya, kullanicilar ile aktif iletisimde
kalmanin neredeyse tek yolu olmus; kullanici talep, ihtiyag ve isteklerini yerine getirmek ve pazarlama i¢in sanal
bir ortam olusmus, Facebook, Twitter, WhatsApp, MySpace, WeChat, QQ, Instagram ve LinkedIn gibi bir dizi
medya, uzak kiitiiphane kullanicilar ile etkilesim araci haline gelmistir (Kahmann ve Fingerle, 2021; Muhammad
ve Zhiwei, 2021). Covid’19 nedeni ile fiziksel mekan kapanislarina ragmen, hizmetlerini siirdiirmek amac ile,
akademik kiitliphaneler giincel olaylar ile ilgili belge ve bilgilere, kritik ve zamaninda erigsimi kolaylagtirmak igin

sosyal medya platformlarini etkin olarak kullanmistir (Sobré-Denton, 2015; Mnzava, 2021, s. 8).
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4. Universite Kiitiiphanesi Hizmetlerinde Sosyal Medyanin Etkisi

Bilgi teknolojisinin en etkili kullanildig1 alanlardan biri olan kiitiiphanelerin, yenilikgi iletisim ve bilgiye erisim
yollart ile kullanici beklentilerini kargilamak i¢in yeni roller benimsemeleri gerekmektedir (Mnzava, 2021, s. 9).
Yeni iletisim yollarindan biri olan, sosyal medya sayesinde kiitiiphaneler bilgiye erisim yollarini, bilginin
paylagimini, halkla iligkilerini; kullanicilar ise istek ve disilincelerini kolaylikla anlatabildikleri, soru sorduklari,
kiitiiphaneye ait bilgi ve kaynaklar1 paylasabildikleri ortamlar edinmektedirler ve paylasilan gonderiler yalnizca
kullanic1 etkilesimi saglamakla kalmayip aynmi zamanda kiitiiphanelerin gerceklestirdigi etkinliklere iliskin
verilerin depolanmasini da saglamaktadir (Bigen Aras ve Colaklar, 2013, s. 193 ; Cakmak ve Eroglu, 2020, s.
619). Sosyal medya, arastirmacilarin zaman ve mekandan bagimsiz olarak iletisim kurmalarini ve etkilesimde
bulunmalarini saglamasi nedeni ile akademik alanda ve arastirmacilar arasinda popiiler durumdadir. Sosyal
medyanin is birlik¢i faaliyetler ve Ozellikle arastirma igin etkili bir ara¢ oldugu disiiniilmektedir (Adeoye ve

digerleri, 2021).

Sosyal medya pazarlama ve iletisim kanali olarak kullanilan hizmetlerden biridir ve sosyal medyanin iletisimde
zaman ve mekan sinirimi ortadan kaldirma, genis hedef kitleler ile diisiik maliyet ile ve hizli bi¢imde iletisim kurma
ve iletisim faaliyetlerini diyalog ve etkilesim esasina gore sekillendirmede onemli bir kapasiteye sahip olduguna
dikkat ¢ekilmektedir (Boztepe Taskiran, 2021, s.28). Sosyal medyanin kullanimi1 dinamik ve siirekli bir iletisim
stratejisi belirlemeyi gerektirir ve dinamik bir yapiya sahip olan halkla iligkiler calismalarinda etkin olarak
kullanilabilir. Glinlimiizde kitle iletisim araglarinin zirvesine ¢ikan sosyal medyanin etkili kullanimi bilgi
kaynaklarina ve/veya arsivlere erisim oranini da artiracaktir (Ayik, 2019, s. 58). Sosyal medya kullanimin1 tek
yonli iletisim ile sinirlamak takipgiler agisindan etkilesimli kapasitesini azaltan bir unsurdur. Bu cergevede
takipeiler ile iki yonlii ve etkilesime dayanarak kurulan iletisim, sosyal medyanin temel amaciyken, kullanimimin
da bu yonde olmasi gerektigi diistiniilmektedir (Kurt, 2021, s. 106). Bu nedenle kiitiiphane acisindan takipgilerini

dinlemek, onlara sorular sormak, onlarin goriislerini almak iletisimin basarili olarak kurulmasini saglayacaktir.

Universite kiitiiphanelerinin hizmet sundugu &grencilerin Y ve Z kusagia mensup oldugu diisiiniildiigiinde
iletisim ic¢in kullanilacak en iyi yontemlerden birinin sosyal medya oldugunu soyleyebiliriz. Z Kusag,
dogumundan itibaren dijital olarak baglanan kiiresel bir nesildir. Yapilan arastirmalara gore Z kusaginin ¢cogu
(%71) her giin sosyal medyada bir saatten fazla zaman harcamaktadir. Z kusaginin %74'ii bos zamanlarini ¢evrim
ici gegirdiklerini sdylemekte ve %66's1 ayn1 anda birden fazla bagli cihaz kullandigini bildirmektedir. Ayrica Z
kusagimin akilli telefon merkezli oldugunu ve neredeyse dortte ligiiniin akilli telefonlarini bilgisayarlardan veya

diger cihazlardan daha sik kullandigin1 gostermektedir (Sy ve Chen, 2021).
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Bilginin internet iizerinden aktigi giliniimiiz kosullarinda sosyal medya neredeyse tiim bireyleri aga bagh
vatandaglar haline doniistiirmiistiir (Boztepe Taskiran, 2021, s. 18). Cok sayida insani tek bir noktada bulusturan
sosyal medya platformlari, tiniversitelerin hedef Kkitlesi ile dogrudan iletisime ge¢mesinin yani sira, geri

bildirimlerin de daha hizli bir sekilde cevaplanmasina olanak sunmaktadir (Samur, 2020, s. 437).

Pryce ve arkadaslarinin yaptigi calismaya gore Covid’19 sirasinda ¢evrim igi kiitiiphane oturumlarina 6grenci
katilimin1 artirmak i¢in kullanilan en popiiler yolun sosyal medya platformlart oldugunu ortaya koymustur (Pryce
ve digerleri, 2021, s. 13). Sanal baglant1 ile sinirli ve evlerinde sikisip kalmaktan sikilan bir¢ok kisi, paylagmak,
etkilesim kurmak, bilgilendirmek, 6grenmek ve eglendirmek; kiitiiphaneler kullanicilarla baglanti kurmak,
milyarlarca insana bilgi pazarlamak, gruplara veya bireylere kisisellestirilmis bilgi kaynaklari sunmak i¢in daha
uygun olmasi nedeni ile sosyal medyaya yonelmistir (Anderson, 2020, s. 7 ; Okike, 2020 ; Winata ve digerleri,
2021, s. 80).

Singh'e (2017) gore sosyal medya, kiitiiphaneciler i¢in bircok fayda saglamaktadir. Bunlardan bazilari; sosyal
medya kullaniminin diisiikk maliyetidir, az egitim gerektirir, kiitiphane hizmetlerini tanitma ve yaymada hizlidir,
kiitiiphane kullanicilar ile etkilesimi artirir, kullanict hizmetlerinin kalitesini artirmak i¢in geri bildirim toplamaya
yardimc1 olur, kiitiiphane i¢eriginin kullanimini artirma potansiyeli, hem kiitiiphane i¢inde hem de diger boliimler
ile iletisimi gelistirir, kullanicinin bilgi olusturmasina, baglanmasina, sohbet etmesine, katkida bulunmasina, oy
vermesine ve bilgi paylasimina izin verir, kullanicty1 bilgi ile beslemeye yardimci olur, 6grencilerin digerleri

arasinda kiitiiphane kaynaklarini bulmalarina yardimei olur (Adetayo ve williams-ilemobola, 2021).

Bunlarla birlikte sosyal medya, dijital kiitiiphanelerin ¢evrim i¢i koleksiyonlarini kullanicilara tanitmak igin biiytik
firsatlar saglar (Goedert, 2021, s. 195). Ayrica akademik kiitiiphanelerde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve
sosyal medyanin kullanilmasi basili koleksiyonlarindaki igerigi Covid’19 diinyasinda daha erisilebilir hale

getirmek i¢in en dnemli ¢6ziim olarak goriilmektedir (Bashorun ve digerleri, 2021, s. 47).

Sosyal medya kanallar1, yalnizca etkinliklerin reklamin1 yapmamiza ve sundugumuz ¢ok cesitli bilgi ve hizmetler
hakkinda farkindalik yaratmamiza degil, ayn1 zamanda en iyi uygulamalar1 bagkalartyla paylasmamiza, begenerek
ve yorum yaparak meslektaslarimizla konusmamiza olanak tanir. Ayrica, diger hizmetleri ve yerel gruplarn tesvik
etmemize, igerigi yeniden bloklayarak veya yeniden tweetleyerek ve miisterilerimizi bagka kaynaklara
yonlendirerek bir topluluk yon tabelasi olarak roliimiizii yerine getirmemize ve yorum ve sorular yoluyla
bagkalarindan geri bildirim almamiza olanak tanirlar. Tiim bu islevler, dogrudan kiitiiphane bilgi gelenegine

uygundur (Oxford University Press, 2020).
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Ayrica bu platformlar bilgi okuryazarlig1 egitimi konusunda kiitiiphanelerin etkin sekilde dijital ortamda sesini
duyurmasina yardimei olmustur. Internet ortaminda sahte haberler/yanlis bilgi, viriisiin kendisinden daha biiyiik
bir zorluk teskil etmekte ve kiitiiphaneciler sosyal medya araciligi ile yayilan tiim sahte haberlere kars1 koymak
icin giivenilir bilgiler paylasmaktadir. Kiitiiphane, resmi olmayan bir 6grenme alanmi olarak dijital aglar ve
platformlar bigimindeki yapisal sermayesini uzak topluluklara ulasmak ve onlar1 egitmek icin de kullanmaktadir

(Chisita ve Chizoma, 2021, s. 109).

Arastirmalara gore, kiitliphanelerin %70t kiiresel olarak sosyal medyayr kullanmaktadir. Kiitiiphane
hizmetlerinin, koleksiyonlarinin ve etkinliklerin diigiik bir maliyetle ve iyilestirilerek kullanicilara ulagtirilmasi ve
onlardan geri bildirim toplanmasi hizmetleri kiitiiphaneler i¢in sosyal medyanin en énemli faydalar olarak kabul
edilmistir. Diger yandan sosyal medya pazarlamasinda personel, beceri ve uzmanlik eksikligi ve politika eksikligi
kiitiiphaneler tarafindan sosyal medyanin benimsenmesine iligkin birincil endise kaynaklaridir (Abdullah ve

digerleri, 2015; Taylor ve Francis Group, 2014).

Farkli iilkelerde sosyal medya kullanimi {izerine yapilan ampirik arastirmalar, Twitter’dan sonra Facebook'un hem
kamu hem de akademik kiitiiphaneler tarafindan en yaygin kullanilan sosyal medya platformu oldugunu ortaya
koymustur. Akademik kiitliphaneler iizerine yapilan diger arastirmalar ortaya koymustur ki, 6grenciler, kisisel
iletisim i¢in Facebook, YouTube ve Snapchat kullanmay: tercih ederken, kiitliphaneleri takip etmek séz konusu
oldugunda Facebook, Instagram ve Twitter en popiiler ii¢ platformdur. Bu bulgu acik¢a kullanicilarin farkl
amaglar icin farkli sosyal medya araglar1 sectiklerini gosterir. Esitsizlikler, cesitli kullanicilara ulasmay1 secen
sosyal medya kiitiiphanelerinde de tasvir edilmistir. Facebook ¢ogunlukla 6grencilerle iletisim kurmak igin
kullanilirken, Twitter, aragtirmacilar ve diger kurumlarla baglanti kurmak i¢in kullanilir (Taylor ve Francis Group,

2014).

5. Universite Kiitiiphanelerinde Twitter Kullanimi

Universite kiitiiphanelerinin aktif kullandig1 ve giincel paylasimlar yaptig1 Twitter ile takipgileri arasinda giivenilir
bir bag olusturmakta; kiitliphaneciler, kullanici bilgi ihtiyaclarin1 ve davranislarini anlamanin bir baska yolu olarak
Twitter lizerinden kullanicilart ile etkilesim kurulabilmektedir (Mnzava, 2021, s. 9). Son yillarda kiitiiphanelerin
ve toplumun diger sektorlerindeki artan dijitallesme ortami ile birlikte Twitter faaliyet miktarinda da garpict bir
artis olmustur (Ilyas ve digerleri, 2021, s. 2). Twitter, kiitiiphane bilgilerinin ve etkinliklerinin kullanicilara uygun
ve zamaninda yayinlanmasina olanak tanimaktadir. Twitter'in “retweet” 6zelligi bu tiir bilgilerin kullanicilarin
sosyal aglarina daha derinlemesine yayilmasina olanak tanimakta, 'bahsetme' 6zelligini kullanarak, kiitliphane

personeli ve bireysel kullanicilar da konugmalara dahil olmakta ve igeriklerini “#konuetiketi” olarak tanimlanan
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hashtag’ler yolu ile paylagmalari, olusturulan igerigin takipgilerin disinda o konu etiketini Twitter’da arayan baska
kullanicilara ulagmasini, yayginlagmasini saglayan bir ara¢ olmasi nedeni ile 6nemli bulunmaktadir (Yang ve Ju,
2021, s. 2 ; Kurt, 2021, s. 105). Twitter, halk ile etkilesim kurmak, onlar1 bilgilendirmek ve bir kiitiiphaneyi
topluluk biiyiimesi ve gelismesi i¢in harika bir merkez haline getirmeye yardimci olmak i¢in gii¢lii bir aractir

(Kushniryk ve Orlovb, 2021, s. 7).

Sobré-Denton (2016), Twitter'in kiitiiphanelerde uygulanmasinin, kullanici bilgi ihtiyaglarmin anlagilmasini
gelistirerek kiitliphaneciler ve kiitiiphane kullanicilari arasindaki iletisimi kolaylastirdigini ileri siirmektedir.
Bununla birlikte Twitter, ¢cok cesitli geleneksel hizmetleri genigletmek ve kiitiiphane disinda bulunan cesitli
bilgileri paylagsmak ig¢in bir iletisim kanalidir, ancak topluluk bilgilerinin paylasilmasina ve pandemi ile ilgili
bilgilerin ele alinmasina nispeten diisiik bir odaklanma vardir (Choi ve Kim, 2021, s. 728-729). Kiitiiphane Twitter

hesap incelemelerinde bu durum tespit edilmektedir.

Pandemi sirasinda iiniversite kiitiiphanelerinin, misyonlarina uygun olarak hizmetlerine devam edebilmek amaci
ile kullandiklar yaratici ¢oziimler ve yontemlerden biri de, Twitter’1 etkin kullanarak kullanicilari ile iletisimlerini
giiclii tutma yontemi olmustur. Ozellikle yurtdis1 {iniversite kiitiiphanesi 6rnekleri ele alindiginda paylasimlarmin
sistemli oldugu, egitici, yonlendirici, eglendirici ve kaynak kullanimina yonelik paylasimlarin dikkat ¢ektigi ve
kriz yonetimine hazir olduklar1 gorilmektedir. Pandemi ile ilgili konularda dogru bilginin kiitliphane

kullanicilarina ulagmasi i¢in sistematik olarak paylasimlar yapilmstir.

Calismanin bu kisminda, pandemi siirecinde Diinya’dan ve Tiirkiye'den 5’er iiniversite kiitiiphanesi secilerek
incelenmis, Twitter hesaplarinin iletisim araci olarak nasil kullanildigi 6rnekleri ile anlatilmistir. Calismada
kiitiiphanelerin Twitter profillerinin degerlendirmesini yapmak amaci ile takipci sayilari, takip ettikleri diger
kullanicilarin sayis, 1 Subat 2020 - 18 Haziran 2020 donemi arasinda paylastiklari tweet sayisi bilgileri kurumsal
hesaplar iizerinden elde edilmistir (Tablo 3 ve 4). Ayrica paylasilan tweetlerde baglanti, fotograf, video gibi
gorsellere yer verilip verilmedigi analiz edilmistir (Tablo 5). Bununla birlikte, sosyal medya etkinliginin dl¢tilmesi
kolay bir is degildir. Kullanic etkilesimi - 6rnegin bir dizi takipgi, begeni, goriis ve yorum gibi - kiitiiphanelerde
sosyal medya etkisini degerlendirmek icin bir ara¢ olarak oOnerilmistir (Taylor ve Francis Group, 2014). Bu

baglamda, arastirma, gonderilerin igerigi ve kullanici katilimi arasindaki iliskiye odaklanmastir.

5.1. Yurtdiss Universite Kiitiiphanelerinden Twitter Uygulama Ornekleri

Bu kisimda yer alan yurtdis1 iiniversite kiitliphaneleri incelenirken, Diinya’nin gelismis iilkelerinin en basarili

iiniversitelerini siralayan, “The World's Top 100 Universities” ve “Times Higher Education” web sayfalarindan
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yararlamlmistir. Bdylece Diinya’nin farkli yerlerinden (Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Kanada ve Japonya)
5 farkhi iniversite kiitiiphanesinin pandemi siirecinde kullanicilart ile iletisimi saglamada attigi adimlar
gosterilmeye calisgilmistir.  Bu iiniversite kiitiiphaneleri sirasiyla; Massachusetts Teknoloji  Enstitiisii
Kiitiiphaneleri, Edinburgh Universitesi Kiitiiphaneleri, Toronto Universitesi Kiitiiphanesi, Cambridge Universite

Kiitiiphanesi ve Waseda Universite Kiitiiphanesi’dir.

5.1.1. Massachusetts Teknoloji Enstitiisii Kiitiiphaneleri

Twitter hesab1 (@mitlibraries‘t Mart 2009 tarihinde agmislar ve aktif olarak kullanmaktadirlar. Massachusetts
Teknoloji Enstitiisii Kiitiiphaneleri hesabinin 17.900 takipgisi bulunurken, 767 hesabr takip etmektedir’. Twitter
hesabindan 1 Subat 2020 — 18 Haziran 2020 tarihleri arasinda toplam 411 adet paylasim yapilmistir. Incelenen bu
paylasimlardan 70 (%17)’1 “pandemi” ya da “Covid’19” kelimelerini igerirken, 341 (%83) paylasim ise genel
konular1 kapsamaktadir. Massachusetts Teknoloji Enstitiisii Kiitiiphaneleri bagli bulundugu kurumda yer alan
diger birimler ile etkilesim saglayarak pandemi ile ilgili paylasimlarda bulunmuslardir. Kiitiiphane paylagimlarini
ve Retweetleri (RT); baglant1 linkleri, videolar, fotograflar, resimler ve hareketli resimler (gif) ile
desteklemislerdir. Covid’19 ile ilgili giincellenmis yeni bilgi geldik¢e RT yapmaya devam etmisler, kullanicinin
ilgisini bu konuya ¢ekmeye ¢alismislardir. Bu siiregcte pandemi nedeni ile iiniversitenin uzaktan egitime gegmesi
ile kiitiiphane kullanicilarinda olusabilecek sorulari cevaplayacak paylasimlar yapilmistir. Kullanicilari ile
baglantida kalmak ve kullanicilarin evlerinde kendilerini iyi hissetmesini saglamak amaci ile paylagimlar yapilmius,
yapilan paylasimlar ile kullanicilarin rutin uygulamalara devam etmesi saglanmaya calisilmistir. Tweetlerin
incelendigi donem icinde paylasimlarinin sadece pandemi ile ilgili olmadigi tespit edilmistir. Buna gore;
kiitiiphanede ¢alisan personel bilgi paylasimi, personel atamalari, yeni kiitiiphane kaynaklari, kiitiiphane
kaynaklarina erisim ve kullamim icin gerekli kosullar, Twitter takipgilerinin kiitiiphane ile ilgili yorum ve
paylasimlari, kullanicilarin projelerine yapilacak destekler, kiitiiphane rehberleri, onemli kisiler, 6nemli olaylar,
tiniversite disindaki kurumlarin iiniversite ve pandemi iliskisine dair paylasimlari, tesekkiirleri, ¢evrim ici
egitimler, atolyeler, toplantilar ve dersler ile birlikte sanal diinyada artan suglara karsi dikkat ¢cekmek, yasanan
teknolojik sorunlara ¢oziimler, kiitiiphane kaynaklarimin  kullanim istatistikleri, farkli kiitiiphaneler ile
etkilesimler, kiitiiphanelerden haberler, is birlikleri, degerlendirme anketleri, kiitiiphanenin strateji plani,
mezunlara bilgiler, toplumsal olaylara duyarhilik ile ilgili farkli konu bagliklarinda paylagimlar yapildigi

gOrilmiistiir.

3 https://twitter.com/mitlibraries (Ziyaret tarihi: 18 Haziran 2020)
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5.1.2.Edinburgh Universite Kiitiiphanesi

Twitter hesab1 @EdUniLibraries‘1t Eyliil 2014 tarihinde agmiglar ve aktif olarak kullanmaktadirlar. Edinburgh

Universitesi Kiitiiphanesi hesabinin 3.038 takipgisi bulunurken, 592 hesabi da takip etmektedir®. Twitter
hesabindan 9 Mart 2020 - 18 Haziran 2020 tarihleri arasinda toplam 403 adet paylasim yapilmstir. incelenen bu
paylasimlardan 33 (%8.2)’( “pandemi”, “karantina” ya da “Covid’19” kelimelerini igerirken, 370 (%91.8)
paylasim genel konulardadir. Paylasimlar yapilirken #LibraryFromHome #StayHomeStaySafe #librarydatabase
#OTD #TakeoverTuesday #librarylife #HereToHelp #studentlife #LibraryBitesize #ResourceLists #LibraryShelfie
#thursdaytheatre #playsonline #DiscoverEd #MentalHealthAwareness Week #virtuallibraries
#MentalHealthAwarenessWeek — #WeHaveGreatStuff  #Kindness  #Lyell ~#WorldBookNight  #EarthDay
#NationalTeaDay #OER #UKOER  #letterstothelibrary  #ISGPets #BookFaceFriday  #Dissertation
#SpecialCollections #DissertationWeek ve #DissertationFair etiketleri kullanilmistir. Yine bu paylasimlar
fotograf, hareketli resim, video ve baglantilar ile desteklenmistir. Bunlar ile birlikte @EdUniMainLib® hesabinin
paylasimlarini da sik sik RT yapmislardir. Ayrica bagli bulundugu iiniversite Twitter hesabi paylagimlarini da RT
yapmuslardir. Edinburgh Universitesi Kiitiiphanesi bulundugu iiniversiteye bagli diger birimler ile de etkilesim
halinde kalarak pandemi ile ilgili paylasimlar yapmistir. Ulke genelinde Covid’19 ile ilgili giincellenmis bilgi
geldik¢e RT yapmaya devam etmisler, kullanicinin ilgisini bu konuya ¢ekmislerdir. Uzaktan egitime gegilmesi ile
birlikte kiitiiphane kullanicilarinin merak ettigi sorulara cevaplar verilmistir. Kullanicilari ile bagini koparmamak
ve evlerinde kendilerini iyi hissetmesini saglamak amaci ile paylagimlar yapilmis, yapilan paylagimlar ile
kullanicilarin rutin uygulamalara devam etmesini saglanmaya caligsmiglardir. Tweetlerin incelendigi donemde
Twitter paylagimlarinin sadece pandemi ile ilgili olmadig1 tespit edilmistir: Kiitiiphanede ¢alisan personel bilgisi,
yeni kiitiiphane kaynaklari, kaynaklara erisim icin gerekli kosullar, Twitter takipgilerinin kiitiiphane ile ilgili
yorum ve onerileri, onemli kigiler, onemli olaylar, iiniversite disindaki kurumlarin iiniversite ve pandemi iligkisine
dair paylasimlari, tesekkiirleri, cevrim i¢i egitimler, farkli kiitiiphaneler ile etkilesimler, kiitiiphanelerden
haberler, toplumsal olaylara duyarlilik ile ilgili paylasimlar gibi farkli konu basliklarinda paylasimlar yapildig:

goriilmektedir.

5.1.3.Toronto Universitesi Kiitiiphaneleri

Twitter hesab1 (@uoftlibraries’t Ekim 2009 tarihinde agmislar ve aktif olarak kullanmaktadirlar. Toronto
Universitesi Kiitiiphanesi hesabinin 8.910 takipgisi bulunurken, 646 hesabi da takip etmektedir®. Twitter
hesabindan 11 Mart 2020 - 18 Haziran 2020 tarihleri arasinda toplam 320 adet paylasim yapilmistir. Incelenen bu

4 https://twitter.com/EdUniLibraries (Ziyaret tarihi: 19 Haziran 2020)

> https://twitter.com/EdUniMainLib (Ziyaret tarihi: 19 Haziran 2020)

6 https://twitter.com/uoftlibraries (Ziyaret tarihi: 22 Haziran 2020)
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paylasimlardan 91 (%28.4)’1 “pandemi”, “karantina” ya da “Covid’19” kelimelerini igerirken, 229 (%71.6)
paylasim genel konulardadir. Kiitiiphane paylasimlarini yaparken #UofT #COVID 19 #StayHomeCanada
#COVID19 #Toronto #CanFilmDay #ICYMI #StayHome #QuarantineHouse #UofTGrad20 #UofTCares
#AsianHeritageMonth etiketlerini kullanmiglardir. Tweet paylagimlarini fotograf, hareketli resim, video ve
baglantilar ile desteklemislerdir. Paylagimlarda mizahin 6ne ¢iktig1 goriillmektedir. Bulunduklari {iniversitenin
Twitter hesabi paylasimlar1 RT yapilmaktadir. Edinburgh Universitesi Kiitiiphanesi iiniversiteye bagli diger
birimler ile de etkilesim halinde kalarak pandemi ile ilgili paylagim yapmislardir. Giincellenmis Covid’19 ile ilgili
bilgileri RT yapmaya devam etmisler, takipgilerini bilgilendirmeye caligmiglardir. Uzaktan egitime gegmesi
nedeni ile evinden kiitliphane hizmeti alan kullanicilarinin merakin1 giderecek, sorularina cevap niteligindeki
konularda paylasimlar yapmislardir. Tweetlerin incelendigi donem i¢inde Kiitiiphane paylasimlarinin sadece
pandemi ile ilgili olmadig1 tespit edilmistir: Kiitiiphanede ¢alisan personel bilgisi paylasimi, yeni kiitiiphane
kaynaklar, kaynaklara erisim igin gerekli kosullar, Twitter takipgilerinin kiitiiphane ile ilgili yorum ve
paylasimlari, onemli kisiler, onemli olaylar, iiniversite disindaki kurumlarin tiniversite ve pandemi iliskisine dair
paylasimlar, tesekkiirleri, cevrim igi egitimler, farkl kiitiphanelerle etkilesimler, kiitiiphanelerden haberler,
toplumsal olaylara duyarllik, deviet kurumlarimin paylasimlari, istatistiki bilgiler, personel c¢ocuklari igin
diizenlenmis etkinlik bilgileri, Covid’19 belirtileri, bulagma yollar: gibi bilgilerin yer aldigi paylasimlar gibi farkl
konu basliklarinda paylasimlar yapildig1 goriilmektedir. Ayrica Toronto Universitesi Kiitiiphanesi sosyal medya
stratejisine gore; kiitiiphane kullanicilarinin sosyal medyay1 kullanarak kitliphane ile iletisim kurulurken

#UTORIibs etiketinin kullanilmasini istemektedir’.

5.1.4.Cambridge Universitesi Kiitiiphanesi

Twitter hesab1 (@theUL‘1 Mart 2009 tarihinde agmislardir ve aktif olarak kullanmaktadirlar. Cambridge
Universitesi Kiitiiphanesi hesabinin 20.698 takipgisi bulunurken, 367 hesab1 da takip etmektedirler®. Kiitiiphane
Twitter hesabindan 13 Mart 2020 - 18 Haziran 2020 tarihleri arasinda toplam 265 adet paylasim yapilmustir.
Incelenen bu paylagimlardan 29 (%10.9)’u “pandemi”, “karantina” ya da “Covid’19” kelimelerini igerirken, 236
(%89.1) paylasim genel konular1 kapsamaktadir. Kiitliphane paylasimlarini yaparken #CoronavirusOutbreak
#coronavirus  #eovidl9UK  #RisingTide — #WomenAtCambridge — #StudyingFromHome  #librarypoems
#makeyourheartsing #wednesdayportraits #photography #COVID19Pandemic #librariesfromhome #openonline
#COVID—19 #homeschooling #English  #poetry #scrabble #quarantinereads #books #LibrarylLife
#LoveYourLibrary #LibraryTwitter #NationalTeaDay #DonQuixote #WorldBookDay
#IndoorGamesForAwkwardMoments #librarytwitter #LockdownReads #nternationalNursesDay

7 https://onesearch.library.utoronto.ca/social-media (Ziyaret tarihi: 22 Haziran 2020)
8 https://twitter.com/theul (Ziyaret tarihi: 22 Haziran 2020)
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#VirtualTeaRoom  #research  #cambridgeuniversitylibrary — #cambridgeuniversity — #cambridge  #library
#DCtUesdays #digitallibrary #digitalcontentunit #stayhome #wfh #MentalHealthAwarenessWeek #history
#WomenAtCambridge #lockdown #plague #Science #towelday #BlackLivesMatter #WWII #Friday #archive
#Mycenae #Aramaic #camguides #Cambridge #endbandthursday #vintage #BooksofTwitter #librarylife #Zoom
#angels #Scotland #lockdown #zoomcalls #Unusualltem #Archive30 #WhyArchives? #MayThe4thBeWithYou
#StarWarsDay  #LightltBlue  #ThankYouNHS  #ClapForOurCarers #DrWho  #medieval #manuscript
#MedievalTwitter ~ #TomorrowlsAnotherDay  #Chinese  #birds #China  #woodblocks — #BookofHours
#FeelingFrisket #Gutenberg #Bible #TheAeronauts #NurembergChronicle etiketlerini  kullanmiglardir.
Paylasimlar fotograf, hareketli resim, video ve baglantilar ile desteklenmistir. Universite Twitter hesabmin
paylasimlar1 RT yapilmaktadir. Cambridge Universitesi biinyesinde yer alan diger birimler ile de etkilesim halinde
kalarak pandemi ile ilgili paylasimlarda bulunmuslardir. Giindeme iliskin, Covid’19 ile ilgili yenilenmis bilgi
geldikce RT yapmaya devam etmigler, kullanicinin giindemi takip etmesi saglanmistir. Evden egitim alan,
kiitiiphane ile evden iletisime gegen kullanicilarinin yeni duruma aligsmalari, kafalarinda olusabilecek sorulari
cevaplayan icerikler paylasmislardir. Tweetlerin incelendigi donem iginde Kiitiiphane paylagimlarinin sadece
pandemi ile ilgili olmadig1 tespit edilmistir: Kiitiiphanede ¢alisan personel bilgi paylasimi, yeni kiitiiphane
kaynaklari, kaynaklara erisim igin gerekli kosullar, Twitter takipgilerinin kiitiiphane ile ilgili yorum ve
paylasimlari, 6nemli kisiler, 6nemli olaylar, tiniversite disindaki kurumlarin iiniversite ve pandemi iliskisine dair
paylasimlar, tesekkiirleri, cevrimici egitimler, farkl kiitiiphanelerle etkilesimler, kiitiiphanelerden haberler,
toplumsal olaylara duyarlilik, devlet kurumlarinin paylasimlary, istatistiki bilgiler, sanal sergiler, sanal turlar, el
becerilerine yonelik érnekler, koleksiyonlarindan ilgi ¢ekici parcalarin gosterimi, anlatimi, tarihte bugiin, onemli

kisiler gibi farkli konu basliklarinda paylagimlar yapildig1 goriilmektedir.

5.1.5.Waseda Universitesi Kiitiiphanesi

Twitter hesab1 (@waseda univ.WUL‘u Mart 2013 tarihinde agmislardir. Tweet paylasimlarini kiitiiphane web

sayfasinda oldugu gibi hem anadili Japonca hem de ingilizce olarak yapmaktadirlar. Waseda Universitesi
Kiitiiphanesi hesabinm 3.373 takipgisi bulunurken, 2 hesabi takip etmektedirler’. Kiitiiphane Twitter hesabindan
28 Subat 2020 - 26 Mayis 2020 tarihleri arasinda toplam 48 adet paylasim yapilmustir. incelenen bu paylasimlardan
26 (%54.2)’s1 “pandemi”, “karantina” ya da “Covid’19” kelimelerini icerirken, 22 (%45.8) paylasim genel
konular1 kapsamaktadir. Waseda Universitesi Kiitiiphanesi paylasimlarinda resmi bir dil kullanmaktadir.
Paylasimlar1 fotograf ve baglantilar ile desteklemislerdir. Universite Twitter hesabinin paylagimlarini da RT
yapmaktadirlar. Covid’19 ile ilgili giincellenmis bilgileri sik sik paylasarak kullanicinin ilgisini bu konuya

cekmeye calismiglardir. Uzaktan egitim ve kiitiiphane kullanima ile ilgili kullanicilarin kafasinda olusabilecek

9 https://twitter.com/waseda_univ_WUL (Ziyaret tarihi: 22 Haziran 2020)
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COVID-19 ve Universite Kiitiiphanelerinin Twitter Kullanimi

sorulara yanit verecek paylagimlar yapmislardir. Tweetlerin incelendigi donem i¢inde Kiitiiphane paylasimlarinin
sadece pandemi ile ilgili olmadig tespit edilmistir: Kiitiiphanedeki degisiklikler, kiitiiphane biilteni duyurusu, web
sayfasindaki yenilikler, mezun ogrencileri bilgilendirici paylasimlar, farkl iiniversitelerle yapilan is birlikleri,

yeni kaynaklarin duyurulmas: gibi paylagimlarin yapildigi tespit edilmistir.

5.2. Yurtici Universite Kiitiiphanelerinden Twitter Uygulama Ornekleri

Yurti¢i tiniversite kiitliphaneleri igin se¢im yapilirken Tiirkiye’de hizmet veren, sosyal medya kullanan devlet ve
vakif {niversitelerinin hesaplar1 incelenmis, kullanicilart ile iletisimde sosyal medyayir en aktif kullanan
tiniversiteler tespit edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda, sinirli sayida iiniversiteye yer verilebileceginden 3 devlet
(Istanbul, Bursa ve Ankara), 2 vakif iiniversitesi (Istanbul, Ankara) kiitiiphanesi Twitter hesaplar1 ele alinmistir.
Bu iiniversite kiitiiphaneleri sirasiyla; istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, Bursa Uludag Universitesi Prof.
Dr. Fuat Sezgin Merkez Kiitiiphanesi, Hacettepe Universiteleri Kiitiiphaneleri, MEF Universitesi Kiitiiphanesi ve

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi’dir.

5.2.1.Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi

Twitter hesabr @iumerkezkutup Aralik 2011 tarihinde acilmistir. Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi

hesabinin 4.130 takipgisi bulunurken, 26 hesabr takip etmektedirler'®. Twitter hesabindan 13 Mart 2020 - 19 May1s
2020 tarihleri arasinda toplam 26 paylasim yapilmustir. Incelenen bu paylasimlarda sadece 3 (%11.5) paylasim
“pandemi” ya da “Covid’19” kelimelerini igerirken, 23 (%88.5) paylasim genel konular1 kapsamaktadir. istanbul
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi bu siireste egitim duyurularina agirlik vermistir. Kendi paylasimlarmi ve

Retweetleri baglanti linkleri, videolar, fotograflar, resimler ile desteklemislerdir.

5.2.2.Bursa Uludag Universitesi Prof. Dr. Fuat Sezgin Merkez Kiitiiphanesi

Twitter hesab1 (@uludagkutuphane, Agustos 2015 tarihinde agilmistir. Hesabi aktif olarak kullanmaktadirlar. Bursa

Uludag Universitesi Prof. Dr. Fuat Sezgin Merkez Kiitiiphanesi hesabinin 2.408 takipgisi bulunurken, 15 hesabi
da takip etmektedirler''. Twitter hesabindan 16 Mart 2020 - 18 Haziran 2020 tarihleri arasinda toplam 162 adet
paylagim yapilmistir. Incelenen bu paylagimlardan 11 (%6.8)’i “pandemi” ya da “Covid’19” kelimelerini
iceritken, 151 (%93.2) paylasim ise genel konulardadir. Paylagimlarimi yaparken #HomeEvdeKal
#KiitiiphaneSizeYeter #uludagkutuphane #veritabam #ekaynaklar #UludagKutuphaneEvinde #kutuphanehaftasi
#KH56 #Tiirkiyeokuyor etiketlerini kullanmiglardir. Paylasimlarimi fotograf, hareketli resim (gif), video ve

10 https://twitter.com/iumerkezkutup (Ziyaret tarihi: 22 Haziran 2020)
1 https://twitter.com/uludagkutuphane (Ziyaret tarihi: 22 Haziran 2020)
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baglantilar ile desteklemislerdir. Istatistiki bilgiler, kaynak tanitimi ve ¢evrim ici egitimler sik sik paylasilmistir.

Rektorliigiin kiitiiphane ile ilgili paylagimlar1 RT edilmis, kullanicinin dikkati kiitiiphaneye ¢ekilmeye ¢aligilmustir.

5.2.3.Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri

Twitter hesabi @hukutuphaneleri, Ekim 2010 tarihinde agilmistir. Hacettepe Universitesi Merkez

Kiitiiphanelerinin 1.418 takipgisi bulunurken, 26 hesab takip etmektedirler'?. Twitter hesabindan 16 Mart 2020 -
15 Haziran 2020 tarihleri arasinda toplam 65 adet paylasim yapilmustir. Incelenen bu paylasimlardan 10 (%15.4)’u
“pandemi” ya da “Covid’19” kelimelerini igerirken, 55 (%84.6) paylasim ise genel konulardadir. Paylagimlarini
yaparken #kiitiiphane #veritabani #koronavirus #hacettepe #Nekadaréonlemokadarkorunma #coronavirus #ekitap
#ebook Honlineegitim #evdekal etiketlerini kullanmislardir. Paylasimlarini fotograf, hareketli resim (gif), video ve
baglantilar ile desteklemislerdir. Kiitiiphane kullanimi, kaynak tanitim, ¢evrimici egitimler, 6nemli giinler ve virtis

ile ilgili paylagimlar sik sik paylagilmisgtir.

5.2.4.MEF Universitesi Kiitiiphanesi

Twitter hesab1 @MEFKutuphane, Kasim 2014 tarihinde agilmistir. MEF Universitesi Kiitiiphanesi hesabinin
1.269 takipgisi bulunurken, 23 hesabi da takip etmektedirler'’. Twitter hesabindan 11 Mart 2020 - 17 Haziran 2020

tarihleri arasinda toplam 92 adet paylasim yapilmistir. Incelenen bu paylasimlardan 9 (%9.8)u “pandemi” ya da
“Covid’19” kelimelerini igerirken, 83 (%90.2) paylasim ise genel konulardadir. Paylasimlarini yaparken
#MEFKiitiiphaneUzaktanErigim #BilgiyeSinirsizErisim #EvdeKal #MEF Universitesi
#OgrenmeyeSinirsizOzgiirliik #KaynakPaylagimi #IFLA #COVID-19 #MEFKiitiphane #OnlineEgitim #Anket
etiketlerini kullanmislardir. Paylasimlarini fotograf, hareketli resim (gif), video, baglanti ve anketler ile
desteklemislerdir. Kiitiiphane kullanimi, kaynak tanitimi, cevrim igi egitimler, onemli giinler, kullanici goriigleri,
kardes kurumlaria is birlikleri, kiitiiphane personelinden haberler, elde edilen basarilar, farkli kurumlarla is

birlikleri ve viriis ile ilgili konular paylasiimistir.

5.2.5.Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi

Twitter hesab1 @librarybilkent, Ocak 2014 tarihinde acilmustir. Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi hesabmin 1.991
takipcisi bulunurken, 175 hesab1 da takip etmektedirler'*. Twitter hesabindan 18 Mart 2020 - 15 Haziran 2020
tarihleri arasinda toplam 34 adet paylasim yapilmistir. Incelenen bu paylasimlardan 6 (%17.6)’s1 “pandemi” ya

da “Covid’19” kelimelerini igerirken, 28 (%82.4) paylasim ise genel konulardadir. Bilkent Universitesi

12 https://twitter.com/hukutuphaneleri (Ziyaret tarihi: 22 Haziran 2020)

13 https://twitter.com/MEFKutuphane (Ziyaret tarihi: 22 Haziran 2020)

1% https://twitter.com/librarybilkent (Ziyaret tarihi: 23 Haziran 2020)
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Kiitiiphanesi paylasimlarinda resmi dil Tiirkge yaninda Ingilizce’yi de kullanmaktadir. Paylasimlarim yaparken
#stayathome — #OkumakDegistirir  #EvdeKitapOkuyorum  #KitapOkuyoruz2020  #KiitiiphaneHaftasi2020
etiketlerini kullanmiglardir. Paylasimlarini fotograf, video ve baglantilar ile desteklemislerdir. Kiitiiphane
kullanimi, kaynak tamtimi, cevrim ici egitimler, dnemli giinler, kiitiiphane personelinden haberler, farkh
kurumlarla ig birlikleri ve pandemi ile ilgili konular paylasilmistir. Paylagimlarini yaparken diger sosyal medya

araglar ile baglantilar kurmuslardir. Bu paylagimlara Facebook hesabi ve Instagram hesabi 6rnek gosterilebilir.

5.3. Genel Degerlendirme

Diinya’dan ve Tiirkiye'den 10 Universite kiitiiphanesi Twitter hesaplarindan toplam 1.826 Ingilizce, Tiirkce ve
Japonca tweet incelenmistir. Yurtdisi tiniversite kitiiphanelerinin incelenen tweet sayist 1.447, Tiirkiye’den
iiniversite kiitiiphanelerinin incelenen tweet sayisi ise 378’dur (Tablo 1). Yine bu twitlerin 288’1 pandemi
kelimesini igermektedir. 1.538’1 dolayli olarak pandemi ve genel konular1 kapsamaktadir (Tablo 2). Ele alinan 10
kiitliphanenin Twitter hesaplarinda paylagilan tweetlerin igerikleri su konulari kapsamaktadir: Covid’19
paylasimi/duyurulari, bilimsel toplantilar, akademik ve bilimsel basarilar, 6grenci ¢alismalari ve etkinlikleri,
acilan yeni bir boliim haberi, yeni hizmetler ve teknolojik gelismeler, kiitiiphane duyurulari, kullanicilar
bilgilendirici notlar, toplumsal ve giincel olaylar, sanatsal ve mizahi paylasimlar, kullanici egitimleri, memnuniyet
anketleri, goriis ve Oneriler, kullanici paylasimlari, kiiltiirel etkinlikler, kiitiiphanecilerden/personelden haberler,

istatistikler (Tablo 6).

Tablo 1. 1 Subat 2020-18 Haziran 2020 Arasi Tweet Sayilar

Yurtdisi Yurtici Toplam
Kiitiiphaneleri | Kiitiiphaneleri Tweet
Tweet Sayisi Tweet Sayisi Sayis1
1.447 379 1.826

Tablo 2. 1 Subat 2020-18 Haziran 2020 Arasi Paylagim Tiiri

Dogrudan i
. Diger
Pandemi Toplam
. .. Konular:
Kelimesini Tweet
: Kapsayan
Iceren Pavlasimlar sayis1
Paylasimlar yias
288 1.538 1.826
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Tablo 3. Yurtdis: Universite Kiitiiphaneleri Twitter Hesab1 Analizi (1 Subat 2020-18 Haziran 2020)

. Paylasim
Hesab1 - Takip . fcerigi Paylasim
Kiitiiphane Twitter Hesab1 Olusturma Tsaaklpcl ]Emgl [;l“ arlllvl "gweet "Pandemi" 'I.g(:?rlgll
Tarihi yis1 esap rahg: ayISt | oo o tina™ ene '
Sayist "Covid’19" Konular"
Massachusetts 1 Subat
Teknoloji -
Enstitiisii (@mitlibraries Mar.09 17.900 767 18 411 70 (%17) 341 (%83)
Kiitiiphaneleri Haziran
2020
9 Mart
Edinburgh - 370
Universite @EdUniLibraries Eyl.14 3.038 592 18 403 33 (%8.2) o
. . . (%91.8)
Kiitiiphanesi Haziran
2020
11 Mart
_Toronto - 229
Universitesi @uoftlibraries Eki.09 8.910 646 18 320 91 (%28.4) o
G . . (%71.6)
Kiitiiphaneleri Haziran
2020
13 Mart
Cambridge - 236
Universitesi @theUL Mar.09 20.698 367 18 265 29 (%10.9) o
. . . (%89.1)
Kiitiiphanesi Haziran
2020
28 Subat
Waseda -
Universitesi | @waseda_univ. WUL Mar.13 3.373 2 26 Mayis 48 26 (%54.2) | 22 (%45.8)
Kiitiiphanesi 2020

Tablo 4. Yurtici Universite Kiitiiphaneleri Twitter Hesab1 Analizi (1 Subat 2020-18 Haziran 2020)

Paylasim
Hesabi Takip "Plge;igi ., | Paviasm
- . Takipei Ettigi Tarih Tweet andemi I¢erigi
Kiitiiphane Twitter Hesab1 Ol;stl{:‘pla Sayist Hesap Aral@ Sayist "Karantina" "Genel
arfil Sayisi "Covid’19" | Konular"
istanbul 13 Mart
Universitesi . -
Merkez @iumerkezkutup Ara.l1l 4.130 26 19 Mayis 26 3 (%l11.5) 23 (%88.5)
Kiitiiphanesi 2020
Bursa Uludag 16 Mart
Universitesi )
Prof. Dr. Fuat | @uludagkutuphane Agu.15 2.408 15 18 Haziran 162 11 (%6.8) 151 (%93.2)
Sezgin Merkez 2020
Kiitiiphanesi
16 Mart
Hacettepe -
Universitesi @hukutuphaneleri Eki.10 1.418 26 15 Haziran 65 10 (%15.4) | 55(%84.6)
Kiitiiphaneleri 2020
11 Mart
MEF -
Universitesi @MEFKutuphane Kas.14 1.269 23 17 Haziran 92 9 (%9.8) 83 (%90.2)
Kiitiiphanesi 2020
18 Mart
Bilkent -
Universitesi @librarybilkent Oca.14 1.991 175 15 Haziran 34 6 (%17.6) 28 (%82.4)
Kiitiiphanesi 2020
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Tablo 5. Yurtdisi-Yurtici Universite Kiitiiphaneleri Twitter Icerikleri (1 Subat 2020-18 Haziran 2020)

icerik icerik
"Baglant1 "Baglanti
linkleri, linkleri,
. Y.urtdfsl ] #Ftiket Vldgolar, "Y‘lll‘tlc'l #Etiket Vldfrolar,
Universitesi Kullanum Fotograflar Universite Kullanmmi Fotograflar
Kiitiiphaneleri Resimler, Kiitiiphaneleri Resimler,
Hareketli Hareketli
resimler resimler
(giH)" (gifH)"
Baglant:
Massachusetts h.n Kleri istanbul B.a glant'l
o Videolar P . linkleri
Teknoloji - Universitesi .
e Hayir Fotograflar Hayir Videolar
Enstitiisii - Merkez -
Kiitiiphaneleri Resimler Kiitiiphanesi Fotograflar
utuphanele Hareketli utuphanes Resimler
resimler (gif)
Baglant: Bursa Uludag Baglanti
Edinbureh linkleri Universitesi linkleri
e g Videolar Prof. Dr. Fuat Videolar
Universite Evet - . Evet <
Kiitiiphanesi Fotograflar Sezgin Fotograflar
Hareketli Merkez Hareketli
resimler (gif) | Kiitiiphanesi resimler (gif)
Baglanti Baglanti
Toronto llpk]erl Hacettepe llpklerl
P P Videolar P . Videolar
Universitesi Evet - Universitesi Evet <
Kiitiiphaneleri Fotograflar Kiitiiphaneleri Fotograflar
Hareketli Hareketli
resimler (gif) resimler (gif)
Baglanti Bg glant'l
linkleri linkleri
Cambridge . MEF Videolar
- e Videolar P . -
Universitesi Evet - Universitesi Evet Fotograflar
o . Fotograflar . . .
Kiitiiphanesi . Kiitiiphanesi Hareketli
Hareketli . .
resimler (gif) resimler (gif)
Anket
Waseda Baglanti Bilkent B_a glant'l
P . . . P - linkleri
Universitesi Hayir linkleri Universitesi Evet .
Kiitiiphanesi Fotograflar Kiitiiphanesi Videolar
P s P Fotograflar

Tablo 6. Twitter i¢erikleri (1 Subat 2020-18 Haziran 2020)

Yurtdist Universite Kiitiiphaneleri Yurti¢i Universite Kiitiiphaneleri

* Covid’19 ile ilgili paylagimlar yapmuislar, bu konu ile ilgili * Covid’19 ile ilgili paylasilan bilgiler daha ¢ok

oneriler sunmuslardir. elektronik kaynaklara yonelik bilgilerdir.

* Bagli olduklart tiniversitenin pandemi siireci ile ilgili * Kullanicilarin kiitiiphane hizmetleri hakkinda

hazirladiklar baglantilari, giincellemeleri Twitter hesaplarinda | pandemi boyunca yeterince bilgilendirilmedikleri

kullanmislar ve yayinlamislardir. gozlemlenmistir.

* Twitter hesaplarinda takipgilerini rahatlatici, kiitiphaneye * Paylagimlarinda baglanti linkleri, videolar,

baglayici, kendilerini ve kaynaklarini unutturmayan fotograflar, resimler, hareketli resimler (gif)

paylasimlarda bulunmugslardir. kullanarak paylasimlarinin etkisini artirmaya

* Paylasimlarinda baglanti linkleri, videolar, fotograflar, calismiglardir.

resimler, hareketli resimler (gif) kullanarak paylagimlarinin * Anket yayimlayarak kullanici goriislerine verilen

etkisini artirmaya ¢alismislardir. onemi gostermislerdir.

* “Kullanici odakli” bir yaklasim ile paylagimlar yapmislardir. | * Paylasimlarinda #etiket kullanarak bahsettikleri

* Paylasimlarinda #etiket kullanarak bahsettikleri konularin konularin daha fazla kisiye ulasmasint saglamiglardir.

daha fazla kisiye ulasmasini saglamiglardir. * “Kullanici odakli” bir yaklasim ile paylasimlar

* Kiitiiphane personeline yonelik etkinliklerin paylasimlari yapmuglardir.

yapilarak, personelin kendini degerli hissetmesi saglanmistir. * Paylagimlarinda #etiket kullanarak bahsettikleri
konularin daha fazla kisiye ulasmasini saglamislardir.
* Kiitiiphane personeline yonelik etkinliklerin
paylasimlari yapilarak, personelin kendini degerli
hissetmesi saglanmistir.
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SONUC ve ONERILER

COVID-19 kiiresel salgimi ile insanoglu fiziksel ve psikolojik zorluklarin bulundugu oldukga zor bir siirecten
gegmektedir. Bu, Diinya ¢apinda “kiiltiir ve bilgi”” kavramlarinin, bilgiyi tagiyan ve aktaranlarin ne kadar dnemli

ve degerli oldugunun yasayarak fark edildigi bir siire¢ olmustur.

Salgin déneminde ‘yeni normal’ diizenin temelini dijital, teknolojik bir hayat ele geg¢irmistir. Egitimden is
yasamina, sosyal iligkilerden aligverise, miize, kiitiphane ziyaretlerine kadar ¢ogu aktivite sanal olarak
gerceklestirilmekte ve artik bu sanal aktivitelerin ¢ogu yeni normal olarak kabul edilmektedir. Bundan sonra
kiitiiphanelerin toplumla olan iligkisinde bu degisimin énemli rol oynayacagi anlasilmaktadir. Bu baglamda, sosyal
medya da kiitiiphanelerde degisime ivme saglayan araglardan biri haline gelmistir. Kiitliphane sosyal medya
uygulamalar1 dogru amaglar i¢in ve kaliteli hizmet anlayisi ile kullanildigi takdirde, bilgi alma ve 6grenme
siirecinde toplumlardaki her kesiminin kolaylikla yararlanabilecegi firsatlar sunmaktadir. lyi yonetilen kiitiiphane
sosyal medya uygulamalari, hizmetler agisindan farkindalik ve bilgi sahibi olmak isteyen herkesin zaman ve

mekandan bagimsiz olarak istedigi bilgi hizmetini alabilmesi olanaklar1 saglamaktadir.

Gilinlimiize kadar gelistirilen kiitiiphane sosyal medya uygulamalari incelendiginde, {ilkemizde bu hizmetlerin
heniiz gelisim siirecinin baslangi¢ asamalarinda oldugu goériilmektedir. Kiitiiphanelerin sosyal medya kullanimi,
gelecekte kiitliphanelerin ne tiir hizmetler {iretmesi gerektigine isaret etmesi ve bilisim teknolojilerine uyumlu
cagdas hizmetler iiretebilen kurumlardan olduklarin1 gostermeleri bakimindan 6nemli araclardan biridir. “Bu
firsat1 zamanli ve uygun sekilde degere doniistiirebilen kiitiiphaneler digerlerine fark atarak nitelikli hizmet tiretme

avantajina sahip olmay1 siirdiirebileceklerdir” (Odabas, 2009, s. 56).

Salginin baslangicindan itibaren iiniversite kiitiiphanelerinin sosyal medya araciligi ile ii¢ seyi yapmay1
hedefledigi anlasilmaktadir. Bunlar: (1) onleyici tedbirlerle ilgili bilgileri olusturarak ve yayarak halk sagligi
bilincini desteklemek, (2) son gelismeler, aragtirmalar ve literatiir hakkinda bilgi vererek toplumun her kesiminden
aragtirmacilart ve Ogretim iyelerini desteklemek ve (3) kullanicilari i¢in rutin temel kiitliphane hizmetleri

saglamak.

Calisma sonuglari, Twitter’in en yaygin kullanilan platformlardan biri oldugunu, agirlikli olarak kiitiiphane
calismalari ile ilgili duyurularin paylasiimasi ve etkinliklerin tanitimi igin kullanildigim gostermistir. COVID-19
karantinas1 sirasinda kiitliphaneler, hizmetlerinin ¢ogunu ¢evrimici hale getirerek yeni kosullara hizla yanit
vermistir. Ancak sosyal medyay1 hizmet sunumu i¢in tam olarak kullanmamuslar, sosyal medyay1 statik bir iletisim
kanal1 olarak kullanmislardir. Kiitliphanelerden yalnizca birkagi, zamaninda ve giivenilir bilgi saglayarak halk

saglhiginin gelistirilmesindeki rollerini vurgulama firsatini yakalamistir.
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Hizmet tanitim1 ve erisim i¢in sosyal medyanin giiclinden yararlanmak isteyen kiitliphane yoneticileri, platform
popiilerligini, mevcut sosyal medya egilimlerini, kullanici tercihlerini ve kiitiiphanelerinin 6zel tanitim hedeflerini
dikkate alan bir strateji olusturmalidir (Koulouris ve digerleri, 2021, s. 19). Ancak, literatiirdeki kanitlar, sosyal
medyay1 kullanan birgok kiitiiphanenin faaliyetlerine yon verecek bir politikasinin olmadigimi géstermektedir. Bu
nedenle, sosyal medyay1r benimseyen kiitiiphaneler, sosyal medyay1 giinliik kullanimlarini desteklemek igin
politikalar tasarlamay1 diisiinmelidir. Politika, kiitiiphanelerin sosyal medya pazarlamasinin sorunlu ydnleriyle
basa c¢ikmak i¢in alabilecegi Onlemin ana hatlarmi verecektir. Politika, yonetimde yer alan rollerin,
sorumluluklarin ve giinliik aktivitelerin ana hatlarini ¢izerek sosyal medyanin yonetimi i¢in yap1 olusturmaya
yonelik temel kurallart tanimlar (Ihejirika, 2020, s. 132). Akademik kiitiiphaneler, hizmet ve kaynaklarina ¢oklu
erigimi saglamak i¢in daha fazla sosyal medya aracini entegre etmeli, fakiilte liyeleri ve 6grenciler tarafindan
kiitiiphane ¢evrim i¢i kaynaklarinin tam olarak kullanilmasini saglamak i¢in web seminerleri, gelismis web sayfasi
ve sosyal medyay1 igeren agresif bir pazarlama plani1 gelistirmelidir (Okonoko ve digerleri, 2020, s. 245 ; Pryce
ve digerleri, 2021, s. 16).

Universite kiitiiphanelerinde sosyal medya hesaplarmin daha etkin ve verimli kullanilabilmesi i¢in bu hesaplar1
yoneten kisilerin halkla iligkiler, sosyal medya ve pazarlama konularinda egitim almalari yararli olacaktir. Ayrica,
iiniversitelerde meslek elemani yetistiren boliimlerin ders programlarina sosyal medyanin kullanima yonelik
konularin eklenmesi, kiitiiphane ve bilgi merkezlerinde sanal diinyay1 dogru yonetebilecek kisilerin yetismesine

altyap1 olusturacaktir (Bigen Aras ve Colaklar, 2013, s. 214; Bicen Aras, 2019b).

Kiitliphaneciler zamana ayak uydururken yeni beceriler edinmek durumundadir. Sosyal medyay1 etkili bir sekilde
kullanmak da akademik kiitiiphane personelinden beklenen kritik 21. yiizyil becerileri arasinda goriilmektedir
(Chawner ve Oliver, 2013, s. 29). Bu nedenle bilgi merkezleri i¢cin bu alanda egitim almis, kendini gelistirmis

“sosyal medya kiitiiphanecilerine” ihtiya¢ vardir.

Her krizde bir bilgi ihtiyact vardir; ister COVID-19 igin isterse bagka olagan disi durumlar ig¢in olsun,
kiitiiphaneciler ve bilgi uzmanlar1 bu ihtiyaci1 karsilamaya hazir olmalidir. Sosyal mesafe, COVID-19'un
yayilmasini 6nlemenin iyi bir yolu olsa da, kullanicilara bilgi erisimi saglamak, bilgi profesyoneli olan

kiitiiphanecilerin sosyal sorumlulugu olmaya devam etmektedir.
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ABSTRACT

Museums are buildings or complexes that exhibit, protect and investigate the artifacts in the service of community by their sociocultural,
aesthetic, economic and educational functions. This bibliometric analysis on museum architecture comprehends 135 publications written
by 200 authors from 28 countries, where architecture, art, humanities multidisciplinary, education, educational research and social sciences
interdisciplinary are the main fields of the research in the Web of Science database. A bibliometric analysis tool called VOSviewer was
used while analyzing the data gathered by webometrics. USA produced 13.33 % of the world’s publications on ‘museum architecture’,
which is the first country with the highest number of publications with 18 documents. The most used keywords in the literature are
‘museum’, ‘architecture’ and ‘art’. This study was the first bibliometric analysis that ensures statistical and holistic information on museum
architecture literature, which was applied on indexes in Web of Science Core Collection between 1980 and 2020. It is aimed to encourage
scholars to carry out further studies on museum architecture.

Keywords: Museum Architecture, Museology, Museum Design, Bibliometrics.

OZET

Miizeler, sosyokiiltiirel, estetik, ekonomik ve egitsel islevleriyle toplumun hizmetinde olan, eserleri sergileyen, koruyan ve arastiran yapi
veya komplekslerdir. Miize mimarisi hakkindaki bu bibliyometrik analiz, mimarlik, sanat, beseri bilimler multidisipliner, egitim, egitim
aragtirmalart ve sosyal bilimler disiplinlerinin Web of Science veri tabanindaki arastirmanin ana alanlart oldugu 28 iilkeden 200 yazar
tarafindan yazilmis 135 yayimi kapsamaktadir. Webometri kullanilarak elde edilen verilerin analizi yapilitken VOSviewer adli
bibliyometrik analiz araci kullanilmigtir. ABD, 18 belge ile en fazla yayna sahip iilke olarak 'miize mimarisi' konusunda diinya yayinlarmnin
yiizde 13.33"inii Giretmistir. Literatiirde en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler 'miize', 'mimari' ve 'sanat'tir. Bu ¢aligma, 1980-2020 yillar1
arasinda Web of Science Core Collection'daki indekslerde uygulanan, miize mimarisi literatiiri hakkinda istatistiksel ve biitiinciil bilgi
saglayan ilk bibliyometrik analizdir. Bilim insanlarini miize mimarisi konusunda daha ileri calismalar yapmaya tesvik etmesi
amaglanmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Miize Mimarisi, Miizecilik, Miize Tasarimi, Bibliyometri.

*Mimar Dr., Kiiltir ve Turizm Bakanligi, Kiiltir Varliklari ve Miizeler Genel Miidiirliigii, Ankara, Tirkiye, eposta:
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INTRODUCTION

Museums buildings or complexes have sociocultural, aesthetic, economic and educational functions in order to
exhibit, protect and investigate the artifacts in the service of community. There are two types of museum buildings
regarding the purpose of being built. These are museum buildings that are established by converting existing

buildings with different functions into museums and the museum buildings that are designed as museums.

Bibliometrics ensures statistical and holistic information of scientific literature in a particular working area.
However bibliometric studies have been popular in the recent times, no bibliometric reports have been published
in museum architecture. Museum studies literature contains only one limited bibliometric analysis written on the
literature between 1995 and 2014 about museum studies in general (Kuo & Yang, 2015). In order to completely
utilize from museum architecture studies, data analysis is one of the necessary studies in the field. This study aims

to offer data of a comprehensive bibliometric analysis of the museum architecture.

MATERIAL AND METHOD

The study involves bibliometric analysis of the articles on museum architecture which are indexed in Web of
Science Core Collection, within a period between 1980 and 2020. After the webometric scanning process, a total
of 135 publications were reached in museum architecture literature. The analysis comprehends 135 publications
written by 200 authors from 28 countries, where architecture, art, humanities multidisciplinary, education
educational research and social sciences interdisciplinary are identified as the main fields related to the research.
This study comprises the countries, institutions and authors related to this topic using a bibliometric analysis tool
called VOSviewer.

The data of this article have been obtained from the database of Web of Science Core Collection (WoS) under
Science Citation Index-Expanded (SCI-Expanded), Social Sciences Citation Index (SSCI), Art and Humanities
Index (A&HCI), Emerging Sources Citation Index (ESCI), Conference Proceedings (CPCI-S, CPCI-SSH) and
Book Citation Index (BKCI-S, BKCI-SSH); and tables and figures were prepared according to the gathered data.
Museum* architecture*, was used as the pivotal keyword to search the WoS Database. The star symbol (*)
characterizes the letters like “s”. These keywords were searched in the title section. “Building”, “design”,
“project”, or “museology” are added to the search in all fields to confine the results. The keywords “web design”
or e-museum or “virtual museum” or “system architecture” are excluded. The search includes only WoS database
which is a reliable and comprehensive data service using multiple databases on many different academic
disciplines. All documents on museum architecture published between 1980 and 2020 were analyzed. Since the
first article on museum architecture was published in the index in 1980, it is chosen as the starting year. The article
was entitled as “Gunma Prefectural Museum of Fine Arts, Takasaki, Japan, 1971-74" written in Journal of Design

Quarterly by A. Isozaki in 1980. The article comprised the architectural characteristics of the Gunma Prefectural
Museum of Fine Arts (Isozaki, 1980).
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GunnMap was used to form a global productivity map (GunnMap 2, 2021). VOSviewer is the freeware tool that
was used for creating bibliometric networks in this article (VOSviewer, 2021). The United Nations (UN) system
for country classification was applied (UN, 2021).

RESULTS

The search comprises 135 articles in the literature of museum architecture in the database of Web of Science Core
Collection between 1980 and 2020 (Web of Science, 2021). 21 documents were open access. Years of 1981, 1987,
1989, 1990, 1992, 1994 and 2010 do not have publications. According to the number of publications, the peak
year was 2015 with 15 articles (Fig.1). English is the main language of the museum architecture literature with
120 articles followed by Spanish, French, Chinese and Czech (n=7, 3, 1 and 1, respectively; Table.1).
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Figure 1. Number of Museum Architecture Publications by Year.

Table 1. Languages Used on Museum Architecture.

Language Record Count % of the 135 Articles
English 120 88.89

Spanish 7 5.19

French 3 222

Chinese 1 0.74

Czech 1 0.74

German 1 0.74

Ttalian 1 0.74

Polish 1 0.74

The most studied research areas are detected as architecture, art, humanities multidisciplinary, education
educational research and social sciences interdisciplinary (48.89, 18.52, 8.15, 7.41 and 4.44 %, respectively;
Table.2). The most common document types were articles, proceedings papers, editorial materials, book reviews
and news items (Table.3). Of the museum architecture documents published between 1980 and 2020 in the WoS
database, 73 (54.07 %) were articles, 28 proceedings papers (20.74 %), and 12 editorial materials (8.89 %) (Fig.2).

In 2020, the most common document types were articles, book reviews and proceedings papers (n=3, 2 and 2;

respectively) on mostly architecture, construction building technology and art research areas.
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Table 2. The Most Studied Research Areas on Museum Architecture between 1980 and 2020.

Research Area Record Count % of the 135 Articles
Architecture 66 48.89
Art 25 18.52
Humanities Multidisciplinary 11 8.15
Education Educational Research 10 7.41
Social Sciences Interdisciplinary 6 4.44
Construction Building Technology 5 3.70
History 4 2.96
Urban Studies 4 2.96
Computer Science Theory Methods 3 2.22
Engineering Civil 3 222
Engineering Industrial 3 222
Anthropology 2 1.48
Archaeology 2 1.48
Computer Science Information Systems 2 1.48
Computer Science Interdisciplinary Applications 2 1.48
Computer Science Software Engineering 2 1.48
Information Science Library Science 2 1.48
Management 2 1.48
Material Science Multidisciplinary 2 1.48
Operations Research Management Science 2 1.48

Table 3. Document Types Published in Museum Architecture Literature between 1980 and 2020.

Document Type Record Count % of the 135 Articles
Article 73 54.07
Proceedings Papers 28 20.74
Editorial Materials 12 8.89
Book Reviews 10 741
News Items 7 5.19
Book Chapters 4 2.96
Notes 3 2.22
Art Exhibit Reviews 1 0.74
Farly Access 1 0.74
Meeting Abstracts 1 0.74
Review Articles 1 0.74

1
2
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= Article
= Proceedings Papers
Editorial Materials

Book Reviws

e

Figure 2. Distribution of Document Types on Museum Architecture Published between 1980 and 2020.

= News Items
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= Review Articles

1. Outputs According to Countries, Authors, Journals and Institutions

Regarding the publication numbers about ‘museum architecture’ gathered from the Web of Science (2021), USA
produced 13.33 % of the world’s publications on ‘museum architecture’, which is the first country with the highest
number of publications with 18 documents (Table.4) and followed by China, England, Italy and Spain (n=11, 8,
5 and 5, respectively; Fig.3). China, which is among the developing countries according to the UN classification,
is the second country of all with 11 documents (8.15 %) followed by Turkey, Chile, Iran and Mexico (n=4, 3, 3
and 2, respectively) among the developing countries. The countries that contribute the most are located in the

continents of America and Europe (Fig.4).
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In 2020, USA produced 2 documents of the world’s publications (Total=7) on ‘museum architecture’, which is
the first country with the highest number of publications and followed by Canada and England (n=1 and 1;

respectively).

Table 4. Top Ten Countries on Museum Architecture between 1980 and 2020.

Country/Region Record Count % of the 135 Articles
USA 18 13.33
China 11 8.15
England 8 5.93
Ttaly 5 3.70
Spain 5 3.70
Canada 4 2.96
Turkey 4 2.96
Chile 3 2,22
Iran 3 2,22
Germany 2 1.48
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Figure 3. Top Ten Countries on Museum Architecture between 1980 and 2020.

Figure 4. Publication Density of the World Countries in the Field of Museum Architecture between 1980 and 2020
(GunnMap).

7 of 135 publications are anonymous authors. H. Klotz is the most prolific author of the museum architecture
literature between 1980 and 2020 with 4 documents (2.96 %) followed by B. Bergdoll, A.O. Dean and L.P. Gallo
(n=3, 2 and 2, respectively; Table.5). G. Lee and H.H. Tan are the most prolific editors of the selected period with
2 articles (1.48 %, Table.6). ACM, IEEE and IOP Publishing are the group of authors who published on the

museum architecture literature between 1980 and 2020 with 1 document each (0.74%; Table.7).
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The publications with the most contributions to the museum architecture literature were Architectural Design,
Architectural Record, Architecture, A U Architecture and Urbanism and Artnews (n=12, 5, 5, 3 and 3,
respectively; Table.8). Architectural Design is one of the earliest publications, which published the most
documents in the museum architecture literature. On the other hand, Design Quarterly is the publication that
published the earliest document in the museum architecture literature in Web of Science database in 1980, whereas
the total number of documents in the source is average (n=3, 2.22 %). The number of published papers in the top
ten publications is about one-third of 135 records (31,85 %; Figure.5). The other publications are distributed
among 111 publications, including mostly one or two documents each. The results show that the distribution of
the published documents related to museum architecture. The book series with the most contributions to the
museum architecture between 1980 and 2020 were Procedia Social and Behavioral Sciences, Advanced in
Education Research, International Archives of the Photogrammetry Remote Sensing and Spatial Information
Sciences, Applied Mechanics and Materials, Communications in Computer and Information Science and Ecaade

Proceedings (n=3, 2, 2, 1 and 1, respectively; Table.9).

Table 5. The 20 Most Prolific Authors of the Museum Architecture Literature between 1980 and 2020.

Author Record Count % of the 135 Articles
Anonymous 5.19

Klotz H 2.96

Bergdoll B 2.22

Dean AO 1.48

Gallo L 1.48

Lindsay G 1.48

Mihaila M 1.48

Ungers OM 1.48

Adams E 0.74

Akbulut DE 0.74

Akbulut MT 0.74

Aletto S 0.74

Alraouf AA 0.74

Alread T 0.74

Ayon A 0.74
Azarbouyehdinali G 0.74

Baladron C 0.74

Banica C
Bao H

Batakoja M

0.74
0.74
0.74

—_——m, e, e, —, m, RN R R WA

Table 6. The 20 Most Prolific Authors of the Museum Architecture Literature between 1980 and 2020.

Editor Record Count % of the 135 Articles
Lee G 2 1.48

Tan HH 1.48

Alevriadou A 0.74

Almulla MI 0.74

Arsel Z 0.74

Bean ] 0.74

Bearman D 0.74

Bonora V. 0.74

Bougdah H 0.74

Catalani A 0.74

Chen R 0.74

Chova CW
Chung CW
Crule1 T
Coisson E
Cordeiro J
Drusa M
Erskineloftus P
Fai S

Filipe J

0.74
0.74
0.74
0.74
0.74
0.74
0.74
074
0.74

AP U PG U UG U PR 0 P U0 P U PR S R
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Table 7. The Group Authors of the Museum Architecture Literature between 1980 and 2020.

Group Author Record Count % of the 135 Articles
ACM 1 0.74
IEEE 1 0.74
IOP Publishing 1 0.74

Table 8. The Publications with the Most Contributions to the Museum Architecture Literature between 1980 and 2020.

Sources Record % of the
Count 135
Articles
Architectural Design 12 8.89
Architectural Record 5 3.70
Architecture 5 3.70
A U Architecture and Urbanism 3 222
Artnews 3 2.22
Design Quarterly 3 222
Journal of the Society of Architectural Historians 3 222
Lotus International 3 222
Museum News 3 222
Procedia Social and Behavioral Sciences 3 222
Advances in Education Research 2 1.48
Domus 2 1.48

International Archives of the Photogrammetry Remote Sensing and Spatial
Information Sciences

12
IS
@

Journal of Design History 2 1.48
Landscape Architecture 2 1.48
Lord Elgin and Ancient Greek Architecture the Elgin Drawings at the British 2 1.48
Museum

Museum International 2 1.48
Prostor 2 1.48
Space 2 1.48

12
S
o

Journal of History Culture and Art Research

14

e Ar chitectural Design

e Architectural Record
== Architecture
AU Architecture and
Urbanism

12

i
S)

e Art New's

6 === Design Quaterly

Cumulative Number of Records

Journal of Society of

4 / /— Architectural Historians
,ﬁ- Lotus International
2 f
I / Museum News

0 ,: (000 Procedia Social and Behavioral
Sciences

Figure 5. The Cumulative Number of Records for the Sources with the Most Contributions to the Museum Architecture

between 1980 and 2020.
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Table 9. The Book Series with the Most Contributions to the Museum Architecture Literature between 1980 and 2020.

Book Series Record % of the
Count 135
Articles
Procedia Social and Behavioral Sciences 3 2.22
Advanced in Education Research 2 1.48
International Archives of the Photogrammetry Remote Sensing and Spatial 2 1.48
Information Sciences
Applied Mechanics and Materials 1 0.74
Communications in Computer and Information Science 1 0.74
Ecaade Proceedings 1 0.74
Eduleamn Proceedings 1 0.74
IOP Conference Series Materials Science and Engineering 1 0.74
Lecture Notes in Computer Science 1 0.74
Lecture Notes in Operations Research 1 0.74
Procedia Engineering 1 0.74
Proceedings of the International Conference on E learning 1 0.74
Routledge Interpretive Marketing Research 1 0.74
Routledge Research in Museum Studies 1 0.74

The conferences in the field of museum architecture were “11th International Conference on E Learning ICEL”,
“Ist International Conference on Cities Identity through Architecture Arts”, “Ist International Conference on
Geomatics and Restoration Conservation of Cultural Heritage in the Digital Era”, “26th International Symposium
of ICOMOS ISPRS International Scientific Committee on Heritage Documentation Cipa on Digital Workflows
for Heritage Conservation” and “2nd International Conference on Civil Engineering Architecture and Building
Materials CEABM 2012” with 1 document each (0.74 %; Table.10). Columbia University (USA) and University
of Cambridge (England) were the most productive organizations in the museum architecture literature between
1980 and 2020 with 3 documents each (2.22 %) followed by Ion Mincu University of Architecture Urbanism
(Romania), Islamic Azad University (Iran) and Universitat Politecnica De Valencia (Spain) (n=2 each,

respectively; Table.11).

Table 10. The Conferences in which the Number of the Presented Documents on Museum Architecture was the most,
between 1980 and 2020.

Meeting title Record % of the
Count 135 Articles

1 1th International Conference on E Learning ICEL 1 0.74

1st International Conference on Cities Identity through Architecture Arts 1 0.74

Ist International Conference on Geomatics and Restoration Conservation of 1 0.74

Cultural Heritage in the Digital Era

26th International Symposium of ICOMOS ISPRS International Scientific 1 0.74

Committee on Heritage Documentation Cipa on Digital Workflows for Heritage

Conservation

2nd International Conference on Civil Engineering Architecture and Building 1 0.74

Materials Ceabm 2012

2nd International Conference on Human Dot Society at Internet 1 0.74

38th Conference on Education and Research in Computer Aided Architectural 1 0.74

Design in Europe ECAADE

3rd Gulf Research Meeting Workshop 1 0.74

3rd International Conference on Education And Education Management EEM 1 0.74

3rd International Conference on Social Sciences and Society ICSSS 1 0.74
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Table 11. The Most Productive Enhanced Organizations in the Museum Architecture Literature between 1980 and 2020.

Organization-Enhanced Country Record % of the 135
Count Articles
Columbia University USA 3 222
University of Cambridge England 3 222
Ton Mincu University of Architecture Urbanism Romania 2 1.48
Islamic Azad University Tran 2 1.48
Universitat Politecnica De Valencia Spain 2 1.48
University of California Berkeley USA 2 1.48
University of California System USA 2 1.48
University of Liverpool England 2 1.48
ACAD Univ Alberto Hurtado Chile 1 0.74
Ain Shams University Egypt 1 0.74

2. Analyses of Citations, Keywords and Bibliometric Network

The calculated metric value in order to measure productivity and citation impact in museum architecture literature
(h-index) is detected as 4. The total number citations are 67 (66 without self-citations) and the average number of

citations is 0.5 per item, as of the date of 12.08.2021.

The most cited document was an article entitled “Strategies against Architecture: Interactive Media and
Transformative Technology at the Cooper Hewitt, Smithsonian Design Museum” published in 2015 by S.
Chan and A. Cope (Table.12; Fig.6). It was cited 7 times. The study was about Smithsonian Design Museum
reopened in 2014 as a transformed museum from a renovated historical building. It aimed to investigate the
process, the decisions in process and results of each stage. The study offered an integrated approach to explore

the complexity of the urban context environmentally (Chan and Cope, 2015).

Table 12. The Most Cited Articles Published in the Museum Architecture Literature between 1980 and 2020.

Article Author(s) Year Total Average
Citation  Citations
per Year
Strategies against Architecture: Interactive Media Chan, S and Cope, 2015 7 1
and Transformative Technology at the Cooper A
Hewitt, Smithsonian Design Museum
Museum Development in the Gulf: Narrative ‘Wakefield, Sarina 2015 5 0.71
and Architecture
Architecture As An Apparatus Of Urban Lange-Valdes, 2018 4 1
Regeneration: 20 Years Of The Bilbao Carlos
Guggenheim Museum
Modernist Architecture, Conflict, Heritage And Harrington, 2017 4 0.8
Resilience: The Case Of The Historical Museum Of  Selma; Dimitrijevi,
Bosnia And Herzegovina Branka; Salama,
Ashraf M.
A Lovely Building for Difficult Knowledge: Wodtke, Larissa 2015 4 0.57
The Architecture of the Canadian Museum for
Human Rights
Idealizing a Chinese Style: Rethinking Early Lai, Delin 2014 4 0.5

Writings on Chinese Architecture and the Design of

the National Central Museum in Nanjing

The Desert Rose as a New Symbol for the Nation: Bounia, Alexandra 2018 3 1
Materiality, Heritage and the Architecture of the

New National Museum of Qatar

Museum architecture as spatial storytelling of Lu, Fangqing 2017 3 0.6
historical time: Manifesting a primary example of

Jewish space in Yad Vashem Holocaust

History Museum

Museum architectures for embodied experience Tzortzi, Kali 2017 3 0.6
Shaping, collecting and displaying medicine Adams, Ellen 2013 3 0.33
and architecture A comparison of the Hunterian and

Soane museums
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Figure 6. Bibliometric Network of the Citations of the Documents in the Museum Architecture Literature (VOSViewer).

The most used keywords in the museum architecture literature are ‘museum’, ‘architecture’ and ‘art’ (Table.13;

Fig.7). When analyzing the co-authorship among countries, the most collaborative countries are identified as,

England, Spain, USA, Chile and China (Total link strength=4, 2, 2, and 1 respectively; Fig.8). Bibliometric

network of the citations among countries in the museum architecture literature showed similar results in the pattern

(Fig.9).

Table 13. The Co-occurrence of the Author Keywords with Minimum Two Occurences in the Museum Architecture
Literature between 1980 and 2020.

Keywords

Total Link
Strength

1 Museum

2 Architecture

3 Art

4 Design

5 Education

6 Museology

7 Creativity

8 Public Space

9 Urbanity

10 Interior Architecture
11 Digital Museum

12  Museum Architecture
13 ©Pda

12

—
[=]

(=T =R =T SR SIS RS R
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DISCUSSION

Museum is an organization that exhibits, protects and investigates the artifacts in the service of community. While
designing museums, the sociocultural, economic and educational purposes of the museum are the impact factors.
The principles of the museum design are based on the environmental conditions, functional factors and preventive

conservation criteria.

There are two types of museum buildings regarding the purpose of being built. These are museum buildings that
are established by converting existing buildings into museums and the museum buildings that are designed as

muscums.

Firstly, new museum designs are either constructed with modern materials and systems or traditional materials in
order to comply with the historical texture. Some of the museum buildings are designed like a monument or
sculpture. Solomon R. Guggenheim Museum in U.S.A., designed by Frank Lloyd Wright and built in 1943-1959
(Atagok, 2010, 11) and Baks1 Museum (Bayburt, Turkey), Sanliurfa Archaeological Museum and Haleplibahge

Mosaic Museum (Sanliurfa, Turkey) could be given as samples.

Museum buildings are composed of open and/or closed permanent and temporary exhibition areas and storage
areas, administration units, laboratory, social interaction areas and service units. Different design approaches have
been applied in museum architecture. Le Corbusier brought forward the design of museum growing eternally. The
idea of museum in a spiral scheme was implemented by Le Corbusier in National Western Arts Museum in Tokyo
and Solomon R. Guggenheim Museum in U.S.A. (Aslanoglu, 2014, 64, 65). Movable panels and partition walls
have been used in such spaces. In this way, it is possible to prevent lack of space and congestion in case of
collection expanding. In a similar manner, bearing elements of Center Georges Pompidou, opened in 1977 in

Paris, are designed outside in order to have extensive exhibition areas (Aslanoglu, 2014, 66).

Exhibition areas in museums mostly consist of different sections divided according to periods or regions; or are
located in a holistic space. Artifacts in the exhibition areas are varied as self-standing artifacts, artifacts standing
on a base or shelf, artifacts in showcases, artifacts fixed on the wall or on the floor; and hanged (Podany, 2001,
4). The arrangement of the collection and the spatial divisions in the museum have changed over time. While
collections were placed randomly and without grouping in the exhibition areas, planning was done in which
visitors could easily follow the collection in time (Aslanoglu, 2014, 60). Well-planned storage spaces with a good
management are thought to be a measure against the deterioration of the collection. Unless the museum artifacts
are stored under appropriate conditions, the active protection activities would have less impact on the artifacts
(Rujiter, 2010/2016, 4).
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While determining the location of the storage spaces, issues like disasters such as storms, earthquakes and floods,
location of the building, near environment, accessibility between the exhibition, storage and laboratory spaces and
the expert rooms should be assessed; and it is important not to locate the storage spaces in the attic or basement
(Rujiter, 2010/2016, 12).

The concept of window use in the museums has been changed in time. In the previous periods, there were examples
of widely glass use in museums in order to obtain luminous exhibition areas. To exemplify, Chrystal Palace was
built in 1851 in London with metal construction and glass panels; transformed into a museum later. Window use
has been converted to use of skylight initially (Hermitage Museum), then the use of window is restricted in
exhibition areas in terms of preventive conservation and artificial lighting is adopted in museums instead of day

light as it is understood that day light gives harm to the artifacts (Aslanoglu, 2014, 69, 95).

Secondly, museum buildings are established by converting buildings with different purposes into museums later.

Historical buildings or contemporary buildings are used in the transformation.

In museums converted from historical buildings, it is ensured that cultural assets such as palace, inn, bedesten,
church and traditional house are kept alive as a museum. The basic principle is to interpret and present the
monumental cultural property as an element of exhibition and thus to raise awareness of the values of cultural
property (Ozkan Yazgan, 2011, 31). According to Savas (Ozesen, 2016, 52), the opening of the converted
museums to public, which generally belong to state or church, allows these buildings to be recognized by the
society. Samples of civil architecture are usually used as city museums that mostly exhibits the ethnographical

artifacts belonging to the city (Birsin, 2015, 50).

Anatolian Civilizations Museum (Ankara), Topkap1 Palace Museum (Istanbul), Istanbul Turkish and Islamic Arts
Museum, Bursa Turkish and Islamic Arts Museum, Lycia Civilizations Museum (Antalya), Burdur Natural
History Museum, Kars Caucasian Front Military History Museum and Silifke Atatiirk Mansion and Ethnography
Museum (Mersin) could be given as the Turkish examples of the converted museums from historical buildings.
In this category, Louvre Museum (Paris, France) and Contemporary Art Museum converted from Palazzo Grassi

and Punta della Dogana (Italy) are the well-known European examples.

Besides these, some of the historical buildings are used as monumental museums, and the historical building itself
is solely exhibited. St.Nicholas Monumental Museum (Demre, Antalya) and Taksiyarhis Monumental Museum
(Balikesir) could be given as examples from Turkey. Zeugma Mosaic Museum (Gaziantep) converted from a
cultural center, Zonguldak Mining Museum converted from the education building of the Turkish Hard Coal

Enterprise Institution, and Istanbul Modern Arts Museum converted from a warehouse building of Maritime
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Enterprise (Celik, 2010, 29) are the samples of museums converted from contemporary buildings in Turkey.
Istanbul Archaeological Museums, which are designed as a museum between the years of 1846-1923 (Sade, 2005,
36), and Ankara Ethnography Museum, which is designed as a museum between the years of 1925-1928 (Sade,
2005, 45), are the first buildings in Turkey which are designed as museum.

Besides these, document analysis is a method for analyzing the sources of drafted documents in detail without
interviews and observations (Yildirim and Simsek, 2018). Bibliometrics is an analysis which is used for providing
quantitative and qualitative analysis of a definite topic in the academic field (Van Eck and Waltman, 2010). This
analysis is a way of sum up the studies in the literature by quantifying the certain indicators (Thelwall, 2008). The
analysis of data about author, subject, cited author and cited sources of the scientific studies, countries, research

areas and keywords display the general structure of a special field in light of the statistical data (Zan, 2012).

Bibliometrics has developed in the last decades in the academic literature, and There is a total of 19136
bibliometric studies published in the time period of this study (in December 2021) according to the WoS databases,
when ‘bibliometric analysis’, ‘bibliometrics’ or ‘bibliometric study’ were used as search keywords. Nevertheless,

museum architecture literature does not contain bibliometric analysis.

CONCLUSION

In conclusion, it is detected in the study that the world’s publication on ‘museum architecture’ were 135 documents
including mainly articles, proceedings papers, editorial materials, book reviews and news items; and 88.89 % of
which were written in English between 1980 and 2020 in the Web of Science Core Collection (Web of Science,
2021).

It is shown in the study that more than half of the top ten countries by total number of publications on ‘museum
architecture’ between 1980 and 2020 were from the countries in developed category (USA, England, Italy, Spain,
Canada and Germany; respectively n=18, 8, 5, 5, 4 and 2), four countries were in the developing category (China,

Turkey, Chile and Iran; respectively n=11, 4, 3 and 3) of UN classification.

Museum architecture is a specific field of the architecture dealing with the designs of the museum buildings or

complexes, and should be supported in the underdeveloped and developing countries besides developed countries.

As far as it is investigated, there was no bibliometric study published on museum architecture, only one limited
bibliometric analysis written on the literature between 1995 and 2014 about museum studies in general (Kuo &
Yang, 2015).

In order to utilize from the studies on museum architecture, data analysis is one of the necessary studies in the

field. This study offering data of a comprehensive bibliometric analysis of the museum architecture is the first
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bibliometric analysis on museum architecture literature and may encourage scholars to carry out further studies

on museum architecture.
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OZET

Glintimiizde diinyanin ve yasamin insani ve toplumsal yonlerini sosyal, kiiltiirel, sanatsal vb. basliklarda inceleyen akademik disiplinler
grubu olarak “Sosyal Bilimler” alaninda yapilan arastirmalara egilim giderek artmaktadir. Ozellikle Sosyal Tarih, Kiiltiirel Tarih, Sanat
Tarihi, Egitim Tarihi, Siyasal Tarih, Yerel Tarih vb. konular iizerine yogunlasan arastirmacilar icin kitap dis1 belge ve bilgilere ulagsmak,
alternatif ve tamamlayic1 kaynaklarla cesitlenen ve zenginlesen bir arastirma yapmak daha nitelikli ¢aligmalarin ortaya c¢ikmasini
saglamaktadir. Sosyal olgularin cesitli ve sayisiz denecek kadar ¢ok sayida degisik belgelerde izleri kalir: Arsivler, niifus sayimlari, basin,
kisisel belgeler, araglar ve aletler, filmler, plaklar, teyp bantlari, resimler, fotograflar, kartpostallar bu belgeler kategorisindedir (Duverger,
1990: 96). “Uzerinde bilgi tasiyan her sey bilgi kaynagidir” Bu bilgi; yazili, gérsel, isitsel vb. 6zellikte olabilir. Bilgi profesyonelleri olarak
biz meslek elemanlar1 dncelikle bilginin - belgenin 6nemini, tasidig1 degeri, olusturdugu tarihi birikimi, gliniimiize gelene kadar gegirdigi
stireci, yiiklendigi degeri anlayabilirsek, bu belgeleri kiitiiphane ve arsiv raflarindan ¢ikarip, katalog ve tasnifini yapip goriiniir kilarsak
onun 6nemli bir bilgi kaynagi oldugunu tiim arastirmacilara ve akademik camiaya sunmus oluruz. Bu galigmada “kartpostal” &zelinde
Efemera malzemelerinin gegici, anlik kullaniminin aslinda kalict oldugu; tarihe, sosyolojiye, sanata, egitime, kiiltiire etkisinin 6nemini ve
farkli bir bakis acis1 getirdigini inceleyecegiz. Arastirmada nitel arastirma yonteminden ve verilerin analizi i¢in dokiiman analizi teknigine
basvurulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kartpostallar, Efemera, Bilgi Kaynaklari, Kiiltiir Tastyicist

ABSTRACT

Nowadays, it is widely used to study the human and social aspects of the world and life, such as social, cultural, artistic, etc. as a group of
academic disciplines studying in the titles, the trend towards research in the field of “Social Sciences” is gradually increasing. In particular,
Social History, Cultural History, Art History, Educational History, Political History, Local History, etc. for researchers who focus on topics,
accessing out-of-book documents and information, conducting research that diversifies and enriches with alternative and complementary
resources allows for more qualified studies. A variety of social phenomena and numerous traces still remain in almost as many different
documents: archives census, the press, personal documents, tools and instruments, films, records, tapes, bands, pictures, photos, postcards
of these documents in the category (Duverger, 1990: 96). "Everything that carries information on it is a source of information” This
information; written, visual, auditory, etc. it can be in the property. Information professionals as members of our profession primarily
information - document the importance of the intrinsic value that it generates the date of the accumulation process, she had been until the
present day, if we could understand the value loaded, these documents library and archives off the shelf, and catalog classification and to
make visible all that is presented to researchers and the academic community as an important source of his information, we'll be. In this
study, it was found that the temporary, instantaneous use of Ephemera materials in the “postcard” is actually permanent; we will examine
the importance of its influence on history, sociology, art, education, culture and how it brings a different perspective. In the research, the
qualitative research method and the document analysis technique were used for the analysis of the data.

Keywords: Postcards, Ephemera, Sources of Information, Carrier of Culture

*Kiitiiphaneci, Ayse KASAP, IBB Nail Bayraktar Halk ve Cocuk Kiitiiphanesi, eposts: aysesen2005@gmail.com

Library, Archive and Museum Research Journal, 2022, 3(1), 44-59


mailto:aysesen2005@gmail.com

Tletisim Aracindan Bilgi Kaynagina Kartpostallar

GIRIS

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren aragtirmalarin kiiltiir tarihine kaymasi, 1960’lardan itibaren tarihgilerin
sosyal konulara yonelimini saglamis, kisisel haklar, yerel tarih, sehircilik, etnik 6zellikler, irklarin tarihi, savag
karsit1 hareketler gibi konularin detayli incelenmesine olanak vermistir (Tosh, 1997: 52; aktaran Somer ve Keskin,
2014: 1069). Degisen tarih anlayisi, toplumsal olaylarda ve yapilarda meydana gelen olusumlar ve bilgi toplumuna
dogru gecis gibi faktorler geleneksel kaynaklarin yerini yavas yavas sosyal ve kiiltiirel hayatin i¢inde; insanlarin,
mekanlarin ve yasanmigliklarin gercek taniklari olarak da nitelendirilebilen 6zel arsiv malzemelerine biraktigi

gorilmistiir.

Bu makalede; Diinyada ve {ilkemizde belli bir tarihe kadar arastirmacilar tarafindan ¢ok fazla inceleme alani olarak
goriilmeyip goz ardi edilen ancak son yillarda Efemera tiirii belgelere artan ilgiyle birlikte fark edilen ve belgesel

miras Ozelligi tasiyan kartpostallarin iletisim tiiriinden bilgi kaynag tiiriine uzanan serencami anlatilacaktir.

1. Efemera Tanimi
Efemera tanimindan 6nce kaynak, kaynak tiirleri ve kaynaklarin siniflandirilmasi basliklarini kisaca incelemek

Efemera tiirii i¢inde yer alan kartpostallarin belge/kaynak olarak degerini daha iyi ifade etmek i¢in 6nemlidir.

Fransiz tarih¢i M. Bloch’a gore, “kaynaklar bizden 6nce yasayanlarin geride biraktigi izlerden ibarettir.” (Dogan,
2007: 22). Henry Johnson ise birinci elden kaynagi “insan gecmisinden kalan biitiin izleri igermektedir” (Dogan,
2007: 22). “Tarihsel kaynaklar, insanlarin gecmisteki faaliyetlerinden geriye kalan her tiirlii bulguyu igerir: Yazil
ve sozlii dil, cografi ylizey sekillerinin durumu ve insan yapimi maddi kalintilar, giizel sanatlar ile fotograf ve

filmlerdir” (Tosh, 1997: 31).

Tarihsel izleri bulma ve tanimlama konusunda arastirma yapan tarih¢ilerin ¢aligmalari incelendiginde, kaynagin
“ana kaynak”, “birinci el kaynak” ve “ikinci el kaynak™ (Kiitiikoglu, 1991: 17) seklinde adlandirildiklar1 goriiliir.
Bahri Ata ise, tarih arastirmalarinda olay ile kaynak arasindaki iliskiden yola ¢ikarak kaynak siniflamasini birinci
elden kaynaklar ve ikinci elden kaynaklar olarak tanimlar (Ata, 1998: s. 128). “Bu anlamda ana kaynak ve birinci
elden kaynak tabirlerinin zaman zaman esdeger kavramlar olarak goriildiigii yahut her ikisinin tek grup altinda

degerlendirildigi anlasilmaktadir"(Keskin, 2013: 9).

Efemera derleme ve siniflandirma konusunda 6nemli ¢aligmalar yapan “Amerikan Kongre Kiitiiphanesi, birincil

kaynak tiirlerini alt1 grupta ele almaktadir.

Bunlar;
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1-Nesne Kaynaklari: Buluntular, aletler, silahlar, icatlar, tiniformalar, modalar, mezar taslart.

2-Iimaj Kaynaklari: Fotograflar, filmler, videolar, giizel sanatlar.

3-Isitsel Kaynaklar: Sozlii tarih kayitlar, goriisme kayitlari, miizik kayitlari.

4-Istatistik Kaynaklar: Niifus verileri, haritalar, mimarf gizimler gibi.

5-Metin Kaynaklar: Gazeteler, mektuplar, tarihsel yemek kitaplari, reklamlar, giinliikler, bilinen tarihsel
dokiimanlarin orijinal metinleri.

6-Halk Kaynaklari: Aile fotograflari, atadan kalma aletler ve malzemeler, giysilerdir” (Ata, 2002: 80).

19. ylizyilda tarih bilimi arastirmalarinda yeni paradigma arayislariyla, insan faaliyetlerini Onceleyen, sorun
¢ozlimleyici analitik tarih anlayigina gecilmesi ile 20. yiizy1l tarihgiligine damgasini vuran Annales Ekolii tarih
paradigmasini degistirmis; tarih¢ilerin tek zamanli boyut anlayisini goérecelik ve ¢ok katmanliligin altini
cizmiglerdir (Iggers, 2007: 51). Bu ekoli; tarihin izlerini tiim izdiisiimlerinde arayan tarihgiler cografyadan,
sosyolojiye, iktisattan antropolojiye kadar bir¢ok bilim dalin1 kullanmiglardir (Saglam, 2018: 182). Bu paradigma
degisikligi tarihsel arastirmalarda kaynaklarda yeni arayislari beraberinde getirmis ve efemeralar, 6zel arsivler
birer belge — bilgi dokiimani olarak deger bulmaya baslamistir. Efemera dermesine ulasmada kiitiiphaneler,
belge/bilgi merkezleri ve arsivlerden daha ¢ok sahaflar ve koleksiyonerlerin katkis1 yadsinamaz. Bu asamada
miizecinin, kiitiiphanecinin ve arsivcinin sahaya inmesi; bu malzemelerin derlenmesini, kayit altina alinmasini ve
aragtirmaciya sunulmasini saglayacak refleksi gostermesi meslegimizin getirdigi sorumlulugun bir parcasi
olmalidir. “Bdylelikle, maddi kazang elde etmeye c¢alisan koleksiyoncularin yani sira; miizecilerin,
kiitiiphanecilerin ve arsivcilerin de bu kaynak tiiriinii toplama faaliyetleri ortaya ¢ikmis ve efemera arastirmacilara
sunulma ihtiyacit duyulan bir materyal tiirii olarak kabul gérmeye baslamistir. Arsivciler i¢in bu gelismenin

baslangicini kiiltiir tarihi/sosyal tarih/mikro (yerel) tarih/aile tarihi caligmalar1 olusturmustur” (Keskin; 2021: 4).

Kokeni Yunanca olan “Efemera” ¢ogul bir kelimedir ve “bir giinden fazla kalici olmayan” manasina gelir. 20.
ylizyll boyunca topladig1 koleksiyon ve yaptigi arastirmalar ve yayinlar neticesinde efemera caligmalarinin
gelismeye miisait akademik bir konu olarak benimsenebilmesi fikrinin 6niinii agmis olan Maurice Rickards (1988:
7) tarafindan ise “giindelik hayatin 6nemsiz gegici belgeleri” efemera olarak tanimlanmistir. Gazeteler ve dergiler,
kupiirler, brosiirler, sinema biletleri, tiyatro programlari, el ilanlari, afisler, posterler, miizik notalari, ¢ikolata ve
seker paketleri tapu belgeleri, takvimler, kartvizitler, etiketler, kibrit kutulari, kartpostallar, meniiler, sigara
paketleri, pullar, secim afigleri gibi iiretilmis olan tiim basili kagit parcalar1 efemera kavramimin geciciligi
kapsaminda degerlendirilmistir. “Bu gecicilik ve dnemsizlik her ne kadar iiretildiklerinde efemeranin nihai
kaderini “¢Op” olarak tasvir etmis olsa da bu belgelerin tiimii giinlimiizde kesfedilmeyi bekleyen kiymetli ve ait
olduklar1 donemlerin iktisadi, kiiltiirel, sosyal, siyasi ve teknolojik gelisim ve degisimlerini yansitan kalici ve

kayda deger bagvuru kaynaklari olarak degerlendirilmektedir” (Gtirsel, 2020: 6).
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“Efemeralar’ gilinliilk yasamda, isin uzmani olmayan kisilerin bakis acisina gore ¢ok zaruri (hayati) olmayan
malzemeler olarak goriilebilirler. Fakat konu uzmam olmayan kisiler, bu konuda yamilmaktadirlar. Ciinkii
efemeralar gegmisten giiniimiize bilgi aktarma konusunda koprii vazifesi gorerek, arsivcilik alanina katki saglarlar.
Efemeralarin iizerinde aragtirmalar yapan bir arsivcinin goziinden bakildiginda, arsivsel verinin kayit edilmesi ve
belgelerin gelecege tasinmasinda dnemli yere sahiptirler. Ayni zamanda sosyal tarihgilik alanina da katki saglarlar.
Gecmis donemlerdeki olaylara agiklamalar getirecek kanitlar sunmaktadirlar. Bunun yaninda, gegmis donemden
bugiine uzanan arastirmalar i¢in de biiyiik dnem tagimaktadirlar. Bu agidan o6zellikle ‘carpe diem (ani1 yasa)
felsefesine’ uygun materyallerdir. Ciinkii efemera kadar bir konu hakkinda, ‘¢ok kisa bir siirelik (anlik) bilgi’
verebilecek az sayida materyal bulunmaktadir. Bu agidan kimi dénemlerde birgok farkli aragtirmaya yardimeci
olabilecek, degerli materyaller olabilmektedirler” (Sesen, 2019: 12).

Efemera belge ve bilgi kaynag1 olarak sosyal, kiiltiirel, siyasal, sanatsal ve ticari hayatin belgelenmesinde
olusturuldugu donemdeki yasam bigimlerini, toplumsal ve dini ritiielleri, sembolleri, reklam ve pazarlama
sekillerini, dilin 6zelliklerini, meslekleri, kiyafetleri, sehircilik ve mimariyi, siyasetteki propaganda dili gibi birgok

konuya 11k tutmustur.

Efemera’nin arastirmacilar i¢in gerek birincil kaynak olabildigini gerekse tamamlayici kaynak goérevini

yapabildigini gostermek i¢in su dzellikleri kapsadigini belirtmek gerekir:

“-Bilimsel (tarihsel) kanit niteligi tasiyabilir.

-Belgesel degere sahip olabilir.

-Bilgisel degere sahip olabilir.

-Tarihsel arastirmalarda kullanilabilecek olan bir bilgi kaynagidir” (inceoglu, 2019: 163).

Efemera malzemeleri artik yasamimizin zenginligini artiran, arastirma ve sergilerin ¢ok boyutlu olmasini
saglayan, gorselligi renklendiren en Oonemli Ogelerden biridir (Akgura, 2015: 66). Efemera tiirii belgelerin,
“tasidiklar1 bilimsel 6neme karsin 6zellikle sosyal siireglere iliskin belgesel ve bilgisel degerleri ge¢ fark
edilmistir” (Akkaya, 2020: s. 328).

Gilinlimiizde haberlesme ve iletisim aract olmaktan ¢ikip gegmisin belgeseli olarak 6nem tasiyan kartpostal, 152.

yasini tamamlayarak kiiltiirel, toplumsal, sanatsal, siyasal vb. alanlarda tarihe taniklik etmekte ve 151k tutmaktadir.

Kartpostallar ait oldugu donemin; sosyal, tarihsel, kiiltiirel, sanatsal yasamina iliskin gorsel zenginlik sayilabilecek
anlamli bilgilere ev sahipligi yapan ve tarihe 151k tutan kiiltiirel degerler tasiyicisi olarak 6nemli bir “Bilgi
Kaynagi”dir. “Kartpostallar tiretim amag ve tiir gesitlikleri itibariyle tarihe 6zellikle de sosyal tarihe dair 6nemli

izler tagirlar” (Polat, 2012: 262).
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Kartpostallarda donemin siyasi, ekonomik, kiiltiirel, sanatsal, mimari, etnografik ve sosyal 6zelliklerini gérmek
mimkiindiir. O doéneme ait toplumda yaygin kullanim alani olan kilik kiyafet, mekan, esyalar, tiikketim
aligkanliklar gibi figiirler yer almaktadir. Ciktig1 donemin sayih iletisim araglarindan biri olan kartpostallar da
tipki gazeteler gibi basildigi ve kullanildig1 zaman dilimini, (fotograf ¢ergevesinde) yansitmistir. “Kartpostallarin
gorsel cesitliligi bizlere oldukga renkli bir diinya sunar. Sehir ve manzara gorselleri, tarihi-mimari-anitsal yapilar,
turistik yoreler, ¢igek ve doga figiirleri, sanatsal fotograflar, savas donemlerinde propaganda amagl bayrak, asker
ve savag gorselleri, {inlli sarkicilar, film yildizlari, sporcular, siyasi figiirler ve hatta kisilerin kendi fotograflart

kartpostallarda kullanilmig, génderene ugsuz bucaksiz alternatifler saglamistir” (Sahintiirk, 2020: 24).

Ferguson 2006 yilinda yazmis oldugu makalede tarihgilerin ve sosyal arastirmacilarin neden geleneksel olarak
resimli kartpostallart mesru bir arastirma konusu olarak gormeye isteksiz olduklarini anlamaya g¢aligmustir.
Makalede, kartpostalin 19. ve 20. yiizyillardaki gelisimi baglaminda karsilastig1 zorluklar1 ana hatlariyla su sekilde
aciklamistir. “Akademisyenlerin arastirmalarinda kartpostal kullanimina iliskin kendi yorumlarini gdzden
gecirmek, kartpostalin rekor olarak degisen degerine dair ipucglart saglar. Artik akademik dipnota gegmeye ve
aragtirmacilar i¢in degerli bir belgesel formu olarak yeniden ortaya ¢ikmaya bashiyor” (Ferguson, 2006: 1).Bu
baglamda kartpostallar insanin gegmisten giiniimiize aktardigi ortak kiiltiirel birikimin tasiyicisi olan dilsel ve

gostergebilimsel anlamda degeri olan bilgi kaynaklarindan biridir (Ostman, 2004: 424).

Sekil 1-2: Bayram tebrik kart1 - Iydiniz Said Olsun Kardesim (Bayraminiz miibarek olsun) notuyla postalanmis
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2. Diinyada ve Ulkemizde Kartpostal Kullammina Kisa Bir Bakis

Tirk¢eye Fransizca “carte postale” kelimesinden ge¢mis olan kartpostal sézctigii Tiirk Dil Kurumu tarafindan
“genellikle dikdortgen bigiminde ince kartondan yapilmis, bir yiizii resimli, zarfli veya zarfsiz gonderilen posta
kart1, kart” olarak tanimlanmaktadir. 1840 yilinda ingiliz yazar Theodore Hook un karton iizerine ¢izimi bulunan
ve lizerinde bir kurugluk pul ile Londra’dan gonderilen kart ilk kartpostal olarak kabul edilmektedir. 1861 yilinda
Amerika’da “Postal Service Act” (Posta Rotas1 Hakkinda Kanun) baslikli kanunun 13. maddesinde, kartpostallar
bir posta gonderisi olarak kabul edilmistir. Hayat Mecmuasinin 1970 yilinda yayinlanan (49. say1) “ilk Tebrik
Kart1 Bir Asir Once Postalandi” baslikli haberi dikkate alindiginda, kartpostallarin insan hayatina girmesinin
lizerinden 152 yil gegmistir. Kartpostallarin ayn1 zamanda ticari bir deger olarak insan hayatina giris sekli ve

gerekgesi, bu habere gore su sekilde agiklanmaktadir:

1 Ekim 1869 yilinda Avusturya’da yasanan olayin hikdyesini anlatarak kartpostalin dogusunu okuyalim: “1869
yilinin soguk bir sonbahar giinii Avusturya’nin bassehri Viyana’da gazetelerini aganlar, orijinal fikirleriyle sohret
yapan geng tiniversite profesorii Emmanuel Herrmann’m yeni bir teklifi ile karsilastilar. 29 yasindaki bilim adami
bu defa insanlarin 6nemli bir dertlerine ¢are buluyor ve onlari uzun ve can sikici mektuplardan kurtariyordu...
Hele birkag ctimleyle ifade edilen tebrikler i¢in bundan uygun yol olamazdi. Fikir, enteresandi. Prof. Herrmann,
iist kosede pulu ile beraber basilmus kiigiik dort kose bir kart diisiinmiistii. Ustelik bu kartlarin posta iicreti daha

ucuz olacakti.
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Sekil 3: Hayat: Haftalik Mecmua, say1 49, cilt 3: 1970

Eyliil sonuna dogru Viyana’nin en biiyiik gazetelerinden birinde “Posta yoluyla haberlesmede yeni usul” basgligi

altinda yayimlanan bu yaz1 derhal ilgi gordi. Halk teklifi benimsemisti. Ancak posta idarecilerinin de fikri
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onaylamalar1 gerekiyordu. Oradan da miispet cevap gelmekte gecikmedi: Kartpostal dogmustu. Tarih: 1 Ekim
18609.

Ug ay igerisinde Avusturya Postanelerinde 3 milyondan fazla kart satilmistir. 1870°de Ingiltere, Almanya,
Liiksemburg ve Isvigre’de milyonlarca satildi. 1871°de Belgika, Kanada, Danimarka ve Hollanda’da kullaniimaya
baslandi. 1872°de moda Isvec, Norveg ve Rusya’ya oradan Seylan’a (Sri Lanka) ulasmustir. 1873ten sonra biitiin
iilkelere yayilmistir. Baglangicta i¢ haberlesmede kullanilmig olan kartpostal, 1874 yilindan itibaren tilkeler arasi
haberlesme siirecinin bir pargasi ve karsilikli olarak gidip gelmeye baglamistir...” (Hayat Haftalik Mecmua, 1970:
30).

1891 yilinda ilk kez “Cartes Postales Illustrées” yani resimli kartpostallar piyasaya ¢ikt1. (Sungur, 2011: 830-831)
Bu Kkartpostallarin 6n yiizii tamamen fotograflardan olusuyordu. Resimli haliyle tiim Avrupa iilkelerinde
kullanilmaya baslayan kartpostal sadece haberlesme araci olmanin yaninda fotograf makinesi olmayanlar icin

turistler ve koleksiyoncular i¢in yeni bir ilgi alan1 agmustir.

BU DA ILK RESIMLI KARTPOSTAL — Bavyera'da Bad
Kissingen yvzkinlarinda bir satonun harabelerini canland:-
ran ilk resimli kartpostal Grnegi. Baslangicta biitiin kolek-
siyoncular tarafindan bu kart biiyiikk ragbet gbrmiistiir.

Sekil 4: ilk Resimli Kartpostal

Fotografin pahali ve profesyonel isi oldugu bir devirde, onu herkes tarafindan ulasilabilir hale getiren bu degisim
kartpostallara olan ilgiyi biiylik Olciide artirmistir. Fotograf ¢cekemeyen pek cok turist, kartpostal sayesinde
gordiikleri yerlerin resmini edinme imkanina sahip olmus ve koleksiyonerler de bu yeniligin izini siirmeye

baslamiglardir (Eken, 2010: 561).

Diinyada kartpostalin serencami bu sekilde gelisirken, Osmanli devletinde de yaklasik olarak aymi tarihlerde
kartpostalin insan hayatina dahil oldugunu gériiyoruz. Ilk gériilen kartpostallar 1894 tarihli olup graviir teknigi

kullanilarak basilmistir ve koleksiyoncular tarafindan “Souvenir” adi1 verilmistir. Once siyah-beyaz basilan bu

50
Library, Archive and Museum Research Journal, 2022, 3(1), 44-59



Tletisim Aracindan Bilgi Kaynagina Kartpostallar

kartpostallarin 3 yil iginde ¢ok renkli baski teknigi kullanilarak yeni bir form aldig1 bilinmektedir (Beydes, 2014:
5).

Osmanli Imparatorlugunda resimli kartpostal yayinciligi 1890°li yillarda Avusturyali Max Fruchtermann
tarafindan baslatilmistir. Galata bolgesindeki Yiiksek Kaldirim’da gergeveci diikkdni bulunan Fruchtermann ile
beraber 1923 yilina dek Anadolu topraklarinda 300°¢ yakin editor tespit edilmistir. Osmanli’da ilk kartpostali
yaymlayan Max Fruchtermann, kartpostallarin1 1895 tarihinde Almanya’nin Leipzig kentinde bulunan “Emil
Pinkau Company matbaasinda bastirmigtir.” (Sungur, 2011: 846). Osmanli cografyasindan panoramalar
sunmasindan Oteye gecerek giindelik yasam, seyyar saticilar, insan portreler, siyasal olaylar ve kiiltiirel yaganti

hakkinda belge ve bilgi niteligi tasiyan kartpostallarin seriiveni bdylelikle baglamistir.

Istanbul’da Yiiksek Kaldirim’da Max Fruchtermann’in diikkAninda satisa sunulan kartpostal serilerinin ilkine ait
iki adet kartpostal 28 Aralik 1895 tarihinde postalanmus ve biri Isvicre’ye, digeri de Belgika’ya ayni ayin sonunda
ulagsmigtir. Buradan hareketle 1895 yil1 Osmanl Devleti’nde kartpostal editdrliigiiniin bagladigi tarih olarak kabul
edilmektedir (Sandalci, 2000: 42). Fruchtermann, Emil Pinkau Matbaasi’nda bastirdigi kartvizitinde, kendini

Fransizca “Sark toplumundan manzaralar ve karakterler lizerinde uzman” olarak tanitmisti (Eralp, 2007: 7).

Tour de Galata. Pont de Earakeni.

Satut'de Constantinople

A3 - o

Ricket — A
Lk g

Sekil 5: Max Fruchtermann — Galata Kartpostali

Kartpostal basiminda Devlet ve 6zel sektdr iki ayr1 kurum olarak faaliyet gostermekteydi. Osmanli Devleti
tarafindan basilan kartpostallar, Dahiliye Nezéareti tarafindan “Devlet-i Aliyye-i Osmaniye” climlesi yazili ve sabit
pul ile “acik muhabere varakalari” adi altinda bastirilip postahdnelerde isteyenlere 20 para {icretle
satilmaktaydi.(Baskanlik Osmanli Arsivi, Maarif Mektubi (MF. MKT), 553/52, leff 1, 2.Za.1318). Osmanl
cografyasinda Istanbul’dan baska Edirne, Selanik, izmir, Kahire ve Sam gibi sehirlerde de kartpostal basildig1
gorlilmektedir (Serifoglu, 1991: 277).
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Tirkiye’de kartpostal yaymciligma oOnciilik eden ve arastirmalarimiza gore Fruchtermann ile eszamanh
diyebilecegimiz yillarda kartpostal yayincilig1 yapanlardan birisi de, meshur gazeteci, yayinci, grafiker, ve hattat
Ebiizziya Tevfik Bey (1849-1913) olmustur. Ebiizziya Tevfik’in bu yoniiniin bilinmemesi, genel kayitsizligin yani
sira, bastig1 kartpostal sayisinin azlig1 ve bunlarin oldukga nadir rastlanir olusu ile agiklanmaktadir (Serifoglu,

1991: 277).

Ebiizziya Tevfik Bey’in bastig1 ve tespit edebildigimiz ilk kartpostal, 1889 yilbasi i¢in basilmig bir tebrik kartidir.
“28 Rebiiilahir 1306/1 Ocak 1889” tarihli kartin 6n yiiziinde Italyanca “Buon capo d’anno” (iyi yillar) ve Osmanl
Tirkgesi ile “Miibarek Ola” ibareleri bulunmaktadir (Serifoglu, 1991: 278).

Sekil 6: Ebuzziya Tevfik — 28 Rebiiilsani 1306 (1889) — Miibarek Ola

Ebiizziya Tevfik Bey’in degisik konularda alt1 ayr1 seri halinde, lizerinde genel olarak ““Yaddast-1 Konstantiniyye / Souvenir
de Constantinople” (Istanbul Hatiras1) ifadelerinin yer aldig1 28 kartpostali tespit edilmistir. Osmanli sultanlarini, saraylari,
pasalari, diilnya meshurlarini konu alan kartpostallardan en ilginci 1898 tarihli olan, o giinlerde Dreyfus davasi ile ilgili bir

yazisi sebebiyle mahkim dilen Fransiz yazar Emile Zola’nin portresinden olusan kartpostaldir.

2 3
RN 2 .

4 -SU:\“B}iI du 23 Maj g5

Dreyus L

. 2O

.sa.uv-@"f du Procs;

> U T

o/q

- . ey
Emile Zoln Yy 4!

Sekil 7-8: 1898 tarihli Dreyfus davasiyla ilgili yazist sebebiyle mahkum olan Emile Zola’nin portresinin yer aldig1
kartpostal ve “Zola Davasi Hatiras1” baslikli kartpostal.

3. Koleksiyonerlerin Dilinden Kartpostallar
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Degerli objelerin ve sanat eserlerinin; 6grenme, begeni, an1 ya da kullanma amaciyla toplanmasi, biriktirilmesi ve
saklanmasina dayanan bir hobi olarak tanimlayabilecegimiz koleksiyonculuk (Cantay, 2019: 1), arastirmaya
dayali, biriktirdigi nesnenin tarihini, hikayesini inceleyen bilingli bir toplama giidiisiiyle birlestiginde
aragtirmacilarin ve kiiltiir ¢evresinin dikkatini ¢ekecek belge-bilgi kaynagina doniigmiis bir hazine olmaktadir.
“Koleksiyonculuk, orijinal buluslar ve 6zgiin diizenleme tarzlarini gerektiren 6zel bir ugrasidir. Koleksiyon ise,

meraklinin kendisini ifade edecek bir eser, bir yarati olacaktir” (Yildirimtel, 1987: 9).

Zamaninda Tiirkiye’nin en biiyiik kartpostal koleksiyonuna sahip olan ve iilkemizin ilk kartpostal sergisini' agan
Herman Boyacioglu’nu (1930-1998) Celik Giilersoy’un kaleminden okudugumuzda, koleksiyonerligin ve

kartpostallarin ne kadar degerli bir amaca hizmet ettigini anlamis oluyoruz.

“1962 yilinda baslamus kartpostal koleksiyonuna. Once kendi deyimiyle «kedi-medi» resimleri toplarken, merak
kendisini sarmis. 7 yilda 100 bin kartpostal sahibi oldugunu 6grendigim ve gidip goérdiigiim zaman ben de epeyce
hayrete diistiim. Kendisi miitevazi ve sakin bir vatandasimiz. Bir ara iinlii bir tarih¢imizi ziyaret edip yaptiklari
hakkinda bilgi vermek istemis. Ancak hig ilgi ve iltifat gormemis. Sonra onun bir yakinina koleksiyonundan iki-
iic miicevher gostermis ve bunlar bahse konu alimimize de gitmis. Iste o zaman, bu sohretimizin, benim
koleksiyon karsisinda duydugum hayret ve haset duygularimdan ¢ok daha fazla bir telas ve nedamete kapildigini

ogrendim de, benim atesim hafiflemis oldu.

Sekil 9-10: 1923 Biiyiikada Herman Boyacioglu Damgali Rochat Karti. 1970-71"deki sergi damgasini da igeriyor.

Bay Boyacioglu’'nun epeyce para harcayarak topladigi ve Nisantagi’ndaki Apartman dairesinin bir duvarina,

yerden tavana kadar y1§dig1 koleksiyonunun dokiimii sdyle:

! Herman Boyacioglu’nun koleksiyonundan diizenlenen “Kartpostallarla Eski Tiirk Hayat1 1859-1920” konulu sergi, Yap1 ve Kredi
Bankast’nin kiiltiir ve sanat hizmetleri serisinde 74. sergi olarak Galatasaray’daki sanat galerisinde 16 Aralik 1970 — 9 Ocak 1971 tarihleri
arasinda yapilmistir.
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20.000 adet kart: Eski Tiirkiye (1898-1930)

15.000 adet kart: Yeni Tiirkiye (1931-1969)

10.000 adet kart: Tiirkiye hari¢ diinya tipleri.

1.500 adet kart: Eski artist portreleri (kartpostal)

2.500 adet kart: Dini konular.

20.000 adet kart: Tablo, ¢icek, hayvan, kadin, ¢ocuk vs.
30.000 adet kart: Yabanc iilkeler. Bunun 10.000°i Fransa.
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Sekil 11: 1890 Uskiip- Nadir Kartpostal, Editér: J. Saadi

Bu kartlarda siir, estetik ve sanat sanki dile gelmis konusuyor. Birer kitap, hatta bazen birer kiitiiphane, bu
kartpostallarmn her biri. i¢lerine dalar giderseniz, bir giizel diis kadar tath.” Boyacioglu’nun diger koleksiyonlari
arasinda eski senetler, diplomalar, tahviller, tebrik kartlar1 ve sigara kagitlarinin kapaklart da bulunmaktadir
(Giilersoy, 1969: 16-17).

20. ylizyilin basinda para, madalya, imzali belgeler, pul koleksiyonlarina kartpostal serilerini toplamak da eklendi.
Birinci ve Ikinci Diinya savaslarinda gerilemeye baslayan kartpostal koleksiyonerligi 70’li yillarda yeniden
canlandi. Ulkemizde ise 1990’larda 6nem kazanmaya baslamistir. Mert Sandalci, Salut de Constantinople
(Istanbul’dan Selam) adli kitabin sunus yazisinda sdyle diyor: “Dénemin para ve pul toplamaktan sikilan, yenilik
arayan hevesli koleksiyonculari miithis bir tutku ile kartpostal toplamaya baglamislardir. Biiyiik otellerin balo
salonlarinda “kartpostal miizayedeleri” yapilmaya baslamis, sayilart hizla artan koleksiyoncular yiiziinden
kartpostal fiyatlar1 anormal bi¢imde yiikselmis, yerli yabanci pek ¢ok tiiccar Avrupa kazan, Amerika kepge
Osmanli ve Tirk kartpostallarini lilkemize tasmmislar, Avrupa’daki bitpazarlarinda, fuarlarda tek bir Tiirk

kartpostali kalmayimncaya dek tezgahlar silip stiptirmiislerdir.” (Beydes, 20014: 5-7).
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Degerli koleksiyoner Sertag Kayserilioglu biriktirdigi kartpostallarla ilgili olarak su diisiincelerini paylastyor
“Hepsi bir duygu ve aniy1 tagiyor. Hepsinin iizerinde yillarin birikimi ve emegi yazili. Unutulmus eski dosttan bir
merhaba getiren, bir dosta bir sevgiliye gonderilen bu kartlar, eger alindigi giin atilsaydi, hatiralarina saygi duyan,
koleksiyoner ruhlu kisiler tarafindan saklanmamis olsalardi, o zamanlardan giiniimiize kadar ulasabilen bu degerli

tablo niteligindeki ge¢cmisin elgilerine rastlayamayacaktik..." (Kayserilioglu, 1998).

Kartpostallar; basildiklar1 donemi anlamak, toplumunun sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerini tespit etmek i¢in mutlaka

g0z Oniine alinmasi gereken dnemli belgelerdir (Evren, 1999: 24).

Onemli sahaflarimizdan ve koleksiyoner olan Arslan Kaynardag ise “Sanat ve Toplum tarihi agisindan
kartpostallarin degeri” isimli makalesinde “ilk zamanlarda daha ¢ok dinsel ve toresel konulardaki kartpostallarin
basildigim goriiriiz. Zamanla akla gelebilecek her konu girdi kartpostallara, iitiin diinya kentleri, kasabalari,
sokaklari, hatta evleri, sirayla bu kiiglik karton parcalarindaki 6zel yerlerini aldilar. Bayramlar, fuarlar, sergiler,
acilis torenleri, onemli olaylar dolayisiyla kartpostallar ¢ikarildi ve kartpostal 20. Yiizyilin basinda belli baslt bir
toplumsal nitelik kazandi. O artik yalniz bir insanin 6tekine yazdigi bireysel haberleri degil, {istiindeki resmin
icerdigi mesaji da tasiyordu”(Kaynardag, 1982: 22) diyerek kartpostalin iletisim ritiielinden bilgi kaynagina gecis

stirecinin dogal yolunu anlatmig olmaktadir.

Son yillarda Diinyada kartpostallar {izerine farkindaligin arttigi, arastirmalarin ve sergilerin yapildigi ¢aligmalar
goriilmektedir. Ornegin; Museum fiir Kommunikation Berlin (Berlin iletisim Miizesi)'nde, 21 Agustos 2019 — 2
Subat 2020 tarihleri arasinda Kartpostalin 150. yilin1 kutlayan “Kelimelerden Daha Fazlasi — 150 Yilik Kartpostal

Selamlar1” isimli bir sergisi diizenlendi.

Meht als Worte

150 Jahye Postkarrengr{jBe

Sekil 12: Sergi Davetiyesi: Berlin iletisim Miizesi’nde “Kelimelerden Daha Fazlasi — 150 Yihk Kartpostal Selamlar1”
sergisi.
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SONUC ve ONERILER

Bilgiyi kaydetme eylemi olarak ortaya ¢ikan belge daima kaynaklandigi am anlatir (Kyvig, 2000: 38). Gegmis
zamanin ruhunu, bilgisini, yasanmishigini, hafizasin1 ve izlerini en net sekilde giiniimiize tasiyan belge olarak
kartpostallarda duygu tasir, bilgi tasir. Bir ¢erceve igine sigdirilmis gorsellik ve kisa not ¢ok sey anlatir. Tarihi

devinim i¢inde belge olur, zamanin seyrine kayit diigen tanik olur.

Bir gorsel iletisim ve haberlesme araci olarak dogan kartpostal, zaman gegtikge belge ve bilgi degeri olan bir
kaynak haline gelmistir. Sadece tizerinde tasidigi resim bile bir belge degeri kazanmisken buna; postalandigi ve
geldigi yerin damgasi, pulu, gonderenin imzasi ayrica bir deger katmaktadir. Duygu ve disiincelerin, 6zenle
yazilmig el yazisiyla ifade edildigi, meramlarin secilmis kelimelerle dile getirildigi kartpostallar degerli bir tarihi
belge, korunmasi gereken kiiltiirel miras niteligini tagirlar. Kartpostallarin, basildigi ve kullanildigi déneme dair

hatirt sayilir bilgiyi giiniimiize tasidig1 goriilmiistiir.

Tarihi, siyasi ve kiiltiirel olaylarn, toplumsal degismelerin en gergek belgelerinden olan kartpostallar zaman
icinde degisen ve gelisen toplumsal yasantinin, sehirlerin, tarihi yapilarin, sokaklarin, evlerin diinii ile bugiinii

arasinda yapilacak karsilastirmalar i¢in de belgesel bir nitelik kazanmiglardir.

Donemsel 6zellik tasiyan kartpostallar, iletisim, tarih, kiiltiir, sanat, etnografya, sehircilik, peyzaj mimarisi,
oryantalizm gibi alanlardaki arastirmalar i¢in sayisiz malzeme sunmaktadir. Kartpostallardaki insanlarin
iizerlerindeki kiyafetlerden, kartpostallarin iizerindeki yazilara kadar her gosterge, gegmisten giliniimiize sayisiz

bilgi aktarmaktadir.

Osmanli Dénemi ve Tiirkiye hakkinda bugiine dek, ne kadar ve ne ¢esit kartpostal yayinlanmigsa bunlar tespit ve
temin ederek bir Tiirkiye arsivi meydana getirmek bir «Tiirk Kartpostallar1 Katalogu» yayinlamak bilgi ve belge
alan1 basta olmak fizere, kiiltiir ve sanat alaninda faaliyet gdsteren herkes igin Oncelikli gorevlerden birini

olusturmaktadir.
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liniversite-sanayi is birliginin 6nemine deginilerek, endiistri 4.0 yetkinlikleri arasinda kabul edilen bilgi okuryazarliginin sektorel bir
uygulamasi anlatilmaya ¢aligilmustir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Okuryazariigi, Universite Kiitiiphaneleri, Universite-sanayi Is Birligi, Endiistri 4.0

ABSTRACT

Under the leadership of Chamber of Food Engineers Istanbul Branch, Fenerbahce University Library and Nutrition & Dietetics
Department, an information literacy seminer was organized for Food Engineers and R&D personnel working in the sector to motivate
usage of scientific data and increase academic scientific output production. The contribution of university libraries to the subject is
explained with a case study. The training program, which is organized considering the rapid change of academic content of food science
and the neccessity of effective access to current data, includes the subjects of scientific publishing, academic databases, open access
databases, citation indexes, scientific publication writing methods, scientific publishing ethical rules, bibliography methods. Attendies
of training are undergraduate, master and doctorate students and sector employees who have graduate, master and doctorate degrees.
Program is organized online and takes 2 hours. Also, a survey was conducted to determine participation and future training plans. While
explaining the purpose of the seminar, article was tried to explain the lack scientific outputs, innovative enterprise and insufficiency of
personnel competences in R&D, in food sector. For this aim, some academic literature is searched. As a solution to these problems,
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GIRIS

Akademik diinyada etkin kullanim alani bulan bilgi okuryazarligi kavraminin giiniimiiz degisen diinyasinda
onemli bir yeri olmas1 geregi goriisiiyle; akademik literatiirde sektorel bazda bilgi okuryazarliginin uygulanma
alanlar tespit edilmeye calisilmis ve ‘Endiistri 4.0 ve Bilgi Okuryazarhig’, ‘Yasam Boyu Ogrenme ve Bilgi
Okuryazarhigr’, ‘Universite-Sanayi Is Birligi’,'21. Yiizy1l Yetkinlikleri ve Bilgi Okuryazarligi’ anahtar
kelimeleri ile akademik literatiir taranmistir. Ayrica, Tiirkiye iiretim sektdriinde ‘Endiistri 4.0 ve Bilgi
Okuryazarhigr’, ‘Ar-Ge Personeli Yetkinlikleri’, ‘Inovasyon Kiiltiirii ve Bilgi Okuryazarlig1’, ‘Yenilik¢i Fikir
Uretimi ve Bilgi Okuryazarlig1’ konularinda akademik literatiir taranmis ve iiretim sektdriiniin dnemli bir unsuru
olan gida sektorii 6zelinde de benzer anahtar kelimeler ile akademik literatiir taranarak durum tespit edilmeye
calisilmistir. Son asamada, liniversite-sanayi is birligi kapsaminda akademik tniversite kiitiiphanelerinin
bahsedilen konularda sektére ne gibi katki saglayabilecegi, gerceklestirilmis bilgi okuryazarligi egitimi

degerlendirilerek goriis desteklenmeye ¢alisilmustir.

Literatiire bakildiginda bilgi okuryazarligi kavrami, gerekli bilginin kapsamini belirleme, etkili ve verimli bir
sekilde bilgiye ulasma, bilgiyi elestirel bir bakis acisiyla degerlendirme, segilen dogru bilgileri 6ziimseme, etik
ve yasal siiregleri géz oniinde bulundurarak bilgiye erisme ve kullanma becerisidir (ACRL, 2000). Ayrica,
bireylerin mesleki, sosyal, kisisel ve egitimsel amaglarina ulasabilmeleri igin, her alanda ve her zaman bilgiyi
etkin bir bicimde arama, kullanma, yorumlama veya yeniden yapilandirma yeteneklerini kazanmalar1 seklinde

de yorumlanmuistir (Garner, 2005, s. 3).

Bireylerin bilgi okuryazari olmalari, yasam boyu Ogrenen bireyler olmalari icin bir gerekliliktir. Bilgi
okuryazarligi ve yasam boyu Ogrenme kavramlarinin birbirleri ile olan iliskisi, temelde bu gereksinime
dayanmaktadir. Ciinkii yasam boyu 6grenmek i¢in gerekli olan siirekli 6grenme ve kendini yenileme durumlari,
bilgi akisinin teknoloji ile saglandigi bir cagda, bireyleri bilgi okuryazari olmaya mecbur kilmaktadir
(Kozikoglu ve Oniir, 2018, s. 37).

Altinisik (1996, s. 3), 20. ylizyilin ikinci yarisi ile 21. ylizyilin baslarinda bilim ve teknolojideki gelisim, ilerleme
ve yeniliklerin tilke, toplum, isletme veya kurumlar1 derinden etkilediginden bahsetmistir. Giiriiltii, Kayhan ve
Karatag (2020, s. 21-40) ise is diinyasinda meydana gelen hizli ve koklii degisikliklerin, sirketlerin arastirma ve

gelistirme faaliyetlerine daha fazla biitce ve zaman ayirmalarini zorunlu kildigimi vurgulamustir.

Altinisik (1996, s. 3), 20. ylizyilin ikinci yarisi ile 21. yiizyilin baslarinda bilim ve teknolojideki gelisim, ilerleme
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ve yeniliklerin iilke, toplum, isletme veya kurumlari derinden etkilediginden bahsetmistir. Giiriiltii, Kayhan ve
Karatag (2020, s. 21-40) ise is diinyasinda meydana gelen hizli ve koklii degisikliklerin, sirketlerin arastirma ve

gelistirme faaliyetlerine daha fazla biitge ve zaman ayirmalarini zorunlu kildigini vurgulamistir.

Chaka (2020, s. 8), 4. endiistri devriminde (4IR) yetkinliklerin ve becerilerin tanimlanmasi ve kapsamin
belirlenmesi icin 64 akademik yaymi incelemistir. Incelenen dergi makaleleri tarafindan 4IR'ye atfedilen
beceriler ve yetkinliklerin, genellikle 21. yiizyil becerileri olarak adlandirilan genel sosyal beceriler oldugu ve
bilgi okuryazarliginin da 21. yiizyil becerilerinden birisi oldugunu ancak az alintilandigi ve yeterince temsil

edilmedigini belirtmistir.

Ottonicar, Nascimento ve Mosconi (2018, s. 632) kitap boliimlerinde, endiistri 4.0’a gegiste yasanilan dijital
doniisiim ortaminin rahat olabilmesi i¢in bilgiye erisim, degerlendirme ve bilgi kullanimi gibi bilgi yeterliliginin
Onemini tartigmis ve bilgi okuryazarliginin bu konuya katkisini belirtmistir. Ottonicar vd. (2018, s. 633) bilgi
okuryazarliginin yasam boyu 6grenme oldugu ve rekabetgi organizasyonlar igin bireylerin bilgi erisimini, bilgi

yaratmaya doniistiirmede sagladig1 potansiyelini vurgulamistir.

Ottonicar, Manhique ve Mosconi’nin (2021, s. 180) c¢alismalarinda ise, bilgi okuryazarliginin bilgi bilim
alaninda ¢ok iyi bilinen konu oldugu, elestirel diislinmeyi insa etmek icin bilgiye erisme, bilgiyi degerlendirme
ve kullanma yeteneginin 6nemini ve bilgi okuryazarliginin teknoloji kullaniminda elestirel diisiincenin

gelisiminin 6neminden bahsetmistir.

Gida endiistrisi 6zelinde sektoriin genel dinamiklerini derinden degistiren Endiistri 4.0 nedeniyle son
zamanlarda hizli ve siirekli degisimlerle karsi karsiya kalmistir. Sektor, ortaya cikan dijitallesme ile tiretim
modelleri, robotik, yapay zeka, nesnelerin interneti, makine 6grenimi gibi akilli teknolojilerin kullanimiyla
degismektedir. Sektor artik yenilik¢iligi miimkiin kilan yeni bir otomasyon asamasina ge¢mektedir. Bu
yenilikler, gida sektoriiniin isgiiciinde yeni mesleki beceri gereksinimini zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle,
tiim teknolojik ilerlemenin tistesinden gelebilecek yiiksek vasifli is giicii yaratmak i¢in isgliciiniin niteliklerinin,
becerilerinin ve bilgilerinin siirekli olarak giincellenmesinin saglanmasinda sektorel stratejilerin gelistirilmesi
gerekir (Akyazi, Goti, Oyarbide, Alberdi, Bayon, 2020, s. 2). Ayrica, Akyazi vd. (2020, s. 3) Endiistri 4.0’ a
geciste gida sektoriine rehberlik edecek belirli bir yol haritasina sahip olmadigindan bahsederek bir rehber
onermektedir. Makale ayni zamanda bu sorunlarin {istesinden gelebilmek i¢in gida endiistrisi — akademi is

birliginin 6nemini de vurgulamistir (Akyazi, Goti, Oyarbide, Alberdi, Bayon, 2020, s. 13).

Oztiirk ve Alasahan (2019, s. 7) arastirma makalelerinde, ekonomiye en énemli etkisinin iiretim kesiminde
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olacagi Ongdriilen ve i¢inde bulunulan zamanin sanayi devrimi olarak kabul edilen Endiistri 4.0 ‘in son
zamanlarda Tiirkiye’de Onem verilen bir kavram oldugunu belirtmis ve Endiistri 4.0’ {ilkelerarasi
kargilagtirmasini yaparak, Tiirkiye’nin de Endiistri 4.0’ da s6z sahibi olabilmesi i¢in daha fazla teknoloji ihracati
yapmasi ve yiiksek teknoloji liretimi gerceklestirmesi geregine isaret etmiglerdir. Ayrica Tiirkiye’ nin bu alanda

egitim ve Ar-Ge ¢aligmalarina daha fazla 6nem vermesi geregini ortaya koymustur.

Tirkiye’de gida sektorii firmalarinin Ar-Ge yaklagimlarini belirlemeye ¢alisan ‘Tiirkiye Gida Endiistrisinde Ar-
Ge Caligmalarinin Durumu ve Gelistirilmesine Yonelik Oneriler’ baslikli arastirma makalesi; Tiirkiye gida
sektoriindeki firmalarin genel yapisimin, Ar-Ge ve yenilik anlayiglarinin ve Ar-Ge faaliyetlerinin boyut ve
niteliklerinin belirleyerek, diisiik diizeyde olan Ar-Ge yatinm ve bilimsel ¢iktilarinin ana nedenlerini
arastirllmay1 hedeflemistir. Makale, iilkemiz gida endistrisinde yer alan firmalarin Ar-Ge faaliyeti

gerceklestirme oraninin ancak %35 olarak belirlendigini belirtmistir (Bakkaloglu ve Giines, 2018, s. 9).

Tirkiye Makine Miihendisleri Odasi’nin (TMMO) ‘Diinyada ve Tirkiye’de Ar-Ge faaliyetleri’ raporu;
Tiirkiye’de imalat sektoriiniin Ar-Ge insan kaynagi dagiliminda % 20’sini otomotiv sektorii olustururken, gida
sanayisinin, sektoriin toplam imalat sanayi i¢indeki paynin % 15 olmasina karsin, Ar-Ge’deki insan kaynagi

paymin % 3 oldugunu bildirmistir (Aydin ve Soylu, 2018, s. 15).

Literatiir taramasindan edinilen bilgilere gore, gida sektdriinde teknoloji kullanimi, inovasyon kiiltiiriiniin
gelismesi, Ar-Ge caligmalarindaki bilimsel {iretkenlik, yenilik¢i fikir iiretimi, yetkin personel sorunlarinin
¢oziimiinde {iniversite-sanayi is birliginin &nemi kagiilmazdir. Is birligi c¢ercevesinde {iniversite
kiitiiphanelerinin endiistri 4.0 yetkinlikleri arasinda kabul edilen bilgi okuryazarligi ile alana katkisim
belirlemeye yardimci olabilecek, ‘Bilimsel Verinin Etkin Kullanimi® baslikli seminer ve anket ¢alismasinin

detaylar1 agiklanmistir.

I. SEMINER PROGRAMININ UYGULAMA YONTEMIi

ACRL (The Association of College and Research Libraries); bilim, miihendislik ve teknoloji disiplinlerinde
bilgi okuryazarligini, bilgiye olan ihtiyaci belirleme, bilgiyi tedarik etme, bilgiyi degerlendirme ve daha sonra
bilgiyi elde etme, bilgiyi kullanma ve kullanma stratejisini revize etme, etik ve yasal bilgi kullanarak hayat boyu

o0grenmeye dahil olmay1 saglamak olarak tanimlar ve uygulanabilirlik i¢in standartlar belirler (ACRL, 2006).

‘Bilimsel Verinin Etkin Kullanim1’ baglikli seminer 16 Ocak 2021 tarihinde ¢evrimigi olarak, 71 katilimer ile
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gerceklestirilmigtir. ACRL standartlar1 géz oniine alinarak hazirlanmig ve katilimecilarin iiretim ortamlarinda
gereksinim duyduklari nitelikli bilimsel igerige en etkin nasil ulasabilecekleri, arastirma ve bilimsel yayin
yapma motivasyonu, akademik veritabanlariin etkin kullanim1 ve bilimsel makale yazimi gibi ana temalarda

gerceklesmistir.

Bilimsel aragtirma ve yayin neden yapilir? Aragtirma motivasyonu bagligr altinda, bilimin sadece akademik
diinyay1 ilgilendiren bir konu olmadigi; mesleki gelisim, yetkin bir miihendis olabilmek, global ortamda bir
aragtirmaci olmak, yetkin bir bilim insan1 olmak ve nitelikli/6zgiin bilimsel ¢iktilar iiretebilmek i¢in 6n kosulun

ulusal/uluslararas1 yayn takip etmek oldugu vurgusu yapilmastir.

Bilimsel yayin nedir? Bilimsel yayinlara nasil erigilir? baghig altinda, bilimsel yayinlarin 6zellikleri, temin
yontemleri, akademik veritabanlari, uluslararasi yayincilar, tniversite kiitliphanelerinin bu ekosistemde
gorevleri, agik erisim kavrami (agik veri, acik bilim), gida bilimi 6zelinde veritabanlari, akademik dergiler,

patent verisi aragtirma veritabanlar1 ve TR-Dizin, Aperta, Dergipark konular aktarilmaya ¢aligilmigtir.

Akademik veritabanlarinin etkin kullanimi bashiginda, gida biliminde 6nemli olan Tesaruslar, Boolean islemler,

veritabanlarindan otomatik makale duyuru hizmeti alabilme gibi konularina deginilmistir.

Bilimsel makale yazimi baghiginda ise, makale ¢esitleri, temel taslak hazirlama ve yazim ipuglari, referans verme

yontemleri konular1 anlatilmistir.

Seminerin sonunda katilimcilardan 9 sorudan olusan degerlendirme anketini cevaplamalar1 istenmis, 71

katilimcidan 37 kisi doniis saglamistir. Anket sonuglar1 asagida degerlendirilmeye calisilmistir.

Ankette, katilimcilarin yas, egitim durumlari, ¢calistiklart kurum bilgileri, bilgi okuryazarlig1 egitimini daha 6nce
alip almadiklari, bilimsel aragtirma yontemleri egitimi miihendislik formasyonu icin gerekli bir konu olup

olmadigi ile ilgili sorulara cevap vermeleri istenmistir.

Anket soru bagliklar1 agagida belirtilmistir;

1) Yasiniz;
2) Egitim Bilgileriniz, ( On lisans, Lisans, Yiiksek Lisans, Doktora)
3) Mesleginiz, -
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4) Calstiginiz Kurum; (Ar-ge ve Tasarim Merkezi, Teknopark, Gida Sektorii, Devier Sektorii,
Universite Mensubu, Ogrenci)

5) Bilimsel aragtirma yontemleri egitimini onceden aldiniz mi? (Evet, Hayir)

6) Cevabimz evet ise egitime hangi yontemle eristiniz? (Egitim gordiigiim Universitede, Calistigim
kurum igi egitim, internet ortamindaki gesitli egitim materyallerinden)

7) Bilimsel arastirma yontemleri egitimi miihendislik formasyonu igin gerekli midir? (Evet, Hayir)

8) Gerekli ise sebebini paylasabilir misiniz?

9) Katildiginiz bilimsel arastirma yontemleri egitimini daha etkin olmasi igin diigiincelerinizi

paylasabilir misiniz?

Elde edilen sonuglar asagida belirtilmistir;

Ankete katilan 37 kisiden; 13 kisinin lisans, 1 kisinin yiiksek lisans, 2 kiginin doktora 6grencisi oldugu; gida
sektoriinde aktif ¢alisan kisilerden ise 1 kiginin 6n lisans, 15 kisinin lisans, 3 kisinin yiiksek lisans, 1 kisinin de

doktora mezunu olduklar tespit edilmistir.

o Ankete katilan kigilerden 6n lisans ve lisans mezunu olanlar daha 6nceden gida bilgi okuryazarligina yonelik
bilimsel arastirma yontemleri egitimi almadiklar goriilmektedir. Egitim alan kisilerin ise bilgi okuryazarligi
egitimini, okudugu lniversitede (4 lisans mezunu ¢aligsan, 2 lisans 6grencisi) veya internet ortamindan (3
lisans mezunu ¢alisan, 3 lisans 6grencisi) eristikleri goriilmektedir.

e Ankete katilan yiiksek lisans, doktorali calisgan ve Ogrencilerin tiimii 6grencilikleri siirecinde egitim
gordiikleri kurumlarda bu egitimi almislardir.

e Ankete katilan kisiler, bilimsel arastirma yontemleri egitiminin miithendislik formasyonu icin gerekli oldugu
konusundaki soruya, ii¢ kisinin ‘Hayir’ yanitina ragmen 34 kisi ‘Evet’ yanitin1 vermistir. Konunun onlar
icin 6nemi ¢esitli yorumlarla belirtmislerdir;

*“Alanla ilgili dogru ve giincel bilgiye dogru zamanda ulagmak ve ilgili uzmanlasmayr saglamak icin bilgi

>

okuryazarligi egitiminin gereklidir.’
*“Miihendislik konularimin arastirilmasi kesinlikle bilimsel ¢alismalara dayandirilmalidir.”

*“Her miihendisin meslek hayatinda kendini siirekli gelistirmesi ve bilimsel gelismeleri takip etmesi gerekir”
*“Cuinkii miihendislik alant bilimsel bilgi birikimine siirekli olarak ihtiya¢ duyar”

*“Miihendis bakis agist icin bilimsel arastirmalar temel olusturuyor diye diistiniiyorum.”

*“Piyasa ve sektor hangi alanda olursak olalim ¢ok hizli bir gelisim yasamakta. Bircok sektor bilgi arayist

icinde ve bence miihendisler bilgiyi tasiyan ve kullanan kisiler”

*“Gerek akademide gerek sanayide olsun, yenilik¢i fikirlerin gelismesi ve iiretimi icin bilimsel gelismelerin

takibi biiyiik onem tasimakta. Bilimsel veriye nasil ulasacagini bilmeyen, ulagtigi takdirde de ne sekilde
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degerlendirmesi gerektigini bilmeyen miihendisler maalesef diinya bilgi iiretiminde iilkemizi ileriye
tasiyamiyor.”

*“Cuinkii égrendikten sonra ¢ok daha nitelikli, cok daha bilingli, ¢ok daha faydali arastirmalar yapilabilir.

’

Sadece yiiksek lisans-doktorada degil, calistigimiz sirkette de ¢ok onemli bir faktor.”

*“Bircok kaynaga erisim saglamak miimkiin fakat en etkili sekilde ve verimli bir sekilde arastirma yapabilmek,
yapilan ¢alismalarin iistiine bir seyler katabilmek igin giincel ¢alismalari takip edebilmek onemlidir. Bu egitimle

de bu saglanmus olur.”

*“Universite egitimimizde en azindan son sene zorunlu ders olarak verilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii

her miihendislik aslinda bagi basina bir arastirma-gelistirme temeli gerektiriyor.”

*“Ogrencilerin kendilerini gelistirmesi icin bilimsel arastirma yontemlerinin nasil yapildigini 6grenmesi
gerekiyor.”

*“Hem mezun olduktan sonra hem de ogrencilik doneminde yapilan tez vs. calismalarinda kesinlikle yol

bl

gosterici olacaktir.’

9 kisi herhangi bir yorum yapmamustir.

Son olarak, genel sunus yonteminin yeterliligini belirlemek i¢in sorulan, “Katildiginiz bilimsel arastirma
yontemleri egitimini daha etkin olmast icin diistincelerinizi paylasabilir misiniz? ” sorusuna 37 kisi goriislerini
paylagsmis ve sunus teknigi, bilgi aktarimi ve gelecek egitim planlamalar1 icin talepler tespit edilmeye
calisiimistir. Kaynaklarla ilgili daha detayli bilgi verilmesi, stirenin kisalig1 ve interaktif olabilmesi ile ilgili geri

doniisler olmustur.

Anketin sonuglar1 analiz edildiginde ise;

e Bilgi okuryazarlig1 egitimi, mesleki hedeflere ulasilabilme icin bilgiyi etkin bir sekilde kullanma becerisi
kazandirmaktadir. Bu baglamda, gida bilgi okuryazarligina yonelik bilimsel aragtirma yontemleri stratejileri
gelistirilmelidir.

e Universite mezunlarinda bulunmas1 gereken temel beceriler arasinda bilgi okuryazarhigi gelmektedir. Bu
hedeften hareketle, belirli bir alanda uzmanlasma yakalayabilmek ve nitelikli is gilicii olusumunu
saglayabilmek i¢in alana dair bilgi okuryazarlig: egitimleri 6nemli olacaktir.

e Bilgi okuryazarlig1 egitiminin sektorel bazda meslek orgiitleri tarafindan hizmet i¢i egitim kapsaminda

verilmesi olumlu karsilanmastir.

Egitimin interaktif ve uygulama agirlikli yapilmasi etkinligi anlaminda daha iyi sonuglar verecektir.
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SONUC VE ONERILER

Dijital doniisiim ¢aginda yenilikgilik kiiltiiriiniin benimsemesi, yeni fikir sayisinin ve bilimsel iiretim sayisimnin
artmasi i¢in bilimsel veriyi kullanim kiiltiirliniin olugsmasinda {iniversite kiitiiphanelerinin sorumluluklarinin
oldugunu anket c¢alisgmasi gostermektedir. Bilgi okuryazarligi egitiminin c¢esitli endiistri dallarinda
yayginlagmasi, akademik ekosistemin dnemli bir unsuru olan iiniversite kiitiiphanelerinin 6énemini daha ¢ok

ortaya c¢ikaracaktir.

o Akademik kiitliphanelerin, is tanimlarin1 gézden gecirmeleri ve iiniversite-sanayi is birliginde yerlerini
almalar1 6nemli olabilir.

e (Cesitli disiplinlerin ihtiyaclarina uygun bilgi okuryazarligi diizeylerinin ve igeriklerinin gelistirilmesi i¢in
standartlarin belirlenmesinde ulusal meslek orgiitlerinin, akademinin ve uygulayicilarin is birligi 6nemli
olabilir.

e IFLA ve ACRL College & Research Libraries gibi uluslararasi orgiitler ile is birligi ile standartlarin,
stratejilerin gelistirilmesi uygulanabilirlik igin gerekli olabilir.

e Bilgi ve Belge Yonetimi lisans Ogrencilerinin egitim programlarina disiplinler arasi is birlik¢i egitim
prensibi olan STEM (Science, Technology, Engineering, Math) egitim programlarinin eklenmesi yerinde
olabilecegi diisiiniilmektedir.

e Bilgi okuryazarlig: ile ilgili farkindaligin olusmasinda sanayi ve meslek orgiitleriyle is birligi faydali
olabilir.

e Bilimsel verinin etkin kullanimi, Tiirkiye akademik diinyanin iiretkenliginin yanisira uluslararas: diizeyde
katma deger liretme potansiyeli yliksek sanayi ve sosyal alanda hizmet iireten diger meslek gruplari i¢in de

son derece degerli bir konudur.

e Bilgi okuryazarliginin yenilik¢i fikirlerin, Ar-Ge faaliyetlerinin gelismesindeki etkisinin 6l¢ekli anket

caligmalartyla bilimsel ortamda degerlendirilmeye c¢alisilmast anlamli bir aragtirma konusu olabilir.
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Bir Erasmus Ogrenci Hareketliligi Deneyimi: Coimbra Universitesi Kiitiiphanesi
An Ervasmus Student Mobility Experience: Coimbra University Library

Emine KAYA"  Emre DONMEZ"

OZET

Bu ¢alismanin amaci, Erasmus 6grenim hareketliligi kapsaminda Ekim 2021 tarihinde geldigimiz Portekiz’in Coimbra sehrinde bulununan,
Diinya’nin ve Avrupa’min en eski iiniversitelerinden biri olan Coimbra Universitesi kiitiiphanesine giderek siz degerli okuyuculara
deneyimlerimizi aktarmaktir. Bu baglamda bu calismada Coimbra Universitesi tarihi, Joanina Kiitiiphanesi (eski kiitiiphane binasinin adi)
ve Genel Kiitiiphane (yeni kiitiiphane binasinin adi) hakkinda cesitli bilgiler verilmekte ve yapilan gbzlemlerin sonuglari ele alinmaktadir.
Her y1l yiizlerce insanin Coimbra Universitesi’ni ziyaret etmektedir. Joanina kiitiiphanesi giiniimiize kadar korunarak gelmesi ve halen
titizlikle korunuyor olmasi kitaplara ve bilgiye gosterilen saygmin en belirgin ozelligidir. Bu tarihi yapmm, ayni zamanda egitim
kurumunun, gegmisten giiniimiize kiiltiiriinii, ideolojini ve vizyonunu yansittigini sdyleyebiliriz. Bu mirast korumaya devam ederken
giiniimiiz sartlarina ve giiniimiiz kiitiiphane yapilarina genel kiitiiphane ile uyum gostermektedirler. Bu genel kiitiiphanede 6grenciler ders
calisabilmekte, kitaplara ulasabilmekte ve bilgisayarlar araciligi ile bilgilere kolaylikla erigim saglanabilmektedir. Anlatmaya ¢alistigimiz
bu giizel ve tarihi kiitiiphanelerin ziyaret edilmesi degerli okuyuculara tavsiye edilir.

Anahtar Sézciikler: Erasmus, 6grenci hareketliligi, Coimbra Universitesi, Universite kiittiphanesi

ABSTRACT

ABSTRACT: The aim of this study is to go to the library of Coimbra University, one of the oldest universities in the world and in Europe,
located in the city of Coimbra Portugal, where we visited in October 2021 as part of the Erasmus learning mobility, to convey our
experience to you, our valuable readers. In this context, various information is going to be given about the history of the University of
Coimbra, the Joanina Library (name of old library building) and the General Library (name of new library building), and following, the
results of our personal observation will be summarized. Every year hundreds of people visit the University of Coimbra. An example of
the most prominent feature of the respect shown to the books and knowledge is that the Joanina library has survived until the present day
and is still meticulously protected. We can say that this historical structure also reflects the culture, ideology and vision of an higher
education institution from past to present. While this heritage is still being protected, they are compatible with today's conditions and
today's library structures with the general library. In this general library, students can study, access books and easily access information
via computers. As a conclusive part of this summary, the readers are recommended to visit these beautiful and historical libraries that are
described.

Keywords: Erasmus student mobility, University of Coimbra, University of Coimbra library
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GIRIS

Gecmisten giiniimiize insanlar birgok nedenden dolay1 bagka iilkelere seyahat etme firsati bulmustur. Bu
nedenlerden en Onemlileri olan egitim ve kigilerin farkli kiiltlirler gérmek istemesi beraberinde yardimeci
programlarin ¢tkmasini saglamistir. Ulkemizde ve diger iilkelerde bulunan programlar kisilerin seyahat imkanini
artirmigtir. Bu programlardan biri Erasmus 6grenci hareketliligi programidir. Erasmus 6grenci hareketliligi
programi sayesinde kisiler hem egitim agisindan bilgi, tecriibe kazanmakta hem de gittikleri iilkelerin kiltiirel

yapisini 6grenerek hayatlarina yeni deneyimler katmaktadirlar.

Erasmus 6grenci hareketliligi programi, Yiiksekdgretim Erasmus Beyannamesi ve Yiiksekogretim Kurumunun
sahip oldugu kurumlar aras1 anlagmalar ¢ergevesinde gerceklesmektedir. Bu program, Yiiksekogretim Kurumuna
bagli on lisans/lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde egitim gdren bir 6grencinin, belli bir siire

cergevesinde anlasmali olan farkl bir tilkedeki tiniversitede egitim gérmesidir (Ulusal Ajans, 2020).

Bu dogrultuda biz de farkli bir iilkede bulunarak deneyim kazanma karar1 aldik. Mayis ayinda Erasmus 6grenci
hareketliligi programina bagvurduk ve kabul aldik. Yaptigimiz hazirliklardan sonra Ekim ayinda kendimizi
Portekiz’in Coimbra sehrinde bulduk. Sehri ilk haftalardan kesfetmeye basladik ve bu siirecte karsimiza Coimbra
Universitesi ¢ikti. Diinya’nin ve Avrupa’nin en eski iiniversitelerinden biri olmasi 6ncelikle bizi oldukca
etkilemisti. Ozellikle uzun yillar énce yapilan kiitiiphanesinin anlatilmasi gerektigini diisiindiik. Bu tarihi
kiitiiphane hakkinda 6grendigimiz bilgileri, ¢ektigimiz fotograflari, kiitiphanenin igene girdigimizde hissettigimiz

duygular1 yani kisacas1 yasadigimiz deneyimleri bu yazi araciligtyla paylasmak istiyoruz.

Coimbra Universitesi

Avrupa'nin en eski iiniversitelerinden biri olan Coimbra Universitesi 1290 yilinda Kral D. Dinis tarafindan
Lizbon'da kurulmustur. Coimbra iiniversitesi 1308 yilinda uzun bir egitim gelenegine sahip olan ve 1260 yilina
kadar Portekiz Kralligi'nin baskenti olan Coimbra sehrine tasmmustir. Universite bu iki sehir arasinda birden fazla
kez taginmis ve sonunda Coimbra’nin en yliksek tepesine kesin olarak yerlesmistir (Jilio, Rebelo ve Costa, 2008).
Coimbra Universitesinin bulundugu yer 1131'den beri Afonso Henriques'in yasadig1 ve ilk hanedanin neredeyse
tiim krallarinin dogdugu Kraliyet Mahkemesi olarak kabul edilen yerdir. Ziyaret edilebilecek alan Kraliyet Saray1,
St. Michael Sapeli, Kral Joanine Kiitiiphanesi, Akademik Hapishane ve Universite Kulesi'nden olusmaktadir.
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Tablo 1. Sayilarla Coimbra Universitesi (Coimbra Universitesi, 2021c)

Programlar Say1 Universite iiyeleri Say1

Lisans Programlari 35 Ogrenciler 25772

Yiksek Lisans 109 Profesorler 1760

Programlari

Eptegre Viiksek 12 Arastirmacilar 279

Lisans Programlari

Doktora Programlari 68 Ogretim {yesi 1340
olmayan personel

Derece Dis1 Kurslar 123 Etkilesim f

Yerler f Yabanci 6grenciler 5392

Kampiisler 3 Uluslararas: 1083
Ogrenciler

Stadyumlar 2 Giden Degisim 1653
Ogrencileri

Tiyatro | Gelen Degigim 709
Ogrencileri

Miizeler 2 Milliyetler 115

Rezidanslar 14 Is birligi 2262
Anlagmalari

Kantinler ve 13

Kafeteryalar

Kiitiiphaneler 16

Coimbra Universitesi; Sanat ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Bilim ve Teknoloji
Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Ekonomi Fakiiltesi, Psikoloji ve Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Spor Bilimleri ve
Beden Egitimi Fakiiltesi, Disiplinler aras1 Arastirma Enstitiisii, Saglikta Uygulanan Niikleer Bilimler Enstitiisii ve
Sanat Kolejinden olusmaktadir. Yedi yiizyildan fazla bir siiredir egitim veren ve bu yil 730. yilin1 kutlayan
Coimbra Universitesi, Avrupa ve Diinya'nin bilimsel kiiltiiriinde benzersiz miraslara sahiptir. 2013 yilindan
itibaren UNESCO Diinya Miras: Listesi'ndedir (Coimbra Universitesi, 2021a).

Coimbra Universitesi Kiitiiphanesi iki binadan olusmaktadir. Ilki, Joanina Kiitiiphanesi (diger adi Barok
Kiitiiphanesi) ihtisamli mimari ve dekoratif zenginligi ile Ulusal Anit olarak siniflandirilmistir. Barok bina, 16. ve
18. yiizyillarin sonu arasinda basilmis eserlere ev sahipligi yapmaktadir. ikinci kiitiiphane genel kiitiiphane olarak
gecmektedir. Kisilerin ders caligmalarma ve kitap okumalarina yardimer olmaktadir (Coimbra Universitesi,

2021b).
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Universite Amblemi

Universitenin amblemi, Sapience veya Roma bilgelik tanrigas1 Minerva'y, sol elinde
acik bir kitapla taglandirilmis ve sag elinde silahli kiire ile tepesinde asa ile temsil
edecek bigcimde tasarlanmistir. Resim, Porta Férrea'nin 6niindeki arnavut kaldirimli
désemeye, 19. yiizyildan kalma Portekiz tarzi dosemeye islenmistir. Arap ve Roma
etkisinden dolayi, 6zellikle Portekizce konusulan iilkelerdeki yaya yollar1 parke
tagiyla dosenmistir (UC Afis, 2020).

Resim 1. Coimbra
Universitesi Amblemi

Demir Kapi (Porta Férrea)

Coimbra Universitesinin giris kapisidir. 17. yiizyilda insa edilen bu yap1, adin
icindeki Demir Kapi'dan aliyor. Universite ile baglantili resim ve sembollerle
siislenmis portalin her iki yaninda kadin Hikmet figiirii yer almaktadir. Universitenin
tarihine damgasini vuran iki kral da burada tasvir edilmistir: Her iki cephede de Kral
Dinis ve Kral Jodo II. bulunmaktadir. Yanlarda, kadin figiirleri zamanin belli bagh

boliimlerini temsil ediyor: bunlar hukuk, tip ve ilahiyattir (UC Afis, 2020).

Resim 2. Coimbra
Universitesi Demir Kapisi

Coimbra Universitesi Kiitiiphanesi

Joanina Kiitiiphanesi (Biblioteca Joanina)

Barok Kiitiiphane'nin adiyla anilan kiitliphanenin insaati, 1717'de Kral V. John'un
saltanati sirasinda baglamistir ve insaatin 12 yil siirdiigii s6ylenmektedir. Bu, toplam
gelirinin tli¢ y1llik degerine esdeger bir meblag olan 67 contos de reis (1910 dncesi
Portekiz para birimi) harcanmis ve Universite tarafindan 6denmistir. Barok iislupta
dekore edilmis ve baginda Latince yazili piring bir pankart bulunan soylu girisinin
dis cephesi, kitaplarin bilgelik elde etmek i¢in silah olarak kullanilmasinm tasvir

ediyor. Binanin disinin goreceli sadeligi, iceride bulunabileceklerle giiglii bir tezat

olusturuyor (Coimbra Universitesi, 2021b). Simdi bu muhtesem Kkiitiiphanenin

icerisine girme vakti geldi.

Resim 3. Joanina
Kiitiiphanesi Binasi
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Joanina Kiitliphanesini ziyaret edebilmek icin dncelikle bilet alinmas1 gerekmektedir. Bilet ¢evrim igi olarak veya
{iniversite yakininda bulunan bilet ofisinden alinabilmektedir. Eger Coimbra Universitesi dgrencisi veya gorevlisi
olarak calistyorsaniz, kiitiiphaneyi iicretsiz ziyaret edebilirsiniz. Bunun i¢in iiniversite 6grenci kartin1 veya
personel kartinizi bilet gisesinde bulunan gorevliye ibraz etmeniz zorunludur. Bu ibraz neticesinde biletinize
ulasim saglayabilirsiniz. Eger Coimbra Universitesi biinyesi disindaysaniz, 2021 fiyatlarina gére, 65 yas ve iizeri
10,00 €, 19-64 yas aras1 12,50 €, 19- 25 yas aras1 10,00 €, 13 ila 18 yas arasi 6,25 € ve 3- 13 yas arasi ¢ocuklar
iicretsiz sekilde bilet alinmaktadir. Ama bu bilet sadece kiitiiphane girisinde kullanilmamaktadir. Ayn1 zamanda
St. Michael Sapeli, Kraliyet Saray1 ve Kimya laboratuvart da (Bilim Miizesi’ne ait) ziyaret edilebilmektedir. Bu
ziyaretler belli saat araliklarinda gerceklesmektedir. Bunlar 9:00- 13:00/14:00- 17:00 saatleri arasindadir.
Kiitiiphane gezisi sadece 20 dakika siire ve 60 kisi ile sinirlandirilmaktadir. Tiim gezi boyunca Covid-19’dan

dolay1 maske kullanimi zorunlu tutulmustur.

Bilet aldiktan sonra kiitliphane ziyareti igin giris kapisina gittik. Kiitiiphanenin asil
girisi tiniversite avlusuna agilan gérkemli bir kapidir. Ama su an bu kap1 giris i¢in
degil, ziyaret sonu ¢ikis i¢in kullanilmaktadir. Kiitliphanenin bulundugu bina ii¢
kattan olusmaktadir. Zemin kat eski tarihlerde akademik hapishane olarak
kullanilmistir. Kiitiiphane gezisi i¢in ziyaretgi girisleri bu kattan yapilmaktadir. Belli
saat araliklarryla giris biletine sahip olan ziyaretgiler igeriye alinmaktadir. Iceri
girdigimizde bizi ilk olarak akademik hapishane karsilamaktadir. Akademik
hapishane, 1593 yilinda kurulmus ve 1832 yilina kadar kullanimina devam

edilmistir.  Ogretim kadrosunun ve Ogrencilerin disiplin sucu isledikten sonra

Resim 4. Akademik yattiklar1 hapishanedir. Giiniimiizde Portekiz'deki tek mevcut orta ¢ag hapishanesi
Hapishane olarak dikkat cekmektedir. Boyle bir yerin var oldugunu bilmek bizi oldukca

sasirtmisti. Akademik hapishanenin ziyareti bes dakika ile sinirlidir. Sonrasinda
birinci kata gegis yapilmaktadir. Birinci katta el yazmasi nadide eserler sergilenmektedir. Boliimlere ayrilan
raflarda eski zamanlara ait bir¢ok cilt kitap bulunmaktadir. Ancak kitaplara dokunmak kesinlikle yasaktir. Bu
katta fotograf ve video ¢ekimine izin verilmektedir. Bu katta da ziyaret bes dakika ile sinirli tutulmustur. Daha

sonra asil kat olan ti¢lincii kata gegis yapilmaktadir.

Ugiincii kat “Asil kat” olarak isimlendirilmektedir. Ciinkii kiitiiphane olarak
kullanilan ana kat burasidir. Igeriye girildiginde muhtesem bir yap1 bizi
kargilamaktadir. Kiitiiphanenin dis yapist oldukga basit tasarlanmasina karsin i¢

tasarim1 oldukga etkileyici ve estetiktir. Bu kat ii¢ ayr1 béliimden olusmaktadr.

Ug boliim, armalarla siislenmis kemerlerle birbirine baglanmistir.

Resim 5. Kiitiiphane Birinci Kat
Bolimii
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Res 7. Asil Kat Oa eSlm\r6--r Kral J 040 V nlnr
Bolim kraliyet portresinin oldugu
son boliim

I¢ alan tamamen Manuel da Silva tarafindan 40 ay boyunca yapilmus yesil, kirmizi ve siyah tonlarinda degisen bir
arka plan iizerinde, Cin motifleriyle titizlikle dekore edilmis kitapliklarla kaplidir. Her b&liimde yesil veya kirmizi
zemin iizerine yaldizlarla siislenmis, iki katl1 olarak insa edilen 72 raf bulunmaktadir. Ust kattaki raflara gdmme
merdiven araciligiyla dar bir balkondan erisilebilir. Raflarin neredeyse tamami Cin kiiltiiriine ait kiigiik oryantal
tablolar ve geleneksel kiyafetler giymis figiirlerle dekore edilmistir. Ama bu giizellikleri uzaktan gérmek
zorundayi1z. Ciinkii kitapliklarin yanina yaklasmak ve onlara dokunmak burada da yasaktir. Hatta alt taraftaki
kitapliklarda 6nlem amagcli ince tel orgiiler bulunmaktadir. Kiitiiphanenin béliimlerinden bahsedecek olursak; ilk
bolim, gorkemli kapinin yer aldigi giris boliimiidiir (tur sirasinda ¢ikis i¢in kullanilmaktadir). Orta boliime
gecildiginde degerli tropik agaclardan yapilan alt1 kabartmali masa bulunmaktadir. Odanin sonunda yer alan
boliimde ise Kral Jodo V'nin kraliyet portresi bulunmaktadir ve portrenin 6niinde bir piyano yer almaktadir. 1725
yilindan kalma olan bu tuval, hiikiimdarin giicilinii ifade etmek i¢in ressam Giorgi Domenico Dupra'nin yaptigina

inanilmaktadir.

Kiitiiphanenin tavanima, Universite'nin bugiin de gecerli olan idealleriyle baglantili mesajlar iceren figiirler
yapilmigtir. Bu tavan resimleri Anténio Simdes Ribeiro ve Vicente Nunes tarafindan illiizyonist teknigi
kullanilarak yapilmistir. Birinci odanin tavani Kiitiiphanenin kendisini gostermektedir. Tag pervazinda dort kadin
figiirii dort kitay1 (Afrika, Asya, Avrupa ve Amerika) simgelemekte ve diinyanin her yerinden gelen bilgelige
acikliga isaret etmektedir. Figiirler, “Bu raflar, sansl kitaplarla siislenmistir" anlamini tagimaktadir. Orta boliimiin
tavaninda bulunan figiirler, tiniversite misyonunu yerine getirmek i¢in gereken nitelikler olan “onur, fazilet, servet
ve itibar” ile klasik kiiltiire vurgu yaparak tasvir edilmistir. Ayn1 zamanda tavandaki madalyonlar Antik Roma

yazarlan Virgil, Ovid, Seneca ve Cicero'yu temsil etmektedir.
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Resim 8. Orta Boliim Tavam Resim 9. Son Boliim Tavani

Son olarak Kral Jodo V'min kraliyet portresinin bulundugu béliimiin tavani ise, evrensel bilginin sentezi
"Ansiklopedi" olarak tasvir edilmistir. Tag kaliplamada goren figiirler, ilahiyat ve Kanonlar igin "Sacra Pagina";
Hukuk i¢in "Astraea"; Doga Bilimleri, 6zellikle Tip igin "Natura"; ve Sanat i¢in "Ars" efsaneleri olarak tasvir

edilmistir.

Kiitiiphanenin igerisinde bulunan kitaplar ge¢misten giiniimiize zarar gérmeden gelebilmesi i¢in korunmalarina
dikkat edilmistir. Bilindigi gibi kitaplarin en biiyiik diigmanlar1 nem, sicaklik farklari ve kagit iizerinde beslenen
boceklerdir. Bu durumlar 6nlemek i¢in duvarlar yaklasik iki metre kalinliginda yapilarak sicaklik farkinin egit
kalmas1 saglanmistir. Ayn1 zamanda kiitiiphanenin kapis1 18° ila 20°C arasinda sabit bir sicakliga izin veren tik
agacindan yapilmistir. Boyle istikrarlt bir ortamin korunmasina yardimci olmak igin, tiim kiitiiphanenin i¢
kisminin ahsapla kaplanmasi nedeniyle bagil nem seviyeleri %60 oraninda tutulmaktadir. Pencereler oldukca
kiigiik yapilmis ve perdelerle siislenmistir. Bu nedenle igeriye girildiginde o basik, karanlik ortam oldukca fazla
hissedilecektir. Boceklerin gelmemesi i¢in raflar mese agacindan yapilmistir. Eski yillarda kiitiiphanenin i¢
kisminda, geceleri ortaya cikan, herhangi bir bocegi yiyerek yasamim siirdiiren ve boylece kitaplar1 bocek
saldirlarindan kurtaran bir yarasa kolonisi varmis. Tabi kiitiiphanede masalar1 yarasa digkilarinda korumak icin
kiitiiphane kapandiginda etrafa deri havlular serilirmis. Tiim bu ugraslar sonucunda kitaplarin giivenliginin
basariyla saglandig1 sdylenebilir. Tarihlerini bu sekilde koruyor olmalar ¢ok ilgimizi ¢ekmisti. Daha 6nce boyle
koruma yontemleri kullanildigini agikgasi hi¢ duymamistik. Kiitliphanenin ¢ogu yerinde “Qr kod” (Karekod)
bulunmaktadir. Bu karekodlar sayesinde kiitliphanenin tarihi hakkinda bilgi elde edilmektedir. Eski yillarda
kullanilmis olan bu kiitliphane su an sadece miize olarak kullanilmaktadir. Ders calismak, kiitliphanedeki

kitaplardan yararlanmak isteyen kisiler “Genel Kiitiiphane” ye gitmelidir.
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Genel Kiitiiphane (General Library of University of Coimbra)

Resim 10. Genel Kiitiiphane Binasi

Genel kiitiiphane Coimbra Universitesi yerleskesi icinde yer almaktadir. Bu kiitiiphaneye sadece Coimbra
Universitesi dgrencileri ve personelleri girebilmektedir. Kiitiiphane girislerinde dgrenci veya personel karti
kullanim1 zorunludur. Eger Coimbra iiniversitesi 6grencisi veya personeli degil iseniz bu kiitiiphaneye girmeniz
miimkiin degildir. Ciinkii bu kiitiiphane temel olarak gezi amagcli degil ¢alisma ve okuma i¢in hizmet vermektedir.
Giristen sonra kapida danigma ve giivenlik sizi karsilar. Giivenlik personeli giris amacinizi sormakta ve bunun
neticesinde kiitiiphaneye yonlendirme yapmaktadir. Ayrica giivenlik personeli giris ¢ikiglari kayit altina
almaktadir. Pandemi donemi igerisinde oldufumuz icin giristen itibaren maske kullanimi zorunludur. Igeriye
girdikten sonra genel kurallarinin uyulmasi istenmekte ve fotograf video ¢cekiminin yasak oldugu bildirilmektedir.

Calisma kapsaminda giivenlik gorevlisinden sozel olarak izin alinmig ve fotograf ¢ekimi yapilmustir.

Resim 11.Genel Kiitiiphane Kitapliklart Resim 12. Genel Kiitiiphane Calisma Alani

Genel kiitiiphane bina dort kattan olugmaktadir. Zemin katta sadece danigma birimi yer almaktadir. Asil ¢aligma
ve okuma alani birinci katta yer almaktadir. Birinci kata cikildiginda dis alanda yine bir danisma bolimii yer
almaktadir. D1s alanda danigsma boliimiiniin yani sira bilgisayarlar, cesitli kitap sergileri, dolaplar ve fotokopi

boliimii yer almaktadir. I¢ alan, okuma odas1 olarak isimlendirilmektedir. Oldukga genis bir yapiya sahip ve ii¢
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béliimden olusmaktadir. Toplamda 150 kisiliktir. I¢ alaninin duvarlarina monteli raflarda eski ve yeni basim
kitaplar yer almaktadir. Orta alanda masalar yer almakta iken diger iki boliim multimedya ve ek oda seklinde
ayrilmistir. Okuma odas1 kitap okumak, aragtirma yapmak veya ders ¢alismak isteyenler i¢in uygun bi¢imde

tasarlanmistir. Okuma odast igerisinde iki adet danigma béliimii yer almaktadir. Ust katlara giris izni yoktur.

Resim 13. Genel Kiitliphane Bilgisayar
Alani

Kiitiiphane ve birimlerinin ¢alisma giin ve saatleri su sekildedir;
Genel Okuma Odasi

Okul Dénemi (Pazartesi-Cuma): 09:00- 21:45

Tatil Dénemi (Pazartesi-Cuma): 09:00- 12:15 ve 14:00- 17:15
Belge Talebi: 09:00- 12:15 ve 14:00- 17:15

Sekreterlik Ofisi

Pazartesiden Cumaya: 09:00- 12:30 ve 14:00- 17:30

Sal1 ve Persembe giinleri 6gleden sonra kapalidir (Coimbra Universitesi, 2021d).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Erasmus 6grenci hareketliligi programi sayesinde, Diinya’nin ve Avrupa’nin en eski {iniversitelerinden biri olan
Coimbra Universitesi kiitiiphanesine giderek siz degerli okuyuculara burasi hakkinda bilgiler vererek,
deneyimlerimizi aktarmaya calistik. Her giin yiizlerce insanin Coimbra Universitesi’ni ziyarete geldigini gordiik.
Diinya’nin bir¢ok yerinden gelen bu ziyaretcileri ve bizi gorevliler oldukca giizel karsiladi. Tarihe duyduklari
sayg1 kadar insanlara da duyulan sayginin, bizi 6zel hissettirdigini sdyleyebiliriz. Ayni1 zamanda bodyle bir tarihi
egitim kurumunu tanimak, kitaplara ve bilgiye duyulan 6nemi gérmek bizi mutlu etmistir. Joanina kiitliphanesinin
gilinlimiize kadar korunarak gelmesi ve halen titizlikle korunuyor olmasi kitaplara ve bilgiye gosterilen saygimin
en belirgin 6zelligidir. Bu tarihi yapmin, ayni zamanda egitim kurumunun, ge¢misten giiniimiize kiiltiiriini,
ideolojini ve vizyonunu yansittigini sdyleyebiliriz. Bu miras1 korumaya devam ederken giiniimiiz sartlarina ve
gliniimiiz kiitliphane yapilarina genel kiitliphane ile uyum gostermektedirler. Bu genel kiitiiphanede &grenciler

ders calisabilmekte, kitaplara ulagabilmekte ve bilgisayar aracilig1 ile bilgiye kolaylikla erisim saglanabilmektedir.
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Eger bir giin yolunuz Portekiz’in Coimbra sehrine diisiirse, anlatmaya calistigimiz bu giizel yerleri ziyaret
etmenizi tavsiye ederiz. Insanlarm olaylara veya ¢evresindeki giizelliklere bakis acis1 farklidir. Bizim ¢ok
begendigimiz ve etkilendigimiz bu yerleri ziyaret ederseniz hakkinda sizler neler disiineceksiniz, merak
konusudur. Bu yazida iyi uygulama 6rnegi olarak bir iiniversite kiitiiphanesi ele alinmistir. Bagka tilkelerdeki iyi

uygulama orneklerinin diger makalelerde ele alinmasi diisiiniilmektedir.
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