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Yonetimden . Institue’s Notes

Oneri dergisinin degerli okuyuculari,

1994 yilinda yaym hayatina baglayan ve sosyal, beseri ve idari bilimler alanina giren tim
disiplinlerdeki 6zgiin ve nitelikli, teorik ve/veya uygulamali ¢caligmalara yer veren Oneri dergisi,
gegen 28 senede EBSCO, ULRICHSWEB, ECONLIT, PROQUEST gibi uluslararasi indeksler
ve ULAKBIM tarafindan taranan bir akademik dergi niteligine kavusmustur. Oneri’nin bu
agamaya gelmesine katki saglayan onceki yayin kurullarina tesekkiir ederken, alan editorlerimiz
ile genisleyen ve daha da giiglenen yeni yayin kurulunun bayrag: daha ileriye tasiyacagina olan
inancimi belirtmek isterim.

Oneri dergisi, yaklagik 30 yila yaklasan yayin hayatinda her ne kadar sosyal, beseri ve idari
bilimlerin farkli dallarinda yapilmis ¢alismalara yer vermis olsa da isletme ve ekonomi alanindaki
caligmalarin daha fazla yer almasindan kaynakli olarak, bir isletme ve ekonomi dergisi seklinde
algilanmistir. Yeni donemde dergimizde, sosyal bilimlerin farkli alanlarindan makalelere daha
fazla yer verme amacini tagimaktayiz. Bu amagla dergimize kiymetli katkilar verecek olan alan
editoril ailemizin 6ntimiizdeki sayidan itibaren daha da biiyiiyecegi bilgisini simdiden sizlerle
paylasmaktan mutluluk duyuyorum.

Dergimizin yayinlanmasinda katkilarini sunan degerli yazarlarimiza, kiymetli zamanlarini bize
ayiran hakemlerimize ve alan editorlerimize, derginin editor ve yardimcilarina, yayin siireglerinde
katki sunan arastirma gorevlilerine ve mizanpaj asamasinda destek gordiigiimiiz Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagskanlig1 personeline tesekkiir ederim.

Yeni sayimizin akademik alana katkida bulunmasini dilerim.

Saygilarimla. ..

Prof. Dr. iclal ATTIiLA

Sosyal Bilimler Enstitiisit Miidiirii
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Editor’den « From Editor

Dergimizin degerli okuyuculari,

Uluslararast hakemli dergimiz Oneri’nin yeni sayisin1 sizlerle bulusturmanin mutluluk ve heyecanini
paylasiyoruz. Bu sayimizda, farkli konu ve alanlarda Tiirkce ve Ingilizce olarak 18 yeni makaleye yer
vermekteyiz.

E. Erzen ve A. Karanin makalesi, iiniversite 6grencilerinin baglanma stilleri ile sosyal destek
ve kariyer uyumluluklar1 arasindaki iligkiyi alternatif modeller kapsaminda incelemektedir. N.
CokluKun siyasal iletisimde yeni yonelimleri irdeledigi ¢alismasinda, nérosiyaset ve siyasal beynin
¢oztimlenmesi metodolojisinden hareketle gesitli siyasi partilerin segmenleri izerinde gergeklestirilen
bir arastirmanin bulgulari ortaya konmaktadir.

E. Karakog ve B. Zeybek, yapay zeka temelli iletisim teknolojileri tizerine kurguladiklar: galiymalarinda
“Gormek Inanmaya Yeter mi?” sorusuna cevap aranmakta ve gorsel dezenformasyon ile bilgiye
iliskin gtivenlik sorunsali tartismaya agilmaktadir. M. Erdem, M. El¢i ve M. K. Tiirker’in kaleme
aldiklar1 makalede, hemsirelere yonelik 6rgiit i¢i uyum ve ¢aliganlarin psikolojik giiclendirme algilari,
yoneticiye olan giiven kapsaminda mercek altina alinmaktadir.

K. Siivari ve C. Nas ¢aligmalarinda, giiniimiiztin tehdit unsurlarindan biri olan niikleer silahlarin
yayllmasini onlemeye yonelik anlagmanin teorik varsayimlarini rejim teorileri baglaminda test
etmektedirler. H. N. Hatipoglu ve M. V. Tiirker, bankalarda insan kaynaklar1 yénetiminde oyunlastirma
uygulamalar1 ve bunun algilanan basar1 kapsaminda herhangi bir farklilik yaratip yaratmadig:
noktasindan hareket ederek akademik bir ¢caligmaya imza atmuslardir.

H. Faraji ve E. Bascelik, yetiskinlik doneminde ilk nesne iligkileri ve erken dénem uyum bozucu
semalar kapsaminda bireylerin psikolojik yapilari, romantik partner secimleri ve bu partnerlerle
yetiskinlikteki iliski stireclerini incelemektedirler. M. C. Demirtas, tiniversite rektorlerinin sosyal
medya kullanimlarini mercek altina alarak, ¢aligmasinda, yiiksekogretim kurumlari yoneticilerinin
paydaslari ile iletisimleri tizerine bir aragtirmanin bulgularini ortaya koymustur.

S. S. Akytirek, calismasinda, Tiirkiyedeki 6gretmenler iizerinde mesru olmayan gorevler kavraminin
mesleki prestij algist {izerindeki olumsuz etkilerini konu edinmistir. A. Ozel, giiniimiiziin kanaat
onderleri olarak adlandirilan etkileyenlerin (influencers) pazarlama alanina getirdigi yeni bakis
acisini, bu alanda faaliyet gosteren cesitli sirketlerin yoneticileriyle goriismeler yaparak gerceklestirdigi
caligmasinda, ortaya koymustur.

E. Oztiirk, Tiirkiye Isci Partisi - Milli Demokratik Devrim Hareketi miicadelesi baslikli makalesinde,
sosyalist genclik Orgiitlenmesi kapsaminda Fikir Kuliipleri Federasyonunun gelisim ve evrilme
stirecine vurgu yapmaktadir. Z. Celik ve A. Uslu, pazarlama yonlii bir bakis agisiyla gorsel haritalama
teknigini kullanarak gegmisten giiniimiize akis teorisini bibliyometrik olarak analiz etmislerdir.

M. Biyiikafsar, saglik mezenformasyonu temasin irdeledigi ¢aligmasinda, ¢evrimici kanallardan
yayilan yanls bilgi salginina dikkat gekmektedir. B. Tekin ve B. C. Tekin, Birlesmis Milletler'in go¢gmen
ve miiltecilere yonelik diizenlemeleri is1$1nda diizensiz go¢ ve miilteci hareketleri ekseninde neoliberal
hegemonya arayislarinit mercek altina almiglardir.

N. Konuk ve B. Alicy, ¢aligmalarinda, Tiirk sinemasindan “Nefesim Kesilene Kadar” filmi baglaminda
ekonomik siddet kavramini betimsel analiz metoduyla incelemislerdir. I. C Ay ve E. Dagdemir,
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gliniimiizde yatirim araci olarak adindan siklikla bahsedilen kripto para piyasalarini serbest bankacilik
teorisinin bir uygulamasi olarak ele almistir.

U. Aydinlik ve R. Aktagin calismalarinda, Tiirkiye orneginden hareketle 81 ildeki mevduat
dolarizasyonunun belirleyicileri ve farkliliklar1 tizerine yogunlasilarak, bulgular Python programlama
dilinde ortaya konmustur. Son olarak, I. Sahinoglu ve N. Yilmaz, Sultanbeyli 5rneginden hareketle 1980
sonras! Tiirkiyede refah rejimi ve kent yoksullarinin yoksullukla miicadele stratejilerinin doniigimi
kapsaminda bir ¢alismaya imza atmuslardir.

Dergimizin Ocak 2022 sayisina bilimsel katki saglayan degerli yazarlarimiza bu vesileyle
tesekkiirlerimizi iletiyoruz. Ayrica, dergimizde yaymnlanan makaleleri bilimsel sorumluluk ve
akademik etik esasiyla biiyiik bir 6zveriyle degerlendiren saygin hakemlerimize de degerli katkilar:
i¢in ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Oneri dergisinin yayina hazirlanma siirecindeki emek ve destekleri i¢in {iniversitemiz Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligrnin degerli personeline tesekkiir ederiz. Makalelerin toplanmasindan
son yayin agamasina kadar gecen siirecte tiim akis1 bityiik bir titizlikle takip ederek 6zverili yardimlarini
esirgemeyen basta Ars. Gor. Yasemin Kuruca ve Ars. Gor. Rahime Eymen Bakir olmak {izere yayina
hazirlik stirecinde emegi gecen sorumlu ekibe katkilari icin tesekkiir ederiz.

Dergimizin ulusal ve uluslararas: akademik camiada daha iyi bir noktaya getirilmesi i¢in Yayin ve
Bilim Kurullar1 ile Yayina Hazirlik Ekibi olarak ¢aligmalara devam etmekteyiz.

Temmuz 2022 sayimizda da degerli bilimsel ¢aligmalari sizlere ulagtirabilmek dilegiyle...

Saygilarimizla...
Dr. Ogr. Uyesi Yalgin LULECIH
Oneri Dergisi Editorii

Vil
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

SERBEST BANKACILIK TEORISI ORNEGiI OLARAK KRIiPTO
PARA PiYASALARI

CRYPTOCURRENCY MARKETS AS AN EXAMPLE OF FREE BANKING THEORY

Ismail Cem AY"
Esat DASDEMIR™

Oz

Bu ¢alisma kripto para birimlerini, iktisat literatiirinde ¢ok radikal bir teori olan serbest bankacilik
teorisinin bir uygulamasi olarak degerlendirerek literatiirde 6nemli bir boslugu doldurmay: amaglamustir.
Serbest bankacilik teorisi, yine teknolojinin sagladig1 olanaklarla elektronik paralar (e-paralar) ile 1990l
yillarda denenmistir. Ancak kripto para sistemi, e-paralara gore serbest bankacilik teorisinin daha saglikli ve
giincel bir uygulamasidir. Kripto paralar, e-paralara gore, paranin fonksiyonlarini daha iyi bir bi¢cimde yerine
getirmektedir. Caligma kapsaminda serbest bankacilik teorisini anlamak adina merkezi para otoritelerinin para
piyasalarina miidahale sekilleri ve sonuglari degerlendirilmistir. Buna gore merkezi otoritelerin dustik faiz ve
ucuz krediler ile fon piyasalarina miidahale etmesi herhangi bir sektore yapilan miidahaleden farksiz degildir.
Kripto para birimlerinin kullaniminda en biiyiik engellerden birini yasal belirsizlikler olusturmaktadir. Kripto
para birimleri hala merkezi para otoriteleri ile rekabet edebilecek bir para birimi konumuna gelmemistir. Kripto
para birimleri ile ulusal paralarin rekabet edebilmesi i¢in kripto para birimlerinin basarili olmasinin yaninda
merkezi para otoritelerinin basarisiz olmasi da gerekli bir kosuldur. Calisma kapsaminda serbest bankacilik
teorisi perspektifinden kripto paralarin diinii, bugiinii ve gelecegi yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kripto Para Birimleri, Serbest Bankacilik Teorisi, Ozel Banka Parasi, E-Para
Abstract

This study aims to fill an important gap in the literature by evaluating cryptocurrencies as an application
of free banking theory, which is a very radical theory in the economics literature. Free banking theory was

tried in the 1990s with electronic money (e-money) with the opportunities provided by technology. However,

*  Istanbul Gelisim Universitesi, Ekonomi ve Finans, icay@gelisim.edu.tr

“* stanbul Gelisim Universitesi, Dis Ticaret Béliimii, edasdemir@gelisim.edu.tr
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ismail Cem AY « Esat DASDEMIR

the crypto money system is a healthier and more up-to-date application of free banking theory than e-money.
Cryptocurrencies perform the functions of money better than e-moneys. In order to understand the theory of
free banking within the scope of the study, the intervention forms and results of central monetary authorities in
money markets were evaluated. Accordingly, the intervention of the central authorities in the fund markets with
low interest and cheap loans is not different from the intervention in any sector. One of the biggest obstacles to
the use of cryptocurrencies is legal uncertainties. Cryptocurrencies still have not become a currency that can
compete with central monetary authorities. In order for cryptocurrencies and national currencies to compete,
it is a necessary condition for the cryptocurrencies to be successful as well as the failure of the central monetary
authorities. Within the scope of the study, the past, present, and future of cryptocurrencies were interpreted
from the perspective of free banking theory.

Keywords: Cryptocurrencies, Free Banking Theory, Private Bank Money, E-Money

1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimin ekonomiye yansimasi oldukea radikal doniigiimlere
yol agmistir. Merkezi para otoritelerinden bagimsiz bigimde ¢ikarilan ve kullanilan kripto paralar
bunlara bir 6rnektir. Liberal kokenli yaklagimlarin bazi savunuculari tarafindan bile radikal bir pa-
rasal arag olarak goriilen kripto para sistemi ile yine radikal bir 6neri olan serbest bankacilik sistemi
arasindaki benzer unsurlar oldukga dikkat ¢ekicidir. Bu ¢aligma kapsaminda savunuculari arasinda
Friedrich HayeKin de oldugu serbest bankacilik sistemi ile kripto para sistemi degerlendirilmis ve
serbest bankacilik teorisinin ¢izdigi kurallar ile kripto para sisteminin sundugu 6zellikler karsilasti-
rilmistir. Calismanin ilk bolimiinde serbest para piyasalarina yonelik 6neriler, merkezi para otori-
teleri ve miidahaleci para piyasalarinda olusan durumlar siralanmig ve grafikler araciligiyla parasal
miidahalenin sonuglar1 agiklanmistir. Bu ¢alismaya gore para piyasalarina devlet miidahalesi her-
hangi bir sektore yapilan devlet miiddahalesinden farksizdir. Dolayisiyla diisiik faiz ve diisitk maliyetli
krediler ile bankalara saglanan devlet destegi herhangi bir sektore yapilan destekten farksizdir. Ban-
kalara ve fon talep edenlere yapilan fon destegi, konut ve tasit gibi tiiketiminde kredi kullaniminin
onemli yer tuttugu trtinlere olan talebi artirirken; kredi 6demeleri bireylerin uzun dénem harcana-
bilir gelirinde azalmaya neden olacagindan diger sektorleri olumsuz yonde etkileyecektir. Bu nedenle
merkezi para otoritesinin ucuz kredi destegi ya da fon arzi yaratmas: enflasyondan daha 6nemli so-
runlara yol agmaktadir. Bu sorunlar 6zellikle béliisiim, biiytime ve kalkinma alanlarinda ortaya ¢1-
kacaktir.

Serbest bankacilik teorisi ile 6nerilen serbest bankacilik sistemi politika olarak benimsenmemis
olsa da teknoloji, bu sistemin 6rneklerinin dogmast igin gerekli ortami saglamigstir. Serbest banka-
cilik sistemi ilk olarak dijital para ya da diger adiyla elektronik para (e-para) ile deneyimlenmistir.
Ancak uygulamada e-paranin ddeme araci olarak ortaya ¢ikmasi, deger saklama gibi paradan di-
ger beklentileri yeteri kadar kargilayamamasi gibi sorunlar gézlemlenmistir. 2008 yilinda ortaya ¢1-
kan kripto para birimleri ise serbest bankacilik sisteminin en iyi uygulamasi olarak ortaya ¢ikmis-

tir. Oyle ki kripto para birimlerinin banka gibi 6zel otoriteleri de ortadan kaldirarak paray1 tamamen
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serbestlestirmesi, serbest bankacilik sisteminin dahi 6ngéremedigi bir 6zelliktir. Bu baglamda kripto
para birimlerinde, banka paralarinda oldugu gibi politika belirsizlikleri bulunmamaktadir. Bu tiir
paralarda para arzi yazilim tabanli kurallarla kesinlestirilmis, para politikalar ile ilgili belirsizlikler
ve riskler ortadan kaldirilmistir. Buna karsin kripto para birimlerindeki para arzi ve para politikala-
rinin tam anlamryla saglikli oldugu séylenemez. Kripto para birimlerinde para arzinin sinirlt olmast
durumu, ekonomik biiyiime sonucu artan para talebinin nasil karsilanacagina yanit vermemektedir.
Dolayisiyla ideal bir para arzinin ekonomik bityiime orani kadar artmasi beklenmektedir. Glintimiiz

kripto para birimleri bu konuda yeterli bagar1 diizeyine erigememistir.

Kripto para birimlerinin kabul gérmesindeki en biiyitk engel volatilitesinin yiiksek olmasidur.
Caligma kapsaminda kripto paralarda volatilitenin yiiksek olmast nedenleri incelenmis, degerlen-
dirilmis ve ¢oziim Onerileri sunulmustur. Buna gore kripto para birimlerine dayali tiirev araglar ve
finansal varliklarin artmasi, volatiliteyi dustirecektir. Ayrica kripto para birimleri ile ilgili yasal be-
lirsizliklerin giderilmesi, kurumsal yatirimei girisleri gibi unsurlar da kripto para birimlerinin deger-
lerindeki volatilitenin en biiyiik belirleyici unsurlar: arasindadir. Literatiirde kurumsal yatirimecila-
rin sayist ile volatilite arasinda ters bir iligki bulunmaktadir. Bu durum, kurumsal yatirimer sayisinin
sinirl oldugu kripto para piyasalarinda, kurumsal yatirimer girisleri ile fiyat istikrarmin saglanaca-

gina isaret etmektedir.

Serbest bankacilik teorisine yonelik uygulama ve arastirmalarin literatiirdeki eksikligi goze ¢arp-
maktadir. Bu ¢aligma kapsaminda kripto para birimleri iktisat bilimi literatiiriinde 6nemli yer tutan
serbest bankacilik teorisi kapsaminda degerlendirilerek literatiire katki sunulmustur. Ayrica kripto
para birimlerinin ortaya ¢ikis siireci yorumlanmis, uygulanis: ve e-para ile farkliliklar: degerlendi-
rilmis, gelecegine dair yorumlar yapilmis ve kripto para piyasalarindaki sorunlarin nasil giderilece-

gine dair oneriler sunulmustur.

2. Para Piyasalarina Miidahale ve Serbest Bankacilik Teorisi

Ana iglevi fon arz edenler ile fon talep edenleri bir araya getirerek ekonomide etkinligi saglamak
olan para piyasalarinin isleyisi tizerine pek ¢ok elestiri bulunmaktadir. Ozellikle serbest para piya-
salarin1 savunan kesim tarafindan bir kismi uygulanan birgok 6neri gelistirilmistir. Bunlardan bazi-

lar1 6yledir:

a. Ozerk merkezi para otoritesi: Serbest para piyasalarini savunan iktisat¢ilarin énerdigi ve genel
kabul goren yontemdir. Ulkelerin merkezi para otoriteleri giiniimiizde ¢ogunlukla 6zerk, yari
ozerk ya da yasal olarak 6zerk ancak uygulamada merkezi yonetime bagh durumdadir. Ozerk-
lestirilen merkezi para otoriteleri ya da merkez bankalarinin gorevi ve sinirlari yasa ile belirlen-
mektedir. Bu baglamda 6zerk merkezi para otoritesinin en serbest hali amag ve ara¢ bagimsiz
oldugu halidir. Ancak genellikle ara¢ bagimsiz olan merkezi para otoritelerinin amaci, fiyat is-

tikrarini saglamaktir.
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b. Parasal anayasa (monetary constitution): Bu 6neri Buchanan (1987)’nin gelistirdigi anayasal ik-
tisat yaklagiminin bir yansimasidir. Yasalarla ayricalik saglanan 6zerk merkezi para otoriteleri-
nin uygulamada siyasi otoriteye bagl oldugu goriilmektedir. Bu 6neriye gore para otoritesinin
yetki ve sorumluluklarinin degistirmesi gii¢ bir anayasa ile belirlenmesi ve korunmasi gerek-

mektedir.

c.  Parakurulu (Currency board): Sabit kur politikasinin en kat1 6rnegi para kuruludur. Bu yontem
ulusal paranin bagka bir {ilkenin parasina bagli olarak arzinin kontrol edilmesini igermektedir.

d. Altin standardi (Gold Standard): Paranin altin miktarina baglanarak arzinin kontrol edilmesini

iceren bir yontemdir.

e. Diinya Para Sistemi (World Currency System): Cooper (1984)’1n 6nerdigi diinya para sistemi ya
da tek diinya para sistemi, yine basta enflasyonun 6nlenmesine ve kur risklerine kars: gelistiril-

mis bir sistemdir.

f.  Serbest bankacilik sistemi (Free banking): Bu ¢aliymanin da konusu olan serbest bankacilik te-
orisi ya da sistemi merkezi para otoritelerinin enflasyon sorununu ¢ozememelerine elestiri ola-
rak ortaya cikmistir. Destekgileri arasinda Rothbard (1963), Hayek (1974, 1976), Dowd (1990),
Sechrest (1993) ve Selgin (1994, 2000) gibi iktisatcilar bulunmaktadir. Ancak Serbest bankaci-
lik sistemini savunanlar kadar, bu sistemi agir bicimde elestiren iktisatcilar da bulunmaktadir.

Serbest bankacilik teorisi serbest diizen yaklagiminin finansal izdiisiimlerinden biridir. Olduk¢a
radikal bir yaklagim olan serbest bankacilik teorisi, devletin finansal diizene miidahale edemeyecegi
bir ekosistem yaratmay1 amaglamaktadir. Bu séylemi savunan diistintirlerin en 6nemli beklentisi ser-

best bankacilik ile enflasyon sorununun yaganmayacagi tizerine kuruludur.

Serbest bankacilig1 ve serbest bankaciligin yaratacag: etkileri agiklayabilmek i¢in dncelikle ser-
best bankaciligin tiimiiyle karsit1 sayilabilecek miidahaleci bankaciligi agiklamak gerekmektedir.
Otoriteler, ¢esitli makroiktisadi amagclara ulagmak icin bankacilik sistemine miidahale etme geregi
duymaktadirlar. Merkezi otoritelerin cesitli araglarla para piyasasina miidahale etme amaglarindan

en onemlileri asagidaki gibi siralanabilir:
Fiyat istikrar1

o  Finansal istikrar

o Makro ekonomik istikrar

o Issizligin azaltilmasi

Sayilan bu amaglar daha da artirilabilir olsa da giiniimiiz merkezi para otoritelerinin ¢ogu i¢in
tek resmi amag fiyat istikrarini saglamaktir. Fiyat istikrari, glinimiiz bagimsiz merkezi para otori-
telerinin en énemli amacidir. Nitekim serbest bankacilik énerisinin en dnemli gerekgesi de merkezi

para otoritelerinin fiyat istikrarini saglayamamasidir. Merkezi para otoriteleri, hedeflenen enflasyon
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diizeyinde kalabilmek icin ¢esitli araglar: kullanirlar. Paranin fiyati olan faiz, bu araglardan en kul-
lanigh olanidir. Merkezi para otoritesi faizleri belirleyerek bor¢lanma maliyetlerini, diger bir deyisle
kredi maliyetlerini belirlemis olur. Boylece fon piyasasina miidahale eder. Ancak merkezi para oto-
ritelerince saglanan diisiik faiz oranlar1 ve diisiik maliyetli kredi arz1 uygulamada fiyat istikrarindan
baska amaglarla da gerceklestirilebilmektedir. S6z gelimi, diisiik faizli bor¢lanma araglari ile banka-
lara ucuz kaynak yaratmak ve boylece toplam talebi artirmak bu amaglardan biri sayilabilir. Merkezi
para otoriteleri bunu ekonomiyi canlandirmak i¢in enflasyonu da goze alarak yapabilir. Ancak kre-
dilerin belirli mal gruplarinda toplam talebi daha ¢ok artirmasi ve diger mal gruplarina olan talebi
uzun donemde azaltmasi (E. Dagsdemir, 2020, p. 217) nedeniyle bu siirdiiriilebilir bir yontem degil-
dir.

Giiniimiizde merkezi para otoriteleri genellikle piyasalara para enjekte ederek bankacilik siste-
mine miidahale eder. Boylece merkezi otorite, arz ettigi para tizerinden senyoraj geliri elde ederken,
bankalar i¢in girdi fiyatlar1 ucuzlamis ve maliyetler diigmiis olacaktir. Boylece tiiketiciler daha ucuz
borglanabilecek ve tiiketicilerin toplam talepleri artacaktir. Ancak toplam arz sabitken, tiiketicilerin
yarattig1 toplam talep yalnizca fiyatlar artiracaktir (Akgiindiiz vd., 2021, p. 27). Bu nedenle, mer-
kezi para otoritelerinin bankacilik sektoriine yaptiklar: tesvikler tiiketici i¢in anlamli bir kazang sag-

lamayacaktir.

Merkezi para otoritelerinin bankacilik sektoriine sagladigi ucuz girdi destegi, diger sektorlere ya-
pilan destekler gibi goriilmelidir. Bu destek sonucunda tiretim maliyetleri diisecegi i¢in, bankaciligin
riinii olan kredi arzi artacaktir. Bu baglamda kredi titketimi artacak ve tiiketicilerin borg ytkii ar-
tacaktir. Borg ytikii artan tiiketiciler emek arzini artiracak ve pazarlik giigleri diigecektir. Sonug ola-
rak bu dinamik, ticretlerin diigmesine ve gelir dagiliminin bozulmasina neden olacaktir (E. N. Das-
demir, 2017, p. 65).

Bu baglamda toplam arz sabitken, kredi tiiketimindeki artis tiiketicilerin bor¢ yiikiinii ve tiike-
timlerini arttiracag igin fiyatlar artarken ticretlerin diigmesine neden olacaktir. Ancak eksik istih-
dam durumunda artan talep sonucu iireticiler daha ¢ok isci calistirmak i¢in isgiicii talebini artirabi-
lir. Boyle olsa dahi ticretlerdeki net degisim isgiiciiniin artan bor¢ yiikii sonucu isgiiciiniin pazarlik

glictindeki diisiis ve isglicli arzinin artist dahil edilerek bulunabilir.

Dolayisiyla merkezi otoritenin para piyasalarina ve bankacilik sistemine miidahalesi 6zellikle hii-
kiimetlere ve bankacilik sektoriine kazang saglarken; tiiketiciler i¢in mutlak bir yarar1 yoktur. Bu-
nunla birlikte merkezi otoritenin yaptig1 bu miidahaleler, bankacilik sektoriine yapilan siibvansiyon
gorevi gormekte ve bankacilik sektoriine ucuz girdi saglamaktadir. Bu da fon arzi ve talebi dengesini
bozmaktadir. Bu baglamda serbest bankacilik sistemi, aslinda bankacilik sektoriine stibvansiyon ya-
pilmamasi anlamina da gelmektedir. Bankacilik sektériine yapilan bu miidahalenin etkisi Sekil 1 ve
Sekil 2'de agiklanmustir. Sekil 1 bankacilik sektoriine yapilan destekler sonucu fon piyasasindaki de-
gisimi gostermektedir. Sekil 2 ise kamu bankalart ile bankacilik sektoriine yapilan dogrudan miida-

hale sonucu ortaya ¢ikan durumu temsil etmektedir.
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Sekil 1. Bankacilik Sektoriine Ucuz Fon Destegi

Sekil 2. Kamu Bankalariyla Fon Piyasasina Miidahale
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Sekil 1'de gortldigt tizere diigiik faizli kredilerin kamu banklari tarafindan saglanmasi sonucu
serbest piyasa kosullarinda arz edilen fon miktari toplami1 M dan M e diismektedir. Bu arz artigina
kamu ya da 6zel sermayeli bankalar ve diger fon arzcilar1 neden olmaktadir. Denge noktasi E ‘dan
E, ‘e gelir. Faizler r dan r e diiger. Fon piyasasina miidahalenin toplam maliyeti tarali alan kadar ola-

caktir.

Sekil 2'de fon piyasasina dogrudan dogruya devlet bankalar1 ile miidahalenin sonucu gosterilmis-
tir. Buna gore piyasalarin kamu bankalar1 tarafindan diisiik faizli kredi ile fonlanmasi sonucu denge
noktast E dan E e gelecektir. Bu durumda Kamu banklari 7, faiz oranindan M,—M, kadar fon piya-

sasina fon saglamaktadir. Bu durumda ortaya ¢ikacak maliyet tarali alan kadardur.

Temsili sekillerde fon arzi egrisi (FS) fon talebi egrisinden (FD) daha dik kabul edilmistir. FS eg-
risinin faiz oranina kars1 esnekligini diisiiren unsur fon arzcilarinin sayisidir. Finansal sermayenin az
bir kesimde toplanmasi durumunda FS egrisi faizlere kars1 duyarsizlasacaktir. Diger yandan finan-
sal arag cesitliligi artarsa FS egrisinin faize duyarlig1 artacaktir. Diger bir deyisle fon arzcilar: sayis
azaldikga FS egrisinin faiz oranlarina kars1 egimi artacak, esnekligi azalacaktir. Ote yandan finansal
arag cesitliligi arttik¢a FS egrisinin faiz oranlarina karsi egimi azalacak, esnekligi artacaktir. Bu du-
rum Ozellikle bazi faizsiz finansal araglarinin, fon arzcilari igin alternatif yaratmasi dolayisiyla ortaya

¢ikmaktadir.

Para otoritesinin fon piyasalarina miidahalesi toplam arz (AS) ve toplam talep (AD) modelinde

de gosterilebilir. Bu durum $ekil 3'de gosterilmistir.

p
A LRAS,

SRAS,
SRAS,

AD,
AD,

oty Y >y

Sekil 3. AS-AD Modelinde Fon Piyasalarina Miidahale
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Sekil 3’te LRAS uzun dénem toplam arzi, SRAS kisa donem toplam arzi belirtmektedir. Merkezi
otoritenin diisiik faizli krediler ile piyasay1 fonlamasi sonras1 AD egrisi saga dogru kayacaktir. Diger
degiskenler sabitken ADdeki artis, firma yanilma modeli nedeniyle iiretimi (Y) gegici olarak LRAS
egrisinin sag bolgesine tastyacaktir. Ancak uzun dénemde firma yanilmasinin yarattig etki yok ola-
cagindan, SRAS egrisi sola dogru kayacak ve denge E, noktasinda olusacaktir. Bununla birlikte den-
genin E| noktasmin solunda bir bélgede olusmasi da olasidir. Daha dnce deginildigi tizere, kredi
hacmindeki genisleme 6zellikle insaat ve otomobil gibi belirli sektorlere talep yaratmaktadir. Burada
ortaya ¢ikan talep kisa donemde diger sektorlere pozitif yansimalarda bulunsa bile, uzun donem ta-
lebine negatif etki edecektir. Bunun nedeni kredi borcunu 6demeyi amaglayan tiiketicinin diger tii-
ketimlerini finanse edecek kaynaginin azalmasidir. Talepte yaganan bu asimetrik gelisme nedeniyle
denge tiretim noktasinin LRAS egrisi solunda gergeklesebilir.

Son olarak merkezi otoritenin fon piyasasina miidahalesi emek piyasalarinda da gosterilebilir.
Merkezi otoritenin ucuz krediler ile piyasalar1 fonlamasi sonrasinda emek piyasalarindaki degisim

Sekil 4’te gosterilmistir.

Wa

>

Lo UL

Sekil 4. Fon Piyasasina Miidahale Sonrasi Emek Piyasasi

Sekilde emek talep (LD) egrisi daha yatik oldugu varsayilmistir. LD egrisinin yatik olma nedeni
sermayenin emek yerine ikame edilme diizeyini gosteren ikame esnekligi katsayisina baglidir. Ay-
rica emek talep eden kurumlarin, emek arz eden bireylere gore sayilarinin az olmasina bagl olarak

emek talepgileri arasindaki rekabetin emek arz eden kesime gére daha az olmasidir. Dolayisiyla emek
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talepgilerinin pazarlik giiglerinin yiiksek olmasi da LD egrisinin egimine etki eden unsurlar arasin-
dadir.

Emek arz (LS) egrisi ise daha dik gizilmistir. Bunun nedeni emek arz edenlerin bagimsiz bireyler-
den olugmasi ve emek talep eden firmalara gore daha ok fiyat kabul edici olmalaridir. Is¢i sendika-
larinin varligi bu pazarlik glictinii artirabilir, ancak ayni sekilde isveren sendika ve derneklerinin var-
lig1 da kars: bir etki yaratma giicline sahiptir. LS, egrisi kredi hacmindeki artis sonucu ortaya ¢ikan
durumu ifade etmektedir ve LS egrisine gore ticret esnekligi daha azdir. Diger bir deyisle LS, egrisi
daha diktir. Bunun nedeni ortaya ¢ikan borg yiikii nedeniyle emek arz edenlerin {icretlere kars1 du-

yarsizlagtirmasidir. LS artinca gegici denge L' emek miktar1 ve w iicret diizeyinde olusur.

Kredi genislemesi sonucu artan talep tireticileri bir miktar cezbedecektir. Bu durumda iiretici-
ler tiretimlerini artirmak i¢in emek talebini artirirlar. LD egrisi saga dogru kayarak LD, konumuna
gelir. Boylece iicretler gegici dengeye gore bir miktar yiikselecektir. Ancak 6nceki iicret diizeyini ge-
gesi oldukga zordur. Kredi kullanimi sonucu dogan borglarin geri 6demesi asamasinda bireylerin
alim giicti diisecektir. Dolayisiyla bireylerin uzun dénem talepleri azalacaktir. Bu durumda tretici-
ler uzun donemde tretimlerini azaltacaktir. Ayrica 6lgek ekonomileri sonucu emegin verimliliginin
artmasi ve sermayenin iiretimdeki payini artirmas: da 6nemli unsurlar arasindadir. Emegin verim-
liligi artmas1 sonucu firmalar ayni miktarda tirtinti daha az isgiicii ile tiretebilecektir. Dolayisiyla fir-

manin emek talebi, pozitif 6lcek ekonomileri ile negatif yonlii seyredebilir.

Agiklanan tiim bu dinamikler merkezi para otoritesinin bankacilik sektoriinii desteklemesi, ya
da fon piyasalarina diisiik faizli krediler ile miidahale etmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Oysa bankaci-
lik sektorii de herhangi bir reel sektor gibi goriilmelidir. Bu sektore yapilan asir1 tesvikler tiretim ve
tilketim yapisinda 6nemli asimetrik sonuglar dogurmaktadir. Dolayistyla finansal piyasalara ucuz
krediler ile tesvik vermek ekonominin geneli i¢in 6nemli olumsuz sonuglara neden olacaktir. Bu so-
nuglarin ¢iktilar: arasinda gelir dagiliminin bozulmasy, kredi borcunun geri 6denmesi siirecinde har-
canabilir gelirin diigmesi nedeniyle bireylerin katma degeri diisitk mallara olan talebinin artmasi ve
uretimin katma degeri diigitk mallara yogunlasmas: gibi gelismeler de bulunmaktadir. Dolayisiyla

fon piyasalarina yapilan bu mtidahalelerin 6nemli makroiktisadi sonuglar1 vardir.

Serbest bankacilik teorisine gore fon piyasalarina devletin miidahalesi kabul edilemez. Devletin
para basma yetkisini 6zel sektore devretmesi gerekmektedir. Sechrest (1993) galismasinda serbest
bankaciligin merkezi para otoritesi olmamasi, bankacilik sektériine giris ve ¢ikiglarin serbest olmast,
banklarin sinirsiz bicimde vadesiz kiymetli evrak ihracini yapabilme esnekligi olmasi, zorunlu kar-
silik oranlar1 ve sermaye sinir1 gibi engellerin olmamasi, faizlere miidahale edilmemesi gibi kogullar:

saglamasi gerektigini savunmustur.

Atesli savunuculari bulunan serbest bankacilik teorisi bir o kadar da agir bicimde elestiriler almis-
tir. Oyle ki 6zel sektoriin para basmasina yonelik olarak gelistirilen elestiriler serbest bankacilik teo-
risinin 6ncesine uzamaktadir. Teoriyi savunanlarin da gesitli agilardan elestiriler getirdigi ve sistem

oOnerileri yaptig1 goriilmektedir. (Rantala (1980), “devletsiz para” konusunu inceledigi ¢alismasinda
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Rothbard (1963) ve Hayek (1976)’in 6nerdigi sistemleri karsilastirmis ve her iki serbest bankacilik
sistemine elestiriler getirmistir. Issing (1999), 6zel bankalarin ihrag ettigi paralar arasinda ¢ok sayida
ortaya ¢ikacak dalgali kurlarin sorun olacagini savunmustur. Issing’in elestirisi dogru kabul edilirse
sistemin 6nemli sorunlar yaratacagini vurgulamak gerekir. Para birimleri arasinda kur dalgalanma-
larmnin artmasi, finansal piyasalarda belirsizliklerin yiikselmesi gibi sorunlar HayeKin savundugu
tizere para politikasini kurallara dayali olarak gerceklestiren banka paralarini da etkileyecektir. Do-
layisiyla arzi kurala bagli olan para birimleri de gok fazla para biriminin var oldugu piyasalarda olu-
san negatif digsallik nedeniyle degerini ve itibarini yitirecektir. Bununla birlikte ¢ok fazla kur olmast,
arbitraj islemlerini zorlastiracaktir. Bu durumda parasal islemlerin karlilig: artacak, fon piyasasinin
ana gorevi olan iiretimde etkinligi saglama amaci golgelenecektir. Finansal piyasalarda karli duruma
gelen karmasgik islemlerin gerceklestirilmesi i¢in finans kesimi gereginden ¢ok biiyiiyecektir. Bu du-
rumda kaynaklarin finans kesiminde kullanimi, diger {iretim alanlar1 i¢cin kaynak kaybina neden ola-
caktir. Yine, kur farkinin yiiksek olmasi, enflasyon sonucuna da yol agabilir ve ticareti engelleyebilir.

Bu durumda para, degisim araci olma 6zelligini dahi yerine getiremeyebilir.

Serbest bankacilik teorisi iizerine gelistirilen her kilometre tasi ¢aligmada oldugu iizere bu ¢a-
ligma kapsaminda da serbest bankacilik teorisine bir elestiri getirilmistir. Merkezi otoritelerin teke-
linde bulunan paranin arzina kural getirilemeyecegini sdyleyen Hayek (1976), toplum tarafindan ta-
lep edilecek itibari paranin &zel sektor tarafindan arz edilebilecegine vurgu yapmaktadir. Hayek, para
arzini kuralsizca yapan bankalarin paralarina talep azalacagini ve kuralli olarak para arz eden banka-
larin ayakta kalacagini; boylece istikrarli para birimlerinin uzun dénemde ayakta kalabilecegini sa-
vunmugtur. Ancak bu soylem biiyiik bir iddiadir. Para arz eden bankalarin igleri yalnizca paralarin
arz etmek olmayacaktir. Dolayisiyla diger iktisadi faaliyetler de banka parasinin degerini etkileyecek-
tir. Bununla birlikte banka parasinin, banka hisse senedi degeri ile pozitif korelasyon i¢inde olmasina
neden olacaktir. Bu nedenle HayeK'in savundugu gibi 6zel paranin degerinin yalnizca bankanin para
arz politikasiyla belirlenecegini sdylemek dogru degildir. Para arzi ve faiz diginda paranin degerini
belirleyen pek ¢ok unsur bulunmaktadir.

Bu ¢aligma 6zel banka paralarinin, ulusal paralardan farki olmayacagini savunmaktadir. Nitekim
tilkeler 6zel banka olarak kabul edilirse serbest bankacilik sistemi, ulusal paralarin rekabet ettigi kii-
resel finansal piyasalarin ulusal 6l¢ekteki 6rnegidir. Dolayisiyla bir tilkede serbest bankacilik sistemi-

nin uygulanmasi, kiiresel finansal piyasalardan daha olumlu bir sonug veremeyecektir.

3. Kripto Paralar Ozelinde Serbest Bankacilik Teorisi

Serbest bankacilik teorisinin en radikal 6nerisi her bankanin kendi para birimini arz etmesi {ize-
rinedir. Kripto para piyasalar: incelendiginde tam olarak bu 6neriye uygun bir 6rnek oldugu kolay-
likla savunulabilir. Serbest bankacilik sistemi, ulusal paralara son vererek, devletin para basma te-
kelini 6zel bankacilik sektoriine devretmeyi 6ngoren yaklasimdir. Bu kapsamda bakildiginda kripto

para piyasalar1 serbest bankaciligin 6n gordiigii, 6zel para deneyimine oldukga yakin bir 6rnektir.
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Nitekim daha 6nce e-paralar tizerinden serbest bankacilik tartismasi yapilmistir (Cohen, 2001, p.
221). Kripto paralar, herhangi bir devlet ya da para otoritesinden bagimsiz olarak ¢ikartilabilmekte-
dir. Ancak 6lgegi ve geng yapisi nedeniyle devletlerin ve bazi biiytik 6l¢ekli kurum ya da kisilerin soy-
lemleri kripto para piyasalarin etkileyebilmektedir. Dolayistyla teoride bagimsiz olan kripto paralar
pratikte, pek cok merkezi para otoritesinin para birimlerinden daha bagimli durumdadir. Bu bagim-
lilik ve belirsizlikler biitiinii kripto para birimlerinde volatilitenin yiiksek olmasinin nedenlerinden
biridir. 2018 yili ocak ayimda 800 milyar dolar1 asan kripto para piyasas: toplam degeri 2019 yilinda
150 milyar dolar altina gerilemis, 2021 yilinda 2,5 trilyon dolara ¢ikmis ve 2021’in ikinci yarisinda
1,3 trilyon dolarin altina gerilemistir (Coin Market Cap, 2021).

Kripto paralar, parasal tiriinlerde yasanan bir ihtiyaci kargilamak maksadiyla kullanilmaya basla-
mistir. Nitekim aligverisi islemlerini ve servet aktarimini kolaylastirmak, servet biriktirmek i¢in geg-
misten gliniimiize parasal araglar degisimler gostermistir. Bu gelisim incelendiginde takas islemle-
rinin yerini mal paraya biraktigy, ticari islemlerin artmasiyla mal paralarin yerini daha kolay 6deme
imkani veren itibari paralara biraktig1 goriilmistiir. Kripto para birimlerinin ortaya ¢ikis1 ve kulla-
nimi da bu siirecin bir devamidir. Dolayisiyla bu doniisiimii engellemek ekonominin dogasina ayki-
ridir. Bu galisma para ve 6deme sisteminde yasanan bu doniisiimiin Oniine gecilemeyecegini ancak
devlet diizenlemelerine tabii olacagini savunmaktadir.

Kripto paralarla giindeme gelen paranin bagimsizligi konusuyla ilgili ilk deneme yine teknoloji
o6zl 6deme ve para sistemi olan elektronik paralarla gerceklesmistir. 1990’1 yillarda giindeme gelen
elektronik para birimleri literatiirde dijital para birimi, elektronik para birimi, e-para ve e-cash ad-
lartyla da yer almustir. Ancak kripto paralardan farkli olarak e-paralar 6deme sistemlerinin kolaylas-
tirllmasi tizerine kurgulanmustir. Oysa kripto para birimleri tasarruf araci olarak kullanilabilmekte
ya da para biriminden beklenen daha 6zel gereksinimleri kargilayacak bicimde ¢ok islevli olabilmek-
tedir (Firat & Dasdemir, 2021). Dolayisiyla bu tiir para birimlerinin ortaya ¢ikisi, gelisimi ve yasal-
lagmas: bireylerin talepleri ile dogru orantilidir. Nitekim Furst vd. (1998) ve Hong (2009) gibi aras-
tirmacilar da bu tiir parasal gelisme ve iirtinlerin teknolojinin gelismesi ve yayginlagmasi sonucu
kendiliginden ortaya ¢iktigin1 belirtmistir. Ancak belirtmek gerekir ki, 2008 Kiiresel Finansal Krizde
oldugu gibi merkezi para otoritelerinin basarisiz politikalar yiiriitmesi (Ozdemir, 2015, pp. 69, 87) de
bireylerin ulusal paralardan kacarak kripto para birimlerine yonelmelerini hizlandirmistir. Covid-19
Saglik Krizinde daralan dis ticaret (Ay, 2021, p. 272) nedeniyle bireylerin ulusal ve uluslararas: pa-
ralara ihtiyaci azalmis, kriz nedeniyle harcamalar1 artan ve vergi geliri diisen merkezi otoriteler top-

lumu endiselendirerek kripto para birimlerine egilimi artirmustir.

Bu bélimiin basinda kripto para piyasasinin teorik olarak bagimsiz ancak fiili olarak merkezi
para otoritelerine bagimli oldugu vurgulanmistir. Kripto para birimleri merkezi para otoritelerinin
soylemleri ile 6nemli o6lctide deger degisikligi gosterebilmektedir. Dolayistyla kripto para birimleri
fiili olarak merkezi para otoritelerinden bagimsiz hale gelmedik¢e 6zel para olabilme unvani sor-
gulanir durumda kalacaktir. Bu bagimsizlig1 saglayabilmesi icin kripto para birimlerinin volatilitesi

kontrol altina alinmalidir. Bir piyasada volatilitenin yiiksek olma nedenleri i¢sel nedenler ve digsal
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nedenler olarak ikiye ayrilabilir. Dissal nedenler, ilgili piyasadan bagimsiz olarak gerceklesen ekono-
mik gostergelerdeki degisimdir. Soz gelimi hisse senedi piyasasi igin faizlerin yiikselmesi, tahvil alim-
larinin artmasi, politik gelismeler gibi hisse senedinin niteligi ile dogrudan iliskili olmayan ancak
diger varliklarin degerlerini etkiledigi icin domino etkisi yaratan degiskenler digsal nedenler arasin-
dadur. igsel nedenler ise dogrudan dogruya séz konusu piyasa yapisi ve finansal varhgin niteliginden
kaynakli nedenlerdir. Bu galismaya gore kripto para birimlerinde spekiilatif ve manipiilatif davranig-
larin ¢ok fazla olmasi ve kripto para birimlerinde volatilitenin yiiksek olmasindaki i¢sel unsurlar asa-

g1daki sekilde siralanistir.

a) Kripto para birimlerinin yasallasamama sorunu: yasalar ¢evresinde kripto paralarin kendine
yer bulamamasi durumu bu para birimine yatirim yapanlar i¢cin dnemli bir belirsizliktir. Ulkeler
kripto para birimlerinin degis tokusuna olanak taniyan borsalardan vergi alirken, kripto para bi-

rimlerinin nitelikleri ve haklarini belirlemekten kaginmaktadirlar.

b) Atomizite kosulunun saglanamamasi: Volatilitenin ytiksek olmasinda piyasanin kii¢tkliigii
oldukg¢a 6nemli bir unsurdur (Kearney, 1998, p. 85). Ancak piyasa biiytikliigii ifadesi parasal bii-
yukliigiin yaninda alic1 ve saticilarin sayisal ¢oklugunu da ifade etmektedir. Bilindigi tizere ato-
mizite kosulu piyasada ¢ok alic1 ve ¢ok saticinin olmasi durumunu ifade eder. Boylece tek bir
alic1 ya da saticinin karari piyasay: etkileyemez. Ancak kripto para piyasalarinda yatirimer sa-
yisiin az olmasinin yani sira, kripto para varliklarinin belirli gruplar elinde toplanmas: da ol-
dukea etkileyici bir unsurdur. 11 Temmuz 2021 giinii itibariyle toplam 74.74 milyon Bitcoin ciiz-
dani (Statista, 2021) arasinda en ¢ok Bitcoin barindiran 100 ciizdan toplam Bitcoin miktarinin
15.24%’tine sahiptir (Bit Info Charts, 2021). Yine Bit Info Charts sitesi verilerine gore i¢inde 1

dolar ve tizeri degerinde Bitcoin bulunan toplam 53.02 milyon Bitcoin ciizdan: bulunmaktadir.

¢) Kurumsal yatirimcilarin az olmasi: kurumsal yatirimcilar finansal arag fiyatlarini sabitlestir-
mektedir. Ancak kripto para birimlerinde az sayida kurumsal yatirimcinin olmasi, bu para tii-
riinii sabitlemek yerine, kurumsal yatirimcilar tarafindan gergeklestirilen spekiilatif ve manipii-

latif davranislara karsi savunmasiz kilmaktadir.

d) Devletler ve uluslararasi para birimleri ile rekabet: Para otoritelerinin elde ettigi senyoraj ge-
lirine ortak olmalar1 nedeniyle kripto para birimleri merkezi para otoritelerinin en 6nemli ra-
kiplerinden biridir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avrupa Birligi (AB) gibi pa-
rasini ihrag eden otoritelerin gelirler i¢in kripto para birimleri 6nemli bir rakip olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu rekabetin en dnemli gostergelerinden biri bagimsiz kripto para birimlerine
olumsuz elestiriyle yaklasan Federal Reserve (Fed) Chair Jerome Powell'in USD’ye dayali olan
stablecoin’lere karst olumlu tavri ve Fedde dahil olmak {izere kripto paralari elestiren pek ¢ok
para otoritesinin kendi kripto para birimi ¢alisma ve aragtirmalarini yiriitmektedir (Jonnelle,
2021). Merkezi otoritelerin kripto para birimlerine yonelik séylem ve elestirilerini bu rekabet
dogrultusunda siibjektif olarak gelistirmeleri olduk¢a dogaldir. Yapilan aciklamalarda, benzer

teknolojileri kullanan stablecoin’ler ile bagimsiz kripto para birimlerinin farkli yonlii elestirilerle
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karsilagmasi bundan dolayidir. Bu rekabet nedeniyle merkezi para otoritesi tarafindan gercek-
lestirilen agiklama ve sergilenen tutumlar kripto para birimlerinin degerinde 6nemli degisme-

lere neden olmaktadir.

e) Kripto varlik dayal: finansal araglarin az olmast: Bilindigi tizere finansal piyasa araglar1 gele-
cegi iskontolama islevini gerceklestirerek cari donem ile gelecek donem arasindaki fiyat farkla-
rin1 giderme gorevini de gormektedir. Ancak kripto para birimlerine dayali standartlasmis va-
deli sozlesmelerin yetersizligi, bireylerin beklentilerini gerceklestirebilecegi esnek bir pozisyon
alamamalarina neden olmaktadir. Oysa vadeli alim ve satim sozlesmeleri piyasalarda yaganan

anlik distis ve yiikselislerinin oniine gegebilecek 6nemli bir arag olabilecektir.

f) Tasarrufun odillendirilmesi: Faiz gelirleri tasarrufun 6dilii olarak tanimlanir. Kripto para-
larda vadeli islemlerin yetersiz olmasi nedeniyle kullanicilarin kripto para birimleri tizerinden
faiz geliri elde etmesi giigtiir. Ancak bu ¢alisma, blok zincir teknolojisini kullanan kripto pa-
ralarda madenciler tarafindan paylasilan senyoraj ve islem gelirlerinin, tasarruf sahipleriyle de
boliisiilmesini 6nermektedir. Sanal ctizdanlarinda kripto para tutan tasarruf sahipleri, bulun-
durduklar1 para oraninca senyoraj ve islem gelirinden pay almadir. Boylece kripto para talebi ar-

tarak, degerinde istikrar saglanabilir.

Literatiirde kurumsal yatirimeilarin finansal araglarin degerlerinde volatiliteyi azalttigini ve ayn1
zamanda kurumsal yatirimcilarin da volatilitenin diisiik oldugu finansal araclara yatirim yapmaya
egilimli oldugu goriisii yaygin olsa da (Aggarwal & Rao, 1990, p. 227; Badrinath vd., 1989, pp. 627,
628; Callen & Fang, 2013, p. 3051) bunun tersi olan goriisler de bulunmaktadir (Kothare & Laux,
1995, pp. 51, 52). Bununla birlikte Kothare ve Laux, yine literatiirde yaygin olan goriisiin tersine, pi-
yasada kurumsal yatirimci aktivitelerindeki artisin volatiliteyi arttirdigini da belirtmistir. Bu farkli-
liklarin nedeni finansal varligin ve i¢inde bulundugu piyasanin niteligi ile ilgili olabilir. Ancak kripto
para piyasalarinda kurumsal yatirimcilarin sayisinin artmasinin uzun dénemde volatiliteyi azalta-

cagi kesine yakindir.

Kripto para piyasalarinin en énemli sorunlarindan biri kabul géormek ve mesruiyet oldugundan
kurumsal yatirimcilarin piyasaya girmesinin bu para birimlerinde volatiliteyi azaltarak degerlerini
yikseltecegi kolaylikla séylenebilir. Kurumsal yatirimeilar tarafindan kripto para biriminin kabul
edilmesi, kurumsal yatirimcilarin yaptiklari tiretimi bu para birimlerine dayanak olarak isaret edebi-
lecektir. Diger bir degisle, tiretim yapan sirketlerin kripto para varlik barindirmasi kripto paralarin,
paranin fonksiyonlarini kargilayacagina yonelik olumlu izlenimi giiglendirecektir. Uretim yapan ku-
rumlarin kripto para birimlerine yatirim yapmasy, iiriinlerini kripto para ile ticarete konu etmesinin
bir adimi olarak diisiiniilebilir. Nitekim Momtaz (2021) ¢alismasinda, kripto para piyasasina kurum-

sal yatirimct giriglerinin diger yatirimcilari da ¢ekecegini belirtmistir.

Siyasi otoritenin yasal yaptirimlar: karsisinda kurumsal yatirimcilar bireylere gore daha iyi bir
temsil diizeyine sahiptirler. Bu da kurumsal yatirimei girislerine paralel olarak kripto para birimleri-

nin yasal zeminini giiglendirmektedir. Dolayisiyla diger degiskenler sabitken kripto para piyasasina
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kurumsal yatirnmer girisleri, yasal belirsizlikleri ve piyasadaki volatiliteyi azaltacaktir. Béylece ku-
rumsal yatirimer alimlarinin, ayni parasal degerde ¢ok sayida bireysel yatirimcinin alimina gore
kripto para birimlerinin degerini daha ¢ok artirmasi olasidir. Bununla birlikte Lucey vd. (2021)

kripto paralardaki volatilitenin kurumsal yatirimcilarin giivenini diisirmedigini ortaya koymustur.

Serbest bankacilik teorisinin bir uygulamast olsalar da kripto paralarin, serbest bankacilikta on-
goriilen banka paralarindan farkl 6zellikleri ve islevleri bulunmaktadir. Bu 6zellik ve islevleri asagi-

daki gibi siralamak miimkiindiir.

a) Taklidinin neredeyse olanaksiz olmasi: Kripto paralarin banka paralarindan bir istiin yani,
taklitlerinin gelistirilmesi konusundadir. 2021 yili itibariyle sahte kripto para tiretimine iliskin
bir sahte para raporlanmamigtir. Bu yoniiyle kripto paralar ulusal paralardan dahi istindiir. An-
cak serbest bankacilikta, banka paralarinin standard: zor olacagindan; her banka kendi kural-
lar1 ve tasarimi ile basili para tireteceginden taklit edilmeleri ve sahte paralarin iiretilmesi daha
kolay olacaktir.

b) Banka faaliyetlerinden bagimsiz degerlenmesi: Bankalarin tirettikleri para birimlerinin, bir ti-
cari kurum olan bankalarin diger faaliyetlerinden etkilenmemesi olanaksizdir. Dolayisiyla ku-
rala bagli bir para politikas: uygulayan bankalarin dahi diger ticari faaliyetleri nedeniyle para
birimleri deger kaybedebilecektir. Oysa blok zincir teknolojisini kullanan kripto paralar, resmi
olarak merkezi bir kurum ya da kisiye bagh degildir. Ancak kripto para piyasasinin geng yapisi
nedeniyle, 6nemli kripto para birimi sahibi isletmelerin bilancolar1 ve faaliyetleri kripto para bi-
rimlerinin degerini etkileyebilecektir. Bu sorun kripto para birimlerinde atomizite kosulu sag-

landikga ortadan kalkacaktir.

c) Para politikasinin kesinligi: Bankalar ne kadar kurala bagli politikalar tiretse ve bu politikalara
bagliliklarina iliskin beyanlar vermis olsa da gelecek donemde bankalarin ayni para politikasini
siirdiirecegi belirsizlik konusudur. Oysa para arzi, degistirilemez yazilim tabanli olan kripto pa-

ralarda para politikalar1 kesindir ve herhangi bir belirsizlik bulunmamaktadir.

d) Denetim maliyetlerinin diigiik olmasi: Geleneksel bankacilik sistemi Basel kriterleri gerceve-
sinde belirli araliklarda denetlenmekte ve bu denetimler 6nemli maliyetlere neden olmaktadir
(Ay, 2010, 2014). Ancak para politikas: dahil, transfer ve diger tiim islemlerin bagimsiz bir ya-
zilima dayali oldugu blok zincir sisteminde kripto paralar maliyetli bir denetime gerek duyma-

yacaktir.

e) Paranin fiziki durumunda yipranma olmamasi: Basili itibari paralarda kaginilmaz bir sekilde
karsilagilan durum, paranin fiziki yapisinin bozulmasidir. Oysa fiziki nitelikleri bulunmayan

kripto paralarin boyle bir sorunu bulunmamaktadir.

f) Paranin tasima maliyeti: Hesaplar tizerinde gerceklestirilen para transferleri yaninda, itibari
paralarin fiziki olarak da taginmasi gerekebilmektedir. Bu durumda paranin transferi icin za-

man, enerji, isglicli ve risk gibi maliyetler ortaya ¢ikmaktadir. Paranin fiziki transferinde gegen
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slire zaman maliyetini, harcanan yakit ve diger enerjiler enerji ve kullanilan personel isgiicii ma-
liyetlerini olusturmaktadir. Paranin taginma agamasinda karsilagilacak planlanmayan her tiirlii
olumsuz sonug ise risk olarak ifade edilen maliyet kalemince ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla iti-
bari paralarin fiziki tasima maliyetleri géz ard1 edilmemesi gereken 6nemli unsurlar1 barindi-

rir. Oysa fiziki niteligi olmayan kripto paralarin fiziki olarak tasinmasi da s6z konusu degildir.

Ancak tiim bu istiinlitkleri yaninda kripto para birimlerinin en biiyiik dezavantaji arzinin sinirlt
olmasidir. ik bakista bir iistiinliik olarak gériilen bu durum, ticaret hacminin arttigi durumlarda
6nemli sorunlara yol agacak ve kripto paralarin ticari islemlerde kullanilmasini engelleyebilecektir.
Benzer durum altin para standard: sisteminde gorillmustiir. Diinyada altin arzinin sinirli olmast ti-
careti onlemistir. Oysa ideal bir para biriminin arzi biiylime orani kadar artmalidir. Artan niifus ve

genisleyen ticari islemler nedeniyle islem amacli para birimi talebi artacaktir.

Sonug olarak birtakim farkliliklar olsa da kripto para piyasalar: ve kripto para birimleri serbest
bankacilik teorisine en iyi 6rneklerden biridir. Ancak bu 6rnek planl olarak dogmamis, tamamen
ekonominin dogas1 geregi ortaya ¢ikmistir. Bireylerin ihtiyaglar1 ve paradan beklentileri, kripto para
piyasalarinin giiglenmesinin ana unsuru olmustur. Béylece kripto para piyasalari, serbest bankacilik

teorisinin dogal bir uygulamas: olarak gelisme gostermistir.

4. Sonug ve Oneri

Ozerk merkezi para otoritelerinin genellikle para piyasalarina miidahale gerekgeleri olan fiyat is-
tikrarina ulasgamamalar1 durumuna tepki olarak bir¢ok sistem Onerisi gelistirilmistir. Serbest ban-
kacilik sistemi bu onerilerden biridir. Kripto para birimleri ise liberal kokenli yaklagimlarin en ra-
dikal 6nerisi olan serbest bankacilik teorisinin en bagarili temsilidir. Serbest bankacilik sisteminin
onerdigi 6zel banka paralarindan avantajli olarak blok zincir teknolojisini kullanan kripto paralarda
para, gercek anlamda bagimsizdir; kamu ya da 6zel hi¢cbir kurumun para arzi kurallarini degistir-
mesi miimkiin degildir. Bu agidan bakildiginda kripto para sistemi, serbest bankaciliktan daha ba-
g1msiz bir yapidir. Merkezi para otoritelerinde ve 6zel banka paralarinda olan para politikasi belirsiz-
ligi kripto paralarda bulunmamaktadir. Serbest bankacilik teorisinin 6ngdrdiigii banka paralarinin
degeri, bankalarin diger faaliyetlerinden etkilenecegi i¢in, bankalarin yiirtittiigii para politikalarinin
etkinligi azalacaktir. Oysa kripto para birimlerinin merkeziyetsiz yapisi bu tiir belirsizlikleri ortadan
kaldirmaktadir. Ozellikle bu yoniiyle kripto para birimlerinin, banka paralarindan daha serbest ol-

dugu kolaylikla s6ylenebilir.

Geleneksel para birimlerine karsi pek ¢ok iistiin 6zelligi bulunmasina karsin kripto para birim-
lerinin yasal gecerliligi hala belirsizligini korumaktadir. Bunun nedeni merkezi para otoritelerinin
basta senyoraj geliri olmak iizere tistiin oldugu bir¢ok alani kripto para birimleriyle paylagmak zo-
runda kalmak ya da bu alanlar1 tiimiiyle kripto para birimlerine kaybetme riski oldugu disiiniilebi-
lir. Kripto para birimlerinin yasal belirsizligi bu tiir para birimlerinin degerinde volatiliteyi 6nemli

olgiide etkilemektedir. Kripto paralar: yasallastirma ¢abalari yetersiz olsa da kurumsal yatirimeilarin
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kripto para alimi yapmasi, kripto para birimlerine gayr1 resmi bir yasallik kazandirmaktadir. Kurum-
sal yatirimcilarin siyasal otorite karsisinda s6z hakkinin giiglii olmasi, kripto para birimlerinin yasal
yaptirimlarla yiizlesmesi olasiligini azaltmakta ve bu para birimi kullanicilarinin temsil giictinii ar-

tirmaktadir.

Kripto para birimlerine dayal: finansal varliklarin yetersizligi de kripto para birimlerinin dege-
rinde volatilitenin yiiksek olmas: nedenlerinden biridir. Bu ¢aligma kapsaminda, kripto para birim-
lerinin fiyatinda volatiliteyi azaltmak i¢in kripto para birimlerine dayali tiirev arag ve diger finansal
varliklarin gelistirilmesi gerektigi 6nerilmistir. Boylece kripto para birimlerinin spot fiyati ile vadeli
fiyat: arasinda yakinsama saglanabilecektir. Blok zincir teknolojisini kullanan kripto para birimle-
rinde senyoraj ve islem geliri yalnizca madencilere verilmektedir. Oysa sanal ciizdanlarinda kripto
para bulunduran bireylere de senyoraj ve islem gelirlerinden tasarruflari orani kadar pay aktarilmast,
kripto para birimlerinde fiyat istikrarin1 giiclendirecek bir unsurdur. Boylece kripto para birimleri
yalnizca enflasyondan kaginmak igin ideal bir ara¢ olmayacak, bunun yaninda cazip bir tasarruf
araci olacaktir. Son olarak kripto para biriminin bir tstiinliigii olarak goériilen arzinin sinirl olmasi
durumu aslinda bir dezavantajdir. ideal paranin arzi1 toplam biiyiimeye oranla artmalidir. Tersi du-
rumda altin para standardindaki gibi para arz1 sorunlar1 yaganacak, ticari islemler etkin bi¢cimde ger-

ceklesemeyecektir.

Son olarak, kripto paralarin yarattig1 ekosistem Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCM-
B)’nin giivenilirligini giiglendirici bir ara¢ olarak kullanilabilir. Bilindigi tizere Tiirkiye Cumhuriyeti
finansal piyasalarindaki volatilite, belirsizlik ve giiven sorunlari biitiin gelismekte olan iilkelerde ol-
dugu gibi son yillarda giderek artmistir. Kripto para piyasalari ise teorik olarak politika belirsizlikle-
rini sifira indirmektedir. Bu baglamda Tiirkiye Cumhuriyeti para piyasalarini bu ekosisteme uyumlu

hale getirmek, istikrarli finansal piyasalar i¢in 6nemli bir uygulama olabilir.
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Extended Abstract

CRYPTOCURRENCY MARKETS AS AN EXAMPLE OF FREE
BANKING THEORY

Ismail Cem AY"
Esat DASDEMIR™

The reflection of the development in information and communication technologies on the eco-
nomy has led to quite radical transformations. Cryptocurrencies, which are issued and used inde-
pendently of central monetary authorities, are an example. The similar elements between the crypto
money system, which is seen as a radical monetary instrument even by some advocates of liberal-ba-
sed approaches, and the free banking system, which is also a radical proposal, are quite striking. Wit-
hin the scope of this study, the free banking system, of which Friedrich Hayek is among its advocates,
and the crypto money system was evaluated and compared. In the first part of the study, suggestions
for free money markets, central monetary authorities, and situations in interventionist money mar-
kets are listed and the results of the monetary intervention are explained through graphs. According
to this study, government intervention in money markets is no different from government interven-
tion in any sector. Therefore, the government support provided to banks with low interest and low-
cost loans is no different from the support given to any sector. While the fund support to banks and
those who request funds increases the demand for products such as housing and vehicles, in which
the use of credit has an important place in consumption; Since loan payments will cause a decrease
in the long-term disposable income of individuals, they will adversely affect other sectors. For this
reason, cheap credit support or fund supply by the central monetary authority causes more impor-
tant problems than inflation. These problems will arise especially in the areas of distribution, growth,
and development.

Although the free banking system proposed with the free banking theory was not adopted as
a policy, technology provided the necessary environment for the emergence of examples of this

system. The free banking system was first experienced with digital money or electronic money
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(e-money). However, in practice, problems such as the emergence of e-money as a means of payment
and the inability to adequately meet other expectations from money such as value storage have been
observed. Cryptocurrencies, which emerged in 2008, emerged as the best application of the free
banking system. In fact, the fact that cryptocurrencies completely liberalize money by eliminating
special authorities such as banks is a feature that even the free banking system cannot foresee. In this
context, there are no policy uncertainties in cryptocurrencies as in bank money. In such currencies,
the money supply has been finalized with software-based rules, and uncertainties and risks related
to monetary policies have been eliminated. On the other hand, it cannot be said that the money
supply and monetary policies in cryptocurrencies are completely healthy. The limited money supply
in cryptocurrencies does not respond to how to meet the increasing demand for money as a result of
economic growth. Therefore, an ideal money supply is expected to increase by the rate of economic
growth. Today’s cryptocurrencies have not reached the level of success in this regard.

The biggest obstacle to the acceptance of cryptocurrencies is their high volatility. Within the
scope of the study, the reasons for the high volatility in cryptocurrencies were examined, evaluated
and solution suggestions were presented. Accordingly, the increase in derivatives and financial assets
based on cryptocurrencies will reduce volatility. In addition, factors such as the elimination of legal
uncertainties regarding cryptocurrencies and institutional investor inflows are among the biggest
determinants of the volatility in the values of cryptocurrencies. In the literature, there is an inverse
relationship between the number of institutional investors and volatility. This indicates that in crypto
money markets where the number of institutional investors is limited, price stability will be ensured

by institutional investor inflows.

Within the scope of this study, cryptocurrencies were evaluated within the scope of free banking
theory, which has an important place in the literature of economics and contributed to the literature.
In addition, the emergence process of cryptocurrencies has been interpreted, its application and
differences with e-money have been evaluated, comments have been made on its future, and

suggestions on how to solve the problems in the crypto money markets have been presented.

The shortage of financial assets based on cryptocurrencies is also one of the reasons for the high
volatility in the value of cryptocurrencies. Within the scope of this study, it has been suggested that
derivatives and other financial assets based on cryptocurrencies should be developed to reduce
volatility in the price of cryptocurrencies. Thus, convergence will be achieved between the spot
price and the futures price of cryptocurrencies. In cryptocurrencies using blockchain technology,
seigniorage and transaction income are only given to miners. However, transferring a share of
seigniorage and transaction revenues to individuals who have crypto money in their virtual wallets is
a factor that will strengthen price stability in cryptocurrencies. Thus, cryptocurrencies will not only
be an ideal tool to avoid inflation, but also an attractive savings tool. Finally, the limited supply of
cryptocurrency, which is seen as an advantage, is actually a disadvantage. Ideally, the supply of money
should increase in proportion to total growth. In the opposite case, money supply problems will

occur, as in the gold money standard, and commercial transactions will not be carried out effectively.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

YENI MEDYA, YENi ETKILEYENLER VE ETKIiLEYENLI PAZAR-
LAMA: SEKTOREL BiR BAKIS ACISI’

NEW MEDIA, NEW INFLUENCERS AND INFLUENCER MARKETING: A SEC-
TORAL PERSPECTIVE

Aybike PELENK OZEL"

Oz

Giiniimiizde, yeni kanaat 6nderleri olarak adlandirilan etkileyenler (influencers) sosyal medyada birgok
alanda ¢esitli marka ve sirketlerle isbirlikleri yiiriitmekte ve elektronik agizdan agiza iletisiminin 6nemli aktor-
leri durumunda konumlandirilmaktadirlar. Bu nedenle bu ¢aligmanin amaci, etkileyenli pazarlama (influencer
marketing) uygulamalarina yonelik olarak bu alanda faaliyet gosteren ajanslarin genel olarak etkileyenli pazar-
lamayi hangi alanlarda ve ne amagla kullandigy, etkileyen kisiler ve sirketler arasindaki isbirliginin nasil saglan-
dig1, geleneksel medya harcamalariyla etkileyenli pazarlama biitgelerinin arasindaki farkliliklar, tilkemizdeki ge-
nel durum ve gelecege yonelik 6ngoriilerin neler oldugunun incelenmesidir. Bu galigma etkileyenli pazarlama
faaliyetlerinin isleyis siirecini analiz etmek ve sektor profesyonellerinin gelecege yonelik 6ngoriilerini degerlen-
dirmek agisindan alana katk: saglar niteliktedir. Bu baglamda influencer marketing ajans yoneticileriyle bir go-
riisme gergeklestirilmistir. Etkileyenli pazarlama alaninda faaliyet gosteren baslica sirketler arasinda yer alan
INFLOW Summits, 2gether Social Sirketi, Target Digital Sirketi, Bubble Project Sirketi ve WeLog Social Influ-
encer Marketing sirket yoneticileri ile goriisme yapilmustir. Buna gére etkileyenli pazarlama 6zellikle lansman/
relansman ve satig destegi amaciyla yapilmaktadir. Baglica etkileyenli pazarlama yapilan sektorler olarak seya-
hat, tekstil, hizli tiikketim riinleri, gida ve kozmetik alanlar1 gelmektedir.

Anahtar Sozciikler: Etkileyenler, Etkileyenli Pazarlama, Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama, Yeni Medya,

Influencer Marketing Ajanslari.
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Abstract

Today, influencers, also called as the new opinion leaders, collaborate with various brands and companies
of various fields through social media campaigns and are considered as key actors of electronic word-of-mouth
communication. Therefore, the aim of this study is to determine in which areas and for what purpose the agen-
cies operating in this field generally use influencer marketing, how collaborations between influencers and
companies are established, the differences between the budgets of conventional and influencer marketing. The
study also aims to examine the general situation in our country and to determine what the predictions for the
future are. In this context, interviews were held with influencer marketing agency executives of INFLOW Sum-
mits, 2gether Social, Target Digital, Bubble Project and WeLog Social Influencer Marketing which are among
the major companies actively involved in the field of influencer marketing. According to the results, influen-
cer marketing is carried out especially for launching/relaunching and sales support purposes. Travel, textiles,
fast-moving consumer goods, food, and cosmetics are the main sectors where influencer marketing is applied.
This study contributes to the field in terms of analyzing the process of influencer marketing activities and eva-
luating the future projections of industry professionals.

Keywords: Influencers, Influencer Marketing, Electronic Word-of-Mouth Marketing, New Media, Influen-

cer Marketing Agencies.

1. Giris

Son yillarda yeni medya platformlar, tiiketicilerine internet iizerinden ulagsmak isteyen marka-
lar i¢in 6nemli ve etkili bir reklam ve pazarlama platformu haline gelmistir. Sosyal medya ortamla-
rinin ¢esitlenmesi, kullanicilarin sosyal medyada giderek daha fazla zaman ge¢irmesi ve hemen her
konu etrafinda bir topluluk olugmast markalar, tiriin ve hizmetler i¢in geleneksel reklam ve pazar-
lama faaliyetlerinin yani sira daha nis bir mecra sunulmasina olanak tanimaktadir. Yeni medyanin
sahip oldugu etkilesimsellik, hipermetinsellik, asenkronizasyon, hiz, aninda giincelleme, yayginlik
gibi 6zelliklerinin yani sira, sosyal medyada daha samimi bir dil kullanilmasi, kullaniciyr da igerigin
bir parcast haline getirebilecek icerikler {iretilmesi, deneyim ve kullanim pratiklerini odaga alan bir

yaklasimla hareket edilmesi, bu platformlar: daha cazip bir konuma doniigtiirmektedir.

Giiniimiizde elektronik agizdan agiza iletisim (elektronic word of mouth e-wom) faaliyetlerinin
sosyal medya semsiyesi altindaki bircok mecrada yogun olarak yapildig: gozlenmektedir. E-wom'un
bir tiirii olarak etkileyenli pazarlama ! sirketler tarafindan giderek daha fazla kullanilmaktadir. Cok
sayida kisi tarafindan takip edilen ve yeni kanaat énderleri olarak tanimlanan etkileyenler 2, etki-

leyenli pazarlama faaliyetlerinin odagini olusturmaktadirlar. Bu yeni etkileyenler, sosyal medya

1 Influencer marketing kavrami, Tiirkge literatiirde farkli c¢aligmalarda hatirli pazarlama, sosyal medya
pazarlamasi, etkili kisi pazarlamasi, etkileyen pazarlamasi seklinde kullanilmistir. Bu ¢aliymada etkileyenli
pazarlama seklinde kavramsallastirilmigtir.

2 Influencer kavramu ise literatiirde koken olarak kanaat 6nderligi kavramina dayandirilmis, ¢ogu ¢alismada
dijital kanaat 6nderi olarak ifade edilmistir. Alanyazindaki akademik metinlerde genellikle s6zctigiin orijinal

hali olan “influencer” kullanilmis, bu ¢alismada ise etkileyen(ler) olarak kavramsallagtiriimigtir.
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platformlarinda giizellik, saglik, dogal yasam, seyahat, annelik gibi bir¢ok alanda paylasimlar yap-
makta ve bu ortamlar: etkin kullanarak, tutum ve davranis kaliplar1 olusturmakta, siirekli ve akici
icerik olusturarak dikkat gekici paylasgimlar yapmaktadirlar. Etkileyenler, paylastiklar: gonderile-
rinde siklikla kendi deneyimlerinin bir parcasi olarak iiriin ve hizmet hikayelerine yer vermekte,
soru-yanit sistemiyle tiriin ve hizmetler hakkinda bilgi alisverisinde bulunmakta, gesitli yarigmalar
ve ¢ekilisler araciligiyla takipgilerine tanittiklar: irlin ve hizmetlerden hediyeler veya aligveris cek-
leri vermektedirler. Cok sayida takipgisi olan bu etkileyenler, génderilerinin neredeyse tamaminda
bir iirtin ve hizmeti elektronik agizdan agiza iletisim yoluyla tanitmaktadirlar. Bu haliyle etkili bir

e-wom ve etkileyenli pazarlama aktorleri haline gelmislerdir.

Calismada elektronik agizdan agiza iletisim (e-wom) kavramindan yola ¢ikilarak etkileyenli pa-
zarlama kavrami ele alinmig ve tilkemizde faaliyet gosteren bes influencer marketing (etkileyenli pa-
zarlama) ajans yoOneticisiyle goriigme yapilmistir. Bunlar, INFLOW Summits Sirketi Genel Koordi-
natorii Beste Eserler, 2gether Social Sirketi Marka Yoneticisi Misra Volkan, Target Digital $irketi
Influencer Marketing Yoneticisi Onur Naz, Bubble Project Influencer Proje Yoneticisi Serdar Balta ve
WeLog Social Influencer Marketing Sirketi Business Development & Talent Manager Yasemin Karen
Aytugardir. Goriismede genel olarak etkileyenli pazarlama uygulamalari, tilkemizdeki isleyisi, gele-
neksel medyadan farklari, gelecege yonelik 6ngoriilere iligkin bilgi edinilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Yeni Medya

Yeni medya terimi, 6zellikle internet ve ilgili dijital teknolojileri (6rnegin, cep telefonlari,
PDAlar - kisisel dijital asistanlar), uygulamalar1 (6rn. bloglar, dosya paylasim programlari) ve gii-
niimiizde en yeni ortaya ¢ikan ve gelisen iletisim formatlarini ifade eden bir kavram olarak ele ali-
nabilir. Yeni medya terimi genellikle ortaya ¢ikan iletisim teknolojilerini ve uygulamalarin: ifade
ederken, ayn1 zamanda gesitli noktalardaki tiim medya formatlarinin yeni olarak kabul edildigini
de kabul eder (Tomasello, Lee & Baer, 2010, s.531).

Yeni medyay1 tanimlayan en temel yapisal o6zellik, dijital (sayisal) iletisime dayali olmasidir. Di-
jital medyann ilk belirleyici 6zelligi olan dijital kod, iletisim igin biiyitk sonuglar1 olan teknik bir
medya ozelligidir. Dijital kod, bilgisayar teknolojisini kullanirken, her bilgi ve iletisim 6gesinin bir
ve sifirdan olusan dizelerde iletilebilecegi anlamina gelmektedir. Dijital kodlamada, analog bir bii-
tiin halindeki bilgi ve iletisim 6geleri 6nce pargalara ayrilip daha sonra sayisallastirilmis formlarda
goriintii, ses, metin ve rakamsal veri olarak yeniden birlestirilmektedir. Dijital kod kullanmanin en
6nemli sonucu, metinler, goriintiiler, sesler ve gorsel-isitsel programlar gibi biiyiik bilgi ve iletisim
birimlerinin dogrusal siralamasinin kirilabilmesidir. Boylece bu birimler, 6geler arasindaki koprii-
ler yoluyla okuyucu, izleyici ve dinleyicinin istedigi siraya doniistiiriilebilmektedir (Van Dijk, 2004,
$s.146-147). Bununla birlikte giintimiizde yapay zeka uygulamalar1 sayesinde pazarlamada kullanilan

gelismis makine algoritmalar ile pazarlamacilarin zorlandiklari konularda ve zaman alic1 konularda
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gorevlerin bitylik kismini tistlenmektedir. Ayni sekilde bu algoritmalar sayesinde biiyitk miktarda
toplanan verilerin tahmini yapilabilmektedir. Bir {iriine miisterilerin ne kadar fiyat 6deyebileceginin
tahmini veya hangi misterilerin hangi iiriinlere daha ¢ok yonelecegi konusundaki tahminler bu du-
ruma Ornek olarak gosterilebilir (Bayuk & Demir, 2019, 5.787). Ayni zamanda, kuruluslarin gelenek-
sel veri tabanlar1 gibi yapilandirilmis veriler veya yeni iletisim teknolojileri ve kullanic1 diizenleme
platformlari (6r. metin, resimler ve videolar) tarafindan yonlendirilen yapilandirilmamig veriler ola-
rak karsimiza ¢ikan “biiyiik veri” (big data) kavrami da bu noktada 6nem tagimaktadir. Bityiik veri
tizerine gizilen pazarlama analitigi ¢oztimleri, bir tele-pazarlama kampanyasina olumlu yanit verme
konusunda daha istekli misterilerin belirlenmesi, yoneticiler i¢in etkilesimli raporlar ve gosterge pa-
nolar1 olusturma ve hatta markayla ilgili olarak sosyal medyada séylenenlerden carpici egilimleri or-
taya ¢cikarma gibi ¢ok ¢esitli sorunlarda kuruluslara fayda saglayabilmektedir. Bu nedenle, biiytik veri
¢oztimleri, pazarlamacilar etkin bir sekilde destekleyen ve yavas tempolu insan analizinin yikini

hafifleten anlayisli sistemlerin temelleri olarak diisiiniilebilir (Amado vd., 2018, s. 2).

Yeni medyanin temel 6zelliklerinden biri olan dijital kodlama sayesinde tek bir ortamda isaret-
ler, sembol sistemleri, tiirlerin iletigimi ve veri tiirlerinin bir kombinasyonu saglanabilmektedir. Di-
jital medya, film ve televizyon gibi eski multimedyalarin 6tesinde multimedya formlarina ekstra bir
ivme kazandirmaktadir (Van Dijk, 2004, ss.146-147).

Yeni medyanin tanimlayic 6zelliklerinden bir digeri ise etkilesimdir. Cok genel bir tanimla etki-
lesim, bir eylem ve reaksiyon dizisidir. Etkilesimselligin ilk asamasz, iki y6nlii ya da ¢oklu iletisim ku-
rulmasina olanak tanimasidir. Bu, uzamsal boyutla ilgilidir ve biitiin dijital medya araglar1 belirli bir
oranda s6z konusu olanag1 sunmaktadur. Ikinci agama, es zamanliliktir. {1k agama olan iki yonlii ya
da ¢oklu iletisim olmadan es zamanhlik miimkiin degildir. Es zamanlilik, etkilesimselligin zamansal
boyutuyla ilgilidir (Van Dijk, 2004, ss.146-147).

Yeni iletisim ortamlari, s6zlii, yazili, gorsel, isitsel iletisim araglarini kapsayan bir yapidadir. Tek-
nolojilerin birbirine eklemlenebildigi boylesi yapilar ¢coklu medya ortamlarini yaratirken yeni ile-
tisim sistemleri, e-posta, haber gruplari, video konferanslar, web siteleri, arama motorlari, bloglar
gibi cesitli uygulamalar seklinde Wi-Fi, Bluetooth, gibi bagimsiz haberlesme aglarinda, WAP, GPRS,
EDGE, 3G, 4G gibi iletisim protokollerini destekleyen cep telefonlari, diz iistii bilgisayarlar ve yete-
nekleri glinden giine artan tablet cihazlarda hayat bulmaktadirlar (Ozel, 2012, s. 37). Yeni medyanin
sahip oldugu bu ozellikler pazarlama alaninda da etkilerini gostermektedir. Yeni medya teknoloji-
lerinin pazarlama siireglerine entegrasyonu ile internet destekli dogrudan pazarlama yaklagimi sa-
yesinde miisterilerle etkilesim saglanmus, kitlesizlestirici olma 6zelligi ile dogrudan aliciya 6zel sms,
e-posta, sesli ve gortintiilti iletisim saglanabilmistir. Yeni medya pazarlama stratejileriyle iirtin ve hiz-
metlerle ilgili tanitimlarin alicrya anlik bildirimlerle ulasmasi, geri bildirimlerin alinmasi, veri ma-
denciligi yoluyla bir¢ok veri elde edilebilmesi ve sosyal medyanin sagladig1 avantajlarin pazarlama

alaninda kullanilmasinin saglandig1 goriilmektedir.
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2.2. Yeni Etkileyenler, Elektronik Agizdan Agiza fletisim ve Etkileyenli Pazarlama

Etkileyenli pazarlama kavramindan once “etkileyen(ler)” kavrami iizerinde durmak gerekir. Sos-
yal bilimciler, bireyin tercihlerinin ve kararlariin bagkalarinin fikir ve eylemlerinden biiyiik 6l¢iide
etkilendigini uzun zamandir tartismaktadirlar. Pazarlama da dahil olmak tizere ¢ok sayida disip-
linde sayisiz arastirma, sosyal etki etkilerinin genis ve ¢ok ¢esitli ortamlarda bulundugunu goster-
mistir. Arastirmalar ayrica, her bireyin potansiyel olarak bagkalarini etkileyebilecegini gosterirken,
bazi kisilerin veya varliklarin bagkalarinin tercihleri veya eylemleri tizerinde ¢ok daha biiytik bir et-
kiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu kisi veya gruplar ¢ogunlukla “etkileyiciler/etkileyenler” veya
“kanaat onderleri” olarak anilirlar ve biiyiik bir popiilasyonda belirli bir inancin veya uygulamanin
benimsenmesini hizl bir sekilde tetikleyebilmektedirler (Piskorski & Brooks, 2017, 5.70).

Kanaat 6nderi kavrami ilk kez 1940 yilinda Lazarsfeld, Berelson ve Gaudetin Amerikada oy
verme tercihlerinin nasil olustugu tizerine yaptiklar: bir arastirmada ortaya atilmigtir. Aragtirmacilar,
“iletisimin iki asamali/basamakli akigr” hipotezini insa ve test ederek ‘kanaat 6nderligi-fikir liderligi’
kavramini ortaya atmiglardir. Buna gore, dogrudan etki tezi ¢irtitillmiis, etkinin kitle iletisim araclar:
ve toplumu etkileyen kanaat dnderleri araciligi ile saglandig1 ifade edilmistir (Erdogan, Isler & Dur-
mus, 2005, 5.9). Internet ve sosyal medyanin ortaya ¢tkmastyla birlikte hem kanaat dnderleri gesitlilik

kazanmis hem de bu kisiler sosyal medyay1 kullanarak etkileme islevlerini saglamaya baslamislardir.

Sosyal medyadaki etkileyenler genellikle belli bir alanda uzman goziiyle bakilan, takipgileri ta-
rafindan “bilirkisi” olarak kabul edilen fikir liderleridir. Bu kisiler takipgileri tarafindan ige yarayan,
giivenilir ve faydali olarak kabul edilerek, satin alma davraniglarini yonlendiren bir etkiye sahiptir-

ler (www.creatorden.com).

Aragtirmacilar, kisisel goriigmelerin ve tanidiklar arasindaki gayri resmi bilgi aligverisinin yal-
nizca tiiketicilerin tercihlerini ve satin alma kararlarini etkilemekle kalmayip, ayn1 zamanda tiike-
tici beklentilerini, kullanim ncesi tutumlarini ve hatta bir tiriin veya hizmetin kullanim sonrast al-
gilarini da sekillendirdigini gostermektedir (Jalilvand, Esfahani & Samiei, 2011, s. 42). Agizdan agiza
iletisimin etkisi ve 6nemi, ¢alismalariyla iletisim alanina yon veren iletisim bilimciler tarafindan da
alt1 cizilen, iletisim arastirmalarinin yapildig: eski donemlerde de vurgulanmigtir. 1955 gibi bir ta-
rihte Katz ve Lazarsfeld, agizdan agiza iletisimin gazete ilanlarindan yedi kat, dogrudan satigtan dort
kat, radyo reklamlarindan iki kat daha etkili oldugunu bulgulamiglardir. Sonraki donemlerde de Day,
1971 yilinda agizdan agiza iletisimin tiiketici tutumlarini degistirmede reklamcilik faaliyetlerinden
dokuz kat daha etkili oldugunu; Morin ise 1983 yilinda yaptig1 arastirmasinda “bagkalarinin tavsi-
yelerinin” farkls iirtinlerin satin alma siireglerinde reklamciliktan ti¢ kat daha etkili oldugunu ortaya
koymustur (Goyette vd., 2010, s. 6).

Etkileyiciler veya etkileyenler olarak ele alabilecegimiz influencer kavramu literatiirde, “digerle-
rinin satin alma kararlarin, yetkileri (gercek veya algilanan), bilgisi, konumu veya iligkileri nede-

niyle etkileme giiciine sahip olan “herhangi biri” olarak tanimlanmaktadir. Bu vurgu ozellikle, tinlii
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olmayan profesyonel etkileyicilere odaklanmaktadir. Bunlar, ¢evrimici olarak glinlitk yasamlarin-

dan deneyim ve goriintiiler paylasarak sadik takipgiler gelistirmis kisilerdir (Bladow, 2017, s. 1128).

Etkileyenler (influencers) ana hatlariyla su sekilde kategorize edilebilirler (Ranga & Sharma,
2014, s. 18).

1. Geleneksel etkileyenler: Bunlar geleneksel halkla iliskiler ajanslarinin ve tinliilerin belirli bir

konu uzmanlig: alanindaki kisilerdir,

2. Gelisen djjital etkileyenler: Bunlar bloger’lar ve yeni ortaya ¢ikan dijital etkileyicilerdir, genis

bir kitle tarafindan taninirlar ve belirli bir alanda diistince liderligini yaparlar,
3. Baglantiya gore etkileyenler: Yiizlerce Facebook arkadas: ve Twitter takipgisi olan kisilerdir,

4. Konuya gore etkileyenler: Belirli konular icin fikir lideri olan kisilerdir. Markalar, fikir lider-

lerinin triinleri veya hizmetleri hakkinda konusmasini istemektedir.

Markalarin, sosyal medyay1 hedef kitlelerine ulasmak i¢in kullanmalarinin marka sayfalari, tic-
retli reklamlar, elektronik agizdan agiza iletisim (electronic word of mouth-e-WOM) gibi bir¢ok yolu
bulunmaktadir (Hennig-Thurau v.d., 2004, s. 39). Geleneksel olarak tiiketiciler sosyal veya temsili
Ogrenme paradigmasina bagl olarak birbirlerini takip etmekte ve daha da 6nemlisi birbirleriyle ko-
nusmaktadirlar. Agizdan agiza iletisim (WOM) olarak tanimlanan siireg, titketicileri belirli iirtinlere,
markalara ve hizmetlere yonelten ve yonlendiren; bilgi ve goriislerini paylagmalarina olanak taniyan

bir yapiya sahiptir (Jalilvand, Esfahani & Samiei, 2011, s. 42).

Giiniimiizde agizdan agiza iletisim, elektronik agizdan agiza iletisim bi¢imine evrilmistir. Elekt-
ronik agizdan agiza iletisim (e-WOM) kavramu ise, “internet tizerinden ¢ok sayida kisiye ve kuruma
sunulan bir tirtin veya sirket hakkinda potansiyel, giincel veya daha 6nceki miisterileri tarafindan ya-
pilan olumlu veya olumsuz ifadeler” anlamina gelmektedir. Elektronik agizdan agiza iletisim web ta-
banli fikir platformlari, tartigma forumlari, web siteleri, haber gruplar1 veya sosyal medya platform-
lar gibi bir¢ok sekilde gerceklesebilmektedir (Hennig-Thurau vd., 2004, s. 39).

Internetin ortaya ¢ikmastyla tiiketiciler diger tiiketicilerden iiriin ve hizmetlere yonelik tarafsiz
ve Onyargisiz bilgi toplama seceneklerini genisletmis ve elektronik agizdan agiza iletisim yoluyla di-
ger tiiketicilerle kendi titkketim pratiklerine yonelik tavsiyelerde bulunma firsatina sahip olmuslardir
(Hennig-Thurau vd., 2004, 5.39). Kisacas1 e-WOM, tiiketicilerin birbirleriyle sosyal olarak etkilesime
girmesini saglayan ve tiiketicilerin bu yolla bilgisayar aracili sohbetlerle bilingli satin alma kararlar1
verebildikleri bir platform olarak nitelendirilmektedir (King, Racherla & Bush, 2014, s. 167). Béyle-
likle paylasilan bilgiler daha sonra sosyal aglar i¢inde ve arasinda, birbirine bagh ¢oklu kisilerden ge-
cerek sonunda kritik kitlelere ulasmaktadir (Evans vd., 2017, s.138). E-WOM, hem tedarikgileri hem
de tiiketicileri daha da giiclendiren ve hem isletmelerden tiiketiciye hem de tiiketiciden tiiketiciye
bilgi ve fikir paylasimi icin bir araca izin veren yeni iletisim bicimlerini etkinlestirmistir (Jalilvand,
Esfahani & Samiei, 2011, s. 42).
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Tipik olarak e-WOM, belirli markalarla olan olumlu deneyimlerden dolay: géniillii olarak marka
savunucusu gorevi goren tiiketiciler tarafindan {icretsiz, organik iletisimi kapsamaktadir. Bununla
birlikte, markalar ¢cogu zaman e-WOM'u giiglendirmek icin siire¢ icerisinde etkileyenli pazarlama
olarak bilinen kanaat dnderlerini de ticretli olarak kullanabilmektedirler (Evans vd., 2017, s.138). Et-
kileyenli pazarlama uygulamasi, ‘etkili kisilerin ¢evrimici ortamda kendi izler kitlesiyle markaya yo-
nelik mesajlagmalar1 paylagmasi ve tesvik etmesini iceren bir igerik’ olarak tanimlanmistir (Sammis,
Lincoln & Pomponi, 2016). Etkileyenli pazarlama, bir pazardaki etkileyicileri tanimlayan ve hedef-
leyen bir yaklagimdir. Etkileyenler, karar vericinin etrafinda donen karar verici ekosistemler denilen
topluluklar olusturmaktadir (Brown & Hayes, 2008, s.10).

Arkadas tavsiyesine en yakin reklam formati olarak tanimlanan etkileyeli pazarlamada, etkile-
yenlerin takipgileri ile aralarindaki giivene dayali iliskinin, temel pazarlama araci olarak ele alindig:
vurgulanmaktadir. ‘Bu gomlegi nereden aldin?” ciimlesinin dijital diinyadaki yansimasi olan etkile-
yenli pazarlama ile birlikte markalar dijital goriiniirliiklerini artirirken, markalarin iletisim amaglar:

dogrultusunda yiiksek yatirim geri doniisleri saglanmaktadir (Creatorden.com).

Geleneksel etki onderleriyle yeni etkileyenleri birbirinden ayiran temel farklar1 ana hatlariyla

soOyle siralamak miimkiindiir (Sammis, Lincoln & Pomponi, 2016):

o Giintimiizde sosyal medya, etki giiciine sahip olmak isteyen herkese erisim saglamaktadur,
bir kitle olusturabilen herkes bu kitleyi etkileyebilir. Bu, markalarin galisabilecegi dev bir et-

kileyici havuzu oldugu anlamina gelmektedir,

o Markalarin etkileyenleri bulmasina ve etkilesimde bulunmasina yardimei olmak i¢in her za-

mankinden daha fazla ara¢ bulunmaktadir,

o  Etkileyenler herhangi bir kanalda veya platformda bulunmaktadir, bunlar bir format ya da
bagka formatla sinirh degildir,

o  Tiiketiciler reklamcilik konusunda ¢ok az giiven duymaktadirlar. Artik kimse banner rek-
lamlar: tiklamamaktadir. Ancak tiiketiciler, iiriin 6nerileri ve satin alma kararlar1 konusunda
arkadaslarina ve ailelerine glivenme ve sosyal medya tanidiklarini arkadas olarak gérme egi-

limindedir,

« lyi uygulandiginda, etkileyenli pazarlama programlarinin, pazarlamacinin cephaneligindeki

en uygun maliyetli ve gii¢lii araglardan biri oldugu kanitlanmistir.

Etkileyenli pazarlama, bir pazarlama stratejisidir. Kilit kigilerin veya kanaat 6nderlerinin tiiketi-
cilerin marka bilinirligini ve / veya satin alma kararlarini yénlendirmedeki etkisi olarak degerlendi-
rilebilir. Etkileyen kisinin dogas1 geregi markalar1 ve pazarlamacilari yakindan takip etmeye ikna et-
mede hayati bir rol oynamaktadir. Etkileyenli pazarlamanin avantaji, markalarin bir veya daha fazla
tnlitye 6demesi gereken fahis ticretlerle karsilastirildiginda daha uygun ticretlere etkileyenleri tercih
edebilmeleridir (Lou & Yuan, 2019, s. 59).
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Geleneksel iinliiler herhangi bir marka ile anlagmalari bittiginde baska bir markanin yiizii olabil-
mektedirler. Bu da hayran kitlesinin giivenini zedeleyebilmektedir. Bir 6nceki tirtin i¢cin “Bu en iyisi”
diyen uinli kisi, kisa bir siire sonra “Hayir, bu en iyisi, en yenisi!” diyebilmektedir. Sosyal medya inf-
luencer’lar1 ise markalarla yaptiklar: isbirliklerinde o tiriin ya da hizmeti ger¢ekten deneyimleyen ve
iyi-kotii tiim yonleri ile gergek fikirlerini paylasan kisiler olarak tanimlanmaktadirlar. Burada 6nemli
olan takipgileriyle bir gitven ortami olusturabilmektir. Influencer kavraminin esaslar arasinda infor-
mal yani samimi bir dil olusturabilmek, yapilan paylasimin takip¢iye yonelik “fayda” esasina dayan-

masi ve iletisimin stirekliliginin saglanmas gibi gereklilikler s6z konusudur (Erdensoy, 2018).

Etkileyenli pazarlamanin, pazarlama yaklagimlarinda yaraticilik i¢in gergek firsatlar sundugu 6ne
stirtilmektedir ¢linkii ¢ok cesitli etkileyenleri kullanmak gibi bir potansiyele sahiptir. Genis bir dizi
etkileyenin kullanilmasi, uygun ileti i¢in dogru kisinin kullanilmasina olanak saglamaktadir (Brown
& Hayes, 2008, 5.119). Sirketleri etkileyenlerle eslestirme siireci, etkileyenlerin sabit bir etkileyici ag1-
nin pargast olup olmadigina veya bagimsiz olup olmadigina baghidir. Etkileyenlerden numune talep
etme segenegi sunulmakta veya iiriin bilgilerini ve tiriin hakkindaki 6zel diistincelerini Facebook,
Twitter, Pinterest veya Tumblrdaki takipgileriyle paylasmalar1 istenmektedir. Etki aginda daha sonra
hangi etkileyenlerin bilgileri paylastigini ve hangi mesajlarin daha fazla paylagildigini izlemek i¢in
harici olarak destek alinmaktadir. Bu veriler kullanilarak gelecekte hangi etkileyenin ne tiir mesajlar
verecegine de karar verilebilmektedir (Piskorski & Brooks, 2017, 5.74).

Etkileyenli pazarlama is diinyas1 agindan en dnemli konulardan biri haline gelmistir. Fortune
500de yer alan markalar her yil bu alandaki yatirimlarini giderek artirmaktadirlar. 2019 yilinda
diinya genelinde 8 milyar dolar olan etkileyenli pazarlama harcamalar1 2020 yilinda yasanan pande-
miye ragmen 10 milyar dolara yiikselmis, 2022 yilinda ise beklentinin 15 milyar dolar civarinda ola-
cag1 tahmin edilmektedir (Russell, 2020, s.17).

Sekil 1. Kiiresel Capta Etkileyenli Pazarlama Harcamalari
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Kaynak: Mediakix, 2020.
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[lk kurulan etkileyenli pazarlama ajanslarindan biri olan Mediakix’in etkileyenli pazarlama sek-
torindeki kiiresel pazar harcamalarini iceren aragtirmasina gore, etkileyenli pazarlama ekosiste-
minde degisimler ve biiylimeler yasanmaktadir. Aragtirmaya gore 2018de reklamverenler yalnizca

Instagram’a 1,6 milyar dolar etkileyenli pazarlama harcamasinda bulunmuslardir (Mediakix, 2020).

Ayni zamanda pazarlama uzmanlar1 Amra ve Elma Beganovich tarafindan 1000 etkileyenle ya-
pilan arastirma sonucuna gére COVID-19 sirasinda etkileyenli pazarlama biiyiime egilimi goster-
mistir. Etkileyenler bulunduklari ortamdan video ¢ekmeye devam etmisler ve yemek pisirme, sag-
likli beslenme, kendi kendine yardim veya hobiler gibi tiiketici ilgi alanlarinda begeni ve yorumlarda
onemli bir artig gdzlemlenmistir. Insanlarin evlerinde daha fazla zaman gecirmesi, daha az sosyal et-

kilesim ve daha ¢ok sosyal medya kullanimi bunda 6nemli bir etken olmaktadir (Taylor, 2020, 5.890).

Aragtirmalar, tiiketicilerin genis bir farkla, aile ve arkadaslarinin tutum ve davraniglar: izerinde
tinlillerden ve etkileyenlerden daha fazla etkiye sahip oldugunu ortaya koymasina ragmen bu alan,
sirketler tarafindan giderek artan bir sekilde kullanilmaktadir. Ulusal Reklamcilar Birligi (Associa-
tion of National Advertisers-ANA) tarafindan 2018 yilinda yapilan bir aragtirmada, etkileyilenli pa-
zarlama faaliyetlerinde bulunan sirketlerin %75’ten fazlasinin etkileyenli pazarlamay1 gelecekte de
kullanmay planladigini, kullanicilarin yalnizca %36’sinin bunun kendileri tizerinde etkili oldukla-
rin1 ifade ettiklerini gostermektedir (ANA 2018).

Bununla birlikte ytiksek sayida takipciye sahip sosyal medya tinliilerinin bu takipgileri satin al-
digina, dolayisiyla da sahte etkilesimler yarattigina dair ithamlar da bulunmaktadir. Influencer mar-
keting olctimleme sirketi Points North Group, 50 bin ila 100 bin takipgi sayisina sahip orta diizey
influencer’larin takipgi listesinin yiizde 20’sinin sahte oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ozellikle Kuzey
Amerikada milyonlarca dolarlik hacme sahip sektor icin bu rakam hayal kiriklig1 yaratmus, etkile-
yenlere takipgi sayilarina gore 6deme yapan reklamverenler icinse bir dikkat cagrisi islevi gérmiis-
tiir (www.mediacatonline.com). Bu noktada ii¢ temel problem ortaya ¢tkmaktadir, bunlar 1) etkile-
yen kisilerin sahte takipgiler satin almasindan dolay1 dogrulama ve 6l¢lim yapmanin zorlugu, 2) ¢ok
fazla markayla ¢alisan etkileyenler 3) bazi reklamlarin/onaylarin kapsam niteliginin bir sonucu ola-

rak ifsa gereklilikleriyle ilgili diizenleyici konular olarak siralanabilir (Tobin, 2019).

Benzer olarak yasaklar ve kisitlamalar nedeniyle televizyonlarda reklami yayimlanamayan iiriin-
lerin de etkileyenli pazarlama faaliyetleri ile hedef kitlelerine ulastirildig: tartismalar: yer almakta-
dir. Giiney Kaliforniya Universitesinde halkla iligkiler profesorii olan ve tiitiin endiistrisinin sosyal
medya kullanimini inceleyen Robert V. Kozinets tarafindan yonetilen bir aragtirmada, tiitiin sirket-
lerinin sosyal medya etkileyicileri ve fenomenleri kullanarak bu sinirlamalar1 agmak i¢in etkili bir yol
bulduklari ifade edilmektedir. Arastirmada tiitiin, sigara markalarina baglanan hashtagleri arayarak
10 tilkede sosyal medyay1 analiz ederek tiitiin sirketleri, onlarin iletigim ajanslar1 ve Instagram ve Fa-
cebook’taki sosyal medya arasindaki baglantiy1 ortaya ¢ikarmak icin para 6denen ve 6denmeyen “el-
giler” ve mikro-etkileyenler” ile roportaj gerceklestirmislerdir (Kaplan, 2018).
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Biitiin bu etmenlere ragmen, etkileyenli pazarlama endiistrisi katlanarak biiytimekte ve yavas-
lama belirtisi gostermemektedir. Bir ¢alisma, tiiketicilerin yiizde 49’unun satin alma kararlar1 ve-
rirken etkileyicilerin tavsiyelerinden etkilendigini ortaya koymustur. Yaklasik olarak tiiketicilerin
yiizde 40’1 sosyal medyada bir tiriinii etkileyen bir kisinin onayindan sonra satin almis; yiizde 20’si
ise bir etkileyiciden bir iiriinle ilgili 6grendiklerini sonra arkadag ve ailesiyle paylagmistir. Buna bagh
olarak, sirketler giderek geleneksel reklamlardan ayirdiklar: biitgeleri, etkileyicilerin giiciine aktar-
maktadirlar (Bladow, 2017, ss.1128-1129).

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Caligmanin amacy, etkileyenli pazarlama faaliyetlerinin sektérde nasil yiritiildiigiiniin arastiril-
masidir. Etkileyenli pazarlama faaliyetlerinin sektorde hangi amaglara yonelik olarak kullanildigi, ge-
leneksel medya kullanimiyla karsilastirilmasi, bu alanda hizmet veren ajanslarin rolii ve bakis agisy,
etkileyenlerin isbirliklerinin sektorel dagilimi gibi konularin arastirilmasi ¢alismanin amacini olug-
turmaktadir.

Calisma, etkileyenli pazarlama uygulamalarinin etkileyenli pazarlama hizmeti veren ajanslarda
nasil yiriitiildiiglini, giincel isleyis bicimini ve sektor profesyonellerinin gelecege yonelik 6ngorii-
lerini incelemeyi amaglayan, betimsel bir ¢aligmadir. Bu yaklasimda amag goriisme ve gozlem so-
nucu elde edilen verilerin diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunulmasidir. Veri-
ler daha 6nceden belirlenmis temalara gore siniflandirilir, 6zetlenir ve yorumlanir. Bulgular arasinda
neden-sonug iligkisi kurulur ve gerekirse olgular arasinda karsilastirmalar yapilir (Yildirim & Sim-
sek, 2008, 5.224). Arastirmada yari-yapilandirilmis sorulardan olusan soru formu ile gériisme tek-
nigi kullanilmistir. Bu goriisme bigiminde goriismeci, ana hatlariyla bir yol haritasina sahiptir ancak,
yanitlayanin ilgi ve bilgisine gore bu genel gerceve icerisinde farkli sorular sorarak konunun degisik
boyutlarini ortaya ¢ikarmaya ¢alismaktadir (Altunisik vd., 2005, 5.84). Aragtirmanin amacina uygun
olacak sekilde, veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig sorulardan olusan soru formu ile go-

risme teknigi kullanilmigtir.

Arastirmada 6ncelikle Google ve Yandex arama motorlar1 araciligryla etkileyenli pazarlama hiz-
meti veren ajanslar listelenmistir. Ajanslarin ilgili departmanlarina e-posta ve telefon yoluyla ula-
silarak aragtirmanin amaci ve kapsami iletilmistir. Arastirmanin 6rneklem ¢ercevesini goriismeye
olumlu yanit veren ajanslar olusturmaktadir. Arastirmada bes Influencer Marketing ajans yoneti-
cisi ile yar1 yapilandirilmis goriisme yapilmistir. Goriisme online olarak gergeklestirilmis ve agik uglu
sorular sorularak konunun farkli boyutlarda tartisilmasina olanak saglanmistir. Goriisme yapilan

ajanslar ve isimleri su sekildedir;
INFLOW Summits Sirketi Genel Koordinatorii Beste Eserler,

2gether Social Sirketi Marka Yoneticisi Misra Volkan,
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Target Digital Sirketi Influencer Marketing Yoneticisi Onur Naz,
Bubble Project Influencer Proje Yoneticisi Serdar Balta,

WeLog Social Influencer Marketing Sirketi Business Development & Talent Manager Yasemin
Karen Aytugar.

Goriigme sonucu elde edilen veriler aragtirmanin bulgular1 basliga altinda kategorize edilerek an-

latilmistar.

3.2. Arastirma Sorular1

Aragtirma sorular1 genel olarak literatiir okumalar1 ve arastirma raporlarina dayali olarak olus-
turulmustur. Yar1 yapilandirilmis sorulardan olusmasi nedeniyle katilimcilarin da katk: saglamasina

olanak taninmistir. Buna gore arastirma sorular::
o  Etkileyenli pazarlamanin sektérde nasil tanimlandigy,

o  Etkileyenli pazarlamanin en ¢ok hangi amagla ve hangi alanda kullanildig (tiriin lansmanu,

imaj, itibar yonetimi, kriz iletisimi vb.),
o  Etkileyenli pazarlamanin 6zellikle hangi sektorlerde daha fazla talep gordigi,
o Mikro ve macro etkileyenlerin sirketler ve hedef kamular tizerindeki etkisi,
«  Etkileyenlere yonelik giiven diizeyi,

o Sirketlerin etkileyenleri se¢me kriterleri ve kurulan isbirliklerinde influencer marketing

ajanslarimin rold,
o  Etkileyenli pazarlama biitgelerinin geleneksel medya biitgeleriyle karsilastirilmasi ve

o  Etkileyenli pazarlamanin tilkemizdeki geleceginin ne yonde ilerleyecegi sorularindan olus-
maktadir.

3.3. Arastirmanin Sinirliliklar:

Arastirmada Google ve Yandex arama motorlar1 araciligiyla “influencer marketing ajanslarr”
anahtar sozciikleriyle ajans isimleri listelenmis ve bu ajanslara e-posta ve telefonla ulagilip gériigme
talebi iletilmistir. Gorlisme talebine olumlu yanit veren ajanslarla, kiiresel ¢apta yasanan pandemi
nedeniyle, goriisme yiiz ylize yapilamamuis, online goriisme yapilmistir. Gorlismeler 1 Haziran - 31
Temmuz 2020 tarihleri arasinda ger¢eklestirilmistir.

4. Arastirma Bulgular1

Aragtirmada INFLOW Summits Sirketi Genel Koordinatorii Beste Eserler; 2gether Social Sirketi
Marka Yoneticisi Misra Volkan; Target Digital Sirketi Influencer Marketing Yoneticisi Onur Naz;
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Bubble Project Influencer Proje Yoneticisi Serdar Balta ve WeLog Social Influencer Marketing Sir-
keti Business Development & Talent Manager Yasemin Karen Aytugar ile yapilan goriismede etkile-
yenli pazarlamanin nasil tanimlandigy, etkileyenli pazarlamanin en ¢ok hangi amagla ve hangi alanda
kullanildig: (tirtin lansmani, imaj, itibar yonetimi, kriz iletisimi v.b.), etkileyenli pazarlamanin 6zel-
likle hangi sektorlerde daha fazla talep gordigii, sayilar: gittikge artan mikro ve macro etkileyenlerin
sirketler ve hedef kamular agisindan nasil bir etki yarattigy, etkileyen kisilere yonelik giiven diizeyi,
sirketlerin etkileyenleri nasil sectigi ve influencer marketing ajanslarinin roli, etkileyenli pazarlama
biitgelerinin geleneksel medya biitceleriyle karsilastirilmasi ve etkileyenli pazarlamanin tilkemizdeki

gelecegi gibi konular baglaminda bilgi alinmustir.

Tablo 1. Anaakim Etkileyenler

INFLUENCER (ETKILEYEN)  EC LINK

Nusret 28,4M https://www.instagram.com/nusr_et/

CZN Burak 16M https://www.instagram.com/cznburak/

Cagr1 Taner 13.8M https://www.instagram.com/cagritaner/
Cezmikalorifer 8M https://www.instagram.com/cezmikalorifer/
Reynmen 7.3M https://www.instagram.com/reynmen/
Danla Bilic 5.5M https://www.instagram.com/danlabilic/
Aykut Elmas 5.5M https://www.instagram.com/aykutelmas/
Siikran Kaymak 4.4M https://www.instagram.com/sukrankaymak/
Enes Batur 4.3M https://www.instagram.com/enesbatur/
Yasemin Sakallioglu 4.1M https://www.instagram.com/yasemoz88/
Burcu Esmersoy 4M https://www.instagram.com/burcues/

Cagla Sikel 3.5M https://www.instagram.com/caglasikel/
Atakan Ozyurt 3.5M https://www.instagram.com/atakanozyurt/
Kerimcan Durmaz 3.4M https://www.instagram.com/kerimcandurmaz/
Eyliil Oztiirk 3.3M https://www.instagram.com/eylulonline/
Berkcan Giiven 3.IM https://www.instagram.com/berkcan/
Larissa Gacamer 29M https://www.instagram.com/larissaburak/
Cemal Can Seven 2.7M https://www.instagram.com/cemalcancanseven/
Orkun Isitmak 2.7M https://www.instagram.com/orkunisitmak/
Nez Demir 2.6M https://www.instagram.com/nezdemir/

Selin Cigerci 2.6M https://www.instagram.com/selincigerci/
Enis Arikan 2.5M https://www.instagram.com/enisarikan/
Oguzhan Ugur 2.5M https://www.instagram.com/oguzhanugur_/
Pelin Akil 2.4M https://www.instagram.com/pelinakil/
Murat Oviig 2.4M https://www.instagram.com/muratovucofficiall/
Fatih Yasin 2.1M https://www.instagram.com/fatihyasinim/
Bilal Hana 2.1M https://www.instagram.com/bilalhanci/
Nicepaylasimlar 2.IM https://www.instagram.com/nicepaylasimlar/
Gizem Hatipoglu 2M https://www.instagram.com/hatipoglugizem/
Buse Terim 1.9M https://www.instagram.com/buseterim/
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Gamze Ercel 1.9M https://www.instagram.com/gamze_ercel/
Doga Rutkay 1.8M https://www.instagram.com/doarutkaykamal/
Duygu Ozaslan 1.8M https://www.instagram.com/duyguozaslan/
Berk Keklik 1.8M https://www.instagram.com/uberkuloz/
Dilan Polat 1.7M https://www.instagram.com/dilanpolat/
Burak Altindag 1.5M https://www.instagram.com/burakaltindag/
Tansu Dayan 1.4M https://www.instagram.com/tansudayan/
Nalet Bebe 1.4M https://www.instagram.com/naletbebee/
Moda ve Sosyete 1.3M https://www.instagram.com/modavesosyete/
Seyda Erdogan 1.3M https://www.instagram.com/seydaerdogan/
Ali Bigim 1.3M https://www.instagram.com/alibicim/
Yasemin Ozilhan L3M https://www.instagram.com/yaseminozilhan/
Taha Duymaz 1.2M https://www.instagram.com/tahaduymazz/
Burak Yoriik 1.2M https://www.instagram.com/burakyoruks/
Meryem Can 1.2M https://www.instagram.com/meeryemcan/
Barig Ozcan LIM https://www.instagram.com/barisozcan/
Anil Altan 1.1IM https://www.instagram.com/anilaltann/
Ahmet Karya IM https://www.instagram.com/ahmetkarya/
Elvin Levinler 997B https://www.instagram.com/elvin/

Burak Gacemer 985B https://www.instagram.com/gacemerburak/

Kaynak: INFLOW Summits, 23 Haziran 2020.

Tabloda tilkemizde en ¢ok takip edilen etkileyenler yer almaktadir. Ancak her markanin ve kam-
panyanin kendine gore dinamikleri oldugundan yukaridaki liste sadece kitlesel anlamda 6ne ¢ikan

etkileyenleri temsil etmekte ve ayni zamanda da markalarin tercihleriyle ilgili bir siralamay: yansat-

mamaktadir.

Sektor temsilcileri etkileyenli pazarlamay: yeni kanaat onderlerinin etki alanlarimin yiiksek ol-

dugu bir pazarlama taktigi olarak nitelendirerek su sekilde tanimlamaktadirlar:

“En basit anlatimla, modern pazarlamanin toplum tarafindan fikirlerine deger verilen ve kanaatleriyle
6n plana ¢ikan isimlerin etkilerini bir araca ¢evirdigi pazarlama teknigi olarak tanimlanan etkileyenli
pazarlamada, bu fikir ve kanaat liderleri, insan davranigina yon veren soft-otoriteler olarak da ifade edi-
lebilir” (Goriisme, Beserler, 2020).

“Influencer pazarlamasi denilen alan, pazarlamanin ana diregi olan agizdan agiza pazarlama temelinin
dijital diinyaya adapte edilmis halidir. Bilindigi gibi insan psikolojisinin en 6énemli etkenlerinden biri,
onaylanmak veya dogrulanmis olana kosulsuz giivendir. Bu noktada influencer kelimesinin koken an-
lami olan ‘etkilemek’ devreye giriyor. Kisiler, sahip oldugu hedef kitleye onayli, dogrulanmus tiriinleri

deneyimleyerek paylasarak, etkilenmis satin alim gergeklestiriyor” (Goriisme, Volkan, 2020).

“Influencer marketing, en basit anlamiyla toplum tarafindan takip edilen tekil kisiler vasitasiyla tiriin

ve hizmetlerin promosyonun yapilmasidir” (Gériisme, Naz, 2020).

“Influencer marketing temelleri ¢ok eskiye dayanan tavsiye reklamciligina dayanmaktadir. Yagadi-

gimiz diinyada aslinda hepimiz birbirimize kullandigimiz ve memnun kaldigimiz iiriinleri tavsiye
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ediyoruz. Ama takipgisi yliksek ve belli bir alanda uzmanlastigini diisindtigtimiiz isimlerin tavsiyeleri
daha ¢ok kisiye ulagmakta ve daha etkili olmaktadir. Tavsiye reklamciliginin daha genis kitlelere ulas-

masi da influencer marketing olarak adlandirilmaktadir” (Gortisme, Balta, 2020).

“Tiiketicilerin tiriin veya hizmeti satin alirken karar vermelerine yardimci olan bir satig sistemidir”

(Goriisme, Aytugar, 2020).

Etkileyenli pazarlamanin en ¢ok hangi amagla ve hangi alanda (iiriin lansmani, imaj, itibar

ydnetimi, kriz iletisimi vb.) kullamldigina iliskin soruya,
INFLOW Summits Sirketi Genel Koordinatorii Beste Eserler:

“Etkileyenli pazarlamanin en ¢ok kullanildig1 alan lansman/relansman ve satis destegidir. Lansmana
yonelik kullanimina Simple Markas1 ve Cansu Dengey 6rnegi verilebilir. Relansman igin Estée La-
uder’in alt markalar1 i¢in sik¢a yapilan ¢aligmalar o6zellikle Advance night repair triinti 6rnek gos-
terilebilir. Etkileyenli pazarlamanin satig destegine yonelik kullanimina en etkili 6rnek, Trendyol'un
etkileyenli pazarlama galigmalaridir. Ikinci olarak da bilinirlik kazanma, bu pazara ilk kez giren bir
markanin influencer araciligiyla adini duyurmasidir. Bu noktada Simple 6rnegi bunun i¢in de uygun
bir 6rnektir. Imaj yonetimi, siireklilik gerektiren bir sey oldugundan, kampanya bazinda (seeding pro-
jeleri) influencer ¢aligmasi bunu kisa vadeli desteklemektedir. Ayni zamanda herhangi bir kriz sonras:
bir siire imaj ingasi yapmak amaciyla da kullanilabilmektedir, bunun igin de Pegasus 6rnek gosterile-
bilir. Kriz iletisimi ¢ok reaktif bir yénetim gerektirir. Ozellikle COVID-19 siirecinde buna sik¢a rastla-
dik. Saglik Bakanlig1 bile celebrity iletisimi gergeklestirdi”,

2gether Social Sirketi Marka Yoneticisi Misra Volkan:

“Bizdeki doniisiim su sekilde. Genel olarak markalardaki sadece branding veya erisim algisini, kisir
dongtilerinden ¢ikartip konuyu performans pazarlamasina dondiirmek. Bu yiizden de tiriin lansman-
lar1, imaj, itibar yonetimleri, kriz iletisimleri vs. olmak tizere bu alanlarin hepsinde branding’i destek-
leyici tarafa koyarak; onceligimizi performans doniigiimiine veriyoruz. Markalarimiza bakarak alan
oranlamasi yapacak olursak, yerel Tiirkiye pazarinda giindem genellikle tiriin lansmani gevresinde do-

niiyor. Globalde ise siireklilik kriz ve itibar yonetimi seklinde islemektedir”,
Target Digital Influencer Marketing Yoneticisi Onur Naz:

“Agikgasi bahsettiginiz tim sebepler (iiriin lansmani, imaj, itibar yonetimi, kriz iletisimi vb.) i¢in kul-
laniliyor. Ama en temel kullanim alani direkt satis oldugunu séyleyebiliriz. internetin hayatimiza gir-

mesiyle direkt satis zaten hali hazirda altin ¢aglarini yasamaktadir”,
Bubble Project Influencer Proje Yoneticisi Serdar Balta:

“Influencer marketing her donem farkli amaglar igin kullaniliyordu. {lk ortaya ¢iktigi zamanlarda itibar

i¢in denebilir. Gliniimiizde ise en ¢ok iiriin lansmani ve satig odakli kullanilmaktadir’,

WeLog Social Influencer Marketing Sirketi Business Development & Talent Manager Yasemin

Karen Aytugar:

34



Yeni Medya, Yeni Etkileyenler ve Etkileyenli Pazarlama: Sektérel Bir Bakis Agisi

“Influencer marketing en ¢ok triin lansmani amaciyla kullanilmaktadur, yeni bir tirtin ¢iktig1 takdirde

bagvurulan yontemlerden biridir” seklinde yanit vermislerdir.

Etkileyenli pazarlamanin ozellikle hangi sektorlerde daha fazla talep gordiigii ve sayilar: git-
tikce artan mikro ve macro influencer’larin sirketler ve hedef kamular agisindan sorun olusturup

olusturmadigina veya nasil bir etki yarattigina iliskin olarak sorulan soruya,
INFLOW Summits Sirketi Genel Koordinatorii Beste Eserler:

“Seyahat ¢ok 6n planda(ydi) covid-19 oncesinde ama genel anlamda tekstil ve giyim, FMCG (hizl ti-
ketim diriinleri), gida ve kozmetik alanlarinda ¢ok fazla ¢aligma goriiyoruz. Bunun ardindan da tek-
noloji ve diger sektorler geliyor. Cok fazla influencer oldugu kadar ok fazla ve gesitli tiiketici var.
Giiniin sonunda igerigini dinamik tutan ve takipgileriyle dogru bir bag kurmay: bagarabilenler giin-
demde olmaya devam ediyor. Burada asil i markaya ve onu yénlendiren ajansa disiiyor. Is birligi ko-
nusu olan iiriin ve markanin kitlesi ve igerigi bakimindan en uygun isimlerin saptanmasi ve entegre
edilmesi 6nemli. Bu noktada bazen bir mikro influencer milyonlarca takipgisi olan 3 makro influen-
cer’a oranla dogru kitleye erismek a¢isindan daha uygun olabiliyor. Bu durumu iyi okumak ve yonet-
mek lazim. Burada apayr1 degerlendirmemiz gereken ve ¢ok 6nemli olan bir alan, Gaming. Muazzam
yatirim ve hareketlilik var bu kisimda. Mecra, kitle her seyi ¢ok farkli. Burada da ayri1 bir ekonominin

dondigi yadsinamaz’,
2gether Social Sirketi Marka Yoneticisi Misra Volkan:

“Her sektorde oldugu gibi bu influencer marketing sektoriinde de kirlenmis alanlar ¢ok¢a mevcut. Bu-
rada dikkat etmemiz gereken en 6nemli nokta; marka kimle ¢aligmali sorusudur. Rate card olayi o ka-
dar 6nemli ki markalar icin. Bir kisiyi markanin gok sevmesi, onu dogru hedef kitleyle bulugturacag:
anlamina gelmiyor. Ornegin bir lifestyle influencer, Suudi Arabistanda yastyor ve Arap kitle i¢in mar-
kaya cok sicak bakiyor. Rate card analizlerine baktigimizda %67 Ingiltere pazar1 hedef kitleli oldugunu
gortiyoruz. O yiizden marka olarak yaptigimiz en 6nemli noktalardan biri budur. Kisi ve proje one-
rileri yaparken, todopoint isler ¢ikartmak adina Kkisi analizlerini en ince detayina kadar titizlikle veri-
yoruz. Sektérel ayrimlarda ise hizli tilketim alanlar1 diyebiliriz. Nedir bunlar; gida, moda ve dénem-
sel 6zel sezonlar. Ornegin oteller en bityitk donemsel sezon ¢aligma érneklerimiz. Bir de her daim 6n
planda olan kriz iletisimini en topta yaptigimiz markalar olarak ulasim markalar1. Bu kategorinin de

en 6nemli iki 6rnegi, otomotiv ve havayolu markalar: diyebiliriz”,
Target Digital Influencer Marketing Yoneticisi Onur Naz:

“Cok fazla influencer olmasina agikeasi halk karar verir. Kimi takip edip etmeyecekleri tamamen hal-
kin kontroliinde. Bu kisilerin yetkinliklerinin sorgulanmas ise bambagka bir konudur. Influencer’lar
6zellikle kadinlar tarafindan gok takip ediliyor. Bu yiizden de kisisel bakim, kozmetik ve giyim marka-
lar1 tarafindan ¢ok tercih ediliyorlar. Bir problem yaratip yaratmadigi noktasina gelecek olursak da her
mecra i¢in problem yaratabilecegini soyleyebiliriz. Influencer’larin da TV mecrasi veya diger mecra-

lardan ¢ok da farkli oldugunu distinmiiyorum’,
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Bubble Project Influencer Proje Yoneticisi Sercan Balta:

“Influencer marketing’in en ¢ok kullanildig: sektorler bazinda bir siralama yapmak gerekirse kozme-
tik, tekstil, FMSG, gida, teknoloji ve otomotiv olarak siralayabiliriz. Bununla birlikte sayilar1 gittikge
artan influencer’larin sirketler ve hedef kamular bakimindan durumuna deginecek olursak, influencer
sayilarindaki artis gibi reklam veren sirketler de artis gostermektedir. Dogru orantida gidiyor denebi-
lir. Bu noktada, pazardaki medya harcamalari ile pazara yeni giren reklam veren sayisi da paralel bi-
¢imde ciddi artig gostermektedir. Hedef kamu goziinde giiven veren influencer’lar ¢ok 6nem tagiyor.
Reklam segen, ger¢ekten kullandig1 ve memnun kaldig1 markalar ile sadece paid partnership yapmasi
¢ok onemli. Ve tabi ki native reklam yapmak ¢ok 6nem tasiyor artik. Cok fazla {iriin ve hizmet tanitimi

arasinda en dogal tanitimi yapanlar algida hedef kitle tarafindan segiliyor”,

WeLog Social Influencer Marketing Sirketi Business Development & Talent Manager Yasemin

Karen Aytugar:

“Influencer marketing sektorel olarak 6zellike e-ticaret (hepsiburada, nll ve trendyol) basta olmak
tizere, sirastyla kisisel bakim ve giizellik, oyun sektérii ve gida sektoriinde yogun olarak kullanilmak-
tadir. Bu alanda ¢ok influencer'n olmasini sirketler agisindan degerlendirecek olursak, bu ¢esitlilik
sirketler agisindan giizel bir sey ancak hedefini dogru belirlemek sartiyla. Hedef kamu i¢in zaman za-
man karmaga yaratsa da herkes giivendigi influencer tizerinden hareket ettigi i¢in sorun olmuyor” sek-

linde yanitlaniglardir.

Geleneksel medyada reklam ve pazarlama etkinliklerine tiiketiciler agisindan bir direng ve gii-
ven sorunu soz konusu olabilmektedir. Etkileyen kisilere yonelik giiven diizeyinin ne oldugu, etkili

olup olmadiklarina iligkin ampirik calisma ve veriler var mi sorusuna,
INFLOW Summits Sirketi Genel Koordinatorii Beste Eserler:

“Hentiz ok kapsaml aragtirmalar yok, yapilmas: da ¢ok iyi olur ancak daha kiigiik ¢apta anketler ve
aragtirmalar var. Burada en 6nemli nokta influencer marketing yaparken bunun en miimkiin sekilde
‘organik’ olmasina ya da dyle goritnmesine 6zen gostermek. Deneyim paylagimi en etkilisi. Y-Z kusag:
bu konuda daha bilingli. Gergekten reklam m1 yoksa degil mi anliyorlar. Fazla agresif uygulamalar bek-
lenenin aksine negatif etki yaratabilir tabi boyle bir risk mutlaka var ama belirttigim gibi burada tanat-

tiginiz triin/servis kadar bunu nasil ve hangi senaryoda tanittiginiz da énemlidir”,
2gether Social Sirketi Marka Yoneticisi Misra Volkan:

“Burada 6nemli tizerinde durulmasi gereken, markalarin stratejileri olmadan influencer marketing’i
¢abucak titketmesi. Strateji ve gercek deneyim, influencer marketing alaninin iki diregi ve iilkemizde de
bu alg1 yeni dénemde oturmaya bagladi. Bu iletisimi yapmamizin amaci nedir? Dijital medyada insan-
lara giivenilir deneyim saglamak 6yle degil mi? Peki neden bunu agresif reklam odakli yapryoruz? Yap-
mamaliy1z. Yaptikga tiiketiciyi itiyoruz, sikiyoruz. Sempati kazandirabilecekken, nefret ettirebiliyoruz.
Bu yiizden tiim projelerimizde strateji ve native content igeriklerle ilerliyoruz. Reklam odaksiz, gergek
deneyimler tam giivenilirlik sagliyor. A¢ik¢a sunu da soyleyebiliriz; reklam odakl: islerin performans

satig doniigiimii, dogal deneyim ve reklam odaksiz projelerimize gore oldukea disik’,
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Target Digital Influencer Marketing Yoneticisi Onur Naz:

“Acikeasi geleneksel medyaya karsi yoneltilen bu tip elestirilere ¢ok katilmadigimi syleyebilirim.
Televizyon ¢iktiginda da “radyo bitti yok oldu” davullar1 galinmisti, internet giktiginda da “T'V bitti
yok oldu” davullar1 ¢aliniyor. Bunlarin tamamen yanlis oldugunu diisiniiyorum. TV izleme siireleri
10 y1l 6ncesine gore 1 saat artmis durumda. Hala bir markanin ulusal olmasi igin TV reklamina ihti-
yact bulunuyor. Yeni bir teknoloji ¢ciktiginda eskisini kétiillemek yok oldugunu soylemek hi¢ gergekei
degil. Yeni teknolojiler ile birlikte pazarlamacilarin tiiketiciye ulasmak i¢in sahip olduklar: enstrii-
manlar ¢esitlenmis oldu. Tiim olan biten aslinda bu. Her mecra dogru kullandiginda ¢ok etkili olabi-
liyor. Yaklagik 6-7 sene 6nce Tahsildaroglu diye bir peynir markasi bir radyo cingili ile ulusal bir mar-
kaya dontistii, Migros'ta yer aldigi raflar genisledi. Bunlara da gahit olduk. Etkileri noktasina gelecek
olursak ozellikle gengler tizerinde biiyiik etkileri bulunuyor. Ge¢miste insanlar nasil Yesilcam starla-

rina 6ykiiniiyorlarsa 2000’li yillarin gengleri de influencer’lara 6ykiintiyorlar”,
Bubble Project Influencer Proje Yoneticisi Balta:

“Influencer marketingde tiiketicinin bariyerlerini kirmak daha kolay olmaktadir. Uriiniin ya da hiz-
metin deneyimi paylasildig1 i¢in insanlarin inanmasi daha kolay oluyor. Bununla birlikte geleneksel
medyaya gore, influencer marketing aslinda takipgisi ile bag kurmay1 bagarmus insanlar {izerinden ya-

pilmasi bakimindan giiven duyma agisindan daha etkili olabilmektedir”,

WeLog Social Influencer Marketing Sirketi Business Development & Talent Manager Yasemin

Karen Aytugar:

“Insanlar geleneksel pazarlama ve reklamlar1 gercek¢i bulmadigi igin influencer’lara giiveniyor as-
linda, reklam anlayis1 tamamen degisti artik tirtind direkt olarak kullanip, giyip veya deneyimleyip
paylastiklari i¢in influencer’lar giiven teskil ediyor. Dolayistyla sorun ortadan kalkmis oluyor. Marka-

lar artik bunun bilincinde oldugu i¢in ¢aligmalar1 bu dogrultuda yapiyor” seklinde yanit vermislerdir.

Sirketler etkileyenleri nasil segiyor? Burada ajans olarak roliiniiz nedir? Siz isbirliklerini nasil
planlyorsunuz? Marka ve etkileyenleri eslemedeki kriterler nelerdir? Olusturulan icerige miida-

hale ediyor musunuz yoksa bu secim tamamen etkileyene mi ait, sorularina
INFLOW Summits Sirketi Genel Koordinatorii Beste Eserler:

“Bu disiplin 2011'den beri ¢ok ciddi oranlarda talep edilmeye baslandi ve giintimiizde tiim biiyiik mar-
kalar bunu diizenli olarak pazarlama stratejileri altinda uyguluyor. Burada ajansin mutlak gorevi sek-
torii ve influencer takipgisini iyi bilmek ve analiz etmektir. Markanin hedef kitlesi influencer hedef
kitlesine uyuyor mu? Influencer’in kullanim aligkanliklarinda mevcut iiriin ya da hizmete yer vermek
uygun mu? Influencer bu is birligine uygun bir profil mi? Bu sorular en 6nemli sorularimiz. Tiim kam-
panya siireci, ajans moderasyonunda yonetilse de en sagliklisi kendi kitlesinin taleplerini en iyi bile-
cek Influencer’a da yaratici ve serbest alan1 tanimak. Icerigi onayliyoruz ve markaya onaylatiyoruz an-
cak burada giiglii bir arabulucu olarak her iki tarafin da istek ve taleplerini en makul sekilde orta yolda

bulusturmak gerekmektedir”,
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2gether Social Sirketi Marka Yoneticisi Misra Volkan:

“Oldukga etkili bir roliimiiz var. $6yle agiklik getirebilirim: marka bizlere brief iletiyor ve ¢aligmak is-
tedigi isimleri iletiyor. Biz de her bir ismin rate card’lar1 mevcut oldugu i¢in, marka agisindan dogru
bulmadigimiz isimleri elbette degistiriyoruz. Ayni zamanda asla Instagramda 2 post, 2 story paylagimi
saglayan bir marka degiliz. Isim dnerileriyle birlikte, yansimalarin dogru olacagi sosyal medya mecra-
larini paylagiyoruz. Bu mecralardaki yansimalarin ¢eyrek donem, yar1 dénem ve senelik stratejik et-
kilerini paylasiyoruz. Ayni zamanda bu yansima igeriklerini 2gether Social platformu sayesinde prog-
ramatik reklamcilikla birlestirerek, etkilesim oranlarini en yukariya tagiyoruz. Bu platform {izerinden
markamiz kendisi de anlik olarak bizlerle takip ediyor ve anlik miidahaleler ile doniistim oranlari en
yukarilara tagiyoruz. gerik olusumlarinda ise her influencer’in kendine has bir dili, bir igerik iletisimi
oldugunu goz éniinde bulundurarak, konuyu markanin olusturdugu bir tasarimi paylagtirmaktansa

influencer isimlerle bizlerin olusturdugu 6zel igeriklere tasiyoruz”,
Target Digital Influencer Marketing Yoneticisi Onur Naz:

“Genel olarak Tiirkiyede su influencer var ¢ok iyidir gibi tamamen siibjektif bir acidan yaklagiliyor inf-
luencer marketinge. Biz bu konuda biraz daha farkli olarak Google'nin bize sagladigi agik kaynak da-
talar1 kullanarak marka ve influencer is birliklerinde istatistiksel bir model kullaniyoruz. Bu da galis-
tigimiz markalara minimum yatirim maksimum geri doniis olarak gergeklesiyor. Olusturulan igerige
miidahalemiz oluyor. Clinkii bu igerik influencer’in kendi basina yaptig1 bir paylasim degil. Marka ile
belirledigimiz hedefler var. Bunu influencera iyice agiklayip influencern da dogalligini bozmadan

kendi tarzinda hedefimize ortak olmasini sagliyoruz’,
Bubble Project Influencer Proje Yoneticisi Sercan Balta:

“Dogru marka ile dogru influencer’r bir araya getirmek ¢ok 6nemli. Bu noktada bizim gibi ajanslar
devreye giriyor. Influencer’lar1 ¢ok iyi tanimak ve nerelerde etkili olduklarini bilmek gerekiyor dogru
projede kullanmak i¢in. Mesela hangi infleuncer’larin vegan olduklarini bilmek gibi. Bir kozmetik ya
da cilt bakim markasinin vegan tiriinlerinin tanitimi yapildiginda, markay: influencer ile eslestirmek
ajanslarin isi oluyor. Ayni zamanda influencer’larin igeriklerine kii¢tiik miidahaleler de yapmamiz ge-
rekiyor. Onlar1 yénlendirmek ve son trendleri takip etmek gerekiyor. Marka is birliklerinde iki tarafin

da ne istedigini bilip arabuluculuk yapmak ¢ok 6zellikle 6nem tagimaktadir”,

WeLog Social Influencer Marketing Sirketi Business Development & Talent Manager Yasemin
Karen Aytugar:

“Sirket olarak biz, markalarin hedef kitlelerine uygun takipgilere sahip influencer’lar: filtreleyerek
dogru kitleler ile bulugmalarini sagliyoruz. Bunu yaparken influencer’larin takipgilerinin ilgi alanlar1
ve demografik yapisi gibi detaylara bakiyoruz. Gegmis dénemdeki yaptiklar: islere bakip aldiklar: geri
doniiglere gore markalari yonlendiriyoruz. Markadan gelen brief dogrultusunda ise igerige miimkiin
oldugunca dahil oluyoruz. Fakat bu siiregte influencer’larin yonlendirmeleri ile kitlelerin daha ¢ok se-
vecegi bir hale getirmek i¢in de markayla goristip brief’leri esnetebiliyoruz. Bu dogrultuda yaptigimiz

isin sonunda giizel ve gergek sonuglar elde edebiliyoruz” seklinde yanit vermislerdir.
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Etkileyen ve iinlii kullanum arasindaki fark nedir? Siradan insanlar da influencer olabiliyor,

reklam ve pazarlamada iinlii kullanimiyla farklar: nelerdir, sorularina
INFLOW Summits Sirketi Genel Koordinatérii Beste Eserler:

“Influencer ayn1 zamanda bir igerik iireticisi. Hem celebrity hem influencer olan isimler de mevcut
tabi, 6rnek vermem gerekirse Cagla Sikel, Burcu Esmersoy ve Pelin Akil gibi isimler sosyal medyadaki
igerikleri i¢in de ¢aba sarf edip is birlikleri gergeklestiriyorlar. Sosyal mecrada bir bagar1 yakalayip ar-
tik celebrity olan kisiler de var. Burada kampanya ve iiriin bazinda degerlendirmek lazim, @inlii ya da
sosyal medya influencer’1 olarak degil de ‘bu kisi benim markama uygun mudur degil midir’ sorusu-

nun cevabi 6nemlidir”,
2gether Social $irketi Marka Yoneticisi Volkan:

“Cok 6nemli bir kirilim. Celebrity dedigimiz kisiler apayridir. Bu kisilerin hedef kitlesi tamamuyla 6zel
hayatlarini merak ettiginden takip ederler ve satin alma doniisiimleri bu anlamda diisiiktiir. istisna-
lar elbette vardir fakat {inlii kullanimlar1 genel olarak markaya sadece tanitim ve bilinirlilik katar, uzun
vadede ise etkisi goriilmez. Celebrity kullanimi marka, reklam yiizii olarak olduk¢a 6nemlidir. Ancak
influencer alani bambagkadir. Influence etme kokeninden daha 6nce bahsetmistim. Bu kisiler organik
hedef kitleleriyle deneyimlerini ve tiim hayatini paylagan kisiler. Takipgiler kendilerinde bulduklari ve

benzettikleri noktalar i¢in ‘takip ediyor’ ve onlarin deneyimlerini kendi hayatlarinda uyguluyorlar”,
Target Digital Influencer Marketing Yoneticisi Onur Naz:

“Celebrity’ler ile influencer’lar arasindaki ¢izgi son zamanlarda oldukea inceldi agikgasi. Eskiden inf-
luencer’lar TV ekranlarina pek ¢ikamazlardi ama artik program bile yapabiliyorlar. Celebrity isimler
dijital ortamlar igin igerik iiretmeye basladi. Hal boyle olunca en temel farklar: etki alanlarinda olan
insanlarin yas, demografi ve satin alma 6zellikleri diyebiliriz. Eger Coca Cola gibi sinirsiz denebilecek
bir pazarlama biitgesine sahip degilseniz tirtin ya da hizmetinizi insanlara ulagtirmak igin biit¢eniz da-
hilinde hangi hedef kitleye ulagsmak istiyorsaniz se¢iminizin celebrity mi olacagini yoksa influencer mi

olacagini buna gore segmeniz gerekiyor”,
Bubble Project Influencer Proje Yoneticisi Sercan Balta:

“Unlii kullanimu ve influencer kullanimi arasindaki en bityiik fark aslinda sosyal medya mecralarinin
kullanim1 ve takipgi kitlesi ile gergek bir bag kurmasindan kaynaklaniyor. Bu ikisi arasindaki ¢izgi son
donemde 6zellikle ¢ok azalmakta ¢linkii bir¢ok oyuncu artik sosyal medyada da influencer’lar kadar
aktif. Ama genel olarak degerlendirmek gerekirse, tinlii olarak degerlendirdigimiz kisilerin takipgileri
onlar1 yaptig1 meslekten dolay: takip eden ve hayran olanlardan olusuyor. Ancak influencer’larin ta-
kipgi kitleleri ise onlar1 sosyal medyadaki iletisimlerinden dolay takip edip seven bir kitleden olugu-
yor. Hayranliktan ¢ok kendilerine yakin ve samimi gordiikleri insanlar takip ediyorlar. Bu nedenle in-

sanlar influencer’lar1 daha ulasilabilir hissediyorlar”,

WeLog Social Influencer Marketing Sirketi Business Development & Talent Manager Yasemin

Karen Aytugar:
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“Unlii kigi yaptig1 isle taninan; influencer ise paylagimiyla, iirettigi igeriklerle taninan birisidir. Celeb-
rity daha ¢ok marka bilinirligi i¢cin degerlendirilir, influencer ise tamamen satiga yonelik projelendi-

rebiliriz” seklinde yanitlamislardur.

Genel olarak etkileyenli pazarlamaya sirketler tarafindan ayrilan biitcenin geleneksel medya

harcamalariyla kiyaslandiginda nasil bir tablo olusturduguna iliskin olarak,
INFLOW Summits Sirketi Genel Koordinatorii Beste Eserler:

“Bu alanda biitgeler 6zellikle 2017'den beri ¢ok hizli bir sekilde artti. Artik geleneksel reklam harca-
masi yapmay1p tiim kaynagini onlinea aktaran diinya devleri bile mevcut. Influencer’lar da bunun ¢ok
biiyiik bir bileseni. Tabi tek basina bir kampanya etkisi olmakla birlikte medya satin alma ve dijital
halkla iligkiler ile desteklenince bu etki daha kiimiilatif bir sekilde goriilityor. Her sektorde yavag yavag

konvansiyonelden ¢ikis ve dijitale yonelimi gérmekteyiz”,
2gether Social Sirketi Marka Yoneticisi Misra Volkan:

“Bizlerin en 6nemli tuttugu nokta, geleneksel medya biitgesini de kenara atmadan, biitiinlesik medya
ve reklam etkilesimi yaratmak. Bir taraftan ses verirken asla diger tarafin sesini kismiyoruz. Yeni olu-
san markalarda elbetteki bunlar1 gerekli medya planlamalariyla bolerek ilerliyoruz fakat sektor lideri
markalarimizda her daim yiiksek sesle ilerliyoruz. Genel tabloda ise, yapilan her influencer projesi de-
vamlilik getiren projeler. Asla oneshot projeleri 6nermemekle birlikte, markalarimiza proje bazl gide-
rek her dénem 6zelinde biitiinlesik vurgular yapiyoruz. Ornegin senelik strateji gikartarak, influen-
cer biitgelerini seneye yayiyoruz ve her ay 6zel raporlamalarla proje iyilestirme stratejisiyle gidiyoruz.
Bu noktada da her tarafin biit¢esinde orantili giderek, hangi tarafta satin alim performans: yiiksek gi-
diyorsa o tarafta biitge yiikseltiyoruz. Boylelikle dijital ve geleneksel medya tablomuz orantili gitmis

oluyor”,
Target Digital Influencer Marketing Yéneticisi Onur Naz:

“Son yillarda influencer marketing biitgelerinde bir artis olsa da diinya ile karsilastirdigimiz esasinda

hala ¢ok diisiik bir pazar payina sahip’,
Bubble Project Influencer Proje Yoneticisi Sercan Balta:

“Guniimiizde dijitale ayrilan biitgeyi geleneksel medya harcamalarinin %20’si olarak diistinebiliriz.
Tiim dijital igerisinde influencer marketing’ e ayrilan harcama ise %40 civarindadir ve her gegen sene

artarak devam etmektedir”,

WeLog Social Influencer Marketing Sirketi Business Development & Talent Manager Yasemin

Karen Aytugar:

“Influencer’larin kullanimi son zamanlarda arttig i¢in ki bu durum markalarin kullanimina gore de-
gisim gostermektedir. Sektorel olarak farklilik gostermekle beraber bazi sektorlerde influencer kulla-

nimi geleneksel medyadan daha fazla bir hale gelmis durumdadir” seklinde agiklama yapmuslardur.
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Sirketlerin etkileyenli pazarlamaya ayirdiklar: biitcenin finansal anlamda karsiliginmin ne
oranda alindigina ve geleneksel pazarlama/reklam biitceleriyle kiyaslamak gerekirse ortaya nasil
bir tablo ciktigina yonelik soruya,

INFLOW Summits Sirketi Genel Koordinatorii Begerler:

“Dogru kampanya dogru influencer’la bulustugu zaman bu is birliginin ROI *si ¢ok yiiksek ve verim-
lidir. Geleneksel reklam biitgeleri, 6zellikle TV, zamanina gore ok yiiksek biitgeler talep ediyordu ve
6lgtimlenmesi dijitale gore ok daha kisitli ve zordu. Influencer’lar s6z konusu oldugunda ise yatirimi-
nizin karsiligini sayisal veriler (erisim, etkilesim, ROI, satis oran, takipgi kazanimi vs.) ile %100’Tik
bir oranla ol¢timleyebiliyorsunuz. Bu muazzam bir 6zellik. Dolayisiyla bu 6zellik, elinizdeki pazar-
lama biitgesini ¢ok daha verimli bir sekilde yonetmenizi sagliyor. Geleneksel pazarlamada mecralar
ve birim fiyatlar bellidir; Influencer marketingde her influencer kanali/hesab: ayr1 bir mecra olarak
diisiiniilmektedir. Bu anlamda karsilastirmak ¢ok verimli olmayabilir. Burada esas olan harcamanin
karsiiginin ne sekilde dl¢timlendigi ki burada da sonug¢ ROT’ye ¢ikiyor. Ayrica influencer marketing
hesaplarinda 6zellikle Paid/Earned Media kavramlar1 6n planda. Earned Media sonucu gergeklestiri-

len projenin en nihai raporunu ifade etmektedir”,
2gether Social Sirketi Marka Yoneticisi Misra Volkan:

“Elbette. Marka olarak en 6nemli 6zelliklerimizden birinin bu oldugunu diisiinityorum. Bizler 126 iil-
kede influencer ve igerik iletisimi yapabilen bir markayiz. Bu noktada her influencer’la belirli partner-
lik anlagmamiz oldugundan, aradaki tigiincii kisi komisyonlarini kaldirtyoruz; markalar da bu biitge
avantajini bizlerle kullanmay1 ¢ok seviyor. Bir diger 6nemli 6zelligimiz ise, 2gether Social kendi DSP
ve SSP si olan yapay zeka destekli bir platform. Influencer’larla yapilan iletisimi, programatik reklamin
gliciiyle birlestirerek, etkilesim oranlarini 10 katina kadar ¢ikartabiliyor ve dedigim gibi bunu globalde
yapiyoruz. 2gether Social panelinde yer alan 6zel raporlama sistemleri ile proje 6ncesinde etkilesim,
erisim ve satig oranlarinin 6n izlemesini verebildigimiz gibi proje tamamlandiktan sonra da perfor-
mans oranlarini 3 farkh raporlama ile karsilastirryoruz. Bu noktada bizlere globalde veya yerelde sek-
tor lideri markalarla ¢alisma firsati taniyor. Tiirk Hava Yollari (global), Pinar Labne (yerel) vb ¢alisma-

lar buna 6rnek gosterilebilir”,
Target Digital Influencer Marketing Yoneticisi Onur Naz:

“Tuirkiyede geri donisler tizerine kapsamli bir aragtirma ne yazik ki yok. Batida yapilan arastirmalar
ortalama 1'e 8lik bir RO{ oran1 oldugunu gésteriyor. Benim ge¢mis tecriibelerimden yola ¢ikarak séy-
leyebilecegim Tiirkiye ortalamasi ise 1’e 3 civarinda. Evet biitiin diinyada influencer’lar yiiksek ticretler
aliyorlar. Bu agikeasi influencer’larin markaya sagladiklar: bariz katkiyr da gérmemizi sagliyor. Mar-

kalar yiiksek geri doniisler aldiklar: i¢in bu biitgeleri 6diiyorlar”,
Bubble Project Influencer Proje Yoneticisi Sercan Balta:

“Gortintiilenme ve erisim anlaminda geleneksel medyaya gore ¢ok daha diisiik biitcelere daha yitksek

erisimler elde ediliyor influencer paylagimlarindan. Ayni zamanda bu kisilerle takipgileri arasinda bag

3 Return on Investment (ROI): yaptiginiz yatirimin size geri doniisiinii gosteren bir veridir.

41



Aybike PELENK OZEL

kuruldugu igin etkilesim daha yiiksek olmaktadir. Ozellikle Instagramda story'den link paylasma 6zel-
ligi geldiginden beri, influencer performanslar1 6l¢iimlenebiliyor. Paylagtiklar: link tizerinden ne ka-
darlik satis yaptiklar1 markalar tarafindan raporlaniyor. Dogru isim ve dogru marka bir araya geldigi

zaman ¢ok ciddi satig rakamlari elde edilebiliyor”,

WeLog Social Influencer Marketing Sirketi Business Development & Talent Manager Yasemin

Karen Aytugar:

“Geleneksel medyaya gore influencer marketing halen daha ucuz ve dogru influencer kullanildig: tak-

dirde influencer’a 6denen ticret fazlasiyla geri doniiyor” seklinde agiklama yapmislardir.

Ulkemizde influencer marketing cabalarim nasil degerlendiriyorsunuz? Gelecege yonelik ongo-

riileriniz ve tahminleriniz nelerdir sorusuna,
INFLOW Summits Sirketi Genel Koordinatorii Beste Eserler:

“Ulkemizdeki mevcut durum ve gelecege yonelik olarak, aslinda hig titkenmeyecek bir sistemin ola-
cagini s6ylemek miimkiin. Influencer kavrami bir zamanlar tnliiler, sonra dergi editorleri ve simdi
sosyal medya fikir liderleri olarak kendi iginde el degistirdi. Gelecekte de hig siiphesiz dijital yatirim-
lar artarak devam edecek ve bu disiplin altinda yeni ve gelismis mecralarda pazarlama siirdiiriilecek-
tir. Markalarin kaginilmaz degisime adapte olup trendleri yakindan, giivenilir paydaslarla takip etmesi

6nemli. Buna uyum saglayan markalarin rakipleri arasinda 6n plana ¢ikacagr muhakkaktir”,
2gether Social Sirketi Marka Yoneticisi Misra Volkan:

“Ulkemizde gercek deneyim ve reklam odaksiz pazarlama stratejisi algisi oturuyor ve buna seviniyo-
rum. Ornegin Kuzey Avrupada influencer’larimiz asla gercekten deneyimlemedigi bir seyi paylagmi-
yorlar, nedeni ise gergekten influencer marketing alaninin kavranmasidir. Bizde de markalarimiz ge-
rek doniigiim raporlariin karsilagtirilmasi, gerek gozle goriiliir etkilesimlerle bunun farkina varmaya
basladi. Bu da bizi olduk¢a mutlu ediyor. Gelecek Z kusagi. Her seyden ¢ok ¢abuk sikilan, ¢ok ¢abuk
elde eden bir kusak geliyor bizlerden devralmaya. Sosyal medya mecralar1 o kadar artig gosterecek ki;
her giin bambagka bir mecra giindemiyle uyanacagiz. Influencer’lar deneyimlerini top seviyede AR
teknolojisiyle sunmaya baglayacaklar. Su anda bile globalde 6rnekleri mevcut; 6rnegin; magazaya git-
meden optik gozlitk denemeye basladik bile. Yapay zeka ve AR marka temellerimiz olmali, Z kugagina,
Diinyaya faydali yatirimlar yapan markalar olmaliyiz. Pandemi siireci bile dijitali ne kadar degistirdi,
hepimiz sahidiz. Instagramda live yayin degeri artarken, Tiktok iyi olmadig1 pazarlarda top seviyeye
tagind1. Bunun tek sebebi ¢ok gabuk titketmemiz. O yiizden olabildigince her dinamige ayak uyduran,
yenilikgi, yapay zekd odakli, Z jenerasyonuna hitap eden, diinyaya fayda saglayan markalar olmaliy1z

diye distintiyorum,
Target Digital Influencer Marketing Yoneticisi Onur Naz:

“Turkiyede influencer gabalarin daha ¢ok yeni oldugunu sdylemek miimkiin. Gelecekte sistemi ¢ok
daha oturup gelisecektir. Ancak Instagram, Facebook gibi mecralarin da influencer’lar ile girismis ol-

dugu bir kavga var. Bu ilerleyen siiregte nasil ilerler bunu da takip etmek gerekmektedir”,
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Bubble Project Influencer Proje Yoneticisi Sercan Balta:

“Sektorde hem influencer sayilarindaki artis bakimindan hem de reklam veren sirketlerde belirgin bir
artis s6z konusu. Bu paralel biiytime gelecekte de dijitale harcanacak biitgenin biiyiiyecegini gostergesi

olarak diistiniilmelidir”,

WeLog Social Influencer Marketing Sirketi Business Development & Talent Manager Yasemin

Karen Aytugar:

“Avrupaya gore tilkemizde influencer marketing daha yogun olarak kullaniliyor. Teknolojnin geligimi
ile birlikte inluencer marketing’in ¢ok daha katmanl ve hedefe yonelik sekilde detaylanacagini diisii-

nebiliriz” seklinde yorumlamuglardir.

Sektor temsilcileriyle yapilan goriigme genel olarak degerlendirildiginde, sekt6r temsilcileri etki-
leyenli pazarlamanin iilkemizde ve diinyada yaygin ve etkili bir sekilde yapildigini vurgulamislardir.
Geleneksel medya biit¢esinin yani sira biitiinlesik medya ve reklam etkilesimi yaratmak icin etkile-
yenli pazarlamadan da birgok marka ve {irtiniin yararlandig1 ve gelecekte de giderek bu yatirimlarin
artacagi ifade edilmistir. Etkileyenli pazarlamanin 6zellikle lansman/relansman ve satis destegi ama-
cryla yapildig: ve baglica etkileyenli pazarlama yapilan sektorlerin ise seyahat, tekstil, hizli tiiketim
triinleri, gida ve kozmetik alanlar1 oldugunun alti ¢izilmistir. Sektor temsilcileri tarafindan “organik
hedef kitleleriyle deneyimlerini ve tiim hayatini paylasan kisiler” olarak tanimlanan etkileyenlerin

sirket ve markalarla bulusturulmas: konusunda da ajanslarin 6nemli bir rolii oldugu ortaya ¢ikmustir.

5. Sonug ve Tartisma

Calismada sektor temsilcileri etkileyenli pazarlamay: yeni kanaat 6nderlerinin etki alanlarinin
yiiksek oldugu bir pazarlama taktigi olarak tanimlamiglardir. Kokenleri geleneksel reklam ve pazar-
lamada yer bulmakla birlikte, sosyal medya kanallari ile milyonlarca kisiye ulasabilen ve etki yarata-
bilen kisiler araciliiyla etkileyenli pazarlama, {irtin ve hizmetlerin tanitilmasinda deneyim ve gercek
yasam pratikleriyle yeni bir anlayis getirmistir. Etkileyenli pazarlamada deneyimlerini bir fayda ek-
seninde takipgilerine sunan, yararlandig, kendine iyi gelen, memnun kaldig: tiriinleri ve hizmetleri
paylastiklarina yonelik bir izlenim yaratarak izler kitle ile klavye tizerinden bag kuran ve bir nevi fi-
kir 6nderligi yapan kisiler s6z konusudur. Bu 6zellikleri nedeniyle de satin alma davranigini yonlen-
diren bir etkiye sahiptirler. Dolayisiyla da bu yeni etkileyenler markalarin dijital stratejilerinde rol al-

makta, etki yaratmakta ve marka el¢iligi gorevini tistlenmektedirler.

Etkileyenli pazarlamanin hangi amaglarla yapildigiyla ilgili olarak yoneltilen soruya, ozellikle
lansman/relansman ve satis destegi amaciyla yapildig: yanit1 verilmistir. Bununla birlikte etkileyenli
pazarlamanin yapildig1 baslica sektorler olarak seyahat, tekstil, hizli tikketim diriinleri, gida ve koz-
metik alanlarinin geldigi goriilmektedir. Genel olarak sektor temsilcileri dijital yatirimlarin 6nemine
vurgu yapmis ve etkileyenli pazarlama harcamalarinin gelecekte giderek artacagi ve markalarin bu

egilimi takip etmelerinin 6énemi vurgulamislardir. Etkileyenler, popiiler sosyal medya aglarinda
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moda, gezi, giizellik ve bakim gibi pek ¢ok konuda internet kullanicilarinin ilgisini ¢ekerek milyon-
larca kisiye hitap ederken, sirketler de marka bilinirligini arttirmak, yeni kitlelere ulagmak, marka
bagliligini gelistirmek gibi amaglardan dolay: etkileyenli pazarlama alanina yatirim yapmaktadirlar.

Ayni zamanda ¢aligmada hem sirketlerin hem de 6zellikle djjital platformlarda faaliyet gosteren
influencer marketing ajanslarmin bu yeni alan karsisinda etkin bir konumda oldugu goériilmektedir.
Sirketlerin kampanyalarinda ¢alistiklar: influencer’larin sayisy, ayrilan biitgeler, stratejik iletisim sii-
recinde bu alana yonelik planlamalar diisiiniildiigiinde karsimiza gittik¢e biiyiiyen bir alan ¢ikmak-
tadir. Bununla birlikte influencer marketing ajanslarinin da bu alandaki egilimi yonlendiren, gelecege
iliskin olumlu 6ngoriileri olan, stratejik iletisimin bircok alaninda etkileyen kisilerden yararlanan bir
yapida oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yeni medya olanaklarinin ve teknolojilerinin pazarlama alaninda giderek kendini daha fazla gés-
termesi, agizdan agiza iletisimin klavyeden klavyeye iletisime evrilmesi, tutum ve davranis yarat-
mada ortaya ¢ikan yeni kanaat énderlerinin bu teknoloji ve olanaklar1 sosyal medya araciligiyla et-
kilesim orani yiiksek, samimi ve kullanim pratiklerinden kaynakli bir dil kullanarak iletmelerine

olanak tanimigtir. Bunun énemi hem sektér hem de uygulayicilar agisindan agiktir.

Bu alanda yapilacak ileri aragtirmalara yon vermesi agisindan sektor temsilcileri, 6zellikle etkile-
yenli pazarlamanin tiiketici tutum ve davraniglari tizerindeki etkileri, sosyal medya kullanicilarinin
influencer’lara yonelik giiven diizeyi gibi konularda ampirik ¢aligmalara gereksinim oldugunu vur-
gulamuglardir. Bununla birlikte, tiiketiciyi odak noktas: olarak alan ¢aligmalar kuram temelli olarak
yapilabilir, yeniliklerin yayiliminda influencer’larin kullaniminin tiiketici tizerinde nasil bir etki ya-
rattigina iliskin olarak Everett Rogers'n Yeniliklerin Yayilimi Kuram’inin referans alindig1 ¢aligmalar
alana katki saglar nitelikte olacaktir.

Etik Kurul Onay1

Bu makalenin saha ¢aligmasi, Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulunun 25/02/2021 tarih ve

2021/02 nolu toplantisinda alinan 11 sira sayili karar1 sayili Etik Kurul izni ile onaylanmistir.
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Extended Abstract

NEW MEDIA, NEW INFLUENCERS AND INFLUENCER MARKE-
TING: A SECTORAL PERSPECTIVE’

Aybike PELENK OZEL"™

In recent years, social media platforms become vital and influential advertisement and marke-
ting platforms for the brands which aspire to reach their consumers over internet. The diversifica-
tion in social media settings, users’ spending more time in social media and the existence of groups
in almost all the topics enable an extensive medium for the brands, products and services besides the
traditional advertisement and marketing operations. Apart from interactivity, hypertextuality, asy-
nchronization, speed, instant update, and prevalence that the new media own; candid language, the
production of content involving the user as a part of the content, the focus on experience and usage
practices made these platforms more attractive.

The brands have many ways to reach the target group such as brand pages, waged advertise-
ments, and electronic word of mouth (e-WOM) (Hennig-Thurau et.al., 2004, p. 39). Consumers, tra-
ditionally, follow each other in the scope of social or representative learning paradigm. The process
which is defined as WOM (word of mouth) has a structure that leads consumers to certain products,
brands, and services; provides them to share their information and comments (Jalilvand et.al., 2011,
p- 42). Today, e-WOM operations have been intensely conducted under the roof of social media in
many fields. Influencer marketing which is a variant of e-WOM is used more and more by the com-
panies. Being followed by many people and defined as influencers, they are the centre of the operati-
ons in influencer marketing. These new influencers actively use platforms such as beauty, health, na-
tural life, travelling, motherhood in the social media, share information and they create behaviours
and approaches, also, they make striking shares by composing constant and fluent content. Influen-

cers give place to product and services frequently as a part of their experience, exchange information
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about the product and services by question-answer system, give presents or gift cards through di-
verse competitions or drawing lots. Having lots of followers, influencers introduce a product and ser-
vice by e-WOM approximately in their every post. Thus, they became an influential e-WOM and inf-

luencer marketing actors.

The emphasis should be on “influencers” before influencer marketing. The social scientists have
long been discussing the fact that individual preferences and decisions were highly affected by others’
idea and activities. Countless research in many disciplines including marketing show that social ef-
fect is widespread, and it is in different environments. Furthermore, research indicate that each in-
dividual has a potential to influence others, also, some people have more influence on others in their
preference or activities. This person or these groups are mostly mentioned as “influencers” or “opi-
nion leaders” and they can quickly trigger the adoption of certain belief or application in massive po-
pulations (Piskorski, 2017, p. 70). Influencers who are named as the new opinion leaders conduct co-
operation with diverse brands and companies in social media in different fields and they become the

significant actors in WOM communication.

The concept of opinion leader was firstly used by Lazarsfeld, Berelson and Gaudet in 1940 in a
research inspecting the formation of voting preferences in America. Researchers developed and as-
sessed the hypothesis of “two step flow of communication” and propounded the concept of ‘opinion
leadership? Accordingly, direct impact thesis was confuted, and the impact was mentioned to be pro-
vided by the mass media and the opinion leaders affecting the society (Erdogan et.al., 2005, p. 9). The
opinion leaders both varied and they began to influence others by using social media with the emer-

gence of internet and social media.

Influencers in social media are the opinion leaders who are accepted as “expert” in a specific area
by the followers. These people are believed to be useful, trustable, and beneficial by their followers
and they steer the buying behaviour (www.creatorden.com).

Researchers state that the private meetings and the unofficial exchange of information among the
acquaintances not only affect the preference and the decision of purchase but also form the consu-
mer expectations, their approach before the use and their perception after the use of product or ser-
vices (Jalilvand et.al., 2011, p. 42). The impact and the importance of e-WOM has been highlighted
by the pioneer communication scientists in the older periods. In 1955, Katz and Lazarsfeld evaluated
that WOM was more effective than the newspaper advertisements sevenfold, and double than the ra-
dio advertisements. Afterwards, Day, in 1971, stated that WOM was ninefold effective than the ad-
vertisement operations in the change of consumer behaviour; Morin, in 1983, presented that “others’
advices” was threefold influential than the advertising in the process of purchasing various products
(Goyette et.al., 2010, p. 6).

All in all, the aim of the study is to examine the influencer marketing in the sectoral context.
There are interviews with the administrators of influencer marketing agencies in the context of the

general questions of the research such as in which fields and for what purpose influencer marketing
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is used, how influencers and companies cooperate, the differences between traditional media ex-
pense and the budget of influencer marketing, the situation in Turkey and the visions of future. The
interviews were done with the administrators of INFLOW Summits, 2gether Social Company and
Target Digital Company which are among the primary companies operating in the area of influencer
marketing. It is revealed that influencer marketing particularly aims to launching/relaunching and
sales support, also, the primary influencer marketing sectors are travelling, textile, fast consumption

products, food, and cosmetics.
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GORMEK INANMAYA YETER Mi? GORSEL
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DISTINCTIVE FORM OF VISUAL DISINFORMATION
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Oz

Yapay zeka temelli iletisim teknolojilerinin gelisimi, insan ve makine arasindaki iligkide, bilginin
manipiilasyonu noktasinda onemli riskler tasimaktadir. Deepfake, s6z konusu iliskide olusturuldugu
teknolojinin ismi gibi “yapay” olmaktan uzaklastigi ve giin gectikte gercek gibi algilandigi bir diinya
yaratmaktadir. Temel olarak yapay zeka destekli gorsel dezenformasyon olarak tanimlanan deepfake, bilgiye
ickin giivenilirlik sorunsalini giindeme getirmistir. Bu nedenle dezenformasyon igerikli paylagimlarin bilgi
manipiilasyonu konusundaki risklerini tartigan literatiire, gorsel dezenformasyon bi¢imi olarak sayilabilen
deepfake penceresinden bakmanin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Deepfake, gercek videolara ¢ok benzeyen
sentetik videolarin seri iretimini miimkiin hale getirmistir. Tiirkiye diginda diger ilkelerde siyasi soylem igeren
deepfake videolara ulagmak miimkiindiir. Bu ¢alismanin ¢ikis noktast ise Tiirkiyedeki dezenformasyona iliskin
literatiire, deepfake baglaminda kapsamli bir katki sunmaktir. Buradan hareketle gorsel dezenformasyonun
bir bi¢imi olarak deepfake yaratma siirecinin temelini olusturan teknoloji ele alinarak, deepfake teknolojisinin
isitsel — gorsel medyayr manipiile etmesini miimkiin kilan yontemler aktarilmis ve deepfake videolarin nasil
isledigini anlamay: saglayacak bilgiler derlendikten sonra deepfake temelli manipiilatif igeriklerin, siyasal
iletisim baglamindaki ¢ikmazlari tartigimistir.

Anahtar Kelimeler: Deepfake, gorsel dezenformasyon, bilgi manipiilasyonu, siyasal iletisim
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Gormek inanmaya Yeter mi? Gorsel Dezenformasyonun Ayirt Edici Bigimi Olarak Siyasi Deepfake Icerikler

Abstract

The development of artificial intelligence-based communication technologies carries significant risks
in the relationship between human and machine, in means of information manipulation. Deepfake creates
a world where the technology in question is far from being “artificial’, as the name of the technology it has
created and perceived as real day by day. Deepfake, which is defined as artificial intelligence-based visual
disinformation, has brought the problem of reliability inherent to information. For this reason, it is deemed to
evaluate the literature that discusses the risks of disinformation content sharing on information manipulation
with a deepfake perspective, which can be considered as a form of visual disinformation. Deepfake has made it
possible to mass-produce synthetic videos that are very similar to real videos. It has become possible to reach
deepfake videos containing political discourse in countries other than Turkey. The starting point of this study is
to present a comprehensive contribution in the context of the literature concerning the disinformation deepfake
in Turkey. From this point of view, the technology that forms the basis of the deepfake creation process as a form
of visual disinformation has been discussed, and the methods that enable deepfake technology to manipulate
the audio-visual media are presented. After compiling the information that will enable us to understand how
deepfake videos work, the dilemmas of deepfake-based manipulative contents in the special context of political
communication are discussed.

Keywords: Deepfake, visual disinformation, information manipulation, political communication

1. Giris
Dijital kimlige biiriinmek, giderek daha gergekgi ve ikna edici bir hal alirken, deepfake teknolo-

jisi, s6z konusu kimlik biiriinme siirecinin en ileri teknolojisi (Chesney & Citron, 2019, s. 1758) ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Deepfake, derin 6grenme ve sahte terimlerinin birlesiminden olugsmakta
temel olarak gorsel manipiilasyon algoritmalarini egitmek i¢in derin 6grenme tekniklerinin kullanil-
mas1 anlamina gelmektedir. (Temir, 2020, s. 1012) Yapay zeka teknolojisindeki derin 6grenme model-
lemesini kullanarak sesleri suretlerle bir araya getiren deepfakeler, abartisiz bir sekilde, bir kimsenin
sozlerini bagka herhangi birinin agzinda dile getirebilmektedir. Bireyler, kendi gozleriyle gozlemle-
digi ve kendi kulaklariyla duyduklar: seylerin, genellikle daha yiiksek bir dogruluk seviyesine sahip
olduguna inanmaktadir. Ancak bu durum, deepfake videolarla ciddi bir zorluk siirecine gegis yapmis
ve gormenin artik inanmak anlamina gelmiyor olusunu vurgular hale gelmistir (Beridze & Butcher,
2019). Nitekim deepfakeler, bir kisinin hi¢ séylemedigi veya yapmadig1 bir seyi sdyliiyormus veya ya-
pryormus gibi gériinmesini saglamak i¢in olusturulmus videolardir (Villasenor, 2019).

Son yillarda deepfake videolarin sosyal medyada paylasimi, artis gostermekte; tahmini mimkiin
olmayan bir hizda ve buytiklitkte kullanicilara ulagabilmektedir. Bu durum, 6zellikle sahte haber-
lerde de sik¢a karsilasildig: gibi kitlesel dezenformasyona yol agma potansiyelini tagimaktadir (Pe-
rot & Mostert, 2020, s. 33). Kamuoyunu manipiile edici bir etkiye sahip olan siyasi deepfake ierikler,
bilginin hem ses hem de hareketli gortintii araciligiyla aktarimi ile gergeginden ayirt edilemeyecek
bir derin sahtelige sahiptir. Yapay zeka teknolojilerinin her alanda kolaylikla kullaniliyor olusu ve in-

ternet aginin interaktif yapisi, deepfake videolarin olusum siirecini ve erisilebilirligini kolaylastirmis

51



Elif KARAKOQC ¢ Burcu ZEYBEK

bu da beraberinde bir dizi siyasal, teknolojik ve yasal sorunu giindeme getirmistir (Giasano, 2019;
Villasenor, 2019; Kietzman vd., 2020). Gergegin yeniden iiretildigi deepfake icerikli videolarla, bir-
¢ok farkli alanda kargilasmak miimkiindiir. Mona Lisa’y1, Salvador Dali’yi yillar sonra hayattaymis
gibi konusturabilen s6z konusu videolar, sanat alani i¢in olumlu gibi goriiniirken (Yadav & Salmani,
2019; Giasano, 2019) bu durum, siyasal iletisim agisindan bambaska anlamlara ve sonuglara sebebi-

yet verme olanagina sahiptir.

Deepfake algoritmalari, genellikle foto-gercekgi goriintiiler ve videolar olusturmak i¢in derin 6g-
renme modelleri egitmek adina biiyiik miktarda goriintii ve video verisi gerektirmektedir. Unliiler
ve politikacilar gibi halka mal olmus kisiler ise ¢ok sayida ¢evrimici video ve goriintiiye sahip oldu-
gundan, bu kisiler deepfakelerin ilk hedefleri konumundadir (Nguyen vd., 2019, s. 1). Diinyanin her-
hangi bir noktasinda, herhangi bir tilkenin liderinin sahte bir konusmasini igeren bir deepfake vide-
onun sosyal medyadan paylasiminin yapilmasi, bu alandaki ¢arpici durumu 6zetler niteliktedir. Bu
nitelikteki tek bir videonun paylagimi bile gevrimici ortamda manipiilatif séylemlerin hizlica yay1-
limini saglayabilme potansiyelini tastmaktadir. Ayrica bu durum, kamuoyunu yanlis yonlendirerek
demokrasinin kalitesi tizerinde de ciddi riskler ve tehditler dogurabilmektedir. Buradan hareketle ¢a-
ligmada, deepfake iceriklerin ne oldugu, s6z konusu teknolojinin nasil isledigi ve siyasal iletisim bag-
laminda yarattig1 ¢tkmazlar tartisilms; siyasi deepfake iceriklerin, siyasal kampanyalar i¢in tasidig:

riskler ve tehditler irdelenmistir.

2. Gergege Kars1 Deepfake Teknolojisinin Yiikselisi

Giin gegtikge etki alanini genisleten yapay zeka teknolojileri, medya tarihi boyunca degismeyen
bir konu olarak medya manipiilasyonunun, degisen itici giigleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapay
zeka teknolojileri ve makine 6grenimindeki son gelismeler, sahte icerigin gercekg¢iliginde ve olustu-
rulabilecegi erisilebilirlikte dramatik bir artiga yol agmustir (Agarwal, 2019, s. 38). Derin 6grenme
modelleri, kendi gergekligini tiretebilen bir sahtelikten bahsetmemize neden olmaktadir. Gergek ve
sahte kavraminin ve/ veya algisinin ig ige gegtigi gliniimiizde tartisilan kavramlardan biri olarak de-
epfake yani derin sahte, bu baglamda dikkat ¢ekici bir uygulama olarak akademik diinyanin da oda-
gina yerlesmis durumdadir. Peki, yapay zek4 destekli multimedya dezenformasyonu (Whyte, 2020)
olarak tanimlanan deepfake videolardaki derin sahteligi, gercekligin yitirilisi ve makine 6greniminin

imkénlar: dahilinde yeniden tiretimi baglaminda nasil anlamlandirabiliriz?

Medyanin gergek tizerinde yarattig1 etkilerden s6z eden Baudrillard’in (2014) teorize ettigi hi-
per gergek evren, gerceklikten yoksun gerceklik modelleri inga etmekteydi. Yani Baudrillard’a gore
gercek, minyatiirlesmis hiicreler, matrisler, bellekler ve komut modelleri tarafindan tiretilmekteydi
(2014, s. 13). Makine 6grenimi komutlarinin verilere kazandirdig: hiper gticlerle, artik Baudrillard'in
tahayytliiniin de 6tesinde bir gercek sunumuyla kars: karsiya oldugumuzu séylemek yanlis olmaya-
caktir. Zira, makine 6grenimi modelleriyle olusturulan icerikler, ger¢egin aynisi olarak kendini sun-

makta, gercek ve gercek olmayan arasindaki ayrimi hi¢ olmadigr kadar siliklestirmektedir. Hiper
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gercekei giice sahip deepfake videolar (Chawla, 2019), sahte ve gercegi sentezleyerek yeni bir gercek

tanimi yaratmigtir.

Bir bagka gerceklik tanimi olan post truth da deepfakelerin barindirdig: gerceklik icerigi ile ilis-
kilendirilebilir. Nesnel gerceklerin kamuoyunu sekillendirmede duygulardan ve kisisel inanglardan
daha az etkili olmasi durumunu ifade eden bir kavram olarak post truth, gerceklerin siyasi goriisi-
miize tabi olmasi sebebiyle artik gercegin var olmadigi (Mcintyre, 2018) bir diinya resmi ¢izmektedir.
Deepfake videolar, fazla gercekei goriindiikleri i¢in gergeklik anlayigimizda karigikliklar yaratmakta-
dir. Bu videolar, kendi gozlerimizle gordiiklerimizin giivenilirligine inanma egilimimizi kullanarak,
kurguyu goriiniirdeki gercege doniistiirebilmektedirler. Boylece gergegin kendisi anlagilmaz hale gel-
mekte; gercek olana dair giiven zayiflamakta ve neyin gercek neyin sahte oldugundan emin olunama-
maktadir (Villasenor, 2019). Bu durum, post truth séylemiyle iliskili olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Giosanu, 2019). Zira, giiniimiizde kamuoyunu manipiile etmek i¢in yanlis bilgilendirme kampan-
yalar yiiriiten kétii niyetli aktérlerin 6nderlik ettigi ve dijital dezenformasyon ile karakterize edi-
len bir donemde post truth ¢agini deneyimlemekteyiz (Qayyum vd, 2019; Zannettou vd., 2019). Ya-
sadigimiz diinyayi, post truth ¢aginin riskleri altinda yorumlayan Murata vd.‘ne gore (2020), yapay
zeka teknolojilerinin post truth igleyisine uygun olarak kontrol edilmesi ya da kullanilmasi, sosyal
boéliinme ve demokrasi yikimi gibi risklerle bizi kars: karsiya birakmaktadir. Yani post trutha ickin
olan gerceklerin saf halleriyle degil, inanilmasi beklendigi gibi ya da inanildiginin bilindigi gibi akta-
rilmast durumu, deepfake ile daha “sahte” ve paradoksal olarak daha “ger¢ek” bir boyuta taginmustir.
Bilginin dezenformatif aktarim pratikleri, soylemi, gercekten 6te bir boyuta tasimanin yani sira artik
goriintiileri de bu boyuta tagiyarak inanilirligs arttirmanin pesindedir. Bu noktada, soz konusu akta-
rim pratikleri iginde gorsel dezenformasyonun etkili bir 6rnegi olan deepfake igeriklerin olusum sii-

recini anlamanin yerinde olacag: diisiiniilmektedir.

Deepfake terimi, 2017 yilinin sonlarinda “deepfakes” isimli bir Reddit kullanicisinin paylagim-
lar1 araciligiyla giindeme taginmuistir. Subat 2018'de bu kullanici, deepfake bigiminde porno icerikleri
paylastig1 icin Reddit tarafindan engellenmis (Kirchengast, 2020, s. 4) ancak o tarihten sonra deep-
fake videolara yonelik ilginin artmasinin 6niine gegilememistir. Deepfake igerikler, fotograf, ses, vi-

deo ve ses — video tiplerinde tiretilebilmektedir:

Tablo 1: Deepfake Icerik Tiirleri ve Islevleri

Deepfake tiirii Islevi

Fotograf deepfakeleri | Yiiz ve viicut degistirmek, yiizde degisiklik yapmak, yiizii bagka birinin yiizi ile degistirmek ve/
veya karistirmak.

Ses deepfakeleri Ses degistirmek veya taklit etmek, yeni bir metin iizerinden hedef alinan sesi konusturmak.

Video deepfakeleri Bir videodaki kisinin yiiziinii bagka bir kisinin yiziiyle degistirmek, bir kisinin gorsel

eylemlerinin bagka bir kisinin yiizii ve viicuduna aktararak yansitmak.

Ses - video deepfakeleri | Dudak senkronu saglamak yani konusan bir yiiz igeren videoda konugan kisinin agiz
hareketlerini ve kelimelerini degistirmek.

Kaynak: (Kietzmann vd., 2020).
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Yapay zeka destegiyle tamamen sentetik (Witness, 2018) hale gelen deepfake “gercek’ligi, ya-
pay sinir aglarina dayali bir makine 6grenme bi¢imi olan derin 6grenme siireci ile gergeklesmekte-
dir. Deepfake video olusturma siireci, 2014 yilinda makine 6grenimi direktérii Ian Goodfellow ta-
rafindan icat edilen ve bir makine 6grenimi teknigi olan GAN’a (Generative Adversarial Network)
dayanmaktadir (Beridze & Butcher, 2019; Giosanu, 2019; Westerlund, 2019). [k olarak mevcut veri
kiimelerinden algoritmik yeni veri kategorileri olugturmak i¢in kullanilan GAN, sonrasinda milyon-
larca insan fotografini igleyerek mevcut olmayan insan gorselleri yaratan bir model halini almistir. !
Ozetle GAN'in amaci, gergege ayirt edilemeyecek kadar benzeyen yapay goriintiiler sentezlemektir
(Giosanu, 2019, s. 68).

Derin 6grenme modellerinde kullanilan algoritma tiirlerinden biri olarak deepfake algoritmalari,
gercek olandan ayirilamayacak sahte videolar ve goriintiiler olusturmay: (Nguyen vd., 2019) sagla-
yan talimatlar dizisidir. Deepfake islemini, derin 6grenme modelleri ile mevcut goriintiileri ve vide-
olar1 birlestirip kaynak goriintiilere veya videolara yerlestirerek sentezleme islemi (Giasano, 2019, s.

67) olarak 6zetlemek mimkiindiir.

Derin 6grenme modelleri, iki boyutlu goriintiillerden ti¢ boyutlu derinligi tahmin edebilmekte;
banka cekleri, plakalar, vergi formlari, resmi belgeler vb. tizerindeki rakamlar1 ve harfleri taniyabil-
mektedir. Iglenen verilerin egitim siireci, benzeri goriilmemis bir basariya yol agabilmektedir. Ancak
derin 6grenme siirecinde deepfakeleri ortaya ¢ikaran sentezlenen veriye ulasabilmek i¢in ¢ok fazla
baglantili veriye ihtiya¢ duyulmaktadir. Unliilerin ve siyasi liderlerin deepfakelerin baglica hedefinin
olmasinin sebebi de budur. Ciinkii ¢cevrimigi ortamlarda bu kisilere ait verileri e isleyecek kadar genis

bir resim ve video kiitiiphanesine ulasmak miimkiindir (Kietzmann vd., 2020, s. 138 — 139).

Westerlund (2019), paylasiima amaglar1 dogrultusunda deepfake tireticilerini dort temel katego-

ride siralamaktadir:
1. Deepfake videolar: eglence/ hobi olarak iireten topluluklar,
2. Siyasi aktorler ve aktivistler,
3. Manipulatif kot niyetli aktorler,
4. Televizyon sirketleri gibi mesru aktorler.

[lk olarak eglence amaciyla yaratilan deepfake teknolojisi, popiilerlik kazanmaya bagladikga, {in-
lillerin ve diinya liderlerinin ytizlerini algoritmik bir tasarimla sentezleyerek manipiilatif konusma-
lar sergilemelerine yol acacak bicimde kullanilmaya baslanmistir (Yadav & Salmani, 2019, s. 855).
Bir¢ok ¢aligma cevrimici dezenformasyon kampanyalarinin siirlarina dair i¢ goriiler sunmakta-

dir. Dobber vd. ise (2021) deepfake dezenformasyonunun Twitterdaki troller ve yanlis haber sunan

1 Bknz: https://thispersondoesnotexist.com/ Site her yenilendiginde GAN tarafindan yaratilan bir insan
fotografi ile karsilasiimaktadir. Bunun yani sira GAN, mevcut olan bir kisinin fotografini igleyerek, o

kisinin hig var olmayan bir gortntiisiinii de fotograf olarak yansitabilmektedir.

54



Gormek inanmaya Yeter mi? Gorsel Dezenformasyonun Ayirt Edici Bigimi Olarak Siyasi Deepfake Icerikler

makalelerden ¢ok daha biiytik etkilere sahip olabilecegini savunmaktadir. Vaccari ve Chadwick
(2020) Birlesik Krallik'ta yapilan bir ¢alismada deepfakelerin neyin gercek neyin sahte oldugu nokta-
sinda bireylerin aklini karistirdigini, bunun sonucunda da sosyal medyadaki haberlere giivenin azal-
digin1 bulmuglardir. Zimmermann ve Kohring (2020) ise bireylerin haber medyasina olan giivenleri
azaldik¢a dezenformasyona inanma olasiliklarinin arttigini, zaman i¢inde bu durumun oy verme

davranislarini da etkileyebilecegini gozlemlemislerdir.

Calismamizda konu edindigimiz iizere deepfakeler, bilginin aktarimi noktasinda riskler tagimak-
tadir. Ancak bu igleyecek teknolojinin kendisinin tarafsiz oldugu gercegini de vurgulamak yerinde
olacaktir. Teknolojinin iyiye ya da kétiiye yonelik kullanimina i¢ckin paradoksal durum, stiphesiz de-
epfakeler i¢in de gecerlidir. Deepfake teknolojisi, egitim ve sanat alaninda efektif olarak kullanila-
bilmektedir (Yadav & Salmani, 2019; Giasanu, 2019). Ancak deepfakelerin kitlesel dezenformasyon
yaratimi ve sosyal medya etkisiyle yayilim: noktasinda biiyiik riskler tasidigindan s6z etmek gerek-
mektedir. Kietzman vd. (2020, s. 136), deepfakelerin temel risklerini, “sahte icerigin daha inandiric

geliyor olusu ve sahte igerik olusturmanin daha kolay olusu” seklinde 6zetlemistir.

Deepfake dezenformasyonunun toplumsal agidan zarar verici etkileri olduguna inanmak i¢in
cesitli nedenler bulunmaktadir. Tek bagina bu durum dahi deepfake dezenformasyonunun bilim-
sel incelemelere tabi tutulmaya deger oldugunu gostermektedir. Birincil olarak, deepfakeler gergekei
dezenformasyon olabilir. Otomatik olarak hazirlanmis goriintiiler ve sesler, en az gercek ses ve go-
rintiiler kadar ikna edici olabilmektedir. Siradan bir yurttas ise bu kurguyu gercekten ayirt edeme-
yebilir. Tkincisi, deepfakeler yanlis bilgiyi, carpitilmas bilgiyi ya da kétii niyetli olarak bilingli yayilan
bilgiyi genisletmek kastiyla da kullanilabilir. Herhangi bir yapimci, Papanin Donald Trump destek-
lediginin goriilebilecegi ve duyulabilecegi ya da kamu sagligindan sorumlu bir yetkilinin agik ve se-
¢ik olarak agilarin kesinlikle otizme neden oldugunu iddia ettigi bir deepfake hazirlayabilir. Ugiincii
olarak ise, deepfakeler ayni zamanda etkili birer dezenformasyon bi¢imi olabilir. Eger siyasi bir ak-
tor yeterli egitim verisine sahip olursa ¢ok kisa bir siirede ayn1 kisinin pek ¢ok farkli ancak gercekei
deepfakeini hazirlayabilir. Mikrohedefleme (PMT) teknikleri ile birlikte deepfakeler 6zellikle etkili
hale gelebilir (Dobber, vd., 2021, 5.70). Hentiz durum bu noktada olmasa da, (mikrohedefli) deepfa-
kelerin yakin gelecekte ¢cok kuvvetli dezenformasyon bicimleri teskil edecek ozelliklere sahip oldu-
gunu da belirtmek gerekmektedir.

Deepfake videolar, kamuoyunu manipiile etmek, bir tilkenin kurumlarina olan giiveni azaltmak
amaciyla birtakim dezenformasyon kampanyalarina dahil olabilirler. Caliymamizin ilerleyen bolim-
lerinde de sik¢a vurgulayacagimiz iizere deepfakeler, secimlere miidahale etmeyi ve sivil kargasa ek-
meyi amaglayan silahli dezenformasyonlardir (Westerlund, 2019). Siyasal kullanimlarmnin yani sira
deepfakeler, siber kriminal nitelige de sahiptirler. Para piyasalar1 ve hisse senedi manipiilasyonlars,
sahte sesler kullanarak telefonda dolandiricilik, bu niteliklere 6rnek olarak verilebilmektedir (Wester-
lund, 2019). Deepfake fotograf ve videolar ile ilgili en biiyiik endiselerden biri, bu igeriklerin pornog-
rafik icerik (derin sahte pornografi) olusturmak i¢in kullanilmasiyla ilgilidir (Giosanu, 2019). Deep-
fake videolar, kisilere yonelik hakaret yayma, sahte haberlerin dolasimina neden olma, manipiilatif
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yapisi sebebiyle demokrasiye ve yarg sistemlerine zarar verme potansiyeli tasiyarak (Buo, 2020) da-
valarin bile seyrini degistirebilecek niteliktedir (Yadav & Salmani, 2019, s. 855). Deepfake videolar,
bireysel itibar1 ve halkin giivenini ciddi sekilde zedeleme potansiyeline de sahiptir. Ek olarak, ger-
geklere yonelik fikir birligini agindiran deepfake icerikler, sosyal béliinmeyi siddetlendirebilir. Her
diizeyde bilgiye ve/ veya habere olan giiveni zayiflatarak yaygin bir kinizme ve ilgisizlige yol agabilir
(Beridze & Butcher, 2019).

Deepfake iceriklerin tasidig: riskler, deepfakelerin iiretiminin erisilebilirligine paralel olarak ol-
dukea kolay bicimde internet kullanicilarina yayilmaktadir. Nitekim, deepfake teknolojisine benzer
teknolojiler kullanan Snapchat, FaceApp gibi popiiler uygulamalar, sahte ve gergek sentezlemesini
kullanicilarin kendi yiizleriyle —~derin 6grenmeye dair herhangi bir teknik bilgi kullanmadan - dene-
yimlemesini saglayan uygulamalardir. Ancak, bu igeriklerin toplumun bir kismini ya da tamamini il-
gilendiren konular: ya da kisileri hedef alarak kétii niyetle olusturuluyor olusu, politik ¢ercevede bir
dizi risk ve tehdidi de beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla bu risk ve tehditlerin ortaya ¢ikarilarak

¢oziimlenmesine yonelik adimlarin atilmasy, bilgi giivenligi agisindan oldukga 6nemlidir.

3. Siyasal Iletisimde Dezenformasyonun Goérsellik ile Yenilenen Giicii

Siyasal aktorlerin, iktidara gelmek ya da iktidardaki varliklarinin mesrutiyetini saglamak igin ka-
muoyunu yonlendirmeye yonelik girisimleri olarak tanimlanan siyasal iletisim alaninda, geleneksel
tek yonli iletisime hakim olan siiregten farkli 6zelliklere sahip yeni iletisim teknolojileri ve 6zellikle
bu teknolojiler kapsaminda etkinlesen sosyal aglar, soz konusu alanin 6ne ¢ikan araglaridir. Sosyal
aglar, secmenleri etkilemek {izere iiretilen goriintiilii ve/ veya yazili igerigin hizla yayilmasini, alter-
natif bir glindem olusmasini, video ve fotograflarin paylasilabilmesini ve giincel ieriklere erisilme-
sini miimkiin kilmaktadir (Westerman, Spence & Van Der Heide vd., 2014). Sosyal aglarin siyasal ile-
tisimde gittikce daha fazla merkezi bir rol oynuyor olmasi ger¢egi géz 6niinde bulunduruldugunda,
dezenformatif igeriklerin 6zellikle demokratik siirecler kapsaminda olugturdugu risklere de dikkat
¢ekilmektedir (Thorson & Wells, 2016; Vaccari, 2017). Sosyal aglar ile kiiresel ¢apta bir artis yasa-
yan dezenformatif ierikler, pek ¢ok iilkede ciddi etkilere sebebiyet vermeye baslamis ve siyasal ile-
tisimde de kitlesel bir tehdit unsuru haline gelmistir. Ozellikle son yillarda sosyal aglar araciligiyla
kisisel verilerin kullanimi ile olusturulan maniptilatif siyasal iletisim ortami, “Cambridge Analytica”
orneginde de goriildiigii gibi, ABD Bagkanlik secimlerinden Brexit referandumuna kadar pek ¢ok
onemli olayda yaniltici, kigkirtict haberin ve dezenformasyonun kullanildigini gostermistir (Aktan,
2018). Sosyal aglar araciligiyla dezenformasyonu arttiran bir diger unsur, 6zellikle Twitterda i¢ siya-
sette kamuoyu olusturmak i¢in kullanilan bot hesaplardir. Philip Howard bot hesaplari, daha ¢ok in-
ternetteki tartigmalar1 yonlendirmek isteyen politikacilarin kullandigini belirtmektedir. Bot hesaplar
araciligiyla bir siyasetciye destegin mevcut durumdan daha yiiksek oldugu algisi yaratilabilmektedir
(Baerthlein, 2016).
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Toplumlarin derin siyasi gekismeleri ve kutuplagsmalar1 dezenformasyonun paylasimi ve tiike-
timine katilm ile dogrudan baglantili oldugu i¢in, dezenformasyonun farkli bicimleri dogru bir
sekilde anlagilmalidir. Artik pek ¢ok siyasi parti taraftariin, rakip partinin mensuplarina yonelik
tutumunu yogun olumsuz duygular karakterize etmekte ve bu durum, ¢evrimi¢i mecrada bilgi payla-
siminda da karsilik bulmaktadir (Messing & Westwood, 2012). Sonug olarak, giiniimiiziin ¢evrimigi
tiiketicileri siipheli, manipiilatif iceriklere yogun bir sekilde maruz kalmaktadir. Ozellikle bu igerik-
lerin gorsel ve isitsel olmasi halinde daha etkili olacag: bilinmektedir. Garbe (1990), bu konuda refe-
rans niteligi tastyan bir deneyde, televizyon izleyicilerinin, gorsel mesajlar1 s6zlii mesajlardan daha
dogru bir sekilde hatirladigini bulgulamustir. Grabe ve Bucy (2009), goriintii kesitlerinin (adaylarin
goruldugi fakat duyulmadigr klipler), segmenlerin fikirlerini sekillendirmek acisindan “ses kesitle-
rinden” (adaylarin konusmalarinin, konusma goriintiileri ile veya bu goriintiiler olmadan duyuldugu
icerikler) daha giiglii oldugunu belirtmistir. Prior (2013) ise gergekleri hatirlamaya yonelik sorularin
hem gorsel hem de sozlit bilgileri igermesi durumunda, anket katilimcilarinin daha yiiksek bilgi se-

viyeleri gosterdigini bulgulamistir.

Gorseller, yurttaslarin anilarini zihinlerinde tekrar canlandirip hatirlamalarina yardimer olarak
bilgi aktarimini gelistirmektedir. Stenberg (2006), bireylerin gorsel bilgileri sozlii bilgilerden daha
dolaysiz bir sekilde ve daha az ¢abayla islediklerini aktarmustir. Witten ve Knudsen (2005, s. 490), al-
gilanan “kesinlik” noktasinda gorsel bilginin diger duyusal verilerden daha etkili bir sekilde entegre
edildigini savunmaktadir. “Gergeklik horistigi’ne gore (Frenda vd., 2013; Sundar, 2008) bireyler, ses
ve goriintil iceriklerinin, glinlitk deneyimin “gercek diinyasina” metin iceriklerinden daha fazla ben-
zedigini diisindigt i¢in, yaniltict gorsellerin yanlis algilar yaratma olasilig1 sozlii iceriklerden daha

fazladur.

Gorlintilerin ve sesli-gorsel iceriklerin anlasilmasinin ve islenmesinin, yazili metinlerden daha
kolay olmasi, “iist bilissel deneyim” konusunu, yani bilgileri islemek gibi gorevlere gosterdigimiz tep-
kileri sekillendiren ve deneyim yoluyla tiiretilmis, diistincelerimiz hakkindaki duygular: giindeme
getirmektedir (Schwarz vd., 2007). Boyle bir deneyimde, “akicilik” konusu, insanlarin yanlis bilgi-
lere neden inandigin1 anlamak agisindan 6zellikle onem tagimaktadir. Insanlarin asina olarak algi-
ladiklar1 mesajlari, gercek gibi kabul etme olasiliklar1 daha yiiksektir (Berinsky, 2017). Asinalik yani
“dogru gibi gelme etkisi’, iceriklerin daha kolay 6ziimsenmesini ve dolayisiyla daha inanilir olarak
degerlendirilmesini saglayan bir akicilik duygusunu agiga ¢ikmaktadir (Newman vd., 2015). Barari,
Lucas & Munger’in (2021) siyasi deepfake icerikleri konu edindigi arastirmada, bireylerin siyasi ige-
rikleri iglemesinde birtakim biligsel 6zelliklerin ve becerilerin 6ne ¢iktig1 bulgulanmistir. Arastir-
maya gore (Tablo 2), siyasi parti taraftarlari, motive edilmis akil yliriitme mekanizmasi yani dnceki
inanglarla tutarliliga dayanan bilginin secici olarak kabul edilmesi ile deepfake igerikleri alimlama
potansiyeline sahiptir. Ek olarak, genel 6l¢ekte, dijital okuryazar olmayan kisilerin deepfake icerikle-

rin yarattig1 manipiilatif etki ortaminda risk altinda oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 2: Deepfake manipiilasyonuna kars1 varsayimsal olarak hassasiyete sahip alt gruplar

Alt Gruplar Manipiilasyonu Saglayan Mekanizmalar

Yetiskinler (65+) Dijital bilginin dogrulugunu degerlendirememe
Siyasi parti taraftarlar Motive edilmis akl yiiriitme

Cinsiyetciler Motive edilmis akl yiiriitme

Diisiik biligsel yansimaya sahip kisiler Yargilamada sezgiye asir1 giivenme

Diisiik siyasal bilgiye sahip kisiler 1. Siyasi olaylarin akla yatkinligini degerlendirememe

2. Siyasi aktorlerin gercek yiiz 6zelliklerini taniyamama

Diisiik dijital okuryazarlik oranina sahip kisiler 1. Dijital bilgilerin dogrulugunu degerlendirememe
2. Deepfake teknolojisi hakkinda sifir ya da sinirli farkindalik

Disitk dogruyu saptama becerisine sahip kisiler | Medyanin gercek tiretimine kargt sifir ya da sinirh dikkat etme
Deepfake hakkinda bilgisizlik olan kisiler Deepfake hakkinda sifir farkindalik
Kaynak: (Barari, Lucas & Munger 2021).

Siyasi deepfake igeriklerin bireyler tarafindan islenmesinin ya da algilanmasinin yani sira bu ige-
riklerin sosyal aglarda dolasima girmesinde, paylasim davraniglar1 da nem arz etmektedir. Ornegin,
videolar ve duragan goriintiiler, Twitterda haberler ve ¢evrimici imza kampanyalarindan daha fazla
yayilmaktadir (Goel vd., 2015, s. 186). Birlesik Devletler 2016 Bagkanlik Se¢imleri sirasinda Donald
Trump ile Hillary Clinton’in goriintii ve videolar iceren tweetleri, dikkate deger 6l¢iide daha fazla be-

geni ve retweet almistir (Pancer ve Poole 2016).

Medyanin dezenformasyonla yollarinin kesistigi noktadaki deepfake icerikler, halihazirda tinlii
ve/ veya kamuya mal olmus kisileri betimliyorlarsa teknik gercekgilikleri dolayisiyla ve aginalik ara-
ciligryla, akiciligin yaratilabilecegi ciddi sorunlarin endise verici hale gelmesine yol agabilmektedir.
Siyasi aktorlerin kendi bireysel agiklamasiymus gibi gosterilen sahte igeriklerin, dogrulanmasina ye-
terince dikkat edilmemesi durumunda, video yayini yapan ve yayan kullanicilarin kendileri de de-
zenformasyon kampanyalari tarafindan kullanilarak “pazarlama zincirinin bir parcasi” haline gelebi-
lirler. Bu baglamda dezenformasyon kavramini ortaya koyarken, dezenformasyonla ilgili kaygilarin
oldukga ani bir sekilde ortaya ¢iktig: siyasi, iletisimsel ve ekonomik ortama dair dogru ve net bir ba-

kis acis1 kazanmak hedeflenmelidir.

BuzzFeed, 2018 yilinda eski ABD Bagkani Barack Obamanin Oval Ofise benzeyen bir yerde dog-
rudan kameraya konugsurken gosterildigi bir video yaymlamistir. Videonun ilk 35 saniyesinde sadece
Obamanin yiizii gosterilmektedir. Obama, kendi kisiliginden beklenmeyecek nitelikte birka¢ acik-
lama yapmakta ve: “Baskan Trump tam bir pislik” dedikten sonra kisa bir duraklamanin ardindan
soyle devam etmektedir: “Simdi. . . gériiyorsunuz ya, ben boyle seyleri, en azindan halka hitap etti-
gim bir konugmada asla s6ylemezdim, ama bagka biri s6ylerdi. . . bagka biri. . . 6rnegin Jordan Peele”
Bu noktada BuzzFeed videosunun gergek niyeti agiga ¢cikmaktadir. Konusan aslinda Obama degildir.
Ekran boliindiikten sonra solda Obama, sagda ise Amerikali iinlii aktdr ve yonetmen Jordan Peele
goriinmektedir. Obamanin ve Peel€’in yiiz ifadeleri ve dudak hareketleri “gercekei” bir sekilde ortiis-
mektedir. Peel€’in prodiiksiyon ekibi, yapay zekddan yararlanarak Obama’nin yiiziinii kendi yiiziini
yansitacak sekilde yeniden yapilandirmistir. Bu video, “Obamanin Bu Videoda Neler Soyledigine
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Inanamayacaksiniz!” bashg ile internette hizla yayilarak, Facebook’ta 5 milyon kez goriintiilenip,
83.000’in iizerinde paylasim almistir. Ayrica video, YouTubeda 5 milyondan fazla ve Twitterda ise
yaklagik 5 milyon kez goriintillenmis ve neredeyse 52.000 kisi tarafindan retweet edilmistir (Twit-
ter, 2018).

Resim 1: BuzzFeed tarafindan yayinlanan Obama igin yapilan deepfake video goriintiisii

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=cQ54GDm1eL0

Rusya Devlet Bagkani Vladimir Putin ve Kuzey Kore lideri Kim Jong-Un’'un Amerikalilar1 uyaran
soylemlerini igeren iki siyasi i¢erikli deepfake video, 29 Eyliil 2020de sosyal medyada yayinlanmus-
tir. Kasim ayinda ABD bagkanlik se¢imleri i¢in tiretilen bu deepfake igerikler, se¢cim manipiilasyonu
olusturmak noktasinda sentetik gerceklikte séylemler ve gorseller sunmaktadir. Videolar, Amerika-
lilar1 demokrasilerinin ne kadar kirilgan oldugu konusunda uyarmakta ve olasi saldirilara karsi oy

kullanma haklarinin korunmasina yonelik tesvik edici sdylemleri icermektedir.

Resim 2: Kuzey Kore lideri Kim Jong Un ve Rusya Devlet Bagkani Vladimir Putin'in Amerikalilar1
demokrasilerinin tehlikede oldugu konusunda uyaran deepfake video goriintiisii

Kaynak: (Kahn, 2020).
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Birlesik Krallik Kralicesi II. Elizabeth de deepfake iceriklere konu olan iinlii isimlerden biridir.
25 Aralik 2020de geleneksel Noel konugsmasinin hemen ardindan yaymlanan videoda dans ettigi go-
riilen kralice, ayn1 zamanda ailesi ile ilgili kisisel sdylemlerde de bulunmaktadir. Prens Harry ve esi
Meghan Markle'n Kuzey Amerika’ya tasinmast ile ilgili olarak “Birisinin sizin yerinize Kanadalilarla

birlikte olmayi tercih ettigini soylemesi kadar ac1 veren ¢ok az gey vardir” yorumunu yapan Krali-

¢e'nin deepfake icerikli goriintiileri, iilkede muhafazakar kesimin tepkilerine neden olmustur.

Resim 3: Tik Tok danslarindan birini yapan Kralige Elizabeth’in deepfake video goriintiisii
Kaynak: BBC, 2020.

Siyasilere yonelik bir diger deepfake icerik ise, Belcika Bagbakaninin videosudur. Bel¢ika Bagba-
kani Sophie Wilmes'in ekonomik ve iklim krizleriyle acil miicadele ihtiyacindan bahsettigini goste-
ren bir deepfake videosu, Extinction Rebellion (XR) 2 Belgika tarafindan dolagima sokulmustur. Wil-
mes videoda, “Koronaviriis gormezden gelemeyecegimiz bir alarm zili... Pandemiler, daha derin bir
ekolojik krizin sonuglarindan biridir” seklinde konusmaktadir.

Resim 5: Belgika bagbakan1 Sophie Wilmes’ Covid-19’u iklim kriziyle iliskilendiren deepfake video
gortintiisi
Kaynak: The Brussels Times, 2020.

2 XR, 2018 yilinda kiiresel bir iklim hareketi olarak ortaya ¢ikmigtir. Hareketin amaci, hitkiimetlerin aldig
kararlara sivil itaatsizlik gostererek ¢evreyi korumaktir. Herhangi bir 6rgiit yapist bulunmayan XR, kiiresel

alanda kendilerine destek vermek i¢in protestolara katilan herkesi aktivistlerden biri olarak kabul etmektedir.
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Sonug olarak gorsel dezenformasyonun bir bi¢imi olarak deepfake videolar, siyasal iletisimde de
giivenilirlik sorununu giindeme getirmektedir. insanlarin gergeklik algisini etkileyerek, onlar1 mani-
piile edebilen deepfake igerikler, isitsel ve gorsel medyanin destegiyle 6zellikle kamuoyunu etkili ve
kolay bicimde yonlendirir hale gelmistir. Ciinkii insanlar tarafindan izlenen ilk igerik, dogru ya da

yanlis degerlendirmesine takilmaksizin algiy1 yonlendirebilmektedir.

4. Deepfakeler ile Siyasal Kampanyalarin Oniindeki Riskler ve Tehditler

Internetin gorsel doniisiimiiniin ve video destekli gorsel dezenformasyonun yeni bir bigimi ola-
rak siyasi deepfake icerikler, gazetecilik, yurttaslarin yetkinligi ve demokrasinin kalitesi tizerinde
ciddi riskler ve tehditler dogurabilmektedir (Bennett & Livingston, 2018; Chadwick, Vaccari &
O’Loughlin 2018; Flynn, Nyhan & Reifler 2017; Rojecki & Meraz, 2016; Waisbord, 2018). Bilhassa,
deepfake teknolojisinin kolay erisilebilir olmasi ve bu teknolojiyle tiretilen igeriklerin ¢evrimigi or-
tamda yayilma hizinin yiiksek olmasi, demokratik politik katilim noktasinda tehditler tasimaktadir
(Hall, 2018, s. 59). Kaynag1 ve dogruluk degeri stipheli iceriklerin demokrasinin isleyisini bozabile-
cegi korkusu; hiitkiimetler, vatandaglar ve bilim insanlarinda bu olguyu anlama ve bu olguyla miica-

dele etme motivasyonu dogurmustur.

Westerlund (2019), deepfakelerin topluma ve siyasi sisteme yonelik tehditlerini asagidaki gibi

Ozetlemistir:
1) Gergegi sahte haberlerden filtrelemeye ¢alisan gazetecileri engeller.
2) Propaganda yayarak ve secimlere miidahale ederek ulusal giivenligi tehdit eder.
3) Vatandaslarin bilgiye olan giivenine zarar verir.
4) Insanlar ve kuruluslar icin siber giivenlik sorunlar1 giindeme getirir.

Vaccari ve Chadwick (2020), caligmalarinda, siyasi deepfake videolarin belirsizlige neden olabi-
lecegini ve bunun da sosyal medyadaki haberlere olan giiveni azaltabilecegi sonucuna ulasmislardir.
Uzun vadede bu etkiler, sorunlu normlar ve davranislar ortaya ¢ikararak ¢evrimici kiiltiire yayilma
potansiyeli tasimaktadir. Giivenin azaldig1 baglamlarda bireylerin isbirligi yapma olasiligini da dii-
stirecek olan bu durum, kutuplagmis siyasete ve ¢atigmalara isaret etmektedir (Vaccari & Chadwick,
2020, s. 3). Bu noktada deepfakelerin sahte haberlerle iliskisini kurmak da gii¢ degildir. Zira deepfa-
keler de tipki sahte haberler gibi bir giivensizlik iklimi yaratmaktadir.

Deepfake videolar konusundaki yasal diizenlemeler, teknolojik yeniliklerin gerisinde kalmakta-
dir. Ornegin, ABDde birkag eyalet, konu ile ilgili baz1 mevzuatlar ¢ikarmis ancak bu mevzuatlar,
“kapsam, cezalar ve odak” agisindan bir eyaletten bagka bir eyalete degisiklik gosterdiginden dolay:
kapsayici olamamustir (Ruiz, 2020). Gelecekte ¢ikarilacak mevzuatlarin, deepfake icerigin genel mes-
rutiyetini, igerigi yaratmak i¢in kullanilan algoritmalarin uygunlugunu ve veri sahipligini - verile-

rin kime ait oldugu, verilerin nerede, ne kadar siire saklandigi, nasil korunduklar1 ve sonunda nasil
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ortadan kaldirildiklar: — degerlendirmesi beklenmektedir. Yiirtirliikteki bazi yasalar, deepfakelerde
tasvir edilen bireylere odaklanmaktadir; 6rnegin New York'ta bir yasa tasarisi, dijital miras ve 6liim
sonrasi gizlilik ve 6lmiis bir kimsenin dijital benzerligi ile ilgili haklarin nasil yonetilecegi ile ilgilen-
mektedir (Howes, 2018).

Sosyal medya platformlars, fikirler, siirecler ve diisiincelerle ilgili rekabet haklarini koruyup siir-
diirme ¢abasiyla, diizenleyici sorumlulugunu genellikle politika yapicilardan 6nce yonetmektedir.
Ornegin Facebook, 2019 yilinda “Deepfake Tespit Miicadelesi Yarigmas1” diizenlemistir. (Coldewey,
2020) Deep Trust Alliance ise 2020 yilinda ve gelecekte Birlesik Devletlerde gerceklesecek baskan-
lik secimlerinin deepfake icerikler dolayisiyla sekteye ugramamast igin ciddi ¢aligmalar yiirtitmiistiir
(Solsman, 2020). Teknoloji sirketleri, gercek iceriklerin deepfake igeriklerden ayrilarak tanimlanma-
sina yardimci olmak adina igeriklerine filigran veya dijital imzalar koyabilmektedir. Kapsayici bir ya-
sal gercevenin olmamasi ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan belirsizlik ortami, deepfake video tireti-
mini potansiyel olarak sorunlu hale getirmektedir. Diger yandan kampanya yiiriitiiciiler tarafindan
ilgili tiim taraflarin onayi ile yaratilan hilesiz deepfake iceriklerin, heniiz yasa ve yonetmeliklere tabi
olmamasi, siyasal kampanyalarin, deepfake teknolojilerinden yararlanan iceriklerin olusturulmasi ve

dagitimi tizerinde yaratici bir kontrole sahip olduklar: anlamina gelmektedir.

Segmenlerin deepfake igerikleri algilamasi ve yorumlamasr ile ilgili olarak, yapay zeka tarafindan
olusturulan igeriklerle baglantil risklerin anlasilmasi i¢in ¢ok daha fazla ¢aligmaya ihtiya¢ vardir. Ya-
pay olgu vasitasiyla aragsal deger sunmaya odaklanan teknologlar, dijital teknolojinin paradoksal et-
kilerini g6zden kagirabilmektedir. Ornegin, Google'in Deplex iiriinii ile insansi sanal telefon yaratma
bagarisi (Chen & Metz 2019), insanlarin, telefonda konustuklari kisinin gercek bir insan olmadigini

anlamalarinin olduk¢a zaman almasina neden olmustur.

Deepfakeler ile sentetik, sentetik olmayandan ayirt edilemez hale gelmistir ve bu nedenle, gele-
cekteki aragtirmalar, siyasi deepfake iceriklerin se¢cmenler i¢in gercekgi olup olmayacagini degerlen-
dirme noktasinda 6nem tagimaktadir. Benzer olarak, insanlarin asir1 kisisellestirilmis iceriklere nasil
tepki verecekleri hentiz agik¢a bilinmemektedir. Kampanya yapicilar, her bir segmen i¢in daha 6nce
hi¢ olmadig kadar kisisellestirilmis video yarattiklarinda segmenlerin, gizliliklerinin algilanan ihla-

lini nasil yorumladig1 ya da yorumlayacagi da bir arastirma sorunsali olarak karsimiza ¢ikmaktadr.

Dijitallesmeyle birlikte siyasi igeriklerle iliskilendirilebilecek en biiyiik sorunlardan biri mesen-
formasyon, dezenformasyon ve sahte haberlere yonelik siiphecilik egilimlerinin ortaya ¢ikmasidir
(Nyilasy, 2019). Zira sahte iceriklerle sik¢a karsilasmak, sahte icerigi tespit etme ve tepki verme nok-
tasinda birtakim bosluklar yaratabilmektedir. Ornegin “Yalancinin Kazanci (Liar’s Dividend)” ola-
rak adlandirilan kavram (Chesney & Citron, 2019), bazi1 politikacilarin yanlis bilgiden ve sahte ige-
rikten yararlandigini 6ne siirmektedir. “Yalancinin kazancr”, bu yararlanma durumunun, sahtecilige
olan inanci koriikleyen tehlikeli bir etkiye sahip olabilecegini ortaya koymaktadir. Baska bir 6rnek ise
“Uyuyan Etkisi (Sleeper Effect)” (Hovland ve Weiss, 1951) kavramidir. Bu etkiye gore bireyler, sahte

icerige maruz kaldiklarini bilseler hatta giivenilirligin yaniltict oldugunu gorseler dahi, ikna edici
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etkiler, bireylerin algilama siireci tizerinde uzun siire gegerli olmaya devam etmektedir. Bagka bir de-
yisle segmenler, yapay zeka tarafindan olusturulan siyasi iceriklere kars: siipheci olsa bile, bu icerik-

teki iletiler, uzun vadede daha ikna edici olabilmektedir.

Deepfake iceriklerin olusturdugu tehdit ve risklere kars1 deepfake tespit teknolojisi, gittik¢e bii-
yiiyen bir aragtirma alani haline gelmis durumdadir. Agarwal ve Farid (2019, s. 44), deepfakelerin
tespit edilmesine yonelik gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, deepfake videolarda konugan kisilerin
yizlerindeki farkli ve tutarsiz yiiz ifadelere dikkat ¢ekmislerdir. Perot ve Mostert (2020), deepfake
goriintiilerdeki golgelendirme gibi birtakim gorsel uyumsuzluklarinin; Wagner ve Blewer (2019),
yiiz ifadeleri ile bas hareketleri arasindaki uyumsuzlugun ve kameraya yoneltilen bakislardaki goz
temasina yonelik tutarsizligin, sezgisel olarak fark edilebilir oldugunun altini ¢izmistir. Yadav ve Sal-
mani’ye gore deepfake algoritmalari, insan goziiniin kirpma hareketlerini taklit etmede ¢ok basarili
degildir. Bu sebeple kisinin goz hareketlerine odaklanilarak deepfake videonun tespiti saglanabilir
(2019, s. 855). Bu baglamda, gorsel bilgi okuryazar1 olmanin, deepfakelerin yaratacagi manipiilas-
yonun etkisinin azaltilmasinda biiyiik rol oynayacaginin alt1 ¢izilmektedir (Wagner & Blewer, 2019,
s. 44). Ayrica deepfake yaratimini saglayan derin 6grenme teknolojisi, ayn1 zamanda deepfakelerin
tespit edilmesi noktasinda da kullanilabilmektedir. Deepfake tespitine yonelik en kapsamli ¢alisma-
lardan biri ABD Ileri Savunma Arastirma Projeleri Kurumu (DARPA)da Media Forensics programi
tarafindan sitirdiiriilmektedir (Villasenor, 2019). Gelistirilen yazilimlar, derin 6grenmeyi kullanarak
videolardaki sahte icerikleri ve ger¢ek olmayan yiiz hareketlerini tespit etmekte boylece deepfakeleri
ayirt edebilmektedir (Yaday ve Salmani, 2019). Deepfakelerin tespit edilmesinde “tekrarlayan sinir
aglar1” (recurrent neural networks) da kullanilmaktadir (Guera ve Delp, 2018). Yapay sinir aglar, al-
goritmalar1 olusturan bilesenlerden biridir ve deepfake videolarin yapisindaki sahte igeriklerin tespit
edilmesinde de kullanilabilir durumdadir (Yaday & Salmani, 2019).

Tiirkiyede de deepfake tehditlerine yonelik siber giivenlik alan: olugturmak adina ¢alismalar ger-
ceklestirilmektedir. Tiirk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi (TASAM)'m 2019 tarihli “Sentetik
Gergeklik Teknolojisi (Deepfake): Derin — Sahte Uriin ve Savunma Ekosistemi Ingas1” bashkli ra-
porda, iilkelerin deepfake igeriklere karsi savunmasiz oldugu ve Tiirkiye'nin de bu biiyiik tehditten
korunmasi gerektigine dair aktarimlar yapilmistir. Ayni zamanda raporda, Tiirkiye'nin deepfake tes-
pit teknolojsindeki arastirma ¢alismalarindan s6z edilmistir. Raporda da ad1 gegen Zemana adh sir-
ketin gelistirdigi deepware, deepfake igeriklerin tespitinde kullanilan bir yazilim olarak piyasaya su-

nulmugtur (https://deepware.ai/).

Deepfake tehdidinin olusturdugu riskler baglaminda bu risklerin azaltilmas: ve/ veya yok edil-
mesi tizerine ¢alismalar siirmektedir. Elbette bu noktada etkili sonuglarin elde edilmesi, deepfakele-
rin tespitine yonelik teknolojik ¢6ztimlerin kullanim yayginliginin saglamas: dogrultusunda gergek-

lesecektir.
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5. Sonug

»

“Gormek, sadece gormektir; inanmak degil.
George MacDonald, The Princess and the Goblin

Yukarida yaptigimiz alinty, yerlesik yargilara sahip zihnimiz ile deepfake videolar arasindaki ilis-
kiye vurgu yapmaktadir. Zira, ger¢eklik sonrasi ¢agda zihnimiz, gérdiigii seye inanma noktasinda
giivenilirlige dayali engellemelerle karsilagmaktadir. Sahtenin gergekle sentezlendigi deepfake vide-
olar, gercege yonelik giivenimizi sarsmaktadir. Bugiin dijital ¢agda karsilastigimiz her bilgi kirinti-
sina kars: siipheci davraniyor olusumuz ya da tam tersi, gordigtimiiz ve inanmaya agik oldugumuz
her gorseli benimsiyor olusumuz, deepfake videolarin gerceklik algimiza yonelik meydan okumasini

ac1ga ¢ikartmaktadir.

Deepfake iceriklerin olugturdugu en basat sorun, manipiilatif yapis: geregi gerceklik algisinda ya-
ratacagl olasi tahribatlardir. Bu sorun dogrultusunda bireyler, izlediklerinin gercek mi yoksa sahte
mi oldugu konusunda kararsiz hale geleceklerdir. Bireylerin, birbiriyle ¢elisen gériislere sahip olduk-
lar1 bir secimle kars: karsiya kaldiklarinda ortaya ¢ikan kararsizlik gibi belirsizlik de yine deepfake
ieriklerin etkilerini saglayacak itici giigler arasinda sayilabilir. Kararsizliktan farkli olarak belirsizlik,
bir se¢im yapmak i¢in yeterli bilgi olmadiginda deneyimlenir ve dolayisiyla yeni bilgilerin sunulmasi
ile belirsizligin tistesinden gelinebilir. Deepfake igerikler, dogru bilgiye ulasmanin maliyetlerini ve
bunun sonucunda belirsizligi arttirabilir. Bu nedenle aldatici deepfakelerin, igerdikleri bilgiler hak-

kinda belirsizlik yaratip yaratmadiklarina odaklanmanin énem tasidig1 diistintilmektedir.

Deepfakelerin, dezeneformasyon igerikli diger kaynaklar ve/ veya uygulamalar gibi temel bir
“gerceklik” zeminine kurulamayacag1 varsayiminin vatandaslar arasinda gelismesine yol acabilecegi
diistintilmektedir. Arastirmalar, “kaosa duyulan ihtiyacin”, sonuglar1 umursanmadan internetteki
yanlis siyasi soylentilerin itici gii¢lerinden biri oldugunu ortaya koymaktadir (Petersen, Osmundsen
& Arceneaux vd., 2018). Neyin gercek ve neyin sahte olduguna dair belirsizligin ortaya ¢ikmasi, si-
yasal iletisimin temel stratejik hedefi haline gelmistir. Koti niyetli aktorlerin dijital séylem igerisine
dahil ettigi bir¢ok ¢eliskili, anlamsiz ve kafa karistirict mesajin birikimli etkisi (Chadwick, Vaccari &
O’Loughlin, 2018) sistematik bir belirsizlik hali yaratabilir. Bu baglamda, deepfake igeriklerin belir-
sizlik yaratip giiven duygusunu azaltip azaltmadigina odaklanmak da deepfake konulu arastirmalar

acisindan goz 6ninde bulundurulmalidir.

Derin 6grenme algoritmalar: ile ortaya ¢ikan deepfake igerikler, gorsel isitsel sunularla, sosyal
medyada her an karsimiza ¢ikabilecek manipiilatif ieriklerdir. Bilginin yalnizca sdylemsel olarak de-
¢il gorsel olarak da dezenformasyona katiliyor olusu, bu bilgileri deneyimleyen toplumlar i¢in yan-
lis bilgilendirme ikliminin yani sira bireylerde olusan gergeklik ilgisizligine (Westerlund, 2019) de
katk: saglamaktadir. Gergege kars1 olusan siiphecilik, hem gercek hem de sahte igeriklere olan giive-

nin erozyona ugramasina yol agmaktadir.
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Deepfake videolarin kétii niyetli iretiminin ve yayiliminin neden oldugu risklerin/ tehditlerin
onlenebilmesi noktasinda ise etkili ¢éztimlere ihtiya¢ vardir. Deepfakelerin tespit yontemleri gibi
teknik yanlarina iligkin hatir1 sayilir 6l¢iide literatiir bulunmakla birlikte su ana kadar deepfakeler si-
yasal iletisim alani icinde ¢ok az ¢aligilmis durumdadir. Var olan bir deepfake’i inceleyerek, deepfa-
kelerin bireylerin kafasini neyin gercek neyin sahte oldugu noktasinda karistirarak kamusal tartis-
malar zehirledigini gostermistir. Bildigimiz kadariyla, kisilerin kendilerinin yaptig1 deepfakelerin
bireylerin siyasi tutumlar1 {izerindeki etkileri heniiz hi¢ ¢alistimamistir. Deepfake dezenformasyo-
nunu iyice anlamak ve demokratik toplumlarimiz igin tegkil ettigi tehditlere karsi koymak, drnegin,
deepfakeler ile savagsmak i¢in daha bilgili stratejiler olusturmak i¢in bu etkiler {izerine daha ¢ok bilgi
sahibi olmak gerekmektedir. S6z konusu dezenformatif iceriklere yonelik kamu bilincinin iyilestiril-
mesi, dijital okuryazarlik egitiminin yayginlastirilmasi ve ilgili igeriklerin iiretimine dair yasal yap-
tirnmlarin getirilmesi, baglica ¢6ziim Onerileri olarak sayilabilir. Bunun yani sira ¢aligmamizda de-
faatle belirtigimiz tizere deepfake iceriklerin kitlesel dezenformasyona yol agmasinda sosyal medya
¢ok bityiik role ve sorumluluga sahiptir. Bu sebeple deepfake ierigin tespitini saglayacak teknolojile-
rin sosyal medya platformlari ile uyumlu ¢alisiyor olmasi da igeriklerin 6nlenmesi noktasinda 6nem

tasimaktadir.

Yapay zeka teknolojileri, deepfake kaynakli dezenformasyon sorununun yaraticist oldugu gibi
ayni zamanda bu sorunun dogrudan ¢6ziimii olacak teknolojilerin de kaynagidir. Bu sebeple s6z ko-
nusu teknolojinin imkanlarinin, deepfake iceriklerin yarattig1 manipiilasyonu 6nlemesi i¢in kullani-

minin yayginlasmasi gerekmektedir.

Bu makalenin yazildig tarih itibariyle, Tiirkiyede deepfake igeriklerin secime etkileri tizerine
gerceklestirilmis akademik bir aragtirma bulunmamaktadir. Deepfakeler araciligiyla yayilan dezen-
formasyon ozellikle se¢im zamanlarinda biiyiik zorluklar tegkil edebilir, zira konuya asina olmayan
gozler i¢in deepfake ile gercek bir video arasindaki fark: gormek ¢ok da miimkiin degildir. Herhangi
bir siyasi aktor, kendi amaglarina ulasabilmek i¢in siyasi bir skandala neden olabilir ya da rakibinin
itibarini zedeleyebilir. Yurttaslar bir deepfake ile kargilastiktan sonra, 6rnegin, deepfake i¢inde goste-
rilen siyasetciye ya da s6z konusu siyaset¢inin partisine kargi tutumlarini degistirebilir. Bu durumun
sonucunda, yurttaglar dogru olmayan bilgilere dayanarak ve muhtemelen de deepfake’in arkasindaki
siyasi aktoriin amaglarina hizmet edecek bicimde oy vermis olurlar. Bu durum 6zellikle demokratik
kurumlarin mesruiyetine, kamusal tartigmalarin niteligine ve kétii niyetli siyasi aktorlerin iktidarina
yonelik birtakim sorular1 giindeme getirebilir. Dolayisiyla deepfake igerikler, siyasal iletisim bagla-
minda daha yaygin olarak kullanildiginda, segmenlerin algisinin nasil degisecegini zamanla gorece-
giz. Yine de kesin olan bir sey varsa, o da teknoloji gelismeye devam edip siyasal iletisimde yeni yol-
lar actikea, uygulayicilarin ve akademisyenlerin aragtirmalar: gereken ¢ok fazla alanla kars: karsiya
olduklaridur.
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Extended Abstract

IS SEEING ENOUGH TO BELIEVE? POLITICAL DEEPFAKE
CONTENTS AS A DISTINCTIVE FORM OF VISUAL
DISINFORMATION

Elif KARAKOC®
Burcu ZEYBEK™

Artificial intelligence technologies, with their ever-increasing sphere of influence, are considered
as the changing drivers of media manipulation, which is an ever-present subject over the course of
the history of media. Latest developments in artificial intelligence technologies and machine learning
have led to a dramatic increase in the realism of fake content and the accessibility that it might create
(Agarwal, 2019, p. 38). As assuming digital identity becomes more realistic and convincing, deepfake
technology is observed to be the most advanced technology of this impersonation process (Chesney
& Citron, 2019 p. 1758). Deepfakes are “real” videos with fake content that contain multimedia
disinformation (Whyte, 2000). Utilizing the deep learning modelling in artificial intelligence
technology to combine sounds with images, deepfakes are literally capable of articulating the words
of someone in the mouths of any other person. Individuals believe that what they observe with
their own eyes and hear with their own ears generally have a better level of accuracy. However,
this brought along a challenging process with regard to deepfake videos, underlining the fact that
seeing no longer means believing (Beridze & Butcher, 2019). Because deepfakes are videos, which are
created to make things someone never said or did appear like she/he said or did (Villasenor, 2019).
Having a hyperrealistic power, deepfake videos have gone beyond the foresight of Baudrillard (2014)
and created a new definition of reality by synthesizing what is fake and what is real. Deepfake can
also be interpreted with the concept of post truth, which refers to the fact that objective facts are less
effective than emotions and personal beliefs in shaping the public opinion. As deepfake videos pave
the way for a thought pattern dominated by the concept of post truth, a vision of world where there

is no more a truth is drawn, since the ‘truths’ are subject only to our political views (Micintyre, 2018).
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The term deepfake became a current issue with the posts shared by a Reddit user called “deepfakes”
in the late 2017. In February 2018, this user was banned from Reddit because of sharing porn content
in the form of deepfake (Kirchengast, 2020, p. 4), but the increasing interest in deepfake videos
could not be prevented afterwards. In recent years, the sharing of deepfake videos in social media
has increased, and such content has reached to users at an unpredictable speed and magnitude. This
situation has the potential to lead to mass disinformation, particularly as it is frequently observed in
fake news (Perot & Mostert, 2020, p. 33). The fact that artificial intelligence technologies are easily
used in all fields and the interactive structure of internet network facilitated the formation process
and accessibility of deepfake videos, which brought along a series of political, technological and legal
issues (Giasano, 2019; Villasenor, 2019; Kietzman et al., 2020). Deepfake videos, which reproduce
the reality, can be encountered in several different fields. While these videos, which make Mona Lisa
and Salvador Dali speak, as if he is alive again after years, may look like a positive aspect for the field
of art (Yadav & Salmani, 2019; Giasano, 2019), this has completely different implications for political
communications in terms of the potential results it may cause. Deepfake algorithms generally require
a vast amount of image and video data for training deep learning models in order to create photo-
realistic images and videos. Since public characters like celebrities and politicians have several online
videos and images available, these persons are the first targets of deepfakes (Nguyen et al., 2019, p.
1). The fact that a deepfake video, which features the speech of the leader of any country in any part
of the world, is a striking example of the alarming state of events in this field. The sharing of a single
video with such qualities has the potential of accelerating the propagation of manipulative narratives
in online environment. Deepfake contents may pose serious risks and threats on journalism,
competence of citizens and quality of democracy (Bennett & Livingston, 2018; Chadwick et al., 2018;
Flynn et al., 2017; Rojecki & Meraz, 2016; Waisbord, 2018). As armed disinformation tools aiming
to intervene in elections and elicit civil unrest (Westerlund, 2019), deepfakes have a cyber-criminal
quality in addition to their political use. Manipulation of money markets and stock certificates,
phone frauds by using fake sounds, are some of the examples of this (Westerlund, 2019). One of
the biggest concerns about deepfake photographs and videos is the fact that such contents are being
used for creating pornographic content (deepfake pornography) (Giosanu, 2019). Deepfake videos,
with their potential to spread insults against people, circulate fake news, and harm democracy and
judicial systems due to their manipulative structure (Buo, 2020) can even change the course of legal
cases (Yadav & Salmani, 2019, p. 855). Deepfake videos also have the potential to seriously damage
individual reputation and public trust. In addition to this, deepfake contents may aggravate social
division by eroding the consensus on what is real. This may cause a widespread cynicism and apathy,
undermining the trust in information and/or news at every level (Beridze & Butcher, 2019). Political
communication researches have findings, which suggest that images have a strong effect on the
perception of individuals (Graber, 1990; Grabe & Bucy, 2009; Prior, 2013). The fact that understanding
and processing images and audio-visual contents is easier than written texts, brings into question the
concept of “metacognitive experience”, which refers to the emotions about our ideas, derived through

experience with the capacity of our reactions to tasks such as processing information (Schwarz et al.,
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2007). In such an experience, the concept of “fluency” is particularly important for understanding
why people believe in false information. People are more likely to accept messages, which they
perceive as familiar, to be true (Berinsky, 2017). Familiarity, that is “sounding right effect”, elicits
a feeling of fluency that allows internalizing contents more easily, and therefore, regarding them as
more credible (Newman et al., 2015). If political videos with deepfake content already celebrities
and/or public figures, they may make the serious problems posed by fluency far more alarming due
to their technical sense of reality and familiarity. Introducing the problem of security in political
communication, deepfake videos have the potential of influencing public opinion effectively and
easily with the support of audio and visual media, especially in election campaigns and/or discourses
with power motive by affecting people’s sense of reality in a manipulative way. Based on this, the
study discusses the nature of deepfake contents, how such technologies operate and the problems
caused by this technology, and addresses the risks and threats posed by political deepfake contents
on political campaigns, and current and possible solutions to these problems.
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SAGLIK MEZENFORMASYONU: CEVRIMICI KANALLARDAN
YAYILAN YANLIS BILGI SALGINI

HEALTH MISINFORMATION: INFODEMI ON ONLINE CHANNELS
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Oz

Yalan haber tanimlamasi igerisinde yer alan ikili ayrimdan; dezenformasyon ve mezenformasyon
kavramlarinin tanimindan hareketle yalan haberi tiretmedeki ve yaymadaki niyetler okunabilir. Dezenformasyon
kavramina gore “kotii niyet” tasimama Ozelligiyle farklilasan mezenformasyon kavraminin ¢ok da masum
davranslar1 tanimlamadigini; sosyal medya platformlar: araciligiyla paylasilan yaniltici ve yonlendirici
mesajlarin, yalan haber meselesinin merkezinde yer aldigini ayrica belirtmek gerekir. Son dénemde Covid-19
salginin ortaya ¢ikmasiyla birlikte hastalik hakkinda gelistirilen soylentiler bir ¢1g gibi bityiiyerek neyin dogru
neyin yanlis olarak kodlanacaginin muglaklastirildig yeni bir iletisim ortamina isaret etmektedir. Bu ¢alismayla
birlikte, kulaktan dolma ve ¢ogunlukla bilimsel bir veriye dayanmayan bilgilerin, insan saghgini tehlikeye
atacak kadar etkili olduguna dikkat ¢ekilmek istenilmektedir. Ayrica, insanlarin bilingsiz olarak paylastig1 saglik
konusundaki yanlis bilgilerin, topluma nasil zararlar verebilecegine; tiim bu faaliyetlerin yontemlerine, baslica
tiirlerine, amaglarina ve sonug olarak da kullanicilar nezdinde ulagilabilecek muhtemel ¢oziimlere, ilgili literatiir
kapsaminda odaklanilmaktadir. Tim bu unsurlari, dontisen iletisim deneyimleri ve Covid-19 pandemisinde
yaganilan tecriibeler ¢ergevesinde belirli bir 6rneklem tizerinden ortaya ¢ikarmayi hedefleyen ¢aligmanin ayrica,
yanlig bilgi kullanimina karst medya kullanicilarinin istifade edebilecegi bir kilavuz olusturma amaci tagidigini
da belirtmek gerekir.

Anahtar Kelimeler: Mezenformasyon, Yanlis Bilgi Salgini, Covid-19, Dijital Medya, Medya Okuryazarlig

Abstract

From the dual distinction in the fake news definition; based on the definition of disinformation and
misinformation concepts, the intentions in producing and spreading fake news can be read. The concept of

misinformation; it describes the sharing of messages that are deliberately devoid of the intention to harm but
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are still misleading. With the emergence of the Covid-19 epidemic, the rumors about the disease have grown
like an avalanche, pointing to a new communication environment where it is ambiguous what to encode as right
and wrong. It should be noted that hearsay and mostly not based on scientific information is effective enough
to endanger human health. This study focuses on how the misinformation that people unconsciously share
about health can harm society. The methods, main types and purposes of all these activities and, consequently,
possible solutions that can be reached by the users are pointed out by using the relevant literature. It should be
noted that the study, which aims to reveal all these elements through a specific sample within the framework
of the transformed communication experiences and the experiences in the Covid-19 pandemic. The study also
aims to create a guide that media users can benefit from against the use of false news.
Keywords: Misinformation, Infodemi, Covid-19, Digital Media, Media Literacy

Giris

Cevrimici iletisim platformlarinda saglik alanindaki yanlis bilgiler, yararsiz ipuglarindan tehlikeli
iddialara kadar uzanmaktadir. Genellikle diger insanlara yardim etmek amaciyla paylasilan fakat
bitiintiyle dogruluk icermeyen ya da cesitli finansal kazanimlar, siyasal ¢ikarlar ve statiiler elde
etme amaciyla korkulardan ve endiselerden beslenerek tasarlanan mesajlar, Internet ortamlarinda
yayginlastirilmaktadir. Daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar ¢evrimici kanallar vasitasiyla iletilen karigik
mesajlar kargisinda bozguna ugrayan; kafasi karigan bireyler, nasil saglikli kalacaklar: ve hastaliklara
yakalanmamak adina nelere dikkat edecekleri hususlarinda biytik bir saldir1 altindadirlar. Bu
saldirilar ise ¢ok da uzaklarindan degil yani baslarindaki, tanidiklari, arkadaslar1 ve aile fertleri
tarafindan diizenlenmektedir (Data Detox Kit, 2020). 2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikan Covid-19
salgini, yukarida bahsedilen; “daha 6nce hi¢ olmadigi kadar” ifadesini destekleyecek unsurlar
sunmaktadir. Bugiine kadar ellerimizi sabunla en az 20 saniye kadar ytkamanin ellerimiz tizerinden
mikrop yayilimini durduracagini 6grenmis olsak da ¢evrimici ortamlardaki saglikla ilgili yanlis bilgi
salginini nasil durdurabilecegimizi, bizlerin de bu salginin bir parcasi olmamamiz i¢in yapmamiz
gerekenleri 6grenmemiz, hem kendi sagligimiz hem de ¢evremizdekilerin sagligi i¢in 6nem arz

etmektedir.

Bu bakimdan, ¢esitli ekonomik, sosyal ve siyasi ¢ikarlar dogrultusunda bilingli olarak cesitli
aktorler tarafindan iretilen; dagitilan mesajlarin; yanls bilgilerin, yeniden iireticisi olmamak
adina, mezenformasyon kavraminin tanimladigy; bilingsiz bir sekilde insanlari yaniltmamak
adina Oniimiize gelen mesajlar karsisinda dogru sorgulamalar yapmamiz elzemdir. Cevrimigi
ortamlarda karsilastigimiz mesajlar1 paylasmadan ya da reddetmeden o6nce yapmamiz gereken
davraniglar1 kapsayan bu sorgulama, dogrudan yanlisin nasil ayirt edilecegi, mesaj kaynaginin
hangi giivenlik incelemelerine tabi tutulacagi ve en ¢ok bagvurulan yanls bilgi tirlerinin neler
oldugu oldugu konusunda bir farkindalig1 kapsamaktadir. Covid-19 salgin ile birlikte etkilerini
daha ¢ok hissettigimiz ve dolayisiyla da zararlarini daha ¢ok gordiigtimiiz yanls bilgi salginina kars:
olusturulacak bir farkindaligin, hastaligin hem fiziksel hem de psikolojik etkilerinin yayilimin 6niine

gecilmesi adina da bir katkisinin olacagi ileri siirtilebilir.
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Dezenformasyon (disinformation), mezenformasyon (misinformation) ve zarar verici bilgi
(malinformation) olmak tizere cesitli tiirlerde zarar verme boyutlarina gore farklilagan yanls bilgiler,
saglik alanini hedef aldiginda bu mesajlarin zarar verme tehlikesi de artmaktadir. Yine Covid-19
slireci referans alindiginda, hastaligin ilk ortaya ¢ikisi, etkileri ve sonuglar: bakimindan ¢ok farkl
soylentilerin olaganiistii sayidaki paylasimi, insanlarin zihnini oldukg¢a karistirmis ve gesitli yanls
davraniglarin sergilenmesine neden olmustur. Bu hassasiyetle birlikte, cevrimi¢i ortamlardaki
saglik konusundaki soylentileri, bilimsel dayanaklar1 ve gegerlilikleri olmayan yanls bilgilerin
bilingsiz olarak yayginlastirilmasini anlatan mezenformasyon kavrami temelinde inceleyen bu
caligma, kavramsal olarak yanlis bilgileri tanimladiktan sonra Covid-19 siireciyle birlikte bir salgin
haline gelen saglik konusundaki yanlis bilgileri kullanici deneyimleri ve motivasyonlar: tizerinden
degerlendirmektedir. Ardindan, Covid-19 siirecinde gevrimigi iletisim kanallar1 tizerinden yayilan
yanlis bilgileri, bir uygulama temelinde, zarar vericilik derecelerine gore siniflandiran ¢aligma,
verilen 6rnekler tizerinden kullanicilar nezdinde yanlis bilgilerin muhtemel zararlar1 hakkinda bir

farkindalik olugturmayi hedeflemektedir.

Kavramsal Cerceve: Mezenformasyon Kavraminin Kapsami

Yalan haber kavrami sadece sahte igerikleri tanimlamak i¢in kullanilmamaktadir. Yalan haber
kavrami ayni zamanda, baglami disinda kullanilan, gergegin bir formu gibi goriinen, insanlarin
bu iceriklere inanmasimin ve paylagmasinin muhtemel olduguna inanilan miidahaleleri de
kapsamaktadir. “Haber” kelimesinden ¢ok soylentileri ve yaniltici igerikleri tanimlayan kavram,
mezenformasyon kavramimi da bu sekilde icerisine alarak tanimlamaktadir. Bilerek, isteyerek
zarar verme amaciyla yanlis olarak kurgulanan, temelde para kazanma, siyasal etkide bulunma ve
bunlarin gerceklestirilmesi adina sorun ¢ikarma, kafa karigiklig1 yaratma motivasyonlariyla iiretilen
dezenformasyondan farkli olarak mezenformasyonlar, yanlis icerigin, yanlis oldugunun veya
yanlis yonlendirdiginin farkina varmadan bilingsiz olarak paylasilmasini anlatmaktadir. Paylastig
bilgilerin ¢evresindeki insanlara bir faydasinin dokunacag: diistincesiyle hareket eden bireyler ¢cogu
zaman paylagtiklarinin yanlis oldugunun farkina bile varamamaktadir. Mezenformasyona neden
olan mesajlarin paylasiminda gesitli psikolojik faktorler de etkili olmaktadir. Cevrimigi iletisim
ortamlari, insanlarin kendi 6znel kimlikleriyle hareket ettikleri sosyal bir ortami ifade etmektedir.
Bu ortamlarda insanlar genellikle kendi siyasi goriislerine uygun, icerisinde bulunduklar: kiiltiire,
inanca ve wrka yakin goriisleri ve kisileri takip eder, bunlarla iletisim halinde olurlar. Dolayisiyla,
mezenformasyonun kolayca yayillmasinda bu iliskilerin getirdigi giiven duygusunun etkili oldugu,
insanlarin yakin ¢evrelerinden gelen mesajlar karsisinda daha az elestirel oldugu bilinmektedir
(Wardle, 2020).

Bilgi, yaniltic1 bilgi ve ¢arpitilmis bilgi arasindaki ayriminin, niyetler tizerinden yapilabilecegi

sOylenebilir;

o  Bilgi (information): kasith olarak yaniltic1 olmayan anlatimsal igerigi
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o Yaniltic bilgi (misinformation): istemeden yaniltic1 olan anlatimsal ierigi

o Carprtilmus bilgi (disinformation): kasith olarak yaniltici olmasi adina diizenlenen anlatimsal
icerigi tanimlamayarak, aralarindaki kavramsal farkliliklarin zeminin olusturmaktadir (See,
2018, 5.328).

Mezenformasyonun ve dezenformasyonun birbirlerinden nasil farklilastiklarina dair cevaplanacak
bir sorunun, kavramlarin olusturulma, paylagilma ve amag¢ edinme niyetlerinin okunmasiyla
yakindan iliskili oldugunu belirtmek gerekir. Para kazanmalk, siyasal bir etkide bulunmak, bir konu
hakkinda kétii amagla stiphe uyandirmak, zarar vermek ve netice itibariyle giivensizlik saglamak
adina olugturulan dezenformasyon karsisinda mezenformasyon, bagkalarina yardim etmek ya da bir
grubun {yesi gibi hissetmek adina paylasilan yanlis ya da yaniltici bilgileri tanimlamaktadir. Hatta
paylagilan bu bilgiler farkina varilamayan bir dezenformasyonu da kapsayabilir. Dolayisiyla, kasti
olarak zarar verme amaciyla tasarlanan yanls bilgilerin, iyi bir niyet biitiinliigii icerisine saklanarak
insanlarin yaniltilmas: adma kullanildigina isaret edilmelidir (Briant, 2021). Yanls bilginin tiirleri
ve kapsamlar1 noktasinda mezenformasyon ve dezenformasyon kavramlarinin arasindaki anlamsal
farklilig belirtmek esastir. Fakat mezenformasyon ve dezenformasyon kavramlar: arasinda keskin
hatlarla anlamsal bir ayrim yapmak neredeyse imkansizdir. Ciinkii her iki kavram da hakikatle
iliskilidir. Hakikatin de evrensel olarak tek bir kabuliiniin olmadig1 disiintildiigiinde bu ayrimin
imkansizligina dair goriis desteklenebilir. Oxford Sozliigi'nde (2021) “bilgi” kavrami “birileri ya
da bir seyler hakkinda saglanan ya da 6grenilen gercekler” olarak tanimlarken, “mezenformasyon”
kavrami da “bir seyler hakkinda yanlis bilgi verme eylemi” olarak tanimlamaktadir. “Dezenformasyon”
kavrami ise bunlardan farkli olarak “kasitli olarak verilen yanlis bilgi” olarak tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla, yapilan ii¢ tanimin da aralarinda kiigiik farkliliklarin bulundugunu, buradaki en 6nemli
noktanin ise alicilarin en azindan bir kisminin, yaniltma niyeti ya da potansiyeli olan yanlis bilgilerin

yayilimi sonucunda yanlis yonlendirilmesi oldugu soylenebilir (Kumar & Geethakumari, 2014, s.3).

Yanlis bilginin iiretilmesindeki ve paylagilmasindaki niyetlere bakmak, yanlisin kimler tarafindan
hangi amaglarla yayginlagtirildiginin anlamlandirilmas: agisindan faydalidir. Cesitli motivasyonlar
ekseninde iiretilen, yayginlastirilmasi adina da cesitli grup ve kisiler tizerinden ¢evrimici ortamlarda
servis edilen yanli bilgiler, cogu zaman bilingli olarak paylagilmamaktadir. Mesajin, kendi diinya
goriisiine uygun bir bigimde formiile edildigini goren ve bu anlamda da bir stiphe beslemeyen bireyler,
mesaj bitiinliigii icerisinde yer alan yanlis bilgileri fark etmeyerek yayginlastirmaktadirlar. Sahte ya
da yanlis yonlendirici unsurlar iceren mesaji tiretenin ve yayilmasini destekleyenin, ¢esitli maskeler
ardinda gizlenmeleri sebebiyle kimlikleri tespit edilemese de bu mesajin yayginlastirilmasinda birer
aktor gibi davranan kisilerin kimligini kolayca tespit etmek miimkiindiir. Ciinkii bu kisiler insanlara

¢ok yabanci olmamakla birlikte, arkadaslari, aile fertlerini ve yakinlar1 kapsamaktadir.

Genel olarak, mezenformasyon, dezenformasyon ve zarar verici bilgi (mal-information),
kavramlari kapsaminda tanimlanan yalan haber kavrami, yanlig bilginin biling dahilinde

paylasimi ve zarar verme boyutlari bakimindan farklilasan kategorilerden olusturmaktadir.
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Dezenformasyon ve mezenformasyon kavramlar: arasindaki niyet farkindan soz ettikten sonra,
yalan haber tanimlamasindaki iigiincii kategoriyi teskil eden zarar verici bilgiden; gergek bilginin
kasitli olarak zarar verme amaciyla kullanilmasini anlatan yanls bilgi tiiriinden bahsetmek gerekir.
Siber saldirilarla birlikte ¢evrimigi kanallar iizerinden riza gosterilmeden elde edilen belgelerin,
gorsellerin ya da seslerin gesitli motivasyonlar temelinde kisilere ve gruplara zarar verme amaci ile
kullanilmasini tanimlayan zarar verici bilgi, dezenformasyon ve mezenformasyon kavramlarindan
mesaj biitiinliigii igerisinde yer alan “dogru bilgi” kullanimi agisindan farklilagmaktadir. Kisaca,
bir haberin yalan olarak kodlanmasinda yanlis ya da dogru bilginin kasith olarak zarar verme
amaciyla iretilmesi yatmaktadir. Mesajin paylasim siirecinde ortaya ¢ikan niyetler de yalan olarak
kodlanan mesajin bilingli bir sekilde zarar verme ya da farkina varmadan yaniltma amaglari seklinde
ayrilarak, dezenformasyon, mezenformasyon ve zarar verici bilgi kavramlariyla yalan haberin {i¢ ana

kategorisini olugturmaktadir.

Zarar verme boyutlarina bakildiginda; hiciv-parodi, yaniltici igerik, sahte-taklit igerik, uydurma
icerik, hatalr iliskilendirme, hatali baglam ve manipiile edilmis icerik olarak 7 tiirden olusan ve
dezenformasyon, mezenformasyon ve zarar verici bilgi olarak 3 ana siniflandirmadan (Wardle, 2020)
olusan yalan haber kategorilerinin yine birbirinden farklilastiklarini, ortaya ¢ikardiklari sonuglar
bakimindan ileri siiriilebilir. S6yle ki Diisiik zarar, kafa karistiran fakat zarar verme boyutu olarak
oldukga sinirli etkileri olan, saglik alani 6rnek verilecek olursa; kisileri hasta etmeyecek kadar olan
zararlari, yanls bilgileri tanimlamaktadir. Hiciv-parodi tiirii igerisinde yer alan ve sadece bir konu
hakkinda elestiride bulunmak ve bu noktada bir eglence saglamak amaciyla iiretilen fakat yaniltici
olan yanlis bilgileri bu kategoride degerlendirmek miimkiindiir. Yine saglik 6rneginden gidilecek
olursa; saglik acisindan higbir etkisi bulunmayan ya da sagliga zarar1 olmayan plasebo etkisine yol
acan tavsiyeleri de bu kategoride degerlendirmek miimkiindiir. Orta zarar ise stres ya da giivenlik
boyutlar: agilarindan bir yanilsamaya neden olan, bu agidan da fazlaca para harcamalarina sebebiyet
veren, yine saglik konusu ele alindiginda; hastaliga sebebiyet verebilecek yanlis bilgiler bu kategoride
degerlendirilebilir. Hileleri, muziplikleri ya da yaniltici tavsiyeler ve triinleri de bu kategoride
degerlendirmek miimkiindiir. Yiitksek zarar da uzun vadeli, siddetli veya geri doniisii olmayan
hasarlara yol agabilen 6rnegin; sahte tedaviler ve zehirli olan tavsiyeler gibi fiziksel veya psikolojik
hasarlara neden olabilen yanlis bilgileri tanimlamaktadir. Saglik alan1 6rneginden devam edildiginde,
tip ya da daha genel olarak bilimin agiklamalarina, 6nerilerine giivenmemeye, bu konuda bir siiphe
duymaya neden olabilecek yanlis bilgileri 6rnegin, Covid-19 pandemisiyle birlikte ortaya ¢ikan

komplo teorilerini, yiiksek zarar kategorisinde degerlendirmek miimkiindiir (Data Detox Kit, 2020).

Saglikla ilgili yanls bilgilerin zarar boyutlarini sorgulamak ve bu tirden bilgilere karsi
almabilecek onlemleri bilmek adina bu konudaki kavramsallastirmalardan ve simiflandirmalardan
yararlanmanin, salgin haline gelen saglik mezenformasyonu meselesinin ¢oziimii noktasinda etkin

bir rol iistlenecegi diistiniilebilir.
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Cevrimigi Iletisim Ortamlar1 ve Saglik Alanindaki Yanls Bilgi Salgini

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte ¢evrimigi iletisim ortamlarinin geleneksel olarak
adlandirilan medyadan farkli bir bi¢imde etkilesimi, multimedya bigimselligini ve hipermetinselligi 6n
plan ¢ikaran yapusi, kullanici igerikli tiretimin ve hizli paylasimin alt yap1 kaynagini olusturmaktadar.
Soyle ki enformasyonun diiz ¢izgisel iletiminden hipermetinsellie gecilmesi kullanicilarin ag
lizerinden bagka alternatif mecralara gecisini kolaylagtirmigtir. Multimedya bicimselligi olarak
adlandirilan islev ile de veri iletimi noktasinda imge, ses, metin ve sayisal veri gibi farkli veri tiirlerinin
bir arada bulunmasini saglayan ozellikler sayesinde yeni medya, dijital kodlama sisteminden
beslenen yapisi sayesinde ayni anda ¢ok fazla enformasyonun dagitimina ve toplanmasina kaynaklik
etmektedir. Tiim bu 6zellikler sayesinde temel farkliligin “hiz” bashg: altinda toplanmasiyla birlikte,
¢evrimigi olarak adlandirilan yeni iletisim ortamlarinin etkilesim dinamiklerini kuvvetlendirdigi
soylenebilir (Binark, 2007, ss.22-24).

Etkilesim olanaklarini en iist seviyeye ulastiran hizlilik 6zelliginin ayni zamanda kontrolsiiz
bir giice de vurgu yaptigini belirtmek gerekir. Bu kontrolsiiz glictin arkasindaki dinamiklerin ise
dogruluk kontrolii islevinin yerine getirilememesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Uretim ve
tilketim agilarindan ayri ayri degerlendirilmesi gereken dogruluk kontroli islevi, yine hizlilik
ozelliginin sundugu dezavantajlardan oldukea etkilenmektedir. Bir an 6nce icerigi tiretmek ya da
paylasmak maksadiyla es gecilen bu islev nedeniyle, gevrimigi ortamlardan yayilan ve bahsedildigi
tizere dogrulugu teyit edilmeyen sdylentilerin; yanlis bilgilerin, hizla yayiliminin 6nti agilmaktadir.
Bu yayillimin adeta bir hastaligin salgin haline gelmesindeki hizlilikla es deger olmasini anlatan
“yanlis bilgi salgin1” ifadesiyle de heniiz tedavisi kesin olarak bulunmayan ¢evrimici bir hastaliga
isaret edilmektedir. Saglik konusundaki 6gelerin ve gelismelerin ¢evrimici séylentilerin hedefi haline
gelmesini de anlatan kavram, 6zellikle Covid-19 pandemisiyle birlikte etkilerinin en ¢ok hissettirdigi
doneme isaret etmektedir. Koronaviriis salginiyla birlikte pandemi haline gelen hastalik, ¢evrimigi
yanlis bilgilerin hedefi haline gelerek, genel bir korku ve panik havasinin olusturulmasina neden

olmustur.

Diinya Saglik Orgiiti'niitn (WHO, 2020), Covid-19 pandemisi ile giindeme getirdigi “infodemi”
kavrami da yine bu bilimsel gayretin; saglik konusundaki yanlis bilgileri diizenlemeye, azaltmaya
yonelik bilimsel ¢alismalarin, ¢6ziim bulmaya ¢alistig1 bir yanlis bilgi sorununa isaret etmektedir.
“Information” ve “epidemic” kelimelerinin birlesiminden olusan “infodemi” kavrami, saglik
konusundaki yanlis bilgilerin epidemi yani salgin haline gelerek kolayca yayilmasini, bulasict bir
hastalik olarak ¢evrimici ortamlarda insanlar1 yaniltarak zarar verdigini anlatmaktadir. Bu zarar
vericiligin kaynag: olarak da mezenformasyonlarin, Internet iizerinden saghk konusunda dogru
bilgilere ulagmak isteyen insanlar1 bariyerlemeleri; dogru ve giivenilir kaynaklara ulasma a¢isindan
kafa karisiklig1 yaratmak suretiyle ya da dogrudan, yanls bilgiler kapsaminda yaniltarak engellemesi
gosterilmektedir. Pandemi déneminde popiilerlik kazanan infodemi: “yanlis bilgi salgin1” kavraminin,

sadece salgin hastaliklar donemindeki yanlis bilgileri kapsamadigi, daha genis bir anlam tasiyarak,
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neredeyse her giin dijital platformlar tizerinde karsilagilan saglikla ilgili tiim mezenformasyonlar:

tanimlamak i¢in kullanildigindan da ayrica s6z etmek gerekir.

Sagliklilik kavrami sadece fiziksel olarak belirli bir hastaligin olmayisina degil ayni zamanda ruhsal
ve sosyal yonden de bir rahatsizligin bulunmamasina vurgu yapmaktadir. Bu anlamda “yanlis bilgi
salgin1” kavrami da yanlis bilgilerle olusturulan, fiziksel sonuglardan ¢ok psikolojik sorunlara neden
olan bir hastalig1 tanimlamaktadir. Eysenbach (2002), Internet iizerindeki saglik temali bilgilerin
¢ogunun, kanita dayali bilimsel dayanaklardan uzak bir durus sergilediginden séz etmektedir.
Metodolojik agidan yeni bir kavram olan “infodemiology” kavramuiyla, saglik konusundaki giivenilir
bilgileri ve mezenformasyonu ayristirmanin gerekliligine isaret edilmektedir. Bu agidan, “infodemi”
kavrami da saglik profesyonelleri ve hastalar arasindaki internet iizerinden gerceklestirilen
iletisimde kaliteli bilgilere erisme anlaminda bir rehberlik sunmaktadir. Saglik konusunda yiiksek
kalitedeki bilgilerin elde edilmesine yonelik olan bu ¢abanin amacinin internet {izerinde yer alan
bilgiler arasinda uzmanlarin ne sdylediklerinin ve insanlarin neye inandiklarinin belirlenmesi,
ayristirilmas: kapsaminda sekillendigi soylenebilir. Mezenformasyona neden olan yanlis bilgilerin,
salgin hastalik olarak degerlendirilip incelenmesini anlatan infodemiology kavramiyla Eysenbach
(2009), elektronik ortamlar; dijital medya kanallar1 tizerinden yayilan ve saglik konusundaki yanlig
bilgilerin dogrusundan, dagilim ve belirleyiciler agisindan ayrimini agiklayan ve esas itibariyle, saglik

konusunda toplumu dogru bilgilendirme amaci tasiyan bir bilimsel gayrete dikkat cekmektedir.

Salgin donemleri gibi saglik alanindaki kriz dénemlerinde, kamuoyu giindemini, ¢evrimici
kanallar vasitasiyla yanlis bilgilerle muhatap edip, saglik konular1 hakkinda ¢okga soylentilere
dayal1 bilgiler iireten kisilerin ve gruplarin, hastaliklar konusunda endise ve korku havalarinin
olusturulmasinda oldukea etkin bir rol oynadiklari bilinmektedir. Cesitli ekonomik, siyasi ve
sosyal cikarlar giiderek bilingli bir sekilde iiretilen ve ¢evrimici kanallar iizerinden servis edilen
bilgilerin, bilimsellikten olduk¢a uzak olduklar: sdylenebilir. Bilimsellikten uzak olmalarina kargin,
bilingli bir sekilde mezenformasyonlara neden olmas: i¢in planlanan ve bu ama¢ dogrultusunda,
saglik konusundaki bilgi tiiketicilerini ve bu tiiketicilerin yakin ¢evrelerini hedef alan girisimlerin
Diinya Saglik Orgiiti'niin de belirttigi tizere, saglik alanindaki en biiyiik tehditleri olusturdugu
bilinmektedir. Artan hacmiyle ve yiikselen yayilim hiziyla kisi ve toplum sagligini olumsuz etkileyen
saglik alanindaki bu yanlis bilgi salgini, risk boyutlarini da her gecen giin arttirmaktadir. “Bilimsel
bir ¢alismaya gore” bashigiyla verilen sahte ya da dogrulugu bilimsel olarak ispatlanmamis yanlis
bilgilerin 6rnegin; kronik ya da uzun vadeli tedavi gerektiren hastaliklara karsi gelistirildigi iddia
edilen uguk/abartili tedavilerin, yontemlerin veya siiper yiyeceklerin, yanilticilik ve bu baglamda
zarar vericilik noktasindaki risk faktoriiniin yiiksekligi agik¢a goriilebilir. Diger taraftan, bu mucize
tedavilerin gesitli ticari kaygilarla 6rnegin; bitkisel ila¢ karigimlarin, gida takviyelerin satisiyla birlikte
finansal bir kazanim elde etme giidiisiiyle de hareket ettiklerini belirtmek gerekir. Bunlarla birlikte
es zamanli olarak siirdiirillen diger yaniltici; kimler tarafindan, hangi standartlara uygun olarak,

ne amagla iiretildigi, tavsiye edildigi ve hangi bilimsel ¢alismaya dayandig: bilinmeyen faaliyetlerin,
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cevrimigi platformlardaki saglik mezenformasyonlarin ana bagliklarini olugturdugunu ayrica
belirtmek gerekir (Oztiirk, 2020, s5.6-8).

Cevrimigi yanlis bilgi salginina diger bir 6rnek olarak, internet iizerinden sifa dagittigini iddia
eden biyoenerjiye dayali tedavi yontemleri gosterilebilir. Bilimsellikten uzak, objektif arastirmalara
dayanmayan yontemlerle ve tavsiyelerle, biyoenerji baghg: altinda sifa dagittigini one stiren
icerikler, ozellikle son yillarda video paylagim siteleri arasinda popiiler hale gelmistir. Ornegin; disk
kaymalarindan, omurilikteki eklem bolgelerindeki sorunlara ve fitik hastaliginin tedavisine kadar
uzanan bir boyutta, gesitli kulaktan dolma bilgilerle ve bilimsel dayanagi olmayan yontemlerle sifa
dagittigini iddia eden igerikler, ozellikle ¢evrimici kanallar1 kullanarak alternatif tedavi yontemi
arayisinda olan kisileri hedef alarak yaniltmaktadir (Caliskan, 2020, ss.97-103). Kendilerine has
yontemlerle gerceklestirdikleri ve sonuglarinin ne oldugu bilinmeyen tedavilerin yayginlasmasinda,
bu tiirden iceriklerin dijital platformlarda sayica fazlalagmasinda, mezenformasyonlarin yani
farkinda olmadan bagskalarini yaniltan, yanls yonlendiren kisilerin etkili olduklari, 6zellikle giiven
sorgulamalarinin yapilmadig aile ve arkadas gevresinden gelen ve hizla yayilan tavsiyelerin 6nemli

bir rol oynadig1 s6ylenebilir.

Kisisel goruslerin paylasildigy, kisileri ya da toplumun tamamini ilgilendiren meselelerle ve
sosyal alanlarla ilgili cesitli hususlarda bilgi paylagimlarinin yapildig1 bir alan olarak c¢evrimigi
iletisim ortamlari, saglik konusundaki mezenformasyonlarin da bu anlamda en etkili oldugu
mecralar1 tanmimlamaktadir. Sosyal medya platformlar1 olarak adlandirilan Twitter, Instagram,
Facebook ve Youtube gibi yeni iletisim ortamlari, yanhs bilgilerin yayilmasinda 6nemli bir rol
oynayarak, cevrimici sOylentilerin merkezini olusturmaktadir. Bu platformlarda igerik tireticileri
olanlar ve “fenomen”, “influencer” olarak isimlendiren kisilerin, onlar1 takip edenler nezdindeki
etkileri oldukga biiyiiktiir (Newman vd., 2020, s.14). Sarki paylasimindan, egzersiz yontemlerinin
belirlenmesine hatta yaygin saglik meselelerine yorum yapilmasina kadar uzanan bu etkili olma
durumu, beraberinde yaniltici bilgiye inanma bakimindan bir sanal gergeklik sunmaktadir. Cogu
zaman kisisellikten 6teye gecmeyen saglik konusundaki bu yorumlar ve beraberindeki tavsiyeler,
bilimsel bir kanita dayanmamasina ragmen, insanlarin “glivenilir” olarak kodladigi ve rol model
aldig1 kisiler tarafindan tavsiye edildigi i¢in kabul gérmekte ve ¢ogu zaman da yanlisliklar: fark
edilmemektedir. Tam da mezenformasyon kavraminin i¢ini doldurdugu; tanimladigr bu durum,
saglik alanindaki yanls bilgilerin salgin halini alarak, toplum sagligini tehdit eden bir gii¢ haline
gelmesini de 6zetlemektedir. Sosyal medya iizerinden yayginlastirilan mezenformasyonun yapilan
bir aragtirma sonucunda, en yaygin tiiriiniin yiizde 29 oraninda “yaniltici igerik” oldugu, ardindan
yiizde 24 oraninda da “yanlis baglantr” tiirt ile olusturuldugu tespit edilmistir. Buradaki yanls
bilgi servisinin daha ¢ok var olan dogru bilginin yeniden paylagilmasi, yorumlanmasi ve segilmesi
noktasinda ortaya ¢iktigini séylemek miimkiindiir (Brennen vd., 2020). Yanlis bilginin insanlarm
davraniglarini etkilemede 6nemli bir faktor oldugunu gosteren Covid-19 tecriibesiyle edinilmis ti¢
onemli etkinin varligindan da bahsetmek gerekir. Bunlardan ilki; Covid-19 asis1 olma noktasinda

yasanilan kafa karisiklign ve isteksizlik, ikincisi, yasanilan stiphenin baskalarma aktarilmasiyla
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agl olmayi isteyen insanlara yasattirilan kafa karisikliklar: ve ti¢linciisii de toplum saglig: tedbir
rehberligine karst duyulan giivenin soylentiler nedeniyle azalmasidir (Roozenbeek vd., 2020, s.12).
One siiriilen bu tiglii etki goriigiiniin, Covid-19 siirecinde konu ve alanla ilgili yapilan aragtirmalarin
(Stanley vd., 2021); (Bertin, Nera & Delouvée, 2020); (Uscinski vd., 2020); (Magarini vd., 2021)

sonuglar1 kapsaminda desteklenebilecegi soylenebilir.

Yanlis Bilginin Yayilimindaki Faktorler ve Degisen Kullanici Deneyimleri
Eksenindeki Motivasyonlar

Mezenformasyonlarin ¢evrimici kanallardan hizl bir sekilde yayilimi agiklamak maksadiyla ve
insanlarin saglik konusundaki yanlis bilgilere neden inandiklarini tespit etme noktasinda bir¢ok
sebep ileri stirtilebilir. Bu faktorlerin, ¢evrimigi kanallarin sagladig avantajl kogullar ve gesitli biligsel
siirelerle beslenen motivasyonlar etrafinda toplandig1 sdylenebilir. Dijital medya platformlarini
kullanarak, hizli ve kolay bir sekilde icerik paylagma ve bir konu hakkinda veri elde etme iglevlerini
gergeklestiren bireyler, bunlar1 yaparken yanlis bilgileri onaylayan ve bunlari servis eden kisiler ve
sayfalarla karsilasmaktadir. Dijital platformlar tizerindeki sosyal ¢evrelerini olusturan bu kisilerin ve

liye sayfalarinin, ¢evrimici mezenformasyonun yayilmasinda etkin bir rol oynadiklar: sdylenebilir.

Cogu zaman, sosyal medya platformlari tizerinde rastlanilan bir icerigin paylagilmasi noktasinda
insanlarin, ¢ok fazla aktif rol istlenmedigi soylenebilir. Mesajin kopyalanarak kendi sosyal
cevremizle paylasilmasi siirecinde aktif bir rol iistlenilmedigini s6ylerken de mesaji paylasmaya
yonelik egilimlerin, bu egilimi destekleyen motivasyonlarin varligini da isaret etmek gerekir (Acerbi,
2016). Dijital iletisim kanallar1 tizerinde yanls bilginin paylagilmasindaki motivasyonlarin da cesitli
kiltiirel degisimlerle ve bilissel siireglerle beslendigi soylenebilir. Cevrimi¢i mezenformasyonlarin
kolayca yayilmasindaki sebeplerden belki de en 6nemlisi, yanhs bilginin dogru bilgi karsisindaki
bariz avantajindan; gerceklik tarafindan kisitlanmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Dogru
bilgiye kiyasla daha cezbedici oldugu; daha fazla ilgi gorecegi ve daha kolay hatirda kalacag:
diigtintilen yanlis bilginin, kolay yayimindaki faktorlerin ve kullanicilar tarafindan paylagilma
motivasyonlarinin bu minvalde sekillendigi diistiniilebilir. Diger taraftan, yalan haber tireticilerinin,
belirli amaglar dogrultusunda mezenformasyon olusturma isteklerinin de yine bu motivasyonlar
temelinde gekillenmektedir. Soyle ki kisilerin kiiltiirleri, inanglari, hayat goriisleri ve kosullara gore
degisen motivasyonlar1 temellinde hazirlanan ve bunlara uygun hale getirilen yanls bilgilerin,
kullanicilar tarafindan gekici bulunmasiyla birlikte mezenformasyonlarin hizli bir sekilde yayilimi
gerceklestirilebilir. Dolayisiyla, dogruluk igeren ve gerceklere dokunan mesajlarin ise yaramaz olarak
diistintilmesinde ve bununla birlikte, yanlislik iceren fakat duygulara dokunan mesajlarin dogruya
nazaran daha istekli paylagilmasinda siirekli degisen motivasyonlarin ve bunlari destekleyen gesitli

bilissel stireclerin etkili oldugu tekrar vurgulanmalidir (Acerbi, 2019, ss.2-4).

Mevcut bilimsel ¢alismalar, yanlis bilginin dogru bilgiye kiyasla daha istekli bir sekilde

paylasilmasinda ve mezenformasyonlarin ¢evrimici kanallar vasitasiyla kolay ve hizli yayiliminda
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biligsel onyargilarin, duygularin, énceden var olan inanislarin, zihinsel kisa yollarin ve psikolojik
faktorlerin yanlis bilginin yayilmas: ile baglantili oldugunu ortaya koymaktadir. Bireylerin zihinsel
stiregler icerisinde bir bilgiyi isleme bicimi olarak ifade edilen bilisselligi hedef alan yalan haber
aktorlerinin, bir konu hakkinda dezenformasyon olusturma isteklerinin de bu bilissel etkiler
cercevesinde sekillendigi; “olumsuz ve tehdit igerikli bilgiyi” yayma, “korku, tiksinme ya da sagirma
hislerini agilamakta” ya da mevcut inaniglara, 6nyargilara ve “kognitif bagimliliklara” hitap ettikleri
soylenebilir (Kirdemir, 2020, s.4).

Amerikada 2006 yilinda tarafindan yapilan bir aragtirmaya gére, 113 milyon yetiskin Amerikali
Internet kullanicisinin yiizde 80’ninin 17 bagliktan olusan gesitli saglik konular1 hakkinda arastirma
yaptiklari, bunlar icerisinden sadece ylizde 15nin karsilastiklar1 bilginin giivenirligi konusunda
aragtirma yaptiklar;; mesajin kaynagi, tarihi ve kanitlar1 hususunda sorgulama yaptiklar: tespit
edilmistir. Geriye kalan 85 milyon Amerikali Internet kullanicisinin, ¢evrimigi kanallar vasitasiyla
edindikleri saglik konusundaki bilgilerin dogruluklarini sorgulamadiklari, ¢evrimici sosyal
gevrelerinden elde ettikleri tavsiyelerin; baskalarindan elde ettikleri yorum ve deneyimlerin bilimsel
olup olmadiklarina bakmadiklari, bu anlamda bir sorgulayici tavir sergilemedikleri tespit edilmistir
(Fox, 2006). Yine 2013 yilinda Amerikada yapilan bir diger arasgtirmanin sonuglar1 da yiizde 59
oranindaki Amerikal yetiskin internet kullanicisinin, gesitli basliklar altinda saglikla ilgili konular
hakkinda aragtirma yaptigini, bu bagliklardan yiizde 26’sinin sadece bagkalarinin onerilerini ve

tecriibelerini igeren ¢evrimici iceriklerden olustugunu tespit etmistir (Fox & Duggan, 2013).

Dijjital iletisim ortamlarinda yapilan paylasimlarda deneysel dogrular ve duygusal dogrular
arasindaki ayrimi belirginlestirmek oldukga giigtiir. Bu gligligiin kaynaginda ise yanlis ya da abartili
bilgiyi ayirt etmedeki kabiliyetsizlikler degil, siirekliligin verdigi akiskanliklar yatmaktadir. Stirekli
paylagilanlar olarak 6rnegin; sevilen bir sarkinin, fotografin paylagilmas: kadar dijital diinyamiz
acisindan siradan olan bir haber yazisi, bir bilgi mesaji paylasimi, diger paylasimlarimizdan pek
bir farklilik gostermemektedir. Guess, Nagler & Tucker’a (2019) gore, insanlarin Internette yanls
bilgiler iceren haberi paylasma egiliminde yatan motivasyonlar: arasinda ¢evresindekileri yaniltma
istegi bulunmamaktadir. Tam olarak mezenformasyon kavraminin agikladigi duruma gore insanlar,
farkinda olmadan sirf toplumsal bir gruba ait olduklarini géstermeleri adina, o grubun tyeleriyle
ayni digtinceleri paylagtiklarini gozler oniine sermeleri maksadiyla, yanhs bilgiyi paylasmakta,
aslinda bilginin yanlis ya da dogru oldugunun pek de farkina varmamaktadir. Ciinkii gergegin ne
oldugunun pesine diismemektedir. Aslinda sorgulayici davrandiklarinda, yanlisi dogrudan ayirma
kabiliyetine sahip olduklar: fakat sadece sosyal a¢idan diger insanlar tarafindan mutlaka goriinmesi
gerekenin pesinde olduklari i¢cin dogru ve yanlis arasindaki ayrimi dikkate almamaktadirlar. Gordon
Pennycook & David G. Rand (2018), insanlarin yanlis bilgiye inanma nedenlerini konu alan ve sayica
oldukga fazla olan bilimsel ¢aligmalar: bir araya getirerek ¢esitli sonuglara varmislardir. Cevrimigi
ortamlarda mesajin degerlendirilmesinde duygularn, yanls bilgiyi tespit etmede olumsuz bir faktor
olarak gorev aldigini, akli 6n planda tutan ve analitik diisiinmenin ise bu noktada gesitli kisisel

goriislerinden bagimsiz olarak dogru ve yanlisi tespit edebildikleri sonucu 6n plana ¢ikmustir. Bu
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noktada bir ekleme yaparak; kiginin diinya goriigiine zit diismeyen mesajlara giivenme noktasinda
daha girigken olduguna tam anlamiyla kendi diinyasina hitap eden mesajlar karsisinda celiski
yasamadiklar1 i¢in sorgulayict davranmadiklarina, kolayca onaylayip paylastiklarma da isaret
etmiglerdir. Vosoughi, Roy & Aral (2018) ve Twitterdaki 126 bin gonderinin analiz edildigi ¢calismaya
katki veren diger arastirmacilar, bu gonderileri dogru ve yanlis kategorilerine ayirarak gonderilerde
paylasilan dogru ve yanlis bilgilerin yayilma bi¢imlerinin, modellerinin anlamlandirilmas: adina
kullanicilarin paylasgim davranislarina odaklanmiglardir. Buna gore, yanlis bilginin dogru bilgiye
oranla daha sasirtict bulundugu, buna ek olarak, kullanicilarin tepkisel olarak yanlis bilgiye daha

duygusal davrandiklar1 sonucuna ulagilmistir (Friedlander, 2019).

Dijital iletisim kanallarindan yayilan yanlis bilgilerin her gecen giin hizini ve etkisini arttirarak
bir felakete doniistiigiinii ileri siirmek miimkiindiir. Ozellikle saglik ile ilgili yanlis bilgilerin bir
salgin seklinde gevrimigi kanallardan yayilmasi sonucunda hastaliklarin artik sadece havaya sigrayan
damlaciklar temelindeki fiziksel yayilimi disinda, yeni bir ¢evrimigi yayilim 6zelligi de edindigini
belirtmek gerekir. Ornegin, Twitterdaki bot olarak adlandirilan otomatik icerik iireten hesaplar
tarafindan elektronik sigaranin saglik tizerindeki olumlu etkilerinden soz eden paylasimlar: tespit
eden bir arastirma (Lourdes S. Martinez, 2018) yaymlanmistir. Diger taraftan, Bat1 Afrikadaki Ebola
virisinden kaynakli 6liim sayilarini hedef alan yanlis bilgilerin yayilimindan, yine diger bir arastirma
(Arora & Evans, 2010) sonucu kapsaminda ulasilan, Avustralyanin Yeni Giiney Galler bolgesinde suya
flor katildig1 ve bu sebeple ¢ocuklarin dislerinin kolayca ¢iiriidiigii iddiasindan s6z etmek gerekir.
Bunlara ek olarak, yaniltici igerikler kapsaminda yayilan as1 karsithg goriistiyle birlikte Amerikada
kizamik hastaligin yayilmasi, ¢evrimici ortamlardan yayilan, yanls bilgi salginin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan bagisiklik diisiikliigiine baglanmaktadir (Levy, 2018). Tiim bu arastirmalarin sonuglars;
yanlis bilginin yayilma bicimlerini ve kaynaklarini gosteren ¢alismalar gostermektedir ki ¢evrimigi
platformlar, saglik konusundaki yanls bilgilerle karsilasacagimiz ve bu sebeple yanlis kararlar
alabilecegimiz, yanlis davranislar noktasinda tegvik edici olan bir iletisim ortamini tegkil etmektedir.
Saglik konulari agisindan yanhs kararlar almayi tesvik eden ve ¢evrimigi iletisim ortamlari vasitasiyla
yayilan bu yanlis bilgileri bir mikroba ve bu mikrobun ortaya ¢ikardig: bir salgin hastaliga benzetmek
yerinde olacaktir. Esas itibariyle, dijitallesen ve gevrimici iletisim ortamlarinda bir araya gelen
insanlara da sirayet eden hastaliklarin, yanlis bilgi salgini olarak tanimlanabilecek, bilimsel dayanag:
bulunmayan soylentiler ve tavsiyeler ile bir viriis seklinde yayildigini belirtmek gerekir. Viriisiin
ierisine girerek yayilim gosterdigi yeni iletisim formatlarin, 6rnegin; capslerin, doniisen, degisen
ve uyarlanan yapisinin incelenmesi, yanlis bilgi viriisiinii yayan ve kamu sagligini tehdit eden bu
yeni iletisim formatlarinin; dijital iceriklerinin, tanimlanmasy, etkilerinin test edilmesi ve bu noktada

¢oziimler gelistirilmesi elzemdir (Gyenes & Mina, 2018).
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Covid-19 Déneminde On Plana Cikan Mezenformasyon Orneklerinin
Siiflandirilmasi

Diinya Saghk Orgiiti (WHO, 2021), Covid-19 pandemisi déneminde ortaya atilan, sosyal
medya kanallar1 vasitasiyla hizlica yayilan ve toplumu yaniltan bilgileri, konu bagliklarina ayirarak
tasnif etmistir. One siiriilen iddialarin tutarsizliklarini ve bilgi yanhsliklarini ortaya koyma amaciyla
yapilan bu calimanin, salgin déneminde ¢okga paylasilarak 6n plana c¢ikan yanlis bilgileri de
kategorize ettigini soylemek miimkiindiir. Yapilan bu kategorizasyonda “efsane avcilar1” bashig1 altinda
siralanan iddialarin, sosyal medya platformlarini bir bilgi kaynag: olarak kullanan ve “yakin ¢evre”
paylasimlarina 6nem veren kullanicilarini hedef aldig1 séylenebilir. Arkadas tavsiyelerinden, kullanici
deneyimlerinden ve geneli itibariyle sdylentilerden olusan bu iddialarin ayrica, yanilticilik konusunda
da en yaygin iddialari teskil ettigine medyadaki dolagimlarina bakarak gézlemlemek miimkiindiir. Bu
noktada, sosyal medyada hizla yayilan ve Diinya Saglik Orgiiti'niin Covid-19 salgini dsneminde en ok
rastlanan yanlis bilgiler arasinda siraladig “efsanelerin” ortaya ¢ikardig1 zararlarin boyutlarina yonelik
yapilacak bir incelemenin, yapilan bu kategorizasyonu daha da derinlestireceginden bahsedilebilir.
Mezenformasyon ana baglig1 altinda siralanan ve “efsaneler” olarak isimlendirilen; 5G mobil baglantisi,
antibiyotikler, uyusturucu maddeler, bitkisel-alternatif tedaviler, dezenfektan-alkol kullanimi, hava
sartlari, maskeler, bulas yollari, termal tarayicilar, risk gruplari vb. gibi konular hakkinda sosyal
medyada ¢ok¢a dolagima giren ve haber dogrulama platformlar: tarafindan yanlisliklar1 ortaya
konulan iddialar, yapilacak bu incelemenin 6rneklerini olusturmaktadir. Teyit ve Malumatfurus isimli
Tiirkiye'nin 6nde gelen haber dogrulama platformlarinin yukarida belirtilen konu baghklariyla ilgili
iddialar1 inceledikleri haberlerdeki yanls bilgilerin zarar verme boyutlar1 Wardle'nin (2020) ve Data
Detox Kit'in (2020) ¢aligmalarindan hareketle “diisitk derecede zarar”, “orta derecede zarar” ve “yitksek
derecede zarar” olarak asagida yer alan analiz kapsaminda ayristirilmaktadir. Zarar verme-gorme
boyutlarina gore ayristirilmis kategoriler arasinda siniflandirilabilecek, yukarida belirtilen konularla
ilgili, sozti edilen haber dogrulama platformlarinin web sitelerinde yer alan ve arastirma nesnesini tiim
yonleriyle agiklayabilme potansiyeli olan her kategoriden 2 haber 6rnegi se¢ilmistir. Boylece, sosyal
medya platformlarinda saglikla ilgili konularda rastlanilan ve paylasilan yanhs bilgilerin dogurmas:

muhtemel sonuglarina g1tk tutulmasi hedeflenmektedir.
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1. “Diisiik Derecede Zarar” Ornekleri

._evit NEDIR? NE YAPIYORUZ? AGIK OFiS BOULTEN

Koronaviriisiin tedavisinin sarimsak suyu oldugu iddiasi

38 vinus

Sekil 1. Koronaviriisiin tedavisinde sarimsak suyunun kullanildig1 iddiasini inceleyen teyit.org web
sitesinin 30.09.2020 tarihli haberinin ekran goriintisi

Alternatif tip olarak isimlendirilen ve ¢evrimici sdylentilere sik¢a konu olan bitkisel tedavi tavsi-
yelerinin, 6nemli bir mezenformasyon kaynagini olusturdugu sdylenebilir. Koronaviriis salginin bas-
lamasiyla birlikte sosyal medya platformlar: tizerinden salginin seyri ve korunma yontemlerine ilis-
kin paylagilan bilgilerin “yanki odast” olarak tanimlanan aile ve arkadas ¢evresindeki sik paylagimi,
bu tiirden mezenformasyonun hizli yayiliminda etkili olmustur. Yanls bilgi tiirleri arasinda yer alan
“yanlis baglant1” ve “yaniltict igerikler”, Covid-19 hastaliginin tedavisi ve korunma y6ntemi olarak
paylasilan yanlis bilgilerin temelini teskil etmektedir. $6yle ki Teyit (2020) kurulusu tarafindan gesitli
dogrulama yontemleriyle yanlishg: ortaya konulan “sarimsak tedavisinin” de yaniltici bir icerik ola-
rak insanlara zarar verdigi soylenebilir. Bagisiklig1 giiclendirerek hastaliga yakalanmama veya has-
taliga yakalananlarin da sarimsak suyu igerek kaptiklar: viriisleri 6ldiirebilecegini iddia eden payla-
simlarin, konunun uzmani olmayan kisilerin goriislerine yanls baglantilarla yonlendirmesi sonucu
bir¢ok insan yaniltilarak zarar gormistiir. Yeterli dozda tiiketilen sarimsagin ¢esitli hastaliklara kars:
bagisiklik kazandirabilecegi goriisii gesitli bilimsel ¢aligmalarla (Gebreyohannes & Gebreyohannes,
2013) desteklenmis olsa da bu tiirden kesinlik iceren bilgilerin varligindan s6z etmek miimkiin de-
gildir. Diger taraftan, bu tlirden yanlis bilgilerle “kesin ¢6ziim” sunan iddialarin, ¢evrimigi iletigim
platformlarini birincil haber kaynagi olarak goren kullanicilar agisindan da 6nemli bir saglik tehdi-
dini olusturdugu séylenebilir. Ornegin; Cinde yayimlanan Morning Post gazetesinin haberine gore
1,5 kilo sarimsag1 koronaviriisten korunmak adina ¢ig yedigi i¢in bogazi ciddi derecede tahrip olan
bir kadinin hastaneye kaldirildig1 yoniindeki haber (BBC Reality Check, 2020), bilimsel ¢aligmalarla
desteklenen “yeterli dozun” agimina dolayisiyla da yanls bilginin zarar verme goriisiinii destekle-
mektedir. Esas itibariyle, incelenen iddianin yaniltici icerik kapsaminda bir mezenformasyon olarak
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degerlendirilebilecegi, ortaya ¢ikardig1 zararin ise sonuglar itibariyle “diistik” olarak siniflandirilabi-
lecegi soylenebilir.

ANASAYFA HAKKINDA TOUMYAZILAR KOSEYAZARLARI KOSE YAZARLIGI SEHIR EFSANELER! ILETISIM

’J‘ Malumatfurus DOGRULAMA / YANLISLAMA ~ INCELEME  DOGRULAMA TEKNIKLERT ~ BIZDEN f w @ @ X

larr

Koronaviriisten Buruna Tutulacak Sa¢ Kurutma Makinesi ile Kurtulunabilecegini
Aktaran Ses Kaydi

azar: Malumatfurusorg
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Sekil 2. Sag¢ kurutma makinesinin buruna tutulmasiyla koronaviriisten korunma iddiasini inceleyen
malumatfurus.org web sitesinin 22.03.2020 tarihli haberinin ekran goriintiisii

Yine “yanki odas1” olarak tanimlanan ¢evrimigi sosyal ¢cevrede bu sefer aile ve arkadaglardan zi-
yade takip edilen tinliilerin, siyasetcilerin ve gazetecilerin yanls bilgi paylasimi sebebiyle olusan bir
mezenformasyon olarak “sa¢ kurutma makinelerinin” Covid-19 hastaliginin tedavisinde kullanila-
bilecegine iligskin iddia incelenebilir. franli sinema oyuncusu ve aktivist Golshifteh Farahani'nin ko-
ronaviriise yakalandiktan sonra hastalig1 atlatma yontemi olarak burnuna sa¢ kurutma makinesi ile
sicak hava gonderdigi bilgisini kardesine aktardig: iddia edilen ses kayd: sosyal medya platformlar
tizerinden yayilarak, insanlarin yaniltilmasina sebep olmustur. Paylagimlarin yiiksek sayilara ulas-
mas1 ve kamuoyu tarafindan tanman kimseler tarafindan da bu paylagimlarin yapildiginin anlasil-
mas1 neticesinde bir agiklama geregi duyan oyuncu, 6ne siiriilen iddialarin yanlhighigini aktarmstir.
Diger taraftan, Malumatfurus (2020) haber dogrulama kurulusunun da ses kaydinin sahte oldugunu
ortaya koymasi ve diger haber dogrulama adimlarini takip etmesiyle iddianin dogru olmadig: is-
patlanmistir. Igerisinde siyasetgilerin, gazetecilerin ve kamuoyu nezdinde taninirligi, sosyal medya
platformlari tizerinde de ¢ok sayida takipgisi olan kisilerin bu sahte icerigi yayginlastirmasi netice-
sinde insanlarin “yanlis baglantilarla® ve “yaniltici igeriklerle” yonlendirilmesi sonucunda bir me-
zenformasyon olustugundan soz edilebilir. Konunun uzmanlarina da bahsedilen iddianin dogruluk
paymin olup olmadiginin sorulmasiyla (Sézcti, 2020) birlikte bu konuda higbir bilimsel kanitin ol-
madig1 hatta bu yontemi kullanacak olanlarin kulak, burun ve bogaz bélgelerinde gesitli saglik prob-
lemleri ile karsilagabilecegi ortaya konulmustur. Dolayisiyla, “sa¢ kurutma makinesi” iddiasinin yan-

lis bilgi tiirleri kapsaminda bir mezenformasyona yol a¢tig1, bu mezenformasyonun da deneyimciler
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acisindan olast saglik problemlerini dogurabileceginin aktarilmasiyla “diisiik” derecede de olsa bir
zarara yol acabilecegi one siirtilebilir.

2. “Orta Derecede Zarar” Ornekleri

tevlt NEDIR? NE YAPIYORUZ? AGIK OFIS BULTEN

Ari zehrinin koronavirlse iyi geldigi iddiasi

Sekil 3. Ari1 zehrinin koronaviriise iyi geldigi iddiasini inceleyen teyit.org web sitesinin 30.01.2021 tarihli
haberinin ekran goritintiisii

Ar1 zehrinin koronaviriis tedavisinde kullanildigina ve etkili olduguna yonelik sosyal medya plat-
formlar: tizerinde ve ¢evrimici haber sitelerinde gesitli haberlere (Yenicag, 2020) rastlanilmaktadir.
Kendilerini bal arilarina 1sirtarak bagisikliklarinin giiclendigini boylece de koronaviriise yakalan-
madiklarini 6ne siiren kisilerin deneyimlerine yer veren haberler neticesinde bu iddianin 6nemli bir
mezenformasyon 6rnegi olarak kabul edilebilecegi sdylenebilir. $oyle ki Teyit (2021) platformu ta-
rafindan yapilan incelemeye gore ar1 zehrinin koronaviriise iyi geldigi iddiast “yanlis” olarak tespit
edilmistir. Aricilik yapanlari ziyaret edip buradaki bal arilarina kendilerini isirtip bir korunma yon-
temi olarak koronaviriise ¢oziim bulduklarini 6ne siiren deneyimcilerin, kendilerinin de farkina va-
ramadiklar ¢esitli bilgi eksikliklerine sahip olduklari inceleme sonrasinda ortaya konulmustur. Ko-
nunun uzmanlari ile yapilan gériismeler (NTV, 2021) neticesinde iddianin 6ne stirdiigii bilgilerin
yanlighigina dair varilan sonucun yine de bir mezenformasyon olusturma noktasinda etkili oldugu
sOylenebilir. Bilimsel olarak bir kanitinin olmamasina ragmen sadece “apiterapi” ydntemi olarak ge-
sitli hastaliklarin tedavisinde tamamlayici bir yontem olusturan bu uygulamanin viral solunum yolu
hastaliklarinda kullanilmasina iligkin bir verinin de olmadigina yapilan inceleme haberinde vurgu
yapilmaktadir. Diger taraftan, yanlis ve bilingsizce yapilan uygulamalarin “apiterapi” olarak adland:-
rilamayacagina, uzman kontroli diginda uygulanan yontemin bayilma, kusma, nefes darlig: gibi ce-

sitli saglik problemlerini doguracagina isaret edilmistir. Cevrimici soylentilerin esasina uygun olarak
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paylasilan bu iddianin, inceleme haberinde agiklandig: tizere ¢esitli bilgi kaynaklarina yanlis baglan-
tilar sunmasi ve igerigin de “dogru yontemin zorunluluguna” isaret etmeyerek yaniltict olmasi sebe-
biyle bir mezenformasyon olusturdugu ileri siirtilebilir. Herkes i¢in uygun olmayan ve sonuglarimin
kimi kisilerde ciddi saglik sorunlarina yol acabilecegine yapilan vurgu neticesinde de bu mezenfor-
masyonun, “sarimsak suyu” ve “sa¢ kurutma makinesi” iddialarinin bir adim ilerisindeki bir saglik
problemine yol agabilecegi buna istinaden de iddianin “orta” derecede zarar verici oldugu séylene-
bilir.

M Malumatfurug DOGRULAMA / YANLISLAMA  INCELEME  DOGRULAMA TEKNIKLERI BIZDEN f o @ @ &

Turan
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Sekil 4. Cesitli vitamin haplarinin koronaviriis tedavisinde kullanildigina iliskin iddiay1 inceleyen

malumatfurus.org web sitesinin 04.05.2020 tarihli haberinin ekran goriintiist

Covid-19 salgininin baslamasindan itibaren hastaligin kaynag, bulas yollari, korunma yontem-
leri ve sonuglarina iliskin ozellikle dijital iletisim kanallar1 tizerinden akis saglayan bir bilgi kirlili-
ginden s6z etmek mimkiindiir. Bu bilgi kirliligine sebep olan soylentilerin de kaynagini eksik ya da
yanlis bilgiler olusturmaktadir. Korku ve panik havasinin yarattig etkilerle birlikte salginin ilk do-
nemlerinde virtise yakalanmamak adina insanlar gesitli soylentiler ekseninde hareket ederek kendi
yontemlerini olusturmuglardir. Iste daha gok kulaktan dolma bilgilerin ve gevrimici sdylentilerin
rol oynadig1 bu “kendi korunma yontemlerini” bulmak adina insanlar ya yanlis bilgilerin kaynagin
olusturmuslardir ya da bu yanlis bilgilerin dogurdugu sonuglardan olumsuz etkilenmislerdir. Ma-
lumatfurus (2020) web sitesinin inceledigi “cesitli vitaminlerin koronaviriisten korunmak adina ya
da bir tedavi yontemi olarak kullanildigina” iligkin iddia, yanls bilgilerin dogurdugu zararlarin bir
ornegi olarak gosterebilir. Insanlari yénlendirmede etkili olan ve herhangi bir konu hakkinda ikna
etme potansiyeline sahip olan gruplar arasindan yer alan “tinliilerin” basroliinde yer aldig1 bu iddia,
reklami yapilan bir vitamin hapinin koronaviriisten korudugunu 6ne siirmektedir. Genellikle C ve
D vitaminlerinin koronaviriise iyi geldigi kanis1 temelinde sekillenen bir pazarlama teknigi kulla-
nan bu iddianin, kanitlanmis bir bilgiyi merkeze almadan sadece salgini ilk dénemlerinde ortaya ati-

lan varsayimlardan hareket ettigini soylemek miimkiindiir. Diinya Saglik Orgiiti'niin de bu noktada,
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bagisiklik sistemini kuvvetlendirmenin diginda vitaminlerin, koronaviriise yakalanmama nokta-
sinda bir islev gordtgiinii belirten bir a¢iklamasi bulunmamaktadir. C ve D vitaminlerinin hiicresel
bagisiklig arttirarak soguk alginligi riskini azalttiginin kanitlanmasindan yola ¢ikarak Covid-19 has-
taligindan da koruyacagina ya da tedavisinde kullanilabilecegine iliskin bir varsayimi1 merkeze alan
bu iddianin, bilimsel olarak kanitlanmis bir bilgiden hareket ettigini s6z etmek miimkiin degildir
(Tuncer, 2021). D vitamini diizeyleri ile Covid-19 siddeti ve mortalitesi arasindaki iligki konusunda
yeterli bir kanit olmamasina ragmen (N'TV, 2021), bu varsayim1 destekleyen bilgilerin bir mezenfor-
masyona yol a¢tigini sdylemek miimkiindiir. Bu 6rnekte de oldugu gibi yine “yeterli doz” noktasinda
bir yaniltict bilgi sunan, bilimsel olmayan ve varsayimlardan hareket eden goriislere, kisilere refe-
ranslar vererek yanlis bilgi tiirleri arasinda yer alan “yanlis baglant1” ve “yaniltic1 bilgi” merkezli bir
mezenformasyon olugturan bu iddianin, olas: zararinin da “orta” derecede olabilecegi séylenebilir.
Vitaminlerin fazla kullanilmasinin uzmanlara gére uzun vadede gesitli kalp ve bobrek hastaliklarina
yol agabilecegi goriisiinii (Habertiirk, 2019) merkeze alarak 6ne siiriilen “orta zarar” goriistiniin, ih-

tiyag fazlasi irtinlerin satin alinmasiyla ortaya ¢ikabilecek maddi zararlari da kapsadig: sdylenebilir.

3. “Yiiksek Derecede Zarar” Ornekleri

teylt NEDIR? NE YAPIYORUZ? AGIK OFiS BOLTEN

Rakinin koronaviristen korudugu iddiasi

E
L

Sekil 5. Rakinin koronaviriisten korudugu iddiasini inceleyen teyit.org web sitesinin 03.03.2020 tarihli

haberinin ekran gérintisi

Diinya Saglik Orgiiti'niin a1 gelistirilene kadar raki tiiketimini 6nerdigini ileri siiren bir
gazete haberinin goriintiisii sosyal medya platformlar: araciligiyla elden ele dolasip bir¢ok insanin
yaniltilmasina neden olmugtur (Teyit, 2020). Iddiay1 inceleyen haber dogrulama platformu Teyit
(2020), Diinya Saglik Orgiiti‘'niin rakinin Covid-19’a kars1 iyi geldigi yoniinde bir agiklamasinin
olmadigini hatta sadece rakinin degil alkol tiiketiminin koronavirtise karst bir koruma
saglamayacagini “efsane avcilart” bolimiinde (WHO, 2021) agikladigini tespit etmistir. Ayrica,

bahsedilen gorselin sahte oldugunu, herhangi bir konuda igerik hazirlamak i¢in kullanilan bir web
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sitesinden yararlanilarak icerigin olugturuldugunu agiklamistir. Yine salginin ilk dénemlerindeki
bir iddiay: tegkil eden 6rnek, bagisiklik sisteminin cesitli alternatif yontemlerle giiglendirilmesini
tavsiye eden ¢evrimici soylentilere de bir 6rnek olarak gosterilebilir. Bilimsel acidan higbir kanitinin
olmamasina karsin koronaviriisiin bogazda iki giin kadar kalabildigini, viriisiin akcigere inmemesi
adina da alkol tiiketimini tavsiye eden paylasimlar sadece bu 6rnekte oldugu gibi “sahte icerik” ile
sinirli kalmayip, yanki odalarinda aile ve arkadas tavsiyesi olarak “yaniltici bilgi” tiirleri ile de sik
sik insanlarin kargisina ¢ikmaktadir. S6yle ki koronaviriis pandemisinin baglamasindan itibaren
alkol tiiketiminin pandeminin sosyal etkilerine bagli olarak artmas: sonucu Ingiltere Saglik Kurumu
(PHE) 2020 y1ilinda agir1 alkol tiiketimi kaynakli karaciger hastaliklar: 6liimlerinin yiizde 21 oraninda
arttigini agiklamistir (GOV.UK, 2021). Diger taraftan, alkol tiiketiminin, hastalia kars1 bir kalkan
olusturdugu diisiincesiyle hareket edilmesini sonucu artan 6limlerinden varligindan da s6z edilebilir.
franda alkoliin Covid-19’a yakalanmay1 énledigine dair séylentilerin yayginlasmasina bagl olarak
artan alkol titketimi yiizlerce kisinin yagamini yitirmesine neden olmustur. Ulke genelinde satig1 ve
titketimi yasak olan alkoliin, “merdiven alt1” olarak tabir edilen kagak isletmelerce tiretilmesi sonucu,
¢ok sayida insan alkol zehirlenmesi nedeniyle yagamini yitirmistir (Euronews, 2020). Gorildigi
tizere, bilgi eksikliklerinden kaynaklanan mezenformasyonun sonuglar1 6limciil olabilmektedir.
Diinya Saglik Orgiiti‘'niin sadece yiizeylerdeki viriisleri 6ldiirebilecegini agikladigi alkoliin, yaniltict
bir bilgi olarak “igilmesi” tavsiyesi seklinde olusan mezenformasyonun, yukarida verilen 6liimciil

sonug 6rneklerine bakarak “yitksek” derecede zarar verici oldugu séylenebilir.

’A Malumatfurus DOGRULAMA / YANLISLAMA ~ INCELEME ~ DOGRULAMA TEKNIKLERI  BIZDEN fw @ @3

Kokainin Koronaviriisii Oldiirdiigii iddias:

Malumatfurusorg

Sekil 6. Kokainin koronaviriisii yok ettigi iddiasini inceleyen malumatfurus.org web sitesin 10.02.2020

tarihli haberinin ekran gériintiisi

Diinya Saglik Orgiiti'niin Covid-19 hastaligiyla ilgili “efsaneler” olarak tanimladigi bir diger
baslik ise ilag ve ilaglarin igerisinde yer alan maddelerin kullanimidir. Sosyal medya platformlari
tizerinden servis edilen, saglik orgiitlerine ve bakanliklara agiklama yapma gerekliligi hissettirecek

kadar etkili olan ve hizla yayilan bir iddiaya gore kokain kullanimi koronaviriise yakalanmay1
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onlemektedir. Sitma ilaglarin 6ziinti olusturan klorokin maddesiyle bir benzerlik olusturdugu
diistiniilerek “kokain koronaviriisii 6ldiiriiyor” basligiyla bir medya kurulusunun son dakika haberi
olarak paylagilan sahte icerik, yanls bilginin dijital iletisim kanallar: {izerinden hizli yayilimina bir
ornek olarak da gosterilebilir. Fransa Saglik ve Dayanisma Bakanligrnin sosyal medya hesaplar
tizerinden yapilan a¢iklama ile birlikte ilgili sahte haberi bilingsizce yayan sosyal medya kullanicilar:
“Hayir! Kokain Covid-19a karsi koruma saglamaz. Bu madde insan saghgina ciddi zararlar verir
ve bagimhilik yapan bir ilactir” ifadeleri ile uyarilmistir (Euronews, 2020). Malumatfurus (2020)
ise s6z konusu iddianin dogrulugunu kontrol ederek kokainin koronaviriisii éldiirdiigiine yonelik
iddianin dogruluk pay1 bulunmadigini tespit etmistir. Kokainin koronaviriise kars: etkili olduguna
yonelik paylasilan iddianin gorseli incelendiginde de son dakika manseti olusturmaya yarayan bir
internet sitesi vasitasiyla hazirlandig1 dolayisiyla igerigin de sahte olduguna karar verilmistir. Diger
taraftan, bu yonde yayimlanmis bir haber yaymina rastlanilmamakla birlikte bilimsel bir kanitin da
bulunmadigina isaret edilerek iddia “yanlis” olarak siniflandirilmistir. Koronaviriise karst halihazirda
bir ilacin; maddenin, kesin ¢6ziim olusturmamasina karsilik, uyusturucu bir maddenin bu viriisi
yok ettigine dair ortaya atilan iddia, bakanliklara aciklama yaptiracak kadar yayginlagmis ve iyi
bir mezenformasyon 6rnegini olusturmustur. Sahte iceriklere “yanlis baglantilar” sunulmasiyla ve
klorokin ilaci izerinden “yaniltici bilgilerin” paylasilmasiyla olusturulan mezenformasyonun, zarar
vericilik noktasinda derecesinin “yiiksek” olarak tanimlanabilecegini, uyusturucu maddelerin insan

saglhigina verdigi 6liimciil zararlar: g6z 6ntinde bulundurarak ileri stirmek miéimkiindiir.

Salginin Durdurulmasina Yonelik Kullanicilar Nezdinde Alinacak Tedbirler
ve Covid-19 Tecriibesi Cercevesinde Ulasilacak Coziimler

Covid-19 pandemisiyle etkileri daha fazla hissedilmeye baslayan saglik konusundaki ¢evrimici
mezenformasyon, sadece salgin hastalik déonemlerindeki yanlis bilgileri tanimlamakla kalmayarak,
aslinda giin icinde ¢evrimigi iletisim ortamlarinda neredeyse siirekli karsilasilan ve hastaliklarin
etkileri, korunma yontemleri ve tedavileri noktasinda kafa karisikliginin yasanmasina neden olan
saglik alanindaki tiim baghklar1 kapsamaktadir. Koronaviriis salginiyla birlikte 6nemi bir kez daha
anlasilan, dogru bilgiyi 6n plana ¢ikaran ve yanls bilgiye duvar olusturan iletisim yontemleri, kamu
saghiginin korunmasi agisindan da kritik bir role sahiptir. Her gecen giin yontemlerini degistiren,
igeriklerini dontstiiren ve gevrimigi kanallardan bir viriis gibi yayilan yanlis bilgiler karsisinda,
yanlisi tespit eden iletisim yontemlerinin de bu degisime ayak uydurarak gelistirilmesi, her kullanic
nezdinde de yanlis bilgiye bariyer olusturan, boylece mezenformasyonlarin olusumunu engelleyen

yontemlerin yayginlastirilmas: 6nem arz etmektedir.

Temel saglik bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi; saglik alanindaki bilgilere dogru yollardan ulagma,
anlama ve uygulama agilarindan yetkinlige sahip olmay1 anlatan saglik okuryazarligi, cevrimici
ortamlarda insanlarin karsilastiklar: sdylentiler, deneyimler ve tavsiyelerin dogru degerlendirilerek,

yanlis davraniglarin sergilenmesinin dniine gegebilir. Kamu saglig1 adina da 6nemli bir islevi bulunan
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saglik okuryazarliginin bu anlamda, saglik konusundaki bilgilere ihtiya¢ duyan ve yontem olarak da
cevrimigi platformlar: kullanan Internet kullanicilar1 agisindan, temel diizeyde de olsa kazanilmasi

gereken bir egitime, farkindaliga vurgu yapmaktadir (Norman & Skinner, 2006).

Saglik okuryazarliginin gelistirilmesi ve ¢evrimici iletisim ortamlarinda karsilagilan saglik
konusundaki yanlis bilgilerin, tespit edilmesi ve sosyal platformlar tizerindeki paylasimlar neticesinde
bir salgin halini alarak mezenformasyonlar olusturmasinin 6niine gegilmesi adina kullanicilara
bityiik bir rol diigmektedir. Kamu sagliginin olumsuz etkilenmemesi, kendimiz ve sosyal ¢evremizin
saglik agisindan zarar gormemesi adina ¢esitli yontemler dahilinde, yanls bilgi salginina kars1 bir

direng¢ olusturulabilir.

Bu direncin olusturulmas: bakimindan, saglikla ilgili herhangi bir icerikle karsilagildiginda
oncelikle, iletinin kaynaginin kontrol edilmesiyle baslanabilir. Uzmanlik alaniyla ilgili konularda
tavsiyelerde bulunan, giincel olan, herkesin farkli saglik yapisinda oldugunu bilerek genellemelerde
bulunmayan, bunun i¢in tek bir ¢ozlime igaret etmeyen, bu anlamda da temkinli bir dil kullanarak,
kesin, mucizevi ve hizli tedavi yontemlerinden bahsetmeyen kaynaklar giivenilir olarak kabul
edilebilir. Bunlarin disinda hareket eden ve esas olarak gerceklikten uzak bir durus sergileyen
haber kaynaklarindan, paylasgimlardan uzak durmak ve bunlarin ilettiklerini kendi ¢evrimici

kanallarimizdan servis etmemek gerekir (Data Detox Kit, 2020).

Saglik mezenformasyonun azaltilmasi adina uygulanacak diger bir yontemin aslinda hi¢bir
sey yapmamakla ilgili oldugu soylenebilir. S6yle ki ¢evrimici ortamlarda saglik konusunda oldukea
fazla igerige rastlayan bireyler 6zellikle de Covid-19 déneminde diizenli olarak hastaligin etkileri ve
sonuglari tizerine ¢ok¢a paylagimla karsilasmaktadir. Bu paylasimlarin 6ncelikle kisilerin sagligi daha
sonra da toplum saglig1 acisinda zararli olduklari, as1 karsithg: yaratmak adina yanlis ya da asilsiz
bilgi paylasimin ¢okluguna ve bu manada ast kargithiginin giderek artan ivmelenmesine dayanilarak
ileri siiriilebilir. Tam da bu noktada hicbir sey yapmamanin, yanlis bilgi salginin 6niine gegilmesi
hususunda nasil bir islev goreceginden bahsetmek gerekir. Yanlis bilgiler kapsaminda olusturulmaya
caligilan mezenformasyonlara karst etkili bir ¢6ziim olarak; bu tiirden igeriklere karsi yorum
yapmayarak, alintilama yapip kendi hesaplarimizdan paylasmayarak, baglantilara tiklamayarak ve
dolayisiyla goriiniirliigiiniin artmasina neden olmayarak yayilimini azaltmak miimkiindiir. Olumsuz
dahi olsa bu tiirden igeriklerin goriiniirligti arttirmak, bizler agisindan olmasa bile baskalar:
tarafindan bu iceriklere destek verilmesi, inanilmasi sonucunda da zarar goriilmesi sonucuna
ulagtirabilir. Tekrarlarin 6nemli bir propaganda silahi oldugu disiiniildéigiinde, yanhs bilgileri
ireten aktorlerin de bu yontemle insanlar1 yaniltma amac giittiiklerinden bahsedilebilir. Bu konu
hakkinda son dénemlerde yapilan bir aragtirma (Dechéne vd., 2010) gostermektedir ki servis ettigi
bilgilerin yanlis olmasina ragmen tekrarlar vasitasiyla insanlarin siirekli karsilarina ¢ikan iceriklerin,
inandiricilik oranlariniartirdiklari, dolayisiyla da insanlarin yanlis bilgiyi dogru olarak degerlendirme
olasiliklarinin da béylece yiikseldigi gozlemlenmistir (Buchanan, 2021). Saglik mezenformasyonun

azaltilmasi agisindan, daha ¢ok korku ve panik havasi olugturmaya yonelik tasarlanan yanlis icerikler
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karsisinda sakin kalabilmek, paylasim yapmamak, diger insanlara da bu salgin1 yaymamak ve aslinda
birer yalan haber aktoriine déniismemek adina 6nemlidir.

Covid-19 pandemisiyle birlikte goriildii ki saghik konusundaki yanls bilgilerin sonuglarinin
sadece ¢evrimici ortamlarda hissedilmedigi, bu ortamlardan yayilan yanls bilgilerin salgin seklini
alarak hayatin tiim alanlarina etki edebilecegi anlagilmis oldu. Daha &nce 6rnegine rastlanacak
sekilde bot hesaplar ve troller tarafindan yayilan yanlis bilgiler, yanlis bilgi yaydigini fark bile
edemeyen kisileri avlamakta, bu kisilerin paylasimlarindan yararlanmaktadir. Mezenformasyonlara
yol agmamak adina kullanicilar tarafindan takip edilmesi gereken birkag yontemden s6z edilebilir.
Kasith olarak yanlis bilgi yayan aktorlerin agima diismemek i¢in ilk olarak, ¢evrimici ortamlarda
kargilagilan mesajlara temkinli yaklagsmak ve ozellikle Covid-19 igerikli korku yayan mesajlar
karsisinda duygulara hakim olup paylasim yapmadan once frene basmak gerekmektedir. Daha
sonra kaynagin giivenirlik degerlendirilmesini yaptiktan sonra, mesajin ilettigi bilgilerin dogru olup
olmadigy, cesitli haber dogrulama platformlarinin yardimiyla sorgulanmali ve son olarak da yanlis
oldugu tespit edilen mesajlarin yayilimini azaltmak amaciyla mesajin ilettigi yanlislik diizeltilmelidir.
Bunu yaparken de olduke¢a dikkatli davranip, kisisel yorumlar ve paylasimlar yaparak mesajin
goruniirliigiinii artirmak yerine sadece dogrulama platformlari tarafindan teyit edilmis aciklamalar
paylasiimalidir (Fowler, 2020).

Internetin saglik haberleriyle adeta bogulmus oldugunu sdylemek miimkiindiir. Hastalar
agisindan avantajli bir kosul olarak goriilen bu durumun, hi¢ 6yle goriindiigi kadar kullanicilar
agisindan avantajli olmadigini belirtmek gerekir. Saglikla ilgili bir konu hakkinda ¢evrimigi
aragtirmalar yaparken sahte saglik haberlerinin tuzagina diismemek adina gesitli dogruluk kontroli
yontemlerini kullanarak basarili olunabilir. Ornegin, kanser agisinin farelerdeki tiimérii ortadan
kaldirdigina dair, kenevirin mide ve bagirsak rahatsizliklarini tedavi ettigine yonelik yanls bilgiler
baridiran mesajlar karsisinda, ilk olarak kaynagin gtivenirligi test edilerek, iletilen bilgiler hususunda
bilimsel bir ¢alismanin kaynak olarak gésterilip gosterilmedigine bakilmalidir. Daha sonra, mesajin
yazari incelenerek, o konuda uzmanliginin olup olmadig arastirilmalidir. Ardindan, haber bagliginin
ozellikleri incelenerek, paylasilan bilgilerin dogruluguna dair ipuglar1 edinilebilir. Cok abartil1 ve
mucize temasiyla kurgulanan basliklardan stiphe edilerek icerikle uyumu kontrol edilmelidir.
Igerigin, kisith hasta yorumlari, kanitlanmamus iddialar, abartili ifadeler ve harf karakteri-dil bilgisi
yanligliklar: aktardigr anlasildiginda, mesajin yanlis olabilecegi diistintilerek paylasimi engellenmeli
ve boylece mezenformasyona neden olunmamalidir (Reyes, 2018).

Koronaviriis salginiyla birlikte dogurdugu sonuglarin biytikligiine daha ¢ok dikkat edilen
yanls bilgi salgini, c¢evrimi¢i ortamlarda kullanici deneyimi agisindan yaganilan zararlarin
incelenmesi adina da énemlidir. Ornegin, Covid-19 hastaligina karsi C vitaminin iyi geldiginden,
el yikama yontemlerinin yanlhshgina ve dahasi koronaviriis agisinin oliimciil etkilerine kadar
uzanan soylentilerden ve komplo teorilerinden olusan bu yanls bilgi salgini karsisinda savunmasiz
kalan kigilerin, bu dénemde elde ettikleri tecriibeler neticesinde, yeni saldirilara karsi daha

tembkinli olabilecegi ileri siiriilebilir. Lewandowsky ve Cook’a gore (2020), kullanicilarin daha 6nce

93



Mehmet BUYUKAFSAR

rastladiklar1 komplo teorilerindeki kusurlu yanlarin farkina vardiklarinda, buna benzer yanlislik
iceren yeni mesajlar, teoriler karsisinda daha giiglii durabilecekleri, daha az zarar gorebilecekleri
tahmin edilebilir. Ote yandan, bu konudaki direnci artirmak ve savunmay: gelistirmek adina
profesyonellerden, yanlisi tespit etmeye yonelik girisimlerden ve teknolojilerden yararlanmak
miimkiindiir. Ornegin, Covid-19’la ilgili yanhs bilgileri etiketleyen sosyal medya platformlarinin,
yanlis bilgi yayilliminin bir anlamda 6niine gectigi diisiiniilebilir. Mesajin baghigina “uyar1” ibaresinin
eklenmesi ve icerdigi bilgilerin siipheli olduguna dair bilgilendirmelerin sunulmasi, kullanicilarin
iceriklerden zarar gérmemesi adina gelistirilen bir yontemdir. Bunun gibi, kullanicilarin yanls
bilgi salginlarindan etkilenmemesi icin gelistirilen yontemlerin aslinda ¢ok da etkili olmadigy,
dis miidahaleden cok kullanicilarin kendi farkindaliklarini olusturacak 6nlemler almasinin daha
etkili oldugunu ¢esitli bilimsel aragtirmalarinin sonuglarina bakarak séylemek miimkiindiir. New
York Universitesi 6gretim iiyesi Joshua Tucker’a gore, koronaviriis salgini dénemindeki drnekler
g6z Oniine alindiginda, ¢evrimigi kanallardan yayilan yanlis bilgiler karsisinda insanlarin, kendi
diinya goriislerine, ideolojilerine uyan igerikleri, yanls olarak kodlamada daha az basarili olduklar:
tespit edilmistir. Dolayisiyla, koronaviriis pandemisiyle popiilerlesen saglik mezenformasyonun;
yanlis bilgi salgminin durdurulmasina yonelik her girisimin kesin olarak basarili olabileceginden
soz edilemez. Tiim problemleri birden ortadan kaldiracak sihirli bir degnegin varligindan da soz
etmenin miimkiin olmadigini belirtmekle birlikte bu konu hakkinda daha detayli gergeklestirilecek
olan bilimsel calismalarin, ileriye yonelik saglam adimlarin atilmasina katk: saglayacag: diistiniilebilir
(Fischer, 2020).

Sonug

Cevrimigi ortamlarda, cesitli iletisim formatlar1 gercevesinde, yanls bilgiyi yaymak adina bir
viriis gibi hareket eden iceriklerin, saglik konusu hedef almasiyla birlikte bir salgin mantigiyla
yayilmasi, 6zellikle 2019 yilinda patlak veren Covid-19 pandemisiyle yakindan iligkilidir. Saglik
alanindaki kiiresel bir krize isaret eden bu dénem gostermistir ki saglik hakkindaki soylentiler,
bilimsellik icermeyen tavsiyeler, kisaca yanlis bilgiler, kolay bir sekilde ¢cevrimigi iletisim kanallardan
hizla yayllmakta ve insanlarin zarar gordiigii nemli bir saglik sorununa isaret etmektedir. Hastaligin
fiziksel olarak yayilmasindan ¢ok psikolojik etkileri anlatan bu saglik sorunu, korku ve panik havasina
kapilan insanlar tarafindan olusturulan mezenformasyonlar ile ¢evrimici bir yanls bilgi salginini da
tanimlamaktadir. Diinya Saglik Orgiiti'niin “infodemi” kavramini kullanarak agikladigi bu yanlis
bilgi salgininin, karakteristik 6zelliklerinin, dogurabilecegi muhtemel zararlarin ve kolay yayilim

nedenlerinin arastirilmasi, toplum saglig1 agisindan 6nemli bir mesele haline gelmistir.

Cesitli yapisal faktorler ekseninde ve kullanici motivasyonlar: temelinde bu ¢alisma kapsaminda
yapilan incelemenin; siirekli degisen bicimlerdeki, kosullara gére dontisen ve uyarlanabilen
ozellikleriyle yanlis bilgilerin tanimlanmasinin, toplum sagliginin korunmasi adina da bir katkisinin

olacagini soylemek miimkiindiir. Koronaviriis salginin kiiresel boyuttaki etkileri diisiiniildiigiinde,
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hastaligin sadece fiziksel sonuglar dogurmadigr ayni zamanda, ¢ok boyutlu incelenmesi gereken
sosyal ve toplumsal sonuglara da neden oldugu anlasilabilir. Salginin seyrinin ilerlemesiyle her gegen
giin ¢evrimici ortamlardaki mezenformasyonun da igleyis biciminin ve yontemlerinin degistigini,
viriis gibi yayilan yanls bilgilerin, salginin yeni bir formati olarak degerlendirilmesinin elzem oldugu
sOylenebilir.

Cevrimici saglik mezenformasyonunun Oniine gegilmesi noktasinda onemli iglevler yiiklenen
iletisim yontemlerinin, kamu saghgmin korunmasi agisindan da onemli gorevler iistlendigini
belirtmek gerekir. Dogru bilgiyi 6n plana ¢ikaran, yanlisi ayiklayan, yavaslatan veya yanlis olduguna
isaret eden bu yontemlerin 6neminin Covid-19 siirecinde bir kez daha anlagildigini séylemek
mimkindir. Sadece saglik krizlerinin yagandigi donemlerdeki mezenformasyonu tanimlamayan
yanlig bilgi salgini kavrami, dijital iletisim ortamlarindaki siireklilik iceren bir soruna isaret etmektedir.
Genellikle yasadigi bir saglik probleminin ¢oziimii noktasinda cevrimici kanallara bagvuran
kisilerin, karsilastiklar1 bir yanilgiyr tanimlayan saglik mezenformasyonu kavrami, séylentilerin,
kulaktan dolma bilgilerin ve tavsiyelerin saglik agisindan tehlike boyutlaria da vurgu yapmaktadir.
Cesitli biligsel siiregler ekseninde ve degisen kullanici motivasyonlar: temelinde agiklanan saglik
konusundaki mezenformasyonun yapisal 6zelliklerinin ve ortaya ¢ikarmasi muhtemel zararlarinin

incelenmesi, problemi dogru tanimlamada ve etkin ¢oztimler gelistirme noktasinda katki sunabilir.

Boyle bir amag dogrultusunda insanlarin yaniltma kast: olmadan, bagkalarina fayda saglayacagini
diistindtigii yanls bilgileri paylasmasini konu alan, bu konuda da yanlis bilginin tiirleri, amaglar1 ve
zararlar1 kapsaminda gelistirilen literatiirii ortaya koyarak lgili 6rnekler tizerinden bir rehberlik ortaya
koymay1 amaglayan bu ¢aligmanin ayrica, kullanicilar nezdinde alinabilecek 6nemleri de tanimladig:
sOylenebilir. Mezenformasyonun, kasith olarak insanlar1 yaniltma ve boylece ¢esitli ekonomik ve
sosyal kazanimlar elde etme amaci giiden girisimlerce desteklendigini belirtmek gerekir. Bu agidan,
kullanicilarin, birer yalan haber aktoriine dontigmelerine neden olan iletisim deneyimlerini, ¢esitli
akademik arastirmalar kapsaminda ortaya koyan bu ¢alismanin, her kullanici agisindan alinabilecek
kisisel onlemlerle salginin durdurulmasinda bir rol oynayacaginin benimsetilmesinde bir islev
gorecegi disiiniilebilir.

Temel saglik bilgi ve becerilerinin gelistirilmesini, dogru iletisim kanallarinin ve yontemlerinin
kullanilmasiyla saglik konusundaki dogru bilgilere ulagilmasini tanimlayan saglik okuryazarlig,
yanlis bilgi salgini kargisinda ulagilacak etkin bir ¢oziime isaret etmektedir. Kullanicilari, mesajlarin
yanlighigi konusunda bilgilendiren ve bu konuda gesitli yapisal ¢coztimler gelistiren dijital platformlarin
gayretinin 6nemini belirtmekle birlikte etkin ¢oziimlerin yine kullanict merkezinde gelistirilecegine,
yanlis bilgiyi yanlis olarak kodlamadaki biligsel stirecleri ve motivasyonlari 6n plana ¢ikaran bilimsel
caligmalar ekseninde belirtmek gerekir. Halen etkileri hissedilen Covid-19 pandemisi siirecinde elde
edilen tecriibelerin, saglik mezenformasyonun dogrulabilecegi sonuglara daha ciddi yaklagilmasina
neden olabileceginin diisiiniilmesiyle, kullanicilar nezdinde alinabilecek 6nlemlere vurgu yapan bu
¢alismanin, yanls bilgi formatlar1 temelindeki yeni salginlar karsisinda kullanicilara bir rehberlik

sunacagl da iimit edilmektedir. Vitamin desteklerinin etkililiginden, bitkisel ¢oziimlere, sarimsak
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suyunun koruyuculugundan alkol kullaniminin yanlishgina kadar uzanan Covid-19 siirecindeki
yanlis bilgilerin zararlarini tecriibe eden toplumlarin, pandemi sonrasinda, ¢evrimici platformlar
tizerinde rastladiklar1 saglik konusundaki bilgilere bu ¢alismanin da katkisiyla daha temkinli

yaklagsmas1 ve boylece yanlis bilgi salginlarinin 6niine gegilmesi timit edilmektedir.
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Extended Abstract

HEALTH MISINFORMATION: INFODEMI ON ONLINE
CHANNELS

Mehmet BUYUKAFSAR”

From the dual distinction in the fake news definition; based on the definition of disinformation
and misinformation concepts, the intentions in producing and spreading fake news can be read.
The purposes of producing and sharing information vary on the axis of various motivations, and
the ultimate goal of the message is basically divided into intent to harm and not to contain intent.
That is to say, besides the concept of disinformation that defines the shared messages and designed
for the purpose of deliberately damaging, the concept of misinformation; it describes the sharing of

messages that are deliberately devoid of the intention to harm but are still misleading.

According to the concept of disinformation, the concept of misinformation, which differs with its
feature of not having “malicious intent”, does not define innocent behaviors; It should also be noted
that misleading and guiding messages shared through social media platforms are at the center of
the fake news issue. Misinformation about health, the effects of which are more clearly understood
with the Covid-19 outbreak; as in the example of Covid-19; perhaps it is defined as an epidemic
of misinformation and misinformation about health, on which there are many discussions on the
harms of the disease, rather than medical problems caused by the disease. Defined by the concept of
misinformation; This situation has become one of the most important issues of our day, which makes
it easier to understand how messages that unintentionally lead to misleading people can pose great
dangers as they become epidemics.

With the emergence of the Covid-19 epidemic, the rumors about the disease have grown like an
avalanche, pointing to a communication environment where it is ambiguous what to encode as right
and wrong. New communication mediums, which are defined as online communication media in
general terms, and which provide extraordinary numbers in terms of creating and sharing content
with the facilities provided by digital communication technologies, also constitute the center of
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online rumors in this sense. Digital media platforms, with the speed and high interaction features
they provide to their users during the design, production and sharing of the message, define an
ecosystem in which true and false messages are intertwined and information pollution is high. These
platforms offer disadvantageous conditions besides the advantageous conditions they provide to the
users in terms of conveying the message easily and getting feedback quickly thanks to their fastness

and interaction features.

At the beginning of these disadvantageous conditions, there is a problem of fake news, which
is also the subject of this study. The spreading of online rumors and fake news stories over these
platforms, similar to the flood, can be considered as a result of the use of disadvantages as well as the
advantages of speed. Therefore, the rate of fake news spread is very dangerous for users who do not
use various truth checking methods and are vulnerable in this regard. Considering the issue in terms
of personal and public health, it can be said that the extent of harm in cases where people are misled

and even deceived for a health-related situation will be much higher.

It should be noted that hearsay and information that is mostly not based on scientific data is
effective enough to endanger human health. It can be said that this study, which was designed
to highlight the damages that can be caused by information shared by people through online
communication channels on health, may also contribute to raising awareness on this issue. The
methods, main types and purposes of all these activities and, consequently, possible solutions that
can be reached by the users are pointed out by using the relevant literature. It also can be thought that
raising awareness of fake content encountered in online environments on health and other types of
false information defined by the concept of fake news will also contribute to the development of an

accuracy control-based perspective.

In this respect, the study aims to reveal all elements about the health misinformation through
a specific sample within the framework of the transformed communication experiences and the
experiences in the Covid-19 pandemic. The study also aims to create a guide that media users can
benefit from against the use of false information. It will function in determining the most common
types of misleading information about health on the internet and revealing the motivations for
sharing these misleading and non-scientific information. Finally, with this study, false information
shared unconsciously defined by the concept of misinformation; It is intended to draw attention to
the fact that when the re-produced directive messages target the elements in the field of health, they

cause destructive harm unlike other social areas and discussion topics.

0l



Marmara Universitesi Oneri Dergisi « Cilt 17, Say1 57, Ocak 2022, ISSN 2147-5377, ss. 102-147
DOI: 10.14783/maruoneri.941348

ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

UNIVERSITE REKTORLERININ SOSYAL MEDYA KULLANIMLA-
RININ MABAC YONTEMI iLE DEGERLENDIRILMESI"

EVALUATION OF UNIVERSITY RECTORS’ USE OF SOCIAL MEDIA BY MABAC
METHOD

Mehmet Can DEMIRTAS™

Oz

Sosyal medya, kar amaci olsun ya da olmasin isletmelerin; bireylerin ve kamunun iletisim hedeflerinin sag-
lanmasinda yararlanilan ¢ok giincel ve teknoloji temelli bir iletisim kanalidir. Yiitksekogretim kurumlar olarak
iiniversiteler ve tiniversiteleri yoneten rektorlerin de paydaslari ile iletisimlerinde sosyal medya yogun olarak
kullanilmaktadir. Bu galigma; ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden birisi olan MABAC y6ntemini kullanarak
Tiirkiyede yer alan kamu ve vakif {iniversite rektorlerinin “Twitter, Instagram ve Facebook” isimli sosyal medya
platformlari tizerindeki kullanimlarina iliskin degerlendirmede bulunma amaci tasimaktadir. MABAC yonte-
minin uygulama stirecinde siralama kriterleri “takipgi sayisi, gonderi sayisi, begeni sayist ve ortalama begeni”
seklinde ve esit agirlikta belirlenmistir. Caligma sonucunda kamu tiniversiteleri rektorleri agisindan “Twitter’da
Prof. Dr. Melih Bulu, “Instagram ve Facebook™ta ise Prof. Dr. Nihat Hatipoglu'nun ilk sirada yer aldig1 goriil-
mektedir. Vakif iiniversiteleri rektorleri agisindan ise; “Twitter"da Prof. Dr. I. Yasar Hacisalihoglu, “Instagram’da
Prof. Dr. $ahin Karasar ve “Facebook’ta ise Prof. Dr. Tiirkay Derelinin ilk sirada yer aldig1 bulgulanmistir. Her
ti¢ sosyal medya platformunda da ilk beg sira igerisinde yer alan rektérler ise Prof. Dr. Nihat Hatipoglu ve Prof.
Dr. ES. Niikhet Hotar olarak tespit edilmistir.
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Abstract

Social media is a very up-to-date and technology-based communication channel used in the provision of
communication goals of whether for profit or not businesses, individuals and the public. As higher education
institutions universities and rectors use social media extensively communicate with their stakeholders. This
study aims to evaluate the use of Twitter, Instagram and Facebook by public and foundation university rectors
using the MABAC method, which is one of the multi-criteria decision-making techniques. In the application
process of the MABAC method, the ranking criteria were determined as “number of followers, number of posts,
number of likes and average likes” and with equal weight. As a result of the study, in terms of the rectors of pub-
lic universities, it is seen that on “Twitter” Prof. Melih Bulu, and “Instagram and Facebook” Prof. Nihat Hati-
poglu appear to be in the first place. In terms of foundation universities rectors; on Twitter Prof. Yasar Hacisa-
lihoglu; on Instagram Prof. Sahin Karasar and on Facebook Prof. Turkay Dereli appear to be in the first place.
Rectors who rank among the top five in all three social media platforms have been determined as Prof. Nihat
Hatipoglu and Prof. ES. Nukhet Hotar.

Keywords: Social Media, Social Media Marketing, Multi Criteria Decision Making, University Rectors.

Jel Codes: M30, M31, M39.

1. Giris

Teknolojik ilerlemelerin iletisime yonelik etkileri ile ortaya ¢ikan ve giiniimiizde iletisimin is-
ter toplumsal isterse de birey bazli odak noktas: haline déniisen sosyal medya olgusu; kisilerin fikir,
inang ve diistincelerini 6zgiirce paylasabildikleri, paylasilan iceriklerin ise takip edilebildigi dijital bir
alan1 meydana getirmektedir. Sosyal medya; katilimy, agik sohbeti, baglantililig1 ve topluluk duygu-
sunu tesvik eden her tiirlii ¢evrimi¢i medya (Saravanakumar & SuganthaLakshmi, 2012, 5.4444) ola-
rak goriilmekte ve 6zellikle sosyal ag siteleri, insanlarin internet tizerinden iletisim kurmalari i¢in sa-
nal bir alan1 olusturmakta ve bu da tiiketici sosyallesmesinin 6nemli bir aracis1 olmaktadir (Vinerean
vd., 2013, 5.66) Facebook, Twitter, Instagram ve Linkedin vb. gibi sosyal medya platformlarinin kiire-
sel dlcekte cok kisa siirede yiiksek sayida aktif bir kullanici kitlesine sahip olmasy, isletmeler i¢in yeni
bir pazarlama odakli rekabet alaninin da ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Oyle ki ilgili sosyal
medya platformlar1 giinlimiizde siyaset, spor, sanat, saglik vb. bir¢ok alan i¢in toplum ile iletisimin
en yogun kullanildig1 kanal haline doniigmektedir. Isletmeler sosyal medyay1 kullanarak tiiketicileri
ile aktif, dinamik ve karsilikl1 bir iletisim stirecine sahip olurken, pazarlama biit¢esindeki maliyet-
leri de azaltma gansin1 yakalamaktadir. Bu tiir bir avantajin yaninda sosyal medya sahip oldugu kitle-
sel glic ile geleneksel pazarlamada yer alan dengenin aksine igletme-miisteri arasindaki gii¢ yapisinin
degisimine neden olmaktadir. Bahse konu dijital doniisiim, sosyal medyaya entegre olan, etkilen-
mesi, ikna edilmesi ve elde tutulmas: gittikce zorlasan, yeni, giilii ve sofistike bir tiiketici kitlesinin
ortaya ¢tkmasina (Constantinides, 2014, 5.40) da neden olarak énemli bir ¢evresel bilesen haline d6-
nismektedir. Dolayisi ile isletmelerin rekabetci bagar1 elde etmeleri, teknolojik ilerlemelerin tiike-
ticiler tizerindeki etkilerinin analiz edilmesi ve sosyal medyanin stratejik bir pazarlama araci ola-

rak kullanilmasina bagl olmaktadir. Ayni zamanda teknolojide meydana gelen radikal degisimlerin
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titketicilerin bilgiye ulasmasinin kolaylasmasini saglamasi, isletmelerin pazarlama anlayis: icerisin-
deki déniisiimiiniin miisteriye yonelik “deger sunumu” kapsaminda degerlendirilmesine de neden
olmaktadir (Kogak, 2012, 5.61). Iste bu noktada sosyal medya igletmelerin miisteri yonlii deger one-
rilerini sundugu giincel pazar alani olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Dahasi, miisterilere yonelik deger
sunumu hedefi pazarlamanin modern tanimu igerisinde de yer almakta ve pazarlama; “isletmelerin
miisteriler i¢in deger yarattig1 ve karsiliginda miisterilerden deger elde etmek i¢in giiglii iliskiler kur-
dugu siire¢” (Kotler & Armstrong, 2012, 5.29) olarak tanimlanmaktadir. Pazarlamanin miisteriler ile
“gliclii iliskiler” yaratma ve siirdiirme hedefinin giiniimiizde en yaygin sekilde kullanildig1 alan ise
sosyal medyadir. Dolayzst ile tiretim isletmeleri, spor kuliipleri, siyasi partiler, dernekler ya da sendi-
kalarin oldugu kadar hizmet endiistrisi kapsaminda yiiksek egitim hizmetlerine iliskin ihtiyaglarin
karsilanmasi ve online baglantililigin saglanmast siirecinde {iniversitelerin de pazarlama anlayiginin,
kendisinden hizmet alan tiim paydaslara yonelik deger olusturma hedefi ¢cercevesinde tanimlanmasi
gerekmektedir. Bu hedefe ulasmada sosyal medya 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bir egitim isletmesi
olarak universitelerin siirdiiriilebilir rekabette yer almasi akademik ve idari kadrosunun basarisi ka-
dar hizmet verdigi hedef kitlesinin algiladig1 hizmet ve iletisim kalitesi ile de iligkilidir. Dahasi tini-
versitelerin varlik amaglarindan birisi olan egitim hizmetlerinin talebinin stirekliliginin saglanmasi
da bir temel belirleyici olarak degerlendirilmektedir. Boylelikle yiiksekogretime yonelik talep bag-
laminda tiniversitelerin belirli bir segme sinavi aracilii ya da dogrudan bireyler tarafindan talep
edilmesi, yasaminin devamlilig1 i¢in bir 6ncel koguldur. Modern pazarlamanin temel ilkesi olarak
miisteri yonli siirdiiriilebilir iligkilerin saglanmasi hususu, tiniversitelerin hedef kitleleri ile stirekli
iletisim halinde bulunmalarini gerekli kilmakta ve dijital ¢ag olarak goriilen giintimiizde iletisimde
sosyal medyanin etkin kullanilmasini bir zorunluluk haline doniistiirmektedir. Bu husus ise {iniver-
sitelerin hedef kitlesini olusturan bireylerin sosyal medya ve diger dijital iletisim aracilarini ¢ok sik-
likla tercih etmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle iiniversitelerin ve tiniversitelerin en tist yo-
neticisi olarak rektorlerin giincel olarak sosyal medyayi ne derece aktif kullandiklarinin belirlenmesi,
mevcut kosullar altinda hangi tiniversite rektériiniin dijital ¢aga daha yiiksek uyum sagladiginin da
bir gostergesi olarak degerlendirilebilecektir.

Bu ¢alisma, glintimiizde pazarlama ve iletisim akademisyenlerinin ¢ok yogun bir ilgilenim sergi-
ledigi sosyal medya konusunda iiniversite rektorlerinin mevcut kullanim ve katilim diizeylerini ke-
sifsel baglamda ¢ok kriterli karar verme teknikleri arasinda yer alan bir yontem aracilig1 belirlemeyi
ve ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde agiklanan kriterler kapsaminda bir siralamanin gerceklestiril-
mesini hedeflemektedir. Bu hedefe yonelik ¢abanin sergilenmesi, sosyal medyanin giiniimiiziin yeni
ve gegerli iletisim aracisi olmast ile {iniversitelere yonelik iletisim ihtiyacini bu kanal tizerinden sag-
lamak isteyen bireylere hangi diizeyde bir “ulasilabilirlik” imkaninin saglandiginin tespit edilmesine
de olanak tanimaktadir. Ciinkii Gronroos (1988, s.13)’a gére miisterilerin hizmet kalitesine yonelik
algilarini olumlu anlamda etkileyen kriterlerden birisi “ulagilabilir ve esnek olma’dir. Dolayust ile tini-
versite rektorleri sosyal medyay: kullanarak, mevcut olarak ytiksekogretimde yer alan ya da potan-

siyel talebi olusturan bireylerin taleplerini dogrudan elde etme sansin1 yakalayarak, yiiksekogretime
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iligkin kalite algisini da pozitif yonde etkileme imkanina sahip olmaktadir. Ayrica iiniversite rektor-
lerinin sosyal medya iletisimi siirecinde hem “kaynak” hem de “alic1” rollerinde yer almasi, iletisim
etkinliginin saglanmasinda “empatik” olmalarin: ve hedef kitleler ile olabildigince genis bir “ortak
deneyim alaninin” yaratilmasini gerekli kilmaktadir (Odabag1 & Oyman, 2007, s.19). Bu baglamda
sosyal medyay aktif ve yogun olarak kullanan tiniversite rektorlerinin hedef kitleleri ile olan “or-
tak deneyim alanlarini” genisletmekte oldugu soylenebilmektedir. Unutulmamasi gereken bir diger
onemli nokta ise, sosyal medya kullanicilarina iliskin demografidir. 2019 yilinda internet kullanici-
lariin %70’inin 44 yas ve alt1 bireylerden olugmast (Statista, 2021b) ve bir sosyal medya platformu
olan “Twitter” a ait kullanicilarin %62,2’sinin 34 yas ve altinda olmas (Statista, 2021¢) konunun 6ne-
mini ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin, Tiirkiyenin 2021 yilinda 84.9 milyon olarak tahmin edilen nii-
fusunun %22’sini temsil eden yaklagik 19.2 milyon kisinin 10-24 yas araliginda yer almasi beklen-
mektedir (TUIK, 2021). Bahse konu yas araliginda yer alan bireyler liiteratiirde “Z Kugag1” olarak
adlandirilmakta olup (Cetin & Karalar, 2016, s. 161), ayn1 zamanda “baglant1 kugag1’, “internet ku-
sag1’, “dijital kugak” kavramlari ile de tanimlanmaktadir (Sahin & Igil, 2019, 5.190). Dahasi, Z kusa-
gina (1997 ve sonrast dogumlular) dahil bireylerin sosyal medyada giinliik ortalama 2 saat 55 da-
kika gecirdikleri ve bu siire i¢erisinde de Youtube ve Instagram yogun olarak kullanmakta olduklar1
bilinmektedir (weforum, 2021). Tiirkiyede 2019-2020 egitim 6gretim déneminde 6n lisans, lisans,
yiiksek lisans ve doktora egitimlerini siirdiiren 6grenci sayisinin 7.940.133 oldugu goz 6niine alin-
diginda (YOK, 2021) bu derece yiiksek sayida kiginin egitimlerine iliskin ihtiyaglar1 i¢in iiniversite-
ler ve tiniversiteleri temsil eden rektorler ile yliz ylize iletisime ge¢me sansinin ¢ok diisiik oldugu bir
gercektir. Ancak sosyal medya aracilif ile ilgili paydaslar hem {iniversitelere hem de iiniversitelerin
rektorlerine dogrudan ulagma ve taleplerini iletme gansini elde etme imkanina sahip olmaktadir. Bu
nedenle hem tiniversitelerin kurumsal kimlikleri ile hem de tiniversite rektorlerinin bireysel olarak
sosyal medya platformlarinda yer almasi, yiiksekogretim kurumlarinin pazarlama ve iletisim siire-
cinde 6nemli bir stratejik ara¢ olarak degerlendirilebilecektir. Béylelikle @iniversite rektorlerinin sos-
yal medya platformlarina yonelik katilim ve kullanim diizeylerine iliskinin bilginin elde edilmesi, bu
tiir pazarlama ve iletisim aracisindan hangi seviyelerde yararlanilmakta oldugunun belirlenmesi ac1-

sindan alana iligkin 6nemli bir katki sunmaktadir.

Iste bu sebepler 1s1¢1nda tiniversite rektdrlerinin sosyal medyadaki giincel konumlarinin ve kulla-
nim etkinliklerine iligkin bir siralamanin gergeklestirilmesi, yitksekgretim sisteminde sosyal medya
iletisiminin kalitesinin gelistirilmesine de olanak taniyacaktir. Bu baglamda ilgili calisma ile, Tiirki-
yede kamu ve vakif iiniversite rektorlerinin sosyal medya platformlari arasinda yer alan Twitter, Ins-
tagram ve Facebook tizerindeki katilim ve kullanim diizeylerini belirleme ve ¢ok kriterli karar verme
yontemleri arasinda yer alan MABACin kullanimu ile bir siralamanin elde edilmesi hedeflenmek-
tedir. {lgili hedefe yonelik ¢aligmada iiniversite rektdrlerinin bahse konu sosyal medya platformla-

» « » «

rina iligkin kullanim diizeylerinin belirlenmesinde “takipgi sayist’, “gonderi sayisr”, “begeni sayis1” ve
gonderi/begeni oran1” olmak {izere dort kriter dikkate alinmig ve ilgili kriterler kapsaminda 1 Ocak

2021 - 31 Mart 2021 tarihlerine yonelik veriler MABAC yontemi araciligi ile analiz edilmis ve kamu
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ve vakif tiniversite rektorlerinin sosyal medya platformlarina iliskin kullanim diizeyleri siralamaya
tabi tutulmustur. Caligmada, giris boliimiinii takiben sosyal medya kavrami tanimlanmakta, literatiir
Ozetinin sonrasinda ise MABAC Yontemi ile ilgili bilgiler sunulmakta ve son olarak uygulamaya ilis-

kin bulgular paylagilmaktadir. Calisma sonug ve dnerilerin sunulmasi ile tamamlanmaktadir.

2. Sosyal Medya Kavram1

Sosyal medya, “Web 2.0’1n ideolojik ve teknolojik temellerini esas alan ve kullanici tarafindan
icerigin olusturulmasina ve degisimine izin veren bir grup internet tabanl uygulamalar” olup, “kul-
lanicilarina bilgi, fikir edinimi saglamak i¢in etkilesim yaratan web siteleri, bloglar gibi uygulama-
lardan olusmaktadir” (Kaplan & Haenlein, 2010, s.61). Sosyal medya, internet ve bagl teknolojile-
rindeki gelismeler 151§1nda toplumsal iletisimin gerceklestigi alan1 meydana getirmekte, ortalama bir
internet kullanicist sekiz farkli sosyal medya platformunda giinde neredeyse iki saatini gecirmekte-
dir (Tuten, 2020, s.5). Sosyal medya, geleneksel iletisimi bir anlamda sona erdirmekte, yeni ve dina-
mik bir iletisim alani olarak herhangi bir toplumsal hareketin baslangi¢ noktas, kisiler arast iletisim,
secim kampanyalarinin iletisim merkezi, ulusal ve uluslararas: kuruluslarin basin bildirilerinin top-
luma iletilmesi vb. alanlarda kullanilan 6nemli bir iletisim aracisi olarak goriilmektedir. Giintimiizde
sosyal medya aracilif1 ile bireyler sadece diger bireyler ile degil isletmeler ile de etkilesim i¢inde bu-
lunmaktadirlar. Oyle ki isletmeler igin sosyal medyada yer almak ve varlik gostermek rekabet iistii
bir avantaj yaratabilmektedir (Sahin & Igil, 2019, 5.189). Bu nedenle sosyal medyay1 en agik sekilde
tanimlamak i¢in bir énceki endiistriyel medya paradigmasini goz oniine almak gerekmektedir. Te-
levizyon, gazete, radyo ve dergi gibi geleneksel medya kanallar1 tek yonlii iletisim saglamakta iken,
yeni medya paradigmasi, bireyin kendi igerigini iiretmesi ve dagitmasi imkanini tanimaktadir (Zar-
rella, 2009, ss.2-3). Sosyal medyanin kiiresel ¢apta yayginlasmasi ve tiiketicilerin yogun olarak bu
alana entegre olmasi, isletmelerin hedef kitleleri ile olan iletisimlerinde bu yeni medya alanini kul-
lanma konusunda bir baski unsuru olusturmaktadir. Bir anlamda “sanal diinyada yasayan” tiiketi-
ciler isletmelere yonelik taleplerini artik sosyal medya tizerinden iletmekte ve iki tarafl iletisim bu
alanda siirdiiriilmektedir. Bu nedenle de isletmeler genellikle dikkat ¢eken ve okuyucularini sosyal
aglarinda paylagmaya tesvik eden icerik olusturma ¢abalarini (Kaur, 2016, 5.6) sosyal medya {izerin-

den gergeklestirmeye ¢cabalamaktadir.

Giincel olarak sosyal medya {izerinde aktif olarak yer alan 4.2 milyar kullanicinin giin igerisinde
sosyal medya platformlarinda gegirdikleri siireler giderek artmaktadir. Kullanicilarin sosyal med-
yada gegcirdikleri ortalama siire 2012 yilinda 90 dk iken, 2020 yil1 i¢in ise 145 dk gerceklesmekte ve
2021 yili igin ise bu siirenin ortalama olarak 192 dK’ya ulagmasi beklenmektedir (Statista, 2021a) ger-
ceklesmektedir. Boylelikle bir anlamda sosyal medyada siirdiiriilen hayatlardan bahsetmek miimkiin
olmaktadir. Hayatin sosyal medyada yasanir hale dontismesi hem toplumsal hem bireysel hem de ti-
cari acidan bir takim davranigsal degisimlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Tiiketicilerin sos-

yal medya tizerinde aktif yasam siirmeleri kir amaci tagiyan ya da tasgimayan bir¢ok isletmenin temel
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fonksiyonlarini siirdiirmede sosyal medyay: kullanmalarini gerekli kilmaktadir. Hedef kitleleri ile en
etkili iletisim kurma ¢abasi tagiyan orgiitler i¢in sosyal medya tartismasiz bir alternatiftir. Thackeray
vd. (2012) saglik isletmelerinin hedef kitleleri ile iletisim kalitesinin arttirilmas sitirecinde; Dredze
(2012) ise halk sagligina yonelik bilincin yayginlastirilmasinda sosyal medyanin g¢ok 6nemli bir rol
iistlendigini belirtmektedir. Curtis vd. (2010) kir amac1 hedeflemeyen isletmelerin 6rgiitsel amaglara
yonelik toplumsal destegin saglanmasi siirecinde sosyal medyanin katilim y6nlii pozitif etkisinin var
olduguna vurgu yapmaktadir. Voramontri & Klieb (2019)’a gore sosyal medya, tiiketici satin alma sii-
recinin bilgi arama ve alternatifler arasindan tercihte bulunma agamasi ve satin alim sonrasi deger-
lendirme sansinin varlig1 ile memnuniyet iizerinde etkilidir. Fotis (2015)e gore ise tiiketiciler aras:
iletisim ve deneyim paylasimi aracisi olarak sosyal medya 6zellikle tiiketicilerin yeni {iriin ve hizmet-

lere yonelik adaptosyonlarinin saglanmasi tizerinde etkilidir.

Sosyal medya, son zamanlarda dijitallesmis yagsamin son derece etkili bir iletisim kanali olarak
muazzam bir in kazanmakta (Dwivedi, Kapoor & Chen, 2015) ve kavram, pazarlama akademisi
ve uygulayicilarindan artan bir ilgi gérmektedir (Erdogmus & Cigek, 2012). Castronovo & Huang
(2012)a gore, pazarlama bilimi, promosyonlar, halkla iliskiler, tiriin ve miisteri yonetimi ve pazar-
lama iletisimini iceren pazarlama stratejilerinin olusturulmasinda sosyal medyay: kesfetmeli ve
kullanmaya baglamalidir. Isletmelerin sosyal medya iizerinde pazarlama amagh gergeklestirdikleri
cabalar “sosyal medya pazarlamasi” olarak tanimlanmaktadir. Weinberg (2009) sosyal medya pazar-
lamasini, bireylerin online kanallar yoluyla kendi web sitelerini, iirtinlerini ya da hizmetlerini tanit-
mak ve geleneksel reklam kanallariyla miimkiin olmayacak ¢ok genis topluluklarla iletisim ve bag-
lant1 kurmak igin yetkilendirilen bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (Akar, 2010, s.33). Barker vd.
(2012, s.2)’ne gore ise sosyal medya pazarlamasi, “pazarlama, satis, halkla iligkiler ve musteri hizmet-
leri i¢in sosyal aglarin, ¢evrimigi iletisimin, bloglarin, wiki’lerin veya diger ¢evrimigi ortak medya-

nin kullanim1” olup, ii¢ temel hedefe sahiptir:

o Dikkat ¢eken ve dogas1 geregi viral hale gelen séylenti veya haber degeri tagiyan etkinlikler, vide-
olar, tweet’ler veya blog girisleri olusturmak,

o  Bir marka veya isletmenin takipcilerinin bir mesaji birden ¢ok ¢evrimici sosyal medya orta-

minda kendileri tarafindan tanitilmasini saglayan yollar olugturmak,

» Sosyal medyay1 kontrol eden bir orgiitiin olmamasi nedeniyle kullanicilarla tam bir etkilesim

saglamak ve onlara sayg: duymak.

Sosyal medya pazarlamasinin, pazarlama yonlii hedeflerinin temelinde tiiketiciler ile deger yonlii
degisimlerin siirdiiriilmesinin saglanmasi ve dolayusi ile bagliligin yaratilmasi yer almaktadir. Bu he-
defe ulasmak icin isletmeler avantajli kampanyalar, ilgi ¢eken ve popiiler icerikler sunmaya ve sos-
yal medyada gesitli platformlarda (Erdogmus & Cigek, 2012, 5.1353) yer almaya ¢aligmaktadir. Sosyal
medyada birden fazla platformda yer alma hususu, titketicilerin demografik nitelikleri itibariyle sos-
yal medya platform tercihlerinin farklilik gostermesinden kaynaklanmaktadir. Kuyucu (2016, 5.84)

ya gore X kusagi olarak tanimlanan bireyler Facebooka ve Y Kusag1 olarak tanimlanan bireyler ise
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Youtube’a daha gok énem vermektedir. ilave olarak, iiriinler hakkinda bilgi arama, satin alma ve tii-
ketime yonelik deneyimlerin paylasiima siirecinde daha yiiksek diizeyde sosyal medyanin kullani-
liyor olmasi1 (Stephen, 2016, s.17) birden fazla kanalin kullanimini gerekli kilmaktadir. Béylelikle
biitiinlesik bir pazarlama iletisiminin saglanmas siirecinde markalarin ve isletmelerin birden fazla

sosyal medya platformunda yer almasy, iletisim etkinliginin saglanmas: tizerinde etkili olacaktir.

CelikKe (2014, 5.40) gore internet teknolojisinin hizli gelisimi ile geleneksel pazarlama iletisimi fa-
aliyetleri bulunan igletmelerin Facebook, Twitter vb. gibi sosyal medyayi kullanmalar1 konusunda bir
zorunluluk s6z konusudur. Bu zorunlulugun temel sebebi ise kurumsal web sitelerinin ziyaret egili-
minin azalmasi, bunun yerine kurumsal iletisimin sosyal medya {lizerinden gergeklestirilmesi bek-
lentisidir. Bir anlamda tiiketiciler isletmeler ile iletisime ge¢mek icin “sosyal” olmayi tercih etmekte,
esit kosullarda yer aldig1 platformlarda taleplerini iletmek istemektedir. Onemli bir husus olarak
sosyal medya {izerinden yiiriitiilen pazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin satin alma davranislarini
olumlu y6nde etkiledigi ($ahin, Cagliyan & Baser, 2017, 5.67), ilgili faaliyetlerin artmas ile isletme-
lerin marka varliklarini arttirdiklar: ve bu artisin miisteri baghiligina da benzer sekilde pozitif yonde
etki ettigi bilinmektedir (Kogak Alan, Kabaday1 & Uzunburun, 2018, 5.550). Bu baglamda egitim hiz-
metlerinin saglayicisi olarak {iniversitelerin ve tiniversiteyi yoneten rektorlerin kurumlarina yonelik
tiiketici iletisiminin saglanmasinda ve siirdiirtilebilir iliskilerin yaratilmasinda sosyal medya reka-
betci bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda 6zellikle iiniversiteleri yoneten rektorlerin
hedef kitleleri ile iletisimde sosyal medyay1 kullanmalar1 hem modern zamanin bir gerekliligi hem
de yiiksekogretim hizmetlerinin markalagmasi agisindan 6nemli goriilmektedir. Ayrica iiniversitele-
rin paydaglarinin ¢ok 6nemli bir cogunlugunun geng ve interneti yogun olarak kullanan bireylerden

olusmasi, sosyal medya pazarlamasi ve iletisimini daha da 6nemli hale doniistiirmektedir.

3. Literatiir Ozeti

Sosyal medya ve sosyal medya aracilig1 ile pazarlama ve iletisim ¢abalarinin odak olarak belirlen-
digi bir ¢ok akademik eserin literatiirde yer aldig1 gériilmektedir. 1§.lek (2012), Keskin & Bas (2015),
Olgun (2015) ve Toksar1 & Bayraktar (2014) sosyal medyanin tiiketici davranislarina yonelik etkile-
rini; Erol & Hassan (2014), Eryilmaz & Zengin (2014) sosyal medyanin tiiketicilerin konaklama is-
letmelerine ve tatil tercihlerine yonelik etkilerini; Cildan vd. (2012) ve Koseoglu & Al (2013) sosyal
medyanin siyasal katilm ve propaganda araci olarak kullaniminy Dara (2011) ve Veysel & Aydin
(2014) ise kamu yonetiminde ve kamuoyu olusturmada sosyal medyanin roliinii incelemislerdir. An-
cak sosyal medya ile kurumsal olarak iniversiteler ve iiniversiteleri yoneten rektorlerin hedef olarak
belirlendigi arastirma sayisi ¢ok sinirlidir. Dolayist ile hem iiniversiteleri hem de tiniversite rektorle-
rini kapsam olarak belirleyen akademik ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Blankenship (2011, s.12)’ye gore sosyal medya tiniversiteler tarafindan ciddiye alinmas: gere-
ken bir alandir. Clinkii sosyal medyanin etkin kullanimu ile {iniversite 6grencilerinin derslere yo-

nelik katilimi ve ilgileri artmakta, yiiksekogretime iliskin daha fazla sorumluluk almaya egilim
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gostermektedirler. Ivala & Gachago (2012, 5.152)’ya gore de sosyal medya dahilinde bloglarin ve Fa-
cebook gruplarinin uygun kullaniminin 6grenciler tarafindan bir 6grenme araci olarak kabul edil-
mesi durumunda, 6grencilerin kampiis icinde ve disinda akademik nitelikteki 6grenme etkinliklerine
katilim1 artmaktadir. Peruta & Shields (2017, s.140) ABDde 66 tniversitenin Facebook hesaplarini
g0z Oniine aldig1 caligmasinda, sanat odakli kolejlerin olusturdugu icerik sayisinin az olmasina rag-
men kamu ve 6zel iiniversite hesaplarina gore daha fazla katilim elde ettigi; kamu ve 6zel Giniversite-
lerin daha siklikla medya paylasimi yaptiklari, sanat iiniversitelerinin ise harici linkleri paylasmakta
oldugunu bulgulamistir. Voss & Kumar (2013, 5.168)’ e gore tiniversitelerin sosyal medya hesapla-
rina sahip olmasi yeterli bir katilim olarak degerlendirilememektedir. Sosyal medya tizerinden ya-
ratilan deger ancak hem tniversite hem de paydaslar: i¢in karsilikli fayda saglayacak sekilde kulla-
nildig1 takdirde ortaya ¢ikmaktadir. Ek olarak Smolag, Slusarczyk & Kot (2016) sosyal medyanin,
tiniversitelerin paydaslarina yonelik gelistirmek ile yiikiimli olduklar: iliskisel sermayenin olustu-
rulmasinda kullanilabilecek énemli bir ara¢ oldugundan bahsetmekte ve énemine vurgu yapmak-
tadir. Ahern, Feller & Nagle (2016)’ya gore iiniversitelerde kurulan Facebook gruplar1 6grencilerin
st diizey bilgi elde etme ve karar verme ihtiyaglarini karsilayan etkilesimleri yaratmaktadir. Dola-
yistile sosyal medya tizerinden gerceklestirilen egitim iletisimi ile 6grencilerin {iniversitelere yonelik
motivasyonunun saglanmasi miimkiin kilinmaktadir. Constantinides & Stagno (2012)’ ya gore her
ne kadar yiiksekogretim kurumlarinin pazarlama amagl sosyal medyaya olan ilgileri artmakta ise
de, sosyal medyanin yiiksekogretim pazarlama stratejilerindeki potansiyeli hakkinda ¢ok az sey bi-
linmektedir. Hatta Botha vd. (2011) Giiney Afrikadaki tiniversite markalarinin sosyal medyada be-
lirgin bir konumlandirmaya ve paydaslarini sosyal medyaya dahil etmek icin uyumlu bir stratejiye
de sahip olmadiklarini belirtmektedir. Khan (2013)’gore ise iiniversiteler sosyal medyay1 hedef kitle-
leri ile aragtirma ve egitim faaliyetlerini tesvik etmek ve bunlari viral pazarlama teknikleri kullana-
rak yayginlagtirmak icin etkili bir pazarlama araci olarak kullanabilmektedir. Bamberger, Bronshtein
& Yemini (2020, 5.476) ise sosyal medyanin sadece egitim hizmetleri i¢in degil ayni zamanda {iniver-
sitelerin uluslararasi potansiyel 6grencilere yonelik rekabete yonelik pazarlama kampanyalarinin yii-

rutildiagi bir alan oldugunu belirtmektedir.

Rutter, Roper & Lettice (2016, s.6) tarafindan sosyal medya her ne kadar tek basina tiniversite-
ler igin yeterli bir markalagma etkinligi olarak degerlendirilmese de, {iniversite rektdrlerinin sosyal
medya {izerinden yiiksek sayida birey tarafindan takip edilmesi hem iiniversitenin hem de tiniver-
site rektoriiniin marka degerine olumlu katk: sunabilmektedir. Ancak ilgili konuda literatiir ince-
lendiginde spesifik olarak tiniversite rektorlerinin sosyal medya tizerindeki konumlarini belirleme
ve sosyal medya {izerinden gerceklestirilecek pazarlama ve iletisim ¢abalarinin potansiyelinin aras-
tirlldig akademik eser sayisinin oldukga az sayida oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, literatiirde
yer alan bu eksikligin yarattig1 boslugun doldurmasina yonelik ihtiyacin var oldugu soylenebilmek-
tedir. Uluslararast literatiire benzer sekilde Tiirkiyede tiniversite rektorlerinin sosyal medya kulla-
nimi ve iletisimi siireglerindeki konumlarini belirlemeye yonelik ¢cok az sayida eserin mevcut ol-

dugu goriilmekle birlikte ilgili eserlerin kapsam a¢isindan da olduke¢a dar bir uygulamayi icerdigi
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degerlendirilmektedir. Ozcan & Atilla (2018) rektérlerin sosyal medya yénetimini politik beceri bag-
laminda resmi “Twitter” hesaplarina yonelik alt1 aylik bir kesit zamanda degerlendirmistir. Yedi {ini-
versite rektorii 6zelinde gergeklestirilen ¢alisma sonucunda ii¢ rektoriin Twitter hesabinin bulun-
madigini ve rektorlerin politik beceri boyutlarinda birbirinden farklilagtigs, fakat samimi goriinme
boyutunda ise milli ve manevi degerlerimizi anlatan 6zel giinlere iliskin paylasgimlari bakimindan
benzestikleri bulgulanmistir. Topa Cit¢i & Dogan (2019) ¢aligmasinda “Fenomen Rektorler” basli-
g1 kullanmig ve rektorlerin Twitter’s bir iletisim aract olarak kullanmalarinin tanmirhiklarina etki
ettigini, soz konusu rektorlerin takipci sayilarinin artmasiyla birer mikro-sohret haline geldigini ve
bagli bulunduklar: iiniversitelerin marka degerini yiikseltmede etkili olabilecegini degerlendirmis-
tir. Dogru & Dogru (2015) ¢calismasinda ise Tiirkiyede Twitter hesabinda en ¢ok takipgisi bulunan iki
rektor ve en ¢ok tweete sahip olan iki rektor olmak tizere dort rektoriin tweetlerini igerik analizine
tabi tutmustur. Caligma sonucunda ise tweet tiirleri baglaminda incelendiginde Twitter'n “retweet”
ozelligi rektorler tarafindan yogun bir sekilde kullanildigy, rektorlerin etkilesimleri orta diizeyde ger-
ceklestigi ve orta diizey etkilesimin biyiik bir boliimiinii ise retweetlerin olusturmakta oldugu bul-
gulanmigtir. Universite rektérlerinin sosyal medya platformlarindaki performanslarini belirlemeye
yonelik hazirlanan ¢alismalarin 6zellikle belirli sosyal medya platformlar: ve sinirli sayida rektorin
dahil edildigi bir kapsamda arastirmaya konu edildigi gorillmekle birlikte, konuya iliskin giincel ve
Tiirkiyedeki tim tiniversite rektorlerinin sosyal medya performanslarini degerlendirmeye yonelik
hedef belirleyen bu ¢alismanin, iiniversite rektorlerinin sosyal medya pazarlamasi ve iletisimi ¢aba-

larina yonelik literatiirde yer alan 6nemli bir boslugu dolduracag diisiintilmektedir.

4. MABAC Yontemi

Cok kriterli karar verme (CKKV) yontemleri, karar probleminde yer alan alternatifleri problem
kapsaminda belirlenen kriterler gergevesinde kullanilan yontemin teorik yapisina ve uygulama asa-
malarina gore degerlendirerek en iyi ve en kotii alternatifleri belirlemektedir. CKKV yontemleri, se-
¢im, siralama gibi bircok problemin ¢oziimiinde ve her alanda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir
(Ay¢in & Cakin, 2019, 5.328). Son yillarda CKVV problemlerinin ¢6ziimiinde yararlanilan yontem-
lerden birisi de MABAC (The Multi-Attributive Border Approximation area Comparison)’tir. MA-
BAC yéntemi Pamucar & Cirovi¢ (2015) tarafindan literatiire dahil edilmistir. Hazirlanan bu a-
lismada, CKKV yontemlerinden MABAC yontemi rektorlerin sosyal medya kullanim diizeylerinin
olgiilmesinde kullanilmistir. Calisma kapsaminda incelenen bu ¢ok kriterli karar verme yonteminin
bir¢ok farkli aragtirmact tarafindan farkli uygulama alanlarinda kullanildigr gériilmektedir. Sun vd.
(2018) hastane hizmetlerinde hasta 6nceliklendirilmesi; Luo & Liang (2019) karayolu destek planla-
rinin optimizasyonu, Veskovi¢ vd. (2018) yonetim modeli degerlendirme, Pamucar & Cirovi¢ (2015)
lojistik merkezlerinde nakliye ve tasima kaynaklarinin se¢imi, Sharma vd. (2018) tren istasyon opti-
mizasyonunun saglanmasi, Ulutas (2019) personel se¢imi, Cinaroglu (2020) yenilikgi girisimlerin fa-
aliyetlerinin degerlendirilmesi ve Bakir (2019) havayolu isletmelerinde e-wom’a dayali memnuniyet

diizeyinin analizi siireclerinde MABAC yonteminden yararlanmuistir.
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MABAC yontemindeki temel varsayim, alternatiflerin sinir yaklagim alanindan uzakligini
tanimlamaktir (Alinezhad & Khalil, 2019, 5.194). Dolayzst ile problemin ¢oziimiinde oncelikle kriter
fonksiyonlarinin degerleri, her bir karar alternatifi i¢in hesaplanir ve bu fonksiyonlarin sinir yakinlik
alanina olan mesafeleri belirlenir. Daha sonra kriter fonksiyonlarinin uzakliklarinin belirlenmesiyle
birlikte karar alternatifleri siralanir ve en iyi alternatif segilir (Pamucar & Cirovi¢, 2015) MABAC
yontemi yedi agamadan olusan bir uygulama siirecine sahiptir (Pamucar & Cirovi¢, 2015, Gigovi¢
vd., 2017; Pamucar, Petrovi¢ & Cirovi¢, 2018; Aygin & Cakin, 2019):

1.Asama: Bagslangi¢c Karar Matrisinin (X) Olusturulmasi: MABAC yonteminde de ilk olarak
m adet karar alternatifi ve n adet kriterden olusan karar matrisi Esitlik (1)de gosterilen sekilde
olusturulur. Esitlik (1)de yer alan x;; degerleri, j. degerlendirme kriterine gore i. alternatifin aldig:

degerleri gostermektedir.

c C, ..C,
Al xll x12 xln

X = Az Xop Xop Xon (1)
Am xml ‘me xmn

2. Asama: Karar Matrisinin Normalizasyonu (N): Karar matrisinde yer alan farkli birimlere sa-
hip kriterlere ait veriler, normalizasyon islemiyle [0,1] araliginda deger alacak sekilde Esitlik (2)de

gosterilen gekilde standart bir hale getirilmelidir.

¢ G, ... C,
A\ ny ony o oy,
N _ AZ n2| n22 nZn (2)
Am nml nm2 nmn

Normalizasyon islemi maksimizasyon yonlii kriterler icin Esitlik (3), minimizasyon yonli kriter-
ler i¢in Esitlik (4)’ten yararlanilarak gerceklestirilir.

_xij —xi_

. 3)
Y x{'—xl-:L

xij X
2ty x (4)
R

Esitlik (3) ve (4)’te yer alan x;* degeri, siitunlarda yer alan maksimum degerleri; x;” degeri ise
stitunlardaki minimum degerleri gostermektedir.

3. Asama: Karar Matrisinin Agirliklandirilmasi: Bu asamada kriter agirhiklar: Esitlik (5)’ten ya-

rarlanilarak uygulama siirecine dahil edilir.

vij = Wi' (nij + 1) (5)
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4. Asama: Sumir Yakinlik Alani Matrisinin Olusturulmasi: Bu asamada tim kriterler icin Sinir
Yakinlik Alan: degerleri Esitlik (6)den yararlanilarak belirlenir.

m m

9i = l_lvij (6)

j=1

Esitlik (6)de yer alan v;; degerleri bir 6nceki asamada hesaplanan agirliklandirilmis degerleri,
m ise karar alternatifi sayisin1 gostermektedir. Tum kriterler i¢cin Ji degerlerinin hesaplanmasiyla
Esitlik (7)'de gosterilen Sinir Yakinlik Alani Matrisi (G) elde edilir.

c C .. C

n

Gz[gl g, .- gn] 2

5. Asama: Karar Alternatiflerinin Swmr Yakinhk Alanina Olan Uzakhiklarmin (Q)
Hesaplanmasi: Bu asamada karar matrisindeki her bir degerin sinir yakinlik alanindan uzakliklari
hesaplanarak Q matrisi Esitlik (8)'de gosterilen sekilde elde edilir.

qi1 Gz - Qn
Q=% 92 - T (8)
dm1 9m2 ... Y9mn

Esitlik (8)de yer alan g;; degerleri, agirliklandirilmig karar matrisi elemanlari ile ve sinir yakinlik

matrisi elemanlar: arasindaki fark alinarak Esitlik (9)'da gosterilen gekilde elde edilir.

Viin—91 Vi2—Gz - Vin " Yn
Q=V-G= Vo1 =91 Va2 —9gz2 - V2n gy 9)
Umi — 91 VUm2 -9 .. Umn — Yn

6. Asama: Karar Alternatiflerinin Sinir Yakinlik Alanina Gore Durumlarinin Belirlenmesi: Bir
onceki agamadaki q;; degerlerine gore her karar alternatifi igin (4;), sinir yakinlik alanina gére
durumlar Esitlik (10)dan yararlanilarak belirlenir.

G* eger q;; >0
A;€{G eger q;; =0 (10)
G~ egerq;; <0
Esitlik (10)da gosterildigi izere bir karar alternatifi, Sinir Yakinhk Alaminda (G), Ust Yakinlik
Alamnda (G*) ya da Alt Yakinlik Alaninda (G°) yer alabilir. Bir karar alternatifinin en iyi alternatif
olabilmesi i¢in, kriterlere iliskin degerlerinin ¢ogunun tist yakinlik alaninda (G*) bulunmas: gerek-
mektedir. g;; > 0 durumu 4; alternatifinin ideal alternatife yakinligini gostermekteyken; g;; < 0

durumu ise A; alternatifinin negatif-ideal alternatife yakinligini gostermektedir.
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7. Asama: Karar Alternatiflerinin Siralanmasi: Yontemin son asamasinda karar alternatiflerin
sinir yakinlik alanindan uzaklik degerleri (9:) kullanilir ve Esitlik (11)den yararlanilarak her karar

alternatifinin kriter fonksiyonlar1 hesaplanir.

n
S; =Zqij, j=12,.,n i=12,..,m (11)
j=1

Bu calismada bilimsel etik kurallara uygun hareket edilmistir. Caligma, Kirklareli Universitesi
Rektorligii Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu'nin 11/05/2021 tarih ve E-35523585.929.10695

say1 numarasl ile degerlendirdigi etik kurul izni kapsaminda hazirlanmstir.

5. Uygulama

Bu ¢aligmada Tiirkiyede yer alan 129 kamu ve 74 6zel tiniversitenin rektorlerinin sosyal medya
platformlari arasinda yer alan “Twitter”, “Instagram” ve “Facebook” katilim ve kullanimlarina yonelik
performanslarinin MABAC yo6ntemi ile dl¢iilmesi amag¢lanmistir. Calismada veriler agagida Tablo

1'de gosterilen kriterler cercevesinde degerlendirilerek analize tabi tutulmustur.

Tablo 1. Sosyal Medya Performansi Degerlendirme Kriterleri

Kriter Kodu Kriterler
K1 Takipgi Saysi
K2 Paylagim Sayisi
K3 Begeni Sayisi
K4 Ortalama Begeni Oran1 (Begeni/Paylagim)

Calismanin amacinin gergeklestirilmesi i¢in tiniversite rektorlerinin sosyal medya kullanimlarina
iliskin veriler 01/01/2021 - 31/03/2021 tarih araligin1 kapsayacak sekilde elde edilmistir. Bu nedenle
Tiirkiyede 31 Mart 2021 tarihi itibari ile gorevde olan tniversite rektorleri ¢alisma kapsamina
almmustir. Veriler, her {i¢ sosyal medya platformunda tiniversite rektorlerinin sadece kendilerine ait
paylagimlari — farkli gonderilerin tekrar iletilmesi (retweet, repost vb.) ile gergeklestirilen paylagimlar
hari¢ - dikkate alinarak derlenmigstir. Boyle bir veri seti olusturmadaki temel amag, aktif kullanima
iliskin degerlendirmenin gerceklestirilmesidir. Verilerin toplanmas101/04/2021 — 09/04/2021 tarihleri
arasinda gerceklesmis olup, ilgili tarihler arasinda tiniversite rektorlerinin sosyal medya hesaplarindaki
muhtemel veri degisimleri ¢aliyjmanin zaman yonlii bir kisit1 olarak degerlendirilmektedir. Uygulama
stirecinde rektorlerin isimleri tiniversitelerin alfabetik sirasina uygun olacak sekilde belirtilmektedir.
Tablo 1'de agiklanan kriterler kapsaminda {iniversite rektorlerinin sosyal medya kullanimlarina

iliskin olusturulan karar matrisi Tablo 2'de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Caligma Kapsaminda Olusturulan Karar Matrisi

REKTORLER Twitter Instagram Facebook

Kamu Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Thsan Sabuncuoglu - - - - 983 2 727 363,5 1518 3 64 31,33
Prof. Dr. Mehmet Turgut 4400 109 8449 77,51 478,1 478,1 478,1 478,1 4957 5 1282 256,4
Prof. Dr. Mehmet Karakag 11800 37 10053 271,7 0 0 0 0 - - - -
Prof. Dr. Abdulhalik Karabulut 3885 19 2050 107,89 560 1 97 97 1484 0 0 0
Prof. Dr. Ozlenen Ozkan 19800 48 12630 | 263,12 | 6010 24 21872 | 911,33

Prof. Dr. Yusuf Sahin 4839 20 1664 83,2 3153 6 3779 629,83 1986 6 104 17,33
Prof. Dr. Ekrem Kalan 3478 33 2061 62,45 1650 155 0 0

Prof. Dr. Fuat Erdal 9661 4 442 110,5 0 0 0 0

Prof. Dr. Necdet Uniivar 154900 448 74534 166,37 7685 18 12136 | 674,22 9386 31 3341 107,77
Prof. Dr. Yusuf Tekin 296500 36 9734 270,38 4886 0 0 0
Prof. Dr. Musa Kazim Arican - - - - 922 17 1900 105,55 - - - -
Prof. Dr. Ibrahim Aydinh - - - - 138 0 0 0 - - - -
Prof. Dr. Mehmet Biber 133 0 0 0 - - - -

Prof. Dr. Mustafa Sitki Bilgin 2208 163 3414 20,94 - - - - 0 7 584 83,42
Prof. Dr. Omer Comakli 13200 150 24825 165,5 14800 104 76041 731,16 9500 98 11458 116,91
Prof. Dr. Osman Sel¢uk Aldemir - - - - 6300 20 6507 325,35 0 20 8154 407,7
Prof. Dr. {lter Kus - . - - - . - - 1335 224 29571 132,01
Prof. Dr. Silleyman Ozdemir 2723 5 190 38 - - - - 0 5 423 84,6
Prof. Dr. Orhan Uzun 6433 50 4914 98,28 - - - - - - - -
Prof. Dr. Idris Demir 2080 10 2376 237,6 - - - -

Prof. Dr. Selguk Coskun 3837 29 3420 117,93 - - - - 4194 27 1983 73,44
Prof. Dr. $iikrii Beydemir 829 10 296 29,6 33 0 0 0

Prof. Dr. Necmettin Elmastag 1530 7 1762 | 251,71 0 2 738 369
Prof. Dr. Melih Bulu 67500 12 155100 | 12925 2510 19 25251 1329 1128 0 0 0
Prof. Dr. Mustafa Aligarli 3407 46 2430 52,82 540 17 873 51,35 - - - -
Prof. Dr. Adem Korkmaz 18300 89 29375 | 330,05 - . - - - - - -
Prof. Dr. Arif Karademir 2141 54 1400 25,92 - - - - - - - -
Prof. Dr. Ahmet Saim Kilavuz 21100 154 16716 108,54 5090 94 27920 | 297,02 3500 146 9305 63,73
Prof. Dr. Sedat Murat 648 1 106 106 225 0 0 0
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REKTORLER Twitter Instagram Facebook

Kamu Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Hasan Ayranct 8185 40 4726 118,15 - - - - 3265 33 5808 176
Prof. Dr. Mehmet Karakog 2797 38 11536 | 303,42 - - - - - - - -
Prof. Dr. Meryem Tuncel - - - - - - - - 1051 0 0 0
Prof. Dr. ES. Niikhet Hotar 59636 293 42554 145,23 34300 244 132719 | 543,93 37993 244 66068 270,77
Prof. Dr. Nigar Demircan Cakar 10238 31 6941 223,9 7192 15 12554 | 836,93 | 1789 0 0 0
Prof. Dr. Necdet Budak 9470 0 0 0 19500 284 916180 | 3225 855 0 0 0
Prof. Dr. Mustafa Calig 22756 88 11809 | 134,19 - - - - 1279 0 0 0
Prof. Dr. Biilent Cakmak 1120 16 1349 84,31 919 14 2817 201,21 457 20 380 19
Prof. Dr. Fahrettin Goktas 6043 24 4261 177,54 - - - 429 0 0 0
Prof. Dr. Musa Yildiz - - - - 753 7 887 126,71 - - - -
Prof. Dr. Arif Ozaydm 10723 45 8343 185,4 - - - - - - - -
Prof. Dr. Nihat Hatipoglu 498800 71 96471 | 1358,74 | 862000 21 1014520 | 48310 | 3800000 26 190700 | 7334,61
Prof. Dr. M. Hasan Aslan 2325 23 1122 53,13 296 0 0 0 0 17 900 52,94
Prof. Dr. Yilmaz Can 99 5 46 9,2 - - - - 264 0 0 0
Prof. Dr. Mehmet Cahit Giiran 9564 26 8510 327,3 - - - - - -
Prof. Dr. Mehmet Sabri Celik 11077 35 7705 220,14 - - - 359 0 0 0
Prof. Dr. Hasan Kaya 1123 3 261 87 539 0 0 0 - - -
Prof. Dr. Ali Osman Oztiirk 1603 75 3375 45 - - - - - -
Prof. Dr. Ahmet Kizilay 15856 61 8012 131,34 12129 61 10630 174,26 0 64 13457 | 210,26
Prof. Dr. Tolga Depci 910 82 3054 37,24 1340 75 12003 157,93

Prof. Dr. Mahmut Ak - - - - 506 0 0 0
Prof. Dr. Nuri Aydin 493 0 0 0 4346 12 6803 506,91 - - -
Prof. Dr. Gillfettin Celik - - - - 660 0 0 0 - - -
Prof. Dr. Ismail Koyuncu - - - - 1154 36 7683 213,41 752 34 5184 152,47
Prof. Dr. Mustafa Berktag 977 0 0 0 - - - - - -
Prof. Dr. Bedriye Tungsiper 1296 56 2338 41,75 - - - 4009 61 9580 157,04
Prof. Dr. Saffet Kose 16.691 98 12407 126,6 802 0 0 0

Prof. Dr. Yusuf Baran 6.633 277 4454 16,07 8064 199 57865 290,77 685 201 14584 72,55
Prof. Dr. Hiisnii Kapu 3.492 1 150 150 2402 11 1108 100,72
Prof. Dr. Niyazi Can 3.264 32 1950 60,93 2219 34 4948 145,52 - - -
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REKTORLER Twitter Instagram Facebook

Kamu Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Refik Polat 5562 2 172 86 - - - - - - - -
Prof. Dr. Hamdullah Cuvalci 3586 3 673 224,33 - - - - - - - -
Prof. Dr. Namik Ak 43 31 555 17,9 - - - - 0 33 8108 245,69
Prof. Dr. Ahmet Hamdi Topal 5981 28 5043 180,1 - - - - - - - -
Prof. Dr. Kurtulug Karamustafa 0 211 6813 32,28 - - - - - - -
Prof. Dr. Vatan Karakaya 504 0 0 0 - - - - 3500 53 3656 68,98
Prof. Dr. M. Dogan Karacoskun - - - 2800 45 2374 52,75
Prof. Dr. Babiir Ozgelik 4358 39 979 25,1 - - - - - -
Prof. Dr. Kazim Uysal 2336 18 611 3394 - - - - 1049 0 0 0
Prof. Dr. Vural Kavuncu 10095 0 0 0 - - - - 21117 0 0 0
Prof. Dr. Aysun Bay Karabulut 8104 168 5181 30,83 6180 161 29606 183,88 3467 166 6926 41,72
Prof. Dr. Sadettin Hiilagii 112489 105 51129 | 486,94 - - - - - - - B
Prof. Dr. Tbrahim Ozcosar 14915 80 23330 | 291,62 - - - - - - - -
Prof. Dr. Erol Ozvar 10415 40 5214 130,35 - - - - - - -
Prof. Dr. Ahmet Camsar1 1153 0 0 0 - - - - 3400 10 1204 120,4
Prof. Dr. Handan Inci Elgi 30590 90 10756 119,51 3931 11 5914 537,63 - - -
Prof. Dr. Hiiseyin Cigek 9808 37 4551 123 - - - - - - -
Prof. Dr. Ubeyde Ipek 229 0 0 0 - - - - - -
Prof. Dr. Fethi Ahmet Polat - - - - 589 0 0 0 0 168 13786 82,05
Prof. Dr. Cem Zorlu 29675 120 14684 122,36 15694 37 26560 | 717,83 - - - -
Prof. Dr. Semih Aktekin 7469 14 661 47,21 365 0 0 0 0 77 4070 52,85
Prof. Dr. Muhsin Kar 22016 335 48394 144,45 - - - - - - -
Prof. Dr. Yavuz Unal 6918 15 1633 108,86 2719 13 2597 199,76 - - -
Prof. Dr. Ali Akdogan - - - - - - - 0 123 5791 47,08
Prof. Dr. Turgay Uzun 2792 14 7.203 514,5 3496 14 14297 | 1021,21

Prof. Dr. Hiiseyin Karaman 7454 144 9740 67,63 1264 53 6002 113,24 2.097 160 10855 67,84
Prof. Dr. Cevdet Erdol 28618 68 12142 178,55 - - - - 10.000 151 22008 145,04
Prof. Dr. Fatih Savagan 0 60 14.595 | 243,25 3123 1 251 251 - - - -
Prof. Dr. Mehmet Saribryik 5097 77 4484 58,23 2234 10 3394 339,4 - - - -
Prof. Dr. Mahmut Aydin 1862 6 256 42,66 - - - -
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REKTORLER Twitter Instagram Facebook

Kamu Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Metin Aksoy 15639 30 6049 201,63 4250 23 8015 348,47 1.384 26 3214 123,61
Prof. Dr. Nihat Sindak 772 2 144 72 242 0 0 0 - - - -
Prof. Dr. Mehmet Kul 953 14 242 17,28 - - - - - - - -
Prof. Dr. Alim Yildiz 13581 34 6063 178,32 - - - - - - - -
Prof. Dr. {lker Hiiseyin Carikgt 21099 82 11981 146,1 6.181 23 6638 288,6 9.200 53 3624 68,37
Prof. Dr. M. Emin Erkan - - - - 180 0 0 0 2302 0 0 0
Prof. Dr. Miimin Sahin 3208 63 3119 49,5 108 0 0 0 - - -
Prof. Dr. Emin Agikkutlu 1886 38 2023 53,23 - - - 188 0 0 0
Prof. Dr. Erhan Tabakoglu 9286 20 787 39,35 - - - - - - - -
Prof. Dr. Halil Akkanat 0 51 6688 131,13 - - - - - - - -
Prof. Dr. Ekrem Savas 7260 51 6701 131,39 - - - - - - - -
Prof. Dr. Hamdullah Sevli 11435 5 909 181,8 - - - - 2084 0 0 0
Prof. Dr. Suat Cebeci - - - - - - - - 0 7 1884 | 269,14
Prof. Dr. Tamer Yilmaz 0 118 19728 | 167,18 7.180 75 60660 808,8 - - - -
Prof. Dr. Ahmet Karadag 5168 27 2761 102,25 1467 21 2493 118,71 2100 0 0 0
Prof. Dr. Mustafa Cufali 3539 23 1425 61,95 781 1 135 135 - - -
Vakif Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Ali Ekrem Ozkul 24 0 0 0 28 0 0 0 - - - -
Prof. Dr. Cagr1 Erhan 25002 58 21030 | 362,58 3195 17 2988 175,76 6831 0 0 0
Prof. Dr. Kamile Per¢in Akgiil 291 3 31 10,33 - - - - 615 3 279 93
Prof. Dr. Ismail Yitksek 0 7 113 16,14 - - - - 1788 9 850 94,44
Prof. Dr. Mehmet Yildirim Ugtug 5189 0 0 - - - - - - - -
Prof. Dr. §irin Karadeniz Oran 11833 25 1877 75,08 4573 5 2400 480 - - -
Prof. Dr. Ali Haberal 119 0 0 0 - - -
Prof. Dr. Ali Murat Ferman 12416 21 451 21,47 3765 22 3290 149,54 - - -
Prof. Dr. Mehmet Durman 32 0 0 0 - - - - - - - -
Prof. Dr. Riimeyza Kazancioglu 2151 39 1156 29,64 765 25 2661 106,44 - - - -
Prof. Dr. Adnan Yiiksel 0 5 272 54,4 3350 0 0 0 4373 0 0 0
Prof. Dr. Unal Ay 183 0 0 0 - - - - - - - -
Prof. Dr. Turgut Ozkan 170 9 772 85,77 - - - -
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REKTORLER Twitter Instagram Facebook

Vakif Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Mehmet Emin Arat 2032 3 76 25,33 - - - - - - - -
Prof. Dr. Zafer Utlu (V) 386 1 13 13 - - - - - - - -
Prof. Dr. Tiirkay Dereli 6373 0 0 0 - - - - 1934 93 5742 61,74
Prof. Dr. Recep Sentiirk 8260 15 1739 | 11593 - - - - - - - -
Prof. Dr. Mustafa Sinanoglu 757 3 95 31,33 - - - - 0 18 1818 101
Prof. Dr. Ali Argun Karacabey 2206 5 245 49 830 7 1376 | 196,57 - - - -
Prof. Dr. Yadigar [zmirli 5129 2 213 106,5 - - - - - - -
Prof. Dr. Osman Cakir 77 0 0 0 - - - -
Prof. Dr. Sudi Apak 59 0 0 0 16 0 0 0 111 0 0 0
Prof. Dr. Ozgiir Cengel 505 1 14 14 1380 5 1112 2224 - - - -
Prof. Dr. Nihat Akkus 163 0 0 691 1 1196 1196 - - - -
Prof. Dr. Burhan Aykag 36 0 0 0 - - - - - - - -
Prof. Dr. Mehmet Necmettin Atsi - - - - 927 0 0 0 - - - -
Prof. Dr. Erhan Giizel 1199 21 580 27,61 - - - - 660 15 669 44,6
Prof. Dr. Omer Ceran 138 8 389 48,62 175 0 0 0

Prof. Dr. Hazim Tamer Dodurka 1739 25 1251 50,04 9565 10 1005 100,5 1609 17 1696 276,23
Prof. Dr. Mehmet Bulut 8824 23 3196 138,95 - - - - - - - -
Prof. Dr. Seyhan Alkan 26 1 8 8 172 2 51 25,5 1200 0 0 0
Prof. Dr. Yiicel Ogurlu 2948 12 912 76 - - - - 2024 13 314 24,15
Prof. Dr. 1. Yasar Hacisalihoglu 82478 214 40388 188,72 - - - -

Prof. Dr. Erdal Karaoz 716 15 66 44 2878 31 6927 223,45 1422 13 770 59,23
Prof. Dr. Murat Agkar - - - - 1340 2 434 217 - - - -
Prof. Dr. M. Sondan Dorukanoglu Feyiz 7319 21 684 32,57 4190 9 1898 210,88 - - - -
Prof. Dr. Fuat Bayram 183 1 3 3 50 0 0 0 - - -
Prof. Dr. Umran S. Inan 8874 39 1096 28,1 - - - - - - - -
Prof. Dr. Cumhur Cokmiig 245 7 53 7,57 - - - - - - - -
Prof. Dr. Bayram Sade 8272 66 3604 54,6 803 12 2128 177,33 - - - -
Prof. Dr. Biilent Giimiigel 0 43 1266 29,44 - - - - - - - -
Prof. Dr. Sahin Karasar 6316 68 5191 76,33 6950 57 41461 | 727,38 - - - B
Prof. Dr. Muhammed Sahin 20532 58 4478 77,2 - - - - - - - -
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Vakif Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. $enay Yal¢in 11313 3 58 19,33 220 0 0 0 - - - -
Prof. Dr. Oral Erdogan 2586 1 4 4 - - - - 61 0 0 0
Prof. Dr. Giiner Dagl 0 2 23 11,5 - - - - - - - -
Prof. Dr. H Belgin Ayvastk 42 0 0 0 26 0 0 0 110 0 0 0
Prof. Dr. Yusuf Sarinay 1787 21 1938 92,28 - - - - - - - -
Prof. Dr. Omer Aridz 37 0 0 0 310 4 399 99,75 - - - -
Prof. Dr. Hasan Erbay (V) 0 11 154 14 - - - - - - -
Prof. Dr. Tevfik Tezcaner - - - - 192 0 0 0 - - - -
Prof. Dr. Mehmet Zelka (V) 225 0 0 0 578 0 0 0 - - - -
Prof. Dr. Canan Aykut Bingol 2318 1 7 7 1159 0 0 0 337 0 0 0

MABAC yontemine iligkin ¢6ztim agamalarinda belirtildigi tizere, karar matrisinin belirlenmesinin ardindan karar matrisinde yer alan
farkli birimlere sahip kriterlere ait veriler normalizasyon islemiyle [0,1] araliginda deger alacak sekilde standart bir hale getirilmelidir. Tiim
kriterlerin maksimizasyon yonlii ele alinmasi ile Esitlik (3)’ten yararlanilarak veriler normalize edilmistir. Normalize edilmis karar matrisi
Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. MABAC Yontemi Normalize Karar Matrisi

REKTORLER Twitter Instagram Facebook

Kamu Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Thsan Sabuncuoglu - - - - 0,0011 | 0,0070 | 0,0007 | 0,0075 | 0,0004 | 0,0123 | 0,0003 | 0,0043
Prof. Dr. Mehmet Turgut 0,0088 | 0,2433 | 0,0545 | 0,0060 | 0,0020 | 0,3486 | 0,0434 | 0,0099 | 0,0013 | 0,0205 | 0,0067 | 0,0350
Prof. Dr. Mehmet Karakag 0,0237 | 0,0826 | 0,0648 | 0,0210

Prof. Dr. Abdulhalik Karabulut 0,0078 | 0,0424 | 0,0132 | 0,0083 | 0,0006 | 0,0035 | 0,0001 | 0,0020 | 0,0004 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Prof. Dr. Ozlenen Ozkan 0,0397 | 0,1071 | 0,0814 | 0,0204 | 0,0069 | 0,0845 | 0,0216 | 0,0189

Prof. Dr. Yusuf Sahin 0,0097 | 0,0446 | 0,0107 | 0,0064 | 0,0036 | 0,0211 | 0,0037 | 0,0130 | 0,0005 | 0,0246 | 0,0005 | 0,0024
Prof. Dr. Ekrem Kalan 0,0070 | 0,0737 | 0,0133 | 0,0048 | 0,0019 | 0,5458 | 0,0000 | 0,0000

Prof. Dr. Fuat Erdal 0,0194 | 0,0089 | 0,0028 | 0,0085

Prof. Dr. Necdet Uniivar 0,3105 | 1,0000 | 0,4806 | 0,0129 | 0,0089 | 0,0634 | 0,0120 | 0,0140 | 0,0025 | 0,1270 | 0,0175 | 0,0147
Prof. Dr. Yusuf Tekin 0,5944 | 0,0804 | 0,0628 | 0,0209 0,0013 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Prof. Dr. Musa Kazim Arican - - - - 0,0010 | 0,0599 | 0,0019 | 0,0022
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Kamu Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Ibrahim Aydinh - - - - 0,0001 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000

Prof. Dr. Mehmet Biber 0,0003 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000

Prof. Dr. Mustafa Sitki Bilgin 0,0044 | 0,3638 | 0,0220 | 0,0016 0,0000 | 0,0287 | 0,0031 | 0,0114
Prof. Dr. Omer Comakli 0,0265 | 0,3348 | 0,1601 | 0,0128 | 0,0171 | 0,3662 | 0,0750 | 0,0151 | 0,0025 | 0,4016 | 0,0601 | 0,0159
Prof. Dr. Osman Selguk Aldemir - - - - 0,0073 | 0,0704 | 0,0064 | 0,0067 | 0,0000 | 0,0820 | 0,0428 | 0,0556
Prof. Dr. {lter Kus - - - - 0,0004 | 0,9180 | 0,1551 | 0,0180
Prof. Dr. Silleyman Ozdemir 0,0055 | 0,0112 | 0,0012 | 0,0029 0,0000 | 0,0205 | 0,0022 | 0,0115
Prof. Dr. Orhan Uzun 0,0129 | 0,1116 | 0,0317 | 0,0076

Prof. Dr. Idris Demir 0,0042 | 0,0223 | 0,0153 | 0,0184

Prof. Dr. Selguk Coskun 0,0077 | 0,0647 | 0,0221 | 0,0091 0,0011 | 0,1107 | 0,0104 | 0,0100
Prof. Dr. Siikrii Beydemir 0,0017 | 0,0223 | 0,0019 | 0,0023 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000

Prof. Dr. Necmettin Elmastas 0,0031 | 0,0156 | 0,0114 | 0,0195 0,0000 | 0,0082 | 0,0039 | 0,0503
Prof. Dr. Melih Bulu 0,1353 | 0,0268 | 1,0000 | 1,0000 | 0,0029 | 0,0669 | 0,0249 | 0,0275 | 0,0003 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Prof. Dr. Mustafa Aligarli 0,0068 | 0,1027 | 0,0157 | 0,0041 | 0,0006 | 0,0599 | 0,0009 | 0,0011

Prof. Dr. Adem Korkmaz 0,0367 | 0,1987 | 0,1894 | 0,0255

Prof. Dr. Arif Karademir 0,0043 | 0,1205 | 0,0090 | 0,0020

Prof. Dr. Ahmet Saim Kilavuz 0,0423 | 0,3438 | 0,1078 | 0,0084 | 0,0059 | 0,3310 | 0,0275 | 0,0061 | 0,0009 | 0,5984 | 0,0488 | 0,0087
Prof. Dr. Sedat Murat - - - - 0,0007 | 0,0035 | 0,0001 | 0,0022 | 0,0001 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Prof. Dr. Hasan Ayranct 0,0164 | 0,0893 | 0,0305 | 0,0091 0,0009 | 0,1352 | 0,0305 | 0,0240
Prof. Dr. Mehmet Karakog 0,0056 | 0,0848 | 0,0744 | 0,0235

Prof. Dr. Meryem Tuncel - - - - 0,0003 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Prof. Dr. ES. Niikhet Hotar 0,1196 | 0,6540 | 0,2744 | 0,0112 | 0,0398 | 0,8592 | 0,1308 | 0,0113 | 0,0100 | 1,0000 | 0,3464 | 0,0369
Prof. Dr. Nigar Demircan Cakar 0,0205 | 0,0692 | 0,0448 | 0,0173 | 0,0083 | 0,0528 | 0,0124 | 0,0173 | 0,0005 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Prof. Dr. Necdet Budak 0,0190 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0226 | 1,0000 | 0,9031 | 0,0668 | 0,0002 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Prof. Dr. Mustafa Calig 0,0456 | 0,1964 | 0,0761 | 0,0104 0,0003 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Prof. Dr. Biilent Cakmak 0,0022 | 0,0357 | 0,0087 | 0,0065 | 0,0010 | 0,0493 | 0,0028 | 0,0042 | 0,0001 | 0,0820 | 0,0020 | 0,0026
Prof. Dr. Fahrettin Goktas 0,0121 | 0,0536 | 0,0275 | 0,0137 0,0001 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Prof. Dr. Musa Yildiz 0,0008 | 0,0246 | 0,0009 | 0,0026

Prof. Dr. Arif C)Zaydln 0,0215 | 0,1004 | 0,0538 | 0,0143

Prof. Dr. Nihat Hatipoglu 1,0000 | 0,1585 | 0,6220 | 0,1051 | 1,0000 | 0,0739 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,1066 | 1,0000 | 1,0000
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Kamu Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. M. Hasan Aslan 0,0047 | 0,0513 | 0,0072 | 0,0041 | 0,0003 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0697 | 0,0047 | 0,0072
Prof. Dr. Yilmaz Can 0,0002 | 0,0112 | 0,0003 | 0,0007 0,0001 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Prof. Dr. Mehmet Cahit Giiran 0,0192 | 0,0580 | 0,0549 | 0,0253

Prof. Dr. Mehmet Sabri Celik 0,0222 | 0,0781 | 0,0497 | 0,0170 0,0001 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Prof. Dr. Hasan Kaya 0,0023 | 0,0067 | 0,0017 | 0,0067

Prof. Dr. Ali Osman Oztiirk 0,0032 | 0,1674 | 0,0218 | 0,0035

Prof. Dr. Ahmet Kizilay 0,0318 | 0,1362 | 0,0517 | 0,0102 | 0,0140 | 0,2148 | 0,0105 | 0,0036 | 0,0000 | 0,2623 | 0,0706 | 0,0287
Prof. Dr. Tolga Depci 0,0018 | 0,1830 | 0,0197 | 0,0029 | 0,0015 | 0,2641 | 0,0118 | 0,0033

Prof. Dr. Mahmut Ak - - - - 0,0001 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Prof. Dr. Nuri Aydin 0,0010 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0050 | 0,0423 | 0,0067 | 0,0105

Prof. Dr. Giilfettin Celik - - - - 0,0007 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000

Prof. Dr. Ismail Koyuncu - - - - 0,0013 | 0,1268 | 0,0076 | 0,0044 | 0,0002 | 0,1393 | 0,0272 | 0,0208
Prof. Dr. Mustafa Berktag 0,0020 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000

Prof. Dr. Bedriye Tungsiper 0,0026 | 0,1250 | 0,0151 | 0,0032 0,0011 | 0,2500 | 0,0502 | 0,0214
Prof. Dr. Saffet Kose 0,0335 | 0,2188 | 0,0800 | 0,0098 | 0,0009 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000

Prof. Dr. Yusuf Baran 0,0133 | 0,6183 | 0,0287 | 0,0012 | 0,0093 | 0,7007 | 0,0570 | 0,0060 | 0,0002 | 0,8238 | 0,0765 | 0,0099
Prof. Dr. Hiisnii Kapu 0,0070 | 0,0022 | 0,0010 | 0,0116 0,0006 | 0,0451 | 0,0058 | 0,0137
Prof. Dr. Niyazi Can 0,0065 | 0,0714 | 0,0126 | 0,0047 | 0,0025 | 0,1197 | 0,0049 | 0,0030

Prof. Dr. Refik Polat 0,0112 | 0,0045 | 0,0011 | 0,0067

Prof. Dr. Hamdullah Cuvalci 0,0072 | 0,0067 | 0,0043 | 0,0174

Prof. Dr. Namik Ak 0,0001 | 0,0692 | 0,0036 | 0,0014 0,0000 | 0,1352 | 0,0425 | 0,0335
Prof. Dr. Ahmet Hamdi Topal 0,0120 | 0,0625 | 0,0325 | 0,0139

Prof. Dr. Kurtulus Karamustafa 0,0000 | 0,4710 | 0,0439 | 0,0025

Prof. Dr. Vatan Karakaya 0,0010 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 0,0009 | 0,2172 | 0,0192 | 0,0094
Prof. Dr. M. Dogan Karacoskun 0,0087 | 0,0871 | 0,0063 | 0,0019 0,0007 | 0,1844 | 0,0124 | 0,0072
Prof. Dr. Babiir (")Zc;elik 0,0047 | 0,0402 | 0,0039 | 0,0026

Prof. Dr. Kazim Uysal 0,0202 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 0,0003 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Prof. Dr. Vural Kavuncu 0,0162 | 0,3750 | 0,0334 | 0,0024 0,0056 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Prof. Dr. Aysun Bay Karabulut 0,2255 | 0,2344 | 0,3297 | 0,0377 | 0,0071 | 0,5669 | 0,0292 | 0,0038 | 0,0009 | 0,6803 | 0,0363 | 0,0057
Prof. Dr. Sadettin Hiilagii 0,0299 | 0,1786 | 0,1504 | 0,0226
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Kamu Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Ibrahim Ozcosar 0,0209 | 0,0893 | 0,0336 | 0,0101

Prof. Dr. Erol Ozvar 0,0023 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000

Prof. Dr. Ahmet Camsari 0,0613 | 0,2009 | 0,0693 | 0,0092 0,0009 | 0,0410 | 0,0063 | 0,0164
Prof. Dr. Handan Inci Elgi 0,0197 | 0,0826 | 0,0293 | 0,0095 | 0,0045 | 0,0387 | 0,0058 | 0,0111

Prof. Dr. Hiiseyin Cicek 0,0005 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000

Prof. Dr. Ubeyde Ipek 0,0001 | 0,0692 | 0,0036 | 0,0014

Prof. Dr. Fethi Ahmet Polat 0,0595 | 0,2679 | 0,0947 | 0,0095 | 0,0006 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,6885 | 0,0723 | 0,0112
Prof. Dr. Cem Zorlu 0,0150 | 0,0313 | 0,0043 | 0,0037 | 0,0182 | 0,1303 | 0,0262 | 0,0149

Prof. Dr. Semih Aktekin 0,0441 | 0,7478 | 0,3120 | 0,0112 | 0,0004 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,3156 | 0,0213 | 0,0072
Prof. Dr. Muhsin Kar 0,0441 | 0,7478 | 0,3120 | 0,0112

Prof. Dr. Yavuz Unal 0,0139 | 0,0335 | 0,0105 | 0,0084

Prof. Dr. Ali Akdogan - - - - 0,0000 | 0,5041 | 0,0304 | 0,0064
Prof. Dr. Turgay Uzun 0,0056 | 0,0313 | 0,0464 | 0,0398 | 0,0040 | 0,0493 | 0,0141 | 0,0211

Prof. Dr. Hiiseyin Karaman 0,0149 | 0,3214 | 0,0628 | 0,0052 | 0,0014 | 0,1866 | 0,0059 | 0,0023 | 0,0006 | 0,6557 | 0,0569 | 0,0092
Prof. Dr. Cevdet Erdol 0,0574 | 0,1518 | 0,0783 | 0,0138 0,0026 | 0,6189 | 0,1154 | 0,0198
Prof. Dr. Fatih Savagan 0,0000 | 0,1339 | 0,0941 | 0,0188 | 0,0036 | 0,0035 | 0,0002 | 0,0052

Prof. Dr. Mehmet Saribiyik 0,0102 | 0,1719 | 0,0289 | 0,0045 | 0,0026 | 0,0352 | 0,0033 | 0,0070

Prof. Dr. Mahmut Aydin 0,0037 | 0,0134 | 0,0017 | 0,0033

Prof. Dr. Metin Aksoy 0,0314 | 0,0670 | 0,0390 | 0,0156 | 0,0049 | 0,0810 | 0,0079 | 0,0072 | 0,0004 | 0,1066 | 0,0169 | 0,0169
Prof. Dr. Nihat Sindak 0,0015 | 0,0045 | 0,0009 | 0,0056 | 0,0002 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000

Prof. Dr. Mehmet Kul 0,0019 |0,0313 [0,0016 |0,0013

Prof. Dr. Alim Yildiz 0,0272 10,0759 |0,0391 |0,0138

Prof. Dr. Ilker Hiiseyin Carike 0,0423 |0,1830 [0,0772 |0,0113 |0,0071 |0,0810 |0,0065 |0,0060 |0,0024 |0,2172 |0,0190 |0,0093
Prof. Dr. M. Emin Erkan 0,0064 |0,1406 |0,0201 |0,0038 |0,0002 |0,0000 |0,0000 [0,0000 |0,0006 |0,0000 |0,0000 |0,0000
Prof. Dr. Miimin Sahin 0,0038 |0,0848 |0,0130 |0,0041 |0,0001 |0,0000 |0,0000 |0,0000

Prof. Dr. Emin Agikkutlu 0,0186 |0,0446 |0,0051 |0,0030 0,0000 |0,0000 |0,0000 |0,0000
Prof. Dr. Erhan Tabakoglu 0,0000 |0,1138 [0,0431 |0,0101

Prof. Dr. Halil Akkanat 0,0146 |0,1138 |0,0432 {0,0102

Prof. Dr. Ekrem Savas 0,0229 |0,0112 [0,0059 |0,0141

Prof. Dr. Hamdullah Sevli 0,0019 |0,0313 [0,0016 |0,0013 0,0005 |0,0000 |0,0000 |0,0000
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Kamu Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Suat Cebeci 0,0000 |0,0287 10,0099 |0,0367
Prof. Dr. Tamer Yilmaz 0,0000 |0,2634 {0,1272 ]0,0129 |0,0083 |0,2641 |0,0598 |0,0167

Prof. Dr. Ahmet Karadag 0,0104 |0,0603 ]0,0178 |0,0079 ]0,0017 |0,0739 |0,0025 |0,0025 |0,0006 |0,0000 |0,0000 |0,0000
Prof. Dr. Mustafa Cufali 0,0071 |0,0513 |0,0092 |0,0048 |0,0009 |0,0035 |0,0001 |0,0028

Vakif Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Ali Ekrem Ozkul 0,0003 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0013 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000

Prof. Dr. Cagr1 Erhan 0,3031 | 0,2710 | 0,5207 | 1,0000 | 0,3329 | 0,2982 | 0,0721 | 0,1470 | 1,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Prof. Dr. Kamile Percin Akgiil 0,0035 | 0,0140 | 0,0008 | 0,0285 0,0900 | 0,0323 | 0,0486 | 0,3367
Prof. Dr. Ismail Yitksek 0,0000 | 0,0327 | 0,0028 | 0,0445 0,2617 | 0,0968 | 0,1480 | 0,3419
Prof. Dr. Mehmet Yildirim U(;tug 0,0629 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000

Prof. Dr. Sirin Karadeniz Oran 0,1435 | 0,1168 | 0,0465 | 0,2071 | 0,4772 | 0,0877 | 0,0579 | 0,4013

Prof. Dr. Ali Haberal 0,0108 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000

Prof. Dr. Ali Murat Ferman 0,2876 | 02745 | 0,2528 | 0,2648 | 0,3926 | 0,3860 | 0,0794 | 0,1250

Prof. Dr. Mehmet Durman 0,2501 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500

Prof. Dr. Riimeyza Kazancioglu 0,2565 | 0,2956 | 0,2572 | 0,2704 | 0,0784 | 0,4386 | 0,0642 | 0,0890

Prof. Dr. Adnan Yiiksel 0,2500 | 0,2558 | 0,2517 | 0,2875 | 0,3491 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,6402 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Prof. Dr. Unal Ay 0,2506 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500

Prof. Dr. Turgut Ozkan 0,0161 | 0,1579 | 0,0186 | 0,0717

Prof. Dr. Mehmet Emin Arat 0,2562 | 0,2535 | 0,2505 | 0,2675

Prof. Dr. Zafer Utlu 0,2512 |0,2512 |0,2501 |0,2590

Prof. Dr. Tiirkay Dereli 0,2693 10,2500 |0,2500 |0,2500 0,2831 |1,0000 |1,0000 |0,2235
Prof. Dr. Recep Sentiirk 0,2750 10,2675 [0,2608 |0,3299

Prof. Dr. Mustafa Sinanoglu 0,2523 10,2535 [0,2506 |0,2716 0,0000 |0,1935 [0,3166 |0,3656
Prof. Dr. Ali Argun Karacabey 0,2567 |0,2558 |0,2515 [0,2838 |0,0852 |0,1228 |0,0332 |0,1644

Prof. Dr. Yadigar Tzmirli 0,2655 |0,2523 [0,2513 |0,3234

Prof. Dr. Osman Cakir 0,0064 |0,0000 |0,0000 |0,0000

Prof. Dr. Sudi Apak 0,2502 |0,2500 |0,2500 |0,2500 |0,0000 |0,0000 |0,0000 |0,0000 |0,0162 |0,0000 |0,0000 |0,0000
Prof. Dr. OZgiir Cengel 0,2515 |0,2512 |0,2501 [0,2597 |0,1428 |0,0877 |0,0268 |0,1860

Prof. Dr. Nihat Akkus 0,2505 |0,2500 |0,2500 |0,2500 |0,0707 |0,0175 |0,0288 |1,0000

Prof. Dr. Burhan Aykag 0,2501 |0,2500 |0,2500 |0,2500
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Vakif Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Mehmet Necmettin Atsii 0,2536 |0,2745 |0,2536 [0,2690 |0,0954 |0,0000 |0,0000 |0,0000

Prof. Dr. Erhan Giizel 0,2504 |0,2593 |0,2524 |0,2835 0,0966 |0,1613 |0,1165 |0,1615
Prof. Dr. Omer Ceran 0,2553 |0,2792 [0,2577 |0,2845 [0,0167 |0,0000 |0,0000 |0,0000

Prof. Dr. Hazim Tamer Dodurka 0,2767 10,2769 10,2698 |0,3458 [1,0000 |[0,1754 |0,0242 |0,0840 |0,2355 |0,1828 [0,2954 |1,0000
Prof. Dr. Mehmet Bulut 0,2501 |0,2512 [0,2500 |0,2555

Prof. Dr. Seyhan Alkan 0,2589 |0,2640 |0,2556 |0,3024 [0,0163 |[0,0351 |0,0012 |0,0213 |0,1757 |0,0000 |0,0000 |0,0000
Prof. Dr. Yiicel Ogurlu 0,5000 |0,5000 |0,5000 |0,3801 0,2963 |0,1398 |0,0547 |0,0874
Prof. Dr. 1. Yagar Hacisalihoglu 0,2522 10,2675 [0,2504 |0,2530

Prof. Dr. Erdal Karaoz 0,2722 10,2745 |0,2542 [0,2725 |0,2997 |0,5439 |0,1671 [0,1868 |0,2082 |0,1398 |0,1341 |0,2144
Prof. Dr. Murat Askar 0,2506 |0,2512 |0,2500 |0,2521 |0,1387 |0,0351 |0,0105 |0,1814

Prof. Dr. M. Sondan Dorukanoglu Feyiz 0,2769 10,2956 [0,2568 |0,2694 |0,4371 |0,1579 |0,0458 [0,1763

Prof. Dr. Fuat Bayram 0,2507 10,2582 [0,2503 |0,2552 {0,0036 |0,0000 |0,0000 |0,0000

Prof. Dr. Umran S. Inan 0,2751 10,3271 |0,2723 |0,2876

Prof. Dr. Cumhur Cokmiis 0,2500 10,3002 |0,2578 |0,2703

Prof. Dr. Bayram Sade 0,2691 10,3294 [0,2821 |0,3026 |0,0824 |0,2105 |0,0513 [0,1483

Prof. Dr. Biilent Giimigel 0,3122 |0,3178 |0,2777 10,3032

Prof. Dr. Sahin Karasar 0,2843 |0,2535 [0,2504 [0,2633 |0,7261 1,0000 | 1,0000 |0,6082

Prof. Dr. Muhammed Sahin 0,2578 10,2512 [0,2500 |0,2528

Prof. Dr. $enay Yal¢in 0,2500 |0,2523 |0,2501 [0,2579 |0,0214 |0,0000 |0,0000 |0,0000

Prof. Dr. Oral Erdogan 0,2501 |0,2500 |0,2500 |0,2500 0,0089 |0,0000 |0,0000 |0,0000
Prof. Dr. Giiner Dagh 0,2554 |0,2745 10,2620 |0,3136

Prof. Dr. H Belgin Ayvasik 0,2515 |0,2512 [0,2501 |0,2597 0,0161 |0,0000 |0,0000 |0,0000
Prof. Dr. Yusuf Sarmay 0,2505 10,2500 |0,2500 | 0,2500

Prof. Dr. Omer Ar16z 0,2501 |0,2500 |0,2500 [0,2500 |0,0308 |0,0702 |0,0096 |0,0834

Prof. Dr. Hasan Erbay (V) 0,2500 10,2629 [0,2510 |0,2597

Prof. Dr. Tevfik Tezcaner 0,0184 |0,0000 |0,0000 |0,0000

Prof. Dr. Mehmet Zelka (V) 0,2507 10,2500 |0,2500 [0,2500 |0,0589 |0,0000 |0,0000 |0,0000

Prof. Dr. Canan Aykut Bingol 0,2570 |0,2512 |0,2500 |0,2548 |0,1197 |0,0000 |0,0000 |0,0000 |0,0493 |0,0000 |0,0000 |0,0000
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liklandirmaya tabii tutulmustur. Agirliklandirilmis normalize karar matrisi Tablo 4’te gosterilen sekilde elde edilir.
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Kamu Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. fhsan Sabuncuoglu 0,2503 | 0,2518 | 0,2502 | 0,2519 « 0,2531 | 0,2501 | 0,2511
Prof. Dr. Mehmet Turgut 0,2522 | 0,3108 | 0,2636 | 0,2515 | 0,2505 | 0,3371 | 0,2608 | 0,2525 | 0,2503 | 0,2551 | 0,2517 | 0,2587
Prof. Dr. Mehmet Karakas 0,2559 | 0,2706 | 0,2662 | 0,2553

Prof. Dr. Abdulhalik Karabulut 0,2519 | 0,2606 | 0,2533 | 0,2521 | 0,2502 | 0,2509 | 0,2500 | 0,2505 | 0,2501 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
Prof. Dr. Ozlenen Ozkan 0,2599 | 0,2768 | 0,2704 | 0,2551 | 0,2517 | 0,2711 | 0,2554 | 0,2547

Prof. Dr. Yusuf Sahin 0,2524 | 0,2612 | 0,2527 | 0,2516 | 0,2509 | 0,2553 | 0,2509 | 0,2533 | 0,2501 | 0,2561 | 0,2501 | 0,2506
Prof. Dr. Ekrem Kalan 0,2517 | 0,2684 | 0,2533 | 0,2512 | 0,2505 | 0,3864 | 0,2500 | 0,2500

Prof. Dr. Fuat Erdal 0,2548 | 0,2522 | 0,2507 | 0,2521

Prof. Dr. Necdet Uniivar 0,3276 | 0,5000 | 0,3701 | 0,2532 | 0,2522 | 0,2658 | 0,2530 | 0,2535 | 0,2506 | 0,2818 | 0,2544 | 0,2537
Prof. Dr. Yusuf Tekin 0,3986 | 0,2701 | 0,2657 | 0,2552 0,2503 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
Prof. Dr. Musa Kazim Arican 0,2503 | 0,2650 | 0,2505 | 0,2505

Prof. Dr. ibrahim Aydinlt 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500

Prof. Dr. Mehmet Biber 0,2501 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500

Prof. Dr. Mustafa Stk Bilgin 0,2511 | 0,3410 | 0,2555 | 0,2504 0,2500 | 0,2572 | 0,2508 | 0,2528
Prof. Dr. Omer Comakl 0,2566 | 0,3337 | 0,2900 | 0,2532 | 0,2543 | 0,3415 | 0,2687 | 0,2538 | 0,2506 | 0,3504 | 0,2650 | 0,2540
Prof. Dr. Osman Sel¢uk Aldemir 0,2518 | 0,2676 | 0,2516 | 0,2517 | 0,2500 | 0,2705 | 0,2607 | 0,2639
Prof. Dr. lter Kus 0,2501 | 0,4795 | 0,2888 | 0,2545
Prof. Dr. Siileyman Ozdemir 0,2514 | 0,2528 | 0,2503 | 0,2507 0,2500 | 0,2551 | 0,2506 | 0,2529
Prof. Dr. Orhan Uzun 0,2532 | 0,2779 | 0,2579 | 0,2519

Prof. Dr. Idris Demir 0,2510 | 0,2556 | 0,2538 | 0,2546

Prof. Dr. Selguk Coskun 0,2519 | 0,2662 | 0,2555 | 0,2523 0,2503 | 0,2777 | 0,2526 | 0,2525
Prof. Dr. §iikrii Beydemir 0,2504 | 0,2556 | 0,2505 | 0,2506 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500

Prof. Dr. Necmettin Elmastag 0,2508 | 0,2539 | 0,2528 | 0,2549 0,2500 | 0,2520 | 0,2510 | 0,2626
Prof. Dr. Melih Bulu 0,2838 | 0,2567 | 0,5000 | 0,5000 | 0,2507 | 0,2667 | 0,2562 | 0,2569 | 0,2501 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
Prof. Dr. Mustafa Alisarli 0,2517 | 0,2757 | 0,2539 | 0,2510 | 0,2501 | 0,2650 | 0,2502 | 0,2503
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Kamu Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Adem Korkmaz 0,2592 | 0,2997 | 0,2973 | 0,2564

Prof. Dr. Arif Karademir 0,2511 | 0,2801 | 0,2523 | 0,2505

Prof. Dr. Ahmet Saim Kilavuz 0,2606 | 0,3359 | 0,2769 | 0,2521 | 0,2515 | 0,3327 | 0,2569 | 0,2515 | 0,2502 | 0,3996 | 0,2622 | 0,2522
Prof. Dr. Sedat Murat 0,2532 | 0,2779 | 0,2579 | 0,2519 | 0,2502 | 0,2509 | 0,2500 | 0,2505 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
Prof. Dr. Hasan Ayranci 0,2541 | 0,2723 | 0,2576 | 0,2523 0,2502 | 0,2838 | 0,2576 | 0,2560
Prof. Dr. Mehmet Karakog 0,2514 | 0,2712 | 0,2686 | 0,2559

Prof. Dr. Meryem Tuncel 0,2501 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
Prof. Dr. ES. Niikhet Hotar 0,2799 | 0,4135 | 0,3186 | 0,2528 | 0,2599 | 0,4648 | 0,2827 | 0,2528 | 0,2525 | 0,5000 | 0,3366 | 0,2592
Prof. Dr. Nigar Demircan Cakar 0,2551 | 0,2673 | 0,2612 | 0,2543 | 0,2521 | 0,2632 | 0,2531 | 0,2543 | 0,2501 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
Prof. Dr. Necdet Budak 0,2547 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2556 | 0,5000 | 0,4758 | 0,2667 | 0,2501 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
Prof. Dr. Mustafa Calis 0,2614 | 0,2991 | 0,2690 | 0,2526 0,2501 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
Prof. Dr. Biillent Cakmak 0,2506 | 0,2589 | 0,2522 | 0,2516 | 0,2503 | 0,2623 | 0,2507 | 0,2510 | 0,2500 | 0,2705 | 0,2505 | 0,2506
Prof. Dr. Fahrettin Goktas 0,2530 | 0,2634 | 0,2569 | 0,2534 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
Prof. Dr. Musa Yildiz 0,2502 | 0,2562 | 0,2502 | 0,2507

Prof. Dr. Arif Ozaydin 0,2554 | 0,2751 | 0,2634 | 0,2536

Prof. Dr. Nihat Hatipoglu 0,5000 | 0,2896 | 0,4055 | 0,2763 | 0,5000 | 0,2685 | 0,5000 | 0,5000 | 0,5000 | 0,2766 | 0,5000 | 0,5000
Prof. Dr. M. Hasan Aslan 0,2512 | 0,2628 | 0,2518 | 0,2510 | 0,2501 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2674 | 0,2512 | 0,2518
Prof. Dr. Yilmaz Can 0,2500 | 0,2528 | 0,2501 | 0,2502 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
Prof. Dr. Mehmet Cahit Giiran 0,2548 | 0,2645 | 0,2637 | 0,2563

Prof. Dr. Mehmet Sabri Celik 0,2556 | 0,2695 | 0,2624 | 0,2543 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
Prof. Dr. Hasan Kaya 0,2506 | 0,2517 | 0,2504 | 0,2517 | 0,2501 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500

Prof. Dr. Ali Osman Oztiirk 0,2508 | 0,2919 | 0,2554 | 0,2509

Prof. Dr. Ahmet Kizilay 0,2579 | 0,2840 | 0,2629 | 0,2525 | 0,2535 | 0,3037 | 0,2526 | 0,2509 | 0,2500 | 0,3156 | 0,2676 | 0,2572
Prof. Dr. Tolga Depci 0,2505 | 0,2958 | 0,2549 | 0,2507 | 0,2504 | 0,3160 | 0,2530 | 0,2508

Prof. Dr. Mahmut Ak 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
Prof. Dr. Nuri Aydin 0,2502 0,2500 0,2500 0,2500 0,2513 0,2606 0,2517 0,2526

Prof. Dr. Giilfettin Celik 0,2502 0,2500 0,2500 0,2500

Prof. Dr. Ismail Koyuncu 0,2503 0,2817 0,2519 0,2511 0,2500 0,2848 0,2568 | 0,2552
Prof. Dr. Mustafa Berktas 0,0020 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000

Prof. Dr. Bedriye Tungsiper 0,0026 0,1250 0,0151 0,0032 0,2503 0,3125 0,2626 | 0,2554
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Kamu Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Saffet Kose 0,0335 0,2188 0,0800 0,0098 0,2502 0,2500 0,2500 0,2500

Prof. Dr. Yusuf Baran 0,0133 0,6183 0,0287 0,0012 0,2523 0,4252 0,2643 0,2515 0,2500 0,4559 0,2691 0,2525
Prof. Dr. Hiisnit Kapu 0,0070 0,0022 0,0010 0,0116 0,2502 0,2613 0,2515 | 0,2534
Prof. Dr. Niyazi Can 0,0065 0,0714 0,0126 0,0047 0,2506 0,2799 0,2512 0,2508

Prof. Dr. Refik Polat 0,0112 0,0045 0,0011 0,0067

Prof. Dr. Hamdullah Cuvalci 0,0072 | 0,0067 0,0043 0,0174

Prof. Dr. Namik Ak 0,0001 0,0692 0,0036 0,0014 0,2500 0,2838 0,2606 0,2584
Prof. Dr. Ahmet Hamdi Topal 0,0120 | 0,0625 0,0325 0,0139

Prof. Dr. Kurtulug Karamustafa 0,0000 | 0,4710 0,0439 | 0,0025

Prof. Dr. Vatan Karakaya 0,0010 0,0000 0,0000 0,0000 0,2502 0,3043 0,2548 | 0,2524
Prof. Dr. M. Dogan Karacogkun 0,0087 0,0871 0,0063 0,0019 0,2502 0,2961 0,2531 0,2518
Prof. Dr. Babiir Ozgelik 0,0047 | 0,0402 | 0,0039 | 0,0026

Prof. Dr. Kazim Uysal 0,0202 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 0,2501 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
Prof. Dr. Vural Kavuncu 0,0162 | 0,3750 | 0,0334 | 0,0024 0,2514 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
Prof. Dr. Aysun Bay Karabulut 0,2255 | 0,2344 | 0,3297 | 0,0377 0,2502 | 0,4201 | 0,2591 | 0,2514
Prof. Dr. Sadettin Hiilagii 0,0299 | 0,1786 | 0,1504 | 0,0226 | 0,2518 | 0,3917 | 0,2573 | 0,2510

Prof. Dr. Ibrahim Ozcosar 0,0209 | 0,0893 | 0,0336 | 0,0101

Prof. Dr. Erol Ozvar 0,0023 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000

Prof. Dr. Ahmet Camsari 0,0613 | 0,2009 | 0,0693 | 0,0092 0,2502 | 0,2602 | 0,2516 | 0,2541
Prof. Dr. Handan Inci Elgi 0,0197 | 0,0826 | 0,0293 | 0,0095 | 0,2511 | 0,2597 | 0,2515 | 0,2528

Prof. Dr. Hiiseyin Cigek 0,0005 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000

Prof. Dr. Ubeyde Ipek 0,0001 | 0,0692 | 0,0036 | 0,0014

Prof. Dr. Fethi Ahmet Polat 0,0595 | 0,2679 | 0,0947 | 0,0095 | 0,2502 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,4221 | 0,2681 | 0,2528
Prof. Dr. Cem Zorlu 0,0150 | 0,0313 | 0,0043 | 0,0037 | 0,2545 | 0,2826 | 0,2565 | 0,2537

Prof. Dr. Semih Aktekin 0,0441 | 0,7478 | 0,3120 | 0,0112 | 0,2501 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,3289 | 0,2553 | 0,2518
Prof. Dr. Muhsin Kar 0,0139 | 0,0335 | 0,0105 | 0,0084

Prof. Dr. Yavuz Unal 0,0595 | 0,2679 | 0,0947 | 0,0095 | 0,2508 | 0,2614 | 0,2506 | 0,2510

Prof. Dr. Ali Akdogan 0,2500 | 0,3760 | 0,2576 | 0,2516
Prof. Dr. Turgay Uzun 0,0056 | 0,0313 | 0,0464 | 0,0398 | 0,2510 | 0,2623 | 0,2535 | 0,2553 | 0,2501 | 0,4139 | 0,2642 | 0,2523
Prof. Dr. Hiiseyin Karaman 0,0149 | 0,3214 | 0,0628 | 0,0052 | 0,2504 | 0,2967 | 0,2515 | 0,2506 | 0,2507 | 0,4047 | 0,2789 | 0,2549
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Kamu Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Cevdet Erdol 0,0574 | 0,1518 | 0,0783 | 0,0138

Prof. Dr. Fatih Savagan 0,0000 | 0,1339 | 0,0941 | 0,0188 | 0,2509 | 0,2509 | 0,2501 | 0,2513

Prof. Dr. Mehmet Saribryik 0,0102 | 0,1719 | 0,0289 | 0,0045 | 0,2506 | 0,2588 | 0,2508 | 0,2518

Prof. Dr. Mahmut Aydin 0,0037 | 0,0134 | 0,0017 | 0,0033

Prof. Dr. Metin Aksoy 0,0314 | 0,0670 | 0,0390 | 0,0156 | 0,2512 | 0,2702 | 0,2520 | 0,2518 | 0,2501 | 0,2766 | 0,2542 | 0,2542
Prof. Dr. Nihat Sindak 0,0015 | 0,0045 | 0,0009 | 0,0056 | 0,2501 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500

Prof. Dr. Mehmet Kul 0,0019 | 0,0313 | 0,0016 | 0,0013

Prof. Dr. Alim Yildiz 0,0272 | 0,0759 | 0,0391 | 0,0138

Prof. Dr. Ilker Hiiseyin Cariket 0,0423 | 0,1830 | 0,0772 | 0,0113 | 0,2518 | 0,2702 | 0,2516 | 0,2515 | 0,2506 | 0,3043 | 0,2548 | 0,2523
Prof. Dr. M. Emin Erkan 0,0064 | 0,1406 | 0,0201 | 0,0038 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2502 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
Prof. Dr. Miimin Sahin 0,0038 | 0,0848 | 0,0130 | 0,0041 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500

Prof. Dr. Emin Agikkutlu 0,0186 | 0,0446 | 0,0051 | 0,0030 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
Prof. Dr. Erhan Tabakoglu 0,0000 | 0,1138 | 0,0431 | 0,0101

Prof. Dr. Halil Akkanat 0,0146 | 0,1138 | 0,0432 | 0,0102

Prof. Dr. Ekrem Savag 0,0229 | 0,0112 | 0,0059 | 0,0141

Prof. Dr. Hamdullah Sevli 0,0000 | 0,2634 | 0,1272 | 0,0129 0,2501 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
Prof. Dr. Suat Cebeci 0,0104 | 0,0603 | 0,0178 | 0,0079 0,2500 | 0,2572 | 0,2525 | 0,2592
Prof. Dr. Tamer Yilmaz 0,0071 | 0,0513 | 0,0092 | 0,0048 | 0,2521 | 0,3160 | 0,2649 | 0,2542

Prof. Dr. Ahmet Karadag 0,0056 | 0,0313 | 0,0464 | 0,0398 | 0,2504 | 0,2685 | 0,2506 | 0,2506 | 0,2501 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
Prof. Dr. Mustafa Cufali 0,0149 | 0,3214 | 0,0628 | 0,0052 | 0,2504 | 0,2685 | 0,2506 | 0,2506

Vakif Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Ali Ekrem Ozkul 0,2501 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2503 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500

Prof. Dr. Cagr1 Erhan 0,3258 | 0,3178 | 0,3802 | 0,5000 | 0,3332 | 0,3246 | 0,2680 | 0,2867 | 0,5000 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
Prof. Dr. Kamile Percin Akgiil 0,2509 | 0,2535 | 0,2502 | 0,2571 0,2725 | 0,2581 | 0,2621 | 0,3342
Prof. Dr. Ismail Yiiksek 0,2500 | 0,2582 | 0,2507 | 0,2611 0,3154 | 0,2742 | 0,2870 | 0,3355
Prof. Dr. Mehmet Yildirim Uc;tug 0,2657 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500

Prof. Dr. Sirin Karadeniz Oran 0,2859 | 0,2792 | 0,2616 | 0,3018 | 0,3693 | 0,2719 | 0,2645 | 0,3503

Prof. Dr. Ali Haberal 0,2527 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500

Prof. Dr. Ali Murat Ferman 0,2876 | 0,2745 | 0,2528 | 0,2648 | 0,3482 | 0,3465 | 0,2698 | 0,2813

Prof. Dr. Mehmet Durman 0,2501 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
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Vakif Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Mehmet Durman 0,2501 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500

Prof. Dr. Riimeyza Kazancioglu 0,2565 | 0,2956 | 0,2572 | 0,2704 | 0,2696 | 0,3596 | 0,2660 | 0,2722

Prof. Dr. Adnan Yiiksel 0,2500 | 0,2558 | 0,2517 | 0,2875 | 0,3373 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,4100 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
Prof. Dr. Unal Ay 0,2506 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500

Prof. Dr. Turgut Ozkan 0,2540 | 0,2895 | 0,2547 | 0,2679

Prof. Dr. Mehmet Emin Arat 0,2562 | 0,2535 | 0,2505 | 0,2675

Prof. Dr. Zafer Utlu 0,2512 | 0,2512 | 0,2501 | 0,2590

Prof. Dr. Tiirkay Dereli 0,2693 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 0,3208 | 0,5000 | 0,5000 | 0,3059
Prof. Dr. Recep Sentiirk 0,2750 | 0,2675 | 0,2608 | 0,3299

Prof. Dr. Mustafa Sinanoglu 0,2523 | 0,2535 | 0,2506 | 0,2716 0,2500 | 0,2984 | 0,3292 | 0,3414
Prof. Dr. Ali Argun Karacabey 0,2567 | 0,2558 | 0,2515 | 0,2838 | 0,2713 | 0,2807 | 0,2583 | 0,2911

Prof. Dr. Yadigar Tzmirli 0,2655 | 0,2523 | 0,2513 | 0,3234

Prof. Dr. Osman Cakir 0,2516 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500

Prof. Dr. Sudi Apak 0,2502 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2541 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
Prof. Dr. Ozgiir Cengel 0,2515 | 0,2512 | 0,2501 | 0,2597 | 0,2857 | 0,2719 | 0,2567 | 0,2965

Prof. Dr. Nihat Akkus 0,2505 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2677 | 0,2544 | 0,2572 | 0,5000

Prof. Dr. Burhan Aykag 0,2501 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500

Prof. Dr. Mehmet Necmettin Atsii 0,2739 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500

Prof. Dr. Erhan Giizel 0,2536 | 0,2745 | 0,2536 | 0,2690 0,2742 | 0,2903 | 0,2791 | 0,2904
Prof. Dr. Omer Ceran 0,2504 | 0,2593 | 0,2524 | 0,2835 | 0,2542 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500

Prof. Dr. Hazim Tamer Dodurka 0,2553 | 0,2792 | 0,2577 | 0,2845 | 0,5000 | 0,2939 | 0,2561 | 0,2710 | 0,3089 | 0,2957 | 0,3238 | 0,5000
Prof. Dr. Mehmet Bulut 0,2767 | 0,2769 | 0,2698 | 0,3458

Prof. Dr. Seyhan Alkan 0,2501 | 0,2512 | 0,2500 | 0,2555 | 0,2541 | 0,2588 | 0,2503 | 0,2553 | 0,2939 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
Prof. Dr. Yiicel Ogurlu 0,2589 | 0,2640 | 0,2556 | 0,3024 0,3241 | 0,2849 | 0,2637 | 0,2719
Prof. Dr. 1. Yagar Hacisalihoglu 0,5000 | 0,5000 | 0,5000 | 0,3801

Prof. Dr. Erdal Karaoz 0,2522 | 0,2675 | 0,2504 | 0,2530 | 0,3249 | 0,3860 | 0,2918 | 0,2967 | 0,3020 | 0,2849 | 0,2835 | 0,3036
Prof. Dr. Murat Askar 0,2847 | 0,2588 | 0,2526 | 0,2954

Prof. Dr. M. Sondan Dorukanoglu Feyiz 0,2722 | 0,2745 | 0,2542 | 0,2725 | 0,3593 | 0,2895 | 0,2614 | 0,2941

Prof. Dr. Fuat Bayram 0,2506 | 0,2512 | 0,2500 | 0,2521 | 0,2509 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500

Prof. Dr. Umran S. Inan 0,2769 | 0,2956 | 0,2568 | 0,2694
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Vakif Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Cumhur Cokmiis 0,2507 | 0,2582 | 0,2503 | 0,2552

Prof. Dr. Bayram Sade 0,2751 | 0,3271 | 0,2723 | 0,2876 | 0,2706 | 0,3026 | 0,2628 | 0,2871

Prof. Dr. Biilent Giimiigel 0,2500 | 0,3002 | 0,2578 | 0,2703

Prof. Dr. Sahin Karasar 0,2691 | 0,3294 | 0,2821 | 0,3026 | 0,4315 | 0,5000 | 0,5000 | 0,4020

Prof. Dr. Muhammed Sahin 0,3122 | 0,3178 | 0,2777 | 0,3032

Prof. Dr. §enay Yal¢in 0,2843 | 0,2535 | 0,2504 | 0,2633 | 0,2553 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500

Prof. Dr. Oral Erdogan 0,2578 | 0,2512 | 0,2500 | 0,2528 0,2522 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
Prof. Dr. Giiner Dagli 0,2500 | 0,2523 | 0,2501 | 0,2579

Prof. Dr. H Belgin Ayvasik 0,2501 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2503 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2540 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500
Prof. Dr. Yusuf Sarinay 0,2554 | 0,2745 | 0,2620 | 0,3136

Prof. Dr. Omer Ar16z 0,2501 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2577 | 0,2675 | 0,2524 | 0,2709

Prof. Dr. Hasan Erbay (V) 0,2500 | 0,2629 | 0,2510 | 0,2597

Prof. Dr. Tevfik Tezcaner 0,2546 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500

Prof. Dr. Mehmet Zelka (V) 0,2507 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2647 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500

Prof. Dr. Canan Aykut Bingol 0,2570 | 0,2512 | 0,2500 | 0,2548 | 0,2799 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2623 | 0,2500 | 0,2500 | 0,2500

MABAC yonteminin bir sonraki adiminda sinir yakinlik alani degerleri Esitlik (6)dan yararlanilarak hesaplanmaktadir. Hesaplanan bu

degerler ile olusturulan sinir yakinlik alan1 matrisi Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Sinir Yakinlik Alan1 Matrisi

KRiITERLER K1 K2 K3 K4
Gi 0,3005 0,2776 0,2800 0,2898

Tablo 5’teki her kriter i¢in hesaplanan sinir yakinlik alanina, iniversite rektérlerinin sosyal medya kullanim degerlerinin uzakliklar: Esit-
lik (9)dan yararlanilarak hesaplanir. Sinir yakinlik alanina olan uzakliklar matrisi Tablo 6da gosterilmektedir.
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Kamu Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Thsan Sabuncuoglu -0,0044 | -0,0294 | -0,0097 |-0,0034 | -0,0034 | -0,0363 | -0,0097 | -0,0050
Prof. Dr. Mehmet Turgut -0,0065 | 0,0307 | -0,0011 -0,0030 -0,0042 | 0,0560 0,0009 |-0,0028 | -0,0032 | -0,0342 | -0,0081 | 0,0026
Prof. Dr. Mehmet Karakas -0,0028 | -0,0094 | 0,0015 0,0007

Prof. Dr. Abdulhalik Karabulut -0,0068 | -0,0195 | -0,0114 -0,0024 -0,0045 | -0,0303 | -0,0099 |-0,0048 | -0,0034 | -0,0393 | -0,0098 | -0,0061
Prof. Dr. Ozlenen Ozkan 0,0012 | -0,0033 | 0,0056 0,0006 -0,0030 | -0,0101 | -0,0045 | -0,0006

Prof. Dr. Yusuf $ahin -0,0063 | -0,0189 | -0,0120 -0,0029 -0,0038 | -0,0259 | -0,0090 |-0,0021 | -0,0034 | -0,0332 | -0,0096 | -0,0055
Prof. Dr. Ekrem Kalan -0,0070 | -0,0117 | -0,0114 -0,0033 -0,0042 | 0,1053 -0,0099 | -0,0053

Prof. Dr. Fuat Erdal -0,0039 | -0,0279 | -0,0140 -0,0024

Prof. Dr. Necdet Uniivar 0,0689 | 0,2199 | 0,1054 -0,0013 -0,0025 | -0,0153 | -0,0069 |-0,0018 | -0,0029 | -0,0076 | -0,0054 | -0,0024
Prof. Dr. Yusuf Tekin 0,1399 | -0,0100 | 0,0010 0,0007 -0,0032 | -0,0393 | -0,0098 | -0,0061
Prof. Dr. Musa Kazim Arican -0,0044 | -0,0162 | -0,0095 | -0,0048

Prof. Dr. Ibrahim Aydinl -0,0047 | -0,0312 | -0,0099 | -0,0053

Prof. Dr. Mehmet Biber -0,0087 | -0,0301 | -0,0147 -0,0045

Prof. Dr. Mustafa Sitki Bilgin -0,0076 | 0,0609 | -0,0092 -0,0041 -0,0035 | -0,0322 | -0,0090 | -0,0033
Prof. Dr. Omer Comaklt -0,0021 | 0,0536 | 0,0253 -0,0013 -0,0004 | 0,0604 | 0,0088 |-0,0015| -0,0029 | 0,0611 | 0,0052 | -0,0021
Prof. Dr. Osman Selguk Aldemir -0,0029 | -0,0136 | -0,0083 |-0,0036 | -0,0035 | -0,0188 | 0,0009 | 0,0078
Prof. Dr. Ilter Kus -0,0034 | 0,1902 | 0,0290 | -0,0016
Prof. Dr. Siilleyman Ozdemir -0,0074 | -0,0273 | -0,0144 -0,0038 -0,0035 | -0,0342 | -0,0092 | -0,0032
Prof. Dr. Orhan Uzun -0,0055 | -0,0022 | -0,0068 -0,0026

Prof. Dr. Idris Demir -0,0077 | -0,0245 | -0,0109 0,0001

Prof. Dr. Selguk Coskun -0,0068 | -0,0139 | -0,0092 -0,0022 -0,0032 | -0,0117 | -0,0072 | -0,0036
Prof. Dr. §iikri Beydemir -0,0083 | -0,0245 | -0,0142 -0,0039 -0,0047 | -0,0312 | -0,0099 | -0,0053

Prof. Dr. Necmettin Elmastas -0,0080 | -0,0262 | -0,0119 0,0004 -0,0035 | -0,0373 | -0,0088 | 0,0065
Prof. Dr. Melih Bulu 0,0251 | -0,0234 | 0,2353 0,2455 -0,0040 | -0,0145 | -0,0037 | 0,0016 | -0,0034 | -0,0393 | -0,0098 | -0,0061
Prof. Dr. Mustafa Aligarli -0,0070 | -0,0044 | -0,0108 -0,0035 -0,0045 | -0,0162 | -0,0097 |-0,0051

Prof. Dr. Adem Korkmaz 0,0005 | 0,0196 | 0,0326 0,0019

Prof. Dr. Arif Karademir -0,0076 | 0,0000 | -0,0125 -0,0040

Prof. Dr. Ahmet Saim Kilavuz 0,0019 | 0,0558 | 0,0122 -0,0024 -0,0032 | 0,0516 -0,0030 |-0,0038 | -0,0033 | 0,1103 | 0,0024 | -0,0039
Prof. Dr. Sedat Murat -0,0045 | -0,0303 | -0,0099 |-0,0048 | -0,0035 | -0,0393 | -0,0098 | -0,0061
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Kamu Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Hasan Ayranci -0,0046 | -0,0078 | -0,0071 -0,0022 -0,0033 | -0,0055 | -0,0022 | -0,0001
Prof. Dr. Mehmet Karakog -0,0073 | -0,0089 | 0,0039 0,0014

Prof. Dr. Meryem Tuncel -0,0034 | -0,0393 | -0,0098 | -0,0061
Prof. Dr. ES. Niikhet Hotar 0,0212 | 0,1334 | 0,0539 -0,0017 0,0052 | 0,1836 | 10,0228 |-0,0025| -0,0010 | 0,2107 | 0,0768 | 0,0031
Prof. Dr. Nigar Demircan Cakar -0,0036 | -0,0128 | -0,0035 -0,0002 -0,0026 | -0,0180 | -0,0068 |-0,0010 | -0,0034 | -0,0393 | -0,0098 | -0,0061
Prof. Dr. Necdet Budak -0,0040 | -0,0301 | -0,0147 -0,0045 0,0010 | 0,2188 | 10,2158 | 0,0114 | -0,0034 | -0,0393 | -0,0098 | -0,0061
Prof. Dr. Mustafa Calig 0,0027 | 0,0190 | 0,0043 -0,0019 -0,0034 | -0,0393 | -0,0098 | -0,0061
Prof. Dr. Biilent Cakmak -0,0082 | -0,0212 | -0,0125 -0,0029 -0,0044 | -0,0189 | -0,0092 |-0,0043 | -0,0035 | -0,0188 | -0,0093 | -0,0054
Prof. Dr. Fahrettin Goktag -0,0057 | -0,0167 | -0,0078 -0,0011 -0,0035 | -0,0393 | -0,0098 | -0,0061
Prof. Dr. Musa Yildiz -0,0045 | -0,0250 | -0,0097 | -0,0047

Prof. Dr. Arif Ozaydln -0,0033 | -0,0050 | -0,0013 -0,0009

Prof. Dr. Nihat Hatipoglu 0,2413 | 0,0095 | 0,1408 0,0218 0,2453 | -0,0127 0,2401 0,2447 | 0,2465 | -0,0127 | 0,2402 | 0,2439
Prof. Dr. M. Hasan Aslan -0,0076 | -0,0173 | -0,0129 -0,0035 -0,0046 | -0,0312 | -0,0099 |-0,0053 | -0,0035 | -0,0219 | -0,0086 | -0,0043
Prof. Dr. Yilmaz Can -0,0087 | -0,0273 | -0,0146 -0,0043 -0,0035 | -0,0393 | -0,0098 | -0,0061
Prof. Dr. Mehmet Cahit Giiran -0,0039 | -0,0156 | -0,0010 0,0018

Prof. Dr. Mehmet Sabri Celik -0,0032 | -0,0106 | -0,0023 -0,0003 -0,0035 | -0,0393 | -0,0098 | -0,0061
Prof. Dr. Hasan Kaya -0,0082 | -0,0284 | -0,0143 -0,0028 -0,0045 | -0,0312 | -0,0099 |-0,0053

Prof. Dr. Ali Osman Oztiirk -0,0079 | 0,0118 | -0,0093 -0,0036

Prof. Dr. Ahmet Kizilay -0,0008 | 0,0039 | -0,0018 -0,0020 -0,0012 | 0,0225 -0,0073 | -0,0044 | -0,0035 | 0,0262 | 0,0079 | 0,0011
Prof. Dr. Tolga Depci -0,0083 | 0,0157 | -0,0098 -0,0038 -0,0043 | 0,0348 -0,0070 | -0,0045

Prof. Dr. Mahmut Ak -0,0035 | -0,0393 | -0,0098 | -0,0061
Prof. Dr. Nuri Aydin -0,0085 | -0,0301 | -0,0147 -0,0045 -0,0034 | -0,0206 | -0,0083 | -0,0027

Prof. Dr. Giilfettin Celik -0,0082 | -0,0301 | -0,0147 -0,0045 -0,0045 | -0,0312 | -0,0099 | -0,0053

Prof. Dr. Ismail Koyuncu -0,0081 | 0,0012 | -0,0109 -0,0037 -0,0044 | 0,0005 -0,0080 | -0,0042 | -0,0034 | -0,0045 | -0,0030 | -0,0009
Prof. Dr. Mustafa Berktag -0,0004 | 0,0246 | 0,0053 -0,0021

Prof. Dr. Bedriye Tungsiper -0,0054 | 0,1245 | -0,0075 -0,0042 -0,0032 | 0,0232 | 0,0028 | -0,0007
Prof. Dr. Saffet Kose -0,0070 | -0,0295 | -0,0145 -0,0016 -0,0045 | -0,0312 | -0,0099 |-0,0053

Prof. Dr. Yusuf Baran -0,0071 | -0,0122 | -0,0116 -0,0033 -0,0024 | 0,1440 0,0043 -0,0038 | -0,0035 | 0,1666 | 0,0093 | -0,0036
Prof. Dr. Hiisnit Kapu -0,0059 | -0,0290 | -0,0144 -0,0028 -0,0041 | -0,0013 | -0,0087 |-0,0046 | -0,0033 | -0,0281 | -0,0083 | -0,0027
Prof. Dr. Niyazi Can -0,0069 | -0,0284 | -0,0136 -0,0002
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Kamu Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Refik Polat -0,0087 | -0,0128 | -0,0138 -0,0042

Prof. Dr. Hamdullah Cuvalct -0,0057 | -0,0145 | -0,0066 -0,0010

Prof. Dr. Namik Ak -0,0087 | 0,0877 | -0,0037 -0,0039 -0,0035 | -0,0055 | 0,0009 | 0,0023
Prof. Dr. Ahmet Hamdi Topal -0,0085 | -0,0301 | -0,0147 -0,0045

Prof. Dr. Kurtulug Karamustafa -0,0065 | -0,0083 | -0,0131 -0,0040

Prof. Dr. Vatan Karakaya -0,0075 | -0,0200 | -0,0137 | -0,0039 -0,0033 | 0,0150 | -0,0050 | -0,0037
Prof. Dr. M. Dogan Karacogkun -0,0037 | -0,0301 | -0,0147 -0,0045 -0,0033 | 0,0068 | -0,0067 | -0,0043
Prof. Dr. Babiir Ozcelik -0,0047 | 0,0637 | -0,0064 -0,0039

Prof. Dr. Kazim Uysal 0,0477 | 0,0285 | 0,0677 0,0049 -0,0034 | -0,0393 | -0,0098 | -0,0061
Prof. Dr. Vural Kavuncu -0,0012 | 0,0145 | 0,0229 0,0011 -0,0021 | -0,0393 | -0,0098 | -0,0061
Prof. Dr. Aysun Bay Karabulut -0,0082 | -0,0301 | -0,0147 -0,0045 -0,0029 | 0,1105 -0,0026 |-0,0044 | -0,0033 | 0,1308 | -0,0007 | -0,0047
Prof. Dr. Sadettin Hiilagii -0,0081 | 0,0012 | -0,0109 -0,0037

Prof. Dr. Ibrahim Ozcosar -0,0004 | 0,0246 | 0,0053 | -0,0021

Prof. Dr. Erol Ozvar -0,0035 | -0,0078 | -0,0063 | -0,0020

Prof. Dr. Ahmet Camsari -0,0081 | -0,0301 | -0,0147 -0,0045 -0,0033 | -0,0291 | -0,0082 | -0,0020
Prof. Dr. Handan Inci Elgi 0,0066 | 0,0201 | 0,0026 -0,0022 -0,0036 | -0,0215 | -0,0085 | -0,0025

Prof. Dr. Hiiseyin Cigek -0,0038 | -0,0094 | -0,0074 -0,0021

Prof. Dr. Ubeyde 1pek -0,0086 | -0,0301 | -0,0147 -0,0045

Prof. Dr. Fethi Ahmet Polat -0,0045 | -0,0312 | -0,0099 |-0,0053 | -0,0035 | 0,1328 | 0,0083 | -0,0033
Prof. Dr. Cem Zorlu 0,0062 | 0,0369 | 0,0090 -0,0021 -0,0001 | 0,0014 | -0,0034 |-0,0016

Prof. Dr. Semih Aktekin -0,0050 | -0,0223 | -0,0137 -0,0036 -0,0046 | -0,0312 | -0,0099 |-0,0053 | -0,0035 | 0,0396 | -0,0044 | -0,0043
Prof. Dr. Muhsin Kar 0,0023 | 0,1568 | 0,0633 -0,0017

Prof. Dr. Yavuz Unal -0,0053 | -0,0217 | -0,0121 -0,0024 | -0,0039 | -0,0197 | -0,0093 | -0,0043

Prof. Dr. Ali Akdogan -0,0035 | 0,0867 | -0,0022 | -0,0045
Prof. Dr. Turgay Uzun -0,0073 | -0,0223 | -0,0031 0,0054 -0,0037 | -0,0189 | -0,0064 | 0,0000

Prof. Dr. Hiiseyin Karaman -0,0050 | 0,0503 | 0,0010 -0,0032 -0,0043 | 0,0155 -0,0084 |-0,0047 | -0,0034 | 0,1246 | 0,0045 | -0,0038
Prof. Dr. Cevdet Erdol 0,0056 | 0,0079 | 0,0049 -0,0011 -0,0028 | 0,1154 | 0,0191 | -0,0012
Prof. Dr. Fatih Savagan -0,0087 | 0,0034 | 0,0088 0,0002 -0,0038 | -0,0303 | -0,0099 |-0,0040

Prof. Dr. Mehmet Saribiyik -0,0062 | 0,0129 | -0,0075 -0,0034 -0,0041 | -0,0224 | -0,0091 | -0,0036

Prof. Dr. Mahmut Aydin -0,0078 | -0,0267 | -0,0143 -0,0037
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Kamu Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Metin Aksoy -0,0009 | -0,0134 | -0,0050 -0,0006 -0,0035 | -0,0109 | -0,0080 |-0,0035| -0,0034 | -0,0127 | -0,0056 | -0,0019
Prof. Dr. Nihat $indak -0,0083 | -0,0290 | -0,0145 -0,0031 -0,0046 | -0,0312 | -0,0099 | -0,0053

Prof. Dr. Mehmet Kul -0,0082 | -0,0223 | -0,0143 -0,0042

Prof. Dr. Alim Yildiz -0,0019 | -0,0111 | -0,0049 -0,0011

Prof. Dr. Ilker Hiiseyin Carikgt 0,0019 | 0,0157 | 0,0046 -0,0017 | -0,0029 | -0,0109 | -0,0083 |-0,0038 | -0,0029 | 0,0150 | -0,0050 | -0,0038
Prof. Dr. M. Emin Erkan -0,0046 | -0,0312 | -0,0099 |-0,0053 | -0,0033 | -0,0393 | -0,0098 | -0,0061
Prof. Dr. Miimin Sahin -0,0071 | 0,0051 | -0,0097 -0,0036 -0,0047 | -0,0312 | -0,0099 | -0,0053

Prof. Dr. Emin Agikkutlu -0,0078 | -0,0089 | -0,0115 -0,0035 -0,0035 | -0,0393 | -0,0098 | -0,0061
Prof. Dr. Erhan Tabakoglu -0,0041 | -0,0189 | -0,0134 -0,0038

Prof. Dr. Halil Akkanat -0,0087 | -0,0016 | -0,0039 -0,0020

Prof. Dr. Ekrem Savas -0,0051 | -0,0016 | -0,0039 -0,0020

Prof. Dr. Hamdullah Sevli -0,0030 | -0,0273 | -0,0133 -0,0010 -0,0034 | -0,0393 | -0,0098 | -0,0061
Prof. Dr. Suat Cebeci -0,0035 | -0,0322 | -0,0073 | 0,0031
Prof. Dr. Tamer Yilmaz -0,0087 | 0,0358 | 0,0171 -0,0013 | -0,0026 | 0,0348 | 10,0050 | -0,0011

Prof. Dr. Ahmet Karadag -0,0061 | -0,0150 | -0,0103 -0,0025 -0,0043 | -0,0127 | -0,0093 |-0,0047 | -0,0034 | -0,0393 | -0,0098 | -0,0061
Prof. Dr. Mustafa Cufali -0,0069 | -0,0173 | -0,0124 -0,0033 -0,0045 | -0,0303 | -0,0099 | -0,0046

Vakif Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Ali Ekrem Ozkul -0,0142 | -0,0189 | -0,0101 -0,0256 -0,0381 | -0,0288 | -0,0120 |-0,0278

Prof. Dr. Cagr1 Erhan 0,0615 | 0,0489 | 0,1201 0,2244 0,0448 | 0,0458 0,0060 | 0,0089 | 0,1995 | -0,0276 | -0,0300 | -0,0398
Prof. Dr. Kamile Per¢in Akgiil -0,0134 | -0,0154 | -0,0099 -0,0185 -0,0280 | -0,0196 | -0,0179 | 0,0443
Prof. Dr. Ismail Yiiksek -0,0143 | -0,0107 | -0,0094 -0,0145 0,0149 | -0,0035 | 0,0070 | 0,0456
Prof. Dr. Mehmet Yildirim Ugtug 0,0015 | -0,0189 | -0,0101 -0,0256

Prof. Dr. §irin Karadeniz Oran 0,0216 | 0,0103 | 0,0015 0,0262 0,0809 | -0,0069 | 0,0025 | 0,0725

Prof. Dr. Ali Haberal -0,0357 | -0,0288 | -0,0120 |-0,0278

Prof. Dr. Ali Murat Ferman 0,0234 | 0,0056 | -0,0073 -0,0108 0,0598 | 0,0677 0,0079 | 0,0035

Prof. Dr. Mehmet Durman -0,0142 | -0,0189 | -0,0101 -0,0256 -0,0188 | 0,0808 0,0041 | -0,0056

Prof. Dr. Riimeyza Kazancioglu -0,0077 | 0,0267 | -0,0029 -0,0052 0,0489 | -0,0288 | -0,0120 |-0,0278

Prof. Dr. Adnan Yiiksel -0,0143 | -0,0130 | -0,0084 0,0119 0,0809 | -0,0069 | 0,0025 | 0,0725 | 0,1096 | -0,0276 | -0,0300 | -0,0398
Prof. Dr. Unal Ay -0,0137 | -0,0189 | -0,0101 -0,0256

Prof. Dr. Turgut Ozkan -0,0344 | 0,0107 | -0,0073 | -0,0099
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Vakif Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Mehmet Emin Arat -0,0081 | -0,0154 | -0,0096 -0,0081

Prof. Dr. Zafer Utlu (V) -0,0131 | -0,0177 | -0,0100 -0,0166

Prof. Dr. Tiirkay Dereli 0,0051 | -0,0189 | -0,0101 -0,0256 0,0203 0,2224 | 0,2200 | 0,0160
Prof. Dr. Recep Sentiirk 0,0108 | -0,0014 | 0,0007 0,0543

Prof. Dr. Mustafa Sinanoglu -0,0120 | -0,0154 | -0,0095 -0,0040 -0,0505 | 0,0207 | 0,0491 | 0,0516
Prof. Dr. Ali Argun Karacabey -0,0076 | -0,0130 | -0,0086 0,0082 -0,0171 | 0,0019 | -0,0037 | 0,0133

Prof. Dr. Yadigar Tzmirli 0,0013 | -0,0165 | -0,0088 0,0478 -0,0368 | -0,0288 | -0,0120 | -0,0278

Prof. Dr. Osman Cakur -0,0141 | -0,0189 | -0,0101 -0,0256 -0,0384 | -0,0288 | -0,0120 | -0,0278

Prof. Dr. Sudi Apak -0,0127 | -0,0177 | -0,0100 -0,0159 -0,0027 | -0,0069 | -0,0053 | 0,0187 | -0,0464 | -0,0276 | -0,0300 | -0,0398
Prof. Dr. Ozgflr Cengel -0,0138 | -0,0189 | -0,0101 -0,0256 -0,0207 | -0,0244 | -0,0048 | 0,2222

Prof. Dr. Nihat Akkus -0,0142 | -0,0189 | -0,0101 -0,0256 -0,0368 | -0,0288 | -0,0120 | -0,0278

Prof. Dr. Burhan Aykag -0,0141 | -0,0189 | -0,0101 -0,0256

Prof. Dr. Mehmet Necmettin Atsit -0,0106 | 0,0056 | -0,0065 -0,0066 -0,0145 | -0,0288 | -0,0120 | -0,0278

Prof. Dr. Erhan Giizel -0,0138 | -0,0095 | -0,0077 0,0079 -0,0263 | 0,0127 | -0,0009 | 0,0005
Prof. Dr. Omer Ceran -0,0090 | 0,0103 | -0,0024 0,0089 -0,0342 | -0,0288 | -0,0120 | -0,0278

Prof. Dr. Hazim Tamer Dodurka 0,0125 | 0,0080 | 0,0097 0,0702 0,2116 | 0,0151 -0,0059 | -0,0068 | 0,0084 0,0181 | 0,0438 | 0,2102
Prof. Dr. Mehmet Bulut -0,0142 | -0,0177 | -0,0100 -0,0201

Prof. Dr. Seyhan Alkan -0,0053 | -0,0049 | -0,0045 0,0268 -0,0343 | -0,0200 | -0,0117 |-0,0225| -0,0066 | -0,0276 | -0,0300 | -0,0398
Prof. Dr. Yiicel Ogurlu 0,2357 | 0,2311 | 0,2399 0,1045 0,0236 0,0073 | -0,0164 | -0,0180
Prof. Dr. 1. Yasar Hacisalihoglu -0,0121 | -0,0014 | -0,0097 -0,0226

Prof. Dr. Erdal Karaoz -0,0106 | 0,0056 | -0,0065 -0,0066 0,0365 | 0,1072 0,0298 0,0189 | 0,0016 0,0073 | 0,0035 | 0,0138
Prof. Dr. Murat Agkar 0,0079 | 0,0056 | -0,0059 -0,0031 -0,0037 | -0,0200 | -0,0094 | 0,0176

Prof. Dr. M. Sondan Dorukanoglu

Feyiz -0,0137 | -0,0177 | -0,0101 -0,0235 0,0709 | 0,0107 -0,0005 | 0,0163

Prof. Dr. Fuat Bayram 0,0126 | 0,0267 | -0,0033 -0,0062 -0,0375 | -0,0288 | -0,0120 | -0,0278

Prof. Dr. Umran S. Inan -0,0135 | -0,0107 | -0,0098 -0,0204

Prof. Dr. Cumhur Cékmiig 0,0108 | 0,0582 | 0,0122 0,0121

Prof. Dr. Bayram Sade -0,0143 | 0,0313 | -0,0023 -0,0053 -0,0178 | 0,0238 0,0008 0,0093

Prof. Dr. Biilent Giimiigel 0,0049 | 0,0606 | 0,0220 0,0270

Prof. Dr. Sahin Karasar 0,0480 | 0,0489 | 0,0176 0,0276 0,1431 | 0,2212 | 10,2380 | 0,1242
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Vakif Universiteleri K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Prof. Dr. Muhammed Sahin 0,0200 | -0,0154 | -0,0097 -0,0123

Prof. Dr. Senay Yal¢in -0,0064 | -0,0177 | -0,0101 -0,0228 -0,0331 | -0,0288 | -0,0120 |-0,0278

Prof. Dr. Oral Erdogan -0,0143 | -0,0165 | -0,0100 -0,0177 -0,0483 | -0,0276 | -0,0300 | -0,0398
Prof. Dr. Giiner Dagh -0,0141 | -0,0189 | -0,0101 -0,0256

Prof. Dr. H Belgin Ayvasik -0,0088 | 0,0056 | 0,0019 0,0380 -0,0381 | -0,0288 | -0,0120 |-0,0278 | -0,0465 | -0,0276 | -0,0300 | -0,0398
Prof. Dr. Yusuf Sarmay -0,0142 | -0,0189 | -0,0101 |  -0,0256

Prof. Dr. Omer Ariéz 0,0079 | 0,0056 | -0,0059 -0,0031 -0,0307 | -0,0113 | -0,0096 | -0,0070

Prof. Dr. Hasan Erbay (V) -0,0143 | -0,0060 | -0,0091 -0,0159

Prof. Dr. Tevfik Tezcaner -0,0338 | -0,0288 | -0,0120 | -0,0278

Prof. Dr. Mehmet Zelka (V) -0,0136 | -0,0189 | -0,0101 -0,0256 -0,0237 | -0,0288 | -0,0120 |-0,0278

Prof. Dr. Canan Aykut Bing6l -0,0072 | -0,0177 | -0,0101 -0,0208 -0,0085 | -0,0288 | -0,0120 |-0,0278 | -0,0382 | -0,0276 | -0,0300 | -0,0398

MABAC yonteminin son agamasinda, Tablo 6daki sinir yakinlik alanma uzakliklar kullanilarak, tiniversite rektorlerinin kriter
fonksiyonlari Esitlik (11)den yararlanilarak hesaplanir. Hesaplanan bu degerler ve arastirmanin amacini tanimlayan {iniversite rektorlerinin
sosyal medya kullanim performanslarina yonelik bir siralama agagida Tablo 7'de gosterilmektedir.
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Tablo 7. S: Degerleri ve Universite Rektorlerinin Sosyal Medya Kullanim Performanslarina Gére Sira-

lamasi
UNIVERSITE TWITTER INSTAGRAM FACEBOOK
REKTORLERT S, Siralama S, Siralama S Siralama
Prof. Dr. fhsan Sabuncuoglu -0,0470 35 -0,0544 35
Prof. Dr. Mehmet Turgut 0,0201 23 0,0498 8 -0,0428 30
Prof. Dr. Mehmet Karakas -0,0100 31 -0,0496 39
Prof. Dr. Abdulhalik Karabulut -0,0401 60 -0,0182 16 -0,0586 42
Prof. Dr. Ozlenen Ozkan 0,0041 25 -0,0408 33
Prof. Dr. Yusuf Sahin -0,0402 61 0,0858 6 -0,0517 34
Prof. Dr. Ekrem Kalan -0,0334 55 -0,0496 39
Prof. Dr. Fuat Erdal -0,0481 71
Prof. Dr. Necdet Uniivar 0,3930 3 -0,0266 21 -0,0183 22
Prof. Dr. Yusuf Tekin 0,1316 -0,0584 37
Prof. Dr. Musa Kazim Arican -0,0349 26
Prof. Dr. {brahim Aydinlt -0,0511 48
Prof. Dr. Mehmet Biber -0,0580 89
Prof. Dr. Mustafa Sitk: Bilgin 0,0399 17 -0,0479 32
Prof. Dr. Omer Comakh 0,0755 9 0,0672 7 0,0613 11
Prof. Dr. Osman Selguk Aldemir -0,0284 22 -0,0136 21
Prof. Dr. ilter Kus 0,2142 3
Prof. Dr. Siilleyman Ozdemir -0,0528 78 -0,0501 33
Prof. Dr. Orhan Uzun -0,0171 38
Prof. Dr. Idris Demir -0,0430 65
Prof. Dr. Selguk Coskun -0,0321 54 -0,0257 24
Prof. Dr. Siikrii Beydemir -0,0510 74 -0,0511 50
Prof. Dr. Necmettin Elmastas -0,0457 70 -0,0431 31
Prof. Dr. Melih Bulu 0,4825 1 -0,0206 18 -0,0586 44
Prof. Dr. Mustafa Alisarli -0,0257 48 -0,0355 28
Prof. Dr. Adem Korkmaz 0,0545 12
Prof. Dr. Arif Karademir -0,0241 47
Prof. Dr. Ahmet Saim Kilavuz 0,0675 11 0,0415 9 0,1055 9
Prof. Dr. Sedat Murat -0,0495 38 -0,0587 52
Prof. Dr. Hasan Ayranci -0,0217 45 -0,0111 19
Prof. Dr. Mehmet Karakog -0,0110 33
Prof. Dr. Meryem Tuncel -0,0586 45
Prof. Dr. ES. Niikhet Hotar 0,2068 5 0,2091 3 0,2896 2
Prof. Dr. Nigar Demircan Cakar -0,0201 43 -0,0284 23 -0,0586 41
Prof. Dr. Necdet Budak -0,0533 80 0,4470 2 -0,0586 47
Prof. Dr. Mustafa Calig 0,0241 21 -0,0586 43
Prof. Dr. Biilent Cakmak -0,0447 68 -0,0368 30 -0,0370 25
Prof. Dr. Fahrettin Goktas -0,0313 51 -0,0587 49
Prof. Dr. Musa Yildiz -0,0439 34
Prof. Dr. Arif Ozaydin -0,0105 32
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UNIVERSITE TWITTER INSTAGRAM FACEBOOK
REKTORLERIT S Siralama S Siralama S Siralama
Prof. Dr. Nihat Hatipoglu 0,4134 2 0,7174 1 0,7179 1
Prof. Dr. M. Hasan Aslan -0,0412 63 -0,0511 45 -0,0383 26
Prof. Dr. Yilmaz Can -0,0549 83 -0,0587 51
Prof. Dr. Mehmet Cahit Giiran -0,0187 39

Prof. Dr. Mehmet Sabri Celik -0,0163 37 -0,0587 50
Prof. Dr. Hasan Kaya -0,0537 81 -0,0510 43

Prof. Dr. Ali Osman Oztiirk -0,0091 30

Prof. Dr. Ahmet Kizilay -0,0006 27 0,0096 12 0,0317 12
Prof. Dr. Tolga Depci -0,0062 29 0,0190 11

Prof. Dr. Mahmut Ak -0,0587 48
Prof. Dr. Nuri Aydin -0,0578 87 -0,0350 27

Prof. Dr. Giilfettin Celik -0,0509 41

Prof. Dr. Ismail Koyuncu -0,0161 15 -0,0118 20
Prof. Dr. Mustafa Berktas -0,0576 85

Prof. Dr. Bedriye Tungsiper -0,0216 44 0,0220 14
Prof. Dr. Saffet Kose 0,0275 19 -0,0509 40

Prof. Dr. Yusuf Baran 0,1073 8 0,1421 4 0,1689 4
Prof. Dr. Hiisnii Kapu -0,0526 77 -0,0424 28
Prof. Dr. Niyazi Can -0,0342 57 -0,0186 17

Prof. Dr. Refik Polat -0,0522 75

Prof. Dr. Hamdullah Cuvalct -0,0491 73

Prof. Dr. Namik Ak -0,0395 58 -0,0059 17
Prof. Dr. Ahmet Hamdi Topal -0,0278 50

Prof. Dr. Kurtulug Karamustafa 0,0713 10

Prof. Dr. Vatan Karakaya -0,0578 86 0,0030 16
Prof. Dr. M. Dogan Karacoskun -0,0075 18
Prof. Dr. Babiir Ozgelik -0,0320 53

Prof. Dr. Kazim Uysal -0,0452 69 -0,0586 46
Prof. Dr. Vural Kavuncu -0,0530 79 -0,0573 36
Prof. Dr. Aysun Bay Karabulut 0,0487 14 0,1006 5 0,1221 7
Prof. Dr. Sadettin Hiilagii 0,1488 6

Prof. Dr. Ibrahim Ozcosar 0,0373 18

Prof. Dr. Erol Ozvar -0,0196 41

Prof. Dr. Ahmet Camsar1 -0,0575 84 -0,0426 29
Prof. Dr. Handan Inci Elgi 0,0272 20 -0,0361 29

Prof. Dr. Hiiseyin Cigek -0,0228 46

Prof. Dr. Ubeyde Ipek -0,0579 88

Prof. Dr. Fethi Ahmet Polat -0,0510 42 0,1343 5
Prof. Dr. Cem Zorlu 0,0498 13 -0,0038 14

Prof. Dr. Semih Aktekin -0,0445 66 -0,0510 44 0,0273 13
Prof. Dr. Muhsin Kar 0,2207 4

Prof. Dr. Yavuz Unal -0,0415 64 -0,0372 31

Prof. Dr. Ali Akdogan 0,0765 10
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UNIVERSITE TWITTER INSTAGRAM FACEBOOK
REKTORLERIT S Siralama S Siralama S Siralama
Prof. Dr. Turgay Uzun -0,0273 49 -0,0290 24

Prof. Dr. Hiiseyin Karaman 0,0431 15 -0,0021 13 0,1219 8
Prof. Dr. Cevdet Erdol 0,0173 24 0,1305 6
Prof. Dr. Fatih Savagan 0,0037 26 -0,0480 36

Prof. Dr. Mehmet Saribiyik -0,0042 28 -0,0391 32

Prof. Dr. Mahmut Aydin -0,0525 76

Prof. Dr. Metin Aksoy -0,0198 42 -0,0259 19 -0,0235 23
Prof. Dr. Nihat $indak -0,0549 82 -0,0511 46

Prof. Dr. Mehmet Kul -0,0490 72

Prof. Dr. Alim Yildiz -0,0190 40

Prof. Dr. {lker Hiiseyin Carike1 0,0204 22 -0,0260 20 0,0033 15
Prof. Dr. M. Emin Erkan -0,0511 47 -0,0586 38
Prof. Dr. Miimin Sahin -0,0153 35 -0,0511 49

Prof. Dr. Emin Agikkutlu -0,0316 52 -0,0587 53
Prof. Dr. Erhan Tabakoglu -0,0402 62

Prof. Dr. Halil Akkanat -0,0163 36

Prof. Dr. Ekrem Savas -0,0126 34

Prof. Dr. Hamdullah §evli -0,0445 67 -0,0586 40
Prof. Dr. Suat Cebeci -0,0399 27
Prof. Dr. Tamer Yilmaz 0,0428 16 0,0361 10

Prof. Dr. Ahmet Karadag -0,0340 56 -0,0310 25 -0,0586 39
Prof. Dr. Mustafa Cufali -0,0399 59 -0,0493 37

VAKIF UNIVERSITELERI S; Siralama S; Siralama S; Siralama
Prof. Dr. Ali Ekrem Ozkul -0,0688 47 -0,1067 27

Prof. Dr. Cagr1 Erhan 0,4549 2 0,1056 7 0,1020 3
Prof. Dr. Kamile Per¢in Akgiil -0,0571 34 -0,0211 10
Prof. Dr. Ismail Yitksek -0,0488 27 0,0641 5
Prof. Dr. Mehmet Yildirim Ugtug -0,0531 29

Prof. Dr. §irin Karadeniz Oran 0,0596 8 0,1491 5

Prof. Dr. Ali Haberal -0,1043 24

Prof. Dr. Ali Murat Ferman 0,0109 13 0,1387 6

Prof. Dr. Mehmet Durman -0,0687 46

Prof. Dr. Riimeyza Kazancioglu 0,0108 14 0,0606 9

Prof. Dr. Adnan Yiiksel -0,0238 22 -0,0197 14 0,0120 7
Prof. Dr. Unal Ay -0,0683 40

Prof. Dr. Turgut Ozkan -0,0409 15

Prof. Dr. Mehmet Emin Arat -0,0412 24

Prof. Dr. Zafer Utlu (V) -0,0575 35

Prof. Dr. Tiirkay Dereli -0,0495 28 0,4786 1
Prof. Dr. Recep Sentiirk 0,0644 7

Prof. Dr. Mustafa Sinanoglu -0,0408 23 0,0709 4
Prof. Dr. Ali Argun Karacabey -0,0210 20 -0,0056 12
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Prof. Dr. Yadigar [zmirli 0,0238 11

Prof. Dr. Osman Cakir -0,0687 42 -0,1054 25

Prof. Dr. Sudi Apak -0,0564 32 -0,1070 29 -0,1440 13
Prof. Dr. C)zgiir Cengel -0,0683 41 0,0038 11

Prof. Dr. Nihat Akkus -0,0687 45 0,1723 4

Prof. Dr. Burhan Aykag -0,0687 42

Prof. Dr. Mehmet Necmettin Atsii -0,0831 18

Prof. Dr. Erhan Giizel -0,0180 19 -0,0141 9
Prof. Dr. Omer Ceran -0,0231 21 -0,1028 23

Prof. Dr. Hazim Tamer Dodurka 0,0079 16 0,2139 2 0,2804 2
Prof. Dr. Mehmet Bulut 0,1004 5

Prof. Dr. Seyhan Alkan -0,0620 37 -0,0885 19 -0,1041 11
Prof. Dr. Yiicel Ogurlu 0,0122 12 -0,0035 8
Prof. Dr. I. Yasar Hacisalihoglu 0,8113 1

Prof. Dr. Erdal Karaoz -0,0457 26 0,1924 3 0,0261 6
Prof. Dr. Murat Askar -0,0156 13

Prof. Dr. M. Sondan Dorukanoglu Feyiz 0,0046 17 0,0973 8

Prof. Dr. Fuat Bayram -0,0650 38 -0,1061 26

Prof. Dr. Umran S. Inan 0,0298 10

Prof. Dr. Cumhur Cokmiig -0,0544 30

Prof. Dr. Bayram Sade 0,0933 6 0,0161 10

Prof. Dr. Biilent Giimigel 0,0095 15

Prof. Dr. Sahin Karasar 0,1145 4 0,7266 1

Prof. Dr. Muhammed Sahin 0,1421 3

Prof. Dr. $enay Yal¢in -0,0174 18 -0,1016 21

Prof. Dr. Oral Erdogan -0,0570 33 -0,1458 15
Prof. Dr. Giiner Dagh -0,0584 36

Prof. Dr. H Belgin Ayvagik -0,0687 43 -0,1067 28 -0,1440 14
Prof. Dr. Yusuf Sarmay 0,0367 9

Prof. Dr. Omer Ari6z -0,0687 44 -0,0585 16

Prof. Dr. Hasan Erbay (V) -0,0454 25

Prof. Dr. Tevfik Tezcaner -0,1024 22

Prof. Dr. Mehmet Zelka (V) -0,0682 39 -0,0923 20

Prof. Dr. Canan Aykut Bingol -0,0558 31 -0,0771 17 -0,1357 12

Tablo 7 kapsaminda iiniversite rektérlerinin sosyal medya kullanimlarina iliskin siralama
incelendiginde; kamu tiniversite rektorleri agisindan “Twitter’da Prof. Dr. Melih BULU, “Instagram
ve Facebook™a ise Prof. Dr. Nihat HATIPOGLUnun ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Vakif
{iniversiteleri agisindan ise; “Twitter"da Prof. Dr. I. Yasar HACISALIHOGLU, “Instagram’da Prof. Dr.
Sahin KARASAR ve “Facebook’ta ise Prof. Dr. Tiirkay DERELInin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir.
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6. Sonug ve Degerlendirme

Guniimiizde gelisen teknoloji altyapist ve teknolojiye erisimin kolaylagsmasi ile bireyler arasi
ve kitle iletisimini olduk¢a hizlandirarak kolaylagtiran ve “yeni medya” olarak da isimlendirilen
sosyal medya; isletmelerin pazarlama iletisimi stirecinde ¢ok degerli bir bilesen olarak iletisim
stirecindeki yerini almaktadir. Sosyal medya sahip oldugu bir takim tstiinliikler ile sadece igletmeler
acisindan degil bireyler ve kamu acisindan da iletisimin merkezi konumuna ge¢mektedir. Dolayisi
ile pazarlama iletisimi hedeflerinin elde edilmesi siirecinde sosyal medya ¢ok 6nemli bir araci
olarak degerlendirilmektedir. Boylelikle de, yiiksekogrenim kurumlar: olarak iiniversitelerin ve
niversiteleri yoneten rektorlerin hem kamusal hem de kamusal olmayan alanlara yonelik iletisim

hedeflerinin saglanmasinda sosyal medya 6nemli bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiyede kamu ve vakif {iniversite rektorlerinin sosyal medya kullanimlarina yénelik kapsamli
bir degerlendirmenin yapilmasi hedefi ile hazirlanan bu ¢aligmada, 129 kamu ve 74 vakif iiniversite
rektoriinin “Twitter, Instagram ve Facebook” sosyal medya platformlarindaki kullanimlari ve
kullanimlarina iligkin performanslari, akademik alanda son yillarda ortaya ¢ikan ¢ok kriterli karar
verme tekniklerinden birisi olan MABAC ydntemi aracilig1 ile analiz edilmistir. CKKV siirecinde
siralamanin gerceklestirilmesinde kullanilan dort kriterin her biri esit agirlikta planlanmig ve
“takipg¢i sayisi, gonderi sayisi, begeni sayisi ve ortalama begeni” olarak belirlenmistir. MABAC
yontemi sonuglarina gore {iniversite rektorlerinin sosyal medya performanslarina iligkin siralama
calisma kapsaminda ¢ok detayli bir sekilde paylasilmis olup, ilgili siralamanin daha 6z ve spesifik bir

halde sunumu i¢in ilk beg sirada yer alan rektorler asagida Tablo 8 dahilinde gosterilmistir.

Tablo 8. Kamu ve Vakif Universiteleri Rektdrleri Sosyal Medya Performansi Siralamast

KAMU UNIVERSITELERI
Sira TWITTER INSTAGRAM FACEBOOK
1 Prof. Dr. Melih BULU Prof. Dr. Nihat HATIPOGLU Prof. Dr. Nihat HATIPOGLU
2 Prof. Dr. Nihat HATIPOGLU Prof. Dr. Necdet BUDAK Prof. Dr. ES. Nikhet HOTAR
3 Prof. Dr. Necdet UNUVAR Prof. Dr. ES. Niikhet HOTAR Prof. Dr. {lter KU$S
4 Prof. Dr. Muhsin KAR Prof. Dr. Yusuf BARAN Prof. Dr. Yusuf BARAN
5 Prof. Dr. ES. Niikhet HOTAR Prof. Dr. Aysun Bay KARABULUT Prof. Dr. Fethi Ahmet POLAT
VAKIF UNIVERSITELERI
1 | Prof. Dr. 1. Yasar HACISALIHOGLU Prof. Dr. Sahin KARASAR Prof. Dr. Tiirkay DERELI
2 Prof. Dr. Cagri ERHAN Prof. Dr. Hazim Tamer DODURKA | Prof. Dr. Hazim Tamer DODURKA
3 Prof. Dr. Muhammed $AHIN Prof. Dr. Erdal KARAOZ Prof. Dr. Cagr: ERHAN
4 Prof. Dr. Sahin KARASAR Prof. Dr. Nihat Akkus Prof. Dr. Mustafa SINANOGLU
5 Prof. Dr. Mehmet BULUT Prof. Dr. Sirin Karadeniz Oran Prof. Dr. Kamile Percin AKGUL

Tablo 8 incelendiginde, kamu tniversite rektorlerinden Prof. Dr. Melih BULU nun “Twitter”,

Prof. Dr. Nihat Hatipoglunun “Instagram ve Facebook™; vakif {iniversite rektorlerinden Prof. Dr.
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I. Yasar Hacisalihoglunun “Twitter”, Prof. Dr. Sahin Karasarin “Instagram” ve Prof. Dr. Tiirkay
Derelinin ise “Facebook” kullanim performanslar1 agisindan ilk sirada yer aldiklar: gorilmektedir.
Calisma kapsaminda elde edilen bir diger énemli husus ise tiniversite rektorleri arasinda Prof.
Dr. Nihat Hatipoglu ve Prof. Dr. ES. Niikhet Hotarin her ii¢ platforma yo6nelik siralamada ilk besg
icerisinde yer almasidir. Caligmada sosyal medyanin bir kisim tiniversite rektorleri i¢in ¢ok 6nemli
bir iletisim aracisi olarak algilanmakta ve yogun bir kullanima sahip oldugu bulgulanmis olup, bir
kisim iiniversite rektorii i¢in ayn1 6nermenin gegerli olmadig1 goriilmistir. Bu baglamda; “Twitter”
hesab1 olmayan 40 kamu ve 30 vakif; “Instagram” hesab1 olmayan 79 kamu ve 45 vakif; “Facebook”
hesab1 olmayan 76 kamu ve 59 vakif tiniversite rektorii bulundugu tespit edilmistir. Bu durum ise
sosyal medya {izerinden gergeklestirilmesi muhtemel pazarlama iletisimi ¢abalarinin 6niinde bir
engel olarak goriilmektedir. Universitelerin kurumsal kimlikleri kadar rektérlerin de paydaslari ile
birebir iletisimde bulunmalary, stirdiiriilebilir iletisimin saglanmasi, iiniversiteye ait marka degerinin
olusturulmasi ve ilerleyen yillarda tiniversite tercihinde bulunacak adaylar i¢in potansiyel bir neden

olabilecek bir faktér oldugu unutulmamalidir.

Universite rektorlerinin sosyal medya iizerindeki iletisimlerine iliskin degerlendirme amaci
tagtyan akademik ¢alisma sayist ¢ok az sayida olmakla birlikte, ilgili degerlendirmeleri ¢ok kriterli
karar verme yontemleri aracilifi ile gerceklestirme amaci tagtyan herhangi bir ¢alismanin literatiirde
yer almadig tespit edilmistir. Bu bakimdan mevcut ¢alismanin literatiire 6zgiin bir katki sunacagi
diigiiniilmektedir. {lerleyen galismalarin gergeklestirilmesi siirecinde farkli CKKV tekniklerinden ve
farkls kriterlerden yararlanilmas: ve zaman araliginin genisletilmesi durumunda farkli sonuglarin
elde edilmesi muhtemel olup, bu tiir ¢calismalarin ortaya ¢ikmasi ile sonuglara iliskin karsilastirmali

degerlendirmelerin yapilmast hususunun literatiire derinlik kazandiracag: diistintilmektedir.

Etik Kurul Onay1

Bu makalenin saha ¢alismasi, Kirklareli Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirmalar ve Yayin
Etigi Kurulu'nun 11/05/2021 tarih ve E-35523585.929.10695 sayr numarali Etik Kurul Izni ile

onaylanmustir.
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Extended Abstract

EVALUATION OF UNIVERSITY RECTORS’ USE OF SOCIAL ME-
DIA BY MABAC METHOD"

Mehmet Can DEMIRTAS™

As a new media paradigm, social media enables the individuals to produce and distribute his /
her own content (Zarrella 2009, pp.2-3). Considering the 4.2 billion users currently active on social
media, no business should be expected to stay away from this new area. The active position of the
rectors, who manage universities which are educational enterprises, in this new media field will
allow the university to take part in an effective communication process with its stakeholders as an
institution and rectors as an individual. In the literature, there are quite a lot of works prepared on
the relationship between universities and social media but it does not seem possible to use the same
expression in terms of social media usage of university rectors. According to Blankenship (2011, p.12),
social media is an area that should be taken seriously by universities. Because, with the effective use
of social media, the participation and interest of university students in classes increases and they tend
to take more responsibility for higher education. According to Ivala & Gachago (2012, p.152) if the
proper use of blogs and Facebook groups in social media is accepted as a learning tool by students,
the participation of students in academic learning activities on and off campus increases. However,
according to Constantinides & Stagno (2012), although higher education institutions’ interest in
social media for marketing purposes is increasing, little is known about the potential of social media

in higher education marketing strategies.

Similarly, although it is determined that there are very few works to determine the positions of
university rectors in social media marketing and communication processes in Turkey, it is seen that
the related works also contain a very narrow application in terms of scope. As a result of the research
in which seven university rectors were included, Ozcan & Atilla (2018) found that three rectors did
not have Twitter accounts, and that the rectors differed in terms of political skills and were similar in

terms of their sharing of special days. Topa Ciftci & Dogan used the title “Phenomenon Rectors” in his
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study and determined that the rectors’ use of Twitter as a communication tool affects their recognition,
that these rectors have become micro-reputations with the increase in the number of followers and
that they can be effective in increasing the brand value of the universities they are affiliated with. In
their study, Dogru & Dogru (2015) subjected the tweets of four rectors for content analysis, two of
them with the highest number of followers on Twitter and two of them with the highest number of
tweets, As a result of the study, when examined in the context of tweet types, the “retweet” feature of
Twitter was used extensively by the rectors, the interaction of the rectors was at a moderate level and
the majority of them were created with moderate interaction retweets. In the literature, it is seen that
studies prepared to determine the performances of university rectors on social media platforms are the
subject of research, especially in the scope of certain social media platforms and a limited number of
rectors. Therefore, it is thought that current studies on the subject and that set goals for evaluating the
social media performances of all university rectors in Turkey will fill an important gap in the literature

regarding the social media marketing and communication efforts of university rectors.

In this context this study aims to determine the level of participation and usage on Twitter, Instagram,
and Facebook, which are among the social media platforms of public and foundation university rectors
in Turkey, and to obtain a ranking with the use of MABAC, which is among the multi-criteria decision-
making methods. In determining the usage levels of social media platforms, four criteria were taken
into consideration, namely “number of followers”, “number of posts’, “number of likes” and the ratio of
posts/likes. Within the scope of the relevant criteria, the data gathered between the dates of January 1,
2021 - March 31, 2021 were analyzed by using the MABAC method and the usage levels of social media

platforms by public and foundation university rectors were ranked.

In the study, it was found that social media is seen as a very important communication tool for some
university rectors and has an intense use, and it was seen that the same proposition was not valid for
some university rectors. It has been determined that there are 76 public and 59 foundation university
rectors who do not have a “Facebook” account; 40 public and 30 foundation university rectors without
a “Twitter” account and79 public and 45 foundation university rectors without “Instagram” accounts.
When the public universities are considered, the ranking obtained in the study is as follows: Prof. Melih
BULU for “Twitter”; Prof. Nihat HATIPOGLU for “Facebook” and “Instagram”; and when foundation
universities are considered, the ranking is as folows: Prof. I.Yasar HACISALIHOGLU for “Twitter”,
Prof. Sahin KARASAR for “Instagram” and Prof. Tiirkay DERELI for “Facebook”.

Although the number of academic studies aiming to evaluate the communication of university
rectors on social media is very few, it has been determined that there is no study in the literature that aims
to carry out the relevant evaluations through multi-criteria decision-making methods. In this respect,
with this study it is thought that a valuable contribution was made to the literature. In the process of
carrying out further studies, it is possible to obtain different results if different MCDM techniques and
different criteria are used and the time interval is extended, and it is thought that the emergence of such

studies and making comparative evaluations of the results will add depth to the literature.
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Iktidar1 ele gegirmek isteyen siyasal aktorler ile segmenler arasindaki iliski, siyasal iletisimin dnemini giin
gectikge artirmaktadir. Insanin dogasinin politik olmasi sebebiyle siyasal davranisin itici unsuru olan insan
beyninin siyasal iletisimdeki roliinii incelemek gerekli hale gelmistir. Bu durum siyasal aktorleri Aristoteles’in
sosyal ve siyasal bir varlik anlamina gelen “zoon politikon” olarak tanimladigi insanin beklentilerini
anlayabilmek i¢in yeni arayiglara itmektedir. Bu arayisin sonuglarindan biri olarak siyaset bilimi ve ndrobilim
aragtirmalarini birbirine baglayan norosiyaset ¢alismalar: ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma, siyasal liderlerin ve
soylemlerinin segmenlerin bilingdisinda yarattig1 motivasyonu ve duygusal ilgiyi nérobilim teknikleriyle tespit
etmeyi amaglamaktadir. Deney yontemiyle yapilan ¢alismada norobilim tekniklerinden elektroensefalografi,
fotopletismografi ve galvanik deri tepkimesi kullamlmistir. Calisma Ak Parti, CHP, MHP, HDP, IYI Parti
segmenleri ile gerceklestirilmistir. “Tnsanlarin siyasal tercihleri biyometrik ve norometrik isaretleri ile uyumludur”
ve “Insanlari etkileyen siyasal unsurlar biyometrik ve norometrik verilerden ¢ikarilabilir” hipotezlerini
sinayan ¢aliymanin sonuglarina bakildiginda bu hipotezlerin ilki kismen dogrulanirken ikincisi tamamen
dogrulanmaktadir. Calismanin sonuglar1 biyolojik ve psikolojik yapr kadar toplumsal yapmin ve giincel

kosullarin da siyasal algi, tutum ve davranis tizerinde belirleyici oldugunu ortaya koymaktadur.
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Siyasal Iletisimde Yeni Yonelimler Norosiyaset ve Siyasal Beynin Géziimlenmesi
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Abstract

Relations between political actors and voters who want to seize power increase the importance of political
communication day by day. Due to the political nature of human beings, it has become necessary to examine
the role of the human brain, which is the pusher of political behavior, in political communication. This situation
pushes the political actors to search new researches in order to understand the expectations of the human being,
which Aristotle defines as a “zoon political”, which means a human social and political entity. As a result of this
research, the field of neuropolitics has emerged, which brings together political science and neuroscience. This
study aims to determine the motivation and emotional interest of voters’ unconscious toward political leaders
and their discourses by using neuroscience techniques. Electroencephalograph, photoplethysmography and
galvanic skin response, which are among the neuroscience techniques, were used in the study that conducted
with experimental method. The study was carried out with voters of Justice and Development Party, Republican
People’s Party, Nationalist Movement Party, Peoples’ Democratic Party and The Good Party. The study tested
“People’s political preferences are compatible with their biometric and neurometric signs.” and “Political factors
affecting people can be inferred from biometric and neurometric data” hypotheses. As a result of the study
the first of these hypotheses is partially confirmed, while the second one is fully confirmed. The results of the
study reveal that social structure and current conditions as well as the biological and psychological structure are
determinants on political perception, attitude and behavior.

Keywords: Neuropolitics, Political Communication, Political Brain, Political Perception, Political Discourse

1. Giris

Modern toplumlarda iktidar olup topluma egemen olmak isteyen siyasi liderler, insanlar1 ikna
etmek ve davranisa yonlendirmek icin insanin biyolojisi, psikolojisi ve sosyolojisini anlamaya
yonelmistir. Siyasi liderler, dogru siyasal iletisim stratejileri olusturmak amaciyla insani ve
ihtiyaglarini anlamaya yonelik arastirmalari siklikla kullanmaya baglamislardir. Geleneksel aragtirma
yontemlerinin karmagik insan dogasini anlamak i¢in yeterli olmamasi nedeniyle siyasal iletisimde
yeni yonelimler soz konusu haline gelmistir. Norobilim ve siyaset biliminin bir araya geldigi siyasal

beyni ¢oziimlemeye ¢alisan norosiyaset bu yeni yonelimler arasinda yer almaktadir.

Bati ve Erdeme gore (Bat1 & Erdem, 2016, s. 174), insan beyni yapust itibariyle deneyimlere cevap
veren bir organdir. Beyin otomatik hareket eden bir organdir ve otomatik hareket etmek i¢in de baz
bilgilere ihtiyaci vardir. Bunlardan bir tanesi referans almadir (Bat1 & Erdem, 2016, s. 230). Withen ve
Bymea gore Makyavelci davranis, insan beynini biiyiiten evrimsel sarmalin altinda yatan dirtiidiir.
Primatlar ve diger hayvanlar tizerinde gergeklestirdikleri incelemeler sonucunda Withen ve Byme
biiyilik beyin kapasitesinin insanlarin i¢inde yasadiklar1 grupla ilgili ¢ok fazla bilgi edinmek ve yeni
etkilesim taktiklerini hizla 6grenmek i¢in ihtiyag duyduklari bellegin gelismesi i¢in zorunlu oldugunu
ortaya koymustur (Winston, 2010, s. 248). Bu durum sosyal bir varlik olan insanin fikir, tutum, karar
ve davraniglarini Aristoteles’in (2008, s. 88) “kitlelerin ortak zekas1”, Daniel Kahneman'nin (2015)

“tembel zihinler”, Le Bon'un (2013) “kitlelerin diisiinsel aynilasmas1” olarak adlandirdigi toplum
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tarafindan sekillendirilen siyasal beyin ¢ercevesinde degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir. Diger
bir ifadeyle, insanlarin karar ve davranislarinin yonlendiricisi olan beyni, biyolojik ve psikolojik

etmenlerin yani sira siyasal toplumsallasma ekseninde ele almak gereklidir.

Siyasal davranisin temelinde bulunan beyni inceleyen; felsefe, norobilim, siyaset, sosyoloji,
psikoloji, iletisim, davranis bilimleri gibi farkli bilim dallarinin arastirmalarindan faydalanmasi
bakimindan interdisipliner, farkli alanlarin uzmanlarini bir araya getirmesi bakimindan
multidisipliner ve farkli disiplinler iizerine ¢aligan uzmanlarin kesisen noktalar: belirleyip uygun
¢oztimleri ortaya koymalar: bakimindan transdisipliner bir ¢alisma alani olan ndrosiyaset, insani

biitiinsel bir sekilde analiz etmeyi amaglamaktadir.

Norosiyaset konusunda yapilan ¢aligmalarla ilgili gesitli kisitlamalar s6z konusudur. Jonathan
Cohen (Houghton, 2015, s. 168) nérogériintilleme tekniklerine ihtiyatl bir sekilde yaklasarak bu
¢aligmalarin sonuglarinin karmasik oldugunu, elde edilen verilerin tarafli okunabilecegini bu nedenle
bu ¢alismalarda objektif olunmasi gerektigini vurgulamaktadir. Beynin karmagik bir yapiya sahip
olmasi ve her zaman benzer uyaranlara benzer tepkiler vermemesi nedeniyle norosiyaset ¢aligmalar:

i¢cinde bulunulan toplumsal, psikolojik ve biyolojik kosullar dogrultusunda analiz edilmelidir.

Interdisipliner, multidisipliner ve transdisipliner bir yapiya sahip olan ¢alismada 2019 Yerel
Segimlerioncesinde Ak Parti, CHP,1Y1 Parti, HDP, MHP ve Saadet Partisi'ninliderlerinin yaptig1siyasal
konusmalarda yer alan eko-politik sdylemler ndrobilim teknikleriyle analiz edilmistir. Arastirmada
elde edilen veriler donemin ekonomik, siyasal ve toplumsal kosullar1 dogrultusunda irdelenmistir.
Calismada, siyasi liderlerin kullandig1 sdylemlerin hangilerinin segmenlerin bilingdisin etkiledigi,
siyasal soylem ve liderler karsisinda insanlarin biyometrik ve nérometrik tepkimelerinin nasil oldugu
gibi sorulara yanit aranmigstir. Deney yonetiminin kullanildig: ¢calismada biyometrik ve ndrometrik
tekniklerden EEG, PPG ve GSR teknikleriyle 6l¢iim yapilmistir. Calismada se¢menlerin hem siyasi
liderlere hem de soylemlerine karsi motivasyon ve duygusal ilgileri tespit edilmeye ¢alisiimistir. Bu
baglamda yeni kavramlarin ve tekniklerin tartisildigi ¢alismada birbirinden ayrilmayan siyasi ve

toplumsal alan insan dogast ve siyasal iletisim agisindan ele alinarak derinlemesine irdelenmektedir.

2. Siyasal Beynin Coziimlemesi

Felsefe, biyoloji, psikoloji, sosyoloji, ndrobilim, fizik, iletisim, siyaset, davranis bilimleri gibi
birgok farkli disiplinin arastirmalarindan faydalanan nérosiyaset beyin temelli siyasal bir alani ifade
etmektedir. Bu nedenle siyasal iletisim {izerine analizler yapilirken insan beyninin isleyisini ve yapisin
anlamak O6nem arz etmektedir. Siyasal iletisim dogrultusunda olusturulan mesajlarin segmenlerin
bilingdisinda yarattig1 motivasyon ve duygusal ilgiyi anlayabilmek i¢in siyasal davranisin temelinde

yatan beynin yapisini bilmek gerekmektedir.

21. yiizyilin 6nemli bir aragtirma alani olan insan beyninin temelde eski (siiriingen), orta (limbik

sistem) ve yeni beyin (neokorteks) olmak iizere ii¢ kistmdan olustugu kabul edilmektedir (Bati
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& Erdem, 2016, 5.89; Sagan, 1986, 5.59-60; Keles & Cepni, 2006, s.72; Winston, 2010, s.42). Insan
beyninin bu {i¢ kisminin kendine has ézellikleri vardir. Insanin hayatta kalma mekanizmalarini
diizenleyen siiriingen beyin, benlikle ilgili her seye duyarli, benmerkezci kisimdir (Bat1 & Erdem,
2016, s. 150). Sosyolojik, psikolojik, nérobiyolojik ve genetik faktorler tarafindan da etkilenen karar
verme siirecinde siiriingen beyin etkili olmaktadir. Stiriingen beyin karar verme agisindan énemli bir
rol oynamasina ragmen bu gorevi tek basina yerine getirmemektedir. Karar verme, hem siiriingen
hem orta beyinde yer alan ‘periferal sinir sistemi, somatosensory / insular sistem, amigdala’ gibi

beyin bolgelerinin isleyisi ile ortaya ¢ikmaktadir (Kiigiikay, 2018, s. 617).

Beynin diger bir kismi olan limbik sistem i¢giidiilerin biiyiik kisminin arzularin ve insani
yonlendiren giidiilerin yani sira duygularin bulundugu kisimdir (Bat1 &Erdem, 2016, 5.86; Ciiceloglu,
2006, s.74; Winston, 2014, s.68). Amigdala ve hipotalamus limbik sistemin iki 6nemli par¢asini
olusturmaktadir. Amigdala, duygusal hatiralarin olusmasi ve 6grenme i¢in 6nemlidir. Otonom sinir
sistemini ve hormonal sinir sistemini kontrol eden hipotalamus (Darici, 2017, s. 153) ise beynin ve
bedenin farkli bolgeleri i¢in bir islem merkezi olarak ¢alismaktadir. Beynin bu kismu bilgileri alir ve
uygun yanitlari verir (Winston, 2014, s. 69). Neokorteks diisiinme yetenegi, akil yiiriitme ve hayal
etme gibi ileri disiincenin ve st diizey zihinsel islevlerin gergeklestigi kisimdir (Ramachandran,
2016, s. 44). Cesitli hiicrelerin kurdugu is birliginin bir sonucu olarak beyin ¢iktist olusmaktadir.
Ortak beyin, zihin, biling, kisilik ve bireyin olusumu biitiin hiicrelerin bir araya gelmesiyle
gerceklesmektedir (Tarlaci, 2009, s. 15). Dolayisiyla beynin farkli kisimlarini biitiinsel bir sekilde

anlay1p analiz etmek gerekmektedir.

Isleyisi icerisinde en kiigiik roliin bilince ait oldugu beyin genellikle otomatik galismaktadur,
bilingli zihnin arka planinda ¢alisan bilin¢disina erisimi son derece kisithidir (Eagleman, 2013, s. 5).
Bilingdis1 zihin insan viicudunun kontrol alanimin disina uzanmaktadir (Eagleman, 2016, s. 102).
Bir kisinin eylemlerini, arzu, niyet ve amaglarina gore yonlendirme ve karar verme biitiinii olan
Ozgir irade her disiincenin duyunun, idrakin, duygunun, alginin ya da hareketin, birey farkina
varmadan 6nce gergeklesmesi nedeniyle biiyiik oranda bir yanilsamadir (Bat1 & Erdem, 2016, s.
53). Bilin¢dis1 insanin karar ve davraniglarina otomatik bir sekilde yon verir. Burada 6nemli olan
nokta bilin¢disinin biyolojik ve psikolojik yapinin yani sira insanin i¢cinde bulundugu sosyal yap1

tarafindan da sekillendirildiginin g6z 6niinde bulundurulmasidir.

Yavasgel'in (2014,s.29) de vurguladig: gibi sosyal bir varlik olan bireylerde grup 6zdesligi olmadan
ben 6zdesligi ortaya ¢ikmamaktadir. Insanin tutarli olmaya caligmasi nedeniyle kendi zihninde
ozellikle de kendi diisiince ve tutumlarina dair bir tutarlilik illiizyonu olusturmaktadir. Bu nedenle
beyin bilgi bosluklarini doldurmaktadir (Canan, 2017). Bosluklar1 kendine gore dolduran insan
beyni tiim karar verme siireclerinde bilgiyi birebir degerlendirerek degil, icinde bulundugu baglam
ve gevresel kosullar icerisinde degerlendirir. Beyin daha 6nceki deneyimleri de kullanarak otomatik
kararlar verir (Bat1 & Erdem, 2016, s. 38-39). Beynin bu 6zelligi nérosiyaset arastirmalarinin siyasal

davranigi anlamak agisindan 6nemini ortaya koymaktadir. Se¢gmenler oy verirken bilin¢disinda var
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olan alg1 ve tutumlar dogrultusunda siyasal se¢imlerini otomatik bir sekilde yapmaktadir. Bu durum

bilin¢disinda bulunan siyasal algi ve tutumlar ortaya ¢ikarmay gerekli kilmaktadir.

3. Norosiyaset Kavrami ve Teorik Temeller

Gegen yiizyll boyunca bilim insanlar1 segmenlerin siyasi figiirler, siyasi gercekler, politikalar,
bilimsel konular, sosyal konular ve inanglar hakkindaki siyasi bilisinin 6l¢iilebilecegini ortaya
koymuslardir. Se¢meni biyolojik, psikolojik ve sosyal bir varlik olarak ele alan ¢ok boyutlu arastirma
alanina sahip olan ndrosiyaset bireylerin siyasal uyaranlar karsisinda beyninde meydana gelen
degisimlerle de ilgilenen bir alandir. Norosiyaseti siyaset bilimi ve noérobilim arastirmalarin
birbirine baglayan bir alan olarak tanimlayan Darren Schreiber (2017) teorik ¢alismalardan deneysel
calismalara gecerken nérosiyaset alaninda {ig temanin ortaya ¢iktigini belirtmistir. ik tema siyasi
tutumlar1 kegfetmek iken ikinci tema katilimcilarin néral aktivitesinde meydana gelen degisimleri
tespit etmek, ticlincii tema ise liberaller ve muhafazakarlar arasindaki ayrimlar: belirlemek i¢in temel

bilis ve algi mekanizmalarinin incelenmesidir (Schreiber, 2017, s. 118).

Norosiyaset kavram olarak ilk defa Timothy Francis Leary (1977) tarafindan toplumsal ve
bireysel sorunlar a¢isindan ele alinarak kullanilmustir. Leary, bireyin ve toplumun diizenini saglamak
i¢in norobilimsel ¢alismalarin 6nemli olabilecegini 6ne siirmiistiir. “Neuropolitics: Thinking, Culture,
Speed” (2002) adli kitabin yazar1 William E. Connolly, nérosiyaseti kiiltiirel yasamin viicut/beyin
stireglerinin bilesimi icine karistig siyaset anlayisi olarak tanimlamaktadir. Bu yaklagimlardan
hareketle norosiyaset kavrami, sosyal bir varlik olan insanin siyasete yonelik beyin siireglerini
inceleyen sinir sistemi ve siyaset olgularmin kesistigi noktada kalan nesneler, olaylar ve eylemler
biitiinii olarak tanimlanabilir. N6robilim tekniklerinin kullanilmasiyla siyasal alanda etkili iletigim
kurabilen liderlerin goreve gelmesinin yami sira insanlarin beklenti ve istekleri dogrultusunda

diizenlemeler yaparak toplumsal hayat1 diizenlemek miimkiin olabilmektedir.

Toplumsal ve siyasal yasam1 diizenleme imkani sunan norosiyaset 6l¢iimlemelerinde ¢ogunlukla
noérometrik ve biyometrik teknikler bir arada kullanilmaktadir. Beyindeki néral aktiviteleri
Olgen norometrik oOlgiimler; kanin oksijenlenmesindeki degisiklikleri tespit etmeye g¢alisan
fMRI (Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintilleme), deneklere elektrik akimi verilmeden
beyindeki elektriksel aktiviteyi 6lgen EEG (Elektro Ensefalografi), viicuttaki doku ve organlarin
fonksiyonelligini 6lcen PET (Pozitron Emisyon Tomografisi) ve beyindeki aktiviteyi haritalayan
MEG (Magneto Ensefalografi) teknolojileridir. Biling¢dis1 tepkimelerin sinirler vasitasiyla viicuda
ilettigi sinyaller, kalp ritminde, yliz kaslarinda, géz bebeklerinde, cilt iletkenliginde, terleme ve
solunum gibi fonksiyonlarda biyometrik tepkilere doniismektedir. Biyometrik 6l¢ctimler; goz bebegi
hareketlerini ve goz capindaki degisimleri milisaniye hizinda kaydeden g6z takibi, yiiz ifadelerini
kaydeden FACS (yiiz ifade tanimlama), kalp ritmini 6l¢en EKG ve PPG, cilt iletkenligini 6lgen GSR
biyometrik teknikler arasinda yer almaktadir (Erdemir, 2015).
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flk uygulamali nérosiyaset ¢alismasi 1979 yilinda Roger Sperry ve ekibinin hazirladigi “Self
Recognition and Social Awareness in The Deconnected Minor Hemisphere” adli arastirmaya
dayanmaktadir. Sperry ve ekibi korpus kollozumun kopmasi sebebiyle iletisim bozuklugu olan
hastalar tizerinde yaptiklar1 arastirmada siyasi liderlerin beyinde bir etki yarattigini kesfetmistir.
Norosiyaset uygulamalarini baglatan bu caliymanin ardindan nérosiyaset alanina yonelik bir¢ok
caligma yapilmistir. David Amodio ve meslektaslari yaptiklariaragtirmadaliberaller ve muhafazakarlar
arasinda farklar oldugunu soylemislerdir. Karar verirken liberaller yenilige ve belirsizlige daha
duyarliyken, muhafazakarlar daha yapilandirilmig ve kalici biligsel 6zelliklere sahiptir (Amodio, Jost,
Master, & Yee, 2007, s. 1246). Kanai ve arkadaglar1 (2011) yaptiklar1 ¢alismada muhafazakarlarin
karar verirken limbik sistemde yer alan duygusal hatiralar1 barindiran sag amigdalanin etkisinde
oldugunu ortaya koymustur. Buna karsilik liberallerin karar verme siireglerinde bilgi, aragtirma ve
uzmanlara dayandig: belirtilmistir. Darren Schreiber ve ekibinin yaptig1 (2013) arastirma da ortaya
benzer sonuglar ¢ikarmustir. Liberallerin ve muhafazakarlarin farkli bilissel tarzlar sergiledigini
ortaya koyan aragtirmada beyin aktiviteleri farklilik gostermektedir. Liberaller risk alirken sol insula
onemli Ol¢iide aktif olurken muhafazakérlarda sag amigdala 6nemli 6l¢iide aktivite gostermistir.
Rule ve arkadaslarimin (2010) c¢aligmas: kiltiirleraras: farkliliklarin oy verme davranigini nasil
etkiledigi tizerinedir. Amerikali ve Japon katilimcilarin dahil edildigi ¢alismada siyasetgilerin yiizii
katilimcilara gosterilmis ve bu kisilere oy verip vermeyecegini belirtmesi istenmistir. Gosterilen
fotograflarda katilimcilarin oy vermedikleri adaylara kiyasla oy verdikleri adaylar igin amigdalalar:

anlamli derecede ateslenmigtir.

Siyasal tutum ve kararlar ile ilgili grup etkisini 6l¢gmeyi amaglayan Van Bavel, Packer ve
Cunningham vyaptiklar1 ¢alismada farkli irklardan olusturduklar1 deney gruplarini rastgele
ayirmuglardir. Deneye katilan deneklerin irkina bakmaksizin kendi grubuna ait olan {iyelere kars:
amigdalas1 aktif bir hale gelmistir. Yine grup etkisini 6l¢en Ratner ve Amodio aragtirmalarinda
katilimcilarin kendi ait olduklar: gruplara ait yiizleri kendi ait olmadiklari gruplarin yiizlerine kiyasla
farklr sekilde igledigini ortaya koymustur ( Jost, Nam, Amodio, & Bavel, 2014, s. 12). Knutson ve
arkadagslar1 Demokrat ve Cumbhuriyetgiler iizerine yaptiklari ¢alismada katilimcilarin siyasetgilerin
yiizlerini siniflandirmalarini saglamislardir. Bu caliymada katilimcilar ait olduklar: grubun iiyelerini
olumlu kelimelerle eslestirirken karsit grubun iiyelerini olumsuz kelimelerle eslestirmistir. Knutson
ve arkadaglar1 bu durumu partizan yanliligs ile iliskilendirmistir ( Jost, Nam, Amodio, & Bavel, 2014,
s. 12-13).

Tiirkge literatiirde liderlerin duygusal ve motivasyonel etkisini 6l¢meye ¢alisan Bat1 ve Erdem’in
“Ben Bilmem Beynim Bilir” (2016) adl1 popiiler bilim ¢aligmast ilk nérosiyaset aligmasidir. ktidar ve
muhalefet yanlis1 katilimcilarla gergeklesen ¢alismada se¢menlerin siyasi bilisleri arasinda farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Arastirmada Ak Partili katihimcilarin ilgi ve motivasyon siralamasinda
Recep Tayyip Erdogan en st sirada iken muhalefet partilerini destekledigini belirten katilimcilara
ait bulgulara bakildiginda muhalif liderlerden Ekmeleddin Ihsanoglunun en iist sirada oldugu

bulgulanmustir. Ayni arastirmada siyasal liderlerin soylemlerinin bilin¢disinda yarattig1 etki de
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Olgiilmustiir (Bat1 & Erdem, 2016, s. 308). Ak Parti, CHP ve MHP’li katilimcilarin dahil edildigi
calismada “Istanbul ézne sehridir. Iste boyle bir sehirde her an tarihe ve mekana niifuz ederek yasama
liitfuna ermisiz” gibi edebi ciimlelerin duygusal ilgiyi azalttigi ortaya konurken “Artik Istanbul
Diinyay: izlemeyecek, Diinya Istanbul’u izleyecek” (Batt & Erdem, 2016) gibi gii¢ unsuru iceren
ciimlelerin katilimcilarin duygusal ilgisini artirdig1 goriilmistiir. Tiirkge literatiirde nérosiyaset
tizerine hazirlanmig tezler de mevcuttur. Vedat Karacanin yiiksek lisans tezi “Néropolitikanin
Tanimi ve Noropolitika Arastirmalarindan Ornekler” (2019) adli yiiksek lisans tezi ve Ertugrul Bugra
Orhan’nin “Ak Parti Uyelerinin Parti Baghliklarinin Noropolitik Analizi” (2019) baslikli doktora tezi
norosiyaset konusunda yazilmis tezlerdir. Karaca ¢aliymasinda norosiyasete kavramsal ve teorik
boyutta deginmektedir. Teorik ¢ercevesinde siyaset bilimine deginen norosiyaseti sinirli bir sekilde
ele alan Orhan’nin ¢aligmasi ise Ak Partili segmenlerin parti bagliigini 6l¢mektedir. Goz takip
sistemi ve EEG gibi tekniklerin kullanildig1 arastirmada Ak Partililerin parti baglilig: belirli kelimeler
tizerinden Ol¢iilmeye ¢aligilmistir. Bu ¢alismalar goz 6niinde bulunduruldugunda siyasal iletigim
caligmalarini dogru tasarlamak ve toplumsal diizeni saglamak acisindan se¢gmenlerin bilingdiginin

analizinin yapilmasi, norosiyaset tekniklerini kullanarak mtiimkiindiir.

4. Siyasi Lider ve Soylemlerin Bilin¢disina Etkilerinin Analizi

4.1. Amag

Arastirma, siyasal iletisim perspektifiyle siyasi liderlerin ve soylemlerinin se¢menlerin
bilingdisinda vyarattig1 tepkileri tespit etmeyi amaglamaktadir. Arastirmada se¢menin siyasal
davranigini yaratan siyasal alg1 ve tutumlarinin altinda yatan sosyobiyolojik ve duygusal unsurlar:
saptamaya yonelik bir arastirma ortaya konulmaya ¢aligilacaktir. Bu amag dogrultusunda ¢aligmada

agagidaki hipotezler test edilmektedir:
H1: Insanlarin siyasal tercihleri biyometrik ve nérometrik isaretleri ile uyumludur.

H2: Insanlar1 etkileyen siyasal unsurlar biyometrik ve norometrik verilerden ¢ikarilabilir.

4.2. Yontem

Arastirmada 2019 Yerel Segimleri sirasinda siyasi liderlerin eko-politik soylemlerinin segmenlerin
beyninde meydana getirdigi degismeler, bilin¢disinda uyandirdigi motivasyon ve duygusal ilgi
seviyesi deney yontemiyle analiz edilmistir. Deney ¢aligmasinin etik kurul izni, Uskiidar Universitesi
Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulunun 31/05/2019 tarihinde yapilan 05 nolu toplantisinda
61351342-/2019-316 sayist ile onaylanmigtir. Arastirmada siyasal partilere oy verme davraniglar
degil, siyasi liderlerin ve séylemlerin se¢menler iizerindeki bilingdis1 etkisi yani davranisin altinda
yatan unsurlar incelenmistir. Deney yonteminin kullanildig1 ¢alismada norosiyaset tekniklerinden
EEG, PPG ve GSR bir arada kullanilmistir. Elde edilen veriler nitel yonteme gore yorumlanmustir.

Norosiyaset teknikleriyle yapilan ¢alisma anket, odak grup gibi geleneksel arastirmalardan
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farkli olarak deneklerin sozlii beyanlariyla manipiile etme ve dogru ifade edememe gibi tutarlilik
sorunlarini ortadan kaldirmaktadir. Segmenlerin liderlere ve sdylemlere karsi duygusal ilgi seviyesini
ve motivasyonunu ol¢en ¢alismada deney 6ncesi katilimcilara bilgilendirilmis goniillit onam formu
imzalatilmistir. Aragtirma Tiirkiyede gerceklesen 2019 Yerel Secimlerinde yer alan Ak Parti, CHP,
[YI Parti, HDP, MHP, SP liderleri ve soylemleriyle sinirlandirilmistir. Bu nedenle ¢aligma evrensel bir

olgit getirmekten ¢ok Tiirkiyedeki segmenlerle ilgili bir sonug ortaya koymaktadir.

4.3. Katilimcilarin Profili

Calismanin 6rneklemi 2019 Yerel Se¢imlerinde tim Tiirkiyede partilerin aldig1 oy oranlarina
gore belirlenmistir. Aragtirmaya dahil edilen katilimcilar, nérolojik ve psikiyatrik 6ykiisti olmayan
kisilerden segilmistir. Ayrica katilimcilar duyusal sistemlerinde bir patolojisi olmayan, kafa travmasi
gegirmemis, madde bagimlilig1 olmayan, merkezi sinir sistemini etkileyecek herhangi bir ilag
kullanmayan ve sag elini kullanan saglikli kisilerden segilmistir. Steven Sands (2009) noérobilim
alaninda yapilan deney ¢alismalarina 30 ila 40 katihmcinin dahil edilmesinin %1 hata payyla
giivenilir sonuglar verecegini belirtmistir. Bu nedenle yaslar1 20 ile 50 arasinda degisen toplam 50

denek calismaya dahil edilmistir.

30’u erkek 20’si kadin olan deneklerin yas ortalamas: 32,4’tiir. Katilimcilarm %2’si ilkogretim,
%181 lise, %641 lisans, %16’s1 lisansiistii egitime sahiptir. Katilimcilarin 20’i Ak Parti, 11'i CHP, 6’s1
MHP, 5'i HDP, 5’1 Y1 Parti secmenidir.

4.4. Deney Tasarimi

Galismanin deneysel tasarimi ii¢ asamadan olusmustur. ilk asamada, katilimcilarin demografik
bilgileri, siyasal egilimleri ve saglik durumu hakkinda bilgiler igeren bir anketi doldurmalari
istenmistir. Deneyin ikinci agamasinda cihazlara baglanan katilimcilara izletilen videolarin yarattig
tepkimeler ol¢iilmiistiir. Son asamada ise, katilimcilara izletilen videolar ve liderler hakkinda bir
form doldurtulmustur. Calisma, her bir katilimc i¢in deneye hazirlik ve deneyin uygulanmas:

stireciyle yaklagik 1 saat siirmiistiir.

4.5. Uyaranlarin Se¢imi

Uyaranlar 2019 Yerel Secimlerinden 6nceki donemde liderlerin 1 Ocak — 31 Mart 2019 tarihleri
arasinda yaptiklar: meclis konugmalari, miting konusmalari, basin agiklamalar: gibi konusmalarinin
tamamu taranarak en ¢ok tekrar eden eko-politik séylemlerden se¢ilmistir. Bu sdylemlerden her lider

i¢in yaklagik 5Ser dakikalik kolaj halinde ayn1 teknik 6zelliklere sahip videolar olusturulmustur.

4.6. Veri Toplama Teknikleri

Caligmada deneklerin siyasi lider ve sdylemlere kars1 motivasyonu, duygusal ilgi seviyesi, kalp

ritmi ve cilt iletkenligi ol¢iilmistiir. Uyaranlarin motivasyonel ve duygusal etkisi ve aralarindaki
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farklarin anlamliligini 6lgmek i¢in birden ¢ok grubun ¢alismaya dahil edilmesi nedeniyle ANOVA
testiyle tek yonlii varyans analizi IBM SPSS v.21 programi kullanilarak yapilmistir.

a.  Motivasyon: Bilissel baglamda harekete gegmeyi gdstermesi ve karar verme noktasina ulagma agisindan
6nemli bir unsurdur. Motivasyon verisi medial frontal korteksteki (6n singulate korteks) asimetrik frontal
alfa dalgalarmdan elde edilmektedir (Bat1 & Erdem, 2016, s. 275). Mental dinginligi ve rahathg: ifade
eden alfa dalgalar1 motivasyon ve dikkati yoneten dalgadir. Uyaranlarin etkisini alfa dalgalariyla 6lgmek
miimkiindiir. Uyaranlar karsisinda alfa dalgasinin giicti diigiik ise kisilerin dikkati daginiktir. Medial
frontal korteks duygusal yasantilar ve karar verme siireci arasindaki baglantiy saglayarak motivasyon ve
eyleme yonelmede etkili olmaktadir. Calismada motivasyon verisinin olumlu alfa dalgalarindan alinmig
olmas: sebebiyle analizlerin temel verisini motivasyon verisi olusturmustur. Motivasyon verisinin
yiiksek olmasi olumlu iken diisiik olmast olumsuz bir durumu yansitmaktadur.

b. Duygusal Ilgi: Duygusal ilgi seviyesi olumlu veya olumsuz heyecan durumuna dair zihinsel
durumu yansitmaktadir. ilgi seviyesinin yiiksek olmasi kiginin uyarana karsi dikkatinin
yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Duygusal etki ile iletilen mesajlarin uzun siireli hafizaya

alinmasinda ve bilin¢dis1 karar alma davranislarinda etkilidir (Bat1 & Erdem, 2016, s. 276).

c.  Kalp Ritmi: Beynin bilin¢dis1 diizeyde motor tepkimeleriyle ilgi olan kalp ritmi olumlu veya

olumsuz bir uyarilma durumunu yansitmaktadir.

d. Cilt Iletkenligi: Beynin bilingdis1 tepkilerinin hem olumlu hem de olumsuz uyaricilar karsisinda

insan beynini uyararak cilt iletkenliginde bir artigin ortaya ¢tkmas: durumudur.

Bulgularin degerlendirilmesini de igeren ndrosiyaset arastirmasinin veri toplama siireci 2019
yilinda ger¢eklestirilmistir. Arastirmanin veri toplama agsamasi yaklasik bir ay siirmiistiir. EEG sinyal
verilerinin noise denilen giriltillerden arindirilmasi, verilerin formiilasyonlardan gegirilmesi,
istatistiki tutarlilik analizlerinin yapilmasi ve segmen gruplari nezdinde toparlanmas yani verilerin
analizi yaklagik {i¢ ay siirmiistiir. Toplamda 16.420.845 satir 68 stitun ham veri iglenerek sonuglar

analiz edilmistir. Verilerin yorumlama siireci ise bir ay stirmiistiir.

5. Bulgularin Yorumlanmasi

5.1. istatistiksel Analiz

Birden ¢ok uyaranin dahil edildigi ¢aligmanin EEG, PPG, GSR sonuglari i¢in yapilan ANOVA
tek yonlii varyans analizi sonuglarina bakildiginda p<0.5 degeri icin katilimcilarin liderlere ve
soylemlerine karsi motivasyon, duygusal ilgi, kalp ritmi ve cilt iletkenligi verileri arasinda ¢ok
yitksek diizeyde anlamli bir fark (tiim degerler p= 0,000) oldugu bulgulanmuistir. Istatistiksel analizin
genel bir yorumunu yapmak gerekirse katilimcilarin liderlere ve séylemlerine kars1 verdigi tepkiler
arasinda farklar s6z konusudur. Bu durum liderlerin ve séylemlerin yarattig1 etkinin her siyasal grup

i¢in farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
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Liderlere ve soylemlerine karsi siyasal gruplarin, motivasyon, duygusal ilgi, kalp ritmi, cilt
iletkenligi verileri asagida tabloda belirtilen ortalamalar tizerinden yorumlanmigtir.

Tablo 1. Liderlere Kars1 Katilimcilarin Ortalama, Standart Sapma ve Medyan Verileri

Duygusal
StimulusMName Motivasyon Dikkat Tigi GSR PPG

247372| 122674 | 284116( 392332| 12.739

IVIPard Sd 160162| 102965 | .247323| .364135| 28.608
Deviation

5.2. Tiim Deneklerin Liderlere Kars1 Tepkimelerinin Degerlendirilmesi

Katilmcilarin  genel verilerine bakildiginda liderler arasinda Temel Karamollaoglunun
konugmasina yonelik motivasyonun (,15926) en yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin PPG
standart sapmasmin (15,639) ortalamanin iistiinde olmasi Temel Karamollaoglunu dinlerken
katiimcilarin kalp atig hizinin artigini dolayisiyla uyarildigini gostermektedir. Bunun yani sira
duygusal ilgi (,47707) ve GSR (1,52207) verilerine bakildiginda lideri izleyen katilimcilarin uyarilma
seviyesi ortalamanin altinda kalmustir. Veriler genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin
Karamollaoglu tarafindan eyleme yonlendirilebilecegini gostermektedir.
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Tablo 2. Deneklerin Liderlere Kars1 EEG, GSR ve PPG Sonuglar1

Duygusal PPG PPG
Motivasyon Dikkat  Tlgi GSR MEAN SSAPMA
Temel
) 15926 | 62458 47707 1.52207| 77.86| 15.639
Devlet Bahceli 15619 ,63959| 48781 1.58387| 78,18 14,744
Hretn Eayyigs 15479 | 60765 .49138|1.56789| 79.24| 15.163
Erdogan
Kemal Kilicdarogh 15342 | 61798 49698 1.61534| 7847| 14991
HDP Liderleri 15364 | 61668 .46873|1.71519| 79,03 14,338
Meral Aksener 14175 ,62183|  46087] 1.62190| 78,95 13,761

Katilimcilarin Devlet Bahgelinin konusmasina karst motivasyonu (,15619) ve duygusal ilgi
(,48781) seviyesi ortalamanin istiindeyken GSR (1,58387) ve PPG standart sapmasi (14,744)
ortalamanin altinda kalmustir. Motivasyonun yiiksek olmast katilimcilarin lider tarafindan
giidiilendigini, duygusal ilginin yiiksek olmasi liderin katilimcilarda olumlu duygular yarattigini

dolayisiyla verdigi mesajlarin uzun siireli bellege aktarilacagini gostermektedir.

Recep Tayyip Erdogann konusmasimna karst da katilimcilarin motivasyon (,15479) ve PPG
standart sapma verileri (15, 163) ortalamanin @istiindedir. Erdogan, katilimcilarin en yiiksek duygusal
ilgi (,49138) seviyesine sahip oldugu liderlerden biridir. GSR verileri (1,56789) ise ortalamanin
altindadir. Genel olarak degerlendirildiginde veriler, liderin katilimcilar: eyleme gegirmesi agisindan

kayda deger bir nitelik tasimaktadur.

HDP liderleri Sezai Temelli ve Pervin Buldannin konusmasina yonelik motivasyon (,15364)
ortalamanin iizerinde olmasina ragmen duygusal ilgi seviyesi (,46873) ve PPG standart sapmasi
(14,338) ortalamanin altindadir. GSR verilerine (,171519) bakildiginda en yiiksek uyarilmanin
gergeklestigini belirtmek miimkiindiir. Bu durum katilimcilarda bir uyarilmaya isaret etse de veriler
genel olarak degerlendirildiginde liderlere kars1 yeterli diizeyde bir uyarilmanin gerceklesmedigi

anlamina gelmektedir.

Kemal Kiligdaroglunun konusmasi ile ilgili genel verilere bakildiginda motivasyonun (,15342),
GSR (1,61534) ve PPG standart sapmasinin (14,991) ortalamanin {izerinde oldugunu belirtmek
mimkiindiir. Katilimcilarin duygusal ilgisinin (,49698) en yiiksek oldugu liderdir. Bu veriler
katilmcilarin  Kiligdaroglu tarafindan gitidiilendigini ve katilimcilarin beyninde genel olarak
olumlu duygular yarattigini gostermektedir. Kiligdaroglu katilimcilari motive ederek eyleme

yonlendirebilecek ve mesajlar1 segmenlerin beyninde yer edecek liderler arasindadir.

Meral Aksener’in konusmasina kargt katilimcilarin motivasyonu (,14175), duygusal ilgi
seviyesi (,46087) ve PPG standart sapmast (13,761) ortalamanin altindadir. GSR sonuglarina
(1,62190) bakildiginda ortalamanin iizerinde bir uyarilma s6z konusudur. Veriler genel olarak

degerlendirildiginde Aksener’in katilimcilar: giidiileyemedigini soylemek miimkiindiir. Bunun yam
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sira cilt iletkenligi verilerinin ortalamanin iizerinde olmasi motivasyon verisinin diisiik olmasiyla bir

arada degerlendirildiginde liderin katilimcilarda olumsuz bir uyarilma yarattigini gostermektedir.

5.3. Oy Verdigi Partiye Gore Deneklere Ait Bulgularin Yorumlanmas:

Ak Parti’yi destekleyen deneklerin genel sonugclarina bakildiginda Temel Karamollaoglu'ndan
(,16000) sonra en yitksek motivasyon gosterdikleri lider Recep Tayyip Erdogan (,15539)
olmustur. Ak Partili deneklerin duygusal ilgilerinin (,55107) en yiiksek oldugu lider Erdogandur.
Ancak Erdogan’ izleyen Ak Partili katilimcilarin kalp ritmi (,14,525) verilerinin ortalamanin
altinda kaldigini belirtmek miimkiindiir. Ak Parti se¢meninin Karamollaogluna karst da
duygusal ilgisi (,49931), PPG standart sapmast (,15761) ortalamanin iizerindedir. iki liderin
GSR verilerine bakildiginda Erdogan (2, 10289) ve Karamollaogluna (2,16808) karst cilt
iletkenligi seviyesi ortalamanin altinda kalmistir. Bu veriler bir arada degerlendirildiginde
motivasyon, duygusal ilgi ve kalp ritmi seviyelerinin ortalamanin iizerinde olmas: Ak Partili
se¢menlerin Karamollaoglu'na olumlu baktigini ve giidiilendigini géstermektedir. Bunun yani1
sira motivasyon ve duygusal ilgi seviyelerinin yitksek olmas1 Erdogan’a kars1 olumlu bir tutuma

sahip olduklarini ortaya koymaktadir.

Ak Partili katilmcilarin duygusal ilgi (,44736), motivasyon (,14277) ve PPG (14, 204) verilerinin
ortalamanin altinda kaldig: lider Meral Aksener olmustur. GSR (2,27204) verilerine bakildiginda
ise ortalamanin tizerinde bir uyarilma s6z konusudur. Motivasyon, duygusal ilgi ve PPG verilerinin
diisiik, cilt iletkenliginin yitksek olmasi Ak Partili katilimcilarin [YT Parti lideri Aksener tarafindan
giidiilenmedigini ve liderin olumsuz duygular yarattigini sdylemek miimkiindiir. Bunun yan
sira Ak Partili secmenin motivasyonu Devlet Bahgeli (,15098), HDP liderleri (15,114) ve Kemal
Kiligdaroglu'na (,14737) kars: da diisiiktiir.

Tablo 3. Ak Partili Katilimcilarin Liderlere Kars: EEG, GSR ve PPG Sonuglar:

Motivasyo Duygusa PPG PPG

n Dikkat 1lIlgi ssapma mean GSR
g:;eé;mip 15539| 60968| s5107| 14.523 79.52| 2.10289
Kemal Kiliedaroglu J14737( 62053 ,50843| 14.040 79.53| 2.17153
Temel Karamollaoglu 16000| 61911 49931 15972 77.79| 2.16808
HDP Liderleri 15114 63268 |  48491| 14870 79.85| 237084
Devlet Bahceli 15098 63879 48326| 14.600 78.96| 221562
Meral Aksener 4277 61631 44736| 14.204 79.41| 227204

CHP’li deneklerin en yitksek motivasyona sahip oldugu lider Devlet Bahgeli (,18128), ikinci lider
ise Temel Karamollaogludur (,17802). CHP’li katilimcilarin CHP lideri Kemal Kiligdarogluna kars:
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da motivasyonlar1 (,17404) ortalamanin tizerindedir. Kiligdarogluna kars1 en yitksek duygusal ilgi
(,53198) seviyesine sahip olan katilimcilarin Bahgeli'ye (,52385) ve Karamollaoglu'na (,50914) karst

da duygusal ilgi seviyesi ortalamanin iistiindedir.

Tablo 4. CHP’li Katilimcilarin Liderlere Karst EEG, GSR ve PPG Sonuglari

Duygusal PPG

Stimmli Motivasyon Mgi ssapma

Devlet Bahceli 18128 | 62996|  52385| 13.416| 76,97|0.82170
HDP Liderleri J16657| 60769  44550| 11441 77.27|0.72128
Kemal Kihcdaroghu 17404 62162 53198 12.509| 77.30| 068115
Meral Aksener 3644 63252 49196 11.061| 77.61| 0.64916
Brcty Taoki 15848 | 60292  42321| 15.767| 78.78| 0.73636
Erdogan

Temel . 17802 63210 .50914] 11.944| 78.66| 0.68003
Karamollaoglu

CHP’li katihmcilarin en diisiitk motivasyon (,13644) seviyesine sahip oldugu lider Meral
Aksenerdir. Aksenere karsi duygusal ilgi (,49196) seviyesi ortalamanin ¢ok az {izerindedir. PPG
standart sapma (11, 061) seviyesine ve GSR (0, 64916) oranina bakildiginda ikisi de ortalamanin
altindadir. Bu veriler CHP’li katilmcilarin Aksener tarafindan giidillenmedigini motivasyonun
disiik, duygusal ilginin yiiksek olmasi se¢menlerin Aksenere karst olumsuz duygulara sahip
oldugunu gostermektedir. CHP’li segmenlerin Recep Tayyip Erdogan’a karsi motivasyon (,15848)
ve duygusal ilgi (,42321) seviyesi disiiktiir. Liderin CHP’li katilimcilar1 giidiilemedigini, bunun
yani sira katilimcilarin kalp ritmi (15,767) ve cilt iletkenliginin (0,73636) yiiksek olmast lidere karsi

olumsuz bir uyarilmanin oldugunu goéstermektedir.

Katilimcilardan HDP’li oldugunu belirtenler Devlet Bahgeli'ye (,17783) karsi en yiiksek
motivasyona sahiptir. HDP’li segmenlerde Devlet Bahgeliden sonra motivasyonun en yiiksek oldugu
lider Meral Aksenerdir (,17653). HDP’li segmenlerin HDP liderlerinin konusmasina karsi duygusal
ilgisi (,47239) liderler arasinda en yiiksek olmasina ragmen motivasyon (,16394) seviyesi en diistiktiir.
Bunun yani sira HDP’lilerin Temel Karamollaoglu'na kars1 motivasyon (,17329) ve duygusal ilgi

(,41450) seviyeleri ortalamadan dstiktiir.
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Tablo 5. HDP’li Katilimcilarin Liderlere Kars1 EEG, GSR ve PPG Sonuglar:

Stimuli Motivasyon

Devlet Bahceli 17783 67329 45842 8951 75.07| 056702
HDP Liderleri J16304| 59410 47239 11250 75.54| 0.57086
Kemal Kihcdaroglu J17460| 61193 45522 9777 75.93 | 0.50491
Meral Aksener 17653 64096 46734 8,674 74.42| 0,59720
ER:;:‘;IE;“Y}"P 17390| 60236 39850 8.894| 74.64| 057544
ET:;mnaoglu 17329 63987 41450 8.114 74.39| 0,56441

IYI Parti'yi destekleyen deneklerin motivasyonunun (,17582) en yiiksek oldugu liderler
HDP liderleridir. HDP’lilere karsi duygusal ilgileri (,44718) ortalamanin iizerindedir. IYI Parti
se¢meni Temel Karamollaogluna karst ortalamadan yiiksek motivasyona (,17098) sahiptir. IYI
Parti segmeninin en diisiik motivasyon seviyesine sahip oldugu lider Recep Tayyip Erdogan
(,15881) olmustur. 1YI Partili oldugunu belirten katilimcilarin Devlet Bahgeli’ye (,16093), Kemal
Kiligdaroglu’na (,16373), Meral Aksenere (,16218) karst motivasyonu ortalamadan diisiiktiir. TY1
Parti segmeninin bu lidere kars1 duygusal ilgi seviyesi ortalamanin iistiindedir. Bu verilerden yola

¢ikarak liderlere kars: olumsuz bir uyarilmadan bahsetmek miimkiindiir.

Tablo 6. 1YI Parti’li Katiimcilarin Liderlere Karst EEG, GSR ve PPG Sonuglar1

Duygusal PPG PPG

Stimuli Motivasyon cat llgi mean GSR
Devlet Bahceli y : 26.005| 76,34|0,60073
HDP Liderleri 17582 61301  44ms| 27.487] s2.14|0.46%20
Kemal Kilicdaroglu 16373| 63744 36394| 30.403] 74.08[0.56405
Meral Aksener Jde218| 65157 ae032| 26.372] s2.57|0.84327
SLET TR 15881 63783  39203| s0610] 23.87|0.46127
Erdogan

S i 17098| 62215| .42553] 29317| 76.05|0.453533
Karamollaogiu

MHPYi destekledigini belirten deneklerin en yiliksek motivasyona (,12627) ve duygusal ilgiye
(,56934) sahip oldugu lider Recep Tayyip Erdogandir. PPG standart sapmasi (9,270) ortalamanin
altinda, GSR (2,73175) seviyesiyse ortalamanin iistiindedir. Bu durum MHP se¢meninin Erdogan
tarafindan giidiillendigi, pozitif duygular yarattii anlamina gelmektedir. Kemal Kiligdarogluna
(11404) ve HDP’li liderlere (,11202) kars1 yitksek motivasyona sahip olan MHP’li katilimcilarin
Devlet Bahgeli'ye karsi motivasyonu (,11062) ve duygusal ilgi (,46871) seviyesi ortalamanin
altindadir. Bunun yan1 sira MHP’li katilmcilar sirasiyla Temel Karamollaoglu (,10083) ve Meral
Aksenere (,10194) kars1 en diisiik motivasyona sahiptir.
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Tablo 7. MHP’li Katilimcilarin Liderlere Karst EEG, GSR ve PPG Sonuglar:

Duygusal PPG FPPG

Stimyuli Motivasyon Di Ilgi ssdpma Imean

Devlet Bahceli J11062| ,55017| 46871| 9.653] 81.30|2.30922
HDP Liderleri JA1202| 55595 46695 10.404| 80.92|2.86309
Kemal Kilicdaroglu J11404| ,53917|  .53748| 10.530| 81.18|2.89634
Meral Aksener J10194| 55154|  44807| 8.912] 81.62|2.47039
Recep Tayyi

Erd“‘;ganﬂp 12627| 52777|  56934| 9.270| 80.98| 273175
Temel Karamollaoghu 10083 | 61705 43319 10,724] 80.92|2.35102

5.4. Tiim Deneklerin Liderlerin Soylemlerine Kars1 Tepkimelerinin Yorumlanmasi

Liderlerin ekonomi-politik {izerine s6ylemlerinin gosterildigi deneyde katilimcilarin en yiiksek
motivasyona (,16130) sahip oldugu sdylem Recep Tayyip Erdoganin “Bugiinkii mesele kuru ekmek
bulmak degil, sofray: donatmak meselesidir. Bugiin mesele herhangi bir elbiseye degil, en giizel elbiseye
sahip olmak meselesidir. Bugiin mesele ¢alisacak herhangi bir isi degil, en rahat ve en yiiksek gelirli
isi bulmak meselesidir. Bu hayat standartlarini talep etmek vatandasimizin hakkidir bizim de bunu
onlara saglamak gorevimizdir” soylemi olmustur. Katilimcilarin bu soéyleme karsi duygusal ilgi
seviyesi (,53714) ortalamadan yiiksek iken PPG standart sapmasi (14,669) ve GSR seviyesi (1,54411)
ortalamanin altindadir. Motivasyonun yiiksek olmasi bu séylemin katilimcilar1 giidiiledigini,

duygusal ilgi seviyesinin yiiksek olmasiysa soylemin uzun siireli bellege aktarilacagini gostermektedir.

Tablo 8: Katilimcilarin Genel Ve Oy Verdigi Partiye Gore S6ylemlere Karst Ortalamalar:

Duygusal PPG Standart
StimulusName i -} Sapmas1

GENEL Mean 15094 47985 157498 14,703

cHe Mean 15866 46779 67811 12,878
TYI Parti Mean 16441 43683 56548 28,144

Katilimcilar1 tamamen uyaran ve olumlu karsilanan soylemlerden digeri Devlet Bahgelinin
“Teroristle miicadele edersek Bay Trump ekonomik olarak Tiirkiye’yi mahvedermis. Senin dolarin varsa
Tiirk milletinin imani var. Senin para baronlarin varsa, sermaye cetelerin varsa, ekonomik tetik¢ilerin
emir bekliyorsa bilesin ki Tiirk milletinin egilmez bagsi biikiilmez bilegi var” séylemi olmustur.
Katilimcilarin bu séyleme karst motivasyonu (,15578), duygusal ilgi seviyesi (,55379), GSR seviyesi
(1,62344) ortalamanin tizerindedir. PPG standart sapmasi ise (14,219) ortalamanin altindadir. Siiper

glic olan ve 6teki olarak konumlandirilan Amerika’ya ekonomi iizerinden milliyetci-dinsel motifler
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iceren bir meydan okuma olan bu séylem katilimcilar: giidiilemistir ve katilimcilar bu sdylemi uzun

stireli belleklerine aktarma olasiliklari yiiksektir.

Temel Karamollaoglunun “Bunu herkes bilsin israrla soyliiyoruz bir tilkede iiretim artmadan o
iilke giiclenemez. Tarimda, sanayide, teknolojide bu olmazsa olmaz kuraldir. Ama 6yle bir iilke haline
geldik ki bunlar iktidara geldiklerinde diinyada kendi kendine yeten, gida tireten 7 iilkeden birisi
Tiirkiye iken bugiin biz domateste patlicanda bile disariya muhtag hale geldik” séylemi motivasyonun
(,16890) en yiiksek oldugu soylemdir. Ancak bu séyleme kars: duygusal ilgi (,47449), PPG standart
sapmast (13, 758), GSR (1,46863) seviyesi ortalamanin altindadir. Olumlu duygular: ifade eden alfa
dalgalarindan alinan motivasyon verileri nedeniyle katilimcilarin bu sdyleme kars1 giidiilendigini
belirtmek miimkiindiir. Ancak duygusal ilginin, kalp ritminin ve cilt iletkenliginin diisiik olmasi
sOylemin uzun siireli bellege aktarilmayacagini ve kitleleri harekete gegirmek i¢in yeterli olmadigim

gostermektedir.

Meral Aksener’in milliyetgilik tizerinden muhalefet elestirisi yaptigr “Miistemlekeye cevirdiler
iilkeyi. Bunlarin neresi yerli milli biitiin fabrikalarimizi kapattilar. Tam 70 milyar dolara sattilar. 70
milyar dolarlik fabrikanin yerine bir fabrika yapmadilar” séylemine motivasyon (,12947) ve duygusal
ilgi (,43392) seviyesi ortalamanin altinda ve diger sdylemlere kiyasla en diisiik seviyededir. Bunun
yant sira katilimcilarin bu sdyleme karst PPG standart sapmasi (14,612) ve GSR (1,53588) seviyeleri
de ortalamanin altindadir. Bu veriler, séylemin katilimcilar1 giidiilemedigi ve uzun siireli bellege
aktarilmayacag1 anlamina gelmektedir. Aksener’in miistemleke gibi kitlelerin anlamini bilmedigi

yabanci bir sozciikle basladigi ciimlenin katilimcilar tarafindan anlagilmamis olma olasiliy yiiksektir.

Katilimcilarin ilgisini ¢ok az ¢eken bir diger soéylem yine Meral Aksener'in “Bu yerli ve milli
arkadaglar biz de illet ve zilletiz ya teréristiz ya bu yerli ve milli arkadaglar enteresan en son ellerinde
kalan savunma sanayimizin ¢ok onemli bir fabrikas: olan tank-palet fabrikasini Katarlilara sattilar”
soylemi olmustur. Ekonomik sistemin elestirisini milliyet¢i unsurlar, iktidar elestirisi ve iktidarin
muhalefete yaptig1 yakistirmalar tizerinden yapan Aksener’in bu séylemine motivasyon (,12973),
duygusal ilgi (,44958) ve GSR seviyesi (1,53721) ortalamanin altindadir. Ancak PPG standart sapma
seviyesi (15,480) ortalamanin istiindedir. Bu veriler séylemin katilimcilar1 giidiilemedigini ortaya
koymaktadir. Kalp ritminin yiiksek olmasi diger verilerle birlikte degerlendirildiginde olumsuz bir

uyarilmanin varligini gostermektedir.

Kemal Kiligdaroglu'nun “Vatandas zam yapinca kiyameti kopariyorlar. Dogrudur kimse zam
yapilmasini istemez. Peki Erdogan zam yapinca ne oluyor? Onu hi¢ kimse gormiiyor. Bakin sanayinin
kullandig: elektrige yapilan zam bir yilda yiizde 57.1, elektrige yapilan zam yiizde 57.1, ticarethanelerin
kullandigi elektrige yapilan zam yine yiizde 57” sdylemi katilimcilarin en diisiik motivasyon (,14512)
gosterdigi soylemlerden biridir. Kiligdaroglunun zamlar: sayisal verilerle elestirdigi bu séyleme
kars1 katilimcilarin duygusal ilgi seviyesi (,54704), PPG standart sapmasi (16,061) ve GSR seviyesi
(1,59514) ortalamanin {izerindedir. Ancak ortalamanin altinda kalan motivasyon verisinin olumlu

alfa dalgasindan alinmasi sebebiyle Kiligdaroglu'nun bu séyleminin katilimcilar1 giidiilemedigini
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soylemek mimkiindiir. Bunun yani sira iktidarin ekonomik uygulamalarin: elestirdigi s6ylemin
katilmcilarda negatif duygular yarattigini ve olumsuz bir uyarilmanin oldugunu séylemek
miimkiindiir.

5.5. Oy Verdigi Partiye Gore Deneklere Ait Bulgularin Yorumlanmas:i

Ak Parti’yi destekledigini belirten katilimcilarin motivasyonunun (,16478) ve duygusal ilgi
seviyesinin (,60640) en yiiksek oldugu séylem Recep Tayyip Erdogan’in “Esasen Tiirkiyenin ekonomi
alaninda verdigi miicadele milli bir davadir, yerli bir davadir. Siparis degil. Kendini bu milletin bu
iilkenin mensubu hisseden herkesin bu miicadeleye destek vermesi gerekir” sGylemi olmustur.
Ak Partili katilmcilarin bu sdyleme karsi PPG standart sapmast (2, 09602) ve GSR seviyesi
(12,00274) ortalamanin altinda kalmustir. Katilimcilarda bir uyarilma olmasa da bu sdylemin Ak
Partili katilimcilar Gizerinde olumlu etkiler yarattig1 ve uzun siireli bellege aktarilacagini sdylemek
miimkiindiir. Ak Partililerin yitksek motivasyon (,16344) ve duygusal ilgi seviyesine (,51978) sahip
oldugu diger bir soylem ise Temel Karamollaoglunun “Siz ¢iftciyi, pazarciyi, marketgiyi, muhalifi
terorist olarak goriirseniz patates ithal etmekle kalmaz yarin domates dahil her tiirlii tarim iirtiniinii
ithal etmek mecburiyetinde kalirsimiz” soylemi olmustur. Katilimcilarin bu sdyleme kars1 GSR seviyesi
(2,09111) ortalamanin altindayken PPG standart sapmasi (17,79543) ortalamanin ¢ok istiindedir.
Bu durum katilimcilarin Karamollaoglunun bu séylemine karst uyarildigi, olumlu duygulara sahip

oldugu ve bu séylemi uzun siireli bellege aktaracagi anlamina gelmektedir.

Ak Partililerin en diisik motivasyona (,10772) ve duygusal ilgi seviyesine (,40444) sahip
oldugu séylem Meral Aksener’in “Miistemlekeye cevirdiler iilkeyi. Bunlarin neresi yerli milli. Biitiin
fabrikalarmmizi kapattilar. Tam 70 milyar dolara sattilar. 70 milyar dolarlik fabrikamin yerine bir
fabrika yapmadilar” soylemi olmustur. Katilimcilarin bu séyleme karst GSR seviyesi (2,16598)
ortalamanin altindayken PPG standart sapmasi (15,05784) ortalamanin tizerindedir. Diger verilerin
diisiik, kalp ritminin yiiksek olmasi katilimcilarin olumsuz bir sekilde uyarildigini gostermektedir.
Ak Partililer kendi partilerinin lideri olan Recep Tayyip Erdoganin “Tiim iilkeme sesleniyorum
hi¢ kimsenin iireticimizin alin terine ne de tiiketicimizin sofrasina goz dikmesine izin vermeyecegiz.
Tarim sektoriindeki spekiilatorleri tipki simrlarimiza dayanan teréristler gibi bir milli giivenlik sorunu
olarak goriiyor ve ona gore de muamele ediyoruz” séylemine kars1 ortalamanin altinda motivasyona
(,14899), PPG standart sapmasina (13,81968) ve GSR seviyesine (2,03530) sahiptir. Bu syleme
karst katilimcilarin duygusal ilgi seviyesi (,58155) ortalamanin tizerindedir. Motivasyon verisinin
ortalamanin altinda olmasi bu soylemin katihmecilar: giidillemedigini gostermektedir. Beka
sorunsalint ekonomik temele indirgedigi séyleme karsi duygusal ilgi seviyesinin yiiksek olmasi
motivasyon verisiyle bir arada degerlendirildiginde bu sdylemin negatif duygular yarattigindan
bahsetmek mimkiindir.

CHP’li oldugunu belirten katilimcilarin en yiiksek motivasyonu (,22655) gosterdigi soylem
Temel Karamollaoglunun “Bunu herkes bilsin 1srarla soyliiyoruz bir iilkede tiretim artmadan o iilke

gliclenemez. Tarimda, sanayide, teknolojide bu olmazsa olmaz kuraldir. Ama 6yle bir iilke haline
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geldik ki bunlar iktidara geldiklerinde diinyada kendi kendine yeten gida iireten 7 iilkeden birisi
Tiirkiye iken bugiin biz domateste pathcanda bile disariya muhtag hale geldik” séylemi olmustur.
CHP’li katilimcilari bu séyleme karsi duygusal ilgi seviyesi (,52099) de ortalamanin tizerindedir.
Katilimcilarin bu séyleme karsi PPG standart sapmast (11,985) ve GSR seviyesi (,64614) ortalamanin
altindadir. Verilere bakildiginda CHP’li katilimcilarin bu séylem karsisinda giidiilendigini ve
soylemin uzun siireli bellege aktarilacagini gostermektedir. CHP’li katilimcilarin motivasyon
(,17802) ve duygusal ilgi seviyesinin (,57539) yiiksek oldugu diger bir sdylem Kemal Kiligdaroglunun,
“Hepimizin gozii aydin varlik kuyruklariyla tamstik biliyorsunuz patates kuyrugu diinyanin en 6nemli
varlik kuyruklarmdan biri oldu domates biber kuyrugu diinyanmin en onemli varlik kuyruklarmdan
biri oldu. Ama laf aramizda kimseye soylemeyin issizlik en biiyiik varlik kuyrugu...bir kisi basvuruyor
bin kisi is istiyor 40 bin kisi kuyruga giriyor” CHP’li katilimcilarin bu séyleme kars1 GSR seviyesi
(,69277) ortalamanin iizerindeyken PPG standart sapmasi (12,752) ortalamanin altindadir. Bu
veriler soylemin katilimecilar: giidiiledigini, bir uyarilma yarattigini, pozitif duygular yarattigini ve

uzun siireli bellege aktarilacagini gostermektedir.

CHP’li katilimcilarin en diisiik motivasyon (,07821) gosterdigi soylem Meral Aksener’in “Bu yerli
vemilliarkadaslar bizdeillet vezilletiz ya teroristizya bu yerlivemilliarkadaslar enteresan en son ellerinde
kalan savunma sanayimizin ¢ok onemli bir fabrikas: olan tank-palet fabrikasini Katarlilara sattilar”
soylemi olmustur. Duygusal ilgi seviyesinin (,48725) ortalamanin tizerinde oldugu bu séyleme karst
CHP’li katilmcilarin PPG standart sapmast (10,569) ve GSR seviyesi (,58667) ortalamanin altinda
kalmistir. Motivasyon verisinin, kalp ritmi ve cilt iletkenliginin disiik olmas: séylemin katilimcilar:
glidiilemedigini ve olumlu bir uyarilma yaratmadigini gostermektedir. Duygusal ilgi seviyesinin
yiiksek olmasi sdylemin negatif bir duygu olusturdugunu gostermektedir. CHP’li katilimcilarin kendi
liderleri Kemal Kiligdaroglunun “Vatandas zam yapinca kiyameti kopariyorlar dogrudur kimse zam
yapilmasini istemez. Peki Erdogan zam yapinca ne oluyor. Onu hig¢ kimse gormiiyor” séylemine karst
¢ok diisitk motivasyon (,12077) gostermistir. CHP’li katilimcilarin bu séyleme karst duygusal ilgi
seviyesi (,66700) ve GSR seviyesi (69051) ortalamanin tizerindeyken PPG standart sapmasi (12,169)
ortalamanin altinda kalmistir. Verilere bakildiginda CHP se¢gmenlerinin Kiligdaroglunun iktidari
zamlar {izerinden elestirdigi bu sdyleme kars1 giidillenmedigini aksine sdylemin negatif duygular ve

olumsuz bir uyarilma yarattigini ifade etmek miimkiindir.

HDPyi destekledigini belirten katilimcilarin yitksek motivasyon (,18543) ve duygusal ilgi
seviyesine (,58300) sahip oldugu sdylem Meral Aksener’in “Bugiin milletimizin ¢oziim bekleyen en
onemli sorunu pahaliliktir. Sogan pahali, biber pahali, domates patlican pahali. Neden pahali diye
sorunca diyorlar ki aracilar paray: gotiiriiyor. Kim bu aracilar firsatgilik yapanin tepesine ¢okiin diyoruz.
Iktidar sikayet edecek makam degildir” soylemidir. HDP’lilerin bu séylem karsisinda PPG standart
sapmalar1 (8,716) ortalamanin altindayken GSR seviyeleri (,66383) ortalamanin {izerindedir. Bu
veriler HDP’li katilmcilarin Aksener’in iktidar: pahalilik tizerinden elestirdigi soylemi tarafindan
giidiilendigini, bu sdyleme kars: pozitif duygulara sahip oldugu ve séylemin uzun siireli bellege

aktarilacagini séylemek miimkiindiir.
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HDP’li katilimcilarin en diisiik motivasyona (,15780) sahip oldugu séylem Kemal Kiligdaroglu'nun
“Bir memleketin silah fabrikalar: o memleketin onurudur, o memleketin gururudur, o memleketin
namusudur silah fabrikalar: eger bir iktidar kalkar kendi silah fabrikasini yani tank palet fabrikasin
yani Sakaryadaki tank palet fabrikasini yani degeri 20 milyar dolarlik olan fabrikamin en biiyiik
hissesini yiizde 49.9'unu Katar ordusuna pazarlarsa ben onlara milliyet¢i demem ben onlara iilkiicii
demem” s6ylemi olmustur. HDP’li katilimcilarin duygusal ilgi seviyesinin (,50831) yiiksek oldugu
soyleme kars1 PPG standart sapmalar1 (8,161) ve GSR seviyeleri (,46866) ortalamanin altindadir.
Verilere bakildiginda HDP’li se¢menlerin Kiligdaroglunun milliyetcilik tizerinden iktidarin ekonomi
politikalarini elestirdigi sdylemine karsi negatif duygulara sahip oldugunu séylemin se¢menleri
gtidiilemedigini belirtmek miimkiindiir. HDP’lilerin diisitk motivasyon (,15910) gosterdigi bir diger
soylem de HDP Es Baskani Sezai Temellinin “Savas politikalar: aslinda neden bu kadar israrla bu
iilkeye dayatiliyor cumhurbaskan: her giin bunu konusmalarinda itiraf ediyor. Ciinkii bir savas sanayi
tezgahi kurdular iste tank palet meselesinde oldugu gibi iste ihalarda oldugu gibi o sanayiyi beslemek
icin Ortadogu halklarina Kiirt halklarina savas dayatiliyor buna son vermenin yolu barisa sahip
¢tkmaktir” soylemi olmustur. HDP’li katilimcilarin bu séyleme karsi duygusal ilgi seviyesi (,46130)
ortalamanin ustiindedir. PPG standart sapmalar1 (11,326) ortalamanin tstiinde iken GSR seviyesi
(,55207) ortalamanin altindadir. Bu durum HDP’li segmenin séylemle giidillenmedigi, soyleme kars:

negatif duygular ve olumsuz bir uyarilmaya sahip oldugunu gostermektedir.

IYI Parti’nin yiiksek motivasyon (,17482), duygusal ilgi (,48948), PPG standart sapmasi (29,778)
ve GSR (1,03663) seviyesine sahip oldugu bir séylem de Meral Aksener’in “Bugiin milletimizin
¢oziim bekleyen en dnemli sorunu pahaliliktir. Sogan pahali, biber pahali, domates patlican pahali.
Neden pahali diye sorunca diyorlar ki aracilar paray: gotiiriiyor. Kim bu aracilar firsatcilik yapanin
tepesine ¢okiin diyoruz. Iktidar sikayet edecek makam degildir” séylemidir. Veriler bir biitiin olarak
degerlendirildiginde Akgener’in pahalilik tizerinden iktidarin ekonomi politikalarini elestirdigi
bu séylem IYI Parti segmeninde pozitif duygular yaratarak davranisa yonelik yiiksek diizeyde bir

glidiilenme yaratmugtir.

YT Partili katilimcilarin en diisiik motivasyona (,14624) ayrica ortalamanin altinda duygusal
ilgi (,41205), PPG standart sapmasi (23,461) ve GSR (,46008) seviyesine sahip oldugu soylem Recep
Tayyip Erdogan’in muhalefeti elestirdigi “Cehape ve artik onun uydular: haline doniismiis olan kimi
partiler Tiirkiye'nin bu biiyiik miicadelesinde ayni onurlu durusu sergilemediler tam tersine Cehape
iilkemizin yeniden IMF’ye gidecegi yalanim soyleyecek kadar al¢ak bir firsatcilik pesine diistii” séylemi
olmustur. Bu veriler sdylemin katilimcilar: giidiilleyemedigi anlamina gelmektedir. IY1 Parti segmeni
kendi liderleri Meral Aksener’in “Ben siz séyleyeyim damat ekonomiden zerre kadar anlamiyor. Ama
bu sartlarda ayakta kalabildigi icin milletimizin her ferdi ayakta kalabildigi icin vallahi de billahi de
bunlardan daha iyi ekonomist. Ciinkii bu pahalilikta ii¢ kurus parayla ev gecindirmek neymis nasil
olurmus ¢ocuk nasil okutulurmus damat efendi gelsin de milletimizden Ggrensin” sdylemine karst
olduk¢a diisiik motivasyon (,15138) seviyesine sahiptir. Buna kargilik IYI Partili katilimcilarin
bu soyleme karsi duygusal ilgi (,50747), GSR (,94793) seviyesi ve PPG standart sapmas1 (32,201)

166



Siyasal Iletisimde Yeni Yonelimler Norosiyaset ve Siyasal Beynin Géziimlenmesi

ortalamanin iizerindedir. Bu veriler Aksener’in ekonomi bakanini elestirdigi séylemin 1YI Parti
segmenini giidiilemedigini aksine negatif duygular yarattigini ve olumsuz bir uyarilmanin s6z

konusu oldugunu gostermektedir.

MHP’li se¢gmenlerin motivasyon (,12583) ve duygusal ilgi (,64707) seviyesinin yiiksek oldugu
soylem Recep Tayyip Erdogann “Bugiinkii mesele kuru ekmek bulmak degil, sofray1 donatmak
meselesidir. Bugiin mesele herhangi bir elbiseye degil en giizel elbiseye sahip olmak meselesidir. Bugiin
mesele ¢calisacak herhangi bir isi degil, en rahat ve en yiiksek gelirli isi bulmak meselesidir. Bu hayat
standartlarini talep etmek vatandasimizin hakkidir bizim de bunu onlara saglamak gorevimizdir”
soylemi olmustur. MHP’li katilimcilarin GSR seviyesinin (2,69780) de ortalamanin tizerinde oldugu
soyleme kars1 PPG standart sapmasi (8,964) ortalamanin altindadir. Veriler Erdogan’in bu séylemi
karsisinda MHP’li katilmcilarin gtidiilendigini ve pozitif duygulara sahip oldugunu bu séylemin

uzun siireli bellege aktarilacagini gostermektedir.

MHP’li katilimcilarin en diisiik motivasyona (,08867) sahip oldugu soylem Meral Aksener’in “Ben
size soyleyeyim damat ekonomiden zerre kadar anlamiyor. Ama bu sartlarda ayakta kalabildigi icin
milletimizin her ferdi ayakta kalabildigi icin vallahi de billahi de bunlardan daha iyi ekonomist. Ciinkii
bu pahalilikta ii¢ kurus parayla ev gecindirmek neymis nasil olurmus ¢ocuk nasil okutulurmus damat
efendi gelsin de milletimizden Ogrensin” soylemidir. Bu soyleme kars1 duygusal ilgi seviyesi (,48898)
ve PPG standart sapmasi (10,715) ortalamanin iizerindeyken GSR seviyesi (2,57633) ortalamanin
altindadir. Veriler Aksener’in bu soyleminin katilimcilar: giidiilemedigi, negatif duygular yaratip
olumsuz uyarilmaya neden oldugunu gostermektedir. MHP’li katilimcilarin kendi liderleri Devlet
Bahgelinin “Tiirkiye’yi Suriye’ye cevirmek icin kollar: ssvadilar Tiirkiyeden Irak ¢ikarmak igin pusuya
yattilar ekonomik tetik¢ileriyle tizerimize geldiler. Doviz silahini gektiler faiz ve rant lobisini harekete
gecirdiler kiiresel tefeciler bolgesel isbirlik¢iler kanli emeller taseron orgiitler devsirilmis siyaset artiklar:
devaml agigimizi aradilar” sdylemine kars1 motivasyonlari (,10043), duygusal ilgi seviyeleri (,39457),
GSR seviyeleri (2,31851) ortalamanin altindadir. PPG standart sapmasi (9,901) ise ortalamanin ¢ok
az lizerindedir. Bu s6ylemin MHP’li katilimcilar1 giidillemedigini ve olumsuz uyarilmaya neden

oldugunu belirtmek miimkiindiir.

6. Sonug

21. ytizyilin beyin bilimlerinin ¢ag1 olarak anilmaya baslanmasiyla insan beyni siyasal iletigim
alaninin énemli bir aragtirma konusu olarak kendini gostermeye baslamustir. Tktidar1 ele gecirmek
isteyen siyasi liderler insanlar1 en ¢ok motive eden siyasal unsurlar: tespit ederek insanin ihtiyag
ve beklentilerine uygun iletiler olusturmak amaciyla beynin ¢oziimlemesini yapan ndrosiyaset
tekniklerini kullanmaya yo6nelmislerdir. Boylelikle siyasal davranisa yon veren insan beynini

anlamaya ¢aligmiglardir.

Beyin ve siyasal davranis iliskisini temel alan bu c¢aligjma 2019 yilinda 50 katilimcr ile

gerceklestirilmistir. Katilimcilarin 30’u erkek iken 20%i kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin
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20'si Ak Partili, 11’i CHP’li, 6’s1t MHP’li, 5’i HDP’li, 5°i IY1 Partilidir. Arastirmaya katilanlarin bityiik
¢ogunlugu lisans mezunu, geng katilimcilardan olustugundan sonuglarin geng ve yiiksek 6grenime

sahip niifusun bakis acisin1 yansittig1 sdylenebilir.

2015 yilinda Bat1 ve Erdem’in yaptig1 ol¢iimlemelere gore Recep Tayyip Erdogan segmenlerin
en yitksek motivasyon ve duygusal ilgiye sahip oldugu liderken 2019 yilinda yapilan bu galismada,
Erdogan segmenlerin motivasyon gosterdigi bir lider olmasina ragmen en yiiksek motivasyona sahip
olduklar: lider Temel Karamollaoglu olmustur. Bu durum degisen toplumsal, ekonomik, siyasal
yapiyla yakindan iliskilidir. Adil Giir (2018) 2019 yili i¢in yaptig1 analizlerde Ak Parti ve MHP’nin
bir araya gelmesiyle olugan Cumbhur Ittifak’'nin en bityiik rakibinin muhalefetten ziyade ekonomi
oldugunu belirtmistir. Giir (2018) aragtirmalarin Ak Parti ve MHP se¢meninin biiytik bir kisminin
Tiirkiye'nin ekonomik miidahalelerle karsi karsiya oldugunu hiikiimetin bu sorunu ¢6zmek amaciyla
caba gosterdigi inancina sahip oldugunu belirtmistir. Bu baglamda arastirmada Ak Parti segmeninin
ortalamanin tstiinde motivasyon gosterdigi Recep Tayyip Erdogan’in “Esasen Tiirkiye'nin ekonomi
alamnda verdigi miicadele milli bir davadur, yerli bir davadir. Siparis degil. Kendini bu milletin bu
iilkenin mensubu hisseden herkesin bu miicadeleye destek vermesi gerekir” ve Devlet Bahgelinin
“Teroristle miicadele edersek Bay Trump ekonomik olarak Tiirkiye’yi mahvedermis senin dolarin varsa
Tiirk milletinin imani var. Senin para baronlarin varsa sermaye getelerin varsa ekonomik tetik¢ilerin
emir bekliyorsa bilesin ki Tiirk milletinin egilmez basi biikiilmez bilegi var” séylemleri Giir'in

analizlerini anlaml kilmaktadair.

2019 Yerel Se¢imlerinin sonuglarina biiyliksehirler agisindan bakildiginda ekonomide yaganan
sorunlarin segmen davranisini etkiledigini belirtmek miimkiindiir. Ulusal paranin deger kaybetmesi,
igsizlik gibi ekonomik sorunlar biiyiiksehirde yasayan se¢menlerin davranislarini etkilemistir
(Karatepe, 1. 04. 2019). 2019 yilinda yapilan arastirmada hala genis bir secmen kitlesine sahip olan
Erdoganin ilk sirada olmamasiin nedeni Tiirkiyede yasanan ekonomik dalgalanmalar olabilir.
Bu durum iginde bulunulan kosullara goére otomatik hareket eden insan beyninin kosullara gére
degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir.

“Insanlarin siyasal tercihleri biyometrik ve norometrik isaretleri ile uyumludur” hipotezini
sinayan c¢aligmada bu hipotez kismen dogrulanmistir. Bu durum insanlarin kararlarinin farkinda
olmadan beyin tarafindan otomatik olarak verildigini dogrulamaktadir. Aragtirmanin sonuglarina
gore Ak Parti segmeni, liderleri Recep Tayyip Erdogana kars1 yitksek motivasyona sahiptir. Ayni
sekilde CHP’li katilimcilarin oy verdikleri siyasal partinin liderine kargi motivasyonlar: yiiksektir.
Bu, katilimcilarin siyasal tercihlerinin biyometrik ve nérometrik isaretleriyle uyumlu oldugunu
gostermektedir. Ancak MHP’li, HDP’li ve IYI Partili oldugunu belirten katilimcilarin kendi oy
verdikleri siyasal partinin liderlerine karsi motivasyonlar: diistiktiir. Bu durumu Tiirkiyede kemik
oy ve ylizer gezer oy oranlariyla agiklamak miimkiindir. Bugiiniin Tiirkiyesinde sartlar ne olursa
olsun ayni partiye oy verme konusunda israrci olan kemik bir kesimden s6z etmek miimkindiir.
Bunun yani sira diizenden hosnutsuz olup siirekli yenilik arayis1 iginde olan yiizer-gezer bir kitle s6z

konusudur. MHP iginde yasanan karmaga sonras1 [YI Parti'nin yeni bir parti olarak kurulmas siirekli
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siyasal arayis icinde olan yiizer-gezer oylar i¢in bir alternatif olmus olabilir. Bu durum bu segmenlerin
lidere bagliliktan ve motivasyondan ziyade i¢cinde bulunduklar: siyasal arayisla cok diisiinmeden oy
kullandigini géstermektedir. Mevcut liderler Sezai Temelli ve Pervin Buldana motivasyonu diisiik
olan HDP se¢meninin ise Bat1 ve Erdem’in (2016) arastirmasinda da ortaya koydugu gibi biyik
olgiide kitleleri harekete gegirebilen bir lider olan Selahattin Demirtas i¢in partiye oy veriyor olma
olasiliklar yiiksektir. Elde edilen bu sonuglar insanlarin siyasal tercihlerinin her zaman biyometrik
ve norometrik isaretleriyle uyumlu olmadigini ortaya koymaktadir. Bu durum insan beyninin karar

verirken otomatik hareket ettigini ve kestirme yollar kullandigini kanitlamaktadur.

Caligmanin diger bir hipotezini olusturan “Insanlari etkileyen siyasal unsurlar biyometrik ve
norometrik verilerden ¢ikarilabilir” hipotezi ise dogrulanmistir. Norobilimin ve siyasal iletisimin
bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan ve yeni bir alan olan norosiyaset teknikleriyle insanlari motive
eden siyasal lider, soylem, durum, olgu, konu ve unsurlar: tespit etmek miimkiindiir. Aragtirmaya
dahil edilen sylemlerden Recep Tayyip Erdoganin “Bugiinkii mesele kuru ekmek bulmak degil,
sofrayr donatmak meselesidir. Bugiin mesele herhangi bir elbiseye degil, en giizel elbiseye sahip olmak
meselesidir. Bugiin mesele ¢alisacak herhangi bir isi degil, en rahat ve en yiiksek gelirli isi bulmak
meselesidir. Bu hayat standartlarini talep etmek vatandasimizin hakkidir bizim de bunu onlara
saglamak gorevimizdir” en yitksek motivasyona sahip soylem olmustur. Ekonomi-politik alana dahil
olan bu soylemde lider kitlelere refah, zenginlik, daha iyi olana ulasma, millet sevgisi, hizmetkar
liderlik gibi unsurlar1 kullanarak daha iyi bir iilke tasavvuru sunmaktadir. Insan beyninin konfor
alanin digina ¢ok fazla ¢ikmak istemedigi distiintildiigiinde bu tip soylemlerin insan beyni tizerinde
etkili oldugunu ve olumlu bir uyarilma yarattigini séylemek miimkiindiir. Bunun yani sira yiiksek
bir uyarilma ve olumlu duygular yaratan bir sdylem de Devlet Bahgelinin “Teréristle miicadele
edersek Bay Trump ekonomik olarak Tiirkiye’yi mahvedermis. Senin dolarin varsa Tiirk milletinin
imani var. Senin para baronlarmn varsa, sermaye ¢etelerin varsa, ekonomik tetik¢ilerin emir bekliyorsa
bilesin ki Tiirk milletinin egilmez basi biikiilmez bilegi var” soylemi olmustur. Bu séylemin icerigine
bakildiginda gii¢, biz ve oteki, diigman, inang, bagkaldir1 gibi unsurlarin bir arada kullanildigin
belirtmek mimkiindiir. Dini ve milli degerlere 6nem veren Tirk toplumu agisindan diinyanin
stiper giicti olarak anilan Amerika’ya bagkaldirmak se¢menin bilingdisini harekete gecirmektedir.
Meral Aksener’in milliyetcilik izerinden muhalefet elestirisi yaptig1 “Miistemlekeye cevirdiler iilkeyi.
Bunlarin neresi yerli milli biitiin fabrikalarnmzi kapattilar. Tam 70 milyar dolara sattilar. 70 milyar
dolarlik fabrikanin yerine bir fabrika yapmadilar” soyleminin ise se¢men Kkitlelerinde en diigiik
motivasyona sahip olmasinin anlagilamamasiyla yakindan ilgili olma olasilig1 vardir. “Miistemlekeye”
sozcligiiyle baglayan ctimlenin anlaminin se¢men tarafindan bilinmiyor olmasi beynin zorlanmasina
dolayistyla alginin ve motivasyonun diisiik olmasina neden olmus olabilir. Bu durum se¢menin bilisi
zorlayan soylemlerle etkilenmeyeceginin bir kanitini olusturmaktadir. Bu 6rneklerden anlasilacag:
tizere insanlari etkileyen siyasal unsurlari biyometrik ve nérometrik verilerden anlamanin miimkin
oldugu belirtilebilir. Bu baglamda noérosiyaset arastirmalart dogru aday, s6ylem, reklam gibi

unsurlarin se¢iminde 6nemli teknikler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buradan hareketle siyasal iletisim
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alaninda beyin ¢oziimlemelerini igeren ¢aligmalarin 6neminin artacagindan bahsetmek miimkindiir.
Bu noérosiyaset ¢alismasi giigli siyasi liderlerin baga gelmesi boylelikle siyasal ve toplumsal alanlarin
insan dogasina uygun hale getirilmesi igin yapilacak nérosiyaset ¢aligmalar1 agisindan yol gosterici
olabilir.

Etik Kurul Onay1

Bu makalenin laboratuvar ¢alismasi, Uskiidar Universitesi Girigimsel Olmayan Aragtirmalar
Etik Kurulu'nun 31/05/2019 tarihinde yapilan 05 nolu toplantisinda alinan 61351342-/2019-316 sira
sayili Etik Kurul izni ile onaylanmistur.
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Extended Abstract

NEW TRENDS IN POLITICAL COMMUNICATION
NEURO-POLITICS AND ANALYSIS OF THE POLITICAL BRAIN"

Nil COKLUK™

Leaders who want to have political power have embarked on new researches to understand
voters, to give them correct political messages and to convince them. Neuro-politics, which uses
neuroimaging techniques that do not rely on individual statements of voters, appears as a field
that includes new techniques used in shaping political communication studies. Neuro-politics is
an interdisciplinary, multidisciplinary, transdisciplinary field which combines work from a variety
of scientific fields branches such as neuroscience, politics, communication, behavioral sciences,
sociology, psychology, where body and brain processes are handled together with the understanding
of political life and politics. It refers to a field that measures cognitive processes against elements with

neuroimaging techniques.

The study aims to determine the voters’ motivation and emotional interest toward political leaders
and their discourses by using neuroscience techniques. In this line this study aims to understand how
political leaders and their discorse effect voters’ unconscious. The experimental method was used in

the study, EEG, PPG and GSR techniques were used to measure neurometric and biometric signs.

In the first part of the study, the concept of neuropolitics and the studies in this field are mentioned

and in the second part, structure and functions of the political brain are discussed. In the third part

*  This article was produced from the doctoral thesis, which supported by TUBITAK, that prepared at Istanbul
University Social Sciences Institute under supervision of Prof. Dr. Emine Yavasgel and Prof. Dr. Sinan Canan,
titled “Neuropolitics: The Effects of Political Communication on the Unconscious in Making Political
Decisions”

*  This article’s laboratory study was approved with the Ethics Committee Permission of the Non-invasive

Research Ethics Committee of Uskudar University 61351342-/2019-316 number, at the meeting numbered 05

held on 31/05/2019.

Hatay Mustafa Kemal University Communication Faculty, Public Relations and Publicty Department,

%

nilcokluk@gmail.com

Received: 24.03.2021
Accepted: 25.08.2021 172


https://orcid.org/0000-0002-2919-4000

New Trends in Political Communication Neuro-Politics and Analysis of the Political Brain

of the research, the political-economic discourses in the political speeches made by the leaders of the
AK Party, CHP, IYI Party, HDP, MHP and Saadet Party before the 2019 Local Elections were analyzed
using neuro-politics techniques. The data obtained as a result of the analysis have been interpreted
considering the economic, political and social conditions of the period. In the study carried out
with 50 people, 20 of the participants were from the Ak Party, 11 from the CHP, 6 from the MHP, 5
from the HDP, 5 from the IYI Party. Most of the participants in the research are young participants
with undergraduate degrees. In this sense, it can be said that the results reflect the perspective of the
young and highly educated population.

When the hypotheses of the study are tested, “People’s political preferences are compatible with
their biometric and neurometric signs” This hypothesis was partially confirmed in the study that
tested his hypothesis. This situation confirms that people’s decisions are made automatically by the
brain without realizing it. According to the results of the research, AK Party and CHP voters have
high motivation towards the leaders of the political party which they vote, Recep Tayyip Erdogan and
Kemal Kiligdaroglu. This shows that the political preferences of the participants are compatible with
their biometric and neurometric signs. However, the motivation of the participants is low (MHP,
HDP and IYI Party members) toward their voted parties’ leaders.

“Political factors affecting people can be derived from biometric and neurometric data”
hypothesis is confirmed. It is possible to identify political communication elements that motivate
people with neuroscience techniques, a new field that emerged with the combination of neuroscience
and political communication. As a result of the study, the leaders with the highest motivation of
the participants were Temel Karamollaoglu and Recep Tayyip Erdogan. In addition, the leader with
the lowest motivation of the participants is Meral Aksener. When the discourses of the leaders
are analyzed, Recep Tayyip Erdogan’s message, which includes messages of wealth, prosperity and
service to the nation, said: “Today’s issue is not to find dry bread, but to set the table. Today it’s all
about having the most beautiful dress, not just any dress. Today it is not a question of a job to work
but finding the most comfortable and highest-paid job. It is the right of our citizens to demand these
living standards, and it is our duty to provide this to them. “ discourse has been the discourse that
creates the highest motivation. Meral Aksener criticized the opposition through nationalism, “They
turned the country as a colony. They are not local and national they have closed all our local and
national factories. They sold it for exactly 70 billion dollars. They did not build a factory to replace a
$ 70 billion factory. “ Against the discourse, the motivation of the participants is at the lowest level.
Based on these data, it is predicted that the importance of neuropolitics studies that examine the

political brain will increase in shaping political communication studies.
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OYUNLASTIRMA UYGULAMALARININ, INSAN KAYNAKLARI
YONETIMININ TEKNiK KAPSAMINDA KULLANILMASININ
ALGILANAN BASARISI UZERINE BIR ARASTIRMA”

A RESEARCH ON PERCEIVED SUCCESS OF USING GAMIFICATION
IMPLEMENTATIONS WITHIN THE FUNCTIONAL SCOPE OF HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT
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Oz

Bu arastirma, bankalarda ise alim, egitim, performans ve kariyer yonetimi siireglerinde uygulanmakta olan
oyunlastirma faaliyetlerinin algilanan basarisinda bir farklilik olup olmadigini anlamak amaciyla yapilmustir.
Oyunlagtirmanin kullanimi hakkinda bilgi edinmek igin 6ncelikle oyunlastirma uygulayan 6 6zel bankalardan
7 yetkili ile goriismeler yapilmistir. Goriigmelerden elde edilen bilgilere gére, ise alim siireglerinde oyunlastirma
kullaniminda adaylarin anlik olarak ilgisinin ¢ekilmesi ve degerlendirilmesi, egitim siirecinde belirlenen
konu hakkinda ¢alisanin bilgisinin arttirilmasi ve verilen egitimin pekistirilmesi amaglanmistir. Performans
yonetimi siirecinde ¢alisanlarinin performanslarini arttirmak amaciyla 3-6 aylik donemlerde oyunlastirma
uygulamalarindan yararlanilmaktadir. Kariyer yonetimi siirecinde ise ¢alisanlari elde tutmak amaciyla yetenek

yonetimi faaliyetlerinde, sube ya da birim degisikliginde veya liderlik akademilerinde oyunlastirmanin
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uygulandig1 belirlenmistir. Yapilan arastirmada ise alim ile egitim siireglerinde oyunlagtirma kullanimi kisa
vadeli uygulanmasi nedeniyle birinci grup olarak tanimlanmigtir. Performans yonetimi ve kariyer yonetiminde
oyunlagtirma kullanimi ise daha uzun vadeli uygulandig: igin ikinci grup olarak belirlenmistir. Belirlenen iki
gruptan toplamda 345 ¢alisana “Oyunlastirma I¢in Oyunsu Deneyim Olgegi (GAMEX)” uygulanmistir. Sonug
olarak performans ve kariyer yonetimi alanlarinda uygulanmakta olan oyunlastirma faaliyetlerinin ise alim ve
egitim alaninda uygulanmakta olan oyunlastirma faaliyetlerine gore ¢alisanlar tarafindan yaratici diigiinme ve
harekete gegirme algisinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Oyunla@tlrma, 1§e Alim, Egitim, Performans Yonetimi, Kariyer Yonetimi
Abstract

This research was conducted to understand whether there is a difference in the perception of the success of
gamification implementations in recruitment, training and performance management, and career management
processes in the banking sector. First of all, interviews were carried out with 7 authorities of 6 private banks
which apply gamification. According to the information obtained from the interviews, banks use gamification
in the recruitment process to attract interest as momentary and evaluate candidates, and increase and reinforce
the knowledge of the employees with practices which takes approximately 30 minutes in the training process. In
the performance management process, mostly gamification is used in 3-6 months periods, in order to increase
the employees” performance. In the career management process, gamification is applied to talent management
to retain employees, when a branch or unit change is made, or in leadership academies. In the research, the
use of gamification in the process of recruitment and training processes was defined as the first group owing
to it yielded applied in the short term; in performance and career management has been defined as the second
group, as it appears to applied in the longer term. “Gameful Experience in Gamification Scale(GAMEX)”
was applied to 345 employees from two determined groups. The results show that it is seen that gamification
implementations use in performance management and career management processes have a higher perception
of creative thinking and activation factor than gamification implementations use in recruitment and training
processes.

Keywords: Gamification, Recruitment, Training, Performance Management and Career Management

1.Giris

Insan kaynaklar1 yénetiminde ise alma, ise alinan galisanin elde tutulmasi, egitim, beceri gelis-
tirme vb. alanlarda birgok zorlugu gidermek i¢in oyunlastirma uygulamalari glinden giine daha fazla
kullanilmaktadir. Isletme yoneticileri, liderlik, kriz yonetimi, satis yeteneklerinin gelistirilmesini sag-
lamak ve bir¢ok alanda ¢alisanlarini yetistirmek icin oyunlagtirma uygulamalarini kullanmaktadirlar
(Soat, 2018, 5.32). Insan kaynaklar1 yénetiminde oyunlastirma kullanimi ise alimdan kariyer yone-
timine kadar her alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Sarangi ve Shah (2015, s.25) insan kaynaklar1 yo6-
netiminin neredeyse tiim fonksiyonel alanlarinda oyunlastirma uygulamalarinin kullanilabilecegini
ifade etmislerdir. Ozellikle teknolojinin gelismesi ile birlikte oyunlastirma uygulamalarinin kulla-

nimi daha kolay hale gelmistir (Pierce, 2019, 5.541).
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Ovyunlastirma, oyun tasariminda kullanilan unsurlarin oyun disi farkli bir baglamda kullanilmas:
olarak tanimlanmustir (Deterding vd., 2011, s.9). Sailer vd. (2017, 5.378) ise, iyi bir tasarima sahip ol-
dugunda ve koklii uygulama modelleri tizerine kuruldugunda, 6grenme veya ¢alisma baglamindaki
motivasyon sorunlari igin oyunlastirmanin giiglii bir ¢6ziim olabilecegini ifade etmislerdir. Motivas-
yonla ilgili en temel ayrim; bir seyin dogas: geregi ilging bulunmasindan ya da keyif vermesinden
kaynakl: olan i¢sel motivasyon ve bir sonug beklentisiyle kisiyi harekete geciren digsal motivasyon
arasinda yapilan ayrimdir (Ryan & Deci, 2000, s.55). Digsal motivasyon 6diil almak veya cezadan ka-
¢inmak icin bir eylemin gerceklestirilmesini icermektedir (Lepper, 1988, 5.292). Oyunlardaki dis-
sal motivasyon unsurlar; rozetler, puanlar, seviyeler ve ddiillerdir (Lamprinou & Paraskeva, 2015,
5.410). Bir oyun esnasinda oyuncularin kendi kararlarini vermesine imkan taninmasi, oyunda daha
iyi olmak i¢in ustalik seviyesine ¢ikilmasi, oyun esnasinda oyuncunun kendi istegiyle gercek diinya-
dan ¢ikmasi, oyunda ilerleme ve basar1 duygusunu yasamast ile oyun iginde oyuncunun sosyalles-

mesi i¢sel motivasyonu saglayan tetikleyiciler olarak tanimlanmuistir (Paharia, 2013).

Yapilan aragtirmalara bakildiginda Koivisto ve Hamari (2019) spor egitiminin oyunlastirilma-
s aragtirmiglardir ve oyunlastirma kullaniminin siiresi arttikga algilanan keyif ve faydasinin azal-
dig1 sonucuna ulagmiglardir. Ayrica oyuncularin yasi arttik¢a oyunlagtirma kullanimi azalmaktadir;
cinsiyete gore ise kadin oyuncularin erkek oyunculara gore oyunlagtirma kullanimindan daha fazla
sosyal fayda elde ettiklerini bulmuslardir (s.179). Buradan hareketle oyunlastirma uygulamalarinin
vadesel olarak yapilmasi uygulamalarin algilanan basarisini nasil etkiledigi yazarlar tarafindan me-
rak edilmistir. Ciinki ddiiller nedeniyle i¢csel motivasyonun azalip digsal motivasyonun artacag sa-
vunulmustur (Pink, 2019, 5.47-48).

Yapilan aragtirmalardan yol ¢ikarak yapilan goriismeler ile tilkemizde faaliyet gosteren banka-
larda ise alim, egitim, performans yonetimi ve kariyer yonetimi alanlarinda oyunlastirma uygula-
malarinin kullanildig belirlenmistir. Ise alim ve egitim alaninda uygulanmakta olan oyunlagtirma
uygulamalar1 daha kisa siireliyken performans yonetimi ve kariyer yonetimi siireclerinden kullanil-
makta olan oyunlastirma uygulamalarinin daha uzun vadede gergeklestigi goriilmiistiir. Arastirma-
nin sonraki asamasinda 2018 yilinda gelistirilen “Oyunlastirma Igin Oyunsu Deneyim Olgegi” her
bankanin kullanmis oldugu oyunlagtirma uygulamasina gore sosyal medya {izerinden banka ¢ali-
sanlarina iletilmistir. Orneklemde yer alan tiim bankalar i¢in basari kriterlerinin ayn1 oldugu var-
sayllmustir, ¢linkil banka yetkilileri ile yapilan goriismeler dogrultusunda ¢alisanlarin oyunlagtirma
nedeniyle motive olmasi temel basar1 faktoriidiir. Oyunlagtirma I¢in Oyunsu Tasarim Olgegi (GA-
MEX)’nde ise oyunsu deneyim (eglence, kendini verme, negatif etki olmayisi, yaratic1 diigiinme ve
harekete ge¢me, baskinlik) basar kriteri olarak belirlenmistir. Bu nedenle insan kaynaklar1 yone-
timinin teknik kapsaminda yer alan ise alim ve egitim ile performans yonetimi ve kariyer yone-
timi alanlarinda kullanilmakta olan oyunlastirma uygulamalarinin ¢aliganlar tarafindan algilanan
basarisinda anlaml bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda makalenin baglangicinda oyunlagtirma kavrami tanitilmis, kavramin gelisiminden bah-

sedilmistir; devaminda insan kaynaklar1 y6netimi alaninda kullanilan oyunlastirma uygulamalar:
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hakkinda literatiir taramasina; ardindan yontem ve hipotez testlerine yer verilmistir; son olarak ise

aragtirma sonuglarina ve gelecek arastirmalar i¢in onerilere deginilmistir.

2. Arastirmanin Teorik Cercevesi
2.1 Oyunlagtirma

Johan Huizinga (1949, s5.28), “Oynayan Insan” isimli kitabinda, glinliik hayatin icinde yer alan,
kazang beklentisi olmadan, gayri resmi olarak yapilan, kiiltiirden ¢ok daha eski olan, bilingli bir kur-
guya sahip olmadig1 halde bir diizen i¢inde devam eden, goniillii bir katilim ile gerceklesen bir kav-
ram olarak oyunu tanimlamustir. Suits (2012) ise bir engeli agmak i¢in goniillii ¢aba sarf edilmesinin
oyun oldugunu ifade etmistir. Tiirkcede oyun kelimesi tek anlama karsilik geldigi halde Ingilizcede
birkag kelimenin oyun kavramina kargilik geldigi gortilmektedir. Bunlar: “play” ve “game” kelimele-
ridir. “Play” kelimesine bakildiginda, herhangi bir ama¢ olmaksizin oyun oynanmasini, “game” ke-
limesi ise belli bir amag dogrultusunda ilerleyen, belirli kurallar dahilinde oynanan, iginde rekabeti
barindiran, 6l¢iilebilir ¢iktilar: olan ve “play” kelimesini de i¢ine alan oyunlar: ifade etmektedir (Ko-
cadere & Samur, 2016, 5.398-399). Arastirmamizda “game” kokiinden gelen Tiirk¢eye “oyunlagtirma”
olarak gevrilen “gamification” ele alinmustir. Bartle, oyunlastirmanin oyun olmadigini ancak oyun
olmayan bir faaliyetin oyuna doniistiiriilmesi anlaminda geldigini belirtmistir (Werbach & Hunter,
2012, s5.25). Oyunlagtirma gergek hayattaki deneyimleri oyunla ilgili bir yapiya donistiriirken on-
lar1 daha eglenceli hale getirmeyi, motivasyonu arttirmayi ve davranis degisikligi yaratmay1 amagla-
maktadir (Berber, 2018, 5.37-43). Oyunlastirma uygulamalari, oyun 6gelerini kullanarak oyuncunun
oyun esnasinda hissettigi duygular1 gercek diinyada hissetmesini saglayarak Kkisiyi siiregte tutmay1

amaglar (Kocadere ve Samur, 2016, s.401).

Isletmelerde oyunlastirma kullaniminda galigan baghligini ve etkilegimi arttirmak amaglanmak-
tadir. Bu amagla oyun mekanikleri (kurallar, zorluklar, hedefler, rekabet vb.) ve oyun dinamikleri
(merak, giig, mutluluk vb.) bir internet sitesine, ¢evrimigi bir topluluga, icerik portalina, is hizmetine
veya pazarlama kampanyasina entegre edilmektedir (Bunchball, 2010, s.2). Oyun unsurlar1 Werbach
ve Hunter (2012) tarafindan mekanikler, dinamikler ve bilesenler olarak kategorize edilmistir (s.78).
Oyunlastirma deneyimi baglamadan 6nce bilinen ve sabit kalan mekanikler, oyun tasarimcilarinin
oyunlastirmaya konu olan durumun kurallarini, baglamini, hedeflerini, etkilesim ¢esitlerini ve sinir-
larini belirtmek i¢in aldig: kararlardir (Robson vd., 2015, s.414). Dinamikler; oyuncularin belirle-
nen mekaniklerle etkilesime gegmeleri halidir. Dinamikler hem oyuncunun diger oyuncularla olan
iletisimini belirler hem de mekaniklerin isleyisi hakkinda geri bildirim verir (Zichermann & Cun-
ningham, 2011 s.35-59). Arkasinda ¢ok sayida oyun mekanigini ve dinamigini barindiran bilesen-
ler, oyuncularin direkt olarak gordiikleri tasarim unsurlar: olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2017,
s.119). Onemli oyun bilesenleri; basarilar, avatarlar, rozetler, patron savaslari, koleksiyonlar, diiello-
lar, igerik kilidini etkinlestirme, hediyeler, lider siralamasi, seviyeler, puanlar gorevler, sosyal grafik-
ler, takimlar ve sanal tiriinlerdir (Werbach & Hunter, 2012, s.80).
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Kisiler yapmakta olduklari bir ise odaklanir, o ise tutkuyla yaklasir ve derinden baglanirsa o isi
yapabilecekleri en iyi sekilde yaparlar. Oyunlastirma, bu kisilere tatmin olacaklari, 6zellestirilmis,
benzersiz bir 6diillendirme tecriibesi yasatabilir (Werbach & Hunter, 2012, 5.45). Kisinin beyni 6diil-
lendirildigini hissettiginde o seye kars1 baglilik durumu gergeklesmektedir ve kiside olumlu hislerin
yaratilmasini saglayan seyler 6diillendirici olarak algilanmaktadir. Yapilan nérolojik aragtirmalarda
oyun oynamanin insan beyninde yiiksek diizeydeki depomin hormununun salgilandig: tespit edil-
mistir. Salgilanan depomin ile birlikte o deneyimin daha sik tekrarlanmasia istek duyulmaktadir
(Karimi & Nickpayam, 2017, s.34). Oyunlastirmanin altinda yatan psikolojiye bakildiginda amagla-
nan seyin belirgin sekilde sunulan isaretler araciligiyla kisileri yapmalar1 beklenen faaliyetlere yonel-
melerini ve her zaman yapilan isin sonuna bir 6diil eklemek suretiyle bilingalt: tarafindan program-
lanan bir aligkanlhiga dontismesini saglamak oldugu goriilmektedir (Ertemel, 2016, s.164). Aliskanlik
olustugunda beyin karmagik davranislarin daha kolay 6grenilmesi saglayabilir. Bir {iriin veya hizmet
i¢in olusturulan aligkanlik ile birlikte iiriin veya hizmet kullanicilarinin davranislarinda da farklilik-
lar meydana gelmektedir. Aliskanligin olusmast ile dig kaynakl bir uyarana gereklilik duyulmaksiniz
uzun siire o {iriin veya hizmete olan ilgi siirdiiriilmektedir (Eyal & Hoover, 2015, 5.25-27). Isletme-
ler pazarlama faaliyetlerinde, miisteri baglilig1 ve miisteri sadakati saglamak amaciyla oyunlastirma
uygulamalarini stratejik olarak kullanmaktadir (Kim, 2015, s.6). Egitim kurumlarindan is yerlerine,
saglik kurumlarindan seyahate hatta bos zaman aktivitelerine kadar hayatimizdaki her sey oyunlas-
tirllmaktadir (Kope¢ & Pacewicz, 2015, 5.6).

Werbach ve Hunter (2012, 5.20-25), isletmelerin faaliyetlerini stirdiirebilmeleri i¢in dahili, ha-
rici ve davranis degisikligi yaratma olmak iizere oyun disinda {i¢ temel baglamda oyunlastirma uy-
gulamalarinin kullanilabilecegini ifade etmislerdir. Harici oyunlastirmada ama¢ miisteri sadakati
saglamak ve potansiyel miisterileri isletmeye ¢ekmektir. Davranis degisikligi yaratma baglaminda
kullanilan oyunlagtirma faydali (saglikli beslenme, spor yapma, eglenerek 6grenme vb.) yeni aligkan-
liklar kazandirmay: amaglamaktadir. Son olarak d4hili oyunlagtirma ise isletme i¢indeki ¢aliganla-
rin verimliligi arttirmak i¢in yenilik yapmaya yonlendirmek, kurum ici iletisimi gelistirmek ve per-
formansi arttirmak amaciyla oyunlagtirmanin kullanilmasidir. Isletmelerin, ise alim, ise alistirma,
egitim ve performans yonetimi siireglerinde git gide daha fazla teknoloji kullanimina yonelmeleri
oyunlastirma uygulamalarimnin kullanimini da arttirmistir (Callan vd., 2015). Gamification Market
Raporuna (2020) gore oyunlastirma, ise alim, ise uyumlagtirma, liderlik egitimleri ve insan kaynak-
lar1 yonetiminin tiim siireglerinde ¢1gir agma potansiyeline sahiptir ancak mitkemmel sonuglarin

elde edilmesi i¢in oyunlastirma tasarimi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ovyunlastirma tasarimi igsel ve digsal motivasyonun tetiklenmesi ile dogrudan iligkilidir. Bir
oyunlagtirma tasarimi devamli olarak 6diil verecek sekilde tasarlandiginda oyuncu, oyunun asil ama-
cindan saparak 6diil toplama amacina yonlenecektir. Boylece asil gergeklesmesi amaglanan oyunlas-
tirma deneyimi yasanmamais sayilacaktir (§enocak & Bozkurt, 2020, s.91). Bundan dolayr Werbach
ve Hunter (2012, s.103), bir oyunlastirma uygulamasinda siirekli olarak puanlarin ve ddiillerin 6n

plana ¢ikarilmamas: gerektigini ifade etmislerdir. Oyunlastirma esnasinda dikkat edilmesi gereken
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bir diger konu ise tesvik edilen davranisin oyunlagtirma bittigi anda ortadan kalkmasidir. Bu duru-
mun oyunlagtirmanin temel sorunlarindan birisi oldugu belirtilmistir (Frank, 2014, s.3). Callan vd.
(2015, s.1-14) ise, siirekli olarak liderlik siralamasinda asagi siralarda yer alan bir ¢aliganin liderlik
siralamasinda st siralara ¢ikamayacagini diisiindiigiinde motivasyonunun diisecegini ve isten ko-
puslar yasayacagini, siralamada st siralarda yer alan calisanin ise isletmeden beklentisinin yiiksek
olacagini ve beklentisi karsilanmadiginda galisan géziinde isletme imajinin olumsuz olacag ifade
edilmistir. Isletmelerde oyunlagtirma kullanimi artig gostermektedir ancak uygulayicilar kullanici
katiliminin devamliliginin saglanmasinda zorluklar yasadiklarini ifade etmislerdir (Suh vd., 2017,
5.268).

2.2. Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Oyunlastirma Kullanim1

Caligan baghligi, son zamanlarda énemli bir sorun haline gelmeye baglamistir. Insan kaynaklar
yoneticilerinin ¢aliganlar: elde tutmak i¢in yiiksek diizeyde beceri ve ¢aba harcamalar: gerekmekte-
dir. Calisan baghilig ile yalnizca verimlilik artisi gerceklesmez ayni zamanda hem c¢alisanlar i¢in hem
de isletme i¢in kazanch bir durum olur. Bu sayede isletmede mutlu ve keyifli bir ortam olusturulabi-
lir (Singh, 2019, 5.20). Calisanlar isi tamamen bir zorunluluk olarak gérmek yerine biraz da olsa eg-
lenceli bulduklarinda daha fazla ¢alismaktadirlar. Calisanlar i¢in is bir eglence olarak goruldigiinde
motivasyonlar1 da artmaktadir (Hanks, 1999, 5.40). Oyunlastirma, isletmeler tarafindan caliganla-
rin bagliligini arttirmak ve isle ilgili sorumluluklarini hevesle gerceklestirmelerini saglamak i¢in ¢a-
lisanlarin motivasyonlarini arttirmak amaciyla uygulanmaktadir. Bunu yaparken de basari, statd,
kendini ifade etme, yardimseverlik, rekabet gibi dogal olan insani istekleri kullanmaktadir (Gupta
& Gomathi, 2017, 5.42-43). Is yerlerinde oyunlastirma kullanimi yenilikgi bir uygulamadir (Ergle &
Ludviga, 2018, 5.409). Insan kaynaklar1 uygulayicilari ise alim, ise uyumlastirma, egitim, performans
olgiimit ve kariyer gelisimi siireglerinde is yagsami boyunca hem ¢aliganlar1 hem de yoneticileri mo-
tive etmeye calisir. Yapilan bir aragtirmaya gore, motive olan ¢alisanlar motive olmayan ¢alisanlara
gore iki kat daha fazla iiretken ve alt1 kat daha enerjik olmakta, hastalik izinlerini on kat daha az kul-
lanmaktadirlar. Motive olan ¢alisanlar ayni zamanda mutlu olan ¢aliganlardir. Mutlu ¢aliganlarin ise
%46’s1n1n performanslarini etkileyen konular hakkinda goriis bildirdigi, %33’tintin daha yardimse-
ver oldugu, %31’inin hedeflerine daha hizl ulastig1 ve %36’sinin daha fazla motive oldugu belirlen-
mistir (Herger, 2015, 5.118).

Bir isletmedeki is siireglerinin oyunlagtirilmasi ¢alisanlarin video oyunu oynadiklar: anlamina
gelmemektedir. Oyunlastirma uygulamalarini is siireclerinde kullanan isletme; oyun tasarimi ve et-
kilesiminin gerektirdigi ilkeleri bazi is stireglerine uygulayarak ¢aliganlar i¢in oyun benzeri deneyim-
ler yaratmay1 amaglar. Bir isletmenin is stire¢leri oyunlastirildiginda hem kisisel boyutta ¢alisanin is
tatminini hem de isletme diizeyinde verimliligi arttirmak hedeflenir (Oprescu, Jones & Katsikitis,
2014, s.1-5). Ayni zamanda oyunlastirma uygulamalarinin kullanimiyla ¢alisanlar istenen davranis-

lar1 gergeklestirmeleri i¢in tesvik edilir ve ¢alisan bagliliginin arttirilmasi saglanir (Deif, 2019, 5.580).

179



Himeyra Nur HATIPOGLU * M. Volkan TURKER

Ovyunlastirma, ise alim, egitim ve gelistirme (Roberts, 2014, s.31), performans yonetimi alanla-
rinda siklikla kullanilmaktadir (Armstrong, Landers & Collmus, 2016, s.140-142; Mollick & Roth-
bard, 2014, 5.2-5). Oyunlastirmanin yetenek yonetimi de dahil olmak tizere insan kaynaklarinin tek-
nik alanlarinda kapsamli oyunlastirma uygulamalar1 kullanilabilmektedir (Sarangi & Shah, 2015,
s.25). Diinya genelinde bir¢ok isletme ¢aliganlarin uyumu, becerilerinin gelistirilmesi, sorunlar kar-
sisinda ¢oziim iiretilmesi ve yetenek havuzlarindan faydalanmak amaciyla oyunlastirma uygulama-
larin1 kullanmaktadir (Ergle, 2015, 5.219-223).

Ovyunlastirma gibi giincel uygulamalar kullanarak rakip isletmelarin geleneksel ise alim uygula-
malarinin aksine adaylar isletmeye ¢ekme olanagi sunulmaktadir (Shree & Singh, 2019, 5.242). Ise
alim siireci potansiyel adaylarin bulunmasi, bulunan adaylardan en uygun adayin se¢ilmesi ve segi-
len adayin ise uyumunun saglanmasi asamalarindan olusmaktadir (Tonus, 2014, s.61). Insan kay-
naklar1 uygulamalarina bakildiginda ¢ogunlukla klasik ise alim tekniklerinin kullanildig1 goriilmek-
tedir. Son yillarda isletmeler dijital ortamda aktif ve gogunlugu gen¢ olan Z kusagindaki galisanlar:
ise almak i¢in oyunlagtirma uygulamalarindan faydalanmaktadir. Oyunlastirilmis is, insan kaynak-
lar1 yonetimi i¢in yeni bir yaklasimdir (Khan vd., 2019, 5.15-17). Ise alimda oyunlastirma kullani-
mint belirtmek i¢in eglence ve ise alimi birlestiren “Recrutainment” ifadesi kullanilmistir. “Recru-
tainment” hem biligsel degerlendirme hem de yetenek degerlendirmesi ile oyunlagtirma unsurlarini
toparlayarak potansiyel adaylari isletme ¢ekmek ve dogru bir degerlendirme ¢iktisi elde etmek ama-
cryla igletmenin ise alim siireci ile biitiinlestirilmesi olarak tanimlanir (Korn vd., 2018, 5.40). PwC
Macaristan tarafindan ise alimda kullanilan Multipoly isimli oyunlagtirma uygulamast ile potansi-
yel adaylarin isletmenin sitesinde 90 dakika civarinda zaman gegirdikleri ifade edilmistir (Khan vd.,
2019, 5.15). Multipoly ile birlikte adaylarin isletme hakkinda bilgi sahibi olduklari, is goriismelerine
daha iyi hazirlandiklary, isletme kiltiiriinii tecriibe ettikleri ve bu sayede daha iyi bir is alim siireci ge-
girdikleri belirtilmistir. Multipoly kullanimu ile isletmeye olan basvurularda %190’1ik bir artis olmus-
tur. Multipoly oyunu ile potansiyel adaylar isle ilgili belirli sorunlar: takimlar halinde ¢ozerek islet-

mede ¢alisabilmek icin 6nceden hazirlanmiglardir (Shree & Singh, 2019, 5.246-248).

Egitim baglaminda oyunlastirma uygulamalarinin kullaniminda ise amag, ¢ogunlukla igletmeda
kullanilmakta olan egitim ¢iktilar1 beklentilerin altinda oldugunda, ilgili egitim konusunda 6grenme
veya Ogrenilen bilgiyi aktarma gibi bir egitim sonucunda iyilesmenin saglanmasidir. Egitim progra-
mina girilmesini saglamak veya programdaki bir boliimii tamamlamak gibi hedeflenmis bazi davra-
niglar tanimlamak i¢in puanlar ve rozetler eklenerek egitimde oyunlagtirma kullanilmaktadir (Ar-
mstrong & Landers, 2018, 5.162-167). Oyunlastirma uygulamalarinin egitim siireglerinde kullanimi
ile 6grenmede olumlu ¢iktilar kazanilmasina imkan sagladigr gortilmektedir (Dicheva vd., 2015;
Hamari, Koivisto & Sarsa, 2014; Kapp, 2012). Oyunlagtirma uygulamalar: kisisel 6grenmeyi attir-
masinin yani sira genel dgrenme kiiltiiriinii de sekillendirir. Ogrenme ydénteminin oyunlastirilmasi
ile caliganlarin hem Kkisisel gelisimlerinin sorumlulugunu tasimalarina hem de eglenmelerine ola-
nak saglanir. Ote yandan oyunlagtirilmis grenmede bagarinin tekil isletme isletmedrnekleriyle si-

nirl olmasi nedeniyle isletme egitiminde oyunlastirmanin uzun vadeli uygulanabilir bir yol oldugu
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konusunda yorum yapmanin kolay olmadig ifade edilmistir (Griinewald, Kneip & Kozica, 2019,
§.557-571). Yine de bir isletmesel etkililigin saglanmasi i¢in insan kaynaginin siirekli olarak egitil-
mesi, yetistirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir (Ozdemir, 2020, 5.90-92). Oyunlastirmanin mo-
tivasyonel giicti kullanilarak diger kullanicilarla birliktelik ve etkilesim saglanabilir (Pierce, 2019,
s.543). Diinyanin en biiyiik fast food zincirlerinden olan Yum! Brands markasi klasik egitiminde bil-
ginin pekistirilmesi amaciyla QuizGame isimli oyunlastirma uygulamasini kullanmistir. Bu sayede
2 hafta icinde ol¢iilebilir egitim sonuglar elde edilmis ve 4 ay icinde de misteri sikayetlerinde %10

azalma yasanmustir (Pixofun, 2020, s.8).

Performans yonetimi siire¢lerinde oyunlastirma uygulamalarinin kullaniminda ise ¢alisan per-
formansini arttirmak amaglanmaktadir (Mollick & Rothbard, 2014, s.2-5). Performans yonetimi
stireci, ¢aliganlarin ve takimlarin gostermis olduklari mevcut performanslarini belirleyen, olgen,
yiikselmesini ve performansin isletmesel hedeflerle uyumunu saglayan bir siiregtir (Dessler, 2019,
5.296-297). Tirkiye Ekonomi Bankasi performansi arttirmak amaciyla satig yénetimi alaninda kul-
landig1 HIPPO isimli oyunlastirma uygulamast ile ¢aliganlarin satis oranlarini ve performanslarini
anlik olarak takip edebilmis ve satis oranlar1 oyunlastirma uygulamasinin kullanimi sayesinde %20
artig gostermistir (Finans Giindem, 2016, 14 Aralik). Satis yonetimi siireglerinde kullanilmakta olan
oyunlagtirma uygulamalar1 sayesinde hem satis stirecinin isleyisi analiz edilebilmekte hem de sa-
tis hedeflerini gergeklestirmek icin gerekli olan ¢aligan davraniglar: belirlenmektedir (Vardarlier &
Inan, 2017, s.15). Yanu sira satis gorevlilerinin arasindaki rekabeti arttirmak icin puanlar ve skor tab-
lolar1 kullanilmaktadir (Armstrong, Landers & Collmus, 2016, s.141). Oyunlagtirma uygulamalarr ile
calisanlar rakip halinde olduklari is arkadaglarinin ilerlemesini izleyebilmekte ve isi daha erken bitir-
mek i¢in motive olmaktadir. Ancak olmasi gereken, ¢alisanlarin takim olarak hedefleri gerceklestir-
meleri igin is birligi iginde ve birbirlerine yardimci olarak galigmalarini saglamaktir. Insan kaynak-
lar1 uygulayicilar, kullanilan oyunlarin ve yapilan yarislarin tesvik edici giicii olarak takim ruhunu
eklemeli ve boylece verimli takimlar olusturmay: amaglamalidir (Kumari, 2019, 5.206-211). Reka-
bet her ne kadar dogal bir siire¢ olsa da normalin tistiindeki bir rekabet yikici sonuglar dogurabilir
(Hanks, 1999, 5.160).

Kariyer yonetimi sadece isletmede su an ¢alismakta olan adaylarin elde tutulmasindan ibaret de-
gildir. Ayn1 zamanda nitelikli adaylarin isletmeye ¢ekilmesi ve yetenek yonetimi agisindan da 6nemli
goriilmektedir. Kariyer yonetimi ile yetenekli adaylarin bulunmasi, ¢alisanlarin tatminini ve mo-
tivasyonunu arttirmaktadir (Giirbiiz, 2019, 5.247-250). Oyunlastirma, ¢alisanlarin potansiyel yete-
nekleri hakkinda bilgi verirken, isletmesel ¢ekiciligi attirir ve ¢alisanlarin kuruma baglanmasina da
olanak saglar. Oyunlastirma uygulamalarinin isletmelerde kullanimi ile hem potansiyel ¢alisanlar
hakkinda bilgi edinilir hem de yeteneklerin belirlenmesine i¢in yardimeci olunur. Béylece oyunlas-
tirma yetenek yonetimi siirecinde yenilik¢i bir ara¢ olarak rakiplerle olan yetenek savagini kazan-
mada etkili olur (Lowman, 2016, 5.677-679). Deloitte Liderlik Akademisi (DLA), 6grencileri aktif
olarak 6grenme portalina giris yapmaya ve farkli kurslara katilmaya tesvik etmek i¢in skor tablo-
lar1, rozetler vb. kullanmaktadir (Sanal, 2018). DLA, ¢alisanlarini LinkedIn profillerinde ¢evrimici
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liderlik gelistirme kurslarini tamamlamak i¢in kazandiklari rozetleri paylasmaya tesvik etmektedir
(Kumari, 2019, s.211). Programda iist diizey yoneticiler arasinda kiiresel liderlik yetenekleri olustur-
mak i¢in diinyanin dort bir yanindan en iyi liderler, en son arastirma raporlar: ve vaka caligmalarin-
dan faydalanilmaktadir (Deloitte, t.y.).

Insan kaynaklari yonetimi alaninda suana kadar yapilan galigmalarin biiyiik bir kism1 oyunlagtir-
may1 insan kaynaklar1 yoneticilerinin goziinden degerlendirmistir. Ozellikle Tiirkge literatiirde he-
niz hi¢bir ¢aligmada oyunlagtirmanin uygulanan tarafi olan ¢alisanlarin algisini 6lgmeye yonelik
bir arastirma yapilmadig1 goriilmistiir. Bu ¢alisma literatiirdeki bu eksigin kapatilmasi ve isletme-
lere, oyunlastirma uygulamalarina ¢alisanlarin goziinden bakmalar1 agisindan bir firsat sunmakta-
dir. Ozellikle oyunlagtirma arastirmalarinin ¢ogunda vaka analizi ve derinlemesine miilakat yéntem-
leri kullanilmistir. Farkli olarak bu aragtirmada yoneticilerle derinlemesine miilakatlar yapilmis ve
calisanlara Oyunlagtirma I¢in Oyunsu Deneyim (GAMEX) Olgegi uygulanarak oyunlastirma uygu-
lamalarinin algilanan basaris: 6l¢tilmeye calisiimistir.

3. Aragtirma Metodolojisi
3.1. Arastirma Sorusu ve Arastirma Hipotezi

Insan kaynaklar1 yonetiminde giincel uygulamalara bakildiginda isletmeler icin yeni bir yakla-
sim olan oyunlastirma kargimiza ¢ikmaktadir (Ergle & Ludviga, 2018, 5.409). Kiipper, Klein & Vol-
ckner (2019), oyunlastirmanin insan kaynaklar: yonetiminde kullanilmasinin dijitallesme ile birlikte
gelistigini ifade etmislerdir. Gartner Raporu, isletmelerin egitim ve gelistirme, performans yonetimi
ve yenilik yonetimi alanlarinda oyunlasgtirma uygulamalarindan siklikla faydalandiklarin belirtmis-
tir (Burke, 2012, s.2). Mario Herger ise (2014), ise alim, ise uyumlagtirma, yetistirme, performans,
yetenek ve kariyer yonetimi alanlarinda oyunlastirma kullanimindan bahsetmigstir. Sarangi & Shah
(2015, 5.25) ise yetenek edinimi ve yonetimi, egitim ve gelistirme, performans yonetimini de dahil
ederek insan kaynaklar1 yonetiminin hemen hemen tiim fonksiyonel alanlarinda oyunlagtirma uy-
gulamalarinin kullanilabilecegini belirtmislerdir.

Arastirmacilarin banka yetkilikeri ile yaptig1 goriismelerden elde edilen bilgilere gore ise alim ve
egitim alanlarinda oyunlagtirma uygulamalarinin daha kisa siireli kullanima sahip oldugu goriilmiis-
tiir (Ornegin; ortalama yarim saat siiren egitimler). Diger yandan performans yénetiminde oyunlas-
tirma uygulamalarini 3-6 aylik dénemlerde yapildigs, kariyer yonetiminde ise siireklilik gosteren ye-
tenek yonetimi faaliyetlerinde oyunlastirma kullanildig1 belirlenmistir. Bundan dolay1 aragtirmada;
insan kaynaklar1 yonetiminin teknik kapsaminda oyunlastirma kullanimi kisa vadede gerceklesen
(ise alim ve egitim) oyunlastirma uygulamalar: ve uzun vadede (performans yonetimi ve kariyer yo-
netimi) gergeklesen oyunlastirma uygulamalari olmak iizere iki bagimsiz grup tanimlanmustir. fki
bagimsiz gruptan yola ¢ikarak gruplar aras: fark niteliginde olan aragtirmamiza konu olan temel
aragtirma sorusu olusturulmustur: insan Kaynaklar1 Yonetiminin teknik kapsaminda yer alan “Ise

Alim ve Egitim” ile “Performans Yonetimi ve Kariyer Yonetimi” siire¢lerinde kullanilan oyunlastirma
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uygulamalarinin algilanan basaris1 arasinda anlamli bir farklilik var midir? Yapilan aragtirma bu so-
ruya yanit aramaktadir ve aragtirmanin ana hipotezleri ve alt hipotezler asagidaki gibi belirlenmistir:

H,: Insan Kaynaklar1 Yonetiminin teknik kapsaminda yer alan “Ise Alim ve Egitim” ile “Perfor-
mans Yonetimi ve Kariyer Yonetimi” siireglerinde kullanilan oyunlastirma uygulamalarinin algila-

nan basaris1 arasinda anlaml bir fark vardir.

H,: Insan Kaynaklari Yonetiminin teknik kapsaminda yer alan “Ise Alim ve Egitim” ile “Perfor-
mans Yonetimi ve Kariyer Yonetimi” siireglerinde kullanilan oyunlastirma uygulamalarinin algila-

nan basarisi arasinda anlamli bir fark yoktur.

H, ;: Insan Kaynaklari Yonetiminin teknik kapsaminda yer alan “Ise Alim ve Egitim” ile “Perfor-
mans Yonetimi ve Kariyer Yonetimi” siire¢lerinde kullanilan oyunlagtirma uygulamalari, ¢alisanin
eglence algisina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

H, : Insan Kaynaklar1 Yonetiminin teknik kapsaminda yer alan “Ise Alim ve Egitim” ile “Perfor-
mans Yonetimi ve Kariyer Yonetimi” siire¢lerinde kullanilan oyunlastirma uygulamalar: ¢aliganin

kendini verme algisina gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

H, ;: Insan Kaynaklari Yonetiminin teknik kapsaminda yer alan “Ise Alim ve Egitim” ile “Perfor-
mans Yonetimi ve Kariyer Yonetimi” siireglerinde kullanilan oyunlastirma uygulamalari, ¢alisanin
yaratici diigiinme ve harekete gegme algisina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H, ; Insan Kaynaklari Yonetiminin teknik kapsaminda yer alan “Ise Alim ve Egitim” ile “Perfor-
mans Yonetimi ve Kariyer Yonetimi” siireclerinde kullanilan oyunlagtirma uygulamalari, ¢alisanin

negatif etki olmamasi algisina gére anlamli bir farklilik gostermemektedir.

H, ;: Insan Kaynaklar: Yonetiminin teknik kapsaminda yer alan “Ise Alim ve Egitim” ile “Perfor-
mans Yonetimi ve Kariyer Yonetimi” siireglerinde kullanilan oyunlagtirma uygulamalari, ¢alisanin
baskinlik algisina gére anlamli bir farklilik gostermemektedir.

3.2. Orneklem ve Veri Toplama

Aragtirmada nicel ve nitel yontem bir arada kullanilmistir. Nitel ¢alisamanin yapilmasindaki
amag; Tiirkiyedeki oyunlastirma kullanimindaki mekanizmayi anlamaktir. Ayni zamanda nitel aras-
tirma ile nicel aragtirmanin giiclendirilmesi amaglanmistir. Sekil 1'de arastirma tasarimina yer veril-

mistir.
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Sekil 1. Arastirmanin Tasarimi

Sekil 1'de goriildiigii gibi ncelikle Tiirkiyede oyunlastirma faaliyetlerinin uygulandig sektorler
aragtirilmistir. Bu aragtirma esnasinda isletmelerin reklamlari, haberleri, yonetici sunumlari, kong-
reler ve toplantilar online ortamda incelenmistir. Bu arastirma sonunda oyunlagtirma uygulamla-
rini is siireglerinde uygulayan sektérlerin agirlikl olarak, sirasiyla bankacilik, sigortacilik ve iletisim
sektorleri oldugu goriilmiistiir. Ulkemizde bu ii¢ sektér incelendiginde yiiksek oranda ve cesitlilikte
oyunlagtirma kullaniminin bankacilik sektériinde oldugu belirlenmistir. Arastirmanin ilk safha-
sinda bankalarin kullandig1 oyunlastirma uygulamalarinin listesi gikarilmig, hangi alanda hangi uy-
gulamalarin kullanildig1 yazarlar tarafindan incelenmistir. Inceleme sonucunda insan kaynaklar1 y6-
netiminin teknik kapsaminda yer alan ise alim, egitim, performasn yonetimi ve kariyer yonetimi
alanlarinda oyunlastirm uygulamalarinin kullanildig: ortaya konulmustur. Yazarlar aragtirmanin ilk
bulgularindan yola ¢ikarak kisa stireli ve uzun siireli olarak uygulanan oyunlagtirma uygulamala-
rinin bagariy1 olumsuz etkilecegi, motivasyonda degisiklik yaratacagi konusunda ana hipotezlerini
belirlemislerdir. Kaivisto ve Hamari (2019) de bu hipotezi destekler niteliktedir. Sonrasinda insan
kaynaklar: siireglerinde oyunlastirma uygulamalarini kullanmakta olan 6 bankanin oyunlastirma
uygulamalarindan sorumlu 7 yoneticisi ile 2020 yilinin Mart-Mayis tarihleri araliginda gortigme-
ler yapilmis; goriigmeler devam ederken oyunlastirma uygulamalarini kullanmakta olan 8 bankadan
392 calisan ile de Oyunlaslastirma I¢in Oyunsu Deneyim Olgegi (GAMEX) uygulanmistir. Banka
yetkililerine yoneltilen, literatiir taramast ile olusturulan gériime sorular1 agagidaki gibidir:

1. Ovyunlastirma nedir, nasil tanimlarsiniz?
2. Isletmenizde oyunlagtirma uygulamalarini kullanmakta misiniz?

3. Hangi alanlarda oyunlagtirma uygulamalari kullaniyorsunuz? Oyunlastirma uygulamalarini

ne zamandir uygulamaktasiniz?
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b

10.

11.

12.

Sizi oyunlagtirma uygulamalar1 kullanmaya yonlendiren faktorler nelerdir?

Insan kaynaklari yonetimi siireglerinde oyunlastirma uygulamalariniz mevcut mu? insan
kaynaklar1 yonetiminin hangi kapsaminda oyunlastirma uygulamalarini kullanmaktasiniz?

Ovyunlastirma uygulamalarini ne zamandir uygulamaktasiniz?

Isletmenizde oyunlastirma uygulamalarini kullanmanizda etkili olan faktérler nelerdir? (6r:
rakiplerin uyguluyor olmasi, ¢alisanlarin talebi, bilimsel arastirma sonuglari, giiniimiizde
yayginlagsmasi vb.)

Ovyunlastirma uygulamalarinin ¢aliganlar tarafindan benimsendigini diigintiyor musunuz,
bu konuda izlenimleriniz nelerdir? Bu konuda ¢alisanlariniz genelinde bir 6l¢iim (anket vs.)

yaptiniz mi1? Yaptiysaniz sonuglar1 hakkinda biraz bilgi verebilir misiniz?

Oyunlastirma uygulamalarindan sonra ¢alisanlarin davraniglarinda, is yapis bigimlerinde,
is tamamlama siirelerinde, performanslarinda veya motivasyonlarinda degisiklik gozlemle-
diniz mi?

Oyunlagtirma uygulamalarinin ¢alisanlar arasindaki rekabeti arttirdigini gézlemliyor mu-
sunuz? (somut 6rnek verir misiniz) Sizce bu olumlu yonde bir gelisme mi, yoksa olumsuz

yonde mi?

Oyunlastirma uygulamalarinin ¢alisanlar arasindaki yardimlagma ve is birligini arttirdigini

gozlemliyor musunuz? (somut 6rnek verir misiniz)

Oyunlastirma uygulamalarina bagladiginizdan bu yana ayn1 uygulamalar: m1 kullanryorsu-
nuz yoksa uygulamalar: giincelleme yoluna mi gidiyorsunuz? Eger oyunlastirma uygulama-
larini giincelliyorsaniz nedeni nedir ve hangi siklikla buna bagvurmaktasiniz?

Ovyunlastirma uygulamalarinda uygulamay: segerken kurum kiltiri ile uyumlu olmasina
dikkat ediyor musunuz? Bu uyumu nasil sagliyorsunuz? Or: Calisanlar iizerinde anket vb.

yaparak mi?

Aragtirmanin ana kiitlesini daha 6nce oyunlagtirma kullanmis ya da halen kullanmakta olan 6zel

bankalarin ¢alisanlari olusturmaktadir. Bu bankalar: Akbank T.A.S., Tiirkiye Is Bankast A.S. ve Yap1

ve Kredi Bankas1 A.S., Denizbank A.S., ING Bank A.S., QNB Finansbank A.$., Tiirkiye Garanti Ban-
kas1 A.S ve Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.§dir. Tablol'de anakiitleyi olusturan bankalarin ¢aligan

sayilar1 gosterilmektedir. Bankalarin ¢alisan sayilari Tiirkiye Bankalar Birligi 2020 raporundaki ve

Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi 2019 raporlarindaki verilere dayanarak belirlenmistir.

Tablo 1: Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Teknik Kapsaminda Oyunlastirma Kullanan Bankalarin Caligan

Sayilar1
Banka Ad1 Calisan Sayist Banka Ad1 Calisan Sayis
Akbank TA.S. 12.682 ING Bank A.S. 3.705
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Tiirkiye Is Bankasi A.S. 23.930 QNB Finansbank A.S. 11.943
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 16.540 Garanti BBVA 18.811
Denizbank A.§ 12.318 Kuveyt Tiirk Katilim Bankast A.S.  |5.992

Tablo 1'de goriildiigti tizere anakiitleyi 105.921 banka ¢alisan1 olusturmaktadir. Sosyal medya uy-
gulamasi Linkedln araciligiyla, “Google Anket Forum” iizerinden her banka i¢in daha dnce uygu-
lamis ya da uygulamakta oldugu oyunlagtirma uygulamasina ozel olarak tasarlanan “Oyunlagtirma
I¢in Oyunsu Deneyim Olgegi”, 2020 yilinin Mayis ve Haziran aylarinda, 8 bankadan toplamda 1.718
caligana gonderilmistir. Ankete katilim saglayan banka calisan1 sayis1 392'dir ancak 47 anket yanlig
isaretleme dolayisiyla gikarilmis, 345 anket ile analizler tamamlanmigtir. Ayrica Oyunlastirma Igin
Oyunsu Deneyim Olgeginin uygulamasinda 5’li Likert tipi 6l¢ek kullanilmugtir ve 6lgek, “1-Kesin-

3« 3« »

likle Katilmryorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum?, “4-Katiliyorum” ve
“5-Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinden olusturulmustur. Ankete katilan ¢alisanlar uygulama
bazli olarak ise alim ve egitim siireclerinde oyunlastirma uygulamalarini kullanmis olan ¢aliganlar
i¢in birinci grup; performans yonetimi ve kariyer yonetimi siireglerinde oyunlastirma uygulamala-
rin1 kullanmis olan ¢aliganlar igin ikinci grup olarak ele alinmistir. Ankeye katilanlar isletmelerinde
kullanilmis olan oyunlastirma uygulamalarina gore ifadeleri isaretlemislerdir. Ankete katilan ¢ali-

sanlarin sayica dagilimi Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2: Oyunlastirma I¢in Oyunsu Deneyim Olgegine Katilan Banka Calisanlarinin Sayist

ise Alim ve Egitim Siireclerinde Oyunlastirma Kullanim1 Performans Yonetimi ve Kariyer Yonetimi
Siireclerinde Oyunlastirma Kullanimi

Banka Ad1 Toplanan Kullanilan | Banka Ad1 Toplanan Kullanilan

Anket Anket Anket Anket

QNB Finansbank A.S. 31 29 ING Bank A.S. 43 38

Tiirkiye Is Bankasi A.S. 82 75 Akbank T.A.S. 48 44

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 41 38 Denizbank A.$ 51 42

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 87 73 Kuveyt Tirk Katilim 9 6
Bankast A.S.

Toplam 241 215 Toplam 151 130

3.3 Oyunlastirma i¢in Oyunsu Deneyim Olgeginin Tanitimi

“Oyunlastirma I¢in Oyunsu Deneyim Olgegi (GAMEX)” oyunlastirilmig bir uygulamadaki
oyunsu deneyimleri 6lgmek amaciyla pazarlama alaninda gelistirilmistir. Olcek gelistiricileri Epp-
man, Bekk ve Klein (2018, 5.98) 6lgegin pazarlama alani haricindeki oyunlastirma uygulamalari-
nin oyunsu deneyimini 6l¢mek i¢in de kullanilmasinin uygun oldugunu belirtmislerdir. Gelistiri-
len olgekte 27 ifade ve 6 faktor bulunmaktadir. Bu faktorler: Eglenme (Enjoyment), Kendini Verme
(Absorption), Yaratic1 Diisiince (Creartive Thinking), Harekete Ge¢me (Activation), Olumsuz Etki-
nin Olmayis1 (Absence of Negative Affect) ve Baskinlik (Dominance) olarak siralanmaktadir (Ep-
pmann, Bekk & Klein, 2018, 5.103). Bir isletmenin oyunlastirilmis uygulamasini degerlendirmek,
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oyunlastirma uygulamalarinin gelistirilme siirecinin maliyetlerini azaltmak ve yoneticilerin oyun-

lastirilan uygulamalarin ortaya cikarttigi oyunsu deneyimi degerlendirmek amaglariyla 6l¢egin kul-

lanilabilecegi ifade edilmistir (Eppmann, Bekk & Klein, 2018, 5.110). Tablo 3'de 6l¢ek ifadelerine yer

verilmistir.

Tablo 3: Oyunlastirma I¢in Oyunsu Deneyim Olgegi ifadeleri

[fadeler Orijinal Faktor
Olgek Madde
Numarasi
Oyun oynama deneyimim eglenceliydi. 1 Egll
Oyunu oynamaktan hoslandim. 2 Egl2
Oyunu oynamaktan ¢ok keyif aldim. 3 Egl3
Oyun deneyimim zevkliydi. 4 Egl4
Bence oyunu oynamak ok eglenceliydi. 5 Egl5
Bu oyunu oynamam benden 6zellikle istenmese de, sevdigim i¢in oynarim. 6 Egl6
Bu oyunu oynamak bana nerede oldugumu unutturdu. 7 Knvl
Oyun oynarken yakin ¢evremde ne olup bittigini unuttum. 8 Knv2
Oyun oynadiktan sonra sanki kisa bir gezinin ardindan gergek diinyaya geri déndiigiimii 9 Knv3
hissettim.
Oyunu oynamak beni her seyden uzaklagtirdi. 10 Knv4
Oyunu oynarken etrafimda ne olup bittiginden tamamen habersizdim. 11 Knv5
Oyunu oynarken zamanin nasil gectigini anlamadim. 12 Knvé
Oyunu oynamak hayal gliciimii harekete gecirdi. 13 Yadl
Oyunu oynarken yaratici oldugumu hissettim. 14 Yad2
Oyunu oynarken bir seyler kesfedebilecegimi hissettim. 15 Yad3
Oyunu oynarken kendimi maceraci hissettim. 16 Yad4
Oyunu oynarken harekete ge¢tigimi hissettim. 17 Hagl
Oyun oynarken kendimi gergin/asabi hissettim. 18 Hag2
Oyunu oynarken kendimi coskulu hissettim. 19 Hag3
Oyunu oynarken kendimi heyecanli hissettim. 20 Hag4
Oyunu oynarken {izgiin hissettim. 21 Neol
Oyun oynarken kendimi saldirgan hissettim. 22 Neo2
Oyun oynarken hakkimin yendigini hissettim. 23 Neo3
Oyun oynarken kendimi baskin/soz sahibi hissettim. 24 Basl
Oyun oynarken etkileyici oldugumu hissettim. 25 Bas2
Oyun oynarken kendi kendimi yonettigimi hissettim. 26 Bas3
Oyun oynarken kendime giivendigimi hissettim. 27 Bas4

Olgekte “eglence” faktorii 6 ifadeden olugmaktadir. Eglence faktorii bir oyunlastirma esnasin-

daki olumlu duygusal nitelikleri ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir. Orijinal 6lgekte diger 5 fak-

tore kiyasla en biiytik varyansin da eglence faktorii tarafindan agiklandigr belirtilmistir. (Eppmann,

Bekk & Klein, s.109).
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Gortistilen 7 egitim siireglerinde kullanilmakta olan oyunlastirma uygulamalarinin eglence ama-

cina yonelik sunlar1 dile getirmistir:

“Insanlara zor gelen ya da sikici gelen seyleri daha eglenceli aktarmak icin ve yeni neslin de ozellikle
bu tarafa yatkinligini arastirdigimiz okudugumuz igin o tarafa daha verimli hale gelen, daha etkilesimli

hale dokmek icin oyunlastirma modiiliine kullanmaya ¢alisiyoruz”

Gortistilen 3 ise yine egitim alaninda uygulanmakta olan oyunlastirma uygulamalarinin eglence

amacina yonelik sunlari dile getirmistir.

“Oyunlastirma bana gore is siireglerinin biraz daha eglenceli hale getirilmesi igin gesitli dinamikle-
rin, oyun unsurlarimin kullanildig bir dongii seklinde tanimlayabiliriz. Bunu biz daha ¢ok tabi is siireg-
lerinin motivasyonel hale gelmesi icin kullantyoruz. Amacimizda burada gesitli davranis degisikliklerini
saglamak... Siireclerin daha keyifli ve rekabetgi hale gelmesi calisanlarimizi bir miktar is psikolojisinin
disina ¢tkmasini sagliyor ve daha motive edici bir atmosfere girmelerini sagliyor. Bu sekilde olunca sikici

ve rutin olan siiregler elbette daha keyifli ve motive edici bir hale geliyor.”

“Kendini verme” faktorii 6 ifadeden olugsmaktadir. Bu ifadeler gogunlukla Akis Teori’si ile iliski-
lendirilmektedir (Eppmann, Bekk & Klein, 5.110). Akis Teorisine gore Csikszentmihalyi insanlarmn
tist diizey ve en tatmin edici deneyimlerini, en keyif aldiklar1 anlarini akis durumunda yasadiklarin
ifade etmistir. Insanlar akig durumuna girdiklerinde hislerini o kadar yogun yasarlar ki yaptiklari ise
kendilerini kaptirirlar (Pink, 2019, s.133-135). Csikszentmihalyi, akis hissine ulaganlarin ise daha
gliclii ve daha giivenli bir 6z gelistirecegini ifade etmektedir (Csikszentmihalyi, 2018, 5.71-83).

Cogu oyun aragtirmacisi, kesif ve hayal giiciiyle ilgili deneyimleri, oyuncularin oyun deneyim-
lerinin temel parcalar1 oldugunu savunmaktadir. “Yaratic1 diistinme” olumlu oyun deneyimlerini
yansitmaktadir (Eppmann, Bekk ve Klein, s.109). Nicole Lazzaro (2004, s.3-4), oyundaki zorlugun,
oyuncularin strateji gelistirmelerine ve uygulamalarinda yaraticiliklarina ilham verecegini belirtmis-

tir.

Goriigiilen 5 performans yonetimi siireglerinde kullanilmakta olan oyunlastirma uygulamalar1

hakkinda strateji gelistirme ve harekete gegme hakkinda sunlar: ifade etmistir:

“.. Artik sadece bir seyin satisim yap degil. Biraz daha analitik diisiinebiliyor musunuz, biraz daha
durumlara gore hareket edebiliyor musunuz? Mesela su anda Koronaviriis diye bir sey var bunu nasil
yonetebiliyorsun... Insanlarin gercekten icgiidiilerini harekete gegirebileceginiz bir de ama seyleri ¢ok
iyi bilmeniz lazim oyun oynayacak oyunculari, konseptin igini ve onlar: harekete gecirecek dinamikleri
bilmeniz gerekiyor eger bunlar: bilebiliyorsaniz, oyunsallastirma size sonug iiretebilir. Ama bunlari net

bir sekilde bilemiyorsaniz birgok oyunsallastirma projesi sadece proje olarak kalabilir”

Goriistilen 4 ise egitim siireglerinde oyunlagtirma kullanim amaci hakkinda sunlar: dile getir-

migtir:
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“Bu oyunda bankanin is modelinin ne oldugu, bir bankamin nasil yonetildigi, o bankamn ozellikle
yasal uyum anlaminda, risk yonetimi anlaminda hangi konulara dikkat etmesi gerektigini de 6gre-

ten biraz daha biitiinsel, bankaciliga daha yukaridan bakan, daha stratejik bir oyun olarak kullandik.”

“Harekete ge¢me” faktorii uyarilmayla iliskilendirilmistir. Sonucu bilinmeyen durumlar, siirp-
rizler, zamana karsi hareket etme ve gerilim unsurlar: gibi 6rneklerle agiklanmaya ¢alisilmistir (Ep-
pmann, Bekk & Klein, 5.109). “Oyunlastirma I¢in Oyunsu Deneyim (GAMEX) Olgegi” bashginda
belirtildigi gibi “Harekete Ge¢me” faktdriiniin altinda yer alan Tablo 2'de Hag? ile kodlanan “Oyun
oynarken kendimi gergin/asabi hissettim?” ifadesi yukaridaki agiklamadan anlagilan gerilim unsuru-

dur. Fakat olgekte ters ifade olarak belirtilmediginden ¢ikarilmasi uygun gorilmistiir.

Ovyunlastirma esnasinda negatif veya olumsuz bir etkinin olmamasi, oyun deneyiminin ayr1 bir
faktorii olarak belirtilmigtir. “Negatif etkinin olmayigr” faktoriindeki ifadeler orijinal 6lcekte ters
ifade olarak belirtilmistir. Eglence faktorii ve Negatif Etkinin Olmayis1 faktorii arasinda pozitif bir
iliski olmasina ragmen, ayri yapilara sahip oldugu ifade edilmistir. Buradan hareketle Eglencenin tek
basina bir oyun deneyimi igin yeterli olmadigi, oyunda olumsuz duygusal hislerin olmamasinin da
onemli oldugu belirtilmistir. Bu bulgu, oyunlastirilmis uygulamalari kullanirken oyun deneyiminin
bir pargasi olarak olumlu duygusal niteliklerin 6zel 6nemini vurgulamaktadir. (Eppmann, Bekk &
Klein, 5.109). “Negatif etki olmayis1” faktoriindeki ifadeler ters ifade olduklari i¢in SPSS analizinde

karsilik gelen ifadelere ¢evrilmistir.

“Baskinlik” boyutunun rekabetci ve is birlik¢i oyunlasgtirma uygulamalarinda ya da takim ¢alis-
malarini igeren uygulamalarda daha yiiksek olabilecegi ifade edilmistir. Ciinkii rekabet ya da is bir-
ligi iceren oyunlastirma uygulamalarinda hékimiyet, egemenlik gibi unsurlarin daha baskin olacag:
diistiniilmektedir (Eppmann, Bekk & Klein, s.110). Rekabetci ¢alisanlar skor tablolar1 ve yarigmalar
isterken is birlik¢i calisanlar zafer ve yetenegin tiim sosyal statiilerini kazanmak isterler, ancak dog-
rudan ve ¢atigmali rekabetten kaginirlar (Dale, 2014, 5.89).

Goristilen 2 rekabet hakkindaki goriislerini su cimlelerle dile getirmistir:

“Bir rekabet isin icine girdiginde daha ¢ok sarilma oluyor. Mesela Next Pleasede de onu yapmaya
calistik. Bunu fark ettigimiz icin. Calisanlarin benimsemesi ve yaklasmas: genelde kiigiik tatli rekabet-
ler varsa ya da ornegin SPK gibi yasal zorunlu olan siiregleriyle ilgili bir seyler varsa onu dgrenmek igin
¢ok caba sarf ediyorlar. Onlarn iki motivasyonunun bu oldugunu soyleyebilirim ben.”

Goriigiilen 3 ise rekabet hakkinda sunlari dile getirmistir:

“Sitemizde zaten bir leaderboard var o leaderboard da siirekli birbirlerini gegmek icin, birbirle-
rini davet etmek icin ¢esitli paylasimlar yaptiklarini veya yiiksek puan getiren seylere daha hizl odak-
landiklarim goriiyoruz ¢alisanlarim. Dolayisiyla ciddi anlamda bir rekabet var... Rekabetin artmasin
olumlu karsiliyoruz. Ciinkii rekabet ne kadar artarsa ashinda oyunlastirma icinde o kadar fazla yapil-

mius oluyor. Tabi biraz da kontrollii gidiyoruz. “Bir video izlesin siirekli puan kazansin”in onii agik degil.
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Haftada sadece izlediginiz iki videodan puan kazanabiliyorsunuz. Siz 20 tane izlemis olabilirsiniz. Sa-

dece iki tanesinden puan kazanabilirsiniz”
Gortistilen 4 ise oyunlastirma kullaniminda rekabet hakkinda sunlar1 dile getirmistir:

“Calisanlar birbirlerine kars: tatl bir rekabet icerisine giriyorlar. Isteyenler kendi aralarinda grup-
lar kurarak birbirine karsi yarisabiliyorlar. Bu da sosyallesme ve iletisim agisindan oyunlastirmanin ke-

yifli yanlarmda birisi”
Goriistilen 5 ise su ifadelerle rekabet hakkindaki goriislerini belirtmistir:

“..her bankacilikta zaten rekabet var. Onlara karst yenerken belli bir gelir elde ediyor. Elde ettigi ge-
lirle de subedeki arkadaslariyla beraber sosyal organizasyonlarda bunu kullanman gerekiyor diye tali-
mat var. Zaten oyunlastirma bicilmis bir kaftan oluyor. Yonetimsel agidan bir katma deger saglyor bu

oyun.”
Goriisiilen 6 ise rekabet hakkinda sunlar1 dile getirmistir:

“Soyle bu kesinlikle olumsuza dondiigii oluyor ara ara. Arkadaslar kendi aralarinda ... rakip gibi
gorme onu yenme, onu ezme maalesef oluyor. ... Biz isin igine giriyoruz...arkadaslara ¢ok sik geri do-
niisler yapiyoruz, toplantilar yapiyoruz, geri doniisler yapiyoruz, sosyal faaliyetler yapiyoruz. Bunlari
¢ok sik yapmaya ¢alisiyoruz. ... Oncesinde de rekabet vards, oyunlastirmayla beraber bu rekabet online

hale geldigi icin ... daha boyle sert hale geldi”
Goriistilen 7 ise rekabet hakkinda sunlar: dile getirmistir:

“Egitim esnasindaki o sey o rekabet ortamini ok yiikseltiyor, yani egitim ortamindaki rekabet kisi-

lerin odagin yiikseltiyor. Biz olumlu olarak degerlendiriyoruz”

3.4. Oyunlastirma I¢in Oyunsu Deneyim Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Oyunlagtirma I¢in Oyunsu Deneyim Olgegi 27 ifade ve 6 faktorden olusmaktadir. Olgegin Tiirk-
celestirilmesi esnasinda “Harekete Gegme” faktoriine ait olan “Oyunlastirma esnasinda kendimi ger-
gin/asabi hissettim.” ifadesinin olumsuz 6zellik tagimasina ragmen orijinal dlcekte ters ifade oldugu
yoniinde bir agiklama bulunmamaktadir. Orijinal dl¢ekte kullanilan “jittery” ifadesi Tiirkgelestirme
esnasinda “gergin/asabi” olarak ¢evrilmistir ancak 6lgegin orijinal dilinde farkli anlamlara da gele-
bilecegi diisiiniilerek bu ifadenin dlgekten gikarilmasi uygun goriilmiistiir. ifade dlgekten gikarildik-
tan sonra gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Kullanilan bir 6l¢iim aracinin 6lgiilmek istenen
seyi 6lgme derecesinin dogrulugu icin gegerlik analizi yapilmaktadir (Cilingirtiirk, 2011, s.42). Fak-
tor analizi kullanilarak gegerlik hakkinda fikir edinilebilir (Ellez, 2014, 5.185-186). Bir 6l¢egin faktor
analizine uygunlugunu 6lgmek icin ise Kaiser-Meyer-Olkin Olgek Yeterliligi ve Bartlett Testi yapil-
maktadir (Giirbiiz & Sahin, 2017, 5.317). Bu nedenle 6ncelikle Kaiser-Meyer Olkin Olgek Yeterligi ve
Bartler Testi sonuglar1 degerlendirilmis, sonrasinda ise faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar:

Tablo 4 ve Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 4: KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Olcek Yeterliligi ,926

Bartlett Testi Ki-Kare 6292,354
Df 325
Anlamlilik ,000

Tablo 3% gore KMO ve Bartlett Testi sonuglart degerlendirildiginde KMO degerinin 0,926, Bat-
lett Testinin anlamlilik degerinin ise 0,000 oldugu goriilmektedir. KMO degerinin 0,60 ve {izerinde
olmast ve Bartlett Testi'nin anlamlilik degeri (p) ise 0,05’ten kiiciik bir deger almasi faktér analizinin
uygulanabilecegini gostermektedir (Giirbiiz & Sahin, 2017, 5.317). Olgegin faktor analizine uygun ol-

duguna karar verdikten sonra yapilan faktor analizi sonuglari Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Dontstiirtilmiis Bilesen Matrisi

Ifadeler Bilesen

1 2 3 4 5
Egl3 885
Egl2 852

Egll 825

Egl5 ,796
Eglé 773

Egl4 723
Knv2 901
Knv5 898
Knv4 771

Knvl ,748
Knv6 ,621

Basl -,864
Bas2 -,731

Bas4 -,528

Bas3 -,526
Neo2 ,842

Neo3 ,806

Neol ,710
Yad3 -,795
Hagl -,790
Yad4 -,789
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Yadl -,692
Hag4 -,672
Yad2 -,661
Hag3 -,653

Faktor analizi sonuglarina gore Knv3 “Oyun oynadiktan sonra sanki kisa bir gezinin ardindan
gercek diinyaya geri dondiigimii hissettim” ifadesine uygun faktor yiikd yiiklenmedigi tespit edil-
mis, ifade 6lgekten ¢ikarildiktan sonra tekrar faktor analizi yapilmustir. Yapilan giincel analiz ¢iktila-
rin1 yorumlamak i¢in Tablo 4 incelendiginde toplamda 25 ifadenin 5 faktore dagildig: goriilmektedir.
Olgek ifadeler orijinal dlgekte 6 faktdr altinda toplanmasina ragmen bankacilik sektériinde yapilan
aragtirmada 5 faktore dagildig1 ve “Yaratic1 Diistinme” ve “Harekete Gegme” faktorleri tek faktor ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle bu asamadan sonra yapilan analizlerde “Yaratici Diigiinme ve
Harekete Ge¢me” tek faktor olarak ele alinmistir. Devaminda yapilan giivenirlik analizi sonuglar ise

Tablo 6da sunulmugtur.

Tablo 6: Ozet Giivenirlik Analizi Sonucu

Faktor Cronbach Alfa Madde I¢ Tutarhlik
Sayist
Eglence 1929 6 Miitkemmel
Kendini Verme 875 5 iyi
Yaratici Diigiinme ve Harekete Gegme ,936 7 Mitkemmel
Negatif Etki Olmayisi 722 3 Iyi
Baskinlik ,788 4 Iyi
Tiim Olgek Maddeleri I¢in ,931 25 Miikemmel

Giivenirlik, kullanilan 6l¢egin 6l¢mek istedigi seyi ne derece dogru dl¢tiigii ile ilgilidir. Katilimci-
larin 6l¢ek ifadelerine vermis olduklar: yanitlarin birbirleri ile tutarlik dereceleri gtivenirlik ile ifade
edilir (Buytkoztiirk, 2018, s.182). Giivenirlik bir 6l¢me aracinin ayni kosullar altinda tekrar uygu-
lanmasi ile elde edilen 6l¢iim degerli tutarliligidir. Bir élgek alt faktorlerden olusuyorsa Cronbach
Alfa katsayisinin hesaplanmasi énerilir (Cilingirtiirk, 2011, 5.43-44). Bu nedenle Oyunlagtirma I¢in
Oyunsu Deneyim Olgeginin 5 faktérii igin ve 6lgegin tamami igin Cronbach degerleri hesaplanmis-
tir. Tablo 6’ya gore “Eglence” faktorii ile “Yaratici Diistinme ve Harekete Gegme” faktoriiniin Cron-
bach Alfa degerlerinin mitkemmel bir tutarlilik gosterdigi, diger {i¢ faktoriin ise iyi derecede tutar-
lilik gosterdigi yorumu yapilabilir. Olgegin tamami degerlendirildiginde ise 0,931 Cronbach Alfa

degeri ile miikemmel tutarliga sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.5. Bulgular ve Veri Analizi

Oyunlagtirma faaliyetlerini IKY siire¢lerinde uygulayan banka yetkileri ile yapilan goriigme-
lerden elde edilen bilgiler ve Oyunlagtima I¢in Oyunsu Deneyim Olgegi (GAMEX)’ten elde edilen
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veriler bu boliimde incelenmektedir. Ilk olarak oyunlastirma uygulamalarini is siireglerinde kullan-
makta olan banka yetkililerinin goriismeleri ile hangi alanlarda oyunlagtirma uygulamalarindan fay-
dalanildig belirlenmistir. Banka yetkilileri ile yapilan goriismeler, bankalarin yillik rapor inceleme-
leri ile de insan kaynaklar1 yonetiminin teknik kapsaminda yer alan ise alim, egitim, performans
yonetimi ve kariyer yonetimi siireglerinde oyunlastirma uygulamalarindan faydalanildig: belirlen-
mistir.

3.5.1. Oyunlastirma I¢in Oyunsu Deneyim Olgegi I¢in Tanimlayici Istatistikleri

Analize dahil edilen 345 anket i¢in tanimlayicr istatistikler Tablo 7'da sunulmustur.

Tablo 7: Tanimlayici Istatistikler

Sikhik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 206 59,7 59,7 59,7
Kadin 139 40,3 40,3 100,0
Cinsiyet Toplam 345 100,0 100,0
Sikhik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Yas 20-29 151 43,8 43,8 43,8
30-39 149 43,2 432 87,0
40-49 41 11,9 11,9 98,8
50-59 4 1,2 1,2 100,0
Toplam 345 100,0 100,0
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kimilatif Yiizde
Unvan | Genel Midiirlitk Ust Diizey |3 9 9 9
Yonetici
Genel Miidiirlik Departman |24 7,0 7,0 7,8
Yoneticileri
Genel Midiirliik Caligan 93 27,0 27,0 34,8
Sube Miidiirii 99 28,7 28,7 63,5
Sube Caligan: 115 333 333 96,8
Cagr1 Merkezi Caligant 11 32 32 100,0
Toplam 345 100,0 100,0

Tablo 7’ye bakildiginda 206 erkek ve 139 kadin katilimer anketi yanitlamigtir. Anketi yanitlayan-
larin %87(300 katilimc1)’sinin 20-39 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Yalnizca % 13(45 katilim-
c1)’lik kesim 40 yas ve tizerindedir. Bunun nedeni oyunlagtirma uygulamalarinin ¢ogunlukla Y ve Z
kusagina gore tasarlanmasi oldugu distiniilmektedir. Unvana gore degerlendirildiginde ise toplam
anket katilimcilarinin % 33,3’tintin (115 katilimci) sube calisani, 28,7 (99 katilimci)’sinin sube mii-
diirii ve % 27,0%inin de (93 katilimci) genel miidiirliik ¢alisan: pozisyonunda oldugu goriilmektedir.
Yani ankete katilan 345 kisiden % 89’u (334 katilimci) sube ve genel miidiirliik ¢alisani oldugu goriil-
mektedir. Ust diizey yoneticiler tarafindan cevaplanan anket ise % 0,9 ile yalnizca 3 ankettir. Hiyerar-

sik olarak asag: inildiginde oyunlastirma uygulamalarinin kullaniminda artis olmaktadur.
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3.5.2. Oyunlastirma I¢in Oyunsu Deneyim Olgegi I¢in Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotez testlerine baslamadan hangi analizin kullanilmas: gerektigini belirlemek i¢in normallik

analizleri yapilmistir. Normallik analizleri sonuglarina gore veri setinin normal dagilima sahip ol-

madig1 goriilmiistiir. Bagimsiz iki grubun ortalamalarini karsilastirmak igin T testi uygulanmaktadir

ancak T testi i¢in 6n kosullar saglanmadiginda Mann-Whitney U analizi yapilabilmektedir (Cilin-

girtiirk, 2011, 5.123). Mann-Whitney U analiz ayni 6lgekten alinan puan siralamalarina gore bagim-

s1z iki grubun karsilastirilmasinda kullanilmaktadir (Tanriégren, 2014, s.213). Anlamlilik (p) de-

gerlerinin 0,05’ten kiigiik olmasi durumunda bagimsiz iki grup arasinda anlamli bir farklilik oldugu

seklinde yorum yapilmaktadir (Giirbiiz & $ahin, 2017, 5.245). Tablo 8de 6lgegin her bir faktorii igin

Mann-Whitney U analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 8: Hipotez Testleri Mann-Whitney U Analizi Sonuglar1

Faktor/Hipotez Oyunlastirma Siralama Ortalama
Kullanim1 N Ortalamasi

Eglence / H, : Insan Kaynaklar1 Yonetiminin teknik Ise Am / Egitim | 215 165,10 4,0171
kapsaminda yer alan “Ise Alim ve Egitim” ile “Performans
Yonetimi ve Kariyer Yonetimi” siireglerinde kullanilan Performans 130 186.06 11654
oyunlastirma uygulamalar, ¢alisanin eglence algisina gore Yonetimi / Kariyer ’ ’
anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yonetimi
Kendini Verme / H,: Insan Kaynaklar1 Yonetiminin teknik 1$e Alim / Egitim 215 165,32 2,9209
kapsaminda yer alan “Ise Alim ve Egitim” ile “Performans
Yonetimi ve Kariyer Yonetimi” siireclerinde kullanilan Performans 130 185.70 31108
oyunlastirma uygulamalar1 ¢alisanin kendini verme algisina Yonetimi / Kariyer ’ ’
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yonetimi
Yaratic1 Diigiinme ve Harekete Gegme / H, : Insan Kaynaklar: | Ise Alim / Egitim | 215 160,53 3,8120
Yénetiminin teknik kapsaminda yer alan “Ise Alim ve Egitim”
ile “Performans Yonetimi ve Kariyer Yonetimi” siireclerinde Performans 130 193.63 10264
kullanilan oyunlastirma uygulamalari, ¢aliganin yaratici Yonetimi / Kariyer ’ ’
diistinme ve harekete gegme algisina gore anlamli bir farklilik Yonetimi
gostermemektedir.
Negatif Etki Olmayis1 / H, ;: Insan Kaynaklari Yonetiminin Ise Alim / Egitim | 215 170,87 4,0806
teknik kapsaminda yer alan “Ise Alim ve Egitim” ile
“Performans Yonetimi ve Kariyer Yonetimi” siireglerinde Performans 130 176.52 41051
kullanilan oyunlagtirma uygulamalari, ¢alisanin negatif Yonetimi / Kariyer ’ ’
etkinin olmadigs algisina gore anlamli bir farklilik Yonetimi

. . onetimi
gostermemektedir.
Baskinlik / H, Insan Kaynaklar1 Yonetiminin teknik Ise Alim / Egitim 215 167,49 3,5163
kapsaminda yer alan “Ise Alim ve Egitim” ile “Performans
Yénetimi ve Kariyer Yonetimi” siireglerinde kullanilan Performans 130 18211 36012
oyunlagtirma uygulamalari, galisanin baskinlik algisina gore Yonetimi /Kariyer ’ ’
anlaml bir farklilik gostermemektedir. Yonetimi
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Eglence faktorii icin anlamlilik degeri 0,056'dir. Bu deger sinir anlamlilik degerinden (0,05) bii-
yuktir ancak bu fark sosyal bilimler alaninda anlamli bir fark olmayabilir. Bu nedenle tamamen ka-
bul etmek yerine kismen kabul edilmistir. Mann-Whitney U analizine gore 345 katilimci igin eglence
puani kiigiikten bityigii siralandiginda performans yonetimi ve kariyer yonetimi stireglerinde uygu-
lanmakta olan oyunlastirma uygulamalarinin siralama ortalamasi 186,06 ile ise alim ve egitim ala-
ninda uygulanmakta olan oyunlastirma uygulamalarinin siralama ortalamasi 165,10dur. Bu nedenle
H, ;: Insan Kaynaklar1 Yonetiminin teknik kapsaminda yer alan “Ise Alim ve Egitim” ile “Performans
Yonetimi ve Kariyer Yonetimi” siireglerinde kullanilan oyunlastirma uygulamalari, ¢alisanin eglence

algisina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. (Kabul).

Kendini Verme faktorii i¢cin anlamlilik degeri 0,065dir. Bu deger sinir anlamlilik degerinden
(0,05) biiytiktiir ancak bu fark sosyal bilimler alaninda anlamli bir fark olmayabilir. Bu nedenle ta-
mamen kabul etmek yerine kismen kabul edilmistir. Mann-Whitney U analizine gore 345 katilimci
i¢in eglence puani kiigiikten biiytigii siralandiginda performans yonetimi ve kariyer yonetimi siireg-
lerinde uygulanmakta olan oyunlastirma uygulamalarinin siralama ortalamasi 185,70 ile ise alim ve
egitim alaninda uygulanmakta olan oyunlastirma uygulamalarinin siralama ortalamasi 165,32dur.
Bu nedenle H, : Insan Kaynaklar1 Yonetiminin teknik kapsaminda yer alan “Ise Alim ve Egitim” ile
“Performans Yonetimi ve Kariyer Yonetimi” siireglerinde kullanilan oyunlagtirma uygulamalar ¢ali-

sanin kendini verme algisina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. (Kabul).

Yaratici Diistinme ve Harekete Gegme faktori icin anlamlilik degeri 0,002'dir. Bu deger sinir an-
lamlilik degerinden (0,05) kiigiiktiir. Mann-Whitney U analizine gore 345 katilimci igin eglence pu-
an1 kiigiikten bitytigii siralandiginda performans yonetimi ve kariyer yonetimi siire¢lerinde uygulan-
makta olan oyunlastirma uygulamalarinin siralama ortalamasi 193,63 ile ise alim ve egitim alaninda
uygulanmakta olan oyunlagtirma uygulamalarinin siralama ortalamasi 160,53dur. Bu nedenle H, :
Insan Kaynaklar1 Yonetiminin teknik kapsaminda yer alan “Ise Alim ve Egitim” ile “Performans
Yonetimi ve Kariyer Yonetimi” siire¢lerinde kullanilan oyunlagtirma uygulamalari, ¢aliganin yara-
tict ditgiinme ve harekete ge¢me algisina gore anlaml bir farklilik gostermemektedir (Ret). Bu du-
rumda; Insan Kaynaklar1 Yonetiminin teknik kapsaminda yer alan “Ise Alim ve Egitim” ile “Perfor-
mans Yonetimi ve Kariyer Yonetimi” siireglerinde kullanilan oyunlastirma uygulamalari, ¢alisanin

yaratici diigiinme ve harekete gegme algisina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Negatif Etki Olmayis1 faktorii igin anlamlilik degeri 0,183dir. Bu deger sinir anlamlilik degerin-
den (0,05) oldukgea bityiiktiir. Mann-Whitney U analizine gore 345 katilimci i¢in eglence puani kii-
gitkten biiytigii siralandiginda performans yonetimi ve kariyer yonetimi siireglerinde uygulanmakta
olan oyunlastirma uygulamalarinin siralama ortalamasi 170,87 ile ise alim ve egitim alaninda uygu-
lanmakta olan oyunlagtirma uygulamalarinin siralama ortalamasi 176,52 ‘dur. Bu nedenle H, : Insan
Kaynaklar1 Yonetiminin teknik kapsaminda yer alan “Ise Alim ve Egitim” ile “Performans Yonetimi
ve Kariyer Yonetimi” siireglerinde kullanilan oyunlastirma uygulamalari, ¢alisanin negatif etkinin ol-

madig1 algisina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. (Kabul)
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Baskinlik faktorii icin anlamlilik degeri 0,600dir. Bu deger sinir anlamlilik degerinden (0,05) ol-
dukga bityiiktiir. Mann-Whitney U analizine gore 345 katilimc i¢in eglence puani kiigiikten bityiigii
siralandiginda performans yonetimi ve kariyer yonetimi siire¢lerinde uygulanmakta olan oyunlas-
tirma uygulamalarinin siralama ortalamasi 182,11 ile ise alim ve egitim alaninda uygulanmakta olan
oyunlastirma uygulamalarinin siralama ortalamasi 167,49'dur. Bu nedenle H_ : Insan Kaynaklar1 Y6-
netiminin teknik kapsaminda yer alan “Ise Alim ve Egitim” ile “Performans Yonetimi ve Kariyer Yo-
netimi” siireglerinde kullanilan oyunlagtirma uygulamalari, calisanin baskinlik algisina gore anlaml
bir farklilik gostermemektedir (Kabul).

4. Sonug ve Oneriler

Ovyun tasarimcilarinin oyunculari motive etmek amaciyla oyun dis1 baglamlarda motivasyon
yontemlerinden yararlanmasi oyunlastirma olarak tanimlanmistir (Paharia, 2013). Sarangi ve Shah
ise (2015, 5.25), insan kaynaklar1 yonetiminin neredeyse teknik alanlarinin hepsinde oyunlagtirma
uygulamalariin kullanilabilecegini belirtmislerdir. Bu arastirmada insan kaynaklari yonetiminin
teknik kapsaminda yer alan oyunlastirma uygulamalar: hakkinda bilgi edinmek igin insan kaynak-
lar1 yonetimi siire¢lerinde oyunlastirma kullanan banka yetkilileri ile gortismeler yapilmistir; ban-
kalar tarafindan yapilan sunumlar, oyunlastirma hakkinda basinda ¢ikan haberler, yillik rapor in-
celemeleri ile ise alim, egitim, performans yonetimi ve kariyer yonetimi alanlarinda oyunlagtirma

kullanildig: belirlenmistir.

Ovyunlastirma gibi giincel araglar kullanilarak rakip isletmelerin geleneksel ise alim uygulamala-
rina ek olarak adaylari isletmeye gekme olanag: arttirilmaktadir(Shree & Singh, 2019, 5.242). Son za-
manlarda dijital platformlarda aktif olan Z kusaginin ise aliminda oyunlastirma uygulamalarindan
faydalanilmaktadir. Oyunlastirilmis ise alim insan kaynaklar1 yonetiminde yeni bir yaklasim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. (Khan vd., 2019, s.15-17). Banka yetkilileri de adayin ilgilisini cekmek ve ise
alimda adaylar1 degerlendirmek amaciyla oyunlagtirma uyguladiklarini belirtmislerdir.

Egitim stireclerinde oyunlastirma kullaniminda ise 6grenme igerikleriyle ve diger katilimcilarla
hem iletisimi arttirmak hem de uyumu saglamak i¢in oyunlastirmanin motivasyonel yoniinden ya-
rarlanilabilecegi belirtilmistir (Pierce, 2019, s.543). Oyunlastirma ile birlikte 6grenme siireci daha
ilgi ¢ekici hale getirilebilir (Landers & Callan, 2011, 5.399). Armstrong & Landers (2018, 5.162-167),
oyunlagtirmanin mevcut egitim yontemlerinin yerine gegmeyecegini ancak mevcut yontemleri iyi-
lestirmek i¢in yaygin olarak kullanildigini ifade etmislerdir. Gorlismelerden elde edilen bilgilere gore
de egitim siireglerinde oyunlastirma kullaniminda yeni bilgi 6grenimi ve 6grenilen bilginin pekisti-
rilmesi amaglanmaktadir.

Insan kaynaklar1 yénetiminde oyunlagtirma uygulamalarinin kullanildig1 bir diger alan perfor-
mans yonetimidir. Mollick & Rothbard (2014, s.2-5), ¢alisanlarin performanslarini arttirmak igin

oyunlagtirma uygulamalarinin kullanildigini belirtmiglerdir. Performans yénetiminde oyunlastirma-

nin kullanildig1 en yaygin alanlardan birisi de satig yonetimidir. Satis ekiplerinde rekabeti arttirmak
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i¢in puanlar ve skor tablolar1 kullanilmaktadir (Armstrong, Landers & Collmus, 2016, s.141). Satis
yonetimi siireglerinde oyunlastirma kullanimini ile ¢alisanlarin verimliligi ve performans: 6lgiillmesi
amaglanmaktadir (Vardarlier & inan, 2017, s.15). Kumari (2019, 5.206-211), oyunlastirma esnasinda
calisanlarin rakiplerinin ilerlemelerini gorebildikleri i¢in isleri daha hizli bitirebileceklerini belirt-
mistir. Gortigmelerden elde edilen bilgilere gore performans yonetiminde ¢cogunlukla satis ve tahsi-

lat oranlarinin artmas: amaciyla oyunlagtirma uygulamalariin kullanildig: belirlenmistir.

Aragtirmamiza konu olan son insan kaynaklari siireci ise kariyer yonetimidir. Kariyer yonetimi
alaninda kullanilan oyunlastirma uygulamalar: birim ve sube degisikliginde atanan gorevler ile ¢ali-
sanlarin yaraticiliklarini gelistirmeye ve calisanlari elde tutmaya yarayan yetenek yonetimi faaliyet-
leri olarak belirlenmistir. Oyunlastirma potansiyel yetenekleri isletmeye ¢ekmek ve sonrasinda elde
tutmak i¢in kullanilmaktadir. Insan kaynaklar: alaninda hem yetenekleri isletmeye ¢cekmek hem de
elde tutmak i¢in giincel bir yardimci olarak yetenek savaglarini kazanmada etkili olacag belirtilmis-
tir (Lowman, 2016, s.677-679).

Insan kaynaklar1 yonetiminin teknik kapsaminda yer alan ise alim ve egitim siire¢lerinde kulla-
nilan oyunlagtirma uygulamalarinin ortalama yarim saat siiren faaliyetlerden olustugu, performans
yOnetimi ve kariyer yonetimi alaninda yapilan oyunlastirma uygulamalarinin ise daha uzun stireli
(6rn. bir performans dénemi boyunca) uygulandig: gérilmiistiir. Bu nedenle ise alim ve egitim sii-
reglerinde oyunlastirma uygulayan bankalar birinci grup, performans yonetimi ve kariyer yonetimi
stireglerinde oyunlagtirma uygulayan bankalar ise ikinci grup olarak kategorize edilmistir. Arastir-
mada igse alim ve egitim siireglerinde kullanilmakta olan oyunlagtirma uygulamalarinin algilanan
basarisi ile performans yonetimi ile kariyer yonetimi alanlarinda kullanilmakta olan oyunlastirma
uygulamalarinin algilanan bagarisinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla ya-
pilmistir. Bu amagla eglence, kendini verme, yaratici diisiinme ve harekete ge¢me, negatif etkinin ol-

mayist ve baskinlik faktorleri i¢in hipotez testleri yapilmistir.

fgili literatiir ve yapilan goriismeler oyunlastirma yapilmasindaki temel amacin galisanlarin
eglence hissini arttirarak verilen gorevler igin motive olmalarini saglamak oldugu gériilmektedir.
Ovyunlastirma esnasindaki oyunun eglence yonii kullanilarak bir goérevin daha keyifli hale gelmesi
amaglanmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetiminin teknik kapsaminda yer alan ise alim ve egitim sii-
reclerinde kullanilan oyunlagtirma uygulamalari ile performans yonetimi ve kariyer yonetimi stireg-
lerinde kullanilan oyunlastirma uygulamalarinin algilanan basarisindaki farkin anlamlilik degerinin
(p) 0,56 oldugu gorilmektedir. Bu sosyal bilimler alaninda ¢ok kiigiik bir fark olarak kabul edilmek-
tedir. Aragtirma farkli bir zaman araliginda ya da farkli bir ¢alisan grubuna yapilmis olsaydi H, hi-
potezi reddedilebilirdi.

Kendini verme faktorii, oyuna odaklanma, oyunu yastyormus gibi hissetme, akisa kapilma ile
iligkilendirilmistir. Csikszentmihalyi (2018, s.71-83), basarilabilir bir gorev verilmesi, yapilan ile
odaklanilmasi, hedeflerin net olarak belirlenmis a¢ik hedefler olmasi, geri bildirimlerin anlik ola-

rak saglanmasi, gorevin kisiyi giinliik hayattan uzaklastirmasi, kisinin faaliyet {izerinde kontrol
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hissine sahip olmasi, deneyim sonrasinda ortaya ¢ikacak olan benlik hissi ve zamanin su gibi akip
gecmesi durumlarinda kiginin akis durumuna girecegini belirtmistir. Csikszentmihalyie gore kisile-
rin tst seviye deneyimlerini, en keyifli olduklar1 anlarini ve en tatmin edici deneyimlerini akis du-
rumunda yagamaktadir. Akis durumuna girdiklerinde duygular o kadar yogun yasanur ki kisi yaptig1
iste kendini kaybedebilir (Pink, 2019, 5.133-135). Kisinin akisa durumuna girmesi i¢sel motivasyon
ile agiklanmaktadir. Buradan hareketle akis durumu yiiksek olan bir kisinin i¢sel motivasyonunun
da yiitksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yapilan hipotez testi sonuglarina gore insan kaynaklar:
yonetiminin teknik kapsaminda yer alan ise alim ve egitim siireglerinde oyunlastirma kullanimu ile
performans yonetimi ve kariyer yonetimi siireglerinde oyunlagtirma kullaniminin kendini verme
faktortinde 0,065 p degeriyle anlaml bir farklilik olmadig: goriilmiistiir. Ancak bu fark da eglence
faktoriintin anlamlilik degerinde (0,056) oldugu gibi sosyal bilimler igin anlaml bir fark olmayabile-
cegi diisiiniilmektedir. Yine de farkin yonii incelenmek istendiginde performans yonetimi ve kariyer
yonetimi alaninda yapilan oyunlastirma uygulamalarinin kendini verme seviyelerinin daha yiiksek
oldugu gorilmistiir. Buradaki farkliligin oyunun yapisindan (iyi tasarlanmis mekanik, dinamik ve
bilesenler) m1 yoksa performans yonetimi siireglerinde performans degerleme puaninin diisiik gel-
mesi, rakipleri karsisinda skor tablolarinda geride kalmasi gibi digsal nedenlerle mi oldugunun anla-

silmas1 ve yorumlanmasi daha derin aragtirmalar yapilmasi 6nerilmektedir.

Yaratic1 diigtinme ve harekete ge¢me faktori, faktor analizi sonrasinda yaratici distinme faktorii
ile harekete gecme faktorlerinin ayni faktor altinda toplanmasi ile olusturulmus yeni faktoriimiizdir.
Pink (2019, s.50), digsal motivasyon unsurlari devreye girdiginde oyunun is haline donebilecegini ve
kisinin yaraticihigini olumsuz etkileyebilecegini ifade etmistir. Ancak isletmede yapilan oyunlastirma
uygulamalarinin ¢cogunda puanlar, liderlik tablolar1 ve ddiiller basta olmak {izere bir¢ok digsal moti-
vasyon unsurunun kullanildig: goriilmiistiir. Harekete gecme faktorii de motivasyonla iliskilendiril-
mistir. Ryan ve Deci (2000, s.54), motive olmus bir kisinin harekete gececegini ifade etmislerdir. Bir
tetikleyici oldugunda arkasindan hareket ger¢eklesmektedir. Kisinin harekete ge¢gme ihtimalini art-
tirmak icin harekete gecme olasilig1 ve harekete ge¢mek i¢in gerekli olan motivasyon unsuru tespit
edilmelidir (Eyal & Hoover, 2015). Kendi kaderini tayin etme teorisine gore 6zerklik ihtiyaci kiginin
hedeflerine, degerlerine, kimligine ve ihtiyaglarina uygun istekle hareket edilmesini ifade etmekte-
dir (Deci vd., 1991, 5.327; Deterding, 2015, 5.298; Perryer vd., 2016, 5.329). Baz1 durumlarda ise ha-
rekete gegme bazi firsatlar1 kagirma diirtiisiinden kaynaklanmaktadir. Ornegin kisa siireli indirim-

ler, indirim bitmeden o iirtine ulagmak i¢in hizla harekete gecilmesi i¢in motive eder (Chou, 2019).

Hipotez testleri incelendiginde insan kaynaklar: yonetiminin teknik kapsaminda yer alan ise
alim ve egitim ile performans yonetimi ve kariyer yonetimi siire¢lerinde kullanilan oyunlastirma uy-
gulamalar1 calisanin yaratict diistinme ve harekete gegme algisina gore 0,002 ile yiiksek orandan an-
lamlr bir farklilhik gostermemektedir. Farkin yonii incelendiginde ise performans yonetimi ve kari-
yer yonetimi siireglerinde kullanilan oyunlastirma uygulamalarinin ise alim ve egitim siireglerinde
kullanilan oyunlagtirma uygulamalarina gére daha ytiksek yaratici diistinme ve harekete ge¢me algi-

sina sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonucun oyun tasarimlar: hem de 6zellikle performans yonetimi
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stireglerinde kullanilmakta olan oyunlastirma uygulamalarinin zorunluluk icermesinden kaynakl
oldugu diistintilmektedir. Bu arastirmada yetenek yonetimi alaninda ele alinan oyunlagtirma uygu-
lamasi, ¢aliganlarin yaraticilik seviyelerini arttirarak is siireglerinde ortaya ¢ikan sorunlar ¢é6zmeyi
hedeflemektedir. Performans yonetimi alaninda ise miisterilerle birebir iletisim halinde olan ¢aligan-
larin anhk yaratic1 ¢ozlimler gelistirerek satis ve tahsilat oranlarinda artis saglanmasi da aragtirma
hipotezinin reddedilmesinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Yine performans yonetimi alaninda
performans donemi boyunca belirli hedefleri gerceklestirmesi beklenen ¢alisanlarin hedeflerin za-

maninda tamamlanmasi i¢in harekete ge¢me algisinin yiiksek oldugu distiniilmektedir.

Negatif etki olmayis: faktorii oyuncularin oyun iginde olumsuz hisler yasamamasi olarak belir-
tilmistir. Eglence faktorii bir oyun deneyimi yaratmak i¢in yeterli degildir, ayn1 zamanda oyunda
olumsuz duygusal hislerin de olmamasi gerekmektedir. Negatif etki olmamasi, oyunlastirilmis uygu-
lamalar1 kullanirken oyun deneyiminin bir pargasi olarak olumlu duygusal niteliklerin 6zel 6nemini
vurgulamaktadir (Eppmann, Bekk ve Klein, 5.109). Olgek ifadelerinden hareketle oyuncunun {izgin,
hakk: yenmis ya da saldirgan hissetmesi oyunlastirma esnasinda ortaya ¢ikabilecek negatif hislerdir.
Negatif etkinin olmayis1 oyuncunun iizgiin, hakki yenmis ya da saldirgan hissetmemesi ile agikla-
nabilir. Hipotez testleri incelendiginde insan kaynaklar1 yonetiminde ise alim ve egitim siireglerinde
kullanilan oyunlastirma uygulamalari ile performans yonetimi ve kariyer yonetimi alaninda kullani-
lan oyunlastirma uygulamalar arasinda negatif etki olamayis1 algisina gore 0,600 anlamlilik (p) de-
geri ile bir farklilik bulunmadig: goriilmektedir. Ancak gruplari ayirmadan analiz edildiginde negatif
etki olmayis1 faktori i¢in en yiiksek degerin 5 oldugu 6lgekte ortalama degerinin 4,089 oldugu goriil-
mektedir. Bu da oyun da iginde hangi alanda uygulandig1 6nemli olmaksizin negatif bir etkinin ol-

mayisinin neredeyse tiim katilimcilar i¢in 6nemli oldugu gostermektedir.

Baskinlik faktorii ise kisinin oyunda s6z hakkinin olmast, rakipleri tizerinde tstiinliige sahip ol-
mast ve kendine giiveni ile iliskilendirilmistir. Oyunlarin bir¢ogunda en temel rekabet mekanikleri
basar1 siralamalar1 ya da skor tablolaridir ve skor tablolar1 puan tabanlidir (Dominguez vd., 2013,
s.384). Takim ¢alismasinin hakim oldugu oyunlastirma uygulamalarinda rekabet yogun olacagin-
dan baskinlik algisinin da ytiksek olmasi beklenmektedir. Ancak Perryer (2016, s.332), takim tabanl
rekabette takim igindeki iletisime odaklanmis ve takim ¢aligmalarinda rekabetin olmas: oyuncula-
rin takim i¢indeki bag kurma diirtiilerinin gliglenecegini, 6rgiit kiiltiiriiniin ve oyuncularin savunma
dirtiilerinin gelisecegini ifade etmistir. Pacewicz (2015, 5.37) ise, oyunlastirmada rekabetin olumsuz
yoniine deginerek maas zammi ya da terfi almak icin ¢aliganlarin is arkadaslariyla istemeyerek de
olsa rekabet edecegini ifade etmistir. Oyunlastirma uygulamalarinin neredeyse tamaminda kullani-
lan puanlar, rozetler ve siralamalar yiiksek puana sahip olan, arkadaslarina gore daha fazla rozet ka-
zanan ve liderlik siralamalarinda iist sirada olan ¢alisanlarin baskinlik algisinin daha yiiksek olacagi
distiniilmektedir. Werbach ve Hunter (2012, 5.103) oyunlastirmada puanlara ve 6diillere ¢ok fazla
vurgu yapildiginda oyunlagtirmanin 6ziine zarar verilebilecegini ifade etmislerdir. Callan vd. (2015,
s.1-14), siirekli liderlik siralamasinda asag1 siralarda yer alan bir ¢alisanin liderlik siralamasinda st

siralara ¢ikamayacagini disiindiigiinde motivasyonunun diisecegini ve isten kopuslar yasayacagini,
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siralamada iist siralarda yer alan ¢alisanin ise isletmeden beklentisinin yiiksek olacagini ve beklen-
tisi karsilanmadiginda caligan goziinde isletme imajinin olumsuz olacagini ifade etmislerdir. Hipo-
tez testleri incelendiginde insan kaynaklari yonetiminde ise alim ve egitim siireclerinde kullanilan
oyunlastirma uygulamalari ile performans yonetimi ve kariyer yonetimi alaninda kullanilan oyun-
lastirma uygulamalar1 arasinda baskinlik algisina gore 0,183 anlamlilik (p) degeri ile bir farklilik bu-
lunmadig: gériilmektedir.

Caligmanin bulgular: incelendiginde yaratic: ditsiinme ve harekete gegme faktorii harig diger fak-
torlerde oyunlagtirma uygulamalarinin insan kaynaklar: yonetiminin ise alma, egitim, performans
ve kariyer yonetimi siireglerinde uygulanmasinin algilanan bagarisinda zamana gére anlaml farkli-
lik olmadig: goriilmustiir. Ayni zamanda insan kaynaklar1 yonetiminin s6z konusu siireglerinde kul-
lanilmakta olan oyunlagtirma uygulamalarinin da ¢aliganlar tarafindan algilanan basarisinda anlaml
bir farklilik gérilmemistir. Oyunlastirma uygulamalarinin bir¢ok faydasina ek olarak ozellikle per-
formans yonetimi alaninda kullanilmakta olan uygulamalar i¢in Goriisiilen 6: “piyasada isveren ¢a-
lisamindan maksimum verim almak ister. Onceden ¢ahsanlar kirbaglaniyordu... insanlar iste 24 saat
calistiriliyordu.... modern hayata gecilmeye basland, insan haklari, ¢alisan haklar: 6n plana ¢ikmaya
basland.... Simdi insanlari kirbaglayamazsin ama insanlardan da maksimum fayda saglamaniz gere-
kiyor, bu faylay: da isveren ... prim vererek saglyor. Eskiden kirbagla yeni modern hayatta da prim ve-
rerek sagliyorsun. E primlerde bir noktadan sonra artik yetmemeye bagslads. Insanlari tatmin etmemeye
basladi. Bunu oyunlastirmada iste su an yeni giiniimiizde modern hayatta ilag gibi gelmis oldu.” soz-
leriyle ifade etmistir. Buradan yola ¢ikarak IKY farkl kapsamlarinda oyunlastirma kullaniminin gé-
nillilik esasina bagli olmasi konusu derinlemesine yapilmas: 6nerilmektedir. Krzysztof Pacewicz
(2015) yaptig1 incelemede oyunlastirmaya katilimin goniillii olamayabilecegini ifade etmistir. Ona
gore calisanlar sirf maas zammu ya da terfi i¢in ¢alisma arkadaglari ile rekabet etmek zorunda kalir-
lar (s.37). Ayrica Pink (2019) o6diillerin, ilgi ¢ekici bir gorevi sikici bir seye gevirebilecegini, oyunu is
haline getirebilecegini, i¢sel motivasyonu yok ederek performans, yaraticilik ve hatta diirtist davra-
nis olgularinin domino tas: gibi devrilmesine yol agabilecegini ifade etmistir (s.47-48). Bu nedenle
de oyunlastirma uygulamalarinda oyun tasarimi olduke¢a 6nemli ve dikkat edilmesi gereken unsur-
lardandur.

Oyunlastirma uygulamalarinim en fazla kullanildig: alan ise egitimdir (Hamari ve Digerleri, 2014,
5.3029). Yaptigimiz arastirmada da oyunlastirma uygulamalarini is siireglerinde uygulayan bankala-
rin genellikle 6nce egitim siireclerinde oyunlastirmadan yaralandigi goriilmiistiir. Egitim alaninda
yapilan aragtirmalarda Kaivisto ve Hamari (2019) spor egitiminin oyunlagtirilmasini aragtirmislar-
dir ve oyunlagtirma kullaniminin siiresi arttik¢a algilanan keyif ve faydasinin azaldig1 sonucuna ulas-
muglardir. Ayrica oyuncularin yasi arttik¢a oyunlastirma kullanimi azalmaktadir; cinsiyete gore ise
kadin oyuncularin erkek oyunculara gére oyunlagtirma kullanimindan daha fazla sosyal fayda elde
ettiklerini bulmuglardir (s.179). Bizim aragtirma sonuglarimizdan ise “yaratici diisiinme ve hare-
kete ge¢me” faktorii hari¢ diger faktorlerde oyunlastirma kullanimi arttikea algilanan keyif ve fayda-

nin azaldig yoniinde bir sonuca ulasilamamustir. “Yaratici diisiinme ve harekete ge¢me” faktoriiniin
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degeri ise uzun vadeli oyunlastirma uygulamarinda daha yiiksek ¢ikmigtir. Bu sonug da Kaivisto ve
Hamari'nin kullanim siiresi ile ilgili buldugu sonuglarla uyusmamaktadir. Ciinkii oyunlastirmanin
etkileri arastirmanin uygulandig: baglam ve kullanicilara gore degiskenlik gostermektedir (Hamari
ve Digerleri, 2014, 5.3025).

Ovyunlastirma hakkinda yapilan ¢aligmalarin bir¢ogu oyunlastirma uygulamalarini yoneticiler
goziinden ele alirken mevcut ¢alisma hem yoneticiler hem de caliganlarin bakis agisi ile ¢ift tarafl
ele almistir. ki farkli tarafin 6rnekleme dahil olmasi aragtirmanin literatiire olan ilk katkisidir. Ayni
zamanda bu katki oyunlastirma uygulamalarindan sorumlu olan yoneticilerin, ¢alisanlarin algila-
rin1 6grenmelerini saglamaktadir. Bu ise ¢alismanin pratik katkilarindadir. Aragtirmanin literatiire
bir diger katkisi ise, hem nicel hem de nitel yontemin kullanilmast olmustur. Ozellikle bankalarda
oyunlastirma uygulamalarindan sorumlu olan yoneticilerin oyunlagtirmaya yonelik tanimlari, oyun-
lastirmanin igletmeye katkilar, caliganlar arast iligkilere katkilarini 6grenmek ve yeni bir konu olan
oyunlagtirmay1 anlamak i¢in etkili olmustur. Yapilan miilakatlarin pratik katkilar: da bulunmakta-
dir: Daha o6nce isletmede oyunlagtirma uygulamalarini kullanmayan ancak kullanmayi diisiinenler
i¢in agiklayici ve isletmelerin oyunlastirmay: hangi alanlarda kullanilmasinin uygun olacag: gibi ko-
nularda diger isletmelere 6rnek olacak niteliktedir. Ayrica GAMEX anketi isletmelerin de oyunlas-

tirma uygulamalarini yapmalar1 igin uygulanmasi 6nerilmektedir.

Gelecek aragtirmalarda, insan kaynaklar1 yonetiminin teknik kapsaminda kullanilan oyunlas-
tirma uygulamalari ise alim, egitim, performans yonetimi ve kariyer yonetimi siireglerinde ayri ayr1
dort grup olarak ele alinip gruplar aras: fark testleri yapabilir. Tiim stireclerin tek bagina incelenme-
sinde daha detayli sonuglarin alinacag diisiiniilmektedir. Ayrica oyunlagtirmanin uygulandig: her
insan kaynag: siireci i¢in, ¢alisanin algilanan basar diizeyi, rekabet diizeyi ve is birligi diizeyi gibi te-

orik alt yapiya sahip alanlarinda arastirma yapilmasi ve 6zgiin bir 6l¢ek gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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The purpose of gamification implementation is to apply games to real-world problems while
the take advantage of the power that results from the motivation of games (Lee & Hammer, 2011).
Deterding et al. (2011, p.9) stated that gamification is used in contexts other than games to motivate
people. The most basic distinction about motivation is made between intrinsic motivation and
extrinsic motivation. Intrinsic motivation due to the fact that something is inherently interesting
or enjoyable and extrinsic motivation activates a person with an expectation of a result (Ryan &
Deci, 2000, p.55). Extrinsic motivation includes which perform an action to get a reward or avoid
punishment (Lepper, 1988, p.292). External motivational factors are badges, points, levels, awards
in the games (Lamprinou & Paraskeva, 2015, p.410). This research was carried out to find whether
there is a difference in the perception of the success of gamification implementations in recruitment,
training and performance management, and career management processes in the banking

sector. First of all, interviews were carried with the experts and managers of the banks applying
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gamification, thus obtain information about the use of gamification in the banking sector. According
to the information obtained with the interviews, it was aimed to evaluate candidates in the use of
gamification in recruitment processes, to increase the knowledge of the employee about the field
which is determined during the training process, and to reinforce the training which is given. It has
been seen that activities that take half an hour on average were assigned to the employees during
the training process. Gamification implementations are used in periods 3-6 months to increase
the performance of employees in the performance management process. It has been determined
that gamification is applied in talent management activities, branch or unit changes, or leadership
academies in order to retain employees in the career management process. In this study, the use of
gamification implementations in recruitment and training processes has been defined as the first
group due to its short-term practices. Also, the use of gamification in performance management and
career management has been determined as the second group owing to it is applied in the longer-
term. The “Game Experience Scale for Gamification” was applied to the two groups determined. For
this purpose, the Mann-Whitney U test was applied for factors of entertainment, absorption, creative

thinking and activation, absence of negative effect, and dominance.

Gamification implementations are based on the entertainment factor in terms of nature.
Gamification literature and interviews show that the main purpose of gamification is to arise the
feels of entertainment of the employees and to motivate them to complete a duty. The significance
value of gamification implementations used in recruitment and training processes and gamification
implementations used in performance management and career management processes is 0,56 in terms
of entertainment factor. This is considered to be a very small difference in social sciences. If the research
had been conducted at a different time or with a different group of employees, the H, hypothesis could
have been rejected. Therefore, the H hypothesis is partially accepted. The absorption factor has been
associated with focuses on the game, feel as in the real world in the game, and get drawn into the
flow. When the conscious enter the flow state, the emotions are experienced so intensely that the
person can lose oneself in that work (Pink, 2019, p. 133-135). The person’s consciousness which enters
the flow state is explained by intrinsic motivation. From this point of view, it is possible to say that a
person with high flow status has a high intrinsic motivation. The significance value of gamification
implementations used in recruitment and training processes and gamification implementations used in
performance management and career management processes is 0,065 in terms of absorption factor. As
in the entertainment factor, this is considered to be a very small difference in social sciences. Therefore,
the H hypothesis is partially accepted. Creative thinking and activation factor is our new factor, which
is formed with combined creative thinking factor and action factors under the same factor after factor
analysis. The factor of activation has also been associated with motivation. Ryan and Deci (2000, p.54)
stated that a motivated person would to into action. When the hypothesis tests are examined, the
significance value of gamification implementations used in recruitment and training processes and
gamification implementations used in performance management and career management processes

is 0,002 in terms of creative thinking and activation factor. Therefore, the H hypothesis is rejected.
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When the aspect of the difference is examined, it is seen that gamification implementations use in
performance management and career management processes have a higher perception of creative
thinking and activation factor than gamification implementations use in recruitment and training
processes. This result is thought to be due to the obligation of gamification applications used especially
in performance management processes. The gamification implementation addressed in the field of
talent management process aims to increase the creativity of employees and solve the problems that
arise in business processes. In the field of performance management, the increase in sales and collection
rates of employees who are in direct contact with customers which are developed momentary creative
solutions are also considered to be effective in which rejects the research hypothesis. In addition to
the performance management processes, it is considered that employees who are expected to achieve
certain aims during the performance period have a high perception of activation to complete the
aims on time. The factor of the absence of negative effect is associate with not experiencing negative
feelings in the game. The entertainment factor is not enough to create a game experience, gamers
should also be purified of negative emotional feelings. The absence of negative effects emphasizes
the special importance of positive emotional qualities as a part of the game experience when using
gamified applications (Eppmann, Bekk, & Klein, p.109). The factor of the absence of negative effects
can be explained by the fact that the gamers don't feel sad, defeated, or aggressive. When the hypothesis
tests are examined, it is seen that there is no difference between the gamification implementations
used in recruitment and training processes and the gamification applications used in performance
management and career management with a significance (p) value of 0,600 according to the absence of
negative effects factor. The dominance factor is associated with the person have a say in the game, have
superiority against competitors, and self-confidence. In most of the games, the most basic competition
mechanics are success rankings or leaderboards and scoreboards (Dominguez et al., 2013, p.384). As
the competition will be intense in gamification implementations where teamwork is dominant, the
perception of dominance is also expected to be high. Pacewicz (2015, p.37) pointed out the negative
side of competition in gamification and stated that employees will unwittingly compete with their
colleagues for a salary increase or promotion. Werbach and Hunter (2012, p.103) stated that when
too much emphasis is placed on points and awards in gamification, the core of gamification can be
damaged. When the hypothesis tests are examined, it is seen that there is no difference between the
gamification applications used in recruitment and training processes and the gamification applications
used in performance management and career management with a significance (p) value of 0,183 in

terms of the dominance factor. Therefore, the H hypothesis is accepted.

Future researchers can design research in four groups that use gamification in the functional
processes of human resources management separately. It is thought that more detailed results will
be obtained when all processes are examined. Besides, for each human resources process in which
gamification is applied, it is thought that it will be useful to develop a scale for research in areas
that have a theoretical background such as the perceived success of the employee, perceived level of

competition, cooperation.
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Orgiit yapilarinin gesitlendigi ve karmagiklastig1, insan iletisiminin 6n plana giktigl, maddi 6diiller kadar
calisanlarin psikolojik ihtiyaglarinin da 6nemsendigi giinimiizde, giiven algis1 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
kavramlarin 6nemi dolayistyla 6rgiit igi uyum ve giivenin bir arada ve etkilesim halinde olmalarinin, ¢aliganlarin
kendilerini psikolojik agidan daha giiglii hissetmelerini olumlu yonde etkileyecegi diistiniilebilir. Hemsireler
iizerinde yapilan bu aragtirmada, orgiit i¢ci uyum ve yoneticiye giiven algisinin etkilesiminin psikolojik
gliclendirme algisini ne yonde degistireceginin belirlenmesi amag¢lanmustir. Belirlenen hipotezlerin test edilmesi
amaciyla yiiriitillen ¢aligmanin sonuglari, hiyerarsik regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Orgiit igi uyumun;
calisanlarin psikolojik giiglendirme algisini artirdig1 ancak, yoneticiye giiven algisiyla etkilesimi durumunda bu
iki degiskenin etkilesiminin psikolojik gii¢lendirme algisina etkisinin olmadig: belirlenmistir.
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Orgiit Igi Uyum ile Galisanlarin Psikolojik Giiglendirme Algilari Arasindaki iliskide Yoneticiye Giivenin Moderatér Rolii

Abstract

The trust perception is an important issue in nowadays which the structure of organization diversified and
complicated, the human communication came into prominence, cared about psychological needs of employees
as much as financial rewards. Because of the importance of these concepts, it can be thought that, an interaction
of the consistency and the trust, and their being together affect positively feeling of employees more powerful
psychologically. It is aimed to determine on this study which is conducted on nurses, how will the interaction
between consistency and the perception of trust in manager change psychological empowerment. The results
of the study which is conducted for the aim of testing to determined hypothesis has evaluated by hierarchical
regression analysis. It is suggested that consistency affect positively to psychological empowerment, but the
interaction between consistency and trust in manager has not effect on psychological empowerment.

Keywords: Trust in Organization, Organizational Culture, Consistency, Motivation, Psychological

Empowerment, Health Sector, Nurses.

1. Giris

Giivenin, nedensel iligkileri sekillendirmedeki moderator rolii 6rgiitsel ve sosyal ortamlardaki
kisileraras1 davranis ¢alismalarinda goriildiigii icin, bu 6zellik hem mikro orgiitsel davranis hem de

sosyal psikoloji yazarlarinin ilgisini cekmektedir (Rousseau vd., 1998).

Modern orgiitlerde, “bireyler, gruplar ve ¢alisma birimleri arasinda yogun, karsilikli dayanisma
gerektiren yapilar” giderek daha fazla 6nemsenir hale gelmistir (Erdem & Ozen, 2003) . Bu
baglamda modern ¢alisma hayatiyla birlikte daha fazla sosyallesen organizasyonlardaki is sonuglar:
incelenirken, bu sonuglarin dogrudan veya dolayl olarak giiven ile iligkili oldugu konusu da dikkate

alinmaktadir.

Giiven konusu uzun zamandir orgiitsel davranis alanindaki bilim adamlarinin ilgisini ¢ekmis
olsa da (Brockner vd., 1997), giinlimiiz iletisim sekillerinin, insan iligkilerinin ve ¢alisma sekil ve
ortamlarinin degismesiyle, bu kavramla ilgili paradigma yeniden sekillenmis ve ¢aliganlar bu yeni

ortama ve paradigmaya gore hareket etmek durumunda kalmustir.

Son zamanlarda, Orgiitler arasi ve orgiit ici iligkilerde giiven konusu, toplumlarin sosyal
yapisindaki, ekonomik degisim iliskilerindeki ve orgiitsel bigimlerdeki degisikliklerle birlikte, bilim
adamlari tarafindan daha fazla dikkate alinmistir (Bijlsma & Koopman, 2003). Ornegin: kiiresellesme,
isyeri gesitliligi, kiiltiirel farkliliklar konusunda artan farkindalik, artan isyeri demokrasisi, bilgi
teknolojilerinin gelismesi ve merkezi olmayan karar verme yaklagimlarini benimsenmesi, giivenin
6nemli oldugu olay ve siireglerden sadece birkagidir (Shockley-Zalabak vd., 2000). Ayrica, modern is
giliciinii daha az resmi ve daha az hiyerarsik yontemlerle kontrol etme ve koordine etme konusunda;
bireyleraras: giivenin 6nemi, hem teorik anlamda hem de pratikte son zamanlarda daha ¢ok 6n
plana ¢ikmaktadir (Korsgaard vd., 2008). Bu nedenle, ¢calisma ortaminda kritik bir basar: faktori
ve geleneksel kontrol mekanizmalarina alternatif olarak goriilebilen giiven kavramina ilgi gittikge
artmaktadir (Spreitzer & Mishra, 1999).
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Giiniimiizde ¢aligma ortaminda kisiler arasindaki kaliteli iligkilerin ve giivenin, ¢alisanlara
daha fazla 6zgiiven ve motivasyon imkani saglamak suretiyle orgiit icindeki performans ile ilgili
gostergeleri etkileyebilecegi soylenebilir. Ozellikle ydneticiye giiven algisi, hem teoride hem de
pratikte bireysel ve orgiitsel acidan olumlu is sonuglari ile iligkili ve bu sonuglar iizerinde etkili bir
unsur olarak tartisilmaktadir. Ciinki 6rgiitteki konum bakimindan diistinildiigiinde yoneticilerin;
rolleri geregi oOrgiitsel amag ve hedefleri paylagmalari, 6rgiit kiiltiriiniin bir pargasi olan normlar:
belirlemeleri ve temel degerlerin benimsenmesi noktasinda organizasyonun merkezinde 6nemli bir

etkiye sahip olduklari sdylenebilir.

Diger 6nemli bir husus ise, orgiit kiiltiirliniin organizasyonlarin faaliyetlerini ve verimliligini
etkileyebilecegi konusundaki yaklagimlardir. Orgiitlerin iletisim sekilleri; prensiplere ve yazili
kurallara dayali olan kiiltiire veya yazili olmay1p, resmi bir prensibe dayanmasa da hakim olan kiiltiir
yoluyla degisebilmekte ve sekillenebilmektedir. Bu durumun orgiitlerin cesitli performans kriterleri

acisindan verimliligini etkileyebileceginden s6z edilebilir.

Gegmiste insanlarin sadece maddi 6diiller ile tatmin olacaklar1 algisindan giiniimiize ve 6zellikle
cagdas is kosullar1 goz ontinde bulunduruldugunda, buna yonelik alginin degistiginden bahsetmek
mimkiindiir. Degisen bu algi geregi, calisanlarin psikolojik olarak giiglendirilmeleri ile i¢sel
motivasyonlarinin arttirilmasinin, verimlilik ve etkinlik acisindan hem igyerlerine hem 6rgiitiin

i¢yapisina olumlu katkilarinin olacag: hususu, giincel tartigma konularindan bir digeridir.

Bu ¢aliymada, Denison(1990) tarafindan agiklanan orgiit kiiltiiriiniin bir alt boyutu olan ve
organizasyon icindeki biitiinlesmenin bir faktorii olarak degerlendirilen 6rgiit i¢i uyum (consistency)
ile psikolojik giiglendirme algis1 arasindaki iliskide, yoneticiye giiven algisinin moderatér etkisinin
olup olmadig: incelenmektedir. Boylece hem o6rgiit i¢i uyumun ¢alisanlar agisindan bir motivasyon
kaynag olarak goriiliip gorilmedigi hem de 6rgiit i¢i uyumla birlikte yoneticiye giiven algisinin bu
motivasyonu ne gekilde sekillendirdikleri incelenmistir.

Saglik sektoriinde daha 6nce tizerinde ¢alisilmamis olan bu konuda tasarlanan aragtirma modeli
esas alinarak yapilan bu aragtirma ile literatiire katki saglanmas: amaglanmaktadir. Ayrica ¢aligmanin
orgiit ici iletisimin fazla oldugu ve insan iletisiminin 6n plana ¢iktig1 saglik sektoriinde (Laschinger
vd., 2004) yiiriitilmesi kavramin daha iyi anlagilmasi ve ¢aliymanin yerindeligi bakimindan daha

biylik anlam kazanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Psikolojik Giiglendirme Kavrami

I¢indebulundugumuz¢agda, yiiksek miisteri beklentileri, artan kiiresellesme, hizli gelisen teknoloji
ve islerin dogasindaki degisimler ve benzeri sebeplerle geleneksel komuta ve kontrol sistemleri etkisiz

kalmaya baglamistir (Quinn & Spreitzer, 1997). Bu gerekgeyle; modern organizasyonlar yiiksek ve
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kaliteli bir performans sistemi olugturmak icin hem resmi kontroli azaltmak hem de ¢alisanlarin
bireysel disiplinini gelistirmek amaciyla geleneksel organizasyon yaklasimlarini degistirmisler
ve yeni arayiglara yonelmislerdir (Chan vd., 2008). Buna karsilik; giinimiizde islerin dogasindaki
degisim ile birlikte, calisanlarin motivasyonuna yonelik olan komuta ve kontrol yaklasimlar: giderek
zorlagmaktadir (Bijlsma & Koopman, 2003). Bu nedenle is yasamindaki ¢aligma kosullarinda ortaya
¢ikan degisimlere birlikte, maddi ve biirokratik kosullarin yerine psikolojik ve bireysel durumlara
daha fazla 6nem verilmeye baglanmistir (O’Connor, 2001). Bu durumlara psikolojik giiglendirme
ornek olarak verilebilir.

Calisma ortaminda igsel bir motivasyon araci olarak bilinen psikolojik giiglendirme, modern
yOnetim teorisi ve pratiginde ilgi duyulan en 6nemli kavramlardan biridir (Wright vd., 1998). Hem
endiistride hem de orgiitsel psikolojide ve yonetimde psikolojik gii¢lendirme algisy; ¢aliganlarin
islerinde 6zerkliklerinin arttirilmasi veya organizasyonun detayli giindemi ve ¢ikarlart ile ilgili genel
kararlara daha fazla dahil olmalar1 suretiyle, bir katilimi ifade etmektedir (Chiang & Jang, 2008).
Genel anlamda gii¢lendirme; bireylerin kendi davranislariyla ilgili kisisel etkiye veya se¢imlere sahip
olma derecesidir (Corsun & Enz, 1999). Giiglendirme, ¢aliganlarin is sonuglarinin sorumlulugunu
kabul etmeleri karsihiginda is gorevlerini yerine getirmeleri icin daha fazla yetki sahibi olduklar:
bir ortam yaratmak anlamina gelir (Nyhan, 2000). Giiglendirme, ¢aliganlarin igsel motivasyon
durumlarina ve onlar1 ¢evreleyen psikolojik siireglere isaret eder (Sparrowe, 1994). Baska bir
tanima gore de motivasyonel bir yap: olarak giiclendirme, calisanlarin is ortamindaki davranigsal
ve psikolojik kusatilmislik duygularini olusturan bireysel algilari ve bakis agisini igerir (Conger
& Kanungo, 1988; Koberg vd., 1999; Spreitzer, 1995, 1996). Dolayisiyla giiclendirme; durumlar
arasinda genellestirilebilen kalic1 bir kisilik 6zelligi degil, daha ziyade bir ¢alisma ortami tarafindan
sekillendirilen bir dizi bilistir (Thomas & Velthouse, 1990). Buna gére psikolojik giiglendirme algisi,
bireylerin ¢alisma ortamlarina yonelik psikolojik tepkilerini yansitir (Kraimer vd., 1999). Gibson

(1991)’a gore, giiclendirme bir siire¢ ya da sonug olarak goriilebilir.

Spreitzer(1995); is ortamindaki giiclenmenin i¢sel motivasyonel siireglerin énemini belirterek,
gliclendirmenin ¢aliganlar tarafindan algilanan psikolojik boyutlarina dikkatleri gekmis ve psikolojik
giiclendirme yaklagimini gelistirmigtir. Bu perspektifte psikolojik gii¢lendirme algisinin, bireylerin
isleriyle ilgili olarak bir kontrol duygusu hissetmeleri icin gerekli olan bir dizi psikolojik durum
oldugu ileri siirtilmiistir (Mitchell, 2016). Bu agidan, psikolojik giiglendirme algisi, ¢aliganlarin is
ortamindaki gii¢lendirme tekniklerine ve yonetici davraniglarina kars1 bireysel psikolojik tepkilerini
yansitan biligsel bir i¢sel motivasyon durumunu tarif eder (Raub & Robert, 2010). Psikolojik
giiclendirme algisi, ayn1 zamanda, calisanlarin isteki gorevleri konusunda inisiyatif alarak 6zerk
davranmalarina olanak saglayan makro bir yapiya (6rnegin, giiclendirme uygulamasinda kural,
politika, organizasyon iklimi veya kiiltiirii) atifta bulunur (Fukuhara, 2016).

Psikolojik gii¢lendirme algisi, dort boyutla ortaya ¢ikan ve kisisel bir kontrol duygusunu yansitan
motivasyonel bir yap: olarak tanimlanir. Bu yapilar; anlam (is hedefinin veya amacinin degeri),

yeterlilik (6z-yeterlik), 6zerklik (is davranislarinin baglamasi ve devaminda 6zerklik) ve etki (is
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sonuglari tizerindeki etki) seklindedir (Avolio Bruce vd., 2004). Anlam, Kisinin is roliiniin ihtiyaglar:
ile kendi inanglari, degerleri ve davranislari arasindaki uyumu igerir (Spreitzer, 2008). Oz yonetim,
kisinin isle ilgili kararlar verirken 6zerklik hislerini ifade eder (Avolio Bruce vd., 2004). Yetkinlik,
bir kisinin, bir isi veya gorevi iyi bir sekilde yerine getirmek i¢in gerekli beceri ve yeteneklere sahip
olduguna dair kendine olan inancidir (Kraimer vd., 1999). Etki, kisinin kendi ¢aliyma birimindeki
stratejik, idari veya operasyonel faaliyetleri ve sonuglar1 etkileyebilecegine olan inancidir (Seibert
vd., 2011). Agiklanan dort boyut, proaktif bir bireysel zihin yapisini tasvir eder (Gémez & Rosen,
2001). Anlam ve 6zerklik gibi i¢sel motive edicilerle iligkilendirilen yenilik¢i olma motivasyonu ile
birlikte (Amabile, 1988), yeterlik ve etki duygulari, ¢alisanlarin fikirlerini ve degisim 6nerilerini
uygulama becerilerini artirabilir ve bu da iste daha fazla yenilikle sonuglanir (Seibert vd., 2011).
Literatiirdeki igsel gorev motivasyonu (Thomas & Velthouse, 1990), is 6zellikleri teorisi (Hackman
& Oldham, 1980) ve katim (Lawler, 1992) ile ilgili aragtirmalarin kaynaklarindan beslenen
psikolojik giiglendirme kavrami; bir bireyin kendisi veya is rolii ile ilgili yeterlilik, 6z yonetim,
etki ve anlam boyutlarinin kapsayici bilislerini icerir (Raub & Robert, 2010; Spreitzer, 1995). Bu
baglamda psikolojik giiclendirme algisy; ¢alisanlarin islerini bireysel olarak sahiplenmelerine, kendi
kendilerine kararlar almalarina, gii¢ gereksinimlerini karsilamalarina ve kisisel 6z-yeterlik inanglarini
gliclendirmelerine olanak taniyan igsel bir motivasyon aracidir (Barton & Barton, 2011). En genel
durumda, psikolojik giiclendirme algisi; igsel, etkilesimsel ve davranigsal bilegenleri icerecek sekilde

kavramsallastirilabilmektedir (Zimmerman vd., 1992).

Psikolojik giiglendirme algis1 hakkinda (Spreitzer, 1995) tarafindan yapilan ilk aragtirmanin
verileri, belirli bireysel ve orgiitsel faktorler ile ¢alisanlarin giiglendirilmesi arasinda pozitif bir
iliski oldugunu ortaya koymustur (Gémez & Rosen, 2001). Bu baglamda, ¢aliganlarin giiglenme ve
motivasyon derecesi bityiik 6l¢iide cevrenin ¢esitli niteliklerinden etkilenir, bu da bireysel yaraticilig
tesvik edebilir ya da zayiflatabilir (Shinhee vd., 2017). Ayrica; giiglendirme tizerine yapilan arastirmalar
ve ilgili teoriler, isyerinde bireysel gliclenmenin bir dizi baglamsal onciiliinii belirlemistir (Seibert
vd., 2011). Buna gore ¢alisanlarin giiglenme deneyimleri; diiriistliik, giiven ya da kararlara katilim
ile karakterize, destege dayal: iligkileri tesvik eden ¢aligma ortamlarinin ve yonetici ile ¢alisanlar
arasindaki isbirliginin gerceklestigi ortamlar olarak agiklanabilir (Corsun & Enz, 1999). Bu nedenle,
grup ve organizasyona dair degiskenler, kisilerin kendilerini giiclendirilmis hissedip hissetmedigini
tahmin etmede en az bireysel degiskenler kadar 6nemli gériinmektedir(Koberg vd., 1999).

2.2. Orgiit i¢i Uyum Kavrami

Bu ¢aligmada, orgiit kiltiiriiniin alt boyutlarindan 6rgiit igi uyum kavrami arastirmanin
degiskenlerinden biri olarak ele alinmistir. Bu sebeple ¢alismadaki orgiit kiltiirti kavraminin genel
tanimi haricinde; kiiltiir, igsel tutarlilik gibi kavramlarla kastedilen orgiit i¢i uyum kavramidir.

Orgiit i¢i uyum kavraminin agiklanabilmesi i¢in orgiit kiiltiirii kavraminin anlam ve kapsaminin
belirtilmesi dogru olacaktir. Ciinkii uyum kavraminin s6z konusu olabilmesi i¢in en az iki 6zne

olmasi ve bu iki 6zne arasinda birbirinden farkliliklarin ve bu farkliliklara dayali olarak ortaya
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cikacak dengenin olmasi gerektigi sdylenebilir. Insan, gevresinden etkilenen bir varliktir. Ayni
zamanda cevresinin etkilerinin de kendisinde degisiklige neden olma potansiyeli vardir. insan
davraniglarinin, kiiltiirel ve sosyal etkiler yoluyla sekillendirildigi, yonlendirildigi ve sinirlandirildig:
iddia edilmektedir (Coleman, 1988). Organizasyonlarda ¢aliganlar agisindan, s6z konusu etki, bir
yonil organizasyon olan ¢evrenin kiiltiirlerine dayanir (Bezrukova vd., 2012). Denison (1990)a
gore kiiltiir; bir 6rgiitiin yonetim sisteminin temelini olusturan degerler, inanglar ve ilkeler ile bu
temel ilkeleri hem Ornekleyen hem de pekistiren yonetim uygulamalar: ve davranislar: kiimesini
ifade eder. Baz1 arastirmacilar tarafindan benimsenen bir goriise gore, kiiltiiriin nihayetinde
bilisler, insan etkilesimleri ve somut semboller veya eserler arasindaki baglantilarda var oldugu
ifade edilmektedir (Detert vd., 2000). Bu nedenle, ¢evre, uzun zamandir orgiit teorisindeki “kritik
durumsal 6zelliklerden” biri olarak kabul edilmistir (Lumpkin & Dess, 2001).

Bir orgiitiin kiiltiird, o 6rgiitiin kendine has olan sosyal ve psikolojik ortamina katkida bulunan;
paylasilan, dile getirilen veya ifade edilmeyen degerler, inanglar ve davraniglardan olusur (Saha &
Kumar, 2018). Orgiit kiiltiirii, bir grubun veya orgiitiin iiyeleri arasindaki sosyal etkilesimlerden
tiiretilen bireysel veya Orgiitsel diizeyde bir olgudur (Whitener vd., 1998). Genel olarak, orgiitsel
kiiltiir, problem ¢6zmede benimsenen davranigsal normlar iireten, zaman i¢inde paylagilan degerler,
inang kaliplar1 olarak tanimlanmaktadir (Marcoulides & Heck, 1993). Bu baglamda; orgiitsel kiiltiir
perspektifi, bireysel tutumlari, ¢alisan davranisini ve o6rgiitsel uygulamalari orgiitsel yasam iginde

birbiriyle baglantili 6geler olarak goériir(Foster-Fishman & Keys, 1997).

Orgiit kiiltiirii, karakteristik anlamda “bir kurulustaki insanlarin birbirleriyle etkilesim kurma,
islerine ve genel olarak organizasyona enerji harcama seklini yoneten bir dizi temel degerler,
davranigsal normlar, yapilar ve davranig kaliplar1 olarak tanimlanir” (Den Hartog vd., 1996). Bir
kisinin deger sistemi, kendisini ¢evreleyen diinyadaki olaylar1 ve eylemleri degerlendirmek ve
anlamlandirmak i¢in kullanabilecegi kriterler saglayarak davranisa ve deneyimin yorumlanmasina
rehberlik eder (Jones & George, 1998).

Orgiitkiiltiirti alanindaki aragtirmalarda yaygin olarak bilinen birden ¢ok kiiltiir tanimi mevcuttur.
Bu tanimlardan biri de, literatiirde Denison(1990) Orgiit Kiiltiirii modeli olarak adlandirilan ve
Denison ve Mishra (1995) tarafindan gelistirilen bir 6l¢ege dayandirilarak agiklanan kiiltiir tanimidir.
Bu tanima gore, organizasyonlarin etkili olabilmesi 6rgiit kiiltiiriiniin dort 6zelligine baghidir. Buna
bagli olarak orgiit i¢i uyum ve katilim 6zellikleri organizasyonun i¢ ¢evresine odaklanirken, misyon
ve diga uyum Ozellikleri ise organizasyonun dis ¢evresine odaklanmaktadir. Buna bagl olarak;
orgiit ici uyum ve katilim 6zellikleri organizasyonun i¢ ¢evresine odaklanirken; misyon ve disa
uyum Ozellikleri ise organizasyonun dis ¢cevresine odaklanmaktadir. Bu model, kiiltiirel 6zelliklerin,
yonetimsel davraniglarin ve hatta 6rgiitsel stratejilerin hepsinin, organizasyon ve gevresi hakkinda
bir dizi temel inang ve varsayimla baglantili olabilecegini kabul eder (Denison & Neale, 1996). Orgiit
kiiltiiriiniin 6nemli 6l¢iide arastirilan bir yonii de ¢alisanlarin o kiiltiirle ilgili degerlere uyma derecesi

ve bunun bireysel ve orgiitsel sonuglar iizerindeki etkisidir (Newton & Jimmieson, 2008).
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Bu caligmada, yukarida agiklanan orgiit kiltiriiniin “rgiit ici uyum (consistency)” boyutu
incelenmektedir. Orgiit i¢i uyum; iiyeler tarafindan inanglarin, degerlerin ve beklentilerin tutarl bir
sekilde sahiplenme derecesini ifade eder (Zheng vd., 2010). Orgiit i¢i uyum; degerler ve normlar
etrafinda uyum, biitiinlesme veya anlagsma diizeyini temsil eder (Kotrba vd., 2012). Orgiit ici
uyumda temel kavram, i¢sellestirilmis degerlere dayanan ortiik kontrol sistemlerinin, agik kurallara
ve diizenlemelere dayanan dis kontrol sistemlerinden daha etkili bir koordinasyon saglama araci
olmasidir (Gillespie vd., 2008). Dolayisiyla 6rgiit igi uyum; yoneticilerin ortaya koydugu resmi
sistemler ve siiregler yerine, bir organizasyondaki bireylerin temel inang sistemlerini ve degerlerini
kapsar (Denison, 1990). Buna gore oOrgiit i¢i uyum, koordineli eylemleri kolaylagtirmaya ve

davraniglarin temel is degerleriyle tutarliligini tesvik etmeye rehberlik eder (Denison vd., 2014).

Orgiit i¢i uyum; ¢aliganlarin davraniglarinin bir dizi temel degere dayandigi, yoneticilerin ve
calisanlarin birbirleriyle anlagsmaya varabildikleri (farkli bakis acilar1 mevcut olsa bile) ve orgiit
icindeki cesitli is birimlerinin ve béliimlerin birlikte calisabildikleri bir durum seklinde tanimlanir
(Block, 2003). Orgiit i¢i uyum, merkezi bir entegrasyon, koordinasyon ve kontrol kaynagi saglayarak;
organizasyon icinde karsilikli mutabakata dayali bir i¢ yonetim sisteminin olusturulmasina ve bu

sistemin gelistirilmesine yardimci olur (Sinha vd., 2016).

2.3. Saglik Sektoriinde Orgiit I¢i Uyum ve Psikolojik Giiglendirme

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit tiyelerini birbirine ve drgiitii de topluma baglayan onemli bir sosyal bagdir
(Karahan, 2008). Orgiitlerin, 6rgiit i¢indeki temel degerleri ve beklentiler ile birlikte, agik iletisim
ve bilgi paylagimi da ayni1 zamanda 6rgiit killtiiriintin bir 6zelligini yansitmaktadir (Bruhn, 2001).
Kanter (1993); bilgiye, kaynaklara, destege ve 6grenme ve gelisme firsatina erisim saglayan ¢aligma
ortamlarinin, ¢alisanlari giiclendirdigini ve islerini basarmalarini sagladigini savunmustur (Mok &
Au-Yeung, 2002). Boyle bir ortamda, ¢aliganlar yonetim tarafindan uzmanliklarina ve yargilarina
gore hareket etmeye tegvik edilir ve buna gore islerini basariyla tamamlayabilirler (Laschinger
vd., 2001). Son yillarda saglik sektoriiniin hizli bir yapisal degisim igine girmesi ve bu yapr iginde
hemsirelerin etkin rol almasi nedeniyle; hemsirelerin is giicli verimliligi, hastanelerin verimliligi
konusunda en 6nemli alan olarak goriilmektedir (Oztiirk & Akbulut, 2011). Baz1 arastirmacilar
hemsirelerin is memnuniyetlerinin; insiyatif kullanabilme 6zerkligine sahip olmalarina, yoneticileri
ve is arkadaglar: ile kaliteli iletisime kurabilmelerine bagli oldugunu belirtmektedir (Laschinger
vd., 2004). Bu bulgular, hemsirelerin islerini basarmalarini yardimci olan yapilara erisim saglayan

ortamlar olusturmanin 6nemini vurgulamaktadir (Laschinger vd., 2000).

Saglik sektoriindeki hizmetlerinin, diger endiistriyel sektorlerden ve hizmetlerden farkl
olarak, sadece hastalara hizmet saglamaktadir ve bu sektoriin dogasi geregi nispeten kendine has
ozellikleri vardir. Bu sektoriin 6nemli bir unsuru olan hastaneler, diger organizasyon tiirlerinden,
“bu organizasyonlarda ¢alisanlarin bir araya gelme amaglar’” bakimindan ayirt edilir ve bu

organizasyonun {yeleri, birlikte nasil ¢alisacaklarina, karsilagilan sorunlari nasil ¢ozeceklerine dair
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cesitli egitim, deneyim ve sorumluluklara sahip olma gerekliligi yonlerinden de farklidir (Ray vd.,
2010).

Ornegin saglik hizmetleri icinde temel amaci kritik bakim vermek olan yogun bakimlar veya acil
servisler; otonomik ¢aligmanin, hizli ve dogru karar vermenin, ekipler arasi isbirliginin vazgecilmez

oldugu ve bu anlamda iletisimin énemli oldugu birimlerdir (Oztiirk, 2010).

Ayrica, dinamik ve degisken bir alanda faaliyet gosteren hastane isletmeleri (Kose vd., 2015),
saglik hizmetinin yapisi ve ozellikleri bakimindan, gittikce karmagiklasan orgiit yapilar: nedeniyle
yoneticilik, iletisimin ve 6rgiit i¢i uyum kiiltiiriiniin isletme diizeyinde daha énemli hale geldigi
isletmeler grubunu olusturmaktadir (Karahan, 2008). Bu baglamda, ¢alisanlarin is rollerine yonelik
aktif bir yonelimi ve motivasyonel bir yapiy1 yansitan psikolojik giiclendirme, 6zellikle ekipler aras:
kaliteli iletisim, isbirligine dayali ¢aligma ve uyum gerektiren saglik hizmetleri gibi dinamik ve
karmagik ortamlarda Orgiitsel ortak amagclara ve basariya ulagmak i¢in “anahtar bir bilesen” olarak
kabul edilmektedir (D’Innocenzo vd., 2016).

Saglik organizasyonlar, esas olarak klinik veya profesyonel bilegenlerle ilgilenmek suretiyle 6rgiit
icindeki miisteriler(hasta ve hasta yakinlar1) ve ekip caliganlar1 ile uyum ve agik iletisimin gerekli
oldugu bir alanda faaliyet gostermektedir (Louise, 2004). Dolayisiyla, diger endiistriyel hizmetlerden
farklilasan saglik hizmetleri sektoriinde, orgiit i¢i uyum kiiltiiriine veya bireyler arasinda giivene
dayali anlik dogru ve giivenilir bilgi paylasimlari ile uygun teshis ve tedaviler icin acik iletisim hayati
oneme sahip olabilmektedir. Bu organizasyonlari, diger organizasyonlardan ayiran agik bir misyonu
ve saglik ¢aliganlarinin nasil ve neden davranmalar: gerektigini gosteren kendine has etik kodlar:
ve Orgiit ici uyumu saglayan temel degerleri ve orgiitsel normlar: vardir (Bruhn, 2001). Boylece,
saglik sektoriiniin 6nemli bir unsuru hastaneler, yonetsel amaglara ulasabilmek igin orgiit tiyelerince
paylasilan degerler, normlar ve inanglar ile kendine 6zgii sembollerini ve orgiitsel uygulamalarini
gelistirerek giiglil bir orgiit kiltiirii olusturabilir (Karahan, 2008). Dolayisiyla, saglik orgiitlerinde
orgiit icin uyum kiltiirdi, normlar, degerler ve igsellestirilmis hedefin yardimiyla, istenen 6rgiitsel
davransglar1 ve sonuglari olusturmaya tesvik edebilir (Das & Teng, 2001).

2.4. Yoneticiye Giiven Algis1 Kavrami

Giiven kavrami, insanoglunun varolusundan bu yana tartigilan, dini ve kiiltiirel sembollerin
temelini olusturan kavramlardan biri olarak degerlendirilebilir. Bu agidan Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi (Maslow, 1958); en oncelikli ihtiyaglardan birini, insanin kendisini ¢esitli unsurlar

bakimindan giivende hissetmesi olarak ele almaktadr.

Giniimiiz modern is yasaminda, geleneksel kontrol mekanizmalarina alternatif olarak
diistiniilen ve giderek 6nemli hale gelen konulardan biri de kisilerarasindaki giivendir (Lines vd.,
2005). Calisanlarin algilar agisindan giiven; genellikle yoneticinin adil bir sekilde hareket edecegine,
diiriist olacagina ve ¢aliganlar icin fedakarlik yapabilecegine iligkin inan¢ ya da bir beklenti olarak
ifade edilir (Dirks & Ferrin, 2002).
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Kisileraras: giiven tizerine yapilan arastirmalar, giiveni, bir bireyin veya grubun baska bir bireyin
veya grubun soziine veya vaadine giivenilebilecek bir beklenti olarak tanimlamigtir (Gomez & Rosen,
2001). Bilim insanlary; organizasyonlar icinde bireylerin meslektaglarina, ¢aliganlara ve iistlerine kars:
samimi ve diiriist bir sekilde iletisim kurabilmeleri i¢in yeterli diizeyde giivenin olmasi gerektigini

savunmuglardir (Mishra, 1996).

Giiven; “bir bagkasinin gelecekteki eylemlerinin yararly, adil ve olumlu olacagina veya en azindan
birinin ¢ikarlarina zarar vermeyecegi ihtimaline iligkin beklentiler, varsayimlar veya inanglar”
olarak ifade edilir (Carmeli & Spreitzer, 2009). Bagka bir tanimda giiven; bir baskasinin niyet veya
davraniglarina yonelik olumlu beklentilere dayanan ve buna dayali bir savunmasizlig1 da kabul etme
diigtincesini iceren psikolojik bir durum olarak agiklanmistir (Rousseau vd., 1998). Kisileraras:
iliskilerde bireyler bagkalarinin giivenilirli§ini; giivenilen kisinin yetenekli olup olmadig: (bilgi ve
beceriler), yardimsever olup olmadig: veya diiriist olup olmadig1 konusunda olusan kanaatlere ve

algilara gore belirler (Gill vd., 2005).

Kisileraras: iligkilerde; bireyler, baskalarinin giivenilirligini; giivenilen kiginin yetenekli olup
olmadig; (bilgi ve beceriler), yardimsever olup olmadigi veya diiriist olup olmadig1 konusunda olusan
kanaatlere ve algilara gore belirler (Gill vd., 2005). Yoneticiye giiven algisi, ¢alisanlarin yoneticilere
olan sadakatlerine ve nihayetinde faaliyetlerin ¢alisanlar i¢in faydali olacagina dair inanci ifade eder
(Spence Laschinger vd., 2002). Bu kapsamda genel bir diizeyde giiven, bagkalarinin niyetleri veya
davraniglar1 hakkindaki olumlu beklentiler sonucunda ortaya gikabilecek kosulsuz teslimiyetin
getirecegi riskleri kabul etme yonelimidir (McEvily vd., 2003). Bazi yazarlar bir ¢alisanin yoneticisine
olan giivenini, risk gerektiren durumlarda yoneticinin kendisine iliskin niyet veya davranislari

hakkinda olumlu beklentiler igeren psikolojik bir durum olarak tanimlar(Gao vd., 2011).

Genel olarak arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan giivenin, kuruluslarla ilgili cesitli
sonuglar {izerinde 6nemli bir etkisi olduguna inanilmaktadir (Dirks & Ferrin, 2002). Dolayisiyla,
bir organizasyonda giivenin var olma derecesi, organizasyon yapis1 ve kontrol mekanizmalar1 gibi
faktorleri etkileyerek organizasyonun karakteristik 6zelliklerinin ¢ogunu belirleyebilir (Connell vd.,
2003).

Giiven; insanlarin degerlerinin, tutumlarimin, ruh hallerinin ve duygularinin etkilesiminin sonucu
olusan psikolojik bir yapidir (Jones & George, 1998). Orgiitsel davranis alanindaki yeni gelismeler,
bireysel ve orgiitsel etkinligi arttirmak icin kisilerarasi iliskilerde giivenin 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir (Ferres vd., 2004). Giiven, yoneticiler ile calisanlar arasindaki mesleki iliskiler agisindan
kilit bir unsuru temsil eder (Krot & Lewicka, 2012) ve etkili orgiitsel siiregler i¢in 6nemli bir 6n

kosulu olusturur (Dwivedi, 1983)
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3. Arastirmanin Amaci ve Teorik Cerceve

Bu ¢aligmada incelenen degiskenlerin birbiriyle iligkileri ve birbirlerine etkileri bakimindan
Sosyal Sermaye Teorisi ile agiklanabilecegi diisiiniilmektedir. McEvily vd.(2003)ne gore Sosyal
Sermaye Teorisinin temel varsayimi, sosyal ag baglantilarinin giiveni ve isbirligi normlarini tegvik
etmesine dayanmaktadir. Bu teoriye gore, sosyal sermayenin ii¢ yoni (yapisal, iligkisel, bilisel)
organizasyonun iiyeleri arasindaki bilgi aktarimini ve 6ztimsemeyi gelistirmek ve boylece 6rgiitsel
performansi artirmak icin birlikte ¢alisir (Nahapiet & Ghoshal, 1998). Sosyal Sermaye Teorisine
gore kiiltiir, yapisal yonii yansitir. Insanlarin davranislary; kiiltiirel, sosyal etkilesim tarafindan
sekillendirilir, yonlendirilir veya sinirlandirilir (Coleman, 1988). Kisiler arasi giiven, teorinin iliskisel
yoniinil yansitir. Arastirmacilar; ¢alisanlar arasindaki kisileraras: giivenin, organizasyon igindeki
sosyal sermayenin gelisimini artirdigini kabul etmislerdir (Spagnolo, 1999). Ciinkii Sosyal Sermaye
Teorisine gore yoneticiler tarafindan demokratik bir orgiit kiltiirii olusturulur ve calisanlarin
kararlara katilimi kolaylastirilir ise, orgiit iiyelerinin duygular: 6nemsenir. Béylece sosyal-duygusal
rollerin benimsenmesi tesvik edilerek, isbirligi ve karsilikli destek yoluyla sosyal sermayenin inga
edilebilecegi ve bu sekilde performansin arttirilabilecegi savunulmaktadir (Ferres vd., 2004). Sosyal
sermayenin biligsel yonii ise hem yapisal ve iliskisel bilesenlerle desteklenmesi, hem de yapisal ve

iliskisel bilesenleri yoluyla yapinin gii¢lendirilmesine dayanir (Leana & Pil, 2006).

Sosyal Sermaye Teorisi temel alinarak yiiriitiilen bu ¢aligmada; teorinin iliskisel yonu yoneticiye
giiven algis1 degiskeni ile, yapisal yonii de orgiit i¢i uyum degiskeni ile iliskilendirilmistir. Bu iki
degiskenin birbiriyle etkilesiminin aciklanmasi amaglanmaktadir. Bu etkilesimin ¢alisanlarin
psikolojik giiglendirme algilar1 bakimindan etkisi incelenmistir. Ayrica; literatiirde sosyal sermayenin
biligsel yoniiniin, hem iliskisel kismindan hem yapisal kismindan etkilenmesi ve ayni zamanda bu
etkilesimden miitesekkil olmasi da tam olarak psikolojik giiclendirme algisini isaret etmektedir. Clinkii
yapinin gii¢lendirilmesinden kasit; 6rgiitiin ve kurumun genel olarak giiglendirilmesi gibi algilanacag

gibi, bakis agisina gore sadece orgiitiin psikolojik agidan giiglendirilmesi olarak da degerlendirilebilir.

Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikilarak degiskenlerin birbirleriyle ayri ayri veya tek bir
modelde iligkileri de Sosyal Sermaye Teorisinin a¢iklanmasina yonelik bir arastirma modeli
olarak degerlendirilebilir. Ciinkii Sosyal Sermaye Teorisindeki yapisal, iligkisel ve biligsel yonler
aragtirma modelimizdeki orgiit i¢i uyum, yoneticiye giiven algisi ve psikolojik giiclendirme algisiyla

ortismektedir.

Bu aragtirmada bahsedilen kavramlar ile iliskili bir¢ok kaynak incelenmis, c¢alisanlarin
yoneticilerine yonelik giiven algilarinin ve 6rgit i¢i uyumun, ¢alisanlarin psikolojik giiclendirme
algilar1 iizerindeki etkisine yonelik bir caligmaya rastlanmamistir. Orgiitsel giivenin ve orgiitsel
kiiltiirtin psikolojik giiclendirme algisinin onciilleri olduguna dair ¢aligmalar (Barton & Barton,
2011; Mallak & Kurstedt, 1996; Mayer vd., 1995) olmasina ragmen 6nceki ¢alismalarin ¢ogu; giiven,
kiltiir ve giiglendirme degiskenlerinin birbirleri ile olan iliskilerini birbirlerinden kopuk veya izole

olarak incelemistir. Ayrica incelenen ¢aligmalar, bu ¢aligmadaki modelden farkl olarak sunulmustur.
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Bu ¢alismada incelenen degiskenlerle ilgili 6nemli bir husus da sudur ki; bu konulardaki
aragtirmalarin ¢ogu endiistri alanindaki ¢aliganlara (Gillespie vd., 2008; Nyhan, 2000; Sparrowe,
1994) odaklanmigtir. Ancak ¢alisanlarin gesitli yonlerden degerlendirilmesinin, hizmet sektorii
calisanlart agisindan da énemi agiktir. Orgiit kiiltiirii, yoneticiye giiven algist ve psikolojik
giiclendirme kavramlarinin 6zellikle saglik sektoriindeki ¢aliganlar igin de 6nemli olabilecegi goz
ontinde bulundurulmalidir. Ayrica saglik sektorii ¢calisanlarinin ¢aligma ortami, gergeklestirdikleri
isin niteligi gibi nedenlerle onlar1 motive eden faktorler ve basar1 gostergeleri, diger sektorlerin

¢aliganlarindan farklidir. Bu nedenle, mevcut ¢aligma saglik sektorii ¢alisanlarina odaklanmuistir.

4. Orgiit I¢i Uyum ile Psikolojik Giigclendirme Algis1 Arasindaki iliski

Calisma orgiitlerinin bir kiiltiir cercevesinde sekillenmesi, ¢aliganlarin da ne yapacaklar: ya da
nasil hareket etmeleri gerektigi konusunda fikirler vererek, ¢alisanlarin bilinmezlige dayali ortaya
¢ikan streslerinin oniine gegebilir. Rousseau(1990)nun da belirttigi gibi; kiiltiiriin igerigi ya da
kiltiiriin belirli varsayimlari, normlari ve degerleri iiyelerin davranis kaliplarini sekillendirir ve belirli
davransslarin tesvik edildigi ve desteklendigi bir ortam yaratir (Whitener vd., 1998). Bu anlamda,
ortak vizyon ve hedefler ve bunlarin altinda yatan temel degerler, organizasyon i¢indeki entegrasyonu
tesvik etmeye ve ortak sorumluluk ve kolektif eylem duygusu yaratmaya yardimci olabilir (Leana &
Pil, 2006). Sathe(1983)’ye gore orgit kiiltiirii, orgiitsel davranis tizerinde giiglii bir etkiye sahiptir,
¢iinkii paylasilan inanglar ve degerler, bu tiir davranislari yonlendiren temel varsayimlari ve tercihleri
temsil eder. Bu anlamda, bir organizasyonun kiiltiiri, bagariya ulagmak i¢in kullanilan etkilesim
kaliplarina rehberlik edebilir (De Long & Fahey, 2000). Bu kapsamda organizasyon kiiltiirii, normlar,
degerler ve igsellestirilmis hedefin yardimiyla, istenen orgiitsel davranislari ve sonuglar olusturmaya
tesvik edebilir (Das & Teng, 2001).

Orgiitlerde caliganlarin birbirleri ile uyum iginde olmalarinin érgiitte koordinasyonun ve
performansin artmasina etki edecegi birgok ¢aligma ile ifade edilmistir. Cameron ve Quinn(2006)’in
de ifade ettikleri gibi; glinimiizde orgiitsel davranis aragtirmacilar1 ve gozlemciler pozitif orgiit
kiltiirtintin, organizasyonlarin performansi ve uzun vadeli etkililigi tizerinde giiclii bir etkiye sahip
oldugunu kabul etmektedir. Ayrica, bir kiginin degerleri ile organizasyonun kiiltiiri arasinda giiglii
uyum, daha iyi is performansi, daha uzun gorev siiresi ve firmaya daha fazla baglilik gibi davranigsal

ve duygusal sonuglarla iligkilidir (Chatman & Barsade, 1995).

Organizasyon iginde biitiinlesmenin 6nemli bir faktorii olarak en yaygin kabul goriilen yaklagim
orgiit i¢i uyum (consistency) modeline dayanmaktadir. Literatiirde, giiglii bir kiiltiiriin etkililik
tizerindeki olumlu etkisi olabilecegini vurgulayan orgiit ici uyum (consistency) yaklasimi(Denison,
1990); bir organizasyonun iiyeleri tarafindan iyi anlagilan ortak bir inanglar, degerler ve semboller
sisteminin, tyeler arasindaki uzlagma ve koordineli eylemler gerceklestirme yetenekleri {izerinde

olumlu bir etkiye sahip oldugunu savunmaktadir. Orgiit i¢i uyum yaklagims; giiclii, yaygin bir sekilde
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paylasilan ve devaml gii¢lendirilen bir organizasyon kiiltiiriiniin daha fazla etkili olan bir faaliyete

kaynak sagladigini varsaymaktadir (Denison, 1990; Garnett James vd., 2008).

Yukaridaki ifadelere benzer bi¢cimde 6rgiit i¢ci uyum, ¢alisanlarin isyerinde kendilerini giiclii
olarak hissetmelerini saglayan bir unsur olarak da ele alinabilir. Bu ifadeyi destekler bigimde
gliclendirme diizeyinin bir 6rgiitiin kiiltirtiniin giicii ile iliskili oldugu birgok arastirmaci tarafindan
savunulmaktadir (Sinha vd., 2016). Insanlarin kendilerini giiclendirilmis hissetmeleri i¢in, bir
organizasyonun insan varliklarinin degerini vurgulayan bir kurum kiiltiiriintin pargasi olduklarin:
hissetmelidirler. Buna gore; organizasyon iginde iyi uyum saglayabilen calisanlar, cevresel talepleri,
kendi degerlerini ve yeteneklerini anlar, kurumsal yap: ve beklentilerine uygun bir ¢alisma ortami

yaratir ve bu durum gii¢lendirme bilislerine olumlu yansiyabilir (Bilal vd., 2017).

Kisilerin degerler sistemi ile organizasyonlarin amaglar1 birbiriyle uyumlu oldugu zaman kisiler
kendilerini gliclenmis hissederek, yaptiklarina inanir ve iglerine daha fazla 6zen gosterirler (Fulford
& Enz, 1995). Bir orgiitiin kiiltiirii; ait oldugu organizasyondaki strateji, yapi, bireyler ve siireglerin
unsurlarinin etkilesimi yoluyla giiglendirebilir (Durmusoglu vd., 2014). Sonug olarak orgiit kiiltiird,
calisanlarin giiglendirilmesini etkileyen 6nemli bir faktor olarak kabul edilebilir (Chiang & Jang, 2008).

Bu ifadelerden hareketle asagida verilen hipotez gelistirilmigtir:

H1: Orgiit ici uyum, calisanlarin psikolojik giiclendirme algisina pozitif yonde etki eder.

5. Orgiit I¢i Uyum ile Psikolojik Gii¢lendirme Algis1 Arasindaki Iliskide
Yoneticiye Giiven Algisinin Moderetor Etkisi

Bir arastirmada moderator etkiden bahsetmek istedigimizde ii¢ tiir etkinin ortaya ¢ikacag:
varsayllarak degerlendirme yapmak dogru olacaktir. Bunlar artirma (enhancing) etkilesimi,
engelleme/tampon (buffering) etkilesimi ve zit yonlii (antagonistic) etkilesim olarak agiklanmigtir
(Cohenvd., 2003). Buagiklamadan yola ¢ikilarak; arastirma kapsaminda daha 6nce oldugu diisiiniilen
orgiit ici uyumun psikolojik giiclendirme algisina olan etkisinin, yoneticiye giiven algisinin etkilesimi
sonucunda artacagi(enhancing effect), varsayimlardan ilkidir. Tkinci varsayim ise; daha énce olan
orgiit ici uyumun psikolojik giiglendirme algisina olan etkisinin yoneticiye giiven algisinin etkilesimi
sonucunda azalacagi(buffering effect) seklindedir. Son olarak ise; daha 6nce var oldugu diiiniilen
orgiit i¢i uyumun psikolojik giiglendirme algisina olan etkinin yéniiniin, yoneticiye giiven algisinin
etkilesimi ile ters yonlii hale gelecegi (antagonistic effect) seklindedir. Ancak bu ¢aligmada 6ngériilen
ve varsayim olarak dogrulanmaya ¢alisina durum, etkilesim etkisinin bagimli ve bagimsiz degisken
arasinda 6nceden olan iliskinin diizeyini artiracag: seklindedir. Bu inceleme yapilmadan 6nce,

literatiirde kavramlarla ilgili benzer agiklamalara yer vermekte fayda vardir.

Giiven kavrami; organizasyon i¢indeki biitiinlesmenin bir gostergesi olarak degerlendirilen i¢sel
uyum Orgiit kiiltiirii ile etkilesimi suretiyle, caliganlarin psikolojik giiclendirme algisini etkileyen bir

degisken olarak ele alinabilir. Dirks vd. (2002), cesitli yonetim diizeylerine duyulan giivenin bir¢ok
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degisken ile farkli nedensel iliskilere sahip olabilecegini belirtmislerdir. Ayrica giivenin nedensel
iliskileri gekillendirmedeki moderator rolii, orgiitsel calismalarda ve sosyal ortamlardaki kisileraras:

davranis ¢alismalarinda goriilmektedir (Rousseau vd., 1998).

Ambroz®(2004)’a gore yoneticiye giiven algisi, diger bagimli degiskenleri hem dogrudan hem
de dolayl olarak etkileyebilmektedir. Barton vd.(2011)’a gore ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki
kisilerarasi iligkilerde etkilesim gelistikge, ¢alisanlarin deneyimledigi psikolojik giiclenmenin boyutu
muhtemelen artacaktir. Dirks vd.(2001), kisiler aras: giivenin sonuglarina iligskin 40 yillik bilimsel
caligmalarin gozden gecirilmesiyle, glivenin igyeri performansini etkiledigini, tutuma ve davraniga
dayali sonuglar {izerinde de 6nemli etkilere sahip olugunu belirtmislerdir. Culbert vd. (1986),
gliclendirmenin bir organizasyondaki giiven ve giivene dayali iligkileri anlamanin anahtar1 oldugunu
ifade etmistir. Bu ifadelerden hareketle; bir organizasyonda, calisanlar ile yoneticileri arasindaki
uyum ve givenin, c¢aliganlarin kendilerini psikolojik olarak giiclendirilmis hissedebilmelerini
saglayacagini soyleyebiliriz. Ciinkii, Detert vd. (2000)’ne gore orgiit kiiltiirii literatiiriindeki bazi
orgiitsel yaklasimlar, 6rgiitsel etkililiginin anahtarinin organizasyon i¢indeki insanlara ve siireglere

odaklanmaya dayandirildigini varsaymaktadir.

Is ortaminda, yonetici tarafindan sadece yetkinin devredilmesi ve karalara katilimin saglanarak,
goriiniiste calisanlarin giiglendirilmis gibi gosterilmesi yeterli olmayabilir. Yoneticiye giiven algisinin
psikolojik giiclendirme algisina tam olarak etki edebilmesi i¢in, hem y6neticinin hem de ¢alisanin
kargilikli olarak iyi niyetli olmasi ve ayni zamanda, i ortaminda her iki tarafin etik davranis ilkelerine
gore hareket etmesi gerekebilir. Giiven teorisine gore, ¢aliganlar yoneticilerine giivenebileceklerini
hissettiklerinde kendilerini riske atacak davranislarda bulunacaklarina inanilmaktadir (Lines vd.,
2005; Mayer vd., 1995). Yoneticiye duyulan giiven, ¢alisanlarin yoneticinin faaliyetlerini, hedeflerini
ve kararlarini kabul etmeye istekli olmasini ve bunlari bagarmak icin daha fazla ¢aba gostermesini
saglamasi agisindan 6nemlidir (Dirks, 2000). Bu ifadelerden hareketle sdyleyebiliriz ki kisi, calistig
kurumdaki orgiit kiiltiiriine ait temel degerlerin, inanclarin ve varsayimlarin kendisi i¢in 6nemli ve
anlamli olmasini bekleyebilir. Sayet ilgili degerlerin ve inanglarin ¢aliganlar icin bir anlami varsa
ve bu degerler ve inanglar is yapmasini kolaylastiracak ise, ¢alisanlar isyerinde kendisini isine baglh
veya gliclendirilmis hissedebilir. Fakat is ortaminda, 6rgiit kiiltiirii degiskeninin tek basina psikolojik
giiclendirme algis1 diizeyini arttirmasi ve giliclendirmenin gelismesini etkilemesi her kosulda

miimkiin olmayabilir.

Is yerinde is yapma tekniklerini ve dolayisiyla etkinligi etkileyebilecek nemli biri unsur olarak
diistiniilen yoneticiye giiven algisi, ayn1 zamanda performansla iligkili gostergeler i¢in de belirleyici
bir etken olabilir. Bagarili ¢alisan ve yonetici iliskisinin 6nemli bir gostergesi olan giiven (Havold
Jon, 2019), ayni zamanda orgiitsel kiiltiiriin ayrilmaz bir pargasidir (Laschinger vd., 2000). Bununla
birlikte, yoneticiye giiven algisi, organizasyon iklimini ve ¢aligan performansini belirlemede 6nemli
bir unsur olarak goriilmektedir (Spence Laschinger vd., 2002). Bu kapsamda, yoneticiye giiven
algisi, olumlu 6rgiitsel ve bireysel sonuglar igin bir 6n kosul olusturabilmektedir. (Kiffin-Petersen &

Cordery, 2003). Dolayisiyla, yoneticinin veya ¢alisanin bakis agisindan degerlendirildiginde giiven,
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dogrudan veya dolayl olarak, orgiit kiiltiirii ve ¢alisanlarin giiclenme algilari tizerinde 6nemli bir rol
oynayabilir (David Schoorman vd., 2016).

Teorik olarak, orgiitsel giiven, orgiit kiiltiirii ve psikolojik giiclendirme algist faktérlerinin
dogrudan ya da dolayli olarak birbirleriyle iligkili oldugu ve bu kavramlarin birbirleriyle etkilesimde
bulunabilecek bir 6zellige sahip olduklari soylenebilir. Maynard vd.(2012)’nin belirttikleri gibi;
psikolojik giiclendirme algisinin gelisiminde ozellikle ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki iyi
ve giivenilir iligkilerinin 6nemli oldugu ve bu iliskilerin daha yiiksek seviyelerde psikolojik
gliclendirme algist ile sonuglanabilecegini savunulmaktadir. Bazi aragtirmacilar, yonetime olan
glivenin Orgiitsel gelisim ve degisim stratejilerini (Greenberg, 1999), tretkenligi ((Diffie-Couch,
1984) ve orgiitsel kiiltiirii sekillendirdigini (Cangemi vd., 1989) ifade etmektedir (Perry & Mankin,
2007). Bu baglamda, arastirmacilarin bir kismi, yoneticiye olan giivenin, performans gostergesi olan
birgok faktorii etkileyebilecegini belirtmistir (Ferres vd., 2004). Ornegin; organizasyonun iiyeleri,
organizasyonlarinin deger ve normlarinin samimiyeti vurguladigi ve c¢atigmalarin ¢6ztimini
tegvik ettigi algisini paylastiklarinda, iiyeler yoneticilerle yiiksek kaliteli miibadele iliskileri kurma
konusunda daha fazla motive olabilmektedir (Erdogan vd., 2006).

Schoorman vd.(2016)’ne gore giivenin psikolojik giiclendirme algisi i¢in 6nemli oldugu
one siriilmekle birlikte; bu iligkiyi deneysel olarak incelemek i¢in ¢ok az ¢aligma yapilmistir.
Bununla birlikte, giivene iliskin kavramsal zorluklar, giivenin 6l¢iilmesiyle ilgili sorunlara yol
agmis ve bu da giivenin ve giliglendirme siirecindeki roliiniin deneysel olarak arastirilmasini
kisitlamigtur.

Bu c¢aligmada, organizasyon i¢indeki biitiinlesmenin bir boyutu olarak incelenen i¢sel uyum
kiiltiirii ile calisanlarin psikolojik giiclendirme algilar1 arasindaki iliskide yoneticiye giiven algisinin
i¢sel uyum kiiltiirii ile etkilesiminin bir etkisinin olup olmadig: incelenmektedir. Béylece bahsedilen
eksikligin giderilmesine yonelik literatiire katk: saglanabilecektir.

Bu ifadelerden hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Orgiit i¢i uyum kiiltiirii ile calisanlar psikolojik giiclendirme algisi arasindaki iliskide

yoneticiye giiven algisinin moderator etkisi vardar.
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6. Arastirma Modeli
Sekil:1 Orgiit I¢i Uyum ile Psikolojik Giiglendirme Algisi arasindaki iliskide Yoneticiye Giiven Algisinin
Moderatér Etkisi
Yoneticiye )
‘-\ Giiven Algis1 ;"
Orgitig | H1 1 - [ psikolojik

I »  Giiglendirme \

Uyum Algisi

S .

7. Arastirmanin Yontemi ve Verilerin Analizi

Veriler Istanbul Ilindeki kamu hastaneleri ve &6zel hastanelerden toplanmistir. Arastirma
orneklemini hastane c¢aliganlarini olusturmasi nedeniyle, hastanelerden bilimsel aragtirma
yapilabilmesi i¢in istenen Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu onayr alinmigtir. Daha sonra, arastirmanin
amacina uygun olarak, Istanbul {li'nin farkli bolgelerinde verilerin toplanacagi hastaneler segilmis ve
bu hastanelerden aragtirma izni alinarak, anket ¢aligmasi yapilmistir. Bu kapsamda, hastanelerdeki
Hemsirelere 1.240 adet anket dagitilmistir. Dagitilan anketlerin 550 tanesinden geri doniis

alinabilmistir.

Arastirmada, 20 maddeden olusan Yoneticiye Giiven (Erdem & Aytemur, 2009; Erdem & Ozen-
Aytemur, 2014) 6lgegi; 12 maddeden olusan psikolojik giigclendirme (Spreitzer, 1995) 6lcegi ve
toplam 27 maddeden olusan Denison orgiit kiiltiirii (Denison & Mishra, 1995; Yahyagil, 2004) olgegi
modelinin bir alt boyutu olan ve 8 maddeden olugan orgiit i¢ci uyum (consistency) kiiltiirti 6lgegi

kullanilmigtir. Anket, 5’li Likert Olgegi kullanilarak hazirlanmistur.

7.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zellikleri asagidaki tabloda belirtilen sekildedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyeti

Cinsiyeti Orneklemdeki Siklik (Frequency) Orneklemdeki Orani (%)
Kadin 427 77,6
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Erkek

123

22,4

Toplam

550

100,0

Tablo 1 incelendiginde katilimecilarin biiyiik ¢ogunlugunun kadin saglik ¢alisanlari oldugu
goriilmektedir. Erkek saglik ¢alisanlarinin sayis1 123 ‘tiir.

Tablo 2: Katilimcilarin Medeni Durumlar:

Medeni Durum Orneklemdeki Siklik (Frequency) Orneklemdeki Oran1 (%)
Bekar 205 37,3
Evli 318 57,8
Boganmis 27 4,9
Toplam 550 100,0

Tablo 2’ e gore ¢alismaya katilanlarin ¢cogunlugunun evli olduklar: goriilmektedir. 318 ¢aligan

evli, 205 ¢aligan bekar ve 27 ¢aligan bosanmis olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 3: Katilimcilarin Yas Aralig

Yas Arahig1 Orneklemdeki Siklik (Frequency) Orneklemdeki Oran (%)

18-20 22 4,0
21-25 116 21,1
26-30 118 21,5
31-35 91 16,5
36-40 100 18,2
41+ 103 18,7

Toplam 550 100,0

Tablodan da anlasilacag tizere katilimcilarin yas araliklar: incelendiginde 21-30 yas araliginda

en ¢ok katilimcinin oldugu goriilmektedir. 36-40 ve 41 yas sonrasi ¢alisanlarin sayis1 da toplamda

203’tiir ve 6rneklemin % 36,9’unu olusturmaktadirlar.

Tablo 4: Katilimcilarin Mesleki Kidemleri

Calisma Stireleri Orneklemdeki Siklik (Frequency) Orneklemdeki Orani (%)
1 yildan az 57 10,4
1-3 139 25,3
4-6 132 24,0
7-9 55 10,0
10+ 167 30,4
Toplam 550 100,0

Calisanlarin mesleki kidemleri incelendiginde 10 y1l ve daha fazla siiredir ¢alisanlarin en yiiksek

sayidaki calisan grubu oldugu goriilebilmektedir. 1-6 yil aras1 ¢alisanlar toplandiginda ise 6rneklem

icindeki en biiyiik grubu olugturmaktadirlar.
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7.2. Verilerin Analizi

Arastirma hipotez testi ile yiirtitilmistiir. Arasgtirmada bagimsiz degisken ile bagimli degiskenin
iliskisiyle birlikte etkilesim etkisinin 6lgiilmesi de gerektiginden ve literatiirde moderator degiskenin
varlig1 durumunda arastirmanin modeline goére hipotezlerin testi i¢in hiyerarsik regresyon analizi
uygun yontemlerden biri olarak énerildiginden (Frazier vd., 2004) bu teknik uygulanmustir. Verilerin

analizi i¢in SPSS paket programi kullanilmistir.

Istatistik analizin dogru yapilabilmesi igin teorik olarak benimsenen kurallarin ve varsayimlarin
yerinde uygulanmasi gereklidir. Bu kurallar ve varsayimlarin uygulanmasi, ayni zamanda uygulanan
tekniklerin yerindeligi bakimindan da 6nemlidir. Istatistik analizde énemli hususlardan biri dagilimin
normal olup olmadigidir. Kalayc1 (2010)’ya gére birgok testin uygulanabilmesi i¢in dagilimin normal
veya normale yakin olmasi beklenir. Hair vd., (2010)’ne gore normallik; veri setinin normal dagilim
gostermesi anlamina gelmektedir. Jamieson (2004), test tiiriiniin se¢iminde 6rneklem biyiikligii
ve dagilimin tiird, veri tiiriine kiyasla daha énemli kistaslar oldugunu belirtmistir. Merkezi limit
teoremine gore; 6rneklem biytikliigiiniin 30 ve iizeri olmast durumunda, érneklemdeki dagilimin
sekline bakilmaksizin veri setinin dagilimi normal dagilim olarak yorumlanmalidir (Field, 2009). Bu
caligmada 6rneklem biiytikliigi 550 oldugundan, normal dagilim i¢in literatiirde belirtilen sayinin

tistiinde 6rneklem biiyiikliigii ile gerekli kistasin saglandig: diigiiniilebilir.

Bir veri setinin istatistiki olarak analiz edilebilmesi i¢in Ol¢iilmek istenen kavrami 6l¢iip
6l¢mediginin belirlenmesi 6nemlidir ve bu durum o6lgegin gegerliligi olarak nitelendirilir (Field,
2009). Her bir 6l¢ekte yer alan maddeler arasinda igsel tutarliligin olmas: gerekmektedir (Kerlinger,
1986) ve bu durum gegerliligin varsayimlarindan biri olarak degerlendirilir (Sencan, 2005). Baska
bir ifadeyle gecerlilik, amaca uygun ve yeterli cevaplar alabilme giictinti géstermektedir (Padem vd.,
2012).

Olgeklerin gegerliligiyle ilgili onemli analizlerden biri faktor analizidir. Cok degiskenli istatistik
tekniklerinden olan faktor analizi, degisken sayisinin ¢ok oldugu durumlarda, bu degiskenler
arasindaki iligkileri inceler ve ortak bir 6zellik belirlenmesine yardimei olur. Boylece degiskenlerin

ayrigtirilmasi saglanacak ve gozlem daha saglikli yiiriitiilebilecektir (Padem vd., 2012).

Faktor analizinin yapilabilmesi i¢cin dogrulanmasi gereken baska birtakim varsayimlar da soz
konusudur. Bu varsayimlar, 6rneklem yeterliliginin belirlenmesi ve degiskenler arasinda korelasyon
degerlerinin yeterliligidir (Field, 2009; Hair vd., 2010; Sharma, 1996). Bu ¢alismada 6rneklem sayisina
gore (n:550) ve faktor analizinin sonunda yapilan korelasyon analizinde degerlerin bu bakimdan

anlamli ve yeterli oldugu goriilebilmektedir.

Birlesme (yakinsama-convergent), ayrilma (discriminant) ve tek boyutluluk (unidimensionality)
gecerliliklerinin elde edilmesi icin faktor analizlerinden yararlanilmistir ve varimax rotation

yontemiyle kesfedici faktor analizi uygulanmustir.
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(Sharma, 1996) ve (Field, 2009) olgeklerin gegerliligiyle ilgili olarak, Kaiser-Meyer — Olkin
Orneklem Yeterliligi Olgiiti’ ne dair katsayinin 0,50'nin iizerinde olmas gerektigini belirtmislerdir.
Sharma (1996), ayrica 0,90 iizerindeki katsayrya sahip 6lgeklerin fakt6r analizi i¢in en uygun verisetine
sahip olacaklarini belirtmistir. KMO katsayisi; gozlenen korelasyon katsayilar1 biiyiikliigi ile kismi
korelasyon katsayilarinin biiyiikliigiinii karsilastiran bir endekstir (Kalayci, 2010). Gegerlilikle ilgili
varsayimlardan biri de Bartletts Kiiresellik Testidir. Bu test degiskenler arasindaki korelasyon
seviyesinin yeterliligini 6lgmektedir ve istenilen anlamhilik dizeyi % 95tir (Hair vd., 2010). Bartlett
Kiiresellik Testi, degiskenler arasinda iliski olup olmadigini, kismi korelasyon matrisinde kdsegendeki
terimlerin 1, digerlerinin 0 olmasini test ederek inceler (Padem vd., 2012). Baska sekilde ifade edilecek
olursa; Bartlett Kiiresellik Testi, korelasyon matrisinde degiskenlerin en azindan bir kismi arasinda
yliksek oranli korelasyon olma olasiligini test eder. Analize devam edilebilmesi i¢in “Korelasyon matrisi
birim matristir” sifir hipotezinin reddedilmesi gereklidir. Sifir hipotezi reddedildiginde, degiskenler
arasinda yiiksek korelasyon oldugu, boylece verisetinin fakt6r analizi i¢in uygun oldugu anlagilir (Hair
vd., 2010). Sifir hipotezinin reddedilmesi i¢in alternatif hipotezin kabul edilmesi ile P degerinin 0,05ten

kii¢tik olmast durumunda verilerin faktor analizi i¢in uygunluguna karar verilir (Padem vd., 2012).

Tablo 5: Olgek Gegerlilik Degerleri

KMO ve Bartlett’s Testleri
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii 1935
Ki-Kare Degeri 15258,475
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 496
P Degeri ,000
*P < 0,001

Yukarida agiklanan temel kosullarin ardindan, maksimum degiskenlik dondiirmesi (varimax
rotation) ile kesfedici faktor analizini yapilmustir (Hair vd., 2010). Faktorleri dondiirmede amag,
faktorlerin isimlendirilmesi ve yorumlanmasidir. Dondiirme isleminden sonra faktorlerin hangi
degiskenlerden olustugu tespit edilir (Padem vd., 2012). Bu dondiirme metodu esas alinarak 6z degeri
1 ve tizerinde faktorlerin ¢ikarilmasi segilmistir. Bu sekilde 6z degeri 1 ve tizerinde olan 4 faktor elde
edilmistir. Bu faktorlerden biri 6rgiit i¢i uyum, ikincisi yoneticiye giiven algisi ve diger iki faktor de
psikolojik gii¢lendirme algsi ile ilgili olarak belirlenmistir. Ancak analizde uygulanan yontemdeki

gereklilik bakimindan psikolojik giiglendirme algis1 degiskeni tek boyut olarak ele alinmigtir.

Hair vd.(2010), kesfedici faktor analizinde faktorleri elemek icin oncelikle faktorlerin ortak
varyans (communality) degerleri 0.50’nin altinda olanlarin goézden gegirilmesi ve bunlarin
maddelerin elenmesi i¢in dikkate alinmasini tavsiye etmislerdir. Daha sonrasinda birden fazla
faktore yiiklenen, kendi basina faktor olarak ayrisan ya da faktor yiikii belirlenen degerden diistik
olan bilesenlerin elenmesinin uygun olacagini, ancak faktor bilesenlerinden elenecek olanlar ile
ilgili ayn1 zamanda teorik ¢erceveye bakilarak karar verilmesinin uygun olacagini belirtmislerdir.

Ortak varyans (communalities) stitununa bakildiginda 0,50 degerinin altinda degere sahip
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maddeler analizden ¢ikarilmistir. Istisnai olarak Psikolojik Giiglendirme Olgegi Madde 5 (0,465)
ait deger gérmezden gelinmistir. Hair vd., (2010)’ne gore; maddelerin ¢ikarilmas: asamasinda deger
bakimindan u¢ olmayip, sinirda olan maddelerin ¢ikarilmasinin &lgegin geneline de bakilarak
kararlastirilabileceginden bahsedilmektedir. Bahsedilen madde haricinde ortak varyansa ait en
diisiik degerin yoneticiye giiven algisi (0,578) degiskeninde oldugu gorilmiistiir.

Bahsedilen agamalarin ardindan agagida tabloda yer alan maddeler ortak varyans degerlerinin
0,50 degerinin altinda olmalari, birden fazla faktdrde yer almalari veya diger faktérlerden ayri
olarak tek basina bir faktor olusturmalar gibi sebeplerle analizden ¢ikarilmigtir. Cikarilan maddeler

agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6: Faktor Analizi Sonucu Silinen Maddeler

OLCEK
Psikolojik Giiglendirme 4.-6. Maddeler
Yoneticiye Giiven Algis 3.-4.-5.-6. Maddeler
Orgiit i Uyum 3.-8. Maddeler

Faktor analiziyle birlikte tamamlanan gegerlilik asamasindan sonra 6lgeklerin giivenilirlik
degerleri incelenmistir. Glivenilirlik testi, bir degisken i¢indeki anket maddeleri arasinda ortalama
iligkiyi degerlendiren 6l¢timiin igsel tutarliligidir (Kerlinger, 1986). Bu tutarlilik seviyesinin 0,70
seviyesinin {izerinde olmasi giivenilirlik seviyesinin kabul edilebilir oldugunun gostergesidir (Hair
vd., 2010; Nunnally & Bernstein, 1994). Bu ¢aliymada kullanilan 6lgeklere ait giivenilirlige yonelik
igsel tutarlilig1 ifade eden Cronbach Alpha Katsayilar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7: Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

OLCEK Cronbach Alpha Katsayis1
Psikolojik Giiglendirme 0,875
Yoneticiye Giiven Algisi 0,975
Orgiit I¢i Uyum 0,812

Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik ile ilgili varsayimlariyla ilgili dogrulamalar saglandiktan
sonra korelasyon ve regresyon analizlerine gegilmistir. Field(2009)’a gore korelasyon tablosunda
korelasyon degerlerinden 6nce bakilmasi gereken, korelasyonun anlamli olup olmadigidir. Buna gore
agagida verilen korelasyon tablosunda anlamli ve anlamsiz iliskiler, degiskenlerin standart sapma ve

ortalama degerleri goriilmektedir.

Tablo 8: Korelasyon Tablosu

Degisken Ad1 Ortalama Standart Sapma 1. 2.
Psikolojik Giiglendirme Algist 3,7769 ,63678
Yoneticiye Giiven Algisi 38174 ,82871 ,315%*
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Orgiit Ici Uyum | 32715 | 83428 |18 [ 421
N:550
*P < 0,05 *P < 0,01

Bu agamalardan sonra regresyon analizine gecilmistir. Regresyon analizinin yapilabilmesi igin
birtakim varsayimlar s6z konusudur. Eger bir arastirma modelinde moderatér degisken varsa,
regresyon analizinin yapilabilmesi i¢cin bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda iligkinin var olmast
gerekmektedir (Hair vd., 2010). Bu varsayimin dogrulanmasi i¢in bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda bu varsayimin karsilandig goriilmektedir. Daha sonra
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Frazier vd.(2004)ne gore arastirma modelinde moderator
degiskenin varlig1 durumunda etkilesim etkisinin 6lgiilebilmesi i¢in uygun tekniklerden bir tanesi
hiyerarsik regresyon analizidir. Hiyerarsik regresyon analizi, etkilesim etkisinin belirlenmesinde
yaygin olarak kullanilan bir tekniktir.

Regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in kontrol edilmesi gerekli varsayimlardan bir digeri,
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik olmadiginin belirlenmesidir. Coklu dogrusalligin
olmadiginin belirlenmesi i¢in kullanilan yontemlerden biri varyans artis faktoriiniin (VIF -
Variance Inflation Factor) kontrol edilmesidir. VIF degerinin 10 degerinden diisitk olmas1 bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik olmadiginin gostergelerinden biridir (Biiyiikuysal & Oz,
2016). Bu ¢alismada VIF degerlerinin 10 degerinin altinda oldugu, bu sebeple bu ¢alismada ¢oklu

dogrusalligin olmadig1 sdylenebilir.

Hiyerarsik regresyon analizinde bundan sonra yapilmasi gereken islem, bagimsiz degisken ile
moderator degiskenin etkilesim etkisinin hesaplanmasidir (Hair vd., 2010). Frazier vd.(2004)ne
gore etkilesim etkisinin hesaplanmast icin yapilmasi gereken; bagimsiz ve moderator degiskenlerin
merkezilestirilmesi ya da standardize edilmeleridir. Merkezilestirme; ¢oklu dogrusallik
(multicollinearity) ile ilgili sorunlarin azaltilmasini saglar. Ayrica yazarlara gore, bagimsiz ve
moderatdr degiskenlerin kendileri i¢in olusturulan etkilesim katsayist ile yiiksek diizeyde korelasyon
icermeleri dolayistyla da standardizasyon islemi yapilir. Onemli bir husus da etkilesim katsayisinin
standardize edilmemesi gerektigidir (Frazier vd., 2004).

Hair vd.(2010)ne gore etkilesim etkisi, standardize edilmis ortalamalarin sirasiyla birbiriyle
carpilmasiyla elde edilir. Bu ifadeden hareketle, orgiit ici uyum algis1 ortalamasinin standardize
katsayis ile yoneticiye giiven algis1 ortalamasinin standardize katsayilari ¢arpilarak bu degiskenlerin
etkilesiminden ortaya ¢ikan katsayilar belirlenmistir. Elde edilen sonuglar agagida verilen tabloda
gosterilmistir.

Tablo 9: Hiyerarsik Regresyon Analizi

Model 1 Model 2
Psikolojik Gii¢lendirme Algis Psikolojik Giiglendirme Algist
B ‘ t test Sig. ‘ ‘
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Asama 1

f¢sel Uyum 0,104 2,347 0,019*

Yoneticiye Giiven 0,271 6,076 0,000%* B t test Sig.
Agama 2

f¢sel Uyum 0,279 5986 | 0,000**
Yoneticiye Giiven 0,098 2,136 0,033*
I¢sel Uyum x Yoneticiye Giiven Algist 0,022 0,627 0,531*
R? 0,048 0,108

R? Degisimi 0,048 0,60

F Test 33,079 27,447
Significance 0,000** 0,000%*

**P < 0,01*P<0,05
Not: Igsel Uyum X Yoneticiye Giiven Algisi'na ait B katsayist Standardize Olmayan Beta katsayilaridur.

8. Sonug

Elde edilen analiz sonuglarina gore orgiit i¢i uyum algisinin psikolojik giiclendirme algisina
etkisinin ,104 diizeyinde ve anlamli (P <0,05) oldugu goriilmektedir. Bu asama etkilesim etkisinin
6l¢timiinde ilk sira etki olarak adlandirilmaktadir (Frazier vd., 2004). Ayrica moderatdr degisken
olarak incelenen yéneticiye giiven algisinin psikolojik giiglendirme algisina etkisinin ,271 diizeyinde
ve anlamli (P< 0,05) oldugu goriilmektedir. Bu agama ise ikinci sira etki olarak degerlendirilmektedir
(Frazier vd., 2004). Etkilesim etkisi asamasinda; orgiit ici uyum ve yoneticiye giiven algis
degiskenlerinin ortalamasi alinmis standardize katsayilarin birbiriyle ¢arpimi sonucu elde edilen
etkilesim katsayisinin, psikolojik giiglendirme algisina etkisi incelenmistir. Frazier vd., (2004)’ne
gore etkilesim etkisinin anlamlhiligina karar verilebilmesi i¢in t test degerinin ve belirlenen giiven
araliginda P degerinin anlamli olmasi beklenir. Bu aragtirma kapsaminda beklenen etkinin t test
degeri(0,627), ve P degeri (0,531) bakimindan anlamli olmadig: goriilmiistiir. Bu durumda 6rgiit ici
uyum kiiltiirii ile yoneticiye giiven algisi etkilesiminin psikolojik giliclendirme algisina etkisinden bu

aragtirma kapsaminda s6z etmek miimkiin olmamustir.

Tablo 10: Hipotez Testlerinin Sonuglar1

Arastirma Hipotezi Sonug

HI: Orgiit ici uyum ¢ahsanlarin psikolojik giiclendirme algisina pozitif yonde etki eder. Desteklendi
H2: Orgiit igi uyum ile ¢ahsanlar: psikolojik giiclendirme algist arasindaki iligkide yoneticiye
giiven algistmin moderator etkisi vardir.

Desteklenmedi

9. Tartigma ve Oneriler

Iginde bulundugumuz dénemin rekabet kosullarinda, organizasyonlarin en degerli kaynagi

sayilan beseri unsurlarin iyi anlagilmasi ve organizasyonun giiven, kiiltiir, motivasyon, giiclendirme
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gibi yumusak unsurlari ile otorite, gii¢, emirler, ceza gibi sert unsurlari arasindaki etkilesimleri
anlayarak, bu dogrultuda modern yontemler ve stratejiler gelistirilmesinin, stirdiiriilebilir bir 6rgiit
basarist i¢in 6nemli oldugu soylenebilir. Is kogullari goz éniinde bulunduruldugunda, galisma alanina
bakilmaksizin biitiin sektorlerde maddi odiiller kadar, caliganlarin psikolojik ihtiyaglarinin da

karsilanmasi, i¢sel motivasyon ve yiiksek performans i¢in dnemli unsurlar olarak degerlendirilebilir.

Bu ¢aligmada orgiit ici uyumun ¢alisanlarin psikolojik olarak kendilerini gii¢lii hissetmelerine
pozitif yonde etki ettigi sonucuna varlmistir. Boylece orgiitte gelistirilecek etkinlikler, caligma
sartlar, is yiikii dengelenmesi ve is paylasimi, 6rgiit ici iletisim gibi 6rgiit ici uyumla ilgili hususlarin
calisanlarin kendilerini daha iyi hissedebilecekleri sekilde diizenlenmesinin hem caliganlar, hem
isverenler acisindan olumlu sonuglar: ortaya ¢ikaracagini sdylemek miimkiindiir. Ayrica orgiitte
olusacak bu olumlu atmosferin kurumsal imaj agisindan olumlu katki saglayacagi, orgiite duygusal
baglilik ve devam baglhilig1 agisindan olumlu yénde etki edebilecegi sdylenebilir. Orgiitiin bu olumlu
imaji ayn1 zamanda kalifiye ¢alisanlarin isyerinde devamliligi ile isgoren devrinin azaltilmasi
ve digsaridan gelmesi muhtemel kalifiye isgiiciiniin kurumda c¢aligmaya tesviki anlaminda katki

saglayabilir.

Calisanlarin  performansini ve i¢sel motivasyonlarini gelistirmeyi hedefleyen yoneticiler
icin yoneticilerin ¢aliganlarinin giivenini kazanmasi, calisanlara verilebilecek bir 6diil olarak
degerlendirilebilir. Baska bir ifadeyle; ¢alisanlarin yoneticilerine giivenebileceklerine dair inanglarinin
saglanmasi ve algilarinin bu yonde sekillendirilmesi, onlara verilebilecek giizel ve anlaml bir 6diil
olarak degerlendirilebilir. Béyle bir 6rgiit icinde ¢alisanlarin kendilerini ilgilendiren hususlardan is
tanimy, is yiikiiniin adil paylagimi, ticretlendirme, ¢alisma sartlari, 6diillendirme veya buna benzer
hususlarda yoneticiye olan giiveni, ¢aliganlarin motivasyonlarinin artigiyla birlikte verimliligi olumlu
yonde etkileyebilir. Ayrica yoneticiye olan giiven, ¢aliganlarin yonetici ile olasi ¢atigmalarinin 6niine
gececek 6nemli bir deger olarak ele alinabilir. Giivenin var oldugu ortamda, ¢alisanlarin isyeriyle
ilgili gesitli sebeplerle kaygi duymalarinin ve bu kayginin ortaya ¢ikaracag stresin tistesinden gelmek

miimkiin olabilir. Bu yolla ¢aliganlarin is tatmininin artig1 da saglanabilir.

Bu kapsamda, bazi aragtirmacilar tarafindan daha once, farkli baglamlar ile yapilan diger
calismalarda, yoneticiye giiven ile psikolojik gliclendirme arasinda dogrudan bir iliski olabilecegi
ve “calisanlarin, yoneticilerine giiven duyduklarinda kendilerini giiglendirilmis hissedebilecekleri”
belirtilmis olsa da, arastirmamizin sonucuna gore, “yoneticiye giivenin 6rgiit kiiltiirii ile psikolojik

gliclendirme arasindaki iliskide moderator etkisi” bulunamamustir.

Ayrica, bu caligmada 6rgiit ici uyum ile yoneticiye giiven algisi kavramlarinin birbirinden bagimsiz
ve ayr1 ayri olarak galisanlarin psikolojik giiglendirilmesine olumlu yonde katki sagladigindan
bahsedilebilir. Ancak bu iki kavram; 6rgiit i¢i uyum ve orgiitsel giiven kavramimin bir alt boyutu
olan yoneticiye giiven algisinin birbirleriyle etkilesimin psikolojik giiglendirme algisina etkisinden

soz etmek miimkiin olmamustir. Bu sebeple her ne kadar varsayima dayali mantik yiiritildiigiinde
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olumlu ¢agrisim yapan bu iki ayr1 kavramin (6rgiit i¢i uyum ve yoneticiye giiven algisi) etkilesim

halinde de olumlu etki edecegine yonelik diisiince dogrulanamamistir.

Bu sonug, orgiit icinde giiven ortami kosullar1 saglanmadig icin bazi ¢aliganlarin yoneticiye
giivenlerinin tam olmamasindan veya giiven algisinin zaman iginde degisebilme ozelligine sahip

olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Ayrica, bu durum orgiit ici iligskilerde, ¢alisanlarin bireysel diizeyde kalan yoneticiye giiven
algilarinin, toplamda orgiit kiiltiiriinii etkileyecek kadar giiglii veya yeterli olmamasindan ve bu
aragtirmada, orgiitsel giivenin diger boyutlarinin (Orgiite giiven ve meslektasa/is arkadaslarina
giivenin) da, yoneticiye giiven boyutu ile birlikte bir biitiin olarak ele alinmamis olmasindan
kaynaklanmus olabilir. Gelecekteki galiymalarda bu hususun goz 6nitinde bulundurulmasi faydali

olacaktir.

Bununla birlikte, gelecekte yapilacak arastirmalarda, Tiirkiyede; bolgeler, iller vs arasinda
sosyoekonomik yonden farkliliklar olabilecegi hususlari géz o6niinde bulundurularak; sosyal
yapilar: farkli olan bolgelerdeki saghk orgiitlerinde de, bu arastirmanin modeli baglaminda daha
genis kapsamli ¢aligmalarm yapilmasi, saglik sektoriinde yoneticiye giivenin, orgiit kiltiiriiniin ve

psikolojik giiclendirme algilarinin etkilerini anlamaya yardimci olabilecek faydali veriler saglayabilir.

Caligmanin sadece saglik sektorii ¢alisanlari tizerinde yiiritilmiis olmasi ve diger meslek gruplar
tizerinde karsilagtirma yapilamamis olmasi bu ¢alismanin sinirliliklarindan biridir. fleriki caligmalarda
kavramlarin ayni 6rneklem grubu i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmesi ya da farkli 6rneklem gruplar i¢in
yeniden degerlendirilmesi faydali olacaktir. Ayrica saglik sektorii ¢aliganlar: tizerinde yiirtitiilmiis
olsa da, 6rneklemdeki her bir katilimciya ulasmanin zorlugu goz oniinde bulundurularak, kirsal
kesimde ya da tasra bolgelerindeki saglik calisanlar: ve farkli cografi bolgeler ve kiiltiirlerde ¢aligan
saglikcilar bu ¢alismanin 6rnekleminde yer almamistir ve bu durum da ¢aligmanin sinirliliklarindan
bir digeridir.

Her ne kadar is yasamindaki, giiven, kiiltiir ve psikolojik giiclendirme algist gibi olgular ve
kavramlari akademik terimlerle agiklamak miimkiin olsa bile; bunlari ger¢ek yasamda uygulanabilir
bir zeminde tartigabilmek ve daha giivenilir bir sonuca ulasmak i¢in, bunlara iliskin a¢iklamalarin
daha detayli olacak sekilde gerekgelendirilmeleri gerekmektedir. Bu sebeple aragtirmacilarin bu

kavramlarin mahiyetini agiklayici ve daha genis cergeveli ¢calismalarina ihtiyag vardir.

Bu ¢alismadaki karmagik ve soyut kavramlarin olgiilmelerinin giigliigii nedeniyle, her ne
kadar mevcut ¢caligmanin verileri, yoneticiye giiven algis1 kavramini tam bir giiven algis1 olusmus
olabilecegine dayanilarak incelenmis olsa da, bu arastirmanin sonuglar1 géz oniinde tutularak,
gelecekteki arastirmalarda, gliven algisini ¢ok yonlit ve tam olarak yansitabilecek bagka 6l¢tim
teknikleri kullanilmasi ve giiven algisini 6lgen 6lgeklerinin bu teknikler ile desteklenmesi faydali

olacaktir.
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Bu galigmada, her ne kadar yoneticiye giiven algisinin, orgiit i¢i uyum ve psikolojik giiclendirme
algis1 arasindaki iliskide moderator rolit anlamli ¢tkmamis olsa da, genis gercevede orgiit kiiltiiriine
ve psikolojik gliclendirme algisina etki eden, bu iki degiskenin etkisini arttiran ve simdiye kadar
ol¢tilmemis baska 6nemli degiskenlerinde degerlendirilmesinin faydali olacag: disiiniilmektedir.
fleriki arastirmalarda yoneticiye giiven algisinin etkilerine ilave olarak; giivene benzer bagka
degiskenlerin orgiit kiiltiirii ile etkilesiminin degerlendirilmesi ve psikolojik giiclendirme algisina

olasi etkilerinin arastirilmasinin faydali olacag diisiiniilmektedir.

Calisanlarin psikolojik gliclendirme ¢abalar1 6rgiitiin ¢aligma tarzina bagli olarak modern
caligma tarzini benimsememis bazi organizasyonlarin yoneticileri acisindan 6nyargiya neden olabilir.
Bu ¢abalar caliganlarin disiplinsizlikleri olarak algilanabilir. Bu nedenle, arastirmanin 6rneklemi
belirlenirken geleneksel caligma tarzini benimsemis organizasyonlar ile modern ¢alisma tarzini
benimsemis organizasyonlarin kargilastirilabilir bigimde arastirilmas: faydali olacaktir. Ayrica,
gelecek arastirmalarda, farkli 6rgiit kiiltiirit modelleri tizerinden, giiven algisi temelinde, yoneticiye
gliven algisi veya meslektasa giiven algilarinin moderator etkilerinin incelenmesi faydali olacaktur.
Farkli kiiltiirel 6zellikleri olan organizasyonlardaki kisiler aras1 giivenin ve psikolojik giiclendirme
algis1 boyutlarini ilgilendiren kavramlarin kiiltiirel iletisim ve etkilesimler agisindan incelenmesi de
onerilen bir diger konudur. Ozellikle, gelecekteki aragtirmalarin gii¢ farklar1 bakimindan mesafesi
yiiksek olan orgiit kiiltiirleri ve gii¢ farklar1 bakimindan mesafesi diisiik olan 6rgiit kiiltiirleri ile ilgili
aragtirmalara odaklanmalar: ve kisiler arasi glivenin bu baglamda etkilerinin kargilagtirmali bi¢cimde

aragtirilmasinin literatiire katk: saglayacag: distintilmektedir.
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Extended Abstract

diversified and complicated, the human communication came into prominence, cared about
psychological needs of employees as much as financial rewards. Because of the importance of
these concepts; it can be thought that, an interaction of the consistency and the trust, and their

being together affect positively feeling of employees more powerful psychologically. It is aimed to
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determine on this study which is conducted on nurses, how will the interaction between consistency
and the perception of trust in manager change psychological empowerment. Additionally, it has been
aimed to provide a contribution to literature with this study which is based on the research model

that has not been studied before about this topic on healthcare sector.

Scope

It can be said that enhancing intrinsic motivation and psychological empowerment of employee
in workplace are important in terms of efficiency and effectiveness. It can be suggested that trust
and qualified relationships between employees may provide more motivation and self-confidence
in workplace. Thus, trust may affect indicators about performance in organization. Accordingly;
as an organizational environment, organization culture may affect motivations of employee and
organizational activities. So, it is investigated in the scope of this study whether is the consistency

a motivation source or not and how is the interaction of consistency and trust in manager shaped.

Method

The study is conducted on a hypothesis testing process. The scales of organizational trust (Erdem
& Aytemur, 2009; Erdem & Ozen-Aytemur, 2014); organizational culture (Denison & Mishra, 1995;
Yahyagil, 2004) and psychological empowerment (Spreitzer, 1995) was used for testing hypothesis
and analysing the dataset. Hierarchical regression analysis was run for calculating the coefficients
needed. In the first step, validity and reliability was controlled and exploratory factor analysis was
conducted. Then, correlation analysis was conducted and hierarchical regression analysis was

performed.

Conclusion

According to result of the study, it is suggested that, there is positive effect of consistency on
psychological empowerment. But there is not significant interaction effect between consistency and
trust in manager on psychological empowerment. So we can suggest that, if there is a consistency in
organizations, employee may feel themselves more powerful psychologically. If there is consistency
in organization and the trust in manager too, the interaction of these two variable has not effect on

psychological empowerment of employee.

So, if anyone in an organization wants to empower employee, enhancing organizational
consistency may be a good way. But for the sake of empowerment of employee, trust in manager and
consistency have no effect on psychological empowerment from the view of this study.
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Abstract

The aim of this study is to present a general literature typology of flow theory where a history of roughly 47
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Oz

Bu ¢alismanin amaci, yaklasik 47 yillik (1975-gtintimiiz) bir ge¢misi olan akis teorisinin genel bir literatiir
tipolojisini sunmaktir. Bu ¢alisma i¢in YOK Tez Merkezi ve Google Akademik veri tabanlar1 kullanilmig ve bu
kaynaklar iizerinden akis ve akis deneyimi kavramlari incelenmistir. YOK Tez Merkezi, Tiirkiyede yiiksekdgretim
kurumlar: biinyesinde yiiksek lisans ve doktora tezlerinin yayimlandigi bir web sitesidir. 1975 yilindan
giiniimiize kadar gegen zaman diliminde yayimlanmis gok sayida ¢aligma elde edilmis ve bu ¢alismalar gézden
gecirilmistir. Daha sonra arastirma igin frekans analizleri yapilmis ve VOSviewer yazilimi kullanilarak verilerin
bibliyografik haritalamasi yapilmistir. Analiz sonucunda segilen 110 ¢aligmanin bibliyografyas: sunulmustur.
Esas olarak fiziksel aktivitelere tabi olan akis deneyimi, bilgisayar aracili ortamlarda teknoloji kabulii ve tiiketici
davranislarinda degerlendirilmektedir. Diger taraftan arastirma sonuglarina gore akis teorisi, teknoloji kabul
modeli ile en ¢ok entegre olmaktadir. Dahasi, akis deneyimi, sirasiyla konsantrasyon, zevk ve kontrol boyutu ile
fazla karakterizedir. Bu arastirma, aks tizerine yapilan galigmalarin bibliyografik analizi, akis teorisinin en ¢ok
entegre edildigi modeller/teoriler ve akis deneyiminin boyutlar1 i¢in net agiklamalar saglamaktadr.

Anahtar Kelimeler: Akis Teorisi, Bibliyografya, Model/Teoriler, Boyutlar, Pazarlama

1. Introduction

Seeing the flow experience frequently in different daily activities such as; hobbies, ritual events
and artistic performances for writing, reading books, sports, worshiping one’ faith, playing games,
shopping, watching movies, going to concerts, working, browsing / searching for information online
and more, is presently possible. Conversely, flow experience is a subject that has been studied in
relative literature for over forty-seven years. In other words, flow experience is a subject that is widely
handled by researchers within the framework of new research topics. As a result, flow theory has
found practical support in numerous studies that have been carried out. Thus, the flow experience
has been proposed by researchers as a useful structure in order to conduct studies. Likewise, the flow

experience provides a valuable framework for studying a user’s voluntary behaviors.

Flow theory is of great interest to researchers in describing and explaining user/consumer behavior
in the marketing discipline as well as in information systems. In this study, a holistic approach
has been adopted to understand and explore the dimensions of flow experience for consumers’
experiences. Thanks to this study, it will be possible to learn in which dimensions and with which
theory/models the flow theory (or experience) is evaluated by researchers in the context of the nature
of life, marketing activitiesi social commerce, online services, shopping channels/environments, etc.
Through this study, it will be possible to draw some consistent conclusions about the relationship of

flow experience with consumer behavior.

The aim of this study is to reveal the bibliography of selected works within the framework of a
series of studies published within the time period from 1975 to the present. In order to introduce a
general literature typology of flow theory from the last 47 years, this study will examine the theory
/ models in which flow theory is integrated, and the relevant sub-dimensions characterized by the

flow experience.
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As a result, a general literature framework of the flow experience, which has been the subject of
relevant literature for roughly 47 years (1975-present), will be drawn. There is a research gap in the
relevant literature that comprehensively addresses the flow experience in this direction. By filling
this gap, researchers will have a clear idea about which dimensions of flow experience would be
appropriate to use for future research, as well as learn which models / theories flow theory integrates
with.

2. Background of the Research

The theoretical origin of the flow experience is in the published studies of two famous
psychologists Abraham Maslow (1968, 1970, 1971), and Mihaly Csikszentmihalyi (1975a, 1975b).
Optimal experience, proposed by Abraham Maslow (1968, 1970, 1971), represents a fundamental
building block of flow theory. So much so that optimal experience is about a fundamental theory of the
dominant motivation theory of the renowned psychologist Abraham Maslow (1971), which is directed
towards the formation of the hierarchy of human experience. Initially, the scientific foundations of
flow theory were introduced in a qualitative study conducted by Mihaly Csikszentmihalyi (1975a,
1975b) in the context of physical activities in daily life in 1975. Csikszentmihalyi (1975a) used the
experience of flow in his work to describe the feelings of dancers or climbers in the midst of an
optimum experience. During interviews with many people, Csikszentmihalyi (1975a) discovered
a state of mind that he called “flow experience” or “flow state”. At the same time, Csikszentmihalyi
(1975a,1975b, 1990) described the experience of flow, a balance between the dimensions characterized
by: challenge / difficulties and competence / skill, action and awareness merger, clear goals, focus,
control, loss of self-consciousness, time distortion, immediate feedback and autonomy experience.

These dimensions have been confirmed by a practical study by Jackson & Marsh (1996).

Flow theory is a theory that finds application in the measurement of the flow experience quality
(Csikszentmihalyi & Figurski, 1982; Wong & Csikszentmihalyi, 1991a; Ellis, Voelkl & Morris, 1994;
Moneta & Csikszentmihalyi, 1996). In this direction, three, four and eight channel flow models are
important models in measuring the quality of the flow experience. The three-channel flow model
is the original channel model of the flow experience developed by Csikszentmihalyi (1975a, 1975b).
This model considers two premises as competence (skill) and challenge (level of difficulty) for flow
situations, and according to this model, flow experience is a mental state that takes place in a balance
between competence in actions and challenge (Csikszentmihalyi, 1975a, 1975b; Ellis, Voelkl &
Morris, 1994; Novak & Hoffman, 1997; Novak, Hoffman & Yung, 1998; Voelkl & Ellis, 1998; Pilke,
2004; Pearce, Ainley & Howard, 2005; Rha, Williams & Heo, 2005; Engeser & Rheinberg, 2008;
Ozkara, 2015; Baytar & Yiikselen, 2018). In other words, the occurrence of flow state is hidden in the
relationship between the challenge of activities and competencies (Voelkl & Ellis, 1998). However,
in regards to actions, according to the three-channel flow model, boredom or anxiety occurs when

there is no balance between competence and challenge. As a result, according to this model, three
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mental states such as flow, anxiety or boredom emerge in connection with the competence and

challenge levels regarding actions.

Moreover, the three-channel flow model was further developed and introduced as a four-channel
flow model by Csikszentmihalyi & Csikszentmihalyi (1988) and an eight-channel flow model by
Massimini & Carli (1988) in the 1980s. Four-channel flow experience model (Csikszentmihalyi &
Csikszentmihalyi, 1988; Ellis, Voelkl & Morris, 1994; Novak & Hoffman, 1997; Novak, Hoffman &
Yung, 1998; Chen, Wigand & Nilan, 1999; Pearce, Ainley & Howard, 2005; Rha, Williams & Heo,
2005; Engeser & Rheinberg, 2008; Ozkara, 2015) takes two premises as competence and challenge for
flow situations, but according to this model, flow situation occurs when challenge and competence
are balanced above a certain level. In other words, unlike the three-channel model, the flow situation
does not occur in equilibrium with low competence and low challenge. According to this model, in
regards to actions, four mental states such as flow, boredom, anxiety or apathy emerge in connection
with the levels of competence and challenge. On the other hand, according to the eight-channel flow
experience model (Ellis, Voelkl & Morris, 1994; Novak & Hoffman, 1997; Pearce, Ainley & Howard,
2005), flow takes place in a balance between mental state of actions, competence and challenge.
Unlike the four-channel flow model, according to the eight-channel flow model, eight mental flow
states such as control, arousal, relaxation, apathy, anxiety, worry or boredom arise in relation to
the levels of competence and the challenge of actions. On the other hand, flow theory emerges as a
theory that first finds an area of application on physical activities in daily life within the framework of
these flow channel models (Csikszentmihalyi, 1975a, 1975b). Flow theory is based on time passages,
occupations, feelings, psychological states (or well-being) and mental processes (Csikszentmihalyi,
Larson & Prescott, 1977; Larson & Csikszentmihalyi, 1983; Csikszentmihalyi & Larson, 1987;
Massimini & Carli, 1988; Csikszentmihalyi & Lefevre, 1989; Csikszentmihalyi & Nakamura, 1989;
Clarke & Haworth, 1994) also has an area of application on the assessment of flow experience in
different cultures (Csikszentmihalyi & Csikszentmihalyi, 1988). However, it is possible to use flow
theory in the context of daily life activities to explain the relationship between flow and activity
performance (Wong & Csikszentmihalyi, 1991b) or also the effects of activity performance on flow
(Engeser & Rheinberg, 2008).

However, when the relevant literature is examined, it will be seen that flow theory is mostly
discussed by researchers within the framework of the causal flow model approach (Novak, Hoffman &
Yung, 1998; Ozkara, 2015). The main reason for this is the competence and challenge associated with
the flow situation, as well as the availability of new additional structures (Ozkara, 2015). According
to causal flow models, the balance between competence and challenge is not sufficient for the
emergence of a mental state of actions. The reason for this is the flow experience is largely dependent
on the balance of challenge and competence (Engeser & Rheinberg, 2008). Therefore, it is necessary
to have specific goals regarding actions, to focus attention on work being done, and to have feedback
on how right or wrong the job was done during the actions (Ozkara, 2015). In this direction, since the

balance between challenge and competence was not seen as sufficient for the formation of the flow
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situation, applied studies were carried out within the framework of the causal flow model approach,
especially as of the 1990s (Ghani, Supnick & Rooney, 1991; Trevino & Webster, 1992; Webster, Trevino
& Ryan, 1993). Accordingly, for the first time in the 1990s, using computer-mediated environments,
Ghani, Supnick & Rooney (1991) evaluated flow theory in terms of both face-to-face and computer-
mediated groups. On the other hand, flow theory was first addressed in 1996 by Hoffman & Novak
(1996) in the marketing context to promote hyper computer-mediated media in relation to human to
computer interaction. In addition to these two studies, flow theory continues to be widely evaluated
in terms of human-computer interaction with many other studies (Webster, Trevino & Ryan, 1993;
Ghani & Deshpande, 1994; Ghani, 1995; Novak, Hoffman & Yung, 1998; Novak, Hoffman & Yung,
2000; Finneran & Zhang, 2003; Finneran & Zhang, 2005; Li & Browne, 2006). Flow theory is a theory
that finds application in different contexts such as electronic mail and voicemail systems (Trevino &
Webster, 1992) or information systems (Rissler, Nadj & Adam, 2017), web or internet environments
(Chen, Wigand & Nilan, 1999; Chen, Wigand & Nilan, 2000; Mahnke, Wagner & Benlian, 2012),
website quality (Hsu, Chang & Chen, 2012; Obadd, 2014), website atmosphere (Gao & Bai, 2014),
concrete design options specific to a website (Mahnke, 2014; Mahnke, Benlian & Hess, 2015),
website interactions (Van Noort, Voorveld & Van Reijmersdal, 2012), use of commercial web stores
(Koufaris, 2002; Korzaan, 2003; Skadberg & Kimmel, 2004), structure of commercial websites (Nel et
al., 1999), online store background colors ( Ettis, 2017), social commerce or social shopping websites
(Hyun, Thavisay & Lee, 2021; Liu et al., 2016), web-based education (Rha, Williams & Heo, 2005;
Shin, 2006), social network site-based brand communities (Kaur, Dhir & Rajala, 2016; Zhao, 2019),
use of information, communication or information technology (Agarwal & Karahanna, 2000; Pilke,
2004; Rodriguez-Sanchez et al., 2008; Deng et al., 2010), information technology is sufficient spindle
(Sharafi, Hedman & Montgomery, 2006), use of the world-wide-web (Novak & Hoffman, 1997;
Moon & Kim, 2001), commercial website shopping (Richard & Chebat, 2016), electronic retailing
(Cabuk & Kus, 2019), online shopping (Guo & Poole, 2009; Hausman & Siekpe, 2009; Hsu, Wu &
Chen, 2013; Hsu, 2020; Wu, Chiu & Chen, 2020) or internet shopping (Smith & Sivakumar, 2004),
internet marketing (Hoffman & Novak, 2009; Huang, 2006), internet use (Rettie, 2001; Chung & Tan,
2004), online information searches (Mathwick & Rigdon, 2004; Pace, 2004; Ozkara, 2015; Ozkara,
Ozmen & Kim, 2017), online game playing (Hsu & Lu, 2004), online or electronic learning (Pearce,
Ainley & Howard, 2005; Choi, Kim & Kim, 2007; Ho & Kuo, 2010; Lee, 2010; Rodriguez-Ardura &
Meseguer-Artola, 2016), online services for hotel (Kim, Yoo & Yang, 2020; Yanik, 2014; Bilgihan et
al., 2015), online communication (Chang & Wang, 2008), online user behavior (Mahfouz, Joonas &
Opara, 2020; Shin & Kim, 2008), online consumer behaviors (Lee & Chen, 2010), online consumer
participation (Lee & Wu, 2017), online product presentation mode (Sharkey, Acton & Conboy,
2012), online financial services (Xin Ding et al., 2010), mobile shopping environments (Chen, Hsu
& Lu, 2018), mobile TV service or use (Jung, Perez-Mira & Wiley-Patton, 2009; Zhou, 2013), mobile
social network services (Zhou, Li & Liu, 2010), mobile internet usage and continuity (Zhou, 2011;
Alwahaishi & Snasel, 2013), mobile instant messaging (Zhou & Lu, 2011) or just instant messaging
(Lu, Zhou & Wang, 2009), use of social media (Pelet, Ettis & Cowart, 2017), use of digital content or
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digital technology content (Kim, Oh & Shin, 2010; Calvo-Porral, Faifia-Medin & Nieto-Mengotti,
2017), use of electronic or smart devices (Baytar & Yiikselen, 2018; Park, 2020; Yang & Shih, 2020),
use of 5G technology (Akbari et al., 2020), adopting or using media devices (Yang & Lee, 2018),
using virtual world (Ahmad & Abdulkarim, 2019; An, Choi, & Lee, 2021; Barhorst et al., 2021), and
watching live broadcast events (Chen & Lin, 2018).

As a result, the aim of this research is to draw a literature typology for the time period from 1975
up to the present, when the scientific foundations of flow theory were laid. In this direction, a series

of studies conducted within a method are reviewed. The method part of this research is given below.

3. Research Method

This study aims to present a general literature typology of flow theory, which has a history of
approximately 47 years (1975-2021). For the aim of this study, work in relevant literature has been
reviewed within a method. The following criteria were taken into account in the data collection
process. First, this study is based on two online databases, Google Academic and YOK (Council
of Higher Education) Thesis Center. The reason for choosing YOK Thesis database is to reach the
thesis studies selected for this study. Second, in the context of the purpose of the research, the data
collection content is from textbooks, journal articles, conference papers and doctoral dissertations.
Moreover, third, while scanning the databases in the context of the purpose of the study, the keywords
flow, flow experience, flow theory are used. However, this study focuses on the published pioneering
research on flow experience in the relevant years. In order to form a basis for the purpose of the
study, reference investigations that make great contributions to the development of flow theory in
its historical process are taken into consideration more within the framework of relevant theories.
In this direction, a series of studies published in the time period from 1975 to the 2021 t have been
selected for the purpose of this paper. The selected studies include all research published in the time
period from 1975 to the present to investigate the bibliography of the work, the models / theories that
integrate flow theory, and the sub-dimensions of the flow experience. Finally, each study selected for
this study has been reviewed one by one and relevant notes have been taken. At the same time, the
grades (numbers) received are reviewed and revised. Notes relate to the author(s), publication date or
year, topic, purpose, theoretical foundations, study model (if any), methodology, and findings of the
studies reviewed. For these collected notes the relevant tables are created by performing a frequency
analysis. Moreover, the notes obtained for each study were manually coded into the EndNote file
extension of the relevant study. EndNote files were run with the VOSviewer software and visual
bibliometric mappings of the tables were made. In this context, the research findings are given below.

4. Results

The studies selected for this study and related findings are summarized in Table 1.
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Table 1. Studies Selected for This Study and Their Number

Year | Selected Studies N
1975 | Csikszentmihalyi (1975a); Csikszentmihalyi (1975b) 2
1977 | Csikszentmihalyi, Larson & Prescott (1977) 1
1982 | Csikszentmihalyi & Figurski (1982) 1
1983 | Larson & Csikszentmihalyi (1983) 1
1987 | Csikszentmihalyi & Larson (1987) 1
1988 | Csikszentmihalyi & Csikszentmihalyi (1988); Massimini & Carli (1988) 2
1989 | Csikszentmihalyi & Lefevre (1989); Csikszentmihalyi & Nakamura (1989) 2
1990 | Csikszentmihalyi (1990) 1
1991 | Ghani, Supnick & Rooney (1991); Wong & Csikszentmihalyi (1991a); Wong & Csikszentmihalyi (1991b) 3
1992 | Trevino & Webster (1992) 1
1993 | Webster, Trevino & Ryan (1993) 1
1994 | Ellis, Voelkl & Morris (1994); Ghani & Deshpande (1994); Clarke & Haworth (1994) 3
1995 | Ghani (1995) 1
1996 | Moneta & Csikszentmihalyi (1996); Hoffman & Novak (1996); Jackson & Marsh (1996) 3
1997 | Novak & Hoffman (1997) 1
1998 | Novak, Hoffman & Yung (1998); Voelkl & Ellis (1998) 2
1999 | Chen, Wigand & Nilan (1999); Nel et al. (1999) 2
2000 | Agarwal & Karahanna (2000); Novak, Hoffman & Yung (2000); Chen, Wigand & Nilan, (2000) 3
2001 | Moon & Kim (2001); Rettie (2001) 2
2002 | Koufaris (2002) 1
2003 | Finneran & Zhang (2003); Korzaan (2003) 2
2004 Chung & Tan (2004); Mathwick & Rigdon (2004); Hsu & Lu (2004); Pace (2004); Pilke (2004); Skadberg & 7
Kimmel (2004); Smith & Sivakumar (2004)
2005 | Finneran & Zhang (2005); Pearce, Ainley & Howard (2005); Rha, Williams & Heo (2005) 3
2006 | Huang (2006); Li & Browne (2006); Sharafi, Hedman & Montgomery (2006); Shin (2006) 4
2007 | Choi, Kim & Kim (2007) 1
2008 | Chang & Wang (2008); Engeser & Rheinberg (2008); Rodriguez-Sanchez et al. (2008); Shin & Kim (2008) | 4
2009 Guo & Poole (2009); Hoffman & Novak (2009); Jung, Perez-Mira & Wiley-Patton (2009); Hausman & 5
Siekpe (2009); Lu, Zhou & Wang (2009)
2010 Ho & Kuo (2010); Kim, Oh & Shin (2010); Deng et al. (2010); Lee (2010); Lee & Chen (2010); Xin Ding et 7
al. (2010); Zhou, Li & Liu (2010)
2011 | Zhou (2011); Zhou & Lu (2011) 2
012 Hsu, Chang, & Chen (2012); Mahnke, Wagner & Benlian (2012); Sharkey, Acton & Conboy (2012); Van 4
Noort, Voorveld & Van Reijmersdal (2012)
2013 | Alwahaishi & Snésel (2013); Hsu, Wu & Chen (2013); Zhou (2013) 3
2014 | Gao & Bai (2014); Mahnke (2014); Obada (2014); Yanik (2014) 4
2015 | Bilgihan et al. (2015); Mahnke, Benlian & Hess (2015); Ozkara (2015) 3
Liu et al. (2016); Richard & Chebat (2016); Kaur, Dhir & Rajala (2016); Rodriguez-Ardura & Meseguer-
2016 4
Artola (2016)
2017 Calvo-Porral, Faifia-Medin & Nieto-Mengotti (2017); Ettis (2017); Lee & Wu (2017); Ozkara, Ozmen & 6
Kim (2017); Pelet, Ettis & Cowart (2017); Rissler, Nadj & Adam (2017)
2018 | Baytar & Yiikselen (2018); Chen & Lin (2018); Chen, Hsu & Lu (2018); Yang & Lee (2018) 4
2019 | Ahmad & Abdulkarim (2019); Cabuk & Kus (2019); Zhao (2019) 3
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2000 Akbari et al. (2020); Hsu (2020); Kim, Yoo & Yang (2020); Mahfouz, Joonas & Opara (2020); Park (2020); 7
Wu, Chiu & Chen (2020); Yang & Shih (2020)
2021 | An, Choi, & Lee (2021); Barhorst et al. (2021); Hyun, Thavisay & Lee (2021) 3
Time Period f %
1975-1979 3 2.72
1980-1989 7 6.36
1990-1999 18 16.36
2000-2009 32 29.10
2010-2019 40 36.36
2020-Present 10 9.10
1975-Present 110 100

As can be seen in Table 1, a total of 110 reference studies published in the time period since
1975 have been selected for this study. According to Table 1, there is a noticeable increase in the

number of reference works, which were published in the time period from 1975 to the present.
The bibliometric mapping of the studies selected according to Table 1 is shown in Figure 1.
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Figure 1. Most Co-Authorship for Selected Studies

As shown in Figure 1, Csikszentmihalyi, Hoffman, Novak and Zhou stand out as the most

authoritative authors among the selected studies. In other words, they are the authors with the most
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co-authorship in the selected studies. On the other hand, there is a connection between Hoffman and
Novak, who have both co-authored some studies from selected studies.

Findings about the bibliography of 110 selected studies are summarized in Table 2.

Table 2. Bibliography of Studies Selected for This Study

Time Period
o . 1975-1979 | 1980-1989 | 1990-1999 | 2000-2009 |2010-2019 | 2020-Present | 1975-Present
Bibliography of Selected Studies
N =3 N=7 N=18 | N=32 | N=40 N=10 N,=110
f % f % f % f % f | % f % f %
One author 2 | 66.66 2 | 1111 7 |21.88| 9 |225 2 20.0 22 20.0
Number
Two authors 7 1100.0 | 10 | 5555 | 16 | 50.0 | 13 | 32,5 1 10.0 47 | 42.73
of Authors
Three or more authors 1 |3333 6 3333 9 |28.13| 18 | 450 | 7 70.0 41 | 37.27
Stud Psychology 3 |1000| 7 |100.0 | 8 |4444| 1 | 313 19 | 17.27
D,u Y oo | Marketing 4 |2222] 8 | 250 |19 [475] 6 | 600 | 37 | 3363
iscipline
i Information technology 6 [3333] 23 |71.88 |21 |525| 4 | 40.0 | 54 | 49.10
Book 1 13333 1 | 1429 2 |11.11 4 3.64
Study Article 2 166.66| 6 |8571| 16 |88.88 | 32 | 100.0 | 37 | 925 | 10 100.0 | 103 | 93.64
Attribute | Conference paper 1 ]25 1 1.0
Doctoral dissertation 2 | 50 2 1.82
Stud Quantitative 5 2777 | 23 | 71.88 | 35 | 87.5| 10 | 100.0 | 73 | 66.36
Tu " [ Qualitative 3 11000] 7 [1000] 10 [5555] 8 | 250 | 3 | 7.5 31 | 2818
e
P Mixed 3 11666 1 313 | 2 | 50 6 5.46
Stud Daily life 3 11000 7 1000 | 8 |4444 | 1 3.13 19 17.27
S udy Consumer behavior 4 12222 8 | 250 | 19 [475| 6 60.0 37 | 33.63
cope
P Technology acceptance 6 |3333| 23 |71.88 |21 |525| 4 40.0 | 54 | 49.10
Student 1 13333 4 |57.14| 10 | 55.55| 18 | 56.25 | 12 | 30.0 3 30.0 48 | 43.64
Student and other 1 |55 | 3 |938 | 7 |175| 3 30.0 14 | 1272
Other (social media
. user, smartphone user,
Analysis
Unit web user, employee, 2 | 66.66| 3 |4286| 5 |27.77| 7 |21.88| 20 |500| 4 | 400 | 31 | 28.18
athlete, player,
composer etc.)
Source (book, article
2 | 1111 4 12.5 1 2.5 7 6.36
etc.)
Sampl A thousand and below 3 |100.0 | 7 |100.0 | 14 |77.77 | 27 | 8428 | 36 | 90.0 | 9 90.0 96 | 87.28
ample
Si P Over a thousand 2 [ 1111 1 | 313 ] 3 |75 1 10.0 7 6.36
ize
Not quantitative 2 | 1111 4 12.5 1 2.5 7 6.36
Survey 5 2777 | 23 | 71.88 | 36 | 90.0 | 10 100.0 | 74 | 67.27
Focus group 1] 313 1 0.91
Data Interview 2 | 66.66 1 | 55| 3 1938 | 2 |50 8 7.27
Collection | Experience sampling 1 (3333] 7 [100.0| 7 |38.88 15 | 13.64
Method | Literature review 2 | 1111 4 | 125 | 1 | 25 7 6.36
Mixed (experiment,
X X 3 11666 1 3.13 1 2.5 5 4.55
questionnaire etc.)
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Regression 7 3888 7 |2188| 7 |175 21 | 19.09
Data Anova/Manova 2 12857 2 |11.11 4 3.64
Analysis | SEM 6 (3333 15 | 4688 |29 | 725| 9 90.0 | 59 | 53.64
Method Other analysis 3 11000 3 |4286| 1 |555| 3 | 938 | 1 |25 1 100 | 12 10.9
Not quantitative 2 | 2857 2 | 1111 | 7 |21.88| 3 |75 14 | 1273

As can be seen in Table 2, a chronological analysis of the findings in the time period from 1975
to the present is given. Among the selected 110 studies, there are more studies with two authors
(42.73%), information technology discipline (49.10%), articles (93.64%) and quantitative (66.36%)
studies on flow experience. At the same time, it is seen that among the 110 studies chosen, technology
acceptance is the most used (49.10%) as the study scope, while it is seen that students are the most
chosen as the analysis unit (43.64%) and the sample size in most of the studies is less than one
thousand or one thousand (87.28%). The survey method (67.27%) was used for data collection and

the structural equation method (53.64%) was used the most for the analysis of the data.

The bibliometric mapping created for Table 2 is shown in Figure 2.
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Figure 2. Most Co-Occurrences for the Bibliography of Selected Studies

As shown in Figure 2, the number of co-authorships in selected studies is two authors. In
addition, in selected studies, co-study discipline is information technology, co-study attribute is
article, co-study type is quantitative, co-study scope is technology acceptance, co-analysis sample
unit is students, co-sample size is less than a thousand, co-data collection method is survey, and the

co-data analysis method is Structural Equation Modeling (SEM).

There is evidence that flow theory is integrated with a number of models / theories in these

selected studies. Table 3 summarizes this evidence.
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Table 3. Findings Regarding the Models / Theories Integrating Flow Theory

Time Period

Models/Theories 1975- | 1980- | 1990- 2010-
. i . 2000-2009 2020-Present | 1975-Present
Integrating with | Model/Theory Origin 1979 | 1989 | 1999 2019
Flow Experience N-= N=7 | N=18 N=32 N.=40 Ns=10 N.=110
f 1% |f|%|f|%|f] % | f|%]|f % f %
Technology
Acceptance Model | (Davis, 1985) 515633 |75]| 6 60.0 14 | 1273
(TAM)
Theory of Planned .
: (Ajzen, 1985, 1987, 1991) 113133 1]75]1 10.0 5 4.55
Behavior (TPB)
Tayl d Todd, 1995;
Extended (Taylor and To .
Technolo Venkatesh and Davis, 2000; 4| 125 4 3.64
gy Venkatesh and Morris, ' ’
Acceptance Models
2000)
The Stimulus-
Organism- (Mehrabian and Russell,
31751 10.0 4 3.64
Response Model 1974)
(S-O-R)
Information Syst
T ormation Sys'em (DeLone and McLean, 1992) 3175 3 2.73
(IS) Success Model
The Unified Theory
of Acceptance and
(Venkatesh et al., 2003) 21501 10.0 3 2.73
Use of Technology
(UTAUT)
Th f R d
cory O REasonee | (Fishbein and Ajzen, 1975) 11313125/ 1| 100 | 3| 273
Action (TRA)
Risk Theory (RT) | (Bauer, 1960) 113131251 10.0 3 2.73
The Expectation-
¢ xpec'a on (Oliver, 1980; Bhattacherjee,
Confirmation 2001) 1252 20.0 3 2.73
Model (ECM)
A Person-Artefact-
Fi d Zhang, 2003 2| 625 2 1.82
Task (PAT) Model | {1 neran and Zhang, 2003)
Ground Theory (Mahnke, 2014) 2|50 2 1.82
Motivation Theory | (Davis et al., 1992; Andrews,
1313|125 2 1.82
(MT) 1986)
Uses & The origin of this theory
P goes back to the early
Gratifications 1] 313 1 10.0 2 1.82
Th (UKG) 1940s (Sampat and
eor
¥ Krishnamoorthy, 2016).
Elaboration
Likelihood Model | Cacioppo and Petty (1984) 2| 200 2 1.82
(ELM)
Innovation
Diffusion Theory | Rogers (2003) 1 10.0 1| 091
(IDT)
The Engagement (Heids 1927/1996) 1| 313 1 0.91
eidegger, . .
Mode (EM) Model 88
The Causality (Deci and Ryan, 1985a,
) ) 1] 313 1 0.91
Orientation Theory | 1985b, 1987)
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Para-Social
Interaction Theory | Horton and Wohl (1956) 10.0 0.91
(PSI)
Cue Utilization | . brook (1959) 10.0 091
Theory (CU) ' ’
Dual-Process Caci d Petty (1984) 10.0 091
acioppo and Pe X .
Theory (DP) PP ¥
Embodied Social
Presence Theory (Mennecke et al., 2011) 2.5 0.91
(ESP)
ian P lit
Jungian Personality | ¢ o\ 1962) 25 091
Theory
Regulatory Fit
cptiatory H1 (Aaker and Lee, 2006) 2.5 0.91
Theory
(According to the relevant
. literature, this model has
E-Learning Success . .
evolved with the rise of 3.13 0.91
Model . .
the internet since the early
1990s)
Personal
C ting Model
ompriing voce (Thompson et al., 1991,
(PC) or Model of 1994) 0.91
Personal Computer
Utilization (PCU)
Information Search
(Case, 2002) 0.91
Theory

As can be seen in Table 3, it is seen that flow theory is integrated with a series of models / theories
in a chronological analysis of the findings in the time period from 1975 to the present. Among
the selected 110 studies, the relationship between flow theory and technology acceptance model
(12.73%) was examined by researchers the most. As a result, there is more evidence that flow theory
is related to the technology acceptance model. Thus, this evidence suggests that flow theory is most

integrated with the technology acceptance model.

The bibliometric mapping created for Table 3 is shown in Figure 3.
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Figure 3. Most Co-Occurrences for Used Theory / Models in Selected Studies

As shown in Figure 3, flow theory is the most commonly used co-occurrence in selected studies.
However, among the selected studies, flow theory and technology acceptance model are the two
most co-occurrence used together. Because flow theory has the most connection with the technology
acceptance model, even though it has connections with all theories/models.

There is evidence that studies published in the time period since 1975 and the flow experience have
been characterized by the researchers in terms of the relevant sub-dimensions. Table 4 summarizes
the findings that characterize the flow experience.

Table 4: Flow Experience Dimensions Inferred in Selected Studies

Time Period
1975-1979 | 1980-1989 | 1990-1999 | 2000-2009 | 2010-2019 | 2020-Present | 1975-Present
N=3 N,=7 N=18 N,=32 N.=40 N=10 N =110
f| % f| % fl| % f| % fl| % f % f %

Flow Experience Dimensions

Concentration  (focused  attention,
i . . 2] 66.66 | 4| 57.14 | 14| 77.77 | 16 | 50.0 | 20 | 50.0 | 4 40.0 | 60| 54.55
attention focus, focused immersion)

Enjoyment (autotelic experience) 2] 6666 | 1| 1429 | 7 | 38.838 |15 |46.88 | 18| 450 | 4 400 |47 | 4273
Control 311000 | 4| 57.14 |13 ]7222 | 14 10| 250 | 1 100 [ 45| 4091
Flow Experience 1| 1429 | 4 2222 |15|46.88 |17 | 425 | 6 60.0 | 43| 39.1
Time Distortion (temporal

dissociation, temporal distortion, time | 1 | 3333 | 1 | 1429 | 3 | 16.66 | 10 | 31.25| 8 | 200 | 2 | 200 |25| 2273
transformation, distorted sense of time)
Challenge 1] 33.33 7 13888 |9 (2813 ] 4 | 10.0 2 200 |23 2091
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Skill 1| 3333 63333 | 7 |2188| 2| 50 200 |18 | 16.36
Balance of Skill and Challenge 13333 | 1| 1429 | 6 [3333| 5 |1563| 1 | 25 14| 12.73
Telepresence 1] 3333 3 11666 | 7 |21.8 | 2 | 50 100 | 14| 12.73
Clear Goals (goal clarity) 13333 | 1| 1429 | 2 |1111| 4 | 125 | 5 | 125 13| 11.82
Loss of Self-Consciousness (unself-

consciousness) 113333 | 22857 | 4 [2222]5 |1563| 1| 25 13| 11.82
Feedback 2] 6666 | 1| 1429 | 3 |16.66| 3 | 938 | 2 | 50 12| 1091
Curiosity 311666 3 | 938 | 6 12| 1091
Interaction (social, product, website) 512777 | 2 | 625 | 4 | 10.0 100 |12 ] 1091
Mergence of Activity and Awareness 26666 | 1| 1429 | 2 [11.11| 3] 938 | 2| 50 10| 9.09
Involvement 5 (2777 | 5 | 1563 10| 9.09
Exploratory Behavior 422225 |1563| 1| 25 10| 9.09
Intrinsic Interest 4122224 | 125 |1 | 25 9 8.18
Playfulness 2 1111 |5 |1563| 1 | 25 8 727
Cognitive Absorption 31938 |5 125 8 7.27
Arousal 1] 1429 | 4 |2222] 2 | 625 7 6.36
Increased Learning 2 1111 | 4 | 125 100 | 7 6.36
Motivation 22857 | 1|55 | 1]313|2]| 50 6 5.45
Positive Affect 3 | 16.66 2| 50 5 4.55
Anxiety 11429 | 2 | 1111 | 2 | 6.25 5 4.55
Apathy 1| 1429 | 3 |16.66| 1 | 3.13 5 4.55
Boredom 11429 | 2 | 1111 | 2 | 6.25 5 4.55
Relaxation 2| 2857 | 3 | 16.66 5 4.55
Worry 1] 1429 | 4 | 2222 5 4.55
Mood 3| 42.86 1313 4 3.64
Experience (website, continuity, kind,

individual) 1] 1429 31938 4 3.64
Satisfaction 202857 | 1| 555 | 1| 313 4 3.64
Engagement 21625 | 1| 25 3 273
Ease of Use 1|55 |2]625 3 2.73
Happiness 3 | 16.66 3 273
Fluency 3175 3 2.73
Wish Doing the Activity 1| 1429 | 2 | 11.11 3 2.73
Information ~ (organization, —quality,

quantity) 2| 50 10.0 3 2.73
Play 155 | 1313 2 1.82
Creativity 1| 1429 | 1 | 555 2 1.82
Self-Affirmation 2 | 1111 2 1.82
Internet Self-Efficacy 11313 1] 25 2 1.82
Time Spent on a Brand Website 13131 25 2 1.82
Perceived Behavioral Control 1|55 |1]313 2 1.82
Need for Cognition 13131 25 2 1.82
Potency 1| 1429 1 0.91
Self-Awareness 1] 1429 1 0.91
Aversive Experience 1] 1429 1 0.91
Perceived Voluntariness 1] 1429 1 0.91
Sense of Obligation 1] 1429 1 0.91
Solitude 1| 1429 1 0.91
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Bulimia 1| 14.29 1 091
Ease of Concentration 1] 1429 1 0.91
Time Speed 1] 1429 1 0.91
Affect 1| 14.29 1 091
Ashamed-Proud 1| 1429 1 0.91
Alert 1| 555 1 091
Feeling Good About Oneself 1] 555 1 0.91
Cognitive Spontaneity 1] 555 1 091
Work Orientation 1| 555 1 0.91
Time Budget 1| 555 1 0.91
Optimum Stimulation Level 1] 555 1 0.91
Escape 1] 313 1 0.91
Perceived Risk 1313 1 0.91
Perceived Importance 1] 313 1 0.91
Speed 1] 313 1 0.91
Enjoying/Acceptance 1] 313 1 0.91
Efficiency/Productivity 1| 313 1 0.91
Ambition/Curiosity 1| 313 1 0.91
Frustration/ Anxiety 1| 313 1 0.91
Avoidance/Hesitation 1] 313 1 0.91
Relevance 1] 313 1 0.91
Search Mechanism (value-added) 1313 1 0.91
Flow Distance 1] 313 1 0.91
Attractiveness 1] 313 1 0.91
Intensity 1]313 1 0.91
Duration 11313 1 0.91
Individual Differences 1313 1 0.91
Content 1] 25 1 0.91
Novelty 1 100 |1 0.91
Vividness 1 10.0 1 0.91

As can be seen in Table 4, it is seen that the flow theory is characterized by a series of dimensions
in a chronological analysis of the findings in the time period from 1975 to the present. Concentration
(54.55%), pleasure / entertainment (42.73%) and control (40.91%) were the first three dimensions
that were mostly evaluated among the dimensions in which the flow experience was characterized
by researchers. However, it was observed that flow experience (39.1%) was most evaluated by the
researchers as a dimension, while distortion of time (22.73%), challenge (20.91%) and competence

(16.36%) were the other three dimensions that were evaluated the most.

The bibliometric mapping created for Table 4 is shown in Figure 4.
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Figure 4. Most Used Flow Experience Co-Dimensions in Selected Studies

As shown in Figure 4, other most co-subordinate dimensions of flow experience beyond flow
experience in selected studies are concentration, enjoyment, control, challenge, and time distortion.

Control and enjoyment are more closely linked, while challenge and skill are more closely linked.

5. Discussion

Flow theory was first put forward by Csikszentmihalyi in the 1970s in relation to daily life activity
issues. However, this theory has been focusing on technology acceptance and consumer behavior
since the 1990s. Flow theory has found an area of application for technology acceptance in the early
1990s and marketing research in the mid-1990s. In this context, flow theory can be integrated with

many other theories / models, although it is mostly integrated with the technology acceptance model.

Although the theory of flow is a well-proven theory that has been practically proven, it is still
a theory that has not completed its development. Even though it is the subject of many studies,
the experience of flow is experiencing an identity crisis. There is no scientific consensus among
researchers about the dimensions of the flow experience. Researchers consider the dimensions of
flow experience proposed by Csikszentmihalyi as being inconsistent with their studies. Moreover,
the experience of flow can be the subject of further research on additional dimensions, different from

the dimensions proposed by Csikszentmihalyi.
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6. Conclusion and Recommendations

The aim of this study is to present a literature typology of flow experience. Through this study, a
literature typology of the last 47 years of flow experience is introduced under the constraint of 110
basic studies published in the time period from 1975 to the present-day (2021). In this direction, since
it is possible to define the characteristics of studies related to bibliometric studies, the relationships
between them and systematize their contents, this current bibliometric study should be expected to

form the basis of many studies (Cruz-Cardenas et al., 2021).

It was seen that the 110 studies selected for this study and analyzed for content had similar
characteristics in terms of the number of authors and methodological methods, as well as the study
discipline, attribute, type, and scope. The characteristics of 110 studies are generally as follows:
In general, these studies with two or more authors are quantitative articles in the discipline of
technology or marketing, and therefore these studies have often addressed the issue of technology
acceptance and consumer behavior. In general, the sample units of the studies are students or mixed,
and the survey technique is used to obtain the data in the studies and the sample sizes are less than a
thousand. Finally, structural equation modeling is generally used in the analysis of the data obtained

in the studies.

According to the results of the study, flow theory has made important progress since the 1970s.
Flow theory has been the subject of many studies since the last 47 years (1975-2021). As can be seen
in these studies, flow theory is a proven and solid theory that finds application within the framework
of physical activities in daily life, technology acceptance and marketing research. In this context, it
is possible to consider flow theory as in the past in the context of daily life experience, acceptance
of technology, internet and internet information searches, social media use, and new study topics
for consumer behavior research. According to the results of the study, flow theory is the subject
of relevant research by researchers within the framework of many models/theories. In particular,
the technology acceptance model of flow theory is evaluated within the framework of expanded
technology acceptance models and planned behavior theory. According to the relevant dimensions,
it is possible to state that the flow experience is more integrated with the technology acceptance and
planned behavior components, respectively. It is possible to conduct more research on flow theory in
the context of further studies and other models/theories. According to the study result, it is possible
to characterize the flow experience with many dimensions. Concentration, enjoyment/pleasure/
entertainment, control, flow experience, distortion of time, challenge/difficulty, skill/competence,
telepresence and clear goals are the first nine dimensions that are taken into consideration by
researchers, respectively. Researchers will be able to make clear explanations about the dimensions
of the flow experience that contribute positively to consumer behavior in connection with marketing

strategies, especially by applying the flow experience to additional online environments.

Flow experience can be an important construct in explaining consumer-computer behavior for

the development of marketing strategies in hypermedia computer-mediated environments. As the
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flow experience can influence consumer behavioral attitudes, behavioral intentions, and behaviors, it
is likely that the flow experience will become an important issue to be conceptualized and measured
in the context of marketing activities. Since the concept of flow may have an important relationship
with information technologies, marketing activities and consumer behavior, flow experience
dimensions for online shopping such as challenges, competencies, sense of control, enjoyment,
telepresence, concentration, disruption of time and clear goals, can be an important indicator of
customers’ intention to continue shopping online. Since it is inevitable for the customer to engage
in experiential behaviors during the online shopping process, conveniences should be provided and
obstacles should be removed in order for the customer to obtain an optimal flow experience. At
this point, the customer should be given the feeling that you are in control, the customer’s attention
should be drawn to the product/brand and shopping, time reminders such as clock and calendar
should be eliminated, and conveniences that will make shopping fun should be provided. When
these are done for the online shopping process, it seems possible to make online shopping fun and

maintain a positive relationship with customers.
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Oz

Mesru olmayan gorevler (MOG) kavraminin giderek farkli degiskenlerle iligkileri incelense de simdiye degin
mesleki prestij algisi ve lider-iiye degisiminin bu iliskiyi nasil etkiledigi konusunda bir ¢alisma mevcut degildir.
MOG’un iki boyutu olan gereksiz gorevler (GG) ve mantiksiz gorevler (MG)’in mesleki prestij algist (MPA)
arasindaki iligkide LUE’ nin niteligi ve diizenleyici etkisini incelemek amaciyla bu galisma diizenlenmistir. Anket
yoluyla Tiirkiye devlet okullarinda toplanan veriler ile SPSS’ de dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Caligmanin bulgulari arasinda GG ve MG’ nin MPA iizerinde olumsuz etkisi kesfedilmis, LUS (Lider-Uye
Sadakati) GG ve MG’ nin ayr1 ayr1 MPA tizerindeki olumsuz etkiyi yatistirdigi bulgulanmistir. Ayrica, erkek
ogretmenlerin GG ve MG algilarinin daha yiiksek oldugu kesfedilmistir. Bu ¢alismanin MOG temelinde mesleki
prestij algisina iligkin LUE boyutlarindan lider ve iiye arasindaki sadakatin (LUS) etkili olmas: bakimindan
MOG ve genel is tasarimi yazinina dnemli teorik katkilar saglayacagina isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: mesru olmayan gorevler, mesleki prestij algisi, lider-iiye degisimi, gereksiz gorevler,

mantiksiz gorevler.
Abstract

Although the relationship of illegitimate tasks (ILT) concept’s with different variables has been examined,

there is no study on how the occupational prestige perception (POP) and leader-member exchange affect this
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relationship. This study was conducted in order to examine the quality and moderating effect of LMX in the
relationship between unnecessary tasks (ILUN) and unreasonable tasks (ILUR), which are two dimensions of
ILT. A linear regression analysis was performed in SPSS with the data collected in Turkish public schools through
a questionnaire. Among the findings of the study, the negative effect of ILUN and ILUR on POP was explored,
and it was found that LML (Leader-Member Loyalty) ILUN and ILUR separately mitigated the negative effect
on POP. In addition, it has been explored that male teachers have higher perceptions of ILUN and ILUR. It
points out that the current study will make important theoretical contributions to ILT and general job design
literature in terms of the effectiveness of loyalty between leader and member (LML), which is one of the LMX
dimensions related to the occupational prestige perception based on ILT.

Keywords: illegitimate tasks, occupational prestige perception, leader-member exchange, unnecessary

tasks, unreasonable tasks.

1. Giris

Is siireglerinde gorevlerin yapisi ve dzellikleri, calisanin motivasyonu, is tatmini, performansi gibi
gorev ozelliklerinin yanisira mesleki algilar, iliskisel siiregler de 6rgiitsel ve bireysel is ¢iktilarini et-
kiledikleri icin oldukca énem tasimaktadir (Orn. Erez, 2010; Demeroutti vd., 2001; Dutton, Duke-
rich & Harquail, 1994). Mesleki rollerin tecriibe edildigi is stireclerinde mesleki normlarin disinda
oldugu halde ¢alisandan talep edilen gorevler, diger bir ifadeyle Mesru Olmayan Gorevler (MOG)
(Semmer vd., 2010; 2015), 6nemli bir is stres faktorii (Semmer vd., 2007; 2010) olarak ¢aliganin mes-
leki kimlik ve prestij algisin1 olumsuz etkileyebilir (Akyiirek & Can, 2018; Akytirek, 2020; Akyurek
& Can, 2022). Yapisal gorev ozelliklerinden farkli olan MOG ¢alisanin gorev siireglerindeki rol alg:
ve tecriibelerine dayanmakta ve mesleki standartlarin digina ¢ikan gorev taleplerini ifade etmekte-
dir. Bu 6zellikleriyle ¢alisanin is stire¢lerinde iyilik halini olumsuz etkileyen iki boyutu ile - mantik-
s1z gorevler (MG) ve gereksiz gorevler (GG) - MOG ayn1 zamanda mesleki kimlik algisin1 (Ma &
Peng, 2019; Mugayar-Baldocchi, 2019) ve mesleki prestij algisini da zayiflatmaktadir. Bunlara ek ola-
rak, MOG’un ¢alisanlar tizerinde psikolojik, davranigsal ve fiziksel etkileri de bulgulanmstir (bkz.
Semmer vd., 2015; Omansky, Eatough & Fila, 2016; van Schie, Glintert & Wehner, 2014; Periera,-
Semmer & Elfering, 2014).

Mesru olmayan gorevlerin yanisira, lider-iiye etkilesimi (LUE)’ nden de bahsetmek gerekirse, 6n-
celikle kuramin, liderlerin tiim astlari ile etkilesimde bulunurken ayni tavri benimsemedigini belirt-
tigini, aksine, her astla kendine 6zgii bir iliski ya da aligverisi oldugunu agikladigini hatirlamak ge-
rekir (Liden & Maslyn, 1998, s.43). Rol kuramina gore (Graen, 1976), lider iiyeleri is atamalarina ve
gorev rollerine gore degerlendirmektedir.

Lider ve iiye arasindaki LUE niteligi ve giiven derecesi, iiyelerin gorev taleplerine uyma derece-
sine gore belirlenir. Bu nedenle, MOG’un bir tiir is stres faktorii olarak, liderin tiyeye gore gorev te-
melli degerlendirmesiyle iliskili olmasi nedeniyle LUE kalitesiyle bir iliskisi vardir. Ayrica, ¢alisanin
MOG deneyimleri sirasinda, lider ve iiye arasinda bazi iligkisel ve motivasyonel isle ilgili sorunlarin

ortaya ¢ikmasi da s6z konusu olabilir.
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Ayrica, LUE kalitesi, stres yaratan faktorlerin roller yoluyla algilanmasi ile de olumsuz bir etki ya-
rattig1 bilinmektedir (Tordera, Gonzalez-Roma & Peiro, 2008). Lider-iiye degisiminin etkilesimleri
rol stres faktorleri ile iligkilidir (Jianv & Dalisay, 2015) ¢tinkii liderler ¢alisanlarin is rolleri tizerinde
¢ok onemli etkiye sahiptir (Graen & Uhl-Bien, 1995). Ayrica, sosyal degisim kuramina gore, rol pe-
kistirme siireleri 6nemlidir ve bu konuda grupla anlagma ve dinamik kisisel biitiinligiin korunmasi
bu stireci giiglendirmektedir. Bu nitelikler farkli baglamlarda mevcut olabilir ve karsiliklr olarak li-
der-iiye degisim iliskisi iizerinde etkileri olabilir.

Kaynaklarin korunmasi kurami (KKK) (Hobfoll, 1998; 2001) temelinde ise kaynak kazanci ve kay-
binin is siireclerinde ¢alisan bakimindan tasidigr anlamlar: agiklamasi bakimindan MOG ile birlikte
ele alindiginda aydinlatici oldugu ifade edilebilir. MOG’un ¢alisanlarin is siiregleri izerindeki olumsuz
etkileriyle baglantili olarak, ¢calisanlarin sembolik ve aragsal degerleri MOG tarafindan bozuldugunda
kaynak kayb1 olarak kabul edilebilir (Semmer vd., 2007). Ayrica bu olumsuz MOG etkisi ¢alisanlarin
mesleki prestij algisini da zedeleyebilir. Ciinkii zaman, enerji, mesleki normlar ve lider-iiye iliskisinin
yliksek kalitesi gibi kaynaklar, ¢alisanlari is siireglerinde motive eden, yiiksek performansi koruyan ve
mesleki 6zdeslesme ve prestij algisini olumlu etkileyen temel 6zellikler arasinda bulunmaktadir (Hob-
foll & Lilly, 1993). Dolayisiyla, MOG alg1 ve deneyimlerinin is siireglerinde lider-iiye iliskisini olumsuz
etkileyebilecegi iddia edilebilir. Bu tiir olumsuz etkiler sonucunda, ¢alisanlarin is doyumu ve is siiregle-
rinde olumlu duygular: agisindan igyeri refahi da sarsilacak ve azalacaktir. Bu durum, KKK temelinde
sarmal bir sekilde kaynak kaybina yol agan bir siire¢ yaratarak ¢aliganin meslegine icten ve distan ba-
kisa acilarini degistirerek calisanin mesleki prestij algisini da zayiflatabilir.

Bu nedenle, bu ¢alismanin temel amaci, lider-tiye degisiminin MOG ile temel ¢alisan sonug-
lar1 arasindaki iliskiyi nasil ve ne sekilde etkiledigini anlamaktir. Bu tiir durumlarda LUE niteliginin
yonil, ¢alisanin mesleki prestij algisini etkilemesi s6z konusu olabilir. Bu eksende arastirma sorulari-
miz su sekilde tanimlanabilir: Lider-tiye iligkisinin niteligi, mesru olmayan gorev algilari ile calisanin

mesleki prestij algist arasindaki iligkiyi nasil ve ne sekilde etkiler?

Bu sorulara cevap verebilmek i¢in Tiirkiye devlet okullarinda ¢alisan 521 6gretmenin cevaplarina
dayal bir anket calismast yaptik. Ug énemli katki yapmayi umuyoruz. Ilk olarak, bildigimize gére,
bu, MOG ve LUE niteligi dort farkli boyutu ile —katki, sadakat, profesyonel sayg: ve etki - dikkate
alinarak mesleki prestij algisint (MPA), arastiran ilk calismadir. MPAnin, ¢aliganin gorev siireglerine
dayali mesru olmayan gorevler -GG ve MG- algi ve tecriibeleri baglaminda ne 6lgiide etkilendigini
anlamak i¢in agiklayici olabilir.

2. Teorik Cergeve

2.1. Mesru Olmayan Gérevlerin Temel Ozellikleri

MOG’un merkezinde, bir kisinin kendisi hakkinda her zaman olumlu bir degerlendirme yakla-

sim1 oldugu mevcuttur (Alicke & Sedikides, 2009). Calisan, mesleki normlara uymayan goérevlerle
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karsilagtiginda strese maruz kalir ve bunu kendisine yonelik bir sug olarak algilar; mesru olmayan
gorevler bu sekilde olusmaktadir (Semmer vd., 2015). Dolayisiyla is siireclerinde onemli bir stres
kaynagi olarak ¢alisan refahi tizerinde olumsuz etkilere sahip olan (Semmer vd., 2010; 2015) MOG,
buna paralel olarak ¢atisma veya zorlu is rollerine dayali olarak is siireclerini ve ¢alisan performan-
sin1 engelledigi igin bir engel stres faktori olarak diisiiniilebilir (Podsakoff, Lepine & Lepine, 2007).
MOG talepleri mesleki normlarin 6tesinde oldugu ve olumsuz sosyal mesajlar igerdigi i¢in ¢alisanin
hem mesleki hem de bireysel olarak kabul edebilecegi sinirlari zorlamaktadir (Semmer vd., 2015).
Ayrica istenen gorevlerin mesru olmadig: algisi meslekten meslege farklilik gostermektedir (Semmer
vd., 2010). Ornegin bir bakicinin hastaya bakmasi mesru iken, bu gérevin bir hemgireden yerine ge-

tirilmesinin beklenmesi mesru degildir.

MOG’ un boyutlari olarak gereksiz gorevler ve mantiksiz gorevler mevcuttur (Semmer vd., 2007;
2010). Gereksiz gorevler (GQ), is siireglerinin etkin bir sekilde organize edilmesi sonucunda yapil-
masi gerekmeyen veya daha az zaman ve enerji gerektiren ve genel is ihlallerini ifade eden gorevler-
dir. Mantiksiz gorevler (MG) ise mesleki norm ve kurallar dahilinde olmamakla birlikte ¢caligandan
talep edilen ve mesleki rol ve prosediirlerin ihlal edildigini gosteren gorevlerdir (Semmer vd., 2010;
2015).

2.2. Mesru Olmayan Gorevler Temelindeki Kuramlar

MOG temelde ti¢ farkli teori ile desteklenmektedir. Bunlardan ilki S.O.S. teori (Semmer vd.,
2007), ikincisi adalet kurami ve t¢iinciisii de rol kuramidir (Biddle, 1986). S.O.S. (Stress as Offense
to Self — Benlige Saldir1 olarak Stres) yaklasiminda stres kisisel alan ve hedefler tizerinde bir sug un-
suru olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Folkman & Lazarus, 1985). Bu dogrultuda 6z sayg, dis etkenlere
kars1 korunmasi gereken temel bir faktordiir (Semmer vd., 2007). Ayrica adaletsizlik ve karsiliklilik
ihmalinin de benlik saygis1 tizerinde olumsuz etkisi vardir (Semmer vd., 2010). Bu durumlarin or-
taya ¢ikmasina yol agan MOG, kisinin hem ig¢sel olarak kendi benligine bakis a¢isinda hem de sosyal

cevrede benlik saygisinin azalmasina neden olan énemli bir faktordir (Semmer vd., 2010).

Adalet kurami temelinde ise MOG’un mesleki norm ve kurallarin ihlali olarak 6rgiitsel adalet-
sizlige neden oldugu vurgulanabilir. Gorev atamalari agisindan adaletin dagilim boyutu ile ilgili olan
MOG, is siireglerinin esitsizlik ve saygi sinirlarini agmasi nedeniyle prosediirel ve iligkisel adalet bo-
yutlariyla ilgilidir. Ayrica mesleki kurallar ve roller disinda talep edilen mesru olmayan gorevler de

adalet kuramina dayali farkli bir baks acis1 olusturmaktadir (Semmer vd., 2015).

Sosyal yasam temelindeki siire¢lerden biri olan rolleri konu alan rol teorisi, davranigin altinda
yatan nedenleri incelemektedir. Benzer sekilde, sosyal kimligin 6nemli bir pargasi olarak sosyal rol
beklentilerini ve statiiyil icermektedir (Biddle, 1986; Haslam & Ellemers, 2005). Profesyonel roller,
bir amag ve anlam duygusu yarattiklari i¢in ¢alisanin kimligine gomiiliidiir (Thoits, 1991). Buna gore
MOG, norm ve kural dis1 olusu nedeniyle iliskisel uyumsuzluk ve ayn1 zamanda kisi-rol ¢atismasi

olarak degerlendirilebilir.
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2.3. Mevcut Mesru Olmayan Gorevler (MOG) Arastirmalar:

MOG aragtirmalary, is siireglerini ve caliganlari kapsayan bir dizi sonug odakli galismayi icermek-
tedir. Bunlar, genellikle ¢calisanin fiziksel sagligini, calisanlarin i¢sel durumlariny, is stireclerindeki

davranis ve tutumlary, is-aile etkilesimlerini icermektedir.

Fiziksel saglikla ilgili olarak, MOG'un fiziksel saglik tizerindeki diisiik uyku kalitesi ve yiiksek kor-
tizol seviyeleri gibi ¢esitli olumsuz etkilerini i¢eren bulgular mevcuttur (6rn. Periera, Semmer & Elfe-
ring, 2014; Kottwitz vd., 2013). Igsel psikolojik duruma bagli olarak, depresyon, azalmis benlik saygst,
olumsuz duygular, daha yiiksek diizeyde anksiyete ve duygusal titkenme, MOG’ un olumsuz psikolo-
jik sonuglar1 arasinda bulunmaktadir (6rn. Eatough vd., 2016; Fila & Eatough, 2018; Pindek vd., 2019).

Davranis ve tutuma dayal: siiregleri inceleyen ¢aligmalarda ise MOG’ un verimsiz is davrani-
sina neden oldugu (Schulte-Braucks vd., 2019; Zhou, Eatough & Wald, 2018), orgiitsel adalet algi-
sin1 azalttigl, vicdani ve uyumlu davraniga zarar verdigi bulunmustur. (Semmer vd., 2010). Ayrica
MOG’un i¢ motivasyonu ve is doyumunu azalttig1 (Omansky, Eatough & Fila, 2016) ve mesleki kim-
ligi olumsuz etkiledigi (Mugayar-Baldocchi vd., 2019) de bulgular arasindadir.

Cesitli araci ve diizenleyici mekanizmalar1 inceleyen arastirmalar arasinda takdir, ¢aba-odiil
dengesizligi, olumsuz duygular, rol gatigmasi, etkilesimsel adalet ve gorev kimligini i¢eren arabu-
lucu degiskenlerini saymak miimkindiir (Semmer vd., 2010; Omansky,Eatough & Fila, 2016; Minei,
Eatough, Cohen & Charash, 2018; Faupel vd., 2016; Ma & Peng, 2019). Ayrica, kontrol kapsami, cin-
siyet ve yas (Omansky, Eatough & Fila, 2016), adalete duyarlilik (Schulte-Braucks vd., 2019), takdir
(Apostel, Syrek & Antoni, 2017), iliskisel seffaflik (Muntz, Dormann & Kronenwett, 2019), stipervi-
z0r destegi (Fila & Eatough, 2018), agiklama ve riza (Minei, Eatough, Cohen & Charash, 2018), 6n-
yargili dismanca tutum (Minei, Eatough, Cohen & Charash, 2018), zaman baskis1 (Schmitt, Ohly &
Kleespies, 2015) ve esnek rol oryantasyonu (Ma & Peng, 2019) gibi kavramlar MOG temelinde ve bi-

reysel, iliskisel ve orgiitsel diizenleyici degiskenler olarak yer almaktadir.

2.4. Lider-Uye Etkilesimi

Sosyal degisim teorisine (Homans, 1961) ve rol yapma modeline (Neuberger, 2002) dayanan
LUE, bir lider ile astlarinin her biri arasindaki benzersiz, ikili iliskiyi tanimlamaktadir (Graen &
Uhl-Bien, 1995). Bu iki teorik yaklagim dahil olmak tizere, iliskiler zaman i¢inde bir dizi degis tokus

yoluyla miizakere edilir veya lider ile {iye arasinda etkilesimler meydana gelir (Bauer & Green, 1997).

Pek ¢ok farkli tanim arasinda LUE, liderin dikkati, duyarliligy, destegi, 6diil dagilimi ve astlari-
nin lider iligkilerinden duydugu memnuniyet agisindan bir degisim modeli olarak tanimlanmakta-
dir (Graen & Ginsburgh, 1977). LUE, lider-takipgi iliskilerinin degerlendirmelerini genis bir yelpa-
zede tanimlayan, liderlerin giivenini, destegini ve etkisini, karsilikli giiven ve saygiyi, algilanan katki,
sadakat ve etkiyi ve yliksek kaliteli iliskileri kapsayan lider-iiye etkilesimlerinin 6zelliklerine odakla-
nir (bkz. Wayne, Shore & Liden, 1997; Schriesheim, Castro, & Cogliser, 1999; Bhal & Ansari, 1996).
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LUE teorisi, onciilii olan DIB (Dikey ikili Baglant1) teorisinden (Graen vd., 1973) ortaya ¢ikmis-
tir ve DIB teorisinde liderlerin birimlerindeki tiim astlarina karsi farkli bir liderlik tarzi benimseme
ve aralarindaki iliskilerin ézellikleri dogrultusunda agiklama yapma egilimi vardir. (Liden & Maslyn,
1998; Dienesch & Liden, 1986). Teorinin gelistirilme siirecinde var olan ¢esitli agamalarin ortak ve
kalic1 6zelliklere sahip oldugu sdylenebilir. Bu ortak 6zelliklerden biri, lider-iiye iligkisinin rol gelis-
tirme, rol oynama ve rol rutinlestirme siiregleri yoluyla istikrar kazanmasidir. Diger bir ortak ozellik,
liderin sinirli kaynaklar nedeniyle yalnizca birkag iiyeyle yakin iliskiler gelistirerek bir i¢ grup olus-
turabilmesidir. Lider olarak ayn1 gruptaki diger tiyeler dis grup olarak tanimlanir (Liden & Graen,
1980). Ayrica i¢ ve dis gruplarla sirasiyla yiiksek ve diisiik kaliteli iletisime sahiptir. Bu durum, baska
bir ortak 6zelligi beraberinde getirmektedir; i¢ grup tyelerinin liderle iliskileri, dig grup tiyelerine
gore daha kaliteli, dolayisiyla performanslar: da daha iyidir. Dahasy, i¢ grup tyeleri olarak nitelen-
dirilebilen astlarin lider i¢in gereken standartlardan daha fazla rol tistlenerek sorumluluklarini ge-
nislettikleri goriiliirken, liderin de bu dogrultuda i¢ grup niteliginde olan astlara daha fazla destek
ve ilgi gosterdigi bilinmektedir. D1 grup niteligindeki astlar ve lider arasindaki iligki ise her iki taraf
acisindan tamamen standart olarak tanimi yapilmis rol ve sorumluluk kapsaminda devam etmekte-
dir. LUE ile ilgili ¢alismalarda, gruplardaki etkilesim yiiksek oldugunda is performansi, galisan tat-
mini, ¢alisan baghilig1 ve érgiitsel vatandaglik davranisi gibi unsurlarin da ayni dogrultuda yiiksek ol-
dugunu goriilmektedir (Dulebohn vd., 2012; Scandura & Pellegrini, 2008; Graen & Uhl-Bien,1995).
Ayrica, yapilan ¢aligmalarda liderler igin daha ¢ok etki (LUT) ve katki (LUK) boyutlarinda, iiyeler
icin ise sadakat (LUS) boyutunda anlamli sonuglarin ortaya ¢iktig1 bilinmektedir (bkz: 6rn. Ordun
& Aktas, 2014; Puspitasari & Mangundjava, 2020) Sonug olarak, LUE teorisi dort temel faktor ara-
sinda giiglii baglantilar oldugunu varsayar: rol gelistirme, iliski kalitesi, LUE ve performans sonug-
lar1 (Sheer, 2015).

Dabhasy, lider ve iiye arasinda iletisime dayal1 bir¢ok soyut etkilesim veya aligveris bulunmaktadir.
Tletisim temelli degisim faktorlerini, is temelli iletisim aligverisleri ve sosyal iletisim aligverisleri ola-
rak iki kategoriye ayirmak miimkiindiir (Fairhurst & Connaughton, 2014; Sheer, 2015). Bu somut ol-
mayan degisiklikler, lider tarafindan saglanan gelistirme destegi, rehberlik ve geri bildirimi veya bil-
ginin dagitim boyutunu icermektedir (Wilson, Sin & Conlon, 2010). Bu tiir aligverislerin temelinde
esneklik, dikkat ve etki gibi, liderin cesaretlendirici sézleri ve sempatik yaklagimlari gibi, iiyenin bag-
lilik ve sadakat gibi tutumlar gelistirmesine izin veren yonler vardir (Graen & Scandura, 1987; Wil-
son, Sin & Conlon, 2010). Aksine, giivenin ortadan kalktig1 baglamlarda empatisiz bir lider, iiyeler
tizerinde olumlu bir motivasyon yaratamaz (Grover, Hasel & Manville, 2014). Onemli bir ¢alisma bi-
rimi olan LUE'nin somut etkilesim diizeyi, genellikle 6rgiitsel hedeflere hizmet etmek icin lider ile
liye arasinda takas, {iye tazminaty, terfi ve gelistirme firsatlar1 gibi 6diiller, gorevler ve zamanlardan
olusmaktadir (Desivilya vd., 2006) . Bunun yani sira ig-iletisim degisimi, lider ve takip¢inin 6rgiit-
sel politikalar, gorevler, performans, gelisim, édiiller ve bireyin ve meslektaslarin ¢aligmalarr ile il-
gili konular ve problemler hakkinda dogrudan fikir aligverisinde bulunup birbirlerine fikirlerini pay-

lagtiklari siirecleri ifade etmektedir. (bkz. Tourish & Robson, 2006). Yonetici ve ast arasindaki sosyal
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iletisim aligverisi, is merkezli olmayan, kisisel ve ailevi iligkileri, hobileri, fikirleri ve sosyal sorunlar:
tartismak ve agiklamak veya kisisel ¢ikar, izlenim yonetimi ve sosyal iliskiler i¢in baska sekilde et-
kilesimde bulunmak anlamina gelir ve liderler ve tiyeler arasinda yaygindir (Vigoda-Gadot, 2007).

Ayrica astlara farklt muameleye dayali eksensel bir degerlendirmede, bu farklihigin adalet temelinde
nasi algilandiginin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu degisikligin kaliteli lider-iiye iligkilerinde adil olmas:
beklenmektedir (Sparrowe & Liden, 1997). Ayrica taraflarin beklentileri ve memnuniyet derecesi li-
der-tiye iligkisinin kalitesinin algi boyutunu etkilemektedir (Uhl-Bien, Graen & Scandura, 2000). Mevcut
beklentiler karsilanmadiginda lider-iiye iligkisi giivenini kaybedebilir (Grover, Hasel & Manville, 2014).

Bernerth, Armenakis & Feild, (2007), LUEnin ¢ok yénlii lider-iiye rollerinin degiskenlerini dik-
kate alarak ¢ok boyutlu olmasi gerektigini one stirmiiglerdir. Kargiliklilik kriterini hem lider hem de
takip¢i agisindan kullanarak, lider-iiye iliskisini olusturan {i¢ boyut olarak algilanan algilanan katki,
sadakat ve duyguyu iceren boyutlar olusturmuslardir.Liden & Maslyn (1998) tarafindan daha sonra

mesleki sayg1 olarak dordiincii bir boyut eklenmistir.

Bu calismada, her bir dért LUE boyutunun (etki, sadakat, katki ve mesleki sayg1) diizenleyici
etkisi GG ve MG arasindaki mesleki prestij algis1 (MPA) ile olan iligskide arastirilmaktadir.

2.5. Mevcut Arastirma
Bir 6nceki boliimde agiklandigi gibi, MOG ve her iki boyutu olan GG ve MG ile iliskili olarak ge-

sitli igsel, davranigsal ve saglik temelli sonuglarla iligkili 6nemli aragtirmalar yapilmigtir. Mevcut aras-
tirma ise MOG’un iki boyutu olan GG ve MG'nin mesleki prestij algisina olan etkisi arasinda LUE’
nin dort boyutu ile nasil ve ne yonde etkiledigini incelemektedir. Bu dogrultuda lider-tiye degisi-
mine dayali olarak MPA’ nin MOG’ dan nasil etkilendigine iliskin temel soruyu yanitlamak miim-
kiin olabilir.

Ayrica gorev siiregleri her zaman amir-galisan iliskisini icerdigi i¢in algilar1 etkileyebilecek ve sii-
recin yoniinii degistirebilecek 6nemli bir unsurdur. Alanyazinda egitmen veya denetleyici desteginin
gereksiz gorevlerden ¢ok mantiksiz gorevlere neden oldugu (Faupel vd., 2016) ve egitmen destegi-
nin eksikliginin MOG’a dayal1 duygusal titkenme ve kaygiya neden oldugu tespit edilmesine ragmen
(Fila & Eatough, 2017), seffafliderligin MOG’un olumsuz etkilerini azalttig1 bulgulanmistir (Muntz,-
Dormann & Kronenwett, 2019). Bu lider-iiye iliskilerinin, MOG ile ilgili mesleki 6zdeslesme ve pres-
tij gibi profesyonel siireglere ve sonuglara dayali algi ve deneyimleri nasil etkiledigi hala bir soru ko-
nusudur. Ayrica denetleyicinin olusturdugu disiik takdir kosullarinin motivasyonu disiirdigi ve
gorevlerin mesru olmadig: algilanmasinda 6nemli rol oynadigi tespit edilmistir (Muntz & Dormann,
2020). Is stresi kavraminda, lider-iiye degisimi iliskileri genellikle diizenleyici faktérler olarak kabul
edilir ve ozellikle fiziksel ve psikolojik etkiler gibi ¢alisanlarin refahi, mesleki 6zdeglesmesi ve prestij
algilari iizerinde etkiye sahiptir (6rn. Sonentag & Pundt, 2016; Bauer & Green, 1997). Bu nedenle ¢a-
ligmamiz agagidaki sorulari cevaplamay1 amaglamaktadir: MOG (GG ve MG) mesleki prestij algisini

nasil etkilemektedir? LUE boyutlarinin bu iligkiler iizerindeki diizenleyici etkileri nelerdir?
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2.5.1. Mesru Olmayan Gorevler ve Mesleki prestij Algisi

Meslegin genis anlamda bir tiir sosyal grup oldugu diisiintldiigiinde, mesleki prestij, grup tiyesi-
nin, o ¢aliganin ait oldugu gruba dair grup disindakilerin algilarina olan inanci olarak tanimlanabilir
(Dutton, Dukerich & Harquail, 1994). Ayrica mesleki prestij, bahsedilen gruplarinin bakis agilar1 gibi
bir dizi iletisim kaynagindan kaynaklanmaktadir (Smidts, Pruyn & Riel, 2001). Prestij algisi, gruba
ait olmanin toplumsal degerinin yorumlanmasinda da kullanilmaktadir (Dutton,Dukerich & Harqu-
ail, 1994). Kisinin kendisini gruba ait olarak degerlendirmek i¢in birbirine bagimli olmayan iki te-
mel giidii vardir (Hogg & Terry, 2000). 1lki, kisinin kendini olumlu olarak algilamasi agisindan ken-
dini gelistirmeye ihtiya¢ duymasidir (Ashforth, Harrison & Corley, 2008). Ikincisi ise, belirsizligin
azaltilmasi gerekliligidir ¢linkii insanlarin bakis acilari, tutumlar: ve davraniglar: konusunda emin
olmalar1 gerekir (Hogg, 2000). Kendini gelistirmenin ve belirsizligin azaltilmasinin insanlar igin iki
temel ihtiya¢ oldugu gercegi g6z niine alindiginda, bu iki gidiiyii saglayan toplumsal cevreye yat-
kin olabilirler. Buna gore sosyal grup kimligi gelistirilebilir (Liu vd., 2018). Benzer bir perspektiften
bakildiginda, bu iki motivasyonun-kendini gelistirme ve belirsizligi azaltma — bu bilesenlerin eksik-
ligi de temel ihtiya¢ oldugu i¢in algilanan mesleki prestij olusumunu olumsuz etkileyebilir. Bu, bire-
yin mesleki prestij algisint bozabilecegi i¢in mesleki prestijin azalmasina da neden olabilir. Bu bakis
acis, aslinda, bu duruma maruz kalan bir bireyin i¢ mekanizmasinin ifadesidir. Yukarida bahsedi-
len mesleki prestijin genel tanimi géz 6niinde bulunduruldugunda, bu degisimin bireyin dis cevre-
sine iliskin 6zelligi tizerinde de distinmek gerekir. Bu durumda kisinin mesleki prestij algis1 (MPA)
tizerinde etkili oldugu inanci nedeniyle, ister dogru ister yanlis olsun, bagkalarimin dis cevreden de-
gerlendirilmesine iligkin alg1 ve goriisleri veya mesleginin digerleriyle karsilastirma siireci bireyin
mesleki prestij algisi tizerinde etkili olabilir. Mesleklerin sosyal yonleri ve statiileri acisindan karsi-
lagtirilmasiyla mesleki prestij algis1 bir meslekten diger bir meslege degisebilir. Ayrica her katego-
ride prestij algisi, meslegin ne kadar yerlesik oldugu ve statiiniin derecesine gore farklilik gosterebilir
giinkii mesleki prestij, sosyal algilarin ve galismalarin degerlendirmelerinin bir géstergesidir. Mes-
leki prestij algisi araciligiyla, belirli bir meslek i¢in toplumsal hiyerarsik konum belirlenir (Ashforth
& Kreiner, 1999). Dahasi, mesleki prestij, etkilesimsel sosyal ¢iktilarla iliskili hiyerarsiye (tistiinliik-a-
sagilik) dayali sembolik 6nemi gostermesi nedeniyle, meslegin zorunlu nitelikler, is gorevleri ve ¢a-
ligma ortami gibi nesnel nitelikleriyle de iliskilidir (Goldthrope, 2014).Ayrica, mesru olmayan gorev-
lerin neden oldugu olumsuz alg1 ve tecriibeler yoluyla mesleki prestij algisinda bir disiis ongérmek
miimkiindiir. MOG, kaynaklarin korunmasi kuramina gore bir kaynak kayb: olarak diisiiniilebilir.
Kaynaklarin korunmast teorisi, stresin, kaynak kaybina yonelik tehdit i¢eren durumlara ve insanla-
rin siirekli olarak kaynaklar1 saglamlastirmaya, korumaya ve artirmaya ¢abalamalar1 nedeniyle ger-
¢ek kaynak kaybina tepki oldugunu agiklamaktadir. Ayrica, beklenen kazanimin olmamasi da kay-
nak yatirimini takip etme zorunlulugundan dolay bir tiir kaynak kaybidir (Hobfoll, 1989). Mesru
olmayan gorevlerin kaynak kaybi olarak degerlendirilebilecegi g6z oniine alindiginda, MOG mesleki
alanda kendi kendini gelistirme eksikligi yaratabilir ve ayrica is stiregleri sirasinda belirsizligi ve ¢a-

tismayi artirarak belirsizligin azalmasini 6nleyebilir. Dolayisiyla mesru olmayan gorevler agisindan
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olumsuz is deneyimlerinin mesleki prestij algisini olumsuz etkileyebilecegini 6ne siirmek miimkiin-
diir. Daha da 6nemlisi, mantiksiz gorevler, gorev siireclerinde saygisiz ve ¢atismali durumlarla asagi-
lay1c1 bir ozellige sahiptir ve norm dist gérevler disinda olmasi nedeniyle ¢alisanin mesleki kimligini
de tehdit eder. Bu yoniiyle mantiksiz gorevler algilanan mesleki prestij tizerinde gereksiz gorevlerden

daha olumsuz etkiye sahip olabilir.
Hipotez 1a. Gereksiz gorevler mesleki prestij algisini olumsuz yonde etkiler

Hipotez 1b. Mantiksiz gorevler mesleki prestij algisini olumsuz yonde etkiler.

2.5.2. Mesru Olmayan Gérevler ve Lider-Uye Degisiminin Kalitesi

Orgiitsel diizeyde, amir-ast iliskisi veya diger bir deyisle lider-iiye degisim kalitesi, verilen bir
mesru olmamasi agisindan tartigilabilir. LUE kuramy, liderlerin tiim astlar1 ile etkilesimde bulunur-
ken ayni tarzi benimsemedigini belirtir; tersine, her astla kendine 6zgii bir iligki ya da degis tokusu
vardir (Liden & Maslyn, 1998: 43). Rol teorisine gore (Graen, 1976), denetgiler astlari i atamalarina
ve gorev rollerine gore degerlendirir. Lider ve iiye arasindaki LUE kalitesi ve giiven derecesi, iiyelerin
gorev taleplerine uyma derecesine gore belirlenir. Bu nedenle, MOG’un bir tiir is stres faktorii ola-
rak, liderin tiyeyi gorev temelli degerlendirmesiyle iligkili olmasi nedeniyle LUE kalitesiyle bir iligkisi
vardir. Ayrica, mesru olmayan gorev deneyimleri sirasinda, lider ve iiye arasinda baz iliskisel ve mo-

tivasyonel isle ilgili sorunlar ortaya ¢ikabilir.

Bunlarin yani sira, LUE kalitesinin rollere gore stres faktorlerinin algilanmastyla ters yonde ilis-
kili oldugu bilinmektedir (Tordera, Gonzalez-Roma & Peiro, 2008). Bu 6nemli stres faktorleri ayni
zamanda is rolleri, agir1 rol yiikleme, catigma ve belirsizlikle de iliskilidir (Kahn vd., 1964). LUE ilis-
kisi, rol stres faktorleri ile iligkilidir (Jian & Dalisay, 2015), ¢iinkii liderler, calisanlarin is rollerini
olusturmada ¢ok onemli bir etkiye sahiptir (Graen & Uhl-Bien, 1995). Sosyal degisim teorisi, sos-
yal onay ve etkilesimin, aktiviteyi gliclendirmenin iki farkli yolu oldugunu agiklar. “Grupla anlagma”
ve “kisinin kisisel biitiinliigiiniin korunmas1” da iki olas1 farkli pekistirme bi¢cimidir. Her olay, yiik-
sek veya disiik ¢ekicilige ve durumun uygunluguna bagl olarak farkli baglamlarda ortaya cikabilir
(Homans, 1961). Ayrica, kaynaklarin korunmasi kurami, kaynak kazaniminin énemli bir hedef ol-
dugunu ve kaynaklarin kaybedilme veya gercekten kaybedilme tehdidi altinda olmasi durumunda
stres yaratildigini agiklar (Hobfoll, 1989).

Bu teorilerin 1s13inda, LUE’ nin kalitesi bir ¢aliganin rol algisini etkileyebilir. Buna gére, verilen
mesru olmayan bir gorevi tecriibe etmenin bu olumsuz rol algilarinin 6nctilii olacagi sonucuna vari-
labilir. Bu cercevede, LUE kalitesi, MOG deneyimleri ve isyeri refahi arasindaki iliskileri olumlu veya
olumsuz olarak degistirebilir. Literatiirdeki caligmalar, yiiksek kaliteli LUE’ nin is stres faktorleri ile
ters iligkili oldugunu ifade etmektedir (Tordera, Gonzalez-Roma & Peiro, 2008). Denetgi ve ast ara-
sindaki sosyal etkilesim, gorev diizeyinde mesruiyetten dolay: degisen kaliteyi ortaya ¢ikarabilece-

ginden, bu yaklasim MOG’un iliskisel yonlerini gostermektedir (Meier & Semmer, 2018).
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Temel olarak, LUE teorisi, amir ve ast arasindaki etkilesime dayali olarak is birimi, caligma grubu,
departman veya organizasyondaki iliskisel niteliklere odaklanir (Graen, Novak & Sommerkamp,
1982). LUE kalitesinin anlagilmasi, LUE kalitesinin MOG ile sonug degiskenleri arasindaki iligki
tizerindeki 1limlilagtirici etkisinin nasil ve ne sekilde isleyecegini agiklamaya yol agabilir. Lider-iiye
degisiminin ¢ok boyutlulugunun kalitesi ile ilgili olarak katki, sadakat, etki ve profesyonel sayg: ol-
mak tizere dort farkli boyut incelenmistir (Liden & Maslyn, 1998). Lider ve iiye araciligiyla her boyu-
tun dikkate alinmasinda ve 6neminde bir degisiklik olabilecegini de savundular. Lider-iiye degisim
kalitesinin gelistirilmesi ve stirdiiriilmesi anlayisinda, bu ¢ok boyutluluk netlik getirebilir. Kalitenin
derecesi de cok boyutlulukla gesitli sekillerde detaylandirilabilir. LUE ’nin katki boyutu, astlarin isle
ilgili davranislari (Graen & Scandura, 1987), ciftler arasinda daha kaliteli aligveris (Bass, 1990) ve ast-
larin lider tarafindan degerlendirilmesi (Liden & Maslyn, 1998) gibi bazi temel bilesenlere sahiptir.
Bir liderin, her astin belirlenen gorevlerde gérev yerine getirmesini degerlendirdigi kabul edilir. Et-
kili gérev performansina sahip iiye, performans: diisiik olan bagka bir iiye yerine liderle bir aligveris
gelistirebilir (Liden & Maslyn, 1998). Lider ve tiye arasinda, daha yiiksek kalite, destek, biit¢e, mater-

yaller gibi 6nemli kaynaklarin daha biiyiik bir degisimine yol acar (Bass, 1990).

Dolayisiyla katki boyutuna dayali yiiksek kaliteli bir lider-iiye iliskisinde, katki en az
beklenen diizeyde veya daha fazla olacagi icin lider ile liye arasindaki gorevler diisiiniildiigiinde
norm dis1 olma algis1 olmayacaktir. . Bu nedenle, LUE’ nin katki boyutunun mantiksiz gérevlerin
mesleki prestij algis1 tizerindeki olumsuz etkisini azaltacak yonde hareket etmesi beklenebilir. Bu
iliskisel temelli yaklagim dogrultusunda su onerilebilir:

Hipotez 2a. LUE’ nin katk: boyutu, gereksiz gorevler ile mesleki prestij algis1 arasindaki iliskiyi po-
zitif yonde diizenleyecektir.

Hipotez 2b. LUE’ nin katki boyutu, mantiksiz gorevler ile mesleki prestij algis: arasindaki iliskiyi po-
zitif yonde diizenleyecektir.

Sadakat boyutu, mesleki hedeflerin grup i¢inde pekistirilmesinin, tiyelerin kisisel 6zelliklerinin
ve insanlarin hedeflere ve birbirlerine sadakatinin gostergesi anlamina gelir. Baglilik, yiiksek kaliteli
LUE gelistirme ve siirdiirme agisindan da kritik bir role sahiptir. (Liden & Maslyn, 1998). Ayrica, sa-

dakat boyutu, iiyelerin gorev tiirlerini ve giivenilirligini belirlemek i¢in aragsal bir degere sahiptir.

Liderler muhtemelen bagimsiz yargilama ve sorumluluk gerektiren gorevleri sadik tiyelere atar-
lar (Graen & Scandura, 1987). Ozellikle, LUE ikilileri arasindaki sadakat arttikca, MOG’un iiyeler
tizerindeki olumsuz etkilerinin daha az oldugu iddia edilebilir. Ozellikle baglilig: yiiksek lider-iiye
arasinda gorevleri mesruiyet disinda algilamak miimkiin degildir. Aksi takdirde sadakat zayiflayabi-
lir veya ortadan kalkabilir. Kisacasi lider ile iiye arasindaki yiiksek bagliligin mesleki norm ve kural-
lara gére mesru olmadig algisini azaltma yoniinde etki yaratmasi ve mesleki prestij algisi izerindeki

olumsuz etkisini de zayiflatmasi miimkiin olabilir. Dolaysiyla, asagidaki hipotez iddia edilebilir:

Hipotez 3a. LUE’ nin sadakat boyutu kapsaminda lider ile iiye arasindaki sadakatin yiiksek olmas

gereksiz gorevlerin mesleki prestij algisi iizerindeki olumsuz etkisini azaltir.
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Hipotez 3b. LUE’ nin sadakat boyutu kapsaminda lider ile iiye arasindaki sadakatin yiiksek olmas:

mantiksiz gorevlerin mesleki prestij algisi iizerindeki olumsuz etkisini azaltir.

Ayrica LUE kalitesinin etki boyutu, lider ve iiyenin birbirleri arasindaki ortak sevginin ve arka-
daslik gibi kisileraras: iligkilerin ¢ekicilige dayandigini ifade etmektedir. Ciftler arasindaki etki ve
is etkilesimleri, LUE’ nin daha yiiksek kalitesi agisindan kargilikli olarak gelisebilir (Bridge & Bax-
ter, 1992) ve LUE gelisimi ve siirdiiriilmesinde kritik bir boyut olarak kabul edilir (Wayne & Ferris,

1990). Boylece asagidaki hipotezi dnermek miimkiindiir:

Hipotez 4a. LUE’ nin etki boyutu temelinde, lider ile iiye arasindaki olumlu duygulanimin yiiksek

olmasi gereksiz gorevlerin mesleki prestij algisi iizerindeki olumsuz etkisini zayiflatir.

Hipotez 4b. LUE’ nin etki boyutu temelinde, lider ile iiye arasindaki olumlu duygulanimin yiiksek

olmasi mantiksiz gorevlerin mesleki prestij algisi iizerindeki olumsuz etkisini zayiflatir.

LUE’ nin son boyutu olarak mesleki saygi, organizasyon i¢indeki ve disindaki mesleki itibara da-
yal1 olarak yonetici ve ast arasindaki saygiy1 agiklamaktadir (Liden & Maslyn, 1998). Mesleki sayg1
algisinin karsilikli olarak artmasinda etkili olan faktorler arasinda lider ve iiye arasinda ile kisisel de-
neyim, isyeri iginde veya diginda diger kisilerin yaptig1 yorumlar, 6diiller, 6zge¢mis gibi nitelikler sa-
yilabilir. Ayrica mesleki sayginin yiiksek oldugu lider-iiye iliskisinde gorevlerin gereksiz olma algisi-
nin diistik olmasi beklendiginden gereksiz gorevler temelinde diizenleyici etkisinin diger boyutlara
gore daha yiiksek olabilecegi diisiintilmektedir. Toplamda, bu tiir 6zellikler ¢iftler arasindaki mesleki
sayg1 diizeyini gostermektedir (Dienesch & Liden, 1986; Micheal & Tews, 2016. Boylece su hipotezi

onermek mumkiindiir:

Hipotez 5a. LUE’ nin profesyonel saygi boyutu temelinde, lider ile iiye arasindaki mesleki sayginin

yiiksek olmasi gereksiz gorevlerin mesleki prestij algisi iizerindeki olumsuz etkisini azaltir.

Hipotez 5b. LUE’ nin profesyonel saygi boyutu temelinde, lider ile iiye arasindaki mesleki sayginin

yiiksek olmas: mantiksiz gorevlerin mesleki prestij algisi iizerindeki olumsuz etkisini azaltr.

MOG Boyutlari: LUE Boyutlarr:

-LUK-Katki Boyutu, ;
Gereksiz Gorevler -LUS-Sadakat Boyutu, i

(GG) -LUP-Profesyonel Saygi Boyutu,

-LUT-Etki Boyutu

Mantiksiz Gorevler

e 1 ______________________ i MPA

» (Mesleki Prestij Algisi)

(MG)
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3. Metodoloji

3.1. Veri toplama

Anket verilerinin tamami Tiirkiyedeki devlet okullarinda ¢alisan 503 6gretmenden toplanmuistir
ve alt1 (6) adet farkli ili kapsamaktadir. Ogretmenlerin sorumluluklari ve gérev performansi, farkls
mekanizmalar araciligiyla yakindan izlendiginden ve degerlendirildiginden, gorev deneyimlerini ve
bu deneyimlerin sonuglarini incelemek, belirli meslek gruplari igin mesru olmayan gorevleri anla-

mak i¢in degerli bilgiler saglayabilir.

Arastirmanin amaci ve anketin igerigi potansiyel katilimcilara agiklanmistir. Onay alindiktan
sonra, e-posta yoluyla katilimcilarla ¢evrimici bir anket paylasilmistir. Anketi 1260 6gretmenden
521 kisi cevaplamis ve % 41,3’ lik bir cevaplama oranina ulagilmistir. Eksik cevaplar ve bir dizi ay-
kir1 deger nedeniyle, verilerden 17 anket gikarilmistir ve son olarak 503 6gretmenden bir 6rneklem

mevcuttur.

3.2. Katilimcilar

Katilima 6zellikleri su sekilde agiklanabilir: Katilimeilarin yarisindan fazlasi 20 yil veya daha
fazla 6gretmenlik deneyimine sahiptir ve yaklagik yaris1 40-49 yas arasindadir (% 44). Cinsiyet dagi-
limu itibariyle kadin katilimc sayisi erkeklerden (% 65) fazladir. Orneklemdeki 6gretmenlerin ¢ogu
(% 85) lisans derecesine sahiptir. Fen, matematik, edebiyat, yabanci diller ve ilkogretim 6gretimi da-
hil olmak tizere farkli konu alanlarina sahiptirler. Orneklemdeki en biiyiik grubu ilkokul 6gretmen-
leri olustururken (% 26,4), diger gruplar beden egitimi (% 9,9), edebiyat (% 9,5), yabanc1 diller (%
8,3) ve fen ve matematik (% 8,2). Haftalik ders saatleri itibariyle 6gretmenlerin% 70’inin 21-30 saat
arasi ig yiikil vardir. Yanit veren 6gretmenlerin ¢alistig1 okul tiirleri arasinda liseler (% 40), ilkokullar
(% 31) ve orta okullar (% 25) bulunmaktadir

3.3. Olgekler

Bagimsiz degisken. MOG’u 6l¢mek i¢in her bir boyutu (GG ve MG) dérder maddeyle iceren Bern
Mesru Olmayan Gorevler Olgegi (Bern Illegitimate Tasks Scale) (Jacobshagen, 2006) kullanilmigtr.
Ingilizceden Tiirkge'ye ceviri ve Tiirkgeden Ingilizce'ye geri geviri, her iki dili de akici olan ii¢ farkly
uzman tarafindan gerceklestirilmistir. Bugiine kadar neredeyse tiim niceliksel ¢aligmalar Bern Olge-
gini kullanarak MOG’u 6lgmiistiir. Bu ¢aligmalarda gereksiz gorevler i¢in ortalama Cronbach alfa de-
geri a = 0.80 ve mantiksiz gorevler i¢in a = 0.89dur. (6rnegin, Semmer vd., 2010; Kottwitz vd., 2017;
Zhou, Eatough & Wald,, 2018; Pindek vd., 2019). GG boyutunun 6rnek 6gesi olarak “Halletmeniz ge-
reken is gorevleriniz var mi, bunlarin yapilmas: gerekip gerekmedigini merak ediyor musunuz?” ve
MG boyutunun érnek maddesi olarak “Ilgilenmeniz gereken, haksiz olduguna inandiginiz ve bun-

larla ugrasmak zorunda oldugunuz is gérevleriniz var mi1?” ifadeleri orijinal 6lgekten agiklanabilir.

279



Server Sevil AKYUREK

Bagiml degisken. Algilanan mesleki prestij, Mael & Ashforth'un (1992) sekiz maddeden olugan
Algilanan Orgiitsel Itibar Olgegi ile 6lgiilmiistiir. Baslangigta 6lgek maddelerindeki “6rgiitsel prestij”
terimleri “mesleki prestij” terimlerine doniistiiriilmiistiir. Onceki aligmalarda dlgeklerin giivenirligi
a=0.770 (Mael & Ashforth, 1992), a = 0.86 (Herrbach & Mignonac, 2006) ve a = 0.83 (Lipponen vd.,
2005) olarak olgiilmustiir. Turk literatiiriinde Tak & Ciftcioglu (2009) Tirkgeye ¢evirmis ve Cron-
bach alfay1 a = 0.840 olarak 6l¢miistiir. Daha sonra (Tokmak, Straub & Turgut, 2013) Cronbach al-
fay1 a = 0.80 olarak dl¢miislerdir. Olgekte toplam sekiz sorudan dérdii tersine ¢evrilmistir (Ornekler:
“Sektortimiizdeki diger mesleklerden calisanlar, ¢calistigim meslegi kii¢limsiiyorlar” Bu isyeri, sekto-
riiniin en iyisi olarak kabul edilmektedir”) Onceki gegerlilik analizlerine benzer sekilde 6lgegin tek
faktorlii bir yapisi vardir. Benzer sekilde 5°1i Likert tipi yanit 6l¢egi 1'den (kesinlikle katilmiyorum)
5% (kesinlikle katiliyorum) kadar kullanilmistir. Ornek madde: “Ogretmen olmanin toplumumda iyi
bir itibar1 yoktur” (Mael & Ashforth, 1992, 5.122)

Diizenleyici Degisken. Lider ve iiye arasindaki iliskinin dogasini degerlendirmek icin ¢ok bo-
yutlu lider-iiye degisimi 6lgegi (12 maddeli) (Liden & Maslyn, 1998) kullanilmistir. Orijinal 6l¢ek Li-
der-Uye Etki (LUT), lider-iiye katki(LUK), lider-iiye sadakati (LUS) ve lider-iiye profesyonel saygi
(LUP) boyutlarina sahiptir ve her boyutta ii¢ madde vardir. Sirasiyla her alt boyutun érnek dgeleri
soyledir: Etki boyutu icin: “Amirimi bir insan olarak seviyorum.” Sadakat boyutu i¢in: “Yanlighkla
bir hata yaparsam, amirim beni bagkalarina kars1 savunur” Katk: boyutu i¢in: “Gerektiginde amirim
i¢in ¢ok ¢alismaktan ¢ekinmem?” Profesyonel saygi boyutu i¢in: “Amirimin isteki bilgi ve becerile-
rine sayg1 duyuyorum”” Olgegin giivenirlik ve gegerlilik dlgiisii daha énce Tiirkiyede yapilan galisma-
larda o = 0.92 (Erdogan, Liden & Kraimer, 2006) ve a = 0.94 (Erdogan, Kraimer & Liden, 2007) ola-
rak elde edilmistir.

Kontrol degiskenleri olarak, cinsiyet, yas, haftalik is yiikii, meslekte gorev siiresi ve okul tiirii in-
celenmigtir. Bu kontrol degiskenleri kisisel 6zellikleri farklilastiran demografik 6zellikler oldugun-
dan, sonuglar1 da 6nemli ol¢iide etkileyebilirler. Ornegin, ¢alisanin yas1 ve cinsiyeti veya haftalik is
yiikil, meslekte gorev siiresi ve okul tiirii gibi isle ilgili 6zellikleri farklilik gosterdiginde, isyerinin du-
rumu da farkl bir dereceye kadar etkilenebilir. Ayrica, bu kontrol degiskenleri erkek = 1, kadin = 0
ve yas (40’tan fazla) = 1, yas (40’tan kiigiik) = 0 gibi ikili degiskenlere (binary variables) doniistiiril-

mustir.

3.4. Analiz Stratejisi

Calisma sonuglarinin dogrulugundan emin olmak i¢in normal dagilim (Shapiro-wilk testi), ay-
kir1 deger analizi (Mahalanobis mesafesi) ve ¢oklu baglanti testleri (¢arpiklik ve basiklik degerleri ve
varyans biiytitme faktorleri-VIF) kontrolleri tamamlanmistir. Daha sonra verilerin genel 6zellikle-
rini belirtmek igin tanimlayici analiz yapilmigtir. Olgiim modelini degerlendirmek igin dogrulayici
faktor analizi (DFA) kullanilmistir. Yakinsak ve iraksak gecerlilikleri anlamak i¢in madde faktor yiik-
leri ve capraz yiikler incelenmistir. Hipotez testi agamasinda SPSSde ¢oklu regresyon analizi kulla-

nilmistir.
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4. Bulgular

Tiim teshisler verilerde bir sorun olmadigini gostermistir. Aykir1 degerler ¢ikarildiktan sonra, 503

veri ile diger analizler yapilmigtir.

4.1. Olgiimlerin Gegerliligi

Olgiimlerin gecerlilik ve giivenirligi asagidaki gibi saglanmistir: 1) Olgeklerin yakinsak ve ayirt
edici gegerliligi, 2) Her bir ifadenin giivenilirligi, 3) Olgeklerin i tutarlilig.

DFA da ii¢ farkli 6l¢iim modeli olusturulmus ve karsilagtirilmistir. Model 1, tiim 6gelerin kendi-
sine bagli oldugu tek bir faktori belirtmektedir. Model 2, alt boyutlarin ¢ikarildig: bir 6l¢timii temsil
etmektedir. Model 3, ¢alismadaki tiim teorik 6l¢timleri ayr: faktorler olarak igermektedir. (Hair vd.
2014), 12 ila 30 arasinda gozlenen degisken (30> m> 12) olan biiyiik numuneler (N> 250) i¢in de-
gerlendirme i¢in alinmigtir.

DFA sonuglari, ¢alisma olgiitlerinin gegerliligini desteklemektedir. Tablo 1'de, Model 3, uyum in-
dekslerinin her ikisi de 6nerilen parametreler dahilinde oldugundan en iyi fakt6r ¢6ztiimiinii olugtur-
maktadir (CFI = 0.915, GFI = 0.828, TLI = 0.903, RMSEA = 0.078, SRMR = 0.0642). Model 3 ayrica

diger faktor ¢oztimleri Ax2 (p <.01) iizerinde iistiin bir uyumu temsil eder.

Tablo 1: DFA Sonuglar: Tablosu

Model |X2 df [X2/df |Ax2 Adf | GFI CFI TLI SRMR RMSEA
Model 1 | 6858.779** | 350 | 19.597 | _ _ 0.412 0.452 |0.408 0.2914 0.192
Model 2 | 2914.351** | 347 | 8.399 | 3944.428 3.0 |0.676 0.784 ]0.765 0.744 0.121
Model 3 | 1334.200** | 329 | 4.055 | 1580.151 18 ]0.828 0.915 10.903 0.0642 0.078

Yakinsak ve iraksak gecerlilikler, faktor yiikleri ve olusturulan ortalama varyans (AVE) incelene-
rek kontrol edilmistir. Gizli degiskenlerin madde faktér yiikleri de kontrol edilmistir. U¢ MPA ifadesi
yiikleri 0.5’ten diisiik oldugu i¢in ¢alismadan ¢ikarilmistir. Gizli degiskenler arasinda ¢apraz yiikleme
yoktur. Yapi giivenilirlikleri de kabul edilebilir niteliktedir. Bilesik giivenilirlik (CR) ve Cronbach alfa
degerleri tiim degiskenlerin 0.7 nin tizerindedir. Tim AVE degerleri de kabul edilebilir niteliktedir.
Genel olarak, Model 3’tin daha iyi olan uyumu, yiiksek faktor yiikleri ve biytik yapi i¢ tutarlhiliklars,
caligma ol¢timlerinin giiglii gegerliligini ve giivenilirligini ifade etmektedir.

Tablo 2: Olgiimlerin Giivenilirlikleri

CR AVE Cronbach’s Alpha
GG 0.871 0.634 0.881
MG 0.910 0.717 0.910
LUK 0.904 0.758 0.899
LUS 0.924 0.803 0.919
LUT 0.931 0.818 0.931
LUP 0.942 0.845 0.940
MPA 0.936 0.831 0.935
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Tablo 3, bagimsiz degisken GGnin, bagiml degisken MPA ile (r= - 0.185, p <.01) ve diger bagimsiz de-
gisken GGnin, bagimlh degisken MPA ile (r= - 0.185, p <.01) ve diger bagimsiz degisken MGnin MPA ile (r
=-0.192, p <.01) ile anlaml1 negatif korelasyonlara sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, LUK (r=0.153,p
<.01), LUT (r=0.115,p <.01), LUS (r = 0.256, p <.01) ve LUP (r = 0.138, p <.01) diizenleyici degiskenlerinin
MPA ile pozitif korelasyona sahip oldugu goriilmektedir. Kontrol degiskeni olarak, cinsiyet GG (r = 0.161, p
<.01) ve MG (r = 0.097, p <.05) ile pozitif korelasyona sahiptir. Yas ise bagimsiz degiskenlerden sadece MG
(r =0.089, p <.05) ile korelasyona sahipken, diizenleyici degiskenlerden LUK (r = - 0.101, p <.05) , LUT (r
=-0.162, p<.01),LUS (r=-0.180, p <.01) , LUP (r = - 0.156, p <.01) ile de negatif korelasyonu mevcuttur.
Ayrica, diger bir kontrol degisken olan toplam tecriibe benzer sekilde LUK (r = - 0.124, p <.01), LUT (r = -
0.203, p <.01), LUS (r = - 0.186, p <.01) ve LUP (r = - 0.200, p <.01) ile negatif korelasyona sahipken, iki ba-
gimsiz degiskenden biri olan sadece MG (r = 0.089, p <.05) ile pozitif korelasyona sahiptir.

4.2. Tanimlayici istatistikler

Tablo 3: Degiskenler
Degisken |M | SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 |Yasdo | 0.6978 | 0.45966 | -
2 | Cinsiyet | 03559 | 0.47925 | 0.161 | -
3 | HSaar20 |0.7276 | 0.44562 | -0.056 | -0.021
4 | TTecriibe | 0.5010 | 0.50050 |0.045 | 0.089% | -0.124** | -
5 | Lise 04732 | 0.49978 |0.021 [0.001 |-0.065 |-0.053 | -
6 |GG 3.1809 | 0.8781 | -0.004 | 0.161% | -0.056 | 0.045 | 0.021 | (0.881)
7 | MG 26750 | 10211 0017 | 0.097% |-0.021 |0.089* |0.001 |0675* |(0.910)
8 |LUK 34579 | 10204 | -0.101% |-0.039 |-0.025 |-0.124" [ -0.065 | -0.192** | -0.202** | (0.899)
9 |L0T 3.5818 | 101182 | -0.162* [ 0.055 | 0.043 | 0.203** | -0.053 | -0.250* | -0.194** | 0.721** | (0.931)
10 | LUS 33413 | 0.99864 | -0.180% | -0.049 | 0.027 | -0.186" | -0.041 | -0.191%* | -0.120** | 0.724** | 0.774** | (0919)
11| LUP 3.5971 | 107911 | -0.156* | -0.074 | 0.050 | 0.200°* | -0.048 | -0.195* | -0209** | 0.705" | 0.776* | 0.711** | (0.940)
12 | MPA 3869 | 071521 [0.078 0048 | 0.017 | 0.037 | -0.021 | -0.185* | -0.192* | 0153 | 0.115* | 0.256** | 0.138** | (0.935)

Not: N=503. M=means, SD= standard deviations. Cronbach’ alpha katsayilar1 kosegenlerde belirtilmistir. *p < .05 (two
tailed). **p < .01 (two tailed)

4.3. Regresyon Analiz Sonuglar1

Ttim analiz sonuglar1 Tablo 4 ve Tablo 5 ve Tablo 6" da verilmistir. Buna gére GG ve MG’ nin
MPAy1 sirastyla B = - 0.250, p <.01 ve f = - 0.171, p <.01 diizeyinde olumsuz etkiledigi ortaya ¢ik-
mustir. Ayrica, GG nin (f = - 095, p <.01) ve MG’ nin (B = - 0.142, p <.01) MPA arasindaki iliskisinde
LUS (Lider-Uye degisimi Sadakat boyutu)’ nun diizenleyici etkisi oldugu kesfedilmistir. Béylece,
aragtirmaya ait Hipotez 3a ve Hipotez 3b’ nin desteklendigi tespit edilmistir. Ancak, diger hipotezle-
rin-Hipotez 2a,2b, 4a, 4b,5a, 5bnin desteklenmedigi gortilmektedir.

Tablo 4: GG ve MG’ nin MPA Uzerindeki Direk Etkileri (Regresyon Analiz Sonuglar1)

Coefficient(p) | SE 95%CI t-value p-value
GGaMPA -0.250** 0.043 -0.310:-0.166 -5.790 0.001
MGaMPA  [-0.171** 0.044 - 0.244:-0.100 -3.896 0.001
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Tablo 5: Mesleki Prestij Algisina {liskin Regresyon Analizi Sonuglari (GG Modelleri)

Degiskenler Model 1 (LUT- Model 2 (LUS- Model 3 (LUP- Model 4 (LUK-
diizenleyici degisken ) diizenleyici degisken ) | diizenleyici (degisken) | diizenleyici degisken)

Kontrol

Degiskenler

Yas 0.103**(.119) 0.119*%(.262) 0.105**(.120) 0.104** (.120)

Cinsiyet -0.003(.096) 0.030(.091) 0.037(0.093) 0.032 (.092)

Haftalik {s Yiikii | -0.043(.108) -0.047(.095) -0.055(.096) ~0.042 (.096)

Tecriibe 0.041(.110) 0.023(.108) 0.027(.110) 0.075 (.110)

Okul Tipi -0.036(.085) -0.040(.085) -0.040(.86) 0.017**(.109)

Diger Degiskenler

GG -0.187**(.042) -0.197**(.044) -0.218*(0.045) -0.212** (0.045)

LUT 0.230**(.044)

LUS 0.233**(.044)

LUP 0.185**(0.045)

LUK 0.191** (0.044)

GGxLUT -0.035(.039)

GGx LUS -0.095%*(.039)

GG x LUP 0.038(0.042)

GG x LUK -0.057 (.040)

Constant -0.087(.114) -0.131(.115) -0.093(.116) -0.109 (.116)

R2 0.089 0.133 0.110 0.114

R2Change 0.001 0.009 0.001 0.003

F value 6.985** 9.471** 7.635%* 7.946**

N =503.* p <.05,** p <.01

Tablo 6: Mesleki Prestij Algisina Iligkin Regresyon Analizi Sonuglar1 (MG Modelleri)

Degiskenler Model 1 (LUT- Model 2 (LUS- Model 3 (LUP- Model 4 (LUK-
diizenleyici degisken ) | diizenleyici degisken ) | diizenleyici degisken) | diizenleyici degisken)

Kontrol Degiskenler

Yas 0.118**(.121) 0.128**(.121) 0.109**(.120) 0.111 (.121)

Cinsiyet -0.001(.093) 0.015(.092) 0.043(0.091) 0.013 (.093)

Haftalik IsYiikii -0.043(.098) -0.042(.097) -0.049(.098) ~0.033 (.098)

Tecriibe 0.043(.112) 0.033(.110) 0.031(.108) 0.022 (.112)

Okul Tipi -0.039(.087) -0.043(.086) -0.041(.89) -0.036 (.087)

Diger Degiskenler

MG -0.123**(.045) -0.141**(.044) -0.136(0.045) -0.128** (0.045)

LUT 0.230**(.045)

LUS 0.249**(.044)

LUP 0.178*%(0.044)

LUK 0.207** (0.045)

MGxLUT -0.061(.041)

MGx LUS -0.1424%(.041)

MG x LUP 0.034(0.041)
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MG x LUK -0.044 (.040)
Constant -0.125(.118) -0.134(.117) -0.088(.116) -0.120 (.118)
R2 0.093 0.104 0.109 0.084
R2Change 0.004 0.002 0.001 0.002

F value 6.355** 7.190** 6.988** 5.667**

N =503.* p <.05,** p <.01

4.4. Tartisma ve Sonug

Bu galigma, MOGun iki farkli boyutu olan mantiksiz (MG) ve gereksiz (GG) gérevlerin, LUE bo-
yutlarinin her birinin diizenleyici etkilerine odaklanarak algilanan mesleki prestij {izerindeki etki-
sini inceleyen ilk ¢alismadir.Ayrica, her bir LUE boyutunun (LUK, LUS, LUT ve LUP) MOG (hem
GG hem de MG) ile sonug degiskeni MPA arasindaki iliski tizerindeki diizenleyici etkisi ilk kez bi-
reysel diizeyde ampirik olarak incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore MOG’un boyutlar: olan
GG ve MG’ nin MPA iizerinde dogrudan zayiflatici etkisi oldugu bulunmugtur. LUEnin boyutlarin-
dan LUS(Lider-iiye sadakati) boyutunun GG ve MG’ nin MPA {izerindeki olumsuz etkilerini azal-
tan pozitif yonde etkisi bulunmustur. Gereksiz gorevlerin ¢aliganlar tizerinde olumsuz etkiye sahip
olmasinin temel nedenlerinden biri, 6gretmenlerin, asil mesleki gorevlerine odaklanma beklentile-
rine ragmen, evrak, dokiiman hazirlama ve kirtasiye gibi bazi GGe maruz kalmalaridir. Ogretmenle-
rin egitim siirecinde islevsel olmayan gereksiz planlar1 doldurmak, 6grenci-6gretmen arasinda gegi-
rilmesi gereken zamanin brang dis1 seminerlere katilmakla harcanmasi ya da idari gérevlerle mesgul
edilmek gibi mesleki prestij algisin1 yipratan durumlarla karg1 karsiya kalmalar1 miimkiin olabilir.
Ogretmenlerin yine mesleki normlarin diginda bir takim 6grencilerin evine gitmek ya da 6gretme-
nin okulun boya badanasini yapmak, 6grencileri okul ¢ikist evlerine tasimak (Akytirek, 2020) gibi
MGlerle mesleki prestiji yipratan, 6gretmenlik meslegine digsaridan bakanlarin goziinde prestiji za-
yiflatarak 6gretmenlerin mesleklerine bakislarinda aragsal ve sembolik degerlerin (Hobfoll, 1989;

2001) azalmasina yol agabilir.

Bunlarin yanisira, LUE” nin bu MOG'un (GG ve MG olarak) MPA iizerinde olumsuz etkilerini
hafifletmesi séz konusudur. Aragtirma sonuglarinda LUS (Lider-Uye Sadakati) boyutunun anlamli
¢ikmast, aslinda ¢alisanin verilen herhangi bir GG ya da MG karsisinda lider-iiye sadakati ile gorev-
lerin megru olmama algisini zayiflattigini gostermektedir. Lider ve tiye arasindaki baglilik gérevlerin
mesru olmama niteliklerini ikinci plana diisiirerek, 6ncelik lider ve iiye arasindaki baglilig1 6n plana
¢ikarmaktadir. Ayrica, insanlarin mesleklerinin sosyal yasamlarinda ve kimliklerinde cesitli anlam-

lar1 oldugu i¢in gereksiz ve mantiksiz gorevler ¢alisanlar i¢in derin anlamlar tasiyabilir ve farkls se-
killerde etkilenebilirler.

Sadakat, yiiksek kaliteli LUE gelistirme ve siirdiirmeye dayal kritik bir role sahip oldugu i¢in (Li-
den & Maslyn, 1998), lider ve iiye arasinda beklenen pozitif LUS iliskisi, gereksiz ve mantiksiz gorev
taleplerini azaltmaya ve ¢aliganlarin mesleki prestij algisini artirmaya neden olabilir. LUS’ iin GG ve

MG iizerindeki olumsuz etkinin azalmasina yol agmasinin diger bir nedeni, LUSlin iiyelerin birbirleri
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arasindaki glivenilirligini artiran aragsal degere sahip olmasidir. Bu durum ayni zamanda meslege disa-
ridan bakanlarin degerlendirmelerinde 6gretmenligin sembolik degerine de olumlu katkida bulunabi-

lir. Lider-iiye arasindaki sadakat arttik¢a gorevlerin norm-dist olma algist da zayiflayabilir.

Simdiye kadarki yazin temelinde LUE’ nin katki boyutu (LUK), is siiregleri esas olarak gorev-
lere dayali olarak dinamizm kazandigindan dolay: lider ve iiye arasindaki iliskinin kalitesi izerinde
6nemli bir etkiye sahip oldugunu aciklasa (Graen & Scandura, 1987; Bass, 1990; Liden & Maslyn,
1998) da bu ¢aliymada MOG’un iki boyutu ve MPA arasindaki olumsuz iliskiyi yatistiran bir ni-
telik olarak goriilmemistir. Bunu nedeni, MOG’un temelinden sorgulanan ve zaten gereksiz ya da
norm dis1 olmasindan (Semmer vd., 2010; 2015) kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla MOG’a maruz ka-
lan ¢aliganin gorev performansi, gorevlerini yiiksek kalitede yerine getirmesi (Liden & Maslyn, 1998;
Bass, 1990) gibi unsurlar MOG temelinde degerlendirme dis1 tutulmasi s6z konusu olacaktir. Diger
LUE boyutlar1 olan LUP (Lider-Uye arasindaki profesyonel saygi) ve LUT (Lider-Uye arasindaki in-
sani etki) boyutlar1 da benzer sekilde GG ve MG’ nin MPA {izerindeki olumsuz etkileri iizerinde bu
gorevlerin megruiyet dis1 olmalarindan dolayy, lider-tiye arasindaki iligkinin mesleki prestij algisini

giiclendirecek yonde ilimhlagtirici bir etkiye sahip degillerdir.

Ozetle, LUS’ iin GG ve MG’ nin her biri ile MPA arasindaki olumsuz iliskide yatistirict nitelige
sahip oldugu kesfedilmistir. Sonuclar kapsaminda erken ¢alisanlarin GG ve MG algisinin daha yiik-

sek oldugu da mevcuttur.

4.4.1. Teorik ve Pratik Katk:

Simdiye kadar yazinda MOG ve iki boyutu GG ve MG ile ¢alisanlarin mesleki kimlik ile ilgili al-
gilar1 (Ma & Peng, 2019; Mugayar-Baldocchi, 2019) ve ¢alisan refahi (Eatough et al., 2016; Pereira,
Semmer & Elfering vd., 2014) iizerine aragtirmalar bulunmasina ragmen, LUE’ nin katki boyutunu
iceren bir ¢alisma (Akytirek, 2020) haricinde herhangi bir ¢calisma mevcut degildir. Bu ¢alisma ile
LUE’nin biitiin boyutlarinin GG ve MG’ nin MPA arasindaki diizenleyici etkisi bireysel diizeyde 61-
ciilerek elde edilen bulgular dogrultusunda yazina katki sunulmaktadir. Sonuglar, SOS kurami (Sem-
mer vd., 2007; 2010) ve Kaynaklarin Korunmasi Kurami (Hobfoll, 2001) ile tutarlidir. Benzer sekilde
MG ve GG alg: ve deneyimlerinin erkek ¢alisanlar tarafindan daha yiiksek hissedilmesi daha 6n-
ceki bulgularla (Omansky, Eatough & Fila, 2016; Akyiirek, 2020) paralellik tasimakta ve rol kurami
(Biddle, 1986) ile bagdasmaktadur.

Pratik katkilar temelinde, 6gretmenlerin mesleki prestij algisinin GG ve MG tarafindan azalmasi
dikkate alinarak mesruiyet dist gorev siireclerinin iyilestirilmesi yoniinde idari kararlar alinip uygu-
lanmasi s6z konusu olabilir. Bu dogrultuda lider-iiye baghiliginin etkili oldugu géz 6niinde bulundu-
rularak c¢aligan ve lider ya da yoneticiler arasinda baglihig: giiclendirici iliskileri artiran egitim poli-
tikalarinin, diizenlemelerin etkinlestirilmesi miimkiin olabilir. Genel olarak Milli Egitim Bakanlig1
diizeyinde 6gretmenlerin mesleki prestijlerini yiikselten programlar siirece dahil edilerek, egitimin

niteliginin artmasina katki sunulabilir.
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4.4.2. Arastirmanin Kisitlar1 ve Gelecek Arastirma Onerileri

Calismanin smurhiliklar: arasinda ilk olarak 6rnekleme sadece devlet okullarinda galisan 6gret-
menlerin dahil edilmis olmasi, 6zel okullarin hari¢ tutulmus olmasini belirtmek miimkiindiir. Ve-
riler, ilk, orta ve lise diizeyleri olarak farkli okul tiirlerinde, uzmanlik alanlarinda ve sehirlerde ¢a-
lisan 6gretmenlerin yanitlarini icermektedir. Bu yoniiyle 6rneklemin genellestirilebilir oldugu ve
MOGun (GG ve MQG) Tiirkiye egitim sektoriindeki etkisini anlamak i¢in yeterli diizeyde oldugu
sOylenebilir. Daha sonraki ¢alismalara 6zel okullar dahil edilebilir. Ayrica, farkli meslek gruplarina
ter verilerek MOG’un diger mesleklerdeki spesifik etkileri incelenebilir.

Caligmanin analiz diizeyinde kesitsel olmasi da sinirlayici etki yaratabilir, bu dogrultuda, LUS’
tin yan1 sira diger LUE boyutlarinin anlamli etkilerini kesfetmek icin gelecekte boylamsal arastirma-
lara bagvurmak miimkiin olabilir. MOG’a dayali LUE kalitesinin incelenmesinin yaninda ¢aliganla-

rin kendi aralarinda yatay iliskilerinin de MOG temelinde incelenmesi yazina katk: sunabilir.

Etik Kurul Onay1

Bu makalenin saha caligmasi, Yasar Universitesi Etik Komisyonunun 22.02.2019 tarih ve 08 no’ lu
toplantisinda alinan 1772 sira sayili Etik Kurul izni ile onaylanmugtur.
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Although the relationship of illegitimate tasks (ILT) concept’s with different variables has been
examined, there is no study on how the occupational prestige perception (POP) and leader-member
exchange affect this relationship. This study was conducted in order to examine the quality and mo-
derating effect of LMX in the relationship between unnecessary tasks (ILUN) and unreasonable tasks
(ILUR), which are two dimensions of ILT. Therefore, the main purpose of this study is to understand
how and in what way the leader-member exchange affects the relationship between ILT (ILUN and
ILUR) and key employee outcomes. In such cases, the direction of the LMX qualification may affect
the employee’s perception of professional prestige. In this axis, our research questions can be defined
as follows: How and in what way does the quality of the leader-member relationship affect the relati-
onship between illegitimate task perceptions and the employee’s perception of professional prestige?

In order to answer these questions, we conducted a survey based on the answers of 521 teachers
working in Turkish public schools. First, as far as we know, this is the first study to investigate the
perception of occupational prestige (POP) by considering the four different dimensions of LMX qu-
ality — contribution, loyalty, professional respect, and influence. It can be illustrative to understand
the extent to which POP is affected in the context of employee’s perceptions and experiences of ille-
gitimate tasks — ILUN and ILUR - based on job processes.

A linear regression analysis was performed in SPSS with the data collected in Turkish public
schools through a questionnaire. Normal distribution (Shapiro-wilk test), outlier analysis (Mahala-
nobis distance), and multicollinearity tests (skewness and kurtosis values and Variance amplification
factors-VIF) controls were completed to ensure the accuracy of the study results. Then, descriptive
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analysis was performed to indicate the general characteristics of the data. Confirmatory factor analy-
sis (CFA) was used to evaluate the measurement model. In order to understand convergent and di-
vergent validity, item factor Loadings and cross-loadings were examined. Multiple regression analy-
sis in SPSS was used in the hypothesis Testing phase. The validity and reliability of the measurements
were provided as follows: 1) Convergent and discriminant validity of the scales, 2) Reliability of each

statement, 3) Internal consistency of the scales.

Three different Measurement models were created and compared in CFA. Model 3 includes all
theoretical measurements in the study as separate factors. Hair et al. (2014) were taken for evalua-
tion for large samples (N > 250) with a variable (30 > m > 12) observed between 12 and 30. CFA re-
sults support the validity of the study criteria. Model 3 constitutes the best factor solution since both
fit indices are within the recommended parameters (CFI = 0.915, GFI = 0.828, TLI = 0.903, RMSEA
= 0.078, SRMR = 0.0642). Model 3 also represents a superior fit over other factor solutions Ax2 (p
<.01).

According to SEM analysis results, it was found that ILUN and ILUR negatively affected POP at
the level of p = - 0.250, p <.01 and p = - 0.171, p <.01, respectively. Inaddition, LML (Leader-Membe-
rexchangeLoyaltydimension) wasfoundtohave a moderatingeffect on the relationship between ILUN
(B=-095,p<.01), ILUR (B =-0.142, p <.01) and POP. Thus, it was determined that Hypothesis 3a
and Hypothesis 3b of the research were supported. However, it seems that other hypotheses - Hypo-
thesis2a,2b, 4a, 4b,5a, 5b are not supported.

Among the findings of the study, the negative effect of ILUN and ILUR on POP was explored,
and it was found that LML (Leader-Member Loyalty) ILUN and ILUR separately mitigated the ne-
gative effect on POP. In addition, it has been explored that male teachers have higher perceptions of
ILUN and ILUR. It points out that the current study will make important theoretical contributions
to ILT and general job design literature in terms of the effectiveness of loyalty between leader and
member (LML), which is one of the LMX dimensions related to the occupational prestige percep-
tion based on ILT.

This is the first study to examine the impact of two different dimensions of ILT, unreasonable
(ILUR) and unnecessary (ILUN) tasks, on perceived professional prestige by focusing on the regu-
latory effects of each LMX dimension. In addition, the moderating effect of each LMX dimension
(LML, LMC, LMA, and LMR) on the relationship between ILT (both ILUN and ILUR) and the out-
come variable POP has been empirically investigated at the individual level for the first time. Results
revealed that ILUN and ILUR have a direct weakening effect on POP. It has been found that the LML
(Leader-member loyalty) dimension, one of the dimensions of LMX, has a positive effect that redu-
ces the negative effects of ILUN and ILUR on POP.

Also, one of the main reasons why unnecessary tasks have a negative impact on employees is that
teachers are exposed to some ILUN, such as paper work, document preparation, and stationery, des-

pite their expectations of focusing on their core professional tasks. It may be possible for teachers
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to face situations that wear down the perception of professional prestige, such as filling in non-fun-
ctional unnecessary plans in the education process, wasting the time that should be spent between
students and teachers by attending non-branch seminars, or being busy with administrative tasks.
Again, apart from professional norms, teachers’ use of ILUR tasks such as going to students’ homes
or the teacher’s painting the school, carrying students home after school (Akyiirek, 2020) undermi-
nes the professional prestige, weakens the prestige in the eyes of those who look at the teaching pro-
fession from outside, and undermines the instrumental and symbolic values in the teachers” view of
their profession. (Hobfoll, 1989; 2001).

The fact that the LML dimension is significant in the results of the research shows that the lea-
der-member loyalty and the perception of illegitimacy of the tasks are weakened in the face of any
ILUN or ILUR given to the employee. Because loyalty between the leader and the member puts the
illegitimacy of the tasks in the background, prioritizing the commitment between the leader and the
member. In addition, because people’s occupations have various meanings in their social lives and
identities, unnecessary and unreasonable tasks can have profound meanings for employees and may

be affected in different ways.

Since loyalty has a critical role in developing and maintaining high-quality LMX (Liden & Mas-
lyn, 1998), the expected positive LML relationship between leader and member can reduceunneces-
saryandunreasonabletaskdemandsandincreaseemployees’ perception of professional prestige. Anot-
her reason why LML leads to a decrease in the negative impact on ILUN and ILUR is that LML has
an instrumental value that increases the reliability of members among each other. This situation can
also contribute positively to the symbolic value of teaching in the evaluations of those who look at the
profession from the outside. As the loyalty between the leader and the member increases, the percep-

tion that the tasks are non-normative may weaken.

In brief summary, LML has been found to have a moderating quality in the negative relationship
between each of ILUN and ILUR and POP. Within the scope of the results, it is also found that youn-
ger employees have higher ILUN and ILUR perceptions.
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Abstract

This study investigates the determinants of deposit dollarization within 81 cities of Turkey for the
period of 2007:Q4 - 2019:Q1. Within this scope, exchange rate, CDS premiums, city inflation, city
export and import are used to model deposit dollarization. As an econometric approach both fixed
and random effect panel data methods are implemented using relevant libraries! in Python? prog-
ramming language to measure the impact of independent variables. As a result, all independent va-
riables have statistically significant and positive effect on deposit dollarization within cities. When
evaluated according to the effect sizes, inflation, import, export, exchange rate and CDS premiums
are considered to be determinant, respectively, on deposit dollarization in Turkish cities. On the ot-
her hand, when the two models are tested with the Hausman test, which has a null hypothesis “ran-
dom effect estimator is true’, it is concluded that the random effect model is more suitable for our
model. In addition, to see if citizens living abroad that have registered in the cities have an impact on
the dollarization, Pearson correlation is conducted and it is found that there is relatively strong cor-

relation between the number of expatriate citizens and deposit dollarization in the city.
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Oz

Bu makale Tirkiye'nin 81 ilindeki 2007:Q4 ve 2019:Q1 dénemi mevduat dolarizasyonunun be-
lirleyicilerini konu edinmekte olup, bu kapsamda mevduat dolarizasyonunu déviz kuru, CDS prim-
leri, il enflasyonu, il ihracati ve il ithalatinin bir fonksiyonu olarak ele almaktadir. Ekonometrik mo-
del olarak panel veri analiz yontemlerinden sabit etkili (fixed effect) model ile rassal (random) etkili
modelin Python ® programlama dilinde ilgili kiitiiphaneleri 4 kullanilarak yapilan ¢alismada, once-
likle tiim bagimsiz degiskenlerinin dolarizasyon tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir bi¢imde ve
pozitif bir iliskiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Etki biiyiikliiklerine gore degerlendirildiginde
ise, sirasiyla, enflasyon, ithalat, ihracat, d6viz kuru ve CDS primlerinin illerdeki mevduat dolarizas-
yonu iizerinde belirleyici oldugu degerlendirilmektedir. Diger taraftan, sifir (null) hipotezi “rassal
etkili model (random effect) tahmincisi dogrudur” olan Hausman testi ile iki model sinandiginda,
modelimiz i¢in rassal (random) etkili modelin daha uygun oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica,
yurtdiginda yasayan gurbetci vatandaglarin illerdeki dolarizasyon tizerinde bir etkisi olup olmadi-
gina bakmak i¢in sabit (fixed) etkili modelde her bir il i¢in hesaplanan sabit terim ile il niifusuna ka-
yitl gurbetci vatandaslar (Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas: olup yurtdisinda ikamet eden) arasinda
nispeten giiclii sayilabilecek bir korelasyon bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Dolarizasyon, Panel Veri, Bolgesel Analiz, Il Analiz

1. Introduction

The issue of dollarization has become a questioned issue in the field of economics, with the glo-
balization trend that started after the 1970s, especially with the collapse of the Bretton Woods fixed
exchange rate system. As of this date, capital flows to the countries and the harmonization of interna-
tional financial markets accelerated. With the use of the Euro as a common currency in the European
Region (Eurozone) in 1999 and with the studies of the crises faced by developing countries (EMs),
especially Latin American countries, dollarization ° topic has gained further interest in the literature.

In Turkey, with the stabilization measures implemented in the 1980s, liberalization steps were ta-
ken in the economy, and financial markets were deregulated gradually by removing exchange rate cont-
rols. The Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) started to announce the exchange rates on a
daily basis as of May 1, 1981, and subsequently, with the Decision No. 30 on the Protection of the Value
of Turkish Currency (PVTC), which came into force on July 7, 1984, the exchange barriers were remo-
ved to a large extent. Thus, domestic residents were given the right to open foreign currency deposit ac-

counts, hold foreign currency and make savings in foreign currency, by which the dollarization process

Python 3.7.3 stirtimii kullanilmigtir.

Numpy, pandas, matplotlib, plotly express, seaborn, folium, json ve statsmodel kiitiiphaneleri kullanilmigtir.
5  During the crisis that started in the 1990s, since the preferred foreign currency was the dollar, this phenomenon

was called dollarization and also euroization has emerged for the countries that prefer the Euro (Brown and

Stix, 2015).
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in Turkey had the opportunity to start and accelerate. Furthermore, with the PVTC Decision No. 32 da-
ted 11 August 1989, Turkish Lira was made by authorities fully convertible and foreign currency tran-
saction restrictions applied to domestic and non-residents were completely removed. Since this date,
short-term capital flows to Turkey have accelerated, and therefore, fluctuations in the exchange rate
have increased. Trying to earn from high interest rates in Turkey, domestic banks made investments in
domestic financial instruments and they financed these investments by borrowing from abroad in fore-
ign currency. Depositors who want to protect their savings in the face of inflation or who are insecure
about the economy, on the other hand, have preferred foreign currency and gold, which speeded up a
strong dollarization trend in the economy. The economic crises (1994, 2000, 2001, 2008, 2011) that are
experienced almost every ten year due to both global and geopolitical reasons have further reinforced
the distrust of the savers in the Turkish Lira, and the country has faced high deposit dollarization even

during periods of relative stability in macroeconomic terms.
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Graph 1. Deposit dollarization and inflation in Turkey for the period 1986-2020
Source: CBRT, BRSA

Since there are many studies in the literature about the dollarization of different countries inclu-
ding Turkey and there is none study within Turkey, this article tries to investigate the determinants
of deposit dollarization in the provinces of Turkey, and deals with deposit dollarization as a function
of exchange rate, CDS premiums, provincial inflation, provincial exports and provincial imports. In
the analysis, in which fixed effect model and random effect model from panel data analysis methods
were used as econometric model, it was concluded that all these independent variables had statisti-
cally significant and positive impacts on dollarization. When evaluated according to effect sizes, it is
found that inflation, import, export, exchange rate and CDS premiums play important roles on de-
posit dollarization in provinces, respectively. On the other hand, when two models are tested with the

Hausman test, whose null hypothesis is that the “random effect estimator is correct’, it is concluded
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that the random effect model is more accurate for our model. In addition, a relatively strong corre-
lation was found between the fixed term calculated for each province in the fixed-effect method and

the expatriate citizens in the provinces, that are registered in the province population.

2. Measurement of Dollarization

Although there is not a complete and precise formula for measuring dollarization, it is possible
to reach a conclusion based on the former studies. It should be noted, however, that the dollariza-
tion measurement may vary depending on the study to be performed or how sensitive and compre-
hensive dollarization is targeted. In general, the monetary size of foreign currency deposits over total
deposits or the broad money supply emerges as an usual measure of the level of domestic dollariza-
tion. Conceptually, it is accepted that one of the important criteria of the level of asset dollarization
in the country is the ratio of foreign currency items in the total basket of households and the real se-
ctor (non-financial sector) (Akinci, Barlas & Usta, 2005).

On the other hand, the ratio of liabilities of the private sector in foreign currency to total liabili-
ties is expressed as credit dollarization. As another method, the ratio of the liabilities of the private
sector in foreign currency to the total liabilities in the balance sheet of the banking sector is used as
an indicator of the level of credit dollarization (Arteta, 2003). As a result of the working principle of
the banking sector, since the size of the loan given is compatible (in the same amount) with the de-
posits collected as a rule, eliminating the risk of currency mismatch, Levy-Yeyati (2006) in his study
brought forward that the dollarization level in a country was determined by the amount of foreign

currency in both deposits and loans.

Although there is no generally accepted and precise indicator for the measurement of dollariza-
tion in a country, the “composite dollarization index”, which is put forward by Reinhart, Rogoff &
Savastano (2003), is widely accepted and used in the literature since it gives a detailed representation
of the dollarization level in a country and aggregates the traditional dollarization indicators in a me-

aningful way. “Composite dollarization index” has 3 components, which are;

o The share of foreign currency accounts in the broad money supply,
o The share of total external liabilities in national income,
o The share of the countries’ foreign currency denominated domestic liabilities within the to-

tal domestic liabilities.

Therefore, the composite index deals with dollarization indicators for both the household and
private sector, as well as the public sector. ~ Each of the 3 ratios mentioned is normalized to be
equal to the number 10, and then the general index value is reached by summing. According to Re-
inhart, Rogoff & Savastano (2003), the dollarization level is interpreted as low in the 0-3 band, nor-
mal in the 4-8 band, high in the 9-13 band, and very high in the 14-30 band.
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The biggest weakness of the indicators for measuring dollarization size mentioned so far is offs-
hore accounts, which is why it is criticized since it does not fully reflect the dollarization level. Especi-
ally in countries experiencing economic and financial difficulties (depression), offshore accounts can
reach surprising sizes due to the restrictive measures applied against foreign currency transactions. The
best example of this situation was experienced in Brazil, Colombia and Venezuela. Domestic residents
transferred a large part of their savings to their foreign accounts due to their concerns about the countr-
y’s economy, and as a result of this, traditional dollarization measurements made on account sizes wit-
hin the country are quite low (IADB, 2005). Turkey is also suspected to be on the same road with these
countries, as net errors and omussions figures on the balance of payments statistics has risen drastically
to 23 billion dollars in 2019 (almost 10 times of the average of last 15 years), which shows that residents

financing their currency needs from off-shore accounts without transferring money to Turkey.

3. Literature Review

The issue of dollarization has become a questioned issue in the field of economics, with the glo-
balization trend that started after the 1970s, especially with the collapse of the Bretton Woods fixed
exchange rate system, As of this date, capital flows to the countries and the harmonization of inter-
national financial markets have been accelerated. Especially with the introduction of the Euro as a
common currency in the European Region (Eurozone) in 1999 and with the studies of the crises fa-
ced by developing countries (EMs), mainly Latin American countries, dollarization topic has been
studied heavily in the literature. For this reason, the literature review on dollarization, will be discus-

sed in two parts; studies conducted around the world and studies specitfic to Turkey.

3.1. Studies Conducted Around the World

The first studies on dollarization came to the fore in the 1980s, when inflation pressure was felt in
general and residents especially in emerging economies turned to strong currencies (hard currency)
to protect their purchasing power. Ramirez-Rojas (1985) dealt with currency substitution in three
countries for the period 1970-1982 in his study titled “Asset Substitution in Argentina, Mexico and
Uruguay”. As a result of the study, a positive relationship was found between the depreciation of na-

tional currency and currency substitution in these countries.

In the study conducted by Honohan and Shi (2001), deposit dollarizations of 58 emerging mar-
ket economies in the 1990-2000 period were examined, and the share of dollar deposits in bank de-
posits showed a constantly increasing trend in the related period. Deposit dollarization has conti-
nued to increase since 2001, and has accelerated afterwards. While the average dollarization level of
the countries discussed in the study was 10% in 1980, it doubled to 33% in 2004 and the median was
5% in 1980, it increased to 28% in 2004 (Honahan, 2007).

Edwards and Magendzo (2003) tried to explain the effects of dollarization on economic perfor-

mance by using inflation and growth variables. According to the results of the study, in which the

299



Umit AYDINLIK « Ramazan AKTAS

indicators of high dollarized countries were compared with low dollarized countries, the inflation
rate in high dollarized countries is clearly higher than low dollarized countries. On the other hand,

growth rates in high dollarized countries are lower than in other countries.

Analyzing the interaction between regional currencies and dollarization, Larrain and Tavares
(2003) examined the countries in East Asia, South America and Central America through variables
such as exchange rate volatility, output asymmetry, export differences and trade intensity. Although
there is no economic integration, it has been revealed that East Asia gradually approaches towards
the level of integration, while Central and South America are gradually moving away from integra-

tion.

Another study dealing with the relationship between dollarization and the banking sector was
done by Nicolo, Honohan & Ize (2005). The authors, who analyzed the effect of foreign currency de-
posits on the banking sector, performed the cause-effect relationship of these variables. In the study
conducted with the data of a total of 100 countries, including Turkey, it has been determined that
dollarization is a method that investors use to protect their purchasing power. Furthermore, it was
emphasized in the study that although countries may reach low inflation figures in the short term,

the widespread dollarization process may trigger the banking crisis as a final result.

Neanidis and Savva (2006) examined the interaction of currency substitution and inflation vo-
latility with average inflation and currency substitution for 12 developing countries, including Tur-
key. In almost all of the developing countries covered in the study, inflation volatility has a positive
effect on both the average of inflation and currency substitution. In another study, Neanidis and
Savva (2009) examined the short-term determinants of financial dollarization in similar countries
and found out that while short-term credit dollarization was generally affected by banks’ avoidance
of currency mismatch, international financial integration and institutionalization. Deposit dollari-
zation moves in direct proportion to the development in the exchange rate in the short run. In ano-
ther study, the authors examined the institutionalization and financial dollarization dimensions of
the countries that joined the European Union and revealed empirical findings (Neanidis and Savva,
2013). Accordingly, a development that will reinforce confidence, in which case joining the EU, will
act as a catalyst in establishing confidence, both reducing economic fluctuations and increasing con-
fidence in the domestic currency. Therefore, it has been concluded that this interaction, which seems

to be indirect, has a direct effect on financial dollarization.

Yinusa (2008) examined the interaction between exchange rate fluctuations (nominal exchange
rate) and dollarization with the Granger causality test, using the data set on a quarterly basis for the ye-
ars 1986-2003, through the data of Nigeria. In the study, a stronger and more dominant causality was
found from dollarization to exchange rate fluctuation. In Yinusa (2009)’s study, which deals with the fa-
ctors determining dollarization in 18 Sub-Saharan African economies, the data were analyzed using the
ordinary least squares (OLC) and panel least squares methods. Expectations that the local currency will

depreciate in Sub-Saharan African countries have been identified as an important factor explaining the
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dollarization rate. According to both OLC and panel data results, improvements in political uncertain-
ties reduce deposit dollarization and contribute positively to country risk. Therefore, inflation, political
uncertainties, monetary policy implemented by the FED, exchange rate volatility, national interest rates

and changes in the exchange rate play a decisive role on the dollarization rate.

Honig (2009), who analyzed the relationship between the banking crisis and dollarization in de-
veloping countries in the 1988-2000 period, did not find a strong relationship between dollarization
and banking crises in 85 economies, including Turkey. However, as a result of dollarization, it has
been determined that developing countries are more fragile in terms of macroeconomic factors com-

pared to the economies of developed countries.

Lay, Kakinaka and Kotani (2010) analyzed the interaction between dollarization and exchange
rate fluctuations in Cambodia over the monthly data for the 1998-2008 period. In the study, it was
found that exchange rate instability and depreciation of the national currency cause dollarization. In
summary, erosion in institutional capacity, political uncertainty and instability, and the thought of

inflationary pressure accelerate the dollarization mechanism.

Neanidis (2010) tried to find an answer by examining the relationship between institutionali-
zation and dollarization by examining the countries that have entered the EU membership. In the
study, which is based on the monthly data set of a period of approximately 20 years, it has been re-
vealed that the entry to the EU has a direct effect on both deposit and loan dollarization, and the EU
accession increases the credit dollarization while decreasing the deposit dollarization in these count-
ries. As a result, the direct effect of institutionalization under the EU framework on dollarization has

been empirically proven.

Arellano and Heathcote (2010) examined the relationship between dollarization and financial in-
tegration. According to the research on the foreign exchange position of the countries and their cre-
dibility in the financial markets, a positive relationship was found between the two variables. In the
study, which states that with high dollarization, countries will have the opportunity to borrow large
amounts from global markets, waivers about printing money (seigniorage) together with the dollari-

zation process have been identified as negative for countries.

Soto (2009), who discussed the effect of dollarization on economic growth and unemployment,
concluded that dollarization will support economic growth because it allows low capital costs, sup-
porting the findings of Arellano and Heathcote (2010). On the other hand, it is another finding of the

study that the balance between imports and labor should be observed.

In the study of Lin and Ye (2010), which deals with the effect of dollarization on foreign trade,
a linear relationship was determined between dollarization and foreign trade volume. In the study
examining the foreign trade transactions between the sample of 6 different countries and the USA,
a linear relationship was found between the dollarization rates of the countries and the high foreign

trade volumes.
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Dealing with the dollarization process and exchange rate uncertainty, Sever (2012) tried to explain
the relationship between the two variables with the help of Granger causality analysis (E-GARCH).
According to the results obtained from the study, there is a bidirectional causality, although stron-
ger, from dollarization to exchange rate uncertainty between the 1989-2010 period. According to the
author, a decrease in exchange rate uncertainty can be mentioned with the decrease in dollarization.

Examining the relationship between dollarization and systematic risk, Vieira, Holand & Resende
(2012), on the other hand, worked on a data set consisting of 79 different countries, including Tur-
key. According to the results obtained from the study, in which variables such as inflation, non-pay-
ment risk, total debt/GDP are used and the dynamic panel data (GMM) model is applied, dolla-
rization increases as inflation increases, but a decrease in inflation does not affect the decrease in
dollarization. According to the results of the study, the increase in inflation not only increases the
risk of non-payment, but also causes an increase in the systematic risk, and the systematic risk ulti-

mately accelerates the dollarization.

Luca and Olivero (2012) questioned the relationship between dollarization and currency risk. As
aresult, it has been determined that dollarization may cause a banking crisis and hinder competition
in the banking sector, especially in developing countries. In the imperfect competitive environment,
it has been revealed that foreign currency deposits negatively affect the sector through exchange rate
risk, and it is suggested that developing countries should pay attention to this situation and imple-

ment policies to increase competition.

Stix (2013), on the other hand, looked at dollarization from a different perspective and investi-
gated why people keep their savings under the pillow rather than in the bank, and the effect of dol-
larization on this behavior. According to the results of the survey applied to 1000 randomly selected
participants from 10 different countries, 5 European Union countries and 5 European Union can-
didate countries, there are many different reasons why people deposit their money in foreign cur-
rency instead of banks and keep it at home. The most important of these are; bank crises in the past,
distrust in the economic policies of countries and the motivation to protect the purchasing power of
their money. According to the study, all these reasons push people to dollarization and cause them to

prefer to keep their savings under the pillow instead of banks due to distrust of financial institutions.

Aiming to measure the effects of dollarization on the Russian economy, Ponomarenko, Solov-
yeva & Vasilieva (2013) focused especially on the relationship between dollarization and liquidity. In
the study, the data of the 2000-2010 period of Russia were examined by Panel OLS and Generalized
Method of Moments (GMM) methods. In the study, which determined that countries became more
open to risks with the increase in dollarization, exchange rate risk, financial instability and deterio-

ration in macroeconomic balance are the final results of dollarization.

Canofari and Marini (2014), who focus on exchange rate pressure in countries in monetary union
or full dollarization, make empirical inferences from countries in the European Region (Eurozone).

The financial resilience index created by the output gap and the shadow exchange rate has been
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associated with the currency crisis. As a result, the authors, who determined that Greece and Portu-
gal are the countries with the highest probability of being removed from the union or the most sen-

sitive to crises, emphasize that the model created is an early warning mechanism.

Neanidis and Savva (2015) questioned whether there is an interaction between the credit dollari-
zations of 23 developing countries, including Turkey. Countries that are divided into two groups as
low and high dollarized countries have been examined through these groups, and it has been reve-
aled that there is a pure contagion in credit dollarization in high dollarized countries. Geographical
proximity between countries, institutional capacity, trade volume and banking integration and the

economic size of the country are effective in this contagion.

In the study conducted by Marcelin and Mathur (2016), which examines the effect of dollariza-
tion on the financial sector development of developing countries, the effect of foreign currency debt
on companies’ balance sheets is stressed out. Stating that the exchange rate volatility that will occur
due to dollarization will have negative effects on the balance sheets of the companies, the authors sta-
ted that as a final result of this situation, both micro and macro indicators in the country will deteri-
orate. According to the authors, who claim that dollarization will slow down the development of the
financial sector, it has been suggested that central banks should control the exchange rate by keeping

inflation low for the development of the sector.

Cristo and Puig (2014), which deals with the effect of dollarization on country risk, focused on
Latin American countries (Argentina, Brazil, Colombia, Chile, Mexico, Ecuador and Panama) in
their study. They analyzed the interaction of macroeconomic variables such as the emerging market
bond index (EMBI), inflation, growth and external debt in the 2001-2009 period, and they conclu-
ded that countries with high dollarization were less affected by external shocks than countries with
low dollarization. It is emphasized that the main reason for this is that investors in countries with
high dollarization already minimize the economic losses that external shocks will create within the
country through natural hedging.

Capasso and Neanidis (2019), which separates deposits held in the banking system, credits given
and electronic funds transfer (EFT) and money transfer transactions in local and foreign currencies,
suggested optimal dollarization for the banking sector in 14 Central and Eastern European count-
ries, including Turkey. tried to estimate the rate. According to the results of the study, it was conclu-

ded that while money transfers increase credit dollarization, it decreases deposit dollarization.

Corrales and Imam (2019), who examined the change of households and companies against dol-
larization in low and high income countries, also discussed the determinants of dollarization in these
countries. As a result, it has been found that the currency substitution model is not valid in countries
without inflation problems, while currency substitution is present at a high rate in countries where
inflation is an important factor. Market enhancing factors such as financial depth, ease of access to
foreign debt instruments and foreign exchange financing play an important role in deposit and loan

dollarization.
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3.2. Studies Specific to Turkey

Hakioglu (1988), in his study on currency substitution in Turkey, analyzed the foreign exchange
deposit accounts in the 1984-1987 period, including both the time deposits and demand deposits,
using the least squares method (LSM) and came to the conclusion that the Turkish lira was substitu-
ted for foreign currencies.

Ertiirk (1991), on the other hand, analyzed the foreign exchange deposit accounts and money
supply with the national and foreign currency interest rates and exchange rates variables for the pe-
riod 1986-1988, using the least squares method. As a result, in line with the study of Ulusoy and Kii-
ciikkale (1996), a linear relationship was determined between increases in inflation, devaluation ex-

pectations, and increases in foreign currency interest rates and foreign currency demand.

Ozkaramete (1996) discussed the rate of change in exchange rates, interest rates, broad money
supply, inflation and dollarization rate with the vector autoregression (VAR) method. According to
the results of the study covering the period 1990-1995, there is a positive relationship between dolla-
rization and all variables except the interest rate variable.

Following the liberalization of capital movements in Turkey, Akcay, Alper & Karasulu (1997) exa-
mined the interaction between exchange rate instability and the magnitude of currency substitution in
1987-1996 period. In this study, exchange rate instability was modeled using the EGARCH method and

it was revealed that currency substitution had a positive (positive) effect on exchange rate instability.

Researching the determinants of currency substitution in Turkey, Doma¢ and Oskooee (2003)
tried to make inferences based on the 1990-2001 period data. According to the findings of the study,
economic instability, high inflation and erosion in institutional capacity are the main determining
factors on currency substitution. The purchasing power, which was lost with the rise of inflation,
prompted people to save and make transactions in foreign currency. In addition, there are findings
that the expected volatility in the exchange rate also increases the currency substitution.

Civcir (2005) investigated dollarization with the expected exchange rate changes, the difference
in national and foreign currency interest rates, the exchange rate risk and the credibility of economic
policy using the Johansen Co-Integration method. In the study, in which monthly data for the period
1986-1999 were used, it was found that the determinants of the dollarization process in the long run
was the difference in real interest rates and the expected exchange rate changes.

Akincy, Barlas & Usta (2005), based on the study of Reinhart, Rogoff & Savastano (2003), created
asset, liability and compound dollarization indices as indicators of the dollarization process in Tur-
key. All indices confirm that the stabilization program implemented since 2002 reversed the dollari-

zation trend and that the program was successful.

In the study conducted by Yilmaz (2005), inspired by the composite dollarization index which
is created in the studies of Reinhart, Rogoff & Savastano (2003), the combined dollarization index
was calculated for Turkey, and the index value was found to be 10 (high) for the period 1989-2004.
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Ozcan and Us (2007), on the other hand, examined whether inflation, which entered into conti-
nous falling trend owing to the economic policies implemented in Turkey during the 2002-2005 pe-
riod, affected dollarization or not. The study revealed that reverse dollarization was experienced in
this period. According to the authors, who stated that macroeconomic indicators should improve in
order for dollarization, which has been on the rise since the first half of 2006, to enter a downward
trend again, a clear policy is required to combat dollarization. Terzi and Kurt (2007), on the other
hand, examined the causes of dollarization and discussed the ratio of the foreign currency deposits to
the M2Y money supply between 1990-2006. In this period, it was concluded that inflation, exchange

rate and money supply changes were the main causes of dollarization.

Ulug and Acar (2008) discussed the effect of banks’ debt dollarization on financial fragility for 24
developing countries in the 1990-2004 period using the Panel Probit method, and concluded that the

debt dollarization of banks had an increasing effect on financial fragility.

Dumrul (2010) investigated the relationship between dollarization and inflation in Turkey, and
analyzed the 1988-2009 period data with the Vector Autoregressive Model (VAR) method. As a re-
sult of variance decomposition results, 1% change in the inflation rate in the 10th period is affected
the dollarization rate by 0.63%. According to Granger Causality findings, it was determined that the

dollarization rate was the cause of the inflation rate at 10% significance level.

In another study dealing with dollarization in Turkey, Zeybek (2014) examined the effect of the
dollarization process on the financial performance of banks in the 1990-2013 period. In this study,
which examines the relationship between the real sector confidence index, inflation, required reserve
provisions and dollarization, which affect the performance of the banking sector, multiple regression
analysis was applied with the other two variables after determining that the required reserve provisi-
ons had no effect on dollarization. As a result of this analysis, it was seen that both variables (inflation
and real sector confidence index) had a statistically significant effect on dollarization.

Alp and Yal¢in (2015) analyzed the CBRT Company Balance Sheets data for the period 1996-2010
using the dynamic panel method (GMM), and they concluded that debt dollarization had a positive ef-
fect on the operating income and employment areas of the companies in general. The authors empha-
size that the real sector firms in Turkey are generally below the Turkish lira borrowing limit, and this
limit can be overcome by borrowing in foreign currency. On the other hand, it is among the results ob-
tained that credit dollarization negatively affects the growth of firms with low exports and high credit
dollarization. Finally, it has been revealed in the study that firms can increase their growth performance
by increasing their export revenues, however especially in times of economic depression, significant
decreases are observed in the net profit margins of the firms with high credit dollarization, and as a re-
sult, the activities of firms are negatively affected through the “balance sheet channel”.

On the other hand, Caglayan and Talavera (2016) examined the effect of credit dollarization on
the efficiency (liquidity and bank profitability) of banks in Turkey in the period of 2003 - 2014 by

using panel data method. It was concluded that the foreigns currency funds received by the banks are
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mostly used as foreign currency loans and the banks that provided foreign currency loans held less
liquid assets in order to increase profitability. On the other hand, it was determined that banks carry
out their liquidity management more aggressively in order to obtain more return (profitability), es-
pecially in periods when the Turkish Lira is stable, and therefore, credit dollarization increases the

performance of the banks.

Marcelin and Mathur (2016), examined the share of foreign currency loans used by companies in
total loans and national income in the 2005-2013 period. The study revealed that companies in Tur-
key have foreign currency loans at the rate of 40.63 percent, and the ratio of these loans to national

income is 27 percent.

In the study by Ozen (2018), which deals with Turkey’s current dollarization process compara-
tively, it is claimed that Turkey is one of the unofficially dollarized countries. In order to prove this
claim, the weight of foreign currency in the size of deposits in banks was calculated and this ratio was
compared with other countries. In addition, it has been determined that from 2000 to 2017, foreign
currency deposits in banks have never fallen below 30 percent of total deposits and this figure has ri-

sen above 40 percent in recent years.

Kaya and A¢doyuran (2018) on the other hand, examined the relationship between financial dol-
larization elements and stock returns for the Turkish economy. The relationship between dollariza-
tion and BIST 100 index return indicators was first examined with the VAR model, and then Granger
causality analysis was conducted. The Granger test results point out that there is a causal relations-

hip from BIST 100 index return variable to credit dollarization and deposit dollarization variables.

The relationship between the amount of foreign currency accounts held by individuals and com-
panies residing in Turkey and the US dollar rate, market interest rate and the VIX (Chicago Board
Options Exchange Volatility Index) index, also known as the fear index in international financial
markets was analyzed by Baykut and Erdogdu (2019) using weekly data for the period 2012-2018.
They found that there is a long-run relationship between the amount of foreign currency accounts
held by individuals and companies residing in Turkey and the amount of TL deposits, exchange rate,
market interest rate and international VIX index variables. In addition, another statistically signi-
ficant finding is that when the market interest rate increases by 1 percent, the foreign currency ac-
counts of individuals and companies residing in the country increase by approximately 0.40 percent
in the long run. In the study, in which the ARDL-Boundary Test approach was applied, variance de-
composition and impulse-response techniques were also used to measure the relative importance of

random shocks.

Finally, in the study of Yilmaz and Uysal (2019), which investigates the relationship between dol-
larization and inflation in Turkey, CPI (Consumer Price Index) and deposit dollarization rate (Cur-
rency Deposit Account / M2) over a 7-year period (2012: 1 — 2018: 9) are analyzed using Vector Au-
toregressive Model (VAR). According to the results of the study, 1% change in the inflation rate is
affected the dollarization rate by %0,63. The relationship between the variables was tested with the
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Johansen Cointegration Test and no long-term relationship was found between the two variables.
According to the Granger causality findings, it was determined that the dollarization rate was the ca-

use of the inflation rate at the 10% significance level.

As can be seen, the differences in dollarization between countries and its determinants have of-
ten been studied in the literature. Similarly, there are lots of studies regarding deposit and loan dolla-
rization in Turkey. However, as far as we know, there is no study that deals with the dollarization dif-
ferences in the regions and provinces of Turkey and the drivers for this. Therefore, with this studys it
is aimed to fill a gap that the researches in the literature have not addressed so far. The closest study
to the subject that inspired this paper is Brown, Haas & Sokolov (2013) study titled “Regional Inf-
lation and Financial Dollarization” for 71 cities in the Russian Federation. In this study, the authors
examine the relationship between exchange rate and financial dollarization through regional infla-
tion data. The study found that regions experiencing high inflation had higher deposit dollarization
and lower credit dollarization. In addition, it has been found that there is a relationship between the

number of bank branches in the region and inflation and credit dollarization.

4. Data and Methodology

In this study, dollarization data at quarterly frequency for the period 2007:Q4 and 2019:Q1 on the
basis of Turkey Statistical Regional Units Classification (NUTS) Level-3 were obtained from Banking
Regulation and Supervision Agency (BRSA) via FINTURK (Selective Banking Sector Data By Pro-
vinces). Percentage change in exchange rate and CDS of Turkey, annual inflation, import and export
data of 81 provinces of Turkey covering the period of 2007:Q4-2019:Q1 (47 observations since BRSA

banking data starts from December 2007) are included in the dataset.

In the study, panel data models were used in order to analyze the time and cross-sectional effe-
cts of dollarization in the provinces. In the panel data model, i represents the provinces and t repre-
sents the time dimension. Both fixed and random effect panel data models are useful for cross sec-
tional data with high number of observation since these models leads more effective estimations by
allowing more accurate results to be obtained, reducing the problem of multiple dependency and ob-

taining.

In the econometric model, Dollarizationi represents the dependent variable whereas Exchange_
Rate,,, CDS,, , Inﬂationilt , log(Export),, ve log (Import)ilt) are the independent variables °. The indi-

vidual effect of the fixed and random effect model, which is not included in the regression and has

6  These independent variables are used widely in the previous studies like Ramirez-Rojas (1985), Edwards
and Magendzo (2003), Larrain and Tavares (2003), Neanidis and Savva (2006), Ozcan and Us (2007), Yinusa
(2008), Lay, Kakinaka and Kotani (2010), Dumrul (2010), Luca and Olivero (2012), Ponomarenko, Solovyeva
& Vasilieva (2013), Cristo and Puig (2017), Corrales and Imam (2019).
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an effect on the dollarization in the province, is denoted by u, the error term is shown as v, and a is
the constant term.

Dollarization, = (a+u) + B1 * A(Exchange_Rate),, + 2 * A(CDS,, )+ B3 * A(Inflation ,, )+ B4 *
log (Export) ot B5 * log (Import) wt Vi (Equation 1)

Dollarization, = a+ 1* A(Exchange_Rate) + 2 * A(CDSM )+ B3 * A(Inﬂationm )+ B4 *
log(Export)i't + B5 * log (Import)i‘t,+ (v + vi,t) (Equation 2)

Equation 1 shows the fixed effect formula of the econometric model, while Equation 2 shows
the random effect formula. Although the two linear models have their own differences, the fixed ef-
fect panel data model excludes unobservable effects over time, while the random effect model allows
these effects to be examined. In other words, with the fixed effects method, individual differences
between provinces are included in the constant term and it is assumed to be time invariant, while in
the random effects method, this effect is included in the error term. For this reason, the random ef-

fects model is also known as the Error Component Model in the literature.

Equations, formulas, graphics and other images in the study were performed using Python
programming language with related libraries such as numpy, pandas, matplotlib, plotly express,
seaborn, folium, json and statsmodel. The Python coding language, which has been improved
constantly since the 1990s, is an open source language that has been widely used in fields such as
data analysis, data science, machine learning, artificial intelligence, system automation, web and

software development.

5. Empirical Results

The results obtained by using Python coding language with fixed and random effect models are
shown in Table 1. According to the findings, all of the independent variables are determinants of the
deposit dollarization in the provinces, and all independent variables have a positive effect on the dol-
larization. When evaluated according to effect sizes, it is evaluated that inflation, import, export, ex-

change rate and CDS premiums are determinative on dollarization, respectively.

Table 1: Fixed and random effect models results

Model Comparison

Fixed Effect Model Random Effect Model
Dep. Variable Dollarization Dollarization
Estimator PanelOLS RandomEffects
No. Observations 3807 3807
Cov. Est. Unadjusted Unadjusted
R-squared 0,4247 0,4199
R-Squared (Within) 0,4247 0,4247
R-Squared (Between) 0,0369 0,0395
R-Squared (Overall) 0,1348 0,1368
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F-statistic 549,35 550,17
P-value (F-stat) 0 0
Const - 16,077
- -11,458
A(Exchange_Rate) 0,0131* 0,0131*
(-24,912) (-24,904)
A(CDS) 0,0088*** 0,0088***
(-33,561) (-33,609)
A(Inflation) 0,7725%** 0,772%**
(-43,949) (-43,935)
log (Export) 0,1113* 0,1202*
(-22,115) (-24,04)
log (Import) 0,1597%** 0,1706***
(-33,314) (-35,907)
Effects Entity

Note: Significance levels: 0 **** 0.001 “** 0.01 ** 0.05 © 0.1’ 1
T-statistics are in parentheses

Within the scope of the results, It is in line with previous studies in the literature that there
is a significant and positive relationship between inflation, CDS, exchange rate and the depo-
sit dollarization . In addition, the positive and significant effect of provincial exports and im-
ports on deposit dollarization in the provinces is an expected development since exports are
usually foreign curreny denominated transactions. Detailed statistics on fixed and random effe-
cts are presented in Annex 1 and Annex 2. Since, as explained before, the constant term is diffe-
rent for each province in the fixed effect panel data analysis, the relevant section appears blank
in the table. However, the constant term calculated for 81 provinces with the fixed effect met-
hod is shown in Figure 1, which suggests that when the effect of the independent variables used
in the fixed effect model is neglected, there is a dollarization rate of 33% to 41% in the provinces
of Ankara, Yozgat, Nevsehir and Aksaray. According to the constant term, the lowest dollariza-
tion rate can be observed in Canakkale and the provinces of the East and Southeast. It is thou-
ght that this difference between provinces is due to the different saving cultures (habits) of the
citizens in the related provinces.

Moreover, it was found that there is a 60% correlation (Pearson) with the expatriate citizens of the
Republic of Turkey living in the provinces but residing abroad and the constant term calculated for

each provinces in the fixed effect method.

On the other hand, as to the selection of most suitable panel data methods for this economic mo-
del, the Hausman test is applied, whose null hypothesis is that the “random effect estimator is cor-
rect”. In this test, it is examined whether the difference between the parameter estimators of the fixed
effect model and the parameter estimators of the random effect model is statistically significant. As
a result of the Hausman test, it is found that the random effect model is more accurate for our mo-
del with the p-value of 0.6703.
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Figure 1. Heat map of constant term calculated for provinces in the fixed effect method

6. Conclusion

In this article, the determinants of deposit dollarization in the 81 provinces of Turkey were
examined, and in this context, deposit dollarization was tried to be explained with exchange
rate, CDS premiums, provincial inflation, provincial exports and provincial imports. In the
analysis both fixed effect model and random effect panel data methods were used. It was conc-
luded that all independent variables are statistically significant and have positive effect on dolla-
rization. As for effect sizes, it is concluded that inflation, import, export, exchange rate and CDS
premiums are more determinastic on deposit dollarization in provinces, respectively. On the ot-
her hand, when two models are tested with the Hausman test, whose null hypothesis is “the ran-
dom effect estimator is correct”, it was suggested that the random effect model is more accurate
for our model. On the other hand, if the independent variables are set aside, the fixed term cal-
culated for each province in the fixed effect model is quite high (at least 31%) in the provinces of
Ankara, Yozgat, Nevsehir and Aksaray, while it is quite low in Canakkale, the Eastern and Sout-
heastern provinces, which shows the diverse saving culture (habits) of the citizens in the menti-
oned provinces. In addition, the pearson correlation between the fixed term calculated for each
province in the fixed effect method and the expatriate citizens registered in the provinces is 60%,
which reflects that the expatriate citizens living abroad have an effect on the deposit dollariza-

tion in the provinces.
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As for the policy makers, it is thought that the establishment of the necessary economic confi-
dence to motivate the savers for the Turkish lira and similar instruments, mostly, depends on decre-
asing inflation rate, exchange rate and CDS premiums. Nevertheless, it is expected that the de-dol-
larization processes of the 81 provinces of Turkey would also be different from each other as their

dollarization.

In the future studies on dollarization, it may be useful that a broader definition of dollarization
study can be carried out by including under-the-pillow savings and offshore savings of the citizens
in the provinces or the determinants of credit dollarization may be analyzed in a similar way. In ad-
dition, it is seen that studies generally focuses on the dollarization of the households, the real sector
and the financial sector, so dollarization in the public sector is somehow neglected, so it is thought

that there is a great lack of literature in this area.
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Annex 1.

Dep. Variable:
Estimator:
No. Observations:
Date:
Time:

Cov. Estimator:

Entities:

Avg Obs:
Min Obs:
Max Obs:

Time periods:
Avg Obs:
Min Obs:
Max Obs:

Const
A(Exchange Rate)
A(CDS)
A(Inflation)
log(Export)
log (Import)

Fixed Effect Model Regression Results

Dollarization R-squared: 0.4247
PanelOLS R-squared (Between):  0.0369
3807 R-squared (Within): 0.4247
Mon Jun 012020 R-squared (Overall): 0.1348
12:05:35 Log-likelihood -1,05E+07
Unadjusted
F-statistic: 549.35
81 P-value 0.0000
47.000 Distribution: F(5,3721)
47.000
47.000 F-statistic (robust): 549.35
P-value : 0.0000
47 Distribution: F(5,3721)
81.000
81.000
81.000
Parameter Estimates
Parameter Std. Err. T-stat
0.0131 0.0053 24.912
0.0088 0.0026 33.561
0.7725 0.0176 43,949
0.1113 0.0503 22.115
0.1597 0.0479 33.314

F-test for Poolability: 221.99

P-value: 0.0000

P-value Lower CI Upper CI

0.0128
0.0008
0.0000
0.0271
0.0009

0.0028
0.0037
0.7380
0.0126
0.0657

0.0235
0.0140
0.8070
0.2101
0.2537
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Annex 2.

Random Effect Model Regression Results

Dep. Variable: Dollarization R-squared: 0.4199
Estimator: RandomEffects R-squared (Between): 0.0395
No. Observations: 3807 R-squared (Within): 0.4247
Date: Mon Jun 012020  R-squared (Overall): 0.1368
Time: 11:35:04 Log-likelihood -1,05E+07
Cov. Estimator: Unadjusted

F-statistic: 550.17
Entities: 81 P-value 0.0000
Avg Obs: 47.000 Distribution: F(5,3801)
Min Obs: 47.000
Max Obs: 47.000 F-statistic (robust): 550.17

P-value 0.0000
Time periods: 47 Distribution: F(5,3801)
Avg Obs: 81.000
Min Obs: 81.000
Max Obs: 81.000
Parameter Estimates

Parameter Std. Err. T-stat P-value  Lower  Upper CI
CI

Const 16.077 14.031 11.458 0.0000 13.326 18.828
A(Exchange_Rate) 0.0131 0.0053 24.904 0.0128 0.0028 0.0235
A(CDS) 0.0088 0.0026 33.609 0.0008 0.0037  0.0140
A(Inflation) 0.7720 0.0176 43.935 0.0000 0.7375  0.8064
log (Export) 0.1202 0.0500 24.040 0.0163 0.0222 0.2183
log (Import) 0.1706 0.0475 35.907 0.0003 0.0775 0.2638
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First Object Relations and Early Maladaptive Schemas in Adulthood

Oz

Hem nesne iligkileri teorisi hem de erken uyum bozucu semalar, ilk nesnelerle kurulan bagin kalitesiyle
ilgilidir. Bu bag, gelecek i¢in bir sablon olusturarak bireylerin psikolojik yapilarini, romantik partner se¢imlerini
ve bu romantik partnerlerle yetiskinlikteki iliski siireglerini etkiler. Bu galigmada, ilk nesne iligkileri ile erken
uyum bozucu semalar arasindaki iliski incelenmistir. Bu iki kavram arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
Istanbulda yasayan 501 kisilik bir 6rnekleme Bell Nesne ligkileri ve Gergegi Degerlendirme Olgegi (BORRTI),
Young Sema Olgegi-Kisa Form 3 (YSO-KF3) ve kisisel bilgi formu uygulanmistir. Sonuglarimiza gore, nesne
iligkileri ile erken uyum bozucu semalarin iliskili oldugu bulunmustur. Yaptigimiz regresyon analizleri
sonucunda nesne iligkileri alt boyutlarinin erken uyum bozucu semalar1 yordadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Nesne iligkileri, Erken dénem uyum bozucu semalar, {lk nesneler.

1. Introduction

Object relations is a structure that consists of all cognitive representations that individuals create
by internalizing the bond they establish with their first objects (caregivers like mother etc.) and the
characteristics of their first objects (Westen et al., 1990). Object relations theory deals with the impact
of these internalized cognitive representations on new bonds that will be established in adulthood.
According to this theory, the main motivation of individuals is to make physical and emotional
contact with their objects (Summers, 1994). When individuals are born, they acquire the necessary
skills and impulses to be able to connect with their objects. Internalized object relations constitute
the basis of future conflicts and transference (Kernberg, 2004). Therefore the quality of the bond
established with the first objects affects the psychological structures of the individuals as well as their
choice of romantic partners in adulthood and the relationship processes in adulthood by creating a
template for the future (Bartholomew & Horowitz, 1991).

Based on object relations theory, Young et al. (1990) developed schema therapy to treat personality
disorders. Early maladaptive schemas (EMS), which are one of the most important concepts
of schema therapy, are recurrent cognitive patterns that occur as a result of the early bonds that
individuals form with their objects. Through EMS, individuals form perceptions both for themselves
and for other people. These perceptions repeat throughout individual’s life. In schema theory, 5
schema domains and 14 EMS have been identified: disconnection, impaired autonomy, impaired

limits, other directedness and unrelenting standards (Young, 1999).

In disconnection schema domain, individuals have difficulty in establishing secure, fulfilling and
stable bonds with other people. They have an intense and strict belief that their needs for love, safety
and sense of belonging will never met by other people. This domain includes schemas of “emotional
deprivation’, “defectiveness”, “emotional inhibition” and “social isolation/mistrust” (Young, 1999).
In impaired autonomy schema domain, individuals find it difficult to create an identity of their
own because they believe they cannot act on their own without the support of their objects. They

believe they are insufficient when dealing with life on their own. This domain includes schemas
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of “abandonment”, “enmeshment/dependence’, “failure”, “pessimism” and “vulnerability to harm”
In impaired limits schema domain, individuals think that rules covering other people are invalid
for them because they cannot develop adequate internal boundaries and limits. These individuals
believe that they are privileged, so they are not respectful of the rights of other people. They do not
have enough discipline to control their impulses and act towards their goals. This domain includes
“entitlement/insufficient self control” schema (Young & Klosko, 1993). In other directedness schema
domain, individuals focus on the needs of other people rather than themselves. The reason for this
is to gain the approval of other people, to avoid negative reactions and to maintain relationships
with significant other people. This domain includes schemas of “self sacrifice” and “punitiveness”
In unrelenting standards schema domain, individuals constantly strive to comply with the strict
rules they have created about their lives by suppressing their feelings, thoughts, impulses, and needs.
This domain includes schemas of “approval seeking” and “unrelenting standards” (Young, Klosko &
Weishaar, 2003).

The first environment of a human being and his early maladaptive shemas are created by his
first objects. This environment contents all the relations and all the experiences both with earth
and with other people living in it. Thus all this relations turn into maladaptive schemas by time.
As a result, we choose partners in line with the cognitive and behavioral patterns created by our
maladaptive schemas. This concept is called schema chemistry (Roediger, 2015). So, it is thought that
unhealthy relationships established with the first objects in the early stages of life, will have role in
EMS that are a negative template for adult relationships. However, when the literature of our country
is examined, there is no study that handles these concepts together, which are thought to be related
to each other. Therefore, in this study, it is aimed to examine the relationship between first object
relations and EMS. It is thought that the results of our study will contribute to both the literature and
adult psychotherapists working in the clinical field.

2. Method
2.1. Participants

The sample of this study is determined by random sampling method and consists of 501 adults
living in Istanbul in 2021 who voluntarily participated in the study and are aged between 18 to 45.
The mean age of the sample is 28.08 (sd = 7.82), the gender distribution is 55.3% female (n = 277)
and 44.7% male (n = 224).

2.2. Measures

2.2.1. Personal Information Form

Personal information form prepared by us includes informations such as age, education level,

income level, relationship status of the participants.
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2.2.2. Bell Object Relations and Reality Testing Inventory (BORRTT)

BORRTI was developed by Bell (1995) for the purpose of measuring the object relations and reality
testing dimensions of self functions. Developed by using object relations theory, BORRTT is a self-
report scale and serves to evaluate personality disorders, eating disorders and psychotic states. The
scale consists of 90 items in total (45 items for object relations, 45 items for reality testing). Subscales
in object relations scale are “alienation (ALN)”, “insecure attachment (IA)”, “egocentrism (EGC)”,
“social incompetence (SI)”. Subscales in reality testing scale are “reality distortion (RD)”, “uncertainty
of perception (UP)”, “hallucinations and delusions (HD)”. Ulug and Tiiziin (2013) adapted the scale
to Turkish and conducted validity and reliability studies of the scale. For Turkish adaptation of
the scale, the internal consistency analysis demonstrated that Cronbach Alpha coefficients range
between .80 and .70 for the object relations subscale and also are found to be range between .77 to .54

for the reality testing subscales

2.2.3. Young Schema Questionnaire - Short Form 3 (YSQ-SF3)

The short form of the Young Schema Questionnaire is a 75-item scale developed by Young (1990)
to evaluate early maladaptive schemas. The scale was adapted to Turkish by Soygiit, Karaosmanoglu
ve Cakir (2009). Evaluation is carried out using likert-type rating scale ranging from 1 to 6. In the
study conducted for the Turkish version, it was determined that the scale had 5 schema domains and
14 schema dimensions, and 90 questions. Schema domains in Turkish version are “disconnection’,
“impaired autonomy”, “impaired limits”, “other directedness” and “unrelenting standards” In the
Turkish form, it was determined that the validity reliability of the schema dimensions range between
r = .66 - .82, and the validity reliability of the schema domains range from r = .66 to .83. For schema
dimensions, the internal consistency analysis demonstrated that Cronbach Alpha coefficients are

found to be range between o = .63 - .80, and for schema domains, the internal consistency analysis

demonstrated that Cronbach Alpha coefficients are found to be range between a = .53 - .81.

2.3. Procedure

Following the application permission obtained by the Ethics Committee of Istanbul Aydin
University (Date: 03.03.2021, No: 2021/02), the data collection tools of our study were applied to
individuals between the ages of 18-45 residing in Istanbul as a result of their voluntary participation.
The scales were distributed online to our sample with personal information form and information
about their identity was not obtained from our sample in order to protect their privacy. The scales
take an average of 20 minutes to complete. The data obtained from the scales were analyzed through

the SPSS 25 package program.
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3. Results

Table 1. Distribution of Participants by Demographic Variables

Table 1: Contains the Findings Obtainedthrough the Descriptive Analysis of the Sociodemographic
Variebles.

n %
Gender Women 277 55.3
Men 224 44.7
Total 501 100.0
Educational Status Primary School 14 2.8
High School 103 20.6
Graduate 325 64.9
Postgraduate 59 11.8
Total 501 100.0
Income Level Low 37 7.4
Medium 425 84.8
High 39 7.8
Total 501 100.0
Psychiatric Diagnosis No 430 85.8
Yes 71 14.2
Total 501 100.0
Raised by Mother/father 474 94.6
Relatives 17 3.4
Baby sitter 7 1.4
Other 3 0.6
Total 501 100.0
Mother’s Pregnancy Planned 345 68.9
Unplanned 156 311
Total 501 100.0
Dreams About the Loss of the Caregiver No 323 64.5
Yes 178 355
Total 501 100.0
Relationship Status Married 202 40.3
Single 174 347
Flirt 117 234
Divorced 8 L6
Total 501 100.0
Dreams About the Loss of Romantic Partner No 406 81.0
Yes 95 19.0
Total 501 100.0
Having a pet None 348 69.5
Cat 69 13.8
Dog 46 9.2
Bird 38 7.6
Total 501 100.0
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The mean age of the samples is 28.08 (sd = 7.82), the average number of siblings is 2.95 (sd =
1.60), and the mean of the birth order is 2.05 (sd = 1.35).

Table 2. Findings of the Correlation Between Age, Number of Siblings, Birth Order and YSQ-SF3
and BORRTI

Table 2 shows the relationship between; age, number of siblings and failure schema; birth order and early
maladaptive schemas.

Age Number of Siblings ~ Birth Order
Emotional Deprivation -138" 0.079 0.044
Social Isolation/Mistrust -200" -0.036 -0.061
Defectiveness -171" 0.004 -0.022
Emotional Inhibition -1427 -0.043 -0.032
Social Isolation/Mistrust -169" 0.000 -0.004
Abandonment -1317 0.023 0.005
Vulnerability to Harm -1917 -0.032 -0.049
Failure -193™ -.088" -.089"
Pessimism -197" 0.001 0.000
Entitlement /Insufficient Self-Control -152" -0.083 -0.033
Self Sacrifice 0.027 -0.016 0.018
Punitiveness -0.081 0.050 0.001
Unrelenting Standards -0.037 0.039 -0.007
Approval-Seeking -.148™ -0.050 -.105"
Alienation -2617 0.038 0.020
Insecure Attachment -303" -0.022 -0.042
Egocentricm 222" 0.018 0.011
Social Incompetence -129™ 0.063 0.030
Reality Distortion -216" -0.019 0.025
Uncertainty of Perception -301" 0.022 0.045
Hallucinations and Delusions -246" -0.011 0.027

¥ p <0.01, * p <0.05 Pearson Correlation Test

As a result of the correlation analysis, a weak and negative relationship was found between

educational status and the following subscales: emotional inhibition (r = -.104, p <0.01), self-sacrifice

(r = - . 143, p <0.01), punitiveness (r = — . 241, p <0.01). Also a weak and negative relationship
was found between educational status and egocentrism (r = - . 165, p <0.01). A weak and negative
correlation was found between income level and failure (r = - . 093, p <0.01) scores.

As a result of the t-test, it was determined that the scores obtained from social isolation/mistrust
(t (499) = 2.18, p <0.05), vulnerability to harm (#(499)=2.46, p<0.05), failure (1(499)=3.34, p<0.05),
pessimism (#(499)=3.26, p<0.05) and entitlement/insufficient self-control (#(499)=2.69, p<0.05)
subscales differ significantly according to the gender variable. When the means of the all subscales

are compaired it was seen that women get higher scores than men. Also the scores obtained from
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punitiveness (#(499)=-4.25, p<0.05) subscale differ significantly according to the gender variable.
When the means of the all subscales are compaired it was found that men get higher scores than

woman.

As a result of the t-test, it was determined that the scores obtained from alienation (#(499)=2.67,
p<0.05), insecure attachment (#(499)=4.18, p<0.05), reality distortion (#(499)=2.56, p<0.05),
uncertainty of perception (#(499)=5.07, p<0.05) and hallucinations and delusions (#(499)=2.68,
p<0.05) subscales differ significantly according to the gender variable. When the means of the all

subscales are compaired it was seen that women get higher scores than men.

Table 3. Findings of the Correlation Between YSQ-SF3 and BORRTI

Table 3 shows result of the Pearson Correlation Test which applied to all YSQ-SF3 subscales
and all BORRTT subscales to determine the correlation between early maladaptive schemas and first

object realitons.

Uncertainty Hallusinations

Alienation Insecure Egocentrism Social R?ahty, of and
Attachment Incompetence Distortion . .
Perception  Delusions
Emotional 541" 384" 462" 396" 405" 3727 383"
Deprivation
Social 670" 576" 597" 474" 583" 550" 520"
Isolation/
Mistrust
Defectiveness 526" 389" 4127 412" 409" 415" 393"
Emotional 469" 379" 426" 422" 402" 365" 358"
Inhibition
Enmeshment/ 585" 430" 4157 461" 399" 456" 362"
Dependence
Abondonment 557" 473" 464" 433" 450" 449" 405"
Vulnerability 516" 488" 514" 3617 503" 463" 453"
to Harm
Failure 532" 448" 342" 394" 365" 424" 320"
Pessimism 566" 551" 502" 401" 549" 505" 508"
Entitlement/ 397" 431" 440 206" 444" 352" 399"
Insufficient
Self-Control
Self Sacrifice 365" 379" 433" 291" 324" 207" 253"
Punitiveness 293" 3127 410" 253" 299" 146" 2277
Unrelenting 248" 376" 299" 210" 231" 143" 209"
Standards
Approval 468™ 5757 437" 364" 304 316”7 276"
Seeking

#p<0.01, *p<0.05 Pearson Correlation Test
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As a result of the regression analysis we conducted, it is seen that the independent variables
of alienation, hallucinations and delusions and egocentrism predict the dependent variable of
emotional deprivation (R>= .32, p <0.05). The independent variables in the model explain 32% of the
total variance in the dependent variable of emotional deprivation. Relative effect order according to
beta is alienation (p = .39), hallucination and delusions (f = .14) and egocentrism ( = .13). It was

found that the independent variable that most explains emotional deprivation schema is alienation.

It is seen that the independent variables of alienation, egocentrism, uncertainty of perception and
hallucinations and delusions predict the dependent variable of social isolation/mistrust (R*> = .53, p
<0.05). The independent variables in the model explain 53% of the total variance in the dependent
variable of social isolation/mistrust. The relative effect order according to beta is alienation (p = .39),
egocentrism ( = .18), hallucinations and delusions (f = .17) and uncertainty of perception (p =.14).
The independent variable that explains social isolation/mistrust schema the most was found to be

alienation.

It is seen that the independent variables of alienation and hallucinations and delusions and
uncertainty of perception predict the dependent variable of defectiveness (R?=.31, p<0.05). The
independent variables in the model explain 31% of the total variance in the dependent variable
of defectiveness. Relative effect order according to beta is alienation (p = .40), hallucination and
delusions (f =.16) and uncertainty of perception (p =.10). It was found that the independent variable
that most explains defectiveness schema is alienation.

When we examine the results, it is observed that the independent variables of reality distortion,
social incompetence, egocentrism and uncertainty of perception independent variables predict the
dependent variable of emotional inhibition (R?> = .27, p <0.05). The independent variables in the
model explain 27% of the total variance in the dependent variable of emotional inhibition. Relative
effect order according to beta is social incompetence (B =.26), egocentrism (p = .21), reality distortion
(B = .11), uncertainty of perception ( = .10). It was found that the independent variable that most

explains emotional inhibition schema is social incompetence.

It is found that the independent variables of alienation and uncertainty of perception predict
the dependent variable of enmeshment/mistrust (R?=.36, p<0.05). The independent variables in the
model explain 36% of the total variance in the dependent variable of enmeshment/mistrust. Relative
effect order according to beta is alienation ($=.48) and uncertainty of perception (f=.17). It was

found that the independent variable that most explains enmeshment/mistrust schema is alienation.

According to our results it is found that the independent variables of alienation, reality distortion
and uncertainty of perception predict the dependent variable of abondonment (R?=.34, p<0.05). The
independent variables in the model explain 34% of the total variance in the dependent variable of
abondonment. Relative effect order according to beta is alienation (5=.40), reality distortion (=.15)
and uncertainty of perception (=.13). It was found that the independent variable that most explains

abondonment schema is alienation.
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It is found that the independent variables of alienation, reality distortion, egocentrism and
uncertainty of perception predict the dependent variable of vulnerability to harm (R?=.36, p<0.05).
The independent variables in the model explain 36% of the total variance in the dependent variable
of vulnerability to harm. Relative effect order according to beta is alienation (5=.20), egocentrism
(B=.20), reality distortion (f=.18), uncertainty of perception (f=.14). It was found that the

independent variable that most explains vulnerability to harm is egocentrism.

It is seen that the independent variables of alienation and uncertainty of perception predict the
dependent variable of failure (R?=.30, p<0.05). The independent variables in the model explain 30%
of the total variance in the dependent variable of failure. Relative effect order according to beta is
alienation (f=.43) and uncertainty of perception (=.17). It was found that the independent variable

that most explains failure schema is alienation.

It is seen that the independent variables of reality distortion alienation, uncertainty of perception
and insecure attachment predict the dependent variable of pessimism (R?=.41, p<0.05). The
independent variables in the model explain 41% of the total variance in the dependent variable of
pessimism. Relative effect order according to beta is reality distortion (=.24), alienation (f=.23),
insecure attachment (f8=.15) and uncertainty of perception (8=.14). It was found that the independent

variable that most explains pessimism schema is reality distortion.

According to our results it is found that the independent variables of reality distortion,
egocentrism and insecure attachment predict the dependent variable of entitlement/insufficient self
control (R?=25, p<0.05). The independent variables in the model explain 25% of the total variance
in the dependent variable of entitlement/insufficient self control. Relative effect order according to
beta is reality distortion (3=.23), egocentrism (f=.18) and insecure attachment (8=.17). It was found

that the independent variable that most explains entitlement/insufficient schema is reality distortion.

It is seen that the independent variables of egocentrism and social incompetence predict the
dependent variable of self sacrifice (R>=20, p<0.05). The independent variables in the model explain
20% of the total variance in the dependent variable of self sacrifice. Relative effect order according
to beta is egocentrism (f=.38) and social incompetence (8=.15). It was found that the independent
variable that most explains self sacrifice schema is egocentrism.

It is found that the independent variables of egocentrism and social incompetence predict the
dependent variable of punitiveness (R>=18, p<0.05). The independent variables in the model explain
20% of the total variance in the dependent variable of punitiveness. Relative effect order according to
beta is egocentrism (8=.37) and social incompetence ($=.11). It is seen that the independent variable

that most explains punitiveness schema is egocentrism.

It is found that the independent variable of insecure attachment predict the dependent variable of
unrelenting standards (R?>=14, p<0.05). The independent variables in the model explain 14% of the

total variance in the dependent variable of unrelenting standards.
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It is seen that the independent variable of insecure attachment predict the dependent variable of
approval seeking (R?=33, p<0.05). The independent variables in the model explain 33% of the total

variance in the dependent variable of approval seeking.
4. Discussion

The aim of this study is to examine the relationship between first object relations and early
maladaptive schemas. Our results show that object relations and EMSs are related and object relations
subscales have an affect on EMS subscales. These findings are consistent with the schema theory
(Young, Klosko & Weishaar, 2003), which suggests that EMSs are formed as a result of unhealthy
object relations with first objects in the early periods of life. These schemas first emerge in childhood
but continue to operate in adulthood and effect the individual’s relationships with other people.
When we look at our demographic variables, we reached the following results: As a result of our
research, it is seen that there is a significant relationship between early maladaptive schemas and
age, except for unrelenting standards, self sacrifice and punitiveness scehmas. Among our findings, a
significant relationship has been found between both failure and approval seeking schemas and birth
order. Between educational status and maladaptive schemas of emotional inhibition, self sacrifice and
punitiveness, we found a significant relationship. Also we found a significant relationship between
egocentrism subscale of BORRTI and educational status. When income level and failure schema is
examined, it is observed that there is a significant correlation between these two concepts. According
to our results, we found that social isolation/mistrust, vulnerability to harm, failure, pessimism and
entitlement/insufficient self-control subscales of YSQ-SF3 differ significantly according to the gender
which means these schemas are more common in women than men. We found that punitiveness
subscale of YSQ-SF3 also differs according to gender but it was seen that punitiveness schema is
more common in men than women. As a result of our study we found that alienation, insecure
attachment, reality distortion, uncertainty of perception and hallucinations and delusions subscales
of BORRTT also differ according to the gender which means, it is more common in women than men
to form insecure bonds with other people and develop unhealthy object relations. All of our findings
are discussed in detail below.

In our study, it was found that there is a significant relationship between the subscales of EMSs
and the subscales of object relations. It is emphasized that object relations develop as a representation
of the relationships that individuals establish with their first objects. These representations develops
some patterns for individuals to interact with others throughout their lifetime (Calabrese, Farber
& Westen, 2005; Huprich et al., 2007; McWilliams, 2010). EMSs are cognitive and emotional
patterns that are formed as a result of the unmet basic emotional needs of the individual in his early
relationship with his first object, that contain negative beliefs about the individual himself and other
people. This patterns repeat throughout his life and effect his adult relationships (Roediger, 2015).
Based on this information, it is thought that individuals who did not develop healthy object relations
in the early years may also develop EMSs. Object relations and EMSs are related to each other and
both can have a important role in the adulthood of the individual throughout life.
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One of the results we obtained from our study was that alienation subscale of BORRTI predicts
emotional deprivation, social isolation/mistrust and defectiveness subscales of disconnection
schema domain, and abandonment, enmeshment/dependence, vulnerability to harm, failure, and
pessimism subscales of impaired autonomy schema domain from YSQ-SF3. Except for vulnerability
to harm and pessimism subscales from YSQ-SF3, the subscale that explains all the schema subscales
mentioned the most, is alienation. Alienation subscale expresses the low capacity of establishing and
maintaining close relationships with other people (Bowlby, 1969). In alienation subscale, individuals
experience a basic lack of trust in their relationships (Bell, 1995). In disconnection schema domain
individuals cannot establish stable, secure and satisfying bonds with other people. This is because
of their strict belief that their basic need for love and trust will never be met by other people. In
impaired autonomy schema domain, individuals are codependent and rely on other people in
their relationships. It is emphasized that the needs of these individuals have not sufficiently met by
their first objects and they have not received sufficient attention in the early years (Young, Klosko
& Weishaar, 2003). According to Esici (2014), impaired autonomy schema domain had a negative
effect on close relationships. In impaired autonomy schema domain, individuals grow up with
the first objects that give love only under certain conditions (Young, 1999). As a result of all this
information we obtained from the literature, it seems that alienation subscale and schema domains
of disconnection and impaired autonomy are all related to the ability of establishing and maintaining
close relationships. Bell (1995) stated that alienation subscale is most common in patients with
Borderline Personality Disorder (BPD). Because BPD is a disorder associated with the ability to form
close and stable relationships (Kernberg, 1985). According to some studies, EMSs plays a key role
in BPD. It has been found that individuals with BPD have abandonment, social isolation/mistrust,
emotional deprivation, defectiveness, enmeshment/dependence and failure schemas (Frias et al.,
2017; Esmaeilian et al., 2019). BPD appears to be associated with both alienation subscale of object
relations and with schema domains of disconnection and impaired autonomy. Therefore when level

of alienation increases schema domains of disconnection and impaired autonomy increases too.

According to our findings, it was seen that egocentrism subscale of BORRTI predicts punitiveness
and self sacrifice subscales of other directedness schema domain; entitlement/insufficient self control
subscale of impaired limits schema domain; emotional deprivation, social isolation/mistrust and
emotional inhibition subscales of disconnection schema domain; vulnerability to harm subscale
of impaired autonomy schema domain, all from YSQ-SF3. It was determined that vulnerability to
harm, self-sacrifice and punitiveness subscales are explained the most by egocentrism subscale. In
egocentrism subscale, individuals manipulate both their relationships and their romantic partners
in line with their own interests. They do not trust their romantic partners and do not have enough
respect for their romantic partners’ boundaries and feelings. They display an intensely demanding,
coercive and intrusive attitude in relationships. They believe that relationships are for gaining power.
For this reason, they perceive themselves as either “in control of the relationship” or “controlled by

the romantic partner” (Bell, 1995). In other directedness schema domain, individuals feel compelled
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to constantly strive to be the one who has all the attention in the relationships. Although they seem
to be the altruistic side in their relationships, their purpose is to gain superiority to the other party
with their self-sacrificing appearance. They are highly demanding in their relationships; if their
expectations are not met enough they become angry and offended. They can not easily forgive
their romantic partners so they punish them in various ways (Young, 1999). Individuals’ sense of
responsibility is not sufficiently developed in impaired limits schema domain. These individuals
do not respect their romantic partner’s personal limits in their relationships. They cannot tolerate
being blocked and rejected (Simeone-DiFrancesco, Roediger, & Stevens, 2017). Individuals whose
disconnection schema is dominant can use their romantic partners to satisfy their own emotional
needs and intensively try to control them. These individuals, who are highly skeptical when it comes
to their romantic partners may display a condescending and grandiose attitude in their relationships
in order to cover the fact that their basic needs were not sufficiently met by their first objects in the
past (Roediger, 2015). Individuals who have vulnerability to harm schema from impaired autonomy
domain, have a demanding attitude in their relationships. They constantly ask other people to listen
to their troubles, to give themselves support and reassurance. These individuals feel they have a right
to intervene in their romantic partner’s life. This is because of their strict belief that everyone has to
adapt to them in all circumstances (Young & Klosko, 1993). In all of these schemas, an egocentric
structure is encountered, especially when it comes to close relationships with other people. It is known
that individuals with narcissistic personality disorder (NPD) also have high levels of egocentrism
(Bell, 1995). Individuals with NPD constantly wait for the attention and approval of other people,
tend to exploit other people in relationships, lack empathy, have a strong sense of entitlement and
are quite arrogant. These individuals can suppress their emotions in order to avoid embarrassment
and criticism (Oztiirk & Ulugahin, 2020). Young, Klosko & Weishaar (2003) found that EMSs were
also associated with NPD in their studies. It seems that NPD is associated with both egocentrism and

EMSs. It is thought that when the level of egocentrism increases, the levels of EMSs will increase too.

In our study we found that insecure attachment subscale of BORRTI predicts unrelenting
standards and approval seeking subscales of unrelenting standards schema domain; entitlement/
insufficient self control subscale of impaired limits schema domain; pessimism subscale of impaired
autonomy schema domain, all from YSQ-SF3. In insecure attachment subscale, individuals have
a great need for close relationships with other people. But they fear that eventually their romantic
partner will abandon or reject them. So they work hard to gain everyone’s approval and appreciation
(Bell, 1995). In unrelenting standards schema domain, individuals have grown up in an environment
where love was conditional. They think that if they put a lot of effort into daily life activities and
relationships, they can gain the love, approval and acceptance of other people (Behary, 2017). In
impaired limits schema domain, individuals are very afraid of disappointment. For this reason, they
avoid taking any responsibility for other people in order not to get hurt and suffer. In order to achieve
what they want in relationships, they can go beyond their romantic partners’ boundaries and aim to be

omnipotent in their relationships (Roediger, 2015). Individuals who have pessimism from impaired
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autonomy schema domain experience an intense distrust towards life and relationships. They tend to
generalize negative aspects of life such as disappointment, betrayal and conflict. They are unable to
enjoy anything that is going well in their lives due to potential negativities they may experience in the
future, and they try to control everything about their lives, including relationships (Behary, 2017).
Looking at these schemas, it is seen that these schemas have some common features. Individuals with
related schemas carry an intense distrust of relationships, and because of this insecurity, they try to
keep everything in relationships (especially their romantic partners) under control. Studies have
found that BPD is also highly associated with insecure attachment (Frias, Baltasar & Birmaher, 2016;
Yang et al., 2018). There are studies that have concluded that BPD is also related to EMSs (Thimm,
2010; Shorey, Anderson & Stuart, 2014). It is known that individuals with BPD generally feel insecure
and inadequate in their relationships, and therefore make an intense effort to become omnipotent in
relationships. It is stated that individuals with BPD are very demanding to their romantic partners
and their expectations for relationships are quite high (Akyiiz, 2018). In addition, it is emphasized
that individuals with BPD do not care about the limits of their romantic partners and tend to exploit
them in relationships (Tun¢ & Eren, 2019). Therefore, it can be said that BPD is related to both
insecure attachment and EMSs that mentioned above and it is thought that increases in the insecure

attachment level will lead to an increase in the levels of EMSs that mentioned above.

As a result from our study, it was determined that social incompetence subscale of BORRTI
predicts punitiveness and self-sacrifice subscales from other directedness schema domain and
emotional inhibition subscale from disconnection schema domain, all from YSQ-SF3. It was found
that the subscale that explains emotional imhibition the most is social incompetence. According to Bell
(1995), individuals with social incompetence are timid and anxious in close relationships. They have
great difficulty, especially when it comes to romantic relationships because they experience intense
frustration when they are not sufficiently appreciated by other people. Since they see themselves
socially incompetent, they stay away from situations that require socialization. Individuals who have
schemas in disconnection and other directedness domains do their best to maintain relationships
with other people, even at the expense of their own needs. They act very carefully because they
fear that their relationship will end if they make mistakes (Roediger, 2015). It can be said that their
intense fear of making mistakes stems from their social incompetence. Another concept thought
to be related to social incompetence is social anxiety disorder (SAD). In a study, it was found that
individuals with SAD also have a preoccupied attachment style, therefore they consider themselves
inadequate in relationships but see other people as sufficient so they experience an intense fear of
rejection even if they want to be close to other people (Conrad et al., 2021). According to Calvete
et al. (2015), SAD is also associated with EMSs. In the related study, it was found that individuals
with SAD symptoms have EMSs in disconnection and other directedness schema domains. These
individuals intensely focus on close relationships. From this point of view, it is thought that SAD may

be also related to social incompetence and schema domains of disconnection and other directedness.
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So it can be said that an increase in social imcompetence level will also lead to an increase in the

levels of disconnection and other directedness schema domains.

According to our findings, we found that reality distortion subscale of BORRTI predicts emotional
inhibition subscale from disconnection schema domain; abandonment, vulnerability to harm
and pessimism subscales from impaired autonomy domain; entitlement/insufficient self control
subscale from impaired limits domain, all from YSQ-SF3. It is seen that pessimism and entitlement/
insufficient self control subscales are explained the most by reality distortion subscale. In reality
distortion subscale, individuals have great problems in evaluating reality. They may have paranoid
thoughts about how other people try to manipulate or criticize them. They may have depressive
or grandiose thoughts. It is difficult for them to understand heir own feelings and the feelings of
other people (Bell, 2015). Individuals with emotional inhibition schema from disconnection schema
domain suppress their emotions and impulses that appears spotanely because they are afraid of losing
control of their impulses and being criticized by other people (Young, Klosko & Weishaar, 2003). In
impaired autonomy schema domain, individuals experience an intense sense of inadequacy. They
find it difficult to trust other people in close relationships and believe that life is full of threats because
they generalize negative aspects of life too much. In impaired limits schema domain, individuals
exhibit grandiose attitudes in their relations with other people. Because they believe that the rules
that apply to other people do not cover them (Young, 1999). It is thought that the characteristics of
EMSs mentioned above may be related to the distortion of reality in individuals. According to Bell
(1995), substance use disorder (SUD) is associated with reality distortion. Studies have found that
individuals with SUD have problems perceiving reality (Gregg, Barrowclough & Haddock, 2007),
experience more conflict in their relationships (Barrowclough et al., 2005), and are more prone to
NPD (Coleman et al., 2017). In some studies, it was observed that SUD is also related to EMSs
(Roper et al. 2010; Shorey, Anderson, & Stuart, 2012; Shorey, Anderson, & Stuart, 2014). According
to other studies, individuals with SUD have almost all EMSs (Shaghaghy et al., 2011; Razavi,
Soltaninezhad. & Rafiee, 2012; Shorey, Anderson, & Stuart, 2013). In another study, it was found
that SUD is particularly associated with disconnection and impaired autonomy schema domains
(Bojed & Nikmanesh, 2013). As a result of these informations, it is understood that individuals with
SUD have problems in evaluating reality (this may be the reason why they experience more conflict
in their relationships and are more prone to NPD) and also have EMSs. For this reason, it is thought

that an increase in reality distortion level will also lead to an increase in EMSs.

We found that uncertainty of perception subscale of BORRTT predicts social isolation/mistrust,
defectiveness, emotional inhibition subscales from disconnection schema domain; abondonment,
enmeshment/dependence, failure, vulnerability to harm and pessimism subscales from impaired
autonomy schema domain, all from YSQ-SF3. In uncertainty of perception subscale, individuals have
great difficulty in understanding feelings and thoughts of both themselves and other people. They
feel extremely inadequate and find it very difficult to make decisions on their own. They feel intense

anxiety during conflicts with other people. They often use the denial defense mechanism to cope
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with their intense anxiety (Bell, 1995). According to Kohut (1977), in the early years of infants’ life,
they try to understand how to perceive themselves by looking at their first objects. In well-established
object relationships, infants reflect the feeling of satisfaction due to the fulfillment of their physical
and emotional needs to the first objects. The first objects project their enthusiasm and pleasure due
to the presence of the infant through mirroring. This “mirroring process” created by the first object
has a vital importance for the infant. Infants transforms and internalizes “self representation” that has
been reflected on them by their first objects. This representation constitutes the first evaluation that
occurs in the mind of the infants about themselves. Thus, the infant’s immature self begins to mature.
However, when this mirroring process between infants and their first objects does not progress as
the infants need, there will be problems in the infants’ self-development. The individual who grows
up without the support of his first object feels worthless, helpless, incomplete and unable to maintain
impulse control. This situation may cause deterioration in the perception system of the individual
(Kohut, 1959). In disconnection schema domain, individuals have a belief that the other people
will not love them once they really get to know them. These individuals are extremely sensitive to
being criticized and think that they do not deserve to be loved and respected. Because they percieve
themselves as deficient and flawed so they make an intense effort to cover up these percieved flaws.
They deny their feelings and thoughts by trying to rationalize them, instead of expressing them
freely (Arntz & Jacob, 2012). In impaired autonomy schema domain, individuals believe that they
cannot make important decisions on their own. They usually need help and consideration from
other people. They suppress and deny their emotions in order to get approval of other people (Young,
Klosko & Weishaar, 2003). The common characteristics of individuals with related schemas are their
negative self-perception, their desire to cover up the flaws they see in themselves through denial,
and their indecisive nature. This situation may be an indication of their uncertain perceptions as
a result of unhealthy object relationships. BPD is a disorder in which uncertainty of perception is
observed (Bell, 1995). In a study examining the MMPI profile of BPD, it was determined that the
perceptions of individuals with BPD are strange (Ogiing et al., 2018). They cannot develop a whole
and stable self. Their perceptions of themselves and other people are often shallow (Derin & Oztiirk,
2018). According to some studies, it has been determined that individuals with BPD also have all
EMSs (Nilsson et al., 2010; Sajadi et al., 2015; Frias et al., 2018). When we look all these information
from the literature, it is seen that BPD is associated with both uncertainty of perception subscale and
EMSs. So, it is thought that as uncertainty of perception level increases, levels of EMSs will increase
too.

According to our results, hallucinations and delusions subscale of BORRTTI predicts emotional
deprivation, social isolation/mistrust and defectiveness subscales from abandonment schema
domain from YSQ-SF3. In hallucinations and delusions subscale, individuals are quite disconnected
from the reality (Bell, 1995). In some studies, it was found that the lack of necessary emotional
experiences with the first objects may be related to insecure attachment, which was found to be

associated with psychosis through the mediating role of schemas of disconnection domain (Garety
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et al., 2007; Bosmans, Braet & Van Vlierberghe, 2010). For example, individuals who have schemas
from disconnection domain may think that “I do not belong to any community”. This situation
overlaps with the negative symptoms of schizophrenia. Sometimes individuals may be suspicious of
other people and have thoughts such as “sooner or later the other people will betray me”. This may
be related to both disconnection schema domain and paranoid delusions (Azadi et al., 2019). Studies
have shown that EMSs contain certain negative self-evaluations (such as feeling unloved), and this
situation is found to be related to psychotic symptoms (Kesting & Lincoln, 2013; Tiernan, Tracey &
Shannon, 2014; Hesse et al., 2015). In other studies, it is found that the number and level of EMSs
predicts the severity of positive symptoms of psychosis (Bortolon et al., 2013; Sundag et al., 2016). It
is thought that as hallucination and delusion level increases, levels of disconnection schema domain

will increase too.

In our study, it is found that as age increases, levels of emotional deprivation, social isolation/
mistrust, defectiveness and emotional inhibition subscales from disconnection domain; enmeshment/
dependence, abondonment, failure, pessimism and vulnerability to harm sunscales from impaired
autonomy domain; entitlement/insufficient self control subscale from impaired limits domain;
approval seeking subscale from unrelenting standard domain decreases. The reason for this may
be that we develop more adaptive and functional thoughts and strategies about life as a result of our
increasing experience with age. According to Cakirca (2020), younger individuals have a higher level
of entitlement/insufficient self control, failure, and enmeshment/dependence schemas. In another
study, it was observed that the younger group have a higher level of approval seeking schema (G6k,
2012). EMSs, occur as a result of individuals’ core emotional needs not being adequately satisfied by
their first object (Young, 1999). Emotion dysregulation (ED) arises from the inability of individuals
to experience secure attachment with their first object (Bowlby, 1988). Based on this, it is thought
that the reasons for the occurrence of EMSs and ED are similar and therefore these two concepts
can be related. In a study, it was found that when individuals’ level of EMSs increase, their ED skills
decrease (Kaya, 2020). Studies have found that as age increases ED skills in individuals also increase
(Orgeta, 2009; Giromini et al., 2017). Since EMSs and ED are thought to be related, it is thought that
the increase in age will increase ED skills of individuals. Also EMSs will decrease with the increase
in ED skills. On the other hand, there are studies that could not find any relationship between EMSs
and age (Yalim, 2017; Kiray, 2019). The smaller sample size of these studies may be the reason for the

difference in our findings.

According to our study, as the number of siblings increases the level of failure from EMSs
decreases, also as the birth order increases the levels of failure and approval seeking from EMSs
decreases. In Baskett’s (1985) study, it was found that parents tend to see their first-born child as
more responsible and obedien, on the other hand they perceive their children that born later as
more rebellious and independent. It was emphasized that parents are more demanding towards their
first-born children (Baskett, 1985; Suitor & Pillmer, 2007) so they approach the failure of their first-
born children with intolerance (Paulhus, Trapnell & Chen, 1999). Therefore, first-born children who
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are unable to cope with their parents’ high expectations, inappropriate sharing of responsibility and
intolerant approach may cause them to perceive themselves as less successful than their other siblings
and endeavor more intensely to gain the approval of their parents. Parallel to this, children born later

are thought to be able to perceive themselves more successful as they can act more independently.

In our study, it was determined that as age increases, subscales of object relations decrease. The
reason for this finding may be that individuals learn to establish healthier relationships with other
people as a result of the experiences gained with age, despite their negative past experiences. In IsiKs
(2016) study it was found that younger participants showed more social incompetence, alienation,
insecure attachment, and egocentrism than older participants. In another study, it was found that
age differs in social incompetence subscale. (Kogak, 2019). This informations are consistent with our

results.

According to the results we obtained from our study, it was found that as the income level of
the individuals increases, the level of failure from YSQ-SF3 decreases. In the failure schema, the
individual believes that he is inadequate in areas that require success and performance (Young,
Klosko & Weishaar, 2003). It can be said that having a high income level will meet the needs of these
individuals such as gaining success and prestige. For this reason, it is thought that individuals with
higher income will have a lower level of failure schema. In a study, it was found that failure schema

differs in terms of income level (Yalim, 2017). This finding supports ours.

In our study, it was found that as the education level increases the levels of emotional inhibition,
self-sacrifice and punitiveness from YSQ-SF3 decreases. In self sacrifice schema, individuals strives
to please other people at the expense of putting their own needs in the background. In emotional
inhibition schema, individuals suppress their own feelings, thoughts and desires in order not to lose
approval of the other people. In punitiveness schema, individuals feel guilty and punish themselves
ruthlessly when they cannot please other people, even if the situation is simple (Young, Klosko
& Weishaar, 2003). The common point of all three schemas is caring a lot for other people and
less for oneself. These individuals cannot establish a healthy balance of giving and taking in their
relationships. In Bildirici’s study (2014), it was determined that individuals with higher education
level establish more satisfying relationships because they attach importance to both themselves and
their romantic partners’ satisfaction in relationships. In some studies, no relationship was found
between education level and EMSs (Saglam, 2016; Cakirca, 2020). The sample sizes of these studies

are narrower than ours. That can be the reason for different findings.

In our findings, it was seen that as the education level of the individuals increases, their
egocentrism levels decreases. Egocentrism is a complex personality structure that causes the
individual to have difficulties both for his self and his relationships in adulthood. In a study, it was
found that individuals who feel invalid because of their first objects, have a pathological level of
egocentrism in adulthood (Huxley & Bizumic, 2017). Because of this feeling of invalidation created

by the first objects, individuals can have a confusion about their self worth and worth of other people
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(Huxley, Seaton & Grenyer, 2021). As a result, the individual feels worthless and exhibits egocentric
attitudes. An optimal level of egocentrism is necessary for individuals to survive, create a healthy
sense of identity and continue their activities. However, high levels of egocentrism can cause an
exaggerated self-love, which can reduce individuals’ adaptation skills regarding life and relationships
(Kartopu, 2013). Education is a set of activities aimed at developing individuals’ cognitive, emotional
and social skills that will increase their adaptation (Akyiiz, 2012). For this reason, it is thought that
as the education level increases, the level of egocentrism will decrease as individuals will undergo a
positive transformation. In a study in the literature, it was determined that administrators who feel
insufficient in terms of education level try to exhibit themselves more (Coban & Irmis, 2018). This

result supports ours.

According to our results, it was seen that women have higher levels of vulnerability to harm,
failure, pessimism, entitlement/insufficient self control and social isolation/mistrust schemas than
men. Also it was seen that men have a higher level of punitiveness schema than women. It can be
said that women may have higher biological susceptibility to the negative effects of stressful life
events (Bianchin & Angrilli, 2012) and may be more emotionally reactive in general (Bradley et al.,
2001), which may predispose them to develop more EMSs than men. Men, on the other hand, have
more intense symptoms of hostility, aggression and violence than women (Aktas et al., 2005). This
situation is similar to the features of punitiveness schema, which is characterized by the belief that
every mistake should be punished. While women are biologically and psychologically more prone to
developing more EMSs; men have a hostile nature so they may be more prone to being punitive than
women. When the literature is examined, it is seen that there are no common findings about EMSs
and gender. In a study, it was observed that women have higher levels of disconnection, impaired
autonomy and other directedness domains than men (Shorey, Anderson, & Stuart, 2013). This finding
is different from ours in terms of other directedness domain. In another study, it was found that
men have higher levels than women in schemas of emotional deprivation, social isolation/mistrust,
emotional inhibition and entitlement/insuffcient self control (Carr & Francis, 2010). According to a
study, it was found that men have higher levels of emotional deprivation and entitlement/insuffcient
self control schemas, while women have higher levels of self sacrifice schema (Tremblay & Dozois,
2009). In another study in the literature, it was concluded that EMSs do not differ according to gender
(Zatripoululou et al., 2014). All these differences between the findings may be due to the diversity of

the relevant studies in terms of sample size, ethnic origin, gender distribution and age range.

In our study, it was determined that women have higher levels of alienation, insecure attachment,
reality distortion, uncertainty of perception and hallucinations and delusions subscales from
BORRTI. These findings can be explained as that women have more difficulty in establishing close
relationships, in trusting their romantic partners, and they are more sensitive to any loss or mourning
situation. According to Berry, Barrowclough & Wearden (2007), individuals’ failure to establish
secure attachments in relationships negatively affects the way they perceive reality. The subscales of

reality distortion, uncertainty of perception and hallucinations and delusions are concepts related to
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perception of reality. In Kogak’s study (2019), it was found that women have higher levels of alienation
and insecure attachment subsubscales than men. In another study, it was found that women have a
higher level than men in insecure attachment subscale (Isik, 2016). These findings are in line with
our study. However, according to another study, it was found that the subscales of object relations do
not differ according to gender (Geng, 2020). According to Mamur’s study (2020), it was found that
males have higher levels of reality distortion and hallucinations and delusions subscales than women.
Results of relevant studies are not consistent with ours. The sample sizes of the relevant studies are
less than ours and their age distributions are different from ours. It is thought that these may be the

reason for the difference between the results.

4.1. Conclusion

In this study, the relationship between first object relations and EMSs was examined. The result
of our research is consistent with our hypotheses. The early relationships we develop with our first
objects play a role in the formation of our early maladaptive schemas. Both the object representations
we internalize in childhood and our maladaptive schemas formed through these representations
serve as a template for our romantic relationships that we will form in adulthood. In our study, it was
determined that both object relations and early maladaptive schemas differ in terms of demographic

variables such as gender, age, birth order and number of siblings.

4.2. Limitations and Suggestions

A sample of 501 people living only in Istanbul participated in our study. Considering that object
relations and early maladaptive schemas may differ in different cultures belonging to different
geographies, it is recommended to include participants from different regions and countries in future
studies. Object relations and early schemas may also differ according to individuals’ attachment

styles. Therefore, the attachment styles of individuals can be taken into account in future studies.
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Bu aragtirmanin amaci {niversite Ogrencilerinin baglanma stilleri ile sosyal destekleri ve kariyer
uyumluluklar: arasindaki iligkilerin degerlendirilmesidir. Bu amag dogrultusunda dokuz model test edilmistir.
Ug farkli baglanma stilinin tig farkli kariyer uyumlulugu iizerindeki etkisinde iic farkli sosyal destek degiskeninin
araci rolii sinanmustir. Arastirmanin ¢alisma grubu 278 kadin (%70), 119 erkek (%30) olmak iizere 397
katilimcidan olusmaktadir. Veri toplama siirecinde Kariyer Uyumlulugu, Ug boyutlu Baglanma Stilleri ve Cok
Boyutlu Sosyal Destek 6l¢ekleri kullanilmigtir. Veriler yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmistir.
Dolayl: etkilerin anlamliliginin test edilmesi i¢in de Bootstrapping yontemi kullanilmistir. Sonuglar kaygili-
kararsiz baglanma stilinin kariyer uyumlulugu tizerindeki etkisinde aileden, arkadagtan ve 6zel kisiden elde
edilen sosyal destegin kismi aracilik rolii oldugunu gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Baglanma Stilleri, Sosyal Destek, Kariyer Uyumlulugu, Aracilik

Abstract

The aim of this study is to assess the relationships between attachment styles of university students and
their social support and career adaptability. For this purpose, nine models have been tested. Mediator roles of
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Baglanma Stilleri, Sosyal Destek ve Kariyer Uyumlulugu: Alternatif Modeller

boys (30%). Career Adaptability, Three Dimensional Attachment Styles and Multidimensional Social Support
scales were used in the data collection process. The data were analyzed using structural equation modeling.
Bootstrapping method was used to test the significance of indirect effects. The results show that social support
from family, friend and private person has a partial mediating role in the effect of anxious-ambivalent attachment
style on career adaptability.

Keywords: Attachment styles, Social Support, Career Adaptability, Mediation

1. Giris

Kariyer uyumluluguyla ilgili ¢esitli tanimlar literatiirde kargimiza ¢ikmaktadir. Ornegin; Creed,
Fallon, ve Hood (2009) tarafindan kariyer uyumlulugu, bireylerin kendilerini ve mevcut firsatlarini
aragtirmalari, gelecekteki kariyer faaliyetlerini planlamalari, miimkiin olan en iyi firsatlar: segmeleri
ve kisisel veya evresel faktorleri yonetmeleri agisindan iyi bir karar verici olmalar1 gibi unsurlari ice-
ren bir yap1 olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir tanimda ise kariyer uyumlulugu, bireylerin degisen
ve 6ngoriilemeyen ¢evresel kogullara kars: uyum saglama kapasitelerini etkileyen belirli bir yeterlilik
gostergesi olarak ifade edilmektedir (Rottinghaus, Day, ve Borgen, 2005). Sonug olarak bu tanimlar
incelendiginde kariyer uyumlulugu; tahmin edilemeyen gevresel degiskenlerle basa ¢ikmakta birey-
lere gesitli yeterlilikler saglayan psiko-sosyal bir kaynak olarak ele alinabilir. Bu yeterlilikler ise kari-

yer uyumlulugunu olusturan faktérler baglaminda degerlendirilmektedir (Savickas, 2013).

Kariyer uyumlulugunu olusturan faktorlere yonelik literatiirde iki yaklagim bulunmaktadir. Bun-
lardan birincisi kariyer uyumlulugunu, uyum yetenekleri baglaminda a¢iklayan Kariyer Yapilandir-
mac1 Kuramidir. Savickas tarafindan gelistirilen Kariyer Yapilandirmaci Kuraminda, kariyer uyum-
lulugu dort tane uyum yeteneginden olusan bir yap1 olarak degerlendirilmektedir. Bunlar; kariyer
merak, kariyer ilgi, kariyer giiven ve kariyer kontroldiir (Savickas ve Porfeli, 2012). Kariyer ilgi, bi-
reylerin plan yapma becerilerini ifade etmektedir. Kariyer giiven, bireylerin 6z-yeterlilik diizeylerini
yansitmaktadir. Kariyer merak, bireylerin kendileri ve ¢evreleri hakkinda arastirma yapmalaridir.
Kariyer kontrol ise bireylerin karar verme ve sorumluluk alma becerilerini gostermektedir (Savic-
kas, 2005). Bireyler, bu dért uyum becerisini kullanarak kariyer uyumluluklarini artirabilmektedir
(Eryilmaz ve Kara, 2018). ikinci yaklagim ise kariyer uyumlulugunu iki boyutlu olarak ele alan bakis
agisini yansitmaktadir. Ornegin; Han ve Rojewski (2015) tarafindan kariyer uyumlulugunun birinci
boyutu, bireylerin kendilerini ve mesleklerini kesiflerini gosteren kariyer kesif olarak adlandirilmak-
tadir. Ikinci boyutu ise bireylerin gelecege yonelik amaglar belirlemelerini yansitan kariyer plan ola-
rak isimlendirilmektedir. Sonug olarak bu iki yaklasim, kariyer uyumlulugunun gok faktérlii bir yap1

oldugunu ve temelinde kariyer kesif ve kariyer plan boyutlarinin yer aldigini gostermektedir.

Sosyal destek kisinin bulundugu gevre igerisinde sevildigini, saygin olarak algilandigini ve ken-
disine ilgi duyuldugunu hissetmesini saglayan verilerdir (Cobb, 1976). Bireyin sosyal destek ag1 ice-
risinde yer alan kisilerin davraniglar: (Malecki ve Demaray, 2002), bize kars1 duyduklar: sevgi ve ilgi

(Kim, Sherman, ve Taylor, 2008) bu verilere 6rnek olarak gosterilebilir. Sosyal destek; profesyoneller
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ve profesyonel olmayanlar d4hil olmak {izere ulagilabilir olan tiim kaynaklar1 kapsamaktadir (Gott-
lieb ve Bergen, 2010). Sosyal destek farkli sekillerde tanimlaniyor olsa da (Tardy, 1985; Warren, Ja-
ckson, ve Sifers, 2009) sosyal destegin stresli olaylar karsisinda kisiyi koruyucu giicii bulunmaktadir.
Cohen ve Wills (1985) sosyal destegin stresli olaylar karsisinda iki temel islevi oldugunu belirtmis-
tir. Birincisi stresli olaylara karsi tampon gérevi gormesi ve olumsuz psikolojik etkilerden korumasi,
ikincisi ise kisinin kendisini iyi hissetmesini saglayarak olumsuz olaylarla miicadele edebilme di-
rencini koruyabilmesidir. Bu sayede birey stresle basa ¢ikabilmekte (Mossakowski ve Zhang, 2014)
ve stresin sebep olabilecegi olas1 sorunlardan korunabilmektedir (Janicki Deverts, Cohen, ve Doyle,
2017). Bu agidan bakildiginda sosyal destek, kendisi de stresli bir faktor olan bireyin kariyer geli-
simindeki degisiklik ve zorluklarla baga ¢itkmasinda degerli ve etkili bir kaynak olarak kabul edilir
(Atag, Dirik, ve Tetik, 2018).

Kariyer uyumlulugu ile sosyal destek arasindaki iligkileri ele alan ¢ok sayida arastirma bulun-
maktadir. Creed vd. (2009), 245 iiniversite 6grencisi tizerinde yaptiklar1 arastirmada sosyal deste-
gin kariyer uyumlulugu tizerinde anlaml etkisinin oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Hlad'o, Kvaskova,
Jezek, Hirschi, ve Macek (2019) tarafindan yapilan aragtirmada Cek meslek lisesi 6grencilerinin 6g-
retmen, akran ve ebeveyn desteginin; kariyer uyumlulugunu etkileyen énemli bir degisken oldugu
bulunmustur. Han ve Rojewski (2015) aile ve okul desteginin kariyer uyumluluguna etkisi olan bir
faktor oldugunu tespit etmigtir. Wang ve Fu (2015), 879 Cinli iiniversite mezununun sahip oldugu
sosyal destegin, bireylerin sahip oldugu kariyer uyumlulugunu etkileyen 6énemli bir degisken oldu-
gunu saptamustir. Kenny ve Bledsoe (2005), 322 lise 6grencisi tizerinde ytriittiikleri arastirmada aile-
den, 6gretmenlerden ve yakin arkadaslardan gelen sosyal destegin, kariyer uyumlulugunu etkileyen
onemli bir degisken oldugunu belirlemistir. Hirschi (2009), 330 ergen iizerinde yaptig1 arastirma-
sinda sosyal destegin kariyer uyumlulugunun 6nemli bir yordayicisi oldugu sonucuna varmustir.
Ocampo, Restubog, Liwag, Wang, ve Petelczyc (2018) tarafindan yapilan arastirmada es desteginin,
kariyer uyumlulugunu etkileyen 6nemli bir faktor oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak; yukarida
anilan arastirma bulgularia dayanarak bu arastirmada sosyal destegin, kariyer uyumlulugunu etki-
leyen 6nemli bir degisken oldugu varsayilmigtir.

Bireylerin yasamlarinin ilk yillar1 gelecek yillarda sergileyecekleri davraniglar, karar alma konu-
sundaki tercihler konusunda biiyiik 6nem tasimaktadir. Baglanma stilleri bireylerin 6miirlerinin ilk
bir yili igerisinde ebeveynleriyle kurmus olduklar: bakim ve bakimdan memnuniyet diizeyine da-
yali bir iligkidir (Ainsworth, Blehar, Waters, ve Wall, 1978). Bireyler; ihtiyaglarinin sevecen, i¢ten ve
yeterli diizeyde kendilerine bakan ebeveynlerince karsilanmasi halinde giivenli baglanma stiline sa-
hip olmaktayken; yetersiz, ilgisiz ve tereddiitlii sekilde kargilanmasi durumunda kaginan veya kay-
gili-kararsiz baglanma stillerinden birine sahip olabilmektedirler (Ainsworth, 1979). Genel olarak
glivenli baglanma stillerine sahip bireylerin ilerleyen yasamlarinda daha saglikli ruh haline sahip ol-
duklar1 (Frederick, Sandhu, Morse, ve Swami, 2016), glivensiz baglanan bireylerinse daha fazla psi-
kolojik sorunla karsilagtiklar1 belirlenmistir (Hart, Shaver, ve Goldenberg, 2005; Helm vd., 2020;

Rapson Gomez ve McLaren, 2007). Bu durumun yansimalar: bireyin karar verme becerilerinde de
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gorillmektedir. Giivenli baglanan bireyler kariyerleri konusunda daha yapici stratejiler kullanarak
(Deniz, 2011) daha olumlu kararlar alabilmekteyken giivensiz baglanan bireyler daha olumsuz ka-
rarlara yonelebilmekte (Wolfe ve Betz, 2004) veya kararsiz kalma egilimi sergileyebilmektedirler
(Braunstein-Bercovitz, 2014). Diger bir ifadeyle bireylerin sahip oldugu kariyerlerine iliskin karar
verme 0z-yeterligiyle, baglanma stilinin giivenli olup olmamasi arasinda anlaml bir iliski bulunmak-
tadir (Bolat ve Odaci, 2017). Bu agidan bakildiginda bireylerin kariyerlerine iliskin uyumlu kararlar

alip almadiklar1 konusu ile baglanma stili arasinda bir iliski oldugu diisiiniilebilir.

Literatiirde kariyer uyumlulugu ile baglanma stilleri arasindaki iliskileri dogrudan ele alan gok s1-
nirl sayida arastirma bulunmaktadir. Ramos ve Lopez (2018) tarafindan 476 geng ve biiyiik yetiskin
tizerinde gergeklestirilen bir arastirmada, yetigkin kaygili baglanma stilinin kariyer uyumlulugunu
etkileyen 6nemli bir degisken oldugu tespit edilmistir. Ote yandan literatiir incelendiginde genellikle
baglanma stilleri ile kariyer gelisim kavramlar: arasinda yapilan aragtirmalar yirataldiagi dikkat
cekmektedir. Ornegin; Neustadt, Chamorro-Premuzic, ve Furnham (2011) giivenli baglanma stiline
sahip calisanlarda is performanslarinin olumlu yonde oldugunu bulmuslardir. Pines (2004) giivenli
baglanma stili ile is tiikenmisligi arasinda negatif yonde; giivensiz baglanma stilleri (kaginan ve kay-
gili-kararsiz) ile is tiikenmisligi arasinda pozitif yonde bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Brauns-
tein-Bercovitz (2014) kaygili ve kaginan baglanma stillerinin kariyer kararsizligini etkiledigini sap-
tamustir. Wright ve Perrone (2010), yetiskin baglanma stilinin kariyer karar verme 6z yeterliligini
yordadigini tespit etmistir. Wright, Perrone-Mcgovern, Boo, ve White (2014), kaygili ve kaginan bag-
lanma stillerinin kariyer engellerini etkileyen énemli degiskenler oldugunu belirlemistir. Ayrica li-
teratiirde baglanmanin farkl: tiirleri ile kariyer gelisimi kavramlar: arasinda yapilan aragtirmalarin
oldugu goriilmiistiir. Ornegin; Shin ve Lee, (2017) 492 iiniversite 6grencisi {izerinde yaptig1 aragtir-
mada kaygili ve kaginmaci baglanma stillerinin kariyer uyumlulugunu anlamli ve negatif yordadig:
sonucuna varmislardir. Kenny (1990) tarafindan yapilan aragtirmada kariyer planlama ile baglanma
arasinda anlamli ve pozitif iligki bulunmustur. Bacanli ve Siirticii (2011) tarafindan 199 ilkogretim
6grencisi tizerinde yapilan aragtirmada anneye baglanmanin ¢ocuklarin kariyer gelisimlerini anlamli
ve pozitif yordadig: tespit edilmistir. Ketterson ve Blustein (1997) tarafindan 137 lisans 6grencisi iize-
rinde yapilan aragtirmada ebeveyne baglanmanin kariyer kesif siireclerinden gevreyi kesifle pozitif
yonde iliskili oldugu ortaya konulmustur. Sonug olarak; yukarida bahsedilen arastirma bulgularin-
dan hareketle bu arastirmada baglanma stillerinin, kariyer uyumlulugunu etkileyen 6énemli bir de-

gisken oldugu kabul edilmistir.

Hall ve Chandler’a (2005) gore kariyer uyumlulugu, bireylerin hem ruhsal yonden giiglenme-
lerinde hem de kariyer gelisim siire¢lerinde bagarili olmalarinda etken bir psiko-sosyal yapidir.
Ciinkd; bireylerin kariyer uyumluluklarinin arttirilmas: ruhsal gelisim agisindan onlarin 6z saygila-
rina (Duffy, 2010); duygusal agidan dengeli olmalarina (Zacher, 2014); mutluluk diizeylerine (Kons-
tam, Celen-Demirtas, Tomek, ve Sweeney, 2015); travma sonrasi iyilesme gostermelerine (Prescod
ve Zeligman, 2018); duygusal zekalarina (Merino-Tejedor, Hontangas, ve Petrides, 2018); yasam do-

yumlarina (Ramos ve Lopez, 2018) ve umut diizeylerine (Santilli, Nota, ve Hartung, 2019) olumlu
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yonde katki saglamaktadir. Ayrica bireylerin kariyer uyumluluklarinin arttirilmasy; kariyerleri hak-
kinda iyimser (McLennan, MclIlveen, ve Perera, 2017), kararli (Hirschi, 2010), hazirlikli (Hirschi, Ni-
les, ve Akos, 2011), karar verme agisindan yetkin (Guan vd., 2016), basarili ve memnun (Ocampo
vd., 2018) olabilmelerini saglamaktadir. Buradan hareketle bu aragtirma, bireylerin kariyer uyumlu-
luklarini arttirmaya yonelik olmasi dolayisiyla hem kariyer psikolojik danigmanligi hem de ruh sag-
lig1 literatiiriine katki saglamasi agisindan 6nemlidir. Yukarida da belirtildigi gibi kariyer uyumlulu-
gunun bircok bireysel degiskenle iligkili oldugu arastirmalarla ortaya konulmustur. Ancak tiniversite
ogrencileri 6rnekleminde kariyer uyumlulugu {izerinde baglamsal degiskenlerle yapilan ¢aligmala-
rin sinirli oldugu gorilmektedir (Atag vd., 2018). Oysa kariyer uyumlulugu, baglamsal degiskenlerle
sekillenen ve gelisebilen psiko-sosyal bir yapidir (Savickas, 2013). Bu noktada bu ¢aligma kisith bir
alanda kariyer uyumlulugu {izerinde baglamsal degiskenlerle bir model ortaya koymas: dolayisiyla

onemlidir.

Bu ¢alismada tiniversitelerin kariyer arastirma merkezlerinde geng yetiskinlere yonelik kariyer
psikolojik danigmanlik modellerinin gelistirilmesine katk: saglanmasi ama¢lanmustir. Ayrica kariyer
uyumlulugu kaynaklarinin baglamsal degiskenlerinin ortaya konulmasi araciligiyla egitim kurum-
larina, politika {ireticilere ve alanda calisan rehberlik uzmanlarina bilgi saglanmasi amaglanmistir.
Sonug olarak bu arastirmanin genel amaci, iiniversite 6grencilerinin baglanma stilleri ile sosyal des-
tekleri ve kariyer uyumluluklar: arasindaki iligkilerin degerlendirilmesidir. Bu genel amag dogrultu-

sunda gelistirilen hipotezler su sekildedir:
H1: Baglanma stilleri, kariyer uyumlulugunu anlamli bir sekilde yordamaktadur.
H2: Sosyal destek, kariyer uyumlulugunu anlamli bir sekilde yordamaktadur.
H3: Baglanma stilleri, sosyal destegi anlamli bir sekilde yordamaktadr.

H4: Baglanma stilleri ile kariyer uyumlulugu arasinda sosyal destegin aracilik etkisi anlamlidir.

2. Yontem

2.1. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubu 278 kadin (%70), 119 erkek (%30) olmak iizere 397 katilimcidan
olusmaktadir. Katilimcilarin yaglari 19 ile 35 arasinda degismektedir [Mage:21.85, SD=1.56].

2.2. Veri Toplama Araglar1

Veri toplama siirecinde Kariyer Uyumlulugu Olgegi, Ug boyutlu Baglanma Stilleri ve Cok Bo-

yutlu Sosyal Destek Olgegi kullanilmstir.
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2.2.1. Kariyer Uyumlulugu Olgegi

Kariyer Uyumlulugu Olgegi bireylerin kendi 6zelliklerine uygun bir kariyere sahip olma diizey-
lerini belirleme amaciyla Eryilmaz ve Kara (2016) tarafindan gelistirilmistir. Bes dereceli Likert tipi
olgegin 10 maddesi bulunmaktadir. Olgege ait drnek madde olarak “Yetenegime uygun bir meslek
sectim.” gosterilebilir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 .85tir. Bu galisma kapsaminda elde edilen i¢ tu-
tarlilik katsayis1 .89'dur. Bu ¢alisma kapsaminda olcege iliskin DFA degerleri 6lgegin gegerli oldu-
gunu gostermektedir (Tablol).

2.2.2. Ug Boyutlu Baglanma Stilleri Olgegi

U¢ Boyutlu Baglanma Stilleri Olgegi (UBBS) bireylerin baglanma stillerinin belirlenmesi ama-
ciyla Erzen (2016) tarafindan gelistirilmistir. Bes dereceli Likert tipi 6lgegin 18 maddesi bulunmak-
tadir. UBBS’ye ait 6rnek madde olarak “Karar alirken kimseyi énemsemem” gosterilebilir. Cronbach
Alpha katsayist kaginan, giivenli ve kaygili-kararsiz baglanma stilleri icin sirastyla .80, .69 ve .71dir.
Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen i¢ tutarlilik katsayilar: ise .86, .60 ve .81dir. Bu ¢alisma kapsa-
minda 6l¢ege iliskin DFA degerleri 6l¢egin gegerli oldugunu gostermektedir (Tablo1).

2.2.3. Cok Boyutlu Sosyal Destek Olcegi

Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley (1988) tarafindan gelistirilen, uyarlama ¢alismasi Eker, Arkar ve
Yaldiz (2001) tarafindan gergeklestirilen Cok Boyutlu Sosyal Destek Olgegi bireylerin gevrelerinden
elde ettikleri sosyal destegin diizeyini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Yedi dereceli Likert tipi
olan 6lgek, 12 maddeden olugmaktadir. Olgek aile, arkadas ve yakin iliskilerden (6zel kisi) elde edi-
len destek olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. CBSDO’ye ait 6rnek madde olarak “Arkadasla-
rim bana gergekten yardimci olmaya ¢aligirlar” gosterilebilir. Olgegin i¢ tutarlik katsayisi toplamda
.89dur. Bu ¢aligma kapsaminda elde edilen i¢ tutarlilik degeri .85’tir. Bu ¢alisma kapsaminda 6l¢ege
iliskin DFA degerleri 6lgegin gegerli oldugunu gostermektedir (Tablo1).

Tablo 1. Veri toplama araglarna iliskin gegerlik ve giivenirlik degerleri

Uyum indeksleri UBBSO CBSDO KUO
x¥/sd 2.65 2.38 3.56
RMSEA .06 .05 .08
CFI 91 95 .95
GFI 91 95 .95
TLI .90 97 92
AGFI .89 92 91
Cronbach Alpha .60 (gb), .86 (kb), .81(kkb) .85 .89

UBBSO: Ug Boyutlu Baglanma Stilleri Olgegi; CBSDO: Cok Boyutlu Sosyal Destek Olgegi; KUO: Kariyer Uyumlulugu
Olgegi, gb: Giivenli Baglanma, kb: Kaginan baglanma, kkb: Kaygili-kararsiz baglanma
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2.3. Islem

Veri analiz iglemleri 6ncesinde gergeklestirilmesi gereken 6n analizler konusunda bir fikir bir-
ligi bulunmaktadir. Bu ¢alismada kayip degerler, ug veriler, normal dagilim ve dogrusallik analiz-
leri 6n kosul analizleri olarak gerceklestirilmistir (Field, 2018). Kavramsal aracilik modellerine ilis-
kin hipotezlerin stnanmasi i¢in maxiumum likelihood tahminine dayali yapisal esitlik modeli (YEM)
IBM AMOS 22 Graphics programi kullanilmistir. Bu ¢alismada sosyal destek degiskeninin alt bo-
yutlar1 olan aileden, yakin iliski icerisinde bulunulan kisiden ve arkadagtan elde edilen sosyal des-
tek baglanma stilinin kariyer uyumlulugu ile iliskisinde arac1 degisken olarak ele alinmistir. Araci-
lik analizinde dl¢imlerin giivenirligi artirmak ve gozlenen degisken miktarini azaltmak amaciyla
madde parselleme metodu kullanilmistir (Alhija ve Wisenbaker, 2006). Bu baglamda modelin iyi
uyum gosterdiginin belirlenmesi amaciyla bazi uyum indekslerinden yararlanilmistir. Goodness of
Fit Index (GFI), Comparative Fit Indices (CFI), Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI), Tucker and
Lewis index (TLI), Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA), Standardized Root Mean
Square Residual (SRMR), Akaike’s Information Criterion (AIC), and Expected Cross-Validation In-
dex (ECVI) bu dogrultuda incelenen indekslerdir. AIC ve ECVI indeksleri modellerin karsilagti-
rilmasinda tercih edilmektedir. Genelde sifirdan biiyiik olan bu indeks degerleri modelin daha iyi
uyum gosterdigine isaret etmektedir (Burnham ve Anderson, 2004). Bunlara ek olarak arastirma-
larda dolayl: etkilerin genis 6rneklemlere erisilerek sinanabilecegi belirtilmistir. Bu amagla bu ¢alis-
mada 10.000 kisilik 6rneklemi esas alacak sekilde bootstrap analizi gergeklestirilerek dolayl etkiler
belirlenmistir (Preacher ve Hayes, 2008).

3. Bulgular

3.1. On analizler

Baglanma stilleri, sosyal destek ve kariyer uyumu arasindaki iliskilerin belirlenebilmesi amaciyla
korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Tablo 2'de degiskenler arasi iligkileri, ortalamalari, basiklik ve
carpiklik degerleri 6zetlenmistir. Korelasyon analizleri sonucunda kariyer uyumunun giivenli bag-
lanma stiliyle (r = .41, p <.01; %95 CI [ .31, .41]), kaginan baglanma stiliyle (r = - .23, p < .01; %95
CI[ - .13, - .33]), kaygili-kararsiz baglanma stiliyle (r = - .24, p <.01; %95 CI [ - .13, - .33]) ve sosyal
destekle (r = .31, p <.01; %95 CI [ .21, .41]) anlaml iliski icerisinde oldugu belirlenmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Ortalamalar, standard sapma, basiklik ve garpiklik ve korelasyon degerleri

1 2 3 4 5 [ 7 g 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2
Degisken
(D Gb 1
(2)Kb 4 1
(3) Kkb 24 48 1
(4)SD 46 20 37
(5) Aasd 31 =17 -27 74 1
(6) Okasd 25 -1 =27 83 40 1
(7) Aasd 38 -2 -33 N 46 32 1
(9 KU 41 -23 -24 31 33 20 24 1
(9) Gbpl 81 -18 -15 37 47 18 28 32 1
(10) Gbp2 91 -22 -25 43 44 25 37 39 51 1
(11) Kbpl 37 -23 -23 32 31 21 25 93 28 35 1
(12) Kbp2 =25 91 A -23 -19 =14 =21 -23 -2 -2 -2 1
(13) Kkbpl =17 42 89 -27 -20 -12 -35 -18 -09  -19 -17 37 1
(14) Kkbp2 -26 44 90 -40 -29 -36 -25 -25 -18 -26 -24 43 62 1
(15) Aasdpl 51 -18 -29 67 93 34 42 31 46 43 30 -19 -22 30 1
(16) Aasdp2 46 -14 -23 a2 94 41 A4 31 43 3928 -17 -17 -4 T8 1
(17) Okasdpl 22 -10 =25 80 37 97 30 21 15 22 22 -13 -11 -34 31 38 1
(18) Okasdp2. 27 -1 -27 82 4 97 32 18 20 2 19 -14 -12 -36 36 42 90 1
(19) Arasdpl 37 -21 -33 66 46 27 93 2 26 36 22 -21 -35 -24 40 46 26 27 1
(20) Arasdp2 36 -19 -30 68 41 33 94 23 26 3 024 -18 -31 -23 39 38 31 3 .77 1
(21) KUpl 40 -23 =22 32 33 22 21 91 32 37 88 -21 -14 -24 33 29 2 21 19 21 1
(22) KUp2 35 -19 -21 26 27 14 23 91 27 33 82 -20 -17 -21 23 27 16 12 211 22 66 1
Ort 411 197 258 530 575 484 531 4.03 428 399 407 187 282 234 592 558 485 482 551 510 407 399
S8 36 83 91 120 120 2.08 136 61 67 63 69 92 99 103 121 134 213 214 141 148 66 68
Carpikhk -63 90 27 -52 -8 -1.04 -62 -80 -%0 -51 -8 102 -05 59 -61 -61  -112 -89 -94 -70 -89 -38
Basiklik 28 39 -32 -37 52 66 -96 09 50 06 45 45 -49 -31 -98 -104 78 2 29 -05 85 01

Not. Gb = Giivenli baglanma; Kb = Kaginan baglanma; Kkb = Kaygili-kararsiz baglanma; KU = Kariyer Uyumlulugu; Aasd
= Aileden alinan sosyal destek; Okasd = Ozel kisiden alinan sosyal destek; Arasd = Arkadastan alinan sosyal destek; Gbp1,
Gbp2 = Giivenli baglanma parselleri; Kbp1, Kp2= Kaginan baglanma parselleri; Kkbp1, Kkbp2= Kaygili-kararsiz baglanma
parselleri; Arasdpl, Arasdp2=Arkadagtan alinan sosyal destek parselleri; Okasdp1, Okasdp2= Ozel kisiden alinan sosyal
destek parselleri; KUp1, KUp2=Kariyer Uyumlulugu Parselleri

3.2. Ol¢iim modelleri

Olgiim modeli iiger gizil degisken (giivenli/kaginan/kaygili-kararsiz baglanma stilleri; aileden,
ozel kisiden ve arkadastan alinan sosyal destek ile kariyer uyumlulugu) ve 6’sar gozlenen degisken-
den olugmaktadir. Ol¢iim modellerine iliskin elde edilen degerler tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Olgiim modelleri

Model x2/df CFI TLI GFI NFI RMSEA

GB-OKASD-KU 2.54 .94 93 91 91 .05 90% BCa (.01, .09)
GB-AASD-KU 2.14 .94 93 92 .90 .05 90% BCa (.04, .06)
GB-ARASD-KU 221 .94 93 92 .90 .0590% BCa (.04, .06)
KKB-OKASD-KU 291 93 .92 .90 .90 .0590% BCa (.06, .07)
KKB-AASD-KU 2.24 .94 93 91 .90 .06 90% BCa (.05, .07)
KKB-ARASD-KU 2.49 93 92 .90 .90 .06 90% BCa (.05, .06)
KB-OKASD-KU 2.01 .96 .95 92 92 .05 90% BCa (.04, .05)
KB-AASD-KU 1.72 .96 95 93 91 .04 90% BCa (.03, .05)
KB-ARASD-KU 2.09 .95 .94 91 91 .05 90% BCa (.04, .06)

GB = Giivenli baglanma; KB = Kaginan baglanma; KKB = Kaygili-kararsiz baglanma; KU = Kariyer Uyumlulugu; AASD =
Aileden alinan sosyal destek; OKASD = Ozel kisiden alinan sosyal destek; ARASD = Arkadastan alinan sosyal destek
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3.3. Yapisal model

Kurgulanan kavramsal modeller (Sekil 1) bir dizi yapisal model araciligryla AMOS programinda
sianmustir. Sosyal destegin aracilik roliintin incelenebilmesi i¢in iki agamali bir islem yiiritalmis-
tiir. Oncelikle tam aracilik modeli test edilmistir. Sinanan modeller igerisinde tam aracilik iligkisi-

nin bulunmadig gorilmiistiir. Aracilik analizlerine iliskin uyum degerleri tablo 4’te 6zetlenmigtir.
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Gb = Giivenli baglanma; Kb = Kaginan baglanma; Kkb = Kaygili-kararsiz baglanma; KU = Kariyer Uyum-
lulugu; Aasd = Aileden alinan sosyal destek; Okasd = Ozel kisiden alinan sosyal destek; Arasd = Arkadas-
tan alinan sosyal destek; Gbp1, Gbp2 = Giivenli baglanma parselleri; Kbp1, Kp2= Kag¢inan baglanma par-
selleri; Kkbp1, Kkbp2= Kaygili-kararsiz baglanma parselleri; Arasdp1, Arasdp2=Arkadastan alinan sosyal
destek parselleri; Okasdp1, Okasdp2= Ozel kisiden alinan sosyal destek parselleri; KUp1, KUp2=Kariyer

Uyumlulugu Parselleri
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Tablo 4. Aracilik analizlerine iliskin degerler

Model x? £’/df  CFI TLI GFI NFI RMSEA AIC ECVI

GB-OKASD-KU,  75.89 1084 93 87 94 93 .15 10389 .26
(df=7,N=397) 90% BCa (.12, .19)

GB-OKASD-KU, 1329 221 99 98 98 .98 .05 4329 10
(df = 6,N =397) 90% BCa (.01, .09)

GB-ARASD-KU, 5325 7.60 94 88 95 93 .12 81.25 20
(df=7,N =397) 90% BCa (.09, .16)

GB-ARASD-KU, 2.8 36 100 99 .99 .99 .01 32.18 .08
(df =6,N=397) 90% BCa (.01,.02)

GB-AASD-KU | 42.09 6.01 96 92 96 .95 .11 70.09 17
(df=7,N=397) 90% BCa (.08, .14)

GB-AASD-KU 13.32 221 99 98 .98 .98 .05 43.32 .10
(df = 6,N =397) 90% BCa (.01, .09)

KKB-OKASD-KU, ~ 23.00 3.28 98 97 98 98 .07 51.00 12
(df=7,N=397) 90% BCa (.04, .11)

KKB-OKASD-KU, 1191 1.98 99 98 99 .99 .05 4191 .10
(df =6,N =397) 90% BCa (.01, .09)

KKB-ARASD-KU,  19.50 278 98 96 .98 97 .06 47.50 12
(df = 6,N =397) 90% BCa (.03, .10)

KKB-ARASD-KU, 1347 2.24 99 97 98 98 .05 43.47 11
(df = 6,N =397) 90% BCa (.01, .09)

KKB-AASD-KU, 23.36 333 98 96 98 97 .07 51.36 13
(df=7,N=397) 90% BCa (.04, .11)

KKB-AASD-KU, 13.79 2.30 99 97 98 98 .05 43.79 11
(df=7,N=397) 90% BCa (.01, .09)

KB-OKASD-KU, 840.54 12007 53 01 77 .53 54 868.54 219
(df=7,N =397) 90% BCa (.51, .58)

KB-OKASD-KU, 956 1.59 99 99 99 99 .03 39.56 .10
(df =6,N =397) 90% BCa (.01, .08)

KB-ARASD-KU, 824.267 117752 45 -17 76 45 54 85226 215
(df=7,N=397) 90% BCa (.51, .57)

KB-ARASD-KU, 12.33 2.05 99 98 .99 .99 .05 42.33 .10
(df = 6,N =397) 90% BCa (.01, .09)

KB-AASD-KU, 808.70 11552 47 -11 76 47 .53 83670 211
(df=7,N =397) 90% BCa (.50, .56)

KB-AASD-KU, 18.97 3.16 99 97 98 98 .07 48.97 12
(df =6,N=397) 90% BCa (.03, .11)

GB = Giivenli baglanma; KB = Kaginan baglanma; KKB = Kaygili-kararsiz baglanma; KU = Kariyer Uyumlulugu; AASD =
Aileden alinan sosyal destek; OKASD = Ozel kisiden alinan sosyal destek; ARASD = Arkadastan alinan sosyal destek, k =
Kismi aracilik, t = tam aracilik
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Sosyal destegin alt boyutlarinin AASD (Aileden alinan sosyal destek), OKASD (Ozel kisiden ali-
nan sosyal destek) , ARASD (Arkadastan a sosyal destek) tam arac1 oldugu modellerin stnanmasinda
baglanma stillerinden kariyer uyumuna dogrudan bir yol olmadig gériilmiistiir. Kismi aracilik roli

sinanan dokuz modelin iigiiniin gecerli oldugu belirlenmistir (Sekil 2).

Giivenli baglanma stilinin kariyer uyumu tizerinde her {i¢ sosyal destek tiiriinde de kismi ara-
cilik modelinde yer alan baglanma stili ile kariyer uyumu arasindaki katsaymnin anlaml degere sa-
hip olmadig1 (p>.05), tam aracilik modelinde ise bu katsayinin anlamli oldugu fakat uyum indeks-
lerinin diisiik oldugu goriilmektedir (p<.05). Sonug olarak giivenli baglanma stilinin kariyer uyumu
tizerindeki etkisinde 6zel kisiden saglanan destegin tam veya kismi aracilik etkisi bulunmadig: be-

lirlenmistir.

Kaygili kararsiz baglanma stilinin kariyer uyumu iizerinde etkisinde her ti¢ sosyal destek tiirii-
niin de kismi araci etkisi oldugu goriilmektedir. Bu modellerden 6zel kisiden elde edilen sosyal deste-
gin kismi araci oldugu modelin uyum indeksleri x* . .. =11.91, p > .05 x*/df =1.98, CFI = .99,
TLI = .98, GFI = .99, NFI = .99; RMSEA = .05 90% BCa (.01, .09), AIC: 41.91, ECVI: .10, arkadagtan
elde edilen sosyal destegin kismi araci oldugu modelin uyum indeksleri xz( a—on o7 = 1347, p > .05;
x*/df =2.24, CFI = .99, TLI = .97, GFI = .98, NFI = .98; RMSEA = .05 90% BCa (.01, .09), AIC: 43.47,
ECVI: .11 ve aileden elde edilen sosyal destegin kismi araci oldugu modelin uyum indeksleri xz( i,
Nz = 13.79, p > .05, x*/df = 2.30, CFI = .99, TLI = .97, GFI = .98, NFI = .98; RMSEA = .05 90% BCa
(.01,.09), AIC: 43.79, ECVI: .11 degerlerine sahiptir.

Kaginan baglanma stilinin kariyer uyumu tizerinde etkisinde her {i¢ sosyal destek tiiriiniin de
kismi araci etkisi olmadig1 goriilmektedir. Ug modelde de sosyal destegin alt boyutlar: ile kariyer
uyumlulugu arasinda anlamli bir iliski olmadigi (p>.05) goriilmistiir. Dolayisiyla bu modellerde ara-
cilik etkisinin varligindan s6z etmek miimkiin degildir. Bu siire¢ sonucunda arastirmacilarca hangi
modellerin gegerli oldugu tespit edilmistir.

3.4. Boottsrap Islemi

Modellere iliskin tahmin degerlerinin elde edilebilmesi amaciyla 95% giiven araliginda 10.000 ki-

silik 6rnekleme uyarlanan yanliliktan aritilmis (bias-corrected) bootstrap analizi gerceklestirilmistir.
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Sekil 2. Kaygili-kararsiz baglanma stilleri ile Kariyer Uyumlulugu iliskisinde sosyal destegin araci roliini

gosteren diyagram

™,
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-3 32
e II_./-" ""-\.\I ; )
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n - 19
) A

b Kkb \I 14 { Ku m
=y \ _/, \ / s |
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™
N
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Madel 3

Kkb=Kaygili-kararsiz baglanma; KU=Kariyer Uyumlulugu; Aasd=Aileden alinan sosyal destek; Okasd=
Ozel kisiden alinan sosyal destek; Arasd=Arkadagtan alinan sosyal destek; Kkbp1, Kkbp2= Kaygili-kararsiz
baglanma parselleri; Arasdpl, Arasdp2=Sosyal baglanma parselleri; Okasdp1, Okasdp2=0zel kisiden ali-
nan sosyal destek parselleri; Arasdpl, Arasdp2=Arkadastan alinan sosyal destek parselleri; KUp1, KUp2=-
Kariyer Uyumlulugu Parselleri

Tablo 5. Gizil degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl: etkiler

95% BC:
Modele iliskin yollar ~ Etki oo SE CR.

Alt Ust
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Dogrudan etki

1 Kkb aAasd -33 -43 -24 .10 5.92**
1 Aasd aKU 32 21 44 .03 5.22%*
1 Kkb aKU -17 -.30 -.07 .05 3.08%
2 Kkb aOkasd -31 -41 -21 18 6.82%*
2 Okasd aKU 18 .09 .30 .02 3.36%
2 Kkb aKU -.14 -.26 -.04 .05 3.29%
3 Kkb aArasd -42 -.51 -33 .10 6.07**
3 Arasd aKU 21 .06 32 .03 3.01*
3 Kkb aKU -.18 -33 -.02 .04 2.50*
Dolayl: etki

KkbaAasd aKU -11 -17 -.06 —- —-
KkbaOkasdaKU -.06 -.10 -.02 — —
KkbaArasd aKU -.09 -.15 -.03 —- —-

Kkb = Kaygili-kararsiz baglanma; KU = Kariyer Uyumlulugu; Aasd = Aileden alinan sosyal destek; Okasd = Ozel kisiden
alian sosyal destek; Arasd = Arkadastan alinan sosyal destek

Bootstrap analizi sonuglarina gore kaygili kararsiz baglanma stilinin kariyer uyumu tizerindeki
etkisinde kismi etkisi olan aileden (b = - .11, 95% BCa [-.17, - .06] , 6zel kisiden (b = - .06, 95% BCa
[-.10, - .02] ve arkadastan saglanan sosyal destegin (b = - .09, 95% BCa [-.15, - .03] gegerli oldugu

goriillmistiir. Bootstrap analizine dair dogrudan ve dolayl etkiler Tablo 3’te sunulmustur.

4. Tartisma

Bu arastirma, baglanma stilleri ile sosyal destek ve kariyer uyumlulugu arasindaki iliskileri or-
taya koymak amaciyla gergeklestirilmistir. Calisma sonuglari incelendiginde; baglanma stillerinden
kaygili-kararsiz baglanma stilinin, kariyer uyumlulugunu anlamli bir sekilde yordadigi bulunmus-
tur. Ayrica sosyal destek tiirlerinden aileden, 6zel kisiden ve arkadastan alinan sosyal destegin ka-
riyer uyumlulugunu anlamli bir sekilde yordadig1 sonucuna varilmistir. Buna ek olarak kaygili-ka-
rarsiz baglanma stilinin; aileden, 6zel kisiden ve arkadagtan alinan sosyal destegi anlamli bir gekilde
yordadig1 goriilmistiir. Son olarak kaygili-kararsiz baglanma stilinin kariyer uyumlulugu tizerin-
deki etkisinde aileden, arkadastan ve 6zel kisiden elde edilen sosyal destegin kismi aracilik rolii ol-

dugu gozlemlenmigtir.

Bu arastirmanin birinci bulgusunda baglanma stillerinden kaygili-kararsiz baglanma stili, ka-
riyer uyumlulugunu anlaml bir sekilde yordadig: belirlenmistir (H, kabul edilmistir). {lgili litera-
tiir incelendiginde mevcut arastirmanin bu sonucu ile benzesen bir¢cok dolayl aragtirma bulundugu
(Bacanli ve Siirticti, 2011; Kenny, 1990; Ketterson ve Blustein, 1997; Neustadt, Chamorro-Premuzic,
ve Furnham, 2011; Pines, 2004; Shin ve Lee, 2017; Wright ve Perrone, 2010; Wright, Perrone-Mcgo-

vern, Boo, ve White, 2014) fakat dogrudan bu faktorleri ele alan ¢ok sinirli sayida arastirma oldugu
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gozlenmistir (Ramos ve Lopez, 2018). Bu agidan bu ¢aligmada ele alinan degiskenlerle sinirli sayida
caligma yurtitillmis dolayisiyla, bu caligmanin kariyer psikolojik danigmanligi ve ruh saglig literatii-
riine hem kuramsal hem de ampirik olarak katki saglayacagi 6ngoriilmektedir. Ayrica bu arastirma-
nin ikinci bulgusunda aileden, 6zel kisiden ve arkadastan alinan sosyal destegin kariyer uyumlulu-
gunu anlamli bir sekilde yordadig1 belirlenmistir (H, kabul edilmistir). Mevcut arastirma bu yoniiyle
ilgili literatiirde daha 6nce gerceklestirilen arastirma sonuglariyla tutarliik gostermektedir (Atac,
Dirik ve Tetik, 2018; Creed vd., 2009; Han ve Rojewski, 2015; Hirschi, 2009; Hlad'o, Kvaskovd, Jezek,
Hirschi, ve Macek, 2019; Wang ve Fu, 2015; Kenny ve Bledsoe, 2005; Ocampo, Restubog, Liwag,
Wang, ve Petelczyc, 2018). Super’in Yasam Boyu ve Yasam Alani Kuraminin varsayimlari bu iki aras-
tirma bulgusunu agiklar niteliktedir. Super’in Yasam Boyu ve Yasam Alani Kuraminda baglamsal ko-
sullar, bireylerin kariyer uyumluluklarini artiran etkenler olarak vurgulanmaktadir (Super ve Knasel,
1981). Bu kurama gore, bireyler i¢inde bulunduklar: ¢evrede 6nemli gordiigii kisileri rol model al-
mabkta, destek kaynagi olarak benimsemekte, bu yolla kariyer uyumluluk siireglerini yapilandirmakta
ve gelistirmektedirler (Super, 1980). Bu noktada baglanma stilleri ve sosyal destek, bireylerin kariyer

uyumluluklar artirmada baglamsal kogullar olarak goriilebilir.

Bu arastirmanin {i¢lincii bulgusunda kaygili-kararsiz baglanma stili; aileden, 6zel kisiden ve ar-
kadastan alinan sosyal destegi anlamli bir sekilde yordamaktadir (H, kabul edilmistir). Mevcut ¢a-
ligma, ilgili literatiirdeki daha 6nce gergeklestirilen arastirmalarla benzerlik gostermektedir (Hamme
Peterson, Buser, ve Westburg, 2010; Mallinckrodt ve Wei, 2005; McLeod, Berry, Hodgson, ve We-
arden, 2020; Larose ve Boivin, 1998; Larose, Guay, ve Boivin, 2002; Xiaoyun ve Fenglan, 2020). Bu
bulgu su sekilde agiklanabilir: Baglanma stilleri bireylerin yasam deneyimlerinde karsilastiklar: olay-
lara verecekleri tepkiler ve elde edecekleri sonuglarin niteligi tizerinde 6nemli bir degiskendir. Gii-
venli baglanan kisilerin sosyal iliskilerinin daha yapici olmasi, kaginan ve kaygili baglanan birey-
lerinse sorunlu iliskilere sahip olmasi bu bireylerin ¢evrelerinden aldig1 sosyal destegin miktar ve
niteligine de etki etme potansiyeline sahiptir (Mallinckrodt, 2000). Arastirmalar ebeveynlerine gii-
venli baglanan bireylerin gevrelerinden daha fazla sosyal destek alirken (Hamme Peterson, Buser, ve
Westburg, 2010; Larose ve Boivin, 1998; Larose, Guay, ve Boivin, 2002; McLeod, Berry, Hodgson, ve
Wearden, 2020) kaygili ve kaginan tipte baglanan bireylerin bu destekten yoksun kalabileceklerine
(Mallinckrodt ve Wei, 2005; Xiaoyun ve Fenglan, 2020) yonelik goriisii desteklemektedir. McMahon,
Creaven, ve Gallagher (2020), akranlarina karsi kaygili sekilde baglanan bireylerin dahi sosyal des-
tek alma diizeylerinin bu durumdan olumsuz etkilendigini belirtmektedir. Bu durumun baglanma
iliskisinin kaynagindan bagimsiz sekilde sosyal destegin artisina katk: saglayacak bir degisken olabi-
lecegini gostermektedir.

Caligmanin dordiincii bulgusunda baglanma stilleri ile kariyer uyumlulugu arasindaki iliskide,
sosyal destegin kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir (H, kabul edilmistir). Bu sonucu dog-
rudan agiklayan ampirik aragtirmalar olmasa da post modern kariyer psikolojik danigsmanlig ku-
ram1 bulunmaktadir. Bu arastirma sonucunu destekleyen bu kuram, Kariyer Yapilandirmaci Ku-

ramidir. Kariyer Yapilandirmaci Kuraminda ii¢ 6nemli yapt bulunmaktadir. Bunlar; uyumluluga
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hazirlik, uyumluluga tepki ve uyumluluk ¢iktilaridir. Uyumluluga hazirlik, bireylerin kariyer geli-
simlerinde kargilasabilecegi degisimlere kars: esnek olma istekligiyle ilgili bir kisilik 6zelligi olarak
tanimlanmaktadir (Johnston, 2018). Uyumluluga tepki, bireylerin kariyer gelisimi siirecinde yasadik-
lar1 zorluklar, gecisler ve degisikliklere kars: basa ¢ikma kaynaklarini yansitmaktir (Neureiter ve Tra-
ut-Mattausch, 2017). Uyumluluk ¢iktilari, bireylerin kariyer gelisimlerinde kendilerini ve ¢evrelerini
kesfetmeleri ve gelecege yonelik kariyer planlamasi yapmalariyla ilgili yeterliliklerini ifade etmekte-
dir (Sverko ve Babarovi¢, 2019). Bunlara ek olarak bu {i¢ yap1 arasindaki iliskiler incelendiginde, bi-
reylerin uyumluluga hazirlik diizeylerinin artmasinin onlari uyumluluk ¢iktilarini olumlu olarak
etkiledigi goriilmektedir. Uyumluluga hazirliga ek olarak uyumluluk tepkilerinin artmasi da onlarin
uyumluluk ¢iktilarini daha olumlu hale getirmektedir (Johnston, 2018; Neureiter ve Traut-Matta-
usch, 2017; Sverko ve Babarovi¢, 2019). Ote yandan literatiirde Kariyer Yapilandirmaci Kuramindaki
bu ii¢ yapr ile bu arastirmadaki ti¢ degiskenin iligkili olduguna y6nelik kuramsal ipuglar1 bulunmak-
tadir. Ornegin, Ramos ve Lopez (2018) kuramsal agiklamasinda baglanma stillerinin, uyumluluga
hazirlik kavrami yerine kullanilabilecegini belirtmektedir. Bu kuramsal a¢iklamadan yola ¢ikarak
bu aragtirmada baglanma stilleri, uyumluluga hazirlik kavrami olarak ele alinmistir. Ayrica Johns-
ton (2018) kuramsal agiklamasinda uyumluluk tepkilerinin, kariyer gelisimlerindeki zorluklarla ve
engellerle basa ¢ikmalarinda bireylere bir destek kaynagi oldugunu ifade etmektedir. Bu kuramsal
aciklamadan hareketle bu arastirmada sosyal destek, uyumluluk tepkileri kavrami olarak degerlen-
dirilmistir. Bunlara ek olarak Neureiter ve Traut-Mattausch (2017) arastirmasinda kariyer uyumlu-
lugunun, uyumluluk ¢iktilar: kavramina kargilik geldigi vurgulanmigtir. Bu kuramsal agiklamaya da-
yanarak bu arastirmadaki kariyer uyumlulugu, uyumluluk ¢iktilar: kavraminin yerine kullanilmigtir.
Sonug olarak; bu arastirmanin modelini olusturan degiskenler, Kariyer Yapilandirmaci Kuraminin
¢ yapist tarafindan desteklenmektedir. Yukarida anlatilan bilgilerinin 6zeti Sekil 3’te gosterilmek-
tedir.

Sekil 3. Arastirmacilar Tarafindan Onerilen Degiskenler Arasindaki Hipotetik Iligki

Uyumluluga hazirik > Uyumluluk tepkileri Uyumiuluk ¢iktilar:
L
Baglanma stilleri Sosyal destek Kariyer uyumlulugu
5. Sonug

Bu aragtirmanin bulgularindan hareketle uygula maya yonelik oneriler gelistirilebilir. Orne-
gin; kariyer uyumlulugu gelistirilebilir ve degistirilebilir bir yapidir (Koen, Klehe, ve Van Vianen,
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2012). Bu nedenle bu arastirmada ele alinan model boyutlarindan baglanma ve sosyal destek, kari-
yer uyumlulugunu arttirma programlarinda kullanilabilir. Ayrica geng yetiskinlerin ise gegisleri si-
rasinda hem baglamsal yonlerini giiclendirmeye, hem kariyer uyumluluklarin gelistirmelerine katki

saglamaya katkida bulunmas agisindan kariyer egitimi ve danigmanlik uygulamalari planlanabilir.

Bu aragtirmanin bulgularindan yola ¢ikarak arastirma odakli 6neriler de gelistirilebilir. Ornegin;
tiniversite 6grencilerinin kariyer uyumlulugu siire¢lerinin nedenlerini ve bu siiregte etkili olabile-
cek faktorleri kesfetmeye yonelik derinlemesine bilgi toplamak igin nitel arastirmalar yapilabilir. Ay-
rica bu aragtirma lisans 6grencileri tizerinde gerceklestirilmistir. Gelecek arastirmalarda daha zengin
veri elde edebilmek i¢in 6rneklem olarak calisan bireyler tercih edilebilir. Buna ek olarak bu aras-
tirmada kariyer uyumlulugunu etkileyen baglamsal degiskenler incelenmistir. Fakat kariyer uyum-
lulugu gok boyutlu bir yapidir ve bireysel degiskenleri de iermektedir (Savickas, 2005). Bu sebeple
kariyer uyumlulugunu etkileyebilecek bireysel degiskenleri de ele alan arastirmalarin planlanmasi
yararl olabilir. Buna ek olarak farkl: kiiltiirel baglamlari kiiltiirlerarast 6rneklemler araciligryla ince-

leyecek aragtirmalar planlanabilir.

Bu arastirmanin birtakim sinirhiliklar: vardir. Bunlarin birincisi 6rneklemin {iniversite 6grenci-
leri arasinda esit se¢ilme sansini goz 6niinde bulunduran olasilikli 6rnekleme dayali olarak secilme-
yip; kolay ulagilabilir 6rnekleme ydntemine bagvurulmasidir. Ikincisi ise veri toplama yénteminin

kesitsel anlik verileri saglayan 6l¢ek uygulamasina dayali olmasidir.

Etik Beyan

Bu calisma 1975 Helsinki Deklerasyonuyla uyumlu sekilde katilimcilarin izinleri alinarak go-
niilld katilimlariyla gerceklestirilmistir. Ayrica ¢aliymanin etik gegerligine iliskin olarak etik kurul

onay belgesi alinmis ve uzman incelemesinden gegirilmistir.

Etik Kurul Onay1
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KAYNAKCA

Ainsworth, M. D. S. (1979). Infant-mother attachment. American Psychologist, 34(10), 937. https://doi.org/doi.
0rg/10.1037/0003-066X.34.10.932
Ainsworth, M. D. S., Blehar, M. C., Waters, E., & Wall, S. (1978). Patterns of attachment: A psychological study of

the strange situation. New Jersey: Hillsdale.

Alhija, E N.-A., & Wisenbaker, J. (2006). A Monte Carlo Study investigating the impact of item parceling
strategies on parameter estimates and their standard errors in CFA. Structural Equation Modeling: A
Multidisciplinary Journal, 13(2), 204-228. https://doi.org/10.1207/s15328007sem1302

355



Evren ERZEN * Ahmet KARA

Atag, L. O., Dirik, D., & Tetik, H. T. (2018). Predicting career adaptability through self-esteem and social support:
A research on young adults. International Journal for Educational and Vocational Guidance, 18(1), 45-
61. https://doi.org/10.1007/s10775.017.9346-1

Bacanli, F, ve Siiriicti, M. (2011). Hkﬁgretim ogrencilerinin kariyer gelisimleri ile ebeveyne baglanmalar:
arasindaki iliskilerin incelenmesi. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 9(4), 679-700.

Bolat, N., & Odaci, H. (2017). High school final year students’ career decision-making self-efficacy, attachment
styles and gender role orientations. Current Psychology, 36(2), 252-259. https://doi.org/10.1007/
$12144.016.9409-3

Braunstein-Bercovitz, H. (2014). Self-criticism, anxious attachment, and avoidant attachment as
predictors of career decision making. Journal of Career Assessment, 22(1), 176-187. https://doi.
org/10.1177/106.907.2713492938

Burnham, K. P,, & Anderson, D. R. (2004). Multimodel inference: Understanding AIC and BIC in model selection.
Sociological Methods and Research, 33(2), 261-304. https://doi.org/10.1177/004.912.4104268644

Cobb, S. (1976). Social support as a moderator of life stress. Psychosomatic Medicine, 38(5), 300-314. https://doi.
0rg/10.1097/00006.842.197609000-00003

Cohen, S., & Wills, T. A. (1985). Stress , social support , and the buffering hypothesis. Psychological Bulletin,
98(2), 310-357. https://doi.org/10.1037/0033-2909.98.2.310

Creed, P. A, Fallon, T., & Hood, M. (2009). The relationship between career adaptability, person and situation
variables, and career concerns in young adults. Journal of Vocational Behavior, 74(2), 219-229. https://
doi.org/10.1016/j.jvb.2008.12.004

Deniz, M. E. (2011). An investigation of decision making styles and the five-factor personality traits with respect
to attachment styles. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 11(1), 105-113.

Dufty, R. D. (2010). Sense of control and career adaptability among undergraduate students. Journal of Career
Assessment, 18(4), 420-430. https://doi.org/10.1177/106.907.2710374587

Eker, D., Arkar, H., ve Yaldiz, H. (2001). Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin Gozden Gegirilmis
Formunun faktor yapisi, gegerlik ve giivenirligi. Tiirk Psikiyatri Dergisi, 12(1), 17-25. Retrieved from
http://www.turkpsikolojidergisi.com/PDF/TPD/34/04.pdf

Eryilmaz, A., & Kara, A. (2016). Investigation of psychometric properties of Career Adaptability Scale. The
Online Journal of Counseling and Education, 5(1), 29-39. Retrieved from https://www.researchgate.net/
publication/323869909

Eryilmaz, A., & Kara, A. (2018). A career adaptability model for pre-service teachers. Erzincan Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, (August), 352-365. https://doi.org/10.17556/erziefd.322596

Erzen, E. (2016). Ug Boyutlu Baglanma Stilleri Olgegi. indnii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 17(3), 1-21.
https://doi.org/10.17679/iuefd.17323631

Field, A. (2018). Discovering statistics using IBM SPSS Statistics (5th ed.). London: Sage.

Frederick, D. A., Sandhu, G., Morse, P. J., & Swami, V. (2016). Correlates of appearance and weight satisfaction
in a US. National Sample: Personality, attachment style, television viewing, self-esteem, and life
satisfaction. Body Image, 17, 191-203. https://doi.org/10.1016/j.bodyim.2016.04.001

Gottlieb, B. H., & Bergen, A. E. (2010). Social support concepts and measures. Journal of Psychosomatic Research,
69(5), 511-520. https://doi.org/10.1016/j.jpsychores.2009.10.001

356



Baglanma Stilleri, Sosyal Destek ve Kariyer Uyumlulugu: Alternatif Modeller

Guan, M., Capezio, A., Restubog, S. L. D., Read, S., Lajom, J. A. L., & Li, M. (2016). The role of traditionality in
the relationships among parental support, career decision-making self-efficacy and career adaptability.
Journal of Vocational Behavior, 94, 114-123. https://doi.org/10.1016/j.jvb.2016.02.018

Hall, D. T., & Chandler, D. E. (2005). Psychological success: When the career is a calling. Journal of Organizational
Behavior, 26(2), 155-176. https://doi.org/10.1002/job.301

Hamme Peterson, C., Buser, T. J., & Westburg, N. G. (2010). Effects of familial attachment, Social Support,
Involvement, and Self-Esteem on Youth Substance Use and Sexual Risk Taking. The Family Journal,
18(4), 369-376. https://doi.org/lO.l177/106.648.0710380546

Han, H., & Rojewski, J. W. (2015). Gender-specific models of work-bound Korean adolescents’ social supports
and career adaptability on subsequent job satisfaction. Journal of Career Development, 42(2), 149-164.
https://doi.org/10.1177/089.484.5314545786

Hart, J., Shaver, P. R., & Goldenberg, J. L. (2005). Attachment, self-esteem, worldviews, and terror management:
Evidence for a tripartite security system. Journal of Personality and Social Psychology, 88(6), 999-1013.
https://doi.org/10.1037/0022-3514.88.6.999

Helm, P. J., Jimenez, T., Bultmann, M., Lifshin, U., Greenberg, J., & Arndt, J. (2020). Existential isolation,
loneliness, and attachment in young adults. Personality and Individual Differences, 159(February),
109890. https://doi.org/10.1016/j.paid.2020.109890

Hirschi, A. (2009). Career adaptability development in adolescence: Multiple predictors and effect on sense of
power and life satisfaction. Journal of Vocational Behavior, 74(2), 145-155. https://doi.org/10.1016/j.
jvb.2009.01.002

Hirschi, A. (2010). Vocational interests and career goals: Development and relations to personality in middle
adolescence. Journal of Career Assessment, 18(3), 223-238. https://doi.org/10.1177/106.907.2710364789

Hirschi, A., Niles, S. G., & Akos, P. (2011). Engagement in adolescent career preparation: Social support,
personality and the development of choice decidedness and congruence. Journal of Adolescence, 34(1),
173-182. https://doi.org/10.1016/j.adolescence.2009.12.009

Hlad'o, P, Kvaskova, L., Jezek, S., Hirschi, A., & Macek, P. (2019). Career adaptability and social support of
vocational students leaving upper secondary school. Journal of Career Assessment, 28(3), 478-495.
https://doi.org/10.1177/106.907.2719884299

Janicki Deverts, D., Cohen, S., & Doyle, W. J. (2017). Dispositional affect moderates the stress-buffering effect of
social support on risk for developing the common cold. Journal of Personality, 85(5), 675-686. https://
doi.org/10.1111/jopy.12270

Johnston, C. S. (2018). A systematic review of the career adaptability literature and future outlook. Journal of
Career Assessment, 26(1), 3-30. https://doi.org/10.1177/106.907.2716679921

Kenny, M. E. (1990). College seniors’ perceptions of parental attachments: The value and stability of family ties.
Journal of College Student Development, 31, 39-46.

Kenny, M. E., & Bledsoe, M. (2005). Career adaptability in context: The role of support, barriers, and peer school
beliefs. Journal of Vocational Behavior, 257- 272.

Ketterson, T. U., & Blustein, D. L. (1997). Attachment relationships and the career exploration process. Career
Development Quarterly, 46(2), 167-178. https://doi.org/10.1002/j.2161-0045.1997.tb01003.x

Kim, H. S., Sherman, D. K., & Taylor, S. E. (2008). Culture and social support. American Psychologist, 63(6), 518—
526. https://doi.org/lO.1037/0003—066X

357



Evren ERZEN * Ahmet KARA

Koen, J., Klehe, U. C., & Van Vianen, A. E. M. (2012). Training career adaptability to facilitate a successful
school-to-work transition. Journal of Vocational Behavior, 81(3), 395-408. https://doi.org/10.1016/j.
jvb.2012.10.003

Konstam, V., Celen-Demirtas, S., Tomek, S., & Sweeney, K. (2015). Career adaptability and subjective well-being
in unemployed emerging adults: A promising and cautionary tale. Journal of Career Development, 42(6),
463-477. https://doi.org/10.1177/089.484.5315575151

Larose, S., & Boivin, M. (1998). Attachment to parents, social support expectations, and socioemotional
adjustment during the high school-college transition. Journal of Research on Adolescence, 8(1), 1-27.

Larose, S., Guay, E, & Boivin, M. (2002). Attachment, social support, and loneliness in young adulthood:
A test of two models. Personality and Social Psychology Bulletin, 28(5), 684-693. https://doi.
0rg/10.1177/014.616.7202288012

Malecki, C. K., & Demaray, M. K. (2002). Measuring perceived social support: Development of the child and
adolescent social support scale (CASSS). Psychology in the Schools, 39(1), 1-18. https://doi.org/10.1002/
pits.10004

Mallinckrodt, B. (2000). Attachment, social competencies, social support, and interpersonal process in
psychotherapy. Psychotherapy Research, 10(3), 239-266. https://doi.org/10.1093/ptr/10.3.239

Mallinckrodt, B., & Wei, M. (2005). Attachment, social competencies, social support, and psychological distress.
Journal of Counseling Psychology, 52(3), 358-367. https://doi.org/10.1037/0022-0167.52.3.358

McLennan, B., McIlveen, P, & Perera, H. N. (2017). Pre-service teachers’ self-efficacy mediates the relationship
between career adaptability and career optimism. Teaching and Teacher Education, 63, 176-185. https://
doi.org/10.1016/j.tate.2016.12.022

McLeod, S., Berry, K., Hodgson, C., & Wearden, A. (2020). Attachment and social support in romantic dyads:
A systematic review. Journal of Clinical Psychology, 76(1), 59-101. https://doi.org/10.1002/jclp.22868

McMahon, G., Creaven, A. M., & Gallagher, S. (2020). Perceived social support mediates the association between
attachment and cardiovascular reactivity in young adults. Psychophysiology, 57(3), 1-18. https://doi.
org/10.1111/psyp.13496

Merino-Tejedor, E., Hontangas, P. M., & Petrides, K. V. (2018). Career adaptability mediates the effect of trait
emotional intelligence on academic engagement. Revista de Psicodiddctica (English Ed.), 23(2), 77-85.
https://doi.org/10.1016/j.psicoe.2017.10.002

Mossakowski, K. N., & Zhang, W. (2014). Does social support buffer the stress of discrimination and reduce
psychological distress among Asian Americans? Social Psychology Quarterly, 77(3), 273-295. https://
doi.org/10.1177/019.027.2514534271

Neureiter, M., & Traut-Mattausch, E. (2017). Two sides of the career resources coin: Career adaptability resources
and the impostor phenomenon. Journal of Vocational Behavior, 98, 56-69. https://doi.org/10.1016/j.
jvb.2016.10.002

Neustadt, E. A., Chamorro-Premuzic, T., & Furnham, A. (2011). Attachment at work and performance.
Attachment and Human Development, 13(5), 471-488. https://doi.org/10.1080/14616.734.2011.602254

Ocampo, A. C. G, Restubog, S. L. D., Liwag, M. E., Wang, L., & Petelczyc, C. (2018). My spouse is my strength:
Interactive effects of perceived organizational and spousal support in predicting career adaptability
and career outcomes. Journal of Vocational Behavior, 108(August), 165-177. https://doi.org/10.1016/j.
jvb.2018.08.001

358



Baglanma Stilleri, Sosyal Destek ve Kariyer Uyumlulugu: Alternatif Modeller

Pines, A. M. (2004). Adult attachment styles and their relationship to burnout: A preliminary, cross-cultural
investigation. Work and Stress, 18(1), 66-80. https://doi.org/10.1080/026.783.7031000.164.5025

Preacher, K. J., & Hayes, A. F. (2008). Asymptotic and resampling strategies for assessing and comparing
indirect effects in multiple mediator models. Behavior Research Methods, 40(3), 879-891. https://doi.
org/10.3758/ BRM.40.3.879

Prescod, D. J., & Zeligman, M. (2018). Career adaptability of trauma survivors: The moderating role of
posttraumatic growth. Career Development Quarterly, 66(2), 107-120. https://doi.org/10.1002/
cdq.12126

Ramos, K., & Lopez, E G. (2018). Attachment security and career adaptability as predictors of subjective well-
being among career transitioners. Journal of Vocational Behavior, 104(February 2017), 72-85. https://
doi.org/10.1016/j.jvb.2017.10.004

Rapson Gomez, & McLaren, S. (2007). The inter-relations of mother and father attachment, self-esteem and
aggression during late adolescence. Aggressive Behaviour, 33, 160-169. https://doi.org/10.1002/ab

Rottinghaus, P. J., Day, S. X., & Borgen, E H. (2005). The career futures inventory: A measure of career-
related adaptability and optimism. Journal of Career Assessment, 13(1), 3-24. https://doi.
0rg/10.1177/106.907.2704270271

Santilli, S., Nota, L., & Hartung, P. J. (2019). Efficacy of a group career construction intervention with early
adolescent youth. Journal of Vocational Behavior, 111(June 2018), 49-58. https://doi.org/10.1016/j.
jvb.2018.06.007

Savickas, M. L. (2005). The theory and practice of career construction. In S. D. Brown & R. W. Lent (Eds.),
Career development and counselling: Putting theory and research to work (pp. 42-70). New Jersey: Wiley.

Savickas, M. L. (2013). Career construction theory and practice. In Career development and counseling handbook:
Putting theory and research to work (pp. 147-183). New Jersey: Wiley.

Savickas, M. L., & Porfeli, E. J. (2012). Career adapt-abilities acale: Construction, reliability, and measurement
equivalence across 13 countries. Journal of Vocational Behavior, 80(3), 661-673. https://doi.org/10.1016/j.
jvb.2012.01.011

Shin, Y. J., & Lee, J. Y. (2017). Attachment, career-choice pessimism, and intrinsic motivation as predictors
of college students’ career adaptability. Journal of Career Development, 44(4), 311-326. https://doi.
0rg/10.1177/089.484.5316653472

Super, D. E. (1980). A life-span, life-space approach to career development. Journal of Vocational Behavior,
16(3), 282-298. https://doi.org/10.1016/0001-8791(80)90056-1

Super, D. E, & Knasel, E. G. (1981). Career development in adulthood: Some theoretical problems
and a possible solution. British Journal of Guidance & Counselling, 9(2), 194-201. https://doi.
0rg/10.1080/030.698.88108258214

Sverko, 1., & Babarovi¢, T. (2019). Applying career construction model of adaptation to career transition in
adolescence: A two-study paper. Journal of Vocational Behavior, 111(October 2018), 59-73. https://doi.
Org/10.1016/j.jvb.2018.10.01l

Tardy, C. H. (1985). Social support measurement. American Journal of Community Psychology, 13(2), 187-202.
https://doi.org/10.1007/BF00905728

Wang, Z., & Fu, Y. (2015). Social support, social comparison, and career adaptability: A moderated mediation
model. Social Behavior and Personality, 43(4), 649-660. https://doi.org/10.2224/sbp.2015.43.4.649

359



Evren ERZEN * Ahmet KARA

Warren, J. S., Jackson, Y., & Sifers, S. K. (2009). Social support provisions as differential predictors of adaptive
outcomes in young adolescents. Journal of Community Psychology, 37(1), 106-121. https://doi.
org/10.1002/jcop.20273

Wolfe, J. B., & Betz, N. E. (2004). The relationship of attachment variables to career decision-making self-
efficacy and fear of commitment. Career Development Quarterly, 52(4), 363-369. https://doi.
0rg/10.1002/j.2161-0045.2004.tb00952.x

Wright, S. L., Perrone-Mcgovern, K. M., Boo, J. N., & White, A. V. (2014). Influential factors in academic and
career self-efficacy: Attachment, supports, and career barriers. Journal of Counseling and Development,
92(1), 36-46. https://doi.org/10.1002/j.1556-6676.2014.00128 x

Wright, S. L., & Perrone, K. M. (2010). An examination of the role of attachment and efficacy in life satisfaction.
The Counseling Psychologist, 38(6), 796-823. https://doi.org/10.1177/001.100.0009359204

Xiaoyun, C., & Fenglan, L. (2020). The relationships among insecure attachment, social support and psychological
experiences in family caregivers of cancer inpatients. European Journal of Oncology Nursing, 44(August
2019), 101691. https://doi.org/10.1016/j.ejon.2019.101691

Zacher, H. (2014). Individual difference predictors of change in career adaptability over time. Journal of
Vocational Behavior, 84(2), 188-198. https://doi.org/10.1016/j.jvb.2014.01.001

Zimet, G. D., Dahlem, N. W,, Zimet, S. G., & Farley, G. K. (1988). The multidimensional scale of perceived social
support. Journal of Personality Assessment, 52(1), 30-41.

360



Extended Abstract
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1. Introduction

Various definitions of career adaptability appear in the literature. Creed, Fallon, & Hood (2009)
defines career compatibility as a structure that includes elements such as individuals researching
themselves and their current opportunities, planning future career activities, choosing the
best possible opportunities, and being good decision makers in terms of managing personal or
environmental factors. . In another definition, career adaptability is a specific qualification indicator
that affects individuals’ capacity to adapt themselves to changing and unpredictable environmental
conditions (Rottinghaus, Day, & Borgen, 2005). As a result, when these definitions are examined;
career adaptability is a psycho-social resource that includes a variety of competencies that enable
individuals to cope with unpredictable environmental variables. These competencies are considered
as factors that make up career adaptability (Savickas, 2013).

Social support is the data that make a person feel loved, respected, and taken care of in his
environment (Cobb, 1976). The behaviors of people in the social support network of the individual
(Malecki & Demaray, 2002), their love and interest towards us (Kim, Sherman, & Taylor, 2008)
can be shown as examples of these data. Social support; It covers all available resources, including
professionals and non-professionals (Gottlieb & Bergen, 2010). Although social support is defined in
different ways (Tardy, 1985; Warren, Jackson, & Sifers, 2009), social support has a protective power
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against stressful events. Cohen and Wills (1985) stated that social support has two main functions
in the face of stressful events. The first means that it acts as a buffer against stressful events and
protects it from negative psychological effects, and the second means that the person can maintain
the resistance to cope with negative events by making him feel good. In this way, the individual can
cope with stress (Mossakowski & Zhang, 2014) and be protected from possible problems that may be
caused by stress (Janicki Deverts, Cohen, & Doyle, 2017). From this point of view, social support is
considered as a valuable and effective resource in dealing with changes and difficulties in the career

development of individuals, who are also a stressful factor (Atag, Dirik, & Tetik, 2018).

The behavior of individuals in the first years of their lives in the next years is of great importance
in decision-making choices. Attachment style is a relationship based on the level of satisfaction
with the care and care that individuals have established with their parents in the first year of their
life (Ainsworth, Blehar, Waters, & Wall, 1978). While individuals have a secure attachment style if
their caregiving parents are loving, sincere and meet their needs adequately; they may have one of
the avoidant or anxious-indecisive attachment styles in case of insufficient, indifferent and hesitant
attention to themselves (Ainsworth, 1979). In general, it has been determined that individuals with
secure attachment styles have a healthier mood in their later life (Frederick, Sandhu, Morse, & Swami,
2016), and individuals with insecure attachment experience more psychological problems (Hart,
Shaver, & Goldenberg, 2005; Helm vd. ., 2020; Rapson Gomez & McLaren, 2007). The reflections of
this situation are also seen in the decision-making skills of the individual. While securely attached
individuals can make more positive decisions about their career by using more constructive
strategies (Deniz, 2011), individuals who are insecurely attached can make more negative decisions
(Wolfe & Betz, 2004) or tend to be indecisive (Braunstein-Bercovitz, 2014). In other words, there is
a significant relationship between decision-making self-efficacy regarding their career and whether
their attachment style is safe or not (Bolat & Odaci, 2017). From this point of view, it can be thought
that there is a relationship between whether individuals make harmonious decisions regarding their

career and attachment style.

Attachment styles are an important variable on the reactions individuals will give to the events
they encounter in their life experiences and the quality of the results they will obtain. The fact
that the social relationships of securely attached people are more constructive, and those who are
avoidant and anxious have problematic relationships have the potential to affect the amount and
quality of social support these individuals receive from their environment (Mallinckrodt, 2000).
While research has shown that individuals with a secure attachment to their parents receive more
social support from their environment (Hamme Peterson, Buser, & Westburg, 2010; Larose & Boivin,
1998; Larose, Guay, & Boivin, 2002; McLeod, Berry, Hodgson, & Wearden, 2020) It supports the view
that individuals with avoidant attachment may be deprived of this support (Mallinckrodt & Wei,
2005; Xiaoyun & Fenglan, 2020). McMahon, Creaven, & Gallagher (2020) state that even individuals
who have anxious attachment to their peers, their level of social support is negatively affected by

this situation. This shows that this may be a variable that will contribute to the increase in social
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support regardless of the source of the attachment relationship. At this point, it can be thought that
individuals who are securely attached will have a more serious protection against stressful situations
with the support they receive from their environment and will gain an advantage in career adaptation,
which is a stressful process.

2. Method

2.1. Study group

The study group of the study consists of 397 participants, 278 girls (70%) and 119 boys (30%).
Participants’ ages ranged from 19 to 35 [Mage = 21.85, SD = 1.56].

2.2. Data collection tools

During the data collection process, Career Adaptability Scale (Eryilmaz & Kara, 2016), Three-
dimensional Attachment Styles (Erzen, 2016) and Multidimensional Social Support Scale (Eker,
Arkar, & Yaldiz, 2001) were used.

3. Results

In the effect of anxious-ambivalent attachment style on career adaptability, the adjustment values
of the model in which the social support received from the private person shows a full mediation
relationship x* ;. .. = 23.00, p >.05; x*/df =3.28, CFI = .98, TLI = .97, GFI = .98, NFI = .98;
RMSEA = .07 90% BCa (.04, .11), AIC: 51.00, ECVI: .12 The model in which the social support
received from the private person shows a partial mediation relationship in the effect of anxious -
ambivalent attachment style on career adaptability is xz( dr—n_3on = 11.91, p >.05; x*/df =1.98, CFI =
.99, TLI = .98, GFI = .99, NFI = .99; RMSEA = .05 90% BCa (.01, .09), AIC: 41.91, ECVI: .10

In the effect of anxious — ambivalent attachment style on career adaptability, the adjustment
values of the model in which the social support received from the family mediates exactly Xz( -
307 = 23.36,p >.05; x2/df = 3.33, CFI = .98, TLI = .96, GFI = .98, NFI = .97; RMSEA = .07 90% BCa
(.04, .11) AIC: 51.36, ECVTI: .13 The model in which social support from the family shows a partial
mediation relationship in the effect of anxious — ambivalent attachment style on career adaptability
is ise x2(df = 6, N = 397) = 13.79, p > .05; x2/df = 2.30, CFI = .99, TLI = .97, GFI = .98, NFI = .98;
RMSEA = .05 90% BCa (.01, .09), AIC: 43.79, ECVI: .11

In the effect of anxious-indecisive attachment style on career adaptability, the adjustment values
of the model in which social support received from friends showed a full mediating relationship xz( o
sz = 1950, p > .05, x%/df = 2.78, CFI = .98, TLI = .96, GFI = .98, NFI = .97; RMSEA = .06 90%

BCa (.03, .10) AIC: 47.50, ECVI: .12 The model in which social support from friends shows a partial

mediation relationship in the effect of anxious-ambivalent attachment style on career adaptabability
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is x2 =13.47,p >.05; x?/df = 2.24, CFI = .99, TLI = .97, GFI = .98, NFI = .98; RMSEA = .05

(df =6, N =397)

90% BCa (.01, .09), AIC: 43.47, ECVI: .11

4. Discussion

There are no empirical studies explaining the structural model that contextually affects career
adaptability in this study. However, the assumptions of Super’s Lifetime and Habitat Theory seem
to explain the structural model discussed in this study. For example; in Super’s Lifetime and Living
Space Theory, contextual conditions are emphasized as factors that increase the career adaptability
of individuals (Super & Knasel, 1981). According to this theory, individuals develop their career
adaptability processes by adopting the people they consider important in their environment as a
role model and as a source of support (Super, 1980). In other words, the existence of contextual
conditions is an important factor in the development of individuals’ career adaptability process. At
this point, attachment styles and social support can be seen as contextual conditions in increasing
career adaptability of individuals.
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Oz

Bireyin gérdiigt her tiirlii zarar, siddet kapsamina girmektedir. Bu nedenle siddet tanimlamalarinda bir
kategorizasyona giderek sorunu farkli yonleriyle ele almak hem tanimlama hem de ¢6ziim {iretme agisindan
kolaylik saglamaktadir. Siddet tiirleri igerisinde diger siddet tiirlerine gore daha az dile getirilen, ancak etkileri
itibariyle yayilimi daha fazla olan ekonomik siddet ise kisinin ekonomik imkanlarini bagkasina kars: bir tehdit
ve kontrol araci olarak kullanmast durumudur. Ekonomik siddet bu ¢aligmada Tiirk Sinemasrndan Nefesim
Kesilene Kadar filmi ile incelenmis ve yontem olarak da nitel analiz yontemlerinden betimsel analiz yontemi
tercih edilmistir. Caligmada, film tizerinden ekonomik siddetin aile iginden topluma uzanan etkileri ve olas:
sonuglar1 degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siddet, Ekonomik Siddet, Tiirk Sinemasi, Nefesim Kesilene Kadar
Abstract

Any kind of harm suffered by an individual is within the scope of violence. For this reason, categorizing
the definitions of violence and addressing the problem from different aspects provides convenience in terms
of both definition and solution. Economic violence, which is less pronounced than other types of violence, but
has a greater spread in terms of its effects, is the use of one’s economic opportunities as a threat and control
tool against others. In this study, economic violence was examined with the movie “Nefesim Kesilene Kadar”

from Turkish Cinema and descriptive analysis method, one of the qualitative analysis methods, was preferred
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as a method. In the study, the effects and possible consequences of economic violence extending from family to

society were evaluated.

Keywords: Violence, Economic Violence, Turkish Cinema, Nefesim Kesilene Kadar

Giris

Siddet en genel yaklagimla bireye fiziksel, cinsel, psikolojik ve ekonomik agidan zarar verilmesidir.
Bu, tiglincti sahislar tarafindan cesitli sebepler 6ne siiriilerek gergeklestirilen bir eylem olabilecegi
gibi aile icerisindeki bireyler arasinda da mimkiin olabilmektedir. Burada alt1 ¢izilmesi gereken

husus, aile i¢i siddetin, toplum i¢indeki siddet davranigini besleyen ve olumsuz anlamda giddeti

giiclendiren yonleridir.

Ekonomik siddet ise is ortamlarinda ve aile icinde uygulandig: bicimleriyle iki farkli agidan ele
almabilir. $6yle ki ekonomik giddet - erkek ya da kadin fark etmeksizin — ¢alisma ortaminda emegin
karsiligini vermeme, yapilan igleri yok sayma, terfi sartlarini yok sayma seklinde olabilecegi gibi aile
icinde daha ¢ok kadina, gocuga ve yaslilara gesitli sekillerde yiiziinti gosterebilmektedir.

Diinya Saghk Orgiitiiniin kategorilere ayirarak tanimladig1 siddet; yoksunluk ana kategorisinde
ele alinmigtir. Ozellikle ekonomik siddette, kaynaklardan yoksunluk belirgin bir bigimde diger
siddet tiirlerine zemin hazirlamaktadir. Calisgmada da siddet tiirlerinden ekonomik siddet ve onun
toplumsal sonuglarina agirlik verilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz yonteminin,
caligmanin sosyolojik alt yapisini ortaya koymak adina tercih edildigi ¢aligmada, ekonomik siddetin
aile i¢inden topluma uzanan etkileri ve olast sonuglar1 “Nefesim Kesilene Kadar” filmi 6zelinde

incelenmistir.

Ekonomik siddet ve sinemada ekonomik siddet eksenli bir ¢aligma olmasi nedeniyle bu alanda
yapilacak olan arastirmalara i1k tutacagi diisiiniilen ¢aliymanin amaciise gliniimiiz Tiirk Sinemasr'nda
ekonomik siddetin nasil ve ne sekilde aktarildigini tespit etmeye ¢alismaktir. Bu baglamda 6ncelikle
konunun sosyolojik yaklasimla kavramsal ¢ercevesinin ortaya konmasi i¢in toplumsal sorun olarak
siddet, nedenleri ve etkileri, daha sonra ekonomik siddet, sinemada ekonomik siddet ve son olarak
da ekonomik siddet ekseninde “Nefesim Kesilene Kadar” film analizine yer verilip sonug boliimiinde

de konunun genel bir degerlendirmesi yapilacaktir.

1. Toplumsal Sorun Olarak Siddet, Nedenleri ve Etkileri

Siddet kavrami ele alindiginda fiziksel, psikolojik ve ekonomik ac¢idan bireyi ve ona bagh
olarak toplumu, birbirinden keskin ¢izgilerle ayrilamayacak, birbirini etkileyen siire¢lerden, sosyal
hadiselerden s6z etmek miimkiindiir. Bu toplumsal sorunun ele alinmasini zorunlu kilan en 6nemli
a¢mazlardan birisi, bir sarmal seklinde siddet gorenin siddeti uygulayan sekline doniisme ihtimalinin

yiiksek olmasi, siddetin 6grenilen bir yoniiniin olmasidir. Buna ek olarak Tiirkiye a¢isindan bazen
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farkinda olarak bazen olmayarak siddeti hazirlayacak ve normallestirecek zeminin kiiltiirel yap:
tarafindan hazirlanmas: sorun ile miicadeleyi giiclestirmektedir. Ciinkii siddet kiiltiirel yapinimn
hazirladig: bu zemin ile bazi durumlarda farkina varilmasi gii¢ olan ve fiziksel siddetten daha uzun
etkili tesirler birakabilecek durumlara yol agabilmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2020) siddeti, “Giiciin ya da fiziksel kuvvetin; tehdit yoluyla ya
da gergekte; fiziksel zarar, 6liim, psikolojik zarar, gelisme engeli ya da yoksunluga neden olacak
sekilde; kendine, bir bagkasina ya da bir grup veya bir topluma kars1 niyetli bicimde kullanilmas1”
olarak tanimlamakta, siddetin meydana geldigi baglamlar1 ve siddet tiirleri arasindaki etkilesimleri
anlamanin yararli bir yolu olabilecek bir siddet tipolojisi sunmaktadir. Diinya Saglk Orgiitiiniin
siddet tipolojisi, siddetin uygulanabilecegi dort modu fiziksel; cinsel, psikolojik saldir1 ve yoksunluk
seklinde dort ana kategoride ele alir. Ayrica siddetin genel tanimini, magdur-fail iliskisine gore {i¢ alt
tiire ayirir. Kendine yonelik siddet, failin ve magdurun ayni birey oldugu ve kendine zarar verme ve
intihar olarak alt gruplara ayirdig1 siddeti ifade eder. Kisileraras: siddet, bireyler arasindaki siddeti
ifade eder. Aile ve yakin partner siddeti ve toplumsal (community violence) siddet olarak alt boliimlere
ayrilir. Aile i¢i siddet ¢ocuklara, yakin partnere siddeti ve yash istismarini, kotii muameleyi icerir.
Toplumsal siddet tanidiklara ve yabancilara uygulanan siddet olmak tizere ikiye ayrilir ve genclik
siddetini igerir; yabancilarin saldirisy; miilk suglariyla ilgili siddet; isyerlerinde ve diger kurumlarda
siddeti kapsar. Toplu siddet ise daha biiyiik birey gruplar: tarafindan islenen siddeti ifade eder ve
sosyal, politik ve ekonomik siddete ayrilabilir.

Siddeti destekleyen toplumsal dinamikleri ele almak, konuyu agiklamak agisindan 6nem arz
etmektedir. Kullanilan dil, yerlesik toplumsal cinsiyet algis1 siddetin toplumsal yonlerini anlamaya 151k
tutan gostergelerdir. Oktay’in da belirttigi gibi Tiirk ailesinde erkek evladin ve kiz evladin yetistirilis
tarzy; bazi davranislarin erkek bazi davranislarin ise kadin davranisi olarak nitelendirildigi, erkeklerin
siddeti normallestirdikleri, atasozleriyle desteklendigi ve zihinlere yerlestirildigi belirtilmektedir
(Oktay, 2015, 5.112). Aile ve akrabalik iliskilerini inceledigi ¢alismasinda Ergan; atasozlerinde, an-
ne, baba ve ¢ocuklardan meydana gelen Tiirk aile yapisinda kadinin statiistin disiik oldugunu,
aile icinde annelik rolii ile 6n plana ¢iktigini, erkegin evde reis roliinde oldugunu, esi ve ¢ocuklar
tizerinde otorite sahibi oldugunu belirtmektedir (Ergan, 1999, ss.25-29). Dolayisiyla atasozlerinde
yer alan toplumsal cinsiyet vurgusunda, toplumsal davranis bigimlerinde, siddeti tetikleyen, besleyen

ogeler icerdigini s6ylemek mimkiindiir.

Siddetin kiiltirel nedenlerinin yaninda Hayli ve Gokdogana gore yoksulluk, alkol kullanimi,
ekonomik sikintilar, esler arasinda uyumsuzluk, kiskanglik ve kadina yonelik cinsel istismar, aile
i¢i siddete sebep olan farkli faktorler arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira, hormonlarin etkisi,
sizofreni, paranoid sizofreni gibi kisilik sorunlar1 gibi bireylerde goriilen biyolojik nedenlerin de
etkili oldugu ifade edilmektedir. Ayrica; kisinin mutsuz olmasi, kendini degerli hissetmemesi gibi
psikolojik nedenler, aile i¢inde yas farki olmasi, dini etkenler de aile i¢i siddetin nedenleri arasinda
gosterilmektedir (Hayli & Gokdogan, 2019, s.633). Sahin ve Yildirim’in (2019, s.140) arastirma
bulgularina gore;
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.. diisiik egitim ve refah seviyeleri, cocuklukta kotii muameleye maruz kalma 6ykiisii ve aile igi siddete
tanik olma, evlilik uyusmazhgi ve memnuniyetsizlik, aile igi iletisimde zorluklar, anti-sosyal kisilik
bozuklugu, alkol ve uyusturucunun zararl kullanimi, kadinlarin siddeti kabul etme tutumlari, erkeklere
daha yiiksek ve kadmlara daha diisiik statiiye imtiyaz veren cinsiyet normlari, kadinlarm diisiik
diizeyde iicretli istihdama erisimi durumlarimda siddete maruz kalma olasihigimin daha yiiksek oldugu”

soylenebilmektedir.

Mertoglu da arastirmasinda, her gruptaki Ogrenim diizeyinde aile i¢i siddet goriilmekle
birlikte 6grenim durumu ile siddet magduru olma arasindaki iligskiye dikkat cekmektedir. Ayrica
ogrenim durumu seviyesi diistiikge siddet magduru kadin ve siddet uygulayan erkek oraninda artis
goriildugiinii destekleyen bagka aragtirmalarin da oldugu belirtilmektedir (Mertoglu, 2014, s.4349).
Kadinlarin erken yasta ve eslerin birbirlerini tanimadan evlenmeleri 6nemli bir toplumsal sorun olarak
lanse edilirken kadinlara ek ¢ocuklarla ilgili sorunlar da siddete zemin hazirlayan etmenler olarak
dile getirilmektedir. Issizlik, yoksulluk gibi ekonomik sikintilar, erkegin sinirli olmasi, kiskanglik,
aldatilma-ihanet stiphesi, ayrilma istegi, sorumsuzluk, erkegin baska esinin olmasi, erkegin kotii
aliskanliklari, kadin ¢aligsa da ev ihtiyaglarinda erkegi zorlamas: gibi nedenler siddetin kaynaklar
arasinda aktarilmaktadir (Yagar, 2017, s.3). Boyacioglunun da belirttigi gibi siddetin nedenleri bazen
de birtakim modeller ile izah edilmektedir. Ekolojik model olarak adlandirilan bu modelde kadina
yonelik siddet farkl: diizeylerde ele alinmaktadir, en igteki halka bireylerin kisisel 6zelliklerini, ikinci
halka iliskinin 6zelliklerini, ti¢tincii halka sosyal etkenleri, son halka ise toplumun 6zelliklerini temsil
etmekte, bu model, kisisel, durumsal ve sosyokiiltiirel etkenleri bir arada ele alarak kadina yonelik

siddetle miicadelede de temel bir anlay1s sunmaktadir (Boyacioglu, 2016, 5.128).

Birgok aragtirmada anne-babalarindan siddet géren ergenlerin siddet egilim diizeylerinin,
digerlerinin siddete egilimlerine gore daha yiiksek oldugu, siddetin aile icinde yasananlar tizerine
temellendigi, anne veya baba tarafindan istismar edilen ya da aralarindaki siddete tanik olan
¢ocuklarin yasam bigimlerini, iligkilerini etkileyerek kendi ¢ocuklarini istismar etmelerine yol
acabilecegi belirtilmektedir (Gengoglu, Kumcagiz & Ersanli, 2014, s5.648-649). Ozgentiirk de bununla
ilgili, “Sosyal Ogrenme Teorisinin aile i¢i siddete etkisini 6l¢mek icin yapilan ¢alismalar gstermistir
ki ¢ocukluk caginda siddete maruz kalan ya da siddete sahit olan ¢ocuklarin ileriki yaslarda siddet
kullanma orani hig siddet gérmeyen kisilere oranla daha fazla ¢ikmistir” (Ozgentiirk, Kargin &
Baltaci, 2012, s.74) demektedir. Diger toplumsal davranis bicimlerinde oldugu gibi toplumsal
ogrenme ile yerlesen ve geleneksel bir form alan davranis bi¢imlerini degistirmek ve sekillendirmek
bazen uzun siire almakta bazen ise miimkiin olamamaktadir. Aktas da bu noktada gergekte sorunun
hi¢ olmamasi 6zlenen ve istenen bir durum olmakla birlikte siddeti tamamen ortadan kaldirabilen
bir toplumun neredeyse yok gibi oldugunu ifade etmektedir. Ona gore fiziksel, duygusal ve ekonomik
siddetin ¢ok faktorli 6zelligi nedeniyle sorunu en aza indirmek i¢in uzun erimli ve ¢ok boyutlu
calismalara ihtiya¢ vardir (Aktas, 2006, s.16). Toplumsal sorunlara dikkat geken etkin ve verimli bir

arag olarak sanatsal {irtinler de bu kapsamda diistiniilebilir.
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Siddetin beslenip gii¢ aldig1 bu nedenlerle birlikte siddetin etkileri de ele alinmas: gereken bir
diger konudur. Aile i¢i siddeti en st diizeyde yasayan ve siginma evine basvuran kadinlarin bag
etme yaklagimlarini ele alan bir ¢alismada; siddetin 6ncelikle kiltiirel kodlardan olmak iizere,
ekonomik ve ruhsal sorunlarla beslendigi, destek goremeyen kadinlarin gocuklar: ile birlikte
caresizlige stiriiklendigi belirtilmektedir (Erdogan, Aktas, & Bayram, 2009, 5.820). Diger bir deyisle
siddet kiiltiirel faktorler sebebiyle giiclenebilmekte, siddet géren kadinlarin ¢ocuklarini da etkilemesi

orneginde oldugu gibi etkisini katlanarak artirabilmektedir.

Oktay (2015, ss.71-72), siddete ugrayanlarin yasam kalitesinin diismesi, sosyal hayata ve ¢alisma
yasamina katilimlarinin azalmasi, siddetin kusaklar arasinda aktarilmasi, bireylerin sosyal, kiiltiirel,

ekonomik ve psikolojik agidan ¢cokmesine zemin hazirlamaktadir diyerek sunlar: ifade etmektedir:

“Kadina yonelik siddet kesi, kirik, i¢ organ yaralanmalarina, organ kayiplarina, kalici sakatliklara,
istenmeyen gebeliklere, HIV dahil cinsel yolla bulasan hastaliklara, PID ve diistiklere neden olabilmektedir.
Ayrica siddet goren kadinlarda kronik pelvik agri, astma ve bas agrilar: sik goriilen saglik sorunlar:
olurken madde kullanim1 ve korunmasiz cinsel iliskide bulunma gibi kendine zarar verici davranislara da
stk rastlanmaktadur. Siddet goren kadinlarda depresyon, korku, anksiyete, azalmis ozbenlik saygist, cinsel
islevlerde bozukluklar, yeme problemleri, obsesif kompulsif davranis bozukluklariyla, post travmatik stres
bozuklugu gibi rahatsizhiklar ortaya ¢ikabilmektedir. Siddete ugrayan kadimin yasadigi travmadan dolay:
isine gidememesi veya isine devam ediyorsa verimsiz ¢alismasi, dolayisiyla yoksulluga maruz kalma
tehlikesi de olumsuz etkilerdendir. Siddet, kadini intihara siiriikleyebilmekte, cinayete kurban gitmesine
neden olabilmekte, anne oliimlerini arttirmakta ve HIV/AIDS’in yayimasina neden olabilmektedir.
Kadina yonelik aile i¢i siddete tanik olan ¢ocuklarda da anksiyete, depresyon, diisiik benlik saygist ve

diisiik okul performansi ortaya ¢itkmaktadir”

Aile igi siddetin, ¢ocuklar tizerinde istismar eden ya da istismar edilen olma, depresyon, sigara
i¢me, obezite, yliksek riskli cinsel davranislar, istenmeyen hamilelik, alkol ya da madde kullanimi gibi
birgok etkisinden s6z edilebilir (Kahraman & Cokamay, 2016, s.324). Tiirkiyede Kadina Yonelik Aile
I¢i Siddet Arastirmasi (2009, 5.190, 187) sonuglarina gore her 10 kadindan 4’iiniin fiziksel siddete
maruz kaldig, siddetin Tiirkiye i¢in ne boyutta oldugunu gosteren bir veridir. Ayni aragtirmaya
gore Tiirkiyede evlenmis kadinlarin %32’sinin yasadig1 fiziksel siddetin sebepleri arasinda %18
oraninda ekonomik sikintilarin yer aldig1 ve ekonomik sikintilarin erkekler agisindan uyguladiklar:
siddeti mesrulagtirma araci olarak kullandiklar1 da ifade edilmektedir. Yapilan bagka bir aragtirma
sonuglarina gore; en az bir kez es veya eski es tarafindan siddete maruz kalma yayginlig1 % 27,2 ve %
13,6'd1r. Kadinlar, % 39.4 duygusal siddet/istismar, % 24.4 ekonomik siddet/istismar, % 23.3 fiziksel
siddet, % 9.8 cinsel siddet tiirlerinden en az birine maruz kalmaktadir. Aile i¢i siddete maruz kalma
ise kadinlarin yagsam kalitesinin tiim alanlarin1 bozmaktadir. Ozellikle esin ¢ocukluk déneminde
siddete maruz kalmis olmasi, her tii