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Cevrimdig1 Tatil: Dijital Detoks I¢in Ekoturizm

Offline Vacation: Ecotourism for Digital Detox!

Yunus TOPSAKAL!"* Abdurrahman DINC?2

Oz

Turizm endiistrisi, teknolojinin uygulanip hizla benimsendigi bir laboratuvar gibidir. Bundan dolay1
birinci endiistri devriminin hizlandirdig: turizm endiistrisini, giiniimiizde icinde oldugumuz dérdiincii
endiistri devrimi sekillendirmeye devam etmektedir. Fakat asir1 teknoloji kullamimi bireylerde stres,
depresyon, uykusuzluk gibi sorunlar yaratmaktadir. Dolayisiyla, giintimiizde insanoglunun her zaman
yaminda olan teknolojiden uzak tatil yapmasi giindeme gelmeye baslamustir. Nasil énceki devrimlerin
sonucu olarak insanoglu arabalar, kirlilik gibi sorunlardan dolay: tatil ihtiyact duymussa, su anki
dordiinci endiistri devriminde teknolojiden uzak tatil ihtiyaci hissetmistir. Insanlar giinliik
hayatlarindan uzaklasmak, yeni deneyimlerle 6grenerek ve dinlenerek yenilenmek amaciyla tatile
cikmaktadir. Bu noktada teknolojiden uzak tatil, dijital detoks kavramu ile karsimiza cikmaktadir.
Buradan hareketle bu calismanin amaci, ¢evrimdisi olarak dijital detoks kapsaminda ekoturizmi
inceleyip 6neriler sunmaktir. Arastirma nitel bir galismadir. Ornek olay olarak dijital detoks hizmeti
saglayan bazi ekoturizm saglayicilar1 incelenmistir. Ekoturizmin, halihazirda doga ve kiiltiir ile i ice
olmasi, dijital detoks igin hazir bir pazar olarak goriilmesini saglamaktadir. Calisma sonucunda stresi
azaltarak gercek diinyadaki sosyal etkilesime ve doga etkilesimine odaklanmak icin onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cevrimdis1 Tatil, Dijital Detoks, Ekoturizm
JEL Kodlar:: 1.83, L80

Abstract

Tourism industry is like a laboratory where technology is applied and rapidly adopted. Therefore, the
fourth industrial revolution continues to shape the tourism industry, which was accelerated by the first
industrial revolution. However, excessive use of technology creates problems, such as stress, depression
and insomnia. Therefore, nowadays, it has started to come to the fore to take a vacation away from
technology, which is always with human beings. As a result of previous revolutions, people needed a
vacation due to problems, such as cars and pollution, but in the current fourth industrial revolution,
human beings felt the need to stay away from technology. People go on vacation to get away from their
daily lives, to renew themselves by learning with new experiences and resting. At this point, a holiday
away from technology comes up with the concept of digital detox. From this point of view, the aim of
this study is to examine and recommend ecotourism as a digital detox. The research is a qualitative
study. As a case study, some ecotourism providers providing digital detox services were examined.
Since ecotourism is already intertwined with nature and culture, it can be seen as a ready market for
digital detox. As a result, suggestions were made to focus on real-world social interaction and nature
interaction by reducing stress.

Keywords: Offline Vacation, Digital Detox, Ecotourism
Jel Codes: 1.83, L80
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Yunus Topsakal & Abdurrahman Ding
Giris

Endiistri 4.0 devrimi ile beraber turizm sektorii ve turistler dijital teknolojiler ile iliski icerisine girmistir
(Dickinson vd., 2016). Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) giinliik hayatimiz ile biitiinlestiginden dolay1
turizm sektortinii, bilgi ve iletisim teknolojilerinden ayr1 olarak diistinmek miimkiin degildir (Buhalis,
2000; Wang vd., 2016). Turizm sektoriinde teknolojinin hizla benimsendigi ve teknolojinin turizm
sektoriinde oldukga genis bir eksende uygulama alani buldugu, onceki ¢alismalarda (Minghetti ve
Bubhalis, 2010; Willis vd., 2017) kanutlanmistir. Ancak turistlerin, geleneksel olarak tatile ¢ikinca gtinliik
rutinden kagma isteklerinden dolayi, seyahat ederken sosyal aglardan ve bazi teknolojilerden uzak
durduklari belirtilmektedir (Cohen vd., 2014; Krippendorf, 1986). Bu baglamda sosyal aglardan ve bazi

teknolojilerden fiziksel ve zihinsel olarak uzak kalmanin, seyahat ederken turistlere rahatlama ve
kendini yenileme anlaminda katk: sagladig1 soylenebilir (Lehto, 2013).

Turizm sektoriinde neredeyse her alanda bulunan BIT uygulamalarinin olumsuz etkileri, dzellikle
turistlerin stirekli akilli telefon kullanmasi ve sosyal medyada fazla zaman gecirmesi, giderek daha fazla
dikkat ¢ekmektedir (Lalicic ve Weismayer, 2018; Neuhofer ve Ladkin, 2017). Teknolojinin asir1
kullanimu ile ortaya ¢ikan saglik sorunlarindan dolays, hatta saglik uzmanlarmn tavsiyeleri ile, dijital
detoks programlar1 hayatimiza girmistir (Smith ve Kelly, 2006). BIT, turizm sektoriiniin itici bir giicii
olmasina ragmen, bazi seyahat acenteleri ve konaklama tesisleri son yillarda BIT ile baglantis1 az olan
veya hi¢ olmayan “dijital detoks paketleri” sunarak dijital hayattan uzak durmak isteyen turistler icin
bir nis pazar olusturmaya baslamistir (Smith ve Puczko, 2015). Dolayisiyla dijital detoks turizminin
ortaya c¢ikmasindaki temel sebebin gtinliik hayatta insanlarin teknolojiye olan bagimliliginin artmasi
oldugu soylenebilir.

Son yillarda gerceklestirilen birka¢ calismada (Cai, vd., 2020; Fan vd., 2019; Floros vd., 2021, Li vd.,
2018), turistlerin dijital detoks turizmine karsi motivasyonlar:1 ve duygusal tepkileri incelenmistir.
Tatillerde teknolojinin asir1 kullanimi, turist deneyimini olumsuz etkilemektedir, ¢tinki turist is ve
sosyal hayat1 birbirine baglamak, seyahat programini yonetmek ve bos zamanlarimi doldurmak igin
akilli telefonuna bagh kalmak durumundadir (Ferraro vd., 2007). Turistlerin dijital detoks turizmine
yonelik duygusal tepkileri, belirli seyahat niyetlerine, varis ortamlarina ve gtinlitk BIT kullaum
davranislarina bagh olarak rahatlamadan endiseli olmaya dogru uzanan bir spektrum bicimindedir
(Chen vd., 2018; Upadhyay ve Mishra, 2017). Ozellikle kac1s, saglik, kisisel gelisim, iyilestirilmis iliskiler,
kendini yenileme ve esenlik, turistleri tatilde ¢evrimdisi olmaya iten 6nemli faktorler olarak ifade
edilmektedir (Egger vd., 2020).

Turizm alaninda literatiirde sadece birka¢ calisma, detoks turizminin olanaklarimi incelerken, bazi
arastirmacilar (Neuhofer, 2016; Li, 2019) ise teknoloji kullanmiminin turistlerin deneyimleri tizerindeki
olumsuz etkilerini arastirmistir. Duncan (2014), BIT olmayan miizelerdeki turist deneyimini; Dickinson
vd. (2016), Birlesik Krallik’ta mobil sarj tesislerinin olmamasi veya sinyal kullanilabilirliginin olmamasi,
BIT hizmetlerinin bulunmadig bslgede kamp yapan turistlerin internete erisememesini; Kirillova ve
Wang (2016) ise turistlerin tatillerinde aileleri ve arkadaslariyla baglanti kurmak igin akilli telefon
kullanmanin etkisini incelemistir. Dijital detoks hizmeti sunan tesisleri, insanlarin dijital araclardan
kurtulmalarina yardimci olmak icin genellikle dogayla cevrili izole alanlarda konumlanmaktadir.
Buradan hareketle bu calismanin amaci ¢evrimdisi olarak dijital detoks kapsaminda ekoturizmi
inceleyip onerilerde bulunmkatr.

Kavramsal Cerceve
Teknoloji Bagimlilig:

Teknoloji bagimlilig: ile ilgili ilk ¢alismalar 2000°1i yillarda baslamstir. Bu kapsamda Leung (2004) oyun
bagimhiligim, Bianchi ve Philips (2005) akilli telefon bagimliligim, Leung ve Lee (2012) sosyal medya
bagimhligm ve Esgi (2014) internet bagimlihigm konu alan arastirmalar gergeklestirmistir.
Gergeklestirilen arastirmalar, bireyin teknoloji kullanarak saatlerce ¢evrimigi olup zaman harcamasinin
ve buna kars1 koyamamasinin, kisilik 6zelliklerini degistirdigini ve depresif bir duruma girerek asosyal
davrandigimi belirtmektedir (Morgan ve Cotten, 2003).

Saglik sorunlari ile ilgili olarak yapilan arastirmalar, asir1 akilli telefon kullaniminin, yiiksek depresyon
ve kaygi sorunlartyla (Lepp vd., 2014), uyku giicliikleriyle (Thomee, 2018) ve kas-iskelet sistemi
sorunlartyla (Inal vd., 2015) iliskili oldugunu gostermektedir. McIntyre vd. (2015) gergeklestirdikleri
calismada, asir1 internet kullaniminin insanlarda 6zgiiven eksikligi yarattigini ve sosyal iliskilerini
etkileyerek insan iligkilerinde kendini 6nemsiz hissetmelerine neden oldugunu belirtmistir. Twenge
(2017) yaptig1 arastirmada 2000-2015 yillar1 arasinda Amerikali genglerin biraraya gelme sikliginin %40
oraninda distugiinti ortaya ¢ikarmustir. Calismada ayrica sosyal medya bagimlilarinda gelisen
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depresifligin %27 arttigini ve saglikli bir yasam icin gerekli olan yedi saatlik uyku siiresinin altinda
uyuma oranmnin ise %57 oraninda arttigini belirtmistir. Amez ve Baert (2020) ise calismalarinda akillt
telefon kullanumi ile akademik performans arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna varmislardir.
Benzer bir sekilde asir1 diizeyde akilli telefon kullaniminin diistik is verimliligine neden oldugu baska
bir calismada da (Duke ve Montag, 2017) belirlenmistir.

v 7

Yesilay onciiligtince “Internet Bagimlilig” ile ilgili yapilan arastirma sonucunda nomofobinin
psikolojik rahatsizliklarla esdeger oldugu ifade edilerek, internet bagimlililarinin yarisindan fazlasinda
psikiyatrik rahatsizik olduguna vurgu yapilmistir. Rapora gore internet bagimlilarinda gozlenen
psikiyatrik rahatsizliklar ve goriilme oranlar1 soyledir (Yesilay, 2021);

¢ Madde kullanimu (%38),

¢ Duygudurum bozuklugu (%33),

¢ Depresyon veya distimik bozukluk (%25),
e Psikotik bozukluk (%14),

¢ Anksiyete Bozuklugu (%10)

Dijital teknolojilerin asir1 kullaniminin insan saghig1 ve davranislar tizerindeki olumsuz etkilerinden
dolayi, diinya genelinde belli siirelerde dijital araglardan uzak durma yontinde artan bir egilim olmaya
baslamistir (Duncan, 2014; Karapetsas vd., 2015). Dijital teknolojilerin asir1 kullanimiyla insanlarin
biiytik ¢cogunlugunun psikolojik rahatsizliklara, sosyal sorunlar ve hatta norolojik komplikasyonlara
maruz kalmasi beklenmektedir (Neuhofer ve Ladkin, 2017).

Dijital Detoks

Kokenini Latince “detoxication” kelimesinden alan detoks kavramy, gesitli yollarla insan viicuduna
girmis olan ya da viicutta tiretilen ve disar1 atilmay1 bekleyen atik maddelerden ve zararli toksinlerden
kurtulmak olarak tanimlanmaktadir (Pekyaman vd., 2015). Dijital araglarin kullanilmamasi baglaminda
ise hem toplum hem de akademik olarak farkli kavramlar kullanilmaktadir. Genellikle yoksunluk,
mola, baglantiy1 kesme, detoks, zaman asim veya fisi cekme gibi kavramlar kullanilmaktadir (Brown
ve Kuss, 2020). Akademik olarak uluslararas: tanimlamaya sahip olmayan dijital detoks kavraminin bir

nevi “dijital temizlenme” ve “dijital geri cekilme” olarak ele alinmasi s6z konusudur (Kuntsman ve
Miyake, 2015).

Dijital detoks, “dijital bir ara verme” anlamina gelen yeni bir kavramdir ve 2013 yilinda Oxford
cevrimici sozliigiine girmistir (Syvertsen, 2020). Dijital detoks, BIT baglantisinin tatilerdeki “kagcis’
amacina bir engel oldugundan ve turistleri “anlik yoklugu” hatirlamaya tesvik ettiginden, dijital
araglarla baglantiyr kesmek icin gegici bir ¢oziim olarak baslamistir (Neuhofer ve Ladkin, 2017).
Techopedia (2018) dijital detoksu asir1 teknoloji kullanimu ile ortaya ¢ikan kaygi, stres gibi sorunlari
azaltmak i¢in dijjital araglarin kullanimini belli bir stire askiya alma olarak tanimlamustir. Dijital detoks,
“bireyin akilli telefonlar gibi teknolojik araglar1 kullanmaktan kagindigi, stresi azaltmak veya fiziksel
diinyadaki sosyal etkilesime odaklanmak igin bir firsat olarak gordiigi bir stire” olarak
tamimlanmaktadir (Oxford Dictionaries, 2021). Bu tanum, dijital detoksu, orug tutmaya benzer sekilde,
kendini temizlemek i¢in djjital araglardan gegici olarak uzak durma olarak ifade etmektedir. Bundan
dolay1 dijital detoks, yasadisi uyusturuculardan veya alkolden kalici olarak uzak durmak icin
detoksifikasyon terapilerinden farkhidir (Syvertsen ve Enli, 2020). Bununla birlikte dijital detoksun
tamimu (Oxford Dictionaries, 2021) asagidaki hususlarla ilgili olarak belirsizligini korumaktadur;

e  Bir kisi yalnizca bir dijital aractan (6rn. akilli telefon) belli bir stire uzak durmasi ya da dijital
araclar1 artik kullanilip kullanilamayacagina karar vermesi,

o Dijital araclardan yalmzca goniillii olarak veya kasitl olarak uzak durma veya goniilstiz yani
zorla uzak durma,

e Belirli bir igerikten kaginmak 6nemli mi veya dijital detoks yalmizca elektronik araglardan
tamamen uzak durmay1 mu gerektirir.

Dijital Detoks Turizmi

Dijital detoks, turizm endiistrisindeki en son trendlerden biri olarak kabul edilmektedir ve “sosyal
medyadan veya cevrimici etkinliklerden kopukluk ya da dijital araclarmn kullanimini en aza indirmeye
yonelik uygulamalar” olarak tanimlanmaktadir (Syvertsen ve Enli, 2020). Djjital detoks turizmi, saglk
turizmi kapsaminda ele alinmaktadir ve bu turizm tiirliniin stresi azaltarak saglig: iyilestirdigi
belirtilmektedir (Smith ve Puczko, 2015). Baska bir ifadeyle detoks, insanlarin daha saglikli olma
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amaciyla zararl yiyecek, icecek veya ilaglar1 viicutlarina almayi1 birakmalar i¢in radikal bir karar olarak
goriiliiyorsa; dijital detoks turizmi, insanlar1 teknoloji bagimliliginin zararh etkilerinden uzak tutmay1
amaglayan bir “tedavi yontemi” olarak degerlendirilebilir (Can ve Iflazoglu, 2021). Aileleriyle birlikte
seyahat eden ve maceral aktiviteler yapmakla ilgilenen bircok turist, seyahatlerinde deneyimlerini
arttirma amaciyla teknolojiden yoksun kamp alanlarmi se¢me egilimindedir (Floros vd., 2021). Her
zaman ¢evrimici olan is insanlari, bos zamanlarinda is iletisiminden kagmak icin djjitalsiz seyahat ve
dijital detoks deneyimini se¢cmektedir (Li, 2019).

Dijital detoks turizmine yonelik artan bir talep vardir. Dijital detoks turizmi ilk olarak, Iskocya ve
Fas’taki baz1 uzak yerlerde bulunanan izole destinasyonlarda uygulanmis ve bu destinasyonlar zihinsel
saglig1 iyilestirme amaciyla teknolojiden kagmak icin mobil sinyalleri olmayan miikemmel yerler olarak
tanutilmistir (Cai vd., 2020). Dijital detoks turizmi uygulamalari, Amerika’da 2013 yilindan ve
Avrupa’da 2015 yilindan itibaren baglamistir (Emek, 2014). Bir¢ok turizm ve konaklama isletmesi artik
dijital olmayan ortamlarin yamn sira dijital detoks deneyimleri sunmaya baslamistir. Turistleri Wi-Fi
erisiminden uzaklastiran ¢ok sayida tur paketleri, 6zel motivasyonlar: ve ilgi alanlar1 olan turistler
arasinda popilerlik kazanmaktadir (Egger vd. 2020). Bazi seyahat acenteleri, turistleri djijital
teknolojinin olumsuz etkilerinden kisa stireligine uzak tutmak i¢in detoks tur paketleri diizenlemeye
baglamustir (Miksch ve Schulz, 2018). Bu turlarin amac, insanlarin giinliik dijital baglantidan kagmasina
yardimei olmaktir. Ozellikle Asya’da bu tiir tatiller ve etkinlikler patlama yapmustir (Dickinson vd.,
2016; Syvertsen, 2017). Seyahat acenteleri tarafindan halihazirda sunulan tig tiir dijital detoks programi
mevcuttur (Hoving, 2017):

e Turistlerin teknolojik araglar1 turizm destinasyonuna gotiirmelerine izin verilmeyen detoks
paketi: Destinasyon, teknoloji saglayabilir ve konaklama tesislerinde TV gibi djjital araglar
olabilir. Bu tiir paketler yumusak detoks olarak pazarlanmaktadur.

e Teknolojisiz paketler: Dijital ara¢ saglamayan, ancak BIT olanaklari ve baglantisi olan yerlere
yakin konaklamalari ifade etmektedir. Bu tiir paketler yiiksek detoks olarak pazarlanmaktadir.

e Tamamen baglantisiz paketler: BIT olanaklarinin bulunmadigi ve internet baglantisinin
olmadig1 destinasyon ve konaklama tesisleridir. Bu tiir paketler tam detoks olarak
pazarlanmaktadir.

Kampegilarin, sirt cantali gezginlerin ve kiigtik ¢ocugu olan turistlerin diger turistlere kiyasla daha
yiiksek oranda dijital teknolojiler ile baglantilarini kesme arayisinda oldugu belirtilmektedir (Dickinson
vd., 2016). Is hayat ile ilgili stresi azaltma niyeti, dijital teknolojiler ile baglantiy1 kesmek igin bir baska
onemli motivasyon kaynagidir (Chen vd., 2018). Dijital detoks turizmini se¢meye yonelik diger motive
edici unsurlar arasinda sosyal ihtiyaglar (Cai vd., 2020), manevi arayislar, bilgi giivenligi konusundaki
endiseler ve denizasir1 mobil ve internet ticretlerini 6deme konusundaki isteksizlik (Tanti ve Buhalis,
2016) yer almaktadir. Kagis, ruh saghig: ve esenlik (Egger vd., 2020), is stresini azaltma hedefi (Kirillova
ve Wang, 2016), aile ile daha fazla zaman gegirme (Cai vd., 2020) gibi turistleri tatillerde dijital detoksa
tesvik eden bircok faktor vardair.

Can vd. (2019), Turkiye’'de yasayan insanlarin djjital detoks turizmine katilma niyetlerini tespit etmek
amactyla yaptiklar arastirmada, katilimcilarin giinliik yasamlarinda dijital ara¢ kullanimin azaltmaya
yonelik etkinliklere daha fazla yer verdiklerini, diger taraftan seyahatleri sirasinda dijital araglarin
kullanimim kisitlayan faaliyetlere katilmamayi tercih ettiklerini belirlemislerdir. Arastirmada dijital
araglara bagimhlik diizeyi ile djjital detoks ihtiyaci algis1 faktorii ve yas arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmustur. Egger vd. (2020), bireyleri djjital detoks turizmine yonelten faktorleri ve
dijital detoks turizmini benimseyen bireylerin seyahat motivasyonlarim arastirmus; kacis, kisisel
gelisim, saglik ve esenligin motive eden unsurlar oldugu sonucuna varmaistir.

Dickinson vd. (2016), Birlesik Krallik’in kirsal bir bolgesi olan Purbeck’teki kamp turistlerinin BIT
baglantisinin kesilmesine odaklanarak bir arastirma gerceklestirmistir. Bulgulara gore, sebekeden
¢ikma nedenleri temel olarak sinyal kullanilabilirligi eksikligi, mobil sarj tesisleri ve servis eksikligi gibi
yapisal sorunlarla ilgilidir. Hoving'in (2017) Hollandal turistlerin dijital detoks tatili yapma nedenlerini
arastirdigl calismasinda sosyolojik, psikolojik, fiziksel, teknolojik, ekonomik ve cografi faktorlerin
turistleri bu tatil tiirtine katilmaya motive ettigi belirlenmistir. Sousa (2017) yaptig1 calismada, basta
Portekiz olmak tizere farklhh milletlerden turistler arasinda dijital detoks olgusunu incelemeyi ve
insanlarin gercekten dijital baglantryr kesmek isteyip istemediklerini anlamayi amaclamis ve
katilimcilarin dijital detoks tatilini tercih etmediklerini ve bunun nedenlerinin ise acil durum korkusu
ve sosyal medya bagimlilig1 oldugunu belirlemistir.
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Dijital Detoks I¢cin Ekoturizm Incelemesi

Arastirma kapsaminda dijital detoks hizmeti sunan 33 adet ekoturizm konaklama tesisi rnek olay
olarak incelenmistir. Incelenen ekoturizm konaklama tesislerinin isimleri, bulunduklari tilke isimleri,
sunduklari dijital detoks ttirti ve saglanan dijital detoks hizmetleri ile ilgili bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Dijital Detoks Sunan 33 Adet Ekoturizm Tesisine Ait Bilgiler

Ekoturizm Hizmet Sunan Isletme Ulke Detoks Tiirii Saglanan Dijital Detoks

Quianta Do Catalao Portekiz Yumusak Detoks Wi-Fi yok

Kosi Forest Giiney Afrika | Yumusak Detoks Wi-Fi sadece lobide mevcut

Thonga Beach Lodge Giiney Afrika | Yumusak Detoks Wi-Fi sadece bir kuliibe var ve TV yok

Alter Native Stay Endonezya Yiiksek Detoks Wi-Fi ve telefon sinyali ¢ok kisitlt

Odle Lodge Italya Yiiksek Detoks Wi-Fi ve TV yok

Walk in Beauty Portekiz Yiiksek Detoks Wi-Fi yok

The Arctic Hideway Norveg Yiiksek Detoks Wi-Fi sadece ortak alanlarda mevcut

De Zeekraal Bauernhof Hollanda Yiiksek Detoks Wi-Fi higbir yerde yok

Design-Bio-Ferienhaus Almanya Yiiksek Detoks Z\gl EX;E Le;EﬁgZuy;)icflifgil;lzzlzg:n};ﬁfilr.ev

Tree Howf fskocya Tam Detoks Wi-Fi yok, elgk’crik yok ve cep telefonu alimi
sadece ana binada mevcut.

boya | Tambeks | porTek ok sek v e oms

Starsbox Italya Tam Detoks Wi-Fi yok

Kysuca Village Slovakya Tam Detoks Wi-Fi yolk ’ od.a larda modern teknoloji yok,
telefon sinyali ¢ok az.

Robins Nest Almanya Tam Detoks Wi-Fi y?k, evlerde miminum dtizeyde
teknoloji var.

o Odalarda Wi-Fi ve elektrik yok. Sadece

The Secret Yurts Ingiltere Tam Detoks lobide Wi-Fi elektrik var. y

Lapland Retreat Isveg Tam Detoks Wi-Fi ve elektrik yok

Urnator Isvec Tam Detoks Wi-Fi ve elektrik sadece lobide mevcut.

Old Kilmory Guesthouse Iskogya Tam Detoks Higbir teknoloji yok

Glacier Eqi Lodge Gronland Tam Detoks Wi-Fi ve akilli telefon yok

Eco Camp Patagonia Sili Tam Detoks Wi-Fi yok ve telefon sinyali ¢cok az

Maglami-Lami Water House Malezya Tam Detoks Wi-Fi ve elektrik yok

Koh Tonsay Kambogya Tam Detoks Wi-Fi yok, elektrik smurli

Three Camel Lodge Mogolistan Tam Detoks Teknoloji, Wi-Fi ve TV yok

River Kwai Jungle Rafts Tayland Tam Detoks Wi-Fi ve elektrik yok

Umnya Dune Camp Fas Tam Detoks Wi-Fi ve elektrik yok

Mwagusi Safari Camp Tanzanya Tam Detoks Wi-Fi ve TV yok

Hazyview Africamps Giiney Afrika Tam Detoks Teknoloji ve Wi-Fi yok

Tsowa Safari Lodge Zimbabve Tam Detoks Teknoloji ve Wi-Fi yok

Zuzuland Lodge Giiney Afrika Tam Detoks Wi-Fi ve TV yok

Serra Cafema Camp Namibya Tam Detoks Wi-Fi ve elektrik yok

Lonely Planet Cottage Giiney Afrika Tam Detoks Wi-Fi ve elektrik yok

Mtentu Lodge Gliney Afrika | Tam Detoks Wi-Fi ve TV yok

Tesislerin 3'ti yumusak detoks tiirti, 6's1 yiiksek detoks tiirti ve 24’1 ise tam detoks tiirtinde hizmet
vermektedir. Sunulan hizmetler baglaminda ise tesislerde Wi-Fi olmamasi veya lobi gibi genel alanlarda
olmasi, telefon olmamasi, TV olmamasi, elektrik olmamasi gibi hizmetler saglanmaktadir. Ornek olarak
bir yumusak detoks, bir yiiksek detoks ve bir tam detoks sunan ekoturizm tesisinin detayl bilgisi
verilmistir. Calisma kapsaminda tiim tesisler asagidaki érneklerdeki gibi incelenmistir.

Quinta Do Catalao, Portekiz (Yumusak Detoks):

e Glamping koyi, Algarve’de faaliyet gostermektedir. Ahsap kuliibeler ve mobil evler
sunmaktadir. Koy meyve ve sebze yetistiriciliginin yani sira kendi hayvanlarimin da bulundugu
genis bir alanla cevrilidir.

o  Detoks Hizmeti: Hicbir yerde Wi-Fi yok.
o Ekoturizm Faaliyetleri: Dinlenmek, ytiriiytis yapmak, bisiklete binmek veya plaj ve su sporlar1

e Konaklama, gecelik 75 € 'dan baslamaktadir. Bir ahsap kuliibe veya bir mobil ev arasinda segim
yapilmaktadir.

Odles Lodge, italya (Yiiksek Detoks):

e Giiney Tirol daglarinda deniz seviyesinden 2.000 metre yiikseklikte faaliyet vermektedir. En
yakin havaalani Innsbruck ve yaklasik iki saat uzakliktadir.
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e  Wi-Five TV yok.

e Slogant: Odles Lodge'daki dijital detoks sirasinda akilli telefonunuzu degil, kendi giictintizii
sarj etmelisiniz.

e Daglarda tic gecelik dijital detoks tatili kisi bas1 660 €'dan rezerve edilebilir. Kahvalt: dahil.
¢ Ekoturizm Faaliyetleri: Kayak, ytirtiyiis ve dag bisikleti.
Mtentu Lodge, Giiney Afrika (Tam Detoks):

e Orman evi, Afrika kiyisinda, Mkambati Doga Koruma Alani sinirinda yer almaktadir.

o Dijital Detoks: Wi-Fi, TV ve resepsiyon yok. Konaklama evlerinde 151k ve su sadece giines
sistemleriyle calismakta ve priz yok. Sadece ana noktada priz mevcut.

e Ekoturizm Faaliyetleri: Selalelere tirmanis, sahilde ytirtiyiis, vahsi dogada ata binme.
e Kaultibelerde kisi bas1 gecelik 40 €.

Inceleme sonucunda dijital detoks sunan 33 adet ekoturizm tesisinde yapilan ekoturizm faaliyetleri
Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2: Dijital Detoks Sunan 33 Adet Ekoturizm Tesisinde Yapilan Ekoturizm Faaliyetleri

isletme Ad1 Ulke Ekoturizm Faaliyeti

Lykia Lodge Turkiye Lykia yolu yiiriiyiis, yoga

Tree Howf Iskocya Ciftlik aktiviteleri

Bagend Howf Iskocya Ciftlik aktiviteleri

Old Kilmory Guesthouse Iskocya Plaj yiiriiyiisii, doga yiiriiyiisii,

Quinta Do Catalao Portekiz Yiiriiytis, bisiklet turlari, hayvan beslemek, su sporlari, yoga
Walk in Beauty Portekiz Doga yiiriiyiisii, esek binme

Robins Nest Almanya Yiiriiytis, kano

Design-Bio-Ferienhaus Almanya Tirmanma, kano, bisiklet turlari, yiirtiyiis

Odles Lodge Italya Kayak, yiiriiytis, bisiklet turlar:

Starsbox Italya Dag yiirtiyiisti, bisiklet turlar:

The Arctic Hideway Norveg Balik tutma, kus gozlemciligi, yuirtiyiis, tirmanma

De Zeekraal Bauernhof Hollanda Ciftlik aktiviteleri, camur i¢inde yiiriiyiis, bisiklet turlar1
Kysuca Village Slovakya Dag yiiriiyiisii, rafting, bisiklet siirme, at binme

The Secret Yurts Ingiltere Doga yiiriiyiisii, bisiklet turlar:

Lapland Retreat Isveg Kros kayagy, yiiriiytis

Urnator Isveg Doga yiiriiyiisii, kano, balik tutma, yoga

Glacier Eqi Lodge Gronland Tekne turu, doga olaylari izleme

Eco Camp Patagonia Sili Doga yiiriiyiisii

Kosi Forest Giiney Afrika Nehirde tekne turlari, kano

Thonga Beach Lodge Giiney Afrika tSlrlllfi;l;elle ylizme, yunuslarla ytizme, vahsi hayvan izleme, tropikal

Hazyview Africamps Giiney Afrika Safari, kampgilik, doga yiiriiyiisi, balik tutma

Zuzuland Lodge Giiney Afrika Safari, orman turlar:

Lonley Planet Cottage Giiney Afrika Doga yiiriiyiisii, dag bisikleti, yiizme, kiirek ¢ekme

Mtentu Lodge Giiney Afrika Selale tirmanusg, at binme, doga yiiriiytisii

Umnya Dune Camp Fas Doga (ilaylarl izleme, ¢6l golfu, safari, ¢6l sorfii, deveye binme,
ATV stirme

Mwagusi Safari Camp Tanzanya Av turlary, kus gozlemciligi, doga ytirtiytisii

Tsowa Safari Lodge Zimbabve Safari, nehirde tekne turlari, kano, selale turlari, ATV siirme

Serra Cafema Camp Namibya ATV siirme, vahsi yasam turlary, yiiriytiis

Koh Tonsay Kambogya Snorkelli yiizme, dalis, vahsi yasam turlari

Alter Native Stay Endonezya Snorkelle ytizme, dalis, kano, yiiriiytis, orman turlari

Maglami-Lami Water House Malezya Snorkelli yiizme, dalis, kano

Three Camel Lodge Mogolistan Yiiriiytis, bisiklet stirme, ¢6l floras1 inceleme

River Kwai Jungle Rafts Tayland Orman yiiriiyiisii, nehirde tekne turu, bisiklet stirme, kano, rafting,

soyut kiiltiir turlar

Calisma kapsaminda incelenen dijital detoks sunan 33 adet ekoturizm tesisinde gergeklestirilen
ekoturizm tiirleri ve frekanslar1 Tablo 3'te verilmistir. Tablo 3'te goriildiigii tizere bu tesislerde en ¢ok
sunulan ekoturizm faaliyeti 10 tesiste sunulan bisiklet turudur. Yirtiytis 9 tesiste, doga yiiriiyiisii, 9
tesiste, kano 8 tesiste, snorkelle yiizme, nehirde tekne turu ve safari ise 4 tesiste verilen ekoturizm
hizmetidir. Bunlari ise sirasiyla; salis, ATV siirme, balik tutma, ¢iftlik aktiviteleri, yoga, at binme, vahsi
yasam turlari, dag ytiriiytisii, doga olaylar1 izleme, kus gozlemcililigi, orman turlari, rafting, tirmanma,
av turlari, camur i¢inde ytiriiyiis, ¢l florasi inceleme, ¢ol golfii, ¢ol sorfii, deveye binme, esek binme,
hayvan besleme, kampgilik, kayak, kros kayagi, kiirek gekme, Lykia yolu ytiriiyiisii, orman yuriiytst,
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plaj ytriiytist, soyut kiltiir turlar, su sporlari, selale tirmanisi, selale turlari, tropical turlar, vahsi
hayvan izleme, yunuslarla ytizme ve ytizme takip etmektedir.

Tablo 3: Dijital Detoks Sunan 33 Adet Ekoturizm Tesisinde Yapilan Ekoturizm Faaliyetleri Frekans:

Faaliyet Siklik Faaliyet Siklik Faaliyet Siklik
Bisiklet Turlar: 10 Doga Olaylari [zleme 2 Kros Kayagi 1
Yuriytls 9 Kus Gozlemciligi 2 Kiirek Cekme 1
Doga Yiirtiylisi 9 Orman Turlar1 2 Lykia Yolu Yiiriiyiis 1
Kano 8 Rafting 2 Orman Yiirtytisi 1
Snorkelle Yiizme 4 Tirmanma 2 Plaj Yiiriyiisii 1
Nehirde Tekne Turlar 4 Av Turlan 1 Soyut Kiiltiir Turlar 1
Safari 4 Camur Iginde Yiiriiyiis 1 Su Sporlari 1
Dalis 3 Col Florasi Inceleme 1 Selale Tirmanisi 1
ATV Sitirme 3 Col Golfu 1 Selale Turlar1 1
Balik Tutma 3 Col Sorfu 1 Tropikal Turlar 1
Ciftlik Aktiviteleri 3 Deveye Binme 1 Vahsi Hayvan zleme 1
Yoga 3 Esek Binme 1 Yunuslarla Yiizme 1
At Binme 2 Hayvan Beslemek 1 Yiizme 1
Vahsi Yasam Turlar1 2 Kampgilik 1

Dag Yiiriiyiisii 2 Kayak 1

Sonuc ve Oneriler

Tesislerin en ¢ok «tam dijital detoks» uygulamalar1 yapildig1 belirlenmistir. Yumusak dijital detoks
baglaminda incelenen ekoturizm sunan tesisler genel olarak su hizmetleri saglamaktadir; (1) WiFi yok,
(2) Sadece lobide veya ana bir noktada WiFi saglama, (3) TV yok. Yiiksek dijital detoks baglaminda
incelenen ekoturizm sunan tesisler genel olarak su hizmetleri saglamaktadir; (1) WiFi olmamasi, (2)
Televizyon olmamasi, (3) Telefon sinyali ¢ok az. Tam dijital detoks baglaminda incelenen ekoturizm
sunan tesisler genel olarak su hizmetleri saglamaktadir; (1) WiFi olmamasy, (2) Televizyon olmamasi,
(3) Elektrik olmamasi, (4) Telefon sinyali ¢ok az. Tesislerde sunulan ekoturizm aktivitelerinin ilk yedisi
sirastyla bisiklet turlari, yurtyiis, doga yiuruyiisii, kano, snorkelle yiizme, nehirde tekne turlari,
safari’dir.

Dijitallesme ile artan bir gizlilik konusu giindeme gelmistir. Arkasinda djjital ayak izi birakmak
istemeyen turistler gizlilik konusuna daha ¢ok dikkat etmeye baslamistir. Bu kapsamda ekoturizm 6n
plana ¢ikartilarak, ekoturizm isletmelerinin sunduklar: hizmetler ve paketlerde dijital detoks yoluyla
dijitallesmenin getirdigi gizlilik endisesini ortadan kaldiran strateji ve politikalar tretilmelidir.
Boylelikle ekoturizm isletmeleri dijital detoks paketler sunarak bu gizlilik konusunda endise eden
turistleri isletmelerine ¢ekebilir. Insanlar dinlenme ve rahatlama amaciyla tatil ihtiyaci hissettiginden,
ve ekoturizm isletmelerinin tam detoks paketleri saglayabilecek imkanlara sahip olmasindan dolay1
ekoturizm isletmeleri tam dijital detoks paketler ile hem talebi hem de turist memnuniyetini arttirabilir.

Saglik agisindan bakilinca dijital detoks paketlerine olan ilgilinin artacag: ongoriilebilir. Bu baglamda
ekoturizm isletmelerinin bu pazardan pay almasi i¢in dijital detoks strateji ve politikalar1 gelistirmesi
ve yatirimlarin yapilmasi onerilmektedir. Ulkemizde ekoturizm strateji ve politikalar1 gelistirilirken
yeni bir trend olan dijital detoks icin diizenlemeler ve standartlarin belirlenmesi ile tilkemiz diger
iilkelerden daha hizli bir sekilde ekoturizm ile dijital detoks rekabet avantajini elde edilebilir. Ayrica
ekoturizm hedef pazarlar belirlenirken dijital detoks amaci ile seyahat niyetinde olan turistlere yonelik
calismalarin da yapilmasi gerekmektedir.

Dijital detoks turizminin gelecek yillarda yeni bir trend ve ihtiyag olarak artacag1 ongoriilebilir. Dijital
detoks turizmi i¢in imkanlar goz ontinde bulundurularak ekoturizmin bu pazara uygun oldugu
sOylenebilir. Bu kapsamda dijital detoks ekoturizm tiirlerinin smmiflandirilmasi, ekoturizme nasil adapte
edilebilecegi, ekoturistlerin bu konuya bakis acilari, ekoturizm yoneticilerin bu konuya bakis agilari,
ekoturizm dijital detoks uygulamalari i¢in standartlarin neler olmasi gerektigi gibi konular gelecek
calismalar olarak onerilebilir.
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Cikar catismast:

Yazar(lar)in bildirecek bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Hibe / Finansal Destek:

Yazar(lar) bu ¢calismanin herhangi bir finansal destek almadigini beyan etmistir.

Etik Kurul Onay1:

Etik kurul izne gerek yoktur, ¢iinkii calisma nitel yontemle gerceklestirilmis ve anket, miilakat gibi
yontemlerle veri toplanmamustir.
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Oz

Piyasalarda 20. ytizyiln sonlarindan itibaren klasik tiretim sektorlerinin yaninda kisisel yeteneklerin 6n
plana ¢iktig1 yaratic1 ekonomi sektorleri de yer almaya basladi. Bu sektorler cografya-tarih-gelenek-
gorenek ve toplumsal degerlerle beslenmis kisisel yetenekler sayesinde iilke refahini artirmakta soz
sahibi oldular. Yaratict ekonomi alaninda faaliyet gosteren aktérlerin yoreselligi 6n plana cikardig:
uriinleri refahin esit dagitimi diger bir deyisle bolgesel kalkmma agisindan da oldukca énemlidir.
Dabhasi, yaratict ekonomi alanlari cevre, ekonomi, kiiltiir ve sosyal boyut gibi siirdiiriilebilir kilinmasi
gereken unsurlarla da yakm iligki icine girdiler.

Kisisel yeteneklerin 6n planda oldugu sosyo-kiiltiirel hayatin birikimlerini yansitan sektorlerden biri de
gastronomidir. Bu birikimlerin ekonomik hayatta daha fazla deger kazanabilmesi gastronominin
yaratic1 ekonomi alani olarak kabulii ile iliskilidir. Calismanin amaci gastronomi ve ekonominin ortak
noktalarmi gastroekonomi basliginda kavramsallastirmak, gastronomiyi yaratic1 ekonomi alani olarak
tartismaya ag¢maktir. Neticede her iki disiplinin birlikteligi refah seviyesini yiikseltici, bolgesel
kalkinmaya yardimci, sosyal kosullar1 ve dogal gevreyi iyilestirici bir gii¢ olusturarak stirdiiriilebilirlige
katki sagladig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomi, Yaratic1 Ekonomi, Gastronomi, Gastroekonomi, Siirdiiriilebilirlik,
Yumusak Gii¢
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Abstract

Since the end of the 20th century, the creative economy sectors, in which personal abilities came to the
fore, started to take place besides the classical production sectors. These sectors have had a say in
increasing the country's welfare thanks to the personal talents nurtured by geography-history-tradition-
tradition and social values. The products of actors operating in the field of creative economy that
emphasize localism are also very important in terms of equal distribution of wealth, in other words
regional development. Moreover, the fields of creative economics have been closely related to the
elements that need to be sustained, such as the environment, economy, culture and social dimension.
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forefront is gastronomy. The fact that these accumulations can gain more value in economic life is related
to the acceptance of gastronomy as a creative economy field. The aim of the study is to conceptualize
the common points of gastronomy and economy under the title of gastroeconomics, to bring forward
the discussion of gastronomy as a creative economy field. As a result, it has been determined that the
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of welfare, helps regional development, improves social conditions and the natural environment.
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Cigdem Giirsoy & Cagla Ozer
Giris

Son giinlerde giindeme gelen yeni normal kavrami eski sartlarin degisip dontismesiyle ortaya ¢ikan
yeni hayat tarzini anlatmaktadir. 2000’lerin baslarindan itibaren derinlesen ekonomik kriz, New York
Ikiz Kulelere saldir, sars viriisii gibi yikici olaylar sonrasinda hayatin yeni sartlarina ayak uydurmak
anlaminda kullamlmaya baglanmistir. Bu yillar yeni normal kavramim hayatin merkezine koyarken
diger yandan da yaratici ekonomi kavraminin yayilmaya basladig1 bir déonemdir. Yaratici ekonomi,
surdiirtilebilir biiytime hiz1 ve kalkinma hedeflerine ulasmay1 ¢abuklastirmak icin kisisel yeteneklerin
on plana cikarildig: bir alandir. Kisisel yeteneklere bagl: tiretim, klasik tiretime gore degisimlere ayak
uydurmakta daha istekli ve hizlidir. Aym zamanda diinyay1 etkileyen olumsuzluklara karsi bir

savunma mekanizmasi olarak da gormek miimkiindiir. Bu kapsamda 1990'1arin ortalarinda sahneye
¢ikan yaratici ekonomi kavrami diinden bugiine yeni normale uyum saglamada zorluk gekmemektedir.

Ingilizlerin yaratici ekonomi, Fransizlarin kiltiir ekonomisi, Danimarkalilarin deneyim ekonomisi
olarak adlandirdiklar: alanda teknoloji, bilim, kiiltiir ve ekonomi aym cat1 altinda bulusmustur
(Ozdemir, 2009: 76). Kavram Tiirkiye’'de yaratici ekonomi ve kiiltiir ekonomisi olarak her iki isim
altinda da kullanilmaktadir. Yaratici ekonomi; mimari, radyo, TV, reklam, sanatsal alanlar, spor, turizm,
eglence sektorti, arkeoloji ve dijital platformlar:1 da kapsayan oldukca genis bir uygulama alanina
sahiptir ve giderek genislemektedir. Calisma, gastronomiyi yaratici ekonomi alanlarinin icerisine alarak
gelismesine katki saglamay1 hedeflemektedir. Goriildiigii tizere bu karma yapinin genisleme kapasitesi
disiplinler aras1 calismalar1 zorlamaktadir. Tam da burada bahsi gegen alanlarin 1980'lerde
kavramlastirilan ve uluslararasi iliskilerde yumusak gii¢ (soft power) unsurlar: olarak kullamildig:
belirtilmelidir. Yumusak gtig, bir iilkedeki kiiltiir, bilim ve teknolojinin siyasetle ve uluslararasi
iliskilerle harmanlanarak diger tilkeler goziinde cazip hale getirilmesidir. Stiphesiz ki tilke refahina
katki saglayan bu durum zorlayici gii¢c kullanmadan, tehdit etmeden etkilemek istenilen toplumlarin
ikna edilerek yapilanlarin stirdiiriilebilir kilinmasin da kolaylastirir (Nye, 2020: 12). Goriilduigii tizere
uluslararast iliskiler ve siyaset bilimi yaratici ekonominin uygulama alanlarini kendi disiplinleri iginde
kullanmuglardar.

Calismanin bir diger inceleme konusunda gastronomi yaraticti ekonominin ve baglantili olarak
yumusak giiclin unsuru olarak ele alinmistir. Ayrica gastronominin sergiledigi ytikselis ivmesi,
kiilttirel, sosyal bilesenler ve edebiyat, felsefe, sosyoloji, sanat ile merkezinde gidanin yer aldig1 kendi
alt baghiklarimi olusturmasi ve farkl disiplinlerle iliski kurma cabas1 dikkat gekicidir.

Gastrodiplomasi, nérogastronomi, sosyal gastronomi, gastro sinema gibi alt basliklara en son eklenen
gastroekonomidir. Bahsi gegen alt bashiklarin tamamini yumusak gii¢ unsuru ve yaratict ekonomi
alanlar1 olarak gormek miuimkiindiir. Diger bir deyisle gastronomi alaninda ¢ok bilinmese de yaratic
ekonomi ve yumusak giic unsurlar1 kullamilmaktadir. Calisma bu farkindalifi yaratmak ve
gastronominin var olan potansiyelini degerlendirmek adina gastroekonomi bashginda ele alinmustir.
Gastroekonomi Tiirkiye’de ilk kez 2018 yilinda Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) tarafindan
diizenlenen zirveye adini vermis her ne kadar belirtilmese de oturum basliklarina bakildiginda tam da
yaratici ekonominin ve yumusak gtictin konusu olacak sekilde islenmistir.

Yontem

Calismanin amaci ekonomi ve gastronomi disiplinlerinin bulustugu ortak paydalar1 tespit ederek
gastroekonomi adi altinda yeni bir kulvar agma arayisidir. Ayrica gastronomiyi yaratici ekonomi
alanimin icine katarak biiytime ve kalkinmadaki roliiniin ¢ok daha fazla olabilecegini ortaya koymaktur.
flaveten yaratict ekonomi ve gastronomiyi yumusak giic catist altinda birlestirilebilecegini
orneklemektir. Bu kapsamda arastirmanin ilk sorusu, ekonomi ve gastronomiden segilen alt basliklarn
birlikte nasil degerlendirilebilecegi {izerinedir. Bunun i¢in ekonomide; yaratici ekonomi, alternatif
maliyet, katma deger, refah seviyesi arastirilmasi gereken basliklar olarak segilmistir. Gastronomide ise
pozitif digsallik, istihdam, hane halkinin ev dis1 tiiketimi, turizm harcamasi, cografi isaret, markalasma
gibi alt bagliklar ele alinmstir. Tkinci soruda ise ekonomi ve gastronominin siyaset bilimi kavrami olan
yumusak giig ile iliskisi ele alinmustir. Alt bagliklar bahsi gegen ti¢ disiplinin bir arada calistiginda
optimum verim elde edilebilecegini ortaya koyacak sekilde segilmistir. Disiplinlerarasi ¢alismalar
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada siiphesiz daha avantajlidir. Nitel arastirma yonteminin
kullamildig1 calismada bahsi gegen disiplinlerin son yillarda gelistirdikleri kavramlar, teoriler ve
uygulamalari ile ilgili galismalar incelenmistir. Bu kapsamda arastirma evreni olarak konu ile ilgili kisi
ve kuruluslarin raporlari, yurtigi ve yurtdisinda yapilmus is birliktelikleri, TUIK resmi verileri,
yaymlanmis akademik ¢alismalar kullanilmistir. Bu gergevede galisma, kapsami geregi etik kurul onay:
gerektirmemektedir.
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Kavramsal Cerceve

Gastronomi sektorii galisanlarinin bilgi, beceri ve farkindaliklarimin artirilmasi sayesinde sektor ¢iktilar:
ekonomik anlamda katma degerli tirtinler haline getirilerek milli gelire katki saglanabilir. Milli gelir
icinde gastronominin katkisini artirmak icin; alternatif maliyet, kaldirag, katma degerli {irtin, garpan
etkisi, iktisadi cografya, tlgcek ekonomisi, dongiisel ekonomi, azalan verimler kanunu, pozitif dissallik
gibi kavramlar gz oniine alinarak degerlendirilmelidir. Dahasi ekonomiden bagimsiz diisiintilemeyen
sosyo-kiiltiirel alanlarin destegi ile gastronominin yerellesmeye olan katkilar1 da tartisimalidir.
Diinyanin daha sik olarak yasamaya basladig1 yeni normal stireclerinde yol gosterici ve ufuk agic1
yaratici fikirlere ihtiyaci oldugu konunun bir diger boyutudur.

Calismanin gerekliligi yaratic1 ekonomi ve yumusak gii¢ unsurlarmin ortak noktalarim bir araya getiren
uygulama alani olarak da gastronominin ele alindig1 bir yayin olmamasindan da anlasilmaktadir.
Eksikligin bir nedeni de literatiirde gastronominin siklikla turizm ile birlikte degerlendirilmesi
olmalidir. Ornegin; turizmin yaratict ekonomi ile baglantist kurularak diinya ekonomisindeki yeri ve
turizmin gelismesinin diger yaratici sektorlere olan katkisindan bahsedilmistir (Kiipeli, 2017). Genis bir
literatiir verilerek turizmin yaratic1 sektorlerle baglantilar: gelistirildiginde Tiirkiye nin Gayri Safi Milli
Hasilasi'na (GSMH) ¢ok daha fazla katki saglayacag: tespit edilmistir. Bir diger calismada gastronomi
yumusak gitic unsuru olarak degerlendirilmistir. Uluslararas: iliskilerde gastrodiplomasiden
bahsedilerek yemegin yumusak gii¢ olarak kullanilabileceginin ilk farkina varan ve uygulamaya
geciren {iilkelerin Tayland ve Giiney Kore gibi Asya tilkeleri oldugu vurgulanmistir (Aksoy ve Cekig,
2018). Gastronominin ekonomi ile iliskisini anlatan raporda ise gastronomi ekonomisinin boyutlar1 ve
bunun %25’inin kiiltiir ekonomisine bagh olarak olustugu belirtilmistir (Ttirkiye’de Kiiltiir ekonomisi
yaratici ekonomi ile ayni anlamda kullanilmaktadir). Ayrica Tiirkiye'de ev disi tiiketimin son 10 yilda
hizli artis gosterse de halen alinacak ¢ok yol oldugunun alt1 ¢izilmistir. ABD ve Avrupa tilkeleri ile
karsilastirmalar yapildiktan sonra bu yiikselis trendinin siirdiiriilebilir kilinmasi igin gerekenler
stralanmustir (Sen, 2017). Giiliim (2021) ise yumusak giic ve yaratict ekonomi iligkisini SOKUM
tizerinden ele almistir. Somut olmayan kiiltiirel miras tirtinlerinin yumusak gti¢ olusturabilmesi igin
yaratici ekonomi endiistrileri ile iliskilendirilmesi gerekliliginden bahsetmistir. ABD, Ingiltere,
Almanya gibi gelismis tilkelerin bunu basardigini belirten Giiltim, Tiirkiye nin somut olmayan kiilttirel
miras igeriklerinin katma deger yaratabilen yaratici sektorler ile degerlendirilmesinin mumkiin
oldugunu belirtmistir. Gastronomi ve yumusak gii¢ arasindaki iliskiyi ele alan bir diger calismada,
birinci simif restoran mentilerinde sunulan yiyeceklerin farkl tilkelerin yumusak giic 6gelerinden
etkilenme durumlar1 arastirilmistir (Soylu ve Cinar, 2021). Bir takim restoran isimlerinin Ingilizce olusu,
ftalyan yemekleri ve Fransiz tatlilarimn fazlaligt hemen ardindan Uzakdogu mutfaginin son
donemlerdeki agirli goze carpan yumusak giic 6geleri olarak belirtilmistir.

Goruldugu tizere gastronomi, yaratict ekonomi ve yumusak giic ikili olarak birlikte ele alinmakla
beraber her tugctinin ortak noktalarmi vurgulayan calismaya rastlamilmamistir. Bu c¢alismada
disiplinlerarasi ¢calismalarin eksikligini giderebilmek ve dolayisiyla gastronominin GSMH’daki payinin
artirilmasi igin yapilmasi gerekenler tizerinde durulmustur.

Yaratici1 Ekonomi ve Yumusak Giig

Giintimtiizde diger toplumlar etkileyerek istediklerini yaptirabilmek icin eskiden oldugu gibi savas,
ekonomik baski, somiirgelestirmeden ziyade yumusak gii¢ unsurlar1 kullanilmaktadir. Yumusak giig;
bir tilkenin diger tilkeleri kendi rizalar1 ile sosyo-kiiltiirel anlamda etki altina almasidir (Aksoy ve Cekig,
2018: 716). 1980’'lerin sonunda ortaya atilan yumusak giic kavrami, tlkenin kiiltiirtintin, siyasi
ideallerinin ve politikalarmin cazibesinden dogar (Nye, 2020: 12). Diger bir ifade ile ortak evrensel
degerleri benimsememis, siurl kiiltiire sahip {tilkelerin yumusak gii¢ unsurlar1 iretip uygulamasi
oldukca zordur. Yumusak giictintin bilincinde olan {ilkeler bu giicii tilke smurlar1 disma tasiyarak
toplam gticlerini artirma yoluna giderler.

Son zamanlarda gelisen bilim ve teknoloji sanal grup ve aglar yaratarak bu giictin yayilmasma katki
saglamaktadir. Devletlerin resmi giiciinii gostermenin yani sira kar amaci giitmeyen kuruluslarin da
sosyal ve ekonomik anlamda yumusak giicii yayan yapist dikkat cekicidir. Ulkede yumusak giiciin
varlig1 diger iilkelerden daha fazla; kitap-gazete-bilimsel yayin yapilmasi, gog almasi, internet sitesinin
fazlaligi, miizik-film ve TV yayin endiistrisinin ihracati, yurtdisindan gelen 6grenci sayisi, turist sayist
ve elde ettigi gelir, demokrasi bilinci, saglik statiisti, popiiler markalarimin sayisi, sanatsal ve kiiltiirel
eserlerin varhig ile olcultir (Nye, 2020: 59-60). 2017 yilinda yapilan "The Soft Power 30" isimli
aragtirmada Tirkiye yumusak giic unsuru olarak diinya siralamasinda Yunanistan, Israil ve Cek
Cumbhuriyeti'nin ardindan 28. tilkedir (Aksoy ve Cekig, 2018: 717). Swralamada iistlere tasimnmak
yumusak gii¢ agisindan ne kadar gerekli ve sartsa yaratici ekonomi agisindan da bir o kadar énemlidir.
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Kisacas1 yumusak gti¢ kullanan {ilkeler etkilemek istedikleri tilke vatandaslarinu kiilttirel zenginlik,
markalar, sanat, edebiyat, egitim ve saglik kapasitesi, spor, medya, turizm, yardim kuruluslar1 gibi
aracilar1 kullanarak zihnen ve kalben etkileyebilmektedirler. Bahsi gecen unsurlardan da anlasilacagi
tizere her tilkenin kendine ait farkli yumusak giic unsurlari olabilmektedir. ingﬂtere i¢in kraliyet ailesi,
futbol, Harry Potter kitaplar: serisi, James Bond filmleri Big Ben, Orta Cag’dan kalan satolar yumusak
glic olarak gortilebilir. Tuirkiye i¢in baktigimizda, doga, kiltiir ve saglik turizmi, dizi film endiistrisi,
arkeolojik kalintilar, gastronomi gibi basliklar ilk akla gelenlerdir (Sen, 2017). Bahsi gecen basliklarin
ayn1 zamanda yaratic1 ekonominin de uygulama alani oldugu belirtilmelidir.

O zaman 1980’lerin sonunda ortaya atilan yumusak gii¢ kavrami ve 1990’larin sonunda ortaya atilan
yaratic1 ekonomi kavramlar: birbirinin tamamlayicist mudir? Yumusak gii¢ unsurlarmi kullanabilmek
i¢in kaynak bulma gorevi yaratici ekonomilere diismuistiir diyebilir miyiz? Etki ve uygulama alanlarina
bakildiginda her iki soruya da olumlu cevap vermek miimkiindir. Diger bir soru ise bu yillarda hem
uluslararasi iligkilerde hem de ekonomilerde yeni kavramlar: ortaya ¢ikaran degismeler nelerdir?
Yumusak giictin ortaya ¢ikmasimn temel nedeni soguk savasin sona ermesi ve dzellikle dogu bloku
tilkelerinin bagimsizlik arayislari, yaratici ekonominin ortaya ¢tkmasinin temel nedeni ise klasik tiretim
ve tiiketim sektorlerinin gitgide verimsizlesmeye baslamasi olarak verilebilir.

Ayrica kiiresellesen diinyada birbirinin benzeri {rtinlerin uluslararas: rekabette yeterince yer
bulamamasi siirece ivme kazandiran tetikleyici etkenlerden bir digeridir. C6ztim icin farkl arayislara
ckildiginda ilk akla gelen tilkelerin kiiltiirel 6zelliklerinden kaynakli yaratici tirtinler olmustur.
Mimarlik, reklam, tasarim, gosteri sanatlari, el sanatlari, miizecilik, arkeoloji, radyo-TV, basili ve gorsel
yayinlar gibi alanlarda bilim ve teknolojinin yardimi ile katma degeri yiiksek tirtinler olusturulmaya
baslanmistir. Bahsi gecen konulardaki farkindalik mesleklere yansiyarak toplum tarafindan yeterince
bilindiginde kiiltiirel degerlerin ve kimliklerin yasamasi i¢in de onemli bir adim atilmis olacaktir.
Ayrica, yaratici sektorlerde calisanlarin egitimi, faaliyet gosteren sektorlerde kaliteli tirtinler tiretmesini
beraberinde getirecektir. Farkindaligin tiiketiciye yansimasi tirtin kullanimini artirirken bir yandan ara
urun treten endustrileri de gelistirecektir. Neticede yaratici ekonomiler {irettikleri degerle GSMH ve
istthdamu artirmaya katk: saglayacaktr.

Giintimiizde yaraticilik neredeyse her sektor icin 5nem kazanmuistir. Istihdam edilecek yaratici sinifin
ihtisaslastirilmasi beseri sermayenin de gelistirilmesini beraberinde getirir. Talep ve faktor hareketliligi
saglayan bu gelismeler yaratici sinifin iginde girisimcilik yetenekleri olan, ticarete yatkin ve cesur
kisileri ortaya cikartir. Disiplinler arasi calismalarin tesviki ve gereken ekonomik-sosyal-kiiltiirel
altyapmin olusturulmas: kisilerin potansiyel yaraticilik ve girisimciliklerinin sergilenmesini
kolaylastirir. Her bir yaratict girisimci ise ¢arpan etkisiyle ekonomiye katki saglar. Dahasi, yerelden
hareketle belirlenen yaratici ekonomi politikalar: bolgeler arasi etkilesim ile olusturduklar1 pozitif
dissalliklarla yaratici endiistrilerin disindaki alanlar1 da tetikleyerek refah seviyesini ytikseltici etki
yapmaktadir (Giiran ve Segilmis, 2012: 31-32).

Iste bu giiglii carpan etkisi, pozitif digsalliklar, katma degerli tirtinler, kiiltiirel kimliklerin sergilenmesi
ve yasatilmas: gelismekte olan tilkelerin daha hizli kalkinmasi i¢in biiyiik firsatlar sunmaktadir
(Kaymaz, 2019). Kasim 2018de Endonezya’da diinyada ilk kez yaratici ekonomi konferansi
diizenlenmesi ilginin giderek artacagimn isaretidir. Konu Meksika, Endonezya, Kore Cumhuriyeti,
Turkiye, Avustralya ve UNCTAD, UNESCO, UNDP gibi kuruluslarin katilmi ile New York'ta
Birlesmis Milletler genel kurulunda ele alinmustir. Genel kurul oturumlarinda ve sonrasinda
diizenlenen panelde; yaratic1 ekonominin endiistrilesmeye ve biiytimeye kazandiracagi ivime, yerelden
kiiresele kapsayiciligin tesvik edilmesi ve stirdirtilebilir kalkinmanin desteklenmesi icin alinacak
tedbirler tartisildi (https:/ /unctad.org/meeting/ creative-economy-un-general-assembly).
Refahin toplumun ttim kesimlerine yayilmasi adina yerel kiiltiiriin 6n plana cikartilarak yerel
yeteneklere/yaratic1 yeteneklere firsat taninmasimin istihdami artirarak bolgeler arasindaki ekonomik
farklarin kapatilmasim kolaylastiracagy belirtildi. Yerel kalkinmanin zaman iginde stirdiirtilebilir
kilinmasiyla kiiresellesme egilimine girecegi de stiphesizdir.

Diinyanin yaratici endiistriler ile farkhi bir kiiresellesme yakalamamn pesine diistiigii son yillarda
Turkiye konuya kapsamh sekilde 2010 Istanbul Kiiltiir Baskenti Projesi ile birlikte baglamistir. Calisma
sonunda yayinlanan raporda sehrin yaratici sektorleri ile ilgili ttim ayrintilar paylasilmistir (Aksoy ve
Ada, 2010). Sehir bazli calismalara 2012'de Ankara ve [zmir projeleri ile devam edilmistir. Mikro 6lgekli
sayilabilecek calismalardan sonra Makro 6lgek degerlendirmesini ise Kalkinma Planlarindan gormek
miimkiindiir. 2019'da Tiirkiye'nin bes yillik vizyonunun belirlendigi kalkinma planlarmin 11. si
yayimnlanmistir. 2019-2023 yillarim iceren 11. Kalkinma Plani'nda yaratic1 ekonomi/kiilttir ekonomisi
pek cok baglikta ele alinmistir. Oncelikle saglik, inang, diigiin ve kongre gibi son yillarda artan talebe
yonelik pazar bilgileri dikkat cekmektedir (T.C. 11. Kalkinma Plani, 2019: 95). ilaveten Fikri Miilkiyet
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Kanunu, Kilttir-Sanat, Turizm ve Bilgi Teknolojileri basliklarimi da bulmak mtimkiind{ir. Fikri miilkiyet
haklari i¢in gereken hukuki altyap: olusturulmas: ve bunlarin ticarilestirilmesi i¢in alinacak tedbirler
siralanmistir.  Kiilttirel tirtinlere yonelik ise markalasma, pazarlama ve finansman kolaylig
stratejilerinin gelistirilecegi belirtilmistir. Bilgi teknolojilerinin ihracatinin artirmasinda e-ticaret ve
dijital oyun alaninda is yapan yenilikci girisimlerin oldugu belirtilerek bunlara gereken destegin
verilecegi kaydedilmistir (T.C. 11. Kalkinma Plani, 2019: 67, 80-81). Temel arastirma bashgimiz
gastronomi ise ilk defa 11. Kalkinma Plami’'nda o da bir kez turizmin altinda yer almistir. Gastronomi
turizme bagh olarak kaldiginda olasi turist gelmeme durumunda neredeyse hicbir varhk
gosteremeyecektir. Turizmden ayr1 tutuldugun da ise yarattig1 marka degeri, katma degerli tirtinler,
tarimsal tiretim ile is birligi ve buna baglantili olarak ¢evreye verilen zararlari azaltici katkisi goz ardi
edilmektedir.

Gastronominin turizm baslig: altinda degerlendirildigi bir baska proje ise Turizm Bakanlig1 tarafindan
2014 yilinda yaratici ekonomi unsurlariin destegi ile gerceklestirilmistir. “GastroHunt” ad1 verilen
projede dijital ve sosyal medya kampanyasi ile desteklenerek tilkenin dort farkli destinasyonunda Ttirk
mutfaginin lezzetlerini tanitmak amacglanmistir. Alaninda yetkin kisiler ve bes instagram {inltistintin
katildigr tur Istanbul, Cesme, Alacat1 ve Gaziantep ile gerceklestirilmistir. Bu arada katilimcilarin
paylasimlarinin yamn sira bakanlik siireci sosyal medya kanallarinda konu ile ilgili tarihi mekanlar,
miizeler, mimari eserler, giinliik hayata iliskin gesitli paylasimlarla desteklemistir (Turizm Bakanlig:
Idare Faaliyet Raporu, 2014: 217).

Kalkinma planlari dogrultusunda izlenen yolun uygulamadaki yansimalar1 ise Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan takip edilmektedir. Bu kapsamda, yaratici ekonominin GSMH igindeki pay1,
istihdama katkisi, hane halkiin bu pay icindeki yeri ile ilgili veriler belirli araliklarla yayinlanmaktadir.
Yaratic1 ekonomi TUIK istatistiklerinde kiiltiirel ekonomi ad1 altinda incelendigi belirtilmelidir. Konu
hakkinda en yeni veri; 1 Aralik 2021’de aciklanan rapordur. Yaratict ekonominin tilkemize sagladigi
katkiy1 ortaya koyan rapora gore kiiltiirel istthdam 2014"te 559.000, 2016”da 588.000 ve 2018 de 648.000
kisiye ulasmustir. 2019'da ise 2018’e gore %2.6 azalarak 631.000 kisiye diismtistiir. 2020’de de %6.2 diisen
kiilttirel istihdam 592.000 kisidir (https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Kultur-Ekonomisi-ve-
Kulturel-Istihdam-Istatistikleri-2020-37206). Oransal olarak tiim calisanlarin iginde yaratici ekonomi
sektoriinde istihdam edilenler %4 civar: gibi oldukga diistik diizeydedir. 2019'da kadin ve erkek calisan
sayisinda ise sirastyla 294.000 ve 336.000’dir. Yas gruplarina gore bakildiginda biiytik cogunluk %61 ile
30-54 yasinda, %29.2si 15-29 yasinda, %9.7’si ise 54 yasindan biiy{iiktiir. Calisanlarin egitim seviyesinde
ise en kalabalik gurubun lise alt1 oldugu goriilmektedir.
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Grafik 1: Yaratic1 Ekonomi Istihdaminda Egitim Durumu, 15 + yas, 2014-2020
Kaynak: TUIK Kiiltiirel istihdam Raporu, 2020.

Grafik 1 egitim verilerinin ¢izgisel halini gostermektedir. 2020’de toplam istihdam azalirken egitim
durumuna gore farkliliklar gostermistir. 2018’e gore 2019'da lise alt1 grup %11.2 ve lise grubu %3.4
azalirken tiniversite grubu %9.6 artmustir. 2014 ile 2020 karsilastirildiginda ise lise alt1 grup yerini yavas
da olsa yiiksekdgretim grubuna birakmaya basladig yesil ve kirmizi cizgilerin 2019'da birbirine
yaklasmasindan ve 2020’de az da olsa kirmizinin yesili gegmesinden bellidir. 2021’ de yiiksek 6gretim
bitirmis kisi sayisinn lise alt1 8grenim gurubunun belirgin olarak {izerinde olacag: son alt1 yillik
gidisattan tahmin edilmektedir. Calisanlarin %57.8"inin maasli, ticretli ya da yevmiyeli geri kalanlarin
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ise kendi hesabina calistig1 bazen de aile igcinde {icretsiz is yaptig1 tespit edilmistir. Bu tespit neden
calisanlarin sadece %38.7’sinin yiiksek 6grenim gurubunda oldugunu da aciklamaktadir. Yaratici
ekonomi her ne kadar kisisel yeteneklere dayansa da tilkemiz i¢in bu yeteneklerin egitim ile birlesip
teknolojik yeniliklere adapte olmasi gerektigi ortadadar.

Yaratic1 ekonomi sektorlerinde calisanlarin mesleki alanlara gore dagilimini gosteren Grafik 2'de el
sanatlarinda calisanlarmn oram %41,2'dir. Bu da Grafik 1'deki lise alt1 calisan say1st ile uyumludur. Ikinci
buytk grup %18.9 ile mimarlardir. Son yillardaki insaat sektdriintin yakaladigi ivme ile mimarlarin
istihdam alani genislemistir. istihdam verileri ile iliskili bir diger bilgi de yaratict ekonomi alaninda
devlet ve 6zel sektoriin harcamalaridir. Aralik 2020 TUIK verisine gore Tiirkiye’de devlet ve ozel
sektortin kiiltiir ekonomisi/yaratict ekonomi harcamalar: 2020 yilinda 2019'a gore %5,9 artarak 60
milyar 346 milyon 102 bin liraya ytikselmistir.

Harcamalarda devletin pay1 %55,2 6zel harcamalarin pay1 %44,8 dir. Toplam harcamanin GSMH oram
ise %1,2 ile diger {iilkelere nazaran oldukca dustiktiir. Harcamalarin dagildig: kiilttirel alanlar; kiiltiirel
miras, dogal miras, arsiv kiittiphane, kitap ve yazili basin, gorsel sanatlar, gosteri sanatlari, gorsel-isitsel
ve multimedya, mimarlik, reklam ve ilan, el sanatlari, kiiltiirel egitim ({iniversite seviyesi) ve temel
alanlara ayrilmayan digerleri olmak tizere 13 boliimdiir. Ozel bir kulvar ayrilmamis olan gastronomi
kiiltiirel miras ve dogal miras alanlarinda faaliyette bulunabilecegi gibi reklam ve gorsel alanlarla da
rahatlikla ortak calismalarda bulunabilir.

14 11

= Sanat Calisanlar:
= Mimar-Planlama-tasarim
Kiilttirel olmayan meslekler
Sahne ve yaratici sanatlar
= Yazarlar gazeteciler ve dilbilimciler
= Sanat ve kiltir ile ilgili
profesyoneller
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Grafik 2: Yaratici Ekonomi istihdaminin Mesleki Alanlara Gére Dagilimy, (%), 15+ yas, 2020
Kaynak: TUIK Kiiltiirel istihdam Raporu, 2020

Tam da burada seflerin yaraticiligindan ve kendilerine ait regetelerinden bahsedilmelidir. Cogunlugu
yoresel tirlinlerden olusan recetelerle yaratilan tirtinlerin yurtici ve yurtdisindaki tanitimlarina gereken
onem verildiginde yemek fotografcilig, stilistligi ve reklamciliginda da gozle goriiliir gelisme ve
istihdam artis1 saglanacaktir. Bu kapsamda 2017’ de sadece gastronomi alam ile ilgili “Gastronomista”
adi altinda reklamciik  hizmeti veren tematik bir reklam ajanst  kurulmustur
(https:/ /www.gastronomista.com.tr/). Tiirkiye'nin ilk ve tek gastronomi ajansi olma 6zelligine sahip
ajanst yiyecek-icecek isletmelerine kendilerine 6zgii konseptler yaratarak markalasma stireclerini
hizlandirmaktadir. Ajansta afis, brostir, ambalaj, menii, website tasarimlar1 da yapilmaktadir. Fark
edilecegi tizere tiim sayilan is kalemleri yaratic1 ekonomi tirtinleridir.

Gastronomiyi yaratici ekonominin i¢inde degerlendirdigimizde ozellikle 2005-2015 arasi katlanarak
biiyiiyen ev dis1 tiiketim sektoriinden de bahsetmek gerekir. Ev disi tiiketim sektoriinde kafeler,
lokantalar, pastaneler, oteller, fast food satis yerleri gibi mekanlar yer almaktadir
(tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=30584). Ev i¢i gida harcamalar: ise gida ve alkolstiz igecekler
bashiginda hesaplanmaktadir. Tiirkiye’de 2015 ev dis1 tiiketim harcamalarinin diinya ortalamasinin tic
kat tizerinde olmas: diinya markalarinin Tiirkiye'ye gelmesi icin g¢ekim giicti olusturmustur 2015'te
hane halki harcamasimnda ev disi tiiketim sektortiniin GSMH’dan aldig1 pay %2.87'dir. 2016’'da ise
tilkenin ekonomik durumunun bozulmasi ile baglantili olarak oldukgca diiserek %2.09 olmustur (Sen,
2017). Bu duististe kisi bag1 milli gelirin azalmasimin énemi biiyiiktiir. Neticede hane halkinin alim giticii
ne kadar yiiksek olursa o kadar c¢ok ev disi tiiketim yapmakta ve gastronomi sektoriine katki
saglamaktadir.
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Son yillarda ev dis1 tiiketimin artisini gosteren bir baska istatistikte hane halkimin yurtici turizm
harcamalariin artistyla yeme-i¢meye ayirdiklari payda goze carpmaktadir. 2021"in I1I. ceyrek verisinde
yurtici turizmde yeme-igmeye yapilan harcamada %324 luk bir artis gorilmektedir
(https:/ / data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Yurt-Ici-Turizm-III.-Ceyrek:-Temmuz---Eylul,-
2021-45588).

Konuyla ilgili Ttirk-Alman Vakfi'min (TAVAK) yapmis oldugu bir ¢alisma Tablo 1'de goritilmektedir.
Ev dist tiiketim harcamalarinin sehirlere gore dagiliminda Istanbul'un %41'lik etkisi basta olmak tizere
aym zamanda tatil beldeleri olan biiyiiksehirler siralanmistir. Tiiketim alanlarinda ise fastfood ve
kafeler ilk iki swray1 almistir. Dahasi gevremizde gordiiglimiiz yabanci markali restoran ve kafe
zincirlerinin fazlalig1 yumusak gii¢ kavraminin gastronomi alaninda hayatimiza girdiginin kanitidir.

Tablo 1’de yer alan sehirler ayni1 zamanda yaratict ekonomi sektorlerinin yogunlastig1 Ankara, Istanbul,
[zmir ve Antalya gibi sehirlerdir. Fakat Tiirkiye nin cografi-arkeoloji-tarih-sanat-turizm-gastronomi-
yerel kiiltiir 6zelliklerine bagl olarak bir¢ok farkli yorede-bolgede yaratic1 ekonomi sektorlerinden bir
ya da birkacimi gormek miimkiindiir. Gastronomi yaratici ekonomi sinifina alindiginda UNESCO
tarafindan yaratici sehirler agina kabul edilmis Gaziantep ve Hatay rahathikla yaratici ekonominin
yogunlastigi iller simifina girer. Bunun gibi yoresel yemekleri ile 6n plana ¢ikabilecek bir¢ok sehir ya da
daha kiigiik yerlesim yerlerinin pay sahibi olmasi miimkiindiir. Dahas1 gastronomi sektoriintin
Turkiye'nin her bslgesinde kendine 6zgti yaratic1 ekonomi sektorleri ile iliskilendirildiginde bolgesel
kalkinmaya yardimci olacag stiphesizdir (Secilmis, 2015: 9-18). 2017 yilinda zanaat ve geleneksel halk
sanatlar1 alaninda Birlesmis Milletler Yaratici sehir aglar1 arasina girmeyi basaran Kiitahya'nin yo6resel
yemekleri de bu kapsamda degerlendirilmeye muhtagtir.

Tablo 1: Ev Dis: Tiiketim Alanlar1 ve Illere Gore Yiizdeleri

Ev dis1 tiikketim alanlar1 % Illere gore %
Fastfood 30 Istanbul 41
Restoran/cafe 27 Ankara 11
Otel 13 [zmir 15
Pastane 6 Antalya 15
Biife Kiosk 5 Adana 4
Yemekhaneler 4 Mugla 7
Eglence 1 Bursa 7
Diger 14

Kaynak: Sen, TAVAK Raporu, 2018: 9
Gastroekonomi

Insanin oldugu her yerde baslangici belirlenemeyen bir zamandan beri kalpleri ve zihinleri kazanmanin
yolunun mideden dolayisiyla yemekten gectigi soylenir. Diger bir degisle insanlar yeme-igmeden
hoslanir. Yemegin paylasilmasi ise yabanciyr bile arkadasa doniistiirebilen sosyal giice sahiptir. O
zaman yemek, sadece karin doyurma degil; sosyal dontisiim, toplumsal orgiitlenme, sinif, cinsiyet,
esitsizlik gibi bir¢ok alana temas eder (Utarur, 2019). Brillant-Savarin tarih, fizik, kimya, is hayati, siyasal
ekonomi gibi beslenme ilgili ne varsa bunlar: bilmek ve zekice gastronomi ile iliskilendirmek gerektigini
belirtmistir (Brillant-Savarin, 2009). Leach ise kendimiz (kiiltiir) ve yiyeceklerimiz (doga) arasinda
dogrudan bir kimlik olustugunu, pisirmenin dogamn kiiltiire doniistiiriilme araci ve bu kiiltiirtin de
ilging bicimde sosyal farklilasmalarin sembolleri olarak kullamilmaya uygun oldugunu vurgulamistir
(Leach, 1970). Tarim Devrimi'nden 20. ytizyilin baslarma kadar yemegin daha ziyade tiretim ve sosyal
yonii 6n planda iken giintimiizde tiretimin yam sira belki de daha fazla tiiketim boyutu ile
ilgilenilmektedir. Her iki taraftan ele alindiginda farkl disiplinlerin ilgi alanina girmesi dolayisiyla pek
¢ok konuda ¢arpan etkisi yaratacag diistintilmiistiir.

Yemegin sosyolojik alanda, uluslararasi iliskilerde, ekonomik deger yaratmada, kiiltiirleri gelecek
kusaklara aktarmadaki etkisinin bilincinde olan tilkeler diger tilkelerin goziinde cazibe alan1 yaratmaya
odaklanmiglardir (Aksoy ve Cekig, 2018). Ornegin Giiney Kore bir yandan K-Food (Korean food)
irtinlerinden Kimchi yapimi gelenegini siirdiiriirken diger yandan K-Pop (Korean Pop) sayesinde
kendi miizik kiiltiirlerini Gangnam Style sarkisi ve Bangtan Boys gibi gruplar yaratarak tiim diinyaya
duyurdular. Giiney Kore'nin yumusak giictiniin yarn sira yaratict ekonomisinin kapsamina da giren
miizik ve gastronomi sektorlerindeki bu gelismeler sinema, dizi filim, dil okullar1 gibi diger sektorlere
de yansidig goriilmektedir.

Gastronomiyi bir ekonomik biiytime modeli olarak Tiirkiye'nin giindemine tasimayi hedefleyen
Turizm Restaurant Yatirimcilari ve Isletmecileri Dernegi (TURYID) tarafindan diizenlenen Global
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Gastroekonomi Zirvesi konuyla ilgili bir baslangi¢ yapmustir. Yurtdisindan katilimlarla adin diinyaya
duyuran zirve ayni zamanda {ilkemizin tanitiminda da rol oynamaktadir. 2018 ve 2019'da yapilan
etkinlikte yaratic1 ekonomi alanina giren gastronomi ekonomi ile birlestirilerek admna uygun sekilde
yaratici sektor alani olarak lanse edilmistir. Temel amag gastronominin kisa vadede tilkenin biiytime ve
kalkinmasinda stiriikleyici sektor olarak lanse edilmesi uzun vadede ise diger sektorlerle is birligi icine
girilerek gastronomiye kaldirag gorevini ytiklemektir. Gorevi tistlenen gastronomi, i¢ ve dis turizmin
biiytimesini, yoresel gida {irtinlerinin ihrag edilmesini ve sehirlerin gastronomi markas: haline
gelmesini saglayabilecek potansiyele sahiptir. Ayrica, organik tarim sektoriinden endiistriyel gida
drunlerinin gelismesine, eglence sektoriinden tanitim ve reklamcilia, lojistikten haberlesme sektoriine
kadar pek ¢ok alanda teknolojik gelismeyi de beraberinde getirir. Kendi disindaki pek c¢ok sektorii
etkileyebilme kapasitesi diger bir deyisle pozitif dissallig1 giiclii olan gastronomi, girisimciligi de tesvik
ederek istihdama katki saglar. Tirkiye'nin kiltiir ekonomisi verilerinden de gorildiigt tzere
konusunda yetismis elaman talebine karsilik vermek igin yaraticilik konusunda egitim sektoriinii de
isin icine katmak miimkiind{ir. Ttirkiye’de gastronomi ile ilgili boliimlere bakildiginda son zamanlarda
artis oldugu gortilmektedir. Boliimlerin Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 adi altinda agilmasi da
konunun yaraticilik kismina vurgu yapilmaktadir. Miifredat programlarmin da diinyanin gidisatina
uygun yenilenmesi Ogrencilerin farkindaliklarmmin artirilmasi stiphesiz ki oldukca degerlidir. Bu
kapsamda YOK'iin 3.2.2020 tarihli, lisans programlari isimlendirmesi hakkindaki 75850160-199-E.9188
sayili karara gore Gastronomi boliimlerinin tamaminin Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 adi altinda
acilmasi gerektigi bildirilmistir.

Iste gastronominin bu kaldirag ve pozitif dissallik giictiniin fark edilmesi ile gastroekonomi zirvelerinde
diger yaratict alanlara da biiyiik pay ayrilmustir. Markalasma projesi olan Turquality Projesi,
UNESCO'nun SOKUM ve Yaratici Sehirler Ag1 Projeleri, bolgesel kalkinmanin éniinii agic1 sosyal
girisimcilik 6rnekleri, sosyo-kiiltiirel degerlerin tanitilacagi yerel calismalar ilk goze carpanlardir.
Diinya orneklerinin sunulmasi yerli girisimcilere tanisma ve bilgilenme imkani vermistir. Egitime
yonelik igeriklerin sunuldugu zirvede gastronomi 6grencileri ile alana ilgi duyan farkli disiplinlerden
ogrenci, akademisyen ve arastirmacilarin katiimina da 6zen gosterilmistir. 2018 yilinin konseptinde
gastronominin kalkinmanin kaldiract oldugu vurgulanmis, 2019'da sosyal gastronomiden, gastro
diplomasiden bahsedilmis ve sosyal iliskilerde onemli bir role sahip olan yeme-icme sektoriiniin
tilkemiz adma yumusak gii¢ olarak ¢cok daha yogun sekilde 6n plana gikarilmas: geregine dikkat
cekilmistir. “Gastronomi Her Yerde” slogani ile Trakya orneginde bolgesel tanitima 6ncelik verilerek
25 Mart 2020’de tictinciisii yapilacak olan zirve korona viriise karsi alinan tedbirler kapsaminda 6nce
23 Eylul 2020 tarihine ertelenmis, daha sonra da 2022’ye itilmistir. Organizasyon ertelense de Rota
Trakya adi altinda basta tarim {iirtinleri olmak {tizere Trakya'nin kendine 6zgii tiim sosyo-kiiltiirel
degerlerinin tanitildig: kitap belirlenmis olan zirve katilimcilari ile ticretsiz paylasilmistir.

Kitapta Trakya'nin yeme-icme kiiltiirtiniin cografi degerleri, kiiltiirel yapisi, arkeolojisi, ulasim aglars,
sanayisi, ekonomideki payi, demografik yapisy, tarim ve hayvancilik tirtinleri, endemik bitkileri, gezi
rotalari, fotografcilik tutkunlarina sundugu imkanlar, spor aktivitelerine uygunlugu, faaliyette bulunan
yerel yeme-igme mekanlarindan ¢rnekler bir arada sunulmustur. Tiim bu basliklar aslinda yumusak
giig, kaldirag etkisi, yaratict1 ekonomi, pozitif digsallik gibi uygulama alanlarinin yam sira kit
kaynaklarin verimli kullanilmasi hususunun da gastroekonomi tarafindan ele alinmasi gerekliligini
gostermektedir. Mutfak uygulamalarinda kit olan tiretim faktorlerinin akile1 kullanimu ile verimliligin
artirilmasi son derece 6nemlidir. Yeni normal olarak lanse edilen bu giinlerde diinyadaki aglik tehlikesi
ekonomiden daha onemli goriilerek tarimsal tirtintin yeterliligi meselesine odaklamlmistir. Kendi
kendine yeter olan {iilkeler verim yiikseltme c¢alismalar1 yaparken Tiirkiye'nin de i¢inde bulundugu
diger kesim ise acilen toprak yapisina uygun atalik/yerli tohumlarma dénmeyi giindemlerine almak
zorundadirlar. Kisa vadede sanayilesmeye ayrilan kaynaklarin tarima kaydirilmas: ile verim artisi
saglanabilecegi diisiintilmektedir. Calismanin aym zamanda tersine goci 6zendirerek istihdama katki
saglamasi da konunun bir baska boyutudur. Uygun para ve maliye politikalari ile desteklenen tarim
sektoriintin yarattig1 pozitif dissallik ile lojistik-depolama-paketleme gibi farkli sektorlere de katk:
saglanacag stiphesizdir. Ayrica hem sanayi hem de tarimsal atik konusu tizerinde durulmasi gereken
hususlardan biridir (TURYID, 2020).

Tarimsal tiriinlerin tiretildikten sonra da yeterince degerlendirilmedigi bilinmektedir. Diger bir deyisle
tarimsal hammadde israfinin onlenmesi gastroekonominin ilgi ¢ekmesi gereken onemli bir konu
bashgidir. Ayni kalitede olmasina ragmen, goriintimleri ana perakendeciler tarafindan belirlenen
gereksinimler dahilinde olmayan ve bu nedenle ticarilestirilip tiiketilemeyen ¢irkin meyve (Ugly Fruit)
olarak bilinen gida tirtinlerinin kullanimi meselesine dikkat ¢ekilmelidir (Ribeiro vd, 2018: 262-275).
Cirkin gida, tasimacilik, fiyat dusukligi, dogal afetler, talep yetersizligi gibi sorunlardan dolay:
tarimsal tirtinlerin yaklasik 1/3’tintin tezgaha gelemeden kullanim dis1 kalmasi sonrasinda olusan tirtin
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kayiplar: tiretilen gidanin yaklasik %50 sinin tarladan sofraya gelene kadar kayboldugunu gosteriyor.
Urtinlerin iginde garip sekilli meyve ve sebzeler gibi bilinen formalara (istenilen) uygun olmayan sekil
veya goruniimli olanlar besin igeriginden zayif olduklar1 anlamina gelmez. Bu sebeple baz1 marketler
esprili ancak etkili reklamlar ile ¢irkin {rtinlerin satisii  pazarlamaya = baslamistir
(npr.org/sections/thesalt/2014/12/09/369613561 / in-europe-ugly-sells-in-the-produce-aisle). Bu
sayede depolarda bekleyen iyi birer besin kaynag: olan binlerce kiloluk ¢irkin gida malzemeleri
degerlendirilmis olmaktadir (civileats.com/2016/03/04/giant-eagle-now-the-largest-supermarket-
selling-ugly-fruits-and-vegetables/).

Ayrica, tarimsal hammadde israfinin 6ntine gegebilmek icin kusurlu gida stantlar1 agan diikkanlar atik
azaltmanin yaru sira tiriin fiyatlarimin digerlerine gore daha ekonomik olmas: sebebiyle hanehalk:
biitcesine de katki saglamaktadir. Fransa’da Intermarché gibi marketlerin ¢irkin gida stantlar1 actig1 ve
miisterilerin buralara ragbet ettigi bilinmekte ve akademik anlamda da son yillarda konuya hassasiyet
giderek artmaktadir. Uretilen {irtinlerin degerini yitirmeden kullanimi “The Evolution of the German
Anti-food Waste Movement: Turning Sustainable Ideas into Business” isimli kitapta cirkin gidadan gida
atiklarina, ev atiklarindan cevre sorunlarina kadar genis bir yelpazede ele alinmistir (Gollnhofer ve
Boller, 2020).

Gastronominin yaratic1 ekonomi alam olarak varligim hissettirdigi bir baska yapilanma da Slow
Food’tur. Son yillarda popiiler bir gastronomi akimi olan ve 1989'da Paris’te 15 tilkenin katilimiyla
baslayip gilinimtizde 132 iilkenin katki sagladigi Yavas Yemek Hareketi (Slow Food) tam da
gastroekonomi konusudur (Basarangil ve Tokatli, 2018). 1986’da Mc Donald’s’in gelmesiyle “fast food”
kiiltiiriine karst olarak Italya’da ortaya cikan akim, tiketim kiiltiirtine karsi yarattig1 farkindalikla
gitgide giticlenerek 100.000'den fazla temsilciye ulasmistir. Ortaya cikis tarihine ve altinda yatan
etkenlere bakildiginda yumusak giic kavramu ile iliskili oldugu anlasilmaktadir. Amerikan yumusak
giictine karsihik Italyan yumusak giicii!! Incelendiginde Slow Food'un yaratici ekonomiye oldukca
uygun bir yapisi oldugu gelenek-gorenek ile beslenen kiiltiiriin yerel yeme-igme sektoriine katkilarinin
on plana cikarildig1 bir kez daha goriilmektedir. fyi-temiz-adil gida ile 6zdeslesen hareketin iyi kavrami
yiyecegin yoreye ait olmasi, temiz kavramu tirtintin yetistirilmesinden son atik haline gelene kadar insan
ve dogaya saygili olmasi, adil kavrami ise tireticinin emeginin karsiligini alabildigi tiiketicinin ise
ihtiyac hissettigi mali alabilecek parasal giiciiniin olmasi anlaminda kullanilmistir (Ozgen vd, 2019).
Calismada Slow Food 6rnegi olarak Tiirk kahvesi alinmis ithalatindan hazirlanisina, sunumuna fal
bakilmasina kadar olan siire¢ degerlendirilmistir. Ayrica kahvenin 2013 yilinda UNESCO tarafindan
“Insanligm Somut Olmayan Kiilttirel Miras1 Temsili Listesi’ne eklendigi belirtilmistir.

Slow food ve Cittaslow hareketlerinin agtiklar: kulvarda “tarladan sofraya” konseptlerinin gelistirilerek
retici direk tiiketici ile bulustugunda araciya sattigindan ¢ok daha fazlasim kazanacag: stiphesizdir.
Bu da yeryliizii pazarlarinin gelismesi ile alakalidir. Yerytizii Pazarlar1 (Earth Market) yerel tiretim ve
ekonomik gelirlerin artmas1 ayni zamanda kadmnlarin ¢alisma hayatina katki saglamasi agisindan
onemlidir (Esitti ve Harputluoglu, 2015; Miele, 2008). Yeryiizii pazarlar1 yoresel ve organik tirtinlere
talebi arttirir. Bu pazarlarin yayginlastirilmasi hane halkinin aradaki toptancilar: ve marketi ¢ikararak
direkt tiretici ile irtibata ge¢mesini saglar. Ayrica tirtiniin ilk elden temin edilmesi beklemeyi azalttig:
gibi tiiketici ve treticinin aracty1 disarda birakmasindan dolay: fiyat artislarimi da daha smirh hale
getirerek treticinin kazanci artirir ve tretimine devam etmesi igin gereken sartlar1 saglar. Bu
birliktelikte tiiketici tirtintiniin nasil yetistirildigini yerinde gortip talebini (istedigi lezzet-tat-olgunluk)
yonlendirebilme imkanina da kavusur. Burada stirdiiriilebilirlik diger bir deyisle talep ve arzin
kesilmeden devamliligi sarttir. Her iki harekette de gastronominin, kalkinmaya yardimci, gevre
sorunlarini azaltici etkisi bir kez daha hissedilmektedir.

Surdirilebilirlik saglanmasi gastronomide markalasmay1 da beraberinde getirir. Markanin devamlili$i
yoresel yiyecek ve iceceklerin bir an 6nce cografi isaret alarak tescillenmesini zorunlu kilar. Tiirkiye'de
1995 yilinda 555 sayili Cografi Isaretlerin Korunmast Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname (KHK)
kabul edilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye'nin yeme-icme sektoriinde kullamlan ve cografi tirtin
anlaminda degerlendirebilecegi 3000'e yakin tirtinti oldugu tahmin edilmektedir. Farkindaligin yeni
yeni olusmaya basladig1 cografi isaret basvurularinin son yillardaki artisindan da anlagilmaktadir.
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Grafik 3: Cografi Isaret Tescil ve Bagvuru Sayilar1 1996-2021
Kaynak: https:/ /www.ci.gov.tr/Statistics / RegistrationAnd Application

Grafik 3'te kirmizi renkler tescil edilmis {irtin sayisin1 mavi renk ise tescil icin basvurulmus ve islemlere
devam edilen tiriin sayilarini gostermektedir. Yeni tirtinlerin basvurulari tescil edilen tirtinlerin artisini
beraberinde getirmektedir. Uriinlerin cografi isaretleri alindiktan sonra bunlarin markalastirilma siireci
baslamalidir. Tiirkiye’de yabanci restoran markalarindan ziyade yoresel restoranlara giiglii talep olmas:
bahsi gecen pazarlarin Tiirkiye i¢in 6nemini bir kez daha gostermistir (Erdogan, 2018: 7). Diinyanin ve
Turkiye'nin iginde bulundugu ekonomik durgunlukta tilkelerin en azindan zorunlu ihtiyaglarimin
tretiminde kendi kendine yeter duruma gelmesi gerektigi herkes tarafindan onaylanmistir. Seflerin
regetelerinde ithal tirtinler yerine yerli tirtinler ile tiretilecek tatlarin yer almasmin da yerli iireticiye
katki saglayacag stiphesizdir. Ayrica farkli yorelerden hazirlanan regeteler benzersiz tatlarin 6nce tilke
sehirlerine sonrasinda diinyanin diger sehirlerine taginmasini kolaylastirir. Bu yolculukta seflere
tarimsal {ireticiler, reklamcilar ve girisimciler de eslik etmektedir. Ozellikle yurtdisina agilacak
girisimciye destek olmak i¢in devlet 2004 yilinda Turquality destek programini uygulamaya gecirmistir.
Program kapsaminda sektor alt basliklarinda bulunan gastronomi alaninda 2013'te Simit Sarayi,
2018’de Simit¢i Dtinyasi, Huqqa, Cakes&Bakes ve 2019da Nusret tesvik almustir
(turquality.com/markalar).

Gastronomide girisimcilik ne kadar 6nemli ise sosyal girisimcilik de bir o kadar 6nemlidir. Mutfakta
umut var projesi, sosyal girisimciligin gastronomi alanindaki uygulamalarindandir. Sosyal gastronomi
alaninin i¢ine de giren proje kapsaminda sef Ebru Baybara Demir yerel tohumlarin ¢ogaltilmas: ve
islettigi restoran sayesinde yoredeki kadinlara isttihdam saglayarak bolgesel kalkinmaya katki
saglamistir. Yore tirtinlerinden olusan geleneksel tirtinlerin katma degerli tirtinlere donistiiriilmesi
pozitif digsalligi da artirarak bolgeyi cazibe merkezi haline getirerek organik tarima geri dontisii
hizlandirmaktadir. Carpan etkisi ile de biiytime ve kalkinmay1 hizlandirdig: stiphesizdir.

Alandaki yurtdisi 6rneklerde; sef David Hertz'in “Gastromotiva” ad1 altinda Brezilyali dezavantajli
gruplara yonelik ¢alismasi (gastromotiva.org/), Massimo Bottura'min kurdugu Food for Soul dernegi
ile kullamilmasa atilacak fazla malzemelerle yaptigi yemekler birgok ihtiya¢ sahibini doyurmakta
(osteriafrancescana.it/ massimo-bottura/). Aym sekilde Fruta Feia, 2013 yilinda estetik nedenlerle
iretim agamasinda gida at1g1 sorununun farkina varan bir grup tarafindan kurulan kar amaci giitmeyen
bir kooperatif. Ana hedefi her yil topraga atilan tonlarca kaliteli tirtinii atik olmaktan kurtarmak icin
ciftcilerden satin alarak ayni zamanda kooperatifin ortaklari olan tiiketicilere satmak. Bu uygulama aym
zamanda tiretim faktorlerinin gereksiz kullanimini da onlemekte. Tiiketim kaliplarini degistirerek,
meyve ve sebzelerin boyutlarina, renklerine ve sekline bakilmaksizin esit olarak pazarlanmasim
amagclayan proje dort yilda Lizbon ve Oporto'da yaklasik 600 ton meyve ve sebzenin bosa harcanmasim
onledi (Ribeiro vd., 2018). Londra yasayan Douglas McMaster ise ¢c6p kutusuz bir hayat isimli projesiyle
diinyanin ilk sifir atik restoranim kurmustur (countryandtownhouse.co.uk/food-and-drink/zero-
waste-food-trend-need-know/). Bu restoranlar ayn1 zamanda gastronomi 6grencileri icin bir deneyim
sahas1 olmaktadir. Katalanya’daki Espigoladors isimli sosyal gastronomi drneginde olusturulan marka
ile cirkin gida triinleri recel, meyve suyu ve sos yapilarak degerlendiriliyor (Barba & Ruiz &
Envisioning, 2015). Ay sekilde gorsel bakimdan kusurlu sayilan meyveleri recele dontistiiren Revive
Foods yilda 2,5 milyon pound tirtinii atik olmaktan kurtarmay1 hedefliyor (shareable.net/interviewed-
revive-food-on-turning-fruit-waste-into-jam/). Goriildiigii tizere sosyal girisimciligin gastronomideki
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karsiig1 olan sosyal gastronomi ile yeni normalde yeme-icme aliskanliklarmmizi da degistirmemiz
gerektigine dikkat cekilmektedir. Bu kapsamda sosyal girisimci sefler gida atiklarini en aza indirmek
i¢in yaklasik 10 yildir calismaktadirlar.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Uretici ve tiiketici olarak toplumsal farkindalig1 artirabilmek icin yaraticilik kavrami ve bu konudaki
sektorler-meslekler hakkinda ayrmtili bilgilendirmelerin yapilmast gerekmektedir. Insan unsurunun
onemli oldugu diger bir deyisle beseri sermaye agirlikli olan gastronomi sektoriinde kisilerin
yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmaya sevk edecek unsurlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Egitim basta
olmak tizere {irtin gesitliligi, altyap: ¢alismalar1 ve tiim bunlar i¢in finansal destege duyulan ihtiyacin
uzun donemli karsilanabilmesi kalkinma planlar1 tarafindan ele alinmas: ile miimkiindiir. Bu anlamda
her disiplinin kendi i¢indeki ¢alismalara ek olarak disiplinler arasi etkilesime de ihtiyag¢ vardir. Yaratici
ekonomiyi sadece ekonomiye, yumusak giicti sadece uluslararas: iliskilere yeme-icmeyi sadece
gastronomiye indirgedigimizde alanlar potansiyellerini yeterince gosteremeden kendi iclerine
hapsedilmektedir. Kisa vadede gtintimiiziin yiikselen degerlerinden biri olan gastronomiye diger iki
alandan gelecek desteklerle ivme kazandmrilarak {ilke ekonomisine katki saglamak miimkiin
goriinmektedir.

Bu kapsamda gastronomi ile ekonomiyi bir arada diistinme ¢abasindan ortaya ¢ikan gastroekonominin
her iki alana da katki saglayacag1 dustintilmektedir. Gastronominin temel noktasi olan mutfak
kiiltiirtintin yeterince tanitilmasi ve bilinglendirme faaliyetleri devlet, 6zel sektor ve sivil toplum
orgiitleri ile is birligi icinde orta 6grenimden baslayarak ele alinmalidir. Bu asamada diinyanin git gide
daha kisa araliklarla basta ekonomi ve saglik olmak tizere yeni normallesmeler yasadig: giintimiizde
ozellikle ekonomi disiplini ile ortak calismalara ihtiyac vardir. {lk etapta gastronominin kisa vadede
ekonominin kaldiraci olabilecegi yoniinde farkindalik yaratilmalidir. Gastronomi ile ekonominin
iliskisini kavrayan bilingli tireticiler katma degerli tirtinlere yonelerek sadece kendi markasina degil
kullanilan hammaddelerin ve ara mamullerin de markalasmasina zemin hazirlayacagini bilir. Uzun
vadede ise ilgili {iniversite boltimlerinde okullardaki egitimin devreye girmesiyle tiretim zinciri
surdiirtilebilir kilindigr miiddetce ekonomik kazancin mutfak ekipmanlar1 satanlardan tekstil
sektoriine, cam sektoriinden mobilya sektoriindeki tedarikgilere kadar yayilarak Tirkiye nin
GSMH’sma katki saglayacag: stiphesizdir. Yaratici ekonominin temelinde yer alan katma degerli bu
tretimler bir yandan ekonomiye katki saglarken diger yandan tilkeleri cazibe merkezi haline getirerek
yumusak giiclerine de katki saglarlar.

Uretim ve tiiketimin bilyiik oranda ayni anda gerceklestigi gastronomi sektoriinde o andaki deneyimin
rolii onemlidir. Ekonomide deneyim ekonomisi olarak adlandirilan bu durum gastronomi ve
ekonominin bir diger kesisme alanidir ve direkt olarak gastroekonomi ile iligkilidir. Tiiketici edindigi
deneyimi bir kez daha yasamak istediginde aklinda kalan ile o anda gergeklesenin ayni olmasi alanin
en onemli zorluklarindan biridir. Bunun igin trtin devamliligi ve standart regete olusturulmasi
calismalarina agirlik vermek sarttir. Devamlilik da yoresini tamiyan bilingli yetenekler sayesinde
saglanir. Ozellikle yoreye 6zgii gida iiretiminde topraktan baslamak tizere her asamada kalite
kontrolleri stirdiirtilebilirlik i¢in 6nemlidir. Sonrasinda tarimsal ham maddelerin atik hale gelmeden
kullanimu sarttir. Cirkin gidalarin kullamimu, yerytizii pazarlarmin kurulmasi ile iireticiden tiiketiciye
aracisiz satislar ve sosyal girisimciligin tesviki ve yerel mutfaklarin tekrar canlandirilmasi ayni zamanda
bolgesel ekonomilere de ivime kazandirir. Bu calismalar stiphesiz ki gelecek kusaklara iyi-temiz-adil bir
diinya birakilmasinda rol oynar.

Calismada genel olarak farkli disiplinler ve bunlarin alt bashklarmin gastronomi ile birlikteligini
anlatmaya yonelik oldugu i¢in oldukga fazla kavram kullamlmistir. Bu durum her ne kadar dezavantaj
teskil etse de biittinctil anlatim bakimindan gerekli goriilmiistiir. Daha sonra yapilacak arastirmalarda
bahsi gegen konularin tek tek ele alinarak gastronomi ile ilgisinin detayli incelenmesinde fayda vardur.
Ayrica gastronomi; sosyoloji, psikoloji, antropoloji, tarih, edebiyat gibi alanlarla iliskilendirildiginde
yeni olusumlar yaratilmasit miimkiindiir.
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Oz

Avrupa Birligi'nin geleneksel destinasyonlarindan birini olusturan ispanya, 2019 yili itibariyle gerek
uluslararas: turist varislar1 agisindan, gerekse uluslararasi turizm gelirleri acisindan Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii'ntin ilk on ilke listesinin ikinci sirasmda yer almistir. ispanya’nm basarili
performansmin arkasinda, hi¢ kuskusuz, turizm alanndaki paradigma degisimine ayak uydurmus
olmas1 yatmaktadir. fspanya’nin Malaga kenti, Avrupa Birligi'nin stirdiriilebilir, erisilebilir ve yenilikgi
destinasyonlar1 desteklemek tizere actig1 Avrupa Akilli Turizm Baskentleri (European Capital of Smart
Tourism) yarismasmda 2020 yilinda birinciligi Hollanda'nin Gothenburg kenti ile birlikte paylasmustir.
Bu calisma, Maélaga'mn Avrupa Akilli Turizm Baskentleri arasinda siralanmasinda etken olan
unsurlarm derlenmesi ve basarili uygulamalarin paylasimas: amaciyla kaleme alinmistir. Bu amac
dogrultusunda konuya yonelik yazin 6zeti verildikten sonra arastirma deseni tamimlanip, baslica
arastirma bulgularindan hareketle politika onerileri gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Sehir, Akilli Turizm Destinasyonu, Avrupa Akilli Turizm Bagkenti,
Ispanya, Mélaga.

JEL Kodlari: 1.83, Z32, O52

Abstract

Having been one of the traditional destinations of the European Union, Spain was ranked in the second
row of the top ten list of the United Nations World Tourism Organisation in terms of international tourist
arrivals and international tourism receipts as of 2019. Obviously, the successful performance of Spain
lays in its adaptation to the paradigm shift in the field of tourism. The city of Malaga in Spain was
awarded the European Capital of Smart Tourism (2020) prize together with the city of Gotheburg in the
Netherlands at the competition organized by the European Union in order to support the sustainable,
accessible and innovative destinations. This paper aims at compiling the aspects leading Mélaga to be
enumerated as the European Capital of Smart Tourism and sharing the best practices. To this end, after
providing a summary of the literature on the topic, the research pattern is defined, and policy
recommendations based on the findings of the research are developed.

Keywords: Smart City, Smart Tourism Destination, European Capital of Smart Tourism, Spain, Mélaga.

Jel Codes: 183, Z32, O52

Giris

Kiiresel olcekte bir 6nceki yila kiyasla %4 biiyiiyen uluslararasi turist variglar, 2019 yili itibariyle 1,460
milyon kisiye; %3 artan uluslararasi turizm gelirleri ise ayn y1l itibariyle 1,481 milyar dolara ulagmistir
(UNWTO, 2020: 2). Kiiresel saglik ve giivenlik tehditlerinin veya finansal ve ekonomik krizlerin
yasandigi kirilma donemleri harig, tiim zamanlarda kiiresel hasilanin yaklasik %1,5 ila %2’sini
karsilayan turizm sektorii kimyasallar ve yakittan sonra tgiincii biiyiik ekonomik faaliyet alanim
olusturmaktadir (UNWTO, 2020: 4). Geleneksel destinasyonlara sahip Avrupa Kitas1 uluslararasi
turizm hareketlerinden en biiyiik pay1 almaktadir. 2019 yil itibariyle Avrupa’nin uluslararas: turist
variglarindan aldig pay %51 (744 milyon kisi), uluslararasi turizm gelirlerinden aldig1 pay ise %39 (576
milyar dolar) olarak gerceklesmistir (UNWTO, 2020: 10).

Thomas Cook’un faaliyetlerini durdurmasi, bazi havayolu firmalarimn iflasi, Birlesik Krallik'm Avrupa
Birligi'nden ¢ekilme karar1 ve uluslararasi ticaret savaslar1 gibi bir dizi olumsuz gelismeye ragmen,
Ispanya Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) en ¢ok turist alan ve en ¢ok turizm
geliri elde eden tilkeler listesinde ilk siralardaki konumunu muhafaza etmeyi basarmistir. UNWTO
raporuna gore; Ispanya’ya yonelik uluslararasi turist variglar1 2019 yilinda bir nceki yila kiyasla %1
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oraninda artarak 84 milyon kisiye ulagmistir. Bu rakam Ispanya’y1 Fransa’dan sonra ikinci siraya
yerlestirirken, Ispanya’nin uluslararast turist varislar1 baglammda Avrupa icindeki pay1 %11,2 olarak
gerceklesmistir (UNWTO, 2020: 8 ve 18). Ote yandan, Ispanya’nin uluslararasi turizm faaliyetlerinden
elde ettigi gelir de bir 6nceki yila kiyasla %3 artarak 80 milyar dolara ulasmis, bu rakam benzer sekilde
Ispanya’yr Amerika Birlesik Devletlerinden sonra ikici siraya yerlesmistir (UNWTO; 2020: 8).
I[spanya’nin uluslararast turizm gelirleri baglaminda Avrupa igindeki pay1 ise %13,8 olarak
gerceklesmistir (UNWTO, 2020: 8 ve 18).

[spanya’nin basarili performansiin arkasinda yatan gercek, hi¢ kuskusuz, degisen sosyo-ekonomik
kosullara ve teknolojik gelismelere ayak uydurmus olmasidir. Nitekim Ispanya’min Malaga kenti,
Avrupa Birligi'nin stirdtirtilebilir, erisilebilir ve yenilik¢i destinasyonlar1 desteklemek tizere baslattig1
Avrupa Akilli Turizm Baskentleri (European Capital of Smart Tourism) yarismasinda 2020 yili birinciligini
Hollanda'nin Gothenburg kenti ile birlikte paylasmustir. Bu calisma, Malaga'nin Avrupa Akilli Turizm
Bagkentleri arasinda siralanmasinda etken olan unsurlarin derlenmesi ve bagarii uygulamalarin
paylasilmasi amaciyla kaleme alinmistir. Bu amag dogrultusunda konuya yonelik kavramsal gergeve ve
yazin Ozeti sunulduktan sonra, arastirma deseni tanimlanip baslica bulgulardan hareketle politika
Onerileri gelistirilmektedir.

Kavramsal Cerceve ve Yazin Ozeti

Ingilizce’de yer alan smart kelimesi canli (lively), dinamik (vigoruous), gorkemli (bright), zeki (intelligent),
sik (spruce) anlamlarina gelmek tizere kullamilmaktadir (Longman Dictionary of Contemporary
English). Kelimenin ¢agristirdig1 anlamlar biitiiniiyle yansitmamakla birlikte, dilimizde s6z konusu
kavramin karsilig1 olarak akilli kelimesinin kullanimu tercih edilmistir. 2000°1i y1illarin ikinci yarisindan
itibaren yasanilasi yerleri tarif etmek tizere akill: sehir kavraminin, giincel gelismelere ayak uyduran ve
bunu nakde tahvil eden varis noktalarin tarif etmek tizere de akilli turizm destinasyonu kavraminin sikca
kullanildig izlenmektedir.

Gorece yeni bir kavram olan akilli sehirlere dair genis bir kesimin tizerinde uzlasmaya vardigi ortak bir
tanima hentiz ulasilmis degildir. Literattirde, teknolojik altyap: hususunu 6n planda tutan tanim ve
calismalar oldugu gibi (Washburn ve Sindhu, 2010; Anthopoulos ve Fitsillis, 2010; Montersen ve
digerleri, tarih yok; Gajdosik, 2018), teknik boyutun yam sira yonetisim boyutuna da deginen calismalar
mevcuttur (Caragliu ve digerleri, 2011; Nam ve Pardo, 2011; Schaffers ve digerleri, 2011; Russo ve
digerleri, 2014). Ornek vermek gerekirse; Washburn ve Sindhu (2010: 2) akull: sehirleri; yonetim, egitim,
saglk, kamu gitivenligi, konut, ulasim ve elektrik, su, havagaz1 dagitim1 gibi sehrin temel altyap:
hizmetlerinin sunumunu daha biitiinciil ve etkin kilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullaninmi
tizerinden tanimlamaktadir. Konuya daha genis bir bakis agisiyla yaklasan Caragliu ve digerleri (2011:
6), dogal kaynaklarin rasyonel kullamimi kosulu altinda ttim iletisim altyapisina, beseri ve sosyal
sermayeye yatirim yapilmast yoluyla ekonomik biiytimenin hizlandirilmas: ve yasam Kkalitesinin
iyilestirilmesi halinde ve tim bunlarin katihimci bir anlayisla gerceklestirilmesi durumunda akilli
sehirlerden soz edilebilecegini belirtmektedirler. Avrupa Parlamentosu (European Parliament, 2014: 25)
ise, yaptig1 tanima belediyeleri dahil etmektedir. Buna gore; kamusal meselelere belediyeler eliyle
paydaslarla birlikte BIT tabanli ¢6ziimler iiretebilen sehirler akill: sehir vasfi tasimaktadirlar.

Tablo 1'de sunuldugu gibi teknoloji unsuru, insan faktorii ve kurumsal faktorler olmak tizere akilli
sehirlerin baslica ti¢ bileseni bulundugu gortisti arastirmacilar arasinda kabul gormiistiir (Nam ve
Pardo, 2011: 285-288; European Parliament, 2014: 29-31). Hemen hemen tiim arastirmacilarin tizerinde
uzlastig1 bir diger husus da akill sehirlerin karakteristik 6zellikleridir. Giffinger ve digerleri (2007: 12),
Tablo 2'de goriilecegi tizere, akilli sehirlerin karakteristik 6zelliklerini alti maddede toplamistir. Daha
sonra, Cohen (2012) tarafindan akilli sehir cember modeline doniistiiriilen bu alt1 6zellik akilli sehirlerin
incelendigi calismalarda (European Parliament, 2014: 26 - 28; Celik ve Topsakal, 2017: 152-153; Jasrotia
ve Gangotia, 2018: 50) temel referans materyali halini almistir. Tablo 2'de de goriilecegi tizere bunlar
sirastyla; (1) akilli yonetisim, (2) akilli ekonomi, (3) akilli hareketlilik, (4) akilly cevre, (5) akilli insan, (6) akillx
yasamdir.

Teknoloji Unsuru Insan Unsuru Kurumsal Faktorler
o fiziksel altyap1 e beseri altyap: e  yOnetisim
e akilli teknolojiler e sosyal sermaye e politika
e mobil teknolojiler e tiiziik ve yonergeler
e sanal teknolojiler

e dijital aglar
Kaynak: European Parliament, 2014: 29
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Akall1 Yonetisim Akill1 Ekonomi Akalli Hareketlilik
e karar alma stirecine katim = e  yenilik¢i ruh yerel boyutta erisilebilirlik
e kamusal ve sosyal e girisimcilik ulusal/uluslararas: boyutta
hizmetler e ekonomik imaj ve ticari erisilebilirlik
o seffaf yonetisim markalar BIT altyapisinin
o politik strateji ve hedefler e verimlilik mevcudiyeti
e isglicl piyasasinda surddirtilebilir, yenilikci ve
esneklik glivenli ulasim sistemleri
e uluslararasilasma
e dontstim kapasitesi
Akalli Cevre Akalli Insan Akalli Yagsam
e dogal olanin cazibesi o yeterlilik seviyesi kilttirel olanaklar
e Lirliligin  kontroli ve e yasam boyu Ogrenmeye saglik kosullar1
izlenmesi yatkinlik bireysel gtivenlik
e cevre koruma e toplumsal ve etnik konut kalitesi
e kaynaklarin surdirilebilir cogulculuk egitim imkanlar1
yonetimi e esneklik turistik cazibe unsurlar1
e yaraticiik sosyal uyum
e kosmopolitanlik/agik
gorusluliik

e kamusal yasama katilim
Kaynak: Giffinger ve digerleri, 2007: 12

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 (tarih yok: 20) ise, 2020-2023 Akill: Sehirler Stratejisi ve Eylem Plam
kapsaminda akilli sehir kavramim “PaydasCllar arast isCbirligli ile hayata gecirilen, yeni teknolojileri ve
yenilikci yaklasUimlart kullanan, veri ve uzmanligUa dayali olarak gerekgelendirilen ve gelecekteki problem ve
ihtiyaclar: 6ngorerek hayata degUer katan ¢oziimler tireten daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir sehirler” seklinde
tanumlamuistir. Toparlamak gerekirse akilli sehirler;

% sehir vizyonu cercevesinde tanumlanan hedeflere ulasmak tizere kamu kesimi, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslarinin ortaklasa calistig1;

% BIT tabanli sistemlerin ve is modellerinin gelistirilmesine bagh olarak verimliligin arttig1;
% BIT ile desteklenen, gevreyle dost, entegre ulasim ve lojistik sistemlerinin yayginlastig1;

% yesil kentlesmenin, yenilenebilir enerjinin, geri donitisiimiin, cevresel kirlenmeyle miicadelenin, kit
kaynaklarin rasyonel kullanimimin 6ncelikli addedildigi;

% yeni nesil becerilere sahip bireylerden olusan kapsayici, yaratict ve yenilik¢i bir toplumun var
oldugu;

% teknolojik gelismelerin getirdigi yeni yasam tarzimin, tiiketim kalibimin, tutum ve davramslarin
serpilerek gelistigi ve

% sosyal uyumun saglandig1 yasam alanlaridir.

Akilli sehirlerden yola ¢ikarak akilli destinasyon ve akilli turizm kavramlarim tamimlamak
miimkiindiir. Yeterli teknolojik altyapiya ve yenilik¢i tirtinlere sahip, aglara entegre, beseri altyapisi
gliclt, politika olusturma stireclerine katilimin saglandig turistik sehirlerin akilli destinasyon olarak
tamimlanacag1 ve bu destinasyonlarda sunulan tirtin ve hizmetlerin de turistlere essiz bir deneyim
yasatacagl stiphesizdir. Bu baglamda, akilli destinasyonlar1 akill sehirlerin sundugu imkanlar:
kullanarak turiste hizmet sunan varis noktalari, akilli turizmi de akilli turistik iiriin ve hizmet bilesenleri
ile gerceklestirilen turizm faaliyeti seklinde diisiinmek olasidir. Jasrotia ve Gangotia'nin (2018: 53) da
belirttigi gibi, akilli turizm destinasyonlar: turistlere essiz bir deneyim yasatmak, isletmelere ise kar
saglamak tizere mevcut teknolojik araglari, yenilik ve teknikleri kullanan sehir ya da yerlerdir.

Kolayca anlasilacag: tizere, turistik destinasyonlarin akilli niteligi kazanabilmesi i¢in tiim paydaslarin
karar stireglerini desteklemek {izere anlik bilgi transferlerinin BIT tabanl cihazlarla saglanmast ve
dinamik bir platform {izerinden ¢ok sayida paydasin ayn anda etkilesime dahil edilmesi gerekmektedir
(Buhalis ve Ammaranggan, 2014: 557-558; Buhalis, 2015: 378). Akill1 sehirlerin sundugu teknolojik
altyapiy1 yogun bir sekilde kullanan varis noktalari akill: turizm destinasyonu goriinimii kazanmaktadir.
Bu destinasyonlarda, teknolojik altyapiy1 kullanarak yorede sunulan tiim tirtin ve hizmetlere dair
eksiksiz bilgiye ulasan turistler ihtiyaclar1 dogrultusunda kisisellestirdikleri uygulamalar sayesinde
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essiz bir tatil deneyimi edinme firsat1 yakalarken, destinasyon yonetim orgiitleri, yerel kuruluslar ve
turizm isletmeleri teknolojik altyap1 sayesinde derlenen ve islenen verilere dayanarak karar alma ve
eylemde bulunma siireglerini uygun bir sekilde yonetebilmektedirler.

Tran ve digerleri (2017: 193-197), akilli turizm destinasyon modellerinin biiyiik dlctide akilli sehir
kriterlerine dayandirildig: tespitinde bulunduktan sonra, s6z konusu kriterlerin turizm is kolunu
acgiklama konusunda yetersiz kaldigim belirtmislerdir. Mevcut modellere alternatif olarak gelistirdikleri
modelde ad1 gecen arastirmacilar, Buhalis’in (2000: 98) rekabetci destinasyonlar1 analiz etmek tizere
kaleme aldig1 calismasindan hareketle, 6A Modelini (attraction / gekicilik, accessibility / erisilebilirlik,
amenities / firsatlar, ancillary / destek hizmetleri, activities / aktiviteler, available packages / turizm
paketleri) kendilerine referans almislardir. 6A Modelinin her bir boyutuna akill: (smart) kavramim
ekleyen Tran ve digerleri (2017: 197), bu kez 6SA Modeli (smart attraction / akilli cekicilik, smart
accessibility / akill erisilebilirlik, smart amenities / akilli firsatlar, smart ancillary / akillh destek hizmetleri,
smart activities / akilli aktiviteler, smart available packages / akilli turizm paketleri) olarak adlandirdiklar:
yaklagimlarinda, Tablo 3'de ¢zetlendigi gibi, 6 akilli kriteri toplam 57 gosterge ile pekistirerek akilli
turizm destinasyonlarini s6z konusu parametreler tizerinden degerlendirmeye ¢alismislardir.

Tablo 3: Akilli1 Turizm Destinasyon Kriterleri ve Gostergeleri
Gostergeler
Akall1 Cekicilikler Yapay Cekicilikler (bina, park, rekreasyon, eglence)
(Smart Attractions) Kiiltiirel Miras
Ogzel Etkinlikler
Cekicilik Yonetimi
Akallx Erisilebilirlik Fiziksel Hareketlilik (toplu tasima, cografi konum sistemi, engelli ve yash
(Smart Accessibility) turistler, trafik yonetimi, kamu giivenligi)
Dijital Hareketlilik (internete erisim, web siteleri, mobil aplikasyonlar,
sosyal medya, tanitim, NFC etiketleri QR kodlar, bilgi servisleri,
nesnelerin interneti, tavsiye sistemleri)
Erisilebilirlik Yonetimi
Akall1 Firsatlar Dogal Firsatlar
(Smart Amenities) Yapay Firsatlar (otel ve restoran, kontrol sistemi, igerik yonetimi,
yenilik¢i kamu-6zel sektor iletisim agi, misafirperverlik ag1)
Firsat Yonetimi
Akilly 0o« Banka (akilli bankacilik, 6deme sistemi)
Hizmetleri Posta Servisi
(Smart Ancillary) Saglik Hizmeti (ilag¢ ve cografi konumlama, tibbi gecmis ve tedavi
aplikasyonlari, saglik turizmi bilgilendirmesi)
Yore Halki (akillt topluluk, kiiltiirel degisim ve karsilikli zenginlestirme)
Vatandas Gazeteciligi
E kiiltiir
Geri Bildirim
Yardimc1 Hizmet Yonetimi
Akalli Aktiviteler Is - MICE (toplanti, tes[Ivik seyahatleri, konferans, sergi)
(Smart Activities) Bos Zaman (iigiincii sahislarin eglence kaynaklarina hizli erisim, agik
veri, doga ve macera yonetimi)
Aktivite Yonetimi

SVl i A8 Tagima Paketi (ulasim yontemi)

(Smart b Konaklama Paketi (konaklama tiirii)

Packages) Hizmet Paketi (cok dilli paketler)

Harmanlanmis Paketler (¢ip tabanli akilli turist kartlari, nihai kullanici
internet hizmet sistemleri yonetimi)

Paket Yonetimi

Kaynak: Tran ve digerlerinden (2017: 198-201) 6zetlenmistir.

Kolayca anlagilacag izere, tiim arastirmacilar ve kurumlar yaptiklari calisma amacina en uygun tamm
ve kriterleri gelistirerek akilli turizm yazimna katkida bulunmuslardir. Keza, Avrupa Birligi de bu
calismanin ana konusunu olusturan yarismaya referans olusturmasi agisindan akilli turizm
destinasyonu kavramindan ne anladiklarini aciklama yoluna gitmis; yarismanin kazanani olabilmek
icin ilgili sehrin hangi kosullar1 karsilamas: gerektigini kriterlere baglamustir. Ik kez 2018 yilinda ¢ikilan
Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri yarisma cagrisi uyarinca; “akilli turizm destinasyonu turizm ve
konukseverlik tiriinlerine, hizmetlerine, alanlarma ve tecriibelerine BIT tabanli araclarla erisimin saglandig1 varig
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noktasidir” (European Union, tarih yok a: 3). Akilli turizm destinasyonu, kentin sosyal ve beseri
sermayesi tizerine kurgulanmis saghkli bir sosyal ve kiilttirel dokuya sahip olmalidir. Akilli turizm
destinasyonu yenilikci ve akilli ¢oztimler sunmali, yenilik¢i isT] modellerinin gelistirilmesine 6n ayak
olarak bunlarin birbiriyle entegrasyonuna imkan vermelidir (European Union, tarih yok a: 3, Isik ve
digerleri, 2019: 166). Avrupa Akilli Turizm Baskentleri yarisma sartnamesinde erisilebilirlik,
stirdiiriilebilirlik, dijitallesme, kiiltiirel miras ve yaraticilik olmak {izere dort ayr1 kategori belirlenerek,
sehirlerin her bir kategorilerdeki performanslarimi clgmek {izere dort kriter (yenilik¢i ve akilli,
stirdiiriilebilir, kapsayici, etkili olma durumu) tanimlanmistir. S6z konusu girisim, giindemi yakalama
ve Birlik diizeyinde tanimli politik 6nceliklerin gereklerini yerine getirme cabasiyla sekillenmistir.

Yontem

Avrupa Akilli Turizm Baskentlerinden Malaga'nin incelendigi bu calismada kullarulan arastirma
yontemi nitel arastirma yontemleri arasinda siralanan durum ¢alismasidir. Durum ¢alismasinin kimi
kaynaklarda ornek olay incelemesi ya da vaka calismasi olarak da ifade edildigi olmaktadir. Bu
arastirma yonteminde bir ya da birka¢ olgu “nicin” ve “nasil” sorular1 cercevesinde irdelenmektedir
(Yildirim ve Simsek, 1999: 289). Bu cercevede, Malaga kentinin hangi parametreler ¢ergevesinde ne tiir
faaliyetlerle Avrupa Akilli Turizm Baskenti secildigi irdelenmistir.

Gerring (2007: 19) durum kavramir “belirli bir zaman diliminde tek bir noktada gozlemlenen olgu” seklinde
agiklamaktadir. Bu tanimdan hareketle, calisma kapsaminda ele alinan durum Malaga’nin Avrupa
Alalli Turizm Bagskenti ilan edilmesidir. Chmiliar'in (2010: 582) da belirttigi gibi, durum ¢alismalarinda
belirli bir sekilde isleyen herhangi bir sistemin nasil ¢alistig1 hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in ¢oklu veri
toplama yoluna gidilmektedir. Bu baglamda, Malaga'nin akilli turizm baskenti addedilme durumunun
incelenmesinde Avrupa Akilli Turizm Baskentleri yarismasinin kurgulayicist Avrupa Parlamentosu ile
uygulayicist Avrupa Komisyonu nun resmi belgelerinden ve ayrica Malaga kentine dair gesitli internet
sayfalarindan bilgiler derlenmistir.

Durum calismalarinda bir ya da birden ¢ok olgu secilebilmektedir. Olgu seciminde esas olan segilen
olgu ya da olgularin tesadiifen belirlenmesi degil, belirli bir amag¢ dogrultusunda stratejik olarak
secilmesidir (Bleijenbergh, 2010: 61). Arastirma sorunsalinin betimsel oldugu bu ¢alismada, yarisma alt
kategorilerinin her birinde basarili bulunarak 2020 yilinda baskent ilan edilen ve bu anlamda
Avrupa’daki akilli turizm uygulamalarina verilebilecek en iyi rnek olan Ispanya’min Malaga kenti
akilli turizm olgusunu agiklamak tizere belirlenmistir. Arastirma esnasinda elde edilen bulgularin akilh
turizmi referans alan destinasyonlarin ¢alismalarina 1sik tutacag: diistintilmektedir.

Yukarida tamimlanan amag ve basvurulan yontem cercevesinde, ilk olarak 1spanya’n1n turizm
potansiyeli ve Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri yarismasinin parametreleri agiklanmakta, ardindan
Malaga kentini akilli turizm bagkenti yapan uygulama ornekleri verilmektedir. Calisma, baslica
bulgulardan hareketle bir dizi politika 6nerisi ile sona ermektedir.

Bulgular

Ispanya, 1986 yilinda Portekiz ile birlikte Avrupa Birligine (o giinkii adiyla Avrupa Ekonomik
Toplulugu) katilmis bir tiye devlettir. Avrupa Birligi'nde (AB) tiye devletler turist gonderme ya da turist
alma bakimindan sahip olduklar1 konumlarindan hareketle kendi turizm politikalarin
olusturmaktadir. AB kurum ve organlar ise, turizm alaninda tek tiplestirme amaci giitmeden, tiye
devletlerde yerlesik turizm girisimlerinin rekabet giictinii arttiric1 tedbirler almakla yiiktimliidiir. Bu
baglamda, AB gerek iiye devletlerin miinferit turizm politikalar1 arasinda, gerekse turizm sektortinii
etkileyen diger AB politikalar: arasinda esgiidiim ve tutarlilik saglama prensibiyle hareket etmektedir.
Avrupa Komisyonu tarafindan turizm alaninda yillik konferanslar diizenlemek ve ¢esitli proje ya da
yarisma cagrilarina ¢ikilmak suretiyle, iiye devletlerde izlenen basarili uygulamalarin kiyas yontemi
(benchmarking) ile yayginlastirilmas: i¢in ¢aba sarf edilmektedir. Bu kapsamda, Avrupa
Parlamentosu'nun girisimiyle Avrupa Komisyonu tarafindan tiye devletlerin bireysel girisimlerini
desteklemek tizere Avrupa Akilli Turizm Baskentleri yarismasi diizenlenmistir.

Turizm alaninda Birlik diizeyinde atilan adimlar, hi¢ kuskusuz diger tiim sektorel yaklasimlarda
oldugu {iizere, AB'nin cesitli stratejik plan ve hedefleri gergevesinde sekillenmektedir. Gerek
arastirmacilarin, gerek yerel yoneticilerin, gerekse kamu kurumlari ile 6zel sektor kuruluslarinin yogun
bir sekilde taraf oldugu akilli sehir, akilli destinasyon, akilli turizm tartismalar1 AB kurumlarina ilham
kaynag: olmus; Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri girisimini de beraberinde getirmistir. Avrupa Akill
Turizm Bagkentleri girisimi mevcut tartismalar1 sentezlemenin yam sira, Avrupa c¢apmnda akilli,
stirdiiriilebilir ve kapsayic1 biiytimeyi dngoren AB-2020 stratejik onceliklerini karsilayan ve ayrica
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AB'nin turizm politikasinin gereklerini btitlintiyle yerine getiren bir uygulama olarak
degerlendirilmektedir (Mehter Aykm, 2021: 6).

Avrupa Akilli Turizm Baskentleri girisimi, karsilikli etkilesim ve 6grenmenin saglandig: bir atmosferde
turizm destinasyonlarmin akilli ¢ncelikler cercevesinde bir digeriyle yaristi§1 tamamen yenilik¢i bir
uygulamay ifade etmektedir. Bu boliimde, Ispanya’nin turizm gostergelerine ve turizm yonetisimine
dair bilgi sunulduktan sonra Ispanya’nin Mélaga Kenti'ni akilli turizm baskenti yapan uygulamalardan
bahsedilecektir. Boylelikle, Maélaga Kenti'nin hayata gecirdigi basarili uygulamalarin diger
destinasyonlara ilham kaynag1 olacag: dustintilmektedir.

Ispanya’da Turizm Yénetisimi

Ispanya, uluslararasi turizm variglarindan ve uluslararasi turizm gelirlerinden 6nemli bir pay
almaktadir. 2019 yih itibariyle, 83.509.000 ziyaretciye kapilarini agmak suretiyle Diinya Turizm
Orgiitii'nin uluslarast turist varislaglarindan en ok pay alan iilkeler listesinde ikinci sirada yer almigtir
(UNWTO, 2020: 18). Aynu y1l itibariyle 79.708.000.000 dolar gelir elde eden Ispanya, bu kez de en gok
uluslararas1 turizm geliri elde eden tilkeler listesinde ikinci sirada yer almistir (UNWTO, 2020: 18).
Turizm sektorii Ispanyol ekonomisinin ana arterlerinden birini olusturmaktadir. 2019 yih verileriyle,
Ispanya’nin gayri safi yurtici hasilasinin %12’si turizmden saglanmaktadir (UNWTO, 2020: 6). Birgok
Akdenizli tilkede oldugu gibi, cogu kiictik ve orta biiytikliikteki isletmelerden olusan turizm sektorii
tilkedeki istihdamin yaklasik %13'tinti karsilamaktadir (OECD, 2018: 271). Ispanya’nin uluslararast
turizm bilangosu 2019 yili itibariyle 52 milyar dolar fazla vermistir (UNWTO, 2020: 5). Bir baska
ifadeyle, turizm sektorii bir buitiin olarak tilkenin dis ticaret agiklarimi kapamada da biuiyiik bir rol
tistlenmektedir.

Ispanya’da turizm sektériiniin sevk ve idaresi, yakin bir zamana kadar Enerji, Turizm, Dijital Gindem
Bakanhig (Ministry of Energy, Tourism and Digital Agenda) tarafindan saglanmuistir. 2018 yilinda yeniden
yapilanan bakanlik Endtistri, Ticaret ve Turizm Bakanligt (Ministry of Industry, Trade and Tourism) adiyla
faaliyetleni stirdiirmektedir (OECD, 2020: sayfa no yok). Mevcut haliyle Endiistri, Ticaret ve Turizm
Bakanlhigi'na bagh Turizm Genel Miudurlugii (State Secretariat of Tourism) merkezi hitkiimetin
sorumlulugunda bulunan turizm politikasinin olusturulmasi, uygulanmasi, uygulamalarda ulusal ve
uluslararas1 diizeyde esgiidiimiin saglanmasindan sorumludur. Turizm Genel Miudirliigii altinda
yapilandirilmis iki Daire Bagkanligi mevcuttur. Bunlar; Isbirligi ve Turizmde Rekabet Edebilirlik
Dairesi (Department for Co-operation and Tourism Competitiveness) ile Turizm Gelisimi ve Stirdtirtilebilirlik
Dairesi’'dir (Department for Tourism Development and Sustainability). Turizm Genel Miidiirliigu kendisine
atfedilen gorevleri yerine getirirken 3 bagh kurulus ile esgiidiim halinde calismaktadir. Bunlar sirasiyla;
SEGITTUR (State Society for the Management of Innovation and Tourism Technologies), Paradores de Turismo
S.A. (State Network of Paradores de Turismo de Espaiia) ve Turespaiia’dir (Spain Institute for Tourism). Turizm
Genel Mudiirii ayn1 zamanda Turespafia Bagkani sifatin1 da tasimaktadir (OECD, 2018: 271-272).

SEGITTUR, turizm sektoriinde inovasyon ve yeni teknolojilerin gelisimi icin ar-ge faaliyetlerinde
bulunan bir kamu kurumudur (OECD, 2018: 272). Endiistri, Ticaret ve Turizm Bakanligi'nma bagh
bulunan Turizm Genel Miidiirliigu, SEGITTUR tizerinden akilli turizm destinasyonlar: projesini
baslatmistir. SEGITTUR'a gore; akilli destinasyon, turizmde stirdiiriilebilir gelismenin saglanabilmesi
icin teknolojiyi kullanan, tiim kesimlerin erisimine agik bulunan, ziyaretgilerin ¢evre ile etkilesimine ve
biitiinlesmesine olanak saglayan, ayrica bir yandan turistin destinasyonda deneyimledigi hizmet
kalitesini artirirken, diger yandan destinasyonda yerlesik kisilerin de yasam kalitesini iyilestiren
yenilik¢i turist varis noktasidir (OECD, 2018: 79).

1930'1u yillarda kurulmus bulunan Paradores de Turismo S.A., kamu iktisadi tesekkiilii niteliginde bir
otel agidir. Paradores de Turismo S.A’ya bagl ¢ogu tarihi merkezlerde konuslanmis 95 adet konaklama
tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerde yaklasik 3.500 personel ile turistlere hizmet sunulmaktadir (OECD,
2018: 272).

Turespafia, yabanci iilkeler nezdindeki Ispanyol Biiyiikelgilikleri ve Konsolosluklari tarafindan
desteklenen 1spanyol Turizm Ofisleri ag1 ile isbirligi halinde galisan 6zerk bir kurulustur. Turizmin
biittincil olarak planlanmasinda, planlarin uygulanmasinda, uygulamamn takibinde Merkezi
yonetimin birincil yardimcist konumundadir. Turespafiamin gorev tammi igerisinde sunlar
bulunmaktadir:

% Bolgesel yonetimler, yerel yonetimler ve 6zel sektor kuruluslari ile isbirligi halinde uluslararasi
pazarlarda turizm tanitimini yapmak;

% Merkezi yonetim, kamu kurumlar1 ve 6zel sektér kuruluslar: ile birlikte hareket ederek turizm
politikasini olusturmak;
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% Yurt disindaki turizm girisimlerini ve uluslararasi isbirliklerini desteklemek;
% Turizme dair veri derlemek ve islemek, olusturulan bilgiyi ilgili kurum ve kuruluslarla paylasmak;

% Destinasyonlarin rekabetciligini artirmak, stirdiirtilebilirligini saglamak, hizmet kalitesini artirmak
ve yenilikci tirtinler tasarlamak tizere cesitli plan ve programlar gelistirmek;

% Turizm sektdriiniin modernizasyonunda, teknoloji tabaminin gticlendirilmesinde, yonetim
stireclerinin etkinliginin saglanmasinda katalizér olmak;

% Paradores de Turismo S.A.'nin yatirimlarmi stratejik bir yaklasimla planlamak (OECD, 2018: 271-
272).

Ispanya’da 17 bagimsiz bolge bulunmaktadir. Bu bolgelerin her biri kendi siirlar1 igerisinde turizm
yonetiminden ve tanitimindan sorumludur. Merkezi yonetim ile bolgesel yonetimler arasinda isbirligi
ve esgiidiim saglamak tizere dort ayri organ tanimlanmistir. Bunlar sirasiyla; (1) Ispanyol Turizm
Konseyi (Spanish Tourism Council - CONESTUR), (2) Sektorel Turizm Konferansi (Sectoral Tourism
Conference), (3) Bakanliklar-arast Turizm Komitesi (Inter-ministerial Conference for Tourism), (4)
Turespafia Danisma Konseyi'dir (Turespaiia’s Advisory Board). Ispanyol Turizm Konseyi; merkezi
yonetim, bolgesel yonetim ve sehir yonetimi gibi tim yonetim kademelerini ve ayrica ticaret odalari,
isveren sendikalari, isci sendikalar1, meslek orgiitleri gibi genis yelpazede tiim 6zel sektor temsilcilerini
bir araya getiren istisari nitelikte bir organdir. Sektorel Turizm Konferansy; merkezi yonetim temsilcileri
ile bolgesel yonetim temsilcilerini bir araya getiren istisari, yonetsel ve akademik esgiidiim saglayan bir
organdir. Bakanliklar-aras1 Turizm Komitesi; turizm ile baglantii bakanliklarin temsilcilerinin yer
aldig1 bir organdir. Turespafia Danisma Konseyi ise; 6zel sektor ile isbirligini gelistirmek tizere 2013
yilinda kurulmus bir organ olup, burada gorev yapan on bir iiyenin besi 6zel sektdrden segilmektedir
(OECD, 2018: 272-273). Bu istisari kuruluslarin kendine o6zgii birer biitgesi ya da personeli
bulunmamaktadir. Bu kuruluslara Bakan ya da Turizm Genel Miidiirii baskanlik etmekte olup,
sekreterya hizmetleri tamamen Turizm Genel Midiirliigi tarafindan sunulmaktadir (OECD, 2020:
sayfa no yok).

2030 yili itibariyle gerceklestirilmesi ongoriilen Birlesmis Milletler (BM) Siirdiriilebilir Kalkinma
Hedeflerine katki saglamak tizere, Ispanya ulusal Siirdiiriilebilir Turizm Stratejisini (2030)
tanimlamuistir. Stratejinin amaci, tilkenin turizmdeki lider pozisyonunu koruyan ve kollayan bir
surdiirtilebilir biiytime modeline gecisi saglamaktir. Bu biiyiime modelinde sektorin temel
bilesenlerini olusturan dogal-kiilttirel varliklarin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi elzemdir.
Sturdiirtilebilir Turizm Stratejisi (2030), 5 temel prensip cercevesinde yapilandirilmis olup, bunlar
asagidaki gibidir (OECD, 2020: sayfa no yok):

1. Sosyo-ekonomik biiytimenin saglanmast: Bu prensip kapsaminda, isletmelerin karlilig1 artarken
ayni zamanda yaratilan zenginligin daha adil dagilimimn teminat altina alinmasi ve isletmeler ile
destinasyanlarin degisime ayak uydurmalarini destekleyen bir yaklasimin benimsenmesi yoluyla
turizmde genis bir perspektiften stirdiiriilebilirligin saglanmasi: ongoriilmektedir.

2. Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi: Bu prensip kapsaminda, turizm deneyiminin bir pargasi
olarak dogal-kiiltiirel varliklarin tamtilmasi ve tutundurulmasi ve ayni1 zamanda ekolojik dengenin
saglanmasi icin essiz dogal-kiiltiirel mirasin korunmasma imkan veren bir atmosferin olusurulmasi
ongoriilmektedir.

3. Toplumsal fayda yaratilmasi: Bu prensip kapsaminda, firsat ve gtigliiklerin esit paylasildig: bir
sosyo-ekonomik gelisimin dinamosu baglaminda turizm sektortiniin sevk ve idaresi ve bu
cercevede kirsal alandan kagis ve bolgeler arasi esitsizliklerle miicadele gibi ispanyol toplumunun
ytizlesmek durumunda kaldig1 sorunlarin ¢éztimiine destek olunmasi ongtirtilmektedir.

4. Genis bir kesim tarafindan katilim ve sahiplenmenin saglanmasi: Bu prensip kapsaminda, genis bir
yelpazeye yayilan turizm paydaslarinin tamamimn ttim siireglere katilimim saglayan ve turizm
sektori ile her kademedeki kamu yonetimi arasinda saglam bir yonetisimi teminat alta alan
mekanizmalarin gelistirilmesi 6ngoriilmektedir.

5. Kalic1 bir adaptasyonun saglanmasi: Bu prensip kapsaminda, turizmin salt biiyiimesi degil, aym
zamanda yeni is modelleri, degisen muiisteri tercihleri ve artan rekabet ile 6zdeslesen dinamik bir
ortama adaptasyon kapasitenin gelistirilmesi igin sektoriin desteklenmesi 6ngoriilmektedir.

[spanya’da turizm gelisim modeli siird{iriilebilirlik, inovasyon, bilgi, dijitallesme, uzmanlasma ve kalite
anahtar kavramalar1 {izerine yapilandirilmistir. Malaga Belediyesi kentin akilli destinasyon olma
yolunda gelismesi icin referans alinacak bes yillik bir stratejik plan tanimlamistir (Ayuntamiento de
Malaga, tarih yok: 6). Akilli Turizm Destinasyonlar1 Projesi (Smart Tourism Destinations Project) kisaca
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PNIT (Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015) olarak bilinen ulusal turizm planinin igine dahil
edilmistir’. SEGITTUR'un onciiltigiinde ytiriitiilen proje kapsaminda turizm sekttriinde BIT lerin
kullanimu yoluyla yenilikgi, yaratici, farklilastirilmis, rekabet gticii yiiksek ve kaliteli hizmet sunumu
amaglanmaktadr. Bu baglamda, akilli destinasyonlarda dogal ve kiiltlirel cazibe unsurlar:
stirdiiriilebilir bir anlayisla turizmin hizmetine sunulmakta; yenilikci / yaratic1 kaynaklarm bulunmasi
ve kullanimi yoluyla turistik trtinlerin tretim ve dagitim zincirinde etkinlik artirilmakta;
destinasyonlarin kaldirma kapasitesi gozetilerek turizm hareketlerinin sezonluk ve mekansal dagilim
iyilestirilmekte; turizmden elde edilen gelir artirilmaya calisilirken yaratilan hasiladan yerel halkin da
maksimum diizeyde pay almasina 6zen gosterilmekte ve turist memnuniyetinin artirilmasina yonelik
stratejiler gelistirilmektedir (OECD, 2018: 79).

Bakanlik, Enerji, Turizm ve Dijital Giindem Bakanlig1 adiyla faaliyetlerini ytirtitttigti 2010'larin ikinci
yarisindan bu yana konaklama sektdriiniin dijitallesmesi ve enerji verimliliginin saglanmasi i¢in hibe
destegi vermektedir (OECD, 2018: 99). Ulusal turizm yonetiminin emrine verilen biitce, 2016 yilh
itibariyle 332,9 milyon avro tutarindadir. Buna ilave olarak, 17 bolgesel yonetim ve yerel idare de turizm
sektoriine yonelik énemli oranda harcamalarda bulunmaktadir (OECD, 2018: 273). Ote yandan, 2016
yilindan bu yana Balear Adalarin’da gecelik 2 Avro tutarinda eko-vergi uygulamasi baglatilmstir. Ister
gemi, ister otel, ister devre miilk, ister kamping konaklamas1 olsun herhangi bir ayrim gozetilmeksizin
geceleme bazinda tahsil edilen bu vergi gelirleri Adanin mekansal ve cevresel yontemi ve ayrica
turistlere sunulan hizmet kalitesinin iyilestirilmesi i¢in kullamilmaktadir (OECD, 2018: 108). Kiiltiir,
sanat, gastronomi, alis-veris baglaminda kisisellestirilmis deneyimlere meyilli “kosmopolitanlar”
Ispanya’nin turizm strateji belgelerinde tanimlanmis yeni hedef kitlesini olusturmaktadir (OECD, 2018:
46).

Malaga Destinasyonu’'nda Akilli Turizm Uygulamalar1

Daha once de belirtildigi tizere, Avrupa Komisyonu ilk kez 2018 yilinda Avrupa Akilli Turizm
Bagkentleri yarisma ¢agrisinda bulunmus ve 2019 yili kazananlarin belirlemistir. Cagriya basvuruda
bulunan sehirlerin dereceye girebilmeleri icin (1) erisilebilirlik, (2) stirdurtlebilirlik, (3) dijitallesme ve
(4) kulttirel miras ve yaraticilik olmak tizere dort kategoride olgunluga ulasmis olmasini beklemektedir
(Bakiniz Tablo 4). Nitekim, yarisma gagris1 uyarinca “akilli turizm sehri;

% turizm alamnda yenilik¢i, akilli ve kapsayici ¢oziimler sunan,

% mekam ve begeri sermayeyi turizm sektériiniin gelisimi, sehrin zenginlesmesi ve vatandaslanin daha iyi
bir yasam kalitesine ulasmasi i¢in kullanan,

% yoresel deGerlerden faydalanmlmas: yoluyla turistlere zenginlestirilmis ve kisisellestirilmis turizm
deneyimi saglayan,

% yore hallina sayq duyan ve onlarin katilvmim temin eden,

% yeni teknolojiler, karsilikli baglantilar ve birlikte sunulan hizmetler aracihSiyla turizm iiriin ve
hizmetlerine erisimi kolaylastiran kentsel alan”

seklinde tanumlanmistir (Mehter Aykin, 2021: 8; European Union, tarih yok b: 3). Komisyon'un 2020 y1l1
Avrupa Akilli Turizm Baskentlerini belirlemek tizere ¢iktig1 yarisma ¢agrisina 17 tiye devletten toplam
35 gehir basvuruda bulunmus; ispanya’run Maélaga ve Isvec’in Gothenburg kentleri yarismanin
kazananlar1 olmustur. Bu boliimde, Malaga kentini akilli turizm baskenti yapan uygulamalar dort
kategori altinda incelenecektir.

Tablo 4: Avrupa Akill1 Turizm Baskentleri Yarismasi Bilesenleri
Erisilebilirlik Siirdiiriilebilirlik
% Kentin sundugu cazibe unsurlarma erisimde | % Iklim degisikligiyle miicadele

kapsayicilik % Dogal kaynaklar1 korunmasi
% Bilgiye erisim destek sistemleri % Turist akimlarmin sezonluk ve cografi dagilim
Dijitallesme Kiiltiirel Miras ve Inovasyon
% Hedef gruplara ozel dijital bilgi sunumu % Geleneklerin ve kiiltiirel mirasin yeniden
% Akill yonetisim icin bilgi derleme canlandirilmast
<> inovasyon yoluyla reel ve sanal erisim % Topluluk bulusma noktalar:

% Kiiltiirel mirasin yaratic1 bir sekilde kullanilmas1

Kaynak: Compendium of Best Practices: 2019 & 2020 European Capital of smart Tourism Competitions’daki bilgiler
referans alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

1 Smart Tourism Destinations projesi hakkinda ayrintili bilgi igin bakmiz:
http:/ /www.malagaturismo.com/en/site/smarttourism/ pages/smart-tourism-destination/580 (Erisim: 15.05.2021)
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Erisilebilirlik

Avrupa Akilli Turizm Baskentleri baglaminda erisilebilirlik kavrami, btiytik o¢lctide ulasim ve
haberlesme altyapist ile iliskilendirilmektedir. Hicbir kimseyi disarida birakmayacak sekilde kapsayict
bir ulasim altyapisinin tesis edilmis olmasi ve bunun haberlesme olanaklariyla desteklenmesi akill
destinasyonlar agisindan 6nem arz etmektedir. Sehrin en {icra kosesine kadar erisimin saglandig
entegre bir ulasim altyapisinin varligl ve ulasimin degisik araglarla uygun fiyatla sunulmasi bir sehri
cekim noktasina dontistiirmekte 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Ozellikle gorme engelliler, fiziksel
engelliler, yashlar gibi toplumun degisik kesimlerinin ihtiyaglarimi karsilayan ulasim aglar:
destinasyonlarin daha fazla turist ¢ekmesine yardimci olmaktadir. Ulasim akslarina dair herkes
tarafindan anlasilabilir yonlendirmelerin bulunmasi ve yerel dilin bariyer olmaktan ¢ikarilmasi turistler
agisindan hareketliligi kolaylastirmaktadir. Ayrica, 6demelerin kolaylikla yapilmasi saglayan
teknoloji tabanli sistemlerin kurulmus olmasi turistlerin hayatin1 daha da kolaylastirmaktadir (Mehter
Aykin, 2021: 9).

Malaga’da tiim yollar ayni seviyede yapilandirilmis kaldirimlara sahiptir. Bunun disinda, yaya yollar
renkler ile ayristirilmistir. Mélaga kentine ait aplikasyon EMT (Empresa Malaguena de Transportes) gérme
engelli ziyaretgilere hitap eden fonksiyonlara sahiptir. Gorme engelliler sesli sistem tizerinden durak
taleplerini bildirebilmektedirler. Ulasim araclariin biiytik bir boltimiinde sesli uyar1 sistemi mevcuttur.
Baz1 araglarda Braille sistemi kullamildig1 gibi, bazilarinda ise isitme engelliler igin isaret dili ile
anonslarin yapildig1 ekranlar bulunmaktadir. Baz: turistik bilgiler artirilmus gergeklik ile sunulmaktadir
(Avrupa Birligi, 2020: 10).

2008 yilindan bu yana Malaga’da festival tadinda bir kiiltiirel etkinlik olan “Beyaz Gece” (La Noche en
Blanco) diizenlenmektedir. Sozii edilen festivalde fiziksel engelliler ile gorme ve isitme engellilere
yonelik rehberli turlar sunulmaktadir. Festivale 6zgti Nocticula isimli aplikasyon sayesinde festival
programina ve gerekli tiim bilgilere herkes tarafindan kolay erisim saglanmaktadir. Ayrica, festivale
Ozel tasarlanmis bir web sayfasi2 da mevcuttur. Bunlara ilave olarak “Erisilebilir Malaga” (Accessible
Madlaga) web sayfasinda?® kente iliskin gerekli tiim bilgi ve yonlendirmelere ingilizce olarak ulasmak
miimkiindir (Avrupa Birligi, 2020: 10).

Malaga'nin en biiyiik cazibe merkezlerinden birini olusturan plajlara “Plajin Keyfini Cikar Programi”
(Enjoy the Beach Program) kapsaminda tiim engelli bireylerin erisimi teminat altina alinmistir. Sehirdeki
sekiz plajin tamaminda engelli rampalari, kumsal boyunca denize kadar uzanan yiiriiytis parkurlari,
kolayca erisilebilir kabinler ve oturma alanlar1 bulunmaktadirt. Bazi sahillerde engelli destek asistanlar:
da mevcuttur (Avrupa Birligi, 2020: 15).

Siirdiiriilebilirlik

Surdiirtilebilirlik kavraminin swrasyila (1) ekonomik stirdiriilebilirlik, (2) sosyal-kiiltiirel
surdtiriilebilirlik, (3) gevresel suirdiirtilebilirlik olmak tizere ti¢ boyutu bulunmaktadir. Soyle ki (Mehter
Aykin ve Kahraman, 2018: 127, UNCTAD, 2013: 15-16; UNEP & UNWTO, 2005: 11);

“Turizmin ekonomik acidan siirdiiriilebiliv olmasi icin tiim paydaslarin ekonomik faydalardan aym
oranda yararlandigy; kalic: bir istihdamn, insana yakisir bir gelir diizeyi ile sosyal hizmetlerin teminat
altina alinarak yoksullukla miicadelede kayda deger sonuglarm alindigt uzun erimli bir iktisadi faaliyetin
gerceklesmesi esastir. Turizmin sosyal ve kiiltiirel agcidan siirdiiriilebilir olmasi icin ev sahibi toplumun
otantik sosyo-kiiltiirel dokusuna sayg1 duyulmasy; kiiltiirel mirasin, gelenek ve géreneklerin korunmasi;
kiiltiirlerarast anlmyis ve hosgoriiye katkida bulunulmas: elzemdir. Turizmin cevresel agidan
siirdiiriilebilir olmast i¢in de bir yandan turizmin temel girdisini olusturan cevresel kaynaklarin optimal
kullanym saglanirken, diger yandan ekolojik dengenin siirdiiriilmesi ve bu baglamda dogal miras ile biyo-
cesitliligin korunmast gerekmektedir.”

Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri baglaminda stirdiirtilebilirlik ile kast edilen sey, hi¢ kuskusuz, dogal
kaynaklarin korunmasi ve yonetimi ile sirli degildir. Mevsimselligin giderilmesi ve yore halkimn
siirece dahil edilmesi de stirdtirtilebilirligin olctitleri arasinda yer almaktadir (Mehter Aykin, 2020: 9-
10).

Malaga yaklasik 50 hektar dogal sit alanina, 60 hektar botanik bahgesine, 400 hektarin {izerinde yesil
alana ve 5 adet plaja sahip bir sehirdir. Dogal peyzaj ¢ok iyi korunmus olup, kuslar1 gozlemlemek

2 La Noche en Blanco hakkinda ayrintili bilgi igin bakimiz: https:/ /www.lanocheenblancomalaga.com (Erisim:
16.05.2021).

3 Guide to Malaga hakkinda ayrintili bilgi icin bakiniz: https://www.guidetomalaga.com/ (Erisim: 16.05.2021).

4 Visit Costa del Sol Mélaga hakkinda ayrintili bilgi i¢in bakiniz: http://www.visitcostadelsol.com (Erisim:
16.05.2021).
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isteyen ziyaretgiler icin dogal ytiriiytis parkurlar: olusturulmustur®. Birlesmis Milletler’e bagli Egitim
ve Arastirma Enstittisti (UNITAR - the United Nations Institute for Training and Research) tarafindan 2018
yilinda Malaga’da stirdiirtilebilir turizm konusunda egitim veren CIFAL Merkezi (the International
Training Centre for Authorities and Leaders in Mdlaga)¢ kuruldugunu da belirtelim.

Malaga kentinde stirdiiriilebilirligi saglamak {izere bir dizi politika, strateji ve eylem plam
tanumlanmistir. “2020-2050 Entegre Stirdiirtilebilirlik Stratejisi” (Integrated Sustainability Strategy 2020-
2050) bunlara ornek olarak verilebilir’. Bu kapsamda, enerji tasarrufu saglamak {izere sokak
aydimnlatmasinda LED teknolojisine gecis saglanmis; enerji yonetim sistemi uygulamasina gecilmis,
elektrik sebekesi otomasyonu saglanmis ve kente akilli sayagclar yerlestirilmistir (Avrupa Birligi, 2020:
33).

Sehirde yerlesik kisilerin ve turistlerin yeterli ve temiz su kaynaklarina erisimi igin park ve bahgelerde
kullanmilmak tizere akilli sulama sistemi araciligiyla su tasarrufu saglanmistir. Yagmur suyunun sehir
sebekesine karismasini 6nlemek {izere bir sistem gelistirilmis; kokuyu ¢énlemek amaciyla yagmur suyu
drenaj ve bio-izleme sistemi olusturulmustur. Ayrica, “Hava Kalitesi Sektorel Plan1” (Air Quality Sectoral
Plan) cercevesinde hava kalitesinin ve gtirtiltii kirliliginin 6l¢timii yapilarak gerekli tedbirler almmustir.
Kente yatirim yapmak isteyen yatirimcilara Malaga Belediyesi tarafindan sektorel plan ve hedeflere
iliskin gerekli yonlendirmeler8 yapilmaktadir (Avrupa Birligi, 2020: 33).

Malaga'min Elektrikli Ulasim Plam kentte biiytik olctide yesil ulasim yatirimlarmin yapilmasini
saglamistir. Malaga, Ispanya’nin elektrikle calisan otobiis filosu igin dinamik indiiksiyonlu sarjli otobiis
hatlarin tesis eden ilk sehridir. Sehirde ayrica her yere ulasimi miimkiin kilan genis bir bisiklet yolu ag1
mevcut olup?, 23.000'den fazla kullaniciya hizmet sunan 23 bisiklet kiralama istasyonu kurulmustur
(Avrupa Birligi, 2020: 38).

Dijitallesme

Avrupa Akilli Turizm Baskentleri baglaminda dijitallesme, sunulan tiim hizmetlerin dijital araglarla
zenginlestirilmesini ve turizm girisimlerin BIT tabanli coziimlerle desteklenerek hizmet kalitesinin
artirilmasini ongormektedir (Mehter Aykin, 2021: 9-10). Burada amag, dijital araglarla desteklenmis
urtnleri kisisellestirerek deneyimleyen turistlerin memnuniyetinin maksimum diizeye ulastirilmasidir.

“Teknolojik Inovasyon Stratejik Plari” (Strategic Plan for Technological Innovation 2018-2022)
cercevesinde Malaga'nin akilli sehir olarak yeniden yapilandirilmasi i¢in 155 milyon avro tutarinda
yatirim gerektiren 204 proje tanimlanmistir'®. Bu cercevede, Malaga’daki tiim dijital kanallar turistlerin
bilgiye erisimini kolaylastiracak sekilde yapilandirilmistir. Miizelere ve yerel turizm ofislerine yonelik
aplikasyonlar1 mevcut olup, bu aplikasyonlar aracilifiyla isitsel ve gorsel sehir rehberlik hizmeti
sunulmaktadir. Sehrin stratejik noktalarina QR kodlar ve sesli yonlendirmeler (beacon) yerlestirilmistir.
Sosyal medya hesaplari tizerinden de bilgiye ulasmak miimkiindiir. Aradiklari yeri bulamayan turistler
icin sehir web sitesinin!! sohbet fonksiyonu gercek zamanl hizmet vermektedir (Avrupa Birligi, 2020:
58).

“Malaga Akilli Turistik Veri” (Mdlaga The Smart Data Turistico) sisteminde toplanan veriler turistlerin
memnuniyetinin artirilmasi amaciyla destinasyondaki firmalarla paylasilmaktadir. Bugiine kadar Sehir
Konseyi'ne bagl “Acik Veri Portali”nda (Open Data Portal)12 yer alan 700 dosya sehirde yasayan kisi ve
kurumlarin erisimine agilmistir. Uygun bir formatta sunulan bu veriler sayesinde girisimciler

5 Why were we granted this award? Bakiniz:
http:/ /www.malagaturismo.com/en/site/ smarttourism/ pages/ why-were-we-granted-this-award /572 (Erisim:
16.05.2021).

6 CIFAL Maélaga hakkinda ayrmtili bilgi i¢in bakiniz: https://unitar.org/about/ offices-training-centres-around-
world/ cifal-centres?title=+Malaga Erisim: 16.05.2021.

7 Malaga Belediyesi'nin ilgili web sayfas1 Area de Sostenibilidad Medioambiental hakkinda ayrmtili bilgi icin
bakiniz: http:/ /medioambiente.malaga.eu/ Erigim: 16.05.2021.

8 Maélaga Belediyesi'nin ilgili web sayfas1 Area de Gobiemo para la Reactivacién Econémica, la Promocion
Empresarial y el Fomento del FEmpleo Area de FEconomia Productiva igin  bakimz:
https:/ /forinvestormalaga.com/home/ Erisim: 16.05.2021.

9 Malaga Belediyesinin ilgili web sayfasi Area de Movilidad hakkinda ayrintili  bilgi icin bakiniz:
https:/ /movilidad.malaga.eu/ Erisim: 16.05.2021.

10 Innovation. Bakimz: http://www.malagaturismo.com/en/site/smarttourism/pages/innovation/579 Erisim:
16.05.2021.

11 Maélaga Ciudad Genial hakkinda ayrintii bilgi icin bakiniz: http://www.malagaturismo.com/ Erisim:
16.05.2021.

!2 City of Malaga Open Data Portal hakkinda ayrmtili bilgi icin bakiniz: https:/ /joinup.ec.europa.eu/release/city-
malaga-open-data-portal Erisim: 16.05.2021.
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tarafindan kullanush aplikasyonlar yaratilmas: miimkiin olmaktadir. Mélaga ayrica turistler icin gerekli
ttim bilgileri iceren ¢cok katmanl bir platform olusturmak amaciyla 15 belediyeyi bir araya getiren Smart
Costa del Sol projesini hayata gecirmistir (Avrupa Birligi, 2020: 60).

Malaga Belediyesi, karayolu trafik kazalarinin sanal olarak takip edilebilecegi bir akilli ulasim yonetim
sistemi gelistirmektedir. Ayrica, turistlerin hayatlarm kolaylastirmak tizere, belediye tarafindan
“Otopark Rehberlik Sistemi” (Parking Guidance System) olusturulmustur. Araba park yerlerindeki
sensorler araciligiyla otoparklardaki bos alanlar {ticretsiz olarak SMASSA aplikasyonu (Sociedad
Municipal de Aparcamientos y Servicios SA)13 tizerinden gercek zamanli olarak stirticiilere aktarilmaktadir
(Avrupa Birligi, 2020: 61).

Kiiltiirel Miras ve Yaraticilik

Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri baglaminda kiiltiirel miras ve yaraticilik, yoredeki kiilttirel varliklarm
ve yenilik¢i / yaratici kaynaklarin bir yandan bizzat turistlerin kendisinin, turizm isletmelerinin ve
destinasyonlarin hizmetine sunularak nakde tahvil edilmesini, 6te yandan bunlarin gelecek nesillere de
kalacak sekilde korunmasini éngormektedir (Mehter Aykin, 2021: 9-11).

Malaga, sundugu turizm {irtintinii deniz-kum-gtines tiglemesinden daha ileriye tasimak amaciyla
biiyiik ¢lctide yeni sanat galerilerine’ ve modern miizelere!> yatirim yapmus; son on yil igerisinde
sehirdeki sergi alan1 35.000 m2’ye ulasmustir. Eski bir ttitiin fabrikas1'¢ ile pazar binas1'” kiiltiirel amacla
kullanilmak tizere yenilenerek cevre diizenlemesiyle birlikte hizmete sunulmustur. Sonucta Malaga
“Kimlik Sahibi Turizm” 6diiltine (Tourism with Identity Prize) layik gortilmiis ve sanatin yasadig1 bir
kent olarak taninmaya baslamistir. Ayrica, yenilikgi tur programlari olusturmak tizere yerel girisimlerle
isbirligine yonelen Malaga Belediyesi 6zgiin dini rotalar, gastronomi rotalari, kiiltiir rotalar
olusturmustur (Avrupa Birligi, 2020: 79 ve 84).

Sonuc ve Oneriler

Thomas Cook’un faaliyetlerini durdurmasi, bazi havayolu firmalarinin iflasi, Birlesik Krallik'in Avrupa
Birligi'nden ¢ekilme karar1 ve uluslararas: ticaret savaslar1 gibi bir dizi olumsuz gelismeye ragmen,
[spanya UNWTO'nun en ¢ok turist alan ve en ¢ok turizm geliri elde eden tilkeler listesinde ilk
siralardaki konumunu muhafaza etmeyi basarmustir. Ispanya’min basarili performansiin arkasinda
yatan gercek, hi¢ kuskusuz, degisen sosyo-ekonomik kosullara ve teknolojik gelismelere ayak
uydurmus olmasidir. Nitekim Ispanya’nin Mélaga kenti, Avrupa Birligi'nin stirdiiriilebilir, erisilebilir
ve yenilik¢i destinasyonlar1 desteklemek tizere baslattigi Avrupa Akilli Turizm Baskentleri (European
Capital of Smart Tourism) yarismasinda 2020 y1l1 birinciligini Hollanda'nin Gothenburg kenti ile birlikte
paylasmuistir.

Avrupa Birligi, degisen paradigma karsisinda destinasyonlarin yeniden yapilanmasi, turizm
girisimlerinin teknolojik tirtin ve hizmetlerdeki degisime ayak uydurmasy, yenilikgi tirtinler gelistirmek
suretiyle sektoriin bir biitiin olarak rekabet giicii kazanmasi ve tiim kesimleri kapsayan stirdiiriilebilir
bir turizm gelisiminin saglanmasi amaciyla Avrupa Akilli Turizm Baskentleri girisimini baslatmistr.
flk kez 2018 yilinda cikilan Avrupa Akilli Turizm Baskentleri yarisma cagrisi uyarinca; akilli turizm
destinasyonu konukseverlik kaynaklarina, turizm alanlarina ve turistik tiriinlere BIT tabanli araglarla
erisimin saglandig1 varis noktas: seklinde tamimlanmis ve bu baglamda degerlendirme kriterleri
olusturulmustur. Buna gore; herhangi bir turizm destinasyonunun Avrupa Akilli Turizm Bagskenti
olarak kabul gormesi i¢in erisilebilirligin, stirdiirtilebilirligin, dijitallesmenin saglanmas1 ve ayrica
kilttirel miras ile yaraticihigin ziyaretgilere sunulan triinleri zenginlestirmek tizere kullanilmasi
gerekmektedir.

Avrupa Akilli Turizm Baskenti yarismasi sadece tiye iilkelere acik olmakla birlikte, akilli turizm
destinasyonu olma gabasindaki sehirlere ilham kaynagi olusturmaktadir. Bu baglamda, yarismay1
kazanan Malaga kenti ettid edilerek su bulgulara ulasilmistir:

13 Mélaga Belediyesi'nin ilgili web sayfast SMASSA (Sociedad Municipal de Aparcamientos y Servicios SA)
hakkinda ayrintil bilgi icin bakiniz: https:/ /www.smassa.eu Erisim: 16.05.2021.

14 Sanat galerileri ve sergiler hakkinda ayrmtili bilgi icin bakiniz:
http:/ /www.malagaturismo.com/en/ sections/ art-galleries-and-exhibition-rooms /12 Erisim: 16.05.2021.

15 Miizeler hakkinda ayrmtili bilgi i¢in bakimuz: http://www.malagaturismo.com/en/sections/museums/17
Erisim: 16.05.2021.

16 Tuttn fabrikast hakkinda ayrintili bilgi ig¢in bakmiz: http://www.malagaturismo.com/en/ tourist-
resources/ detail / antigua-fabrica-de-tabaco/51 Erisim: 16.05.2021.

17 Pazar binast hakkinda ayrmtili bilgi icin bakimz: http://www.malagaturismo.com/en/tourist-
resources/ detail / ataranzanas-central-market/455 Erisim: 16.05.2021.
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e Malaga’da ulasim altyapisi planlanirken fiziksel engelliler ile gérme ve isitme engelliler g6z ard1
edilmemis; her tirli kiltiir merkezlerine ve plajlar gibi kamusal alanlara erisimleri
kolaylastirilmistir. Kentin sahip oldugu cazibe unsurlarindan dezavantajli gruplarin diger
bireylerle esit bir sekilde faydalanmalarimi saglamak tizere teknolojinin sundugu olanaklardan
faydalamlmis, cesitli aplikasyonlar ve sesli interaktif destek mekanizmalar: gelistirilmistir.

e Malaga’'da stirdiirtilebilir gelismenin saglanmasi igin bir dizi politika, strateji ve eylem plam
tanumlanmis, gosterge niteliginde hedefler belirlenmistir. Kente yatirim yapacak kisi ve gruplar
politik oncelikler hususunda bilgilendirilmislerdir. Stirdtrtilebilir turizm yaklasgiminin tiim
paydaslar tarafindan icsellestirilmesi i¢cin UNITAR'a bagli CIFAL merkezi kurularak politika
uygulayicilarinin ¢abalari egitimlerle desteklenmistir.

e Teknolojik Inovasyon Stratejik Plam gercevesinde Malaga'nin akilli sehir olarak yeniden
yapilandirilmasi icin 155 milyon Avro tutarinda yatirim gerektiren 204 proje tarimlanmuistir.
Turistlerin kalis siireleri boyunca ihtiyag duyabilecegi tiim hizmetler dijital ortama aktarilmak
suretiyle, 6zellikle yabancilar icin hayat1 kolaylastiran teknolojik araglar kent yasaminin ayrilmaz
bir pargast haline dontistiirtilmistiir.

e “Kimlik Sahibi Turizm” ddiiliine layik goriilen Malaga kenti sundugu turizm trtintinti deniz-kum-
giines ticlemesinden daha ileriye tasimak amaciyla biiytik 6lctide yeni sanat galerilerine ve modern
miizelere yatirim yapmustir. Ayrica, yenilikci tur programlari olusturmak tizere yerel girisimlerle
isbirligine yonelen Mélaga Belediyesi 6zgiin dini rotalar, gastronomi rotalari, kiiltiir rotalar:
olusturmustur.

Ozetle svylemek gerekirse; akilli turizm uygulamalari, destinasyonlarin degisen paradigmaya ayak
uydurarak yenilikci bir kimlik kazanmalarina ve teknoloji tabanli olarak zenginlestirilmis hizmetlerle
yeni nesil turistlerin essiz bir turizm deneyimi yasamalarina olanak sunmaktadir. Bu baglamda, AB
tarafindan hayata gecirilen Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri yarismas: yerinde bir girisimdir. Bu
yarisma, aslina bakilirsa kriterleri karsilayan destinasyonlarin yeni nesil turistler nezdinde tanitilip
tutundurulmasinda, diger destinasyonlarin ise basarili uygulamalardan esinlenerek akilli destinasyon
olma yolunda yeniden yapilandirilmasinda 6nemli bir misyon tistlenmektedir. Dolayisiyla, yarisma
cagrilariin ve cagri sonuglarinin yakindan takip edilerek yenilikci uygulamalarin 6rnek alinmasi dogru
bir yaklasim gibi goriinmektedir.
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Cikar catismasi:
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Hibe / Finansal Destek:

Bu calismada herhangi bir finansal destek alinmamustir.
Etik Kurul Onay1:

Calisma etik kurul iznine gerek duyulmayacak sekilde yapilmistir.
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Giris

Akilli  Sehir  Kapsamunda  Bursa'nin  Akilli  Turizm

Uygulamalarmin Degerlendirilmesi: GoBursa Ornegi

Evaluation of Bursa's Smart Tourism Applications in the Scope of Smart City:
The Example of GoBursa

Olcay OZISIK YAPICI!

Oz

Alall1 turizm uygulamalarmin kullanildig: sehirler, turistlere kolaylik saglamakta ve rekabet tistiinltigii
elde etmektedir. Calismanin amaci, turizm destinasyonu olan Bursa'nin akilli turizm uygulamasi
kapsaminda ‘GoBursa” uygulamasini incelemektir. Bu amag dogrultusunda calismada oncelikli olarak
akilli sehirlerde bulunan akilli turizm ile ilgili kavramsal cerceve incelenmistir. Akilli turizme yonelik
verilerin elde edilebilmesi icin 6rnek olay tizerinden durum calismasi gerceklestirilmistir. Calisma
sonucunda Bursa'nin sahip oldugu akilli turizm uygulamasinin dil secenekleri konusunda smirlilik
gostermesi, uygulamada sehrin otellerine yer verilmemis olmasi, déviz kurlarna iliskin bilgilerin yer
almamas: gibi eksiklikler tespit edilmistir. Akilli turizm destinasyonu olabilmesi i¢in s6z konusu
uygulamaya eklenmesi gereken alanlar tespit edilerek paydaslara énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Akill1 Sehir, Akilli Turizm Destinasyonu, Akilli Turizm Uygulamasi, Bursa
JEL Kodlar:: 1.83, Z32

Abstract

Cities where smart tourism applications are used provide convenience to tourists and gain competitive
advantage. The aim of the study is to examine the 'GoBursa' application within the scope of the smart
tourism application of Bursa, which is a tourism destination. For this purpose, the conceptual framework
of smart tourism in smart cities has been examined in the study. In order to obtain data for smart
tourism, a case study was carried out on a case study. As a result of the study, it has been determined
that the smart tourism application of Bursa is limited in language options, the city's hotels are not
included in the application, and the information about exchange rates is not included. In order to be a
smart tourism destination, the areas that should be added to the application were determined and
suggestions were made to the stakeholders.

Keywords: Smart City, Smart Tourism Destination, Smart Tourism Application, Bursa
Jel Codes: 183, Z32

Turizm endiistrisinde teknolojinin yaygin olarak kullamimi hem destinasyonlar hem de isletmeler
agisindan rekabeti beraberinde getirmektedir (Buhalis ve Law, 2008). Rekabet edebilmek adina akilli
uygulamalarin turizm sektoriinde her asamada kullamilmasi zorunlu hale gelmistir. Akill olarak
tamimlanan imkanlar {riinlerin, eylemlerin ve siireclerin es zamanl olarak sekillenmesinde rol
oynamaktadir. Akilli uygulamalarin kullamimu ile performans artisi, rekabet edebilme giicti, ¢ozim
onerileri bulma yetenegi ve deger yaratmada ivme kazanilmaktadir. Akill kelimesi ise genel olarak
hizli ve son teknoloji ile calisan nesnelere atfedilmektedir (Jasrotia ve Gangotia, 2018:48). Akilli kavrami
ile stirdiiriilebilirlik ekseninde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim1 yer almaktadir (Ozisik Yapict
ve Yildirim, 2021: 401).

Diinya niifusunun her gecen giin artis gostermesi ile birlikte sehirlerde barinma, ulasim, kirlilik,
giivenlik gibi yasam kalitesini etkileyen bir takim sorunlar meydana gelebilmektedir. Meydana gelen
degisimlerle birlikte stirdiiriilebilir, verimli ve giivenilir sehir olabilmek icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden faydalanan akilli sehirler ortaya gikmaktadir (Lazaroiu ve Roscia, 2012). Akilli sehir
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ile birlikte gerek vatandaslarin gerekse turistlerin ihtiyaglarim karsilayarak yasam kalitesinin artirilmasi
ve stirdiirtilebilirligin saglanmas1 amaglanmaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2013: 555).

Akilli sehir kavrami nesnelerin interneti, biiytik veri, bulut bilisim gibi bilgi ve iletisim teknolojilerini
kapsamaktadir (Yalginkaya, Atay ve Karakas, 2018: 86). Kullanilan teknolojiler sayesinde akill1 sehirler
toplumsal sorunlar1 en aza indirmeye calismaktadir. Bu sebepten dolay1 akilli sehir uygulamalar:
popiiler hale gelmistir (Eris, 2021: 127). Sehrin sahip oldugu akilli uygulamalardan turizm sektorii de
payimu almaktadir. Mobil turizm uygulamalar: araciligy ile turistler seyahat planlamas: yapmakta,
seyahat oncesi destinasyon hakkinda fikir sahibi olmakta, rezervasyonlar gerceklestirerek kendi
rotalarini olusturabilmektedir.

Bursa kiiltiir ve inang turizmi, kis turizmi, saglik turizmi, gastronomi turizmi gibi pek ¢ok farkl turizm
tirtinii  bilinyesinde barindiran bir destinasyon olarak tamimlanabilir. Bursa'min akilli turizm
uygulamalar: ile buitlinlesmesi sehrin turistik olarak etkili bir sekilde kullanilabilmesine imkan
sunacaktir. Bursa’y1 ve turizm konu bagliklarini birlikte degerlendiren calismalarda turizm potansiyeli
ve sorunlar1 (Atasoy, Efe ve Soykan, 2008), doga turizmi potansiyeli (Erken, Atanur ve Akin Tanriover,
2019), kirsal turizm potansiyeli (Pirselimoglu, Batman, Adigtizel ve Tiizel, 2017; Tokmak ve Sever, 2018)
degerlendirilmistir. Alan yazinda Bursamin sahip oldugu akilli turizm uygulamalarimn
degerlendirilmesine yonelik ¢alisma yer almamasi ve bu konudaki boslugun doldurmas: bakimindan
farklilik gostermektedir. Bu calisma kapsaminda Bursa destinasyonunu ziyaret etmeyi planlayan
turistler ve yerel halk igin tasarlanmis olan GoBursa isimli akill1 turizm mobil uygulamasi incelenmis
ve alana katki saglamasi hedeflenmistir. Calismanin ilk boliimiinde akilli sehir ve akilli turizm
destinasyonlar1 kavramlari aciklanmustir. Ikinci boliimiinde ise GoBursa isimli mobil uygulamanin nitel
arastirma yontemlerinden 6rnek olay kapsaminda degerlendirmesi yapilmis ve degerlendirmeye iliskin
teorik ve uygulamali 6neriler sunulmustur.

Kavramsal Cerceve
Akill1 Sehirler

Alan yazin incelendiginde akilli sehir ya da akilli kent kavramina iliskin pek ¢ok tanim ve uygulamanin
bulundugu goriilmektedir. Akilli sehir kavramina iliskin kaliplasmis bir tanim bulunmamaktadir.
Alalli sehir, sehrin sahip oldugu kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanilmasini, sehir sakinlerinin
yasamlarini kolaylastiran uygulamalar: kullanan, teknoloji kullanimi ile yasam Kkalitesini ve
surdtirtilebilirligi saglayan yasam bicimini hedeflemektedir (Elvan, 2017: 6). Akilli sehir kavram olarak
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini algilamak, analiz etmek ve sehre iliskin sistemlerin 6nemli
bilgilerinin entegre edilmesini kapsamaktadir. Ayni zamanda akill: sehirler giinliik ihtiyaglar, cevrenin
korunmasi, kamu giivenligi, sehir hizmetleri, ticari faaliyetler gibi pek c¢ok farkli alana iliskin akill1
¢ozum onerileri sunmaktadir (Qin, Li ve Zhao, 2010). Algi, ag ve uygulama katmanlari ile birlikte akilli
sehirler diinyanin gelecegini her gecen giin degerli, olciilebilir ve, birlikte calisilabilir kilmaktadir (Liu
ve Hou, 2010).

Alkilli sehir kavraminda yeniligin devam etmesi, sorunlarin ¢oziimiinde beseri sermayenin
kullanilmasinmi hedeflerken diger taraftan sosyal icerigi, yasam kalitesinin iyilestirilmesini, ekonomik
kalkinmayi, yasam boyu oOgrenmeyi, stirdiirtilebilir kentsel kalkinmayi ve beseri sermayenin
gelistirilmesini kapsayan bir yaklasim s6z konusudur (Ojo, Dzhusupova ve Curry, 2016). Akill
sehirlerde sosyal, kiiltiirel ve kentsel kalkinma altyapilarinin bilgi ve iletisim teknolojileri aracilig: ile
saglanmasi, sehir gelisiminin is basinda saglanmasi, cevresel ve sosyal anlamda stirdiriilebilirlik
saglanmasi konusunda faaliyetler yiiriitiilmektedir (Hollands, 2008: 307-308).

Alalli sehir bilesenleri; akilli ekonomi, akilli hareketlilik, akilli yonetim, akilli cevre, akill1 yasam ve akilli
insan olarak tanimlanmistir (Kim, Carlos ve Sabah, 2017). Akilli ekonomi, inovasyon, girisimcilik, esnek
is glicli piyasasi, uluslararasi piyasalara entegrasyonu, verimlilik ve dontistimii kapsamaktadir. Akilla
hareketlilikte ulusal-uluslararasi diizeyde ulasilabilirlik, bilgi ve iletisim teknolojisine iliskin alt yapinin
kullanilabilirligi, strdiiriilebilir inovatif tasima sistemlerinin varligi yer almaktadir. Akillh yonetim
kapsaminda seffaf yonetim, politik strateji ve perspektif, kamu ve sosyal hizmetler, karar vermede
katim yer almaktadir. Akilli gevrede dogal sartlarin gekicilik durumu, kirlilik, ¢evrenin korunmasi,
kaynak yonetimi konusunda stirdiiriilebilirlik yer almaktadir. Akilli yasam kapsaminda saglik
durumuna iliskin sartlar, insanlarin faydalanabilecegi kiiltiirel tesisler, egitim durumu, bireysel
gtivenlik, bina niteligi, turistik cekicilik 6zellikleri ve yapilasmanin sosyal durumu yer almaktadur.
Alilli insan denildiginde ise yasam boyu 6grenme, esneklik, yaraticilik, acik gorisliilikk ve kamu
yasamina katihim yer almaktadir (Giffinger, Fertner, Kramar, Kalasec, Milanovic ve Meijers, 2007:12).
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Turkiye’deki akilli sehir uygulamalar: 2000l yillarda kalkinma planlar1 yanm sira Ulusal Bilim ve
Teknoloji Politikalar1 ve Vizyon 2023 politika belgeleri kapsaminda degerlendirmeye alinmistir (Bilici
ve Babahanoglu, 2018). Ik akilli sehir uygulamast Yalova ili sinirlar1 igerisinde gerceklestirilmistir.
Alalli sehir projeleri daha sonraki yillarda Istanbul, Ankara, izmir, Kocaeli, Bursa, Eskisehir, Antalya,
Samsun gibi sehirlerde yayginlasmaya baslamistir (Alkan, 2015). Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve
Eylem Planinda 2019-2022 yillarinda akilli sehirler konusunu kapsamaktadir. Akilli sehir yapisinda 17
adet bilesen bulunmaktadir. Akilli sehir bilesenleri akilli cevre, akilli gtivenlik, akilli insan, akilli yapilar,
akill1 ekonomi, akill mekéan yonetimi, akilli saglik, akilli yonetisim, bilgi teknolojileri, akilli ulagim, akilly
enerji, iletisim teknolojileri, bilgi gtivenligi, akilli altyapi, afet ve acil durum yonetimi, cografi bilgi
sistemleri, yonetisim mekanizmasi yatirim ve kaynak kullanimi olarak belirlenmistir (Silik ve Ozdemir
Akgiil, 2021:545). Akalli sehirlerde bu bilesenleri kullanmak icin nesnelerin interneti teknolojisine
ihtiya¢ vardir. Nesnelerin interneti teknolojisi ile birbirinden farkli nesneler kablolu ya da kablosuz
internet araciig1 ile aralarinda veri alis verisi yaparak iletisim saglamaktadir (Ozisik Yapici ve Altunay,
2021: 37). Bulut sistemler, cihazlar, yazilimlar nesnelerin interneti kapsaminda elde edilen veriler akilli
sehirlerde hem yerel halka hem de turistlere sunulan hizmetin kalitesini artwrmak amaciyla
kullanilmaktadir (Terzi ve Ocakgi, 2017:12).

Akalli Turizm Destinasyonlar1

Teknolojide yasanan gelismeler turistlerin satin alma davranisini ve turizm sektoriinii etkilemektedir.
Teknolojik gelismeler, kiiresellesme, akilli cihazlarin yaygmn olarak kullanimi akilli turizm
uygulamalarimin yakin gelecekte yayginlasacaginmi gostermektedir (Huang, Goo, Nam ve Yoo, 2017).
Alkalli turizm ile birlikte turizm deneyimini en {iist seviyelerde tutarak tiiketici memnuniyeti ve
surdiirtilebilirligin devamlilifi hedeflenmektedir (Buhalis ve Amaranggana, 2013: 553-564). Tiiketici
memnuniyeti ve sitirdirtlebilirligin saglanmasi konusunda 6nemli olan turizme iliskin verilerin
toplanmasi, islenmesi, veri alisverisi akilli turizm ile meydana gelmektedir (Gretzel, Werthner, Koo ve
Lamsfus, 2015). Akilli turizmde tiim paydaslar daimi olarak birbiriyle bilgi alisverisi yaparak iletisim
halinde kalmaktadir. Paydaslar platformlar tizerinden bilgi alis verisi yaparak bilgileri istekleri
dogrultusunda kullanabileceklerdir. Boylelikle turist deneyimi es zamanli zenginlestirilmis olmaktadir
(Buhalis ve Amaranggana, 2013: 557).

Alalli turizm, fiziki alt yapi, sosyal baglantilar, devlet kaynaklari, insana iliskin verilerin toplanmasi
stirecinde destinasyonda olusan ¢abalar1 kapsamaktadir (Gretzel, Sigala, Xiang ve Koo, 2015). Verilerin
toplanmasinda kullanilan bulut bilisim, internet baglantisina sahip nesneler ve son kullanici internet
hizmeti sistemleri akilli turizm destinasyonunun gelisimi saglanmaktadir (Zhang, Li ve Liu, 2012).
Bulut bilisim, akilli sehirlere yonelik olarak gesitli hesaplama ve bilgi depolama gibi gelismis hizmetler
sunmaktadir (Aksogan ve Calis Duman, 2018). Internet baglantili nesneler ise herhangi bir zamanda
nesnelerin internet aracilif1 ile birbirine baglanmasi olarak tanimlanmaktadir (Ozisik Yapici ve Altunay,
2021). Akalli turizm destinasyonunda internet baglantili nesneler araciligi ile bilgi, analiz, otomasyon ve
kontrol saglanmaktadir (Chui, Loffler ve Roberts, 2010). Son kullanici internet hizmeti ise bulut bilisim
ve internet baglantili nesnelerin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan uygulamalar: kapsamaktadir
(Mingjun ve digerleri, 2012: 262).

Turizm alaninda akilli turizm destinasyonu konusunda yapilan arastirmalar son doénemlerde
poptilerlik gostermektedir (Lamsfus, Wang, Alzua-Sorzabal ve Xiang, 2015). Destinasyonlarin akilli
sekilde yapilandirilmas: konusunda model olusturmaya, stirdtirtilebilir stratejiler, modeller ve araglar
gelistirmeye yonelik akademik ¢alismalar yayginlasmaktadir (Vecchio, Mele, Ndou ve Secundo, 2018:
848). Akilli turizm destinasyonlarinda gerek yerel halkin gerekse turistin yasam kalitesini yiikselten
hizmetler, inovasyon ve erisilebilir siiregler (Wang ve Xiang, 2012) teknoloji, insanlar ve kurumlar
birlikte yer almaktadir (Nam ve Pardo, 2011). Akilli turizm destinasyonunda biittinlesik teknolojiler,
sistemler, hizmetlerin yam sira gelecekteki gelismelere entegre olabilecek, esnek ve agik erisimli bir ag
(Vecchio ve digerleri, 2018) kullarulacak turizm uygulamalarimin karar verilmesinde yardimci
olmaktadir. Cohen (2012) tarafindan gelistirilmis olan akilli sehir bilesenlerinin dikkate alinmasinda
fayda vardir (Celik ve Topsakal, 2017). Akilli turizm teknolojilerinin kullanimi turizm sektorii icin
gerekli olmakla birlikte turistik destinasyonlar icin de rekabet avantaji sunmaktadir (Kafa, Arica ve
Sonmez Gok, 2020). Akilli turizm destinasyonlar: tarafindan kullanilan turizm uygulamalarina iliskin
ornekler (Buhalis ve Amaranggana, 2013: 559) asagida siralanmustir.

e Alkilliinsan ve akilli hareketlilik boyutunda cekicilik bileseni ve artirilmis gergeklik uygulamasi
ile turistik alanlar deneyimlenebilir,

e Akilli yasam ve akilli hareketlilik boyutunda erisilebilirlik bileseni ve arag takip sistemi ile
veriler elde edilerek son kullanici cihazlariyla paylasilabilir,
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e Akilli gevre boyutunda olanaklar bileseni ve cevre yonetimine dayanan enerjiler, otel binasinin
ihtiyac1 olan enerji talebini tahminlemede kullarilabilir,

e Alall insanlar ve akilli hareketlilik boyutunda mevcut paketler bileseni ile ¢ok dilli elektronik
seyahat rehberlerinin kullanimz,

e Akl hareketlilik boyutunda etkinlikler bileseni ile mobil cihazlarda NFC etiketleri ve QR
kodlarmin turistik mekanlarin tanmitiminda kullanima,

e Allll yasam boyutunda yan hizmetler kapsaminda Sikayet Yonetim Sistemlerinin akilli hale
getiren uygulamalarin kullanima.

Akilli turizm destinasyonu, turizm destinasyonunun bilgi ve iletisim stirecinin dinamik platformlar
aracihigr ile paydaglara dogru akisi ve karar destek sistemlerinin gelisimine katki sunmasi ile
olusmaktadir (Buhalis ve Amaraggana, 2013). Akilli turizm destinasyonlarimnin nihai hedefi destinasyon
rekabetciligi konusunda turizm deneyimini en iist seviyeye ¢ikarmak ve stirdiirtilebilirlik cergevesinde
tiiketici memnuniyeti saglamaktir (Vecchio ve digerleri, 2018). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeleri kullanan akilli turizm destinasyonlar: rakiplerine karsi avantaj elde etmektedir. Nesnelerin
interneti araciigiyla veri setlerinin toplanmasi, transfer edilmesi ve analiz edilmesi kolaylasmaktadir.
Buytik veriler bulut bilisim araciligiyla saklanmakta ve es zamanli karar verme siirecinde
kullanilmaktadir. S6z konusu stireglerdeki hiz ve erisilebilirlik akilli turizm destinasyonlarin rekabet
konusunda avantajli kilmaktadir (Boes, Buhalis ve Iversini, 2016). Yaygin olarak web siteleri, mobil
uygulamalar, ticretsiz internet baglantilari, QR kodu, dokunmatik ekranlar, kisa mesaj servisleri, akill
rehber sistemi, kisiye 6zel tur tasarimi, elektronik tur haritalari, akilli kart uygulamalari, turist akisin
izleme, kalabalik yonetimi, sanal turizm deneyimi, artirilmis gergeklik, karma gerceklik gibi
uygulamalar akilli turizm destinasyonlarinda kullanilmaktadir (Wang, Li, Zhen ve Zhang, 2016).

Yontem

Bursa Biiytiksehir Belediyesi 2018 yili itibari ile Gelecegin Sehirleri Programi kapsaminda Bursa'nmin
akilli sehre dontsiimii isimli projesi ile akilli sehir olabilme konusunda ¢alismalara baslamistir. Bu
¢alismanin alan1 Bursa destinasyonu olarak secilmis ve GoBursa isimli akilli turizm mobil uygulamasi
detayli olarak incelenmistir. Alan yazinda Bursa’nin akilli sehir olabilmek i¢in kullandig1 akilli turizm
mobil uygulamalarin degerlendirilmesine yonelik calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle Bursa
destinasyonunun sahip oldugu akilli turizm uygulamasi GoBursa'nin 6zelliklerinin incelenmesi ve
gelecek calismalara yol gostermesi hedeflenmistir.

Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden 6rnek olay yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma
yontemleri arasinda gozlem, goriisme, igerik analizi, 6rnek olay gibi yontemler bulunmaktadir. Nitel
arastirma yontemini kullanilan ¢alismalarda olaylar ve durumlar gercekgi ve biittinciil bakis acisi ile
incelenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008). Nitel arastirma yontemlerinden ¢rnek olay yontemi
disiplinler aras1 yaklasim ile arastirma probleminin yorumlanmasini saglamaktadir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010). Ornek olay yontemi nitel aragtirma desenlerinden biri olmakla birlikte
sosyal bilimlerde siklikla kullanilmaktadir (Eris, 2021). Ornek olay yontemi, kendi dogal ortaminda
sinirlar1 tam olarak netlesmeyen, ¢ok sayida veri kaynaginin bulundugu durumlar i¢in kullamilmaktadir
(Yildirmm ve Simsek, 2008). Sehir pazarlamasi, strateji, isletme gibi pek ¢ok alanda 6rnek olay calismasi
kullanilmakradir. Islenen konunun karmasik olmast, konuya iliskin teorilerin sirhlik gostermesi ve
onemli konu olmast durumunda 6rnek olay arastirma yontemi olarak kullanilmaktadir (Dul ve Hak,
2008:21). Akall turizm uygulamalariin s6z konusu ozellikleri tasidigr diistintilmektedir. Ayrica akilli
turizm uygulamalarinin yeni bir konu olmasi ve bu alanda arastirmalarin sinirliik gostermesi yapilan
alan yazin ¢alismalarindan anlagilmaktadir.

Ornek olay yonteminde nasil ve neden sorularina yanit aranmaktadir. Ornek olay yonteminde ortaya
¢ikan olaym nedenleri ve gelismelerin zaman igerisinde entegre olma durumu degerlendirilmekte ve
icinde bulunulan zaman incelenmektedir. Ayrica manipiilasyon s6z konusu degildir. (Yin, 2002).
Arastirmact i¢inde bulunulan ortama miidahalede bulunmaz, ortam dogal hali ile gbzlemlenir. Ornek
olay yonteminde birden fazla 6rnek olay tizerinde inceleme olabilecegi gibi tek bir 6rnek olay da
incelenebilir (Ozmen ve Timur, 2009). Bu kapsamda gelistirilen arastirma sorular1 asagida yer
almaktadir.

¢ GoBursa uygulamasinda bulunan hizmetler nelerdir?
¢ GoBursa uygulamasinda bulunan hizmetler nasil sunulmustur?

Arastirma kapsaminda GoBursa uygulamas: ornegi akilli telefona indirilerek detayli olarak
incelenmistir.
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Bulgular

2018 il itibari ile Bursa'min akilli sehir olabilmesi i¢in galismalara baslanmustir. Teknoloji, turizm,
ulastirma, saglik gibi bir¢ok alanda yeni hizmetler ve uygulamalar s6z konusudur. Akilli sehir
bilesenleri olan gevre, insan, ulasim, yasam ve yonetisim alanlarinda hizmetler hedeflenmektedir.
Hedeflenen hizmetlerin gerek yerel halka gerekse turistlere fayda saglamas: beklenmektedir. Akilli
turizm uygulamalar1 kapsaminda turistler sehre iliskin bilgilere kisa stirede ulasabilecektir. Tarihi
mekanlar, dogal giizellikler, restoranlar gibi pek ¢ok yer hakkinda bilgi sahibi olabilecektir. Turizmde
onemli bir destinasyon olan ve her yil ¢cok sayida turisti agirlayan Bursa’da akilli sehir uygulamalar1
turizme biiytiik katki saglayacag: dustintilmektedir.

GoBursa mobil uygulamasi Bursa'ya iliskin kent merkezi ve ilgelerindeki turizm unsurlarmin yer aldig;,
turistlere seyahat planlama konusunda yardimc1 olan bir rehber niteligi tasimaktadir (Bursa Belediyesi,
2021). GoBursa uygulamasi gerek turistlere gerekse sehir sakinlerine kentin tarihi, kiiltiirel ve turistik
degerlerinin fotograf, seslendirme, video, konum, sanal tur, canli kamera goriintiisii gibi igeriklere
erisimini saglamaktadir. Asagida uygulamanin bazi kesimlerinden ekran goriintiileri yer almaktadir.

= JQGURSA <o &

Gk

B R s e

o
Kesfet Kategoril  Gegz Harita Etkinlikler

Sekil 1. GoBursa Mobil Uygulama Ana Sayfas1
Kaynak: GoBursa Mobil Uygulama

GoBursa uygulamasi, Bursa'min sahip oldugu turizm varliklarmin tamtilmasim hedefleyen mobil
uygulamadir. Mobil uygulama android kullanicilar i¢in Google Play Store araciligi ile IOS kullanicilar:
icin ise App Store aracilig1 ile mobil telefonlara indirilebilmektedir. Mobil uygulama {ticretsiz olmakla
birlikte reklam icermemektedir. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Yazilim Sube Miidiirltigii ve Turizm ve
Tamtma Sube Mudirliigi ortakliginda hazirlanmis bir uygulamadir. Sekil 1'de uygulamamn ana
sayfasinda kesfet seceneginde bulunan alternatifler yer almaktadir. Kesfet seceneginde mutlaka
goriilmesi gereken 30 yer, dogay: hissedebileceginiz en gtizel yerler, sifali termal kaynaklar, dededen
toruna lezzetler, piknik alanlari, yapmadan ayrilmayin, alis veris, yerel lezzetler, gurme merkezleri gibi
sehre 6zgii temel alanlar hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Mevcut hali ile Ingilizce ve Tiirkge olmak
tizere iki dil secenegi bulunmaktadir. Iki dil segeneg; ile dil konusunda sinirlilik oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2. GoBursa Mobil Uygulama Kategorileri
Kaynak: GoBursa Mobil Uygulama

Sekil 2'de goriilduigii tizere GoBursa uygulamasi Unesco diinya miras alanlari, miizeler, Uludag ve
dogal gtizellikler, termal kaplica ve 1licalar, hanlar ve carsilar, cami ve tiirbeler, kale ve kopriiler, kilise
ve havralar, arkeolojik alanlar, piknik alanlari, macera sporlari, parklar, tarihi hamalar, Bursa’nin lezzet
duraklari, kongre ve kiiltiir merkezleri, sinemalar, tiyatrolar, 360 derece sanal turlar, turist bilgilendirme
noktalari, sehir ici ulasim imkanlari, dededen toruna lezzetler, yapmadan ayrilmayin, nasil gelirim,
kittiphaneler, sehrin simgesel eserleri, zanaat ve halk sanatlar1 olarak toplam 17 ilceyi kapsayan 26
kategoriden olusmustur. Uygulamada c¢ok sayida destinasyona iliskin bilgi bulunmaktadir.
Destinasyonlardan her hangi biri secildiginde destinasyona iliskin hem gorsel hem de metin olarak bilgi
paylasimi yapilmaktadir.

Hiinkar Kogkii-Muzesi
& 8 & & ¢

4® 360 ° Bursa Sanal Tqui

Bursa Kent Miizesi

Karagoz Miizesi

o B ®K ©
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Sekil 3. GoBursa Miizeler Kategorisi Detayli Gortintimii

Kaynak: GoBursa Mobil Uygulama
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Sekil 3’de miizeler kategorisinin detayh goriintimii yer almaktadir. Uygulamada bulunan her hangi bir
miize secildiginde miizeye iliskin gorseller bulunmaktadir. Gorsellerin yam sira miizenin yol tarifi,
sanal turu, miizeye iliskin bilgilerin sesli olarak dinlenebilmesi, iletisim bilgileri, resmi web adresi,
ziyaret edilebilecek saatler yer almaktadir. Miizeyi sosyal medya uygulamalarinda paylasma, begenme

ve yorum yapma gibi secenekler de uygulamada bulunmaktadr.

Sekil 4. Sanal Tur Ornegi
Kaynak: GoBursa Mobil Uygulama

Sekil 4’te uygulamada bulunan sanal turlara iliskin gorsel yer almaktadir. Cok sayidaki destinasyon
icin sanal tur secenegi bulunmaktadir. Sanal tur segenegi ile etkilesimli ve biiytimeye agik bir uygulama
olarak tasarlanmistir. Ozellikle tarihi, zarar gérmiis ve yipranmis yapilar igin artirilmis gergeklik
uygulamalar1 da turist deneyimini artirma konusunda uygulama kapsaminda degerlendirilebilir.
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Sekil 5. Ekinlik Kategorisi
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Kaynak: GoBursa Mobil Uygulama

Sekil 5te GoBursa uygulamasi etkinlik kategorisinde bulunan ekran goruntiisii yer almaktadir.
Uygulamada yer alan bir diger kategori ise etkinlik kategorisidir. Etkinlik kategorisinde Bursa'da
gerceklestirilecek olan sanatsal faaliyetlere iliskin afisler yer almaktadir. Etkinliklerin detayl bilgilerine
kolaylikla ulasilabilmektedir. Uygulamam sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlere iliskin bilgilere kisa stirede
erisebilmek acisindan gerek yerel halk icin gerekse turistler igin kullamsl olarak degerlendirilebilir.
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Sekil 6. Alternatif Rota Onerileri
Kaynak: GoBursa Mobil Uygulama

Sekil 6’da GoBursa uygulamasinda bulunan alternatif rota 6rneklerine iliskin goriintii yer almaktadir.
Uygulama ayni zamanda alternatifli tur programlar1 da sunmaktadir. Gezi kategorisi secildiginde
rotalar ve mekanlar olmak {tizere iki secenek bulunmaktadir. Mekanlarda sehrin en iyi mekanlar:
siralanmisken rotalar kisminda ise gezilmesi gereken yerler bulunmaktadir. Rotalar kisminda
cocugumla geziyorum, merkezden zirveye, onbin adimda hanlar bolgesi, bursa kalesinde bir giin gibi
turistlere farkli rota alternatifleri yer almaktadir. Olusturulan her bir rotanin ne kadar zaman alacag:
bilgisi de ayrica verilmektedir. Alternatif rota segcenekleri konusunda turistlerin bulundugu konum ve
arama yapmus oldugu yerlere iliskin veriler analiz edilerek her bir turist igin ayr1 bir tur program
olusturan bir uygulama daha bagarili bir uygulama olarak degerlendirilebilir. Mevcut uygulamanin bu
konuda gelistirilmesi ile akilli turizm destinasyonu olarak Bursa rekabet avantaji saglayabilir.

Mobil uygulamalar akilli turizm destinasyonlarinda gerek turistlerin gerekse yerel halkin
faydalanabilecegi teknolojik yeniliklerdir. Akill turizm destinasyonlarinda bulunan mobil
uygulamalar destinasyonda bulunan turistik faaliyetlere iliskin yer zaman siuri olmadan bilgi
sunmakta ve turizm deneyimi saglamaktadir (Kaur ve Maheshwari, 2016). GoBursa uygulamasi bu
baglamda degerlendirildiginde akilli turizm uygulamasi kapsaminda mobil bir uygulama olarak
degerlendirilebilir. GoBursa uygulamasimnda yerel halka ve turistlere sunulan hizmetler asagidaki
tabloda yer almaktadr.

Tablo 1'de 6zetlendigi gibi GoBursa mobil uygulamasinda akilli turizm destinastonu olarak oldukga
genis bilgi hem turistlere hem de yerel halka sunulmustur. Uygulama aracilig; ile toplam 26 kategoride
bulunan kar amaci giiden ve giitmeyen isletmeler hakkinda bilgiye erisebilmek miimkiindiir. GoBursa
uygulamasiin turistler ve yerel halkin bilgiye en kisa siirede erisimini saglamasi adma kullamma
sunuldugu disiiniiliirse déviz kurlar1 ve hava durumuna iliskin bilgilerin bulunmadig goriilmektedir.
Diger taraftan uygulamada turistlerin konaklayabilecegi otellere iliskin bilgiler bulunmamaktadir.
Uygulama icerisinde konaklama alternatiflerine yer verilmesi 6zellikle turistler icin faydali olacaktir.
GoBursa uygulamasinin eksikliginin oldugu bir diger alan ise saglik ile ilgilidir. Hastane ya da eczane
gibi saglik kuruluslar: konusunda her hangi bir bilgi s6z konusu degildir.
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Tablo 1. GoBursa Uygulamasinda Bulunan Hizmetler ve Alt Bashklar

Hizmetler Alt Bagliklar

Turistik Unesco Diinya Miras Alanlari, Turist Bilgilendirme Noktalari, Kale ve Képriiler, Tarihi Hamalar, Sehrin
Simgesel Eserleri

Yeme-igme Bursa’nin Lezzet Duraklari, Deden Toruna Lezzetler

Kiltiir-Sanat Kittiphaneler, Etkinlikler, Miizeler, Arkeolojik Alanlar, zanaat ve Halk Sanatlar:

Ulagim Sehir I¢i Ulasim Imkanlari, Nasil Gelirim?

Eglence Sinema, Tiyatro, 360° Derece Bursa Sanal Turlari, Yapmadan Ayrilmayn,

Sosyal Uludag ve Dogal Giizellikler, Piknik Alanlari, Parklar

Alis-Veris Hanlar ve Cargilar

Is-Ticaret Kongre ve Kiiltiir Merkezleri

Dini Cami ve Tiirbeler, Kilise ve Havralar

Saglik Termal Kaplica ve Ilicalar

Spor Macera Sporlar:

Iletisim Acil ve 6nemli telefon numaralar:

Alalli turizm uygulamalar1 kapsaminda Kore’de bulunan Seul kentinin mobil uygulamalarinda sehirde
bir sonraki otobiis ya da metronun hangi saatte gelecegi bilgisi bulunmaktadir (Gretzel, Ham ve Koo,
2018). Portekiz'in Porto kentinde turistlerin kendi seyahat giizergahini belirleyebilecegi turizm web
sitesi tasarlanmistir. Turistin bilgi edindigi tiim alanlara iliskin bilgiler kayit altina alinarak turiste
gerektiginde cevrimici destek saglanmaktadir (Liberato, Alen ve Liberato, 2018). Tiirkiye’de ise akill
turizm destinasyonuna yonelik uygulamalar1 Edirne’de Edirne Turizm Rotasi, Kayseri'de Step to
Kayseri, Antayla icin MyAntaya seklinde uygulamalar kullanilmaktadir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Teknolojide yasanan gelismeler ile birlikte mobil cihazlar ve sosyal paylasim sitelerinin kullanimi artig
gostermistir. Ozellikle akilli telefon kullanimi ve sosyal medya kullanimi turizm sektoriinii de
etkilemistir. Turistlerin destinasyona iliskin bilgi sahibi olmak istemeleri, kiyaslamalarda bulunmasi,
rezervasyon yapmalari, ziyaretlerde bulunmalar1 gibi pek c¢ok siirecte akilli teknolojilerden
faydalamilmaktadir. Dolayisiyla sehirler turistik agidan daha basarili hizmetler sunabilmek igin s6z
konusu degisime ayak uydurmak durumunda kalmislardir. Turistlerin beklentilerini daha iyi
karsilayabilmek konusunda akilli turizm uygulamalarimi kullanmak sehirler i¢in kaginilmaz olmustur.
Alalli turizm uygulamalar: turistlerin turizm deneyimini artirmaktadir. Turizm deneyimini yiiksek
oranda tutabilen akilli turizm destinasyonlar1 destinasyona iliskin olumlu bir imaj olusmasina katki
sunabilir. Destinasyonun basarili c¢alismalar yapabilmesi igin akilli turizm uygulamalar: ile
biitiinlesmesi gerekmektedir. Bu nedenle tilkemizin tarihi ve turistik acidan énemli bir destinasyonu
olan Bursa'nin sahip oldugu akilli turizm uygulamasi olan GoBursa incelenmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda gerek teorik gerekse uygulamali Gneriler gelistirilmistir. Calisma akilli turizm
konusundaki alan yazina katki saglamakla birlikte konunun giincel olmasindan 6tiirti sirhliklar
icermektedir.

Akalli sehir olma konusunda yapilan uygulamalarin hem turistler hem de yerel halka katk: saglamasi
gerektigi diistiniildtigtinde GoBursa uygulamasinda egitim bashg1 altinda degerlendirilebilecek olan
kiittiphaneler ve egitim kurumlarina iliskin bilgiler yer almamaktadir. Diger taraftan Bursa’da bulunan
belediye, kaymakamlik, postane gibi kamu kuruluslarmma iliskin bilgiler de uygulamada
bulunmamaktadir. GoBursa uygulamasmin eksikliginin oldugu diger alanlar arasinda yakit
istasyonlar1 ve otoparklar da bulunmaktadir. Celik ve Topsakal (2017) tarafindan Antalya’nin akilli
turizm uygulamalar1 tizerine yapilan arastirmada MyAntalya uygulamasimn bir takim eksiklikleri
oldugu belirtilmistir. Ancak MyAntalya ve GoBursa uygulamalar1 kiyaslandiginda MyAntalya
uygulamasimin daha genis kapsamli bir uygulama oldugunu séylemek miimkiindiir. Diger taraftan
[zmir igin tasarlanmis olan Visitizmir isimli uygulamanin da bazi alanlarda bilgi eksigi oldugu ve
gelistirilmeye ihtiyac1 oldugu belirtilmistir (Eris, 2021). Alan yazinda incelenen uygulamalar akill
turizm uygulamalar1 konusunda eksikliklerin oldugunu gostermektedir. Erdem, Unur ve Seker (2022)
tarafindan yapilan Sanliurfa’nin akilli turizm destinasyonu olabilmesi icin gerekli stratejiler tizerine
yapilan calismada farkli bir yontem kullanilarak stratejilerin belirlenmesi saglanmustir. Tiirkiye’de
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smirlh sayidaki turizm destinasyonunun akilli turizm wuygulamalar1 kapsaminda incelendigi
goriilmektedir.

Onemli turistik destinasyonlar arasinda yer alan Bursa’nin akilli turizm destinasyonu olabilmek igin
akilli uygulamasi s6z konusudur. Bu anlamda degerlendirildiginde Bursa akilli turizm destinasyonu
olabilmek icin hentiz yolun bagindadir. Alan yazinda anlatildig1 tizere akilli turizm destinasyonu
olabilmek icin yerel yonetimin, yerel halkin, turistler, isetmeler gibi cesitli paydaslarin isbirligi
icerisinde hareket etmesi gerekmektedir.

Alalli turizm destinasyonu olma yolunda en yogun olarak kullanulabilecek olan uygulamanin pek ¢ok
alanda eksikligi bulunmaktadir. Bursa akilli turizm destinasyonu olarak hentiz baslangi¢ asamasinda
yer almaktadir. Uygulamada bulunan eksik alanlarin giderilmesi konusunda paydaslarla isbirligi
yapilmalidir. Bursa’da farkli paydaslarin yer aldigi Akilli Turizm Hizmet Merkezi'nin kurularak akill
turizm destinasyonu olma yolundaki eksikliklerin giderilmesi konusunda galismalar yiiriitiilebilir.
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanan uygulamalar sayesinde gerek yerel halkin
gerekse turistin ihtiyac duyabilecegi bilgi ihtiyaci giderilmelidir. Akilli turizm destinasyonu olabilmek
icin ¢ok sayida akilli sistemlere ve bilgiye ihtiyag¢ duyulmaktadir. Akilli sistemler aracilig: ile
destinasyona iliskin ¢ok sayida ve gesitte bilgi toplanmaktadir. Toplanan bu bilgileri en iyi sekilde
saklay1p, isleyebilen ve turistin ve yerel halkin ihtiyact dogrultusunda kullanabilen destinasyonlarin
rekabet avantaji yakalayacagi soylenebilir. Diger taraftan farkl sehirlerin sahip oldugu uygulamalar
kiyaslama seklinde degerlendirilerek alan yazina yeni ¢alismalarla katki sunmak da miimkiindiir.
Giincel calismalarin yapilmasi stirecinde disipilinler aras1 isbirligi calismalarin niteligine katki sunabilir.
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Giris

Akill1 Turizmde Siirdiiriilebilir Uygulamalar

Sustainable Practices in Smart Tourism

Pinar CELIK CAYLAK!

Oz

Turizm endiistrisinde artan rekabet ortaminda rekabet ve stirdiiriilebilirlik stratejilerini iyi belirlemis
destinasyonlar daha basarili olmaktadir. Bununla birlikte gelisen teknoloji turizm sektériinde de hizli
gelismeler kaydetmistir. Bu gelismelere paralel akill1 turizm kavrami 6nemli bir sekilde ortaya ¢ikmustr.
Alilli turizm destinasyonlarin rekabet giiciinti arttirirken, kaynaklarmi verimli yonetmesi icin
teknolojik yenilikler ve uygulamalarla stirdiirtilebilirligi de 6n planda tutmaktadir. Bu ¢alismanin
amacy; akilli turizmde stirdiirtilebilir uygulamalar: tanimlamak ve 6rneklendirmektir. Calismada akilli
turizmin stirdiiriilebilir uygulamalarma yer verilmistir. Avrupa Birligi tarafindan 2018 yilinda baslatilan
Avrupa Akilli Turizm Baskenti (European Capital of Smart Tourism) girisiminde finale kalan sehirlerin
en iyi stirdiiriilebilir uygulamalar: incelenmistir. Siirdiiriilebilirlikte en iyi uygulamalarda Kopenhag,
Malaga, Helsinki ve Tallin gibi sehirlerin dikkat ¢ekici akilli turizmde stirdiiriilebilir uygulamalar:
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Turizm, Siirdiiriilebilirlik, Akill1 Siirdiirtilebilir Uygulamalar
JEL Kodlar:: 1.83, Z32

Abstract

In the increasingly competitive environment in the tourism industry, destinations with well-defined
competition and sustainability strategies are more successful. In addition, developing technology has
made rapid developments in the tourism sector. In parallel with these developments, the concept of
smart tourism has emerged in an important way. While smart tourism increases the competitiveness of
destinations, it also prioritizes sustainability with technological innovations and practices in order to
manage its resources efficiently. The aim of this study; to define and exemplify sustainable practices in
smart tourism. In the study, sustainable practices of smart tourism are included. In the European Smart
Tourism Capital initiative, which was launched by the European Union in 2018, the best sustainable
practices of the cities that reached the finals were examined. Cities such as Copenhagen, Malaga,
Helsinki and Tallinn have remarkable smart tourism sustainable practices in sustainability best
practices.

Keywords: Smart Tourism, Sustainability, Smart Sustainable Practices
Jel Codes: 183, Z32

Diinyanin en hizli biiytiyen ve en 6nemli endiistrilerinden olan turizm endiistrisi bir¢ok {ilke igin
onemli bir gelir kaynag: olurken ayni zamanda ekonomik baghlik, kiiltiirel mirasin kaybi, sosyal
sorunlar ve ekolojik bozulma gibi cesitli sorunlara da neden olabilmektedir. Dogal ve kiilttirel
kaynaklara dayanan turizm sektorii ironik bir sekilde bu kaynaklarin zarar gérmesine neden olmakta
ve bu noktada da turizm sektorii icin siirdiiriilebilirlik kavrami anlami daha da ¢nemli hale
gelmektedir. Turizmin olumlu etkilerini en tist seviyeye ¢ikarmaya calisirken neden oldugu olumsuz
etkileri en aza indirmeyi hedefleyen stirdiiriilebilir turizm yaklasimi gevreye, topluma ve ekonomiye
ozen gosterme onciiliine dayanmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii siirdiirtilebilir turizmi “ziyaretgilerin,
endiistrinin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarim karsilarken mevcut ve gelecekteki
ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerini tam olarak dikkate alan turizm” olarak tamimlamaktadir
(UNWTO, 2011). Endiistri 4.0 ile literatiire kazandirilan akilli kelimesi (Celik ve Topsakal, 2019: 5); acik
veriler, biiytik veriler, bilgi alisverisi ve yeni baglant1 yollarina dayanan teknolojik ve sosyal gelismeleri
tanimlamak i¢in kullanilan popiiler bir sozciik haline gelmistir. Farkli teknolojilerin birbiriyle uyumu
ve senkronize kullamimi akilli kelimesini tamimlamaktadir (Gretzel, Xiang, Sigala, Koo, 2015). Akillh
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turizm kavramu akilli sehirlerin gelismesinden ortaya ¢ikarak hem teorik hem de pratik olarak yeni bir
kavramdir (Buhalis ve Amaranggana, 2014). Akilli turizm, belirli bir destinasyonun, cazibe merkezinin
veya turistin teknolojik yeteneklerine gore tamimlanmaktadir. Akilli turizm, destinasyonlarin genel
rekabet giictinii artmrirken, kaynak yonetimi ve stirdirilebilirligi gelistirmek, turist deneyimini
arttirmak icin yenilik¢i teknolojileri ve uygulamalar1 kullanan destinasyondaki tiim eylemler olarak
tanmimlanabilir. Bu nedenle akilli turizmin nihai amaci, kaynak yonetiminin verimliligini artirmak,
rekabet giictinii en ust diizeye ¢ikarmak ve teknolojik yenilikleri ve uygulamalar:1 kullanarak
stirdiirtilebilirligi artirmaktur.

Diinya Turizm Orgijtii tarafindan akilli turizm siirdiiriilebilirlik temelinde ti¢ sekilde ele alinmustir.
Diinya Turizm Orgiitii ilk olarak 2009 yilinda degerlendirdigi yaklagimda akilli turizmi, “hizmet
zincirinin her seviyesinde temiz, yesil, etik ve kaliteli olunmas1” seklinde tanimlamustir. 2017 yilinda
kavramin akilli destinasyonlar olarak ele alindigi ve turizm gelisiminin gelecegini olusturdugu
belirtilmektedir. Son degerlendirmede ele alinan akilli destinasyonlar, tiim paydaslarin dahil oldugu
cografi referansh veri, biiyiik veri ve nesnelerin interneti gibi veri baglantili kaynaklarimn kullanilarak
akally, stirdiiriilebilir ve rekabetci turizm destinasyonlar1 olarak tanimlanmistir (Atay vd, 2018).

Destinasyonlarin kalabaliklasmasiyla birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen yenilikler
ve turistlerin gelisen akilli teknolojileri kullanmadaki istek ve yetkinlikleri akilli turizm
destinasyonlarinda stirdiirtilebilirlik kavramini énemli bir konu haline getirmistir (Silik ve Diindar,
2020). Guntimiizde rekabet avantaji elde eden ve stirdiirtilebilir kalkinma hedefleri benimseyen
destinasyonlar ~daha basarili  olmaktadir. Rekabetci  destinasyonlarin  gelistirilmesinde
surdtirtilebilirligin dahil edilmesinin 6nemi arttikga, stirdiirtilebilirlik hedef ve stratejilerinde teknoloji
odakl1 olan akilli destinasyonlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Bagarili akilli turizm destinasyonlar: stirdiirtilebilirlige 6nemli 6l¢tide odaklanmaktadir. Elbette, akill
turizm destinasyonunun sadece stirdiiriilebilir uygulamalara sahip olmasi yeterli degildir. Bu nedenle
surdiirtilebilir uygulamalarda soz konusu uygulamanin gerceklestirilmesini saglayan teknolojilerle
desteklenmesi gerekmektedir. Akilli turizm destinasyonlar: karbon ayak izlerini azaltmak, ¢evre dostu
yaklagimlar benimsemek ve ev sahibi topluluklar1 ve ihtiyaglarini dikkate almak gibi stirdiirtilebilirlik
uygulamalarimi iyilestirmek i¢in akilli teknolojileri kullanmaktadir.

Bu calismanin amaci akilli turizm destinasyonlarinda stirdiiriilebilirlik kavraminin ele alinmasi ve akillt
turizmde stirdirilebilir uygulamalarin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda calismanin birinci
bolimiinde stirdiirtilebilirlik ve akilli turizm kavramlarina yer verilmistir. Calismanin ikinci
bolumiinde ise Avrupa’da akilli turizmi desteklemek amaci ile uygulanan “Avrupa Akilli Turizm
Bagkenti” girisimi stirdiirtilebilirlik kategorisindeki en iyi stirdiiriilebilirlik uygulamalar: incelenmistir.

Literatiir Taramasi

Surdiirtilebilirlik terimi 1970'lerde ¢cagdas ¢evre hareketinin dogusu ve biiytimenin sinirlart hakkindaki
tartismalarla birlikte, cevrecilerin g¢evre sorunlarmin ana akim kalkinma sorunlariyla nasil
iliskilendirilebilecegini gostermeye calismalariyla 5nem kazanmustir. 1972 yilinda Birlesmis Milletler'in
Stockholm’de diizenledigi “Insanin Cevresi” konulu konferansta stirdiiriilebilirlik konusu resmi olarak
ele alinmaya baslanmistir. 1983 yilinda kurulan Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu, 1987 yilinda 178 iilkenin katilimiyla gerceklestirdigi konferans sonunda ‘Ortak
Gelecegimiz’ bashkli doniim noktasi niteligindeki Brundtland Raporu'nu yayimlamustir. Bu rapor,
sirdiiriilebilir kalkinmamn gtintimtizdeki klasik tanmimim sunmaktadir. Raporda ‘stirdiiriilebilir
kalkinma; gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarimi karsilama yeteneginden 6diin vermeden bugtiniin
ihtiyaglarimi karsilayan kalkinma’ seklinde tamimlanmustir (WCED, 1987). Stirdiirtilebilirlik ve daha 6zel
olarak stirdiiriilebilir kalkinma terimleri, disiplinler arasinda entelektiiel tartismalara dayanmaktadir.
1980'lerden itibaren, 6zellikle 1992'de Rio'da diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferans: (UNCED) 6ncesinde, akademik ve politik tartismalar kiiresel boyuta ulas; Rio konferansi,
iklim degisikligi, biyolojik cesitlilik ve ¢ollesme gibi kilit kiiresel gevre konularinda stirdiirtilebilir
kalkinma ideallerini gerceklestirmek amaciyla bir dizi iist diizey sozlesme siirecini baslatmustir.
Kurulan komisyonlar, tizerinde anlasmaya varilan hedeflere kars: kiiresel bir raporlama sistemi igin
ulusal eylem planlama stireglerini hazirlamstir (Young, 1999).

Stirdiiriilebilir kalkinma, diinya ¢apinda toplumlarin ¢rgiitlenme bigiminin stirdiirtilemez oldugu ya
da baska bir deyisle, Diinya'nin gelecekteki ve simdiki dogal siirlarini dikkate almadig1 ve- bu sinirlar
icinde- refah yaratamayacag1 gozlemine dayanmaktadir (Cavagnaro ve Curiel, 2012). Dogal cevrenin
bliytimeyi smirladigi ve bu simrlarin asimas: durumunda toplumsal ¢okiistiin baslayacags,
stirdiirtilebilirlige yonelik ilk hareketlerden biri olmustur (Meadows ve digerleri, 1972). Stird{irtilebilir
kalkinma; doga ile insan arasinda denge saglayarak dogal kaynaklar1 koruyarak, gelecek kusaklarin
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ihtiyaclarmin karsillanmasina ve kalkinmasma imkan verecek sekilde bugiiniin ve gelecegin yasamir
ve kalkinmasini programlama anlamin tasimaktadir. Aym anda koruma ve kalkinma kavramlarim
iceren ve ele alan stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, dogal sermaye stokunu gelecek kusaklarin
kullanimma da sunarak gtintimiiz kusaklari ile aymi refah diizeyinde yasamalarii saglamay
amaglamaktadir (Kaya, 1997; Cetin, 2006). Sturdiiriilebilir kalkinma hem dogal kaynaklarin hem de
insan kaynaklarmin kalitesini iyilestirmeye ve bunlardan uzun stireli yararlamilmasmi saglamaya
calisan bir yaklasim olarak benimsenmektedir (Kaya, 1997).

Cagdas dtinyamizin hem sosyo-ekonomik hem de cevresel olarak stirdiirtilemez oldugu
diistiniilmektedir. Bu durum ozelliklerinden dolay1 turizm gibi spesifik endiistriler icin de gecerlidir.
Diinyanin en biiytik endiistrilerinden biri olan turizm, stirdiirtilebilirligin hem sosyo-ekonomik hem de
cevresel boyutunu dogrudan etkiledigi ve bundan etkilendigi icin, stirduirtilebilirlik icin ilging bir
zorluk tegkil etmektedir. Son otuz ya da kirk yilda bircok tilkede ¢ok hizli biiyiiyen ve diinya capinda
ekonomik biiytimenin 6nemli akttrlerinden biri haline gelen turizm endiistrisinin dogal kaynaklara
yonelik taleplerini anlamak stirdiirtilebilirlik agisindan ¢nemlidir (Hunter, 2002). Uluslararas: turist
sayistin 2019 yilinda %4 biiytime ile 1,5 milyar seviyesine ulasmasi (UNWTO, 2020) turizm
endiistrisinin sahip oldugu sosyal etkinin de gostergesidir. Ornegin meslekler incelendiginde, her 11
kisiden birinin turizm enduistrisi calisani oldugu goriilmektedir (UNWTO, 2013). Ekonomi ve toplum
tizerindeki olumlu etkilerinin yam sira turizmin dezavantajlar1 da vardir. Turizm endistrisi
mevsimliktir ve diistik ticretli icleri icermektedir. Ayrica, turizmin ev sahibi toplulugu olumlu olmayan
bir sekilde etkiledigi de yaygin olarak kabul edilmektedir (Postma, 2013). Benzer bir temada turizm,
giicli bir sekilde saglikli bir dogal cevreye bagimliyken, doga tizerindeki etkileri genellikle olumsuzdur
(Hall ve Lew, 2009). Ornegin iklim degisikliginin énemli sebeplerinden olan karbon emisyonunun
turizmin diinya ¢apindaki karbon emisyonlarina ytizde 8 (Lenzen vd, 2018) oraninda etki ettigi
raporlanmistir. Turizm sadece iklim degisikligini etkilemekle kalmaz, aymi iklim degisikliginin
sonuclarindan da etkilenmektedir. Iklim degisikligi sonucunda bazi1 bolgelerin turistler icin ¢ok sicak
olacagl, bazi kiy1 destinasyonlarinin ise sular altinda kalabilecegi ihtimali bulunmaktadir (Becken ve
Hay, 2012).

Turizmin olumsuz etkilerini azaltmasinin ve stirdiiriilebilirligin cevresel ve sosyo-ekonomik boyutu
tizerindeki olumlu etkilerini artirmasinin saglanmasi, Birlesmis Milletler Cevre Programi ve Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii (2005) tarafindan onerilen siirdiiriilebilir turizmin yaygin olarak kabul
goren klasik taniminin amacidir. Stirdiiriilebilir turizm, “ziyaretcilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev
sahibi topluluklarin ihtiyaglarin ele alan, mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini
tam olarak dikkate alan” bir turizm bicimidir. Siirdiiriilebilir turizm, ¢evrenin korunmasi, ekonomik
gelisme ve turistlerin ve yerel sakinlerin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi arasinda uygun bir
denge bulma olarak aciklanabilir (Hunter, 1997). Dogal kaynaklarin korunarak kalkinmanin
gerceklesmesini ve turizm gelisiminin planli temellere dayandirilmasini 6n kosul olarak kabul
etmektedir. Boylece dogal ve kiiltiirel varliklar korunurken bolgede ekonomik ve sosyal gelisim de
saglanmaktadir (Rebollo ve Baidal, 2003)

Surdiirtilebilir turizm kavraminin koékeni, 1973 yilindaki Ecological Principles for Economic
Development adl1 Dasnman, Milton ve Freeman ortak yazarli yayina dayanmaktadir (Bramwell, 1993).
Bu calismadaki bir¢ok diistince, Cenevre merkezli Uluslararasi Doga ve Dogal Kaynaklarin Korunmasi
Birligi tarafindan gelistirilmistir. Stirdtirtilebilirlik kavrami turizm sektorii agisindan biiyiik éneme
sahiptir. Turizmci bilim adamlari, “stirdiirtilebilir gelisme” (sustainable devalopment) terimini,
“surdirtlebilir turizm” (sustainable tourism) terimi olarak turizme kazandirmislardir (Tokmak, 2008).
Atamhenwan, (2015) stirdiiriilebilir turizmi agiklarken kaynaklarin akillica kullanimi ve korunmasima
vurgu yapmaktadir. Bu sayede turizmin olumlu etkilerinin yiikselecegine, olumsuz etkilerin ise
azalacagina deginmektedir (Atamhenwan, 2015). 1975 yilinda Jost Krippendorf® un ‘Die
Landschaftsfresser’ isimli eserinde ilk kez kitle turizminin ¢evre, ekonomi ve sosyal alan tizerindeki
olumsuz etkilerine deginmistir (Piinjer, 2013). Kitle turizminin destinasyonlar tizerinde biraktig:
olumsuzluklarin stirdiiriilebilir turizmin ortaya ¢ikis nedenlerinden oldugu varsayilmaktadir
(Hacioglu ve Avcikurt, 2018).

Akalll turizm terimi, seyahatlerde kullanulan iligkili teknolojilerin ara ytizii olarak paydas bir terim
olmustur (Huang, Goo, Nam ve Yoo, 2017). Turizmde bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) yeri biiytiktiir.
Yeni nesil bilgi iletisim teknolojilerinde akill1 turizm kavramimni goérmek miimkiindiir (Gretzel, Xiang,
Sigala, Koo, 2015). Akilli turizm, bilgi iletisim teknolojilerinin turizm ile iligkisinin kesisme noktasidir.
Alalli turizmde turistler mobil cihazlar tizerinden dijital ortamda bilgi alisverisi halindedirler. Bu bilgi
alisverisi, sanal gerceklik (VR), e-ticaret, artirilmis gerceklik (AR) gibi aktivitelerden olusmaktadir
(Hunter, Chung, Gretzel ve Koo, 2015). Bu baglam da akilli telefonlar, yakin alan iletisimi (NFC),
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ticretsiz wifi, mobil baglanti, radyo frekans tanimlama (RFID), biiyiik veri gibi akilli turizmin alt
yapisini olusturmustur (Gretzel vd., 2015).

Avrupa'da, akilli turizm girisimlerinin ¢cogu akill sehir projelerinden dogmustur ve sonug olarak, akill
turizm destinasyonlar1 giderek artan bir sekilde Avrupa turizm manzarasinda yer almaktadir. Bununla
birlikte, Avrupa'daki odak noktasi, yenilikgilik ve rekabet edebilirlik ve hali hazirda mevcut verileri
birlestirip yeni yollarla islenen zenginlestirilmis turizm deneyimlerini destekleyen akilli son kullanici
uygulamalarin gelistirilmesidir (Lamsfus vd 2015). Akalli turizmin ¢ikis noktas1 akilli sehirlerin ikinci
vizyonuna bakildiginda strdiiriilebilirligin temeli olarak teknolojiden ¢ok insan sermayesini
vurgulamaktadir. Akilli sehir, saglik, egitim, medya, bilginin yayilmasi, enerji verimliligi, cevre kalitesi,
gtvenlik ve kamu hizmetlerine erisim gibi insanlarin yasam kalitesini etkileyen farkli alanlarda tzel
gereksinimleri olan karmasik bir sosyal sistem olarak goriiliiyor. Bu taleplerin karsilanmasi, sehirlerin
gerekli altyapryr olusturmasimm ve strdiirmesini, ayrica verimli ve acik katilim olusturmasi
gerektirmektedir (Angelidou, 2015). Akilli sehir {i¢ siituna dayanmaktadir: insan sermayesi, altyap1 ve
bilgidir. Boylelikle bir sehir, insan sermayesine yatirim, kentsel yonetime ytiiksek diizeyde katilim ve
sehrin geneline yeterli bilgi yayilmasina izin veren altyapi yoluyla stirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve
kentsel yasam kalitesi elde edebildiginde akilli hale gelmektedir (Gonzalez-Reverte, 2019).

Sturdtirtilebilir akilli sehirler yaratmaya gelince, bir sehri neyin harekete gecirdigini ve insanlarin oraya
gitmek istemesini saglayan seyin ne oldugunu anlamak zordur. Bu nedenle, akilli olmak, bir sehrin
kisisel olmayan ve homojen hale gelmesine izin vermekten ziyade, benzersizligini pekistirmek
anlamina gelir. Bilgi ve iletisim teknolojileri verimliligi artirmali, ancak ayni zamanda sehrin yasana
bilirligini de gelistirmeli, sehirle etkilesimi, cevreye saygiy1 ve bir sehrin kiiltiirel kimliginin cesitli
niianslarmi, yani onu diger sehirlerden farkl kilan seyleri gelistirmelidir. (Encalada, Boavida-Portugal,
Ferreira ve Rocha 2017). Akill1 sehir paradigmasi ve dolayisiyla akilli turizm yaklasimi hem turistlerin
davranisina hem de tiiketimine hitap etmelidir. Bunlar siirdiiriilebilir ve kisitl olmali, kentsel sistemin
tasima kapasitesi esigini asmasini ve entropik bir bolgeye dontismesini engellemelidir (Fistola, Anna ve
Rocca 2013).

Alalli turizme stirdiiriilebilirlik yoluyla yaklasmak, destinasyonlari, teknoloji ile turizm deneyiminin
yakinsamasiyla karakterize edilen sosyal iligkiler baglamina yerlestirilir (Hunter, Chung, Gretzel ve
Koo, 2015). Misteri profili memnuniyet agisindan daha deneyimli, sofistike ve talepkar bir turist olan
yeni nesil turistlerin beklentilerini karsilayabilmeli ve memnuniyetini artirabilmelidir. Akilli turist,
destinasyon hakkinda daha bilgili, daha talepkar, daha iyi baglantili ve bilgi paylasma olasilig1 daha
yiiksek, tavsiyelerde bulunma ve kullanici tarafindan olusturulan icerige daha fazla 6nem verme
kapasitesi ile tanumlanir (Ivars, Solsona ve Giner 2016). Turistler bilgi teknolojisine, self servis ve
rezervasyon araglaria daha bagiml hale geldiklerinden ve teknolojiye daha kolay erisme, zamanlar:
ve paralarina daha iyi deger verdiklerinden ve daha fazla gesitlilige, esneklige, kisisellestirme ve
guvenlige deger verdiklerinden 6nceki turistlerden farklidirlar (Buhalis ve Amaranggana, 2019).

Perles ve Ivars, stirdiirtilebilirlik ile akillilig1 birbirine baglayarak kavramsal bir model gelistirmeyi
amaglamuslardir. Model, 6zellikle stirdiiriilebilir turizm politikasi igin alt1 temel islevi formiile etmistir.
Bu islevler; uzun vadeli bir perspektifte planlama ve senaryo olusturma, kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi, izleme sistemi ve gercek zamanli yonetim, kamu-ozel isbirligi ve acik yenilik, turist
hizmetlerinin daha fazla seffaflig1 ve katiimi ve tzellestirilmesi seklinde belirtilmektedir (Perles ve
Ivars 2018). Akilli turizm paradigmasi, siirdiiriilebilirligin ¢apraz kullamimina dayanmaktadir, ¢tinki
bir destinasyon ayni zamanda stirdiiriilebilir degilse akilli olarak kabul edilemez. Bu nedenle, bir
turizm kentinde uygulanan akillilik 6nlemleri, turizm rekabet¢iligini saglarken tiim sakinlerinin yasam
kalitesini iyilestirmeyi amagclayan kentsel stirdiiriilebilirligin temel sorunlariyla ytizlesmelidir
(Gonzalez-Reverte, 2019). Gonzalez-Reverte (2019) gore akilli turizm destinasyonlari stirdiiriilebilir hale
gelecekse, teknolojiyle koordine edilen ve bu tiir destinasyonlarda ti¢ temel boyutu diizenleyen turizm
ve eglence, iiretim ve tiiketim sistemi gereklidir. Bu ti¢ temel boyuttan ilki sosyal ve ekonomik esitlik,
verimlilik ve enerji tiiketiminde azalma, ikinci olarak yonetisim ve bilgi yonetimi son olarak ise turizm
deneyimini tatmin etmek olmak {izere incelemistir.

Yontem

Bu arastirmada nitel arastrma yontemlerinden birisi olan dokiiman analizi teknigi kullamlmustir.
Dokiiman cesitleri olarak kitaplar, mektuplar, dergiler, raporlar, giinliikler, haritalar, cizelgeler,
istatistikler, anayasa ve yonetmelikler, yasal metinler, gazeteler, fotograflar, amlar, roportajlar, okul
kayitlari, saglik ve kamu kayitlari, resimler, videolar, mesajlar vb. sayilabilir (Kiral, 2020). Dok{iman
analizi arastirma amaglarma yonelik verilere ulasmada dokiimanlarin incelenmesi ile gergeklemektedir
(Aydogdu ve Biilbiil, 2017). Dokiiman incelemesi arastirma kapsaminda incelenen konuyla ilgili olgu
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ve olaylar hakkinda bilgi iceren yazili belgelerin analiz edilmesiyle veri saglanmasina denilmektedir
(Karatas, 2015).

Arastirmada kullanilan veriler Avrupa Birliginin 2018 yilinda basvurularmi baslatmis oldugu “Avrupa
Akilli  Turizm  Baskenti’  girisimine  yonelik web  sayfast (https://smart-tourism-
capital.ec.europa.eu/index_en) ve yaymlanan dokiimanlardan elde edilmistir. Avrupa birliginin 2018
yilinda basvurularini baslatmis oldugu “Avrupa Akilli Turizm Baskenti’ (European Capital of Smart
Tourism) girisimine birgok sehrinden katiimlar olmustur. Avrupa Akilli Turizm Bagkenti yarismasinda
4 odil kategorisi altinda basvurular gerceklesmistir. Bu sayede akilli sehir {invanina hak kazanacak
sehir icin degerlendirmeler yapilmistir. Bu dort kategori Erisilebilirlik (Accessibility), Stirdiirtilebilirlik
(Sustainability), Dijitallesme (Digitalisation) ve Kiilttirel Miras ve Yaraticiik (Cultural Heritage &
Creativity)'dir. Yarisma icin her bir kategori de uygulanan yenilik¢i projelerini, fikirlerini ve
girisimlerini agiklamaya ve paylasmaya davet edilmistir. Bu girisimin bagvurular1 2018 yilinda bir sonra
ki sene i¢in baslamistir. 2019 ve 2020 yillarinda Akill Turizm Baskenti olma sansina hak kazanan
sehirlerin surdirtlebilirlik kategorisindeki projeleri incelenmistir. Calisma etik kurul iznine gerek
duyulmayan bir sekilde yapilmistur.

Bulgular

Avrupa Birliginin 2018 yilinda basvurularmi baslatmis oldugu ‘Avrupa Akilli Turizm Baskenti’
(European Capital of Smart Tourism) girisimine basvurular 4 kategoride degerlendirilmistir.
Kategoriler; (1) siirdiiriilebilirlik (stirdiiriilebilirligi temel aliyor olmak), (2) dijitallesme (dijital teknoloji
olanaklarina sahip olmak), (3) kiiltiirel miras ve yaraticilik (sahip oldugu kiltiir miras1 ve yaratici is
kollarimi turizm deneyimleri i¢in kullanmak ), (4) erisilebilirlik (toplumsal ya da ekonomik konumu ne
olursa olsun, bedensel engelli ya da engelsiz her yas grubundan insan igin ulasilabilir olmak)
seklindedir. Her bir kategori erisilebilirlik, stirdiirtilebilirlik, dijitallesme, kiiltiirel miras ve yaraticilik
alanlarinda uzmanlik bilgisine sahip bagimsiz uzmanlardan olusan bir grup tarafindan
degerlendirilmistir. Stirdtirtilebilirlik kategorisi kendi igerisinde (1) iklim degisikligi ile mticadele, (2)
dogal ¢evrenin korunmasi ve iyilestirilmesi, (3) turist akisin1i yaymak alt kriterlerine gore
degerlendirilmektedir. Surdirtilebilirlik kategorisi 2019 yili kazanami Liibliyana, Slovenya 2020
Goteborg, Isvec olmustur.

Liibliyana, Slovenya

Iklim Degisikligi ile Miicadele: Liibliyana sehir merkezine aragla giris yapilmamaktadir. Ama yasgllar,
engelliler, bebekli anneler i¢in ayricalik taninmaktadir. Elektrikli taksiler ile {icretsiz yolculuk
yapilmaktadir. Otobiisler ve bisikletler sehir merkezine giris yapabilmektedir. Araba kullaniminin
azalmasiyla 2011' den bu yana trafik % 12 azalmus olup siyah karbon konstrasyonlar1 % 70 azalmustr.

Dogal Cevrenin Korunmasi ve lyilestirilmesi: Ltbliyana, sifir atik toplumu olma yolundaki ilk Avrupa
baskentidir. 2017 yilinda Liibliyana sehri evsel atik toplama kategorisinde AB de en yiiksek pay elde
etmistir. Dort tir atigin (kagit, cam, ambalaj, biyolojik atik) kapilardan toplanmas: sehir genelinde
uygulanmaktadir. Turistler tarafindan ilgi ¢eken yer ise 'Yeniden Kullanim Merkezinin' magazasi ve
atolyesidir. Bu atolyede baska bir kisi tarafindan kullanilmayan tirtinler yetenekli ustalar tarafindan
yeni bir nesneye dontistiirtilmektedir.

Turist Akigim Yaymak: Turist ziyaretlerinin mevsimselligini azaltmak igin etkinlikler ve projeler
baslatmistir. Etkinlik ve projelerden biri ise Gurme Liibliyana 'dir. 2017 yilinda baslatilan projede diistik
sezonda yemek etkinlikleri diizenlenerek yerel mutfagi deneyimlemek isteyen turistleri ¢ekmek
amaclamaktadir. Sonbaharda iki geleneksel etkinlik diizenlenmistir. Bu etkinlikler; Liibliyana Sarap
Rotas1 ve Liibliyana Sarap ve Mutfak Festivali' dir. Unlii restoranlarda gurme mentileri sunulmaktadr.
Sehir genelinde yetiskinler ve ¢ocuklar igin yemek pisirme atolyeleri kurulmaktadir. Ayrica,
Libliyana’y1 Tadin projesi, segilen restoranlarin yerel malzemelerle yapilan geleneksel Sloven
yemeklerini modern bir dokunusla sunmaktadir. Liibliyana’y1 Tadin'in kurucular: Sloven yemekleri
hakkinda bilgiler vermekte ve yaymaktadir. Yemekler, Liibliyananin en iyi sefleri ve restoranlari
tarafindan hazirlanmaktadir. Sunulan yemekler, Liibliyana’'min banliyt bahgelerinde yetistirilen
sebzeler, Slovenya'min merkezindeki ¢iftliklerden elde edilen etler, odun atesinde pisirilen firinlardan
elde edilen ev yapimi ekmekler, baliklar ve yerel meyveler gibi malzemelerden olusmaktadar.

Goteborg, Isveg

Iklim Degisikligi ile Miicadele: Goteborg Yagmur Projesi, proje yagmur suyunu ve firtinay1 kiiltiirel
ifadeler ve benzersiz deneyimler igin kullanmaktadir. Iklim degisikligini kiiltiir tizerinde kullanmak
isteyen sanatcilari, kiiltiirel uyum icerikli Avrupa projesi ile bir araya getirmektedir. Bu proje 2019
Avrupa Yaratict Ekonomi Merkezi Nice ddiillerinde aday gosterilmistir. Goteborg Yagmur Projesi
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kapsamindaki faaliyetler arasinda yagmur oyunlari, yagmur yagdigim ve yaratici firtina icerikli sanat
eserleri yer almaktadir.

Dogal Cevrenin Korunmast ve lyilestirilmesi: Goteborg Yagmur Projesi, sehirdeki otellerin cevre sertifikast
almaya tesvik etmektedir. Sehrin otel odalarimin %95' gcevreye duyarlh olarak onaylanmustir. Diinyanin
en fazla yesil oteli olma 6zelligine sahip sehirlerinden biridir Ayrica fosil enerji kaynaklarmin kullanimi
sik1 bir sekilde diizenlenmistir. Deterjan gibi kimyasal trtinlerin kullanimi simrlandirilmistir ve
Goteborg'un otel personeli cevresel alanlarda diizenli egitim almaktadir.

Turist Akisim Yaymak: Goteborg’da diizenlenen Goteborg Kiiltiir Festivali tek kullanimlik ambalajlar:
etkinlikten kaldirmay1 planlamaktadir. Festivalde yeniden kullanilabilir servis takimlari tabak ve
bardaklar secilmistir. Ziyaretcilere de evlerinden ¢antalarinda yemek getirilebilecegi soylenmistir veya
kendilerine ait tabak bardak vb. malzemelerini getirmeleri yoniinde tesvik de bulunmuslardir. Festival
2018 Surdirtilebilir Ziyaretci End{istrisi konferansinda "Yilin Stirdiirtilebilir Etkinligi" secilmistir.

Siirdiiriilebilirlik Kategorisinde En Iyi Uygulamalar

Suirdirilebilirlik kategorisi 2019 yili kazananu Liibliyana, Slovenya 2020 Goteborg, Isveg olurken en iyi
stirdiiriilebilirlik uygulamalar: da 6rneklendirilmistir. Stirdiirtilebilirlik kategorindeki iklim degisikligi
ile muicadele ile ilgili 12 farkli tilkeye ait 23 uygulama eniyi uygulama olarak belirlenmis olup ¢alismada
farkl tilkelere ait 10 uygulama 6rnegi verilmistir. Iklim degisikligi ile miicadele ile ilgili en iyi uygulama
orneklerinden bazilar1 Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. iklim Degisikligi ile Miicadele En Iyi Uygulama Ornekleri
Ulke Sehir Iklim Degisikligi ile Miicadele

2025 Yil1 i¢in ilk karbon notr bagkenti olmay1 hedeflemektedir. Bisiklet alt yapisin
gelistirmisler, elektrik ve biyogazla calisan otobiisler satin almislardir. Enerji ile
giiclendirilmis binalar ve gtines enerjisine yatirim yapmay1 planlamaktadirlar. 2011
yilinda CO2 emisyonlarini 2005 yilina gore %21 azaltmislardar.

Danimarka Kopenhag

2012 yilinda kendi stirdiirtilebilirlik kilavuzunu olusturmuslardir. Noel Alhsveris
alanlar1 2012' den beri karbon nétrdiir. Sehrin bilim miizesi Darnstadtium, ¢evreci
bir yaklasim benimsemistir. Miizenin elektrigi, catidaki panellerden ve diger
yenilenebilir kaynaklardan gelen giines enerjisi kombinasyonu sayesinde
olusmaktadir.  Sihhi  tesislerde  kullamilmak {izere yagmur suyunu
depolamaktadirlar.

Almanya Darmstadt

2035 yilma kadar Karbon No6tr olmayi hedeflemektedir. Bununla ilgili plan
hazirlamislardir. Bu planda 140 6nlem bulunmaktadir. Sehirdeki sera gazi emisyon
oranini %80 azaltmak ve geri kalanin1 dengelemek hedeflenmektedir. Sehirdeki en
biiyiik sera gazi emisyonu 1sinmadir. Yeni yapilasmalarda 1s1 geri kazanmm ile
binalarin 1s1 enerji titketimini beste bir oranin da azaltmay1 hedeflemislerdir. Sehrin
bazi otellerinde dijital karbon ayak izi hesaplayicilar: bulunmaktadir.

Finlandiya  Helsinki

Sokak aydinlatma sisteminde uzaktan kumanda ve renk degistiren Led sistemini
kullanan ilk Avrupa sehridir. Gokkusagmin tim renkleri kullanilmistir.

Hollanda Breda Willemstraat sokagi pilot sokak olarak secilmistir. Istasyon ile sehir merkezi
arasinda olan bu sokak turistlerin istasyondan sehir merkezine giderken
hissettikleri stirdiirtilebilirlik duygusudur.

Iklim degisikligine bagh yaz aylarindaki asir1 sicaklar turizm tizerinde olumsuz
etkiler olusturmaya baslamistir. Bu baglam da Yesil Kusak Projesini baslattilar.
Sehrin bazi alanlarma agaclar ve bitkiler dikmislerdir. Palma'daki Torent of Sa Riera

ispanya Palma kanali boyunca agaclar dikilmistir. Bu sayede sicaklikta 4 dereceye kadar diistis
gozlenmistir. Deniz kiyisindaki binalara yesil catilar ve sulama sistemleri
kurulmustur. Manacor kenti Arta kenti arasindaki kullanilmayan demiryolu
hattina ytirtiytis ve bisiklet icin yesil yol olusturmuslardir.

Tallinn Limani mikro ttineli sayesinde stirdiiriilebilir ¢evrenin gelistirilmesine
katkida bulunmaktadir. Bu tiinel gemilerin atik sularini bosaltmalarina imkan

Estonya Tallin saglamaktadir. Atik su daha sonra Tallinn aritma tesislerinde aritilmaktadir. 2017
yilinda Tallinn Limani, mikro tiineli sayesinde cevre girisimleri kategorisinde
Seatrade Kruvaziyer o¢diilleri toreninde birinci olmustur.

Nice havalimar 2016 yilinda Karbon nétrliigii elde eden ilk Fransiz sehri olmustur.
Boylece 2010 yilindan bu yana sera gazi emisyon oraninda %75 azalma
gorilmustiir. Nice kenti 2017 yilinda havalimarn su, hava, yaban hayati, bitkiler,

Fransa Nice
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atik ve giiriiltii gibi tiim alanlarda enerji performansini ve gevrenin iyilestirilmesini
kanitlayan bir sertifika almistir.

Bratislava' da yerel triinler sunan pazarlar turistler arasinda popiilerlik
kazanmustir. Yerel ciftcilerden ve tireticilerden taze ve kaliteli yiyeceklerin gercek
ve benzersiz yerel lezzetini sunmaktadir. Bu pazarlarda saglikli, yiiksek kaliteli
yiyecek ve igecekler, eski kitaplar, tasarim {irtinleri, antikalar veya ikinci el giysiler
satisa sunulmustur. Bratislava'nin farkli yerlerinde bulunan bu pazarlar sifir atik
olma hedeflenmektedir.

Slovakya Bratislava

Vilnius kenti, mutfagin temel malzemelerine sadik kalirken, geleneksel Litvanya
mutfagimin modern yorumlarimi da sunmaktadir. Vilnius'taki restoranlarin ¢ogu,
surdirilebilir olmanin yani sira Litvanya'nin ciftcileri ve tedarikgileri i¢in yararl
olan yerel ve mevsimlik tir{inlere odaklanmaktadir. Boylelikle, Vilnius'taki
restoranlar, ziyaretcilere sehrin ve {ilke kiiltiirtin{in 6nemli bir pargasini uygun bir
fiyata deneyimlenebilmektedir.

Litvanya Vilnius

Zagreb kenti, miitkemmel su kalitesi ve igilebilir musluk suyu ile hem yerli halka
hem de turistlere su imkan: sunmaktadir. Igme suyu kaynaklarmm korunmasina

Hirvatistan = Zagreb yonelik bir proje olan Hirvat Freewa Projesi'nin uygulanmasina katilmustir. Freewa
bir web platformu olup, ticretsiz igme suyu yerleri bulmak igin bir mobil uygulama
ve ¢antali yeniden kullanilabilir bir su sisesidir

Surdiirtilebilirlik kategorindeki dogal cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesi ile ilgili 9 farkh tilkeye ait
13 uygulama en iyi uygulama olarak belirlenmis olup ¢alismada farkl tilkelere ait 7 uygulama 6rnegi
verilmistir. Dogal ¢evrenin korunmasi ve iyilestirilmesi ile ilgili en iyi uygulama ¢rneklerinden bazilar1
Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Dogal Cevrenin Korunmasi ve lyilestirilmesi En Iyi Uygulama Ornekleri
Ulke Sehir Dogal Cevrenin Korunmas: ve Iyilestirilmesi

Cevre yonetim sistemi ve sertifikasi olan EcoCompass, 2015 yilinda sehirde
diizenlenen etkinliklerde uygulanmak tizere olusturuldu. EcoCompass Sertifikasi,
gevrenin ihtiyaglarim siirekli iyilestirme ve bunlara uyum saglama taahhiidiini
icermektedir. . Helsinki'nin en biiytik iki festivali olan Slush ve Flow EcoCompass
onayli etkinliklerdir. 2017'de 20.000 ziyaretci toplayan diinyanin ¢nde gelen
teknoloji etkinliklerinden biri olan Slush, yalnizca musluk suyu, tek kullanimlik

Finlandiya Helsinki malzemeler ve yesil elektrik kullanmaktadir. Diger etkinlik olan Flow, yilda
75.000'den fazla ziyaretciye ev sahipligi yapmaktadir. Stirdiiriilebilir Akis, Akis
Festivalinin gevre ile ilgili sorumluluklarimi yerine getirmesini saglayan kendi
sorumluluk programidir. Flow, festival boyunca iiretilen tim atiklar1 geri
dontistiiriir ve yeniden kullanir, bunlari enerji tiretimine veya attk malzemelerin
yeniden kullanimina yonlendirmektedir. Su siselerini yeniden doldurmak icin su
tedarik noktalar1 bulunmaktadir.

Green Key (Yesil Anahtar), bir isletmenin misafirlerine, onlarla kalmay1 secerek,
misafirlerin ¢evre ve stirdiiriilebilirlik lehine bir fark yaratmaya yardimci
olduguna dair verdigi sozii ifade etmektedir. 50'den fazla tilkede 2.500'den fazla
otele ve diger kuruluslara verilen goniillii bir eko-etikettir. Estonya 2001 yilinda
Green Key ' e katilmistir. Green Key etiketi Tallinn' de 10 otele ve bir konser
salonuna verilmistir.

Estonya Tallin

Ville Equitable et Durable” isimli kalite etiketini olusturarak, stirdiiriilebilir
kalkinmay1 6nceliklerinden biri haline getirmek icin harekete ge¢mislerdir. Bu,
Fransa'da benzersiz olan ve sosyal ve dayanismaya dayali bir ekonomiyi tesvik

Fransa Lyon etmeyi amaglayan dinamik yerel stirecle uyumlu bir girisimdir. Sehir genelinde
200'den fazla kurulusa bu etiket verilmistir. Lyon kenti geleneksel "Lyonnaise
mutfaginda" kaliteyi ve stirdtirtilebilir bir yerel yaklasimi garanti etmek i¢in baska
bir kalite etiketi olan "Bouchons Lyonnais" kullanmaktadir.

Liege'deki Prehisto miizesi, dogal ve kiiltiirel mirasina saygili, stirdiiriilebilir
turizm bolgesidir. Miize, yenilik¢i uygulamalarla ekolojik koridorlara

Belgika Liege dontistiirtilen bir ormanin kalbinde yer almaktadir ve gevreci bir yaklasimla
yonetmeyi taahhiit etmistir. Doga ve tarih arasindaki iliski, ziyaretgilere 6zgiin ve
sira dis1 bir deneyim sunmaktadir.
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2018 yilmin yazinda, ¢zel olarak tasarlanmis Fan Kupasi (Feecher- Becker)
yapilmustir. Fan kupasmin amact tek kullanimhik kahve fincanlarimn tiiketimini
Almanya Karlsruhe azaltmaktir. Sehiri ziyaret eden gezginler icin unutulmaz bir hatira olmasi i¢in
tasarlanmis porselen bardaktir. Kupalar: degistirebilir veya sehirdeki birgok
kafede, pastanede, siipermarkette ve restoranda yeniden doldurabilmektedir.

‘Live San Sebastian' ve 'Love Donostia’ kampanyalar ziyaretcilerin sehrin
surdirilebilirligine dahil etmeyi amaclamaktadir. Dort dilde ve cesitli cihazlar
araciligryla kullanilabilen iyi uygulamalarmn bir listesi olusturulmustur. Ornegin,
ziyaretgileri halka acik yerleri temiz tutmaya, konut sakinlerinin geceleri sessiz
olma ihtiyacina saygi duymaya, toplu tasima araglarim kullanmaya ve yerel
isletmeleri desteklemeye tesvik etmektedirler. Uygulamalar, turistlerin sehrin
tadim1 c¢ikarmasina ve aymi zamanda bolgeye ve icinde yasayanlara saygi
duymasina tesvik etmektedir.

Ispanya Sansebastian

"Parco Marittimo" projesi ile dogal cevrenin korunmasi igin yatirimlar yapmustir.
Ravenna kiy1 seridinde kumul ekosistemi korumak igin plajlara ahsap erisim

Italya Ravenna yollar1 yapmay1 zorunlu hale getirmistir. Ravenna sehrindeki sahil beldeleri Mavi
Bayrak, Cevresel Kalite ve Kiy1 bolgelerinin siirdiirilebilir yonetimi ile
odillendirilmistir.

Surdiirtilebilirlik kategorindeki turist akisini yaymak alt kategorisi ile ilgili 8 farkli tilkeye ait 8
uygulama en iyi uygulama olarak belirlenmis olup calismada farkl: iilkelere ait 6 uygulama 6rnegi
verilmistir. Turist akisini yaymak ile ilgili en iyi uygulama 6rneklerinden bazilari Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Turist Akisin1 Yayma En Iyi Uygulama Ornekleri
Ulke Sehir Turist Akisin1 Yayma

Briiksel sehir merkezine turistlerin ilgisi ¢cok fazladir. Turist akisint daha stirdiiriilebilir
yonetmek igin diger 16 bolgeyi kesfetmelerinde 'MIXITY' yiiriiytis rotalari

Belcika  Briiksel olusturmuslardir. Bu rotalar farkli mahallelerin yemek, alisveris, tarihi cazibeleriyle
turistlerin ilgisi cekmeyi hedeflenmektedir. Rotanin sonlarinda 8 bisiklet yolu ile tur
bitmektedir.

Sezon sonu seyahatleri artirmak amaciyla Talinn sehri, Ekim 2017'den Aralik 2017
sonuna kadar 'Lonely Planet' kampanyasin yiirtitmistiir. . Bu kampanya siiresince
60.000'den fazla kisi www.lonelyplanet.com adresindeki Tallinn ve Estonya sayfalarin
ziyaret etmis ve 3 milyonu askin kullaniciya sosyal medya aracilifiyla ulasilmistir.

Estonya Tallin Kampanya, 'Yiikselen Avrupa Odiillerinde yihn en iyi ikinci turizm kampanyast
secilmistir. Ayrica Tallinn, Kara Geceler Film Festivali ve Tallinn Miizik Haftas: gibi
turizm sezonu disinda diizenlenen ¢nemli uluslararasi etkinliklerin diizenlenmesini
desteklemektedir. Turistlere diisiik sezonda sehri ziyaret etmeleri igin Tallinn Belediye
Binas1 Meydani'nda Noel fuar1 diizenlenmektedir.

Lyon sehri is seyahatleri icin tercih edilmektedir. Bu seyahatleri artirabilmek adina
Agustos 2014'te Diinya Kiitiiphane Kongresi, Agustos 2015'te Veteran Sporcular Diinya
Sampiyonasi, Agustos 2017'de Diinya Bri¢ Sampiyonasi, Agustos 2018'de Parkinson

Fransa Lyon hastalig1 kongreleri diizenlenmistir. Bu kongreler esnasinda gelen ziyaretgileri toplu
tasima araglar: kullanmaya tesvif edilmistir. Bu sayede 2011 yilinda 2 milyon euronun
altinda kalan ziyaretci vergisi 2017 yilinda 6 milyon euronun tizerine ¢ikmustir. Bu
durum ise yerel toplumu dogrudan etkilemektedir.

Turistik bir sehir olan Poznan'in diisiik sezonda turist cekebilmek amaciyla yerel
Polonya Poznan yonetimin ve 200'den fazla katilimcinin bir araya gelerek baslatmis oldugu 'Yar1 Fiyat
Poznan' %50 indirimden yararlanma imkan1 sunan pazarlama stratejisidir.

Sintra sehri duisitk sezonda daha dazla turist gelisinden yararlanabilmek igin cesitli
etkinlikler diizenlemekte ve tesvik etmektedir. Bu etkinlikler yledir; LEFFEST-Lizbon
& Sintra Film Festivali, Coértex Festivali, Sintra Miizik Festivali, Alternatiflerin
Karsilasmasi, Spontane Festivali, Periferias Festivali ve Noel Krallig1 yer almaktadr.

Portekiz Sintra

Alter Eco projesi, turizm icin ekonomik kalkinma ihtiyacin1 Akdeniz sehirlerinin
surdtirtilebilirligi ile dengelemeyi amaglamaktadir. Valensiya Turizm ve Valensiya
Konut Enstitiisti, Valencia'da bir pilot proje olusturmak icin giiclerini birlestirmistir.

Ispanya Valensiya Yeni alanlar sergileyerek turistlerin popiiler noktalardaki yogunlugunu azaltmak
amaciyla veri toplamaktadir. Turistler, Alter Eco Valensiya uygulamasim indirerek
sehirdeki yeni rotalar1 kesfedebilmekteler. Proje aym zamanda yerel gelenekleri tesvik
ederek Valensiya'y1 ayirt etmeyi amaglamaktadir.
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Sonuc ve Oneriler

Avrupa Birligi Akilli Turizm Bagkenti girisimi turizm destinasyonlarinin stirdiirtilebilir olmasini, bir
sehir olarak sadece dogal kaynaklarmi yonetmek ve korumak degil, aym zamanda mevsimselligi
azaltmak ve yerel toplumu dahil etmesini 6nceliklendirmektedir. Bu nedenle girisimin stirdiirtilebilirlik
kategorisinde cevap aradig bazi sorular bulunmaktadir. Bu sorular;

e Bir sehrin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel kalkinmay1 dengeli bir sekilde siirdiirtirken dogal
cevreyi ve kaynaklar1 korumak ve gelistirmek igin ne gibi firsatlar1 vardir?

e Bir turizm destinasyonunda dogal kaynaklar (yenilik¢i ¢evre dostu onlemler dahil) nasil
yonetiliyor ve uygulanan kaynak verimliligi 6nlemleri ve iklim degisikligiyle miicadele veya
iklim degisikligine uyum saglamaya yonelik eylemler var mi?

e Surdirtlebilir olmak daha da ileri gider - turizmin mevsimselligini azaltmay1 ve yerel toplumu
dahil etmeyi amaglayan onlemler var mi?

e Turizm destinasyonlar1 olarak sehirler yerel istihdama ve yerel ekonomilerin cesitlenmesine
nasil katkida bulunabilir?

Bu sorularin cevaplar1 dogrultusunda da stirdirtilebilirlik kategorisindeki en iyi uygulamalar:
belirlemektedir. Avrupa Akilli Turizm Baskenti girisiminde stirdiiriilebilirlik kategorisi 2019 yil1
kazanani Liibliyana, Slovenya 2020 Goteborg, Isvec olmustur. iklim degisikligi ile miicadele, dogal
cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesi ve turist akisini yaymak alt kriterlerine gore Liibliyana, ve
Goteborg'un basarili siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte Kopenhag,
Malaga, Helsinki ve Tallin gibi sehirlerin dikkat gekici stirdiiriilebilir uygulamalar: bulunmaktadar.

Avrupa’da birgok tilkenin stirdiiriilebilirlikte en iyi uygulamalarina yer verilen bu galismada karbon
notr girisimler, stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin kamu politikalarina entegre edilmesi,
surdiiriilebilirlik politikalari, cevre gonulluliigii, stirdiiriilebilir turizm vergileri, bisiklet altyapilari,
cevreci tasimacilik hizmetleri, stirdiirtilebilir yiyecek-igecek, stirdiiriilebilir kiiltiir, cevre sertifikal
oteller, cevre dostu festivaller, akilli atik yonetimi, sezon dis1 seyahat tesvikleri gibi uygulamalarin
orneklerine yer verilmistir. Ayrica Avrupa’da bir¢ok sehrin stirdiiriilebilirlikle ilgili uygulamalara uzun
yillardir calistig1 da goriinmektedir.

Alalli turizm, destinasyonlar i¢in sadece yenilikgi teknolojik araglar gelistirmekle kalmaz ayni zamanda
surdiirtilebilir kalkinmay:r da miimkiin kilmaktadir. Bu nedenle akilli turizm destinasyonlarinda
surdiirtilebilirlik kavramini 6nemli bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Destinasyonlarin akilli
olma yolunda yaptiklar1 calismalara stirdiiriilebilirlik hedeflerini de uyumlandirmalar: yani
surdiirtilebilirlik ve akilli kavramlarimi birlikte ilerletmeleri gerekmektedir. Ayrica akilli turizmde
basarili olmak isteyen destinasyonlar stirdiiriilebilirlikte en iyi uygulama 6rneklerini destinasyonlarina
adapte edebilir ve destinasyonlarina 6zgii stirdiiriilebilir uygulamalar gelistirebilirler.
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Olan Biteni Kac¢irma Korkusu (FoMO) Konusunda Yapilmis
Lisansiistii Tezlerin icerik Analizi Yontemi ile Degerlendirilmesi

Evaluation of Postgraduate Theses on the Fear of Missing Out (FoOMO) using the
Content Analysis Method

Cansu KAYA"" Derya OZILHAN OZBEY

Oz

Dijitallesen ve sanallasan diinyada sosyal medya, iletisim ve bilgi paylasimi 6zellikleri acisindan
degerlendirildiginde zaman-mekan kisitlamasini ortadan kaldirarak bireyler arast anlik ve interaktif
etkilesime imkan veren bir kavramdir. Ayrica isletmelerin tiiketicileri ile etkilesim kurmalarini miimkiin
kilarak, pazarlama stratejileri i¢cin uygun bir mecra olarak da kullanilmaktadir. “Fear of Missing Out”
Ingilizce agilimmin kisaltmasi olan FOMO (olan biteni kagirma korkusu) ise; giiniimiizde sosyal medya
bagimlililarinin siirekli kontrol davranislarindan, finans piyasalarindaki aktorlerin firsatlar1 kagirma
korkusunu agiklamaya dek uzanan bir kavram olarak literatiire girmistir. FoMO ile ilgili alanyazinda
cok fazla calismaya rastlanmamasi, bu kavramla ilgili derinlemesine bilgi edinilmesi geregini
dogurmus, kavramin farkl: disiplinlerle iliskileniyor olmas: da konuya duyulan meraki artirmistir. Bu
noktadan hareketle arastirmanin amaci, Tiirkiye’de “Olan Biteni Kagirma Korkusu (FoMO)” konusunda
yazilmus olan lisansiistii tezlerin icerik analizi yontemi ile incelenmesidir. Konu ile ilgili YOK Ulusal Tez
Merkezi'nden elde edilen toplam 35 lisanstistii tezin igeriklerine ait bilgiler; yil, konu, dil, yazildig:
anabilim dali, kullanilan arastirma yontemi gibi kategorilerde incelenerek analiz edilmistir. Sonug
olarak tezlerin biiyiik bir cogunlugunun Tiirkce oldugu, yiiksek lisans tezi olarak hazirlandig1 ve genel
olarak nicel arastirma yontemlerinin kullanildig1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: FOMO, Igerik Analizi, Lisansiistii Tezler.

Abstract

In the digitalized and virtualized world, social media is a concept that allows instant and interactive
interaction among people by removing the time-space restriction when evaluated in terms of
communication and information sharing features. It is also used as a suitable channel for marketing
strategies by enabling businesses to interact with their consumers. FoMO (fear of missing out), which is
the abbreviation of “Fear of Missing Out” in English; today, it has entered the literature as a concept
ranging from the constant control behavior of social media addicts to explaining the fear of missing
opportunities by the actors in the financial markets. The fact that there are not many studies in the
literature on FoMO has led to the need to obtain in-depth information about this concept, and the fact
that the concept is related to different disciplines has increased the curiosity about the subject. From this
point of view, the aim of the research is to examine the postgraduate theses written on the subject of
“Fear of Missing Out (FoMO)” in Turkey by content analysis method. Information on the contents of a
total of 35 postgraduate theses obtained from the YOK National Thesis Center on the subject; year,
subject, language, the department in which it was written, and the research method used were analyzed
and analyzed. As a result, it was determined that the majority of theses were in Turkish, they were
prepared as master’s thesis, and quantitative research methods were used in general.

Keywords: FoMO, Content Analysis, Graduate Theses
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Dijitallesen diinyann getirisi ve dnemli bir parcasi olarak bir¢ok insan dijital cihazlarla stirekli etkilesim
icerisindedir. Internetin gelisimi ile bilgi akisimin hizlanmasi, tiim islemleri saniyeler icerisinde djjital
araclarla yapabiliyor olusu, ve son yillarda tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi de dijital

teknolojilerin kullanimini yayginlastirmistir. Insanlarin iletisim mecrasi olarak gerek mecburi gerek
istemli internet ortamim tercih ediyor olusu; dijital bagimliligin dogmasina da zemin hazirlamaktadir.

Uzun stire ve bilingsiz kullamlan dijital cihazlar ve sosyal aglar bireylerde, fiziksel ve ruhsal acidan
olumsuz etkilere neden olmaktadir. Goriilebilecek rahatsizliklarin basinda “bagimlilik” kavrami
gelmektedir. Yapilan calismalar internet ve dijital cihazlarin kullammimin daha kiictik yaslardan
itibaren gortilebileceginin yan1 sira mobil cihazlarda ve sosyal aglarda gegirilen stirenin giin gectikce
artis gosterdigi yoniindedir. Dijitallesmenin de yaygin etkisiyle, literatiire “dijital bagimlilik” kavrami
eklenmistir. “Olan biteni kacirma korkusu” sosyal medya kullanicilarinda ve finansal, 6zellikle kripto
para piyasalarindaki yatirimcilar arasinda cok stk rastlanan bir olgudur. Olan biteni kagirma korkusu,
iletisim kanallarinin oldugu her yerde goriilmesine ragmen, giiniimiizde diger insanlarin neler
yaptigini, ne soyledigini bilmek ihtiyaci ve istegi sosyal medyamn bu kavram tizerindeki etkisini diger
iletisim kanallarina nazaran daha da artirmistir. Bunun yan sira bilginin her zamankinden daha kolay
erisilebilir olmasi da insanlari, sosyal medya araciligiyla bilgi tiiketmeye bagimli hale getirmis, bireyler
cogu zaman mobil cihazlar ile tek tusla girebildikleri ve edinebildikleri bilgiye fazlasiyla ihtiyag
duymaya, eksikliginde de olan biteni kacirma korkusu hissetmeye baslamislardir (Abel vd., 2016:35).

Glintimiizde hizla degisen yasam kosullari, hayat standartlar1 ve bununla birlikte yasanan teknolojik
ve bilimsel gelismeler beraberinde hem avantajlar1 hem de baz1 dezavantajlar: karsimiza cikarmaktadur.
21. ytuzyilin basinda yeni bir sosyal calisma diizeninin olusmasi, insanlarin ¢alisma hayatlarim
gelistirmelerine yardimci olmay1 amaglayan bilim adamlari i¢in de bazi zorluklara sebep olmaktadir
(Savickas vd., 2009:239). Teknolojinin gelismesi, insanlar ve toplumlar arasindaki iletisim sekillerini ve
kanallarini da etkilemistir. Web siteleri, bloglar, vloglar ve ayrica insanlarin akill telefonlarindaki
uygulamalar bilgiye ulasma yollarmni da degistirmistir. Bu gelismeler giiniimiizde hem is hayatinda
hem de 6zel hayatta olumlu yansimalara sebep oldugu gibi bazi olumsuzluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Yasanan bu teknolojik gelismeler sonucunda hayatimiza giren kavramlardan bir tanesi
de ileri seviyelere ulastiginda insanlarin yasantilarinda problem tegkil etmeye baslayan Olan Biteni
Kagirma Korkusu kavramidir. Olan biteni kacirma korkusu (Fear of Missing Out-FoMO), genel olarak
2010 yilinda Voboril tarafindan ortaya atilmistir (Aydin, 2018:2). Kisinin kendinden bagimsiz olarak
meydana gelen gelismelerin disinda kalma ve bu gelismelerden sosyal ortamlar vesilesi ile bilgilendigi
durumlarda hissettigi duygusal degisimler olarak tanimlanan bu kavram (Cetinkaya ve Sahbaz,
2019:383), internetin yayilmas1 ve kolay erisimi ile giin ytiiziine ¢tkmaktadir. Giincel bir konu olmasi
sebebiyle gerek giindelik gerekse is hayatina yansmmalarimi ortaya koymay1 amaglayan galisma sayisi
sinurhidir.

Kavramsal Cerceve
Olan Biteni Kagirma Korkusu (FoMO) Kavrami

Teknolojinin son yillardaki yiikselisi ile birlikte artan sosyal medya aglar1 insanlarin ytiiz yiize
gorusmekten daha cok dijital ortamlarda birbirlerini takip etmelerine imkan tanimis ve bireylerin
yalnizca bagkalarinin faaliyetlerini izlemelerini degil, aym zamanda kendi deneyimlerini de istedikleri
an paylagmalarina olanak saglamistir (Rogers ve Barber, 2019:192). Ozellikle son yillarda anlik ve gergek
zamanli erisime izin veren Facebook, Instagram, Twitter, Youtube gibi ¢ok ¢esitli ¢evrimici veya
cevrimdisi sosyal medya iletisim araglari insanlarin paylasim faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri adina
¢ok basarili olmustur (Lai vd., 2016:516). Yasanan gelismelerin sonuclarindan biri olarak da ingﬂizce
agilimi1 “Fear Of Missing Out (FoMO)” olan olan biteni kacirma korkusu kavrami ortaya ¢ikmustir.
Akademik anlamda olan biteni ka¢irma korkusu terimi 2010 yilinda Voboril tarafmdan kullanilmistir
(Aydn, 2018:2).

Gelismeleri kacirma korkusu insanlarin web siteleri ve sosyal medya gibi ¢evrimici platformlarda
glincel kalarak bagkalarimin ne yaptigmin farkinda olmalar1 ve kendilerini geride kalmis
hissetmemelerini saglayan kisisel bir yap:r olarak veya kendileri o ortamda olmadiklarinda diger
insanlarin daha ilging ve doyurucu olaylar deneyimledigine inanma olarak da tammlanabilir
(Przybylski vd., 2013:1841). Yani zaman degistikce bahsi gecen teknolojik gelismelerin seviyesi
yiikselmis ve etkilemeye basladig1 her tiirli davranis da degisim gostermistir (Orhan, 2019:512). Madde
bagimlilig ile aymi dogrultuda belirtileri tasiyan (yoksun olma hissi, ulasabilme istegi vb.) teknolojik
bagimlilik, ilerleyen zamanda internet, sosyal aglar ve teknolojik aletlere olan bagimlhilik gibi degisik
mecralarda ortaya cikmaktadir (Yam ve ilhan, 2020:2).
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Sosyal medya hizmetleri, ilgi cekici olabilecek sosyal aktiviteler hakkinda bilgi sahibi olmay1 hig
olmadig1 kadar kolaylastirmistir (Przybylski, vd., 2013:1841). Olan biteni kagirma korkusu, sosyal
medyada gerceklesen bazi olaylardan yoksun kalma veya olaylardan bihaber olmanin neden oldugu
“kayg1” ya da “takint1” halini olusturabilmektedir (Przybylski, vd., 2013:1842). Przyblylski vd. (2013)
olan biteni kacirma korkusu kavramini asagidaki gibi formiile etmistir:

- Diger bireylerden ayr1 kalarak degerli anlar1 kaybetme korkusu.
- Diger gruplardan ayr1 kalarak degerli anlar1 kaybetme korkusu.
- Bagkalarmn yaptiklarma bagl kalma arzusu.

Gelismeleri kacgirma korkusu yasayan bireylerde ruhsal ve fiziksel bazi olumsuz gelismeler
gozlemlenmistir. olan biteni kagirma korkusunun semptomlari, Elhai vd. (2016) gibi bir¢ok arastirmact
tarafindan psikolojik ve sosyal baglamda kapsamli bir sekilde incelenmistir. Calismalar sosyal medyaya
erisim ile anksiyete, depresyon, farkindalik gibi zihinsel ve fiziksel saglik konularmin baglantil
oldugunu ortaya koymaktadir.

lleri diizeyde olan biteni kagirma korkusu yasayan bireyler, “déngiide” kalma ve sosyal medya
platformlarinda paylasim yapan arkadaslarimin ne yaptigim takip etme arzusundadir (Przybylski, vd.,
2013:1842). Bu tiir sosyal dislanma algilar1 genellikle sosyal medya ile baglantida kalindig: stirece
engellenebilir (Lai vd., 2016:516). Olan biteni kacgirma korkusu yasayan bireylerde gozlemlenen bu
korkularin altinda yatan nedenler aragtirilmakla beraber “Oz-Belirleme Teorisi” bu fobinin esas sebebi
olarak gosterilebilmektedir (Aydin, 2018:4). Deci ve Ryan (2000) tarafindan kavramlastirilmis olan 6z
belirleme kuramina gore, insan motivasyonunun anlasilmasinin, yeterlilik, 6zerklik ve iligkililik igin
dogustan gelen psikolojik ihtiyaclarin dikkate alinmasi gerektigi ileri stirtilmektedir. Buna gore aktif
birey ve sosyal yasam arasinda kurulan bag, 6z-belirleme kuraminin davranis, deneyim ve gelisim ile
ilgili kavramlarinin temelini meydana getirmektedir (Kocayoriik, 2012:37). Sosyal medya kullanima,
gelismeleri kagirma korkusu yasayan bireylere gorelilik, 6zerklik ve yetkinlik gibi temel ihtiyaclarim
karsilamalarina izin verebilmektedir (Przybylski, vd., 2013:1844).

Gelecek yillarda sosyal baglantis1 olmayan insanlarin yalnizlasmas: ve dislanma yasayabilmeleri
miimkiindiir. Ornek olarak; cep telefonunda mevcut olan internetin reklam igeriklerinde bulunan
kesintisiz olarak giincel bilgiler elde etmek adina internete baglanma mecburiyeti, haberlerdeki
giindem konulara aninda ulasabilmek ve toplumla beraber hareket edebilmek igin hashtag basliklarinin
kullamilmasi ve daha gok insanla iletisime ge¢cme yonlendirmeleri, filmlere veya dizilere goriis belirtme,
bu eylemin siirekliligini saglamaya yonelik sosyal medya mecralarinda yorumlarin yapilabilme
imkanlar1 ve benzeri davranislar sanal ortamlara ve giinlitk yasama etki eden yogun sosyal mesajlar
bilingaltina devamli olarak takip etme zorunlulugu hareketini yerlestirmektedir (Cmar ve Mutly,
2018:48). Olan biteni kacirma korkusu yalnizca sosyal medya kullanicilarina 6zel bir fenomen
olmamakla birlikte, olan biteni kagirma korkusu diizeyi yiiksek olan bireyler, kendilerini arkadaslarmin
planlar1 ve aktivite haberlerini giincel tutmak icin sosyal medyalarini daha sik kontrol etmeye mecbur
hissedebilmektedirler (Oberst vd., 2017:53).

Olan Biteni Kacirma Korkusu (FoMO) nun Bireyler Uzerindeki Etkileri

Sosyal ag sitelerinin (SNS) temel amaci kisileraras: iliskileri siirdiirmek olarak goriilmektedir.
Ulkemizde internet kullamimina bagh olarak sosyal medyada gegirilen zamanin da artmis olmasi
kisilerin olan biteni kagirma korkusundan etkilenme durumlarinin tespit edilmesi agisindan 6nem
tasimaktadir (Gokler vd., 2016:54). Olan biteni kagirma korkusu, bazi calismalar ve tanimlamalarindan
da anlasildig1 tizere pek c¢ok olumsuz duygu ve davranisi tetikleyebilmektedir. Bugtine kadar
arastirmalarin ¢ogu olan biteni kacgirma korkusunun sosyal ve psikolojik gercekleri tizerine odaklanmis
olup, son zamanlarda olan biteni kagirma korkusunun sosyal medya kullanicilar1 tizerindeki olumsuz
etkilerini de incelemeye baglamistir (Alutaybi vd., 2020:1). Sosyal ag siteleri (SNS), giintimtiz dijital
odakli toplumunda, kullamicilara sosyal alanlarda etkilesimde olma, multimedya agisindan zengin
ortamlarda kendini gelistirme ve siirdiirme yetenegi sunan yaygimn bir giictiir (Boyd ve Ellison,
2007:211). Bununla birlikte kanitlanmis calismalar olan biteni kacirma korkusunun bir kisir déngii
oldugunu ve baskalariyla sosyal medya tizerinden iletisimi yiiz ytiize iletisime tercih edenlerin
izolasyon duygusunun tetiklenerek kendilerini daha da yalmz hissettiklerini gostermektedir (Dossey,
2014:69). Yani olan biteni kacirma korkusu, sosyal ortamlara fazla maruz kalmaktan kaynaklanan
genelde rahatsiz edici bir duygu durumudur. Teknolojik bagimlilik ile ortaya ¢ikan semptomlar; kaygi
bozuklugu, uyuyama, stirekli tiztintti hali gibi problemlerle kendini gostermektedir (Kiigtikvardar ve
Tingdy, 2018:117). Buna paralel olarak devamli olarak internette online kalma, sabahlar1 uyanir
uyanmaz Oncelikle sosyal medyalarimi gozden gegirme, internet baglantisi kesildiginde kaygi ve
boslukta olma hissine kapilma, topluluk icinde sosyal medyada gegen herhangi bir olay (video, haber,
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yakini hakkindaki gelisme) paylasimi oldugunda gelismeleri kacirma sebebiyle dislanma duygusu ve
benzeri duygular kendini gostermeye baslamaktadir (Cinar ve Mutlu, 2018:48).

Olan biteni kacirma korkusu, “baskalarmin deneyimledigi faydali tecriibelerden yoksun kalma
korkusu” olarak tarif edilen yaygin bir psikolojik durumdur (Przybylski vd., 2013:1841). Przybylski vd.
(2013), artan olan biteni kacirma korkusu seviyelerinin, yasam doyumu ve genel ruh halindeki pozitif
azalmanin gostergesi oldugunu bildirmistir. Bu nedenle, olan biteni kagirma korkusundan muzdarip
olmanin, SNS kullanmanin herhangi bir psikolojik yararimi olumsuz yonde etkileme potansiyeline sahip
oldugu kabul edilmektedir (Buglass vd., 2017:249). Sosyal baglantilardan dislanmis hissetmenin,
psikolojik olarak iyi olma duygusunda azalmaya yol agtig1 goriilmiistiir (Bevan vd., 2012:1458). Ayrica
sosyal medya bireylerin bagkalarmnin gosterisli paylasimlarin ve sosyalligini gorebildikleri bir mecra
olarak sosyal kiyaslamay1 da tetiklemektedir. Bunlara ek olarak, olan biteni kagirma korkusu en g¢ok
cevrimici sosyal aglardan diglanma korkusu ile iligkilendirilmistir (Buglass vd., 2017:251). Ornegin,
grup 6zgekimi, yalniz 6zgekimden daha degerlidir ciinkii ¢ok sayida yalniz 6zgekim kisinin arkadassiz
oldugu algisin1 yaratabilmektedir. Yarattigt bu olumsuz sonuclar nedeniyle olan biteni kacirma
korkusunun bireyin yasam kalitesini diistirdiigti anlasilmaktadir.

Olan Biteni Kac¢irma Korkusu (FOMO) ile Bas Etme Yollar1

Daha diisiik diizeyde temel ihtiyaglarin karsilandig: bireylerde, sosyal medyanin digerleriyle etkilesime
gecmek i¢in bir kaynak olarak gortildiigii ve bu kisilerin iletisim baglarin derinlestirme firsat: bulmalar:
nedeniyle sosyal medya kullanimi egilimlerinin daha giiclii oldugu ifade edilebilir (Przybylski vd.,
2013:1843).

Olan biteni kacirma korkusu, yiiksek diizeyde internet kullaniminin arkasindaki itici giicttir. Giinliik
olarak sosyal medyay1 takip etme istegi ve diger sosyal aglar1 kullanim amaglarindan dolay: sekiz saat
ve {lizerinde interneti kullanmak beyin biiziismesine ve genglerin zarar gormelerine neden
olabilmektedir (Dossey, 2014:70). Olan biteni kacirma korkusunun bir¢ok olumsuz durumundan
bahsedilmekle birlikte olan biteni kacirma korkusuna kars1 koymak ve ondan kurtulmak igin asagidaki
hususlarin farkinda olmak gerekir (Dossey, 2014:70):

- Olan biteni kagirma korkusunun yalanlara dayandiginin farkina varmak: olan biteni kacirma
korkusu ile bas etmenin giiclii bir yolu, kacirildig1 diistintilen mitithis hayatin aslinda var
olmadigim kabul etmektir. Sosyal medyada insanlar, géz kamastirici anlarmi digerlerinin
arasindan segerek paylasmaktadirlar. Bu durum yanilticidir. Olan biteni kagirma korkusu hissi
geldiginde, sosyal medyada goriilenlerin yaniltict oldugunun hatirlanmasi gerekir.

- Olan biteni kagirma korkusu ile savasmak: Duygular ve davramslar kullanilan kelimelerden
etkilenmektedir. Olan biteni kagirma korkusunu “Gelismeleri Kacgirma Korkusu” olarak
tanimlamak yerine, her birey kendisi icin uygun ve olumsuzlugu cagristirmayacak pozitif bir
tanim yapabilir.

- An1 yasamak i¢in durmak: Aymi anda bircok isi yapmaya ¢alismak yerine, o an igin énemli
olan duruma odaklanarak sahip olunan tek seyin o anda yasanilan an oldugunun farkina
varilmali ve olan biteni kagirma korkusunun zihinde tiretilen bir olgu oldugu unutulmamalidir.

Yontem

Bu arastirma, olan biteni kagirma korkusu (FoMO) konusunda Tiirkiye’de yapilan lisanstistii
seviyesindeki tezlerin profilinin ortaya konabilmesi amaciyla yapilmistir. Yurtdisindaki bir ok
calismada farkl sekillerde calisilmakta olan FOMO kavramu, Tiirkiye’deki literatiire son donemde dahil
olmustur. Bu sebepten otiirti, asagidaki tablolarda da goriilebilecegi tizere FOMO ile ilgili nitel bir
¢alisma bulunmamaktadir. Bu agidan ¢alismamizin, literatiire nemli katkilar saglayacag: ve gelecekte
konuyu calismak isteyen arastirmacilara fikir verebilecegi duistintilmektedir. Calismada igerik analizi
yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden bir tanesi olan icerik analizi yontemi, nitel
arastirma yapilan ¢alismalarda siklikla bagvurulan bir yontemdir. Bunun disinda icerik analizi yontemi
genellikle gorsel ve yazili verilerin analizlerine kullanilmaktadir (Ozsar1 vd., 2016, 211-212). Icerik analiz
yontemi; siniflandirma ve belirlenen yargilarin ortaya konabilmesi icin, acik bir sekilde formiilasyonu
yapilan kurallar dahilinde, arastirmay1 gergeklestiren bireyin ortaya ¢ikarttifi verilerin bilimsel bir
rapor olarak kabul edilmesini saglamaktadir (Kocak ve Arun, 2006:22). Arastirmanin
gerceklestirilmesinde asagidaki adimlar izlenmistir;

- Yiiksek Ogretim Kurulu'na ait Ulusal Tez Merkezi'ne giris yapilmis,

- Bu sitedeki tarama boliimiinde yer alan gelismis tarama butonundan arastirma yapilmis,
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- Arama kisminda konunun literatiirde farkli amilma bicimleri olan “FoMQ”, “olan biteni
kacirma korkusu” ve “gelismeleri kagirma korkusu” kavramlari ayr1 ayr1 olarak aratilmas,

- Arama sirasinda gozden kagcirilan ¢alisma olmamasi amaci ile sitede yer alan “sadece iginde
gecsin” segenegi isaretlenmistir.

Bu stireglerden sonra konu ile ilgili olarak 35 adet lisanstistii tez listelenmistir. Tezlerin tamaminin
erisime agik olmasindan dolay1 arastirmaya dahil edilmeyen ¢alisma bulunmamaktadir. Icerik
analizinden 6nceki siirecte konu ile ilgili tezler; tiirleri, yillari, yazildig: dilleri, enstitiisti, anabilim
dallari, yazarlarin cinsiyetleri, danismanlarin unvanlar1 ve arastirma yontemlerine kodlanarak
kategorize edilip tablo haline getirilmistir. Calismada herhangi bir anket aracilig1 ile veri toplanmadig1
i¢in etik kurul iznine gerek yoktur.

Bulgular
Tablo 1’de incelenen tezlerin tiirlerine gore dagilimi verilmistir.

Tablo 1. Tiirlerine Gore Tezlerin Dagilimi

Tez Tiirii Tez Sayisi Frekans
Yiiksek Lisans 31 88,5

Doktora 4 11,5

Toplam 35 100

0 5 10 15 20 25 30 35

Tablo 1'de goriildiigii tizere 35 adet tezin 31'i (%88,5) yiiksek lisans tez calismasi olarak hazirlanmustir.
Geri kalan 4 tez (%11,5) ise doktora tez ¢alismasi olarak hazirlanmistir.

Tablo 2'de incelenen tezlerin yillarina gore dagilimi verilmistir.

Tablo 2. Yillarina Gore Tezlerin Dagilimi

Yil Tez Sayisi Frekans
2017 1 2,9
2018 9 25,8
2019 8 22,7
2020 4 114
2021 13 37,1

Toplam 35 100

0 2 4 6 8 10 12 14

Tezlerin yillarma gore tezlerin dagilimima bakildiginda 2021 yilinda 13 tez calismasi (%37,1)
gerceklestirildigi gortilmustir. 2020 yilinda FoMO ile ilgili olarak yapilan tez galismasi sayis1 4
(%11,4) dur. 2019 yilinda 8 adet (%22,8) tez calismasinin gerceklestirildigi FOMO kavramuyla ilgili 2018
yilinda 9 (%25,8) tez calismas: gerceklestirilmistir. Son olarak 2017 yilinda 1 adet (%2,9) tez ¢alismasi
yapilmustir. FoMo kavramimin giincel bir konu olmasi ve son dénemde ortaya ¢ikmasindan 6tiirti 2017
yili oncesinde yapilmis bir tez calismasi bulunmamaktadir. Giintimiizde FoMO kavramina hem
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isletmelerin, hem bireylerin hem de akademik cevrelerin vermis olduklar1 6nem seviyesinin
artmasindan otirti FOMO ile ilgili calismalarin sayisi giin gectikce artmaktadir. Arastirma sonucunda
da en ¢ok calismanin gergeklestirildigi yilin 2021 olarak bulunmasi, bu iddiay1 destekler niteliktedir.

Tablo 3’de incelenen tezlerin yazim diline gore dagilimi verilmistir.

Tablo 3. Yazim Diline Gore Tezlerin Dagilimi

Yazim Dili Tez Sayisi Frekans
Tiirkce 33 94,2
Ingilizce 2 5,8
Toplam 35 100

ingilizce -

0 5 10 15 20 25 30 35

Tablo 3'de goriildtugii tizere 35 adet tezin 33'ti (%94,2) Tiirkce yazilmistir. Ttim tezler arasindan 2 adet
tez (%5,8) ise Ingilizce olarak yazilmustir. Ingilizce yazilan 2 tezin yazildig tiniversitelerdeki tez yazim

dili Ingilizcedir. Bu 2 tez, bu sebepten dolay1 Ingilizce olarak yazilmistir.
Tablo 4’de incelenen tezlerin enstitii tiirlerine gore dagilimi verilmistir.

Tablo 4. Enstitii Tiirlerine Gore Tezlerin Dagilimi

Enstitii Tiirii Tez Sayis1 Frekans
Sosyal Bilimler Enstitiisii 27 77,1
Egitim Bilimleri Enstitiisii 3 8,7
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 5 14,2
Toplam 35 100

Lisanststi Egitim Enstitlst _
egitim Bilimleri Enstitusi [N

0 5 10 15 20 25 30

Enstitii ttirlerine gore tezlerin dagilimmna baktigimizda 27 adet tezin (%77,1) sosyal bilimler
enstitiisiinde yazildig1 gorilmiistiir. 5 adet tez (%14,2) lisansiistii egitim enstitiisiinde, 3 adet tez ise
(%8,7) egitim bilimleri enstittistinde yazilmigtir.

Tablo 5’de incelenen tezlerin anabilim dalina gore dagilimi verilmistir.

Tablo 5. Anabilim Dalina Gore Tezlerin Dagilimi

Anabilim Dali Tez Sayisi Frekans
Psikoloji 4 11,4
Klinik Psikoloji 7 20,0
Isletme 7 20,0
Turizm Isletmeciligi 3 8,7
Egitim Bilimleri 8 22,5
Gazetecilik 1 2,9
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik 1 2,9
Spor Yonetimi ve Rekreasyon 1 2,9
Halkla Iliskiler 1 2,9
Pazarlama 1 2,9
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YoOnetisim 1 29
Toplam 35 100
Yonetisim

|
Pazarlama [N
Halkla iligkiler  NEE_—
Spor Yonetimi ve Rekreasyon [N
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik NN
Gazetecilik  [INEG_—
Egitim Bilimleri I
Turizm isletmeciligi IS
isletme I
Klinik Psikoloji I
Psikoloji I

Arastirma kapsaminda yer alan 35 tezin anabilim dallarina bakildiginda; FoMO ile ilgili en ¢ok tezin
egitim bilimleri alaninda yazildig1 goriilmektedir. Bu anabilim dalinda 8 adet tez (%22,5) yazilmustir.
Isletme ve klinik psikoloji anabilim dallarinda ise yazilan tez say1s1 7 (%20,0) dir. 4 adet (%11,4) psikoloji
alaninda, 3 adet (%8,7) turizm isletmeciligi anabilim dalinda FoMO ile ilgili tez yazilirken; yonetisim,
pazarlama, halkla iligkiler, spor yonetimi ve rekreasyon, psikolojik damismanhk ve rehberlik ve
gazetecilik anabilim dallarinda FoMO kavraminmin incelendigi calisma sayis1 1 (%2,9) dir.

Tablo 6’da incelenen tezlerin yazarlarimn cinsiyetlerine gore dagilimi verilmistir.

Tablo 6. Yazarlarin Cinsiyetlerine Gore Tezlerin Dagilimi

Yazarin Cinsiyeti Tez Sayisi Frekans
Kadin 24 68,5
Erkek 11 31,5

Toplam 35 100

0 5 10 15 20 25 30

Tez yazarlarmin cinsiyetlerine gore dagilimlarina baktigimizda 24 kisinin (%68,5) cinsiyetinin kadimn
oldugu bulunmustur. Tez yazari erkek olan calisma sayis1 ise 11 (%31,5)"dir.

Tablo 7’de incelenen tezlerin danismanlarinin unvanlarma gore dagilimi verilmistir.

Tablo 7. Danisman Unvanlarina Gore Tezlerin Dagilim

Danisman Unvani Tez Sayisi Frekans
Profesor 9 25,8
Docgent 13 37,1

Dr. Ogretim Uyesi 13 37,1
Toplam 35 100

Dr. Ggretim Uyesi |
Docent: | ——.
profesor |

0 2 4 6 8 10 12 14
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Tezlerin danismanlarinin unvanlarima gore dagilimini gosteren tablo 7'ye baktigimizda; yazilan 35 tezin
9unun (%25,8) danismaninin profesor oldugu goriilmiistiir. Damisman unvani dogent ve Dr. 6gretim
tiyesi olan tez sayisi ise 13'diir (37,1%). Ulkemizde 6énceden var olan ancak giintimiizde kaldirilan
yardimc1 dogent unvaninda danismanlarin oldugu tezler, Dr. 8gretim tiyesine eklenmistir.

Tez yazarlarmin cinsiyetlerine gore dagilimlarina baktigimizda 24 kisinin (%68,5) cinsiyetinin kadin
oldugu bulunmustur. Tez yazar1 erkek olan calisma sayisi ise 11 (%31,5)"dir.

Tablo 8'de incelenen tezlerin arastirmak yontemlerine gore dagilimi verilmistir.

Tablo 8. Arastirma Yontemlerine Gore Tezlerin Dagilimi

Arasgtirma Yontemi Tez Sayis1 Frekans
Nicel 35 100
Nitel - B
Toplam 35 100
Nitel 0
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Tezlerin arastirma yontemlerine gore dagilima bakildiginda tezlerin tamaminda nicel aragtirma
yontemlerinin kullanildig gortilmiistiir.

Tablo 9'da incelenen tezlerin sayfa araliklarma goére dagilimu verilmistir.

Tablo 9. Sayfa Araliklarina Gore Tezlerin Dagilimi

Sayfa Araligi Tez Sayisi Frekans
0-100 16 45,7
101-130 11 31,5
131-150 5 14,1
151 ve Ustii 3 8,7
Toplam 35 100

151 ve Ustt [N
131-150 [
101-130 [
0-100 | .

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Sayfa sayisma gore tezlerin dagilimina bakildiginda tezlerin %45,7 sinin (16 tez) 0-100 sayfa araliginda
oldugu goriilmektedir. Tezlerin %31,5'i (11 tez) 101-130 sayfa araligindayken, %14,1'i (5 tez) 131-150
sayfa araliginda yazilmistir. 3 tez (%8,7) ise 151 sayfa ve iistiinde sayfa sayisina sahiptir. Tiim tezlerin
toplam sayfa say1s14179’dur. Tezlerin sayfa sayisinin genel ortalamasi ise 119,4"dlir.

Aragtirma kapsaminda incelenen 35 adet tezden 6 tanesi Uskiidar Universitesi nde yazilmistir. 2 adet
tez ise Istanbul Universitesi'nde yazilmistir. Bunlarin disinda; Istanbul Gelisim, Karabiik, Ted, Van
Yiztincii Yil, Gazi, Eskisehir Osmangazi, Y1ldiz Teknik, Bogazici, Baskent, Anadolu, Marmara, Istanbul
Medipol, Dokuz Eylil, Erzincan Binali Yildirim, Necmettin Erbakan, Kocaeli, Sivas Cumhuriyet,
Sakarya Uygulamali Bilimler, Fatih Sultan Mehmet Vakif, Istanbul Bilgi, Erciyes, Hasan Kalyoncu,
Ondokuz Mayis, [zmir Katip Celebi, Trabzon ve Bartin Univesiteleri nde de yazilmis 1'er adet ¢alisma
bulunmaktadar.

Tezlerin uygulama alanlar1 genel olarak tiniversite 6grencileri olmustur. 21 tezde uygulama alaninda
tiniversite 6grencileri kullanilmistir. Universite 6grencilerinin ardindan en ¢ok uygulama yapilan alan
0zel sektor calisanlar olmustur. 13 tezde uygulama alaminda 6zel sektor ¢alisanlarma basvurulmustur.
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1 tezde 6gretmenler, 1 tezde lise 6grencileri ve son olarak 1 tezde ise online alisveris yapan bireyler
arastirmalarin uygulama alanlarin olusturmuslardir.

Tezlerde kullamilan analiz tiirlerine dikkat ¢eken en 6nemli husus, 35 calismanin tamaminda da
korelasyon, anova ve t-testi analizlerinin yapilmis olmasidir. Bu testlerin disinda Whitney Mann, U testi,
Posthoc, Kolmogorov-Smirnov testleri de uygulamada yapilan testlerdir.

Sonug ve Oneriler

Olan biteni kacirma korkusu konusunda Tiirkiye’de yapilan lisanstistii calismalarin genel profillerinin
tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilen calismanin sonuglarimi su sekilde ifade etmek miimkiindyir;

- Konu ile ilgili yazilan yiiksek lisans tezlerinin doktora tezlerinden daha fazla oldugu,

- Konu ile ilgili ilk tezin 2017 yilinda yazildig1 ancak say1 olarak konu ile ilgili en cok 2021 yilinda tez
yazildigy,

- Tezlerin ¢ogunlugunun dilinin Tiirkgce oldugu,

- Tezlerin ¢ogunlugunun Sosyal Bilimler Enstittistindeki boltimlerde yazildigs,

- En ¢ok egitim bilimleri, psikoloji ve klinik psikoloji anabilim dallarinda FOMO kavraminin ¢alisildigy,
- Tez yazarlarinin cogunlugunun kadinlardan olustugu,

- Tez darusmanlarinin yaklasik olarak esit dagilim gosterdigi,

- Tezlerin tamaminda nicel arastirma yontemlerinin kullanildigy,

- Tezlerin ortalama sayfa sayisinin 119 oldugu sonucuna varilmustir.

“FoMO”, Tiirkiye 6rneklemi icin yeni bir olgu olup, tizerinde hentiiz ¢ok fazla arastirma yapilmamais
olmasi nedeni ile gelecek calismalar i¢in birtakim 6nerilerde bulunma geregi dogurmustur. Konu, analiz
sonuglarimizda da goriilecegi tizere farkh anabilim dallari ile iliskilenmektedir ve gelecek ¢alismalarda
multidisipliner bakis agisi ile ele alinmasinin literatiire ve topluma fayda saglayacag: diistintilmektedir.
Ozellikle psikoloji ve isletme anabilim dallarinin ortaklig: ile nitel aragtirma yontemleri kullanilarak
“sanal kaytarma”, “iiretkenlik karsiti is davramglar1” gibi degiskenlerle olan iligkisi baglaminda
incelenebilir. Calisanlar tizerinde yapilacak arastirmalarla isletme performansi tizerindeki araci
olumsuz etkisi saptanarak, énleme yollarina iliskin oneriler gelistirilebilir.
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Cikar Catismasi Beyani

Calisma, sonugclar: veya yorumlar: etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger asli ¢ikar gatismasi
olmadigini beyan ederim.

Arastirmacilarin Katki Orami

Makalenin tiim yazarlarinin makale stirecine verdikleri katki esittir.
Hibe / Finansal Destek

Bu calisma herhangi bir finansal destek almamustir.

Etik Kurul Onay1

Calismada herhangi bir anket aracilig1 ile veri toplanmadig1 icin etik kurul iznine gerek yoktur.
Calismada kullanilan verilere YOK'iin ulusal tez merkezi veritabanindan ulasilmistir.
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Isletme Sermayesi Yonetimi ve Karlilik Arasindaki liski: Amman
Menkul Kiymetler Borsasina Kote Edilmis Urdiin Otellerinde ve
Turizm Sirketlerinde Uygulama*
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Companies Listed on Amman Stock Exchange
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Oz

Bu calismanm amaci, isletme sermayesi yonetimi bilesenleri ile karliik arasmndaki iliskiyi analiz
etmektir. Isletme sermayesi yonetimi ile karlilik arasindaki iliski, Amman Menkul Kiymetler Borsasi'nda
(ASE) islem goren11 Urdiinlii Otel ve Turizm sirketinden olusan bir rneklem icin, bu sirketlerin dénem
icinde finansal raporlarimndan alinan 2015-2019 yillar1 aras1 verilere gére panel veri analizi kullanilarak
incelenmistir. Calisma, Amman Menkul Kiymetler Borsasi'nda (ASE) islem goren Urdiin Otelleri ve
Turizm sirketlerinin karliligmin bagimli degisken oldugu modelde kontrol degiskenleri olarak sirket
biiytikliigii ve finansal kaldirag derecesi kullanilmistir. Bu amaca ulasmak icin, bir taraftan bagimsiz
degiskenler olarak isletme sermayesi yonetimi ile isletme sermayesi yatirim politikasi, isletme sermayesi
finansman politikas1 ve verimli isletme sermayesi yonetimi ile diger taraftan da bagiml1 degisken olarak
ozkaynak karlilig: testleri uygulanmistir.

Anahtar Kelimeler: i@letme Sermayesi Yonetimi, Karlilik, Otel ve Turizm Sirketleri, Finansal Yonetim

JEL Kodlari: M31, L10

Abstract

The aim of this study is to analyze the relationship between working capital management components
and profitability. The relationship between working capital management and profitability is examined
using panel data analysis for a sample consists of 11 Jordanian Hotels and Tourism companies listed at
Amman Stock Exchange (ASE) according to the data received from the financial reports of these
companies, during the period (2015- 2019).

In addition, the study examined the impact of the controlled variables (i.e.,, company size, degree of
financial leverage) on the profitability of Jordanian Hotels and Tourism corporations listed in Amman
Stock Exchange (ASE). In order to achieve this aim, tests were applied on the relation between the
working capital management and its three elements as independent variables from one side and the
return on equity as dependent variable from the other side.

Keywords: Working Capital Management, Profitibility, Hotel and Tourism Firms, Financial
Management
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Isletme sermayesi yonetimi, sirketlerin cari varliklar ve cari borglar arasindaki fark: finanse etme
kabiliyetini inceler (Harris, 2005). Kisa vadeli sermaye yonetimi dikkatli bir arastirma yapilmasini
gerektirir, zira calisma sermayesi yonetimi, sirketlerin kar ve degerlerinin diisme tehlikesi konusunda

onemli bir rol oynar (Smith, 1980). Calisma sermayesi sirketlerin likiditelerinin ve firma degerlerinin
artmasma katki saglar.

Sirketlerin bir¢ogu icin en 6nemli gaye kar oranimi yiikseltmektir. Bununla beraber sirketler, likiditeyi
artirmaya da ¢alismaktadir; sirketlerin uzun miiddet ayakta kalabilmesi igin kar ile calismas: gerekir,
zira sirketler likidite yetersizliginden dolay: iflasla kars1 karsiya kalabilir (Raheman ve Nasr, 2007).
Etkili isletme sermayesi yonetimi sayesinde sirketler, dis finansmana olan bagimliliklarini azaltabilir,
serbest birakilan nakdi ek yatirimlar yapilabilir ve sirketin finansal dayanikliliginm artirmak s6zkonusu
olabilir. Farkl: tilkelerdeki birkac deneysel calisma, isletme sermayesi yonetiminin, sirketlerin finansal
islerinin saglig1 ve karliliginda énemli bir rol oynadigini gostermistir.

Bu galismanin temel amaci, isletme sermayesi yonetimi bilesenleri ile karlilik arasindaki iliskiyi analiz
etmektir. S6zkonusu analiz icin Amman Menkul Kiymetler Borsasinda islem géren Urdiin otelleri ve
turizm sirketlerinin 2015-2019 yillar1 arasindaki finansal verileri kullanilmstir.

Isletme Sermayesi Tanim ve Onemi

Isletme sermayesi, bir sirketin bilancosundaki cari varliklardir. Isletme sermayesi, vadesi gelen
borglarin 6demesi kabiliyeti olarak da tanimlanabilmektedir. Yani kisaca Dénen Varliklar toplamidir.
Bu tamim sunu gostermektedir ki, isletme sermayesi ticari islerin yonetimini saglayan bir fondur,
bununla beraber ticaret alaninda, insan viicudundaki kalbin durumu gibi tam olarak onemli bir rolii
vardir. i@letme sermayesi, ticari hayatin atar damarlari olarak farz edilir, zira isletme sermayesi, ticari
dongiideki merkez roldedir.

Isletme sermayesi, isletme faaliyetlerinde kullanilan cari varliklar olarak tanimlanmaktadir. Isletme
sermayesi yoOnetimi, sirketin cari varliklarinin ve mevcut varliklar1 desteklemek icin gereken
finansmanin yonetimi olarak tanimlanabilir (Brigham, Gapenski ve Daves, 2007).

Isletme Sermayesi = Kasa + Banka + Alinan Cekler+ Kisa Vadeli Alacaklar+ Stoklar seklinde formdilize
edilebilir.

Donen Varliklar: Bir calisma donemi igerisinde (genellikle bir yil) nakde yakin veya nakit olarak tutulan
varliklardir.

Donen varliklarin genelde kisa vadeli kaynaklarla finanse edilmelidir. Sayet, kisa vadeli varliklar: uzun
vadeli kaynaklarla finanse edilirse, faiz maliyeti yiiksek olur, bagka bir ifade ile finansman maliyeti
artar.

Isletme sermayesinin amaci, sirketin isletme giderlerini karsilayabilmesini ve ayn1 zamanda kisa vadeli
borglarini vadesi geldiginde tdeyebilmesini saglamaktir (Ukaegbu & Finance, 2014; Vural vd., 2012).
Isletme sermayesi yonetiminin birincil amacinin, isletme sermayesinin her bir bileseni arasinda en etkili
dengeyi saglamak ve siirdiirmektir. Isletme sermayesinin gorevi, ticari borglulara ve ticari alacaklilara
kaynak saglamaya calisir (Mousavi ve Jari, 2012). Ozellikle toplam sirket varliklarinin biiyiik bir
boliimiinii olusturan sekilde isletme sermayesi bulunduran sanayi sirketlerinde, bu varliklarin siirekli
degisim ve dalgalanma icinde olmasi, finans yoneticisinin kararlarimin ¢ogunu bu varliklarin
yonetimine fazlaca zaman ayirmasina neden olur (Raheman ve Nasr, 2007).

Isletme sermayesi yonetimi fiili olarak, temel finansal yonetim meselelerinden birisidir. Zira bu yénetim
sekli, sirketlerin likiditesinde ve kar durumunda etkili bir rol oynar. Isletme sermayesi yonetimin
gayesi, cari varliklar1 ve borglar1 yonetmektir. Bu durum, isletme sermayesi bilesenlerini yoneterek ve
optimum isletme sermayesi seviyesini stirdiirmek igin stirekli mticadele iginde olmakla miimkiindiir.
Sirketler, optimum diizeyde isletme sermayesini koruyamadig: taktirde, likidite eksikligiyle ve hatta
iflas sorunuyla kars1 karstya kalabilir (Khan ve Jain, 2004).

Isletme Sermeyesi Yonetimi Ile Karlilik Arasindaki Iliski

Yapilan arastirmalar, isletme sermayesi yonetimi kararlarimin kurumsal karlhilik ve diger faktorler (ki
bunlar isletme sermayesi yatirim politikasi, isletme sermayesi finansman politikas: ve verimli isletme
sermayesi yonetimidir) tizerinde bir etkisi oldugunu gostermistir. Daha da 6nemlisi, isletme sermayesi
kararlar1 sirketin riskini, getirisini ve hisse degerini etkiler. Isletme sermayesinin etkin yonetimi,
ozellikle yatirim firsatlarimin arttig1 donemde sirketler i¢in ¢ok 6nemlidir (Van Horne ve Wachowicz,
2008; Aktas, Croci, ve Petmezas, 2015). Sonug olarak, isletme sermayesi yonetimi, bir sirketin basarisi
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i¢in son derece 6nemlidir (Knauer ve Wohrmann, 2013). Buna ek olarak, isletme sermayesi ve sirketin
devamlhiligi arasinda olumlu bir iliski vardir (Mousavi ve Jari, 2012). Firmamn karliligimin ve
biiytimesinin temel belirleyicilerinden birinin de satislar yani toplam satis olarak tanimlanan toplam
varlik cirosu oldugudur, boylece sirketin nakit dongtisii ile karliigr arasindaki baglanti oldugunu
sOyleyebiliriz (Ross vd., 2008). Bu baglant1 ne kadar ytiiksekse, sirketin varliklarin getirisi ve 6zkaynak
karlihigr o kadar biiyiik olur. Ayrica, nakit dongiisti ne kadar kisaysa, sirketin stoklara yatirim ve
alacakli oldugu miktarlar o kadar diistik olur. Isletme sermayesi yonetimi, sirket igin iki temel karar
alir: mevcut varliklara en uygun yatirim diizeyini ve mevcut varliklara yapilan bu yatirimi desteklemek
icin kullamilan uygun kisa vadeli ve uzun vadeli finansman karistmini belirlemektir. Satislar
desteklemeye devam ederken, mevcut varliklara yapilan yatirim diizeyini diistirmek, sirketin toplam
varliklarimin getirisini artiracaktir. Kisa vadeli finansmanin acik maliyetleri, orta ve uzun vadeli
finansmana gore daha diisiik oldugu olctide, kisa vadeli borcun toplam borca orani ne kadar ytiksek
olursa, sirketin karlilig1 o kadar biiytik olur (Van Horne ve Wachowicz, 2008). Sirketin isletme sermayesi
yonetimini {i¢ bilesene ayrilmistir. Bunlar: stok yonetimi, alacak yonetimi ve borclar yonetimidir.
Isletme sermayesi yonetimi ile karlilik arasindaki iliskiyi daha iyi anlamak igin, isletme sermayesi
yonetiminin farkli bilesenlerin karlilig: farkl sekilde etkilediginden, isletme sermayesi yonetiminin ayr1
ayr1 bilegenlerini ayr1 ayr1 analiz edilmesi gerekmektedir (Tauringana ve Afrifa, 2013). Eger isletme
stoklarinda hammadde stoklarini 6rnegin JIT (Just In Time - Tam Zamaninda) yontemi kullanarak
yonetmeye baslarsa ve distirtirse, mamul stoklarmi da miisteri iligkilerini gelistirip planlayarak
gerektigi kadar tiretip stoklarsa stoklar diiser. Ayrica, alacak yonetiminde daha nakde yakin kredi satis
politikasiyla vadeleri diistiriip, kisa vadeli Alacaklar da bir diisiis saglayabilir. Ve nakit yonetiminde de
etkinlik saglayarak gerekmedigi durumlarda nakit tutmayarak nakit miktarmi nakit miktarim
dustirebilir. Boylece donen varliklar toplaminda bir diisiis soz konusu olabilir, duran varliklar da pek
biiytik bir degisme olmayacagin diisiiniirsek, aktiflerde bir diistis saglanmasi aktif karliligini arttirir.
Cuinkti daha az bir aktif toplamiyla daha yiiksek oranda kar saglamis olur. Aktiflerin, 6zellikle dénen
varliklarin finansmaninda daha ¢ok kisa vadeli yabanci kaynak kullanmasi da daha az finansman
maliyeti demek olacag: i¢in gelir tablosunda finansman gideri diiser (eger diger gelir ve giderler de bir
degisiklik olmazsa) ve kar artiracaktir. Kisacasi, optimum diizeyde diistintilebilecek nakit, alacaklar ve
stoklar ile daha diisiik donen varlikla, aktif karlilig1 artarken, finansman da gerektigi kadar kisa vadeli
finansman agirlik verilirse, finansman maliyetleri diisecegi i¢in isletmenin karlilig1 artacak, dolayisiyla
ozsermaye karlilig1 yiikselecektir.

Literatiir Taramasi

Calisma sermayesi yonetimi ile karlilik arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak igin ¢ok sayida galisma ve
akademik aragtirma yapilmistr.

Calisma sermayesi yonetimi ile karlilik arasindaki iliskiyi belirlemek icin bir dizi ¢alisma gozden
gecirilmis ve calismalarin 6zeti ilk olarak asagidaki Tablo 1'de zaman sirali olarak sunulmustur.

Tablo 1: isletme Sermayesi Yonetimi ve Karlilikla ilgili Incelenen Calismalarmn Ozetleri

Aragtirmacilar | Ulkeler Bagimsiz degiskenler Bagimlh Sonuglar
degiskenler
(Shin ve Amerika Net- trade cycle (NTC) Faaliyet geliri Calisma, NTC ve karlilig
Soenen, 1998) artt toplam arasinda giiclii bir negatif
varliklara ve net iligki buldu.
satiglara iligkin
amortisman
(Deloof, 2003) | Belgikali Alacak hesaplarmin, Briit faaliyet Sonuglar, briit isletme geliri ile
envanterlerin ve ddenecek geliri alacaklar, stoklar ve 6denecek
hesaplarin giin sayis1. hesaplar giin say1s1 arasinda
onemli bir negatif iliski
oldugunu ortaya koymustur.
(Nimalathasa, | Sri Lanka Nakit doniistiirme Varlik getirisi Nakit dontis dongtisii ve
2010) dongiisti, envanter (ROA) varliklarin getirileri arasinda
doniistiirme stiresi, alacak negatif korelasyon vardy; artan
hesaplar1 doniistiirme envanter doniisiim stiresi
siiresi ve borglar seviyesi, ROA ve nakit
doniistiirme donemi. dontistim dongiisii ters bir
iliskiye sahipti.
(Saghir, Pakistan Nakit doniistiirme Varlik getirisi Calisma, varlik getirisi ile
Hashmi, ve dongiisi. (ROA) nakit dontis dongtisii arasinda
Hussain, 2011) negatif bir iligski oldugunu
ortaya koydu.
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(Niresh, 2012) | SriLanka | Nakit doniisim dongiisii, | Varlik getirisi ve Nakit dontis dongtisti ile
cari varliklar toplam 6zkaynak performans olgtileri arasinda
aktiflere ve cari borglar karliligy. negatif bir iligki vardur.
toplam aktiflere.
(Vahid, Iran Ortalama toplama stiresi Net igletme kar1 Calisma, ACP, ITP, APP, net
Elham, (ACP), gtin cinsinden stok ticaret dongtisii ve firmalarin
Khosroshahi devir hiz1 (ITP), ortalama performansi arasinda negatif
Mohsen, ve Odeme stiresi (APP), nakit iliski buldu. CCC ile sirketin
Mohammadre dontistiirme dongtisi performansi (NOP) arasinda
za, 2012) (CCCQC) ve net ticaret onemli bir iliskinin varligim
dongtist. karnitlayacak higbir kanit
yoktur.
(Gakure, Kenya Ortalama toplama stiresi, Net isletme kar1 Calisma, NOP ile ACP, IHP,
Cheluget, envanter tutma siiresi, APP arasinda negatif bir iliski
Onyango, ve ortalama 6deme stiresi, bulurken, CCC pozitif bir
Keraro, 2012) nakit doniis stiresi. iliskiye sahipti.
Calisma ayrica kontrol
degiskenleri olarak
kaldirag orani ve firmanin
yasi, cari oran ve bir satis
gunltigii kulland1.

(Makori ve | Kenya Ortalama toplama stiresi | Varlik Calisma, karlilik ile ACP ve CCC

Jagongo, 2013) (ACP); envanter | getirisi arasinda negatif bir iliski, ancak
dontistiirme donemi | (ROA) karlilik ile ICP ve APP arasinda
(ICP); ortalama Odeme pozitif bir iliski buldu.
stresi (APP);, alacak
hesaplar1 doénemi ve
nakit dontistim dongtisi
(CCQ).

(Mengesha, Etiyopya | Nakit dontistiirme | Toplam CCC ile firmalarm karlilig:

2014) stiresi, alacak hesap | varlik getirisi | arasindaki olumsuz iliski. Ancak,
donemi, stok | (RTA) ve | CCC, ARP, ICP ve APP'nin ROl ile
dontistiirme stiresi ve | yatirmm anlamli bir iliskisi yoktu, ancak
bor¢lu hesap donemi. getirisi ARP, ICP ve APP ve CCChmin

(ROI). varlik getirisi ile negatif bir iliskisi
oldugu bulundu.

(Githinji, 2015) Kenya Nakit Doniistiirme C)Zkaynak Calisma ACP, ITP, CCC, likidite
Dongtist  (CCC), Stok | karhilig: buldu; kaldira¢ ve satis cirosu,
devir  stiresi  (ITP), | (ROE) ROE'yi olumlu yonde etkiledi.
ortalama tahsilat stiresi
(ACP), ortalama 6deme
siiresi (APP) ve likidite.

(Mehtap, 2016) Turkiye Nakit dontistiirme | Faaliyet kar | CCC, DAR ve DIO, firmalarin
dongiisti (CCC), alacak | marj karlilig1 tizerinde onemli bir
hesaplarindaki  gtinler olumsuz etkiye sahipken,
(DAR), 6denmemis ortalama 6deme stiresi 6nemli bir
envanter giinleri (DIO) pozitif iliskiye sahiptir.
ve borclu hesaplardaki
giinler (DAP).

(Cristea ve | Romanya | Doéntisim dongtisti | Varlik Calisma, CCC ile karlilik arasinda

Cristea, 2016) (CCC). getirisi negatif bir iliski buldu.

(ROA)

(Gorondutse, Ali | Malezya Nakit dontis dongtsii | Varlik Calisma, DAR ile ti¢ bagmh

ve Ali, 2016) (CCO), gin hesab1 | getirisi, degisken, yani ROA, NOP ve ROE
alacaklar1 (DAR), giin | 6zkaynak arasinda negatif bir iliski buldu;
cinsinden stok devir hiz1 | getirisi venet | DAP, ROA ve ROE ile pozitif bir
(ITD) ve giin hesab1 | isletme kar1. | korelasyona, ancak negatif bir
borglar: (DAP). iliskiye sahipti.

Ayrica, ITD'nin t¢ bagml
degiskenle negatif bir korelasyona
sahip oldugu bulunmustur.
(Gul vd., 2013) Pakistan Alacak hesabi giin sayisi, Varlik getirisi Caligma, ortalama tahsilat siiresi,
envanter giin sayisi, nakit (ROA) envanter doniistiirme siiresi ve
doniistiirme dongiisii ve ROA'ya nakit doniistiirme siiresi
Odenecek giin sayisi. arasinda ters bir iliski bulurken,
6denecek hesaplar ROA ile pozitif
iligki olarak kaldi.
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Isletme sermayesi yonetimi, yillardir gokca tartisilan ve {izerinde ¢okca calismalar yapilan finans
literattirtindeki 6nemli konulardan bir tanesidir. Bu calismalarda firmalarin calisma sermayesi
yonetiminin firma performansini ve firma karliligim ne yonde etkiledigi cesitli isletme alanlarinda
arastirilmistrr.

[sletme sermayesi yonetimi ile karlilik arasindaki iliskiye iliskin daha yakin tarihli galismalar karlilig:
maksimize eden optimal bir isletme sermayesi seviyesi oldugunu gosteren dogrusal olmayan bir
iliskiye isaret etmektedir. Bu hem ytiiksek hem de diisiik isletme sermayesi seviyelerinin daha duistik bir
karhhikla iligkili oldugunu gosterir. Isletme sermayesi yonetimi ve karhihik arasindaki bu iliski, isletme
sermayesine yapilan diisiik yatirim seviyeleri igin olumlu ve isletme sermayesine yapilan ytiksek
yatirim seviyeleri i¢cin olumsuz davranir, daha fazla karhilik etkisi gosterir, ayni zamanda diistik isletme
sermayesi seviyelerine sahip firmalar icin daha biiytik risk etkisi gosterir (Banos-Caballero vd., 2016).

Samiloglu & Akgtin (2016) 2003-2012 yillar1 arasinda listelenen 120 Tiirk imalatci firmanin verilerini
kullanarak firmalarin performanslari ile isletme sermayesi yonetimi arasindaki iliskiyi incelenmis ve
¢oklu dogrusal regresyon modelleri kullanarak analiz edilmistir. Performans gostergeleri olarak aktif
getirisi, 6zkaynak getirisi, faaliyet kar1 ve net kar marjlar1 kullanilmis ve sonuglar alacak hesaplars,
ddenecek hesaplar, nakit dontistim dongtisii ve net kar marji arasindaki negatif iliskiyi gostermektedir.
Ayrica, net kar ile stok donemi arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Daha 6nce yapilmis ¢alismalarda
oldugu gibi, bu galisma da alacak hesaplariin, bor¢ hesaplarinin ve nakit dontistim déngtistiniin geri
kazanilmas i¢in harcanan siirenin azaltilmasi geregi vurgulanmistir (Samiloglu ve Akgtin, 2016).

2011-2014 yillar1 arasinda Borsa Istanbul KOBI sanayi endeksinde yer alan 29 firma tizerinde firmalarin
performanslar ile isletme sermayesi yonetimi arasindaki iliskiyi arastirilmistir. Arastirmacilar zaman
serilerini kullanmis ve OLS (Ordinary Least Squares - Siradan en kiigiik kareler yontemi) testlerini bir
araya getirmislerdir. Kisa vadeli bor¢ devir siiresi, net kar marj ve CCC (nakit dontisim dongiisii)
arasindaki iliski negatif bir iliski bulunmustur. Kisa vadeli bor¢ devir giinlerini azaltmanin bir firmanin
performansini olumlu etkileyebilecegi sonucuna vardilar (Konak ve Guner, 2016).

2000-2009 y1llarina 107 firmanin Borsa Istanbul’da hisse sanayi islem goren imalat sektoriindeki isletme
sermayesi yonetiminin firmalarin performansi tizerindeki etkisini incelemistir. Bagimli degisken ROA
ile bagimsiz degiskenleri (AOTS, STS ve BOS) OTS, alacaklarin ortalama tahsil stiresini, STS, stok tutma
siiresini, BOS, kisa vadeli bor¢c ortalama 6deme siiresini, arasindaki iliskiyi saptayabilmek igin
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gore bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenler arasinda ters yonde negatif iliski bir iliski oldugunu gostermektedir (Aygtin, 2012).

Gozden gegirilen literatiir, isletme sermayesi yonetimi arasindaki iliskiyi analiz etmek icin en yaygin
kullanilan degiskenlerin aciklayici degiskenler olarak ortalama tahsilat donemi, envanter dontistim
suresi, ortalama Odeme siiresi ve nakit dontis stiresi oldugunu, karliik performans olgim
degiskenlerinin farkli oldugunu ancak ¢ogunlugun getiri kullandigini kanitlamistir. Buna ek olarak,
arastirmacilar, etkin ve verimli isletme sermayesi yonetim sisteminin benimsenmesiyle, imalat
firmalarmin karhliklarini artirabilecekleri ve isletme sermayesi fazlaligi ve yetersizligi ile ilgili
sorunlardan kolayca kacinabilecegi konusunda goriis birligi icindedirler.

Ozetle, literatiir taramasi, isletme sermayesi yonetiminin firmamn karliig: tizerinde dogrudan etkisi
oldugunu ancak isletme sermayesi yonetimi i¢in ¢alisabilecek uygun degiskenlerin secilmesinde hala
belirsizlik oldugunu gostermektedir. Bu calisma, Amman Menkul Kiymetler Borsasi'na kote Urdiin
Turizm Sirketleri ve Otelleri 6rneginde bagimsiz degisken olarak isletme sermayesi yonetimi ile bagiml
degisken olarak karlilik arasindaki iliskiyi incelemektedir.

Calisma Metodolojisi

Arastirmaci, calismanin teorik boyutunda betimsel tiimevarim yaklagsimina dayanmuis ve gerekli veriler,
arastirma raporunda listelenen yillik finansal raporlar araciligiyla toplanmistir.

Amman Menkul Kiymetler Borsasinda 2015-2019 yillar1 arasinda islem gren Urdiin otelleri ve turizm
sirketleri icin yillik raporlarinda yer alan isletme sermayesi gostergelerini ve degiskenlerini analiz
etmek icin icerik analizi yonteminden faydalanilmistir. Bunun iginde, bir sirketler grubunun verilerini
temsil eden kesitsel zaman serisi verilerini (Panel Data) kullanarak kantitatif yaklasimi ve E-Views
istatistik programini esas olarak tiim istatistiksel ve standart yontemleri uygulamak icin kullanilmustur.
Bu calisma Ege Universitesi Etik Kuruluna 20.04.2021 tarih ve 29533901-204.01.07-12465 sayist ile
basvurulmus ve 27.05.2021 tarih ve 2021.05 karar no ile calismanin yapilmasi onaylanmistir.
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Aragtirmanin Orneklemi

Calisma popiilasyonu, arastirmaci tarafindan incelenen olgunun tiim kelime dagarcigr olarak
tanumlanir ve galisma problemi ve amaglarina dayali olarak, mevcut hedef calisma toplulugu, Amman
Menkul Kiymetler Borsasi'nda 2015-2019 yillar1 arasindaki dénemde islem goren ve hisseleri ytiksek
olan oteller ve Urdiin turizm sirketlerinden olusmaktadir ve incelenen on bir firmaya, ki bu turizm
firmalarindan bagka Urdiin’de firma yoktur, asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

Tablo 2: Arastirma Kapsaminda incelenen Firmalar

Sira Firma ad1 Borsa Kodu Sektorii
1. JORDAN HOTELS & TOURISM JOHT
2. ARAB INTERNATIONAL HOTELS ATHO
3. JORDAN HIMMEH MINERAL HIMM
4. MEDITERRANEAN TOURISM INVESTMENT MDTR
Q
5. ZARA INVESTEMENT HOLDING ZARA g
(¢}
=
6 AL- SHARQ INVESTMENTS AIPC =
: PROJECTS(HOLDING) =
’1.
7. AL-DAWLIYAH FOR HOTELS & MALLS MALL 5
wn
g JORDAN PROJECTS FOR TOURISM JPTD =
: DEVELOPMENT g
9. WINTER VALLEY ggURISM INVESTMENT —
10. AL-RAKAEZ INVESTMENT CO. RICS
11. SURA DEVELOPMENT & INVESTMENT PLC SURA

Veri Toplama Yontemleri

Arastirma, betimsel ve analitik yaklasima dayali olarak gerceklestirilmis olup, arastirma i¢in gerekli
veriler asagidaki kaynaklardan toplanmaistir:

e Calismanin teorik yoniiniin olusturulmasi igin gerekli veriler, mevcut galismalara ek olarak
calismanin iki degiskeni olan calisma sermayesi ve karlilig1 anlatan daha 6nceki literatiir taramast
baslikli boliimde sunulmus literatiir, referanslar, stireli yayinlar, biiltenler ve raporlardan elde
edilmistir.

e Calismanin uygulama kismina iliskin veriler ve istatistiksel analizde kullanilan veriler, Amman
Borsasi'nda listelenen otel ve turizm hizmetleri sirketlerinin mali raporlar1 aracilifiyla veya arastirma
sirketlerinin web sitesi araciligryla 2015'ten 2019'a kadar toplanmustir.

Calisma Degiskenleri

Calismada kullanulan degiskenler ilgili literatiir ile uyumlu olarak belirlenmistir. Sirket performansi,
finansal tablolar {izerinden degerlendirildiginde en yaygm olarak kullanilan performans olgtileri
ozkaynak karhihgidir. Kontrol degiskeni olarak kullamlan degiskenler ise kaldira¢ orami ve sirket
biiyuklugudir.

Degiskenleri tek tek agiklamakta fayda vardir. Bu nedenle asagida sozkonusu degiskenler agiklanmustir.
Bagimli Degiskenler:

Sirketin elde ettigi karlar ile bu karlarin elde edilmesine katkida bulunan yatirimlar arasindaki iligki
onemlidir (Shahzad vd., 2015).

Calisma, Ozkaynaklarin Karlilik Orani (ROE) getirisini kullanmustir.

Borsada karlilig1 6lgen bir veri yoktur ancak karlilig: dlcen faktorler vardir ve Ozkaynaklarin Karlilig
kullanilmastir.
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Bu calismada, denkleme dayal1 karlilig1 6lgmek icin asagidaki denklem kullanilmistir:

Net kar

Ozkaynak karlihg (ROE) = Szsermaye”

Isletme sermayesi yonetimi ve sirket karlilig1 arasindaki iliskiyi arastiran bir¢ok calismada ROE, sirket
performansinin 6lciisii olarak kullanilmustir.

Bagimsiz degiskenler:
Arastirmaci, calismasinda bagimsiz degiskene (isletme sermayesi) asagidaki gibi yer vermistir:
Bu degiskenin ti¢ tiirii var:

o Isletme Sermayesi Yatirim Politikast.
(Donen Varliklarin/Toplam Varliklara Orani)

e Isletme Sermayesi Finansmani Politikasi.
(Cari Borglarin/ Toplam Varliklara Orani)

e Verimli isletme sermayesi yonetimi.
(Net satiglar / ortalama varlik toplami)
Kontrol Degiskenleri:

o Sirket Buyuklugi

Calismada sirket buytikluginiin oOlctisit olarak kullanilan degisken, toplam varliklarin dogal
logaritmasi ile olgtiliir.

e Finansal Kaldira¢ oram

Toplam borglarin varliklara boliinmesi ile hesaplanmuistir. Varliklarin hangi oranda yabanci kaynaklar
ile finanse edildigini gosteren oran, sirketin finansman kaynaklarinin dagilimina iliskin genel bilgi
vermektedir. Kaldirag oraminin yiikselmesi sirket performansini pozitif ya da negatif yonli
etkileyebilmektedir.

Tablo 3: Degisken Agiklamalar:

DEGISKENLER Formiilii

Donen Varliklarin

Isletme Sermayesi Yatirim Politikasi = Toplam Varhiklara Oran:

Cari Borg¢larin

BAGIMSIZ ' i Fi iti =
Isletme Sermayesi Finansmani Politikas1 Toplam Varhiklara Oran:

_ Net Satislar
"~ Ortalama Varlik Toplami

Verimli Isletme Sermayesi Yonetimi

v Karhlik Net kAr
BAGIMLI . =
(OzSermaye Karlilgr) Gzsermaye
ket Bitviikliisii _ Toplam Varliklarin
Sirket Blyukluga " Dogal Logaritmasi
KONTROL

Finansal Kaldirag¢ oram _ Toplam Borglar

" Varlik Toplami
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Calisma Modeli

Calismada ti¢ adet bagimsiz degisken ve bir adet bagimli ve iki adet kontrol degisken olmak tizere
toplam alt1 adet degisken kullanilmaistir.

Sekil 1: Calisma Modeli

BAGIMSIZ DEGISKENLER BAGIMLI DEGISKENLER

isletme Sermayesi

> Isletme Sermayesi Yatirim Politikast )
> Isletme Sermayesi Finansman Politikas1 S/
>  Verimli Isletme Sermayesi Y6netimi

> » Karhhk
(Ozsermaye Karlilgr)

Kontrol Degiskeni

»  Sirket Buyiikliigii
»  Finansal Kaldirag orani

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Sekil 1'de goriilecegi tizere bagimsiz degiskenler bagimli degiskenler tizerine etkisi goriilmektedir.
Ancak ne kadar etkiledigini ve bagimli degiskenlerin ne kadar bagimli oldugunu kontrol degiskenlerini
de kullanarak ortaya koyulmaya calisilacaktir.

Hipotez Testi, Veri Analizi ve Degerlendirme

Stiphesiz, herhangi bir calismanin uygulama kismindaki istatistik 6lgtimleri en 6nemli kisimdir ¢iinkii
calismanin hipotezlerinin gegerliligini test eder ve ¢alismanin problemi, amagclar: ve 6nemi hakkinda
sonugclar verir.

Ekonomik calismalarda, uygulanan standart yon, ekonomik teorilerin gecerliligini test etmede ve
ekonomik degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkisini incelemede 6nemli bir rol oynar. Gerekli
ekonomik modellerin insa edilmesi istatistiksel yontemlerin kullanilmasiyla olur.

Bu bolum, elde edilen verileri analiz ederek, ulasilan en belirgin sonuglar1 gozden gecirerek ve calisma
degiskenlerini belirleyerek, verilerin analizinin ve calismanin hipotezlerinin test edilmesinin bir
sunumu ile ilgilidir. Bu boliim Amman Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren Urdiin otelleri ve
turizm sirketleri i¢in (2015-2019) déneminde birlestirilmis verilerin istatistiksel olarak islenmesi, burada
sunulan ve analiz edilen ¢alismanin sonuglarim elde etmek igin istatistiksel analiz programi E-Views
kullanilarak gerceklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan veri ttrtintin de kullamlan istatistiksel yontemde biiytiik rol oynadigma stiphe
yoktur ve bu calismada arastirmaci, kesitsel veri analizi i¢in panel veri analizi yontemine basvurmustur.

Verileri analiz etmeye ve hipotezleri test etmeye baslamadan 6nce, aritmetik ortalama, standart sapma,
en diisiik ve en yiiksek deger olan en yaygin tamimlayici istatistiksel analiz yontemlerini kullanarak
calisma degiskenlerinin verilerini tanimlamak ve temel ozelliklerini netlestirmek gerekir. Tablo 4
calisma degiskenleri i¢in tamimlayici istatistiklerin sonuglarim gostermektedir.
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Tablo 4: Degiskenler Igin Tanimlayici Istatistikler Tablosu

. Aritmetik Standart En Kiiciik En Biiyiik
DEGISKENLER
ortalama Sapma Deger Deger
Isletme Sermayesi Yatirim
0.158 0.110 0.024 0.467
Politikas1
. Isletme Sermayesi
BAGIMSIZ Y 0.103 0.079 0.016 0.373
Finansmam Politikas1
Verimli Isletme Sermayesi
0.216 0.160 0.000 0.673
Yonetimi
. Karlilik
BAGIMLI . -0.156 7.756 -30.769 14.013
(OzSermaye Karlilg:)
Sirket Biiyiikliigii 7.437 0.614 6.018 8.344
KONTROL
Finansal Kaldira¢ oran1 0.164 0.156 0.016 0.651

Tablo 4, aritmetik ortalama, standart sapma ve en diisiik ve en yiiksek deger gibi calisma degiskenleri
icin parametrelere ulasmak icin iyi bir temel olarak ne olgiide giivenilebilecegini Sl¢tiigiimiiz bazi
istatistiksel olgtimleri gostermektedir. Anlamli testler kullanarak istatistiksel uygunluklarini test
etmektir. Tablodan da gortilecegi tizere 2015-2019 doéneminde donen varliklarin toplam varliklara orani
0,024 ile 0,467 arasinda, aritmetik ortalama 0,158 ve standart sapmasi1 0,110 arasinda degismektedir. Cari
borglarin toplam varliklara orani, 0,103 aritmetik ortalama ve 0,079 standart sapma ile 0,016 ile 0,373
arasinda degismektedir. Son olarak, donen varliklarin devir araligi, 0,216 ortalama ve 0,160 standart
sapma ile 0,000 ila 0,673 arasindadir. Tabloda ayrica 6zkaynak getiri oraninin (kéarlilik oran1)-30.769 ile
14.013 arasinda degistigini, aritmetik ortalama-0.156 ve standart sapma 7.756 oldugunu gostermektedir.
Sirketin buiyuikliigi, dogal logaritmada, 6.018 ile 8.344 milyon dinar arasinda degisiyor, ortalama 7.437
ve standart sapmasi 0.614 idi. Son olarak, finansal kaldira¢ derecesi, 0.164 aritmetik ortalama ve 0.156
standart sapma ile 0.016 ile 0.651 arasinda degisiyor.

Calisma Degiskenleri I¢in Korelasyon Katsayilar

Pearson korelasyon testidir "Kisi Korelasyonu" testi, calisma degiskenleri arasindaki dogrusal iliskinin
guiclinii 6l¢gmek i¢in kullamldy; bu sayede, Pearson korelasyon katsayisinin sonucu, her bir degisken ¢ifti
arasinda bir etkinin varlig1 veya yoklugu hakkinda ¢ikarilabilir.

* Sirketin karliligi ile calisma sermayesi finansman politikasi, isletme sermayesi yonetiminin etkinligi
ve finansal kaldirag¢ derecesinin her biri arasinda a<0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml bir iliskinin varhig:.

* Sirketin biiyiikltugii ile calisma sermayesi yatirim politikasy, isletme sermayesi yonetimi verimliligi ve
finansal kaldirag derecesinin her biri arasinda a<0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bir iligki vardar.

e Isletme sermayesi finansman politikasi ile finansal kaldira¢ derecesi arasinda a<0.05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardr.

* Olasilik degerinin (Sig.) 0,05 anlamlilik diizeyinden biiyiik oldugu tespit edildiginden, geri kalan
degiskenler arasinda "her iki degisken ayr1 ayr1" anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
iliski yoktur.
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Tablo 5: Calisma Degiskenleri Icin Korelasyon Katsayilar1

Isletme . .
Isletme Sermayesi Verimli Isletme Finansal .
Sermayesi Slrket
Finansman Sermayesi Kaldirag Karhhik
Yatirmm Buyikligi
Politikas1 Yonetimi orani
Politikas1
Isletme Sermayesi 1
Yatirim Politikast | = -
Isletme Sermayesi -0.057 1
Finansman
0682 | e
Politikas1
Verimli Isletme -0.218 0.026 1
Sermayesi
A 0.109 0851 | e
Yonetimi
Finansal Kaldirag -0.038 0.790 -0.133 1
orani 0.783 0.000* 0332 | -
. -0.424 0.218 0.495 0.384 1
SlIrket Biiyiikliigii
0.001* 0.109 0.000* 0.004* | -
0.148 0.506 0.351 -0.477 0.215 1
Karlhhk | 0 e
0.280 0.000* 0.008* 0.000* 0.114

*Korelasyon, 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
Tablo 5 'den, asagidakileri igeren su sonugclar ¢ikarilabilir:

Statik Seri Calisma Degiskenlerini Test Edilmesi

Tablo 6’da, Birim Kok Testleri, zaman serisi analizinin degiskenlerin duraganlik 6zelliklerini incelemek
i¢in birim kok testleri yapilmistir.

Ikinci fark alindiktan sonra belirlenen karlilik degiskeni disindaki tiim degiskenlerin ilk farkta yerlesik
oldugu acik oldugundan, calisma degiskenleri igin birim kok testi sonuglarini gostermektedir.

Tablo 6: Birim Kok Testi Calismasi Degiskenlerinin Sonuglari

. Birinci e
Seviye Fark Ikinci Fark
Degiskenler Olasihk Olasilik Olasilik
Degeri Degeri Degeri
(sigma) (sigma) (sigma)
[sletme Sermayesi Yatirim Politikas: 0.480 0.000*
isletme Sermayesi Finansman Politikas1 0.582 0.045*
Verimli Isletme Sermayesi Yonetimi 0.101 0.003*
Kéarhhk
. 0.655 0.417 0.004*
(OzSermaye Karlilg)
Sirket Buyuklagu 0.490 0.003*
Finansal Kaldirag oran1 0.408 0.011*

* %5 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.

Yukarida sunulan Tablo 6 ile %5 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu sonucu ¢ikmustir. Bu sonuca gore
artik kesitsel zaman serisi veri analizi modelleri arasinda hipotez testi yapilabilir. Yapilan hipotez testi
asagidaki gibidir.
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Ana Hipotez:

Isletme sermayesi yonetiminin, finansal kaldirag derecesinin ve sirket biytikluginiin sirketlerin
karlilig: tizerinde istatistiksel olarak 0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml bir etkisi vardar.

Bu hipotezi test etmek i¢in, toplam model, sabit etkiler modeli ve rastgele etkiler modeli olmak {izere
ti¢ kesitsel regresyon modelleri uygulanmus ve sonuglar asagida Tablo 7'de gosterildigi gibidir.

Tablo 7: Ug Modeli Kullanan Kesitsel Regresyon Modelleri

Toplama Modeli Sabit Etki Modeli Rastgele Etkiler Modeli
Bagimsiz Degisken Olasilik Olasilik Olastlik
Regresyon Regresyon Regresyon
Degeri Degeri Degeri
Katsayilar1 Katsayilar1 Katsayilar
(sigma) (sigma) (sigma)
Sabit Bolim -52.484 0.000 -83.308 0.647 -55.347 0.000
Isletme Sermayesi
26.698 0.000 29.887 0.102 27.702 0.000
Yatirim Politikas1
Isletme Sermayesi
Finansman
-21.755 0.206 2.304 0.911 -11.441 0.454
Politikas1
Verimli Isletme
Sermayesi 4.466 0.482 32.104 0.159 4.002 0.531
Yonetimi
Sirket Buyiiklugii 7.184 0.000 10.559 0.668 7.532 0.000
Finansal Kaldirag
-24.62 0.017 -44.357 0.007 -29.839 0.002
orant

Yukaridaki Tablo 7'de tic modelden en uygun olani test etmek i¢in, toplu model ile sabit etkiler
modelleri arasinda karsilastirma yapmak icin kisith F testi ve sabit modeller arasinda karsilastirma
yapmak i¢in Hausman testi kullanilmistir. Etkiler modeli ve rastgele etkiler modeli Tablo 8, en uygun
modeli se¢mek i¢in yapilan iki testin sonuglarim gostermektedir.

Tablo 8: Uyum Testi Sonuglar1 ve Model Tercihi

Test Test Degeri Olasilik Degeri (sigma)
Kisitls (F) Testi 6.547 0.000
Hausman Testi 17.05 0.004

Kisith F testinin sonucunun, testin olasilik degerinin 0.000 oldugu 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli oldugu bir yukaridaki Tablo 8'de acgikca goriilmektedir ve bu durum sabit etkiler
modelinin gecerli oldugunu gostermektedir. Veri toplama modelinden daha uygundur. (Hausman)
testi sonucunda, olasilik degerinin 0,05 anlamlilik diizeyinden biiyiik oldugunu ve bu da sabit etkiler
modelinin ¢alisma verileri i¢in daha uygun oldugunu gosterir.
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Arastirmanin Hipotezlerini Test Etme Ve Analiz Etme

BIRINCI ANA HIPOTEZ: isletme sermayesi yonetiminin sirketlerin karlilig: tizerinde 0.05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

Asagidaki alt hipotezler bu ana hipotezden ttiretilmistir:

o Isletme sermayesi yatirim politikasimin sirketlerin karliligi tizerinde 0.05 anlamhilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Bu hipotezi test etmek icin, bagimsiz degisken olarak isletme sermayesi yatirim politikas1 verilerine
(donen varliklarin toplam varliklara orani) ve bagimli degisken olarak sahiplik getirisi oranina (karlilik)
iliskin verilere dayali basit bir dogrusal regresyon modeli kullanilmistir. Sonuglar Tablo 9'da
gosterildigi gibidir.

Tablo 9: ilk Alt Hipotez Olan Basit Dogrusal Regresyon Testinin Sonuglar1

Regresyon Olasilik Degeri
Bagimsiz Degisken T Test Deger
Katsayilar1 (sigma)
Sabit Boltim -5.647 -1.963 0.056
Isletme Sermayesi Yatirim Politikast
34.752 3.965 0.000
( Donen Varliklarin/ Toplam Varliklara Oranz)

Belirleme Katsayis1 (R-square) = 0.662

Degistirilmis Belirleme Faktorti (Adjusted R-square) = 0.576
F Test Degeri (F- Statistic) =7.672

Olasilik Degeri (P Value) = 0.000

Tablo 9'dan Isletme sermayesi yatirim politikasimn (donen varliklarin toplam varliklara orani) sirketin
karhilig tizerinde 0.05 anlamlhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. T-testi degerleri 3.965'e esittir ve olasilik degeri 0.000 olup, bu deger 0.05 anlamlilik
diizeyinden kiictiktiir. Diizeltilmis belirleme katsayisinin degeri (Dtizeltilmis R-kare) degeri de iyi
olarak kabul edilir, bu deger 0,576 olup, bagimsiz bir degisken olarak isletme sermayesi yatirim
politikasinin, 6zkaynak karliligi orami (ROE) ile olciilen karlhiikta meydana gelen degisikliklerin
%57,6'st1 aciklama kabiliyetini Amman Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren sirketler ve
otellerde bagimli degisken olarak gosterir.

e Isletme sermayesi finansman politikasinin sirketlerin karlilig1 tizerinde 0.05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Bu hipotezi test etmek igin, bagimsiz degisken olarak isletme sermayesi finansman politikasi verilerine
(cari yiiktimliiliiklerin toplam aktiflere orani) ve bagimh degisken olarak Ozkaynaklarin Karlilik Oran
(karhlik) iliskin verilere dayal basit bir dogrusal regresyon modeli kullanilmistir. Sonuglar asagidaki
Tablo 10'da gosterildigi gibidir.

Tablo 10: Basit Dogrusal Regresyon Testi Sonuglar1 Tkinci Alt Hipotez

Olasilik Degeri
Bagmmsiz Degisken Regresyon Katsayilar1 T Test Deger
(sigma)
Sabit Bolim -0.246 -0.120 0.905
Isletme Sermayesi Finansman Politikas1
0.875 0.047 0.962
(Cari Borglarin/Toplam Varliklara Orani)

Belirleme Katsayis1 (R-square) = 0.632

Degistirilmis Belirleme Faktorii (Adjusted R-square) = 0.538
F Test Degeri (F- Statistic) = 6.718

Olasilik Degeri (P Value) = 0.000

Tablo 10'da isletme sermayesi finansman politikasmin (cari pasiflerin toplam aktiflere orani) 0,05
anlamlilik diizeyinde, sirketin karlilig1 tizerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisinin olmadig: tespit

jtis (2022), 5(1): 71-88

82



S. Sertac Caki & Hamza A. F. Harara
edilmistir. T-testi degerleri 0,047'e esittir ve 0,05 anlamlilik diizeyinden daha biiytik olan 0,962 olasilik
degeri tespit edilmistir.

¢ Isletme sermayesi yonetiminin etkinliginin sirketlerin karlilig1 tizerinde 0.05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

Bu hipotezi test etmek icin, bagimsiz degisken olarak isletme sermayesi yonetimi verimlilik verilerine
(donen varlik devir hiz1) ve bagimli degisken olarak sahiplik getirisi verilerine (karlilik) dayal basit bir
dogrusal regresyon modeli kullanilmis ve sonuclar asagidaki Tablo 11’deki gibidir.

Tablo 11: Basit Dogrusal Regresyon Testinin Sonuglar1 Ugtincii Alt Hipotez

Olasilik Degeri
Bagimsiz Degisken Regresyon Katsayilar1 T Test Deger
(sigma)
Sabit Bolim -3.838 -2.294 0.025
Etkin Isletme Sermayesi Yonetim
(Net satislar / ortalama varlik 17.024 2.731 0.008
toplamu)

Belirleme Katsay1s1 (R-square) = 0.123

Degistirilmis Belirleme Faktorti (Adjusted R-square) = 0.107
F Test Degeri (F- Statistic) = 7.459

Olasilik Degeri (P Value) = 0.008

Tablo 11'den, isletme sermayesi yonetim etkinligi (donen varliklarin devir hizi) i¢in sirketin karlilig:
tizerinde 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir etki oldugu tespit edilmistir. T-testi
degerleri 2.731'e esittir ve 0.05'lik anlamlilik diizeyinden daha kiigiik olan 0.008'lik olasilik degeri.
Degistirilmis belirleme katsayisinin (Adjustad-R square) degeri (0,107) olup, bagimsiz bir degisken
olarak isletme sermayesi yonetimi verimliliginin (donen varlik devir hizi) getiri oram ile dlgiilen
karlilikta meydana gelen degisikliklerin %10,7'sini yorumlama yetenegini gosterir. Sirketlerde ve
turistik otellerde bagimli degisken olarak sahiplik 6zkaynak karliligi orani (ROE) tizerine Amman
Menkul Kiymetler Borsasi'nda listelenmistir.

Ikinci Ana Hipotez:

Sirketlerin 6zelliklerinin (sirket buiyiikliigii ve finansal kaldirag derecesi) sirketlerin karlilig1 tizerinde
istatistiksel olarak 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir etkisi vardir.

Asagidaki alt hipotezler bu ana hipotezden tiiretilmistir:

» Sirket buyiiklugiintin sirketlerin karlihig1 tizerinde istatistiksel olarak 0,05 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir etkisi vardir.

Bu hipotezi test etmek i¢in, bagimsiz degisken olarak sirket biiytikliigii verilerine ve bagimli degisken
olarak sahiplik getiri oram (karlilik) verilerine dayal basit bir dogrusal regresyon modeli kullamlmus
ve sonuglar Tabloda 12'de gosterildigi gibidir.

Tablo 12: Basit Dogrusal Regresyon Testi Birinci Alt Hipotez Sonuglar1

Olasilik Degeri
Bagmmsiz Degisken Regresyon Katsayilar1 T Test Deger (sig)
sig
Sabit Bolim -81.721 -0.449 0.655
Sirket Buyuklugi 10.967 0.448 0.656

Belirleme Katsayis1 (R-square) = 0.634

Degistirilmis Belirleme Faktorii (Adjusted R-square) = 0.540
F Test Degeri (F- Statistic) = 6.768

Olasilik Degeri (P Value) = 0.000
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Tablo 12'den, Amman Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren otel ve turizm sirketlerinin karhilig
tizerinde sirket btyukliigu i¢in 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
olmadigy, t -test degerleri 0.448'e esit oldugu ve olasilik degerinin 0.656 oldugu 0,05 anlamlilik
diizeyinden biiytikttr.

* Finansal kaldira¢ derecesinin sirketlerin karlhilig1 {izerinde 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi vardir.

Bu hipotezi test etmek i¢in, bagimsiz bir degisken olarak sirketin finansal kaldirag derecesi verilerine ve
bagimli bir degisken olarak sahiplik getirisi oraru (karlilik) verilerine bagh olarak basit bir dogrusal
regresyon modeli kullanilmistir. Sonuglar Tabloda 13'te gosterildigi gibidir.

Tablo 13: Basit Dogrusal Regresyon Testinin Sonuglari- Tkinci Alt Hipotez:

Regresyon Olasilik Degeri
Bagimsiz Degisken T Test Deger
Katsayilar1 (sigma)
Sabit Boliim 7.467 3.004 0.000
Finansal Kaldirag Derecesi 46.517 3.17 0.003

Belirleme Katsay1s1 (R-square) = 0.701

Degistirilmis Belirleme Faktorti (Adjusted R-square) = 0.625
F Test Degeri (F- Statistic) = 9.208

Olasilik Degeri (P Value) = 0.000

Tablo 13'de, Amman Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren otel ve turizm sirketlerinin finansal
kaldira¢ derecesinin karhiliklar tizerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin oldugu ve t testi degerleri 3,17, olasilik degeri 0,003 esittir oldugu ve bunun da 0,05 anlamlilik
diizeyinden kiigiik oldugu goriilmektedir.

Amman Menkul Kiymetler Borsasinda islem goren sirketler ve otellerde diizeltilmis belirleme
katsayisinin degeri (Diizeltilmis R-kare) 0,625 olup, bagimsiz bir degisken olarak finansal kaldirag
derecesinin, 6zkaynak karliliginda (ROE) meydana gelen degisimlerin %62,5'ini aciklamakta yeterli
oldugunu gormekteyiz.

Ana hipotez: Isletme sermayesi yonetimi ve sirket 6zelliklerinin (sirket biiyiikligii ve kaldirag derecesi)
kurumsal karlilik tizerinde 0.05 gibi 6nemli bir diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Bu hipotezi test etmek icin ¢oklu dogrusal regresyon modeli kullanild1 ve sonuglar asagidaki tabloda
gosterildigi gibidir.
Tablo 14: Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Olasilik Degeri
Bagmmsiz Degisken Regresyon Katsayilar1 T Test Deger
(sigma)
Sabit Bolim -83.308 -.0.460 0.647
Isletme Sermayesi Yatirim Politikast 29.887 1.674 0.102
Isletme Sermayesi Finansman
2.304 0.112 0.911
Politikast
Verimli Isletme Sermayesi Yonetimi 32.104 1.435 0.159
Finansal Kaldirag¢ Derecesi -44.357 -2.818 0.007
Sirket Buyuklugi 10.559 0.431 0.668
Belirleme Katsayis1 (R-square) = 0.750
Degistirilmis Belirleme Faktorii (Adjusted R-square) = 0.654
F Test Degeri (F- Statistic) = 7.804
Olasilik Degeri (P Value) = 0.000
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Tablo 14’ten, finansal kaldirag¢ derecesinin Amman Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren otel ve
turizm sirketlerinin karlhilhig tizerinde 0,05 diizeyinde anlamli bir etkisinin oldugu bulunmustur. T-test
degerleri-2.818 ve olasilik degeri 0.007'de anlamlilik seviyesi 0.05 kiigtikttir.

Ayrica Tablo 14'ten otelin kérlilig1 tizerinde (isletme sermayesi yatirim politikasi, isletme sermayesi
finansman politikasi, isletme sermayesi yonetim etkinligi ve isletme btiytikliigii) 0.05 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlaml bir etkinin olmadig1 ve Amman Menkul Kiymetler Borsasi'na kote turizm
firmalarmin p degerinin 0,05 anlamlilik diizeyinden biiytik oldugu tespit edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Isletme sermayesi, sirketin faaliyetlerinde hayati bir rol oynar ve verimli bir yonetim gerektirir. Isletme
sermayesinin yonetimi, nakit, stoklar, alacak hesaplar1 ve bor¢ hesaplarinin yonetimi ile ilgilidir. Bir
sirketin isletme sermayesini dogru bir sekilde izlemesi ve dengesini uygun seviyede tutmas: gerekir.
Isletme sermayesi eksikligi, likidite eksikligine yol agabilecegi gibi, {iretim ve satiglarin basarisiz
olmasina da yol acabilir, isletme sermayesi fazlalig1 yatirim firsatlarinin kayb olarak goriilebilir.

Guntimtizde isletmeler hem i¢ hem de dis pazarlarda yogun rekabet ortaminda faaliyet gostermektedir.
Isletmelerin bu yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri, giinliik faaliyetlerini etkin ve verimli bir
sekilde stirdiirebilmeleri, borclarini vadelerinde 6deyebilmeleri, kisa ve uzun vadeli faaliyetlerini
gerceklestirebilmeleri i¢in likidite yonetimi, karlilik ve bunlar arasinda optimal bir dengenin saglanmasi
6nem kazanmustr.

Giintimtizde ¢ok hizli bir sekilde biiytiyen turizm sektorii; istihdama katkisi, cok sayida insana hizmet
sunmasl, yarattig1 gelir ve ekonomiye sagladigi katma degerle diinyanin en biiytik sektorlerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren turizm isletmeleri; tiiketicilerinin
gereksinimlerini kar elde etme amaciyla karsilamay: amaglayan, ulastirma isletmeleri, konaklama
isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, rekreasyon isletmeleri, seyahat isletmeleri ve hediyelik esya satan
isletmeler seklindeki ekonomik birimlerdir. Bu isletmeler, gerek yatirim asamasinda sabit varlik
agirlikli yatirnmlar gerektiren gerekse de isletme asamasinda da yenileme, genisleme ve modernizasyon
yatirimlarinin gerceklestirildigi ve bu nedenle sabit sermaye yogun 6zellik gosteren isletmelerdir.
Bununla beraber turizm sektorti, talebin stirekli degistigi, risk ve belirsizligin her zaman mevcut
oldugu, gider ve maliyetlerin kontroliiniin her gecen giin zorlastig1 ve yogun rekabetinde etkisiyle kar
marjlarinin her gecen giin daraldig: bir sektordiir. Buttin bu unsurlar turizm isletmelerinin isletme ve
finansal risklerini arttirmaktadir. Bu nedenle, isletme sermayesi ve karlihik arasindaki iliskinin
arastirilmasinin 6nemli oldugu arastirmaci tarafindan diistintilmiis ve bu calisma gerceklestirilmistir.

Arastirmaci, calismanin amaclarina ulasmak icin bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi
degerlendirmek icin betimsel korelasyon ve regresyon analizi yapmustir. Genel olarak literatiir
incelendiginde konuyla ilgili olarak turizm sektoriine yonelik olarak kisitli sayida calisma
gerceklestirildigi ve ozellikle Urdiin turizm sektoriine yonelik daha o6nce bir calisma
gerceklestirilmedigi saptanmustir. Ilgili arastirma yontemleri, isletme sermayesi yonetimi yaklasimlar1
ve arka plan olarak kullanilabilecek ilgili teoriler tizerine literatiirii gozden gegirilmistir. Bu baglamda
gerceklestirilen bu ¢alismanin literatiirdeki bu eksikligi giderecegi diistintilmiisttir.

Calisma sonunda elde edilen bulgularin verilerin kisitli olmasi nedeniyle sinurli bir déneme (2015-2019
yillar1 arasi) ait oldugu unutulmamalidir. Bu amagcla, bir panel veri regresyon analizi yapmak icin
listelenmis on bir firmaya Urdiin Otelleri ve Turizm sirketinden olusan bir 6rneklem kullanilmustir. Bu
calismanin amaci, isletme sermayesi yonetimi ile karlihik arasindaki iliskiyi incelemektir. Bununla
birlikte Amman’da halka acik turizm sirketlerinin sayisinin az olmasi da ¢alismanin bir diger kisitidir.

Bu ¢alismanin bulgularina dayal olarak gesitli sonuglara ulasilmstir. Bu sonuglardan ilk olarak sirketin
karhilig: ile calisma sermayesi finansman politikasi, isletme sermayesi yonetimi verimliligi ve finansal
kaldira¢ derecesinin her biri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugunu saptanmustir.
Ayrica, sirketin karlilig: ile isletme sermayesi finansman politikas1 arasindaki korelasyon katsayisinin
degeri pozitif bir iliski olan 0,506'd1r.

Ikinci olarak, isletme sermayesi finansman politikast ne kadar yiiksekse, yani kisa vadeli borglarmn
toplam varliklara oranin ne kadar yiiksekse, sirketin karlilig1 o kadar yiiksek olur. Sirket karlilig ile
isletme sermayesi verimliligi arasinda da pozitif bir iliski vardir.

Bir diger sonug ise, donen varliklarin tutar1 ne kadar ytiksekse, sirketin karlilig1 da o kadar ytiksek, bu,
sirketin karlilig ile finansal kaldira¢ derecesi arasinda ters bir iliskinin varligina, diger bir deyisle,
toplam aktiflere orani ne kadar diisiikse, sirketin karlilig1 o kadar ytiksek olur.
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Sonugclar ayrica sirketin buytiklugi ile “isletme sermayesi yatirim politikasi, isletme sermayesi
yonetiminin verimliligi ve finansal kaldirag derecesinin her biri arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gosterdi. Bu nedenle, donen varliklarin toplam varliklara orani ne kadar ytiksekse ve donen varliklarin
devir hizi da ne kadar ytiksek olursa, sirketin karlilig1 da o kadar ytiksek olur.

Kisa vadeli borglarin toplam varliklara oram ile toplam borglarin toplam varliklara orani arasinda da
pozitif bir iliski vardr. Calisma ayrica, donen varliklarin toplam varliklara oram ile dlgtilen isletme
sermayesi yatirim politikasinin, etki oranimin %57,6'ya ulastig1 6zkaynaklarin karlilik orani ile olgtilen
sirketin karhilig1 tizerindeki etkisini de gostermistir. Ayrica, cari aktif devir oramn ile ¢lciilen isletme
sermayesi yonetiminin etkinliginin, 6zkaynak karlilig1 oran ile olctilen sirketin karhilig: tizerinde bir
etkisi vardur.

Finansal kaldirag derecesinin sirketin karlilig1 tizerindeki etkisinin yar sira, 6zkaynak karhiligi orani ile
olciiliir. Ote yandan, firmanin biiyiikliigii firmamn karhhigi etkilemez. Ayrica, 6zsermaye karliig
oraru ile ¢lgtilen, isletme sermayesi finansman politikasmin sirketin karlilig1 tizerinde herhangi bir etkisi
yoktur.

Yukarida sayilan sonuclar 2015-2019 yillarindaki Amman Otel ve Turizm Sirketlerine yonelik birtakim
finansal veriler kullanilarak Panel Data yontemi ile ulasilmistir. Fakat sozkonusu firmalarin arastirma
yillar1 dahilinde toplam varliklar i¢indeki dénen varlik payi, toplam borglar icinde kisa vadeli borclarin
payl, toplam kaynaklar i¢cinde 6zkaynaklar pay1 ve 6zsermaye karlilig1 ayrica degerlendirilmelidir.

Bu baglamda kisaca, on bir firmaya yonelik isletme sermayesi ve karliliklar1 arasindaki iliskileri ortaya
konmus ve bir iliski goriilmiistiir. Isletme sermayesi yonetimi, ozellikle donen varliklarin paymin
diistik olmasi ve finansmaninin dzsermaye ile finanse edilmesi, yabanci kaynak kullanilmamas: gibi
sebeplerle finansman maliyeti yiikselmistir. Bu nedenle, arastirma yapilan on bir otel ve turizm
firmasinin 6zsermaye karliligi diismiis hatta aktif karliligi da diismiisttir.

Bu nedenle, s6zkonusu on bir otel ve turizm firmasinin isletme sermayesi yonetimi konusunda sikinti
cektigi goriilmektedir. Bu sikintinin nedenlerinin arastirilmasina yonelik bir calisma yapilmasi
gerekmektedir. Ciinkti, yapilan tez calismasinda isletme sermayesi ve karliligin yakin ve dogrusal
iliskisi oldugu ortaya konulmustu.

Ayrica, sozkonusu arastirmanin finansal boyutu konusunda da borsa kote olduklar: igin 6zsermaye
kullanimi agirlik kazanmistir. Bu da kaynak kullaniminin neredeyse tamaminin 6zkaynaklar ile finanse
edilmesini kolaylastirmistir. Tabi bu 6zsermaye karliligini azaltmaktadir. Yabanci kaynak ozellikle de
kisa vadeli yabanci kaynak kullaniminin azlig1 da sonraki bir arastirma konusu olmalidir. Yabanci
kaynak kullamim azliginin firmalar, sektor ve ekonomik kosullar agisindan ilgili firma yoneticileri,
sektor odalar1 ve birlikleri hatta devlet yonetiminin ilgili bakanliklar1 (turizm bakanligi, ekonomi
bakanlig1 gibi) da dahil edilerek arastirilmalidir.

Tum bu arastirmalar neticesinde tilkeye katki saglayan ¢ok karhi bir turizm sektorii olusturulmasi
s6zkonusu olabilir.
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Bireylerin saglik diizeylerinin iyi olmamasi yasam sekilleri, icinde bulunduklar1 sosyal smiflar
nedeniyle adil bir durum degildir. Bu calismanin amaci Tiirkiye’deki bireylerin genel saglik durumlarimi
belirleyen temel faktorleri incelemektir. Analizde mikro veri seti olarak Tiirkiye Istatistik Kurumu
ORCID: 0000-0002-5242-5049 (TUIK) Gelir ve Yasam Kosullar1 (GYK) 2015-2018 yillarma ait yatay kesit verileri kullanilnustir.
Bireylerin genel saglikli durumunu etkileyebilecek sosyo ekonomik faktorlerin yani sira kapali ortam
hava kirliligi faktorleri genellestirilmis swrali logit (gologit) yontemi uygulanarak Tirkiye icin
arastirilmasi amaclanmustir. Genellestirilmis siral1 logit model sonuglar, egitimin ve gelirin yan sira
yasm, medeni durumun ve cinsiyetin genel saglik durumunu etkileyen 6nemli faktorler oldugu
yoniindedir. Gelir ve egitim diizeylerinde artis bireylerin genel saglik durumunun iyi olma olasiligmni
artrmaktadir. Ayrica kapali ortam hava kirliligine iliskin olarak hanelerin yakit olarak kullandig:
dogalgaz saglig1 pozitif etkilerken komiir negatif yonde etkilemektedir. Calisma bulgularinin, egitimde
yapilanma politikalarmin, gelir esitligini saglayic1 politikalarm ve temiz hava kosullarmi saglamaya
yonelik politikalarin saglikli bireylerin gelismesinde ve toplumda saglik diizeyi esitsizliklerini aza
indirgenmesinde 6nemli katk: saglayacag: yontindedir.
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Abstract

The fact that individuals’ poor health is not a fair situation due to their lifestyle and social class. This
study’s aim is to examine the main factors that determine the general health status of individuals in
Turkey. The analysis is used micro-level data from the Turkish Statistical Institute (TURKSTAT) Cross-
Sectional Income and Living Conditions Survey over the years 2015-2018. This study is to investigate
the socio-economic factors which may effect on the general health status of individuals besides the
indoor air pollution factor by applying the generalized ordered logit (gologit) methodology for Turkey.
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Diinya Saglik Orgiitiine (DSO) gore saglik, “yalmzca hastalik ve sakathigin olmayisi degil fiziksel, sosyal
ve mental yonden tam bir iyilik halidir” seklinde tanumlanmaktadir. Bu tanum kapsaminda bireyin
“iyilik hali” toplumdan topluma hatta bireyden bireye degiskenlik gosterebilir. Bu asamada bireyin
algis1 onem tasimaktadir. Aslinda hastalik durumu tek basina rahatsizligin olmasi ile agiklanamaz.
Hastalik stirecinde bireyin algisina bagh olarak fiziksel, ruhsal, zihinsel ve sosyal yasam hastalik
Oncesine gore azalabilir veya daha da tiikenebilir (Blaxter, 2004; Bolsoy ve Sevil, 2006). Yapilan
arastirmalara gore toplumlarin saglik durumlarmn farkliik gosterdigi sdylenebilir. Bu farkliigim
tilkelerin sosyo-ekonomik yapilarindaki farklhiliktan kaynaklandigi dustintilmektedir. Uluslararasi
literattirde ¢ikan sonuglara gore bireylerin saghk durumu genetik faktorlerin yam sira gelir diizeyi,
egitim durumu, cinsiyet, yasanilan yer, medeni durum, meslek, aile yapisi, gida aliskanliklari, saglik
bilgisi, genel saglik politikalari, kiiltiire bagl stres gibi faktorler ile fiziksel cevre kosullarmin saglik ve
hastalik dagiliminda etkili oldugu ortaya konmustur (Dahlgren ve Whitehead, 1991; Wilkinson, 1997;
Gong, 2013; Alptekin, 2018).

Saglik ve gelir arasindaki iliski uzun zamandir gelismis ve gelismekte olan tilkelerde incelenmektedir.
Bu iki degisken arasindaki iligki farkli boyutlarda ele alinmaktadir. Yapilan calismalarda elde edilen
ortak nokta sosyo -ekonomik statiilerin saglik diizeyleri ve saglk ¢iktilar ile iligkili oldugu yontindedir
(Cutler ve Lleras-Muney, 2006; Deaton, 2006, Preston, 1975). Gelir ile saglik ciktilar1 arasindaki iliskiyi
aciklamada iki temel hipotez soz konusudur. Ilki mutlak gelir hipotezi ve ikincisi gelir esitsizligi
hipotezidir. Mutlak gelir hipotezinde bireyin saglik diizeyinin bireyin gelir diizeyinin bir fonksiyonu
oldugu ve bu iki degisken arasinda pozitif yonlii iliski oldugu yoniindedir. Ulkelerin gelir diizeyinin
artmasinin saglik ciktilarin ytikseltecegi ifade edilmektedir (Lynch ve ark., 2004; Wagstaff ve van
Doorslaer, 2000). Ancak birgok arastirmada dogrusal olan bu iliski reddedilmistir. Gelir artisinin saglik
tizerindeki iyilestirici etkisi artan gelirle birlikte azalma gostermistir. Gelir esitsizligi hipotezi ise bireyin
saglik diizeyini bireyin gelir diizeyinin yamn sira toplumda gelir esitsizliginin bir fonksiyonu olarak
gormistiir. Gelir esitsizligi hipotezi artan gelir esitsizliginin saglik ¢iktilarini olumsuz etkiledigini one
strmektedir(Preston,1975; Rodgers, 1979). Bu iki hipotezin toplumun saglik durumunu yiikseltmeye
yonelik onerdikleri politikalar farkli olmaktadir. Bu dogrultuda mutlak gelir hipotezi gelir diizeyinin
artmasinin saglik ¢iktilarinmi yiikseltecegini ifade ederken, gelir esitsizligi hipotezi saghk ciktilarinin
yiikselmesinde gelir dagiliminin diizeltilmesinin daha 6nemli olacagin ifade etmektedir (Wilkinson,
1992; Subramanian ve Kawachi, 2004). Tiirkiye’de 1980’lerden sonra gelir diizeylerinde hizli artig
yasanmasi gelir esitsizliginin goreceli olarak yiikselmesine sebep olmustur. Tiirkiye’de yasanan bu gelir
esitsizliginin saglik ciktilarini etkilemesi beklenmektedir. Bu etkiler sosyal politikalar agisindan énem
arz etmektedir.

Arastirma ve yayin etigine uygun olarak yiiriitiilen bu ¢alisma kapsaminda temel olarak Tiirkiye’'de
gelir dagilimindaki degisimin saglik durumunu nasil etkilediginin yani sira diger sosyo demografik
degiskenler ve hava kirliligi gibi faktorlerin etkisi incelemistir. Calismanin politika yapicilarin saglig:
iyilestirici politikalar tasarlamasina ve uygulamasina yardimci olacag diistiniilmektedir. Bireylerin
genel saglik durumunun iyi olmasmun insan gelisiminde, ekonomik biiytimede, yoksullugun
azaltilmasi yontinde katk: sagladig: yapilan ¢alismalarda giiclii bir karnut olarak gosterilmistir (Barro &
Sala-I-Martin, 1995; Bloom ve ark.,2004; Thomas ve Strauss, 1997). Calismanin analiz agsamas1 Fu (1998)
tarafindan oOnerilen genellestirilmis swrali logit modele (gologit) dayanmaktadir. Bu modelin
uygulanmasinin nedeni bireylerin genel saglik durumunun her bir rejimi i¢in tahmin yapilacagindan
genel saglik durumunun diizeyleri arasinda gegis olasiliklar igin farkli tahminler elde edilmesidir.

Calismanin sunum sekli su sekildedir: Ikinci boliimde literatiir taramasina yer verilmistir. Ugtincii
boliimde ekonometrik yontem ve veriler tartisilirken dordiincti boliimde analiz sonuglar1 rapor
edilmistir. Son olarak besinci boliimde ise model sonuglarina gore tartisma kismina yer verilmistir.

Literatiir

Saglik statiistiniin belirleyicileri; ekonomik biiytime, yoksullugu azaltmak ve insani gelismislik diizeyi
i¢in yapilan calismalarda politika yapicilar: tarafindan ele alinmaktadir. Uluslararasi literatiirde daha
cok saglik durumu ile yasam tarzi, demografik faktorler ve diger faktorler arasindaki iligkiler
incelenmistir (Kenkel, 1995; Ettner 1996, Deaton ve Paxson, 1998; Benzeval ve ark., 2000; Salas, 2002;
Frijters ve ark., 2005; Hajdu ve Hajdu, 2015).

Saglik durumunun iyi olmast ekonomik biiyiimeye katkida bulunur. Ornegin saglkli beslenme
aliskanlig: bireyin saghk durumunu iyilestirdigi icin is giictinde verimliligi artirir. Bu da gelir artis1 ile
birlikte ekonomik biiytimeyi pozitif yonde etkilemektedir (Strauss ve Thomas, 1998; Fogel,1994).
Arastirmalarda incelenen ve sagligin 6nemli bir diger belirleyicisi ise egitimdir. Egitimli bireyler daha
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kaliteli ve saghkli yasam tarzina sahiptir. Egitimli ve saglikli bireyler ekonomik biiytimeye katki
sagladigi gibi egitimli ve saglikli bireyler yoksullugun azalmas: tizerinde de etkilidir. Literattirde saglik
ile sosyo ekonomik statti arasinda iliskiyi inceleyen ¢ok sayida calisma vardir. Yapilan galismalarda
saghgm toplumun her diizeyi ig¢in 6nemli oldugu vurgulanmistir. Bu ¢alismalarin ¢ogunun ortak
noktasi egitim diizeyi ve gelir diizeyi yiiksek bireylerin daha saglikli oldugu yontindedir. Auster ve ark.
(1969) ve Grossman (1972) calismalarinda sosyo ekonomik statiintin diger belirleyicilerine gore egitim
diizeyinin saglik i¢in daha 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Aslinda egitim calisma durumunun
veya gelirin nedensel belirleyicisidir. Gelirin saglik tizerindeki etkisinin biiytik bir kismui egitimin gelir
veya calisma durumu {izerindeki etkisine baghdir. Bireylerin egitim diizeyi artikca daha az issiz
kalmakta, sosyal gtivencesi olan standartlar1 yiiksek mesleklerde calismaktadir. Egitimin saghk tizerine
onemli bir diger katkis sigara tiiketiminin zararli oldugu bilincine sahip olunmasma ve tiiketiminin
azaltilmasina katki saglamasidir. Ayrica egitim saglik hizmetlerini daha etkin kullanma, saglikla ilgili
bilgi ve etkin kaynaklara ulasma hususunda avantaj saglamaktadir (Rosenzweig ve Schultz, 1991;
Grossman ve Kaestner, 1997). Genel olarak egitim saglikta esitsizligi azaltmada 6nemli bir faktordiir.
Uzun stireli egitime ve erken yasta egitime tesvik edecek destekleyici politikalarin uygulanmasi
toplumun sagligin iyilestirmede fayda saglamaktadir.

Sosyo ekonomik stattintin (SES) diger bir belirleyicisi calisma durumudur. Calisan bireylerin issizlere
gore daha kaliteli ve daha saglikli bir yasam standartlari vardir. Issizler ve uygun kosullarda
calismayanlar daha fazla stres altinda kalmalarindan, daha az kazanmalarindan 6tiirti kendilerini ve
ailelerini ge¢indirmede sorunlar yasamaktadir. Bu da bu hanelerin saglik durumlarina yansimaktadir.
Sonug olarak Wilson ve Walker (1993) ve Ross ve Mirovsky (1995) calismalarinda issizligin zihinsel ve
fiziksel saglik tizerinde olumsuz etkisi olabilecegini vurgulamistir. Meslek durumu igerisinde emekliler
i¢in durum farklilik gosterebilir. Birey istege bagl emekli oluyorsa saglik durumu daha iyi olabilir.
Ancak aksi durumda emekliligin saglik tizerinde olumsuz etkisi vardir. Emeklilerin ¢cogu yashdir ve
yaslilarin saglik durumlar: genellikle iyi degildir. SES"in diger bir belirleyicisi yas degiskenidir. Yas ile
saglik arasinda negatif yonlii bir iliski s6z konusudur. Yas artikca saglik stokunda artan oranda azalma
s0z konusudur (Grossman, 2000). Diger bir belirleyici de hanehalki genisligidir. Hanelerin biiytiik
olmasinin kisiler i¢in koruyucu ve faydali oldugu yontinde ¢alismalar vardir (Doornbos, 2001; Halliday
ve Park, 2009). Medeni durum ile saglik arasinda gticlii bir iliski s6z konusudur. Evli bireylerin ve bekar
bireylerin saglik durumu esi 6lmiis ve dullara gore daha iyi durumdadir. Burada yas gruplarimin etkisi
oldugu dustintilmektedir. Daha biiytik yas grubunda evli olanlarin daha geng yasta evli olanlara gore
saglik durumu daha iyi oldugu gozlenmektedir. Evliligin getirdigi sorumluluklar, risklerden kaginmak
ve aile i¢i destekler sayesinde saglikli yasami ortaya ¢ikarmaktadir (Alptekin, 2018; Aydin, 2019).

Calismalarda saglik ile gevre arasinda ki iliskiyi ele almak igin dis hava kirliliginin saghga etkisi
tizerinde durulmustur. Ancak bu galisma veri setinden kaynakl: olarak cevre kirliliginin saglik tizerine
etkisini arastirmak miimkiin degildir. Bu nedenle hava kirliliginin nedenleri kullanilmamaktadir.
Yapilan bir¢ok ¢alismada yogun trafikten kaynaklanan gevre kirliliklerinin insan sagligini 6zellikle de
solunum yetmezligi, kalp rahatsizlig1, ruhsal bozukluklar yontinden etkiledigi ve hatta 6liimlere neden
oldugu vurgulanmistir (Van Vliet ve ark., 1997; Laden ve ark., 2000; Shima ve ark., 2002; Ostro ve ark.,
2006; Currie ve Walker, 2011).

Bu kapsamda Tiirkiye'de saghgin belirleyicileri tizerine yapilan ¢alismalar arastirilmistir. Makro
diizeyde arastirmaya 6rnek olarak S6zmen ve ark (2012) calismalarinda Diinya Saglik Orgiitii 2003
yilma ait Tirkiye verilerini kullanarak saghk esitsizligini yogunlasma indeksi kullanarak
arastirmislardir. Calismanin sonucunda indeks degeri -0.15 bulunmus ve esitsizligin yoniintin yoksullar
lehine oldugu vurgulanmistir. Mikro diizeyde yapilan ¢alismalar incelendiginde; Tiirkkan ve Aytekin
(2009) il bazinda (Bursa) yapmis olduklar: calismada iki bolgeyi ele almislardir. Dezavantajli bolgede
yasayan bireylerin saglik durumlarmin daha kétii oldugu sonucuna ulasmuslardir. Bu da saglik
durumu koétii olanlarin yoksul kesimde yogunlastigim ifade etmektedir. Etiler (2016) ¢alismasinda
Turkiye Saglik Arastirmasi 2010 verilerini kullanarak saglhigin belirleyicileri incelemistir. Calismada
saglik durumu tizerinde cinsiyetin etkisi incelenmistir. Kadinlarin saglik durumunun erkeklere gore
daha kotii oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica cinsiyet ayriminda yasin etkisi incelenmistir.
Kadinlarda giivenli is kosullarinda calisma ve evli olma saglik durumu tizerinde pozitif yonde etki
etmektedir. Ayrica bireyin obez olmasinin ve sigara kullanmasinin sagligi olumsuz etkiledigi sonucuna
varilmigtir. Ozdamar ve Giovanis (2017) calismalarinda Tiirkiye'deki bireylerin saglik diizeylerini
belirleyen faktorleri incelemislerdir. Calisma Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Gelir ve Yagam
Kosullar1 Anketi (2006-2012) yatay kesit verileri kullanilarak yapilmistir. Calismanin sonucunda egitim
ile gelirin ve onlar1 takiben istihdam durumu ve medeni halin bireylerin saglikli olma hallerini etkileyen
en onemli iki faktor oldugu ortaya konulmustur. Karaoglan ve Tansel (2017), Beyaz Sipahi (2021)
tarafindan yapilan ¢alismalar saglik durumu ile sosyo ekonomik statti(SES) arasindaki iliskiyi farkl
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acidan ele almislardir. Calismalarda Tirkiye Saghk Arastirma verileri kullanilmistir. Calisma
bulgularinda Beden Kitle indeksinin (BKI) ve obezite {izerine sosyo ekonomik ve demografik faktorler
onemli etkisi vurgulanmustir. Egitim diizeyi ile obezitenin negatif yonlii iligkili oldugu ve gelir ile pozitif
yonlii iliskisi oldugu vurgulanmustir. Limanh (2021) calismasinda 2006-2017 dénemi i¢in Turkiye’deki
oznel saglik degerlendirmesindeki kutuplasma ve esitsizligin boyutlarini ortaya ¢ikarmistir.

Sagligin belirleyicilerine yonelik olarak uluslararasi ve ulusal literatiir kapsaminda daha fazla faktor
goz oniinde bulundurulmustur. Calisma sonucunda elde edilen bulgular diger calisma sonugclar ile
karsilastirilmistir. Ayrica bu ¢alismada farkli donemleri ele alarak sosyo ekonomik ve demografik
faktorlerin yam sira kapali ortam hava kirliligi, konut tipi gibi faktorlerin sagligin belirleyicileri olarak
nasil bir etki yarattig1 incelenmistir.

Veri Seti ve Yontem
Veri

Bu calismada fertlerin algilarma dayali olarak TUIK Gelir Yasam Kosullar1 (GYK) anketinde yer alan
genel saglik durumu sorusuna bagh olarak saglik durumunu etkileyen sosyo ekonomik ve sosyo
demografik degiskenler ile kapali ortam hava kirliligi degiskenleri analiz edilmistir. Calismada GYK
2015-2018 donemini kapsayan yatay kesit verileri kullamilmistir. Calisma havuzlanmis veriyi gosteren
toplam 128.591 drneklem biiytikltigiine sahiptir. Bireylerin saglik durumu ile ilgili GYKA’de yer alan
soru “Ferdin genel saglik durumu” seklindedir. Bu soru 1-5 arasinda degerler almaktadir ve yalnizca
15 yasindan biiytik bireylere sorulmustur. Soruda yer alan degerlerin anlamlari sirasiyla, 1 ‘cok iyi’, 2
‘iyi’, 3 fena degil’, 4 ‘koti” ve 5 ‘cok koti” seklindedir. Calismada bireylerin saglik durumu
degiskeninde birlestirilme yapilmistir. Tablo 1'de saglik durumlarina ait degiskenler incelendiginde
mevcut gozlem sayisina gore ¢ok iyi (8. 42) ve ¢ok kotii (1.71) degiskenlerinin ytizdeleri ¢ok diisiik
kalmaktadir. Bu nedenle saglik durumu iyi kategorisi saglik durumu ¢ok iyi ve iyi ile saglik durumu
kotti kategorisi kotii ve gok kot ile birlestirilmistir. Boylelikle bireylerin saglik durumu degiskeni 3
kategorili (iyi, orta ve kotii) bir degisken haline gelmis ve bu degiskenler sirali yapidadir.

Kapali ortam hava kirliligine maruz kalmak hanelerin enerji kaynagina erisimi ve segimi ile siki sekilde
iliskilidir (Ezzati, 2005). Hava sicaklig1, nem, hava kalitesi, yagis gibi dis cevresel faktorler i¢ ortamu
etkileyebilir. Literattirde genellikle bolge, kir/kent dikkate alinmaktadir (Breysse ve ark..2010; Dionisio
ve ark., 2008; Gao ve ark., 2009). Bu calismada veri eksikliginden dolay: dis cevre faktorleri ne direk
nede dolayl olarak kullanilamamuistir. Kapali ortam hava kirliligi kimyasal, biyolojik ve fiziksel zararh
etkenlerin i¢ ortam havasinda goriinmesi seklinde tanimlanmaktadir (OECD, 2021). GYK veri setinde
haneler tarafindan kullanilan birincil enerji kaynaklar1 yer almadigindan kapali ortam hava kirliligi
direk olarak olciilememektedir. Kapali ortam hava kirliligi ilkel yakit (odun, komiir ve tezek) tiirleri
azaltilarak yerine modern yakitlar (dogal gaz, elektrik) tercih edilerek azaltilabilecegi diistintilmiisttir.
Bu nedenle calismada kapali ortam hava kirliligi verisi olarak hanehalklarinin tercih etmis oldugu yakit
turtt kullamilmistir. Bu calismada kullamilan diger agiklayici degiskenler yas, cinsiyet (erkek=1;
kadm=0), veri setinde 7 grup olarak alinan egitim diizeyi calismada 5 grup altinda toplanmistir. Bu
gruplar sirasiyla okur-yazar degil (okur-yazar olmayan ve okur yazar olup bir okul bitirmeyen), ilkokul,
ortaokul (ortaokul, meslek ortaokul ve ilkogretim), lise (genel lise ve meslek liseleri), ytiksekokul
(yuksekokul fakiilte ve tizeri)’dan olusmaktadir. Medeni durum ise evli, bekar, esi 6lmiis, bosanmus ve
ayr1 yastyor seklinde 5 gruptan olusmaktadir. Bireyin ¢alisma durumu ise calisiyor, issiz, emekli ve
isgtictinde degil seklindedir. Son olarak veri setinde ev sahipligi ile ilgili durum ev sahibi, kiraci, lojman
ve diger (herhangi bir kira bedeli 6demeyen) seklinde 4 gruptan olusmaktadir. Analiz asamasinda ev
sahipligi durumunu ev sahibi ise 1, digerleri=0 seklinde kullanilmistir. Hane genisligi bireyin saglik
durumu icin 6nemli bir degiskendir. Aslinda hane tipi ile ilgili sonuglar biraz karisiktir. Hanede
yasayan bireylerin sayisi veya gocuk sayisi saghigin belirleyicisidir. Ancak hane tipi ile hane sayis1
yiiksek korelasyona sahiptirler. Bu ¢alismada hane sayisimn kullanmasina karar verilmistir. Saglik
tizerinde hane sayisimin fazla olmasi hane igerisinde bireylerin sagligini koruma ve kendilerini giivende
hissetme agisindan énemlidir. Oturulan konutun durumu ile ilgili olarak tuvaletin ev icerisinde olma
durumu sadece kendi kullamminda, paylasimhi kullamimda ve evin igerisinde yok seklinde
sorulmustur. Tuvaleti evin igerisinde olmayan haneler analize dahil edilmistir. Bu degiskenin dahil
edilmesinin sebebi haneyi temsil eden (Proxy) degiskenlerin bireyin genel saghk durumunu
etkilemesidir. Or (2000), Achia ve ark. (2010) ve Giovanis (2014) tarafindan yapilan ¢alismalarda haneyi
temsil eden yakit tipi ve hanede i¢ mekan tuvaletin olmasi gibi degiskenlerin kullamilmasidir. Tablo
1'de calismada kullarulan degiskenlerin tamimlar1 ve 6zet istatistikleri sunulmaktadir. Tablo 1'de
modelde kullanilan degiskenlerin tanimlayici istatistikleri yer almaktadir. 15 yas tistii bireylerin genel
saglik durumunu %75.87’si iyi hissederken, %29.82si ne iyi ne kotii hissetmektedir. Etik kurul izne
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gerek yoktur. Calismada kullanilan veri seti Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan

gonderilmistir.

Tablo 1: Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Ortalama S. Hata Min. Maks.

LnGelir 10.317 0.684 4.374 13.612

Hane Sayisi 9.54 5.001 1 58

Genel Saglik Durumu Yiizdeler |Istihdam Durumu Yiizdeler

Cok iyi 8.42 Calisan (Ucretli ve kendi hesabina) 454

Iyi 75.87 Emekli 10.7

Ne Iyi Ne Kotii 29.82 Issiz 4.5

Kot 12.78 Is Giictinde Degil (Referans Degisken) 39.4

Cok Kotii 1.71 Kapal1 Ortam Hava Kirliligi (Yakat Tiirti)

Cinsiyet Odun 16.2

Cinsiyet (Eger Erkekse=1, 35.4

Kadin=0) 48.3 Komiir

Egitim Durumu Fuel-Oil 0.2

Okur Yazar Degil 17.8 Elektrik 5.3

[lkokul 32 Dogal Gaz 38

Ortaokul (Referans

Degigken)( 18.7 Tezek 4.3

Lise 171 Konut Sahipligi/ Konutun Durumu

Yiiksekokul 14.5 Ev Sahipligi (Eger ev sahibi ise=1) 79.79
Tuvaletin Olmas1 (Eger evin icinde yoksa 58

Medeni Durum =1;aksi=0)

Evli 68.4

Bekar 21.5

Esi Olmiis 6.8

Bosanmuis 2.7

gzgi;l{(iiilor (Referans 05 Gozlem sayis1: 128591

Yontem

Bagimlh degiskenin ikiden ¢ok diizeyli siralanabilir nitel degisken olmasi durumunda stirekli sirali
probit model (oprobit) ya da sirali logit modeli (ologit) diger bilinen adiyla orantisal odds modeli
siklikla kullanilan analitik bir yontemdir (Williams, 2016). Bu modellerde bagimsiz degiskenler icin
herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir. Bagimli degiskenin siralanabilir olmasi olumludan olumsuza
(vada tam tersi), pozitiften negatife (yada tam tersi) sirali degerler olmasi ancak siralar arasinda
uzakligin kesin bilinmedigi bir durumdur. Bu modellerde saglanmas: gereken temel varsayim; bagiml
degiskenin tiim diizeyleri i¢in tek bir denklem tahmin edildiginden paralel regresyon varsayimim
saglamasi gerekmektedir (Long ve Freese, 2014). Aksi durumda arastirmacilar sirali bagimli degisken
yerine coklu logit/probit modeli tercih edeceklerdir (Williams, 2016). Fu(1998) ve Willims(2006)
tarafindan gelistirilen genellestirilmis swrali logit modeli (gologit) paralel regresyon varsayimim
genisletmis ve paket programlarinda kolay tahmin imkani saglamaktadir. Ayrica bu model sirali logit
modeline (oranl odds) alternatif model olarak tercih edilmektedir (Maddala,1983; McCullagh, 1980).
Gologit modelin denklemi asagida esitlik 1’de yer almaktadir.

P(Y, <k)=F(=XB) k=1...m €))

Esitlikte Y bagimli degiskenin 0,1,2...m deger aldig1 varsayilmaktadir. Genellestirilmis sirali logit
modelinde bagimli degiskenin ikiye boliinebildigi m-1 noktalarinin her biri icin bir dizi katsay1 ve sabit
terim elde edilmektedir. Buradan m tane secenek icin genellestirilmis sirali logit modelin olasilig esitlik
2'de gosterilmistir.
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F(t, — xpBy) m=1
pr(y =mlx) = {F(tm — xBm) = F(Tn-1 — XBp-1) 1<msM-1 2)
1—F(ty—1 — xBy-1) m=M

Modelde F lojistik kiim{ilatif dagilim,  degiskenlere ait katsayilar, m logit esitligini ve t kesim noktasini
ifade etmektedir (Fu,1998). Eger M=2 ise gologit modeli lojistik regresyon modeline esit olmaktadir.
Genellestirilmis swali logit modelinde tahmin edilen katsayilar bilindigi gibi dogrudan
yorumlanamamaktadir. Bu nedenle modelin katsayilarin1 yorumlamak amaci ile fark oranlar: (odds)
hesaplanmaktadir. Genellestirilmis sirali logit modellerinde katsay1 yorumlar: yapilirken, 6rnek olarak
eger M=3 ise bu durumda m=1 kategorisine karsin 2,3 kategorileri, m=1,2 kategorisine karsin 3. kategori
ile karsilastirilir. Bu karsilastirma kategorik olan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenin kategorileri
tizerinde daha ayrintili analiz edilmesine ve yorumlanmasina olanak tanimaktadir (Williams, 2006).

Ampirik Bulgular

Calismanin bu kisminda 2015-2018 yillarina ait havuzlanmis TUIK GYKA verilerden yararlanilarak
genellestirilmis siral logistik model sonuglar1 yer almaktadir. Bireylerin saghk durumunu etkileyen
faktorler incelenmistir. Calismanin ilk asamasinda kurulan ampirik model sirali logit yontemi (ologit)
ile tahmin edilmistir. Bu modelin en temel varsayimi olan paralel regresyon varsayiminin saglanip
saglanmadig; test edilmis ve bu sonuglar Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2: Paralel Regresyon Varsayim Test Sonuglar1

Testler Ki-Kare df p>ki-kare
Wolfe Gould 1604 22 0.00
Brant 2067 22 0.00
Skor 1888 22 0.00
Olabilirlik Orani 1570 22 0.00
Wald 2145 22 0.00

Tablo 2'deki sonuglar incelendiginde test istatistikleri istatistiksel olarak anlamhidir. Ologit model igin
paralellik varsayim testlerinin sagladigini belirten bos hipotez red edilmis ve biittinii i¢in paralellik
varsayimint ihlal etmektedir. Her bir degiskene ait Brant test sonuglar1 Ek-1"de verilmistir. Bu nedenle
sirali1 logit (ologit) tahmin sonuglar1 gecersiz oldugu icin alternatif yontemlerin kullanilmas:
gerekmektedir. Test sonucuna gore evli, esi 6lmiis, lise, fueloil, dogal gaz, elektrik, tezek, komiir, hane
sayisi, evde tuvaletin olmasi, hane sayisi ve ev sahibi olma degiskenleri hari¢ diger tiim degiskenlerin
paralelik varsayimini ihlal ettigi sonucuna varilmistir. Bu nedenden ologit model tercih edilmemis ve
genellestirilmis sirali logit model (gologit) tercih edilmistir.

Saghk durumunun belirleyicileri i¢in genellestirilmis sirali logit modeli tahmin sonuglar1 Tablo 3'de
verilmistir. Paralellik varsayimi saglamayan degiskenler i¢in her modelde farkli katsay1r ve odds
oranlar1 tahmin edilmis ve tabloda paralellik varsayimin saglayan her iki modelde aym sonucu veren
degiskenler koyu renkle gosterilmistir. Yatay kesit verileri ile calisildigr icin degisen varyans
problemine karsin Stata-14 paket programimin otomatik olarak kullandigi robust standart hatalar
iretilmistir. Modelde yer alan aciklayic1 degiskenlerin bagimli degisken tizerinde etkisi Lr ki kare testi
ile ele alinmis ve hipotez red edilerek degiskenlerin etki yaratmis oldugu sonucuna varilmistir. Bu
degerlerin tamamui Tablo 3’de sunulmustur.

Genel saghik durumu memnuniyeti bagimli degiskeni 3 diizeyli (iyi, orta, kot ) oldugundan 2 rejimde
model tahminleri yapilmistir. Ilk rejimde bagimli degiskenin iki diizeyi iyi ve orta+kotii seklindedir.
Ikinci rejimde iyi+orta ve kotii seklindedir. Tahmin sonuglarina gore elde edilen katsay1 degeri pozitif
ise bagimsiz degiskenin degeri artikca bagiml degiskenin olma kosulu artacagim ifade etmektedir. Bu
modelde de logit modelin yorumlanmasinda kullanilan odds oranindan yararlamlmaktadir. Eger odds
orani 1'den kiiciik ise bagimsiz degiskenin, bagimli degiskenin olma olasihigin azalttig1, eger 1’den
biiyiik ise bu olasiigim artirmaktadir. Odds orammmin 1’e esit olmasi durumunda ise bagimsiz
degiskenin bagimli degiskenin olma olasiligin etkilememektedir yorumunu yapabiliriz.
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Tablo 3: Genellestirilmis Sirali Logit Tahmin Sonuglari

Bagimli1 degisken: bireyin genel saglik durumu (iyi (¢cok iyi+iyi)=1, orta(ne iyi ne kotii)=2
kotii(kotii+cok kotii)=3

) Model 2: Temel Diizey Saghk
Model 1: Temel Diizey Saglik Durumu lyi Durumu lyi+Orta
0dds 0dds
Degiskenler | Katsay1 S.Hata Orani 4 Katsay1 S.Hata Orami Y4
Sabit -2.597 0.135  0.075 -19.30*** | -4.395 0.143 0.012 -30.83***
Ln Gelir -0.021 0.010  0.979 -2.00%* -0.021 0.010 0.979 -2.00**
Yas 0.063 0.001 1.065 97.82%* 0.051 0.001 1.053 61.75***
Cinsiyet -0.081 0.018  0.922 -4.44% 0.359 0.027 1.432 13.21**
Evli -0.516 0.081 0.597 -6.40%** -0.299 0.084 0.741 -3.55***
Bekar -0.354 0.084  0.702 4227 0.394 0.092 1.483 4.26™
Esi oldii -0.307 0.084  0.736 -3.66%** -0.307 0.084 0.736 -3.66***
Bosanmus -0.106 0.089  0.900 -1.19 0.344 0.099 1411 3.46™
Okuryazar
degil 0.863 0.026  2.370 32.95%** 1.342 0.036  3.825 37.53***
flkokul 0.304 0.023  1.355 13.41%** 0.550 0.034 1.733 16.18***
Lise -0.228 0.026  0.796 -8.83*** -0.228 0.026 0.796 -8.83***
Universite ve
usti -0.579 0.029  0.561 -19.81%* | -0.762 0.061 0.467 -12.50***
Fuel-oil 0.144 0126  1.155 1.14 0.144 0126 1.155 1.14
Komiir 0.039 0.019  0.962 2.02** 0.039 0.019 0.962 2.02**
Dogalgaz -0.042 0.021 0.959 -2.04* -0.097 0.025 0.907 -3.86***
Elektrik -0.053 0.033  0.948 -1.63 -0.053 0.033 0.948 -1.63
Tezek 0.049 0.037  0.952 1.33 0.049 0.037 0.952 1.33
Calisan -0.443 0.019  0.642 -22.85***  1-0.946 0.030 0.388 -31.95***
Issiz -0.099 0.040  0.905 -2.51* -0.622 0.070 0.537 -8.95%**
Emekli -0.229 0.028  0.795 -8.31%+* -0.482 0.034 0.618 -14.05***
Ev icinde
tuvalet yok | 0.018 0.031  1.018 0.59 0.018 0.031 1.018 0.59
Ev sahibi 0.005 0.014  1.005 0.37 0.005 0.014 1.005 0.37
Hane sayis1 | 0.001 0.001  1.000 0.26 0.001 0.001  1.000 0.26

Not: N=128591, LR-ki-kare(34)= 46183,21, Pseudo-R=0,2084. *:0,10 yanilma diizeyinde, **:0,05 yanilma diizeyinde,
***:0,01 yamlma diizeyinde anlamlidir.

Bagimli degiskenin 3 kategoriden olusmasi nedeniyle, 2 ayr1 logit model tahmin edilmektedir. Burada,
varsayimi bozan degiskenler icin her modelde farkl katsay1 ve odds oraru tahmin edilirken, paralellik
varsayimini saglayan degiskenler i¢in her modelde aym katsay1 ve odds oram tahmin edilmis ve koyu
renkle gosterilmistir. Her bir rejimde her bir bagimsiz degisken igin farkli parametre tahminleri yapmak
yerine sadece varsayim bozulmasina neden olan degiskenler icin farkli parametre tahminleri yaparak
¢ok az sayida parametre tahmini yapilmis olmaktadir. Nihai modelde rejimde katsayilar: aym olan
degiskenler icin yorumlar sirali logit modelindeki gibi yapilirken rejimlere gore farklilasan degiskenler
icin yorumlar genellestirilmis sirali logit modeldeki gibi yapilmistir. Modelde gelir degiskenin katsayisi
her iki rejimde aynidir. Bireyin gelirinde artis olmasi bireyin genel saghk durumunun daha iyi olma
sansm artirmaktadir. Gelir seviyesi artikga genel saglik durumu iyi olan bir kisinin genel saglik
durumunun orta ve kotti olma ihtimali %2.1 (1-0.979) azalmistir. Esi 6len bireylerin genel saglik
durumunun iyi olma olasili1 artmaktadir. Evli bireylerin genel saglik durumunun orta ve kétii olma
olasiig1 %40.3 azalmistir. Kadinlarin genel saglik durumunu daha kotii hissetme olasilig1 erkeklere
gore daha fazladir. Yas ilerledikge genel saglik durumunu kotii hissetme olasilig1 artmaktadir. Model
1’de genel saghik durumu kotiilestikce, saglik durumunun iyi olmasi saglik durumunun orta ve kotii
olmasma gore kiyaslandiginda odds orami 1.065, model 2'de, genel saglik durumu iyi ve orta olma
durumu kéti ile kiyaslandiginda odds orani 1.053 olarak hesaplanmistir. Bu sonug bireylerin
yaslandiklarinda saghik durumlarmin daha kétiiye gideceginin farkinda olarak geng yaslarda
sagliklarin1 korumaya yonelik 6nlemler almasi gerektigini gostermektedir.
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Calismada egitim diizeylerine bakildiginda bu konuda yapilmis bir¢cok ¢alisma ile paralel bulgulara
rastlanmaktadir. Egitim seviyesi artikca kisilerin genel saglik durumunun iyi olma olasihig1 artmaktadr.
Okuryazar olmayan bir bireyin ortaokul mezunu bir bireye gore genel saglik durumunu kotii hissetme
ihtimalinin 3.83 kat artig1 tahmin edilmistir. Benzer sekilde {iniversite mezunu ve tistii egitim diizeyine
sahip bir bireyin ortaokul mezunu bir bireye gore genel saglik durumunun orta ve kotii olma olasilig
%43.9 (1- 0.561) azalmistir. Calismada egitim ile saghk arasindaki iliski model sonuclarindan
gozlemlendigi gibi monotoniktir. Gelir diizeyi diisiik ve egitimsiz bireylerin gelir diizeyi ytiksek ve
egitimli bireylere gore saglik durumlarinin daha kétii oldugunu soyleyebiliriz. Wilkinson'nin (1996)
calismasinda elde edilen gelir dagilimi saghigin en giiglii belirleyicisidir sonucu; mevcut ¢alismanin
sonucunu desteklemektedir. Herzer veNunnenkamp (2015) ¢alismalarinda gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde saglik tizerinde gelir esitsizligi etkisini vurgulamuslardir. Benzer sekilde Deaton (2001)
calismasinda kamu mallarina yatirimin olmamas:t yoksul kesim tizerinde gelir esitsizligine sebep
oldugunu ve bu durumunda saglik statiistinti olumsuz etkiledigini vurgulamistir. Schultz (1984)
calismasinda egitimli bireylerin daha kaliteli ve saglikli bir yasam stirmesinde beslenme ve hijyenin
onemli oldugunu vurgulamistir. Ayrica egitimin saghk girdi verimliligini artirdigin, bilgi maliyetlerini
azaltarak optimal saglik hizmeti kullanabilme firsat1 sundugunu, hane biytikligt yani dogurganlikla
ilgili daha bilincli olmaya katki saglayacagini vurgulamistir. Calisan bireylerin ¢calismayan bireylere
gore genel saglik durumunun daha iyi olma olasilig1 ytiiksektir. Bu calismada ayrica genel saglik
durumu tizerinde sosyo-ekonomik ve demografik degiskenlerin etkilerinin yani sira kapali ortam hava
kirliliginin etkisi dikkate alinmistir. Konutun 1sitilmasmda kullanilan yakat ttirleride saglik acisindan
onemlidir. Dogalgaz kullanimi disinda diger yakit tiirlerinin (fueloil, komdiir, elektrik) modeller
tizerinde etkisi aynidir. Dogalgaz kullanan bireylerin odun kullan bireylere gore genel saglik
durumunun iyi olma olasiligini artirmaktadir. Tam tersi komiir kullanimu ise genel saglik durumunun
iyi olma olasiligini azaltmaktadir.

Genel olarak sosyo ekonomik statii saglik tizerinde etkilidir. Literatiire gore sosyo-ekonomik statiisii
yiiksek bireylerin genel saglik durumu daha olumlu yondedir. Egitim diizeyi ve gelir diizeyi artikca
morbidite (hastalik orani) ve morbilite (6liim orani) azalmaktadir. Bu baglamada simdiye kadarki genel
bulgular ile mevcut calismadan elde edilen bulgular uyumludur (Grossman ve Kaestner, 1997; Benzeval
ve ark., 2000; Deaton, 2001).

Sonucg

Bu calismada Tiirkiye’deki bireylerin saglik durumunun sosyo-ekonomik belirleyicileri genellestirilmis
sirali logit yontemi kullanilarak arastiriimistir. TUIK Gelir ve Yasam Kosullar1 (GYK) 2015-2018 yillarina
ait yatay kesit verileri yardimiyla genel saglik durumunu etkiledigi diistniilen degiskenlerden
ekonomik durum olarak calisma durumu ve gelir, cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, hane sayis1 ve
kapali ortam kirliligi olarak hanelerin kullanmis olduklar: yakat tiirleri belirlenmistir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore en énemli belirleyicilerinin egitim ve gelir oldugu s6ylenebilir.
Bunlarin yan sira kullanilan kapali ortam kirliligini temsil eden yakat tiirii ile yas, cinsiyet ve medeni
durumun genel saglik durumu tizerinde etkisi oldugu soylenebilir. Calisma sonucuna gore ilkel yakit
turlerinin (komiir) kullamimi genel saglik durumunun kétii olma olasiligim artirirken dogal gaz gibi
yeni yakit tiirlerinin genel saglik durumunun iyi olma olasiligim artirdig1 sonucuna varilmistir. Bu
sonuca gore kapali ortam kirliliginin saglik {izerine etkisinin ampirik olarak belirlenmesi gevre
politikalar1 agisindan 6nem arz edecektir. Toplumda yiiksek gelir diizeyine sahip olunsa da temiz enerji
kaynaklarina ulasim saglik acisindan 6nemlidir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
ekonomik gelisme tek basina saglik durumunun iyilesmesinde etkin degildir. Giivenli ve temiz enerji
kaynaklarina ulasimim artirmak toplum saghigr agisindan onemlidir. Politikacilarin hanehalklarinin
yeni yakait tiirlerine ulasimini artirmak icin alt yap1 hizmetlerine odaklanmas: gerekebilir.

Egitim ve gelir diizeyinin artmasi genel saglik durumunun iyi olma olasiigin artirmakta oldugu

yapilan ¢alismalarla benzerlik gostermektedir. Egitim bireylerin gelecek yasantilarindaki kazanglar: ve
¢alisma kosullarim sekillendirecegi icin 6nemli bir sosyo -ekonomik faktérdiir. Egitim ve gelir birlikte
bireylerin saglikli yasam tarzina ulasmak, kaliteli tirtinlere erisimi saglamak ve en 6nemlisi daha iyi bir
saglik hizmeti alabilme bilincine sahip olmak i¢in avantaj saglamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda
Tirkiye’de daha saglikli bir toplum yaratmak i¢in temel politikalardan biri sosyo ekonomik statiilerdeki
farkhiliklar: ortadan kaldirmak veya azaltmak i¢in gelir dagilimina ve egitime yeniden odaklanmaktir.
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Cikar Catismas1 Beyan1

Calismada, sonuglar1 veya yorumlar: etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger asli ¢ikar catismas:

olmadigm beyan ederim.

Aragtirmacilarin Katki Orani

Banu Beyaz Sipahi

Tek yazar oldugu icin katki oran1 %100"dir.
Hibe / Finansal Destek:

Bu calisma herhangi bir finansal destek almamustir.

Etik Kurul Onay1:

Etik kurul izne gerek yoktur. Calismada kullanilan veri seti Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

tarafindan gonderilmistir.

Ek 1: Brant Paralellik Test Sonuglar1

Degiskenler
Hanehalki Geliri
Yas

Cinsiyet

Evli

Bekar

Esi oldii
Bosanmuis
Okur-yazar degil
ITkokul

Lise

Universite  ve
usti

Ki-Kare
3.35
197.81
298.08
2.09
34.14

0.10
9.36
155.40
56.91
0.19
6.27

Prob
0.067
0.000
0.000
0.149
0.000

0.752
0.002
0.000
0.000
0.664
0.012
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Degiskenler
Caligsiyor
Issiz

Emekli

Ev sahibi

Ev icerisinde
tuvalet yok
Fueloil
Komiir
Dogalgaz
Elektrik
Tezek

Hane sayis1

Ki-Kare
356.89
85.34
72.88
0.02
0.01

1.13
0.04
1.05
1.45
1.36
0.78

Prob
0.000
0.000
0.000
0.912
0.924

0.288
0.847
0.305
0.229
0.244
0.377
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should ensure that they have written entirely original works, and if the authors
have used the work and/or words of others that this has been appropriately
cited or quoted. Plagiarism in all its forms constitutes unethical publishing
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