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0z

Makalede Osmanli Devleti'nin yonetim anlayisindaki doniisiim Osmanli anayasal belgeleri ilizerinden

incelenmistir. Calismada modern kavramlarin anayasal belgelere eklenmesi ile Osmanl Devleti'nin

yonetim paradigmasinin temelindeki degerlerin yerini Batili degerlere birakmaya baslamasi

stirecindeki kirilmalar ve devamliliklar anayasal belgeler iizerinden ele alinmistir. Bu baglamda Anahtar Kelimeler:
oncelikle Osmanli Devleti'nin klasik yonetim anlayisi olan Nizam-1 Kadim ve unsurlari incelenmistir. Osmanli Devleti, Nizam-1
Osmanl Devleti’nin ilk anayasal belgesi kabul edilen Sened-i ittifak icerigi itibariyla Nizam-1 Kadimle Kadim, Sened-i ittifak,
kiyaslanmis ve aralarindaki benzerliklere isaret edilmistir. Daha sonra ise Tanzimat Fermani incelenmis Tanzimat Fermani,

ve Batili yonetim anlayisi i¢inde iiretilen vatandaslik kavramina yonelim tespit edilmistir. Tanzimat Islahat Fermani.
Fermani ile diizenlenen modern anlamda vatandashk kavraminin fert-devlet iligkisi baglaminda
anayasal belgeler diizeyinde bir kirilmaya sebep olduguna isaret edilmistir. Osmanl zihniyetindeki
millet sisteminin yerini Batili vatandaslik kavramina birakmasinin ekonomik, sosyal ve siyasal
sebeplerine deginilmistir. Tanzimat Fermani'yla anayasal belgelerde yer alan yonetim anlayisindaki
doniistimiin toplumsal etkileri ve yabanci devletlerin buna tepkileri arastirilmistir. Islahat Fermani'nin
ise icerigi ve hazirlanis siireci incelenerek, Tanzimat Fermani'nin baslattigi kirilmanin derinlesmesine
ve kalic1 hale gelmesine hizmet ettigi tespit edilmistir.

JEL Kodlar:: K15, K19.

A short review of the transformation of Ottoman management approach through
Ottoman constitutional documents

ABSTRACT

This study aims to examine the reflection of transformation in management approach of Ottoman
Empire into Deed of Alliance (Sened-i ittifak), The Imperial Edict of Giilhane (Tanzimat Fermani), and
Ottoman Reform Edict (Islahat Fermani). The paper discusses the breaking points and continuities of
the Ottoman Empire's Westernization based on the administrative paradigm through the constitutional

documents. In this context, firstly, the Ancient Regime (Nizam-1 Kadim), the classical management Keywords: Ottoman
understanding of the Ottoman Empire, and its elements are examined. Then, the Deed of Alliance, which Empire, Ancient Regime,
was accepted as the first constitutional document of the Ottoman Empire, is compared with the Ancient Deed of Alliance,
Regime in terms of its content, and the similarities are pointed out. Afterward, The Imperial Edict of Imperial Edict of
Giilhane is examined, and a tendency to the concept of citizenship produced within the Western Giilhane, Reform Edict.

management approach is noticed. It is pointed out that the concept of citizenship in the modern sense,
which was included in The Imperial Edict of Giilhane, caused a fracture at the level of constitutional
documents in the context of individual-state relations. The economic, social, and political reasons why
the concept of Western citizenship replaced the national system in the Ottoman mentality are
mentioned. The social effects of the transformation that started to occur in the understanding of
administration by the Imperial Edict of Giilhane and the reactions of foreign states to it are investigated.
By examining the content and preparation process of Reform Edict, it is determined that it served to
deepen and perpetuate the fracture initiated by the Imperial Edict of Giilhane.

JEL Codes: K15, K19.

* Atif vermek icin/To cite: Simsek, M. (2022). Osmanh yénetim anlayisindaki doniisiime Osmanli anayasal
belgelerinden kisa bir bakis. KOCATEPEIIBFD, 24(1), 1-20. https://doi.org/10.33707 /akuiibfd.1005415
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Extended Summary

This article aims to examine the transformation of the Ottoman management approach through the
Ottoman constitutional documents. The study is prepared with descriptive and explanatory methods, and
the Ottoman constitutional documents are analyzed. Books and articles on constitutional history, political
science, and history are also used. Based on the texts of the Ottoman constitutional documents and the
historical and political conditions in which these texts were prepared, the transformation in the
management approach of the government is analyzed. By using the Ottoman constitutional texts,
information about the Ottoman history, and the political philosophy of the Ottoman Empire, constitutional
developments are discussed in their historical and political contexts. While examining the position of the
Ottoman State, which had a management approach shaped by religion and tradition against the modern
management approach, it is determined whether the regulations contained in the constitutional documents
caused the permanency or breaking point in the Ottoman management approach.

Firstly, Deep Respect of Precedent (Kanun-u Kadim) and the basic approaches of this classical management
are discussed. It is explained how the Ancient Regime (Nizam-1 Kadim) and the Theory of the Circle of
Justice (Adalet Dairesi Teorisi) shaped the management approach. Then, the reasons for the Ottoman
Empire's departure from the classical management approach are explained. The text of the Deed of Alliance,
which is accepted as the first seed of the constitutional limitation of the Ottoman Empire, is examined. It is
noticed that the management approach included in the Deed of Alliance is closer to the Ottoman Empire's
classical management approach rather than the modern approach. In particular, it is pointed out that the
elements in the theory of the circle of justice department are similar to many provisions in the Deed of
Alliance. This situation shows that the Deed of Alliance included a continuity rather than a breaking point
of the management approach.

Moreover, Deed of Alliance and the Imperial Rescript of Giilhane are compared in some respects. It is seen
that the relationship between the approach of equal citizenship brought with the Imperial Rescript of
Gulhane and the individual State was shaped based on the approach of equal citizenship by the modern
paradigm, unlike the traditional Ottoman system in the classical administrative approach of the Ottoman
Empire. Another element of the modern management approach is the concept of “equal citizenship.” In the
Ottoman Empire, there was a breaking point in the administration approach, as the relationship between
the individual and the State was based on the concept of equal citizenship instead of the traditional system.
By adopting the approach of equal citizenship, the Ottoman Empire hoped to protect its territorial integrity,
ensure the unity of the State, and prevent foreign states from interfering in their internal affairs. However,
the approach of equal citizenship did not prevent interference in the internal affairs of the Ottoman Empire,
the establishment of the union of society, and the overcoming of political problems. On the contrary, it led
to the emergence of some new unrest between Muslims and non-Muslims and the increase of foreign states'
interference in the internal affairs because the State, because the State did not provide the equality required
by the Imperial Rescript of Giilhane.

The Imperial Rescript of Giilhane, the document in which the Ottoman Empire stepped into the modern
citizenship relationship regarding the connection between the individual and the State, is a document that
is the breaking point in the administration approach in the Ottoman constitutional documents. Reform
Edict, which was the last constitutional document leading up to the 1876 Ottoman Constitution, aimed to
protect the territorial integrity of the Ottoman Empire with the support of European countries against
Russia in an environment where the adverse conditions of the Ottoman Empire continued to increase. It
was prepared with the participation of French and English ambassadors to make it applicable. The
regulations brought with the Reform Edict did not solve the problems of the Ottoman Empire but led to
new problems. As a result of the implementation of the equality approach, some segments of the society
thought that they had lost their former status, and they reflected this by causing unease through ways such
as provoking the public. After the Reform Edict, one of the most problematic issues for both individuals and
the State was the conscription of non-Muslims. In this process, in which the effects of foreign countries
increased in the Ottoman Empire, it was seen that the change in the management approach (from the deep
respect of precedent to modern paradigm) became permanent with the Reform Edict. It was determined
that the modern approach had begun to be placed with constitutional documents in the Ottoman Empire,
which has a traditional state structure. This situation indicated that some elements of the modern state
approach came into existence before the Republic, and the modern state approach replace the classical
management approach of the Ottoman Empire with constitutional documents.

Simsek, Osmanli yonetim anlayisindaki doniisiime Osmanl anayasal belgelerinden kisa bir bakig
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L. Giris

Klasik dénem Osmanli yonetim anlayisi Osmanli Devleti'nin modernlesme siirecinde yavas yavas yerini
Bat1 paradigmasi ile liretilmis olan yonetim anlayisina birakmaya baslamistir. Bu degisimin temel
dinamiklerini bazi i¢ ve dis unsurlar olusturmustur. Osmanli yonetim anlayisindaki doniisiim bir makalenin
kapsamini asacak nitelikte olduk¢a genis bir incelemenin konusu olmakla birlikte ¢alisma makale
kapsaminda tutulacagindan bazi sinirlamalar yapilmistir. Bu sinirlama Osmanli anayasal belgelerine odakl
olarak yapilacagindan hem zamansal olarak hem de arastirma zemini bakimindan ¢alismanin kapsami
daraltilmistir. Bu kapsamda 6nce Osmanl klasik yonetim anlayisi ele alinmis daha sonra Osmanl Devleti
modernlesme dénemi Sened-i ittifak, Tanzimat ve Islahat Fermanlar: ile simirll olarak incelenmistir.
Yonetim anlayisindaki doniisiimiin kavranmasi i¢in 6ncelikle Osmanli klasik yonetim anlayisinin dayandigi
unsurlar olan Nizam-1 Alem ve Adalet Dairesi incelenmektedir. Osmanli Devleti’'nin ilk anayasal belgesi
kabul edilen Sened-i ittifak ile Osmanh klasik yonetim anlayisinin dayandig1 Adalet Dairesi kiyaslanarak
aralarindaki iliski irdelenmektedir. Daha sonra Osmanli Devleti'nin ikinci anayasal belgesi kabul edilen
Tanzimat Fermani'nin icerdigi ve Osmanli yonetim anlayisinda ilk kez karsilasilan esit vatandashk ve
bunun hangi nedenlerle getirildigi ve sonuclarinin ne oldugu ortaya konmaktadir. Osmanli Devleti'ni
Tanzimat Fermani'nda esit vatandaslik konusunda doniisiime zorlayan etkenler ele alinmaktadir. Sened-i
ittifak ve Tanzimat Fermam arasinda yasanan déniisiim siirecine kisaca yer verilecek, Tanzimat
Fermani'nin Bati ydnetim anlayisina kapi acan ilk anayasal belge olma niteligi degerlendirilmektedir. Son
olarak Islahat Fermani’'nin Bati1 paradigmasini kalic1 kilma ve derinlestirmedeki etkisi analiz edilmektedir.

II. Osmanli1 Devleti'nin Klasik Yonetim Anlayisi: Nizam-1 Kadim ve Adalet

Osmanh Devleti’'nin yénetim anlayisinin sekillenmesindeki temel argiiman Tiirk-Islam sentezi olarak
nitelendirilmektedir (Bilkan, 2018, tiim kitap). Bu sentezin eski Hint-iran ve Orta Asya Tiirk Devletlerinden
onemli olciide etkilendigi kabul edilmektedir (Armagan, 2011, s. 141). Osmanh Devleti yonetiminin
dayandig felsefi temelleri arastiran bazi yazarlar Osmanl Devleti’'nin Klasik Dénemi’'nde benimsedigi bir
ideoloji oldugunu ileri siirmiislerdir (inalcik, 2010a, s. 76 - 77). Osmanli Devleti'nin ideolojisinden
bahseden yazilarda bazen ‘Osmanli siyasi ideolojisi’ bazense ‘Osmanli Devleti'nin resmi ideolojisi’
ifadelerine rastlanabilmektedir (Oktay, 2002, tiim metin; Ocak, 20164, s. 197 - 198). Osmanl Devleti'nin
resmi ideoloji benimsedigini ileri siiren yazarlardan Ahmet Yasar Ocak, resmi ideolojinin nétr olarak
tanimlanmasi gerektigini belirtir. Ocak’a gore resmi ideoloji, yonetimin topluma benimsetmek istedigi ve
ic ve dis politikalar1 yonlendirmede esas aldig1 anlayistir ve yonetenler bu ideolojiyi kendi c¢ikarlar
cercevesinde topluma zorla dayatma mecburiyetinde degildirler (Ocak, 20164, ss. 196 - 197).

Uygulamaya bakildiginda resmi ideolojinin, modern devletin baskici, zorlayici yontemlerle fertlere
benimsetmeye calistigl diisiince ve degerleri ifade ettigi (Baskaya, 2015, s. 43; Aydin, 2017, s. 276)
seklindeki tanimi daha yerinde goriinmektedir. Bu cer¢cevede Klasik Donemde geleneksel yapidaki Osmanl
Devletinde resmi ideolojiden ziyade ‘ydnetim anlayisindan’ bahsetmek daha dogru olacaktir.
Modernlesme siirecinin yasandigi donemde Osmanli Devleti'nde ideolojilerin dogdugu3 ve bu siirecte
hazirlanan 1876 Anayasasi ile resmi ideolojinin benimsendigi sdylenebilir (Somel, 2002, s. 115).

Osmanlh Devleti Klasik Dénemi'nde yénetim anlayis1 din (Islam)-devlet 6zdeslijine dayanan (Karatepe,
2004, s. 169; Oz, 1999, s. 27, ibn-i Kemal, 1970, ss. 15 - 20) ve adalet degerini merkeze alan (inalcik, 2010,
ss. 74 - 75) Nizam-1 Kadim anlayisiyla ifade edilmektedir (0z, 2010, ss. 65 - 70). Osmanl Devleti’nin tarihsel
temellerinin de etkisiyle sekillenen* bu anlayis Nizam-1 Alem ve adalet olmak iizere iki farkl unsur
temelinde agiklanmaktadir (Oktay, 2002, ss. 32 - 33). Osmanli Devleti'nin ydnetim anlayisinda Nizam-i
Alem, Devlet sinirlar icinde yasayan herkese adaletle muamele edilmesi ve béylece huzur ve diizenin
saglanmasi anlamina gelir (Ocak, 2016b, s. 126). islam dininin 6gretisinden hareketle Nizam-1 Alem
(toplumsal diizen) ve adalet birbirlerini biitiinleyen ve ayrilmaz nitelikteki iki kavramdir (Oktay, 2002, ss.
29 - 41). Emanetin ehline verilmesi ve hiikiimdarin adil olmasi Nizam-1 Alem igin birincil 5nemdedir (ipsirli,

3 Kemal Karpat, Osmanli Devleti'nin modernlesme siirecinde ideolojinin dogusunun 6nceleri devlet ve toplum
arasinda birliktelige hizmet ederken daha sonralari toplum i¢inde bir gii¢ aracina doniistiigiinii ve yonetici elitlere
kars1 muhalefetin yapilanmasinda etkili oldugunu belirtir. (Karpat, 2019, s. 11; Giindiiz, 2007, ss. 37 - 38).

4 Osmanl siyasi diisiincesi farkli yazarlarca farkl temeller iizerinden ele alinmistir. Bunlardan bazilari: Mehmet Oz
Osmanl ideolojisinin tarihsel temellerini 1. islam Gelenegine, 2. Hint iran Gelenegine, 3. Yunan siyasi felsefesi ve
Bizans pratiklerine, 4. Orta Asya Tiirk-Mogol devlet anlayisina dayandigini ileri siirer (Oz, 2010, ss. 27 - 28). Ahmet
Yasar Ocak, Osmanli yénetim anlayisinin tarihsel temellerini 1.Eski Tiirk Siyasal Gelenegi, 2.Klasik islam Siyasal
Gelenegi (Emevi, Abbasi ve Selguklu), 3.Dogu Roma (Bizans) Siyasal Gelenegi olarak ii¢ baslikta ele almistir (Ocak,
2016, s.115).
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1981, ss. 244, 254). Padisah’in, Nizam-1 Alemi saglama yiikiimliiligii bazi siyasi sorumluluklar1 beraberinde
getirmekteydi.

Bu sorumluluklardan ilki padisahlarin adil olmasidir. Diger sorumluluklar ise padisahlarin hiisn-ii siyaset
sahibi olmalari, niyetlerinde ve fiillerinde ihsan iizere olmalari [inalc1k, 1958, s. 75), gafil olmamalary, isi
ehline vermeleri, vezirlerini kendi hatalarini séyleyebilecek kisilerden se¢meleri, ulemaya hiirmet etmeleri,
sabirli olmalary, islerini tahkik ederek yiirtitmeleri ve istisare etmeleri, halkinin muhabbetini kazanmalari
ve vefakar olmalari seklinde 6zetlenebilir (Yilmaz, 1993, ss. 44 - 45). Nizam-1 Alem igin padisah adaletle
hiikmetmenin yaninda halkin destegini kazanma hususunu da goz ardi edemez. Bunun i¢in yukarida
Ozetlenen unsurlari padisahin adaletle hiikmederken halka muamelesinde acze diismemek kaydiyla en
yumusak usulii izlemesi seklinde (Oktay, 2002, s. 32; Inalcik, 1958, s. 75) ifade etmek miimkiindiir.

Nizam-1 Kadim'’i saglamak icin gereken diger asli unsur ise adalettir. islam dini ile birlikte ele alinan ve
Adalet Dairesi olarak teorilestirilen bu unsurun siyasetnamelerde ve nasihatnamelerde telif edilmesi 11. ve
12. yiizyillara dayanmaktadir. Yusuf Has Hacib, Nizamiilmiilk, ibn-i Haldun gibi 6nemli diisiiniirlerin de
calismalarinda yer verdikleri Adalet Dairesi, 6zellikle 16. ylizyilldan sonra Osmanl disiiniirleri arasinda
biiytk ilgi gormistiir (Okumus, 2005, s. 50). 16. yiizy1l diisiiniirlerinden Kinalizade Ali Celebi tarafindan
muhabbet 6zii etrafinda ele alinan Daire-i Adliye’de adalet, tiim erdemlerin ondan iiretildigi en temel ve en
serefli erdemdir (Kili¢, 2012, s. 116). Kinalizade’'nin adalet dongiisiinde adaletin, diizenin saglanmasi i¢in
kurulacak dairesel sistemde® basta ve sonda yer alan en iistiin kavram oldugu gériiliir. islami paradigma
cercevesinde Osmanli Devleti'nin yonetim anlayisinda toplumsal diizenin saglanmasi i¢in adalete ve adalet
icin de bunu hayata gecirecek usule isaret edilmektedir.

16. ylizyildan itibaren Osmanli Devleti yonetim anlayisinin unsurlarinda zayiflama ve uygulayicilarda
gevseklik olusmasi sonucu toplumsal yapida bozulmalar baslamistir (Mumcu, 2007, s. XVI). Osmanli Devlet
adamlarinin ve ulemasinin iginden bir kismi bu durumun kavranmasi ve islah edilmesi i¢in bazi risaleler
kaleme almuslardir (0z, 2019, ss. 15 - 17). Devletin de kanunnameler ve bazi diizenlemelerle bozulmalara
kars1 tedbir almaya calistig1 bilinmektedir (Koci Bey, Yil Belirtilmemis, ss. 11 - 56; ipsirli, 1981, s. 239).

III. Yonetim Anlayisinda Déniisiime Neden Olan Onemli Etkenler: Kapitalist Ekonominin Osmanl
Topraklarina Girmesi ve Osmanli Ekonomisinin Zayiflamasi

Osmanli Devleti'nin 16. yiizylldan itibaren Nizam-1 Kadim’i uygulamada onemli sorunlar yasadigina
deginilmisti. Bu sorunlarin akabinde iilkede yasanan pek ¢ok gelisme yonetim anlayisinda degisimi
etkilemistir. Osmanli Devleti'nin pek ¢ok alanda oldugu gibi yonetsel alanda da geleneksel yapisindan
uzaklasmasinda o6zellikle kapitalist ekonominin Osmanl topraklarina girmesi ve Osmanli ekonomisinin
zayiflamasi, 6nemli etkenler olmustur.6 Bu alanlardaki degisiklikleri arastirmak Osmanli Devleti {izerinde
olusan doniisiim baskisini anlamak ac¢isindan énem tasir.

16. ylizyil ve sonrasinda somiirgeciligin ve kapitalizmin ytkselisi sayesinde Avrupali devletler giiclenmis,
ekonomik ve fiziki olarak yayilmaci politikalarini Osmanl topraklarina yoneltmislerdir. Disaridan Osmanl
Devleti'ne hizli ve ¢ok miktarda altin ve glimiis para akisi olmasi (0z, 2019, ss. 41 - 42), timar ve iltizam
sistemlerindeki bozulmalar, yonetimde keyfilik (Eren, 2007, s. 14) ve uluslararasi ticaret yollarinin
okyanuslara kaymasi gibi etkenler (Akyildiz, 2018, ss. 19) Osmanli ekonomisinin dengelerinin bozulmasina
yol agmistir. Bunu telafi edecek ekonomik kalkinma saglanamayinca artan ekonomik yiik reayaya
yuklenmistir. Sonugta halk fakirlesirken isyanlar artmistir (Aksin, 2017, ss. 40 - 47).

17. ylizyllda Osmanli toplumsal yasaminda savasgilik ve gocebelik yerini yerlesik tarimsal kiiltiirle
yogrulmus kentsel yasama birakmaya baslamistir. Bu gelismeler fetih ve u¢ anlayisinin da eski 6nemini

” o«

5 Kinalizade Ali Celebi'nin adalet déngiisii: “Adalet, biitiin diinyanin diizenini temin eder.”, “Halki idare altina cihan

” o«

padisahinin adaleti alir.”, “Mali biraraya getiren ancak halktir.”, “Orduyu ancak mal ayakta tutar.”, “Miilk ancak ordu ile
zabtedilir.”, “Allah Kanununu ancak Melik (devlet baskani) korur.”, “Devletin nizami (nizami kuran) Allah kanunudur.”,
“Ciihan (diinyada) bir bagdir, duvari devlettir.” (Kinalizade Ali Efendi, Basim Yili Belirtilmemis, s. 283). Ayni metnin,
farkli kelimelerle ifadesiyle de karsilasilabilmektedir. Kinalizade Ali Celebi’nin adalet dongtisii: “Adldir mucib-i salahi
cihan, Cihan bir bagdir divari devlet, Devlet'in nizami seri’attir, Seri’ate olmaz hig haris illa melik, Melik zabt eyleyemez
illa lesker, Lesker’i cem edemez illa mal, Mali kesb eyleyen raiyetidir, Raiyeti kul eder padisah-1 aleme adl” (Sakli, 2018, s.
151, 152).

6 Resat Kasaba'ya gore, kapitalist sistemin sekillendirdigi diinya ekonomisinin tarafi olma asamalarindan ilkinin
iilkedeki tiretim faaliyetlerinin diinya ekonomisiyle iliskilenmesi oldugunu ikincisi ise {ilkenin siyasal yapisinin diinya
sisteminin 6ngordiigii siyasal yapiya entegre olmasidir. Osmanli Devleti icin de 6nce kapitalist ekonomiye
entegrasyonun gerceklestigi; daha sonra yonetim anlayisi ve siyasal yapiy1 modern devlet gereklerine uyumlama
¢abalarina girisildigi soylenebilir (Kasaba, 1993, s. 12).
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yitirmesinde etkili olmustur. Reayanin ekonomik olarak yasadigi sikintilardan 6tiirii duydugu tepkiler
asiretler ve tasradaki askeri seckinlerce merkeze karsi ayaklanmalar seklinde yansitilmistir. Bununla
birlikte ¢cevredeki askeri gii¢ sahibi ayanlar, merkezi yonetimi Osmanl gelenegine ve degerlerine sahip
¢ikmamakla suclamaya ve ayaklanmaya baglamislardir (Karpat, 2020, ss. 21 -22).

Merkezi yonetimin ekonomik ve askeri alanlarda zayiflamasi ve otoritesinin azalmasi sonucu sosyal ve
siyasal sorunlar hizla artmistir. Artan sorunlar i¢in ¢6ziim arayislar1 baslamis; Osmanli Devleti 17. ylizyilda
II. Osman, IV. Murat, Kopriliiler ve 18. yiizyilda Padisah III. Ahmet (Lale Devri) donemlerinde kadim devlet
anlayisi ¢cercevesinde bazi 1slahat calismalar1 yapmistir; ancak kalici iyilesme saglanamamistir (Eren, 2007,
ss. 13 - 18). Osmanl Devleti icin 18. yiizyilda yasanan ve ilber Ortayli tarafindan “kabuk degistirme” olarak
nitelenen siyaset felsefesinin temelindeki paradigma doniisimii (Batililasma) 6nce hayatin icinden
baslamustir (Ortayli, 2002, s. 40). Ozellikle Lale Devri'nde Avrupa’y1 tanimak icin Paris ve Viyana’'da gegici
elcilikler agilmasiyla Avrupa’dan Osmanli Devleti'ne kiiltiirel akisin basladigi (Eren, 2007, s. 15) kabul
edilmektedir. Bu donemde Osmanli Devleti'nin askeri disiplini, hukuksal sertligi ve bunu tamamlayan
islam’a baghlig1 sénerken, kahvehane kiiltiirii, kosk ve bahgelerde yasamaya tevecciih gibi diinyevi zevklere
meyil artmistir (Berkes, 2017, ss. 43 - 44). Osmanl Devleti’'nde hayranlifa varacak derecede Bati kiilttiriine
0zenmeyle baslayan Batililasma, hukuk normlari iizerinde Tanzimat Donemi'ne dek kirilma olusturacak
Olciide etkili olmamuistir.

Osmanli Devleti savaslarda kaybettikge giiclii ve ticaretle zenginlesen Avrupali Devletler karsisinda
topraklarinda serbest ticaret yapilmasina izin veren anlasmalar1 18. yiizyllda imzalamaya baslamistir.
ingiltere’ye verilen ticari ayricaliklara zamanla yenileri eklenmis; ayni ayricaliklar Avusturya ile imzalanan
Karlofca (1699) ve Pasarofca (1718) Antlasmalari ve Rusya ile imzalanan Kii¢iik Kaynarca Anlasmasiyla
(1774) bu devletlere de tanminmistir (Karpat, 2020, ss. 69 - 70). Boylece kapitalizm Osmanh topraklari
icinde yerlesmeye baslamistir. Liberalizmin ekonomik yoniiniin Osmanl topraklarina girmesi, Batili
devletlerin ticaretle elde ettikleri kazang¢lar1 garanti altina almalarini saglayacak diizenlemeler yapilmasini
Osmanli Devleti’'nden talep etmeye baslamalarina yol agmistir.

IV. Osmanli Devleti’nin ilk Anayasacilik Adimi1 1808 Sened-i ittifak

1789’a gelindiginde tiim diinyay: dalga dalga etkileyecek olan Fransiz ihtilali Balkanlarda topraklari olan
Osmanlh Devleti ile Avusturya-Macaristan Imparatorlugunu evleviyetle etkilemeye baglamistir.
Balkanlardaki bazi Hristiyan kesimler ulus ve degisim gibi kavramlardan bahsetmeye baslamislardir
(Ortayli, 2002, s. 41). Fransiz ihtilali'nin yasandig1 yil tahta ¢ikan Padisah III. Selim, Osmanli Devleti
ekonomisini gliclendirmek i¢in askeri alanda 1slahat arayisina hiz vermis, bu kapsamda Nizam-1 Cedid adin1
verdigi bir reform politikasim uygulamaya koymustur. Ozellikle askeri alanda Fransiz egitmenlerden
destek alinarak acilan okullarla Osmanl Devleti’ne sadece teknik ve askeri bilgi akisi saglamanin 6tesinde
Fransiz ihtilaliyle yayilan diisiince ve degerler Osmanli'nin geng askeri 6grencilerine aktarilmasina vesile
olmustur (Lewis, 2018, ss. 83 — 85). Ancak III. Selim’in yapmak istedigi reformlardan rahatsiz olan kesimin,
Seyh’iil islam’a reformlarin islam’a aykiri oldugu fetvasi verdirmesiyle Padisah IIl. Selim tahttan
indirilmistir (Ziircher, 2017, ss. 43 - 48).

Sened-i Ittifak’in imzalanmasina gelinen siirecte Nizam-1 Kadim yonetim anlayisinda bir degisiklige gidilip
gidilmediginin tespiti icin Sened-i ittifak’tan onbes y1l énce cikarilan Viizera Kanunnamesi’'ne bakilabilir.
Viizera Kanunnamesi'nde merkezi yonetimin 1slahi i¢in bazi 6nemli diizenlemeler 6ngorilmis (Gokge,
1993, ss. 104 - 108) olmakla birlikte merkezi biirokratik yapi iizerinde ve yonetim anlayisinin temelindeki
paradigmaya aykirilik iceren bir degisiklik getirilmemistir. Benzer sekilde III. Selim déneminde biirokratik
yapida reformlar agisindan 6ne ¢ikan ve 1796 - 1797 yillarinda Kanunnamelerle gerceklestirilen kalemiye
diizenlemelerine bakildiginda, yapilan degisikliklerin hukuki anlamda paradigma degisimine yol agmadig1
gorilir.” Bu durum III. Selim’in 1slahat ¢abalarinda Osmanli Devleti yonetim anlayisinda hukuki araglarla
bir kirilmanin hedeflenmedigi seklinde yorumlanabilir.

Sened-i ittifak’la neticelenen olaylar diizenin temini icin reformlarin gereklilifine inanan Ruscuk ayam
Alemdar Mustafa Pasa'nin, tahttan indirilen reformcu Padisah III. Selim’i tekrar tahta g¢ikarmak icin
ordusuyla Istanbul’a hareket etmesiyle baslar. Ancak IIl. Selim’in éldiiriilmesi iizerine Alemdar Mustafa
Pasa reformcu yaklasimlariyla bilinen II. Mahmut'un (Pamir, 2004, s. 72) tahta ¢ikmasini saglar ve kendisi
de Sadrazam olur (Goézler, 2019, s. 20). Alemdar Mustafa Pasa Sadrazam olduktan sonra Devletin

7 Kalemiye'ye yonelik degisikliklerde memurlarinin sayisinda azaltmaya gidilmesi, yazisma usuliinde yapilan
degisiklikler, liyakatin artirilmasi, gibi diizenlemeler 6ngériilmiistiir (Dogan, 2010, ss. 91 - 100).
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giiclenmesi ve reformlarin gerceklesmesi i¢cin merkezi otoritenin ayanlar® tizerindeki giiciinii artirmak
ister. Hem ayanlar1 merkezi otoriteye tam itaat eder hale getirmek icin hem de Osmanli Devleti'ni eski
glciine kavusturmak i¢in 1808 yilinda ayanlarla Osmanli Devleti’'nin ilk anayasal belgesi kabul edilen
Sened-i ittifak’1 imzalar (Karatepe, 2009, s. 46; Tanor, 2017, s. 41; Gozler, 2019, ss. 21 - 22).

Sened-i Ittifak'in anayasal degerlendirmesi konusunda doktrinde baz1 kesimlerce Magna Carta’ya
benzetildigi ve demokrasiye gidisin ilk belgesi oldugu (Aldikacti, 1982, ss. 38 - 39) ve ilk kamu hukuku
belgesi oldugu ileri stiriilmiistiir (Hazir, 1984, 20). Bu gorisler 6zellikle ayanlarin Osmanli padisahi
karsisinda bir gii¢ unsuru olarak konumlanmalarina bagh olarak ileri siiriilmiistiir. Bir yoniiyle Padisah’in
karsisina ayanlarin bir giic unsuru olarak cikmalar1 sebebiyle ve merkezi iktidarin mutlak giiclinii
kaybetmesi itibariyle Sened-i ittifak mutlak monarsiyi sinirlandirma denemesi olarak (Onar, 1966, ss. 146
- 147) adlandirilmaktadir. Bu yaklasimlardan farklilagan bir goriiste ise Sened-i ittifak'in kamu hukukunun
ilk belgesi olarak kabul edilemeyecegini burada ayanlarin temel amaglarinin merkezi iktidar
sinirlandirmak olmadig1 merkezi iktidar karsisinda giivensiz olan konumlarini giivenceli hale getirerek
kendi iktidar alanlarini percinlemek oldugunu (Hazir, 1984, s. 24) ileri striilmektedir.

Sened-i Ittifak bir dibace (giris), yedi sart ve bir zeylden (ekten) olusmustur (Kili - Goziibiiyiik, 2006, ss. 3
- 8; Server, 1961, ss. 1 - 4). Giris kisminda Osmanli Devlet yonetiminin ve diizeninin bozuldugu, devlet
erkani, tasra ve hanedan tyeleri arasinda ayriliklar ¢ciktigi, Devletin eski giiciine tekrar kavusmasi icin
Sened-i ittifak’in hazirlandig1 (Ozgelik, 1958, s. 7; Aldikacti, 1964, s. 25) ifade edilmektedir. Sened-i Ittifak'in
sartlarina bakildiginda ilk sartin Padisah’in mutlak otoritesinin ayanlar tarafindan taninmasi oldugu
goriiliir. Bu sartta diizenin saglanmasindan sorumlu olan Padisah’in (islam dinine dayanan) yénetim
hakkina karsi bas kaldiran olursa, bu ayaklanmanin ayanlarin destegi ve ittifakiyla bastirilacagi hiikmiine
yer verilmistir (Aksin, 1992, ss. 115 - 116; Berkes, 2017, s. 129; Ozgelik, 1958, s. 7). Bu sart Adalet
Dairesi'ndeki dordiincii ilkeyle ortiismektedir; ki bu ilke Allah’in kanununu korumakla miikellef kabul
edilen Saltanatin korunmasi gerektigi seklindedir.? Saltanatin korunmasi da ona itaati ve itaatsizlik edeni
bastirmay: gerektirir.

Sened-i ittifak’in ikinci sartinda Devlet-i Aliye’nin diisman saldirisina maruz kalmasi halinde ayanlarin
asker ocaklarindan asker toplanmasina yardimci olma ve buna karsi gelenleri bastirma yiikiimliiliigii
oldugu ongoériilmiistiir. Bununla birlikte, ayanlar Devlete bir saldir1 olursa elbirligiyle buna karsi
duracaklarina s6z vermislerdir (Aksin, 1992, s. 116; Berkes, 2017, s. 139; ngelik, 1958, s. 8). Devletin asker
ihtiyacini karsilamaya doniik hazirlanan olan bu maddenin Adalet Dairesi'nin ikinci ve besinci halkalarina
benzerligi dikkat cekmektedir. Adalet Dairesi'nin ikinci halkasi Devlet'in koruyucu bir gii¢ olarak var
olduguna isaret eder. Besinci halkas1 Devletin ancak askerle varligin1 koruyabilecegine isaret eder.10

Sened-i ittifak’in iiciincii sartinda ve altinc sartinda askerin ¢ogaltilmasi, devlet mallarinin ve gelirlerinin
korunmasi bunlara zarar verenlerin bastirilmasi konusunda garanti verilmektedir. Asker ocaklarinin
Padisah’a itaat etmesi ve eger bu ocaklarda ayaklanma olursa ayanlarin birlikte bunu bastirmasi
ongoriilmiistiir (Aksin, 1992, s. 116; Berkes, 2017, s. 139; (jzg:elik, 1958, ss. 8 - 9). Bu taahhiit adalet
dairesinin besinci halkasindaki Devletin ancak kendisine baglh asker ile varligini koruyabilecegi ve altinci
halkasinda belirtilen askerin ancak mal ve geliri ile giiclii olan devlete bagh kalacagi hususuna
benzemektedir.11

Sened-i ittifak'in dérdiincii ve besinci sartlar1 Padisah’a ve Sadrazam’a itaatin ayanlarca saglanmasim
ongormekle beraber, ayanlara Sadrazam’in da seriat, kanun ve taahhiitler hilafina davranmasina engel
olma hakkini tanimaktadir (Aksin, 1992, ss.116 - 117; Berkes, 2017, s. 139; Ozgelik, 1958, ss. 8 - 9). Adalet
dairesinin birinci ve liglincii halkalarinda diizenin adaletle saglanacagi ve adaletin de Allah kanunu (seriat)

8 Osmanli Devleti'nin 17. yiizyilda sipahilikleri feshetmesinden sonra toprak tahsisi ve vergi toplama konularinda
gorev listelenen kesimin makami “ayanlik” adiyla Osmanl Devleti sisteminde 18. yiizyillda miiesseselestirilmistir.
Ayanlarin idari tayin araciligiyla yerelde iktidar sahibi olmalarinin 6nii agilmistir. Ayanlar 19. yiizy1lda merkezi
otoritenin zayiflamasiyla toprak iistiinde 6zel miilkiyet elde ederek, vergi toplama imtiyazina sahip olarak ve tarimsal
iriin ticareti yaparak zenginlesmisler ve giiclenmislerdir (Karpat, 202043, s. 74).

9 Adalet Dairesindeki dordiincti ilke “Seriate olmaz hig haris illa miilk (Allah kanunu ancak saltanat ile korunur)”
seklindedir (Okumus, 2005, ss. 46 - 47).

10 Adalet Dairesindeki ikinci ilke “Cihan bir bagdir divari devlet (Diinya bir bahgedir duvart Devlet)” ve besinci ilke
“Miilk zapt eylemez illa lesker (Saltanat ancak ordu ile zapt edilir)” seklindedir (Okumus, 2005, ss. 46 — 47).

11 Adalet Dairesindeki besinci ilke “Miilk zapt eylemez illa lesker (Saltanat ancak ordu ile zapt edilir)” seklinde altinci
ilke “Leskeri cem idemez illa mal (Ordu ancak mal ile ayakta kalir)” seklindedir (Okumus, 2005, ss. 46 - 47).
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ile saglanacagina isaret edilmistir.12 Padisah diizeni saglamakla sorumlu Kisi olarak adalete ve onun yerine
gelmesi icin Allah kanununa uygun davranmakla yiikiimlii goriilmistiir.

Sened-i Ittifak'in dérdiincii ve besinci sartlar1 Islam’in getirdigi yaklasimdan iiretilmis ‘nomokrasi’
sistemini cagristirmaktadir. Nomokrasi, devletten 6nce hukukun varlifini temel alan, insanin Allah
tarafindan hak sahibi kilindig1 ve bu hakkini bagka bir insanin hi¢cbir suretle ortadan kaldiramayacagi
diistincesiyle sekillenmistir. Nomokrasinin yonetime yansimasi Padisahin sahip oldugu otorite ile
insanlarin haklarini ortadan kaldiramayacagi ¢iinkii onun da Kur’an’a uymakla miikellef oldugu seklindedir
(Mardin, 2017, ss. 97 - 109). Osmanli Devleti'nde bu yiikiimliligiin kurumsal denetimi Seyhiilislam’in
fetvalari ile saglanmaya ¢alisilmistir (Pamir, 2004, ss. 69 - 70). Osmanli Devleti hukuk anlayisi icinde din ii
devlet seklinde ifade edilen ve devlet-din biitiinlesmesine isaret edilmekle birlikte, bazi durumlarda
Padisahin 6rfi hukuk alaninda yaptifi Islami acidan tartisgmali diizenlemelerin yasalasmasi icin
Seyhiilislam’a basvurdugu durumlar da olmustur.13 Seyhiilislamlik merciinin Osmanl Devleti'ndeki 6nemi
ve etkinligi zamana ve siyasal sartlara gore degisiklik gostermistir (Ari, 1994, ss. 173 - 176).

Sened-i ittifak’in besinci sartinin sonunda ve yedinci sartinda fukaraya zuliim ve baski yapilmamas, vergi
alinirken adalete uygun davranilmasi gerektigi belirtilmistir (Aksin, 1992, s. 117; Berkes, 2017, ss. 139 -
140; Ozgelik, 1958, ss. 9 - 10). Benzer sekilde adalet dairesinin birinci ve yedinci halkalar1 devletin malini
temin eden reayaya adaletli davranilmasi gerektigine isaret etmektedir.14 Son olarak Sened-i ittifak’in ek
kisminda amacin dinin ve Devlet-i Ali’nin teyid ve ihya edilmesi oldugu vurgulanmaktadir (Ozgelik, 1958,
s.10). Bu durum Osmanh Devleti klasik siyaset anlayisindaki din-devlet biitiinliigiinii yansitmakta (Iinalcik,
2020b, 203) ve Adalet Dairesindeki dordiinct ilke olan “Seri’ate olmaz hi¢ haris illa miilk (Allah kanunu
ancak saltanat ile korunur)” ifadesiyle értiismektedir (Okumus, 2005, ss. 46 - 47).

Aldikact, Sened-i ittifak'in temel hak ve hiirriyetleri korumaya yénelik diizenlemesinin hicbir teoriye
dayanmaksizin pragmatik yolla hazirlandigin ileri stirmiistiir (Aldikacti, 1973, s. 37). Pamir, Sened-i
fttifak’in hukuki baglamda geleneksel Osmanl hukuk kaynaklarindan higbirine girmedigini ifade etmistir
(Pamir, 2004, s. 79). Inalcik ise Sened-i ittifak'in Osmanli Devleti’'nin geleneksel yénetim anlayisina
dayandigin1 belirtmistir (Inalcik, 2006, s. 92). Yukarida Sened-i ittifak'in maddeleri Osmanl Devleti’nin
geleneksel yonetim anlayisindaki Adalet Dairesi Teorisinin maddeleriyle kiyaslanmis ve aralarindaki
benzerlige isaret edilmistir. Bununla birlikte Sened-i ittifak'in mimar1 Alemdar Mustafa Pasa, gelenekgi
cizgide olan (0z, 2010, s. 59) IIL. Selim’in 1slahatc1 anlayisin1 benimsemis (Ortayli, 1983, ss. 27 - 28) ve
Osmanli Devleti merkezi otoritesinin eski giiciine kavusmasi i¢in III. Selim’in mesveret meclisi anlayisina
(Akyildiz, 1998, 32; Ortayli, 1983, 28; Okandan, 1949, ss. 16 - 17) benzer sekilde (ayanlarla anlasarak)
sorunlarin birlik icinde ¢éziilecegi diisiincesine inanmis bir kisidir (inalcik, 2006, s. 93; Dogan, 2010, s. 80).
Neticede Sened-i ittifak’ta Adalet Dairesi’nin unsurlarina yer verilmesi onun geleneksel yénetim anlayisina
uygun hazirlanmis bir belge oldugunu diisiindiirmektedir. Ayni zamanda Adalet Dairesi Teorisi'ne
uygunluk, gelenekler araciligiyla Senede ve yeni Sadrazam ve Padisah’a mesruiyet devsirilmeye calisildigi
seklinde de yorumlanabilir.15

Merkezi yonetimin gii¢c kaybetmesi (Eren, 2007, s. 17) slirecinde gliglenen ayanlar (Akyildiz, 1998, s. 209)
iktidarlarini kalicilastirmak karsiliginda merkezi otoriteyi tanimaya s6z vermislerdir. Nitekim Sened-i
ittifak’'in besinci sart, ayanlar 6ldiikten sonra topraklarinin ve iizerindeki iktidarlarinin kendi ailelerine
miras kalmasina ve bunu merkezi iktidarin kabul etmesine iliskindir (Kili - Goziibiiyiik, 2006, s. 6). ilgili
hiikmiin ayanlar1 yerelde feodal bey benzeri bir giice eristirecegi saviyla, yonetim yapisinda bir degisiklik

12 Adalet Dairesindeki birinci ilke “AdIdir mucib-i salahi cihan (Diinyada diizeni saglayan addlettir)” seklinde ti¢tincii
ilke ise “Devletin nizami seriattir (Devietin nizamini kuran Allah kanunudur)” seklindedir. (Okumus, 2005, ss. 46 - 47).
13 Kemal Karpat, Osmanli Devleti'ndeki Seyhiilislamlik makaminin teoride olmasi gerektigi sekliyle Padisahi
sinirlama islevi yerine getiren bir makam olarak gérmemektedir. Seyhiilislam’in devlete meydan okuyamayacagini
neticede Padisah tarafindan o makama getirildigini ve o makamda tutuldugunu ifade eder (Karpat, 2019, s. 361). Her
ne kadar Karpat, Seyhiilislam makamin Padisahlarin kararlarinin onay mercii olarak nitelendirse de konu yonetim ve
hukuk teorisi acisindan farkli yorumlanabilir. Padisah’in (Halifenin) yetki alani kapsaminda (6rfi hukuk alaninda)
yaptigl diizenlemeleri mesrulastirmak icin Seyhiilislam’a basvurma zorunlulugu hissetmesi Seyhiilislamin sosyal,
siyasal ve hukuki baglamda olduk¢a 6nemli bir giice sahip oldugunu géstermektedir. Diger bir ifade ile Padisah
pratikte Islam’a aykir1 davransa bile islam’a uygun davranmak zorunlulugu iizerinden mesruiyet devsirmeye
calismaktadir ki bu da toplumun ve yénetim geleneklerinin islam’in kurallarina iistiinliik tamdigim gésterir.

14 Adalet Dairesindeki birinci ilke “AdIdir mucib-i salahi cihan (Diinyada diizeni saglayan addlettir) seklinde, yedinci
ilke ise “Mali cem eyleyen raiyettir (Mali toplayan redyddir)” seklindedir (Okumus, 2005, ss. 46 - 47).

15 Bu yorum Fatih Demirci ile yapilan goriismede Demirci tarafindan ifade edilmistir. Demirci, mesruiyet devsirme
konusunda su kaynaga atif vermistir: Bali (2004, ss. 109 - 112).
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getirdigi ileri siiriilmiistiir.16 Sened-i ittifak’in Devletin yénetim anlayisinda degil ama yonetim yapisinda
(merkezi giiciin yerel gliclerle paylasiimasinin taahhiit edilmesi bakimindan) bir farklilasmaya zemin
olusturacak potansiyeli olmasinal” karsin bu potansiyel uzun miiddet hayata gecirilememistir. Padisah II.
Mahmut tarafindan, ayanlarin elde ettikleri iktidar1 korumalari ve ailelerine devredebilmeleri karsiliginda
merkezi otoriteyi desteklemeleri hos karsilanmamistir. Merkezi yonetimin ayanlardan bagimsiz sekilde
mutlak gii¢ sahibi olmasi gerektigini diisiinen Padisah II. Mahmut, Alemdar Mustafa Pasa 6ldiikten sonra
Sened-i Ittifak’1 uygulamaktan kaginmustir (Inalcik, 2020, ss. 185 - 186).

Her ne kadar Sened-i Ittifak Sadrazam Alemdar Mustafa Pasa’min oldiiriilmesi ve yerine gelen
Sadrazamlarin bu belgeyi imzalamamasi sonucu metruk bir hal almigsa da (Gozler, 2016, s. 28), Osmanh
toplumunun bir kesiminde var olan geleneklere baghiligin ahlaki ytikiimliiliik olusturmasinin etkisiyle
ayanlarca dikkate alinmayi siirdirmiistiir. Rusya ile Osmanli Devleti'nin savasinda ayanlar Padisah’1
desteklemisler ve asker teminini kolaylastirmislardir. Osmanli ve Rusya arasinda 1812 yilinda Biikres'te
yapilan anlasmada, ayanlarin destegiyle kalabalik ve giiclii bir orduya sahip olan II. Mahmut ve bu giiciin
etkisiyle Anlasma maddelerinin ¢ogunu Osmanl Devleti lehine diizenletebilmistir (Karpat, 20204, s. 87).

II. Mahmut sahip oldugu orduyu Rusya’yla anlagsmasinin akabinde merkezi yonetim karsisinda tehdit
olusturabilecegini diisind{igii ayanlari1 ortadan kaldirmak icin kullanmistir (Lewis, 2018, s. 109) ve ayni
giicle 1826'da Yeniceri Ocagim kaldirmis, Evkaf Nezaretini kurarak vakiflarin hem islami niteligini
kaybetmelerine sebep olmus hem de onlar tarafindan yiiriitilen egitim kalitesinin biiylik 6l¢iide
azalmasina neden olmustur (Karpat, 20204, ss. 88 - 89). Ayrica ayanlarin ortadan kaldirilmasi ve vakiflarin
etkinliginin azaltilmas1 Osmanli'nin genis topraklarini diizenli olarak isleyecek ve Devlet'e karsi
sorumluluk alacak kesimin ortadan kalkmasina ve Devletin biiyiik bir ekonomik kayip icine diismesine yol
acmistir.18 Padisah II. Mahmut bu ekonomik a¢1g1 vergileri ylikselterek kapatmaya calismis (Karpat, 2020a,
ss. 91 - 92) ve ayanlarin elinden ¢ikan siyasi gii¢c zamanla Padisah II. Mahmut'un genislettigi biirokrasinin
tepesindeki pasalarin eline gegmistir (Karpat, 2020Db, s. 42).

V. Osmanli’da Anayasacilik Diisiincesinin Ortaya Cikmasi ve 1839 Tanzimat Fermani'nin Diisiinsel
Arka Plam

V.IL. Biirokratlarin Yénetim Anlayisindaki Déniisiim:

18. yiizy1lda Osmanli Devleti’'nde Bati’"dan maddi kiiltlir aktarimi hizlanmistir. Osmanl toplumu icinde mala
iliskin Islami anlay1s1° yerini modern anlayisa birakmaya baslamistir20. Bat1 anlayisina ve yasam tarzina
meyil kilik kiyafette de gézlemlenebilir olmustur. Bu dénemde giyim kusamda dini kimligin yansitilmasi
geleneginin terk edilmeye, Batili kiyafetlerin giyilmesine 6zenilmeye baslandig1 gézlemlenmistir (Gogek,
1999, ss. 90 - 97, 104 - 105). Osmanl biirokratlar1 da Batiya 6ykiinme akiminin disinda kalmamislardir.

Sened-i Ittifak’tan Tanzimat Dénemine gelinen siirecte yonetim reformlarinda temel alinan anlayisin
degismesindeki 6nemli etkenlerden birisi, bu reformlar sekillendiren ve iilke siyasetinde etkili olan
biirokratlarin diistince diinyalarinin degismesi olmustur. Cetinsaya’nin Tanzimat Donemi'nde etkin olan
biirokratlarin diisiincelerine iliskin analizinden anlasilmaktadir ki, biirokratlarin temel yaklasimi
Avrupa’yr 6rnek almak haline gelmistir. Biirokratlar Avrupa’y1 (¢ogunlugu Hristiyan olan bir toplumu)
ornek almayr Islam’a aykirni goérmemislerdir. Ortaya cikan celiskileri asmak icin su diisiinceyi
benimsemislerdir: Islam icindeki ideallerden biri medeniyete erismektir. Bu dénemde medeniyet
Avrupa’da gelismistir, medeniyetin Avrupa’dan alinmasi bazi islami kurallara aykirihgi beraberinde getirse
de Islam’in hedefledigi medeniyete ulasma ideali ugruna bunlar géz ardi edilebilir. Aym1 dénemde hukukun
devletler karsisinda fertlerin temel haklarin1 korumasi medeniyetin en 6nemli unsurlarindan biri
oldugundan, devletin hukukla sinirlandirilmasinin hem medeniyeti getirecegine hem de dis gii¢lerin

16 Halil inalcik, dyanlarin kendi konumlarini koruma karsiliginda merkezi otoriteyi taniyip destek olmay1 kabul
ettiklerini belirtir (Inalcik, 2006, ss. 607 - 609); Niyazi Berkes ise Alemdar Mustafa Pasa’nin Sened-i ittifakla amaci
ayanlari Padisahlik makaminin destekgisi yapmak ve Ayan Meclisi kurarak korporatif bir yonetime dogru gidisi
baslatmakti (Berkes, 2017, s. 141).

17 [nalcik, Sened-i ittifak’in uygulanma imkaninin olmasi halinde iilkede yénetim yapisinin degismesine zemin
olusturabilecek bir belge olabilecegini belirtir (Inalcik, 2006, s. 609).

18 Toprag1 ekecek bunun karsiliginda Devlete asker temin edecek Kisi sayisinin azalmasiyla orduda timarl sipahilerin
sayisi da azalmis maasli askerlerin sayis1 artmistir ki bu da Osmanlh maliyesinin yiikiinii artirmistir ve toplumdaki
ekonomik huzursuzlugu artirmistir (Lewis, 2018, s. 127).

19 [htiya¢c duyuldugu kadar mal edinme, ihtiyacin étesinde mal edinmeme ve biriktirmeme ve mal gecici diinya
hevesi olarak nitelendirme kastedilmektedir.

20Mal biriktirmeye ve zenginlige 6nem verilmesi kastedilmektedir.
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azinliklara ayrilikeir miidahalelerini ve milliyetcilik diisiincesinin yayillmasini engellenecegine
inanmislardir (Cetinsaya, 2002, ss. 55 - 60).

Tanzimat Fermani’nin mimar1 olarak nitelendirilen Mustafa Resit Pasa ve biirokratlarin bir kismi
(Korlaelci, 2002, ss. 214 - 215), Hristiyanliga alternatif olarak Avrupa’da egemen olmaya baslayan Auguste
Comte tarafindan sistemlestirilen ve tiim dinlerin yerine gececegi iddia edilen “pozitif din/insanlik dini”
diisiincesinden etkilenmislerdir (Korlaelgi, 2019, s. 209). Pozitivist yaklasimi benimsemeyi Islam’in
ilerlemeci anlayis1 kapsaminda Islam’a aykir1 gsrmeyen Tanzimat Dénemi devlet adamlari ‘yararh fikirlerin
kokeni hangi cografyada olursa olsun alinmalidir ki islam da bunu gerektirir’ diisiincesinden hareketle
Avrupa’daki anayasacilik fikrini ve siyasal gelismeleri Osmanli Devleti'ne getirmeyi gerekli gérmiislerdir
(Cetinsaya, 2002, s. 57). Tanzimat devlet adamlari, bunun icin daha fazla hiirriyet istemis, Saray ve devlet
iktidarlarini hukukla sinirlandirmayi talep etmis ve siyasal mesruiyeti hukuk sistemine dayandirmay1
hedeflemislerdir. Blrokratlarin bu anlayis1 Osmanl Devlet gelenegindeki Padisah’a baghlik olgusunun
yerini, devlete baglilik anlayisina birakmaya basladigin1 géstermektedir. Soyut bir yapi1 olan Devleti
iyilestirmek bu donem biirokratlarinin 6ne ¢ikan hedeflerinden birisi olmustur (Gégek, 1999, ss. 106 -
107). Sonug olarak iyi yonetim anlayisi temelde liberal ideolojinin getirdigi devlet kurumlarinin varligina
baglanmistir (Mardin, 2020, s. 152).

Bu dénemde Osmanl Devleti ile ingiltere’nin ticari iliskilerin yam sira iktidar iliskileri bakimindan da
yakinlasmasinda bazi Osmanli biirokratlarinin etkinligi goz ardi edilemez. Bu yakinlasmada Osmanl
biirokratlar tilke menfaatlerini koruduklari inanciyla etkili ve istekli olmuslardir. Ancak yakinlasma
ingiltere’nin menfaatlerini korudugu él¢iide Osmanh Devleti menfaatlerini korumamistir (Kurmus, 2008,
ss. 72 -73).

Osmanli Devleti i¢inde fert-devlet iliskisi Tanzimat Fermani'nin ilanina kadar ‘millet’ sistemi olarak
adlandirilan sistemle belirlenmistir. Bu sistemdeki ‘millet’ farkli dinlere bagli olan kisileri ifade eder. Millet
sistemi kapsaminda Miisliiman olanlarla olmayanlar arasinda adalet gozetilerek ve gelenegin etkisiyle bazi
farkh uygulamalarin yapilmistir. islim dinindeki her insamin esit yaratildigina duyulan inang
gayrimiislimlerin de hak sahibi kilinmasini1 ve kendi dinlerine uygun yasamalarina imkan taninmasini
beraberinde getirmistir (Togel, 2016, s. 94).

V.II. Milliyetcilik Diisiincesinin ve Kapitalist Sistemin Etkileri

1789 Fransiz ihtilali ve Alman filoloji okulunun arastirmalarinin etkisiyle milliyetgilik fikri Avrupa’da ses
getirmistir. Tarih ve dil arastirmalarinin etkisi ile Avrupa’daki toplumlar kimliklerini kavim temelinde
yeniden sekillendirmeye baslamislardir. Bu diisiinceler cografi yakinligin da etkili olmasiyla Osmanli’'nin
Balkanlardaki halklarini etkilemistir. Osmanli Devleti’'nin icinde bulundugu ekonomik ve siyasal kosullarin
da etkisiyle Osmanli Devleti'nin Balkanlardaki topraklarinda sik sik ayaklanmalar ¢ikar olmustur. 1804 -
1815 yillarinda ayaklanan Sirplar bazi imtiyazlar koparirken, 1821 - 1829 yillar1 arasinda yasanan Yunan
ayaklanmasi sirasinda Ruslarin da saldiriya gegmesi tizerine (1828) Osmanl Devleti, Edirne Anlasmasi’ni
imzalayarak (1829’da) Yunanhlarin ayrilmasini kabul etmek zorunda kalmistir (inalcik, 1999, ss. 29 - 31).

Milliyetcilik diisiincesinin de etkisiyle toprak kaybedilmeye baslanan bu siirecte yapilan reformlar Osmanlh
Devleti’'nin icinde bulundugu ekonomik ve yonetsel sorunlari kalici olarak ¢6ziime kavusturamamaistir. Bu
slrecte kapitalist sistem ve onun diisiinsel arka plani olan liberalizm Osmanli topraklarindan igeri
girebilmek icin Devletin zayifladig1 noktalar1 degerlendirmekten geri durmamigstir. Misirda Mehmet Ali
Pasa’nin ticaret tekeliyle kurdugu giiclii idareyi kirmak icin Osmanli Devleti 1838’de Ingiltere ile tiim tekel
haklarindan vazgectigi ve 6nemli imtiyazlarla serbest ticaret imkani tanidigi Balta Limani Ticaret
Anlasmasini imzalamistir (Zircher, 2017, ss. 77 - 78).

Balta Limani Ticaret Anlasmasi hiikiimlerinden istifade eden kapitalist sistemin somiirgeci sirketleri
Osmanli Devleti'nde hizla yerlesmeye baslamislardir. Osmanhi Devleti'nde tekstil, kagit, porselen
fabrikalar1 ve feshane agilmasi gibi sanayilesme ¢abalarinin yiirtitiilmekte oldugu bu siirecte Avrupa’nin
biiytik sirketlerinin ucuz liretimi ve diisiik vergilendirilmeleri ile rekabet edemeyen Osmanli sanayii
kalkinip gelisememistir (Ortayli, 1983, s. 158). Osmanli ekonomisi kisa zamanda Ingiltere’ye bagiml hale
gelmekle kalmamis (Ingiltere’nin sanayi devrimi sonrasinda ucuza mal ettigi iiriinler karsisinda heniiz
sanayilesmemis olan ve savaslarla yipranan) Osmanli lonca sistemi ¢cokmuistiir (Aksin, 2017, s. 41; Kasaba,
1993, s. 19). Devam eden yillarda diger Avrupali devletler de Ingiltere’ye taninan imtiyazlar cesitli
baskilarla talep etmis ve elde etmislerdir (Ziircher, 2017, s. 78). Avrupali devletlerin Osmanl Devleti'ni
somiirge haline getirme ¢abalar1 imtiyazlar iceren ticari anlagmalarin yani sira kendi ticari iligkilerine
elverisli i¢ diizeni getirecek hukuki cer¢evenin benimsenmesi yoluyla da olusturulmak istenmistir (Tanor,
2017, s. 84). Kapitalist ekonominin giiclenmesini ve kaliciligini saglayan Balta Limani Anlasmasi
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imzalandiktan sonra kapitalist sisteme hukuki giivence olusturmasi icin Osmanli Devleti'ne hukuk
reformlar1 konusunda baski yapilmaya baslanmistir. Bu gelismeleri takiben Osmanli Devleti'nin bir yil
sonra Tanzimat Fermani'ni ilan etmis olmasi2! dikkat ¢ekicidir.

Abadan, Tanzimat Fermani'nin dis nedenlerden ziyade i¢ nedenlere bagh olarak yapildiginy, bir i¢ hukuk
normunun dis nedenlere baglh olarak ¢ikarilacag fikrinin bagimsiz bir devlet tarafindan kabul edilemez
oldugunu belirtmistir. Abadan, Tanzimat Fermani’'nin yabanci bir devletin miidahalesi olmaksizin
dogrudan Osmanh Devleti tarafindan hazirlandigini, istanbul’daki elgilere bildirilmesinin éngériilmiis
olmasinin tek amacinin belgeyi ilan etmek oldugunu (Abadan, 2020, ss. 74 - 75) ifade eder. Gerek i¢ gerekse
dis etkenlerin tesiri ile Osmanli Devleti’nin sorunlarini ¢6zmek igin ittihad-1 anasir fikrini benimsedigi
anlasilmaktadir. ittihad-1 anasir diisiincesinin hayata gecirilmesi ile i¢ karisikliklarin azalacag: ve yabanci
devletlerle iliskilerin diizelecegi iimit edilerek Tanzimat Fermani ilan edilmistir.

VI. Tanzimat Fermani

1839’da Padisah II. Mahmut'un 6liimiinden sonra Padisah Abdiilmecid tahta ¢iktiginda Balkan topraklari
tizerindeki hakimiyet kaybedilmeye devam etmis ve Mehmet Ali Pasa, Osmanli Devleti ile savasa girmistir
(Ziircher, 2017, ss. 83 - 84). Bu kosullar altinda toprak biitiinligliinii koruyacak ¢6ziim arayisina giren
Padisah’y, Paris ve Londra’da elgilik yapmis olan Mustafa Resit Pasa’nin ikna etmesiyle (Karatepe, 2009, s.
58) Tanzimat Fermani 1839’da Giilhane Parki'nda ilan edilmistir (Gozler, 2019, s. 30). Mustafa Resit Pasa
Tanzimat Fermani’'nin, Batili tilkelerin Osmanli Devleti’'nin i¢ islerine karismasini engelleyecek ve farkl
dinlere mensup olan tebaanin Devlete bagliligini artiracak bir ¢6ziim olduguna inanmistir (Karatepe, 2009,
s. 56).

Tanzimat Fermani’'nin baslangicinda Padisah, Devletin Kur’an ve seriat ilkelerine uyuldugu dénemlerde
guclii halkin da mutlu oldugunu, son yiiz elli yildir Kur’an ve seriat ilkelerinden uzaklasildig: icin Devletin
zayifladigini belirtmis, ¢6ziim olarak da yeni yasalarla diizenin tekrar tesis edilmesini gostermistir (Kili -
Goziibiiytik, 2006, s. 11; Tanor, 2017, ss. 85 - 86). Tanzimat Fermani'nin devaminda ise Osmanli Devleti'nde
nomokrasi anlayisina dayanan islam dininin kurallarinin ve érfi hukukun uygulanmasi (inalcik, 20204, ss.
198 - 199) kapsaminda Miisliiman ve gayrimiislimlere taninmakta olan haklari da igeren bir temel haklar
listesine yer verilmistir (Akgiindiiz, 2008, ss. 27 - 33; Yildiz, 2015, s. 21). Fermanda geleneksel yonetim
anlayisi ile birlikte modern vatandaslik ve hukuki esitlik kavramlarina uygun yonetim anlayisina kapi
acilmaktadir. Uygulamada taninan haklarin anlam igerikleri 6zellikle yabanci devletler ve elciler tarafindan
liberal ideolojiyi cagristirir sekilde yorumlanmistir (Ziircher, 2017, s. 85).

Tanzimat Fermani'nda listelenen temel haklar “mali giice gére vergilendirme, Devilet harcamalarinin
kanuniligi, askere almada adalet, ceza yargilamasina iligkin giivenceler, can giivenligi, irz ve namus
dokunulmazligi, miilkiyet hakki, miisadere yasagi ve kanunlarin iistiinliigii ilkesi” (Gozler, 2019, ss. 32 - 34;
Kili - Goziibiiytik, 2006, ss. 11 - 14) seklinde 6zetlenebilir. Ayrica kanunlarin Meclis-i Ahkam-1 Adliye isimli
mecliste bakanlarin katilimi ile goriisiiliip farkli goriislerin tartisilmasi ile kararlastirilmasi diizenlenmistir
(Gozler, 2019, ss. 33 - 34). Tanzimat Fermani'nda pek ¢ok kamusal ve ferdi hakka yer verildigi goriilir.
Tanzimat Fermani'nda Padisah, tebaaya tanidigi haklarin kendisi tarafindan giivence altina alindig1 ve
Devletin diizeninin ihyasi icin ¢ikarilacak yasalara kendisinin de uyacagi konusunda yemin etmistir (Kili -
Goziibiiytik, 2006, s. 14; Tanor, 2017, s. 86). Padisah’in kendi iradesiyle kendi yetkilerini sinirlandirmasina
isaret etmesi bakimindan ve temel haklari tanimasi ve korumasi bakimindan Tanzimat Fermani Avrupa’nin
tarihsel siirecinde anayasaya giden yolda ¢ikarilan “chartre” olarak adlandirilan belgelere benzetilmektedir
(Komisyon, 1999, s. 42; Abadan, 1957, ss. 39 - 40).

Osmanl ydnetim anlayisinda islami ve geleneksel yaklasimin yaninda liberal anlayisa kapi acilmasi siireci
fiill olarak III. Selim déneminde, yonetimde Nizam-1 Kadim anlayisindan Nizam-1 Cedid anlayisina gegisle
(Beydilli, 2008, ss. 37 - 43) baslamistir; ancak ilk kez Tanzimat Fermani’'nda tistii kapali sekilde yer verilen
esit vatandashk anlayisiyla anayasal nitelik kazanmistir (Karal, 2020, s. 600). Millet sisteminden
vazgecilerek esit vatandaslik anlayisinin benimsenmeye baslamasi, “ittihad-1 anasir” olarak nitelenen cesitli
milletlerin kaynastirilmasi idealinin bir yansimasidir (Eryillmaz, 1996, s. 103). ittihad-1 anasirin amaci
Osmanl icindeki cesitli milletleri Osmanli vatandaslig1 altinda birlestirmek ve Osmanlicilik ideolojisi

21 Osmanl Devleti'nde Balta Limani Anlasmasi sonrasinda ticari acidan Ingiltere ile olan iliskisini daha acik sekilde
ortaya koymak icin rakamsal degerlere de bakilabilir. 1814 yilinda Osmanl Devleti'nin Ingiltere’den yaptig1 ithalatin
toplam bedeli 153.903 sterlinken, 1840 ila 1844 yillar1 arasinda yillik ortalama 1.564.447 sterline cikmistir (Karpat,
20203, s. 94). Bu durum Osmanl Devleti'ne Tanzimat ve Islahat Fermanlarini ilan etmesi konusunda yapilan baskiy1
aciklar niteliktedir.

Simsek, Osmanli yonetim anlayisindaki doniisiime Osmanl anayasal belgelerinden kisa bir bakig
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etrafinda bir Osmanl ulusu insa etmekti.22 Bunun hukuki baglamda ilk adimi, din esasina dayanan millet
anlayisindan vazgegilerek modern esit vatandaslik anlayisinin kabul edilmesi suretiyle Tanzimat
Fermani’'nda atilmistir (Karpat, 2020b, s. 16; Tanoér, 2017, ss. 81 - 89; Eryilmaz, 1996, s. 101). Tanzimat
Fermani ile hukuki nitelik kazanmaya baslayan esit vatandaslik, Kanun-i Esasi’de resmi ideolojiye
déniiserek karsimiza Osmanli vatandashg olarak ¢ikacaktir (Inalcik, 2020a, s. 348; Yildiz, 2015, s. 18'de 80
nolu dipnot; Somel, 2009, ss. 88 - 89).

Osmanli Devleti'nde yonetim anlayisinda meydana gelen gelenekselden moderne gegise Tanzimat Fermani
metninin baslangicinda da isaret edilmistir. Tanoér, Tanzimat Fermani’'nin baslangicinda Padisah’in
tilkedeki sorunlarin sebebi olarak seriata uygun davranilmamis olmasini gosterdigini (geleneksel yonetim
anlayisi degerlerine aykir1 davranildigini belirttigini) ancak ¢6ziim olarak seriata uyulmasini degil “yeni
kanunlar olusturulmasini” isaret ettigini ve bunun bir i¢ celiski oldugunu (Tanoér, 2017, ss. 86 - 87) ifade
eder. Aslinda bu bir celiski olmaktan ziyade Devlet yonetim anlayisinda artik islam ve gelenek rotasinin
degil Avrupa’daki pozitivist ve liberal yonetim anlayisi rotasinin izleneceginin isareti olarak kabul edilebilir
(Lewis, 2018, ss. 150 - 151). Bu nedenlerle Osmanli Devleti anayasal belgeleri icinde yonetim anlayisindaki
ilk kirtlmanin Tanzimat Fermani'nda oldugu goriilmektedir. Osmanlilik diisiincesi cercevesinde esit
vatandaslik anlayisi seklinde ortaya ¢ikan bu kirilma, Batili devletlerdeki gibi dini tabiiyete bakilmaksizin
tliim vatandaslarin Osmanli Devleti karsisinda esitlenmesiyle gerceklesmistir. Bu adim, ayni zamanda
Osmanl Devleti'nin laiklesmesi agisindan da ilk ve en 6nemli hukuki adim olarak nitelenmektedir (inalcik,
20204, ss. 348 - 349).

Tanzimat Fermani’'ni hazirlayan felsefi ve entellektiiel arka plani analiz ederken, Eren Osmanli yonetim
anlayisinin Tanzimat Donemi’'nde geleneksel yonetim anlayisindan daha fazla Avrupa’nin kurumsal ve
kiilttirel yapisinin etkisi ile gelisen yonetim anlayisini esas aldigini (Eren, 2007, s. 12) belirtmistir. Karal,
Tanzimat Fermani hiikiimlerini insan haklar1 beyannamesindeki hiikiimlere benzetmis ve bu nedenle
Fermanu bir tiir anayasa olarak (Karal, 2020, s. 129) nitelendirmistir. Demirci, Tanzimat Fermani’'nin hem
klasik donem yonetim anlayisini igerdigini ve bu nedenle Adalet Dairesini tesis etmeye yonelik bir belge
oldugunu hem de yenilikgi bir belge oldugunu savunmustur.23 inalcik ise, Tanzimat Fermani’'nda yer verilen
Batili anlayisa uygun hiikiimlerin, Klasik Donem yoénetim anlayisina uygun hiikiimlere yer verilerek
gizlendigini (Inalcik, 2020, s. 189) ifade etmistir. Bu goriislerin aksine Tanzimat Ferman ile radikal
yenilikler getirilmedigi kamu hukuku bakimindan zamanla gerceklesecek doniisiimiin hazirhigi
sayilabilecek bir zemin olusturuldugu da ileri stiriilen fikirler arasindadir (Okandan, 1949, s. 21).

Tanzimat Fermani anayasal belgeler icinde Nizam-1 Kadim anlayisina uygun olarak yapilan reformlarin
yaninda Bati anlayisina uygun yapilan reformlara kapi acgan ilk anayasal belgedir. Tanzimat Fermani ile
Osmanli Devleti hukuki baglamda yonetim anlayis1 bakimindan y6niinii Avrupa’ya donmeye baslamistir.
Bu nedenle Osmanli anayasal belgeleri icinde yonetim anlayisindaki kirilmanin Tanzimat Ferman ile
yasandigi soylenebilir (Yildiz, 2015, s. 18).

VII. Tanzimat Fermani'nin Sonug¢lari

Fransa ve Ingiltere, Tanzimat Fermani'm kendi siyasi ve iktisadi menfaatlerine uygun gordiikleri icin biiyiik
ovgiilerle karsilamislardir.24 Avusturya ise Fermani elestirmis, Osmanl Devleti'nin kendi kiiltiiriine ve
dinine bagliligini stirdiirmesi gerektigini ancak bu sekilde gelisebilecegini savunmustur (Novicev, 2020, ss.
360 - 361). Osmanli Devleti icinde ise Ferman hem gayrimiislimlerin bir kesiminde hem de Miisliimanlarin
bir kesiminde tepkilerle karsilanmistir (Karal, 2020, s. 114). Fermandan sonra esit vatandaslik haklarinin
taninmaya baslamasi, azinliklarin yurtseverliklerini artirmamis, onlarda haklar i¢in miicadele etme fikrini
giiclendirmistir (Inalcik, 2020a, s. 351).

Tanzimat Fermani'nin sonunda yabanci iilke elgiliklerine Ferman’in bildirilmesine iliskin bir hiikkiim
eklenmistir. Bu hiikimden hareketle Osmanl i¢ islerine karismak i¢in firsat kollayan yabanc elcilikler
kendilerine Fermanin uygulanmasinin denetgiligi misyonunu ¢ikarmislardir (Novigev, 2020, s. 363; Yildiz,
2015, s. 23). Tanzimat Fermam hazirlik siirecinde ve sonrasinda Rusya, ingiltere kadar etkin olamamanin

22 Osmanli Devleti'ndeki ulus insasi ¢abasinin Avrupa’daki ulus ingasi ile bazi benzerlikler icerdigi soylenebilir.
Benzerliklerden bazilari ferdi vatandasa doniistiirmek ve yeni ve laik mesruluk temelinde sosyal entegrasyonu
saglayarak devlet icin vatandaslar seferber etme giicii olusturmaktir (Habermas, 2015, ss. 19 - 21).

23 Fatih Demirci, 2008, “Tanzimat’in Erdemi: Ozelestiri ve Adalet Problematiginin Thyasi1”, 2008, 4(15), Muhafazakar
Diisiince Dergisi, s. 185 - 188.

24 Fransiz basininda ve Ingiliz basininda Tanzimat Ferman icin “kismi bir anayasa”, “anayasal belge”, “ictimai ve idari
biiytik bir inkilap”, “Sultan kendi devletini yeniden kurdu” gibi nitelendirmelerde bulunulmustur (Novicev, 2020, ss.
357 - 359, 363).

Simsek, Osmanli yonetim anlayisindaki doniisiime Osmanl anayasal belgelerinden kisa bir bakig
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verdigi rahatsizlikla Ferman’dan memnun olmayan iilkeler arasinda yerini almistir. Ozellikle Mustafa Resit
Pasa ile Ingiliz ve Fransiz biiyiikelcilerin yakinligi, Osmanh Devleti'nin politikalar: {izerindeki Rusya’nin
giiclii etkisinin yerini ingiltere ve Fransa’ya birakmasina sebep olmustur (Novigev, 2020, ss. 362 - 363;
Yildiz, 2015, s. 23).

Tanzimat Fermani'nda Osmanli Devleti’'nin o giine dek uyguladigi millet sisteminden (Akgiindiiz, 2008, ss.
59 - 66; Eryllmaz, 1996, ss. 19 - 26) farkh olarak esit vatandasligin benimsenecegi resm1 bir belge yoluyla
ve yazili olarak ilan edilmistir.25 Tanzimat biirokratlarinin Fermandaki liberal egilime bagh olarak
azinliklarin Osmanli Devleti'ne bagliliklarinin artmasinin saglanmasi, Avrupa’da yayilan, Osmanl
Devleti'nin Balkan topraklarini hizla etkileyen milliyetcilik diisiincesi karsisinda toprak biitiinliigiiniin
korunmasi ve yabanci devletlerin Osmanli Devleti'nin i¢ islerine karismasinin 6nlenmesi seklinde
pragmatik beklentileri (Yildiz, 2015, s. 22; Ziircher, 2017, s. 85; Demirci, 1999, s. 49) karsilanmamustir.

Tanzimat Fermani yiriirliige girdikten sonra Osmanli biirokratlarinin bekledigi dis miidahalenin
Oonlenmesi s6z konusu olmadig gibi 6zellikle Batili kanunlarin Osmanli Devleti’'ne iktibasi ve uygulanmasi
yoniinde yabanci devletlerin baskilar artmustir (Korlaelgi, 2002b, s. 153; Oztiirk, 1973, ss. 11 - 12). Osmanli
Devleti'nde bu talepleri karsilamak igin 6rfi hukuk alaninin sagladigi kolayliktan yararlanilmis ve iilkede
ticaret ve ceza alanlarinda Fransiz yasalarini esas alan yeni yasalar hazirlanmistir (Lewis, 2018, ss. 153 -
154). Batili kanunlara uygun hiikiim veren mahkemelerin acilmasina imkan verilmis ve boylece iilkede ikili
hukuk sistemi uygulanir hale gelmistir (Berkes, 2017, ss. 221 - 222). ikili hukuk sisteminin uygulanmasi
ingiltere, Fransa ve Rusya’nin basimi ¢cektigi yabanci devletler tarafindan yetersiz goriilmiistiir. Bu devletler
seriat mahkemeleri disindaki mahkemelerin ve seriat kanunlar1 disindaki kanunlarin gelistirilmesi
konusundaki baskilarin gittikge artirmiglardir (Oztiirk, 1973, s. 17).

Tanzimat Fermani'nda yer alan ‘esit vatandashik’ Fransiz Devrimi’yle sekillenmeye baslayan ve temelinde
herhangi bir dini referans bulunmayan ve halkin devlet karsisinda birbiri ile esit fertlerden olustugunun
kabul edildigi bir miiessesedir (Somel, 2002, ss. 88 - 89). Modern vatandaslik anlayisi ile Osmanl Devleti
birey-devlet iliskisinde laik anlayisi temel almaya baslamistir (Demirci, 1999, s. 82).

Tanzimat Fermani geregi herkesten ekonomik giicline gére vergi alinmasi diizenlemesi hem daha 6nce
vergiden muaf tutulan birtakim Miisliman kesimleri hem de ticaretle zenginlesmis olan gayrimiislim
azinliklar1 rahatsiz etmistir. Miusliimanlar eski ayricaliklarinin ellerinden alinmasindan duyduklar
rahatsizlil, gayrimiislim zenginler de gelirleriyle orantili sekilde (eskisinden daha fazla) vergi 6demek
zorunda kalmaktan duyduklari rahatsizlifi, reayay1 kiskirtarak ve cikan isyanlara destek vererek
gostermislerdir (Cadirci, 2020, ss. 188 - 189). Cikan isyanlardan faydalanmak ve Osmanl topraklarini
parcalamak isteyen Rusya ve Fransa basta olmak iizere yabanci devletler bu durumu azinliklar kiskirtmak
icin kullanmuslardir (inalcik, 2020d, ss. 190 - 195).

Tanzimat Fermani ile yonetim anlayisindaki 6nemli bir degisiklik de Padisahin yasama yetkisi konusundaki
iktidarim1 kendi iradesiyle Meclis-i Valay-1 Ahkdam-1 Adliye ve Meclis-i Umumiye lehine sinirlandirmasi
olmustur (Akyildiz, 2018, ss. 228 - 242). Hukuki kurumlarin yonetimdeki etkinliginin arttirilmasi ve
sahislarin yonetimdeki etkinliginin nispeten azaltilmasi diisiincesinin 1839 - 1876 yillar1 arasinda hayata
gecirildigi soylenebilir. Clinkii bu Meclislerin 1839 - 1876 yillan arasindaki kararlarinin neredeyse
tamamina (2 istisna disinda) Padisahlar onay vermislerdir (Seyitdanlioglu, 2020, ss. 379 - 380). Ayrica
vilayetlerde kurulan Idare Meclislerine vilayette gayrimiislimlerin de yasamas: halinde gayrimiislimleri
temsil edecek kisilerin katilmasina imkan taninmistir. Boéylece gayrimiislim azinliklar ilk kez mahalli
idarelerde temsil hakki elde etmislerdir (inalc1k, 2020c¢, ss. 191, 192).

Tanzimat Fermani ile merkezdeki biirokratlarin ¢ok dilli, cok dinli, ¢cok etnik gruplu tebaadan modern bir
Osmanli toplumu olusturma c¢abasi, halk tarafindan benimsenmemistir (Tokséz, 2020, s. 212). Yabanci
devletler kendi kiskirtmalarinin da etkisiyle ¢ikan ayaklanmalari bahane ederek Tanzimat Fermani'nin
uygulanmadigini, azinliklara haksizliklar yapildigini ileri stirmiisler ve Osmanl yonetimi tzerindeki
baskilarin1 artirmislardir ve sonucta Osmanli Devleti'nin ekonomik olarak disa bagimhilifi artmistir.
Yonetimde Ingiliz ve Fransiz etkisindeki pasalarin giiclii hale gelmesi dolayli olarak bu devletlerin istekleri
dogrultusunda 6nemli politik kararlarin alinmasina sebep olmustur (Karatepe, 2009, s. 62; Kurmus, 2008,
ss. 72 - 73). Tanzimat Fermani'nin gereklerinin uygulanmadigi savi, Fermandaki diizenlemelerin yetersiz
oldugu iddiasi, Kirim Savasi sonrasinda Rusya’nin Ortodoks Hristiyanlar icin bazi taleplerde bulunmasini

25 Tanzimat Fermani'ndan énce II. Mahmut “Bundan béyle tebaamdan Miisliimanlart ancak camide, Hristiyanlari
kilisede, Musevileri havrada tanimak isterim.” sozleriyle farkl dinden olanlari esit gérmek istedigini beyan eden bir
konusma yapmustir. Farkli dinden olanlarin esitlenmesi Tanzimat Fermani ile Padisah Abdiilmecid zamaninda yazil
sekilde resmiyet kazanmistir (Abadan, 2020, s. 77).

Simsek, Osmanli yonetim anlayisindaki doniisiime Osmanl anayasal belgelerinden kisa bir bakig
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onlemek bahanesi ve Osmanli Devleti’'ni Avrupali Devletler ailesine dahil etme vaadi ile Avrupali devletler
tarafindan Osmanli Devleti’'ne Islahat Fermani’ni ilan etmesi konusunda baski yapilmistir (Berkes, 2017, s.
216; Tanor, 2017, s. 95).

VIII. Islahat Fermani

Osmanli Devleti bagimsiz varligini korumak ve Rusya karsisinda Avrupali devletlerin destegini almak icin
Islahat Fermani’'mi ilan etmistir.26 Islahat Fermani, ingiliz ve Fransiz elgileri tarafindan Osmanl Devleti
icindeki gayrimiislim azinliklarin hukuki ve siyasal anlamda Miisliimanlarla esitlenmelerini saglamaya
yonelik olarak hazirlanmistir (Karal, 2007, ss. 249 - 250; Tanér, 2017, ss. 95 - 96). Avrupali devletler
Islahat Fermani'nin ilan1 karsisinda Osmanl Devleti'ni Avrupa Devletler ailesine dahil etmisler (Karpat,
2020b, ss. 51 - 52) ve Padisah Abdiilmecid de bunun karsiiginda Islahat Fermanr'nin islam’a aykir
maddelerini oldugu gibi kabul etmis ve yiiriirlige koymustur27.

Makalede Islahat Fermani'ndaki tiim maddelere yer verilmeyecek konu ile ilgili olanlara deginilecektir.
Islahat Fermani’'nin en 6nemli 6zelligi gayrimiislim azinliklara taninan haklarin niteliklerini ve bu haklarin
uygulamaya gecirilmesi icin gereken tedbirleri 6ngérmesidir (Berkes, 2017, s. 216). Tanzimat Fermani ile
Osmanli Devleti’'ne getirilmeye baslanan esit vatandaslik anlayisinin iilkeye yerlesmesinde etkili olan ve
Islahat Fermani'nda yer alan 6nemli diizenlemelerden bazilar1 sunlardir:

“Gayrimiislim din adamlarina maas baglanacak. Gayrimiislim cemaatler kendi icinde bir
meclis kuracaklar. Patrikhanelerde olusturulacak bu meclislerde belirlenen gayrimiislim
vatandaslarin ihtiyaclar: Bab-1Ali’ye arz edilecek. Gayrimiislimler hem eyalet meclislerine hem
de Meclis-i Vald'ya girebilecekler” (Gozler, 2019, ss. 38 - 41).

Bu meclislerde ruhanilerin yaninda halktan kisilerin de yer alabileceginin 6ngoriilmiis olmasi gayrimiislim
din adamlarinda eski ayricaliklarini kaybettikleri duygusu uyandirmistir (Berkes, 2017, s. 217). Din
adamlari ile din adami olmayanlara esit temsil imkaninin tanindig1 bu siire¢ Osmanli Devleti igindeki
azinliklarin laiklesmeye baslamasinda etkili olmustur (inalcik, 2017, s. 278 - 279). Ayrica Islahat Fermam
ile birlikte gayrimiislim azinliklar cok genis temsil imkani elde etmisler ve vilayet ve belediye meclislerinde
Miisliiman ve Hristiyan temsilcilere makul oranda yer verilmeye baslanmistir (Berkes, 2017, s. 217).

Ayrica bu hiikiimle dini gorevlilerin tamamina 6denmekte olan aidatlar kesilmis yerine tiim din gorevlileri
icin esit maas baglanmistir. Eskiden daha yiiksek devlet destegi alan pek c¢ok din gorevlisi yeni
uygulamadan rahatsiz olmustur (Demirci, 1999, s. 136). Gayrimiislimler ise bu uygulamadan memnun
olmuslardir ¢linki ruhani reisler artik eski ayricaliklarina sahip olamayacak ve tebaalarina baski ve zuliim
yapamayacaklardir. Laiklesen yeni sistemde ruhani reislerin otoritesi azalmistir. Sivil kisilerin temsil
ayricaligina kavusmalari ile siyasal ve sosyal giicleri artmistir (Eryilmaz, 1996, s. 117).

“Hristiyan rahiplerin miilkiyet haklarina dokunulmayacak. Yabancilar Osmanli topraklarinda
miilk edinebilecek” (Gozler, 2019, ss. 38 - 41).

Hristiyan din adamlarinin ve yabancilarin miilkiyet hakkini koruma altina alan bu diizenleme Osmanl
ekonomik yapisinda bozulmus olan toprak sisteminin (Kasaba, 1993, s. 19) doniisiimiinde miri arazi yerine
0zel miilkiyet uygulamasinin alan kazanmasini hizlandirmistir. Tanzimat Doneminden 6nce Osmanl
Devleti’'nin icine diistiigli ekonomik ve ydnetsel sorunlarin etkisiyle toprak sisteminde 6nemli bozulmalar
yasanmistir. Miri araziler 6zel miilkiyetli arazilere donlismeye baslamis ve genis topraklar iizerinde
miilkiyet sahibi olanlar artarken fakir ciftciler ellerindeki kiiciik topraklari1 sermaye sahiplerine satmak
zorunda kalmislardir. Osmanli Devleti bozulan toprak sisteminin diizeltilmesi arayis1 icindedir. Yabanci
devletlerin 1srarli propagandalarinin etkisiyle bir kisim Osmanl biirokrati liberal sistemin miilkiyet ve
serbest ticaret uygulamalarini mutlak sekilde etkin kilmamanin ekonomik bozuklugun yegane sebebi
olduguna inanmistir (Cin, 1978, ss. 431 - 437).

26 Paris Konferansinda katilimci devletlerin Islahat Fermani metnini Anlasmanin maddelerinden biri haline getirmek
istemelerine Ali Pasa kesin olarak karsi ciknmustir. I¢ hukuku ilgilendiren bir konunun uluslararasi anlasma metninde
bir madde olarak yer almasi halinde ilgili iilkenin, anlasmanin tarafi tilkelerin himayesine girmis sayilacagini ve
bagimsizligin ortadan kalkacagini siddetle savunmustur. Neticede Paris Konferansi maddeleri arasinda Islahat
Fermani metni yer almamistir (Abadan, 2020, ss. 17 - 18).

27 Islahat Fermani ingiliz ve Fransizlarin isteklerine uygun diizenlemeler icermistir. icerdigi diizenlemeler Tanzimat
Fermani sonrasinda Ingilizler tarafindan Padisah Abdiilmecid’ten talep edilmis, Padisah da bu taleplerin incelenmesi
icin bir komisyon kurdurmustur. Padisah’in kurdurdugu komisyon taleplerin énemli bir kismini Islami kurallara
aykir1 bulmus ve Osmanh Devleti’nin islami biitiinliigiinii korumak icin seriate sadik kalinmasi gerektigini belirtmistir
(Karpat, 2019, ss. 120 - 121).

Simsek, Osmanli yonetim anlayisindaki doniisiime Osmanl anayasal belgelerinden kisa bir bakig
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Basta Ingiltere olmak iizere kapitalist sistemin Osmanl topraklarina yerlesmesini isteyen yabanci devletler
Osmanli’'nin yararina oldugu (koyliiniin fakirlikten kurtulacagi, sahsi ve toplumsal servetin artacagi
neticede ekonominin diizelecegi) iddiasiyla toprak tizerinde liberal anlayisa uygun 6zel miilkiyet hakkinin
yayginlasmasi icin biiylik caba sarf etmislerdir (Kurmus, 2008, s. 71). Islahat Fermani ile verilen
glivencelere ek olarak ilerleyen yillarda liberal miilkiyet anlayisinin pekismesini ve miri arazilerin,
lizerinde 6zel miilkiyet hakki kurulan araziye déniismesini hizlandiran 1858 tarihli Arazi Kanunnamesi
cikarilmistir (Cin, 1978, s. 439). Boylece toprak tizerinde 6zel miilkiyet hakk: yayginlasmis ayrica miras
haklar genisletilmistir (Aytekin, 2016, s. 69; Cin, 1978, s. 437). Arazi lizerinde 6zel miilkiyet hakkinin
genisletilmesiyle miri topraklarin %70’inin 6zel miilkiyete doniistiigti gérilmiustiir (Ortayl, 1983, s. 169).

“Devlet memurluklarina giriste din farki gézetilmeyecek. Gayrimiislimler de Miisliimanlar gibi
askere alinacaklar, askere gitmek istemeyenler bunun yerine vergi (bedel-i nakdi)
odeyebilecekler. Miisliimanlar ile gayrimiislimler vergi konusunda egitlenecekler, iltizam usulii
kaldirilacak ve vergiler dogrudan alinacak” (Gézler, 2019, ss. 38 - 41).

Tanzimat Fermani sonrasinda gayrimiislimleri askere alma denemeleri hem azinliklarca hem de askeri
komutanlarca olumlu karsilanmayinca uygulanmasi birkag¢ kez ertelenmistir. Islahat Fermani’'yla bedel-i
nakdi hiitkmii getirilmis Miisliiman ve gayrimiislimlerin belli bir bedel 6deyerek askere gitmemelerinin 6nii
acilmistir (Eryilmaz, 1996, ss. 102 - 104). Askerlikte esitlik, vergide esitligin bir sonucudur. S6z konusu
esitligin uygulanmasinda sorunlar ¢ikinca bedel-i nakdl uygulamasina gecilmis ancak bu durum fakir
azinliklar ve Miisliimanlar aleyhine adaletin bozulmasina neden olmustur.

“Ticaret ve ceza davalarinda taraflardan biri gayrimiislim ise davaya karma mahkemelerde
bakilacak, yargilama aleni yapilacak ve Miisltimanlarla gayrimiislimlerin sahitlikleri egit glicte
kabul edilecek. Islam’dan cikmanin 6liim cezasina carptirilmast kaldirilacak ve din degistirmek
serbestlesecek (Gézler, 2019, ss. 38 - 41)”.

Islahat Fermanr'nin getirdigi yukaridaki diizenlemelere bakildiginda islami ve geleneksel kurallarla acikca
celisen diizenlemelere yer verildigi gériilmektedir (Turan, 2018, tiim makale; Ozgelik, 2020, ss. 349 - 350).
Devlet-fert arasindaki iliskinin dini eksenden cikarilarak laiklestirilmesini amacglayan bu diizenlemeler
Miisliiman halkin bir kesiminde eski itibarlarini kaybettikleri diisiincesi nedeniyle tepki olusturmustur
(Mardin, 2015, s. 14; Eryilmaz, 1996, s. 116; Deringil, 2017, ss. 29 - 30). Tepkilere ragmen Osmanl
Devleti'nde Islam dininin sagladig1 ayricaliklar ortadan kaldirilarak, Tanzimat Ferman: ile getirilen esit
vatandaslik anlayisinin uygulanmasina kararlilikla devam edilmistir (Berkes, 2017, s. 216; Yildiz, 2015, s.
39).

1869’da ¢ikarilan Tabiiyet Kanunu ile Osmanlh vatandashgi kavrami saglamlastirilmis (Aytekin, 2016, s.
71), Osmanl tebaasindaki fertlerin Devletle iliskisinde etnik ve dinsel ayriliklarin etkisi ortadan tamamen
kaldirilmistir. Béylece adim adim sosyolojik ve siyasal olarak ulus insa edilmeye ¢alisilirken ve Osmanl
yurttashigl da sekillenmeye baslamistir (Demirci, 1999, s. 141) Islahat Fermani genel olarak Tanzimat
Fermani’'nda ongoriilen diizenlemelerin gelistirilip somutlastirilmasina yonelik hiikiimler getirmistir.
Tanzimat Fermani'nda ortiik olan, Islahat Fermani'nda ise ac¢ik olan amag¢ farkl dinlere mensup tiim
tebaanin hak ve hiirriyetlerinin giivence altina alinmasi ve kanunlar karsisinda esitlenerek kanun
hakimiyetinin tesis edilmesidir (Mardin, 2017, ss. 8 - 9).

Islahat Fermani sonrasinda yeniden yapilandirilan sosyal diizen Osmanl Devleti icinde Batiya hayranligin
yaygin sekilde ifade edilmeye baslamasina sebep olmustur. Toplumun 6nde gelen bazi isimleri topyekiin
Batililasmak gerektigini, Batinin bilim ve teknigini alip kiiltiiriinii almamanin miimkiin olmadigini ifade
etmeye baslamislardir (Mardin, 2015, s. 17). Osmanl Devleti icinde tebaa kimliginin yerine Osmanli milleti
kimliginin gecmesiyle hukuki mesruiyet kazanan ‘millet anlayis1’ sonucu azinliklar iginde de millet olma
bilinci hizla gelismeye baslamistir. Boylece azinliklarda modern devletleri 6rnek alarak ulus devlet kurma
egilimi artmis olup bu durum Balkanlardaki toprak kayiplarinda etkili olmustur (Karpat, 2020b, s. 52).

Islahat Fermani'min esitlikci diizenlemeleri Osmanli Devleti'nin sorunlarin1 ¢ézmemistir. Giiniin
kosullarinda yabanci el¢ilerin Osmanli Devleti’nin i¢ isleyisinde ¢ok fazla etkili olmalar1 (Akyildiz, 2018, ss.
78 - 79), Avrupali giiclii devletlerin Osmanl icindeki gayrimiislimlerle ticaret yapmalar gibi etkenler
Miisliman tebaay1 dezavantajli duruma diisiirmiis, gayrimislim azinliklarin bir kismi iginse yepyeni
firsatlar getirmistir (Eryilmaz, 1996, s. 101; Karpat, 20203, s. 101). Miisliimanlar atalarinin savasarak elde
ettikleri tstiinliikleri kaybetmekten iiziintii duyarlarken, gayrimiislimlerin bir kismi yeniliklerle hizla
kalkinmaktan memnun olmus bir kismi askerlik konusundaki esitlikten rahatsiz olmustur (Eryilmaz, 1996,
ss. 100 - 103). Ayrica Rumlar eskiden Osmanli Devleti iginde Miisliimanlardan sonra en prestijli ikinci
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sosyal grup olmalari sebebiyle, esit vatandaslik uygulamalar1 sonucu sosyal konumlarini kaybetmekten
otiirii rahatsizlik duymuslardir (Mardin, 2015, s. 14).

Tanzimat ve Islahat fermanlarinda taninan genis hak ve 6zgitrliiklere ve Miisliman ve gayrimiislimler
arasinda getirilen esitlige ragmen yabanci devletlerin Osmanli topraklarindaki gayrimiislim azinlklar
tizerindeki kiskirtma, ayaklandirma ve sonrasinda onlarin arkasinda saf tutup Osmanli yonetimine ¢esitli
konularda baski yapma politikalar1 artarak devam etmistir (Mardin, 2017, s. 35; Komisyon, 1999, ss. 8 - 9).
Osmanli Devleti’nin diizeninin ve istikrarinin bozulmasinda ve Devletin giiciiniin zayiflamasinda
azinliklarin ayrilikel tutumu ¢ok etkili olmustur. Tiim bunlar yasanirken Osmanli Devleti, biirokratlarin
istekliligi ve onlar etkisi altina alan yabanci devletlerin baskisi ile yonetim anlayisinda Bati1 paradigmasini
benimseme yolunu izlemis; birligini koruma ve eski giicline kavusma arayisini modernlesme girisimleri ile
sekillendirmistir. Tanzimat Doénemi'nde baslayan yonetim anlayisindaki modernlesme adina
gerceklestirilen kirilma, Islahat Fermani ile derinlesmis ve geleneksek yonetim anlayisindan uzaklasilirken
modern kurum ve kavramlar alan kazanmistir.

IX. Sonug¢

Osmanli Devleti'nin klasik yonetim anlayisi olan Nizam-1 Kadim’den uzaklasildi1 ve yonetimin 1slahina
ihtiya¢c duyuldugu, 16. yiizyildan itibaren dile getirilir olmustur. Avrupali devletlerin artan ticaret hacmi,
sanayi devrimi, yeni deniz yollarinin kesfi gibi gelismelerle ekonomik ve askeri alanlarda giiclenmeleri
sonucu bu devletlerden Osmanl Devleti'ne kiiltiirel aktarim baslamistir. Zamanla Osmanli Devleti'nin
sorunlari ¢ok yonlii bir hal almistir. Askeri alanda geri kalinmasi, savaslarin kaybedilmesi, Batili devletlere
kapitiilasyonlar taninmasi gibi gelismeler Osmanli Devleti'nin ekonomisini hizla zayiflattig1 gibi vergilerin
artirilmasina, reayanin ayaklanmasina ve huzursuzluklara sebep olmustur. Sonugta Osmanl Devleti’nin ig
diizensizligi artmis ve merkezi otoritesi zayiflamistir.

Merkezi otoritenin gii¢ kaybetmesi, ayanlarin kendi bolgelerinde ¢ok fazla giiclenmelerine yol agmistir.
Alemdar Mustafa Pasa tahta ¢ikardigi II. Mahmut'u, merkezi otoritenin giiclenmesi i¢in bir anlasma
yapmaya ikna etmistir. Boylece imzalanan Sened-i ittifak'in Osmanl Devleti klasik yonetim anlayisi
cercevesindeki Adalet Dairesi Teorisiyle benzerligi dikkat cekmektedir.

Uzun siire uygulanamayan Sened-i ittifak araciigiyla ve sonrasinda Osmanh Devleti tekrar eski giiciine
kavusmaya calisirken riisvet, liyakatsizlik, zuliim, israf gibi uygulamalardan uzaklasilamadigi i¢in iilke
icindeki huzursuzluklar son bulmamistir. Osmanli Devleti toprak biitlinliigiinii korumak i¢in yurittigii
denge politikasinin bir sonucu olarak ve Avrupa’daki gelismelerden etkilenen biirokratlarin yénlendirmesi
ile modern devletlerin uyguladig1 yonetim anlayisini i¢sellestirmek icin Tanzimat ve Islahat Fermanlarini
cikarmstir.

Sened-i ittifak Adalet Dairesi anlayisini temel alan bir belge olarak karsimiza ¢ikarken, Tanzimat Fermam
hem adalet dairesini yansitan hem de Batili vatandaslik anlayisina kap1 agan bu nedenle anayasal baglamda
yonetim anlayisindaki kirilmanin yasandigi ilk belge olmustur. Osmanl biirokratlarinin bir kismi esit
vatandaslik anlayisiyla Osmanli yurttasi insa etme girisiminin ilk adimi olan Tanzimat Fermani ile
azinliklarin bagimsiz birer devlet kurmalarini engellemeyi ve azinliklarin vatana baghligini artirmayi
amagclamislardir.

Hukuki olarak fert-devlet iliskisinde tiim fertlerin Devlet karsisinda esitlenmeye basladigi bu siirecte,
sosyal yasamda sekiilerlesme, gayrimiislimlerin askere alinmasi, toprak tizerinde 6zel miilkiyet hakkinin
taninmasi, hukuki alanda seriatin yaninda Bati tarzi kanunlarin taninmasi ve bunlarla yargilama yapacak
mahkemelerin kurulmasi gibi 6nemli dontiistimler de yasanmistir. Bu doniisiimlerin temelindeki en 6nemli
etkenler, Batili devletlerin baskilar1 ve Osmanli Devleti biirokratlarinin Avrupa’ya éykiinmeleridir.

Yonetim anlayisinda geleneksel anlayistan modern anlayisa gecis zamanla devlet ve toplum iliskisinin dini
temeller yerine laik temellerle sekillendirilmesini beraberinde getirmistir. Tanzimat Fermani'nda ilk kez
yer verilen esit vatandaslik, Islahat Fermani'yla her alanda etkin kilinmistir. Béylece Osmanli Devleti
modernlesirken, tebaasindaki tiim farkliliklar1 yok sayarak Osmanli vatandasi insa etmeye calismis ve
modern devletin, bireylerin kimliklerine ve yasam tarzlarina miidahale etme adetini 6rnek almistir.

Modern devlet olmanin geregi gibi goriilen esit vatandaslik anlayisi cercevesinde fert-devlet arasindaki
iliskide insanlarin kendilerini Miisliiman, Yahudi, Hristiyan seklinde tanimlama ve buna uygun
muamelelere tabi tutulmalar1 ortadan kalkmistir. Devlet karsisinda esitlik bazi ayricaliklarin ortadan
kalkmasini saglamistir. Her ne kadar Miisliiman ve gayrimiislimlerin bazi kesimlerinden tepkiler gelse de
Osmanli Devleti icinde bulundugu kosullarin etkisiyle esit vatandaslik uygulamasindan geri adim
atmamistir. Osmanli biirokratlari, Avrupa tipi bir devlet olusturuldugunda gelisilebilecegine ve Osmanl
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Devleti'nin kurtulabilecegine inanmislar ve bu ugurda Islami ve geleneksel uygulamalardan tavizler
vermislerdir. Bu siirecte toplumun yapisina miidahale edilerek yeni ve sekiiler bir kimlik insasina
baslanmistir. Anayasal belgelerdeki diizenlemelerle bu siirecin izi siiriilebilmektedir. Sened-i ittifak
geleneksel yonetim anlayisi ve Adalet Dairesi Teorisine yakin bir belge iken, Tanzimat Fermani ile
geleneksel anlayisin yaninda ilk kez Batili esit vatandaslik anlayisina kapi agmistir. Tanzimat Fermani
hukuki olarak azinliklarin ve Miisliimanlarin dini kimlikleri yerine Devlet tarafindan onlar i¢in insa edilecek
olan Osmanl vatandasligl kimliginin temellerini atmistir. Islahat Fermani'nda esit vatandasligin hayata
gecmesini saglayacak diizenlemelere yer verilmis ve hukuki baglamda geleneksel yonetim anlayisi yerine
Batili yonetim anlayisina yonelim devamlilik kazanmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani: Yazar, makalenin tiimiinii tek basina hazirladigini beyan etmistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Yazar, calismaya onerileriyle katkida bulunan Dog. Dr. Fatih Demirci’ye, Dr.
Ogr. Uyesi Zelkif Polat’a, Dr. Ogr. Uyesi Kerim Cinar’a ve Dr. Senol Giindogdu’ya tesekkiir ettigini beyan
etmistir.

Catisma Beyani: Yazar, kendisi ve liciincii taraflar agisindan herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini
beyan etmistir.
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Sikilik ve esneklik sosyal psikolojide goreli olarak daha yakin ele alinmis bir kavram olarak o6ne
cikmaktadir. Kiiltiirel sikilik/esneklik boyutu topluluklari normlarin giicii ve normlara uymayanlara
uygulanan yaptirimlar yoniinden ayirmaktadir (Gelfand vd., 2011). Normlara dayali bir yaklasim,
bireylerin sosyal g¢evrelerindeki paylasilan beklentilerin yaratici davraniglarini ve performanslarini
nasll sekillendirdigine odaklanir (Chua, 2014). Bu arastirmada sikilik ve esneklik kiiltiirel degerleri
orgiit kiiltiiriinii irdelemek icin kullamlmis ve Borsa Istanbul’a kote imalat ile hizmet sirketlerinde
sikilik/esnekligin nasil farklilastigl incelenmistir. Sonuglar, miisteri ile dogrudan iletisim halinde olunan JEL Kodlart: M14.
hizmet sektoriinde disiplinin yani kurallarin daha 6ne ¢iktig1 (Singh, 1988), bu isletmelerin daha siki

kiiltiirlere sahip oldugu (Mattila ve Patterson, 2004a, 2004b ), imalat isletmelerinde ise sikiligin daha

diisiik oldugu yoniinde bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler:
Kiiltiir, Orgiitsel Kiiltiir,
Orgiitsel Sikilik-
Esneklik.

Sectoral differences in tightness/looseness dimension of the organizational
culture: Manufacturing and service sector example

ABSTRACT

Tightness and looseness stand out as a relatively closer concept in social psychology. The dimension

cultural tightness/looseness separates communities in terms of the strength of norms and the sanctions Keywords: Culture,
imposed on those who do not conform (Gelfand et al., 2011). A norms-based approach focuses on how Organizational Culture,
individuals' shared expectations in their social environment shape their creative behavior and Organizational
performance (Chua, 2014). In this study, cultural values of Tightness and looseness were used to Tightness- Looseness
examine organizational culture. How firmness / flexibility differs in manufacturing and service

companies is examined. The results show that the discipline, it has been found that is the rules, is more JEL Codes: M14.
prominent in the service sector, where direct communication with the customer (Singh, 1988), that

these businesses have tighter cultures (Mattila ve Patterson, 2004a, 2004b ), that the tightness is lower

in manufacturing enterprises.
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Extended Summary

Tightness and looseness, which are considered as a relative concept in social psychology, distinguish
communities in terms of the strength of norms and the sanctions applied to those who do not comply with
the norms. A descriptive norm-based approach focuses on how individuals' shared expectations in their
social environment shape their creative behavior and performance.

According to the literature, tightness/looseness has been examined in many sectors according to regions,
religions, countries; Studies have been conducted on relationships with performance and innovation.
However, it has not been examined how the Tightness-Looseness feature differs between sectors,
especially on the basis of production and service, at the organizational level. In this context, the main
purpose of the research is to examine how the cultural tightness/looseness dimension of the organization
differs according to the sectors. Thus, it is foreseen that the results obtained was guide the approaches of
human resources professionals and senior management in organizational dynamics according to the
sectors.

In this study, the tightness/looseness scale, which was created by Khandwalla (1976) and adapted into
Turkish by Fis and Wasti (2009), was used in the literature. The tightness characteristics of companies
traded in Borsa [stanbul are examined at the sectoral level. This scale was applied to the determined sample
group by way of a questionnaire by grading with 7-point Likert Scale with two ends. A total of 2000
questionnaires were applied to 274 production and service companies. As a result of the data collection
process, the sample population was obtained as 1111 individual and 56 organizational data. Data obtained
from companies in 37 manufacturing and 19 service sectors listed on BIST were deemed suitable for
analysis within the scope of the research. The measurement of descriptive cultural norms is possible by
measuring the typical behaviors of the participants in the cultures they belong to. In this context, statistical
averages of individual scores were taken before social-level ratings were made. A new data set was created
at the organizational level. The reliability level of the scale was calculated as the standard deviation of 5.97
and the alpha coefficient as ,624. The level of reliability was found to be acceptable for a wide range of
concepts such as organizational culture. Confirmatory factor analyzes and models of the scale used in the
study were made using the AMOS 24 program. In the confirmatory factor analysis of the Khandwalla
organizational tightness/looseness scale, one-factor model goodness of fit values were found to be
acceptable. In the results of the T-test analysis conducted to test the differences in organizational tightness
levels between the manufacturing sector and the service sector; Sig. .082>0.05 indicated that the variances
were homogeneous. Since Sig (2-tailed) was .038<0.05, significant differences were observed between the
manufacturing sector and the service sector in terms of organizational tightness.

Accordingly, starting from the statement that high values in the Khandwalla (1976) scale represent high
looseness, manufacturing sector averages Manufacturing x=3,69583541>Service X=3,19455262 result was
obtained. This shows that the organizational tightness characteristic of the manufacturing sector is lower
than that of the service sector. Therefore, the H; hypothesis was accepted that "There is a significant
difference between the manufacturing and service sectors in the tightness dimension of the organizational
culture”. The results have been found that in the service sector where the customer is in direct
communication, discipline, that is, the rules, comes to the fore, these enterprises have more tight cultures,
while the tightness is lower in manufacturing enterprises. Especially in the service sector, the attitudes and
behaviors of the business in fulfilling its obligation to compensate consumers for service errors affect the
perception of the service recipients about the business. Ethical norms differ according to countries.
Therefore, consumers' perceptions of recovery and the efforts of the business was shaped by unique
cultural values.

This research is a descriptive study. Future studies will contribute to the literature by revealing the
interaction of innovation and entrepreneurship orientation in innovation-based companies. In addition,
considering that one of the organizational performance determinants is the cultural characteristics of the
enterprise, It is anticipated that the creation of new research models, including financial performance
indicators, may contribute to cultural literature.

Limitations of the research, In order to develop a reliable measure of cultural tightness in the literature
within the framework of norms, the selection of the sample from listed companies in Turkey leaves sectoral
variables in other countries incomplete. In this respect, determining the structure of both national and
organizational cultural characteristics and tightness-looseness levels is a subject that requires frequent
updates and needs to be examined in different time series.
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L. Giris

Kiltiir, bir grubun iiyelerini veya bir insan kategorisini digerlerinden ayiran, kolektif bir zihin
programlamadir (Hofstede vd. 1990). Orgiitsel kiiltiir literatiirde bireysel diizeyde (Gerhart, 2008),
orgltsel diizeyde c¢alisanlarin tutumlarimi gelistirmede, siirdirmede ve kurumsal performansin
arttirllmasinda belgelenmistir (Agrawal, 1993). Orgiit kiiltiirii yazin1 cogunlukla kiiltiirel degerler
cercevesine dayanmaktadir (Hofstede vd., 1990). Kiiltiirel degerler bir toplulugun neyin dogru neyin yanlis
oldugu konusundaki tercihleri iken (Hofstede, 1990); normlar bir toplulukta hakim degerlerin ne 6l¢ciide
baskin ne 6l¢iide esnek oldugunun gostergesidir ve davranislari tahmin etmek yoniinden degerlerden ¢ok
daha 6nemlidir (Gelfand vd., 2006). Bu anlamda diisiindiigtimtizde bu arastirma orgtt kultiirii yazinina
kiilttirel normlar ¢ercevesinden bakarak énemli bir katki yapmaktadir. Bu baglamda arastirmanin amaci,
orgltiin kultiirel sikilik/esneklik boyutunun sektdrlere gore nasil farklilastiginin incelenmesidir. Bu
baglamda, ele aldig1 konu itibari ile 6rgiit kiiltiirii yazinina oérgiitsel normlar1 ekleyerek, orgiitsel kiiltiirel
normlari arastirmaktadir.

Parsons ve Shils (1962), toplumsal eylemleri bireylerin ihtiyac¢larinin karsilanmasi veya herhangi bir
durumda hedefe ulasilmasi i¢in bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Buna gore toplumsal eylem kiiltiirel
sistem, kisilik sistemi ve sosyal sistem olmak tizere li¢ sistemde diizenlenir. Bu modeldeki temel varsayim,
kisilik 6zelliklerinin ve kiltiirel degerlerin bireyleri karakterize ettigi ve davranislarin1 yonettigidir. Bu
eylemle sosyal sistem yeniden insa edilir ve bir grubun iiyelerinin ortak kisilik 6zellikleri ortak degerleri
belirler (Parsons ve Shils, 1962; 47-233). Olusan kiiltiiriin 6zellikleri, degerler, semboller, eserler, dil,
tarihle ilgili ortak hafiza, toplumsal kimlik ve diger faktorler olarak kiiltiirel sistemi olusturur (Hofstede
vd., 1990).

Kluckhohn (1962) ise, “tiim kiiltiirler, temel olarak insan biyolojisi ve insanlarin genel durumuna yénelik
ortaya atilan ayni sorulara ¢ok farkli cevaplar olusturmaktadir” ifadesi ile evrensel bir kiiltiir kategorisinin
olmasi gerektigini savunmustur. Her toplumun yasam kaliplari, iki cinsiyetin varligi, biyolojik ve temel
gereksinimlerin karsilanmasi, farkli yaslardaki farkli fiziksel ve ruhsal kapasitedeki bireylerin varlig
evrensel kosullarla basa ¢ikmak icin toplum tarafindan onaylanmis yontemleri gerekli kilmaktadir
(Kluckhohn, 1962; 317-318). Edward T. Hall (1976) kdltiirleri iletisim bigimlerine gore ytliksek baglaml
(bilginin ¢ogu ortiik) ve diisiik baglaml kiiltiirler (neredeyse her sey acik) boyutlar ile ele almistir (Hall,
1976; 105-115).

Hofstede vd.’ nin (1990) degerler sistemi temelinde uygulama adetleri kapsamindaki alt boyutlardan biri
olarak agiklanan kiltiirel sikilik, sosyal normlarin giicii ve toplum igerisindeki normlardan sapma
durumuna gore yaptirim derecesi olarak tanimlanmaktadir. Sikilik-esneklik boyutunda etkili olan ana
degiskenler orgltiin sermaye ve sahiplik yapisi, kiiltiirii ve yasam dongiisii olarak belirlenmistir (Gelfand
vd.,, 2006). Bu calismada ele alinacak konu itibar1 ile orgitiin sikilik/esneklik boyutunda sektorel
farkliliklara odaklanilmasi literatiirde benzer calismalar ile de desteklenmektedir. Ayrica konunun
glncellenmesinin giinlimiizdeki orgiitsel siireclerde faydali olabilecegi de 6ngoriilmektedir. Dennison ve
Mishra (1995) imalat, hizmet ve finans sektorlerinde 6rgiitsel kiiltiirii incelemis, hem 6znel hem de nesnel
ozelliklerin kiiltiirel 6zelliklerle iliskili oldugunu belirtmistir. Ahluwalia (2008) ve Monga ve John (2010)
calismasinda kolektivist kiiltiirlerde biitiinciil bir diisiinme stiline sahip siki kiiltlirlerde tiiketici
davraniglarini incelemistir. Yeo ve Park’ in (2006) calismasi desteklenerek, siki kiiltiirlerde normlarin
giiciiniin tercihleri tesvik ettigi ileri stiriilmiistiir. Ustiin ve Kili¢’ in (2017) calismasinda gida, icki ve tiitiin
sektoriinde sermaye ve sahiplik yapisina, istihdam kapasitesine ve pazar boyutuna gore sikilik esneklik
boyutunun nasil farklilagti1 arastirilmistir. Ozeren vd. (2013), sikilik ve esneklik boyutunda yenilikgiligi
ele almis ve imalat sektoriinde iilkelerarasi farkliliklara gore orgiitsel sikilik ve yenilikeilik egilimi
karsilastirmasi yapmistir.

Harrington ve Gelfand (2014), ABD’ de eyaletlere 6zgii 6zelliklere gore sikilik/esnekligi ele almistir. Li vd.
(2017) kiltiirler arasi tiketici davranisinin daha incelikli bir sekilde anlasilmasini saglamak icin
sikilik/esneklik ayriminin énemini vurgulamistir. Torelli ve Rodas (2017) sikilik esneklik ayrimin
kiilttrler arasi tiiketici ve marka bilincinin olusturulmasi agisindan incelemistir.

Ozetle ele alinacak olursa normlara dayal bir yaklasim, sosyal cevredeki paylasilan beklentilerin bireylerin
yaratici davranislarini  ve performanslarimi  nasil sekillendirdigine odaklanir (Chua, 2014).
Organizasyonlarin ytliksek performans beklentileri yonetimi bircok hedef karsisinda cesaret ve yenilige
zorlayabilir (Khandwalla, 1977). Literatiire gore sikilik/esneklik bircok sektérde bolgelere, dinlere,
tilkelere gore incelenmis, performans ve yenilik ile iliskilere yonelik ¢alismalar yapilmis, ancak sektorler
arasinda ozellikle imalat ve hizmet temelinde sikilik esneklik 6zelliginin orgiitsel diizeyde nasil farklilastig
incelenmemistir. imalat yapilan isletmelerde iiriiniin satisindan sonra tiiketici ile iliski belirli bir diizeyde,
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satis sonrasindaki servis hizmetleri ile sinirli kalmaktadir. Ancak hizmet sektoriinde iletisim temelinde bir
iliski s6z konusu olmaktadir. Hizmet sunan ve hizmeti alan kisilerin kiiltiirel yapilari, normlarin baskinhigi
tlim siirecte davranislara ve algilara yansimaktadir. Bu nedenle hizmet ve imalat sektoriindeki bireysel
tutumlar orgiitsel diizeyde de etkili olabilecektir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci; 6rgiitiin kiiltiirel
sikilik/esneklik boyutunun sektérlere gore nasil farklilastigini incelemektir. Boylelikle, elde edilen
sonuclarin sektorlere gore orgiitsel dinamiklerde insan kaynaklar1 profesyonellerinin ve {ist yonetimin
yaklasimlarina yon verebilecegi 6ngoriilmektedir. Bu calisma ekonomide birincil diizeyde etkili 6rgiitlerde
kiilttrel sikiligin sektorlere gore nasil farklilastigini arastiran bir calismadir. Arastirma kapsaminda Borsa
istanbul’ da islem géren imalat ve hizmet sektérlerinden 56 sirket érneklem grubuna dahil edilmistir.

IL. Orgiit Kiiltiirii

Literatiirde orgtt kiiltiirtinii Harrison (1970), Herman (1970), Harrison (1972), Deal ve Kennedy (1982),
Hofstede vd. (1990), Denison ve Mishra (1995), Johnson ve Scholes (1999), Handy (1999), Cameron ve
Quin (1999) farkli modellemeler ile aciklayarak yeni bakis acilar1 kazandirmistir.

Orgiitler icinde yer aldiklar1 érgiitsel ve toplumsal kiiltiirel degerlerden etkilenirler (Dickson vd., 2003;
House vd. 2004). Glinlimiizde tim orgiitsel alanlar kiiltiirler arasi farkliliklar1 anlama arayisindan
etkilenmistir. Mikro siire¢lerdeki is motivasyonu (Erez ve Earley, 1987), siirecler arasi ¢atismalar (Gelfand
ve Brett, 2004), liderlik (House vd., 2004) ve orgilt ici grup dinamiklerinden (Earley, 1993) makro
streclerdeki insan kaynaklar1 uygulamalari ve o6rgiitsel kiiltiir (Kanungo ve Jaeger, 1990) alanlarina kadar
kiiresel rekabet ortaminda kiiltiirel farkliliklarin yonetilmesi 6nem kazanmistir (Gelfand vd., 2011).

Hofstede ve Bond (1988), Konfli¢ylis 6gretisinin kilit ilkelerine pratik etik 6gretilerindeki gilinliik yasam
icin pragmatik kurallar biitiiniine odaklanmistir. Bu ilkeler kisaca; “Toplumun istikrari, o toplumu olusturan
insanlar arasindaki esit olmayan iligkilere dayanir”, “Aile, tiim sosyal organizasyonlarin prototipidir’,
“Baskalarina karsi erdemli davranmak, baskalarina kendine nasil davranilmasini istedigi gibi davranmaktir”,
“Kisinin yasamdaki gérevleriyle ilgili olarak erdem, beceri kazanmaya c¢alismaktan ve egitimden, siki
calismaktan, gereginden fazla harcama yapmamaktan, sabirli olmaktan ve sebat etmekten olusur” (Hofstede
ve Bond, 1988; 7-8)..

Hofstede ve Bond (1988) bu kilit ilkelerden yola ¢ikarak IBM’ de yaptiklari galismada, 53 kiiltiirtin temelde
dort boyutta farklilik gosterdigi sonucuna ulasmistir. Bu boyutlar:

Gli¢ mesafesi: Bir toplumun esitsizlik seviyesinin, liderleri kadar takipgileri tarafindan da onaylandigini 6ne
stirmektedir.

Bireycilige karsi kollektivizm: Bireylerin gruplara ne derece dahil oldugunu agciklar. Bireyci yapinin hakim
oldugu toplumlarda bireyler arasindaki baglar gevsektir.

Erillige karsi feminenlik: Bir toplum i¢in baska bir temel konu, cinsler arasindaki rol dagilimidir.

Belirsizlikten kaginma: Bir kiiltliriin iyelerinin yeni, bilinmeyen, sasirtici veya normalden farkli durumlarda
kendilerini rahatsiz veya rahat hissetmeleri icin ne kadar programladigini gosterir. Belirsizlikten kacinan
kiilttrler, kati yasa ve kurallara, glivenlik ve giivenlik 6nlemlerine uyarak beklenmedik durumlarin
olasiligini en aza indirmeye ¢alisir (Hofstede ve Bond, 1988; 10-11).

Hofstede vd. (1990), kiiltiirii yiizeyselden derine dogru acgiklamistir. Bir kiltiir icerisindeki semboller,
sozciikler, jestler, resimler veya nesneler 6zel anlamdadir. Kiiltiire yon veren kahramanlar yiiksek
ozelliklere sahip gercek, hayali, 6lii ya da diridir. Kiiltliriin 6ziiniin genel olarak iyi-koti, giizel-¢irkin,
normal-anormal, rasyonel-irrasyonel gibi degerlerin gézlemlenemedigi; ancak davranis alternatiflerinde
ortaya ¢ikan bir yapi lzerine olusturuldugu ifade edilmistir (Hofstede, 1990). Hofstede vd. (1990)
tarafindan yapilan ¢alismada degerler sisteminin temel sosyo-kiiltiirel 2 ana kavramsal boyutlar1 oldugu,
bu boyutlarin uygulama adetleri ve degerlerden olustugu toplam 9 faktor tanimlanmistir.

Uygulama adetleri kapsaminda 6 temel kiiltiirel faktor;
v' Siire¢ veya sonug odakli olmak
v' Calisan veya gorev odakli olmak
v' Dar gorisli veya profesyonel olmak
v' Acik veya kapali iletisim sistemi
v

Esnek veya siki kontrol sistemleri
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v' Faydaci veya normatif yaklasim
Deger yargilar acisindan ise, 3 temel kiiltiirel faktor tanimlanmistir. Bunlar;
v' Guvenlik ihtiyaci
v' Merkezi ¢alisma
v/ Otorite ihtiyaci

Hofstede vd. (1990), uygulama adetleri kapsaminda tanimladigi kiiltiirel boyut, bilgi, inanclar, sanat, ahlak,
hukuk, gelenekler, yetenekler ve aliskanliklar ¢ok daha 6nceden Tylor (1924: 1) ve Weber (1948: 297)
tarafindan kiiltiiriin bir parcasi olarak kabul edilmistir (Hofstede, 1990). Kurucularin, liderlerin ve kilit
kisilerin degerlerinin ve paylasilan uygulamalarin oérgiitsel kiiltiirleri sekillendirdigi belirlenmistir (Tylor,
1924; Weber, 1948). Bu nedenle orgitsel kiltiir farkliliklar1 diger ulusal kiiltiir farklhiliklarini olusturan
faktorlerden daha 6nemli bir unsurdur (Hofstede 1990).

Orgiitsel kiiltiir, arastirmacilar tarafindan bircok sekilde tanimlanmstir. Bir sirketin temel kimligini
olusturan bir dizi degerler, inanclar ve davranis kaliplar1 sirketin ve c¢alisanlarin davranislarini
sekillendirmeye yardimci olur. Kiiltiir, organizasyon icin kisilik, anlam, y6n, gizli ama birlestirici bir giictiir.
Ayn1 zamanda, orgiitlin icerisinde paylasilan anlamlar veya sistemler, calisan davranisini sekillendiren
inanclar ve degerlerdir (Van der Post vd. 1998).

Tim uluslararas: farkliliklari kiiltiire veya toplumsal degerlere indirgemek, boélgelere (Tung, 2008),
orgltlere (Trevifio, 2016) ve dinlere (Harrington ve Gelfand, 2014) gore bircok boyutta incelemek

miimkiindiir. Bu ¢alismada, Hofstede vd. (1990)’ nin uygulama adetleri kapsaminda tanimladig1 “Esnek-
siki kontrol (loose and tight control)” boyutu orgiit diizeyinde sektorel olarak ele alinmistir.

Organizasyonlar yasam Omdiirlerini uzatabilmek ve rekabet avantajinda siirdiiriilebilirligi saglamak icin
bulunduklari gevrenin sartlarina ayak uydurmak ve degisimde stirekliligi saglamak zorundadir. Bu degisim
ile birlikte, kiiltiirler arasindaki sinirlar keskinligini yitirmeye baslamistir. Bu da insanlarin kiiltiirlerarasi
adaptasyon siirecine énemli olciide etki etmistir. Orgiitsel aktorlerin yasadigi bu siire¢ yaninda
organizasyonlar da bu faktorlerin etkisi altinda kalmistir.

IL L. Orgiitsel Sikihik

Bir topluluk icerisindeki sosyal normlarin ne derece baskin oldugunu ve toplumda bu normlardan
sapmalara kars1 tolerans derecesini ifade eden kiiltiirel sikilik/esneklik boyutu (Gelfand, Nishii ve Raver,
2006: 7; Wasti ve Fis, 2010; Ustiin, 2015), kavramsal olarak farkl disiplinlerde ele alinmistir. Berry, (1966,
1967) psikolojide, Pelto (1968) antropolojide, Boldt (1978a, 1978b) sosyolojide, Gelfand vd. (2006), giiclii
normlari olan kiltiirler ile zayif normlar1 olan kiiltiirleri sapma toleransina gore karsilastirmistir. Tim
arastirmalar uluslarin sikilik/esneklik o6zellikleri agisindan farkliliklar gosterdigini, yapinin kiiltiirel
degerlerden farkli oldugunu géstermistir (Gelfand vd., 2011). Sikilik/esneklik kavramina tarihsel olarak
bakilacak olursa; ilk olarak antropolog Pelto (1968) niifus yogunlugu, akrabalik sistemleri ve ekonomik
sistemler dahil olmak iizere bir dizi 6nciil tanimlayarak sikilik/esneklik kavramina kuramsal bir boyut
kazandirmistir. Niifus yogunlugunun sosyal yapidaki sikilik ile iligkili oldugunu ortaya koymustur.
Khandwalla (1976) tarafindan yonetim giicii ile iistiin kurumsal performans arasinda bir baglant1 oldugu
gosterilmistir. Sikilik/esneklik kavrami Triandis (1989) tarafindan diger kiiltiirel boyutlarla iliskili 6zgiin
bir boyut olarak tanimlanmistir (Triandis, 1989).

Toplumu olusturan Kkisilerin kiiltiirel degerleri o toplumun kiiltiir yapisimi sekillendirir. Bu durum
orgltlerde de ayni sekilde gerceklesmektedir (Gerhart, 2008). Toplumsal normlarin ve norm ihlallerine
kars1 yaptirim derecesinin o toplumu olusturan kisilerin davranislarini etkilemesi kacinilmaz olmaktadir.
Kisilerin davranislar1 ve tutumlarinin da toplumsal yapinin sekillendirilmesinde énemli bir etken oldugu
da unutulmamalidir. Yani hem bireysel tutum ve davranislar, hem de toplumsal tutum ve normlar karsilikl
olarak birbiri iizerinde etkilidir. Her toplumun, ulusun kiilttirel 6zelliklerinin oldugu gibi orgiitlerin de
kendine has kiiltiirel 6zellikleri bulunmaktadir (Hofstede, 1990). Literatiirde sikilik 6zelliginin ytliksek
oldugu orgiitlerde daha istikrarh bir sekilde kurallara uyum, degisime diren¢ ve norm ihlallerine karsi
diistik tolerans gorilmektedir (Ostroff ve Bowen, 2000). Esnek orgiitler ise degisime daha acik, hatalara
karsi daha toleranslh olmaktadir (Wasti ve Fis, 2010).

Kiiltiir yazininda toplumsal, ulusal, dinsel olarak ve farkli degiskenlerle ele alinan sikilik/esneklik ile ilgili
bircok calisma yapilmistir. Gelfand vd.” nin (2002) Tirkiye toplumunun sikilik/esneklik diizeyinin
belirlenmesine yonelik ¢alismasinda; Tiirkiye toplumu diisiiniilerek hazirlanan sorulardan olusturulmus
14 maddelik bir 6l¢cekle 141 ¢alisandan veri toplanmistir. Bulgularda normlarin belirleyiciligi ve kisilerde
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baski hissinin ytliksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore Tiirkiye toplumunun sikilik boyutunda
oldugu diisiiniilse de yaptirim ve toleransa yonelik maddelerin daha az kabul gérdiigii bulunmustur. Sonug
olarak; Tiirk toplumunun dikey kollektivist yapida oldugu belirtilmistir.

Gelfand vd. (2006) tarafindan kiltiirel sikilik/esnekligin dogasi ve 6nemi lizerine bir ¢alisma yapilmistir.
Calismada kiiltiirleraras1 baskinligin, kiiltiirel sikilik/esnekligin, sosyal normlarin giicliiniin ve
toplumlardaki yaptirnm derecelerinin ele alindig1 bir teori gelistirilmistir. Bu ¢alisma ile sonraki
arastirmalar i¢in, kultiirel sikilik ve esneklik kavramina iliskin ¢ok diizeyli bir arastirma giindemi
olusturulmus ve konu genisletilmistir. Toplumsal normlarin ve yaptirimlarin giicii, bireylerin psikolojik
surecleri ve orgilitsel silireglerle bagdastirilan yukaridan asagiya ve asagidan yukariya siiregler
betimlenmistir. Olusturulan model dis toplumsal kisitlamalarin ¢ok ¢esitli olaylar1 nasil etkiledigine iliskin
¢ok diizeyli bir arastirma giindemi sunmustur. Bireysel diizeyde toplumsal kiiltiir ile hesap verebilirlik
arasindaki iliski, sosyal kiiltiir ve orgiitsel kiltiir giict, kiiltiirel uyum, orgiitsel yenilik seviyesi, toplumsal
kiiltir ve ¢coklu analiz diizeylerine uyum dinamikleri incelenmis, kiltiirlerarasi cesitliligi agiklamaya
yonelik 6nemli bir adim atilmistir. Coklu seviyede c¢apraz baglantili modelde sikilik/esneklik kavrami
bireysel, toplumsal ve orglitsel diizeyde ele alinmistir.

Gerhart’ 1n (2008) calismasinda 6rgiit kiiltiirii ile toplumsal kiiltiir iliskisi incelenmistir. Orgiitlerin
yasamlarini siirdlirebilmeleri i¢in kaynak gereksinimlerini nereden karsilayabileceklerini ve ayni kaynaga
ulagmak isteyen rakip orgiitlerin de var oldugunu 6éngormeleri hedeflenerek yola ¢ikilmistir (Pfeffer ve
Salancik, 1978). Cevresel kisitlara ragmen, kurumsal kiiltiirti farklilastirma potansiyelinin stirdiiriilebilir
rekabet avantajini elde etmenin yolu olduguna dikkat ¢ekilmistir. Ulusal kiiltiir kisitlamalarinin, i¢ yonetim
takdirinin stratejik cercevelerle keskin bir tezat olusturdugunu gosteren “baglamsal zorunluluk” oldugu
sonucuna varilmistir. Sikilik 6zelliginin hakim oldugu toplumlarda orgiitlerde sosyal normlarin baskin
olabilecegi belirtilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin insan kaynaklar1 yénetim perspektifleri tarafindan deger
yaratmak icin kullanilabilecegi ifade edilmistir. Bu da toplumun kendisini diger toplumlardan
farklilastirmasinda kiiltiir faktoriiniin etkili olabilecegini gdstermistir (Gerhart, 2008).

Li vd. (2017) ¢alismasinda kiiltiirel sikilik/esnekligin tiiketicilerin hizmet hatalarindaki tepkisinde ve
isletmenin hatay1 diizeltme ¢abasi iizerinde etkili oldugu belirtilmistir. Sikilik/esneklik boyutunun tiiketici
davranis siirecine etkileri incelenmistir. Miisteriyi ikna etme siirecinde esnek kiiltlirlerdeki reklam
temalarinin amaglarin, serbestligin ve norm sapmalarinin desteklenmesine odaklandigy, siki kiilttirlerdeki
reklam temalarinin 6nleme odagini, tekdiizeligi ve norm baghligini vurguladig ifade edilmistir.

Chua vd. (2014) tarafindan kiltiirel sikilik ve esneklik kavrami kiiltiiriin 6rgiitsel yaraticilik, yaraticiliktaki
basar1 ve katilim, kiiltlirel sikiligin yaraticilik tizerindeki etkisi, yabana kiiltiirlerle ilgili deneyimlerin
bireylerin yaratici performanslarini nasil etkiledigi, kiiltiirel mesafenin yaraticilik ve basari tizerinde farkl
etkilere sahip oldugu ortaya konmustur.

Ustiin ve Kilig (2017) calismasinda Tiirkiye’ de gida, icecek ve tiitiin sektoriinde sikilik/esneklik boyutunun
girisimcilik faaliyetlerini ve firma performansini1 6nemli dl¢iide etkiledigi ifade edilmistir.

Gelfand vd.” nin (2021) c¢alismasinda kiiresel pandemi déneminde sosyal normlarin giiciiniin tlkelerin
Olim vakalarinin sayisini sinirlamadaki basarisiyla nasil iliskili oldugu incelenmistir. Vaka sayisinin
karsilastirilmasi sonucunda kiiltiirel sikiligin yiiksek oldugu gruplarda yogun tehdit altinda ¢ok daha hizl
isbirligi yapildig1 ve esnek gruplara gore daha yiiksek hayatta kalma oranlarina sahip oldugu bulgulari elde
edilmistir. Sosyal normlarin siki olmasinin toplu tehdit zamanlarinda evrimsel bir avantaj saglayabilecegi
ifade edilmistir.

Glinlimiizde dinamik ve karmasik teknolojilerin kullanildigi ortamlarda kapsamli bilgi gereksinimi,
girisimcilik, heterojen ¢evre yapisi ve degisimi takip etmeyi gerektiren rekabet ortami nedeniyle 6rgiitiin
girisim performansi ve yeni hedefler olusturma diizeyi 6nemli hale gelmektedir (Khandwalla, 1976;
Utterback, 1996). Normlarin orgiitsel boyutu 6rgiit icerisindeki catismalara, gerilime, stres diizeyine engel
olmak icin uygulanmaktadir. Diger yandan da orgiit performansinin diismesine yonelik olan etkenleri
ortadan kaldirmak i¢in yararlh olabilmektedir. Dolayisi ile 6rgiit igcerisinde normlara bagl siki bir disiplin
olusturulmasi hizmet kalitesinin yiiksek olmasi acisindan 6nemli olmaktadir (Murata, Harrison, 1995; 14).
Hizmet kalitesinin miisteri tutumu tizerindeki etkisi incelendiginde; Liu ve McClure (2001) calismasinda
tiiketici memnuniyetsizlik algisinin kiiltiirden de etkilendigi belirtilmistir. Buna gore kiilttir yapilar farkl
olan tiiketicilerin farkl tiirlerde sikdyet davranislarinin oldugu ifade edilmistir. Siki kolektivist iilkelerde
tiiketicilerin memnuniyetsizliklerini dile getirme konusunda tepki verme egiliminde olduklar1 ve
memnuniyetsizliklerini liglincii kisilere de aktardiklari belirtilmistir (Liu vd., 1997). Foxman vd. (1990)
tarafindan memnuniyetsizlik durumunda siki kiiltiirlerin esnek kiiltiirlere gore daha az aktif yanit verdigi,
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¢ogunlukla pasif direnis yontemleri kullandiklan ifade edilmistir (Foxman vd. 1990). Miisterilerin
memnuniyetsizlik durumundaki tepkilerinin kiiltiirlere gore farkliliklar olusturdugu Raymond ve McClure’
un calismalarinda belirlenmistir. Bu calismaya gore kollektivist kiiltlire sahip tiiketicilerin, bireysel kiiltiire
sahip tiiketicilere gore ¢ogunlukla 6zel yollar1 kullanmaya meyilli olduklar1 bulgusu elde edilmistir. Bu
bulgu da kiiltiirlerarasi farkliliklarin memnuniyetsizligi ifade etme davranislarinda etkin rol oynadigini
gostermektedir (Raymond ve McClure, 2001). Bu sonu¢ hizmet sektoriindeki kiiltiirel faktoérlerin
miisteri tutumunu etkiledigi yoniinde degerlendirilebilir. Hizmet hatalar1 ve isletmelerin bu hatalar
diizeltme girisimleri sirasinda hizmetin miisteri tarafindan degerlendirilmesine iliskin duygularin
farkhilastig1 goriilmiistiir (Hui ve Tse, 1996).

Tim bu argiimanlardan yola ¢ikarak bu calismada sektorel farkliliklara gore orgiitsel sikilik/esneklik
boyutunun incelenmesi ve konunun giincellenmesi 6nem arz etmektedir. Ciinkii orglitlerin ytlksek
performans beklentileri yonetimi bircok hedef karsisinda, cesaret ve yenilige zorlayabilir (Khandwalla
(1977). Dinamik ve karmasik teknolojilerin kullanildig1 ortamlarda kapsaml bilgi, girisimcilik, heterojen
cevre yapist ve degisimi takip etmeyi gerektiren rekabet ortami gibi faktdrlerin ekipte yeni girisim
performansi Ulzerinde onemli olabilecegi de (Khandwalla, 1976; Utterback, 1996) gbz Oniinde
bulundurularak; BIiST’ a kote sirketlerin érneklem Kitlesini olusturdugu bir ortamda sikilik/esneklik kiiltiir
boyutunun sektorel farkliliklar agisindan ele alinmasinin 6rgiit kiiltiirii yazinina katki saglayacagr da
diistintilmektedir.

Litaretiirde organizasyon yapisinda organikligi dlciimlemek icin gelistirilen bir calismada sikilik esneklik
boyutlar1 birbiri ile bagimli tek bir boyut ve bes alt boyut olarak degerlendirilmistir (Khandwalla, 1977).
Bu ¢alismanin Tiirkiye’ ye uyarlamasi Fis (2009) ve Fis ve Wasti (2009) tarafindan gerceklestirilmistir.
Calismada yiliksek degerler, yiiksek esnekligi temsil etmistir. Tek boyutlu olarak iki zit seviyede
degerlendirilen sikilik/esneklik kavrami alt boyutlar ise; “Karar alma silirecinde uzmanlara s6z hakki
verilmesi”, “Kosullar ve bireyin kisilik 6zelliklerinin belirleyici rol almas1”, “Ozgiin ve farkli davranmaya
onem verilmesi”, “Iletisim kanallarimin aciklig1”, “Yéneticilik tarzinin farklhilasabilmesi” olarak belirtilmistir
(Khandwalla, 1976).

Orgiitlerin genellikle miisteri memnuniyetsizli§ine sebep olan hizmet hatalar ile ilgili operasyonel siire¢
kontroliintii iyi yonetmesi (Bies ve Shapiro 1988) magdur olan miisteri icin firsat oldugu gibi, isletme i¢in
de miisteriyi elde tutma konusunda firsat olmaktadir. Hizmet hatasi durumunda, miisterinin normalde
dogru yapilmasi gereken seylerle ilgili baz1 beklentileri olacaktir. Bu beklentilerin olmasi ve isletmenin
iyilestirme ¢abalar1 sadece miisteri algisini diizeltmek icin degil, 6rgiitsel siireclerde ahlaki ve etik ilkeler
acisindan isletmeyi daha disiplinli olmaya itecektir (McColl-Kennedy ve Sparks, 2003). Bu calismanin
operasyonel silireclerde miisteri ile iliski diizeyleri acisindan farklilik gosteren hizmet ve imalat
sektorlerinde yapilmasi sikilik/esneklik kiltiir boyutunda sektorel farkliliklarin ortaya cikarilmasi
acisindan faydali olabilecektir.

Bu baglamlarda olusturulan arastirma hipotezi:
H;: Orgiit kiiltiirtiniin sikiltk boyutunda imalat ve hizmet sektérleri arasinda anlaml bir farkhilik vardir.
IL. II. Yontem

Bu ¢alismada literatiire dayali olarak elde edilen Khandwalla (1976) tarafindan olusturulan ve Fis ve Wasti
(2009) tarafindan Tiirkce’ ye uyarlamasi yapilan sikilik/esneklik 6lcegi kullanilarak Borsa istanbul’ da
islem goren sirketlerin sikilik 6zellikleri sektorel diizeyde incelenmistir. Bu 6lcek, belirlenen 6rneklem
grubuna anket yolu ile uygulanmistir. Arastirmanin érneklemini BIST’ a kote sirketler olusturmaktadir. 274
imalat ve hizmet firmasina toplam 2000 anket uygulanmistir. Geri bildirimlerin tam olmayacagi gz éniinde
bulundurulmus, anketler elden ve mail yolu ile tiim firma yoneticilerine gonderilmistir. Bunun yaninda
katilimin daha fazla olmasi i¢in, hatirlatma mailleri ile tekrar bildirim yapilmistir. 56 sirketten 1111 geri
bildirim alinmistir. Veri toplama islemi, analizler kisminda detayli olarak anlatilacak olan ve veri toplama
strecinde kullanilan anket kapsaminda, belirlenen sektorlerden ve bu sektorlerin isletmelerinde calisan
goniilli katihmcilar tizerinden birincil diizeyde elde edilmistir. Olusturulan anket, 7’ li Likert Olcegi ile iki
uclu derecelendirilmistir. Yiiksek degerler, yiiksek esnekligi temsil etmektedir (Khandwalla, 1976).

IL. IL. L. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Veri toplama siireci sonucunda 6rneklem kitlesi 1111 bireysel ve 56 drgiitsel veri olarak elde edilmistir.
BIST’ e kote 37 imalat, 19 hizmet sektoriindeki firmalardan elde edilen veriler arastirma kapsaminda
analize uygun gorilmistiir. Degiskenlerin bireysel diizeyde giivenilirlik analizleri yapilmistir. Standart
sapma ve alfa katsayilari Tablo 1’ de goriilmektedir. Khandwalla (1976) tarafindan olusturulan tek boyutlu
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Olcegin elde edilen Cronbach's Alfa 0,679 giivenilirlik degeri, 6rgiit kiiltiirii gibi genis bir yelpazede ele
alinan kavramlar i¢in kabul edilebilir diizeyde cikmistir (Singelis vd., 1995; Lorcu, 2015).
Tablo 1: Olgek Giivenilirlik Analizleri

Cronbach's  Cronbach's Alfa Oge Ort Std Sapma
Alpha Temelli Standard Sayisi
Oge
Sikilik/Esneklik N=1111 ,625 ,624 5 17,5998 5,97885

Khandwalla orgiitsel sikilik-esneklik 6lceginin Sekil 1’ de yapilan dogrulayici faktdr analizinde tek faktorli

model uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir diizeyde ¢ikmistir (Arbuckle, 1994).
Sekil 1: Khandwalla Sikilik-Esneklik Olcegi Tek Boyutlu Yapisal Model

Khandwalla (1976), sikilik dlgegi dogrulayici faktor analizinden elde edilen tek faktorlii modelin uyum
iyiligi indeksleri incelenmis ve minimum ki-kare degerinin (x2= 9,958, df=4, p=0.41) anlaml oldugu
gorilmistiir (Arbuckle, 1994). Uyum indeksi degerleri ise RMSEA=,037, CFI=,991, CMIN/DF=2,490,
NFI1=,985, RFI=,962, [F1=,991, TLI=,977 olarak bulunmustur. Browne ve Gudeck (1993), Bentler and Bonett
(1980), Hu ve Bentler (1999), Bollen’s (1989b)’ den aktaran Arbuckle (1994)’ e gore bu degerler kabul
edilebilir uyum indeksi degerleri arasinda yer almaktadir (0.05 < RMSEA < 0.10; 0.90 < CFI < 0.95;
0,95=sNFI<1; IFI~1; TLI~1; RFI~1) (Arbuckle, 1994).

IL. IL. I1. Bulgular

Analizin bu asamasinda yapilan betimsel istatistikte imalat sektérii ortalamalar;; [malat
%=3,69583541>Hizmet X=3,19455262 sonucu elde edilmistir (Tablo 2).
Tablo 2: Betimsel Istatistikler

N Ortalama Standart Sapma Standart Hata Ortalamasi
imalat 37 3,69583541 ,984152640 ,164025440
Sikihk

Hizmet 19 3,19455262 ,730321141 ,167547160

Tablo 3: Bagimsiz T-Testi
Sig. (2- Ortalama Standart Hata 95% Giiven Araligi Farki
F Sig. t df tailed) Farki Farki Min Max

Sikihk 3,151 ,082 1,951 53 ,056 ,501282788 ,256897908  -,013989161 1,016554738

2,138 46,887 ,038 ,501282788 ,234470459 ,029559095  ,973006481

imalat sektorii ve hizmet sektorii arasinda orgiitsel sikihk diizeylerinin farkliliklarini test etmek icin
yapilan T-testi analiz sonuclarinda; Sig. ,082>0,05 olmasi varyanslarin homojen oldugunu gostermektedir
(Tablo 3). Sig. (2-tailed) ,038<0,05 oldugu icin imalat sektorii ile hizmet sektorii arasinda orgiitsel sikilik
ozelliginde anlaml farkliliklar goriilmiistir (Tablo 3).

Khandwalla (1976) calismasinda kullanilan 6l¢cekte yiliksek degerlerin, yliksek esnekligi temsil ettiginden
hareketle, Tablo 2’ de imalat sektorii ortalamalarinin hizmet sektéri ortalamalarindan biiytik olmasi
(imalat %=3,69583541>Hizmet %=3,19455262), imalat sektériinde orgiitsel sikiik 6zelliginin hizmet
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sektoriine gore daha diisiik oldugunu géstermektedir. Dolayisi ile H; hipotezi “Orgiit kiiltiiriiniin sikilik
boyutunda imalat ve hizmet sektérleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” kabul edilmistir.

IIL. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Kiltiiriin sikilik-esneklik boyutu daha dnce de belirtildigi gibi iki zit seviyede ele alinmaktadir (Khandwalla,
1976). Siki tiiketicilerde norm dis1 davranisa karsi tolerans, esnek tiiketicilere gore daha az olarak
nitelendirilir (Chan vd., 1996). Siki toplumlardaki insanlar normlara biiytik 6lciide giivenme egilimindedir.
Bu, Tirkiye toplumu i¢in de gegerlidir. Dolayisiyla sapmaya karsi toleranslari diisiik olma egilimindedir
(Chan vd., 1996; Gelfand vd., 2006). Ciinkii sosyal normlara duyarlilik, bireycilik kolektivizm davranisinin
nasil etkilendigine odaklanir, grup icinde paylasilan degerlere gore sekil alir (Gelfand ve digerleri, 2006).
Bu baglamda Tiirkiye toplumunun sikilik boyutunda dikey kollektivist yapida tanimlanmis olmasindan
hareketle (Gelfand vd., 2002) hizmet sektorii saglayicilarinin miisteri ile yiiz yiize olmasi normlarin baskin
olmasi gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla hizmet sektoriinde sikilik diizeyinin ve kurallar
biitiinline uyumun daha yiiksek olmas1 beklenebilir. Analizler sonucunda hizmet sektdriinde orgiitsel
sikilik 6zelliginin baskin oldugu sonucunun elde edilmis olmasi da bu argiimani desteklemektedir.
Tiketicilerin memnuniyeti ve sikayeti konusundaki isletme g¢abalar1 ve sergilenen davranislar algilanan
adalet perspektifini etkilemektedir (Smith vd., 1999; Singh, 1988). Dolayisiyla tiiketicilerin iyilesme algisi
etkilenir. Bu iyilesme toplumdaki ahlaki ve etik ilkeler i¢in de gegerlidir (McColl-Kennedy ve Sparks, 2003).
Tiiketici beklentileri 6rgiitte sikihg1 yonlendirebilir. Ozellikle, isletmenin hizmet hatalarinda tiiketicilere
tazmin etme yiikiimliiliigiini yerine getirmesi konusundaki tutum ve davranislari, hizmet alan kisilerin
isletme hakkindaki algisini etkilemektedir. Boylelikle isletmenin tutumu miisteri memnuniyetini ve sikayet
etme egilimlerini yonlendirebilecektir (Singh, 1988). Tiirkiye toplumunun Gelfand vd. (2002) calismasinda
belirtildigi gibi sikilik boyutunda dikey kollektivist yapida oldugu goz oniine alindiginda; hizmet
sektoriinin kiiltiirel degerlerinin kurtarma stratejisine iliskin kararlari etkiledigi kabul edilmelidir. Clinkii
tilkelere gore etik normlar farkliliklar gdsterir (Cui vd., 2005). Dolayisiyla tiiketicilerin iyilesme algilar1 ve
isletmenin ¢abalar1 kendine 6zgii kiiltiirel degerler ile sekillenir (Mattila ve Patterson, 2004a, 2004b ).

Bu arastirma betimsel bir ¢alismadir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarin inovasyon temelli sirketlerde
yenilikgilik ve girisimcilik yonelimi boyutlari ile etkilesimlerinin ortaya konularak yapilmasi yazina katki
saglayabilecektir. Bunun yaninda, orgiitsel performans belirleyicilerinden birinin isletmenin kiilttirel
ozellikleri oldugundan hareketle, finansal performans gostergelerinin de dahil edildigi yeni arastirma
modellerinin olusturulmasinin kiiltiir yazinina katki saglayabilecegi 6ngoriilmektedir.

Arastirmanin sinirliliklari, normlar ¢ercevesinde yazinda giivenilir bir kiltiirel sikilik 6lc¢iisii gelistirmek
icin 6rneklemin Tiirkiye’ deki borsaya kote sirketlerden secilmesi diger lilkelerdeki sektorel degiskenleri
eksik birakmaktadir. Diger yandan, Tiirkiye’ nin ekonomik, sosyopolitik yapis1 ve uluslararasi gog
bakimindan yakin zamanda artis gosteren bir iilke olmasi nedeniyle sikilik diizeyinde farkhiliklar
gosterebilecegi géz dniinde bulundurulmalidir. Buna ilaveten internet, kitle iletisim araglar1 gibi kiiresel
iletisim teknolojilerinin giiniimiizde yayginlasmasi iilke sinirlarini asan bir dizi kiiresel deger ve normlar
etrafinda fikir birliginin artmasina neden olabilecektir (Schumann vd., 2012). Bu bakimdan gerek ulusal
gerekse orgiitsel kiiltiirel 6zellikler ve sikilik/esneklik diizeyleri yapisinin belirlenmesi sik giincelleme
gerektiren ve farkli zaman serilerinde incelenmesi gereken bir konu olmaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oram1 Beyani: Yazarlar, arastirmaya katki oranlarinin esit oldugunu beyan
etmislerdir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Yazarlar, Toros Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Komisyonu’'na tesekkiir ettiklerini beyan etmislerdir.

Catisma Beyani: Yazarlar, kendileri ve flgiincii taraflar acisindan herhangi bir cikar g¢atismasinin
olmadigini beyan etmislerdir.

Etik Kurul Raporu Gerekliligi Beyani: Yazarlar, calisma icin Etik Kurul Raporu’nun Toros Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun 16/10/2019 tarih ve 46 sayili karari ile verildigini beyan
etmislerdir.
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