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Yeni iletisim ortamlar1 hiz ve yayin siiregleri agisindan yazili basina gore ¢ok daha avantajli
oldugundan, akademik yaymciligin gelecegi, Internet gibi yeni iletisim ortamlar: etrafinda
sekillenmeye  baglamistir. = Makaleler  dergilerin  basii  versiyonlarindan  once
yayinlanabilmektedir. AJIT-e de iletisim ve bilisim alanina ilgi duyan arastirmalar igin bir
kaynak ve yaymn ortami saglamak amaciyla 2010 yilinda yayin hayatina baglamistir.

AJIT-e, uluslararasi hakemli bir dergidir. Tiirk¢e ve Ingilizce, iki dilde yilda dort say1
yayinlanir. AJIT-e yayin alanlar1 arasinda baslica su konular yer alir:

Yeni Medya ve Iletisim Bilimleri, Teknoloji, Adli Bilisim, Belge ve Kayit Yonetimi, Bilgi Giivenligi,
Bilgi Yonetimi, Bilisim Etigi, Bilisim Hukuku, Dagitik Bilisim Sistemleri, E—Ogrenme, E-Doniisiim,
E-Devlet, E-Pazarlama, E-Reklam, E-Scm, E-Yayimcilik, E-Yayincilik, E-Yonetim, Tip Bilisimi,
Karar Destek Sistemleri, Sayisal Eglence ve Oyun, Sayisal Hak Yonetimi, Sosyal Aglar, Tedarik
Zinciri Yonetimi, Telekomiinikasyon, Veri Madenciligi, Veritabanlari, Yapay Zekd, Yonetim Bilisim

Sistemleri

As new communication environments are much more advantageous than print media in
terms of speed and broadcast processes, the future of academic publishing has begun to take
shape around new communication environments such as the Internet. Articles can be
published long before the printed versions of journal. AJIT-e started publication in 2010 to
provide a resource and publication environment for research interested in the field of
communication and informatics.

AJIT-e is an international refereed journal. It is published four times a year in both
languages, in Turkish and English. AJIT-e publication areas include the following topics:
New Media and Communication Sciences, Technology, Computer Forensics, Document and Records
Management, Information Security, Information Management, Information Ethics, Distributed
Information  Systems, E-Learning,  E-Transformation, —E-Government, E-Marketing, E-
Advertisement, E-Scm, E-Publishing, E-Management, Medical Informatics, Decision Support
Systems, Digital Entertainment and Gaming, Digital Rights Management, Social Networks, Supply
Chain Management, Telecommunications, Data Mining, Databases, Artificial Intelligence,
Management information systems

Prof. Dr. Ozhan TINGOY
Editor-in-Chief
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Pegasus Hava Yollar’nin Covid-19 Instagram Paylasimlar1 Uzerinden Kiiltiirel
Boyutlarin Okunmasi

Cemile ERDEN UZUN, Istanbul Arel Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Ulastirma Hizmetleri
Boliimii, Ogretim Gorevlisi, cemile.erden@outlook.com, 0000-0001-8530-1256

Selma KOC AKGUL, Kocaeli Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi, Gazetecilik Boliimii, Doc. Dr.
Ogretim Uyesi, selmakoc68@hotmail.co.uk, "= 0000-0001-7889-6749

Oz Covid-19 salgimim diinyaya yayilmasimin ardindan gelen bircok kisitlama ve tedbir
yasantimizda biiyiik degisikliklere yol acmistir. Diinyann genelinde kisitlama ve
tedbirler benzer olsa da hastalifin yayilim farkly iilkelerde farkl gidisatlar
seyretmistir. Yapilan calismalarda bu  farkhiliklarin  kiiltiirel boyutlar ile
aciklanabildigi goriilmiistiir. Pandemi ile miicadele etmenin ilk adimi temas:
azaltmak olarak belirlenmistir. Bu nedenle ucuglar bir siireliine askiya alimmmigtir.
Bu siirecte hava yollar: hem iptal olan ucuslar hakkinda bilgi vermek hem de miisteri
sadakatini siirdiirmek icin sosyal medya araclarmm aktif sekilde kullanmugtir.
“Pandemi gidisatin etkileyen kiiltiirel boyutlarin hava yolu iletisim stratejilerinde
de kendine yer bulmakta mudir?” sorusu ¢alismanin problemini olusturmaktadir.
Gonderilerde Tiirkiye'nin kiiltiirel boyutlarina uygun temalara yer verilip
verilmedigini bulmak calismanmn amacidir. Yasam tarzumizi agiklayan kiiltiirel
boyutlar aynmi zamanda pazarlama ¢alismalarinda 6nemli bir rol oynadigr ve bilingli
veya bilingsiz bir sekilde sirketler tarafindan miisteri ile iletisimde bu boyutlara
uygun iletisim kuruldugu ongoriilmektedir. Bu kavramlar ekseninde Pegasus Hava
Yolu sirketinin, en ¢ok kullanilan sosyal medya araglarindan biri olan Instagram
hesabindan 27 Mart- 13 Haziran 2020 tarih arali§inda paylasilan 33 fotograftan
Covid-19 kisitlamalar1  hakkinda olan 23 tanesi icerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Calismada Kiiltiivel Boyutlar Kuramimin Bireysellik Erillik ve
Belirsizlikten Kaginma boyutlari ele alimmigtir. Gonderilerde tespit edilen boyutlar
ile Tiirkiye ulusal boyutlart arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Instagram
gonderilerinde kiiltiirel boyutlar: ifade eden temalarin bulunmasi ve bu boyutlarin
toplumsal boyutlarla esdeSerlik gostermesi, kiiltiirel boyutlarin hava yollarimin
sosyal medya iletisim stratejilerinde kendine yer buldugunu gostermigtir.

Anahtar : Covid-19, Pegasus Hava Yollari, Instagram, Kiiltiirel Boyutlar
Kelimeler
This article is licensed by Attribution-ShareAlike 4.0 Date Received: 23.11.2021
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Reading Cultural Dimensions through Pegasus Airlines' Covid-19 Instagram Posts

ABSTRACT Many restrictions and measures that followed the spread of the Covid-19 epidemic to
the world have led to great changes in our lives. Although restrictions and measures
are similar throughout the world, the spread of the disease has followed different
trends in different countries. Studies have shown that these differences can be
explained by cultural dimensions. The first step to fight the pandemic has been
determined to reduce contact. Therefore, flights have been suspended for a while. In
this process, airlines actively used social media tools to inform their passengers about
canceled flights and to maintain customer loyalty. “Do the cultural dimensions that
affect the course of the pandemic also find a place in airline communication
strategies?” This question constitutes the problem of the study. The aim of the study
is to find out whether themes suitable for Turkey's cultural dimensions are included
in the posts. It is predicted that the cultural dimensions that explain our lifestyle also
play an important role in marketing studies and that companies consciously or
unconsciously communicate with customers in accordance with these dimensions.
In line with these concepts, 23 of the 33 photos shared on the Instagram account of
Pegasus Airlines, one of the most used social media tools, between 27 March - 13
June 2020, about Covid-19 restrictions, were analyzed by content analysis method.
In this study, Individuality Masculinity and Uncertainty Avoidance dimensions of
Cultural Dimensions Theory are discussed. A positive relationship was found
between the dimensions identified in the posts and the national dimensions of
Turkey. The presence of themes expressing cultural dimensions in Instagram posts
and the equivalence of these dimensions with social dimensions have shown that
cultural dimensions find a place in social media communication strategies of airlines.

Keywords : Covid-19, Pegasus Airlines, Instagram, Cultural Dimensions

EXTENDED ABSTRACT

After the Covid-19 virus was first seen in China, it was declared a pandemic on March
11, 2020, as a result of its spread throughout the world in a short period of 2-3 months.
(Ministry of Health, 2020). Prior to this announcement, some countries stopped their flights to
China as a precaution. Over time, flight restrictions have been imposed in countries where the
virus is seen intensely. However, with the declaration of the pandemic, international flights
came to a standstill. In order to prevent the pandemic, international and even domestic flights
have been temporarily suspended. During the pandemic period, one of the most affected
sectors due to the reasons mentioned above has been the aviation sector. Passengers were
anxiously waiting for the canceled flights during this period. The uncertainty of the dates of
the canceled and re-started flights, the inaccuracy of the forecasts, and the fact that the flights
were started with some restrictions and precautions arised necessity for airlines to share

information with their customers.

Different societies have given different reactions to the rules and measures set by the

authorities around the world within the scope of the fight against Covid-19. These different
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reactions have prompted researchers to investigate why. In this direction, the cultural
dimensions that reveal the differences of societies have opened an enlightening door for
researchers to understand the reasons for these different reactions. It has been seen that some

cultural dimensions features play an active role in combating the pandemic.

Airline companies gave information through the announcements they made on their
official websites. However, the active use of social media accounts, which directly
communicate with passengers, has become a necessity in order to maintain the connection
established with the customers and not to lose customer loyalty when flights resume.
Therefore, the main assumption of the study is; The cultural dimensions emphasized in the
information sharing about the measures and rules regarding Covid-19 and other issues are
parallel to the cultural dimensions of the society. Based on this assumption, the study; is to
seek whether cultural dimensions suitable for society are included in the posts. The study only
covers Pegasus Airlines Instagram account. Data were collected from the date range when
flights were stopped and resumed. In the data obtained, power distance, uncertainty
avoidance and collectivity dimensions in Hofstede's Cultural Dimensions Theory were sought.

The data were analyzed by content analysis method.

The aim of the study is to find out how much the cultural dimensions of Turkey show
themselves in the posts shared by the airline company. Thus, it will be understood whether
the posts shared by the airline company in line with its communication strategy are suitable

for the culture of the customer mass.

Pegasus Airlines was expected to share information in accordance with the Cultural
Dimensions of Turkey in its information sharing regarding the pandemic period. When the
Instagram posts obtained from a certain date range were subjected to content analysis, it was
seen that the high power distance dimension was emphasized 12 times, the high uncertainty
avoidance dimension 57 times and the collectivity dimension 8 times. When we look at the
cultural dimensions of Turkey, it is seen that the power distance is 66, uncertainty avoidance
85, collectivity 63 percent. It is seen that there is a positive relationship between numerical
values. Despite this, it is expected that the emphasis on power range and collectivity will be a
little more. At the end of the study, the hypotheses of the study were confirmed. In addition,
it can be said that cultural dimensions do not only express lifestyle, but also play a role in
determining the communication strategies of airline companies. The study can be extended
with data including longer periods over other airline companies. In addition, comparison
studies with other countries and airlines may reveal the importance of cultural dimensions
theory in terms of communication strategies. This study provides a brief preview of future

studies.
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1. GIRIS

Covid-19 viriistiniin ilk kez Cin’de goriilmesinin ardindan 2-3 ay gibi kisa bir siirede
Diinya geneline yayilmasi sonucunda 11 Mart 2020 tarihinde pandemi ilan edilmistir. (Saglik
Bakanligi, 2020). Bu siirecin 6ncesinde bazi {iilkeler tedbir amagh Cin’e olan uguslarim
durdurmustur. Zamanla viriisiin yogun sekilde goriildiigli tilkelerde ugus kisitlamalarina
gidilmistir. Ancak pandemi ilaniyla beraber uluslararasi uguslar durma noktasma gelmistir.
Pandeminin oniine gegebilmek amaciyla yurt dis1 hatta yurt ici uguslar gecici bir siireligine
durdurulmustur. Vaka sayilarinda diisiis beklendigi i¢in ucuslarin ne zaman yeniden
baslayacag1 konusunda bir donem belirsizlik olusmustur. Pandemi siirecinde yukarida
bahsedilen sebeplerden dolay1 en cok etkilenen sektorlerden biri de havacilik sektorii
olmustur. Bu donemde iptal edilen uguslar konusunda yolcular endiseli bir bekleyis igerisine
girmistir. Iptal edilen ve yeniden baslayacak olan ucuslarin tarih belirsizligi, ongoriilerin
tutmamas1 ve uguslara bir takim kisitlama ve tedbirler ile baslanmasi hava yollarinn

miisterilerine kars1 bir bilgi paylasgimi zorunlulugunu dogurmustur.

Covid-19 ile miicadele kapsaminda diinya genelinde otoritelerce koyulan kurallara ve
tedbirlere farkli toplumlar tarafindan farkli tepkiler verilmistir. Bu farkli tepkiler
aragtirmacilar1 bunun nedeninin arastirmaya itmistir. Bu dogrultuda toplumlarin
farkliliklarmni ortaya koyan kiiltiirel boyutlar arastirmacilara bu farkl tepkilerin nedenlerini
anlamak konusunda aydinlatici bir kap1 agmustir. Baz1 kiiltiirel boyutlar 6zelliklerinin
pandemi ile miicadele konusunda etkin rol oynadig1 goriilmiistiir. Hava yollar: sirketlerinin
kurumsal iletisim ve pazarlama araci olarak kullandiklari sosyal medya hesaplar1 pandemi
doneminde kullanicilariyla etkilesim sagladiklar1 araglarin basinda gelmistir. Hava yolu
sirketleri resmi internet sitelerinden yaptiklar1 duyurular ile bilgilendirmeler yapmustir.
Ancak yolcular ile dogrudan iletisim kurulan sosyal medya hesaplarmnin aktif kullanimi
miisteri ile kurulan bagin devamini saglamak ve uguslar tekrar basladiginda miisteri
sadakatini kaybetmemek icin gereklilik haline geldigi goriilmektedir. Tedbirler ve
kisitlamalara uyulmasi konusunda yolcularin yonlendirilmesi de yine sosyal medya
araciligryla saglanmaktadir. Bu yoniiyle Covid-19 pandemisiyle ilgili tedbir ve kurallarin yer
aldig1 siirecte yapilan sosyal medya bilgilendirme paylasimlarinda, vurgulanan kiiltiirel
boyutlarin toplumun kiiltiirel boyutlar: ile ne kadar ortiisttigii, kiiltiirel boyutlarin pandemi
siirecine etkisi ve sirketlerin iletisim stratejisinin miisteri kitlesinin kiiltiiriine gore mi

belirlendigi sorularinin yaniti 6nem kazanmaktadir.

Calisma bu sorularin yanitlarini tespit etmek amaciyla tanimlayici bir arastirma olarak
tasarlanmis olup ulusal hava yolu sirketlerinin sosyal medya paylasimlarinda topluma uygun
kiltiirel boyutlarin gonderilerde yer alip almadigiyla ilgili iletilerin nasil tasarlandig:
bulgulanmak istenmistir. Ulkenin kiiltiirel boyutlar1 ile sosyal medya paylagimlarmin uyumlu

olmasi gerektigi varsayimindan yola ¢ikilmistir. Amagh 6rneklem yontemiyle 6zel bir hava

TR
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yolu sirketi olan ve 6zellikle yurti¢i uguslarda yogun hizmet veren Pegasus Hava Yolu sirketi
Instagram hesab1 paylasimlar1 arastirma nesnesi olarak segilmistir. Veriler uguslarin
durduruldugu ve tekrar bagladig1 tarih araligindan toplanmustir. Elde edilen veriler
Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlar Kuramindaki yiiksek gii¢ araligy, yiiksek belirsizlikten kaginma

ve kolektiflik boyutlarinin arandig igerik analizi yontemiyle incelenmistir.

2. COVID-19 PANDEMISININ TURK SiViL. HAVACILIGI UZERINDEKI
ETKIiSi

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigti (SHGM) resmi sitesinde korona viriis salgini
nedeniyle ilk ugus iptali Cin ve Vietnam igin 23 Subat 2020 tarihinde duyurulmustur. 15 Mart
2020 tarihinde Almanya, Avusturya, Belgika, Fransa, Hollanda, ispanya, isveg, Norveg,
Danimarka olmak tizere toplam 9 Avrupa tilkesine uguslar kargilikli olarak durdurulacag: ve
sadece 0grenci gibi yurda donmek isteyenlerin bu tarihe kadar sadece yurda doniis uguslar:
olacagini1 ve yurda donenlerin 14 giin karantinaya alinacagmi belirten bir duyuru
yayimlamistir. 21 Mart 2020’de ise toplamda 71 iilkeye kargo, hiikiimet, acil tibbi yardim ve
teknik sebeplerle acil inis haricinde karsilikl1 ugusun durduruldugunu 28 Mart 2020’de ise tiim
dis hat uguslarmin durduruldugunu sadece THY tarafindan kisith i¢ hat ugusu yapilacagin
acgiklamugtir. 29 Mart 2020 tarihinde tiim hava yolu ile seyahat edecek yolcularin seyahat izin
belgesi almas1 zorunlulugu getirilmistir. (SHGM, 2021)

Uguslarin tekrar baslamasi ile ilgili, Ulagtirma ve Altyap1 Bakan1 Adil Karaismailoglu,
10 Haziran'dan itibaren kademeli olarak 40 tilkeye ugak seferlerini baslatmak igin planlama
yaptiklarini agiklamistir (Euronews, 2020a). Sonrasinda ise SHGM'nin resmi sitesinde
ucuslarin baslatilacag net bir tarih paylasimi yapilmamaistir ancak uguslarin basladig: hatlar
hakkinda farkli uygulamalar varsa bunlar hakkinda bilgilere yer verilmistir. Devlet Hava
Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigiiniin 2019 yihinda yaymnladigi sektdr raporunda
toplam yolcu sayisinin %1’inden fazla yolcu tasiyan Tiirkiye menseili havayollar
THY(Anadolujet, THY biinyesinde bulundugu icin ayrica yer verilmemis), Pegasus, Onur Air
ve Sunexpress oldugu belirtilmistir. Bu hava yollarindan bazilari, hava yolu ulagim
kisitlamasi sonrasi farkli tarihlerde ucuslara baglamustir. flk ic hat ucusu 1 Haziran 2020
tarihinde THY tarafindan yapilmistir (Euronews, 2020b). THY ilk dis hat ugusunu ise 18
Haziran 2020 tarihinde 14 Avrupa sehrine yapacagmni THY basin miisaviri tarafindan
duyurmustur (DW, 2021). Pegasus Hava Yollar1 ilk i¢ hat ugusunu yine 1 Haziran’da, dis hat
ucusunu ise 13 Haziran'da yapacagimi duyurmustur (Pegasus Hava Yollari, 2021a).
Anadolujet Hava Yolu 1 Haziran 2020’de i¢ hat, 11 Haziran 2020’de ise dis hat seferlerine
yeniden baslayacagini duyurmustur (Anadolujet, 2021). 25 Mart 2020’de Onur Air uguslarin
askiya aldigini agiklamistir (Cnnturk, 2020) ancak hala uguslara baglamadig: bilinmektedir. Bu
durum, sirketin iflas ettigine dair bir takim sdylentilerin oldugu konusunun haberlere

tasinmasina neden olmustur (Airlinehaber, 2021). Sunexpress Hava Yollar1 4 Haziran 2020’de




AJIT-e Academic Journal of Information Tecnology

2022 Winter/Kisg — Cilt/Vol: 13 - Sayv/Issue: 48
d. | 10.5824/ajite.2022.01.001.x

i¢ hat, 10 Haziran 2020’de de dis hat uguslara baslayacagini resmi sitesinden bildirmistir.
(Sunexpress, 2020).

Havacilik sektoriinde uygulanan genel yasaklamalar ve izin verilen ucuslarin da birgok
tedbir altinda gergeklesmesi ve sonug olarak yolcularin seyahat etmekten vazge¢mesi ve
zorunlu haller disinda miisterilerin seyahatten kaginmasi hava yolu sirketlerini oldukga zor
giinlerin bekledigini gostermektedir (Akca, 2020, s.47). Salginin kontrol altina alinmasi igin
uguslarin durdurulmas: havacilik sektoriinii sekteye ugratarak sektorde biiyiik bir
duraksamaya yol agmistir. Erken dénemde yazilan bir makalede en iyi ihtimalin 2020 yaz
sezonunda turizmin de canlanmasiyla uguslarin normale donmesi iken koétii ihtimalin ise
viriis yayiliminin yeterince yavaglamamasi sonucu uguslarin eski haline dsnmeden durumun
belirsizliginin devam etmesi olarak dile getirilmistir. Bu durumun sonucunda hava yolu
sirketleri agisindan biiyiik bir gelir kayb1 yasanmas: ve sirketlerin finansal krizle kars1 karsiya

kalabilecekleri 6ngortiisiinde bulunulmustur (Macit ve Macit, 2020, s.113-114).

IGA (Istanbul Grand Airport) Genel Miidiir Yardimcis1 Mehmet Biiyiikkaytan salgindan
6nce Istanbul havalimaninda giinde 1400 ugus bulundugunu salginda ise bu rakamin 40'a
indigini belirtmistir (Stileyman Demirel Universitesi, 2021). Tiirk Hava Yollar’'nin 2019'da
yillik geliri 13.229 milyon dolar iken 2020 y1linda 6.734 milyon dolara diismiistiir. Yolcu say1is1
ise 2019'da 74,276 milyon iken 2020’de 27,950 milyona diiserek yolcu sayisinda %62,4 diisiis
meydana gelmistir. (Tiirk Hava Yollari, 2020). Pegasus Hava Yollari'nda ise yolcu sayilar:
2019’da 30,76 milyondan 2020'de 14,71 milyona diiserek %52,2’lik bir diisiis yasamustir
(Pegasus Hava Yollari, 2021b). Sunexpress Hava Yollar1'nin yillik raporu veya yolcu sayilarina
iliskin bir rapor bulunamamistir. Bunun nedeni Tiirk Hava Yollar1 ve Lufthansa Hava
Yollar’'min ortakligindan olusmus bir sirket olmasi olabilir. Ciinkii bu sirketlerin kendi yillik
raporlar1 igerisinde Sunexpress Hava Yollari'nin sayilarma yer verilmistir. Anadolujet’in de
ayni sekilde verilerine ulasilamamigstir ancak Tiirk Hava Yollar1 biinyesine bagl bir sirket
oldugu icin THY nin raporundaki sayilar Anadolujet’i de kapsamaktadir. Onur Air ise 2020"de
ucuslarin askiya alinmasimndan bu yana higbir ugus yapmamis ve internet sitesini
giincellemistir. BBC Tiirkge’de 5 Haziran 2020’de yapilan habere gore krizin tiim diinyada
havacilik sektoriinii olumsuz yonde etkileyecegi ancak Tiirkiye’de havacilik sektoriiniin
rekabetci ve esnek maliyeti yapisi geregi daha ¢abuk toparlanacag: ifade edilmistir. Ayrica
THY’ nin bu krizi kargo tasimaciligl ile dengeleyebilecegi, Pegasus’un ise diisiik maliyetli bir
hava yolu sirketi olmasi nedeniyle bu tarz gelir dalgalanmalarini bertaraf etme kapasitesine
sahip oldugu belirtilmistir (BBC Tiirkge, 2020).
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3. COVID-19 SURECINDE HAVA YOLU SIRKETLERININ ILETiSiM
STRATEJILERI

Pandemi doneminde salginin daha fazla yayilmasini énlemek adina insanlarin temas
etmemesi igin gesitli seyahat kisitlamalar1 getirildi. Bu durum 6zellikle turizmi ve turizmden
beslenen ulasim, konaklama gibi diger sektorleri sekteye ugratti. Seyahat noktalar1 ve ulagim
sirketleri bu donemde miisterilerine kendilerini unutturmamak igin cesitli iletisim stratejileri
gelistirdiler. Kapanma donemi ve agilma sonrasi olmak iizere 2 donemde ele alinan siiregte
tilkelerin YouTube iizerinden verdikleri turizm tarmitimlarinda farkli stratejiler izledikleri
gortilmiistiir. Kapanma ve agilma doneminde 3 ana temaya vurgu yapildig1 goriilmiistiir.
Kapanma doneminde ilham ve umut yaymak, insanlifin kardesligi, son olarak 6zlem ve
nostalji temalar1 6n plana ¢gikmistir. Agilma déneminde ise tekrar merhaba, Covid-19 giivenli

turizmi ve onaric1 deneyim kavramlarina yer verilmistir (Ketter ve Avraham, 2021, s. 6-9).

Hava yolu yolcular1 arasinda hastaligin ge¢cme riski tam olarak somutlastirilmamis hatta
anlasilmamis olsa da yolcularin bu tehditten kagindiklar: goriilmiistiir. Uyumluluk, etki ve
korku unsurlar1 keyfi ve is seyahatleri konusunda insanlarin tehdit hissetmesine sebep olan
gostergelerdir (Lamb, Winter, Rice, vd. 2020, s. 6). Is amacli veya keyfi seyahat eden yolcularin
Covid- 19 hakkinda hissettikleri tehdidin ve korku seviyesinin artmasiyla seyahat etme
isteklerinin azaldig1 goriilmiistiir. Yillik seyahat siklig fazla, disa doniik ve risk alma egilimi
fazla olan insanlar ise is seyahatlerine daha isteklidirler. Keyfi seyahat eden yolcularin risk
alma egilimi, saghk sigortasindan memnuniyeti, disa doniikliik diizeyi ve duygulanim
seviyesi arttikca u¢ma istekleri de artmaktadir. Ayn1 zamanda ugma sebebi ne olursa olsun
saglik problemi olan kisilerin is seyahatlerinden kagindiklar: gézlemlenmistir (Diaconu, 2021,
s. 236).

Covid-19; havayollarini, kaynaklarimi sabit bir havayolu ile ugmay1 énemsemeyen ya da
kriz donemi ugan miisterileri de kapsayan genis bir miisteri kitlesine hitap ederek
harcamaktansa sadik miisterilerine ayirmaya zorlamistir. Yeni miisteri kazanmaktansa sadik
miisterilerin kaldirag olarak kullanilabilmesi havayolu agisindan daha kolaydir. Sadik miisteri
kitlesi hizli bir sekilde canlandirilabilirse yeni miisteri kazanma maliyeti, var olan miisteriyi
koruma karsisinda bir anlam ifade etmemektedir. Amerikan Hava Yollar1 bu siirecte sadakat
programindaki abonelik {icretleri gibi ticretleri kaldirmis ve smif atlama esigini diistirmdistiir.
Ayrica anlasmali oldugu kredi kartlari, oteller ve diger sirketler araciligiyla miisterilerine
firsatlar sunarak Covid-19 siirecinde pazarlama yonteminin ¢ekirdegini olusturmustur. Bilet
parasi iadesi yerine ise miisterilerine ekstra miller ve puanlar ile birlikte kredi kartlar ile de
kullanabilecekleri sekilde seyahat kredileri 6demelerinde bulunmustur. Bu gibi kriz
durumlarinda sadakat programlari havayollar1 igin can simidi konumunda oldugu

gortilmektedir (Pascual ve Cain, 2021, s. 4-5).
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Pandemi siireci hava yollar1 agisindan bir takim firsatlar da dogurmustur. Iptaller, geri
odemeler, spesifik ve giincel bilgi alma acisindan daha kolay olmasi nedeniyle insanlarmn
dogrudan markaya gitmeyi tercih etmeleri krizin olumlu sonuglarindandir. Bu kriz iletisimi
ve sosyal girisimler, sirketin imajin1 giiclendirebilir ve miisteri sadakatini saglayabilir. Ayrica,
insan temasindan ka¢inmak i¢in daha fazla dijitallesme firsati saglamistir (Chevtaeva ve
Guillet, 2021, s. 169-170).

3.1. Tiirk Hava Yolu Sirketlerinin Dijital Pazarlama Stratejileri

Isilar; Tiirk Hava Yollar1 (THY), Pegasus Hava Yollar1 ve {i¢ yabanci hava yolunun dijital
pazarlama stratejilerini karsilastirdigy bir calismada pazarlama tiirlerini e-posta pazarlamasi,
web sitesi pazarlamasi, mobil pazarlama, sosyal medya pazarlamasi, arama motoru
optimizasyonu, etkileyici pazarlamasi ve oyunlastirma teknigi olarak siralamigtir. Tiirk Hava
Yollar'nin ve Pegasus Hava Yollarinin sayilan pazarlama tekniklerinden oyunlagtirma
teknigi hari¢ tiimiinii kullandig1 ortaya konmustur (Isilar, 2021:59-60). THY Twitter hesabinda
en ¢ok kurumsal, hizmet, haber ve satis tesvik, Pegasus’un ise satis tesvik ve kampanya
konularinda twit attig1 gortilmistiir. Twitter kullanimlar1 daha cok satis1 desteklemeye
yonelik oldugu ve iletisim seklinin bilgilendirmeye dayali tek yonli iletisim oldugu
belirlenmistir (Ozgen ve Elmasoglu, 2016, s. 193-199). Arabaci Kog (2020, s. 198) Covid 19
kapsaminda THY'nin sosyal medyada kriz ve itibar yonetimini degerlendirmek amaciyla
Youtube paylagimlarini ele aldig1 bir calisma yapmustir. Bu ¢alismada kriz yonetiminde 6nemli
olan ayirt edici 6zellikleri kullanarak THY nin kurumsal itibarini, aciy1 paylasma ve anlayis
stratejilerini, iyi reklam kampanyalar1 ve sosyal medya paylasimlari yoluyla korudugu
sonucuna ulasmistir. THY'nin pandemi donemi Instagram gonderilerini biitiinlesik afet
iletisimi agisindan incelendigi bir diger calismada hijyen ve sosyal sorumluluk konularinda
yeterli paylasimlarda bulunsa da ticret esnekligi ve sosyal mesafe konular1 igin yeterli

paylasim yapmadig1 ortaya konmustur (Erden Uzun, 2021, s. 467-468).

THY’ nin resmi web sitesinde Facebook, Twitter, Youtube, Instagram ve Linkedin sosyal
medya hesaplar1 oldugu bilgisi bulunmaktadir. (THY, 2021). Pegasus Hava Yollarinin ise
Resmi internet sayfasi altinda baglanti seklinde kullanilan sosyal medya hesaplarinin simgesi
yer almaktadir. Bu sosyal medya mecralar1 Pegasus Blog, Facebook, Twitter, Youtube,

Instagram ve Foursquare olarak siralanmaktadir (Pegasus Hava Yollari, 2021c).
4. KULTUREL BOYUTLARIN COVID-19 PANDEMISINE ETKISI

Kiltiirel boyutlar farkli arastirmacilar tarafindan farkli smiflandirmalarla ortaya
konmustur. Toplumlarin kiiltiirel farklibklarimi ifade eden bu boyutlar1 Kluckhohn ve
Strodtbeck, Schwartz, Hall ve Hofstede farkli konularda ortaya koymustur. Hofstede 72
tilkeden 100 binden fazla kisiye uyguladig1 anket ile toplumlarin farkli 6zelliklerini yansitan
dort farkli boyut oldugunu saptamistir (Sekerli ve Gerede, 2011, s. 20).

TR -
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Kiltiirel boyutlar bu zamana kadar isletmeden iletisime bir¢ok bilim dalinin ¢alistig1 bir
konu olmustur. Bunun nedeni insanlarin i¢inde yasadiklar1 toplumun kiiltiiriinii edinerek
glnliik yasayislarinda ve karar verdikleri bir¢ok konuda; kiiltiirtin tasidigr 6zelliklerin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan kiiltiirel boyutlardan etkilenmeleridir (Lu, Rose vd., 1999; Mau,
2004).

Covid-19 kiiresel salgminin tiim toplumlar1 ayni donemde etkilemesi ve toplumlarin
hastaliga ve tedbirlere farkli yaklasmasi, kiiltiirel boyutlarin pandemiye etkisinin 6l¢tilmesi
agisindan cgalisilmaya deger goriilmiistiir. Covid-19 pandemisi giinliik yasantidaki davrams
degisikliklerinin yan sira ekonomiyi de oldukga fazla etkilemistir. Ancak iilke ve toplumsal
bazda bakildiginda yapilan galismalar farkl kiiltiirel 6zelliklerin, pandemiyi farkl sekillerde
algiladigini ve farkl tepkiler verdigini gostermektedir. Cok gelismis Avrupa {ilkeleri iginde
yiiksek giic mesafesine sahip iilkelerde viriisiin yayiliminin diisiik oldugu bulunmustur.
Bunun nedeni halkin otoriteden gelen talimatlar1 uygulamaya istekli olmasidir. Bireysellik
boyutu yiiksek olan toplumlarda viriisiin yayihm hizi daha ytiksektir. Ciinkii kisisel
ozgiirliikleri pahasma evde kalma ve toplanmalardan kaginma gibi fedakarliklara tahammiil
etme olasilig1 daha diisiiktiir. Kolektif toplumlar ise toplumsal ¢ikarlar1 bireysel ¢ikarlardan
tistlin tuttugu igin kisitlamalar1 uygulama konusunda daha basarilidir. Heveslilik boyutu
daha yiiksek olan toplumlarda ise bireylerin davraniglarini1 sosyal normlar araciligiyla kontrol
etmek daha zordur. Bu ytizden heveslilik boyutu yiiksek olan toplumlarda devletin salginin
yayilmasimi onlemek amaciyla koydugu kisitlayic tedbirlerin uygulanmasi giiclesmektedir
(Gokmen, Baskici ve Ercil, 2021, s. 7).

Covid-19 doneminde insanlarin yatirrm hareketleri de kiiltiirel boyutlardan
etkilenmistir. Ornegin borsa hareketliligine bakildiginda kolektif ve yiiksek belirsizlikten
kag¢inan toplumlarin bireysel ve diisiik belirsizlikten kag¢inan toplumlara gore daha olumsuz
tepki verdigi ve daha fazla dalgalanmaya sebep olduklar1 goriilmiistiir (Fernandez-Perez,
Gilbert, vd. 2021, s. 9). Ayrica yatirimcilar ne kadar ¢ok belirsizlikten kaginirsa teyit edilmis
ylizde birlik biiytimenin bile hisse senedi getirilerinde o oranda ytiksek diisiise yol actig:
oldugu bulunmustur (Ashraf, 2021, s. 12). Kolektif ve yiiksek belirsizlikten kaginan
toplumlarin ekonomik olarak korumaci davrandiklar1 ve bir nebze panikle hareket ettikleri
gortilmektedir. Bu davranis sekli ugakla seyahat s6z konusu oldugunda eger zaruri bir seyahat
degilse (iilkeye, eve donmek, vs.) bilet degisikligi, iptali ya da ugustan vazge¢mek gibi
davrarnuglara yol agabilecegini gostermektedir.

ABD genelinde 3.141 kisi, 29 tilkeden 367,109 kisi ve 67 iilkeden 277.219 kisiyle yapilan
gortismelerde kolektiflik ile maske kullanimi arasindaki iliskiye bakildiginda ¢alismanin
ticayaginda da kolektif boyutun maske kullanimini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.
Bunun nedeni olarak da kolektif toplumlarda insanlarin akraba, arkadas gibi sosyal ¢evresinin
genis olmasi ve onlarin hastaliga yakalanmasini istememesidir. Calisma sonucunda kiiresel

krizler karsisinda kolektivizmin etkisine vurgu yapilmistir (Lu, Jin, ve English, 2021, s. 3-5,6).
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131 tilke ve miinferit ilgelerdeki birkag hafta geriye doniik sekilde Google’dan geri izleme
yontemiyle elde edilen verilerin toplandigr bir calismada yiiksek belirsizlikten kaginma
oranina sahip olan iilkelerde marketler, parklar, istasyonlar, is yerleri gibi ortak alanlarda
bulunma oram daha diisiik cikmistir. Ilging bir sekilde yiiksek bireysellige sahip iilke
vatandaslarmin park alanlarinda daha fazla bulunduklar: tespit edilmistir (Huynh 2020, s.
11,16). 73 iilkeden elde edilen verilerde uzun vadelilik boyutunun 1 puan bile daha ytiksek
oldugu toplumlarda 6liim ihtimal ve oranlarmin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu
durum akut kriz durumlarinda kisa vadeli veya acil durumlara daha fazla vurgu yapilmasinin
faydali oldugunu kanitlayabilmektedir. Kisa vadeliligi tercih eden {iilkeler simdiye daha fazla
odaklanilmasini, acil tedbirlere daha siki uyulmasini, krizlere daha hizli yanit verilmesini ve
talimatlara daha fazla uyulmasini saglayabilmektedir. Yiiksek belirsizlikten kaginma boyutu,
Olimciill sonug¢ ihtimalinin ve Olim riskinin artmasi ile iliskilendirilmistir. Yiiksek
belirsizlikten kaginan toplumlarin degisime kapali ve biirokratik islerinin fazla olmasi gibi
ozellikleri nedeniyle daha zayif sosyal tepkiler vermesi, etkisiz iletisim stratejileri kullanmasi
ve hassas gruplara daha az ilgi gostermesi gibi faktorlerle bu toplumlarda krizin daha
kotiilestigi gortilmiistiir. Heveslilik boyutu ytiikseldikge ise toplumun genelinde 6liim riskinin
arttig1 gortilmiistiir. Bu durum heveslilik boyutunda insanlarin daha disa doniik olmas: ve
kat1 sosyal kurallara uymamasma baglanabilir. Bireyselligin yiiksek oldugu toplumlarda
enfekte kisilerin 6liim orani yiiksek ¢ikmistir; bu hastaliga yakalanan bireylerin genellikle
daha savunmasiz alt gruplardan (yashlar gibi) oldugu ve bu gruplarin bakiminda kurumsal
destege giivenildigini isaret etmektedir (Erman ve Medeiros, 2021, s. 14-16). Toplumda
bireysellik arttik¢a hastalia yakalanmanin ve oliimiin arttig1, kolektivizm arttik¢a toplumun
saglig1 ve toplumsal ¢ikarlar i¢in Covid-19'dan korunma talimat ve kurallarina goniillii bir

sekilde uyuldugu gozlemlenmistir (Maaravi, Levy, vd., 2021, s. 4-6).
4. CALISMANIN METADOLOJISI

THY ve Pegasus’un yari yariya bir miisteri kayb1 yasansa da uguslara donmesi ve
tedbirlerini duyurarak miisterilerine bilgilendirmede bulunmas: BBC Tiirk¢e (2020)nin
finansal krize ragmen uguslara dondiigii haberini dogrular niteliktedir. Sunexpress ve
Anadolujet gibi istirak kurulus olan hava yolu sirketleri bagh bulunduklar1 kurumun catis
altinda degerlendirildigi icin pandemi siirecinden nasil etkilendiklerine dair somut veriler
elde edilememistir. Onur Air’in ise krizi heniiz atlatamadigl ve akibetinin belirsizligini
korudugu goriilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 sadece THY ve Pegasus Hava Yollarmin
gecerli verilerine ulasilmistir. Kaynak taramas: esnasinda THY ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma
yapildig: goriilmiistiir ancak Pegasus Hava Yolu ile ilgili ¢ok fazla ¢alismaya rastlanmamustir.

Literatiirdeki bu eksikligi azaltmak adina calisma Pegasus Hava Yollari'n1 ele alacaktir.

Sabiha Gokgen Havalimani’'ndan yapilan tiim uguglar 27 Mart 2020 tarihi itibariyle
durdurulmustur (Pegasus, 2020a). Ana meydan olarak Sabiha Gokgen Havalimani'ni kullanan
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Pegasus bu kararla beraber uguslarini durdurmustur. 1 Haziran 2020'de i¢ hat, 13 Haziran
2020’de ise dis hat uguslarina baslamistir (Pegasus, 2020b-c). Calismanin verileri yukarida
verilen tarih araligindan almacaktir. Bu bilgiler 1s1ginda c¢alismanin evrenini pandemi
baglangicindan itibaren giiniimiize uzanan zaman aralifinda Tiirk hava yolu sirketlerinin
sosyal medya paylagimlari olusturmaktadir. Orneklemi ise amagh Srneklem yontemiyle
secilmistir. 27 Mart- 13 Haziran 2020 tarih arali§inda Pegasus Hava Yollari'nin Instagram

hesabindan yaptig1 paylasimlardan olugmaktadir.

Veriler Instagram sosyal medya hesabinda yer alan gorsel dokiimanlardan
olugsmaktadir. Diger sosyal medya mecralarindan yapilan paylasimlarda anlamli bir veri elde

edilememistir.

Calisma yontemi ise nitel bir yontem olan igerik analizidir. Fotograflarda, kiiltiirel
boyutlar: ifade edebilecek temalar aranmis ve bulunan temalar nicellestirilerek bulgularin

gecerliligi saglanmaya calisilmistir.

Tiirkiye toplumunun kiiltiirel boyutlarina bakildiginda gii¢ araliginin ve belirsizlikten
kaginmanin yiiksek oldugu goriilmektedir. Erillik-Disillik boyutu birbirine yakin olmakla
beraber disillik biraz daha yiiksektir. Bireysellik-Kolektiflik boyutunda ise kolektif 6zelligin
ag1ir bastig1 sylenebilir. Uzun Vade Odaklilik ve Heveslilik boyutlari ise ortalamaya oldukga
yakindir. Sekil 1'de Tiirkiye toplumunun kiltiirel boyutlarina ait sayisal degerler
paylasilmistir (Hofstede, 2021).

Tiirkiye Kiiltiirel Boyutlar

85
66
45 46 49
37 I I I
Gii¢ Araligi  Bireysellik Erillik  Belirsizlikten Uzun Vade Heveslilik
Kacinma Odaklilik

Sekil 1: Tirkiye Kiiltiirel Boyutlar: (Hofstede, 2021)

Yapilan calismalarda Disillik-Erillik boyutu ile ilgili anlamli veriler elde edilemedigi i¢in
bu boyut ¢alisma dis1 birakilmistir. Heveslilik-Kisitlilik ve Uzun Vade Odaklilik-Kisa Vade
Odaklilik boyutlar1 toplumda ortalama seviyede oldugu igin bu boyutlar da calismaya dahil

edilmemistir.
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4.1.Calismanin Amaci ve Varsayimlar

Pegasus Hava Yollar1 Tiirkiye menseili bir sirkettir ve miisteri kitlesini genellikle
Tiirkiye vatandaslar1 olusturmaktadir. Bu nedenle Instagram sayfasi Tiirkgedir. Ulkelerin
kiilttirel farkliliklar tiiketici davrarnislar1 arasinda belirgin bir farka sebep olur. Miisterilerin
bireysel ve sosyal tercihleri de dogrudan kiiltiirden etkilenmektedir. Kiiltiiriin tiiketim
davranig: tizerindeki bu derin etkisi nedeniyle pazarlama bu kiiltiirel 6zellikler {izerinden
planlanir (Saydan ve Kanibir, 2007, s. 86). Sirketlerin miisteri kitlesini kiiltiirel olarak tanimasi
pazarlama igin en gerekli unsurlardan biridir. Bu noktadan yola ¢ikarak Pegasus Hava
Yollarinin paylasim yaparken kiiltiirel 6zelliklere hitap eden paylagimlar yapmay tercih
etmesi gerektigi soylenebilir. Calismada amag; Tiirkiye kiiltiirel boyutlarinin, hava yolu sirketi
tarafindan paylasilan gonderilerde kendisini ne kadar gosterdigini bulmaktir. Boylelikle hava
yolu sirketinin iletisim stratejisi dogrultusunda yaptig1 paylasimlarin hitap ettigi kitlenin
kiiltiirtine uygun olup olmadig: anlasilacaktir. Bu baglamda yapilan paylasimlar ile ilgili su

varsayimlar yapilabilir:

H:1- Tirk toplumuna ait gii¢ aralig1 kiiltiirel boyutu toplumda yiiksek oldugu igin
Pegasus Hava Yollari, gonderilerinde kurallar1 yazili olarak sunmaktadir otoritelere ve

kurallardan bahsederken yetkili kurumlara atifta bulunmaktadir.

H:2- Pegasus Hava Yollar1 Instagram sosyal agindaki paylasimlarda aile ve
sevdiklerimizi korumak icin toplumsal ¢ikarlardan bahsedilerek tedbirlere uyulmas: igin

kolektiflik vurgusu yapmaktadir.

H:3- Tiirk toplumu yiiksek belirsizlikten kaginma boyutu ytiiksek olan bir toplum oldugu
icin bilgilendirmelerin zamaninda net bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle
Pegasus Hava Yollar1 paylasimlarinda sosyal mesafe kurallarina ve gerekli hijyen tedbirlerine
vurgu yapmaktadir. Ekonomik belirsizligi ortadan kaldirmak igin ise iptal olan uguslar

hakkinda para iadesi ve bilet degisikligi konularinda teminat vermektedir.
4.2. Arastirma Sorulan
Yukaridaki varsayimlardan hareketle arastirmanin sorularini sunlar olusturmaktadir:

1. Paylagimlarda Saglik Bakanligi, Sivil Havacilik Genel Midiirliigii, Havalimani ve
Havayolu Yonetimi ve Yoneticileri gibi otorite isim ve sdylemlerine yer verilmis
midir?

Paylagimlarda kurallara yazili olarak yer verilmis midir?

Paylagimlarda aile, arkadaslik, dostluk gibi temalara yer verilmis midir?
Paylasimlarda toplum sagligina yer verilmis midir?

AR N

Paylasimlarda sosyal mesafe, hijyen ve maske kullanimi konularma yer verilmis
midir?
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6. Paylasgimlar dogrudan bilgi paylasimi amaciyla tekli gonderi seklinde mi yoksa
bilgilerin dagilma ve goriilmeme ihtimali olan ¢oklu gonderi seklinde mi
paylasilmigtir?

7. Uguslarin durdurulmas: ve yeniden baglatilmasi gibi onemli bilgiler 6nceden
paylasilmis midir?

8. Bilet degisikligi ve iadesi gibi ekonomik konularda net bilgiler paylagilmis midir?

4.3.Verilerin Incelenmesi

Belirtilen tarih aralifinda toplamda 33 gonderi bulunmaktadir. Bunlardan 23 tanesi
pandemi siirecine iligkindir. Bu gonderilerin bigimsel analizi ve paylasim konular1 Tablo-1'de

yer almaktadir.

Tablo 1: Pegasus Hava Yollar1 Instagram Gonderilerinin Analizi
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Tarih Sleleg|l gl |l 2lolo]| A
30 Mart 2020 X X X Agiga alinan, iptal biletler
2 Nisan 2020 X X X X Ugusglara ara verme- 6zlem
13 Nisan 2020 X X X X F?ypgs.colm sitesinde duyuru ve
bilgilendirmeler
2 Mayzs 2020 X X X X X Yakinda Gilizel Gunler, Ozlem,
Kavusma
11 May1s 2020 X X X X X Covid-19 Bilgilendirme
14 May1s 2020 X X X X Kabin Havasi-Hepa Filtre
16 May1s 2020 X X X Kabin Havasi-Hepa Filtre
20 May1s 2020 X X Ekiplerin aldig1 6nlemler- koruyucu
donanim
22 Mayz1s 2020 X X X X HES kodu zorunlulugu
23 Mayis 2020 X X X }{olcularm tabi oldugu kurallar ve
Onlemler
29 Mayis 2020 X X X ?{olcularm tabi oldugu kurallar ve
Onlemler
30 Mayis 2020 X X X X Yurt ici uguslarin basladigi bilgisi
30 Mayis 2020 X X X X Yurt ici uguslarin basladigi bilgisi
1 Haziran 2020 X X X X X flk ugusu yapan ekip ve ucak
2 Haziran 2020 X X X Ucgaklarin teml.zlenmesr Temast
azaltacak tedbirler
3 Haziran 2020 X X X Maske takma zorunlulugu
3 Haziran 2020 X X X Yurti¢i gidilecek meydanlar
4 Haziran 2020 X X X Ugak igine bagaj alinmamasi
Ucgak ici eglenceye elektronik
8 Haziran 2020 X X X aletlerden ulagim- Temasi azaltacak
tedbirler
9 Haziran 2020 X X X }{olcularm tabi oldugu kurallar ve
Oonlemler
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10 Haziran 2020 X X X Almanya uguslarinin baglamasi
11 Haziran 2020 X X X Avrupa uguslarinin baslamasi

12 Haziran 2020 X X X Covid-19 sonrasi alinan 6nlemler
TOPLAM 12 |12 | 6 16 |2 21 |8 4 23 Paylagim

Pegasus Hava Yollarina Instagram hesabinda paylasilan iletilerde bir kez iptal olan
uguslar, ti¢ kez duygusallik ve 6zlem, bir kez internet sitesine yonlendirme, alt1 kez sirketin
kendi aldig: tedbirler, sekiz kez yolcular icin genel kurallar ve tedbirler, dort kez ugusa
baslama konularma deginerek toplamda 6 farkli konuda paylasimda bulunulmustur. Bu
paylasimlarin bigimsel 6zellikleri ve igerikleri dikkate alindiginda, elde edilen temalar ve
isaret ettikleri kiiltiirel boyutlar asagidaki Tablo-2'de gosterilmistir.

Tablo 2: Kiiltiirel Boyutlar: ifade Eden Temalarin Analizi

Kiiltiirel Boyutlar Vurgulanan Yiiksek Giig Yiiksek Kolektifligin
Temalar Araliginin Belirsizlikten =~ Vurgulandig:
Vurgulandig: Ka¢inmanin Gonderi Sayis1
Gonderi Sayis1 Vurgulandig:
Gonderi
Sayis1
Yiiksek Otoriteler 4
Gii¢ Aralig1 Yazili kurallar 8
Yazih bilgi 20
Tek gonderi 19
Uguslarin 0
Yiiksek Belirsizlikten durdurulmas
Kac¢inma Uguslarin 4
baglatilmasi
Bilet degisikligi- 2
iadesi
Kolektiflik Alle, dostluk 2
Toplum saglig1 6
Toplam 12 57

Paylagimlara bakildiginda belirtilen tarih araliginda 33 gonderi paylasimi yapildig:
goriilmektedir. Bunlardan 23 tanesi pandemi hakkinda yapilan paylasimlardir. Calisma 23
gonderi iizerinden ilerleyecektir. 23 gonderinin sadece 4 tanesi ¢oklu gonderi olup kalan 19
gonderi tek igerikten olugsmaktadir. Bu durum dogrudan bilgi paylasiminin tercih edildigini

ve yiiksek belirsizlikten kaginma boyutuna hitap edildigini gostermektedir.

Hesapta 12 video, 12 fotograf gonderisi bulunmaktadir. 23 génderinin 21 tanesinde
animasyon kullanilmigtir. Animasyonlarin kullanimi sayesinde yazili kural ve bilgi paylagimi
yapilmasi saglanmustir. Isitilen bilgilerin eksik ya da yanlis anlasilma riskine karsilik
videolarin sadece 2 tanesinde sozlii iletisime yer verilmistir. Yazili kurallarin kullanimina 8
kez rastlanilmistir ve bu durum yiiksek gii¢ araligi boyutuna isaret etmektedir. Otorite
kullanim1 olarak ise bir gonderide sirketin Genel Miidiirii; Saglik Bakanhigi, Ulastirma

Bakanlig1 ve Bilim Kurulu 6neri ve talimatlarina yer vererek agiklama yapmustir. Ayrica baska

[ s L
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bir gonderide yine Saglk Bakanlifi'na atifta bulunulmustur. Bu veriler yiiksek gii¢ aralig:

boyutunun tercih edildigini gostermektedir.

Yazili bilgi paylasimi ise 20 gonderide yapilmistir. Bu da belirsizlikten kaginma
boyutuna dikkat edildigini gostermektedir. Sosyal mesafe, maske ve hijyen temalarina 12 kez
yer verilmistir. Hem yolcular hem de ¢alisanlar i¢in bu temalar kullanilmistir. 23 génderinin
19 tanesi tek gonderidir. Coklu gonderiler yan tarafa kaydirma gerektirdigi i¢in kimi zaman
fark edilmemekte kimi zaman ise bilingli olarak yanda bulunan gonderilere bakilmamaktadir.
Bu durum bilgi aktariminda eksiklige yol acabilir. Dolayisiyla gonderinin tek olmasi bilginin
alicya direkt ulasmasmi coklu gonderiye gore daha fazla saglar. Tek gonderi paylasimi
bilginin alicitya ulasip ulasmadig: belirsizligini ortadan kaldiran bir durumdur. Uguslarn
durdurulmas: hakkinda net bir bilgi paylasimina rastlanilmamistir Ancak baslatilacag: tarih
oncesinde baglayacagi zaman, hatlar, kurallar hakkinda bolca bilgi paylagimina yer
verilmistir. Uguslarin baglatilacag: siire¢ hakkinda 4 tane paylasimda bulunulmustur. Ancak
ucuslarin ne zaman durduruldugu hakkinda bir paylasimda bulunulmamistir. Bu belirsiz
siire¢ bir gesit kriz donemine doniismiistiir ve hava yollarinin nasil bir tepki verecegi
konusunda kararsiz kaldigini1 gostermektedir. Uguslarin durdurulmas: akabinde belirsizlige
yer vermeden bilet degisikligi ve iptali konusunda 2 tane gonderi paylasilmistir. Uguslarin
durdurulmasini konusu hari¢ diger tiim konularda net ve dakik bir sekilde bilgi paylasimi
yapilmistir. Bu veriler yiiksek belirsizlikten kaginma boyutunun tercih edildigini

gostermektedir.

Kolektiflik vurgusu ise aile, dostluk, arkadashk akraba gibi kavramlar ile toplum
sagligin1 korumak icin kisisel tedbirlere deginilmesi beklenmektedir. Aile ve dostluk temasina
2 kez toplum saglig1 vurgusuna ise 4 kez deginildigi bulunmustur. 23 gonderide toplamda 6
kez kolektiflik vurgusu yapildig1 goriilmektedir. “Toplum ve sevdiklerimizin saghigimni
onemsiyorsak tedbirlere daha siki uymaliy1z” vurgusunu yapabilmek i¢gin aile ve dostluk

temasina daha fazla vurgu yapilmasi beklenmektedir.

5. SONUC

Hava yollar1 pandemiden etkilenen ilk sektorler arasindadir. Temas: azaltmak icin ilk
basvurulan uygulama uguslari askiya almak olmustur. Uguslarin yeniden baslama tarihindeki
belirsizlik hem hava yollar1 hem de yolcular agisindan kaygili bir siirece dontismiistiir. Bu
stirecte hava yollar1 yolcular ile iletisimi aktif tutarak miisteri sadakatini kaybetmemek
lizerine yogunlagsmistir. Bu iletisimi de en kolay sekilde sosyal medya araglarindan
ylriitmektedir. Hava yolu sirketinin miisteri kitlesini tanimasi ve onun kiiltiirel kodlarina
uygun paylasimlarda bulunmas: yolculariyla olumlu sekilde iletisimini siirdiirmesi igin en
onemli stratejilerden biridir. Ayrica pandemi siirecine farkli toplumlardan farkli yaklasimlar
gelmesi ve kurallara uyma konusunda farkli davranislar sergilemesi kiiltiirel boyutlardaki

farkliligin 6nemini bir kez daha ortaya koymustur. Kiiltiirel boyutlarin pandemi siirecine




AJIT-e Academic Journal of Information Tecnology

2022 Winter/Kisg — Cilt/Vol: 13 - Sayv/Issue: 48
d. | 10.5824/ajite.2022.01.001.x

etkisi ve sirketlerin iletisim stratejini miisteri kitlesinin kiiltiiriine gore belirleme gerekliligi

calismanin kiiltiirel boyutlar kurami tizerinden kurgulanmasini gerektirmistir.

Calismaya konu olan Pegasus Hava Yollar'nin yukaridaki anlatilan nedenlerden dolay:
pandemi siireci ile ilgili yaptig1 bilgilendirme paylasimlarinda Tiirkiye Kiiltiirel Boyutlari'na
uygun paylasimlar yapmasi beklenmistir. Belirli tarih arali§indan elde edilen Instagram
gonderileri igerik analizine tabi tutuldugunda yiiksek gii¢ araligi boyutunun 12 kez, yiiksek
belirsizlikten kaginma boyutunun 57 kez ve kolektiflik boyutunun 8 kez vurgulandigi
goriilmiistiir. Tirkiye kiiltiirel boyutlarina bakildiginda yiizdesel olarak gii¢ araliginin 66,
belirsizlikten kaginmanin 85 kolektifligin 63 oldugu goriilmektedir. Sayisal degerler arasinda
pozitif iliski oldugu goriilmektedir. Buna ragmen giic aralig1 ve kolektiflik vurgusu bir miktar
daha fazla olmas1 beklenmektedir. Ciinkii bu iki boyutun pandemi ile miicadelede etkin bir
rol oynadig1 yapilan caligmalarda ortaya konmustur. Otoritelerin ve yazili kurallarin
paylasimlarda daha fazla yer almasi daha giiglii bir etki yaratabilecegi ve yiiksek gii¢ arali1
toplumla ortiistiigli igin kitle tarafindan kabul gorebilecegi diistintilmektedir. Ayrica aile ve
dostluk temas1 ve toplum saglig1 temasinin daha fazla yer almasi yine toplumla ortiisen bir
boyutu isaret etmesi sebebiyle kurallara daha fazla uyulmas: yoniinde olumlu etkide
bulunabilecegi distintilmektedir. Yiiksek belirsizlikten kagmnma boyutu; pandemi ile
miicadelede olumsuz bir iliskide olmasina ragmen iletisim stratejisinde kullanilmas1 gereken
bir boyuttur. Bu olumsuz iligki toplumun yeni sartlara uyum saglayamamasini ifade
etmektedir. Ancak iletisim stratejilerinde oOzellikle hedef kitlenin yiiksek belirsizlikten
kaginma ozelligi gostermesi, bu son derece belirsiz olan siiregte bazi konularin netlige
kavusmasi gerekliligini dogurur. Bu konuda ise Pegasus Hava Yolu oldukga bilgilendirici ve

acik paylagimlarda bulunmustur. Temalarda rastlanma sayis1 da bunu agik¢a gostermektedir.

Pegasus Hava Yollar1 pandemi siirecinde biiyiik 6lctide Tiirkiye'nin kiiltiirel boyutlar:
ile ortiisen sekilde paylasimlar yapmistir. Calismanin sonucunda calisma varsayimlar:
dogrulanmigtir. Ayrica kiiltiirel boyutlarin havayolu sirketlerinin Covid-19 doéneminde
yapilan kriz iletisim stratejilerinin belirlenmesinde de rol oynadig1 sdylenebilir. Calisma baska
hava yolu sirketleri izerinden daha uzun dénemleri iceren verilerle genisletilebilir. Ayrica
bagka iilkeler ve tilkelere ait hava yollar1 ile karsilastirma ¢alismalar1 da kiiltiirel boyutlar
kuraminin kriz donemlerinde iletisim stratejileri acisindan 6nemini ortaya koyabilir. Yapilan

bu calisma gelecek ¢alismalara kisa bir 6n gosterim sunmaktadir.
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Netflix Verileri Uzerinde TF-IDF Algoritmasi ve Kosiniis Benzerligi ile Bir Icerik
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Oz Dijital platform kullanicilari, bu platformlarin sundugu ozellestirilmis hizmetlerden
yararlanmak ve bunlar: zaman ve mekan bagimsiz olarak tiiketmek istemektedirler.
Internet iizerinden yayin yapan bu platformlar arasinda diinya capinda en yaygin
olanlardan biri de Netflix'tir. Bu calismanin amact TF-1DF (term frequency—inverse
document frequency) algoritmas: ve Kosiniis Benzerligi (Cosine Similarity) ile
Dogal Dil Isleme (NLP) ile Netflix kullanici verileri iizerinde bir icerik dneri sistemi
uygulamasi gelistirmektir. Bu baglamda ¢calismamizda yapilan analizler ile benzerlik
yontemleri ve uygun eslesme verilerinin bulunmasi, boylelikle kullanicilara kigisel
bazda oneri yapilmas: hedeflenmistir. Calisma kapsaminda hem Tiirkce hem de diger
dillerdeki filmler ve diziler iizerinde farkli deneyler yapilmistir. Yapilan deneyler
neticesinde kosiniis benzerligi kullamilarak en yiiksek benzerlik basarist %91, en
diisiik benzerlik basarisi ise %43 olarak elde edilmistir. Deneyler ayni veriler
iizerinde kosiniis benzerligi ile birlikte TF-IDF algoritmast ile yapildiginda ise bagar:
orant %99 ile %80 arasinda elde edilmistir. Calisma sonuglari, TF-IDF algoritmasi
ve kosiniis benzerligi birlikte uygulanarak yapilan deneylerde, kosiniis benzerligi
kullamilarak yapilan deneylere nazaran daha yiiksek basar: oranimin elde edildigini
ortaya koymaktadir. Calismamizin benzerlik yontemleri ve uygun eslesme verileri
kullamlarak kisisel bazda oneri yapmay: hedefleyen igerik tabanli Oneri sistemi
uygulamalarimn  gelistirilmesi  baglamuinda  literatiire  katki  saglayacag
degerlendirilmektedir.
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A Content Recommendation System Application with TF-IDF Algorithm and
Cosine Similarity on Netflix Data

ABSTRACT Digital platform users want to benefit from the customized services offered by these
platforms and consume them regardless of time and place. Among these platforms
that broadcast over the internet, one of the most common worldwide is Netflix. The
purpose of this study is to develop a content recommendation system application on
Netflix user data with TF-IDF (term frequency—inverse document frequency)
algorithm and Natural Language Processing (NLP) with Cosine similarity. In this
context, it is aimed to find similarity methods and suitable matching data with the
analyzes made in our study, thus making suggestions to the users on a personal basis.
Within the scope of the study, different experiments were carried out on films and
TV series in both Turkish and other languages. As a result of the experiments, using
cosine similarity, the highest similarity success was 91% and the lowest similarity
success was 43%. When the experiments were performed with the TF-IDF algorithm
on the same data, the success rate was between 99% and 80%. The results of the
study reveal that a higher success rate is obtained in the experiments performed with
the TF-IDF algorithm compared to the experiments using cosine similarity. It is
considered that our study will contribute to the literature in the context of developing
content-based recommendation system applications that aim to make suggestions on
a personal basis using similarity methods and appropriate matching data.

Keywords . Artificial Intelligence, Machine Learning, Natural Language Processing, Language
Handlers, Data Management

EXTENTED ABSTRACT

Users of digital platforms want to benefit from the customized services offered by these
platforms and consume them regardless of time and place. Among these platforms that
broadcast over the Internet, Netflix is one of the most widely used worldwide. The objective
of this study is to develop an application for a content recommendation system based on
Netflix user data using the algorithm TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency)
and Natural Language Processing (NLP) with Cosine Similarity. In this context, we aim to find
similarity methods and suitable matching data with the analyzes performed in our study to
provide suggestions to users on a personal basis. In the study, various experiments were
conducted with movies and TV series in both Turkish and other languages. In the cosine
similarity experiments, the highest similarity success was 91% and the lowest was 43%. When
the experiments with the TF-IDF algorithm were performed with the same data, the success
rate ranged from 99% to 80%. The results of the study show that a higher success rate is
obtained in the experiments with the TF-IDF algorithm than in the experiments with the cosine
similarity. It is expected that our study will contribute to the literature related to the
development of content-based recommender systems that aim to make suggestions on a

personal basis using similarity methods and appropriate matching data.
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1. GIRIS

Giintimiizde dijitallesme, yeni medya ortamlar1 ve internet teknolojilerinin yogun
olarak kullanimi neticesinde dijital platformlarda kullanilan cevrimigi icerik sitelerinin
sayisinin arttig1 ve bu platformlarm yogun olarak kullanildig1 gériilmektedir. Ozellikle iginde
bulundugumuz kiiresel COVID-19 pandemi siirecinde bu sitelerin kullanimi internet, Web 2.0
teknolojileri ve yeni medya teknolojileri temelinde giderek yayginlasmistir. Ancak bu durum
beraberinde bu sitelerde bir igerik yogunluguna neden olmus ve kullanicilar: istenen bilgilere
ulasamama, zaman kayb1 veya buna benzer sorunlarla kars: karsiya birakmuistir. Bilginin talep
edildigi anda kulanicilarin talep ettigi sekilde (metin, ses, goriintii, grafik vb.) ve talep edilen
miktarda saglanabilmesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda karsimiza igerik oneri sistemleri
¢ikmaktadir. Igerik Yonetim Sistemleri kurumsal bilginin organize edilmesi, diizenlenmesi,
denetlenmesi, arsivlenmesi, paylasilmasini saglayan sistemler olarak karsimiza gikmaktadir.
Giintimiizde oneri sistemlerinin bir¢ok farkli platformda sik¢a kullanilmaya baslandig:
goriilmektedir. Oneri sistemleri Kkisilerin tercihleri ve zevklerine gdre onlar igin
ilgilenebilecekleri farkli igerikler hazirlayarak kullanici degerlendirmesini en iyi hale
getirmeyi hedefler. Oneri sistemleri, internetteki biiyiik verileri filtrelemek ve kullanicilarin
en ¢ok ilgilenecegi bilgileri 6nlerine ¢ikarmak amaciyla kullanilir (Yiicebas, 2019). Biiyiik
veriler tizerinde bilgi iceriklerine gore anlamsal siniflandirma ile ¢alismalar yapilabilmektedir
(Yumusak vd., 2018). Icerik 6neri sistemleri, 6zellikle cok fazla kullaniciya sahip platformlarda
kisisel olarak c¢ikarim yapmak igin ¢ok biiyiik faydalar saglamaktadir. Oneri sistemlerinde
farkli teknik ve yontemler ile veriler filtrelenebilmekte ve siralanabilmektedirler (Ahmad,
2017). Oneri sistemlerinde ii¢ farkli yaklagimdan soz edilebilir: Kullanic1 tabanl yaklasim, 6ge
tabanli yaklasimi, hibrit oneri yaklagim. Kullanic1 tabanli yaklasimda benzer mdiisteriler
eslestirilerek dneri sistemi buna gore galistirilir. Oge tabanl yaklagimda ise {iriin benzerligine
dayali islem yapmaktadir. Hibrit yontem ise diger iki yaklagimin karisimi olarak ¢aligan bir
yaklasimdir. Hibrit yaklasim ¢ok amacli optimizasyona dayali karma bir 6neri modeli sunar
(Cai vd., 2020). Oneri sistemleri, arama motorlarinin aksine kullanicilarin aradigini bulmaya
calismaktan ziyade, onlarin isteyebilecegi 6geleri bulmay1 amaglayan sistemlerdir (Wang vd.,
2021). Oneri sistemleri, Web iizerindeki platformlar {izerinden izleyicilerin yalnizca kimlik
bilgilerini degil, duygu ve deneyimlerini de veriye doniistiirmek suretiyle kullanicilarin
begenecekleri film Onerileri sunarak miisteri memnuniyetini en iist diizeye tasimay1 amaglar
(Monti vd., 2021 & Gasparetti vd., 2021, Zhang vd., 2021 & Thomas ve John, 2021 & Felfernig
vd. 2021). Oneri sistemlerinde kullanicilar belli bir {icret karsiliginda igeriklere erisim hakki
kazanurlar ve kullanicilar bu sistemlerden ilgi alanlarina gore filtreleme yapabilirler (Bennett
ve Lanning, 2007). Glintimiizde "Puhutv", "BluTV" gibi Yerel Dijital Platformlar yaninda,
ayrica "Hulu", "DC Universe", "Amazon Prime Video", "YouTube Premium", "CBS All Access",
"Netflix" gibi daha pek ¢ok Kiiresel Dijital Platformun kullanildig1 goriilmektedir. Gelecekte
dijital yaymnciligin yaygimlasmasiyla birlikte bunlar ve benzeri dijital yaymcilik platformlar:

da cesitlenebilecektir. Internet iizerinden yayin yapan bu platformlar arasinda diinya ¢apinda
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en yaygin olanlardan biri de Netflix'tir. Uyelik sistemine dayanan calisma prensibi ile
tiyeliklerin niteligi dogrultusunda kullanicilar bu platform biinyesinde yer alan dizi ve filmleri
izleyebilmektedirler. Bu sitenin igerikleri bulunulan {lkeye gore degisiklik
gosterebilmektedir. Bu sitenin ayrica oldukca biiyiik bir izleyici kitlesine sahip oldugu
goriilmektedir. Cocuklar, gengler ve yetiskinler gibi pek ¢ok farkli kullanici kitlesine yonelik
olarak igerik {ireten Netflix sitesinin, giintimiizde genis bir kullanic1 kitlesine ulasabilme

giicline ve yetenegine sahip bir site oldugu goriilmektedir.

Giiniimiizde kullanicilar dijital platformlarda kullanilan ¢evrimigi igerik sitelerinde bulunan
iceriklerde arama yapmak ve bunlar1 zaman ve mekan bagimsiz olarak tiiketmek
istemektedirler. Bu baglamda icinde bulundugumuz Bilgi Caginda basta Yapay Zeka (YZ),
Makine Ogrenmesi (ML) ve Dogal Dil Isleme (NLP) olmak iizere pek cok yontem ve
tekniklerden yararlanmak miimkiindiir. YZ uygulamalarinin bir alt kategorisi olan NLP
disiplini bilgisayar ile insan arasindaki etkilesimi dil izerinden ¢6zmeye odaklanir. NLP’de,
ML uygulamalarinin yardimiyla, metinler parcalara ayrilabilmekte, siniflandirilabilmekte,
duygu analizi yapilabilmekte, varlik ismi tanimlanabilmektedir. ML, bulundugu ortamdan
ogrenerek insan zekasini taklit etmek amaciyla tasarlanmis, gelismekte olan bir hesaplama
algoritmalar1 dalidir (EI Naqa ve Murphy, 2015 & Akay, 2020). ML algoritmalar1 6zellikle
biiytiik veriler i¢in oldukga iyi sonuglar verebilmektedir (Bager vd., 2021). Dokiiman benzerligi
makinelerin dokiimanlar aras: baglamlar: ayirt edip kelimeleri o baglamlar icinde kullanmasi
agisindan 6nemli bir husustur. Bu ¢alismanin konularindan bir tanesi TF-IDF (term frequency-
inverse document frequency) algoritmasi ve digeri de kosiniis benzerligidir. TF-IDF, terim
agirliklandirma olglimii kelimelerin metinler icinde ge¢me siklifi bilgisine dayalidir. Bir
dokiiman TF-IDF o6l¢iimii ile vektorler ile ifade edilebilir. Boylelikle bir dokiiman bilgisayarlar
tarafindan anlasilabilir sekilde sayilar ile ifade edilebilir. Bu deger bir sdzciigiin bulundugu
dokiiman1 ne kadar temsil ettigini gosteren bir istatistiksel deger olarak ifade edilebilir.
Kosiniis Benzerligi'nde eger metinler birer vektdr (yoney, vector) olarak diistiniiliirse iki
vektoriin birbirine gore olan iligkisi bir ag1 ile ifade edilmektedir. Kosiniis Benzerligi, metinler
arasindaki benzerligi vektorel olarak clgmektedir. Metinlerde gegen kelimelerin metinde kag
kez gectigi hesaplanir. Daha sonra her metin igerdigi kelimelerle 1 ve 0 seklinde vektorel
olarak ifade edilir. Her metin {i¢ boyutlu uzayda vektorel olarak yerlestirildiginde aralarindaki
kosintis agist ne kadar kiigiik ise metinler birbirlerine o kadar yakindir. Tamamen birbiri ile
iliskisiz olan vektorler igin ise kosiniis degeri 0 olurken tamamen birbirini ziddi1 olan

dokiimanlar icin kosiniis degeri -1 olacaktir.

Bu c¢alismanin amaci Netflix kullanici verileri {izerinde TF-IDF (term frequency—
inverse document frequency) algoritmasi ve kosiniis benzerligi ile kullanicilarin yaptig: kisisel
tercihlere gore aratilan, izlenilen ya da begenilen iceriklere gore yiiksek dogruluk oraniile yeni

icerikler Onerebilen bir icerik Oneri sistemi uygulamasi gelistirmektir. Calismada Kaggle
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tizerinde yayinlanan ve 8807 adet veri igeren “Netflix Movie and Titles” isimli veri seti
kullanilmistir. Calisma kapsaminda hem Tiirkce hem de diger dillerdeki filmler {izerinde
deneyler yapilmistir. Calismada yapilan analizler ile benzerlik yontemleri ve uygun eslesme
verilerinin bulunmasi, bu sayede kisisel bazda oOneri yapilmas: hedeflenmistir. Python
programlama dilinde “seaborn”, “matplotlib” ve “wordcloud” gibi gorsellestirme
kiitiiphaneleri kullanilarak analizler yapilmistir. Calisma kapsaminda gerceklestirilen

deneylerden elde edilen sonuglar veri gorsellestirme kullanilarak agiklanmustir.

Bu calismanin diger bolimleri su sekilde diizenlenmistir: Calismanin ikinci
boliimiinde NLP ve TF-IDF hakkinda literatiirde yer alan calismalar anlatilmistir. Ugiincii
boliimde oncelikle NLP, TF-IDF, ML, Kosiniis Benzerligi hakkinda bilgiler verilmistir. Daha
sonra bu calisma kapsaminda izlenen yol ve gergeklestirilen islemler bir akis diyagrami
kapsaminda anlatilmistir. Calismanin  dordiincii  boliimiinde ¢alisma kapsaminda
gerceklestirilen deneysel galismalara yer verilmistir. Calismanin son boliimiinde galisma

kapsaminda elde edilen sonuglar paylasilmis ve gelecek calismalara deginilmistir.
2. LITERATUR INCELEMESI

Literatiirde NLP kapsaminda TF-IDF ile yapilmis cesitli calismalar mevcuttur.
(Ahmed, 2017 & Korkmaz, 2021) tarafindan yapilan ¢alismalarda, haberlerin gergekliginin
tespitinde TF-IDF yontemi kullanildigi, bu baglamda TF-IDF ile haber igeriklerindeki
kelimelerin agirliklandirildig: goriilmektedir. Literatiirde 6zellikle duygu analizi maksadiyla
TF-IDF ile yapilmis farkli ¢alismalar oldugu da goriilmektedir (Martineau ve Finin, 2009 &
Paltoglou ve Thelwall, 2010 & Mee vd., 2021). Bu g¢alismalarda duygular1 temsil eden
kelimelere dikkat edilerek gerekli agirliklandirmalarin yapildig1 goriilmektedir. (Sjarif vd.,
2019) tarafindan yapilan ¢alismada TE-IDF ve Random Forest (RF) algoritmas: kullanilarak
istenmeyen mesajlarin filtrelenmesinin yapildig1 goriilmektedir. Literatiirde Yapay Sinir
Aglar1 (YSA) kullanuilarak TF-IDF ile yapilmis farkli ¢alismalar oldugu da goriilmektedir
Marcinczuk vd., 2021 & Chaipornkaew ve Banditwattanawong, 2021 & Thakkar ve Chaudhari,
2020). (Oztiirk vd., 2020) tarafindan yapilan ¢alismada NLP ve alinan metinsel veriler i¢in TF-
IDF kullanilmistir. Literatiirde TF-IDF ile temel kelimelere agirliklar verilerek smiflandirmaya
dayal1 farkli ¢alismalar da mevcuttur (Mohammed ve Omar, 2020 & Jiang vd., 2021 & Cahyani
ve Patasik, 2021). (Albayrak, 2020) tarafindan yapilan ¢alismada lisansiistii seviyede agilan
diistintilen disiplinler arasi bir dersin igeriginin hazirlanmas: igin veri madenciligi
tekniklerinden dogal dil isleme yontemleri kullanilmistir. Literatiir taramamizda bilgi
giivenligi konusunda da TF-IDF ile yapilmis ¢alismalarin oldugu tespit edilmistir (Al-Rimy
vd., 2020 & Jalilifard vd., 2021 & Rani ve Bidhan, 2021).

Literatiirde kosiniis benzerligi kapsaminda yapilmis cesitli calismalar da mevcuttir.
(Beyaz ve Yayli, 2021) tarafindan yapilmis ¢alismada rontgen verisinden ¢ikarim yaparak
hastalara teshis konulmas1 arastirilmistir. (Onden ve Calli, 2019) tarafindan yapilan ¢alismada

sosyal medya {iizerinde yapilan inceleme ile yenilik¢i {irtinlerin tiiketicilerin tutumlarina
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etkileri arasgtirilmustir. Literatiir taramamizda yiiz tespti konusunda kosiniis benzerligi ile
yapilmis calismalarin oldugu tespit edilmistir (Nguyen ve Bai, 2010 & Zheng vd., 2015 & Chen,
2021). Bu ¢alismalarda ytiz verileri arasindaki vektor uzakliginin hesaplandigi, bu hesaplama
sonuglarmin yiiz dogrulama sistemleri baglaminda kosiniis benzerligi ile degerlendirildigi
goriilmektedir. (Meltem ve Camurcu, 2011) tarafindan yapilan ¢alismada Internette bulunan
web sayfalarinda bulunan dokiimanlara erismek veya ekrana getirmek konusunun
arastirildigi, belgeleri kiimeleme tekniginin kullanildig1 ve belgeler kiimelenirken kosiniis
uzakliklarmin kullanildig: goriilmektedir. (Polat ve Korpe, 2018) tarafindan yapilan ¢alismada
kosintis benzerligi ile vektor uzayinda belgelerin yakinliklarinin tespit edilmesinin arastirldig:

goriilmektedir.
3.  MATERYAL ve YONTEMLER
3.1. Dogal Dil isleme (NLP)

Dogal dil isleme, insan dilinin YZ ve bilgisayar biliminin kesisimi olarak ifade edilebilir
(Sekil 1). Dogal dil isleme, insan dilini yapay zeka teknikleri ile bilgisayar bilimlerini

kullanarak ¢alisan bir yontemdir.

Yapay Zeka

) Dogal Dil
Insan Dili isleme

Bilgisayar
Bilimi

Sekil 1: Dogal Dil Isleme Yapisi

Dogal dil isleme ise giinliik konusma dilinin bilgisayar tarafindan algilanarak iizerinde
cesitli islemler yapilmasi anlamina gelmektedir. Bu iglemlere algilanan dilden ¢ikarimlar
yapilmasi, yeni ciimleler {iretilebilmesi ve farkli varliklarla baglanti kurulabilmesi 6rnek
verilebillir. Baglant1 kurulan varliklar bir kisi, kurum vb. olarak diistiniilebilir. Genel olarak

dogal dil isleme yapisinin ¢alisma mantig1 Sekil 2’de verilmistir (Bulut, 2020).
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Veritabam
Girdi ciimlesi
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< > DOGAL DiL iSLEME v
sdzciik sozdizims anlamsal Cikta
analizi E:> el analiz ‘::> analiz I::> doniisiimii

—

N/

(;lklsrverileri
Sekil 2: Dogal Dil Islemenin Calisma Mantig
3.2. TF-IDF Algoritmasi1

TF-IDF (Terim frekansi-ters belge frekansi) algoritmasi bir kelimenin dokiiman
icerisindeki onemini gosteren agirliklandirmalar1 yapmak icin kullanilan bir yontemdir. Bu
yontemde TF-IDF degeri TF ve IDF degerlerinin ayri ayr1 hesaplanarak birbirleri ile
carpilmasiyla hesaplanir. TF degeri kelimenin ilgili dokiimandaki tekrar sayisinin
dokiimandaki toplam sayisina oram ile hesaplanir. IDF degeri ise veri setindeki toplam
dokiiman sayisinin, secilen kelimenin gectigi toplam dokiiman sayisina oranmnin logaritma
degeri olarak hesaplanir. Sonug olarak hesaplanan TF ve IDF degeri birbiri ile garpilarak
secilen kelimenin agirhik degeri hesaplanir. Denklem (1)’'de kullamilan i degeri climle
igerisindeki bir kelimeyi, d ise belgeyi temsil etmektedir. Bu degerler kullanilarak oncelikle TF

degeri elde edilmektedir.

wi,d = tfi,d x log(n/dfi) (1)
Belgede gecen terim sayisinin, en fazla gecen deger sayisina orani Denklem (2)'de
belirtilmigtir.

tfi,d = aza(fri,d /dfi) (2)
Denklem (3)’te belge igerisinde degerin kag kez tekrarlandig: belirtilmektedir.

fed )
Bu deger kullanilarak Denklem (4)’te ki normalizasyon islemi yapilmaktadir.

log (1 + ft,d) 4)

Denklem (5)'te agirliklandirma uygulanan dokiimanlara 0,5 ile 1 arasinda degerler
ciktr olarak verilir. Ayrica hesaplanmis olan ham frekanslar i¢in standardizasyon

islemi yapilmaktadir.

0.5 + 0.5 ft,d maxft,d (5)
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Denklem (6)'da ise TF degeri i¢in en biiyiik dl¢eklendirme hesaplanmaktadir.
K + (1- K) ft,d maxft,d (6)
3.3. Makine Ogrenmesi (ML)

ML, bir yandan insan zekasina yaklasmaya calisirken, bir diger yandan insanlarin
verecegi komutlara ihtiyag duymayan algoritmalari igerir. ML, temel olarak egitilecek yeterli

sayida veriyi kullanarak, bu veriden anlamli sonuglar ¢ikartmay1 hedefler.

YAPAY ZEKA

Algilayan, sonug cikaran, aksiyon
alan ve adapte olan bir program

MAKINE OGRENIMI

Daha fazla veriye ulastiginda
algoritmalarin performansinin artmasi

bir grup makine Grenmesi

Sekil 3: Derin Ogrenme ve Makine Ogrenmesi Iligkisi

Sekil 3'teki semada ML'nin DL ile olan iliskisi gosterilmistir (Kilig, 2021). ML’de
verilerin ¢kt degerlerinin, hangi oOzelliklerin olmasi veya olmamasi durumunda
gerceklestigini tespit ederek bir tahminleme yapilmasi: durumu s6z konusudur. Veri seti ne
kadar biiyiik ve icerisindeki orneklerin ayirt edici Ozelli§i ne kadar fazla ise ML
algoritmalarinin basarisi o derece artmaktadir. ML teknik ve yontemleri derin 6grenmeyi de
icine almaktadir. Derin 6grenme (Deep Learning, DL) heniiz {lizerinde islem yapilmamis

verileri ifade eden bir yapidir (Giirsakal, 2017).
3.4. Kosinus Benzerligi

Kosiniis Benzerligi metinler arasindaki vektorel uzakhigi Olgerek benzerligin
bulunmasini temel almaktadir. Igerikler birer vektor olarak diistintildiigtinde Kosintis
Benzerligi iki vektoriin ¢carpiminin iki vektoriin boylarinin carpimina orani olarak hesaplanir
(Amin ve Garg, 2019 & Carrasco ve Rosillo, 2021 & Xia vd., 2015 & Tata ve Patel, 2007 & Liao
vd., 2021). Sekil 4 tizerinde A ve B igerikleri arasinda olusan ag¢inin goriintiisii yer almaktadir.

S6z konusu sekilde belirtilen kosiniis agisinin boyutuna gore benzerlik degeri elde edilir.

[ s
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1. igerik

2. igerik

Kosinds Agis

Sekil 4: Kosiniis Benzerligi Grafigi
3.5. Sistemin Akis Semasi

Calismamiz  Sekil 5 {izerinde gosterilen akis diyagrami dikkate alinarak
gerceklestirilmistir. S6z konusu akis diyagraminda gosterildigi gibi calismamizin ilk
asamasini veri setinin ¢alismaya dahil edilmesi olusturmaktadir. Veri setinin daha iyi analiz
edilebilmesi amaciyla veri gorsellestirme islemlerinden de faydalanilmistir. Calismamizda bir
igerik Oneri sistemi gergeklestirilmesi amaglandigindan veri setinde yer alan verilerden 6zellik
se¢imi yapilmistir. Calismada hem TF-IDF algoritmasindan hem de kosiniis benzerliginden
yaralanilmistir. Calismada Python programlama dili kullanilmistir. Bu programlama dilinin
se¢ilme nedeni kiitiiphanelerinin agik kaynak kodlu olmasidir (Kumas, 2021). Python dili
diinya tizerinde ¢ok yaygin kullanilmaktadir. Calismada “nltk” kiitiiphanesinden de
yararlanilmigtir. NLTK (Natural Language Toolkit - Dogal Dil Arag Seti), Ingilizce dili igin
gelistirilen bir dogal dil isleme kiitiiphanesidir. Bu kiitliphane Steven Bird ve Edward Loper
tarafindan Pennsylvania Universitesi'nde gelistirilmistir. NLTK metinleri kolayca isleyebilir,
cikarimlar yapabilir, etiketlendirebilir. Kelimelerden anlam c¢ikarma, kelimelerin kokiinii
bulma gibi islemler NLTK kiitiiphanesi ile kolayca gergeklesebilir (NLTK, 2021). Bu
kiitiphane kelimelerin birbirinden ayrilmas1 maksadiyla kullanilmistir. Calisma kapsaminda
veri gorsellestirme ve matematiksel islemler i¢in "numpy" kiitiiphanesi, grafikler igin
"seaborn" kiitliphanesi ve veri seti iizerinde g¢alisabilmek igin de "pandas" kiitiiphaneleri

kullanilmastir.
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Gonderilmesi Karsilagtriimast olarak verilmesi

Programi
Bitir

Sekil 5: Sistemin Akis Diyagrami
4. DENEYSEL CALISMALAR
4.1. Veri Seti Islemleri

Calisma kapsaminda 2019 yilinda Kaggle platformunda yaymlanan veri seti
kullanilmistir (Bansal, 2021). Bu veri seti igerisinde yapim yillar1 1925 ve 2020 yillar1 arasinda
olan 8807 adet benzersiz igerik bulunmaktadir. Veri seti icerdigi genis tarih aralig1 ve yiiksek
veri sayis1 bakimindan diger veri setlerinden ayrilmaktadir. Bu veri seti igerisinde 11 Adet
giris verisi mevcuttur. Bu calisma igerisinde veri seti iizerinde calismanin basarisini
arttirabilmek icin 3 adet giris verisi secilmistir. Bu veri seti Netflix arama motoru olan
Flixable'dan alinmis olan bir veri setidir. Veri seti igerisinde her igerik i¢in essiz bir id degeri
bulunur. Bu veri setinde film veya dizi olma durumu, bunlarin isimleri, yapim iilkeleri,
reyting tiirleri, icerik oyunculari, icerigin tiirii, yaymlanma tarihi, icerigin tiiriine gore
yayinlanma siireleri ve 6zet bilgileri yer almaktadir. Tablo 1 {izerinde bu ¢alisma kapsaminda

kullanilan veri setinde yer alan 6zellikler sunulmustur.

Tablo 1: Veri Seti Ozellikleri

show_id | type title cast country | date_added | release_year | rating | duration | listed_in | description
Norm of the Alan United
Children Bedore
8114562 | Movi North: King Marriott, | States, | September . K ;
0 8 e Sized Andrew | India, 9, 2019 2019 TV-PG | 50 min f‘w';ar_';!y Planning
Adventure Toth, South VIES,

B BT
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Brian Korea, Comedie
Dobson,... China S
. Jandino: . United Jandino
1 8011740 | Movi Whatever it Jandino Kingdo September 2016 TV-MA | 94 min stand-Up Asporaat
1 e Asporaat 9, 2016 Comedy
Takes m
Peter
Cullen,
7023443 TV Transformers | Sumalee United | September TV-Y7- S With the
2 9 Show Prime Montano, | States 8,2018 2013 FV 15eason | Kids'TV help ....
Frank
Welker, ...
Will
Friedle,
Transformers Darren .
3| 8005865 | TV | ¢ bots in Criss, | United | September 2016 TV-v7 | 15eason | Kids'Tv | Vhena
4 Show - States 8, 2018 prison ...
Disguise Constanc
e Zimmer,

Sekil 6'da calismamiz kapsaminda hazirladigimiz ve izlenme oranlarini gosteren grafik

yer almaktadir.

3000
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g
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rating

Sekil 6: Izlenme Oranari Grafigi

Sekil 7'de ¢alismamiz kapsaminda hazirladigimiz ve tilkelere gore icerik yogunlugunu

gosteren grafik gosterilmektedir.

VTR
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Sekil 7: Ulkelere Gore Icerik Yogunlugu

Calismamizda kelime gorsellestirmesi igin “wordcloud”  kiitiiphanesinden

yararlanilmistir. Bu kiitiiphanenin ¢alisma igerisinde kullanimi Sekil 8 tizerinde gosterilmistir.

. KUTUPHANELERI e METNIN TAMINI
Baska SISTEME DAHIL ET WSRO At OKU

OLUSTURULAN KELIME BULUTU

FINISH GORUNTUYU CIKTI VER GORUNTUSU OLUSTUR

Sekil 8: Worldcloud Kiitiiphanesinin Akis Semast

from wordcloud import WordCloud
plt.subplots(figsize=(25,15))
wordcloud = WordCloud(
background_color="black’,
width=1920,
height=1080
).generate(” ”.join(ds1.title))
plt.imshow(wordcloud)
plt.axis(off’)
plt.savefig('cast.png’)
plt.show()
Algoritma 1: Worldcloud S6zde (Psoduiodo) Kod Yapisi

VPR
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Wordcloud kiitiiphanesinin kullanim amaci veri setinde bulunan igeriklerin isimleri
icerisinde gecen kelimelerin yogunlugunu bulmaktir. Wordcloud eklenerek oOncelikle
olusacak gorsele fiziksel 6zellikler verilmistir. Bu 6zellikler boyut bilgisi, arkaplan rengi gibi
ozelliklerdir. Sonrasinda wordcloud kiitiiphanesinin bir metodu olan generate ile
olusturulacak sekilde gorselin boyutlar1 belirtilmistir. Wordcloud nesnesine arkaplan rengi
verilerek, yiikseklik ve genisligi belirtilmistir. “Join” ile veri setinin hangi kolonunda islem
yapilacagi belirtilerek o kolon kelimeleri tizerinde gosterimi yapilmistir. Sekil 9'da ¢alismamiz
kapsaminda hazirladigimiz ve igeriklerde bulunan kelimelerin yogunluk haritasin1 gosteren

gorsel yer almaktadir.

Sekil 9: Iceriklerde Bulunan Kelimelerin Yogunluk Haritast

4.2. Kosiniis Benzerligi ile Ger¢ceklestirilen Deneysel Calismalar

Kosiniis benzerligini kullanarak yaptigimiz bu deneylerde 12 farkli Ornek
kullanilmistir. Bu deneylere iliskin segilen filmler ve deneylerin sonuglarina iliskin hususlar

asagidadir:

e (Calismanin 1'inci deneyinde “Solo Berserk: The Golden Age Arc II - The Battle for
Doldrey” filmi segilmis ve kosiniis benzerlik skoru hesaplanmistir. Kosiniis benzerlik
metodu kullanildiktan sonra en benzer film “Berserk: The Golden Age ArcI - The Egg
of the King” olarak hesaplanmistir. “Berserk: The Golden Age Arc I - The Egg of the
King” filminin segilen film ile benzerlik skoru 0.917663'tiir. Bu deger filmlerin
birbirlerine ¢ok yakin olduklarini, oyuncu kadrolariin, tiirlerinin neredeyse ayni
oldugunu gostermektedir.

e Calismanin 2'nci deneyinde secilen “Diigiin Dernek” filmi ic¢in Oneri sistemi
calistirlmistir. Bu deneyde segilen filmin devam filmi olan “Diigiin Dernek 2: Stinnet”
filmi Onerilmistir. Benzerlik skoru 0.916667 olarak hesaplanmistir. Oyuncu kadrosu,
yapim {ilkesi ve tiirli neredeyse ayni olan bu iki film icin hesaplanan benzerlik skoru
yliksek Ol¢tilmiistiir.

¢ Calismanin 3'lincii deneyinde “Eyyvah Eyyvah” filmi kullanilmistir. Bu film i¢in yine
serinin devam filmi olan “Eyyvah Eyyvah 2” filmi Onerilmistir. Benzerlik skoru
0.886405 olarak hesaplanmistir. Oyuncu kadrosu, yapim {ilkesi ve tiirii neredeyse ayni
olan bu iki film i¢in hesaplanan benzerlik skoru basarilidir.

e Calismanm 4’tincii deneyinde “Ancient Aliens” filmi segilmistir. Burada oyuncu

kadrosundan daha ¢ok yapim iilkesi ve tiir bilgileri benzerlik skorunu artirmakta etkili

VTR
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olmustur. Onerilen film “The Curso Oak Island”, benzerlik skoru ise 0.866025 olarak
hesaplanmuistir. Yine benzerlik skoruna gore oldukga benzer bir filmdir.

Calismanin 5’inci deneyinde “Gilmore Girls” filmi kullanilmistir. Onerilen film
“Gilmore Girls: A Year in the Life” filmidir. Yine bir devam filmi onerilmistir, ancak
buradaki fark oyuncu kadrosunda olan degisikliklerden kaynakli olarak Deney-1 ve
Deney-2’ ye gore benzerlik skoru diisiis gostermistir.

Calismanin 6'nc1 deneyinde “Stranger Things” igerigi secilmistir. ABD yapimi olan ve
bilim kurgu tiirtindeki bu igerik igin “Beyond Stranger Thing” adl igerik dnerilmistir.
Benzerlik skoru 0.741941 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan deger benzerlik
kisitlarinin iki igerik baz alindiginda oldukg¢a yakin oldugunu gostermektedir.
Igeriklerin tiirii farkli olsa da oyuncu kadrosu ve yapim iilkesi benzerligi yiiksektir. Bu
da skorun basarisini olumlu yonde etkilemistir.

Calismanin 7'nci deneyinde segilen “Monster High: Boo York, Boo York” igerigi i¢in
“Monster High: Frights, Camera, Action!” igerigi nerilmistir. Aralarindaki benzerlik
skoru ise 0.585369 olarak hesaplanmistir. Bu skor iki igerik kisitlarma bakildiginda tiir
ve yapim tilkelerinin ¢ok benzer oldugunu ancak oyuncu kadrosunda degisiklikler
oldugunu gostermektedir.

Calismanin 8’inci deneyinde “Goldie & Bear” igerigi i¢in “Hatchimals | Adventures in
Hatchtopia” igerigi 6nerilmistir. Benzerlik skoru 0.547723 tiir. Iki icerik de animasyon
tiirinde ve ABD yapimidir. Bu kisitlar bakimindan oldukga benzerdir ancak oyuncu
kadrosu farklarindan dolay1 benzerlik skorunda diisiis goriilmiistiir.

Calismanin 9'uncu deneyinde “MINDHUNTER” dizisi segilmistir. Bu dizi igin veri
setinden “The Sinner” dizisi onerilmistir. Iki dizi de gerilim tiiriinde ve ABD
yapmmudir. Bu agilardan birbirine benzer olan bu iki igerik oyuncu kadrolari
karsilastinldiginda farkli oyunculara sahip igerikler oldugu gortilmiistiir.
“MINDHUNTER” dizisi ve Onerilen dizi olan “The Sinner'n” benzerlik oram
0.500000"d1r. tiir ve yapim {ilkesi agisindan ayni olan bu iki igerik oyuncu kadrosu
acgisindan birbirlerinden ayrilmaktadir. Bu da benzerlik skorunun diismesine sebep
olmustur.

Calismanin 10'uncu deneyinde segilen “When the Camellia Blooms” dizisi igin
0.490290 benzerlik skoru ile “Something in the Rain” dizisi onerilmistir. Bu iki dizi
yapim iilkesi bakimmdan aynidirlar ancak tiir bakimindan ve oyuncu kadrosu olarak
tarklidirlar. Burada iki kisitta yasanan farkliliklar nedeniyle benzerlik skorunda diistis
yasanmugtir.

Calismanin 11’inci deneyinde “Friends” dizisi secilmistir. Oneri olarak “Episodes”
dizisi verilmistir. Iki dizi arasindaki benzerlik skoru 0.476731 olarak hesaplanmuistir.

Yapim {ilkesi ve tiir bakimindan ¢ok benzer olan bu iki dizi oyuncu kadrolar
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bakimindan yiiksek benzerlige sahip degildir. Iki dizi i¢in sadece bir oyuncunun
benzer oldugu goriilmiistiir. Bu durum basariy: etkilemistir.

Calismanin 12’inci deneyinde “13 Reasons Why” dizisi igin “13 Reasons Why: Beyond
the Reasons” adli igerik Onerilmistir. Bu iki igerik i¢in oyuncu kadrolar1 neredeyse
aynidir, ancak tiir bakimindan farklilik gostermektedir. Onerilen igerik “13 Reasons

Why” igeriginin belgeselidir. Tki igerik igin benzerlik skoru 0.432789'dur.

Tablo 2’de kosiniis benzerligi yontemi kullanilarak gerceklestirilen ve yukarida anlatilan

12 adet farkli deneyin sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 2: Kosintis Benzerligi ile Yapilan Deneyler

No Secilen icerik Ads Onerilen icerik Ad1 Benzerlik Skoru
1 Berserk: The Golden Age ArcII | Berserk: The Golden Age ArcI - The Egg of the | 0.917663
- The Battle for Doldrey King
2 Diigiin Dernek Diigiin Dernek 2: Siinnet 0.916667
3 Eyyvah Eyyvah Eyyvah Eyyvah 2 0.886405
4 Ancient Aliens The Curso Oak Island 0.866025
5 Gilmore Girls Gilmore Girls: A Year in the Life 0.777778
6 Stranger Things Beyond Stranger Things 0.741941
7 Monster High: Boo York, Boo | Monster High: Frights, Camera, Action! 0.585369
York
8 Goldie & Bear Hatchimals | Adventures in Hatchtopia 0.547723
9 MINDHUNTER The Sinner 0.500000
10 When the Camellia Blooms Something in the Rain 0.490290
11 Friends Episodes 0.476731
12 13 Reasons Why 13 Reasons Why: Beyond the Reasons 0.432789

BENZERLIK SKOR GRAFiGi

0,8
0,6
0,4

0,2

0 2 4 6 8 10 12 14

Sekil 10: Kosiniis Benzerligi Deneyleri Benzerlik Skor Grafigi
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Sekil 10'da kosiniis benzerligi yontemi ile gerceklestirilen deneylerin benzerlik skor

grafigi yer almaktadir. Yapilan deneyler neticesinde kosiniis benzerligi kullanilarak en yiiksek

benzerlik basaris1 %91, en diisiik benzerlik bagarisi ise %43 olarak elde edilmistir.

4.3. TF-IDF Yontemi ve Kosiniis Benzerligi ile Gergeklestirilen Deneysel

Calismalar

TF-IDF yontemini kosiniis benzerligi ile birlikte kullanarak yaptigimiz deneylerde 12

farkli 6rnek kullanilmistir. Bu deneylere iligkin secilen filmler ve deneylerin sonuglarina iligskin

hususlar asagidadir:

Secilmis olan 1 numarali film “Solo Berserk: The Golden Age Arc II - The Battle for
Doldrey” icin tf-idf kullanilarak ve kosiniis benzerlik skoru hesaplanarak basarili bir
oneri yapilmaya calisilmistir. Tf-idf uygulanmis olan verilere daha sonra kosiniis
benzerlik metodu eklenerek en benzer film “Berserk: The Golden Age ArcI - The Egg
of the King” olarak hesaplanmustir. “Berserk: The Golden Age Arc I - The Egg of the
King” filminin secilen film ile benzerlik skoru 0.986486’dir. Bu deger filmlerin
birbirlerine ¢ok yakin olduklarini, oyuncu kadrolarinin, tiirlerinin neredeyse ayni
oldugunu gostermektedir.

2 numaral1 deneyde ise segilen “Diigiin Dernek” filmi i¢in oneri sistemi ¢alistirilmistir.
Bu deneyde secilen filmin devam filmi olan “Diigiin Dernek 2: Sitinnet” filmi
onerilmistir. Benzerlik skoru 0.994937 olarak hesaplanmistir. Oyuncu kadrosu ve tiirii
neredeyse ayni olan bu iki film i¢in hesaplanan benzerlik skoru yiiksek olgtilmiistiir.
3 numarali deney ise “Eyyvah Eyyvah” filmidir. Bu film i¢in yine benzer oyuncu
kadrosuna sahip bir film olan “Locked on You” filmi Onerilmistir. Benzerlik skoru
0.997701 olarak hesaplanmistir. Oyuncu kadrosu ve tiirii neredeyse ayni olan bu iki
film i¢in hesaplanan benzerlik skoru yiiksek basariya sahiptir.

4 numarali deneyde “Ancient Aliens” filmi segilmistir. Burada oyuncu kadrosundan
ve yapim iilkesi bilgileri benzerlik skorunu artirmakta etkili olmustur. Onerilen film
“The Curso Oak Island”, benzerlik skoru ise 0.998625 olarak hesaplanmistir. Yine
benzerlik skoruna gore oldukga benzer bir filmdir.

5. deneyde “Gilmore Girls” filmi kullanilmistir. Onerilen film “Gilmore Girls: A Year”
in the Life filmidir. Yine bir devam filmi Onerilmistir ancak buradaki fark oyuncu
kadrosunda olan degisikliklerden kaynakli olarak Deney-1 ve Deney-2" ye gore
benzerlik skoru diisiis gostermistir. 0.971061 olarak Olgiilen deger yine ytiksek bir
basariya sahiptir.

6. deneyde “Stranger Things” igerigi se¢ilmistir. ABD yapimi olan ve bilim kurgu
tiirtindeki bu igerik i¢in “Beyond Stranger Thing” adli icerik onerilmistir. Benzerlik

skoru 0.940772 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan deger benzerlik kisitlarinin iki igerik
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baz alindiginda oldukgca yakin oldugunu gdstermektedir. Igeriklerin oyuncu kadrosu
ve yapim tilkesi benzerligi yiiksektir. Bu da skorun basarisimi olumlu yonde
etkilemistir.

e 7. deneyde segilen “Monster High: Boo York, Boo York” igerigi i¢in “Monster High:
Frights, Camera, Action!” igerigi Onerilmistir. Aralarindaki benzerlik skoru ise
0.846154 olarak hesaplanmistir. Bu skor iki igerik kisitlarma bakildiginda yapim
tilkelerinin ¢ok benzer oldugunu ancak oyuncu kadrosunda degisiklikler oldugunu
gostermektedir. Bu degisiklik sebebiyle basarida diisiis yasanmustir.

e 8 numarali deney olan “Goldie & Bear” igerigi icin “Scooby-Doo!: Mystery
Incorporated” igerigi nerilmistir. Benzerlik skoru 0.80904’tiir. ki igerik de animasyon
tiirlinde ve ABD yapimidir. Bu bakimdan oldukga benzerdir ancak oyuncu kadrosu
farklarindan dolay1 benzerlik skorunda diisiis goriilmiistiir.

e 9. deneyde “MINDHUNTER” dizisi segilmistir. Bu dizi igin veri setinden “Dave
Chappelle: Sticks & Stones” dizisi dnerilmistir. Iki dizi de gerilim tiiriinde ve ABD
yapimidir. Bu agilardan birbirine benzer olan bu iki igerik oyuncu kadrolari
karsilastinldiginda farkli oyunculara sahip igerikler oldugu gortilmiistiir.
“MINDHUNTER” ve onerilen dizi olan “Dave Chappelle: Sticks & Stonesun”
benzerlik oram 0.977805tir. Tiir ve yapim {ilkesi agisindan ayni olan bu iki igerik
oyuncu kadrosu agisindan birbirlerinden ayrilmaktadir. Bu da benzerlik skorunun
diismesine sebep olmustur.

e 10 numarali deneyde segilen “When the Camellia Blooms” dizisi igin 0.978138
benzerlik skoru ile “Rugrats in Paris: The Movie” igerigi onerilmistir. Bu iki igerik
yapim iilkesi bakimindan aynidirlar ancak oyuncu kadrosu olarak farklidirlar. Burada
iki kisitta yasanan farkliliklar nedeniyle benzerlik skorunda diisiis yasanmistir.

e 11. deneyde “Friends” dizisi segilmistir. Oneri olarak “Man with a Plan” dizisi
verilmistir. Tki dizi arasindaki benzerlik skoru 0.986053 olarak hesaplanmistir. Yapim
iilkesi bakimindan ¢ok benzer olan bu iki dizi oyuncu kadrolar1 bakimindan da yiiksek
benzerlige sahiptir. Iki dizi icin sadece bir oyuncunun benzer oldugu goriilmiistiir. Bu
durum basar1yi etkilemistir.

e 12. deneyde “13 Reasons Why” dizisi igin “13 Reasons Why: Beyond the Reasons” adli
igerik Onerilmistir. Bu iki igerik i¢in oyuncu kadrolar1 neredeyse aynidir. Onerilen
icerik “13 Reasons Why” igeriginin belgeselidir. Iki icerik icin benzerlik skoru
0.99322dir.

Tablo 3 iizerinde TF-IDF ve kosiniis benzerligi birlikte kullanarak gerceklestirilen ve

yukarida anlatilan 12 farkli deneyin sonuglar verilmistir.

Tablo 3: TF-IDF ve Kosiniis Benzerligi ile Yapilan Deneyler
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Deney | Secilen icerik Ad1 Onerilen icerik Ad1 Benzerlik

No Skoru

1 Berserk: The Golden Age ArcII - The Battle | Berserk: The Golden Age ArcIII - The | 0.986486
for Doldrey Advent

2 Diigiin Dernek Diigiin Dernek 2: Siinnet 0.994937

3 Eyyvah Eyyvah Locked On You 0.997701

4 Ancient Aliens The Curso Oak Island 0.998625

5 Gilmore Girls Gilmore Girls: A Year in the Life 0.971061

6 Stranger Things Yes, God, Yes 0.940772

7 Monster High: Boo York, Boo York Monster High: Frights, Camera, | 0.846154

Action!

8 Goldie & Bear Scooby-Doo!: Mystery Incorporated 0.80904

9 Mindhunter Dave Chappelle: Sticks & Stones 0.977805

10 When the Camellia Blooms Rugrats in Paris: The Movie 0.978138

11 Friends Man with a Plan 0.986053

12 13 Reasons Why 13 Reasons Why: Beyond the Reasons | 0.99322

Sekil 11'de TEF-IDF yontemi ile kosiniis benzerliginin birlikte kullanilarak

gerceklestirildigi deneylerin benzerlik skor grafigi yer almaktadir.

BENZERLIK SKOR GRAFiGi

1,2
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Sekil 11: TF-IDF ile Kosiniis Benzerligi Deneyleri Benzerlik Skor Grafigi

Calisma kapsaminda TF-IDF algoritmasi ve kosiniis benzerligi yontemlerinin birlikte

kullanilarak yapildig1 deneyler neticesinde bagar1 orani %99 ile %80 arasinda elde edilmistir.
5. SONUC

Glintimiizde dijital yaymcilik platformlarmin igerik yogunlugunun artmasi durumu
bu platformlarin kullanicilarini talep edilen igerigi bulamama problemi ile karsi karsiya
birakmistir. Internet iizerinden yayin yapan bu platformlar arasinda diinya capinda en yaygin
olanlardan birisi de Netflix'tir. Calismamizda TF-IDF algoritmas1 ve kosiniis benzerligi ile
Netflix kullanici verileri tizerinde bir igerik Oneri sistemi uygulamasi gelistirilmistir.
Calismamiz kapsaminda hem Tiirk¢e hem de diger dillerdeki filmler ve diziler iizerinde farkl

deneyler yapilmistir. Yapilan deneyler neticesinde kosiniis benzerligi kullanilarak en yiiksek
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benzerlik basaris1 %91, en diisiik benzerlik basaris: ise %43 olarak elde edilmistir. Deneyler
ayn veriler iizerinde kosiniis benzerligi ile birlikte TF-IDF algoritmasmin kullanilmasi ile
basar1 orani %99 ile %80 arasinda elde edilmistir. Calisma sonuglari, TF-IDF algoritmasi ile
yapilan deneylerde, kosiniis benzerligi kullanilarak yapilan deneylere nazaran daha yiiksek
basar1 oraninin elde edildigini ortaya koymaktadir. Benzerlik Olgiitlerinde kosiniis benzerligi
en iyi performansi saglayan benzerliklerden birisidir. Ancak c¢alismamiz kapsaminda
gerceklestirilen deneylerin sonuglarina gore kosiniis benzerligi ile birlikte TF-IDF algoritmast
kullanilmasinin, kosiniis benzerlik 6l¢iitiiniin tek basina kullanilmasina nazaran daha ytiksek
basar1 orani elde edilmistir. TF-IDF terim agirliklandirma 6lgtimii kelimelerin metinler iginde
gecme siklig1 bilgisine dayalidir. Terim agirliklandirma, metin smiflandirmada sonuglar
tizerinde dogrudan etkili olan 6nemli bir adimdir. Elde edilen sonuglar NLP ¢alismalarinda
TF IDF'in kullanim etkinligini ortaya koymaktadir. Giiniimiizde TF-IDF'in, sorgu kelimesi ile
en alakali sonuglar1 sunmak ig¢in arama motorlar1 tarafindan kullanilmasi da bu durumu
destekler niteliktedir. Calismamizin benzerlik yontemleri ve uygun eslesme verileri
kullanilarak kisisel bazda Oneri yapmayr hedefleyen igerik tabanli Oneri sistemi

uygulamalarimin gelistirilmesi baglaminda literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Gelecek calismalarimizda, uygulamamizin mevcut 6zelliklerine ilave olarak kullanict
yorumlarimi ve oylamalarini da ¢alismamiza eklemeyi, kullandigimiz veri setinde bulunan
"tanim (description)" kolonunun daha da zenginlestirerek kosiniis benzerligi ve TF-IDF
yontemlerinin ayrica bu kolon iizerinde de uygulamay, veri setimizdeki 6rnek sayilarimi
giincel verilerle daha da zenginlestirmeyi ve boylelikle uygulamamizi daha da gelistirmeyi

planhyoruz.
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Internet teknolojisinin hizla gelismesi, beraberinde gercek hayatin  giinliik
pratiklerinin de birer birer dijitallesmesine neden olmustur. Sosyallesmenin
dijitallesmesi ise Ozellikle ikinci kugak internet olarak amilan Web 2.0 sonrast hiz
kazanmistir. Gerek bireysel gerekse toplumsal yasam, ge¢miste matbaa ve televizyon
gibi kitle iletisim araclarimin icadr ile doniisiimlere ugramistir. Bu doniisiimler
gliniimiizde internet teknolojisinin siirekli giincellenen yapist igerisinde dinamik bir
hal almistir. Bu durum neredeyse tiim internet kullamcilarimn bir sonraki
doniisiimle ilgili heyecan ve merak duymalarima neden olmaktadir. Bu giinlerde
internetin Web 2.0’dan sonraki kusagimin insanlarin hayatima nasil etki edecegi
giindemden diismemektedir. Ozellikle blokzinciri iizerinde insa edilen kripto para
birimlerinin yayginlasmasi, internetin yasayacagr muhtemel doniigiim konusunda
ip uglar1 icermektedir. Blokzinciri teknolojisinin internetin yeni kusag: olma ihtimali
giderek artmaktadir. Ayrica temelinde agik diinya aksiyon oyunlari mantigi olan
meta evreni projelerinin, Covid-19 pandemisiyle birlikte ciddi bir islevsellik
kazanmas da beklenmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan meta evreni projelerine her
gecen giin bir yenisi eklenmektedir. Ozellikle blokzinciri teknolojisi iizerinde
gelistirilen NFT ler ile meta evreni projeleri arasindaki iliski, internetin yeni kusag:
olan Web 3.0 ile ilgili ongoriileri ciddi manada sekillendirmektedir. Tiim bunlarin
yam sira mevcut teknoloji sirketleri ve sosyal medya platformlarimin, séz konusu
gelismeler karsisindaki hazivliklar: ise bir var olus miicadelesine diisecek gibi
goriinmektedir.

Web 3.0, Semantik ag, Blokzinciri, Meta evreni, NFT

From the Gutenberg Galaxy to the Metaverse: Third Generation Internet, Web 3.0

ABSTRACT

The rapid development of internet technology has led to the digitization of daily
practices of real life day by day. The digitization of socialization has gained
momentum especially after Web 2.0, which is called the second generation internet.
Both individual and social life have undergone transformations in the past with the
invention of mass media such as the printing press and television. Today, these
transformations have become dynamic within the constantly updated structure of
internet technology. This situation causes almost all internet users to feel excited and
curious about the next transformation. Nowadays, how the internet after Web 2.0
will affect people’s lives remains on the agenda. In particular, the spread of
cryptocurrencies built on the blockchain gives clues about the possible
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transformation of the internet. The possibility that the blockchain technology will be
the next generation of the internet is increasing. In addition, metaverse projects,
which are based on the logic of open world action games, are expected to gain
important functionality together with the Covid-19 pandemic. Every day, a new
metaverse project is added to the current ones prepared accordingly. In particular,
the relationship between NFTs (Non-Fungible Tokens) developed on blockchain
technology and metaverse projects significantly shapes the predictions about Web
3.0, the new generation of the internet. In addition to all these, the preparations of
existing technology companies and social media platforms related to these
developments seem to become a struggle for existence.

Keywords . Web 3.0, Semantic web, Blockchain, Metaverse, NFT

EXTENDEN ABSTRACT

The common points of Web 1.0, where the internet allows only one-sided information flow
and people are only consumers, and Web 2.0, an interactive internet structure referred to as
'user-generated content' in the literature, in which users are active, is that the existence of both
depends on at least one central server. Tim Berners Lee expressed his concerns that most of
the aforementioned developments have existed since the early days of the Web, but have come
into use over time, so the term Web 2.0 should be used in a more meaningful and filled-in way
(The First Web 2.0 Conference, 2004). This change in internet technology is a soft evolution, so
to speak. Because, as Lee emphasized, Web 2.0 emerged with the discovery of the features

provided by the previous generation.

The Semantic Web, on the other hand, not only connects documents but also recognizes
the meaning of the information in those documents. In other words, the Semantic Web aims
to extract the existing Web from a set of interconnected, semantically isolated data islands and
transform it into huge personal information repositories, processing and access databases
(Berners-Lee, Hendler, & Lasilla, 2001, p. 1-3).

The Semantic Web is an evolving extension of the current web that aims to enable these
softwares to easily find and share data and combine information so that web contents can be
expressed not only in natural languages but also in a way that can be understood, interpreted,
and used by related software (Unal, 2015, p. 39). The basis of the Semantic Web concept that
Lee mentions is an internet system in which scattered piles of data are transformed into
meaningful data islands. What is mentioned at this point is the clustering of disconnected data
in a meaningful way and the adaption of these meanings for the access, storage, and internet-

specific similar reflexes of the relevant receivers in a certain order.

This semantic evolution, which continues towards the 3rd generation internet, also
contains clues about the future. It is possible to encounter these clues in Tim Berners-Lee's
ideals. Lee began Chapter 12 of his book, titled “Mind to Mind,” with his dream of a future
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that also includes the Semantic web. Lee's dream has two parts and contains signs beyond the
Semantic web. These signs can be traced to the building blocks of the road to Web 3.0 today.
The second part of Lee's dream mentions collaborations between computers. Besides, the title
of Chapter 12, which introduces the dream, is also "mind to mind." From this perspective, it
can be said that Lee envisioned a decentralized, peer-to-peer structure for the Semantic Web.
Perhaps a hidden bibliographical link can be found between the “peer-to-peer network”
(Nakamoto, 2008, p. 8) work of Nakamoto, the inventor of the blockchain and Bitcoin, and the
“mind-to-mind” dream of Lee, the inventor of the World Wide Web. Thus, it will be

appropriate to evaluate the developments related to Web 3.0 in this context.

The semantic web will continue to evolve with descriptive and meaningful software.
However, this evolution is not sufficient for the Semantic web to be called Web 3.0 on its own.
The development of blockchain-based applications has made the first steps of a great
revolution on the internet palpable. In this case, it seems that the Semantic web will be one of
the tools of this new revolution, but as a definition, it cannot go beyond Web 2.0+ (plus).
However, when Lee's ideal is combined with Nakamoto's invention, it would make more sense

to talk about a new internet generation.

Satoshi Nakamoto registered the domain name bitcoin.org on August 18, 2008, created
a website at this address and published the article titled “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic
Cash System” (Nakamoto, 2008). As the title of this article suggests, a peer-to-peer network is
indicated as the basis of Bitcoin. The same connection, as a network, is referred to as a "peer-
to-peer network" (Nakamoto, 2008, p. 1) on the first page of the article. As the subject is
elaborated in the article, it is understood that the said network will consist of a chain of
interconnected blocks. Later, this network was called the blockchain. In that article, the words
block and chain were not used contiguously as blockchain even once. The fact that blockchain
technology is open source, that different blockchain infrastructures can be established and
operated reliably, that it cannot be regulated and audited by any central authority (Blockchain
Technology Terminology Study, 2019, p. 8-9) has made many people working on internet
technology think that this technology can be used not only for asset transfer but also for data
transfer and storage. Due to its nature, the possibility of the blockchain hosting the entire
internet is one of the most talked-about topics in the context of Web 3.0 lately. The internet
running on the blockchain network will undoubtedly result in much larger algorithms,
datasets, and information being analyzed than it is now. When the Semantic web tools
mentioned above are integrated with this technology and developed on the blockchain
network, Web 3.0 will offer people unimaginable possibilities. Thus, Web 3.0 with blockchain
and Semantic software is expected to transform the internet into a much more transparent and
decentralized structure than it is today. In today's internet technology, data ownership is at

the discretion of cellular data providers. Web 3.0 needs to return data to its rightful owners
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and return the internet to its original form, i.e., direct communication from one computer to

another computer, leaving networks under the control of others.

Although Web 3.0 has not been fully defined yet, built on current developments, the
most consistent expectation of this new internet generation refers to a future equipped with
decentralized peer-to-peer, IoT, and virtual reality running on the blockchain network.
Another pillar of Web 3.0 is undoubtedly the concept of Metaverse, one of the most popular
concepts of today, which is expected to be built on the blockchain for its functionality.

Today, there are many metaverse platforms built to consolidate multiple online spaces
into a 3D platform. These platforms are developed in a way to offer users a wide range of
activities, including communicating in 3D (possibly with virtual reality equipment),
participating in artistic activities such as concerts and movies, playing games together, and
organizing meetings and training programs. It is seen that most of the metaverse projects
tested on the Web 2.0 network today try to create unique virtual environments. However,
some of them copy the maps of the real world exactly and sell these copies by dividing them
into parcels in 3D. These applications, which are against the concept of meta, are seen as cheap
virtual copies of the real world. Such practices, which contradict real-world principles of
international law such as property rights, borders, and national security, are unlikely to exist
in the future. Behind such efforts is the goal of the commodity universe's cryptocurrency

projects to find more investors.

The developments in the metaverse have pushed technology companies such as
Google and Apple to produce projects and prepare ambitious plans. Also, in October 2021,
Mark Zuckerberg, the owner of Facebook, announced that they changed the name to "Meta"
(BBC, October 2021). It seems that technology companies and social media platforms have
started competing with each other to take part in the metaverse trend. However, the seizure
of the metaverse by crypto money projects, as mentioned above, pushed the social media
actors of Web 2.0 to act faster. In this way, valid currencies in the metaverses of crypto projects
are cryptocurrencies that they produce on the blockchain. The migration of metaverse projects
into the blockchain network in the future will make these projects decentralized. In this case,
there is also the possibility of existing big technology companies and social media platforms
losing hundreds of billions of dollars in revenue. Besides all these, there is an organic link
between metaverse projects and NFTs (Non-Fungible Tokens). NFT is a technology that helps
determine the owner and authenticity of digitally produced or shared content. NFT is a new
type of crypto asset, a blockchain product used to create and securely store contents of artistic
value in the digital environment. NFT was born out of the desire and need to create property
rights on digital content (Tilegal.com, May 2021). The need to display the NFTs that people
buy in exchange for cryptocurrencies causes a necessary relationship between the commodity

universe and NFTs, hence cryptocurrencies.
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1. GIRIS

Fiittirist ozelliklerini g6z oniinde bulundurdugumuzda Marshall McLuhan'in
zamaninda kiiresel kdy tanimini yaparken interneti 6n gormiis olabilme ihtimali her zaman
tartisma konusu olmustur. Gutenberg Galaksisi adl1 eserini iletisim devrimleriyle insanlarin
ve toplumsal hayatin nasil evrimlestigi tizerine bina etmistir. Bu eserde McLuhan (1962, s. 145,
164); matbaa sonrasi basili kitaplarin el yazmalarinin aksine insanlar ic¢in 6zel tasmabilir
enstriimanlar haline dontistiigiinii boylece insanlar1 yalmizlastirdigini savunur. Bu bakig
acisma gore, el yazmasi eserler cogaltma giicliigii nedeniyle okuyan ve dinleyenlerin iletisimi
tabanli bir toplumsallasma insa etmis, akabinde matbaayla igerikler bireysel erisilebilirlige
kavusmus, yayginlasmis ve insanlar1 yalnizlastirmigtir. Bu durumdan hareketle,
hiyerogliflerden internete kadar iletisim teknolojilerindeki tiim gelismeler insani ve
dolayisiyla toplumsal yasam pratiklerinde koklii evrimlere neden olmuslardir, denilebilir.
McLuhanin bakis agis1 giincellenecek olursa; internet teknolojisinin yayginlasmasinin ve
gelismesinin de toplumsal yasama benzer bir etkisi olmustur. Ornegin radyo 1920'lerde evlere
girmeye basladiginda, radyo alicisinin etrafinda toplanmus tek tarafli bir enformasyon akis
stirecini topluca tiiketen ve cogu zaman ilgili enformasyon konusunda birbirleriyle iletisim
kuran insanlara rastlamak miimkiinken, radyo alicilarinin yayginlasmasi, kiigiilmesi ve
tasinabilir olmalar1 sonucu insanlar yine fiziken yalnizlasmaya baslamislardir. Ayni 6rnegi
televizyon icin vermek de miimkiindiir. Dolayisiyla sozii edilen kitle iletisim araglari
yayginlastiklar1 Olglide enformasyonun bireysel tiiketimine neden olmuslardir. Ancak
bilgisayar teknolojisi digerlerinin aksine kisisel bir arag olarak insanlarin hayatia girmistir.
1950’lerin sonunda biiyiik bilimsel bilgisayarlarin piyasadaki varliklar1 kesin olarak
bilinmektedir. Ancak donemin biiyiik bilimsel bilgisayar iireticilerinin, kiiclik rekabetgi
bilgisayar tiiretmeye yeterli kaynak ayiramamalari, irili ufakli birgok sirketin kiiclik
bilgisayarlar1 piyasaya siirmesine neden olmustur. Boylelikle 1960’lar PC (Personal
Computer) olarak bilinen kisisel bilgisayar evrimin baslangici olmustur (Allan, 2001, s. 1/16).
Internet teknolojisinin 6zellikle 1990’1arm sonunda bilgisayarlarla biitiinlesmesiyle birlikte bu
aygitin bir kitle iletisim araci olarak kabul edilmesi saglanmistir. Gelinen noktada
bilgisayarlarin internetten bagimsiz olarak diisiiniilememesinin temel nedeni; bilgisayarlar

icat edildiginden bugiine tiim ¢abanin onlar1 birbirine baglamak oldugu gercegidir.

Internetle birlikte kisisel bilgisayarlarin iletisim araglari haline doniismelerinin
ardindan yasanan teknolojik gelismelerin hemen hemen hepsi internetin gecirdigi evrim
baglaminda gerceklesmistir. Internetin evrimine bakildiginda énceleri birinci kusak internet
olarak anilan web 1.0 teknolojisi kapsaminda sadece tek tarafli igerik iiretimine imkan veren
ve deyim yerindeyse kullaniciyla diiz ¢izgisel bir iletisim kuran internet siteleri, ikinci kusak
internet olarak anilan web 2.0 teknolojisiyle birlikte yeni bir islev kazanmistir. Web 2.0 ile
kullanicilarin  aktif oldugu etkilesimli dairesel iletisim bigimi, interneti insanlar igin

vazgecilmez bir haberlesme aracina doniistiirmistiir (Arvas, 2018, s. 452). Internet
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teknolojisinde yasanan bu evrim de yukarida soz edildigi gibi gerek insani gerekse toplumsal
yasam pratikleri tizerinde dogrudan etkili olmus, diinyaya ait bir¢ok degerin dijitallesmesinin
ontinii agmistir. Gelinen noktada dijitallesmedeki hiz dyle bir hal almistir ki; McLuhan'in
Gutenberg Galaksisi metaforuyla gilintimiiz teknolojilerinde sikca soz edilen meta evreni

(metaverse) arasinda ortalama bir insan 6mrii kadar bile zaman farki bulunmamaktadir.

Yukarida sozii edilen gelismelerden hareketle bu calismanin temel problemi de
internet teknolojisinde dolayisiyla dijitallesmede yasanan bu hizli degisimin yakin gelecekte
insanlari nasil bir diinya ile kars1 karsiya birakacagini arastirmaktir. Bu dogrultuda ¢alismanin
hipotezi; 3. kusak internetin yani Web 3.0"1n, 6ngoriilen merkeziyetsiz yapisi, blokzinciri ag:
ve meta evreniyle iligkisi baglaminda teknolojik bir devrim oldugudur. Bu hipotez literatiir
taramas1 ve bu tarama sonrasi elde edilen verilerin karsilagtirilmas: ile sinanmistir. Bu
baglamda Web 3.0 teknolojisinin temelini olusturmasi beklenen blokzinciri ag1, bu ag tizerinde
var olmasi beklenen teknolojiler, ¢calismanin 2. ana basliginda ele alinmis belli basl konulardar.
Ayrica 2. ana baghgm en 6nemli icerigi de Web 3.0'mn muhtemel yapisinin bu baglik altinda
tartisilmasidir. Diine kadar bir¢ok internet arastirmacisinin Web 3.0'1 yalnizca Semantik Web
olarak tanimlamasinin giiniimiizde yeterli olmadig1 varsayimi, ikinci bashgm en 6nemli
konusudur. Calismanin 3. ana baghig altinda ise s6z konusu blokzinciri aginin ev sahipliginde
insa edilmesi beklenen yeni internet diizeninin giindeme getirdigi meta evreni kavrami
tanimlanmaya c¢alisilmistir. Bu baghgin bir baska onemli yan1 da mevcut koklii internet
teknolojisi sirketleri ile sosyal medya devlerinin s6z konusu gelismeler karsisinda yaptiklari
hamleleri igermesidir. Calismanin sonug boliimiinde ise Web 3.0'1n giindelik yasam pratikleri

ve toplumsal hayat iizerindeki muhtemel etkilerine iligkin degerlendirmeler yer almaktadir.

Son olarak bu ¢alisma yazilim ve miihendislik terminolojisinden olabildigince uzak
durmayi, konuyu bir sosyal bilimler ilgilisinin anlayabilecegi sekilde ele almay:
amaclamaktadir. Bu nedenle teknik detaylar olabildigince sade bir sekilde ele alinmaya

calisilmis ve asil agirligin sosyolojik baglama verilmesine gayret edilmistir.
2. INTERNETIN 3 KUSAGI

Yukarida da soz edildigi gibi internetin sadece tek tarafli enformasyon akisina imkan
tanidig1 ve insanlarin sadece tiiketici konumunda oldugu Web 1.0 ile literatiire ‘user generated
content’ olarak gecen, kullanicilarin aktif oldugu etkilesimli internet yapist Web 2.0’ ortak
noktalar1 her ikisinin de varliginin merkezi en az bir sunucuya bagh olmasidir. Buradaki
evrim, igerik lireticilerinin web sitelerinin sahiplerinden ibaret olmaktan ¢gikmasi, tiiketicilerin
de ilgili sitelere igerik tiretmelerine imkan taninmasidir. Yalnizca okuma (read only) donemi
olarak da anilan Web 1.0’ enstriimanlari; kisisel ya da kurumsal internet siteleri, ¢evirmeli
(dial-up) modemler, veri indirme (download), tek yonlii akistir. Web 1.0'1n tiim 6zelliklerini

barindiran Web 2.0'1in enstriimanlari ise 6zetle; bloglar, mikro bloglar ve sosyal medya, say1sal
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abone hatt1 (DSL), kablosuz baglant1 (wireless), veri ylikleme (upload), uzak depolama (cloud
computing) gibi bir¢ok etkilesimli 6zelliktir.

Web 2.0 terimi ilk olarak Darc DiNucci (1999, s. 32) Print isimli basil1 bir dergide 1999
yilinda ortaya atilmistir. DiNucci'nin fiitiirist bakis agisiyla kaleme aldig1 makalede Web 2.0'in
internet sitelerinin igeriklerinin oncelikle kullanicilar tarafindan olusturuldugu ve paylasildig:
bir ortamdan s6z edilmistir. Kavramin yillar sonra tekrar giindeme gelerek popiiler olmasi ise
5-7 Ekim 2004’te San Francisco’da diizenlenen Birinci Web 2.0 baslikli konferansta Tim
O'Reilly ve Dale Dougherty tarafindan tanimlanmasi sonucu miimkiin olmustur (O'Reilly,
2005). S6z konusu konferansa World Wide Web’in mucidi Tim Berners Lee de katilmis ve sozii
edilen gelismelerinin ¢ogunun Web’in ilk giinlerinden beri var oldugunu ancak zamanla
kullanilmaya baglandigim1 bu nedenle Web 2.0 teriminin daha fazla iginin doldurularak
anlamli bir sekilde kullanilmas1 gerektigine dair endiselerini dile getirmistir (The First Web
2.0 Conference, 2004).

Internet teknolojisindeki bu degisim, deyim yerindeyse yumusak bir evrimden
ibarettir. Cilinkii yukarida Lee'nin de altmi ¢izdigi gibi Web 2.0 aslinda kendisinden 6nceki
kusagin imkan tanidig1 6zelliklerin kesfedilmesi ile ortaya ¢ikmistir. Hatta bir¢ok bilim insani
heniiz Web 1.0'in egemen oldugu zamanlarda internetle ilgili climleler kuraralarken Web
2.0'm 6zelliklerinden sdz eden tanimlamalar yapmuslardir. Ornegin Donna L. Hoffman 2000
yilinda interneti insanlarin giindelik hayatlarinda sanal bir devrim olarak tanimlarken,
bireylerin aninda degis tokusta aktif olarak katki saglamasindan ve geri bildirim dongtilerinin
etkilesimli bir hal almasindan s6z etmistir (Hoffman, 2000, s. 3). Hoffman’in Web 1.0'in son

demlerinde kurdugu bu ctimlelerin Web 2.0'1 isaret ettigi acikca goriilmektedir.
2.1. Semantik Web

Internetin mucidi olarak bilinen Tim Berners-Lee’'nin halen gorev yaptigi
Massachusetts Institute of Technology'nin resmi internet adresindeki kisisel sayfasinda,
kendisinin 1989 yilinda kiiresel bilgi paylasimi igin internet tabanli bir hiper ortam girisimi
olan World Wide Web'i (www) icat ettigi yazmaktadir (Tim Berners-Lee, 2021). Tiirkgesi
diinyay1 saran internet olarak kabul edilen World Wide Web’in heniiz tek tarafli enformasyon
akigina olanak tanidig1 yani Web 1.0 oldugu yillarda, Semantik Web terimini ortaya atan kisi
de Tim Berners-Lee’den bagkas: degildir. Lee giiniimiizdeki interneti 21 y1l énce Semantik
Web kavramiyla idealize etmistir. Dolayisiyla Tiirkgesi Anlamsal Ag olan Semantik Web
kavrami World Wide Web’in mucidi Tim Berners-Lee'nin parlak zekasmin triintidiir.
Semantik Web'in arkasindaki fikir, yalnizca belgeleri birbirine baglayan degil, ayn1 zamanda
bu belgelerdeki bilgilerin anlamini da taniyan bir ag ormektir. Baska bir deyisle Semantik
Web; mevcut Web'i bir dizi birbirine bagli, anlamsal olarak izole edilmis veri adalarindan
cikartip, devasa kisisel bilgi depolarina, isleme ve erisim veri tabanina doniistiirmektir
(Berners-Lee, Hendler & Lasilla, 2001, s. 1-3).
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Semantik Web, web iceriklerinin sadece dogal dillerde degil, ayn1 zamanda ilgili
yazilimlar tarafindan anlagilabilir, yorumlanabilir ve kullanilabilir bir bigimde ifade
edilebilecegi, boylece bu yazilimlarin veriyi kolayca bulmasini, paylasmasmi ve bilgiyi
birlestirmesini saglamay1 amaglayan, gelisen bir internet eklentisidir (Unal, 2015, 5.39). Lee’nin
s0z ettigi Semantik Web kavraminin temelinde daginik veri yiginlarinin anlaml veri adalarina
dontistiirtildiigii bir internet diizeni yatmaktadir. Bu noktada birbirinden kopuk verilerin
anlamli bir bigimde kiimelenmesi ve bu anlamlarin yine belli bir diizen igerisinde ilgili
alicilarin erisimine, depolamasina ve bunun gibi internete 6zgii reflekslerine uygun hale

gelmesinden s6z edilmektedir.

Insanlar interneti kullanarak “araba” sdzciigiiniin Hintge karsihgmi bulabilir,
kiitiphanelerden bir kitab: ayirtabilir veya aradiklar1t DVD'nin en ucuza satildig yeri bulup
satin alabilirler. Fakat bir bilgisayar bu isleri insan yonlendirmesi olmadan tamamlayamaz
¢iinkii web sayfalar1 makinalarin degil, insanlarmn okumasi igin yapilmistir. Semantik web;
bilgisayarlar tarafindan anlagilabilir ve bdylece bilgiyi bulma, paylasma ve birlestirme
islerindeki can sikici igleri, tabiri caizse angaryalar1 otomatiklestirebilir (Unal, 2015, s.39).
Semantik web diine kadar bir¢ok internet arastirmacisina gore Web’in yeni hali yani Web 3.0
olarak tanimlanmaktaydi. Bu tanimlamanin nedenlerinden birisi, Web 2.0'in kendisinden
onceki internet kusaginin sahip oldugu teknolojiyi daha verimli kullanmaktan oteye
gecemedigi halde onun bir {ist siiriimii olarak anilmas: olabilir. Bu noktadan hareketle soz
konusu aragtirmacilar yine Web 2.0’ 6ziinde olan 6zelliklerle gelistirilmis bir anlamsal ag1

Web 3.0 olarak tanimlamiglardir.

Semantik webin yukarida soz edilen 6zelliklerine bakildiginda bugiin kullandigimiz
internetin icerisinde var oldugunu ve her gecen giin de hacmini artirdigi goriilmektedir.
Ornegin akademisyenlerin performanslarini degerlendirmekte kullanilan atif sayilari
baglaminda konuya bakmak gerekirse, soz konusu sayilarin bulunmasinda Semantik webin
unsurlarmin varlig1 agikga goriilmektedir. Semantik web bilginin kataloglasmasina, cesitli
verilerin birbirleriyle iligskilendirilmesi sonucu bibliyografik veriler iiretmeye yarar. Bu
ozellikleri baglaminda akademik makaleler arasindaki iliskilerden dolayisiyla verilerden
anlamli kiimeler olusturarak gelismis dizinlerin var olmasini saglar. Ancak bu iligkilerin var
olmasi Semantik webin evriminin bittigi anlamina gelmemektedir. Ayn1 6rnekten devam
edilecek olursa, giintimiizde akademisyenlerin aldiklar1 atiflarin glintimiizde sadece nicelik
baglaminda degerlendirildigi ve bu degerlendirme sonucu performans kriterlerinin
belirlendigi hatta tesvik 0deneklerinin de bu baglamda hesaplandig1 bilinmektedir. Oysa
akademik yasamda negatif atif diye bilinen bir atif bigimi de bulunmaktadir. Negatif atifta,
atif yapilan eserin igerik ya da yontem bakimindan yanlislar1 veya eksilerinden sz edilir.
Buna ragmen yanlislanan ya da elestirilen makale bu atifla yazarina atif puani kazandirmig

olur. Nicelige dayali bu carpik O0lgme ve degerlendirme sistemi ancak Semantik web
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unsurlarmin gelismesiyle giderilebilecektir. Yakin bir gelecekte makaleler arasinda anlamsal
aglar daha detayl bir bicimde kurulacak ve atiflarin negatif ya da pozitif olarak ayrismas: da

saglanacaktir.

3. Kusak internete dogru siiregelen bu anlamsal evrim temelinde gelecekle ilgili
ipuglar1 da barindirmaktadir. Bu ipuglarina da yine Tim Berners-Lee'nin ideallerinde
rastlamak miimkiindiir. Lee kitabinin “Mind to Mind” (Zihinden zihine) baslikl1 12. boliimiine
Semantik webi de barindiran gelecek hayaliyle baglamistir (Berners-Lee & Fischetti, 2000, s.
157-158):

“Internet igin iki boliimden olusan bir hayalim var. Ilk béliimde internetin insanlar
arasindaki is birligi i¢in daha giiglii bir ara¢ haline gelmesi var. Hayalim bilginin insanlarin
sadece goz attig1 degil ayrica yarattigl bir sey olmasi, her zaman ve herkes i¢in aninda ve
sezgisel bir erisime sahip olmasidir. Ayrica insandan insana iletisimdeki bu hayalin,
dolagimdaki bilgiyle elektronik olarak etkilesim kurmanin biiyiikliigii ne olursa olsun tiim
gruplar i¢in de tipki bireysel oldugu kadar kolay olmasidir. Hayalimin ikinci boliimiinde ise
bu etkilesim ve ig birlikleri bilgisayarlara kadar uzaniyor. Bilgisayarlarin igerikler, linkler ve
insanlarla aradaki biitiin islemler gibi internetteki tiim verileri analiz etme yetenegine sahip
olacak bir internetin hayali bu. Heniiz olusmamis olsa da bu hayali miimkiin kilan bir
Semantik web ortaya c¢ktiginda, ticaretin gilinliilk mekanizmalar1 biirokrasi ve giinliik

hayatlarimizi birbirleri ile konusan makinalar tarafindan degerlendirilecek.”

Lee’nin bu iki boliimden olusan hayali yukarida sozii edilen Semantik webin otesinde
isaretler barmndirmaktadir. Bu isaretlerde giintimiizde Web 3.0’a dogru giden yolun yap1
taglarinin izlerini gérmek miimkiindiir. Lee'nin hayalinin ikinci boliimiinde bilgisayarlarin
birbirleriyle kuracaklar ig birliklerinden s6z edilmektedir. Bunun yani sira hayalin yer aldig:
12. boliimiin baghgmin da “mind to mind” oldugu goriilmektedir. Bu noktadan hareketle
Lee'nin Semantik Web i¢in merkeziyetsiz, esler aras1 (peer to peer) bir yapi idealize ettigi akla
gelmektedir. Belki de blokzincirinin ve Bitcoin’in mucidi Nakamoto'nun “peer to peer
network” (Nakamoto, 2008, s.8) calismasi ile World Wide Web’in mucidi Lee'nin “mind to
mind” hayali arasinda gizli bibliyografik bir bag kurulabilir. Nitekim Web 3.0 ile ilgili

gelismeleri bu baglamin {izerinde ele almanin tutarl olacag: izlenimi olugsmaktadir.

Yukaridaki 6rneklerden de hareketle Semantik webin; Web 2.0'm imkan verdigi meta
datalarla, herhangi bir internet sitesi tarafindan bilgisayarlara birakilan ve gerezler (cookies)
olarak anilan dosyalarla veya yeni gelistirilen/gelistirilecek olan tanimlayici ve anlamlandiric
yazilimlarla evrimini siirdiirecegi ortadadir. Ancak bu evrimin Semantik webin tek basina
Web 3.0 olarak anilmas: igin yeterli bir evrim olmadig da ortadadir. Blokzinciri tabanli
uygulamalarin gelismesi internette yasanacak biiyiik bir devrimin ilk adimlarini hissedilebilir
kilmigtir. Bu durumda Semantik webin mutlaka bu yeni devrimin enstriimanlarindan biri

olacagi ancak tanimlama olarak deyim yerindeyse Web 2.0+ (plus) otesine gecemeyecegi
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gortilmektedir. Ancak Lee’nin ideali Nakamoto'nun bulusu ile birlesince yeni bir internet

kusagindan s6z etmek daha anlamli olacaktir.
2.2. Blokzinciri ve Web 3.0

Bloklar tizerinde verilerin degistirilemez bir sekilde saklanmis oldugu devamli olarak
biiyiiyen merkeziyetsiz veri tabanini ifade eder. Verilerin yer aldig: sifrelenmis veri kiimesi
olan “blok” ile bu bloklarin hemen 6nceki bloklara sifrelenmis imzalar yoluyla bir araya

1

gelmesini ifade eden “zincir” ifadelerinin birlestirilmesiyle ortaya ¢ikmustir (Blokzinciri
Teknolojisi Terminoloji Calismasi, 2019, s. 13). Bir baska deyisle Blokzinciri ismini her bir
blogun bir 6nceki bloga kriptografik 6zet degeri ile bagli oldugu zincir yapisindan almaktadir
(Akleylek & Seyhan, 2018, s.27). Blokzincirinin temeli, ger¢ek kimligi hentiz belli olmayan
Satoshi Nakamoto takma adli kisi ya da kisilerin 2007 yilinda merkeziyetsiz bir sekilde
kullanicilar arasinda aracisiz deger transferi saglamak igin deneysel olarak kod yazma
calismas1 yapmalariyla atilmigtir. Bu denemenin ardindan Satoshi Nakamoto 18 Agustos 2008
tarihinde bitcoin.org alan adimni alarak bu adreste bir internet sitesi olusturmus ve burada
“Bitcoin: Esler Arasi Elektronik Nakit Sistemi” (Nakamoto, 2008) bashkh makaleyi
yayinlamigstir. Bu makalenin sadece bashgindan bile anlasilacag: gibi Bitcoin’in temelinde egler
arasi yani “peer to peer” bir baglantiya isaret edilmistir. Aym baglanti bir ag olarak makalenin
birinci sayfasinda “peer to peer network” (Nakamoto, 2008, s. 1) olarak anilmistir. Makalede
konu detaylandik¢a s6z konusu agm birbirine bagli bloklarin olusturdugu bir zincirden
meydana gelecegi anlasilmaktadir. Daha sonra bu ag blokzinciri (blockchain) olarak
anilmistir. S6z konusu makalenin igerisinde block ve chain kelimeleri bir kez bile bitisik olarak

“blockchain” seklinde kullanilmamustir.

Satoshi Nakamoto, glivensiz ve potansiyel olarak hileli, dagitik bir islemci aginda, bilgi
paylagiminin nasil olacagi problemine, merkezi bir otorite kullanmadan, yeni bir ¢6ztim
onermistir. Satoshi Nakamotonun Nisan 2011'de ortaliktan kaybolmasina ragmen, sistem
tamamen seffaf ve matematik prensipleri cercevesinde c¢alismaya devam etmektedir
(Carkacioglu, 2016, s.15).

Blokzincirinin calisma prensibi, Akleylek ve Seyhan'm (2018, s. 28-29) adimlara

ayirdig sirada Bitcoin yerine veri yazilarak su sekilde agiklanabilir:

1- A, B’ye veri transfer ister.

2- A islem mesajini aga yayinlar. (Bu diinya ¢apinda bir agdir.)

3- Diger diigiimler, blokzincirinin yerel kopyalarini kullanarak A'nin veriyi transfer
etme hakkina bakar ve igslemin A tarafindan onaylanip onaylanmadigmi kontrol
eder.

4- Dogrulama islemi gergeklestirildikten sonra islem bloga eklenir.



https://doi.org/10.5824/ajite.2022.01.003.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2022.01.003.x

Gutenberg Galaksisinden Meta Evrenine: Uciincii Kusak internet, Web 3.0
ibrahim Sena ARVAS

5- Yeni blok islem listesini, onun bashigini, 6nceki blok bashginin 6zetini ve igerilen
islemlerin 6zetini igerir.

6- Madencilik siireci baslar. (Madencilik, yeni bir blok zincir elde etmek ve zincirdeki
islemler i¢in matematiksel dogrulama gerektirmesi isidir. Madenciler islemleri
toplarlar ve bunlar1 bir blokta birlestirirler. Madenciler yeni blogu tiim bloga
yaymasi ve bu islemi blokzincirine kaydetmesi sonucu “su an i¢in” kripto parayla
odiillendirilirler.)

7- Diigtimler matematiksel bir problemi ¢6zmek i¢in bir yarisma baslatir.

8- Yeni blok, blokzincirine eklenir.

9- Her bir diigiim sahip oldugu yerel kopyay1 giinceller.

10- B veriyi alir.

Blokzinciri teknolojisinin verilerin giivenli bir bicimde saklanmasi ve herkes tarafindan
siipheye yer vermeyecek sekilde dogrulanabilmesi i¢in merkezi bir otoriteye bagh olmadan
calisabilecek sekilde kurgulanmis yapisi diinya ¢apinda biiyiik bir ilgiyle karsilanmistir.
Blokzinciri teknolojisinin anilan olumlu 6zellikleri, bu teknolojinin giin gectik¢e daha fazla
sektorde veya iilkede yogun bir sekilde kullanilarak sayisiz uygulamanin ya da projenin
dogmasini saglamis ve hayatin bazi alanlarim1 kolaylastirmaya bagslamistir. Blokzinciri
teknolojisinin acik kaynakli olmasi farkli blokzinciri altyapilarmin kurgulanmasina ve
giivenilir bir sekilde c¢alismasi ise cesitli, hicbir merkezi otorite tarafindan diizenlenip
denetlenemez olmas1 (Blokzinciri Teknolojisi Terminoloji Calismasi, 2019, s. 8-9), internet
teknolojisi {izerine galisan bir¢ok kisinin aklina bu teknolojinin sadece varlik transferi igin

degil veri transferi ve depolanmasi i¢in de kullanilabilecegini getirmistir.

Bu 0zellikleri nedeniyle, bir teknoloji olarak blokzinciri, finansal islemlere temel teskil
etme amacmin 6tesinde dikkat ¢ekmistir. Blokzinciri dagitilmis bulut depolama, akilli miilk,
nesnelerin interneti, tedarik zinciri yonetimi, saglik, miilkiyet ve telif dagitimi1 ve merkezi
olmayan 6zerk organizasyonlar da dahil olmak igin bircok alanda kullanilmaya uygundur
(Wiist & Gervais, 2018, s.45). Blokzincirinin kayit defterleri, verileri kriptografik kanitlarla
birbirine bagli kronolojik bir siralama olarak organize eden bloklar halinde kaydetmekte ve
depolamaktadir (Binance Academy, Aralik 2018). Blokzincirinin ge¢mise yonelik verilerin
silinmesine imkan vermemesi disaridan gelecek saldirilarda sistem giinliiklerinin silinmesinin
mimkiin olmamasi onu veri depolama gerektiren tiim alanlar igin islevsel kilmaktadir.
Blokzincirinin iizerinde; hisse senetleri, gelir/gider verileri, emekli ayliklari, sigorta poligeleri,
se¢gmen bilgileri, patentlerin yani sira adli sicil, niifus, noter, gayrimenkul, pasaport, kredi,

sOzlesme kayitlar1 gibi sayisiz alanda sinirsiz veri giivenle saklanabilir.
Blokzincirinin avantajlar1 su sekilde siralanabilir (Gatteschi vd., 2018, s.68):

e Zincir lizerindeki veriler esler arasinda kaydedildigi i¢in veri kayb1 6nlenir ve bu

veriler erisime acik ve seffaftir.
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Dijital imza ve dogrulamalar nedeniyle taraflar arasinda giiven saglanur.

Diinya ¢aginda erisime agik bir veri havuzu olusur ve potansiyel olarak herkes bu
verilere erisebilir, ekleme yapabilir.

Seffaflik garantidir. Herkes sadece islemlerin son duruma degil tiim gec¢misine
erisebilir.

Gegmis veriler silinemez ve degistirilemez.

Alkilli sozlesmeler ile faaliyetler otomatiklestirilebilir. Otomasyon saglanir ve

zaman kaybinin 6niine gegilir.

Blokzincirinin su ana kadar tespit edilen dezavantajlari ise;

Agdaki verilerin kopyalarinin esler arasinda kaydedilmesi, ge¢misin degistirilmez
ve siirekli erisime agik olmasi unutulma hakki, veri mahremiyeti gibi konularda
sikintilar yasanmasina neden olabilir.

Blokzincirindeki verilerin uzlasma protokolii temelli olmasi, yeni bir blokzinciri
elde etmek ve zincirdeki islemler icin matematiksel dogrulama gerektirmesi
(madencilik) oldukga pahali bilgisayar donanimlarina olan ihtiyac artirmakta ve
ciddi manada enerji sarfiyatina neden olmaktadir. Hatta bu ag {izerindeki, en
popiiler varlik olan Bitcoin’in Cambridge Universitesi tarafindan yapilan bir
analize gore yillik olarak Arjantin'in tamamindan daha fazla elektrik tiikettigi
belirlenmistir (BBC, Subat 2021).

Blokzincirinin yapis1 itibariyle tiim internete ev sahipli§i yapma ihtimali son

zamanlarda Web 3.0 baglaminda en ¢ok konusulan konulardandir. Internetin blokzinciri ag1

tizerinde calismas: hig siiphesiz su ankinden ¢ok daha biiyiik algoritmalara, veri kiimelerine

ve analiz edilecek bilgilere kavusmasma neden olur. Yukarida sozii edilen Semantik webin

enstriimanlar1 bu teknolojiyle entegre edilerek blokzinciri ag1 tizerinde gelistirilince Web 3.0

insanlara hayal edilemeyecek imkanlar saglayacaktir. Nitekim blokzinciri ve Semantik

yazilimlarla Web 3.0'1n interneti giiniimiizdekinden ¢ok daha seffaf ve merkeziyetsiz bir hale

doniistiirmesi beklenmektedir. Bugiin kullanilan internet teknolojisinde veri sahipligi

hiicresel veri saglayicilarin inisiyatifindedir. Web 3.0"1n veriyi gercek sahiplerine iade etmesi,

internetin bagkalarmin yonetiminde olan aglardan c¢ikarak ashina, yani bilgisayardan

dogrudan bagka bir bilgisayara haberlesme, haline geri dondiirmesi gerekmektedir.
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Tablo.1: Web 1.0, 2.0, ve 3.0'in Ozellikleri (Grayscale Research, 2021, s. 5).

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
Etkilesim Okuma Okuma - Yazma Okl;rar}l;}: gii?a -
Arag Statik Metin Interaktif icerik Sanal Ekonomiler
Organizasyon Sirketler Platformlar Aglar
Altyap1 Kisisel Bilgisayarlar Bulut ve Mobil Blokzinciri Bulutu
Kontrol Merkeziyetsiz Merkezi Merkeziyetsiz

Yukaridaki tablodan da anlasilacag: gibi Web 3.0 heniiz tam olarak tanimlanmasa da
mevcut gelismeler tizerine inga edilen en tutarl beklenti, bu yeni internet kusaginin blokzinciri
ag1 lizerinde isleyen, merkeziyetsiz egler arasi ¢alisan, nesnelerin interneti ve sanal gergeklikle
donatilmus bir gelecegi ifade etmektedir. Web 3.0'm bir diger ayak sesi de kuskusuz blokzinciri
tizerine ingsa edilmesi beklenen gilintimiiziin en popiiler kavramlarndan biri meta evreni

kavramidair.
3. EVREN OTESI

Ik kez Neal Stephenson tarafindan 1992 yilinda Snow Crash adli bir romanda
kullanilan Metaverse tabiri (Stephenson, 1992, s.22) ilk kullanilisinda da giintimtizdeki anlami
isaret etmistir. Romanda; “Arkasinda ona ulasabilmenin yollar1 yaziyor. Bir telefon numarasi
ve Metaverse iginde yer alan bir adres.” seklinde bir ciimle bulunmaktadir. Romanda
Metaverse kavrami, kullanicilarin dijital avatarlar araciligiyla etkilesime girdigi devasa bir

sanal fiziksel diinya olarak tanimlanmustir.

Metaverse kavrami; evren (universe) ile Otesi (meta) kelimelerinin birlesiminden
olusmaktadir. Tiirkge'ye birebir geviri karsili$1 evrenin 6tesi olsa da bu ‘Meta evreni” tabiri
olarak literatiire yerlesmeye baslamistir. Geride biraktigimiz 30 yil boyunca internet
teknolojisinin stirekli geliserek gercek hayatin pratiklerini kendi biinyesine katmaya devam
ettigi goriilmektedir. Meta evreni de bu gelismelerin giiniimiizdeki en giincel halkasidir.
Kavramin igerisindeki ‘evren’ kelimesi s6z konusu yapinn farkl diinyalardan olusacagim
isaret etmektedir. Bu nedenle giiniimiizde piyasada olan ve meta evreni projesi oldugunu
iddia eden uygulamalarin, sadece bu evrenin igerisinde kendisine yer bulmaya calisan

denemelerden ibaret oldugu tespitini yapmak gerekmektedir.

Meta evreni ge¢miste bilgisayar oyunu oynayan insanlar igin ¢ok da uzak bir tabir
degildir. Gegmiste Grand Theft Auto III (2001), Second Life (2003) ve Call of Duty (2003) gibi
hentiz 3 boyutlu (3D) ya da sanal gergeklik (Virtual Reality, VR) ekipmanlar1 piyasa ¢ikmadan
insanlarin oynadig1 acgik diinya aksiyon oyunlar1 (open world action games) giintimiizdeki

meta evreni projelerinin ilham kaynaklaridur.
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Ayrica yukarida siralanan oyunlardan sonra gelisen internet teknolojisi, mobil cihazlar
ve Web 2.0'in Ozellikleri, ¢evrimici ¢oklu oyunculu (multiplayer) canli oynanabilen yeni
oyunlar gelistirilmistir. Google Play ve App Store isletim sistemlerine 6zgii elektronik medya
dagitim/satis platformlarindan s6z konusu oyunlara cevrimici satin alma oOzellikleri
eklenmistir. Boylelikle insanlar oyunlarda yonettikleri karakterlerine diger oyuncularin
karakterlerine c¢esitli {stiinliikler saglamak amaciyla sanal ekipmanlar satin almaya
baslamuslardir. Insanlarin gercek diinyadaki paralarini oyunlardaki sanal karakterlerinin

rekabetinde harcamalar1 bu sekilde gerceklesmektedir.

Giiniimiizde pek ¢ok oyuncu paralarini ve saatlerini Web 2.0 kapali kurumsal meta
evreni diinyalarinda dijital zenginlik olusturmak i¢in harcamaktadir. Sorun su ki, cogu oyun
gelistiricisi oyuncularin oyun ici yatirimlarindan ve cabalarmi gercek diinyada nakde
cevirmelerine izin vermemektedir. Gelistiriciler, oyuncularin diger oyuncularla oyun ici varlik
takas1 yapmasini yasaklamakta ve oyuncularin oyun igi zenginliklerini gercek ekonomiye
aktaramamasi i¢in bu diinyalar1 kapali tutmaktadirlar. Web 3.0 agik blokzinciri aglari, Web 2.0
platformlar1 tarafindan bu sanal diinyalara uygulanan sermaye kontrollerini ortadan
kaldirarak bu sorunu ¢ozmektedir. Bu yeni paradigma, kullanicilarin benzersiz dijital
varliklarma (Non-Fungible Tokens, NFT) sahip olmalarini, bunlari oyun iginde bagkalariyla
takas etmelerini ve diger dijital deneyimlere tagimalarini saglayarak paraya doniistiiriilebilen
tamamen yeni bir serbest pazar yaratmaktadir. Yaratic1 ekonominin bu evrimi “kazanmak igin

oyna” (Play to Earn) olarak tanimlanmaktadir (Grayscale Research, 2021, s. 8).

Temeli oyunlara dayanan meta evrenine Ozellikle Covid-19 pandemisi ile birlikte
insanlarin fiziksel hayatlarinin hemen hemen tiim alanlarinda dijital dontistimii
gerceklestirmek gibi bir rol yiiklenmeye baslanmistir. Meta evrende, Web 3.0 ve Semantik
webin vizyonlar1 da yer almaktadir. Artirnlmis Gergeklik, 5G ve yapay zeka gibi gelisen

teknolojilerin rotasinda yer alan meta evreni goriindiigii kadar fiitiirist degildir.

Glintimiizde birden fazla ¢evrimigi alan1 3 boyutlu bir platformda toparlamak i¢in insa
edilen bir¢ok meta evreni platformu bulunmaktadir. Bu platformlar, kullanicilarin 3 boyutlu
olarak (imkanlar dahilinde sanal gergeklik ekipmanlariyla) iletisim kurmalarina, konser,
sinema gibi sanatsal aktivitelere katilmalarina, birlikte oyun oynamalarina, toplantilar ve
egitimler diizenlemelerine kadar ¢ok ¢esitli eylemlere imkan taniyacak sekilde
gelistirilmektedirler. Giiniimiizde Web 2.0 ag: iizerinde denemeleri yapilan meta evreni
projelerinin ¢ogunun 6zgilin sanal ortamlar olusturmaya c¢alistigl goriilmektedir. Ancak
bunlardan bazilarinin gergek diinyanin haritalarin1 birebir kopyaladiklari, bu kopyalar1 3
boyutlu bir sekilde parsellere ayirarak satisa ¢ikardiklari goriilmektedir. Meta kavramina
aykiri olan bu uygulamalar gergek diinyanin ucuz sanal kopyalar: gibi goriilmektedir. Gergek
diinyadaki miilkiyet hakki, tiilke smirlar1 ve milli giivenlik gibi uluslararasi hukukun

prensipleri ile ¢elisen bu tiir denemelerin gelecekte var olmalar1 pek miimkiin degildir. Bu tip

B P
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cabalarin arkasinda, meta evreninin kripto para birimi projelerinin daha fazla yatirima

bulmak amaci yatmaktadir.

Meta evreni gelismeleri Google ve Apple gibi teknoloji sirketlerini projeler {iretmeye
iddiali planlar hazirlamaya itmistir. Ayrica 2021 yilinin Ekim ayinda Mark Zuckerberg sahibi
oldugu Facebook’un adini “Meta” olarak degistirdiklerini agiklamistir (BBC, Ekim 2021).
Anlagilan o ki teknoloji sirketleri ve sosyal medya platformlari meta evreni akiminda yer
almak igin birbirleri ile yarismaya baslamislardir. Ancak s6z konusu meta evreninin diger bir
taraftan yukarida soz edildigi gibi kripto para projeleri tarafindan ele alinmasi, Web 2.0'mn
sosyal medya aktorlerini daha hizli davranmaya itmistir. Nitekim kripto projelerinin meta
evrenlerinde gecerli para birimleri blokzinciri {izerinde kendilerine 6zgii tirettikleri kripto
paralardir. Meta evreni projelerinin ileride blokzinciri ag1 {izerine taginmasi s6z konusu
projeleri merkeziyetsiz bir yapiya biirtindiirmesi s6z konusu olabilir. Bu durumda mevcut
biiyiik teknoloji sirketlerinin ve sosyal medya platformlarinin ytiz milyarlarca dolarlik

gelirlerinden olma ihtimalleri de 6ngoriilebilir gelismeler arasindadir.

Tim bunlarin yani sira meta evreni projeleri ile NFT'ler (Non-Fungible Tokens)
arasinda organik bir bag bulunmaktadir. “Degisimi miimkiin olmayan kripto varlik” olarak
Tiirkge'ye cevrilen NFT, dijital ortamda {iretilen ya da paylagilan igeriklerin sahibini ve
orijinalligini belirlemeye yarayan teknolojidir. NFT, dijital ortamda, 6zellikle sanatsal degeri
olan igerikler iiretmek ve bunlar1 giivenli sekilde saklamak igin kullanilan bir blokzinciri
tirtiniidiir ve yeni bir tiir kripto varliktir. NFT, dijital ortamdaki igerikler {izerinde de miilkiyet
hakki yaratma istegi ve ihtiyacindan dogmustur (Tilegal, Mayis 2021). Insanlarin kripto
paralar karsiiginda satin aldiklar1 NFT’leri sergileme ihtiyaci meta evreni ile NFT'ler

dolayisiyla kripto paralar arasinda zorunlu bir birliktelige neden olmaktadir.

Diinyanin en biiytiik 100 sirketi siralamasinda Mart 2021 verisine gore 839 Milyar Dolar
market degeri ile 7. sirada yer alan ve yeni ad1 Meta olan Facebook (Ross, Haziran 2021),
yukarida sozii edilen meta evreni ve kripto para iliskisine de blokzinciri tizerinde insa ettigi
kripto para birimi projesi Facebook Libra ile ¢oziim aramistir. Sirket, Haziran 2019 da kendi
blinyesinde gelistirmeye calistig1 kripto para biriminin bir yildan kisa bir siirede piyasa
stiriilmesi amaglamisti. Ancak Amerika Birlesik Devletleri makamlar:t Libra'nin Amerikan
Dolari'm1 tehdit edebilecegi, siber suglara yol acabilecegi, kullanici gizliligini tehlikeye
atabilecegi ve sirkete kontrol edilmesi zor bir gii¢ kazandiracagl gerekgesiyle siipheyle
yaklagsmiglardir. Ardindan proje sirket tarafindan revize edilmis ve adi Novi olarak
degistirilmistir. Fakat s6z konusu ¢alismalar da yeterli olmamis ve Aralik 2020'de Diem olarak
yeniden adlandirilmigsa da hentiiz hayata gecememistir, sinirli olarak ilerlemektedir (Duffy,
2022). Sirketin bu c¢abalar1i meta evreni olusturmak i¢in blokzinciri tizerine insa edilmis bir
kripto para biriminin gerekliligini gozler oniine sermistir. Goriilmektedir ki gilintimiizde
kripto para ve blokzinciri ag1 olmadan meta evreni igerisinde bir diinya kurmak neredeyse

miimkiin degildir.
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4. SONUC

Gutenberg Galaksisinde matbaanin yalnizlastirdig1 insanlarin meta evrenindeki
sosyallesme arayislari, iletisim teknolojilerinin yasam tizerindeki etkilerini net bir sekilde
ozetlemektedir. Insanin benligini insa etme siirecinde diger insanlara duydugu ihtiyacin bir
benzeri de bilgisayar teknolojilerinde yasanmaktadir. Bilgisayarlar da insanlar gibi bir aga
bagl olmadiklar1 siirece gelisimlerini tamamlayamamaktadirlar. Bilgisayarin birbirleriyle
iletisimi konusu giiniimiizde insanlarin diinya ve diger insanlarla olan bagini belirleyen

yegane unsur haline gelmis durumdadir.

Bu baglamda internetin gegirdigi evrimler insanlarin tiim yasam pratikleri iizerinde
son derece etkili olmaktadir. Internet her gegen giin insanlar1 diinyadaki gelismelere baglama
islevini giiclendirmektedir. Ancak internet teknolojisinde son zamanlarda giindeme gelen
gelismeler, yakin bir gelecekte insan1 gercek diinya yerine kendi biinyesinde olusturdugu

diinyalara baglamaya baslayacagin isaret etmektedir.

Birinci kusak internet olarak anilan Web 1.0'in tek yonlii iletisim ortami kisa siirede
yerini Web 2.0'1n etkilesimli dairesel iletisimine birakmistir. Arastirmacilarin birgogu Web 2.0
tizerinde gelistirilen Semantik webin internetin yeni kusag1 olacagini ileri stirmiiglerdir. Ancak
2008 y1linda paranin, araci olmadan transferi arayisinin sonucu olarak ortaya ¢ikan blokzinciri
agl, internetin tim geg¢mis kusaklarmi unutturacak gelismelerin habercisi olmustur.
Bilgisayarlarin birbirine baglanmasi ve veri transferi icin bir merkezin varli§ina olan ihtiyaci
ortadan kaldiran blokzinciri agi, beraberinde internetin yeni enstriimanlarinin dogusuna da

zemin hazirlamistir.

Giiniimiizde bu enstriimanlarin en popiilerlerinin baginda meta evreni gelmektedir.
Gerek NFT’ler gerek kripto paralar ile olan iligkisi nedeniyle meta evreni, konvansiyonel
sosyal medya platformlar igin vakit kaybedilmeden icinde yer alinmas: gereken bir evren
olmaya dogru gelismektedir. Zira glinlimiizde Diinya borsalarin1 domine eden teknoloji
sirketlerinin meta evreni gelismesini kagirmasi, onun merkeziyetsiz internet temelinde
sekillenmesine izin vermeleri, tiim bu sirketlerin gelecekte yok olma tehlikesi ile kars1 karsiya
kalmalar1 ihtimalini ortaya ¢ikartmaktadir. Bu nedenle meta evrenine giris ile baslayan stireg
kisa siirede Web 3.0 baglaminda sekillenmesi muhtemel tiim gelismeleri yakindan takip
etmeyi ve deyim yerinde ise iclerinden ses getirenlere (NFT 6rneginde oldugu gibi) hizlica el
atmay1 gerektirecektir. Bunun yani sira su siralar deneme asamasinda olan meta evreninde
varlik gosterme gabalarmin bircogunun elenmesi s6z konusu olabilir. Bunlarin baginda gercek
diinyanin kopyasini meta evrenine tasityarak insanlara, ger¢ek diinyada baskalarina ait olan
yerleri pazarlayan projelerin gelmesi olasidir. Meta evreninin kuskusuz 6zgiin ve gercek

diinyanin Stesinde olmasi beklenmektedir.
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Meta evrenin gelisiminin devam etmesi sonucunda, giintimiizde kullanilan internetin
islevselliginin de degismesi beklenmektedir. Internet {izerinde oynanan oyunlardan, sosyal
medya mecralarina, giinliik hayatin tiim dijital pratiklerinin meta evrenine tasinma ihtimali
s6z konusudur. Internetin hali hazirda insanlarin gerek sosyal gerek is yasamlarinda
vazgecilmesi gii¢ bir teknoloji oldugu ortadadir. Meta evreniyle birlikte bu teknolojinin
kapsamindan islevine kadar tiim ozelliklerinin gercek hayatin dijital yansimasi seklinde
yeniden kurgulanmasi s6z konusudur. Bu degisimin beraberinde, dijital moda tasarimcisi,
akill1 sbzlesme uzmani, meta evreni tasarimcisi, meta evreni giivenlik uzman gibi birgok yeni

calisma alan1 agma potansiyelini de barindirmaktadir.

Meta evreninin blokzinciri ile olan bagmma Web 3.0 konusundaki beklentiler de
eklenince, internetin gelecekteki yapisinin bugiinkiiniin ¢ok Otesinde olacag: ihtimali
giiclenmektedir. NFT varliklarin sergilenme 6zelligi, meta evreninin bu varliklarin teghiri igin
en ilgi ¢eken mecralarin basinda gelmesi, her ikisinin de birbirinden ayr1 diisiiniilememesine
neden olmaktadir. Gelecekte meta evreninin de tipki NFT'ler gibi blokzinciri {izerine insa
edilme olasiligl, internetin meta evreni basta olmak tizere blokzinciri tizerinde hayat bulacak
sayisiz merkeziyetsiz uygulamaya ev sahipligi yapma ihtimalini dogurmaktadir.
“Decentralized application” (DApp) olarak anilan ve islemesi igin herhangi bir kisi, kurum ya
da merkeze ihtiyac1 olmayan, blokzinciri ag: tizerinde calisan merkeziyetsiz uygulamalara
iliskin projelerin sayilar1 da giderek artmaktadir. Giintimiizde deyim yerinde ise interneti
domine eden sosyal medya sirketlerinin, {ligiincii parti kisi ya da kurumlardan neredeyse
tamamen bagimsiz olarak varlik gostermesi beklenen merkeziyetsiz uygulamalar karsisinda
eriyerek tarihe karisma ihtimalleri bulunmaktadir. Blokzinciri ag1 temelli Web 3.0 tizerinde
calismas: igin gelistirilen bu merkeziyetsiz uygulamalarin, gelecekte Instagram, Twitter,
Facebook, YouTube ve Whatsapp gibi Web 2.0 uygulamalarinin yerine ge¢mesi
beklenmektedir.

Milyarlarca dolarlik reklam gelirine sahip olan Web 2.0 uygulamalarinin Web 3.0
driinii olmasi beklenen merkeziyetsiz uygulamalar karsisinda, bugiinden cesitli 6nlemler
aldiklar1 Facebook’un adinin degismesi ve kripto para projesi yiirtitmesi gibi ¢alismalarla giin
ylziine ¢ikmaktadir. Merkeziyetsiz internetin merkeziyetsiz uygulamalarinin reklam veren
ve hedef kitle arasindaki araci yapilar1 ortadan kaldirma ihtimali, s6z konusu 6nlemlere her
gecen giin bir yenisinin ekleneceginin de habercisidir. Tiim bunlarin yan sira internetin
blokzinciri ile biitiinlesmesi durumu, devletlerin de bu muhtemel degisim konusunda teknik

ve yasal alt yapilar hazirlamalarini gerektirecektir.
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