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BESERI VE SOSYAL SERMAYENIN ORGUTSEL DAYANIKLIK UZERINDEKi ETKiSINDE

FINANSAL SERMAYENIN ARACILIK ROLUNUN INCELENMESI
Orkun DEMIRBAG*, Artiir Yetvart MUMCU**, Taha Yusuf CAKAREL***

0z

iletisim basta olmak iizere teknolojik alandaki gelismelerin, toplumsal aliskanliklara ve is yapis sekillerine &nemli etkileri
bulunmaktadir. Bu etkiler isletmelerin strdirilebilirliklerini devam ettirebilmeleri i¢in degisim ve yeni kosullara uyumun yani
sira belirsizliklere karsi dayanikliliga sahip olmalarini da gerektirmektedir. isletmelerin bu &zellikleri baglaminda ele alinan
orgutsel dayanikhlik arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Arastirma modeli begeri ve sosyal sermaye teorisi bakis agisi
ile ele alinmistir. Arastirma Turkiye’ de faaliyet gosteren 435 adet farkli 6lgekteki isletme sahibinden kota 6rnekleme yoluyla
elde edilen verilerle yurutulmustir. Arastirma sonucunda beseri sermaye, sosyal sermaye ve finansal sermayenin, érgutsel
dayaniklilik Gzerinde pozitif yonde etkili oldugu goriilmstir. Ayrica beseri sermayenin ve sosyal sermayenin 6rgitsel dayaniklilik
Uzerindeki etkilerinde finansal sermayenin kismi aracilik etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Aragtirmada literatiire paralel
sonuglara ulasilmis olup, isletmelerin dis gevredeki degisimlerin olumsuz etkilerinden kaginabilmesi igin 6rgitsel dayanikhihgin

6nemi ortaya konulmaya calisiilmistir. Bu sonuglardan yola gikarak isletmelerin degisken piyasa kosullarinda odaklanmasi
gereken isletme slregleriyle ilgili bir 6ngori olusturulabilecektir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel dayaniklilik, Finansal sermaye, Beseri sermaye, Sosyal sermaye.

INVESTIGATION OF THE MEDIATION ROLE OF FINANCIAL CAPITAL IN THE EFFECT OF HUMAN
AND SOCIAL CAPITAL ON ORGANIZATIONAL RESILIANCE

Abstract

Developments in the field of technology, especially in communication, have important impacts on social habits and ways of
Developments in the field of technology, especially in communication, have important impacts on social habits and ways of
doing business. These impacts require businesses to have resilience against uncertainties as well as adaptation to change
and new conditions to maintain their sustainability. Organizational resilience, which is discussed in the context of these
characteristics of businesses, is the subject of the research. The research model is taken from perspective of human and
social capital theory. Our research was conducted with the data obtained from the owners of 435 different-scaled enterprises
operating in Turkey by quota sampling. As a result of the research, it has been seen that human capital, social capital, and
financial capital have a positive effect on organizational resilience. In addition, it has been determined that financial capital
has a partial mediation effect in the relationship between human and social capital and organizational resilience. In the
research, obtained results are parallel with the literature, and the importance of organizational resilience was tried to be
revealed for businesses to avoid the negative effects of changes in the external environment. Based on these results, foresight
can be created regarding the business processes, of which the enterprises should focus on in changing market conditions.

Keywords: Organizational resiliance, Financial capital, Human capital, Social capital.
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Giris

Tuim dinyada basta pandeminin etkisiyle iletisim, sanat, spor, sosyallesme, isletmecilik vb. tim sireglerde
teknolojideki hizli gelisimin de etkisiyle dijitallesme yoniinde kisa sirede biyuk degisimler yasanmaktadir. Bu
siireg isletmeleri de stirekli olarak degisen kosullara uygun pozisyonda kalabilmeleri gerekliligi ile karsi karsiya
birakmistir. Kosullardaki bu hizli degisim, rekabeti yogunlastirmakta ve olasi krizlerin sayi ve siddetini arttirarak
isletmelerin sirekliliklerini tehlikeye atmaktadir (Kantur ve Say, 2015).

isletmelerin bu degisen kosullara uyum gdstermesi ve bu uyumun dogru ve kosullara uygun sekilde
yapilabilmesi ise isletmenin sahip oldugu yetenek, esneklik, dayaniklilik ve uyum seviyesi vb. 6zelliklerle sinirlidir
(Karakose vd., 2020).

Dayaniklilik kavramiyazinda ilk kez psikoloji alaninda ele alinmis olsa da (Holling, 1973; Werner ve Smith, 1977)
2000’ li yillara gelindiginde kavram ekolojik ¢alismalara ve sistemlerin uyum kapasitelerine, degisime uyumlari,
dayanikliliklari ve esneklikleri kapsaminda da ele alinarak bir teori formunda incelenmeye baslanmistir (Redman
ve Kinzig, 2003; Kantur ve Say, 2015). Dayaniklilik kavrami yazinda her ne kadar birey ve gruplar seviyesinde de
ele alinmis olsa da, son donemde isletmelerin basta kriz stirecleri olmak lizere degisen kosullara karsi dayanikliligi
kapsaminda da ele alindigi gériilmektedir (Fleming, 2012; McManus, Seville, Vargo ve Brunsdon, 2008). Ozellikle
McMannuse vd. (2008) ve Fleming’ in (2012) arastirmalari, isletmelerin kriz donemlerinde ayakta kalma ve
surekliligi ile iliskilerini ortaya koymaktadir. Son dénemlerdeki bu ve benzeri galismalarin isiginda, dayaniklilik
kavrami bu arastirmada da orgitsel seviyede ele alinmistir.

Yazinda son dénemde 6rgltsel dayaniklilik kavrami sikga karsimiza ¢ikmakla birlikte bircok degiskenle iliskisi
ele alinmaktadir (Mallak, 1998; Wilson, 2016; Khosravi vd., 2019). Turkiye’ de konu ile ilgili arastirmalar sinirli
olmakla birlikte, bunlardan liderlik tarzlarinin érgitsel dayanikhlik Gzerindeki etkilerinin incelendigi arastirmada,
donlisimcu ve adaptif liderlik tarzlarinin orgiitsel dayaniklilik kapasitesi Gzerinde pozitif yonde etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir (Karakose vd., 2020). Bir baska arastirmada ise orgitiin beyaz yakali c¢alisanlarinin
yasadigida travmatik olaylarin, orgutsel dayaniklilik ile negatif yonde korelasyona sahip oldugu sonucuna
ulasiimigtir. Bu durum galisanlarin érgitsel dayanikhliklari arttikga travmatik olaylarla daha iyi bas edebilecegi
kanaati olusturmustur (Ozbudak ve idil, 2020). Bu arastirmalarin yani sira Tiirkiye’ de iki farkli doktora tezinde
orgutsel dayanikhhgin tez konusu olarak ele alindigi gértilmustir. Kumbali’ nin 2018 yilindaki doktora tezinde
ISO’ ya kayith sirketlerin orta ve (st yoneticilerine uygulanan anketle 6rgit yapilarinin ve bilgi yonetimi siirecinin,
orgitsel dayanikliligr pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Oztiirk’ (in 2018 yilindaki doktora tezinde
ise saglik calismalarinda hizmet yenilikgiliginin tiim alt boyutlariyla birlikte orglitsel dayanikhhg pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Tiirkiye’ deki calismalarin disinda uluslararasi literatiirde de 6rglitsel dayaniklilik
kavraminin hem teorik hem de ampirik bakis acilariyla ele alindigi goriilmektedir. Her ne kadar kavramsallastiriima
siireci devam devam ediyor olsa da bu arastirmada oldugu gibi bircok degiskenle iliskisi incelenmektedir. Bu
calismalardan Henari ve Shankar (2021) calismalarinda basarili kriz yénetiminin ve orgitsel dayaniklihgin
ekonomik ve sosyal sirdirilebilirligi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Kim’in (2020) calismasinda
ise orgltsel dayanikliligin; galisanlarin yeterliligi, esnekligi ve proaktivitesi Gzerinde pozitif yonde etkili oldugu,
bu sonuglar ¢ercevesinde de bir kriz durumundan sonra dahi 6rgiitsel etkinlige katkida bulunacagi sonucuna
ulasiimistir. All-Abrrow vd.” nin (2018) ¢alismasinda da 6rgutsel dayanikliigin proje basarilariile pozitif yonde etkili
oldugu; ayrica oérgitsel dayanikhligin tepe yoneticilerin narsizm davranislari ile ise negatif yonde iliskili oldugu
ortaya konulmustur. Senbeto ve Hon’un (2020) arastirmasinda da piyasalardaki dalgalanmalarin, hizmet yeniligi
Gzerindeki etkisinde, ¢alisanlardan olusan 6rgltsel dayanikliigin araci etkisi ortaya koyulmustur. Suryaningtyas
vd.” nin (2019) arastirmasi sonucu elde ettigi veriler dogrultusunda, 6rgitsel dayanikliligin 6rgitsel performans
ile pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koyulmustur. Ayrica bu ¢alismada dayanikli liderlik ve orgutsel kiiltirin
de ayni modelde aracilik roli tespit edilmistir. Yazinda bu kavramin dnciilleri birgok calismada ele alinmasina
ragmen (Doong vd., 2011; Fatoki, 2011; Fili vd., 2013) beseri ve sosyal sermayelerinin bagimsiz degisken olarak
ele alindigi sinirh sayida arastirma mevcuttur (Carter vd. 2003). Ayrica beseri ve sosyal sermayenin orgitsel
dayaniklilik Gizerindeki etkisinde isletmelerde kritik 6Gneme sahip olan finansal sermayenin araci etkisine iliskin
herhangi bir arastirmaya rastlanmamaistir.
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Teknolojik ve kultlrel degisim hizinin her gecen glin artmasinin isletmeler Gzerindeki etkileri dogrultusunda,
isletmelerin degisen bu cevre kosullarina uyum saglayabilmesi ve bu degisimlerden avantajli ciktilar elde
edebilmesi adina isletmelerin sahip olmasi gereken 6zelliklerin test edilmesi bu calismanin oncelikli amacidir.
Ayrica isletmenin finansal glciinlin 6nemi ve olasi diger unsurlar ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir. Bu amag
dogrultusunda finansal sermayenin dnemi calismanin odak noktasini olusturmaktadir. isletmelerin hem kurulus
hem de faaliyet siireglerinde kritik tGretim faktori olan finansmanin dncelikle temin imkanlari, temin sekli ve
de temin sartlari, rekabet avantaji saglayabilecek onemli bir degiskendir (Cooper vd., 1994; Boso vd., 2012;
Cetindamar vd., 2012). isletmenin hem sosyal hem de ekonomik yapisi ve isletmenin islevselligi de yine avantajl
finans kaynaklarina ulasma imkanini arttirarak finansal sermayeyi destekler niteliktedir (Youndt vd., 2004).
Arastirmada yine bu yaklagimlardan yola gikarak isletmenin beseri ve sosyal sermayesinin finansal sermaye
Gzerindeki etkisiyle isletmeye 6rglitsel dayanikhlik katabilecegi 6ngoriisi ile arastirma modeli kurulmustur. Bu
model ile finansal sermaye ile birlikte beseri ve sosyal sermayenin de 6rgitsel dayaniklilik Gzerindeki etkisi ortaya
konulmaya cahsilimistir.

Arastirma isletmenin beseri ve sosyal sermayesi kapsaminda ele alinmis olup, beseri ve sosyal sermaye teorisi
bakis acisi ile arastirma modeli olusturulmustur. isletmenin sahip oldugu insan sermayesi ve sosyal aglari ile
dayanikliligini arttirabilecek imkanlara ulasabilecegi 6ngoérusiyle arastirma beseri ve sosyal sermaye teorisi
Gzerinden ele ahinmstir.

Calisamada oncelikle degiskenlerin literatlr taramasi gergeklestirilmis, sonrasinda bu degiskenler arasi iliskiler
ortaya konulup hipotezler olusturulmustur. Sonrasinda hipotez testler gergeklestirilmis ve elde edilen bulgular
sonu¢ kisminda yorumlanmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Orgiitsel Dayanikhlik (Resilience)

GUnUmuz kiresel is ortaminda orgutlerin hayatta kalabilmesi, varliklarini stirdiirebilmesi, faaliyetlerinde
sirdarulebilirligi ve surekliligi saglayabilmesi adina gesitli sosyal, cevresel, ekonomik ve toplumsal faktorlere
dikkat etmesi gerekmektedir (Fiksel, 2003). Orgiitler belirtilen bu faktérlerle beraber, yikici olaylar ve krizlerin
de beraberinde getirdigi tehditler ile siklikla miicadele etmektedir (Burnard ve Bhamra, 2011). Orgiitler,
belirtilen tehditler karsisinda korunmak ve bunlardan kaginmak icin yeni ve farkli stratejiler gelistirme ve var
olan stratejilerini de yeniden tasarlamak zorundadirlar (Mafabi vd., 2012). Organizasyonlarin sirekli degisen
cevresel kosullar, ortaya ¢ikan krizler ve zorlayici rekabet ile miicadele igerisine girmeleri ve bu miicadelelerden
mimkin oldugunca az etkilenmeleri ve bunlarin yaninda degisen cevresel kosullara da uyum saglayabilmeleri s6z
konusu oldugunda, baska disiplinler icerisinde oldukca fazla incelenen ancak yonetim ve isletme bilimleri icin yeni
bir kavram olarak gosterilen “dayanikhlik” kavrami géziimiize ¢carpmaktadir (Robb, 2000; Burnard ve Bhamra,
2011; Bhamra vd., 2011). Bir organizasyonun yikici bir olay ya da bir biyik krizden kurtulabilmesi, kurtulma
yetenegini gelistirebilmesi, organizasyon yapisina, operasyonel sistemlerine ve yonetim yapisina ve dolayisiyla
blttin bunlarin da dayanikliigina baglidir (Seville vd., 2008).

Dayanikhhk kavrami literattirde bircok farkli disiplin icerisinde arastirma konusu olmustur (Ledesma, 2014).
Oncelikli olarak daha ¢ok ¢ocuk davranislari ve psikolojik gelisim alanlarinda calisilan kavram (Garmezy, 1970),
sonralarda ise ekoloji alaninda yogun bir bicimde calisiimaya baslanmistir (Holling, 1973; Walker vd., 2006;
McDaniels VD., 2008). Birgok farkli disiplin icerisinde ele alinan ve her disiplinde kendi baglami kapsaminda
degerlendirilen dayanikhlik kavrami, oldukga genis bir yelpaze icerisinde ¢ok cesitli sekilllerde tanimlanmistir. Bu
tanimlamalar icerisinde psikolojik dayaniklilik, ekolojik dayaniklilik, endistriyel dayaniklilik, 6rgitsel dayanikhlik,
ekonomik dayaniklilik, sosyo-ekolojik dayaniklilik, ag dayanikliigi baslica gelenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Madni ve Jackson, 2009). Bunun yaninda dayanikhlk kavrami; sosyoloji (Adger, 2000), kriz yonetimi (Somers,
2009), orglt kurami (Weick ve Sutcliffe, 2011), stratejik yonetim (Hamel ve Valikangas, 2003), mihendislik
(Madni ve Jackson, 2009) gibi farkli uygulama alanlari ve farkli disiplinlere de konu olmustur. Kavram, iyilesme,
toparlanma, 6ziimsenme, saglamlik, gelisme ve hayatta kalma kavramlariyla karakterize edilmistir (Lee vd.,
2013). Cok genis bir tanimiyla bir rahatsizlik ya da sok durumlarindan sonra iyilesme, toparlanma yetenegi olarak
belirtilmektedir (Madni ve Jackson, 2009). Yapilan bu tanimlardan da anlasilacagi gibi dinamik bir yetenek olan
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dayaniklilik, baglam degistikce degiskenlik gosteren, buna bagl olarak artan ya da azalan nitelige sahip olan bir
kavramdir (Gibson ve Tarrant, 2010).

Orgiitsel dayaniklilik son zamanlarda arastirmacilar tarafindan oldukga ilgi gérmistiir (Coutu, 2002; Hamel
and Valikangas, 2003; Lengnick-Hall and Beck, 2009; Burnard and Bhamra, 2011; Annarelli and Nonino, 2016;
Carden vd., 2018). Orgiitsel dayaniklilik (organizational resilience), kurumun, kurulusun ya da organizasyonun
belirlenmis olan amaclarinin yerine getirilebilmesi, gelisebilmesi ile stirdirilebilirliginin saglanmasi icin degisen,
farkhlasan bir ortamin ya da durumun 6ziimsenmesi ve uyum saglanmasi yetenegidir (Sen ve digerleri, 2020:35).
Bir kriz ya da sorunlu bir olay sonrasinda iyilesme, toparlanma, degisme, basa ¢ikma, saglam geri donme (Holling,
1973; Hormann, 2007; Somers, 2009; Powley, 2012; Limnios vd., 2014; De Galizia vd., 2016); olumsuzluklar,
zorlayici deneyimler, direng gibi olaylar yasanirken islevsel hareket edebilme, olumsuzluklari tanimlayarak
bunlarla basa ¢ikabilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Mandojana ve Bansal, 2015; King vd., 2016). Ani
ve zorlayici olaylar karsisinda daha saglam durabilenler, érgiitsel dayanikliligi yiiksek olanlardir (Ozbudak ve Isik,
2020: 98).

Orgutsel dayanikliigin odak noktasinda, gevrede yasanan ani durumlara, beklenmeyen ve yikici olaylara
organizasyonun butiinlyle karsilik, cevap verebilme ve bu tarz durumlarin tstesinden gelebilmesi yer almaktadir
(Burnard ve Bhamra, 2011; Bhamra vd., 2011). Yikici olaylar, sok etkileri, krizler, bozulmalar gibi durumlar
zor yorumlanabilen, degiskenlik gosteren, operasyonel kesintilere yol agan, tehdit iceren olaylar olarak
tanimlanabilmektedir (Madni ve Jackson, 2009). Orgiitsel dayanikllik, bu tarz olaylar, durumlar karsisinda
bunlarla basa cgikabilecek yeteneklere sahip olmakla birlikte, riskli ve yeni ¢evrelere de uyum saglayabilme
kapasitesi olarak da tanimlanmaktadir (Starr vd., 2003). Buna benzer olarak bir baska tanimda ise, ¢evresel
degiskenlerin yonetilebilmesi, cevresel ihtiyaglara uyum saglanabilmesi olarak da ifade edilmistir (McDonald,
2006). Kantur ve Say (2012)’a gore ise orgltsel dayaniklilik, belirsizlik durumlarinda esneklik olarak tanimlanirken;
organizasyonlarin saglamligi, cevikligi ve bitunlGgu ile agiklanmaktadir.

1.2. Sosyal Sermaye

Bourdieu tarafindan gelistirilen sosyal sermaye kavrami, Coleman (1994) tarafindan da ele alinmis ve
literatlrde birgok kavram ile iliskilendirilmistir (Yetim ve Tatlidil, 2004). Kavram olarak son yillarda ¢ok fazla 6nem
kazanmis olmasina karsin sosyal sermaye, basta toplum olmak Uzere, devletlerin, isletmelerin ve girisimcilerin
6nemi ve etkinligi baglaminda incelenmeye baslanan sosyoloji temelli bir kavramdir. Marx, Smith, Durkheim,
Weber gibi kuramcilar sosyal sermayenin énemini ekonomik ve toplumsal kalkinma ile birlikte incelemis, ayrica
sosyal problemlerin de ¢6ziime kavusturulmasi kapsaminda énemini belirtmislerdir (Woodhouse, 2006). Biitiin
bu gelismelere bagh olarak kavrama yonelik ilgi ve arastirmalar da 1990’ yillardan itibaren hizli bir sekilde artis
gostermistir (Putnam, 1995; Bankston ve Zhou, 2002).

Sosyal sermaye, cok boyutlu yapisindan dolayi ortak kabul edilen ve tek bir taniminin yapilmasi oldukca
zordur (Redondo, 2005). Kavrama iliskin birgok ¢alisma iktisadi biiyiime kapsaminda gergeklestirilmistir (Karagdl
ve Akcay, 2002). Ozellikle son yillarda girisimcilik baglaminda da arastirilan kavram, girisimcilerin kisilik &zellikleri
ozelinde agiklanmasinin disinda ekonomik, kiiltiirel ve sosyal calismalar UGzerinde de yogunluk kazanmis ve bu
baglamda girisimciler ile de iliskilendirilmistir (Gartner, 1985; Zapalska ve Fogel, 1998; Mumcu ve Ataman 2021).

Sosyal sermaye, organizasyonlarin bilgi birikiminden olusan, insan gruplari ve aglarini tanimlayan bir sermaye
tlrtdir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998). Gerni (2013)’ye gore sosyal sermaye; bir deger yaratmayi saglayan kaynaklari
olusturan iliski ve aglarin timudur. Organizasyonlar icin sosyal sermaye, organizasyon icerisinde gémuli olan
bilgi kaynaklarindan olusan, iliski aglarindan tiretilmis olan ancak bu iliski aglarinin gémdla (dahili) olarak sinirli
olmadigi yani sadece calisanlar arasinda olusan bir ag olmadigi, ayni zamanda mdusteriler, tedarikgiler, stratejik
ortaklar ve bazen de rakiplerle olan baglantilara kadar uzanan bir ag oldugu kabul edilmektedir (Coleman, 1988;
Burt, 2009).

Ozellikle yeni ekonomik diizen icerisinde toplumsal, ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasi icin finansal
sermayenin yani sira sosyal ve beseri sermayenin de 6nemi yadsinamaz bir gercektir. Sosyal sermayenin etkinligi
adina beseri sermayeye de fazlasiyla ihtiya¢ oldugu belirtiimektedir (Karagdl, 2003).
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1.3. Begeri Sermaye

Klasik iktisat teorisinde tretim faktorleri olarak sermaye, emek, dogal kaynaklar ve girisimci tanimlanmaktadir
(Denison, 1962). Guniimuzde artik Uretim faktorlerinin bu kavramlar ile agiklanmasi pek mimkin degildir. Bu
faktorlerin gecerliligi klasik teorinin ilk yillarina dayandigindan, yaklasik 200 yil 6ncesinin ekonomik, sosyal ve
toplumsal sartlari dogrultusunda tanimlanan Uretim faktorleriyle glinimiiz kosullarinda tanimlananlar farklilik
gostermektedir. 1980’li yillara kadar etkili olan ve 6zellikle biiyiime konusunda nicel veriler tizerine arastirmalari
yapilan neoklasik iktisat teorsi yerini 6zellikle 20.yy sonlarina dogru degisik boyutlarla incelenen beseri sermayeye
birakmaya baslamistir (Kipritcioglu, 1998).

Ekonomik biyime kapsaminda ele alinan ve bu baglamda temel faktorlerden biri olarak tanimlanan besert
sermaye kavrami, bireyin veya toplumun bilgi, beceri, egitim diizeyi, saglik durumu, yetenekleri, iliski tirleri gibi
benzeri kavramlarin tamamini ifade etmek igin kullaniimaktadir. Bu baglamda beseri sermaye, egitim yoluyla
kazanilabilecek ve ayni zamanda tecriibe ve deneyime bagl olarak da olusabilecektir (Taban ve Kar, 2006).

Beserisermaye, organizasyon icerisinde calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini ifade ederken (Schultz, 1961;
Becker, 1964); bunlarin organizasyonlarda yarattigi deger olarak tanimlanmaktadir (Flamholtz ve Lacey, 1981).
Bu tanimiyla beseri sermaye sadece 6diing alinabilen ya da kiralanabilen, siirekliligi olmayan bir sermayedir
(Bontis, 1996; Stewart, 1997). Huzs (1998)’a gore beseri sermaye, aile bireylerinin ya da bir jenerasyonun tretim
sireclerinde kullanabilecegi bilgisi, becerisi, tecriibesi ve zamani olarak ifade edilmektedir.

Beseri sermayenin kavram olarak lzerinde hem fikir olunan bir tanimini yapmak oldukga zordur. Genel
bir ifade ile beseri sermaye, toplum igerisinde yer alan bireylerin, is stiregleri ile ilgili bir baglamda, ise yonelik
duygusal bagliligi, bilgisi, becerisi, tecrlibesi, yetenekleri, davranislari ve degerlerinin ulastigl, ulasabilecegi seviye
olarak tanimlanabilmektedir. Ancak bunlarin yaninda, fiziksel ve mental dingligi, saglamhgi ya da direncini de
ifade etmektedir (Keskin, 2011:128). Beseri sermaye durgun bir yapida olmayip, dinamik bir sekilde surekli
yenilenmektedir. Bu 6zellikleri bakimindan fiziksel sermayeden ayrilmaktadir (Karagiil, 2002:29).

1.4. Finansal Sermaye

Finansal sermaye kavrami, 6zellikle finans literatliru icerisinde lizerinde ¢okga durulan ve en dnemli konularin
basinda gelen kavramlardan biridir. Diinya genelinde 18.yy itibariyle borsalarin gittikce kurumsallagmasi ve
buna bagli olarak da isletmelerin mevcut somut degerlerinin disinda piyasa/borsa degerlerini de yikseltmek
adina farkh arayislar icerisine girmeleri, sermaye yapilarinda cesitlendirme igerisine girme cabalarini ortaya
cikarmis ve bu da finansal sermaye kavraminin daha fazla 6nem kazanmasina yol agcmistir (Terim ve Kayal,
2009). Modern tanimiyla, sermaye kavrami ve buna bagl olarak da finansal sermaye 6zellikle 1970’lerden sonra
finansal yonetim alaninin en énemli konulari arasinda yer almistir (Sayilgan vd., 2006; Ata ve Ag, 2010). Finans
piyasalarinda yasanan hizli gelisim, beraberinde gelen firmalarin hizli blylimesi ve yeni girisimlerin sayisinin
glin gectikge artmasinda en 6nemli faktorlerin basinda giicli finansal sermaye gelmektedir (Myers, 1984; Frank
ve Goyal, 2007). Organizasyonlar icin zengin finansal sermaye kaynaklarina sahip olmak daha fazla basari elde
etmenin faktorlerinin basinda gelmektedir (Voss vd., 2008; Lin ve Liu, 2011).0rganizasyonlarda finansal sermaye
kaynaklarinin az olmasiya da sinirli erisimde olmasi girisim ve pazar odakli stratejilerin uygulanmasini zorlastiracak
olup, kalite ve surdirdilebilirlik baglaminda organizasyona zarar verecek ve dusiik basari ile sonuglanma sansini
artiracak etkiler yaratabilecektir (Wiklund ve Shepherd, 2005; Lin ve Liu, 2011).

1.5. Degiskenler arasi iliskiler

Arastirmanin bagimli degiskenleri ile orgutsel dayanikhlik iliskisini inceleyen yazinda mevcut calismalar,
arastirmanin kavramsal altyapisini olusturulmustur. Bu calismalardan beseri sermaye ile orgutsel dayaniklilik
iliskisinin incelendigi calismada, imalat isletmesi yoneticilerine anket uygulanmis, performans yonetiminin ve
egitim gibi beseri sermayeyi gelistiren faaliyetlerin, 6rgitsel dayaniklilik Gzerinde pozitif yonde etkili oldugu
sonucuna ulasiimistir (Okuwa vd.,2016). Bir diger ¢alismada ise iflas sirecini atlatiimasinda beseri sermayenin
glglendirilerek orgitsel dayaniklihgin arttirilmasi faaliyetleri incelenmistir. Arastirma sonucunda isletmeleri
iflas gibi olumsuz kosullar altinda, kosullara uyum saglama yetenekleri orgiitsel dayaniklilik kapsaminda ele
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alinmis ve sirecteki kritik 6nemi ortaya konulmustur. Ayrica isletmenin 6rgltsel dayanikhihgini gelistirmek
icin insan kaynaklari stratejilerinde gerekli dizenlemelerin yapilmasi gerekliligi ifade edilmistir (Wilson, 2016).
Orgiitsel dayanikliligin isletmelerin stratejik siireclerine dahil edilmesi gerekliliginin yani sira bir diger calismada
ise c¢alisanlarin yeteneklerinin gelistirilmesinin isletmenin sirdirilebilirligini pozitif yonde etkiledigi ortaya
konulmustur. Performans yonetim sistemleri, édillendirmeler ve egitimlerle beseri sermayenin gelistirilerek
Orgutiin kriz donemlerine karsi daha dayanikh olacagini ve 6rgilitsel dayanikhligin ve isletmenin performansinin
yikseltilebilecegi ifade edilmistir (Douglas, 2021). Bu arastirmalardan yola c¢ikarak beseri sermaye ile orgitsel
dayanikhihgin yakin iliskisi, aralarinda pozitif yonde bir korelasyon oldugu kanaati olusturmaktadir. isletmelerde
insan kaynaklari faaliyetlerinin gelistirilmesi 6rgitsel dayanikliligi gelistirmekte ve de isletmenin belirsizliklere
karsi dogru pozisyona gegmesine de imkan saglamaktadir. Yazindan elde edilen bu veriler 1s18inda asagidaki
hipotez olusturulmustur.

H1: Beseri sermayenin 6rgitsel dayanikhlik Gizerinde etkisi vardir

Arastirmada bir diger bagimh degisken olan sosyal sermayenin, o6rgiitsel dayaniklilik Gizerindeki etkisinin
incelendigi calismada orgltsel dayanikhligin  6rgitin vyenilikgiligi Gzerindeki etkisinde, o6rglitin sosyal
sermayesinin araci etkisi ortaya konulmustur. Arastirmada isletmenin 6rgitsel dayanikliliginin sosyal sermaye
ile desteklenmesi ile yaratici stireclere ulasilabildigi sonucuna ulasiimistir (Fandifio vd., 2019). Sosyal sermaye
ile orgltsel dayanikhligin incelendigi bir diger calismada ise isletmelerin Kovid-19 pandemisi sebebiyle yasadigi
krize varan olumsuzluklarla bas edebilmek amaciyla &rgiitsel dayanikliigin etkileri incelenmistir. iran’ da
gerceklestirilen arastirmada sosyal sermayenin 6rgltsel dayanikliiga etkisinde, bilgi paylasiminin araci roli
ortaya konulmustur. Sosyal sermayenin bilgi paylasimina pozitif yénde, bilgi paylasiminin da 6rgttsel dayaniklilik
Gizerinde yine pozitif yonde etkili oldugu tespit edilmistir (Moradzadeh vd., 2020). Bir diger ¢alismada ise beseri
sermayenin orgutsel dayanikhlik Gizerindeki etkisinde sosyal sermayenin araci etkisi incelenmis olup, stratejik
insan kaynaklari yonetiminin, érglitsel dayaniklilik ve sosyal sermaye Uzerinde pozitif yonde etkili oldugu tespit
edilmistir. Tahran’ da saglk sektoriinde 280 hemsireye anket uygulanarak gerceklesen bu ¢alismada, sosyal
sermayenin araci roll ortaya konulmustur. Ayrica sosyal sermayenin de orglitsel dayaniklilik ile pozitif yonde
korelasyonu gorilmistlr. Arastirma sonucunda yoneticilerin, ¢alisanlarin bilgi, fikir ve distncelerini dikkate
alarak o6rgitsel dayaniklihgini artirabilecegi kanaati olusmustur (Norouzi vd., 2020). Bu ¢alismalardan yola gikarak
orgutsel dayanikliigin isletmelerde arttirilmasi yoninde sosyal sermayenin 6ncil bir etkisinin oldugu, ayrica
beseri sermayenin de sosyal sermayeyi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Sosyal sermaye ve orgitsel
dayaniklilik arasindaki bu iligkiler 1siginda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Sosyal sermayenin orgiitsel dayaniklilik {izerinde etkisi vardir.

Amati ve arkadaslari (2011) dayaniklilik ile finansal sermaye iliskisini; ekonomik kalkinmayla ilgilenen gesitli
kuruluslarin varligindan ve bu kuruluslar arasindaki is birligi cercevesinde ele almistir. Ayni zamanda, bir vizyona
veya ekonomik kalkinma planina ulasma yolunda, toplumsal bir cabanin varhgi kosuluyla direncin olustugunu
ifade etmislerdir. Adger (2000) de dayanikliigin ekolojik taniminin disinda, bir bitin olarak sosyo-kiltirel
topluluklarin finansal sermayesiyle iliskisine genisleten ilk yazarlardandir.

Orguitsel dayanikhlik ile finansal siiregler arasindaki iliskilerin incelendigi ampirik calismalarda, érgiitsel
dayanikliigin finansal sirecler ile pozitif yonde iliskili oldugu bircok calismada ortaya konulmustur. Bu
calismalardan orgutsel dayanikhligin finansal performansa etkisinin turizm sektériinde, orgiitsel dayaniklihgin
finansal performansi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Prayag vd., 2018). 247 sirketin 14 yillik birgok
verilerinin incelenmesi yontemiyle boylamsal olarak gercgeklestirilen bir diger arastirmada ise kriz slreglerinde
orgutsel dayanikliligin isletmenin ekonomik stirdurulebilirligini pozitif yonde etkiledigi, beklenmedik durumlara
adaptasyonda da yine orgltsel dayanikliligin gerekligi ortaya konulmustur. Ayrica 6rgitsel dayanikliigin uzun
dénem basariyi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir (Palmi vd., 2018). inovasyon ile érgiitsel dayaniklilik
iliskisinin incelendigi bir diger arastirmada ise, finansal performans verileri kapsaminda olusturulan model test
edilmistir. Aragtirmada inovatif sirketlerin finansal performanslarinin inovatif olmayanlara kiyasla daha yiksek
oldugu tespit edilmistir. Boylamsal olarak ele alinan arastirmada 2 farkli donemde sirket verileri incelenmistir (De
Carvalho vd., 2016).
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Adi gecen arastirmalarda orgilitsel dayaniklilik ile finansal performans iliskisinin ortaya konulmasindan
yola cikarak, bu performansin géstergelerinden biri olan finansal sermaye ile orgitsel dayaniklilik iliskisinin
incelenebilecegi kanaati olusmustur.

H3: Finansal sermayenin orgiitsel dayaniklilik iizerinde etkisi vardir.

isletmelerin sahip olduklar nitelikli calisanlar, sirecte daha yiiksek oranda hayatta kalma imkan
saglayabilecektir. Clinkt nitelikli insan sermayesi ginimuzde rekabet Ustlinligl saglamada en 6nemli
faktorlerden biridir. Ayrica firmadaki 6nemli pozisyonlarda gorev yapan 6zellikle orta ve st diizey yoneticilerin
sosyal aglari, 6rgltlin hayatta kalabilmesi icin dnemli unsurlardan biri olan finansal sermayeye erisimi de daha
kolay hale getirebilecektir. Belirsizligin yogun bir sekilde yasandigi glinimiz is ¢evresinde, finansal sermayeye
erisimlerinin kolaylasmasi, isletmelerin 6rgttsel dayanikhliklarina katki saglayacaktir.

Yukarida ele aldigimiz literatir kaynakli arastirmalarda isletmenin finansal kaynaklara ulasma yetenegi
kapsaminda ele alinan finansal sermayenin (Adger, 2000; Amati, Arregoces ve Song, 2011), insan kaynagi
kapsaminda ele alinan beseri sermayenin (Douglas, 2021; Okuwa, Nwuche ve Anyanwu, y.y.; Wilson, 2016) ve
sosyal aglar kapsaminda ele alinan sosyal sermayenin (Fandifio, Formiga ve de Menezes, 2019; Moradzadeh,
Zarei ve Heydarian, 2020; Norouzi, Khamehchi ve Darvish, 2020) 6rgutsel dayaniklilik ile iliskilerinin incelendigi
arastirmalardan yola gikarak, birbirleriyle iliskili bu degiskenlerin tek bir model icerisinde iken 6rgitsel dayaniklilik
ile iliskisinin sinanmasi gerekliligi kapsaminda asagidaki hipotez olusturulmustur. Bu hipotez ayrica arastirmanin
modelini olusturmaktadir.

H4: Beseri sermaye ve sosyal sermayenin orgiitsel dayanikhlik iizerindeki etkisinde Finansal sermayenin
araci etkisi vardir.

2. YONTEM
2.1. Prosediir ve Orneklem

Arastirmamizin evrenini Turkiye’deki girisimciler olusturmaktadir. Kota 6rnekleme yontemi kullanilan
arastirmada, arastirmaciya hedefindeki kitleyi belirli 6zellikleri agisindan sinirlandirarak sadece hedefindeki
ozellikleriiceren katilimcilari 6rneklemine dahil etmesine olanak veren bir 6rnekleme yontemidir (Cohen, Manion
ve Morrison, 2008; Telef ve Karaca, 2011). Arastirmamizda dahil edilme kriteri olarak “isletme sahini” olma kosulu
belirlenmistir. Bu dogrultuda, Mart 2020- Haziran 2021 tarihleri arasinda iletisime gecilen firma yoneticileri ile
cevrimici anket programi vasitasiyla veriler elde edilmistir. Geri donlis yapilan anket formlari icerisinden yanlis
ya da eksik doldurulan, sorularin timiinde ya da buiyiik bir kisminda ayni segenegin isaretlendigi ve okunmadan
cevaplandigi anlasilan anket formlari analiz kapsamina dahil edilmemistir. Eleme sonucunda, analiz kapsaminda
kullanilabilecek 435 anket formu ile analizler gergeklestirilmistir.

Arastirmaya katilan girisimcilerin %87,6’s1 erkek ve %12,4’G kadin iken; %75 evlidir ve %25’i bekardir.
Katilimcilarin %46’s1 tiniversite ve Uzeri egitim dlzeyine sahiptir. Katihmcilarin %55’nin firma milkiyeti kendisine
aittir ve %53’0 1 ile 10 arasi ¢alisana sahiptir. Arastirmaya katilan girisimcilerin yer aldigi sektorler tekstil, demir-
celik, elektrik-elektronik, gida, insaat, imalat, turizm, bilisim teknolojileri, ticaret, hizmet, reklamcilik, eneriji,
kuyumeculuk, saglik, tasimacilik ve kirtasiyecilik olarak dagilim gostermektedir ve %24’Un tekstil, %19’unu imalat
ve %16’sini gida sektorlerinde yer alan firmalardan olusmaktadir. Katiimcilarin %41’i daha énceden girisimcilik
deneyimine sahipken; %36’si bir sivil toplum kurulusu Uyesidir ve katihmcilarin %75’i firmalarinin yénetiminde
birinci kusak olarak yer almaktayken; %67’si daha dnceden herhangi bir girisimcilik egitimi almadigini belirtmistir.
Ayrica, girisimcilerin firmalari son bes yil icerisinde yeni bir sektdre girme orani %47, yeni bir Girlin ortaya ¢ikarma
orani %45 ve patent alma orani ise %36’sI oldugunu belirtilmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi 40.91 (Sd= 11.21
ve min. 20; max. 78), firmalarinin kurulus yili ortalamasi 2005 (Sd= 14.21 ve min. 1910; max. 2020 ve toplam
deneyimleri 16 yildir (Sd= 10.15 ve min. 1; max. 50).
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2.2. Veri Toplama Araglari

Brislin’in (1986) geri geviri prosediriini takip edilerek anketler baslangigta arastirma amacina kor olan iki
doktora 6grencisi tarafindan terciime edilip daha sonra ilgili anketler baska bir doktora 6grencisi tarafindan
Tirkceden ingilizceye cevrilmistir. Bu asamada, iki dilli bir ydnetim profesériinden orijinal ingilizce anketinde
ve geri ceviri prosediiriinde farkhliklar olup olmadigini karsilastirmasi istenmistir. ifadelerin ilgili kavrami 6l¢iip
Olcemeyecegi kontrol edilmis ve kigik diizeltmeler yapildiktan sonra konunun yiz gecerliligi test edilmistir.
Brislin’in geri ceviri prosedri literatlirde bircok calismada yaygin olarak kullanilmistir (Liu, Zhao ve Sheard, 2017;
Muduli ve Raval, 2018; Wang, Zheng ve Zhu, 2018; Abdelmotaleb, Metwally ve Saha, 2018; Liu ve Keller, 2021).
Calismada firmanin insan sermayesi, sosyal sermayesi, finansal sermayesi ve orgitsel dayanikhhg ve cgesitli
demografik 6zellikleri 6lgtlmstir.

e

insan sermayesi. Youndt vd. (2004) tarafindan gelistirilen “insan Sermayesi Olgegi” kullanilarak girisimcilerden
orgltlerindeki insan sermayesinin durumunu degerlendirilmeleri istenmistir. Bu 6lgekteki bes madde, drgutteki
insan sermayesini degerlendirmektedir. Ornek ifadeler sunlariicermektedir: “Calisanlarimiz oldukca yeteneklidir”;
“Calisanlarimiz, belirli islerinde ve islevlerinde uzmandir”; ‘Calisanlarimiz yeni fikirler ve bilgiler gelistirir. insan
sermayesi icin 1’den (asla) 7’e (her zaman) kadar degisen yedi puanlik bir yanit 6l¢egi kullaniimistir. Orijinal 6lgek

icin alfa katsayisi 0.81’dir.

Sosyal Sermaye. Youndt vd. (2004) tarafindan gelistirilen “Sosyal Sermaye Olgegi” kullanilarak bir kurulusun
bilgiyi calisanlar, misteriler, tedarikgiler, ittifak ortaklari vb. aglar arasinda paylasma ve kullanma konusundaki
genel yetenegini degerlendiren bes maddelik bir dlgcek kullanilmistir. Bu oOlcekteki maddeler 6rgitiin sosyal
sermayesini degerlendirmektedir. Ornek ifadeler sunlari icermektedir: “Calisanlarimiz sorunlari teshis etmek ve
¢6zmek igin birbirleriyle is birligi yapma konusunda yeteneklidir”; “ Galisanlarimiz, is ¢dzlimleri gelistirmek igin
miisteriler, tedarikgiler, ittifak ortaklari vb. ile ortaklik yapar; Calisanlarimiz, sirketin bir bolimundeki bilgileri bir
diger bélimiinde ortaya ¢ikan sorunlara ve firsatlara uygular.” insan sermayesi igin 1’den (asla) 7’e (her zaman)
kadar degisen yedi puanlik bir yanit 6lcegi kullanilmistir. Orijinal 6lgek icin alfa katsayisi 0.88"dir.

Finansal sermaye. Wiklund ve Shepherd’in (2005) “Finansal Sermayeye Erisim Olgegi”, firma yoneticilerinin
finansal sermayeye erisimden memnuniyet dizeyini degerlendirmek icin uyarlanmistir. Yapiy1 dlgmek igin dort
ifade kullanilmistir. Ornek ifadeler sunlari icermektedir: “Firmamizda operasyonlarimiz icin daha fazla mali
yardima ihtiyacimiz olursa, bunu kolayca saglayabiliriz”; “Firmamiz operasyonlarimizi desteklemek adina finansal
sermayeye kolaylkla erismektedir.”; “Firmamiz operasyonlarimizi desteklemek icin kisa siirede finansal kaynaklar
elde edebilmektedir. “ Finansal sermaye igin 1'den (asla) 7’e (her zaman) kadar degisen yedi puanlik bir yanit
Olgegi kullanilmistir. Orijinal 6lgek igin alfa katsayisi 0.90’dir.

Orgiitsel dayaniklihk. Calismada Kantur ve iseri-Say (2015) tarafindan gelistirilen 11 maddelik 6rgiitsel
dayaniklilik 6lgegi kullanilmistir. Bu dlcek saglamlik (dort 6ge); ceviklik (i¢ 6ge); ve bltinliik (iki 6ge) boyutlarindan
olusmaktadir. 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen besli Likert tipi bir 6lgek bu
boyutlari degerlendirmistir. Ornek ifadeler sunlari igermektedir: «Firmamiz ¢alisanlari ile bir biitiin olarak hareket
etme konusunda basarilidir.»; «Firmamiz piyasadaki pozisyonu korumakta ve sirdiirmektedir.»; « Firmamiz hizla
harekete gecmektedir.» Orijinal dlgek icin alfa katsayisi sirasiyla 0.82, 0.73 ve 0.85dir.

Kontrol degiskenleri. Cinsiyet, yas, girisimcilik deneyimi, ortaklik yapisi ve girisimcilik egitimi calismada kontrol
degiskenleri olarak kullaniimistir.
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2.3. Veri Analizi

Calismada, firmadaki insan sermayesi, sosyal sermaye, finansal sermaye ve o6rgitsel dayaniklilhk arasindaki
iliskileri arastirilmaktadir. Bu dogrultuda ortak yontem varyansi, dogrulayici faktor analizi, korelasyon analizi ve
bundan sonra modeli test etmek icin yapisal esitlik analizi kullaniimistir. Bootstrap yéntemiile hem dogrudan hem
de dolayli etkileri olan modeller birlikte test edilmekte ve 6lgiim hatalarinin etkilerini en aza indirgemektedir (Klein,
2010). Aksi takdirde, Sobel testi gibi alternatif testlere gére 6nemli bir avantaj olarak, dnylikleme, dolayli etkinin
normal olmayan bir dagilimindan kaynaklanabilecek Tip 1 hatalarini dnlemek icin modele katkida bulunmaktadir
(MacKinnon vd., 2004). Analiz siireci, ¢esitli asamalardan olusmaktadir. ilk asamada, ortak method varyansini
ve ikinci asamada, 6lcegin gecerliligi ve gtvenirligini dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Son asamada
ise, hipotez yapisal bir denklem modeli kullanilarak test edilmis ve yapisal denklem modeli igin bir yazilim paketi
programlamasi olan SPSS 24 Hayes Process Model kullanilarak analiz edilmistir. Tek bir kaynaktan toplanan anket
yontemi hem daha az maliyetli hem de ¢ok sayida katilimciya ulasmak kolay olsa da metodolojik olarak yaygin bir
varyans yanhligi hatasina neden olabilmektedir (Podsakoff vd., 2003). Bu sorunu ortadan kaldirmak icin Padsakoff
ve digerleri tarafindan belirtilen prosedirel ve istatistiki asamalar takip edilmistir (2003; 2012). Calismamizda
veri setinin glivenirligi agisindan veriler tek bir kaynaktan toplandigi icin yaygin yontem varyans hatasinin var olup
olmadigini ortaya ¢ikarmak 6nemlidir. Prosedir agamasinda, ¢alismanin kapak mektubu katilimcilarin bilgilerinin
gizliligi taahhiit edilmistir. istatistiksel asamada Harman tek faktor testi, tek faktér dlgim modeli ve Varyans
Enflasyon Faktérii (VIF) degerleri hesaplanmustir. ilk olarak, tek bir zaman diliminde elde edilen bildirimlerden
kaynaklanan ortak yon varyansini incelemek icin Harman»in tek faktor testi yapilmistir. Bu testin sonuglarina
gore, toplam varyansin %50>den azinin gizli bir yapi ile agiklandigini gésteriyorsa, ortak yontem varyansi calisma
icin uygun kabul edilir (Andrews vd., 2016; Riley vd., 2018; Teng vd., 2020). Bu test icin

Tablo 1: Alternatif Model Olgiimleri icin Uyum indeksleri

Olgiim Modeli df X2 x2/df CFI GFI SRMR RMSEA
Tek faktorlii model® 230 2549.244 11.08 0.56 0.56 0.12 0.15
iki faktorlii model® 229 2196.580 9.59 0.62 0.61 0.12 0.14
Ug faktorlii model 227 1531.432 6.75 0.75 0.71 0.09 0.12
Dort faktorli model® 224 756.728 3.38 0.90 0.87 0.06 0.07
Bes faktorlii model® 220 741,120 3.37 0.90 0.87 0.06 0,07
Alti faktorli modelf 213 532.129 2.50 0.94 0.91 0.05 0.06

Not: n = 435. CFl = Karsilagtirmali Uyum indeksi; GFI: Uyum lyiligi indeksi; SRMR = Hata kareler ortalamasi karekokii; RMSEA = Kestirim
hatalarin ortalama karekdkii, 95 % giiven aralig1. 2 Tim gostergeler tek bir faktdre yiiklenmistir; ® insan sermayesi bir faktér ve sosyal sermaye,
finansal sermaye, saglamlik, geviklik ve butunlik ikinci bir faktére yliklenmistir; © insan sermayesi ve sosyal sermaye ayri birer faktor, ve
finansal sermaye, saglamlik, ¢eviklik ve bitunlik tek bir faktére yiiklenmistir; ¢ insan sermayesi, sosyal sermaye, finansal sermaye ayri birer
faktor, ve saglamlik, ceviklik ve biitlinlik tek bir faktore yliklenmistir; ¢ insan sermayesi, sosyal sermaye, finansal sermaye, saglamlik ayri birer
faktor, ve ceviklik ile bittinlik tek bir faktére yuklenmistir finsan sermayesi, sosyal sermaye, finansal sermaye, saglamlik, ceviklik ve buttnlik
ayri faktorlere yuklenmistir.
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Calismamizda yirmi (¢ maddeye temel bilesenler analizi uygulanmistir. Déndirmesiz analiz sonuglari,
dzdegerleri> 1 olan ve birlikte toplam varyansin %61,95sini aciklamaktadir. ilk faktér varyansin %35,34>iinii
olusturmustur. ikinci olarak AMOS 24.0 kullanilarak tiim maddeler tek faktérde birlestirilerek tek faktorli bir
8lgiim modeli kullanilmistir (Dedahanov ve Rhee, 2015; Rhee vd., 2017). Karsilastirmali Uyum indeksi (CFl), uyum
iyiligi indeksi (GFl), Standartlastiriimis Kok Ortalama Kare Kalinti (SRMR) ve Yaklasimin K6k Ortalama Kare Hatasini
(RMSEA) degerlendirmek igin kullaniimis ve bulgular zayif bir model géstermistir. Tek faktorlt 6lgim modeli,
ortak method varyans hatasinin olmadigini dogrulamistir (x2: 2549.244; x2 / df: 11.08; p< 0.01; CFl = .558; GFI
=.562; SRMR = .126 ve RMSEA = .152). Son olarak, ¢oklu dogrusallik problemini test etmek icin VIF degerleri
hesaplanmistir. Tim degerlerin 1,18 ile 1,88 arasinda oldugu ve hicbir degerin 10>u gegmemesi nedeniyle sorun
olmadigi tespit edilmistir. Sonuglar, ortak ydntem varyansinin arastirmada ciddi bir tehdit olmadigini, dolayisiyla
diger analizler igin uygun oldugunu goéstermektedir (Harris ve Mossholder, 1996; Wang vd., 2019). Ayrica, veri
setinin normal dagilima sahip olup olmadigini test etmek icin garpiklik ve basiklik degerleri kontrol edilmistir.
Carpikhk ve basiklik ilgili arastirmalarda, Byrne (2010) basiklik degerinin 5'ten kiigiikken; Kline (2016) ise ¢arpiklik
degerinin 3; basiklik degerinin ise + 10 araliginda olmasi halinde veri setinin normal dagilima sahip olacagini
belirtmektedir. insan sermayesi 6lgegi icin carpikhk degeri -0,605, basiklik degeri 0,517; sosyal sermaye 6lcegi
icin ¢arpikhk degeri -0,924, basiklik degeri ise 0,787; finansal sermaye 0lgegi icin carpiklik degeri -0.694, basikhk
degeri 0.099; orglitsel dayanikhliginin saglamlik boyutu igin carpiklik degeri -1.466, basiklk degeri 3.333; 6rgiitsel
dayanikliliginin geviklik boyutu icin carpikhk degeri-1.466, basiklik degeri 3.333; 6rgltsel dayanikliiginin bitinlik
boyutu icin carpiklik degeri -1.011, basiklik degeri 0.828; o6rgiitsel dayanikliliginin geviklik boyutu icin carpiklik
degeri -1.712, basiklik degeri 4.776 olarak hesaplanmistir. Her iki dlcek icin carpiklik ve basiklik degerleri alan
yazinda belirtilen araliklarda yer aldigi icin veri setinin normal dagilima sahip oldugu tespit edilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmada kullanilan birkag farkli yapiyi belirtmekigin bir dogrulayici faktér analizi (DFA) analizi uygulanmistir.
Sonuglar, alti faktérli modelin iyi model uyum degerine sahip oldugunu gostermektedir (x2: 532.129; x2 / df: 2.50;
p< 0.01; CFl: 0.94; GFIl: 0.91; SRMR: 0.05; RMSEA: 0.06) ve alti degiskenin hepsinin Tablo I'de insan sermayesi,
sosyal sermaye, finansal sermaye, saglamlik, ceviklik ve bitinlik birbirinden farkli degiskenler oldugu ortaya
koyulmustur. Ayrica faktor yukd 0.50’den kiglk hicbir degisken analize dahil edilmemis ve tiim degiskenler
analize dahil edilmistir. Gizli degiskenlere iliskin gostergeler icin tiim faktor yukleri

Tablo 2: Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Degiskenler Ort | Faktor Yuki Cronbach ¢ CR AVE
insan Sermayesi 0,89 0,89 0,61
is1 5,26 0,78

is2 4,90 0,76

is3 5,17 0,84

isa 5,32 0,76

is5 5,26 0,76

Sosyal Sermaye 0,84 0,78 0,52
Ss1 5,55 0,82

SS2 5,70 0,82

SS3 5,40 0,75

Ss4 4,89 0,52

SS5 4,91 0,63

Finansal Sermaye 0,90 0,90 0,69
FS1 4,99 0,73

FS2 5,08 0,87

FS3 5,07 0,83

FS4 5,08 0,88
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Orgiitsel Dayaniklilik
Saglamhik 0,80 0,71 0,45
SA1 4,42 0,68
SA2 4,49 0,83
SA3 4,48 0,63
SA4 4,52 0,57
Ceviklik 0,71 0,78 0,47
CE1 4,37 0,70
CE2 4,23 0,62
CE3 4,47 0,69
Biitiinliik 0,73 0,74 0,58
BU1 4,26 0,71
BU2 4,52 0,81

Not: iS: insan Sermayesi; SS: Sosyal Sermaye; FS: Finansal Sermaye; SA: Saglamlik; GE: Ceviklik; BU: Bitiinliik. X2: 532.129; x2 / df: 2.50; p<
0.01; CFI: 0.94; GFI: 0.91; SRMR: 0.05; RMSEA: 0.06* Tum faktor yiikleri 0,001 diizeyinde anlamlidir.

anlamlidir (p <0.001), bu da gostergelerin tim gizil yapilari iyi temsil ettigini gdstermektedir. Faktor yikleri,
insan sermayesinde 0,76-0,84, sosyal sermayede 0,52-0,82, finansal sermayede 0,73-0,88, saglamhkta 0,57-
0,83, ceviklikte 0,62-0,70 ve bltinlik boyutunda 0,72-0,81 arasinda degismis ve i¢ tutarhiligin her bir degisken
degerinin degerleri uygun seviyelerdedir. Ek olarak, tim gizli yapilarin bilesik gtvenilirlik (CR), 0.71 ile 0,90
arasinda degisen degerlere sahiptir ve 0.7 esik sinirini agsmistir. Tim yapilarin ortalama cikarilan varyans (AVE)
puanlari, 0,45 ile 0,69 puanlari arasinda 0,6’dan ylksek olmasi durumunda, yapinin yakinsak gecerliligi yeterli
bulunmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 3: Yapinin Ozellikleri ve Korelasyonlari

Degiskenler Ort SD AVEY 1 2 3 4 5 6
1. is 5,25 1,13 0.78 -

2. SS 5,29 1,18 0.71 0,66 -

3. FS 5,05 1,37 0.83 0,38 030" | -

4. SA 4,48 0,56 0.68 0,38 0,33 | 0,36" -

5. CE 4,36 0,62 0.67 0,33" 0,27 | 0,37 0,64 -

6. BU 4,29 0,70 0.76 0,39 0,41 | 0,33 0,55 0,44" -

Not: iS: insan Sermayesi; SS: Sosyal Sermaye; FS: Finansal Sermaye; SA: Saglamlik; CE: Ceviklik; BU: Biitiinliik. *Korelasyon degeri 0,05
(2-kuyruklu) degismektedir. AVE'nin 0,5’ten az olmasi, ancak bilesik guvenilirliginin (CR)

Bu kosullar altinda tim bilesik glvenilirlik degerleri bu degerin tizerinde oldugu icin yapinin yakinsak gecerliligi
saglanmistir (bknz. Tablo 2). Bundan sonra, ayirt edici gecerliligi degerlendirmek icin Fornell ve Larcker (1981)
tarafindan 6nerilen yaklasimi kullanilmistir. Her yapinin ¢ikarilan ortalama varyansinin (AVE) karekokinin yapilar
arasindaki korelasyondan daha blylk oldugu ortaya koyulmustur (bkz. Tablo IIl). Arastirmada tim degiskenlerin
ayirt edici gecerlilige sahip oldugu gorilmuistir. Sonug olarak, arastirma modeli uygun ayirt edici gegerlilige,
ic tutarhliga ve givenilirlige ve yakinsak gecerlilige sahiptir. Tablo lllI'de belirtildigi gibi, insan sermayesi, sosyal
sermaye (r = 0,66, p<0,01), finansal sermaye (r = 0,38, p<0,01), , saglamlik (r = 0,38, p<0,01), ceviklik (r = 0,33,
p<0,01); bitlnluk (r=0,39, p<0,01) pozitif yonll iliskiye sahiptir. Buna ek olarak sosyal sermaye, finansal sermaye
(r=0,30, p<0,01), saglamhk (r = 0,33, p<0,01), ¢eviklik (r = 0,27, p<0,01); bltinlik (r = 0,41, p<0,01) pozitif yonli
iliskiye sahiptir. Ayrica, finansal sermaye, saglamlik (r = 0,36, p<0,01), ceviklik (r = 0,37, p<0,01); butunlik (r
= 0,33, p<0,01). Son asamada, saglamlik hem geviklik (r = 0,64, p<0,01) hem de butunlikle (r = 0,55, p<0,01)
pozitif iliskiye sahipken; saglamlikla da geviklik (r = 0,44, p<0,01) pozitif yonlu iliskiye sahiptir. Bu sonuglar oldukga
tutarhdir ve hipotezimizi test etmek icin bir baslangic noktasi saglamaktadir. Sonug olarak, arastirma modeli
uygun ayirt edici gecerlilige, ic tutarlihga ve giivenilirlige ve yakinsak gecerlilige sahiptir. Tablo IlI’lin isaret ettigi
gibi sonugclar ilgili hipotezleri desteklemektedir.
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Tablo 4: Aracilik Analizi Sonuglari

Onciiller Finansal Sermaye Orgiitsel Dayaniklilik
B SE LLCI ULCI R? B SE LLCI uLCI R?
Sabit 2.63™ .03 .06. 3.20 15" 3.02" 11 2.80 3.23 277
is 467 .05 .36 .57 157 .02 A1 .19
FS A1 .02 .08 .14
Tahmin Etki SE LLCI ULCI
Dogrudan etki
IS>SA .15 .02 11 .19
Dolayh etki
IS-FS-SA .05 .01 .03 .07
Toplam etki
IS>SA .20 .02 11 .19
Finansal Sermaye Orgiitsel Dayaniklilk
B SE LLCI uLcCl R? B SE LLCI ULCI R?

Sabit 263 .03 .06. 3.20 157 3.02™ A1 2.80 3.24 A7
is 46" .05 .36 .57 127 .02 .10 .17
FS .13™ .02 .09 .16
Tahmin Etki SE LLCI ULCI
Dogrudan
etkiler
IS=>CE .14 .02 .10 .17
Dolayl etkiler
IS-FS-CE .04 .01 .03 .07
Toplam etkiler
IS>CE .18 .02 .14 .22

H, hipotezi firmanin insan sermayesinin (X) érgltsel dayanikhlik (Y) Gzerindeki etkisinde firmanin finansal
sermayesinin (M) aracilik rolt arastirilmistir. Tablo 4, resmi arabuluculuk testinin bulgularini géstermektedir.
insan sermayesi, finansal sermaye (B = 0.46, SE = 0.05, t = 8.58, p <0.001, LLCI = 0.36, ULCI = 0.57) ve érgiitsel
dayaniklilik (B = 0.15, SE = 0.02, t = 7.45, p <0.001, LLCI = 0.11, ULCI = 0.19) ile pozitif yonde iliskilidir. Finansal
sermaye, orgltsel dayaniklilik da pozitif olarak iliskilidir (B = 0.11, SE = 0.02, t = 6.64, p <0.001, LLCI = 0.08, ULCI
= 0.14). Son c¢alsmalari takiben (6rnegin, Tarig ve Ding, 2018; Tariq ve Weng, 2018; Tariq ve digerleri, 2020),
finansal sermaye araciligiyla insan sermayesinin saglamlik tzerindeki dolayli etkileri icin onyargi dizeltmeli
onyuklemeli giiven araliklari (5.000 6nytkleme 6rnegi kullanarak) hesaplanmistir. Tablo 4, insan sermayesinin
finansal sermaye yoluyla orgiitsel dayaniklihk Gzerindeki 6nemli olumlu dolayl etkilerini gostermektedir (B =
0.18, SE = 0.02, LLCI = 0.14, ULCI = 0.22). Dolayisiyla, insan sermayesinin saglamlik tizerindeki dogrudan etkileri
(B =0.14, SE = 0.02, LLCI = 0.10, ULCI = 0.17), insan sermayesinin finansal sermaye yoluyla 6rgiitsel dayaniklilik
Gzerine dolayli etkileri (B = 0.18, SE = 0.02, LLCI = 0.14) , ULCI = 0.22) ve insan sermayesinin saglamlik Gzerindeki
toplam etkisi (B =0.05, SE=0.01, LLCI = 0.03, ULCI = 0.07) H, i¢in desteklenmistir; yani insan sermayesi ile 6rgiitsel
dayaniklilik arasindaki pozitif iliski finansal sermayenin kismi araciligiyla gerceklesmistir.

H, hipotezi firmanin sosyal sermayenin (X) 6rgltsel dayanikliik (Y) Gzerindeki etkisine firmanin finansal
sermayenin (M) aracilik rolii arastirilmistir. insan sermayesi, finansal sermaye (B = 0.46, SE = 0.05, t = 8.58, p
<0.001, LLCI = 0.36, ULCI = 0.57) ve orgiitsel dayaniklilik (B = 0.14, SE = 0.02, t = 7.18, p <0.001, LLCI = 0.10, ULCI
=0.17) ile pozitif yonde iliskilidir. Finansal sermaye, 6rgitsel dayaniklihk da pozitif olarak iliskilidir (B = 0.13, SE =
0.02,t=7.62, p <0.001, LLCI = 0.09, ULCI = 0.16). Tablo 4, insan sermayesinin finansal sermaye yoluyla 6rgitsel
dayaniklilik Gzerindeki 6nemli olumlu dolayli etkilerini gostermektedir (B = 0.18, SE = 0.02, LLCI = 0.14, ULCI =
0.22). Dolayislyla, insan sermayesinin ceviklik Gzerindeki dogrudan etkileri (B = 0.14, SE = 0.02, LLCI = 0.10, ULCI =
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0.17), insan sermayesinin finansal sermaye yoluyla 6rgitsel dayaniklilik tizerine dolayl etkileri B=0.18, SE=0.02,
LLCI = 0.14, ULCI = 0.22) ve insan sermayesinin orgiitsel dayaniklilik tizerindeki toplam etkisi (B = 0.04, SE = 0.01,
LLCI = 0.03, ULCI = 0.07) H, icin desteklenmistir; yani insan sermayesi ile 6rgitsel dayaniklilik arasindaki pozitif
iliski finansal sermayenin kismi araciligiyla gergeklesmistir.

4. SONUG

isletmelerin ekonomik sirdirilebilirliklerini tehdit eden belirsizliklerin ve krizlerin her gegen giin sayisi ve
siddetini artmaktadir (Wenzel, Stanske ve Lieberman, 2020). Ozellikle teknolojideki gelisimlerin toplumlar ve
is yapis sekilleri Gzerindeki etkileri, bu durumun en énemli kaynaklari arasinda yer almaktadir. Her degisim bir
dnceki diizenden farkl bir evren yaratmaktadir. insanlar gibi isletmelerin de bu degisime uyum gostermeleri her
ne kadar glic olsa da zorunlu bir durumdur.

Dayaniklilk kavrami her ne kadar kisilerin bu degisimler karsisinda ayakta kalabilme yeteneklerine odaklanmis
olsa da zaman igerisinde oOrgutsel seviyede de ele alinmaya baslanmistir (Masten ve Reed, 2002; Vogus ve
Sutcliffe, 2007).

Orgiitsel dayanikliligin kavramsallastiriimasi siirecinde, kavramin dnciillerinin tespiti dnemli bir konu olarak
one ¢cikmaktadir. Bu ¢alismada da yazindan yola ¢ikarak tespit edilen bu 6ncullerin bir modelde birlestirerek araci
etkileri sorgulanmistir. Arastirmada sosyal sermaye, insan sermayesi ve finansal sermayenin, 6rgitsel dayaniklilik
Uzerindeki etkileri ele alinmis ve finansal sermayenin araci etkisi incelenerek literatiire katkida bulunulmaya
cahsiimistir.

Arastirma sonuglarinda bagimsiz degiskenler olan sosyal sermaye, insan sermayesi ve finansal sermayenin;
orgutsel dayaniklihk Gzerinde pozitif yonde etkili oldugu, ayrica finansal sermayenin araci etkisinin bulundugu
sonucuna ulasiimistir (Tablo 4). Bu sonuclar dogrultusunda arastirmanin tim hipotezleri kabul edilmistir.

Arastirmada Hipotez 1 kapsaminda ele alinan bagimsiz degiskenlerden beseri sermayenin 6rgiitsel dayaniklilik
Gzerinde pozitif yonde etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Benzer iliskilerin incelendigi Okuwa ve arkadaslarinin
(2016) calismalarinda beseri sermayeyi gelistirdigini ifade ettikleri performans yonetimi ve egitimin, 6rgitsel
dayaniklilik Gzerinde pozitif yonde etkili oldugu, Wilson (2016) calismasinda insan kaynaklari stratejilerinin
orgltsel dayanikhhgi pozitif yénde etkiledigi, Douglas’ in (2021) yilindaki arastirmasinda ise odillendirmeler
ve egitimlerin beseri sermayeyi gelistirmesi ve yine bu gelismenin orgutsel dayanikliligi pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasiimistir. Arastirmamiz ve bu benzer sonuglardan yola ¢ikarak 6rgitlerde beseri sermayeyi gelistiren
faaliyetlerin gcalisanlarin ve dolayisiyla 6rgitiin tGzerindeki olumlu etkiler olusturdugu, bu durumun da belirsizligin
yuksek oldugu veya kriz gibi donemlerde isletmenin dayanikliigini arttirici etkileri olabilecegi kanaati olusmaktadir.
Beseri sermayenin bu olumlu etkisinin, ¢alisanlarin isletme ile olan baglarinin veya olasi bagliliklarinin bir sonucu
olabilecegi diisiincesi ile bu etkiler gelecek galismalarda incelenebilecek konular arasindadir.

Hipotez 2 kapsaminda ele alinan ve kabul edilen sosyal sermaye ve 6rgutsel dayanikhlik iliskisi de yazinda
elde edilen sonuglarla 6rtismektedir. Fandino vd.” Nin (2019) ve Moradzadeh vd.” nin (2020) ve Norouzi vd.’nin
(2020) ¢alismalarinda, sosyal sermayenin orglitsel dayaniklilik Gzerinde pozitif yonde etkili oldugu sonuglari ile
benzer sekilde bu arastirmada da sosyal sermayenin orgiitsel dayanikhlik Gzerinde pozitif yonde etkili oldugu
goriilmistir. isletme calisanlarinin ve ydneticilerinin sosyal sermayeleri ile olusan baglar, isletmelere rekabet
avantaji saglamalarinin yani sira, kriz donemlerinde de krizin atlatilmasi ve stiregten zarar gérmeden ¢ikilmasi gibi
faydalar yaratabilecek potansiyeldedir.

Finansal sermaye ile orgutsel dayaniklilik iliskisinin incelendigi ¢alismalardan Prayag vd. (2018) orgutsel
dayanikliligin finansal siiregleri pozitif yonde etkileyerek finansal sermayeye katkida bulundugunu ifade etmis
olup, bu arastirmada elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir. Palmi vd. (2018) yilindaki ¢alismasinda da
orgutsel dayaniklihgin ekonomik strdardlebilirligi pozitif yonde etkiledigi gorilmastar.

Arastirmada Hipotez 3 kapsaminda elde edilen sonuglar isiginda finansal sermayenin 6rgitsel dayaniklilik
Gzerindeki etkisinde de yine yazinda tespit edilen arastirmalarla benzer sonuglara ulasiimistir. Amati ve
arkadaslarinin (2011) calismasinda toplumsal is birligi ile olusan ve buna uyum gosteren isletmelerin ekonomik
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finansal sermayelerinin de glgclendigini ifade etmislerdir. Calismadaki Orgltsel sermayenin olusumu da
modelimizde bulunan ve o6rgitsel dayanikliigin oncili olarak tespit ettigimi sosyal sermaye ile benzer bir
yapidadir. Bu sonuglardan yola cikarak sosyal sermayenin orgiitsel dayanikhliga katki sagladigi ve bunun
sonucunda finansal sermayenin de pozitif yonde etkilendigi kanaati olusmaktadir.

Arastirma modelinde finansal sermayenin beseri sermayenin ve sosyal sermayenin orgltsel dayaniklilik
Gzerinde etkili oldugu, bu etkide finansal sermayenin de araci rol oynadigi sonucuna ulasiimistir (Tablo 4). Bu
sonuglar isiginda beseri ve sosyal sermaye her ne kadar 6rgitsel dayaniklilik Gizerinde etkili olsa da finansal
sermaye artmadik¢a bu etkinin de artamayacagi gértsiine ulasiimistir.

Modeldeki finansal sermayenin aracilik etkisi, isletmelerin nihai amaci olan karhlik beklentisini destekler
niteliktedir. isletme faaliyetlerinde calisanlarin refahi, calisma kosullarindaki iyilestirmeler vb. beseri sermayeyi
gelistiren faaliyetlerin uzun dénemde finansal acidan fayda yaratmasi beklenmelidir. Ayrica 6rgitiin sosyal
iliskilerinin gelistirilecegi ve sosyal faydalarin yaratilacagi bir ortamin kurulmasi saglanmali, fakat bu senaryolarda
isletmenini finansal sermayesinin glglendirilmesi hususu goz ardi edilmemelidir. Beseri ve sosyal sermayenin
arttirilmasi ile isletmenin karliiginin ve finansal sermayesi pozitif yonde etkileyecek, bu silire¢ neticesinde
orgutsel dayanikhhgi artacak ve ekonomik sirdirilebilirlige ulasabilecektir. Ekonomik strdirilebilirlik de tekrar
uzun donem istihdam saglayabilecek ve de yine beseri ve sosyal sermayeleri ile ilgili butceler ayirabilecek,
nihayetinde de bu dongi dogru sekilde kurgulandikga isletmenin hem ¢alisanlari hem de ortaklari uzun dénem
ulasabileceklerdir.

Girisimciligin ekonomik iyilesme ve siirdiirllebilirlige olan katkisi géz 6niinde bulunduruldugunda, gliniimizde
artan ekonomik kapasite ve gesitlilige karsi 6zellikle kriz durumlarinda girisimciler igin dayanikliligin dnemini ¢ok
daha fazla 6n plana ¢ikarmistir (Williams ve Vorley, 2014). Ozellikle girisimlerin dayanikhiliklar izerinde giicli bir
finansal sermayesinin varligi oldukga etkilidir (Doern, 2016).

Girisimcilerin ve KOBI’lerin kriz durumlarinda érgiitsel dayanikliliklari Gizerinde sosyal ve beseri sermayelerinin
onemi vurgulanmistir. (Herbane, 2019). Gglu bir finansal sermayenin varligi i¢in sosyal sermaye de énemli bir
belirleyici olabilmektedir.

Girisimlere finansal sermaye yaratan bankalar, finans kuruluslar, ortaklar, yatirimcilar gibi sermaye saglayicilar
ayni zamanda girisimcilerin sosyal sermayesi olarak da tanimlanabilmektedir (Mzid vd., 2019).

Girisimlerin basari kriterleri arasinda hig siphe yoktur ki finansal sermayen gibi sosyal ve beseri sermayeleri
de o6nemli faktérler arasindadir. Ozellikle kriz durumlarinda girisimlerin basarisindan séz edebilmek,
strdurilebilirligin saglanmasi ve varligini devam ettirebilmesi icin 6rglitsel dayanikliliklarinin da yiiksek olmasi
gerekmektedir. Bu ¢alisma girisimlerin dayanikliliklari Gizerinde sosyal ve beseri sermayelerinin pozitif ve anlamli
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak bu noktada girisimlerin finansal sermayeleri de oldukga etkili bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal ve beseri sermaye, girisimlerin 6rgltsel dayanikhliklarini agiklamak
adina tek basina yeterli olmayabilir. Bu noktada sosyal ve beseri sermayenin etkisi finansal sermayenin de
varligiyla aciklanabilmektedir. Sosyal ve beseri sermayesi glicli olan girisimlerin finansal sermaye kapasiteleri ile
birlikte dayanikliliklarinin daha yliksek oldugu séylenebilmektedir.

Girisimlerin oncelikle hayatta kalabilmeleri ve sirdirilebilir basari elde etmeleri adina 6zellikle kriz
durumlarinda orgutsel dayanikhliklarinin da ylksek seviyelerde olmasi gerekmektedir. Bu noktada buyuk
isletmelere kiyasla daha yalin bir yapi icerisinde yer alan girisimlerin dayanikhliklari Gizerinde beseri sermayeleri
ve sosyal sermayeleri 6nemli bir agiklayicidir. Bunlarin yaninda finansal sermayeleri de beseri ve sosyal
sermayelerinin dayanikliliklari Gizerindeki etkisini agikladigi tespit edilmistir.

isletmelerin siirekliliginin desteklenmesi amaciyla érgiitsel dayanikhiligin dnciillerinin tespiti ile ilgili kesifsel
incelemeler ve kriz yonetiminde hem proaktif hem de reaktif yaklasimlarla 6rgutsel dayaniklihgin incelenmesi
gelecek galismalarda ele alinabilecek konular arasindadir

Calismamizin bazi sinirhliklar bulunmaktadir. ilk olarak, farkli biyiiklikteki firmalar arasinda kaynaklar ve
yetenekler icin karsilastirma yapilmamustir. Farkh biytklikteki firmalarin dayaniklihgi artirict kaynaklarini veya
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yeteneklerini karsilastirarak daha derinlemesine incelemeler yapilmasini olanak saglayacak sekilde gelecekteki
calismalar icin vaka analizleri ortaya koyulabilir (Koronis ve Ponis, 2018).

ikinci olarak, calismamiz kesitseldir. Firmanin hem beseri sermayesini hem de sosyal aglarini gelistirmeye iliskin
yeteneklerini nasil olusturdugu ve gelistirdigine ve bunlara baglh olarak boylamsal ¢alismalar yapilabilir. Bunun
nedeni, orgitsel dayanikliliga hazirlikli olma bakis agisi benimsek firmalari, sektérleri ve kurumlari daha uzun
sireli izleyen arastirmalara daha kapsayici neden sonug iliskileri kurulabilir (Rodriguez-Sanchez vd., 2019). Diger
taraftan, verilerin tek kaynaktan veri toplanmasini ortak varyans yanlihgl olusturabilmektedir. Ancak Harman
testi, veride ortak bir ydntem sapmasi olmadigi ortaya koymustur. Ayrica, ¢alismamiz organizasyon dizeyinde
ele alinmistir, gelecekteki ¢calismalarda veriyi hem girisimci hem de galisanlardan elde ederek cift tarafli olarak
olgimlenebilir.

Girisimcilik baglaminda érgiitsel direncin tam olarak ne oldugunu girisimlerin ve KOBI’lerin esnek yetenek ve
uygulamalarini nasil insa ettikleri ve uygulamalarinda neler yapildiginin tespit edilmesi icin daha fazla arastirmaya
ihtiya¢ duyulmaktadir (Boin ve van Eaton, 2013). Bu noktadan hareketle, gelecekteki arastirmalarda, biyliime,
deger yaratma, siirdirilebilir rekabet Ustlnligu, sosyal etkililik, firma performansi ve ihracat performansi gibi
orgutsel ¢iktilar inceleme kapsamina alinabilir. Ayrica hem firmanin sosyal sermayesi hem de politik sermayesi de
arastirma modeline dahil edilerek kapsami genisletilebilir.

Elde edilen bulgular 1s1ginda, arastirmamizin girisimcilik literattrine 1sik tutmasi ve gelecek calismalarla
literatlre katki saglamasini temenni ederiz.
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Tirkiye’de her gecen glin 6zel hastane sayisi artmaktadir. Dijitallesme hem miusterileri ile hastaneler arasindaki etkilesimi
hem de hastaneler hakkindaki bilgiye daha kolay erisilmesini saglamaktadir. Bu unsurlar hastaneler arasindaki rekabeti
yogunlastirmaktadir. Calismanin temel amaci glinimuizde saglik kuruluslarinca da yogun bir sekilde kullanilan ve musterileriyle
iliskilerini stirdirmek ve onlarda sadakat yaratmak igin dnemli bir arag olan sosyal medya iletisimi, algilanan hizmet kalitesi,
agizdan agiza iletisim ile marka imaji, hasta tatmini ve davranis egilimi arasindaki iliskiyi belirlemektir. ikincil amaci ise sosyal
medya iletisiminin, algilanan hizmet kalitesinin, agizdan agiza iletisimin ve davranis egiliminin marka imaji ve hasta tatmini
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1. GiRIiS

Turkiye saghk hizmeti sunumunda dinyada 6nemli bir konuma ulagsmak igin yogun ¢aba sarf etmektedir.
Gelir seviyesinin yikselmesiyle beraber hastalar igin 6zel hastaneler daha kolay ulasilabilir hale gelmektedir. Bu
dogrultuda her gecen giin Turkiye’de faaliyet gosteren 6zel saghk kuruluslarinin sayisi artmaktadir. Buna gore
2002 yilinda sayisi 271 olan 6zel saghk kuruluslari 2015 yilinda 562’ye ulasmistir. 2019 yili verilerine gore ise
Tiirkiye’de 1538 hastanenin 575 tanesi 6zel hastanedir (TUIK, 2021).

Tirkiye’de sosyal medya tim diinyada oldugu gibi hizla kabul gormistiir. Hem musteriler hem de isletmeler
tarafindanikiyonlietkilesimeizin vermesinden dolayitercih edilmektedir. isletmeleragisindan misteriile etkilesim
kurmada zaman ve maliyet avantaji saglamasi sosyal medyayl misterilere ulasmak, onlarla iliski gelistirmek ve
bu iliskiyi sirdirmek agisindan cazip kilmaktadir. 2021 yili verilerine gore tiim diinyada niifusun %53,6’s1 (4.20
milyar kisi) sosyal medya kullanicisidir. Sosyal medyada harcanan sire 2 saat 25 dakikadir. Tiirkiye’de sosyal
medya kullanicilarinin sayisi 2020 yilina kiyasla %11.1 artmistir. Nifusun %70.8'i (60 milyon kisi) sosyal medya
kullanmaktadir ve sosyal medyada gegirilen ortalama silire 2 saat 57 dakikadir. Tirkiye sosyal medya kullanim
rakamlari itibariyle degerlendirildiginde diinyada sosyal medyada en ¢ok siire harcayan 14. llkedir. Markalar
hakkinda bilgi arastirmasi icin sosyal medya kullanimina gore Tirkiye diinyada 17. sirada yer almaktadir (Weare
Social, 2021). S6z konusu verilerin de isaret ettigi gibi sosyal medya Tiirkiye’de marka etkilesimi icin dnemli bir
arag olarak degerlendirilmelidir.

Calismanin temel amaci gliniimizde saghk kuruluslarinca da yogun sekilde kullanilan ve misterileriyle
iliskilerini sirdirmek ve onlarda sadakat yaratmak icin dnemli bir ara¢ olan sosyal medya iletisimi, algilanan
hizmet kalitesi, agizdan agiza iletisim ile marka imaji, hasta tatmini ve davranis egilimi arasindaki iliskiyi
belirlemektir. ikincil amaci ise sosyal medya iletisiminin, algilanan hizmet kalitesinin, agizdan agiza iletisimin
ve davranis egiliminin marka imaji ve hasta tatmini tGzerindeki etkisini incelemektir. Tiirkiye’de her gegen giin
ylkselen gelir seviyesi ve sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi géz 6niine alindiginda nitelikli saglik hizmeti arayisi
artmaktadir. Bu nedenle 6zellikle 6zel hastanelerde marka imajinin sosyal medya iletisimi, algilanan kalite ve
agizdan agiza iletisimle iliskisinin arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Literattirde bu yonde yeterli sayida calisma
bulunmamaktadir. Calismanin literattrdeki boslugu doldurmasi bakimindan katki saglayacagi dngoériilmektedir.

2. SAGLIK KURUMLARI VE SOSYAL MEDYA

Saglik hizmeti sunuculari ve hasta arasindaki iletisim, bireyin saglikla ilgili konulardaki davranislarinin
sekillenmesinde rol oynamaktadir. Saghk iletisiminin hedefleri arasinda hastaliklar ve bu hastaliklarin tedavisiyle
ilgili farkindalik olusturulmasi, toplumun bilgilendirilmesiyle saglk hizmetlerinde etkinligin arttirilmasi yer
almaktadir (Kogak ve Bulduklu, 2010: 8). Bu noktada hedef kitleye ulasmak icin dogru iletisim kanal kullanmak
oldukgca 6nemlidir. Saglik kurumlari icin sosyal medyanin marka iletisimi ve tanitim araci olarak kullaniimasi
kaginilmaz hale gelmistir. Glinimizde saghk sikayeti olanlar karar vermeden 6nce saglik kurumlarini ya da
doktorlariniinternet ve sosyal medyada arastirmaktadir. Dolayisiyla saglik kurumlari da diger ticari isletmelerdeki
gibi sosyal medya araglarini pazarlama amaciyla aktif bir sekilde kullanmaktadir (Tosyal ve Sutgi, 2016: 12).

Marka imaji sosyal medyada gériiniir olmak agisindan olduk¢a énemlidir. Ozellikle acil vakalarda, hastalarin
hizmet alacaklari doktor veya saghk kurumuyla ilgili bilgi toplamaya vakitleri olmadigindan hizli karar almalari
gerekmektedir. Bu durumda hastalar, hasta/musteri ya ge¢mis tecribelerinden yola ¢ikacak veya hakkinda
olumlu deneyim edindigi ve aklina ilk gelen hastane ve doktora basvurmayi tercih edecektir. Bu nedenle, saglik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler bakimindan kurumsal itibar 6nem tasimaktadir. Diger sektorlerden farkh
olarak dogrudan insan hayatinin s6z konusu olmasi nedeniyle saglk sektériinde hizmet saglayicilar ve hizmet
alan musteriler arasinda glivene dayali iliskilere daha fazla dikkat edilmektedir. Hasta veya hasta yakinlariyla
calisanlar arasindaki iletisim sorunlari saglk kurumlarinin itibarini zedeleyebilmektedir. internet ve sosyal medya
araclari: arsiv, geri bildirim, erisim gercek zamanli gozlem ve 6lcim kolayligi gibi 6zellikler sayesinde kurumsal
itibar tesisinde iletisim icin elverisli bir aractir (Kiyat ve Siit¢(1,2013: 23).
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3. AGIZDAN AGIZA iLETiSiM

Agizdan agiza iletisim, mal ve hizmet saglayicilari, isletmeden bagimsiz uzmanlar, aile ve arkadaslar gibi gruplar
arasinda olumlu veya olumsuz sozlu iletisim seklidir (Ennew vd., 2000: 78). Bir baska ifadeyle, tiketicilerin bir
Grlin veya hizmet ile ilgili tecriibelerini birbiriyle paylasmasi olarak ifade edilebilir (Yakin, 2011: 4). GUnlimuzde
ise literatiirde sadece yuz ylize agizdan agiza iletisime degil ayni zamanda elektronik ortamda tiketicilerin bilgi
ve deneyimlerini paylastiklari elektronik ya da c¢evrim ici (online) agizdan agiza iletisime odaklanan ¢ok sayida
arastirma da bulunmaktadir.

Hastalar herhangi bir saglik sorunu yasadiginda, yakin ¢evresindekilerin tavsiyelerini dikkate almaktadir
(Uzunal ve Uydaci, 2010: 89). Saglanan hizmet kalitesinin beklentileri karsilayip karsilamamasina gére musteri
memnuniyeti veya memnuniyetsizligi ortaya ¢itkmaktadir. Olumlu veya olumsuz agizdan agiza iletisim, hizmetle
karsilasma sonunda hastalarin/musterilerin sergiledikleri davranislar olarak karsimiza ¢itkmaktadir (Keskin ve
Cepni,2012: 100).Agizdan agza iletisim, hastalar ve hasta yakinlari i¢in cok 6nemli bir bilgi kaynagidir. Satin alma
karar slirecinde hizmeti degerlendirmede rol oynamaktadir (Grewal vd., 2003: 188).

4. SAGLIK KURUMLARINDA MARKA iMAJI

Marka imaji marka hakkinda tiketicilerin duygu ve distinceleri seklinde ifade edilebilir (Severi ve Ling, 2013:
127). Hastalarla gicli iliskilerin kurulmasi ve iliskilerin strduarilebilir olmasi icin saglik sektoriinde markalasma
onemli bir etkendir. Bu durum saglk kurumlarinin marka gelistirme ve marka iletisimi Gzerine daha fazla
egilmesine neden olmaktadir. Saglhk hizmeti sunucularinin misterileri yani hastalarla 6zenle ilgilenmesi ve
onlara sevgi ve saygi ¢cergevesinde yaklasmalari kurumlara olan gliveni de arttirmaktadir. Bu nedenle markayla
tiketicilerin davranis ve tutumunu etkilemektedir (Apaydin, 2009: 12).

Sundugu saglik hizmeti ile cok gliclii bir marka olarak bilinen hastane veya doktorlar, hastalarin bilingaltinda
olumlu bir yere sahip olurlar. Bu hastane markasi musteri hizmetleri, fiyatlandirma, ¢alisanlarin tutumu gibi farkli
ve hafizada yer eden kimlik olusturma 6zelliklerine sahiptir (Petromilli ve Michalcyzk, 1999: 4).

Reklami kisith olan saglik kurumlari agisindan diger sektorlere gore olumlu bir marka imaji olusturmak
daha zorlu bir siiregle olur. Hizmet sundugu alanlarinin fiziki kogullari, saghk personelinin dig gériinUsleri ve
hizmet talep edenlere karsi tutum ve davranislari, kurumun halkla iligkiler faaliyetleri gibi birgok faktor de saghk
kurumlarinda imaji etkilemektedir (Dogan, Dogan ve Soysal, 2018: 77-78).

5. ALGILANAN HiZMET KALITESI

Saglik kurumlari arasinda rekabet her gecen giin artmaktadir. Dolayisiyla cevresel degisikliklere zamaninda
cevap vermek, rekabette Ustunligu elde etmek, maliyetleri azaltmak ve verimliligi arttirmaya yonelik faaliyetlerde
kalite iyilestirme ¢abalarinin etkisi kayda deger diizeydedir. Bu durum hasta bakiminin yani sira hasta goérisleri
de degerlendirilerek sunulan saghk hizmetinin kalitesinin degerlendirilmesine de dikkat cekmektedir. Kaliteli bir
hizmet sunumu icin hastane ydnetimi, hastalarin ihtiyag, beklenti ve algilarina yonelik distincelerini belirlemelidir
(Istk, 2011: 38).

Literatiirde saghk kurumlarinda algilanan hizmet kalitesi konusunda c¢ok sayida calisma yer almaktadir.
Peyrot, Cooper ve Schnopf (1993) tarafindan yapilan bir galismada hasta tatmini ve hizmet saglayicilarini
baskalarina tavsiye etme isteginin, algilanan hizmet kalitesi ile iliskili oldugu gorulmistir. Curry ve Sinclair’in
(2002) arastirmasinda ise Servqual modelinin (hizmet kalitesi modeli) fizyoterapi alaninda bir uygulamasi
gerceklestirilmistir. Servqual Modeli, Parasuraman ve arkadaslarinin (1985) ortaya koyduklari bir model olup bu
modelde hizmet kalitesi bes boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar:

-Fiziksel Ozellikler: isletmenin hizmet sunumundaki arag-gereg, bina ve personel gériiniimdi,
-Guvenilirlik: S6z verilen bir hizmeti eksiksiz ve giivenilir bir sekilde yerine getirebilme yetenegi,

-Heveslilik: Misteriye hizli hizmet verme istegi ve gerektiginde yardim edebilme,
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-Glven: Galisanlarin bilgili, mlsterilere nazik davranmalari ve gliven duygusu asilayabilmeleri,
-Empati: Galisanlarin kendilerini musterilerin yerine koymasi ve musterilere kisisel ilgi gdstermesidir.

Asar (2020) Mardinilinde yapmis oldugu calismasinda algilanan hizmet kalitesi ve hasta memnuniyetine yonelik
arastirma Olgeginin alt boyutlari olan giiven, fiziksel gériinim, empati, glivenirlilik, yanit verebilirlik boyutlarinin
cinsiyete ve medeni duruma gore anlamh bir fark bulunamamistir. Analiz sonuglarina gore gelir diizeyi, egitim
durumu, meslegi, sosyal glivenlik ve yasanilan yere gore tutumlari hem algilanan hizmet kalitesine gore hem de
memnuniyete gore farklilik géstermektedir. Samanci ve Kok (2020) Samsun ilinde yaptiklari galismada hastalarin
demografik 6zelliklerinin hizmet kalitesi algilarinda farkliliga neden olup olmadigini arastirmiglardir. Saglik hizmeti
kalite algisinin cinsiyet ve yas gruplarina gore bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Fakat hastalarin saglik
hizmeti algisi, egitim dlzeylerine gore incelendiginde farkhlik tespit edilmistir.

6.SAGLIK KURUMLARINDA MUSTERI TATMIiNi VE DAVRANIS EGiLiMi

Ozel sektér ve kamu sektériiniin hem kendi icinde hem de birbirleri arasinda son yillarda iyice artan
rekabet ortami olugsmaya baslamistir. Bu durumun olusmasinda 6zel hastanelerin sayisinin artmasinin, hasta
beklentilerinin degismesinin ve hastalarin tercih edebilecegi hastane ve doktor segceneklerinin genisletilmesinin
etkisi blylktir (Erdem vd., 2008: 96). Hasta tatmini bircok etkenin degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bir
durumdur.

Ornegin Yetim ve Celik’in (2021) yaptiklari ¢alisma sonucunda yas, medeni durum, cinsiyet ve egitim seviyesi
gibi bireysel ve demografik faktorlerin musterilerin saghk hizmeti tercihlerini etkiledigi tespit edilmistir. Bireysel
ve demografik 6zelliklerin yani sira zorunluluk ve tanidik gibi dogrudan hizmet sunucusu ile ilgili faktorlerin de
misteri tercihini etkiledigi belirlenmistir.

Davranigsal niyet ya da davranis egilimi kavrami insanlarin belirli sekillerde davranmalari igcin kendilerine
verdikleri talimatlardir. Psikolojik agidan kisinin davranisi yapma istegini ifade etmektedir (Sahin ve Solunoglu,
2019: 387). Yu vd.’nin (2014) calismasinda saglk sektoériinde bu durumu hastalarin almis oldugu hizmetten
memnun kalarak kurumun sadik musterisi haline gelmesi, agizdan agiza iletisim yoluyla diger saglik hizmeti
kullanicilarina kurumu tavsiye etmeleri ve kurumun sundugu hizmet karsiliginda gerekirse daha fazla lcret
0demeye razi olduklari bir degerin 0Olglsl olarak belirtmistir. S6z konusu olgltler davranigsal niyetin (g
boyutuna isaret etmektedir. Bu boyutlar Zeithaml vd.’nin (1996) calismasindaki olumlu davranigsal niyete
yonelik degerlendirmeleri icermektedir. Buna goére tekrar ziyaret etme niyeti, musterinin/hastanin mevcut
durumu ve olasi kosullari géz 6niinde bulundurularak ayni kurumun sundugu hizmeti tekrar satin alma karari
vermesidir(Cavusoglu ve Bilginer, 2018: 76).

6. YONTEM
6. 1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirmanin temel amaci algilanan hizmet kalitesi, sosyal medya iletisimi, agizdan agiza iletisim ile
marka imaji, hasta tatmini ve davranis egilimi arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bununla beraber algilanan hizmet
kalitesinin, agizdan agiza iletisimin, sosyal medya iletisiminin ve davranis egiliminin marka imaji ve hasta
tatmini Gizerindeki etkisini incelemek de amaclanmaktadir. Arastirmaya baslamadan énce Aksaray Universitesi
insan Arastirmalari Etik Kurulu’ndan (Tarih: 23/10/2019 No: 2019/10-30) yazili izin alinmistir. Arastirma amaci
dogrultusunda belirlenen hipotezler soyledir:

H,:Sosyal medya iletigimi ile marka imaji arasinda bir iliski vardir.
H,_:Algilanan hizmet kalitesi “givenilirlik” boyutu ile marka imaji arasinda bir iliski vardir.
H,,:Algilanan hizmet kalitesi “fiziki ortam” boyutu ile marka imaji arasinda bir iligki vardir.

H, :Algilanan hizmet kalitesi “cevap verebilirlik” boyutu ile marka imaji arasinda bir iligki vardir.
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H,:Algilanan hizmet kalitesi “gliven/itimat” boyutu ile marka imaji arasinda bir iligki vardir.
H, :Algilanan hizmet kalitesi “empati” boyutu ile marka imaji arasinda bir iligki vardir.
H,_:Algilanan hizmet kalitesi “givenilirlik” boyutu ile hasta tatmini arasinda bir iliski vardir
H,,:Algilanan hizmet kalitesi “fiziki ortam” boyutu ile hasta tatmini arasinda bir iliski vardir.
H, :Algilanan hizmet kalitesi “cevap verebilirlik” boyutu ile hasta tatmini arasinda bir iligki vardir.
H, :Algilanan hizmet kalitesi “gliven/itimat” boyutu ile hasta tatmini arasinda bir iligki vardir
H, :Algilanan hizmet kalitesi “empati” boyutu ile hasta tatmini arasinda bir iligki vardir
H,: Agizdan agiza iletigsim ile marka imaji arasinda bir iligki vardir.
H,:Davranig egilimi ile marka imaji arasinda bir iligki vardir.
H,:Agizdan agiza iletigim ile hasta tatmini arasinda bir iligki vardir.
H,:Davranig egilimi ile hasta tatmini arasinda bir iligki vardir.
H,:Sosyal medya iletigimi ile hasta tatmini arasinda bir iliski vardir.

6. 2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler yiiz yiize anket yontemiyle toplanmistir. Veriler Kasim 2019-Mart 2020 tarihleri arasinda
Ozel hastanelerde saglik hizmeti alan ve arastirmaya katilmayi kabul eden 18 yasindan biylk hastalardan
toplanmistir. Anketin ilk béliminde demografik sorular, ikinci béliminde ise algilanan hizmet kalitesi, sosyal
medya iletisimi, agizdan agiza iletisim, marka imaji, hasta tatmini ve davranis egilimini belirlemeye yonelik 6lgek
sorulari yer almaktadir.

Bu calismada agizdan agiza iletisimi icin O’Cass ve Grace (2004) tarafindan gelistirilen, sosyal medya iletisimi
icin Bruhn v.d., (2012), hastane marka imaji icin Hsieh ve Li (2008), algilanan hizmet kalitesi icin Lam (1997),
hasta tatmini icin Panjakakornsak (2008) ve davranis egilimi icin Choi, vd."den (2004) uyarlanan degil 6lgekler
esas alinip Turkge’ye gevrilerek kullanilmistir. Ankette yer alan 6lgekler 5’li Likert olgegi ile degerlendirilmistir.
Algilanan hizmet kalitesi 6lcegi 17 madde, sosyal medya iletisimi 6lgegi 6 madde, agizdan agiza iletisim olcegi 7
madde, marka imaji 6lgegi 3 madde ve hasta tatmini 6lcegi ise 4 maddeden olusmaktadir.

Hastalara uygulanan anketin verileri “SPSS 25. 0” paket programinda analiz edilmistir. Verilerin analizinde
tanimlayici istatistikler ve glvenilirlik analizi yaninda iliskileri belirlemek igin korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon
analizi yapiimstir.

6. 3. Evren ve Orneklem

Calismanin 6rneklemi, basit tesadifi 6rneklem yoluyla 5 adet 6zel hastaneye basvuran hastalara 300 anket
dagitildiktan sonra geri dénen anketlerin yetersizligi de dikkate alinarak ve verilen cevaplarin tutarsizligi nedeniyle
251 hasta olarak saptanmistir.

7. BULGULAR
7. 1. Tanimlayici istatistikler

Arastirmanin amaci dogrultusunda anket formunu cevaplayanlarin demografik 6zelliklerine iliskin veriler
Tablo-1'de gorilmektedir. Katilimcilarin cinsiyetlerine bakildiginda kadinlarin sayisinin (%70,8) erkeklerden
daha fazla oldugu (%29,2), yaslari itibariyle ise en fazla katihmcinin 18 ile 24 yas araliginda (%31,1) oldugu
ve en az katilimin ise %2,4 ile 65 ve Uzeri yas grubunda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeyleri
incelendiginde; %61,4’Unn lise ve 6ncesi, %27,1’inin fakllte/yiksekokul, %6,4’intin lisansistt diizeyde oldugu
ve %5,2’sinin ise tahsilinin olmadigi gorilmektedir. Ayrica katimcilarin gelir diizeylerinin %24,7’sinin 2021-3000
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TL, %18,3’Unlin 3001-4000 TL , %15,9'unun 4001-5000 TL, %14,7’sinin 5001-6000 TL, %11,6’sinin 2020 TL ve
alti, %6,0’inin 7001-8000 TL , %5,2’sinin 8000 TL ve Uzeri, %3,6’sinin ise 6001-7000 TL oldugu goérilmektedir.
Katilimcilarin %62,9’u evli ve %37,1’i ise bekardir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugunu ise 0grenci, 0zel sektor
¢alisani ve ev hanimlari olusturmaktadir. Ayrica katilimcilarin % 51,8’inin hastaneye ilk bagvurusunun telefonla
randevu oldugu, %30,3’tnun diger, %9,6’sinin acil, %6,0’Inin gevrim igi (online) basvuru ve % 2,4’inlin ise sevk ile
geldigi gortilmektedir. Son olarak katilimcilarin %16,7’si hastaneye ilk kez gelirken, %83,3’(i daha 6nceden geldigi
gorilmektedir.

Tablo 1: Katimcilarin demografik 6zellikleri

Frekans Yizde(%)
Cinsiyet Kadin 179 70,8
Erkek 74 29,2
Toplam 251 100,0
18-24 78 31,1
25-34 75 29,9
35-44 60 23,9
45-54 24 9,6
Yas 55-64 8 3,2
65 ve Uzeri 6 2,4
Toplam 251 100,0
Egitim Durumu Tahsilim Yok 13 5,2
Lise ve Oncesi 154 61,4
Fakuilte/Yuksekokul 68 27,1
Lisansusti 16 6,4
Toplam 251 100,0
Gelir Dizeyi 0-2020 TL ve Alt 29 11,6
2021-3000 TL 62 24,7
3001-4000 TL 46 18,3
4001-5000 TL 40 15,9
5001-6000 TL 37 14,7
6001-7000 TL 9 3,6
7001-8000 TL 15 6,0
8000 TL ve Uzeri 13 5,2
Toplam 251 100,0
Medeni Durum Bekar 93 37,1
Evli 158 62,9
Toplam 251 100,0
Meslek Ogrenci 53 21,1
Memur 28 11,2
Tiiccar/Sanayici/Esnaf 9 3,6
Ozel Sektor Calisani 67 26,7
Emekli 6 2,4
Ev Hanimi 64 25,5
Diger 24 9,6
Toplam 251 100,0
ilk Bagvuru Telefonla Randevu 130 51,8
Sevk 6 2,4
Acil 24 9,6
Online Basvuru 15 6,0
Diger 76 30,3
Toplam 251 100,0
ik Gelis Mi? Evet 42 16,7
Hayir 209 83,3
Toplam 251 100,0
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7.2.Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Tablo 2: Guvenirlik analizleri

Alt Faktérler ve Genel Cronbach Alpha Katsayisi Madde Sayisi
Guvenilirlik 0,887 3
Fiziki Ortam 0,875 4
Cevap Verebilirlik 0,878 3
Guven/itimat 0,936 4
Empati 0,837 3
Algilanan Hizmet Kalitesi 0,956 17
Sosyal Medya iletigimi 0,931 6
Agizdan Agiza iletisim-AAl 0,944 5
Davranis Egilimi(AAI) 0,883 2
Agizdan Agiza iletisim 0,927 7
Marka imaj 0,896 3
Hasta Tatmini 0,944 4

Algilanan hizmet kalitesi igin her bir alt faktor ve algilanan hizmet kalitesinin geneli igin glvenilirlik katsayilari
hesaplanmistir. Glvenilirlik boyutunun givenilirlik diizeyi 0.887, fiziki ortam boyutunun givenilirlik dizeyi
0.875, cevap verebilirlik boyutunun guvenilirlik diizeyi 0.878, gliven/itimat boyutunun guvenilirlik diizeyi 0.936
ve empati boyutunun givenilirlik dizeyi 0.837’dir. Algilanan hizmet kalitesinin genel olarak glvenilirlik diizeyi
ise 0,956 olarak hesaplanmistir. Agizdan agiza iletisim icin her bir alt faktor ve agizdan agiza iletisimin geneli
icin glvenilirlik katsayilari hesaplanmistir. Davranis egilimi boyutunun givenilirlik dizeyi 0.883 ve agizdan agiza
iletisim boyutunun guvenilirlik diizeyi 0.944 olarak belirlenmistir. Agizdan agiza iletisimin genel glvenilirlik dizeyi
ise 0.927 olarak hesaplanmistir. Sosyal medya iletisimi icin glvenilirlik dizeyi 0.931, marka imaji igin gtvenilirlik
diizeyi 0.896 ve hasta tatmini icin glvenilirlik diizeyi 0.944 olarak hesaplanmistir. Bir dlgegin glivenilirliginin “iyi”
olarak degerlendirilebilmesi icin glivenilirliginin 0,70 ve Uzerinde olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2006). Buradaki
algilanan hizmet kalitesi, sosyal medya iletisimi, agizdan agiza iletisim, marka imaji ve hasta tatmini dlcekleri icin
glvenilirlik diizeyleri 0,70’in (izerinde oldugu icin dlceklerin “iyi” oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3: Olgeklerin KMO ve Bartlett testleri

Olgekler Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0,949

Bartlett Testi Ki-kare 3680,446

. o Serbestlik Derecesi 136
Algilanan Hizmet Kalitesi
Anlamlilik ,000

Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0,879
Agizdan Agiza iletisim Bartlett Testi Ki-Kare 1558,093

Serbestlik Derecesi 21

,000

Anlamhilik

Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0,870

Bartlett Testi Ki-kare 1374,385

S Serbestlik Derecesi 15
Sosyal Medya lletisimi
Anlamlilik 0,000

Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0,720
Marka imaj Bartlett Testi Ki-Kare 472,944

Serbestlik Derecesi 3

0,000
Anlamlilik
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Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0,855
Bartlett Testi Ki-kare 982,225
. Serbestlik Derecesi 6
Hasta Tatmini
Anlamlilik 0,000
Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0,946
GENEL Bartlett Testi Ki-Kare 9644,233
666
Serbestlik Derecesi
0,000
Anlamlilik

Algilanan hizmet kalitesi, agizdan agizailetisim, sosyal medya iletisimi, marka imaji ve hasta tatmini 6lgeklerinin
faktor yiklerinin uygun olarak dagihm gosterip gostermediginin belirlenmesi icin KMO- Bartlett Testi yapiimistir.
Elde edilen sonugclarda algilanan hizmet kalitesi icin KMO degerinin 0.949, agizdan agiza iletisim icin KMO degeri
0.879, sosyal medya iletisimi icin KMO degeri 0.870, marka imaji icin KMO degeri 0.720 ve hasta tatmini icin KMO
degeri 0.855 olarak belirlenmistir. Olceklerde yer alan faktér yiiklerinin uygun olarak dagiim gdsterdigi sonucu
gorilmektedir.

Tablo 4: Algilanan hizmet kalitesi 6lgegi faktor yukleri

Maddeler Faktor-1 Faktor-2 Faktor-3 Faktor-4 Faktor-5

Guvenilirlik-3 ,812
Guvenilirlik-2 ,804
Guvenilirlik-1 ,715

Given/itimat-2 ,796
Guven/itimat-3 ,794
Given/itimat-1 ,784
Given/itimat-4 ,755

Empati-3 ,704
Empati-2 ,649
Empati-1 ,632

Cevap Verebilirlik-3 ,658
Cevap Verebilirlik-2 ,645
Cevap Verebilirlik-1 ,541

Fiziki Ortam-2 ,854
Fiziki Ortam-4 ,827
Fiziki Ortam-1 ,779
Fiziki Ortam-3 ,696

Algilanan hizmet kalitesi 6lgegi icin faktor yikleri 0,854 ile 0,541 arasinda ¢ikmistir. Bes faktoriin varyansi
aciklama yiizdesi ise %69,806'dIr.

Tablo 5: Agizdan agiza iletisim 6lgegi faktor yikleri

Maddeler Faktor-1 Faktor-2
Agizdan Agiza iletisim-3 ,922
Agizdan Agiza iletisim-4 ,902
Agizdan Agiza iletisim-2 ,883
Agizdan Agiza iletisim-5 ,868
Agizdan Agiza iletisim-1 ,835
Davranis Egilimi-1 ,737
Davranis Egilimi-2 ,679

Agizdan agiza iletisim dlceginde; faktor yiikleri 0,922 ile 0,679 arasinda gikmistir. iki faktériin varyansi agiklama
yuzdesiise %61,213'dr.
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Tablo 6: Sosyal medya iletisimi 6lgegi faktor yikleri
Maddeler Faktor-1
Sosyal Medya iletisim-3 ,917
Sosyal Medya iletisim-4 ,914
Sosyal Medya iletisim-5 ,878
Sosyal Medya iletisim-2 ,877
Sosyal Medya iletisim-6 ,831
Sosyal Medya iletisim-1 ,765
Sosyal medya iletisimi 6lcegi faktor yikleri 0,917 ile 0,765 arasinda ¢ikmustir.
Tablo 7: Marka imaji 6lgegi faktor yikleri
Maddeler Faktor-1
Marka !maj|-3 ,806
Marka !maj|-2 ,784
Marka Imaji-1 ,778
Marka imaji 6lgegi faktor yikleri 0,806 ile 0,778 arasinda ¢ikmistir.
Tablo 8: Hasta tatmini 6l¢egi faktor yikleri
Maddeler Faktor-1
Hasta Tatmini-3 ,898
Hasta Tatmini-2 ,895
Hasta Tatmini-1 ,866
Hasta Tatmini-4 ,833

Hasta tatmini 6lgegi faktor yukleri 0,898 ile 0,833 arasinda ¢ikmistir.

7.3.Normal Dagilim

Tablo 9: Algilanan hizmet kalitesi 6lgegi normal dagilim testi

Boyutlar Ortalama Standart Sapma Carpiklik Basiklik
Guvenilirlik-1 3,94 1,014 -1,070 1,095
Guvenilirlik-2 3,91 1,012 -1,083 1,105
Guvenilirlik-3 3,95 1,001 -1,103 1,075
Fiziki Ortam-1 3,53 1,067 -0,357 -0,290
Fiziki Ortam-2 3,76 1,147 -0,907 0,107
Fiziki Ortam-3 4,06 0,961 -1,163 1,359
Fiziki Ortam-4 3,84 1,049 -0,818 0,133
Cevap Verebilirlik-1 3,71 1,091 -0,697 -0,058
Cevap Verebilirlik-2 4,05 0,920 -0,935 0,628
Cevap Verebilirlik-3 3,96 0,993 -0,915 0,487
Glven/itimat-1 3,96 0,956 -1,007 1,037
Gliven/itimat-2 3,92 1,038 -1,044 0,845
Gliven/itimat-3 3,99 0,998 -1,071 1,063
Glven/itimat-4 3,92 0,975 -1,125 1,159
Empati-1 3,64 1,145 -0,607 -0,385
Empati-2 4,03 0,946 -1,064 1,133
Empati-3 3,81 1,092 -0,810 0,073

Arastirmada algilanan hizmet kalitesi degiskeninin ortalama, standart sapma, basiklik ve carpiklik degerleri
hesaplanarak normal dagilima uyup uymadigi test edilmistir. Algilanan hizmet kalitesi 6lcegine ve alt boyutlarina
yapilan dagihmin normal olup olmadig arastirilmistir. Test sonuglarina gore 6lcegin tim alt boyutlarina ait
ifadelerin basikhk ve garpiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 degerleri arasinda oldugu i¢in normal dagilim gosterdigi
sonucu elde edilmistir (Tabachnick ve Fidell;2003).
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Tablo 10: Agizdan agiza iletisim 6lgegi normal dagilim testi
Boyutlar Ortalama Standart Sapma Carpiklik Basiklik
Agizdan Agiza iletisim-1 3,45 1,166 -0,410 -0,755
Agizdan Agiza iletisim-2 3,38 1,225 -0,317 -0,923
Agizdan Agiza iletisim-3 3,59 1,136 -0,572 -0,527
Agizdan Agiza iletisim-4 3,64 1,131 -0,654 -0,347
Agizdan Agiza iletisim-5 3,60 1,174 -0,551 -0,652
Davranis Egilimi-1 4,00 1,041 -1,107 0,904
Davranis Egilimi-2 4,16 0,976 -1,347 1,067

Arastirmada agizdan agiza iletisimin ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanarak
normal dagilima uygun olup olmadigi belirlenmistir. Basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1,5 ile 1,5 arasinda olmasi
kuralini sagladigi icin normal dagildig1 sonucuna ulasilmistir (Tabachnick ve Fidell;2003).

Tablo 11: Sosyal medya iletisimi dlgegi normal dagilim testi

Boyutlar Ortalama Standart Sapma Carpiklik Basiklik
Sosyal Medya iletisim-1 3,17 0,999 -0,204 0,150
Sosyal Medya iletisim-2 3,15 0,984 -0,181 0,265
Sosyal Medya iletisim-3 3,16 0,930 -0,151 0,466
Sosyal Medya iletisim-4 3,16 0,944 -0,094 0,240
Sosyal Medya iletisim-5 3,14 0,964 -0,094 0,240
Sosyal Medya iletisim-6 3,19 0,918 -0,202 0,484

Sosyal medya iletisimi 6lgeginin ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerleri hesaplanarak normal
dagilim uygunlugu incelenmistir. Basiklik ve carpiklik degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu i¢in normal dagildig
gorilmektedir.

Tablo 12: Marka imaji 6lgegi normal dagilim testi

Boyutlar Ortalama Standart Sapma Carpiklik Basiklik
Marka imaji-1 3,75 0,985 -0,600 0,005
Marka imaji-2 3,88 0,983 -0,861 0,541
Marka imaji-3 3,85 1,034 -0,859 0,451

Marka imaji 6lgeginin hesaplanan ortalama, standart sapma, basiklik ve garpiklik degerleri, normal dagihma
uygun oldugunu goéstermektedir.

Tablo 13: Hasta tatmini 6lgegi normal dagilim testi

Boyutlar Ortalama Standart Sapma Carpiklik Basiklik
Hasta Tatmini-1 4,00 1,018 -1,224 1,499
Hasta Tatmini-2 4,00 0,994 -1,101 1,055
Hasta Tatmini-3 3,97 1,046 -1,182 1,152
Hasta Tatmini-4 4,06 1,002 -1,207 1,070

Hasta tatmini 6lgegi dagilim normalligi test sonuglarina gore ifadelerin basiklik ve garpiklik degerlerinin -1,5
ile 1,5 degerleri arasinda oldugu i¢in normal dagildigi sonucuna ulasiimistir.

7.4. Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Korelasyon analizi, iliskilerin kuvvetliya da zayif olup olmadiklarini ve bir degiskene ait degerlerden biri artarken
digerinin artip artmadigini ya da azalip azalmadigini gézlemlemektedir. Bu dogrultuda degiskenler arasindaki
iliskinin yoni ayni yonde degisim gosteriyorsa pozitif bir iliski, farkli yonde degisim gdsteren bir durumda ise ters
yonde, negatif bir iliski s6z konusudur (Girbiz ve Sahin, 2016: 264). Bu arastirmada da degiskenler arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla korelasyon analizi yapiimistir.
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Tablo 14: Sosyal medya iletisimi ve marka imaji korelasyon analizi
Sosyal Medya iletigimi Marka imaji
Sosyal Medya | Pearson Korelasyon 1 0,618**
lletisimi Sig.(2-tailed) 0,000
N 251 251
Marka imaji Pearson Korelasyon 0,618**
Sig.(2-tailed) 0,000
N 251 251

Sosyal medya iletisimi ile marka imaji degiskenleri arasindaki iliskiyi gdsteren korelasyon analizi sonuglarina
gore yapilan arastirmada sosyal medya iletisimi ile marka imaji arasinda %61,8 pozitif yonli anlaml bir iligkinin
oldugu gériuldugu icin H, hipotezi kabul edilir.

Tablo 15: Sosyal medya iletisiminin marka imaji lizerindeki etkisini inceleyen regresyon analizi

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken
(Sosyal Medya iletisimi) (Marka imaji)

B T P
Sosyal Medya iletigimi 0,461 12,342 0.000**
F 51,054**
R 0,462
R? 0,213

Sosyal medya iletisiminin marka imaji Gzerindeki etkisi incelenmistir. Modelin anlamliligini gosteren F
degerinin 51,054 olmasi modelin 0,01 diizeyinde anlaml oldugunu gostermektedir. Bagimh degiskendeki
degisimin, bagimsiz degisken tarafindan ne kadar agiklanabildigini gosteren bir 6l¢i olan R? degeri ise 0,213
olarak bulunmustur. Buna gére, Sosyal medya iletisimi marka imajina iliskin varyansin %21’ini aciklamaktadir. iki
degisken arasi pozitif ve anlamli olarak bulunmustur ($=0,461; p=0,000).

Tablo 16: AHK alt faktorleri ile marka imaji arasindaki korelasyon analizi

Olgek Alt Boyutlari | Marka imaji | Givenilirlik Fiziki Ortam | Cevap Verebilirlik | Giiven/itimat Empati
Marka imaji

r 1 0,766** 0,667** 0,574** 0,511** 0,500**
Guvenilirlik

R 1 0,509** 0,745** 0,636** 0,574%**
Fiziki Ortam

r 1 0,613** 0,755** 0,670%*

Cevap Verebilirlik

r 1 0,725** 0,759**

Given/ itimat

r 1 0,420**
Empati
r 1

*p< 0.05, = ¥*p< 0.01

33



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 49, Mart 2022 A. Y. Zengin , S. Uslu Divanoglu,

S. Saglam

Marka imajinin acgiklanmasinda Algilanan Hizmet Kalitesinin alt boyutlarindan “Guvenilirlik”, “Fiziki Ortam”,
“Cevap Verebilirlik”, “Gliven/itimat” ve “Empati” bagimsiz degiskenlerinin roli coklu regresyon analizi yapilarak
incelenmistir. Regresyon analizi yapmaya baslamadan 6nce degiskenler arasinda ¢coklu dogrusal baglanti problemi
olup olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Coklu dogrusallik
ise bagimsiz degiskenler arasinda r= 0.90 ve {zeri oldugu durumda yiiksek dizeyde iliski olacagi icin bagimsiz
degiskenlerin tahmin gliciiniin azalmasina sebep olmaktadir (Eroglu, 2010; Pallant, 2016) . Tablo-16ya gore
degiskenler arasindaki iliskinin en ylksek 0,766 oldugu goriilmekte ve bu da modelde ¢oklu dogrusal baglanti
probleminin olmadigini gostermektedir. Degiskenlerin bagiml degisken ile olan iliskisine bakildiginda; aciklayici
degisken Algilanan Hizmet Kalitesinin alt boyutlarindan olan “Guvenilirlik” (r=0,766 p<0,01), “Fiziki Ortam”
(r=0,667 p<0,01), “Cevap Verebilirlik” (r=0,574 p<0,01), “Giiven/itimat” (r=0,511 p<0,001) ve “Empati” (r=0,500
p<0,01) ile Marka imaji arasinda pozitif yonli ve anlamli diizeyde iliski oldugu gériilmektedir. Bu sonuglara gore;
algilanan hizmet kalitesi ve algilanan hizmet kalitesinin alt boyutlarina verilen dnemin marka imajini etkiledigi

sonucuna ulasilir. Ulagilan sonuca gére ise; H,, H, , H, , H,, ve H, hipotezleri kabul edilir.

Tablo 17: Algilanan hizmet kalitesi boyutlarinin marka imaji lizerindeki etkisini inceleyen regresyon analizi

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken
(Algilanan Hizmet Kalitesi) (Marka imaji)

B T P
Guvenirlik 0,19 12,07 0.00**
Fiziki Ortam 0,05 3,87 0.00**
Cevap Verebilirlik 0,26 1,05 0.25
Giiven/itimat 0,31 5,70 0.00**
Empati -0,02 6,70 0.00**
F 89,960**
R 0,805
R? 0,647

** 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Algilanan hizmet kalitesi alt boyutlari ile marka imaji arasindaki iliskiler incelendikten sonra, ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Marka imaji bagimli degisken ve algilanan hizmet kalitesinin alt boyutlari
bagimsiz degiskenler olarak analize dahil edilmistir. Marka imaji ile algilanan hizmet kalitesinin etkilerinin ilgili
regresyon analizi sonuglarina yer verilen Tablo-17" de modelin anlamliligini gdsteren F degerinin 89,960 olmasi
modelin 0,01 diizeyinde anlaml oldugunu gostermektedir. Algilanan hizmet kalitesi ile marka imaji arasindaki
regresyon analizinde R degeri 0,805’tir. Bagimli degiskendeki degisimin, bagimsiz degiskenler tarafindan ne
kadar aciklanabildigini gosteren bir 6l¢ti olan R? degeri ise 0,647 olarak bulunmustur. Buna gére marka imaj,
modeldeki algilanan hizmet kalitesi degiskenlerinin timini %64,7 diizeyinde aciklayabilmektedir. Modeldeki
bagimsiz degisken olan algilanan hizmet kalitesi boyutlari olan giivenilirlik, fiziki ortam, gliven/itimat ve empati
ile marka imaji arasinda anlamh bir iliski bulunmaktadir. Bu algilanan hizmet kalitesi alt boyutlarindan sadece
cevap verebilirlik ile marka imaji arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p=0,25).
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Tablo 18: AHK alt faktérleri ile hasta tatmini arasindaki korelasyon analizi

Olgek Alt Boyutlari | Hasta Tatmini Guvenilirlik | Fiziki Ortam | Cevap Verebilirlik | Giiven/itimat | Empati

Hasta Tatmini

r 1 0,561** 0,435%* 0,603** 0,621** 0,633**
Guvenilirlik
r 1 0.520%** 0.593** 0,512%** 0,539%**
Fiziki Ortam
r 1 0,621** 0,591%** 0,613**

Cevap Verebilirlik

r 1 0,561** 0,522**

Guven/ itimat

r 1 0,631**
Empati
r 1

*p<0.05, = **p< 0.01

Algilanan hizmet kalitesinin alt boyutlarindan olan “Guvenilirlik” (r=0,561 p<0,01), “Fiziki Ortam” (r=0,435
p<0,01), “Cevap Verebilirlik” (r=0,603 p<0,01), “Giiven/itimat” (r=0,621 p<0,001) ve “Empati” (r=0,633 p<0,01)
ile hasta tatmini arasinda pozitif yonli ve anlamli diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore algilanan
hizmet kalitesi ve algilanan hizmet kalitesinin alt boyutlarina verilen 6nemin hasta tatminini etkiledigi sonucuna

ulagihir. Ulagilan sonuca gére ise; H, , H,, H, , H_ ve H__hipotezleri kabul edilir.

Tablo 19:Algilanan hizmet kalitesi boyutlarinin hasta tatmini lizerindeki etkisini inceleyen regresyon analizi

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken
(Algilanan Hizmet Kalitesi) (Hasta Tatmini)

B T P
Guvenirlik 0,326 2,489 0.017**
Fiziki Ortam 0,241 3,870 0.00%*
Cevap Verebilirlik 0,394 2,519 0.015**
Giiven/itimat 0,340 2,521 0.012%**
Empati 0,730 2,490 0.009**
F 91.78%*
R 0,86
R? 0,74

** deger 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Hasta tatmini ile algilanan hizmet kalitesi boyutlarinin etkilerinin ilgili regresyon analizi sonuglarina yer
verilen Tablo-19'da modelin anlamliligini gésteren F degerinin 91,78 olmasi modelin 0,01 dizeyinde anlamli
oldugunu gostermektedir. Algilanan hizmet kalitesi boyutlari ile hasta tatmini arasindaki regresyon analizinde R
degeri 0,860'tir. R? degeri ise 0,74 olarak bulunmustur. Buna gore, algilanan hizmet kalitesi boyutlarinin tamami
modeldeki hasta tatminini %74 dizeyinde agiklayabilmektedir.

Modeldeki bagimsiz degisken olan algilanan hizmet kalitesi boyutlari olan guvenilirlik, fiziki ortam, gtiven/
itimat ve empati ile hasta tatmini arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
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Tablo 20: Agizdan agiza iletisim alt faktorleri ile marka imaji arasindaki korelasyon analizi

Olgek Alt Boyutlar Marka imaji | Agizdan Agiza iletisim Davranis Egilimi
Marka imaji
r 1 0,082** 0,107**

Agizdan Agiza iletisim

r 1 0,053

Davranis Egilimi

r 1
*p< 0.05, = **p< 0.01

Degiskenlerin bagimli degisken ile olan iliskisine bakildiginda; agiklayici degisken olan Agizdan agiza iletisim alt
boyutlarindan olan “Agizdan Agiza iletisim” (r=0,082 p<0,01) ve “Davranissal egilim” (r=0,107 p<0,01) ile marka
imaji arasinda pozitif yonli ve anlamli diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gére agizdan agiza
iletisimin marka imajini etkiledigi sonucuna ulasilir. Ulagilan sonuca gore ise; H, ve H, hipotezleri kabul edilir.

Tablo 21: Agizdan agiza iletisim ve davranis egiliminin marka imaji lizerindeki etkisini inceleyen regresyon

analizi

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken

(Marka imaji)

B T P
Agizdan Agiza iletisim 0,326 4,624 0.000**
Davranis Egilimi 0,241 5,253 0.000%**
F 49,058**
R 0,532
R? 0,283

** deger 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Marka imaji ile agizdan agiza iletisim boyutlarinin etkilerinin ilgili regresyon analizi sonuclarina yer verilen
Tablo-21'de modelin anlamliligini gésteren F degerinin 49,058 olmasi modelin 0,01 diizeyinde anlamli oldugunu
gostermektedir. Agizdan agiza iletisim ve davranis egilimi ile marka imaji arasindaki regresyon analizinde R degeri
0,532’dir. R? degeri ise 0,283 olarak hesaplanmistir. Buna gore, modeldeki bagimsiz degisken olan agizdan agiza
iletisim ve davranis egilimi ile marka imaji arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 22:Agizdan agiza iletisim ve davranis egilimi ile hasta tatmini arasindaki korelasyon analizi

Olgek Alt Boyutlari Hasta Tatmini Agizdan Agiza iletisim Davranis Egilimi

Hasta Tatmini

r 1 0,541%** 0,774**
Agizdan Agiza iletisim

r 1 0,502**

Davranis Egilimi

r 1
*p< 0.05, = **p< 0.01

Degiskenlerin bagimli degisken ile olan iliskisine bakildiginda; aciklayici degisken olan “Agizdan Agiza iletisim”
(r=0,541 p<0,01) ve “Davranissal egilim” (r=0,774 p<0,01) ile hasta tatmini arasinda pozitif yonli ve anlamli
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dizeyde iliski oldugu gorulmektedir. Bu sonuglara gore agizdan agiza iletisim ve davranis egiliminin hasta
tatminini etkiledigi gorilmektedir. Ulasilan bu sonuca gore ise; H, ve H, hipotezleri kabul edilir.

Tablo-23: Agizdan agiza iletisim ve davranis egiliminin hasta tatmini lizerindeki etkisini inceleyen regresyon

analizi

Bagimli Degisken
Bagimsiz Degisken (Hasta Tatmini)

B T P
Agizdan Agiza iletisim 0,178 4,562 0,000**
Davranis Egilimi 0,656 15,029 0,000**
F 210,997**
R 0,794
R? 0,630

Hasta tatmini ile agizdan agiza iletisim ve davranis egilimi ile ilgili regresyon analizi sonuglarina yer verilen
Tablo-23’de modelin anlamlihigini gésteren F degerinin 210,997 olmasi modelin 0,01 diizeyinde anlamli oldugunu
gostermektedir. Agizdan agiza iletisim ve davranis egilimi ile hasta tatmini arasindaki regresyon analizinde R
degeri 0,794'tlr. R? degeri ise 0,630 olarak bulunmustur. Buna gére modeldeki agizdan agiza iletisim ve davranis
egilimi hasta tatminini %63,0 dlizeyinde aciklayabilmektedir.

Agizdan agiza iletisim ve davranis egilimi ile hasta tatmini arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 24: Sosyal medya iletisimi ve hasta tatmini arasindaki korelasyon analizi

Sosyal Medya iletisimi Hasta Tatmini

Sosyal Medya iletisimi Pearson 1 0,103

Koreldsyon

Sig.(2-tailed) 0,035

N 251 251
Hasta Tatmini Pearson 0,103

Koreldsyon

Sig.(2-tailed) 0,035

N 251 251

Sosyal medya iletisimi ile hasta tatmini degiskenleri arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon analizi sonuglarina
gore yapilan arastirmada sosyal medya iletisimi ile hasta tatmini arasinda %10,3’lik bir iliski oldugu goriilse de
p=0,035>0,01 oldugu icin H, hipotezi reddedilmistir.

8.SONUC VE ONERILER

Arastirmada hastane tarafindan olusturulan sosyal medya iletisiminin hastanenin marka imaji Uzerinde
olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir. Sosyal medya, hastalarin hastane web sayfasini ziyaret etmeleri
icin bir “kopri” gorevi gormektedir. Bu durum hastalarin algisal ve karar verme sireglerinde etkili olmaktadir.
Bu calisma, hastane web sitesinin sosyal medyaya ve diger ¢evrim ici forumlara dahil edilmesinin, hastaneye
basvuracak hastalar arasinda belirli bir hastanenin marka imajini olusturmada yararl olduguna dair bulgular
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle hastanelerin sosyal medya mesajlarini olustururken ve ydnetirken
glvenilir musteri hizmetleri ile birlikte gesitli interaktif stiregleri kullanmalari 6nerilmektedir (Cham vd., 2019).
Ayrica hastanelerin sosyal medya platformlarini yonetecek kalifiye bir ekibe sahip olmalari 6nerilebilir. Clnki
bu iletisim araglari hastalarin ilgili hastaneyi ziyaret etmeleri ile ilgili genelden 6zele ya da teknik sorulara kadar
cesitli iletisim konularini igerir (Cham vd., 2019). Ancak sosyal medya iletisimi ile hasta tatmini arasinda anlamh

37



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 49, Mart 2022 A. Y. Zengin , S. Uslu Divanoglu,

S. Saglam

bir iliski bulunamadigi goriilmektedir. Bu durum, hastalarin hastanenin sosyal medya hesaplari ya da web sayfasi
Gzerinden kurduklari iletisim faaliyetlerine yeterince 6nem vermedigi ya da sosyal medya faaliyetleri konusunda
yeterli farkindaliklari olmayisi ile agiklanabilir.

Agizdan agiza iletisim, hastaneye basvuran hastalarin hastane marka imaji algisini etkilemede énemli bir rol
oynamaktadir. Hastalarin belirli bir 6zel hastane ile ilgili olumlu geri bildirim ve inceleme aldiklarinda hastaneyi
daha olumlu algilamalari muhtemeldir. Hastalarin agizdan agiza iletisimde aileleri, akrabalari ve arkadaslarindan
elde ettikleri bilgiler daha guivenilir olarak kabul edilmektedir(Lim ve Chung, 2011). Agizdan agiza iletisim, 6zellikle
internet kullanicisi olmayan hastalar igin 6nemli bir bilgi kaynagi olabilir. Bu bulgu, agizdan agiza iletisimin mal/
hizmet ve isletmeler icin marka imaji algisini belirlemede 6nemli bir faktor olup dnceki ¢alismalarla tutarhdir
(Jalilvand ve Samiei, 2012; Riezebos, 2003; Podoshen, 2008; Chamvd., 2019). Hastanenin her hastaya saygili
davranmasi ve kaliteli hizmet sunmasi, hastalarin hastaneyi ailelerine ve arkadaslarina kendiliginden énermeye
tesvik edecek niteliktedir.

Hastanenin marka imajinin, hastane tarafindan saglanan hizmetin kalitesine yonelik misterilerin algisi ile
onemli bir pozitif iliskiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu sonug, Cham vd.’nin (2019) hastalarin saglik
hizmet kalitesine yonelik algilarinda marka imajini siklikla bir arac olarak kullandiklari sonucuna ulastigi calismasi
ile benzer niteliktedir. Bu nedenle hastanelerin marka iletisimi faaliyetlerine makul miktarda kaynak ayirmasi
gerekebilir. Hastaneler, sosyal medya iletisimi ve agizdan agiza iletisime aktif olarak katilarak ve ayni zamanda
medya reklamlarini gelistirerek, halkla iliskileri ve diger araglari da kullanarak tanitim stratejilerini olusturabilirler
(Cham vd., 2019). Bu durum hastalarin gdziinde marka imajini iyilestirebilir.

Calismanin sonuglarina gore algilanan hizmet kalitesi ile hasta tatmininin pozitif iliskili oldugu gorilmektedir.
Hastaneler, hastalar arasinda memnuniyet yaratmak igin tstlin kalitede saglik hizmetleri sunmalidir. Hastaneler,
cevap verebilirlik, glivence, givenilirlik, fiziki ortam ve empati gibi gesitli yonleri dikkate alan hizmet odakh
stratejiler uygulayarak hizmet kalitesinin 6nemini kabul etmeli ve hasta ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak
icin en son tibbi teknolojilerin ve tesislerin (somut yénii) mevcudiyetini saglamalidir. insan unsuru bakimindan
ise hastane personelinin gérevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri icin teknik ve sosyal becerilerinin
gelismesine yonelik egitimleri saglanmalidir.

Arastirma ayni zamanda, hastanenin hizmetinden memnun olan hastalarin yakinlarina tavsiyede bulunacagina
ve ikinci ziyaret icin geri gelme niyetinde olduguna dair bir kanit sunmustur. Bu sonug, hasta tatmininin davranis
egilimi ile anlamh ve pozitif bir iliskisi oldugunu da gostermektedir. Bu durum onceki calismalari destekler
niteliktedir (Choi, vd., 2004; Kim vd., 2008; Cham, vd.,2019). Hastanelerin hastalarinin tatmin diizeylerini diizenli
olarak degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu degerlendirmeler i¢cin de musteri anketi, 6neri kutusu ve diger geri
bildirim programlari, hastalarin memnuniyet diizeyini ele almanin yollari olabilir.

Algilanan hizmet kalitesi, sosyal medya iletisimi, agizdan agiza iletisim ile marka imaji ve hasta tatmini
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olan arastirmada, érneklemin sadece 6zel saghk kuruluslarinin hastalarini
kapsamasi bu arastirmanin en onemli kisitidir. Dolayisiyla, arastirmanin sonuglarinin bitlin hastaneler igin
genellenerek degerlendirilmesi mimkiin degildir. Bu konu ile ilgili yapilacak olan ileriki ¢alismalarda farkh yas,
egitim, mesleki gelir gruplari ve farkli isletme 6zelliklerine sahip hastaneleri kapsayan érneklemler secilmesi farkh
sonuclara ulasiimasini saglayabilir. Ote yandan bu calismadan elde edilen sonuglar konunun daha iyi anlasilmasi
icin ileride yapilacak olan galismalarla karsilastirilabilir.
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“FRANSIZ-BELCIKA” CizGi ROMAN USLUBUNUN, TARIHSEL ACIDAN GELiSiMi VE GORSEL
YAPISININ iNCELENMESI

Bayram BOZHUYUK*
Oz

Toplumlarin gegmisten bu yana gelistirmekte oldugu gorsel kiltir ve sanatsal birikim farkli alanlarda yapilan islere
yansimaktadir. Cizgi roman yapiminda da karakter tasarimi, renk uygulamalari gibi temel 6zellikler bazen kultlrler arasi
degisiklikler gostermektedir. Dolayisiyla bir gizgi romanin gorsel agidan temel 6zelliklerini gizgi romani Ureten gizer belirlese de,
cizerin yasadigi kiiltlir onun Gslubunun gelismesinde etkili olmaktadir. Dlinya’nin birgok yerinde gizgi romanlar tretilmektedir.
Cizgi roman konusunda da farkli tasarim anlayislari ve Usluplar cografi agidan bolgeden bolgeye degisiklikler gosterebilir.
A.B.D’deki “comic”ler ya da Japon “manga”larinin yaninda Fransizca konusan ulkelerin Urettigi ¢izgi roman sekli glinimuzde
onemli ekollerden birisidir. Fransiz-Belgika ¢izgi roman Uslubunun matbaa 6ncesi zamanlara kadar koklu bir tarihsel gelisim
sureci vardir. Bu 6nermeyi destekleyen dnemli bilgiler bulunmaktadir. Bu ylizden 6énce makalede ¢izgi romanin Fransa’da
tarihsel gelisim sireci temel hatlariyla anlatiimis, Fransiz-Belgika ¢izgi romanlarinin tarihsel gelisiminin Uslup baglaminda
cizgisel dile, karakter tasarimlarina ve konu segimine etkisi 6rneklerle incelenmis, populer kiltirdeki yeri hakkinda bilgiler
verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Grafik, Cizgi roman, illiistrasyon, Bandes dessinées

HISTORICAL DEVELOPMENT AND VISUAL STRUCTURE OF “FRENCH-BELGIAN” COMICS STYLE
Abstract

The visual culture and artistic accumulation that societies have been developing since the past is reflected in the works done
in different fields. In the production of comics, basic features such as character design and color applications sometimes vary
between cultures. Therefore, although the artist who produces the comic determines the visual basic features of a comic, the
culture of the cartoonist is effective in the development of his style. Comics are produced in many parts of the world. Different
design approaches and styles in comics may vary from region to region in terms of geography. In addition to the "comics" in
the USA or the Japanese "manga", the form of comics produced by French-speaking countries is one of the important schools
today. The Franco-Belgian comic style has a deep-rooted historical development process back to pre-printing times. There is
important information to support this proposition. Therefore, in the article, the historical development process of the comics
in France was explained in basic terms, the effect of the historical development of the French-Belgian comics on the linear
language, character designs and subject selection in the context of style was examined with examples, and information was
given about its place in popular culture.
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Giris

Toplumlarin gorsel imgeleri Uretme ve algilama sekilleri gorecelilik arz etmektedir. Kiltirlerin yasadig
cografya, tarihsel streg, dil gibi unsurlar o kiltlirlin sanatinda etkili olmaktadir. Gorsel kiltiirtin farkhlik icermesi
gecmiste oldugu gibi glinimuz toplumlarinda da s6z konusudur. Sanatin ortaya ¢ikmasindaki kullanilan arag
gerecler bazen ayni seyler olsa da ortaya ¢ikan sonug farklilik gostermektedir. Dolayisiyla kiiltiirden kiltire birgcok
sanat tlriande farkliliklar oldugu gibi ¢izgi romanlarda da degisik anlayislar bulunmaktadir.

Cizgi romanlarin yayimlanma ve Uretim agisindan ¢izgi roman olarak ortaya c¢ikmasi endistri devrimi
doénemindeki yayinlar araciligl ile olsa da, teknik anlamda ilk ¢aglardan beri bir gelisim slreci bulunmaktadir.
Ozellikle ilkgagin papiriis yazmalarindan, ortacagin minyatiirlii el yazmalarina kadar bir inceleme yapildiginda
yazili ve gorsel ifadelerin bir ylizey lizerinde panellere bolinerek ifade edildigi eserlerle karsilasiimaktadir. Bu
durum ¢izgi romanlarin gelisiminin tarihin ilk zamanlarinda basladigi fikrini desteklemektedir. Buna ek olarak
ortagagin sonlarindan sanayi devrimine kadar ki genis siireg igerisinde Avrupa’daki karikatiir yapimi gizgi romanin
modern yayin aracina dénismesinde gecis donemi gorevi gérmustir. Ayrica modern ¢izgi roman alaninda
0zglin Usluplarin olusturulmasinda kiltirlerin gegmisten getirmis olduklari sanatsal birikimin de etkili oldugunu
disindirmektedir. Dolayisiyla ¢izgi romanda Fransiz-Belgika Gslubunun ortaya cikisinin bu baglamda tarihsel
bir stireci bulunmaktadir. Dinya’da grafik illistrasyon konusunda ilerleme kaydetmis Japon sanatinin bir 6gesi
haline gelen “manga”larda da tarihsel ve kiiltiirel izler bulunmaktadir. Yine italyan ¢izgi roman ekoli “fumetti”
kapsaminda yetisen sanatgilarin goklugu ve Urlinlerinin panellerinde figlrlerin ele alinisindaki UGslup tarihten
gelen sanatsal bir birikimin sonucudur. Amerikan ¢izgi roman yapimciliginin ise kendine 6zgi gelisim siireci olsa
da kokenleri Avrupa’ya dayandigi séylenebilir. Fransiz-Belcika ¢izgi roman tslubu, 20. yizyilda 6nemli ¢izgi roman
eserleri Uretmistir. Fransiz-Belcika ekoll ¢izgi romanlar 20. ylzyilin gorsel anlamda popduler kiltir materyalleri
icerisinde 6nemli bir yeri vardir. Dolayisiyla bu ekoliin 20. ylzyila gelindiginde kiltlrel ve grafik tasarim alaninda
onemli hale gelmesindeki sebepler bu arastirmayi ortaya ¢ikarmistir. Ayrica populer hale gelmis Fransiz-Belgika
Gslubunun bazi gizgi roman eserleri incelenerek karakter gelisimi ve hareket baglaminda temel hatlari ortaya
konulmaya cahsiimistir.

Fransiz-Belgika ¢izgi romanlarinin “Fransiz-Belgika” olarak isim almasinda ve ayrilmasinin sebebinde de edebi
ve kiltirel bir tavir bulunmaktadir. Fransizcanin konusuldugu Fransa’da ve Belgika’da gorsel kiltiir ve cografi
yakinlik bulunmaktadir. Bu sebeple Fransiz-Belgika Uslubuna “Frankofon” denildigi de olmustur. Frankofon
(Fransizca: la francophonie), Fransizca konusan kimse igin veya ¢ogunluk olarak Fransizca konusanlara verilen
isimdir (Frankofon, 2020:https://tr.wikipedia.org/wiki/Frankofon). Yine Fransiz-Belgika ekoliine Fransizca
“Bande Dessinée (Fransizca: “cizimlerin oldugu bantlar” kelimesinden anlasiimasi gereken “cizgi roman”)” ya
da kisaltilmis hali “BD” de denilmektedir. Her ne kadar “Bande Dessinée” Fransizcada ¢izgi roman anlamina
gelse de Fransiz-Belgika ekoli icin bu tiimce kullanilmaktadir. Bu ylizden makalede Fransiz-Belgika ekoliinden
bahsederken “BD” kisaltmasi kullaniimigtir.

Fransiz-Belgika ¢izgi romanlari hem tarihsel agidan gelisimi hem de Uslup acisindan degerlendirmede
yontem olarak poptler 6rnekler segilmis ve bu 6rnekler Gzerinden agiklamalar yapilmistir. Fransiz-Belgika cizgi
romanlarinin tarihsel siiregte gelisimini agiklamak i¢in ortagag minyaturli el yazmalarina, matbaa sonrasi resimli
ilanlara, karikaturlere deginilmistir. Makalede Fransiz-Belgika Uslubunun ortaya ciktigl Bati Avrupa’ya ait ¢izgi
romani ilgilendiren bazi gorsel eserler incelenmistir. Daha sonra bu Gslubun ortaya ¢ikartmis oldugu diinyaca
bilinir hale gelmis trtnlerinin bicimsel 6zellikleri anlatiimistir. Fransiz-Belgika Gslubunun gorsel yapisinda hareket
ve duygu iliskisi ve buna bagli olarak panellerdeki renkler ve bicimlendirmelerde 20. Yizyil baslariyla, 21 yizyilin
webcomicleri arasinda farklar bulunmaktadir. Fakat genel anlamda incelendiginde Fransiz-Belgika lslubu gizgi
romanlarin icerik baglaminda edebi ve tarihi derinligini ¢izgi romanin dijitallesmesine ragmen sirdirmektedir.
Bu yargi arastirmada Fransiz-Belgika Uslubunun popilerlesmis ve diinyaca kabul géormis eserleri {izerinden
orneklerle anlatilmak istenilmistir. Ayrica Fransiz-Belgika Uslubunun gliniimiiz popller kiltirindeki énemi
Gizerinde de durulmustur. Elde edilen bilgilerle Fransiz-Belgika ¢izgi romanlarinin yapisini incelemek, kiltirel
gecmisi hakkinda onemli bilgiler ortaya koymak, c¢izgi romanin Bati Avrupa’daki kékenlerine vurgu yapmak ve
¢izgi roman hakkinda literatlre yeni bilgiler kazandirilmasi amaglanmigtir.
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1. CizGi ROMANIN FRANSIZCA KONUSAN COGRAFYALARDAKI TARiHi GELiSiMIi

Bati Avrupa’nin gorsel sanatlar tarihi 6nce magara resimleriyle baslamaktadir. Daha sonra Avrupa’nin eski
pagan topluluklari tarafindan Gretilen gesitli ylzeylere islenmis motif ve formlar gorsel agidan 6nem tasimaktadir.
Ortagag’a gelindiginde IV. ve V. yizyillarda, Fransa’da Hiristiyanhgi kabullenip kiliselerini insa etmek isteyenler
mevcut pagan yapilarindan faydalanmislardir. Onceki dénemlere ait yapi unsurlarinin ve siismelerinin yeniden
kullanilmasina sanatsal ve kiiltirel devamhlik gostergesi olarak sik sik rastlanmaktadir (Gégebakan, 2017: 23).
Bu nedenle pagan motifleri Hiristiyanlik donemi gesitli el yazmasi kitaplarda, mimaride ve bezemelerde varlig
siirdiirilmistir. 5. yizyilda Roma imparatorlugu ¢okerken Avrupa kavimleri de kiiltiirlerini yasamalari igin
kendilerine hakimiyet alani bulmustur. Bu duruma ek Hristiyanlik ta inang ve felsefe anlaminda kendisine etki
alani bulmustur. Bu olaylarin yasandigi 5. Yiizyil ile 15. Yizyil arasindaki dénem ortacgag olarak adlandirilmaktadir.
Ortacgag, antik kiiltirden gelen bazi sanatsal 6zellikleri tasisa da Ronesans dénemine kadar ortacag kendiigerisinde
yapitlariyla 6zgin kalmistir.

Ortagag Avrupa’sindaki diniveya sekiiler el yazma eserlerigorsel sanatlaricin 6zellikle de grafik sanatiagisindan
onemlidir. ClinkU ortacag el yazmalarinin sayfa dizeni ve iglerinde barindirmis oldugu illistratif anlatimlar,
tipografik 6geler cizgi romanin kékenine dair belirli ipuglari vermektedir. Ortacag Avrupa el yazmalarini inceleyen
¢izgi roman teorisyenleri, metin ve goriinti arasindaki baglantilari ortaya koyarak, el yazmalarinin gizgi romanin
kokenine dair bir dizi olasi iliski kurmuslardir (Hurlbut, 2015: 1). Bu disiinceyle, gizgi roman arastirmalarinin dilini
ortacaga uygulayacak bir retorik model gelistirmek miimkindir. Clinkl ortagag sanati sadece ¢izgi romanlarin
oncdllerini icermez, ¢izgi romanlarin kendisini de igerir (Wiegand, 2017: 1). Ayrica ortagag Avrupa minyaturli
el yazmalarindaki konu edinilen azizler, farkli dini ve mitolojik karakterler ve hikayeleri tipki ginimiz gizgi
romanlarinin sliper kahramanlarina atifta bulunan eski versiyonlari gibi gériinmektedir. Fransa’daki bazi el
yazmalarinda ¢izgi roman gorinimiine sahip; konusma alanlarinin oldugu, konularin ardisik sekilde panellere
boliinerek anlatildigi illistrasyonlar bulunmaktadir (Gorsel 1).

Gorsel 1: Solda “Etienne Harding incili”nden (1109-1112) bir sayfa 6rnegi. Sagda “Liber Floridus” (1090-
1120) isimli el yazmasinin sayfa ornegi.
(Kaynak: http://www.enluminures.culture.fr/documentation/enlumine/fr/BM/dijon_035-01.htm, Ekran Goériint, Erisim Tarihi: 14.09.2021)
(Kaynak: https://i.pinimg.com/736x/e1/6c/3b/e16c3b859e8d6b5b2d925de99b44df16--saint-michel-medieval-art.jpg, Ekran Gérintisd,
Erisim Tarihi: 14.09.2021)

Ortacag el yazmasi eserlerin Uretilmeye devam ettigi 15. yiizyilda, yiksek baski teknikleri bati Avrupa’da
bilinmektedir. 15. yiizyllda Gutenberg’in gelistirdigi matbaa tekniginin yani sira Avrupa’da ahsap kalipli baski
sistemleri kullaniimistir. Belgika’da, ahsap kaliptan oyulmus 1418 tarihli “The Virgin surrounded by Four Saints”
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(dort azizile gevrili bakire) isimli eser bilinen en eski graviirdir. Bu eser simdi Briksel Mizesi’nde sergilenmektedir
(Younger, 1950: 9) Bu gravir incelendiginde figlirlerin etraflarindaki konusma bantlari gérilmektedir (Gorsel 2).

Gorsel 2: The Virgin surrounded by Four Saints (1418-1460) graviiri.
(Kaynak: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Brussels-madonna-virgin-saints-garden-1418-1460.jpg, Ekran Gorlntusu, Erisim Tarihi:
15.09.2021)

15. ylizyilda matbaanin Gutenberg tarafindan Almanya’da gelistiriimesinin hemen ardindan Bati Avrupa
lkelerinde Gutenberg’in baski sistemi kullaniimaya baslanmistir. Cesitli yayin tirleri arasinda resimli kitaplar
Uretilmistir. 17. Yiizyildan itibaren sanatin Avrupa’da yonii italya’dan bati Avrupa’ya dogru kaymaya baslamustir.
Fransa krallari, saraylarini siislemek amaciyla italyan sanatcilarini Fransa’ya ¢agirinca, sanat kurumlari, Fransa’da
da yayginlasmistir. italya’dan Fransa’ya giden sanatcilar orada 6zel bazi atdlyeler kurarak yeni diisiince bigiminin
yerlesmesine dnayak olmuslardir (Ozsezgin, 1973: 1). Bu durum 17. yiizyildan 20. yiizyila kadar ortaya cikacak
bircok yeni sanat akiminin merkezini Bati Avrupa haline getirmistir. Ayrica 18. yiizyilda aydinlanma doénemi
onemli dislinirlerinin, bilim insanlarinin Bati Avrupa’da yetismesi de bati sanatinin konu ve kavramsal agilardan
zenginlesmesine olanak saglamistir.

Aydinlanma déneminde Fransa’da grafik illistrasyon anlaminda graviir ve tahta kalp teknikleriyle bir ¢cok
baski yapilmistir. Ozellikle grafik tiriin baglaminda Fransa’da 18. yiizyilda karikatirler yayinlanmaya baslanmustir.
Karikaturler icerik bakimindan ginliik olaylari ve fikirleri eglenceli ve gorsel agidan ele alarak anlattigindan Fransiz
devrimi 6ncesinde halk tarafindan takip edilmistir. On dokuzuncu yiizyila gelindiginde Paris, Londra ve Berlin gibi
sehirler, farkli lehgeler ve diller konusan ve iletisimi zorlastiran bir insan akini yasamistir. Ayrica Paris niifusunun
sadece yarisi okuyabilmektedir. Dolayisiyla karikatlrler, hem dil hem de okuma yazma bilmeyenlerle okurlarin
arasindaki ugurumu kapattigindan oldukga popller hale gelmistir (French Caricature: Social Commentary,
2007: http://exhibits.hsl.virginia.edu/caricatures/frl-scenes/). Bu yilzden tek panelli ya da iki (¢ panelden
olusan kisa anlatimlarin oldugu karikatirler, Fransa’da ¢izgi roman kiltirinin olusmasindaki etkenlerden
birisi oldugu dusunulebilir. 18. Yuzyilda liks modayi ve dénemin politikalarini elestiren karikatiirlerin Gretimi
Fransa’da artmistir. Bu karikatiirlerin 1789 Fransiz ihtilali dncesindeki Fransa’daki toplumsal durumun anlagiimasi
kapsaminda baslica ayri inceleme konusudur (Gorsel 3).
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Gorsel 3: Devasa peruklar i¢cin modayi hicveden 18. yiizyil Fransiz karikatiirii. 1785.
(Kaynak: https://www.alamy.com/stock-photo-18th-century-french-caricature-satirising-the-fashion-for-enormous-131473199.html, Ekran
GOruntusu, Erisim Tarihi: 14.12.2021)

Ortacag’da Uretilen panelli el yazmalarindan aydinlanma donemi karikatir yapimina BD ekollnin gelisim
stirecinin anlasilmasinda 6nem tasimaktadir. 1789 Fransiz devrimiyle neredeyse es zamanli baslayan, Avrupa’da
enddstri devrimi grafik illistrasyon ve basim teknikleri alaninda tiretim seklini degistirmistir. Baskidaki teknolojik
ilerlemeler nedeniyle karikatir, glinin giincel temalarina ve olaylarina hizli bir yanit vermek icin de ¢ok uygun
bir ara¢ olmustur (French Caricature: Social Commentary, 2007: http://exhibits.hsl.virginia.edu/caricatures/
fri-scenes/). Gazetelerde yayinlanan ardisik anlatimli mizah ¢izimleri 19. yizyilda yayginlasmaya baslamistir.
Hali hazirda kullanilan yiiksek baski ve gravir tekniklerinin yaninda litografi ve ardindan kromolitografi baskinin
gelisimi, sonrasinda ofset makinesinin icadi renkli baski isinde ve tasarimlarin tretiminde yeni bir ¢igir agmistir.
On dokuzuncu yuzyilda grafik anlatilar; resimli metinlerdeki metnin ortadan kaldirilmasi, yerine film kurgusuna
benzeyen gorsel bir dilbilgisinin gelistirilmesi, balonlarin ortak kullanimiyla yeni bir kimlik ve Gretimle beraber
olaganistl yogun bir serilestirme siirecine girmistir (Pagello, 2016: 1). 17. ve 18. yiizyilda edebiyatta yayginlasan
fabllar Fransiz edebiyatinda ve sonra diinya edebiyatini etkileyen bir tir olmustur. Latince hikdaye anlami
anlamina gelen “fabula” s6zcugiinden kaynagini alan fabl, ahlak 68retisi sunarak, kissadan hisse tiiriinde simgesel
hikayeler anlatilir. Kahramani hayvanlar olan bu tirde, teshis ve intak sanatlarina bolca yer verilir (Ungan, 2015:
2). Hayvanli hikdye anlatimi formu fabllar, 19. ylzyilda Fransa’da resimli ardisik panellerle Uretilmis ¢ocuk
kitaplarinin basiimasinin da temelini olusturmustur (Gorsel 4).

LE EaURsE T e N

Gorsel 4: Fables choisies pour les enfants / La Fontaine (Cocuklar icin masallar / La Fontaine) isimli eserin
Louis-Maurice Boutet de Monvel gizim ve panelleri (1888).
(Kaynak: https://gallica.bnf.fr/ark:/12148/bpt6k65669231/f22.image, Ekran Goruntlsd, Erisim Tarihi: 15.09.2021)

19. yiizyilda Fransa, baski ve illistrasyon konusunda isler yapan bir ¢ok sanatginin yasadigi ve egitim aldig
Glke olmustur. Modern ¢izgi romanin oncilisi sayillan Rodolphe Topffer'de Paris’te egitim almis bir sanatgidir
(Rodolphe Topffer, 2021: https://en.wikipedia.org/wiki/Rodolphe_T%C3%B6pffer). Rodolphe Topffer (1799-
1846), bircok kisinin ilk cizgi roman veya grafik roman olarak kabul ettigi bir resimli hikaye olan Histoire de Mr.
Vieux Bois’i 1827’de tamamlamistir (Leuner, 2015: 200). Cizgi roman panelleri ve karikatirler 19. Yuzyil boyunca
gazete ve dergisayfalarinda yer almistir. Fakat 1893’te Georges Colomb Christophe, La Famille Fenouillard’ralbliim
formatinda yayinlamistir. La Famille Fenouillard, diinya cografyasini, orta sinif karakterlerinin turist olarak seyahat
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ettikleri siradaki hem komik hem de acimasiz olaylari islemektedir (Hoerner, 2007: 190). La Famille Fenouillard bu
anlamda resimli anlatimlarin gazete ve dergi gibi unsurlardan bagimsiz hale gelmis ilk 6rneklerindendir (Gorsel 5).

Gorsel 5: La Famille Fenouillard isimli yayindan sayfa 6rnegi.
(Kaynak: https://pictures.abebooks.com/inventory/1370379477.jpg, Ekran Gériintisd, Erisim Tarihi: 15.09.2021)

20. yuzyilda ¢izgi roman gazete koselerinden yavas yavas kendi basina yayin halini almaya baslamak
suretiyle 6zgiin bir ifade alani haline gelmistir. Ozellikle Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri’nde karakter
tasarimlarinin gelistirilmesi ve siireli gizgi romanlarin yayinlanmasi ¢izgi romanlarin 20. ylizyilda kurumsal bir hale
gelmeye basladigini gostermektedir. BD ekolline ait ¢izgi roman Urilinleri de 20. ylzyilin basinda yayginlasmaya
baslamistir. BD ekolii ilk ¢izgi romanlardan olan J.P.Pinchon yapimi “La Semaine de Suzette” (1905) dergileri orta
sinifa ait gocuklarin ve genclerin ilgisini gekmistir (History Of The French and Francophone Comics, 2010: https://
mt.ambafrance.org/History-of-the-French-and). 20. Yuzyilin baslarinda bir diger BD ¢izgi roman olan “Les Pieds
Nikelés” 1908’de Fransa’da Louis Forton tarafindan ¢izilmis ve senaryolastiriimistir (Axelroud, 2015: 82) (Gorsel
6).

17
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Gorsel 6: Solda Sagda La Semaine de Suzette’nin ¢izgi roman panelleri. Sagda Les Pieds Nikelés isimli

yayinin kapaklari.
(Kaynak: https://www.invaluable.com/auction-lot/becassine-au-pays-basque-ed-de-la-semaine-de-suze-521-c-2434d51845, Ekran
GOoruntusu, Erisim Tarihi: 16.09.2021)
(Kaynak: https://www.cnews.fr/racines/2015-05-27/pourquoi-certains-malfrats-sont-ils-appeles-pieds-nickeles-704852, Ekran Goruntusu,

Erisim Tarihi: 15.09.2021)

20. Yizyihin baslarinda Belgika’da “Spirou” (1938) ve “Tintin” (1946) adl haftalik yayinlar ilgi gormeye
baslamistir (History Of The French and Francophone Comics, 2010: https://mt.ambafrance.org/History-of-
the-French-and). Ozellikle “Tintin” in yapmis oldugu diinya seyahatleri; bu ¢izgi romanin iretildigi dénemlerde
okurlara farkli cografyalari ve kultlrleri tanitmasi bakimindan kiltirel bir islev de saglamistir. Tintin Belgika'nin
sembollerinden birisi haline gelmistir. Belgika’daki “Musee Herge” ¢izgi roman miizesi bulunmaktadir ve bu
miizede “Tintin” olmak lGzere BD ekoliline ait bir¢ok ¢izgi roman bulunmaktadir. Dolayisiyla Tintin ve diger BD
ekolii ¢izgi roman karakterleri markalagsmistir. Bu ylzden sadece ¢izgi roman sayfalari arasinda kalmayip ayni
zamanda degisik baskili Grinler lzerinde de kullaniimaktadir (Gorsel 7).
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Gorsel 7: Tintin posta pullari (1979).
(Kaynak: https://www.swapmeetdave.com/Herge/Philately/labels-30-1979.jpg, Ekran Gorlntusu, Erisim Tarihi: 15.09.2021)

1940 yilinda, ikinci Diinya Savasi’nda Fransa ve Belcika Almanya’ya karsi yenilmistir. Almanlar Haziran 1940'ta
Paris’e girdiginde, tim c¢ocuk yayinlarini yayini askiya alinmistir (Tufts, 2008: 55). Bu donemde ayni kaderi
paylasan ve dil birligi olan Fransiz ve Belcikalilar ¢izgi roman ile kiltirel yakinlasmayi ortaya koymuslardir. 1944
yazinda Paris 6zgiirliigline kavustugunda, savas hakkinda renkli resimli, yirmi dokuz sayfalik, ciltli bir ¢izgi roman,
bir gecede piyasada gériinmiistiir. Bu yayinin adi “La béte est morte!” (Canavar 6ldii) ‘dir. Bu ¢izgi romanda ikinci
Dunya Savasl’nin tim 6nemli karakterleri yine fabl tirtinde hayvanlarla temsil edilmistir (Tufts, 2008: 44) (Gé6rsel
8).

Gorsel 8: La béte est morte!” isimli ¢izgi romanin sayfa 6rnegi (1944).
(Kaynak: https://picclick.fr/CALVO-LA-B%C3%8ATE-EST-MORTE-%C3%A9dition-originale-384182073136.html, Ekran Gorlintisd, Erisim
Tarihi: 15.09.2021)

1950’ler, Fransiz ¢izgi roman sanatgilariicin ticari ve finansal 6zgirlikler getirmistir. BD Ureten tlkelerde birgcok
bireysel ¢izgi romanlar Ureten kisilerin yaninda yeni tretime baslayan stiidyolarin sayisi da artmigtir. Bu durum
ikinci Dlinya savas! bitiminde BD yayinlarinin Diinya’da popiilaritesinin artmasini saglamistir. Ozellikle Herge’in
Milou ve Tintin ¢izgi romanlari sayesinde 20. ylzyilin ortalari BD ekolliniin altin yillari olarak adlandiriimaktadir
(Laberge, 2011: 133). Frangois Bourgeon ve Hermann Huppen gibi GnlG BD sanatgilari, piyasadaki yeni ¢ikan
diger yayincilari desteklemek icin ¢izgi romanlar Gretmesini engellememis, hatta bu sanatcilar bazen kendi BD
dizilerini, baska BD dizileri i¢cin askiya almislardir (Bandes Dessinées, 2021:https://en.wikipedia.org/wiki/Bande_
dessin%C3%A9e). Bu sayede BD Uretiminde artis olmustur. Ayrica 20. Yuzyilda cizgi filmlerin artis gdstermesi
BD ekolli karakterlerinin de sahnede yer almasini saglamistir. Asterix, Tintin, Lucky Luke, Gaston Lagaffe, Les
Schtroumpfs gibi yayinlarin gizgi film uyarlamalari BD ekoliiniin daha da taninmasina olanak saglamistir. Ayrica
Asterix, Tintin, Lucky Luke, Les Schtroumpfs gibi yayinlar 21. ylzyila gelindiginde ise animasyona ve sinemaya
uyarlanmistir. Bu uyarlamalara ek olarak BD ekol Urtinlerin bilgisayar oyunlari da Gretilmistir.
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1970’lerde bilim kurgu tlrQ cizgi roman yapiminin Dinya’da popiler hale gelmesi BD ekoll cizerlerini
yeni yayinlar ortaya koymaya sevk etmistir. Les Humanoides associés tarafindan 1975’te “Métal Hurlant” 21.
Yiizyilda BD ekoll yayinlar dretilmeye devam etmektedir. 1990’lardan beri BD ekoll ¢izgi roman ve grafik
roman konusunda uzmanlagmis klguk yayinevlerinin sayisi artmistir. Fransa’da ve Belgika’da; L’Association, Ego
Comme X, Cornélius ve Vertige Graphic gibi yayinevleri hem bi¢im hem de igerik agisindan ana akim gizgi roman
turlerinden kopma arzusuyla biyografi, tarihi gerceklik, roportaj gibi kurgusal olmayan materyallerin Uretimine
yonelmistir (Miller, 2008: 98). Teknik anlamda ise 20. Ylzyilin 6nemli klasik gizgi romanlar bilgisayarh grafik
uygulamalarinin da gelismesiyle BD ekoll dijital alanda da retilmeye devam etmektedir. Carbone et Silicium,
Persepolis, Tardi, prisonnier de guerre au Stalag Il B gibi yayinlar 21. ylzyilda Uretilmistir. Webcomic BD ekolln
21. Yuzyilda etkileyen diger bir yayim tiirli olmustur. Cizgi roman alani, her zaman piyasa yasalari ve okuyucularin
zevklerine gore belirlenen karlilik arayisi tarafindan giicli bir sekilde yonetilmistir (Rosier, 1988: 79). Fakat 20.
ylzyilin sonlarinda ¢izgi romanlarin dijital ortama tasinmasi karhlik, satis ve BD Urinleri igin telif gibi sorunlari
ekonomik anlamda glindeme getirmistir (Webcomics in France, 2021:https://en.wikipedia.org/wiki/Webcomics_
in_France).

Goruldigi Gzere Fransa ve Belgika ¢izgi roman konusunda incelenmesi gereken tarihsel bir derinlige sahiptir.
BD ekoll Ulkelerinde ¢izgi roman kultlri de son derece farkh bir yere konulmaktadir. “Comics in French: The
European Bande Dessinée in Context” isimli kitabin 6zs6zlinde bu konuda Laurence Grove sunlari yazmistir:

“Ingilizce konusulan Ulkelerde cizgi romanlar ¢ocuklar veya yetiskinler icin Giretilmektedir. Fakat Fransa ve
Belgika’da ¢izgi romanlar “Dokuzuncu Sanat” olarak kabul edilir ve siir, mimari, resim ve heykel gibi sanatlardan
beslenir. BD, kendi ulusal kurumlarina sahiptir, Gaulle’den itibaren devlet adamlari tarafindan dizenli olarak
oncelikli bir yeri vardir ve 6vgller alir. Tarihsel olarak, BD, ortagag minyatiirlii el yazmalarindan ve Rénesans
amblem kitaplarindan modern sinematografiye kadar Fransa’nin edebi ve sosyolojik gelisimi boyunca ortaya
gtkan bir metin/gorinti etkilesimi geleneginin doruk noktasi olarak goérdlebilir” (Grove, 2010: 8).”

Cizgi romanlarin 20. Ylzyilda kiltir yaratmak gibi bir yoni de bulunmaktadir. Bu yizden BD ekollnin
oldugu ulkelerde gizerler ve ¢izgi roman stiidyolari devlet ve kiltir hakkinda ilgili bakanliklarca da 20. Yuzyildan
glnimuze dek desteklenmektedir. Mitterrand»in (1981-1986) kiiltiir bakani olarak gorev yaptigi donemde kultir
Uzerine devlet politikasinda radikal bir yon degisikligi yapilmistir. Bu politikaya gore artik kitle iletisim araglari
tarafindan yonlendirilen populer kilturler, otantik kultur olarak degerlendirilmistir (Michallat, 2011: 689). Bu
politikanin devami olarak Fransiz kiiltlr bakanligi 2020 yilini “cizgi roman yili” ilan etmistir. Bu kapsamda birgcok
yayinin lansmani yapilmis, yayinlanmis, konferanslar dizenlenmistir. “Patrimoine et bande dessinée” (Cizgi
roman ve miras) temasi etrafinda bir dijital ¢izgi roman olusturma yarismasi da diizenlenmistir (L'année de la
bande dessinée a la BnF, 2020: https://www.bnf.fr/fr/bd-2020-lannee-de-la-bande-dessinee-la-bnf).

2. BD EKOLU CizGi ROMANLARINA ORNEKLER VE BU ORNEKLERDEKi GORSEL USLUP

Ylzyilda gizgi romanin bagimsiz bir tir olarak yayginlasmis ve 1950’lerden sonra popduler kiltirin bir pargasi
haline gelmistir. Buna ek olarak ¢izgi romanin Frankofon (lkelerinde tarihsel gelisimi BD ¢izgi romanlarina gorsel
acidan kendine has bir Gslubun gelismesinde etkili olmustur. Bu béliimde BD ekoliiniin grafiksel anlamda kendine
has Gslubunun incelenmesi ve karakter yapilarinin incelenmesi icin BD’nin farkl donemlerdeki Spirou, lucky Luke,
Asterix, Les Schtroumpfs, Tintini vb. diinyaca en ¢ok ilgi géren, popdiiler hale gelmis eser 6rnekleri secilmistir.

Karakterlerin karikatirize edilerek ifade edilmesi BD ekoliinln ¢izim Gslubunu yansitmaktadir. BD ekoliinde
¢izgi roman sanati bigimleri, karakter okumaya yonelik dis fiziksel girisimlere olan glivensizligini ifade etmek igin
Romali hicivci Juvenal’in “fronti nulla fides” (goriinislere gliven yoktur) 6zdeyisini benimsemistir. Juvenal’in
beyani, ayni zamanda karikatiristlerin ve ¢izgi romancilarin, “goriinislerin aldatici olabilecegi, 6znelerinin dogasi
hakkindaki gercegin tavirlara yansimasiyla ortaya ¢ikacagi” iddialarini desteklemektedir (Hope, 2009: 2). BD
ekoliline ait popller anlamda bilinen eserler, illiistratif ve karakter tasarimlari agisindan incelendiginde olaylarin
islenisindeki ana renk kullanimlari ve panellerin hareketli nesneler tasimasi, figlirlerdeki abartili anatomilerden
dolayi karikatirize bir yapiya sahiptir. Robert Velter’in ¢izdigi Spirou, André Franquin’in ¢izdigi Gaston, René
Goscinny ve Albert Uderzo’nun Asterix’i incelendiginde mekanlar, figlirler ve hareketlerinde oran orantilar
abartil cizilmektedir. Gorsel 9’daki Spirou’nun panel 6rnekleri incelendiginde figlrlerin islik ¢almasi, hareket
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ve dondislerin cizgilerle ifade edilmesi, figiirlerin arasindaki viicut dili ve anatomilerinde, yizlerinde abartili ve
orantisiz gérinimler bulunmaktadir. Bu baglamda BD ekolilniin ilk 6rneklerinde ¢izim 6zelliklerinin dinamik bir
yapisi vardir denilebilir (Gorsel 9).

ENIVER OVERTRA MEN PET GF J0 FILDKONMEN sor DT ER ik o1 BLAg peT Er DIG,

PELSE AF KONTEAKTEN WOHU? ST VLOVLIGT! PET B SLAVERY JEG HAR KBBT, SPLINT, GG MEP ALT PIT
¥ TRBEHER .. JEE EAN EEKE MV PiG,
i

TYMGER S TH AT BETALE

Gorsel 9: Spirou isimli ¢izgi romanin sayfa 6rnegi.
(Kaynak: https://spiroureporter.net/wp-content/uploads/2013/05/viper.jpg, Ekran Gérintisi, Erisim Tarihi: 15.09.2021)

BD ekolli 20. Yuzyillda hem urettigi karakterlerle hem de gizim 6zellikleriyle genel anlamda karikaturize ve
yalin formlara yonelmistir. Bununla birlikte icerik baglaminda Asterix, Tintin ve Luck Luke gibi yayinlar tarihsel ve
kiltirel derinlik bakimindan entelektiel 6zellikler tasimaktadir. BD ekoliiniin 1950’lerden sonra diinyaya ihrag
edilmesinde konusma balonlarindaki dil ve dile bagli balonlarin uzun tasarimlari da etkili olmustur. Genis ¢apta
tercime edilen Avrupa ¢izgi romanlarinin yeni markasi Tintin ve daha sonra Astérix, kendi ayirt edici 6zelliklerini
gelistirirken (ligne claire ¢izim stili, uzun diyaloglar vb.), gorsel dili 6nceki grafik hikdye anlatimi geleneklerinden
bir kopusu ifade ediyordu (Zanettin, 2018: 450). Asterix’in “Asterix et les Goths” isimli sayisinin hem kapaginda,
hem de i¢ panellerinde kullanilan yazilardaki harf karakterlerinin se¢imi ve diyaloglarda kiltiirel gondermeler
bulunmaktadir. Bu tur yaklasimlar Tintin ve Asterix serilerinde gorilmektedir (Gorsel 10).

(17
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Gorsel 10: Asterix serisinden “Asterix et les Goths” isimli ¢izgi romanin kapak ve sayfa 6rnegi.
(Kaynak: https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/I/81j2udcZzul.jpg, https://www.fivesenseseducation.com.au/media/catalog
product/cache/7c9e542d7fbae759be59a73757b8b50f/d/o/door.png, Ekran Goriintist, Erisim Tarihi: 15.09.2021)

BD ekoliinde edebiyatin gorsel ifadeye yansidigi durumlar da bulunmaktadir. BD’lerde, Frankofon
edebiyatindaki gibi fabl 6zellikleri olan karakterler vardir. Fabl kullanimi diinyanin diger cizgi roman Ureticisi
Ulkelerinde de basvurulan bir yéontemdir. Fakat Fransiz-Belgika anlatim seklindeki fabllarin diger ¢izgi roman
ekollerinden farki tarihsel derinligindedir. Fransiz edebiyatinda fabl denilince akla sadece La Fontaine gibi isimler
ya da sade metinsel eserler gelmemelidir, ortacag el yazmalari da dustnllmelidir. Bati Avrupa’da ortagag’da
14. Yizyilda yapilmis “Dit de Fauvain” isimli el yazmasinda bir atin yasami kisisellestirilerek anlatiimasi hem
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¢izgi roman hem de fabl 6zellikleri tasimaktadir. (Gorsel 11). Dolayisiyla bati Avrupa’da (Fransa ve Benelilks
lkelerinde) hayvanlar kisisellestirilerek Uretilen karakter tasarimlari bir gelenektir ve bu ylizden 20. Yizyilin
Amerikan ve Japon ¢izgi romanlarina nazaran daha eski drnekleri mevcuttur.

Gorsel 11: Dit de Fauvain isimli el yazmasindaki panel 6rnekleri.
(Kaynak: http://drawingandillusion.blogspot.com/2013/12/2014-year-of-horse.html, Ekran Gorintisu, Erisim Tarihi: 14.12.2021

Morris tarafindan gizilen Lucky Luke’taki fabl figlirler Fransiz-Belgika ekoliinlin birer yansimasidir. Ayrica
karakter tasarimlarindaki karikatirize yapisi yalinhgiyla Lucky Luke tipik bir BD ¢izgi romanidir. Cizgi romanda
degisik becerilere sahip olan Luck Luke’ln ati Jolly Jumper (Duldil) ve gardiyan képegi Rantanplan (Rintintin) fabl
karakterlerdir (Gorsel 12).

VT LA VERTE ERW SALUE Lie HEROS DECIDE VT QUi SAN FAIBLR WA 56 Fake Tremer (b

r Itd . £
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LUNDER STAND A ITONT GETM... T G‘_W

(2]

Gorsel 12: Lucky Luke panel 6rnekleri.
(Kaynak: https://downthetubes.net/p=464, https://64.media.tumblr.com/2450efde0c005485f8dal167250d73b13/c6e4d8a0f7055a79-a6/

$1280x1920/7ef868 65caf6c1f3f0a490f71042c5ceaaf4381c.jpg, Ekran Gorintisd, Erisim Tarihi: 14.09.2021)

Cizgi roman ve gizgi filmlerde kullanilan yalin formlu yapi BD ekoliiniin kullandigi yéntemlerden birisi olmustur.
Baska bir deyisle “Ligne claire” (Yalin ¢izgi) anlamina gelen bu yapida renkler, i1sik ve gélgeler dolgular olusturacak
sekilde yapilmaktadir. Ligne claire, figlirlerin ana hatlarinin belirgin olmasi yoluyla figlirlerin hemen taninmasi
icin ortaya ¢cikmis bir cizim teknigidir (Baetens ve Gelder, 2007: 183). Isik ve golge unsurlarinda tarama teknigi
kullanilmaz, 1sik goélge lekesel 6zellikler barindirir. Renk secimlerinde canli ve keskin gecisler vardir. Arka plan
sahneler soluk ya da daha sadelesmis sekilde yapilir. Ozellikle Belcikali Hergé’in ¢izmis oldugu Tintin (Tenten) BD
ekoliiniin hem dinamik yapisini, hem de yalin formunu anlatmak igin referans olarak diistinilebilir (Gorsel 13).
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Captain, get out, quick! The
coupling has brokew aund our
coach (5 running

Gorsel 13: Tintin ¢izgi romaninin panel 6rnekleri.
(Kaynak: https://i.pinimg.com/736x/bf/5a/a6/bf5aabc7aad27405f1alcObed81510b8--dupont-tintin.jpg, Ekran Gortintlsu, Erisim Tarihi:

15.09.2021)

Peyo’nun ¢izdigi Les Schtroumpfs (Sirinler) serisi “ligne claire” teknigine énemli 6rneklerdir. Bu teknik yer
yer BD ekolinin yeni eserlerinde de gorllmektedir. Buna bir 6rnek ise 21. Yuzyilin baslarinda yayimlanan

Persepolis’tir (Gorsel 14).

Gorsel 14: Solda Les Schtroumpfs (Sirinler) ¢izgi roman serisinin kapagi. Sagda Persepolis ¢izgi romaninin

panel 6rnekleri.
(Kaynak: https://m.media-amazon.com/images/I/61QQ9B-2c9L.jpg, Ekran Gorintisu, Erisim Tarihi: 15.09.2021)
(Kaynak: https://www.bedetheque.com/media/Planches/PlancheA_18355.jpg, Ekran Goriintlsu, Erigsim Tarihi: 15.09.2021)

Dinamik yapi, yalin form, figurlerin karikatlrize edilmesi ve fabllardan yararlanilmasi, BD ekoliinii grafik
illistrasyon anlaminda Amerikan comic ¢izgi romanlarindan, fumetti’den veya Japon mangalarindan ayiran en
onemli 6zelliktir. Amerikan ¢izgi romanlari ve fumettiler renk ve figiir yapisi gercekgilige yakindir. Buna karsin
Japon mangalarinda dinamik yapinin oldugu eserler olsa da gelenekten gelen belli basli anatomik 6zellikler Japon

mangalarinda bir standart olusturmaktadir.
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20. ylzyilin sonralarinda goérsel sanatlarin hem Gretiminde yasanan degisiklikler BD ekoliini de etkilemistir.
1970’lerden itibaren gercekgi etkilerin hissedilecegi formlar bu ekoliin tretim alanini genisletmistir. illiistratif
anlamda gercekci formlarla Uretilen cizgi romanlar; efektleriyle, detaylariyla ve taramalariyla BD ekoliine
uyum saglamistir. Gergekgi ¢izim sekli, figlirlerin panellerde daha farkli mesafelerde uzakli yakinli agilardan
ele alinabilmesini saglamaktadir. Klasik anlamda BD ekoliiniin en karakteristik 6zelligi olan yalinlik ve karikatir
etkisi, gercekgi sekilde gizim yapan cizerler tarafindan fazla tercih edilmemistir. Jean Van Hamme ve Grzegorz
Rosinski’nin ¢izdigi Thorgal, Roger Lecureux tarafindan yazilan Rahan ve Enki Bilal tarafindan cizilen La Femme
Piege gibi ¢izgi romanlar gercekci form yontemin érneklerindendir (Gorsel 15).

Gorsel 15: Solda Rahan ¢izgi roman panel 6rnekleri. Sagda La Femme Piége cizgi romaninin panel érnekleri.
(Kaynak: https://www.bdnet.com/img/couvpage/36/9782302076365_pg.jpg, Ekran Gorlintlsu, Erisim Tarihi: 15.09.2021)
(Kaynak: https://cafans.b-cdn.net/images/Category_50749/subcat_103884/xFbInFPF0502140702591.jpg, Ekran Goriintis, Erigsim Tarihi:

15.09.2021)

Gergekgi etki grafik roman alaninda da benimsenmistir. Bu yontem ile 6nemli edebiyat eserlerinin gizgi
romanlari yapilmistir. Paul Gillon ve Claude Gendrot’un ¢izdigi Victor Hugo’ya ait Notre Dame de Paris, Naunerle
Farr tarafindan cizilen Alexandre Dumas’a ait Les Trois Mousquetaires gibi bircok eser gercekci formlarla gizgi
romana dondstlrilmastir (Gorsel 16). Ayrica Morris’e ait Lucky Luke gibi BD ekoli klasikleri de karikatirize
ve sade formlarinin yaninda gercekei formlarla Uretilmistir. Jean Giraud’un Lucky Luke cizimleri buna 6rnektir
(Gorsel 16).

Gorsel 16: Solda Paul Gillon ve Claude Gendrot’un ¢izdigi Notre Dame de Paris ¢izgi romaninin panel

ornekleri. Sagda Jean Giraud’un Lucky Luke ¢izgi romaninin panel érnekleri.
(Kaynak: https://www.galerienapoleon.com/zoom_planche-originale-5-notre-dame-de-paris-par-paul-gillon-original-comic-art_gb_331_0.
html, Ekran Gorintis, Erisim Tarihi: 15.09.2021)

(Kaynak: https://www.pipelinecomics.com/lucky-luke-blueberry-moebius-morris/, Ekran Goriintusu, Erigsim Tarihi: 15.09.2021)
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21. ylzyilin baslarindan itibaren yayginlasmaya baslayan webcomic, BD ekoliini de etkilemistir. Webcomic;
dijital tekniklerin kullanildigi ve internet Gzerinden yayin yapan ¢izgi romanlardir. Web cizgi romanlari, basili gizgi
romanlarin ve grafik romanlarin sayisallastiriimis versiyonlaridir, internet icin tasarlanmis ve internet tizerinden
sunulan grafik anlatilardir (Fenty, Houp ve Taylor 2004’den aktaran Zanettin, 2018: 446). Web ¢izgi romanlari
Fransa’da “bande dessinée en ligne”, “blog BD” ya da BD numérique olarak adlandirilir (Webcomics in France,
2021:https://en.wikipedia.org/wiki/Webcomics_in_France). Cizgi romanlarin internet ortamina tasinmasi
cizerleri ve baskili ¢izgi roman (iretimini etkilemistir. internet ortaminda yayinlanan dijital ¢izgi romanlar gittikce
genis bir alanda okur bulmustur. Webcomicler ayni zamanda bireysel gizerlerin piyasaya daha ¢ok girmesinin
yolunu agmustir. internet, iyi kéti bir seyler cizebilen herkesin ¢izgi romanlarini yayinlayabilecegi bir alan haline
gelmistir. internet ortaminda yayimlanan cok fazla webcomic olmasina ragmen BD ekolii bu alanda da 6zgiin
eserler vermeye devam etmektedir. Les Autres Gens, hareketli serbest panel yapisiyla Les Culottées ve Donjon
Zénith BD webcomic yayinlarindan birkagidir (Gorsel 17).

Emeniok oEVENT e vERiTARE
EDCTIE, o M- PEL DES FRicers
DES eSS

Gorsel 17: Solda Les Autres Gens ¢izgi romaninin panel 6rnekleri. Sagda Les Culottées ¢izgi romaninin panel

ornekleri.
(Kaynak https://www.bedetheque.com/media/Planches/PlancheA_124756.jpg, Ekran Gorintisi, Erisim Tarihi: 15.09.2021)
(Kaynak: https://www.bdfugue.com/les-culottees-tome-1, Ekran Goriintist, Erigsim Tarihi: 15.09.2021)

Webcomicte kisisel yetenege dayali serbest ¢izim tiirleri cok cesitli olmasi Frankofon llkelerinde de serbest bir
¢izim geklini ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla Fransiz-Belgikali gizerler arasinda manga tiiriinde galisan da, gergekgi
tarzda cizgilerle galisanlar da mevcuttur.

Sonug

BD ekollinlin gizgi roman tarihinde 6nemli bir yeri oldugu makalede vurgulanmistir. BD ekoliiniin tarihsel
gelisimi kronolojik ydntemle incelenmistir. inceleme sirasinda Bati Avrupa’daki sanatsal birikimin ve dénemlerin,
¢izgi romanlarin gelisimine sagladigi katkilar el yazmalari ve matbaa sonrasi baskili islerden érnekler verilerek
anlatiimistir. Ayrica Frankofon tilkelerin edebi anlamdaki sanatsal ge¢misi de, BD ekoliiniin konu ve dil baglaminda
kendine 6zgiin yapisinin olusmasinda etkili olmustur. Ayrica arastirmanin ilk bélimiinde BD ekoliiniin gelismeye
devam ettigi de anlatilmistir. Ortaya ¢ikan bilgiler ve tarihsel gegcmis; BD ekoliiniin gerek kiltirel gelisimiyle
gerekse kendine 6zgl Uslubuyla kendi igerisinde gliclii bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica Fransizca
konusan topluluklarin diinya ya bakis agisi ve bicimleri algilayisi bakimindan, BD ekoli ¢izgi romanlarin kendi
icerisinde konu, renk ve karakter tasarimi baglaminda karakteristik yapisi bulunmaktadir. Ozellikle 20. Yiizyilin
baslarinda Uretilen BD ¢izgi romanlarinda karikaturize figlirler ve fabl kullanimlari gbze carpmaktadir. Fransiz
Belgika 20. Ylizyilda BD ekoliiniin Uretmis oldugu karakterlerde her ne kadar Avrupa kdiltlrine ait izler bulunsa
da diinyaca taninmis ve popiiler kiiltiirde yer bulmustur. Bunun sonucunda BD ekol(, ¢izgi roman alaninda Peyo,
Hergé, Morris, René Goscinny gibi bir¢ok isim yapmis sanatgi diinyaya kazandirmistir. BD ekoli ¢izgi romanlarin
popdlaritesinin diinyada artmasi sonucu 20. Yizyil sonlarinda Lucky Luke, Asterix gibi karakterlerin sinema ve
grafik animasyon uyarlamalari da yapilmistir.
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BD ekoli ¢izgi romanlarin grafik anlamda 6zglin bir yapisi oldugu ve kultirel hatlar tasidigi makalenin “BD
Ekolii Cizgi Romanlarina Ornekler ve Bu Orneklerde Gérsel Uslup” bélimiinde érneklerle anlatilmistir. Segilen
ornekler BD ekolUnin farkli donemlerdeki anlayislari temsil eden ¢izgi romanlardan olusmaktadir. 20. Yizyilin
baglarinda karikatlr ve yalin ifadenin etkisi BD ekoll gizgi romanlarinin ifade tarzi oldugu érneklerle anlatilmistir.
Ozellikle Fransiz edebiyatinin bir parcasi olan fabl, ¢izgi romanlarda da kullanilmistir. Ayrica BD cizerleri Fransiz
edebiyatina ait Unll eserleri konu edinerek bu eserlerin gizgi roman uyarlamalarini yapmislardir. 20. Yizyilin
sonunda BD ekolli Diinya’daki gelisimlere ayak uydurmustur. Webcomics ile ¢izgi roman panellerinde grafiksel
anlamda Uretim bicimini arttirmistir. Bu sayede serbest stil, klasik gelenek (yalin ve karikatirize) ve gercekgi
cizgilerin oldugu Usluplar internet alaninda daha fazla okur tarafindan takip edilmesini kolaylastirmistir.
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Abstract

Online interviewing has increasingly begun to be preferred in qualitative research in recent years. Here, we aim to discuss
our methodological experiences based on e-field of the PhD thesis designed with a qualitative approach on poverty
measurement. For this, we narrate our strategies improved for in-depth interviews and synchronous focus group discussions
conducted in a 5-month-process through Zoom, categorizing them as before, during and after interviews. Scrutinizing our
strategies, we discuss situationally prominent key characteristics of the e-field. Within this scope, we find out that the quality
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ambivalent characteristics and obligate the researchers to make selections.
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CEVRIMIiCi ODAK GRUP GORUSMELERI VE DERINLEMESINE MULAKATLAR: DENEYiMLERIMiz
NE SOYLUYOR?

(074

Cevrimigi gorismeler son zamanlarda giderek artan bir sekilde nitel arastirmalarda daha fazla tercih edilir hale geldi. Biz
de bu galismada, yoksullugun 6lglilmesi konusunda nitel yaklasimla ylrittigimiz doktora tez galismasinin gevrimigi saha
¢alismasina dayanan metodolojik deneyimlerimizi tartismayi amagliyoruz. Bunun igin, Zoom uygulamasi araciligiyla 5 aylik
bir sure iginde gerceklestirdigimiz senkron odak grup goriismeleri ve yari-yapilandiriimis derinlemesine gérismeler igin
gelistirdigimiz stratejileri gérismeler &ncesi, esnasi ve sonrasinda olmak tzere gruplandirarak aktarmayi hedefliyoruz.
Belirledigimiz stratejileri ayrintilandirarak gevrimigi saha ¢alismamizda durumsal olarak 6ne g¢ikan baslica 6zgunlukleri
tartisiyoruz. Bu baglamda, teknik altyapinin kalitesi, ylz ylize gorismelere kiyasla gorisme siiresinin kisaligi ile soru ve katimci
sayilarinin distklGgunin 6nemli etkenler oldugunu saptadik. Son olarak, ¢evrimigi saha galismasinin bazi sonuglarinin ikircikli
bir dogaya sahip oldugunu ve arastirmacilari segim yapmak durumunda birakabilecegini paylasmayi da 6nemli buldugumuzu
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Quialitative research has been one of the most debated issues of social sciences since the early 1990s. Focusing
on “exploring and understanding the meaning individuals or groups ascribe to a social or human problem”
(Creswell and Creswell, 2018: 41), it has been attempted to be defined and framed for many times. Yet, as
Mason puts it directly, “qualitative research — whatever it might be — certainly is not a unified set of techniques
or philosophies, and indeed has grown out of a wide range of intellectual and disciplinary traditions” (Mason,
2002: 2). Ranged from modernist to postmodernist approaches (Garfinkel, 1967; Blumer, 1969; Schutz, 1976;
Fairclough, 1992; Glesne and Peshkin, 1992; Stanley and Wise, 1993; Denzin and Lincoln, 1998; Wetherell, Taylor
and Yates, 2001; Saldafia 2009; Savin-Baden and Major, 2010), this enriched ground that qualitative research has
been ascended on brings together a grand spectrum of components that help constitute affluent characteristics
of qualitative research. Within this sense, the nature of social reality, the properties of knowledge, the ways
of generating data, the selection of research topics, the positionality of the researcher, the participants of the
research, the style of presenting the data change in accordance with the approach we embrace. For Mason, these
characteristics include the requirements of qualitative research to be systematically and rigorously conducted,
accountable, strategically conducted yet flexible and contextual, actively reflexive, producing explanations
and arguments rather than mere descriptions, generalizable in some way, not antithetical to quantitative
research, and conducted as a moral practice (2002: 8). While for Creswell and Creswell (2018), natural setting,
researcher as key instrument, multiple sources of data, inductive and deductive data analysis, participants’
meanings, emergent design, reflexivity, and holistic account compose the main characteristics (257-8). Setting
the relationship between the researcher and the participants non-hierarchically and interactively with the aim
of generating situated knowledges (Haraway, 1991), qualitative research acknowledges the significance of the
specificities of the subjectivities with regard to the situation, context, location, condition and alike. In other words,
as Glesne and Peshkin (1992) specify, “in qualitative research, face-to-face interactions are the predominant
distinctive feature”. However, recently, the mode of qualitative researching has varied from traditional face-to-
face interactions to online, and immersive virtual world settings (Savin-Baden, Gourlay & Tombs, 2010).

In accordance with the characteristics of qualitative research, in this study, we aim to share our qualitative
e-field experiences by reference to semi-structured in-depth interviews and synchronous focus group discussions
with a highlight on the importance of the specificities of a research rather than giving a general account of ads
and cons of online interviewing in comparison to face-to-face interviewing as it is mainly addressed in literature.
As a part of a PhD dissertation whose focus is on multi-dimensional poverty measurements, this fieldwork
rises upon grounded theory and feminist standpoint. As constituents of qualitative research, grounded theory
requires a flexible stance while feminist standpoint asserts a self-reflexive and active voice language, as which
will welcome the reader in this study. Since this study is generated within the scope of my PhD dissertation, we,
my supervisor and |, have designed the methodology of the research collaboratively and interactively while,
as the researcher, | conducted the research fieldwork and data generation processes. Therefore, the subject
pronouns of ‘we’ and ‘I’ will be used throughout the text to indicate the agents of the act. By sharing scrutinized
strategies of the stages of the e-fieldwork with a methodological approach rather than focusing on the results of
the PhD research, we think and hope that we can be of support to qualitative researchers planning to conduct
online qualitative fieldworks.

WHAT PREVIOUS RESEARCH SAYS ABOUT ONLINE INTERVIEWING?

The use of internet in social research has been introduced and practiced since the beginning of the 1990s.
In literature, sampling is mentioned as an advantage with the possibility to reach an extensive population and
as a disadvantage for coverage and sampling errors related to the generalization in the quantitative research.
However, reduced cost and time are among the main advantages of online quantitative and qualitative research.
Many studies focus on the comparisons of the use of online methods to traditional ones in different disciplines
(Mehda and Sivadas, 1995; Hewson, 1996; Bloor, Frankland, Thomas and Robson, 2001; Beddows, 2008; Tates
et al., 2009; Lupton, 2021). Ethical problems in online research are also mentioned as one of the disadvantages
noting that basic principles are not determined (Dogan, 2020). Among the advantages, recruitment issues,
participant convenience, researcher benefits, quality of the data obtained, cost and time-savings, unconstrained
place of participation have particularly been documented along with the critical evaluation that the internet
“allows new recruitment opportunities for ill or disabled participants, housebound respondents, marginalized
populations, and socially or geographically isolated people” (Tates et al., 2009).
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Itisnowonderthatthe studies aboutthe online quantitative and qualitative research have been more discussed
in the pandemic period. The number of special issues of the journals and webinars organized by international
and national research institutions are increasing globally (Adal et al., 2021). In those webinars, the influence of
COVID-19 on the ongoing surveys, changes in methods in quantitative, qualitative and mixed methods are widely
discussed. The World Association for Public Opinion Research (WAPOR) and American Association for Public
Opinion Research (AAPOR) are some of the examples for the institutions that organized specific webinars on
qualitative research to discuss the challenges. In one of the webinars of WAPOR, it is indicated that transferring
the qualitative research from traditional to online is evaluated as hard especially for focus groups (qtd in Adali
etal, 2021: 57).

In Turkey, on the other hand, a few studies (Kisakulakoglu, 2014; Dogan, 2020) have discussed online
researching up to now but it is increasing since many researchers have changed their techniques and continued
to generate data using qualitative, quantitative or mixed methods approach. Among these studies, a few (Adali
et al, 2021; Sociology Association, 2021) focus on methodological challenges.

WHAT WE DESIGNED?

In my PhD dissertation, | study poverty measurement methodologies. To proceed with Mason, “all qualitative
research should be constructed around an intellectual puzzle of some kind, and should attempt to produce some
kind of explanation of that puzzle, or an argument” (2002:18). With this in mind, in order to understand poverty,
broaden its definitions and enrich the measurements, we designed a qualitative research through focus group
interviews and semi-structured in-depth interviews.

We started the preparations and conduct of my fieldwork in the beginning of 2021 which corresponds to
a period when we were struggling with the Covid-19 pandemic. As Lobe et al. (2020) addresses, “[i]n a time
of unprecedented change and disruption due to COVID-19, qualitative researchers face unique opportunities
and challenges”. Keeping these in mind, we planned the whole fieldwork as online rather than facing the risks
of traditional face-to-face interviewing in regards to health concerns, lockdowns, low participation and similar.
Of course, online interviewing did not seem less risky from the aspects of technical issues and quality of data;
however, we preferred technical problems instead of health problems. In addition, we thought that, with the
help of the strategies situationally determined before, during, and after interviews, we could technically manage
to take the control of the e-field more efficiently than the traditional one. McCartan et al. (2012) suggest the
use of texting with smartphones to be one of the practical and innovative techniques in online interviewing;
however, we decided on the use of interactive video conferencing in accordance with the demands of our
research inquiry, as Sullivan (2012) evaluates it to be appropriate for data generation in qualitative research.
From various platforms, we selected Zoom application due to its characteristics including real-time audio, full-
motion video, video recording, user-friendliness, non-compulsion for participants to download the application
and/or to have an account for attending any meeting (Lobe et al., 2020: 2-3).

The sample comprised participants from different backgrounds as academia, civil society, public sector, and
art world, who are directly related to the research topic. For convenience, we addressed these backgrounds
categorically but most of the participants had naturally intersecting backgrounds. The participants’ selection
was based on their interest on the research topic, and they were reached by key informants and the institutions
related to the research topic as well as searching personal websites and the social media platforms such as
Instagram. Within this scope, we tentatively planned the fieldwork to consist of 20 in-depth interviews and 6
focus group interviews as 2 heterogeneous and 4 homogenous, bearing the recurrence of the data in mind.
Upon preparing the guidelines and informed consents for both in-depth interviews and synchronous focus group
discussions ensuring the anonymity, confidentiality and security of the participants along with the voluntary
basis of their participation, we applied to the Ethical Commission of the Hacettepe University.

HOW WE CONDUCTED THE FIELDWORK?

Aware of the fact that keeping the promises of our ethical conduct in an online platform would be harder
and we might have challenges in persuading people to trust us and attend the interviews, we had thought of
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solutions and precautions prior to our application for ethical approval, even though we had to develop new and
more effective ones during the fieldwork, as well. As Mason indicates “in qualitative research, decisions about
design and strategy are ongoing and are grounded in the practice, process and context of the research itself.
However, although qualitative researchers should not aim to produce entire advance blueprints, in my view,
they very definitely should nevertheless produce a research design at the start of the process. The main proviso
is that thinking about strategy and design should not stop there” (Mason, 2012: 24). We find it significant to
indicate that the topic on which we are studying and the subjects of the topic are critical in the application of
these solutions and precautions. Since our study is, in the broadest sense, on methods and measurement, our
semi-structured interview guidelines did not contain sensitive questions that might be challenging to ask and
brainstorm online. In addition, we used purposive (theoretical) sampling for our research whose subjects ipso
facto are mostly people with high level of education, technological literacy and availability. Purposive sampling

means selecting groups or categories to study on the basis of their relevance to your research
questions, your theoretical position and analytical framework, your analytical practice, and
most importantly the argument or explanation that you are developing. Theoretical sampling
is concerned with constructing a sample (sometimes called a study group) which is meaningful
theoretically and empirically, because it builds in certain characteristics or criteria which help
to develop and test your theory or your argument (Mason, 2002:14).

We were aware that we would miss those who did not have the necessary technological substructure whom
we might have the chance of interviewing in traditional face-to-face methods; however, the pandemic has
reduced this possibility of missing people to a lesser extent, if not to zero, by enhancing the rates of ownership
of a computer/internet and internet use in comparison to a non-pandemic period. Keeping in mind that each
research has its unique design in accordance with its aims, research questions and sources, we can say that we
were lucky from the aspects of our topic and its subjects. In addition, we paid specific attention to the existence
of disadvantaged identities from ethnicity, age, sex, class to sexual orientation, willingly and purposefully inviting
NGOs and activists working in the related areas.

Before the Online Fieldwork: Recruitment, Initial Contacts and Follow-up

Recruitment of the participants both in in-depth interviews and focus group discussions is an important
part of the planning of a fieldwork even in the face-to-face fieldwork. After deciding the characteristics of the
participants and compositions of each focus groups, the initial contacts with the potential participants, invitations
and follow-up procedures are significant to guarantee their participation (Morgan and Krueger, 1998). It is a
well-known fact that, to find the interested participants on the research topic is not easy all the time. Since we
have different target groups, we spend more time for recruitments. We prepared a list of potential participants
according to the eligible criteria for our research topic and tried to find the desired participants.

Immediately after receiving ethical approval, | started the fieldwork in March, 2021. From the very beginning
until the end, | preferred written communication, specifically e-mails as my communication medium so that
the information regarding our identities, contact addresses, our research, the rights of the participants, places
they can ask and prove or report the research/ers in any case can be clear, savable and reliable. Although
communication through e-mails has the risk of slowing down the process and of no replies, | preferred it against
any disturbance that phone calls and/or WhatsApp messages might cause, i.e. doubt and mistrust. If | did not
have the e-mail information of the participants at first contact, | used mentioned alternatives to request for
e-mail information. | did not use a common template in the e-mails, instead | preferred writing personal and
situationally composed e-mails, which took more time and energy yet felt sincerer and more attached for both
sides. Besides, | kept reminding the participants our responsibilities towards them and their rights in nearly all
e-mails, at the risk of being boring.

When | got acceptances and decided on the date of the interviews, | opened the phase of reminding myself
via day-by-day e-mails until the interview date arrived. First, | shared detailed information about the whole
process and aspects of the interviews such as the duration, questionnaire guideline and question types for both
in-depth interviews and focus group discussions, the general profile of the participants, technical information,
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what | expect from the participants and what | can provide, and especially the information that declared | was to
continue my e-mails until the day of the interview.

Then, | shared a Google form which | had prepared for focus group discussions with the aim of properly
getting personal information that might be lost in the shuffle, such as age, education, job, institution, field, the
place of participation to the interview and alike. Google forms have played another significant role as | requested
the permissions of the participants for voice and video records through them. In in-depth interviews | had
asked this immediately before the interview started. However, in focus groups this would be risky regarding the
organization of the discussion, ethical responsibilities and time issues. On the other hand, sharing the forms the
day before the interviews enabled me to track the participants if they were still with us by means of participants
filling-in their forms without directly asking to and bothering them, and brought me extra time to handle the
situation if they were not. Towards the end, in the morning of the interview, | shared the link of the meeting so
as to ensure the security of the interview and reminded them for the last time. In all of the collective e-mails sent
before the interviews, | used bcc to protect the privacy of the participants. | took the responsibility of moderating
the focus group discussions and conducted the interviews under the guidance of my thesis supervisor.

During the Online Fieldwork: Conducting In-depth Interviews and Moderating Focus Groups

When the interviews started I, once again, repeated the significant information that | had previously shared
via e-mails. | requested the participants to keep their videos on and not to use some features of Zoom unless it
was really necessary, such as raising hands, which might cause changes in the screen and confuse and/or disturb
one’s concentration. If any participant did not feel comfortable with video recording s/he kept the camera off.
We also suggested nicknames option but nobody in our interviews needed to use that option. In contrast, the
real names being ceaselessly shown on the screen helped the participants to follow and address each other with
their names and warmed the atmosphere faster than face-to-face interviews in which the participants might not
remember and/or confuse the names of other participants in the absence of nametags.

We did not define a rule for the voice to be muted or unmuted in the beginning, but in due course it turned
out to be necessary for the quality of the interviews and of course transcription process. Keeping unmuted while
one was speaking prevented background noises; what is more, the action of muting and unmuting signified that
one had finished her/his speaking and/or another had something to say. Necessitating to follow each other and
preventing interruptions, this silent communication enhanced the dynamics of the group, as well.

After the participant/s settled and felt ready, | started the recording, which took nearly the first five-ten
minutes in each interview. For both in-depth interviews and focus groups, we did not prefer having an observer.
We thought both video/voice recording and an observer would be too much from the aspects of the participants
as voice and video recording would, in one hand, sufficiently enough cause the feelings of being gazed, and
would on the other, function like an observer.

I, as the interviewer/moderator, played the role of a facilitator and was there to motivate the participants.
During the focus group discussions, leaving the floor to the participants as a moderator and enduring the long
silences turned out to be crucial to bring the participants back to the discussion. Sometimes | used pass-the-ball
technique! in introduction and meeting sessions to create connections between and among the participants and
to establish a speaking order free from the interferences of the moderator, through which | observed that the
participants owned the group as theirs and felt much belonged.

In focus group discussions, we had previously planned to have 6-8 participants as suggested optimum range.
However, in practice, the arranged participant number had always changed due to last minute withdrawals/
attendances and | ended up with the range of 4-7. Realizing that with increasing number of participants, either
the duration of the interview increases or the number of questions decreases, | found out the ideal number of
the participants in an online focus group to be 6, thenceforward | intentionally aimed at 6 participants for each
group so that we could have the chance of deeply focusing on the topic for 2-2,5 hours. The number of the

1 For our case, one of the participants starts introducing her/himself and passes a virtual ball to another participant s/he would like to
meet, and this goes on until everybody gets to know each other. For further information, see https://powerfulpanels.com/virtual-panel-
discussion-technique/
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questions raised were no more than five, which meant that each question was discussed for at least half an hour
by all group members. Ending the interview at previously decided and declared time had always been important
keeping in mind that everybody had already been suffering from Zoom fatigue and even 2 hours had been long
enough for some participants especially for those who were working.

Leaving aside the group dynamics and interaction which is the first and foremost determining factor also in
traditional interviewing, the quality of the technical infrastructure has by landslide determined the quality of the
interviews in online interviewing. For us, the quality of the technical infrastructure is composed of the quality of
the internet service, the quality of technological equipment from computer to camera and headphone, and the
quality of the place to attend the interview from being alone to silence, brightness and airiness.

During the interviews, we faced technical problems both as moderator and the participants. As the moderator,
during lockdowns, | conducted most of the interviews from home with my unlimited wireless connection up to
100 Mbps with which I had many problems from disconnections to asynchronous voice and video, from unstable
connections to freezing screens and so on. Speculating on my internet speed, I, then, upgraded it to 200 Mbps
and tried to eliminate these problems, which were mostly solved. In partial normalization processes, yet, |
preferred conducting the interviews from the Institute with wired network facilities of the university where |
had no connection problems in the interviews. Beyond, since | encountered some troubles with the camera and
microphone features of my personal computer, | had to change it with a new model to enhance and ensure the
quality of the interviews and data. A bright and silent room which | predicted that nobody would interrupt during
the interview felt comfortable for me, on the other hand.

As for the participants, we witnessed the same technical problems, the ones who attended the interviews
through their personal connections experienced more disturbances than the ones with institutional connections.
What is more, the place where they attended the interviews were not always silent, belong only to them, and/
or even stable. In these situations, | implicitly requested the participants to share their disturbances with me and
the group participants so that the group could adapt itself and embrace the situation without putting each other
out of sorts. In so doing, when one faced any technical problem, the whole group worked for a solution without
having a motivation and/or concentration loss, which, in contrast, created a friendly and cheerful atmosphere
within the group.

After the Online Fieldwork: Final Inspections

In qualitative research, some incentives are offered for the participants before or after the interview or focus
group discussions. In our study, we did not offer any incentives. Following the last question of the interviews and
focus groups discussions, almost all participants expressed that they were pleased to participate in the research,
learnt a lot, met new people and would like to continue the communication after the fieldwork. Moreover, some
participants stated that they would like to read the results of the research, and some of the NGO members
suggested to use the results of the study for advocacy in their work. Especially in focus groups, the existence of
different perspectives from the same/similar and/or different fields revealed the professional deformation that
participants had gone through, and seeing this impressed almost all of them. Moreover, in both homogenous
and heterogeneous focus group discussions, bringing non-acquainted people thinking and working on similar
issues created an atmosphere of solidarity and a will to pursue this friendship. However, what is more significant
and necessary to be underlined, most of the participants indicated that they would not have been able to attend
the interviews if it had not been online with reasons like busyness, lack of time, low psychological and physical
energy, children’s care, pregnancy, elderliness, work, and similar. It may also be vital to indicate that we did not
receive any refusals to attend the interviews showing online interviewing as reason, all of our refusals were due
to busyness.

Immediately after the interviews ended, | once again sent an e-mail to the participants to thank for their
participation and contribution. While Zoom application was converting the interview, | wrote my observations
about the interview and/or downloaded Google Form sheets of the focus group. When the record was converted
| did the final checks, and backed up all files both in memory cards and Google Drive. In in-depth interviews, |
shared the records with the participant if s/he requested while, in focus groups, | did not share any records so as
not to violate the rights of any participant.
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| ended the fieldwork up in late July, 2021, with 22 in-depth interviews and 6 focus group interviews composed
of 2 heterogeneous and 4 homogenous focus groups. In-depth interviews lasted for 1 to 3,5 hours while focus
group interviews took 2-2,5 hours at most.

WHAT WE HAVE LEARNT FROM ...

As literature supports, online fieldwork brings ads and cons together; however, in this study, instead of
discussing the ads and cons in a dichotomous way, we prefer approaching them from the aspect of specificities
of the situation. An advantage can turn out to be a disadvantage in another situation, and/or a situation that
online interviews put forth can simultaneously be negative and positive, we witnessed this for several times in
our field. Therefore, we would like to discuss the topic not over ads and cons but over our specific experiences.

Accustomed to traditional qualitative research methods, we were worried about the opinion of an online
fieldwork. These worries include the risk of being unable to reach at targeted sampling, having poor quality data
due to technical problems, the possibility of failure in creating a qualitative atmosphere in an online platform,
security problems and related refusals as well as ethical weaknesses. At the end, though, we realized that the data
we generated during the fieldwork could not have been produced in traditional ways. Definitely first to mention,
in both in-depth interviews and focus groups, online interviewing provided us with a tremendous diversity and
multiplicity in sampling and recruitment. We were in Ankara and the participants were all around the world.
Especially in focus groups, it was very effective to have participants from different cities and countries, which
supplied the group with different geographical observations and examples in addition to common thoughts and
feelings on the same subjects and questions. In traditional interviewing, enabling this would cost incomparable
chance, budget, time and energy. Besides, if it were not online, | would be limited with Ankara due to lack of
budget and | would not have the chance of conducting such an extended sample comprised of 56 participants.

The other point is the issue of time. | have conducted these interviews in 5 months due to my methodological
requisitions. As researchers, we evaluate this as a fast and fruitful field. With travels, busyness of the participants,
tiredness and organization processes this would have been longer in traditional fieldwork. As for the participants,
on the other hand, this situation has an ambivalent aspect. Participants did not need to make travels before or
after the interviews/focus groups even within their cities. They could attend the interview from where they were
to be: homes, university rooms, working places, cars, museums and even from exhibitions. This was both an
opportunity and a weakness. In one hand, our research could host mostly disadvantaged groups that probably
could not be included in traditional methods if they were not the direct targets such as pregnant women,
mothers with small children, working women, the unemployed, people in rural areas, old and/or sick people
and so on. On the other, attending from where they were reduced the possibility of focusing only on the group
and the discussions which would much be easy in a room and a period completely dedicated for this purpose.
| observed that during the interviews some participants attending from work were interrupted by telephone
calls, knocking doors and visitors, and participants attending from home simultaneously replied to the needs of
the household, while participants attending from outside places were disturbed with other atmospheres and
necessities. Although they were actively participating they were also in another place physically and this seemed
like a bifurcation of consciousness in space. For this, | indicated in my e-mails the ideal properties of the place
they were to attend the interview so that they could prepare themselves and their environment if they had the
chance. Relatedly, | realized that participants who preferred attending with off-cameras were less attached to
the group and discussions and felt the need of introducing themselves and/or greet the group once again each
time they took the floor. | carefully watched whether this feeling of alienation would reciprocally transmit to
other participants or not, yet it did not.

Another ambivalent return of the online interviewing is that it is open to not only last-minute cancels but
also last-minute attendances. Especially in focus group interviews, this situation created both disturbances and
happy moments. Since we had set a minimum limit of 6 participants for our focus group interviews, last-minute
withdrawals brought the risk of cancelling the interview which had been organized days before with difficulty to
find the common day and hour for all group members. However, the same situation brought the solution with
it as well by the opportunity of including another participant with the same speed. These are highly stressful
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moments that test the researchers’ thinking, deciding and acting abilities under pressure. Once, in the first focus
group discussion, | had to comply with 4 participants and it was inevitable due to the last-minute withdrawals of
particularly selected participants of specific public institutions due to convergent meetings.

Besides, as the interviewer/moderator, | felt the urge of looking at myself on the camera during the interviews,
this was disturbing in the beginning of an interview. |, at the first sight, had evaluated this situation as negative
and wished that | could have minimized my picture ratio. However, then, during the transcriptions, | realized
that | had been concentrated on the interviews immediately after the introduction, and as it was revealed by
my gestures in the records, | had totally forgotten myself through the interviews. That was a big surprise for me
and | have learnt a lot from my mimics by means of online interviewing and evidently realized the importance
of gestures and facial expressions in qualitative research which previously | knew only by heart. On the other
hand, this can be evaluated as an opportunity in catching the visual signs of agreement/disagreement and/or
non-verbal facial clues of the participants through the records that can be missed in face-to-face interviewing.

IN LIEU OF CONCLUSION

We know that, stimulated by the pandemic, online interviewing will continue to draw the attentions of the
qualitative researchers. In this paper, we have shared our own experiences driven by a 5-month-fieldwork. We
have found out that the studied topic is one of the key determinants of the course of an e-field. Similarly, the
advantages and disadvantages of online interviewing can situationally turn into a slippery ground to stand on.
We have even learnt a situation can bear both ads and cons that force us to make a selection.

What is incontestable, the quality of network facilities, equipment, and place of attendance to an interview
adds to the quality of the interview and data generated out of it. Yet, when psychological connections are ensured
between the participant and the interviewer and/or among the participants, physical or virtual connection
problems can fade away. With technical precautions and strategies along with personal and ethical elegancy
before, during and after conducting the interviews, this process can be turned into a very effective, enjoyable,
fruitful and friendly experience.

We cannot say that online interviewing costs less. With the technical requirements of online interviewing
including the equipment, network packages and application fees, we think it is equally significant to think over.
On the other hand, the opportunity of having participants simultaneously from all over the world is beyond price.
In this experience, with a diversity and multiplicity of participants, we conducted a fast online fieldwork, which
happened to be very rich and productive.
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0z

Son 30 yilda bircok gelismis tlkede dogumlarin azalmasiyla birlikte geng niifusun toplam nifus igindeki payr dismekte ve
buna bagli olarak niifus yaslanmaktadir. Ulkeler icin niifusun yaslanmasi birtakim sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bu
nedenle bircok tlkede dogurganlk hizini arttirmak amaciyla ailelere yoénelik mali tesvikler uygulanmaktadir. Calismada bu
konuda Avustralya, Japonya, Danimarka, Fransa, Kanada ve Rusya’nin mali tesvik uygulamalari ve sonuglari analiz edilmistir.
Mali tesvik enstriimanlari olarak; nakit ve hizmet cinsinden kamu harcamalari, vergi tesvikleri ve izin haklari incelenmistir.
Buna gore bu tlkelerde yeterli tesvik politikalarinin uygulandigi donemlerde dogurganlik hizinin da arttigi izlenmis, daha gigli

politikalarin uygulandigi dlkelerde dogurganlhk hizinin genel olarak da daha yiiksek seyrettigi ortaya ¢cikmistir. Mali tesvikler,
ozellikle kadinlar agisindan is ve aile yasami arasinda koordinasyonu sagladigi 6lgtide bu farki yaratmistir.

Bilindigi gibi son yillarda tlkemizde de dogurganlik hizinin arttirilmasina yonelik devlet politikalari benimsendiginden ¢alisma
glincel bir soruna vurgu yapmakta ve oOzellikle nifusu yaslanmaya baslayan gelismekte olan (lkeler igin politika 6rnegi
olusturmaktadir. Bunun yaninda konunun Tiirkge maliye literatlriinde devlet tesvikleri ¢cergevesinde ¢ok sik incelenmemesi
¢alismanin alana katkisini gliclendirmektedir.
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PUBLIC FISCAL INCENTIVES TO INCREASE FERTILITY RATE: ANALYSIS OF AUSTRALIA, JAPAN,
DENMARK, FRANCE, CANADA, AND RUSSIA

Abstract

In the last thirty years, the share of the young population has been decreasing in the developed world thanks to a drop in
the number of births, which results in an aging population. An aging population carries some other problems along with it.
Most countries provide fiscal incentive programs for families to encourage higher levels of fertility rate. The current study
investigates the fiscal incentive practices and their outcomes in the specific context of the following countries: France,
Australia, Japan, Denmark, Canada, and Russia. The fiscal incentive instruments include public expenditures in the form of
cash and services, tax incentives, and rights of leave. The findings of the study reveal that the fertility rate increased during
those periods when there were sufficient incentive policies in place, and the pace of fertility rate was even higher in countries
where stronger policy initiatives were adopted. The study concludes that fiscal incentives have probably contributed to this
outcome by coordinating work and family life, especially for women.
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This study underlines a relevant and current problem since there have been several recent policy initiatives aiming to increase
the fertility rate in our country. Such practices in the developed country set examples particularly for the developing countries
with an aging population. We hope to contribute to Turkish public finance literature from a government incentives framework
that has largely been neglected to date.

Keywords: Leave Rights, Public Expenditures, Public Fiscal Incentives, Tax Incentives, Population Growth, Total Fertility Rate
(TFR).

GiRiS

1980 ve 1990l yillarda bazi gelismis Ulkelerde orani biliyik olclide azalan ve nifusun yas yapisini kritik
esiklere tasiyarak ntifusun yaslanmasina sebep olan unsur dogumlardir. Buna baglh olarak geng niifusun toplam
nifus icindeki payinin azalmasi sosyo-kiiltiirel, toplumsal, ekonomik, askeri ve mali agidan bazi olumsuzluklari
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle s6z konusu llkelerde o6zellikle 1990’h yillardan itibaren dogum
oranlarinin tekrar arttirilmasi yoniinde politikalar izlenmeye baslanmistir. Calismada 1995-2017 yillari arasinda
bu Ulkelerden Avustralya, Japonya, Danimarka, Fransa, Kanada ve Rusya’da dogurganlik hizinin arttirilmasina
yonelik uygulanan tesvik edici nitelikteki kamu mali politikalari analiz edilmis ve sonuglari irdelenmistir.
Calismada bu ulkelerin secilmesinin nedenleri; Birlesmis Milletlerin “World Population Policy 2013” (Dlinya
Nufus Politikasi 2013) Raporu” na gore Avustralya, Japonya ve Rusya’da 2005 ve 2013 yillarinda dogurganligin
¢ok distik oldugu ve bu nedenle dogurganhgin arttiriimasina yonelik politikalar uygulanmaya karar verilmesinin
ilan edilmesi, Danimarka’da 2005 yilinda yeterli olarak gérilen dogurganlik oraninin 2013 yilinda distk olarak
ilan edilmesi ve oranin arttirilmasina yonelik politikalar uygulanmaya karar verilmesinin ilan edilmesi, Fransa’da
ise 2005 yilinda dogurganhgin ¢ok distk oldugu ve bu nedenle dogurganhgin arttiriimasina yonelik politikalar
uygulanmaya karar verilmesinin ilan edilmesidir (UN,2013b:160,316,240,266,430). Kanada’da ise dogurganligin
¢ok diisiik olmasina karsi midahale edilmeme karari alinmistir (UN,2013b:206). Kanada’da Toplam dogurganlik
hizini (TDH) arttirma kaygisi tasimasa da sosyal devlet olma geregince iyi aile politikalari uygulanmaktadir. Bu
nedenle ¢calisma kapsamina dahil edilmistir. Elbette bu tlkelerle benzer nitelikte baska Ulkeler de vardir. Ancak
calismada dinyanin farkli bolgelerinde bulunan gelismis tlkelerin karsilastirilmasi da amaglanmistir. Bahsedilen
politikalarin icerigi ise; cocuk sahibi olmalarindan dolayi ailelere saglanan izin haklari, nakit ve hizmet seklindeki
devlet yardimlari ve vergi tesvikleridir. Bu politikalar, bireylerin 6zellikle kadinlarin Greme haklarina midahale
etmeden hem kadin istihdaminin hem de ¢ocuk sahibi olma isteginin artmasini saglamaktadir. Politikalar hem
hane basina yardimlar hem de bu tiir yardimlarin GSYiH’ya orani cinsinden belirtilmis ve analiz edilmistir.
OECD’de Rusya’nin federal diizeyde yillik kamu harcamalari ve vergi tesvikleri rakamlarina ulasilamamaktadir.
Ancak ulke yaklasik son 20 yildir pronatalist politika benimsedigi ve uyguladigi icin hane basina ve cocuk basina
verilen tesvikler bazinda ¢alismaya dahil edilmistir.

Nifus projeksiyonlarina gore gelecekte niifusu yaslanan dlkelerin sayisinin daha da artmasi beklenmektedir.
Buna ek olarak gelismis tilkelerde niifusun yaslanma siireciyizyillar almisken tilkemiz gibi gelismekte olan tlkelerde
ayni siirecin ¢ok daha hizl gececegi 6ngorilmektedir (Pison, 2009:3). Ulkelerin niifuslarinin yaslanmasi ekonomik
kalkinma yolunda dezavantajlar yaratmaktadir. Ornegin; niifusun yaslanmasi ile her calisan basina diisen yasli
insan sayisi artacagindan sosyal giivenlik sisteminin mali agidan kendi kendini cevirmesi giiclesebilir. Ozellikle
ginuimizin akil almaz teknolojik gelismelerinin yakalanmasi, kullaniimasi, tretim ve tiketim sistemine adapte
edilmesi gen¢ dimaglara bagh oldugundan geng niifusun azalmasi teknoloji yarisinda Glkeleri geride birakabilir.
Kiresel diinyaya adapte olma yolunda en 6nemli kdpri olan sosyal, kiiltiirel ve siyasi dinamizm yavaslayabilir. Bu
sebeplerle, “bir kadinin dogurganhk yasami stiresince, yasa 6zel dogurganlik hizlarinin gecerli olmasi durumunda
doguracadi toplam cocuk sayisini” (HUNEE, 2019:54) ifade eden TDH’in artmasina yénelik gelismis Glkelerde
uygulanan mali tegvikler son 20 yilda oldukca artmistir. Ulkemiz basta olmak lzere bircok gelismekte olan iilke
de nifusun yaslanma tehlikesi ile karsi karsiya kalarak politika arayislarina yonelmistir. Durum bdyle iken Tiirkce
literatiirde 6zellikle maliye alaninda dogurganhk hizinin artmasini hedefleyen mali tesvikleri inceleyen yayin
sayisinin ¢cok az olmasi blyk bir bosluk ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle ¢alisma, nifusu yaslanan belirli Gilkelerin
deneyimlerini incelemek suretiyle lkemiz gibi gelismekte olan Ulkelerde uygulanmasi gereken politikalara isik
tutarak bu boslugun bir miktar doldurmasina yonelik bir katki saglama amaci tasimaktadir.
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Calismada 6ncelikle genel olarak diinyada ve secili tlkelerde nifus artisinin seyri incelenmis ve sonuglari
ortaya konmus, sonrasinda ise bu tlkelerde, 6zellikle 1990’ yillardan itibaren dogurganlik hizinin artmasini tesvik
etmek amaciyla devlet tarafindan hane halki veya kisi bazinda ebeveynlere saglanan kamu mali tesvikleri (Nakit ve
hizmet cinsinden gocuk bakim yardimlari ve vergi tesvikleri) o tilkenin para birimi cinsinden ya da USD cinsinden
rakamsal olarak ortaya konmustur. Son kisimda ise OECD, Diinya Bankasi ve Birlesmis Milletler veri tabanlarindan
bu yardimlarin GSYiH’ya orani verileri ve TDH verileri 1995-2017 yillari arasinda yil yil {lkeler bazinda elde
edilmis, tesviklerin arttigi yillarla TDH’in arttig yillar arasinda bir paralellik olup olmadigi izlenmistir. Ulkelerde
kiirtaj yasaginin olup olmadigi, kontraseptif kullanma imkani ve yayginligi ve evlilik orani da dogurganlik tizerinde
direkt etkili olup demografik nitelikteki etkenlerdir (Bongaarts, 1978:125). Ulkelerde mali tesviklerin yaninda
s6z konusu demografik etkenlerin de dogurganlik Gzerinde etkili olup olmadigini ortaya koyarak mali tesviklerin
roliinU daha goriinlir hale getirebilmek icin mali tesviklerin TDH'1 etkilediginin distnildigi donemlerde evlilik
oranlari ve kontraseptif yontem kullanim oranlarina da bakilmis ve etkileri yorumlanmustir.

1. DUNYA GENELINDE VE BELIRLi GELISMi$ ULKELERDE NUFUS ARTISININ SEYRi VE SONUGCLARI

Bir ilkede yasayan kisilerin toplami o Glkenin nifusunu olusturmaktadir. Kisilerin belirli bir ntfusa katilimi
dogum ve gog, belirli bir nifustan ayrilmasi 6lim ve gog yolu ile gerceklesmektedir (Aksu, 1998:119). Ancak
gog, nifus artisinin dogal olmayan bir unsurudur. Dogal niifus artisini tespit etmek icin, kaba dogum hizindan
kaba 6liim hizinin dislrilmesi gerekmektedir (Kog vd., 2009:8). Diinya genelinde yirminci ylizyil ortalarina kadar
dogal nufus artigi 6lim oranlarinin azalmasina bagh olarak dnemli 6lglide yiikselmis fakat daha sonra dogum
oranlarinin diismesine bagh olarak tekrar azalmaya baslamistir (Ylcesahin, 2009:2). Gelecekte de bu trendin
devam edecegi beklenmektedir. Son 250 yilda insan sayisinin artmasi, dogurganligin artmasi ile degil 6limlerin
azalmasi ile ortaya ¢cikmistir (Basar, 2013:55). Bu gelismeler sonunda aktif olarak calisan insanlarin bakmakla
yukamlu olduklari nifusun 1950’de ylizde 87’si ¢ocuk, yiizde 13’U yasli insanlardan olusmusken, yash insanlar
2080 yilinda tim bagimli ntfusun yarisini temsil edecektir (UN, 2013a:22).

Birlesmis Milletlerin “World Population Policy 2013” (Diinya Nifus Politikasi 2013) Raporu” na gére; Avustralya,
Japonya, Danimarka, Fransa, Kanada ve Rusya yukarida sayilan 6zelliklere benzer oOzellikler tasiyan ulkeler
arasindadir (UN,2013b:160,316,206,240,266,430). Asagida bu tlkelerin durumlari ayrintili olarak incelenmistir.

1.1. Avustralya’da Nifus Artiginin Seyri

Avustralya’da kaba dogum hizi ve kaba 6lim hizi 1950’li yillardan glinUmuze dogru azalmis, 6lim hizinin
azalmasinin nifus artisina pozitif katkisi géz 6niine alindiginda kaba dogum hizinin oldukga azalmasi sonucu
dogal niifus artisi 1950’li yillardaki binde 13,7 seviyesinden glinlimiizde binde 6,3 seviyesine inmis, tlkede 1955-
1960 yillari arasinda 3,41 olan TDH, glinimuzde 1,83 seviyesine ulagsmistir (UN, 2019a).

1950 yilinda nifus iginde en yiksek orana sahip grup 0-4 yas grubu iken giinimizde niifus icindeki en ylksek
paya sahip olan yas grubu 30-34 yas grubu olup 65 yas Usti gruplarin orani ise 1950 yilina gore oldukga artmistir
(UN, 2019b).

1. 2. Japonya’da Niifus Artisinin Seyri

Japonya’da Il. Diinya Savasi’'ndan sonra oldukca artan kaba dogum hizi 1950-1955 yillari arasinda binde 23,6
iken, ginimizde binde 7,5 olarak gerceklesmis, kaba olim hizi ise 1950-1955 vyillari arasinda binde 9,1 iken
1980’li yillarin ortalarinda binde 6,1’e kadar diismus, sonrasinda tekrar yUkselerek giiniimiizde binde 10,4 olmus,
dogal nifus artis hizi da glinimiize dogru sirekli azalmis ve binde -2,9 olarak negatif deger almistir (UN, 2019a).
Yani niifus artmamakta, azalmaktadir. Ulkede daha 6nce en son 1945 yilinda niifus artisi negatif degerde (-0,01)
gerceklesmistir (Population Statistics of Japan, 2008:4). Japonya’da 1950’li yillarda 2’nin lzerinde olan TDH’in
glnimdizdeki orani 1,37’dir (UN, 2019a).

Ulkede dogum sayilarinin oldukga azalmasina bagh olarak “az sayida gocuk sahibi olmaya yénelme” anlamina
gelen Shoshika kavrami ortaya atilmistir (Stewart, 2007:6). 1950 yilinda nifus icindeki en yiksek orani 0-5 yas
grubu olustururken, 2020 yilinda en yiksek orana 45-49 yas arasi niifus sahip olmustur (UN, 2019b). Ginimizde
Japonya dlnyanin en yash Glkesidir ve nifusun beste biri 65 yas ve lizerindeki nifustan olusmaktadir (He vd,
2016:10).
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1. 3. Danimarka’da Niifus Artiginin Seyri

Danimarka’da kaba dogum hizi 1950’li yillardan giinlimiize dalgalanma gostermekle birlikte genel olarak
azalmis, kaba 6lim hizi dalgalanmakla birlikte genel olarak yikselmis ve dogal niifus artis hizi 1950°li yillardaki
binde 8,8 seviyesinden giinimizde binde 1 seviyesine inmis, tUlkede 1950-1955 vyillari arasinda 2,55 olan ve
sonra oldukga diisen TDH’In 2005-2010 yillari arasindaki seviyesi tekrar yiikselerek 1,85 olmustur (UN, 2019a).
Danimarka’da 150 yil sonra tekrar 1981-1984 yillari arasinda dogurganlik acigi ortaya cikmistir (Soren ve Ogretir,
1991:16).

1. 4. Fransa’da Niifus Artiginin Seyri

Fransa’da kaba dogum hizi 1950’li yillardan giiniimiize azalmis, kaba 6lim hizi 2005-2010 yillari arasinda en
disik seviye olan binde 8,6’ya kadar diismis ve dogal niifus artis hizi da 1950’li yillardaki binde 6,4 seviyesinden
gliniimizde binde 2 seviyesine inmis, Glkede 1950-1955 vyillari arasinda 2,76 olan TDH, 1990’li yillarin ortalarina
dogru azalmis, bu yillardan sonra tekrar ylikselmeye baslayarak 2010-2015 yillari arasinda 1,98 seviyesine kadar
cikmistir (UN, 2019a).

1. 5. Kanada’da Niifus Artiginin Seyri

Kanada’da ozellikle kaba dogum hizinin oldukga azalmasi sonucu dogal nifus artisi 1950°li yillardaki binde
18,9 seviyesinden gliniimizde binde 2,8 seviyesine inmis, 1960-1965 arasinda 3,88 olan TDH, glinimizde 1,53’e
dismistar (UN, 2019a). 1950 yilinda niifus icinde en yiksek orana sahip grup 0-4 yas grubu iken glinimizde en
yiksek paya sahip olan yas grubu 55-59 yas grubudur (UN, 2019b).

1. 6. Rusya’da Niifus Artisinin Seyri

Rusya’da 1950’li yillardan glinlimiize, kaba dogum hizi dalgalanma gostermekle birlikte genel olarak azalarak
ve kaba 6lim hizi da dalgalanma gostermekle birlikte genel olarak artarak dogal ntifus artis hizi binde 0,1 seviyesine
tasinmis, 1950’li yillarda 2,85 olan TDH ise glinimuzde 1,82 olmustur (UN, 2019a). Birlesmis Milletler’in (BM)
“Demographic Components of Future Population Growth-2013” raporuna gore, 2100 yilinda Ulkedeki nifusun
azalmasinin en biyik sebebi dogurganlik hizinin azalmasi olacaktir (Andreew vd, 2013:7).

1950 yilinda nifus icinde en bliylik pay 10-14 yas grubuna ait iken gliniimiizde geng niifusun payi gittikce
azalmakta olup niifus igindeki en biylik pay 30-34 yas grubuna aittir (UN, 2019b).

1.7 Segili Ulkelerde Niifus Artisi Seyrinin Sonuglari

Kabul edilmelidir ki kisilerin nitelikli yaslanabilmesi, yasam siresinin uzamasi kendilerinin en dogal hakki olup
devletler icin de olumlu bir gésterge iken geng¢ nifusun azalmasina bagli olarak niifusun yaslanmasi devletler
icin bazi dezavantajlari beraberinde getirmektedir (UNFPA, 2012:11). Nifusun yaslanmasi ve geng nifus
sayisinin azalmasi hizla degisen ve gelisen diinyada sosyal, siyasi, ekonomik, kiltiirel ve teknolojik dinamizmin
saglanmasini ve bu konudaki gelismelere adapte olunmasini giiclestirebilir (Algin Sahintiirk, 2020:228). Nufusun
yaslanmasi sonucu isglicu sayisinin azalmasi ve isgliciiniin yaslanmasi verimliligi azaltarak hem tiiketimi hem de
Uretimi olumsuz etkileyip ekonomik blylime ve kalkinmayi sekteye ugratabilir. Kamu maliyesi agisindan, vergi
mikellefi sayisinin azalmasina bagl olarak devletin gelirleri azalabilir. Geng nifusun azalmasina baglh olarak
prim 6deyenlerin sayisinin azalmasi ve niifusun yaslanmasina bagh olarak sosyal transferlerden faydalanacak
kesimin sayisinin artmasi emeklilik ve saglik sisteminin isleyisini glglestirebilir. Askeri agidan bakildiginda
yeterli askeri gic olusturmada zorluklar yasanabilir. Bunlarin hepsinden énemlisi gen¢ nifusun azalmasi, eger
kisilerin sahip oldugundan daha fazla cocuk sahibi olmak istemelerine ragmen ekonomik nedenlerle cocuk sahibi
olamamalarindan kaynaklaniyorsa devletin sosyal devlet niteligini ve toplumun refah seviyesini sorgulatabilir.
Kaldi ki; nGfusun yaslanmasinin énemli bir sebebi olan dogumlarin azalmasinda rol alan faktorlerin bazilari;
kadinlarin egitim dizeylerinin artmasina bagl olarak kariyerleri ile gocuk sahibi olma arasinda tercih yapmak
zorunda kalmalari, cocuk yetistirme yiikiintin agirlikli olarak kadinin Gzerinde olmasi, sosyo-ekonomik nedenlerle
evliliklerin ertelenmesi, cocuk sahibi olmanin beraberinde getirdigi maddi maliyetler ve bosanmalarin artmasidir.
Bu nedenle ulkeler bu faktorlerin dogum oranlar Gzerindeki olumsuz etkilerini azaltacak tesvik edici nitelikteki
kamu mali politikalari uygulamaktadir.
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2. DOGURGANLIK HIZINI ARTTIRMAYA YONELIK UYGULANAN KAMU MALI TESVIKLERi

Nafus politikasi, devletin nifusun yapisi, buyukligli ve dagihimini direkt olarak etkileyecek bigimde
aldigi 6nlemlerin timudir (Basar, 2013:25). Nufus politikalari genel olarak dogum orani, 6lim orani ve gog
unsurlari tzerinden olusturulmaktadir. Ancak dlkenin gelecegini sekillendiren en 6nemli kesimin geng¢ nifus
oldugu ve gelismis Ulkelerde yasam siiresinin uzamasina baglh olarak 6lim oranlarinin 6nemli 6l¢lide distuga
gerceklerinden yola gikarak niifus politikasi uygulamasinda en ¢ok kullanilan ve etki edilen unsurun dogum orani
oldugu soylenebilir.

Calismada devletin ¢ocuk sahibi olmayi zorlayici nitelikteki politikalar (kirtaj ve kontraseptif yontem
kullanimi yasagi vb..) degil tesvik edici nitelikteki politikalari ele alinmaktadir. Clnki zorlayici nitelikteki
politikalar treme haklarina miidahale niteligi tasimaktadir. TDH’I arttirmayi tesvik eden kamu mali politikalari;
ebeveynlere yonelik tcretli izin dizenlemeleri, gocuk bakimina yonelik kamu hizmetleri, cocuklu ailelere yonelik
nakit yardimlar ve vergi tesvikleri uygulamalaridir (OECDa). Tesvik edici mali politikalar ile devlet, ebeveynlerin
cocuk sahibi olunmasindan kaynaklanan dogrudan ve firsat maliyetlerini azaltarak gocuk sahibi olmay tesvik
etmektedir. Cocuk sahibi olmanin dogrudan maliyetleri parasal maliyetler olup; cocuk icin yapilan tim masraflari
ifade ederken (D’addio ve Dercole, 2005:48) cocuk sahibi olmanin firsat maliyeti ise ebeveynlerin 6zellikle
annenin kariyerinin durmasi ya da kesilmesini ifade etmektedir (Deliktas, 2001:103). Yani ¢cocugun firsat maliyeti
ile daha ¢ok anne karsi karsiya kalmaktadir. Bu nedenle bebek bakimi igin verilen stibvansiyonlarin, cok uzun
olmadigi slirece lcretli ebeveyn izin haklarinin ve yari zamanli galisma firsatinin kadinlarin isgticline katilimlarini
arttirdigi ortaya ¢ikmaktadir (OECD, 2004c:1,8,9). Boylelikle mali politikalar ebeveynlerin 6zellikle kadinlarin is
ve aile yasami koordinasyonunu saglamakta, katlandiklari parasal maliyetleri azaltmakta ve galisma yasamini
glvence altin almaktadir. Ailelerin sahip oldugu cocuk sayisi, yalnizca ailelerin talebine degil, ailelerin ¢ocugu
lretme yetenegine de bagl olduguna gore (Becker, 1960:231) bu politikalar ¢cocuk sahibi olmayi kolaylastirici
niteliktedir. Dogumlari arttirmaya yénelik bu politikalara pronatalist politikalar (Unlitiirk Ulutas, 2015:731) adi
verilmektedir. Politika basarisi, politika odaginin insan oldugu gergeginin farkinda olunmasi ile gelecektir (Algin
Sahintiirk, 2020:222). insanin ¢ok yonlii bir varlik oldugu géz éniinde bulundurularak politika karmasinin da ¢ok
yonlt, anlasilir, glivenilir olmasi ve gercek ihtiyaglara cevap verebilmesi gerekmektedir.

2. 1. Avustralya Ornegi

Avustralya’da TDH 2000’li yillarin basinda 1,7’ye distince Maliye Bakani 2004 bitgesinin tanitimi sirasinda
vatandaslara “biri anne, biri baba ve biri de tlke icin olmak tzere 3 ¢ocuk yapin” ¢agrisinda bulunmustur (Dodson,
2004’den aktaran Guest ve Par, 2011:222). Bu agiklamayi bazi mali tesvikler takip etmistir.

Ucretli izin hakki ¢ok fazla gelismeyen iilkede 2011 yilinda 18 haftalik licretli ebeveyn izni kullanma hakki
verilmis, 2014 yili rakamlari ile izin sirasinda verilen 6deme haftalik 622,20 AUD olmus, iznin 2 haftasi 2013
yilindan itibaren babalar icin ayrilmistir (OECD, byy:6; OECD, 2020a:1,2).

2005 yilinda Avustralya, cocuk basina yaptigl okul oncesi egitim harcamalari neticesinde OECD iilkeleri
siralamasindailk tice girmistir (Robson, 2009:2). Ayni yil blylkanne ve biiylikbabalara da cocuk bakimi icin destek
verilmeye baslanmistir (OECD, 2004a:25). 1995 ve 2016 yillari arasinda okul 6ncesi egitim ve bakim icin yapilan
toplam kamu harcamalarinin GSYiH’ya orani 3 kattan fazla artarak 0,65’e yiikselmistir (OECDe). Avustralya’da
2003 ve 2013 yillari arasinda yeni dogan her bir ¢ocuk icin yapilan bakim harcamasi 410 USD’den 996 USD’ye, 4
yasindaki her bir ¢ocuk icin yapilan bakim harcamasi 1.748 USD’den 3.750 USD’ye yiikselmistir (OECDc).

Ulkede ¢ocugu olan ailelere baska bir yardim alinmamasi kosuluyla ebeveyn édemesi verilmektedir (OECD,
2001a:12). Daha 6nce ailelere ¢ocuk sahibi olmalarindan dolayi verilen gesitli yardimlar 2000 yilinda birlestirilmis,
2004 yiliitibariyle de ¢cocuklari 21 yasina gelinceye kadar her aileye yillik 613,20 AUD tutarinda 6deme yapilmistir
(OECD, 2001a:18, OECD, 2004c:12). 2008 yilinda ise 5.924 AUD tutarinda olan “bebek bonusu” yardimindan
faydalanmak icin ailelerin dogumdan sonraki 6 aylik gelirinin 75.000 AUD’I gegmemesi ve ebeveyn izni
6demesinden faydalanmamis olma kriterleri aranmistir (OECD, byy:4). 2015 yili rakamlari ile, 2.056,45 AUD ilk
cocuk, 1.028,15 AUD sonraki cocuklar icin yeni dogan destegi verilmis ve yillik 100.000 AUD’dan daha distk geliri
olan ve ilk ve orta dereceli okullara kayitlh gocugu olan ailelere okul yardimi (Schoolkids Bonus) yapilmistir (OECD,
2015a:16,25).
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Avustralya’da “Bebek Bonusu” programi kapsaminda 1 Temmuz 2001 tarihinden sonra dogmus olan ¢ocuklar
icin “ilk Cocuk Vergi iadesi” adiyla yeni bir vergi indirimi uygulanmaya baslanmistir (Guest ve Par, 2011:220).
Ulkede 1 Temmuz 2004 tarihi itibariyle calisan ve bu nedenle ¢cocuk bakim kurumlarindan faydalanan ailelere
bakim maliyetlerinin yiizde 30’unu vergi iadesi seklinde talep etme imkani getirilmistir (OECD, 2004a:17). iade
miktart ilk olarak en fazla 4.000 AUD olarak belirlenmis, 2008 yilinda ise miktar 7750 AUD olarak degistirilmistir
(Guest ve Par, 2011:223). Bebek bonusu programi 1 Mart 2014’de sona ermistir (OECD, 2016b:3).

2005 vyili verileriyle ebeveynlerin yizde 41’i esnek galisan Avustralya’da (Avustralya Hukimeti, 2006’dan
aktaran OECD, 2016a:4) 2009 yilinda ylrdrltge giren Adil Calisma Yasasi ile (Whitehouse vd., 2017:50) en az bir yil
calismis olan ebeveynler, ¢cocuklari okula baslayincaya kadar esnek ¢alisma hakkina sahiptir (Fagan vd, 2014:69).

2. 2. Japonya Ornegi

Dogurganhgin c¢ok fazla azalmasi ve nifusun gittikce yaslanmasi (lzerine Japonya dogum artisini tesvik
eden kamu politikalarina 1990’h yillarda hiz kazandirmistir. “Angel Plan” adi altinda uygulanan bu politikalar;
ebeveynler icin uygun istihdam kosullari yaratma, ¢ocuk bakimi ve egitimine yonelik 6zel ve kamu hizmetlerini
ve saglk hizmetlerini iyilestirme, konut yardimi tanimlama ve aile sorumluluklarinda babanin payini yiikseltme
uygulamalarini icermektedir (MHLW 1994 ve MHLW 1999’dan aktaran Ishii, 2008:19; Stewart, 2007:9).

Belirlenen bu plan dahilinde 1991 yilinda gikarilan bir kanunla ¢alisan ebeveynlere analik ve babalik izninin
yaninda bir yillik Gcretsiz ve ise donlis garantisi iceren ebeveyn izni kullanma imkani getirilmistir (OECD,
2020a:38; Suzuki, 2006:9). 1995 yilinda ise izni kullanan ebeveyne izin sirasinda maasinin yizde 25’ini, 2001
yilinda ise maasin ylizde 40’ini alabilme hakki verilmistir (Ma, 2009:11). 2010 yilinda ise anne ve babanin bu
izni aralarinda paylasmasi durumunda iznin siiresi uzamis, 2014 yilinda ise 6deme miktari yikseltilerek ilk 6
ay icin en fazla 286.021 JPY olmak kosuluyla kazancin ylizde 67’si, kalan giinler igin ise en fazla 213.450 JPY
olacak sekilde kazancin yarisinin verilmesi kararlastirilmistir (Nakazato and Nishimura, 2014’den aktaran; OECD,
2020a:42,43). 2007 yilinda analik izni 6denegi ylkseltilmis ve annenin ortalama glinliik kazanglarinin tgte ikisi
kadar olmustur (Nakazato and Nishimura, 2012’den aktaran; OECD, 2020a:42). Son olarak 2018 yili rakamlari
ile analik izni sliresince annelere maasin ylzde 67’si, ebeveyn izni boyunca ylizde 60’1, babalara ise ebeveyn izni
siiresince maasin ylzde 58,4’U verilmektedir (OECD, 2019a:3,7). Japonya’da babalik izni hakki hala gelismemistir
(Thevenon, 2011:70).

Yine Angel Plan dizenlemeleri kapsaminda cocuk bakimi kurumlarinin sayisi 451.000’den 1999 yilinda
564.000’e yukseltilmistir (Retherford ve Ogawa, 2005:28). Geg saatlere kadar galisan ve ¢ocuklarini okuldan alma
imkani bulamayan ebeveynler icin okul sonrasi programlar olusturulmustur (Matsukura vd., 2007’den aktaran
Ma, 2009:11). Ulkede giinliik tam zamanli gocuk bakimi igin gereken masrafin yiizde 60’ini devlet tistlenmektedir
(OECD, 2010:18). Anne ve babanin okul 6ncesi egitim alan iki veya daha fazla ¢ocugu varsa ikinci ¢ocuk igin
bakim dcretinin yarisi kadar indirim yapilirken, ikinci cocuktan sonraki cocuklar igin ticret alinmamaktadir (OECD,
2015b:20). 2020 yilinda iilkede “Ucretsiz erken gocukluk egitimi ve cocuk bakimi” programi kapsaminda ise
3-5 yas arasi ¢ocuklar igin anaokullari, giindiiz bakim evleri lcretsiz hale getirilmistir (OECD, 2020b:21-22). 4
yasindaki her bir ¢ocuk icin devlet tarafindan 2003 yilinda 1.041 USD bakim harcamasi yapilirken, 2013 yilinda
harcama tutari 3.982 USD’ye yikseltilmistir (OECDc).

Japonya’da 1970’li yillarda en az li¢ ¢gocugu olan ailelere ¢ocuk yardimi yapilirken TDH’in gittikge azalmasi
sonucu 1986’da en az iki cocugu ve 1992’de ise tek cocugu olan ailelere de yardim yapilmaya baslanmistir (Ma,
2009:9). 2000 yili ortasindan itibaren 0-6 yas arasindaki ilk iki cocuk icin aylik cocuk basina 5.000 JPY, lgilnci
ve sonraki cocuklara aylk ¢ocuk basina 10.000 JPY 6deme yapilmistir (OECD, 2001b:7). Daha sonra yas siniri
ylkseltilmis, 2004 yili rakamlariyla, 0-3 yas arasi ¢ocuklar icin ayda yaklasik 100 USD, 3-12 yas arasinda ilk iki
cocuk icin ayda yaklasik 50 USD, 12 yas listiindeki cocuklar icin ise ayda yaklasik 100 USD 6deme yapilmistir (Ma,
2009:8). 2010 yili verilerine gore 15 yasindan kigik her ¢ocuk igin aylik 10.000 ile 15.000 JPY tutari arasinda
ddenen ve ismi “Kodomo-teate” olan bir 6deme yapilmaktadir (OECD, 2010:11,16). Ulkede 2014 yilinda her
cocugun dogumunda vergi disinda tutulan 420.000 JPY dogum yardimi yapilmistir (OECD, byy:63,64). Eger cocuga
bakan ebeveyn yalnizsa 6deme miktarlari arttirilmaktadir (OECD, 2015b:11). 2020 yili verileriyle belirli bir gelir
esiginin altinda gelir elde edenlere 3 yasindan kiictik her ¢ocuk icin ayda 15.000 JPY, 3 yas ile ilkokul mezuniyeti
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arasinda olan her birinci ve ikinci ¢ocuk icin ayda 10.000 JPY, Gglincl ve sonraki cocuklar i¢in ayda 15.000 JPY,
ortaokul 6grencileri icin ayda 10.000 JPY 15. yas glinlinu takip eden 31 Mart tarihine kadar verilmekte; belirli
bir gelir esiginin lzerinde gelir elde edenlere her ¢ocuk i¢in ayda 5000 JPY 15. yas glinlinU takip eden 31 Mart
tarihine kadar verilmektedir (OECD, 2020b:15-16). Yalniz yasayan ebeveynler igin bu miktarlar artmakta ve gelire
gore degismektedir (OECD, 2020b:16-17). Bunun yaninda ailelere, 5 ay boyunca 2020 yilinda miktari hane halki
sayisina bagli olarak 2.630 ile 5.560 JPY arasinda degisen kis yardimi 6demesi de verilmektedir (OECD, 2020b:11).

Ulkede 2004 yili rakamlari ile gelir vergisinde 0-15 yas arasindaki her ¢ocuk icin 380.000 JPY, 16-22 yas
arasindaki her ¢ocuk icin 630.000 JPY, yerel vergilerde 0-16 yas arasindaki her ¢ocuk i¢in 330.000 JPY, 16-23 yas
arasindaki her gocuk igin 450.000 JPY vergi indirimi uygulanmistir (OECD, 2004b:15,16). 2020 yih verileriyle ise
gelir vergisinde miikellefin bakmakla yikimli oldugu, referans geliri 480 000 JPY’yi asmayan ve 16 yas ve lizerinde
cocuklari veya baska akrabalari varsa bakmakla yikimld olunan her kisi icin 380 000 JPY indirim verilmekte,
mikellefin bakmakla yikimlu oldugu, referans geliri 480 000 JPY’yi asmayan ve 19-22 yaslari arasinda ¢ocuklari
veya baska akrabalari varsa bakmakla ylikimli olunan her kisi icin 630 000 JPY 6zel indirim verilmektedir
(OECD, 2020b:28). Yerel gelir vergilerinde ise miikellefin bakmakla ylkimli oldugu, referans geliri 330 000 JPY’yi
asmayan ve 16 yas ve lzerinde ¢ocuklari veya baska akrabalari varsa bakmakla yikimli olunan her kisi icin 330
000 JPY indirim verilmekte, mikellefin bakmakla yukimli oldugu, referans geliri 330 000 JPY’yi agsmayan ve 19-
22 yaslari arasinda ¢ocuklari veya baska akrabalari varsa bakmakla ylikiimli olunan her kisi icin 450 000 JPY 6zel
indirim verilmektedir (OECD, 2020b:30,31).

Japon sirketlerin heniiz ¢ok az bir kismi ¢alisanlarina tam anlamiyla esnek ¢alisma olanagi tanimaktadir (EIRO,
2008’den aktaran OECD, 2016a:4). Ulkede daha ¢ok yari zamanl galisma olanagi bulunmakta olup en az 1 yillik
calisma gecmisi bulunan ebeveynler ¢cocuklarinin tGglinci dogum giintine kadar glnlik calisma saatlerini en az 6
saate dusurebilmekte, 1 yasindan kigik cocugu olan anneler emzirme izninden ayri olarak glinde iki defa en az
yarim saat mola verebilmektedir (Nakazato ve Nishimura, 2017:245). Yine bir yasindan kuguk ¢ocuklari olan ve
bakim izni kullanmayan ¢alisanlar, esnek ve yari zamanli ¢alisma hakkina sahiptir (Fagan vd, 2014:72).

2. 3. Danimarka Ornegi

GunUmuzde Ucretin yaklasik %50’si ile birlikte 2 hafta seklinde taninan babalik izin hakki Danimarka’da
ilk 1980’li yillarda taninmis, bu yillarda analik izni hakki da 18 hafta olmustur (OECD, 2019a:3,7; Rasmussen,
2010’dan aktaran; OECD, 2020a:16). GliniimUlizde annelerin analik iznine ek olarak kullanabilecekleri 32 hafta
lcretli ebeveyn izin hakki da vardir (OECDh). Bu izin ebeveynler arasinda paylasilabilmektedir (OECD, byy:25).

Danimarka’daki tim giindliz bakim tesislerinin yaklasik ylizde 70’i belediye giindiiz bakim tesisleridir.
(European Commission, 2002:63). Ailenin geliri belirli bir seviyenin altinda ise glindiz bakim hizmeti igin Ucret
alinmamaktadir (OECD, 2014:14). Danimarka’da bazi bolgelerde vardiyali ya da aksam calisan ebeveynlerin
faydalanmasi icin gece kresleri olusturulmustur (European Commission, 2002:63-64). Ebeveynler kres hizmeti
almak yerine ¢ocuklarina bakmak igin stibvansiyon da alabilirler (OECD, 2020c:21).

Ulkede 2003 ve 2013 yillari arasinda yeni dogan her bir ¢ocuk igin yapilan bakim harcamasi 319 USD’den
6.328 USD’ye, 4 yasindaki her bir cocuk i¢in yapilan bakim harcamasi 2.481 USD’den 6.891 USD’ye ylikselmistir
(OECDc).

Ulkede 1980’lerle birlikte cocuklarin 18’inci yas giiniine kadar annelerine, miktari cocuklarin yaslarina gére
belirlenen ve vergi disinda tutulan bir yardim verilmekte, ebeveyn yalnizsa ya da hala egitim almaktaysa ayri bir
yardim daha yapilmakta, coklu dogumlarda istihdama bagli olmayan genel bir yardim da yapilmaktadir (OECD,
2014:11; Soren ve Ogretir, 1991:26). 2020 yili verileriyle 0-14 yas arasi cocuklar icin 3 aylik édeme yapilirken 15-
17 yas araligindaki cocuklara ayni miktara denk gelecek sekilde aylik 954 DKK 6denmektedir (OECD, 2020c:17).

Danimarka’da vatandaslar istedikleri takdirde s6zlesme yaparak tam zamanl g¢alismadan esnek calismaya
gecebilmekte boylece ailevi sorumluluklar kadin ve erkek arasinda daha saglikli paylasilabilmektedir (OECDd).
Ulkede kadinlarin galisma orani yiiksek olup 2020 yili verileri dogrultusunda 0-2 yas grubunda ¢ocugu olan 15-64
yas grubu arasindaki annelerin istihdam orani yiizde 73,8’dir (OECDb).
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2. 4. Fransa Ornegi

Fransa 1995 yilinda, “Fransa’nin ¢ocuga ihtiyaci var!” duyurusuyla vatandaslarini 6zellikle U¢ ¢ocuk sahibi
olmalari igin tesvik etmistir. (Timertekin ve Ozgii¢, 2016:255). Bu yillarda bu amaca ydnelik bir takim mali
tesvikler de uygulanmaya baslamistir.

Fransa’da 16 hafta tam Ucret 6demesiyle birlikte analik izni, 2002 yilindan itibaren 11 glinliik Gcretli babalik izni
bulunmakta olup babalar igin siire 2014 yilinda 26 haftalik ebeveyn izni ile birlikte 28 haftaya ¢ikariimistir (OECD,
byy:37; OECD, 2019a:3,7; OECD, 2020a:24 ). Annelere yonelik (icretli ebeveyn izni ise 2004 yilinda baslamis ve 26
hafta olarak belirlenmistir (OECD, 2019a:3; OECDh).

Devletin 3-6 yas grubundaki cocuklarin egitimini finanse ettigi tilkede kadin istihdamini arttirmak igin merkezi
ve mahalli yonetimler tarafindan bakim evleri kurulmus, ailelerin glivenli ve kaliteli bakim hizmeti alabilmeleri
yolunda 6zel gocuk bakicilarini tercih etmelerini saglamak icin vergi tesvikleri verilmistir (Kdppen, 2006:299;
Letablier, 2003:247,252; Neyer, 2003:26).

Ulkede 1990’1l yillarla birlikte ailelere ikinci cocuga sahip olduklari an ¢ocuk yardimi, her dogumdan sonraki
9 ay dogum yardimi yapilmaya baslanmis, 2004 yilindan itibaren yeni dogum yapan kadinlara vergi disinda kalan
toplu bir 6deme yapilmaya baslanmis, 2006 yilindan sonra ise lglincli cocugunu diinyaya getirenlere, ebeveyn
izni sirasinda yari zamanli ¢calisma olmaksizin sadece 12 ay boyunca daha fazla 6deme yapilma secenegi verilmistir
(Commaille, 1991:89; D’addio ve D’ercole, 2005:51; Letablier, 2003:249; OECD, byy:39). Ulkede 2003 ve 2013
yillari arasinda yeni dogan her bir ¢ocuk igin yapilan bakim harcamasi 2.543 USD’den 4.147 USD’ye, 4 yasindaki
her bir ¢ocuk igin yapilan bakim harcamasi 6.075 USD’den 9.080 USD'’ye yiikselmistir (OECDc).

Ulkede 2001 yilinda tam zamanl calisma 35 saate indirilmis, en az bir yil is degistirmeyen ebeveynlere
dogumdan sonra yari zamanl ¢alisma hakki verilmis (Letablier, 2003:250-251) ve 2003 yili ile birlikte kadinlarin
yari zamanl ¢alisma orani yikselmistir (WBc). 2019 yili verileri ile Fransa’da 15-64 yas arasi kadinlardan 0-2 yas
arasl en az bir tane gocugu olan kadinlarin ylzde 60’1 ¢alismaktadir (OECDb).

2. 5. Kanada Ornegi

Babalik izni bulunmayan Kanada’da 1990 yilinda 17 haftalik analik iznine ek olarak 10 haftalik ebeveyn izni de
tanimlanmis, bu izin 2001 yilinda 35 haftaya uzatilmistir (Beaujot vd, 2012:3). 2018 yili rakamlariyla anneler bu
izni kullanirken normal ortalama Ucretlerinin yiizde 53,2’sini almaktadir (OECD, 2019a:3).

Ulkenin farkli eyaletlerinde bu konuda farkli uygulamalarla karsilasilmaktadir. Quebec eyaletinde 2006 yilinda
dogum oranlarinin arttirilmasi icin olusturulan planda izin kullanma konusunda ebeveynlere farkli alternatifler
sunulmus, birinde ortalama Ucretin ylzde 70’i ile birlikte 18 hafta analik izni, 5 hafta babalik izni ve yaklasik
ortalama yiizde 60 Ucret ile birlikte 32 hafta ebeveyn izni bulunurken, bir diger secenekte ortalama ticretin ylzde
75’i ile birlikte 15 hafta analik izni, 3 hafta babalik izni ve 25 haftalik ebeveyn izni hakki bulunmaktadir (Beaujot
vd, 2012:3,4).

Kanada’da 2005 yili verileri ile ebeveynler cocuk bakim maliyetlerinin yaklasik yarisina katlanmistir (OECD,
2005:16). Ulkede 2006 yilinda federal diizeyde Evrensel Cocuk Bakim Yardimi programi baslatiimis, program
dahilinde 0-6 yas arasindaki cocugu olan ailelere yilda 1.800 CAD, 6-17 yas arasinda ¢ocugu olan ailelere yilda 720
CAD’a kadar vergiye tabi olan bir yardim verilmistir (MacDonald ve Mcinturff, 2015:46). Bu program ile birlikte
2006-2007 mali yilinda federal hikimetin ¢cocuk bakimina yonelik toplam harcamalari yaklasik 4 kat artmistir
(Malanik, 2015:10). Quebec’de, cocuk bakimiigin kamu yardimlari gocuk bakim hizmeti saglayicilarina yapiimakta
olup 2010-2011 yillarinda bu yardimlarin toplami federal diizeydeki yardim toplamini asmis, toplam 2,1 milyar
USD olarak gerceklesmistir (Pierre, Godbout ve St-Cerny 2013’den aktaran Piano, 2014:3). 2015 yili verileri ile
evrensel cocuk bakim yardimi 6demesi 0-5 yas arasi gocuklar igin en yliksek 1920 USD, 6-17 yas arasi cocuklar igin
ise 720 USD’dir (Battle, 2015:13). 2016 yilinin Temmuz ayinda Kanada Hikiumeti, Kanada Cocuk Vergi Yardimi’'ni,
Ulusal Cocuk Yardimi Ekini ve Evrensel Cocuk Bakimi Yardimini yeni bir Kanada Cocuk Yardimi ile degistirmis,
miktarlar 0-5 yas arasi ¢cocuklar icin yillik en yliksek 6496 CAD, 6-17 yas arasi ¢cocuklar icin ise 5481 CAD’dir (OECD,
2019d:14,15).
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Ulkede 1971 yilindan itibaren gelir vergisi matrahindan ¢ocuk bakim giderlerinin belirli bir miktarini diisme
hakki tanimistir (Department of Finance, 1971, 2010’dan aktaran Malanik, 2015:6). 2001 yili itibariyle bu indirimin
sinirlari; anne ve babadan geliri distik olaninin gelirinin Ugte ikisini asmayacak sekilde, 0-6 yas grubundaki ¢cocuklar
icin 7.000 CAD, 7-16 yas grubundaki cocuklar i¢in 4.000 CAD olarak belirlenmistir (OECD, 2002:8; OECD, 2005:21).
1993 yilindan itibaren bu konuda ailelere alternatifler sunulmus, vergi indiriminden faydalanmak istemeyen ve
belirli bir gelir seviyesinin altinda olan ailelere 0-17 yas grubundaki ¢cocuklar i¢in dogrudan nakit destegi verilmistir
(MacDonald ve MclInturff, 2015:45). 2007 yilinda ise federal devlet, 0-17 yas grubundaki ¢cocuklar icin 2.000 CAD
tutarinda yeni bir vergi kredisi uygulamasi baslatmistir (Battle, 2015:7). 2015 yili rakamlariyla birinci ¢ocuk igin
Kanada ¢ocuk vergi kredisi 3.750 USD olarak belirlenmistir (Battle, 2015:16). 2019 yih verilerine gore ise anne
ve babadan geliri diisiik olaninin gelirinin Ggte ikisini asmayacak sekilde, 0-6 yas grubundaki ¢cocuklar igin 8.000
CAD, 7-16 yas grubundaki ¢ocuklar i¢in 5.000 CAD olarak belirlenmistir (OECD, 2019d:25). Bunun disinda ailelerin
cocuk bakimiigin aldigi mal ve hizmetlere tiiketim vergisi muafiyeti getirilmistir (Malanik, 2015:5).

Ulkede 2015 yili rakamlari ile 0-6 yas arasindaki her cocuk icin yapilan tiim yardimlarin toplami en fazla 5.670
USD olarak gergeklesmekte, ailenin geliri net olarak en az 137.000 USD oldugunda ise yardim toplami 1.363
USD’ye dusmektedir (Battle, 2015:19,20).

Kanada’da kadin ve erkeklerin yarisindan daha fazlasi esnek ¢calisma imkanina sahiptir (Ferrer ve Gagne, 2006
ve OECD, 2007’den aktaran OECD, 2016a:4). Ulkede &zellikle kadinlarda 1980 yilindan beri yari zamanli ¢alisma
oranindaki artis tam zamanli ¢alisma oranindaki artistan daha yuksektir (Statistics Canada, 1997’den aktaran;
Higgins vd, 2000:17).

2. 6. Rusya Ornegi

Rusya’da dogurganhgin ve nifus artis hizinin oldukga dismesi sonucu 2007 yilinda “Rusya Federasyonu
Demografi Politikasi Konsepti-2025” dizenlemeleri ile (Kemaloglu, 2016:5) izin ve kamu mali yardimlari
konusunda yeni adimlar atilmistir. 2000’li yillarla birlikte, annelere dogumdan 6nce 70 giin ve dogumdan sonra
70 giin iicretli izin hakki verilmistir (ILO, 2010:15). Ulkede ¢alisan anneler ¢ocuklari 3 yasina gelinceye kadar cocuk
bakim izni hakki kullanabilir (OECD, 2018:25). Cocugun 18 aydan 3 yasina kadar olan doneminde her anneye
2018 yili rakamlariyla aylik 50 RUB kres yardimi verilmektedir (OECD, 2018:25). Ulkede 2000-2004 yillari arasinda
sayisi 3.500 olan kreslerden faydalanan ¢ocuklarin sayisi 58.000 olarak belirlenmistir (Taratukhina vd, 2006:7).
Kreslerin blyik bir kisminin finansmani yerel yonetimler tarafindan karsilanmis, 2006 yili rakamlariyla her ¢ocuk
icin 21.000 Ruble (RUB) harcama yapilmistir (Taratukhina vd, 2006:7,22). Federal diizeyde ebeveynlerin 6dedigi
Ucret glinlik bakim maliyetinin ylizde 20’sini gegmemektedir (OECD, 2018:32) .

Ailelere dogumdan itibaren 18 ay boyunca verilen devlet destegi 2006 yilinda tanitilan Demografik Gelisim
Konsepti paketi ile iki kattan fazla artirilmis, analik izni sirasinda normal (cretin en az ytzde 40’inin verilmesi
karari alinmis, “Analik Sermayesi” uygulamasi ile de en az iki cocugu olan annelere belirli alanlarda kullaniimak
sartiyla yillik 250.000 RUB kredi destegi verilmesi uygulamasi baslatilmistir (Putin’in 10 Mayis 2006 tarihinde
“Rusya Federasyonu Federasyon Konseyi'ne Konusmasi”’ndan aktaran; Demirtepe ve Has, 2014:39,40). 1
Ocak 2017 itibariyle rakam 453.026 RUB’a yiikseltilmistir (OECD, 2018:26). 1 Ocak 2018’den itibaren yeni aile
yardimlari ylrirlGge girmis, cocuk tam zamanl egitimde ise 18, aksi halde 16 yasina kadar ¢ocuk yardimi almaya
hak kazanmis, miktarlar bolgelere gore degisiklik gdstermistir (OECD, 2018:22).

Rusya’da ¢ocuk sahibi olmayi tesvik edici nitelikte vergi tedbirleri de alinmistir. Ebeveynlerin vergi matrahindan
2005 yilinda her ¢ocuk icin dusiilen 300 RUB’lik meblag Ocak 2009’da 1.000 RUB’ye yikseltilmis, 2012’de ise
indirim ilk iki cocuk icin 1.400 RUB, tglincl ve sonraki cocuklar icin 3.000 RUB olarak belirlenmistir (Elizarov ve
Levin, 2015:16). Bu uygulama 2018 yilinda da devam etmistir (OECD, 2018:35).

Ulkede 14 yasin altinda ¢ocugu olan anne ve babalar yari zamanli ¢alisma hakkina sahiptir (Fagan vd, 2014:74).
Ayni zamanda, birlikte yasayan ebeveynlere cocuklari 3 yasina gelinceye kadar, yalniz yasayan ebeveynlere
ise cocuklari 5 yasina gelinceye kadar ancak yazili izinleri alinmak kaydiyla fazla mesai ve is seyahati gorevleri
verilebilmektedir (Sinyavskaya, 2017:348).
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3. POLITiIKA UYGULAMA SONUGCLARININ DEGERLENDIRILMESi

Asagida calismadaki veriler gcergevesinde Ulkelerin politika uygulama sonuglarini analiz ederken kullandigimiz
ve OECD Aile Veritabani’'ndan (OECD Family Database) cektigimiz “Ailelere Yonelik Devletin Nakit ve Hizmet
cinsinden Yaptigl Harcamalarin ve Vergi Tesviklerinin GSYH’ya Orani” verilerinin, izin verilerinin, kadin ve anne
istihdam orani verilerinin kapsamlarini agiklamak gerekmektedir. Nakit ve hizmet seklindeki iki harcama tiirii de
llkelerin istatistik ofislerinin verilerinden alinan biitce tahsislerinin rakamlarini yansitmakta olup nakit seklinde
yapilan kamu harcamalari; calisan ebeveynlere periyodik olarak 6denen cocuk yardimi, tek seferlik veya taksit
seklinde verilen dogum yardimi, izin kullanimi sirasinda verilen 6demeler, cocuk belirli bir yasa gelinceye kadar
o6denen gocuk bakim yardimi ve belirli egitim desteklerini (Japonya tek ebeveyn ile yasayan ¢ocuklar icin yapilan
nakit yardimlarini ayri bir kategori olarak ele almaktadir), hizmet seklinde yapilan kamu harcamalari; okul
oncesi bakim ve egitim kurumlarinin dogrudan finansmanini, cocuk bakimi yardimini ve evde bakim yardimini
kapsamakta, bazi llkelerde yardimlar mahalli idareler tarafindan, bazilarinda ise merkezi yonetim ve mahalli
idare isbirligi cercevesinde verilmektedir (OECD, 2019b:1,2,3). Vergi tesvikleri ise ulkelerin vergi kurumlarinin
tahmini rakamlarina dayanan vergi istisna, indirim ve kredilerini kapsamaktadir (OECD, 2019b:1,2). Ulusal ve/
veya federal izin sUresi verileri, ebeveynlerin 6zel sektordeki izin kullanim kosullarini tagidigi varsayilarak ailedeki
birinci dogum igin verilen izin siirelerini haftalar bazinda yansitmakta, hafta 5 isglini olarak kabul edilmektedir
(OECD, 2019c:7,8). Ulkelerin bir kisminda ebeveyn ve bakim izin haklari her ebeveyn icin ayri ayri verilirken
digerlerinde izni paylasmak kaydiyla ebeveynlere birlikte ve toplu olarak verilmektedir (OECD, 2019c:5). Yine
Ulkelerin bir kisminda ebeveyn izni kullanan anneler galisiyor kabul edilirken digerlerinde kabul edilmemekte,
Ulkelerin bir kisminda ¢ocukla ayni evi paylasanlar ebeveyn sayilirken digerlerinde bu sart aranmamakta ve
bagiml ¢ocuklarin kanuni yas sinirlari tlkeden Utlkeye farkhlk gostermektedir (OECD, 2015c:4). Tiim bu hususlar
Ulkelerarasi karsilastirmanin saghgini etkileyebilen hususlardir.

Tabii ki kisilerin gocuk sahibi olma kararlari Gizerinde sadece ekonomik faktorler etkili degildir. Aslinda Gireme
kararlarini ilk, direkt ve yiksek seviyede belirleyen faktorler biyolojik ve davranigsal faktorlerdir (Bongaarts,
1978:125; Eryurt, 2005:68). Bu faktorlere 6rnek olarak bir toplumdaki evlilik orani, kiirtaj uygulamasi, kontraseptif
yontem kullaniminin yasal sinirlari ve yayginligi ve emzirme siresi verilebilir (Bongaarts, 1978,125). Evlilik
orani ve dogurganlik hizi arasinda pozitif yonla bir iliski, kiirtaj ve dogum kontroli uygulamalarinin serbestligi
ile dogurganhk arasinda negatif yonli bir iliski bulunmaktadir. Bu nedenle asagida dlkelerin kamu mali tesvik
politikalarinin dogurganhk davranisi Gzerindeki etkileri degerlendirilirken analizin daha saglikli olmasiigin bagimsiz
degiskenler olarak, biyolojik ve davranissal faktorlerden evlilik orani, kiirtaj serbestisi ve modern kontraseptif
yontem kullaniminin orani da analize dahil edilmistir. Ekonomik faktorler disinda tireme kararlarini ikincil seviyede
etkileyen diger faktorler ise etnik, sosyal, kultlrel ve dini faktérlerdir (Eryurt, 2005:68; Murat, 2006:267). Bu
konu hakkinda Tiimertekin ve Ozgiic; 6limlerin aksine dogumlarin yénetilebilir bir takim toplumsal, ekonomik,
siyasal, fizyolojik ve psikolojik faktérler tarafindan belirlendigi hakkinda goriis bildirmistir (Timertekin ve Ozgiic,
2016:231). Ornegin; aile tavsiyesi ya da arkadaslarin cocuk sahibi olmasindan etkilenerek ciftlerin cocuk sahibi
olmaya karar vermesine “sosyal ¢arpan” denilmektedir (Feyrer vd, 2008:5). Ancak ulkeler ¢apinda etnik, sosyal,
kiltirel ve dini faktorler ilgili sayisal verilere zor ulasildigindan bu faktorler analize dahil edilmemistir. Becker
ise 1960’da yayimladigi “An Economic Analysis of Fertility” isimli eserinde ekonomik faktérlerin kisilerin ireme
davranislarini oldukca etkiledigini belirtmistir (Becker, 1960:231).

Analizde bagimli degisken olarak niifus artiginin gok 6nemli bir gdstergesi kabul edilen TDH alinmistir.
3.1 Avustralya’da Politika Uygulama Sonuglari

Aile planlamasi uygulamasi bulunan Avustralya’da 2000'li yillarla birlikte istege bagh kirtaj uygulamasi da
serbest birakilmistir (UN, 2014:27). 1995-2017 yillari arasinda 15-49 yas arasi kadinlarda modern kontraseptif
kullanma yayginhgi yiizde 60’in Gizerinde seyretmekle birlikte kullanim 2002-2009 yillari arasinda azalmistir (UN,
2020). Ulkede 1995 yilinda kaba evlilik orani binde 6,1 iken giiniimiize dogru bir miktar azalis géstererek 2017
yilinda binde 4,6 olarak gerceklesmistir (OECDg). Ulkede 1995-2017 yillari arasinda aile planlamasi faaliyetlerinin
devam etmesi, 2000’li yillarla birlikte istege bagh kiirtaj serbestisinin bulunmasi ve kaba evlilik oraninin da yildan
yila azalmasi sonucu TDH’in azalmasi beklenir. Ancak tlkede TDH 2002 ve 2008 yillari arasinda artmis, 1,76’dan
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1,98’e ¢ikmistir (WBa). Bu artista esnek ¢alisma diizenlemelerinin yaninda kamunun mali tesviklerinin etkili olmasi
muhtemeldir. Clinkii ailelere yonelik hizmet seklindeki kamu harcamalarinin GSYiH’ya orani 2001 yilindan 2015
yilina kadar artis gosterip % 0,63’den % 0,92’e ¢ikmistir (OECDf). 1995-2017 yillari arasinda ailelere yonelik nakit
seklindeki kamu harcamalarinin GSYiH’ya orani ise 2000-2003 yillari arasi disinda azalis géstermis %2,14’den
1,40’a dismusttr (OECDf). Ancak oran hala hizmet seklindeki kamu harcamalarinin payinin Gzerindedir. Tim
bunlara ek olarak 2001 ve 2009 yillari arasinda yliksek seyreden vergi tesviklerinin de dogurganlik hizi artisi
tizerinde etkili olmasi muhtemeldir (OECDf). Ulkede kadinlarin isgiiciine katilim orani da 1995 yilinda yiizde 64,1
iken 2017 yilinda yiizde 72,34 olmustur (WBb).

3. 2. Japonya’da Politika Uygulama Sonuglari

Aile planlamasi uygulamasi bulunan Japonya’da analiz donemiicerisinde istege bagl kiirtaj uygulamasi yasaktir
(UN, 2014:21). 1995-2017 yillari arasinda 15-49 yas arasi kadinlarda modern kontraseptif kullanma yayginlig
glinimiize dogru azalmistir (UN, 2020). Ulkede 1995 yilinda kaba evlilik orani binde 6,4 iken giiniimiize dogru
azalis gostererek 2017 yilinda binde 4,9 olarak gerceklesmistir (OECDg). Ulkede 1995-2017 yillari arasinda istege
bagh kirtajin yasak olmasi ve kontraseptif kullaniminin azalmasi TDH’1 arttirici, kaba evlilik oraninin azalmasi
TDH’1 azaltici niteliktedir. Ulkede TDH 2006 ve 2015 yillari arasinda artmis, 1,32’den 1,45’e ¢cikmistir (WBa). Kiirtaj
yasaginin gecmiste de var oldugu dusinildiginde bu artista kamunun mali tesviklerinin ve izin dizenlemelerinin
etkili olmasi muhtemeldir. Clinkii ailelere yonelik nakit seklindeki kamu harcamalarinin GSYiH’ya orani 1997’den
2011 yilina kadar yaklasik 4 kat artip yizde 0,2’den yiizde 0,74’e ¢ikmis, hizmet seklindeki kamu harcamalarinin
GSYiH’ya orani 2001 yilindan 2017 yilina kadar artis gdsterip yiizde 0,4’ten 0,93’e ¢ikmistir (OECDf). Ulkede
annelere yonelik Gcretli toplam izin hakki 58 hafta, 2010 yilindan itibaren babalara yonelik tcretli izin hakki 52
haftadir (OECDh). Tiim bunlara ek olarak 2001 ve 2009 yillari arasinda ailelere yoénelik vergi tesviklerinin GSYiH’ya
oraninin da ytzde 0,40’dan ytizde 0,51’e ¢cikmasi da TDH’in artmasi izerinde etkili olabilir (OECDf). Ancak 6zellikle
Avustralya, Fransa, Danimarka ile kiyaslandiginda TDH Japonya’da hala diisiik seviyededir. Bunda Japonya’daki
ailelere yonelik kamu mali tegviklerinin genel oraninin bu lilkelere gére oldukga diisiik olmasinin ve esnek ¢alisma
diizenlemelerinin oturmamasinin etkisi bulunmaktadir. Anne ¢alisma orani da yikselmis olsa da bu Ulkelerle
karsilastirildiginda hala diisuk seviyededir.

3. 3. Danimarka’da Politika Uygulama Sonuglar

Ulkede 1995-2017 déneminde aile planlamasi dogrudan desteklenmis, kadinlarda modern kontraseptif
kullanimi yuksek seviyelerde seyretmis, istege bagli kirtaj serbest tutulmus ve kaba evlilik orani da degisim
gostermekle birlikte genel olarak azalmistir (UN, 2014:22-32; UN, 2020; OECDg). Bu durumda TDH’in genel olarak
disik seyretmesi beklenebilir. Oysa TDH segili bazi ilkelere gore yliksek seviyede olup 2003-2008 doneminde de
artmis, 1,76’dan 1,89’a ¢ikmistir (WBa). TDH’in genel olarak yliksek seviyede olmasi izin siirelerinin uzunlugu ve
kamu yardimlarinin yiksekligi ile ilgilidir. 1995-2017 yillari arasinda tlkede nakit cinsinden kamu harcamalarinin
GSYiH'ya orani bir miktar azalsa da ortalama olarak 1,50 seviyesinde seyretmis, hizmet cinsinden kamu
harcamalarinin orani ise artis gostererek 1,97’den 2011 yilinda 2,42’ye ¢ikmistir (OECDf). Goriildugu gibi cocuk
bakim hizmeti konusunda iyi politikalar uygulanan Danimarka’da hizmet cinsinden kamu yardimlarinin GSYiH’ya
oraninakit cinsinden yardimlara gére daha fazladir. Ayni zamanda Danimarka segili lilkeler iginde hizmet cinsinden
kamu harcamalarinin GSYiH’ya orani en yiiksek olan tilkedir (OECDf). Bu durum ¢ocuk bakimi konusunda calisan
ebeveynlere oldukcga kolaylik saglamaktadir. Kaldi ki Glkede kadinlarin istihdam orani oldukga yiksek olup 1995-
2015 yillari ortalamasi yizde 75,37’dir (WBb).

3. 4. Fransa’da Politika Uygulama Sonuglari

istege bagli kiirtaj serbestisi bulunan ve 2005 yilindan itibaren aile planlamasina destek veren iilkede kadinlarin
modern kontraseptif kullanma yayginhigi da yildan yila artmis ve kaba evlilik orani strekli dismistir (UN, 2014:24-
34; UN, 2020; OECDg). Bu gelismelere bagl olarak TDH’in diistiik olmasi beklenebilir. Ancak Fransa’da TDH yiiksek
olup 1995’de 1,74 olan oran 2010 yilinda 2,03 olmustur (WBa). Pronatalist séylemle birlikte Fransa’da annelere
taninan izin siireleri 2004 yilindan sonra artmis (OECDh), &zellikle hizmet cinsinden kamu transferlerinin GSYiH’ya
orani yikselerek, 1997 yilinda yiizde 1,13’den 1998 yilinda yizde 1,79’a ¢ikmis ve 2005 yilina kadar yliksek
seviyede seyretmistir (OECDf). Nakit cinsinden kamu transferlerinin GSYiH’ya orani 2006 yilinda keskin bir artis
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gostererek ylzde 1,35'den ylizde 1,69’a ¢ikmis ve 2009 yilina kadar bu seviyede seyretmis, tiim bunlara ek olarak
ailelere yonelik vergi tesvikleri verilmis ve esnek calisma haklari taninmistir (OECDf). Ulkede 0-2 yas cocugu olan
15-64 yas arasindaki kadinlarin calisma orani da yaklasik yizde 60’dir (OECDDb).

3. 5. Kanada’da Politika Uygulama Sonuglari

Aile planlamasi uygulamasi bulunan Kanada’da istege bagh kirtaj uygulamasi serbesttir (UN, 2014:27).
1995-2017 yillar arasinda 15-49 yas arasl kadinlarda modern kontraseptif kullanma yayginhgl glinimize
dogru artmistir (UN, 2020). Ulkede 1995 yilinda kaba evlilik orani binde 5,5 iken 2008 yilinda binde 4,4 olarak
gerceklesmistir (OECDg). Tim bu sayilan unsurlar TDH'1 azaltici niteliktedir. Ancak ilkede TDH 2001 ve 2008 yillari
arasinda artmis, 1,51’den 1,68’e ¢ikmistir (WBa). Bu artista kamunun mali tesviklerinin, izin ve esnek calisma
dizenlemelerinin rollinlin olmasi muhtemeldir. Clinki ailelere yonelik nakit seklindeki kamu harcamalarinin
GSYiH’ya orani 2000’de 0,74 iken 2009 yilina kadar artmis ve 1,09 olmus, hizmet seklindeki kamu harcamalarinin
GSYiH’ya orani 1999 yilinda 0,14 iken 2015 yilina kadar artmis ve 0,23 olmustur (OECDf). Ulkede annelere yénelik
Ucretli toplam izin hakki 2001 yilinda yaklasik 2 kat artarak 52 hafta olmustur (OECDh).

Ancak Kanada’da da ailelere yonelik kamu mali tesviklerinin genel orani Danimarka, Fransa ve Avustralya’ya
gore oldukga dustktlr. TDH'da bu (lkeler ile kiyaslandiginda daha dusik seviyededir.

3.6 Rusya’da Politika Uygulama Sonuglari

Rusya’da devletin ailelere yénelik yaptigi kamu harcamalari ve vergi tesviklerinin GSYiH’ya orani verilerine
OECD’de yil bazinda ulasilamadigi icin sayisal verilerle analiz yapmak mimkin degildir. Ancak yukarida bahsedilen
hane basina ve ¢ocuk basina verilen tesvik verilerinden yola gikarak Rusya’da 2000li yillarla birlikte kamunun
cocuklu aileler icin periyodik ve tek seferlik nakit yardimlarini, devlet tarafindan finansmani desteklenen kres
sayisini, vergi tesviklerini arttirmasi ve annelerin izin haklarinin iyilestirilmesi ile TDH’Iin 2006 yilindan itibaren
dnemli 8lgiide arttigini sdéyleyebiliriz. Oyle ki, TDH 1995 yilinda 1,33 iken 2000 yilina kadar daha da diiserek 1,19
seviyesine gelmis, 2000 yilindan sonra ise artarak 2015 yilinda 1,75 seviyesine ulasmistir (WBa).

Anlasildigi Gizere Avustralya, Japonya, Danimarka, Fransa, Kanada ve Rusya’nin 1990l yillarda TDH’1 oldukca
azalmis ve bu durum nifuslarinin yaslanmasina yol agmistir. Bu dlkeler nifuslarinin yaslanmasinin ekonomik
kalkinma tzerindeki olumsuz sonuglarini bertaraf etmek amaciyla dogurganlik hizlarinin artmasini tesvik eden bir
takim mali politikalar uygulamiglardir.

Bulgulara gore tum tlkelerde mali tesviklerin arttigi dénemlerde TDH’In da bir miktar arttigi gérilmustir.
Ancak TDH'1 arttirmaya yonelik mali tesvikleri hem miktar hem de tir olarak arttiran, ¢ocuk bakimina yonelik
ozellikle hizmet cinsinden kamu yardimlarini arttiran, bu politikalari glivenceli esnek istihdam ve izin politikalari
ile destekleyen ve dogurganlik hizinin artmasinin 6zellikle kadinin yasamdaki her rolini gergeklestirebilecek
imkanin verilmesi ile saglanacagini idrak eden Fransa ve Danimarka gibi lilkelerde TDH daha yiiksek seviyelerde
seyretmistir. Dolayisiyla TDH'1 arttirmak isteyen Ulkelerin ailelere yonelik nakit cinsinden yardimlarin miktarini
arttirmalari, gece hizmet veren cocuk bakim merkezleri kurmalari, glindliz ve gece hizmet veren bakim
merkezlerinin maliyetlerinin bir kismini ailelerin Gizerinden almalari, tcretli ebeveyn izni haklarini hem anneye
hem babaya tanimalari ve glivenceli esnek ¢alisma modellerini uygulamaya koymalari gerekmektedir.

SONUC

Dogurganhgin azalmasina bagh olarak nifusu yaslanmaya baslayan bircok lke, bu gelismenin olumsuz
sonuglarini bertaraf etmek icin nifusun dogurganlik hizini arttirmak istemektedir. Ancak tlkelerin bu ihtiyaci,
ailelerin gercekleriyle cogu zaman uyusmamaktadir. Clinki ¢cocuk sahibi olmak ailelere bircok maliyet yliklemekte
boylelikle aile hayati yasamin diger alanlari lzerinde gerilim yaratmaktadir. Bu nedenle mali politikalar
cercevesinde bu devletler, glinimiizde ¢ocuk yapma karari Gizerinde en etkili faktor olan ekonomik faktori goz
onlne alarak vatandaglarinin daha fazla ¢ocuk sahibi olmasi i¢in kamu mali tesvikleri saglayarak ¢ocuk sahibi
olmanin maliyetini ebeveynler ile paylasmaya calismaktadir. Bu tesvikler; analik, babalik ve ebeveyn izni artislari
ve/veya iyilestirmeleri, cocuk bakimi icin hizmet sunumu, ¢ocuklar icin nakdi yardim verme ve vergi kolayliklari
saglama seklindedir.
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Avustralya, Japonya, Kanada, Fransa, Danimarka ve Rusya bu Ulkeler arasindadir. Danimarka ve Fransa’da
ailelere yonelik uygulanan politikalar bu ulkelerin sosyal refah devleti kimligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Uzun
izin slireleri ve yeterli mali tesvik politikalari esnek ¢alisma politikalari ile bir araya geldiginde bu Ulkelerde
hem TDH hem de kadin istihdami diger segili Glkelere gore yiiksek diizeyde seyretmistir. Boylelikle kadinlar ne
kariyerlerinden ne de gocuklarindan mahrum kalmiglardir. Ayni zamanda kadinlarin istihdamda kalmasi aile
gelirine katkida bulunarak gocuk yetistirmeyi kolaylastirmaktadir.

Avustralya’da ebeveyn izni bulunmamakla birlikte esnek calisma diizenlemeleri iyilestirildigi ve 6zellikle bebek
bonusu programi ile kamunun nakit ve hizmet seklindeki kamu harcamalarinin GSYiH’ya orani yiikseltildigi icin
TDH artmustir. Fransa ve Danimarka’da uygulanan politikalar ile Avustralya’da uygulanan politikalar arasindaki en
belirgin farklar Avustralya’da izin siirelerinin ve hizmet cinsinden kamu transferlerinin Fransa ve Danimarka’daki
kadar gelismemis olmasidir.

Japonya’da uygulanan politikalar da TDH’1 ¢ok fazla olmasa da bir miktar arttirmistir. Ancak durum Avustralya,
Danimarka ve Fransa’daki gibi degildir. Clinkii Japonya’da kiltiire bagh olarak bireylerin ¢alisma kosullari hala
agir olup, esnek galisma uygulamasi tam oturmamis, babalara yoénelik izin haklari da ancak 2010 yilindan itibaren
gelismeye baslamistir. Ayrica Japonya’da kamunun mali tesviklerinin GSYiH’ya orani da bu Ulkelere gére oldukca
duslikttr. Dolayisi ile genel olarak TDH da bu llkeye gore daha disuktir.

Kanada’da 2000’li yillarla birlikte ebeveyn izinlerinin iyilestirilmesi, nakit ve hizmet cinsinden yardimlarin
arttirilmasi ve esnek galisma diizenlemeleri ile TDH 2001 yilindan itibaren kigik bir miktar ylkseltilmistir. Mali
politikalar agisindan Kanada’nin durumu Japonya ile benzerlik gostermektedir. Ailelere yonelik nakit ve hizmet
cinsinden kamu harcamalarinin GSYiH’ya orani 2000’li yillarin basindan itibaren artis gdsterse de cok yiiksek
olmamistir. TDH da 2001-2008 yillari arasi artsa da Avustralya, Fransa ve Danimarka’daki kadar ylksek degildir.

2000’li yillarla birlikte Rusya pronatalist uygulamalarla TDH’1 epey arttirmistir. izin haklarinin iyilestiriimesinin
yaninda c¢ocuklara yonelik aylik nakit destekleri, tek seferlik toplu dogum yardimlari, cocuk bakim hizmetleri ve
vergi tesvikleri ile 6zellikle 2006 yili ile birlikte TDH’da bir artis ortaya ¢ikmistir. Rusya’da TDH kisa siire igerisinde
cok fazla ylkselmisgtir.

Bu gerceklerden yola cikarak tesvik politikalarinin dogurganlik tzerindeki etkisinin zayif oldugu ulkeler
nufuslarinin yaslanmasini 6nlemek icin basaril bir politika karmasi belirlemelidir. Politika karmasi 6zellikle kadin
istihdamini azaltmadan ve Ureme haklarina miidahale etmeden dogurganligi arttirabilmeye odaklanmalidir.
Bunun igin anneye destek verecek sekilde babanin ¢ocuk bakim ve yetistirilmesindeki roltndn arttirilmasi igin iki
ebeveyni de kapsayacak ve yeterli ebeveyn izin siireleri olusturulmali, cocuk sahibi olmanin dogrudan maliyetini
azaltacak nakit, firsat maliyetini azaltacak ¢ocuk bakimi icin hizmet cinsinden kamu transferleri yapilmali ve
vergi tesvikleri verilmelidir. Basarili politika karmasinin tamamlanmasi icin givenceli esnek calisma bicimi en
azindan ¢ocugun belli bir yasina kadar her iki ebeveynin talep edebilecegi bir calisma bicimi haline getirilmelidir.
Kirtajin ya da kontraseptif yontem kullaniminin kisitlanmasi uygulamalari gibi direkt miidahalelerin ise Japonya
orneginde gorildigl Gzere dogurganligin arttirilmasi lizerinde her zaman etkili olmadigi agikga gorilmektedir.
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Acuner, E. ve Kiigik, K. (2022) "Yerel Halkin Neofobi Diizeyleri ile Ozel ilgi Turizmi Kapsaminda Degerlendirilen Gay Turizmi Algisi Arasindaki iliski: Rize ili Ornegi",
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 49, Denizli, ss. 89-105.

YEREL HALKIN NEOFOBIi DUZEYLERI iLE OZEL iLGi TURiZMi KAPSAMINDA
DEGERLENDIRILEN CAY TURiZMi ALGISI ARASINDAKI iLiSKi: RiZE iLi ORNEGi*

Elif ACUNER**, Kiibra KUGUK***
Oz

Bilissel kuram ve bilissel davranis kurami temeline dayanarak, yenilik korkusu olarak tanimlanan neofobi egiliminin, bireylerin
yeni bir uyarici karsisinda gosterecekleri davranisi etkileyecegi sdylenebilir. Dolayisiyla bu ¢alismayla; Rize’de yerel halkin
neofobi egilimleriile cay turizmi algisi arasindaki iliskiyi test etmek amaglanmistir. Bilindigi tizere gay; Turk kiiltlriiniin ve yagam
tarzinin 6nemli bir pargasidir. Son donemlerde ¢ay bitkisinin yetistirildigi bolgelerde turizm faaliyetlerinin gesitlendirildigi
gorulmektedir. Cay turizmi, basta Cin Halk Cumhuriyeti, Sri Lanka ve Hindistan gibi tilkeler olmak Gizere; gay bitkisinin yetistirildigi
bolgelerde yogun bir sekilde yapilmakta ve post modern turizm dinamikleriile de giderek artan oranda talep gérmektedir. Cay
bitkisinin yetistirildigi Rize ilinin diger turistik ¢ekicilikleri ile birlikte gay turizmi agisindan potansiyeli yliksektir. Bu baglamda
yerel halkin konu ile ilgili gorisleri dnem arz etmektedir. Calismada nicel arastirma yaklagimi benimsenmis ve arastirmanin
deseni, deneysel olmayan yontemlerden olan tarama modeli olarak belirlenmistir. Veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmistir. Galisma sonucunda, bireylerin neofobi egilimi ile gay turizmi algisi arasinda negatif yonlu bir iligki bulunmustur.
Bireylerin neofobi egilimleri arttikga gay turizminin olusturacagi olumsuz etkilere odaklanilirken, neofobi egilimleri azaldikga
gay turizminin olusturacagi olumlu etkilere odaklanildigi sonucuna ulasiimistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda kamu ve
Ozel sektorde yer alan turizm paydaslarina gesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Rize, Yerel Halk, Cay Turizmi, Neofobi.

THE RELATIONSHIP BETWEEN NEOPHOBIA LEVELS OF THE LOCAL PEOPLE AND THE
PERCEPTION OF TEA TOURISM EVALUATED WITHIN THE SCOPE OF SPECIAL INTEREST
TOURISM: AN EXAMPLE OF RiZE PROVINCE

Abstract

Based on the cognitive theory and cognitive behavior theory, it can be said that the neophobia tendency, which is defined as
the fear of novelty, will affect the behavior of individuals in the face of a new stimulus. Therefore, in this study, it is aimed to
test the relationship between the neophobia tendencies of the local people in Rize and the perception of tea tourism. As it is
known, tea is an important part of Turkish culture and lifestyle. It is seen that tourism activities have recently been diversified
in the regions where the tea plant is grown. Tea tourism is intensely done in regions where tea plants are grown, especially in
countries such as the People's Republic of China, Sri Lanka and India, and it is increasingly in demand thanks to post-modern
tourism dynamics. The province of Rize, where the tea plant is grown, has a high potential in terms of tea tourism along with
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other touristic attractions. In this context, the local people’s opinions on the subject are important. Quantitative research
approach was adopted in the study and the design of the research was determined as the screening model, which is one of the
non-experimental methods. Questionnaire technique was used to collect data. As a result of the study, a negative relationship
was found between individuals’ neophobia tendency and the perception of tea tourism. It was concluded that as individuals’
neophobia tendencies increase, the negative effects of tea tourism are focused on while the positive effects of tea tourism
are focused on as their neophobia tendencies decrease. In line with the results obtained, various suggestions were made for
tourism stakeholders in the public and private sectors.

Keywords: Rize, Local People, Tea Tourism, Neophobia.
GiRiS

Turizm hareketi yirmi birinci ylzyilda; turistlerin istek, beklenti ve ihtiyaclarina gére sekillenmistir. Her ne
kadar tatil turizminin populerligi artmaya ve turistler tarafindan yliksek diizeyde tercih edilmesi devam ediyor
olsa da; turistler, giderek artan oranda kendi ilgi alanlarina hitap eden farkli turizm tirlerini tercih etmeye
baglamislardir.

Alternatif turizm turleri aracihigi ile turistik Grinlerin ¢esitlenmesi destinasyonlarin sahip oldugu 6zgiin ve 6zel
potansiyellere bagldir. Ornegin {iziim baglarina sahip olan destinasyonlarda sarap turizmi gelisim gdstermekte
ve sarap turizmine ilgisi olan turistler, turizme katilma tercihlerini o destinasyondan yana kullanmaktadirlar.
Sarap turizmine benzer sekilde ¢ay tarimi yapilan Dogu Karadeniz Bolgesi’'nde, ¢ay bitkisini turizm ile entegre
ederek, yeni bir turizm GrininUn ortaya ¢ikma potansiyeli mevcuttur. Ancak bir destinasyonda turistlere
sunulacak olan yeni turizm Grindnin basarili ve strdirilebilir olmasi igin, kilit turizm paydaslarindan birisi olan
yerel halkin tutum ve algisi 6nem arz etmektedir. Yerel halkin destinasyonda gelistirilecek olan ¢ay turizmine
iliskin algi ve tutumunun olumsuz olmasi durumunda, destinasyonda gay turizminin gelisimi basarili bir sekilde
ilerleyemeyecektir. Bunun tam tersi, yeni bir turizm Urtini olarak konumlandirilacak gay turizmine iliskin yerel
halkin olumlu bir tutum sergilemesiise bu turizm Griiniintin basarili ve siirdurilebilir bir gelisim gésterme olasihgini
ylkseltecektir. Yerel halkin algl ve tutumunu etkileyen bazi unsurlar s6z konusudur. Bu unsurlar arasinda yerel
halkin demografik 6zellikleri ile turizm gesidinin ortaya cikaracagi cevresel, ekonomik, sosyo-kiltirel etkiler
yer almaktadir. Benzer sekilde yenilik korkusu olarak adlandirilan neofobi egiliminde de, cay turizmine iliskin
yerel halkin algl ve tutumunda etkili olacagi distiniilmektedir. Calismada yerel halkin neofobi egiliminin turizm
algisina etkisindeki iliskiyi agiklamak igin, biligsel kuram ve biligsel davranig kurami temele alinmistir. Calismanin
teorik altyapisini olusturan bilissel kuram ve bilissel davranis kuramina gore; bireyler yeni bir durum ile karsi
karsiya kaldiginda ilk etapta yeniligi kabul etmemekte ve eski aliskanliklarini devam ettirmektedir. Ayni zamanda
bireylerin gegcmis donemde deneyimledikleri olumsuz tecriibeler, bireylerin yeni bir durum ile karsilastiginda
yenilige karsi olumsuz bir tutum sergilemesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla bireyin gecmiste sahip oldugu
olumlu deneyimler, bireylerin yenilige karsi olumlu tutum sergilemesine katki saglayacak ve yeniligi benimseme
surecinin hizlanmasinda etkili olacaktir. Buradan yola gikarak Rize’de gelistirilmesi planlanan gay turizmi, Rize
yerel halki igin yeni bir turizm Griinii olarak ortaya c¢ikacaktir. Yeni bir turizm Uriinii olarak nitelendirilen ¢ay
turizmine karsi yerel halkta olusan algida neofobi seviyesinin etkili olacagi disliniilmektedir.

Literatiir taramasi yapildiginda, neofobi kavraminin ¢ogunlukla gida neofobisi tizerine galisildigi ve gastronomi
turizmi turl igerisinde yer aldigi tespit edilmistir (Meiselman, King ve Gillette, 2010; Mustonen ve Tuorilla, 2010;
Siegrist, Hartmann ve Keller, 2013; Stratton, Vella, Sheeska ve Duncan, 2015; Tuorila, Lihteenmaki, Pohjalainen
ve Lotti, 2000). Literatlrde neofobi kavraminin farkh turizm tirleri ile cahisildigi bir arastirmaya rastlanmamustir.
Bu calismada ise yeni bir turizm GriinG olarak ortaya cikan ¢ay turizmi ile yerel halkin neofobi seviyeleri arasindaki
iliskinin 6lctlmesinin amaglanmis olmasi, ¢alismanin énemini ve 6zglnliginl ortaya koymaktadir. Calisma
sonucu ve bulgularindan yola ¢ikilarak gelistirilen 6neriler ile literatiire katki saglanacagi, calisma sonuglarinin
¢ay turizmi galismalari icin kamu ve Ozel sektoér paydaslarina 6nemli veriler saglayacagi ve ayrica g¢ay turizmini
gelistirmek lizere yapilacak ¢alismalarin yol haritasinin belirlenmesinde fayda saglayacagi dusiinilmektedir.

NEOFOBI

Neofobi kelimesi Yunanca “neos” yeni ve “-phobia” korku kelimelerinin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmistir
(Kaplan, 2018: 51). Kavram literatiirde 1980’lerden itibaren ¢ogunlukla “yeni bir yiyecegi denemekten kagcinma”
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olarak tanimlanmis ve gida neofobisi tGzerine ¢alisiimis (Birch, McPhee, Shoba, Pirok ve Steinberg, 1987; Galloway,
Lee ve Birch, 2003; Tuorila, vd., 2001) olsa da, psikolojide belirli bir durum ya da yenilikten asiri derecede
korku veya memnuniyetsizlik olarak ifade edilmistir (Harvard Health Publishing, 2018). Diger taraftan “Bireyi
yeni ve alisamadigi her seyden dehset duyarcasina korkmasi ve bir tiirlii eski aliskanliklarini terk edemez hale
getirmesi gibi sonuglar doguran psikolojik kaynakli rahatsizlik” (Bozkurt, 2015: 100) olarak tanimlanan neofobi
terimi yenilik korkusu olarak da ifade edilmektedir (Campbell, 2004: 357). Ancak tim bireyler yeni bir duruma
karsi olumsuz tavir sergilemeyecektir. Yenilige karsi olumlu tutum sergileme durumu literatlirde “neofili” olarak
isimlendiriimekte ve “kesfetme egilimi, degisim ihtiyaci ve yenilik arayisi” gibi kavramlarla tanimlanmaktadir
(Fischler, 1988: 293).

Yeni durumlar ve endise olusturacak olaylar, bireylerin neofobi ya da neofili egilimi sergilemesinde etkin rol
oynamaktadir (Pliner ve Hobden, 1992: 106). Yeniligin kabul edilmesinde ya da reddedilmesindeyse bireylerin
sahip oldugu sosyo-demografik 6zellikler arasinda yer alan cinsiyet, yas, milliyet, egitim dizeyi, gelir dizeyi,
davranissal faktorler, psikolojik faktorler, yenilige karsi asinalik, yenilik arayisi icerisinde bulunma, bireyin sahip
oldugu stati ve ozellikleri, kiltirel farkhhklar, kisisel degerler, tecriibe edinme istegi, sayginlik kazanma arzusu,
yeni durumlara karsi tutumlar ve davranis kaliplari gibi faktorler etkili olmaktadir (Flight, Leppard ve Cox, 2003;
Pliner ve Hobden, 1992; Sivrikaya, 2019; Stratton vd., 2015; Tuorila vd., 2001; Uziilmez, 2018; Wadolowska,
Zielinska ve Czarnocinska, 2008:123; Wejnert, 2002). Bireylerin yenilige karsi tutumunda etkili olan faktorler
arasinda yer alan bir diger unsur ise bireylerin sahip oldugu kisilik 6zelliklerdir. Neofili egilimine sahip bireyler,
disa donik kisilik 6zelligine sahip olmakla yaninda, iclerinde merak duygusu barindirdiklarindan dolayi yeniliklere
karsi olumlu tutum sergilemekte ve yeni tecriibeler edinmekten haz duymaktadirlar (Costa ve McCrae, 1992:
660; Elliot ve Trash, 2002: 807; Watanable, Tareq, Kanazawo, 2011: 4; Woo, Chernyshenko, Longley, Zhang, Chiu
ve Stark, 2014: 29). Neofobi egilimine sahip bireyler ise, sosyal ortamlarda bulunmaktan zevk almayan, daha
cok icine kapanik, utangac kisilik 6zelliklerine sahip olmakta ve yenilige karsi olumsuz tutum sergilemektedirler
(Pliner ve Salvy, 2006: 80; Pliner ve Loewen, 1997: 240). Buradan yola ¢ikarak neofili egilimine sahip bireylerin
yeniligi karsi tutumlarinin olumlu oldugunu; neofobi egilimleri yiiksek olan bireylerin ise yenilige karsi tutumlari
olumsuz sekilde ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Yenilige karsi tutumda etkili olan faktorlerden bir digeri ise yeniligin
sahip oldugu 6zelliklerdir. Yenilik; bireyler icin ne kadar karmasik ve anlasiimasi gli¢ hale gelirse bireylerin yenilige
karsi tutumu da o derece olumsuz yonde olacaktir (Rogers, 1995’ten aktaran: Demir, 2006: 370). Bireylerin
yenilige uyum saglamasinda; yeniligin bireyler tarafindan denenebilir olmasi, gdzlenebilir olmasi, bireylere yarar
saglamasi ve uygun olmasi gibi 6zellikler nem arz etmektedir (Crouch ve Chamala, 1981’den aktaran Oz¢atalbas,
2014: 129-130).

Siegrist vd. (2013), Ceylan ve Sahing6z’iin (2019), Olabi ve arkadaslarinin (2009), Meiselman ve arkadaslarinin
(2010), Oztiirk’iin (2019) ve Yigit ve Dogdubay’in (2017) bireylerin neofobi diizeylerinin demografik faktorlere
gore degiskenlik gosterip gostermedigini inceledikleri ¢calismalarinda, katihmcilarin yasi arttikca, gida neofobi
diizeyinin arttig1 ve egitim ve gelir seviyesi ile neofobi dlzeyi arasinda negatif yonlu bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Kaplan’in (2018), Rizaoglu ve arkadaslarinin (2013) ve Pliner ve Hobden’in (1992) yapmis oldugu
calismalarda ise farkli sonuglar elde edilmistir. Bu ¢calismalarda, daha ileri yastaki bireylerin genc kisilere gore gida
neofobi seviyesinin daha dusik oldugu ve Universite egitimi alan ve orta seviye gelir durumuna sahip bireylerin
diger bireylere goére neofobi seviyesinin daha ylksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Tuorila arkadaslarinin (2001),
Choe ve Cho’nun (2011), King ve arkadaslarinin (2008), Hobden ve Pliner’in (1995) ve Yigit ve Dogdubay’in (2017)
¢alismalarinda, bireylerin gida neofobi seviyeleri arttikga alisik olunmayan yiyecekleri deneme istekliliginin
azaldigi ve bireylerin asina olunan yiyecekleri deneme isteginde olduklari sonucuna ulasiimistir. Yiicel (2020)
tarafindan tiketicilerin neofobi dlzeylerinin hedonik tiiketim Uzerindeki etkisinin incelendigi c¢alismada,
yabancilik korkusunun azalmasiyla, bireylerde yabanci ortamlarda kendilerini rahatsiz hissetme durumunun da
azalacagi, boylelikle sosyal alisverisin artacagi sonucuna ulasiimistir.

CAY TURIZMI

Dinya capinda yerli ve yabanci ziyaretgiler tarafindan tercih edilen g¢ay turizmi son yillarda popiler hale
gelen bir turizm gesidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mishra, 2020: 5468). Literatlrde gay turizmine iliskin birgok
tanim yer almaktadir. Jollifee’ye (2007: 9) gbre; ¢ay turizmi “gayin tarihine, geleneklerine ve tiketimine olan
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ilgi ile motive olunan turizm” tiirG olarak ifade edilmektedir. Bu tanima ek olarak cay turizmi, “cayin toplandigi
cay bahgesini, Uretildigi cay fabrikalarini, cayin satilmasi ya da icilmesi icin olusan magazalari, cay kaltGrinan
zedelenmesini engelleyen ve canlandiran kurumlari, cay mizelerini” icerdigi ifade edilmektedir (Jollifee, 2007: 9).

Literatlirde gay turizmi; eko turizm, miras turizmi, wellness turizmi ve kirsal turizm ile baglantili bir turizm
cesidi oldugu degerlendirilmektedir (Cheng, Hu, Fox, ve Zhang, 2012: 29). Fakat cay turizmine katiim saglayan
turistlerin ilgi alanlari ¢ay oldugu icin; cay turizmi, nis ya da 6zel ilgi turizm cesidi altinda da kabul edilmektedir
(Fernando vd., 2016: 64). Ozel ilgi turizmi altinda degerlendirilen turizm cesitlerinde, turistlerin ilgi alanlari 6n
planda tutulmakta ve turistlerin beklentilerini karsilayan turizm cgesitleri gelistiriimektedir.

Cay turizmi, diger turizm tlrlerinde oldugu gibi cay turistlerinin ilgi alanlarina hitap eden bir turizm Grinadar.
Jolliffe (2007) cay turistini, “tarihe, geleneklere ve ¢ay tiiketimine ilgi duyan turist” olarak tanimlamaktadir. Cay
turistleri gidilen destinasyon ileiilgili ¢cesitli beklentiler igerisine girmektedir. Bu beklentiler arasinda; cayin kokenini
bilmek, 6grenmek, cay kiltirini deneyimlemek (Zhou, 2011: 62), cay festivallerine katilmak, ¢cay yetistirme ve
islemesi hakkinda bilgi sahip olmak (Zhou, 2011: 64), cay gelenekleri hakkinda bilgi almak, gesitli yiyecek ve gaylari
deneyimlemek, tatmak, satin almak (Cheng vd., 2012: 29; Sohn, Yuan ve Jai, 2014: 18), cay ile ilgili faaliyetlere
katilmak (Chen, vd., 2017: 127) ayrica trekking gibi bos zaman aktivitelerine katilmak ve benzeri (vb.) beklentiler
yer almaktadir (Bezborah ve Goowalla, 2019: 13). Turistlerin ¢ay turizmine ait beklentileri disinda ¢ay turizmine
katihm saglama amaglari arasinda; stresli ortamlardan uzaklagsma, kendini iyi hissetme, benzer ilgi alanlarina
sahip olan kisilerle bir araya gelme istegi vb. amaglar yer almaktadir (Zhou, 2011: 65). Diger yandan turistlerin
¢ay turizmi igin beklentilerinin karsilanmasinda ¢ay turizminin gelistigi destinasyonlarin 6zellikleri dnemli bir rol
oynamaktadir.

Cay turizminin gergeklestirildigi destinasyonlar turistleri bolgeye ¢ekmek igin gesitli avantaj ve dezavantajlara
sahiptir. Destinasyonda gay bahgelerinin bulunmasi, gesitli flora ve fauna ile dogal giizelliklere sahip olmasi
(Mishra, 2020: 5468), bolgeye gelen turist sayisinin fazla olmasi, destinasyonda dizenlenen gesitli senliklerin
olmasi (Erdz ve Bozok, 2018: 1173), destinasyonun antik ihtisami, kiilttrel ayrica sosyal vb. 6zellikler bélgede cay
turizminin gelisimi icin avantaj olarak kabul edilmektedir (Jayasooriya, 2019: 478). Diger yandan destinasyonlar
cay turizmi icin gesitli dezavantajlarla da karsi karsiyadirlar. Bunlar; devletin ¢ay turizmi icin desteginin olmamasi,
destinasyonda bulunan altyapi ve yan hizmetlerin (telekomunikasyon, saglik ve banka hizmetleri vb.) yetersiz
kalmasi (Fernando vd., 2016: 76), eglence merkezlerinin eksikligi (Mishra, 2020: 5472), destinasyonun ve turizm
tlrtnin yeterli dizeyde reklaminin yapilmamasi, ¢ay turizmi igin bolgede yer alan ¢ekici motivasyon faktorlerinin
turistler tarafindan yetersiz gortilmesi, turizm paydaslari arasindaki isbirligi bilincinin yetersiz diizeyde olmasi
(Sultana ve Khan, 2018: 28-29), yonetim uygulamalarinin eksikligi, mevsimsel turizm dalgalanmalari, dogal
kaynaklara erisimde cesitli sikintilarin varligi (Prasath ve Wickramaratne, 2019: 140), profesyonel personelin az
olmasi (Qian, 2019: 611), cay turizmi sirketlerinin pazarlamaya verilen destegi yetersiz bulmasi (Chen vd., 2017:
127), destinasyonda turistlerin ihtiyaglarini karsilayacak turistik Griinlerin az olmasi, destinasyon markasinin
turistler tarafindan bilinmemesi, kiltlrel ¢agrisim eksiligi (Yue, 2019: 584), hizmet kalitesinin diisik seviyede
olmasi (Goonwalla ve Neog, 2011: 247), destinasyonda yer alan mevcut gay Ureticilerinin ¢ayin tarihinin, cay
kiltirinin ve gelenegin genis capta yayillmasina katki saglamamasi (Su vd., 2019: 1606), turistlerin destinasyonda
cay turizmine karsi farkindalik dizeylerinin yetersiz dizeyde kalmasi ve turistlerin bolgedeki cay turizmi
destinasyonlarina erisimde sikinti yasamasi (Sultana ve Khan, 2018: 29) ve digerleri seklinde siralanmaktadir.

Dinyada cay turizmi ile 6n plana c¢ikan destinasyonlar arasinda Cin Halk Cumhuriyeti, Hindistan ve Sri Lanka
yer almaktadir (Erdz ve Bozok, 2018: 1169). Cin Halk Cumhuriyeti’nde ilk cay mizesi olarak bilinen Ulusal Cay
Mdzesi (National Tea Museum), ¢ay turizminin dnemli varliklarindan biri olarak gérilmektedir (Easy Tour China,
2020). Bolgede bulunan gesitli oteller gay bitkisinin sifa veren 6zelligini SPA (“Selus Per Aqua” vya da “Sanitas
Per Aquam”) sudan gelen saglik merkezlerinde turistlere ekstra turistik Griin olarak sunmaktadirlar (iskender,
2020: 1959; Cay Cahstayr, 2019: 91). Cay turizmi icin bir diger 6nemli destinasyon olan Sri Lanka’da “Seylan Cay1”
lilke ekonomisine bliytk katki saglamaktadir. Sri Lanka’nin ilk tatil kbyl olan “Relais & Chateaux” ve diinyanin
tek cay bahcesi tatil yeri olan “Tea Trails” turistlere konaklama hizmeti olarak liiks bir deneyim yasama imkani
sunmaktadir (Caymer, 2018: 9). Bir baska destinasyon olan Hindistan’da ise llkenin Darjeeling Bolgesi’'nde,
“Darjeeling Cay ve Turizm Festivali” dizenlenmektedir. Bununla birlikte Ulkede benzer fuar ve festivaller
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dizenlenerek ¢ay turizminin gelisimine destek olunmaktadir (Caymer, 2018: 7). Ayrica Hindistan’a cay turizmi
icin gelen turistler yoga, masaj ve sudan gelen saglik terapileri ile yerel mutfagi deneme firsatlarina da sahiptirler
(Chen vd., 2017: 129). Hindistan’in eyaleti olan Assam’da bulunan yuzyillik “Toklai Cay Arastirma Merkezi’
uluslararasi turist potansiyeline sahiptir. Assam eyaletinin sahip oldugu “bungalov kiiltiiri” zamanla geliserek
bolgeye daha fazla turist cekilmesine katkida bulunmaktadir. Bolgenin sahip oldugu ¢ay mirasi alanlarinda etnik
fuarlar, kongreler, yemek festivalleri diizenlenerek destinasyonun canlanmasina katki saglanmaktadir (Bezborah
ve Goowalla, 2019: 13: Sarmah, 2020: 4342).

Cay turizmi icin galisma kapsaminda Tirkiye’nin Rize ili degerlendirilmeye alinmistir. Yapiimig olan galismalar
incelendiginde Rize ilinin ¢ay turizmi igin elverisli bir destinasyon oldugu sonucuna ulasiimistir (Eréz ve Bozok,
2018; iskender, 2020). Rize ilinin flora ve fauna zenginligi ile birlikte muhtesem bir dogaya sahip olmasi, alternatif
turistik aktiviteler icin uygun potansiyelinin bulunmasi, yoresel mutfak kultirinin zenginligi, yore halkinin
sicakkanli ve misafirperver olmasi ayrica deprem ve kasirga gibi ciddi zararlara yol acan dogal afetlerin az sayida
olmasi, glivenli ve huzurlu boélge imajina sahip olmasi, dogal kaynaklarin bozulmamis olmasi gibi 6zellikler ¢cay
turizmi igin elverisli bir destinasyon oldugunu ortaya koymaktadir (Kansiz ve Acuner, 2007; Doga Koruma ve
Milli Parklar Genel Mudurligt, 2014; Acuner, Kiglk, Keskin, Ergin, 2021). Destinasyon sahip oldugu olanaklar
dogrultusunda yayla turizmi ile 6n plana ¢iksa da, diger taraftan gastronomi turizmi, akarsu turizmi, kongre
turizmi, termal turizm, heliski turizmi ve kaltir turizmi gibi alternatif turizm tdrleri icin de ziyaretgi kabul
etmektedir (Acuner ve Tayfun, 2016: 74; Erdz ve Bozok, 2018: 1170). Rize ilini farkli turizm cesitlerine katiimak
icin tercih eden ziyaretgi sayisi glin gectikce artis gostermektedir. Rize iline gelen ziyaretgi sayilarina iliskin veriler
Tablo 1‘de yer almaktadir.

Tablo 1. Rize ilinin Yillara Gore Ziyaretgi Sayisi

Bir Onceki Yila Bir Onceki Yila Bir Onceki Yila
YIL YERLI Gore Degisim YABANCI Gore Degisim TOPLAM Gore Degisim
% % %
2007 417.338 - 57.975 - 475.313 -
2008 433.415 3,85 58.415 0,75 491.830 3,47
2009 437.817 1,01 58.729 0,53 496.546 0,95
2010 489.731 11,85 69.407 18,28 559.138 12,60
2011 509.911 4,12 61.217 -11,79 571.128 2,14
2012 524.021 2,76 61.675 12,74 585.696 2,55
2013 581.465 10,96 68.418 10,93 649.888 10,95
2014 615.053 5,77 71.116 3,94 686.169 5,58
2015 616.889 0,29 73.459 3,29 690.348 0,60
2016 602.814 -2,28 76.059 3,53 678.059 -1,78
2017 761.413 26,30 105.404 38,58 866.817 27,83
2018 855.323 12,33 121.171 14,95 976.494 12,65
2019 889.837 4,03 134.173 10,73 1,024.010 4,36

Kaynak: Rize il Kiiltiir ve Turizm Midirliiga, 2020.

Destinasyonda gergeklestirilen turizm cgesitliliginin artmasi destinasyona yonelik ziyaretgi hareketliligini
arttiracaktir. Bu sebeple Rize ilinde gelecek vadeden bir turizm Girlinii olan ¢ay turizminin profesyonel bakis agisiyla
gelistirilmesi dGnem arz etmektedir. Yapilan literatlr incelemesi sonucunda Rize ili igin ¢ay turizmi planlama siireci
Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1’e gore; planlama sirecinin ilk asamasinda destinasyonda gay turizminin yapilmasi adina gerekli
kurumlar tarafindan karar alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Kamu ve 6zel kurumlar tarafindan karar alinmasi
sonucunda cay turizmine ait amag ve hedeflerin acgik¢a tanimlanmasi 6nem arz etmektedir. Daha sonrasinda ise,
bolgenin cay turizmi icin elverisli olanaklara sahip olup olmadiginin analizinin yapilmasi gerekmektedir. Elverisli
olanaklara sahip olundugu gorisline ulasildigi takdirde, destinasyonda ¢ay turizminin gelismesi icin gerekli
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kurumlardan destek alinmasi gerekmektedir. Cay turizminin basarili sekilde gelisebilmesi icin tim paydaslarla
ishbirligi icinde olunmali ve bitiincul bir yaklasim sergilenmelidir. Cay turizmi farkindaliginin olusmasi icin gesitli
toplanti ve egitimlerin diizenlenmesi 6énemli gerekliliklerden biridir. Turistleri destinasyona ¢cekmek amaciyla ¢ay
ile ilgili cesitli Grlinlerin olusturulmasi bir diger 6nemli husustur. Turistlerin beklentilerini karsilamak ve herhangi
bir olumsuzlukla karsilasmamalarini saglamak igin altyapi ve kaynak iyilestirilmelerinin stirdiiriimesi 6nemlidir.

Profesyonel bakis agisiyla planlanmasi yapilan cay turizminin, cay sektoéri ve turizm sektori ile de basaril
bir sekilde entegre edilmesi ve birbirleri ile uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Cay ve turizm sektori
birlesimi sonucunda, turistler tarafindan ¢ay bahgelerinin goriilmesi, ¢ay perakendecilerinin ziyaret edilmesi,
¢ay muzelerinin ziyaret edilmesi, ¢ay Uretim siirecine sahit olma, cay etkinliklerine katilma, ¢ay tadimlarinin
yapilmasi, cay ozellikli gastronominin deneyimlenmesi, ¢ay Ozellikli konaklama ihtiyacinin giderilmesi gibi
faaliyetleri deneyimleme sansi ortaya cikacaktir (Geoffrey, Wall ve Wang, 2019; iskender, 2020).

Eize'de cay turizmi geligtirme

kararimn verilmesi
SR !
-
Amag ve Hedeflerin Rize'de 2021 vili sonrasinda cay
belirlenmesi turizmini geligtirmel:

|

-
Cay turizmi potansiyel ]

analizinin yapilmass
L.
| ( )
Sorzmin kunxmlarla ¢ay turizmind
— gelistirmek azamalannda gerekli
[ Destek ] destefin alinmas:
. "
| > \
. Paydaglar ile toplantilarn yapilmas:
Paydaglarla entegre bir S
[ v \m selistiritmesi ]- Girigimceilerin ve firsatlann yapilmas:

| ) ’
r “\
r turizid i ini Efitim prosramlarmn selistirilmes:
Cay turizmi Grinlerinin Brium progr gelighint
gelistirilmesi ‘ Egitim programlarimm tamtilmass
l, Programlarn uygulanmas

. - Paydaslar igin lama
Pazar ve paydag analizi ]‘ mate::'-,r:l%l i Ei.zm.-. esi

; \, y.

Altyam ve kaynak analizi ]

-

~
i

i ; Durummun degerlendirilmest
Deatelin devam etmesi ]~ Gerekngmsd:égﬂekil:imtek]m

Sekil 1. Rize’de Cay Turizmi Planlama Siireci

Kaynak: Jayasooriya, (2019)
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Cay turizmi Rize ilinde profesyonel bir sistemle aktif olarak yapilmamaktadir. Bolgede, gelen ziyaretgilere
bireysel ¢abalarla bazi ¢ay aktivitesine yonelen deneyimler yasatilmaya ¢alisiimaktadir. Calismaya; ¢ay turizmi
profesyonel olarak aktif sekilde yapilmaya baslandiginda, yerel halkin neofobi diizeylerinin, yeni bir turizm ¢esidi
olan gay turizmine iliskin tutum ve algilarini etkiler mi? sorusuna cevap aranarak yola ¢ikilmistir. Boylelikle “Rize
halkinin neofobi diizeyi ile ¢ay turizmi algisi arasinda anlamli bir iliski var midir?” arastirma sorusu gelistirilmistir.

Yapilan galismada nicel arastirma yaklasimi kullanilmis olup, arastirma modeli olarak tarama modeli tercih
edilmistir. Tarama modeli ¢ercevesinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin detayh bilgiler igin tekil
tarama modeli ve yerel halkin neofobi egilimi ile ¢ay turizmi algisi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla iliskisel
tarama modeli kullaniimistir.

Arastirmanin evrenini Dogu Karadeniz Bélgesi’'nde yer alan Rize ilinde ikamet eden kisiler olusturmaktadir.
TUIK verilerine gdre 2019 yilinda Rize’nin niifusu 343.212 kisiden olusmaktadir (www.tiik.gov.tr). Arastirmada
orneklemin belirlenmesinde ise Covid-19’un ortaya ¢ikardigi cesitli kisitlamalardan dolayi 6rneklem icerisinde yer
alacak kisilere esit secilme hakki taninamayacagindan o6tiri olasilikli olmayan 6rnekleme yéntemlerinden olan
kolayda érnekleme ydntemi kullanilmistir. Orneklem biyiikligiiniin seciminde %95 giiven derecesinde ve %5
hata payiile toplam 6rneklem blylkligi 384 olarak belirlenmistir (6rneklem belirleme tablosu igin bkz: Yazicioglu
ve Erdogan, 2004: 50). Calisma kapsaminda incelenecek olan veriler anket teknigi ile Aralik 2020 ve Ocak 2021
tarihleri arasinda Covid-19 sebebiyle Google Formlar' dan hazirlanarak elektronik ortamda uygulanmistir. Calisma
genelinde 422 kisiye anket uygulanmis ancak eksik ve/veya hatali doldurulan 20 adet anket arastirma kapsami
disinda tutularak 402 anket ile analiz gergeklestirilmistir.

Calisma verilerinin toplanmasinda kullanilan anket {i¢c béliimden olusmaktadir. ilk bélimde Rize yerel halkin
demografik faktorleri (cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir durumu, meslegi) ve diger bilgiler (Rize’de ikamet siiresi,
cay bahgesine sahip olma durumu) yer almaktadir. Anketin ikinci bélimiinde ise yerel halkin ¢ay turizmine karsi
algisini belirlemek amaciyla Dilek, Coban ve Harman (2017) tarafindan gelistirilen 6lgek kullaniimistir. Kullanilan
olcek 5'li likert seklinde (1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katiimiyorum, 3=orta diizeyde katiliyorum, 4=katiliyorum,
S5=kesinlikle katiliyorum) hazirlanmistir. Olcek 6 alt boyuttan olusmaktadir. Son bélimde ise Rize yerel halkinin
neofobi diizeylerini belirlemek amaciyla Pliner ve Hobden (1992) tarafindan olusturulmus ve Karatas Yucel (2019)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan dlgek kullaniimistir. Olgek 7 ifaden olusmaktadir ve dlgek 5'li likert seklinde
hazirlanmistir. Neofobi 6lcegi orijinali tek boyuttan olusmaktadir.

Calismada 6ncelikle 6lgeklerin giivenirligi ve gegerligi ve normal dagilim testleri yapilmistir. Olceklerin
glvenirliligi, KMO degeri, carpiklik ve basiklik degeri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik Gegerlilik ve Normal Dagilim Testleri

Olgekler Cronbach’s alpha katsayisi KMO Carpiklik degeri Basikhk degeri
Turizm Algi Olgegi 0,81 0,95 -,188 -514
Neofobi Olcegi 0,81 0,878 ,352 ,109

Yapilan analiz sonucunda verilerin normal dagilim sergiledigi sonucuna ulasiimistir. Olceklerin giivenilirligi
incelendigindeyse, “iyi diizeyde gtivenilir” oldugu sonucuna varilmistir. Faktor analizine uygunluklari belirlenen
Olceklere, dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktoér analizi, gelistirilmis olan 6lgegin tekrardan
kullanilmasi durumunda yapilan faktér analiz cesididir (Saruhan ve Ozdemirci, 2018: 225). Dogrulayic faktér
analiz sonuglarina goére elde edilen uyum indeks degerleri Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Calisma Sonuglarinin Uyum indeksleri ile Karsilastiriimasi

GLI?:]:IZ.H iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Araﬁwmadg:éljs:r?ilen Uyum
x2/df 0<y¥/df<2 2<y¥df<3 3,70
RMSEA 0 <RMSEA £0,05 0.05 < RMSEA £0,08 0,08
NFI 0,95 < NFI <1,00 0,90 < NFI <0,95 0,91
CFI 0,97 <CFI <£1,00 0,95 <CFI<£0,97 0,93
GFI 0,95 < GFI < 1,00 0,90 < GFI<0,95 0,90
AGFI 0,90 < AGFI <£1,00 0,85 < AGFI £0,90 0,87
RFI 0,90 < RFI< 1,00 0,85 < RFI < 0,90 0,90

Dogrulayici faktor analiz sonuglarina gére neofobi Olgegine iliskin faktor yikleri Tablo 4te ve gay turizmi

algisina iliskin faktor yukleri ise Tablo 5‘te yer almaktadir.

Tablo 4. Neofobi Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Olgek Maddeleri Faktor Yikleri
1. Alisik olmadigim durumlarda kendimi rahatsiz hissederim. ,704
2. Ne zaman baska bir yere gitsem alistigim ortamima, evime donmek isterim. ,754
3. Bilinmeyenden korkarim. ,767
4 Yeni durumlardan ¢ok rahatsiz olurum. ,771
5.Bir etkinlige gittigimde tanimadigim insanlarla konugsmaktan kaginirim. ,741
6. Bana yabanci gelen ortamlarda kendimi huzursuz hissederim. ,758
7. Tanimadigim birinin yaninda oturmaktan hoslanmam. ,740
8. Ne zaman tatile gitsem eve donmek igin sabirsizlanirim ,793

Tablo 5. Turizm Algi Olgegine iligkin Faktor Analizi Sonuglan

Faktor Yikleri
N
S <
Y ] [
B 2 - = —_ S o 9
) 5. 25 ES | Es: T f=
Olgek Maddeleri S 5| TOS& £, |TS5| ° £ W
£ET | $x2 | 2 |RPES| 5 | =25
=1 S = = = S o @
bt S Ew RS 2 R4 >
N v o S [SEr Y] o @ €
5 S LGS ¥ | 82
[ L & o
oy,
Cay turizmi ile Rize kiiltiiriintin gelisimi, korunmasi ve 97
6zendirilmesi saglanabilir. !
Cay turizmi, Rize halkinin yasam kalitesini arttirabilir. ,93
Cay turizmi, Rize halkina ekonomik kazang saglayabilir. ,97
Cay turizmi, Rize ekonomisini desteklemede en 6nemli
. . - ,90
sektorlerden birisi olabilir.
Cay turizmi, Rize’nin dogal dokusunun korunmasina ve 91
gelismesine katki saglayabilir. !
Cay turizmi, Rize’nin gelecek nesilleri icin ¢evre kalitesini 97
iyilestirebilir. !
Cay turizmi, Rize’deki tiriin ve hizmet fiyatlarini arttirabilir. ,87
Cay turizmi, Rize’de trafik problemlerine, gliriiltiiye ve kirlilige 96
neden olabilir. !
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Faktor Yikleri
N
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B 2 - — = T 9
.. S | ¢S g% s§y & I3
Olcek Maddeleri S 5| TOS8 T, |SS5| ®& | £4
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Cay turizmi gelisimi, Rize’de ¢evresel kirlilige (¢ép, atiklar, 96
hava ve su) neden olabilir. !
Cay turizmi, Rize’de hayat pahaliligina neden olabilir. ,87
Cay turizmi, Rize ekonomisine katki saglayacak énemli bir 95
sektor olarak degerlendirilmelidir. ’
Rize’de cgay turizmi ile ilgili yatirnmlar ve altyapi calismalari 94
artarak devam etmelidir. !
Rize’deki yerel yonetimler, gay turizminin gelisimini daha fazla 94
desteklemelidir. ’
Rize’deki cay turizminin gelisimini destekliyorum. ,93
Cay turizmi ile birlikte gelisecek kamu hizmetlerinden 94
memnuniyet duyarim. !
Cay turizminin Rize’ye saglayacagdi ¢evresel degisim ve 93
gelisimden memnuniyet duyarim. !
Cay turizminin Rize’ye saglayacagi ekonomik gelismelerden 93
memnuniyet duyarim. !
Cay turizminin Rize’ye saglayacagdi sosyal imkén ve 90
olanaklardan memnuniyet duyarim. !
Yoredeki ¢ay turizmi gelisimi genel olarak bana da fayda 98
saglayacaktr. !
Sahip oldugum is, turizm enddstrisi ile yakindan iliskilidir. ,91
Elde ettigim gelir, turizm endustrisi ile yakindan iligkilidir. ,98
Cay turizmi, Rize halkinin tutum ve davranislarini olumsuz 93
yénde etkileyebilir. !
Cay turizmi, Rize halkinin kiiltiirel degerlerinin yok olmasina 9%
veya degismesine neden olabilir. ’
Cay turizmi, Rize’de sug oraninin artmasi gibi toplumsal 98
sorunlara neden olabilir. !

Yapilan analizlerle elde edilen her iki 6lgegin faktor yukleri, calismada kullanilmasina uygun oldugu sonucunu
vermistir. Arastirma bulgularini elde etmek amaciyla demografik faktorler icin betimleyici testler (frekans ve
ylzde) yapilmis olup, buna ek olarak yerel halkin neofobi egilimleri ile ¢ay turizm algisi arasindaki iliskiyi ortaya
koymak amaciyla korelasyon analizi ve yerel halkin neofobi egilimlerinin gay turizmi algisina etkisini belirlemek
amaci ile basit regresyon analizi kullaniimigtir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada 402 katimcinin vermis oldugu yanitlar géz 6niinde bulundurularak analizler gergeklestirilmistir.
Katihmcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir. Katilimcilarin %67,2’sini erkek,
%56,2’sini evli, % 36,8'ini 35-44 yas araliginda olan, %31,8’ini lisans dlizeyinde egitim géren ve %50’sini ise orta
gelir grubuna sahip kisiler olusturmaktadir. Katihmcilarin %57,2’si turizm ile ilgili bir iste ¢alismadigini belirtmistir.
Ayrica katihmcilarin %76,1’i 16 yil ve lizerinde Rize ilinde ikamet etmektedirler.
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Tablo 6. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (n=402)

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 132 32,8
Erkek 270 67,2
Medeni Durumu vl 226 >6,2
Bekar 176 43,8
ilkdgretim 47 11,7
Lise 99 24,6
Egitim Durumu | On lisans 81 20,1
Lisans 128 31,8
Lisanslistu 47 11,7
Turizm ile ilgili 89 22,1
Meslek Dagilimi | Turizm ile ilgili Degil 230 57,2
Galismiyorum 83 20,6
18-24 yas 36 9,0
25-34 yas 77 19,2
Yas Dagilimi 35-44 yay 148 36,8
45-54 yas 84 20,9
55 yas + 57 14,2
Diiguik 144 38,8
Gelir Dagilimi Orta 201 50
Yiksek 57 14,2
1vyildan az 30 7,5
1-5yil 29 7,2
ikamet Siiresi 6-10 il 23 5,7
11-15 yil 14 3,5
16 yil ve + 306 76,1

Katihmcilara, cay turizmine iliskin diisiincelerini belirlemek amaciyla birkag ek soru yéneltilmistir. Katimcilarin
cay turizmine iliskin dislincelerine ait bilgiler Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Katilimcilarin Gay Turizmine iligkin Diisiinceleri (n=402)

Cay bahgenizi turizme agmayi diisiintr miasindz? f %

Cay bahgem yok ama olsaydi da turizme agmazdim. 19 4,7
Cay bahgem yok ama olsaydi turizme agardim. 91 22,6
Cay bahgem var ama turizme agmam. 70 17,4
Cay bahgem var ve turizme agarim. 222 55,2
Rize’de gay turizmi yapilmal midir? f %

Evet 325 80,8
Hayir 77 19,2
Rize'ye gay turizmi igin hangi turistler gelmelidir? f %

Yerli 18 4,5
Yabanci 3 0,7
Hem yerli hem yabanci 369 91,8
Hig turist gelmesin 12 3,0
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Yapilan frekans ve ylzde analiz sonuglari incelendiginde katilimcilarin %55,2’sinin ¢ay bahgesinin oldugunu ve
¢ay bahgelerini ¢ay turizmine agmaya istekli olduklari sonucuna ulasiimistir. Buna ek olarak katilimcilarin %80,8’i
Rize ilinde ¢ay turizminin yapilmasini istemektedir. Rize’de ¢ay turizmi yapildiginda ise katilimcilarin %91,8'i
destinasyona hem yerli hem de yabanci turistlerin gelmesini tercih etmektedirler.

Arastirma sorusuna cevap bulabilmek amaciyla elde edilen veriler korelasyon ve basit regresyon analizi ile
test edilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan neofobi ile bagimli degiskeni olan ¢ay turizm algisi arasindaki
iliskiyi 6lcmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucu degiskenler arasindaki iliskiye
yonelik sonuglar Tablo 8 de yer almaktadir. Cay turizm algisinin alt boyutlari arasinda yer alan turizmin pozitif
etkileri ile cay turizminin gelisimine verilen destek (r=,835) ve ¢ay turizminin gelisiminden memnuniyet duyma
(r=,835) arasinda, pozitif yonliu ve kuvvetli iliski oldugu sonucuna ulasilirken; cevresel ve ekonomik olumsuz
etkiler (r=-,710) ve sosyo-kiltiirel olumsuz etkiler (r=-,725) arasinda ise negatif yonli ve kuvvetli bir iliski oldugu
sonucuna ulasiimistir. Cevresel ve ekonomik olumsuz etkiler ile turizmin gelisimine verilen destek (r= -,718)
turizm gelisiminden memnuniyet duyma (r= -,705) arasinda negatif yonli ve ylksek derece iliski, kisisel fayda
ile (r=-,376) negatif yonlQ, distik bir iliski sonucuna ulasilirken; sosyo-kultirel olumsuz etkiler (r=,823) arasinda
kuvvetli bir iliskiye rastlanilmamistir.

Tablo 8. Yerel Halkin Neofobi Diizeyi ile Cay Turizmi Algisina iliskin Korelasyon Analizi Sonuglari

CGay Turizmi Alt Boyutlari 1 2 3 4 5 6 7

Turizmin Pozitif Etkileri 1| -710** ,835%* ,835%* ,392%* -, 725%* -,674%**
Cevresel ve Ekonomik Negatif Etkiler 1 -,718** | - 705%* | - 376%* ,823%* ,561%*
Turizmin Gelisimine Destek 1 ,940%** ,A446%* -, 728%* -,647**
Turizmin Gelisimden Memnuniyet 1 ,438** -, 753** -,643%*
Kisisel Fayda 1 -,352%* -,339%*
Sosyokdlttrel Olumsuz Etkiler 1 ,610%*
Neofobi Egilimi 1

** Korelasyon katsayisi %95 guiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Cay turizmi gelisimine verilen destek ile turizmin gelisiminden memnuniyet duyma (r= ,940) arasinda
kuvvetli ve pozitif yonli, kisisel fayda (r=,446) ile orta diizey ve pozitif yonli bir iliski bulunurken; sosyo-kiltirel
olumsuz etkiler (r=-,728) ile kuvvetli ve negatif yonli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Turizm gelisiminden
memnuniyet duyma ile kisisel fayda (r=,438) arasinda orta dlizey ve pozitif yonll bir iliskinin var oldugu sonucuna
ulasilirken; sosyo-kultirel olumsuz etkiler arasinda ise (r=-,753) negatif yonlu ve kuvvetli bir iliski oldugu sonucuna
ulasiimstir.

Tablo 9. Bireylerin Neofobi Egilimleri ile Cay Turizm Algisi Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Cay Turizm Algi Alt Boyutlari Neofobi Egilimi

Turizmin Pozitif Etkileri Negatif Yonlii, Orta Diizey, Anlamli iliski
Cevresel ve Ekonomik Olumsuz Etkileri Pozitif Yonlii, Orta Diizey, Anlamli iliski
Turizm Gelisimine Destek Negatif Yonlii, Orta Diizey, Anlamli iliski
Turizm Gelisiminden Memnuniyet Duyma Negatif Yonlii, Orta Diizey, Anlamli iliski
Kisisel Fayda Negatif Yonlii, Diisiik Diizey, Anlamli iligki
Sosyokaltirel Olumsuz Etkiler Pozitif Yénlii, Orta Diizey, Anlamli iliski

Yerel halkin neofobi egilimi ile gay turizminin olusturacagi pozitif etkilere (r= -,674), cay turizmi gelisimine
destege (r= -,647) ve cay turizminin gelisiminden memnuniyet duymaya (r= -,643) iliskin algi arasinda orta
diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski bulunurken; cay turizminden elde edilecek kisisel faydaya (r= -,339) iliskin
olusan alg arasinda negatif, distik ve anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasiimistir. Yerel halkin neofobi
egilimi ile cevresel ve ekonomik olumsuz etkilere karsi algi (r=,564) ile sosyo-kiiltiirel olumsuz etkilere (r=,610)
karsi olusan algi arasinda orta derecede, pozitif ve anlamli bir iliski bulundugu sonucuna ulasiimistir.
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Yerel halkin neofobi egilimlerinin ¢ay turizm algisina etki edip etmedigini belirlemek amaciyla basit regresyon
analizi yapilmistir ve sonuglari Tablo 10’da yer almaktadir. Yerel halkin neofobi egilimi ile ¢cay turizminin pozitif
etkileri arasinda istatistiksel olarak anlaml ve negatif yonli (B= -0,674) bir iliski bulunmaktadir. Bagimsiz
degiskenin bagimh degiskeni agiklama orani R*= 0,455 olarak hesaplanmistir. Yerel halkin neofobi egilimi ile
cevresel ve ekonomik olumsuz etkileri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlu (8= 0,561) bir iligki
bulunmaktadir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama orani R?= 0,315 olarak hesaplanmistir.

Yerel halkin neofobi egilimi ile turizm gelisimine verilen destek boyutu arasindaki iliski istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonludir (B= -0,647). Bagimsiz degiskenin bagimh degiskeni agiklama orani R*= 0,418 olarak
hesaplanmistir. Yerel halkin neofobi egilimi ile turizm gelisiminden memnuniyet duyma boyutu arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlidir (B= -0,643). Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama orani
R2= 0,414 olarak hesaplanmistir.

Yerel halkin neofobi egilimi ile kisisel fayda boyutu arasindaki etki istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonliudur (B= -0,339). Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama orani R%*= 0,115 olarak hesaplanmistir.
Yerel halkin neofobi egilimi ile sosyo-kuiltirel olumsuz etkileri arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlidur (B=0,610). Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama orani R?= 0,372 olarak hesaplanmistir.

Tablo 10. Yerel Halkin Neofobi Egilimlerinin Cay Turizmi Algisinin Boyutlarina Etkisine iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

B t p
Sabit 40,762 ,000
Neofobi egilimi -,674 -18,26 ,000

Bagiml Degisken: Turizmin Pozitif Etkileri
R%=,455 F=333,765 p=,000*
Sabit 5,827 ,000

Neofobi egilimi ,561 13,569 ,000

Bagimh Degisken: Cevresel ve Ekonomik Olumsuz Etkiler

R?=,315 F= 184,118 p=,000*
Sabit 41,534 ,000

Neofobi egilimi -,647 -16,966 ,000

Bagimli Degisken: Turizm Gelisimine Verilen Destek
R?=,418 F=287,840 p=,000*
Sabit 42,305 ,000

Neofobi egilimi -,643 -16,813 ,000

Bagimli Degisken: Turizm Gelisiminden Memnuniyet Duyma

R?= 414 F=282,668 p=,000*
Sabit 16,563 ,000

Neofobi egilimi -,339 -7,208 ,000

Bagimli Degisken: Kisisel Fayda
R2=,115 F=51,954 p=,000*
Sabit -,372 ,710

Neofobi egilimi ,610 15,384 ,000

Bagimli Degisken: Sosyokiiltiirel Olumsuz Etkiler

R?*=,372 F=236,654 p=,000*

* %95 gliven dlzeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
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SONUC

Blyuyen bir endustri olarak yirmi birinci ylzyil post modern turizm anlayisinda, turistlerin 6zel ilgi turizm
turrlerini tercih etmeleri giderek yayginlasmaktadir. Ozel ilgi turizmi altinda degerlendirilen gay turizmi de, ¢ay
turistleri tarafindan tercih edilmeye baslanan turizm gesitleri arasinda yer almaktadir. Diinyada ¢ay turizminin
yaygin olarak yapildigi yerler olsa da, Tirkiye’de heniliz aktif sekilde cay turizmi gerceklestiriimemektedir.
Ancak Rize ili icin gelecek vadeden cay turizmi, yenilikgi bir turizm Griinii olarak ortaya ¢ikacaktir. Bu baglamda
turizm paydaslari arasinda yer alan yerel halkin ¢ay turizmine iliskin algilari, cay turizminin strdirdlebilir sekilde
gelistirilmesi icin 6nem arz etmektedir. Yeni gelisen diger turizm tirlerinde oldugu gibi, ¢ay turizminde de etkili
faktorler bulunmaktadir. Bu etkili faktorlerin basinda, demografik 6zellikler ile cevresel, ekonomik ve sosyokultirel
dinamikler yer alsa da, yerel halkin neofobi egiliminin de etkili olabilecegi diisiinilmektedir. Ongériilen bu iliskinin
ve dolayisiyla ¢alismanin teorik altyapisini bilissel kuram ve bilissel davranis¢i kuram olusturmaktadir.

Arastirma sorusu “Rize halkinin neofobi diizeyi ile ¢ay turizmi algisi arasinda anlamli bir iliski var midir?”
kapsaminda elde edilen veriler analiz edilmistir. Analiz sonucunda arastirma sorusu degerlendirildiginde yerel
halkin neofobi egilimi ile cay turizmi algisi arasinda negatif yénlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Cay turizm
algisi alt boyutlarindan olan gay turizminin pozitif etkileri, cay turizmine destek ve ¢ay turizminden memnuniyet
duyma ile yerel halkin neofobi egilimi arasinda negatif yonli ve orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Diger bir deyisle, bireyin neofobi egilimi arttiginda, alt boyutlara iliskin algilarinin da orta dizeyde
bir azalis gosterecegi sdylenebilmektedir. Diger alt boyutlar arasinda yer alan gevresel, ekonomik ve sosyo-
kiltirel olumsuz etkileri ile bireylerin neofobi egilimleri arasinda pozitif yonli ve orta dizey bir iliski oldugu
sonucuna ulasiimistir. Bir baska deyisle, bireylerin neofobi egilimleri arttiginda, bu boyutlara iliskin algida da orta
diizeyde artis meydana gelecegi séylenebilmektedir. Cay turizminden elde edilecek kisisel fayda ile bireylerin
neofobi egilimi arasindaki iliski degerlendirildiginde ise negatif yonli ve dusik seviyede bir iliski oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Bireylerin neofobi egilimi ve cay turizmi algisi arasindakiiliskide ise, bireylerin neofobi egiliminin ¢ay turizminin
olusturacagl pozitif etkilere, cay turizmi gelisimine verilen destege, cay turizmi gelisiminden memnuniyet
duymaya ve kisisel faydaya karsi negatif yonde bir etki olusturdugu sonucuna ulasiimistir. Bireylerin neofobi
egilimleri, cay turizmi alt faktorlerinden g¢ay turizminin pozitif etkilerine karsi algilarindan, gay turizmi gelisimine
verilen destekten, ¢ay turizm gelisiminden memnuniyet duyma boyutundan negatif ydonde etkilenecegi sonucuna
ulasiimistir. Bireylerin neofobi egilimleri gay turizminin olusturacagi sosyo-kiltirel, cevresel ve ekonomik olumsuz
etkilere karsi pozitif yonlu bir etki ortaya ¢ikardigi sonucuna ulasilimistir.

Arastirma bulgularindan yola gikilarak elde edilen sonuglar ile aragtirmanin teorik altyapisini olusturan bilissel
kurama ve bilissel davranis¢i kuramin iddialar ortiismektedir. Bilissel davranisgl kuramda, bireylerin karsilastigi
olumsuz durumlar karsisinda negatif davranislar sergilendigi belirtilirken (Beck, Weissman, Lester ve Trexler,
1974; Ozdel, 2015), arastirma sonucunda da bu bilgiyi destekler sonuglar elde edilmistir. Ayrica bireylerin neofobi
egilimleri arttikca ¢ay turizminin ortaya cikaracagi cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel olumsuz etkilere karsi
bireylerin olumsuz algisinin artis gésterdigi sonucuna ulasiimistir. Buna ek olarak bireylerin neofobi egilimleri
azaldikga ¢ay turizmine karsi olumlu disuncelere sahip olduklari ve destinasyonda ¢ay turizminin gelisimini
destekler nitelikte davranislar sergileme egiliminde olduklarini séylemek miimkiindir. Calisma sonucunda
bireylerin ¢ay turizmine iliskin algi ve tutumunu agiklamada bireylerin neofobi egiliminin etkili oldugu sonucuna
ulasiimistir. Bundan dolayr destinasyonda cay turizmi gelisiminde bireylerin neofobi egilimlerinin g6z ardi
edilmemesi gerektigi onerilmektedir.

Arastirma sonuglarindan yola gikilarak kamu ve 6zel sektérde yer alan turizm paydaslarina gesitli 6neriler
sunulmustur. Rize ili gay turizmi icin gerekli potansiyele sahip oldugundan; gerekli devlet yatirimlarinin yapilmasi,
yatirimcilara gerekli desteklerin saglanmasi, altyapi-tstyapi iyilestirilmelerinin yapilmasi, bos zamanlarin
aktivitelerinin olusturulmasi hem yerel halk i¢cin hem de bolgeye gelecek turistler icin Rize’nin daha cazibeli bir
sehir haline gelmesinde faydali olacagi diisiiniimektedir. Cay turizmi, Tirkiye ve Rize ili igin yeni bir turizm turi
olarak ortaya ¢ikacagindan, tanitim ve pazarlanmasina énem verilmesi gerekmektedir. Destinasyonda basarili ve
sirdirilebilir bir cay turizmi gelisimi icin planlama silrecine tim turizm paydaslarinin dahil edilmesi gerekmekte
ve paydaslar arasinda kuvvetli is birliginin olmasi 6nem teskil etmektedir.
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Bireylerin neofobi egilimlerini azaltmak icin yerel halkin ¢cay turizmi hakkinda bilinglendirilmesi, yerel halka
donemsel olarak gay turizmi hakkinda bilgilerin aktarilmasi faydal olabilecektir. Ayrica yerel halkin yeni turizm
turtinden kisisel ya da toplumsal olarak fayda saglanmasi icin gerekli calismalarin yapilmasi, yerel halkin cay
turizmi ile ilgili kararlara dolayl ya da dogrudan olarak dahil edilmesi, yerel halkin gay turizmine karsi algilarini
olumlu yénde etkileyecegi belirtilebilir. Calismanin hem literatiire hem de gay turizmine yonelik planlamalar
icin kurumlara yol gosterici olacagi dustnilmektedir. Yapilan galisma yalnizca Rize ili sakinlerini kapsadigindan,
orneklem gesitliligini saglamak amaciyla ¢ay tariminin yapildigi farkli illerde de yerel halkin gay turizmi gorislerinin
alinmasi saglanabilir. Son olarak g¢ay turizminin gelismesi icin, turistlerin cay turizmi algisina ve beklentilerine
yonelik calismalarin yapilmasi da faydali olabilecektir.
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Oz

Bu g¢alismanin amaci otel isletmelerinde musteri baghhginin olusum sirecinin bilis duygu davranis modeli ile incelenmesidir.
Bilis duygu davranis modeline gore birbirlerini etkileyen bilissel, duygusal ve davranis asamalari bagliligi olusturmaktadir.
Bu baglamda fiyat adaleti, teknik ve fonksiyonel kalite musterilerin otel hakkinda bilgiler edindigi bilissel siireg, elde edilen
bilislerle olugan tiiketim duygulari duygusal tutum, bilis ve duygularin etkisiyle olusan musteri bagliligi da davranissal niyet
olarak ele alinmigtir. Kavramlar arasindaki iliskiler mevcut ¢alismalarla desteklenerek arastirma modeli gelistirilmis ve Kismi
En Klglk Kareler Yapisal Esitlik Modeli (KEKK-YEM) ile test edilmistir. Arastirmaya Konya ilinde faaliyet gosteren Ug farkh bes
yildizli otelde konaklayan 319 kisi dahil edilmistir. ilk olarak modelin uyum ve ayirt edici gegerlilikleri incelenmis daha sonra
sonuglar aktarilmistir. Sonug olarak fiyat adaleti, teknik kalite ve fonksiyonel kalitenin tiiketim duygulari Gizerinde etkili oldugu
tespit edilmistir. Ayrica tiiketim duygularinin da musteri baglilig Gzerinde etkili oldugu gorlilmustir. Son olarak elde edilen
bulgular dahilinde gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.
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Abstract

IThe purpose of this study is to examine the formation process of customer loyalty in hotel businesses with the cognitive
affective and conative framework. In this context, price fairness, technical and functional quality are considered as the
cognitive process through which customers obtain information about the hotel. Consumption emotions formed by the
obtained cognitions were considered as affective process. Customer loyalty constituted by the effect of cognition and
emotions was also considered as behavioral intention. A research model was developed by supporting with existing studies
and tested with Partial Least Square structural equation model (PLS-SEM). 319 people staying in three different five-star
hotels in Konya participated in the research. First, the convergent and discriminant validity of the model were examined and
then the results were shown. As a result, it has been determined that price fairness, technical quality and functional quality
effect the consumption emotions. In addition, it has been observed that consumption feelings have an effect on customer
loyalty. Finally, recommendations developed within the scope of the findings were presented.
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1. GiRIS

Yiksek rekabet ortaminda faaliyet gbsteren otel isletmelerinin basarisi (Lewis ve McCann, 2004; Deng
vd., 2013; Ali vd., 2017) mevcut misterilerini memnun ederek elinde tutmasina baghdir (Blodgett vd., 1997;
GUmugssoy ve Koseoglu, 2016). Mevcut misterilerle uzun dénemli iliskiler kurmanin isletmeler agisindan daha
faydali olduguna dair inanis (Blodgett vd., 1997) isletmelerin rekabet avantaji saglamak adina misteri baghhgi
konusuna odaklanmasini saglamistir (Deng vd., 2013; Giovanis vd., 2014). Diger isletmelerde oldugu gibi otel
isletmeleri acisindan da basariya giden yolda musteri bagliliginin 6nemi genis anlamda kabul gérmustir (Ladhari,
2009; Gracia vd., 2011; Deng vd., 2013; Giimiissoy ve Késeoglu, 2016; Ulker ve Kilighan, 2017).

Musteri bagliligl, olusan yeni durum ve rakiplerin sunmus oldugu tekliflere bakmaksizin musterinin mevcut
isletmeyigelecek satin alimlarda tekrar tercih etmesiolarak tanimlanmaktadir (Hassan vd., 2013). Sadik musteriler,
tekrar satin alma, isletmeyi baskalarina tavsiye etme ve fiyat artislari karsisinda daha az direng gésterme gibi
davranislar bakimindan isletmelere rekabet avantaji saglayan en karli misteri grubu olarak gorilmektedir
(Ladhari, 2009; Deng vd., 2013). Misteri baghhginin isletme performansina yapmis oldugu katkilarin bilinmesi,
konunun uzun yillar gindemde kalmasinin yani sira arastirmacilarin misteri baghihgi Gzerinde etkisi olan unsurlari
genis anlamda incelenmesini saglamistir.

Mdsteri baghhgini inceleyen galismalardan birisi Oliver ‘in (1999) bilis-duygu-davranis modelidir. Oliver ‘in
(1999) bagliik modeline gore birbirlerini etkileyen bilissel, duyusal ve davranis asamalari bagliligi olusturmaktadir.
Bilissel algilar musterinin deneyimine iliskin algilamalari neticesinde olusan anlamlandirmayi, duygusal tutum
anlamlandirma neticesinde olusan duygulari ve davranissal niyet ise bilis ve duygularin tetikledigi davranisi ifade
etmektedir (Oliver, 1999).

Gracia ve digerleri (2011) bilis-duygu-davranis modeli kapsaminda gergeklestirdikleri calismada kaliteyi bilissel
algi, olumlu duygulari duygusal tutum ve misteri baghhgini da davranissal niyet olarak ele almistir. Dolayisiyla
calismada Graciavedigerlerinden (2011) farkli olarak fiyat adaletibilissel bir algiolarak modele eklenirken, duygusal
tutum olarak ele alinan olumlu duygular yerine tiiketim duygularina yer verilmistir. Olumlu duygular ile tiiketim
duygulari konsepti birbirinin yerine kullanilabilen ve tiiketim siirecini olumlu duygular tGzerinden degerlendiren
benzer yapilardir (Gracia vd., 2011; Deng vd., 2013; Ali vd., 2016). Tuketim duygularinin tiiketim slrecine
odaklanmasi ve bu siirecte olusan duygulari icermesi bakimindan misteri davranislarinin incelenmesinde daha
uygun oldugu distiniilmektedir (Han ve Back, 2007; Deng vd., 2013; Ali vd., 2016). Bu kapsamda olumlu duygular
yerine tiketim duygulari calismanin modeline duygusal tutum olarak eklenmistir. Fiyat ise Zeithaml ve Bitner’e
gore (1996) musterilerin algli ve tutumlari UGzerinde etkili olan énemli unsurlardan birisidir. Yapilan galismalar
fiyat algisinin sadece satin alma dncesi karar siirecinde degil ayni zamanda tiiketim duygulari gibi satin alma
sonrasi davraniglar Gizerinde de etkili oldugunu géstermektedir (Ye vd., 2014; Ali vd., 2016). Dolayisiyla misteri
davranislari ile ilgili calismalarda fiyat adaleti etkeninin géz 6niinde bulundurulmasi 6nerilmektedir (Konuk,
2019). Bu baglamda fiyat adaleti, tiketim duygular lzerinde etkili olan (Ali vd., 2016) bilissel bir algi unsuru
olarak galismada yer almistir. Gracia ve digerleri (2011) kaliteyi SERVQUAL yontemi kullanarak olgmdslerdir.
SERVQUAL yontemi kalite degerlendirmesinde sadece siireglere odaklanmasi bakimindan elestiriimektedir (Yong
ve Bojei, 2006; Kang, 2006). Gronroos’un (1984) modeli ise hem stiregleri ifade eden fonksiyonel kaliteyi hem de
ciktilari ifade eden teknik kaliteyi icermektedir. Bu baglamda galismada kalitenin 6l¢limlenmesinde Gronroos’un
(1984) teknik ve fonksiyonel kalite modeli tercih edilmistir.

Calismanin amaci bilis-duygu-davranis modeli dahilinde musteri baglihginin olusum siirecinin otel isletmeleri
acisindan incelenmesidir. Bu baglamda teknik kalite, fonksiyonel kalite ve fiyat adaletinin tiketim duygular
Uizerinden misteri bagliligina etkileri KEKK-YEM kullanilarak ele alinmistir. Onerilen modelle teknik kalite ve
fonksiyonel kalite karsilastirmasi yapilarak 6zellikle deneyimsel Griinler sunan otel isletmeleri agisindan hizmet
sunum surecini ifade eden fonksiyonel kalitenin 6nemi incelenmistir. Ayrica kalite ve fiyat adaletinden hangisinin
tiketim duygulari ve musteri baglihg lzerinde daha etkili oldugunun saptanmasi saglanmistir. Dolayisiyla
¢alismanin tiiketim duygularini etkileyen bilesenlerin karsilastirilmasi ve tiilketim duygulari ile musteri baglilig
arasindaki iliskinin incelenmesi agisindan bilis-duygu-davranis modeli kapsaminda literatlire katki sagladigi
soylenebilir.
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Calismada ilk olarak literatiir kapsaminda ¢alismanin modeli, modele iliskin kavramlar ve bu kavramlar
arasindaki iliskiler ele alinmistir. Daha sonra ¢alisma modeli olusturulmus ve arastirma hipotezleri gelistirilmistir.
Son béliimde ¢alismanin yontemi aciklanarak sonuglara yer verilmis ve sonuclar dahilinde oneriler gelistirilmistir.

2. TEORIK CERCEVE

Performans, diisik maliyet, memnuniyet, baglilik ve kar gibi isletmelere rekabet avantaji saglayan unsurlara
dogrudan ve dolayl etkileri sayesinde kalite (Set vd., 2005), hem yoneticiler hem de arastirmacilar tarafindan
Gizerinde en ¢ok durulan konulardan biri haline gelmistir (Ali vd., 2017). Hizmet kalitesi literatiiri incelendiginde
Parasuman ve digerleri (1985) tarafindan gelistirilen SERVQUAL Modeli ile Gronroos (1984) tarafindan gelistirilen
Teknik ve Fonksiyonel Kalite Modelinin hizmet kalitesinin olgimiinde en sik kullanilan modeller oldugu
goriilmektedir (Yong ve Bojei, 2006; Kang, 2006; Kilichan ve Ulker, 2015; Ali vd., 2017). SERVQUAL mdsteri
beklentileri ile musteri algisi arasindaki farka dayanan beklenti uyusmazligi temelinde bir modeldir. Bazi yazarlar
tarafindan SERVQUAL, kalite degerlendirmesinde giktilari ifade eden teknik yonleri ihmal ederek sadece suregleri
ifade eden fonksiyonel yonlere odaklanmasi bakimindan elestirilmektedir (Yong ve Bojei, 2006; Kang, 2006).

Gronroos’un (1984) modeli ise hem sirecleri ifade eden fonksiyonel kalite hem de ¢iktilari ifade eden teknik
kalite Gzerine kurgulanmistir. Teknik kalite sunulun hizmetin ne sagladigini ifade ederken fonksiyonel kalite
hizmetin nasil sunulduguna odaklanmaktadir (Ferguson vd., 1999; Set vd., 2005; Ali vd., 2017). Fonksiyonel
kalite, musteri calisan etkilesimi ve hizmet sunum hizi gibi konulari icermekte ve hizmet sunumu esnasinda
degerlendirilmektedir. Teknik kalite ise hizmet sunumu neticesinde elde edilen temel unsura odaklanmakta ve
hizmet sunumu sonrasinda degerlendirilmektedir (Kang, 2006). Bu yaklasim Lehtinen’in (1983) siire¢ ve cikti
kalitesi yaklasimi ile benzerlik gbstermektedir (Kang, 2006; Ali vd., 2017).

Fiyat adaleti tlketici davranislarini etkileyen énemli unsurlardan biri olarak siklikla ele alinmaktadir (Kim
ve Han, 2008; Konuk, 2019; Cakici vd., 2019). Mevcut calismalar fiyat algisinin sadece satin alma 6ncesi karar
sirecinde degil ayni zamanda memnuniyet, baglilik ve tiketim duygulari gibi satin alma sonrasi davranislar
Uzerinde de etkili oldugunu gostermektedir(Ye vd., 2014; Ali vd., 2016). Ali ve digerleri (2016) fiyat adaletinin
tiketim duygulari tizerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Fiyat adaleti, tiketicilerin 6dedigi fiyat ile alternatif
fiyatlar arasindaki farkin makul, kabul edilebilir ya da adil olduguna dair hislerini ifade etmektedir (Konuk,
2019). Tiketiciler ayni Grun icin farkl fiyat 6dediklerinde, ge¢mis satin alma deneyimleri ve alternatif tedarikgi
fiyatlarindan olusan referans fiyatina bagl olarak fiyat adaleti algilari zayiflar ve kendilerine adil davraniimadigini
dusindrler (Cakici vd., 2019). Fiyat adaleti memnuniyet, baghlik ve olumlu duygular Uzerinde pozitif etkide
bulunurken adaletsiz fiyat memnuniyetsizlik, isletme degistirme ve olumsuz duygular tizerinde etkilidir (Ali vd.,
2016; Konuk, 2019).

Tiketim duygulari, baglihk dahil olmak Gzere tiketici davranislarinin temel 6ncili olarak dustnilmekte
(Bagozzi vd., 1999) ve tiiketici deneyimleriyle ilgili calismalarda siklikla ele alinmaktadir (Lin ve Liang, 2011).
Hizmet alim siirecinde olusan duygu, his ve ruh hali, tiketim duygularini ifade etmektedir (Ali vd., 2016). Tiiketim
surecinde olusan duygulari icermesi bakimindan genel duygulara gére daha dar ve belirgin bir alanla (tiiketim
sireci) ilgilidir (Han ve Back, 2007). Dolayisiyla tiiketim slirecinde misterinin yasamis oldugu deneyim tiketim
duygularinin olusmasina énemli katkida bulunur (Ali vd., 2015). Mevcut calismalar tiketim duygularini olumlu ve
olumsuz olmak tizere iki ana baslikta degerlendirmektedir (Deng vd., 2013). Tuketim duygularinin memnuniyet
ve baglilik gibi davranissal niyetler Gzerinde etkili oldugunu gosteren (Han ve Back, 2007; Clemes vd., 2010; Deng
vd., 2013; Ali vd., 2015; Ali vd., 2016) birgok arastirma bulunmasina karsin hangi tiikketim duygularinin (olumlu-
olumsuz) davranissal niyetler izerinde daha etkili oldugu konusunda fikir birligi hentiz saglanamamistir (Deng vd.,
2013). Phillips ve Baumgartner (2002) olumlu duygularin daha etkili oldugunu ifade ederken Han ve Back (2007)
olumsuz duygularin daha etkili oldugunu belirtmektedir. Fakat olumlu duygularin davranissal niyetleri olumlu,
olumsuz duygularin ise olumsuz yonde etkiledigi konusunda arastirmacilar hemfikirdir (Phillips ve Baumgartner,
2002; Han ve Back, 2007; Deng vd., 2013). Tuketim duygularinin, memnuniyet ve baghlkta dahil olmak lzere
satin alma sonrasi tiiketici davranislari Gzerinde etkili oldugunu gosteren birgok arastirma bulunmaktadir (Jang
ve Namkung, 2009; Lin ve Liang, 2011; Ali vd., 2015; Jalilvand vd., 2017).
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2.1. Kalite ve Fiyat Adaletinin Tiiketim Duygularina Etkisi

Tuketim duygulari, misterinin tiiketim slreci karsisinda gelistirdigi duygusal tepkilerden olusmaktadir (Lo vd.,
2015). Diger bir deyisle, hizmet alim siirecinde hizmet 6zelliklerine iliskin misterilerde olusan his, duygu ve ruh
halini ifade etmektedir (Ali vd., 2016). Bu baglamda tiiketim duygulari hizmet sunum performansi ve personel
etkilesimlerinin sonucunda olusan duygusal bir tepkidir (Deng vd., 2013; Ali vd., 2015). Dolayisiyla hizmetin
saglamis oldugu faydayi ifade eden teknik kalitenin ve bu faydayi nasil sagladigini ifade eden fonksiyonel kalitenin
(Yong ve Bojei, 2006; Kang, 2006) tiuketim duygulari Gzerinde etkili oldugu disunulebilir. Mevcut ¢alismalar
kalitenin, tiketim duygularini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri oldugunu géstermektedir (Ladhari, 2009; Jang
ve Namkang, 2009; Gracia vd., 2011; Deng vd., 2013; Giovanis vd., 2014; Lo vd., 2015).

Fiyat, musterilerin algi ve tutumlari (zerinde etkili olan unsurlardan birisidir (Zeithaml ve Bitner, 1996).
Adalet teorisine gore alisveris iliskisine giren taraflarin katlandiklari maliyet karsisinda elde ettikleri faydanin esit
olmasi adalet algisini artirmaktadir (Blodgett vd., 1993). Esit olmamasi durumunda ise adalet algisi zayiflamakta
(Konuk, 2019) ve musterilerde olumsuz duygular gelisebilmektedir (Ali vd., 2016). Fiyat adaletinin memnuniyet
ve misteri baghhgi gibi olumlu davranislara etkisi siklikla ele alinirken (Hassan vd., 2013; Cakici vd., 2019; Konuk,
2019) tuketim duygularina etkisi Gizerinde daha az durulmustur (Varki ve Colgate, 2001). Ali ve digerleri (2016)
oteller Uzerine gergeklestirdikleri ¢alismada fiyat adaletinin tiiketim duygular Gzerinde etkili oldugunu tespit
etmistir. Xia ve digerleri de (2004) fiyat adaletinde yasanan artisin olumlu duygulari artirdigini bulmuslardir. Bu
sonu¢ Walls ve digerleri (2011) tarafindan da dogrulanmistir.

Oliver’'in (1999) baghlik modeline gore, musterilerin bilissel algilari sonucunda elde ettigi bilgiler duygusal
tutumlarin olusmasinda etkili olmaktadir. Bu modele gore kalite ve fiyat algisi mlsterinin isletme hakkinda bilgiler
edindigi bilissel algilar icerisinde degerlendirilmektedir (Gracia vd., 2011). Misteri edindigi bu bilgilerin kendisini
tatmin etmesi durumunda olumlu duygusal bir tutum gelistirebilmektedir (Lo vd., 2015). Dolayisiyla hizmet sunum
siirecinde algilanan kalite ve fiyat adaleti musterilerin isletme ve hizmet hakkinda 6nemli bilgiler edindigi ve bu
bilgiler neticesinde duygusal bir tutum gelistirdigi bilissel bir sire¢ olarak degerlendirilebilmektedir (Gracia vd.,
2011).Benzer calismalarda bilissel algilar ve duygusal tutumlar arasinda ortaya c¢ikan bu iliski dogrulanmaktadir
(Gracia vd., 2011; Lo vd., 2015). Bu baglamda galismanin varsayimlari olan H1, H2 ve H3 olusturulmustur.

H1: Teknik kalite tuketim duygulari Gzerinde etkilidir.
H2: Fonksiyonel kalite tiiketim duygulari Gzerinde etkilidir.
H3: Fiyat adaleti tiketim duygulari tizerinde etkilidir.

2.2. Tiiketim Duygularinin Miisteri Baglihgina Etkisi

Duygular sadece durum degerlendirmeleri neticesinde olusan hisler degil ayni zamanda hareketleri tetikleyen
unsurlar olarak gorilmektedir (Ali vd., 2016). Bu baglamda Bagozzi ve digerleri (1999) tliketim duygularinin
tiketici davraniglarini belirleyen en temel unsur oldugunu ifade etmektedir. Hizmet alim siirecinde gelisen olumlu
duygular musterileri, gelecekte ayni deneyimi tekrar yasamak konusunda tesvik etmektedir (Lo vd., 2015). Bu
baglamda yasanan deneyimin niteligi karsisinda olusan duygusal tepkiyi ifade eden tiketim duygulari (Deng vd.,
2013) misterinin ayni isletmeyi gelecek satin alimlarda da tekrar tercih etmesi olarak tanimlanan (Hassan vd.,
2013) musteri baghliginin en temel 6ncili olarak diistinulebilir (Chebat veSlusarczyk, 2005; Ladhari, 2009; Qu vd.,
2017). Baumann ve digerleri (2007) duygusal tepkilerin baglilik Gzerinde en etkili unsur oldugunu tespit etmistir.
Benzer sekilde Jang ve Namkung da (2009) tiiketim deneyimine iliskin olumlu duygular gelistiren tiiketicilerin
baghlik duygularinin daha gok gelistigini tespit etmistir. Mevcut ¢alismalar tiketim duygulari ve baghlik arasinda
glclu bir iliski oldugunu dogrulamaktadir (Han ve Back, 2008; Ladhari, 2009; Gracia vd., 2011; Deng vd., 2013;
Giovanis vd., 2014; Qu vd., 2017).

Oliver’in (1999) baghlik modelinde duygusal tutumlar yasanan deneyim sonucunda elde edilen bilgiler 1s18inda
olusurken davranigsal niyetlerin olusmasina da 6nculiik etmektedir. Misteri almis oldugu hizmet hakkinda
gelistirdigi olumlu bilissel algi ve olumlu duygusal tutumun etkisiyle davranissal bir niyet olusturdugunda baglilik
modelinin son asamasi olan davranis siireci olusmaktadir (Gracia vd., 2011). Oliver (1997) duygusal tutumlarin
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misteri baghligini saglayan bir basamak oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla bilissel algilar sonucunda gelisen
olumlu duygusal tutumlar, misteri baghhgini olusturmaktadir (Lo vd., 2015). Bilis-duygu-davranis modeli
baglaminda gerceklestirilen mevcut ¢calismalarda da duygusal tutumlarindavranissal niyet (baghlik) tizerine etkisi
dogrulanmaktadir (Gracia vd., 2011; Lo vd., 2015). Bu baglamda gelistirilen ¢alismanin dérdiinci varsayimi H4
asagida verilmistir.

H4: Tiketim duygulari bagllik Gizerinde etkilidir.

Oliver’'in(1999) bilis-duygu-davranis modelikapsamindaolusturulan arastirma modeli Sekil 1’de goriilmektedir.
Bu modelde teknik kalite, fonksiyonel kalite ve fiyat adaleti bilissel algi asamasini, tiketim duygulari duygusal
tutum asamasini, misteri baghhgi ise davranissal niyet asamasini olusturmaktadir.

Duygusal Tutum Davranigsal Niyet

Bilissel Algilar

Teknik Kalite

Tuketim
Duygulari

Miisteri
Baghhgi

Fonksiyonel
Kalite

Fiyat Adaleti

Sekil 1 Arastirma Modeli
3. YONTEM

Bu calismada, bilis-duygu-davranis modeli temelinde misteri baghhg! lizerinde etkili olan teknik kalite,
fonksiyonel kalite, fiyat adaleti ve tliketim duygularinin arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu kapsamda Yapisal
Esitlik Modeli (YEM) olusturulmustur. YEM g6zlenen ve 6rtiik degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl iligkilerin
bir model dahilinde test edilmesini saglayan ¢ok degiskenli bir istatistiksel analiz yéntemidir (Cakir, 2019).YEM’in
kovaryans tabanli ve varyans tabanl olmak tizere iki farkh tiiri bulunmaktadir. Bu calismada varyans tabanlh Kismi
En Kicguk Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (KEKK-YEM) kullanilmistir. KEKK-YEM kiiclik 6rneklem sayilarinda
dahi verimli bir sekilde kullanilabilmekte, verilerin normal dagilimini gerektirmemekte ve bircok farkli yapi ve
onermeden olusan karmasik modelleri ¢éziimleyebilmektedir (Garson, 2016; Usakh ve Kiiglikergin, 2018;Hair
vd., 2014; Cakir, 2019). KEKK-YEM’in saglamis oldugu avantajlarla birlikte son zamanlarda yayginlk kazandigi
soylenebilir (Usakh ve Kuglkergin, 2018). Bu arastirmada ise normal dagilim gerektirmeyen kiglk 6rneklemler
icin daha verimli sonuglar Gretmesinden dolayi (Garson, 2016; Hair vd., 2014; Cakir, 2019) KEKK-YEM tercih
edilmistir. Pandemi siirecinden dolayi veri toplama konusunda yasanan zorluklar arastirmacilari daha kiguk
orneklemlerle ¢galismak konusunda zorlamaktadir. Bu baglamda daha kigik 6rneklem sayilariyla verimli sonuglar
Uretebilmesi (Hair vd., 2014; Garson, 2016; Usakl ve Kiiglikergin, 2018) bakimindan KEKK-YEM tercihinin uygun
oldugu dislinilmektedir.

Calismada kullanilan anket formu iki bélimden olusmaktadir. ilk bélimde yas, gelir, meslek gibi katilimcilarin
demografik verilerine yer verilirken ikinci bolimde ise 6nceki calismalardan elde edilen Glgeklere yer verilmistir.
Fonksiyonel Kalite ve Teknik Kalite 6lgekleri Sandy ve digerlerinden (2011), Tiketim Duygulari Ali ve digerlerinden

111




Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 49, Mart 2022 E. Tengilimodglu, R. Géral,

E. Akgéz

(2016), Fiyat Adaleti Konuk’tan (2019), Musteri Baghhgi ise Deng ve digerlerinden (2013) alinarak uyarlanmistir.
Olcekler Tuirkceye gevrildikten sonra turizm alaninda dogent 2 akademisyen, bir otel miidiirii ve otelde konaklama
deneyimi olan 3 kisi ile odak grup tartismasi yontemi kullanilarak tartisilmis ve oOlgeklere son hali verilmistir.
Fonksiyonel kalite 5 6nermeden, Teknik Kalite, Tiketim Duygulari, Fiyat Adaleti ve Misteri Baghhgi 6lgekleriise 3
dnermeden olusmaktadir. Onermelerin 6lgiimiinde 5’li Likert yéntemi kullaniimistir.

Calismanin evrenini Konya ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde konaklayan misafirler
olusturmaktadir. Bu baglamda anketler Konya’da yer alan 3 farkli 5 yildizli otel isletmesinde c¢ikis islemlerini
gerceklestiren musterilerden gondlli olanlara 2021 Ocak ayinin farkh giinlerinde yiiz ylize uygulanmistir. Toplam
elde edilen 327 anketten 8’i bog birakilan sorulardan dolayi elenmis ve sonug olarak 319 gegerli ankete ulasiimistir.
KEKK-YEM yonteminde minimum 6rneklem sayisini hesaplamak igin farkli yontemler kullanilmaktadir. Hair ve
digerleri (2014) en yiksek sayida énermeye sahip olan boyutun énerme sayisinin 10 kati kadar orneklemin
yeterli olacagini ifade etmektedir. Bu hesaplamaya gore (Fonksiyonel Kalite: 5 x 10= 50) 319 6rneklem minimum
orneklem sartini saglamaktadir. Ayrica minimum orneklem sayisini belirlemek icin G¥*Power paket programi da
(http://www.gpower.hhu.de/en.html) kullaniimaktadir (Ringle vd., 2014). En ylksek sayida tahmin edici boyutu
bulunan bagimh degiskenin tahmin edici boyut sayisina ek olarak test giicti (power of the test) ve etki boyutu (f
kare) parametreleri programa girilerek minimum 6rneklem sayisi hesaplanabilmektedir. Arastirma modelinde
Tiketim Duygulari 3 tahmin edici boyutla (Teknik Kalite, Fonksiyonel Kalite, Fiyat Adaleti) en yiiksek sayida
tahmin edici boyuta sahip bagimli degiskendir. Cohen (1998) ile Hair ve digerleri (2014) test gliclinin 0,80, etki
boyutunun ise 0,15 olarak hesaplanmasini 6nermektedir. G¥Power paket programi ilgili parametreler dahilinde
minimum 6rneklem sayisini 55 olarak hesaplamistir. Dolayisiyla her iki minimum 6rneklem hesaplama yontemine
gore de 319 6rneklem sayisi kosullari saglamaktadir.

3.1. Dogrulayici Faktér Analizi, Glivenilirlik ve Gegerlilik Testleri

KEKK-YEM ile olusturulan modeller yorumlanmadan 6nce uyum (convergentvalidity) ve ayirt edici gegerliligin
(discriminantvalidty) kontrol edilmesi 6nerilmektedir (Usakh ve Kiiglkergin, 2018). Hair ve digerlerinin (2014)
onerileri dogrultusunda asagida yer alan uyum ve ayirt edici gecerlilik kriterleri ayri ayri incelenmistir.

° Dogrulayici Faktor Analizi (Confirmatory Factor Analysis) (Dissal Model)
° ic Tutarhlik Givenilirligi (Bilesik Guvenilirlik -CompositeReliability)

° Aciklanan Ortalama Varyans (AVE-Average Variance Extracted)

° Ayirt Edici Gegerlilik (Discriminant Validity)

Tablo 1’de 6nermelerin dissal yukleri, agiklanan ortalama varyans degerleri (AVE), bilesik glivenilirlik (CR)
degerleri ve 6nermelerin ilgili olduklari boyutlara anlaml katki sagladigini gosteren T degerleri verilmistir.

Tablo 1 Digsal Yiikler, Bilesik giivenilirlik ve AVE degerleri

T Degeri Digsal
Boyutlar Onermeler

Yukler
Teknik Kalite TK_.l Qtel ¢alisanlari sorularimi cevaplayacak diizeyde bilgiye 57.459 0,881

sahipti.
AVE: 0,730 TK_2 Otel calisanlari bilgi aktardiklari konulara hakimdi. 47.088 | 0,839
Bilesik Guvenilirlik (CR): 0,890 TK_3 Otel calisanlari gérevlerini butindyle yerine getirdi. 39.805 0,844
Fonksiyonel Kalite FK_1 Otel galisanlari genel olarak nazikti. 36.722 0,829
AVE: 0,659 FK_2 Otel galisanlari bana yardimci olma konusunda istekliydi. 36.749 0,827
FK_3 Otel galisanlari bana kisisel anlamda ilgi gosterdi. 50.186 0,853
Bilesik Guvenilirlik (CR): 0,906 FK_4 Otel ¢ahisanlari hizli hizmet sundu. 41.480 0,829
FK_5 Otel galisanlari bana 6zel hizmetler sundu. 20.676 0,715
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Fiyat Adaleti FA_1 Otel fiyatlari makuld. 57.359 0,884
AVE: 0,785 FA_2 Otel fiyatlari adildi. 69.019 0,881
Bilesik Gavenilirlik (CR): 0,916 FA_3 Otel fiyatlari kabul edilebilirdi. 69.540 0,893
Tiketim Duygular TD_1 Otelde kaldigim slire boyunca mutlu hissettim. 90.112 0,914
AVE: 0,805 TD_2 Otelde kaldigim siire boyunca rahat hissettim. 56.855 0,871
Bilesik Gaivenilirlik (CR): 0,925 TD_3 Otelde kaldigim siire boyunca iyi hissettim. 79.051 0,907
Misteri Baglilig MB_1 Gelecekte bu oteli tekrar ziyaret ederim. 80.738 0,885
AVE: 0,767 MB_2 Bu oteli baskalarina tavsiye ederim. 81.718 0,889
Bilesik Gavenilirlik (CR): 0,908 MB_3 Otelin fiyati yiikselse de bu oteli tercih ederim. 43.956 0,854

Dissal ylklerin 0,7'nin Gzerinde olmasi tavsiye edilmektedir (Hair vd., 2014). Modele dahil edilen her bir
onermenin dissal yiikii 0,7’nin tGzerinde hesaplanmistir. Ayrica 500 yeniden 6rnekleme sayisi kullanilarak yeniden
ornekleme yontemi (bootstrapping) ile elde edilen t degerleri de (t>1,96) her bir 6nermenin ilgili oldugu boyuta
anlaml katki sagladigini géstermektedir. Ayrica ¢alismada ¢oklu dogrusal baglanti probleminin incelenmesi igin
VIF degerleri kullaniimistir. Hesaplanan VIF degerlerinin 5 degerinden kuglk oldugu gorilmis (Cassel vd., 1999)
ve ¢oklu dogrusal baglanti probleminin bulunmadigina karar verilmistir.

KEKK-YEM modellerinde i¢ tutarliligin 6lgiilmesinde bilesik gtvenilirligin kullanilmasi 6nerilmektedir (Hair
vd., 2014). Hesaplanan bilesik guvenilirlik degerlerinin tavsiye edilen 0,7’nin (Hair vd., 2014; Garson, 2016)
Gzerinde oldugu gorilmastar. Aciklanan ortalama varyans degerleri ise referans degeri olan 0,5’den (Usakli ve
Kiigikergin, 2018) biiylik hesaplanmistir. Dolayisiyla digsal ylkler, bilesik gtvenilirlik ve AVE degerleri modelin
uyum gegcerliligini sagladigini géstermektedir.

Uyum gecerliligi saglandiktan sonra KEKK-YEM modellerinde ayirt edici gecerliligin kontrol edilmesi
onerilmektedir (Ringle vd., 2014; Hair vd., 2014). Fornell-Larcker kriteri ve Heterotrait-Monotrait orani (HTMT)
ayirt edici gecerlilik i¢in kullanilan iki temel yontemdir. Fornell-Larcker kriterine gore hesaplanan aciklanan
ortalama varyans degerinin karekéklerinin ilgili oldugu boyutta diger boyutlardan daha yiksek bir deger
almasi 6nerilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). HTMT oraninda ise ilgili degiskenler arasinda 0,90’in altinda
bir deger hesaplanmasi ayirt edici gecerlilik agisindan yeterlidir (Henseler vd., 2015). Tablo 2’de her iki yontemle
hesaplanan ayirt edici gegerlilik degerleri verilmistir.

Tablo 2 Ayirt Edici Gegerlilik (FornellandLarcker, 1981) ve Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

Fornell-LarckerKriteri Heterotrait-MonotraitOrani (HTMT)
Boyutlar
TK FK FA TD MB TK FK FA TD
Teknik Kalite 0,854
Fonksiyonel Kalite 0,718 0,812 0,852
Fiyat Adaleti 0,582 0,660 0,886 0,693 0,765
Tiketim Duygular 0,710 | 0,757 | 0.762 | 0,897 0,839 0,866 | 0,873
Misteri Baglilig 0,745 0,713 0.718 0,770 0,876 0,890 0,827 0,838 0,884

Tablo 2 incelendiginde Fornell ve Larcker ‘in (1981) 6nerdigi gibi her bir boyut icin hesaplanan agiklanan
ortalama varyansin karekoki degerleri ilgili olduklari boyutlarda en yliksek degere sahiptir. HTMT oranina gore
ise hesaplanan degerlerin referans degerinden (0,90) daha dislik oldugu gorilmektedir (Henseler vd., 2015).
Dolayisiyla ¢alismanin her iki yontemle de hesaplanan ayirt edici gegerlilik kriterini sagladig1 goriilmektedir.

3.2. Bulgular

Calismada ilk olarak katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Tablo 3’te
katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, meslek, gelir, seyahat amaci ve rezervasyon tirleri yer
almaktadir.
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Katihmcilarin yaridan fazlasi erkeklerden (%55,2) olusmaktadir. Dogum araliklari incelendiginde yine
katihmcilarin yaridan fazlasinin 1981-1998 arasinda dogan (%58,6) kisilerden olustugu gorilmektedir. Medeni
durum bakimindan evli olan (%61,7) egitim durumunda Universite mezunlari (%64,9) meslek agisindan ozel
sektorde galisanlarin (%43,9) aylik gelir baglaminda ise 5.000 TL ve lzeri gelire sahip (%36,7) kisilerin daha fazla
katihm gosterdigi anlasilmaktadir. Ayrica katilimcilarin Konya’ya gelis amaglari da incelenmistir. Gezi (%55,8)
ve is (%35,4) amagli ziyaretlerin daha yogun oldugu tespit edilmistir. Katilimcilara otel rezervasyonunu hangi
kanal aracihigiyla yaptigi da sorulmustur. Blyik oranda internetin (%42,3) ve sirasiyla acenta (%30,1) ve bireysel
(%27,5) rezervasyonun tercih edildigi belirlenmistir.

Tablo 3 Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Soru Cevap N Yizde
Kadin 143 44,8
Cinsiyet
Erkek 176 55,2
1999 ve Sonrasi Dogumlular 38 11,9
1981-1998 Arasi Dogumlular 187 58,6
Dogum Araligi 1965-1980 Arasi Dogumlular 70 21,9
1946-1964 Arasi Dogumlular 15 4,7
1946 ve Oncesi Dogumlular 9 2,8
Bekar 122 38,2
Medeni Durum
Evli 197 61,7
ilkokul-Ortaokul 14 4,4
Lise 63 19,7
Egitim Durumu -
Universite 207 64,9
Lisansistu 35 10,9
Memur 57 17,9
Ozel Sektor 140 43,9
Meslek
Esnaf 65 20,4
Diger 50 15,7
2.400 TL ve Alti 64 20,1
2.401-3.500TL 74 23,2
Aylik Gelir
3.501-5.000TL 62 19,4
5.001 TL ve Uzeri 117 36,7
Gezi 178 55,8
is Amach 113 35,4
Seyahat Amaci
Akraba Ziyareti 13 4,1
Diger 15 4,7
Turizm Acentasi 96 30,1
Rezervasyon Tiri Bireysel (Oteli Arayarak) 88 27,5
internet 135 42,3

Modelin Degerlendirilmesi

KEKK-YEM modelinin degerlendirilmesi; R? degeri, yol katsayilari (beta), yeniden drnekleme yontemi ile elde
edilen t degerleri, tahmin giicti (Q?) ve etki blyklGgu (f2) degerlerinin incelenmesi seklinde gergeklestiriimektedir
(Hair vd., 2014). Ayrica model uyumu icin SRMR (standardized root mean square) ve NFI (normal fit index)
degerlerinin incelenmesi de gerekmektedir (Garson, 2016; Cakir, 2019).Bu baglamda olusturulan modele iliskin
istatistiki degerlendirmelere asagida yer verilmistir.
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NFIl: 0,93 SRMR: 0,77

Sekil 2 Arastirma Modeli, R2 Degerleri, Yol Katsayilari ve Uyum Degerleri

Model uyum degerlerinden NFI'nin 0,90’dan buyik olmasi, SRMR’ninde 0,08’den kiiciik olmasi modelin
iyi uyum sagladigini géstermektedir (Garson, 2016; Cakir, 2019). R? degerleri ilgili 6rtik bagimh degiskendeki
degisen varyansin model tarafindan agiklanma oranini vermektedir. R¥nin degerlendirilmesinde 0,67 ve Uzeri
yuksek, 0,33-0,67 arasi orta, 0,29-0,33 arasi zayif agiklanma dizeyini ifade etmektedir (Chin, 1998). Q? degeri
ise blindfolding yontemi ile elde edilmekte ve modelin bagimh ortik degiskenleri tahmin etme giicini ifade
etmektedir (Garson, 2016). Q¥ nin sifirdan biytk olmasi modelin ilgili 6rtiik bagimli degiskeni tahmin giciinin
oldugunu gostermektedir. Q2 degeri 0,02-0,15 arasinda diistik, 0,15-0,35 arasi orta, 0,35 ve Uzeri yiksek tahmin
edicilik glicinu ifade etmektedir (Garson, 2016).

Bu bilgiler 1si8inda modelin uyum degerleri (NFI: 0,93, SRMR: 0,77) iyi uyumu gosterirken, R? degerleri
olusturulan model tarafindan Tuketim duygularinin yiksek (0,725) misteri baghhginin orta (0,594) dizeyde
aciklandigini géstermektedir. Q degerlerinden (0,577 ve 0,448) modelin 6rtiik bagimli degiskenleri tahmin etme
glcilnin yuksek oldugunu anlasiimaktadir. Tiketim Duygularinda ortaya gikan degisimin %72’si teknik kalite,
fonksiyonel kalite ve fiyat adaleti tarafindan agiklanirken misteri bagliliginda ortaya ¢ikan degisimin %59’ utiiketim
duygulari tarafindan agiklanmaktadir.

Yol analizi uygulandiktan sonra yeniden 6rnekleme ydntemi ile yol analizi sonuglarinin anlamhhklari test
edilmistir. Olusturulan modelde yer alan yol katsayilari ve bu katsayilarin anlamlilik dizeylerini gosteren
olasilik degerleri (p) ile etki buytkliginu ifade eden 2 degerleri Tablo 4’te verilmistir. Etki buyUkliginin (f?)
degerlendirilmesinde kullanilan referans araliklarina gore 0,02-0,15 arasindaki degerler disuk, 0,15-0,35
arasindaki degerler orta, 0,35 ve lzerindeki degerler yliksek etki blykliglinl ifade etmektedir (Cohen, 1988).
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Tablo 4 Yol Katsayilari, P degerleri ve f Kare Degerleri

Hipotezler Kats:loylllarl HS;?a T Degeri | P Degeri I;ngési Sonug
H1: Teknik Kalite = Tiiketim Duygulari 0,251 0,056 4,429 0,000 0,105 Kabul
H2: Fonksiyonel Kalite = Tuketim duygulari 0,301 0,055 5,472 0,000 0,130 Kabul
H3: Fiyat Adaleti - Tiketim duygulari 0,418 0,069 5,976 0,000 0,342 Kabul
H4: Tuketim Duygulari - Miusteri Bagliligi 0,771 0,070 27,860 0,000 1,464 Kabul

Yol katsayilarina iliskin hesaplanan t degerleri (t>1,96) ve p degerleri (p<0,05) biitiin yol katsayilarinin anlamh
oldugunu gostermektedir (Usakli ve Kiiglikergin, 2018). Sonug olarak biitiin hipotezler kabul edilmistir. Mevcut
calismalar da kalite (Han ve Back, 2008; Ladhari, 2009; Gracia vd., 2011; Han vd., 2011; Deng vd., 2013; Giovanis
vd., 2014; Qu vd., 2017) ve fiyat adaletinin (Varki ve Colgate, 2001; Xia vd., 2004; Ali vd., 2016) tiiketim duygulari
Gzerinde etkili oldugunu dogrulamaktadir. Bu sonuclar bilis-duygu-davranis modelinin ilk asamasini olusturan ve
misterilerin fiyat ile kaliteye iliskin bilissel algilarinin ikinci agsamayi ifade eden duygusal tutumlarin olusumunu
etkiledigini gostermektedir. Misterilerin kalite ve fiyat adaleti algilari ylikseldikge daha yliksek diizeyde olumlu
duygu gelistirdikleri séylenebilir. Dolayisiyla Lo ve digerlerinin de (2015) belirttigi gibi bilissel algilarin musterileri
tatmin etmesi olumlu duygusal bir tutumun gelistirilmesinde etkilidir.

Yol katsayilari bagli bulunduklari degiskeni etkileyen degiskenler arasinda etki diizeylerinin karsilastiriimasi
icinde kullanilabilmektedir (Tengilimoglu ve Hassan, 2020). Bu baglamda tiiketim duygulari Gzerinde en etkili olan
unsur fiyat adaletidir (0,418). Daha sonra sirasi ile fonksiyonel kalite (0,301) ve teknik kalite (0,251) gelmektedir.
2 degerleri incelendiginde ise teknik (0,105) ve fonksiyonel kalitenin (0,130) tiketim duygulari Gzerinde dusik,
fiyat adaletinin (0,342) ise yliksek diizeyde bir etki buyukligine sahip oldugu goérilmektedir. Fiyat adaleti ve
kalitenin tiiketim duygularina etkisini karsilastiran bir calismaya rastlanilamamustir. Fakat kalite ve fiyatin algilanan
deger baglaminda karsilastirildigi bir calismada fiyatin daha etkili oldugu tespit edilmistir (Varki ve Colgate, 2001).
Benzer sekilde Ali ve digerleri de (2016) fiziksel cevre ve fiyat adaletinin tiiketim duygularina etkisini arastirdiklari
calismada fiyat adaletinin fiziksel cevre unsurlarindan daha etkili oldugunu tespit etmistir. Bu sonuclardan farkh
olarak Walls ve digerleri (2011) fiyat ve kalite algisinin memnuniyet ve uyarilma duygulari Gzerindeki etkisini
karsilastirdiklari arastirmada memnuniyet duygusu acisindan kalitenin uyarilma duygusu agisindan fiyatin daha
etkili oldugunu tespit etmistir.

Hizmet kalitesinin tiketim duygulari tzerinde etkili oldugunu gosteren birgok calisma bulunurken (Han ve
Back, 2008; Ladhari, 2009; Jang ve Namkang, 2009; Gracia vd., 2011; Lo vd., 2015; Qu vd., 2017) hangi kalite
tlrtnin (teknik-fonksiyonel) daha etkili oldugunu arastiran calisma sayisi oldukca azdir (Giovanis vd., 2014).
Teknik kalite sonuglara, fonksiyonel kalite ise hizmet sunum siirecine odaklanan kalite gostergeleridir (Kang,
2006). Otel isletmelerinde personel-misteri etkilesiminin yiiksek olmasi hizmet alim sirecinde gerceklesen
iletisimin musteri duygularini daha ¢ok etkilemesine neden olabilir (Deng vd., 2013). Dolayisiyla otel isletmeleri
gibi deneyimsel tlketimi iceren isletmelerde fonksiyonel kalitenin duygular acisindan teknik kaliteden daha
onemli olmasi beklenebilir. Bu distinceyi destekler nitelikte Giovanis ve digerleri (2014) fonksiyonel kalitenin
tiketim duygulari tzerinde teknik kaliteden daha etkili oldugunu tespit etmistir. Teknik ve fonksiyonel kalitenin
misteri memnuniyetine etkisini otel isletmeleri baglaminda inceledikleri bir calismada Ali ve digerleri de
(2017) fonksiyonel kalitenin daha etkili oldugunu bulmustur. Dolayisiyla bu galismada elde edilen, fonksiyonel
kalitenin tiiketim duygulari lzerinde teknik kaliteden daha etkili olduguna dair sonu¢ mevcut ¢alismalarla da
desteklenmektedir (Giovanis vd., 2014).

Tablo 4 tiketim duygularinin musteri baghhginin olusumunda anlamh (p<0,05) ve yiiksek dizeyde etki
buytkligine (f2>0,35) sahip oldugunu gostermektedir. Bilis-duygu-davranis modeline gore musteri, isletmenin
sunmus oldugu hizmet hakkinda gelistirdigi olumlu bilissel algi (Kalite-Fiyat) ve olumlu duygusal tutumun (Tiketim
Duygulari) etkisiyle davranissal bir niyet (MUsteri Bagliligi) olusturmaktadir (Gracia vd., 2011). Oliver (1999) bilissel
algilarin etkisiyle olusan duygusal tutumlarin misteri baghiligini saglayan bir basamak oldugunu ifade etmistir. Bu
calismada da bilissel algilar sonucunda olusan olumlu duygusal tutumlarin baghlik Gzerinde olumlu etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Mevcut ¢alismalarda bu sonucu dogrulamaktadir (Chebat ve Slusarczyk, 2005; Ladhari,
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2009; Jang ve Namkang, 2009; Gracia vd., 2011; Deng vd., 2013; Giovanis vd., 2014; Qu vd., 2017). Dolayisiyla
hizmet deneyimine iliskin bilissel algilar neticesinde gelisen duygusal tutumlar baghligin olusumunda etkilidir.

Olusturulan modelde dogrudan etkilerin yani sira dolayli etkilerde incelenmistir. Tablo 5’teteknik kalite,
fonksiyonel kalite ve fiyat adaletinin musteri baghligi Gzerindeki dolayl etkilerine yer verilmistir.

Tablo 5 Dolayl Etki Kat Sayilari ve P degerleri

Dolayh Etkiler Yol Katsayilari P Degeri
Teknik Kalite > Musteri Baghlig 0,193 0,000
Fonksiyonel Kalite > Musteri Baghhg 0,232 0,000
Fiyat Adaleti > Misteri Baghlig 0,322 0,000

Tablo 5 incelendiginde fiyat adaletinin (0,322) teknik kalite (0,193) ve fonksiyonel kaliteye gore (0,232)
misteri bagliligi izerinde daha ylksek diizeyde dolayl etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir. Bilis-duygu-davranis
modelinde deneyime iliskin elde edilen bilgiler 1sinda gelisen bilissel algilar ve bilissel algilar neticesinde olusan
duygusal tutumlar baglihg olusturmaktadir (Gracia vd., 2011). Dolayisiyla deneyim neticesinde olusan bilissel
algilarinda (kalite-fiyat) baghlik tizerinde etkili oldugu dislinilmektedir. Bu baglamda teknik kalite, fonksiyonel
kalite ve fiyat adaletinin baglilk Gzerinde dolayl etkileri bulunmaktadir. Benzer sekilde Gimissoy ve Koseoglu
(2016) kalitenin algilanan deger ve memnuniyet izerinden bagliligi dolayl olarak etkiledigini tespit etmistir.
Ladhari ise (2009) kalitenin baghlik Gzerindeki dolayli ve dogrudan etkisinin birbirine ¢ok yakin oldugunu
bulmustur. Cakici ve digerleri de (2019) fiyat adaletinin bagliligi hem dolayli hem de dogrudan etkiledigini tespit
etmistir. Dolayisiyla elde edilen sonug algilanan kalite ve fiyat adaletinin baghlik tGizerinde etkili oldugunu gosteren
calismalarla ortismektedir (Ladhari, 2009; Hassan vd., 2013; Gumussoy ve Késeoglu, 2016; Cakici vd., 2019).

4. SONUC TARTISMA ve ONERILER

Bu calismada Oliver'in (1999) bilis-duygu-davranis modeli kapsaminda musteri bagliliginin otel isletmeleri
baglaminda olusum streci incelenmistir. Oliver (1999) baghligin olusum strecinin birbirlerini etkileyen bilis,
duygu ve davranis asamalarindan olustugunu belirtmektedir. Bu modele gére misterinin hizmet deneyimine
iliskin bilissel algilari neticesinde duygusal tutumlarin olustugu, bilissel algilar ve duygusal tutumlar neticesinde
de baghhgin olustugu belirtiimektedir. Bu calismada, misterinin otel isletmesi hakkinda yeni bilgiler edinmesini
saglayan teknik kalite, fonksiyonel kalite ve fiyat adaleti bilissel algilar olarak, bu algilar neticesinde olusan tiilketim
duygulari duygusal tutumlar olarak, bilissel algilar ve duygusal tutumlar neticesinde olusan musteri baglhg
ise davranigsal niyet olarak ele alinmistir. Bilissel, duyusal ve davranissal siire¢ arasindaki etkiler olusturulan
KEKK-YEM modeli ile incelenmistir. ilk olarak modelin uyum ve ayirt edici gegerliligi kontrol edilmis daha sonra
sonuglara yer verilmistir.

Modelinin ilk asamasinda, misterinin deneyimi sonucu algiladigi kalite ve fiyat adaletinin tiiketim duygularina
etkisi incelenmistir. Sonuglar teknik kalite, fonksiyonel kalite ve fiyat adaletinin tiiketim duygularini olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir. Benzer ¢alismalarda da kalite (Deng vd., 2013; Giovanis vd., 2014; Qu vd., 2017) ve
fiyat adaletinin (Varki ve Colgate, 2001; Xia vd., 2004; Ali vd., 2016) tiketim duygulari Gzerinde etkili oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla misterinin hizmet alim siirecinde kalite ve fiyat adaletine iliskin bilissel algilari tiketim
duygularinin olusmasinda etkilidir. Benzer sekilde Lo ve digerleri de (2015) kalite ve fiyat algisi gibi bilissel 6gelerin
duygusal tutumlari tetikledigini belirtmektedir. Olumlu tiketim duygulari ancak kalite ve fiyat gibi biligsel algilarin
misteriyi tatmin etmesi sonucunda olusabilmektedir (Gracia vd., 2011). Bu baglamda kalite ve fiyat gibi bilissel
ogelerin musterileri tatmin edecek sekilde diizenlenmesi olumlu tiketim duygularinin gelistiriimesi agisindan
onemlidir.

Tuketim duygulari, musterinin deneyim stirecine karsi gelistirmis oldugu duygusal bir tepkidir (Ali vd., 2015).
Bu sliregte misterinin kalite ve fiyat gibi bilissel algilari tiketim duygularinin olusmasinda etkilidir (Deng vd., 2013;
Ali vd., 2016). Elde edilen sonuglar tiiketim duygulari Gzerinde fiyat adaletinin kaliteden daha etkili oldugunu
gostermektedir. Fiyat adaleti misterinin hizmet almak icin katlandigi maliyetin aldig1 hizmetle esit olmasini ifade
etmektedir (Gakici vd., 2019). Esit olmamasi durumunda miisteri kendine adaletsiz davranildigini diisiinerek
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olumsuz duygular gelistirebilmektedir (Ali vd., 2016). Fiyat adaletinin duygular Gizerinde etkili oldugunu gosteren
calismalar bulunmasina karsin (Varki ve Colgate, 2001; Xia vd., 2004; Ali vd., 2016) fiyat adaleti ile kalite algisini
tiketim duygulari baglaminda karsilastiran bir ¢calismaya rastlanilamamistir. Otel isletmelerinde fiyat adaletinin
fiziksel cevre unsurlari ile tiketim duygularina etkisini karsilastiran bir ¢alismada Ali ve digerleri (2016) fiyat
adaletinin daha 6nemli oldugunu tespit etmistir. Dolayisiyla fiyat adaleti duygularin olusumunda 6nemli bir
etkiye sahiptir (Varki ve Colgate, 2001). Bu ¢alismada fiyat adaletinin tiiketim duygulari izerinde kaliteden daha
etkili olmasi, musterilerin tiketim duygular baglaminda kaliteden c¢ok fiyat adaletine 6nem verdigi seklinde
yorumlanabilir. Bu baglamda iriin fiyatlandirmalarinin tiketicilerin adalet algisini zayiflatmayacak sekilde
yapilmasi olumlu tiiketim duygularinin gelismesi bakimindan 6nemlidir. Ayrica fiyat adaletinin saglanamamasi
durumunda olumsuz duygular, sikayet ve isletme degistirme gibi olumsuz sonuglar olusabilmektedir (Ali vd.,
2016; Manci ve Tengilimoglu, 2021). Dolayisiyla hem olumsuz sonuglardan korunmak hem de olumlu tiiketim
duygulari olusturmak adina fiyat adaleti Gzerinde durulmasi gereken énemli bir konudur.

Calismada elde edilen bir diger sonug fonksiyonel kalitenin tiketim duygulari tizerinde teknik kaliteden daha
etkili oldugunu gostermektedir. Fonksiyonel kalite hizmetin sunum hizi, personel-misteri etkilesimi gibi hizmet
sunum sirecine odaklanirken teknik kalite hizmet sunumu neticesinde elde edilen sonuglara odaklanmaktadir
(Kang, 2006). Dolayisiyla teknik kalite gorevin yerine getirilip getirilmedigiyle fonksiyonel kalite gérevin nasil
yerine getirildigiyle ilgilenmektedir. Otel isletmelerinin emek-yogun yapisi (Johnson ve Fern, 1999; Fu, 2003;
Kog, 2017; Tengilimoglu, 2019), es zamanh tiiketim ile birlikte distntldiglinde (Zeithaml vd., 1985) ortaya ¢ikan
misteri ile calisan arasindaki yogun etkilesim (Lewis ve McCann, 2004; Tsao, 2018) tiiketim duygularinin hizmet
alim siurecinden daha ¢ok etkilenmesine neden olmaktadir (Deng vd., 2013). Dolayisiyla otel isletmeleri gibi
deneyimsel tiketimi iceren isletmelerde hizmet alim sirecini iceren fonksiyonel kalitenin duygular agisindan
hizmet sonucuna odaklanan teknik kaliteden daha 6nemli olmasi beklenebilir. Giovanis ve digerleri de (2014)
bu duslnceyi destekler nitelikte fonksiyonel kalitenin duygular Gizerinde teknik kaliteden daha etkili oldugunu
tespit etmistir. Memnuniyet acgisindan teknik ve fonksiyonel kaliteyi otel isletmeleri baglaminda karsilastirdiklari
bir arastirmada Ali ve digerleri de (2017) fonksiyonel kalitenin memnuniyet tzerinde daha etkili oldugunu
tespit etmistir. Dolayisiyla otel isletmeleri baglaminda hizmetin nasil sunuldugu tiiketim duygulari agisindan
onemlidir. Bu baglamda olumsuz duygularin azaltilarak olumlu tuketim duygularinin gelistiriimesi personel-
misteri etkilesimi ve hizmet sunum hizi gibi hizmet sunum siirecine odaklanan fonksiyonel kalitenin arttiriimasi
ile miimkin olabilmektedir. Olumlu tiketim duygulari gelistirmek agisindan ilgili hizmeti sunmus olmak yeterli
degildir, hizmetin nasil sunuldugu da ¢ok 6nemlidir.

Oliver’in (1999) baglik modelinde duygusal tutumlarin davranissal niyetleri olusturdugu ifade edilmektedir.
Duygular sadece bilissel degerlendirmeler sonucunda olusan hisler degil ayni zamanda davranisgsal niyetleri
tetikleyen unsurlar olarak gorilmektedir (Ali vd., 2016). Bu baglamda tiiketim duygularinin tlketici davranislarini
belirleyen en temel unsurlardan biri oldugu belirtiimektedir (Bagozzi vd., 1999). Tuketim duygularinin davranissal
niyetler Gizerinde dogrudan ve dolayl olarak etkili oldugunu gosteren bir¢ok g¢alisma bulunmaktadir (Lin ve
Liang, 2011; Deng vd., 2013; Ali vd., 2015; Ali vd., 2016). Lo ve digerleri (2015) tiketim stirecinde olusan olumlu
duygularin musterileri, gelecekte ayni deneyimi yasamak konusunda tesvik ettigini belirtmektedir. Dolayisiyla
misterinin hizmet deneyimine karsi gelistirdigi duygusal tepkiyi ifade eden tiketim duygularinin (Deng vd.,
2013; Ali vd., 2015) misterinin gelecekte ayni isletmeyi tekrar tercih etmesi olarak tanimlanan (Hassan vd.,
2013) musteri baghhg Gzerinde etkili oldugu soylenebilir (Chebat ve Slusarczyk, 2005; Ladhari, 2009; Qu vd.,
2017). Bu ¢alismada da tiketim duygularinin baglilik Gzerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ mevcut
¢alismalar tarafindan da dogrulanmaktadir (Han ve Back, 2008; Ladhari, 2009; Gracia vd., 2011; Deng vd., 2013;
Giovanis vd., 2014; Qu vd., 2017). Olumlu tiketim duygulari masteri baghligini saglarken olumsuz duygularin da
baghligl azaltacagl yoninde sonuglar bulunmaktadir (Chebat ve Slusarczyk, 2005). Dolayisiyla olumlu tiiketim
duygularinin gelistirilmesi isletmeye rekabet avantaji saglayacak olan musteri baghliginin gelismesi (Deng vd.,
2013; Giovanis vd., 2014) acisindan oldukg¢a 6nemli bir unsur olarak gérulirken olumsuz duygular ise isletmenin
musteri kaybetmesine neden olabilmektedir (Chebat ve Slusarczyk, 2005).

Calismada elde edilen sonuglar olumlu tiiketim duygularinin kalite ve fiyat adaleti ile saglanabilecegini
ve baglilik Gzerinde etkili oldugunu gostermektedir. Bu durumda otel isletmelerinin sunmus oldugu hizmetin
kalitesi ve hizmete iliskin fiyatlandirmasi tiketim duygulari tzerinden baglligi dolayli olarak etkilemektedir.
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Dolayl etkilere iliskin elde edilen sonuglar fiyat adaleti, fonksiyonel kalite ve teknik kalitenin baghlik Gzerinde
etkili oldugunu gostermektedir. Mevcut ¢alismalarda da fiyat adaleti (Cakici vd., 2019; Konuk, 2019) ve kalitenin
(Ladhari, 2009; Hassan vd., 2013) baglilik Gzerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada miusteri baghliginin olusum siireci Oliver’in (1999) modeline gore bilissel algi, duygusal tutum
ve davranissal niyet baglaminda ele alinmistir. Diger ¢alismalarda oldugu gibi baghhgin bitin asamalarinin birbiri
tzerinde etkili oldugu tespit edilmistir (Gracia vd., 2011). Hizmet alim slrecinde misterilerin deneyimledigi kalite
ve fiyat adaleti bilissel algilari ifade eden ve baghhgin olusumunda ilk asamayi olusturan unsurlardir. Sonraki
asamalar bilissel algilarin etkisiyle gelismektedir (Oliver, 1999). Dolayisiyla bu asamada kalite ve fiyat adaletine
iliskin biligsel algilarin olumsuz olmasi gelisen olumsuz duygularla birlikte misteri baghhginin olusmamasina ve
hatta olumsuz davranissal niyetlerin ortaya gikmasina neden olabilmektedir (Chebat ve Slusarczyk, 2005). Tiiketim
duygularinin yasanan deneyime karsi gelisen duygusal bir tepki (Deng vd., 2013; Ali vd., 2015) olmasindan dolayi
isletmenin dogrudan diizenleyebilecegi bir unsur degildir. Ancak deneyime iliskin kalite ve fiyat gibi bilissel algilar
ile tiketim duygularinin dizenlenmesi mimkiindiir. Bu baglamda kalite ve fiyat adaleti hem tuketim duygularinin
gelismesihem de baghhgin olusmasi bakimindan ilk basamagiifade eden 6nemliunsurlardir. Dolayisiylaigletmeler,
kalite ve fiyat adaleti araciligi ile rekabet avantaji saglayacak olan musteri baghligina ulasabilmektedir.

Musteri baghhginin olusumunda duygusal tutumlari ifade eden tiketim duygulari musteri davranislarini
konu alan galismalarda siklikla ele alinirken (Han ve Back, 2008; Ladhari, 2009; Gracia vd., 2011; Deng vd.,
2013; Giovanis vd., 2014; Qu vd., 2017) tiketim duygularinin olusmasinda kalite ve fiyatin etkisini karsilastiran
bir calismaya rastlanilamamistir. Bu ¢alismada fiyat adaletinin tiiketim duygularinin olusmasinda daha etkili
oldugu tespit edilmistir. Bu sonug literatiire 6nemli bir katki olarak distnulebilir ve bu alanda daha fazla ¢alisma
yapilmasini tesvik edebilir.

Calismada bazi sinirliliklar bulunmaktadir. ilk olarak bu calisma Konya ilinde gergeklestirilmistir. Konya
genel anlamda is amach ve kultlr turizmi amagli seyahat edilen bir destinasyondur. Farkli amaglarla seyahat
edenlerin farkh beklentilere sahip oldugu (Radder ve Wang, 2006; Tengilimoglu ve Oztiirk, 2021) ve sunulan
hizmetin farkh 6zelliklerine daha fazla 6nem verdigi bilinmektedir (Ye vd., 2014). Dolayisiyla elde edilen sonuglar
farkl amaclarla seyahat eden guruplar acgisindan farklilik gésterebilir. Bu baglamda farkli amach seyahat eden
guruplarinda dahil edildigi daha kapsamli ¢alismalarla konunun ele alinmasi onerilebilir. Ayrica ¢alisma sadece 5
yildizli otel isletmelerinde konaklayan musterileri kapsamaktadir. Bu baglamda sonuglarin diger oteller agisindan
genellenebilmesi uygun degildir. Diger otel isletmeleri icin elde edilen sonuglar farklilik gésterebilir.

Calismada tuketim duygulari, mevcut bazi ¢alismalarda oldugu gibi sadece olumlu duygular (Deng vd., 2013;
Alivd., 2016) tzerinden olgtilmustlr. Dolayisiyla sonuglar sadece olumlu duygularin artmasi ve azalmasi tzerine
kurgulanmistir. Olumsuz duygularin etkileri incelenmemistir. Bu ¢alismanin bir kisithligr olarak gorilebilir. Bu
calismanin metodolojisi olumsuz duygularin dahil edildigi calismalara rehberlik edebilir. Boylece fiyat ve kalitenin
olumsuz duygulara etkisini, olumsuz duygularinda mdsteri baghhgina etkisini anlamak miamkiin olabilir. Son
olarak fiziksel cevre unsurlarinin da misterilerin davranissal niyetleri Gzerinde etkili oldugunu gosteren ¢alismalar
bulunmaktadir (Bekar ve Siirlicli, 2015; Alivd., 2017). Bu baglamda miisterilerin davranissal niyetlerinin incelendigi
calismalarda fiziksel gevre unsurlarinin da incelenmesi 6nerilebilir.
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0z

Christoph Colomb’un 1492’de tesadifen kesfi sonucu baslayan stireg glinUmizde diinyanin irk, etnik koken ve kiltir yoniinden
en ¢ok gesitlilige sahip devletinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu gesitliligi baslarda asimile ederek ana damara dahil
eden ve bu gergevede bir kimlik olusturan Amerika Birlesik Devletleri, ilerleyen stirecte artan gog dalgalarinin toplumsal yapida
sebep oldugu degisimleri asimile edememis ve gokkiltiirli politikalar benimsemistir. Bu ¢alismada, tarihsel siireg igerisinde
dil, din, irk, etnik koken, ideoloji gibi cesitli bilesenlerle meydana gelmis olan Amerikan kimliginin olusum ve evrimini ortaya
koymak amaglanmistir. Bu amagla hazirlanan galismada, tarihsel ve betimsel arastirma yontemlerinden yararlaniimistir.
Calismada, Amerika Kitasi’nin kesfinden baslayarak glinimize kadar Amerikan kimliginin evrimi incelenmistir. Calismanin
sonunda, Amerikan kimliginin koloni ve bagimsizlik sonrasi donemde modernizmin de etkisiyle monist, homojen ve Ustten
verili sekilde tanimlandigi, ancak 1965 Go¢ Yasasi’nda yapilan diizenlemeler sonrasi gergeklesen gogler ve postmodernizmin
de etkisiyle etnik ve kiltiirel kimliklerin 6n plana gikmasi neticesinde Amerikan kimliginin tanim ve bilesenlerinin degistigi
sonuglarina varilmistir.
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AMERICAN IDENTITY IN A SPIRAL OF ASSIMILATION AND MULTICULTURALISM
Abstract

The process, which began as a result of Christoph Colomb's accidental discovery in 1492, has led to the emergence of the
most diverse state in the world today in terms of race, ethnicity and culture. The United States, which at first assimilated this
diversity and incorporated it into the main vein and formed an identity within this framework, was unable to assimilate the
changes caused by the increasing waves of migration in the subsequent process and adopted multicultural policies. In this
study, it is aimed to reveal the formation and evolution of American identity, which has occurred in the historical process with
various components such as language, religion, race, ethnicity, ideology. In the study prepared for this purpose, historical
and descriptive research methods were used. The study examined the evolution of American identity from the discovery of
the Americas to the present day. At the end of the study, it was concluded that American identity was defined as monist,
homogeneous and superior with the influence of modernism in the post-colonial and post-independence period, but that the
definition and components of American identity changed as a result of the migration that took place after the regulations
in the Migration Act of 1965 and the rise of ethnic and cultural identities to the fore with the influence of postmodernism.
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1. GiRIS

Sosyal bilimlerde kimlik kavrami 20. ylzyil baslarindan itibaren 6nem kazansa da aslinda kimligin insanlik
tarihi boyunca siirekli var olmus bir kavram oldugu ifade edilebilir. insanlar tarih boyunca kendilerini siirekli bir
otekine gore konumlandirmis ve tanimlamistir. Birgok farklh kavram ve bilim daliile iliskili oldugu igin tanimlanmasi
konusunda fikir birliginin saglanmasinin gii¢ oldugu kimlik en basit anlamiyla “ben kimim ve kendimi ne ile ifade
etmekteyim?” sorusuna verilen cevaptir. Kimlik, sosyal bir varlik olan ve toplumdan ayri dislinilmesi mimkin
olmayan insani kendisiyle benzer olanlar ile birlestirirken, farkl olanlar ile ayirir. Bu kimliksel farkhliklarin
meydana getirdigi toplumlar zaman igerisinde sekillenir ve siirekli insa halinde olan kimlik kavramiyla birlikte
farkli alt kimliklerin ortaya ¢ikmasiyla zenginleserek cok kimlikli ve gokkiltiirli yapilar haline gelebilir.

Tarihselstire¢ boyunca farklikiltirel, irksal ve sosyal yapiya sahip toplumlarda bir arada yasayabilme her zaman
¢ozlilmesi gereken 6nemli bir sorun olmustur. Bu kapsamda bazi devletler ana damar disinda bulunan farklliklari
dislama ya da yok etme yoluna giderken, bazilari ise bu farkliliklari bir arada yasatma yoluna gitmistir. Bu ikinci
yontem tarihte genellikle imparatorluklarda gorilse de glinimiizde ¢okkilturlGlugi politika edinmis devletlerde
bulunmaktadir. Bunlardan biri olan Amerika Birlesik Devletleri kurulusundan itibaren aldigi goclerle ¢ok farkli
kiltirel, irksal ve sosyal cesitliliklere sahip olmustur. Onceleri devlet bu farkliliklar asimilasyon yéntemleri ile
tek bir homojen Amerikan kimligi altinda toplamaya calismis; ancak siireg icerisinde bolgeye gerceklesen yogun
gogler sonucu asimilasyonun artik miimkin olmadigi andan itibaren tek bir Ust kimlik fikrinden vazgecerek alt
kimlikleri de dikkate alarak ulke igerisindeki gesitliligi bir arada tutmanin yollarini aramistir. Bunu da alt kimlikleri
yok etmeden, ideolojik temellere sahip olan “Amerikan Ruhu” altinda kendisini Amerikali géren ve Amerikan
ideolojisini kabul eden herkesin Amerikali oldugu fikrinde bulmustur.

Amerika Kitasi’'nin kesfinden baslayarak glinimuze kadar Amerikan kimliginin evrimini ele alan bu ¢alismanin
amaci, tarihsel sireg igerisinde dil, din, irk, etnik kdken, ideoloji vb. gesitli bilesenlerle meydana gelmis olan
Amerikan kimliginin olusum ve evrimini ortaya koymaktir. Tarihsel ve betimsel arastirma yontemlerinin kullanildig
bu calismada “Amerikan kimligi nedir?”, “Bilesenleri nelerdir?”, “Tarihsel sire¢ icerisinde nasil bir evrim
gecirmistir?” sorularina cevap aranmaktadir. Calisma, genel olarak iki hipoteze dayandirilarak siirdirilecektir.
ilk olarak, “Amerikan kimligi koloni ve bagimsizlik sonrasi dénemde monist, homojen ve {istten verili bir sekilde
tanimlanmistir.” ikinci olarak, “1965 Gég Yasasi’na iliskin yapilan kanuni diizenlemeler sonrasi gerceklesen
goglerin yapisal niteliginin farklilasmasi sonucunda Amerikan kimlik bilesenleri ve tanimi degismistir.”

Bu hipotezler isiginda sirdirilen galisma ¢ boliim halinde organize edilmistir. Takip eden bélimde kuramsal
cergeve bashgi altinda ¢alismanin anlasiimasini kolaylastiracak kavramlara ve kimlige iliskin temel yaklagimlara
yer verilmistir. ikinci bélimde, Amerika Birlesik Devletleri’'nin bu ¢ok cesitliligini meydana getiren bilesenleri ele
alinmistir. Uglincii bélimde ise, Amerikan kimliginin tarihsel siirec icerisindeki evrimi incelenmistir. Son olarak
calisma genel bir degerlendirmenin yapildigi sonug kismi ile tamamlanmustir.

2. KURAMSAL CERGEVE

Calismanin bu boélimiinde, genel itibariyle Amerikan kimliginin ne oldugunun, nasil ortaya ciktiginin,
temellerinin neye dayandiginin, ortaya ciktiktan sonra nasil bir evrim gecirdiginin anlasilmasini mimkan kilacak
olan temel kavramlara ve bu temel kavramlardan olan kimligin daha net anlagiimasina yonelik temel yaklagimlara
yer verilecektir.

2.1. Temel Kavramlar
2.1.1. Kimlik

Kendi tarihinin basindan beri insanlik, devamli olarak kendisini tanimlama lizumu hissetmis ve degisen
kosullarin da etkisi ile bunu farkli 6geler {izerinden gerceklestirmistir. Oncelikle kendi gibi olmayanlarla
karsilasarak, kendisini ve farkl olan otekileri kesfetmistir.
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Kimlik! kavrami Gzerine literattirde birgok tanimlama yapilmasina ragmen hala lizerinde fikir birligine varilan
bir tanima ulasmak mimkin gériinmemektedir (Aka, 2010: 17). Tanimlanmasi oldukga zor olan kimlik kavrami
Gzerinde fikir birliginin saglanamamasinin cesitli nedenleri bulunmaktadir. Bunlardan biri, kimligin 6z geregi
birgok kavram ve bilim dali ile iliskili olmasi ve iliskide oldugu farkh bilim dallarinca degerlendiriliyor olmasidir.
Ancak bu tanim isini asil zorlastiran sebep objektivitenin saglanamiyor olmasidir. Clnku insanin kendi disindaki
olgu ve nesneleri tanimlarken bile uygulayamadigi objektifligi kendisini tanimlarken gerceklestirmesini beklemek
glc bir ihtimaldir (Goktolga, 2013: 122).

Etimolojik olarak kavramin kokeni 14. yiizyil dénemi Fransa’sina ait olan “identité” kelimesinin “aynilik, teklik,
ayni olma hali” anlamini tagimakla birlikte Latince “6zdes, ayn1” anlamlarini ifade eden “idem” kelimesinden
turetilmistir (Etimolojik Sozlik, 2021). Kavram TDK Tirkce So6zligi’nde, “toplumsal bir varlik olarak insana
0zgli olan belirti, nitelik ve 6zelliklerle, birinin belirli bir kimse olmasini saglayan sartlarin bitini; herhangi bir
nesneyi belirlemeye yarayan 6zelliklerin tim(” seklinde agiklanmistir (TDK, 2021). Sosyal Bilimler S6zIGgi’nde ise
kavram, “bir insanin kisiligi ya da bir grubun niteligini belirleyen ayirt edici 6zellikler; bir bireyin ‘ben kimim?’ ve
‘ne olacagim?’ sorularina verdigi yanitlarin timi” bigiminde tanimlanmistir (Arda vd., 2003: 350).

John Locke kimligi, “hatirlama, idrak ve suurluluk hali” seklinde agiklayarak kavrama yonelik ilk tanimlamayi
gerceklestirmistir. Buradan hareketle kimlik bakimindan Locke’un, bireylerin diisiinme, ifade etme ve kendilerini
gelistirme sekillerinin esas ve degismez karakteri olduguna yonelik yaklasimi kendi doneminde kabul gormus ve
sonrasinda gelen batili dislnurler olan Leibnitz, Kant ve Kierkegaard tarafindan da kimlik Locke’a benzer sekilde
yorumlanmustir (Anik, 2012: 21).

Kisaca insanin kendisini tanimlamasi ve konumlandirmasi olarak ifade edilen kimlik tanimini genisletmek
gerekirse, insanin sosyal diinyasi igerisinde kendisini nasil tanimladigi, konumlandirdigi, kim oldugu ve nerede
durduguna dair bir yanittir. Yani kimligi bir bireyin ya da toplulugun kendisini 6teki birey ya da topluluktan ayiran
niteliklerin tamami seklinde agiklamak mumkdindir (Bilgin, 2003: 199). Buradan ¢ikan sonuca gore kimlik tanimi
daima otekine gore yapilmaktadir.

Kimlik kavramini “bireyin olmak istedigi sey ile diinyanin olmasina izin verdigi seyin kesisim noktasi” biciminde
tanimlayan Erik H. Erikson’a gore kimligin olusum siirecinde, kisinin farkli secenekleri detaylica arastirip, distintp,
bagimsiz bir sekilde kendisine en uygun olani segmesi gerekmektedir (Anik, 2012: 31). Kimligi, “aynilik bakimindan
kisiyi hic kimseye benzemez yapan sey” olarak tanimlayan Amin Maalouf’a gore ise, bu sirecte toplum bireyin
ontline bircok kimlik secenegi sunar ve birey bunlardan bazilarini kendi istek ve iradesiyle secer. Her ne kadar bu
secim sirasinda birey 6zglr gibi gériinse de icinde yasadigl toplumun deger ve yargilarindan bagimsiz segimlerde
bulunamaz (Maalouf, 2011: 16).

Kimlik kavramina deginen bir baska isim olan Anthony Giddens, “bireyin kisiligini veya bir toplulugun niteligini
belirleyen, benlik algilariyla iliskili ayirt edici 6zellikler” seklinde tanimladigi kavramin dogustan degil sonradan
meydana getirildigini ve kimliklerin bireysel ve kolektif boyutlu oldugunu belirtmektedir (Giddens and Sutton,
2014:265-266). Kavrama benzer agidan yaklasan Bhikhu Parekh de bireyin diinyaya karsi davranisini ve diinyadaki
konumunu belirleyen inang¢ ve bagini ifade icin bireysel kimlik, bireyin 6ziini tanima ve kendisini bununla bir
bltin olarak gérmesine yardimci olan iliskilere ise kolektif kimlik diyerek bu iki kimlik trinin bireyin temel
kimligini meydana getirdigini ileri sirmustir (Parekh, 2014: 53-55).

Kimligi duragan/statik bir olgu olarak degerlendirmek yanhs bir hareket olacaktir. Cinki kimlik, insanin
kendisinin farkina varmaya basladigi andan itibaren icinde yasadigi sosyal ¢cevre ile bir bitiin olarak uyumlu bir
sekilde devam etmektedir. Bireyin hem kendisini hem de ¢evresini tanima ve tanimlama araci olarak kullandigi
kimlik bir insa slrecine sahiptir. Bu suirecte kimlik, tanima ve tanimlama aracinin yani sira taninma aracina
da donusgdr. Sureg icerisinde kendi kimligini insa eden birey iginde yasadigi toplumun yapisindan da etkilenir.
Bireysel kimlik ile baslayan insa sireci, ulusal kimlik, sosyal kimlik, etnik kimlik ve dini kimlik gibi cesitli kolektif
kimlik turleri ile devam eder (Anik, 2012: 9).

1 Kimlik kavrami galismada Anthony Giddens’in tanimi gergevesinde dogustan degil, sonradan meydana getirilen ve bir siireg igerisinde
olusan kolektif boyutuyla ele alinmistir.
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Bireysel kimlik, digerlerinden farkl olan bireyin, kendine has nitelikleri sebebiyle onu 6tekilerden ayirmak
amaciyla kullanilan bir kimlik ttrtdur. Philip Gleason’un deyimi ile bir kisilik devami olan bireysel kimlik, bireyin
kendi 6ziinlin yansimasi olarak her insanin toplumsal hayat icinde oynadigi roller ile iliski icerisindedir (Gleason,
1983: 911). Kolektif kimlige gore daha rahat ve kolay degisiklige ugrayabilen bireysel kimlik, bireyin icinde
yasadigl toplumun deger ve yargilarindan daha kolay degiskenlik gostererek yeni bir yapiya déntisme ihtimali
barindirmaktadir.

Bireye nazaran toplum parcal bir yapiya sahip ¢oklu kimliklerden meydana gelmektedir. Degisik alt gruplarin
bir araya gelerek daha buyik bir grubun kendisini tanimlamasini igeren kolektif kimlik kavrami (Bilgin, 2007: 13),
Henri Tajfel’in liderliginde dogmus, ait olunan toplum igerisinde kendimizi konumlandirdigimiz yeri belirleyerek
benzerlik hissini ortaya cikartirken, farkli toplumlar ve o toplumlara ait bireylere de farklilik hissedilmesini ifade
etmektedir (Bilgin, 2003: 349).

Kolektif kimliklerin her zaman toplumlar arasi karsithk ve fark bigiminde insa edildigine dikkat ¢eken Levi-
Strauss, herkesin kendisini 6tekilerden farkh bir bireysellik olarak sunduguna isaret eder (Bilgin, 2007: 35-37).
Nuri Bilgin’in (1995: 62-63) deyimiyle kolektif kimlik belirli bir durumdan ziyade bir siireci yansitmaktadir. Bir
toplulugun kimligi 6teki toplumlarla girisilen iliski ve zaman sonucunda degisebilir. Nasil bireysel kimliklerin
olusmasi bireylerin birbiriyle olan iliskisiyle miimkdin ise, kolektif kimliklerin olusmasi da topluluklar arasi iliskilerle
mimkindr.

Toplumlarin kimligini olusturarak farkhliklarini ortaya koyan kolektif kimlik sayesinde bireyler varliklarini
tarihsel sureg icerisinde devam ettirmektedir. Bu agidan kolektif kimligi bulunmayan bir toplumun devamliligini
saglamasi imkansizdir. Kolektif kimlik tiirlerinden olan ulusal kimlik fikri 6zellikle 18. ylzyil dustunirlerinden olan
Montesquieu ve J.J. Rousseau da gorilmektedir. Ulusal kimlik, bir ulusa olan iligkinlik/aidiyet 6zellikleridir. Bireyi
oteki uluslara mensup olanlardan ayiran, farklilastiran kaltirel 6zelliklerdir (Smith, 2017: 117-118). Ulusal kimlik
deyince aklailk gelenilk isim olan Anthony D. Smith’e (2017: 31-32) gbre ise ulusal kimlik, “tarihi bir topragi, ortak
mitleri, tarihi bellegi, kitlesel bir kamu kiltlrind, ortak bir ekonomiyi, ortak yasal hak ve gorevleri paylasan bir
insan toplulugunun adidir.”

Ulusal kimlik ile bazi toplumsal islevlerin yerine getirilmesi amaglanmaktadir. Smith, toplumun kulturel
degerlerinin korunmasi, 6zgiin temellerinin yeniden kesfi, ayni topraklarda yasayanlar arasinda kardeslik ve
akrabalik hislerinin tekrar olusturulmasi gibi kolektif ihtiyaclarin ulusal kimlik vasitasiyla gerceklestirildigini ifade
etmektedir. Bu ihtiyacglarin ortak amaci, ylksek ulusal benlik bilincini olusturarak, bireylerin ulusu kendisiyle,
kendisini de ulusla bitinlestirmesini ve gerektiginde ulusal reflekslerde bulunabilmeyi saglamaktir (Anik, 2012:
62-63).

Bir diger kolektif kimlik tiiri ve bireyin gercekte sahip oldugu 6zellikleri ya da bireyin kendi varligina dair
stbjektif hislerini ve izlenimlerini aktarma durumu olan sosyal kimlik (Kolukirik ve Yildirim, 2010: 148) ise,
bireyin toplumsal seviyede nasil tanimlandigini, diger bir deyisle otekiler tarafindan nasil degerlendirildigini
ve gorilduginid belirtmektedir. Ayrica sosyal kimlik, bireyler arasi etkilesim siirecinde sergilenen bir rol olarak
gorilebilir. Buna 6rnek olarak Erving Goffman sosyal kimligi, “bireyler arasi iliskide bir bireyin sosyal kategorisini
one cikararak ve sosyal bir statliye dayali tutumlar sergileyerek sundugu goériinti” olarak tanimlamaktadir (Aka,
2010: 18). Stuart Hall ise, “yerel ve kiiresel, kultlrel séylemler ve deneyimler perspektifinden devamli kurulan,
Ustlenilen ve sahip cikilan 6zdeslesme duygusunu saglama ve 6te yandan farkli olgular arasinda anlasmalar
sonucu ortaya ¢ikan gerilimin bigimlendirdigi aidiyet dizayni” olarak tanimlamaktadir (Hall, 1998: 71).

Sosyal kimligin ardindan aciklanmasi gereken kimlik tirG kaltirel kimliktir. Kaltarel kimlik Hall’a gore;
“paylasilan tek bir kiltur, bircok baska benligin icine gizlenen bir tir tek bir toplumsal ortak benlik ya da yapay
olarak dayatilan benlikler; paylasilan ortak bir tarih ve soydur” (Weedon, 2004: 102). Bunun yani sira kilturel
kimlik, tarihsel algilama agisindan bir olma sorunu oldugu kadar bir olusma sorunudur. Mutlak ve sabit olmayan
kiltirel kimlik ayni zamanda hem ge¢cmise hem de gelecege aittir. Kiltirin degisken ve devingen oldugu gibi
kiltirel kimlik de bu 6zelliklere sahiptir (Larrain, 1995:217-222). Kiiltirel kimlik meydana gelirken bireyin yasadigi
kiltirel ortamin da buna etkisi oldukga biyuktir. Bunlarin basinda da aile, arkadaslar, is ve egitim ortami gibi
sosyal olusumlar gelmektedir (Somersan, 2004: 143).
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Bir baska kolektif kimlik tlrd olan etnik kimlik kavrami ise, Fransiz Devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan bir terim
olup, “ulus”, “millet” ve “devlet” kavramlarindan olusan bir dislince oldugundan baslangicta siyasi bir kavram
olarak kullanima girmistir. Egemen bir kesimin azinlik gruba yukledigi kimlik olarak incelemenin miimkin oldugu
etnik kimligin bu yonini bazi arastirmalar stratejik olarak degerlendirmekte ve bunun bir kimlik iddiasi ve benlik
imajinin gergekliginin haricinde kullanimi oldugunu vurgulamaktadirlar (Bilgin, 1995: 65). Max Weber’e gore
ortak kéken inanci etnik kimlikte 6n plandadir ve bunun yapay olup olmasi da 6nemli degildir. Burada 6nemli olan
ayni etnik topluluga ait olduguna inananlarin ortak kdken inancini benimsemeleri ve paylasmalaridir (Anik, 2012:
50-51). Gunimuzde 6zellikle ayrilikgi akimlar tarafindan etnik kimlik séylemlerinin dillendirildigi bir gergektir. Bu
akimlar varliklarini bir etnik kimlik temeline dayandirdiklarinda ise etnik kimlik ile milliyetgilik kavramlari karsi

karsiya gelmis olur.

Kolektif kimlik tirlerinden son olarak dini kimligi ele almak gerekirse 6ncelikle dinin etkisine deginmek gerekir.
Din, saglam ve kararli bir insan karakteri meydana getirerek toplumsal iliskilerin kisilikli ve bittnlukli bir sekilde
gerceklesmesini saglamaktadir. Smith kimlikleri dnemliliklerine gore siralarken duygusal yoniniin oteki bltln
kimliklerden daha yogun oldugunu ileri siirerek ulusal kimligi en basa koymustur (Smith, 2017: 24-36). Fakat
Smith’in bu tutumuna ragmen dini kimligin de ulusal kimligin 6tesinde bir yogunlugunun oldugu gergektir. Dini
kimlik, tarihsel olarak toplumlarin benimsedikleri inanglardan dogan ve yasamlarini etkileyen bir yapidir. Mistik
inanislardan semavi dinlere kadar bitiin inanglar toplumlarin dini kimligini sekillendirmektedir. Dini kimligin
surekliligini kazanmasinda ise dini ayin ve torenler bliyliik 6nem arz etmektedir (Vermeer and Ven, 2001: 110-
111).

2.1.2. Cokkiiltiirliliik

Cokkulturluluk? kavrami tarihsel olarak ¢ok eski olmasina ragmen terimsel olarak ¢cok eskiye dayanmamaktadir.
Bircok devletin birden fazla kiltirel ve etnik topluluklardan meydana geldigi dislinildiginde hepsinin
cokkultarli olusumlar oldugunu séylemek mumkindir. Kiresellesme, zaman ve mekan algisindaki degisim,
gog, kitle iletisim aracglarindaki gelisme gibi olgular ¢okkultarlulik kavramini glinimiz sosyolojisinde karsimiza
cikarmaktadir (Aslan, 2020).

Bagimsiz devletlerin sayisi 20. ylizyilin basinda en fazla elli iken Dogu Bloku’nun dagilmasiyla bu sayi yiz
altmisi, ayniylzyilin sonundaise iki yuzi bulmustur. Totaliter devletlerin yikilmasi sonucu gerceklesen bagimsizlik
hareketleri ve gog gibi etmenler sebebiyle giinimizde kultlrel olarak homojen olan devletlerden s6z etmek pek
miimkin gérinmemektedir. GliniimUzde var olan devletlerin %10’undan daha da azi kiiltiirel olarak homojendir.
Ayrica yerylziinde bes binden fazla etnik olusum bulunmaktadir (Doytcheva, 2020: 10). Bu sebeple farkh etnik
yapilarin bir arada ve gatismasiz yasayabilmesi igin cokkulturluliik gibi yeni kavramlar Gretilmektedir.

Cokkdaltirlalik olgusunu daha iyi kavrayabilmek icin Oncelikle kavramin icinde gecen kiiltir olgusunu
anlayabilmemiz gerekmektedir. Bu agidan kdltlr, bir toplumun tarih boyunca olusturdugu maddi ve manevi
birikimlerinin bltuntdar. Bu birikim onu diger toplumlardan farkl kilan ve ona 6zgi karakter kazandiran
bir niteligidir. Etimolojik olarak kavramin koékeni 15. yizyila kadar goétirilebilmektedir. Fransizca “culture”
kelimesinin “topragi ekip bicme, terbiye, egitim” anlamini tasimakla birlikte Latince “ekip bigme, toprak islemek”
anlamlarini ifade eden “colere” kelimesinden tiretilmistir (Etimolojik S6zlik, 2021). Kavram TDK Tirkce
S6zIugl’'nde, “tarihsel ve toplumsal gelisme siireci icinde meydana getirilen bitiin maddi ve manevi degerler ile
bunlari olusturmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal gevresini, egemenliginin
Olglslint gosteren araglarin timi” seklinde agiklanmistir (TDK, 2021). Sosyal Bilimler S6zIugi’nde ise kavram,
“bir grup tarafindan paylasilan degerler, standartlar ve gereclerdir; verili bir grubun ayirt edici degerleri, normlari
ve maddi mallari sayilir” biciminde tanimlanmistir (Arda vd., 2003: 373).

ilk defa Johann Gottfried Herder, kiiltir kavramini uygarlik kavraminin modernist ve tekgi anlamlarindan
styirarak, anlamh farkliliklar manasini da yukleyip “kiltirler” anlaminda kullanmistir (Kogak, 2013: 48). Will
Kymlicka (2020: 39) cokkdltiirlilik kavraminin, birbirinden farkh bir sekilde kendi meydan okuyuslarini ortaya
koyan kilturel ¢cogulculuk bicimlerini kapsadigini ileri sirmektedir. Buradan hareketle kavramin ¢ogulcu, icinde

2 Cokkalturlulik kavrami galismada Will Kymlicka’nin tanimi gergevesinde gesitliligi, harmoniyi ve renkliligi icinde barindiran kiilttrel
gogulculuk boyutuyla kullaniimistir.
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cesitliligi, renkliligi ve harmoniyi barindiran bir yapiya isaret ettigi sonucuna ulasilabilir. Cokkulttrluligin o6zellikle
1960’lardan itibaren yiikselisiyle birlikte siyasal ve kiiltlirel anlamda birlesik bir btin olarak ulus fikrine meydan
okunmustur. Kiltirel gesitliligin boyutu ve bircok modern toplumdaki kimlik ile alakal farkliliklarin altini ¢izen
“farklilik siyaseti” Uzerinde olan gokkiiltiirlilik kavrami genellikle irk, etnisite ya da dil Gizerine oturtulan kiiltirel
farklilasma ile alakalidir (Heywood, 2006: 172-173).

Bir toplum icerisinde en az iki kdltlir olmak Gzere birden fazla kaltiriin varligina dayanan bir olgu olan
cokkultarluluk, “bir toplumda kiltirel agidan anlamli farkliliklar oldugunu ve sosyolojik kategorilerin bulundugunu
gosteren, kulturel cesitlilige ve farkh kultlrlerin bir arada olusuna isaret eden sosyolojik/antropolojik bir
kavramdir” (Kalayci, 2010: 219). Bunun yani sira gokkalturlalik kavrami farkli anlamlari ifade edecek bigimde
kullanilabilmektedir. Kilturel gesitliligin esanlamhsi olan ve demografik betimlemeye dayanan kullanima goére
cokkultarlullk, farkh diniinang, sosyal cevre, etnik kéken ya da milliyetlere ait bireylerden meydana gelen modern
toplumlarin bir niteligi olarak anlasilabilir. Baska bir kapsamda ise kavram, kiltiirel ve toplumsal gesitlilige deger
veren ancak bu durumun siyasal yapiyi sekillendirmesine olanak vermeyen ¢cogulculuk biciminde kullaniimaktadir.
Son olarak ise, sadece bu farkhhlklari kabul etmekle yetinmeyip, ayni zamanda bu farkliliklari siyasi kurum ve
normlara entegre etmeyi de dneren bir siyasi programi ifade etmektedir. Fakat glinlimizde tartisma konusu
olan kavram, esitlik ilkesine dayali, sadece birkag 6zel diizenlemeden faydalanan bazi tarihsel topluluklarin degil
etnik kdkeni ne olursa olsun kiltirel olarak bitlin bireylerin taninmasini gergeklestirme amacindadir (Doytcheva,
2020: 15-18). Ayrica farkh kiltirler arasindaki hiyerarsik ayrimi reddeden kavrama goére her kaltlr biriciktir ve
kendine 6zgl karakteristik 6zelliklere sahiptir (Kula, 2012: 56).

Cokkdltarlalik, eylem veya pratik degil, bir durumdur. Bir toplum tarafindan bu durumun kabuli beraberinde
birtakim isteklerin ortaya cikmasina sebep olacagindan kolayca 6ziimsenen bir olgu da degildir. Bu durum
hakkindaki en temel endise ise ulusal kimligin tahrip edilerek zarar gérmesi ve asilmasi olarak gorilmektedir
(Guler, 2015: 9). Bu goriise gore bir devlet eger ¢okkultiirlii oldugunu kabul ederse alt kimlikler canlanarak mikro
milliyetgiliklerin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

Cokkdltirlaligun tasvir edici ve normatif olmak tGizere iki yoninin oldugunu ifade eden politik bilimci Andrew
Heywood’a gore tasvir edici yonu, farkli kolektif kilttrel topluluklarin toplum icinde yiikselerek varhgini ifade
etmesi iken; normatif yoni ise, ortaya ¢ikan bu farkli kulturel topluluklarin toplumun genis kesimlerinde saygi ve
kabul gérmesidir (Heywood, 2006: 173). Devlet ise boyle bir toplumsal yapiigerisinde uzlasmaci, ¢ati 6rgiitlenmesi
biciminde ve her kiltlrel dokuya karsi yansiz bir tutuma sahiptir.

Hemen hemen her (lke etnik, kiilturel, dilsel olarak farkliliklar barindirmaktadir. Bundan dolayi gokkiilturli
olmak bir toplumun degistirebilecegi, secebilecegi ya da vazgegebilecegi bir olgu degildir. Fakat bazi toplumlar
tarafindan tekkiltirlalige donebilmek amaciyla etnik temizlik, soykirim, asimilasyon, tecrit gibi ¢esitli uygulamalar
denenmis olsa da genellikle amaglanan sonuglar elde edilememistir.

2.1.3. Asimilasyon

Goge maruz kalan devletler, farkli kultirlerden gelen go¢cmenlerin toplumlarina uyum saglayamamasi
durumunda ortaya cikabilecek toplumsal sorunlarin endisesi ile ¢esitli strateji ve teorilere yonelmislerdir. Bu
yonelme neticesinde gokkdiltlrli toplumlar igin iki farkli ¢6ziim stratejisi olasi gorilmektedir. Bunlardan ilki,
kiltarel farklihklara tahammil etmeyip toplumsal barisi tek bir kiltirde bir araya gelmekte gorerek azinliklari
asimile etmeye calismak; ikincisi ise, bu kiltiirel farkhihklari hosgori ile karsilayip bir arada yasama kaltirani
olusturmaya calismaktir. Bu durumla alakali olarak Maykel Verkuyten (2010: 269) azinhk grup Gyelerinin egemen
degerlere uymasi ve azinlk kimliklerinden vazgecilmesi gerektigini ileri siirerken, Stephen Castles (2007: 356)
ise azinliklari toplumun geneli icin bir tehlike olarak goriir ve bu azinlklarin asimile edilmesinin toplumun
bltlnluguni koruyabilmek icin yasal ve mesru bir hak oldugunu dile getirmektedir.

Etimolojik olarak kavram Fransizca “assimilation” kelimesinin “6ziimseme, benzesme veya benzestirme”
anlamini tasimakla birlikte Latince “benzetmek, benzestirmek” anlamlarini ifade eden “assimilare” kelimesinden
turetilmistir (Etimolojik Sozliik, 2021). Kavram TDK Tirkce Sozliigu’nde, “farkli kokenden gelen azinliklari veya
etnik gruplari, bunlarin kilttr birikimlerini, kimliklerini baskin doku ve yapi icinde eriterek yok etme” seklinde
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actklanmistir (TDK, 2021). Sosyal Bilimler Sozligi’nde ise kavram, “bir azinlik grubunun, egemen kultlrin
normlari ve degerlerine uymasi, bitiinlesmesi” biciminde tanimlanmistir (Arda vd., 2003: 47).

Asimilasyon?, en az iki farkli kiltirel yapinin temasa gegmesi ile baslayan bir etkilesim siirecini ifade eder. Bu
etkilesimin sonucunda bir kiiltiirel yapinin baska bir veya daha fazla kiltirel yapiyi kendine benzeterek egemenligi
altina aldigi bir siire¢ meydana gelir. Bu siire¢ tabi olan kiltirin kendine 6zgl -dil, gelenek gérenek, tarih vb.-
niteliklerinin basat kiltlr tarafindan zorla degistirilmesi yolu ile “6ziimleme” siireci olarak tanimlanabilir. Ancak
bu suireci ayni zamanda tabi olan kultlr icin “6ziimlenme” siireci olarak tanimlamak da miimkuindur (Bilgin, 1994:
75).

Kavram ile alakali tanimlamalara deginmek gerekirse Giddens, asimilasyonun “etnik bir butiinlesme oldugunu,
azinlik kesimin kendine has gelenek gérenek ve oOzelliklerini terk edip davranislarini egemen olan kesime gore
yeniden sekillendirmesi” oldugunu ifade etmektedir (Giddens, 2012: 544-545). Bilgin (1994: 75) kavrami,
“birey ya da toplumun kendi kiiltiirel gegmisinden, kimliginden, yasam biciminden vazgecerek baska bir kiiltiri
benimseme siireci” olarak tanimlarken, yasanan bu degisimin sadece davranislarda degil zihniyette de oldugunu
ileri sirmustdar.

Hugh Poulton (1993: 251) ise digerlerinden farkli olarak zorunlu asimilasyonun yanina yumusak/barisg
asimilasyonu eklemektedir. Zorunlu asimilasyonda, azinliklar kendi kultirlerini hapsedilmek ya da éldirilmek
gibi zorlayici etkenler sonucunda terk ederek egemen kultiirii benimsemeye mecbur edilirken; baris¢ci/yumusak
asimilasyonda, azinliklarin sahip olduklari kiltirlerizaman icerisinde egemen olan kiltir ile tercih hakki olmaksizin
kademeli olarak birlesmekte ve bu blylik oranda dogal bir siire¢ olarak gerceklesmektedir.

ABD’deki asimilasyon teorilerinde en énemli galismalari Chicago Okulu gergeklestirmistir. Robert Ezra Park
onciluginde calismalar yiriten okulun en 6nemli 6nceligi gerceklesen goc hareketleri sonrasi Amerikan ulusal
bltanliginin nasil saglanacagi olmustur (San ve Haslak, 2012: 34). Okulun 6nciilerinden olan Park ve Ernest W.
Burgess’in (1921: 735) calismalarinda asimilasyon, “kultlrel gruplarin ortak bir alan igerisinde farkli diger kulturel
gruplar ile tarihlerini, duygularini ve deneyimlerini paylasarak edindikleri bir i¢ ice gegme ve kaynagma siireci”
olarak ifade edilmistir. Bu tanimdan da hareketle Park’in inlii “Irk iliskileri Déngiisi” adli teorisine deginmek
gerekmektedir. Teorisinde Park, kentsel alana yeni ulasmis olan bireylerin ve gruplarin uyum siirecinden gegtigini
ileri sirerken, bunun dért asamada gergeklestigini belirtmistir. Bunlar; Karsilasma ve iliski kurma, sinirli kaynaklar
Gizerinde rekabet, devletin yeni gelenleri kamusal alana bariscil bir sekilde dahil etme ¢abasi ve istege bagli ya da
zorunlu asimilasyon/uyum seklinde belirtilebilir (Kaya, 2014: 12). Uyum sirecinin ilk asamasi olan karsilasma ve
iliski kurma, go¢ eden bireylerin ulastiklari yerdeki halihazirda bulunan bireyler ile karsilasarak iliski kurmalarini;
ikinci asama olan sinirli kaynaklar tGzerinde rekabet, birlikte yasamaya baglayan iki farkh grubun yagam alanindaki
kaynaklarda hak iddia etmeleri sonucu ¢ikan paylasim sorunlarini; Gglincli asama olan devletin yeni gelenleri
kamusal alana bariscil bir sekilde dahil etme cabasi, Ust bir yonetim olarak devletin ¢atismayi ve rekabeti
onleyerek yeni gelen gruplari kamusal alana cekmek amaciyla Urettigi politikalari; ve son asama olan istege bagh
ya da zorunlu asimilasyon/uyum, devletin gog ile gelen gruplara yonelik yonlendirici politikalarinin yer aldigi
uygulamalari ifade etmektedir (Park ve Burgess, 1921; akt.Kabakusak, 2018: 108).

Bu teorinin yani sira ABD ile 6zdeslesen ikinci 6nemli asimilasyon calismasi Milton Gordon tarafindan
gelistirilen “Asimilasyon Siireci Teorisi”dir. Gordon bu teorisini “Assimilation in American Life: The Role of Race,
Religion and National Origins” adli calismasinda bir tablo yardimiyla aciklamistir. Ona gore suireg asagida tabloda
aktarildigi sekilde gerceklesmektedir (San ve Haslak, 2012: 38).

3 Asimilasyon kavrami galismada Robert Ezra Park ve Ernest W. Burgess’in tanimi gergevesinde ele alinmig olup, yukarida kisaca agiklanan Irk
iliskileri Déngiisii Teorisi, ABD’deki asimilasyon asamalarini ortaya koymasi agisindan énem arz etmektedir.
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Tablo 1: Gordon’un Asimilasyon Siireci Teorisi

Siireg ya da Sart Asimilasyon Tipi veya Asamasi Ozel Kavram

Yerli toplumun kiltirel 6gelerine dogru
dondgim

Kiltirlesme

Kultlrel veya davranigsal asimilasyon .
¥ 3 ¥ (Acculturation)

Birinci grup bazinda, genis ¢apli yerli toplumun

. ) N Yapisal asimilasyon
kuliplerine ve kurumlarina giris

Yaygin karisik evlenmeler Evlilikle asimilasyon Karisim (Amalgamation)

Yerli topluma dayali birliktelik anlayisinin Tanimlamaya dayali asimilasyon | oo

gelistirilmesi

Onyargilarin yok olmasi Kabullenilmis durum asimilasyonu | e
Ayrimciligin yok olmasi Kabullenilmis davranis asimilasyonu | =eceeeeeeee
Glg ve deger catismalarinin yok olmasi Yurttaghk asimilasyonu | s

(Kaynak: Gordon, 1964: 71; akt.San ve Haslak, 2012: 38)
2.2. Etnik Kimlige iliskin Temel Yaklagimlar

Kendimizin kim oldugu sorusuna verdigimiz cevap o6zelligi tasiyan, baskalarina yansittigimiz ve zaman iginde
kurdugumuz iliskiler araciligiyla bicimlenen bireysellik ve farklilik simgeleri anlamina gelen kimlik (Rumelili, 2020:
389)ileilgili sosyal bilimler alaninda glinlimiize dek birgok metin yazilmis olmasina ragmen kesin bir teorilesmeden
s6z etmek mimkin gérinmemektedir.

Bircok alanla iliskili olmasi sebebiyle ortak bir sekilde tanimlanmasi gli¢ olan kavramin daha iyi anlasilabilmesi
icin teorik temellerini incelemek gerekmektedir. Konu ile alakali yazilmis metinler incelendiginde kimligin temel
yaklasimlari ile ilgili olarak gesitli siniflandirmalarla/adlandirmalarla karsilasiimistir. Bazi kaynaklarda kimlik
Gizerine arastirmalari bulunan sosyal bilimcilerin yaklasimlarina deginilirken (Anik, 2012: 22-39), bazi kaynaklarda
ise daha farkh siniflandirmalara/adlandirmalara yer verilmistir. Bu duruma Bahar Rumelili’nin (2020: 389-397)
yaptigl “Ozcii/insaci/Aragsal Yaklasimlar” bicimindeki siniflandirma érnek olarak gésterilebilir. Calismanin genel
cercevesi Amerikan kimliginin ne oldugu, nasil olustugu ve evrildigi seklinde dénemsel bir yapi izlemesi nedeniyle
Assiye Aka’nin (2010: 20-23) degindigi ve literatiirde genel kabul gérmis olan “Modernizm/Sosyal insacilik/
Postmodernizm Yaklagimlari” seklindeki siniflandirmadan yararlanilarak ortaya konmustur.

Kimligin -cogunlukla kabul edilen- modernizmin bir Grind oldugu distincesinden hareketle modernizm-kimlik
iliskiselligi en cok tartisilan yaklasimlarin basinda gelmektedir. Bilindigi Gzere “Bati” kdkenli olan modernizmin
temelleri Aydinlanma ile atilmis, daha sonra Fransiz ihtilali ve Sanayi Devrimi’yle evrensel bir hal almistir. Bunun
sonucunda da toplumsal olusumlari temelinden etkilemis ve sekillendirmistir. Batili toplumlar bu sekillendirme
neticesinde kendilerini yonetecek yasalari yapmis, sézlesmeye dayali hukuk ve vatandasliga dayali ulus sistemini
olusturmuslardir. Geleneklerinden kopartilmis olan bireye modern sehirlerde yasam, ikincil iliskiler ve vatandaslik
st kimligi verilmistir (Dalbay ve Avci, 2018: 18). Bu Ust kimlik kendi déneminde toplumsal kosullar ¢cercevesinde
belirli basariya ulassa da gliniimizde Ust kimliklerin iflasindan siklikla s6z edilmektedir.

Kimligi modernizm ile iliskilendiren Eric Kaufmann’a gore, geleneksel topluluga lye olan ve somut bir
sekilde yasayan birey -glinimizdeki anlamda- kimlik sorunu yasamamaktaydi. Kimliklerin yiikselisi, toplumun
bireysellesmesi neticesinde gerceklesen toplulugun ¢ozilmesinden kaynaklanmistir (Bilgin, 2007: 48). Kaufmann
bireyin gelenegin kapsamindan ayrilmasinda yalnizca onun iradesinin degil, ayni zamanda ydnetimi altinda
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bulunan kisileri saymak, tanimak ve denetlemek arzusunda bulunan devletin ve onun hukuk sisteminin de
etkisinin olduguna deginerek bu ilk modernlik doneminde kimliklerin daima Ustten geldigini ileri sirmistir (Aka,
2010: 21).

Modernizm igin donim noktasi 1960’11 yillar olmustur. Birey bu donemde melez haline gelmistir. Bu dénemin
karakteristigine deginmek gerekirse dontsiimsel (refleksif) oldugunu séylemek mimkindir. Baska bir deyisle
bireylerin bir anlamda kendileri olduklari ve her seyi sorguladiklari bir stiregtir. Aslinda bu slire¢ Kaufmann’a gore
catismalidir ve kimlik bu evrede ortaya cikarak parcalari bir araya getirir. Donlisimsellik (refleksivite) kesinlikleri
yikarken kimlik anlam insa eder. Boylece bireyi birlestirir ve tekillestirir (Bilgin, 2007: 50).

Kimligin &nemine vurgu yapan Sosyal insacilik, modernizmde gérdigiimiziin aksine kimliklerin verili degil,
sirecicerisinde bireylerin kendilerini tanimlamalarina ve bu tanimlamalarinin 6tekiler tarafindan ne oranda kabul
gordigine bagh olarak bicimlendigini ve degistigini savunurlar (Wendt, 2016: 283-284). Bir 6rnek ile konuyu
somutlastirmak gerekirse, niifus olarak yogunlugu Hristiyan olan bir devlet Sosyal insacilik Yaklasimi’'na gore
otomatik olarak Hristiyan kimligini alamaz. Bu devlet, kendini Hristiyan olarak tanimladigi ve 6tekiler tarafindan
kabul gordigli derecede Hristiyan kimligine sahip olur. Temelde kimliklerin insa asamasi sosyal bir sirectir ve var
olabilmek icin kimlik daima bir 6tekinin tanimlamasina ihtiyag duyar.

Birbirine zit ve diisman olan kimliklerin hangi sosyal ve siyasal sliregler sonucunda insa edildigini inceleyen
sosyal insacilik, etnik ve milletler arasi ¢catismalarin farkh kimliklerin kaginilmaz bir neticesi olmadigini savunur.
Bu yaklasima gore diisman kimlikler farkh sosyal ve siyasal siiregler sonucu énemini kaybedebilir, dahasi dost
kimliklere dénisebilir (Rumelili, 2020: 390-391). Buradan cikarilacak sonug, Sosyal insaciliga gére kimlikler statik
birer olgu degil, slirekli gelisen ve degisen canli birer varhktir.

Modernizm ve sonrasinda genel olarak kimlik yaklagimlari postmodernizm-kimlik kapsamindakiyaklasimlardan
net cizgilerle ayrilmamistir. Burada postmodernizm radikal bir kirilma ya da kopus yerine bir kivrilmayi,
donlsimi meydana getirir (Kahraman, 2007: 9). Postmodernizm kimligin, modernizmin ileri stirdiigu gibi nihai
ve tanimlanmis bir olgu oldugu anlayisindan uzaklasir ve bir siireglenme oldugunu ileri siirer (Kahraman, 2007:
16-17).

Postmodernizm-kimlik iliskisini daha net kavrayabilmek icin postmodernizm kavramini biraz daha agmak
gerekmektedir. Postmodernizm, bazilari acisindan modernizmden kopus anlamina gelirken, bazilari icin ise
modernizmin yeni versiyonudur. Kavrami kimisi tarihin sonu, ulus devletlerin bitisi olarak goriip endiselenirken,
kimisi de en kiyida kdsede kalmis kimlikleri bile ortaya ¢ikaran, sinirlari saydamlastiran, toplumsal temsiliyetleri
one cikaran ve siyasal, sosyal, ekonomik duvarlari yikarak insanlara gérilmemis firsat esitlikleri saglayan bir varlik
olarak kutsamislardir (Dalbay ve Avci, 2018: 22-23). iki ddnem arasindaki kavramsal farki gésterebilmek amaciyla
sosyolog Zygmunt Bauman (2003: 131), “6zgirliik, esitlik ve kardeslik modernizmin sloganiydi. Ozgiirliik, farklilik
ve hosgori ise postmodernizmin ateskes formulidir” demistir.

Postmodernizm ulus ve toplumsal sinif seklindeki evrensel kimliklerin yerine tikel kimliklerin Gnem kazandigini
ileri sirmektedir (Selguk, 2012: 84-85). Bunun yani sira herkesin kendi gergekliginin oldugunu ve bu gerceklik
cercevesinde hakli olduklarini ileri siirerek degismez evrensel gerceklige karsi cikar. Ust bilgi ve iist gerceklige
karsi ¢iktigl gibi modernizmin idealize edilmis, monist Ust kimlik anlayisina da karsi gikarak kimliklerin yerelligini,
cesitliligini, tercih edilebilirligini ve heterojenligini savunur (Dalbay ve Avci, 2018: 23). Postmodernizm ile birlikte
bireysel kimlik diisiincesi, toplumsal hayatta 6n plana gikarak degisim ve dénlsiim slirecine girmistir (Kéksalan,
2009: 6). Sovyetler Birligi’'nin dagilmasinin ardindan ise saydamlasan ulusal sinirlar sebebiyle ulusal kimlikler
blylk 6lclide zayiflamis, nifusun heterojenlesmesiyle birlikte toplumlarda etnik ve kdltirel kimlikler 6n plana
cikmistir (Dalbay ve Avci, 2018: 28).

3. AMERIKAN HALKI: COKLUKTAN MUTESEKKIL BiRLIiK

Hikayesi go¢cmenlik ve cesitlilik Gzerine kurulu olan ABD halki, bugline dek (lkelerine milyonlarca gégmen
kabul etmistir. Genellikle kendi tilkelerinde baski, zuliim, fakirlik ve esitsizlik gibi faktorler ile bogusan insanlarin
kurtulus olarak gordigii tlke ilk olarak kendilerinden gegmislerini birakmalarini ve mevcut kiiltirel normlari kabul
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etmelerini dayatan “Anglo-Uyum (Anglo-Conformity)”4 modelini, ardindan “Eritme Potasi”> denen asimilasyon
fikrini benimsemis ve homojen bir Amerikan kimligi icin caba sarf etmistir. Su an icin ise cesitlilige daha ¢ok
deger vererek cokkulturlGligin “Salata Kasesi”® metaforunu benimseyen Amerikalilar, etnik miraslarini tekrar
yasatmaya baglamislardir. Bu kapsamda bu béliimde ABD’nin dil ve din olgusu ile etnik profili izerinde durularak
bir 6lgtide ¢okkiltiirlGlugini olusturan faktorlere deginilmis olacaktir.

3.1. ABD’nin Dil Olgusu

ABD’nin temellerinin atildigi siirecte kimligin ana bilesenlerinden biri ortak dil olgusu yani ingilizce olurken,
bugtlin tlkenin herhangi bir sehrinde caddede yiirirken farkl dillerin konusuldugunu duymak oldukga dogaldir.
Ulkede en cok konusulan dil olan ingilizcenin ardindan ispanyolca gelmektedir. 2017 yili tahminlerine gére
niifusun %78,2’si ingilizce, %13,4’i ispanyolca, %1,1’i Cince konusurken diger dillerin orani %7,3’tiir (CIA, 2021).

Anayasa ile tanimlanmis bir sekilde resmi dili bulunmayan federal devlette defacto olarak ingilizce en ¢ok
kullanilan dil konumundadir. Ancak Glkede resmi dilin Anayasa ile belirlenmemis olmasi gesitli tartismalari
da giindeme getirmistir. Bir kesim Kanada’yi drnek gostererek iki farkli dilin konusuluyor olmasinin (ingilizce
ve Fransizca) eyaletlerin ayrilmasina sebep oldugunu ileri siirerek ingilizcenin resmi dil olarak kabul edilmesini
isterken, diger kesim ise iki Ulkenin birbirinden farkli oldugunu, Kanada’da Fransizca konusanlarin buyik bir
bélimiiniin sadece tek bir bélgede (Quebec) yasarken, ABD’de ispanyolca konusanlarin tiim ilkeye yayildigini,
boyle bir yasanin kabull halinde diger dilleri konusanlarin géze batarak hayatlarinin zorlasacagi ve bu yasanin
ABD’ye zarar verecegini ileri sirmektedirler (Clack, 1997: 7). Eyaletlerde ise resmi dil konusunda standartlik/
tekdiizelik bulunmamaktadir. Ulkede bulunan elli eyaletin her biri icin anayasal diizenlemede farkli durumlar s6z
konusudur. Eyaletler, sadece ingilizceyi resmi dil kabul edenler, ingilizceyle birlikte diger dilleri de resmi dil kabul
edenler ve higbir dili resmi dil kabul etmeyenler seklinde lice ayrilir (CIA, 2021).

Biitiin bunlara ragmen iilkede ingilizce resmi dil olarak kabul edilmese dahi vatandaslik temininde dnemli
etkenlerden biridir. Bilhassa cocuklarin egitimi s6z konusu olunca ingilizce bilmek hayati bir 5Sneme sahiptir. Ciink{
kamusal alanda gorinir ve var olabilmek buna dayanmaktadir. Kymlicka (2006: 480-481) ABD hikimeti iginde
veya hiikiimet ile iliskili kurumlarda calisabilmek icin gerceklestirilecek basvurularda ingilizce konusabilmenin
tercih degil zorunluluk oldugunu ve bu durumun toplumsal kiltiri meydana getirebilmek, ortak ulusal bir dilde
vatandaslari bu toplumsal kiltiire entegre edebilmek igin liberal milliyetci demokrasi stratejisinin bir pargasi
oldugunu ileri strer.

Gunumuzde Ulke icinde farkli dillerin konusulmasi, ¢ocuklarin ikinci bir dilde egitim alabilmesi, sokaklarda
trafik tabelalarinin ingilizcenin yani sira en ¢cok konusulan dil olmasi sebebiyle ispanyolca olarak da yazilmasi
hosgorii ile karsilanmaktadir. Ancak 1960’1 yillara kadar Glkede tek dillilik savunularak iki dilli egitim yasaklanmis,
hatta dokuzuncu sinif 6ncesi baska dilde yazilmis egitim materyallerinden faydalanmak dahi cocuklarin Amerikan
degerlerini benimsemelerini sekteye ugratacagi dislincesiyle yasaklanmistir (Kogak, 2013: 314).

3.2. ABD’nin Din Olgusu

Amerikan kimliginin temel bilesenlerinden olan Hristiyanlik -hatta ondan da ¢ok Protestanlik- beyaz ve Anglo-
Sakson olmak kadar dnemlidir. Hatta glinimiizde beyaz olmak kavrami karmasiklastigi igin Protestan olmanin
daha 6ne gectigi soylenebilir. ABD ile ilgili arastirmalari bulunan birgok kisi Glkenin dini bir heyecan/coskunlukla
kuruldugunu ve din olgusunun kurulustan itibaren siyasi ve kiiltiirel bir birliktelikle tlkeyi sekillendirdigini ifade
etmektedirler (Fowler ve Hertzke, 1995: 4).

Protestan bir topluluk olarak kurulan ABD’de iki yiz yil boyunca hemen hemen herkes Protestan’di. Daha
sonradan Almanya, italya, Polonya ve irlanda’dan gerceklesen Katolik gdgler sonucu 2000’li yillara gelindiginde
Protestan orani %60’lara kadar dusmustir. Ancak Ulkeye yilzylllar boyunca yerlesen Protestan ahlaki ve

4 Ulkeye godc eden gécmenlerin Amerikan toplumu ile biitiinlesebilmesi icin Amerikan degerlerini yani Amerika’y ilk kez koloni haline getiren
ingiltere’nin Anglo-Sakson ve Protestan degerlerini 6ziimsemelerini amaglamaktadir (San ve Haslak, 2012: 36).

5 Yahudi asilli yazar Israel Zangwill’in kavramsallastirmis oldugu toplumsal entegrasyon planidir. Amag yonetim tarafindan ABD igerisindeki
farkli gegmis ve aidiyetlere sahip olan azinliklari tek bir tist kimlikte birlestirebilmek ve tek tipliligi yaratabilmektir (Coban, 2012: 22).

6 Eritme Potasi yaklagiminin tersi olarak ileri stiriilen kavram, azinlik gruplarin aidiyet, kultir veya sahip olduklari degerlere karisilmayarak
cokkultiirlilige dayali olusturulan bir sistemdir (Ciftgi, 2020: 96).
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kiltirinun etkisi yizdeler degisse bile degismemistir. Kisaca Huntington’in (2004: 63) deyimiyle “ABD Protestan
dogmus ve Protestan haline getirilmesi gerekmemistir.”

ABD’de bilinenin aksine dini 6zgirliikler kurulustan beri bariscil bir ortamda degil mezhep kavgalari ile
gerceklesmistir (imga, 2010: 21). Ulke tarihinde mezhepsel en biiyiik gerginlik, Protestan-Katolik gerginligidir.
Oteki olarak algilanan Katolikler dislanmis ve ayrimciliga ugramislardir. 1789 yilinda ABD’deki Katolik oraninin
%1 olmasinin nedeni de bu kati tavirdir (Huntington, 2004: 92-98). Daha sonralari 6nceden de belirtildigi gibi
gerceklesen Katolik gocleri ile ABD’deki Katolik orani artsa da etki degismemistir. ABD kurucu babalarindan
Thomas Jefferson din 6zglrliguni gergeklestiremeyen dlkelerin blytk acilar yasadigini dile getirerek, birlik/
buttinluk icin din olgusunun ve hosgorinin 6nemine vurgu yapmistir (Berktin, 1966: 79-80). Buradan hareketle
kisaca kolonyal ABD icin vicdan hirriyetini onaylayan yapilardan baskici dini yapilara kadar gesitlendirilebilecek
devlet ve kilise uygulamalarindan bahsetmek miimkiindiir (imga, 2010: 86).

ABD hem 6zgurlik ruhuna sahip olunmasi hem de oldukga dindar bir halk olmayi basarmasiyla her zaman dini
acidan diger Ulkelerden farkli bir 6zellige sahip olmustur. Bazi yorumlarda ABD’nin diinyanin gelmis gecmis en
dindar tlkesi oldugu, bunun tek sebebinin de Ulkede dinin her yerden daha 6zgiir bir sekilde yasanmasi oldugu
ileri sirllmustir. Gergeklestirilen anketlerde halkin kendisini dindar olarak gérme orani %65’lerde iken, inangli
oldugunu dile getirme orani %86’lardadir (Huntington, 2004: 83-87). 2014 yili verilerine gére llkedeki inang
dagilimiise %69,8 Hristiyan (%46,5 Protestan, %20,8 Katolik, %1,6 Mormon, %0,9 diger Hristiyanlar), %23,4 dinsiz
ya da higbir dine bagli olmayan, %1,9 Musevi, %0,9 Musliiman, %0,7 Budist ve %1,8 diger dinler seklindedir (CIA,
2021).

Kurulusundan beri dinsel olarak ¢ogulcu bir anlayisin hakim oldugu ABD’nin bu basarisi, kuskusuz kurulus
zamanlarinda din adamlarinin siyasetin diginda kalmasi, olusturulan cumhuriyetin laik 6zelliklerine sahip olmasi
ve higbir dini cemaatin gogunluk olarak ortaya ¢cikmamasiyla agiklanabilir (Clack, 1997: 56).

3.3. ABD’nin Etnik Profili

Etnik grup veya irk olarak ifade edilen topluluklar igin arilik ya da safliktan bahsetmek pek olasi degildir.
Bununla birlikte gecmiste oldugu gibi gliniimizde de etnik kimlikler varhgini stirdiirmektedir. Bu sebeple
Amerikan kimliginden s6z ederken dil ve dinin yani sira bunlar kadar degerli olan etnik aidiyetlerin 6nemini de
dile getirmek gerekmektedir.

Etnik profil konusunda ABD hicbir seyde olmadigi kadar ¢arpici bir 6rnektir. Dinya lizerinde bitiun tlkelerden
aldig1 gocler sebebiyle en ¢ok etnik cgesitlilige sahip olan llke konumundadir. Bu kadar fazla etnik cesitliligi
blnyesinde barindirmasina ragmen Protestan ve Anglo-Sakson (WASP) kdken disinda kalanlar, kendilerini
dislanmis, haksizliga ugramis, yalniz, eksik ve farkli hissedebilir. Azinlk psikolojisi ya da etnik biling dlstincesi
icine giren bir grup kendisini egemen gruptan farkli tanimlama yoluna gider ve bu durum bazen olumlu anlamda
kultirel zenginlige yol agarken, bazen biiylk kaoslara yol agabilir (Sowell, 1981: 3).

Buglin niifusu 330 milyonu bulan ABD’nin etnik siniflandirmasi, WASP (White Anglo-Saxon Protestant),
Amerikan Yerlileri, Afro-Amerikanlar, Asya-Amerikanlar, Hispanik/Latinolar ve digerleri seklindedir (Kivisto, 2002:
75).

3.3.1. WASP (White Anglo-Saxon Protestant)

ABD’nin hem goglere hem de Birlesik Krallik’a karsi kalkismis oldugu miicadelenin sonucunda yogun sekilde
etkisini hissettiren ingilizce kadar Anglo-Sakson kiiltiirde varligini hissettirmekteydi. Gegen siire¢ sonucunda bu
yap! kendisini “WASP” ifadesinde bulmustur. Anglo Protestan kultir, 6zellikle ABD’yi ABD yapan deger olarak
gorlilmustir (Huntington, 2004: 59). Zaman icerisinde temelleri Germenlere dayanan Anglus ve Saksonslarin
kaynasmasi ile olusan Anglo-Sakson kavrami MS. 5. ve 11. ylzyillar arasindaki Birlesik Krallik toplumuna atifta
bulunur. Tanim, zamanla Kuzey Avrupa’yi da igine alacak sekilde genislemis, Protestan inancinin da dahil olmasi
sonucu uzun vyillar baskin giic olan WASP’I olusturmustur (Horsman, 1981: 23). Bununla birlikte ayricalikh
pozisyona sahip olan WASP kiiltirid farklh donemlerdeki uygulamalariyla bazen yerlileri medenilestirme, bazen de
siyahilerin galistirilmasi ve kilturel farkliigin eritilmesinde 6nemli rol oynamistir (Donoghue, 2010: 950).
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WASP, Amerikan kimliginin hem kurulusu hem de temelinden beri devam eden en onemli yapitasi
konumundadir. Ozellikle gé¢cmenlerin uymalari ve benzemeleri gereken kiiltiiriin merkez noktasini Anglo
Protestan kiltlrt olusturmustur. Bunun disinda WASP’in diger bir bileseni de beyaz olmaktir. Beyazliktan kasit
hem tensel bir renk hem de bir tiir ideoloji, beyaz bir nativizm barindirmaktadir (Huntington, 2004: 310-311).

Su an icin ABD’de irksal olarak %60’a yakin oranla cogunluk konumunda bulunan WASP’lar “Amerikan Nifus
Sayim Burosu”nun gerceklestirdigi arastirmalara gore 2044’ten itibaren bu ozelliklerini kaybedeceklerdir. Bu
durum kendisini WASP’a ait hisseden kesime ayricaliklarini kaybetme korkusu yasatmaktadir (Ciftci, 2020: 100).

3.3.2. Amerikan Yerlileri (Indians-Kizilderililer)

Gegmisi otuz bin yil 6dncesine kadar giden kitalararasi gezginler, ilk Amerikan gé¢gmenleridir. Avci toplayici
bir yapiya sahip olan gezginler, hayvan sirilerinin pesinden bugiin adi “Bering Bogazl” olan gecidi gecerek
Asya’dan ABD’ye varmislardir. Christoph Colomb 1492’de San Salvador’da karaya ciktiginda burayi Hindistan
zannettigi icin bolgeye “Indies” adini vermistir. Buradan hareketle de Amerikan Yerlilerine Hintliler anlaminda
“Indians” denmistir (Clack, 1997: 4). Deginilmesi gerekir ki bolge kesfedildigi sirada yaklasik olarak kirk milyon
insan yasamaktaydi. 15. ylizyilda milyonlarla dile getirilen yerlilerin sayisi 1800’14 yillara gelindiginde ciddi bir
disls yasamistir. Bunun baslica sebebi bolgede artan niifus ile birlikte genisleyen egemenlik alanidir (Embassy
of the United States, t.y.: 3). Gergeklesen yuksek miktardaki gé¢ sonucu Yerliler baski, savas ve zorlamalarla
topraklarindan olarak verimsiz topraklarda yasamaya mecbur birakilmislardir. Ginimuzde hala yoksulluk, issizlik
Yerliler icin devam eden bir sorundur (Clack, 1997: 4).

ilerleyen siireglerde bati dilini, kiiltiiriini, dinini benimseyen ve Avrupali gibi olmaya baslayan Yerliler,
Avrupalilar ile ticaret yapmis, mizakereler yoluyla surgin politikalarindan vazgecilmesi icin ¢abalarda dabhi
bulunmuslardir. Ancak bu c¢aba, kabilelerin slrgiin edilmesini engelleyememistir (Chomsky, 2014: 12).
GlnUmuzde ABD nifusunun %1,3’Und olusturan Amerikan Yerlileri, stirglinler, savaslar ve gesitli salgin hastaliklar
sonucu bilyuk kayiplar vermislerdir. Hatta bazi kabileler tamamen yok olurken, bazilari kiltlrlerini ve dillerini
yitirmislerdir (Clack, 1997: 4-5).

3.3.3. Afro-Amerikanlar

ABD’ye 1619 ile 1808 yillari arasinda isteksiz olarak gelen bir kesim bulunmaktaydi. Bunlar kéle olarak getirilen
Afrikahlardi (Clack, 1997: 6). Gliniim{izde yogun bir niifusa sahip olan Afro-Amerikanlar, koloniler déneminde
blylk topraklarin islenmesi amaciyla getirilmis ve uzun vyillar kélelik yapmislardir. Gegmise nazaran bugin
haklarinin bircogunu elde etmis olsalar da ayrimci ve irkgi séylemlerin tamamen ortadan kalkmadigini sdylemek
mimkindir (CIA, 2021).

Koélelik zamanlarinda Afro-Amerikanlar 6zellikle Gliney Eyaletleri‘’nde 6énemli bir nifusa sahip olmuslardir.
Oyle ki Kuzey ve Giiney arasinda meydana gelen i¢ savastan 6nce Giiney niifusunun tite biri Afro-Amerikanlardan
olusmaktaydi. Kolelik donemlerinde okuryazarlik yasak iken, koleler arasi evlilik ise sahipleri misaade ettikleri
siirece serbestti (“Slavery in America”, t.y., par. 14).

Calistirilmak Uzere kole ticareti amaci ile ABD’ye getirilen Afrikalilar, zamanla ¢ogalarak énemli bir ntfusa
ulassalar da esitlikci bir yaklasimla karsilasmak ve haklarini almak icin blyuk cabalar vermeleri gerekmistir.
Nisan 1861’'de 0zglir kuzey eyaletleri ile Birlik’ten ayrilan on bir giiney eyaleti arasinda koleligi sona erdirmek
icin i¢ savas patlak vermistir. Savasin ortalarina dogru 1 Ocak 1863’te Bagkan Abraham Lincoln “Kéleligi Kaldirma
Yasasi”niyayinlamistir. Ancak koleligin tiim tGlkede kaldirilmasi 1865 yilinda Anayasa’nin 13. maddesinin kabulyle
gerceklesmistir. Ancak koleligin sona ermesinden sonra bile Afro-Amerikanlar egitimde esitsizlige ve irk ayrimina
maruz kalmiglardir (Clack, 1997: 6).

1950’lerin sonu 1960’larin basinda Afro-Amerikanlar Dr. Martin Luther King liderliginde yasalar 6niinde
esit olmak ve irk ayrimina son vermek amaciyla siddet icermeyen eylemler gergeklestirmislerdir. Her tir
irktan Ug¢ yiz binden fazla insanin katildigi bu eylemler, 28 Agustos 1963 tarihinde Lincoln Aniti 6niinde doruk
noktasina ulagsmistir. Bundan kisa bir stire sonra ABD Kongresi, Afro-Amerikanlara, oy kullanma, iste ayrimciligin
yasaklanmasi, toplum hizmetleri ve egitimde esitlik gibi haklar vermistir (Wiltse, 2018: 256). GlinimUizde Afro-
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Amerikanlar ABD niifusunun %13,4’tnl olusturmaktadirlar. Gegtigimiz 20-30 yillik stirecte biiyik hamleler yapan
orta sinif gelismis ve refah seviyelerini arttirmislardir. Ancak bu siirecte en blyik gelisme ABD’deki beyaz halkin
tutumunda olmustur. King’in konusmasinin tizerinden gecgen bir kusagin ardindan geng Amerikalilar, bittn irklara
saygl duyan bir tavir takinmaya baslamislardir (CIA, 2021).

3.3.4. Asyali Amerikanlar

Asya Ulkelerinden ABD’ye gb¢ etmis olan kesim igin kullanilan tabir Asya-Amerikan’dir. Cok genis bir kapsami
olan Asya-Amerikan tabiri, Hindistan, Japonya, Cin, Kore, Pakistan, Malezya, Tayland, Kambogya ve Vietnam gibi
Ulkelerden gelen insanlari tanimlamaktadir (“The Rise of Asian Americans”, 2013: 4). ABD niifusunun 1965 yilinda
sadece %1’ini olusturan kesimin 2020 yilindaki orani, %5,9’dur (CIA, 2021).

Asyalilar, 20. yizyil baslarinda ABD toplumuna uyum hususunda biiylk ¢aba gostermislerdir. Bu kapsamda
2000'li yillarda 1900’lerde Musevilerin yaptigi gibi ticarete atilmis ve aile isletmelerini ABD’ye tasimislardir
(irem, 2005: 215). Bugiin ABD’de yirmi milyon civarinda Asya kékenli insan yasamaktadir. Ulkeye yakin zamanda
gelmelerine ragmen etnik gruplar icinde en basarili ve ekonomik dizeyleri digerlerine nazaran daha ylksek olan
kesimdir. Bunun yani sira egitim seviyeleri diger etnik gruplara gére daha yliksektir (Clack, 1997: 8).

3.3.5. Hispanikler/Latinolar

ispanya’nin Kita’nin en eski sémiirge devletlerinden biri olmasindan ve Latince konusmalarindan dolayi
Hispanik/Latino olarak adlandirilan bu kesim, Beyaz Amerikanlarin (WASP) ardindan %18,5 gibi bir oranla
ABD’deki en biyik etnik grubu olusturmaktadirlar (US Census Bureau, 2017). Bu grubun diger etnik gruplara
gore en glcll yani, anavatanlari ile olan baglarini koparmamalari ve dil ile kiltlrlerine olan baghliklaridir. Ancak
bu bagliliklarinin ABD’deki hayata katilimlarini giiclestirdigi de dile getirilmesi gereken bir gercektir (Yanik, 2013:
168-169).

Bu etnik grubun adlandiriimasi konusunda cesitli kaynaklarda karsilasilan farkli adlandirmalarin (ispanik,
Hispanik, Latino vb.) yani sira genel olarak literatirdeki bircok calismada birbiri yerine kullanilan Hispanik ve
Latino kelimelerinde &nemli farkliliklar bulunmaktadir. Hispanik kelimesi, kdken olarak ana dili ispanyolca olan
Ulkeler ve etnik kokeni bu (lkelere ait olan kisileri ifade ederken; Latino kelimesi ise Latin Amerika’dan ABD’ye
g6¢ eden kisiler icin kullaniimaktadir (Ciftgi, 2020: 101).

Bu kesimin dillerine ve vatanlarina baglligin disinda bir diger ayirt edici 6zellikleri, blylk ¢ogunlugunu
genglerin olusturmasina ragmen distk Ucretlerle calismalari, egitim seviyelerinin diisiik olmasi ve siyasette etkin
bir rollerinin olmamasidir (Yanik, 2013: 170). Yapilan arastirmalara gore 20. ylUzyilin sonlarina dogru tiim ntfusun
sadece %5’ini olusturmalarina ragmen gliniimuzdeki orani %18,5, 2050’de ise %25’leri asacagl 6ngorilmektedir
(Ciftci, 2020: 101).

3.3.6. Diger Etnik Gruplar

ABD’de etnik cesitlilik onceki bashklarda sayilanlarla sinirli degildir. Ancak ABD iginde en ¢ok goériinen ve
azinlklar icinde cogunluga sahip olan gruplar degerlendirilmektedirler. Bunlar disinda kalan etnik gruplari da bu
kategori altinda ele almanin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Bu gruplardan ilki, Glke nifusunun %0,2’sini olusturan Yerli Hawaii ve Diger Pasifik Adalari nifusudur. Bir
diger grup ise Ulke nifusunun %6’sini olusturan ve kendisini tek bir irka ait gérmeyen, bu sebeple kategorilerin
hicbirinde degerlendirilemeyen kesimdir (CIA, 2021). Bir diger unsur olarak Latin kokenliler gibi ABD ile organik
bir bag kuramayan italyanlar gésterilmektedir. Anavatanlariyla giiclii baglari devam etmekte olan ve geleneksel
kéklerine aidiyetleri kuvvetli olan italyanlarin, ABD siyasetine ilgisi oldukca azdir (irem, 2005: 215). ABD’ye
yalnizca 1880-1924 vyillari arasinda dort buguk milyon italyan’in gdg ettigi bilinmekte olup, bunlarin biyiik bir
kesiminin fakir ve okuryazar olmadiklari sdylenmektedir (Girsel, 2007: 66-69).
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4. TARIHSEL SURECTE AMERIKAN KiMLIGINiN EVRiMI

Amerikan kimligi dendiginde salt ve homojen bir Amerikali kimlig§inden bahsetmek pek mimkin
gorinmemektedir. Bunun sebepleri ylizyillar boyunca degisen algilar, yasanan gelismeler ve birbiri ile i¢ ice
gecmis etnik, dini ve kiltirel gruplarin gesitliliginden kaynaklanmaktadir.

Amerikan kimligi, koloni ¢aglarindan itibaren ABD’ye buyik gruplar halinde go¢ eden insanlarin geldikleri
yerler ile olan baglarini kopartip, yeni yurtlarinda eski kulturlerini Amerikanlastirarak meydana getirdikleri
yeni kiltdr, yurt, ulus kavrami ve ideolojinin viicut bulmus halidir (Nevins ve Commager, 2014: 348). Amerikan
kimliginin tarihsel slire¢ sonucu ortaya ¢ikan bu kendine has yapisini anlayabilmek amaciyla Alexis de Tocqueville
(2010: 387), “Nasil oluyor da bu birlesik devletlerde yasayanlar daha diin gé¢ etmelerine ve yanlarinda adetlerini
getirmemelerine ragmen sanki kendisininmis gibi kasabasinin, eyaletinin ve Ulkesinin islerine siki sikiya bagh?”
Bagka bir deyisle bu heterojen ve gesitli yeni toplumun nasil olur da bir ulus olarak bir arada kalabildigi sorusunu
sormustur. Buna cevap olarak da bu toplulugu Amerikan ulusu haline getiren degerin, demokratik haklara olan
baghlik oldugunu vermistir (Caldwell, 2006: 49).

Bu tanimdan da yola cikarak anlasilacagi lizere tarihsel siirec icerisinde bircok farkli bilesen ile sekillenmis
olan Amerikan kimliginin evrimini {i¢ baslik altinda ele almanin uygun olacagi degerlendirilmektedir. Bu basliklar;
Koloni Dénemi (1492-1763), Baskaldiri ve Bagimsizlik Savasi (1763-1789) ile Kitada Yayilma, i¢ Savas ve Sonrasi
(1789 ve Sonrasi) seklindedir.

4.1. Koloni D6nemi (1492-1763)

ABD topraklari Gzerinde en eski insan varliginin otuz bin yil 6ncesine dayandigl ve daha 6nce de belirtildigi
gibi Bering Bogazi sularinin donarak bir képri olusturmasi sonucu Amerikan yerlilerinin atalari oldugu dustndlen
insanlar, bu topraklara gelmistir (Orug, t.y.: 1). Bolgeye ilk gelen Avrupalilarin ise 1000 yilinda Vikingler oldugu;
ancak burada kalici bir yerlesim yeri kurmayi basaramadiklari bilinmektedir (Clack, 1997: 17).

3 Agustos 1492’de Hindistan’a ulasmak amaciyla ispanya’dan yola ¢ikan Christoph Colomb’un iki ay siiren
yolculugunun ardindan yeni diinya tesadiifen kesfedilmistir (Fredriksen, 2008: 2-4). ispanyollarin baslattigi bu
seferlere kisa siirede Fransa ve ingiltere basta olmak iizere Hollanda, Portekiz ve isve¢ katiimistir. Diger deniz
asiri glglerin katilmasiyla birlikte de boélgeye yogun bir gd¢ dalgasi baslamis, g ylzyildan fazla stiren gogler
sonucu gégmen sayisi milyonlari asmistir. Bugiin Florida eyaleti sinirlari icinde bulunan Kuzey Amerika’daki en
eski yerlesim yeri olan St. Augustine sehri ispanyollar tarafindan kurulmus ve bu gdclerin cogu ilk baslarda bu
bolgelere gerceklesmistir (Sage, 2010: 13). Bolgeye gelen gogmenlerin gliclendikten sonra Bati Florida ve Teksas’i
ele gecirerek Kaliforniya’ya kadar olan alana yayildiklari belirtilmektedir. Her ne kadar kitanin kesfini ve ilk kalic
yerlesim yerini Ispanyollar yapmis olsa da ABD’ye giden yolda ingilizlerin rolii ve mirasi ¢cok daha belirleyici
olmustur (Erogul, 2016: 75). 26 Nisan 1607 tarihinde buglnkii ABD’nin tarihi agisindan déniim noktasi olarak
kabul edilen ilk kalici ingiliz kolonisi Jamestown (Virginia) kurulmus ve koloniye dénemin ingiltere Krali I. James’in
adi verilmistir (O’Callaghan, 2004: 12). ilk yerlesim yerinin kurulmasinin ardindan 1620 yilinda Massachusetts
olarak adlandirilan ikinci yerlesim yeri, ingiltere’deki mezhepsel béliinme ve gatismalar sebebiyle ayrilan kisiler
tarafindan kurulmaya baslanmistir. Bolgeye gelen kolonistler zenginlik arayisinda olan ya da llkelerinden sirgiin
edilen kitlelerden olustugu kadar kisisel ve dinsel 6zgiirliik arayisinda olan kitlelerden de olugmaktadir (Ozliik
ve Dogan, 2017: 127). ingilizler kurduklari bu iki yerlesim yerinin ardindan Atlantik kiyisi boyunca Florida’dan
Kanada’ya kadar uzanan on (g koloni kurmuslardir (Armaoglu, 2020b: 58). Sosyal, ekonomik ve siyasal alanlarda
hizla gelisme gosteren kolonilere hem ingiltere’den hem de Avrupa’nin diger (lkelerinden yogun bir gég
gerceklesmis ve niifus olarak ingilizler, Fransizlari geride birakmustir (Erogul, 2016: 76). Bolgede giicii ele gegirmek
isteyen iki Ulke arasinda uzun soluklu micadeleler gerceklesmistir. Kitanin gercek sahipleri olan yerlilerin de
zamanla dahil olduklari savaslar, 1689’dan 1763’e kadar siirmiistiir (Ozliik ve Dogan, 2017: 129). Bu savaslardan
en 6nemlisi, Amerikan bagimsizligina giden sireci de sekillendirmesi bakimindan “Yedi Yil Savaslari (1756-1763)”
olmustur (Kozlowski, 2010: 104-105). ingiltere bu savaslarin galibi olmasina ragmen biiyiik bir ekonomik krizin
icine girmis ve krizi kolonilere ylksek vergilerle yikmaya c¢alismistir. Ancak bu konuda umdugunu bulamamistir
(Ates, 1984: 85-86).
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Buglin ABD’ye bakildiginda tek bayrak ve ulusal idealler altinda bir arada var olmaya calisan ¢ok sayida farkli
kaltar ve kimlik gortilmektedir. Buglinkii anlamda Amerikan kimligi dislincesi koloni déneminin sonlarina kadar
gotiiriilebilmektedir. Koloni déneminin ilk yillarinda ingiliz dili, kiiltiiri ve etnik yapisi kimlik anlayisinda hakim
iken, 1670’lere gelindiginde Avrupa’nin bagka lilkelerinden gergeklesen gogler ile kimlik farklilagmaya baslamistir
(Zielinski, 2020). Koloni doneminde ortak bir kimlikten ziyade, daha gok kendi kolonileri iginde ve koloni gikarlari
dogrultusunda sekillenen bir kimlik mevcuttu. ingiltere’nin girdigi savaslar sonrasi diistigii ekonomik krizden
cikmak icin kolonilere agir vergiler yiklemesi kolonilerde tepkilere yol agmis, bunun sonucunda da bir araya gelen
kolonilerde ortak bir kimlik ve bagimsizlik fikri ortaya ¢ikmistir (Spickard, 2007: 54).

4.2. Baskaldiri ve Bagimsizlik Savasi (1763-1789)

Yedi Yil Savaslari’nin sebep oldugu ekonomik krizi ortadan kaldirmak isteyen ingiltere, Kita kolonilerine cesitli
vergiler yiiklemistir. Bunlardan ilki 5 Nisan 1764 tarihli “Seker Yasasi (Sugar Act)”dir. Seker Yasasi ile getirilen
vergi oranlari disik oldugu igin koloni halki tarafindan ciddi tepkilerle karsilasilmamistir (Johnson, 1959: 513-
514). Tepkilerle karsilagsilmasina neden olan yasa 22 Mart 1765’te bizzat Kral tarafindan yirirlige konan “Damga
Pulu Yasasi (Stamp Act)” ile gergeklesmistir (Cogliano, 2008: 46).

Damga Pulu Yasasi’na karsi gosterilmis olan direnis hareketi kolonilerin ortak gikarlari sebebiyle is birliginde
bulunmalari, ortak 6zelliklerini ve bakis agilarini taniyarak bir araya gelmeleri bakimindan ¢ok 6nemlidir. Ancak
ingilizler, yasayi kaldirmalari sonucunda kolonilere karsi gururlarinin kinldigini diisiinmiistiir. Bu gururlarini
kurtarmak icin 18 Mart 1766’da ingiliz Parlamentosu’nun koloniler izerinde mutlak yetkisinin oldugunu ve gerekli
vergilendirmeyi yapabilme hakkina sahip oldugunu gosteren “Deklarasyon Yasasi’ni (Declaratory Act)” ¢ikarmis
ve bu yasanin ardindan vakit kaybetmeden 1767 yilinda “Townshend Yasasi”ni uygulamaya koymustur (Geise,
1992: 23-25). Uygulamaya koyulan bu yasa ile gay, kagit ve cam gibi ithal Urtinlere yeni vergiler getirilmistir. Bu
vergilere kolonilerden tepki gecikmemis, giderek artan tepkiler sonucunda 1770 yilinda g¢ay hari¢ olmak lizere
diger Urtnlerdeki vergiler kaldirilmistir (McNeese, 2010: 10-11).

1764-75 yillari arasinda ingiltere’nin kontrolii saglamak icin ¢ikardigi yasa ve uygulamalar her defasinda
kolonilerden biiyiik tepki gérmiis ve ortam gittikce siddetlenmistir. Ozellikle 1773 yilinda ingiliz Dogu Hindistan
Sirketi’ni batmaktan kurtarmak amaciyla gikarilan “Cay Yasasi (Tea Act)” sonucunda Boston limaninda demirlemis
olan cay yiiklii gemiye giren birkac kisinin Ui yiiz kirk ic sandik cayi denize dékmesi izerine ingiltere’nin tepkisi cok
sert olmustur. Mart 1774’te yayinlanan “Boston Limani Yasasi (Boston Port Bill)” ile liman ticarete kapatilmistir.
Bunun lizerine Virginia kolonisi Eyliil 1774’te “Birinci Kita Kongresi”ni toplamis ve Kongre’de, ingiltere ile yapilan
ithalat ve ihracata bir yil stire ile ara verme karari alinmistir (Armaoglu, 2020a: 47-48). Gergeklestirilen Kongre’ye
ingiltere’nin tepkisi gecikmemis ve askeri miidahale karari alinmistir. 18 Nisan 1775’te ingiliz askerleri ile koloni
halki arasinda silahli catisma ¢ikmistir. Bu catismanin toplanacak olan “ikinci Kita Kongresi” éncesi gerceklesmesi
kolonilerin tepkisinin sert olmasina ve savas karari alinmasina sebep olmustur (Ammerman, 2000: 200-202).
Bu kararin yani sira her iki Kongre’nin geneline bakildiginda heniiz 6ne ¢ikan ya da vurgulanan bir Amerikan
kimliginden s6z etmek mimkin gérinmemektedir (Perkins, 1993: 18).

ingiltere’nin kolonilerin bagimsizligini énlemek icin askeri giice basvurmasi, bu istegi daha da kériklemistir.
Lexington’da yasanan ilk catismanin ardindan ortaya cikan bagimsizlik fikirleri, 4 Temmuz 1776’da Thomas
Jefferson’in kaleminden ¢ikan “Bagimsizlik Bildirgesi” ile bir devletin ortaya c¢ikisinin simgesi olmustur (Baack,
2001: 642). Bu bildirgenin ardindan ingiltere biiyiik bir donanmayi kolonilere géndermis, Amerikan kiyilarina
ulasan donanmayi George Washington komutasindaki donanimsiz, egitimsiz ve bircogu gonullilerden olusan
bir ordu karsilamistir (McCullough, 2001: 50-51). Bu siregte Yedi Yil Savaslari’nin intikamini almak isteyen
Fransa, gizliden kolonilere yardim yapmaktaydi. 1777 yilindaki “Saratoga Zaferi”nin ardindan bu yardimlari
agiktan yapmaya baslayan Fransa, 1778’de koloniler ile ittifak kurmustur. Bu ittifaktan bir yil sonra ispanya ve
Hollanda, ingilizlere karsi savasa girerek dolayli yoldan kolonileri desteklemistir (Nelson, 2010: 179-180). Tiim bu
siirecin sonucunda ingiltere ironik bir sekilde ilk olarak yerlesim yeri kurdugu Virginia’dan 1783 yilinda ayrilmistir
(McCullough, 2001: 52). Paris’te 3 Eylul 1783’te imzalanan antlasma ile birlikte yedi yildir siiren savas sona
ermis ve ingiltere ABD’nin bagimsizligini tanimistir. Paris Antlasmasi bir savasi sona erdirmekle kalmamis, ayrica
basariyla sonuglanan diinyanin ilk ulusal kurtulus miicadelesinin semboli olmustur (Renehan, 2007: 9-10).
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ingiltere ile bagimsizlik siirecinde savasirken koloniler ayni zamanda kendi i¢ sistemlerini kurmaya
cabalamislardir. Dogrusunu sdylemek gerekirse kolonilerin bagimsizlik kazanma stireci ile kendi siyasal kimliklerini
olusturma siireci arasinda siki bir bag vardir. Bagimsizlik ilanini yaptiklari dénemde kendilerini hem ingiltere’den
hem de bitin Avrupa’dan farkh géren koloniler, bagimsiz bir siyasi aktor olma seviyesine erismiglerdir. Yeni bir
ulus olarak kendisini tanimlayan bu devletin, birbirinden farkli kiltirel, etnik ve sosyal niteliklere sahip kolonileri
bir arada tutacak bir modele ihtiyaci bulunmaktaydi. Bu modelin temelini Bagimsizlik Bildirgesi olusturmaktaydi.
Ancak bu modelin olusumu icin gereken yazili metin, 1778’de hazirlanip 1781’de yurirlige giren “Konfederasyon
Maddeleri (Articles of Confederation)” olmustur. Fakat bu belgenin zayif bir birlik olusturdugu, kolonileri bir
arada tutacak derecede gli¢li olmadigi ve bir dagilmaya sebep olabilecegi yoniinde endiseler mevcuttu (Gozen,
2018:9-10). Ayrica yeniinsa edilen devlette insanlar kendilerini ait olduklari koloni kimligi Gizerinden tanimlamaya
devam etmislerdir. 1787’de hazirlanip gecikmeli bir sekilde 1789’da kabul edilen Anayasa’ya kadar tek bir
Amerikan kimligine yonelik sorunlar devam etmistir (O’Callaghan, 2004: 32-33).

Bagimsizligin elde edilmesi sonrasi kabul edilen Anayasa ve olusturulan federal devletle birlikte bitlin
insanlari tek bir ¢ati altinda toplayacak Amerikan kimligi olgusu kendisini géstermeye baslamistir. Huntington
(2004: 12) Amerikan kimligini tarihsel olusum sireci igerisinde irk, etnik koken, kultir ve ideoloji olmak tzere
dort ana bilesenle sekillendirmistir. Irk ile belirtilmek istenen beyaz irktir ve bu 6zellikle Anglosakson kokeni
ifade etmektedir. ABD’yi meydana getiren ilk yerlesimciler ¢cogunlukla ingilizler olmus ve temel cekirdegi
olusturmuslardir. Amerikan kimliginin olusumu sirasinda tanimi donemlere gore degisen beyazlik ile gigcla
baglar kurulmustur (Jacobson, 1998: 29). Sonralari gerceklesen gocler ile farkli etnik kokenler devreye girse de
meydana gelme siirecinde etnik kéken ingilizleri anlatir. Gercek Amerikali ile Kizilderili, siyahi ve diger diinya
topluluklarini ayirt etmek amaciyla gucli bir etnik ayrimcei 6lglit bulunmaktadir. Daha 6nce de bahsedildigi izere
bu 6l¢ut Anglosaksonluktur (Kramer, 2011: 126). Kurulusundan itibaren yerlesim yerlerine verilen isimlerden
ABD’nin Anglosakson bir 6zelligi blinyesinde barindirdigi kolaylikla anlasilabilir. Bunlarin igcinde en belirgin olani
“New England” olup bunun disinda “Boston”, “Cambridge”, “Virginia”, “Georgia”, “Carolina” gibi isimler de 6rnek
olarak gosterilebilir (Greenfeld, 1992: 403). Kiiltiire gelince, Hristiyanligin din, Protestanligin mezhep, ingilizcenin
de dil olarak benimsendigi bir yapidan séz etmek gerekir (Huntington, 2004: 63). ideoloji de ise, Bagimsizlik
Bildirgesi ile sekillenen cumhuriyetgi, esitlikgi, 6zglirlikgi ve liberal bir toplum ifade edilmektedir. Amerikan
kimliginin ideolojik inang ¢ercevesinde olustugunu iddia eden Martin Seymour Lipset (1997: 18-31), “ABD iyi bir
toplumun nasil olmasi gerektigi konusunda cesitli dogmalari iceren bir ideoloji temelinde kurulmus bir Glkedir.
Amerikanizm tipki komiinizm, fasizm veya liberalizm gibi bir ideolojidir... Avrupa’da, ulus kimligi toplulukla
ilgili oldugundan, bir insan ingiliz olmayi birakamaz. Ama Amerikan olmak ideolojik bir baghliktir. Dogumdan
bagimsizdir. Amerikan degerlerini reddedenler Amerikali olmay:i birakirlar.” seklindeki ifadeleriyle bu goruslerini
desteklemistir. Buradan hareketle Amerikan kimliginin etnik sinirlarinin bulunmadigini, bir degerler sistemine ve
ulusa baghliktan meydana geldigini soylemek yanhs bir ifade olmayacaktir.

4.3. Amerika Kitas’’nda Yayilma, i¢ Savas ve Sonrasi (1789 ve Sonrasi)

ABD’nin bagimsizligini kazandigr donemdeki topraklari gliniimiizdeki topraklarinin yaklasik olarak Ugte biri
civarindaydi. O donemde batisinda bulunan ve Louisiana diye adlandirilan topraklar, Fransa’nin kontroliinde
bulunmaktaydi. Donemin ABD Baskani Thomas Jefferson, bu topraklariayni dénemde Fransa’nin basinda bulunan
Napoleon Bonaparte’tan para karsiligi satin alarak tlke sinirlarini genigletmistir. 1867 yilinda ise Baskan Andrew
Johnson, Alaska’yi Rusya imparatorlugu’ndan satin alarak ABD topraklarina katmistir. Hawaii ise 1898 yilinda
Baskan William Mckinley tarafindan isgal edilerek ABD topraklarina katilmis ve boylece ABD kitaya yayilimini
tamamlayarak giinimuzdeki sinirlarina ulasmistir (Orug, t.y.: 8-9).

ABD’nin gliney bolgelerinde 19. ylzyilin ortalarinda biyuk ciftliklerin yogunlukta oldugu ve tarima dayanan
bir ekonomi bulunmaktaydi. Bu biiyik ciftlikler icin gereken is giict ise Afrika’dan getirilen siyahi kolelerden
karsilanmaktaydi. Kolelige karsi olan ve bunu kaldirma vaadiyle secime giren Abraham Lincoln segimi kazaninca
koleligin yogun oldugu giliney eyaletlerinden on biri (Glney Carolina, Florida, Georgia, Mississippi, Alabama,
Louisiana, Virginia, Texas, Tennessee, Arkansas ve Kuzey Carolina) Birlik’ten ayrilarak bagimsizlik ilan etmis ve
“Amerika Konfedere Devleti”ni kurmuslardir (Clack, 1997: 19). Nisan 1861’de Amerika Konfedere Devleti’ni
kuran on bir eyalet, geri kalan kuzeyli eyaletlere saldirmis ve Amerikan i¢ Savasi patlak vermistir (Orug, t.y.:
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9). Savasin ilk yillarinda Ustiinlik gliney eyaletlerindeydi. Ancak Birlik Ordusu, daha ¢ok kaynaga ve askeri glice
sahipti. Nitekim 1863 yilinda iki ordu karsi karsiya gelmis ve ¢ glin boyunca siiren ABD topraklarinin gérdigi en
blylk savasta Amerika Konfedere Devleti yenilgiye ugramistir. ABD tarihinin en sarsici donemi olmasina ragmen
bu savas, kélelige son vermis ve Ulkenin boliinmez bir bitin oldugunu ortaya koymustur (Clack, 1997: 19).

Bu gelismelerin yani sira Amerikan kimliginde de 1900’lerin baslarinda egemen olan WASP kiiltiriine
karsi tepkiler yikselmeye baslamistir. Yiikselen bu tepkiler, yine WASP olan aydinlardan gelmistir. 20. ylzyilin
baslarinda ortaya ¢ikan liberal ilerlemecilik (liberal progressivism) diisiincesinin dncileri olan John Dewey ve Jane
Adams, WASP kokenli olmayan Amerikalilarin topluma entegre olamamalarinin ve dislanmalarinin herkes igin
daha zararli olacagini ileri stirmisler ve kimlik ayrimi yapilmadan ABD toplumunun sosyo-ekonomik bakimdan
esit bir pargasi olarak kabul edilmelerini sart kosmuslardir (Kaufmann, 2004: 61). Ayni dénemde Israel Zangwill’in
kavramsallastirdigi “eritme potasi” (melting pot) mekanizmasina dayali toplumsal entegrasyon sistemi
uygulanmaktaydi. WASP ve benzeri alt kimlikler arasindaki ugurumun derinlesmesinin 6nlenmesi amaciyla tim
ABD halkinin etnik, dini vb. kimliklerinden bagimsiz olarak icinde homojenlestigi, sabit ve devlet tarafindan
verilen bir Gst kimlik fikri hakimdi (Coban, 2012: 22). Bu donemdeki Amerikan kimliginin sabit, tek ve Ustten verili
olmasi sebebiyle modernizm yaklagimindaki kimlik fikriyle de birebir 6rtiistigiini dile getirmek yanlis bir ifade
olmayacaktir.

Tarih boyunca gerceklesen gog¢ dalgalari ABD’nin gokkilturlilige erismesinde dnemli bir rol oynamistir.
ABD’nin giiniimuzdeki bu ¢okkiiltiirli yapiya nasil ulastigini anlayabilmek igin genel olarak gergeklesen en biyuk
goc¢ dalgalarina deginmek gerekmektedir. Bu gog¢ dalgalarinin ilki, 19. yuzyihn ortalarina denk gelmektedir.
Gergeklesen bu birinci go¢ dalgasi ile mevcut sosyolojik yapinin temelleri atilmistir. Gelen gécmenlerin
cogunlugunun Avrupa’dan olmasi bu gé¢ dalgasini digerlerinden ayiran énemli bir faktérdir (Fix and Passel,
1994: 19). ikinci biyik géc¢ dalgasi ise 20. yiizyilin baslarina denk gelmektedir. Cogunlugunu italyanlarin ve
Yahudilerin olusturdugu yaklasik on milyon gégmen tlkeye gelmistir. 1965 Go¢men Yasasi ile kotalarin kaldiriimasi
sonucu Ulkeye gerceklesen gocler yapisal olarak degisiklik gdstermeye baslamis, dil ve din gesitliliginin daha da
keskinlesmesine sebep olmustur. Bu kotalarin kalkmasiyla birlikte ABD’ye gerceklesen gogiin hakim grubunu
ise Hispanik/Latinolar ve Asyalilar olusturmustur (Hirschman, 2014: 71-72). 19. ylzyildan beri gerceklesen gog
dalgalar llke icerisinde sayisal ve niteliksel buyik degisiklikler meydana getirmesine ragmen asil biyuk etkiyi,
1980’lerden sonra baslayan son go¢ dalgasi yaratmistir. Bir onceki go¢ dalgasinda oldugu gibi bunda da cogunlugu
anavatanina ve diline baghligi hat safhada olan Hispanik/Latinolar olusturmustur (Fix and Passel, 1994: 20).
Gergeklesen bu yogun gog dalgalari sonucunda lilkede postmodernizmin de getirdigi etki ile asimilasyon modeli
olan eritme potasi etkisini kaybetmis, yerine ¢okkultlrliligin bir modeli olan “salata kasesi” metaforu etkili
olmaya baslamistir (Ciftci, 2020: 97). Ulke icerisindeki azinlik durumunda bulunan etnik ve kiltirel aidiyetlerin
kendi oOzlerini kaybetmeden ve vazgecmeden baskin kilturle birlikte yasamini strdtrdigu, farkl kaltirlerin
tek bir kalip icine sokulmadigi bir model olan salata kasesi metaforu, Sosyal insacilik Yaklasimi’nin savundugu
kimliklerin verili ve sabit olmadigI slreg icerisinde olustugu duslincesinin ve postmodernizmin ileri surdigu
monist kimliklerden ziyade bir¢ok kimligin oldugu, toplumlarin bireysellesmesi ile etnik ve kulturel kimliklerin
onem kazandigi fikirlerinin adeta ABD’de viicut bulmus halidir. Gergeklesen biitiin bu cesitliliklerden sonra
Amerikan kimligi artik WASP ile degil, bitun etnik ve kiltirel unsurlarin katkida bulundugu ortak bir biling ve
ideoloji ile aciklanir hale gelmistir (Coban, 2012: 25).

Tablo 2: Amerikan Kimliginin Bilesenleri ve Tarihsel Siireg icerisindeki Evrimi

Etnik Irksal Kiiltiirel ideolojik/Politik
1607 + + + -
1775-1940 + + + +
1940-1965 - + + +
1965-1990 - - + +
1990- - - - +

(Kaynak: Huntington, 2004: 39)
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Ozetle Amerikan kimliginin tarihsel evrimi cercevesinde Tablo 1’i yorumlamak gerekirse 17. yiizyilda
ABD'’ye gelen ilk yerlesimciler baslangicta ABD’yi etnik kdken, irk ve kultir cercevesinde tanimlamislardir. 18.
ylzyilda ise geldikleri yerlerin halklarindan bagimsiz olduklarini kanitlamak icin ABD’yi ayrica ideolojik olarak da
tanimlamiglardir. 19. yiizyilin sonlarina dogru ABD’de etnik bilesenin Almanlar, irlandalilar ve iskandinavyalilar ile
birlikte genislemesi, hem Il. Dlinya Savasi hem de Gliney ve Dogu Avrupalilardan olusan gog dalgalarinin ABD’ye
gelmesiyle birlikte etnik koken, Amerikan kimligini tanimlayan bir bilesen olmaktan uzaklasmistir. 1965 Gé¢gmen
Yasasi’nin basarili sonu¢ vermesi ve medeni haklara yonelik hareketlerin sonucunda irk bileseni de etnik koken
ile ayni sonu yasamis ve 1970’lerde Amerikan kimligi, sadece kiltir ve “ruh” ile tanimlanmistir. Son olarak dg
ylz yil boyunca var olmus olan Anglo-Protestan kiiltiirii de gergeklesen gocler sonucu degisen yapi ile birlikte
kimlik bileseni olma 6zelligini kaybetmis ve Amerikan kimliginin yalnizca “Amerikan Ruhu”na ideolojik baghhk
gostermek suretiyle ulasilabilecegine yonelik bu tablo ortaya ¢ikmistir (Huntington, 2004: 38).

5. SONUG

Christoph Colomb’un tesadiifen 1492’de Amerika Kitasi’'ni kesfi sonrasi baslayan silreg, bircok denizasiri
Glkenin boélgenin zenginliklerinden faydalanmak istemesiyle kitaya gelip koloniler kurmasina sebep olmustur. En
etkili ve giiclii kolonileri kuran ingiltere’nin, Amerika Kitasi’'nda Fransa ile giristigi giic yarisi sonucunda diistugi
ekonomik krizin icinden kolonilere uyguladigi vergilendirmelerle ¢cikmaya calismasi koloni halkinin buytk tepkiler
vermesine neden olmustur. ilk baslarda aklinda bagimsizlik fikri olmayan ve sadece ana karanin uyguladigi vergi
politikalarindaki haksizliklara karsi ¢ikmak olan koloni halki, glin gectikce birlik olmus ve sonunda bagimsizliklari
icin miicadeleye girismislerdir. Oziini esitlik, 6zgiirlik, bireycilik, hosgdrii gibi unsurlarin teskil ettigi Bagimsizlik
Bildirgesi’nin ilani ile baslayan miicadele siireci 1783 Paris Antlasmasi sonucunda bagimsizligin kazanilmasi ile
son bulmustur.

Bagimsizlik sonrasi olusturulan Anayasa ile birlikte tek bir Amerikan kimligi ortaya konulmaya ¢alisiimistir.
Baslangicta irk, etnik kdken ve kiltlr cercevesinde tanimlanmaya calisilan Amerikan kimligi, gerceklesen blyik
go¢ dalgalari sonucu her gecen donemde degisen toplumsal yapi ile birlikte farkli tanimlamalarla karsilasmistir.
Goc¢ dalgalarindan ilki, Avrupa Ulkelerinden olmasi ve kiltir, irk, etnik kdken bakimindan mevcut yapiya
benzemesi sebebiyle ABD’nin kurucu ana kiltlurini zenginlestirirken, sonraki goclerde kendi 6z kulturel, etnik
vb. yapilarindan vazgegmeyen gruplarin ilkeye gelmesi sonucu ABD’deki toplumsal yapi degismis ve farkli
gruplarin toplumsal kurumlarda esit temsil edilmesini saglamaya yonelik bir siyaset anlayisi benimsenmistir.
Degisen bu toplumsal yapi sonrasi baslarda irk, etnik koken ve kiltir ¢cercevesinde sekillenen Amerikan kimligi,
yerini “Amerikan Ruhu” kavrami altinda birlesen ideolojik bagliliga birakmistir.

Kimlige iliskin yaklagimlar ¢ergevesinde Amerikan kimligini degerlendirmek gerekirse modernizme ait olan
monist, sabit ve devlet tarafindan verilen Ust kimlik distincesi, Amerikan kimliginde 1965’lere kadar uygulanan
asimilasyon uygulamalarina denk gelmektedir. Bu siire¢ zarfinda ulkeye gelen gégmenler hem yerlesimcilere
etnik, irksal ve kiltlrel agidan yakin olmalari hem de bolgeye go¢ ederken asimile olmayi goze almalari sebebiyle
sorun teskil etmemislerdir. Ancak 1960’lardan sonra postmodernizmin etkisi ile olusan bireysellesme sonucu Ust
kimliklerden ziyade etnik ve kilturel kimliklerin 6n plana ¢ikmasi ve 1965 yilinda degisen Go¢ Yasasi’'nin da etkisiyle
Ulkeye gelen gocmenler kendi etnik kimliklerinden ve dillerinden vazgegmemis, giderek artan gesitliligin asimile
edilememesi sonucunda da gokkiilturli egilimler belirmeye baslamistir. Biitiin bu tarihsel siiregte gerceklesen
go¢ dalgalari Amerikan toplum yapisini bicimlendiren temel dinamik olarak ortaya ¢ikmis ve (lke etnik, irksal ve
kiltarel farklihklara ragmen bu ¢ogunlugun icerisinde yine de bir ulus kimlige sahip olmayi basarmistir.
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ANALYSIS OF BRAND PERCEPTIONS OF COVID-19 VACCINES BY SENTIMENT ANALYSIS
ON SOCIAL MEDIA

Emel GZDEMIR AKCAN*, Nihal SUTUTEMIizZ**

Abstract

The increasing use of communication networks have facilitated to communication between brands and social media users,
and users and brands have become closer in terms of sharing their thoughts. However, this use has also revived the need
to analyze many ideas and thoughts. There is increasing curiosity and uncertainty in the public regarding the treatment of
COVID-19 which concerns the entire world, in addition to concerns about which vaccine brand will be more effective and what
the outcomes will be. In this study, it was aimed to reveal the perspectives of social media users about these vaccines and
through Sinovac and BioNTech brands using text analysis. In the examination of COVID-19 vaccines within the scope of the
study, text mining, which is a qualitative research method was performed. All tweets posted on the microblogging site Twitter
about the BioNTech and Sinovac vaccines were interpreted using the sentiment analysis technique for the period between
15 March 2021 and 15 April 2021. In the analysis, it was ensured that the interpretations of vaccines were classified with R
programming language as positive, negative or neutral. According to the obtained results, the attitudes of users towards the
BioNTech brand were neutral, and the brand was perceived to be more trustworthy than the Sinovac brand in the comments
shared.

Keywords: Brand Image, COVID-19 Vaccines, Social Media, Sentiment Analysis, R.

COViD-19 ASILARININ MARKA ALGILAMALARININ SOSYAL MEDYA UZERINDEN DUYGU
ANALIZi iLE INCELENMESI

0z

iletisim aglari kullaniminin giderek hiz kazanmasi markalarin sosyal medya kullanicilari ile iletisimini kolaylagtirmis, kullanicilar
ile markalar distince paylasimi agisindan yakinlagmislardir. Bununla birlikte birgok fikir ve duslincenin analiz edilmesi
ihtiyacini da glindeme getirmistir. Kamuoyunda, tiim dinyayi ilgilendiren Covid-19 tedavisine yonelik hangi asi markasinin
daha etkili olacagi ve sonucunun ne olacagina iliskin saglik endiselerinin yani sira artan bir merak ve belirsizlik bulunmaktadir.
Bu calismada, sosyal medya kullanicilarinin bu asilara bakis agilari ve bahsi gecen iki markaya karsi ¢agrisimlari heniz yeni
bir yontem olan metin analizi teknigi kullanilarak BioNTech ve Sinovac markalari Gzerinden ortaya konmaya calisiimistir.
Bdylece, hem heniiz yeni yeni kullanilmaya baslanan séz konusu yéntemin kavranmasiyla ilgili metodolojik bir katki hem de
asl markalarinin imajina etki eden unsurlarin ne olduguna dair 6zetleyici bilgi sunmak hedeflenmistir. Calisma kapsamindaki
Covid-19 asilarinin incelenmesinde nitel arastirma yontemlerinden metin madenciligi yapilarak, 15 Mart 2021 ile 15 Nisan
2021 tarihleri arasinda, mikro-blog sitesi olarak kullanilan Twitter araciligi ile BioNTech ve Sinovac asilariile ilgili tim tweetler
duygu analizi teknigi ile yorumlanmistir. Analizde, asilara ait yorumlarin pozitif, negatif veya nétr olarak R programlama dili
ile siniflandiriimasi saglanmistir. Elde edilen sonuglara gore, paylasilan yorumlarda BioNTech markasina ait tutumlarin notr
oldugu ve Sinovac markasina gore daha glvenli olarak algilandigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Marka Imaji, Covid-19 Asilari, Sosyal Medya, Duygu Analizi, R.

* PhD Candidate, Sakarya University, Graduate School of Business, SAKARYA.
e-mail: emelozdemir83@hotmail.com, (https://orcid.org/0000-0003-2068-5265)
**Assoc. Prof., Sakarya University, MIS Department, Faculty of Business, SAKARYA.
e-mail: nihals@sakarya.edu.tr, (https://orcid.org/0000-0002-8964-7198)



Pamukkale University Journal of Social Sciences Institute, Issue 49, March 2022 E. Ozdemir Akcan, N. Siitiitemiz

INTRODUCTION

A pandemic is a public health problem affecting the entire world. It deeply affects individuals socially,
economically and culturally at times and countries where it is experienced heavily. SARS-CoV-2 (COVID-19) is a
virus that first broke out in the city of Wuhan in China’s Hubei province with respiratory symptoms such as fever,
cough and shortness of breath at the end of 2019 (Ministry of Health, 2020).

It is known that the disease caused by the SARS-CoV-2 virus, which was stated as the novel coronavirus
disease - 2019 (COVID-19) at the beginning of January 2020, was first transmitted from animals to humans in
China, and it then spread all over the world including Europe and the Americas. The World Health Organization
(WHO) declared COVID-19 as a global pandemic. Accordingly, the pandemic infected 247.472.724 individuals in
212 countries and caused over 5.012.337 deaths (WHO Coronavirus, 2021).

It is foreseen that concerns about the treatment of the COVID-19 pandemic and its impact on societies will
continue for a while. Unfortunately, it is predicted that the pandemic will spread rapidly, and the numbers of
people affected by the pandemic will continue to increase because of globalization. While the pandemic has
caused the death of many people, it has also brought radical changes and inconveniences in daily life. The
COVID-19 pandemic has reached a dangerous threat level that concerns the entire world. The world’s agenda
includes uncertainties about whether the pandemic can be brought under control, how it can be treated, and
when it can end (Atay, 2020, p.169).

While searching for a vaccine to prevent infection with the SARS-CoV-2 virus and an effective drug to
treat it definitively, preventive health services, as well as studies on drugs and vaccines against the disease,
continue. There has been a general expectation that the pandemic will be treated by implementing an effective
and trustworthy vaccination policy in society. Many countries have stepped up their clinical research activities
to develop an effective vaccine against COVID-19. Approximately 200 vaccines developed for the effective
treatment of the COVID-19 pandemic have begun to be clinically tested (Ullah et al., 2021, p.1). The number of
COVID-19 infections is increasing exponentially, and there is a high level of public debate about finding a vaccine
that is thought to reduce the spread of the disease.

With the COVID-19 pandemic being effective all over the world, much information and many thoughts about
whose accuracy we are not sure have been shared, and it has become increasingly difficult to get trustworthy
news about this pandemic. In this sense, information pollution on the topic in the media has led to increasing
concern and panic in society regarding vaccination activities. Due to the measures taken to prevent people’s
mobility because of the COVID-19 pandemic, social media platforms have maintained their importance as an
effective tool in conveying the public’s curiosity, concerns and developments related to health news. To share
health-related information and news during the pandemic period, Twitter has become one of the important
channels in both following the current agenda closely and conveying one’s thoughts and feelings. The information
pollution in the media regarding research on vaccine development for the pandemic causes individuals to have
hesitations about vaccination and which vaccine brand they should use, while it can cause healthcare workers to
have a difficult time while administering vaccines (Ayaz, 2020, p.49).

Which vaccine brand is more effective and trustworthy in the prevention of the disease is being discussed
in Turkey as in the rest of the world. This busy agenda and increasing curiosity have brought about the need to
analyze many ideas and thoughts.

To analyze posts shared by social media users about vaccine brands, it is necessary to interpret the sentiments
of the people in the text content and the intensities of these sentiments mathematically. In the analysis of big
data on social media, especially the text mining method is used. This study also adopted the text mining method.
Text mining is a relatively new field of computer science, and its use has grown as the available unstructured data
continues to grow exponentially in both relevance and quantity. Text mining can be used to make large amounts
of unstructured data accessible and useful (Isik, 2019, p.16). It is a technological research method that aims to
extract useful information hidden in text content through techniques such as classification, entity extraction,
sentiment analysis and others from unstructured texts (He, Zha, & Li, 2013, p.465).
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In this study, it is aimed to reveal the brand images and attitudes of users regarding COVID-19 vaccine brands
on Twitter, a micro-blog site, between 15 March and 15 April 2020. In terms of original contribution, this study
not only provides a methodologically different analytical perspective to researchers in branding, but also offers
an opportunity to explore consumer perceptions related to the BioNTech and Sinovac brands, the two vaccine
brands used in Turkey, as well as the impact they have on people.

The sentimental intensities of tweet contents were determined through the available Twitter APl using the
R program within the scope of the research. For each text that was sent in the form of a tweet, an analysis was
made based on the sentimental aspect of the text, the sentiment score of the text and the sentiment-related
words. The NRC dictionary developed by Mohammad & Turney (2013) was used, in which negative words were
scored as -1, positive words were scored as 1, and neutral words were scored as 0, and eight different emotions
were included.

1. SOCIAL MEDIA

The internet is a universally used communication tool through which many electronic devices are
interconnected, and the number of its users is increasing day by day.

The web has revealed the phenomenon of social media where users can communicate via easy-to-use
programs and platforms (Akin & Simsek, 2018, p.799). Social media channels are some of the most important
information-sharing networks where users communicate with each other on the internet.

Social media, which offers fast, inexpensive and practical use, has become one of the most preferred
communication channels of the current century (Oztiirk & Talas, 2015, p.113).

According to the We Are Social (2021) October report, there are 4.55 billion social media users, which
make up 57.6% of the world’s population, and 60 million social media users in Turkey, which make up 71%
of the country’s population (We Are Social, 2021). While these figures show the widespread use of social
media, they also make this digital medium a relevant field of research. It is asserted that social media is not
just a communication tool but offers important strategies for policy, news, health, agenda and brand practices.
Moreover, it is observed that social media is preferred to communicate more intensely in times of social crises.
For example, the “2011 August events” in the United Kingdom, the “Arab Spring ”, the 2013 Boston Marathon
Explosion” (Altunbas, 2014, p. 5), the “2013 Gezi Park events” in Turkey, the “Occupy Wall Street movement,
“I Can’t Breathe demonstrations” (2014, USA) , “Humanity Washed Ashore” (2015, Turkey), the “July 15 coup
attempt” (2016, Turkey), the “Baltimore protests” (2017, USA), the “California earthquake in 2016”, the “Yellow
vests protests” (2018, France), the “uprising attempt against Maduro” (2019, Venezuela), and the “George Floyd
protests” (2020, USA) are main examples that have taken their place on social media which is used commonly
by scientists (Karakog¢ & Taydas, 2020). Similarly, it is seen that the use of social media has increased with the
COVID-19 pandemic that emerged in China at the end of 2019. According to the report prepared by Social CRM
and Adba Analytics, together with the Brand Age Magazine, based on the period of January 21 - March 11 2020,
the number of posts shared by social media users worldwide about COVID-19 exceeded 275 million. 6,506,597
posts were shared between the specified dates in Turkey, which ranks 10th in the ranking of the countries with
the highest number of shares. Additionally, COVID-19 is related to the health sector among the sectors that have
become prominent in worldwide shares, and implementing vaccination programs to prevent the spread of the
disease is among matters that are prominent on the basis of health in worldwide shares (Indyturk, 2020). It is
clear that social media is increasingly becoming a preferred communication tool among both individuals and
decision-makers.

Social media platforms may be distinguished from each other based on their functions. This study focused on
content posted on Twitter, which is used as a microblog platform.

Twitter is only one of the social media tools used today. The changing structure and form of communication
have provided the momentum of the Twitter platform. Founded in the US in 2006, Twitter is a microblogging site
that offers users the opportunity to follow current events with constantly updated and renewed news and at the

147



Pamukkale University Journal of Social Sciences Institute, Issue 49, March 2022 E. Ozdemir Akcan, N. Siitiitemiz

same time express their opinions through tweets posted using a maximum of 280 characters. Twitter, which is
a groundbreaking and digital social space in social communication, has been actively used by 397 million people
in the world according to 2021 data (Statista, 2021). While the country that uses Twitter most in the world is the
United States of America with 73 million users, Turkey ranks 7th in the list with 15.6 million users (We Are Social,
2021).

Twitter is not only limited to providing information but also functions as an effective communication tool in
social movements with its capacity to provide fast information flow. “One of the important features of Twitter is
that it can affect individuals and audiences economically, psychologically, socially, culturally and politically and
mobilize them on various issues in a short time. Having a communication network on this level is an important
feature for Twitter to be popular as a communication platform” (Oke, 2018, p.56). In general, research has
contributed to the understanding of Twitter’s public power and potential. Thus, today, Twitter is being used as an
effective communication platform in many fields such as diplomacy, politics, election campaigns, street actions,
health, agenda, and brands. In this sense, it has been seen not only as a news source but also as an alternative
media channel where everyone can report (Giilcan & Bayram, 2021, p.38).

Therefore, people prefer social media platforms they see as trustworthy as a channel of obtaining and
disseminating information when they face social events and serious health threats such as a pandemic. Social
media performs an important function in providing social communication with numerous forums and content
related to information about such events (Senol & Avci, 2019, p. 53).

2. RELATIONSHIP BETWEEN BRAND IMAGE AND SOCIAL MEDIA

The image of a brand is the set of associations and attributes that the consumer has adopted regarding the
brand name. These associations can be functional, tangible and emotional features such as trustworthy, exciting,
fun, boring, or innovative. To evaluate the brand image besides qualities such as what the brand symbolizes in the
customer’s mind and what it makes one think, the customer’s purchasing orientation should also be considered.
Each product is targeted to be identified with a brand, and each brand assumes the position of the qualifier of
that product. When the brand image, which is built based on a certain quality, loses the quality of that product,
this image can be damaged by causing negative consequences such as losing reliability (Karpat, 1990 pp. 86-87
cited in Oziipek, 2004, pp. 103-104).

In this sense, social media platforms have the potential power to improve the brand and brand image of
businesses (Aaker, 2015, p.112).

Research has shown that there is a strong interaction between social media and brand. In other words,
in the online survey conducted by InSites Consulting on 9027 people in 2011, it was revealed that 50% of
social network users had a connection with a brand, experiences related to a brand were expressed mostly in
online conversations, and in this context, 36% of the themes on social platforms were related to brands. It was
emphasized that social media comprises comments about brands, and consumers now prefer social networks
instead of e-mail to ask questions, advise, complain and report about their satisfaction to a brand (InSites, 2011).

Social media channels appear as environments that can meet the needs of businesses so that brands can see
the place they create in the consumer’s mind and strengthen their brand position in the consumer’s mind. This
is because consumers can make comments freely about products and services for a brand, share their opinions
and ideas and make recommendations and complaints in these environments. In this sense, consumers come to
an active position by leaving their passive position and can determine the brand images of firms as positive or
negative. Additionally, by reflecting the position of the brand identity in the customer’s mind, social media users
can reveal the differences of the brand from its competitors (Uraltas & Bahadirli, 2012, p. 41).

The presence of a new target audience interacting via social networks offers businesses the opportunity to
see and manage their positive and negative qualities in areas such as competition analysis, image management,
strategic positioning, public relations, and brand management. Moreover, consumers have the opportunity to
follow brands more closely and position them more prominently in their minds through digital platforms (Aydin,
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2017, p. 327). It is possible to determine the images of the COVID-19 vaccines in use in Turkey in the user’s mind
and consumer attitudes towards these vaccines by analyzing user activity on social networks.

3. STATUS OF COVID-19 VACCINE BRANDS IN THE WORLD AND IN TURKEY

Vaccine development studies for the COVID-19 pandemic started from the first stages of the spread of the
disease. From January 2020 to November 2021, 129 vaccines with different contents and production techniques
have been subjected to laboratory tests, and 28 of these vaccines are in Phase lll, which is the final one among
the generally accepted testing phases. Furthermore, development activities continue around the world for 194
candidate vaccines. As vaccine development work continues, over 247.472.724 people have been reported to
be infected in the world, and the need for a vaccine with a high impact on the disease has increased (WHO
Covid-19, 2021). It is foreseen that it will not be enough to create COVID-19 vaccines, which are still in progress,
on a level that will meet needs and distribute them to the world. In countries where the vaccine is distributed,
the issue of which groups in society will have the priority to get the vaccine has also brought up problems that are
discussed in terms of morals and health. Additionally, there is not enough scientific information about the effects
and results of vaccines. The organization named COVAX, which is formed by the World Health Organization and
includes non-governmental organizations, provides services for the delivery of COVID-19 vaccines to the world
on a fair and sufficient level. Thus, it is predicted that 40% of the population in countries will be vaccinated by the
end of 2021. Although it is predicted that global vaccination will be very effective in slowing down and controlling
the pandemicg, it is not thought to annihilate the SARS-CoV-2 virus. There are serious uncertainties about whether
vaccines will be sufficient in personal treatment, on which populations they will be effective and how effective
they will be, the duration of their protection, and their side effects (Azap, 2020, pp.98-99).

In the fight against the COVID-19 pandemic across Turkey, Health Minister Fahrettin Koca signed the first
vaccine contract on 3 December 2020. CoronaVac which has been developed by Sinovac, the first vaccine brand
originating in China, was also the first vaccine brand planned to be implemented in Turkey. It reached Turkey
on 25 December 2020. Another vaccine brand that was planned to be applied in Turkey is the BioNTech vaccine
launched by Pfizer in the US and BioNTech in Germany. Health Minister Fahrettin Koca signed a usage agreement
on 25 December 2020 and announced that it would arrive in Turkey on 18 March 2021 (Ministry of Health,
2020). There are 10 brands of COVID-19 vaccines that are currently being tested around the world to make them
ready for application. These are the UK-based Astra-Zeneca (Oxford University), Turkey based Turkovac (Erciyes
University- TUSEB), the US-based Moderna (US National Institute of Health (NIH)), the Germany-US-based Pfizer
and BioNTech, the US-based Janssen (Johnson & Johnson), the Russia-based Gamaleya (National Research Center,
Medical Sciences Military Academy), the Chinese CanSino (Military Academy of Biology Medical Sciences), the
Chinese Sinovac (Biotechnology), the Chinese Sinopharm (Wuhan Institute of Biological Products), the Chinese
Sinopharm (Beijing Institute of Biological Products), and the India-based Novavax (Bharat Biotechnology). In
Turkey, in the first place, CoronaVac vaccines produced by China and BioNTech vaccines produced in the US-
Germany have been put into use (Azap, 2020 p. 99). The production of domestic vaccines Turkovac has started
in Turkey. It has been Phase Il stage and clinical tests are still ongoing.

Most of the population in Turkey still has confusion and hesitations about which vaccine brand is more
effective and safer. For this reason, this study was planned to determine perceptions on COVID-19 vaccine
brands, which occupy the minds of society.

4. RELATED WORKS

Some examples of recent studies on the sentiment analysis of Twitter datasets on different topics related to
the COVID-19 pandemic are as follows.

Xue et al. (2020) collected four million units of Twitter data on COVID-19 by using 25 different hashtags for
the period between 1 March 2020 and 21 April 2020. For topic modeling and sentiment determination in tweets
posted by Twitter users, they utilized the machine learning method known as Latent Dirichlet Allocation (LDA)
with the unigram and bigram approaches. They used the NRC Sentiment Lexicon to categorize sentiments into
eight main sentiments. The results they obtained showed that Twitter users displayed fear rather than trust
while tweeting about COVID-19 cases or deaths.
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Vijay et al. (2020) conducted a study on categorizing the sentiments of the Indian public based on cities in the
COVID-19 pandemic period. They categorized 250,000 tweets they obtained using the Twitter API for sentiment
analysis as positive, negative and neutral with the Python analysis tool.

Boon-Itt and Skunkan (2020) investigated the attitudes of the public towards the COVID-19 pandemic by
using the sentiment analysis and topic modeling approaches. They obtained 107,990 units of Twitter data for the
period from December 2019 to March 2020. Using the Python and RStudio analysis tools, they determined that
the most intensely experienced sentiment among the public regarding the pandemic was fear. With the topic
modeling method, the pandemic period was modeled under 3 headings as emergency, how to control COVID-19
and reports on COVID-19.

Dubey (2020) aimed to determine how citizens of each country coped with the COVID-19 pandemic period
using tweets collected for 12 countries. They constructed a Twitter dataset using RStudio. They concluded that
citizens of France, the US and the Netherlands displayed the sentiments of distrust and anger as more negative
sentiments than those generally displayed in the other countries that were examined.

Kamaran et al. (2020) examined the sentiments of Twitter users in a 7-day period as negative, positive and
neutral. They collected 530,232 tweets posted in the period between 9 April 2020 and 15 April 2020 by using the
Python platform. They compared the data obtained by using the COVID-19 and coronavirus key phrases based
on which key phrase was used. According to their findings, the polarity of user comments for both key phrases
was neutral.

Villavicencio et al. (2021) focused on sentiment analysis with the natural language processing (NLP) method
to analyze the reactions of the public in COVID-19 vaccine-related tweets shared from the Philippines. The
authors used the RapidMiner data science software with 81.77% accuracy, utilized the Naive Bayes model to
classify tweets posted in English and the local languages (993 tweets) and presented the sentiments of the
Filipino people regarding COVID-19 vaccines.

Chaudhri et al. (2021) investigated whether or not people accepted getting a COVID-19 vaccine. They
performed a sentiment analysis on a dataset consisting of 900 tweets. Their results showed that people generally
had a weakly positive view about getting COVID-19 vaccines.

Sattar and Arifuzzaman (2021) conducted an analysis on public awareness about COVID-19 vaccination and its
aftermath in relation to health and safety precautions. They utilized the methods of sentiment analysis and time
series-based prediction. According to the results they obtained on tweets posted in English, people had positive
sentiments about getting COVID-19 vaccines despite some adverse effects of some vaccines. Their prediction
models projected that approximately 62.44% of the US population would have received at least one dose of a
vaccine, 48% would have been fully vaccinated until the end of July 2021.

Sanders et al. (2021) used the sentiment analysis method to investigate Twitter data related to facemasks.
They observed that the number of tweets about facemasks and the polarity of the sentiments of these tweets
increased substantially from 17 March 2020 to 27 July 2020. They also used clustering methods to collect these
tweets under fifteen sets and fifteen subsets under each topic. Moreover, they applied an abstractive text
summarization model using NLP to automatically interpret and define the topic of discourse in each set and
subset.

As seen in the literature review in this study, the number of studies that have focused on Twitter data
regarding brand images for COVID-19 vaccines among previous sentiment analysis studies is highly limited.

5. METHOD

The aim of this study is to examine how the vaccine brands developed for protection and started to be
implemented in Turkey during the COVID-19 pandemic, which affects the entire world population, are perceived
throughout Turkey and how they create an image. In this context, it was aimed to find answers to the questions
of what is talked about COVID-19 vaccines in Turkey, which vaccine brand is found the most trustworthy, towards
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which brand people have a more positive attitude, and what feelings social media users have towards these
brands. For this purpose, an analysis was conducted on the posts (tweets) of Twitter users in Turkey on the topic.
In the study, sentiment analysis was carried out by using text analysis, a qualitative research method, in the
examination of tweets.

The concept of sentiment analysis is an approach that aims to reveal the components of attitudes and opinions
that are hidden in the datasets where people reveal their attitudes and thoughts about brands, companies,
products, services, people, places, events and many similar subjects (Liu, 2020 pp. 1-2). Attitudes indicated by
a piece of text are subjected to classification processes through various methods. A word is graded as negative,
positive or neutral and classified according to whether the text-based data, paragraphs, sentences or words a
unit of analysis contains have a positive or negative meaning. Sentiment classification techniques are generally
considered in three basic categories: machine learning approach, lexicon-based approach and hybrid approach.
In this study, the lexicon-based approach was adopted. This approach was selected because it does not require
algorithmic coding and large amounts of data compared to machine learning approaches, and it can also be used
for research in the social sciences. Additionally, the RStudio analysis software was preferred due to its easy-to-
understand and applicable interface, its performance in large-volume datasets and its effective results in text
mining.

The study was carried out at six stages. First, the Twitter microblogging network was used to obtain tweets
about the vaccine brands Sinovac and BioNTech that are used in Turkey. Between 15 March 2021 and 15 April
2021, a total of 21,676 tweets were collected from Twitter users regarding the vaccine brands “BioNTech”
and “Sinovac”. The data set were collected from twitter users which was shared from Turkey location and in
Turkish language. The data collection step was taken using the Twitter API. In the second step, the obtained data
were preprocessed using the RStudio program. In the third step, the data that were cleared were divided into
frequencies, and the most frequently used words in the tweets were determined. In the fourth step, the data
whose frequencies were determined were matched with the NRC sentiment lexicon developed by Muhammad
and Turney (2013) in the RStudio program, and word-level sentiment analysis was performed. The sentimental
aspect of each entity was scored as negative (-1), positive (+1) or neutral (0), and the prominent sentiment words
were classified as “positive”, “negative” or “neutral”. In the fifth step, the tweets for both vaccine brands were
grouped on the document level with the method of sentiment aspect clustering. Finally, the collected tweets
were grouped into clusters based on the emotional attitudes of the social media users who had posted these
tweets.

6. FINDINGS
6.1. Data Extraction

During the data extraction phase, tweets shared between 15 March 2021 and 15 April 2021, when there
were uncertainties regarding vaccine development and the use of vaccines in Turkey, were obtained through the
Twitter API. Tweets that were posted in Turkish and by users located in Turkey were focused on. The "ROAuth",
"rtweet" and "twitterR" libraries in the R programming software were used to access the Twitter API. Data
with the date and number allowed by R and the Twitter APl were collected using the keywords "Sinovac" and
"BioNTech". The tweets related to these brands were named and recorded separately as datasets. A total of
20,277 units of data belonging to the Sinovac brand and 1,399 data units belonging to the BioNTech brand were
recorded as corpus files.

6.2.Dataset Preprocessing

The cumulative Twitter sentiment analysis dataset of the Sinovac and BioNTech brands contained 21,676
tweets. The content of the dataset collected as text was filtered using the “tm”, “tidytext” “tidyvers” “dplyr” and
“magrittr” libraries on the RStudio platform. First of all, the numbers, symbols and punctuation marks in the data
were removed.
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Table 1: Removed Data

Removed Substitutes Removed Substitutes | Removed Substitutes
Characters Characters Characters
......... Space ! Space https Removed
Space J Space @ Removed
? Space 50 Removed but Removed
Space ( Space Locative Removed
cases

Then, capital letters were converted to lowercase letters, and all words were case-sensitized. Phrases formed
by less than 3 words which are not express emotion were removed from the dataset. Examples of characters and
words that were considered unnecessary for the analysis and those accept