SAKARYAIKTISATDERGISI

THE SAKARYAJOURNALOFECONOMICS



SAKARYA IKTISAT DERGISI
THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS

2022 1, ISSN 2147-0790

Sahibi(Owner)
Prof. Dr. Aziz Kutlar

Editor(Editor)
Prof. Dr. Ekrem Giil

Editor Yardimcilar

Prof.Dr. Suayyip CALIS

Dog.Dr. Hayrettin ZENGIN

Y.Dog.Dr. Adnan DOGRUYOL (Yazi Isleri Miidiirii)

Yayin Kurulu (Editorial Board)
Prof. Dr. Mustafa Akal

Prof. Dr. M. Kemal Aydin

Prof. Dr. Fuat Sekmen

Dog. Dr. Ali Kabasakal

iletisim

Sakarya Universitesi I.1.B.F Esentepe Kampiisii (Contact)
54187 Serdivan / SAKARYA

Tel: +90 (264) 295 62 23
sakaryaiktisat@sakarya.edu.tr

Yilda dért kez yayinlanan Sakarya Iktisat Dergisi hakemli bir dergidir.

Dergide yaymlanan yazi ve makaleler kaynak gosterilmek sartiyla iktibas edilebilir. Yazi ve
makalelerin tiim sorumlulugu yazarina / yazarlarina aittir.

Dergimiz EBSCO Indeksi tarafindan taranmaktadir.
Dergimiz ASI indeksi tarafindan taranmaktadir.

Dergimiz ASOS Indeksi tarafindan taranmaktadir.

Dergimiz Akademik Dizin Indeksi tarafindan taranmaktadir.



DANISMA KURULU

Prof. Dr.Ering Yeldan - Bilkent Universitesi

Prof. Dr.Eser Karakas - Bahcesehir Universitesi
Prof. Dr. Engin Yildirim - Anayasa Mahkemesi
Prof. Dr. Omer Anayurt - Yiiksek Ogretim Kurulu
Prof.Dr. Salih Simsek -Sakarya Universitesi
Prof.Dr. Mehmet Duman -Artvin Coruh Universitesi
Prof.Dr. Musa Eken -Sakarya Universitesi

Prof.Dr. Sami Giiglii -Sakarya Universitesi

Prof.Dr. Mehmet Barca -Yildirrm Beyazit Universitesi
Prof.Dr. Coskun Cakir -Istanbul Sehir Universitesi
Prof.Dr. Aziz Kutlar -Sakarya Universitesi

Prof.Dr. Salih Barisik -Gaziosmanpaga Universitesi
Prof.Dr. Mustafa Akal -Sakarya Universitesi
Prof.Dr. Ekrem Giil - Sakarya Universitesi

Prof.Dr. M.Kemal Aydin -Sakarya Universitesi
Prof.Dr. Veysel Bilgic -Giivenlik Akademisi

Prof Dr. Halis Cetin -Cumhuriyet Universitesi
Prof.Dr. Recai Coskun -Sakarya Universitesi
Prof.Dr. Remzi Altunisik - Sakarya Universitesi
Prof.Dr. Mustafa Delican -Istanbul Universitesi
Prof.Dr. Fatih Doganoglu -Adiyaman Universitesi
Prof.Dr. Davut Dursun -Sakarya Universitesi
Prof.Dr. Ekrem Erdem -Erciyes Universitesi
Prof.Dr. B. Zafer Erdogan -Anadolu Universitesi
Prof.Dr. Ibrahim Giingér -Akdeniz Universitesi
Prof.Dr. Tevfik Giiran -Istanbul Universitesi
Prof.Dr. Alper.E Giivel -Cukurova Universitesi
Prof.Dr. Kemal Inat -Sakarya Universitesi

Prof.Dr. Ahmet Incekara - istanbul Universitesi
Prof.Dr. Ahmet Kala -istanbul Universitesi

Prof.Dr. Mahmut Kartal -Bartin Universitesi
Prof.Dr. Ciineyt Koyuncu -Bilecik Universitesi
Prof.Dr. Mustafa Ozer -Anadolu Universitesi
Prof.Dr. Onur Ozsoy -Ankara Universitesi

Prof.Dr. Selahattin Sar1 -Beykent Universitesi
Prof.Dr. Ali Y1lmaz - Inénii Universitesi

Prof.Dr. Recep Tar1 -Kocaeli Universitesi

Prof.Dr. Omer Torlak -Eskisehir Osmangazi Universitesi
Prof.Dr. Yusuf Tuna -istanbul Ticaret Universitesi
Prof.Dr. Veysel Ulusoy -Istanbul Aydin Universitesi
Prof.Dr. Hasan Vergil -Zonguldak Karaelmas Universitesi
Prof.Dr. Kemal Yildirim -Anadolu Universitesi
Prof.Dr. Giiltekin Y1ldiz -Sakarya Universitesi
Prof.Dr. Rasim Y1lmaz -Namik Kemal Universitesi



Prof.Dr.
Prof.Dr.

Halil Kalabalik - Sakarya Universitesi
Adem Ugur - Sakarya Universitesi

Prof. Dr. Ersan Bocutoglu- Karadeniz Teknik Universitesi

Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Dog¢.Dr.
Dog¢.Dr.
Dog¢.Dr.
Dog¢.Dr.
Dog¢.Dr.
Dog¢.Dr.
Dog¢.Dr.
Dog¢.Dr.
Dog¢.Dr.
Dog¢.Dr.
Dog¢.Dr.
Dog¢.Dr.
Dog¢.Dr.
Dog¢.Dr.
Dog¢.Dr.
Dog¢.Dr.

Hamza Al - Sakarya Universitesi

Muzaffer Aydemir -Yildiz Teknik Universitesi
Halil [brahim Aydinli - Sakarya Universitesi
Yiiksel Birinci — Siirt Universitesi

Hamza Cestepe -Zonguldak Karaelmas Universitesi
Kazim Develioglu -Akdeniz Universitesi
Burhanettin Duran -Istanbul Sehir Universitesi
Cem Saatcioglu -istanbul Universitesi

Naci Tolga Sarug -Istanbul Universitesi

Fuat Sekmen -Sakarya Universitesi

Hasan Tutar -Sakarya Universitesi

Habib Yildiz -Sakarya Universitesi

Seyit K&se -Abant {zzet Baysal Universitesi
Abdullah Y1lmaz - Balkesir Universitesi
Mustafa Calisir -Sakarya Universitesi

Sezgin Agikalin -Anadolu Universitesi

Fehim Bakairci -Atatiirk Universitesi

Tahsin Bakirtas -Sakarya Universitesi

Mahmut Bilen -Sakarya Universitesi

Yasar Biilbiil -Istanbul Universitesi

Suayyip Calis -Sakarya Universitesi

Aykut Ekinci -Bilecik Universitesi

Bekir Gévdere -Siileyman Demirel Universitesi
Tuncay Giiloglu - Yalova Universitesi

Temel Giirdal -Sakarya Universitesi

Giirkan Hasit -Bilecik Universitesi

Isa Ipcioglu -Bilecik Universitesi

Nagihan Oktayer -istanbul Universitesi
Abdullah Keskin -Afyon Kocatepe Universitesi
Handan Yolsal -Istanbul Universitesi

Ibrahim G. Yumusak -istanbul Medeniyet Universitesi



ICINDEKILER

KOTU AMACLI YAZILIMLARIN E-TiCARET iCERiSINDE SiBER GUVENLIK ACISINDAN iNCELENMESI

Nur Kuban Torun/Tolga Torun 1-16

G7 ULKELERINDE AR-GE HARCAMALARI iLE iSTIHDAM iLiSKiSi

Serkan Konya/Ozlem Durgun 17-32

SAGLIK YONETIMINDE UYGULANAN LiDERLiK MODELLERI UZERINE BiR INCELEME

Atil TASER/Tarik SEMIZ/Turgay KANBAY 33-45

VARDIYALI (POSTALAR HALINDE) CALISANLARIN TOPLUMSAL CINSIYET ALGILARI: SAKARYA iLi ORNEGI

Beyza Nur DEMIRKIR/Abdurrahman BENLI 46-65

TURKIYE’NIN REFAH REJIMININ DONUSUMU

YAVUZ SELIM KAYMAZ 66-76
SAGLIK KURUMLARINDA FiNANSAL ANALIZ: KAYSERI ILINDE BiR KAMU HASTANESi ORNEGi

Memis KARACA/Dervis BOZTOSUN 77-103
TURKIYE EKONOMISINDE FiINANSAL ACIKLIGIN BANKACILIK SEKTORU TAKIPTEKI KREDILER ORANINA ETKiSi

Hiisrev Said Nurullah SARIAY 104-124

ULUSAL AZINLIKLARIN KORUNMASINA iLiSKiN CERCEVE SOZLESMESININ KOSOVA’DA UYGULANMASI

Nesrin KENAR/Keriman SADIKAY 125-148

MESLEKI SONUC BEKLENTI DUZEYI iLE KARIYER KAYGI DURUMU ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI:
FERIZLi MYO OGRENCILERi UZERINE BiR UYGULAMA

Sevgi GONULLUOGLU/Dilek CAKMAK 149-170



SAKARYA IKTISAT DERGISIi CILT 11, SAYI 1, 2022, SS. 1-16
THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS, VOLUME 11, NUMBER 1, 2022, PP. 1-16

KOTU AMACLI YAZILIMLARIN E-TICARET ICERISINDE SIBER
GUVENLIK ACISINDAN INCELENMESI

Nur Kuban Torun?, Tolga Torun?

0z

Ticarette ve kisisel kullanimda Internet ve Internet teknolojilerinin kullanimin
artmast beraberinde giivenlik konusunda endiseleri getirmektedir. Tiiketiciler ve
isletmeler acgisindan e-ticaretin yayginlasmasi bu endigelerin bertaraf edilmesi ya da
en aza indirilmesi noktasinda bir¢ok arastirmamn odak noktasimi olusturmaya
baslamistir. Ozellikle kotii amacl yazilimlarin kigisel bilgilere ve de ticari bilgilere
ulasmasint engelleyerek giivenli pazarlama eylemleri gerceklestirmek adina, siber
giivenlik ve siber tehdit adina farkindalik yaratmak onem arz etmektedir. Bu
calismada Internet ortamindan tiiketicilerin kisisel bilgisayarlarinda e-ticarete ve
kisisel verilerin paylasimina yonelik tehdit olusturabilecek kotii amagh yazilimlarin
tiirlerinin belirlenmesine yénelik nitel bir arastirma yéontemi ile inceleme yapilmuis ve
sonuglar kaydedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siber Giivenlik, e-ticaret, kisisel veri

INVESTIGATION OF HARMFUL SOFTWARES IN E-TRADE IN TERMS
OF CYBER SECURITY

ABSTRACT

The increase of usage of the Internet and Internet Technologies through consumers
and enterprises raises concerns about security. The widespread usage of e-commerce
for consum-ers and businesses has forced to researches to focus on issues related by
eliminate or minimize these concerns. It is important to increase awareness through
cyber security and cyber threats, especially in order to ensure security of marketing
activities by preventing malicious software from accessing personal information and
commercial information. In this study, the types of harmful software that could pose
a threat to the personal computers of consumers from the Internet environment was
examined through qualitative research and the results were noted.

Keywords: Cyber Security, e-trade, personal data
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1. GIRIS

Internetin  giindelik hayatimiza girmesiyle birlikte bircok kolaylig
beraberinde getirmis; ancak ayn1 6l¢iide de zararlar1 ortaya ¢ikmustir. Ozellikle uzun
vadeli c¢alismalarda bireysellesme, toplum dinamiklerinin degismesi, tiiketim
kaliplarinda yaganan degigsmeye bagh tiikketim ¢ilginliklari, gelir ugurumlarinin daha
belirgin hale gelmesi ve internet ile baglantili teknolojilerin isleyisini zedeleyecek
kotii amaglt yazilimlarin varhigi calismalarca ortaya koyulmustur. Gelisen ag
teknolojileri ve internette yasanan degismelerle birlikte kotii amagli yazilimlarla
saldirilar daha tehlikeli ve daha karmasik hale gelmistir. Internet kullanicilar1 bu
zararlarin hepsi olmasa da genelinden haberdar olmasma ragmen yeterli onlemi
almamakta ya da alamamaktadir (Karaci, Akyiiz ve Bilgici, 2017:2081; Daricili ve
Ozdal, 2018:2). Diinya capinda kotii amagh yazilimlar vasitasiyla yapilan kimlik
bilgisi hirsizlig1 seklinde saldirilara bakildiginda ilk sirayr Amerika’nin, ikinci siray1
Rusya’nin aldigy; Tiirkiye’nin ise 14. sirada yer aldig1 goriilmektedir (Akamai, 2017).
E-ticaret hacminin artmasi, tiiketicilerin giderek sanal aligverise yonelmesi ve
nesnelerin interneti (I0T) ile birlikte tiim siireclerin birbirine biitlinlesik olmasiyla
siber saldirilar gelismis iilkelerin giindeminde yer edinmekte ve siber gilivenlik
politikalar1 olusturma geregi duyulmaktadir. Ancak bu durum iilkemizde yeni yeni
varligim hissettiren bir durum olmustur (Goztepe, vd. 2014:6). Tiirkiye’de siber
giivenlik calismalarinin hiz kazanmasinda en 6nemli adim, Bakanlar Kurulu’nun
2012 yilinda aldig1 “Ulusal Siber Giivenlik Calismalariin Yiriitiilmesi, Yonetilmesi
ve Koordinasyonuna iligkin Karar1” ile olmustur. Bu kararin ama¢ ve kapsami,
“kamu kurum ve kuruluslarinca bilgi teknolojileri {izerinden saglanan her tiirli
hizmet, islem ve veri ile bunlarin sunumunda yer alan sistemlerin giivenliginin
saglanmasina ve gizliliginin korunmasina yonelik tedbirlerin alinmasi ve bilgi ve
iletisim teknolojilerine iliskin kritik altyapilarin isletiminde yer alan gercek ve tiizel
Kisilerce uyulmasi gerekli usul ve esaslarin diizenlenmesidir” ifadesinde yer
almaktadir (Resmi Gazete, 2012). Tiirkiye siber giivenlik yonetiminde devlet
kurumlarinin es giidiimiiniin yan1 sira sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler ve 6zel
sektoriin i birligiyle olusturacagi ekosistem Tiirkiye’nin teknoloji ihracati,
diplomatik etkinligi, istihbarat giicii, siber alandaki menfaatlerinin korunmasi gibi
bircok onemli konuda ilerlemesinin yolunu ag¢ilmasi hedeflenmektedir (Tubisad,
2017). 2016-2019 Belgesinde 5 stratejik ana eylem plani yer almaktadir:

1- Siber Savunmanin Gii¢lendirilmesi ve Kritik Altyapilarin Korunmasi
2- Siber Suglarla Miicadele

3- Farkindalik ve Insan Kaynagi Gelistirme

4- Siber Giivenlik Ekosisteminin Gelistirilmesi

5- Siber Giivenligin Milli Giivenlige Entegrasyonu (2016-2019 Ulusal Siber
Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plani, 2016).

1.1. Siber Giivenlik ve Terorizm Kavrami

Giivenlik Tiirk Dil Kurumu Sozliigii'nde “Toplum yasaminda yasal diizenin
aksamadan ylriitiilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi durumu, emniyet.”
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(TDK, 2019) olarak tanimlansa da giivenlik konularini ele alan ¢aligmalarda ve
devlet raporlarinda giivenligin bakis acilarina gore degistigi ve buna gore
tanimladiklar1 goriilmektedir (Bayraktar, 2014:1300). Teknik anlamda giivenlik,
“insanlarin, esya ve maddelerin, arag¢ ve bilgilerin tehlike ve tehditlerden uzak olma,
giiven, huzur ve saglik i¢inde bulunmasini tehdit eden, zarara ve hasara veya faaliyet
ve islev ya da gorevinden men etmeye veya kisitlamaya, baski, cebir, siddet, santaj
veya herhangi bir eylemle onu istenmeyen durumlara yonlendirmek igin yapilan
isleri durdurmaya, engellemeye, caydirmaya veya etkisini en aza indirmeye yonelik
plan, program ve prosediirlerle belirlenen etkinlikler sonucu arzulanan durumun
olusturulmasidir” (Bal, 2003:65). Giivenlik, kisilerin, ailelerin, sivil toplum
kuruluglarinin ve giivenlik orgiitlerinin ortaklasa tistlendikleri bir olgudur. Giivenlik,
kisilerin canina, namusuna ya da mallarina gelebilecek tehditlerin bertaraf edilmesi
olarak tanimlanabilmektedir. (TODAIE, 1992:229). Giivenlik igerisinde tehdit
unsuru boylelikle en 6nemli kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Giivenlik ve tehdidin ge¢misini milattan 6nce zamanlara kadar gotiirmek
miimkiindiir. Hitit ve Misir arasinda yasanan giivenlik-tehdit unsuru, antin Yunan
doneminde devam etmis, Roma uygarlig1 bu siireci izlemis ve 15. Yiizyil ve 19.
Yiizyillda Modern Cag igerisinde bu iki kavram biiyiik degismelere ugramistir.
Modern Cag’da bilim ve teknolojinin ortaya ¢ikmasi giivenlik ve tehdidin niteligini
degistirmistir. 20. Yiizyilin baglarinda giivenlik ve tehdit kavramlarina ideolojilerin
yayilmasi da eklenmistir. Ozellikle 2. Diinya savas1 sonrasinda ABD ve SSCB ikili
bir kutup yaratarak soguk savas donemine girmis ve giivenlik ve tehdit anlayisinda
degismelere sebebiyet vermislerdir (Bayraktar, 2015: 28-29). Ozellikle Internet
teknolojilerinin yayginlagmasi ile birlikte biyolojik silah ve siber terdrizm gibi yeni
tehditler ortaya ¢ikmustir. Siber terérizm, bilgisayarlarla, internet iizerinden bir¢ok
gizli bilgiye ulasilarak siyasi otoriteyi giigsiizlestirmek ya da halki provoke edecek
bilgileri yayarak kargasa ¢ikarmak seklinde tanimlanmaktadir. Siber terdrizmin
isleyisi dijital bir savas seklinde olmaktadir. (Denning, 2001). Tiirkiye’de siber
giivenlik kapsaminda riskler 10 madde halinde belirlenmistir. Bu maddelerin odak
noktast siber terdrizm neticesinde hizmetlerin kesintiye ugramasi, bilgilerin ele
gegmesi, propaganda yapilmasi, maddi kayiplar ve kotli amach yazilimlardir

(http://www.udhb.gov.tr).

1.2. Siber Giivenlikte Kotii Amac¢h Yazilimlar

Siber giivenlik kapsaminda terdrizm amaciyla gelistirilen birgok kotii yazilim
tiirii bulunmaktadir. Bu kotli yazilimlar asagidaki sekildedir.
IP Sahtekarligi (IP Spoofing): IP sahtekarligi, birgok agin, veri aligverisinde giden
trafigine kaynak IP filtresi uygulamadigindan dolayi, saldirganin istege bagli bir
kaynak IP adresi eklemesinden kaynaklanmaktadir. Ip sahtekarliginda, gizlenmis
kimlik sayesinde tarayiciya sizilmakta veya ag oturumlari sayesinde kaynaktaki
bilgiye ulasilmaktadir. IP sahtekarliginda, sahte bir¢ok baglanti olusturularak ve
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gercek  saldirmin  kaynagi gizlenerek hedefin  giigcsiiz  hale  getirilmesi
amaglanmaktadir (Kovacik vd. 2013:2).

Kotii Ama¢h Yazilim (Malicious Program): Koti amagli yazilim, normal sistem
islevlerini bozmak i¢in kullanilan, 6nemli bilgileri toplayan veya kotii amagli yazilim
da denilen 6zel bilgisayar sistemlerine erisebilen ve kodlama, komut dosyalari, etkin
materyal vb. seklinde olabilen herhangi bir yazilimdir. Cesitli diismanca veya
miidahaleci yazilim bigimleri i¢in kotli amagli yazilim terimi kullanilmaktadir
(Schultz, vd. 2001:39). Koétii amagh yazilimlar, kotii amagh yazilim tarayicilarin
veya giivenlik amaciyla yiiklenen virlis tarama programlarini devre dis1 birakmak
gibi ¢ok fazla etkinlikleri oldugu i¢in tehlikelidir. Diinya’da “I love You” viriisii 45
milyon bilgisayara ulagmis ve 10 milyar dolarlik zarara neden olmustur. Bunun
disinda bilinen Nimda, MyDoom ve Sapphire/Slammer adli k6tii amagli yazilimlar
da kullanicilara zarar vermis ve bilgisayar tamir ve bakim masraflarina son yillarda
yiiksek meblaglar 6denmeye baslanmistir (Unver ve Canbay, 2015:96).

Kotii amacl yazilimlar genel olarak asagidaki sekilde kategorilere ayrilabilir.

a- Viriisler

Viriis, internette kendini tekrar eden birgok zararli etkiye sahip bir programdir. lgili
kodu calistirdigimizda, bu programlar otomatik olarak yiiritilir. Virisler,
kendilerini degistirerek modifiye edebilirler. Bu programlar, herhangi bir
bilgisayardan diger bilgisayarlara ag iizerinden veya USB aygitlarindan yayilabilir.
Ana hedef, MSDOS ve sabit diskteki, genel amag¢hi komut dosyasindaki ikili
caligtirilabilir dosyalardir (Cohen, 1987:22).

b- Solucanlar

Solucanlar, art arda meydana gelen programlar ve farkli veri kiimelerini kullanici
yetkisi olmadan diger sistemlere aktaracak aga sahiptir ve kopyalar kendiliginden
olusturulur. Solucanlar, bant genisligini veya frekans bantlarin1 kullanarak genel agi
etkileyebilir. Gizli viriis saldirisi veya onemsiz e-posta saldirilar1 gergeklestirdiginde
dosyalari sifreleyebilir ya da silebilir (Jain ve Bajaj, 2014: 931).

c- Spyware

Casus yazilim, yakin zamanda ziyaret edilen web sayfalari, e-postalar, ATM
numarast vb. Gibi miisteriyle ilgili kisisel bilgileri izleyip toplayabilen sistemin
yazilimidir. Herhangi bir {icretsiz veya deneme yazilimi indirilirken otomatik olarak
yiiklenebilmektedir (Jain ve Bajaj, 2014: 931).

d- Adware

Koétii amagli yazilimlar indirildikten veya herhangi bir uygulama kullanildiktan sonra
otomatik olarak oynatilan, gosterilen ve hatta sisteme indirilen reklam seklindedir.
Adware, yazilima gomiilii bir kod pargasidir. Bu tip reklam yazilimlarinda amag
kullanicilarin, internetteki etkinliklerini kontrol etmektir (Jain ve Bajaj, 2014:931).

e- Trojanlar (Truva Atlari)
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Trojanlar, uzaktan erigim olanagi saglayacak sekilde kullanici isimlerini ele geciren
ya da sifreleri desifre eden programlar seklindedir. Bu yazilimlardan bazilari, sisteme
zarar verebilecek ve hizmetleri sekteye ugratacak yapiya da sahiptir (Thuraisingham,
2005:3).
f- Botnet
Botnet, kendi kendine hareket edebilen robot yazilimlar sayesinde uzaktan kontrole
olanak saglayan yazilim ¢esitleridir. Bu yazilimlar genellikle giivenli ag veya ortak
kontroller ile denetimi saglanan zombi programlardir. Bunlar spam spyware
gondermek amaciyla kullanilmaktadir. Botlar calismak i¢in ii¢lincii sahislara ihtiyac
duymaz ve yiizlerce bot birbirleriyle hiyerarsik bir yap1 olusturarak iletisime gecip
otomatik olarak calisabilirler (Jain ve Bajaj, 2014:932).

1.3. E-Ticaret ve E-ticaret ile Bagintih Unsurlarda Siber Giivenligin
Onemi

Internet teknolojilerinin yayginlagmasi ve tiiketicilerin artik dijital kimlik
kazanarak e-ticaret ve sosyal medya mecralarinda yer bulmasiyla birlikte,
pazarlamaya konu olan degis/tokuslarin bu alanlara tasinmasi kaginilmaz olmustur.
Giliniimilizde bu degisim iligkilerinin hacmi milyar dolarlar ile anilmaktadir. Ancak
sadece degisim iliskileri olumlu bir yonde degil; kisisel bilgilerin merdiven alti
pazarlanmasi ve dolandiricilifa konu olacak sekilde bilgilerin elde edilmesi seklinde
olumsuz bir sekilde de kendisi gostermektedir. Bu agidan siber giivenligin, 6zellikle
elektronik ticaret ve e-ticaret ile iliskili unsurlar agisindan ele alinmasi 6nem arz
etmektedir. internet bankaciligi, kredi kartlar1 ve kisisel bilgiler e-ticaret ile bagmtili
unsurlardir.

1.3.1. Siber Giivenlik ve E-Ticaret

Elektronik ticaret, dijital veya fiziksel olarak teslim edilebilen; tiiketicileri,
firmalar1 ve hiikiimetleri kapsayan mal ve hizmet ticaretinde dijital olarak
etkinlestirilmis islemler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Gonzéalez ve Jounjean,
2017:4). E-Pazar diye nitelendirilen elektronik ticaretin hiikiim siirdiigii pazarlarda
Amazon ve Alibaba gibi giiglii siteler bulunmaktadir. Ayrica e-ticaret sosyal medya
tizerinden de olusmaya baslamistir. 2018 yilinda gergeklesen e-ticaret hacmi 189
milyar dolardir (Abrams, 2018). E-ticarete dahil olan isletmeler icin kisisel bilgilerin
korunmasi, saklanmasi ve 3. sahislarla onay olmadik¢a paylasilmamasi noktasinda
zorunluluklar ¢ikmaktadir. Bu amagla igletmelerin, saldirilara ve tehditlere yonelik
onlemlerini almas1 gerekmektedir (Ozmen, 2013). Stratejik ve Uluslararast
Arastirmalar Merkezi — CSIS aragtirmasina gére malware ve malicious gibi
yazilimlarla ve phishing ile islenen siber suglar yiiziinden isletmelerin zarar1 600
milyar dolardir (Lewis, 2018). 2021 yilinda yapilan aragtirmalara gore, 2020 yilinda
e-ticaret sitelerine yonelik yapilan siber saldirilar %56 oraninda artmistir. E-ticaret
sitelerinden 0Gzellikle 9%33'0 6deme bilgilerini elde etmeye yonelik saldirilar
olmaktayken %27 kisisel veriler ve %20 kimlik bilgilerini elde etmeye yonelik
saldirilar yapilmaktadir (DHA, 2021).
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1.3.2. Siber Giivenlik ve Internet Bankacihigi

Bilisim teknolojileri, bankacilik alaninda da kendisini gostererek Internet
bankacilig1 ya da ¢evrimigi (online) bankacilik denilen sistemi olusturmustur (Sohail
ve Shanmugham, 2003:210). Yeni teknolojilerin kolay ve hizli bir sekilde adapte
edildigi bankacilik sektoriinde, bilgisayar ile bankacilik islemlerinin yapilmasi
1990°l1 yillardan bu yana siiregelmektedir. Ancak Internet bankaciliginda,
bilgisayarlarin ya da yeni nesil cep telefonlarinin kullanilmasi ayni zamanda
tiikketicilerde gilivenlik endisesi yaratan bir diger unsurdur (Baristk ve Temel,
2007:139). Internet bankaciligi biiylik riskleri de beraberinde getirmektedir.
Giivenlik riskleri seklinde tanimlanabilecek bu risklerin en 6nemlisi kisisel bilgilerin
ele gecirilmesi ve kisilerin hesaplarma kétii niyetli 3. sahislarin ulasmasidir (I¢li Eti
ve Aslan, 2008:113). Bilgisayarlar igerisine yerlestirilen korsan yazilimlar ya da
casus yazilimlar vasitasiyla, hesap sahiplerinin bilgileri ve hesaplar1 {izerinde kotii
niyetli kisilerin hakimiyeti kurulabilmektedir (Bilgen, 2009:78). 2021 yilinda Alman
Deutsche Bank AG'ye yonelik bir siber saldirt olmus ve bu siber saldiri
engellenmistir. Turkiye'de ise Akbank'ta 35 saatlik bir kesinti yasanmis ve giindeme
siber saldir1 sorusunu getirmistir. Akbank tarafindan siber saldir1 dogrulanmamustir..

1.3.3. Siber Giivenlik ve Kredi Kartlar:

Malwar e gibi koti yazilimlar, kredi kartlar1 bilgilerine erigim
saglamakta ve kredi kartlarin1 gerek maddi olan dolandirmakta gerekse kisilerin kart
bilgilerinden menfaat saglamaktadir. Diinya iizerinde 40 milyon kredi karti
kullanicisinin kart bilgilerinin korsanlar tarafindan ¢alinmis olma riskinin bulundugu
raporlarda belirtilmistir (Pigni vd. 2018:9). Ozellikle Internetten alisveris sirasinda
kullanilan kartlarin, maddi kayiplarla sonuglanan korsan saldirilarina maruz kaldigi
bilinmektedir (Epstein ve Brown, 2008:207). Kredi kartlar1 ile dogrudan 6deme
noktasinda sorunlarin ortadan kalkmasi amaciyla dijital ciizdanlar gelistirilmistir.
Ancak dijital ciizdanlarin da tam bir koruma saglamadig1 bilinmektedir. Ozellikle
dogum tarihi, adres, TC kimlik numaras1 gibi kisisel bilgileri i¢ceren fatura seklinde e-
mailler ile kisiler 6deme yapmaya sevk edilmekte ve banka bilgileri phishing
(oltalama) seklinde ele gegirilmektedir. Ayrica kullanicilar, kot amagli URL
uzantilarina tiklatilmak suretiyle kart bilgilerini girmesiyle dolandiriciliga maruz
kalabilmektedir (Enisa, 2016).

Kredi kart1 dolandiriciligini ¢evrimici kredi kart1 sahtekarligi ve ¢evrimdisi
kredi kartt sahtekarhigi seklinde ikiye ayirabilmekteyiz (Al-Khatib, 2012:137).
Cevrimigi kredi kart1 sahtekarlig1 Internet lizerinden yapilan aligverisler icin, bilgileri
ele gegirilen kartlarin kullanilmasi seklinde olmaktadir. Cevrimdist kredi karti
sahtekarlig1 ise ¢alinan veya taklit edilen bir kredi kartinin fiziksel bir magazadan
irlin veya hizmet satin alim islemi i¢in kullanilmasidir. Cevrimi¢i kredi karti
sahtekarliklarinda, bir kredi kart1 bilgilerinin ¢alindig1 veya bazi durumlarda gecerli
kredi kart1 bilgilerinin hackerlar tarafindan olusturuldugu durumdur. Cevrimigi kredi
kartt sahtekarliklarda, kartin bilgilerini ele gecirmeye yarayan kot amacgh
yazilimlardan ve tekniklerden yararlanilmaktadir (Akhilomen, 2013:1). Euronews
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(Can, 2019) haberine gore Tiirkiye'de 460 bin kredi karti bilgisi ¢alinmis ve
karaborsada satilmaktadir. Bu piyasanin degeri 500 bin dolarin iizerindedir. Bu
hirsizligin yemleme, zararli yazilim ya da Java-Script yazilimi iizerinden sizma ile
yapilmis olabilecegini ve Kart bilgilerinde e-posta ve telefon bilgilerinin de yer
almasi nedeniyle hirsizligin POS cihazlari iizerinden yapilmis olma ihtimali de
disiiniilmektedir.

1.3.4. Siber Giivenlik ve Kisisel Bilgiler

Giliniimtiizde tiiketicilere birebir olarak ulagsmak 6nem kazanmistir. Bu ylizden
firmalar i¢in e-postalar iizerinden tiliketicilere bilgilendirme ya da tanitim igeren
mesajlarin atilmas1 Ozellikle tiiketiciye ulagsmada kullanilan yaygin bir yontem
olmustur. Ancak cogu zaman bu e-postalar tiiketiciler bilgisi ve de rizast disinda
ulastirilmaktadir. Istem dis1 atilan e-postalar spam olarak nitelendirilmektedir
(O’Reirdan, 2011:17). Bu konuyla ilgili Tiirkiye’de bir ¢alisma baglatilmis ve 15
Temmuz 2015 tarihli Resmi Gazete’de kisilere internet yoluyla ulasmanin hiikiimleri
belirlenmistir. Buna gore “Hizmet saglayicinin, mal ve hizmetlerini tanitmak,
pazarlamak, isletmesini tamitmak ya da kutlama ve temenni gibi igeriklerle
taninirligini artirmak amaciyla alicilarin elektronik iletisim adreslerine gonderdigi
ticari elektronik iletiler i¢in kendisi tarafindan onceden onay alinir. Onay, reddetme
hakki kullanilincaya kadar gecerlidir.” ibaresi koyulmustur (Resmi Gazete, 2015).
Ayrica e-posta bir dolandiricilik araci olarak da kullanilabilmektedir. Mevcut bir
websitesinin klon (kopya) hali tiiketiciye gonderilerek, tliketicinin giris yapmasi
saglanmakta ve bu sayede tiiketicilerin kisisel bilgilerine ulasilabilmektedir. Bu
yontem oltalama/clickbait denen bir dolandiricilik seklidir (SOME, 2019). 2021
yilinda online yemek siparig sitesi olan Yemeksepeti.com siber saldiriya
ugrayarak, kullanicilarin kayitl telefon numaralari, adres bilgileri, e-posta adresi gibi
kisisel bilgilerinin ¢alindig1 ortaya ¢ikmistir. Bu bilgilerle hedefli oltalama ydnetmi
denilen dolandiricilik tiiriinlin yapilmasi muhtemeldir.

2. YONTEM

Giiniimiizde e-ticaret hacminde biiyiik artislar yasanmaktadir. Ozellikle 25-44
yas araliginda bireylerin e-ticareti kullanma oranlar yiiksektir. Tiirkiye'nin 2020 e-
ticaret hacmi 91,7 milyar TL olup 83,3 milyar TL'lik kism1 yurt i¢i harcamalar
seklinde kendini gdstermektedir. 2019 yilindan beri e-ticaret hacmindeki artis %64
olarak ifade edilmektedir. Odeme yontemleri itibari ile incelendiginde kartl islemler
58,1 milyar TL, havale/eft 30,1 milyar TL ve kapida 6deme ise 3,4 milyar TL'lik
paya sahip oldugu goriilmektedir (eticaret, 2021). E-ticaret hacminin artmasi ve
ozellikle kartli islemlerin yayginlagmasi beraberinde tehditleri de getirmektedir.
Ancak Tirkiye'de bu tehditlere yonelik artisa ragmen, kesfedici g¢aligmalarin
sayisinin  yetersizligi Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu'nun 2018 yilinda
diizenledigi Siber Giivenlik Ekosisteminin Gelistirilmesi adli zirvede belirtilmistir
(Sibergiivenlikzirvesi, 2021). Bu kapsamda, arastirmada bedava yazilim, program,
oyun ve dizi/film izleme olanagi saglayan web sitelerinde hangi tiir zararh
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yazilimlarm yer aldigmin tespit edilmesi amaglanmistir. Internette yer alan bu tarz
uygulamalar sunan web sitelerinin {iriinii, kullanicilarina sagladigt bedava
ayricaliklardir. Bu ayricaliklar ¢ogu zaman telif haklarinin ihlali gibi yasal olmayan
bir zemin flizerine kuruludur. Ancak Ozellikle maddi kaygilardan dolayr birgok
kullanict bu tiir web sitelerine ragbet edebilmekte ve maalesef bilgisayarlarina kot
amacl yazilimlar1 davet etmektedir. Bunun sonucunda elektronik pazarlamanin
arttigi  dijital ¢agda kisisel verilerin izinsiz kullanimi ve maddi kayiplar
olusabilmektedir.

Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden birisi olan kesfedici yontem
kullanilmistir. Bu yonteme gore problem e-ticaret ve kisisel veriler acisindan tehdit
yaratan kotii yazilimlarin tlirlerinin  tespiti olarak belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda kisilere bedava yazilim ve uygulamalar sunan websiteleri, e-mail
gonderileri, flashbellekler, cd gibi yiikleme esasina gore ¢alisan unsurlar anakiitleyi
olusturmaktadir. Anakiitle icerisinden Orneklem belirlenmesi amaciyla Google
Analitik igerisinde en ¢ok arama yapilan uygulama indirmeye yarayan web siteleri
incelenmis ve incelemeye olanak veren 6 adet web sitesi Orneklem olarak ele
almmistir. Verilerin toplanmasi amaciyla bu web sitesinde yer alan programlar ve
dizi/film izlemeye yonelik uygulamalar kisisel bilgisayarlara indirilerek cesitli koti
amacl yazilim tespit programlar1 ile incelenmis ve sonuglar kaydedilmistir.
Bulgularda bahsi gegen kotli amagli yazilimlarin tespit edilen isimleri taramanin
yapildigr koruma programlari tarafindan atanan isimler olabilmektedir. Bu agidan
isimlerin viriis olup olmadi; eger virlis ise hangi tiir viriislere dahil edilebilecegi
sonuglar boliimiinde deginilmistir. Arastirmanin bu anlamda en biiylik kisit1 heniiz
tespit edilememis yazilimlarin adlandirilamamasi ve hangi tiir kotii amagh yazilim
oldugunun belirlenememesidir. Arastirmaya dahil edilen web sitelerinin isimleri
kullanima tesvik olamamasi amaciyla ve isim haklar1 sebebiyle verilmemis, onun
yerine webl, web2, web3, web4, web5 ve web6 olarak kodlanmistir. Web1'in aylik
zlyaretgi sayist 8.14 milyon kisi olup, ziyaretgilerin %64,8'1 arastirarak, %33,6's1 ise
dogrudan sayfayi bulmaktadir. Web2'in aylik ziyaret¢i sayisi 2.98 milyon olup
%62.05'1 aragtirarak, %35,04'i dogrudan ve %2,46's1 sosyal aglardan siteye
ulagsmaktadir. Web3'lin aylik trafigi 2.32 milyon olup %85,28'1 arastirarak, %11,56's1
dogrudan ve %3,16's1 sosyal aglardan siteye ulasmaktadir. Web4'lin aylik trafigi 2.11
milyon olup %75,28'1 arastirarak, %22,53's1 dogrudan ve %2,19's1 sosyal aglardan
siteye ulagsmaktadir. Web5'in aylik trafigi 3.32 milyon olup %83,24'1 arastirarak,
%13,60's1 dogrudan ve %3,16's1 sosyal aglardan siteye ulagsmaktadir. Web6'min aylik
trafigi 4.21 milyon olup %85,48'1 arastirarak, %11,32's1 dogrudan ve %3,20's1 sosyal
aglardan siteye ulagmaktadir

3. BULGULAR

Webl'de en ¢ok indirilen 52 adet oyun amagli program belirlenmistir. Bu
belirlenen programlar bilgisayarlara indirilerek, gesitli kotii amagh yazilim tespit
programlart ile taranmis ve 29 tanesinde kotii amagli yazilim tespit edilmistir.
Indirilen programlarin icerdigi kotii amagl yazilimlar FileRepMalware (PUP),
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Trojan.InstallCore.3432, Malicious, PUP.Optional.InstallCore.Generic, DealPly,
Virus.Win32.Gen.ccmw, Adware.InstallCore!1A30C, Heuristic,
Malicious.confidence.90%, Application.Generic (A), Win32/InstallCore.Gen.A ve
PUA:Win32/InstallCore'dur. Tespit edilen kotii amagli yazilimlara bakildiginda
malware, trojan, PUP, dealply ve trojan agirlikli koti amagli yazilimlar oldugu
goriilmektedir.

Web2'de 50 adet bilgisayar programi indirilerek ¢esitli kotii amaglh yazilim
tespit programinda taranmis ve 33 tanesinde kotli amagh yazilima rastlanmustir.
Indirilen programlarm icerdigi kotii amagli, Trojan.win32, malware, Tool.arp9,
riskware.win32, Bscope.Trojan, Trojan.Generic, Trojan.Agentdt, Heuristic,
suspicious_gen, Adware.crossrider, W32/Genplus, Tool.ultra.surf.17,
PUA.UltraReach, Trojan.VBKrypt.Win32, Trojan.Zapchast.win32,
Win32:PSWTool(PUP), FilerepMetagen (PUP), Artemis, UDS:DangerousObject,
Unsafe, Nirsoft.smartsniff, backdoor ve packed.dico'dur. Programlardan yayilan kotii
amacl yazilimlara bakildiginda, trojan, solucan, casus yazilim, makro, adware, casus
cerez, back door, malware ve tarayici ele gegiriciler oldugu goriilmektedir.

Web3'te, en ¢ok indirilen 35 program ve 15 oyun inceleme altina alinmistir.
Programlardan 34'iniin, oyunlardan ise 7'sinin ko&tii amach yazilim tasidigi
goriilmistir. Bu kot amaghi  yazihimlar,  hacktool,  win32.tiggre!rfn,
win32/Bluteal!rfn, win32/Zpevdo.A, win32/Fuerboos.C!cl, FileRepMalware (PUP),
applicationdealaplha.l.gen, malicous, trojan.Installcore, dealply,
malware_confidence, unsafe, heuristic, mlattributehighconfidence, riskware,
PUPOpt,onal.InstallCore.generic ve virus.win32.gen.ccmw'dur. Tespit edilen koti
amacl yazilimlarin malware, trojan, dealply, malicious ve unsafe oldugu
goriilmektedir.

Web4'te 62 adet oyun amacglh program incelenmis ve sadece 7 tanesinde kotii
amacl yazilim tespit edilmistir. Bu yazilimlar malware tarzi kétii yazilimlardir.

Web5'te, 51 adet program incelenmis ve 6 tanesinde kotli amagh yazilim
tespit edilmistir. Bu koti amachi  yazilimlar, webtoolbar.Js.condonit.a,
UDS:dangerousobject.multi.generic, HEUR:downloader.win32.driverpack.gen,
risktool,win32 ve UDS:adware.win32'dir. Kotli amacgli yazilimlar genel olarak trojan,
reklam yazilimi ve heuristictir.

Web6'da 34 adet program incelenmis ve 30 tanesinde kotii amagli yazilima
rastlanmistir. Bulunan kétii amaclh yazilimlar, filerepmetagen, win32:Malware-gen,
filerepmalvare(PUP) ve win32.Installcore'dur. K6tli amagli yazilimlara bakildiginda
malware ve reklam amacli yazilimlar oldugu goriilmektedir.

4. SONUC

Internet ve bilisim teknolojileri insanlarin ve de isletmelerin hayatina bircok
olumlu katki saglasa da ayni zamanda bir¢ok olumsuz ve istenmeyen durumu da
getirmistir.  Ozellikle Internet iizerinden elde edilen programlar vasitastyla
bilgisayarlar kotii amagh yazilimlarin etkilerine agik kalmakta ve birgok bilgisayar
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kullanicis1 gerek elektronik ticaret esnasinda gerekse ¢evrimici bankacilik sirasinda
bilgilerinin ele gegcirilmesi tehdidi ile kars1 karsiya kalmaktadir. Her ne kadar kotii
amagli yazilimlarin 6nlenmesi amaciyla bir¢ok koruyucu program piyasada bulunsa
da, kotii amagli yazilimlar bagisiklik kazanmak adina kendilerini yenileyerek
tekrardan yayilmaya hazir bir sekilde Internet ortaminda bulunabilmektedir.

Caligmada giincel oyunlari, bedava sunulan ya da korsan olarak illegal
paylasilan bilgisayar programlarini iceren ve dizi/filmleri izlemeye yarayan en ¢ok
ragbet goren 6 adet web sitesi inceleme altina alinmistir. Bu web sitelerinden
indirilen gerek oyun gerekse programlarda biiyiik Ol¢iide kotli amacgh yazilimlar
tespit edilmistir. En c¢ok tespit edilen kotii amagli yazilim sekli malware
yazilimlaridir. Bu tiir yazilimlar casusluk ve bilgi elde etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Bu yazilimlarin bulastig1 bilgisayarin hangi web sitelerine girdigi,
neleri arastirdif1 ya da hangi bilgileri girdigi desifre edilmektedir. Ozellikle bu tiir
yazilimlar bankacilik iglemleri i¢in tehdit olusturmaktadir. Diger 6nemli kotli amach
yazilim sekli ise trojanlardir. Trojanlar siber hirsizlik amaciyla korsanlarca kullanilir
ve sisteme ulagma amaci tagimaktadir. Trojanlar, bulastig1 aglar arasinda bir zombi
ag1 kurarak siber suglar isleyebilir. Ayrica kisilerin banka ve de sifre gibi kisisel
bilgilerini ¢almak amaciyla kullanilmaktadir. PUP ya da PUA (potentially unwanted
application/potansiyel istenmeyen uygulama) bilgisayarlarda tarayici iizerinde
degisiklik yapmaya yarayan kotii amaglh yazilimlardandir. Bu yazilimlar ayrica
kullanicilarin rizas1 disinda reklam gosterimi de yapabilmektedir. DealPly, reklam
gOstermeye yarayan bir kotii amagh yazilimdir. Ayn1 zamanda kisilerin bilgilerini
elde ederek karsi tarafa iletir. Malicious software bilgisayar sistemine zarar vermek
ve de kisisel bilgileri calmak amaciyla kullanilan kétii amacl yazilimlardandir.

FileRepMalware (PUP) adli kotli amaglh yazilim bir trojandir ve genelde e-
postalar ile bilgisayar1 infekte etmektedir. Bu dosyalarin uzantilar1 vbs., .exe ve
benzeri uzantilardir. Eger bu uzantiya sahip bilinmeyen ve siipheli bir e-posta varsa
bu tir bir koti amaghi yazilim olmast muhtemeldir. Bu yazilimlarin amaci
bilgisayarlarda arka kap1 olusturmasi ve uzaktan erisime imkan tanimasidir. Ozellikle
siber suglularin bilgisayarlara ulagmasina olanak tanimasi acisindan zararli bir
yazilimdir. Ayrica bu tiir yazilimlar, bilgisayarlara izinsiz ek yiliklemelere de izin
vermektedir.

Trojan.InstallCore.3432 ve Adware.InstallCore! 1A30C adli kotii amacgh
yazilimlar, bilgisayar isleyis kalitesini diisiiriicti bir nitelige sahiptir. Bu tiir trojanlara
sahip bilgisayarlarin, kullanicinin kontrolii disinda davraniglara sahip olduklari
goriilmektedir. Ayrica bu trojanlar, tarayicilara eklenmekte, tarayici ayarlarimi
degistirmekte, kisayollar tiizerinde etkili olmakta, tarayicilara izinsiz uzantilar
yiiklemekte, kullanict erisim kontroliinii devre disi birakmakta ve ara¢ ¢ubuklar
tizerine reklamlar olusturmaktadir (Microsoft, 2019).

Malicious kotli amaclh yazilimlari, bilgisayar sistem giivenligini tehdit eden
onemli bir yazilimdir. Bu yazilim bilgisayarlara izinsiz girisler i¢in imkan
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saglamaktadir. Giiniimiiz koruma programlar1 bu tlir yazilimlar1 tespit noktasinda
caligsa da engelleme noktasinda yetersiz kalmaktadir (Ray ve Poolsappasit, 231).

Koti amagli yazilimlar icerisinde tespit edilen
PUP.Optional.InstallCore.generic yazilimi da bir tiir malware yazilimdir.
Bilgisayarlara genelde bir dosya indirilirken bildirim yapilmadan habersizce yerlesir.
Bu yazilimin en biiyiik tehdit olugturdugu nokta, kullanicinin haberi olmadan bir¢cok
bagka kot amagli yazilimin girisine izin vermesidir. Bu yazilimlar bedava
programlarda ya da paylasim sitelerinde sunulan {iriinlerde bulunmaktadir.
Kullanicilarin tarayicilarini hedef alarak bu tarayicilari ele gegirir. Pop-up reklamlara
olanak tanimakta ve hatta tarayici ayarlar1 lizerinde degisiklikler yaratmaktadir
(Malwarefixes, 2019). Diger bir reklam olanagi saglayan kotii amach yazilim
Adware.CrossRiderdir. Bu yazilim dosyalara yapisik sekilde bilgisayara sizmakta ve
reklam uzantilarimi acarak 3. Sahislara tiklama seklinde reklam geliri elde etme
noktasinda yardim eder.

Dealply trojan seklinde bir kotii amagh yazilimdir. Bu yazilim hackerlarin
bilgisayarima erisimini kolaylastirmaktadir. Ayrica hackerlarin  komutlarini,
bulastiklar1  bilgisayarda  yerine  getirmektedir. Diger bir trojan  ise
Virus.Win32.Gen.ccmw adli kotii amagli yazilimdir. Bu yazilim tiiri Windows
calistirllabilir dosyalarma ve HTML uzantili dosyalara bulasmakta ve ¢ikabilir
stiriiciilere yayilabilen viriis tipidir. Bu yazilimlar arka kapi olusturmakta ve
hackerlardan komutlar almaktadir (Microsoft, 2019).

Taramalardan c¢ikan bir isim de Malicious.confidence.90%’ dir. Koruma
programlar1 tarafindan verilen bir kod olan Malicious confidence 90% (D), bir
Truva Ati'm1 genel olarak tespit etmek i¢in tasarlanmis bir sezgisel algilamadir. Bu
tarz trojanlar diger kotii amaglh yazilimlari indirmekte, bilgisayarlarda tiklama
sahtekarligr icin kullanilmakta, tuslanan sifreleri ve ziyaret edilen sayfalar
kaydetmekte ve hackerlara gondermekte, bilgisayarlar1 erisime agmakta, izinsiz
reklamlar agmakta ve sahte giincellemeler olusturarak kullanicinin rizasi disinda
yiiklemelere olanak saglamaktadir (Microsoft, 2019).

Application.Generic (A) adli kotli amach yazilim ek giivenlik riskleri
dogurabilecek sekilde uzaktan yonetime izin veren, dosya aktarmaya yarayan ve
bilgisayardaki verileri sizdiran bir kod seklidir. Bir diger kotii amagli yazilim ise
Suspicious GEN trojanidir. Siber suglular tarafindan tasarlanmig bir yazilimdir.
Bilgisayarin sistem dosyalarinda degisiklikler yapmakta ve tarayiciyr kullanicinin
bilgisi disinda sitelere yonlendirmekte ve izinsiz sekilde reklamlar agmaktadir.

Trojan.Zapchast.win32 hackerlara bilgisayarlarda arka kap1 agan ve
hackerlarin  bilgisayarlar1  kontrol etmesine yarayan bir trojan tliridir.
FilerepMetagen bilgisayarlarda kullanicinin kontrolii olmaksizin reklam agan viriis
tiirlerindendir. Win32/Fuerboos.C!cl, Backdoor ve packed.dico kotii amacgh yazilimi
hackerlarin bilgisayarlara sizmak icin kullandiklar trojandir.
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Sonug olarak dosya ve oyun paylasim ve dizi/film izleme web sitelerinden
saglanan iicretsiz hizmetlerin beraberinde bir¢ok programin koétii amacgl yazilim
icerdigi goriilmektedir. Genel olarak bu kotii amagli yazilimlar malware, trojan ve
maliciouslardir. Viriis programlari bu kotii amacgli yazilimlara veri tabaninda yer alan
orneklere gore isimler vermektedir. Ancak bazi durumlarda 6zellikle tehdit olusturan
unsurun yeni oldugu durumlarda kotii amagli yazilim tespit programlart dahi bu
yazilimlar1 belirlemede yetersiz kalabilmektedir. Kullanicilar ¢ogu zaman farkina
varmadan ya da elde edecekleri dosyanin 6nemine bagli olarak risk alarak bu
yazilimlar1 bilgisayarlarina indirerek kisisel bilgileri ele gegirilmekte ve maddi
kayiplarla karsilasabilme ihtimallerini arttirmaktadir.

Goriildigii lizere dosyalara yapisik olarak gelen trojanlarin ve diger koti
amacli yazilimlarin klavye hareketlerini ve girilen bilgileri kaydetme ve 3. taraflara
gonderme Ozelligi bulunmaktadir. Diinyada perakende elektronik ticaret hacminin
2,4 trilyon dolar ve Tirkiye'de 60 milyar TL oldugu bir pazar gercekligi
bulunmaktadir. Cogu uluslararasi ve hatta ulusal marka fiziksel diikkanlar1 kapatma
asamasina gelerek Internet ortamlarina tasinmaktadir. H&M ve Zara gibi giiclii
markalar aligveris merkezlerinde yer alan magazalarin1 azaltarak tliketicilerini
Internet iizerinden satin almaya tesvik etmekte, Tiirkiye'de ise bunun Onciiliglni
LCW ve Defacto gibi markalar yapmaktadir. Hatta Migros gibi zincirler gida
aligverisini Internet iizerine tasimaktadir. Medya alaninda da degisimler yasanmakta
ve televizyon dizi ve filmleri geleneksel medya araglarindan koparak yeni medya
arac1 olarak nitelendirilen Internet televizyonlar1 ve sosyal medyalar1 kullanmaya
baslamiglardir. Giin gegtikge Internet iizerinden aligverisin ve etkilesimin
yayginlastig1 ve daha da artacagi asikardir. Bu iiriin ve hizmet satin alim esnasinda
ise kredi karti1 ve Kkisisel bilgilerin kullanilmasi 6zellikle trojan ve benzeri
programlarla bu bilgilerin ele gegirilmesinin Oniinii agmaktadir. Bu agidan 6zellikle
sanal kartlarin kullanimin arttirilmasi ve hatta kullaniminin cazip hale getirilerek
tesvik edilmesi, farkindalik yaratacak uygulamalara yer verilmesi ve bankalarin
elektronik ve mobil uygulamalarina girislerinde daha onlem alic1 o6zelliklerin
getirilmesi 6nem arz etmektedir. Tiiketicilerin farkindalig: arttikga, elektronik ticaret
icerisine girecegi firmalardan daha giivenli bir hizmet saglayicisi beklentisi
yaratilarak, firmalarin da maksimum diizeyde 6nlem almasi saglanabilir. Ayrica ayni
bir araci sigortalatir ya da kasko yaptirir gibi tiiketicilerin kredi kart1 ve banka karti
gibi sahip oldugu unsurlarimi sigortalatmalar1 kosuluyla maddi kayiplarin 6niine
gecilmesi de saglanabilir.

Diger bir Onemli husus ise kot amachh yazilimlarin siber tehdit
olusturmasidir. Bilgisayarlara indirilen programlarla birlikte gelen kotii amacgh
yazilimlar kisilerden bagimsiz hareket etmekte ve bir nevi siber ordu kurarak g¢esitli
saldirilar diizenlemektedir. Bu saldirilardan bilgisayar sahibinin ¢ogu zaman haberi
olmamakta ve kendisi bir zombi bot olarak kullanilmaktadir. Ancak bilgisayarin
karistig1 bu siber suglar kisilerin de ceza almasina neden olabilmekte ve kisiler ya da
kurumlar itibar ve de maddi kayiplarla kars1 karsiya gelebilmektedir. Hackerlarin
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bilgisayarlara ve tarayicilara sizmasiyla Oonemli firmalarin ve kurumlarin web
sitelerinde degisiklik yapabildigi ve kamuoyuna yanlis bilgi verebildigi, hatta hakaret
boyutuna varan paylasimlara sebebiyet verdigi goriilmiistiir. Kurumsal itibar adina
zedeleyici olan bu husus konusunda firmalarm g¢alisanlarin bilgisayar giivenligini
saglama ve koti amagli yazilimlari indirmesi Oniline gegecek Onlemler alma
konusunda harekete gegmesi gerekmektedir. Ulastirma bakanligi siber tehdit ve siber
giivenlik tlizerine konferanslar diizenlemeye ve bu tehditleri ele almaya baslamstir.
Ancak bu konferanslarin yayginlastirilmasi, hatta bilgisayar ve Internet kullanimi
yasinin diismesi sebebiyle okullarda ders olarak verilmesi zararin en aza indirilmesi
agisindan 6nemlidir.

Tiirkiye'de siber giivenlik ve korsan ile savasa yonelik alinan yasalar daha da
agirlagtinlarak ve denetimlerin arttirllmasiyla ozellikle kotii amacgli yazilimlarin
kolay bir sekilde yayilmasina sebebiyet veren korsan yazilimlarin ediniminin Oniine
gecilmesi ve gerek bu programlari hizmete sunan gerekse bilgisayarina indirme
suretiyle haksiz yere yararlanmalarin en aza indirgenmesi gerekmektedir. Kamusal
alanda da tiiketicilerin e-devlet gibi uygulamalar1 kullandig1 diisiiniilerek kisisel
bilgilerin korunumu daha denetlenebilir ve kisilerin bu uygulamalar1 kullanmada
daha bilin¢li ve sorumlu hale getirilmesi sarttir. Ne yazik ki halen bir ¢ok kisisel
bilgisayarda, hatta kamu kurumlarinda dahi tehditleri en aza indirgeyebilecek
koruma programlar1 etkin kullanilamamakta ve bu programlara masraf goziiyle
bakilmaktadir. Kisilerde ve kurumlarda biling diizeyi ve sorumluluk alani arttirilarak
kisilerin ve kurumlarin koruma programina yonelimleri iist diizeye ¢ikarilabilir.
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G7 ULKELERINDE AR-GE HARCAMALARI iLE iSTIHDAM ILISKISI
Serkan Konya!
Ozlem Durgun?
Ozet

Sosyal devlet anlayisi icerisinde bulunan iilke yonetimleri, devlet politikasinin
birinci amac: olarak iilkelerinde bulunan potansiyel isgiictiniin istihdamini
saglayabilmek igin yeni is alanlari gelistirmeye calismaktadirlar. Yeni is alanlar
gelistirmek icin arastirma ve gelistirme siireclerine onem veren iilkeler Ar-Ge
calismalarini sadece yeni is alanlart gelistirmek icin kullanmamaktadirlar. Ar-Ge
faaliyetleri ayni zamanda mevcut isgiictiniin de verimli kullaniimasini saglamaktadur.
Bu ¢alismada diger iilkelere gore daha fazla Ar-Ge yatirimi yapan G7 iilkelerindeki
Ar-Ge harcamalarmin istindama etkisi incelenmigstir. Calismada G7 iilkeleri ile ilgili
1980-2019 yillart arasinda Ar-Ge harcamalart ile igsizlik verileri kullanilmistir.
Ekonomik analiz yontemi olarak literatiirde iilke kiyaslamalarinda sik¢a kullanilan
panel veri analizi yonteminden faydalamlmistir. Yapilan analizin sonug¢larina gére Ar-
Ge harcamalar ile istihdam arasinda uzun donemli bir iliski oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Ar-Ge Harcamalari, Istihdam, Panel Veri Analizi

R&D EXPENDITURES AND EMPLOYMENT RELATIONSHIP IN
G7 COUNTRIES

Abstract

The country administrations, which have a social state understanding, try to develop
new business areas in order to provide employment for the potential workforce in their
countries as the first objective of the state policy. Countries that attach importance to research
and development processes to develop new business areas do not use R&D studies only to
develop new business areas. R&D activities also ensure the efficient use of the existing
workforce. In this study, the effect of R&D expenditures on employment in G7 countries, which
invest more in R&D than other countries, is examined. In the study, R&D expenditures and
unemployment data for the G7 countries between 1980 and 2019 were used. As an economic
analysis method, panel data analysis method, which is frequently used in country comparisons
in the literature, was used. According to the results of the analysis, it was concluded that there
is a long-term relationship between R&D expenditures and employment.

Keywords: R&D Expenditures, Employment, Panel Data Analysis
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1.Giris

Ekonomik biiylimenin gergeklestirilmesi i¢in iilkeler bir¢ok harcama
yapmaktadir. Nitelikli isgiici ve teknolojik ilerleme ekonomik biiyiimenin
belirleyicileri olarak kabul edilmektedir. Ozellikle gelismis ekonomilerde, teknolojik
ilerleme i¢in yapilan Ar-Ge harcamalar1 6nemli bir yere sahiptir. Ar-Ge harcamalari
sayesinde gelismis iilkeler ekonomik bilyiimeye ek olarak, yeni is yaratma, endiistriyel
rekabet gliciinii artirma, ulusal giivenlik, enerji, tarim, ulagim, saglik, ¢evre koruma ve
refah {izerinde etkili olmaktadir. Bu nedenle tarihsel siiregte tilkeler Ar Ge
harcamalarina daha fazla 6nem vermeye baslamiglardir. 1960’11 yillara kadar diinya
genelinde Ar-Ge harcamalarinin %69’unu ABD, %31’ini ABD disindaki iilkeler
olusturmaktaydi. Ancak 2019’da toplam Ar-Ge harcamalarinin %30’unu ABD,
%70’ini ABD disinda kalan iilkelerin yaptigi goriilmektedir (CRS, 2021: 2). Diinya
genelinde 2019 yili verilerine gore, en biiyiikk 10 ekonomi Ar-Ge harcamalarinin
%384,7’sini olustururken gelismis yedi iilke olarak adlandirilan G7 tlkeleri %53,5°1
kadarlik kismini olusturmaktadir. (OECD, 2021)

Ekonomiler i¢in biiylik 6nem tasiyan Ar-Ge kavramu ilk olarak Pigou (1929)
calismasinda yer almistir. Literatiirde siklikla kullanilan tiretim fonksiyonunda iki
temel girdi vardir. Birincisi sabit faktor olarak goriilen sermaye (K) ve degisen faktor
olarak goriilen emek (L) faktoriidiir. Pigou (1929) iiretim fonksiyonunda kullanilan iki
iretim faktorii olan sermaye (K) ve emek (L) faktorlerinden yola ¢ikarak teknolojinin
etkisini tiretim fonksiyonuna dahil etmistir. Pigou’ya gore, teknolojinin iiretime etkisi
ancak sermaye tasarrufu, emek tasarrufu ve tarafsiz teknolojik gelismelerle
olusmaktadir. Teknolojinin tiretim faktorlerine dahil edilmesi sermaye veya emek
miktarinda tasarrufa neden olmaktadir. Eger bu iki iiretim faktoriiniin miktarinda
herhangi bir degisiklik yapilmadan iiretime devam edilirse, iiretime dahil edilen
teknoloji, nihai tiretim sonucunda elde edilen ¢ikti miktarinda degisiklige neden
oldugunda tarafsiz teknolojik ilerleme ger¢eklesmektedir (Pigou, 1929). Schumpeter’e
gore (1942), teknolojik ilerlemelerden faydalanan ekonomiler, yeni istihdam
olanaklar1 saglayarak ekonomik biiyiime i¢in firsatlar yaratmaktadir (Freeman, 1987:
93). Harrod (1949) gore, teknoloji, degisen faktor olan emegin her biriminde esit
olarak {iretkenligi artirmaktadir.  Dolayisiyla iiretimde teknolojik yeniliklerin
kullanilmasi ¢ikt1 miktarinda biiyiik bir etkiye neden olmaktadir (Harrod, 1949: 23).
Schumpeter’in goriislerinden sonra literatiire en biiyiik katki Solow ve Swan (1956)
modeli olmustur. Neoklasik modelin Onciileri olan Solow ve Swan modelin
baslangicinda sabit bir isgiicii arzi oldugunu varsaymasi ile birlikte niifus artisini
model disinda birakmuslardir. Teknolojik ilerlemeyi ve isgiicii miktarini ise digsal bir
degisken olarak ele almiglardir (Eriksson, 2015: 14). Solow, modelin devaminda
teknolojik ilerlemenin, digsal olmasinin yaninda sabit oranda arttigini varsaymuistir.
Solow modeli dengeli biiyiime yolu boyunca, is¢i basina ¢ikt1 diizeyi ve isci basina
diisen sermaye miktarinin artigini teknolojik degisime baglamistir (Jones ve Vollrath,
2013: 38). Solow ve Swan (1956) tarafindan ortaya atilan bu diisiinceler neo klasik
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biiylime modeli olarak adlandiriimaktadir. Neo klasik goriistin savundugu goriislerin
basinda, bir ekonomide teknolojik ilerleme mevcut ise azalan getirilerin etkinligi
azalmast s6z konusudur ve bu nedenle ekonomik biiyiime hiz kazanmaktadir.
Ekonomik biiytime ile birlikte yeni is alanlar1 dogmasi, isgiicliniin istihdam diizeyinin
artmasina ve igsizligin azalmasina neden olmaktadir.

Teknolojik ilerlemenin bir sonucu olarak ekonomik biiyiimenin artmasi
igsizligin azaltacag goriisii Romer (1986) ve Lucas (1988) tarafindan incelenerek yeni
biiyiime modelleri gelistirilmistir. Yeni biiylime modellerine kadar siiregte ekonomik
bliylimenin en Onemli kaynagi sermaye birikimi goriiliirken, teknolojik ilerleme
biiyiimeye digsal bir etkide bulundugu varsayilmistir. Romer’e (1990) gore, teknolojik
ilerleme biiyimenin ana belirleyicidir. Bu nedenle teknolojik ilerleme digsal degil i¢sel
bir olgudur. Igsel biiyiime modelleri olarak adlandirilan bu biiyiime modellenin
temelinde teknolojik ilerleme ve beseri sermaye yatmaktadir. Bir iilkede ekonomik
biliyiime toplam niifus biiytikliigii ile degil, niifusun igerisinde yer alan beseri sermaye
miktarinin ne kadar oldugu ile ilgilidir. Teknolojik ilerleme saglanabilmesi agisinda
elde bulunan beseri sermayenin bu alan da kullanilmasi1 gerekmektedir. Bu agidan
beserl sermaye miktar1 Ar-Ge faaliyetlerinde ne kadar yogun kullanilirsa teknolojik
ilerleme daha kolay saglanacak ve ekonomik biiyiime elde edilecektir. Bir ekonomi
icin beseri sermayenin biiyiikliigii ne kadar 6nemliyse kar amaci giiden firmalar iginde
teknolojik ilerleme o kadar 6nemlidir. Firmalar teknolojik bilgi birikimi sayesinde
rekabeti arttirabilir ve gelistirecegi teknolojik ilerlemenin miilkiyet hakki sayesinde
ekonomik bir getiri elde edebilmektedir. Teknolojik ilerleme saglayan iilkeler,
gelismekte olan ve az gelismis llkelere teknoloji transferi yaparak o iilkelerin {iretim
seviyeleri arttirabilmektedir.

Ar-Ge faaliyetleri ile issizlik arasindaki iliski incelendiginde literatiirde farkli
goriisler bulunmaktadir. IIKi iiriin inovasyonuna yol acan Ar-Ge faaliyetleri; ikincisi
ise siire¢ inovasyonuna yol acan somutlastirilmis teknolojik degisimdir. Yenilik¢i
girdileri yenilik¢i ¢iktilara baglayan bu islevsel iliskide, firmalar yenilik¢i faaliyetler
olusturmada girdi olarak yeni ekonomik bilgilerin pesine diismektedirler. Ar-Ge,
makroekonomik, sektorel ve mikroekonomik seviyelerde teknolojik ilerlemenin ana
itici giicidlir. Somutlagmis teknolojik degisim ise, siire¢ yeniligini veya sermaye
mallarina (makine ve ekipman) yapilan yatirimlara dahil edilen yeniligi icermektedir.
Ar-Ge, esas olarak yiiksek teknolojili firmalarda 6n plandayken; somutlagmis
teknolojik degisim ise daha ¢ok kiigiik ve orta Olgekli firmalarda anahtar rol
oynamaktadir. Dolayisiyla, teknolojik degisimin iki ana itici giiciinden biri olan Ar-
Ge, iriin inovasyonu ile ilgilidir. Somutlagmig teknolojik degisim ise, siire¢ yeniligi
ile daha yakindan iligkili oldugu bilinmektedir. Siire¢ yeniligi ve {irlin yeniligi,
isttihdamla farkli genel iliskilere sahiptir. Siire¢ yeniligi, esas olarak emegin yerini
alabilecek ve ayni1 miktarda ¢iktinin daha az girdiyle (genellikle isgiler) iiretilmesine
izin verebilecek makine ve ekipmanin piyasaya siiriilmesiyle ilgili dogrudan bir emek
tasarrufu (isi yok etme) etkisiyle sonuclanirken, Uriin yeniligi ise, yeni {iriinlerin ve
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yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasiyla is yaratan bir etki yaratmaktadir (Vivarelli, 2015:2-
3). Bu acgidan bakildiginda ekonomik biiylimeyi saglamak ve yeni is imkanlar
yaratmak ancak Ar-Ge faaliyetlerinin arttirilmasindan gegmektedir. Ar-Ge faaliyetleri
sayesinde teknolojik ilerleme arttikga yeni is olanaklar1 artmasiyla issizlik
azalmaktadir. Ar-Ge yatirimlarinin siire¢ yeniliginden ¢ok {irlin yeniligi daha fazla is
imkan1 yaratirken siire¢ yeniligi ekonomide tam kullanim sorunun azalmasini
saglayabilecek niteliktedir.

Bu calismada ilk olarak konu ile ilgili ampirik ¢alismalarin literatiir tarama
sonuglar1 tespit edilecektir. Takip eden boliimde ise, Ar-Ge harcamalari ile igsizlik
arasindaki iliski incelenecektir. Son boliimde ise, sonuclar tartigilacak ve aragtirmaya
konu olan iilkeler konu cercevesinde karsilastirilacaktir.

2. Literatiir Taramasi

Ar-Ge harcamalar1 hakkinda yapilmis olan ¢alismalarda genel olarak biiyiime
ile iligkisi arastirilmistir. Ar-Ge harcamalari ile istihdam arasindaki iligki ise biiylime
ile olan iligkisi kadar ¢ok sayida olmasa da yeteri kadar incelenmistir. Konu ile ilgili
calismalarda Ar-Ge harcamalar: sayesinde gelisen teknolojilerin bazi ¢alismalarda
teknolojik issizlige neden oldugu savunulurken bazi ¢alismalarda ise yeni is alanlar
acarak istihdam diizeyine pozitif etkide bulundugu savunulmustur.  Ar-Ge
faaliyetlerinin geleneksel is siirecinde issizlige neden oldugu beklenen bir durum iken
yliksek teknoloji kullanan imalat siireglerinde veya fabrikasyon {iretim yapan imalat
kuruluglarinda yeni is kollar1 olusturdugu bilinen bir durumdur. Bu nedenle literatiirde
Ar-Ge faaliyetlerinin issizlik iizerine etkisi incelendiginde ampirik olarak farkli sonug
goriilmektedir.

Aydin (2018) calismasinda 1981-2015 yillar1 arasinda Tiirkiye’de teknolojik
ilerleme ile istihdam arasindaki iligskiyi arastirmis, teknolojik ilerleme gostergesi
olarak Ar-Ge harcamalarini, isttihdam yapisi i¢inde yiliksek6gretim mezunu istihdam
verilerini kullanmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi sinir testi ve hata diizeltme
modeli ile analiz etmistir. Elde ettigi sonuglara goére, Ar-Ge harcamalarinimn
yiiksekdgretim mezunlariin istihdamini arttirdigi sonucuna varmistir. Bayar ve
Oztiirk (2021) galismalarinda 1991-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin istihdam oranlari
ile Ar-Ge harcamalari, patent bagvuru sayisi teknolojik {irlin ihracati arasinda
esbiitiinlesme ve etki tepki analizi yapmislardir. Sonug olarak Ar-Ge harcamalarinin
isttihdami artirdig1r sonucuna ulasmiglardir. Bogliacino vd. (2012) 1990-2008 yillar
arasinda 677 Avrupa sirketini kapsayan c¢aligmalarinda, Ar-Ge faaliyetlerinin is
yaratma {izerine etkisini GMM tahmincisi kullanarak tahmin etmeye ¢alismislardir.
Ar-Ge faaliyetlerinin, hizmetlerde ve yiiksek teknoloji imalatlarinda is yaratma
slireclerine pozitif etki ettigi ancak geleneksel sektorlerde bu durumun goriilmedigini
tespit etmisglerdir. Cafri ve Selci (2020) ¢alismalarinda GMM yoéntemi ile 2000-2015
yillar1 arasinda Ar-Ge harcamalari, patent basvurulart ve internet kullanicilari
degiskenlerinin kadin istthdami {izerinde pozitif bir etkide bulundugu sonucuna
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varmiglardir. Cengiz ve Sahin (2020) calismalarinda Tiirkiye ekonomisi ig¢in
teknolojik ilerlemenin istihdam yaratmadaki roliinii 1990-2018 yillar1 i¢in Quantile
Regresyon yontemi kullanarak arastirmislardir. Teknolojik ilerleme gostergesi olarak
alinan Ar-Ge harcamalarinin issizligi azalttigini tespit etmislerdir. Han (2021)
caligmasinda 1995-2018 yillar1 arasinda AB tiye iilkeleri iizerinde panel hata diizeltme
modeli kullanarak hem kisa hem uzun dénem acisindan teknolojik biiyiime ile egitim
harcamalarinin igsizlik lizerine etkisini incelemistir. Ar-Ge harcamalari kisa donemde
1ssizligi artirdig1 uzun donemde ise Ar-Ge harcamalarinda %1°lik bir artisin igsizligi
%1,42 azalttig1 sonucuna ulagsmistir. Giir (2021) Ar-Ge harcamalar ile geng issizlik
arasindaki iliskiyi aragtirmak i¢cin Avrupa Birligi (AB) tiye iilkelerin 2000-2018 yillar
doneminde yillik verileri tizerinde panel esbiitiinlesme analizi yontemi kullanmustir.
Elde ettigi sonuglara gore, Ar-Ge harcamalarinin geng issizligi %35,6 oraninda azalttig1
ancak bu durum yeni tye iilkeler i¢in %4,1 oldugunu bulmustur. Gergeker vd. (2019)
caligmalarinda G7 iilkeleri i¢in 1990-2016 donemine ait yillik veriler kullanilarak Ar-
Ge harcamalar ile issizlik arasindaki iligkiyi panel bootstrap Granger nedensellik testi
kullanarak analiz edilmislerdir. Almanya, Fransa, Italya ve Japonya’da Ar-Ge
harcamalar1 ile igsizlik arasinda karsilikli bir iligki bulundugunu Kanada’da ve
ABD’de ise Ar-Ge harcamalari ile issizlik arasinda tek yonlii bir baginti bulundugu
sonucuna varmiglardir. Said vd. (2012) calismalarinda Ar-Ge harcamalarinin istihdam
iizerindeki etkisini incelemek i¢in Malezya imalat sektoriiniin 2000-2008 dénemi
verileri ile Panel GMM yontemi kullanarak Ar-Ge harcamalari ile istihdam arasinda
olumsuz ve 6nemli bir iliskininin varhigmi belirlemislerdir. Brouwer vd. (1993)
caligmalarinda, 1983-1988 donemi i¢in Hollanda imalat sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin Ar-Ge yogunlugu ile istihdam arasindaki iliskiyi EKK yontemi ile
incelemiglerdir. Hollanda imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin Ar-Ge
harcamalari ile istihdam arasinda olumsuz bir iliski oldugu ancak Ar-Ge payi yiiksek
olan tirtinlerin ortalamanin tizerinde bir istihdam artis1 sagladigi daha kiigiik firmalar
icin ise digerlerine gore daha yiiksek istihdam sagladigini belirlemislerdir. Genel
olarak bakildiginda ise elde ettikleri bulgularin Ar-Ge yatirimlarinin istihdam artisi
iizerinde dnemli bir etkisinin olmadigidir.

3. Ekonometrik Metodoloji

Calismada iilkeler ile ilgili modellemelerde oldukga sik kullanilan panel veri
analizi yontemi kullanilarak asagidaki model (1) tahmin edilmeye ¢alisilmistir.

InUnemp;; = a; + LiInRD;; + e i=1,..,N t=1,..,T Q)

Bu yontem birden fazla birimin karsilastirilmasindan biiyiik bir avantaj
saglarken, verilerin kesitler arasindan birbirinden bagimsiz oldugu varsayilmaktadir.
Ancak bu varsayim her zaman saglanamamaktadir. Degiskenler arasindaki iligki test
edilmeden 6nce her bir degiskene ait kesitlerin birbiri arasinda bagimlilik iligkisi olup
olmadig test edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle kesitler arasindaki iliskiyi 6l¢gmek
icin literatiirde ¢ok sik kullanilan testlerden Peseran (2004) yatay kesit bagimlilik testi
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kullanilmistir. Yatay kesit bagimliligini test edebilmek i¢in kullanilan Peseran (2004)
testi, Breusch ve Pagan'in (1980) gelistirmis oldugu LM testine alternatif olarak
gelistirilmistir.

ZT N-1 N
b= m(Z 2. ﬁff)

i=1 j=i+1
)

Denklem (2)’de, p;; birimlerin kalintilar1 arasindaki korelasyon katsayisini
ifade etmektedir. Bu test ayn1 zamanda Breusch-Pagan LM testine gore daha iyi sonug
vermektedir (Yerdelen Tatoglu, 2018: 229). Degiskenlerde yatay kesit bagimliligi
olmamasi durumunda birim kok testi se¢iminde birinci kusak birim kok testi
kullanilmasi1 gerekirken, yatay kesit bagimlilig1 olmas1 durumunda ise ikinci kusak
birim k&k testi uygulanmas1 gerekmektedir. ikinci kusak panel birim kok testlerinde,
eszamanli korelasyonun biytikligi ile varyasyonunun 6nemli oldugu ve homojen
korelasyonlu birimler igin (pij = p) birimler arasi korelasyonun ortalamadan fark
alarak tamamen yok oldugu, ancak heterojen yapiya sahip birimler aras1 korelasyonun
bulunmas1 durumunda ise, fark alma islemi ile bu sorunun giderilmedigi ortaya
konmustur (Strauss ve Yigit, 2003: 309).

Zaman serilerinde serilerin duragan olmasi stokastik bir siliregte olasilik
dagilimlarin zaman igerisinde degismemesi anlamina gelmektedir. Serilerin duragan
olmamasi durumunda kurulan modelin test edilmesinde degiskenler arasinda istatistiki
olarak anlamli bir iliski olmamasina ragmen anlamh bir iligski oldugu gibi sonuglar
ortaya cikabilmektedir. Bu sorunlarla karsilasmamak icin iliski testlerinden Once
degiskenlerin duragan olup olmadig1 birim kok testleri ile test edilmesi gerekmektedir.
Birim kok testlerinde genel olarak serilerin duragan olmasi beklenmektedir. Eger
seriler duragan degil ise duragan olmayan seriler fark alinarak seriler duragan hale
getirilmelidir. Bu durum panel veri analiz yonteminde kullanilan seriler iginde
gecerlidir.

Pesaran (2007), standart Dickey-Fuller (ADF) regresyonuna ilave olarak,
serilerin gecikmeli diizeyleri ile birinci farklarin yatay kesit ortalamalarini eklenerek
test edilmektedir. Kullanilan bu yontem ile birim kok testlerini tahmin edilen
faktorlerden sapmalara dayandirmak yerine, standart DF veya ADF regresyonlarina,
gecikmeli serilerin kesit ortalamalar1 ve bireysel serilerin ilk farklar ilavesi
yapilmustir. Standart panel birim kok testleri, yatay kesit bagimliligin1 dikkate alan
genisletilmis Dickey Fuller (CADF) panel birim kok testi olarak ifade edilmistir
(Pesaran, 2007: 265-266).

Im Pesaran Shin (IPS) testinin yatay kesit olarak genisletilmis tiirt,
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N
CIPS(N,T) = t — bar = N—lz t,(N, T)
i=1

seklinde gosterilebilir. Burada CIPS istatistigi CADF istatistiginin ortalamasidir
(Pesaran, 2007: 276).

Degigkenlerin duragan olmasi durumunda degiskenler arasindaki uzun
donemli iligski esbiitiinlesme testleri ile test edilmektedir. Westerlund (2005)
caligmasinda, panel veriler i¢in kullanilabilir esbiitiinlesme yoktur sifir hipotezi i¢in
bir panel CUSUM testi Onermistir. Bu test bos hipotez altinda rahatsiz edici
parametreleri igermeyen ve heteroskedastike karsi direngli olan sinirlayict bir normal
dagilima sahiptir. Test ayn1 zamanda farkli deterministik 6zelliklerine de izin verebilir
niteliktedir (Westerlund, 2005: 254-255). Westerlund (2007) c¢alismasi, artik
dinamiklerden ziyade yapisal dinamiklere dayanir. Bu nedenle herhangi bir ortak
faktor kisitlamasini1 dayatmayan esbiitiinlesme yok hipotezinin dort yeni panel testi ile
Olglilmesini 6nermistir (Westerlund, 2007: 710). Westerlund (2007) 6nerdigi dort
testin ikisi, panelin bir biitiin olarak esbiitiinlesik oldugu alternatif hipotezini test etmek
i¢in tasarlanmustir, diger ikisi ise esbiitiinlesik en az bir birimin oldugu alternatifini test
etmektedir. Asimptotik sonuglar, testlerin normal dagilimlar1 sinirladigini ve tutarl
olduklarini ortaya koymaktadir (Westerlund, 2007: 710).

Grup ortalama istatistiklerinin olusturulmasi ii¢ adimda gergeklestirilmektedir.
I1k olarak denklemdeki her bir birim igin kurulan modeller en kiigiik kareler (OLS) ile
tahmin edilmektedir. Gecikme uzunlugu (pi) birimlere gore farkli degerler
alabilmektedir ve 6nceden belirlenebilmektedir. Bu nedenle, panelin heterojen yapida
olmas1 durumunda bu istatistiklere daha fazla giivenilebilmektedir. Akaike bilgi kriteri
gibi bilgi kriteri kullanabilmektedir.

Ikinci adim olarak,
pi

F(1) =1— Z a;

j=1

denklemi ile a; (1) hesaplanmaktadir. Ugiincii adimda ise,

N ~
1 a;

G =¥, . SE (@)
=

N
C - 12 Ta;
fONLa(D)
=

istatistikleri elde edilmektedir. i1k formiilde ki SE(&;) , @;'nin standart hatasmni ifade
etmektedir.
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Ucgiincii adimda ise, panel istatistikleri hesaplanmaktadir. P_t=a7(SE(a.)) ve
P_o=Ta" (Westerlund, 2007: 716-718). Panel ve grup testlerinde, Ho hipotezinin
reddedilmesi, biitlin panel i¢in esbiitiinlesmenin olmadig1 anlamina gelmektedir. Eger
panel homojen bir yapida ise, bu istatistiklerin sonuglarina gore karar verilmesi
gerekmektedir.

Panel veri modellerinde, statik veya dinamik 6zellikte makro ekonomik panel
veri ile calisildiginda, gozlenemeyen ortak faktdrler veya soklar nedeniyle hata
teriminde birimler arasi korelasyon rastlanabilmektedir. Heterojen yapida bulunan
panel veri modellerini tahmin etmek igin birimler arasi korelasyonun varligi
durumunda bir¢ok tahminci gelistirilmistir (Yerdelen Tatoglu, 2017: 299).

CCE ortalama grup tahmin edicisini asagidaki kesitsel olarak artirilmis birime
0zgii regresyonlara dayandirilmistir;

pr

— I —~
Vit = Ciy + ®iVie—1 + BoiXic + PriXit-1+ ) 8ipZ_p+ €yt
7=0

Y ve X degiskenlerinin I(1) oldugu varsayimmi altinda, DCCE tahmincisi
seklinde ifade edilebilmektedir. i=1,2,...,N; t=1,2,..T iken; burada, Z; =
NYN .z, = (¥, %, g,) dir. Bu esitlikte, pr = [T/3] ¢ ve B, CCE grup
ortalamalar1 tahmincisinden elde edilmektedir. Bu esitlikte goriildiigi gibi, bu

yaklasimin digerlerinden farki, fark terimlerinin yatay kesit ortalamalarimin modele
dahil edilmesidir (Chudik ve Pesaran, 2015: 399).

4. Veri Seti ve Ampirik Bulgular

G7 ilkelerine ait 1980-2019 yillar1 arasinda Ar-Ge harcamalari ile istthdam
iliskisini test etmek i¢in panel veri analiz yontemi kullanilmistir. Ulkelere ait Ar-Ge
harcamalar1 (RD) verileri UNESCO veri tabaninda yer alan tarihsel veri arsivinden
elde edilmisken, issizlik (UNEMP) verileri Diinya Bankasi veri tabanindan temin
edilmistir. Her iki degiskene ait veriler yiizdesel deger olarak ele alinmistir. Ulkelere
ait y1l araliklar1 belirlenirken miimkiin olan en yiliksek gozlem sayisina ulasilmak
amaclanmustir.

Panel zaman serisi analizi kullanilarak tahmin edilecek model asagidaki
gibidir:
InUnemp;; = a; + B;InRD;; + ey
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Grafik 1: G7 iilkelerine ait Ar- Ge Harcamalar, Issizlik Grafikleri
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Grafik 1°de 1980-2019 yillar1 arasinda G7 iilkelerine ait Ar-Ge harcamalari ile
igsizlik verilerine iliskin grafikler verilmistir. Bu grafiklere bakildiginda Ar-Ge
harcamalarinda sabit ve trend oldugu issizlik verilerinde ise sabit ve trend igermedigi
goriilmektedir. Bu durum birim kok testi uygulanmasinda secilecek modelin ne sekilde
olusmasi gerektigini gostermektedir.

Tablo 1: Pesaran (2004) Yatay Kesit Bagimhilik Testi Sonuglari

CD-Test p-Degeri Korelasyon Katsayisi
InRD 28,530 0,000 0,984
InUnemp 4,870 0,000 0,168

Tablo 1’de Pesaran (2004) yatay kesit bagimliligi testi sonuglar1 verilmistir.
CD-test istatistigi ve olasilik degerlerine bakildiginda hem Ar-Ge harcamalar1 hem de
issizlik degiskeni i¢in Ho hipotezi olan “birimler arasi korelasyon yoktur” hipotezi
reddedilmis ve birimler arasinda korelasyon oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Elde edilen bu sonuglara gore, birim kok testi seciminde yatay kesit
bagimliligin1 g6z 6niinde bulunduran ikinci kusak birim kok testlerinin kullanilmasi
gerekmektedir. Yatay kesit bagimliligini g6z 6niinde bulunduran ikinci kusak birim
kok testlerinden yatay kesit i¢in genisletilmis Im, Pesaran ve Shin (CIPS) panel birim
kok testi ile degiskenlerin birim kok icerip icermedigine karar verilmistir.
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Tablo 2: Yatay Kesit Genisletilmis Im, Pesaran Ve Shin (CIPS) Panel Birim

Kok Testi
G7
Test Istatistigi
InRD -1,735
AInRD -4,565
InUnemp -1,698
AlnUnemp -4,068

* Kritik Degerler %90 (cv10), %95 (cv5) ve %99 (cvl) igin sirastyla, -2,710, -2,860 ve -3,150°dir

Tablo 2’de verilen CIPS panel birim kok testi sonuglart incelendiginde Ar-Ge
harcamalar1 ile issizlik degiskenlerinin seviyelerinde test istatistiklerinin mutlak
degerce verilmis olan kritik degerlerden kiigiik oldugu, yani duragan olmadiklart
goriilmektedir. Degiskenler bir derece farki almnarak tekrar test edilmistir. Fark
serilerinde yapilan CIPS testi sonuglarina gore, birim kok testi istatistiklerinin mutlak
degerce kritik degerlerden biiyiik oldugu ve serilerin %1 anlamlilik diizeyinde duragan
olduklar tespit edilmistir.

Degiskenlerin birim kok testi sonuglar1 I(1) diizeyinde duragan oldugu
belirlendikten sonra modelin tahmini i¢in uygun gecikme uzunlugu Tablo 4’de
verilmistir.

Tablo 3: Gecikme Uzunlugunun Se¢imi ve Homojenlik Testi

lag CD J J pdegeri MBIC MAIC MQIC
1 0,9999 13,367 0,646 -72,1867  -18,633 -40,283
InUnemo-InRD 2 0,9999 6,861 0,867 -57,305 -17,139 -33,377
P 3 0,9991 0,008 1 -53,463 -19,992 -33,523
4 0,9973 0,007 1 -42,770 -15,993 -26,818
Homojenlik Testi
Test Istatistigi p-degeri
InUnemp-InRD 576,62 0,000

Tablo 3’de ilk olarak 4 gecikmeye kadar gecikme uzunlugu testi yapilmis ve
genel belirleme katsayisi ile diger istatistikler verilmistir. R? degeri en yiiksek olan
gecikme 1 ve 2’dir. Hansen J istatistigi ile olasilik degeri incelendiginde ise Ho
hipotezinin 2 gecikmede reddedildigi goriilmektedir. Dolayisiyla 2 gecikme harig
diger gecikmelerde, kullanilan ara¢ degiskenler gegerlidir. MBIC, MQIC ve MAIC
kriterleri 1 gecikmede minimum olmaktadir. Uygun gecikme issizlik — Ar-Ge
harcamalari i¢in 1 alinmigtir. Daha sonra sabit ve egim parametrelerinin birimlere gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in homojenlik testi yapilmistir.
Homojenlik testi tahmin yontemini tespit edebilmek i¢in kullanilmaktadir. Tablo 3’de
verilmis olan Swamy S testi sonuglarina bakildiginda kurulan model igin Ho hipotezi
olan “parametrelerin homojen oldugu” hipotezi reddedilmistir. Kurulan model igin
yapilan homojenlik testi, parametrelerin birimden birime degismesi nedeniyle
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esbiitiinlesme testlerinde Onerilen heterojen esbiitiinlesme testlerinin kullanilmasi
dogru olacaktir.

Tablo 4: Gengenbach, Urbain ve Westerlund (2016) Esbiitiinlesme Testi

Sonuc¢larn
Katsay1 T-Bar P Degeri
-0,174 -1,835 >0,1

Tablo 4’de Gengenbach, Urbain ve Westerlund (2016) tarafindan gelistirilen
ortak faktor yapist kullanilarak hata diizeltme temelli panel esbiitiinlesme testi
sonuglart verilmistir. Gecikme uzunlugu heterojen secilmis yani birimlere gore
degiskendir. Bootstrap degeri 100 olarak alinmistir. Test sonuglar1 incelendiginde
kurulan model i¢in Ar-Ge harcamalar ile issizlik arasinda “egbiitiinlesme iliskisi
yoktur” seklinde kurulan Ho hipotezi reddedildigi yani degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5: Dinamik En Kii¢iik Kareler Tahmincisi (DOLS)

Beta T istatistigi

-0,0439 -2,287

Almanya -3,565 -5,949

Amerika -0,1562 -0,1673

Fransa 0,6672 0,7794
Ingiltere 1,569 2,857
Italya 1,647 2,051
Japonya 0,2849 0,23

Kanada -0,7538 -5,851

Tablo 5’de heterojen tahmincilerden, DOLS ve tiim panel i¢in Pedroni (2001)
tahmincisi ile tahmin sonuglar1 verilmistir. Tiim panel icin bakildiginda Ar-Ge
harcamalar ile issizlik arasinda t istatistiginin t tablo degerinden mutlak degerce
biiylik olmasindan dolay1 degiskenler arasinda uzun donemli bir iliski oldugu
sonucuna varilmigtir. Ar-Ge harcamalarinda meydana gelebilecek %]1°lik bir artis
igsizligi %0,044 kadar azaltmaktadir. Sonuglar kesitler olarak incelendiginde,
Almanya, ingiltere, Italya ve Kanada igin Ar-Ge harcamalari ile issizlik arasinda
yapilan test sonucuna gore t istatistik degeri t tablo degerinden biiylik olmasi nedeniyle
degiskenler arasinda uzun donemli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir. Almanya
icin Ar-Ge harcamalarinda meydana gelen %1°lik bir artis issizlikte yaklasik %3,6’lik
bir azalisa neden oldugu, ingiltere ve Italya’da igin Ar-Ge harcamalarinda %1°lik bir
artis issizlikte yaklasik %1,6’lik bir azalisa neden oldugu, Kanada’da ise Ar-Ge
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harcamalarinda %1°lik bir artis, igsizlikte yaklasik 9%0,8’lik bir azalisa neden oldugu
sonucuna ulagilmistir. Amerika, Fransa, Japonya i¢in ise test sonuglarina gore Ar-Ge
harcamalar1 ile igsizlik arasinda egbiitiinlesik bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 6: G7 Ulkelerinde Ar-Ge Harcamalari ile Issizlik arasindaki iliskinin
DCCE Tahmincisi ile Tahmini

%95 Giiven Araligi
Alt Ust
INUN -0,1923 0,0754 -2,55 0,011 -0,3401  -0,0445

Almanya -0,0173 0,0718 -4,15 0,000 -0,1581 0,1235

Amerika  -0,1725 0,1236 -0,72 0,474 -0,415 0,0698
Fransa -0,2049 0,1820 -0,89 0,374 -0,5617 0,1518

Ingiltere ~ -0,2580 0,0891 -0,35 0,730 -0,4326  -0,0833
Italya -0,0643 0,1011 -1,57 0,116 -0,2626 0,1338

Japonya  -0,0343 0,0787 -2,30 0,022 -0,1887 0,1201

Kanada  -0,5948 0,2960 -0,50 0,619 -1,1749  -0,0148

Katsayr ~ Stn.Hata z p

Tablo 6°da her bir G7 iilkesi igin issizlik degiskeni ile Ar-Ge harcamalari
arasindaki panel hata diizeltme modeli ile tahmin yapilmistir. Hata diizeltme
parametresinin t istatistigi incelendiginde, parametrenin Amerika, Fransa, Ingiltere,
Italya ve Kanada haricinde anlamli ve negatif oldugu goriilmektedir. Almanya ve
Japonya i¢in Ar-Ge harcamalari ile issizlik arasinda uzun dénemli iliski vardir. Tiim
panel icin hata diizeltme parametresi negatif (yaklasik -0,19) ve anlamhdir. Iki
degisken arasinda uzun donemli bir iligki vardir. Buna gore, bir donemde olusan
dengesizlik yaklasik %19’nun bir sonraki donemde diizelmesi ve yaklasik 5 y1l sonra
sistemin dengeye ulasacagi beklenmektedir.

5. Sonu¢

Bu c¢aligmada diinya genelinde Ar-Ge yatirimlarii en fazla yapan, yiiksek
gelismislik diizeyine sahip olan G7 iilkelerin, Ar-Ge harcamalarinin, istihdama etkisini
panel veri analiz yontemi kullanarak incelenmistir. Elde edilen bulgular, 6nceki
ampirik arastirmalarla uyumlu olarak, Ar-Ge harcamalarmin istihdam yaratmada
pozitif bir etkisi oldugunu dogrulamaktadar.

G7 iilkeleri i¢in 1980-2019 yillar1 arasinda kullandigimiz Ar-Ge harcamalari
ile igsizlik verileri arasinda uzun donemli bir iliski olup olmadigi test edilmistir. Sonug
olarak, Ar-Ge harcamalar1 ile igsizlik arasinda uzun donemli bir iliski oldugu
belirlenmistir. G7 iilkeleri i¢in Ar-Ge harcamalarinda meydana gelebilecek %1°lik bir
artis issizligi %0,044 kadar azaltmaktadir.
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Bu sonuglar G7 iilkeleri i¢in ¢aligma dncesi beklenen sonuglarla ortiismektedir.
G7 iilkelerin Ar-Ge tabanli biliylime hedefleri yeni is olanaklar1 saglamasi yiiksek
sanayilesmenin yogun olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak bu sonuglar G7 iilkeleri
disinda kalan tilkelerde, geleneksel iiretim tarzinin hala kullaniliyor olmast nedeniyle
gecerli olmayabilmektedir. Ulkelerarasinda rekabetin yogun oldugu giiniimiizde,
teknolojik yenilikleri iiretim siirecinde yogun olarak kullanan iilke ile geleneksel
iiretimle birlikte kullanan iilkelerin rekabet edebilmesi zaman i¢inde zorlagsmaktadir.
Teknoloji transferi yoluyla rekabeti azaltma c¢abasi ise yeniliklere ilk sahip olan iilke
lehine bir kazang olusturmaktadir. Bu nedenle teknolojik yenilikleri artirma c¢abasi
ancak Ar-Ge’ye ne kadar 6nem verildigiyle dogru orantili olacaktir.

Ekonomilerde Ar-Ge faaliyetlerinin istihdam tizerindeki giicii gittikge
artmaktadir. Bu nedenle bu Ar-Ge faaliyetlerinin istihdama etkisi farkli 6rneklem
gruplariyla c¢alisilmasi bu iliskinin daha iyi agiklanmasini saglayacaktir. Bu amagla
farkli Orneklem gruplar1 tizerinde farkli egbiitiinlesme testleri kullanilabilir.
Ekonometrik yontemlerdeki gelismeler, ampirik testlerden elde edilen sonuglarin
yanliligimi azaltacaktir. Bu konuda literatiirde ¢ok az yer verilmis olan siireg
inovasyonunun istthdama etkisi ile {iriin inovasyonun istihdama etkisi hem sektorel
hem de iilke bazli inceleyebilirler.
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SAGLIK YONETIMINDE UYGULANAN LIiDERLIK MODELLERI
UZERINE BiR INCELEME"

Atll TASER?, Tarik SEMIZ?, Turgay KANBAY?
Ozet

Saglk kurumlarindaki yoneticilerin gelistirdikleri liderlik tarzlarimin, “saglik,
liderlik, yonetici” anahtar sozciikleri ve belirlenmis kriterler ile secilen ¢alismalarin
incelenmesi amacglanmistiv. Bu amacgla; genis kapsamli bilimsel literatiir arama
motoru olan Google Akademik kullanilarak, 2016-2021 yillar: arasinda yapilan
makaleler taranmustir. Belirlenen anahtar sozciikler ve kriterleri ile yapilan tarama
neticesinde; 16 makalenin arastirmaya uygun oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen
arastirmalarda; etkilesimci, dontisiimcii, etik, paternalist, hizmetkar liderlik tipleri
irdelenmigtir.  Arasturmalarin ~ yarist  kamuya  bagh  saghk  kurumlarinda
gerceklestirilirken sadece 5 tanesinin ozel hastanede yapildigi daha ¢ok ozel hastane
ve ozel hastane - kamu hastanesini karsilastiran iceriklere ihtiya¢ oldugu goriilmiistiir.
Makalelerin dortte birinde orneklem grubunu yalnizca hemsireler olustururken 13
makalede ise hemsgirelerin érnekleme dahil oldugu tespit edilmis, ¢ok sayida meslek
grubunun yer aldigi saglik kurumlarinda liderlik ile ilgili dogru sonuclara
ulasilabilmesi icin multidisipliner ¢alisma ekipleriyle arastirmalar yiiriitiilmesi
gerektigi sonucuna varimigstir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Liderlik, Yonetici, Liderlik Modelleri, Saglhk Calisanlar

A REVIEW OF LEADERSHIP MODELS APPLIED IN HEALTH
MANAGEMENT

Abstract

It is aimed to examine the leadership styles developed by the managers in health
institutions, the keywords "health, leadership, manager" and the selected studies with
determined criteria. For this purpose; articles conducted between 2016 and 2021 were
scanned using Google Academic, a comprehensive scientific literature search engine.
As a result of the scan with the specified keywords and criteria; It was determined that
16 articles were suitable for research. In the researches detected; interactive,
transformative, ethical, paternistic, servant leadership types are examined. While half
of the studies were carried out in public health institutions, it was seen that only 5 of
them were conducted in private hospitals, and there was a need for content comparing
more private hospitals and private hospitals - public hospitals. While only nurses
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constituted the sample group in one quarter of the articles, it was determined that
nurses were included in the sample in 13 articles, and it was concluded that research
should be conducted with multidisciplinary work teams in order to reach the right
conclusions about leadership in health institutions where many professional groups
are involved.

Keywords: Health, Leadership, Manager, Leadership Models, Health Workers
1. Giris

Glinlimiiz gelismis toplumlarinda yasam kalitesinin Ooneminin artmasiyla saglik
sektoriinde de pek ¢ok sey degismistir. Her alanda yeni teknolojilerin kullanilmaya
baslanmasi, rekabetin artmasi, ulasilmak istenen kisi sayisinin ve kisilerin talep
cesitliliginin artmas1 saglik kurumlarinda da kurumu rakiplerden ayiracak ve istiin
duruma getirecek liderlik 6zelligi gosteren lider yoneticileri gerekli kilmistir.

Hizla degisip ve gelisen toplumsal diizeninin en Onemli unsuru olan saglik
sistemindeki yoOnetenlerin de liderlik modellerini yenilemeleri gereklidir. Saglik
sektoriinde verimliligi ve motivasyonu en ist seviyede tutmak icin liderlik ve
yoneticilik, biitiinlesik bir sekilde uygulanmalidir. Biitiinlesik yoneticilik ve liderlikten
sOz etmek i¢in asagida belirtilen 6zelliklere sahip olmasi gerekir (Marquis ve Huston,
2009: 44):

. Giin igerisinde biirokratik yonetimi uygularken, gelecege yonelik diisiiniirler.

. Giincel yonetim ve liderlik modellerini takip eder ve bulundugu ortama
entegre etmeye caligir.

. Kendi bulundugu kisim, sube veya birimden farkl takipgileri bulunur.

o Takipgileri ile ilgili sorunlarda ve gelen taleplerine ilgilidir.

. Ortaya ¢ikan durumlara genis bir perspektif ile yaklasir.

Saglik sektorii yoneticilerin is ortamlarina pozitif yaklagmalari ile ¢alisanlarin yiiksek
motivasyonu neticesinde performans ve hizmet kalitesi, pozitif yonlii ilerleme saglar.
Liderin hizla ilerleyen yonetim siireglerini takibi ve saglik sektoriinde bulundugu
ortama kendine has uygulamalar1 ile harmanlayarak, yeni bir lider yonetim tarzi, hasta
ve yakinlari, ¢alisanlar {izerinde pozitif etkiler meydana getirir (Lombardi, 2017: 96).

Medeniyetin en eski konularindan biri olan liderlik ge¢cmiste politik askeri ve dini
konularda ele alinsa da sanayi devrimi ile birlikte orgiitsel diizeyde de 6nemli hale
gelmistir. Bireysel ve grup amaclarini gergeklestirebilmek tizere belirli sartlar altinda
kisinin digerlerinin etkinligini belirleyerek, yon gosterme siirecidir (Kogel,2018: 585).
Liderler belirli bir amag¢ etrafinda birlesmis insanlardan olusan organizasyonlari
istenilen sonuca ulastirabilmek i¢in firsatlar1 fark etmekte ve yeniliklere adapte
olmakta, sahip oldugu vizyon ile kisilerin motivasyon ve yeterliliklerini etkilemekte
ve gidilecek yolda onlar1 harekete gecirmektedir. Liderlik, i¢inde bulundugu grup
iyelerinin yiirtittiikleri gorevlerini bagarmasinda destek ve katkida bulunma yoniinde
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motive edebilme yetenegidir (Yukl, 2018: 3). Bu sebeple kurumu ve ¢alistig1 kisileri
iyi tantyan, onlarin istek ve ihtiyaglarina hakim, etkileme ve yonlendirme kabiliyeti
yiiksek liderler amaglarin1 gergeklestirmek ve basarili olmak isteyen kurumlar igin
elzemdir.

Liderligin her zaman ve her yerde gegerliligi olan, herkesin {izerinde uzlastig1 bir
tanimi1 veya Ozellikler listesi yoktur. Ciinkii liderlik, i¢cinde bulunulan orgiite, zaman
dilimine, siirece ve ortak amaglara gore algilanis1 farkli olan bir kavramdir. Liderler
ise birbirinden farkli kisisel o6zelliklere ve yeteneklere sahip insanlardir. Liderlerin
farkli sartlar ve durumlar i¢cinde yonetim ve yonlendirme sekli de degisik bicimler
almakta farkli tarz ve yaklasimlari olusturmaktadir. Liderlik tarzlarimin ortaya
cikmasinda etkili olan; yoneticinin kisisel 6zelligi, liderlik edebilme giicii, bulundugu
pozisyon ve liderlik edilecek toplulugun niteligidir (Yilmaz ve Kantek, 2016: 110).
Etkili bir lider etkili bir yoneticilik yapabilir ancak her yoneticinin liderlik 6zelliklerine
sahip olmadigi, tespit edilmis bir gercektir (Robbins,1998: 347).

Liderlik tarih boyunca pek ¢ok degisime sebep oldugu ve olaylara yon verdigi i¢in
medeniyetin en eski konularindan biridir ve bu sebeple bir¢ok farkli disiplinden
arastirmacinin ¢alismalarina konu olmustur. Bu sebeple literatiirde liderlik kavramu ile
ilgili ¢cok sayida kuram, siniflama ve modeller bulunmaktadir. Liderlik kavramim
aciklamaya iliskin yaklasimlari; Ozellikler yaklasimi, davranigsal yaklagim,
durumsallik yaklasimi ve modern liderlik yaklasimlari olmak iizere dort ana unsur
altinda toplamak miimkiindiir (Ugurluoglu ve Celik,2009: 123):

o [lk olarak gelistirilen; Ozellikler Yaklasimi, bireylerin lider olarak
nitelendirilebilmesi i¢in dogustan getirdigi  Ozellikler olmas1  gerektigini
savunmaktadir. Bu yaklagima gore liderin kendine 6zgii Ozelliklerinin, iginde
bulundugu grup iiyelerinden farkli olmasi gerekliligi vurgulanmistir.

. Liderin orgiit tiyeleri ile olan iliskileri {izerinde durulan Davranigsal Liderlik
Yaklagimi’na gore ise liderin sergiledigi davranislar en 6énemli unsurdur. Davranigsal
Yaklagimda liderin 6zelliklerinden ziyade, sergiledigi davranislari 6nemsenmekte;
liderin astlar ile iletisimi, yetkilendirme, planlama ve arastirma eylemleri inceleme
konularin1 olusturmaktadir.

° Durumsal Liderlik Yaklasiminin temel varsayimi ise farkli kosullar altinda
farkli liderlik tarzlarmma ihtiyag duyulmasidir. Ozellikler yaklasiminda liderin
ozellikleri, davranigsal yaklagimlarda ise liderin davranislar1 {izerinde yapilmaya
calisilan genellemelerin aksine bu yaklasimda genellenebilir, tek tip bir liderlik tarzi
bulunmamaktadir. Calisanlarin i¢inde bulunduklari durumsal faktorlerin goz ardi
edilmemesi ve farkli kosullarda farkli lider profillerine ihtiyag duydugu kabul
edilmistir.

o 1978 yilindan itibaren J.M. Burns ve B.M. Bass tarafindan yapilan

arastirmalarla desteklenen Modern Liderlik Yaklasimlari, farkli igeriklere sahip
yaklagim ve calismalardan meydana gelmektedir. Yapilan arastirma ve calismalar
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neticesinde yeni liderlik modelleri ortaya ¢ikmistir. Bunlardan bilinen temel
yaklasimlar; karizmatik, stratejik, hizmetkar ve etkilesimci liderliktir.

o Gegmise ve geleneklere baglh etkilesimci liderlik modeli, riskten kaginip
geemisteki faaliyetleri daha etkin verimli kilarak Orgiit hedeflerine ulasilmasini
saglamaktadir. Bu modelde lider, 6rgiitsel amaca ulasma konusunda ¢aba gosteren
astlarini 6diillendirerek yiiksek performans gostermeleri igin onlar1 motive etmektedir.
Etkilesimci liderler ge¢gmisten gelen yararli olarak nitelendirilebilecek gelenek ve
faaliyetleri devam ettirmek iizerine ¢alismaktadir. Bu bilindik faaliyetlerde verimliligi
artirmak i¢in ¢alisanlar ya oOdiillerle motive edilmekte ya da cezalarla hatalar
diizeltilmeye ¢alisilmaktadir.

Etkilesimci liderlik yaklagiminin aksine doniisiimcii liderlikte ise esas olan degisim ve
yeniliktir. Gelecege odakli bu tarz liderler icim degisim elzemdir ve ileride orgiite
getirecegi faydalar planlanmalidir. Doniisiimcii lider, diisiinceleri ve uygulamalarinin
orgiit calisanlar1 tarafindan goriilmesini ve igsellestirilmesini saglayip fayda yaratacagi
diisiincesiyle motivasyonu saglar. Entelektiiel bir bakis agisiyla ileriye yonelik uyum
hedefiyle sinerji yaratir. Liderin i¢inde bulundugu grup iiyelerine, orgiite ait vizyon ve
misyon bilincini kazandirarak, amag¢ ve hedeflere ait iliskin uygulamalarin
giiclendirilmesini saglar. Boylelikle, birey sahsi kazanimlardan ¢ok grup ¢ikarlarina
oncelik verir (Bass, 1990: 23).

Karizmatik liderlik yaklasimi, liderin sahip oldugu kisisel 6zellikler ve nitelikler ile
astlar1 tizerinde olusturdugu etkiye dayanmaktadir. Karizmatik liderler vizyon, ileri
gorisliiliik ve digerlerini harekete gegirme 6zellikleriyle digerlerinden ayrilmaktadir.
Bu tarz liderler telkin ve inandirma giicline sahiptir ve c¢alisanlarda hayranlik
uyandirarak orgiit amaclarin1 gergeklestirmek igin onlar1 motive etmektedir. Astlari
liderlerinin inanglarin1 benimsemekte ve ona itaat etmektedir. Bu baglamda karizmatik
liderler kriz donemlerinde bir kurtarici olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Orgiitlerde hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in her alanda rekabetin yogunlasmasiyla
birlikte stratejik yonetim de nem kazanmustir. Stratejik liderlik yaklasimina gore lider
ait oldugu orgiitii ve liyelerini iyi tan1yip analiz edebilmeli bu analizler dogrultusunda
planlama yapabilmelidir. Diger liderlik modellerinden ayrilmasinda iki énemli fark
vardir. Stratejik liderlik sadece tist diizey yonetim uygulamalarini kapsar ve liderin
rutin uygulamalarindan uzaklasarak, stratejik ve gelecege yonelik uygulamalar tizerine
odaklanmasidir (Sayli, Baytok, 2014: 132). Bu baglamda birinin stratejik lider olarak
tanimlanabilmesi i¢in stratejik diistiniip karar verebilme, astlarini iyi tanima ve onlar1
yonlendirebilme i¢inde bulundugu kurumun giiclii ve zayif yanlarini analiz edip firsat
ve tehditleri degerlendirebilme becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Stratejik
liderler ileri goriisliiliikk, vizyon sahibi olma, belirsizliklerle bas edebilme, etkili
iletisim yetileri ile astlarini etkileyerek onlar1 yonlendirebilmekte bu sayede iginde
bulundugu kurum i¢in rekabet avantaj1 saglayabilmektedir.

Liderin astlarma hizmet etmesinin temelini olusturdugu hizmetkar liderlik tarzinda
esas olan liderin menfaati degil orgiit ve toplumun ¢ikaridir. Bu tarz liderler
calisanlarin1 6nemsemekte, onlarla empati kurabilmekte, onlarin gelisimi ve refah1 igin
caba gostermektedir. Kendi sahsi ¢ikarlarindan, gii¢ ve s6hretten ziyade insanlarin ve

36



SAKARYA IKTISAT DERGISI CILT 11, SAYI 1, 2022, SS. 33-45
THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS, VOLUME 11, NUMBER 1, 2022, PP. 33-45

toplumun gelismesini 6nemseyen hizmetkar liderler calisanlarla birlik olarak hareket
etmeyi, onlart karar siireglerine dahil etmeyi ve sorumluluk vererek gelisimlerine katki
saglamay1 amag edinmistir. Hizmetkar liderler kuruma ¢alisanlara ve topluma goniillii
olarak hizmet etmekte ve liderlik etmektedir. Orgiit amaglarma ulasmada ¢alisanlar
anahtar olarak goren bu tarz liderler, onlar1 motive etmek, gelistirmek ic¢in vaat ve
taahhiitlerde bulunmaktadir.

Liderligin tek bir kaliba sigmayan, zamana, orgiite, hedefe gore degisik tarzlarla sekil
degistiren yapis1 ve liderligin siireclere etkisi fark edilip, liderlik {izerine yapilan
calismalarin da sayisin artmasiyla ortaya pek ¢ok liderlik tarzi ¢ikmistir. Glinlimiiz sert
rekabet kosullariyla basa ¢ikilmasi, maksimum verimlilik ve olumlu g¢iktilara
ulagilmast i¢in liderlik stiregleri her kurum i¢in olduk¢a Onemlidir. Giinlimiiz
toplumlarinin degerleri i¢inde en 6nde yer alan saglik alaninda da hataya yer olmadig;,
zamanlama ve planlama elzem oldugu i¢in liderlik davraniglar1 kilit roldedir. Saglik
kurumlarinda g¢alisanlarin motivasyonu, performansi ve is doyumu arttikga hizmet
kalitesini etkileyecek, hayati sonuglara olumlu yansiyacaktir. Kompleks bir yapiya
sahip saglik sisteminde, liderlerin yonetim tarzinin ortak bir ekip ¢aligmasi neticesinde
maksimum verimlilik ancak liderin bazi 6zellikleri sayesinde ortaya c¢ikmaktadir
(Marsap, 2015: 598). Bu durumda c¢alistig1 saglik kurumunu iyi taniyan, kurumun
hedeflerini kaniksamis, astlariyla birlikte hareket edebilen liderler calisanlar ve
hastalar i¢in saglik kurumlarini en st diizeyde olumlu ve yararli kurumlar haline
getirecektir. Bu basarmin saglanmasi dogrudan liderlik gérevini iistlenen kisinin
calistig1 kurumun 6zelliklerine ve hedeflerine, calisma arkadaslarina uygun bir liderlik
tarzi ile hareket etmesi ve siiregleri yonetmesi ile ilgilidir.

Dolayisiyla bu g¢alismanin ana amaci, saglik kurumlarindaki yoneticilerin
gelistirdikleri liderlik tarzlarinin incelenmesidir.

2. Onem

Literatiir incelendiginde son yiizyilda liderligin Oneminin anlasilmasiyla liderlik
tarzlart ile 1ilgili aragtirmalarin da artis gosterdigi tespit edilmistir. Saglik
yoneticilerinin liderlik tarzlari ile ilgili de ¢ok sayida ¢alisma yapilmis olmasina
ragmen bir biitiin halinde bu arastirmalarin sonuglarinin incelendigi ¢alismalarin sinirh
sayida oldugu ve yiiksek lisans ve doktora tezleri iizerinde yogunlasildigi tespit
edilmistir. Saghk kurumlarinda yoneticilerin gelistirdikleri liderlik tarzlar ile ilgili
yazilmis bilimsel makalelerin irdelendigi baska bir calismaya rastlanmamustir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin; alanda konuyla ilgili yapilacak baska
arastirmalara 151k tutacagi; liderlik tarzlarinin saglik kurumlarindaki yeri ile ilgili
saglik sektorii ¢alisanlarina da katki sunacagi umulmaktadir.

3. Yontem
Calisma, kesitsel-tanimlayici nitelikte bir literatiir incelemesidir. Calismada veri
taban1 olarak Google Akademik kullanilmistir. Incelenmek istenen ¢alismalara

“saglik, liderlik, yonetici” anahtar kelimeleri aratilarak ulasilmistir. Calisma 2016-
2021 yillar1 arasinda sinirlandirilmistir. Calismaya sadece Tiirkge dilindeki tam metin
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formatlarina ulagilabilen makaleler dahil edilmis, saglik sektorii iginde yer alan liderlik
tarzlarini ele almayan makaleler inceleme kapsamina alinmamastir.

4. Smmirhliklar

Bu ¢alismada; Google Akademik veri tabanindaki makaleler esas alinarak, diger veri
tabanlar1 ve bilimsel yaymlar kullanilmamustir. incelenen calismalar ise Tiirkiye
sinirlarinda gergeklesmis ve yalnizca Tiirkge dilinde olup, 2016-2021 yillart ile
sinirlandirilmastir.

5. Bulgular

Onceden belirlenen anahtar kelimeler ve arastirma kriterleri ile yapilan taramada
toplam 57 caligma arastirmaya dahil edilmis, bunlar i¢cinden liderlik tarzlarimi ele
almayan arastirmalar ve derleme calismalar ¢ikartildiktan sonra 18 makale iizerinde
inceleme yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda 2 adet makalenin 6lgek degerlendirme
caligmasi oldugu goriilmiis ve arastirmaya dahil edilmemistir. Sonug olarak; Sekil-
1’de belirtildigi iizere, bu ¢alismada Tiirkiye sinirlarinda yapilmis ve Tiirkce dilinde
tam metin formatlarina ulasilabilen, liderlik tarzlarini ele almis 16 makale
incelenmistir.

Sekil 1: Arastirmadaki Calismalarin Sec¢ilme Stirecini Gosteren Akiy Semast

Anahtar kelimeler ve
smirlandirma sonucu elde
edilen makale n=57
Liderlik tarz1 barindirmayan
ve derleme seklinde olan
makaleler ¢ikartildi n=39

Tarama yapilan ¢aligmalar n=18 ﬁ
l Olgeklerin degerlendirildigi
makaleler ¢ikartildi n=2

Calismaya dahil edilen
makaleler n=16

Saglik sektoriinde yonetici olarak gorevlendirilen personelin uyguladiklart liderlik
modellerinin, belirlenen kriterler ile “saglik, liderlik, yonetici” anahtar kelimeleriyle
ulagilan makalelerin incelenmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda; Google Akademik
iizerinden giincel olmasini saglamak iizere 2016-2021 yillar1 arasinda tanzim edilen
makalelere ulasilarak, dzellikleri asagida belirtilen Tablo-1’de incelenmistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Dahil Edilen Calismalar

Caligman

Caligmanin yapildigt

No | Yazar Yil m yeri Kurum ve calisma grubu Yontem ve 6lgme aract | Sonuglar
Arastirma neticesinde; caliganlarin
Ozel hastanc performanslarinda  artisga  sebep  oldugu
tkilesimei  (transaksiyonel) doniisiimeti
Gelmez, 96 Doktor Anket formu ¢ ’ ‘
1 Akga 2019 | Ankara 132 Hemsire Algilanan Liderlik (ktra_nsforT(asyonel), I.ba?.ican‘ dlfm.Ok:at”T(‘
Urtiirk 110 diger saglik personeli Davranis Olgegi baqlzmatl » katiimer liderlik modelleri olara
Lo ; A ulunmustur.
157 idari personel ls performansi Slgegi Is performansi ile otokratik liderlik algist
arasinda anlamli bir iliski saptanmamugtir.
Caligmada saglik sektoriinde yoneticilerin
. sergiledikleri etkilesimei liderlik
2 Crranoglu 2020 | Bursa ;;ﬁg:;elir};astane églte{::l?:::ﬁl Liderlik davraniglarinin, hemgirelerin isten ayrilma
s Bleesi niyetlerini azaltici bir etkiye sahip oldugu
seg anlagilmistir.
Poliklinik, yatan hasta ve diger birimlerdeki
Demoarafik Bilai saglik ¢alisanlarindan daha yiiksek seviyelerde,
Formug 9 ameliyathane  biriminde  gorevli  saglk
Serger, Ozel Zincir Hastaneye ait 3 | Hasta Emniyeti Tutum galisanlan tarafmqar}. ..algllanqlg' _Sonucuna
3 Aktas 2019 | istanbul sube Olgegi Val‘ll.‘ml$Fll’. %alt'donusumse] hderllgm hastg
258 Hastane Personeli Hata Yonetimi iklimi | SM7Wyetl ~ Gzerinde anlamh = bir  ctki
Oleegi olusturmadig: uygulanan etki analizi sonucunda
Liderlik Tarzi Olcesi bulunmasina ragmen, pozitif yonli olarak
ces doniisiimsel ve etkilesimsel liderligin anlaml
bir etki yarattig1 tespit edilmistir.
. Hem 06zel hastanede hem kamu hastanesinde
gﬁgg: gzgu&:ﬁnw caliganlarin orta seviyede paternalist liderlik
29 Doktor algisinin bulundugu tespit edilmistir.
240 Hemsire Kisisel Bilgi Formu Arastirmada uygulanan regresyon korelasyon
Kastamo 32 Saglik memuru Paternalist Liderlik Ve, Korelasyon anah;lenmn neticesinde, u.u.n
Nal nu 46 Ebe Oleegi saglik c¢alisanlarmn is doyumlarinin, pozitif
4 ' 2017 . . yonli yiiksek seviyede is doyumu iizerine
Tarim Cankirt 28 Tibbi sekreter Minnessota ~ Doyum L .
Karabiik 23 Laborant Oleegi etkisinin bulundugu sonucuna ulasilmistir.
27 Acil tip teknikeri Arastirma sonucunda, hem 6zel hem de kamu
26 Rad OII)O'iTeknikeri hastanelerinde yonetici olarak ¢alisanlarin
13 Ane)slteZiJTeknikeri paternalist liderlik tarzin1 yansitan davraniglart
17 Diger saglik personeli arttiginda, diger saglik calisanlarmin da is
& sHKp doyumlarinin arttig1 saptanmuistir.
Saglik c¢alisanlarinda cinsiyet faktoriine gore
. personel gii¢lendirme, basar1 giidiisii ve etik
Ifjm:nstquaneSI liderlik tizerinde bir farklihgmm olmadig:
03 %..ml ;rsoneli I-Personel cinsiyet degiskenin etkili olmadig1 goriilmiistiir.
5 Aslan, 2018 | Konva 3 sau“l kp teknikeri Giiclendirme Olcedi Calisanlar yaslandikca gosterdikleri davraniglar
Siinbiil Y &l - ue [me D gesl iizerinde etik liderlik veya etik degerler algisi
31 yardimer saglik ¢alisan1 | Basari Giidiisii Olgegi arttid1 edriilmiistii
73 Hemsire, cbe Etik Liderlik Olgegi ste stur.

56 Doktor

Etik liderlik agisindan bakildiginda evli
olanlarin bekar olanlara gore daha fazla etik
liderlik algilarina sahip oldugu gorilmistiir.
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Kamu Hastanesi
Dis Hastanesi
Saglik Miidiirliigiine Bagh

Kurumlart (SHM, TSM,
ISAﬂ'e] llljeskllirtl'l'lrlilerl vb.) Ozel Anket formu
ag cxtord. .. | Etik Liderlik Olgegi Arastirma sonucunda, etik liderlik tarzini ortaya
P 58 Doktor ve Dis Hekimi - - .
Uniivar, Dile Getirme | koyan davramiglarmm, orgiitsel adalet alt
6 . 2021 | Karaman | 11 Eczac PO P - .
Demirtas 219 Saghk  Memuru Davranislari Olgegi unsurlari ile dile getirme davraniglarini pozitif
VHKI, Hemsire, Ebe Orgiitsel Adalet Olgegi | yonlii etkiledigi saptanmustir.
32 Saghk Lisansiyerleri
(Psikolog, Diyetisyen, vb.)
42 Saghk Tekniker ve
Teknisyenler
29 Att ve Paramedik
Kamu Hastanesi
Songur 149 Hemgire - - Yapilan arastirmada, etik liderlik ile o6rgiitsel
7 Ozer, 2017 | Burdur 58 Paramedik Or.guts.el A.dal-.e t Ol,?eg' adalet alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlar
Say Sahin TATT Etik Liderlik Olcegi pozitif yonlii olarak tespit edilmistir
11 Rontgen teknisyeni '
19 laboratuvar teknisyeni
Kamu Hastanesi
Agiz ve Dis Saghgi Merkezi
40 Doktor
92 Hemsire- Ebe sy .
53 Memur Anket Formu Aragtirma sonucunda a]glla'n.an "etlk liderlik ve
Avdos P P U duygusal emek arasinda pozitif yonde anlamli bir
g |AvdoBan 15519 | Amasya | L0 8¢f Btk Liderlik Oleegi 1 004 5 goriilmiistiir
Senel 32 Teknisyen Duygusal Emek Olgegi gug '
40 Tekniker
20 Sekreter
56 Diger
Hastanede gorevli yoneticilerin; doniigimeil
liderlik  ozelliklerine yiiksek oranda sahip
oldugu, is performans seviyesi yiiksek iken isten
ayrilma niyetlerinin ~ diisiik  oldugu tespit
Kamu Hastanesi edilmistir. Modern liderlik yaklasimlarindan
5 Baghekim ve Yardimcist doniisimcii ve etkilesimei liderlik algilarinin
4 Baghemsire ve Yardimcist Cok faktorlii liderlik artrpgm ile isten ”ayrullma nly_etlerl negatif yonli
. 35 Doktor . eksilirken, ters yonlii olarak is performanslarinin
Alper Ay, Sivas g olcegi e <
9 2017 8 Bagmiidiir ve Yardimcisi AP pozitif yonlii olarak arttig1 sonucuna ulasilmustir.
Keles i Ayrilma niyeti dlgegi L
10 Idari personel s performansi dlecsi Bunun yani sira, etkilesimci liderlikten ¢ok
56 Sorumlu Hemgire $P ceg dontigtimet liderligin performanslar: daha fazla
2 Kalite Direktorii arttirarak, olumlu etki yarattigi belirlenmistir.
2 Sirket Mudiirii Dontistimeti liderlik modelinin isten ayrilma
niyetlerine negatif yonli etkisi belirlenmisken,
etkilesimci liderlik modelinin isten ayrilma niyeti
iizerinde anlamli bir etki yaratti§1 tespit
edilmemistir.
Aragtirma sonucunda, yoneticilere ait kisilik
ozelliklerinden en yiiksek ortalamaya sahip
unsurun sorumluluk oldugu, en diisiik ortalama
yaratan unsur ise deneyimlere agiklik olgusu
221 Saghk  Bakanh o!dugun? .ula§1.lm1§t1r. Sag.l.lk” y?net.lc.lle.rlmn
- . .o hizmetkar liderlik algilarinin 6l¢limiine iliskin en
. biinyesinde 100 ve tizeri | Anket Formu - ", A
Budak Tirkiye o ] . N . ... | yiiksek katihm yaptig1 unsur paylagimer liderlik
: yatak kapasitesine sahip | Hizmetkar Liderlik | e - ..
10 | Topaktas, 2020 | geneli hastane Olgegi iken en diisiik katilimlar1 baskalarini giiclendirip
Isik 414 Yonetici On Maddelik Kisilik gelistirmek unsuru olarak bulunmustur.

Olgegi

Saglik Bakanligina bagl hastane yoneticilerine
ait kisilik 6zelliklerinin (duygusal dengelilik,
yumusak baslilik, digsa doniikliik ve sorumluluk),
hizmetkar liderlik modelinin &zelliklerine ait
algilarinda, anlamhi  bir etki yarattigi
belirlenmistir.
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Anket Formu

Arastirma sonucunda; birlikte gorev yaptiklari

11 | Oger 2019 | istanbul Kamu Hastanesi giz?g?kar Liderlik saglik kurumlarindaki liderlerine ait hizmetkar
137 Hemsire Calisan Performans liderlik ozelliklerinin hemsirelerin
Slgegi performanslarini pozitif yonde etkilemistir.
Yapilan analiz neticesinde; demokratik veya
otokratik  olarak algilanan  yoéneticilerin,
. hastanede gorevli personelin anlamli 6lgiide
Kamu Hastanesi . . .
orgiitsel bagliliklarmni etkilemektedir. Calisanlar
12 Eﬁ’ﬁ’é’“”’ 2017 | istanbul fgfg:ﬁggire ﬁi’zitf}ﬂf‘gg:gi iizerinde  yoneticilerinin  otokratik liderlik
35 Diger Orgiitsel baghlik dlcegi davraniglart devam baghilik diizeylerini olumlu
etkilerken, demokratik liderlik davraniglari
duygusal ve normatif bagliliklarini pozitif yonli
etkilemektedir.
Is tatmini ile doniisiimcii liderlik arasinda
anlamli  bir iliskinin bulundugu sonucuna
Halk Saghg Midirligi | Anket Formu ulagilmisken, etkilesimei liderlikle s tatmini
blinyesinde bulunan Aile | Kiiresel — donistiriici arii51.r.1d;.1. g.nl.z.m?mz l.)lr 111"§k1“tesp1t eEillm1$tll‘.
Kirkpinar, Sagligi ve Toplum Saglig: | liderlik 6lgegi Donusturucq ]]d?r!]klé Orgiitsel b%ghhk arasinda
13 | 2018 | Erzurum - = ... .. |anlamli  bir iligki bulundugu sonucuna
Iscan Merkezleri Cok faktorlii  liderlik o
44 Hemsire dloegi vat11m1$ken, Etkilesimci llqer!lk }le orgutsve]
76 Ebe is tatmini dlcegi baglilik arasinda anlamsiz bir iligki bulundugu
Orgiitsel baglilik 8lgegi sonucuna ulasiimistir, -
[s tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda ayni1 yonlii
anlaml bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda paternalist liderlik
ile ¢alisanlarin i motivasyonu arasinda bir iligki
Ozel Hastane olmadig: tespit edilmistir.
101 Hemsire Calisanlar agisindan yoneticilerin - paternalist
12 Acil tip teknikeri liderlik  diizeyinin yiiksek oldugu tespit
Nal ) 11 Ebc_a Kisisel Bil_gi Formu ) edilmistir. ) o _
14 Sev’im 2019 | Istanbul 8 Hekim Eaternallstlk Liderlik | Uygulanan analizler neticesinde; paternalist
8 Tibbi Sekreter Olgegi liderlik, digsal motivasyona istatistiksel olarak
5 Saglik Memuru Motivasyon olgegi anlamli ve olumlu etkisinin bulundugu tespit
3 Radyoloji teknikeri edilmistir. Ancak, paternalist liderligin, is
8 Diger saglik personeli motivasyonuna ait diger unsurlari iizerinde
herhangi bir etkisinin bulunmadigi sonucuna
ulagilmigtir.
Yapilan analizler sonucunda; iist personel
tarafindan yoneticilik gérevi bulunan galisanlara,
serbestlik saglayan davranislar ile yaklasildig:
tespit edilmistir.
Kurumda gorevli personelin  daha ¢ok
doniigiimcii ve sirdiiriicti liderlik modellerine
uygun davraniglarda bulunduklari sonucuna
ulagilmagtir.
Hastanede calisan kadinlara gore erkeklere,
katilimci ve doniigiimcii liderlik davraniglarinin
. ) Anket Formu ustleri  tarafindan daha  yiiksek oranda
Oztiirk, Ozel Hastane Cok Faktorlii Liderlik gosterilmistir.  Bununla  beraber, ¢aligan
15 | Dogug, 2017 | Ankara 30 Yonetici Olcesi personelin  istleri, hemsire ve  hasta
Arikan 124 Saglik Calisani gegt danismanlarindan daha yiiksek seviyede idari

personele doniisiimeti ve siirdiriicii liderlik
davraniginda bulunduklari ortalamalarina
ulagilmigtir.  Hastanede yoneticilik — gorevi
bulunanlarin, yoneticilik gérevi bulunmayanlara
gore stleri tarafindan yiksek seviyelerde
serbestlik taniyan liderlik davranigi gordiiklerini
belirtmiglerdir.

Ankete katilan kurumda gorevli astlara gore
istlerin modern liderlik yaklagimlarina ait
davranig modellerini benimsenmedikleri
sonucuna ulagilmigtir.
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Kamu hastanesi servis sorumlusu hemsirelerin
orta seviyede doniisiimcii liderlik tarzina uygun
Kamu Hastanesi o davraniglarda  bulunduklari  ve buna ait
. . Tanitici Bilgi Formu L . . oo
Avrslan, 2020 | izmir 218 servis hemsiresi Liderlik Uyeulamalars yeteneklerinin gelistirmesi gerektigi sonucuna
Vatan 17 servis sorumlu hemsiresi | -ygulamaia ulasilmigtir.  Bahse  konu  yeteneklerini
R e .| Envanteri - . ) o :
5 iist diizey yonetici hemsire gelistirmek lizere hizmet i¢i egitim, seminer ve
egitimlerle desteklenmesi gerektigi onerisinde
bulunulmustur.

Saglik yonetiminde uygulanan liderlik modellerinin tespitine yonelik makalelerin
ozellikleri Tablo-1’de belirtilmistir. Bunlarin; 11°1 saglik bilimleri dergilerinde 4’i
iktisadi idari bilimler dergilerinde 1 tanesi ise sosyal bilimler dergisinde
yaymlanmistir.  Arastirmalarin  yarist  kamuya bagli  saglik kurumlarinda
gerceklestirilirken 5 tanesi de 6zel hastanede yapilmistir. Makalelerin 4 tanesinde
orneklem grubunu yalnizca hemsireler olustururken 13 makalede ise hemsireler
ornekleme dahildir. Sadece 1 makalenin Orneklem grubunu tamamen saglik
yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmalar; Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Erzurum,
Konya, Burdur, Sivas, Kastamonu, Cankiri, Karabiik, Karaman ve Burdur illerinde
yapilmistir. Veri toplama araci olarak anket formlari; paternalistik, hizmetkar, etik,
dontistimcii liderlik ve c¢oklu liderlik Slgekleri kullanilmistir. Makalelerde liderlik
ozellikleri ile orgiitsel bag, is performansi, orgiitsel adalet, is tatmini, ayrilma niyeti
gibi degiskenlerin iligkisi saptanmaya ¢alisilmistir.

6. Tartisma ve Sonug¢

Cagimizin bir¢cok toplumunda bir deger olarak en iist sirada yer alan saglik, iilkelerin
de en biiylik sektorlerinden biridir. Bu hacim ve 6nem beraberinde pek ¢ok sorun da
getirmektedir ve hizli de§isimlere sahne olan giiniimiizde saglik sektorii bu sorunlara
hizlica ¢oziim getirmelidir. Gerek teknolojik, gerek demografik, gerekse de hukuki
bazda yasanan degisiklikler diger endiistrilere nazaran saglik sektoriinii daha hizli ve
radikal bir sekilde etkilemekte ve bir kurum icin temel bir gereklilik olan tiiketicilerin
ihtiyaglarini ger¢ekten karsilamayi daha da zorlastirmaktadir (Speziale, 2015: A3). Bu
noktada emek yogun bir alan olan saglik alaninda ¢alisanlarinin motivasyonunun en
iist seviyede tutulmasi gerekmektedir. Saglik kurumlarinda ¢alisanlar farkli alanlarda
egitim almis, farkli mesleklere sahip kisilerden olusmaktadir. Hatanin ve olumsuz
ciktilarin telafisinin miimkiin olmadig1 saglik alaninda, bu farkli mesleklere sahip
calisanlarin uyum i¢inde ¢alismasi son derece 6nemlidir. Bu uyumu ancak basarili bir
lider saglayacaktir. Calisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak hizmete odakli
calisabilmesi onlar1 psikolojik ve ekonomik olarak destekleyebilen bir yonetimle
miimkiindiir. Bunlara ilaveten, saglik kurumlarinin kompleks ve karmasik bir yapida
olmasi, farkli meslek gruplarinin beraber hareket etmesi mecburiyeti, gece giindiiz
devamli dinamik bir yapiyr barindirmasi, saghk sektoriindeki yogun rekabet ve
bitmeyen bir degisim siirecinin koordine edilmesi gerekliliginden dolay: etkin bir
liderlik tarzina ihtiya¢ duyulmaktadir (Sayan, 2018: 203).

Yapilan literatiir incelemesinde; bu alanda ¢ok sayida calismaya rastlanmamuistir.
Makalelerin ¢cogu yalnizca saglik alanina odakli kalmis, 6rneklem gruplarinin ¢ogu
yalnizca hemsirelerden secilmis ve bu alanda yayin yapan dergilerde yer almistir. Cok
saylda dinamigin ve meslek grubunun yer aldig saglik kurumlarinda liderlik ile ilgili
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dogru sonuglara ulasilabilmesi i¢in multidisipliner ¢alisma ekipleriyle arastirmalar
yuritiilmesi gerekmektedir.

Hastanelerin kar amaci giiden kurumlar haline gelmesi de hizmet kalitesinin, buna
bagli olarak da yoneticiligin Onemini artirmistir. Yapilan c¢alismada incelenen
makalelerin ¢ogu kamuya bagli saglik kurumlar1 tizerine yogunlagsmig ve 6zel hastane
ve kamu hastanesini karsilagtiran bir igerige rastlanmamistir. Liderligin bir ¢ikt1 olarak
getirdigi kar ve miisteri memnuniyeti agisindan bu degiskenlerle iliskisi mutlaka
incelenmelidir.

Incelenen calismalarda segilen belirli bir liderlik tarz1 iizerinden arastirma yiiriitiilmiis,
ideal sonuglarin elde edilmesinde hangi liderlik tarzinin daha etkili oldugunu tespit
etmek i¢in birden ¢ok model {izerinden arastirma yiiriitilmemistir. Buna karsin
islemsel, hizmetkar ve doniisiimcii liderlerin, ¢alisanlar iizerinde pozitif bir etkisi
oldugu, etik liderligin orgiitsel adalet algisin1 artirdig: tespit edilmistir. Ayrica uygun
liderlik davraniglarinin direkt ya da dolayli olarak oOrgiit {izerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu saptanmustir.

Sonug olarak saglik sektoriiniin gelisimini, ¢alisanlarin performansini ve i tatminini
saglamak, hastalara sunulan hizmet kalitesini artirmak i¢in bu siiregleri iy yonetecek
liderlere ve bu alanda yiiriitilmiis caligmalarin yoneticilere ve kurumlara 11k
tutmasina ihtiya¢ vardir. Bu amagla hizmet ici egitim programlari ile yoneticileri ve
yonetici adaylarini siirekli yenilemek ve desteklemek, lisans egitiminde liderlik konulu
ders miifredatlariyla 6grencileri bu alanda bilgilendirerek gelistirmek onerilebilir.
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VARDIYALI (POSTALAR HALINDE) CALISANLARIN TOPLUMSAL
CINSIYET ALGILARI: SAKARYA iLi ORNEGI

Beyza Nur DEMIRKIR!

Abdurrahman BENLI?

Ozet

Biyolojik cinsiyetleri geregi kadinlar ve erkekler birbirinden farklidir. Bu durum dogal
bir siireci ifade etmektedir. Ancak biyolojik cinsiyetleri geregi kadinlara ve erkeklere
yiiklenen ozellikler ve roller, toplumsal cinsiyet kavraminin dogmasina neden
olmustur. Bu durum ise dogal olmayan bir siireci ifade etmektedir. Biyolojik cinsiyetin
toplumsal cinsiyete doniismesi, toplumsal yasamin ézel alan ve kamusal alan olarak
ayrilmast ve ozel alanin kadin merkezli olarak tamimlanmasindan kaynaklanmistir. Bu
nedenle de toplumsal cinsiyet esitsizlikleri meydana gelmistir. Toplumsal cinsiyet
esitsizligi, toplumsal yasamin kamusal alan ve ézel alan olarak ayrilmasi sonucunda
bireylerin, firsatlardan, kaynaklardan, hizmetlerden, haklardan tamamen esit bi¢cimde
yararlanamamas:dir. Bu ¢alismanin amaci, vardiyalt ¢alisanlarin maruz kaldiklar
toplumsal cinsiyet esitsizligi sorunlarmmin neler oldugunu tespit etmektir. Aym
zamanda vardiyali calisanlarin toplumsal cinsiyet algilarini belirlemek de ¢calismanin
diger amacint olusturmaktadir. Bu iki amag¢ dogrultusunda, Sakarya ilinde gida
sektoriinde ayni is yerinde vardiyali ¢calisan, evli, cocugu olan, 10 kadin ve 10 erkek
olmak iizere toplamda 20 isciyle yart yapilandirilmis derinlemesine goriisme
(miilakat) teknigi kullanilmistir. Goériisme sonuglarindan elde edilen verilen
coziimlenebilmesi icin ise icerik analizi yontemi kullamilmistir. Icerik analiz yontemi
aracitligiyla benzer ve farkli cevaplar temalar olusturularak bir degerlendirme
yapumigstir.

Anahtar kelimeler: Biyolojik Cinsiyet, Toplumsal Cinsiyet, Toplumsal Cinsiyet
Esitsizligi, Vardiyali Calisanlar, Sakarya.

GENDER PERCEPTIONS OF EMPLOYEES IN THE SHIFT WORK: THE
CASE OF SAKARYA PROVINCE

Abstract

Men and women are different from each other due to their biological sexes. This
situation represents a natural process. However, the characteristics and roles
attributed to women and men due to their biological genders have led to the emergence

! Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve
Endiistri iliskileri Boliimii, ORCID No: 0000-0003-0803-0645, beyza.demirkir@ogr.sakarya.edu.tr

2 Dog. Dr., Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Bolimii, ORCID No: 0000-0002-0756-7339, abenli@sakarya.edu.tr
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of the concept of gender. This situation represents an unnatural process. The
transformation of biological sex into gender resulted from the separation of social life
into private and public spheres and the definition of the private sphere as woman-
centered. For this reason, gender inequalities have occurred. As a result of gender
inequality, the separation of social life into public and private spheres, individuals; It
is the inability to benefit from opportunities, resources, services and rights completely
equally. The aim of this study is to determine the gender inequality problems that shift
workers are exposed to. At the same time, determining the gender perceptions of shift
workers is another aim of the study. In line with these two purposes, semi-structured
in-depth interview technique was used with a total of 20 workers, 10 women and 10
men, working in shifts in the same workplace in the food industry in Sakarya, who are
married, have children. Content analysis method was used to analyze the data
obtained from the interview results. An evaluation was made by creating similar and
different answers and themes through the content analysis method.

Key Words: Biological Sex, Gender, Gender Inequality, Shift Workers, Sakarya.
1.Giris

Kuskusuz bireyler arasinda bir¢ok farkliliklar bulunmaktadir. Ancak bu farkliliklar
bireylerin biyolojik cinsiyet baglaminda disil ya da eril oluslar1 kadar belirgin degildir.
Disil ya da eril olmanin getirileri sonucunda da toplumsal cinsiyet kavrami ortaya
c¢ikmistir.  Toplumsal cinsiyetin olusumunda tamamen biyolojik cinsiyet kaynak
olarak gdsterilmektedir. Oyle ki toplumsal cinsiyet nedeniyle bir kadindan; duyarli,
sessiz, sabirli, zayif, anlayish ve edilgen olmasi beklenirken, bir erkekten; duyarsiz,
lider, baskin, muhalif, 6zgiivenli ve etken olmasi beklenmektedir. Bu ozelliklerin
yaninda bir kadinin en 6nemli rollerinden biri ev isleriyken, bir erkegin en 6nemli
rollerinden biri ise evi ge¢indirmekle yiikiimlii kisi olmasidir. Bireyleri bir kalibin
igerisine sokan bu 6zellikler ve roller esitsizlik yaratmakta ve bu esitsizlikler toplumsal
cinsiyet esitsizligi adi altinda tartisilmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitsizligi, bireylerin
esit bir bicimde hak ve firsatlardan yararlanamamasidir.

Toplumsal cinsiyet esitsizligi baglaminda gida sektoriinde ayni is yerinde vardiyali
calisanlarin sorunlarinin ele alindig1 bu ¢alismada evli, ¢ocugu olan, 10 kadin ve 10
erkek olmak tizere toplam 20 is¢giyle goriisme gergeklestirilmistir. Toplumsal cinsiyet
esitsizligi sorunlarinin neler oldugunun belirlenmesinin yaninda ¢alisanlarin toplumsal
cinsiyet algilarin1 ortaya ¢ikarmakta ¢alismanin diger bir amacidir. Agikgasi, nitel
arastirma yonteminin tercih edilmesinin nedeni ise c¢alisanlarin diislincelerini
rahatlikla aktarabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan ortamin yaratilmasi gerekliliginden
dogmustur. Goriisme sonucunda elde edilen veriler igerik analizi ydntemiyle
¢Ozlimlenmis ve bir sonuca varilmistir.

2. Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi
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Cinsiyet (sex), insanlarin disil ya da eril olarak Diinya’ya gelmesiyle sekil alir
(Vatandas, 2007: 31) ve cinsiyet kavrami tartisilirken, “biyolojik cinsiyet (biological
sex)” ve “toplumsal cinsiyet (gender)” terimlerinin tanimlari kullanilir. Biyolojik
cinsiyet, duragan olmakla birlikte tamamen dogal bir siireci ifade ederken, toplumsal
cinsiyet tarafindan bir araci gorevi gormekte ve toplumsal higbir anlami igerisinde
bulundurmamaktadir (Acar Savran, 2009: 281°den akt; Bingol, 2014: 109). Biyolojik
cinsiyet, canlilarin iireme islevleriyle alakali bir siireci ifade eder. Bu islevi disinda
kalan ayrimlara konu olmasiysa tamamen toplumsal cinsiyet kavraminin var olmasiyla
alakalidir (Saygmn Sarbay, 2015: 97). Buna karsilik toplumsal cinsiyet sonradan
ogrenilmekte, toplumdan topluma, zamandan zamana degiskenlik gostermekte ve
boylelikle dinamik bir yapiy1 ifade etmektedir (Aras vd. 2013: 1). Ayn1 zamanda
toplumsal cinsiyet, biyolojik cinsiyetin aksine bireysel bir nitelikten ziyade bir iliski
hatta bir iliskiler dizisini ifade etmektedir (Butler, 2008: 55).

Bireylerin dogumdan itibaren toplumsal yasam icerisinde 6grendikleri 6zelliklerin ve
rollerin tamami toplumsal cinsiyet kavramindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle
toplumsal cinsiyet kavramini toplumsal cinsiyet Ozellikleri ve toplumsal cinsiyet
rolleri olarak iki baslik altinda ele alinmaktadir (Erbil, 2019: 34). Bu hususlari tablo 1
ve 2’de gérmek miimkiindiir.

Tablo 1. Toplum Tarafindan Kadinlara Yiiklenen Ozellikler

Algakgoniilli Cekingen
Duygusal Itaatkar
Kibar Idareci
Merhametli Bagimh
Samimi Agirbash
Sevecen Uyumlu
Yardimsever Tgili

Kaynak: Freedman vd. 1989: 700; Savci, 1999: 131; Kernberg, 2000: 26’dan akt; Saygin Sarbay, 2015:
102; Vatandas, 2007: 38; Ersoy, 2009: 213; Kantoglu vd. 2018: 176; Savas, 2018: 104; Akkas, 2019:
104,

Tablo 2. Toplum Tarafindan Erkeklere Yiiklenen Ozellikler

Bagimsiz Sert
Zeki Kaba
Giglii Saldirgan

Girisken Iddiali
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Rekabetci Korkusuz
Korumaci Muhafazakar
Profesyonel Hirshi

Kaynak: Freedman vd. 1989: 700; Savci, 1999: 131; Kernberg, 2000: 26’dan akt; Saygimn Sarbay, 2015:
102; Vatandas, 2007: 38; Ersoy, 2009: 213; Kantoglu vd. 2018: 176; Savas, 2018: 104; Akkas, 2019:
104.

Kadinlara yiiklenen 6zellikler kadinlar1 zay1f, dayaniksiz birer 6zne haline getirirken,
kadinlarimn ikincil konumlar1 da siirecin dogal bir isleyisi olarak sunulmaktadir (Saygin
Sarbay, 2015: 103). Ozellikle is hayatinda kadinlara yiiklenen bu 6zellikler (kirilgan,
duygusal olma) nedeniyle kadinlar, iist kademelere yiikselememekte (Oriicii vd. 2007:
119) ve bu 6zellikler kiiciik yaslardan itibaren benimsenmektedir. Ornegin, 24 farkli
tilkede ¢ocuklarin cinsiyet¢i kalip yargilart lizerine yapilan ¢alismanin sonucunda 8
yasindaki ¢ocuklar hikayelerdeki kadin figiiriinii naziklik, zayiflik, yumusak kalplilik
ve kadirbilirlikle eslestirirken; erkek figiirlinii ise gii¢, saldirganlik, zalimlik, girtlti
ve hantallikla eslestirmistir (Bee ve Boyd, 2007’den akt; Kili¢ vd. 2014: 129).

Toplumsal cinsiyetin olumlu ya da olumsuz sekillenmesi birtakim belirleyiciler
tarafindan gergeklesmektedir. Bu belirleyiciler; aile, okul ve kitle iletisim araglaridir.
Kitle iletisim araglariin nasil etki sagladigini, 2002°de ortaya ¢ikan Celik ve 2012°de
Celik’e eslik eden Celiknaz karakterlerinin 20 reklam filminin incelendigi ¢alismayla
birlikte yorumlayabilir. Ornegin bu reklam filmlerinde Celik’in aksine Celiknaz,
toplumsal cinsiyet Ozellikleri geregi kadinlarin gilizel olma gereksinimlerinden
kaynakli olarak muntazam bir bi¢gimde {izerinde oldukga diisiiniilerek ¢izilmistir
(Saygin Sarbay, 2015: 98-102). Bu bakimdan Celiknaz, herhangi bir biyolojik
cinsiyeti olmamasina karsilik toplumsal cinsiyet ozellikleri sonucunda “kadin”
olmustur (Beauvoir, 1993: 295’ten akt; Saygin Sarbay, 2015: 104). Kadinlik, en sade
haliyle dogustan ve dogal olmayan yapay, sonradan olusturulmus bir cinsiyet ayrimini
tanimlamaktadir (Bing6l, 2014: 108).

Celik karakterinin yanina Celiknaz karakterinin eklenmesiyle birlikte toplumsal
cinsiyet pekistirilmis ve bdylelikle her iki karakterinde toplumsal cinsiyetleri daha
belirgin hale gelmeye baslamistir. Ornegin ilerleyen reklam filmlerinde Celiknaz’mn
firmda kurabiye pisirmesine karsilik, Celik’in kamerayla ¢ekim yapmasi (Saygin
Sarbay, 2015: 107) ya da baska bir reklam filminde Celiknaz’in eve gelen misafirlere
icecek ikram etmesi buna karlistk Celik’in misafir gibi salonda oturmasi (Saygin
Sarbay, 2015: 109) ve en 6nemlisi Celinaz’in ev islerini iistlenmesine karsilik Celik’in
bir teknoloji firmasinda ¢aligmasi (Saygin Sarbay, 2015: 111), kadinlarin 6zel alanla
erkeklerin ise kamusal alanla 6zdeslestirilmesi tamemen toplumsal cinsiyet rollerinden
kaynaklanmaktadir. Ciinkii geleneksel bir bicimde mutfak, kadinlara yiiklenen
toplumsal cinsiyet rollerinin en belirgin bicimde goriildiigii yerlerdendir (Cantek,
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2011: 19) ve topluma gore, bir kadinin en dnemli rollerinden biri ev igleriyken, bir
erkegin en Onemli rollerinden biri ise evi gecindirmekle ylikiimlii olmasidir.
Goriildiigii tizere canli bile olmayan Celiknaz ve Celik karakterleri toplumsal
cinsiyetin biyolojik cinsiyetten tamamen ayri oldugununun aslinda en iyi 6rnegidir
(Saygin Sarbay, 2015: 111). Boylelikle reklam filmleri yoluyla bireylerin toplumsal
cinsiyet algis1 olumsuz etkilenmekte ve bu nedenle esit olmayan toplumsal iliskilerin
dolasima girmesi so6z konusu olmaktadir. Bu sekilde olumsuz toplumsal cinsiyet
algilarin1 dogrudan hedef alan birgok reklam filmi bulunmaktadir. Ancak son yillarda
mevcut olumsuz toplumsal cinsiyet algilarini1 yikmaya calisan reklam filmlerinde de
ciddi bir artis s6z konusudur. Bosch’un Baba-Ogul reklam filmi, Vestel’in Ankastreler
ile Degisim reklam filmi, Filli Boya’nin Kadin Ustalar reklam filmi, Bosch’un Vario
Comfort Utii reklam filmi, Vodafone’nin Gii¢lii Kadin-Altin Tarifeler reklam filmi,
Nike’nin Bizi Boyle Bilin reklam filmi, Eczacibasi’nin Vitra O Kadin Benim reklam
filmi ve Axe’nin Erkekler de Aglar reklam filmi algilar1 yikmak isteyen, olumsuz
toplumsal cinsiyete meydan okuyan reklam filmlerinden bazilarini olusturmaktadir.
Ancak giintimiizde toplumsal cinsiyete meydan okuyan reklamlara daha fazla ihtiyag
oldugu ortadadir (Basfirinc1 vd. 2018: 199-212).

Toplumsallagma siirecindeki iletiler yoluyla da s6z konusu 6zellikler ve roller her iki
cinsin dogasi olduguna bireyler inandirilir ve benimsetilir (Giimiisoglu, 2008: 40).
Tim bu oOzellikler, roller kadin ve erkek arasindaki farkliliklar1 icermekte ayni
zamanda kadin ve erkegin kendini tanimlama big¢imlerini ve davranis bigimlerini
icerisinde barindirmaktadir (Ellemers, 2018: 275). Boylelikle bireylerin nasil
davranmast veya nasil davranmamasi gerektigine yonelik sartlandirmalari
icermektedir. Bu nedenle kadinlar ve erkekler birtakim kalip yargilara gore yasamakta
ve ¢evresindekilerin de bu kalip yargilara gore yasamasini beklemektedir. Kadinlarin
ikincil konumlarini pekistiren bu 6zellik ve roller erkekleri de kiiglik yaslardan itibaren
tedirgin etmektekte ve disiindiirmektedir (Kilig vd. 2014: 145).  Ancak bireylere
etiketlenen bu oOzellikler ve roller, hi¢bir temele dayanmayan, bilimsel higbir
dogrulugu bulunmayan, tamamen insan icad1 olan bir diizendir (Saygin Sarbay, 2015:
107). Toplumsal cinsiyet 6zellikleri ve rolleri yalnizca esitsiz bir diizen yaratmamakta
ayni1 zamanda kadinlarin ve erkeklerin esitlik miicadelesini de sekteye ugratmaktadir.
Boylelikle toplumsal cinsiyet esitsizlikleri meydana gelmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitsizligi, kadinlarin ve erkeklerin hem 6zel alanda hem de
kamusal alanda esit firsatlara ve haklara sahip olmamasi demektir. Toplumsal cinsiyet
esitsizligi nedeniyle bireyler, hem 06zel alana hem de kamusal alana esit olarak
katilamamaktadirlar (Aras vd. 2013: 1). Toplumsal cinsiyetin insasinda ailenin
oneminin, roliiniin yadsinamadig1 gibi toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin olusumunda
da ailenin 6nemi yadsimamaz. Ciinkii aile, toplamsal cinsiyet esitsizliklerinin yeniden
tiretildigi alanlardan ilkini olusturmaktadir. Aileler kendi toplumsal cinsiyet algilarini
cocuklarina dogrudan ya da dolayli bir bigimde aktarmakta ve alan yazinda
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ebeveynlerin, ¢ocuklarmin toplumsal cinsiyet algisini etkiledigi ifade edilmektedir.
Aile, toplumsal cinsiyetin ve onlarca toplumsal cinsiyet uygulamasimin tiiredigi ve
sonucunda toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin olustugu baslica kurumdur (Bingdél,
2014: 108). Bu nedenle ailelerin, toplumsal cinsiyet esitligine duyarli bireyler
yetistirebilmeleri igin dncelikle ¢ocuklarina uygun rol model olmalar1 gerekmekte ve
bu noktada da ailelerin bilinglendirilebilmesi i¢in ailelere yonelik toplumsal cinsiyet
esitligi egitimlerin diizenlenmesi dnerilmektedir (Yagan Giider ve Giiler Yildiz, 2016:
425-440). Acikgas1 toplumsal cinsiyetin olumlu ya da olumsuz bir bigimde
sekillenmesinde egitimin dnemi de yadsinamaz.

Toplumsal cinsiyet esitligi egitiminin ailelere verilmesi tek basina yeterli olmamakla
birlikte bu egitimin ¢ocuklara da okul 6ncesi doneminden itibaren verilmesi oldukg¢a
onem tagimaktadir. Ciinkii ailede baglayan toplumsal cinsiyet algisi okulda
pekistirilmekte ya da degismektedir. Yani toplumsal cinsiyet algisi olusumunda
egitimin rolii aile kadar 6nem tasimaktadir. Okuldaki ders kitaplari, okul kiiltiirii ve
tabi ki 6gretmen davranmiglari da algi olusumunun Onemli pargalarindandir (Isik
Demirhan, 2021: 69). Kiiltiirel ve toplumsal degerlerin aktarildigi ve tekrar tiretildigi
okul, toplumsal cinsiyet kimliklerinin de olgunlastig1 kurumlardan biridir (S6nmez ve
Dikmenli, 2021: 434). Ozellikle 3-6 yas arasindaki cocuklarda &gretmenlerinden
takdir kazanma ihtiyaci yetigkinlere nazaran daha fazla oldugundan bu 6grencilere
egitim veren dgretmenlerin de toplumsal cinsiyet algilar1 olduk¢a 6nem tasimaktadir®
(Kilig vd. 2014: 126). Bununla birlikte, “toplumsal cinsiyet rollerinin degismesini
saglayabilecek doniistimleri, hem kiiltiirel hem de sosyoekonomik diizeyde” (Bugra,
2015: 17) ele almanin gerekliligi de hatirlatilmaktadir.

Olumsuz toplumsal cinsiyet algis1 sonucunda toplumsal cinsiyet esitsizlikleri meydana
gelmektedir. Kadin erkek fark etmeksizin bu sorunlara herkes maruz kalmaktadir.
Ancak cinsiyetler arasinda bir karsilastirma yapilacak olursa bu sorunlara maruz kalma
derecesi kadinlarda erkeklere gore daha fazla ortaya ¢iktigi goriilecektir. Toplumsal
cinsiyet esitsizligi nedeniyle 6zel alanda ve kamusal alanda kadinlar, daha fazla
yoksulluk yasamakta daha fazla siddete maruz kalmakta ve daha fazla dislanmaktadir.
Bunun nedeni ise kadinlara yiiklenen toplumsal cinsiyet 6zelliklerinin ve rollerinin
erkeklere gore daha agir olmasidir.

3 Ornegin, Ankara’da bir devlet iiniversitesinde okul 6ncesi dgretmenligi boliimiinde 6grenim gdrmekte
olan 16 6gretmen adayiyla yapilan ¢calismanin sonucuna gore, 6gretmen adaylarinin olumsuz toplumsal
cinsiyet algisina yonelik birtakim sdylemlerinin oldugu tespit edilmistir. Okul 6ncesi 6gretmenligi
lisans programinda toplumsal cinsiyet esitligine dair bir dersin olmamasi bu olumsuz toplumsal cinsiyet
sOylemlerinin nedenlerinden birini olusturmaktadir. Bu nedenle toplumsal cinsiyet ozellikleri ve
rolleriyle ilgili olarak olumsuz toplumsal cinsiyet algisinin yikilmasi igin, okul 6ncesi 6gretmen
adaylarmin da 6gretmen yetistirme programlar adi altinda toplumsal cinsiyet esitligi derslerini almasi
gerekmektedir. Boylelikle egitim verecekleri cocuklarin toplumsal cinsiyet algilarinin olumlu
sekillenmesi saglanabilir (Koyuncu Sahin vd. 2018: 735).
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3.Vardiyah (Postalar Halinde) Calisma

Vardiyali ¢aligma bir diger adiyla postalar halinde c¢alisma, niteligi dolayisiyla
durmaksizin pes pese postalar halinde isci calistirilan veya ndbetlese is¢i postalariyla
yapilan ¢aligma tiiriinii ifade etmektedir. Yeni ¢aligma diizenine ve rekabet ortamina
ayak uydurabilmek, kar elde edebilmek, toplumun taleplerine cevap verebilmek adina
ortaya ¢ikmig bir diizendir. Vardiyali c¢aligmaya iligkin esaslar, kanun ve
yonetmeliklerle 6zel olarak diizenlenmis ve isgileri koruyucu hiikiimleri igeren
kurallara baglanmistir* (Y1lmaz, 2018: 83-84).

Vardiyal1 calisma sistemi, isyerlerinde kurulu olan kapasiteden tiim giin yararlanma
imkani sunmakta ve bu nedenle giinliik ¢alisma siireleri, sinirlarin ¢ok daha Gtesinde
olmaktadir (Eke ve Odabasi, 1981: 39). Vardiyali calisma sisteminin varligindan s6z
edebilmek i¢in, birden fazla calisma grubunun olmasi gerekmektedir. Caligma gruplari
belirlenen program dahilinde kendilerine ayrilan siirede calisir ve siirelerinin bitimi
durumunda ise isi diger ¢alisma grubuna devreder. Ozel bir ¢alisma tiirii olan vardiyali
caligma sistemi, kendi igerisinde sabit vardiya sistemi ve doniigiimlii vardiya sistemi
olarak ayrilmaktadir (Eyrenci vd. 2005: 169).

Sabit vardiya sistemi, olaganiistii bir durum s6z konusu olmadigi siirece is¢ilerin kendi
vardiyalarinda ¢alismak zorunda olduklari bir sistemdir. Bu sistemde ¢alisma gruplari
strekli olarak giindiiz, siirekli olarak Ogleden sonra ya da siirekli olarak gece
caligmaktadir. Ancak sabit vardiya sistemi adi1 altinda siirekli olarak gece ¢calismasina
maruz kalan isciler, uyumalar1 gereken zamanda tretim gergeklestirdiklerinden
birtakim saglik problemlerini digerlerine gore daha fazla ge¢irmektedir. Ciinkii gece
calismasi nedeniyle uyulan giindiiz uykusu, gece uykusuyla bir olmamaktadir. Sosyal
hukuk anlayisindaki gelismeler ve insan haklarindaki ilerlemeler nedeniyle sabit
vardiya sistemi birka¢ gelismemis lilkeler disinda uygulanmamaya baslanmistir
(Korkusuz, 2005: 3; Yilmaz, 2018: 85).

Doénitistimlii vardiya sisteminde calisanlar belirlenen programlar dahilinde giindiiz,
Ogleden sonra ve gece vardiyalarinda doniistimlii olarak galigmaktadir. Sabit vardiya
sistemine gore daha makul bir sistemdir ve kendi icerisinde siireksiz, yar siirekli ve
siirekli olmak iizere li¢ gruba ayrilmaktadir (Korkusuz, 2005: 4). Siireksiz vardiya

4 Kuskusuz, bu konuda en dikkat ¢ekici husus; “Postalar halinde isci ¢calistirilarak yiiriitiilen islerde
calismalara iliskin 6zel usul ve esaslar hakkinda yonetmeliktir. U¢ boliim ve 14 maddeden olusan
bu yonetmelikte “Isci Postalar1 Sayisimin Diizenlenmesi Madde 4 — Isci postalar; a) Nitelikleri
dolayisiyla siirekli calistiklart i¢in durmaksizin birbiri ardina postalar halinde is¢i ¢alistirilarak
yiriitiilen islerde posta sayis1 24 saatlik siire i¢inde en az {i¢ is¢i postasi ¢alistirilacak sekilde diizenlenir.
(Ek ciimle: RG-19/8/2017- 30159) Ancak turizm, 6zel giivenlik ve saglik hizmeti yiiriitiilen islerde ve
bu islerin yiiritiildiigii isyerlerinde faaliyet gosteren alt isveren tarafindan yiiriitiilen islerde diizenleme
24 saatte iki posta olacak sekilde yapilabilir.” hiikmii ile “Isim Listeleri Madde 12 — (Degisik: RG-
19/8/2017- 30159) isveren veya isveren vekilleri, postalar halinde isci calistirilarak yiiriitiilen islerde,
her postada ¢alisan iscilerin ad ve soyadlarini kapsayan listeleri Bakanlik¢a talep edildiginde sunmak
iizere igyerinde bulundurmakla yiikiimliidiir” gibi yakin tarihte 6nemli degisiklikler yapilmis olmasidir.
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sisteminde isletmeler giinde toplamda 16 saat ¢alisir. Hafta sonu ve bayram tatillerinde
calisilmaz. Uygulanmasi en kolay sistemdir. Yar siirekli sistemde isletmeler giiniin
tamaminda, 24 saat c¢alisir. Hafta sonu ve bayram tatillerinde ¢alisilmaz. Sirekli
sistemde isletmeler 7 giin 24 saat, bayram tatilleri de olmak {izere araliksiz bir bigimde
calisir. Bu nedenle uygulanmasi en zor sistemdir (Demirbilek, 2004: 79; Akyol Giliner,
2010: 4; Tanis, 2010: 25).

Kuskusuz, “Calisma hayatindaki gelisme ve ilerlemeler neticesinde postalar halinde
caligma sisteminin 6nemi her gegen giin artmakta ve bu caligma tiirii gittikce yayginlik
kazanmaktadir. Ciinkii bu ¢alisma tiirii isyerlerinde kurulmus vaziyetteki kapasiteden
tiim giin boyunca yararlanma imkani sunmaktadir. Bu ¢aligsma tiirii sayesinde isyerinde
caligmalar, gilinlik azami calisma siiresi sinirlarinin 6tesinde stirdiiriilmektedir”
(Y1ilmaz, 2018: 84).

4. Sakarya’da Gida Sektoriinde Vardiyalh Cahsanlarin Yasadigi Toplumsal
Cinsiyet Esitsizligi Sorunlar1 Uzerine Bir Arastirma

4.1.Arastirmanin Onemi, Amaci ve Yontemi

Toplumsal cinsiyet esitsizligi son yillarda giindemde olan, tartisilan bir konu olmakla
birlikte ¢okca calisilmistir. Bu caligmalar birbirini tekrar eden sektor (bankacilik,
turizm, tekstil ve egitim) ve kisilere (6zellikle de kadinlara) uygulanmistir. Bu
arastirma sektor bakimindan bir farklilik olustururken, ayn1 zamanda hem erkeklere
hem de kadinlara uygulanmasi bakimindan da bir ayricalik ve literatiirde var olan
eksikligin giderilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, vardiyali ¢alisan is¢ilerin maruz kaldiklar1 toplumsal cinsiyet
esitsizligi sorunlarinin neler oldugunu tespit etmektir. Ayni1 zamanda katilimcilarin
toplumsal cinsiyet algilarinin tespit edilmesi de calismanin diger bir amacini
olusturmaktadir.

Aragtirmanin amact dogrultusunda, Sakarya ilinde gida sektoriinde ayni is yerinde
vardiyali ¢alisan, evli, cocugu olan, 10 kadin ve 10 erkek olmak {izere toplamda 20
isciyle yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Goriigme
sonucglarindan elde edilen verilerin ¢oziimlenebilmesi icin icerik analiz yOntemi
kullanilmigtir. Dolayisiyla igerik analiz yontemiyle birlikte benzer ve farkli cevaplar,
temalar olusturularak degerlendirilmistir.

4.2. Arastirma Bulgular

Aragtirma bulgulari, demografik bulgular ve vardiyali ¢alisanlarin toplumsal cinsiyet
esitsizligi sorunlarina yonelik bulgular olmak tizere iki alt bashk altinda
degerlendirilecektir. Ayrica etik kurallar geregi verilerin toplandigi katilimcilarin
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isimleri gizli tutularak, katilimci cinsiyetleri ve sayilari temel alinarak kodlama
yapilmistir (K1, E1 vb.).

4.2.1.Vardiyal Cahsanlara iliskin Demografik Bulgular

Demografik bulgular kapsaminda vardiyali ¢alisanlar; yas, O6grenim durumu,
cocuklarin sayisi, ¢cocuklarin yasi, ¢ocuklarin 6grenci olup olmama durumlari, hane
halki sayis1 degerlendirilirken vardiyali ¢alisanlarin esleri; yas, 6grenim durumu,
meslegi, calisip ¢alismama durumlari, calisiyorlarsa vardiyali galisip c¢alismama
durumlar1 ve son olarak ayni vardiyalarda ya da farkli vardiyalarda ¢alisip ¢alismama
durumlar1 degerlendirilecektir. Buna gore, Tablo 3’te ve Tablo 4’te vardiyali olarak
calisan katilimcilarin ve katilimeilarin eslerinin genel 6zellikleri verilmektedir.
Katilimcilarin genel 6zelliklerinin belirtildigi tablo 3’te yas araligi en az 30 en fazla
51 olurken ve 6grenim durumunda dikkat ¢ekici husus erkek ve kadinlarda toplam bes
lise mezunu digerlerinin daha alt seviyede 6grenim gordiikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica
cocuk sahipligi bakimindan her birinin ¢ocuk sahibi oldugu en fazla ii¢ ailenin 4’er
cocugunun bulundugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ocuklarinin yas araliklar1 7 yas
ve Oncesinin az oldugunu 25 yasina kadar olanlarin sayisinin ise fazla oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Bunlara ilaveten hane halki sayilarina bakildiginda en fazla 9 kisiden
olustugu (bir aile) 8, 7, 6, 5 gibi asagilara dogru rakamlarin diistiigii fark edilmektedir.
Ayrica, goriismeye katilan kadin ve erkek katilimcilarin ¢ocuklarinin biiytik kisminin
da 6grenimlerini siirdiirdiikleri tabloda dikkati ¢cekmektedir.

Tablo 3. Katilimeilari Genel Ozellikleri

Yas (")grenim Cocuklarin | Cocuklarin Yasi (")grenci Hane Halki

Durumu Sayisi Olan Sayisi
K1 42 Lise 2 18,19 0 4
K2 48 [lkokul 3 16,17 ve 29 2 5
K3 38 Ortaokul 3 6,11 ve 13 3 7
K4 40 ilkokul 4 18,23, 24 ve 25 2 6
K5 41 ilkokul 3 10,17 ve 19 3 6
K6 43 Lise 2 17,19 2 4
K7 40 ilkokul 3 2,14 ve 21 2 6
K8 42 ilkokul 4 7,9, 14 ve 17 4 9
K9 45 ilkokul 3 18, 20 ve 25 2 5
K10 49 Ortaokul 2 24,29 0 4
El 41 Ortaokul 2 5,15 2 4
E2 38 Ortaokul 3 6,11 ve 13 3 7
E3 33 Lise 1 3 0 3
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E4 37 Lise 2 3 aylik, 5 yas 1 4
E5 51 Ilkokul 4 18,23, 24 ve 25 2 6
E6 44 Tlkokul 3 13, 18 ve 22 1 5
E7 30 Ortaokul 2 10 aylik ve 4 yas 0 6
ES8 41 Ortaokul 2 9ve 13 2 5
E9 43 Lise 3 8,10 ve 12 3 8
E10 48 Tlkokul 1 18 1 4

Diger yandan, tablo 4’te ise katilimcilarin eslerinin genel 6zellikleri gdsterilmistir.
Eslerin yag araliklarina bakildiginda en az 28 yas en fazla 53 yas dikkati ¢ekerken
ogrenim durumunda toplamda on kisinin ilkokul, alt1 kisinin ortaokul mezunu oldugu
bunlara ilaveten erkeklerden iki kisinin ise lise mezunu oldugu goriilmektedir.

Mesleklerde “ev hanim1” vurgusu 6n plandadir. Bu baglamda, marangoz, terzi, sef,
sofor, boyaci, tamirci ve is¢i gibi farkli kategoriler karsimiza ¢ikmaktadir. Dogal
olarak “ev hanimi1” kategorisinde olanlarin ¢alismadiklari, digerlerinin eslerinin ise
calisma hayatina dahil olduklar1 tablo 4 incelendiginde fark edilmektir. Katilimcilar
arasinda vardiyali calisanlar oldugu gibi vardiyasiz calisanlar da bulunmaktadir.
Burada ayirt edici bir husus da eslerden 5’inin ayni vardiyada calisiyor olmalaridir.

Tablo 4. Katilimeilarin Eslerinin Genel Ozellikleri

Yas | Ogrenim Meslegi Calistyor/Calismiyor Vardiyah Aym
Durumu Vardiyasiz | Vardiya/Farkh
Vardiya
K1l | 44 Ilkokul Boyaci Calistyor Vardiyasiz -
K2 | 53 | Ilkokul Terzi Calisiyor Vardiyasiz -
K3 | 38 | Ortaokul Isci Caligiyor Vardiyal Ayni Vardiya
K4 | 51 | Ilkokul Isci Calisiyor Vardiyal Aym Vardiya
K5 | 45 | Ortaokul Tamirci Caligiyor Vardiyasiz -
K6 | 43 | Ortaokul Sef Caligiyor Vardiyal Ayni Vardiya
K7 | 44 Tlkokul Ciftei Calisiyor Vardiyasiz -
K8 | 41 | Ortaokul | Serbest Meslek Caligiyor Vardiyasiz -
K9 | 50 | Ortaokul Marangoz Caligiyor Vardiyasiz -
K10 | 50 | Ortaokul Sofor Caligiyor Vardiyasiz -
E1 | 36 | Ortaokul Ev Hanimi Calismiyor - -
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E2 | 38 | Ortaokul Isci Calisiyor Vardiyali Ayni Vardiya
E3 28 Lise Ev Hanimi Calismriyor - -
E4 32 Lise Ev Hanimi Calismriyor - -
E5 | 40 Tlkokul Isci Caligiyor Vardiyali Ayni Vardiya
E6 | 42 Tlkokul Ev Hanimi Calismriyor - -
E7 24 Tlkokul Ev Hanimi Caligmriyor - -
E8 | 36 Tlkokul Is¢i Calistyor Vardiyasiz -
E9 42 Tlkokul Ev Hanimi Caligmiyor - -
E10 | 38 Tlkokul Ev Hanim1 Caligmryor - -

4.2.2.Vardiyah Cahsanlarin Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi Sorunlarina Yoénelik
Bulgular

-Ise Alimla ilgili Bulgular
Yas

K1: “Bana Sen kadinsin yapamazsin gibi bir ciimle kurmadilar beni ise alirken,
nerelerde ¢alistigimi sordular ben de anlattim, daha once fabrika ortaminda hig
calismadigimi séyledim. Bir de ise alirken yasi 6nemsiyorlar tabi.”

K3: “Yasimi sordular sonrasinda da hemen alindim ise. Hatta diyorum keske bir sorun

>

olsaydi da girmeseydim ben bu is yerine.’
K4: “... yasim disinda herhangi bir sorun yasamadim.”

K6: “... yasim daha biiyiik olsaydi beni ise almazlard: diye diigiiniiyorum.”

K9: “10 yildwr burada ¢alistyorum. 35 yasindayken bu ise girdim. Yasimdan dolay:
stkintt yasadim. Bir de hi¢ ¢alismadigim icin tecriibesizligimden dolayr sikinti

yasadim.”

Zor i§

K2: “... bizim isimiz zor oldugundan yapabilir misin, dayanabilir misin diye
sordular.”
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K5: “Evet karsilastim. Zor isler diye anilan isler i¢in bana bu zor isleri yapip

}

yapamayacagim tekrar tekrar soruldu.’

K7: “... sonugta zor bir is ve yapabilir misin diye sordular. Hatta ben de bir tedirgin

’

oldum, i¢cimden acaba yapabilir miyim falan dedim.’
Giic isteyen Is

ES: “... bizim isimiz agir, gii¢ isteyen bir is. Haliyle bakiyorlar, soruyorlar bu adam

)

bu isi yapabilir mi diye.’

E7: “... sonucta is agwr haliyle de biraz gii¢ de istiyor. O nedenle birkag soru soruldu

’

yapip yapamayacagimla ilgili, evet yaparim dedim ve ise alindim.’

EQ: “... bana is goriigsmesi sirasinda sen ¢ok zayifsin bu ig giic isteyen bir is tistesinden

1

gelebilecek misin diye soruldu mesela.’

E10: “Evet, kasap boliimiindeyim ben, daha énce kasaplikla alakali bir tecriibem
olmadi. Bu nedenle bana, ‘Giig isteyen, seri olunmasi gereken ¢ok stresli bir is canl

)

aski®, yapabilir misin?’ diye sordular.’

Sorun Yasamayanlar

K8: “Haywr, yasamadim direkt ise alindim.”

K10: “Hayir, herhangi bir sorun yasamadim.”

El: “Karsilasmadim direkt goriisme yaptik ve daha sonra isbagst yaptim.”
E2: “... bir arkadasim araci oldu hemen ise alindim.”

E3: “Bir sikinti yagamadim, alim vardi direkt girdim.”

E4: “Hayw. Hi¢bir problem yasamadim.”

E6: “... tamdik vasitasiyla hemen ise alindigim icin herhangi bir sorun yagamadim.
Gergi tamdik olmasaydi da bir sorun yasayacagimi sanmiyorum. Zaten isgiye ihtiyag
vardi.”

E8: “Hicbir sorunla karsilasmadim.”
-Toplumsal Cinsiyet Ozellikleri ve Rolleriyle Ilgili Bulgular

Ortak Karar

® Canl1 aski, hayvanlarin canli olarak isleme alindig bolim.
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K3: “Evde onemli bir karar alinacaksa ortak karar alinir, kazancimiz da ortak

’

harcanir.’

’

K4: “Aile iiyeleriyle ortaklasa karar alinir her iki konuda da.’

KS: “Esim beni dinler, sorar. Ayni sekilde ben de esimi dinlerim, sorarim. Karsilikl
saygt duyariz fikirlerimize. Bu nedenle bir karar alinacaksa birlikte alinir, bir sey

’

lazimsa da birlikte alimir.’

K6: “Biz onemli bir karar alinacagi zaman birlikte karar veririz. Esim bana danistr,
ben esime danisirim. Biz birbirimize sormadan bir sey yapmayiz, bu benim param bu
senin paran diyerek bir ayrim da yapmiyoruz. Kimin ne ihtiyact varsa kim ne almak
istiyorsa soyler, konusuruz ona gore alimir o sey. Birbirimizden habersiz bir sey
yapmayiz. Ben sunu almak istiyorum dedigimde esim sen nasil istiyorsan, lazimsa,
ihtiyacin varsa, gerekiyorsa al der.”

K7: “Evde bir karar alinacaksa beraber karar veririz. Kazandigimi da direkt esime
vermiyorum. Beraber harciyoruz, eve ne lazimsa onu alyyoruz zaten.”

K8: “Ailecek karar verilir bir karar alinacagi zaman, bir harcama yapilacagi zaman.”

K9: “Bir karar alinacaksa ¢oluk ¢ocuk hepimiz toplanwriz, o sekilde karar veririz.
Ucret konusunda da esim hi¢ sormaz ne kadar kazandigimi. O konudan yana bir
stkintim olmadi. Bir ihtiyacim oldugunda da senin yok mu paran demez, ne kadar
lazimsa verir.”

K10:”... her iki durumda da ortaklasa karar alinir. Ona gére de harcamalar yapilir
zaten.”
E2: “... bir karar alinacagi zaman esimle ortak karar aliriz. Herhangi bir harcama

’

konusunda da esimle beraber hareket ediyoruz, nereye lazimsa oraya harcryoruz.’

E3: “Ortak kadar aliriz genelde. Ben bir sey alacagim zaman esime, esim bir sey
alacagr zaman bana sorar. En ufak bir sey alsak dahi sorariz, bu hep boyledir.

>

Kazandigima da kimse karismaz. Zaten aileme harcarim.’

E7: “Esimle bir durum degerlendirmesi yapariz. Durum degerlendirmesine gore

’

kararlar alintr, odemeler ve harcamalar yapilir.’

Son Soz Erkegin
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K2: “Onemli bir karar alinacagi zaman esim son sozii soyler. Bana sorulmaz
maalesef. Kazandigimi da esime veriyorum direkt o da evin yani bizim ihtiyaglarimiza

’

harcryor.’

El: “... en son benim dedigim olur. Harcama konusunda da bizim harcamalarimiz
belirli zaten. Belirli 6demelerimiz var. Esim sadece gereksiz bir sey almak istedigimde
va da ¢ok acgildigimda miidahale bulunur, biraz idareli ol der.”

E6: “Bir karar alinacaksa baba olarak kararlart ben alirim. Kazandigima da
harcadigima da kimse karismaz ama paranin gidecegi yerde, kazandigim parada belli.
Evde 5 kisiyiz. Nasil ev gecindirir insan bu parayla? Bunun kirasi, elektrigi, dogal
gazi, interneti, mutfak alisverisi var. Hani giyimin, hani gezmen, hani sosyal hayat?
Bugtin alacaksin 5-6 bin ki az biraz nefes alabilesin. Biz simdi ay1 getivemiyoruz, birak
gezmeyi tozmayr. Uzun saatler ¢alig, ¢ocuklarina, esine zaman aywama sonra

’

kazandigin para da yetmesin. Hayat sartlar: su anda gergekten ¢ok zor.’

’

E8: “ ... her seyle genellikle ben ilgilendigimden soz hakki bendedir.’

EQ: “... 6rnegin eve yeni araba aldik ve bu konuda %90 benim fikrim gegerli oldu.
Kazancim tizerinde de fazlasiyla séz hakkina sahibim. Gerekiyorsa, ihtiya¢ varsa bir
seye istedigim gibi harcama yapabilirim. Ama 6yle sorumsuz bir sekilde degil tabi ki.”
E10: “Evin biiyiigii kimse onun sézii geger. Yani babamin sézii geger, babamdan sonra
da benim soziim gecer tabi ki. Kazandigimi da ozgiirce harcarim. Ama tabi bir baba
olarak sorumluluklarim var. Bu nedenle zaruri ihtiyaglar éncelikli olur her zaman.”

-Toplumsal Cinsiyet Algisiyla ilgili Bulgular
Sorun Olmaz

K1: “Bir kadinin esinden daha fazla kazanmasi bence kafaya takilmamasi gereken bir
sey, sonugta ortak yiyorlar. Ama bu durum bazen sorun olusturabiliyor, ézellikle
erkekler bu durumu gurur meselesi haline getirebiliyor.”

’

K2: “... bana gére sorun degil. Sonugta ortak harcryoruz.’

K4: “Yok sorun etmem. Senin paran benim param, onun benim yok bizde.”

KS5: “Hayir, sorun olmaz yani onun igin de benim igin de. Zaten harcamalarimiz ortak,
ortak harciyoruz bu yiizden highbir sorun olmaz benim agimdan.”

K6: “Ben boyle bir seyi sorun etmem. Neyini sorun edeyim ki? Dedigim gibi bizim
aramizda senin paran ya da benimi param gibi bir ayrim yoktur. Kald: ki boyle bir
seyi sorun edip kimseyi kirmam. Bir evin icinde ayrt gayri olmamasi lazim. Bir sey
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vapilmak istendiginde herkes ayri telden c¢aldigi zaman herhangi bir birikimde
yvapilamaz zaten. Yani diyecegim o ki birlikten kuvvet dogar.”

K7: “Bence degildir. Neden olsun ki? Beraber biitiin harcamalar zaten. Benim i¢in
boyle bir sey sorun olmaz.”

K8: “... hayir, bunu sorun etmem. Neden edeyim ki?

K9: “... esimin marangoz atélyesi var. Belli olmuyor aylik ne kadar kazanacagt,
haliyle de ¢ok kazanamiyor. Benim kazancim bu nedenle ondan fazla oluyor ve egim
bana yansitmasa da bu durum onu iiziiyor ve ben iiziildiigiinii anladigimdan, senin
benim ne fark eder diyorum. Yani bir sorun degildir aslinda”

K10: “Yok. Benim icin sorun degil. Sonugta ¢alisiyor ve yoruluyorsa karsiligint da
aliyorsa hi¢hir sikinti olmaz. Az veya ¢ok almis 6nemi yok.”

El: “Hayir, neden olsun ki? Olmaz. Yani bunu stirekli benim ontime koymadig siirece
sorun olmaz. Sonugta hayat miisterek ve kese de ortak. Eger esimin tahsilati daha fazla

)

kazanmasina sebep oluyorsa neden bunu sorun edeyim ki? Sikinti olmaz.’

E2: “Sorun olmaz. Biz esimle ayni is yerinde ve ayni vardiyalarda ¢alistyoruz. Diyelim
ki esim benden fazla kazaniyor. Neden sorun edeyim ki? Sonugta gériiyorum ne kadar
zor sartlarda ¢alistiklarini. Yoruluyorlar hak ettiklerini de alvyorlar der gecerim.”

E3: “Benim i¢in bir sorun olmaz. Ben karigmam, ne kadar kazandigini da sormam

’

zaten.’

E4: “Benim i¢in problem degil, para benim icin en arka planda. Benim igin onemli
olan saygi, sevgi, hosgorii ve giiler yiizliiliik. Baska bir sey istemiyorum.”

ES5: “Hayrr, neden sorun olsun ki? Ben esimin benden daha fazla kazanmasini isterim.
Ayni sekilde esim de benim daha fazla kazanmamu ister. Bu durumu sorun etmem tabi
ki. Sevinirim tam tersi.”

E6: “Fark etmez benim igin. Herkesin kazandigi ¢alistigi is yerine, béliimiine gore
degisiyor sonugta. O, onun kazanci. Karisamam ki. Bu yiizden benim agimdan sorun
olmaz.”

E7: “Béyle bir seyi sorun etmem. Sonugta ne is yapiyorsa ona gore kazanir zaten. Isi
zorsa belki zam yapabilirler veya isi kolaysa diisiik ticret alir. Ne diyebilirim ki? Ben
bunu dert etmem.”

60



SAKARYA IKTISAT DERGISI CILT 11, SAYI 1, 2022, SS. 46-65
THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS, VOLUME 11, NUMBER 1, 2022, PP. 46-65

E8: “Haywr, degildir. Ikisi de aym kaynak, ikisi de bana geldigi icin neden sorun
edeyim ki?”

EQ: “Bence hi¢c mahsuru yok. Benim béyle komplekslerim olmadi hi¢. Ornegin esimin
calistigini ve benden fazla kazandigini varsayarsak bunu benim yiiziime vurmadigi
stirece sorun olmaz, yani dillendirmemesi lazim. Diger tiirlii bir mahsuru olabilir tabi
ki.”

Sorun Olur

K3: “Benim esimden ¢ok kazandigim zamanlar oldu. Ama esim sorun etmedi ¢tinkii
ben bunu onun yiiziine hi¢ vurmadim. Ama bence erkegin kazancinin her zaman bir
ustiinliigii olmasi lazim. Ciinkii erkekler, ¢evremden gordiigiim kadariyla eslerinin
kazancimin yiiksek olmasinin ezikligini yasvyorlar, bu durumu gurur meselesi haline
getirebiliyorlar. Sonucta erkekler esini ve ¢ocuklarint korumak zorunda olan, her
anlamda sahiplenen, daha lider konumda olduklari i¢in, dedigim gibi bence erkegin

’

kazancimin bir tik fazla olmasi gerekir.’

E10: “Bence sorundur. Erkeklerin her zaman bir adim onde ve bir iistiinliigii

’

olmalidr. Sadece para konusunda degil, her konuda bu boyledir.’
5. Sonug ve Degerlendirme

Toplumsal cinsiyet, bireylere biyolojik cinsiyetleri lizerinden atfedilen 6zelliklerin ve
rollerin tamamidir. Bu nedenle toplumsal cinsiyet kavrami yalnizca kadinlari
ilgilendiren bir mesele degildir. Kadinlarin toplum tarafindan belirlenen 6zellik ve
rolleri oldugu gibi erkeklerin de toplum tarafindan belirlenen o6zellik ve rolleri
bulunmaktadir. Aynm1 zamanda toplumsal cinsiyet yine yalnizca “kadinlik” ya da
“erkeklik” meselesi de degildir. Ciinkii toplumsal cinsiyet 6zellikleri ve rolleri; aile,
okul, kitle iletisim araglar1 yoluyla tiretilmekte, 6grenilmekte, i¢lestirilmekte ve bu
nedenle herkesi ilgilendirmektedir. Toplumsal cinsiyet kendi basina her anlamda
esitsiz, adaletsiz, ayrimci 6zellik ve rolleri icermektedir. Diisiince kaliplarinin (6zellik
ve roller) kirilmamasi sonucunda da toplumsal cinsiyet esitsizlikleri meydana
gelmektedir. Toplumsal cinsiyet esitsizlikleri, toplumda herkes i¢in saglanmasi
gereken haklara, firsatlara ve imkanlara ulasamama durumudur.

Bu c¢alismada, vardiyali calisanlarin toplumsal cinsiyet esitsizligi sorunlari ve
toplumsal cinsiyet algilar1 ele alinmistir. Katilimcilara, “Kadin/erkek olmanizdan
dolay1 ise alim silirecinde herhangi bir sorunla karsilastiniz mi1?” sorusu
yoneltildiginde, 10 kadin katilimcidan 8’1 yasadiklar1 sorunlar1 agiklarken, 2 kadin
katilime1 herhangi bir sorun yasamadigini ifade etmistir. Buna karsilik 10 erkek
katilimcidan 4’1 yasadiklar1 sorunlar1 ifade ederken, 6 erkek katilimer herhangi bir
sorun yasamadigini belirtmistir. Bu verilerden ortaya ¢ikan husus ise alim siirecinde
kadin katilimcilarin, erkek katilimeilara gore daha fazla sorunla karsilagmis olmasidir.
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Ayrica kadin katilimcilar, ise alim siirecinde yasin sorun oldugunu ve islerin zor
olmasindan dolay1 karsilastiklar1 sorunlar1 hatirlatirken erkek katilimeilar ise iglerinin
giic gerektiren bir is oldugundan dolay1 yasadiklar1 sorunlari vurgulamiglardir. Bu
durumu ozetleyen ciimle E9 kodlu katilimcinin, “kadinlarin isi daha zor, erkeklerin
isi daha agwr.” seklindeki degerlendirmesinde goriilmektedir.

Yine katilimcilara, “Evde alinacak 6nemli kararlarda ve aldiginiz ticrette ne kadar s6z
hakkina sahipsiniz?” sorusu yoneltildiginde, kadin katilimcilar her iki konuda da genel
olarak ortak karar alindigini ifade etmistir. Buna karsilik erkek katilimcilar ise genel
olarak son sozii kendilerinin sdyledigini belirtmislerdir. Erkeklerin genel itibariyle
kendilerini bu sekilde ifade etmelerinin sebebi ise toplumsal cinsiyet 6zellik ve
rollerinden kaynaklanmaktadir. Erkek katilimcilar genel olarak geleneksel bi¢cimde
kadinlarla ve erkeklerle iligkilendirilen toplumsal cinsiyet 6zelliklerini ve rollerini
keskin bir bigimde ayirmistir. Kadin katilimcilar arasindan ise K1 kodlu katilimet,
genelin aksine farkli ifadelerde bulunmustur. “Ortaklasa olur ama genelde her seyle
ben ilgilendigim icin benim soziim gecer. Zamanindan beri bu béyle. Evde de biitiin
her seyi ben yonettigim icin kazandigim paranin hepsinde séz hakkim var. Bazen
diyorum ki kartini esine veren, ne kadar kazandiklarini bile bilmeyen kadinlardan mi
olsaydim, c¢iinkii tizerime fazla yiik biniyor, yipraniyyorum bu sekilde.” GoOriuldigi
iizere K1 her iki konuda da s6z hakkina sahiptir ancak bu durumdan sikayetcidir de.
Erkek katilimcilar arasinda E4 kodlu katilimc1 da genelin aksine degisik agiklamalarda
bulunarak “Bir karar alinacaksa ya da bir harcama yapilacaksa ben genelde esime
damisirim, esim bakar o iglere. Bizim evin patronu esimdir.” Vurgusu ortaya
¢cikmaktadir. Bu katilimciya gore toplumsal cinsiyet 6zellikleri ve rolleri keskin bir
bi¢imde ayrilmamuistir.

Katilimcilara son olarak, “Sizce bir kadinin esinden daha fazla kazanmasi bir sorun
mudur, nedenleriyle aciklayabilir misiniz?”” sorusu yoneltildiginde, kadin katilimcilar
ve erkek katilimcilar genel olarak boyle bir seyi sorun etmeyeceklerini agikga
vurgulamislardir. Toplumsal cinsiyet algilarin1 6lgmek amaciyla sorulan bu soru bize
katilimcilarin genel itibariyle olumlu toplumsal cinsiyet algisina sahip olduklarini
gostermektedir. Ancak “Son soz erkegin” adli temada olumsuz toplumsal cinsiyet
algisia yonelik birtakim cinsiyetgi ifadeleri bulunan erkek katilimcilarin varligi da
tespit edilmistir. Bu nedenle kadin katilimcilarin, erkek katilimcilara gére daha ¢ok
olumlu toplumsal cinsiyet algisina sahip olduklar tespit edilenler arasindadir.

Son yillarda kadin-erkek esitliginin giindemde olmasi1 ve kadin-erkek esitligi adina
sosyal politikalarin diizenlenmesi var olan olumsuz toplumsal cinsiyet algilarinin
giderek degistigini ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak olumsuz toplumsal cinsiyet algilari
katilimcilarda da goriildiigii tizere halad giiniimiizde g¢okg¢a mevcuttur. Olumlu
toplumsal cinsiyet algisinin gerceklesmesi toplumsal cinsiyet esitligine giden yolda
anahtar gorevi gormektedir. Bu algimin olusmasi i¢in toplumsal cinsiyet algisinin
belirleyicilerinin yani ailelerin, okullarin, kitle iletisim araglarinin topyekiin
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miicadelesini gerektirmektedir. Oncelikle atilmasi gereken ilk ve en biiyiik adim
toplumsal cinsiyet esitsizliginin (6zellikle erkekler tarafindan) bir sorun olarak
goriilmesidir. Sorun, toplumsal taban tarafindan idrak edilmis olmalidir. Kazanimlarin
artmasi i¢in aile igerisinde, okulda, televizyon, radyo ve sosyal medya gibi Kitle
iletisim araglarinda olumlu toplumsal cinsiyet algisinin sik¢a vurgulanmasi adina bu
dilin kullanimina ve davraniglara 6zen gosterilmelidir.
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TURKIYE’NIN REFAH REJIMININ DONUSUMU
Dr. YAVUZ SELIM KAYMAZ*
OZET

Ulkeler vatandaslarin refah seviyelerini artirmak icin refah hizmetlerini uygularken
belli basl yollar tercih etmektedirler ve bu durum iilkeler araSinda benzerlikler ve
farklhiiklar dogururken iilkelerin belli gruplar halinde degerlendirilmesini de
saglamaktadir. Refah rejimleri olarak da tabir edilen iilke gruplari sosyal politikalarin
uluslararasi diizeyde karsilastiriimasina ve rejimlerin hareketinin analizine yardimci
olmaktadir. Tiirkiye olgunlasmamis model olarak tabir edilen Giiney Akdeniz
modeline girdigi genel kabulken temel ézellikleri bakimindan farkll rejimlere ait
ozellikleri biinyesinde barindirdigindan dolayr eklektik bir yapiya sahip oldugu
goriilmektedir. Kiiresellesme, neoliberalizm gibi dinamiklerin ve ayni zamanda AB,
DB, ILO gibi kuruluglarin diinya ¢apinda da etkili olmasi Tiirkiye 'nin sunmus oldugu
refah hizmetlerini degisime ugratmistir, refah hizmetlerinde yasanan degisim
itibariyle belirli gruplar arasinda yakinlagsma(benzesme) sonucunu dogurmaktadur.
Egitim hizmetleri, saghk, hizmetleri, konut politikalar:, emek piyasast politikalari,
sosyal giivenlik politikalar: gibi hizmetlerin kapsami, saglanis bicimleri belirlenerek
50z konusu yasanan degisimin yoniinii biitiinciil yaklagim kullanarak ortaya koymak
calismanin amacini olusturmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Refah, Rejim, Tiirkiye, Kiiresellesme, Piyasalasma
TRANSFORMATION OF TURKEY’S WELFARE REGIME
YAVUZ SELIM KAYMAZ, Phd.
ABSTRACT
Countries suplly wellfare services to their citizens by using some ways in order to
increase their well being status therefore the ways selected by governments reveal
similaraties or differences among countries also supplies to evulate welfare clusters
by gathering countries in groups. These groups called welfare regimes helps making
comparisons social polices at international level and analyse the movement of
regimes. Consediring Turkey’s cluster is significant part of study also is way to
understand the transformation of Turkey’s welfare regime. Turkey has an eclectic
structure, containing the features of lots of countries, also accepted as an element of
Southern Mediterranean group, called immature model. Dynamics such as
globalization and neoliberalism and also instutitons like EU, WB and ILO has
profound influence around the world , also transformed the welfare services and the
movement of Turkey’s wellfare regime. The aim of the study is to determine the scope
of wellfare services, education, health care, housing ,labour market, social security
polices and to reveal the direction of Turkey’s transformation by using holistic
approach.
Key Words: Welfare, Regime, Turkey, Globalisation , Marketisation
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1.Giris

Makalenin amaci Tiirkiye’nin refah rejimini tespitinin yani sira farkli rejim
tipolojilerine deginilerek somutlastirilmasi ve belli basglh etkenlerin sonucunda refah
hizmetlerinde yasanan degisimin analizini yapmaktir. Refah kavrami salt ekonomik
iyilik halinden daha genis bir anlama sahiptir ayn1 zamanda sosyallik olgusunu da
kapsamaktadir; refah devleti ise hem ekonomik hem sosyal yonden vatandaslarinin
standardini saglamay1 hedefleyen bir kavram oldugu goriilmektedir. Devletler ayni
zamanda sosyal politikalarin uygulayicist olarak belli bash yontemler uygulayarak
vatandaglarinin standartlarin1 artirmay1 hedeflemektedirler. Hizmetler sunulurken
tercin edilen yollar, benzerlikler ve farkliliklar ilkelerin belirli gruplarda
toplanabilmesini  saglamaktadir; S6z konusu gruplandirma refah rejimlerini
olusturmaktadir. Refah hizmetlerinin sunulus bigimleri, hizmetlerin kaynagi (Kim
tarafindan saglandig1), vatandaglarin haklardan yararlanma diizeyleri gibi bir¢ok unsur
gruplandirma kriterlerini olusturmaktadir. Calismada refah rejimlerini olusturan
kriterlerin balicalar: irdelenerek Tiirkiye’nin refah rejimini karsilagtirmali olarak
ozelliklerini ortaya koyulmustur. Yasanan doniisiimiin Tirkiye’nin hangi gruba
yoneldigi, yaklastigini ortaya koymaktir. S6z konusu doniistimiin analiz edilebilmesi
icin biitlinciil yaklagim sergilenerek refah hizmetleri (egitim, saglik, sosyal gilivenlik
vb.) ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Ozellikle diinya ¢apmda etkili olan dinamikler;
kiiresellesme, neoliberal politikalar gibi unsurlarin refah hizmetlerine etkisi
somutlastirilmistir. Biitlinciil yaklasim aracilifiyla Tiirkiye’nin refah rejiminde
yasanan hareketin, hangi gruba ait 6zellikler gosterdigi sonug olarak hangi gruba
benzedigi tahlil edilmistir. Egitim, saglik, emek piyasasi, sosyal giivenlik ve konut
politikalar1 gibi hizmetlerin kaynagi kapsami hangi dinamiklerden etkilendigi
istatistiki bilgilerle somutlastirilmig ve rejim hareketin hangi yone dogru oldugu analiz
edilmistir.

2.Refah Devleti ve Sosyal Politika

Refah devleti kavrami hakkinda birgok tanimi bulunan bir kavram olup
tanimlardan ¢ikartabilecek ortak noktalar:1 bulunan bir kavramdir. Ozellikle
vatandaslik iligkisi, demokrasi, hukuk tistlinliigii gibi ve ekonomik iyilik hali gibi genis
yelpazeye sahip bir kavramdir. Sosyal devlet, sosyal refah devleti ve refah devleti
kavramlar1 zaman zaman birbirlerine kullanilmig olsa da “refah devleti” kavrami diger
kavramlardan farklilasmaktadir. Refah devleti kavramini Andersen, “The Three World
of Welfare Capitalism” adl1 eserinde refah devleti ile ilgili tanimlarin ortak noktalarina
dayanarak “...vatandagslari icin asgari diizeyde refahtan pay almasini bir sorumluluk
olarak giivence altina alan devlet” seklinde tanimlamistir. (Andersen, 1990 :18-19).
Bagka bir tanimda Wilensky, refah devletini; “...refah devletinin temeli, tiim
vatandagslarina devlet destekli asgari gelir standardi, beslenme, saglik, barima ve
egitim hizmetlerinin sadaka (charity) olarak degil siyasi hak olarak tamimlayan
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devlet” olarak tanimlamistir. (Wilensky,1975:1) Refah devletinin gérevlerini ve
ozelliklerini nedensellik iligkisiyle agiklayan Ozdemir’e gore refah devleti
“...miidahaleci, diizenleyici ve geliri yeniden dagitici bir devlettir.” (Ozdemir,
2007:37). Tanimlardan ¢ikarilacak ortak noktalara deginmek gerekirse, vatandaslik
iligkisi, dualist yapiy1 engellemesi (herkese esit hizmet saglanmasi), devletin
ekonomik ve sosyal alana miidahale etmesi gibi unsurlar refah devleti kavraminin
temel noktalaridir ve ileri diizeyde standart saglama hedefiyle acik¢a “sosyal devlet”
kavramindan farklilagmaktadir. Her refah devleti, sosyal devletin fonksiyonlar yerine
getirirken, her sosyal devletin refah devleti olmadigi anlasilmaktadir. Celik, sosyal
politika ile “sosyal devlet” ve “refah devleti” kavramlarinin denk anlamda
kullanildigini, 6zellikle II. Diinya savasindan sonra sosyal politika kavraminin “refah
devleti” ya da “sosyal devlet” olarak genisledigini ifade etmistir. (Celik, 2014:20)

Sosyal politikayla iliskisi bulunan refah devletini tutan Andersen tipolojoiine
mesned olusturan siniflandirmay1 ortaya atan R. Titmuss, sosyal politikay1, “/calisan
swiflar, emekliler, kadin ve ¢ocuklar gibi zayif gruplar igin fayda veya refah amacl
bir yaklasimla, daha fazla refahin ve daha fazla faydanin saglanmasinda bir arag]"
seklinde tanimlamustir. (Erséz, 2019:48) Tanmimdan refah devletinin amaglari
bakimindan sosyal politikanin bir ara¢ oldugu anlasilmaktadir. Sosyal politika,
“uzlagsma arabulma” yolu ve taraflar arasinda ¢atismay1 6nleyen bir unsur olarak refah
devletinin amaglarin1 gergeklestirmesi bakimindan énemli araglardan biridir. Franz-
Xaver Kaufmann, piyasa ve devletin (hiikiimetin) arasinda “uzlasma-arabulma” olarak
nitelendirdigi sosyal politika kavraminin 1850’lerde Almanya’da “sozialpolitik”
olarak anildigin1 ve terimin Ingilizceye “sosyal politika (social policy)”, “sosyal
politikalar (social politics)” kavramlarina tekabiil ettigini ifade etmistir. Kaufmann,
sosyal politika kavraminin tarihsel siliregten etkilendigi dinamiklere de vurguda
bulunmustur; “devlet (state)” ve “toplum (society)” arasindaki meydana gelen gerilime
dayandigini, toplumsal entegrasyon sorunlarini ¢ozmeyi amagladigimi ifade
etmektedir. Sosyal politikaya kiiltiirel etkileri bakimindan da Hegelyen felsefeye
vurgulayan Kaufmann, Marks’in bir hegelyen oldugunu ifade ederken sosyal sorunlara
¢oziim olarak komiinizmi savundugunu ve baska bir hegelyen Lorenz von Stein,
tarafindan sosyal sorunlara ¢éziim olarak sosyal politikayr ortaya atttigini ifade
etmistir. (Kaufmann, 2012:26-27)

Refah devleti ve sosyal politika iligkisini somutlasgtiran Holden, genel olarak
yaptig1 degerlendirmede sosyal politika ve politik ekonomi kaynaklarinin “refah
devleti” kavramin ana bilesenlerini igerdigini ifade etmistir. Ayni zamanda refah
devleti ve sosyal politika iligkisini iki yolla agiklamistir; sosyal politikay: refah
devletinin gelisimi ve islevi olarak degerlendirmis ve diger bakimdan sosyal
politikanin alaninin “...vatandaslarimin refahi ile ilgili olarak devletin roliiniin
incelenmesidir” seklinde agiklamistir. (Holden, 2005:174) Marshall ise “...sosyal
politikayr ve refah devleti uygulamalarint 6nceki yiizyillarda sivil ve sosyal haklarin
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oynadigr rol gibi modern sanayilesmenin isleyisinde temel bir unsur olarak
gormektedir” (Celik, 2014:16) sanayilesme siireci sosyal haklarin gelismesi ve refah
devletinin olgunlagmasi siirecinde rol alan itici bir gili¢ olarak tanimlamistir.
Vatandaglik kavramimna “sosyal haklar1” ekleyen Marshall ayn1 zamanda sosyal
politikanin hedefini ii¢ alanda degerlendirmis; yoksullugun azaltilmasi, esitlik arayist
ve refah maksimizasyonu olarak belirterek sosyal politikanin nihai hedefinin “refah”
oldugunu belirtmistir. (Walker,1982:227) Sosyal politika ve refah devletini iligkisini
daha netlestiren bir tanimda refah devletinin gelisim siirecinin sosyal politika
miidahalesinin artmasi, yogunlastirilmasi ve genislemesine bagli oldugunu ifade
edilmistir. (Kaufmann, 2012:181)

2.1.Refah Rejimleri

Refah rejimi, refah devleti kavramindan farkli olarak bir gruplandirma
islemidir. Ulkelerin saglamis olduklar1 refah hizmetlerinin benzerliklerini,
farkliliklarin1 ortaya koyarak politikalarin analiz edilmesine ve yasanan doniisiim-
degisimin yoniinii ortaya koymasina yardimci olmaktadir. Spicker, refah rejiminin
refah hizmetleri arasinda bir diizende ve bag kurmay1 saglayarak, sosyal politikanin
anlasilmasina katki sagladigini ifade etmektedir. (Spicker, 2014:167) Gruplandirma
islemleri ilk defa Wilensky-Lebaux tarafindan 1958 yilinda gergeklestirilmistir.
(Abrahamson, 2002:395) Devam eden siiregte bir¢ok smiflandirma islemi
bulunmaktadir; 6nemli tasniflerden biri Andersen’in dekomiidiifikasyon Kriterini
Kullanarak ortaya koydugu tg¢lii siniflandirmadir. Bonoli’ye ait Bismarck-Beveridge
temel iki list baghk yani sira, Leibfired ve J. Gal tarafindan yapilan bazi ve
olgunlasmamis model (haklarin herkese esit saglanamadigil) model gibi muhtelif
tipolojiler bulunmaktadir.

Andersen’in dekomiidiifikasyon kriterini uygulayarak {iglii siniflandirma
katkisinin Titmuss tarafindan daha 6nce ortaya koyulmus olan tglii sosyal politika
siniflandirmasinin  gelismis hali oldugu da ifade edilmistir. (Aspalter,2011:736)
Andersen dekomiidifikasyonu “...vatandaslarin 6zgiirce ve potansiyel bir is gelir ya
da refah kaybi olmaksizin gerektiginde ¢alisma hayatindan ayrilabilmeleri” olarak
tanimlamistir. (Andersen, 1990:23) Bireylerin piyasa mekanizmasindan bagimsiz
olarak yani igsiz kaldiklarinda da standartlarimi saglayabilme durumudur. Bonoli ,
farkll bir bakis acis1 gelistirerek iist iki baglik ve dort alt baslik olmak iizere iilkeleri
Bismarck-Beveridge modelini baz alarak smiflandirma gergeklestirmistir. (Bonoli,
1997:361) Farkli tasniflerden biri de cinsiyet odakli yaklagimlardir, Cinsiyet odakli
yaklasimlar genel olarak refah hizmetlerinin sunulma bigimlerinden ziyade kadin-
erkek bakimmdan haklarin yaralanma diizeyleriyle alakalidir. Ornek olarak Orloff,
Iskandinav iilkelerinde, kadin-erkek esitligi bakimindan diger iilkelere gore daha
yiiksek oldugunu ifade etmektedir. (Orloff,1996:53)

69



Dr. YAVUZ SELIM KAYMAZ

Genel hatlartyla deginmek gerekirse refah rejimlerinin olugsmasinda
hizmetlerin sunus bigimleri kurumsal-kalinti, evrensel-se¢ici, dekomiidifikasyon,
ailenin rolii, haklardan yararlanma diizeyi gibi unsurlar refah rejimlerinin
olusturulmasinda rol oynayan kriterler olarak goriilmektedir. Refah rejimleri ayni
zamanda yasanan degisimlerin analizi yakinlagma-uzaklagma hareketinin analizi
bakimindan énemli bir aragtir. Ornek olarak iilkelerin hizmet yapilarinda evrenselci
kapsama gecisler iskandinav modeline, piyasaya yénelik adimlarin gerceklesmesi
liberal modele yaklastirirken, haklarin saglanip saglanamamasi durumu {ilkeleri {ist
baslik olarak “olgunlasmamis model” sinifina sokmaktadir.

2.2.Refah Rejimlerinin Hareketi

Refah rejimlerinin  hareketi ise yakinlasma/uzaklasma perspektifiyle
degerlendirilebilir yasanan doniisiimiin benzemesi refah rejiminin hareketi, yasanan
farklilagmalar ise rejimlerin birbirinden ayrilmasi-uzaklasmasini ifade etmektedir.
Yakinlasma hareketi belirli bir periyotta, belli bir politika alanin karakteristik
Ozelikleri arasinda benzerliklerin belli baslar sebepler (ulusiisti kurumlar vb.)
nedeniyle artisidir. (Knill, 2005:768) Yakinlasma yaklasimi endiistri iliskileri alaninda
karsilastirma yapmayi saglayan c¢esitli yaklasimlardan biri olarak belirtilmis ve
yakinlagsma tezinin daha da eski doneme dayandigini, endiistri iligkileri alanina ek
olarak sosyal bilimlerin bir¢ok sahasinda arastirmacilar tarafindan kullanildigini ifade
edilmistir. (Delican,2017:8)

Refah rejimlerinin hareketleri iki temel yaklasim ortaya koyulmustur, birincisi,
refah devletlerinin gelisiminin “yola bagli (path dependent)” olarak gerceklestigi ve
soz konusu hareketin “hareketsizlik pay1” 6zelligi tasmasidir; degisimin kademeli
olacagi bagka bir ifadeyle rejimlerin degisime ugramayacagindan ziyade daha kisith
degisim olacagim ifade etmektedir. Ikincisi hareket kanunu (laws of motion)
yaklagimidir. Modernlesme siireci iilkeleri birbirine yakinlagsmaya iten giic olarak
goriilmektedir ve yakinlasmay1 saglayan diger dnemli dinamik neoliberallesmedir,
bircok yeni politika, siyasi ve ekonomik liberizasyon neoliberallesmenin
getirilerindendir. (Achterberg, Yerkes, 2009:190) Kiiresellesme ise neoliberal
politikalarla birlikte yakinlagma hareketini etkileyen Onemli bir dinamiktir ve
kiiresellesme WTO ile ilgili olarak diinya ¢apinda piyasalasmanin adaptasyonunu
saglayan bir faktor olarak degerlendirilmektedir. (Drezner,2001:53). DB ve IMF
Bretton Woods ikizleri olarak diinyada Amerikan hegomanyasi yayan kurumlar ve
neoliberal politikalarin temsilcileri olarak degerlendirilmistir. (Harvey, 2007:10)
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3.Tiirkiye’nin Refah Rejimi ve Doniisiimii

Tiirkiye’nin refah rejimi belli basli 6zellikler itibariyle farkli tipolojilere ait
ozellikleri i¢inde barindirmaktadir ve bu yoniiyle iilkenin bulundugu rejimin tespiti zor
goriilmektedir. Genel kabul Tirkiye’nin olgunlasmamis model 6zellikleri barindiran
Giiney Akdeniz refah rejimine girdigi yoniindedir. Tirkiye refah rejimi hakkindaki
yapilan “Eklektik Sosyal Giivenlik Rejimi”, “Basarili Enformel Giivenlik Rejimi”,
“Gliney Avrupa ya da Akdeniz Rejimi”, “Minimalist Refah Rejimi”, “Kalint1”, “Art1
Uretken (Productive Plus) Rejim” ve “Esitlik¢i Kooperatist Sistem” gibi literatiirde
yapilmis muhtelif Tiirkiye’ nin ¢esitli rejimlere ait 6zellikleri barindirdigini baska bir
deyisle “eklektik” bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. (Powell, Yoriik,
2017:87)

Tiirkiye’nin refah rejimini baska bir deyisle hizmet sunus bigimlerini ve
yollarini etkileyen dinamikler i¢ ve dis etkenler olarak degerlendirildiginde haricen
kiiresellesme ve neoliberal politikalar ve dahilen sosyal yapi, siyasal ve ekonomik
tercihler olarak degerlendirebilir. David Harvey, ‘“Neoliberalizmin Kisa Tarihgesi”
adli eserinde neoliberal politikalarin etkilerini devlet yonetiminin islevine iliskin,
giiclii bireysel 6zel refah haklar, hukuk Gstiinliigii, kurumlarin serbest piyasa ve serbest
ticareti tesvik edilmesi, seklinde somutlastirmistir. (Harvey, 2007:64) Anlasilacagi
iizere kiiresellesmenin etkisiyle piyasalasama hamlelerinin diinya ¢apinda goriilecegi
anlasilmaktadir.  Tirkiye’de  ise  neoliberal  politikalar ~ iki  periyotta
degerlendirilmektedir diinyada Reagen ve Thatcher tarafindan uygulanan neoliberal
politikalar, Tiirkiye’”de Ozal donemiyle yerlesemeye baslamistir ve AKP
dénemindeyse olgunlagmustir. (Heper, 2013:154) Dorlach, Tiirkiye tlizerinde yaptigi
degerlendirmede 2002 yilinda yapilan se¢imlerden itibaren kesintisiz ayni iktidar
tarafindan yonetilen siireci neoliberallesmenin ve 6zellestirmelerin goriildiigi, siireg
olarak degerlendirmektedir. (Dorlach, 2007:59)

Tirk refah rejiminin belli bash 6zelliklerine deginmek gerekirse, sosyal
sigortalar sistemi prim 6deyenlerin yararlandigi (6deyemeyenlerin sistem dis1 kaldigi)
sistem olan Bismarkg¢1 yapiya sahiptir ve bu yoniiyle Andersen tipolojisinde de yer
alan Muahafazakar -Kooperatist model 6zelligi tasimaktadir. (Ulutas, 2017:30)
Onemli bir piyasalasma adim1 BES (Bireysel Emeklilik Sistemi) sosyal giivenlik
politikalarinda goriilen bir uygulama olmustur. Tiirk sosyal giivenlik sisteminde BES
ilk defa 2001 yilinda 4632 sayili yasa ile girisi saglanmistir. 404 Devam eden stirecte
2012 yilinda 6327 sayilik kanun ile s6z konusu sistemle ilgili muhtelif degisiklikler
saglanmis; tesvik mekanizmalari, devlet katkisi gibi kolayliklar getirilmis ve 2017
yilindan itibaren ayrilma hakki bulunmak kaydiyla 45 yasini doldurmamis ticretli
calisanlar igin “zorunlu” kilinmustir. (Rakici, Ela, 2016:91) Farkli kurumlar
aracilifiyla saglanan sigorta yardimlarinin esitsiz yapiya sebep olmasi farkliliklarin
olustugu “olgunlagmamis model” izlenimi vermektedir. (Bugra, Keyder, 2003:17)
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Egitim hizmetlerin sunulmasinda ise piyasalasma Osmanli donemine kadar
dayanmaktadir gayrimiisliim azinliklara ait okullar 16.yy. sonlarinda dahi
goriilmektedir. Cumhuriyet kuruluktan sonra egitim hizmetlerinde piyasalasma AP ve
DP donemlerinde goriilmektedir ve trend artis egilimi yoniindedir. (Okgabol, 2013:11-
18) Egitimde piyasalagsma adimlar1 2000°1i yillardan 6nceye dayanmakla bilikte yillara
2002 yilinda hiikiimetin iktidara gelmesinin ardindan 6zel okul oranin %2,5 oranindan
%10’lar seviyesine cikarmak icin Ozel kesime destek verdigini ifade etmektedir.
(Okgabol, 2013:115) Ayrica egitim hizmetleri anayasada gilivence altina alinmig
haklardandir. Anyasanin, “Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler’” béliimiinde
“Egitim ve 6grenim hakki ve ddevi’’ diizenlenmistir. 42.Madde “Kimse egitim ve
ogrenim hakkindan yoksun birakilamaz” ve devam eden metinde “...kiz ve erkek biitiin
vatandaslar i¢in zorunludur...” seklinde giivence altina alinmig egitim hizmetlerine
“evrensel hak” niteligi kazandirilmistir. (TC. Anayasa Madde 42)

Saglik sistemi bakimindan yesil kart uygulamasi kaldirildiktan sonra dnemli
bir adim olan GSS (genel saglik sigortasi) ile kapsam bakimindan “evrenselci” yapiya
gecilmis olup gelir testi uygulamasina bagli olarak prim odeme sistemi devam
etmektedir. Saglik sisteminde 6nemli bir adim SDP (Saglikta Dontistim Programi) “dir.
SDP ‘ile DB ‘nin de katkis1 ile gerceklesmis ve “hizmette rekabet” ilkesi ile
piyasalasma desteklenmistir. (Y1lmaz,2017:86) Liberal rejimde bulunan ingiltere hem
de Giiney Akdeniz rejiminde bulunan bazi iilkelerde uygulanan saglik hizmetleri
benzerlik gostermektedir fakat prim 6deme sistemi devam ettigi i¢in Tirkiye bu
yoniiyle farklilasmaktadir. (Ferrera,1996:23)

Emek piyasas1 politikalar1 bakimindan Tiirkiye’de uzunca bir siire Is ve Isci
Bulma Kurumu (iIBK) faaliyet gdstermistir. Dis dinamiklerden biri olan AB, uyum
siirecinin  etkisiyle OIB (Ozel Istihdam Biirolar1) emek piyasalarina girisi
desteklenmistir. AB uyum siirecinden énce de OIB’nin Tiirkiye’de dogusu 1987 yilina
dayanmaktadir, 1987 yilinda damigmanlik ve oryantasyon islevi bulunan OIB’ler
devam eden siirecte 2003 yilinda ¢ikan yasa ile ayn1 zamanda is¢i- igveren taraflarina
aracilik faaliyetlerini de yapmuslardir. O1B’ler is-kurdan lisans da almak kaydiyla bir
taraftan devlet tarafindan da denetim altinda tutulurken emek piyasasinda [IBK ile
birlikte beraber piyasa adina faaliyet gosteren kurumlar haline gelmistir. (Isikli, 2016:
59-60)

Konut politikalar1 bakimidan ise énemli bir kurum TOKI (Toplu Konut
idaresi) 6nemli faaliyet gostermektedir. Ayrica hiikiimet AEP( de koyularak TOKI
araciligyla projeler gerceklestirilmistir. Ayrica Onemli bir adim kamuoyunda
“Mortgage Yasas1” olarak bilinen ve Mart 2007’ de yiiriirlige giren, 5582 sayili “Konut
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Finansmani1 Sisteminde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”dur. Bu yasa ile
birlikte vade uzunlugu gibi uygulamalarla daha uygun kosullar altinda konut kredisi
saglanmasinin amaglandig1 vurgulanmigtir. 2007 sonrasinda azalan bir artis trendi
izlese de konut kredileri siirekli olarak bankalar tarafindan saglanmaktadirlar. (Y1lmaz,
Yilmaz, 2019,1293) Kapsami bakimindan yapilacak degerlendirmede konut
hizmetleri, egitim ve saglik hizmetleri gibi herkese ulastirilan, tiim vatandaslarin
yararlandigi bir hizmet tiirii degildir. Belli bagh kriterler uygulanmak kaydiyla bagvuru
esasina dayanan konut hizmetleri alt gelir grubu, orta gelir grubu ya da ASBP
tarafindan aranan sartlar1 saglayanlarin yararlandigi bir hizmet tiriidiir, hizmet
kapsami1 bakimindan “secici” bir ozellik gostermektedir. (Onbirinci Kalkinma
Plan1:36)

TURKIYE’NIiN REFAH HiZMETLERININ YAPISI

Hizmet Tiirii Saglanan Kaynak | Hizmetin Kapsami | Kurumsal/Kalinti
Saglik Hizmetleri Piyasa/ Devlet Evrensel Kurumsal

Egitim Hizmetleri Piyasa/ Devlet Evrensel Kurumsal

Sosyal Giivenlik Hizmetleri | Piyasa/ Devlet Secici Kalint1

Emek Piyasasi Politikalar1 | Piyasa/ Devlet Seg¢ici Kalint1

Konut Politikalar1 Piyasa/ Devlet Seg¢ici Kalint1

Tirkiye’nin refah hizmetleriyle ilgili belli basli 6zelliklere deginildiginde
onemli bir refah devleti hizmeti olan sosyal giivenlik politikalarinin Bismarke1 yapiya
baska bir deyisle prim 6demeye dayali sisteme dayanmasi ve ailenin rolii, Kita
Avrupasi (Almanya, Fransa vb) 6zellikleri gostermektedir. Saglik sistemleri 6ncesinde
prim 6demeye dayali iken evrensel yapiya gegis siireciyle birlikte ve piyasa-devletin
ortak sundugu hizmet olarak “liberal” 6zelligi sergilemektedir. Haklarin saglanip
saglanamamasi durumu, olgunlasmamis model 6zelligi bakimindan ise Ispanya,l talya,
Portekiz ve Yunanistan ‘in yer aldig1 Giliney Akdeniz refah rejiminde yer alan tilkelere
yakinlik gostermektedir fakat refah hizmetlerinde piyasalasmaya yonelik atilan
adimlar ve piyasalasmanin tesvik edilmesi “liberal rejim” yoniine dogru bir
yakinlagsma oldugunu gostermektedir.

SONUC

Refah devleti amac itibariyle i¢cinde yasayan vatandaslarina ileri diizeyde
standart saglamaktir. Ekonomik ve sosyal yonden iyilegsme saglamak amaciyla sosyal
politika refah devletinin 6nemli pargasidir. Her vatandasina esit (dialist yapiy1
engelleyen) ve ileri diizeyde standart saglama hedefi “refah devleti” kavramini “sosyal
devlet” kavramindan farklilasmaktadir. Demokrasi, hukuk istinliigii, kiltiirel yapi,
ideolojiler, gibi bircok unsur refah devletini meydana getiren bilesenler olarak
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goriilmektedir. Dolayisiyla bu unsurlarin iilkelere gore farklilik gdstermesi de olagan
bir durum olarak goriilmektedir. Hiikiimetlerin hizmetleri sunarken benimsemis
oldugu, tercih ettigi yollar iilkelere gore farklilagsmaktadir ve dolayisiyla yapisal
benzerlikler ve farkliliklar ilkelerin gruplanmasini, refah rejimlerinin olugsmasini
saglamaktadir. Refah rejimleri ayn1 zamanda kiiresellesme, neoliberal politikalar gibi
dinamiklerin etkisi sonucu gruplar arasinda hareketi, yakinlagma-uzaklagsma
perspektifinden degerlendirilmesini saglamaktadir. Tiirkiye ise barindirdigi birgok
ozellik itibariyle refah rejimi “eklektik™ bir yap1 gostermektedir. Fakat bir iist baglik
olarak haklarin saglanip saglanamama durumu “olgunlasmamis model” kriteri
bakimmdan Giiney Akdeniz rejimi ozelligi gostermektedir, Italya, Ispanya,
Yunanistan, Portekiz bu grupta yer almaktadir. Gliney Akdeniz refah rejimine ait
baska bir tasnifte ise Kibris, Israil, gibi iilkeler de bu grupta degerlendirilmistir. Fakat
bir an i¢in olgunlasmamis model 6zelligi thmal edilerek yapilan bir degerlendirmede
Tiirkiye Bismarkg1 sigorta yapisi, ailenin rolii, egitim hizmetleri ve saglik hizmetleri
disinda kalan hizmetlerde kalint1 yaklasim benimsemesi Kita Avrupasi’na benzer bir
yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Saglik ve egitim sisteminin evrenselci yapisi
ilk algida sosyal demokrat rejime yakin 6zellikler gosterirken, piyasalasma yoniinde
atilan adimlar ve piyasanin tesvik edilmesi hem devlet hem piyasa tarafindan
saglanmasi “liberal rejim” 6zelligi gostermektedir.

Calismanin amaci olan Tiirk refah rejiminin hareketinin analizi ise bir
yakinlagsma-uzaklagsma perspektifinden degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.
Saglik hizmetlerinde 6nceden var ola gelen piyasa mekanizmasi Saglikta Dontistim
Programu ile tesvik edilmis ve piyasalasma devam etmistir ve Genel Saglik Sigortasi
ile saglik hizmetlerinin kapsami da evrenselci yapiya gegis saglanmistir. Egitim
hizmetlerinde ise AKP donemi Oncesinde var olan piyasalasma egilimi hiikiimetin
saglamis oldugu hizmetler artarak devam etmis ve piyasalasma artarak devam etmistir.
Sosyal giivenlik hizmetlerinde prim 6demeye dayali sistem devam ederken énemli bir
piyasalasma adimi Bireysel Emeklilik Sistemi uygulamaya koyulmustur. Emek
piyasast hizmetlerinde, Is ve Isci Bulma Kurumu’na ek olarak 6zel istihdam
biirolarinin islevi genisletilmis danigmanlik hizmeti veren kurumlardan is¢i ve isvereni
bulusturma kimligi de kazanmistir ve dolayisiyla bu alanda piyasalasma yolunda atilan
bir adim olmustur. Konut hizmetlerinde ise TOKI hiikiimet tarafindan daha etkin
kullanilmistir ayn1 zamanda 5582 sayili kanunla birlikte konut politikalarinda piyasa
mekanizmasi da desteklenmis ve dolayisiyla piyasanin rolii konut hizmetlerinde de
tesvik edilmistir. Piyasanin tesvik edilmesi, piyasaya rol verilmesi, piyasalasma
egiliminin artmas1 gibi Ozellikler “liberal rejim” 06zelligi olarak goriiliirken
Tiirkiye’nin refah rejiminin hareketinin baska bir deyisle yakinlagmanin liberal rejime
dogru gerceklestigi goriilmektedir. Neoliberal politikalar ve kiiresellesmenin diinya
capinda etkilerin goriildiigiinde piyasalagsma dinamiginden Tiirkiye nin de etkilendigi
goriilmektedir.
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SAGLIK KURUMLARINDA FINANSAL ANALiZ: KAYSERI iLINDE BiR
KAMU HASTANESI ORNEGI
Memis KARACA !
Dervis BOZTOSUN ?

Ozet

Bu c¢alisma ile Kayseri ilinde bulunan bir kamu hastanesinin finansal ag¢idan
performansint degerlendirmek; elde edilen bulgular cergevesinde literatiire katki
saglamak ve karar verici pozisyonunda bulunan saglik yoneticilerine ¢esitli onerilerde
bulunmak amag¢lannmustir. Calismada ilgili, kamu hastanesi doner sermaye biit¢esinin
2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarina ait bilango ve gelir tablolar: temin edilmistir.
Elde edilen bilanco ve gelir tablolart “karsilastirmal tablolar”, “yiizde yontemi”,
“egilim yiizdeleri yontemi” ve “oran analizi” yontemleriyle degerlendirilmistir.
Calismada kullanilan bilanco ve gelir tablolarini 6zet haline getirebilmek amact ile
de Microsoft Excel programi kullamilnmigtir. Calisma sonucunda, hastanenin bor¢
yiiktintin fazla oldugu, borg¢larini 6deme hususunda sorunlar yasadigi, stok devir
hizvin diisiik, alacak devir hizinin ise yiiksek oldugu ve mevcut gelirleriyle giderlerini
karsilayamadigina  yénelik bulgular elde edilmistir. Ilgili kamu hastanesinin
kaynaklarini daha verimli kullanmasi, saglik yoneticilerinin finansal analiz ve saglik
yonetimi alanlarinda yeni egitimler almasini, maliyet analizi yapilmadan satin alma
islemlerinin yapiimamaswnin gerekliligine yonelik dneride bulunulmustur. Ayrica ilgili
hastanenin bir kamu kurumu olmasi ayni zamanda kar amaci giidiilmemesi nedeniyle
belirtilen hususlarin onemsenmedigi varsayilarak gerekli hassasiyetin gosterilmesi
icin cesitli tavsiyelerde bulunulmugtur.

Anahtar Kelime: Finansal Performans, Finansal Analiz, Kamu Hastanesi
FINANCIAL ANALYSIS IN HEALTH INSTITUTIONS: AN EXAMPLE OF A
PUBLIC HOSPITAL IN KAYSERI PROVINCE

Abstract
The aim of this study is to evaluate the financial performance of a public hospital in
Kayseri province; to contribute to the literature within the framework of the results

obtained and to make various recommendations to the health managers in the
decision-making position. In the study, the balance sheet and income statements of the
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relevant public hospital revolving fund budget for the years 2015, 2016, 2017, 2018
and 2019 were provided. The balance sheet and income statements were evaluated
using” comparative tables “,” percentage method “,” trend percentages method “and”
rate analysis " methods. The Microsoft Excel program was also used to summarize the
balance sheet and income statements used in the study. As a result of the study, it was
found that the hospital had an excessive debt load, had problems paying its debts, the
stock turnover rate was low, the debt turnover rate was high, and could not meet its
current income and expenses. It was proposed that the relevant public hospital use its
resources more efficiently, that health managers receive new training in the fields of
financial analysis and health management, and that purchases should not be made
without cost analysis. In addition, various recommendations have been made to
demonstrate the necessary sensitivity, assuming that the mentioned issues are not
considered due to the fact that the hospital concerned is a public institution, as well
as not for profit.

Keywords: Financial performance, Financial Analysis, Public hospital

GIRIS

Kar amaci1 bulunmayan kurumlar arasinda yerini alan kamu hastanelerinde yapilan
performans degerlendirmeleri, Saglik Bakanligi tarafindan finansal anlamdaki verilere
gore agik ve anlasilabilir bir sekilde yapilmamaktadir. Kamu hastaneleri kar amaci
bulunmayan, hizmet ifa eden kurumlar arasinda siniflandirilsa da ayni1 zamanda
kurumun faaliyetlerini devam ettirilebilmesinin gerekliligi nedeniyle kit olan
kaynaklardan yararlanmakta ve bu kaynaklarin etkin sekille harcamasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Hastanelerde kaynaklarin hangi 6lgiide etkin kullanildiginin veya saglik
hizmetinin ifasinda finansal anlamdaki eksikliklerin ortaya konulabilmesi igin finansal
performans olgiimlerinin yapilmasi gerekmektedir (Cam, 2008:2).

Tiirkiye'de saglik hizmetini ifa eden kurumlar arasinda en fazla orana sahip olan devlet
hastanelerinin finansal performanslarinin durumu ve saptanan duruma gore yapilmasi
gereken iyilestirmeler, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi a¢isindan ana unsur
teskil etmektedir. Hastane yonetim faaliyetleri hakkinda mevcut verilerin temin
edilmesi olduk¢a O6nem arz etmektedir. Hastane igin alinacak olasi bir kararin
kaynaklarin uygun kullanimi, alinacak kararda ki bilgilerin kalitesi, dl¢tiliiliigli ve son
verilerin baz alinmasina baglidir (Erkol ve Agirbas, 2011: 88).

Saglik isletmelerinin yoneticileri bir taraftan saglik hizmetlerine olan talebi
karsilayabilmek ve ayn1 zamanda kaliteli saglik hizmetini hastalara sunmak i¢in saglik
isletmelerinin yiiksek teknolojiyi elde etmek, etkin ve verimli insan kaynagini
calistirmak i¢in verilen ugraslar, saglik finansman giderlerini arttirmaktadir. Saglik

78



SAKARYA iKTISAT DERGISI CILT 11, SAYI 1, 2022, SS. 77-103
THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS, VOLUME 11, NUMBER 1, 2022, PP. 77-103

hizmeti ifa eden saglik isletmelerinin giderlerinin karsilanacagi maddi unsurun hangi
kaynaklardan ne sekilde ve ne tiirde karsilanmasi gerektigi dnemli bir konudur (Tiras,
2013: 125).

Ulkemiz nezdinde faaliyet gosteren kamu hastanelerinde finansal konulara ve
faaliyetlerine yeterince ilgi gosterilmedigi, 6zellikle kamuda ki hastanelerde finansal
idare, kuruluslar ve denetleme agisindan bir krizin yasandigi konu hakkinda yapilan
bilimsel ¢alismalar ile giin yiiziine ¢ikarilmustir (Ozgiilbas, 2005: 383). Belirtilen
bilimsel ¢aligsmalar, ¢aligmanin tartisma konusunda irdelenecektir.

Giliniimiiz rekabet kosullar1 ve artis1 sonucu saglik hizmetlerinin daha etkin ve verimli
verilebilmesi i¢in hastaneler maliyetleme, fiyatlandirma, isgiicii gibi saglik hizmetinin
etkinligini ve verimini etkileyebilecek unsurlara daha da 6nem verilmeye baglanmistir.
Bu 6neme binaen, kamu hastanelerinde saglik finansmaninin verimli kullanimi, saglik
hizmetlerinde ihtiya¢ duyulan yiiksek teknolojinin en uygun maliyetle tedarik edilmesi
gibi konularda finansal analizlere bagvurulmali ve kararlar bu analiz sonuglarina gore
alimmalidir.

Finansal tablolar analizi ile bir kurum veya kurulusun finansal agidan hangi seviyede
oldugunu, elde bulunan kaynaklarin verimliligini, faaliyet unsurlarimi1 ve finansal
yonden hangi asamaya dogru yol aldigini degerlendirmek ve kurum ve kuruluglar ile
ilgili gelecege yonelik karar alma siireglerinde degerlendirmek igin finansal tablolarda
yer alan unsurlar arasindaki iliskilerin ve bu unsurlarin zaman igerisinde olusturmus
olduklar1 farkliligin irdelenmesi olarak yarar saglamaktadir (Akgiig, 2013a:1).

Poyraz (2008: 69)”a gore “Finansal tablolar analizinin faydalar1 asagida yer
almaktadir:

Isletrmenin gecmis dénemlerine ve simdiki durumuna iliskin bilgiler vermesi
Finansal planlarn hazianmass

Finansal politikalann degerlendinbmesi

Isletmenin kaynaklarmm temini ve varhklara dagiliminin incelenmesi
Isletmenin gelecei hakkmda tahminlerde bulunubmas:

Isletmenin ortaklan, yéneticilen ile igletme digindakikisi ve kunmmlara bilgi
Saglamast” olarak ortayvakoyulmustur.

LSRN N AR N

Finansal tablolar Agirbas, (2014:73) tarafindan ¢calismamizda kullanilan yontemler ile
analiz edilmektedir. Calisma yapilirken verileri 6zet haline getirebilmek amaci ile Ms.
Excel programi kullanilarak ilgili veriler tablo halinde sunulmustur.

Calisma bes bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci bolimiinde ilgili kamu

hastanesinin bilango ve gelir tablosuna gore karsilastirmali tablolar analizine ( yatay
analiz) gore analiz edilip yorumlanmasi, ikinci boliimiinde yiizde yontemiyle analiz ve
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yorumlanmasi (dikey analiz), liglincli boliimiinde egilim yiizdeleri yontemiyle (trend
analizi) dordiincii boliimde oran analizleri ile analiz ve yorum, besinci boliimde ise
tartisma, sonug ve oneriler ortaya koyulmaya calisilmistir. Performansin teknik ve
finansal boyutu her boliimde kendine i¢inde irdelenmistir.

Calisma Varsayimlan

Caligma analizinde kullanilan finansal tablo verilerinin dogru olarak diizenlendigi ve
ilgili kamu hastanesinin somut durumunu yansittig1 kabul edilmektedir. Analizlerin
yorumlanmasi sirasinda kullanilan standart oranlar, genel kabul gérmiis oranlar olmasi
sebebiyle ¢alismanin finansal analizi ¢er¢evesinde bir kistas olarak kabul edilmistir.
Cahismanin Kisitlari

Bu caligmada finansal tablolar1 incelenen isletmenin saglik hizmeti sunan bir hizmet
kurulusu olmasi nedeniyle, yapilan analizlerin ve elde edilen bulgularin tiim saglik
hizmeti sunan isletmelere tiimevarim yoOntemiyle uygulanmasi miimkiin
olmamaktadir. Fakat arastirma ¢alisma alan1 agisindan uygulanabilir niteliktedir.

1. BOLUM: ILGILI KAMU HASTANESI BILANCOSUNUN
KARSILASTIRMALI TABLO ANALIZi iLE DEGERLENDIRILMESI
Calismanin bu boliimiinde ilgili kamu hastanesine ait 6zet bilango ve gelir tablosu ile
karsilastirmali tablo analizi esas alinarak Tablo 1 ve Tablo 2 olusturulmustur. Veriler
incelenerek ¢esitli degerlendirmeler yapilmustir.

Tablo 1:1lgili Kamu Hastanesine Ait Bilangonun Karsilastirmali Tablo Analizi

AKTIF (VARLIKLAR) 2016-2015 Fark 2017-2016 Fark 2018-2017 Fark 2019-2018 Fark
Donem Farki Yiizdesi | DGnem Farki Yizdesi | DonemFarki | Yiizdesi | DGnem Farki Yiizdesi
1 DONEN VARLIKLAR +637.459,98 101,04% +250.241,44 22,88% $538.717,43 34,56% 441,464,836 21,05%
10 HAZIR DEGERLER $369.583,28 211,11% $35.605,24 6,54% -£5.072,20 -0,87% -$308.443,29 -53,63%
12 TICAR ALACAKLAR 49,958,365 54,78% | 14564062 | 103,18% | -6225.2483,49 | -78,54% | 5185.788,19 301,87%
15 STOKLAR $155.976,36 83,10% $69.752,02 20,30% £700.423,30 169,42% +514.951,56 46,23%
18 GELECEK AYLARA AT GIDERLER $61.941,98 35,00% $39.204,56 1641% | ©68.653,82 | 24,69% $49.168,40 14,18%
VE GELIRTAHAKKUKLARI
2 DURAN VARLIKLAR -5109.270,67 -9,09% -5430.585,24 -39,39% -5101.014,54 -15,25% -$32.167,23 -5,73%
25 MADDI DURAN VARLIKLAR -5114.944 87 -9,56% -5424.915,04 -39,07% -5101.014,54 -15,25% -$32.167,23 -5,73%
29 DIGER DURAN VARLIKLAR $3.674,20 0,00% -$3.674,20 -100,00% £0,00 0,00% £0,00 0,00%
AKTIFVARLIKLAR TOPLAMI $528.189,31 28.81% -5140.347,80 -5,94% £437.702,49 19,71% +409.297,63 15,39%
PASIF (KAYNAKLAR)
3 KISAVADELI YABANCI KAYNAKLAR $1.280.700,59 76,53% +1.642.867,29 55,61% +£150.789,98 4,15% £510.050,01 10,65%
32 TICARI BORCLAR £750.044,88 199,14% £1.074.673,63 95,38% -£371.681,82 -16,88% £1.445.070,75 78,98%
33 DIGER BORCLAR -$52.293,70 -100,00% £26.160,00 0,00% -$26.160,00 -100,00% $930,93 0,00%
34 ALINAN AVANSLAR +613.891,66 0,08% -5328.297,64 -23,78% £0,00 0,00% -41.052.188,05 -100,00%
36 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER -$30.940,25 -6,47% +870.331,30 194,71% £449.745,95 34,14% $90.397,39 5,12%
38 GELECEK AYLARA AIT GELIRLER 0,00 0,00% £0,00 0,00% $138.885,85 0,00% $25.838,79 18,60%
VE GIDER TAHAKKUKLARI
4 UZUNVADEL YABANCI KAYNAKLAR 0,00 0,00% £1,750.000,00 0,00% £427.711,88 24,44% £470.468,35 21,60%
47 BORC VE GiDERKARSILIKLARI -£159.923,21 -100,00% | %1.750.000,00 0,00% £427.711,88 24,44% 470,468,535 21,60%
5 07 KAYNAKLAR -£1.093.588,07 | -218,28% | -$3.533.215,09 | 596,23% -$180.795,37 4,38% -$571.220,93 13,26%
50 ODENMIS SERMAYE $501.000,00 0,00% 50,00 0,00% 50,00 0,00% 0,00 0,00%
38 GEQMiS‘r‘II.LAR ZARARLARI $514.331,99 -60,13% 43.306.878,13 | 969,54% -£978.848,24 26,83% -£180.799,37 3,91%
59 DONEM NET KARI/ZARARI -51.266.843,27 | -246,31% -$226.336,96 30,08% $798.048,87 -81,53% -$390.421,56 215,94%
PASIFKAYNAKLAR TOPLAMI $528.189,31 28,81% -£140.347,80 -5,94% £437.702,49 19,71% +409.297,63 15,39%
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Herhangi bir bilangoda karsilastirmali tablo analizi ¢ergevesinde yorum yapabilmek
icin en az cari donem ve bir dnceki doneme ait verilerin olmasi gereklidir. Elde edilen
verilerin son 5 yili kapsamasi, yapilan yorum ve analizlerin giivenirliligini
arttirmaktadir. Bu boliimde karsilastirmali tablolar analizi (yatay analiz) ile
degerlendirmesi yapilacak olup, hareketli baz yil yontemi daha dinamik olacagi
diistintildigiinden tercih edilmistir. Bu analizde hedef finansal tablolarda bulunan her
bir kalemin seneler itibariyle farkliliklarin1 incelemek ve kamu hastanesinin finansal
acidan hangi noktada oldugunu ve faaliyetlerinin sonuglari agisindan gostermis oldugu
degisimleri ortaya koyabilmektir. Hastanenin finansal agidan degisime yonelik egilimi
hakkinda tatmin edici veriler bu analiz sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica tablo
1’de belirtilen sayisal veriler arasindaki yiizdesel gelismeler, neden-sonug iligkisi
kurmada yardimci olmaktadir.

Hastanenin cari donemi ile degerlendirmesi yapilan donem arasindaki farkliliklarin
saptanip parasal agidan ve yiizde olarak hesaplanmasi1 gerekmektedir. Eger bir hastane
saglik hizmetini yiriitliyorsa parasal anlamda degisikliklerin yasanacagi asikardir.
Tablo 1’de belirtilmis olan her cari dénem ile dnceki donem arasinda parasal farklar
ve ylizde olarak degisimler tespit edilmistir. Aktif boliim igerisindeki bir kalemde bir
artis s6z konusu ise kendi boliimii igerisindeki bir kalemde azalis olmas1 gerekmekte
ya da bu olgunun muadili olan aktif tarafi finanse eden pasif tarafta ilgili kalemde artis
olmas1 gerekmektedir.

Bu bilangoda aktif boliimiinden donen varliklar 2015-2016 yillar1 degeri ve degisimin

ylizde orani, 2017-2016 yillar1 degeri ve degisimin yilizde orani, 2018-2017 yillar1
degeri ve degisimin yiizde orani, 2019-2018 yillar1 degeri ve degisimin yiizde orani
artis gostermis duran varliklar boliimii de tiim yillara sari azalis gdstermis bu durum
sonug olarak birbirlerini finanse ettiklerini géstermistir. Ancak pasif boliimde kisa
vadeli yabanci kaynaklar 2016-2015 yillar1 degeri ve degisimin ylizde orani, 2017-
2016 yillar1 degeri ve degisimin yiizde orani, 2018-2017 yillar1 degeri ve degisimin
ylizde orani, 2019-2018 yillar1 degeri ve degisimin yilizde oranina gore artis
gostermistir.

Diger taraftan 2016-2015 yillar1 herhangi bir uzun vadeli yabanci kaynagi bulunmayan
yillar olarak tespit edilmis, diger yillarda ise kisa vadeli yabanci kaynaklar gibi artis
gostermistir. Bu kalemlerin kisa vadeli yabanci kaynagini uzun vadeli yabanci
kaynaklar1 ile finanse edilmedigini, gerekli finansal kaynagini 6zsermayeye borg
yiikleyerek karsiladig: tespit edilmistir.

Bilanconun asil kalemlerini teskil eden donen varliklar, duran varlik, kisa vadeli
yabanci kaynaklar, uzun vadeli yabanci kaynaklar ve 6zsermayenin tablo 1’de
goriildiigii izere aktif boliim igerisinde yorum yapildiginda, donen varliklarin yillara
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sari artiginin nedeni kisa vadede duran varliklardir, ancak tam anlamiyla parasal
tutarlarin yeterli olmamasi nedeni ana nedeni degildir. Bu durumda kisa vadeli yabanci
kaynaklar ile finanse edildigi diisinlilmektedir. Ancak bu bakis agisi ile kisa vadeli
yabanci kaynaklarin artisinin donen varliklar ile duran varliklar arasindaki iliskiden
daha fazla olmasi nedeniyle asil iligkinin Ozsermayenin bor¢lanmasi olarak
degerlendirilmektedir. Hastane agisindan ilgili kalemlerin finansinin dogru
yapilmadigi, birbirini takip eden her yil i¢in borglanma diizeyinin arttig1 ve agir mali
yiukler getirdigi anlagilmaktadir.

Ilgili kamu hastanesinin gelir tablosu baz aliarak olusturulan ve Tablo 2’de belirtilen

veriler incelenerek ¢esitli degerlendirmelerde bulunulmaktadir.

Tablo 2: lgi Kamu Hastanesine Ait Gelir Tablosunun Karsilastirmali Tablo Analizi

Gelir Kalemleri 2016-2015 Fark 2017-2016 Fark 2018-2017 Fark 2019-2018 Fark
Dénem Farki Yiizdesi | Dénem Farki Yiizdesi Dénem Farki Yiizdesi Dénem Farki Yiizdesi
BRUT SATISLAR 46.808.712,39 36,32% -£19.871.157,34 | -77,75% £30.979.052,98 | 544,86% $3.805.896,73 10,38%
SATIS INDIRIMLERI (-) -£8.663,74 51,44% | £24.520,11 -96,14% | £54.361,33 5515,84% | -610.049,47 18,16%
NET SATISLAR £6.800.048,65 36,30% -419.846.637,23 | -77,73% | £30.924.691,65 | 544,00% £3.795.847,26 10,37%
SATISLARIN MALIYETI () £6.556.861,28 | 55,20% | £12.474.009,49 | -67,66% | £21.960.799,28 | 368,41% | £8.248.153,69 | 29,54%
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI £243.187,37 3,55% +7.372.627,74 | -103,89% | £8.963.892,37 -3244,33% | £4.452.306,43 | -51,25%
FAALIYET GIDERLERI (-) -41.575.600,85 | 24,86% | £7.206.69530 | -01,08% | -£3.568.550,83 |50558% | -£704.07741 | 1647%
FAALIYET KARI VEYA ZARARI £1.332.413,48 | -258,11% | -6165.932,44 20,33% £5.395.341,54 -549,36% -45.156.383,84 | -116,84%
DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN $32.718,66 88,26% | -£66.516,31 -95,31% | $83.045,31 2537,50% | -£1.763,76 -2,04%
GELIR VE KARLAR
DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN £35.819,12 -91,04% | £3.524,40 -100,00% | £4.676.598,35 | 0,00% $4.676.21501 | -99,99%
GIDER VE ZARARLAR [-)
OLAGAN KAR VEYA ZARAR -£1.263.875,70 | -245,91% | 4228.924,35 30,53% £801.788,50 -81,91% -£481.932,59 272,19%
OLAéANDISI GELIR VE KARLAR £11.984,92 1402,91% | -412.839,21 -100,00% | %6.360,75 0,00% £81.604,65 1282,94%
OLAGANDIS! GIDER VE ZARARLAR (-) | -614.952,49 3153,60% | £15.426,60 -100,00% | -£10.100,38 0,00% £9.906,38 -08,08%
DONEM NET KARI/ZARARI -£1.266.843,27 | -246,31% | £226.336,96 30,08% +798.048,87 -81,53% -£390.421,56 215,94%

Tablo 2’deki verilere gore hastanenin briit satislarinda, 2017-2016 y1l1 briit satislardaki
sert diislis haricinde, genel bir artis oldugu goriilmektedir. Satis indirimlerinin artig
tutar1 ve yiizdesi briit satislarin artisindan daha fazla olmadigi igin satis
indirimlerindeki artis daha az artis gostermistir. Hastanenin finansman durumu bu
acidan degerlendirdiginde satis indirimlerindeki artisin net satiglardaki artislardan
daha az oldugu igin hastanenin biiyiidiigi ve olumlu bir ilerleme kaydettigi ifade
edilebilir. Bu gergevede satiglarin maliyeti briit satislarin tutar1 ve yiizdesi satiglarin
maliyetinden daha az oldugu i¢in artmis olup, bu durum hastane i¢in olumlu sekilde
yorumlanabilir.

Gelir tablosuna genel anlamda bakildigi zaman 2017-2016 yilinda kayda deger bir
sekilde azalis oldugu, diger yillarda ise yillara sari artis oldugu ancak 2017-2016
yilinda sert bir diisiis gerceklestirdigi bu anlamda, 2017 yilinda olaganiistii bir durum
yasandig1 veya hastane agisindan kriz dénemi oldugu ifade edilebilir. Bu durum 2017-
2016 donem farki ve ylizdesine yansimustir.
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Satislarin maliyetine bakildiginda genel olarak briit satislarin tutar1 ve yiizdesinin
satiglarin maliyetinden daha az arttig1 goriilmektedir. Ancak 2018-2017 yilinda briit
satiglarin tutar1 ve yiizdesi satiglarin maliyetinden daha fazla artmistir. Bu durum
hastane i¢in 2018-2017 yil1 hari¢ olumlu olarak degerlendirilebilir. Hastaneye ait gelir
tablosundaki faaliyet giderlerine bakildiginda, faaliyet giderlerinin 2016-2015’e kadar
artis gosterdigi, ancak diger cari donemlerde gereginden fazla dalgalanmalar oldugu
goriilmektedir. Faaliyet giderleri kaleminin her zaman diisiis gostermesi istenilen bir
durum olmasi nedeniyle net satislarin artis1 karsisinda faaliyet giderleri kaleminin
belirli yillarda artis ve azalis olmasi olumsuz bir durum olarak yorumlanabilir. Ancak
briit satislarin artig1 hastaneyi finans anlamda desteklemektedir

Diger faaliyetlerden olagan gelir ve karlar kalemi artis egilimi gostermis ve degisimin
yiizdeligi belirlenmistir. Bu durumu diger faaliyetlerden olagan gider ve zararlar ile
karsilastirilarak yorumlamak gerekmektedir. Bu ¢ercevede bir artis soz konusu
olmustur. Hastane i¢in her zaman gelir ve karlarin, gider ve zararlardan daha fazla
olmasi istenilen bir durumdur. Diger faaliyetlerden olagan gelir ve karlarin, diger
faaliyetlerden olagan gider ve zararlara gére daha fazla olmasi nedeniyle hastane
finansmani agisindan olumlu olarak degerlendirilmistir. Olagan kar veya zararlar
kalemine baktigimizda 2018-2017 yilinda kar elde edildigi, ancak diger donemlere
kiyasla hastanenin zararda oldugu goriilmektedir.

Hastaneye ait gelir tablosunun net satislar kaleminde 2017-2016 donemi haricinde
tutar olarak ve ylizde artislar1 s6z konusudur. Donem net karina bakildiginda ise 2015-
2016 ve 2019-2018 donemleri haricinde azalis goziikmektedir. Bu durum hastane
finansmani i¢in olumsuz bir gelismedir. Bu baglamda net satislar artarken karin da
artmas1 beklenirken hastanede net satislarin artis1 ile hastanenin donem net karinda
azalis olmasi olumsuz bir durum olarak degerlendirilmelidir. Genel olarak
degerlendirildiginde hastane gelir tablosundaki verilerin karsilastirmali analiz
teknigine gore (hareketli baz yontemi) kiyaslanmasi neticesinde hastanenin siirekli
stibvanse edilerek hizmet verdigi anlasilmakta olup mali yonden olumsuz bir yap1
olusmasi nedeniyle zarar edildigi anlasiimaktadir.

2. BOLUM: ILGILI KAMU HASTANESININ YUZDE YONTEMI ( DIKEY
ANALIZ) iLE DEGERLENDIRILMESI

Caligmanin bu boliimiinde kamu hastanesine ait 6zet bilanco ve gelir tablosu ile yiizde
yontemi(dikey analiz) analizi esas alinarak tablo 1 ve tablo 2 olusturulmustur. Veriler
incelenerek yorum yapilmaistir.
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Dikey yiizdelerle ifade edilmis bir bilango varliklarin-kaynaklarin hangi ydnde
kullanildigin1 gosterir. Aktif varliklar ile pasif varliklar toplami yiizde yiiz kabul
edilerek kendi icinde kalemlerindeki dagilimi ortaya koyar.

Varlik dagilimi - kaynak dagilim1 ve varlik-kaynak iligkisi incelenmesi gerekmektedir.
Oncelikle bilangonun varliklar grubunun incelenmesi gerekir. Varlik dagilimi
tizerinde; iskolu, teknoloji, fiyat hareketleri etkilidir. Ticari faaliyet igerisinde bulunan
kurumlarda doénen varliklarin orani iiretim yapan kurumlarda ise duran varliklarin
orani daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Emek yogun teknoloji kullanilan kurumlarda
donen varliklarin orani nispi olarak yiiksektir.

Tablo 3: ilgili Kamu Hastanesine Ait Bilanconun Yiizde Yontemi Ile Analizi

AKTIF (VARLIKLAR) 2015 2016 2017 2018 2019
1 DONEN VARLIKLAR 1721% | 2685% | 3508% | 3944% | 4137%
10 HAZIR DEGERLER 4,77% 1153% | 13.06% | 10,82% | 4,35%
12 TICARI_ALACAKLAR 2,49% 2,99% 6.46% 1,16% 4,03%
15 STOKLAR 5,12% 7.28% 931% | 2095% | 26,54%
18 GELECEK AYLARA AT GIDERLER
VE GELIR TAHAKKUKLARI 4,83% 5,06% 6,26% 6.52% 6.45%
2 DURAN VARLIKLAR 3279% | 2315% | 14.92% | 1056% | 8,63%
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 3279% | 2303% | 1492% | 1056% | 8,63%
29 DIGER DURAN VARLIKLAR 0.00% 0.12% 0.00% 0.00% 0.00%
AKTIF VARLIKLAR TOPLAMI 100,00% | 100,00% | 100.00% | 100,00% | 100.00%

PASIF (KAYNAKLAR) 2015 2016 2017 2018 2019
3 KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 4564% | 6256% | 10348% | 90,03% | 86.33%
32 TICARI BORGLAR 1027% | 2385% | 49.55% | 3441% | 5337%
33 DIGER BORGLAR 1.43% 0,00% 0,59% 0,00% 0,02%
34 ALINAN AVANSLAR 2091% | 2923% | 23.68% | 19.79% | 0.00%
36 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER | 13.03% | 946% | 2965% | 33.23% | 30.27%
38 GELECEK AYLARA AT GELIRLER
VE GIDER TAHAKKUKLARI 0.00% 0.00% 0,00% 2.61% 2,68%
4 UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 0.00% 0.00% 39.39% | 4095% | 43.15%
47 BORG VE GIDER KARSILIKLAR 4,36% 0.00% 39.39% | 4095% | 43.15%
5 OZ KAYNAKLAR 1366% | -1255% | -9287% | -80.98% | -79.49%
50 ODENMIS SERMAYE 0.00% 1061% | 11.28% | 9.42% 8.16%
58 GECMIS YILLAR ZARARLAR 2333% | 7.22% | -8212% | B7.01% | -78,35%
59 DONEM NET KARIZZARARI 14.03% | -1593% | -2203% | -340% | -9.31%
PASIF KAYNAKLAR TOPLAW 100,00% | 100,00% | 100.00% | 100,00% | 100,00%

Ozellikle emek yogun teknoloji kullanilan saglik kurum ve kuruluslarmin bir pargasi
olan kamu hastanesinin tablo 3’te goriildiigii tizere 2015 yilinda dénen varliklar yiizde
17,21 duran varliklarin ise yilizde 32,79 olmasi bu isletmenin hizmet isletmesi
oldugunu gosterir. Ancak ele alinan diger cari donemlerde bu durumdan farkliliklar
tespit edilmistir. Bunun sebebi ise ele alinan hastanenin saglik hizmeti i¢erisinde brang
hizmeti vermesi, bu hizmetin diger saglik hizmetleri igerisinde emek yogunluk
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diizeyinin yliksek olmasi ve duran varliklara gereken yatirimlarin daha agirlikli olarak
yapildig1 diistiniildigiinden, donen varliklardan yiiksek olmasi gosterilebilir. Ayrica
2015 yili disindaki, ele alman diger cari donemlerde duran varliklarin donen
varliklardan, daha fazla olmasi maddi duran varliklardan diger bir ifade ile tibbi cihaz
ve demirbag gibi alimlardan kaynakli oldugu da sdylenebilir.

Dénen varliklarin iginde yer alan hazir deger, menkul kiymet ve alacaklarin payinin
yiiksek olmasi hastanenin finansal agidan likiditesinin yiiksek oldugunu gosterir. 2015
yil1 igin donen varliklar biinyesinde yer alan kalemlerin yaklasik oranlarda seyir ettigi,
ancak 2016 ve 2017 yillarinda hazir degerlerin artmasi likidite oranin yiiksek
oldugunu, 2018 ve 2019 yillarinda ise stok miktarmin arttig1 goriilmektedir. Stoklarin
likiditesi diisiik oldugu igin gereginden fazla olmamasi gerekmekle birlikte stok
maliyetinin de arttig1 gozlemlenmektedir.

Duran varliklarin fazla olmasi her zaman hastaneye yonelik giiven hissi yaratir. Maddi
duran varliklar iiretim ve faaliyet kapasitesine isaret ettigi i¢in faaliyetlerin devam
ettirilmesine yonelik yeterli seviyede olmalidir. Bu durumda kaynak dagilim tarafinda
ise kisa vadeli yabanci kaynak, uzun vadeli yabanci kaynak ve 6z kaynaklarin toplam
kaynaklar igindeki paylarinin belirlenmesi gerekir. Oz kaynaklarin payimnin yabanci
kaynaklardan daha fazla olmasi ve uzun vadeli yabanci kaynaklarin da kisa vadeli
yabanci kaynaklara oranla daha yiiksek seviyede olmasi istenilen bir durumdur.

Mevcut kaynak yapisi, iskolu, teknoloji, varlik yapisi, finansal pazarlarin gelismislik
derecesi, kurumun hukuki statiisii, enflasyon, vergi elde etme yontemi gibi unsurlar
finansal performansi etkiler. Uzun vadeli yabanci kaynaklarin kisa vadeli yabanci
kaynaklardan fazla olmasi beklenirken, 6rnegimizdeki kamu hastanesinde kisa vadeli
yabanci kaynaklarin uzun vadeli yabanci kaynaklardan g¢ok daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu durumda ise hastane i¢in risklerin kisa vadeye yayilmis oldugu
soylenebilir ve olumsuz bir durum oldugu ifade edilmelidir. Yabanci kaynaklar
toplami 2015 yilinda %45,64 Oz kaynaklarin %13,66 seviyesinde mali yapisinin zayif,
yabanc1 kaynak agirlikli calisan bir hastane oldugu, oOnceki cari donemlerin
zararlarinin yeni doneme devredildigi ertesi mali yila ise hastanenin zayif basladigi
goriilmektedir. Diger yillarda ise bahsi ge¢en yorumun devamini tasimaktadir.

Donen varliklar kisa vadeli yabanci kaynaklarla finanse edildigi bilinmektedir. Ancak
net calisma sermayesinin olabilmesi i¢in bir kisminin da 6zkaynaklar ile veya uzun
vadeli yabanci kaynaklarla finanse edilmesi istenilen bir durumdur. Boyle bir hastane
uzun Omiirlii ve isini finans anlaminda saglam basarak yapabilir. Duran varliklar ise
Ozkaynaklar ve uzun vadeli yabanci kaynaklarla finanse edilmelidir. Bu durum,
kurumun kisa vadeli borglarin1 6deyebildigini, satis ve giderleri karsilama agisindan
basarili oldugunu ve karliligin da yiiksek olacagini gosterir. Ancak hastanenin 2015
yili donen varliklar %17,21 kisa vadeli yabanci kaynagi ise %45,64 oldugu ig¢in,
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hastanenin likiditesi diigiik, net calisma sermayesi diisiik ve bor¢ ddeme giicti zayiftir.
Ele alinan diger cari donemlerde ise bahsi gecen bu durum mevcudiyetini korumus
hatta daha da artis gostermistir.

2015 yilt itibariyle duran varliklarin orant %32,79 uzun vadeli yabanci kaynak ve
Ozsermaye toplam orani ise %13,66 diizeyindedir. Bu durum hastanenin satig ve
giderleri karsilama hususunun basarisiz oldugunu, toplam yabanci kaynaklarin geri
O0demesinde dahi ¢esitli zorluk yasanabileceginin bir gostergesi olarak
degerlendirilmelidir. Diger cari donemlerde ise bahsi gegen olumsuz durumun
mevcudiyetini korudugunun ifade edilebilir.

Hastanenin sahip oldugu maddi duran varliklar ile 6zkaynaklar arasindaki iliski
incelendiginde ise 2015 yilinda maddi duran varliklarin %32,79, 6z kaynaklarin ise
%13,66 diizeyinde oldugu ve bu gergevede hastanenin finansman hususunda yanlis
yoOnetildigi sdylenebilir.

Tablo 4: ilgili Kamu Hastanesine Ait Gelir Tablosunun Yiizde Y&ntemi ile

Analizi

Gelir Kalemleri 2015 2018 2017 2018 2019
BRUT SATISLAR 100,09% 100.10% 100,02% 100,15% 100,16%
SATIS INDIRIMLERI (-) -0.09% 0,10% 0.02% 0.15% -0,16%
MNET SATISLAR 100,00% 100.00% 100.00% 100,00% 100.00%
SATISLARIN MALIYETI (-) -£3.41% -72.21% -104,86% -76,27% -89 52%
BRUT SATIS KARIVEYA ZARARI 36,59% 27, 79% -4 B6% 23.73% 10,48%
FAALIYET GIDERLERI (-) -33.83% -30,99% -12,42% -11,68% 12.32%
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 2.76% -3,20% -17.,28% 12,05% -1,84%
DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN
GELIR VE KARLAR 0.20% 0.27% 0.06% 0.24% 0.21%
DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN
GIDER VE ZARARLAR (-) -0.21% -0.01% 0.00% -12,77% 0.00%
OLAGAN KAR VEYA ZARAR 2.74% -2.94% -17.22% -0.48% -1,63%
OLAGANDISI GELIR VE KARLAR 0.00% 0.,05% 0.00% 0.02% 0,22%
OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR (-) 0.00% 0,06% 0.00% 0,03% 0,00%
DOMNEM NET KARIZARARI 2.75% -2.95% -17.22% -0.49% -1,41%

Ilgili kamu hastanesinin gelir tablosu yiizde yéntemi (dikey analiz) ile
degerlendirilirken her kalemin net satislara gére nispi agidan fazlaliinin, kalemin
ozelligi de dikkate alinarak gelir ve karlilik agisindan uygun ve istenilen durumda olup
olmadiginin arastiritlmasi gerekmektedir. Elde edilen gelir ve kar kalemleri i¢in uygun
bulunan biyiiklik kendilerinden sonra gelen gider ve zararlari karsilayip diger
boliimlere ve donem net karma katkida bulunacak biiyiikliikkte olup olmamasiyla
Ol¢iilmekte oldugu diisiiniilmektedir.

Donem karinin dikey yiizdesinin uygunlugu, isletmenin oncelikli faaliyetlerinden
neden olup, olmadigina ve kar dagiimi ile kendi kendine finansman saglayip
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saglamadigina bagli olmaktadir. Gider ve zarar kalemlerinin 6ngoriilen seviyede ve
uygun biiytikliikte bulunup bulunulmamasi da kendinden 6nceki elde edilen gelir veya
kar tiiketecek kadar yiiksek ve tiretim kalitesini azaltacak kadar az olup olmamasina
bagli olmaktadir. Olagandis1 gider ve zararlarin her zaman olmamasi istenilen bir
durumdur. Kisacasi gelir tablosunu net satislar ile gelir gider zarar karlara bakildigi
sOylenebilir.

Tablo 4’te goriildiigi tizere satis indirimlerinin 2017 yili haricinde artis gosterdigi
ifade edilebilir. Bu durum hastane igin olumsuz bir gelisme olarak
degerlendirilmelidir. Ancak 2017 yilinda 6nemli bir azalis gostermis olup, bu durum
olumlu olarak degerlendirilmelidir. Her zaman net satiglarin fazla, maliyetler ve gider
ve zararlarin iSe az olmasi beklenir. Satis maliyetleri 2015, 2016 ve 2017 yillarinda
artig gostermistir. Bu durum ise hastane igin olumsuz olarak yorumlanmalidir. Ancak
2018 yilinda bir diisiis gerceklesmistir. Faaliyet giderleri oran1 ise yillara sari olarak
azalig gostermis olup, hastane agisindan olumlu bir durum olarak degerlendirilmelidir.

Faaliyet kar1 ve zararlarinda ise 2015 ve 2018 yillarinda kar elde edildigi ancak 2016,
2017 ve 2019 yillarinda ise zarar edildigi tespit edilmistir. Olagan kar veya zararda ise
2015 yilt i¢in kar, diger yillarda ise hastanenin olagan gelir ve zararlar1 kaleminde
zarar edildigi goriilmektedir. Donem net kari/zarar1 kaleminde ise 2015 yilinda kar
elde edilmis, diger yillarda ise zarar edilmistir. Bu gelisme ise hastanenin finansman
acisindan olumsuz bir durum olarak degerlendirilmelidir.

3. BOLUM: iLGILi KAMU HASTANESINI TREND ANALIZi
YONETIMiYLE DEGERLENDIRILMESI

Calismanin bu boliimiinde kamu hastanesine ait 6zet bilango ve gelir tablosu ile trend
analizi esas alinarak tablo 5 ve tablo 6 olusturulmus, Veriler incelenerek cesitli
degerlendirmelerde bulunulmustur.

Tablo 5: Ilgili Kamu Hastanesine Ait Bilanconun Trend Analizi Yéntemi Ile
Analizi
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AKTIF (VARLIKLAR) 2015 2016 2017 2018 2019

1 DONEN VARLIKLAR 100,00 | 201,04% | 247.04% | 33243% | 40240%
10 HAZIR DEGERLER 100,00 | 311,11% | 33145% | 32856% | 152,36%
12 TICARI_ALACAKLAR 100,00 | 15478% | 31448% | 6749% | 27121%
15 STOKLAR 100,00 | 18310% | 220.27% | 593.45% | B867.81%
18 GELECEK AYLARA AT GIDERLER

VE GELIR TAHAKKUKLAR 100,00 | 13500% | 157.16% | 195.95% | 22374%
2 DURAN VARLIKLAR 100,00 90.91% | 6510% | 46.70% | 44,03%
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 100,00 9044% | 5510% | 46.70% | 44,03%
29 DIGER DURAN VARLIKLAR 100,00 0,00% 0,00% 0,00% 0.00%
AKTIF VARLIKLAR TOPLAMI 100,00 | 128.81% | 12115% | 14503% | 167,35%

PASIF (KAYNAKLAR)

3 KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 100,00 | 17653% | 27470% | 286,10% | 316,68%
32 TICARI BORCLAR 100,00 | 299.14% | 58448% | 48579% | 869.47%
33 DIGER BORGLAR 100,00 0,00% 50,02% 0,00% 1,78%
34 ALINAN AVANSLAR 100,00 | 180.08% | 137.25% | 137.26% | 0.00%
36 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 100,00 9353% | 275.63% | 369.73% | 388.65%
38 GELECEK AYLARA AlT GELIRLER

VE GIDER TAHAKKUKLARI 100,00 0,00% 0,00% 0,00% 0.00%
4 UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 100,00 0,00% 0,00% 0,00% 0.00%
47 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 100,00 0,00% | 1094,28% | 1361.72% | 1656.91%
5 OZ KAYNAKLAR 100,00 | -118,28% | -823.51% | -859.60% | -973,62%
50 ODENMIS SERMAYE 100,00 0,00% 0,00% 0,00% 0.00%
58 GECMIS YILLAR ZARARLARI 100,00 39.87% | 42646% | 540,89% | 562,02%
59 DONEM NET KARI/ZARAR 100,00 | -14631% | -190.31% | -3515% | -111,06%
PASIF KAYNAKLAR TOPLAMI 100,00 | 128.81% | 12115% | 14503% | 167,35%

Mali duruma iliskin varlik trendlerinin olusturulmasi gerekmektedir. Tablo 5’te
gosterilen bilangoya gore trendler harf siralamasina gore yapilarak asagida
gosterilmistir.

(A) Donen Varhik-Duran Varlik Trendi: Donen varliklar ele alinan her yil artis
gostermis ancak duran varliklarin ise her yil azalis gosterdigi goriilmektedir. Bu
hastanenin duran varlik azalis yiizdesinin, dénen varliklarin artis ylizdesinden daha az
oldugu i¢in ilgili hastanenin kismi olarak biiytidiigii degerlendirilmelidir.

(B) Dénen Varhk-KVYK Trendi: Donen varliklar kisa vadeli yabanci kaynaklar ile
finanse edilmesi gerekmektedir. Donen varlik artis egilimi kisa vadeli yabanci
kaynagin artis egiliminden fazla oldugu miiddet¢e olumlu sekilde yorumlanir. Ciinkii
hastanenin giinliik faaliyetlerini yiiriitmek i¢in kullandigi net isletme sermayesi bu
sayede artis gostermektedir. Donen varlik ve kisa vadeli yabanci kaynak artig
egilimindedir. 2017 yilinda donen varliklar %247,04 kisa vadeli yabanci kaynaklar ise
% 274,70 oldugu tespit edilmistir. Bu durum hastanenin ilgili kaynaklar arasinda
yeterince finanslama yapilmamasi nedeniyle olumsuz olarak degerlendirilmelidir.
Ancak 2015, 2016, 2018 ve 2019 yillar1 ig¢in donen varliklarin artig yiizdesinin kisa
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vadeli yabanci kaynaklardan daha fazla olmasi hastane igin olumlu olarak
yorumlanmasi gerekmektedir.

(C) Stoklar-Ticari Borglar Trendi: Hastanenin sahip oldugu stoklar yiizdesinin, hizli
bir bicimde artig egiliminde oldugu goriilmektedir. Ticari borglar yiizdesi de buna
paralel olarak artis gostermistir. 2018 yilinda mevcut stoklarin ticari borglardan daha
fazla oldugu ve bu yil igin nakit olarak satin alma yapildigi ve borglarin zamaninda
6dendiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ancak diger yillar da ise stoklarin
yiizdesinin ticari borglarin yilizdesinden daha az oldugu goriilmekte olup, hastane
finansman acisindan olumsuz bir durum oldugu ve bu yillar i¢in bor¢ 6deme
konusunda zorlanildiginin bir belirtisi olarak ifade edilebilir.

(D) Maddi Duran Varhk-Ozkaynak Trendi: Ozkaynagmn artis egiliminin maddi
duran varliktan fazla olmasi olumlu bir gelisme olarak nitelendirilebilir. Bu durum
maddi duran varliklarin 6zkaynaklar tarafindan artan bir hizla finanse edildigini isaret
etmektedir. Oz kaynaklarin artis egiliminin maddi duran varliktan diisiik seyretmesi
ise olumsuz olarak yorumlanmasi gerekmektedir. Mevcut 6zkaynaklarin zaman
igerisinde maddi duran varliklarin finansmani i¢in yetmeyecegi ve azalma egiliminde
oldugu anlasilmaktadir. Hastanenin 2016 yilinda maddi duran varliklar %90,91
Ozkaynaklarin ise %-118,28 oldugu tespit edilmistir. Bu durum ile birlikte maddi duran
varliklarin azalis egiliminde oldugu ve bu azalis egiliminin, 6zkaynak azalis
egiliminden daha fazla azalis egiliminde oldugu degerlendirilmektedir. Bu durum
hastanenin dogru bir sekilde finanslama yapilmadiginin bir gostergesi olabilir.

(E) Ozkaynak-Yabanai Kaynak Trendi: Ozkaynaklarin borglara gore artis
egiliminde olmasi ve bunun 6zellikle karlar ile de desteklenmesi hastane finansmani
icin olumlu gelisme durum olarak yorumlanmalidir. Bu durumun tersi olmasi halinde
ise hastanenin yabanci kaynaklarla riskli bir sekilde finanse edildigi sOylenebilir.
Ozellikle kisa vadeli yabanci kaynaklarm artis egiliminin yiikselmesi c¢ok riskli
pozisyon alindigini ve hastanenin finansal anlamda riske girebileceginin bir gostergesi
olarak degerlendirilmelidir. Hastanenin 2016 yil1 bilangosu degerlendirildiginde ise 6z
kaynagin yabanci kaynaktan daha fazla azaldigi goriilmekte olup, mali yapisinin
olduke¢a sorunlu oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilmelidir.

Tablo 6: Kamu Hastanesine Ait Gelir Tablosunun Trend Analizi Yontemi Ile Analizi
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Gelir Kalemleri 2015 2016 2017 2018 2019
BRUT SATISLAR 100,00% | 136,32% 30,33% 195,56% 215,86%
SATIS INDIRIMLERI (-) 100,00% | 151,44% 5,85% 328,63% 388,30%
NET SATISLAR 100,00% | 136,30% 30,35% 195,45% 215,71%
SATISLARIN MALIYETI (-) 100,00% | 155,20% 50,18% 235,07% 304,51%
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 100,00% | 103,55% -4,03% 126,77% 61,80%
FAALIYET GIDERLERI (-) 100,00% | 124,86% 11,14% 67,45% 78,56%
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 100,00% | -158,11% -190,25% 854,90% -143,96%
DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN 100,00% | 188,26% 8,83% 232,85% 228,09%

GELIR VE KARLAR

DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN 100,00% | 8,96% 0,00% 11886,58% | 0,97%
GIDER VE ZARARLAR (-)

OLAGAN KAR VEYA ZARAR 100,00% | -145,91% | -190,46% | -34,45% -128,22%
OLAGANDISI GELIR VE KARLAR 100,00% | 1502,91% | 0,00% 744,57% 10296,90%
OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR (-) 100,00% | 3253,60% | 0,01% 2130,26% | 40,92%
DONEM NET KARI/ZARARI 100,00% | -146,31% | -190,31% | -35,15% -111,06%

Gelir tablosu trend analizine gore degerlendirilirken her kalemin net satiglara gére
nispi biyiikliigiiniin, kalemin 6zelligine de bakilarak elde edilen gelir ve karlilik
acisindan ongoriilen seviyede bulunduguna ve yeterli olup olmadiginin arastirilmasi
gerekmektedir. Tablo 6’da gosterilen gelir tablosuna iliskin varlik trendlerinin
olusturulmas: gerekmektedir. Trendler tablo 6’da yer alan siralamaya gore
degerlendirmeye tabi tutulmustur.

(A) Briit Satislar-Net Satislar Trendi: Her iki kaleminde ayni1 artis egilimde olmasi
ya da net satislarin daha fazla artmasi iade ve iskontolarin az ya da azalmakta
oldugunun bir isaretidir. Briit satislarin fazla artmasi ise iade ve 1skontolarin artis
egiliminde oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilmelidir. Her iki kalemde
azaliyor ise hasilatlarda bir azalma s6z konusu olabilir. Yani net satislar briit
satiglardan biiylik ise her zaman hastane finansmani i¢in olumlu olarak yorumlanmasi
gerekir. Bu durumda hastanenin tiim cari donemlerinde briit satiglar ve net satiglarin
ayni artis egilimde oldugu tespit edilmistir.

(B) Satislarin Maliyeti-Net Satislar Trendi: Net satislarin daha yiiksek artig ya da
net satiglar artarken satislarin  maliyetinin azalmasi olumlu bir sekilde
yorumlanmaktadir. Bu durum maliyetlerin ve fiyatlarin kontrol altinda oldugunu
gostermektedir. Tersi bir durumda ise hastanenin kar marji azalacak veya kontrol altina
alinmazsa zarara siiriikleyebilecegi disiiniilmelidir. Hastanenin hizmetlerini
maliyetine satis yapma seklinde yiiriittiigli de soylenebilir. Maliyetlerin satis
gelirlerinden fazla artmasi isletme i¢in olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilir.
Hastanenin ele alinan tiim cari donemlerine bakildiginda net satiglarin, satislarin
maliyetinden daha az artis egilimde olmasi, hizmet sunumlarinda zararmna is
yapildiginin ve dogru bir satig stratejisinin olmadiginin bir gostergesi olarak ileri
stirtilebilir.
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(C) Faaliyet Gideri-Net Satislar Trendi: Her isletme faaliyet giderlerinin az
olmasini veya en az diizeyde artmasina yonelik ¢abalar igerisinde olmalidir. Faaliyet
giderlerinin daha yavas artmasi ya da daha fazla azalmasi olumlu seklinde yorumlanir.
Kaldi ki hastane isletmeleri gibi karmasgik bir finansman yapisina sahip ve hasta odakl
hizmet sunan kurumlarda ise bu durum daha fazla 6nem tasimaktadir. Faaliyet
giderleri disgiildiikten sonra yeterli bir faaliyet karinin olmasi gerekmektedir. Tersi
durumda ise faaliyet kar1 zaman gegtikge azalacaktir. Net satislarin faaliyet giderinden
fazla artmasi hastaneler acgisindan olumlu bir gelisme olarak yorumlanmasi
gerekmektedir. Hastanenin ele alinan tiim cari dénemlerinde net satiglarin artis
egilimde oldugu ve faaliyet giderlerinin ise azalis egiliminde oldugu, diger taraftan
2019 yilinda ise faaliyet giderleri kaleminin artig egiliminin hastanenin finansman
yapisi tarafindan karsilanabilecek bir durumda oldugu degerlendirilmektedir.

Bilango ve gelir tablosunun yani mali durum ile faaliyet sonuglarina gore iKi
tablo(tablo 5 ve tablo 6) arasinda trend analizinin harfler kullanilarak trend
olusturulacak ve ele alinan hastane degerlendirilecektir.

(A) Donen Varhiklar-Net Satislar Trendi: Donen varliklarin yillar itibari ile artis
gosterdigi bilango yorumlarinda ifade edilmisti. Net satislarda goriilen artis etkin bir
varlik yonetiminin oldugunu ve net satislara destek olundugu belirtilebilir. Ancak 2017
yilinda net satislarin diistiigli ve bunun olaganiistii bir nedenden kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Ama genel anlamda yiiksek diizeyde net satiglarda artis
kaydedilmesi donen varliklar ile net satiglar arasinda olumlu iligskinin oldugunu
gostermektedir.

(B) Ticari Alacaklar-Net Satislar Trendi: Ticari alacaklarin net satiglar ile ayni1 ya
da daha az artma egiliminde olmasi tercih edilen bir durumdur. Hastanenin 2016 ve
2017 yillarinda ticari alacaklar1 artis egilimde olmustur. Ancak 2018 yilinda
diigmiistiir. 2019 yilinda ise tekrar bir artis s6z konusu olmustur. Net satiglarin tiim cari
donemlerde artis egiliminde oldugu goriilmektedir. 2018 yilindaki ticari alacaklarin
hastane finansmani i¢in alacak devir hazinin diisiik oldugu ancak diger yillarin ticari
alacaklar ile net satislar arasinda olumlu bir iligkinin oldugunun gostergesi olarak
degerlendirilmektedir.

(C) Stoklar-Net Satislar Trendi: Net satiglarin artis1 her zaman olumlu yorumlanir
ve stoklarin verimli idare edildigini gdsterir. Ideal olan az stokta kalip yiiksek diizeyde
satisin ger¢eklesmesidir. Ancak Stoklara baktigimizda tiim cari donemlerde yiiksek bir
oranda artis oldugu goriilmiistiir. Net satislarda da bir artis oldugu ancak stoklarin artis
egilimden ¢ok daha az oldugu goriilmektedir. Bu gelisme hastanenin varlik ve faaliyet
yonetimini etkin ve verimli saglam idare edemediginin bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir.
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(D) Maddi Duran Varhk-Net Satislar Trendi: Net satislarin yiiksek miktarda artig
egiliminde olmasi hastane i¢in olumlu bir durum olarak degerlendirilmelidir. Bu
cercevede maddi duran varliklarin miktarmin satis hacmi ile uyumlu olmasi
gerekmektedir. Hastanenin tim cari donemlerinde maddi duran varliklarin azalis
egiliminde oldugu net satig gelirlerinin ise artis gosterdigi goriilmektedir. Bu durum
maddi duran varliklarin satis hacmi ile uyumlu olmadiginin bir gostergesi olarak ifade
edilebilir. Hastanenin maddi duran varliklara fazla yatirim yapilmadigini, maddi duran
varliklarda atil kapasite olusmadigini sdylemek uygun olacaktir.

4. BOLUM: ILGILI KAMU HASTANESININ ORAN ANALiZi iLE
DEGERLENDIRILMESI

Calismanin bu boliimiinde ilgili kamu hastanesine ait 6zet bilango ve gelir tablosu oran
analizi esas alinarak Tablo 7 olusturulmustur. Veriler incelenerek cesitli

degerlendirmeler yapilmaistir.

Tablo 7: ilgili Kamu Hastanesinin Oran Analizi Yéntemi le Degerlendirilmesi

o FORMULASYON 2015 2016 2017 2018
A- LIKIDITE ORANLARI
1-Cari Oran Dinen Varhidar / Kisa Vadeli Yabaner Kaynaldar 038 043 034 0.44
2-Likidite Oram (Hazr Degerler + Kisa Vd Alac) / KSTK 0,16 023 0,19 0,13
3-Naldit Oramt Hazir Degerler / Kisa Vadeli Vabanct Kaynaklar 0,10 018 0,13 0,12
4-Devamb Sermayenin Bagimhhi Oram (Stollar+Tic. Alac) - Tic Borglar / Devamh Sermaye 002 0,15 0,63 031
5-Stok Bapumhlik Oran Kiza Vad. Yab. Kayn. - Hazr D/ Stoklar 108 7.01 87 378
B- MALI YAPT ANALIZINDE KULLANILAN ORANLAR
1-Borglar / Aktif Toplam Tabanct Kaynaklar | Aktif Toplam 091 123 286 162
2-Ozkaynaklar | Tabaner Kaynaklar Ozkaynaklar | Toplam Tabane: Kaynaklar 248 147 -1.86 -1.62
3-Ozkaynaklar | Aktif Toplam Ozkaynaklar | Aktif Toplams 201 1,50 .65 062
4-Kiza Vadeli Vab. Kaynaklar | Pasif Toplamn  Kisa Vadeli Yab. Kaynaklar / Pasif Toplam 027 040 207 1,80
5-Duran Varlkdar | Okaynaldar Duran Varliklar | Ozkaynaklar 026 025 0,16 013
6-Toplam Borlar | Ozsermaye (Kisa Vd Borglar+Uzun Vd Borglar) | Ozsermaye -1.62
1-Uzun Vadede Yabanct Kaynaldar | Altif Uzun Vadeli Yab. Kaynaldar / Aletif Toplam 0,82

C- VARLIKLAR. ARASINDAK] ILISKILERDE KULLANILAN ORANLAR.

1-Maddi Dur. Var. | Aktif Maddi Dur. Var. / Aktif 0,66 046 030 021
2-Dinen Varl. / Aktif Dinen Varliklar / Toplam Varlidar 0,34 0,34 0,70 0,79
3-Duran Varliklar. / Dénen Varlidlar Duran Varliklar / Dénen Varlidar 191 0,36 043 027
4-Maddi Duran Varlddar | Ozsermave+UZYK  Maddi Duran Varliklar | Ozsermaye+UVYK 026 023 -0.28 0,26

D- CALISMA DURUMUNUN ANALIZINDE KULLANILAN ORANLAR
Sat. Mamuller (Tie.Mal) Maliveti/

1-Stok Devir Hizt Oram Ort. Mamul (Tic. Mal) Stoku 38,06 69,39 13,73 36,36
2-Alacak Devir Hiz Orant (Kredili Net Satislar | Ort. Ticari Alacaklar 206,87 21977 134,34 210,19
3-Alacak. Ortalama Tah, Siiresi 360 / Alacak Devir Hizt Oramt 1,74 1,64 2,68 1,71
4-Akisf Devir Hiz Oram Net Satsglar / Ortalama Toplam Aktif 11,62 12,17 12,36 15,00
S-OZSM}-'E Devir Hizm Net Satislar /| Ortalama C}zka}-mkla: 239 5,10 197 44 3.68
E- KARLILIK OFRANLARI

1-Briit Satis Kan Oram Briit Satis Kan / Net Satiglar 037 028 0,05 024
2-Faaliyet Kann Oramt Faaliyet Kan / Net Satsglar 0,03 0,03 0,17 0,12
3-Olagan Kar Oram Olagan Kar/ Net Satislar 0,03 0,03 0,17 0,00
4-Dénem Kart Oramt Dinem Kan / Nt Satislar 0,03 0,03 0,17 0,00
5-Net Kar | Ozkaynak Net Kar | Ozkaynak 0,11 017 024 0,04
6-Net Dinem Kin | Aktif Toplam Net Kar / Aktif Toplan 028 032 044 007
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Likidite Oranlari

Kisa vadeli bor¢larin 6deme giiciinii ortaya koyan likidite oranlari, farkli bir sekilde
isletmenin alacaklilarina geri 6deme yapacak hazir degeri elde etme giicii olarak
tanimlanabilir (Ceylan ve Korkmaz 2015:45). Bu nedenle birgok kurum yoneticisi ve
kurum alacaklilarimin en onemli sorunlarindan biri, ilgili kurumun sahip oldugu
likiditesidir (Gapenski, 2005:532).

Likidite oranlar literatiirde genel olarak asagidaki sekilde ele alinmistir. Bunlar;

¥ (Can Oran
¥ Asit-Test Oran
¥ Makit Oran

Bu gergevede oncelikle ilgili oranlar hakkinda bir degerlendirme yapilmalidir.

Cari oran, kurumlarin donen varliklari ile kisa vadeli bor¢larii1 6deme yetenegini
gosteren oran seklinde tanimlanmaktadir. (Megginson vd., 2010:40). Cari oranin
gelismis iilkelerde 2, gelismekte olan iilkelerde ise 1,5 degerini almasi ilgili isletmenin
kisa vadeli bor¢ yiikiimliliiklerini yerine getirmesi ag¢isindan olumlu olarak
degerlendirilmektedir. Diger taraftan cari oranin 1’den diisiik olmasi saglik
kurumunun kisa vadeli borglarimi 6deme hususunda sorunlar yasadigi seklinde
yorumlanmaktadir(Agirbas, 2014:75).

Tablo 7°de belirtilen verilerden hareketle, ilgili kamu hastanesi cari oranini 0,38 ile
0,48 arasinda yer aldigi, donen varliklar ile kisa vadeli borglar1 arasinda ise olumsuz
bir iliskinin bulundugu, net ¢alisma sermayesinin dogru finanse edilemedigi ve ¢ogu
bor¢ veren bankalar agisindan kredibilitesinin uygun durumda olmadig: ifade
edilmektedir.

Asit-test oram, kurumlarin donen varliklarinda bulunan ancak likiditesi kiyasla az
bulunan stoklarin, bir yil igerisinde nakde gevirememesi halinde likidite halini ortaya
koyan orandir (Okka, 2009:105). Hesaplamada stoklar disinda baska donen varliklar
ile saglik isletmesinin kisa vadeli borglarin1 6deme giicii belirlenmektedir(Poyraz,
2008:87). Literatiirde asit-test oran1 gelismis tilkelerde 1, gelismekte olan tilkelerde ise
0,65 ile 0,80 aras1 degerler olarak genel kabul gormektedir.

Calisgmanin konusunu teskil eden ilgili hastanenin asit-test oranimnin 0,23 ile 0,10

arasinda degerler almasi, stoklar olmasa bile eldeki donen varliklar ile kisa vadeli
yabanci borglarin ddenemeyecegini gostermektedir. Diger taraftan cari oranin zaten
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yetersiz oldugu hastanede asit-test oranin olumlu sekilde degerlendirilmesi miimkiin
olmayacaktir.

Nakit oran, Hazir degerlerin kisa vadeli yabanci kaynaklara oranidir. Kurumlarin
hazir degerleri ile kisa vadeli borglarin ne derecede karsiladigini ortaya koyan bir
orandir(Akdogan ve Tenker, 2003). Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse nakit oran,
Kurumun nakit dolasiminin durmasi ve alacaklarini tahsil edememesi halinde kisa
vadeli bor¢ 6deme giiciiniin hangi durumda oldugu konusunda bilgi vermektedir. Nakit
oranin 0.20’den asagida olmasi uygun bulunmamaktadir (Karagiil, 2013).

Ilgili kamu hastanesine ait nakit oranin 0,05 ile 0,18 arasinda bulunmasi, literatiirde
genel kabul goren oranlarin altinda kalmasi nedeniyle, bu hastanenin elindeki hazir
degerler ile kisa vadeli borglarin1 6deyemeyecegi ifade edilmelidir. Hastanenin likidite
oranlar1 genel anlamda yorumlandiginda hastanenin olumsuz bir finansman yapisi
icinde oldugu ve bankalar tarafindan kredi verilemeyecegi durumda oldugu
sOylenebilir.

Finansal Yapi Oranlan

Bir isletmenin hangi oranlarda borg ile hangi oranda 6z kaynak ile finanse edildigini,
uzun vadede isletmenin yiikiimliiliiklerini ne sekilde yerine getirildigi, borgla isletmeyi
idare etmenin ne derece faydali oldugunu 6l¢gmek amaciyla finansal yapi oranlari
kullanilmaktadir. Bu oranlar isletme ile birlikte kredi veren kuruluslar i¢in de 6nem
arz etmektedir. Kredi verenler finansal yapi oranlarin1 degerlendirerek kredi
miktarlarin1 saptamakta ve finansal yapi igerisinde 6z kaynak miktarinin, yabanci
kaynak miktarindan ¢ok daha fazla olmasini arzu etmektedirler, zira 6z sermayenin
yiiksek olmasi kredilerin elde edilmesini kolaylastirmaktadir (Ceylan ve Korkmaz
2015:52-53).

Literatiirde yaygin olarak kullanilan finansal yap1 oranlar1 sunlardir:

Finansal Kaldirag Cram

Ozkaynaklann Varlik Toplarmma Oram

Ozkaynaklann Yabanc: Kavnaklar Toplamina Orani(Finansman Orani)
Eiza Vadeli Yabanec: Kaynaklann Kaynak Toplanuna Oram

Uzun Vadeli Yabanci Kaynalann Kaynak Teplanuna Oram

Eiza Vadeli Yabane: Kaynaklarm Ozkaynaklara Orans

Duran Variklarnn Devaml Sermavye Oram

S SR

Bu cercevede oOncelikle ilgili secilen bazi oranlar hakkinda bir degerlendirme
yapilmaktadir.

Finansal kaldirag¢ orani, Bu oran kurumun elinde bulunan varliklarinin hangi oranda
yabanci kaynaklar ile karsilandigini gostermektedir (Chandra, 2008:73). Finansal
kaldirag oraninin 0,50’den diisiik olmasi istenilen bir durumdur. Bu oranin oldukga
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fazla bir deger almasi kuruma ait borglarin yiiksek oldugu ve finansal agidan sikinti
yasayabilecegi seklinde degerlendirilmektedir (Agirbas, 2014:81).

Calismada ele alinan kamu hastanenin genel anlamda kaldirag oranlarinin 0,91 ile 2,86
arasinda seyir ettigi, literatiirde belirtilen oranin oldukg¢a {stiinde kaldig:
goriilmektedir. Bu durum finansal anlamda risklerin oldugunu parasal agidan yetersiz
duruma diisme olasiliginin fazla oldugunu gostermekte ve bu nedenlerle olumsuz
olarak degerlendirilmelidir.

Finansman oramni, Bir kurumun parasal anlamda bagimsizlik derecesini ortaya koyan
bu oran, kurumun bor¢ alma niyetiyle sagladigi yabanci kaynaklar ile kurum
sahiplerinin karsiladig1 parasal anlamdaki iliskiyi gosterir. Bu oranin en az 1 olmasi
istenir (Karakaya, 2008: 78-79).

Ornek olarak alman kamu hastanenin genel anlamda finansman oranlarmin -1,59 ile
2,48 arasinda seyir ettigi, mali yonden bagimsizlik diizeyinin yillara gore azalma
gosterdigi ve hastanenin yiiksek finansman riski igerisinde olmasi gibi gerekgeler
nedeniyle bu oran agisindan gelismelerin olumsuz olarak degerlendirilmelidir.

Oz Kkaynaklarmm varlik toplamma oram, kurumlarin elinde bulunan maddi
varliklarin ne derecede 0z kaynaklar ile karsilandigini gostermektedir (Akgiig,
2013b:479). Bu oranin oldukga fazla bir deger almasi saglik isletmesinin varliklarinin
oran degeri yiiksekliginde 6z kaynaklar ile karsilandigi ve mali anlamda sikint1 yasama
ihtimalinin az oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Agirbas, 2014:81).

Ozkaynaklarin varlik toplamia oraninin, finansal kaldira¢ oraninin yorumunun aksi
seklinde yorumlanmasi gerekmektedir. Ayni zamanda bu oranin 0,30 ile 0,75 arasinda
degerler almasi literatiirde genel olarak kabul goren bir husustur. ilgili kamu
hastanenin genel anlamda 6zkaynaklarin aktif toplamina oraninin -0,61 ile 2,71
arasinda degerler aldig1, 2015 ve 2016 yillarinda oldukga yiiksek oranda oldugu, ilgili
kamu hastanesinin daha ¢ok 6zkaynak ile finanse edildigi, muhafazakar bir bor¢lanma
stratejisi benimsedigi, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda ise bu durumun oldukga az bir
oranda oldugu goriilmektedir.

Kisa vadeli yabanci kaynaklarin kaynak toplamina oram, kurumun elinde bulunan
varliklarin ne oranda kisa vadeli yabanci kaynaklar ile karsilandigini gostermektedir
(Akgiic, 2013b:481). Bu oranin fazla olmasi kisa vadeli yabanci kaynak kullaniminin
yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Oysa kisa vadeli yabanci kaynaklar ile dénen
varliklarin kargilanmasi daha uygun olacaktir. Bu sebepten dolay: belirtilen oranin
finansal kaldirag¢ orani ile birlikte degerlendirilmesi daha uygun goriilmektedir. Kisa
vadeli yabanci kaynaklarin kaynak toplamina oraninin genel kabul gormiis degerin
licte birini agmamas1 gerekmektedir (Agirbas, 2014:83).
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Bu gergevede tablo 7’de gorildiigi tizere 6rnek olarak ele alinan hastanenin genel
anlamda 0,27 ile 2,07 arasinda seyir ettigi goriilmektedir. 2015 yilindaki oran olumlu
olarak degerlendirmekte ancak takip eden yillarda oldukga yiiksek oranlarda seyir
etmekte olup, bu durum olumsuz olarak degerlendirilmektedir.

Faaliyet (Devir Hiz1) Oranlari, Faaliyet oranlar1 kurumun aktif varliklarini ne 6lglide
etkin ve verimli kullandigini, satiglara oranla aktif varliklarina hangi 6l¢iide yatirim
yapildigim1 ve aksiyonlarini ne olglide etkin yiiriittiikklerini ortaya koymaktadir
(Gapenski, 2005:538). Aktif varliklara olmasi gerekenden fazla yatirim yapilmasi
fonlarin israf edildigi, yatirrm maliyetlerinin yiikseldigi ve kurumun etkin nakit
akimini diistirdiigi seklinde yorumlanmakta iken oldukg¢a az yatirimlar ise kurumun
karli calismadigi, riskli hareket ettigi ve satislarimi  diisiirecegi  seklinde
yorumlanmaktadir (Okka, 2015:131).

Literatiirde yaygin olarak kullanilan faaliyet oranlarini sunlardir:

Stok Devir Hiz

Alacalk Devir Hiz
Alacalklann Tahsil Siiresi
Tican Borglan Odeme Siiresi
HazirDeger Devir Hiz
Dénen Varlik Devir Hiz
Duran Varlik Devir Hiz
Toplam Varlik Devir Hizi
Ozkaynak Devir Hiz

LA L LRSS

Stok devir hizi, kurumlarin stoklarinin bir yilda kag kez degistigini, baska bir ifade ile
ne kadar siirede nakde ¢evrildigini géstermektedir (Okka, 2009:107). Bu ¢ercevede bu
oranin yiiksek kiymet almasi talep edilen bir durumdur. Fazla yigin devir hizi saglik
kurumlarinda deva ve tibbi arag-gere¢ hareketliliginin yiiksek oldugu ve rekabet
halinde bulunan isletmelere karsi nispeten finansman agisindan daha kuvvetli bir
konumda oldugu anlami ¢ikartilabilir (Poyraz, 2008:92).

Ele alinan kamu hastanenin stok devir hizinin 69,39 ile 15,75 arasinda seyir ettigi,
2015 ve 2016 yillarinda artig gosterdigi 2017 yilinda yiiksek oranda diisiis gosterdigi,
2018 ve 2019 yillarinda azalis gosterdigi goriilmektedir. 2015 ve 2016 yillarinda ilag
ve tibbi malzeme hareketliliginin fazla oldugunun ancak diger yillarinda olumsuz bir
gelisme gosterdigi goriilmektedir.

Alacak devir hizi, kurumun alacaklarini tahsil kapasitesini gosteren oran olarak ifade

edilmektedir (Akgii¢, 2013a:44). Oranin yiiksek degerler almasi kurumlar agisindan
oldukca 6nemlidir.
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Ilgili hastanenin alacak devir hiz1 2017 yillar1 haricinde artis egiliminde oldugu
alacaklarmin tahsil kapasitesinin miimkiin mertebe arttig1 ancak 2017 yilinda diisiis
yasandig1 anlasilmaktadir.

Alacaklarin tahsil siiresi, kurumlarin cari donem igerisinde ticari faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarini ortalama ne kadar siirede elde ettigini gosteren orandir
(Aksoyek ve Yalciner, 2014:213).

Calismanin konusunu teskil eden ilgili kamu hastanesinin alacak tahsil siiresi 1,37 ile
2,68 arasinda gorildiigi, 2017 yilinda en yiiksek oranin, 2019 yilinda ise en diistik
oranin oldugu tespit edilmistir.

Oz kaynak devir hizi, kurumlarin 6z kaynaklarmin ne olgiide etkili ve verimli
harcandigim1  gostermektedir. Devir hizinin yiiksek degerler almasi olumlu
yorumlanacagi gibi olumsuz da yorumlanabilmektedir. Dogru bir degerlendirme
yapabilmek i¢in finansal yap1 analizleriyle birlikte degerlendirmek gerekmektedir.
Finansal yapi analizleri sonucunda kurumun o6z kaynaklarmin yeterli oldugu
belirlenmis ise 6z kaynak devir hizinin yiiksekligi, 6z kaynagin etkili ve verimli bir
sekilde harcadigini ortaya koymaktadir (Akgiic, 2013a:60).

Hastanenin 6zkaynak devir hiz oranlarinin ele alinan donemlerde, -8,68 ile 197,44
arasinda seyir ettigi, hastanenin 6zkaynaklarmin yeterli olmamasi nedeniyle ilgili
hastanenin 6z kaynak devir hizinin olumsuz olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Karhlik Oranlar:

Karlilik, ¢ok sayida idari politika ve kararlarin ag¢ik sonucu olmasi sebebiyle bir
kurumun toplam finansal performansinin bir 6l¢iisiidiir (Gapenski, 2005:532). Karlilik
oranlar1 likiditenin, varliklarin, bor¢larin etkin idare edilip edilmedigini giin yiiziine
cikartmaktadir (Okka, 2015:139). Diger bir deyisle Karlilik oranlari kurumlarin kar
elde etmedeki genel verimliligini ortaya koymaktadir (Weaver, 2012:62).

Literatiirde genel kabul gérmiis karlilik oranlar1 sunlardir:

Briit Kar Marji1 Oram
Faalivet Kan Cram

Net Ear Marji Oram
Ozkavnak Karliliz Oram
Varlik Earlilif Oram

N S
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Briit Satis Karimin Net Satislara Oram, Bu oran, kurum idarecilerine trtinlerini
fiyatlandirmalar1 hususunda yardimci olmakta (Savci, 2009), ayn1 zamanda
kurumlarin briit satis kar1 oraninin zaman igerisinde artmasinin olumlu karsilanacagi
bir gelisme olduguna isaret etmektedir (Karagiil, 2013).

Calismanin konusunu teskil eden ilgili kamu hastanenin briit satis karinin net satislara
orani -0,05 ile 0,37 arasinda seyir ettigi, 2017 yilindaki briit satis karinin net satiglara
oraninin sert diisiisii kayda deger bir bigimde olumsuz olarak degerlendirilmektedir.
Ilgili hastanesinin briit satis karmin net satislara oranmin siirekli azalma egilimi
sergilemesi hastane i¢in olumsuz olarak degerlendirilmektedir.

Faaliyet kir marj1 orani, kurumlarin net satiglarinin kag kati oraninda faaliyet kari
sagladigin1 ortaya koymaktadir. Bagka bir ifade ile kurumlarin ana faaliyetlerinden
parasal anlamda ne 6l¢iide kar sagladigini ifade etmektedir. Bu oranin yiiksek degerler
elde etmesi kurumun mal veya hizmet iretimi noktasinda basarili oldugunu
gostermektedir. Yiiksek faaliyet kdr marji orami saglik isletmelerinde hizmet
sunumunun basarili oldugunu ortaya koymaktadir. (Agirbas, 2014:97).

Bu ¢ergevede tablo 7°de belirtilen ilgili hastanenin faaliyet kar marj1 oran1 -0,02 ile
0,12 arasinda seyir ettigi goriilmektedir. Bu oranin yillara sari olarak azalis gdstermesi
olumsuz olarak yorumlanmalidir. Ancak 2018 yil1 i¢in artis gosterdigi de géz Oniine
alimmas1 gerekmektedir.

Oz kaynak karlihg: orani, yatirimcilar tarafindan isletmelere yapilan yatirimin etkin
kullanilip kullanilmadigini ortaya koymaktadir (Okka, 2009:112).

Hastanenin 6z kaynak karlilik oranlar1 -0,17 ile 0,24 arasinda degistigi ve genel
anlamda azalis egiliminde oldugu, goriilmekte olup, bu gelismeler olumsuz olarak
degerlendirilmelidir.

Varlhiklarin kdarhihig orani, kurumlarda varliklara yapilan yatirimlarin cari donem

icerisinde ne derecede kar sagladigini1 ve varliklarin etkin yonetilip yonetilmedigini
ortaya koymaktadir (Okka, 2009:112).

Hastanenin varliklarinin Karliliga oranlari -0,44 ile 0,28 arasinda degistigi, 2015 yilinin
karlt bir donem oldugu ve varliklarin etkin kullanildiginin ancak takip eden yillarda
ise kar saglanamadig1 ve zarar edilmesi olumsuz bir gelisme olarak goriilmektedir.

5.BOLUM
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Caligmanin bu boliimiinde tartisma, sonu¢ ve Oneriler gosterilerek arastirmanin
saptamis oldugu sonuglar1 destekleyecek literatlir c¢alismalar1 ve tavsiyelere yer
verilmigtir.

TARTISMA

Calisma kapsaminda Kayseri ilinde faaliyet gosteren bir kamu hastanenin finansal
performansi finansal tablolar analizi ile incelenmis olup, hastanenin borg yiikiiniin
fazla oldugu, bor¢larin1 6deme hususunda sorunlar yasandigi, nakit sikintist ¢ekildigi,
ayni zamanda Stok miktarinin fazla olmasinin bor¢ 6demelerinin giiglestirdigini,
gelirlerin giderleri karsilamadigi, finansal agidan zor durumda oldugu yapilan finansal
analiz bulgularina ait sonuc¢lardan anlasilmistir. Literatiire bakildiginda yapilmis olan
bazi ¢alismalarin saptanan sonuglar ile benzerlik oldugu sdylenebilir.

Tuncer (2008) ¢alismasinda Acibadem Hastanesi’nin finansal durumunu giin yiiziine
cikartmak amaciyla 3 yillik finansal tablolar ile karsilastirmali tablolar analizi, yiizde
yontemiyle analiz, egilim yiizdeleriyle analiz ve oran analizi ile degerlendirme
yapmustir. Yapilan bu analizlerle likidite oranlarinin genel kabul gérmiis oranlardan
diistik oldugu ve finansal yap1 oranlarinin genel kabul gérmiis oranlara yakin oldugu
sonucuna ulastigi goriilmiistiir. Alacak devir hizi, alacaklar tahsil siiresi ve duran
varliklarin devamli sermaye oraninin verimli degerlere sahip oldugu tespit edilmistir.
Acibadem hastanenin incelenen calismasinda karlilik oranlarmin oldukca diisiik
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozer (2012) ¢alismasinda ise bir hastanenin 2008-2009 ve 2010 yillarina ait bilango
ve gelir tablolar kullanilarak oran analizi ve karsilastirmali tablolar analizi yapmustir.
Yapilan ¢alismanin bulgularindan hastanenin finansal yapisinin genel anlamda 6z
kaynak agirlikli oldugu, hastanenin alacaklarini elde etmede biiyiik sorunlar yasadigi,
hastanenin 2008 yilinda zarar ettigi, hastanenin 2009 yilinda ise karliginin
yiikselmesine ragmen 2010 yilinda karliliginda yeniden diisiis yasandig1 anlagilmistir.

Wongsin (2014) yilinda Tayland’daki devlet hastanelerinin (genel-yerel-il¢e) finansal
performansini  karsilastirmak amaciyla yapmis oldugu c¢alismasinda, ilge
hastanelerinin likidite oranlari diger hastanelere gore diisiik oldugu, kisa vadeli
borg¢larimi kariglamakta sikint1 yasadigi ve ticari borglarinin 6deme siiresinin 400 giin
olmasi nedeniyle yeterince uzun oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Yerel hastanelerde ticari
borglart 6deme siiresi 186 giin iken, genel hastanelerde bu siire 223 giin olarak tespit
edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada, oncelikle Kayseri ilinde faaliyet gosteren bir kamu hastanesinin 2015,
2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarina ait doner sermaye biit¢esinin Bilango ve Gelir
Tablosu temin edilmistir. Bilango ve Gelir Tablolar1 Karsilastirmali Tablolar Analizi,
Yiizde Yontemi ile Analizi, Egilim Yiizdeleri Yontemi ile Analiz ve Oran Analizi
kullanmak suretiyle degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular, ilgili kamu hastanesi hakkinda finansal analiz ve yorumu
yapilarak, hastanenin ge¢mis yillarina ait finansal anlamda bakis agis1 sagladigi gibi,
hastanenin gelecek yillarda olusabilecek finansal durumuna iliskin tahminde bulunma
imkan1 da sunmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 yapilan ¢alisma sonuglari ileriye doniik
saghk yoneticileri tarafindan karar alma siirecine de katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Hastanenin kisa vadeli yabanci kaynaklarini uzun vadeli yabanci kaynaklari ile finanse
etmedigini, gerekli finansal kaynagin1 6z sermayeye yeni borg yiikleyerek karsiladig
tespit edilmistir. ilgili kalemlerin finansmaninin dogru yapilmadigi, birbirini takip
eden her yil i¢in bor¢lanmanin diizeyinin artti1 anlasilmaktadir. Satis indirimlerindeki
artis, net satiglardaki artiglardan daha az oldugu i¢in hastane biiyiimiis, ayn1 zamanda
briit satislarin tutar1 ve yiizdesi satiglarin maliyetinden daha az oldugu i¢in artig
gOstermistir. Donem net kari/zarar1 kaleminde ise 2015 yilinda kar elde edilmis, diger
yillarda ise hastane zarar etmistir. Calismada degerlendirmeye tabi tutulan bu
hastanenin siirekli siibvanse edilerek hizmet verdigi anlasilmakta olup, mali yonden
olumsuz bir yapinin olusmasi sonucunda zarar edildigi anlagilmaktadir.

Yiizde Yontemi (Dikey Analiz) ile 2015 yili igin donen varliklar biinyesindeki
kalemler yaklasik oranlarda seyir etmistir. Ancak 2016 ve 2017 yillarinda hazir
degerlerin artmasi likidite oranin yiiksek oldugunu gostermektedir. Diger taraftan
2018 ve 2019 yillarinda ise stok miktarinin arttig1 goriillmektedir. Stoklarmn likiditesi
diisiik oldugu i¢in gereken miktardan fazla olmamasi onem arz etmektedir. Bu
cergevede stok maliyetinin de arttig1 tespit edilmistir. Hastanenin likiditesi diisiik, net
calisma sermayesi az, bor¢ 6deme giiciiniin zay1f oldugu, diger cari donemler ise bahsi
gecen bu durumun mevcudiyetini koruyarak daha da artis gosterdigi tespit edilmistir.

Likidite Oranlari, Finansal Yapt Oranlari, Faaliyet Oranlar1 ve Karlilik Oranlarin
literatiirde kabul gormiis oranlar baz alinarak bakildiginda, hastanenin genel kabul
gormiis oranlarin altinda veya istiinde kaldigi, bankalar tarafindan hastaneye kredi
verilemeyecegi, sektor piyasasina finansal agidan giiven hissini veremedigi ve karlilik
oranlarmin ¢ok diisiik seviyede seyir ettigi goriillmektedir.
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Caligmadan elde edilen bulgular ve literatiir degerlendirmeleri sonucu asagida
belirtilen politikalar ilgili kamu hastanesinin finansmanini diizeltmesi agisindan
tavsiye edilmektedir:

eElde edilen bulgular ve sonuglar ¢er¢evesinde ilgili hastanenin borglarinin
bliylik bir orani kisa vadeli yabanci kaynaklar oldugu, uzun vadeli yabanci
kaynaklarinin ise belirli donemlerde hi¢ olmamasi diger donemlerde ise artis
gostermesi nedeniyle borglari arasinda dengenin saglanmasi gerekmektedir. Bu
mevcut borglar i¢in genel biitce kaynaklarindan daha fazla pay istenilmesi
onerilmektedir.

eFinansal kaynaklarin etkin ve verimli kullanilabilmesi ic¢in hastanenin
universiteler ile is birligi igerisinde olunarak gerekli muhasebe ve finans
alanlarinda egitim alinmasi, hastanenin kendi biinyesinde ise maliyet analizi ve
finansal analiz birimlerinin kurularak alaninda ilgili kisilerin istihdam edilmesi
daha yerinde bir politika olacaktir. Ayrica maliyet analizi yapilmadan herhangi
bir satinalma igleminin gerceklestirilmemesi gerekmektedir.

e Hastane yoneticilerinin saghik yonetimi, saglik idaresi, saglik kurumlari
yoneticiligi lisans programlarindan mezun veya ilgili alanlarda lisansiistii
dereceye sahip kisiler tarafindan istihdam edilmesi daha uygun bir politika
olacaktir.

e Hastanelerin devasa karmasik orgiitsel yapisi ile birlikte kaynaklarin etkinlik
ve verimlilik a¢isindan saglik yoneticilerinin finansal analiz ve teknikler ile
saglik yoOnetimi alanlarinda giincel diizenli egitim programlar1 ile
desteklenmesi uygun olacaktir.

e Sosyal Giivenlik Kurumu’nun saglik uygulama tebligi (SUT) fiyatlarini
maliyet analizleri ile birlikte tebligde belirtilen fiyatlarin arttirilmasina yonelik
caligmalar yapmasi 6nem arz etmektedir.

e Mevcut finansal agidan olumsuz gelismelerin hastanenin bir kamu kurumu
olmast ve kar amacit gidilmemesi nedeniyle Onemsenmedigi
diisiiniildiigiinden bu konuda gerekli hassasiyetin gosterilmesi tavsiye
edilmektedir.
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TURKIYE EKONOMISINDE FINANSAL ACIKLIGIN BANKACILIK
SEKTORU TAKIPTEKI KREDILER ORANINA ETKISI

Hiisrev Said Nurullah SARIAY*

OZET

Finansal sermaye akimlart iilke ekonomileri iizerinde cesitli boyutlarda etkili
olmaktadir. Bu ¢alismanin temel amact Tiirkiye’de finansal agikligin bankacilik
sektorii takipteki krediler oranina etkisini incelemektir. Bu kapsamda 1992Q1-2019Q3
donemi i¢in takipteki krediler orant ile finansal acgiklik ve takipteki krediler oranini
etkileyen temel degiskenler arasindaki iliski ARDL Swmir testi metodu ile analiz
edilmistir. Caliyma sonucunda finansal agiklik ile takipteki krediler oram arasinda
kisa ve uzun donemli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Uzun donemde finansal
acikhigin takipteki krediler oranmini azaltirken kisa donemde artirdigi sonucuna
ulasimistir. Bununla beraber sermaye yeterliliginin takipteki krediler oranini uzun
donemde azalttig1 kisa donemde ise etkisinin degiskenlik gosterdigi, karliligin ve
likidite oranimin uzun donemde takipteki krediler oramni azalttigi kisa donemde ise
diisiik oranlarda artirdiklar: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Takipteki krediler orani, Finansal agikitk, ARDL Sinir testi
JEL Kodlari: F30, GO0, C30

THE EFFECT OF FINANCIAL OPENNESS ON THE BANKING SECTOR
NPL RATIO IN THE TURKISH ECONOMY

ABSTRACT

Financial capital flows have an impact on national economies in various dimensions.
The main purpose of this study is to examine the effect of financial openness on the
ratio of non-performing loans in the banking sector in Turkey. In this context, the
relationship between the NPL ratio and financial openness and the main variables
affecting the NPL ratio fort he period 1992Q1-2019Q3 was analyzed by ARDL Bound
test method. As a result of the study, it has been determined that there is a short-and
long-term relationship between financial openness and non-performing loans ratio. It
is concluded that while financial openness decreases the non-performing loans retio
in the long term, it increases in the short term. On the other hand, it has been
determined that capital adequacy decreases the NPL ratio in the long term and its
effect varies in the short term, while the profitability and liquidty ratio decreases the
NPL ratio in the long term and increases at low rates in the short term.

Keywords: Non-performing loans ratio, Financial openness, ARDL Bound test
JEL Codes: F30, G00, C3
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1.Giris

Uluslararas1 diizeyde finansal sistemlerin gelismesi, birbirleriyle etkilesimlerinin
artmasi ve sermaye akimlariin serbestlesmesi sonucu finansal araglar ¢esitlenmis ve
kullanimlar1 yayginlagmistir. Bundan dolayi, lilkeler kendilerini karmagik ve kriz
ihtimali yiiksek bir finans diinyas:t i¢inde bulmuslardir. Krizler ve sermaye
akimlarindaki dalgalanmalarin makroekonomik etkileri birbirlerine bagli olup,
iilkeleri finansal agidan zor durumlarda birakmaktadir. Ozellikle gelismekte olan
ilkelerde bankalar yasanan bu gelismelerden en ¢ok etkilenen kurumlardir. Bankalar
tarafindan verilen krediler bazi durumlarda kredi kullananlarin bor¢larini geri 6deme
kabiliyetlerinin azalmasi sebebiyle takipteki kredi niteligi kazanmaktadir. Geligmis ve
gelismekte olan iilkelerde yasanan finansal krizlerin ¢ogunda takipteki krediler bir
sorun olmus, ekonomiye ve bankalara maliyeti agir olmustur.

Bankacilik sektorii i¢in dnemli bir gosterge olan takipteki krediler ekonominin genel
durumunu yansitmasi bakimindan da dikkat edilmesi gereken oncii gostergelerden
biridir. Takipteki krediler ekonominin genelinde kredi kullanan bireylerin ve
kurumlarin 6deme gii¢lerini, bankacilik sektorii iginde aktif kalitesini ve risk diizeyini
yansitmaktadir. Takipteki krediler oraninin dogru bir sekilde belirlenmesi ekonomi
yonetiminin politikalarini, bankalarin da bilangolarini etkin bigimde idare etmelerini
saglamaktadir. Bundan dolayi, takipteki kredilerde olusabilecek degisimlerin
ongoriilmesi bankalar ve ekonomiyi ydneten kurumlar i¢in olduk¢a Onemli bir
unsurdur.

Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde 1980’11 yillardan itibaren yayginlasan finansal
serbestlesme uygulamalarinin 6nemli bir asamasi olan sermaye akimlarinin
serbestlesmesi sonucunda, bu tilkelere giren yabanci sermaye bankalarin kredi olarak
kullandirabilecegi fonlarin artmasina yol agmistir. Ancak, kredi kaynaklarinin artmasi
kredi standartlarinin diismesi gibi sorunlara da sebep olmustur. Yabanci sermaye giris
cikislarinin etkisi tilkeden tilkeye farklilik gostermekle birlikte, sermayenin yurtdisina
cikmasi genellikle kredi daralmasina neden olmaktadir. Tiirkiye’de 1990’1 yillarda
artan yabancit sermaye dogru amaclar icin kullanilamamis, reel sektoriin
finansmaninda kullanilan kredilere doniistiiriilememistir. Bunun baglica sebebi
fonlarin bankacilik sektorii araciligiyla kamu biitge aciginin finansmaninda
kullanilmig olmasidir. Bu yiizden 2000°1i yillara kadar gergeklesmesi gereken kredi
artist gerceklesmemis ancak takipteki kredilerde yasanan artig takipteki krediler
oranini artirmistir. 2003 yilindan itibaren fonlarin kredilere yonelmis ve artan kredi
miktartyla birlikte kredi standartlarinin diismesi sonucunda takipteki kredilerde artislar
meydana gelmis, takipteki krediler orani ise istikrarli bir seyir izlemistir.

Bu calismada, finansal disa agikligin Tiirk bankacilik sektorii takipteki krediler oranina
etkileri ele alinmistir. Bu kapsamada oncelikle bu konuda daha 6nce yapilmis olan
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calismalar yer alacak, sonraki kisimda ¢alisma konusuna iliskin teorik agiklamalara
yer verilecektir. Son olarak uygulama asamasinda kullanilan ydntemle ilgili
aciklamalar yapilacak ve analiz sonuglarina yer verilecektir. Calismanin analizinde,
takipteki krediler orani, finansal aciklik, sermaye yeterliligi, karlilik ve likidite orani
degiskenleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaclanmistir. Calismada 1992Q1-
2019Q3 donemine ait 27 yillik siireci kapsayan ti¢ aylik veriler kullanilacaktir.

2. Literatiir

Finansal sermaye akimlarindan beklenen faydanin saglanip saglanmadigi sermaye
akimlarini serbestlestiren ¢ogu {lilkede aragtirma konusu olmustur. Sermaye
akimlariyla birlikte gelisen finansal sistem igerisinde bankacilik sektoriiniin 6nemli bir
yerinin olmas: finansal serbestligin bankacilik sektoriine etkilerini inceleyen
caligmalarin yapilmasina neden olmustur. Finansal serbestlesme literatiiriinde, finansal
acikligin ekonomisi ve finansal alt yapis1 gelismis lilkelerde ekonominin genelinde ve
bankacilik sektorii tizerinde olumlu etkilerinin oldugu, ekonomisi ve finansal sistemi
zayif llkelerde ise ekonominin ve bankacilik sektoriiniin kirilganhigini artirdig:
yoniindeki goriisler agirlik kazanmagtir.

Iftikhar (2015), takipteki krediler orani i¢in finansal reformlar, finansal serbestlesme,
bankacilik diizenleme ve denetlemeleri arasindaki iliskiyi Panel Veri Analizi
yontemiyle inceledigi ¢alismasinda, 76 gelismis ve gelismekte olan iilkenin 2001-2005
dénemine ait verilerini kullanmistir. Calisma sonucunda, takipteki krediler oraninin
sadece bankaya 6zgii ve makro degiskenlerden degil ayrica finansal serbestlesme ve
bankacilik diizenleme ve denetleme politikalarindan da etkilendigini ifade etmistir.
Bunun yaninda, finansal serbestlesmenin ve finansal reformlarin takipteki krediler
oranini énemli dlgiide artirdigini ve gliclii bankacilik diizenleme ve denetlemelerinin
takipteki kredi oraniyla ters yonlii iliskide oldugunu belirtmistir. Ayrica, kredi
biiyiimesinin gecikmeli olarak takipteki kredi oranini artirdigi, 6z kaynak/varlik orani,
toplam aktif ve yabanci banka payimnin takipteki krediler oraninin azalmasina katki
yaptigini vurgulamistir.

Dinger ve Kaat (2017), uluslararasi sermaye akimlarinin banka kredileri ve risk alma
davranis1 lizerindeki etkilerini Regresyon Analizi ile inceledikleri c¢alismalarinda,
2001-2002 donemi i¢in Euro bdlgesine ait verileri kullanmislardir. Calisma sonucunda
yabanci sermaye giriglerinin; bankalarin portfoylerindeki kredilerin payini, kredi-
varlik oranlarini ve sorunlu kredileri artirdigini bunun yaninda, kredilerin ortalama
kalitesini diisiirdliglinii ifade etmislerdir. Ayrica, uluslararasi sermaye girisinin
ardindan bankalarin risk alma istahinin arttifini ve aktif kalitesinin bozuldugunu
belirtmislerdir.
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Beju vd. (2013), bankacilik sektoriinde serbestlesme siirecinin  etkilerini
incelemislerdir. 2001-2012 dénemi i¢in Genellestirilmis Spectral test yontemiyle
yaptiklari, Dogu Avrupa iilkelerinden 5 bankaya ait verileri kullandiklari
caligmalarinin sonucunda, finansal agiklik endeksinin bankacilik sistemini pozitif
yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Bunun yaninda, takipteki kredilerin toplam
krediler i¢inde 6nemli bir faktor oldugunu ve bankacilik sistemi {izerinde olumsuz
etkilerinin bulundugunu vurgulamislardir.

Demirgiic-Kunt ve Detragiache (1998), bankacilik krizleriyle finansal serbestlesme
arasindaki iligskiyi 53 {iilkeyi kapsayan, 1980-1995 donemine ait verileri kullanarak
Cok Degiskenli Logit Model yontemiyle incelemislerdir. Calisma sonucunda,
serbestlesmenin gerceklestigi finansal sistemlerde bankacilik krizlerinin meydana
gelme ihtimalinin daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Buna karsin, kurumsal
yapisi geligsmis olan iilkelerde bu ihtimalin daha az oldugunu belirtmislerdir.

Jakubik ve Reininger (2013), Merkez, Dogu ve Giineydogu Avrupa’da takipteki
kredilerin belirleyicilerini inceledikleri ¢aligmalarinda, 2003-2013 donemine ait
verileri Panel Veri Analizi kullanarak incelemislerdir. Calisma sonucunda; Orta ve
Dogu Avrupa iilkelerinde ekonominin canlanma donemlerinde finansal yatirimcilarin
ekonomiye iliskin olumlu bir algiya sahip olduklari, borsa endeksinin yiikseldigi ve
ulusal paranin deger kazandigi, bu faktorlerin takipteki krediler oranina kisa donemde
asag1 yonde baski yaptigi ifade edilmistir. Bu gelismelerle birlikte 6zel sektore verilen
kredilerin genellikle GSMH biiyiimesinden daha hizli arttigi ve bu artisin devam
etmesi durumunda takipteki krediler oranimi artiran gecikmeli bir etkisinin oldugu
belirtilmistir. Ayrica, canlanma donemindeki asir1 kredi biiylimesinin kredi
standartlarinin kayboldugunun bir gdstergesi olabilecegi vurgulanmistir.

Samarina ve Bezemer (2015), yabanci sermaye girislerinin bankalarin portfoylerindeki
ticari kredilere etkisini Genellestirilmis Momentler (GMM) yo6ntemiyle inceledikleri
caligmalarinda, 36 iilkeye iliskin 1990-2011 donemine ait verileri kullanmislardir.
Calisma sonucunda, yabanci sermaye girislerinin banka dis1 sektorlere yonelmesinin
yatirim imkanlar1 diisiik olan {ilkelerde daha fazla olmak {izere, ticari kredileri
azalttigini tiiketici kredilerini artirdigini ifade etmislerdir.

Caballero (2012), sermaye akimlarindaki dalgalanmalarin bankacilik krizleri
thtimalini artirp artirmadii ve bunun kredi biiylimesi yoluyla olup olmadigini
arastirdiklar1 ¢alismada, 141 iilkenin 1973-2008 donemine ait verilerini Regresyon
Analizi ile incelemistir. Calisma sonucunda; sermaye akimlarindaki bir dalgalanmanin
kredi biiylimesi olmasa bile bankacilik krizi olasiigini ii¢ kat artirdigini, bir
dalgalanma ve kredi biiyiimesinin bir arada olugmas1 durumunda ise bu olasiligin daha
fazla arttigimmi ifade etmistir. Ayrica, sermaye akimlarindaki beklenmedik bir
azalmanin kredilerin olumsuz etkilerini arttirdigini ve gelismekte olan iilkelerde kriz
olasiliginin daha fazla oldugunu belirtmistir.
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Gonzalez-Hermosillo vd. (1997), takipteki krediler orani ve toplam kredilerin pay1
iizerinde bankaya 6zgii faktorlerin, makroekonomik kosullarin ve potansiyel bulagma
faktorlerinin etkilerini Sagkalim (Survival) Analizi ile arastirdiklar1 ¢aligmalarinda,
Meksika’daki 31 ticari banka i¢in 1991-1995 donemine ait verileri analiz etmislerdir.
Caligmalarinda, toplam kredi / GSMH oranindaki hizli biiyiimenin hizli finansal
serbestlesmeyle iligkili oldugunu ifade etmislerdir. Analizleri sonucunda; banka
kredilerindeki hizl1 biiytimenin bankacilik sektoriinti giderek istikrarsizlastirici soklara
maruz birakabilecegini, olumsuz makroekonomik soklarin finansal durumu kirilgan
olan bankalarin varligini siirdiirebilme siirelerini kisitlayacagini ve bulagma etkilerinin
hem basarisizlik olasiligimi hem de zamanlamasmi etkilemede Onemli bir rol
oynayabilecegini belirtmislerdir.

Barisik ve Sarkgiinesi (2009), sermaye akimlarinin Tiirk bankacilik sektorii tizerindeki
etkilerini Toda-Yamamoto nedensellik testiyle inceledikleri ¢alismalarinda, 1990-
2007 donemine ait veriler kullanmiglardir. Calismadan elde ettikleri sonuglara gore,
uluslararasi sermaye akimlarinin bankacilik sektorii 6z kaynaklarini ve menkul deger
yatirimlarint olumlu etkiledigini, yabanci sermaye girisinin bankalarin sermaye
yapilarin1  gii¢lendirdigini  belirtmislerdir. Bununla birlikte, yabanci sermaye
akimlarinin ilgili donemde banka kredileri iizerinde onemli bir etkide bulunmadigin
ifade etmislerdir.

Varlik (2020), Tiirkiye’de yabanci sermaye girislerinin bilesenlerinin asir1 kredi
bliytimesi olasihi@i tizerindeki etkisini Logit Model yoOntemiyle inceledigi
calismasinda, 2007:01-2019:05 donemine ait verileri kullanmustir. Calisma
sonucunda, dogrudan yabanci sermaye girislerinin asir1 kredi biiytimesi olasiligini
azalttigini, portfoy yatirimi ve diger yabanci sermaye girislerinin kredi biiylimesi
olasiligint artirdigini ifade etmistir. Bunun yaninda, bankacilik sektoriine yonelik
yatirimlarin ve tiim sektorlere yonelik portféy borg¢ girislerinin kredi biiylimesi
olasiligini artirdigini belirtmistir.

Sahbaz ve Inkaya (2010), Tiirkiye’de sorunlu krediler ile makroekonomik degiskenler
(yurti¢i kredi hacmi, GSMH biiylimesi, 6zel tiiketim harcamalar1 ve sabit sermaye
harcamalari) arasindaki iligskiyi Granger Nedensellik Testi ve VAR yo6ntemiyle analiz
ettikleri ¢alismalarinda, 1998Q2-2012Q3 doénemine iliskin verileri kullanmislardir.
Calisma sonucunda, sorunlu krediler ile makroekonomik faktorler arasinda uzun
donemli bir iliskinin oldugu ve bu iliskinin ¢ift yonlii oldugu ifade edilmistir.

3. Finansal Sermaye Akimlari

Finansal serbestlesme uygulamalarinin 1980’11 yillardan itibaren diinya genelinde
yayginlagsmasiyla birlikte serbestlesmenin 6nemli bir agamasi olan finansal sermaye
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akimlarinin serbestlesmesi de iilkeler arasinda yayilmaya baslamistir. Uluslararasi
sermaye akimlar tiirleri itibariyle li¢ sekilde gergeklesmektedir. Bunlar; dogrudan
yabanci sermaye yatirimlari, portfdy yatirimlar: ve dig borglardir. Dogrudan yabanci
sermaye yatirimlari yatirimcilara yatirim yaptiklart sirketlerin yonetiminde yer alma
imkan1 verirken portfoy yatirimi ve dis borglarda bu s6z konusu degildir (Agosin ve
Mayer, 2000: 1). Finansal sermaye yatirimlari portfoy yatirimlari ve dis borglardan
olusmaktadir.

Yatirimcilar portfoy yatirimi yaparak faiz ya da kar pay1 kazanci saglamaktadirlar. Bu
kazanci elde edebilmek i¢in diger iilkelerin piyasalarindan hisse senedi, tahvil, bono
ve tiirev finansal araglar satin alirlar. Dis borglar yabanci iilkelerden elde edilen
kredileri ifade etmektedir. Bu kredileri kamu kesimi, 6zel sektor, bankalar ve banka
dis1  finansal kurumlar kullanabilmektedir. Finansal sermaye akimlarinin
serbestlesmesi sonucu bu tiir sermaye akimlar1 diinya ¢apinda yayginlagmis ve ¢ok
biiyiik boyutlara ulagmustir.

Faiz oranlar1 ve doviz kuru farkliliklarindan yararlanarak maksimum gelir elde etmek
icin yapilan kisa vadeli finansal sermaye akimlari iilkelerin gerceklestirdigi finansal
serbestlesme uygulamalar1 ve bilisim sistemlerinde yasanan teknolojik gelismeler
sonucunda uluslararasi {iretim ve ticaretin dtesine ge¢mistir (Insel ve Sungur, 2003:
1). Finansal sermaye akimlarinda yasanan dalgalanmalar iilke ekonomileri iizerinde
etkili olan 6nemli bir faktdor durumuna gelmistir. Oyle ki, sermaye akimlarini
serbestlestiren gelismekte olan iilkelerde yasanan ekonomik krizlerin kaynaginin kisa
vadeli sermaye akimlar1 oldugunu ileri stiren fikirler ortaya ¢ikmustir.

Gelismekte olan tilkelerde finansal piyasalarin yeterli diizenleme ve denetime sahip
olmamasi, ekonomik istikrarsizlik, yapisal sorunlar ve siyasi belirsizlikler gibi
faktorlerden dolay1 bu iilkelere yonelik kisa vadeli sermaye akimlarinda yasanan
dalgalanmalar finansal yapilarimin kirilganligimmi arttrmaktadir (Korkmaz vd.
2010:2882). Bu iilkelere yonelik sermaye akimlarinin kiiresel piyasalarda yasanan
gelismelere ve gelismis iilkelerin faiz oranlarina asir1 duyarli olmasi sermaye
akimlarinda ortaya ¢ikan dalgalanmalarin bir diger 6nemli sebebidir.

Finansal serbestlesme ve sermaye akimlarinin serbestlesmesini destekleyen goriisler,
serbestlesme sonucunda iilkeye giren yabanci sermayeyle birlikte tasarruflarin
artacagin1 ve artan fonlarla birlikte kredi imkanlarinin genisleyerek yatirimlar
artiracagini ileri siirmektedirler (Oktayer, 2009: 75). Ancak, kredi imkanlarmin ve
kaynaklarin artmasiyla birlikte bankalarin kredi vermede 0zensiz davranmalari,
asimetrik bilgi problemleri gibi faktorler sebebiyle kredi riskinde artis olabilmektedir.
Bununla birlikte, yabanci sermayenin {ilkeden ani ve bilylik miktarda ¢ikmasi kredi
imkanlarin1 kisarak kaynaklarin ve verilen kredi miktarinin azalmasina, ekonomideki
daralmayla birlikte teminatlarin degerinin diismesine ve takipteki kredilerin artmasina
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yol agabilmektedir (De Bock ve Demyanets, 2012: 6). Bunun yaninda, finansal
sermaye akimlar1 doviz kuru ve faiz orani kanallariyla krediler {izerinde dolayli etkide
bulunabilmektedir. Sermaye akimlarinin doviz kurunda meydana getirdigi degisimler
doviz cinsinden verilen krediler {izerinde etkili olurken, faiz oraninda ortaya ¢ikardig:
degisiklikler degisken faizli krediler! ve verilen kredilerin faiz oranlarinin belirlenmesi
iizerinde etkili olabilmektedir.

Tirkiye’de kurulug yillarinda ¢ok sicak bakilmayan yabanci sermayenin, yerli
sermayenin yetersiz oldugu durumlarda kullanilabilecegi seklinde bir yaklasim
benimsenmistir. 1929 bunalimi ve II. Diinya Savasi gibi sebeplerle diinya genelinde
ve Tiirkiye’de korumaci politikalarla yabanci sermayeye karsi kontroller
uygulanmigtir. 1980’lere kadar dogrudan yabanci sermaye yatirimlari i¢in bazi tesvik
edici adimlar atilmis olsa da finansal serbestlesmeyle ilgili bir girisim olmamustir.
1980°den itibaren uygulanan ticari disa aciklik politikalarinin yaninda finansal
kontroller kismen azaltilmistir. Bu yillarda uluslararas1 sermaye akimlari i¢in bazi
yasal diizenlemeler yapilarak kurumsal temeller olusturulmaya ¢alisilmistir. Finansal
serbestlesmenin tam olarak gerceklestigi 1989°dan itibaren sermaye akimlarinin
serbestlesmesiyle Tiirkiye ekonomisinin diinya ekonomisiyle entegrasyonu igin
onemli bir adim atilmistir (Savrul vd., 2013: 227).

1990’larin  baslarinda sermaye akimlarinin serbestlesmesinden beklenen fayda
saglanamamistir. Bunun baslica sebebi ililkeye giren fonlarin etkin kullanilamamasidir.
Ulkenin ekonomik durumu, finansal sistemin gelismemis olmas, biit¢e acigimin biiyiik
olmast ve fonlarin acigin finansmanina kanalize edilmesi fonlarin etkin bigimde
kullanilmasini engellemistir. Bankalara uygulanan kamu kagidi bulundurma
zorunlulugu, devlet i¢ bor¢ senetlerine (DIBS) uygulanan yiiksek faizler ve sunulan
avantajlar neticesinde bankalar elde ettikleri fonlar1 yatirimlarin finansmanai i¢in kredi
vermek yerine DIBS ’ye yonlendirmislerdir. Faiz, doviz kuru, siyasi ve ekonomik
degisimlere bagl olan sermaye akimlar1 genellikle kisa vadeli olmus, buna karsin dis
borg¢ seklindeki sermaye akimlarinin vadelerinin uzun olmasi ekonomik belirsizlikleri
artiran bir unsur olmustur. 2000’11 yillardan itibaren uygulanmaya baglayan bankacilik
diizenlemeleri ve Gii¢li Ekonomiye Gegis Programi’nin etkisiyle 2004 yilindan
itibaren bankacilik sektorii finansal aracilik faaliyetlerini daha iyi yerine getirmeye
baslamis ve verdigi kredilerle asil islevi olan reel sektoriin finansmanini saglamaya
baslamistir. Ekonomide yasanan olumlu gelismelerle birlikte, faiz oranlarinda diisiis
egilimi goriilmiis, kredi arzi ve talebi artmistir. Kredi arzinin artmasiyla tiiketici
kredilerinde ve kredi kartlarindaki artisa bagli olarak takipteki kredilerde artig
olmustur.

1 Rotatif krediler faiz orani piyasa kosullarina goére degisen kredilerdir. Giinliik olarak faiz uygulanir.
Ancak bankalar sabit faizli rotatif kredi de verebilmektedirler.
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4. Takipteki Krediler

Tahsili gecikmis alacak ya da sorunlu kredi banka ile miisteri arasindaki s6zlesmenin
ciddi derecede bozularak tahsilatin gecikmesi ve kayip ihtimalinin ortaya ¢ikmasi
seklinde tanimlanabilir. Sorunlu kredilerin uygun bir siire i¢erisinde tahsil edilebilmesi
icin bankanin takibi gerekmektedir (Selguk ve Darici, 2003: 174). Sorunlu kredilerin,
karsiliklar yonetmeligindeki ifade edilisi ile donuk alacaklarin, tahsili gecikmis
alacaklar, takipteki krediler, tahsil olunacak alacaklar, kredi riski gibi mevzuat ve
uygulamalarda ortaya ¢ikan ¢esitli tanimlar1 vardir (Selimler, 2015: 133). 5411 sayili
Bankalar Kanununda takipteki krediler geri 6demesi kismen ya da tamamen 90 giinii
gecmis olan kredilerdir. Bankacilik sektorii i¢in tahsil imkani sinirli ve tahsili siipheli
krediler izlenmesi gereken takipteki kredilerdir.

Takipteki krediler oran1 (Non-performing Loans; NPLs) genellikle banka
bilangolarindaki takipteki kredilerin / toplam kredilere orani olan takipteki krediler
orani1 kullanilarak oOlgiilmektedir. NPL bir standarttir ve bankacilik kurumlarinin
finansal performanslarinin istatistiksel Ol¢liimiinde yaygin olarak kullanilmaktadir
(Serwa, 2013: 164) Bu oran genellikle kredi portfoyiiniin kalitesini karsilastirma ve
degerlendirme islevi gormektedir (Mendoza ve Terrones, 2008: 25). Bununla birlikte,
NPL finansal kirilganlik i¢in erken uyari modelleri olusturmak amaciyla da
kullanilmaktadir (Cihak ve Schaeck, 2007: 16).

Kredilerin takibe diismesinde pek ¢ok unsur etkili olabilir ama en 6nemli faktor kredi
kullananlarin elde ettikleri gelirde i¢sel veya genel ekonomik durumdan kaynaklanan,
beklenmeyen bir azalma olmasidir. Ekonomik daralma donemlerinde kredi arz ve
talebi diiserken mevcut kredilerin geri 6denmesinde de sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte, sirketlerin asr1 risk alarak hizli biiylimeleri, sirketlerde ortaya ¢ikan
operasyonel yanliglar gibi ig¢sel faktorler de kredi 6deme imkanlarini
azaltabilmektedir. Ayrica, bankalarin tahsil kabiliyetini diisiiren operasyonel
problemler de kredi takibine sebep olabilmektedir (Yiicememis ve Sozer, 2010: 93).
Bankalarin kredi verirken maruz kaldiklar1, asimetrik bilgiden kaynaklanan kredi talep
edenlere yonelik ters se¢im ve kredi kullananlarin yiiksek riskli projelere yonelik
yaklagimlarini etkileyen ahlaki tehlike problemleri kredilerin geri 6denme riskini
artiran unsurlardir (Stiglitz ve Weis, 1981: 393).

Tiirkiye’de son otuz yilda takipteki krediler/toplam krediler oran1 6zellikle kriz 6ncesi
ve kriz donemlerinde ylikselme egiliminde olmustur. Tirkiye’de 1992-2019
doneminde takipteki krediler oraninin seyrini yansitan Grafik 1°’de bu durum net bir
sekilde goriilmektedir. Grafikte goriildigii gibi 1994 ve 2001 krizi 6ncesinde ve
sirasinda takipteki krediler orani yiikselmistir. 2008 krizinde ise kriz sirasinda
yiikselmistir. 2008 krizinin digsal faktorlerden kaynaklanmasi takipteki krediler gibi
icsel faktorlerin kriz tizerinde etkisi olmadigini gostermektedir. Ancak 1994 ve 2001
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krizleri Oncesinde bu oranin artis egiliminde olmasi takipteki krediler oraninin
Tiirkiye’de yasanan krizler iizerinde etkili oldugunu gdstermektedir.

Grafik 1: Tiirkiye’de takipteki krediler oraninin seyri (1992-2019)
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Kaynak: TCMB, EVDS ’den elde edilen verilerle olusturulmustur.

1990’11 yillardan itibaren serbestlesen sermaye akimlar1 toplam krediler iizerinde ¢ok
fazla etkili olmamis, 2000°1i yillarin ortalarina kadar toplam kredilerde ciddi bir artig
goriilmemistir. Buna karsin, 1994 krizi oncesi ve 1998’den 2001 krizinin sonuna
kadarki donemlerde ekonomideki kotii duruma bagl olarak takipteki kredilerde ortaya
cikan artis takipteki kredi oraninin yiikselmesine neden olmustur. Benzer sekilde 2008
krizinin yasandig1 yillarda da takipteki kredilerin artmasi takipteki kredi oranini
artirmistir.

5. Model, Veri Seti ve Yontem

Finansal agiklik ve takipteki krediler orani arasindaki iliskinin incelendigi bu
calismada 1992Q1-2019Q3 donemine ait ii¢ aylik bankacilik sektorii verileri
kullanilmigtir. Calismada kullanilan veriler TCMB’nin Elektronik Veri Dagitim
Sistemi (EVDS)’den alinmistir. Donem araligi Tirkiye’de finansal agikligin
uygulanmaya bagladigi 1989 yili1 goz oniine alinarak belirlenmistir. Ancak 1992’den
onceki yillara ait ii¢ aylik veri bulunamadigindan seriler 1992’den itibaren
olusturulmustur. Modelde finansal acikligi temsilen literatiire uygun olarak
[(Gayrisafi 6zel sermaye girisi + Gayri safi 6zel sermaye ¢ikisi) / GSYH] x 100
formiilii kullanilmistir (Aizenman 2003:1). Takipteki krediler orani ise Takipteki
krediler / Toplam krediler seklinde hesaplanmigtir. Calismada Kullanilan degiskenler
Tablo 1’°de yer almaktadir.
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Tablo 1: Calismada Kullanilan Degiskenler

Degiskenler ‘ Degiskenlerin Adi ‘ Aciklamasi

Bagimh Degisken

TKO Takipteki krediler oran1 | Takipteki krediler / Toplam
krediler

Bagimsiz Degiskenler
FA Finansal disa aciklik [(Gayrisafi 6zel sermaye girisi
+ Gayrisafi 0zel sermaye
c¢ikis1) / GSYH] x 100

SY Sermaye yeterliligi Ozkaynak / Aktif toplam1

KR Karlilik Net kar ve vya zarar /
Ozkaynaklar

LO Likidite orani Aktif toplami / Mevduatlar

Olusturulan ekonometrik model soyledir:
TAGy = Bo + B1FAir + B2SYie + B3KRye + B4 L0 + &4 1)

Analizlerde ilk olarak degiskenlerin duraganlik diizeylerini belirlemek amaciyla birim
kok testleri uygulanmistir. Birim kok testlerinden elde edilen sonuglara gore
degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iliskisi uygun gecikme uzunluklar1 belirlenerek,
ARDL Smir testi ile incelenmistir. Siir testi uygulanan model i¢in degiskenler
arasindaki kisa ve uzun donem iligkileri ARDL modeliyle analiz edilmistir. Son olarak
degiskenlerin aralarindaki nedensellik iliskisi Toda Yamamoto nedensellik testi ile
analiz edilmistir.

5.1. Birim Kok Testleri

Augmented Dickey Fuller testi Dickey ve Fuller (1979) tarafindan DF testinin
gelistirilmesiyle olusturulmustur. Bu metotta serilerin birim koke sahip oldugu
(duragan olmadig1) hipotezine karsin alternatif hipotez serilerin duragan oldugudur.
ADF birim kok testinde denklem (2) sabitli modeli, denklem (3) ise sabitli trendli
modeli ifade etmektedir.

AYt = BO + 0Yt—1 + Zi’czl /‘{LAYt—L + ul (2)
AYt = BO + Bot + 0Yt—1 + Zi’czl ALAYt—l + ut (3)

Denklemlerde AY; bagimli degiskenin birinci farkini, B, sabit terimi, t trendi, Y;_,
gecikmeli farki, k optimum gecikme uzunlugunu, u hata terimini ifade etmektedir. 6
katsayist test edilerek elde edilen test istatistigi MacKinnon kritik degerine gore
yorumlanmakta ve serinin duragan olup olmadigma karar verilmektedir. Phillips ve
Perron (1988) tarafindan gelistirilen PP testinde ADF testinden farkli olarak hata
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terimlerinin istatistiksel olarak bagimsiz olmadigi, heterojen bir dagilima sahip
olduklar1 varsayilir. PP testinde denklem (4) ve denklem (5) kullanilmaktadir.

Ye=ag+ p1Ve-1 + & 4)
Ye=ag+ 1Yo + B (t —T/2) + & (5)

Denklemlerde ADF testinden farkli olarak T simgesi gdzlem sayisini ifade etmektedir.
p1 katsayisi test edilerek MacKinnon kritik degerine gore serinin duraganligi
belirlenir. Tablo 1’ de ADF ve PP birim kok testlerinin sonuglar1 yer almaktadir. Her
iki test sonucunda sabitli, sabitli ve trendli modellerde TKO, SY, LO degiskenleri
diizeyde duragan degilken birinci farkta duragandir. FA ve KR degiskenleri diizeyde
duragandir.

Tablo 2: ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuglari

ADF PP
. Sabitli Sabitli Trendli Sabitli Sabitli Trendli
Degiskenler Diis Birinci Diis Birinci Diis Birinci Diis Birinci
uzey Fark uzey Fark uzey Fark uzey Fark
TKO -1.379 | -8.092 | -0.915 | -8.056 | -6.395 | -87.40 | -6.772 | -87.36
FA -6.324 14.524 -6.375 14.568 -36.73 123.19 -39.45 | -122.05
SY -2.667 13.640 -2.983 13.609 -9.250 122 87 -13.72 | -122.49
KR -4.404 11.929 -4.423 11.873 -34.29 107.58 -34.89 | -107.59
LO -2.055 11.955 -2.344 11.968 -8.358 13353 -9.572 | -132.74
i %1(-3.507) %1(-4.037) 9%1(-19.833) | %1(-27.467)
Doborior 965(-2.899) 965(-3.449) 065(-13.720) | %5(-20.740)
g 9%10(-2.579) | %10(-3.149) | %10(-11.013) | %10(-17.533)

5.2. ARDL Modeli

Engle-Granger (1987) ve Johansen (1988) tarafindan gelistirilen esbiitiinlesme testleri
yaygin olarak kullanilmakla beraber bu testlerin uygulanabilmesi i¢in serilerin ayni
dereceden duragan olmalar1 gerekmektedir. Peseran, Shin ve Smith (2001) tarafindan
gelistirilen Smir Testi metoduyla ayni1 dereceden duragan olmayan seriler arasindaki
esbiitiinlesme iliskisi incelenebilmektedir. Sinir testi sonucunda aralarinda
esbiitiinlesme iliskisi oldugu tespit edilen degiskenlere ait kisa ve uzun donem
katsayilar1 tahmin edilebilmektedir. ARDL-Sinir testi metodunda oncelikle model
ARDL metoduna dayali kisitsiz hata diizeltme modeline doniistiiriilerek en kiiciik
kareler (EKK) tahmincisiyle tahmin edilir ve F istatistigine dayanan sinir testi
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gerceklestirilir. Bu ¢alismada kullanilan modele iligkin olusturulan ARDL Sinir testi
denklem (6)’da tanimlanmaistir:

m n 14 r
ATK, = ay + Z a;ATK, ; + Z a,AFA,_; + Z as;ASY,_; + Z a, AKR,

i=1 i=0 i=0 i=0

S
+ Z asiALO_; + BiTKe 4 + BoFAr_q + B3SYi_q + BuKR; 4 + BsLO;_4
i=0

te (6)

Denklemdeki a katsayilart kisa donem, S katsayilari uzun donem dinamiklerini
yansitmaktadir. Degiskenlere iliskin optimal gecikme uzunluklart m, n, p, r, s
ifadeleriyle gosterilmistir. Model uygun gecikme uzunluguyla tahmin edilerek sinir
testi uygulanmaktadir. Elde edilen F istatistigi degerinin Peseran, Shin ve Smith (2001)
tarafindan belirlenen kritik {ist sinir degerinden biiyiik olmasi degiskenler arasinda
uzun donemli bir iliski oldugunu gostermektedir. F istatistik degerinin kritik alt sinir
degerinden kiiclik olmas1 uzun dénemli bir iliskinin olmadigini ifade etmektedir. F
degeri alt ve iist sinir arasinda ise kararsizlik s6z konusudur ve diger esbiitiinlesme
testlerinin degerlendirilmesi gerekir (Caglayan, 2006: 246).

Degiskenler arasindaki uzun donemli iliskinin Sinir testi ile belirlenmesinden sonra
uzun donem iligkisi ARDL metodu ile incelenmektedir. Degiskenler arasindaki uzun
donem iligkisinin analizinde kullanilan ARDL modeli soyledir:

m n 14 r s
TKt = Qg + Z aliTKt_i + Z aZiAFAt_i + Z a3iSYt_l~ +Z a4iKRt_L- + Z asiALOt_i
i=1 i=0 i=0 i=0 i=0

+ e, ()

ARDL metoduna dayanan ve degiskenler arasindaki kisa donemli iliskiyi incelemeye
yarayan hata diizeltme modeli soyledir:

m n p r
ATKt = ao + Z aliATKt_i + Z aZiAFAt_i + Z a3iASYt_i + Z a4l‘AKRt_L‘

i=1 i=0 i=0 i=0

S
+ Z @5, ALO,_; + SECT,_, + e, 8)

i=0

Denklemde hata diizeltme terimi ECT seklinde ifade edilmistir. 6 katsayis1 bagimli
degisken ile aciklayici degiskenler arasinda olusan kisa donemli bir dengesizligin ne
kadar siirede giderilecegini yansitmaktadir. Modelin diizgiin ¢alisabilmesi i¢in hata
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diizeltme terimi katsayisinin negatif isaretli ve istatistiksel olarak anlamli olmasi
gerekmektedir.

ARDL modelinin ilk asamasinda uygun gecikme uzunlugu belirlenmektedir.
Degiskenler degisik gecikme kombinasyonlariyla test edilerek, AIC ve SIC gibi
gecikme uzunlugu belirleme kriterlerine gore degerlendirilerek, en diisiik degere sahip
olan model belirlenir. Bu ¢aligmada uygun gecikme uzunlugu AIC degeri en diisiik
olan ve otokorelasyon sorunu olmayan 4 gecikme uzunlugu olarak belirlenmistir.

Tablo 3: Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

p AIC SBC LM
1 -21.560 -20.810 0.1361
2 -21.652 -20.278 0.3247
3 -22.0332 -20.034 0.3032
4 -22.505* -19.882 0.4288

p gecikme sayisini, AIC Akaike ve SBC Schwarz-Bayesian Bilgi Kriterini temsil
etmektedir.
LM Breusch-Godfrey Otokorelasyon Test istatistigi olasilik degeridir.

ARDL smir testi yonteminde gecikme uzunlugunun belirlenmesinin ardindan
modeldeki degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin varligi F testi ile analiz
edilmektedir. Uygulanan sinir testi sonuglart Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Siir Testi Sonuclar:

F-istatistigi 8.834
Optimum gecikme
uzunlugu #1424
. . Kritik deger
Anlamhhik diizeyi Alt simr Ust sinir
%1 -3.43 -4.60
%2.5 -3.13 -4.26
%5 -2.86 -3.99
%10 -2.57 -3.66

Sinir testi ile yapilan egbiitiinlesme analizi sonucunda elde edilen F-istatistigi (8.834)
degeri Peseran, Shin ve Smith (2001) tarafindan belirlenen kritik iist sinir
degerlerinden biiyiiktiir. Bu sonu¢ degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin
oldugunu gostermektedir. AIC bilgi kriterine gore olusturulan ARDL (4, 1, 4, 2, 4)
modeli tahmin sonuglari ve modele iliskin diger tanisal istatistikler Tablo 5’te yer
almaktadir. Breusch-Godfrey testine gére modelde otokorelasyon sorunu yoktur.
White testi sonucu modelde degisen varyans problemi olmadigini, Ramsey Reset testi
model kurma hatasinin olmadigini, Jarque-Bera testi ise hata teriminin normal
dagilima sahip oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5: ARDL (4, 1, 4, 2, 4) Modeli Tahmin Sonuclari

Bagimh degisken tko
Degiskenler Katsay1 Standart hata | t-istatistigi Olasihk
tko(-1) 1.1918 0.0869 13.71 0.000
tko(-2) -0.4978 0.1238 -4.02 0.000
tko(-3) 0.3560 0.1228 2.90 0.005
tko(-4) -0.1768 0.0828 -2.13 0.36
fa -0.1229 0.0562 -2.19 0.031
fa(-1) -0.1029 0.0595 -1.73 0.088
sy 0.0020 0.1018 0.02 0.984
sy(-1) -0.3308 0.1132 -2.92 0.004
sy(-2) -0.0687 0.1091 -0.63 0.530
sy(-3) 0.5379 0.1031 5.21 0.000
sy(-4) -0.3648 0.0915 -3.98 0.000
kr -0.0299 0.0130 -2.30 0.024
kr(-1) 0.0536 0.0141 3.79 0.000
kr(-2) -0.0566 0.0115 -4.89 0.000
lo 0.0132 0.0213 0.62 0.539
lo(-1) 0.0318 0.0290 1.10 0.276
lo(-2) -0.0536 0.0286 -1.87 0.064
lo(-3) 0.0351 0.0278 1.26 0.209
lo(-4) -0.0503 0.0230 -2.18 0.032
Tamisal Istatistikler
R?=0.973 Breusch-Godfrey LM olasilik=0.1361
F ist.=168.5 White test olasilik=0.4545
D-W ist.=2.169 Jarque-Bera olasilik=1.2222
ARCH LM olasilik=0.1735 Ramsey Reset test olasilik=0.0568

ARDL (4,1,4,2,4) modeliyle ayn1 gecikme uzunluklar1 kullanilarak olusturulan ARDL
modeli uzun donem tahmin sonuglar1 ve katsayilar1 Tablo 6’da gosterilmektedir. Uzun
donem tahmin sonuglarina gore sermaye yeterliligi, karlilik ve likidite oran1 degisken
katsayilar1 %1 diizeyinde anlamli iken finansal agiklik degiskeni katsayisi %5
diizeyinde anlamlidir. Ancak bu katsayinin da anlamlilik diizeyi %1°e ¢ok yakindir.
Uzun donem katsayilarina gore, finansal agikliktaki %1°lik bir artisin takipteki krediler
orani iizerindeki etkisi uzun donemde yaklasik %1.79 oraninda negatiftir. Bununla
birlikte sermaye yeterliligindeki %1°lik bir artisin uzun donemde takipteki krediler
orani tzerindeki etkisi %1.77 oraninda, karliliktaki %1°lik artisin etkisi %0.25
oraninda, likidite oranindaki %1’lik artisin etkisi %0.19 oraninda negatiftir. Uzun
donemde biitiin degiskenler takipteki krediler oranin1 azaltici etkide bulunmaktadir.
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Tablo 6: ARDL Modeli Uzun Dénem Tahmin Sonuglari

Bagimh degisken tko
Degiskenler Katsay1 Stiggsrt t-istatistigi Olasihk
fa -1.7831 0.7212 -2.47 0.015
sy -1.7717 0.5460 -3.24 0.002
kr -0.2597 0.0858 -3.03 0.003
lo -0.1875 0.0604 -3.10 0.003

ARDL metodunda degiskenler arasindaki kisa donem iligkilerini incelemek amaciyla
ARDL Hata Diizeltme Modeli kullanilmaktadir. ARDL (4,1,4,2,4) modeline
dayanilarak olusturulan hata diizeltme modeli kisa donem tahmin sonuglar1 Tablo 7°de
yer almaktadir. Kisa donemde degiskenlerin katsayilari istatistiksel olarak genelde
anlamlidir. Ayarlama hizin1 yansitan hata diizeltme terimi katsayis1 beklendigi gibi [-
1, 0] arasinda ve istatistiksel olarak anlamlidir. Buna goére kisa donemde ortaya ¢ikan
soklar sebebiyle uzun déonem dengesinde meydana gelen sapmalarin %12’si sonraki
donemde diizeltilerek 9 ay icerisinde uzun donem dengesine yaklasilacaktir. Kisa
donemde finansal agiklik ve takipteki krediler orani arasinda %10 anlamlilik
diizeyinde pozitif bir iligki vardir. Sermaye yeterliliginin kisa donemde takipteki
krediler orami Uzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir, ancak bir ve iki
gecikmeli degerlerde etki pozitiften negatife donerken iic gecikmeli degerde tekrar
pozitife donmektedir. Karliligin kisa donemde takipteki krediler oranina etkisi bir
gecikmeli degerde istatistiksel olarak anlamli ve pozitiftir. Likidite oraninin kisa
donemde takipteki krediler orani tizerindeki etkisi birinci ve {igiincii gecikmeli
degerlerde istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitiftir.

Tablo 7: ARDL (4, 1, 4, 2, 4) Hata Diizeltme Modeli Tahmin Sonuclari

Bagimh degisken tko
Degiskenler Katsayi Stf}g?;‘” t-istatistigi Olasilik
D.tko(-1) 0.3185 0.0844 3.77 0.000
D.tko(-2) 20.1792 0.0783 2.29 0.024
D.tko(-3) 0.1768 0.0828 213 0.036
D.fa 0.1029 0.0595 1.73 0.088
D.sy 0.2265 0.1024 221 0.030
D.sy(-1) 20.1042 0.1044 -1.00 0.321
D.sy(-2) 20.1730 0.1091 -1.85 0.068
D.sy(-3) 0.3648 0.0915 3.08 0.000
D.kr 0.0030 0.0123 0.24 0.808
D.kr(-1) 0.0566 0.0115 4.89 0.000
D.lo 0.0369 0.0214 1.72 0.088
D.lo(-1) 0.0688 0.0209 3.29 0.001
D.l0o(-2) 0.0151 0.0251 0.60 0.549
D.l0(-3) 0.0503 0.0230 218 0.032
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| ECM(-1) | -01267 | 0.0258 | -4.91 | 0.000 |

5.3. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi

Toda ve Yamamoto (1995) tarafindan gelistirilen nedensellik testinde VAR
modellerinde incelenen serilerin duragan olup olmamalar1 6nemli degildir.
Degiskenlerin nedensellik iligkilerinin diizey degerleri kullanilarak arastirildigi bir
metottur. Buna karsin Granger nedensellik testinde serilerin duragan olmasi
gerekmektedir. Toda-Yamamoto nedensellik testi degiskenler arasindaki nedenselligi
incelemek i¢in diizeltilmis VAR modelin tahminine dayali bir metottur.

Toda-Yamomoto testinde oOncelikle VAR modelin gecikme uzunlugu (k) ve
degiskenlerin en biiylik duraganlik derecesi (d,,q,) belirlenir. Sonra “K+ dp,q,”
gecikme uzunlugunda VAR model kurulur. Kurulan VAR model goriintirde iliskisiz
regresyon (SUR) yontemiyle tahmin edilir. SUR yoOnteminde sistemi olusturan
denklemlere Wald testi uygulanarak degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi tespit
edilir.

Toda-Yamamoto testi i¢in asagidaki VAR model SUR metoduyla tahmin
edilmektedir:

k+dmax k+dmax
Ye=Yo t+ Z ayYeq + Z Brixe-1 + eq; 9
i=1 i=1
k+dmax k+dmax
Xg =Yo + Z QY1 T Z Brixe—1 + € (10)
i=1 i=1

Modellerde x degiskeninin, y degiskeninin Grenger nedeni olmadigi temel hipotezi
Grenger nedeni oldugu alternatif hipoteze kars1t Wald testi ile stnanmaktadir (Y1ilanci
ve Ozcan, 2010: 28).

Takipteki krediler orani, finansal aciklik, sermaye yeterliligi, karlilik ve likidite orani
degiskenleri arasindaki nedensellik iligkisinin incelendigi Toda-Yamamoto testi
sonuclar1 Tablo 8’de gdosterilmektedir. Finansal agiklik ile takipteki krediler oram
arasinda istatsitiksel olarak %1 anlamlilik seviyesinde ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisi
vardir. ki degisken de birbirlerinin Granger nedenidir. Benzer bicimde sermaye
yeterliligi, karlilik ve likidite oran1 degiskenleriyle takipteki krediler oran1 arasinda da
istatistiksel olarak %1 anlamlilik seviyesinde ¢ift yonlii nedensellik iligkisi mevcuttur.
Analizler sonucunda gecikme uzunlugu arttikca degiskenler arasindaki nedensellik
iliskisinin gii¢lendigi tespit edilmistir.
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Tablo 8: Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglari

Nedenselligin Yonii x? istatistigi Olasihik
FA—TKO 39.76 0.000
TKO—FA 48.78 0.000
SY—TKO 27.55 0.001
TKO—SY 78.05 0.000
KR—TKO 40.58 0.000
TKO—KR 145.73 0.000
LO—TKO 27.19 0.001
TKO—LO 43.17 0.000

Gecikme uzunlugu: P=9 i¢in Var LM olasilik degeri:
(P=9)+(dpmax = 1)=10 0.1539
6. Sonuc¢

Bu calismada Tirkiye’de finansal acikligin takipteki krediler oranina etkisini
incelemek amaciyla; takipteki krediler orani, finansal aciklik, sermaye yeterliligi,
karlilik ve likidite oran1 degiskenleri arasindaki kisa ve uzun donem iliskiler 1992Q1-
2019Q3 donemine ait verilerle ARDL sinir testi yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Simir testi sonucunda degiskenler arasinda uzun donemli bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. ARDL metoduyla yapilan analize gore, uzun donemde takipteki krediler
orani lizerinde; finansal agikligin, sermaye yeterliliginin, karliligin ve likidite oraninin
istatistiksel olarak anlamli etkilerinin oldugu gézlenmistir. Degiskenlerin tamami uzun
donemde takipteki krediler oranini azaltici etkide bulunmaktadir. Ancak finansal
aciklik ve sermaye yeterliliginin etkileri diger degiskenlere gore daha fazladir. Uzun
donemde bu etkilerin goriilmesi incelenen donemde Tiirkiye’de finansal agikliga baglh
olarak artan fonlarin, bankacilik sektoriinde artan sermayenin, karliligin ve likiditenin
ekonominin genelinde yasanan olumlu gelismelerin de etkisiyle verilen kredilerin geri
o6denmesindeki sorunlar1 azalttigini géstermektedir.

Kisa donem tahminlerinin yer aldigi hata diizeltme modeli sonuglarina gore kisa
donemde ortaya cikan soklar sonucunda olusan uzun dénem dengesinden sapmalarin
%12’s1 bir sonraki donemde diizelmekte ve 9 ay igerisinde uzun donem dengesine
yaklasilmaktadir. Kisa donemde Tiirkiye’de finansal agikligin takipteki krediler orani
iizerindeki etkisi %10 anlamlilik diizeyinde uzun dénem sonucunun aksine pozitiftir.
Bu sonug, Tiirkiye’de finansal agikligin uygulanmaya bagladig: yillarda artan finansal
fonlarin bankacilik sektorii tarafindan olumlu kullanilmadigini buna bagli olarak
verilen kredilerin geri 6demelerinde yasanan sorunlarin arttigin1 géstermektedir. Bu
yillarda ekonominin genelindeki olumsuz seyir de bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili
olan bir faktordiir. Bununla birlikte kisa donemde sermaye yeterliliginin etkisi pozitif-
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negatif-pozitif seklinde degiskenlik gostermektedir. Karlilik ve likidite ise uzun
donemin aksine kisa donemde takipteki kredileri diisiik oranlarda negatif
etkilemektedir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de finansal agikligin olumlu etkilerinin goriilebilmesi igin
tilkeye giren fonlarin dogru kullanilmasi, ekonominin ve bankacilik sektoriiniin giiglii
durumda olmasi gerekmektedir. Bankacilik sektdrii takipteki krediler oraninin kisa
donemde finansal agikliktan olumsuz etkilenmesi, fonlarin dogru kullanildigy,
ekonominin ve bankacilik sisteminin gelisme gosterdigi uzun dénemde ise olumlu
etkilenmesi bunun bir gdstergesidir. Finansal aciklikla birlikte uygulanan ekonomi
politikalarinin; bankacilik sektoriiniin etkin denetimine, fonlarin etkin kullanimina,
finansal piyasalarin gelisimine ve makroekonomik kosullarin iyilestirilmesine yonelik
olmasi1 gerekmektedir.
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ULUSAL AZINLIKLARIN KORUNMASINA ILISKIN CERCEVE
SOZLESMESININ KOSOVA’DA UYGULANMASI

Nesrin KENAR!?
Keriman SADIKAY?
Ozet

Bu calismada “Ulusal Azinliklarin Korunmasina Iliskin Cergeve Sozlesmesi’nin Kosova'da
uygulanmasi incelenmistir. Bu ¢alismanmin amact heniiz uluslararasi alanda tanminmayan
Kosova Cumhuriyetinin sahip oldugu kendine 6zgii statiide azinlik haklarimi korumak
amaciyla yaptig1 diizenlemelerin ve “Ulusal Azinliklarin Korunmasina Iliskin Cerceve
Sozlesmesi "nin Kosova’'da uygulanmasinmin incelenmesidir. Calismada ilk olarak Kosova nin
yakin tarihi ve Kosova’da azinlik haklarinin onemi incelenmistir. Ikinci olarak Kosova nin
azinliklara yénelik politikast ve azinlik haklarint uygulamas: siirecinde kullandigr kendine
0zgii metotlar incelenmistiv. Zira Kosova heniiz uluslararast alanda tam tamnma
saglayamadig icin siire¢ ve igerik acisindan unige bir yapiya sahiptir. Bu nedenle iigiincii
olarak Kosova’'da azinlik haklarimin gelisimi incelenmistir. Dérdiincii olarak, ozellikle
uluslararasi azinlik haklar: standartlarinin ve belgelerin, Kosova anayasa ve yerel yasalara
déhil edilmesi ve “Ulusal Azinliklarin Korunmasma Iliskin Cerceve Sozlesmesi nin
anayasallastirilmast incelenmistir. Son olarak, Kosova'min devlet insa siirecinin devam
etmesi, varsayilan devlet olma kosullarina sahip olmamasi ve uluslararasi hukukun egemen
bir aktorii olma konusunda heniiz gerekli sartlarin olugsmamasi nedeniyle “Ulusal Azinliklarin
Korunmasina Iliskin Cerceve Sozlesmesi”nin uygulanmas: konusunda Kosova’'da uygulanan
yontem incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kosova’da Azinliklar, Ulusal Azinliklarin Korunmasina fliskin Cergeve
Antlasmasi, Azinlik Haklari

IMPLEMENTATION OF THE FRAMEWORK CONVENTION FOR THE
PROTECTION OF NATIONAL MINORITIES IN KOSOVO

Abstract

In this study, the implementation of the "Framework Convention for the Protection of National
Minorities" in Kosovo has been examined. The aim of this study is to examine the regulations
made by the Republic of Kosovo, which is not yet internationally recognized, in order to
protect the minority rights in its unique status and the implementation of the "Framework
Convention on the Protection of National Minorities™ in Kosovo. In the study, first of all, the
recent history of Kosovo and the importance of minority rights in Kosovo were examined.
Secondly, Kosovo's policy towards minorities and the unique methods used in the
implementation of minority rights are examined. Since Kosovo has not yet achieved full
international recognition, it has a unique structure in terms of process and content. Therefore,
thirdly, the development of minority rights in Kosovo is examined. Fourthly, the inclusion of
international minority rights standards and documents in the Kosovo constitution and local
laws and the constitutionalization of the “Framework Convention for the Protection of
National Minorities” were examined. Finally, since the feature of being a sovereign actor of
international law has not yet been met, the method applied in Kosovo for the implementation
of the “Framework for the Protection of National Minorities” was examined.

Keywords: Minorities in Kosovo, Framework Agreement on the Protection of National
Minorities, Minority Rights
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1.Giris

Eski Sosyalist Federal Yugoslavya Cumhuriyeti (SFRY) déneminde Sirbistan’a bagl
0zerk bir bolge olan Kosova’da, niifusun ¢gogunlugunu olusturan Arnavutlar ile Sirplar
arasinda yogun bir digmanlik yasanmast nedeniyle, Kosovali Arnavutlar
Yugoslavya’nin dagilma siirecinde Kosova’nin Sirbistan’dan ayrilarak bagimsizligini
elde etmesi i¢in miicadeleye baslamislardir (Borgen, 2008: 1). Baslangigta “sivil
itaatsizlik” seklinde baglayan miicadelenin basarisiz olmasi tiizerine Kosovali
Arnavutlar Kosova Kurtulus Ordusunu (UCK) kurarak silahli eylemlere
basvurmuslardir. Kosovali Arnavutlarin bu miicadelesine karsi 1998'de Sirbistan
hiikiimeti Kosova’da askeri operasyonlar baslatmis ve 1998 ve 1999'da UCK ile
Sirbistan ordusu veya Sirp paramiliter gii¢leri arasindaki artan silahli ¢atismalar
yasanmis ve Kosovali Arnavutlar Sirp birlikleri tarafindan kitlesel olarak Kosova’dan
sinir dis1 edilmislerdir (DZihi¢ & Kramer, 2009: 9).

Kosova’da yasanan bu gelismeler tizerine 1999 yilinda Fransa'da, Kosova, Sirbistan,
ABD ve EU ve Temas Grubu iiyelerinin katilimiyla Rambouillet Konferansi
diizenlenmistir. Rambouillet Konferansinda baris ve bagimsizlik miizakerelerinin yan
sira taraflarin savasi sona erdirmek icin tezleri ve ¢6ziim Onerileri de giindeme
gelmistir. Rambouillet Konferansinda Kosova'ya bagimsizlik ve 6zerk bir tilke olma
Ozgiirliigii verilmesi yoniinde karar alinmasina ve bu karar uluslararasi toplumun
cogunlugu tarafindan desteklenmesine ragmen Rambouillet anlagmasi Sirbistan
tarafindan kabul edilmemistir.  (Rama, 2018: 3). Rambouillet Konferansinda
Kosova'nin statiisiinii ve Kosovali Arnavutlarin sorunlarini ¢ézmeye yonelik siyasi
miizakerelerin basarisiz olmasinin ardindan NATO tarafindan insani miidahale karari
alinmistir ve NATO Sirbistan ordusunu Kosova’dan geri ¢cekmeye zorlamak amaciyla
bir hava harekati baslatmistir (Borgen, 2008: 1). NATO operasyonu sonucunda 09
Haziran 1999’da imzalanan Kumanova Antlasmasiyla Sirbistan Kosova'dan ¢ekilmeyi
kabul etmistir (Ukshini, 2021: 265).

Kumanova Antlasmasinin imzalanmasinin ardindan BM Giivenlik Konseyi tarafindan
10 Haziran 1999'da alinan 1244 (1999) sayili karar ile Kosova Savasi resmen sona
ermistir. 1244 sayili kararla Kosova, uluslararasi askeri (KFOR) ve sivil yonetim
(UNMIK) kapsamina alinmistir ve “fiili” olarak Sirbistan’dan ayrilmistir (Ukshini,
2021: 265). BM'nin Kosova'daki gorevi, BM Giivenlik Konseyinin 1244 (1999) sayili
karar ile olusturulan Kosova'nin gegici 6zyonetim kurumlarimi kurmakti. UNMIK
yonetimi doneminde Baskanlik, Meclis, Hiikiimet ve Bakanliklar gibi temel anayasal
kurumlar olusturulmustur (Rama, 2018: 3).

Donemin BM Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan 2005'te Kosova Ozel Temsilcisi
olarak gorevlendirilen Martti Ahtisaari, 2007'de Kosova'nin bagimsiz olmasi
gerektigini belirttigi raporunu BM Giivenlik Konseyine sunmasinin ardindan 17 Subat
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2008'de ABD ve ¢ogu AB iilkesi tarafindan desteklenen Kosovali Arnavut siyasetgiler
tarafindan Ahtisaari Plan1 temelinde tek tarafli olarak Kosova’nin bagimsizlig: ilan
edilmistir (Dzihi¢ & Kramer, 2009: 5; Rama, 2018: 4). Bagimsizlik ilanindan énce 17
Subat 2008'de Kosova Meclisi bir bagimsizlik ve egemenlik bildirgesi kabul etmistir.
Yapilan oylamada mevcut 120 Meclis liyesinden 109'u bildirge lehinde oy
kullanmistir. Meclis'in 10 Kosovali Sirp milletvekili oturuma katilmamistir (Preuss,
2010: 389)

Bagimsizlik ilanmma ve pek c¢ok iilke tarafindan tanimmmasina ragmen Kosova
giintimiizde, simirli egemenligi olan ve “devlet olma siireci tamamlanmamis bir devlet”
olarak nitelendirilmektedir (Dzihi¢ & Kramer, 2009: 2).

Kosova’nin “devlet olma siireci tamamlanmamus bir devlet” olarak nitelendirilmesinin
cesitli nedenleri ve sonuglart bulunmaktadir. Birincisi, Kosova’nin bagimsizliginin
lizerinden 14 y1l gegmesine ragmen hali hazirda UNMIK, EULEX, KFOR ve AGIT’in
Kosova’da bulunmasi, pek ¢ok gorevi yiiriitmesi ve yetkiye sahip olmasi hiikiimetin
otoritesini iilkenin sadece bazi1 kisimlar1 {izerinde kullanabilen “devlet olma siireci
tamamlanmamis-sinirlt egemenlige sahip” bir devlet oldugunu gostermektedir (Dzihi¢
& Kramer, 2009: 2).

Ikincisi, 2021 yil1 itibariyle 117 iilke tarafindan taninan Kosova’nin bagimsizliginin
pek cok iilke, 6zellikle de BM Giivenlik Konseyinin Daimi iiyelerinden olan Rusya
Federasyonu ve Cin tarafindan taninmamasidir. Bu durum Kosova’nin BM’ye iiye
olmasin1 engellemektedir.

Kosova’nin AB iiye iilkeleri olan Slovakya, Yunanistan, Kibris, Romanya ve Ispanya
tarafindan kendi azinlik sorunlar1 nedeniyle (Bami & Weizman, 2020) taninmamasi
ise Kosova’nin Avrupali kurumlara ve AB’ne iiyeligini ve uluslararasi antlasmalara ve
sOzlesmelere taraf olmasinmi zorlastirmaktadir. Bunun en 6nemli sonucu da ‘“azinlik
haklar1” konusundadir.

Kosova cok etnik yapili bir devlettir. Nitekim Kosova Anayasasinin 3. Maddesinin 1.
Fikras1 Kosova Cumhuriyetinin, Arnavutlar ve diger topluluklarin olusturdugu ¢ok
etnikli bir devlet oldugunu belirtmektedir (Kosova Cumhuriyeti Anayasa Mahkemesi:
1). Kosova'nin niifusunun ¢ogunlugunu kurucu ulus statiisiine sahip Arnavutlar
olusturmaktadir. Kosova'da Arnavutlarin yani sira, Sirplar, Romanlar, Askali ve
Balkan Misirlilari, Bosnaklar ve Goraniler ile Tirkler bulunmaktadir. 2011 Kosova
istatistiklerine gore 1.739.825 olan Kosova niifusu icerisinde Arnavutlarin sayisi
1.616.869, Sirplarin sayis1 25,532, Tiirklerin sayis1 18,738, Bosnaklarin sayis1 27,533,
Romalarin sayis1 8,824, Askalilerin sayis1 15,436, Misirlilarin sayis1 11,524,
Goralilarin sayist 10,265, Digerleri 912°dir (Agjenciné Statistikoreté Kosovés, 2011:
60). Aznliklarin toplam niifusa oranlari ise Boshaklar % 3, Tiirkler % 1, Sirplar % 6,
Roma % 0.51, Askaliler % 0.89, Misirlilar % 0.66.
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Kosova’nin ¢ok etnik yapili bir devlet olmasinin yani sira bu etnik gruplar arasindaki
iliskiler de {ilkenin istikrart i¢in Onemli bir gostergedir. Sirplar ve Arnavutlar
arasindaki iliskilerin son derece gergin olmasimin yam sira 6zellikle 1999 yilinda
yasanan catismalarda Kosova'daki Arnavutlarin yani sira Romanlarin, Askalilerin,
Misirlilarinin ve diger azinliklarin Sirplar tarafindan sinir dis1 edilmesi de etnik gruplar
arasindaki iligkilerdeki gerilimleri arttirmistir. Diger yandan 1999'dan beri uluslararasi
toplum ve yerel kurum ve aktorler Sirplar ve Arnavutlar arasindaki ana ¢atisma
hattinda yogunlastigindan, bu c¢atisma doneminde diger azimliklarin igerisinde
bulundugu kosullar géz ardi edilmistir (Dzihi¢ & Kramer, 2009: 9).

Bagimsizlik ilaninin ardindan yeni Kosova Cumhuriyetinin hiikkiimetinin kars1 karsiya
kaldigit en Onemli konulardan bir1i “azinlik haklar’” olmustur. Zira Kosova
Cumbhuriyetinin uluslararast taninma i¢in zorunlu olan “azinlik haklarimin garanti
edilmis olmas1” kosulunu yerine getirmesi gerekiyordu. Ancak uluslararasi taninma
stireci heniliz tamamlanmadigindan azinlik haklar1 ve diger insan haklar1 konusunda
yapilmis uluslararasi antlagsma ve s6zlesmelere taraf olamamaktadir.

Kosova’nin bagimsizlik ilaninin ardindan Kosovali liderler, tim etnik azinlik
topluluklarinin haklarini korumayi taahhiit etmislerdir. Kosova Anayasasinin 3.
Maddesinin 1. fikrasi lilkeyi “Arnavut ve diger Topluluklardan olusan ¢ok etnikli bir
toplum” olarak tanimlamaktadir (Kosova Cumhuriyeti Anayasa Mahkemesi: 1).
Kosova Anayasasinin 57. Maddesinin 1. fikras1 Topluluklar1 “Kosova Cumhuriyeti
topraklarinda geleneksel olarak bulunan ayni ulusal veya etnik, dilsel veya dini gruba
ait sakinler” olarak tanimlar ve “6zel haklara” sahip olduklarimi belirtmektedir (Bami
& Weizman, 2020; Kosova Cumhuriyeti Anayasa Mahkemesi: 17)

Bu baglamda bu calismanin amaci heniiz uluslararasi alanda taninmayan Kosova
Cumhuriyetinin sahip oldugu kendine 06zgii statiide azinlik haklarimi korumak
amaciyla yaptig1 diizenlemelerin ve “Ulusal Azinliklari Korunmasina iliskin Cerceve
Sozlesmesi’nin Kosova’da uygulanmasimin incelenmesidir. Calismada ilk olarak
Kosova'nin yakin tarihi ve Kosova’da azinlik haklarinin énemi incelenmistir. ikinci
olarak Kosova’nin azinliklara yonelik politikast ve azmlik haklarin1 uygulamasi
sirecinde kullandigi kendine 6zgii metotlar incelenmistir. Zira Kosova heniiz
uluslararasi alanda tam taninma saglayamadigi igin siire¢ ve igerik agisindan tinik bir
yapiya sahiptir. Bu nedenle {igiincii olarak Kosova’da azinlik haklarmin gelisimi
incelenmistir. Dordiincii olarak, 6zellikle uluslararasi azinlik haklar standartlarinin ve
belgelerin, Kosova anayasa ve yerel yasalara dahil edilmesi ve “Ulusal Azinliklarin
Korunmasina Iliskin Cergeve Sézlesmesi’nin anayasallastirilmasi incelenmistir. Son
olarak, Kosova’nin devlet insa siirecinin devam etmesi, varsayilan devlet olma
kosullarina sahip olmamasit ve uluslararasi hukukun egemen bir aktorii olma
konusunda heniiz gerekli sartlarin olugsmamasi nedeniyle “Ulusal Azmliklarin
Korunmasma Iliskin Cergeve Sozlesmesi’nin uygulanmasi konusunda Kosova’da
uygulanan yontem incelenmistir. Kosova’nin devletlesme siirecinde uluslararasi
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toplumu tedirgin eden bir baska sorun ise “Ulusal Azinliklarin Korunmasina Iliskin
Cerceve Sozlesmesi’nin nasil takip edilecegi ve Avrupa Konseyine nasil rapor
sunulacag1 konusuydu. Bu konuda Kosova Cumhuriyeti tarafindan bulunan ¢éztimler
ve uygulanan yontemlerin ne kadar etkili oldugu da ¢aligmada incelenmistir.

2. Balkanlarda ve Kosova’da Azinlhiklar ve Haklar1

Soguk Savasin sona ermesinin ardindan SFRY ’nin dagilmasiyla birlikte 7 yeni devlet
olusmustur. Insan haklarinm bir pargasi olan azinlik haklar1 bu dagilimdan sonra yalniz
Kosova’nin degil tiim Balkanlarin 6nemli ve hassas bir konusu halini almstir.
Yugoslavya’dan dagilan iilkeler her biri icinde komsu tlkelerin azinliklarini
barindirtyordu, durum bdyle olunca her iilke kendi ¢capinda sicak bir alan olusturmakta
ve ileride tehdit teskil etmekteydi. Azinliklar bu donem gerektigi gibi ele alinmazsa
tekrarlayan savaslar biiyiik bir olasilik olarak goriinmekteydi.

Bu sancili siireci 1999 yilinda Kosova da yasamistir. Kosova’da tarih boyunca devam
eden insan haklart ihlalleri 1990’11 yillarda had sathaya ulasmistir ve1999 yilinda
meydana gelen NATO insani miidahale operasyonu Kosova’da yasanan insanlik
dramina son vermistir. 28 Haziran 1989 yilinda Slobodan Milosevi¢’in Gazimestan’da
yaptig1 nefret sOylemi iceren konusmasi (Binder, 1988) Kosova’da hassas olan
durumun fitilini ateslemis ve 1990’11 yillarda Kosova’da insan haklarinin tamamai ihlal
edilmistir. Ocak 1999’da Sirplar tarafindan gergeklestirilen Ragak katliamimin Kosova
“verification misyon”un basinda bulunan William Walker tarafindan gézlemlenmesi
ve rapor edilmesi sonucu BM tarafindan kinanmistir (UN, 1999).

Insani miidahale ve Insan haklar1 korunmasi amaci giilden NATO nun miidahalesi daha
sonraki evrelerde de yapilan tiim antlagmalar ve yeni kurulmakta olan Kosova
devletinin demokratik ve ¢ok etnik yapili bir devlet olarak insan haklar1 ve 6zellikle
azinlik haklar1 temel taslarini olusturmustur.

Rambouillet Antlasmasi, Helsinki Nihai Senedi ve Yeni Avrupa I¢in Paris Sart1 dahil
olmak iizere AGIT'in ve Birlesmis Milletlerin Amag ve ilkelerine atifta bulunmus ve
Birinci Bolimiin VII. Maddesinde azinlik haklarma genis yer vermistir (UNSC,
Rambouillet Accords, Interim Agreement for Peace and Self-Government in Kosovo,
1999: 21-24). KFOR un ardindan Kosova’ya yerlesen diger uluslararasi orgiitler
arasindan Ozellikle insan haklari konularinda diinya ¢apinda tecriibeli olan insan
haklar1 &rgiitleri bulunmaktadir. AGIT ise UNMIK’in dért siitunundan birini
olusturmaktadir ve demokrasinin yerlesmesi konusunda o©nemli c¢alismalarda
bulunmugstur. UNMIK ise kurulmakta olan ilk hiikiimetin yeni olugmakta olan kurum
ve kuruluslarinda azinliklarin da yer almasina énem vermis ve azinliklarin temsilini
saglanmaya calismistir.
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Birlesmis Milletler tarafindan insan haklar1 ve azinlik haklarinin korunmasina iliskin
olusturulan Anayasa ve yasal ¢erceve konusunda Kosova basarili bir devlet modeli
cizmistir. Kosova savastan ¢ikmis bir toplum olarak NATO’ nun insani miidahale ettigi
ve Birlesmis Milletlerin yerlestigi ve insan haklarin1 ve 6zellikle azinlik haklarini yasal
cergevesine almasi ve yasalarin 6nemli mihenk tasi olan anayasasina azinlik haklar
ve uluslararasi antlasmalar1 almasi ve uygulamasi agisindan ¢ok 6nemli bir 6rnek teskil
etmektedir. Ozellikle heniiz BM iiyesi devletlerin tamami tarafindan taninmamasi ve
BM iiyesi olmamasi nedeniyle Kosova’nin uluslararasi antlagmalara taraf olmasi
acisindan kosullarinin  olusmamasi nedeniyle uluslararast antlagsmalara taraf
olamamaktadir. Bu nedenle bu antlagsmalarin uygulanmasi konusunda olusturdugu
model Kosova’y1 bu agidan 6nemli kilmaktadir. Kosova devlet insa siirecinde, insan
haklar1 ve azinlik haklarina saygili demokratik bir devlet kurma ¢abalari dogrultusunda
ve ileride AB’ye iiye olmay1 hedeflemesi nedeniyle Avrupa standartlar1 ve Cerceve
antlagsmasina uygun olarak hazirlanip tiim azinlik haklarini kapsamasinin saglanmasi
sayesinde Avrupa Birligi iiyeligine ilerleme yolunda Cer¢eve Antlasmasini kendi
yasalarma adapte etme gibi sikinti ¢eken devletler karsisinda Kosova’y1 avantajl
duruma getirmistir.

3. Uluslararasi1 Yonetim Altinda Cerceve Anayasasi ve Yasal Cercevede Azinhk
Haklar1 ve Azinhk Haklarimin Korunmasina fliskin Cerceve Antlasmasi

a. Savastan Sonra Hiikiimet Kurulusunda Azinhk Haklar1

Azmliklarin karar alma mekanizmalarinda yer almasi yeni Kkurulmakta olan
demokratik ve ¢ok etnik yapili bir devletin temellerinin atilmasi agisindan énemliydi.
Kosova’ya konuslanan UNMIK tarafindan gergek kurumlarin  kurulmasi
gergeklestirilene kadar oncelikle danisma rolii oynamis, Kosova Gegis Konseyi’'nin
ardindan Kosova'nin Gegici Idari Yapis1 kurulmustur. UNMIK tarafindan yayimlanan
2000/1 sayil1 Yonetmelik geregi Kosova’daki tiim topluluklarin, bu yonetmelikte yer
alan prosediirler araciligiyla adil bir sekildeki temsil edilerek gecici idari yonetimde
yer almasi saglanmistir. 2000 yilinda azinliklarin da yer aldigi 19 departmandan olusan
Idari yap1 kurulmustur. Bu departmanlardan ikisi Sirplara, biri Bosnaklara ve biri de
Tiirkler’e baskanlik yapmak {izere verilmistir.2004 yilinda Bagbakanlik tarafindan
ayrimciliga kars1 yasa hazirlanmis ve ayni yil meclis tarafindan onaylanmistir. Ayrica
Ombusperson kurumu ve verdigi tavsiyelerin uygulanmasi 6nem kazanmustir.

Yerel diizeyde de ayni sekilde azinliklar 6nemini slirdiirmiis ve UNMIK tarafindan,
11 Agustos 2000 tarihinde 2000/45 sayili Yonetmeligin 23. Maddesine dayanarak
2001 yilinda yerel diizeyde Topluluk Komitesi, Arabuluculuk Komitesi ve Topluluk
Ofisi kurulmug ve Yonetmeligin 25. Maddesine gore ¢ogunluk olmayan topluluklarin
yasadigi ve niifusun Onemli bir boliimiini olusturdugu belediyelerde, bu
topluluklardan(azinliklardan) ek bir belediye baskan yardimcisi belediye meclisi
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tarafindan atanir. Kosova’nin 2008 yilinda bagimsizliginin ilan edilmesinin ardindan
yerel yonetimde yeni reformlara gidilmesiyle bu yonetmelik “yasa” olarak
diizenlenmistir. Yeni diizenlenen bu yasada ise UNMIK ydnetmeliginde azinliklara
taninan haklarin daha da gelistirilmis oldugu goriilmistiir. Yerel yonetim ile ilgili tim
yasal diizenlemeler “Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sart1”, “Avrupa Insan
Haklarinin ve Temel Ozgﬁrlﬁklerin Korunmasi S6zlesmesi ve Protokolleri”, “Bolgesel
veya Azinlik Dilleri i¢cin Avrupa Sart1”, “Avrupa Konseyi Ulusal Azmliklarin
Korunmasi Cergeve Sozlesmesi” de gbéz Onilinde bulundurularak yapilmistir
(Republikae Kosovés Ministriae Administrimitté Pushtetit Lokal, 2013). Kosova
Anayasast’nin “Yerel Yonetim ve Bolgesel Diizenleme” Boliimiiniin 123. Maddesinin
4. fikrasinda azinliklar konusu agik bir sekilde diizenlenmistir.

Siyasi partilerin kurulmasiyla 2000 yilinda yapilan demokratik se¢imlerde Sirplarin
boykotu diginda tiim azinliklar katilmis ve ardindan 2001 yilinda yapilan meclis
secimlerinin ardindan Kosova Cumhurbaskant ve Bagsbakani secilmistir. Kosova
Hiikiimeti Kosova’nin en yiiksek hukuki eylemi olan ve 2001 yilinda hazirlanan ve
onaylanan Kosova Cerceve Anayasasi dogrultusunda kurulmustur.

b. Azinliklarin Anayasal Haklarimin Korunmasi ve Cerceve Antlasmasi

BMGK nin 1244 Karar1 ve UNMIK tarafindan Kosova’da yasama, yiiriitme ve yargi
alanlarinda kendi kurum ve kuruluslarinin kurulmasinin saglanmasi amaciyla
hazirlanan Kosova Gegici Oz-yonetim Anayasal Cercevesi, BM ve AB insan haklar1
antlasmalar1 ve Ozellikle Avrupa Konseyinin “Azilik Haklarim1 Koruma Cergeve
Antlagsmas1”, Boélgesel ve Azinlik Dillerine Iliskin Avrupa Sartn1 Anayasanin 3.
Boliimiinde yer almaktadir. “Kosova Gegici Oz-yonetim Anayasal Cergevesi’nin
“Insan Haklar1” baslikli 3. Boliimii asagidaki sekildedir; (UNMIK, Kosova Gegici Oz-
Yonetim Anayasal Cergevesi, 2001 7-8).
“3.1 Kosova'da yasayan tiim insanlar, ne sebeple olursa olsun

hi¢bir sekilde ayrimciliga ugramadan, insan haklar: ve temel

ozgiirliiklerden esit olarak yararlanir.

3.2 Oz-Yonetim Gegici Kurumlari, asagidaki belgeler de dahil

olmak iizere, uluslararasi alanda taninan insan haklar ve temel

ozgiirliiklere uyar ve bunlari teminat altina alwr:

(a) Insan Haklar: Evrensel Beyannamesi,

(b) Insan Haklarim ve Temel Ozgiirliikleri Korumaya Iliskin Avrupa

Sozlesmesi ve ilgili Protokoller,

(c) Medeni ve Siyasi Haklara Iliskin Uluslararas: Sozlesme ve ilgili

Protokoller,

(d) Her Tiirlii Irk Ayrumimin Ortadan Kaldinlmasina Iliskin

Sozlesme,

(e) Kadinlara Yapilan Her Tiirlii Ayrimciligin  Ortadan

Kaldirilmasina Iliskin Sézlesme,
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(f) Cocuk Haklar: Sézlesmesi,

(g) Bolgesel ve Azinlik Dillerine Iliskin Avrupa Sarti ve

(h) Ulusal Azinliklarin Korunmasina Iliskin Avrupa Konseyi
Cergeve Anlasmasi.”

Uluslararasi ve Avrupa standartlarina bagli olarak insan haklarinin ve 6zellikle azinlik
haklarinin saglanmasi ve korunmasina c¢alisilmistir. Uluslararasi antlagmalarin yerel
yasalara gore Ustlinliigli oldugu gibi anayasanin 4.6 fikrast BMGS o6zel haklar
saglayarak “BMGS Ozel Temsilcisi topluluklarm ve iiyelerinin haklarinin korunmasi
amaciyla gerekli durumlarda 6z-yonetimin isleyisine miidahale etme yetkisini elinde
bulundurur. Kosova Gegici Oz-yonetim Anayasa Cergevesinin 4. Béliimiinde
Topluluklarmn ve Topluluk Uyelerinin Haklarma iliskin diizenleme asagidaki
sekildedir; (UNMIK, Kosova Gegici Oz-Y6netim Anayasal Cergevesi, 2001: 8-10).

“Béliim 4: Topluluklarin ve Topluluk Uyelerinin Haklar:

Genel Hiikiimler

4.1 Aymi etnik, din ya da dil grubuna mensup kisilerin olusturdugu toplulukiar,
kendi etnik, kiiltiirel, dini ve dil kimliklerini muhafaza etme, koruma ve ifade
etme

konusunda bu Béliimde belirtilen haklara sahiptir.

4.2 Hig kimse kendisinin hangi topluluga mensup oldugunu ifade etmek ya da
bir

toplulugun iiyesi oldugunu belirtmek zorunda degildir. Kisilerin, kendilerinin
bir

topluluga mensup olmalarim agiklamast ya da agiklamamast hakki, herhangi
bir

olumsuzluga neden olmamalidir.

4.3 Oz-Yonetim Gegici Kurumlarina, yiiriittiikleri politika ve uygulamalarinda,
topluluklarin birarada yasamalarini saglamak, topluluklararast
uzlasmayi

desteklemek ve toplulukiarin kimliklerini muhafaza etme, koruma ve
gelistirmek

icin uygun sartlarin olusturulmast rehberlik etmelidir.

Topluluklarin ve Topluluk Uyelerinin Haklar:

4.4 Topluluklar ve Topluluk Uyeleri asagidaki haklara sahiptir:

() Kendi dillerini ve alfabelerini, Kosova'daki mahkemeler, ve

diger resmi kamu kurumlar ve kuruluslar da dahil olmak iizere
serbestce kullanma,

(b) Kendi dillerinde egitim gorme,

(c) Kendi dillerinde bilgiye erigme,

(d) Kamu kurumlarinda her diizeyde istihdam edilme konusunda ve

her diizeyde kamu hizmetlerinden yararlanma konusunda esit
firsatlara sahip olma,

(e) Kendi aralarinda ve Kosova veya Kosova disindaki diger ilgili
topluluklarin tiyeleri ile bir simirlamaya maruz kalmaksizin iletisim

kurma,
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(f) Yasalara uygun olarak topluluklarin sembollerini kullanma ve
sergileme,

(g) Kendi topluluklarimin ¢ikarlarint gelistirmek icin dernekler
kurma,

(h) Yerel, bolgesel ve uluslararasi sivil toplum orgiitlerine bu tiir
orgiitlerin prosediirlerine uygun olarak herhangi bir engelle
karsilasmadan iletisim kurma ve bu tiir orgiitlere katilma, (i) Kendi
basin ve yayin organlarini kurmak da dahil olmak iizere, kéndi
topluluklarinin dili ve alfabesinde bilgi saglama,

(j) Egitim miifredatimin, yiiriirliikteki yasalara uymasi, topluluklar
arasinda hosgori ruhunu yansitmasi ve insan haklarina ve tiim
topluluklarin  kiiltiirel geleneklerine saygili olmast sarti ile,
yiirtirliikteki yasalara uygun olarak kamu fonlari da dahil olmak
tizere mali destegin saglanabilecegi, basta kendi dillerinde ve
alfabelerinde egitim alma olmak tizere kendi topluluklarinin kiiltiir
ve tarihlerine uygun egitim saglama ve egitim kurumlart kurma,

(k) Toplum geleneklerine sayguyt gelistirme,

(1) Iigili kamu kuruluslar ile isbirligi icinde, topluluk acisindan dini,
tarihi ya da kiiltiirel oneme sahip alanlari koruma,

(m) Mevcut standartlara uygun olarak, ayrimciliga tabi olmaksizin,
kamu saglik ve sosyal hizmetlerini alma ve bu hizmetleri verme,

(n) Dini kurumlarin faaliyetini saglama,

(o) Ilgili dillerde program yapmanmin yani swra kamu basin ve
yayinina erisim ve temsil edilme garantisine sahip olma,

(p) Tamamen seffaf kalmak sartiyla, kendi iiyelerinden ya da Kosova
disindaki kuruluslardan goniillii katkilar toplayarak ya da Oz-
Yonetim Gegici Kurumlar: tarafindan saglanacak finansmani alarak
etkinliklerini finanse etme.

Topluluklarin ve Topluluk Uyelerinin Haklarinin Korunmasi

4.5 Oz-Yonetim Gegici Kurumlari, tiim topluluklarin ve iiyelerinin
yukarida belirtilen haklardan yararlanmasint saglar. S6z konusu
Gegici  Kurumlar, istihdam konusunda topluluklarin  kamu
kurumlarinda her diizeyde adil sekilde temsil edilmesini de saglar.
4.6 BMGS Ozel Temsilcisi, insan haklarini koruma ve gelistirme ve
barisi tesis edecek etkinlikleri destekleme konusunda BMGK 1244
Sayili Kararinin (1999) kendisine verdigi dogrudan sorumluluklara
dayanarak, topluluklarin ve fiiyelerinin haklarinin korunmasi
amaciyla gerekli durumlarda 6z-yonetimin isleyisine

miidahale etme yetkisini elinde bulundurur.

Bu haklar ayni etnik, din ya da dil grubuna mensup kisilerin olusturdugu topluluklar,
kendi etnik, kiiltiirel, dini ve dil kimliklerini muhafaza etme, koruma ve ifade etme
hakkina sahiptir. Kendi dillerinde egitim, kimliklerini koruma ve gelistirme, kendi
basin yayin organlarini ve derneklerini kurma ve kamu kurumlarinda istihdam gibi
gelismis ve genis haklar saglanmistir.
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Karar alma mekanizmalarinda ise, Cerceve Anayasasinin 9. Boliimiinde 9.1.3.
Maddesi b fikrasinda belirtildigi iizere Mecliste 120 sandalyeden yirmi (20) adeti,
Kosova’daki Arnavutlar disinda kalan topluluklarin ek temsilinin saglanmasi igin
ayrilmistir.  Kosova Gegici Oz-ydnetim Anayasa Cercevesinin 9. Boliimiinde Oz-
Yonetim Gegici Kurumlarma iliskin diizenleme asagidaki sekildedir: (UNMIK,
Kosova Gegici Oz-Yénetim Anayasal Cergevesi, 2001: 16-17).

“Boliim 9 Oz-Yonetim Gegici Kurumlart

Kisim 1: Meclis

(i) On (10) sandalye, Kosova Surp Toplulugunu temsil ettigini ilan
eden partiler, koalisyonlar, yurttas inisiyatifleri ve bagimsiz
adaylar arasinda paylastirilir. Mecliste, bu sandalyeler secimlerde
aldiklart gegerli oylarla orantili olarak anilan bu partiler,
koalisyonlar, yurttas inisiyatifleri ve bagimsiz adaylar arasinda
paylastiriir.

(ii) Diger on (10) sandalye ise su sekilde paylastirilir: Roma, Askali
ve Misir Topluluklar: dort (4), Bosnak Toplulugu ti¢ (3), Tiirk
Toplulugu iki (2) ve Gorani Toplulugu bir (1). Mecliste, bu
Topluluk ya da Topluluk gruplarina ayrilan sandalyeler secimlerde
aldiklart gegerli oylarla orantili olarak bu tiir Topluluklar: temsil
ettiklerini ilan eden partiler, koalisyonlar, yurttas inisiyatifleri ve
bagimsiz adaylar arasinda paylastirilir.”

Hiikiimet kurulusunda ise azinliklar i¢in kota sistemi mevcut olup daimi segilen
bakanlardan en az ikisinin azinliklardan olmasi, bakan sayisi 12 den fazla olmasi
durumunda azinliklardan bir bakan daha olmasi 6ngériilmiistiir. Sadece yasal haklarin
saglanmasinin ve korunmasinin azinliklarin entegrasyonunu ve refahini saglamasi
acisindan yeterli olmadigini géstermesi bakimindan Kosova ornek teskil etmektedir.
Zira, saglanan tiim yasal haklar ve Birlesik Gegici Yonetim Yapisinin (JIAS) basarili
caligmalar1 dahi 2004 yilinda meydana gelen catismalar1 engelleyememistir. 2004
yilinda meydana gelen bu ¢atismalar aslinda bir sekilde bir doniim noktasi olmus ve
UNMIK ve yerel kurumlar1 tedirgin etmistir. Planli bir sekilde baslamamis ve
kendiliginden gelismis olan bu catismalarin  esas sebebini azmlik haklarinin
saglanmamasi degil, yillar boyunca Kosova da yasanan korku ve tedirginligin bir
sekilde yansimasi ve bir patlamasi olugturmaktaydi. Uzun yillar beklenen Kosova’nin
¢oziilmemis statiisii ve belirsizlik durumunun halkta yarattigi korku Kosova’da
bulunan uluslararasi toplumun bir kez daha bu konu iizerinde egilmesine neden olmus
ve bu dénemde Avrupa Konseyinin “Ulusal Azinliklarin Korunmasina iligkin Cerceve
Anlagmasi”nin uygulanmasinin gézlemlenmesine karar verilmistir. Zira statiikonun
artik korunamayacag goriilmiistiir. Mart 2004'teki ayaklanmalarin gosterdigi iizere,
Kosovalt Arnavutlar ¢oziilmemis statiiko, ekonomik durum ve ge¢misle basa ¢ikma
sorunlar1 yliziinden hayal kirikligina ugramistir. Arnavutlarin ¢ogu uluslararasi

134



SAKARYA IKTISAT DERGISI CILT 11, SAYI 1, 2022, SS. 125-148
THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS, VOLUME 11, NUMBER 1, 2022, PP. 125-148

toplumun Kosova’nin bagimsizlik talebi konusunda bir seyler yapmasini bekliyordu.
(International Crisis Group, 24 January 2005)-.

c. Azinhik Haklar1 — Cerceve Sozlesmesi-Statii Oncesi Standartlar, Ahtisari
Plan1 ve Avrupa Birligi

Kosova’nin statiisiiniin ilerlemesi siirecinde Kosova’nin yerine getirmesi gereken
sartlarin yer aldig1 “Statii Oncesi Standartlar” 2003 yilinda onaylanmistir. Demokratik
kurumlarin isleyisi, hukukun stiinliigii, hareket 6zgiirliigi, stirdiiriilebilir geri doniis
ve topluluklarin ve {iyelerinin haklari, ekonomi, miilkiyet haklari, diyalog ve Kosova
savunma organlariin isleyis alanlarii ele alan standartlarin esas amaci Kosova’y1
nihai statii miizakereleri i¢in hazirlamak olmustur (UNSC, Standards for Kosovo ,
2013). Statii Oncesi Standartlar’m IV. boliimiinde azinlik haklari, siirdiiriilebilir geri
doniislerin saglanmasi ve tiim Topluluk iiyelerinin haklarinin Avrupa standartlarina
gore saglanmasinin yan1 sira Kosova’nin, “Ulusal Azinliklarin Korunmasina Iliskin
Cerceve Antlagsmasi” ig¢in Avrupa Konseyi uygulama siirecine katilmasi ve bu
sliregten kaynaklanan Onerileri tam olarak uygulamasi saglanmistir (UNSC, Standards
for Kosovo , 2013: 10). Ayrica bu standartlarin uygulanmasi ile Kosova Avrupa
Birligine aday olacak olan iilkelerin uygulamasi gereken Kopenhag kriterlerine de
dayanarak “AB'nin Istikrar ve Ortaklik Siireci” g¢ercevesinde Kosova'nin Avrupa
standartlarina yonelik paralel ilerlemesini giiclendirmektedir. Bir baska acgidan ise
Kosova toplumunun ¢ok etnikli bir topluluk olarak azinlik haklarinin korunacagi ve
herkesin esit oldugu demokratik bir toplum olma yolunda ilerlemesinin
giiclendirilmesi saglanmistir.

Statii Oncesi Standartlarin uygulanmasi ve bu konuda Kosova’nin gosterdigi basarili
performans dogrultusunda Kosova’nin statiisiiniin belirlenmesinin yolu ag¢ilmistir. Bu
dogrultuda "Ahtisaari Plan1" olarakta bilinen Kosova’nin bagimsizligini ilan etmenin
yolunu agan Kosova Statii Uzlastirmas1 i¢in Kapsamli Teklifini BM Kosova Ozel
Temsilcisi Martti Ahtisaari Nisan 2007 BM Giivenlik Konseyine sunmustur. Martti
Ahtisaari’ye goOre “basarilar kaydetmesine ragmen Kosova uluslararasi toplum
tarafindan yonetilmesi uzun siire siirdiiriilmez. Ahtisaari ayrica, Kosova’ nin statiisii ile
ilgili olan belirsizligin sadece daha da gerilemeye, polarizasyonuna, sosyal ve politik
catigsmalara neden olabilecegine vurgu yapmistir (Ahtisaari, 2007).

Ahtisaari Planinda azinlik haklarinin korunmasina ve o6zellikle Sirplarin azinlik
haklarina genis yer verilmistir. Planin merkezinde azinlik haklar1 bulunmakla birlikte
oncelikle Kosova'nin Arnavut olmayan topluluklarinin haklarini, kimligini ve
kiiltiiriinli  korumaya odaklanilmig ve bunlarin arasinda kamu yasamina aktif
katilimlari i¢in bir ¢er¢eve olusturulmustur (US Department of State, 2008).
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Ahtisaari Plani’na gore Kosova yukaridaki ilkelere yeni anayasinda yer verecekti.
Ayrica tiim topluluklarin {yelerinin korunmasi ve haklar1 gibi anayasaya dahil
edilmesi gereken diger kilit unsurlart da tanimlamastir.

Ahtisaari Planinin merkezi bir unsuru olarak, kiltir, dil, egitim ve topluluk
sembollerinin korunmasi da dahil olmak {izere Kosova'daki tiim insanlarin ve
topluluklarin haklarinin korunmasi tesvik edilmistir. Plan ayrica Kosova'nin temel
kamu kurumlarinda Arnavut olmayanlarin haklarinin korunmasini ve kamusal yagama
aktif katilimlarini tesvik etmek i¢in temsili ongorilmiistiir.

Kosova Meclisi 17 Subat 2008'de Ahtisaari'nin Onerileri dogrultusunda Kosova'nin
bagimsizligini ilan etmistir. Kosova, bagimsizlik ilaninda Ahtisaari Planini tam olarak
uygulamak i¢in baglayici bir taahhiitte bulunmus ve bir uluslararasi denetim dénemini
memnuniyetle karsilamigtir. Kosova, Ahtisaari Planinda 6ngoriildiigli iizere yeni
mevzuatt onaylamaya, Ahtisaari ilkelerini koruyan bir anayasa gelistirmeye ve
Ahtisaari Plani’nin hiikiimlerini tam olarak uygulamak i¢in diger 6nlemleri almaya
baslamistir.

4. Kosova Cumhuriyeti Anayasasi, Cerceve Antlasmasi ve Yasallasmasi
a. Kosova Cumhuriyeti Anayasasi, Ahtisaari Plan1 ve Cerceve Antlasmasi

Kosova devleti’nin uluslararasi giiglerin yonetimi altindan kurulmasi devletin
ingasinda uluslararasi standartlar1 ve uluslararasi sartlarida beraberinde getirmistir.
Ozellikle insan haklar1 ve azinlik haklar1 agirlikli olan bu sartlar ve standartlar kendini
devlet kurulusunun ilk basamagi olan ve heniiz tam olarak olusmamis bir devletin
anayasasi olarak nitelendirilen ger¢eve anayasasinda baslayarak devlet insasinin her
asamasinda kendini gostermistir. Ahtisaari C6ziim Onerisi baska bir deyisle Ahtisaari
Plan1 merkezinde azinlik haklarini barindirmakta ve devletin gelecekteki azinlik
politikalar1 belirlemekle birlikte Kosova’nin temelinin olusturan ve devlet
politikasina yo6n veren Anayasasinin hazirlanmasinda onemli direktifler de
barindirmistir. Ahtisaari’nin sdzclisi Remi Dourlot Planin sunusunda yaptigi
konusmada, Onerilerin, azinlik topluluklarinin haklarim1 garanti altina almak ve
gelistirmek i¢in birgok 6nlem igerdigini belirtmistir (Smith, 2007). Ahtisaari Planinin,
kamusal hayata aktif katilimlar i¢in bir ¢er¢eve olusturmak da dahil olmak iizere,
Kosova'daki Arnavut olmayan topluluklarin haklarini, kimliklerini ve kiiltiirlerini
korumaya odaklandigina dikkat ¢ekmistir (US Department of State, 2008).

Ahtisaari Plani, Kosova Hiikiimetinin hazirlayacagi yeni Anayasasina Ahtisaari
onerilerini entegre etme konusunda kesin bir madde tasimaktadir. 1. Maddesinde
Kosova Anayasasi, Kosova'nin en yiiksek demokratik standartlara gore yonetilmesini
saglamak iizere gerekli yasal ve kurumsal mekanizmalar1 belirlemesi ve garanti
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etmesini ve Anayasa, bunlarla siirli olmamak iizere, bu Oneri’de yer alan ilkeleri ve
hiikiimleri icermektedir (US Department of State, 2008). Bu Onerinin 2. Maddesinde
Insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliikler ile ilgili hiikiimler bulundurmakta birlikte 3.
Madde &zel olarak Topluluklarin ve Uyelerinin haklarini belirlemistir. 3.Maddenin 2.
Fikrasina gore Kosova, tiim Topluluklarin ve iiyelerinin ulusal veya etnik, kiiltiirel,
dilsel ve dini kimliklerinin korunmasini garanti etmelidir. Kosova, ayni zamanda,
Topluluklarin tiim iiyelerinin haklarin gelistirilmesi ve korunmasi ve bunlarin siyasi
ve karar alma siireclerine etkin katilimi i¢in gerekli anayasal, yasal ve kurumsal
mekanizmalar1 da kurmalidir. 3.Maddenin 3. Fikrasina gore Kosova yetkilileri, tim
Topluluklar ve iiyeleri arasinda baris, hosgorii ve kiiltiirler aras1 ve dinler arasi diyalog
ruhunu tesvik etme ihtiyaci ile politika ve uygulamalarinda yonlendirecektir. (US
Department of State, 2008) Bu iki Madde Kosova Anayasasi’nin bir parcasi haline
gelmistir. Bunun yam sira Miiltecilerin ve Ulke I¢inde Yerinden Edilmis Kisilerin
Haklari, Yerel Ozyonetim ve Ademi Merkeziyetcilik, Dini ve Kiiltiirel Miras
maddeleri de azinlik merkezli olup Anayasa’nin bir pargasi olmuslardir.

Bu sekilde devletin ilerideki politikalarinin yan sira Anayasa’nin temel siitunlarini
belirleyen bu 6neri gelecekteki devlet modelini de belirlemis ve demokratik insan
haklarim1 ve 6zellikle azinlik haklarini garanti eden ¢ok etnikli bir toplum dizayn
edilmistir. Bu sekilde Kosova yetkilileri de azinlik haklar1 ve uluslararasi insan haklari
belgelerini ve dzellikle azinlik haklarmi kabul etmis ve énem vermistir. Bu Oneride
her ne kadar dogrudan Cergeve antlagsmasi belirtilmemis ise de diger insan haklari
belgeleri olan Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Uluslararast Medeni ve Siyasi
Haklar Sézlesmesi ve Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesinde belirtilen haklar ve
Ozgiirliikler de dahil olmak {izere, uluslararasi alanda tanian en yiiksek insan haklari
ve temel 6zgiirliikleri tesvik edecek, koruyacak ve bunlara saygi géstermesi konusunda
sartlanan yeni kurulan devlet bu Onerinin merkezini olusturan azinlik haklarini da
garanti etmek tizere Ulusal Azinliklar1 Koruma Cergeve Anlasmasi’ni Anayasa’nin bir
pargasi haline getirip yasallastirmistir. Kosova Anayasasi, Kosova'daki tiim kisilerin
insan haklarmin korunmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in yasal ve kurumsal
mekanizmalari belirlemistir.

b. Kosova Cumhuriyeti Anayasasinda Cerceve Sozlesmesi Statiisii ve
Yasallastirilmasi

Kosova devletinin kurulusundan itibaren 6zel bir yer tutan azinlik haklari, Kosova
Gegici Oz-Yonetimi Anayasal Cergevesi Ve yasalarla yasallastiriimis olmakla birlikte
2008’de Kosova’nin bagimsizliginin ilanindan sonra olusturulan yeni Anayasa’ya
alinarak daha da gii¢lendirilmistir. Yeni kurulan devletlerde azinlik haklar1 sik sik
sorun olmakla birlikte Kosova bu konuda herhangi bir sorun yasamamistir. Bununla
birlikte Kosova Anayasasi kat1 bir anayasadir, mecliste milletvekillerin ancak 2/3
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oyuyla degistirilebilir ve azinliklarin veto hakki bulunmaktadir. Bu nedenle
azinliklarin oyu olmadan Anayasa’da tek bir kelime bile degistirilemez. Bu sekilde
olusturulan anayasal hiikkiimler azinliklarin yasamsal haklar1 ve ¢ikarlar1 konusunda
karar alma giiciine sahiptirler.

Bagimsizlik ilaninin ardindan 9 Nisan 2008'de Parlamento tarafindan kabul edilen ve
15 Haziran 2008'de yiiriirliige giren bir anayasa igin ¢alismalara hemen baslanmakla
birlikte Kosova'daki Sirp azinlig1 rencide etmemek ve kiskirtmamak igin bayrak ve
sozsliz milli mars gibi diger devlet sembollerinin se¢iminde de hassasiyet
gosterilmistir. Bu konuda ABD ve AB'nin telkinlerinin etkili olmustur (Dzihi¢ &
Kramer, 2009:5).

Kosova, azinliklarin 6nemli yapis1 dolayisiyla 6zellikle demokratik, uluslararasi insan
haklar1 ve azinlik haklar1 standartlarina uygun olarak bu haklarin korunmasini amag
edinen yeni olugmakta olan bir devlet olarak, Uluslararasi ve Avrupa Insan Haklar
Antlagsmalarinda bulunan haklarin daha iyi korunmasi agisindan “Ulusal Azinliklarin
Korunmasina ligkin Cergeve Sozlesmesi” de dahil olmak iizere Kosova Anayasasinin
22. Maddesinde belirtilen diger uluslararasi sozlesmeleri Anayasasina almistir.
Kosova Anayasasinin 22. Maddesi asagidaki sekildedir; (Kosova Cumhuriyeti
Anayasa Mahkemesi: 6)

“Madde 22 [Uluslararast Anlasma ve Belgelerin Dogrudan
Uygulanmasi] Asagidaki uluslararasi anlasma ve belgelerle
giivence altina almmig olan insan hak ve ozgiirliiklerin, bu
anayasayla de giivencesi saglanmis olup, Kosova Cumhuriyetinde
dogrudan wygulanir ve yasa ya da kamu kuruluslarina ait diger
vasal hiikiimlerle ¢elismesi durumunda, asagidaki belgelerin
onceligi vardir:

(1) Evrensel Insan Haklar: Sozlesmesi;

(2) Avrupa Insan Haklari ve Temel Ozgiirliiklerini Koruma
Sozlesmesi ve Protokolleri;

(3) Uluslararasi Medeni ve Siyasi Haklar Sézlesmesi ve
Protokolleri;

(4) Avrupa Konseyi Ulusal Azinliklarin Korunmast (ergeve
Sozlesmesi,

(5) Her Tiirlii Irksal Ayrimciligin Yok Edilmesi Sozlesmesi;

(6) Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrimciligin Yok Edilmesi
Sozlesmesi,

(7) Cocuk Haklar: Sozlesmesi;

(8) Iskence, Vahgset, Insanlik disi ve Onur Kirici Ceza ve
Muamelelere Karst Sozlesme.”

Kosova Anayasasinin 22. Maddesinde belirtilen sdzlesmeler, Kosova’nin uluslararasi
antlagmalart onaylamast miimkiin olmadigindan dogrudan Anayasa’ya alinarak
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yasallagtirtlmis  ve uygulanmast mimkiin = kilmmistir.  “Ulusal ~ Azinliklarin
Korunmasina Iliskin Cerceve Antlasmasi1” da bu antlasmalardan biri olup yasal nitelik
tagimaktadir. Dolayisiyla Kosova bu antlasmadan dogan sorumluluklar igin bu
antlagsmay1 yasalara uyarlamak yerine kendisini yasa olarak kabul etmistir. Yukarida
belirtildigi tizere Kosova diger iilkelerden farkli bir statiiye sahip oldugu igin
kurulusundan itibaren gerek Statii Oncesi Standartlar ve gerek Ahtisari Plani’nda 6zel
bir yer edinen azinlik haklarini dogrudan Anayasa’ya dahil etmistir. Bu sekilde
Anayasa’da azinlik haklar1 konusunun yer aldigi 6zel bolimde azinlik haklari
saglanmig ve korunmustur. Azinlik haklart Anayasa’nin 3. Boliimiin’de yer almakla
birlikte 2. Boliim’iin 22. Maddesi ise Uluslararast Anlasma ve Belgelerin Dogrudan
Uygulanmasi, 8. Maddede ise sekiz farkli uluslararasi insan haklarina iligkin antlasma
alinmig, bu Madde’nin 4. Fikrasinda Avrupa Konseyi Ulusal Azinliklarin Korunmasi
Cerceve Antlasmasi bulunmaktadir (Kosova Cumhuriyeti Anayasa Mahkemesi)
Uluslararas1 antlagsmalarin yerel yasalara gore istiinliigli bulunmaktadir (Gazeta
Zyrtaree Republikéssé Kosovés, 2011). Ancak Ulusal Azinliklar1 Korunmasi Cergeve
Antlagmasi”nda yer alan “ulusal azinlik” terimi yerine Kosova Anayasal Cergeve ve
Kosova yasalarinda “Topluluklar" terimi kullanilmaktadir. “Topluluklar” terimi
Kosova’da yasayan Kosova Sirplari, Tirkler, Bosnaklar, Goralilar, Romanlar,
Askaliler, Misirlilar ve Kosoval1 Hirvatlar i¢in yani aym etnik, dini veya dilsel gruba
mensup sakinleri i¢in kullanilmaktadir.

Anayasa’nin  “Topluluklar ve Topluluk Mensuplarimin Haklar1” baghkli 1lI.
Bolimii’'nde belirtildigi {izere azmliklara genis haklar tanimis; devletin
sorumluluklarimin yer aldigi 58. Maddede ise Kosova Cumhuriyeti’ne Avrupa
Konseyinin “Ulusal Azimnliklar1 Korunmasi Cer¢eve Antlasmasi”nin yani sira “Avrupa
Bolgesel Diller ve Azinlik Dilleri Bildirgesi” ile belirlenen standartlara saygi
gostermesi konusunda sorumluluk vermistir. Devlet milli, etnik, kiiltiirel, dilsel veya
dinsel kimliklerinin korunmasmi giivenceye baglama ve gelistirme igin gerekli
kosullarin saglanmasi, tiim topluluklarin dini ve kiiltiirel mirasinin, Kosova mirasinin
yapisal kismi olarak korunmasini tesvik etmesi sorumlulugu ytiklenmistir. 59. Madde,
topluluk mensuplarinin kendi 6zel ve kamusal yasamda dillerini ve yazilarini 6zgiirce
kullanmasi, Kisi isimlerinin, kendi dillerinde asil sekilde kendi alfabeleriyle yazilmast,
kendi dillerinde egitim ve bilgiye erisim, kamu hizmetlerinde istthdamda esit firsatlar
ve erigsimle ilgili ¢ok ¢esitli haklar, yasalara ve uluslararasi standartlara uygun sekilde
topluluk simgelerini kullanma, isimler, cadde isimleri ve diger topografya
gostergelerine sahip olma, basim-yayin araclarini kurma, giinliik gazete, kablolu yayin
ve elektronik haberlesme icin ayrilacak bir frekans bandindan yararlanma; Kiiltiir,
sanat, bilim ve egitim dernekleri kurma ve arastirma veya kendi kimliklerini ifade
etme, dini kurumlarin yonetimi gibi genis haklar yasal hiikiimlerle korunmustur.
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Anayasanin 60. Maddesi ile de Kosova Cumhurbaskaniin otoritesi altinda, tim
topluluklarin temsil edildigi bir “Topluluklar Danisma Kurulu” kurulmustur. Bu kurul
sayesinde Hiikiimetin hazirlayacag: yasama ile ilgili ve siyasi girisimleri, topluluklar
tarafindan erken safhalarda yorumlama, bu tiir girisimleri dnerme ve ilgili proje veya
programlarda onlarin kapsanmalarina yonelik goriislerini alma olanag1 saglamaktadir.

Mecliste ise yiiz yirmi (120) sandalyeden, yirmi (20) tanesi Kosova’da ¢ogunluk
olmayan topluluklarin temsili i¢in ayrilmis ve meclis baskanlarmin ikincisinin
cogunluk olmayan topluluklardan secilecegi belirtilmistir. Madde 78 ise Meclisin
daimi komisyonu olan “Topluluklar Hak ve Cikarlar1 Komisyonu™ belirlenmistir.

Anayasanin 81. Maddesinde belirtilen Yasamsal Oneme Sahip Yasalar asagidaki
sekildedir; (Kosova Cumhuriyeti Anayasa Mahkemesi: 27)

“(1) Belediye sinirlarini degistirme, belediye kurma veya kapatma,
belediye yetkilerini ve sinir otesi belediyelerle belediyeler arasi
iliskiler kurmay: tanmimlayan yasalar,

(2) Anayasa 'yla belirlenmis yasalar disinda, topluluk ve
mensuplarimin haklarint uygulamaya koyan yasalar,

(3) Dillerin Kullanimi Yasast,

(4) Yerel Segcimler Yasasi;

(5) Kiiltiirel Mirasi Koruma Yasasi;

(6) Dini Ozgiirliikler veya Dini Topluluklarla Anlasma Yasast;
(7) Egitim Yasasi;

(8) Topluluk Simgeleri dahil, Simgelerin Kullanimi ve Resmi
Bayramlar Yasasi. Yasalarin onaylanmasi, degistirilmesi veya
yiirtirliikten kaldiriimasi icin, Meclis tiyeleri mevcut ve oy
kullanabilenlerin ¢cogunlugunun oyu ve ¢cogunluk olmayan
topluluklara ayrilmis ve giivenceye baglanmis sandalyelere sahip
mevcut ve oy kullanabilen Meclis tiyelerinin ¢cogunlugunun oyu
gereklidir ve yasamsal oneme sahip yasalarin highiri
halkoylamasina sunulamaz.”

Hiikiimet kurulurken azinliklar ile koalisyon zorunlulugu bulunmaktadir. Anayasanin
96. Maddesine gore Kabinede Sirp topluluguna en az bir (1) Bakanlik ve Kosova’da
cogunluk olmayan diger topluluklara da bir (1) Bakanlik verilecektir. Kabinede on
ikiden c¢ok bakan bulunursa, Kosova’da ¢ogunluk olmayan topluluklari temsilen
tigtincii bir bakani olacaktir. Kabinede Kosova Sirp topluluguna mensup en az iki (2)
bakan yardimcist ve Kosova’da cogunluk olmayan topluluklardan iki (2) bakan
yardimcist yer alacaktir. Kabinede on ikiden ¢ok bakan bulunursa Hiikiimette, Sirp
toplulugunu temsil eden {igiincii bir bakan yardimcis1 ve Kosova’da ¢ogunluk olmayan
diger topluluklar1 temsil eden bir bakan yardimcist daha olacaktir. (Kosova
Cumhuriyeti Anayasa Mahkemesi: 35).

Kosova’da ayrica Geri doniis ve Topluluklar Bakanligi bulunmakla birlikte topluluklar
yerel diizeyde de ¢ok genis haklara sahiptirler.
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5. Cerceve Antlasmasinin Uygulanmasi icin Kosova Hiikiimeti, UNMIK ve
Avrupa Konseyi

a. Kosova Hiikiimeti, UNMIK ve Avrupa Konseyi

Kosova Hiiklimeti'nin amaci, cinsiyet, din, siyasi goriis veya inang, din veya inang,
etnik veya sosyal baglanti, miilkiyet, dogum vb. ne olursa olsun herkes i¢in esit olan
demokratik bir toplum olusturmaktir ki bu da oncelikle azinlik haklarim anayasa ve
yasalarla garanti altina almaktir. Bagimsizligin ilanindan sonrada Kosova hiikiimeti
Yasal nitelige sahip olan “Ulusal Aznliklarin Korunmasina Iliskin Cerceve
Antlagmasi”na Kosova Yasalarinin ve Anayasasi’nin bir pargasi olma bu antlasmaya
dogrudan uygulanma o&zelligi vermistir. Ayrica yerel yasalara goére stiinligi
bulunmaktadir. Bu haliyle Standartlarin Uygulanmasi Plani’nda bu Antlasma’nin
Kosova kurumlari tarafindan uygulanmasinin denetlenmesi Avrupa Konseyi’ne
verilmistir. UNMIK tarafindan uluslararas: yonetim altinda Kosova'nin durumunun
sui generis (kendine 6zgii ) olmasindan dolay1 Birlesmis Milletler Kosova Gegici Idare
Misyonu ile Avrupa Konseyi arasinda Ulusal Azmliklarin Korunmasina Iliskin
Cerceve Antlagsmasina Iliskin Teknik Diizenleme Anlasmasi1 (UNMIK / CoE
Anlagmasi) 23 Agustos 2004 tarihinde imzalanarak yiiriirliige girmistir (UNMIK,
Report Submitted By The United Nations Interim Administration Mission in Kosovo
(UNMIK) Pursuant to Article 2.2 of The Agreement Between UNMIK and The
Council of Europe Related to The Framework Convention for The Protection of
National Minorities, 2005). Anlasma uyarinca, UNMIK ve Gegici Oz-Ydnetim
Kurumlar1 Kosova Hiikiimeti, Cer¢eve Antlasmasinda yer alan ilkelere uygun olarak
kendi sorumluluklarini yerine getirmektedir. Cergeve Antlasmasi’nin Danisma
Komitesi tarafindan desteklenen Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, bu Antlasma’nin
Kosova’da uygulanmasini izleyecektir.

Kosova Gegici Oz-Yénetim Kurumlarinda Cergeve Antlasmasi’nin uygulanmasinin
gozlemlenmesi ve koordinasyonu ise Basbakani destekleme amaciyla Basbakanlik
Ofisi biinyesinde bulunan “Iyi Yonetisim, Insan Haklari, Firsat Esitligi ve Cinsiyet
Esitligi Ofisi”’ne verilmis, 2005/15 UNMIK Yo6netmeligine gore bu Ofisin yetki alani
belirlenmistir (UNMIK, Regulation No. 2005/15 Amending UNMIK Regulation No.
2001/19 on The Executive Branch of The Provisional Institutions of Self-Government
in Kosovo, 2005). “Iyi Yonetisim, Insan Haklari, Firsat Esitligi ve Cinsiyet Esitligi
Ofisi”nin gorevleri asagidaki sekildedir; (The Office of Prime Minister, 2022)

1)Lyi yonetigim, insan haklari, firsat egitligi ve cinsiyet alanlarinda
Bakanliklara nezaret etmek ve tavsiyelerde bulunmak;

2)Iyi yénetisim, insan haklari, firsat esitligi ve cinsiyet esitligi
alanlarinda politika gelistirmek ve kilavuz ilkeler ¢ikarmak;
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3)Taminmis insan haklari, iyi yonetisim ve firsat esitligi
standartlariyla tutarlilik saglamak i¢in Yiiriitme Kurulu tarafindan
hazirlanan taslak mevzuati ve politikalar: gézden gegirmek ve buna
gore Basbakan ve ilgili Bakanlara tavsiyelerde bulunmak;
A)Uluslararast insan haklart standartlari, cinsiyet esitligi, firsat
esitligi ve demokratik yonetisim icin temel olan diger ilkeler
konusunda  halki  bilinglendirmek i¢cin  halki  bilgilendirme
kampanyalarimin gelistirilmesi ve uygulanmasina yardimci olmak;
5)Iyi yonetisim, insan haklari, firsat egitligi ve cinsiyet meselelerini
ele almak icin topluluk temsilcilerine danmismak ve gerektiginde
danmisma organlar: gelistirmek;

6)Sivil toplumla birlikte cinsiyete duyarll politikalar gelistirmek ve
kadinlarin statiistinii ilerletmek;

T)Hiikiimet i¢inde demokratik ve genis tabanli karar vermeyi tegvik
etmek; ve

8) Yonetisime halkin katilimini tegvik etmek.

Basbakanlik biinyesinde faaliyet gdsteren Iyi Yonetisim Damsma Ofisi (OGGM),
Mayis 2007'de Topluluklar ve Geri Doniis Bakanligi (MCR) ve AGIT temsilcilerinden
olusan bir ¢alisma grubu kurmus ve bu kurulan Grup Kosova'da Ulusal Azinliklarin
Korunmasina Iliskin Cergeve Antlasmasi’nin uygulanmasi i¢in dnlemler belirlemistir
(UNMIK, Aport I Progresit I Dorézuar Nga Administrata E Pérkohshme E Misionit
T€ Kombeve T¢ Bashkuara Né Kosové Mb1 Zbatimin E Rekomandimeve Té Késhillit
T& Evropés Pér Konventén Kornizé€ Mbi Mbrojtjen E Pakicave Kombétare Né Kosové,
2008).

b.Cerc¢eve Antlasmasinin Uygulanmasinin Gozlemlenmesi ve Kosova Hiikiimeti

Kosova’nin sui generis statiisii ve Avrupa Birligi’nde heniiz bes iiye devletin
Kosova’yr tamimamasi nedeniyle Ulusal Aznliklarin Korunmasi Cergeve
Antlagsmasi’nin uygulanmasi konusunda raporlarin hazirlanip sunulmasi konusunda
olduk¢a karmasik bir mekanizma sistemi olusturulmus ve bu durum Kosova’nin
bagimsizlik ilanindan sonra da devam etmistir. Ulusal Azinliklarin Korunmasina
Iliskin Cerceve Antlasmasi’nin uygulanmasi konusunda ilk rapor 2005°te UNMIK
tarafindan Avrupa Konseyi’ne sunulmustur. 2005 yilindan 2016 yilina kadar ilk rapor
2005 yilinda, ikinci rapor 2008, iigiincii rapor 2012 ve son rapor 2016 yilinda olmak
tizere toplam dort rapor sunulmustur.

Bagimsizliktan énce Kosova’nin Gegici Oz-Y6netim Kurumlariyla ydnetilmesi ve
UNMIK idaresinde olmasi nedeniyle Avrupa Konseyi, UNMIK araciligiyla raporlari
kabul etmek amaciyla UNMIK ile bir Antlasma imzalamis ve bu Anlasma uyarinca,
UNMIK, Oz-Y6netim Gegici Kurumlari isbirligiyle Ulusal Azmliklarm Korunmasina
Iliskin Cerceve Antlagmasi’nin uygulanmasi hakkinda hazirladig: Raporu 02 Haziran
2005 tarihinde Avrupa Konseyi'ne sunmustur. UNMIK ve Avrupa Konseyi arasindaki
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Antlagma’nin 2.3 Maddesi uyarinca, Avrupa Konseyi Danisma Komitesi'nden bir
delegasyon, Kosova’daki yetkililerden, STK'lardan ve bagimsiz kaynaklardan ek bilgi
saglamak amacigiyla 11-15 Ekim 2005 tarihleri arasinda Kosova'y1 ziyaret etmistir.
Danigma Kurulu’nun ziyaret sirasinda elde ettigi bilgileri de goz 6niinde bulundurarak
Avrupa Konseyi Bakanlar Kurulu Kosova'da Ulusal Azinliklarin Korunmasina Iliskin
Cer¢eve Antlagmasi’nin uygulanmasina iliskin goriisiinii onaylamistir (Council of
Europe, Kosova’da Milli Azmliklarin Korunmasi Igin Cergeve Sozlesmenin
Uygulanmas1 Hakkinda Diisiince, 2005).

Gegici Oz-Yo6netim Kurumlar1 (PISG), Cerceve Sozlesmesinin ilkelerine tam uyum
halinde hareket etme kararlig1 ve Ulusal Azinliklarin Korunmasma iliskin Cerceve
Sozlesmesi’'nden dogan tiim ylkiimliliiklerin dikkatli bir sekilde uygulanmasini
saglamak amaciyla. "Avrupa Konseyi Bakanlar Kurulu Tarafindan Verilen Tavsiyeleri
Netlestirmek ve Yerine Getirilmesini Kolaylastirma ™ projesini hazirlayip ve basariyla
uygulamistir. Bu projenin uygulanmas1 konusunda AGIT ve Avrupa Konseyi,
Basbakanlik biinyesindeki Iyi Yonetim Ofisine destek olmustur.

Bagbakanlik biinyesindeki Iyi Yonetim Ofisine tavsiyeleri netlestirmek ve kendi
bakanliklariyla ilgili olanlar1 belirlemek i¢in Bakanliklar biinyesinde bulunan tiim
insan haklar1 birimleri ile galistaylar diizenlenmistir. Haziran 2007'de diizenlenen bu
calistaylara, Avrupa Konseyi Sekretaryasindan bir uzman, AGIT ve Topluluklar ve
Geri Doniis Bakanligi katilmistir. Calistayda, her bir bakanlik biinyesinde bulunan
insan haklar1 birimleri ile birlikte Ulusal Azinliklarin Korunmasina iliskin Cerceve
Sozlesmesi’nin uygulanmasi i¢in hedefler belirlenip 6nlemler alinmis ve bu ¢alistay
neticesinde “Avrupa Konseyi Bakanlar Kurulu Azmliklarin Korunmasina iliskin
Cerceve Sozlesmesinin Uygulanmasina dair Tavsiyelerinin Uygulanmasi Giindemi”
olusturulmustur. Bu Giindem bu tavsiyelerin uygulanmasinin gézlemlenmesi ve rapor
olusturulmasi konusunda kullanilmustir.

Avrupa Konseyi 2006/9 sayili kararindaki tavsiyelerine ve AGIT Kosova Misyonu
(AGIT), UNMIK Ofislerinin ve Gegici Oz-Y&netim Kurumlarmin (PISG) yanitlarina
dayanarak, Genel Sekreter Ozel Temsilcisi Ofisi tarafindan gdzden gegirilip revize
edilmis bir Ilerleme Raporu hazirlanmis ve bu Rapor 2008’de UNMIK tarafindan
Avrupa Konseyi’ne sunulmustur (UNMIK, Aport I Progresit I Dorézuar Nga
Administrata E Pérkohshme E Misionit Té Kombeve T¢ Bashkuara Né Kosové Mbi
Zbatimin E Rekomandimeve T€ Késhillit T¢ Evropés Pér Konventén Kornizé Mbi
Mbrojtjen E Pakicave Kombétare Né Kosové, 2008).

Ugiincii rapor ise 6 yil sonra yani 2012 yilinda aymi sekilde UNMIK’e sunulmustur.
Rapor 27 - 30 Nisan 2009 tarihleri arasinda Damisma Kurulunun yaptigi ziyaretten
sonra, 6 Temmuz 2011 tarihinde Bakanlar Kurulunun onayladig: tavsiyeleri tizerine
hazirlanmistir. Rapor, Roma, Askali ve Misirl topluluklarin entegrasyonuna; doniis
ve yeniden entegrasyon; kiiltiir ve medya; toplumlararasi diyalog; Egitim; dil; yani1 sira
sosyo-ekonomik haklar ve katilimina yonelik ilerlemeyi incelemektedir (OSCE,
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2012). Rapor ayrica Kosova’da topluluklarin hak ve ¢ikarlarini koruyan ve gelistiren
sofistike bir yasal ¢ergevenin oldugundan bahsetmekte ancak azinliklarin anlamli bir
sekilde korunmasi igin heniliz yapilmasi gereken seylerin oldugunun da altim
cizmektedir.

Rapor, Kosova'daki topluluklarin haklarin1 korumak ve gelistirmek igin yiirtirliikte
olan kapsamli ve sofistike bir yasal ¢cergeveye ragmen, topluluklarin haklarin gergek
ve anlamli bir sekilde korunmasini saglamak icin yapilmasi gereken ¢ok sey oldugunu
ortaya koymustur.

Dordiincii Rapor (Council of Europe, Fourth Community Rights Assessment Report,
2016) ise 08 Mart 2016 tarihinde UNMIK’e sunulmustur. Rapor 3-7 Aralik 2012
tarihleri arasinda Danigsma Kurulunun yaptig: ziyaretten sonra 26 Kasim 2014 yilinda
Bakanlar kurulunun onayladig: tavsiyeleri {izerine hazirlanmustir.

Son olarak Danigsma Kurulu 14 - 18 Kasim 2016 tarihleri arasinda Kosova’ya yaptigi
ziyaretin ardindan Bakanlar Kuruluna sundugu tavsiyeleri 3 Temmuz 2019 yilinda
onaylanmustir.

Kosova’nin bagmsizligini ilan etmesinden sonra Basbakanlik biinyesindeki lyi
Yonetim Ofisi Cer¢eve Antlasmasi’nin  uygulanmasinin  gézlemlenmesi ve
koordinasyon gorevlerine devam etmistir. 2014 yilinda Basbakanlik Iyi Y6netim Ofisi
tarafindan Ulusal Azinliklarin Korunmasina Iliskin Cerceve Antlasmasi tavsiyelerinin
uygulanmast  konusunda  Koordinasyon  Teknik  Grubu  olusturulmustur
(IyiYonetimOfisi, 2014). Bu Teknik Grubun iiyeleri ise Bakanliklar, Enstitiiler ve
diger ilgili kurum ve kuruluslarin yani sira gbzlemci olarak uluslararasi orgiitler
bulunmaktadir. Bu Teknik Grup toplantilarini stirdiirmektedir.

6.Sonuc¢

Azmlik haklarinin korunmasi igin 6nemli bir yere sahip olan Azmlik Haklarimin
Korunmasina iliskin Cerceve Anlasmasi ozellikle hassas bir duruma sahip olan
Balkanlardaki azinliklarin haklarinin korunmasi konusunda devletlerin 6nemli ¢aba
sarf etmesi gerekmektedir. Bu nedenle bu Cerceve Antlasmasi’nin Balkanlarda 6nemi
daha da biiyiiktiir.

Kosova yeni kurulan bir devlet olarak azinlik haklarina korunmasi konusunda
hassasiyet gostermis ve Avrupa Birligi’ne iiye olma konusunda da devletlerin
sonradan anayasasina Ve yasalarina ekledigi ¢cerceve antlagsmasini Kosova devlet olma
siirecinde Anayasasi’na ve yasalarina eklemis bu sekilde diger devletlere kiyasla daha
avantajli duruma gegmistir.

Ancak Kosova’nin yine sui generise durumu nedeniyle Avrupa Birliginde halen
Kosova’y1 tanimayan bes iiye devlet bulunmasi nedeniyle bu Anlagsmanin Kosova’da
uygulanabilirligi Cer¢eve Antlasmasimin Kosova Anayasasi’na alinmasiyla bu duruma
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0zel bir ¢6ziim bulunmus, ancak uygulama konusunda da boyle bir ¢6ziim bulunmaya
calistimis olmakla birlikte olusturulan mekanizmalar Cergeve Antlagmasi’nin
uygulanmasinin denetlenmesi ve rapor hazirlanmasini daha karmasik hale getirmistir.

UNMIK tarafindan uluslararasi yonetim altinda Kosova'nin sui generis durumu
nedeniyle Birlesmis Milletler Kosova Gegici Idare Misyonu ile Avrupa Konseyi
arasinda Ulusal Azinlhiklarin Korunmasina Iliskin Cerceve Sozlesmesine liskin
Teknik Diizenleme Anlagmasi (UNMIK / CoE Anlasmasi) 23 Agustos 2004 tarihinde
imzalanarak yiiriirliige girmistir. Avrupa Konseyine UNMIK tarafindan Ulusal
Azinliklarin Korunmasma Iligskin Cerceve Antlasmasinin uygulanmasi konusunda
2005’te sunulan ilk raporun ardindan 2016’da sunulan son rapor olmak tizere toplam
4 dort rapor sunulmustur.

Ancak bir baska sorun ise 2008 yilinda bagimsizligin ilanindan sonra hiikiimet ile
uluslararasi orgiitler arasinda iyi bir koordinasyon saglanamamis ve AGIT azinlik
raporlart dikkate alinmig, Hiikiimetin ayrica hazirladig: raporlar UNMIK araciligiyla
Avrupa Konseyi’ne sunulmustur.

Kosova’nin statiisiiniin belirlenmesi doneminde olduk¢a 6nemli ve zaman zaman kilit
rol oynayan azinlik haklar1 Statii Oncesi Standartlar doneminde bu Antlasmay1
uygulamaya alarak Kosova’nin statiisiiniin belirlenmesi konusunda onemli olan
azinlik haklar1 ile paralel bir uygulama izlemistir. Kosova’nin devlet kurulma
doneminde azinlik haklarini anayasa ve yasal gercevesine almasi ve yasal olarak
azinlik haklarmi korunmasini ve tanitimini saglamasi1 Kosova’ya dolayisiyla diger
devletlerin Cergeve Antlasmasi’ni sonradan yasalarina uyarlamasi gibi yasadigi
zorluklarla karsilamamistir. Kosova’nin heniiz belirlenmeyen statiisii nedeniyle bu
antlagsmanin uygulanmasi konusunda Avrupa Konseyi’ne rapor sunma sorunu ise 2004
yilinda UNMIK ve Avrupa Konseyi arasinda imzalana teknik bir antlasmayla
¢Oziilmiis oldu. Bu sekilde ilk rapor Kosova kurumlar tarafindan hazirlanip UNMIK
tarafindan Avrupa Konseyine sunulmustur. Ileri ki yillarda ise Basbakanlik tarafindan
hazirlanan raporlar UNMIK araciligiyla Avrupa Konseyi’ne sunulmustur.

Avrupa Konseyi, Kosova hiikiimeti ile dogrudan dogruya iletisime gegme ve Kosova
Hiikiimeti’nin hazirladigi raporlari dogrudan kabul etme konusunda baska bir ¢6ziim
bulmalidir.
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MESLEKI SONUC BEKLENTI DUZEYI ILE KARIYER KAYGI DURUMU
ARASINDAKI ILISKININ iNCELENMESIi: FERIZLi MYO OGRENCILERI
UZERINE BiR UYGULAMA

Dog. Dr. Sevgi GONULLUOGLU!

Ogr.Gor. Dilek CAKMAK?

Ozet
Bu ¢alisma, MYO 06grencilerinin gelecege yonelik kariyer kaygilar1 ve mesleki sonug
beklenti diizeylerini belirlemek ve mesleki sonu¢ beklenti diizeyleri ile kariyer
kaygilar1 arasinda iligki olup olmadigini, varsa bu iliskinin yoniinii belirlemek
amaciyla tasarlanmistir. Bu amacla, 6grencilerin kariyer kaygilari, mesleki sonug
beklentileri tizerinde etkili midir? Sorusu cevaplandirilmaya calisilacaktir. Bu ¢calisma
Tiirkiye’de Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin kariyer kaygilarina ve mesleki sonug
beklenti diizeylerine iliskin caligmalarin smirli olmasindan dolayr bu g¢alismanin
literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir
Aragtirma yontem itibariyle nicel bir arastirmadir ve arastirmanin veri malzemesini
toplamak amaciyla anket tekniginden yararlanilacaktir. Arastirmaya 2021-2022 egitim
ogretim yilinda Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Ferizli MYO 1. ve 2.
siiflarinda 6grenim goéren toplam 195 6grenci katilmistir. Arastirma kapsaminda
ogrencilerinin kariyer kaygi diizeyini 6lgmek igin Kariyer Kaygis1 Olgegi ve Mesleki
Sonug Beklentisi Olgegi ile arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu
kullanilmugtir. Veriler frekans analizi, Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yonlii
ANOVA Testi kullanilarak analiz edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Kariyer kaygisi, MYO 6grencisi, Mesleki sonug beklentisi

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN PROFESSIONAL
RESULT EXPECTATION LEVEL AND CAREER ANXIETY: AN
APPLICATION ON FERIZLI VOCATIONAL STUDENTS
This study was designed to determine the future career anxieties and professional result
expectation levels of VVocational School students, and to determine whether there is a
relationship between their professional result expectation levels and their career
anxieties, and the direction of this relationship, if any. For this purpose, do students'
career anxieties affect their professional outcome expectations? The question will be
tried to be answered. This study is thought to contribute to the literature due to the
limited number of studies on career anxieties and professional outcome expectation

levels of VVocational School students in Turkey.

L Sorumlu Yazar; Bilecik Seyh Edebali Universitesi, I.I.B.F., isletme Bélimii,
sevgi.gonulluoglu@bilecik.edu.tr
2 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Ferizli MYO, dilekcakmak@subu.edu.tr
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The research is a quantitative research in terms of method and the survey technique
will be used to collect the data material of the research. A total of 195 students studying
in the 1st and 2nd grades of Sakarya University of Applied Sciences Ferizli Vocational
School in the 2021-2022 academic year participated in the research. Within the scope
of the research, Career Anxiety Scale and Professional Outcome Expectation Scale
and the Personal Information Form prepared by the researcher were used to measure
the career anxiety level of the students. Data were analyzed using frequency analysis,
Independent Sample T-Test, and One-Way ANOVA Test.

Keywords: Career anxiety, Vocational School student, Professional result expectation
1. GIRIS

Is gorenlerin is ya da meslek sahibi olma konusunda farkli alg1 ve beklentilerinin
bulundugu gergegiyle ylizlesmek ve is diinyasinin beklentileri zaman igerisinde hizla
degismesi yeni neslin ¢alisma hayatindan beklentilerini anlamay1 ve onlara uygun is
alanlar1 olusturabilmeyi egitim sahasinda yeni strateji ve yontemler gelistirmeyi
gerekli kilmaktadir.

Universiteler bilimsel, teknolojik ve sosyolojik ¢aligmalar yapan kurum olmanin
yaninda meslek edindirme anlaminda nitelikli isgiicli istihdamin1 saglayabilmek adina
basta sanayi olmak tizere saglik, hizmet, turizm, ulasim, gida ve tarim sektorlerine
isgliclinii  yetistirmesi beklenen temel kurumlar olmalar1 {iniversitelere biiylik
sorumluluklar yiiklenmektedir. Giiniimiiz bilim ve teknoloji diinyasinda yasanan
geligsmelerin is diinyasina yansimasi ile yeni isler ve yeni calisma modelleri ortaya
cikmasi, 0grencilerin bu degisime uyum saglayabilmeleri igin verilecek egitimin ve
uygulamalarin bu beklentileri karsilamaya yonelik hazirlanmasini gerekli kilmaktadir.
Boylece is diinyasinin bekledigi nitelikli is giiclinlin yetistirilmesinde, bilimsel ve
teknolojik degisimlerin egitim programlarina da yansitilip 6grencilerin uygulama ile
is hayatina hazir hale gelmeleri saglanmis olacaktir. Geng niifusta yasanan niteliksiz
is giicii sorununu ortadan kaldirmak ve genglerin is ile ilgili gerekli bilgi-beceri
aligkanliklarinin onlara kazandirilmasi adina meslek egitiminin olduk¢a 6nemli oldugu
goriilmektedir. Mesleki egitim, kisiye is hayatinda gerekli olacak bilgi, beceri ve is
aligkanliklar edindiren ve kisinin yeteneklerini farkli yonlerde gelistiren egitim stiireci
seklinde betimlenmektedir (Cakar, 2018: 15).

Ulkemizde yiiksekdgretim sisteminde oldugu gibi mesleki egitimi hedef alan meslek
yiksekokullarinin nicelik ve nitelik olarak gelismesi, de§ismesi ve bu gelisimin
stirdiiriilebilir olmas1 ve egitim kalitesinin artirilmasi adina birgok calisma soz
konusudur. Mesleki ve teknik egitim kurumlarindan olan MYO®larin amacr; belirli
standartlar ¢ercevesinde egitilmis ara eleman (meslek elemani-tekniker) yetistirerek
tilkemizin sanayi, ticari ve hizmet sektorlerindeki kalkinmasini saglamaktir. Sunulan
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egitim ile isin gerektirdigi donanim ve tecriibeleri kazanmig, mesleki yeterlilige
ulagmis bireyler yetistirmek hedeflenmektedir. Her donem ve her sektérde karsimiza
c¢ikan nitelikli insan giicii ihtiyacin1 beklenen diizeye ulastirabilmek amaciyla mesleki
egitimlerin verildigi MY O"lar 6nemli gorevleri tistlenmektedirler (Cakar, 2018: 15).
3+1 uygulamali egitim modeli ile dgrencilerin 3 donem okulda teorik ve 1 donem
alanlariyla ilgili kuruluslarda pratik egitim almalari bu degisime onemli katki
saglamaktadir. Mevcut is gliciinii is diinyasinin yapisina uygun hale getirmek adina
MYO egitim sisteminde 6ne ¢ikan “3+1 Uygulamali Egitim Modeli“nin” isleyisinin
istihdam hedefli oldugunu ve ayni zamanda egitim ve is diinyasini biitiinlestirdigini
sOylemek miimkiindiir.

Universite donemi genglerin meslek ve kariyer karar1 vermelerinde énemli bir donem
oldugu i¢in, lisede hazirlandiklar iiniversite sinavlari, iniversitede ise gerek sinavlar
gerekse is hayatina atilmak icin yaptiklar1 gelisimsel c¢alismalar gengleri zorlu ve
stresli bir donem yasamalarina neden olmaktadir. Yasanilan bu sikintili donemin
yaninda aile, arkadas ve Ogretmenlerinin tutumlart da olumsuzsa, bireyin ig¢inde
bulundugu durum kaygi yasamasinda oldukga etkili olmaktadir.

Bireyin okuldan is hayatina gecis doneminde kendisine uygun meslek ve is alanlarina
yonlendirilmeleri saglikli bir karar almalarinda 6nemli gériilmektedir. Bununla birlikte
mesleki segeneklerin ve bu segenekleri etkileyen kriterlerin fazla olmasi1 6grencilerin
zaman zaman mesleki karar vermekte zorlanmalarina neden olmaktadir (Kapusizoglu
ve Polat, 2017: 1). Bireyler bu donemde, kendi yeteneklerinin ne oldugunu bilmeye
calismak, nerede, nasil is arayacagini ilgi ve yeteneklerine en uygun isin ne oldugunu
bilmeme, meslek se¢mede yardima gereksinimi olmak gibi kaygilar yasar. Ayrica
iiniversiteye girdikten sonra aradigini bulamazsa tekrar sinava girmenin zorlugunu
bilme ve issizlik sorunu gibi sorunlar 6grencilerin karar vermelerini etkilemekte
dolayisiyla da kaygi yasamalarina neden olmaktadir Bu s6z konusu kaygilar bireylerin
mesleki sonug¢ beklenti diizeylerinde degisiklik yaratmaktadir. Universite
ogrencilerinin mesleki algi ve beklenti diizeyleri akademik basarilarin1 da 6nemli
olgiide etkilemektedir. Ogrencilerin mesleki alg1 ve beklentileri ile kaygi diizeylerinin
belirlenmesi ve yiiksekdgretim kurumlarinin bunlara cevap vermesi; yiiksekogretim
de kalitenin saglanmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Rol ve Kocaman, 2020: 3193).

Bu noktadan hareketle bu arastirmada, 6grenci sayis1 itibari ile yiiksekdgretimin ¢ok
onemli bir kismin1 olusturan Meslek Yiiksekokullarinda 6grenim goren 6grencilerinin
kariyer kararlar1 ile mesleki sonug beklenti diizeyleri arasindaki iliski ele alinmstir.
Bu arastirmanin amact MY O 6grencilerinin gelecege yonelik kariyer kaygi diizeylerini
belirlemek ve mesleki beklenti diizeyleri ile kariyer karar diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemektir.

2. Literatiir Taramasi
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2.1. Kariyer Kaygisi

Kaygi, kisilerde negatif duygular i¢ceren durum ya da yasantilarla meydana gelen,
gelecege yonelik endiselerini iceren ve fiziksel tepkilerinde de (terleme, kaslarin
gerilmesi vb.) ortaya ¢ikan istenmeyen ve hos goriilmeyen duygu durumu seklinde
tanimlanmaktadir (Alaosman, 2019: 8) Kaygi kelimesinin kokenine inildiginde,
endise, korku, merak anlamlarina gelen eski Yunanca "anxietas" sozcliglinden geldigi
goriliir. Kaygt olgusunun tarihsel koklerine inildiginde, bu kavrami ilk aciklama
girisiminde bulunan Freud’un kaygiy1 istenmeyen duygusal durum ve kosullarin
hissedilmesi olarak ag¢ikladigi goriiliir (Rol ve Kocaman, 2020: 3197).

Bireyin hayatini siirdiirmesi ve hayatta doyuma ulasabilmesi i¢in her duygu gibi
kaygida kisi i¢in gereklidir (Alaosman, 2019: 9)Kaygi olumsuz etkileri oldugu gibi
olumlu o6zellikleri de bulunmaktadir. Bu 0Ozellikler organizmanin uyarilmasini,
korunmasini ve motive edilmesini saglayan etkenlerdir. Akgiin, Génen ve Aydin
(2007) arastirmalarinda bireyi toplum hayatinda oOnemli mevkilere gelmesini
giidiilemek ve Ogrenmeye karsi istekli bir duruma sokmak olumlu kayginin
ozelliklerindendir (Alaosman, 2019: 7). Normal seviyede tutulabilen kaygi bireye
karar alma, karar yonilinde enerji iiretme, istek duyma ve bu yonde potansiyel ve
enerjinin ylikseltilmesine yardimei olmaktadir. Buna karsin bireyin kaygi diizeyi
yogun ve yiiksek ise dikkatini, giiclinii ve enerjisini etkili bir bi¢imde yapilan ise
yonlendirmesine engel olabilmektedir. Bdoylece birey kendisinde olan potansiyeli
tamamiyla acgiga c¢ikaramaz ve istenilen performansa erisememektedir (Alaosman,
2019: 9).

Kariyer kaygisi, kariyer karar verme siireci boyunca ve is performans: sirasinda
yasanan olumsuz duygular1 temsil eder (Soyoung vd., 2021).

Kariyer kaygisi, genel kaygi ile iligkili olan bir kavramdir. Bireyin amaci ve kariyer
gelistirmekle sorumlu oldugu duygusu kariyer kaygisiyla ilgilidir. Kariyer kaygisinin
tanim1 bireyin akademik ve mesleki gelisimiyle ilgili gelecegine iliskin hissettigi
basarisizlik korkusu seklinde yapilabilir (Akbas, 2019: 41).

Kariyer kaygist meslek ve kariyer se¢cimi donemlerine tekabiil eden ve kariyer ile ilgili
karar alma siiregleri boyunca ortaya ¢ikip devam eden ergenlik ve genglik ¢agindaki
bireylerin yasadig1 bir sorun olarak ele alinmaktadir (Cakir, 2020: 765). Lise yillari
genclerin tiniversite sinavlarina hazirlandig1 sinav kaygisini dolayisiyla da gelecekteki
mesleklerinin se¢im kaygisini yasadiklart yillardir. Universite yillarinda ise bir
meslege yonelik boliim se¢imi yapilmis fakat bu kez de mezuniyet sonrasi is ve
gelecek kaygilart baglamistir. Yani genel olarak yasanan kariyer kaygisi genclerde lise
yillarinda baglayan iiniversite yillarinda ve hatta tiniversiteyi bitirdikten sonra da
devam eden bir kaygidir (Akbas, 2019: 41-42).Ulkemizde iiniversiteye giren
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ogrencilerin kaygilar1 sinav 6ncesinde baglamakta ve liniversiteli olmalariyla kaygilar
bitmemekte, 6grenim hayati boyunca da birgok faktdr kaygilar iizerinde etkili
olmaktadir. Universite 6grenimi siiresince 6grenimin goriildiigii sehirden, sosyo-
ekonomik diizeye, liniversite ortamindaki iligskilerden, barinma sorununa kadar birgok
faktor ogrencilerin kaygilar1 {izerinde etkili olmaktadir. Universite dgrencilerinin
iiniversiteden mezun olmalart ile birlikte gelecekleriyle ilgili alacaklar1 kararlar; is
secimi, ger¢cek hayattaki roliinii almasina yonelik planlari, yapmis oldugu
arkadasliklar, is bulamama korkusu ve ¢esitli sorumluluklar kiside kaygi yaratici
etmenlerden bazilar1 olarak gériilebilmektedir (Ozbay ve Oncel, 2017). Ancak okul
hayatinin son yillarinda iiniversite 6grencilerinde, en biiyiik kaygi kaynagi gelecek
endisesi ve bununla baglantili olarak bir is sahibi olma diger bir ifadeyle “issizlik
kaygis1” bag gostermeye baslamaktadir.

Gizir (2005), “Ortadogu Teknik Universitesi Son Smif Ogrencilerinin Problemleri
Uzerine Bir Calisma” adl1 arastirmasinda, erkeklerin en ¢ok “is bulamama” ve “maddi
acidan uygun bir is bulamama” anlaminda kaygi yasarken; kiz 6grencilerin en ¢ok
“meslege yonelik is bulamama”, “yeterli formasyona sahip olamama”, “mezuniyet
sonrast ne yapacagini bilememe” anlaminda kaygi yasadiklar1 sonucuna ulagmistir
(Ozbay ve Oncel, 2017). Kariyer siirecine 6zgii bir kavram olarak kariyer kaygist
degiskeninin incelendigi ve spesifik kariyer kaygisi Olgeklerinin kullanildig:
caligmalarin(Nalbantoglu-Yilmaz ve Cetin-Giindiiz, 2018a; Vignoli, Croity-Blez,
Chapeland, de Fillipis ve Garcia, 2005; Weinstein, Healy ve Ender, 2002) sinirli sayida

oldugu goriilmektedir (Seker, 2021: 264).

Genglerin kariyer kaygisiyla ilgili literatiire bakildiginda yapilan ¢aligmalarin sinirl
oldugu ve genellikle kariyer kararsizligi ile kaygi arasindaki iligkiye yonelik oldugu
goriilmektedir.

Tiirkiye’de yapilan caligmalara bakildiginda genglerin kariyer gelisim siirecinde
yasadiklar1 kaygilarin genellikle simav kaygisi, gelecek kaygisi, issizlik kaygisi ile
iliskilendirildigi goriilmektedir (Ozdemir Yaylaci, 2007; Alkan, 2014; Kaya ve Varol,
2004; Ayyildiz, 2015: 182; Sanl1 Kula ve Sarag, 2016: 240; Karakas, 2013: 145, Yazar
Aslan, 2015: 83). Cetin Giindiiz ve Nalbantoglu Yilmaz’in (2016) yaptig1 iki ¢alisma
literatiire 6nemli katki saglamistir. Nalbantoglu Yilmaz ve Cetin Giindiiz’tin (2018a:
1594) yaptig1 ¢aligmada lise 6grencilerinin kariyer kaygilar1 bazi degiskenlere gore
incelenmistir. Bir diger ¢aligmada Lise dgrencilerinde mesleki kararsizlik ve kariyer
kaygisi arasindaki iliski incelenmistir (Goncii Akbas, 2019: 42-43). Kariyer kaygisi
genglerde lise yillarinda baslayan tiniversite yillarinda ve hatta {iniversiteyi bitirdikten
sonra da devam eden bir kaygi oldugu icin, bu arastirmada kullanilan 6l¢ek formu
Cetin Giindiiz ve Nalbantoglu Yilmaz’in lise 6grencilerinin kariyer kaygisim1 6lgmek
icin, 2016 yilinda gelistirdikleri kariyer kaygis1 dl¢egidir.
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2.2. Meslek Secimi ve Mesleki Sonu¢ Beklentisi

Meslek; belirli bir zaman harcanarak, mal ve hizmet liretmek, toplumda bir statiiyti
doldurmak, topluma faydali olmak, sosyal bir gelisim gdrevini yerine getirmek gibi
amaglarla yapilan faaliyetler biitlinii olarak tanimlanabilir (Bahadir, 2018: 6).

Meslek secimi ise bireyin; isteklerini, yeteneklerini, ekonomik durumunu, mesleki
egitimini, basarma olasiligini ve devamliligini géz oniine alarak, ¢alismak istedigi
meslekler arasindan birine karar verip, o meslege ulasabilmek igin ¢aba gostermesi
durumudur. Segilen meslek alaninin bireyin yasam tarzina uygunlugu ve meslekten
elde edecegi doyum biiylik 6nem tagimaktadir. Bu yoniiyle meslek se¢imi, insanin
gelecegini sekillendiren en 6nemli kararlardan biridir (Bilir, 2018: 1). Kisiler se¢imleri
ve kendi sorumluluklariyla kariyerlerini bi¢imlendirirler ve 6zellikle lise ve tiniversite
yillar1 bireylerin bir meslek segme ve belirleme yaslaridir.(Tosun ve Giintas, 2018: 25)

Sonug beklentisi, belirli davraniglarin belirli sonuglar1 ortaya c¢ikarmasina yonelik
inanctir ve bu dogrultuda mesleki sonug¢ beklentisi ise bireyin kariyerinin bir parcast
olarak gelir, statii, yeni beceriler 6grenmek gibi basarinin uzun vadeli sonuglarina
yonelik inancim ifade eder. Ornegin “Eger bu meslegi yaparsam, ne olacak?”, “Bu
meslegi basaril bir sekilde yaparsam sonucunda ne elde edebilirim?” seklinde sonuca
yonelik gondermeler bireylerin mesleki sonug beklentileriyle ilgilidir (Giirpinar vd.,
2021: 222-223).

Ogrencinin segmis oldugu programin, egitimini basariyla tamamlamas: sonucunda
alacagi diplomanin, yapmay1 diislindiigli meslegin, beklentisini ne derecede
karsilayacagina dair olan inanglari, Mesleki Sonu¢ Beklentisini olusturmaktadir
(Saydam, 208: 8).

Yiiksekogretimde Ogrencilerin iiniversitelerini ve programlarini ¢esitli nedenlerden
dolay1 sectikleri goriilmektedir. Bunlar; mesleki bilgi, beceri, tecriibe, yiiksek kazang,
kariyer ve sosyal statii beklentisi (Ding, 2008), saygin bir meslek olmasi (Geng, Kaya
ve Geng, 2007 ), programa olan talebin fazla olmasi (Mizrak ve Senel, 2011), ailenin
ve gevrenin etkisi (Tas, 2012; Tung, Akansel ve Ozdemir, 2007), is avantajlar1 (Erdem
ve Kayran, 2013), kariyer olanaklar1 (Pekkaya ve Colak, 2013), i giivencesi (Sarikaya
ve Khorshid, 2009; Celik ve Uzmez, 2014; Kizgut ve Ergdl, 2011), iiniversite
yerlestirme puani(Korkut-Owen, Kepir, Ozdemir, Ulas ve Yilmaz, 2011;
Haciomeroglu ve Taskin, 2010) gibi nedenlerdir (Saydam, 2018: 32).

Marko ve Savickas (1998), kariyer merkezine basvuruda bulunan goniilli 25
iiniversite 0grencisi ile deney ve kontrol gruplar1 olusturarak, deney grubuna yonelik
kariyer miidahalesi gerceklestirmislerdir. Deney ve kontrol grubu karsilagtirildiginda,
deney grubunda gelecekle ilgili olumlu beklentilere sahip olma ve kariyer planlama
konusunda istatistiksel artislar oldugu gozlemlenmistir. Reese ve Miller (20006),
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iiniversite 6grencilerin kariyer karar1 verme yetkinlikleri tizerine yaptiklar1 arastirma
sonucunda, kariyer gelisimi dersi alan Ogrenciler ile dersi almayanlar
karsilagtirildiginda, dersi alan Ogrencilerin kariyer karari yetkinlik beklentilerinde
anlamli diizeyde artis oldugunu belirlemislerdir. Luzzo ve Day (1999), 6grencilerin
kariyer karari yetkinligi ve sosyal biligsel kariyer inanglari {izerine yaptiklari
caligmada; iki gruptan elde ettikleri on-test sontest verilerine gore, 6grencinin kariyer
karar1 yetkinlik beklentisi ve kariyer gelisim siireclerini incelemislerdir. Aragtirma
sonuglaria gore; 6grencilerin kariyer karar1 verme siirecindeki ¢caligmalarin kariyerde

basariya ve doyuma yonelik inanglarinda etkili oldugunu belirlemislerdir (Saydam,
2018: 47).

Biiyiikgdze-Kavas (2013), Orta Dogu Teknik Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde, Okul
Oncesi, Bilgisayar Egitimi ve Teknolojileri, ilkdgretim Matematik ve Ingilizce
Ogretmenligi programlarma devam eden 191 ogrenci ile yaptign ¢alismasinda,
ogrencilerin mesleki rehberlik hizmetleri egitimlerini ve mesleklerini degistirme
isteklerini arastirmustir. Ogrenciler, lisede yeterli diizeyde mesleki rehberlik hizmetleri
alamadiklarini, bu nedenle meslek tercihinde ailelerinin etkili oldugunu ve
mesleklerini degistirmek istediklerini belirtmislerdir. Kepir (2011), 502 tiniversite
adayinin, meslek se¢imine iligkin akilci olmayan inanclari, mesleki olgunluk ve umut
diizeyleri iizerine bir ¢alisma yapmistir. Calismada, mesleki olgunluk diizeyi ve egitim
durumunun, mesleki olgunluk diizeyi ve okul tiiriiniin, umut diizeyi ve egitim
durumunun, umut diizeyi ve okul tiirlinlin, adaylarin meslek se¢imine iligkin akilci
olmayan inanglar1 tizerindeki ortak etkileri anlamli bulunmamustir (Saydam, 2018: 44).

Mesleki deneyimin saglanabilmesi adina is yeri uygulamalarinin (staj) 6grencilere
olumlu katkilar sagladigi goriilmektedir. . Bu uygulama modelinin olumlu sonuglar
dogurmasi; 6grencilerin alanlariyla ilgili olan nitelikli is yerlerine yerlestirilmesi ve
uygulama siirecini bagindan sonuna takip edecek 6gretim elemanlarinin varlhigr ile
mimkiindiir. Egitim modeli c¢ercevesinde; MYO®lar da uygulanan egitim
programlarinin ilk 3 dénemi okulda (teorik) ve son 1 donemi ,,mesleki uygulama dersi”
adiyla isyerinde (pratik) tamamlanmaktadir. Ogrencilerin mesleki uygulama dersini
akademik takvime gore 3. veya 4. donemde 16 hafta-tam zamanl olarak yapmalari
gerekmektedir (Cakar, 2018: 18). Bireylerin deneyim eksikliklerini giderecek bir yol
olan is yeri uygulama modeli ile meslege yonelik edinilecek tecriibelerin kariyer
planlamasinda Ki rolii olduk¢a 6nemlidir (Cakar, 2018: 17). Bu modelde, 6grenciler
icin kilit nokta teorik bilgilerini uygulama yontemi ile zenginlestirmeleridir.
Akademik gelisimleri sirasinda is diinyasi ile tanismis olmalari, kisisel yeteneklerinin
farkina varip ve ise hazir oluslarinin tespitini yapmalarini kolaylastirmaktadir. s
diinyasimin = ve ¢alisma  kosullarinin  sartlarimi  egitim  aldiklar1  siirede
deneyimlemelerine imkan veren 3+1 uygulamali egitim modeli ile 6grencilerin kisisel
ve sosyal gelisimlerine katki sagladiklar1 goriilmektedir. Kendilerine yiiklenen
sorumluluk duygusu ile 6zgiivenlerinin ve c¢aligma aligkanliklarinin sekillenmesi
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saglanmaktadir. Kisa siireli gerceklestirecekleri is deneyimi ile (1 donem- yaklasik 4
ay) is diinyasindaki iletisim aglarini kurup mezun olduktan sonrasi i¢in i bulma ve ise
yerlesme stirecini kisaltmalar1 hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda gelecek ve kariyer
planlamasinda  Ogrencilere  6nemli  Olgide yon vermesi  beklenmektedir
(https://muys.subu.edu.tr/belgeler/Mesleki_Uygulamalar_Yonergesi.pdf).

Ciinkli meslek se¢cimi yapma, kariyerleri ile ilgili karar verme asamasinda ve mesleki
tecribe edinme noktasinda bu modelin Ggrencilere olumlu katki sagladigi

anlasilmaktadir. Akademik hayatlar1 devam eden 6grencilerin is hayatiyla tanigmalari
ve kendilerini is diinyasinin igerisinde konumlandirmalar1 sayesinde meslek
secimlerinin dogru olup olmadigini anlamis ve gerekirse yapacaklari revizelerle mutlu
olabilecekleri islerde calismaya zemin hazirlamis olacaklardir. Bu model ile
ogrencilerin elde edecekleri mesleki deneyimin 6zge¢mislerinde yer almasinin kariyer
baslangiglarinda kendilerine artt deger katacagini, mezun olduktan sonra is bulma
imkanimin daha fazla olacagini ve is hayatina atilimi hizlandiracagini diisiindiikleri
goriilmektedir. Bu durum 6grencinin segmis oldugu programin, yapmay diisiindigi
meslegin, beklentisini ne derecede karsilayacagina dair olan inanglart (mesleki sonug
beklentilerinin) artmasina ve kariyer kaygilarinin azalmasina katki saglayacaktir.

Cakar, (2018: 92)’in arastirma Vverilerinden elde edilen bilgiye gore; MYO*da 6grenim
goren Ogrencilerin ¢aligma hayatlarinda hedeflerine ve alanlarina yonelik bir is hayati
(kariyer) beklentisinde olduklar1 teknik boliimlerde okuyan Ogrenciler sosyal
bolimlerde okuyan o&grencilere gore alanlari dahilindeki isletmeler ve islerde
calismay1 daha fazla 6nemsedikleri meslek sahibi olma isteginin karsiligini bulacagini
diisiindiiklert MYO™da zorunlu olan 4 aylik mesleki uygulama deneyiminin kendileri
ve kariyerleri i¢in gerekli oldugunu ve bu egitim modelini 6nemsedikleri ve
benimsedikleri ve bu modelden timitli olduklar1 goriilmektedir. Sosyal bolimlerde
okuyan ogrencilerin okulda almis olduklari teorik bilgiyi bu sistem kapsminda is
yerlerinde uygulama imkan1 bulup i diinyasina hazirlik evresindeki kariyer siirelerini
kisaltacag1 fikrinin teknik boliimlerde okuyan 6grencilere gore daha fazla oldugu
sonucuna ulagilmistir.

3. YONTEM VE GEREC
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Ferizli Meslek
Yiiksekokulu’nda 6grenim goren Ggrencilerin kariyer kaygilari ile mesleki sonug
beklenti diizeyleri arasinda iliski olup olmadigini ortaya koymaktir. Calismamiz

kesifsel bir caligmadir. Bu temel amag¢ dogrultusunda;

3.2. Arastirma hipotezleri
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H1: MYO o6grencilerinin kariyer kaygilari ile mesleki sonug beklentileri arasinda bir
iliski vardir. Bunun i¢in korelasyon analizi uygulanmistir.

H2: MYO 6grencilerinin mesleki sonug beklentileri kariyer kaygilar lizerinde anlamli
etkiye sahiptir.

H3: MYO &grencilerinin kariyer kaygi diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
iliski vardir. Bunun i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir.

H4: MYO o6grencilerinin kariyer kaygilari ile 6§renim gordiikleri program arasinda
anlaml1 bir iliski vardir.

H5: MYO o6grencilerinin kariyer kaygi diizeyleri ile sinif diizeyleri arasinda anlamli
bir iliski vardir.

H6: MYO o6grencilerinin mesleki sonug beklenti diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H7: MYO ogrencilerinin mesleki sonu¢ beklenti diizeyi ile 6grenim gordiikleri
program arasinda anlamli bir iliski vardir.

H8: MYO o6grencilerinin mesleki sonug beklenti diizeyleri ile sinif diizeyleri arasinda
anlaml1 bir iliski vardir.

Arastirmanin Simirhihiklar:

Aragtirma, 2021-2022 &gretim yilinda Sakarya ilinde Ferizli MYO’nda Grafik
tasarimi, Moda tasarimu, Isletme ydnetimi, Moda y&netimi, Tekstil teknolojisi ve Is
sagligl ve giivenligi programlarinda 6grenim goren 1. ve 2. smf Ogrencilerinin
goriisleriyle siirhdir.

Arastirmadan elde edilen veriler, “Kisisel Bilgi Formu”, “Kariyer Kaygis1 Olgegi”,
ve  “Mesleki Sonu¢ Beklentisi Olgegi'nin 6lctiigii nitelikler ve {iniversite
ogrencilerinin bunlara verdikleri yanitlar ile siirlidir.

Zaman kisidi agisindan, bu ¢alisma 2 Subat -2 Nisan 2022 tarihleri arasinda yiiz yiize
anket ile Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Ferizli MYO’nda Meslek
Yiiksekokulu Grafik tasarimi, Moda tasarimi, Isletme ydnetimi, Moda y®dnetimi,
Tekstil teknolojisi ve Is saghigi ve giivenligi Programinda egitim goren dgrencileri ile
stirhdir.

Covid 19 dolayisiyla, okulda yiizyiize-online (hibrit sistem)derslerin olmamasi ve giin
icerisinde ¢ok fazla okulda olmamalar1 yaninda meslek yiiksekokulu biinyesinde
ogrenim goren dgrencilerin bir kismimin staja gitmelerinden dolay1 okula gelmedikleri
icin, aragtirmanin yapildig: tarihlerde stajda olmalar1 ¢caligmanin kisitlar1 olarak ifade
edilmektedir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Calismamiz nicel bir galismadir ve arastirma igin gerekli veri malzemesini toplamak
i¢cin 26 sorudan olusan anket kullanilmistir.
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3.4. Veri Toplama Araclar

Calismamiz iki boliimden olusmaktadir Calismani birinci boliimiinde, katilimcilarin
sosyo-demografik 6zelliklerinin sorgulandigi sorular bulunmaktadir. Caligsmani ikinci
boliimiinde veri toplama aract olarak 2 6lgek kullanilmistir.

Mesleki Sonug Beklentisi Olgegi, McWhirter, Rasheed ve Crothers (2000) tarafindan
bireylerin bir meslege yonelik sonug beklentilerini 6l¢mek i¢in gelistirilmistir. Mesleki
Sonug Beklentisi, bireylerin kariyerleri ile kazang, statii, iiretkenlik ve sayginlik gibi
oncelikli mesleki degerlerini yasayabilme ihtimallerine olan inanglaridir (Isik, 2013:
1420). Isik (2010) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi gergeklestirilen 6lgek, tek boyutlu
olarak kullanilmaktadir.

Kariyer Kaygis1 Olcegi, Bu arastirmada kullanilan &lgek formu Cetin Giindiiz ve
Nalbantoglu Yilmaz’in lise 6grencilerinin kariyer kaygisini 6lgmek i¢in, 2016 yilinda
gelistirdikleri kariyer kaygis1 Ol¢egidir. Uygulama ve analizler sonrasinda Kariyer
Kaygis1 Olgegi’nin 14 maddeden olustugu ve kariyer gelisim siirecinde aile etkisinden
kaynakl1 (5) ve kariyer gelisim siirecinde meslek se¢imine yonelik kaygi (9) olmak
iizere iki boyutlu bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Besli Likert tipinde olan 6l¢ek
“hi¢ katilmiyorum (1)”, “katilmiyorum (2)”, “kararsizim (3)”, “katiliyorum (4)” ve
“tamamen katiliyorum (5)” seklinde yanitlanmaktadir (Giindiiz ve Y1lmaz, 2016: 1017

).
3.5. Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi Ferizli Meslek Yiiksekokulu Grafik tasarimi, Moda tasarimi, Isletme
yonetimi, Moda y&netimi, Tekstil teknolojisi ve Is saglig1 ve giivenligi programlarinda
egitim goren dgrenciler olusturmaktadir. Orneklemini Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi Ferizli Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim gdren dgrenciler arastirmaya
dahil edilmistir. Ornekleme ydntemi basit tesadiifi drnekleme yontemidir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
__ Kadin 133 68.2
CInsiyet  Eriek 62 31,8
17-20 143 73,3
Yas 21-24 37 19,0
25-28 4 2,1
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29-32 1 5
33-36 5 2,6
37 ve usti 5 2,6
is saglig1 ve giivenligi 51 26,2
Moda tasarimi 28 14,4
Moda yonetimi 16 8,2
Program Isletme yonetimi 23 11,8
Grafik tasarimi 61 31,3
Tekstil teknolojisi 16 8,2
1.Smif 109 55,9
Simif 2.Smif 86 44,1
Bilingli BoliimEvet 173 88,7
Tercihi Hay1ir 22 11,3
Total 195 100,0

Tablo 1 incelendiginde, katilimeilarin %68,2 ‘si kadin , %31,8’1 erkek olup, % 73,31
17-20; %19,0’u 21-24 ; %2,6 ‘s1 33-36; %2,6 ‘st 37 ve Ustl % 0,51 29-32 yas
araligindadir. Yine katilimeilarin % 26,2’sini is sagligi ve giivenligi %31,3linii Grafik
tasarim1~ %14,4’iinii Moda tasarimi , %11,8’ini Isletme yonetimi %8,2 ‘sini Moda
yonetimi %38,2 ‘sini Tekstil teknolojisi dgrencileri olusturmaktadir. Katilimcilarin
%55,9’u 1.Smif ; %44,1%ise 2. smftir. Ogrencilerin %88,7’si okuduklar1 programi
isteyerek secerken; %11,3’1 ise istemeyerek segtikleri programi tercih etmislerdir.
Ogrencilerin % 72,8 inin ailesinin dgrencinin mezun olduklari program dogrultusunda
is saglama garantisi bulunmuyorken; 6grencilerin %27,2’sinin ise ailesinin mezun
olduklar1 program dogrultusunda is saglama garantisi vardir. Ogrencilerin % 91,8’
iilke giindemini takip ediyorken ; %8,2’si ise iilke giindemini takip etmemektedir.

4. FAKTOR ANALIZLERiI VE NORMALLIK TESTLERI

Tablo 2: Kariyer Kaygis1 Olcegi Degiskeninin Faktor ve Giivenilirlik Analizi
Sonuclari

Faktorler Aciklanan Cronbach
Varyans Yiizdesi | Alpha
Faktor Agirhig
Faktor 1: Meslek Secimine Yonelik axtor ASIIE
. 37,515 0,913
Kariyer Kaygisi
8.Mesleki ideallerime ulagma
siirecinde Oniime cikabilecek | ,806

engelleri diigiiniince i¢im sikiliyor.
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12.Sececegim meslekte mutlu olup
olamayacagimi diistindiigiimde | ,796
kendimi gergin hissediyorum

13. Segecegim meslegin bana uygun
olup olmayacagi disiincesi beni | ,779
tedirgin ediyor

11. Meslek seciminde gz Oniinde
bulundurmam gereken ¢ok fazla etken
oldugu diisiincesi beni tedirgin
ediyor.

9.Segecegim meslekte hayal
kirikligima ugrama diislincesi beni | ,771

174

rahatsiz ediyor.

7.Mesleki gelecegimi diisiindiigimde
huzursuzlaniyorum.

10.Mesleki hayallerime ulasmada
ders basaris1 agisindan kendimi | ,698
yetersiz hissediyorum.

6.Meslek secimi yapma diisiincesi
cok fazla gerilmeme neden oluyor.
14.Gelecekte  istedigim  meslegi
yapamayacagimdan kaygilaniyorum.
Faktor 2: Aile Etkisine Yonelik
Kariyer Kaygisi

,769

,698

674

65,302 27,787 0.912

2.Ailemin meslek se¢imiyle ilgili
kararlarimi onaylamayacagi ,915
diisiincesi beni huzursuz ediyor.

3.Secmek istedigim meslege ailemin

. . ,899
engel olacagindan endiseleniyorum.

1.Ailemin mesleki planlarimi
anlamayacagi  konusunda endise ,835
duyuyorum.

4.Mesleki hayallerimle ilgili kendimi
aileme yeterince anlatamamaktan ,809
kaygilaniyorum.

5.Universitede egitim almak
istedigim alani aileme sdyleme fikri ,781

icimde sikintiya yol agtyor.

Olgegin gelistirilme siirecinde dlgek giivenirligini Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi
ile incelenmis, 6lgegin aile etkisine yonelik kaygilarina ait giivenirligi .742, meslek
secimine yonelik kaygilarina ait giivenirligi ise .797 c¢ikmistir (Cetin Giindiiz ve
Nalbantoglu Yilmaz, 2016: 1017). Yapilan bu calismada ise, dlgegin aile etkisine
yonelik kariyer kaygilariin Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 ,912, meslek se¢imine
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yonelik kariyer kaygilarinin giivenirlik katsayist .924, kariyer se¢imi kaygisi
giivenirlik katsayis1 ise ,913 bulunmustur. Yapilan Cronbach’s Alpha analizi sonucuna
gore arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik seviyesinin yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir (Cronbach’s Alpha>0,70).

Tablo 3: Mesleki Sonu¢ Beklentisi Olcegi Degiskeninin Faktor ve Giivenilirlik
Analizi Sonuclar

Faktorler Aciklanan

Cronbach
Varyans
. . Alpha
. Yiizdesi
— Faktor Agirlig:
Faktor
61,409 0,941

20.Kendime iyi  bir  gelecek | ,892
saglayabilecegim

24 Kariyer / meslek hedeflerime | ,872
ulasacagim.

16.Sectigim kariyerde/meslekte | ,840
basaril1 olacagim

18.Sectigim kariyerde/meslekte | ,830
becerilerimi kullanabilecegim

23.Toplumumuzda sayg1 duyulan bir | ,807
kariyerim / meslegim olacak

17.Gelecegim iyi olacak 7192

21.Sectigim kariyer dogrultusunda | ,776
istedigim ise girebilecegim

15.Yaptigim kariyer plan1 beni | ,761
tatmin edecek bir sonuca gotiirecek

19 Kariyerimle  ilgili ~ verdigim | ,753
kararlarda kontrol benim elimdedir

22 .Sectigim kariyer / meslek bana | ,726
ihtiyacim olan geliri saglayacak.

26.Sectigim  kariyer / meslek | ,671
istedigim yasam tarzini slirdiirmemi
saglayacak

25.Ailem kariyer / meslek se¢cimimi | ,643
onaylayacaktir

Istk (2010) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi gergeklestirilen Slgek, tek boyutlu olarak
kullanilmaktadir. Olgegin giivenirlik ¢alismalariyla yedi hafta arayla uygulanan test tekrari
sonucunda, giivenirlik katsayisi .79 oldugu goézlemlenmistir. Yapilan bu c¢alismada ise,
Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi, ,941 bulunmustur.
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Kolmogorov Smirnov testlerinde p>.05 degeri elde edilmisse dagilim Normal, p<.05
degeri elde edilmisse dagilim normal degildir.
Tablo 4:Kariyer Kaygis1 Olcegi Genel Normallik Testi Sonuclar:

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic Df Sig. Statistic Df Sig.
KariyerKaygisi ,063 195 ,054 ,973 195 ,001

a. Lilliefors Significance Correction

Kolmogorov Smirnov testi sonucuna gore p>.05degeri elde edildigi igin (,054>,05)
kariyer kaygisi 6l¢egi normal dagilmaktadir.

Kolmogorov Smirnov testine gore Faktorl, p<.05 degeri elde edildigi i¢in (,00<,05)
Faktor 1 normal dagilmiyorken; Faktor2 p>.05degeri elde edildigi i¢in (,200> ,05)

Faktor 2 normal dagilmaktadir.

Tablo 5: Mesleki Sonu¢ Beklentisi Olcegi Normallik Testi Sonuclar

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic Df Sig. Statistic Df Sig.
MelekiSonug¢Beklentisi ,090 195 ,001 ,920 195 ,000

Tablo 6: Faktorler Bazinda Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic Df Sig. Statistic df Sig.
Faktorl ,196 195 ,000 ,816 195 ,000
Meslek Secimine Yonelik Kariyer
Kaygisi
Faktor2 ,053 195 ,200 977 195 ,002

Aile Etkisine Yo6nelik Kariyer Kaygisi

Kolmogorov Smirnov testlerinde p>.05 degeri elde edilmisse dagilim Normal, p<.05 degeri
elde edilmisse dagilim normal degildir. Kolmogorov Smirnov testi sonucuna p<.05 degeri elde
edildigi i¢in (,001<,05)normal dagilim gdstermemektedir.

Tablo 7: Kariyer Kaygi Diizeyi ve Mesleki Sonuc Beklenti Diizeyi Ol¢eklerinin i¢
Tutarhhk Analizi

Degiskenler Cronbach’s | ifade
Alpha Sayisi

Kariyer kaygisi 907 14

Mesleki Sonuc¢ Beklentisi ,941 12
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Kariyer kaygis1 ve mesleki sonug¢ beklentisi algisin1 6lgmeye yonelik olusturulmus
olan dlgeklerin giivenilirlik analizi sonuglar1 tabloda yer almaktadir. Alfa degeri 0 ile
1 aras1 degerler alir ve kabul edilebilir bir alfa degerinin en az 0.70 olmasi arzu
edilmektedir (Altunisik ve dig., 2012: 126). Asagida verilen alfa katsayilarina gore
olgegin giivenilirlik diizeyi belirlenmektedir (Kalayci, 2008).

. 0.00<a<0.40 ise olgek giivenilir degildir.

. 0.40<a<0.60 ise dlgegin giivenilirligi diisiiktiir.

. 0.60<a<0.80 ise dlgek oldukga giivenilirdir.

. 0.80<a<1.00 ise Olcek yiiksek derecede giivenilirdir.

Her iki dl¢egin i¢ tutarlilik sonuglarina ait Cronbach’s Alpha degerleri 0.70’den biiyiik
oldugu i¢in 6l¢eklerin glivenilirlik diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.
H1: MYO o&grencilerinin kariyer kaygilari ile mesleki sonug beklentileri arasinda bir
iliski vardir. Bunun i¢in korelasyon analizi uygulanmistir.

Tablo 8: Kariyer Kaygis1 ile Mesleki Sonu¢ Beklentisi Algisina Yonelik
Korelasyon Analizi Sonuglari

Olcekler Mesleki Sonu¢ Beklentisi

Pearson Correlation | -,177*
Kariyer

Kaygist Sig. (2-tailed) 014
N 195

Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda bir deger olmaktadir. Bulunan deger, -1 ve +
I’e yaklastikca iliskinin kuvveti artmaktadir. Bulunan katsaymin pozitif olmas1 iki
degisken arasinda paralel iliski oldugunu gostermektedir. Degerin negatif olmasi ise;
iki degisken arasinda zit yonlii iliski oldugunu, bir degisken ytiikselirken, digerinin
azalacagini belirtmektedir (Nakip, 2013). Korelasyon katsayilarina dair kuvvetler su
sekilde belirlenmistir (Kdse, 2008).

. 0,00-0,25 Cok zayif iliski diizeyi
. 0,26-0,49 Zayif iliski diizeyi

. 0,50-0,69 Orta iligki diizeyi

. 0,70-0,89 Yiiksek iligki diizeyi

. 0,90-1,0 Cok yiiksek iliski diizeyi
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Tablo degerlendirildiginde korelasyon analizine gére MYO 06grencilerinin kariyer
kaygisi ile mesleki sonug¢ beklenti diizeyi arasinda ( r=,-,177 p<0.01) zayif diizeyde
ve negatif yonlii bir iliski vardir. H1 Hipotezi Kabul Edilir.

H2: MYO 6grencilerinin mesleki sonug beklentileri kariyer kaygilari iizerinde anlamlt
etkiye sahiptir.

Tablo 9: Kariyer Kaygis1i ile Mesleki Sonu¢ Beklentisi Algisina Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz | Bagimh | B Standart| B T P R R* |F p
Degisken | Degisken Hata degeri | degeri | degeri degeri| degeri
Mesleki Kariyer 23,59 | ,000 -177 | ,031| 6,209 | 014
sonug kaygisi 3,869 | ,164 - 177

beklentisi

Anlamlilik degeri p<,05 oldugu i¢in kurulan regresyon modeli anlamlidir. Regresyon
analiz sonuglarina gore MYO ogrencilerinin mesleki sonu¢ beklentilerinin kariyer
kaygi diizeylerine negatif yonde ve zayif diizeyde anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Modelin agiklama giicli olarak ifade edilen R? degeri: ,031 olarak
hesaplanmistir. (R:,-177 R? degeri: ,031 p< ,05). Bu deger kariyer kaygisi
degiskeninin(varyansin) %3.1’inin modeldeki bagimsiz degisken mesleki sonug
beklentisi tarafindan aciklandigini gostermektedir B katsayisi=-,177dir. (p<,05). Buna
gére MY O 6grencilerinin mesleki sonug beklentileri kariyer kaygilari tizerinde anlamli
etkiye sahiptir ( p<,05 oldugu i¢in) H2 Hipotezi Kabul Edilir.

Kariyer Kaygis1 Diizeyinin Demografik Faktorlere Gore Degerlendirilmesi
H3: MYO o&grencilerinin 6grencilerinin kariyer kaygi diizeyleri ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir iligki vardir. Bunun i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmustir.

Tablo 10: Kariyer Kaygis1 Diizeyinin Cinsiyete Gore Farkhhiklarimin
Incelenmesi*

P
Degiskenler Cinsiyet N Ort. Standart T s.d
Sapma
Kariyer Kaygisi Kadin 133 3,47 88
&
Cinsiyet Erkek |62 |352 |81 36 198 | 4,

*Faktorler dikkate alinarak ortalama degerler olusturulmustur.

Tablo 10 degerlendirildiginde p degeri 0.05 ten biiyiik oldugu i¢in (,71>0,05) MYO
ogrencilerinin kariyer kaygisinin cinsiyete gore anlamli bir iliski olmadigi
goriilmektedir. H3 Hipotezi Red Edilir.
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H4: MYO o6grencilerinin kariyer kaygilar1 ile 6grenim gordiikleri program arasinda
anlaml bir iliski vardir. Bunun i¢in tek yonlii anova testi uygulanmustir.

Tablo 11: Kariyer Kaygis1 Diizeyinin Ogrenim Gériilen Program Gore
Farkhihklarinin Incelenmesi*

Degiskenler N Oort. | F P
Is saghg ve |51 3,38
giivenligi
Moda tasarim1 | 28 350 |5,02 ,000
Moda yonetimi | 16 4,30

Kariyer Kaygisi .
2 yer Rays isletme 23 330
P yonetimi
rogram Grafik tasarimi | 61 3,31
Tekstil 16 3,91
teknolojisi

Tablo 11 incelendiginde, p degeri 0.05 ten kiiciik oldugu i¢in ( ,000< 0.05) MYO
ogrencilerinin kariyer kaygisi algilar1 6grenim gordiikleri programa gdre anlamli bir
farklilik gostermektedir. H4 Hipotezi Kabul Edilir.

Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigi Tukey ana-lizi ile arastirilmig ve
asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Tablo 12: Tukey Analiz Sonuclar

Fakiilteler Ortalamalar | P
Arasi fark

Is saglig1 ve Giivenligi -,92708" ,001
Moda Y oOnetimi

Moda tasarimi -,80038* ,025
Moda Y 6netimi

Isletme Yonetimi 1,00679" ,003
Moda Y o6netimi

Grafik Tasarimi -,99071 " ,000
Moda Y Onetimi

Bulgular farkliligin kaynaginin is sagligi ve giivenligi - moda yoOnetimi, isletme
yonetimi- moda yonetimi moda tasarimi moda yoOnetimi ile grafik tasarimi-moda
yonetimi 6grencilerinin kariyer kaygi durumlarindan kaynaklandigini gostermektedir.
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H5: MYO o6grencilerinin kariyer kaygi diizeyleri ile sinif diizeyleri arasinda anlamli
bir iligki vardir. Bunun i¢in bagimsiz érneklem t-testi uygulanmistir.

Tablo 13: Kariyer Kaygis1 Algistmin Simifa Gore Farklihklarinin incelenmesi*

Degiskenler Sinif N Ort. Standart Sapma | T s.d p
Kariyer Kaygis1 | 1.Ssmif 109 3,44 79
& 2.Smf 86 3,55 ,93
Simif -89 | 193 .37

Tablo 13 degerlendirildiginde p degeri 0.05 ten biiyiik oldugu i¢in (,37>0,05) MYO
ogrencilerinin kariyer kaygisi ile bulunduklari sinif (1. ve 2.smif') arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 gériilmektedir. H5hipotezi Red Edilir.

Tablo 14: Mesleki Sonu¢ Beklentisinin Cinsiyete Gore Farklihginin incelenmesi*

. .. Standart

Degiskenler Cinsiyet | N ort. Sapma T s.d P
Mesleki Sonu¢ | Kadin 133 | 2,12 | ,79

Beklentisi

& Erkek 62 |2,20 |,98 -,62 193 |0,53
Cinsiyet

*Faktorler dikkate alinarak ortalama degerler olusturulmustur.
Tablo 14 degerlendirildiginde p degeri 0.05 ten biiyiik oldugu i¢in (,53>0,05) MYO
ogrencilerinin mesleki sonu¢ beklenti diizeyinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir. H6 Hipotezi Red Edilir.

H7: MYO ogrencilerinin mesleki sonug¢ beklenti diizeyi ile 6grenim gordiikleri
program arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 15:Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
5,622 5 189 ,000

Bunun i¢in ilk basta varyanslarin homojen dagilip dagilmadigina bakmak icin
homojenlik testi yapilmistir
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Sig degeri (,00) 0,00< 0.05 kiiciik oldugu i¢in varyanslar homojen dagilmamistir. Bu
yilizden yapilan anova tablosundaki sig degerine bakamayiz. Aralarinda fark olup
olmadigimi soylemek icin Welch Born Forsythe testlerinin sonuglarina bakmak
gerekir.

Tablo 16: Mesleki Sonuc Beklenti Diizeyinin Ogrenim Gériilen Program Géore
Farklhihk incelenmesi*

Welch testi | Born Forsythe
Degiskenl N |Ort. |F .
celyenter P degeri testi P degeri
51 1,93

Is saghg  ve

giivenligi
Mesleki
Sonug¢ ,098 ,096
Beklenti
Diizeyi Moda tasarimi 28 |2,16
& Moda yonetimi 16 1,84
Program | igjetme yonetimi | 23 | 2,22

Grafik tasarim 61 2,21

Tekstil teknolojisi | 16 | 2,72

Welch Born Forsythe testlerinin sonuglarina sig degeri Welch testine gore sig degeri
(,098>,05) ve Born Forsythe testinde(,096>,05) p degeri 0.05 ten biiylik oldugu igin
MYO o6grencilerinin mesleki sonug¢ beklenti diizeyleri 6grenim gordiikleri programa
gore anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmigtir. H7 Hipotezi Red Edilir.

H8:MYO o6grencilerinin mesleki sonug beklenti diizeyleri ile sinif diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki vardir. Bunun i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmustir.

Tablo 17:Mesleki Sonu¢ Beklentisinin Bulundugu Sinifa Gére Farklhiigimin
Incelenmesi*

.. Standart
Degiskenler Suif N ort. Sapma T s.d p
Mesleki sonug¢ | 1.Ssinif 109 2,22 ,84
beklenti 2.Smif | 86 2,04 ,86
& 1,46 193 14
Simf

Tablo 20 degerlendirildiginde p degeri 0.05 ten biiyiik oldugu i¢in (,14>0,05) MYO
ogrencilerinin mesleki sonu¢ beklenti diizeyi ile bulunduklar1 sinif (1. ve 2.sinif )
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir. H8 Hipotezi Red Edilir.
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SONUC

Her seyin c¢ok hizli degistigi giiniimiizde, 6zellikle teknoloji alt yapisiyla yasanan
degisim ve déniisiimler, belirsizligi de beraberinde getirmektedir. Ozellikle gelecegi
sekillendirmede Onemli rol oynayan meslek secimi ve meslek se¢imiyle birlikte
kariyer planlar1 gelecek nesillerin glindemini mesgul etmektedir. Gelecek kaygisini
ortadan kaldirmak amaciyla {iniversitenin temel bir ara¢ oldugu diisiiniildiigiinde geng
nesillerin meslek beklentileri ve kariyere iliskin kaygilari da 6nemli bir konutu tegkil
etmektedir. Egitim ve 6grenim alarak yasamlarini siirdiirmede bir ara¢ olan meslege
iliskin sonug beklentisi ve kariyer kaygisi, genglerin akademik tercihlerinde 6nemli bir
belirleyicidir.

Bu nedenledir ki, bu ¢calismada {iniversite 6grencilerinin mesleki sonug beklentileri ile
kariyer kaygilar1 arasindaki iligki incelenmis, mesleki sonug beklentileri ile kariyer
kaygi durumlar1 arasinda negatif yonli bir iliskinin oldugu analiz sonuglarindan elde
edilmesi bize dgrencilerin mesleki beklentilerinin yiiksek olmas1 durumunda kariyere
iligkin kaygilarmin diisiik oldugu fikrini verebilir. Diger taraftan cinsiyetlerarasi
mesleki sonug¢ beklentisi ve kaygi durumuna iligskin bir farklilik s6z konusu degilken,
Ogrencilerin birinci ya da ikinci siif olmalari bir farklilig1 ortaya koymamaktadir.

Bu calisma sadece bir meslek yiliksek kulu 6grencileri ile gergeklestirilmistir. Bu
konuda ¢aligma yapmak isteyen arastirmacilar, baska érneklemler tizerinde ¢alistiklari
ve say1 arttig1 takdirde, bu konuya iligskin genellemeler yapmak miimkiin olacaktir.
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