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Editorden

Kiymetli meslektaslarim,

The Journal of Turkish Sport Sciences/Tiirk Spor Bilimleri Dergisi'nin 5.
Cilt 1. Saysina sunuyoruz. Calismalarinz dergimiz, yolu ile paylasan arastirmacilara ve yaym
dederlendirme siirecinde dederli goviisleri ile hakemlik katkisimda bulunan akademisyenlere ok
tesekfeiir ederiz.

Bir sonraki 5. cilt 2. sayimizon en gec Ekim 2022 °de yayimlanmas: planlanmaktadr.
Degerli calssmalarimize bu sayimizda yayimlayabilirsiniz. Ekim 2022 itibari ile etik kurnl
belgesi gerekli olan ¢alismalar icin Etif Kurul Belgesi almma zoruninlugu vardsr. S63 konusn
belge, aday makale yiiklenirken sisteme, makale ile birlikte yiiklenmelidir.

Bir sonraki saymnzda bulusmak simidiyle. . .

Editor

Dr. Erkan Faruk SIRIN
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ORIJINAL ARASTIRMA
ORIGINAL RESEARCH

Ortaokul Ogrencilerinin Kigilik Ozellikleri ile Beden
Egitimi ve Spor Dersine Yatkinliklar1 Arasindaki
Iigkinin Incelenmesi

Ozet

Bu calismanin amact ortaokul 6grencilerinin kisilik 6zelliklerinin beden egitimi ve spor dersi yatkinlart
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu arastirmada ortaokul Ggrencilerinin beden egitimi ve spor dersine
yatkinliklar ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskinin degerlendirilmesi nicel arastitma modellerinden tarama
modellilerinden iligkisel tarama modeli ile gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama araglar olarak beden
egitimi ve spor ders, yatkinlik 6lcegi ve on maddeli kisilik Slcegi kullandmistr. Bu arastirmanin evrenini
agrinin Diyadin ilgesinde bulunan ortaokullarda grenim gére toplam 4271 Ogrenci olusturmaktadir.
Aragtirmada  seckisiz olmayan Ornekleme yontemlerinden uygun Ornekleme yontemi  kullandmugtir.
Arastirmada 6rneklemin sayisinin belirlenmesi icin ana kiitle olan 4271 evren sayisinin %5 hata oraninda ve
%95 giiven arahiginda hesaplamasi yapilarak toplam 353 kisi 6rneklem sayisint temsil etmektedir. Fakat
arastirmada toplam 392 kisiye ulasgtlmis ve arastirmanin 6rneklemi olarak tanimlanmustir. Verilerin analiz
edilmesi strecinde ilk 6nce verilere yonelik normallik analizi islemi gerceklestirilmistir. Normal dagilim
gosteren verilere parametrik testler uygulanirken normal dagilim géstermeyen verilere ise parametrik olmayan
testler uygulanmistir. Sonug olarak; ortaokul 6grencilerinin beden egitimi ve spor dersi yatkinliklari ile kisilik
Ozellikleri arasinda orta derecede pozitif yonli anlamli iliskilerin varligindan bahsedilebilir.

Anahtar Kelimeler: Beden egitimi ve spor, beden egitimi ve spor dersi yatkinligy, kisilik

Examination of the Relationship Between Personality
Traits of Secondary School Students and Their
Predisposition to Physical Education and Sports Lesson

Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between the personality traits of secondary school
students and their predispositions to physical education and sports lessons. In this study, the evaluation of
the relationship between secondaty school students' predisposition to physical education and sports lessons
and their personality traits was catried out with the relational survey model, one of the quantitative research
models. Physical education and sports lesson, disposition scale and ten-item personality scale were used as
data collection tools in the research. The universe of this research consists of 4271 students in total, studying
at secondary schools in Diyadin district of Agri. The convenient sampling method, one of the non-random
sampling methods, was used in the study. In order to determine the number of the sample in the study, the
population of 4271, which is the main mass, was calculated with a 5% error rate and 95% confidence
interval, and a total of 353 people represented the sample number. However, a total of 392 people were
reached in the study and were defined as the sample of the study. In the process of analyzing the data, firstly,
the normality analysis for the data was performed. While parametric tests were applied to normally
distributed data, non-parametric tests were applied to non-normally distributed data. As a result; It can be
mentioned that there is a moderately positive and significant relationship between the physical education and
sports course predispositions of secondary school students and their personality traits.

Keywords: Physical education and sports, physical education and sports lesson predisposition, personality

Atf igin; Aslan, G., ve Karafil, A\Y. (2022). Ortaokul 6grencilerinin kisilik 6zellikleri ile beden egitimi ve spor dersine yatkinliklart arasindaki
iliskinin incelenmesi. T7rk Spor Bilimleri Dergisi, 5(1), 1-12.
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GIRIS

Kisilik kuramcilar kisiligi, bireyin duygusal, zihinsel, bedensel ve sosyal olan bitintni ¢evrelemekte
oldugunu ifade eder (Ewen, 2009:3). Psikologlar ve davranis bilimcilerin ifadelerine gére ise kisilik genel
anlamda insanoglunun karakteristik niteliklerini ve bu niteliklerin kendi aralarinda olan iliskilerini ayni
zamanda bireyin diger insanlara ve olaylara uyum gosterme sekillerini iceren bir kavramdir (Ttrkel,
1992:27). Yani kisilik, bireyin biitiin psikolojik dengesinin biiylimesine ve gelismesine fayda saglayan
kavramdir (Robbins ve Judge, 2013:167). Bu kavram birgok faktor tarafindan etkilenmekte ve zaman
icerisinde degisim gosterebilmektedir (Luthans, 2011:125). Kisiligin olusumu ve etkilendigi faktorler;
kalitim, cevre, aile, sosyal- kultiirel, fiziki-cografi, sosyal sinif ve diger faktorler seklinde belirtilmektedir.
Diger taraftan kisiligin kesinlikle olumlu yonde gelisim gOstermesi olanaksizdir. Bu baglamda kisilik;

bozuk, hasta, yetkin ve carptk da olabilir. Insan kisiligini yeniden sekillendirmek isterse bunu diisiinceler,
gorisler ve anlayislar uyarist aracilify ile yapabilir (Erdemli, 2005:139).

Yukarida bahsedilen kisilige etki eden faktOrlerin en Onemlilerinden birisi hi¢ stphesiz kalitimdir
denilebilir. Bireyin, kromozomlar aracihft ile ebeveynlerinden almis oldugu bazt 6zelliklere kalitim
denilmektedir. Ornegin bireyin beden ve kas yapist, yiizii, durusu kalitimsaldir ve bu 6zellikler kisiligi
etkilemektedir (Robbins ve Judge, 2013:168). Ancak ayni kaliimsal &zelliklere sahip bireyler farkl
cevrelerde buyidiginde farklt kisilikler ortaya konulabilmektedir (Bayrak, 2019:35). Kisiligi etkileyen
faktorlerden birisi de kiltirdir. Her birey, yasamis oldugu yerin kualtiri icerisinde bulunacak ve hayati
boyunca belitli seviyede etkilenecektir. Aslinda bakacak olursak kisiligi ifade eden bazt yonler kiiltiirel bir
yapinun islevidir. Birtakim davranislar kiiltiirel yapiyla degisim ve gelisim gdstermektedir. Yeme, i¢me,
glyinme gibi kultir degisimleri kisilik ile kiiltir arasindaki bagi ortaya koymaktadir. Aile degiskeni de, kisilik
icin en O6nemli degiskenlerden birisi olarak degerlendirebilir (Ttrkel, 1992:30). Alan yazina baktigimiz
zaman Kkisilik gelisimine etki eden faktdtlerin degerlendirilmesi sonucunda farkli unsurlarin kisilik izerinde
6nemli etkiye sahip oldugu goérilmektedir. Bu unsurlar; yakin cevre, zekd, egitim, sosyal etkilesim vs gibi
unsurlar bunlardan bazidandir. Kisiligi etkileyen unsurlardan birisi olan egitim, insanligin varolusundan
itibaren yetiskin bireylerle beraber cocuk ve genclerin arasinda devam edip gelen bir kavramdir. Bu kavram
egitim bilimei kisilerce ve diger bilim kisilerince ele alinmaktadir (Ergtin, 2020). Bilim insanlari egitimi;
bireyin bedensel, duygusal, zihinsel, toplumsal davraniglarinin en olabilir veya beklenilen sekilde gelisiminin
saglanmast ve ona birtakim gayelerle beraber yeni davraniglar, yetenekler, bilgiler asilanmast yolundaki
bitiin calismalar oldugunu ifade ederler (Akytiz, 2012:1). Bu kazamimlar dogrultusunda ahlaki egitimin
6nemi yadsinamaz (Oral vd., 2009:2). Literatire baktigimiz zaman ahlaki egitiminin en ¢ok bilineni ve ilk
calismalarindan olan karakter egitimi diger bir ifadeyle ruhsal yetkinligi saglamaya doniik bilingli gayret,
yuzeysel olarak mutluluk, egitimin ana amaci haline getirilmelidir ve kaliteli bir egitim bireysel ve toplu
mutluluga kazang saglamalidir (Noddings, 2003:906). Kisiligi etkileyen diger bir diger kavramda spordur.
Spor, genel anlamda kisilik 6zelliklerinin sekillenmesinde hizmet saglar. Ornegin kisinin sabretmesi,
disiplinli olmasi, 6z kontrol saglayabilmesi, calisma azmi, aidiyetlik, hirslilik, dostluk, yurttaslk, is birligi
arzusu vb. Ozellikler sporun toplumsal goreviyle beraber kisiye inang, ahlaki ve kiiltiirel deger
kazandirmaktadir (Hasirct, 2013). Bununla beraber serbest zaman etkinliklerinin ortaya koymus oldugu
olumlu duygularin, kisilikle olan etkisini arastiran ¢alismalarda, serbest zaman etkinlikleri kisilerde olumlu
duygu durumlarinin olusmasint sagladigt ve bu etkinliklerin hepsi disadéniik (extravert) insan kisiligi ile
alakasinin var oldugu ortaya ¢tkmaktadir (Hills ve Argyle, 1998:526). Etkinliklerle beraber birey maglubiyet,
kazanma, yardimlasma, paylasma, saygt gibi 6zellikleri kazanir. Is birligi ile yapilan etkinliklerde insan sosyal
sorumlulugu yani tagin altina elini koyma duygusu diger bir ifadeyle de duyarlilik duygusu gelisir bu gelisim
sonrast da bireyde sosyallesmeye etkisinin oldugu soylenebilir (Sahan, 2008:261). Beden egitimi, fiziksel
aktivite ve spor da kisinin bireysel olarak cok yonlii gelisimine katki saglamaktadir (Pehlivan ve Ada,
2011:85). Cunki beden egitiminin ortaya koymus oldugu yetenek gelisimi, miicadelecilik ve sosyal
degisimleri kapsayan etkilesimli bir ortam sunmasidir. Bu sayede beden egitimi kisiye bireysel acidan ¢ok
fazla destek ve deneyim elde etmesini saglamaktadir (Laker, 2000:82). Milli Egitim Bakanligi’nca
yayimlanan beden egitimi ve spor dersinin ¢tktilarinin dogrudan kisilik gelisimi tizerinde olumlu etkisinin
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oldugu anlasilmaktadir. Ortaokullar icin beden egitimi ve spor dersi 6gretim programinda, beden egitimi
dersinin 6zel amaclari arasinda; Ogrencilerin kiltlrel birikim ve degetlerimizi 6grendigi, 6z yonetim
kabiliyetini gelistirdigi, iletisim becerisi, adil oyun, isbirligi, liderlik, dogaya karst duyarldik, sosyal
sorumluluk ve farkliliklara saygi duyma gibi bircok kisiligi yansitan 6zellikleri kazandigini ve gelistirdigini
ifade eder. Dolayist ile ilkdgretim programi icerisinde bulunan beden egitimi ve spor dersi, bu amaglart
karsilamalidir ki 6grencinin kisiliginde gelisim saglamis olmaktadir (MEB, 2018:8).

Kisilik ile ilgili yapilan arastirmalarda farklt kisilik 6zellikleri ve bu kisilik 6zellikleri ile yetenek yatkinlik
basart ve zekd gibi unsurlarla iliski kurulmustur. Beden Egitimi ve Spor dersi, 6grencilerin devinigsel
gelisimleriyle beraber zihinsel, sosyal ve duyussal acidan da gelisimlerini hedeflemektedir. Beden Egitimi ve
Spor dersi adt altunda bulunan etkinlikler vasitasiyla 6grenciler, ihtiyaclari arasinda bir denge olusturmak
icin miucadele etme hissi gostermekte ve gelisimlerini de desteklemektedirler (Shields ve Bredemeier,
2009:3). Beden egitimi ve spor dersi icerisinde bulunan ve giiniimiize uygun bir sekilde yapilan fiziksel
etkinlik oyunlart; 6grencilerin kendilerini edebildigi, becerilerinin farkina varabildigi, yaraticiliklarint ortaya
koyabildigi ve bunun yant sira zihinsel, dilsel, duygusal, sosyal ve motorik yeteneklerini gelistirebildigi bir
yerdir (Tufekgioglu, 2003:22). Spor ikliminde kisiligin etkisinin ne derece 6nem arz ettigine yonelik
vurgular yapilmaktadir bu vurgularda deginilen nokta ise beden egitiminin kisilik egitimi ve sporun da
sosyal 6zellikleri gelistirdigidir (Honeybourne, 2006:23).

Bu arastrmanin 6nemi; Milli Egitim Bakanligrnin ortaokul beden egitimi ve spor dersi 6gretim
programinda da bahsettigi gibi dersin amaglarinda; tim hayati boyunca kullanabilecegi hareket, sagliklt ve
aktif bir hayat, diisiinme, strateji, 6z yonetim ve sosyal beceriler yer almaktadir (MEB, 2018:8). Bu amagclar
dogrultusunda bireyin kisiligini olusturacak Onemli Ozellikler yer aldigint gérmekteyiz. Calismada
6grencilerin kisilik 6zelliklerine katkida bulunacagy, nitelikli, iyi ve mutlu birer birey olmalarina yardim
edecegi distiniilmektedir. Bununla birlikte toplumumuzun énemli bir kismint olusturan ve gelecegine yén
verecek olan 6grencilerimizin son zamanlarda artan madde bagimliligi, sokak suglari, gasp, hirsizlik,
fiziksel, cinsel istismar, zorbaltk gibi bir¢cok olumsuz durumlardan korunmasi ve onlart bu kéti
aliskanliklar ve durumlardan alikoymak icin okullarda beden egitimi ve spor dersinin énemi oldukea degerli
oldugunu bilerek bu kétii aliskanliklardan uzak durmalarinda da fayda saglayacag: diisiiniilmektedir.

Sportif basartlarin ardinda yatan yatkinligin yani egilimin, sporda ve tim alanlarda bagarili olmanin en
buyik gudileyicilerinden biri olarak distinilmektedir. Bunun yam sira sportif bagarilarin ardinda hig
siphesiz kisiligin rolint de inkar edemeyiz. Bu baglamda sportif temellerin atildigr ve kisiligin gelisimine
katki saglanilan yer olan beden egitimi ve spor dersi; 6grencilerin disiplinli, 6zgiivenli, yaratici, istekli,
isbirlikei, hizlt karar veren, yarismact gibi bir¢ok kazanimlarini icerisinde barindirmaktadir. Ayni zamanda
beden egitimi ve spor dersi farklt bir disiplin olarak genclerin ve 6grencilerin hayatta karsilasabilecekleri
problemleri ¢6zmesine, davrants bicimlerini sekillendirmesine de katkit saglayacagr diisintilmektedir.

Ayrica calisgmada Ogrencilerin beden egitimi ve spor dersine olan yatkinliklarint aract olarak kullanarak
ogrencilerin nitelikli olmalarinin saglanmasmt ve Kkisiliklerine etki edecek olumsuz distincelerden,
aliskanliklardan uzak tutarak kendisiyle barisik ve topluma katki saglayacak bir birey olmalarinin temellerini
atacagl dustinilmektedir.

Arastrmanin Amact

Bu aragtirmanin amact, ortaokul dgrencilerinin kisilik 6zellikleri ile beden egitimi ve spor dersine olan
yatkinliklarint inceleyip aralarinda bag olup olmadiginin incelenmesidir.

YONTEM

Bu arastirmada ortaokul 6grencilerinin beden egitimi ve spor dersine yatkinlklar ile kisilik 6zellikleri
arasindaki iliskinin degerlendirilmesi nicel arastirma modellerinden tarama modellilerinden iliskisel tarama
modeli ile gerceklestirilmistir. Tarama modeli deneysel arastirmalarda oldugu gibi bir miidahale olmaksizin
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dogada var olan degisken, durum ya da olaylarin oldugu gibi betimlemesini ele alan arastirmalardir. Tliskisel
tarama yontemi birden fazla degiskenin birlikte degisim durumlarini ele alir (Oral ve Coban, 2020:221).

Aragtirma Grubu/Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini agrinin Diyadin ilgesinde bulunan ortaokullarda 6grenim gére toplam 4271
Ogrenci olusturmaktadir. Arastirmada seckisiz olmayan 6rnekleme yontemlerinden uygun 6rnekleme
yontemi kullandmustir. Bu Ornekleme arastirmanin kapsam alani icinde bulunan Sgeler, nesneler ve
kisilerden kolay ulasilabilir ve uygunluk agisindan degerlendirilerek 6rneklemin olusturulmasi saglanir (Oral
ve Coban, 2020:156). Arastirmada Orneklemin sayisinin belitlenmesi icin ana kitle olan4271 evren
sayisinin %5 hata oraninda ve %95 giiven araliginda hesaplamasi yapilarak toplam 353 kisi 6rneklem
sayisint temsil etmektedir. Fakat arastirmada toplam 392 kisiye ulasilmis ve arastirmanin 6rneklemi olarak
tanimlanmustir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada “Kisisel Bilgiler Formu”, “On Maddeli Kisilik Olgegi (OMKO)” ve “Beden Egitimi Dersi
Yatkinlik Olgegi” kullanilmustir.

Aragtirma strecinde ilk olarak konu belirlendikten sonra veri toplama araclarini uyarlayan yazarlardan izin
alinmustir. Izin alma isleminden sonra Burdur Mehmet Akif Ersoy tniversitesi etik kurul basvurusu
yapilmis ve aragtirmaya yOnelik olarak etik kurul onayt alinmistir. Arastirmact tarafindan Agrinin Diyadin

il¢esinde bulunan ortaokullara uygulama gerek ¢evrimici gerek yiiz ylize olarak ger¢eklestirilmistir.
On-Maddeli Kisilik Olgegi (The Ten-Item Personality Inventory)

2003 yilinda Gosling, Rentfrow ve Swaan tarafindan kisilik 6zelliklerini 6l¢mek icin gelistirilmis on maddeli
bir 6lgektir. (Akt: Atak, 2013:314). Bu 6lcek; disadontklik, deneyime aciklik, sorumluluk, yumusak baglilik
ve duygusal dengelilik olmak tizere bes 6nemli kisilik 6zelligini 6lgmekte ve her alt boyutunda iki madde
bulunmaktadir. Yedili likert tipi bir él¢ek olup Tirkeeye uyarlamast ve gevrilmesi Atak (2013) tarafindan
yapilmustir.

Beden Egitimi Dersi Yatkinlik Olgegi (BEDYO)

Hilland, Stratton, Vinson ve Fairciough (2009) bu &lcegi gelistirmelerindeki amag Sgrencilerin beden
egitimi derslerine yonelik tutum ve éz-yeterliliklerini belirlemektedir. Tiirkceye gevrilmesi Unlii, Erbas ve
Kalemoglu-Varol (2015) tarafindan yapilmistir. “Beden Egitimi Dersi Yatkinlik Olgegi” 11 maddeden
olusmaktadir ve 2 faktS1ld yapiya sahiptir. Faktorlerde; (6 madde) ‘beden egitimi dersine verilen deger’
olup (5 madde) ise ‘beden egitimi dersine yonelik algilanan yetenektir. 5’1i likert tipine sahip olan Sl¢ekte en
distik alinabilecek puan diizeyi 11 ve en yiiksek puan alinabilecek puan diizeyi ise 55’tir. Alt boyutu olan
‘beden egitimi dersine verilen deger kisminda en distik puan 6 ve en yitksek puan ise 30 olmaktadir. Beden
egitimi dersine yonelik algilanan yetenek alt boyutunda ise en diigiik puan 5, en yiksek puan da 25%tir.
Olgegin orijinalinde Cronbach alfa degerleri 0.91 birinci alt boyut, 0.89’da ikinci alt boyutu icin
hesaplanmustir (Hilland vd., 2009:1559).

Verilerin Analizi

Arastirmada ilk olarak verilere yonelik tanimlayict istatistik verileri alinmustir. Arastirmada verilere yonelik
karsilastirmali test uygulamalarini yapmadan 6nce verilere yonelik olarak normallik analizi uygulanmustur.
Normallik analizinde Skewness ve Kurtisos (carpiklik ve basiklik) degerleri +2 ve-2 degerleri arasinda
degerler aldiklarina bagl olarak normal dagilim sergiledikleri kabul edilmistir (George ve Mallery, 2010).
Arastirmada iki bagimsiz degisken arasinda karsilagtirma yapmak icin parametrik testlerden bagimsiz
orneklem t testi kullanilmistir. Tkiden fazla bagimsiz degisken arasindaki karsilastirmalar ise tek yonli
varyans analizi ANOVA testi ile gerceklestirilmistir. Gruplar arasi farkin hangisinden kaynaklandigini
belirlemek icin ise post hoc testlerinden scheffe kullanilmistir. Veri toplama araglart ve alt faktSrleri
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arasindaki iliskinin degerlendirilmesi agisindan pearson korelasyon analizi kullanilmustir. Verilerin analiz

edilmesinde uygun istatistik programindan faydalanilmistir.

BULGULAR

Tablo 1. Olgeklere Ait Tanimlayict Istatistik Sonuclari

Olgekler Alt Boyutlar1 n X SS  Skewnes Kurtisos Ci;)lr;)l;;Ch

Beden Egitimi ve Spor Beden EgiFimi ve Spor Dersi Yatkinhk 392 3,75 1,34 1,470 1,660

Dersi Yatkinlik Olgegi Derse Verilen Deger 392 338 145 1,783 1,959 ,944
Derste Algilanan Yetenek 392 420 140 246 471
Kisilik Ortalama 392 436 1,21 1,019 ,379
Deneyime Agiklik 392 386 1,87 ,310 -,900

Qn-Maddeli Kisilik Yumusak Baglilik 392 428 147 ,379 -,198 731

Olgegi Duygusal Denge 392 448 1,75 -122 -,935 >
Sorumluluk 392 439 1,60 ,141 -,642
Disadonuklik 392 479 1,78 -,335 -,909

Tablo 1’e gore arastirmada kullanilan veri toplama araclart ve alt faktérleri acisindan yapilan tanimlayict

istatistik degerleri, veri toplama araglarinin normal dagilima sahip oldugunu ve glvenilir bir yapida oldugu

elde edilen degerlerden cikarilmustir.

Tablo 2. Beden Egitimi ve Spor Dersi Yatkinlik Olgegi Gegerlilik Sonuglart

Olgekler X2/Df  RMSEA GFI AGFI CFI  IFI
Beden Egitimi ve Spor Dersi Yatkinlik Olcegi 2,997 071 1950 913 083 084
On-Maddeli Kisilik Olcegi 3,202 075 964 911 032 934

Tablo 2’ye gore arastirmada kullamilan veri toplama araclarinin gegerli bir yapida oldugu elde edilen

sonuglar neticesinde dogrulanmistir

Tablo 3. Ogrencilerin Cinsiyet Degiskenine Gére Beden Egitimi ve Spor Dersine Yatkinliklarinin

Karstlastirilmast
Olgekler Alt Boyutlar: Cinsiyet n X SS t P
e . Kadin 231 4,03 1,56
Y > > K
Beden Egitimi ve Spor Dersi Yatkinlik Erkek 161 335 81 5,630 ,000
Beden Egitimi ve Spor Dersi . . Kadin 231 3,66 1,72 «
Yatkinlik Olcesi Derse Verilen Deger Erkek 161 299 79 >0 000
Kadin 231 448 1,49 «
Derste Algilanan Yetenek Erkek 161 378 116 5,200  ,000
Kadin 231 4,66 1,35
PR, > > K
Kisilik Ortalama Brkck 161 303 g 6068 000
Kadin 231 411 2,01
. > > %
Deneyime A¢iklik Erkek 161 350 160 3371 001
Yumusak Baslilik Kadin 231456 1,59 200 g0
R Erkek 161 3,89 1,19
On-Maddeli Kisilik Olgegi
Duv D Kadin 231 482 1,78 4888 000
uygusal Lenge Erkek 161 398 1,58 ’
Kadin 231 4,66 1,71
) 5 Sk
Sorumluluk Erkek 161 401 133 4,232,000
Kadin 231 515 1,72
R ) > «
Disadoniiklitk Erkek 161 427 174 4,944,000

p<0.05*

Tablo 3’e gbre beden egitimi ve spor dersine yatkinlk ve kisilik durumlarinin cinsiyet degiskeni acisindan

karsilastirilmast sonucunda anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<<0,05).
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Tablo 4. Ogrencilerin Spor Yapma Durumlarina Gére Beden Egitimi Dersine Yatkinlik ve Kisilik
Ozelliklerinin Karsilastirilmast

Olgekler Alt Boyutlar1 Spor yapma Durumu n X SS t P
Evet 266 3,80 1,49
o . > ; *
Meden Ftgn Beden Egitimi ve Spor Dersi Yatkinlik Fayir 126 352 93 2,385 018
eden Egitimi ve
Spor Dersi Derse Verilen Deger Bvet 266 3,52 1,60 2,601 ,010*
L Hayir 126 3,11 1,02
Yatkinlik Olgegi
Derste Algilanan Yetenek Fver 266428 13 5oy g7
crste Alghianan tetene Hayir 126 401 1,07 2 g
. Evet 266 452 1,27
> > %
Kisilik Ortalama Hayir 126 402 1.00 3,885 ,000
Evet 266 4,10 1,88
. ) > *
Deneyime Agiklik Hayir 126 336 177 3,781 ,000
Evet 266 437 1,56
On-Maddeli Yumusak Baghlik Hayir 126 409 120 L7L 07
Kisilik Olgegi ) Evet 266 4,69 1,78 «
Duygusal Denge Hayir 126 403 160 3,484 001
Evet 266 4,55 1,66
> > *
Sorumluluk Fayir 126 406 140 2,867 004
e Evet 266 490 1,80
Disadoniiklitk Hayir 126 455 172 1,838 ,067

p<0.05%

Tablo 4’e¢ gére beden egitimi ve spor dersine yatkinlk ve kisilik durumlarinin spor yapma degiskeni
acisindan karsilastirilmast sonucunda anlaml farkhiliklar tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 5. Ogrencilerin Kardes Sayisina Gore Beden Egitimi Dersine Yatkinlik ve Kisilik Ozelliklerinin

Karsilastirtlmast
Olgekler Alt Boyutlar: Kardes Sayis1 n X SS F P Fark
1-4 kardes 152 338 76
o . 5-8 k';itrde? 214 409 1,62 15903 000% 1-2
Beden Egitimi ve Spor Dersi Yatkinltkk 9 ve tzeti 26 3,17 42 2-3
Toplam 392 375 1,34
Beden Esitimi 1-4 kardes 152 294 76
eden Egitimi ve )
Spor Dersi Derse Verilen Deger 5-8 kardes 24377 L6 e 000¢ 12
Vatkmlk Olcesi 9 ve tzeri 26 282 44
8 Toplam 392 338 145
1-4 kardes 152 391 1,12
5-8 kardes 214 447 157 « 1-2
Derste Algilanan Yetenek 9 ve iizeri 26 359 71 10,041,000 23
Toplam 392 420 1,40
1-4 kardes 152 4,00 ,81
- 5-8 kardes 214 4,63 1,42 "
Kisilik Ortalama 9 ve fizeri 26 419 65 12,840 ,000 1-2
Toplam 392 436 1,21
1-4 kardes 152 348 1,60
. 5-8 kardes 214 416 2,02 "
Deneyime A¢iklik 9 ve fizeri 2% 361 173 6,330  ,002 1-2
Toplam 392 3,86 1,87
1-4 kardes 152 392 1,34
5-8 kardes 214 457 1,55
$ ) ) * ~
Yumusak Baglilik 9 ve iizeri 2 407 104 9,284,000 1-2
On-Maddeli Toplam 392 428 1,47
Kisilik Olgegi 1-4 kardes 152 418 156
5-8 kardes 214 475 1,87
. $ ) ) % .
Duygusal Denge 9 ve iizeri 2% 401 138 5,819  ,003 1-2
Toplam 392 448 1,75
1-4 kardes 152 414 138
5-8 kardes 214 4,60 1,73
$ ) ) * ~
Sorumluluk 9 ve iizeri 2 419 146 3,817 023 1-2
Toplam 392 439 1,60
1-4 kardes 152 431 1775
5-8 kardes 214 509 1,77
v e e 9 > > * _
Disadonikluk 9 ve iizeri 2% 505 148 9,208,000 1-2
Toplam 392 479 1,78

p<0.05*
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Tablo 5’ gbre arastirmaya katillan Sgrencilerin kardes sayilari acisindan yapilan degerlendirmede beden
egitimi ve spor dersine yatkinlik, kisilik 6zellikleri ve alt faktérlerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
(p<0,05).

Tablo 6. Ders Dist Sportif Etkinliklere Katilma Siklitk Durumlarina Gére Beden Egitimi Dersine Yatkinlik
Durumunun Degerlendirilmesi

Ders Dig1 Sportif

Olgekler Alt Boyutlar1 Etkinliklere Katilma n X SS F P Fark
Cok sik 129 462 1,77
Beden Egitimi ve Spor  Ara sira 203 328 70 « 1-2
Dersi Yatkinlik Hicbir zaman 60 351 99 30,532 000 1-3
Toplam 392 375 134
Beden FEaitimi Cok sik 129 430 2,00
eden Lgitimi ve Ara sira 203 2,87 65 1-2
. < ~ ~ 5 5> %
?)plo;Ii)ersl Yatkinlik Derse Verilen Deger Hicbir zaman 60 314 103 48,545 ,000 13
8 Toplam 392 338 145
Cok stk 129 500 1,65
Derste Algilanan Ara sira 203 3,76 1,03 « 1-2
Yetenek Hichir zaman 60 395 117 o040 000 13
Toplam 392 420 1,40
Cok sik 129 510 149
o Ara sira 203 3,99 79 1-2
5 > >k
Kisilik Ortalama Hicbir zaman 60 402 1,00 42,971 ,000 13
Toplam 392 436 121
Cok sik 129 466 2,07
Ara sira 203 356 1,63 1-2
- > > *
Deneyime Aciklik Hicbir zaman 60 315 164 20307 002 1-3
Toplam 392 386 1,87
Cok sik 129 501 1,68
Ara sira 203 3,89 1,14 1-2
5 > K
Yumusak Baghlik Hicbir zaman 60 405 142 26281 000 1-3
On-Maddeli Kisilik Toplam 392 428 147
Olgegi Cok sik 129 514 1,82
Ara sira 203 418 1,59 1-2
Duygusal Denge Hicbir zaman 60 405 174 14945 00 1-3
Toplam 392 448 1,75
Cok sik 129 518 177
Ara sira 203 395 128 1-2
> > *
Sorumluluk Hicbir zaman 60 419 158 27124 P 1-3
Toplam 392 439 1,60
Cok sik 129 550 1,75
Ara sira 203 437 1,68 12
Disadoniiklik Hicbir zaman 60 466 171 L1201 ,000 13
Toplam 392 479 1,78
p<0.05*

Tablo 6’ya gore arastirmaya katilan 6grencilerin ders dist etkinliklere katilma durumlarinin beden egitimi ve
spor dersine yatkinlik, kisilik 6zellikleri ve alt faktorleri degerlendirilmesi sonucunda anlamli farkliliklar
tespit edilmistir (p<<0,05).

Tablo 7. Korelasyon Analizi Sonuglart

Olgek ve Alt faktorleri 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Beden Egitimi ve Spor Dersi Yatkinlik 1
2 Derse Verilen Deger L9524 1
3 Derste Algilanan Yetenck 924k 763 1
4 Kisilik Ortalama JIG5FF  TTTHRE 64%F 1
5 Deneyime Aciklik S62FF 605%F  43%k T4k 1
6 Yumugak Baslilik LOT78%E GT0%k 5%k TRk 4%k 1
7 Duygusal Denge S10%E 530%k 4158k 7428k ADSRE 44D%k 1
8  Sorumluluk 565%F BTTRE ABORE T20%k 4D5RE 4440k AZH* 1
9  Disadoniiklik ASOFF  425%F  A20%F 65Tk 316%F 316%* ,348** 34
p<0.0T%*
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Tablo 7’de korelasyon analizi sonuclarina gére kisilik 6lgegi alt boyutlari ile beden egitimi ve spor dersine
yatkinltk Oleegi alt boyutlart arasinda orta ve yiksek yonli pozitif anlaml bir iliskinin varligindan
bahsedilebilir.

TARTISMA ve SONUGC

Arastirmada cinsiyet degiskeni acisindan ortaokulda 6grenim gbren Ggrencilerin beden egitimi ve spor
dersine yatkinliklarna genel 6lgek diizeyinde ve alt boyutlarinda bakiddiginda kiz 6grencilerin erkek
ogrencilere gore beden egitimi ve spor dersine yatkinlk diizeyleri daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgunun ortaya ¢itkmast arastirmanin yapildigr kiltiirel ¢evreden ve imkéanlardan kaynakl olarak erkek
ogrencilerin beden egitimi ve spor derslerinde sadece bir bransa odaklanip diger branslara karsi isteksiz
katilmalarindan, kiz Ogrencilerin  derse karst ilgilerini  yiksek tutmalarindan kaynakli oldugu
dusuntlmektedir.

Beden egitimi ve spor dersine yatkinlik ve tutumlarin cinsiyet degiskeninde kizlarin lehine olan calismalar
(Aydogan, 2016; Erhan ve Tamer, 2009; Kocak ve Hiirmerig, 2006; Ozmutlu vd., 2013, Ulker, 2019).
Erkek 6grenciler lehine anlamlilik gésteren c¢alismalar (Akandere vd., 2010; Akbulut, 2017; Aybek vd.,
2011).

Arastirmada spor yapma durumlarina gére spor yapan 6grencilerin spor yapmayan 6grencilere gére beden
egitimi ve spor yatkinlik genel dizeyinde ve beden egitimine verilen deger alt boyutunda daha yiiksek
olduguna ulasilmistir. Beden egitimi ve spor dersine yatkinlik 6lgeginin alt boyutu olan algtlanan yetenek
kisminda ise spor yapan ve yapmayan 6grenciler arasinda bir farklilik olmadigt gériilmiistiir. Bu baglamda
lisansl spor yapanlarin beden egitimi ve spor dersi yatkinlik ve tutumlarin daha yiksek oldugu sonucuna
ulasan calismalar (Civril-Kara, 2018; Dincer, 2019). Lisansh olacak sekilde spor yapan bireylerin beden
egitimine yonelik tutumlart ve yatkinliklart Gzerinde bir etkisinin olmadigini belirten ¢alismalar ise
(Akbulut, 2017; Erden, 2017; Ozmutlu vd., 2013). Ogrencilerin okul takimlarinda veya spor kuliiplerinde
sporcu olarak yer almasi, 6grencinin spora bakis acisiin farklilasmasi, sporcu kimligine biritinmesi,
Ozgliven artisinin saglamast, rol model aldigi bireylerin olmasi, ailenin destek vermesi gibi cesitli durumlar

neticesinde bu sonucun ortaya ciktigr diistintilmektedir.

Aragtirmada kardes sayilari degiskenine gore bakildiginda genel diizeyde beden egitimi dersine yatkinlik ve
alt boyutlarinda da 5-8 kardes araliginda olan &6grencilerin diger Sgrencilere gbre daha yatkin olduklar
goriilmektedir. Bu 6grencilerin sayica fazla aile bireyine sahip olmast serbest zamanlarinda aile icerisindeki
bireyletle birlikte spor etkinlikleri ve oyunlarini oynamaya yonlendirdigi disinilmektedir. Calisma
sonucunun aksine (Galla, 2007, Akandere vd., 2010; Saridede, 2018) c¢alismalarinda farklilik

bulunmamustir.

Arastirmada ekonomik durum degiskenine bakildiginda ekonomik durum dizeyinin yitksek oldugu
ogrenciler, durumu orta ve distik olan 6grencilere gére genel anlamda beden egitimi dersine yatkinligi ve
alt boyutlart olan algilanan yetenek ve derse verilen deger duzeylerinin daha yitksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Literatiir ¢alismalart incelendiginde (Ulker, 2019) bu calismasinda ekonomik diizey
degiskeninde farkliliklara rastlanmisken calismamizin sonuglarinin aksine (Atalay, 2016; Dalkilig, 2011;
Dinger, 2019; Gulld, 2007; Keskin, 2015; Kog¢ak ve Hirmeri¢, 2006; Kumartasl, 2010; Valdez, 1997)
calismalarda farklilik bulunmamigstir. Maddi olanaklari ylksek diizeyde olan 6grencilerin derse ait imkanlara
ve ihtiyaclara ulagabilme durumlarinin daha kolay olmast sebebiyle bu 6grencilerin beden egitimi dersine

yatkinliklarinin yitksek oldugu distiniilmektedir.

Arastirmada ders dist sportif etkinliklere katilim degiskenine gbre genel dizeyde beden egitimi ve spor
dersine yatkinlik ve alt boyutlarinda ders dist sportif etkinliklere cok stk diizeyde katilim gdsteren
ogrencilerin orta ve dusiik katilim gosterenlere gére daha yiiksek oldugu sonucuna ulasidmistr. Serbest
zamanlarini spor veya egzersiz ile degerlendiren 6grencilerde beden egitimine yatkin olduklart gbsteren
benzer calismalar (Akandere vd., 2010; Celik ve Pulur, 2011; Dinger, 2019; Hiniik vd., 2006) mevcuttut.
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Calismalarinda okul spor takimlarinda bulunan Ogrencilerin yatkinlik dizeylerinin daha yitksek oldugu
calismalar sayica (Civril-Kara, 2018; Kuctuk-Kiling, 2017; Sengiil, 2016; Yildiz, 2013) fazla olup, aksine
Ogrencinin yatkinligina katkr saglamadigl sonucuna ulasan ¢alismalar (Akbulut, 2017; Kic¢tk-Kiling, 2017)
sayica ¢ok azdir. Bu baglamda 6grencinin ders dist sportif etkinliklere ¢ok sik katilim gdstermesi beden
egitimi ve spor dersindeki kazanimlara benzer bir¢ok kazanim elde etmesine ve diizenli spor aligkanlig
kazanarak da bu durumu pekistirmesi sebebiyle bu sonucun ortaya ¢iktig1 distintilmektedir.

Mevcut calismada kisilik 6zellikleri kadin katidimcilar lehine sonuglar vermistir. Kural, Ttrkmen ve Dilek
(2016) yaptiklart calismada Universitede 6grenim gbren Ggrencilerin sosyal medya kullanimlariyla beraber
ogrencilerin kigilik Ozellikleri arasindaki durumlarinin ele alindigt caligmalarinda cinsiyet degiskeninde
kisiligin nevrotizm boyutunda anlamlilik bulgulanmistir. Merdan (2013)’a gére cinsiyet degiskeninde
disadoniiklik boyutu hari¢ diger boyutlar tzerinde anlamli bir etkisi oldugu goérilmis, erkeklerin
kadinlardan daha uyumlu, nevrotik ve gelisime acik oldugu sonucuna varilmistir. Pekytirek (2018) Bir okul
ornekleminde anne baba tutumlarinin ergenlik kisilik yapisit ve cinsiyet rolii ile iliskisinin incelenmesi
calismasinda kizlarin erkeklere oranla duygusal denge ve acik gorisliliik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Arastirma sonucumuzun bu sckilde ¢ikmasinda kiz Sgrencilerin erkek 6grencilere gore
ergenlige daha erken yaslarda girmesi ve kimliklerini daha erken gekillendirmeye baglamalari olarak
disuntlmektedir.

Arastirmada Ogrencilerin spor yapma durumlarina gore kisilik 6zellikleri spor yapan 6grencilerin spor
yapman 6grencilere gére daha deneyime agik, daha duygusal dengeye sahip ve daha sorumluluk sahibi
olduklarina ulasilmistir. Bitytikbasmact ve Tazegiil (2016) yaptiklar: diizenli olarak spor yapan ve yapmayan
bireylerin sosyotropik-otonomik kisilik diizeylerini karsilagtirma ¢alismasinda spor yapan bireylerin
sosyotropik diizeyleri yiksek ¢tkmustir. Yani spor yapan bireylerin iliskilerinde daha dikkatli olduklart ve
olumlu iliskiler icerisinde olmak istedikleri gorilmistir. Karabag (2019) spor yapan ve spor yapmayan
lisede 6grenim goren Ogrencilerin kisilik 6zelliklerini ele aldigt calismasinda gelisime agiklik boyutunda
anlamli farklilig1 spor yapmayanlar lehine bulup diger alt boyutlarda anlamli farklilik bulmamistir. Konca ve
digerleri (2018) spor yapan ve spor yapmayan 5.6.7. ve 8.sumuf Ogrencilerinin kisilik &zelliklerini
karsilastirdigt calismasinda lisanslt spor yapan ve yapmayanlar arasinda anlamh bir fark bulmamistir. Bu
sonug Ogrencilerin spor yapma siirelerinin artmast ile birlikte bu durumun kisilige etki ettifi sonucuna
ulasdmustir (Saygil vd., 2015).

Mevcut arastirmada 6grencilerin kardes sayilarina gore kisilik 6zellikleri degiskenimizde 5 ve 8 arast kardes
sayisina sahip olan 6grencilerin diger 6grencilere gbre daha deneyime acik, yumusak basli, duygusal denge,
sorumluluk ve disa doniik sonuglarina ulasilmistir. Ulusoy ve digerleri (2018) ebeveynlere baglanma ile
kisilik 6zellikleri arasindaki iliski caligmasinda ise kardes sayisina gore yumusak baglilik/gecimlilik puaninin
4 ve istii kardesi olanlarda anlamli olarak daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ulker (2017) Lisede 6grenim
goren Ogrenciletin spor yapip/yapmama durumlarina gore Ogrencilerin  kisilik Ozellikleri ile diger
degiskenler arasindaki yaptigt karsilastirma sonucuna gore yas grubu degiskeninde kisiligin sorumluluk
boyutunda anlamlilik bulgulanmistir. Ama diger boyutlarda farklilik bulgulanmamustir.

Arastirmada beden egitimi ve spor dersi yatkinligr ve alt boyutlar ile kisilik 6zellikleri alt boyutlari arasinda
orta derecede anlamlt pozitif iligkiler tespit edilmistir. Bunun yaninda 6grencilerin siuf seviyesi arttikca
beden egitimi dersine olan yatkinliklar1 distigl sonucuna ulasimistir. Bu sonug¢ dogrultusunda
ogrencilerin ilgi ve ihtiyaclart dogrultusunda planlar, programlar olusturularak yatkinliklarinin artirilmast
saglanabilir. Spor yapmayan, ders dist spor etkinliklerine katilimi orta ve az olan 6grencileri i¢in derslerdeki
ve etkinliklerdeki rekabet, yarts amacinin aksine dersler ve etkinlikler eglence, zevk amact izlenerek
yapilabilir. Okul ici ve okul dist etkinliklerinde ve beden egitimi derslerinde Szellikle erkek Sgrenciler adina
farklt spor branglarina ait takimlar olusturularak erkek 6grencilerin yatkinlhk diizeyleri artrilabilir.

Arastirmanin yapildigi yer ile beraber yakin cevreleri de distindigimuizde genel anlamda mekan ve imkan
olarak beden egitimi ve spor dersinin isleyisi cok kisitlt kalmaktadir. Calismamiz sonucunda da ekonomik
durumu orta ve disik durumda olan Ogrencilerin imkanlara ulasma durumlart kisithdir.  Bu kisith
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durumlari ortadan kaldirmak adina derse yonelik farkli projeler gelistirilebilir. Bu sayede 6grencilerin hem
beden egitimi ve spor dersine yatkinliklari ve kisilikleri hem de dersin mufredatindaki kazanimlari
dogrultusunda gelisimler arttirilabilir.
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Universite Ogrencilerinin Oznel Iyi Oluglarinin Bazi
Degiskenler Agisindan Incelenmesi

Ozet

Son zamanlarda, serbest zaman etkinlilerinin 6znel iyi olusu gelistirdigine dair gbrisiin bilimsel destek
kazanmasiyla iyi olus halinin farkli degiskenlere gore degisip degismedigini inceleyen arastirmalarin artis
gosterdigi goriilmektedir. Bu calismanin amaci, Gniversite 6grencilerinin 6znel iyi olus diizeylerinin cinsiyet,
serbest zaman aktivitelerine katihim durumu ve siuf dizeyi degiskenletine gore incelenmesidir. Calismanin
orneklemi 465 kadin  (Yason=20.66£1.60) 404 erkek (Yason=21.0411.83) toplamda 869 iniversite
ogrencisinden olusmaktadir. Katlimeilar farklt serbest zaman aktivite titlerine (sportif, doga, sanatsal,
dinlenme, gezi, oyun vb) katihm gosterdiklerini belirtmislerdir. Arastirmada veri toplamak amaciyla
arastirmacilar tarafindan olusturulan kisisel bilgi formu ve Oznel Tyi Olus Olgegi kullandmistir. Elde edilen
veriler icin tanimlayict istatistiksel analizler uygulandiktan sonra katiimeilarin serbest zaman aktivitelerine
katilm durumu ve cinsiyet degiskenine gore 6znel iyi olus dizeylerinin farklilagip farklilasmadigini ortaya
koyabilmek amactyla bagimsiz gruplar t testi ve smif dizeyine gore farklilasip farklilagmadigini ortaya
koyabilmek amaciyla tek faktorli varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir. Katiimetlarin 6znel iyi olug
puanlarinin  cinsiyet degiskenine goére anlaml olarak farklilasmadigr bulunmustur (t=.812, p>.05).
Katilimcilarin serbest zaman aktivitelerine katilma durumlarr agisindan 6znel iyi olus puanlari arasinda anlaml
farklilik oldugu bulunmustur (t=2.461, p<.05). Serbest zaman aktivitelerine katilan bireylerin katilmayan
bireylere gore daha yiiksek Gznel iyi olus puanina sahip oldugu gorilmustir. Katthmeilarin 6grenim
gordikleri sinuf diizeyine gére 6znel iyi olus puanlarinin anlamli olarak farklhilastig (Fpses) =12.202, p =.000)
gorilmustir. Sonug olarak, 6grencilerin serbest zaman etkinliklerine katilimlarinin 6znel iyi olus diizeyleri
agisindan 6nemli bir role sahip oldugu ve 6grencilerin iyi olus diizeylerini degerlendirirken sinif diizeyinin de
26z 6ntinde bulundurulmasinin yararl olabilecegi gorulmustir.

Anahtar Kelimeler: Oznel iyi olus, serbest zaman, iiniversite égrencileri

Investigation of University Students’ Subjective Well-
Being with Regard to Some Variables

Abstract

Recently, with the scientific support of the view that leisure time activities improve subjective well-being,
studies examining whether well-being changes according to different vatiables seem to have increased. The
purpose of the study was to examine the university students’ subjective well-being levels with regard to
leisute time participation, gender, and grade levels. The sample of the study consisted of 465 females
(age=20.66%1.60) 404 males (age =21.04£1.83) totally 869 university students. Participants stated that they
participate in different types of leisure time activities (sports, nature, artistic, relaxation, travel, games, etc.).
Demographic information form created by the researchers and Subjective Well-being Scale were used to data
collection. After the descriptive statistical analysis was applied to the data obtained, in order to reveal
whether subjective well-being levels of the participants differ according to their participation in leisure
activities and gender variable, independent groups t-test and single-factor analysis of variance (ANOVA)
were applied in order to reveal whether they differ according to grade level. It was found that the subjective
well-being scores of the participants did not differ significantly with regard to gender (t=.812, p>.05). It was
found that there was a significant difference between participants subjective well-being scores in terms of
participation in leisure time activities (t=2.461, p<.05). It has been observed that individuals participating in
leisure time activities have higher subjective well-being scores than individuals who do not. It was observed
that the subjective well-being scores of the participants differed significantly according to the grade level
(Fs65=12.202, p=.000). As a result, it was stated that students' patticipation in leisure time activities has an
important role in terms of subjective well-being, and it was seen that it would be useful to consider the grade
level while evaluating students' well-being.

Keywords: Subjective well-being, leisure time, university students
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GIRIS

Mutluluk ve olumlu duygularin bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklari acisindan oldukca 6nemli oldugu
cagimizda bilinen bir gercekliktir. Bu sebeple bireylerin kendilerini mutlu olarak tanimlamalarinin yagamsal
6neme sahip oldugu ve iyi olus halinin strdiiriilmesi icin neler yapilabileceginin arastirmalar sonucu ortaya
kondugu gorilmektedir. Boylelikle iyi olus kavrami farkli ¢alisma alanlarinda 6n plana ¢ikmakta ve ilgi
cekmeye devam etmektedir. Iyi olus kavrami 6znel iyi olus (subjective well-being), psikolojik iyi olus

(psychological well-being), duygusal iyi olus (emotional well-being) ve sosyal iyi olus (social well-being) gibi
kavramlarla degerlendirilmektedir (Keyes, 1998; 2005).

Kavram olarak 6znel iyi olus, bireyin olumlu duygulari fazla, olumsuz duygulart az yasamasi, bilissel ve
duygusal olarak iyi olma hali ve yasamindan yitksek doyum almast olarak tanimlanmaktadir (Myers ve
Diener, 1995). Yurcu ve Atay (2015), 6znel iyi olusu, kisinin sahip oldugu pozitif ve negatif duygulara ve
yasam doyumuna iliskin olarak yaptigt 6znel bir degerlendirme olarak tanimlamaktadirlar. Pozitif psikoloji
alaninda 6znel iyi olusun karsiligt mutluluk kavramiyla es deger tutulurken Lyubomirsky (2007) ise bu
kavrami bireyin tatmin durumu nese hali yahut refah durumu ile yasamindan duydugu doyumun bir

bilesimi olarak degerlendirmektedir.

Serbest zaman kavrami, pek ¢ok birey icin iyi olus icin 6énemli bir kaynak ve kisinin hayatindaki olumlu
degisim i¢in kuvvetli bir glgtiir. Serbest zaman sanat ve kiiltiir, hobiler, sosyallesme, spor, gonillilik ve
doga temelli aktivitelerin yant sira ¢ok cesitli secenckler sunmaktadir. Boylelikle serbest zaman sayesinde
bireyler dogrudan saglik ve iyi olusla baglantili olan olumlu duygulart deneyimleyebilmektedirler
(Fredrickson, 2009). Bireylerin mutluluguna 6énemli katkida bulunan serbest zaman kavrami sosyal iligkiler
icin de 6nemli firsatlar saglamaktadir (Seligman, 2002). Son zamanlarda, serbest zaman aktivitelerine
katilmin 6znel iyi olusu gelistirdigine dair gbriis bilimsel destek kazanmis ve oldukca popiler hale
gelmistir. Bircok aragtirma, serbest zaman aktivitelerine katilimin (6rnegin, aile ve arkadas ziyareti, spor
yapmak, televizyon izlemek, radyo dinlemek, turistik gezilere ¢ikmak, yiiriiyils yapmak, kamp yapmak,
sanat yapmak ve/veya interneti kullanmak) 6znel iyi olusun gelisimine katkida bulundugunu ortaya
koymustur (Balatsky ve Diener 1993; Cheng ve Lu, 2015; Koopman-Boyden ve Reid, 2009; Kuykendall,
Tay ve Ng, 2015; Liu, 2014; Reynolds ve Lim, 2007). Ayrica iyi olusu artirmak amaciyla gerceklesen serbest
zaman katthmi terap6tik rekreasyon mesleginin de merkezinde yer almaktadir (Carruthers ve Hood, 2004;
Sylvester, Voelkl ve Ellis, 2001).

Yapilan calismalar serbest zaman aktivitelerinin bireylerin iyi olus dizeyini artirdigini géstermistir (Lu ve
Argyle, 1994). Coles Edginton ve Jalloh (2012) tarafindan yapilan bir calismada agik alan rekreasyon
aktiviteleri, fiziksel sportif aktiviteler, okuryazarlik gibi egitsel aktiviteler gibi nitelendirilen serbest zaman
aktivitelerinin, bireylerin yasam kalitesi ve Oznel iyi olus diizeylerini artirdigini ortaya koymuslardir.
Sorfcilerle yapilan bir ¢alismada (Cheng ve Lu, 2015) rekreasyonel katlimu yitksek olanlarin yuksek
diizeyde iyi olusa sahip olduklart goriilmustiir. Pressman ve digerleri (2009) genis bir yas araliginda (19-89
yas) yaptiklari ¢alisma ile iyi olusun eglenceli serbest zaman aktivitelerine katilim sikligi ile pozitif yonde
iliskili oldugunu ve gesitli serbest zaman aktivitelerinin yetiskinlerin yasamlarit boyunca 6nemli oldugunu
vurgulamuslardir. Serbest zaman aktivitelerinin saglik ve iyi olus arasindaki iligkiye aracilik etmesinin
psikolojik sonuclari iyilestirmek icin saglk Onerileri tizerinde 6nemli etkilerinin olabilecegi gorilmiistir
(Paggi, Jopp, Hertzog, 2016). Ciddi bos zaman deneyiminin 6znel iyi olusu olumlu bir sekilde destekledigi
goriilmektedir (Heo, Lee, McCormick ve Pedersen 2010; Lee ve Hwang, 2018; Pi, Lin, Chen, Chiu ve
Chen, 2014). Aragtirmacilar (Sonnentag ve Fritz, 2007; Newman, Tay ve Diener, 2014) ustalik deneyiminin
bireyin duygu durumunu ve 6znel iyi olug diizeyini artirabileceginden ciddi bos zaman katiliminin da 6znel
iyi olusu olumlu yonde etkileyebilecegini vurgulamislardir. Fiziksel aktivite gibi serbest zaman aktivitelerine
katihimin iyi olusu artirip zihinsel saglik sorunlarini azalttigi bilinmektedir (Iwasaki, 2001).

Universite yillar1 6grencilerin yasamlart icin 6nemli kazanimlarin olusabilecegi olduk¢a 6nemli bir siireg
olarak degerlendirildiginde, bu stirecte yasanilan deneyimlerin bireylerin daha iyi bir hayat kurabilmelerine,
kendilerini gerceklestirme yolunda 6grencilerin essiz firsatlar elde etmelerine ve yasamlarini daha mutlu ve
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anlamh kilmalarina yardimct olacagi soylenebilir. Bu ylizden bu siirecte sunulacak serbest zaman
aktivitelerinin Universite Ggrencilerinin olumlu kazamimlari icin etkin araclar olabilecegini sGylemek
miimkiindiir. Universite 6grencileri ile yapilan bir calismada (Cenkseven ve Akbas, 2007) &éznel ve
psikolojik iyi olusu yordayacag:r distiniilen degiskenler arastiridmistir. Degiskenler arasinda bos zaman
aktivitelerinden algilanan hosnutlugun da incelendigi gérilmektedir. Bos zaman aktivitelerinden algilanan
hosnutlugun 6znel ve psikolojik iyi olusu yordamada anlamli katkist oldugu ortaya konmustur. Clark ve
Anderson (2011) tarafindan yapilan calismada serbest zaman ile ilgili egitim alan tniversite 6grencilerinin

6znel iyi olug diizeylerinde belirgin bir artis oldugu vurgulanmaktadir.

Bu baglamda degerlendirildiginde, rekreatif aktivitelere katilan ve katilmayan Ggrencilerin 6znel iyi olus
diizeylerinde bir farkliik oldugunun ortaya konmastyla, tniversitelerin Ogrencilere serbest zaman
aktiviteleri ile ilgili diizenlemeler yapmasi icin bu ¢alismanin bir bakis acist sunabilecegi distinilmektedir.
Boylelikle Gniversitelerin 6grencilerin iyi olus diizeylerini artirmak icin 6nlemler almasinin ya da ¢6zim
yollarinin {iretilmesinin énemi vurgulanacaktir. Ogrencilerin serbest zaman aktivitelerine aktif katilimlari
icin sunulmast gereken hizmetlerin gézden gecirilmesine dikkat ¢ekilebilecektir.

Arastirmanin Amact

Rekreatif aktivitelerin daha yiiksek 6znel iyi olus seviyesine sahip olmaya yardimct oldugu gbz 6niine
alinarak bu calismanin amaci, Universite 6grencilerinin 6znel iyi olus diizeylerinin serbest zaman

aktivitelerine katilim durumu, cinsiyet ve siuf diizeyi degiskenlerine gére incelenmesidir.
YONTEM

Bu aragtirma nicel yonteme dayalt betimsel bir ¢alisma olarak planlanmis ve ¢alismada tarama modelinden
yararlanilmustir.

Orneklem

Arastirmanin  evrenini serbest zaman aktivitelere katilan ve katlmayan Universite Ogrencileri
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi segkisiz olmayan 6rnekleme yontemlerinden uygun 6rnekleme
yonteminden yararlanilarak belirlenmistir. Arastrmanmin  6rneklemi géntlli katthm  saglayan  farkl
bolimlerde 6grenim gbren 465 kadin (yasor=20.66£1.60) 404 erkek (yasor=21.0411.83) toplamda 869
tniversite 6grencisinden olusmaktadir. Katdimeilar farklt serbest zaman etkinlik tirlerine (sportif, doga,
sanatsal, dinlenme, gezi, oyun vb) katiim gésterdiklerini belirtmiglerdir.

Tablo 1.Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 465 53.5
Erkek 434 46.5
Serbest zaman aktivitelerine katilim
Evet 375 43.2
Hayir 494 56.8
Siif diizeyi
1.S1nuf 224 25.8
2.Sinif 205 23.6
3.Sinif 227 26.1
4.Siif 213 24.5
Toplam 869 100.0

Calismaya katilan tniversite Ogrencilerinin cinsiyetleri, serbest zaman aktivitelerine katilim durumlar ve
sinif diizeyleriyle ilgili frekans ve % degerleri Tablo 1’de gdsterilmektedir. Katilimeilarin %53.5’ini kadin
katithimcilar olustururken, %43.2’sini ise serbest zaman etkinliklerine katillan bireyler olusturmaktadir. Sinif
diizeylerine gére katilimeilarin % dagilimlari ise Tablo 1°de gortldiig gibi birbitlerine yakin degerlerdedir.

Veri Toplama Araglar
Arastirmada veri toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan olusturulan kisisel bilgi formu ve Oznel Tyi

Olus Olgegi kullanilmustir.

Tiirk Spor Bil Derg / J Turk Sport Sci; 5(1) 15



Universite Ogrencilerinin Gznel iyi Oluglarinin Bazi Degiskenler Agisindan incelenmesi Erkmen-Hadi vd., 2022
Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmada katthimcilarin yas, cinsiyet, serbest zaman aktivitelerine kattim durumlari ve siif dizeyleri ile
ilgili bilgi almak amaciyla arastirmact tarafindan hazirlanmistir.

Oznel lyi Olug Olgegi

Bu 0lgek bireylerin yasamlart hakkindaki bilissel degerlendirmeleri ile yasadiklart olumlu ve olumsuz
duygularin siklig1 ve yogunlugunu belitleyerek 6znel iyi olus diizeylerini saptamak amactyla Tuzgdl Dost
(2006) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 46 maddeden ve 12 alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar;
yasamint kendi gecmisi ve baskalarinin hayati ile kiyaslama, olumlu ve olumsuz duygular, amaglar, kendine
giiven, iyimserlik, ilgi duyulan etkinlikler, arkadashk iliskileri, gelecege baks, aile iliskileri, baskalarinin
yasamina imrenme, yasamin zorluklariyla bas etme, karamsarlik olarak adlandirilmistir. Olgegin 12 faktorlii
olmasinin yaninda genel bir faktore sahip oldugu kabul edilmistir. Oznel Iyi Olus Olgegi’nin Cronbach
Alfa giivenirlik katsayist .93; test-tekrar test glivenirlik katsayisi ise r =.86’dir. Bu calisma icin Slgegin
Cronbach alfa degeri .90 olarak hesaplanmistir.

Verilerin Toplanmas1

Selcuk Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan veri
toplayabilmek amaciyla izin alinmustir (n0:40990478-050.99/35). Katllimcilara calisma ile ilgili kisaca bilgi
verildikten sonra goniillii katiimlart saglanmistir. Olgme araglarini iceren formun doldurulmast yaklagik
olarak 10-15 dakika stirmustur.

Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizince ilk olarak istatistiksel sayitilarin test edilmesi icin gereken 6n analizler
uygulanmustir (normallik Shapiro-Wilk p> .05, 10 u¢ deger veri setinden ¢ikarilmustir, varyans homojenligi
Levene’s p> .05). Katiimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular betimsel istatistik yontemlerden
(frekans, yizde, ortalama, standart sapma) ve arastirmada ele alman hipotezlerin sinanmast i¢in anlam
cikarict istatistiksel yontemlerin kullanimindan yararlanilmistir. Oznel iyi olusu cinsiyet ve serbest zaman
etkinliklerine katilim durumuna gére incelemek icin bagimsiz gruplar t testi, stuf diizeyine gére incelemek
amaciyla da Tek faktorli varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.

BULGULAR

Bu bélimde katthmeilarin cinsiyet, serbest zaman aktivitelerine kattim durumlar ve siuf dizeylerine
iliskin bulgular ve katithmecilarin 6znel iyi olus puanlarinin bu degiskenlere gore farklarini ortaya koyabilmek
amactyla yapilan bagimsiz gruplar t testi ve tek yonlt varyans analizi (ANOVA) sonugclart yer almaktadir.

Tablo 2. Cinsiyet ve Serbest Zaman Aktivite Katilim Durumu Degiskenine G6re Bagimsiz Gruplar T Testi
Sonuglari

Degigkenler n Ort Ss t p
.. Kadin 465 165.24 25.07
Cinsiyet Erkek 434 167.88 24.05 812 A7
.. Evet 375 166.95 23.90
*
Serbest zaman aktivite katilim durumu Hayir 494 162.82 24.99 2.461 014
#p<0,05

Yapilan bagimsiz gruplar t testi analizi sonuclarina goére katilimecilarin 6znel iyi olus puanlarinin cinsiyet
degiskenine gére anlaml olarak farklilasmadigt bulunmustur (t=.812, p>.05). Katitimcilarin serbest zaman
aktivitelerine katilma durumlar agisindan 6znel iyi olus puanlart arasinda anlamli farklilik oldugu
bulunmugtur (t=2.461, p<.05). Serbest zaman aktivitelerine katllan bireylerin katilmayan bireylere gére
daha yiiksek 6znel iy1 olus puanina sahip oldugu gorilmistiir (Tablo 2).
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Tablo 3. Sinif Diizeyi Degiskenine Gére Oznel Tyi Olus Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapmast

Degisken n Ort Ss
1. Stnuf 224 157.44 26.21
Sinaf diizevi 2. Sinif 205 165.98 25.65
’ 3. Siuf 227 164.21 20.51
4. Siuf 213 171.24 2393

Katiimcilarin 6grenim gordikleri sinuif diizeyine gére 6znel iyi olus puanlart Tablo 3’de gosterilmistir. Stnif
diizeyine goére ortalamalar incelendiginde katilimcilarin 6znel iyi olus puanlarinin siif diizeyine gore
anlamli olarak farklilastigt (F865=12.202, p<.05) goriilmistiir (Tablo 4).

Tablo 4. Sinif Diizeyi Degiskenine Gére Varyans Analizi (ANOVA) Sonucu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar arast 21320.504 3 7106.835
Gruplar ici 503822.822 865 582.454 12.202 .000*
Toplam 525143.326 868

*p<0,05

ANOVA analizi i¢in gerekli olan varyanslarin homojenligi sayitist Levene testi sonucuna gore
degerlendirilmis ve varyanslar homojen oldugu i¢in Post-hoc testlerinden biri olan Tukey testi ile analize
devam edilmistir. Tukey testi sonuglarina gore; 1. siuf égrencilerinin 6znel iyi olus puanlar 2. 3. 4. suuf
6grencilerinden, 2. ve 3. sif 6grencileri ise 4. siuf Sgrencilerinin 6znel iyi olus puanlarindan anlamlt
olarak farkhlastig1 gérilmektedir.

TARTISMA

Bu arastirmada, tniversite 6grencilerinin 6znel iyi olus diizeyleri cinsiyet, serbest zaman aktivitelerine
katilim durumu ve siuf diizeyi degiskenlerine gbre incelenmistir. Elde edilen bulgulara gbre, katilimcilarin
6znel iyi olus diizeylerinin cinsiyet degiskenine gére anlamli olarak farkldagsmadigi goriliirken, serbest
zaman aktivitelerine katitim durumu ve sinif dizeylerine gbre katthmcilarin 6znel iyi olus diizeylerinin
anlaml olarak farklilastig1 tespit edilmistir.

Bu aragtirmada; tniversite dgrencilerinin 6znel iyi olus duzeylerinin cinsiyet degiskenine gére anlamli
farklilasmadigr goriilmiistiir. Oznel iyi olusun cinsiyet degiskeni agisindan inceleyen calismalar farkls
sonuglar ortaya koymaktadir. Bazi calismalar 6znel iyi olusun cinsiyete gore farklilastigini (Cenkseven ve
Akbas, 2007; Dilmag ve Bozgeyikli, 2009; Ilhan, 2005; Sart, 2003; Tumkaya, 2011; Yavuz-Giiler ve Ismen-
Gazioglu, 2008) géstermektedir. Universitede spor bilimleri fakiiltesinde 6grenim géren 6grencilerle
yapilan bir ¢alismada (Hiziroglu, 2018) cinsiyet degiskenine gére dgrencilerin 6znel iyi oluslarinin anlamlt
olarak farkhlasti§1, kadinlarin erkeklerden daha yiiksek 6znel iyi olus puanina sahip olduklart ortaya
konmustur. Buna karsin bazi calismalarda ise 6znel iyi olus diizeylerinin cinsiyet acisindan anlamli bir
farkhilik g6stermedigi tespit edilmistir (Cihangir-Cankaya, 2009; Fugl-Meyer, Melin ve Fugl-Meyer, 2002;
Katja, Paivi, Marja-Terttu ve Pekka, 2002; Saygin, 2008; Tuzg6l-Dost, 2006; Tuzgdl-Dost, 2010) ortaya
koyulmustur. Bu ¢alismada elde edilen sonucun da cinsiyet degiskenine gbre 6znel iyi olus diizeylerinde bir
farklilasmadigt goriisint destekler nitelikte oldugu gériilmektedir.

Serbest zaman etkinliklerine katilan bireylerin, katilmayan bireylere gére daha yliksek 6znel iyi olus puanina
sahip oldugu gorilmistir. Yapilan calismalar serbest zaman aktivitelerine katilimin ergenlerin 6znel iyi
oluslarina olumlu yénde katkida bulundugunu ortaya koymaktadir (Csikszentmihalyi ve Hunter, 2003;
Kang, 2004; Sacker ve Cable, 2000). Rodriguez, Latkova ve Sun (2008) 6znel iyi olus ve serbest zaman
arasindaki iliskinin teorik anlamda desteklendigi calismalarinda bireylerin rekreasyona katilimlarinda
ihtiyaglarini ne kadar tatmin edebiliyorlarsa 6znel iyi olus diizeylerinin de o kadar yiiksek oldugunu
belirtmislerdir. Serbest zaman aktivitelerinin bireylerin 6znel iyi oluslarina nasil katki sagladigini arastirmak
amactyla yapilan bir calismada (Brajsa-zganec, Merka$ ve Sverko, 2011) bireylerin 6znel iyi oluslarina
serbest zaman aktivitelerinin pozitif olarak 6nemli derecede katki sagladigini, yeni firsatlar saglayan
aktivitelerin katitimcilarin yasam kalitelerini artirdigt ortaya konmustur. Yapilan bir ¢calismada (Yang, Chen,
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Hsueh, Tan ve Chang, 2012) serbest zaman katiliminin Tayvanh Giniversite 6grencilerinin algiladiklart saglik
durumlari ile serbest zamanlarindan fayda elde etmelerini tegvik ettigi ve boylelikle daha ytksek bir iyi olus
hissi yaratmalarint sagladigl goriilmiistiir. Genis yas araligina sahip bir 6rneklemle yapilan (Paggi vd., 2016)
calismada serbest zaman aktivitelerinin saglik ve 6znel iyi olus arasindaki iligkide aracilik ettigi ortaya
konmus, serbest zaman etkinliklerinin sadece yaslilik sirecinde degil tim yetiskin yas gruplart icin olduk¢a
o6nemli oldugu vurgulanmustir. Cinli Gniversite 6grencilerinin ciddi bos zaman, serbest zaman doyumu ve
Oznel iyi olus ve eglence duzeyleri arasindaki iliskileri incelemeyi amaglayan bir calismanin (Liu ve Yu,
2015) sonuglarina gére ciddi bos zaman katiliminin Gniversite Ggrencilerinin bos zaman memnuniyetlerini
ve Oznel iyi olus dizeylerini 6nemli dizeyde artirdigt goérilmistir. Yurcu (2017) yapmis oldugu bir
calismada bireylerin iyi olus diizeylerinin artisinda serbest zaman aktivitelerinin énemli roliinin oldugunu
vurgulamustir. Bireylerin kendi arzulart dogrultusunda 6zglir secimlerinden dogan, aktif katilim gosterilen
aktivitelerin bireylerin fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik olarak problemlerden, olumsuz duygu
distincelerden uzaklasarak iyi olus diizeylerini artirdig ifade edilmektedir. Bu baglamda serbest zaman
etkinliklerine katilim gosteren bireylerin daha ylksek 6znel iyi olus diizeyine sahip olmalar literatiirdeki
calismalart destekler niteliktedit.

Calismada 6znel iyl olus diizeyinin smuf diizeyine gbre anlamli olarak farklilastigi bulunmustur. Bir
calismada universite 6grencilerinin siuf dizeylerine gére 6znel iyi olus puanlarinin farklilastigl, son sinifa
dogru égrencilerin 6znel iyi olus puanlarinda bir azalma oldugu bulunmustur (Atasoy, Sahin, Altun, 2016).
Diger bir calismada ise 6grencilerin 6grenim gordukleri sinif diizeyine gore 6znel iyi olus puanlarinda bir
farklilasma olmadigi goriilmistir (Solmaz, 2015). Yapilan bu calismada ise son sinif 6grencilerinin daha
yiksek 6znel iyi olus diizeyine sahip oldugu gorilmektedir. Birinci simif Ggrencilerinin diger siif
diizeylerine gbre daha diistik 6znel iyi olus puan ortalamasina sahip olmasinin ise liseden sonra Universite
ortamina adaptasyon siirecinin 6znel iyi oluslart acisindan bir etkiye sahip olabilecegi diiginiilmektedir.
Universite sinavi siirecinden sonra iiniversite hayatina gegis siirecinde yasadiklart degisimin 6znel iyi olus

durumlarint olumsuz anlamda etkileyebilme olasiliginin oldugu diginilmektedir.

Yapilan bu ¢alismanin bazi sinirliliklarinin da oldugundan bahsetmek gerekmektedir. Calismanin Srneklemi
seckisiz olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan uygun 6rnekleme yontemine gére secilmistir. Bu
durumun calisgma 6rnekleminin evreni daha zayif bir sekilde temsil etmesine sebep oldugu géz 6ntinde
bulundurulmalidir. Calismanin verileri analiz edilitken Sgrencilerin 6grenime devam ettikleri boliimlere
gore bir smniflama yapilmamistir. Ogrenim goriilen bolimlerin égrencilerin sahip olduklart serbest
zamanlarini etkileyebilecegi bu ¢alisma igin g6z ardi edilmistir. Ogrencilerin herhangi bir iste calistp
calismamalarina gore de bir karsilastirma yapdmamustir. Calisma durumlarinin da sahip olduklari serbest

zamanlarini etkileyebilecegi diistiniilmektedir.
SONUC ve ONERILER

Universite 6grencilerinin éznel iyi olus diizeyleri cinsiyet, serbest zaman aktivitelerine katilim durumu ve
sinif diizeyi degiskenlerine gére incelendigi bu ¢alismada, 6znel iyi olusun cinsiyet degiskenine gére anlaml
olarak farklilasmadigi goriliirken, serbest zaman aktivitelerine katiim durumu ve siuf dizeylerine gore
katihimcilarin 6znel iyi olus puanlarinin anlamh olarak farkldastigr tespit edilmisgtir.

Bir bitiin olarak degerlendirildiginde, universitelerin eglence ve sportif amagh rekreatif aktiviteleri
ogrenciler icin bir program dahilinde ylriitmesiyle 6grencilerin fiziksel saglik ve iyi olus durumlarinin
gelismesinin miimkiin olacagi diisiiniilmektedir. Ogrencilerin serbest zaman aktivitelerine daha fazla dahil
olmalartyla saglik durumlarindaki olumlu degisimleri algilamalari ve serbest zamanlarindan elde ettikleri
faydalart daha iyi anlamlandirip daha yiiksek diizeyde iyi olus diizeyine ulagacaklari distiniilmektedir. Bu
yuzden 6grencilerin serbest zaman aktivitelerine katilimlarinin yayginlastirilmast ve bu katihmi artirmaya
yonelik formal ve informal egitim programlarin planlanip uygulanmasinin gerektigi diistintilmektedir. Bu
nedenle &grenciler icin Universitelerde kampts rekreasyonunun yayginlastirilmasi, rekreasyon hizmet
birimlerinin kurulmasi ve serbest zaman aktivitelerine katilimi artirmaya yonelik programlarin organize

edilmesi, rekreasyon bilincinin yayginlasmasi icin gerekli gorilmektedir. Kampis rekreasyonunun tim
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universitelerde yayginlasmasinin 6grencilerin iyi olus dizeylerinde artisa neden olabilecegi ve bu durumun
dogrudan 6grencilerin akademik basarilarina etki edecegi disiiniilmektedir.  Ogrenciler icin kampiis
icerisinde vakit gecirebilecekleri, var olan serbest zamanlarini verimli ve aktif bir sekilde
degerlendirebilmelerini ~ saglayacak alanlar olugturulmasi, dinlenmelerine, mutlu olmalarina ve
yenilenmelerine olanak saglayacak hizmetlerin sunulmast 6grencilerin kampis icerisinde ihtiyaclarini
karsilanmasina boylelikle kampiiste daha fazla vakit gecirmelerine yardimct olacagt disinilmektedir.
Devlet politikast olarak rekreasyona katiimin arttirilmasinin planlanmasi, Milli Egitim Bakanhgr ve
Belediyelerin de rekreasyonel bilincini bireylere asilamak icin gerekli projeleri yayginlastirmasinin oldukca
6nemli oldugu ve yasayan toplum ve gelecek nesiller icin fayda saglayacagr distnilmektedir. Ayrica farkl
sinif dizeylerine gore cesitli aktivite programlari planlanmast ve Ogrencilerin ders programlarina gore
zaman planlamasinin yapitlmasinin daha uygun olacag: disiiniilmektedir.
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Spor Genel Miidiirliigii ve Bagimsiz Spor
Federasyonlarinda Calisan Personelin Algiladig1
Yénetim Tarzlarinin informal Iletigim Kanallarina Etkisi

Ozet

Bu aragtirmanin amaci, Spor Genel Mudirligi ve Bagimsiz Spor Federasyonlarinda gérev yapan
yoneticilerin yonetim tarzlart ile bu kurumlarda ortaya cikan informal iletisim kanallart arasindaki iligkiyi
betimlemektir. Atrastirmada, mevcut durumu ortaya ¢ikartmayi amaclayan betimsel taramaya ve iligkisel
taramaya yonelik bir yéntem kullanilmustir. Arastirmanin evreni, Spor Genel Midirligl ve Bagimsiz Spor
Federasyonlarinda 2016 yilinda gbrev yapan personelleri kapsamaktadir. Arastirmanin érneklemini ise uygun
6rneklem yontemiyle belirlenen 2016 yilinda Spor Genel Mudiirligi ve Bagimsiz Spor Federasyonlarinda
gOrev yapan toplam 255 personel olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araclar olarak, demografik
degiskenlerle birlikte yonetim tarzlart ve informal iletisim kanallarma ait OSlceklerden olusan bir anket
kullanilmustir. Informal iletisim kanallar ve yonetim tarzlart Slgeklerinin alt boyutlart arasindaki iliskiyi tespit
etmek icin korelasyon analizi ve regresyon analizleri yapilmistir. Arastirma sonuclarina gére, yoneticilerin
yonetim tarzlarinin informal iletisim kanallarini etkiledigi ortaya ¢tkmis ve Spor Genel Mudirliginde, tst
kademe yoneticilerin daha ¢ok paternalist yonetim tarzint uyguladiklari, calisanlarin ise informal iletisim
kanallarindan ~ 6ncelikle kurum i¢i  sohbetlere katldiklart — gorilmugtiir.  Ayrica  Bagimsiz  Spor
Federasyonlarinda tst kademe yoneticilerin daha ¢ok demokratik yonetim tarzini uyguladiklar, calisanlarin
ise informal iletisim kanallarindan 6ncelikle kurum ici sohbetlere katildiklart gérilmustir.

Anahtar Kelimeler: Bagimsiz spor federasyonlari, informal iletisim, spor genel mudirligi, yonetim tarz

Effect of Management Styles of Informal
Communication Channels at General Directorate of
Sports and Independent Sports Federations

Abstract

The aim of this study is to determine the perception of the management styles of administrators working in
General Directorate of Sports and Independent Sports Federations on the informal communication and to
describe the relation between these by examining them according to some demographic variables. In the
research, a method for descriptive and relational scanning aimed at revealing the current situation has been
used. The universe of the research includes the General Directorate of Sports and Independent Sports
Federations who worked in the year of 2016. The sample of the study constitutes a total of 255 who work in
General Directorate of Sports and Independent Sports Federations in the year of 2016 determined by
appropriate sampling method. As a means of data collection in the survey, a questionnaire consisting of
demographic variables, management styles and scales related to informal communication channels was used.
Correlation analysis and regression analyzes were conducted to determine the relationship between informal
communication channels and subscales of the management style scales. According to the results of the study,
it is understood that management styles of administrators have an effect on informal communication
channels and it is seen that in General Directorate of Sports, senior administrators mostly apply paternalistic
management style, wheteas the staff primarily participate intra-organizational small talks. Also Independent
Sports Federations senior administrators mostly apply democratic management style, whereas the staff
primarily participate intra-organizational small talks.

Keywords: Independent sports federations, informal communication, general directorate of sports,
management style

Auf igin; Sahan, S., Sirin, E.F. (2022) Spor genel midirligi ve bagimsiz spor federasyonlarinda calisan personelin algiladigi yonetim tarzlarinin
informal iletisim kanallarina etkisi. T7rk Spor Bilimleri Dergisi, 5(1), 21-37.
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GIRIS

Bilim ve sanat olarak nitelendirilen yOnetim, Orgitlerde uygulama yontemleriyle farklilasmakta,
yoneticilerin kendilerine has bir tarz gelistirmelerine neden olmaktadir. YOnetim tarzi, yOneticiler ile
isgbrenler arasindaki etkilesimi nitelerken yonetim kademeleri ile aralarindaki mesafeleri de belirler. Bu
mesafeler bazen ¢ok uzun bazen ise ¢ok kisa olabilir. Isgorenlerine dogru yaklasmasini bilen yéneticiler
istedikleri takdirde formal iletisim kanallarinin mesafelerini kisaltarak, informal iletisim kanallarint
aralayarak bu kanallari Orgiit yararina yonetebilitler. Bu ylizden hangi yonetim tarzini benimsemis olursa

olsun yoneticilerin 6rgiitlerde kullanilan formal iletisim kanallarinin yaninda informal iletisim kanallarina da

gereken 6nemi vermesi gerekmektedir.

Orgiitiin amaglarina ulagsmasinda en énemli unsur olarak gésterilen orgiitsel iletisim; Srgiitte isgdrenler
arasinda gerceklesen formal ya da informal kanallardir. Orgiit yapilart farklilagsa da spor érgiitlerinde de
Orgtitsel iletisim, sinirlart belitlenmis ve belirli kurallar dogrultusunda yapiandirdmis formal iletisim
kanallari ve kisileraras: iligkilerden dogan ve herhangi bir yapilandirmaya dahil olmayan informal iletisim
kanallart aracihgryla gerceklesir. Orgiitlerde iletisim yapisal olarak resmi olmayan (informal/ dogal) ve
resmi (formel/bicimsel) iletisim seklinde gerceklesir (Kalla, 2005; Spaho, 2013).

Formal ve informal boyutta ortaya ¢ikan 6rgltsel iletisimin saglikli bir sekilde yiritilebilmesi icin, 6zellikle
yoneticiler tarafindan informal iletisim kanallarinin goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Informal iletisim
formal iletisimin eksik kaldigi yerde devreye girer. Orgiit isgorenlerinin gereksinimlerini karsilamak
amaciyla Orgite kendine Ozgi kurallari, iletisim sekilleri (aglar) olan resmi olmayan bu gruplar
olusabilmektedir. Informal iletisim kanallari, formal iletisim kanallarinin tasidigr bilgiye oranla daha fazla
bilgi tasir ve formal kanalin yavasligindan cok daha hizli hareket eder (Rai ve Rai, 2008, s.55). Informal
iletisimin temel islevleri; sosyal ihtiyaclarin giderilmesi, monotonluga karst koyma, formal kanallardan elde
edilemeyen bilgilere ulasma, baskalarinin davranislarini etkileme (Mosley, Pitteri ve Megginson, 1996:332)
ile sosyal iliskiler kurma ve sirdirme (Wexley ve Yukl, 1984:83) seklinde 6zetlenebilir.

Her 6rglitte olugabilen bu gruplar iletisim siireclerinde 6nemli bir yere sahiptir (Nazik ve Bayazit, 2005).
Her 6rgiitte kargilasiimast olast informal iletisim stk ve yogun kullanimi nedeniyle Srgiitler agisindan 6nemi
biyiiktiir. Informal iletisim kanallart karar almayt gelistirir, Orgiitle biitinlesmeyi kolaylastirir
(Aliefendioglu, 2000; Giiriiz ve Yaylact, 2004) ve yeniligi tesvik eder. Bu sekilde gerceklesen bir iletisim,
belirsizligi azaltarak Oncelikle insanlarin olaylart anlamlandirmasina ve riski yonetmesine yardimei
olmaktadir (DiFonzo vd, 2013:379). Bunun yaninda kurum i¢i gizliligi ortadan kaldirirken, etkilesimi
arttirir. Bu nedenle tim Srgiitlerde formal ve informal iletisim kanallart dyelerin kurumsal ve duygusal-

sosyal ihtiyaclarini karsilayan iletisim tirleri olarak birlikte var olur.

Spor Orgiitleri, sporun iilke icinde yayginlasmasint saglayan kuruluslardir. Tlrkiye’de meveut spor yonetimi
yapilanmasinda bagimsiz spor federasyonlarinin her tirlii faaliyet ve yapilanmasinda dogrudan iligkili
oldugu ve 6zellikle bit¢e boyutunda bir¢ok federasyonun tamamen bagiml oldugu Spor Genel Mudurligi
tlkemizin resmi spor Orgitidir. Bunun yaninda ilgili olduklari spor dalinin veya dallarinin gelisim,
topluma yayilma, yonetim ve denetiminden sorumlu olan Bagimsiz Spor Federasyonlart da tilkemizdeki
spor olgusunun temel taslarindan birisidir. Tim {lkenin spor faaliyetleri bu Orgiitler tarafindan
planlanmakta ve yuritiilmektedir. Bu nedenle sporun bireysel ve toplumsal acidan bircok énemli islevini
tstlenen, toplumlarin kiiresel boyutta entegrasyonuna vasita olan ve ekonomik manada genis bir etkilesime
sahip sporun tlkemizde saglikli bir sekilde yonetilmesi Spor Genel Midiirligh ve Genel Midirlige bagl
Bagimsiz Spor Federasyonlarinda gbrev yapan yoneticilerin bagarili olmasina baglidur.

Orgiitsel amaglarla birlikte ilgili oldugu spor érgiitiinii, spor politikalart dogrultusunda yasatmak, érgiitiin
gorevlerini ve vizyonunu ortaya koymak, etkili bir bicimde isler durumda tutmak isteyen yoneticiler,
Orgiitlerini daha etkili yonetmek adina yeni yonetim tarzlart bulmak ya da uygulamakla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Clinkd belli bir amact gerceklestirmek icin bir araya gelmis insan ve madde kaynaklarindan
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olusan orgiitlerin varligi, basarist ve devamliligi yonetimlerine bagldir. Orgiitlerin basarilt ydnetimlerinde
ise en buytk pay ve sorumluluk yoneticilerde ve onlarin yonetim tarzlarinda yatmaktadir.

Yonetim tarzina iliskin arastirmalar yonetim alaninda hizla gelisen ve degisen yapilanma ile birlikte artis
gostermistir (Adler, 1983:226; Ronen, 1986:1). Yonetim, spor orgiitlerinde genel olarak en gii¢ fakat en
onemli gérev olarak kabul gérmektedir. Erturan ve Imamoglu (2006) degisen, gelisen ve genisleyen spor
olgusu ve sektoriiniin, sporun kendine 6zgl dinamik yapisina uygun hizl bir isleyise sahip olmasi acisindan
yonetimin ve yOnetim tarzlarinin Snemini vurgulamistir. YOnetim tarzint farkli arastrmactlar cesitli
yonleriyle agiklamaya calismistir. Yonetim tarzini, Utroska (1992:21) isgorenler ve karar alma siireciyle
iliskili tutum, Harvey ve Turnbull (2006:332) yonetsel kararlarda yoneticinin izledigi yol, Hoang (2008:33)
yoneticinin Orglitteki cesitli durumlara yaklasimi ve isgbrenlere karsi sergiledigi tutum, Nwadukwe ve
Timinepere (2012:199) 6rgiitii yonetmenin yolu olarak belirtmistir. Yonetim tarzi isgbrenlerin ve Orgiitiin
verimliligini ve yoOneticiler ile isgbren arasindaki iliskiyi etkileyen, isgorenlerin Orgiitsel ilgi seviyelerini
belirleyerek baghligs arttiran etkili bir unsurdur (Ogunola, Kalejaiye ve Abrifor, 2013:1).

Yoénetim yogun literatiirde her ne kadar siireg, bilim ve sanat olsa da yénetim streci, bilimi ve sanatint
orgitlerde uygulama yontemleri birbirinden farklilasmakta, yoneticilerin kendilerine has bir tarz
gelistirmelerine neden olmaktadir. Adizes (2004:26) yonetim tazinin sonuca ulagma, siirecleri yiriitme,
yaraticiligl 6n plana c¢ikartma ve isgbrenleri motive etme fonksiyonlarinin ne diizeyde kullanildigina bagh
olarak farkllastigim belirtmistir. Yénetim tarzinin, yoneticilerin kisilik 6zelliklerine, kiltiirel seviyesine,
bilgi, beceri ve deneyim diizeylerine, Srgitiin yapist ve isgbrenlerin niteliklerine gbre farklilasmasi 6n
goriilmektedir (Argon ve Dilekei 2014; Mikhailitchenko ve Lundstrom, 2006: 429; Uche ve Timinepere,
2012: 199-200). Yani yonetim tarzint olusturan nesnel (yonetilen érgiitiin 6zellikleri, ele alinan sorunlarin
ozellikleri, yonetim seviyesi, yonetilen personelin 6zellikleri, yoneticinin kariyer yolu) ve 6znel (yoneticinin
kisisel kalitesi, yOneticinin egitimi gibi) unsurlara gére yonetimde farkli tarzlarin uygulanmast olasidir
(Marcinkeviciiite ve Zukovskis 2016:121-122).

Orgiitlerde uygulanmast miimkiin olan yonetim tarzlarinin beliflenmesinde ve siniflandirlmasinda
genellikle yoneticilerin sahip oldugu gictin ve yetki diizeyinin dikkate alindig1 gériilmektedir. Boylece
yoneticiler, yetkisini ve glcini kullanma diizeyine gore Uretim odakli ve kisi odaklt olarak
nitelendirilmektedir. Bu bakis acist cercevesinde literatiirde yonetim tatzlari bazi arastirmacilar tarafindan
otokratik, demokratik, serbest birakict ve babacan yonetim tarzlart olarak siniflandirilmaktadir (Marshall,
2012: 9-10; Abu Mansor vd., 2012: 523-524; Ogunola vd., 2013: 2).

Informal iletisim kanallart yoneticiler tarafindan dikkate alinmadig takdirde orgiitlerde olumsuz ve yikict
ctkilere yol acabilir. Dedikodu ve séylenti gibi informal iletisim kanallari formal iletisimin basarisizliklarim
onlemek ve yetersizliklerini tamamlamak icin ¢ogu zaman faydali olabilmektedir (Kandlousi ve ark 2010).
Yénetim, bu tiir informal iletisimi ortadan kaldiramasa da, bu iletisim kanallarin1 anlayabilir, yonetebilir ve
Orglit menfaatleri icin kullanabilir (Akande ve Odewale, 1994). Calisanlarin arasina karisarak onlarla iletisim
kuran yoneticiler, kurumlarda meydana gelen ve gelebilecek olaylardan haberdar olurken, dedikodu ve
sOylentilerin farkina varip, laf tastyicilart belirli noktalarda kurumun avantajina kullanabilirler. Yapilan bir
calismada, calisanlarin %75%nin Orgiitlerde gerceklesen olaylar hakkinda bilgiyi dedikodu ve séylenti
yoluyla aldigint belirlenmistir (Robins ve Judge, 2012: 350). Bununla beraber yoneticiler kurum igi
sohbetlerle istek, sikayet ve temennileri formal olmayan yollarla daha kisa stirede farkedebilir ve
coziimleyebilirler. Informal gruplarin yapist ve olusumu hakkinda bilgi sahibi olurken, calisanlart daha
yakindan analiz edebilme firsat1 bulabilir ve ¢alisanlarin ¢alisma arkadaslart ve aile iligkileri hakkinda bilgi
sahibi olarak kurum icinde olusan informal iletisim kanallart hakkinda daha verimli bir degerlendirme
yapabilir. Ayni zamanda bu verilerden yararlanarak 6rgiitsel iletisim stirecini etkin bir sekilde yonetebilir.

Ulusal ve uluslararast alan yazinda yonetim tarzinin isgérenlerin is tatminini, tikenme ve refah diizeylerini,
Orglitsel bagliligini, performanslarini ve orgiitsel vatandaghik davranist sergileme diizeylerini etkiledigi
belirtilmektedir (Thau vd., 2009: 84; Irtwange ve Otrsaah, 2009: 603; Abu Mansor vd., 2012: 522).
Literatiirde yonetim tarzi, olumsuz Orglitsel davramglar olarak nitelendirilen tretkenlik karsiti is
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davranislarinin sergilenmesi tizerinde de etkili olan Orgiitsel faktorlerden birisi olarak degerlendirilmektedir
(Appelbaum vd., 2007: 592-593; Thau vd., 2009: 84). Ozellikle, bu yénetim tarzlarindan otokratik yonetim
tarzinin Gretkenlik karsitt is davranslariyla pozitif bir iliskisi oldugu goriilmektedir (Thau, 2009: 84).

Alan yazinda informal iletisimin irdelenmesine yonelik arastirmalarin (Erol ve Akytz 2015; Yilmaz 2007;
Bismarck, Bungard ve Held 1999; Crampton, Hodge ve Mishra 1998; Calikusu ve arkadaslari 2013) yanini
sira calismalarin 6zellikle 6gretmenlerin gorislerine dayanarak yapildigt (Arabaci, Stnkir ve Simsek, 2012;
Memduhoglu ve Saylik 2012; Caglar, Ugurlu ve Giines, 2013; Ay ve Ugurlu 2016) goriilmektedir. Alan
yazinda informal iletisim kanallarinin 6gretmenlerin 6z yetetlik algilart (Ay ve Ugurlu 2016), 6grencilerin
ogretim elemanlarinin liderlik 6zellikleri (Alparslan ve Sezgin 20106), yonetim tarzlart (Bektas 2014),
isgorenlerin isyeri arkadasliklar iliskisi (Brown & Trevino 2014), orgitsel baglilik (Fay ve Kline 2011),
kurumsal marka imaj1 (First ve Tomic 2011), motivasyon (Altekin 2004), sosyal sermaye (Green ve Brock
2005) ve is doyumu, 6rglitsel baglilik ve toplam satis hedefleri (Morrison 2004) etkisi ile ilgili calismalar da

yer almaktadir.

Son doénemlerde kurum ici iliskilerde 6nemi vurgulanan informal iletisim kavraminin Snemi Orgiitsel
diizeyde hentiz tam olarak kavranamamustir. Informal iletisim kanallarini olast olumsuz sonuclarindan
kacimilmasi, hatta bunlarin 6rgiit yararina kullamlabilmesi icin etkili bir sekilde yonetilmesi gerektigi siklikla
vurgulanmaktadir. Tletisimin énemini daha iyi anlamaya baslayan 6rgiitler 6zellikle 6rgiit isgérenleriyle yeni
iletisim stratejileri gelistirmeye baglamis, bazi durumlarda informel iletisimin formel iletisimden daha
gecerli ve etkili oldugunun farkina varan 6rgutler, informel iletisimi daha aktif kullanmaya baslamustir
(Subramanian, 2006:1).

Arastirmanin Amacit

Tlgili alan yazinda spor 6rgiitlerindeki yonetim tarz1 ve informal iletisim siireci ile ilgili detaylt kavramsal
cerceve sunan arastirmalarin eksikligi nedeniyle kurumlardaki yOnetim tarzlarnin Orgiitlerde olusan
informal iletisim stirecine etkisinin olup olmadigl, eger yonetim tarzlarinin informal iletisime etkisi var ise
ne derece ve hangi yonde etkisi oldugu bilinmemektedir. Bu nedenle, Spor Genel Midurligi ve Spor
Federasyonlart yoneticilerinin  yonetim tarzlarinin - 6rgiitlerdeki informal iletisim kanallarina etkisini
arastirmak amactyla bu ¢alisma yapimistir. Bu calismanin informal iletisimin yaygin olarak gézlendigi
diginilen spor Orgiitlerinde, Spor Genel Mudirligh yonetici ve Bagimsiz Spor Federasyonlar
baskanlarinin, kurumlari informal iletisim kanallarinin yikict etkilerinden koruyabilmeleri ve bunlar,
Orgtitsel etkililik aract olarak kullanilabilmelerini saglamak yoniinde 6neriler gelistirilmesine aracilik edecegi

disuntlmektedir.
YONTEM

Calismanin etik kurul onayt Selguk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Girisimsel Olmayan
Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 06/03/2015 tarih sayih Etik Kurul Karart ile onay alinmistir.

Bu aragtirma Spor Genel Mudurligh ve Bagimsiz Spor Federasyonlarinda gbrev yapan yoneticilerin
yonetim tarzlarinin bu kurumlarda ortaya ctkan informal iletisim kanallarina etkisini incelemek amactyla
nicel arastirma yontem ve teknikleri kullaniarak yapilandirilmistir. Bu ana amactan hareketle ilk olarak
arastirmaya katllan personelin gérev yaptiklari kurumlarda yoneticilerinin "paternalist”, "otoriter",
"serbestiyet¢i”" ve "demokratik" yonetim tarzina iligkin algilarint ve kurumlarda "informal gruplar”, "laf
tagtyicilar”, "informal sanal iletisim", "sakalat", "yoneticilerin informal ziyaretleri” ve "kutrum ici sohbetlet”
informal iletisim kanallarinin ne dizeyde oldugunu belirlemektir. Sonrasinda ise yoneticilerin yonetim

tarzlari ile kurumlarda ortaya ctkan informal iletisim kanallar1 arasindaki iliski diizeyini belirlemektir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini, 2017 yii Personel ve Egitim Daire Bagkanligi verilerine gére Spor Genel
Midurligii merkez Orgiitiinde gérev yapan 962 kamu gorevlisi ve 21 farkli federasyonda gérev yapan
personel olusturmaktadir. Orneklem grubunu 2016 yilinda tesadiifii 6rneklem yéntemine gére secilmis
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Spor Genel Mudirliginde gérev yapan 113 personel ve Bagimsiz Spor Federasyonunda gérev yapan 142
personel olusturmaktadir. Bu sekliyle arastirmanin 6rneklem grubunu toplam 255 personel olusturmustur.
Orneklemi olusturan personellerin  ¢alistiklart kurumlara goére dagilimlari Tablo 1’de ayrintilari ile
verilmistir.

Tablo 1. Kurumlardaki Anketi Cevaplayan Personellerin Yiizde ve Frekans Dagilimlar

Bagimsi1z Federasyonlar n %
Yelken Federasyonu 6 42
Golf Federasyonu 9 6,3
Herkes T¢in Spor Federasyonu 7 49
Kano Federasyonu 5 3,5
Muaythai Federasyonu 6 42
Bisiklet Federasyonu 5 3,5
Aticilik ve Aveiik Federasyonu 5 35
Dagecilik Federasyonu 6 42
Atletizm Federasyonu 9 6,3
Sutopu Federasyonu 9 6,3
Bri¢ Federasyonu 8 5,6
Bilardo Federasyonu 7 49
Karate Federasyonu 7 49
Masa Tenisi Federasyonu 7 49
Yizme Federasyonu 9 6,3
Tenis Federasyonu 8 5,6
Gorme Engelliler Federasyonu 3 2,1
Bedensel Engelliler Federasyonu 8 5,6
Hentbol Federasyonu 7 49
Halk Oyunlar1 Federasyonu 5 35
Oryantring Federasyonu 6 4,2

Toplam 142 100,0

Spor Genel Midiirligii 113 100,0

Toplam 255 100,0

Tablo 1°de gorildigl tzere ankete katilan personel sayisi, 21 farkli Bagimsiz Federasyonda gbrev yapan
142 ve Spor Genel Mudurligiinde gérev yapan 113 olmak tzere toplam 255 kisidir

Veri Toplama Araglari
Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu personelin; cinsiyet, yas, medeni durum, kurumdaki hizmet siiresi, egitim diizeyi ve
calistigt kurumlarini belirlemek i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanmigtir,

Yonetim Tarzlari Olgegi

Aragtirmada Spor Genel Midirligi ve Bagimsiz Spor Federasyonlarinda gérev yapan personelin
algiladiklart yonetim tarzlarini Slgebilmek icin Bektas (2014) tarafindan gelistirilen “Y6netim Tarzlar
Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lcek demokratik, otoriter, serbestiyetci ve paternalist olmak iizere dért boyuttan
olusmaktadir. Her bir madde 5°li Likert tipi degetlendirme sistemine sahiptir. "1:Kesinlikle Katilmtyorum",
"2:Katilmiyorum", "3:Kararsizim", "4:Katiiyorum" ve "5:Kesinlikle Katiiyorum" seklinde yapilmustir.

Bektas (2014) tarafindan yapilan gegerlilik calismast sonucunda 23 maddeden olusan dort boyutlu bir yap:
elde edilmistir. AFA (Agciklayict Faktér Analizi) sonrast olusan faktdr yiklerinin dért boyutta dagilim
gOsterdigi ve Patarnelist yonetim tarzi toplam varyansin %Z21,7’sini, demokratik y6netim tarzi toplam
varyansin %16,3’ind, otoriter yonetim tarzi toplam varyansin %16,3’inl ve serbestiyet¢i yOnetim tarzt
toplam varyansin %8,0’ini acikladig: belirtilmistir. YOnetim tarzlart Olgegine ait dort faktSr toplam
varyansin - %62,3inii  acikladigt  belirtilmistir. Olgegin  dért boyutlu  faktér  yapisinin - dogrulanip
dogrulanmadiginin belirlenmesi ve yapt gegerliginin desteklenmesi amaciyla DFA (Dogrulayict Faktor
Analizi) yapilmustir. Uyum indeksi degerleri ise, RMSEA=0,062, GFI=0,90, CFI=0,97, NFI=0.96,
NNFI=0,97, AGFI=0,88 oldugu ve istenilen araliklarda uyum gésterdigi belirtilmistir. Faktor analizi
sonucunda elde edilen yapiya bagl kalarak 23 maddelik Slgege ve 6lgegin boyutlarina iliskin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayilart ise; ana Olgege ait i¢ tutarlik katsayist Cronbach Alpha (x) degeri 0,89
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belirtilmistir. Alt boyutlardan birinci faktdr paternalist yonetim tarzt icin 0,90, ikinci faktér demokratik
yonetim tarzt icin 0,88, tciincl faktdr otoriter yonetim tarzt icin 0,83 ve dérdinci faktor serbestiyetci
yonetim tarzi icin 0,66 bulunmustur.

Informal Iletigim Kanallar1 Olgegi

Arastirmada Spor Genel Mudirligh ve Bagimsiz Spor Federasyonlarindan olusan informal iletisim
kanallarini belirlemek igin Bektas (2014) tarafindan gelistirilen “Informal Iletisim Kanallart Olgesi”
kullanilmustir. Bu 6lgek Srgiitlerdeki informal gruplar, sosyal etkinlikler, yoneticilerin informal ziyaretleri,
kurum i¢i sohbetler, dedikodu ve séylenti agi, laf tastyicilar, sakalar ve informal sanal iletisim kanallari
olmak tizere altt boyuttan olugmaktadir. Her bir madde 5’i Likert tipi degerlendirme sistemine sahiptir.
"1:Kesinlikle Katilmiyorum", "2:Katlmiyorum", "3:Kararsizim", "4:Katiliyorum" ve "5:Kesinlikle
Katiliyorum" seklinde yapilmugtir.

Bektas (2014) tarafindan yapilan gegerlilik ¢alismast sonucunda 34 maddeden olusan altt boyutlu bir yapt
elde edilmistir. AFFA sonrast olusan fakt6r yiiklerinin sekiz boyutta dagilim gosterdigi ve Laf tagtyicilar
toplam varyansin %18,5’ini, sanal iletisim kanallari toplam varyansin %12,4int, sakalar toplam varyansin
%8,5’ini, informal gruplar toplam varyansin %08,3’tinii, yoneticilerin informal ziyaretleri toplam varyansin
%7,8’ini ve sohbetler ise toplam varyansin %0,6’sin1 aciklamaktadir. Informal iletisim kanallar: Olcegine ait
altt faktdr toplam varyansin %62,1%ini agtkladigt belirtilmistir. Olceginin altt boyutlu faktér yapisinin
dogrulanip dogrulanmadiginin belirlenmesi ve yapt gegerliginin desteklenmesi amactyla DFA yapilmustir.
Uyum indeksi degerleri ise, RMSEA=0,056, GF1=0,89, CF1=0,97, NFI=0.96, NNFI=0,96, AGFI=0,87
oldugu ve istenilen araliklarda uyum gosterdigi belirtilmistir. FaktSr analizi sonucunda elde edilen yapiya
baglt kalarak 34 maddelik Slcege ve 6lcegin boyutlarina iliskin Cronbach Alpha glivenirlik katsayilar ise;
tim Oleek icin 0,90, birinci faktor laf tastyictlar icin 0,93, ikinci fakt6r informal sanal iletisim igin 0,90,
telnct faktor sakalar icin 0,83, dordiinct faktér informal gruplar icin 0,83 besinci faktor yoneticilerin
informal ziyaretleri icin 0,81 ve altinct fakt6r kurum i¢i sohbetler icin 0,73 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi asamasinda, arastirmanin amaclarina uygun olarak érneklem grubunu olusturan personelin
kisisel &zelliklerini belirleyebilmek icin betimleyici frekans ve yiizde dagilimlari cikaridmistir. Olgeklere
verilen cevaplarin aritmetik ortalamalart ve standart sapmalar hesaplanarak, kurumlarda uygulanan
yonetim tarzlart ve informal iletisim kanallarina iliskin dagilimlar belirlenmistir. Daha yonetim tarzlart ve
informal iletisim kanallari Olgeklerinin  alt boyutlarinin  normal dagilim  gOsterip  gdstermedikleri
Kolmogorov-Smirnov testi ve Shapiro-Wilk testi ile test edilmistir. Tablo 2’deki test sonuglarindan
anlagilacag gibi butiin degiskenlerde sonuglar anlamsiz ¢tkmustir. Yani biitin degiskenlerin normal dagilim
gosterdikleri gbrilmiistiir. Bu nedenle Spor Genel Midurliigi ve Bagimsiz Spor Federasyonlarinda gorev
yapan personelin yonetim tarzlari ve informal iletisim kanallart arasindaki iliskiyi ortaya c¢tkarmak icin de
Pearson Korelasyon (r) katsayist tekniginden yararlanilmistir. Korelasyon katsayisint yorumlamada,
bulunan sonucun 0,70-1,00 arasinda olmasi yiiksek; 0,70-0,30 arasinda olmasi orta; 0,30-0,00 arasinda
olmasi ise diigiik diizeyde bir iligki olarak kabul edilmistir (Biytkéztirk 2007). Yapilan korelasyon analizi
sonucunda bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon bulunmayan iliskiler degerlendirilmeye
alinmayarak calismanin amacina uygun olarak yonetim tarzlarinin Orgiitlerde olusan informal iletisim
kanallari Gizerindeki etkisi basit ve ¢oklu dogrusal Regresyon analizi teknikleri ile test edilmistir. Elde edilen
veriler bilgisayarda SPSS (Statistical Package For Social Scientists for Windows Release 18,0) programinda
analiz edilmis, manidarlig1 0,05 diizeyinde sinanmus, diger manidarlik diizeyi ayrica belirtilmis ve sonuglar
arastirmanin amacina uygun olarak cizelgeler halinde sunulmustur.
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Tablo 2. Personelin Yénetim Tarzlart Olgegi ve Informal Tletisim Kanallart Olgegi Boyutlarina Uygulanan
Kolmogorov Smirnov Testi Ve Shapiro Wilk Testi Sonuglar1

Degiskenler Kolmogorov Smirnov Testi Shapiro-Wilk Testi

Yo6netim Tarzi Statistic df P Statistic df P
Paternalist Yonetim 1,216 255 0,057 1,058 255 0,260
Otoriter Yonetim 1,122 255 0,162 1,054 255 0,255
Setbestiyetci Yonetim 1,293 255 0,053 1,008 255 0,181
Demokratik Yonetim 1,210 255 0,090 1,018 255 0,201

Informal Iletisim Kanallar
Informal Gruplar 1,301 255 0,056 1,168 255 0,115
Laf Tastyicilar 1,219 255 0,102 1,169 255 0,117
Informal Sanal 1leti§im 1,230 255 0,097 1,114 255 0,107
Sakalar 1,290 255 0,072 1,110 255 0,110
Yoneticilerin Informal Ziyaretleri 1,102 255 0,216 1,127 255 0,098
Sohbetler 1,119 255 0,154 1,059 255 0,083

<,05
BULGULAR

Aragtirmaya Katilan Personelin Kigisel Ozelliklerine Iligkin Bulgular

Aragtirmaya katillan personelin, cinsiyet, yas, medeni durum, kurumdaki hizmet siiresi, egitim diizeyi ve
calistigt kurum degiskenlerine iliskin bulgular Tablo 3'de sunulmustut.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Personelin Kisisel Ozellikleri

.. Yizde Gecgerli Birikimli
Degigkenler Frekans (%) Vinde (%) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 94 36,9 36,9 36,9

Erkek 161 63,1 63,1 100,0
Yag Aralig1

23-28 yas 44 17,3 17,3 17,3

29-34 yas 71 278 27,8 45,1

35-40 yas 62 243 243 69,4

41-46 yas 39 15,3 15,3 84,7

47-52 yas 24 9,4 9,4 941

53 yas ve tizeri 15 5,9 5,9 100,0

Medeni Durum

Evli 155 60,8 60,8 60,8

Bekar 100 39,2 39,2 100,0
Kurumdaki Hizmet Siiresi (Yil)

1-5 yil 90 35,3 353 353

6-10 yil 75 29.4 29,4 64,7

11-15 yil 43 16,9 16,9 81,6
16-20 yil 22 8,6 8,6 90,2

21 yul ve tizeri 25 9,8 9,8 100,0
Egitim Diizeyi

Lise 42 16,5 16,5 16,5

On lisans 43 16,9 16,9 33,3

Lisans 138 54,1 54,1 87,5

Lisans Ustii 32 12,5 12,5 100,0
Caligt1g1 Kurum

Spor Genel Mudurligi 113 443 443 443

Bagimsiz Federasyon 142 55,7 55,7 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Cinsiyet, yas, medeni durum, kurumdaki hizmet siiresi, toplam hizmet siiresi, egitim diizeyi ve calistigt
kurum verilerinden olusan Tablo 3’e gbre arastirmaya katllan Spor Genel Mudurligi ve Bagimsiz Spor
Federasyonlarinda gbrev yapan personelin %36,9u kadin ve %063,11 erkektir. Arastirmaya katilan
personelin agirlikli olarak 29-34 yas araliginda oldugu ve % 60,8 oranla biiyiik bir cogunlugun evli oldugu
anlasilmaktadir. Aragtirmaya katilan personelin cogunlugunun (%35,3) kurumdaki hizmet stiresi 1-5 yil
arasinda degismektedir. Arastirmaya katilanlarin % 55,7’si Bagimsiz Federasyonlart ve % 44,3’ Spor
Genel Mudurligi personelinden olusmaktadir.
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Tablo 2.’de cinsiyetlere gére egzersize katilim motivasyonlarinin karsilastirilmast amactyla yapilan bagimsiz
Orneklem t testi yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda cinsiyete gére Saglik (t= .238, p>.05) ve Viicut
ve dis goriinim (t= .840, p>.05) alt boyutlarinda anlamli farklihk gérilmezken, Rekabet (t= 6.217, p<.05),
Sosyal ve eglence (t= 5.136, p<.05) ve Beceri gelisimi (t= 3.200, p<.05) alt boyutlarinda anlamli farklilik
goriilmektedir. Anlamh farkhilik gérillen bu alt boyutlarda erkeklerin puan ortalamasinin daha ytksek
oldugu goérilmektedir

Olgme Araglarindan Elde Edilen Verilere Iliskin Bulgular

Tablo 4. Personelin Kurumlarda Uygulanan Yonetim Tarzlart ve Informal Tletisimlerine Tliskin n ve Ss
Degetleri

Kurum Degiskenler n X Ss
Yonetim Tarz1
Paternalist Yonetim 113 3,60 ,86
§o Otoriter Yénetim 113 2,75 96
E Serbestiyetci Yonetim 113 2,72 ,87
:g . Demok.ratik Yonetim 113 3,53 ,80
= Informal Iletisim Kanallar:
Tﬁ, Informal Gruplar 113 2,86 1,07
& Laf Tagtyicilar ' 113 3,05 74
= Informal Sanal Iletisim 113 2,98 93
& Sakalar . 113 2,52 ,66
Yéneticilerin Informal Ziyaretleri 113 2,82 97
Sohbetler 113 3,23 ,80
Yoénetim Tarz1
Paternalist Yonetim 142 3,32 91
g Otoriter Yénetim 142 2,80 85
& Serbestiyetci Yénetim 142 2,64 96
g . Demol?ratik Yoénetim 142 3,43 ,84
L Infprmal Iletisim Kanallar1
N Informal Gruplar 142 3,11 84
g Laf Tagtyicilar 142 317 92
B0 Informal Sanal Iletisim 142 3,07 81
o Sakalar 142 2,81 67
Yéneticilerin Informal Ziyaretleri 142 3,06 98
Sohbetler 142 3,30 ,80

Tablo 4de goruldigi tzere, Spor Genel Midirliginde yoneticilerin Oncelikle paternalist yonetim,
Bagimsiz Federasyonlarda yoneticilerin 6ncelikle demokratik yoénetim tarzint uyguladiklari, her iki kurumda
da otoriter ve serbest birakici yonetim tarzinin algilanmadigi gérilmistir. Spor Genel Mudirligi ve
Bagimsiz Spor Federasyonlarinda gérev yapan personelin ise bu kurumlarda en ¢ok kurum i¢i sohbetlere
katildiklar1 gorilmistir. Ayrica paternalist yonetim tarzinin uygulandigi Spor Genel Mudurliginde kurum
ici sohbetlerin yaninda laf tastyicilarin da personel arasinda filizlendigi gériilmiistiir. Yine benzer sekilde
demokratik yonetim tarzinin uygulandigt Bagimsiz Federasyonlarda da kurum ici sohbetlerin yaninda laf
tagtyicilarin da personeller arasinda filizlendigi gorilmistir. Aynt zamanda Spor Genel Mudurligi
personelinin informal sanal iletisim kanallarinin olusumu konusunda olumlu etkiledigi gorilmektedir.
Bagimsiz Federasyon yoneticilerinin ise personelini informal gruplarin olusumu konusunda olumlu
etkiledigi gbrilmektedirTablo 4.’de mesleklere gore egzersize katiim motivasyonunun karsiastirilmast
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi yer almaktadir.

Korelasyon Analizine Iligkin Bulgular

Tablo 5de gortldigi tzere, personelin kurumlarda uygulanan yénetim tarzlart ve informal iletisimleri
arasindaki iligkiyi belirlemeye y6nelik korelasyon analizinden elde edilen korelasyon katsayisi incelendiginde
paternalist yonetim tarzi ile yOneticilerin informal ziyaretleri (1=,456) ve kurum ici sohbetler (r=,137)
arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski varken, laf tastyicilar (r=-,315) arasinda negatif yonde anlamlt bir
iliski s6z konusudur (p<,001). Paternalist ydnetim tarzt informal gruplar, informal sanal iletisim ve sakalar
arasinda ise herhangi bir iliski bulunamamistir (p<<,001).
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Tablo 5. Personelin kurumlarda uygulanan yonetim tarzlart ve informal iletisimleri arasindaki iliskiyi
gosteren korelasyon analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Paternalist Yonetim ; !
. R r 074 1
2 Otoriter Yonetim b 242
e ro 245" 610 1
3 Serbestiyet¢i Yonetim b 000 000
R ro 545" - 010 112 1
4 Demokratik Yénetim 5 000 878 075
: N r -027 147 244~ -131F 1
5  Informal Gruplar 5 664 019 000 036
ro 5315 026 -039  -120 397 1
6 LafTagiycilar p 000 681 53 057 000
: Lo r -053 027 -033 -092 316%™ ,599* 1
7 Informal Sanal Iletisim b 402 673 506 41 000 000
8  Sakalar r 016,243 217 114 449" 416™ 587 1
p , 796,000,000 ,069  ,000 ,000 000
TP o . r 456%™ 1377 109 297,105 -139° 081 126 1
9 Yoneticiletin Informal Ziyaretleri b 000 029 084 000 095 027 199 044
r 37,097 063,075 ,159° ,149° 2457 102 4917 1

10  Sohbetler p 029 121 320 234 011 017  ,000 ,103  ,000

*p< ,001 anlamlilik diizeyi, *p<0,05 anlamlilik diizeyinde korelasyon analizi

Otoriter yonetim tarzi ile informal gruplar (1=,147), sakalar (r=,243) ve yOneticilerin informal ziyaretleri
(t=,137) arasinda pozitif yénde anlamlt iliski bulunmustur. Otoriter yonetim tarzi ile laf tastyicilar, informal
sanal iletisim ve kurum ici sohbetler arasinda ise herhangi bir iliski bulunamamustir (p<<,001).

Serbest birakict yonetim tarzi ile informal gruplar (1=,244) ve sakalar (r=,217 arasinda pozitif yonde
anlamh bir iliski varken, laf tagtyicilar, informal sanal iletisim, yoneticilerin informal ziyaretleri ve kurum ici
sohbetler arasinda ise herhangi bir iliski s6z konusu degildir (p<,001).

Demokratik yonetim tarzi ile yoneticilerin informal ziyaretleri (r=,297) arasinda pozitif yonde anlamh bir
iliski varken demokratik yonetim tarzi ile informal gruplar (r=-,131) arasinda negatif yonde anlamh bir
iliski vardir. Demokratik yonetim tarzi ile laf tastyicilar, informal sanal iletisim kanallar, sakalar ve kurum
ici sohbetler arasinda ise bir iliski s6z konusu degildir (p<,001).

Regresyon Analizine Iligkin Bulgular

Her regresyon modeli icin regresyon analizi sartlart sinanmis ve arastirmaya ait modellerin bu sartlari
tasidiklart gorilmistiir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda bagimh ve bagimsiz degiskenler arasinda
korelasyon bulunmayan iliskiler degerlendirilmeye alinmayarak ¢alismanin amacina uygun olarak yénetim
tarzlarinin Srgiitlerde olusan informal iletisim kanallari Gizerindeki etkisi olup olmadigi test edilmistir.

Tablo 6. Yonetim Tarzlart Ve Informal Gruplara Ait Regresyon Analizi

Model  Yénetim Tarzlari Informal Iletisim Kanal g t P
Otoriter Yonetim -,023 -,301 764
Serbestiyetci Yonetim Informal Gruplar ,276 3,581 ,000
Demokratik Yonetim -,163 -2,662 ,008

R? F P Durbin-Watson
085 7,795 ,000 2,056

>

Regresyon analizi yapilirken bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon bulunmayan boyutlar
analiz disinda birakildigr icin, paternalist yonetim tarzi ile informal gruplar arasinda regresyon analizi
yapimamustir.

Tablo 6 incelendiginde modele iliskin F=7,795 ve p<,05 anlamlilik dizeyinde p= ,000 olarak bulunan
degerler sonucu kurulan regresyon modelinin bir biitiin olarak anlamlt oldugunu ifade etmek mimkindiir.
Yani bu regresyon modelinde yer alan bagimli degisken olan informal gruplar ile serbestiyetci yonetim tarzt
ve demokratik yonetim tarzina ait bagimsiz degiskenler arasindaki dogrusal iliski istatistiksel olarak anlaml
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dizeydedir (p<,05). Yoneticilerin serbestiyet¢i yonetim tarzlari ve demokratik yonetim tarzlarinin
kurumlardaki informal gruplarin olusumunu etkiledigi ancak yoneticilerin otoriter yénetim tarzinin
kurumlardaki informal gruplarin olusumunu etkilemedigi gérillmektedir.

Regresyon modelindeki R2 determinasyon katsayist degeri bagimli degiskenin yiizde kaclk kisminin
bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigini ifade etmektedir. Durbin-Watson testi hata terimlerinin
bagimsizligt 6n kosulunu kontrol etmek icin kullanilan bir istatistiktir ve modelde otokorelasyon olup
olmadigint gosterir. Durbin-Watson testinde 1,5-2,5 arasindaki degerler otokorelasyon olmadigint gosterir
(Kalayct 2014). Bu modelde Durbin-Watson degeri ise 2,056’dir. Buna gbre modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerin bagimlhi degiskeni agiklama orammmin % 8,5 (R2 =,085) oldugu gorilmistir. R2
determinasyon katsayist degerine gére kurumlardaki informal gruplarin 0,085’1 kurumlardaki serbestiyetei
yonetim tarzi ve demokratik yonetim tarzi ile agiklanmaktadir.

F istatistigi modelin bir biitin olarak anlamli olup olmadigint test etmek icin kullanilirken t istatistigi
degiskenlerin ayrt ayrt anlamli olup olmadigini test etmek amactyla kullanilmaktadir. Beta (3) bagimsiz
degiskenlerin 6nem sirasini géstermektedir. En ylksek B degerine sahip olan degisken gbreli olarak en
6nemli bagimsiz degiskendir (Kalayct 2014). Buna goére p<,05 anlamlilik diizeyinde kurumlardaki
serbestiyetci yonetim tarzi ile kurumlardaki informal gruplarin olusumu arasinda pozitif yénde (8=,2706) ve
anlamh (p=,000), kurumlardaki demokratik yénetim tarzt ile kurumlardaki informal gruplarin olusumu
arasinda negatif yonde (=-,163) ve anlamli (p=,00) bir iliski oldugu gorilmektedir. Yoneticilerin
serbestiyetci yonetim tarzlarindaki bir birimlik artis kurumlardaki informal gruplarin olusumunu ,276
oraninda arttirarak kurum personelinin informal gruplar olusturma egilimine sebep olurken, yéneticilerin
demokratik yOnetim tarzlarindaki bir birimlik artis personelin informal gruplar olusturma egilimine

girmelerini ,163 oraninda azaltmaktadir.

Tablo 7. Yoénetim Tarzt ve Laf Tastyicilara Ait Regresyon Analizi

Model Yo6netim Tarzi Informal Ileti§im Kanal1 B t p
Paternalist Yonetim Laf Tagstyicilar -,315 -5,280 ,000
R? F P Durbin-Watson
,099 27,882 ,000 1,781

Regresyon analizi yapilirken bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon bulunmayan boyutlar
analiz disinda birakildidt icin, otoriter yonetim tarzi, serbestiyeti yonetim tarzt ve demokratik yonetim tarzi
ile laf tastyicilar arasinda regresyon analizi yapilmamistir.

Tablo 7 incelendiginde modele iliskin F=27,882 ve p=,000 degerleri kurulan regresyon modelinin bir
bitiin olarak anlamli oldugunu gdstermektedir. Bu modelde Durbin-Watson degeri ise 1,781 olarak
gerceklesmistit. Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agitklama oraninin % ,1
(R2=,099) oldugu gorilmektedir. Yani bu regresyon modelinde yer alan bagimli degisken olan laf tastyicilar
ile paternalist yonetim tarzina ait bagimsiz degisken arasindaki dogrusal iliski istatistiksel olarak anlamlt
diizeydedir (p<0,05). R2 determinasyon katsayist degerine gére kurumlardaki laf tastyicilarin ortaya ¢ikisint
0,099’1 kurumlardaki paternalist yonetim tarzi ile actklanmaktadir. p<,05 anlamlilik diizeyinde kurumlardaki
paternalist yonetim tarzi ile kurumlardaki laf tagtyicilarin ortaya cikist arasinda negatif yonde (8=-,315) ve
anlamh (p=,00) bir iliski oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin paternalist yonetim tarzlarindaki bir birimlik
artts kurumlardaki laf tastyicilarin ortaya ctkisint 315 oraninda azaltmaktadir. Paternalist yonetim tarzinin
uygulandigi kamu kurumlarinda personelin bir yerden bir yere laf tasimadiklart gérilmustir.

Tablo 8. Yonetim Tarzlart ve Sakalara Ait Regresyon Analizi

Model  Yénetim Tarzlari Informal Iletisim Kanal g t P
Otoriter Yonetim Sakalar ,176 2,297 ,022
Serbestiyetci Yonetim K ,109 1,423 ,156

R? F P Durbin-Watson
,067 8,995 ,000 1,754
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Regresyon analizi yapilirken bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon bulunmayan boyutlar
analiz disinda birakildig1 icin paternalist yonetim tarzt ve demokratik yonetim tarzi ile laf sakalar arasinda
regresyon analizi yapilmamistir.

Tablo 8 incelendiginde modele iliskin F=8,995 ve p=,000 degerleri kurulan regresyon modelinin bir biitiin
olarak anlamli oldugunu géstermektedir. Bu modelde Durbin-Watson degeri ise 1,754 olarak
gerceklesmistit. Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskeni agiklama oraninin % ,1
(R2=,067) oldugu gérilmektedir. Yani bu regresyon modelinde yer alan bagimli degisken olan sakalar ile
otoriter ybnetim tarzina ait bagimsiz degisken arasindaki dogrusal iliski istatistiksel olarak anlaml
dizeydedir (p<0,05). Yoneticilerin otoriter yonetim tarzlart kurumlarda sakalarin olusumunu etkiledigi
ancak yoneticilerin serbestiyet¢i yOnetim tarzinin  kurumlardaki sakalarin olusumunu etkilemedigi
goriilmektedir. R2 determinasyon katsayist degerine gére kurumlardaki sakalarin olusumunu ,067’si
kurumlardaki serbestiyet¢i yonetim tarzi ile acgiklanmaktadir. p<,05 anlamhilik dizeyinde kurumlardaki
serbestiyetci yonetim tarzt ile kurumlardaki sakalarin olusumu arasinda pozitif yonde (8=,176) ve anlaml
(p=,00) bir iliski oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin serbestiyetci yonetim tarzlarindaki bir birimlik artis
sakalarda ,176 oraninda bir artig gostererek kurum personelinin kendi aralarinda veya yoneticileriyle saka
yoluyla iletisim kurmalarina neden olabilmektedir.

Tablo 9. Yonetim Tarzlart ve Yéneticilerin Informal Ziyaretlerine Ait Regresyon Analizi

Model  Yonetim Tarzlar Informal Iletisim Kanali B t P
Paternalist Yonetim ,406 6,082 ,000
Otoriter Yonetim Yoneticilerin informal Ziyaretleri ,108 1,927 ,055
Demokratik Yonetim 077 1,164 ,245
R? F P Durbin-Watson
223 23,944 ,000 1,992

Regresyon analizi yapilirken bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon bulunmayan boyutlar
analiz disinda birakildigt icin serbestiyetci yonetim ile yoneticilerin informal ziyaretleri arasinda regresyon

analizi yapilmamustir.

Tablo 9 incelendiginde modele iliskin F=23,944 ve p=,000 degerleri kurulan regresyon modelinin bir
butin olarak anlaml oldugunu gdstermektedir. Bu modelde Durbin-Watson degeri ise 1,992 olarak
gerceklesmistit. Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama oranmin % 22,3
(R2=,223) oldugu gorillmektedir. Yani bu regresyon modelinde yer alan bagimli degisken olan yoneticilerin
informal ziyaretleri ile paternalist yonetim tarzina ait bagimsiz degisken arasindaki dogrusal iligki
istatistiksel olarak anlaml diizeydedir (p<<0,05). Yoneticilerin paternalist yOnetim tarzlart kurumlarda
yoneticilerin informal ziyaretlerinin olusumunu etkiledigi ancak yoneticilerin otoriter yénetim tarzi ve
demokratik yoénetim tarzinin kurumlarda yéneticilerin informal ziyaretlerini etkilemedigi gérilmektedir. R2
determinasyon katsayist degerine gore, yoneticilerin informal ziyaretlerinin ,223’t kurumlardaki paternalist
yonetim tarzi ile agiklanmaktadir. p<,05 anlamlilik dizeyinde kurumlardaki paternalist yonetim tarzi
kurumlarda yoneticilerin informal ziyaretlerinin olusumu arasinda pozitif yonde (3=,406) ve anlaml
(p=,00) bir iligki oldugu gorilmektedir. Yoneticilerin uyguladiklart paternalist yonetim tarzindaki bir
birimlik artis yoneticilerin informal ziyaretlerini 0,406 oraninda arttirmaktadir.

Tablo 10. Yonetim Tarzlart ve Kurum Igi Sohbetlere Ait Regresyon Analizi

Model  Yonetim Tarzi Informal Iletisim Kanali B t p
Paternalist Yonetim Sohbetler ,137 2,198 ,029
R? F P Durbin-Watson
,019 4,832 ,000 2,386

Regresyon analizi yapilirken bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon bulunmayan boyutlar
analiz disinda birakildigt icin otoriter yonetim tarzi, serbestiyetci yonetim tarzi ve demokratik yonetim tarzi
ile kurum ici sohbetler arasinda regresyon analizi yapilmamustir.

Tablo 10 incelendiginde modele iliskin F=4,832 ve p=,000 degerleri kurulan regresyon modelinin
bir bitin olarak anlaml oldugunu gdstermektedir. Bu modelde Durbin-Watson degeri ise 2,386 olarak
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gerceklesmistir. Modelde yer alan bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama oranmnin % ,1 (R2=,019)
oldugu gorillmektedir. Yani bu regresyon modelinde yer alan bagimli degisken olan kurum ici sohbetler ile
paternalist yonetim tarzina ait bagimsiz degisken arasindaki dogrusal iliski istatistiksel olarak anlamh
diizeydedir (p<0,05). R2 determinasyon katsayist degerine gore kurum ici sohbetlerin 0,019’u kurumlardaki
paternalist yonetim tarzi ile actklanmaktadir. Kamu kurumlarinda yoneticilerin paternalist ydnetim tarzinin
kurum ic¢i sohbetlerin olusumunu etkiledigi goriilmektedir. p<,05 anlamlilik diizeyinde kurumlardaki
paternalist yonetim tarzi ile kurum i¢i sohbetler arasinda pozitif yonde (8=,137) ve anlamlt (p=,000) bir
iliski oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin paternalist yonetim tarzlarindaki bir birimlik artis kurum ici
sohbetleri 0,137 oraninda artirmaktadir.

TARTISMA ve SONUC

Spor Genel Muditligi ve Bagimsiz Spor Federasyonlarinda gérev yapan yoneticilerin yonetim tarzlarinin
bu kurumlarda ortaya ctkan informal iletisim kanallarina etkisinin belirflenmesi amaciyla yapmis oldugumuz
arastirmada su sonuglara ulagilmustir;

Spor Genel Mudurligh yoneticilerin  Oncelikle paternalist yonetim, Bagimsiz Spor Federasyon
yoneticilerinin 6ncelikle demokratik yoénetim tarzini uyguladiklari, her iki kurumda da otoriter ve serbest
birakict yonetim tarzini uygulamadiklart gérilmistir. Tiirk yonetim tarzina uygun oldugu distniilen,
Tirkiye’de hos karsilandigy ifade edilen (Chhokar, 2007; Caliskan, 2008) ve calisanlarin benimsedikleri
paternalist yonetim tarzinin, Spor Genel Midurliginde yiiksek diizeylerde algilanmasinin iyi bir durum
oldugu soylenilebilir. Ayrica demokratik yonetim tarzinin Bagimsiz Spor Federasyonlarinda ilk sirada
algilanmasi, yine c¢alisanlarin istedigi bir durumdur. Lewin’e gore demokratik liderler bireylerin ruh
hallerine gbre daha uygun, saghkli ve yararh bir ¢alisma atmosferi olustururlar (Kariel, 1956). Bunun
vaninda Spor Genel Mudurligi ve Bagimsiz Spor Federasyonlarinda gbrev yapan personelin ise bu
kurumlarda en ¢ok kurum ici sohbetlere katildiklart gérillmiistiir. Paternalist yonetim tarzinin uygulandigt
Spor Genel Midurliginde kurum igi sohbetlerin yaninda laf tastyicilarin da personel arasinda filizlendigi
gorilmistir. Yine benzer sekilde demokratik yonetim tarzinin  uygulandigi Bagimsiz - Spor
Federasyonlarinda da kurum i¢i sohbetlerin yaninda laf tasiyicilarin da personel arasinda filizlendigi
gorilmistir. Yoneticilerin Spor Genel Miudirligi personeli informal sanal iletisim kanallarinin olusumu
konusunda olumlu etkiledigi gérilmektedir.

Bagimsiz Spor Federasyon yoneticilerinin ise personelini informal gruplarin olusumu konusunda olumlu
ctkiledigi gorillmektedir. Spor Genel Mudirligh ve Bagimsiz Spor Federasyon yoneticilerin yénetim tarzi
ile ilgili arastirma bulgularimizla paralellik gésteren Cakmak Yidizhan (2012)'in Spor Genel Midirlagi
merkez Orgltinde uygulanan yOnetim bicimleri ile ilgili yaptig arastirmada yoneticilerinin yonetim
bigimlerine iligkin yénetici olmayan personelin algilarina gére, Spor Genel Mudirligi merkez 6rgiitiinde
yetkeci ve basitbos yonetim anlayisinin uygulanmadigi, koruyucu, destekei ve is birlik¢i bir yonetim
anlayisinin uygulandigt belitflenmistir. Ulukan (2017)'in Turkiye’deki tniversitelerde spor egitimi veren
fakiilte ve yiiksekokullarinda gbrev yapan yoneticilerinin tercih ettikleri yonetim tarzlarinin agiliklt olarak
otoriter yonetim tarzi oldugu, serbestiyetci yonetim tarzini ise en az algtya sahip oldugu belirlenmistir.
Bektas (2014)'in kamu kurumlarda yoneticileri tzerinde yapugt calismada yoneticilerin ilk sirada
demokratik yonetim tarzini uyguladiklari, serbest birakict yonetim tarzinin ise en son sirada yer aldigt
belitlenmistir. Ayrica arastirma bulgularimizla kismen paralellik gosteren Budak (2015)'in hastane
calisanlari tizerinde yaptigt calismada hastanelerde serbestlik taniyan yonetim tarzt ve otoriter yonetim tarzi
kismen zayif seviyede oldugu ve demokratik yonetim tarzi ve paternalist yonetim tarzinin orta seviyede
oldugu belitlenmistir. Kanten ve Ulker (2014)'in Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren dort
isletmenin calisanlar1 tzerinde yaptiklart calismada personel algisina gore demokratik yonetim tarzi ile
otokratik yonetim tarzinin birbirine yakin diizeylerde algilandigi belirtmistir. Bununla beraber Chhokar
(2007)’1in Turkiye’nin farkl bélgelerde yaptigt ve arastirma bulgularimizi destekleyen arastirmada, Tirk is
hayatindaki ¢alisanlarin %35,2’si danisan, %28,9’u paternalist, %25,6’s1 demokratik, %10,3’t ise otokratik
bir lidere sahip olmay1 istediklerini belirlemislerdir.
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Spor Genel Mudurligi ve Bagimsiz Spor Federasyonlart yoneticilerinin informal iletisim kanallarinda en
¢ok kurum ici sobbetlere katilimlart ve informal gruplar olusturduklar ile ilgili arastirma bulgularimizla
paralellik gbsteren Bektas (2014)’mn yapmus oldugu calismada; calisanlarin informal iletisim kanallarindan
oncelikle kurum ici sohbetlere katildiklari ve informal gruplar olusturduklart belirlenmistir. Ayrica Ulukan
(2017)'1n spor egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullarinda informal iletisim kanallarindan ilk sirada informal
gruplarin ikinci sirada kurum igi sohbetlerin ortaya ¢iktigini belirtmistir.

Spor Genel Mudurligi ve Bagimsiz Spor Federasyonlarinda gérev yapan personelin kurumlarda
uygulanan yonetim tarzlarimin (paternalist yonetim, ototiter yOnetim, serbestiyet¢i yonetim, demokratik
yonetim) ve kurumlarda olusan informal iletisim kanallarini (informal gruplar, laf tastyicilar, informal sanal
iletisim, sakalar, yoneticilerin informal ziyaretleri, kurum ici sohbetler) hangi yonde ve ne derece etkiledigi
arastirilmistir. Genel olarak korelasyon analizi sonuclarina gbre; otoriter ve serbestiyetci yonetim tarzi
informal gruplarin olusumunu pozitif yonde etkilerken, demokratik yonetim tarzi informal gruplar
olusumunu negatif yonde etkilemektedir. Otoriter yonetim tarzinin uygulandigi kamu kurumlarinda
calisanlarin informal gruplar olusturma egilimine girdikleri gérilmiistiir. Otoriter yonetim anlayisinin kati
kurallar1 nedeniyle ¢alisanlarin yoneticilerine istedikleri zaman ulagamamalari informal gruplarin olusumuna
zemin hazitlarken, demokratik yonetim anlayisinda, yoneticilerin yeri geldiginde 6z elestiri yaparak
calisanlariyla birlikte hareket etmeleri calisanlarin informal gruplar olusturma gere§i duymamalarina yol
acabilmektedir. Paternalist yonetim tarzinin ise informal gruplarn olusumunu etkilemedigi gérilmustiir.
Paternalist yonetim tarzi laf tasiyicilarin olusumunu negatif yonde etkilemektedir. Paternalist yonetim
tarzint benimsemis kamu kurumlarinda calisanlarin bir yerden bir yere laf tagimadiklari, bu tir yonetim
tarzinin dedikodu ve sOylenti mekanizmasint harekete gecirmedigi gérilmistir. Otoriter ve serbestiyetci
yonetim tarzi sakalarin olusumunu pozitif yonde etkilemesi ilging bir bulgu olarak degerlendirilebilir.
Serbestiyetci yonetim ve otoriter yonetim diizeyi yiiksek olan yoneticilerin sakalara ortam hazirlama ve saka
yapma potansiyellerinin yiiksek olacagint soyleyebiliriz. Bu bulgu otoriter yonetim anlayisinin  katt
kurallarinin ve gorintisting biraz olsun saka yoluyla gevsetmek isteyen calisanlart sakalara sevk ederek
s6ylemek isteyip de bir tirli séyleyemediklerini daha rahat séyleyebildikleri bir atmosfer olusturabilmesi,
serbestiyetci yonetim anlayisinin da calisanlara 6zglr bir alan birakmast yine saka yoluyla iletisim kurmaya
yoneltebilir seklinde yorumlanabilir. Paternalist yonetim tarzi yoneticilerin informal ziyaretlerini ve kurum
ici sohbetleri pozitif yonde etkilerken, demokratik yonetim tarzit da yoneticilerin informal ziyaretlerini
pozitif yonde etkilemektedir. Paternalist yonetim tarzinin kamu kurumlarinda yoneticilerin informal
ziyaretlerini ve kurum ici sohbetleri etkiledigi ve paternalist yonetim tarzinin uygulandigt kurumlarda
yoneticilerin  informal ziyaretlere ve caliganlarin kurum i¢i sohbetlere katilmaya meyilli olduklar
gorilmistir. Paternalist yonetim tarzindaki yoneticilerin bir ebeveyn edasiyla calisanlarina yaklasmasi, iyi
ginde kot glinde calisanlarinin yaninda olmasi, onlarin sevinglerini paylasmast ve Uzlntilerine ortak
olmast yani calisma hayatinin icinde ve disinda bircok agsamada caliganlariyla birlikte hareket etmesi
calisanlarin kendileri ve yoneticileriyle rahat sohbet ortamlari olusturmalarina imkan saglayabilmektedir.

Benzer durumun demokratik yénetim tarzini benimsemis yoneticiler icin de gegerli oldugu séylenilebilir.

Korelasyon analizinde yukaridaki anlamli iligkiler dogrultusunda yapilan regresyon analizi sonuglarina gore;
informal iletisim kanallarindan informal gruplar alt boyutu ile paternalist ve demokratik yonetim tarzlart
arasindaki dogrusal iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur. Kurumlardaki serbestiyet¢i yonetim tarz
algist ile kurumlardaki informal gruplarin olusumu arasinda pozitif yonde, kurumlardaki demokratik
yonetim tarzi algist ile kurumlardaki informal gruplarin olusumu arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski
belirlenmistir. Buna gére demokratik yonetim tarzi uygulanan kamu kurumlarinda calisanlarin informal
gruplar olusturma egilimine girmedikleri ancak serbestiyetci yonetim tarztnin uygulandigt kurumlarda
¢alisanlarin informal gruplar olusturma egilimine girdikleri gérilmektedir. Serbestiyet¢i bir yonetim tarzinin
strekli olarak “siz bilirsiniz” demesi, ¢alisanlarin kendi baslarina buyruk hareket etmeleri ve ¢alisanlarin
yoneticilerini etkisiz bir eleman gibi gbrmeleri informal gruplarin olusumuna zemin hazirlayabilmektedir.
Ayrica demokratik bir yonetim tarzt informal gruplarin olusumunu azaltacaktir. Serbestiyetci yonetimde
mevcut olan vurdumduymazlik sorunu demokratik yénetimde s6z konusu degildir. Demokratik yoénetimde
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yukaridan agagiya, asagidan yukariya ve yatay iletisim aktif bir sekilde varligini gésterir (Argon ve Dilekei,
2014) ve informal gruplarin olusumuna ihtiya¢ duyulmayabilir. Bu durumda demokratik yonetim tarz
algilar1 yiiksek olan c¢alisanlarin informal gruplara girmekten kagindigini soyleyebiliriz. Arastirma
bulgularimizi kismen destekleyen Ulukan (2017)"1n yaptgi calismada serbestiyetci yonetim ve demokratik
yonetim tarzlart ile informal gruplar arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve bu iliskinin
negatif yonde oldugu belirtilmistir. Bektas (2014)'tn yaptig1 ¢alismada ise, ototiter yonetim ve demokratik
yonetim tarzlari ile informal gruplar arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve bu iliskinin
otoriter yonetimle pozitif demokratik yonetimle negatif yénde oldugu belirtilmistir.

Regresyon analizi sonuclarina gbére kurumlardaki paternalist yonetim tarzt algist ile kurumlardaki laf
tastyicilarin olusumu arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligki belitflenmistir. Buna gére paternalist
yonetim tarzt uygulanan kurumlarda laf tastyicilarin olusumunun azaldigi s6ylenilebilir. Farkli bir anlatimla
paternalist yOnetim tarzinin uygulandigt kurumlarda laf tastyicilik iletisim kanalinin az kullanildiging
sOylenebilir. Paternalist (Babacan) yonetim tarziyla ¢alisanlarina yaklasan, calisanlartyla hem 6rglit icerisinde
hem de 6zel hayatlarinda var olan sikintilariyla ilgilenen, calisanlarini koruyan ve onlar icin fedakarlik
gbsteren yoneticiler sayesinde kurumlardaki laf tastyicdarin faaliyetleri azaltilabilmektedir. Arastirma
bulgularimizi destekleyen Ulukan (2017)'1n yaptigi ¢alismada paternalist yonetim tarzl ile laf tasiyicilar
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve bu iliskinin negatif yénde oldugu belirtilmistir.
Aragtirma bulgularimizi kismen destekleyen Bektas (2014)'in yapug: calismada ise, otoriter yonetim ve
demokratik yonetim tarzlari ile laf tastyicilar arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve bu
iliskinin otoriter yoénetimle pozitif demokratik yénetimle negatif yénde oldugu belirtilmistir.

Aragtirma sonuglarina goére, kurumlardaki serbestiyetci yonetim tarzi algist ile kurumlardaki sakalarin
olusumu arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski belirlenmistir. Serbestiyet¢i yonetim anlayisinda
yoneticilerin “bana karismayin ne yaparsaniz yapin” imaji yada beceriksiz ve bilgi birikimi olmayan
goruntlleri calisanlarl, saka yoluyla iletisim kurmaya yoneltebilmektedir. Serbestiyet¢i yénetim tarzi
kurumlarda cabisanlarin saka yoluyla iletisim kurmalarina neden olabilmektedir. Arastirma bulgularimiz
destekleyen Ulukan (2017)"1n yaptigt calismada serbestiyetci yonetim ve otoriter yénetim tarzlart ile sakalar
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve bu iliskinin pozitif yénde oldugu belirtilmistir.
Aragtirma bulgularimizi kismen destekleyen Bektas (2014)'in yaptig1 calismada ise, paternalist yonetim,
otoriter yonetim ve serbestiyetgi yonetim tarzlari ile sakalar arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur ve bu iligkinin pozitif yénde oldugu belirtilmistir.

Kurumlardaki paternalist yonetim tarzi algist ile yoneticilerin informal ziyaretleri arasinda pozitif yonde ve
anlamlt bir iliski belitlenmistir. Kurumlarinda paternalist yOnetim tarziyla ¢alisanlarina yaklasan
yoneticilerin, ¢alisanlarin arasina karisarak informal ziyaretler gerceklestirdikleri sGylenebilir. Yoneticilerin
informal ziyaretleri yonetimin gercek ilgisi ve ¢alisanlarina karst gercek bagliliklarinin bir géstergesidir. Aynt
zamanda is esnasinda calisanlarin karsilastiklar1 problemlerin tizerine gitmek icin yOneticilerin ¢abalarinin
somut ve gercekei delilidir. Paternalist yoneticilerin 6zellikleriyle de uyumlu gorillen bu davranislar
calismanin bulgulatint desteklemektedir Ayrica arastirma bulgularimizt kismen destekleyen Bektas (2014)'1n
yaptgt calismada ise, paternalist yonetim ve demokratik yonetim tarzlari ile yOneticilerin informal
ziyaretleri arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve bu iliskinin pozitif yénde oldugu
belirtilmistir.

Kurumlardaki paternalist yonetim tarzt algist ile kurum ici sohbetler arasinda pozitif yénde ve anlamlt bir
iliski belirlenmistir. Yoneticilerin uyguladiklari paternalist yonetim tarzi kurum iginde sohbet ortamlarinin
olusmasina neden olmaktadir. Paternalist yonetim tarzinin uygulandigt kamu kurumlarinda calisanlarin
kurum i¢i sohbetlere katildiklari bu sohbetlere meyilli olduklart gdrilmustiir. Paternalist yonetim
anlayisinda yoneticilerin babacan tavirla calisanlarina yaklagmasi, iyi giinde kot giinde calisanlarinin
yaninda olmasi, onlarin sevinglerini paylasmast ve tzintilerine ortak olmast yani ¢alisma hayatinin icinde
ve disinda bircok asamada caliganlariyla birlikte hareket etmesi sonucunda calisanlarin yoéneticileriyle rahat
sohbet ortamlari olusturmalarina imkan saglayabilmektedir. Ayrica aragtirma bulgularimizt destekleyen
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Bektas (2014)'in yaptgt calismada ise, paternalist yonetim tarzi ile kurum i¢i sohbetler arasindaki iliski
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve bu iliskinin pozitif yénde oldugu belirtilmistir.

Literatirde informal iletisim kanallari ve yoénetim tarzlari ile iligkilendirilen ¢ok fazla arastirmaya
rastlanmamistir. Bu nedenle informal iletisim kanallarinin tek tek ele alinarak, kurumsal etkileri ile ilgili yeni
arastirmalarin yapilmasi ve yonetim tarzlarn disinda informal iletisim kanallarimi etkileyen farkli faktorlerin

de g6z 6ntinde bulundurularak bu alanda gesitli calismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Bu arastirmada degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesinde regresyon analizinden faydalanilmustir.
Regresyon analizinde algilanan yénetim tarzi ve informal iletisim kanallart alt boyutlariyla ilgili regresyon
modeli kurulmustur. Bunun yerine Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak tek bir modelle arastirmanin amacina
ulagilabilir. Dolayistyla yeni yapilacak arastirmalarda Yapisal Esitlik Modeli kullanilabilir. Bununla beraber
yeni arastirmalarda nitel arastirma yontemleri kullanilarak konunun derinlemesine incelenmesi saglanabilir.

Ozel sektor spor orgiitleri ile kamu kuruluglarda gérev yapan personelin, yonetim tarzlarint ve bu yonetim

tarzlarinin informal iletisimle etkilesiminin kuruluslar arast farkhiliklarin karsilastirilmast yapilabilir.
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Sporcu-Sedanter Ogrencilerin Yagam Boyu Ogrenme
Egiliminin Dijital Okuryazarlik Diizeyine Etkisi ve Baz1
Degiskenler Bakimindan Incelenmesi

Ozet

21. yizyil dijital ¢caginda pek ¢ok alanda oldugu gibi egitim 6gretim faaliyetlerinin teknoloji tabanh ilerlemeleri
takip ederek etkin bir bicimde strdirilmesinde dijital okutyazarlik gelismekte olan teknolojilere adaptasyon
olarak ortaya ¢tkmaktadir. Yine bu cagda ge¢mis dénemlere kiyasla bireyin yasam siiresinin daha uzun olmast
bilimsel, teknolojik ve sosyal kultiirel degisimlerin biyiik bir hizla gerceklesmesi gecerli ve givenilir bilginin
degismesi bugtintin insanint siirekli 6grenme gereksinimi i¢ine itmis ve béylece yasam boyu 6grenme egilimi
ortaya ¢tkmustir. Bu calismanin temel amaci, Spor Bilimleri Fakultesinde 6grenimini sirdiren sporcu ve
sedanter Ggrencilerin yasam  boyu Ogrenme  egiliminin  dijital okuryazarliga etkisinin incelenmesidir.
Calismanin yan amact sporcu ve sedanter 6grencilerin yasam boyu 6grenme egilimi ve dijital okuryazarlik
diizeylerinin bazi degiskenler bakimindan incelenmesidir. Arastirmanin ¢alisma grubu 2020-2021 egitim-
ogretim doneminde Ankara ilinde lisans diizeyinde ve spor bilimleri alaninda egitim veren bir yiiksek6gretim
kurumunda 6grenimini strdiren 195 katthmecidan bir araya gelmektedir. Arastirma nicel aragtirma
yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilarak olusturulmustur. Aragtirma verileri “Yasam Boyu
Ogrenme Egilim Olgegi” ile “Dijital Okuryazarlik Olgegi” kullanilarak elde edilmistir. Veri analizleri SPSS
20.0 ve AMOS 16.0 yazilimlart kullanilarak %5 yanilma diizeyinde gerceklestirilmistir. Veriler frekans analizi,
Kolmogrov Smirnov testi, bagimsiz gruplarda t-testi, TUKEY testi, Pearson korelasyon analizi, tek yonli
varyans ve vyapisal esitlik modeli analizlerinden faydalanidarak gerceklestirilmistir. Analiz sonuglari
degerlendirildiginde, dijital okuryazarlik Olceginin cinsiyet degiskenine goére anlamh seviyede farkhilik
gosterdigi ortaya cikarken (p<0,05), yasam boyu 6grenme egilimi 6lgeginin cinsiyet degiskenine gére anlamlt
diizeyde farklilik géstermedigi bulgulanmustir. Dijital okuryazarlik ve yasam boyu 6grenme egiliminin spor
yapma durumuna gore anlamh farklihk gostermedigi saptanmustir (p>0,05). Dijital okuryazarlik diizeyinin
internet kullanim sitkligina gére anlamli dizeyde farklilik gésterdigi ortaya cikarken (p<0,05), yasam boyu
ogrenme egiliminin ginlik internet kullanim durumuna gore anlamli dizeyde farkliik gostermedigi
bulgulanmustir. Yasam boyu 6grenme egiliminin dijital okuryazarlik tizerindeki etkisinin belirlenmesi amactyla
kurulan yapisal esitlik modeline gére yasam boyu 6grenme egiliminin dijital okuryazarlik tzerinde anlamh
diizeyde etkisinin olmadigt ortaya cikmustir (F=0,311; p=0,734>0,05; R?=0,010).

Anahtar Kelimeler: Dijital okuryazarlik, yasam boyu 6grenme egilimi, sporcu, sedanter, yapisal esitlik
modeli

The Effect of Lifelong Learning Tendency of Athlete-
Sedentary Students on the Level of Digital Literacy and
Investigation of Some Variables

Abstract

In the 21st century digital age, as in many areas, digital literacy emerges as an adaptation to developing
technologies in the effective maintenance of education and training activities by following technology-based
advances. Again, in this age, the fact that the life span of the individual is longer than the past periods, the
rapid realization of scientific, technological and social cultural changes, the change of valid and reliable
information has pushed today's people into a constant learning need, and thus a lifelong learning trend has
emerged. The main scope of this study is to seek the effect of lifelong learning tendency on digital literacy of
athletes and sedentary students studying at the Sport Sciences Faculty. The secondary purpose of the study is
to examine the lifelong learning tendency and digital literacy levels of sportsman and sedentary students in
terms of some variables. The study group consists of 195 participants who pursue their undergraduate study
in the field of sports sciences in Ankara in the 2020-2021 academic year. The research was created by
utilizing the relational survey model which is one of the quantitative research methods. The data collection
was fulfilled with utilizing the "Lifelong Learning Tendency Scale" and the "Digital Literacy Scale". The
collected data was analyzed with utilizing SPSS 20.0 and AMOS 16.0 software at 5% error level. The data
were carried out utilizing frequency analysis, Kolmogrov Smirnov test, t-test for independent groups,
TUKEY test, Pearson correlation analysis, one-way variance and structural equation model analysis. In the
analysis results for gender variable, it was observed that the digital literacy scale differed significantly
(p<0.05), while the lifelong learning tendency scale did not differ significantly. Moreover, it was observed
that digital literacy and lifelong learning tendency did not differ significantly according to the state of doing
sports (p>0.05). Furthermore, it was observed for daily internet usage variable that the level of digital literacy
differed significantly (p<<0.05), while the tendency for lifelong learning did not differ significantly. According
to the structural equation model established to observe the influence of lifelong learning disposition on
digital literacy, it was observed that lifelong learning disposition did not have a significant influence on digital
literacy (F=0.311; p=0.734>0.05; R?=0.010).

Keywords: Digital literacy, lifelong learning tendency, athlete, sedentary, structural equation model
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Giiniimiizde bilimsel, sosyo kiiltiirel ve teknoloji merkezli gelisimlerin hizla ilerleyisi, dijital medya
araclarindaki cesitliligin farkli iletisim bicimleri yaratmast bireyleri 6grenilen ve kullanilan bilgiyi stirekli
yenileme gereksinimine yoneltmistir. Bu siireg, bireyin ihtiya¢ duydugu bilgi ve becerilerin her gelisim

diizeyinde birey tarafindan &grenilmesini gerekli kilarak yasam boyu 6grenme becerilerinin gelismesine
imkan tanimistit.

Yasam boyu 6grenme bireyin tim yasam evrelerinde devam eden bir siire¢ olarak var olurken bireyin bu
strecte kisisel gelisimine katkida bulunmak amaciyla edinmek istedigi herhangi tutum, bilgi ve becerileri
kazanmasina yonelik gerceklestirilen faaliyetler ya da girisimler olarak ifade edilmektedir (Akkoyunlu, 2008;
Laal ve Salamati, 2012; Love, 2011). Yasam boyu 6grenme kavramina iliskin yapilan tanimlar yasam boyu
6grenme kavraminin herhangi bir konuda sadece bilgi ve beceriyi tasimay: degil, es zamanda bu bilgi ve
becerileri yenilemeyi de icermektedir. Bu bakis acistyla yasam boyu 6grenme bireyin hizla gelisen teknolojik
ve bilimsel ilerlemelere karst yasam boyu kullanacagi bilgi ve becerilerin siirekli glincellenmesini ve boylece
bireyin sosyal yasama ve teknolojik araglari kullanima uyum saglayabilmesini ek iletisim becerilerinin
giiclenmesini de etkin kilmaktadir (MEB, 2007).

Bilgiye olan ihtiyacin giderek artmast bireylerin yasam boyu 6grenme becerilerini gelistirmeyi zorunlu
kilarken, bu becerilerin elde edilmesinde dijital okuryazarlik oldukga kritik bir énem olusturmaktadir
(Ersoy ve Yimaz, 2010). Teknoloji merkezli ilerlemeler farkli pek ¢ok alanda okuryazarlik becerilerinin
gelisimine zemin olusturmaktadir. Birey okuryazarlik becerisi kazandikca edindigi bilgiyi sosyal yasaminda
dogru bir bicimde kullanarak entelektiiel bir birikim ile yasamina yén verebilmektedir (Kane, 2017).
Okuryazarlik becerilerinden biri olan dijital okuryazarlik, kavramsal olarak ilk kez 1997 yilinda Paul
Gilster’in kaleme aldig1 kitapla ortaya ¢tkmistir. Gilster’in kitabinda dijital okuryazarlik, dijital platformda
verilen bir bilgiyi farkl bicimlerde anlamlandirip kullanabilme yetkinligi olarak actklanmaktadir. Internet
ortaminda bilgiye erisimde yeterlilikler dijital okuryazarligin temelini olusturmaktadir. Ek olarak bu
yeterlilikler sadece internet ortaminda dogru bilgiye erisimi degil ayni zamanda edinilen bilgi ile yorum ve
ctkarim yapabilme becerilerini de icermektedir (Brown, 2020).

Bireylerin yasam boyu 6grenme egilimlerinin yanstyabilecegi alanlardan biri olarak dijital teknoloji diinyast
ortaya c¢tkmaktadir. Dijital teknolojilerin ¢esitli alanlarda kullanimu  siirekli artis gostermekte ve
yenilenmektedir. Bilginin hizla giincellenmesiyle bu yenilenen ve stirekli gelisen teknolojilere uyum
saglayabilmenin bireyler icin olduke¢a 6nemli oldugu diistintilmektedir.

Dogru bilgiye ulasmada teknolojinin uygun ve giivenli kullanimi da dijital okuryazathk olarak ifade
edilmektedir. Bireylerin teknolojik gelismeleri takip etmeleri, internet kullanimi hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmalart bireyleri dogru bilgiye erisime yonlendirmekte ve bu durum bireylerin dijital okuryazarlik
diizeylerinin yitksek olmasina zemin olusturmaktadir (Hague ve Payton, 2010). Etkili dijital okuryazarlik
becerisi kazanan birey, internet agt merkezli dijital korsanliga, pek cok dijital suca karst temkinli yaklasim
sergileyebilmekte, dijital teknolojileri dogru kullanma becerisi elde etmekte ve bununla ilgili firsatlart dogru
degerlendirebilmektedir (Deye, 2015). Icinde bulundugumuz yiizyilda bilimsel ve teknoloji merkezli
gelismeler devamli yenilenen ve degisim gosteren bir yapidadir. Bu nedenle yasam boyu 6grenme egilimi
icinde olan bireylerin cagin gereklerine uyum saglayabilecegi disinilmektedir. Bilgiye erisim, bilgiyi
anlamlandirma, uygulamada kullanma ve bilgiden ¢ikarim yapabilme becerileri icin okuryazarlik kavramina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Dijital dinyanin bireyin hayatina yerlesmesiyle bilgiye ulasma kolayligi dijital
okuryazarligi 6n plana ¢cikarmigtir.

Toplumsal yasamda bireyin ¢agin gereklerine uyum saglayabilme ve teknolojik becerileri etkin kullanabilme
noktasinda birtakim becerilere sahip olmasi beklenmektedir. Bu becerilere sahip olabilmek da bireyin
ogrenme ve bilgi kapasitesini yenileyerek mimkiin olabilmektedir. Giliniimtizde her alanda kullanilan
teknolojinin egitim Ogretim faaliyetlerini gerceklestirmede gerekliligi actklanmaya calisilirken  dijital
teknolojinin aynt zamanda yasam boyu 6grenmeye de katkt sagladigi anlagilmaktadir. Bu gercevede dijital
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okuryazatlik yeterliliklerinin yasam boyu 6grenme egiliminden etkilendigi distunilebilir. Bir diger ifadeyle,
dijital teknolojilerin yasam boyu 6grenme egilimlerini etkilemede bir ara¢ gérevi iistlendigi ifade edilebilir
(Karaman ve Karatas, 2009).

Mlgili literatiir degerlendirildiginde dijital okuryazarliga ek yasam boyu &grenme egilimleri ve dijital
okuryazatlik ile ilgili farkli alanlarda ya da calisma gruplarini cesitli brans 6gretmenlerinin, Ggretmen
adaylarinin olusturdugu pek ¢ok calismanin gerceklestirildigi fark edilmektedir (Borthwick ve Hansen,
2017; Boyact, 2019; Cam ve Kiyici, 2017; Dedebali, 2020; Falloon, 2020; Yontar, 2019; Watt, 2019). Diger
taraftan, yine literatiir incelendiginde ylksekégretim kademesinde yasam boyu 6grenme egilimlerinin dijital
okuryazatlik tizerindeki yordayici etkisini inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamis fakat yasam boyu 6grenme
egilimleri ve bilgi okuryazarligl, dijital okuryazarhiga iliskin literatiir taramasi calismalari fark edilmis ek
olarak son birka¢ yil icinde farklt calisma modelleri tasarlanarak ilgili konuyu ele alan az sayida ¢alisma fark
edilmistir (Alazie, Devi ve Ebaby, 2020; Anthonysamy, Koo, ve Hew, 2020; Oteles, 2020; Potyrala ve
Tomezyk, 2021). Spor Bilimleri Fakiltelerinden mezun olmus ya da 6grenimlerine devam eden bireylerin
spor aktiviteleri, egzersiz ve fiziksel aktiviteler ile olan iliskileri g6z 6niine alindiginda bireylerin ve kitlelerin
bedensel ve ruhsal sagliklarini etkileyebilecekleri dustinilmektedir. Bu bakis acistyla bu fakiiltelerden
mezun olan ve §grenimlerini stirdiiren bireylerden yasam boyu 6grenme becerileri tasimasi ve bu becerileri
Ogretim faaliyetlerinde kullanmasi, gelistirmesi ve glincellemesi beklenmektedir (Saylam, Camliyer, Asma
ve Kalkan, 2019). Ote taraftan bireylerin yasam boyu 6grenme egiliminin modern ¢agda her alanda giincel
bilgiye erisim arac1 olarak kabul edilen dijital okuryazarhg etkileyebilecegi 6n goriisii ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin Amacit

Bu bilgiler 1siginda Spor Bilimleri Fakiltesinde 6grenimini strdiiren bireylerin yasam boyu 6grenme
egilimiyle dijital okuryazarlik diizeylerini baz1 degiskenler bakimindan incelemenin ve yasam boyu 6grenme
egiliminin dijital okuryazarligi yordama etkisini yapisal esitlik modelinden faydalanilarak aciklamanin

6nemli oldugu 6n gorillmektedir.
YONTEM
Aragtirmanin Modeli

Arastirmada iliskisel tarama modelinden faydalanilmustir. Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha cok
degiskene iliskin bir yakinhg1 ortaya koymak ve olasi iliskinin neden ve sonuglart hakkinda ipuglar
toplayabilmek amactyla kullanilan bir modeldir (Karasar, 2017). Tlgili literatiir incelemesi akabinde
calismanin modeli var olan degiskenler esas alinarak belirlenmigtir. Olusturulan modeli test etme
gerekeesiyle yapisal esitlik modeli analizinden faydalamilmustir. Yapisal esitlik modeli, regresyon analizi ve
faktor analizinin bir bilesimi olarak gézlenmeyen ve goézlenen degiskenler ile ifade edilmeye ¢alisilan teorik
bir yapt olarak ifade edilmektedir (Byrne, 2013).

Hipotezler

Calismanin amaci kapsaminda olusturulan hipotezler agagida sunulmustur;

Hi.: Dijital okuryazarlik diizeyi cinsiyete gbre anlamli farklilik olusturmaktadir.

Hip: Yasam boyu 6grenme egilimi cinsiyete gére anlamlt diizeyde farklilik géstermektedir.

Ho.: Dijital okuryazarhk diizeyi spor yapma durumuna gore anlaml farklilik géstermektedir.

Hop: Yasam boyu 6grenme egilimi spor yapma durumuna gore anlamli diizeyde farklilik olusturmaktadir.
Hs.: Dijital okuryazarlik diizeyi giinliik internet kullanimina gére anlaml farklilik g6stermektedir.

Hs: Yasam boyu Ogrenme egilimi gunlik internet kullanimma gbre anlamli diizeyde farkldik
gOstermektedir.

Hy4: Yagam boyu 6grenme egilimi dijital okuryazarlik diizeyinde anlaml diizeyde etkisi bulunmaktadir.
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Calisma Grubu

Calisma grubu Ankara ilinde lisans dizeyinde spor bilimleri alaninda egitim veren bir yiiksekégretim
kurumunda 6grenimlerini stirdiiren erisilebilir 6rnekleme yontemiyle secilen 10871 kadin 87°si erkek 195
katihmcidan bir araya gelmektedir. Calisma grubuna dahil olacak katiimecilarin sayist belitlenirken
calismada kullanilacak 6lgme araclarindaki madde sayisinin on ila on bes katt olacak sekilde bir belirleme
dikkate alinmustir (Pett, Lackey ve Sullivan, 2003). Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gére dagilimina
bakildiginda kadinlarin orani %55,4, erkeklerin oran1 %44,6’dir Spor yapma durumuna gére dagilim
incelendiginde, sedanter katilimcilarin orant %47,7, sporcularin orant %52,3’tir. Gunlik internet kullanim
diizeyi incelendiginde, 1 saatten az kullananlarin orani %24.,6, 1-3 saat kullananlarin orant %55,4, 3 saatten
az kullananlarin orant %20’dir.

Tablo 1. Demografik Bilgilerin Dagilimi

Degigkenler n Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 108 55,4
Erkek 87 44,6
Toplam 195 100,0
Spor Yapma Durumu
Sedanter 93 47,7
Sporcu 102 52,3
Toplam 195 100,0
Giinliik Internet Kullanimi
<1 saat 48 24,6
1-3 saat 108 55,4
> 3 saat 39 20,0
Toplam 195 100,0
Veri Toplama Araglari

Arastirma verileri cinsiyet, sporcu/sedanter olma durumu, glnlik internet kullanim durumu bilgilerini
iceren demografik bilgi formuna ek Yasam Boyu Ogrenme Egilim Olgegi (YBOEO) ile Dijital
Okuryazarlik Olgegi (DOO) 6lgme araglart kullanilarak elde edilmistir.

Yasam Boyu Ogrenme Egilim Olgegi (YBOEO)

Gir Erdogan ve Arsal (2015) tarafindan gelistirilen 6lgek bireylerin yasam boyu 6grenme egilimlerini
belirlemek amaciyla olusturulan bir Sl¢me aracidir.  Yasam boyu 6grenme egilim Olgegi, 6grenmeye
isteklilik ve gelisime agiklik olarak iki alt boyuttan bir araya gelen toplamda 17 maddeyi icermektedir. Olgek
51 likert yapida “kesinlikle katimiyorum”, “katdmiyorum”, “kararstzim”, “katiliyorum”, “kesinlikle
katiliyorum” biciminde derecelenmektedir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayt degeri .86 ve 6lgegin
kararlihgt ile ilgili yapilan test tekrar test glivenirlik katsayist .76 olarak hesaplanmistir.

Dijital Okuryazarlik Olgegi (DOO)

Ng (2012) tarafindan bir ytksekdgretim kurumunda yaglart 18 ila 30 arasinda degisen 6gretmen adaylarina
uygulanarak gelistirilen &lgek, Ustiindag, Giines ve Bahgivan (2017) tarafindan Tiirkce’ ye uyarlanmustir.
Bireylerin dijital okuryazarlik yeterliliklerinin belirlenmesinde bir 6lgme aract olarak kullanidmast amactyla
olusturulmustur. Tek boyuttan olusan dijital okuryazarlik Slgegi 10 maddeden bir araya gelmektedir.
Tirkce uyarlamast yapilan 6lcek 5’1 likert yapida “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “karasizim”,
“katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum” bigiminde derecelenmektedir. Olgekten elde edilen puanlar arttikca
dijital okuryazarlik diizeyi de artis gostermektir. DOO’niin Cronbach alfa ig tutarlilik katsayist .86 olarak
kaydedilmistir.
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Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan katiimcilara iliskin demografik bilgilerin dagilimi frekans analizi gerceklestirilerek
degerlendirilmistir. Her bir katiimer igin hesaplanan 6lgek skorlarnin normal dagilima uygunlugu
Kolmogrov Smirnov testiyle incelenmis, skorlarin normal dagilim gésterdigi ortaya cikmustir. Olgeklere
iliskin tanimlayict istatistikler verilmistir. Olgekler ve alt boyutlarin cinsiyet, spor yapma durumuna gére
anlamh fark olusturup olusturmadigt bagimsiz gruplarda t testi, giinlik internet kullanim sikligina gore
anlamh diizeyde farklilik olusturup olusturmadigi icin ise tek yonlii varyans analizinden faydalandmistir.
Gergeklestirilen tek yOnli varyans analizi sonrasinda elde edilen anlamli farkin hangi gruptan
kaynaklandiginin tespit edilmesi icin TUKEY testinden faydalanilmistir. Olgek ve alt boyutlar arasindaki
iliskilerin tespitinde Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi yapimistir. Yasam boyu 6grenme
egilimi Slcegi alt boyutlarinin dijital okuryazarlik Slcegi tzerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla yapisal
esitlik modeli kurulmus ve test edilmistir. Analizler SPSS 20.0 ve AMOS 16.0 yazilimlari kullanilarak %5
yanilma diizeyinde gerceklestirilmistir.

Aragtirma Etigi

Calismanin etik ilkelere uygunlugu, Gazi Universitesi Etik Komisyonunun sayt: E-77082166-604.01.02-
248985 / 21.12.2021 tarih ve 20 sayili kararinca onanmugtir.

BULGULAR

Tablo 2. Yasam Boyu Ogrenme Egilimi ve Dijital Okuryazarlik Olgekleri Tanimlayict Istatistikleri
Bagimsiz degiskenler N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
Dijital Okur Yazarlik 195 21 39 29,5 5,0
Ogrenmeye Isteklilik 195 22 38 29,7 40
Gelisime Agtklik 195 12 21 16,7 2,5

Yasam boyu 6grenme egilimi 6lcedi ile dijital okuryazarlik Slgeklerine iliskin tanimlayict istatistikler tabloda
verilmistir. Dijital okuryazarlik 6lcegi en distik degeri 21, en yitksek degeri 39 olup ortalamasi 29,5,
standart sapmasi 5tir. Yasam boyu 6grenme egilimi Slgegi alt boyutlarindan Sgrenmeye isteklilik alt
boyutunun en disiik dizeyi 22, en yitksek dizeyi 38 olup ortalamasi 29,7, standart sapmast 4’tiir. Gelisime
aciklik alt boyutu icin ise en distik 12, en yiiksek 21 olup, ortalamasi 16,7, standart sapmast 2,5’tir.

Tablo 3. Dijital Okuryazarlik ve Yasam Boyu Ogrenme Egilimi Olgeginin Cinsiyet Degiskenine Gore
Incelenmesi Amaciyla Yapilan t-Testi Sonuglar

Degigkenler N Ortalama Std. Sapma t P
Dijital Okuryazarlik

Kadin 108 27,89 5,24 «

Erkek 87 31.52 387 -3,108 0,003
Ogrenmeye Isteklilik

Kadin 108 29,28 3,30

Erkek 87 30,17 4,75 0894 0375
Gelisime Agiklik

Kadin 108 16,39 2,73

Erkek 87 17,10 2,14 1152 0254

*p<0,05

Dijital okuryazarlik ve yasam boyu 6grenme egilimi 6l¢eklerinin demografik bilgilere iliskin ortalamalart ve
bu ortalamalara iliskin anlamh farkin olusup olusmadigt bagimsiz gruplarda t-testi ve tek yonlii varyans
analizinden faydalanilmistir. Dijital okuryazarlik ve yasam boyu 6grenme egilimi 6lceklerinin cinsiyete gére
degisimi incelendiginde; dijital okuryazarlik Glceginin cinsiyet degiskenine gbre anlamli dizeyde farklilik
gosterdigi ortaya ¢ikarken (p<<0,05), yasam boyu 6grenme egilimi Slgeginin cinsiyete gore anlamlt diizeyde
farklilik olusturmadigs bulgulanmistir. Erkeklerin dijital okuryazarlik diizeyi kadinlardan anlamli derecede
daha yiiksektir.
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Tablo 4. Dijital Okuryazatlik ve Yagam Boyu Ogrenme Egilimi Olgeginin Spor Yapma Durumuna Gére
Incelenmesi Amaciyla Yapilan t Testi Sonuglari

Degigkenler N Ortalama Std. Sapma t P
Dijital Okuryazarlik

Sedanter 93 29,0 6,5

Spotcu 102 299 31 0,732 0,467
Ogrenmeye Isteklilik

Sedanter 93 30,3 2,7

Sporcu 102 29,1 49 1,183 0241
Gelisime Agiklik

Sedanter 93 16,7 2,5

Spotcu 102 16,7 25 0,105 0,917

Dijital okuryazarlik ve yagsam boyu 6grenme egilimi Slgeklerinin spor yapma durumuna gore degisimi
incelendiginde; 6lceklerin spor yapma durumuna gére anlaml farkliik olusturmadigt ortaya ¢ikmistir
(p>0,05). Bir baska ifadeyle, spor yapanlarin ve yapmayanlarin dijital okuryazarlik ve yasam boyu 6grenme
egilimlerinin ayni diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Tablo 5. Dijital Okuryazatlik ve Yasam Boyu Ogrenme Egilimi Olgeginin Gunlik Internet Kullanim
Siirelerine Gére Incelenmesi Amaciyla Tek Yonld Varyans Analizi Sonuglart

Giinliik Internet Kullanim Siiresi N Ortalama Std. Sapma t P
Dijital Okuryazarlik
<1 saat 48 24,81 2,88
1-3 saat 108 31,00 5,16
> 3 saat 39 3115 2,34 12,932 0,000%
Toplam 195 29,51 498
Ogrenmeye Isteklilik
<1 saat 48 29,75 2,79
1-3 saat 108 30,31 4,15
> 3 saat 39 27.85 456 1853 0,165
Toplam 195 29,68 400
Geligime Agiklik
<1 saat 48 16,88 2,58
1-3 saat 108 16,28 2,49
> 3 saat 39 17.69 225 1,617 0,207
Toplam 195 16,71 2,49
#p<0,05

Dijital okuryazarhk ve yasam boyu 6grenme egilimi Slgeklerinin glinliik internet kullamim siiresine gére
degisimi incelendiginde; dijital okuryazarlik diizeyinin internet kullanim stresine gére anlaml dizeyde
farklilik olusturdugu ortaya ctkarken (p<<0,05), yasam boyu 6grenme Olceginin glinlitk internet kullanim
siresine gbre anlaml farkhilk olusturmadigt ortaya cikmaktadir. Anlamli farkhlik olusturan dijital
okuryazarlik Olcegi icin farklilgin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
TUKEY testi sonuglart incelendiginde; giinliik 3 saatten fazla internet kullananlarin dijital okuryazarlik
diizeyi interneti giinde 1 saatten az ve 1-3 saat kullananlardan anlamli derecede ytiksektir.

Tablo 6. Dijital Okuryazarlik ve Yasam Boyu Ogrenme BEgilimi Olgeginin Cinsiyet Degiskenine Gére
Incelenmesi Amaciyla Yapilan T Testi Sonuglart

Degiskenler Dijital Okuryazarlik Ogrenmeye Isteklilik Geligime Agiklik
Dijital Okuryazatlik

r 1 ,089 -,014

p A81 ,910
Ogrenmeye Isteklilik

r ,089 1 ,318%*

p 481 ,010
Gelisime Agiklik

r -014 ,318%* 1

p ,910 ,010

Yasam boyu 6grenme egiliminin dijital okuryazarlik tizerindeki etkisinin belirlenmesi icin 6ncelikle 6lcekler
arasindaki iliskiler Pearson momentler carpimu korelasyon analizi yapilarak incelenmistir. Pearson
momentler ¢arpimt korelasyon analizinden elde edilen veriler incelendiginde, dijital okur yazatlik ve yasam
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boyu 6grenme egilimi 6lcegi arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak anlamli olmadigt saptanmustir (p>0,05).
Yasam boyu 6grenme egilim 6lceginin dijital okuryazarlik tizerindeki etkisinin belitlenmesi amaciyla yasam
boyu 6grenme egilimi 6lgegi alt boyutlarinin bagimsiz degisken, dijital okuryazarlik Slceginin ise bagimlt
degisken olarak ele alindig1 yapisal esitlik modeli kurulmus ve test edilmistir.

1579 2422

Ogrenmeye I'steklilik\ @
: 1

DijitalOkuryazarlik

312

6,11

Gelisime Aciklik

Sekil 1.Yasamboyu 6grenme egiliminin dijital okuryazarlik izerindeki etkisi icin yapilan yapisal esitlik

modeli yol katsayilart

Sekil 1’de test edilen modelin uyum iyiligi katsayilari incelendiginde; (x2/sd= 2,87 RMSEA= .071, PGFI=
92, PNFI= .83, GFI= .96, AGFI= .91, CFI= .91) modelin iyi uyum gésterdigi gorilmustiir. Sekilde
model testi sonucu elde edilen yol katsayilart gorilmektedir. Modele iliskin diger parametreler ise tabloda
mevcuttur.

Tablo 7. Yasam Boyu Ogrenme Egiliminin Dijital Okuryazarlik Uzerindeki Etkisi Icin Yapilan Yapisal
Esitlik Modeli Testi Sonuglari

Standart Olmayan Standartlagtiriimig
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t p
Dijital Okuryazarlk  Sabit 27,247 5,526 4931 0,000
F=0,311;p=0,734  (Ogrenmeye Isteklilik 0,129 0,166 0,104 0,780 0,438
R2=0,010 Gelisime Aciklik 20,095 0267 20,047 20,355 0,724

Buna gére kurulan model anlamli olmayip, yasam boyu Ogrenme egilimi 6lcegi alt boyutlart olan
ogrenmeye isteklilik ve gelisime actklik alt boyutlarinin katithmeilarin dijital okuryazarhik durumu tzerinde
anlamli diizeyde etkisinin olmadi@1 ortaya ¢tkmustir (F=0,311; p=0,734>0,05; R2=0,010).

TARTISMA ve SONUC

Bu calismada Spor Bilimleri Fakultesi’nde 6grenimini siirdiiren sporcu ve sedanter bireylerin yasam boyu
ogrenme egilimi ile dijital okuryazarlik diizeylerini cinsiyet, spor yapma durumu ve internet kullanimi
degiskenleri bakimindan inceleyerek, yasam boyu 6grenme egiliminin dijital okuryazarlik diizeyine etkisinin
yapisal esitlik modeli analizi ile incelenmesi amag¢lanmugtir.

Yasam boyu 6grenme egilimi ve dijital okuryazarlik 6lcekleri tanimlayict istatistiklerine iliskin ortalamalara
bakildiginda dijital okuryazarlik Slgegi en distik degeri 21, en yiiksek degeri 39 olup ortalamast 29,5 olarak
hesaplanmustir. Yasam boyu 6grenme egilimi 6lcegi alt boyutlarindan dgrenmeye isteklilik alt boyutunun
en dustk dizeyi 22, en yitksek diizeyi 38 olup ortalamast 29,7 ve Gelisime agiklik alt boyutu icin ise en
distk 12, en yiksek 21 olup, ortalamast 16,7 olarak hesaplanmistir. Bu durumda katilimecilarin ilgili
Olgeklerden aldiklart puanlar degerlendirildiginde; dijital okuryazarligin orta diizeyde, yasam boyu 6grenme
egilimi Olgegi alt boyutlarindan 6grenmeye istekliligin orta dizeyde ve gelisime agiklik alt boyutunun ise
orta diizeyin altinda degere sahip oldugu anlagilmaktadir. Karaduman ve Tarhan (2017) yiksekogretime
devam eden Ggrencilerle ylrtttigi ¢alismada yasam boyu 6grenme egilimlerinin yitksek seviyede oldugunu
saptamistir. Benzer bir bi¢cimde, Kuzu, Demir ve Canpolat (2015) egitim fakiiltesinde 6grenimini siirdiiren
ogrencilerin yasam boyu 6grenme kavramina yonelik algilarinin yiiksek seviyede oldugunu bulgulamustir.
(Oteles, 2020; Ustiindag vd., 2017; Ozerbas ve Kuralbayeva, 2018; Tunca, Sahin ve Aydin, 2015) yiirtittigi

Tiirk Spor Bil Derg / J Turk Sport Sci; 5(1) 44



Sporcu-Sedanter Ogrencilerin Yasam Boyu Ogrenme Egiliminin Dijital Okuryazarlik... Baydar-Arican, 2022

calismalarda ise bireylerin dijital okuryazarlik becerilerinin orta dizeyde saptandig: ifade edilebilir. Bu
baglamda katilimcilarin dijital okuryazarlik dizeyi bulgulati literatiir ile bagdasmaktadir. Calismaya katilan
bireylerin yeni bilgileri 6grenmeye ve dijital okuryazarliga kismen egilimli olduklar distinilebilir.

Dijital okuryazarlik ve yasam boyu 6grenme egilimi 6l¢eklerinin cinsiyete gore degisimi incelendiginde;
dijital okuryazarlik Slceginin cinsiyete gére anlamlt diizeyde farklilik olusturdugu ortaya ctkarken (p<<0,05),
yasam boyu 6grenme egilimi Gl¢eginin cinsiyete gére anlamlt diizeyde farklilik olusturmadi@s saptanmustir.
Bu dogrultuda erkeklerin dijital okuryazarlik diizeyinin kadinlardan anlamli derecede daha yiiksek
saptandigt ifade edilebilir. Bu bulguyu agiklarken ilgili literatiir degerlendirildiginde, Sivrikaya (2020) spor
bilimleri fakiltesi 6grencileriyle yiriittiglh calismada erkek Ogrencilerin dijital okuryazarlik Slcegi ve alt
boyutlart ortalamalarinin kadinlardan anlamh diizeyde ylksek oldugunu saptamistir. Yontar (2019)
universitelerin egitim fakiiltelerinde &grenimlerini strdiiren 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik
diizeylerini inceledigi arastirmada erkek katilimecilarin ortalama puanlarinin kadin katiimecilardan yiiksek
oldugunu bulgulamsstir. Yine literatiir incelendiginde (Alakpodia, 2014; Albirini, 2006; Calvani, Fini,
Ranieri ve Picci, 2012; Cetin, 2016; G6ldag ve Kanat, 2018; Gui ve Argentin, 2011; Giingdr ve Kurtipek,
2020; Korkmaz ve Mahiroglu, 2009; Menzi, 2012; Nguyen ve Habdk, 2021; Ocak ve Karakus, 2019; Siddiq
ve Scherer, 2019). Bu durum agciklanirken toplumsal yasamda erkeklerin kadinlara oranla dijital araclar
daha fazla stre ve siklikla kullanmaya yonelik tutum sergilemeleri, teknolojik araglarla daha fazla
ctkilesimde bulunmalart ve bu araglari kullanmaya daha istekli olmalari ortaya ¢tkan farkin kaynagi olarak
diiginilebilir. Literatiirde farkli ¢alisma gruplariyla yiriitilen cinsiyet degiskeni ile dijital okuryazarlik
arasinda anlamli farkin kadmlarin lehine bulgulandigi pek ¢ok calisma mevcuttur (Fraillon, Ainley, Schulz,
Friedman, ve Gebhardt, 2014; Hatlevik, Ottestad ve Throndsen, 2015; Kim, Kil ve Shin 2014; Milner vd.,
2013). Yine literatiirde cinsiyet degiskeni ile dijital okuryazarlik arasinda anlaml farkin ortaya ¢ikmadigi
calismalar da mevcuttur (Arik ve Bektas, 2016; Kara, 2021; Danner ve Pessu, 2013; Hargittai ve Shafer,
20006; Sartkaya, 2019). Diger taraftan yasam boyu 6grenme egilimi ile cinsiyet degiskenine iliskin literatiir
incelendiginde anlaml farkin ortaya ¢tkmadidt pek ¢ok calisma mevcuttur (Duymus ve Sulak, 2018; Giizel,
2017; Kangalgil ve Ozgﬁl 2018; Saylam vd., 2019; Yaman ve Yazar, 2015).

Dijital okuryazarlik ve yasam boyu 6grenme egilimi Gleeklerinin spor yapma durumuna gére degisimi
incelendiginde; Sl¢eklerin spor yapma durumu degiskenine gbre anlamh fark yaratmadigs ortaya ¢tkmustir
(p>0,05). Bir bagka anlatimla, spor yapanlarin ve sedanter bireylerin dijital okuryazarlik ve yasam boyu
ogrenme egilim diizeyleri aynt seviyede oldugu séylenebilir. Tlgili literatiir incelendiginde bu bulguya paralel
olarak Mulhim (2018) spor bilimleri fakultesi 6grencilerinin yasam boyu 6grenme egiliminin spor yapma

durumuna gére anlamli fark olusturmadigini saptamistir.

Dijital okuryazarhk ve yasam boyu 6grenme egilimi Slgeklerinin giinliik internet kullanim siiresine goére
degisimi incelendiginde; dijital okuryazarlik diizeyinin internet kullanim stresine gére anlaml dizeyde
farklilik gosterdigi ortaya ¢ikarken (p<0,05), yasam boyu &6grenme egilimi Olgeginin giinlik internet
kullanim stiresine goére anlamli diizeyde farkhilik olusturmadigi bulgulanmustir. Gunliik 3 saatten fazla
internet kullanan katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeyi interneti ginliik 1 saatten az ve 1-3 saat
kullananlardan anlaml derecede yiiksektir. 1lgili literatiir dijital okuryazarlik ve internet kullanimi arasinda
anlamli farkin ortaya ¢iktigint ifade etmekte ve bu galismanin bulgularini desteklemektedir. Ozgiir (2016)
yurtttigl calismada 6gretmen adaylarinin gunliik internet kullanimina bagh dijital okuryazarlik diizeyinin
artugint ortaya koymustur. Yine Cetin (2016) dijital okuryazarlik ve internet kullanim sikhigt arasinda
pozitif yonli bir korelasyon oldugunu saptamistir. Diger taraftan literatlir incelendiginde Aksoy, Karabag
ve Aksoy (2021) yapmus oldugu calismada dijital okuryazarlik ve internet kullanim siiresine iligkin bulgulart
degerlendirildiginde interneti az ya da fazla kullanan 6gretmenlerin birbirine yakin ortalama puanlara sahip
oldugunu belirtmistir. Boyact (2019) calismasinda internet kullanim sikligr ve dijital okuryazarhiga iliskin
anlamh bir iligkinin olmadigini saptarken, yasam boyu 6grenme egiliminin internet kullanim sikligindan
etkilendigini bir baska ifadeyle interneti giinde bes saati askin kullanan 6gretmen adaylarinin yasam boyu
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6grenme egilim ortalamalarinin interneti giinde altmis dakikadan az kullananlardan daha yiksek oldugunu
ortaya koymustur.

Konu ile ilgili literatir degerlendirildiginde, dijital okuryazarlik ve yasam boyu 6grenme egilimiyle ilgili
cogunlukla farkli fakiilte ve bolimlerde G6grenim gdren Universite Ogrencisi, Ogretmen adayi, brans
ogretmeni ve adélesanlarin c¢alisma grubunu olusturdugu arastirmalarin mevcut oldugu (Anthonysamy,
Koo ve Hew, 2020; Boyaci, 2019; Franco ve de Deus Lopes, 2009; Oteles, 2020; Potyrala ve Tomczyk,
2021; Ulukaya, 2020) fakat Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin yasam boyu 6grenme egiliminin dijital
okuryazatlik dlzeyine etkisini bir bagka ifadeyle, dijital okuryazarlik diizeyini agiklamada yasam boyu
6grenme egiliminin yordayict olarak ele alindigi bir aragtirmaya rastlanmamustir. Yagam boyu 6grenme
egiliminin dijital okuryazarlik Utzerinde olusturdugu etkinin belitlenmesi amaciyla yapilan Pearson
momentler c¢arpimi korelasyon analizi verileri dikkate alindiginda dijital okuryazarlik ve yasam boyu
ogrenme egilimi Olcegi arasindaki iliskinin istatistiksel bakimdan anlaml fark olusturmadigi bulgulanmistir
(p>0,05). Calismada Olgiilen modelin sonuglart degerlendirildiginde, yasam boyu 6grenme egilimi élgegi
alt boyutlarinin dijital okuryazarlik Gizerinde anlamlt diizeyde etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Dolayistyla
dijital okuryazarhk dizeyini agiklamada boyu 6grenme egiliminin yordayict bir &zellik olusturmadigt
sonucuna varilmistir. Calisma sonuglart olusturulan hipotezlere gére degerlendirildiginde, Hla “Dijital
okuryazarlik dizeyi cinsiyete gére anlamli farklilik gostermektedir” ve H3a” Dijital okuryazarlik dizeyi
ginlik internet kullanimina gére anlamli farklilk géstermektedir” hipotezleri kabul edilmis olup diger
hipotezler reddedilmistir. Dijital okuryazarlifa ya da dijital diinyaya duyulan merak ve ilginin bireylerin
yasam boyu 6grenme egilimine etkisi actklanmaya calisilirken farkli calisma gruplarinda cesitli degiskenler
ele alinarak calismalar ylritilmesi 6nerilmektedir.
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Spor Merkezlerinden Hizmet Alan Uyelerin Hizmet
Kalitesi Algilarinin ve Beklentilerinin Kargillanma
Diizeyinin Incelenmesi

Ozet

Bu arastirmadaki amag, spor merkezlerinden hizmet alan Uyelerin hizmet kalitesi algilarinin ve beklentilerinin
karsilanma diizeylerinin incelenmesi ve cesitli degiskenler acisindan anlamh bir farklihk olup olmadigint
ortaya koymaktir. Arastirmaya 354 (182 erkek, 172 kadin) katiimei gonilli olarak katilmistir. Calismada veri
toplama aract olarak Bing6l (2010)in Spor Merkezlerinden Beklentilerin Karsilanma Diuzeyi 6lcegi
kullanilmistir. Toplam 18 maddeden olusan bu 6lcekte katiimeilarin spordan ve spor merkezlerinden
beklentileri ile ilgili goriisleri yonelik sorular yer almaktadir. Tkinci 6lgek orjinali “Q SPORT 10” Rial ve ark.
(2010) tarafindan gelistirilen, Oztiirk ve ark. (2016) tarafindan oSlgegin gecerlik ve giivenirlik calismast
yapilarak Tirkceye uyarlamis “Q-SPORT 14” olarak adlandirmis oldugu 6lcek kullanilmustir. Bu 6leekte ise
katilimeilarin gitmis olduklart spor merkezindeki; program/egitmen kalitesi ve fiziksel ¢evre/ ekipman
kalitesine iliskin algilart ile ilgili goriislerini tespit edilmistir. Calismada spor merkezlerinden hizmet alan
dyelerin spor merkezlerinden beklenti diizeyleri ile hizmet kalitesi algilart program ve egitmen kalitesi ile
fiziksel cevre ve ekipman kalitesi alt boyutlarinda degetlendirilmistir. Calisma sonucunda cinsiyet, yas, egitim
durumu, gelir dizeyi ve kullanim strelerine gore beklenti diizeylerinde anlamlt farkliliklar bulunmustur.
Ayrica hizmet kalitesi program/egitmen kalitesi alt boyutunda yas, gelir dizeyi, kullanim siresi
degiskenlerinde anlamli fark belirlenmis, diger alt boyut olan fiziksel ¢evre/ckipman kalitesinde ise egitim
durumu, gelir dizeyi, kullanim stresi degiskenlerinde anlamli farkhliklar belitlenmistir. Son olarak
program/egitmen kalitesi alt boyutunun spor merkezi beklenti dizeylerini anlamli gekilde yordadig

gOrilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Beklenti, hizmet kalitesi, spor merkezi

Examining the Service Quality Perceptions and the
Level of Meeting the Expectations of the Members
Receiving Service from Sports Centers

Abstract

The aim of this research is the appearance that can be designed in a way that can be met with the qualities,
perceptions and experience of the students who receive the service of sports service. 354 (182 men, 172
women) participated in the research as a request. Bingol was used in 2010 by your employee as a welcome.
The second scale, which was originally developed by Rial et al. (2010) and adapted into Turkish by Oxztiirk et
al. (2016) after the validity and reliability study of the scale, was used. In this scale, in the sports center where
the participants went; their views on the quality of the program/instructor and their perceptions of the
physical environment/equipment quality were determined. In the study, the expectation levels and service
quality perceptions of the members receiving service from the sports centers were evaluated in the sub-
dimensions of the quality of the program and instructor, and the quality of the physical environment and
equipment. As a result of the study, significant differences were found in expectation levels according to
gender, age, education level, income level and duration of use. In addition, a significant difference was
determined in the age, income level, and duration of use variables in the service quality program/instructor
quality sub-dimension, and significant differences were determined in the other sub-dimension, physical
environment/equipment quality, in the variables of education status, income level, and duration of use.
Finally, it was seen that the program/instructor quality sub-dimension significantly predicted the sports
center expectation levels.

Keywords: Expectation, service quality, sport center

Auf igin; Caliskan, M.Y., Erdogdu, M. (2022) Spor merkezlerinden hizmet alan tyelerin hizmet kalitesi algilarinin ve beklentilerinin karsilanma
duzeyinin incelenmesi. T7irk Spor Bilimleri Dergisi, 5(1), 49-63.
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GIRIS

Spor, kisinin dogal yasam alanint sosyal yasam alant haline dontstiriirken kazandigi yetenekleri gelistiren
bazi kurallar altinda materyalli ya da materyalsiz, tek bagina veya toplu olarak bos zaman aktivitesi
dahilinde veya tam zamanli meslek olarak yaptigi, sosyallestirici, toplumla birlestirici, zihinsel ve fiziksel
yapiyl gelistiren, rekabetci, birlestirici ve sosyokiltiirel bir olgudur (Yamen, 1999). Fiziksel aktiviteler
insanlarin fiziksel ve ruhsal agidan saglikli olmalart icin 6nemli katkt saglamakta ve bu katkiyr fark eden
insanlar ise fiziksel aktivitelere yonelmektedirler. Bu durum ise fiziksel etkinlik hizmetlerine yonelik pazati
gelistirmektedir. Gelisen teknoloji ile insanlarin yapmalari gereken bir sird isi makinelerin yapmast

insanlarda hareket azligina sebep olmakta ve bu nedenlerden dolayr bedensel aktiviteler bireysel agidan
o6nem kazanmaktadir (Yidiz, 2009).

Sporun yas, cinsiyet egitim durumu ve bazt fiziksel yeterliliklere bakmaksizin toplumun her kesimine
yayilmasi ve tiim hayatlart boyunca diizenli olarak spor yapabilmeleri i¢in gerekli yerlerden biride 6zel spor
salonlaridir. Tslev ve sorumluluklariyla 6zel spor tesislerinin kullanim alanlarina yeterince hizmet edebilecek
diizeyde olmalari istenmektedir. Spor isletmeleri, toplumun sosyal ihtiyaglarint karsilayacak hizmetlerin
karsiliginda maddi kazan¢ kazansalar bile asil amaclar1 bireylerin spor ihtiyaglarint karsilamak icin
kurulmustur. Beklentilere cevap vermede spor isletmeciligi, spor tesislerinin maddi olarak isletmesinin yani
sira sportif faaliyetlerin hazirlanmasint ve uygulatilmasint igine alacak bir genislik géstermektedir (Ekenci
ve Imamoglu, 2002).

Giiniimiizde spor, farkli amaglara yonelerek hem bir sektér haline gelmis hem de kigilerin grup veya birey
olarak sagligina katkida bulunmak icin degisime ugramaya baglamistir. Ginimuzin gerekliligi olan
teknoloji ile artik sosyal medya aglarinda da sporun yayginlastirilmasi hatta reklam haline gelmesi siradan
olmustur. Bu nedenle spor daha fazla insanin ilgisini ¢ekmekte insanlarin ihtiyaglarini karsilamakta ve
eglenmelerine olanak vermektedir (Bayraktar, 2003). Onceden bahsedilen sporun saghga olan katkisinin
daha da yayginlastirilmas: ve daha cok insan topluluklarina yaymak icin kullandan ve ginimuzde
yayginlasan yontemlerden birisi de 6zel olarak kurulan ve farklt amagclar icerisinde bulunduran 6zel spor
salonlaridir. Ulkemizde 6zel spor merkezleri giin gectikge artmaktadir (Karakiiciik, 1995).

Guntimizde sportif faaliyetler birgok farkli mekanda yapilabilmektedir. Bu baglamda bircok yapi, spor
faaliyetlerinin ¢esitliligi ve bundan dolayt spor faaliyetlerinin uygulama alanlarinin nitelik degistirmesi gibi
nedenlerden &tiirii spor tesisi olarak ele alinabilmektedir. Bunlara baglt olarak, spor tesisi kavramin, i¢inde
sportif faaliyetlerin  yapiddigt her tirli ortam (stadyum, pist, salon, velodrom, v.b) olarak
aciklanabilmektedir (Gugli, 1998). Baska bir tanimlamada, spor faaliyetleri ve spor branglarinin kendilerine
has alistirma ve antrenmanlari ile ulusal ve uluslararast yarismalarin yapilabilmesine uygun, spor turnuvalart
Oncesi ve aninda sporcularin ve izleyicilerin ihtiyaclarini karsilayacak (tribiin, lavabo, dus ve soyunma
odalar1 gibi) bulunan spor aktivite alanlari olarak tamimlanmustir (Ramazanoglu ve Ramazanoglu, 2000).
Bununla birlikte tanimlanan alanlarin haricinde kalan aoutdor spor branglarinin etkinliklerinin yapilmasina
imkan veren alan saha, akarsu ve kanyon gibi arazileri spor tesisi alanlar1 dahilinde disiinmek miimkiindir
(Katrcioglu, 2009).

Spor yapmak isteyen kisilerin spor salonlarina gitme nedenleri kisiden kisiye farklilik gbsterebilmektedir.
Tercihler sadece spor yapmak olabilirken ayni zamanda zayiflamak, fit olmak, sosyal cevre edinmek veya
zamanini verimli bir sekilde degerlendirmek olabilir. Bu spor salonlarinda yapilan calismalarin daha verimli
bir sekilde yapildigint 6ne stirmektedir (Amman 2000). Bu tir spor salonlarinda spor yapan kisilerin
calismalarin uzun siirmesi ve strekliliginin saglanmast o salonda verilen danismanlik hizmetleri ve destek
sayesinde olabilmektedir dkizler, 1994; Seraslan, 1990).

Arastrmanin Amact

Bu arastirmadaki amag, spor merkezlerinden hizmet alan dyelerin hizmet kalitesi algilarinin ve
beklentilerinin karsilanma diizeylerinin incelenmesi ve cesitli degiskenler acisindan anlamlt bir farklilik olup
olmadigint ortaya koymaktir.
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YONTEM

Spor merkezlerinden hizmet alan tiyelerin hizmet kalitesi algilarinin ve beklentilerinin karsilanma diizeyinin

incelenmesini amaglayan bu ¢alismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir.
Arastirma Grubu

Selguk Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi 18.08.2020 tarih ve 40990478-050.99/67593 sayili Etik Kurul
Karar ile Etik Kurul Yénergesine uygunlugu belitlenen bu ¢aligmanin arastirma grubunu; Konya ilinde
bulunan ve 6zel spor isletmelerine bagl fitness ve spor salonundan hizmet alan 182 erkek ve 172 kadin
olmak tizere toplam 354 tyeden olugmaktadir. Calisgmanin 6rneklem grubu Konya ilinde bulunan spor
tesisi isletmelerine aktif devam eden iiyelerden olusmaktadir. Orneklem grubunun demografik 6zellikleri
Tablo 1°de g6sterilmistir.

Tablo 1. Ozel Spor Merkezlerinden Hizmet Alan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yz)zc)le ‘211 ;tlkelrg}:)
Cinsiyet
Kadin 182 51.4 514
Erkek 172 48.6 100,0
Yas Aralig1
22 yas ve altt 80 22.6 22.6
23-26 yas 66 18.6 41.2
27-30 yas 80 22.6 63.8
31-34 yas 64 18.1 81.9
35 yas ve lzeri 64 18.1 100,0
Medeni Durum
Bekar 206 58.2 582
Evli 148 41.8 100,0
Egitim Diizeyi
Ortadgretim 118 333 332
Lisans 172 48.6 81.9
Lisans Ustii 64 18.1 100,0
Gelir Diizeyi
1000-2000 92 26.0 26.0
2001-3000 64 18.1 44.1
3001-4000 86 18.1 44.1
4001-5000 64 18.1 86.4
5001 ve uzeri 48 13.6 100,0
Spor Merkezi Kullanim Siiresi
3ay 96 271 271
6 ay 120 339 61.0
9 ay 60 16.9 78.0
12 ay ve tizeri 78 22.0 100,0
Toplam 354 100,0
Veri Toplama Araglari

Arastirmada 2 Sleek ve 1 kisisel bilgi formu olarak t¢ farklt veri toplama aract kullanilmustir. Birinci 6lgek
Bingsl (2010)tin “Spor Merkezlerinden Beklentilerin Karsilanma Diizeyi Olgegi” dir. Toplam 18
maddeden olugan bu 6lgekte katilimeilarin spordan ve spor merkezlerinden beklentileri ile ilgili goriisleri,
ikinci 6lgek orijinali “Q SPORT 10” Rial ve ark. (2010) tarafindan gelistirilen, Oztiitk ve ark. (2016)
tarafindan Slgegin gegerlik ve glivenirlik calismast yapilarak Tirkceye uyarlamis “Q-SPORT 147 olarak
adlandirmis 14 madde ve iki alt boyuttan olusan 6lcek kullandmistir. Bu 6lgekte ise katitlimcilarin gitmis
olduklart spor merkezindeki; calisan, egitmen, arag gereg, fiziksel gevre, spor ve egzersiz programlarina
iliskin algilart ile ilgili gbrislerini tespit edilmistir. Q sport 14 faktdr alt boyutlart program ve egitmen
kalitesi (1,2,3,4,5,11,12,13,14) maddeleri ve fiziksel cevre ve ekipman kalitesi alt boyutu (6,7,8,9,10)
maddeleri olusturmaktadir. Q sport 14 6lgegi giivenilirlik calismast Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi
Sletimi 0,905 yiiksek giivenirlilik degeri bulunmustur. Her iki 6lgekte 5li likertten olusmaktadir. Olgek
maddeleri 1: Hi¢ katlmiyorum, 2: Katlmiyorum, 3: Az Katliyorum, 4: Katiiyorum, 5: Tamamen
Katiliyorum segenekleriyle verilecektir. Kisisel bilgi formunda katitimecilarin yas, cinsiyet, medeni durumu,
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egitim durumu, gelir durumu ve spor merkezi tyelik stiresi kisisel bilgilerini belitlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayict istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde, ortalama, standart sapma kullantlmigtir. Elde edilen
verilerin dagilimlart kolmogrow-smirnov testi ile normallik testleri yapilmustir. Tki bagimsiz grup arasinda
niceliksel stirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel strekli
verilerin karsilastirilmasinda Tek yonlid (One way) Anova testi kullamlmustir. Anova testi sonrasinda
farkliliklart belirlemek {izere tamamlayici post-hoc analizi olarak LSD testi kullanilmustir. Olgeklerden

arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak icin korelasyon ve regresyon analizi uygulanmustir.
BULGULAR

Tablo 2. Katilimcilarin Spor Merkezlerinden Beklenti Diizeyi Olgeginden Elde Edilen Puanlarin Betimsel
Istatistikleri
Spor Merkezi Beklenti N Min Max X+88
Beklenti 354 28.00 90.00 60.78+11.64

Tablo 2’de katiimcdarin spor merkezlerinden beklenti dizeyi Olgeginden elde edilen skorun
66.785111.641 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Kattlimcilarin Cinsiyet Gruplarina Gére Beklenti Diizeyleri

Spor Merkezi Beklenti Cinsiyet N X*S8d t P
. Kadm 172 66.38%9.40
Beklent Erkek 182 67.16%13.43 630 001

p<0.05, t(.630)

Tablo 3’ de katihmcilarin cinsiyet gruplarina gére beklenti diizeyleri incelendiginde, kadinlarin 66.38£9.40,
erkeklerin  67.16£13.43 skotlara sahip oldugu gérilmektedir. Gruplar arasindaki karsilastirmada,
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. (t(s30), p>.05).

Tablo 4. Katlimcilarin Yas Gruplarina Gore Beklenti Diizeyleri

Spor Merkezi Beklenti Yag N X+ Sd F P LSD
22 yas ve alti2 80 67.27+£13.97 a>b

23-26 yagb 66 62.87£13.01 b<c

Beklenti 27-30 yas® 80 69.62110.44 3.301 011 c>d
31-34 yagd 64 67.46£10.21 d>e

35 yas ve isti® 64 65.961+8.43 e>b

p<0.05, F(3501), a>b, b<c, c>d, d>¢, e>b

Tablo 4’te katilmcilarin yas gruplarina gére beklenti dizeyleri incelendiginde, 22 yas ve altindakilerin
(67.27%13.97), 23-26 yas arasinda olanlarin (62.87£13.01), 27-30 yas arasinda olanlarin (69.62110.44), 31-
34 yas arasinda olanlarin (67.46110.21) ve 35 yas Ustii olanlarin (65.9618.43) skorlart arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkldik tespit edilmistir (Fso, p=.011). Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigint
ogrenmek icin post-hoc testlerinden olan LSD c¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda spor merkezinden beklenti alt boyutunda yaslart 23-26 yil arast olanlar en diistiik ortalamalara
sahipken 27-30 yil aras1 kullanicilar en yiiksek ortalamalara sahip olduklar1 gorillmektedir.

Tablo 5. Katilimeilarin Medeni Durum Gruplarina Gére Beklenti Diizeyleri

Spor Merkezi Beklenti Medeni Durum N X+Sd t p
‘ Bekar 206 67.40112.00
Beklend Evli 148 65.91+11.10 1188 274

Tablo 5te katiimcilarin medeni durum gruplarina gére beklenti dizeyleri incelendiginde, bekatlarin
(67.40+12.00), evlilerin (65.91£11.10) skorlara sahip oldugu gorilmektedir. Gruplar arasindaki
karsilastirmada, istatistiksel olarak anlaml farklilik tespit edilmemistir. (t.1ss), p>.05).
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Tablo 6. Katilimecilarin Egitim Durumlarina Gére Beklenti Diizeyleri

Spor Merkezi Beklenti Egitim Durumu N X+ Sd F p LSD

Ortadgretim? 118 04.94%12.44 b>a

Beklenti Lisans® 172 66.95+11.88 3.569 029 b
Lisans st 64 09.71+8.54

p<0.05, f3569), b>a, c>b

Tablo ¢’da katlimecilarin  egitim durumlarina gére beklenti diizeyleri incelendiginde, ortadgretim
(64.94112.44), lisans (66.95+11.88), ve lisans st (69.7118.54) skorlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit edilmistir (F3.s60, p=.005). Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini 6grenmek icin post-
hoc testlerinden olan LSD ¢oklu karsilastirma testi yapidmistur. Yapilan analiz sonucunda spor
merkezinden beklenti alt boyutunda egitim durumu orta 6gretim olanlar en dusiik ortalamalara sahipken
lisans Gstl kullanicilar en yliksek ortalamalara sahip olduklar: gérilmektedir.

Tablo 7. Katilimeilarin Gelir Diizeylerine Goére Beklenti Diizeyleri

Spor Merkezi Beklenti Gelir Diiz. n X+ Sd F p LSD
1000-20007 92 66.15+14.27
2001-3000b 64 70.46%+10.66 i:
Beklenti 3001-4000¢ 86 64.72+11.51 3.011 018 doe
4001-5000¢ 64 65.3149.02 od
5001 ve iistiic 48 68.75%9.36

p<0.05 F(3011), a>c, b>a, d>c, e>d

Tablo 7’de katidimcilarin gelir diizeylerine gére beklenti diizeyleri incelendiginde, 1000-2000 (66.15£14.27),
2001-3000 (70.46x£10.66), 3001-4000 (64.72+11.51), 4001-5000 (65.31£9.02) ve 5001 ve tstii (68.75£9.306)
skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik tespit edilmistir. (Faoin= 491, p=.005). Farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigim 6grenmek icin post-hoc testlerinden olan LSD ¢oklu karsilastirma testi
yapimustir. Yapilan analiz sonucunda spor merkezinden beklenti alt boyutunda gelir diizeyi3001-4000 arast

olanlar en diigitk ortalamalara sahipken 2001-3000 arast gelirli kullanicilar en yitksek ortalamalara sahip
olduklart gorilmektedir.

Tablo 8. Katilmecilarin Kullanim Stirelerine Gore Beklenti Diizeyleri

Spor Merkezi Beklenti Kullanim siireleri n X+ Sd F P LSD
3 ay? 96 63.72114.92 e
. 6 ayP 120 65.83+9.48 a
. . >
Beklend 9 aye 60 66.90+8.42 ST 0 eh
12 ay ve lzerid 78 71.92+10.64

p<0.05, F(7.087), b>a, c>b, d>c

Tablo 8’de katiimcilarin kullanim strelerine gére beklenti diizeyleri incelendiginde, 3 ay (63.72+14.92), 6
ay (65.8319.48) 9 ay (66.90£8.42) ve 12 ay ve Uzeri (71.92+10.64) skorlari arasinda istatistiksel olarak
anlamlt farkhilik tespit edilmistir (F.9s77 p=.000). Farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini 6grenmek
icin post-hoc testlerinden olan LSD ¢oklu karsilastirma testi yapilmustir. Yapilan analiz sonucunda spor
merkezinden beklenti alt boyutunda spor salonlarini kullanim stireleri 3 ay olanlar en duisiik ortalamalara
sahipken 12 ay ve tizeri kullanicilar en yiiksek ortalamalara sahip olduklari gérillmektedir.

Tablo 9. Katihmecilarin Q Sport 14 Olgeginden Elde Edilen Puanlarin Betimsel Istatistikleri

Spor Merkezi Hizmet Kalitesi Alg1 N Min Max X=+SS
Program ve Egitmen Kalitesi 354 16.00 45.00 33.26%6.40
Fiziksel ¢evre ve Ekipman Kalitesi 354 5.00 25.00 18.37£3.99

Tablo 9 ’da katilmciarin Q sport 14 Glceginden elde edilen puanlar Program ve Egitmen Kalitesi alt
boyutunda 33.26+6.40 ve Fiziksel ¢evre ve Ekipman Kalitesi alt boyutunda 18.3723.99 oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 10. Katiimecilarin Cinsiyet Gruplarina Gére Spor Merkezi Algt Diizeyleri

Spor Merkezi Hizmet Kalitesi Alg1 Cinsiyet N X+8d t p
. I Erkek 182 32.93%+6.69
Program ve Egitmen Kalitesi Kadin 172 33.6146.08 -1.001 397
. . o Erkek 182 18.01£4.48
Fiziksel ¢cevre ve Ekipman Kalitesi Kadin 172 18.7643.36 -1.788 016

p<0.05, ¢(399)
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Tablo 10°da katilimcilarin cinsiyet gruplarina gére spor merkezi algt diizeyleri incelendiginde, Program ve
Egitmen Kalitesi alt basliginda, kadmlarin (33.6126.08), erkeklerin (32.9316.69) skotlara sahip oldugu
goriilmektedir. Gruplar arasindaki karsilastirmada, istatistiksel olarak anlaml farkhilik tespit edilmemistir.
(tero01, p>.05). Fiziksel ¢evre ve Ekipman Kalitesi alt bashiginda, kadinlarin (18.7613.306), erkeklerin
(18.01+4.48) skorlara sahip oldugu gorillmektedir. Gruplar arasindaki karsilastirmada, istatistiksel olarak
anlamh farklilik tespit edilmistir (t¢1.78s), p>.05).

Tablo 11. Katiimecilarin Yas Gruplarina Gore Spor Merkezi Algt Diizeyleri

Spor Merkezi Hizmet Kalitesi Alg1 Yas N X+ Sd F P LSD
22 yas ve alt® 80 32.15%8.24
23-26 yagb 66 31.57+6.17 a>b
Program ve Egitmen Kalitesi 27-30 yase 80 34.77£5.73 3.398 .010 c>b
31-34 yagd 64 34.31%£5.25 e>d
35 yag ve istiic 64 33.46£5.29
22 yas ve alt 80 17.55+5.57
23-26 yash 66 18.33+3.30
Fiziksel ¢evre ve Ekipman Kalitesi 27-30 yas® 80 19.10+3.36 2.274 061 -
31-34 yagd 64 19.06+3.45
35 yag ve ustuc 64 17.8713.26

p<0.05, F(3308), a>b, c>b, e>d

Tablo 11’ de katiimcilarin yas gruplarina gore spor merkezi algt diizeyleri incelendiginde, Program ve
Egitmen Kalitesi alt bashginda, 22 yas ve altindakilerin (32.15%8.24), 23-26 yas arasindakilerin
(31.57£6.17), 27-30 yas arasindakilerin (34.77%5.73), 31-34 yas arasindakilerin (34.3115.25) ve 35 yas ve
tstindekilerin (33.46£5.29) skorlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (F.308= ,
p=.005). Fiziksel ¢evre ve Ekipman Kalitesi alt bagliginda, 22 yas ve altindakilerin (17.55£5.57), 23-26 yas
arasindakilerin (18.3313.30), 27-30 yas arasindakilerin (19.101+3.36), 31-34 yas arasindakilerin (19.06+3.45)
ve 35 yag ve Ustiindekilerin (17.8713.26) skorlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklihik tespit
edilmemistit (Fe2a= , p=.05). Farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini 6grenmek icin post-hoc
testlerinden olan LSD ¢oklu kargilastirma testi yapilmustir. Yapilan analiz sonucunda program ve egitmen
kalitesi alt boyutlarinda yaglar1 23-26 yil arasi olanlar en diisitk ortalamalara sahipken 27-30 yas arast
kullanicilar en yitksek ortalamalara sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 12. Katlimcilarin Medeni Durum Gruplarina Gore Spor Merkezi Algt Diizeyleri

Spor Merkezi Hizmet Kalitesi Alg1 Medeni Durum N X*Sd t P
_. o Bekar 206 32.93%+6.27
Program ve Egitmen Kalitesi Evli 148 33.7246.58 -1.156 .643
y s . Bekar 206 18.19+4.20
Fiziksel ¢evre ve Ekipman Kalitesi Evli 148 18.6343.67 -1.025 .607

p<0.05, ¢(399)

Tablo 12°de katthmecilarin medeni durum gruplarina gére spor merkezi algt diizeyleri incelendiginde,
Program ve Egitmen Kalitesi alt bagliginda, bekarlarin (32.93+6.27), evlilerin (33.72£6.58) skorlara sahip
oldugu gorilmektedir. Gruplar arasindaki karsilastirmada, istatistiksel olarak anlamli farkliik tespit
edilmemistit. (tc1.1s6, p>.05). Fiziksel ¢evre ve Ekipman Kalitesi alt basliginda, bekarlarin (18.191+4.20),
evlilerin (18.63£3.67) skotlara sahip oldugu gorillmektedir. Gruplar arasindaki karsilastirmada, istatistiksel
olarak anlaml farklilik tespit edilmemistir (t¢1.025), p>>.05).

Tablo 13. Katiimcilarin Egitim Durum Gruplarina Gére Spor Merkezi Algt Diizeyleri

Spor Merkezi Hizmet Kalitesi Algt Egitim Durumu N X+ Sd F P LSD
. L Ortadgretim 118 32.84%7.36
Program ve Egitmen Kalitesi Lisansg 172 33.00%5.81 2131 120 b:g
Lisansiistii 64 34.75+5.88 c
Ortadgretim 118 18.10%4.45 b>a
Fiziksel ¢cevre ve Ekipman Kalitesi Lisans 172 18.12£3.78 3.487 .032 b
Lisansusti 64 19.5613.44

p<0.05, fu 36, b>a, c>b / b>a, c>b

Tablo 13’de katilimcilarin egitim durumu gruplarina gére spor merkezi algt duzeyleri incelendiginde,
Program ve egitmen kalitesi alt basliginda, ortadgretim (32.84+7.36), lisans (33.00£5.81) ve lisans Ustil
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(34.7515.88), skorlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistict (F.131), p=.05).
Fiziksel ¢evre ve ekipman kalitesi alt baghginda, ortadgretim (18.10£4.45), lisans (18.1213.78), ve lisans
tstd (19.56%3.44) skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklihk tespit edilmistir (F.4s7, p=.000).
Farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini 6grenmek igin post-hoc testlerinden olan LSD ¢oklu
karsilastirma testi yapilmustir. Yapilan analiz sonucunda fiziksel ¢evre ve ekipman kalitesi alt boyutunda

egitim durumu ortadgretim olanlar en disiik ortalamaya sahipken lisans tstii en yiiksek ortalamaya sahip

olduklari gorillmektedir.
Tablo 14. Katitimcilarin Gelir Diizeyi Gruplarina Gére Spor Merkezi Algt Diizeyleri
Spor Merkezi Hizmet Kalitesi Alg1 Gelir Diizeyi N X+ Sd F p LSD
1000-2000 92 31.89+7.31
2001-3000 64 34.12%06.54 b>a
Program ve Egitmen Kalitesi 3001-4000 86 33.30%06.46 1.644 163 d>c
4001-5000 64 34.06+5.90
5001 ve iisti 48 33.62+4.38
1000-2000 92 17.58+5.21 b>a
2001-3000 64 18.93+3.47 b>d
Fiziksel ¢cevre ve Ekipman Kalitesi 3001-4000 86 18.6913.41 1.383 .239 c>d
4001-5000 64 18.40£3.61 e>d
5001 ve usti 48 18.54+3.23

p<0.05, F(i.644),b>a, d>c / p<0.05, F(1383) b>a, b>c, c>d, e>d

Tablo 14’de katilimcilarin gelir diizeyi gruplarina gére spor merkezi algt diizeyleri incelendiginde, Program
ve egitmen kalitesi alt baghginda, gelir diizeyleri 1000-2000 (31.89£7.31), 2001-3000 (34.12%6.54), 3001-
4000 (33.30%6.46), 4001-5000 (34.06%£5.90) ve 5001 ve ustii (18.54%3.23) skorlart arasinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik tespit edilmemistir (F1.¢44, p=.05). Fiziksel cevre ve ekipman kalitesi alt basliginda,
gelir diizeyleri 1000-2000 (17.58%5.21), 2001-3000 (18.93£3.47), 3001-4000 (18.69%3.41), 4001-5000
(18.40£3.61) ve 5001 ve ustd (33.62%4.38) skorlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilmemi§tir (F(1,383), p:05)

Tablo 15. Katilimcilarin Kullanim Streleri Gruplarina Goére Spor Merkezi Algt Diizeyleri

Spor Merkezi Hizmet Kalitesi Alg1 Kullanim Siireleri N X+ Sd F P LSD
3 ay? 96 32.04£6.96 d>a
e . 6 ayb 120 33.03+5.08 a>b
Progtam ve Egitmen Kalitesi 9 aye 60 33.0346.44 3.987 .008 a>c
12 ay ve lzeri 78 35.30+7.08 d>a
3 ay? 96 17.41+4.57 b
. o o 6 ayb 120 18.58+2.82 a
>
Fiziksel ¢evre ve Ekipman Kalitesi 9 aye 60 18.1343.57 3.961 .008 Zl>ac
12 ay ve lzeri 78 19.43£4.75

p<0.05, F(3087), d>a, a>b,a>c, d>a / p<0.05, F(3961), b>a, d>c, c>a

Tablo 15’te katimecilarin kullanim siireleri gruplarina gbre spor merkezi algt diizeyleri incelendiginde,
Program ve egitmen kalitesi alt basliginda, spor salonu kullanim siireleri 3 ay (32.04+6.96), 6 ay
(33.03+5.08), 9 ay (33.0316.44), ve 12 ay ve istl (35.3017.08) skorlart arasinda istatistiksel olarak anlamlt
farklilik tespit edilmistir (F9s7, p=.05). Fiziksel ¢evre ve ekipman kalitesi alt bashiginda, spor salonu
kullanim stireleri 3 ay (17.4114.57), 6 ay (18.58+2.82), 9 ay (18.1313.57), ve 12 ay ve istii (19.43+4.75)
skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (Faosry, p=.05). Farklihigin hangi
gruplardan kaynaklandigini 6grenmek icin post-hoc testlerinden olan LSD ¢oklu karsilastirma testi
yapilmustir. Yapilan analiz sonucunda program ve egitmen kalitesi ve fiziksel ¢evre ve ekipman kalitesi alt
boyutlarinda spor salonlarint kullanim siireleri 3 ay olanlar en diistik ortalamalara sahipken 12 ay ve tzeri
kullanicilar en yiitksek ortalamalara sahip olduklart goriilmektedir.

Tablo 16 incelendiginde, spor merkezinden beklenti 6lgegi ile QQ sport 14 Slgeginin Program ve Egitmen
Kalitesi (r= .594, p=.000) ve Fiziksel ¢evre ve Ekipman Kalitesi (r= .483, p=.000) alt bagliklart arasinda
pozitif yonde orta diizeyde iliski bulunmustur.
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Tablo 16. Katilimcilarin Spor Merkezinden Beklenti ve Q sport 14 Arasindaki Tliski

1 2 3

r 1
1.Beklenti P

n 354

r .594 1
2. Program ve Egitmen Kalitesi Algis1 P .000

n 354 354

r 483 .859 1
3. Fiziksel gevre ve Ekipman Kalitesi Algis1 P .000 .000

n 354 354 354

TARTISMA ve SONUGC

Spor merkezlerinden hizmet alan tiyelerin hizmet kalitesi algilarinin ve beklentilerinin karsilama diizeyinin
incelenmesi amaciyla yapilan bu calismaya 354 kisi katidmistir. Spor merkezlerinden hizmet alan bireylerin
172’si kadin (%48,0), 182’si (%51,4) erkek olarak bildirilmistir. Katithmeilarin 206’st (58.2) bekar, 148
(41.8)’1 evli oldugunu bildirmislerdir. Stllioglu (2018) yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda tyelerin %74’
erkek, %26’sinin kadin oldugunu tespit etmistir. Ayni katilimcilarin %84’ Gntin bekar, %16’sinin evli
oldugunu belirlemistir. Aslan (2017) yilindaki ¢alismasina katlan kullanmicilarin 881 (%044) kadin ve 114’4
(%56)’s1n1n erkek oldugunu belirlemis bunun yaninda katilimeilarin 145’1 (%72)’si bekar ve 57’si (%28)’inin
evli oldugunu tespit etmistir. Erdogan (2016) yilindaki ¢alismasina katilan saglikli yasam ve spor merkezi
dyelerinin  %27,7’si kadin ve %72,3%intn erkek oldugunu tespit etmigtir. Gurbiiz (2019) yilindaki
calismasinda bizim yapmis oldugumuz calismanin aksine kadin katiimecilarin 230 (55.8), erkek
katthmcilarin ise 182 (%44,2) olarak belirlemistir. Ayni ¢alismaya katilan Gyelerin 1511 (%36,7)’si bekar,
261 (%63,3)’4 evli olarak belirlenmistir. Girbiiz (2019)’un ¢alismasina paralel olarak Giigla (2013) yilindaki
calismasinda aragtirmaya katilan toplamda 430 fitness merkezi tiyesinin, 306°s1 kadin (%71,2), 124’4 (28.8)
olarak belirlemistir. Aynt ¢alismanin katihimcilarinin 146’stnin (%34) bekar, 284’tniin (%66,0) evli oldugu
belirlenmistir. Ceyhun (2006) da yapmis oldugu calismada spor isletmesi kullanicilarinin %45,1°1 kadin,
%54,9’u erkek olarak belirlenmistir. Spor isletmesi kullanicilarinin %52,8’inin evli, %47,2’sinin bekar
oldugu tespit edilmistir. Yapilan literatiir taramasinda ulasilan ¢alismalarin bulgularina paralellik gésteren
aynt zamanda farklihk gosteren verilere ulastlmistir. Bu farkldiklarin sebebinin arastirmalarin yapildig
schirleri, arastirmalarin yapildigt yillart ve veri toplama yontemlerinin farkliigindan kaynaklanabilecegini
disinmekteyiz.

Arastirmaya katilan spor merkezlerinden hizmet alan Gyelerin 8071 (%22,6)’s1 22 yas ve altindadir, 66st
(%018,6)’s1 23-26 yas, 80’1 (%22,6)’s1 27-30 yas, 6470 (%018,1)’1 31-34 yas ve 640 (%18,1)1 35 yas ve
tstindedir. Bu veriler sonucunda spor merkezlerine devam eden dyelerin ¢ogunlugunun 27-30 ve 22 yas
ve altt oldugu tespit edilmistir. Erdogan (2016) yilindaki ¢alismasinda kullanicilarin cogunlukla 18-25 yas
arahiginda oldugunu bildirmistir. Aslan (2017) yilindaki calismasinda Gyelerin yas grubunun 48’inin (%23,8)
20 yas alunda, 70’inin (%34,7) 21.30 yas araliginda, 50’sinin (%024,8) 31-40 yas araliginda ve 34Untn
(%16,8) 41 yas ustinde oldugunu bildirmistir. Goéksel (2012) yilinda yapmis oldugu calismasinda
%12,8inin 20 yas ve altinda, %59,2’sinin 21-30 yas araliginda, %20,9’unun 31-40 yas araliginda, %6,3’tintin
41-50 yas araliginda ve %0,8’inin 51 yas ve tizerinde oldugunu bildirmistir. Ceyhun (2006) yiinda yapmis
oldugu calismasinda katihimcilarin %306'st 36-45 yas, %28,5'n 18-25, %24,1'1 36-45 yas, %9,0's1 46-55, %0 1,8'i
56 ve tUzeri yas araliginda oldugunu bildirmistir. Stllioglu (2018) yilinda yapmis oldugu calismasinda,
tyelerin % 34Unln 24 yasiun altinda, % 34Untn 24-36 yasinda, % 32’si 37 yasinin ustiinde oldugunu
bildirmistir. Giirbliz (2019) yiinda yaptigt calismasinda 6zel spor salonlarindan hizmet alan tyelerin %
34,51 31 ve ustl yag, % 32,51 20 ve altt yas ve % 33’0 21-30 yas olarak bildirmistir. Literatiir tarandiginda
bulunan verilerin farkliliklar arastirmalarin yapildigi illerin demografik ve sosyo-ekonomik yapist, spor
merkezlerinin geng niifusun ¢ogunlukta olan yerlerde veya orta yas niifusunun yogunlukta olan bélgelere
yakinliklarina gére degisiklik gosterdigini distinmekteyiz.
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Arastirmaya katillan spor merkezlerinden hizmet alan tiyelerin 118i (%33.3) i ortadgretim, 172’si (%048.6)’s1
lisans ve 644 (%18.1)’1 lisans dstil egitim almustir. Bu veriler sonucunda spor merkezlerine devam eden
tyelerin cogunlugunun lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Guglii (2013) yiinda yapugi calismasinda
430 katlimcinin egitim seviyelerini incelemis ve en az sayiyla 1111 (%25,8) ilkogretim mezunlart
olustururken, dniversite mezunlart 166 (%38,4) kisi olarak cogunlugu olusturmaktadir. Gurbiz (2019)
yilindaki ¢alismasinda &zel spor salonlarindan hizmet alan dyelerin egitim diizeylerine baktuginda %344
ilkégretim, %25,7 ‘si lise, %060,2’si tniversite ve %10,7’si lisans tsti diizeyinde oldugunu tespit etmistir.
Sallioglu (2018) yilindaki ¢alismasinda katithmeilarin %12’si lise ve alti, %62’si lisans ve %26’sinin lisans
Ustl mezunu oldugunu tespit etmistir. Aslan (2017) yilindaki ¢alismasinda spor merkezlerinden hizmet
alan tyelerin 23’0 (%11,4) ilk6gretim, 511 (%25,2) lise, 144 (%06,9) 6n lisans, 93’4 (%406) lisans ve 21’1
(%10,4) yiksek lisans veya doktora mezunu oldugunu belirlemistir. Yapilan literatlir taramasinda egitim
diizeyleri yuksek olan kisilerin spor merkezlerine ragbet gosterdigi, saglikli olma ve spor yapmaya 6zen
gosterdigini diisinmekteyiz.

Arastirmaya katillan spor merkezlerinden hizmet alan tyelerin 92’si (%26.0) 1000-2000, 64’4 (%18.1) 2001-
3000, 86’st (%24.3) 3001-4000, 64’6 (%17.1) 4001-5000 ve 481 (%13.6) 5001 ve st TL arast oldugu
tespit edilmistir. Stillioglu (2018)yilindaki ¢alismasinda katiimetlarin % 22’si 1500 TL ve alt1, % 38’1 1501-
3000 TL, % 24’4 3501-5000 TL, % 16’s1 5001 TL ve tizeri aylik gelir kazandiklarini tespit etmistir. Gksel
(2012), yilinda yapmus oldugu c¢alismasinda, % 2,3’iintin aylik 1000 ve alt1 gelir diizeyinde, % 3,5’inin 1001-
1500 aras1 gelir dizeyinde, % 12,8’inin 1501-2000 arast gelir diizeyinde, % 24,4’Gntn 2001-2500 arasi gelir
diizeyinde ve % 56,9’unun 2501 ve tizeri gelir diizeyinde oldugunu tespit etmistir. Erdogan (2016) yilinda
yapmis oldugu calismasina katilan misterilerin gelir aralift nin %30,51 1501-2500 arasinda degismektedir.
%22,9’u ise 2501-3500 arasinda gelir elde eden tyeler olusturmaktadir. Aslan (2017) yilindaki ¢alismasinda
tyelerin 124’4 (%61,4) 1300 TL ve alt, 39’u (%19,3) 1301-3000 TL arast, 15’1 (%7,4) 3001-5000 TL arast
ve 2474 (%11,9) 5001 TL araliginda oldugunu bildirmistir. Yapilan literatlir taramasinda elde edilen verilere
bakildiginda farklhiliklarin galismalarin yapildigt spor merkezlerindeki tyelik Gceretlerinin farkliliklarindan
kaynaklandigimi, spor merkezlerine giden tyelerin ekonomik gelirlerine gbre imkanlar: daha iyi olan veya

imkanlar1 daha kisitlt olan spor merkezlerini tercih ettigini distinmekteyiz.

Aragtirmaya katillan spor merkezlerinden hizmet alan dyelerin 96’si (%27.1) 3 ay, 120’si (%33.9) 6 ay, 60’1
(%16.9) 9 ay, ve 781 (%22.0) 12 ay ve ustii ay spor merkezi kullanim siiresi olarak tespit edilmistir. Giirbiiz
(2019) yiindaki calismasinda 6zel spor merkezlerinden hizmet alan tyelerin kullanim siirelerine gore
%54.2’sinin 6 aydan az, %15inin 6 ay — 1 yil, %11.7’sinin 1-2 yil, %8.7’sinin 2-3 yil, %11.2’sinin ii¢ yildan
¢ok zamandir spor merkezi kullandiklarint belirlemistir. Sevilmis (2015), ¢alismasinda tyelerin % 54,2’sinin
6 aydan az, % 17,3’tniin 6 ay-1 yil, % 15,7’sinin 1-2 yil, % 12,8’inin 2 yildan fazla siiredir spor merkezini
kullandiklarini beliflemistir. Stlliioglu (2018), yilindaki ¢alismasinda spor merkezi kullanicilarinin % 20°si 1
aydan daha az siiredir, % 12°si 2-5 ay, % 22’si 6-12 ay, % 14’4 1-3 yil, % 10u 3-5 yil, % 22’si 5 yildan fazla
stredir spor merkezi kullanmakta oldugunu bildirmistir. Ceyhun (20006) yilindaki ¢alismasinda spor salonu
Kullanictlarinin % 35,11 1-3 yil arasinda isletmelerden faydalanirken, % 33,9'u 1 yidan az bir stredir
isletmelerden faydalanmakta, % 18,5'u 3-5 yil arasinda, % 8,44 5-7 yil arasinda, % 4,1 'i ise 7 yildan az bir
zamandir isletmelerden faydalanmakta oldugunu bildirmistir. Yapilan literatiir taramasinda elde edilen
verilere bakildiginda farkliliklar mevsimlerle iliskilendirilebilir. Uyelerin spor merkezlerini 6 ay ve daha az
kullantyor olmasi yeni tyelerin fazla olmast anlamina da gelebilir. Bu durumun spor merkezlerinin ne kadar
komplike olduguyla da iliskilendirilebilir.

Calismada spor merkezlerinden hizmet alan tyelerin spor merkezi kullanim beklentileri 66.78+11.64 olarak
tespit edilmistir, program ve egitmen kalitesi 33.2616.40 ve fiziksel cevre ve ekipman kalitesi 18.37+3.99
olarak tespit edilmistir.

Katiimcilarin cinsiyete gore spor merkezlerinden beklentilerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin cinsiyete gére spor merkezlerinden algi diizeylerine program ve egitmen
kalitesi algilarinin istatistiksel olarak anlamsiz belirlenirken, fiziksel ¢evre ve ekipman kalitesi beklentileri
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istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur. Katiimcilarin belirli bir spor ge¢misi oldugunu gittikleri
merkezlerde fiziksel ¢evre ve ekipman kalitesini 6n planda tuttuklarini sOyleyebilitiz. Gurbiz (2019)
yilindaki calismasinda katthmeilarin SIMMO  (Spor  Isletmeleri Miisteri Memnuniyeti Olgegi) puan
ortalamasinin cinsiyet gruplarin karsilastirilmasinda, tiyelerin spor isletmeleri misteri memnuniyeti 6lcegi
spor merkezi kalitesi alt 6lgegi yonetim boyutu, spor egitmenleri niteligi alt 6lcegi memnuniyet alt Slgegi ve
ayrilma istegi baghlik boyutlart ait sira ortalamalarinin anlamli diizeyde olmadigini, gelisim alt Slcegi, spor
merkezi program boyutuna ait sira ortalamalarinin ise erkek katilimecilar lehine anlamli diizeyde
farklilagtigint tespit etmistit. Bunun yaninda fiziksel ortam niteliginin alt Slgegine ait sira ortalamalarinin
kadin kullanicilar lehine anlamli diizeyde oldugunu tespit etmistir. Yizgec (2010) yilinda yapmus oldugu
calismasinda, tyelerin hizmet kalitesi degerlendirme 6lcegi “calisanlar” alt boyutu puanlari, “program” alt
boyutu puanlart ve “tesis” alt boyutu skorlarinda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamistit.

Yapilan calismada katiimcilarin yasa gére spor merkezlerinden beklentilerinde istatistiksel olarak anlamlt
bir fark oldugu belirlenirken anlaml farkin, spor merkezinden beklenti boyutunda yaslart 23-26 yil arast
olanlar en diisiik ortalamalara sahipken 27-30 yil arasi kullanicilar en yliksek ortalamalara sahip olduklar
yapilan Isd testi sonucu belirlenmistir. Katiimcilarin yasa gére spor merkezlerinden algt diizeylerine
program ve egitmen kalitesi algist istatistiksel olarak anlamli belirlenirken, fiziksel ¢cevre ve ekipman kalitesi
beklentileri istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Bunun sebebini spora katilim yapacak kisilerin spor
salonlarindan beklentilerini belitledikten sonra spor merkezlerine dyelik yaptirdiklarini séyleyebiliriz.
Yapilan LSD testi sonucunda program ve egitmen kalitesi alt boyutlarinda yaslart 23-26 yil arast olanlar en
diigiik ortalamalara sahipken 27-30 yas arast kullanicilar en yiiksek ortalamalara sahip olduklar
gorilmektedir. Sevilmis (2010) yilindaki galismasinda gelisimin alt boyutlarinda; 31 yas ve Uzerinde
olanlarda, 21-30 araligina sahip kullanicilara gbre bu alt boyuta ait memnuniyet diizeyinin daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Oztiirk (2010) tarafindan yapilan calismada, saglikli yasam ve spor merkezleri
tyelerinin “fiziksel ve psikolojik tatmin” alt boyutu ile yas gruplart ortalamalart arasindaki farki istatistiksel
olarak anlamit bulmustur. Giirbiiz (2019) yilindaki ¢alismasinda galismaya katilan tyelerin SIMMO (Spor
Isletmeleri Miisteri Memnuniyeti Olcegi) 6lgegi puan ortalamalarinin yas gruplart degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamh bir farkin olup olmadigini tyelerin spor isletmeleri miisteri memnuniyeti Slgegi,
spor merkezi kalitesi alt boyutlar1, donanim boyutu, fiziksel kosullarin niteligi alt boyutu, spor egitmenleri
alt boyutu ve memnuniyet alt boyutuna ait sira ortalamalarinin anlamli diizeyde farkliagsmadigi, gelisim alt
boyutu, spor merkezi kalitesi alt boyutu, program yonetim ve hizmetler alt boyutlart ve memnuniyet alt
boyutlati ile baghlik boyutuna ait sira ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu bildirmistir.

Katilimcilarin - medeni  duruma gére spor katihim duzeylerine bakildiginda spor merkezlerinden
beklentilerinde anlamli bir fark olmadigi beliflenmistir. Katilimeilarin medeni duruma gbre spor
merkezlerinden algt dizeylerine program ve egitmen kalitesi algtlarinin ve fiziksel ¢evre ve ekipman kalitesi
algilar istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Gurbiiz (2019) yilindaki ¢alismasinda arastirmaya katilan
6zel spor isletmelerinde hizmet alan bireylerin SIMMO (Spor Isletmeleri Miisteri Memnuniyeti Olcegi)
6lcegi puan ortalamalarinin medeni durum gruplart degiskenine gére anlamlt bir farkldik olup olmadigini
belirlemek amaciyla yaptugi Mann Whitney U testi sonucunda, katilimciarin spor isletmeleri miisteri
memnuniyeti lcegi spor merkezi kalitesi alt 6lcegi donanim boyutu, ¢alisma ortaminin niteligi, spor
egitmenleri niteligi alt Slcegi, memnuniyet alt Slgegi ayrilma istegi boyutuna ait sira ortalamalarinin anlaml
dizeyde farklilasmadigini, gelisim alt 6lgegi spor merkezi kalitesi alt Slgegi program, yonetim ve hizmetler,
memnuniyet alt Ol¢egi ile memnuniyet alt Slcegi baghlik boyutuna ait sira ortalamalarinin ise evli
katilimcilar lehine anlamh diizeyde farklilastigini tespit etmistir. Sevim (2015) yilindaki ¢alisgmasinda gelisim
alt boyutunda, evli musterilerin bekar miisterilere gére memnuniyet diizeyinin daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Oztiirk (2010) tarafindan yapilan arastirmada, saglikli yasam ve spor merkezleri miisterilerinin
“fiziksel ve psikolojik tatmin” alt boyutunda, evli misterinin lehine anlamli bir fark tespit etmistir.
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Katiimcilarin egitim diizeyine gére spor merkezlerinden beklentilerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu, Yapilan LSD testi sonucunda spor merkezinden beklenti alt boyutunda egitim durumu orta
Ogretim olanlar en diisitk ortalamalara sahipken lisans ustli kullanicilar en ylksek ortalamalara sahip
olduklari gorilmektedir. Katilimeilarin egitim diizeyine gére spor merkezlerinden algt diizeylerine program
ve egitmen kalitesi algilar istatistiksel olarak anlamsiz bulunurken, fiziksel ¢evre ve ekipman kalitesi algilart
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda spor merkezinden beklenti alt
boyutunda egitim durumu orta 6gretim olanlar en diigiik ortalamalara sahipken lisans Gsti kullanicilar en
yiksek ortalamalara sahip olduklart gérulmektedir. Giirblz (2019) yilindaki ¢alismasina katilan 6zel spor
merkezlerinden hizmet alan tiyelerin SIMMO (Spor Isletmeleri Miisteri Memnuniyeti Olgegi) puan
ortalamalarinin egitim diizeyi gruplart degiskenine gore anlamli bir farkliik olup olmadigini tespit etmek
amaciyla yapmis oldugu Kruskal Wallis-H testi sonucunda, katimecilarin spor merkezi misteri
memnuniyeti 6lgegi gelisim alt Slcegi, spor merkezi kalitesi, spor merkezi kalitesi alt 6lcegi program,
yonetim ve donanim boyutlart ve spor egitmenleri niteligi alt Glgegine ait sira ortalamalarinin anlaml
diizeyde farkhilasmadigl, spor merkezi kalitesi alt Olcegi hizmetler, calisma ortaminin niteligi alt Glcegi,
memnuniyet alt 6l¢egdi ile memnuniyet alt 6l¢egi ayrilma istegi ve baglilik boyutlarina ait sira ortalamalarinin
ise anlamli diizeyde farklilastigini tespit etmistir. Sevilmis (2015), Spor merkezi kalitesi alt Slgeginde; lise
egitim seviyesine sahip kullanicilarin dniversite egitim seviyesine sahip kullanicilara gére memnuniyet
diizeyinin daha yuksek oldugu tespit edilmistir. Yine, “Spor merkezi kalitesi” alt Sl¢egi program, yonetim,
hizmetler ve donanim boyutlarinda; lise egitim seviyesine sahip kullanicilarin Gniversite egitim seviyesine
sahip kullanicilara gére memnuniyet diizeyinin daha yiksek oldugu bulmustur. Yizgec (2010) tarafindan

29 <

yapilan ¢alismada, kullanicilarin hizmet kalitesi alglarinin “egitmenler”, “program” ve “tesis” alt boyutlar
ile egitim seviyesi degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik tespit etmistir. Bu farkliliklarin ¢alismanin
yapildigi spor merkezinin bulundugu bélgeye gore degisiklik gosterebilir. Universite kampiislerine yakin
yerlerde ki spor merkezlerinin kullanicilarinin egitim diizeyi yiksek kisilerden olusabilecegi gibi bu
durumun tam tersinin de olabilecegini diisinmekteyiz.

Katilimeilarin - gelir  diizeyine goére spora katilim diizeylerine bakildiginda spor merkezlerinden
beklentilerinde istatistiksel olarak anlaml oldugu belirlenmis olan farkin yapilan Isd testi sonucunda en
diigiik farkin 3001-4000 lira arasinda oldugu belitlenirken, en yiiksek farkin 2001-3000 lira arasinda oldugu
belirlenmistir. Katthimecilarin gelir diizeyine gére spor merkezlerinden beklenti dizeylerine program ve
egitmen kalitesi beklentilerinin ve fiziksel ¢evre ve ekipman kalitesi algilart istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmugtur. Bunun nedeninin dyelik Gcreti diisitk olan spor merkezlerinden geliri dusiik olan tyeler de
memnuniyet olustururken gelir seviyesi yiksek olan bireyler icin 6nemli olmayacagii diisinmekteyiz.
Giirbiiz (2019) yilindaki calismasina katilan 6zel spor merkezlerinden hizmet alan kisilerin, SIMMO (Spor
Isletmeleri Miisteri Memnuniyeti Olcedi) puan ortalamalarinin gelir diizeyi gruplart degiskenin anlaml bir
farkhilik olup olmadigini tespit etmek amactyla yapilan, Kruskal Wallis-H testi sonucunda, katilimcilarin
SIMMO (Spor Isletmeleri Miisteri Memnuniyeti Olgegi) gelisim alt 6lgegi, spor merkezi kalitesi, spor
merkezi kalitesi alt 6lgegi program, yonetim, hizmetler ve donanim boyutlari, fiziksel ortaminin niteligi ve
spor egitmenleri niteligi alt Slgegi, memnuniyet alt ile memnuniyet alt 6lcegi ayrilma istegi ve baglilik
boyutlarina ait sira ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini bildirmistir. Yizgec (2010)
yilindaki arastirmasinda, Genglik Merkezleri Uyelerinin gelir diizeyleri ne gére hizmet kalitesi degerlendirme
Olgegi “program” alt boyutu puanlari, “soyunma odalar1” alt boyutu puanlart “tesis” alt boyutu puanlari
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark gbstermedigini ortaya bildirmistir. Gigld (2013) yilinda
yapmus oldugu calismasinda, Fitness salonlarinda gelir diizeylerine goére Algllanan Hizmet Kalitesi
Olgeginde “Etkilesim Kalitesi” alt boyutu puanlarinda “Fiziksel Cevre Kalitesi” alt boyutu puanlarinda
“Egzersiz Alet ve Ekipmanlar1” “Program Kalitesi” alt boyutu puanlarinda, istatistiksel olarak anlaml bir
fark oldugunu bildirmistir.

Katiimcilarin spor merkezi kullanim strelerine gére spor merkezlerinden beklentilerinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark bir oldugu belirlenmistir. Katitimcilarin spor merkezi kullanim strelerine gbre spor
merkezlerinden algt dizeylerine program ve egitmen kalitesi beklentilerinin ve fiziksel ¢evre ve ekipman
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kalitesi beklentileri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Anlamli fakin yapilan LSD testi sonucunda en
distk farkin 3 aylik kullanicilar arasindayken, en yiksek farkin 12 ay ve tizeri kullanicilarda géraldugi
belirlenmistir. Katllimcilarin spor merkezi kullanim siirelerine gbre spor merkezlerinden beklenti
diizeylerine program ve egitmen kalitesi algilarinin ve fiziksel cevre ve ekipman kalitesi algilari istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Program ve egitmen kalitesi algist alt boyutun da en dustk fark 3 aylik
kullanicilarda gbriniirken, en ylksek farkin 12 ay ve tzeri kullanicilarda gorilmistir. Fiziksel ¢evre ve
ekipman kalitesi algist alt boyutunda en diisiik ortalama 3 aylik kullanicilarda goriliirken, en ylksek farkin
da 12 ay ve Uzeri olan kullanicilarda gorilmistir. Bunun nedeninin spor merkezine yeni iye sayisinin
yogunlugu ve iyelerin tercih ettikleri spor merkezlerinin beklentilerini karsiladigini  diisinmekteyiz.
Sillioglu (2018) yiindaki ¢alismasinda algilanan hizmet kalitesi faktorlerinden fiziki unsutlar, yeterlilik,
guvenilirlik, empati ve heveslik ile birlikte kullanict memnuniyeti diizeyi, tesisin kullanim siiresine gore
farklilastigint bildirmistir. Yizge¢ (2010) yilindaki calismasinda Genglik Merkezlerine tye olan kullanicilarin
Hizmet Kalitesi Degerlendirme Olgegi alt boyutlart “egitmenler” puanlari, “program” puanlari, “soyunma
odalarr” puanlart ve “tesis” puanlari Gyelik stirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigim
bildirmistir. Girbiz (2019) yilindaki ¢alismasina katilan 6zel spor merkezlerinden hizmet alan kigilerin,
SIMMO  puan ortalamalarinin spor merkezlerini kullanim siiresi gruplari degiskenine gére anlamli bir
farklilik olup olmadigint tespit etmek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda, tyelerin SIMMO
(Spor Isletmeleri Misteri Memnuniyeti Olgegi) gelisim alt lgegi, spor merkezi kalitesi, spor merkezi
kalitesi alt 6lgegi program, yonetim, hizmetler ve donanim boyutlari, fiziki ortaminin niteligi ve spor
egitmenleri niteligi alt Sl¢egi, memnuniyet alt Slgegi ile memnuniyet alt Slgegi ayrilma istegi ve baglilik
boyutlarina ait sira ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini bildirmistir. Ceyhun’un (20006)
yaptigt arastirmaya gore, deneklerin tesisi kullanma sikligs bakimindan tesisin fiziksel 6zellikleri, ¢alisan ve
ek hizmet birimleri degiskenlerine gore, tesisi kullanim siklig1 arttikea, tesisin fiziksel 6zellikleri ve calisan
bakimindan memnuniyet artmaktadir. Yizge¢’e (2010) gore; tyeler Genglik Merkezleri’ni kullanim
sikliklarindan  etkilenmemektedir. Yani tyelerin merkezleri kullamm  sikliklart degisse bile, 6leek
puanlarinda bir degisim gbzlenmemektedir. Bu, aynt zamanda 6l¢ek alt boyutlart icin de gegerlidir. Genglik
merkezlerine tye olanlarin bu merkezleri haftalik kullanim sikliklart ne olursa olsun, kullanim siklig1 hem
genelde hem alt boyutlar anlaminda dyelerin memnuniyet diizeylerini etkileyen bir durum degildir. Giigli
(2013) yilindaki ¢alismasinda Fitness merkezi tiyelerinin tesisi kullanim sikliklarina gére yapilan ANOVA
sonucu SFM-HKO (Spor-Fitness Merkezlerinin Algilanan hizmet kalitesi Olgegi) puanlarinin, iiyelerin
fitness merkezlerini kullanim sikliklarindan etkilenmedigini gostermektedir. Uyelerin fitness merkezlerini
kullanima sikliklart degisse bile SFM-HKO (Spor-Fitness Merkezlerinin Algilanan hizmet kalitesi Olgegi)
puanlarinda bir degisim gézlenmemektedir. Fakat SFM-HKO (Spor-Fitness Merkezlerinin Algilanan
hizmet kalitesi Olgegi) alt boyutlart incelendiginde yalnizca “egzersiz alet ve ekipmanlart” alt boyutunda bir
farkhilik gbzlenmistir. Gozlenen bu farkhilik fitness merkezi tyelerinden kullanim sikligi haftada 1-2 giin
olanlarin “Egzersiz alet ve ekipmanlart” kalite algilari, kullanim sikhigt haftada 5 ginden fazla olanlara ve
haftada 5 giinden fazla olanlarin ise haftada 3-4 giin olanlara gére daha ylksektir. Yani fitness merkezlerini
haftada 3-4 giin kullanan Uyelerin egzersiz alet ve ekipmanlar alt boyutunda daha az veya daha fazla
kullanan tyelere gore kalite algilamalari daha dustiktir. Yapilan calismada ortaya ¢ikan sonug olarak, spor
merkezinin program ve egitmen kalitesi ayrica fiziksel ¢evre ve ekipman kalitesi spor merkezinden hizmet
alan bireylerin beklentilerini artirmaktadir. Spor merkezinin program ve egitmen kalitesi ayrica fiziksel
cevre ve ekipman kalitesi spor merkezlerinden hizmet alan bireylerin beklentileri agisindan dogrudan iligkili
onemli iki unsur oldugunu séyleyebiliriz.
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