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Tiirkiye’de Rekreasyon Uzmanlarina Iligkin Mesleki Yeterlilik Ol¢eginin Gelistirilmesi*

Kerem Yildirim SIMSEK, Eskisehir Teknik Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Rekreasyon Boliimii,
keremys@eskisehir.edu.tr, Eskisehir, Tiirkiye, ORCID: 0000-0002-5020-9801

Oz

Bu arastirmanin amaci, rekreasyon uzmaninin sahip olmas: gereken temel yeterlilikleri 6lgmek igin gecerli ve giivenilir bir dl¢iim
araci gelistirmektir. Avastirmanmin evrenini rekreasyon lisans programlarimn 2020-2021 egitim-6gretim yilinda 6§renim goren
lisans ogrencileri olusturmaktadir. Kolayda ornekleme teknigi ile (418) lisans 6grencisine ulasilmistir. Olgegin gecerligi
belirlemek icin icerik gecerligi, yapt gecerligi, yakinsak gecerlik ve traksak gecerlik analizleri yapilmistir. Olgek giivenirligi icin
Cronbach’s Alpha katsayisi, madde toplam korelasyonu ve test tekrar test teknigi kullamlmistir. Olgek dogrulugunun smanmast
amacyla DFA analizi kullamlmis ve uyum deerlerinin referans degerler arali§inda oldugu saptanmistir. Sonug olarak
rekreasyon uzmanimn mesleki yeterliligi ile ilgili bes boyut (yonetim, etkinlik yonetimi, isletme yonetimi, liderlik ve donanim
ve yetkinlik) tamimlanmas ve rekreasyon uzmaninin mesleki yeterliligini gecerli ve giivenilir olarak belirleyebilen bir l¢me aract
gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon Uzmani, Mesleki Yeterlilik, Olgek

Developing the Professional Competence Scale of Recreation Expert in Turkey

Abstract

The purpose of the research sought to develop a valid and reliable measurement tool for measuring basic competences of a
recreation expert. The target population of the study comprised undergraduate students receiving education in recreation
undergraduate programs in the 2020-2021 academic year. We reached (418) undergraduate students via the convenience
sampling technic. In order to determine the validity of the scale we conducted the content validity, construct validity, convergent
validity and the divergent validity analyses. For the scale reliability we used the Cronbach’s Alpha coefficient, total item
correlation and the test-retest technic. CFA analysis was used to test the scale’s accuracy and it was determined that the fit
values were within the reference values. As a consequence we defined five dimensions (management, activity management,
enterprise management, leadership and equipment and competence) in relation to the professional competence of recreation
experts and developed a measurement tool determining the professional competence of recreation experts in a valid and reliable
way.

Keywords: Recreation Expert, Professional Competence, Scale

* Bu calisma igin Eskisehir Teknik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu'ndan
02.02.2022 tarih ve 2/6 sayil1 “Etik Kurul Onay1” alinmistir.
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1. Giris

Rekreasyon uzmanlar1 rekreasyonel aktivite ve etkinliklerin danigsmanligil, yonetimi, proje iiretimi,
aktivite liderligi, satisi, dagitimi, rezervasyonlarin olusturulmasi, etkinlik alt yapisinin saglanmasi ve
kullanilan malzemelerin tiretimi gibi pozisyonlarda gorev almaktadir (Simsek, 2018). Ancak ifade edilen
bu pozisyonlar rekreasyon endiistrisinin tiim sektorlerinde (kamu, 6zel, goniillii) farkh kisi ve gruplar
tarafindan icra edilmektedir. Oysaki rekreasyon uzmanlarmin asli isi olan etkinlikler hem kamu
kurumlarinda hem 6zel sektordeki isletmelerde hem de goniillii 6rgiitlerin tamaminda diizenlenmektedir.
Ne var ki bu etkinlikler tek bir eksikle; yani etkinligi tasarlayacak, programlayacak, koordine edecek ve
degerlendirecek olan gercek etkinlik uzmani (rekreasyon uzmani) olmadan gergeklestirilmektedir. Tiim
kurum ve kuruluslarda etkinliklerin diizenleniyor olmasi, rekreasyon uzmanlarin istihdamai igin yeterli
alanin oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak rekreasyon uzmanlar1 Genglik ve Spor Bakanlig: (sadece
2016 yilinda 50 kisilik atama) haricinde kamu kurumlarinda, 6zel sektdrde ya da goniillii orgiitlerin
herhangi birinde rekreasyon uzmani unvani ile istthdam olamamaktadir. Dolayisiyla uzmani oldugu yani
lisans egitimini aldig1 rekreasyon isinin (etkinlik) disindaki pozisyonlarda ve unvanlarda gorev almak
durumunda kalmaktadirlar. Rekreasyon uzmanlarmin kamu, 6zel ya da goniillii kurum ve kuruluglarda
kendi unvanlar1 ile atanamiyor olmalar1 mesleki yeterliliklerinin tanimlanmamis olmasi, istihdam
politikalariin olusturulmamis olmasi ve 6zel sektordeki is tanimlarinin mevcut olmamasina baglanabilir.
Ancak oOncelikle tizerinde diisiiniilmesi gereken konu, rekreasyon endiistrisini olusturulan {i¢ temel
sektorde ihtiyaglar1 karsilayabilecek esnek, yiiksek vasifli, rekabet¢i ve Tiirk toplumunun galisma
kiiltiirtine uygun niteliklere sahip rekreasyon uzmanmin o6zellikleridir. Simsek vd. (2021) bu nitelikleri
kargilayabilecek olan rekreasyon uzmaninin ozelliklerini yonetim, isletme yonetimi, etkinlik yonetimi,
liderlik ve donanim ve yetkinlik basghklar: altinda tanimlamistir. Bu 6zellikler, sektdriin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in rekreasyon uzmanlarin yetistirecek miifredat: yeniden yapilandirilabilme ve sektorde
calisanlarin ya da istihdam olacaklarin yetkinligini belirleme firsatin1 dogurmaktadir. Bu sebeple yeni
ekonomik modelin beklentisi olan esnek, rekabetci ve yiiksek vasifli bir isgiicii profilini (SETA, 2010)
kargilayacak rekreasyon uzmaninin mesleki yeterliliginin belirlenmesine ve olgiilebilmesine ihtiyag
vardir. Bu baglamda arastirmanin amaci, rekreasyon uzmaninin sahip olmasi gereken temel yeterlilikleri
ol¢mek igin gegerli ve giivenilir bir 6lgtim araci gelistirmektir.

2. Literatiir Taramas1 / Kavramsal Cerceve

Siirekli biiyiiyen issizlik ve istihdam vyetersizligi her sektdr igin ortak bir sorundur. Issizligin
azaltilmasindaki ilerlemeler ile is kalitesindeki gelismeler paralel gitmemektedir (Uluslararast Calisma
Orgiitii, 2019). Issizlik ve istihdam toplumlarin ekonomik ve sosyal yapisinin bir gostergesidir. Bu iki yap1
i¢ ice gecmis ve ayri bir sekilde degerlendirilmesi pek miimkiin degildir. Uretim faktorleri olan emek,
sermaye, girisimci ve dogal kaynaklarin uygun bir sekilde kullanilarak {iretim siirecine dahil edilmesi,
istihdam olarak tanimlanmaktadir. Istihdamin tanim1 genis bir kapsami oldugunu gostermektedir. Ancak
hangi niyetle kullanildig1 dnemli bir konudur (Kasapoglu & Murat, 2018). Istihdam tek bagna is giiciiniin
kullanilmasi olarak degil ayn1 zamanda nitelikli ve kalifiye olmay1 da gerektirmektedir (Gediz &
Yalcinkaya, 2000). Nitelikli ve kalifiye olabilmek igin siirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal gelismeyi
saglayacak, kiiresel rekabette ayak uydurulabilecek, egitime ayrilan kaynaklar1 daha verimli ve etkin
kullanabilecek bir mesleki egitimin olusturulmas: gerekmektedir. Tiirkiye nin nitelikli insan giicii ihtiyaci
diistintildiigtinde, mesleki egitim kalitesinin artirilmasina yonelik olarak gelistirilecek stratejiler ve
politikalar bu noktada 6nem kazanmaktadir. Degisen bilgi, teknoloji ve iiretim tekniklerine paralel olarak
dinamik bir yapiya sahip olan mesleki egitimin 6nemi giderek artmaktadir. Bu dinamik yapi; siirekli
kendini yenileyen bir egitim sistemini, teknolojik altyap1 yatirimlarmin giiclendirilmesini, diinyadaki
gelismelerin yakindan takip edilmesini ve 6zel sektorle yakin bir is birligini gerekli kilmaktadir. Mesleki
egitimin niteligini gelistirmek icin hem Tiirkiye hem de Avrupa Birligi tilkelerinin gesitli kurum ve
kuruluslari calismalar yapmaktadir. Avrupa Birligi mesleki egitim alanindaki ¢alismalarda Avrupa Birligi
Egitim ve Genglik Programlari, Avrupa Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezi ve Avrupa Egitim Vakfi gorev

95



Simsek, K.Y. (2022). Rekreasyon Uzmaninin Mesleki Yeterlilik Olceginin Gelistirilmesi. GSI Journals Serie A: Advancements in
Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 5 (2): 94-106

alarak Mesleki Egitim ve Ogretimde Kredi Transfer Sistemi, Avrupa Yeterlilikler Cercevesi, Avrupa Kalite
Glivencesi Referans Cercevesi ve Avrupa Pasaportu uygulamalari 6n plana c¢ikmaktadir. Bu
uygulamalarin bir boliimiine Tiirkiye’de katilmaktadir. Bu sayede AB {iyesi iilkelerin mesleki egitim
sistemlerinin gelistirilmesi, birbiri ile uyumunun saglanmas1 ve calisanlarin AB {ilkeleri arasinda
hareketliliginin kolaylastirilmas1 amaglanmaktadir (Ulusal Ajans, 2016). Avrupa Birligi'nde oldugu gibi
Tiirkiye’de de MEB, Mesleki Yeterlilik Kurumu, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) ve diger devlet kurumlari
ile sivil toplum oOrgiitleri mesleki egitimin niteliginin gelistirilmesi i¢in caligmalar yiiriitmektedir (Celebi
& Vuranok, 2017).

Milli Egitim Bakanlig1 mesleki egitimi, 6grencileri iyi vatandas olarak yetistirmenin yani sira esnek bir
yap1 iginde ilgi ve yetenekleri dogrultusunda ortak bir genel kiiltiir verilerek bir {ist 6grenime ve/veya is
hayatina hazirlamak olarak tanimlamaktadir (MEB, 2014). Bakanlhigin ifade ettigi gibi rekreasyon
uzmanlarini is hayatina hazirlayabilmek igin lisans diizeyindeki mesleki egitiminin sektor ihtiyaglar:
dogrultusunda yeniden yapilandirilmas: gerekmektedir. Bunun igin de tipki meslek liselerinde oldugu
gibi is piyasasindaki arz talep dengesini gozeten, hayat boyu 6grenmeye firsat veren, mesleki egitim
sisteminin karar alma, uygulama ve izleme siireglerine ulusal ve yerel diizeylerdeki paydaslarn
katillmma izin veren, is hayatinda gecerliligi olan meslekle ilgili bilgi, beceri ve yetkinlikleri
kazandirilmasini saglayan ve yeterlilige dayali modiiler bir lisans mesleki egitim sistemi gerekmektedir.
Ancak bu sistem yapilandirilmadan once sektoriin ihtiyaglarinin giderecek olan nitelikli rekreasyon
uzmaninin mesleki yetkinliklerinin ne oldugunun bilinmesi elzemdir. Bu baglamda Simsek vd.,
tarafindan gercgeklestirilmis ¢alismalar bir referans noktasi olarak kullanilabilecek niteliklere sahiptir
(Simsek, 2018; Simsek vd., 2021). ﬂgﬂi calismalarda rekreasyon uzmanlarmin sektor ihtiyaglar:
dogrultusunda sahip olmas: gereken genel ve temel 6zellikler Tablo 1'deki gibidir. Tablo, rekreasyon
uzmanlarinin sahip olmasi gereken genel ve temel Ozellikleri kazandiracak olan derslerin neler
olabilecegini ve miifredatin nasil yapilandirilmasi gerektigini gostermektedir.
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Tablo 1. Rekreasyon Uzmaninin Sahip Olmast Gereken Genel ve Temel Ozellikler (Simsek, 2018)

Genel Ozellikler Temel Ozellikler

e Planlama
e Organizasyon

e  Koordinasyon Yonetim Bilgisi, Becerisi ve
e Motivasyon Deneyimi

e Kontrol

o Uretim

e Finans .

e Pazarlama Isletme Yonetimi Bilgisi,

e Insan Kaynaklar Becerisi ve Deneyimi

¢  AR-GE (Proje Yonetimi)
e Halkla Iligkiler

e Tasarim Etkinlik Yonetimi Bilgisi,
e Planlama Becerisi ve Deneyimi

¢ Koordinasyon
e Degerlendirme
e Aidiyet

e  Yaratiahk

e Gincellenme

e  Sorumluluk

e Iletisim Becerisi Liderlik
e Kiiltiirel Diizey

e  Analitik Coztim Becerisi
e Takim Caligmast

e  Girigimcilik

e Alan Bilgisi (spor, turizm, is yeri, terapatik, acik alan, yerel yonetim ve kampiis
rekreasyonu vb.)

e  Yabana Dil

e Ilk Yardim ve Saglik Bilgisi

o Is Giivenligi Bilgisi

e  Oyun Bilgisi

e Staj

e  Hareket Becerisi

Donanim ve Yetkinlik

Yonetim: Rekreasyon yonetimi agisindan bakildiginda bos zamanin degerlendirilmesi ile ilgili olan tiim
faaliyetlerin planlanmasi, organizasyonu, motivasyonu, koordinasyonu ve denetimi rekreasyon
uzmanlar tarafindan bilinmesi gerekmektedir (Argan vd., 2013).

Isletme Yonetimi: Gelir elde etmek ve yasamini idame ettirmek icin istihdam olmak isteyen her birey dogal
olarak bir isletmede ¢alismak zorundadir. Rekreasyon uzmani da bu zorunlulugun dogas1 geregi bagh
bulundugu isletme i¢inde bulunan temel fonksiyonlarla ilgili (iiretim, pazarlama, finans, insan kaynaklari,
halkla iligkiler ve Proje Yonetimi “AR-GE”) yonetim becerisine, bilgisine ve deneyimine sahip olmak
durumundadir (Simsek, 2018).

Etkinlik Yonetimi: Rekreasyon endiistrisinin igerisinde iiriin yelpazesinin ok genis olmasi beraberinde
aktivite ve etkinlik esitliligini getirmektedir. Bu esitlilik, rekreasyon uzmaninin etkinlik yonetimi ile ilgili
ozelliklere sahip olmasini gerektirmektedir (Simsek vd. 2021).

Liderlik: Tyi bir lider hem insan ile hem de sonuglarla iliskili olmalidir. Rekreasyon yonetiminde politika
tiretmede, icraatlar ortaya koymada ve personelin sevk ve idaresinde iist diizey liderlik 6zelligine ihtiyag
duyuldugu ifade edilmektedir (Torkildsen, 2005).

Donanim ve Yetkinlik: Rekreasyon uzmanlar1 alan bilgisi olarak rekreasyon hizmetlerinin en azindan biri
icin gerekli donamim ve yeterlilige sahip olmak zorundadir. Ilgili rekreasyon hizmeti ne olursa olsun
rekreasyon uzmani hizmetle ilgili temel ve 6zel bilgiye sahip olmak, farklh kaynaklar: ve trendleri takip
edebilmek, is yasantisina baslamadan Once stajla deneyim kazanmak, aktivite liderligi i¢in ihtiyag
duydugu hareket becerisine sahip olmak, hizmetle ilgili acil durumlar1 kontrol altina almak, yabanc
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miisterilerle iletisim kurabilecek dil becerisine sahip olmak durumundadir. Bu sayede, her hizmet tiirii
i¢in temel diizeyde ihtiya¢ duyacag: donanim ve yeterlilikleri edinmis olacaktir (Simsek, 2018).

3. Yontem

Yontem boliimii aragtirmanin modeli, evren 6rneklem, veri toplama araci veveri analizi bagliklar: altinda
aciklanmaktadir. . Bu arastirmada kullanilan anketin etik agidan uygunlugunun belirlenmesi icin
Eskigehir Teknik Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu'ndan
02.02.2022 tarih ve 2/6 sayil1 “Etik Kurul Onay1” alimustir.

3.1. Aragtirmanin Modeli: Rekreasyon Uzmani Mesleki Yeterlilik Olgeginin gegerligini ve
glivenirligini test etmek amaciyla planlanmis metodolojik bir arastirmadir.

3.2. Evren ve Orneklem: Arastirmanin evrenini 2020-2021 akademik yilinda rekreasyon lisans
programlarinda 6grenim goren 3. ve 4. sif 6grenciler olusturmaktadir. Arastirmaya kolayda 6rnekleme
teknigi ile 12 farkli rekreasyon lisans programinda 6grenim goren 169'u kadin ve 249'u erkek toplam 418
lisans 6grencisi dahil edilmistir.

Tablo 2. Aragtirma Ornekleminin Demografik Bilgileri

N %
Kadin 169 404
Cinsiyet Erkek 249 59.6
Toplam 418 100
19-22 354 84.7
23-25 44 10.5
Yas 26-29 10 2.4
30-33 10 2.4
Toplam 418 100
1500 TL ve alt1 104 24.9
1501-2500 TL 97 23.2
2501-3500 TL 58 13.9
Gelir Durumu 3501-4500 TL 43 10.3
4501-5500 TL 40 9.6
5501-6500 TL 29 6.9
6501-7500 TL 47 11.2
Toplam 418 100

3.3.  Veri Toplama Araci: Rekreasyon uzmanimn mesleki yeterlilik olgeginin madde havuzunu
olusturmak i¢in Simsek (2018) tarafindan belirlenmis olan rekreasyon uzmaninin genel ve temel 6zellikleri
ile yine bu 6zelliklerin gelistirildigi ¢alisma (Simsek vd., 2021) referans noktasi olarak kullanilmistir.
Rekreasyon uzmaninin genel 6zellikleri olarak ifade edilen tiim bashklar dikkate alinarak 31 madde ile
havuz olusturulmustur. Ol(;egi olusturan 5 boyutun isimleri “yonetim, isletme yonetimi, etkinlik
yonetimi, liderlik ve donamim ve yetkinlik”tir. Rekreasyon Uzmanimn Mesleki Yeterlilik Olgegi 24
maddeden olusan Likert tipi (Kesinlikle katilmiyorum-1 puan ve Kesinlikle katiliyorum-5 puan) bir
dlgektir. Olgek, tiim sorulardan elde edilen toplam puanlara gore 120-96 ¢ok yeterli, 95-72 yeterli, 71-48
orta diizeyde yeterli, 47-24 kismen yeterli ve 23-1 yetersiz seklinde siniflandirilmistir.

3.4. Veri Analizi: Olgegin gecerligini kanitlayabilmek icin icerik gegerligi, yap1 gecerligi, yakinsak
gecerlik ve raksak gegerlik analizleri kullanilmistir. Icerik gecerligi icin kapsam gegerligi indeksi, madde
kapsam gecerligi indeksi, 6lcek kapsam gecerligi indeksi, yap1 gecerligi igin agiklayici faktor analizi (AFA),
dogrulayia faktor analizi (DFA), yakinsak gecerlik igin faktor yiik degerleri ve iraksak gegerlik igin
boyutlar arasi korelasyon analizi ve agiklanan ortalama varyans degerlerinden yararlanilmistir.
Glvenirlik igin ise test-tekrar-test, Chronbach alfa, madde toplam korelasyonu ve yapi giivenirligi
analizleri kullanilmistir.
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4. Bulgular
Bu ¢alismanin bulgular: asagida yer alan bagliklarda agiklanmaktadir.

41. Icerik Gegerligi: Olgegin rekreasyon uzmaninin mesleki yeterliligini 6lgiip Slgmediginin
belirlemek igin 31 maddenin agikligi, anlasilabilirligi, uzunlugu ve bigimi 7 uzmanin goriisiine
sunulmustur. Uzmanlardan alinan goriisler dogrultusunda 6lgekteki her bir madde ve 6lgegin tamamu
i¢in KGI (Kapsam Gegerligi Indeksi) hesaplanmistir (Lawshe, 1975). Madde KGl’e gére 0.74'nin altinda
kalan 2 madde 6lgekten ¢ikarilmis ve toplam madde sayis1 29’a diisiirtilmiistiir (Wilson, Pan & Schumsky,
2012). Olgegin toplam KGI degeri ise 0.90 diizeyinde ortalama uyum puanina sahiptir.

42.  AFA Yap: Gegerligi: Olgegin yap1 gecerligini saglamak icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
(.941), Bartlett’s testest of sphericity degeri 5793.796 df: 274. p: 0.00, 6rnekleme yeterligi Olglisii degeri
(MSA) en yiiksek .968 en diisiik .837, ortak varyans degerleri en yiiksek .968 en diisiik .837 agiklanan
toplam varyans 61,579 olarak saptanmistir (Biiytikoztiirk, 2009; Tavsancil, 2006). Veri analizi sonucunda
binisik olan, bagka yapida bulunan ve 500'iin altinda faktor yiik degeri (Child, 1970) alan toplam 5 madde
olgekten cikartilarak 5 boyutlu 24 maddelik yap elde edilmistir.

Tablo 3: Rekreasyon Uzmaninin Mesleki Yeterlilik Olgeginin Faktdr Yapist

Maddeler F1 F2 F3 F4 F5

YoOnetim

Rekreasyon hizmeti i¢in insan kaynagimi planlayabilirim. .625

Rekreasyon hizmeti i¢in insan kaynagini orgiitleyebilirim. .624

Rekreasyon hizmeti i¢in insan kaynagmnin koordinasyonunu saglayabilirim .700

Rekreasyon hizmeti i¢in insan kaynagini motive edebilirim. .636

Rekreasyon hizmeti i¢in insan kaynagini kontrol edebilirim. .620

isletme Yonetimi

Rekreasyon hizmetinin {iretimini yapabilirim. .546

Rekreasyon hizmetinin finans yoénetimini yapabilirim. 726

Rekreasyon hizmetinin satis ve pazarlamasimi yapabilirim. 651

Etkinlik Yonetimi
Rekreasyon etkinliklerini tasarlayabilirim. .787

Rekreasyon etkinliklerini planlayabilirim. .768

Rekreasyon etkinliklerinin koordinasyonunu saglayabilirim. 727

Rekreasyon etkinliklerini degerlendirebilirim. .643

Liderlik
Mesleki anlamda kendimi giincellerim. 471

Mesleki sorumluluk alabilirim. .651

Etkili iletisim becerisine sahibim. .822

Meslegimle iliskili kiiltiirel diizeye sahibim. 771

Takim ¢alismasinda yer alabilirim. .525

Girisimcilik firsatlarini degerlendirebilirim. .519

Donanim ve Yetkinlik

Rekreasyon alan bilgim (spor, turizm, is yeri, terapatik, acik alan, yerel yonetim ve

kampiis rekreasyonu vb.) yeterlidir. 720
Yabanc dil bilgim yeterlidir. 511
flk yardim ve saglik bilgim yeterlidir. .620
Is giivenligi bilgim yeterlidir. .632
Oyun bilgim yeterlidir. 618
Staj deneyimim yeterlidir. .566

43. AFA Yakinsak Gegerlik: Olgegin yakinsak gegerligi igin her bir maddenin faktdr yiikleri
incelenmis ve .500 ve altinda olan her bir madde Olgekten ¢ikarildigr i¢in Chil (1975)in kriterleri
saglanmistir. En diisiik faktor yiik degeri .511 ve en yiiksek faktor yiik degeri ise .822 diizeyindedir.
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4.4. AFA Iraksak Gegerlik: Faktorlerin birbirinden bagimsizligimi ortaya koyabilmek icin boyut
korelasyon degerleri incelenmistir. Faktorler arasindaki korelasyonun diisiik olmasi, faktorlerin
birbirinden bagimsiz oldugunu ve faktor yapisin1 destekledigini gostermektedir.

Tablo 4: Rekreasyon Uzmaninin Mesleki Yeterlilik Olgeginin Boyut Korelasyon Degerleri

g o 8§ X X g
g ke 2 s 2 £ .3
o - .- Q g >
YoOnetim -
Isletme Yonetimi 678 -
Etkinlik Yonetimi 642 604 -
Liderlik 710 596 709 -
Donanim ve Yetkinlik 497 461 58 55

Boyutlar arasindaki korelasyonlar 461 ile ,710 arasinda degismektedir. En zayif iliski “donanim ve
yetkinlik” ile “isletme yonetimi” en yiiksek iliski ise “Yonetim” ve “liderlik” yapilar1 arasindadir. Biitiin
yapilar arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde iliski bulunmaktadir (Hair vd., 1998).

4.5. DFA Yap1 Gegerligi: AFA sonucunda elde edilen yapisal oriintiiniin dogrulugunun simnanmasi
amaciyla 6lgegin DFA analizi yapilarak yapisal modelin gegerligi ve giivenirligi test edilmistir. Sekil 1'de
Rekreasyon Uzmaninin Mesleki Yeterlilik Olgeginin DFA modeli gosterilmistir.
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Sekil 1: Rekreasyon Uzmaninin Mesleki Yeterlilik Olgeginin DFA Analizi Modeli

DFA modellemesinde kullanilan indekslerden bazilari uyum iyiliginin Olglisii digerleri ise uyum
eksikliginin Ol¢iisii olarak kullanilmaktadir. Uyum iyiligi indekslerine 6rnek olarak; uyum iyiligi indeksi,
GFI, CFI, NFI ve NNFI sayilabilir. Bentler (1990), uyum iyiligi indekslerinden 6zellikle CFI ve NNFI
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degerlerinin 0,95 ten biiyiik olmasmin model uyumunun ¢ok iyi bir kanit1 oldugunu ifade etmektedir.
Uyum eksikligi indekslerinden ise RMSEA, RMR ve SRMR indekslerinin 6nemli oldugunu ifade
etmektedir. Bu kriterler dogrultusunda 6lgegin uyum degerleri Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5: Rekreasyon Uzmaninin Mesleki Yeterlilik Olgegi'nin DFA Uyum Degerleri

Uyum indeksleri
X2 676.13
Df 240
x?/df 2.817 Kabul edilebilir
RMSEA 0.06 Kabul edilebilir
SRMR 0.03 Tyi uyum
GFI 0.90 Kabul edilebilir uyum
AGFI 0.91 fyi uyum
CF1 0.98 Tyi uyum
NFI 0.97 fyi uyum
NNFI 0.98 fyi uyum

(Tabachnick ve Fidel, 2010; Hair vd., 1998; Joreskog ve Sorbom, 1993; Kline, 2011; Schermelleh-Engel, 2003).
4.6. DFA Yakinsak ve Iraksak Gegerlilik: Olgegin DFA modeli gergevesinde korelasyon analizi, AVE
(Aciklana Ortalama Varyans) ve CR (Yap:r Giivenirligi) degerleri dikkate alinarak olgegin yakinsak ve

raksak gecerligi belirlenmistir.

Tablo 6: Olgegin Boyut Korelasyon Degerleri, AVE ve CR Degerleri

v oy

> >80

g v é ] E =4 g f; Té

k> g < =% = s -5 )

] =3 £ 5 ) & =

:g % :g e :g S S 9 > ]

> e = ST s a > < > 0O
Yonetim - .459 412 504 247 0.51 0.77
igletme Yonetimi .678" - 364 .355 247 0.62 0.76
Etkinlik Y6netimi .642 .604™ - 502 .338 0.53 0,82
Liderlik .710™ 596 .709™ - .304 0.55 0.80
Donanim ve Yetkinlik 4977 4617 582" 552" 0.50 0.79

Hair vd. (2010) yap1 giivenirligi i¢in (CR) degerinin .60 kabul edilebilir.70 tistiiniin iyi oldugunu, Fornell
ve Larcker, (1981) ise AVE degerinin .50 ve iistii olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Kriterler (CR>AVE;
AVE>(0,5) dikkate alindiginda tiim faktorler igin CR degerleri AVE degerlerinden, AVE degerleri de
0,5den biiyiik oldugu iin yakinsak gegerlik saglanmustir. Iki faktore ait AVE degerlerinin aym iki faktdre
ait korelasyon degerinin karesinden biiyiik (Hair vd., 2014) oldugu icin 1raksak gecerlik kanitlanmistir.
Iraksak gegerlik i¢in 6nemli noktalardan bir digeri de hedef modelin diger kuramsal faktér modellerinden
daha iyi uyum gostermesidir. Dolayisiyla kuramsal modelin tistiinliigii diger olasi modeller ile
karsilagtirilmistir. Common model (ortak faktor modeli) ve null model (bos model) hedef modeller olarak
test edilmistir. Iraksak gecerlik icin modelleraras1 uyum indekslerinin karsilastirilmasi Tablo 7’da

gosterilmistir.

Tablo 7: Modellerarasi Karsilastirma (Iraksak gegerlik)

Model O S
o S @] = >
o — <
3 3 < J &
Hedef - - 600.00 2110.64 0.78
Ortak Faktor 1939.40 6 2057.01 2207.95 09.12
Bos 2453.11 19 2120.06 242843 11.75
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Analiz sonucunda hedef modelin diger modellere gore daha iyi uyum degerleri sergiledigi saptanmustur.
Bu bulgular 6l¢iim aracinin iraksak gecerligi sagladigin ortaya koymaktadir.

4.7.  Olgek Giivenirligi: Rekreasyon Uzmaninin Mesleki Yeterlilik Olgegi'nin giivenirligi iin ii¢ teknik
kullailmistir. Olgegin zamanla degismeme &zelligi icin test tekrar test, maddelerin benzesiklik diizeyini
ve maddelerin olgmek istedigi yapmin ayrisikligini belirlemek icin Cronbach’s Alpha katsayisi ve
maddelerinin bireyleri ayirt etmedeki yeterliligini belirlemek i¢in madde toplam korelasyonu analizleri
gerceklestirilmistir.

4.7.1. Test Tekrar Test: Yirmi bes giin arayla uygulanan test tekrar test Olciimleri arasindaki iliski
katsayisi .813 (yliksek korelasyon) olarak tespit edilmistir.

4.7.2. Cronbach Alpha Katsayisi: .942 (Nunnally,1978; Nunnally & Bernstein, 1994) saptanmusgtir.

4.7.3. Madde Toplam Korelasyonu: En diisiik r=.339 en yiiksek r=.741 olarak tespit edilmistir (Ko &
Stewart, 2002).

5. Tartisma ve Sonug

Aragtirmanin amaci, rekreasyon uzmaninin sahip olmas: gereken temel yeterlilikleri 6l¢mek igin gegerli
ve giivenilir bir 6l¢iim arac1 gelistirmektir. Bu baglamda rekreasyon uzmanmnin mesleki yeterlilik 6lgegini
olusturan temel boyutlarin gerekliligini su sekilde agiklamak yerinde olacaktir. Rekreasyon uzmanlar1
mezun olduktan sonra is hayatina atildiginda bir isletmeye sahip olmas: ya da var olan bir isletmeye
istihdam olmasi gerekmektedir. Olgegin isletme y&netimi bilgisi, becerisi ve deneyimi isimli boyutu bu
anlamda uyumludur. Her isletmede oldugu gibi rekreasyon isletmesinde de en 6nemli unsur insan
faktorii olduguna gore rekreasyon uzmanlari bu insanlarin yonetilmesini saglayacak yonetim bilgisine,
becerisine ve deneyimine sahip olmalidir. Rekreasyon isletmesinde iirtiniiniin/hizmetin miisteriye
aktarilmasinin tek yolu etkinlik/aktivite olduguna gore etkinlik yonetiminin bilinmesi rekreasyon
uzmanlari i¢in bir zorunluluktur. Rekreasyonel bir hizmet tiriinii olarak sunulan her etkinligin/aktivitenin
bir lidere ve yoneticiye ihtiyaci oldugu igin rekreasyon uzmanlarinin liderlikle ilgili bilgiye, beceriye ve
deneyime sahip olmalidir. Isletme biinyesinde sunulan her bir {iriiniin/hizmetin lideri ve yéneticisi olarak
rekreasyon uzmanlarinin etkinlik ve aktiviteleri uygulayabilecek donanim ve yetkinliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Literatlirde yer alan c¢alismalar degerlendirildiginde istihdamin s6z konusu oldugu
alanlara gore rekreasyon uzmaninin sahip olmasi gereken Ozelliklerinin kismen farklilastig
goriilmektedir. Ancak genel olarak degerlendirildiginde, deneyim, iletisim, liderlik, yonetim, mesleki
donanim gibi 6zelliklerin 6n plana ¢iktig1 ifade edilebilir (Hammersley & Tynon, 1998; Hurd, 2005;
Schneider vd., 2006; Chase & Masberg, 2008; Hurd vd., 2014; D'Eloia & Fulthorp, 2016; Simsek vd.,
2021). Tgili calismalar dikkate alindiginda Rekreasyon Uzmani Mesleki Yeterlilik Olgegi boyutlari
literatiir ile karsilagtirldiginda benzerlik gostermektedir.

Isletmenin ve orgiitiin amaglarina etkili ve verimli bir sekilde ulasilmasi i¢in yonetim kaginilmaz bir
unsurdur. Rekreasyon yonetimi agisindan bakildiginda bos zamanin degerlendirilmesi ile ilgili olan tiim
faaliyetlerin planlanmasi, organizasyonu, motivasyonu, koordinasyonu ve denetimi rekreasyon
uzmanlar: tarafindan bilinmesi gerekmektedir (Argan vd., 2013). Yonetimin rekreasyon uzmanlarinda
olmasi gereken temel dzelliklerden biri oldugu literatiirde de vurgulanmaktadir. Ornegin Tsitskari vd.
(2017) rekreasyon uzmanlarmin istihdaminda yonetim bilgisi, becerisi ve deneyimin kolaylastirict unsur
oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde Tripolitsioti vd. (2007) ve Barcelona ve Ross (2004)un
calismalarinda kampiis, yerel yonetim ve askeri rekreasyon alanlarinda verilen hizmetlerde yonetimin
rekreasyon uzman igin gerekli olan en onemli 6zellik oldugu sonucuna ulasilmigtir. Barcelona vd.
(2016)'nin galismasinda rekreasyon isletmelerinde hizmet olarak sunulan etkinliklerin ve aktivitelerin
yonetim bilgisi, becerisi ve deneyimi uzmanda olmasi gereken 6zellik olarak 6n plana ¢ikmustir. Etkinlik
yonetimi ile ilgili Hazar (2014) ile Hacioglu, Gokdeniz ve Ding (2009)'in yaptiklari arastirmalarda
konaklama isletmelerinin animasyon departmaninda ¢alisan rekreasyon uzmanlarinin bu 6zelligi sahip
olmas: gerektigini belirtilmektedir. Rekreasyon uzmanlarinin liderligi ile ilgili bir¢ok arastirmanin
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yapilmis olmasi ve hizmet olarak sunulan herhangi bir rekreasyon aktivitesinin en az bir lidere ihtiyac
olmasi, rekreasyon uzmaninda liderligin ne kadar gerekli bir 6zellik oldugunu ortaya koymaktadir.
Torkildsen (2005) rekreasyonun yoOnetilmesinde icraatlar yapmak, politika tiretmek, personeli sevk ve
idare etmek konularinda etkili liderligin altin1 6zellikle ¢izmektedir. Liderlik yonetimin ¢ok onemli bir
parcast olmakla birlikte yol gostermeyi beceren yoneticiligi ortaya koyan bir faktordiir. Bu yiizden
rekreasyon isletmelerinde verilen hizmetlerin kalitesini {ist diizeye tasiyacak olan baglica unsurlardan biri
etkili liderliktir (Barcelona vd., 2016; Hazar, 2014; Hacioglu vd., 2009). Rekreasyon uzmanimnin donanim
ve yeterlilikleri istthdam edilecegi sektore gore belirlenmelidir (Simsek vd., 2021). Benzer sekilde
Schneider vd. (2006) 6grenci iscilerin istihdam olmadan o6nce alan ile ilgili donanim ve yeterliligini
saglayacak olan sertifikalara ve deneyime sahip olmasi 6grenci iscilerin isini kolaylastiracagini ifade
etmektedir. Rekreasyon uzmanlarinin gerekli donanim ve yeterliligi elde edebilmesi igin de isin
yonetmekten ziyade isin uygulayicis: (aktivite liderligi) olmasi gerektigi unutulmamalidir ($imsek vd.,
2021). Hurd vd., (2014) bu goriise paralel olarak, rekreasyon alanindaki 6grencilerin siiflarda edindigi
mesleki bilgileri gercek deneyimlere tasimaya ihtiyaci oldugunu belirtmektedir. Boylece kendini hazirlikli
ve yeterli hissedecegi icin ilk mesleki gorevine bagladiginda gereken 6zgiivene sahip olabilecektir.

Calismanin rekreasyon olgusunun Tiirkiye’de hem kurumsal hem istihdam agisindan yeni bir kavram
olmasi ve yasamdaki karsiliklarinin yeni ortaya ¢ikmaya baslamasi, kendi igerisinde birtakim siirliliklar:
beraberinde getirmektedir. Bu ¢alismanin siirhiliklar: kapsaminda, rekreasyon uzmanmnin sahip olmasi
gereken temel yeterlilikleri 6l¢mek icin bir 6l¢tim araci gelistirmeyi amaglayan bu ¢alisma sonucunda, elde
edilen gecerli ve giivenilir 6l¢gme aracinin kisisel beyana dayali bir 6l¢iim yapmasi nedeni ile elde edilecek
sonuglarimn bireylerin 6z-farkindalik diizeylerine gore degerlendirilmesi gerekebilir. Benzer sekilde ilgili
Ol¢me aracindan elde edilecek sonuglarin miilakat ya da goriisme yontemleri ile dogrulanmas: ya da
cesitlemesi yapilabilir. Ayrica ¢alisma kapsaminda gergeklestirilen AFA ve DFA analizlerinin tek
orneklem {izerinden gergeklestirilmesi, ¢alismanin diger smirliligmni olusturdugu soylenebilir. Bu
dogrultuda konuyla ilgili yapilabilecek arastirmalarda 6rneklemin gesitlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak rekreasyon uzmaninin mesleki yeterliligi ile ilgili bes temel boyut (etkinlik, yonetim ve
organizasyon, igletme yonetimi, liderlik ve donanim ve yetkinlik) tanimlanmais ve rekreasyon uzmanimin
mesleki yeterliligini gegerli ve giivenilir olarak belirleyebilen bir 6lcme araci gelistirilmistir. Arastirma
kapsaminda olusturulan oneriler asagidaki gibidir;

e Olgek boyutlar1 ve maddeler, lisans programlarinin yeniden yapilandirilabilmesi igin ihtiyag
duyulan temel disiplinlerin ve derslerin belirlenmesinde kullanilabilir.

o Olgek boyutlar1 ve maddeler, rekreasyon uzmani meslegini tanmimlamak icin Mesleki Yeterlilik
Kurumunun ¢alismalarinda kullanilabilir.

e Olgek boyutlar1 ve maddeler, rekreasyon uzmanlarmin kamu istihdaminda atama kriterleri olarak
kullanulabilir.

e Olcek, rekreasyon isletmelerinde c¢alisan personelin degerlendirilmesinde ve se¢iminde
kullanilabilir.

e Alan uzmani 6gretim elemanlarinin bilgi, deneyim ve tecriibelerinin artirilmasi icin kullanilabilir.

e Ortak ders programinin ve staj olanaklarinin gelistirilmesi i¢in kullanilabilir.

o Istihdam konusunda yasal diizenlemelerin ve politikalarin gelistirilmesinde kullanilabilir.

Tesekkiir ve Bilgi Notu

Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Etik Onay1: Makalede ulusal ve uluslararasi aragtirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.
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Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu'ndan 02.02.2022 tarih ve
2/6 say1iyla alinmistir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur.
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Oz

Bu calismanin amaci, Beard ve Ragheb’in (1983) gelistirmis oldugu Bos Zaman Motivasyon Olgeginin (BZMO) turistik
tercihler iizerinden Tiirkceye uyarlanmasidir. Dil gecerliginin onaylanmasi sonrasi 343 turizm akademisyenine uygulanan
olcegin KMO degerinin 0,904 ve Barlett kiiresellik testinin anlamli olmas: (x2 5.694, p<0,001), arastirmanin faktor analizine
uygunlugunu gostermektedir. Acimlayici faktér analizi sonuclari, ifadelerin alti faktorde toplandiinmi, toplam varyansin
%63,06 st agikladigini ve faktor yiiklerinin 0,35 ile 1,00 arasinda siralandigin gostermistir. Altr boyutlu yaprya uygulanan
dogrulayici faktor analizinde; normallestirilmis ki kare degeri 1,67, NFI degeri 0,90, RMSEA degeri 0,057, IFI degeri 0,96 ve
RFI degeri 0,88 olarak tespit edilmis ve bu sonuglar, agimlayici faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan alti boyutlu yapimm uyumlu
oldugunu gdstermigtir.

Anahtar Kelimeler: Bos Zaman Motivasyonu, Tiirkce Uyarlama, Acimlayict ve Dogrulayici Faktor Analizi, Gegerlik ve
Giivenirlik, Turizm Motivasyonu

Turkish Adaptation of the Leisure Motivation Scale: An Evaluation Based on Touristic

Preferences
Abstract
Purpose of this study is to provide a Turkish adaptation of the Leisure Motivation Scale (LMS) developed by Beard and Ragheb
(1983) based on touristic preferences. Correlations between the two scales have been determined to be 0,91 and higher for each
item. A KMO value of 0,904 and a significant result of the Barlett’s test of sphericity (x2 5.694, p<0,001) achieved upon applying
the scale to 343 tourism academicians following the approval of linguistic validity indicate compatibility of the research for factor
analysis. Explanatory factor analysis results have demonstrated that the items are grouped under six factors, that they explain
63,06% of the total variance, and that factor loads ranged between 0,35 and 1,00. It has been determined as a result of the
confirmatory factor analysis implemented to the six-dimensional structure that; the normalized chi-square value is 1,67, NFI
value is 0,90, RMSEA value is 0,057, IFI value is 0,96 and the RFI value is 0,88, asserting that the six-dimensional structure
achieved as a result of the explanatory factor analysis is compatible.
Keywords: Leisure Motivation, Turkish Adaptation, Explanatory and Confirmatory Factor Analyses, Validity and Reliability,
Tourism Motivation.

* Bu calisma igin Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’'ndan 29.03.2022 tarih ve 14
sayili “Etik Kurul Onay1” almmuigtir
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1. Giris

Insanlarin davranis kaliplarini ve neyi neden yaptiklarmi kesfetmeye yonelik merak, bos zaman
faaliyetleri tercihi ve buna neden olan itkileri anlamakla yakindan ilgili olmustur (Beard & Ragheb, 1983).
Ancak ilk donem c¢alismalarinda arastirmacilarin yontem ve bulgularinin birbirinden bagimsiz ve
habersiz olusturulmasi bos zaman motivasyonu alanma iligskin bir ¢ergeve ¢izmeyi zorlastirmistir. Bos
zaman motivasyonu kavraminin hangi diizlemde incelenmesi gerektigi ve terminolojisi tartisma konusu
olmus ve konuyu etraflica ele alan konferanslar diizenlenmistir. Bunlardan biri olan ve Amerika Birlesik
Devletleri'nin Illinois Eyaletinde diizenlenen konferansta (1977), alan arastirmacilarinin bir araya gelerek
gerceklestirdigi calismalarla bir cerceve olusturulmustur. Buna gore; bos zaman motivasyonunun,
“etkinlik veya ortam”, “kisiler” ve “nedenler veya ihtiyaclar” olmak tizere ii¢ farkl1 perspektif tizerinden
incelenmesi gerektigi sonucuna varilmistir (Crandall, 1980).

Bu gerceve iizerinden bos zaman motivasyonunu tanimlama ve siniflandirmaya yo6nelik pek cok fikir
ortaya atilmistir. Crandall (1980) bos zaman motivasyonunu, “bireyleri bir bos zaman etkinligine katilmaya
tesvik eden herhangi bir ihtiyag, sebep veya tatmin” olarak tanimlarken, Kyle ve Mowen (2004) konuyu sosyo-
psikolojik temelli bir bakis acisiyla ele almis ve bos zaman faaliyetine katilim icin gerekli motivasyonun;
ilgili faaliyetle birey arasinda bir duygusal iliskiye dayanmasi (duygusal), faaliyete iligkin belirgin inanus,
bilgi ve diisiincelerin olmas: (bilissel) ve faaliyete iliskin baglilik niyeti (¢agrisimsal) olmak {izere iig
kategoride siniflanabilecegini belirtmislerdir. Konuyla ilgili bir siniflama da Deci ve Ryan’in (1985) insan
motivasyonunun psikolojik temellerini agiklamak icin ortaya koyduklar1 “kendi kaderini tayin teorisi”
(self determination theory) {izerinden yapilmistir. Buna gore, bos zaman motivasyonu; i¢sel motivasyon,
digsal motivasyon ve motivasyonsuzluk (amotivation) olarak siniflandirilmistir. Buna gore; birey kendi
kaderini tayin siireci boyunca, kisisel zevk disinda higbir 6diil almamasina karsin bir etkinlige katiliyorsa
igsel motivasyonla hareket etmektedir. Digsal odiiller ve etkiler katilimi tetikler hale geldiginde dissal
motivasyon Ogeleri belirleyici olmaktadir. Digsal motivasyon sonrasi siire¢ katilimda isteksizlikle
sonuglanabilmekte ve motivasyonsuzluga doniismektedir. Bos zaman faaliyetlerine katihmda &zellikle
one cikan itkinin ise igsel motivasyon oldugu goriisti savunulmaktadir (Ryan & Deci, 2000). Bos zaman
motivasyonu {izerine yukarida bahsi gecen tanimlamalar ve siniflandirmalar bazi noktalarda birbirinden
ayrilmakla birlikte bu durum kavramin igerigini ve arastirllmasini destekleyecek bir birikim
olusturmustur.

Bos zaman motivasyonuyla iliskili ilk donem ¢alismalar: 20. yiizyilin iiglincii ¢eyregine rastlamaktadir.
Kuramsal olarak kesin bir ¢ercevenin olmadig ve farkli sosyo-demografik kitlelerle farkl: etkinlik tiirleri
tizerinden gergeklestirilen bu donem calismalarinda bazi benzer sonuglara erigilmekle birlikte yontem,
orneklem ve etkinlik farkliliklar1 nedeniyle pek ¢ok farkli bos zaman motivasyonu 6gesi belirlenmistir.
Yaratic1 olmak, bir seyler basarmak, arkadaslarla etkilesim, is yasaminin rutininden uzaklasmak (Donald
& Havighurst, 1959), sosyal iletisim, yenilik, beceri gelisimi (Gump & Freisen, 1962), insanlardan kagis,
fiziksel egzersiz ve karsi cinsle iliski (Olds, 1964) bunlardan bazilaridir. 70’lerle birlikte alanla ilgili
calismalar artmistir. London, Crandall ve Fitzgibbons'un (1977) 30 farkli bos zaman aktivesi tizerinden
gerceklestirdigi calismada 15 motivasyon 0Ogesi belirlenmis ve begenme, kisilerarasi katilim ve
geribildirim olmak iizere ii¢ faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmustir. Ayni donem alana 6nemli katk: saglayan
bir ¢alisma dizisi gergeklestiren Tinsley, Barrett ve Kass (1977) ve Tinsley ve Kass (1978 & 1979) 302
maddeden olusan bir havuz ile 45 farkli bos zaman ihtiyacim1 6l¢meyi amaglamis ve arastirmalar
sonucunda “arkadaslik, giic, telafi, sosyal hizmet, giivenlik, egzersiz, kendini gerceklestirme, entelekttiel
estetizm, 6zsayg1 ve 6zdenetim” olmak tizere 10 faktorlii bir yap: elde etmislerdir. Bu ¢alisma dizisinin
sonucu, bos zaman motivasyonu alani i¢in 6nciil bir birikim olusturmustur (Beard & Ragheb, 1983). Alana
ait calismalar {izerine katarak devam etmis ve 1977 yilinda Illinois Eyaletinde diizenlenen konferansta
alanda daha once calismalar1 bulunan Havighurst, Kelly, Peterson, Tinsley ve Crandall’in 6nderliginde
bir ¢alisma grubuyla baglatilan arastirma, Crandall (1980) tarafindan yaymlanmistir. Bu c¢alismada,
ilerleyen donemlerde test edilerek farkl sekillerde uyarlanabilecek 17 faktor ve 33 ifadeden olusan bir
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Olcek gelistirilmistir. “Rutin ve sorumluluklardan kagis, fiziksel egzersiz, yaraticilik, sosyal etkilesim,
statii, kendini gerceklestirme ve entelektiiel estetizm” ¢alisma sonucu elde edilen faktorlerden bazilaridir.

Bos zaman motivasyonu alaninda yukarida bahsi gegen birikim, sonraki donemlerde gerceklestirilen
calismalarda bir rehber niteliginde olmustur. Ornegin Iso-Ahola ve Allen (1982); London, Crandall ve
Fitzgibbons (1977), Tinsley, Barrett ve Kass (1977) ve Crandall'mm (1979) ¢alismalarindan yararlanarak,
tiniversite 6grencileri izerine yaptiklari calismada 40 ifade ve “kisisel yeterlik, kisileraras: yeterlik, gtinliik
rutinden kagis, pozitif kisileraras: katilim, kisileraras: oyalama ve kontrol, oyalayici rahatlama ve karsi
cinsle iliski” olmak {izere yedi faktorden olusan bir bog zaman motivasyon 0Olcegi gelistirmislerdir. Aym
dénem galismalari iginde yer alan ve bu calismaya konu olan BZMO de bahsi gecen literatiirden
yararlanilarak olusturulmustur (Beard & Ragheb, 1983). 48 ifadeli ve dort faktorden meydana gelen 6lgek
daha sonra ayrintili olarak ele alinacaktir. Bu noktada, Beard ve Ragheb’in (1983) gelistirdigi 6lgegin genel
kabul gordiigii ve pek ¢ok bos zaman motivasyonu ¢alismasinda bire bir ve bazi uyarlamalarla
kullanildigini belirtmek gerekmektedir. BZMO'niin bes yillik gecerlik ve giivenirligi (Loundsbury &
Hopes,1988), bos zaman davraniginin test edildigi bir model (Hsieh, 1998), Japon yoneticiler tizerine
uyarlanmus bir versiyon (Murray & Nakajima, 1999), omurilik yaralanmasi yasayan bireylerin bos zaman
motivasyonu tizerine bir uyarlama (Wickham vd., 2000), geng suglular ve lise 6grencileri arasinda bos
zaman motivasyonu ve psikososyal uyum (Starzyk, Reddon & Friel, 2000), {iniversitede diizenlenen
rekreasyonel spor faaliyetlerine diizenli olarak katilan ogrenciler ile katilmayan 6grenciler arasindaki
motivasyon farkliliklar1 (Beggs, Stitt & Elkins, 2004), iyilesme ile bos zaman motivasyonu iligkisi (Lloyd
vd., 2007), yaslh bireylerin bog zaman motivasyonu (Beggs vd., 2014), ¢ok kiiltiirliiliik baglaminda bos
zaman motivasyon ve tatmin boyutlarinin incelenmesi (Macau oOrnegi) (Choi, 2015) ve turizm
ogrencilerinin bos zaman motivasyonu (Yildiz & Dinger, 2017) Beard ve Ragheb’in (1983) olgeginin
kullanildig1 ¢alismalardan bazilaridir.

Bos zaman motivasyonu ¢alismalarinin turizm alanindaki yansimalar: incelendiginde turistlerin neden
seyahat ettigini anlama ihtiyac1 one ¢ikmaktadir. Turist motivasyonunu anlamaya yonelik c¢abalarda
dikkat geken hususlardan biri, tipki bog zaman motivasyonu literatiiriinde oldugu gibi ortak kabul goren
bir yapiy1 olusturmakta gekilen zorluklar olmustur (Huang, 2010). Konuyla ilgili ilk ¢alismalar turist
tipolojisi gelistirme ve turistlerin temel motivasyonlarini belirleme tizerine olmustur. Bunlardan biri,
Barbados Adasini ziyaret eden turistler tizerine yapilan ve anomi ve ego giiglendirme olmak iizere iki
temel turist motivasyonunu ortaya koyan ¢alismadir (Dann, 1977). Anomi, basitce her seyden uzaklasma
arzusu, ego giiclendirme ise seyahatin sagladig1 statii yoluyla elde edilen taninma ihtiyaci olarak
agiklanmaktadir. Bir bagka ¢alismada Cohen (1972), turistlerin belirli seyahat davranislari agisindan
tipolojilere ayrilmasi gerektigini savunmus ve kasif (arastirict), serseri (basibos), bireysel kitle ve organize
kitle turisti olmak tizere dortlii bir turist tipolojisi belirlemistir. Cohen’in bu siiflamasi tizerine birgok
turistik motivasyon ¢alismas1 yapilmistir. Bir diger ¢alismada Crampton (1979), 39 kisiyle gerceklestirdigi
derinlemesine miilakatlar sonucu “siradan ortamdan kagis, rahatlama, prestij (statii), sosyal etkilesim,
kendini kesfetme, gerileme (gekilme), akrabalik baglarini gelistirme, yenilik ve egitim olmak tizere dokuz
turist motivasyonu belirlemistir. Iso-ahola ise (1982) turistik hareket i¢in; “bulundugu gevreyi geride
birakmak ve igsel bir 6diil aramak” olmak tizere iki temel motivasyondan bahsetmis ve bunlar1 “itme ve
cekme faktorleri” olarak gostermistir.

Turist motivasyonu {iizerine yukarida bahsi gegen temel calismalar incelendiginde, ortaya c¢ikan
motivasyon faktorlerinin, bos zaman motivasyon faktorleriyle benzer bir yapida oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir. Bu noktada, bu calismaya konu olan Beard ve Ragheb’in (1983) BZMO kullanilarak
gerceklestirilen turizm c¢alismalarindan bazilarina deginmek yerinde olacaktir. Bunlardan ilki,
Loundsbury ve Franz’in (1990) 186 katilimciyla gerceklestirdikleri ¢alismadir. Yazarlar, BZM@’yﬁ (Beard
& Ragheb, 1983) tatil oncesi beklentiler ve tatil sonrast memnuniyeti 6l¢gmek i¢in uyarlamislardir. Orijinal
Olcekte tiim faktOrlerin ifade sayisi 12 iken bu calismada orijinal Olgekten farkli olarak entelektiiel
faktoriiniin ifade sayis1 15, sosyal faktoriin ifade sayis1 11, beceri-iistiinliik faktoriiniin ifade sayis1 dokuz
ve uyarandan kaginma faktoriiniin ifade sayis1 dokuz olarak bulunmustur. Ayrica dlgege is avantajlar1 ve
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heyecan arayist olarak adlandirilan iki faktor daha eklenmistir. Bir diger ¢alismada Ryan ve Glendon
(1998), BZMQ'yii 1127 Britanyal tatilciye uygularlarken ayni zamanda arastirmalarini tatil davranisiyla
iligkili agik uglu sorularla dizayn etmislerdir. Faktor analizi sonucu orijinal dlgekten 14 ifadeyi kullanan
arastirmacilar orijinal 6lgekteki gibi dort faktorlii bir yap: elde etmis ve bu yapidan da yararlanarak
uyguladiklar: kiimeleme analizi ile 11 tatilci tipi ortaya koymuslardir. Bu ¢alismanin, bos zaman
motivasyonunun turist tipolojileriyle iliskilendirilmesinde son derece ©nemli bir yeri oldugu
diisiiniilmektedir. Kleiven (2005), Norveg'te gerceklestirdigi calismada BZMO'niin bir uyarlamasin
yapmis ve dokuz faktorlii bir yap1 elde etmistir. Norveg kiiltiiriine uygun bir uyarlama iddiasinda
bulunan yazar, orijinal 6lcekteki dort faktoriin isimlerinde degisiklige gitmis ve yeterlik-ustalik faktorii
disindaki faktorleri arkadaslik, kiiltiir ve huzur olarak farkli bir adlandirmayla gostermistir. Ayrica
Olcege, giines ve sicaklik, aile, doga, fitness ve hosgorii olarak adlandirdig bes faktor daha eklemistir.
Beard ve Ragheb’in (1983) gelistirdigi olgegin turizm alanindaki bir diger uygulamasi Mohsin ve Ryan
(2007) tarafindan gergeklestirilmistir. Yazarlar, BZMO'yii kullanarak Hint 6grencilerin Yeni Zelanda’da
tatil yapmaya yonelik tutumlarini aragtirmak istemis, orijinal 6lgekteki dort faktorii rahatlama, meydan
okuma, kesfetme ve sosyal giidii olarak adlandirmis ve 17 ifadeli bir yap: elde etmigslerdir. Turizm
alanindaki bir diger uyarlama, Faulks, Ritchie ve Dodd’un (2008) bisiklet turizmi etkinligine katilanlarin
yenilenme motivasyonlarini l¢gmeyi amaglayan ¢alismasi olmustur. Faktor analizi sonuglari, 32 ifade ve
bes faktorlii bir yap1 ortaya g¢ikarmustir. Orijinal Olgekten farkli olarak sosyal giidii; arkadashk ve
bagkalarinin saygisi olarak ikiye ayrilmigtir. Alandaki bir bagka ¢alisma, Antalya’ya gelen 412 turist
tizerinde uygulanmis ve katihmcilarin kigilerarast iliski tarzinin bos zaman motivasyonu ve tatmin algilari
tizerindeki etkisini 6l¢gmeye ¢alismistir. Calismada, BZMO dort faktor ve 18 ifadeden olusmustur (Yurcu,
2017). Antalya’da gergeklestirilen bir diger calismada, Kopriilii Kanyon'da rafting yapan Alman
turistlerin bog zaman motivasyonu 06lgiilmek istenmis ve bos zaman faaliyetine katilim agisindan bir tatil
turisti tipolojisinin ortaya konulmasi amaglanmistir (Albayrak & Caber, 2018). BZMO sonuglari, orijinal
olcekle uyumlu olarak dort faktdrden olusmus ifade sayisi ise 29 olmustur. Ayrica, arastirmacilarin
yapmis oldugu kiimeleme analizi sonucu aktif, isteksiz, ilimli ve miicadele arayan tatilci olmak {izere dort
grup ortaya ¢ikmustr.

Beard ve Ragheb’in (1983) gelistirdigi BZMO'niin, yalnizca bos zaman literatiiriinde degil turizm
calismalarinda da sik¢a uygulandigy ve cgesitli uyarlamalarla farkli kullanimlarinin gergeklestirildigi
goriilmektedir. Giincel ve son derece kullanigh bir arag olarak kabul edilen 6lgegin, gegerlik giivenirlik
prensiplerine uygun bir Tiirk¢e uyarlamasinin yapilmadigi belirtilmelidir. Ulusal literatiir incelendiginde,
Pelletier, Vallerand, Blais ve Briere’nin (1991) gelistirdigi Serbest Zaman Motivasyon Olgegi (Leisure
Motivation Scale LMS-28) ile Weisseinger ve Bandalos'un (1995) gelistirdigi I¢sel Bos Zaman Motivasyon
Olgegi diginda alanla ilgili kullanilan, gegerlik ve giivenirligi kanitlanmis bir dlgek bulunmadig
goriilmektedir. Bu agidan yaklasildiginda, uluslararas: literatiirde genel kabul gérmiis bir 6l¢ek olan
BZMO'niin Tiirkce ve Tiirk kiiltiiriinde kullanilabilecek sekilde literatiire kazandirilmas: son derece
onemlidir. Olgegin Tiirk kiiltiiriinde gecerlik ve giivenirligini kanitlamak galismanin ilk amacidir.
Caligmanimn bir diger amaci, turistik faaliyetlere katihm motivasyonu igin de BZMO'niin kullanilip
kullanilamayacagini stnamaktir.

2. Yontem
Yontem boliimii Bos Zaman Motivasyon Olgegi, calisma grubu ve islem bagliklarindan olusmaktadir.
2.1. Bog Zaman Motivasyon Ol¢cegi (BZMO)

Beard ve Ragheb’in (1983) gelistirmis oldugu BZMO'niin cikis noktasi, bazi temel psikolojik motivasyon
teorilerine dayanmaktadir. Uyaran arama ve uyarandan kaginma teorileri i¢in Ellis (1973), rahatlama-
gevseme motivasyonu i¢in Patrick (1916) ve yeterlik-ustalik motivasyonu i¢in White’in (1959) ¢alismalar1
Olcegin olusturulmasinda izlenecek yol igin temel teskil etmistir. Beard ve Ragheb (1983), bos zaman
motivasyonu alaninda daha Once gergeklestirilen Olgek gelistirme calismalarindan edinilen tecriibeyi
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kullanarak bos zaman motivasyonunu major faktorlerle 6l¢gme kabiliyeti olan bir ara¢ gelistirmeyi
amaglamistir. Bir baska deyisle, 6l¢me aracini en genel ihtiyaglarla ve az sayida faktorle olusturmak
istemislerdir. Uyaran arama, uyarandan kag¢inma, rahatlama ve gevseme gibi ihtiyaglarin bos zaman
motivasyonu alaninda net bir yeri oldugunu ancak yeterlik-ustalik ihtiyacinin alanda ¢ok daha az
kullanildigini belirten Beard ve Ragheb, yeterlik-ustalik degiskeninin ¢alismaya dahil edilmesini; seyahat,
spor ve kart oyunlar1 gibi etkinliklerin, bireyler icin gevreleri iizerinde kontrol saglamaya yarayan birer
bilgi ve beceri olarak goriildiigiinii ve bos zaman etkinliklerinin de gevreleri giderek daha fazla kontrol
altina alman bireyler i¢in bir kendini genisletme stiireci sagladigini belirterek aciklamaktadirlar.

Beard ve Ragheb (1983), BZMO'niin madde ve faktor yapisina iliskin ilk islemlere, bir diizineden fazla
kategori ve 150’den fazla madde havuzu olusturarak baslamigtir. Ilgili madde ve kategorileri, Tinsley,
Barrett ve Kass (1977), Tinsley ve Kass (1978 ve 1979), London, Crandall ve Fitzgibbons (1977), Crandall
(1980) ve Beard ve Ragheb’in (1980) calismalarindan yararlanarak olusturmuslardir. 150 maddelik havuz,
yazarlarin gorev yaptig1 okullardaki 28 arastirmaci ve 6grenci ile gerceklestirilen ¢alismalar sonucu bir
eleme islemine tabi tutulmus ve madde sayis1 106'ya indirilmistir. 106 madde, dogru-dogru degil yapisi
kullanilarak 51i Likert tipi 6l¢ek seklinde uyarlanmistir. Maddeler; “bos zaman aktivitelerine katilma
nedenlerimden biri...” seklinde bir giris climlesi ile verilmis ve devaminda 6rnek olarak “rahatlamaktir”
ifadesiyle tamamlanmistir. Bu yaps, ilk olarak 65 6grenciye uygulanmis ve sonuglar degerlendirilerek
madde sayist 103’e indirilmistir. 103 maddeli yeni 6lgek 174 6grenciye uygulanmis ve analizleri
gerceklestirilmistir.

Analizler sonucunda, ilk etapta alt1 boyutlu bir yap1 elde edilmistir. Bunlardan ilki; 6grenme, yaraticilik
ve estetik ihtiyaglarla iligkilendirilen “entelektiiel” boyutu olmustur. Ikinci boyut; rahatlama ve stresli
durumlardan kaginma ihtiyacini igeren “uyaran-kaginma” olmustur. Uciincii ve dérdiincii boyutlar;
“arkadaghik” ve “bagkalarinin saygisi” olarak ortaya g¢ikmakla birlikte Beard ve Ragheb (1983), bu iki
boyutu birlestirerek “sosyal giidii” seklinde adlandirdiklar: tek bir boyut haline getirmislerdir. Besinci ve
altinc1 boyutlar ise; “saglik” ve “fitness” olarak ortaya ¢ikarken tipki {iclincii ve dordiincii boyutlarda
oldugu gibi bir birlestirmeye gidilmis ve “yeterlik-ustalik” boyutu elde edilmistir. Dolayisiyla 6lgek,

“entelektiiel”, “uyaran-kacinma”, “sosyal” ve “yeterlik-ustalik” olmak {izere dort faktorlii bir yapiya
kavusmustur.

Bu yaps, 48 ifadeden olusurken her bir faktorde 12 ifade yer almistir. Beard ve Ragheb (1983), 6lgegin son
halini 1205 katihlmciya uygulamais, dort faktoriin ideal bir bigcimde ayrildig: goriilmiistiir. Faktorlerin (her
bir alt boyut) giivenirlik degerleri 0,90 ve 0,92 arasinda degisen degerlerle kabul edilebilir aralikta
bulunmustur. Boyutlar arasi korelasyonlarin da kabul edilen degerler icinde oldugu tespit edilmistir.
Ayrica Beard ve Ragheb (1983), 32 maddeye indirerek olusturduklari BZMO Kisa Formunun da gecerlik
ve glivenirlik sartlarimi sagladigini belirtmiglerdir.

2.2. Calisma Grubu

BZMO'niin dilsel esdegerligini smamak igin, kartopu ornekleme yontemiyle ulagilan Miitercim
Terctimanlhk Boliimii mezunu 182 katihimciya 15 giin ara ile Olgegin orijinali ve Tiirkge cevirisi
uygulanmistir. Calismaya dahil edilen ikinci katilimcr grubu ise, Tiirkiye’deki turizm ve rekreasyon alani
ogretim elemanlar1 olmustur. AFA verilerinin elde edildigi ana kitlenin alanda uzman akademisyenlerden
olusmasi, Orneklemin ve dolayisiyla testlerin giivenirligi i¢in 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir.
Toplam 124 {iniversiteden 2671 akademisyene online olarak hazirlanan anket e-posta yolu ile gonderilmis
ve toplam 343 katilimcidan geri doniis saglanmistir. Bes anket giivenilir bir sekilde doldurulmadig:
gerekgesiyle elenmis ve 338 gecerli anket elde edilmistir. Calismada gergeklestirilen DFA igin farkl bir
veri seti elde etmek amaciyla calismaya dahil edilen bir diger grup, Manisa Celal Bayar Universitesi
Isletme Fakiiltesi Ekonomi ve Finans Boliimii ogrencileri olmustur. 210 kisiden olusan bu katilima
grubuyla smif ortaminda bir araya gelinmis ve calismanin 6nemi ve amaci anlatilarak anketler
uygulanmistir. Calismaya dahil edilen son grup ise, test tekrar test uygulamasi i¢in segilen Manisa Celal
Bayar Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Boliimii 6grencileridir. Olgek, 202 6grenciye bir buguk ay ara
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ile uygulananmis ve sonuglar1 bulgularda paylasilmistir. Makalede, veri toplama asamasi igin gerekli etik
kurulu belgesi Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik Kurulu
tarafindan 29.03.2021/14 tarih ve say1yla diizenlenmis ve ¢alismada kullanilan 6lgek icin etik kurul onay
alinmistir.

2.3. islem

Calismada gergeklestirilen ilk islem, dort boyut ve 48 maddeden olusan BZMO'niin Tiirkgeye gevrilmesi
olmustur. Tiirkgeye ¢evirme isleminde, Uluslararas: Test Komisyonunun (International Test Commission
(ITC)) test uyarlama rehberinde belirttigi kiiltiirel farklar dikkate alinmis, Tiirk dili ve anlayisina uygun
karsiliklar gozetilmistir (Iliescu, 2017). Olgegin Ingilizce dilindeki orijinal formu, bu galigmanin yazarlari
ve alanda uzman dort akademisyenin incelemeleriyle Tiirkceye gevrilmis, Tiirkge ceviri tekrar Ingilizceye
cevrilerek karsilastirma ve diizeltmeler yapilmistir. Olgegin turistik tercihlere yonelik motivasyon
diistiniilerek cevaplanabilmesi igin katilimcilara katildiklar: turizm faaliyetlerini ve bu faaliyetlerdeki bos
zaman etkinliklerini dikkate almalari belirtilmistir. Olgek ifadeleri; “turizm faaliyetlerine katilma
nedenlerimden biri...” seklinde giris climlesiyle baslatilmistir. Orijinal formda bu ifade “bos zaman
faaliyetlerine katilma nedenlerimden biri...” seklindedir. Son haline getirilen olgek dort farklh
akademisyen tarafindan tekrar gozden gecirilmis ve son diizenlemelerin ardindan, 182 miitercim
terctimanlik boliimii mezunu katilimciya, 16 Temmuz 2021 tarihinde orijinal 6lgek, 30 Temmuz 2021
tarihinde ise Tiirkge gevirisi yapilmis dlgek uygulanmustir. Iki form arasindaki korelasyon puanlari,
Olgegin dilsel esdegerligi saglayip saglamadiginin tespiti, dolayisiyla da iki form arasindaki tutarlilig:
O0l¢gmek icin kullanilmastir.

Olgegin yap1 gegerligini test etmeden &nce madde ayirt ediciligini tespit etmek amaciyla madde test
korelasyonu yapilmis, sonrasinda agimlayic faktor analizi ile dogrulayic faktor analizi uygulanmistir.
Olgek, cok sayida degisken kullanarak sinirli sayida boyut elde etmek icin agimlayici faktdr analizine tabi
tutulmus, olusan yap1 alanda daha once gergeklestirilen uyarlama ve gegerlik giivenirlik ¢alismalarindan
farkli bir boyut yapisiyla ortaya ¢iktig1 igin de farkl bir veri seti kullanilarak dogrulayic faktor analizi
uygulanmistir (Hair vd., 2010). Olgegin glvenirligini test edebilmek i¢in i¢ tutarlik katsayilarina bakilmus,
testi yarilama teknigi ve test-tekrar test uygulamasiyla islemler sonlandirilmigtir.

3. Bulgular

Bulgular boliimii dilsel esdegerlik, madde analizi, yap1 gegerliligi ve giivenirlik basliklarindan
olusmaktadar.

3.1. Dilsel Esdegerlik

Olgekle ilgili yapilan ilk islem olan dilsel esdegerlik analizi, orijinali ile Tiirk¢eye cevrilmis oOlgek
arasindaki maddelerin korelasyonuna bakilarak gerceklestirilmistir. Olceklerde yer alan 48 maddenin
puanlar1 arasindaki korelasyonlar 0,91 ile 0,98 arasinda degismektedir. Bu sonuglar olgegin dilsel
esdegerlige sahip oldugunu gostermektedir. Maddelerin esdegerlik puanlari Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Bos Zaman Motivasyon Olgeginin Dilsel Esdegerlik Bulgulari

Boyut Madde r Boyut Madde r Boyut Madde r Boyut Madde r
No No No No

1 0,96 13 0,95 25 0,94 37 0,93

2 0,94 14 0,93 26 0,92 38 0,96

3 0,92 15 0,96 27 0,92 39 0,97

4 0,96 16 0,95 v 28 0,91 « 40 0,91

- 5 0,92 7 091 3 29 091 E a 097

:g 6 0,96 '_% 18 0,98 g 30 0,92 5 42 0,95

o 7 0,93 8 19 0,91 = 31 0,96 é 43 0,96

& 8 0,97 20 0,91 % 32 0,98 i 44 0,98

9 0,96 21 0,97 & 33 0,95 = 45 0,91

10 0,95 22 0,92 34 0,94 46 0,92

11 0,94 23 0,93 35 0,95 47 0,94

12 0,92 24 0,95 36 0,94 48 0,92

3.2. Madde Analizi

BZMO'niin 48 maddelik orijjinal formunun madde test korelasyon analizleri gerceklestirilmis ve
diizeltilmis toplam madde test korelasyonu puanlar: Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Bos Zaman Motivasyon Olgeginin Diizeltilmis Toplam Madde Test Korelasyonu

Boyut Madde r Boyut Madde r Boyut Madde r Boyut Madde r
No No No No
1 0,47 13 0,45 25 0,57 37 0,31
2 0,37 14 0,56 26 0,71 38 0,34
3 0,41 15 0,57 27 0,70 39 0,39
4 0,55 16 0,41 -é 28 0,57 g 40 0,32
e} 5 042 17 059 g 29 048 & 41 0,44
34; 6 0,58 :5, 18 0,31 g 30 0,39 Q 42 0,31
e 7 048 & 19 045 & 31 063 & 43 0,37
r.ﬁ 8 0,50 20 0,60 % 32 0,38 i 44 0,32
9 0,65 21 050 M 33 068 = 45 0,35
10 0,65 22 0,28 34 0,58 46 0,23
11 0,32 23 0,42 35 0,68 47 0,17
12 0,63 24 0,43 36 0,53 48 0,18

Tablo 2 incelendiginde, diizeltilmis toplam madde test korelasyonu puanlarmin 0,17 ile 0,71 arasinda
siralandigr goriilmektedir. Olcek maddeleri icin 0,30 ve iistii degerlerin genel Olgek degerleriyle yeterli
korelasyonu sagladig: belirtilmektedir (Nurosis, 1994). Bu baglamda, 6lgekte yer alan dort maddenin bu
degerler altinda kaldig1 goriilmektedir. Bu nedenle yap1 gegerligi uygulamasi oncesi bu dort maddenin
calismadan ¢ikarilmasina karar verilmistir.

3.3. Yap1 Gegerligi

BZMO'niin yap1 gegerligini ssnamak amaciyla veriler agimlayici faktdr analizine tabi tutulmustur.
Acgimlayia faktor analizi Oncesi maddeler arasi korelasyon matrisi incelenmis, yeterli ve anlamh
korelasyon saglandi81 goriilmiistiir. Verilerin faktor analizine uygun olup olmadiginin tespiti icin
orneklem uygunluk testi (Kaiser-Meyer-Olkin KMO) ve kiiresellik testi (Barlett’s Sphericity) yapilmistir.
Hair, Black, Barry ve Rolf (2010) KMO degerinin 0,60 ve {izerinde olmasimin 6rneklem uygunlugu igin
yeterli oldugunu belirtmektedir. Olgegin KMO test sonucu 0,937 iken Barlett kiiresellik (sphericity) testi
anlamli gtkmastir (x2 9.118, p<0,001).

BZMO'niin 48 maddeden olusan orijinal formu dort boyuta sahiptir. Olgegin 32 maddelik kisa formunu
da sinayan Beard ve Ragheb (1983), 32 maddeden ve yine dort boyuttan olusan giivenilir ve gecerli bir
olcek daha onermistir. Ik etapta 48 maddelik orijinal form korelasyonu saglamayan dort madde
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¢ikarilmadan ele alinmis, 6lgegin boyutlar: birbiriyle iliskili oldugu icin egik dondiirmeye (Promax) (Vogt,
1993) tabi tutulmustur. A¢gimlayici faktor analizi sonucunda 48 madde ve dort boyutlu orijinal formun,
toplam varyansin %62’sini agiklayan sekiz boyuta ayrildigi, baz1 maddelerin 0,30 alt1 faktor yiikiine sahip
oldugu ve bazi maddelerin diger boyutlara da yiik verdigi goriilmiistiir. 44 maddeden olusan 6lgek igin
de benzer sonuglar elde edilmistir. Daha sonra 32 maddelik kisa form {izerinde egik dondiirmeye tabi
tutarak tekrar bir faktor analizi yapilmistir. 32 maddelik formdan elde edilen sonuglar incelendiginde;
KMO degerinin 0,904, Barlett’s Sphericity testinin anlaml1 (x2 5.694, p<0,001) oldugu, maddelerin toplam
varyansin %63,06'sin1 agiklayan alt1 boyut altinda toplandigy, faktor yiiklerinin 0,35 ve iizeri oldugu ve
diger boyutlara 0,30 ve {istii yiik veren herhangi bir madde bulunmadig: gozlenmistir. Tablo 3, turistik
tercihler iizerinden degerlendirilen BZMO kisa formunun faktor yiiklerini ve acikladiklar1 varyans
oranlarmi gostermektedir.

Tablo 3. Bos Zaman Motivasyon Olgegi Faktdr Analizi

Madde No Entelektiiel Yeterlik Sosyal Sosyal Uyaran Uyaran (itme)
ustalik (arkadaslik) (bagkalarinin  (¢ekme)
saygisl)

9 0,85
8 0,83
6 0,82
5
4

0,80
0,67
10 0,60
12 0,56
7 0,50
36 1,00
34 0,98
33 0,70
35 0,68
27 0,50
28 0,43
26 0,35
13 0,89
14 0,88
15 0,88
17 0,84
19 0,94
21 0,87
24 0,84
20 0,69
41 0,76
45 0,73
42 0,69
44 0,64
43 0,54
40 0,78
37 0,76
38 0,75
39 0,73
%63,06 %29,47 %12,33 %6,72 %5,42 %4,82 %4,30

Turistik tercihler {izerinden degerlendirilen BZMO kisa formunun agimlayici faktér analizi sonucunda
alt1 boyuta ayrildigr goriilmiistiir. Bunlardan ilki entelektiiel boyutudur. Entelektiiel boyutu; “bireylerin
ogrenme, kesfetme, yaraticilik ve hayal etme gibi zihinsel faaliyetleri iceren bos zaman etkinliklerine katilmaya ne
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olciide motive olduklarin” degerlendirmektedir (Beard & Ragheb, 1983). Boyutun iceriginde; “yeni fikirler
kesfetmektir” ve “bilgi birikimimi artirmaktir” gibi 6grenme ve kesfetmeye yonelik ifadeler yer almaktadir.
Toplam varyansin %29,47’sini agiklayan boyutun madde ytiikleri 0,50 ile 0,85 arasinda siralanmaktadir.
Olgegin ikinci boyutu yeterlik-ustalik olarak adlandirilmistir. Yeterlik-ustalik boyutu; “bireylerin basarmak,
ustalasmak, meydan okumak, beceriler gelistirmek ve rekabet etmek igin bog zaman etkinliklerine ne olgiide katildigin
degerlendirir” (Beard & Ragheb, 1983). Aktiviteler genellikle fiziksel niteliktedir. Boyut altinda yer alan
maddeler; “fiziksel beceri ve kabiliyetler gelistirmektir” ve “neler becerebildigimi gormektir” gibi ifadeleri
icermektedir. Yeterlik-ustalik boyutu, toplam varyansm %12,47’sini agiklarken madde faktor yiikleri 0,35
ile 1,00 degerleri arasinda siralanmaktadir. Her iki boyut da orijinal formdaki sekil ve isimle kullanilmustir.

Agimlayicr faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan tiglincii ve dordiincii boyutlar “sosyal-arkadashk” ve
“sosyal-baskalarinin saygis1” olarak adlandirilmistir. Orijinal ¢alismanin ilk uygulamasinda da yazarlar
benzer sonuca ulasmakla birlikte bu iki boyutu sosyal giidii olarak tek boyut altinda degerlendirmistir.
Bu calismada gerek uzun versiyon gerekse kisa versiyonda sosyal boyutun net bir sekilde ikiye ayrildig:
goriilmiistiir. Buna gore sosyal-arkadaslik; “bireylerin sosyal iliskiler i¢cin bog zaman etkinliklerine ne dlgiide
katildigini degerlendirirken arkadaslik ve kisileraras iliskilere duyulan ihtiyaca odaklanmaktadir.” Boyut altinda
yer alan ifadelerde; “diger insanlarla arkadas olmaktir” ve “yeni ve farkli insanlarla tanmismaktir” gibi arkadas
edinmeye yonelik giidiiler arastirnlmaktadir. Boyut, toplam varyansmn %6,72’sini agiklarken madde
ytikleri 0,84 ile 0,89 arasinda siralanmistir. Sosyal-bagkalarinin saygis1 boyutu ise; “bireylerin bos zaman
etkinliklerine katilimda diger insanlarin saygisim ve begenisini kazanmaya yonelik giidiilerle hareket ettigini”
varsaymaktadir (Beard & Ragheb, 1983). Bu boyut altinda; “cevremden takdir goreceimi diisiinmemdir” ve
“diger insanlar1 etkilemektir” gibi ifadeler bulunmaktadir. Toplam varyansin %5,42sini agiklayan boyutun
madde ytikleri ise 0,69 ile 0,94 arasindadir.

Orijinal formdan farkli olarak yine ikiye ayrilan bir diger boyut uyaran-kaginma olmustur. Orijinal formda
stresli durumlardan uzaklasma ve sakinlik ve dinginlik arayisina yonelik ifadeler tek bir boyutta
toplanirken bu calismada her iki versiyonda da iki farkli boyut olarak izlenmistir ve uyaran-cekme ile
uyaran-itme olarak adlandirilmigtir. Uyaran-cekme; “dinlenmeye ve sakinlik arayisina odaklanan etkinlik
tercihlerini” icermektedir. Boyut altinda; “zamanimi yavas ve sakin gecirmektir” ve “bazen yalmz kalmay:
sevmemdir” seklinde ifadeler bulunmaktadir. Toplam varyansin %4,82’sini agiklayan boyutun faktor
ylikleri ise 0,54 ile 0,76 arasindadir. Uyaran-itme; “bireylerin bos zaman motivasyonlarinin, rutin hayatlarinda
ve yasadiklar: ortamda olusan stresli durumlar ve konulardan uzaklagma iizerine sekillendigini” varsaymaktadir.
Boyut altinda; “giinliik yasamimdaki kosusturma ve hengimeden uzaklasmaktir” ve “stres ve gerginligimi
atmaktir” gibi ifadeler bulunmaktadir. Uyaran-itme boyutu toplam varyansin 4,30"unu acilarken madde
ytikleri ise 0,73 ile 0,78 arasinda siralanmuistir.

Turistik tercihler iizerinden uygulanan BZMO kisa formunun boyutlar1 arasindaki korelasyon degerleri
Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. BZMO'niin Faktorler Arasi Korelasyon Degerleri

Faktor 1 2 3 4 5 6
Entelektiiel -

Yeterlik-ustalik 0,56* -

Sosyal (Arkadaslik) 0,45* 0,47* -

Sosyal (bask.saygis1) 0,45* 0,52* 0,48* -

Uyaran-Cekme -0,27* -0,29* -0,28* -0,26* -
Uyaran-Itme 0,25* 0,27* 0,24* 0,26* 0,34* -
*P<.05

Faktorler arasi korelasyon degerlerinin belli bir noktaya kadar birbiriyle iligkili olmasi beklenirken,
birbirlerine yiiksek degerlerde yiik vermesi ise istenmeyen bir durumdur. Yakinsak ve 1raksak gecerligi
Ol¢mek icin kullamilan faktorler arasi korelasyon analizinde beklenen degerler icin 0,30-0,60 araliginin
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ideal oldugu belirtilmektedir. Ancak, literatiir incelendiginde, bir 6l¢me aracinin veya arastirma yapisinin
kendine has 6zellikleri olabilecegi ve madde ya da boyutlarin yiikleri konusunda ¢ok kati kurallarin
getirilmesinin dogru olmadigma dair goriisler mevcuttur. Ornegin; Strainer, Norman ve Cairney (2015),
0,20-0,70 arasinda degerlerin kabul edilebilir oldugunu, Kline (2015) ise, alt degerin 0,20 oldugunu
belirtmektedir. Tablo 4 incelendiginde, uyaran-gekme ve uyaran-itme faktorlerinin birbirleri disinda diger
boyutlarla yakinsak gegerligi saglama konusunda simirda oldugu goriilmektedir.

Bu ¢alismanin agimlayici faktor analizi sonuglari, Tiirk kiiltiirti ve dilinde 6lgegin orijinal formdan farkl
bir boyut yapisiyla olustugunu gostermistir. Bu boyut yapisi, yeni bir veri setiyle dogrulayic faktor
analizine tabi tutularak sinanmak istenmistir. Yapilan analizlerin sonuclar1 Tablo 5'te gosterilmektedir.

Tablo 5. Bos Zaman Motivasyon Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi.

Faktor Madde No. Standardize t-degeri Standart sapma
edilmis yiikler
Entelektiiel 5 0,73 10,408 0,084
6 0,80 11,514 0,100
4 0,65 13,034 0,063
8 0,76 10,925 0,103
10 0,84 12,115 0,111
7 0,72 10,132 0,091
9 0,83 11,879 0,117
12 0,73 10,379 0,116
Yeterlik-Ustalik 33 0,94 24,218 0,036
28 0,92 24,786 0,039
34 0,92 24,764 0,038
35 0,85 19,374 0,048
27 0,71 13,288 0,056
26 0,72 13,522 0,055
36 0,81 17,155 0,049
Sosyal (Arkadaslik) 15 0,95 25,612 0,030
14 0,94 27,948 0,037
17 0,85 20,094 0,047
13 0,82 18,020 0,045
Sosyal 20 0,95 26,986 0,040
(Baskalarinin 21 0,94 26,802 0,037
Saygis1) 24 0,88 20,886 0,046
19 0,91 24,565 0,039
Uyaran Cekme 44 0,84 14,319 0,080
43 0,89 15,559 0,066
42 0,82 14,024 0,078
41 0,70 11,332 0,086
45 0,77 11,234 0,082
Uyaran-itme 38 0,80 13,982 0,074
39 0,85 16,065 0,062
40 0,82 11,947 0,092
37 0,73 10,795 0,100
p<0,001

Tablo 5 incelendiginde, standardize edilmis yiiklere dair tiim degerlerin, onerilen 0,50 degerinin tizerinde
oldugu goriilmektedir. T degerlerleri ise, 0, 001 hata pay1 ile 1,96 degerinin iistiinde bulunmustur. AFA
ile ortaya cikan boyut yapis1t DFA ile dogrulanmak istenmis ve kikare ile uyum indeksi degerlerine
bakilmistir. Normallestirilmis kikare degeri 1,67 (X2=690,655/df=412) bulunmustur. Uyum indeksine dair
degerler; NFI=0,90, CFI=0,95 RMSEA=0,057, IF1=0,96, RFI=0,88 seklinde siralanmaktadir. Analiz sonuglari,
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agimlayic faktor analizi sonuglarinda ortaya ¢ikan alt1 boyutlu yapinin uyumlu oldugunu gostermektedir
(Bentler & Bonett, 1980; MacCallum, Browne & Sugawara, 1996; Mclver & Carmines, 1981).

3.4. Giivenirlik

Turistik tercihler tizerinden uygulanan BZMO'niin glvenirligini 6l¢mek amaciyla ig tutarlik katsayilarina
bakilmistir. Olgegin tamamu igin 0,91, entelektiiel boyutu igin 0,86, yeterlik-ustalik boyutu igin 0,89, sosyal-
arkadaslik boyutu igin 0,92, sosyal-bagkalarmin saygist boyutu igin 0,86, uyaran-¢cekme boyutu igin 0,76
ve uyaran-itme boyutu icin 0,78 Crombach’s Alpha katsayis1 degerleri tespit edilmistir. Nunnally (1967)
0,70 ve tizeri degerlerin i¢ tutarlik icin yeterli oldugunu belirtmektedir. Sonuglar kuvvetli bir i¢ tutarliga
isaret etmektedir. I¢ tutarlign 6lciimiinde giivenilir olan analizlerden biri de testi yarilama teknigidir. Test
sonuglar1 incelendiginde, olgegin iki yaris1 (16-16) arasinda 0,82 korelasyon degeri tespit edilmistir.
Guttman split half degerinin 0,86 ve Spearman Brown katsayisinin ise 0,87 oldugu gortilmiistiir. 0,80 ve
ustli degerlerin i¢ tutarlik igin kuvvetli ve giivenirlik i¢in 6nemli bir kamit oldugu belirtilmektedir
(Callender & Osburn, 1977).

Olgek giivenirligini stnamak igin son olarak gergeklestirilen iglem, dlgegin aymi gruba belli bir aralikla
tekrar uygulanmasiyla gerceklestirilen test-tekrar testtir. Bunun igin, 32 maddelik turistik tercihler
tizerinden degerlendirilen BZMO, Manisa Celal Bayar Universitesi Isletme Fakiiltesinde grenim géren
202 dgrenciye bir buguk ay arayla iki kez uygulanmistir. Iki uygulamanin boyutlar arasi korelasyon
sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Bos Zaman Motivasyon Olgegi Test-Tekrar Test Sonuglar.

Faktor Uygulama r

Entelektiiel Birinci uygulama 0,87*

Tkinci uygulama

Yeterlik-ustalik Birinci uygulama 0,85*

Tkinci uygulama

Sosyal-arkadaslik Birinci uygulama 0,98*

Tkinci uygulama

Sosyal-bagkalarinin saygisi Birinci uygulama 0,96*

Tkinci uygulama

Uyaran-cekme Birinci uygulama 0,91*

Tkinci uygulama

Uyaran-itme Birinci uygulama 0,93*

Tkinci uygulama

*p<0,05

4. Tartisma ve Sonug

Beard ve Ragheb (1983) tarafindan gelistirilen BZMO'niin alanda en cok kabul goren bog zaman
motivasyon Olgeklerinden biri oldugu ve defalarca farklh kiiltiirlerde test edilerek basarili sonuglar elde
edildigi goriilmektedir (Loundsbury & Hopes,1988; Sefton,1989; Sefton & Burton, 1990; Hsieh, 1998;
Murray & Nakajima, 1999). Hatta Chen ve Pang (2012) alan i¢in en ¢ok kabul goren ve uygulanan 6lgek
oldugunu iddia etmektedir. Bu dogrultuda, bu galismanin ilk amaci, BZMO'niin Tiirkce gecerlik ve
glivenirligini smayarak Tirk kiiltiiriinde karsilig1 olup olmadigini tespit etmektir. Literatiir taramasi
sonucu Olgegin Tiirk yazarlarca ve Tiirkiye’de kimi uygulamalarmimn bulundugu ancak bu calismalarm
yabanci turist ve gruplara yonelik orijinal 6l¢egin uygulanmasi seklinde gergeklestirildigi goriilmektedir
(Yurcu, 2017; Albayrak & Caber, 2018). Olgegin Tiirkce olarak ve Tiirk kiiltiirii iizerine tek bir
uygulamasina rastlanmistir. Yildiz ve Dinger’in (2017) gerceklestirdigi calisma, Akdeniz Universitesi
Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin bog zaman motivasyonlarmi 6grenmek {iizere uygulanmistir. Bu
calismada, BZMO'niin 32 maddelik kisa versiyonu kullanilmis ancak bununla ilgili herhangi bir bilgi
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paylasilmamistir. 51i Likert tipi uygulanan &lgek 230 katilimai tarafindan cevaplanmistir. Olcegin hangi
kistaslarla Tiirkgeye cevrildigi ve dilsel esdegerlikle ilgili bir calisma yapilip yapilmadig: belirtilmemistir.
I¢ tutarlik, 6rneklem uygunluk ve kiiresellik testleri gerceklestirilmis ve uygun degerler tespit edilerek
agimlayici faktor analizi uygulanmistir. U¢ maddenin faktor yiikii diisiik bulunarak calismadan gikarilmis
ve nihayetinde toplam varyansin %63,41'ini agiklayan, 29 madde ve bes boyuttan olusan bir 6lgek elde
edilmistir. Orijinal 6lgekten farkli olan besinci boyut fiziksel faktor olarak adlandirilmistir. Yeterlik-ustalik
boyutu yetkinlik olarak adlandirilmis ve alti maddeden olusmustur. Uyaran-ka¢inma faktorii dokuz
madde, entelektiiel faktor alti madde, sosyal faktor dort madde ve fiziksel faktér dort maddeden
olusmustur. Farkli olan beginci boyutun hangi kriterlere gore ayrildig1 ve igerigi kuramsal agidan
agiklanmamustir. Her bir boyut tizerinden ig tutarlik katsayilar: 6lgiilmiis ve kabul edilebilir degerler elde
edilmistir. Diizeltilmis toplam madde test korelasyonu puanlari, faktorler aras: yiik veren herhangi bir
madde olup olmadig1 ve boyutlar altinda yer alan ifadelerin igerigine dair herhangi bir bilgi verilmemistir.
Ayrica dogrulayicl faktor analizi, test-tekrar test ve testi yarillama teknigine dair herhangi bir islemden
bahsedilmemistir. Dolayisiyla, calismanin temel (6ncelikli) amaciun “6grencilerin bazi demografik
ozelliklerine gore bog zaman motivasyon diizeylerine yonelik muhtemel anlamli farkliliklarin belirlenmesi” oldugu
ve Tiirkge gecerlik-giivenirlik igin gerekli tiim prensiplerin saglanmadigina karar verilmis ve orijinal
Olcegin Tiirkge gecerlik-giivenirlik ¢alismasina ihtiyag oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calismanin bir diger amaci, Olgegin turistik tercihler {izerinden benzer motivasyonlarla isleyip
islemedigini gormektir. Bos zaman motivasyonunun igerigi incelendiginde, bireylerin turizm
faaliyetlerine katilmasini tesvik eden motivasyonlarla ortiisen bir yapiya sahip oldugu goriilmiistiir.
Bununla ilgili olarak Smith ve Godbey (1991), bireylerin kendine has 6zelliklere sahip 6zgiin etkinlik
arayislarinda iki alanin (bos zaman etkinlikleri ve turistik etkinlikler) ¢ok benzer bir yapiya sahip
oldugunu 6ne siirerlerken bunun bir manevi arayis benzerligi oldugunu ve itici bir motivasyon giicii
olarak ortaya ¢iktigimi belirtmektedirler. Ryan ve Glendon (1998) ise, Beard ve Ragheb’in (1983)
BZMO'deki motivasyon 6gelerini Iso-Aholamin (1982) turistik etkinlikler igin belirttigi iki temel
motivasyonla karsilastirmislardir. Iso-Ahola’nin 6nermesine gore; turistik etkinliklere katilmada iki temel
arzu vardir. Bunlar; bir cevreyi geride birakma istegi ve igsel bir 6diil arama giidiistidiir. Turistler, turizm
etkinliklerine katiimda bu itme ve cekme faktorleriyle hareket eder ve girdikleri ortamda diger bireyler
ve faaliyet alanlariyla etkilesime girerler. Yazarlar, bos zaman motivasyon 6lgegindeki uyaran-kaginma,
entelektiie]l ve sosyal faktorlerde de benzer Ogelerin ve giidiilerin net bir sekilde ortaya giktigini
savunmaktadirlar. Loundsbury ve Franz (1990) ise; BZM(")’yii, bos zaman motivasyonunu dogrudan
degerlendiren ve tatil calismalarina kolayca uygulanabilir bir ara¢ olarak degerlendirmis ve turistlerin
tatil motivasyonlarina uyarlamiglardir. Bahsi gecen savlar, bos zaman motivasyon olgeginin turizm
alanmna uyarlanmasinda bu c¢alisma igin birer dayanak olusturmustur. Bunu uygularken, olgegin
igeriginde hemen hig degisiklige gidilmemis ve yalnizca “bos zaman faaliyetlerine katilma nedenlerimden
biri” ifadesi, “turizm faaliyetlerine katilma nedenlerimden biri” seklinde degistirilmis ve katilimcilara
agiklanmustir. Olgegin uygulandig1 ana kitlenin alanda uzman akademisyenlerden olusmasi, Srneklemin
ve dolayistyla testlerin giivenirligi icin 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Bu calismada, yukarida
bahsi gecen savlarla, 6lgegin hem Tiirkce gecerlik ve giivenirligi hem de turistik etkinliklere katilim
motivasyonu icin uyarlanabilir oldugu kanitlanmak istenmistir.

Olgegin uygulamasinda gerceklestirilen ilk islem dilsel esdegerligi smamak olmustur. Bir 6lgegin orijinal
dilden herhangi bir dile gevrilmesinde titizlikle ele alinmasi gereken bazi 6geler oldugu bilinmektedir.
Ozellikle kiiltiir farkimin gozetilmesi ve bazi durumlarda birebir geviri yerine kiiltiire uygun anlam
agirlikl geviriler yapilmasi gerekebilmektedir (Iliescu, 2017). Ayrica, geviriyi yapanlar iki dile yeterince
hakim olsa bile alanla ilgili de bilgi sahibi olmali ve terminolojiyi tanumalidir. Diger taraftan, ceviri
isleminde bir dilden 6biir dile bir defa gevrilmesi yerine tekrar orijinal dile gevrilip karsilastirma yapilmasi
hatalarin azaltilmasi i¢in 6nem arz etmektedir (Deniz, 2007). Calismada, bahsi gegen konularda azami
0zen gosterilmeye calisilmistir.
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Verilerin toplanmas: sonrasi uygulanan ilk islem 48 maddelik orijinal 6lgegin Tiirk¢e uygulamasinin
diizeltilmis toplam madde test korelasyonlarina bakmak olmustur. Sonuglar, sosyal boyuttan bir madde
ve uyaran-kaginma boyutundan {i¢ maddenin kabul edilen degerlerin altinda kaldigini gostermektedir.
Buna ragmen, literatiirde, calisilan alanin yapisi, konunun kendine has 6zellikleri ve dlgegin boyutlar:
arasindaki iligki tizerinden gelisebilecek bazi 6zel durumlarda diisiik korelasyonlu maddelerin hemen
elenmesine siipheyle yaklasilmas: gerektigi belirtilmektedir (Cristobal, Flavian & Guinaliu, 2007; Kline,
2015). Ancak 48 maddeli uyarlamanin agimlayici faktor analizi sonuglari incelendiginde, orijinal
uygulamadan farkli olarak sekiz boyutlu bir yapmin olustugu, faktorler arasi kabul edilebilir degerlerin
tizerinde yiik veren maddeler oldugu ve baz1 maddelerin kabul edilebilir degerin altinda faktor yiikiine
sahip oldugu tespit edilmistir. Faktor yiikleri diisiik olan dort madde ¢ikarilarak islem tekrar edilmis
ancak sonug¢ anlamli sekilde degismemistir. Bu durum, 48 maddeli orijinal Slgegin Tiirk kiiltiiriine
uyarlanmasinin yerinde olmadigim gdstermistir. Olgegin cesitli kiiltiirlerde yapilan gegerlik ve giivenirlik
analizlerinde de benzer durumlarin yasandigi, 32li kisa versiyonun ayni boyut yapisiyla nadiren
uygulandig1 (Beggs, Stitt & Elkins, 2004; Beggs vd., 2014), 32'li kisa versiyonun farkli boyut yapisiyla
uygulamalarina gidildigi (Faulks, Ritchie & Dodd, 2008; Choi, 2015; Yildiz & Dinger, 2017) ve daha kisa
madde veya farkli boyut yapilariyla sonuglanan uyarlamalarin yapildig1 goriilmiistiir (Ryan & Glendon,
1998; Kleiven, 2005; Mohsin & Ryan, 2007; Yurcu, 2017; Albayrak & Caber, 2018). Dolayisiyla, bu
¢alismada da 6lgegin 32 maddeli kisa versiyonu tizerinden devam edilmesinin uygun olacag1 sonucuna
varimistir.

32 maddeden olusan ve turistik tercihler tizerinden degerlendirilen BZMO kisa formunun KMO degerinin
(0,904) kabul edilen alt sinirin oldukga iistiinde oldugu, Barlett kiiresellik testinin ise anlamli oldugu (x2
5.694, p<0,001) goriilmiistiir. Yapilan agimlayici faktor analizi, 32 ifade ve toplam varyansin %63,06"sin
agiklayan alt1 boyuttan olusan, tiim maddelerin 0,35 ve tizeri faktor yiiklerine sahip oldugu ve diger
faktorlere 0,30'un {iistiinde yiik veren maddenin bulunmadig: bir yap1 ile sonuglanmistir. Bu noktada
ozellikle tizerinde durulmas: gereken husus, orijinal 6lgekteki dort boyutlu yap yerine neden alt1 boyutlu
bir yapimnun ortaya giktigini irdelemektir. Elde edilen alt1 boyutlu yapida 6lgegin orijinalinden farkli olarak
ortaya c¢ikan ilk boyut “sosyal-baskalarimin saygis:” olarak adlandirilmigtir. Orijinal olgekteki sosyal
gludiiniin ifadeleri incelendiginde, “bireylerin arkadas edinmesi ve diger insanlarla iliskiler gelistirmesi” ve
“bireylerin diger insanlarin kendileri hakkinda ne diisiindiigii” tizerinden gelisen iki farkli motivasyon oldugu
goriilmektedir. Diger insanlarin kendileri hakkinda ne diistindiigii konusu, literatiirde statii ve prestij
edinme ihtiyaciyla iligkilendirilmektedir ve insan dogasmin sosyo-psikolojik kokenlerinde sosyal bir
gidii gibi goriinse de arkadas edinme ihtiyacindan farkh diirtiilerle gerceklesmektedir (McIntosh &
Goeldner, 1990; Swarbrooke & Horner, 2007). Diger taraftan, dlgegin farklh kiiltiirlere yonelik yapilmis
bazi uyarlamalarinda da benzer sonuglari elde eden ¢alismalar mevcuttur (Faulks, Ritchie & Dodd, 2008).
Ayrica Beard ve Ragheb (1983) orijinal ¢alismanin pilot bulgularinda ayni sonuca ulasmis ancak kendi
ifadeleriyle “en az boyutta genel bir bos zaman motivasyonu 6lgme araci amaglandi$ icin dort faktorlii bir ¢oziimiin
miimkiin olabilecegi” seklinde bir agiklamayla iki faktorii sosyal giidii olarak birlestirmislerdir. Clgegin
orijinalinden farkli olarak ortaya ¢ikan ikinci boyut ise uyaran-kaginma faktoriiniin ikiye boliinmesi ile
olusmustur. Burada da “bireylerin yasadiklar1 ortam ve rutin hayatin hengdme ve stresinden uzaklagmak
iizerinden agiklanan ka¢ma istegi” ile “dinlenme ve sakin bir ortam arayisi iizerine odaklanan rahatlama istegi” iki
farkli yap1 olarak belirlenmistir. Iso-ahola (1982), turistik motivasyonlar: agiklarken bu iki giidiiden; bir
cevreyi geride birakma istegi ve igsel bir 6diil arayisi olarak bahsetmekte ve itme ve ¢ekme faktorleri
olarak ayirmaktadir. Bu ¢alismada da uyaran-kaginma faktorii, orijinal 6lgekten farkli olarak uyaran-itme
ve uyaran-cekme seklinde adlandirilmig ve iki ayr faktor olarak ortaya konulmustur.

Yap1 gecerliginin sinanmasinda uygulanan bir diger yontem dogrulayicr faktor analizi olmustur. Bu

¢alismanin agimlayic faktor analizi sonuglary, Tiirk kiiltiirti ve dilinde 6lgegin orijinal formdan farkl: bir

boyut yapisiyla olustugunu gostermistir. Bu boyut yapisy, farkli bir veri seti ile dogrulayici faktor analizine

tabi tutularak sitnanmak istenmistir. DFA sonucu, maddelerin standardize edilmis yiiklerine bakilmis ve

sonuglar, tim madde yiiklerinin Onerilen 0,50 degerinin tizerinde oldugunu gostermistir. Ayrica t

degerleri incelenmis, sonuglar, onerilen 1,96 degerinin tstiinde ¢ikmistir (Hair vd., 2010). Serbestlik
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derecesinin 412 ve ki-kare sonucunun 690,655 oldugu ve bu sonuglarla normallestirilmis kikare degerinin
1,67 (X2/df) ¢iktig1 belirlenmistir. Kikare serbestlik derecesiyle ilgili literatiirde net bir sekilde kabul
gormiis bir degerden bahsetmek gii¢ olsa da Hair vd. (2010), iki ile bes, Mclver ve Carmines (1981) ise bir
ile ti¢ arasindaki degerlerin kabul edilebilir bir uyum igin yeterli oldugunu belirtmektedirler. Uyum
indeksine dair degerlerden biri olan NFI (Normed Fit Index) 0,90 olarak tespit edilmistir. 0,90 ve 0,95
araliginin sinirda olmakla birlikte kabul edilebilir bir deger oldugu belirtilmektedir (Bentler & Bonett,
1980). Yine uyum indekslerinden RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) degeri 0,057 olarak
bulunmustur. MacCallum, Browne ve Sugawara (1996), RMSEA degeri igin 0,05 civar1 degerleri iyi uyum
olarak yorumlamaktadir. Dogrulayici faktor analizi sonucu olusan diger uyum indeksi degerleri; IFI=0,96,
CFI=0,95 ve RFI=0,88 seklindedir. Analiz sonucunda, agimlayici faktor analizi sonuglarinda ortaya ¢ikan
alt1 boyutlu yapinin uyumlu oldugu goriilmektedir.

Olgegin glvenirligini smamak igin i¢ tutarlik katsayilarina bakilmis, testi yarilama teknigiyle analiz
edilmis ve test-tekrar test uygulanmistir. Ulasilan i¢ tutarhik katsayilar1 6lgegin tamamu icin 0,91 iken alt
boyutlar icin 0,76 ile 0,92 arasinda siralanmigtir. Bu degerler her bir boyut igin alt sinir olarak kabul edilen
0,70"in (Nunnally, 1967) {izerindedir. Testi yarilama teknigi sonuclarinin da kabul edilen alt sinir1 astig:
goriilmiistiir. Glivenirligi Ol¢mek icin gergeklestirilen son islem test-tekrar test olmustur. Olcek
puanlarmin degismezligini analiz i¢in uygulanan islem sonucu; iki uygulama arasinda her bir boyutun
korelasyon katsayilar1 0,85 ile 0,98 arasinda bulunmustur. 0,75 ve iizeri degerlerin test-tekrar test
guvenirligi icin miikemmel sonuclar oldugu belirtilmektedir (Cicchetti, 1994; Fleiss, 2011). Ayrica
diizeltilmis madde toplam test korelasyonuna da bakilmis ve 32 madde iginde 0,30 degerinin altinda kalan
herhangi bir madde olmadig: goriilmiistiir.

BZMO'niin turistik tercihler {izerinden Tiirkgeye uyarlama c¢alismasinin sonuglari, 6lgegin Tiirk
kiltiirtiinde ve dilinde gegerli ve giivenilir bir sekilde ¢alisabilecegini gostermistir. Calisma sonucu,
Olcegin Tiirk kiiltiirinde 32 madde ve alti boyutla saglam sonuglar verdigi goriilmiistiir. Literatiir
taramasi sonucu, orijinal dlgek tizerine pek ¢ok gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi ile uyarlamaya ulasilmis
olmakla birlikte bu ¢alisma sonucu ortaya ¢ikan alt1 boyut ve 32 ifadeli yapiya rastlanmamuistir. Ortaya
cikan 32 ifade ve alt1 boyutlu yap1 alan icin yeni ve tartismaya deger bir sonuctur. Gelecekte, Tiirkge
yapilacak calismalarda bu o0lgegin farkli Orneklem gruplarinda uygulanmas: Olgegin gegerlik ve
glvenirligini sinamak igin bir firsat olacaktir. Diger taraftan, dlgegin hem bos zaman hem de turistik
tercihler tizerine gergeklestirilecek motivasyon ¢alismalarinda, daha 6nce bahsedilen ve anketin basinda
yapilacak ifade degisikligi ile uygulanabilecegi diisiintilmektedir.
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Oz

Bu calismanin amaci; futbolcularda aktif sigcrama, skuat sigrama, gorsel reaksiyon, 10m sprint ve 30m sprint, ceviklik (zig- zag
testi) parametreleri arasindaki iliskilerinin ortaya koyulmasidir. Bu calismaya Bolgesel Amatér Ligde oynayan bir erkek futbol
takimindan yas (yil) 24.14+4.2, boy uzunlugu (cm) 180.86+5.59, viicut agirligr (kg) 76.07+7.31, viicut yag yiizdesi (%)
15.45+4.16, BKI (kg/m?)23.31+3.01 olan 28 oyuncu giniillii olarak katilmugtir. Yapilan istatistiksel analizlerde verilerin normal
dagilim degerlendirmeleri Shapiro-Wilk testi ile, varyans homojenitesi Levene testi ile yapilmistir. Veriler parametrik ozellik
gosterdigi icin elde edilen verilerin istatistiksel analizinde pearson korelasyon analizi kullamlmstir. Istatiksel anlamlilik
(p<0.05) kabul edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, aktif sicrama ve skuat sigrama arasida pozitif yonde yiiksek diizeyde
istatistiksel olarak anlaml iliskiye rastlanmistir (p<0.01). Diger parametreler arasinda ise istatistiksel olarak anlamli iliskiye
rastlanmamigtir (p>0.05). Sonug olarak; Bolgesel Amatir Ligde oynayan futbolcularda dikey sigrama parametresinin, reaksiyon
zamani, sprint ve ceviklik parametrelerinden bagimsiz oldugu goriilmektedir. Bu ligdeki futbolcularin reaksiyon zamani, dikey
sicrama, sprint ve ceviklik performans diizeylerinde gelisim saglayabilmek icin bu liglerde gorev alan atletik performans
antrendrleri ve spor bilimcilerin bu durumun farkinda olarak antrenman planlarini dizayn etmeleri onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Futbol, Aktif Sicrama, Skuat Sigrama, Sprint, Zig-Zag Testi

The Relationship Between Reaction Time, Vertical Jump, Sprint, and Agility in

Regional Amateur Soccer League Players
Abstract
This study aimed to discover the relationship between countermovement jump, squat jump, visual reaction, sprints (10m, 30m)
and agility (zig-zag test) parameters in amateur soccer league players players. Twenty-eight male soccer players of age(years)
24.14+4.29, standing height (cm) 180.86+5.59, body weight (kg) 76.07+7.31, body fat ratio (%) 15.45+4.16 and body mass index
(kg/m?) 23.31+3.01 from a soccer team in Regional Amateur League participated in this study. Statistical analysis of the data
obtained were carried out by Pearson Correlation Test as the data was parametric. According to the results, highly positive
significant correlation was found between counter movement jump and squat jump (p <0.01). No statistically significant
relationship was found among other parameters (p>0.05). As a result; Vertical jump parameter is independent of reaction time,
sprint and agility parameters in football players playing in the Regional Amateur League. In order to improve reaction time,
vertical jump, sprint, and agility performance levels of the soccer players in this league, it is recommended that athletic
performance coaches and sports scientists working in these leagues design their training plans, being aware of this situation.
Keywords: Soccer, Countermovement Jump, Squat Jump, Sprint, Zig-Zag Test
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1. Giris

Glintimiiz futbolunun performans agisindan geldigi noktaya bakildiginda, futbol {ist diizey dayaniklilik,
kuvvet, esneklik, sprint, ceviklik, strateji gibi sportif performans ve kontrol gerektiren bir takim ve temas
sporudur (Ostojic vd., 2009). Bunun yaru sira futbol, yogun-yaygin, ¢cok yonlii ve aralikli bir saha sporudur
(Lupo vd., 2019). Futbol maglarinin sonucunu etkileyen en 6nemli faktorlerden biri, oyuncularin kuvvet,
siirat ve geviklik gibi motor hazirligidir (Chmura vd., 2018). Giintimiiz futbolunda basari, oyuncularin
sportif performansma dayal1 bir sekilde bireysel olarak giinden giine degiskenlik gostermektedir. Bu
dogrultuda basar i¢in oyuncunun fizyolojik ve biyomotor 6zellikleri yoniinden en {iist seviyede sportif
performans sergilemesi gerekmektedir.

Ceviklik, reaksiyon zamani, diiz sprint, yon degistirmeli kosu ve si¢rama yetenegi bir futbol magi
sirasinda en yaygin aktivitelerden bazilaridir (Andrzejewski vd., 2013). Ceviklik ve reaksiyon futbolda
¢ok onemli parametrelerdir. Ceviklik, kuvvet, siirat ve esneklik gibi biyomotor 6zelliklerden olugmakta
ve bazilarindan da 6nemli derecede etkilenmekte olan bir 6zellik olarak kendini gostermektedir (Brown
vd., 2000). Reaksiyon zamani ise, uyaranin bir tepki {iretmesi icin harcanan siire olarak da ifade edilir ve
gorsel tarama, durum bilgisi, hareket modeli, beklenti tanima gibi algisal ve biligsel yetenekleri igerir
(Sheppard & Young, 2006). Ceviklik performansi futbolcularin fizyolojik degerlendirmesinde 6nemli bir
bilesendir (Svensson & Drust, 2005). Bu parametre, futbolda hem hizli manevra yapmay1 sagladig: gibi
sakatliklar1 da onler (Jovanovic vd., 2011). Ceviklik hem biligsel (reaksiyon) hem de hizli viicut hareketi
ile yon degistirme faktorlerini igerir (Sheppard & Young, 2006). Diger taraftan futbol miisabakasi sirasinda
oyuncularin hizlanma, yavaglama (Little & Williams, 2005) ve 6zellikle ani yon degistirme (Faude, 2012)
yetilerinin gelismis olmas1 gerekmektedir. Literatiire gore, hareket zamanu ile reaksiyon zamani arasinda
iliski oldugu vurgulanmaktadir (Janos vd., 2016). Uyaranin basladig1 zaman ile tepkinin basladig1 zaman
araliginda gegen siire reaksiyon zamani, giiniimiiz modern futbolunda sportif performansa dair; alan,
zaman ve rakibin baskis1 altinda kalan oyuncularin siiratli karar verebilme yetenegine sahip olmalari,
ozellikle futbolcu igin, kisa mesafeli siirati gerektiren eylemlerde, olaylarin daha 6nceden siralanmasi ve
rakipten daha 6nce hareketlenmeleri icin avantaj saglayacaktir (Zemkova, 2016).

Literatiir incelendiginde, futbolda basari icin diger parametrelerden olan; diiz ve zikzak kosu hizlarinin
karmasik bir analizinin gerekli oldugu goriilmektedir. Diiz kosu hiz testleri, ivmeyi ve en yiiksek hizi
degerlendirir (Chmura vd., 2018). 10 m linear sprint bir sporcunun hizlanma yetenegini, 30 m linear sprint
hiz1 ise maksimal hizin gostergesidir (Lockie, 2011). Futbolda sprint yetenegi, yon degisikligi hizinin
zaman igerisindeki basarisini etkileyen nemli faktorlerden birisidir (Murr vd., 2018).

Ozellikle kosu teknigi, antropometrik 6zellikler, bacak-kas nitelikleri ve diiz kosu hizlari, yon degistirme
yetenegini etkileyebildigi kabul edilmektedir (Young vd., 2002). Bu tiir patlayic1 karakter tasiyan
aktivitelerin altinda yatan temel 6zelligin gii¢ ve hiz oldugu belirtilmektedir (Stolen, 2005). Futbolda ¢ok
onemli olan alt ekstremite giicliniin belirlenmesinde ise dikey sigrama performans: yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bacak giicii futbolda 6nemlidir. Sprint ve ani yon degistirmede de etkili oldugu
disiiniilmektedir (Harman vd., 1991; Banda, 2019; Moreno, 2019; Lockie, 2020).

Literatiire gore, yukaridaki parametrelerin birbirleriyle iligkileri vardir. Ancak, bu becerilerin
gelistirilmesine yonelik futbola 6zgii antrenman karakterinde uygulama hakkinda net bir bulgu yoktur
(Lupo vd., 2019). Futbolcularin reaksiyon zamani, dikey sigrama, sprint ve ceviklik gibi 6zelliklerinin
birbirinden etkilendigi diisiintilmektedir. Bu 6zellikler incelenerek yapilacak ¢alismalarin da sporcularin
performanslarini artirmaya yonelik antrenmanlarin planlanmasina katk: saglayacag: kanaatindeyiz.

Yukaridaki bilgilerden hareketle bu ¢alismanin amaci; futbolcularda aktif sigrama, skuat sigrama, gorsel
reaksiyon, 30m sprint, 10m sprint, ceviklik (zig-zag testi) parametreleri arasindaki iligkilerinin ortaya
koyulmasidir.

2. Yontem
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Calisma kapsaminda ele alinan katilimcilar, arastirma modeli, dl¢timler ve istatistiksel analiz ile ilgili
bilgiler asagida sunulmustur

2.1. Katilimcilar

Bu calismaya Bolgesel Amator Ligde oynayan bir erkek futbol takimindan yas (yil) 24.14+4.2, boy
uzunlugu (cm) 180.86+5.59, viicut agirhg1 (kg) 76.07+7.31, viicut yag yiizdesi (%) 15.45+4.16, BKI
(kg/m?)23.31+£3.01 olan 28 oyuncu goniillii olarak katilmistir. Calismalarin baslangicinda futbolculara,
calismaile ilgili olarak ¢alismadaki amag, yontem, olasi katkilar ve ¢alisma boyunca olusabilecek olas1 risk
ve rahatsizliklar1 igeren bilgiler verilmis ve bilgilendirilmis goniillii onam formu c¢alismaya katilan
futbolcular tarafindan imzalanmistir. Yapilan testlerden 24 saat oncesinde futbolculardan, kafein ve
ergojenik yardimcr kapsamina giren maddeleri kullanmamalar1 ve yiiksek siddetli egzersizden
kaginmalar1 konusunda bilgilendirme yapilmistir. Bu ¢alisma verilerin toplanmas: siirecine gegmeden
once Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Universite Etik Kurulu tarafindan onaylanmistir (2020/6/11).

2.2. Arastirma Modeli

Bu ¢alisma, Bolgesel Amator Lig'de oynayan bir takim ile sezon icerisinde yapilmigtir. Performans testleri
futbolculara ayni zaman diliminde (08:30-12:00 / 14.00-16.00) ve bdliinerek yapilmustir. Uygulanan
performans testleri Amerikan Spor Hekimligi Koleji (ACSM) tarafindan tavsiye edilen test sirasina gore
yapilmistir (Ratamess, 2012). Sprint ve sigrama testleri ayni seansta 08:30-12:00 saatleri arasinda, gorsel
reaksiyon ve geviklik testleri ise 14:00-16:00 saatleri arasinda gerceklestirilmistir.

Testler oncesi tiim sporcular Atletik performans antrenorleri esliginde iki dakika jog kosusunun ardindan,
sekiz dakika aktif statik germe (alt ve {ist ekstremite kaslarina yonelik) ve daha sonra bes dakikalik
koordinasyon ve ardindan sicrama ve kisa sprintlerden olusan toplamda on bes dakikalik standart futbol
1sinmast yaptirilmigtir.

2.3. Viicut Kompozisyonu

Oncelikle futbolcularin boy uzunluklari kaydedilmistir. Boy uzunlugu olgiilen katilimailar viicut
kompozisyon ol¢timiine almmistir. Katilimeilarin viicut agirhigr (kg), beden kitle indeksi-BKI (kg/m?),
viicut yag yiizdesi-VYY (%), bioelektrik impedans (BIA) analiz yontemi (Inbody 270 Body Composition
Analyzer, model Plus 270) ile yapilmistir. BIA yagsiz doku kitlesi ve yagin elektriksel gecirgenlik farkina
dayali bir analiz yontemidir (Lukaski, 2003). Futbolcularin viicut kompozisyonu olgtimleri performans
testlerinden 6nceki giin sabah 8.30-12:00, aksam agligimi takiben sivi ve gida alimi olmadan, tuvalet
ihtiyaglar1 karsilanmis olarak yapilmistir. Goniilliilerin tizerindeki metal ve siis esyalar1 ¢ikartilmis ve
olctilecek birey hafif elbiseli olarak, ¢iplak ayakla analiz aracinin aliiminyum tabanliklarina basarak dikey
konumda durarak, el elektrotlarin1 kavramasi istenmistir. Viicut kompozisyonu analizorii bagl bilgisayar
yardimu ile veriler kaydedilmistir.

2.4. Sprint Testi (10-30 m)

Futbolcularin siirat performansinin belirlenmesi amaci ile 10 m ve 30 m siirat testleri uygulanmistir.
Baslangi¢ cizgisi belirlendikten sonra serit metre yardimu ile baslangi¢ ¢izgisinden itibaren 10 m ve 30
m’lik mesafeler tespit edilmistir. Baslangig ¢izgisine, 10 m ve 30 m’lik mesafelere fotosel kapilar1 (Fusion
Sport Smart Speed, Brisbane, Avustralya) yerlestirilmistir. Her bir futbolcu baslangig¢ ¢izgisinin hemen
gerisinde ¢ikisa hazir bir durumda beklerken fotoselin 1s1kl1 uyar1 sonrasinda kendisinin belirledigi bir
anda en kisa stirede 10 m ve 30m’lik mesafeyi kosarak kat etmeye calismistir. Bu test her bir goniillii igin
iki kez gerceklestirilmis ve en diisiik degerler goniilliilerin dereceleri olarak kaydedilmistir. Her bir siirat
testinde es zamanli olarak denegin 10 m ve 30 m siirat ve hiz dereceleri fotosele baglh ekrandan okunmak
suretiyle kaydedilmistir.

2.5. Dikey Sicrama Testleri

Futbolcularin sigrama yeteneklerini tespit edebilmek igin" skuat ve aktif sigrama" test protokolleri
uygulanmistir. Futbolcularin skuat ve aktif sigrama testleri zamani 0.01 sn hassasiyetli dijital sigrama mat
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(Fusion Sport Smart Speed, Brisbane, Avustralya) ile ol¢tilmiistiir. Skuat sigrama, eller kalga iizerinde
olmak tizere iki ayagin birlikte kullanilmasi ile yapilmistir. Test, kontak matinin tizerinde dik durus
pozisyonunda iken sporcuya verilen komut sonucu yarim skuat pozisyonuna ge¢mesi ile baglamistir.
Sporcu en az 3 saniye bu konumda bekledikten sonra maksimal dikey sigramay1 gerceklestirmistir. Aktif
sigrama ise, skuat sigramadaki Ol¢iim yontemiyle aymidir. Ancak aktif sicramada sporcu yarim skuat
pozisyonunda bekleme yapmadan maksimal dikey sigramayr gergeklestirmistir. Her iki si¢grama
yonteminde de performansin sergilenisi sirasinda ellerin kalga tizerindeki konumu muhafaza edilmis ve
bu pozisyonda miimkiin olan en yiiksege dogru her iki ayak iizerinde sigrama yapilmistir. Olgiimler iki
kez tekrar ettirilmis iyi olan derece dikkate alinmistir. Sonuglar “cm” olarak kaydedilmistir.

2.6. Gorsel Reaksiyon Testi

Futbolcularin, reaksiyon zaman 6lgiimlerinde, 0.001 sn hassasiyete sahip PerformaNZ Spark (Finlandiya)
test cihaz1 kullanilmistir. Cihaz ile {ist ekstremite motor reaksiyonunu ve gorsel reaksiyon seviyesini
bilissel zorluklarla dlgen ve gelistiren bir cihaz olarak 8 adet 1s1k anahtari icermektedir. Spark elektronik
antrenman sistemi 1s1kl1 geri beslemeli antrenman sistemleri sinifinda bir kombine antrenman modiilii
olup sistemde infrared yakinlik sensorii ve ivme 6lger bulunmaktadir. Testin uygulanan caligma sistemine
gore modiiliin 6niinden futbolcunun modiile dokunarak/vurarak cihaz {izerinde her yansiticidan 3 adet
rastgele olarak yanan 1siklar ile otomatik baglatma ve kapatma yapilmistir. Elde edilen veriler bilgisayar
araciligiyla kaydedilmistir.

2.7. Zig-Zag Testi

Test 6ncesinde ¢alisma futbolculara anlatilmistir. Test alani, uzun kenar1 4,86 m mesafede bir isaret hunisi
— kisa kenar1 3,04 m mesafede isaret hunisi ve merkeze konulmus bir isaret ile olusturulmus zig-zag alam
icerisinde gidis ve doniis yonleri belirlenmistir. Futbolcu baslangi¢ noktasinda (0 metre) bacaginin biri
onde digeri arkada dogrusal olarak statik ayakta bekleyecek sekilde durus pozisyonu almis ve baslangig
noktasinda kosuya baglamadan 6nce tiim futbolcular en az 3 saniyelik bir 6ne dogru egilme durusunda
beklemistir. Futbolcular testi 2 dakika dinlenme araliginda 2 defa tekrarlamis ve en iyi derece
degerlendirmeye alinmistir. Testin baslangiciyla fotoselli kronometre galismaya baslamis, futbolcunun
bitis ¢izgisinden gegisiyle siire durmus ve kaydetmistir.

Baslangi¢ ve Bitis

4,8 m

|
13 .

A =»
- =

Sekil 1. Zig-Zag Testi

2.8. Istatistiksel Analiz

Tim istatistiksel degerlendirmeler SPSS 21 paket programi yardimiyla yapilmigtir. Yapilan analizlerde
verilerin normal dagilim degerlendirmeleri Shapiro-Wilk testi ile, varyans homojenitesi Levene testi ile
yapilmistir. Veriler parametrik 6zellik gosterdigi i¢in elde edilen verilerin istatistiksel analizinde Pearson
korelasyon analizi kullanilmistir ve asagidaki sekilde (tablo 1) degerlendirilmistir. Ayrica veriler aritmetik
ortalama ve standart sapma olarak verilmistir. Istatiksel anlamlilik (p<0.05) kabul edilmistir.
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Tablo 1. Korelasyon Tablosu

Korelasyon Negatif Pozitif
Diisiik -0.29,-0.10 0.10, 0.29
Orta derecede -0.49,-0.30 0.30, 0.49
Yiiksek -0.50,-1.00 0.50, 1.00

Cohen, J. (1988).

3. Bulgular
Calisma kapsaminda elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 2. Futbolcularin Aktif ve Skuat Sicrama, Gorsel Reaksiyon, 30 m ve 10 m Sprint, Zig-Zag testi
parametreleri tanimlayici verileri

Degiskenler X * 8§
Aktif Sigrama (cm) 35.57+1.83
Skuat Sigrama (cm) 37.62+2.19
Gorsel Reaksiyon (ms) 0.67+0.07
30m sprint (sn) 3.88+0.30
10m sprint (sn) 1.43+0.19
Ceviklik (Zig-Zag) Testi (sn) 5.58+0.26

x: ortalama, ss: standart sapma

Tablo 2 incelendiginde aktif sigrama (cm) parametresinin ortalama 35.57+1.83 cm; skuat sigrama
parametresinin ortalama 37.62+2.19 cm; gorsel reaksiyon parametresinin ortalama 0.67+0.07 ms; 30 m
sprint (sn) parametresinin ortalama 3.88+0.30 sn; 10 m sprint (sn) parametresinin ortalama 1.43+0.19 sn;
Ceviklik (Zig-Zag) Testi (sn) parametresinin ortalama 5.58+0.26 sn oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Futbolcularin Aktif ve Skuat Sigrama, Gorsel Reaksiyon, 30 m ve 10 m Sprint, Ceviklik testi
parametreleri aralarindaki iliski

Aktif Gorsel 30m 10m
Degiskenler Sigrama  Skuat Sicrama  Reaksiyon  Sprint Sprint
r
Aktif Sigrama
p
0.864"
Skuat Sigrama
P 0.000
r 0.139 0.264
Gorsel Reaksiyon
p 0.481 0.174
0.201 0.229 -0.120
30m Sprint
P 0.306 0.240 0.545
r -0.139 -0.279 -0.122 -0.007
10m Sprint
p 0.480 0.150 0.537 0.972
r -0.191 -0.138 -0.215 -0.332 0.120
Ceviklik
P 0.331 0.483 0.273 0.084 0.543

**.0.01 diizeyinde anlaml1 korelasyon
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Tablo 3 incelendiginde aktif sigrama ve skuat sigrama arasinda pozitif yonde ytiiksek diizeyde istatistiksel
olarak anlamli iliskiye rastlanmustir (p<0.01). Diger parametrelerde ise istatistiksel olarak anlamli iliskiye
rastlanmamaistir (p>0.05).

4. Tartisma ve Sonug

Bu galisma futbolcularda aktif sigrama, skuat sigrama, gorsel reaksiyon, 30m ve 10m sprint, geviklik (zig-
zag) testi parametreleri arasindaki iligkilerinin ortaya koyulmasi amaciyla yapilmistir. Yukaridaki
parametreler futbol oyununda kompleks gorevlerin basarilmasmdaki 6nemli bilesenlerdir. Bu yiizden, bu
parametreler arasindaki iliski aciiga kavusturulabilirse hazirlanacak antrenman programlarma ciddi
katkilar sunabilecegi kanaatindeyiz. Arastirmamiza yonelik hipotezimize bakildiginda incelenen tiim
parametrelerin birbirleriyle iliskisi varsayimina ragmen elde edilen sonuglar sadece iki parametre
arasinda (aktif ve skuat sigrama) iliski oldugunu gostermektedir.

Calismamizin en 6nemli bulgusu, aktif sigrama ile skuat sicrama parametreleri arasinda pozitif yonde ve
yliksek diizeyde istatistiksel olarak anlamli iliskinin (p<0.00) ortaya konulmasidir (tablo 3). Diger
parametreler arasinda ise istatistiksel olarak anlaml bir iligki goriilmemistir (p>0.05). Asagida sunuldugu
tizere, literatiire yOnelik erkek futbolcularla yapilan g¢alismalar incelendiginde ise bu konuda farkh
sonuglar elde edildigi de goriilmektedir.

Ornegin; Yildiz vd., (2019) iist diizey futbolcularda ceviklik (zig-zag testi), 15 m sprint ve gorsel reaksiyon
parametreleri arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢aligmalarinda, geviklik ve sprint parametreleri arasinda
iliski oldugunu ortaya koymusken (p<0.05), reaksiyon zamani ve geviklik parametreleri arasinda iligkiye
rastlamamiglardir. Sonug olarak da hiz ve yon degistirmenin birbiri tizerine etkili oldugunu, sporcularin
hiz performanslarii iyilestirmek igin antrenman programlarina yon degistirme c¢alismalarinin
eklenmesinin faydali olabilecegini vurgulamislardir (Yildiz vd., 2019). Sahin vd., (2020), amator
futbolcularda sprint (10, 20, 30m), geviklik (T Testi) ve reaksiyon zamanin inceledikleri galismalarinda
tiim parametrelerin birbirleriyle iligkili oldugunu bildirmiglerdir. Sporis vd., (2011) ise, erkek
futbolcularda zig-zag testi ile 30m sprint arasinda yiiksek iligki tespit etmislerdir. Benzer sekilde
Ingebrigtsen vd., (2014), iist diizey erkek futbolcularda sprint ve ceviklik arasinda yiiksek iligki oldugunu
vurgulamislardir.

Little ve Williams (2005) ise, 105 erkek profesyonel futbolcuda 10m sprint, 20m sprint ve zig-zag ceviklik
performansi parametrelerini inceledikleri ¢alismalarinda, bu parametrelerin birbirleriyle iligkisiz
oldugunu ve elit oyuncularla ¢alisirken her hiz bileseni igin 6zel test ve egitim prosediirlerinin
kullanilmasi gerektigini onermislerdir. Benzer olarak, Baranovi¢ ve Zemkova (2021) erkek futbolcularda
ceviklik ile sprint parametreleri arasinda iligki olmadigini (p>0.05) ve bu parametrelerin birbirinden
bagimsiz olarak test edilmeleri gerektigini belirtmislerdir (Baranovi¢ & Zemkova, 2021).

Fakat, Cmarl1 vd., (2018) erkek futbolcularda sprint ve geviklik parametrelerini (T test, 505, Pro-agility,
illinois) inceledikleri ¢alismalarinda, 10, 20, 30m sprint performansi ile ilionis geviklik testi arasinda pozitif
iligki (p<0.05) bulurken, 20m ile pro agility testi arasinda pozitif iliski, 10, 20, 30m sprint performansz ile t
testi arasinda istatistiksel olarak anlamli olmayan (p>0.05) pozitif iliski bulmuslardir. Calismalarnin
sonucunda da futbolcular igin en uygun geviklik performans testlerinden birsinin T test olabilecegini
belirtmislerdir. Senel ve Eroglu (2006), ise 104 elit futbolcuda reaksiyon zamani ve sprint arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢alismalarinda anlaml iliski olmadigin bildirmisleridir.

Bugiine kadar yapilan ¢alismalarda sprint ve yon degistirme yeteneginin hangi parametrelerle ne kadar
iliskili oldugu konusunda bir fikir birligi saglanamamistir. Ornegin futbolcularda yapilan bir ¢alismada,
dikey sicrama performansinin, 10-30 m linear sprint ve ani yon degistirme yetenegi arasinda anlamli bir
iliski olmadig bildirilmistir (Popowczak, 2019). Dikey sicramanin 20 m linear sprint ve yon degistirme
performansiyla iligkilerinin arandig1 baska bir calismada ise negatif yonde iliskiler bulunmustur (sirasiyla
r=-0.53- 0.54). Ayni ¢calismada dikey si¢ramadan elde edilen bacak giicti ile linear sprint ve yon degistirme
performansiyla iliski tespit edilmemistir (Lockie, 2020).
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Yon degistirme yetenegi hizli bir sekilde baslama ve durma yetenegi olarak kabul edilir (Little, 2005). Hiz
ve gii¢, yon degistirme yeteneginin temel gostergeleri olarak heniiz tam anlamiyla kanitlanamamastir.
Calismalarin bir kisminda yon degistirme yetenegi performansi ile hiz ve gii¢ parametreleri arasindaki
iligskiler oldukga diisiik bulunmustur (Young, 2002; Markovic, 2007; Salaj, 2011). Aksine baz1 ¢alismalar
yon degistirme yeteneginin en temel belirleyicilerinin hiz ve gii¢ oldugunu bildirmektedir (Tramel 2019,
McFarland 2016). Calismalardaki farliliklarin temel sebeplerinin test yontemlerindeki farkliliklar (T-Test,
Zig-Zag test, 505 pro, HUFA vb.), farkli branglar (futbol, basketbol, voleybol) ya da antrenman
durumlarindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Futbolda temel hareket kaliplari, oyuncunun hizli uzuv hareketleri ve bunlar1 kullanabilme yetenegi ile
birlikte viicut yoniinde ani degisiklikler yapmasini gerektirir. Manevralarin basarili olmasi, gorsel
siirecler, reaksiyon siiresi, algilama ve ayrica beklenti gibi diger faktorlere baglidir. Hiz bilesenleri dikkate
alindiginda, geleneksel olarak gii¢ ve gii¢ bilesenlerinin yon degistirme performansini artiracagi
disiintilmistiir (Simonek vd., 2017).

Brughelli vd., (2008)'a gore, bu iliskileri 6lgmek ve yon degistirme performansimnin belirleyicilerini
kesfetmek icin en yaygin yaklasim korelasyon analizidir. Yaptiklar1 calismada yon degistirme
performansiyla onemli Olgiide iliskili olan herhangi bir gili¢ veya gii¢ degiskeni olmamistir ve
korelasyonlarin biiyiikliigii cogunlukla kiigiik ila orta diizeyde bulunmustur. Literatiir incelendiginde
dikey yonlii calismalarin aksine yatay yonlii ¢alismalar sprint ve ceviklik iizerinde etkili oldugu
goriilmektedir (Simonek vd., 2017).

Calismamizdaki bulgular goz oniinde bulunduruldugunda, Bolgesel Amator Ligde futbol oynayan
sporcularda dikey sigrama, sprint, reaksiyon ve ¢eviklik parametrelerinin birbirleri ile iligkili olmadig:
goriilmektedir. Literatiirdeki ve elde ettigimiz calisma bulgular1 arasindaki farkliliklar oyuncularm
fiziksel performans farklilhklarindan, oynadiklari lig seviyesinden ya da oOrneklem sayisindan
kaynaklaniyor olabilir. Bu ¢alismanin sinirliligi, arastirmanin sadece Bolgesel Amator Lig futbolculari ile
yapilmig olmasidir ve drneklem grubunun azhifidir. Sonraki arastirmalarda 6rneklemin genisletilmesi
gerektigi ve dikey sicrama yerine yatay sicrama ile sprint, reaksiyon ve ¢eviklik parametreleri arasindaki
iligkilerin incelenmesi gerektigi diistintilmektedir.

Sonug olarak, Bolgesel Amator Ligde oynayan futbolcularda aktif sicrama ve skuat sigrama parametreleri
arasinda pozitif yonde ytiiksek diizeyde iliski vardir. Fakat dikey si¢rama ile sprint, reaksiyon ve geviklik
parametreleri arasinda iliski yoktur. Elde edilen verilere gore, Bolgesel Amator Ligde oynayan futbolcular
icin dikey sigramanin, reaksiyon zamani, sprint ve ceviklikten bagimsiz parametreler oldugu
goriilmektedir. Futbolcularin performanslarini gelistirmek i¢in calisan atletik performans antrendrleri ve
spor bilimciler bu durumun farkinda olmalidirlar.

Tesekkiir ve Bilgi Notu

Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuistir.

Etik Onay1: Makalede ulusal ve uluslararas: aragtirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarimna aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu makalede veri toplama asamasi i¢in gerekli “Etik Kurul Onay1” Bilecik Seyh Edebali
Universitesi Etik Kurulu'ndan 13.02.2020 tarih ve 6/11 say1yla alinmustir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma iki yazarin ortak katkisi ile hazirlanmistir. Katki oranlari: 1. Yazar

= %50, 2. Yazar = %50.
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Abstract

The purpose of this study was to investigate customer sentiments of restaurants in Artvin province. It was determined that
73.9% of the reviews were positive, and 26.1% were negative. 7 topics including place, view, price, food, service, staff and taste
were extracted from the reviews. While the most reviews were about the place with 33.89%, it was followed by view with 15%,
and the fewest reviews were about taste with 5.83%. It was found that the view topic was the most liked among these topics.
23.53% of those who commented on the price stated that the prices were high, while the percentage of those who indicated that
the service was slow was 21.98%. In general, it was noticed that the service, place, food, and view topics were closely related to
each other, and a customer who likes one of them is likely to appreciate the others and vice versa. It can be concluded that the
application of RBSA and ML methods together is appropriate in terms of enabling both grammar rules and artificial intelligence
methods and obtaining satisfactory results.
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* This study is not included in the study group that requires TR Index Ethics Committee Approval.
134


https://dergipark.org.tr/tr/pub/atrss

Durmus, Y. (2022). Sentiment Analysis of Restaurant Reviews in Artvin Province by Rule-based Sentiment Analysis and
Machine Learning. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 5 (2): 134-144

1. Introduction

Artvin is a city with important natural, cultural, historical and tourist values of the Eastern Black Sea
region. Artvin is emerging as an effective destination for tourism regionally, nationally and internationally
and offers opportunities for alternative types of tourism with its nature, protected areas, registered
cultural assets and plateaus (Akyol & Zengin, 2021). Although the tourism field actually includes many
disciplines and business, food and beverage enterprises constitute an important part of it. Nowadays,
guests and travelers share their holiday and restaurant experience through community-based social
networks such as Google Maps, Tripadvisor, Yelp and Booking (Leung, Law, Van Hoof, & Buhalis, 2013).
As aresult of this situation, a very large amount of user-generated content is produced on social networks.
In addition, developing social media technologies offer great advantages for collecting, managing and
sharing information that will facilitate management activities (Gretzel, Sigala, Xiang, & Koo, 2015). The
analysis of large amounts of data will both allow enterprises to develop more efficient strategies, increase
competitiveness, and contribute to the country's economy due to the increase in domestic and foreign
tourist satisfaction.

Recent years have seen a rapid increase in studies to uncover the relationship between guest experience
and customer satisfaction, the intensity of sentiment in reviews, and the relationship between restaurant
performance and reviews in the world using social media data in the tourism sector. It is of great
importance to carry out studies in this field in Turkey as well. Analyzing social media data in the tourism
and restaurant sector in Turkey will allow businesses to understand customer decision-making behavior
and recognize opportunities and threats around competition (Biiyiikeke, Sokmen, & Gencer, 2020).

The aim of this study was to perform sentiment analysis of restaurant reviews in Artvin and to assist
restaurant owners and managers in better understanding customer experiences and making data-driven
recommendations.

2. Literature Review

In order to get more customer satisfaction and profit, researches about restaurants have recently increased
and customer reactions have started to be examined. Consumer-generated ratings of restaurant meal
quality, service, and ambiance are favorably connected to restaurant online popularity (Zhu, Yin, & He,
2014). Consumers can share text-oriented information or a combination of text and image information to
express their restaurant experiences (Yang, Hlee, Lee, & Koo, 2017). Hotels, restaurants, and other travel-
related companies may better understand what their guests like and dislike about them and their
competitors by researching online community evaluations (Leung et al., 2013). User-generated content not
only enhances the description supplied by the product or service provider, but also plays an increasingly
crucial part in a potential customer's judgment process (Baek, Ahn, & Choi, 2012). Ogan and Durlu Ozkaya
(2018) performed a survey with 270 participants and stated that restaurant preferences in Artvin mostly
affected by the taste of the food and drinks, the quality of the service and the attitude behaviors of the
working staff. Ogan and Durlu Ozkaya (2021) reported that tourists did not find at a sufficient level the
number of restaurants, equipment, food prices, service quality, service types and features such as
marketing activities in Artvin province in their survey study with 400 tourist participants. However, in
the studies conducted, mostly the inclusion of surveys restricts the sample level. In addition, very often,
the studies performed remain at the basic statistical level and it becomes difficult to gather the necessary
inferences from the dataset. Therefore, more advanced techniques and larger datasets are needed.

Computers can learn from data provided and solve real world problems with the research area of machine
learning. Machine learning techniques learn data patterns and use existing data to solve tasks (Mahmood
& Khan, 2019). Specifically, the major purpose of machine learning is to provide approaches that enable
computers to learn automatically by inferring behavior from instances (Romero et al., 2013). For this
purpose, the study of restaurant sentiment analysis, in which machine learning methods are used, has
been increased in recent years. In recent studies, deep learning techniques that have proven themselves
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have mostly been used to obtain results with high accuracy (Alamoudi & Alghamdi, 2021). Deep learning
is a subgroup of machine learning. Nakayama and Wan (2019) found that Japanese reviewers placed a
higher value on food quality, were more positive about pricing fairness, and were more negative about
ambiance than American reviewers. Alamoudi and Alghamdi (2021) obtained the reviews on Kentucky
Fried Chicken restaurants from yelp.com and as a result of machine learning methods, they reported the
positive, negative and neutral sentiment percentages in ambience, food, price, and service topics as 36.5-
49.8-13.7%, 28.9-57.2-13.9%, 32.8-56.3-10.9% and 28.4%, 61.8-9.8%, respectively.

3. Methodology
The method of the study is explained in the following headings.
3.1. Materials

The data used in this study was collected from Google maps (Google maps, 2022). There were 64
restaurants and 1425 customer reviews totally. All restaurants and reviews were belonging to Artvin
province city center. In the data pre-processing step, the data was spell checked and translated to English
(Error! Reference source not found. 1). Afterwards, the punctuations were removed and all words were
lowercased. The sentences tokenized and subsequently lemmatization was carried out. By tokenization, a
string of words is divided into smaller units, also known as tokens, for example “The price was excessively
high” to be “The”, “price”, “was”, “excessively”, “high” (Hasan, Matin, & Joy, 2020). Lemmatization, on the
other hand, refers to the transformation of a word into its basic form. For example, “rules”, “books”,
“believes”, “cries” and after the lemmatization, it transforms into “rule”, “book”, “belief”, “cry” (Zahoor,
Bawany, & Hamid, 2020). In this study, two different approaches were used to determine the customer
sentiment. The first one is rule-based sentiment analysis (RBSA) and the second is machine learning (ML).
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Figure 1. Architecture Diagram of The Research Framework

3.2. Rule-based sentiment analysis (RBSA)

Part-of-speech tagging, also called grammatical tagging, is the process of tagging a word in a text based
on its task and definition in the sentence (Schmid, 1994). Here I am showing an example of a review; “There
was too much music and the meat was tasteless. It is a place worth seeing when you come to Artvin with its
magnificent view and polite employees” . After part-of-speech tagging: (‘there’, 'EX'), (‘'was', "'VBD'), ('too', 'RB’),
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(‘much’, J]"), (music’, 'NN'), (‘'and’, 'CC'), ('the’, 'DT"), ('meat’, 'NN'"), (‘was', '"VBD'), (‘tasteless’, 'RB'), ('It,
PRP"), (is', 'VBZ'), (‘a', 'DT"), ('place’, 'NN'), (worth', 'NN'), (‘'seeing’, 'VBG'), (‘when', ' WRB'), ('you', PRP"),
(‘come’, 'VBP'), ('to, 'TO'), (‘Artvin', 'NNP"), (‘with', 'IN"), ('its', 'PRP$'), ('magnificent’, J]'), (‘'view', 'NN'),
(‘'and’, 'CC"), ('polite’, 'JJ'), ('employees’, 'NNS').

In this study I focused on adjectives (tagged as "RB", "RBR", "RBS", "]J", "JJR", "]JS") and nouns (tagged as
"NN", "NNS", "NNP", "NNPS") for extracting features since other words do not comprise any logical

information for sentiment. In this implementation, Python programming language version 3.9 with NLTK
module (Natural Language Toolkit) was used.

3.3. Machine Learning (ML)

The use of ML is common throughout natural language processing (NLP) because RBSA cannot fully
capture all the information from the sentences. For this purpose, an artificial neural network (ANN) model
was built by using Python 3.9. Word2Vec class from Gensim module was used for the model training
(Rehurek & Sojka, 2010). The model was built with the parameters of vector size = 50, minimum count =
2, learning rate = 0.03, number of epochs = 25, and window = 5. The computer to run the program is a MSI
laptop with Intel Core i7-8750-H CPU. The computer has 16GB physical memory.

3.4. Principle component analysis (PCA) and T-distributed stochastic neighbor embedding (t-SNE)

Variations among the captured topics by RBSA were analyzed through principal component analysis
(PCA) to establish the relationships between the topics. The topic vectors obtained by the previously built
ML model were decomposed into principal components (PCs) and the biplot was drawn using the first 2
PCs (Jolliffe & Cadima, 2016).

t-SNE was used to demonstrate word vectors and all reviews (totally 1425 reviews) from ML model in 2D
and 3D spaces (Belkina et al., 2019). Both PCA and t-SNE were performed with Scikit-learn Python module
with setting all parameters to their default values.

4. Findings
The findings of the study is explained in the following headings.
4.1. Rule-based sentiment analysis (RBSA)

After data processing, it is common to find out the most frequent words in order to get a general idea of
the dataset. For this purpose, a word cloud is a convenient way to visually display the representation. In
word clouds, words that are used more often are larger and bolder than words that are used less often.
Figure 2 shows the most frequent 100 words from the dataset. We see that some neutral words such as
food, chicken, tea, meat, service, etc., positive words such as beautiful, great, good, perfect, etc., and
negative words such as slow, bad, expensive, etc. appear in the word cloud.

On the other hand, RBSA can reveal detailed information about the corpus. Part-of-speech tagging (POS
tagging) is a method that evaluates the sentence and assigns parts of speech tags to each word, such as
adjective, verb, noun, etc. (Bagheri, Saraee, & De Jong, 2013). After receiving information from the POS
tagging, it is used as a feature to find the sentiment information from the sentence. By using the RBSA
method, the topics present in the reviews can be determined and it is also possible to collect the words for
each topic according to the word frequency.
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Figure 2. Word Cloud for Restaurant Reviews

It was found that the percentage of negative and positive reviews were 26.1%, and 73.9%, respectively
(Figure 3). Pantelidis (2010) carried out content (topic) analyses of online reviews on restaurants in London
from 2005 to 2007 and 2008 to 2009. He found the percentages of positive and negative comments as
77.62%-22.38 for 2005 to 2007 period and 63.13%-36.87 for 2008 to 2009. Dosoula et al. (2016) studied
restaurant reviews and found the percentage of positive sentiments in their data as 58.7%.

. Negative reviews . Positive reviews

Negative
(26.1%)

Positive
(73.9%)

Figure 3. Percentages of Negative and Positive Reviews Obtained by Rule-Based Aspect Analysis

The topics extracted from the corpus are place, view, price, food, service, staff, and taste (Figure 4). This means
that these topics have a higher frequency than other nouns since nouns were considered as topics in
present study. Mathayomchan and Taecharungroj (2020) used Google maps restaurant reviews and
extracted the topics as food, service, atmosphere, and value. Besides, Alamoudi and Alghamdi (2021)
determined these topics as food, service, ambiance, and price in their study and Dosoula et al. (2016) detected
as food, service, ambiance, price, and anecdotes/miscellaneous.

In this study, subgroups have been determined for each topic and thus it was aimed to reveal customer
sentiments about the topics. Similarly, the subgroups consisted of adjectives that have a higher frequency
than the other adjectives in the corpus. Place, view, and staff topics had overall good feedbacks from
customers (Figure 4).
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Figure 4. Sentiment Analysis Results of Reviews by Using Rule-Based Aspect Analysis
A) Place, B) View, C) Price, D) Food, E) Service, F) Staff, G) Taste, H) Topics

Food topic had a negative sentiment with “not good” (10.87%), service with “slow” (21.95%), taste with
“same” (19.05%), and price with “quite high” (9.80%) and “higher” (13.73%). Figure 4.H. shows
percentages of all topics with respect to each other. The most reviews were given for the place with 33.89%
in the data, followed by view with 15.0% and price with 14.17%. Due to the fact that Artvin is located next
to the Coruh river and in a mountainous area, the city has beautiful views in general, which is reflected in
restaurant reviews. The reviews about the place have 33.89%, and the total of other topics is 66.11%.
Although there are a total of 7 topics extracted from reviews, the fact that one third of customer reviews
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are about place is probably due to the fact that customers make comment on restaurants without giving
information about view, price, food, service, staff, and taste. Dosoula et al. (2016) obtained the topics as food,
service, price, and ambiance in their restaurant review data set. The authors determined the percentages of
these topics as 53.10%, 22.54%, 8.14%, and 16.22, respectively. In addition, Tian, Lu, and McIntosh (2021)
used review data from the Yelp restaurant dataset (https://www.yelp.com) for the city of Las Vegas,
Nevada in USA. They indicated the topics as food, service, expenditure, social, and miscellany with the
percentages of 37%, 13%, 2%, 3%, and 45%, respectively.

4.1. Machine learning (ML) sentiment analysis

In this study, all words in the restaurant reviews were converted into vectors by Gensim’s Word2Vec
implementation after the lemmatization process. This implementation is a kind of artificial neural network
(ANN) and deep learning that is only used for text processing. Word vectorization, also called model
training, was used to convert each word into a vector that was consisted of 50 float numbers. Since it is
not possible to visualize 50 size dimensional data into human-readable form, the vectors converted to 2D
and 3D spaces with the t-SNE algorithm. t-SNE is a dimensionality reduction algorithm for nonlinear data
representation that provides a low-dimensional distribution of high-dimensional data (Belkina et al.,
2019). The word vectors for this study are presented on 2D and 3D spaces in Figure 5.
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Figure 5. 2D and 3D Spaces Word Vector Visualization with t-SNE

As shown in Figure 6; place, view, food, and service words are located close to each other. It has been
observed that the words price, taste and staff are located far away, especially the topic staff is located quite
far away. The reason for this is most probably due to that the contents of comments about staff are not
highly concerned with other topics. On the other hand, the PCA method was used to better understand
the relationship between these topics. PCA is a linear dimensionality reduction technique for extracting
important information from data and displaying the similarity of the observations and variables as points
on maps (Abdi & Williams, 2010). Figure 6 shows that the topics place, view, food, and service have
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correlation to each other, generally meaning that a review has a high score in one of them is also high in
the others and vice versa. However, the price, taste, and staff topics are located on the biplot at a distance
from each other, as well as far from other topics, which indicates that they do not have a considerably high
correlation. It is considered interesting that the topic of the view is closely related to food and service.
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Figure 6. Biplot of Principal Component Analysis (PCA) Illustrating the Variation Among the Captured
Topics by Using Rule-based Aspect Analysis

Due to the fact that Artvin province is located near the Coruh river and is located in a mountainous area,
it has quite beautiful views. It is thought that this was positively received by customers and positively
affected the food and service topics. In the PCA biplot, the service and staff topics are located far from each
other which means that there is a high negative correlation between service and staff. The reason for this is
most probably the fact that the negative reviews about the staff are mostly related to the service. We see
that the price topic is located quite far from other topics. Accordingly, it can be concluded that the price
topic was not much related to other topics, in other words, other topics found to be not very effective in
price assessments. In this study, 1425 reviews have been analyzed and these reviews can be seen in the 2D
view in Figure 7.

As previously described, each word after model training is expressed as a vector in the model. Since each
review consists of these vectors, all reviews were made vectorized by means of these vectors. There are
1425 points in Figure 7 and each point represents a review. Hence, the closer the reviews are in terms of
meaning, the closer the distance between the points is and vice versa. We can say that clusters that appear
to be a circle consist of almost the same review with each other in terms of meaning.
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Figure 7. Vector Visualization of Each Review (1425 Reviews) with t-SNE
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For each topic, a classification has been performed according to whether it is positive, neutral or negative
(Figure 8). It has been observed that the price topic has the highest negative ratio (14.32%) followed by staff
(6.53%). This can be reasonable, since customers are mostly interested in the price first. The staff topic has
the lowest percentage value among the positive rates (17.23%). In addition, the view topic has the highest
positive ratio (60.28%) followed by place (49.04%). Mathayomchan and Taecharungroj (2020) conducted a
restaurant sentiment analysis using the price, service, atmosphere and food topics and determined the
customer sentiment analysis scores from high to low as food, service, atmosphere and price, respectively.
Tian et al. (2021) collected restaurant reviews belonging to 10 metropolitan areas in the United States and
Canada from Yelp (https://www.yelp.com) and informed that consumers rated food lower than they rated

restaurant service.
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Figure 8. Sentiment Analysis Results of Each Topic After Label Prediction by Using ML

5. Conclusion

This study focused on the sentiment analysis of restaurants in Artvin province. Detailed information about
customer reviews has been provided and the favorable and unfavorable aspects of the restaurants have
been identified. Two different methods were employed: rule-based sentiment analysis (RBSA) and
machine learning (ML), which are respectively based on grammatical rules and artificial intelligence
algorithms. The RBSA method was used to extract the subjects covered in customer reviews and
investigated what the customers thought about each subject. These topics were found to be as place, view,
price, food, service, staff, and taste. Accordingly, the proportion of those who mentioned that the food was
“not good” was determined as 10.87%, the service was “slow” was determined as 21.98%, and the price was
“high” was determined as 23.53%. In addition, it was observed that customers commented most about the
place, followed by the view and price, and at least comments were made about the taste and staff. All words
in the reviews were vectorized using the ML method. In this way, the relationships of the topics with each
other were examined and the distribution of negative, positive and neutral sentiment percentages in each
topic was determined. It has been observed that the service, place, food and view topics are closely related
to each other and whether customers like one or not had an impact on the others. Furthermore, customers
had the most negative opinions on the price, followed by the staff. Due to the fact that restaurants are often
visited by many people, it is necessary to carry out studies similar to this study at various levels using the
most up-to-date methodologies both in terms of the country's economy and to increase customer
satisfaction. Machine learning algorithms in the Gensim library can prove to be quite effective in text
mining and the library was employed properly in this study.
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Oz

Ozellikle hizmet sektériinde duygusal emegin dnemi biiyiiktiir. Duygusal emegin yogun yasandigi yiyecek icecek isletmelerinde
bu durum isten ayrilma sorununu ortaya ¢ikarmaktadrr. Bu ¢alismanin amact duygusal emegin isten ayrilma niyetine etkisinde
orgiitsel baghli§in aracilik roliinii arastirmaktir. Arastirma 11.11.2021-10.01.2022 tarihleri arasinda yiyecek igecek
isletmelerinin 312 ¢calisant iizerinde yapilmistir. Onceki arastirmalardan farkl olarak degiskenlerin alt boyutlar: da analizlere
dahil edilmigtir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS ve Process v4.0 yazilimi kullamlmistir. Analiz sonuglarina gore duygusal
emegin yiizeysel ve samimi davramg boyutlarimin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel baghihgin aracilik etkisi
bulunmaktadir. Ancak duygusal emegin derin davranis boyutunun isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel baglhili§in herhangi
bir aracilik rolii tespit edilmemistir. Arastirma sonuclart orgiitsel baghligin yiyecek icecek isletmeleri icin onemli oldugunu
gostermektedir. Duygusal emegin yaratabileceSi stres ve isten ayrilma sorunu icin orgiitsel baghlik isletmeler acisindan bir
¢oziim yolu olabilir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Isten Ayrilma Niyeti, Orgiitsel Baglilik, Turizm

The Mediating Role of Organizational Commitment in the Effect of Emotional Labor on
Turnover Intention: A Study on Food and Beverage Businesses

Abstract
Emotional labor is especially important in the service sector. In food and beverage enterprises where emotional labor is intense,

this situation reveals the problem of turnover intention. This study aims to investigate the mediating role of organizational
commitment in the effect of emotional labor on turnover intention. The research was conducted on 312 employees working in
food and beverage enterprises between 11.11.2021 and 10.01.2022. Unlike previous studies, sub-dimensions of variables were
also included in the analyses. SPSS and Process v4.0 were used to analyze the data. According to the analysis results,
organizational commitment has a mediating role on the surface and naturally acting dimensions of emotional labor on the
turnover intention. However, no mediating role of organizational commitment has been found in the effect of the deep acting
dimension of emotional labor on the turnover intention. Research results show that organizational commitment is essential for
food and beverage businesses. Organizational commitment can be a solution for the stress and turnover problem created by
emotional labor.

Keywords: Organizational Commitment, Emotional Labor, Turnover Intention, Tourism
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1. Giris

Miisteri hizmetlerine giiglii bir sekilde odaklanan konaklama ve turizm endiistrisindeki ¢alisanlar,
kurumsal davranis kurallarina uymak ve miisteri memnuniyeti odakl bir kiiltiirti bagariyla siirdiirmek
icin duygusal emek harcamaktadirlar (Lee & Madera, 2019). Geleneksel endiistrilerin kademeli diisiisii ve
konaklama endiistrisinde istihdam edilen isci sayisindaki istikrarli artis, bu calisanlarin duygusal
emeklerinin miisteri hizmetlerini nasil etkiledigini anlama ihtiyacinin artmasina neden olmustur (Wang,
2019). Turizm sektoriinde memnuniyetin en 6nemli unsurlarindan biri de ¢alisanlarin tiiketicilere karsi
sergiledikleri davraniglardir (Keles & Tuna, 2018). Konaklama ve turizm galisanlariin, yasayabilecekleri
olumsuz duygulara ragmen, meslekleri onlarin, cosku, samimiyet ve nege gibi duygular1 ifade etmelerini
gerektirdiginden, 6zellikle duygusal emek kavraminin 6nemi artmistir (Shani, vd., 2014). Ciinkii konuklar
calisanlardan daima samimiyet beklemektedirler. Boylece calisanlar tarafindan sergilenen olumlu
duygular, miisteri memnuniyeti ve kalite algis1 gibi olumlu miisteri tepkilerini artirmaktadir (Hofmann
& Stokburger, 2017). Konaklama endiistrisinde duygusal emegin dogru kullanilmas1 ayni zamanda
karlilik i¢in de hayati 6nem tagimaktadir. Bunun yarni sira, duygusal emek aragtirmalari, yiiksek kaliteli
hizmetler sunarak miisteri sadakatinin artirilabilecegini gostermektedir (Dedeoglu & Demirer, 2015).

Artan rekabet ve vasifh isgiicii eksikligi goz Ontine alindiginda, turizm isletmeleri kalifiye ¢alisanlarim
elde tutmanin yollarmi bulmalidir. Burada, isveren ve orgiit arasindaki, isten ayrilma olasiligini azaltan
baglant1 olarak bilinen calisan baghli1 (Allen & Meyer, 1990) ise 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii bu
baglilik, turizm endiistrisindeki isletmeler icin esit derecede 6nemli olan daha diisiik ¢alisan devri ve daha
yiiksek tiretkenlik ile sonu¢lanmaktadir (Hofmann & Stokburger, 2017).

Glintimiiz hizmet endiistrilerinde, 6zellikle turizm endiistrisinde, miisteriler icin yiiksek verimlilik ve
hizmet kalitesi seviyelerine ulasmadaki 6nemli zorluklardan biri de ¢alisanlarin iste kalma veya isten
ayrilma kararlaridir. Literatiir, asir1 is yiikii ve diizensiz ¢alisma saatleri gibi faktorler nedeniyle en yiiksek
isten ayrilma oraninin 6zellikle turizm endiistrisinde oldugunu belirtmektedir (Khorakian vd., 2018). Bu
nedenle, bu zorlugun {istesinden gelmek ve yetenekli calisanlarin bu tiir karmagsik pazarlarda elde
tutulabilmesini saglayan belirli organizasyonel stratejiler gelistirilmesine ihtiya¢ vardir (Tsaur vd., 2012).

Bu ¢alismanin amaci duygusal emegin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel baghligin aracilik roliinii
belirlemektir. Ciinkii mevcut literatiir duygusal emegin genellikle isten ayrilma niyeti ile sonuglandigini
gostermektedir. Bunlara ek olarak orgiitsel baglihigin isten ayrilma niyetini azalttig1 yoniindeki calismalar
da bulunmaktadir. Ancak agirlama sektoriinde yapilan calismalar incelendiginde duygusal emek ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide Orgiitsel baghhigmn aracihik roliinii konu alan bir calismaya
rastlanilmamistir. Bu nedenle ilgili ¢calismanin literatiire derinlik ve gesitlilik kazandirmasi agisindan
onemli oldugu diistiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde duygusal emek, orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti ile ilgili kavramsal cerceveye
deginilecektir. Boliimiin devaminda degiskenler arasindaki iliskiler ve hipotezler sunulacaktir.

2.1.Duygusal Emek

Hizmete dayali endiistrilerde rekabet avantajinin genellikle {istiin miisteri hizmeti saglayarak elde
edildigi bir gercektir. Bu tiir hizmet beklentileri, ¢alisanlarin yalnizca zorlu biligsel ve fiziksel
sorumluluklar1 yerine getirmelerini degil, ayn1 zamanda miisterilerle etkilesim kurarken orgiitsel olarak
beklenen duygular1 sergilemelerini de gerektirir. Hizmet calisanlarinin bu nitelikteki duygularn
gerceklestirme ve gosterme ¢abalari ise duygusal emek olarak adlandirilmaktadir (Shani vd., 2014). Genel
olarak, duygusal emek, bir calisanin meslegini icra ederken isin gerektirdigi duygular1 yonetmesidir. Isin
duygusal gereksinimleri, kisinin duygularini diizenlemesi ve onu kisileraras1 davramislarina entegre
edebildigi bir siireci icermektedir.
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Duygusal emek, literatiire Hochschild (2012) tarafindan akademik arastirmalarin temelini saglayan iinlii
kitab1 “The Managed Heart” ile tamitilmistir. Hochschild'e gore, ¢alisanlar hos duygular sergileyerek
maaslarimni aldiklari i¢in bu durumu emek olarak tanimladi. Daha sonra bu kavrami duygusal emek olarak
gelistirdi. Isin bir parcasi olarak duygulara odaklanan bu kavram sonraki aragtirmacilar (Rafaeli & Sutton,
1987) tarafinda da incelenmistir. Arastirmacilar, bir ¢alisan tarafindan saglanan hizmetin ve duygusal
calismanin, yalnizca miisterinin hizmeti algilamasinda degil, ayn1 zamanda tekrar miisteriler ve olumlu
agizdan agiza iletisim gibi organizasyon icin uzun vadeli faydalar1 da oldugunu belirtmislerdir (Shapoval,
2019).

Literatiir, calisanlarin duygusal tepkilerini sergileme kurallarina otomatik olarak uyma egiliminde
olmadiklarini gostermektedir (Sharpe, 2005). Calisan, kendi duygulari ile ifade etmesi beklenen duygular:
catistiginda, genellikle duygusal uyumsuzluk durumuyla kars1 karsiya kalir. Bu durumda hizmet ¢aligsani
duygusal emegin alt boyutlar olan “yiizeysel davranis” veya “derin davranis” yollarindan birini segerek
bu durumun iistesinden gelmeye calisir (Shani vd., 2014). Yiizeysel davranista, ¢alisan, duygular: taklit
eder, boylece sergilenen duygu calisanin gergekte hissettiginden farklidir. Derin davranis ise igsel
duygulara odaklanir ve duygularini bir aktor rolii yaparak sergiler (Steinberg & Figart, 1999). Baska bir
deyisle, yiizeysel davrarus, duygular1 disaridan degistirmeyi igerir. Ornegin, calisan aslinda sinirliyken
sempatik bir yiiz ifadesi takinir. Oysa derin davranis, duygulari igten disa degistirmeyi igerir. Ornegin,
calisan, kendisini miisterinin konumunda hayal ederek, miisterinin zor durumu karsisinda empati
kurmaya ve ilgili hissetmeye calisir (Kim, 2008). Baglangicta ytizeysel ve derin davranis olmak tizere iki
boyuttan olusan duygusal emege, ilerleyen donemlerde Ashforth ve Humphrey (1993) tarafindan
“samimi davranis” boyutu da eklenerek boyut sayisini iige ¢ikarilmistir. Samimi ya da dogal davranis
calisanin kendisinden beklenen davramisi zaten hissediyor olmasi durumunda gerceklestirdigi bir
davranig tirtidir.

Yiizeysel davranigsin sik kullaniminin hem ¢alisanlara hem de orgiite zarar verdigi gozlemlenmistir.
Aragtirmalar yiizeysel davranisin ¢alisan saghgi ve refahinin azalmasimna, is tatmininin ve orgiitsel
bagliligin azalmasina ve isten ayrilma niyetlerinin artmasimna yol agabilecegini gostermistir (Johnson &
Spector, 2007; Seery & Corrigall, 2009). Ote yandan, derin davranigin stk kullaniminin 6rgiit igin oldugu
kadar galisanlar i¢in de olumlu sonuglar dogurdugu gozlemlenmistir. Mevcut literatiir, derin davranisin
calisan refahini, artan performansi, is memnuniyetini, orgiitsel baglhiligi ve daha diisiik isten ayrilma
niyetlerini sagladigini gostermektedir (Rathi vd., 2013). Buna ragmen duygusal emek ile orgiitsel baghilik
arasindaki iligkiyi arastiran ampirik arastirmalarin sayisi ise oldukga azdir.

2.2.0rgiitsel baglilik

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin belirli bir drgiitii amaglariyla birlikte taniyip, grup {iiyesi statiisiinii devam
ettirmek istemesidir. Orgiitsel baglihig1 yiiksek olan calisan, grup iiyesi olarak kalma konusunda giiclii
isteklilik, yiiksek ¢alisma arzusu ve kurumun degerlerini ve hedeflerini kabul etme konusunda belirli bir
isteklilik hisseder (Eliyana vd., 2019). Orgiitsel baglilik, devam baghligi, normatif baghlik ile duygusal
seklinde 3 alt boyuttan olugsmaktadir. Duygusal baglilik, bireyin orgiite olan duygusal baghligidir,
normatif baglilik, 6rgiite karsi bir yiikiimliiliik duygusudur, devam baglilig1 ise orgiitten ayrilmanin birey
tizerinde yaratacag1 finansal etkidir (Scales & Quincy, 2020).

Orgiitsel bagllik, yonetim, endiistriyel ve orgiitsel psikolojide kapsamli olarak calisilan konulardan
biridir. Orgiitler icin 6nemli etkileri vardir. Orgiit iiyeleri arasinda yiiksek diizeyde bir bagllik, érgiitsel
etkinligi arttirir ve orgiitiin amaglarina ulagsmasina yardimci olur (Meyer vd., 1993). Orgﬁtsel baghligin,
artan ¢alisan performansi ve is tatmini, azalan isten ayrilma niyeti, daha diisiik devamsizlik orani ve artan
orgiitsel vatandashk davranisi gibi gesitli olumlu orgiitsel sonuglarin 6nemli bir yordayicisi oldugu
gozlemlenmistir (Fornes vd., 2008). Bu nedenle orgiitsel baglilik kavrami 6zellikle hizmet isletmelerinin
ihtiya¢ duydugu calisan 6zelliklerini yansitmasi agisindan énem arz etmektedir (Polat, 2021).
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Calisanlarin paylasilan normlar hakkindaki duygularim1 ve calisanlarin orgiit adina ¢aba gosterme
istekliligini yansitan orgiitsel baglilik kavramu, isten ayrilma niyeti ile arasindaki negatif iligki nedeniyle
giderek artan bir ilgi gormektedir (Calisir vd., 2011).

2.3.Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti ile ilgili literatiir, bu sorunun orgiitsel verimliligi etkiledigini gosteren kamitlar
sunmaktadir. Calisanin ise kars1 olumsuz tutumlar gelistirerek isini kendi istegiyle birakmasi karari ile
ortaya cikan isten ayrilma niyeti, calisanin siirekli olarak isini birakma diisiincesinde olmasi veya
alternatif is olanaklarina yonelmesi olasiligini ifade etmektedir (Begenirbas & Caliskan, 2014).

Isten ayrilma niyeti, bir calisanin pargasi oldugu drgiitten ayrilmaya dair bilingli bir karar vermeye niyet
etmesidir (Erdirencelebi & Ertiirk, 2018). Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin isleriyle, is arkadaslariyla,
calisma ortamlariyla veya yoneticileriyle yasadiklar1 uyumsuzluklardan kaynaklanabilecegi gibi,
calisanlarin daha iyi imkan ve olanaklara sahip olma arzularindan da kaynaklanabilmektedir (Anag,
2021). Bagka bir bakis agisina gore ise bir orgiitten ayrilma niyeti, bagka bir isin, ¢alisanlarin yeteneklerine
ve zihinsel durumuna uygun oldugu algisindan kaynaklanmaktadir (Allen vd., 2013). Her ne sekilde
olursa olsun mal ya da hizmet {ireten tiim isletmelerin 6zellikle kalifiye personellerini kaybetmesi onlarin
mevcut rekabet ortaminda ellerini zayiflatmakta ve siirdiiriilebilirliklerini tehdit etmektedir. Bu nedenle
calisanlar {izerinde olusacak isten ayrilma niyetlerini anlayabilmenin 6nemi isletmeler agisindan
bityiiktiir.

2.4 Kavramlar arasi iliskiler ve hipotez gelistirme

Calisanlarin gostermis oldugu duygusal emegin isten ayrilma niyetini etkiledigini belirten birgok
arastirma bulunmaktadir (Begenirbas & Caliskan, 2014; Chau vd., 2009; Cote & Morgan, 2002; Goktepe &
Keles, 2020; Karakas, 2017; Kulualp & Savaskan, 2019; Marsap & Giiler, 2018; Oz, 2007; Yagci, 2020). Ek
olarak duygusal emegin sadece isten ayrilma ile sonuglanmadigimni ve orgiitsel acidan bagka zararlari
oldugunu gosteren farkli calismalarda duygusal emegin duygusal tiitkenme ile sonuglandig1 kesfedilirken
(Chu vd., 2012; Kim, 2008; Lv vd., 2012; Newnham, 2017; Rathi vd., 2013) kimi ¢alismalarda ise (Geng,
vd., 2014) duygusal emegin alt boyutu olan yiizeysel davranisin ¢alisan yaraticiligini engelledigini, derin
davranisin ise yaraticiligi olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir. Daha spesifik olarak, yiyecek igecek
isletmeleri ¢alisanlar1 {izerinde yapilan bazi arastirmalarda (Korkmaz vd., 2015; Lee & Ok, 2014; Lv vd.,
2012) duygusal emek ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugunu bulunmustur.

Baz1 arastirma sonuglari (Hofmann & Stokburger, 2017; Hur vd., 2013; Rathi vd., 2013) duygusal emegin
hem Orgiitsel baghlik hem de isten ayrilma niyeti ile iligkili oldugunu kesfetti. Ek olarak farkli ¢calismalarda
(Gursoy vd., 2011), (Lee & Ok, 2012) duygusal emegin calisanlar {izerinde daha fazla stres yarattig1 ve
bunun sonucunda ¢alisanlarin is tatmininin diistiigii belirtilmektedir. Literatiir diisiik is tatminin
genellikle isten ayrilma ile sonuglandigini gostermistir.

Aslan ve Biiyiikbese (2019) arastirmalarinda, ¢alisanlarin duygusal emek diizeylerinin orgiitsel baglilik
diizeyleri tizerinde negatif ve anlamli bir etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Bu arastirma sonuglar1 konu
ile ilgili daha 6nceden kesfedilen benzer bulgular1 desteklemistir (Bozionelos & Kiamou, 2008; Han vd.,
2018; Kerse & Ozdemir, 2018; Lapointe vd., 2011; Nikmah & Sulistyarini, 2017; Polat & Ugurlu, 2009; Yang
& Chang, 2008). Buna ragmen Acar ve Cevirgen (2021) tarafindan yapilan giincel bir arastirmada
konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin duygusal emekleri ile orgiitsel baghliklar1 arasinda pozitif ve anlamlh
bir iligki oldugu belirtilmektedir. Buna gore duygusal emegin bazi boyutlarindaki artiglarin duygusal
baglilig1 da artirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Konaklama isletmeleri ¢alisanlar: tizerinde yapilan benzer arastirmalarda da duygusal emegin yiizeysel
davranis boyutunun isten ayrilma niyetini pozitif etkiledigi, derin davranisin ise isten ayrilma niyetinde
herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir (Giizel vd., 2013; Karakas, 2017; Yesil & Mavi, 2018; Yiiriir &
Unlii, 2011).
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Duygusal emek arastirmalarinda sonuglar: etkileyen araci degiskenler de ayri ayri ¢alismalara konu
olmustur. Duygusal emek ile ilgili calismalar (Hur vd., 2013; Lee vd., 2018; Lee & Ok, 2014; Lee & Ok,
2012; Lv vd., 2012) ele alindiginda tiikenmigligin genellikle araci degisken olarak incelendigi
goriilmektedir. Baz1 calismalarda (Geng vd., 2014; Jung & Yoon, 2014) ise calisan stresi, duygusal emegin
sonuglarina aracilik eden bir faktor olarak belirtilmistir.

Son olarak, duygusal emegin yoniinii veya giiciinii etkileyebilecek bir degisken olarak diizenleyici etkisi
bulunan kavramlar ele alinmistir. Duygusal emegin duygusal tiikenmeye etkisinde otantik iklimin
diizenleyici etkisi bulunurken (Li vd., 2017), duygusal zekanin duygusal emege olan etkisinde ¢alisan
cinsiyeti ve pozisyonunun diizenleyici etkisi oldugu belirtilmistir (Jung & Yoon, 2014).

Ote yandan, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir (Han vd.,
2013; Ngatuni & Matoka, 2018). Buna gore Orgiitsel bagllik arttik¢a isten ayrilma niyeti de azalmaktadr.

Literatiir incelemesi sonucunda duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml iliskiler oldugu
goriilmektedir. Arastirma sonuglar1 duygusal emegin genellikle yiizeysel davranig boyutunun isten
ayrilma niyetini artirdigini ancak derin davranis boyutunun isten ayrilma niyetinde herhangi bir etkisinin
bulunmadigini gostermektedir. Bunlarin yan sira hem duygusal baghilikla hem de isten ayrilma niyeti ile
iligskisi arastirma sonuglari ile kesfedilen Orgiitsel baglilik kavraminin bu iliskideki rolii 6zellikle turizm
isletmeleri agisindan yeterince ele alimmamugtir. Elde edilen bu bilgiler 1s18inda orgiitsel baglilik
kavrammin bu iliskiye aracilik edebilecegi varsayilmistir. Bu nedenle agsagidaki hipotezler one
stirtilmektedir.

H1la: “Yiizeysel davranisin isten ayrilma niyetine etkisinde duygusal bagliligin araci rolii bulunmaktadir.”
H1b: “Yiizeysel davranisin isten ayrilma niyetine etkisinde normatif bagliligin araci rolii bulunmaktadir.”
Hlc: “Yiizeysel davranisin isten ayrilma niyetine etkisinde devam baghiliginin araci rolii bulunmaktadir.”
H2a: “Derin davranisin isten ayrilma niyetine etkisinde duygusal bagliligin araci rolii bulunmaktadir.
H2b: “Derin davranisin isten ayrilma niyetine etkisinde normatif bagliligin araci rolii bulunmaktadir. “
H2c: “Derin davranigin isten ayrilma niyetine etkisinde devam baghliginin araci rolii bulunmaktadir.”
H3a: “Samimi davranigin isten ayrilma niyetine etkisinde duygusal baglhiligin araci rolii bulunmaktadir.”
H3b: “Samimi davranisin isten ayrilma niyetine etkisinde normatif baghligin araci rolii bulunmaktadir.”

H3c: “Samimi davranisin isten ayrilma niyetine etkisinde devam baghliginin araci rolii bulunmaktadir.”

(M)Orgiitsel Baglilik

|Normatif1 |Devamj |Duygusa1|

(X)Duygusal Emek (Y)isten Ayrilma

Niyeti

|Yiizeyse1 | 'Derinj |Samimij

Sekil 1. Aragtirma Modeli
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2.5.YOntem

Yontem boliimiinde veri toplama araglari, arastirmanin evreni ve oOrneklem hakkinda bilgiler
sunulmaktadir.

2.5.1.Veri Toplama Araclan

Arastirmada kullanilan duygusal emek 6lgegi Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirkgeye ¢evrilerek
gtvenilirlik ve gegerlilik calismasi yapilmistir. Samimi, yiizeysel ve derin davrams alt boyutlarindan
olusan Slgegin giivenilirlik katsayis1 Cronbach Alpha (a) 0,801 olarak bulunmustur. Derecelendirme likert
tipi olarak yapilmistir (1: Higbir Zaman, 5: Her Zaman). Orgiitsel baghlik dlgegi Dagli vd. (2018) tarafindan
giivenilirlik ve gegerliligi test edilerek Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgegin orijinali normatif, duygusal ve
devam baghlig1 olmak iizere ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Isten ayrilma niyeti Slgegi icin Kitape vd.
(2013) tarafindan kullanilan ii¢ ifade ve tek boyuttan olusan 6lgek kullanilmaistir.

Calismada kullanilan anket igin, 2021-55 sayili Etik Kurul Raporu 03.12.2021 tarihinde, Sosyal ve Begeri
Bilimler Etik Kurulu’'ndan (Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi) almmustir.

2.5.2.Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini, Kahramanmaras il merkezindeki yiyecek igecek isletmelerinin her bir
calisanindan olusturmaktadir. Arastirmada, miisterilerle birebir etkilesim halinde olan c¢alisanlara
odaklanilmistir. Cilinkii duygusal emek faktorii miisterilerle iletisim esnasinda kendini gostermektedir.
Bu nedenle arka plan ¢alisanlar1 arastirmaya dahil edilmemistir. Calismanin evrenini olugturan sayiya net
olarak ulagilamamuistir. Bu agidan ulasilabilecek azami sayida katilimciya anket dagitilmistir. Geri donen
toplamda 335 anketten 312 adet tutarli anket arastirmaya dahil edilmistir. Orneklem segiminde, calisan
yapilarmin homojen ve Ornege girme sanslarinin esit olmasindan kolayda oOrnekleme yontemi
kullanilmistir (Balci, 2015). Arastirma 11.11.2021 — 10.01.2022 tarihleri arasinda yapilmstir.

3.Bulgular

Tablo 1’de goriildiigii tizere katilimcilarin yaklasik %56’s1 erkek ve %831 bekarlardan olusmaktadir. 18-
27 yas araliginda 276 galisan yer almaktadir. Katilimcilarin %62’9’unun turizm egitiminin bulunmadig:
dikkat c¢ekmektedir. Calisanlarin departmanlarinin oransal dagilimma bakildiginda en biyiik
¢ogunlugun (%61,2) ile servis ve bar boliimlerinde oldugu gorilmiistiir. Katihmcilarin meslekteki
deneyim siirelerine bakildiginda bes yil ve iizeri deneyime sahip calisanlarin yaklagik %36 oldugu,
mevcut isyerindeki deneyim siireleri dikkate alindiginda ise en biiyiik orani (%39,1) 0-6 ay deneyime
sahip calisanlar olusturmaktadir.

150



Polat, M. (2022). Duygusal Emegin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Orgiitsel Bagliligm Aracilik Rolii: Yiyecek Igecek
Isletmeleri Uzerinde Bir Arastirma. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 5 (2):

145-162
Tablo 1. Katiimcilara Ait Bilgiler
Cinsiyet f (%) Medeni hal f (%)
Kadin 135 43,3 Bekar 260 83,3
Erkek 177 56,7 Evli 52 16,7
Yas Grubu Aylik Gelir (lira)
18 -- 27 237 76,0 0-2000 47 15,1
28 --37 66 21,2 2000-3000 87 27,9
38 --47 9 2,9 3000-4000 138 44,2
4000-5000 31 9,9
5000-6000 9 2,9
Ogrenim Durumu Turizm Egitimi
Tkogretim 31 9,9 Var 116 37,1
Lise 158 50,6 Yok 196 62,9
Onlisans 80 25,6 Departman
Lisans 43 13,8 Resepsiyon 64 20,5
Lisansuistii Servis ve Bar 191 61,2
Kasa 29 9,3
Satis 28 9,0
Meslekte Gegirilen Toplam Siire isletmede Gegirilen Toplam Siire
0-6 (ay) 46 14,7 0-6 ay 122 39,1
6-12 (ay) 51 16,3 6-12 ay 60 19,2
1-3 (y1D) 46 14,7 1-3 yil 72 23,1
3-5 (y1l) 55 17,6 3-5yi1l 27 8,7
5+ (y1l) 114 36,5 5+ yil 31 9,9

3.1.Giivenilirlik ve Gegerlilik

One siiriilen hipotezlerin smanmasindan &nce aragtirma verilerinin normal olarak dagilip dagilmadigina
anlamak igin uygulanan normallik analizine gore Skewness ve Kurtosis katsayilarmin -1,5 ve +1,5
degerleri arasinda kaldig1 belirlenmis ve verilerin normal olarak dagildig: (Tabachnick & Fidell, 2013)
yargisina ulasilmistir. Asagidaki tabloda, arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir ve gegerli oldugunu
test etmek icin kullanilan analize yer verilmektedir.

Tablo 2. Kesfedici Faktor Analizi

Olgeklere ait alt boyutlar Ozdeger Acgiklanan  Toplam C.Alpha KMO Bartlett's df Sig*
Varyans Varyans
Normatif Baglilik 3,693 36,933 0,808
Devam Baglilig: 1,722 17,222 68,659 0,754 0,746 1203,05 45 0,000
Duygusal Baglilik 1,450 14,504 0,741
Yiizeysel Davranis 3,968 36,076 0,857
Derin Davranis 2,575 23,406 67,938 0,776 0,794 1512,33 55 0,000
Samimi Davranig 1,030 8,456 0,704
Isten ayrilma Niyeti 2,395 79,847 79,847 0,874 0,726 485,088 3 0,000
*p<0,001

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliligini test etmek amaciyla kesfedici faktor analizi uygulanmisgtir.
Analiz sonucunda, KMO 0Orneklem yeterliligi testlerinin uygun (Kalayci, 2010) araliklarda ve anlamh
(p<0,05) oldugu belirlenmistir. Orgiitsel baglilik, duygusal emek ve isten ayrilma niyeti dlgeklerine ait
c.alpha katsayilar1 dlgeklerin giivenilir (Kalayci, 2010) oldugunu gostermektedir. Orgiitsel baglik dlgegi
toplam varyansin %68,66’sm1, duygusal emek 0lgegi %67,93'linii, isten ayrilma niyeti dlgegi ise toplam
varyansin %79,84'iinii actklama giiciine sahiptir.

3.2.Regresyon ve Aracilik Analizleri

Klasik bir regresyon analizinde, araci etkinin roliiniin ispat1 i¢in bir takim sartlarin bulunmasina ihtiyag
vardir (Baron & Kenny, 1986, Meydan & Sesen, 2015), Bunlar; bagimsiz degiskenin hem aract hem de
bagimli degisken iistiinde; araci olarak kullanilan degiskenin de bagimli degisken {iistiinde anlamli bir
etkisi olmali. flaveten araci degisken bagimsiz degisken ile beraber regresyon analizine girdiginde,
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bagiml degisken {istiindeki bagimsiz degiskenin etkisi azalirken, aract degiskenin de bagimsiz degisken
tistiinde anlamli bir etkisi bulunmalidir.

Ancak, bu arastirmada hipotezlerin test edilmesinde (Hayes, 2022) tarafindan gelistirilen ve SPSS
programi tizerinde galisan Process v4.0 yazilimi kullanilmistir. Aracilik analizi igin Process yazilimu tercih
edilmesinin nedeni, Process yaziliminin, Baron ve Kenny (1986)'nin 6ne siirdiigii dort asamal1 yontemine
ihtiya¢ olmadan aracilik analizindeki direkt ve dolayl etkilerin degerlerini tek bir islemde yaparak bu
analizin basitlestirilmesidir (Cimsir & Akdogan, 2019).

Bu analiz icin program igerisinde Model 4 tercih edilerek 5000 bootstrap drneklemesi segilmistir. Ek olarak,
aracilik iligkilerinin anlamli olup olmadigmni dogrulamak icin Sobel testi de uygulanmigtir. One siiriilen
hipotezlerin desteklenmesi i¢in analiz sonucundaki giiven araliklar1 (confidence interval, CI) (%95)
degerlerinin sifir sayisin1 icermemesi gerekmektedir (Hayes, 2022).

Tablo 3. Yiizeysel Davranis, Duygusal Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iligkiler

BL BS B S.Hata t p F Model(p)  R2 LLCI ULCI
M X -0,095 0,039 2409 0,016 5807 0,016* 0,018  -0,1734 -0,0175
X 0,162 0,046 3,460 0,000* 0,0699 0,2544
Y . : . : 58,168  0,000* 0273 —* .
M -0,642 0,066 -9,652  0,000* -0,7735 -0,5115
Y X 0223 0,052 4,226 0,000* 17,858  0,000* 0,054  0,1194 0,3275

BL=Bagimli, BS=Bagimsiz, X=Yiizeysel Davranis, Y=Isten Ayrilma Niyeti, M= Duygusal Baghlik, *= p<0,05
LLCI=Gliven aralig1 alt limiti, ULCI=Giiven aralig1 iist limiti

Tablo 4. Toplam, Dogrudan ve Dolayl (Aracilik) Etkileri

B LLCI ULCI
Toplam Etki (X-Y) 0,223* 0,1194 0,3275
Dogrudan Etki (X-Y) 0,162* 0,0699 0,2544
Dolayli (Araci) Etki (X-M-Y) 0,061* BootLLCI =0,0121 BootULCI =0,1192

*=p<0.05

Aracilik testi kapsaminda, hipotezlerin test edilmesindeki ilk asamada, duygusal emegin ilk boyutu olan
ylizeysel davramsin (X), arac1 degisken olan oOrgiitsel baghligin alt boyutu olan duygusal baghliga (M)
etkisini ortaya koyan regresyon analizi ¢iktilarina yer verilmektedir. Buna gore, yiizeysel davranisin,
duygusal baglilig istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir (3= -0,095,
%95 CI [-0,1734, -0,0175], t=-2,409, p=0,016]. Yiizeysel davranis, duygusal bagliliktaki degisimin yaklagik
%2’sini (R?= 0.018) agiklamaktadir.

Ikinci asamada araci degisken olan duygusal baglilik (M) ile yiizeysel davranis degiskeninin (X), sonug
degiskeni olan isten ayrilma niyeti (Y) tizerindeki birlikte etkileri goriilmektedir. Buna gore yiizeysel
davranis, isten ayrilma niyetini istatistiksel olarak anlaml diizeyde ve olumlu yonde etkilerken (3= .162,
%95 CI [0,0699, 0.2544], t= 3,46, p=0,000]. Duygusal baghlik isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli bir
sekilde yordamaktadir (8= -0,642, %95 CI [-0,7735,-0,5115], t= -9,652, p=0,000]. Yiizeysel davranis ile
duygusal baghlik birlikte, isten ayrilma niyetindeki degisimin yaklasitk %27’sini (R?= 0,273)
aciklamaktadir.

Arac1 degiskenin (duygusal baglilik) olmadig1 bir modeli dikkate alan {igiincii asama ise yiizeysel
davranisin (X), isten ayrilma niyeti (Y) tizerindeki etkisini ya da diger bir ifadeyle toplam etkiyi gostermek
tizerine yapilmistir. Buna gore, duygusal bagliligin olmadig1 durumda ytizeysel davranisin, isten ayrilma
niyeti tizerinde olumlu yonde istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahip oldugu gortilmiistiir (3= 0.223,
%95 CI [0,1194, 0,3275], t= 4,226, p=0,000). Yiizeysel davranis, isten ayrilma niyetindeki degisimin yaklasik
%>5’ini (R?>= 0,054) aciklamaktadir.

Analizin en 6nemli asamasini olusturan dordiincii asamada ytizeysel davranisin, aract degisken olan
duygusal baghlik vasitasiyla isten ayrilma niyeti tizerindeki dolayh etkisi belirlenmistir. Yiizeysel
davranisin duygusal baghlik ile birlikte isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine bakildiginda ise ytiizeysel
davranigin 0,223 olan pozitif beta etkisi, duygusal baglihigin devreye girmesiyle 0,061 azalarak 0,162
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betaya diismiistiir. Buna gore, yiizeysel davranisin isten ayrilma niyeti tizerindeki dolayl etkisinin
anlamli oldugu; dolayisiyla da duygusal baghligin yiizeysel davranis ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiye aracilik ettigi goriilmiistiir. Bootstrap testi sonuglarina gore diizeltilmis yanlilik ve hizlandirilmis
gtven aralig1 (B CI) 0 (sifir) katsayisini igermemektedir. %95 BCI [0,0121, 0,1192]. Aracilik etkisi (K2) =
0.0641'dir ve bu katsayisinin orta seviyede bir etkisi bulunmaktadir. Bu analizdeki aracilik etkisinin
degeri, K2= 0,01'e yakinsa etkisi diisiik, K2= 0,09’a yakinsa etkisi orta, K2= 0,25e yakinsa etkisi yiiksek
olarak degerlendirilmektedir (Hayes, 2022). Buna gore duygusal baghiligin aracilik roliindeki etkisinin
orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Ayrica dolayl etkinin gergek olup olmadigini test eden normal teori
testi’de (Sobel Testi) p=0,000 degeri ile anlamli ¢ikmuistir.

Tablo 5. Yiizeysel Davranis, Normatif Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki {ligkiler

BL BS B S.Hata t P F Model(p) R2 LLCI ULCI
M X -0,1228 0,046 -2,668 0,008* 7,119 0,008* 0,022 -0,2133 -0,0322
X 0,1845 0,051 3,5837 0,000* 0,0832 0,2859
Y - - - - 22,378 0,000* 0,126 - -
M  -03173 0,062 -5,048 0,000* -0,4410 -0,1936
Y X 0,223 0,052 4,226 0,000* 17,858 0,000* 0,054 0,1194 0,3275

BL=Bagimli, BS=Bagimsiz, X=Yiizeysel Davranus, Y=i§ten Ayrilma Niyeti, M= Normatif Bagllik, *= p<0,05
LLCI=Giiven aralig1 alt limiti, ULCI=Giiven aralig1 {ist limiti

Tablo 6. Toplam, Dogrudan ve Dolayli (Aracilik) Etkileri

B LLCI ULCI
Toplam Etki (X-Y) 0,223* 0,1194 0,3275
Dogrudan Etki (X-Y) 0,184* 0,0832 0,2859
Dolayh (Aract) Etki (X-M-Y) 0,039* BootLLCI = 0,0098 BootULCI =0,0753

*=p<0.05

Yiizeysel davranisin (X), araci degisken olan normatif baglhiliga (M) etkisini gosteren regresyon analizi
sonucuna gore, yiizeysel davranisin, normatif baglilig istatistiksel olarak anlaml diizeyde ve negatif
yonde etkiledigi goriilmiistiir (= -0,1228, %95 CI [-0,2133-0,0322], t=-2,668, p=0,008]. Yiizeysel davranis,
duygusal baghliktaki degisimin yaklasik %2’sini (R>= 0,022) aciklamaktadir.

Ikinci asamada araci degisken olan normatif baghlik (M) ile yiizeysel davrans degiskeninin (X), sonug
degiskeni olan isten ayrilma niyeti (Y) lizerindeki birlikte etkileri goriilmektedir. Buna gore yiizeysel
davranis isten ayrilma niyetini istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde ve olumlu yonde etkilerken (3= 0,184,
%95 CI [0,0832, 0,2859], t= 3,583, p=0,000]. Normatif baglilik isten ayrilma niyetini negatif yordamaktadir
(B=-0,3173, %95 CI [-0,4410,-0,1936], t= -5,048, p=0,000]. Yiizeysel davranis ile duygusal baghlik isten
ayrilma niyetindeki degisimin yaklasik %12’sini (R?= 0,126) agiklamaktadr.

Uglincli asamada normatif baghhigm olmadigi durumda yiizeysel davramsimn, isten ayrilma niyeti
tizerinde olumlu yonde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (3= 0,223, %95 CI
[0,1194, 0,3275], t= 4,226, p=0,000). Yiizeysel davranis, isten ayrilma niyetindeki degisimin yaklasik %5’ini
(R?=0,0545) aciklamaktadir.

Son asamada yiizeysel davranisin, araci degisken olan normatif baglilik araciligiyla isten ayrilma niyeti
tizerindeki dolayli etkisi belirlenmistir. Yiizeysel davranigin normatif baghlik ile birlikte isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisine bakildiginda ise yiizeysel davramisin 0,223 olan pozitif beta etkisi, normatif
baglhiligin devreye girmesiyle 0,039 azalarak 0,184 betaya diismiistiir. Buna gore, normatif bagliligin
ylizeysel davranisla birlikte isten ayrilma niyetiyle olan iliskide arac1 rolii oldugu belirlenmistir (3= 0,039,
%95 BCI [0,0098, 0,0753]. Arac: roliiniin etkisi tam standardize edilen degere gore (K?) = 0,040 olarak
bulunmus ve bu katsaymnin diisiik diizeyde oldugu sonucuna varilabilir. Ek olarak dolayli etkinin
gercekliginin saglamasi normal teori testi ile (Sobel Testi) yapilmis ve bu deger p=0,000 olarak anlaml
bulunmustur.
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Tablo 7. Yiizeysel Davranis, Devam Baghligi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Tligkiler

BL BS B S.Hata t p F Model(p) R? LLCI ULCI
M X 0,1845 0,0480 3,845 0,000* 14,788 0,000* 0,045 0,0901 0,2789
*
Y X 0,1950 0,0537 3,632 0,000 12,172 0,000* 0,073 0,0894 0,3006
M 0,1544 0,0621 2,487 0,013* 0,0323 0,2766
Y X 0,2235 0,0529 4,226 0,000* 17,858 0,000* 0,054 0,1194 0,3275

BL=Bagimli, BS=Bagimsiz, X=Y{izeysel Davranis, Y=lsten Ayrilma Niyeti, M= Devam Bagliligi, *= p<0,05

Tablo 8. Toplam, Dogrudan ve Dolayl (Aracilik) Etkileri

B LLCI ULCI
Toplam Etki (X-Y) 0,223* 0,1194 0,3275
Dogrudan Etki (X-Y) 0,195* 0,0894 0,3006
Dolayli (Araci) Etki (X-M-Y) 0,029* BootLLCI =0,0016 BootULCI =0,0642

*=p<0.05

Yiizeysel davranis (X), aract degisken olan devam baghiligini (M) istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve
pozitif etkilemektedir (3= 0,1845, %95 CI [0,0901, 0,2789], t= 3,845, p=0,000]. Yiizeysel davrarnis, devam
baghligindaki degisimin yaklasik %5’ini (R?= 0,045) agiklamaktadir.

Arac1 degisken olan devam baghiligi (M) ile yiizeysel davranis degiskeninin (X), isten ayrilma niyeti (Y)
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde ve pozitiftir. Yiizeysel davranisin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi (8= 0,1950, %95 CI [0,0894, 0,3006], t= 3,632, p=0,000] iken, devam baghligininki ise (8=
0,1544, %95 CI [0,0323, 0,2766], t= 2,487, p=0,0130]. Yiizeysel davranis ile devam baglilig1 isten ayrilma
niyetindeki degisimin yaklasik %7’sini (R?= 0,073) agiklamaktadir. Normatif baghiligin olmadig durumda
ylizeysel davranisin, isten ayrilma niyeti tizerinde olumlu yonde istatistiksel olarak anlamh bir etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir (3= 0,2235, %95 CI [0,1194, 0,3275], t= 4,226, p=0,000). Yiizeysel davranis, isten
ayrilma niyetindeki degisimin yaklasik %5'ini (R>= 0,0545) agiklamaktadir.

Son asamada ytlizeysel davranigin, araci degisken olan devam baghlig1 vasitasiyla isten ayrilma niyeti
tizerindeki dolayl etkisi belirlenmistir. Yiizeysel davranisin devam baghlig ile birlikte isten ayrilma
niyeti {izerindeki etkisine bakildiginda, yiizeysel davranigin 0,223 olan pozitif beta etkisi, normatif
baghligin devreye girmesiyle 0,029 azalarak 0,195 betaya diismiistiir. Buna gore, devam baghliginin
ylizeysel davranis ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskiye aracilik ettigi belirlenmistir (= 0,029, %95
BCI [0,0016, 0,0642]. Aracilik etsinin tam standardize etki biiyiikliigii (K?) = 0,0298 diisiik diizeye yakin
bulunmus ve Sobel Testi (p=0,000) degeri anlamli ¢ikmuistir.

Tablo 9. Samimi Davranig, Duygusal Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki [ligkiler

BL BS B S.Hata t p F Model(p)  R? LLCI ULCI
M X 03972 0,0501 7,926 0,000* 62,832 0,000* 0,1685  0,2986 0,4958
X -0,1256 0,0710 1,770 0,077 . -0,2653 0,0140
Y M 060 0,0733 8459 o000r o1 0000 02529 = 7647 -0,4761
Y X 03721 0,0717 5189 0,000 26934  0,000* 00799  -0,5131 -0,2310

BL=Bagimli, BS=Bagimsiz, X=Samimi Davranis, Y=Isten Ayrilma Niyeti, M= Duygusal Baglilik, *=p<0,05
Tablo 10. Toplam, Dogrudan ve Dolayl (Aracilik) Etkileri

B LLCI ULCI
Toplam Etki (X-Y) -0,3721 -0,5131 -0,2310
Dogrudan Etki (X-Y) -0,1256 -0,2653 0,0140
Dolayl (Araci) Etki (X-M-Y) -0,2464 BootLLCI = -0,2522 BootULCI =-0,1273

Samimi davranis (X), araci degisken olan duygusal baglilig1 (M) istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve
pozitif yordamaktadir (3= 0,3972, %95 CI [0,2986, 0,4958], t= 7,926, p=0,000]. Samimi davranis, duygusal
bagliliktaki degisimin yaklasik %17’sini (R?= 0.168) agiklamaktadir.

Duygusal baglilik (M) ile samimi davranis degiskeninin (X), isten ayrilma niyeti (Y) tizerindeki etkisi igin
kurulan model istatistiksel olarak anlamlidir. Samimi davranisin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi
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anlamsizken (p>0.05), duygusal bagliligin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi negatif yonde ve
anlamlidir (3= -0,6204, %95 CI [-0,7647, -0,4761], t=-8,459, p=0.000]. Yiizeysel davranis ile devam baglilig
isten ayrilma niyetindeki degisimin yaklasik %257ini (R?= 0,252) agiklamaktadr.

Duygusal baghligin olmadigi durumda samimi davranisin, isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmistiir (3= -0,3721, %95 CI [-0,5131, -0,2310], t=-
5,189, p=0,000). Samimi davranis, isten ayrilma niyetindeki degisimin yaklasik %8ini (R*>= 0,0799)
aciklamaktadir.

Samimi davranigin, aract degisken olan duygusal baghlik vasitasiyla isten ayrilma niyeti tizerindeki
dolayl1 etkisi belirlenmistir. Samimi davranisin duygusal baghlik ile birlikte isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisine bakildiginda, samimi davranisin -0,372 olan negatif beta etkisi, duygusal bagliligin
devreye girmesiyle -0,246 artarak -0,125 betaya ¢ikmustir. Buna gore, duygusal baghligmin samimi
davrarus ile birlikte isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide aracilik rolii bulundugu belirlenmistir (3= -
0,246, %95 BCI [-0,252, -0,127]. Aracilik etsinin tam standardize etki bliytikliigi (K?) =-0,187 yiiksek diizeye
yakin bulunmus ve Sobel Testi sonuglar1 (p=0,000) modelin anlamliligini dogrulamistir

Tablo 11. Samimi Davranig, Devam Baglili1 ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Miskiler

BL BS B S.Hata t p F Model(p) R? LLCI ULCI
M X -0,2097 0,0664 -3,156 0,001* 9,965 0,001* 0,031 -0,3404 -0,0790
X -0,3402 0,0722 -4,710 0,000* -0,4823 -0,1981
Y - . - . 16,824 0,000* 0,098 - -
M 0,520 0,0608 2,5013 0,012* -0,7647 -0,4761
Y X -0,3721 0,0717 -5,189 0,000* 26,934 0,000* 0,079 -0,5131 -0,2310

BL=Bagimli, BS=Bagimsiz, X=Samimi Davranis, Y=Isten Ayrilma Niyeti, M= Devam Baglilig1, *= p<0,05
Tablo 12. Toplam, Dogrudan ve Dolayl (Aracilik) Etkileri

B LLCI ULCI
Toplam Etki (X-Y) -0,3721 -0,5131 -0,2310
Dogrudan Etki (X-Y) -0,3402 -0,4823 -0,1981
Dolayli (Aract) Etki (X-M-Y) -0,0319 BootLLCI = -0,0726 BootULCI =-0,0029

*=p<0.05

Samimi davranis (X), aract degisken olan devam bagliligin1 (M) istatistiksel olarak anlamh diizeyde ve
negatif yordamaktadir (3= -0,2097, %95 CI [-0,3404, -0,0790], t= -3,156, p=0,001]. Samimi davranis, devam
baghiligindaki degisimin yaklasik %3’tinti (R*= 0,031) agiklamaktadir.

Devam baglilig1 (M) ile samimi davranis degiskeninin (X), isten ayrilma niyeti (Y) tizerindeki etkisi i¢in
kurulan model istatistiksel olarak anlamlidir. Samimi davranigin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi
negatif iken (3=-0,3402, p<0,05), devam bagliliginin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi pozitif yonde ve
anlamhidir (= 0,1520, p<0,05). Samimi davranis ile devam baghli1 isten ayrilma niyetindeki degisimin
yaklasik %10unu (R*=0,098) agiklamaktadir.

Arac1 degiskenin olmadig1 durumda samimi davranisin, isten ayrilma niyeti tistiinde olumsuz yonde
ancak anlamli bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir (= -0,3721, p<0,05). igten ayrilma niyetindeki
degisimin yaklasik %8'i (R*= 0,079) samimi davranis boyutu tarafindan agiklanmaktadir.

Samimi davranigin devam baghlig: ile birlikte isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine bakildiginda,
samimi davranigin -0,372 olan negatif beta etkisi, devam baglihiginin devreye girmesiyle birlikte -0,031
artarak -0,340 betaya cikmistir. Buna gore, devam bagliligimimn samimi davranis ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide aracilik roliiniin oldugu bulunmustur (8= -0,031, %95 BCI [-0,0726, -0,0029]. Aracilik
etsinin tam standardize etki biiytikliigii (K?) = -0,024 deger ile diisiik diizeye yakin bulunmus ve Sobel
Testi (p=0,000) degeri anlaml1 ¢tkmistir.
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Tablo 13. Samimi Davranis, Normatif Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskiler

BL BS B S.Hata t p F Model(p) R? LLCI ULCI
M X 0,3624 0,0605 5,985 0,000* 35,821 0,000* 0,032 0,2432 0,4815
X -0,2731 0,0738 -3,701 0,000* -0,4184 -0,1279
Y 22,849 0,000* 0,128
M -0,2730 0,0655 -4,164 0,012* -0,4019 -0,1440
Y X -0,3721 0,0717 -5,189 0,000* 26,934 0,000* 0,079 -05131 -0,2310

BL=Bagimli, BS=Bagimsiz, X=Samimi Davranis, Y=1§ten Ayrilma Niyeti, M= Normatif Baglilik, *= p<0,05
Tablo 14. Toplam, Dogrudan ve Dolayl (Aracilik) Etkileri

B LLCI ULCI
Toplam Etki (X-Y) -0,3721 -0,5131 -0,2310
Dogrudan Etki (X-Y) -0,2731 -0,4184 -0,1279
Dolayli (Araci) Etki (X-M-Y) -0,0989 BootLLCI =-0,1610 BootULCI =-0,0416

*=p<0.05

Samimi davranis (X), aract degisken olan normatif baglilig1 (M) istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve
pozitif etkilemektedir (3= 0,3624, t= 5,895, p=0,000]. Samimi davranis, normatif baghliktaki degisimin
yaklasik %3’tinti (R?= 0,032) agiklamaktadr.

Normatif baghlik (M) ile samimi davranis degiskeninin (X), isten ayrilma niyeti (Y) tizerindeki etkisi i¢in
kurulan model istatistiksel olarak anlamlidir. Samimi davranisin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi (3=
-0,2731, p<0.05) ve normatif bagliligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi (3= -0,2730, p<0,05) negatif
yonde ve anlamlidir. Samimi davranis ile normatif bagliliginin isten ayrilma niyetindeki degisimin
yaklasik %13’tinti (R?= 0,128) agiklamaktadr.

Arac1 degiskenin olmadig1 durumda samimi davranigin, isten ayrilma niyeti iistiinde olumsuz yonde ve
istatistiksel agidan anlamli bir etkisinin bulundugu gortilmiistiir (= -0,3721, p<0,05). Samimi davranis,
isten ayrilma niyetindeki degisimin yaklasik %8’ini (R*= 0,079) agiklamaktadar.

Samimi davranisin normatif baglilik ile birlikte isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisine bakildiginda,
samimi davranisin -0,372 olan negatif beta etkisi, normatif bagliligin devreye girmesiyle birlikte -0,098
artarak -0,273 betaya ¢ikmistir. Buna gore, normatif baghlik samimi davranis ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiye araciik etmektedir (= -0,098, %95 BCI [-0,1610, -0,0416]. Aracilik etsinin tam
standardize etki biiytikligti (K2) = -0,075 deger ile orta diizeye yakin bulunmus ve Sobel Testi (p=0,000)
degeri anlamli ¢ikmistir.

Yapilan analizler sonucunda Hla, H1b, Hlc, H3a H3b ve H3c hipotezleri i¢in kurulan modeller anlaml
bulunarak ilgili hipotezler kabul edilmistir. H2a, H2b ve H2c hipotezleri i¢in kurulan modeller anlamsiz
¢iktig1 icin bu hipotezler reddedilmistir.

4.Tartisma ve Sonug

Duygusal emek, orgiitsel baglilik ve bu degiskenlerle etkilesimde bulunan isten ayrilma niyeti
kavramlariyla ilgili kapsaml bir literatiir arastirmas: sonucunda ilgili kavramlarin birbiri ile iligkisini
kanitlayan bir¢ok arastirmaya rastlanilmistir. Cogu arastirma (Aslan & Biiyiikbese, 2019; Bozionelos &
Kiamou, 2008; Han vd., 2018; Kerse & Ozdemir, 2018; Lapointe vd., 2011; Polat & Ugurlu, 2009; Yang &
Chang, 2008) duygusal emek ve Orgiitsel baglilik arasinda negatif iliski bulurken konaklama
literatiirtindeki giincel bir ¢alisma (Acar & Cevirgen, 2021) duygusal emegin bazi boyutlarinin orgiitsel
baglilig1 pozitif etkiledigini savunmaktadir. Bunlara ek olarak orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki negatif iliskiyi destekleyen farkli arastirmalar (Han vd., 2013; Ngatuni & Matoka, 2018) da
bulunmaktadir. Duygusal emegin alt boyutlarini da arastirmaya dahil eden bazi ¢alismalarda (Giizel vd.,
2013; Karakas, 2017; Yesil & Mavi, 2018; Yiiriir & Unli, 2011) yiizeysel davranigin isten ayrilma niyeti
tizerinde pozitif etkisi oldugu buna karsilik derin davranisin isten ayrilma niyeti tizerinde herhangi bir
etkisinin bulunmadig: belirtilmisgtir.
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Literatiir incelemesi sonucu arastirmada kullamilan degiskenlerin birbirleri ile olan iliskileri
goriilmektedir. Ancak duygusal emegin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel baglilig: araci degisken
olarak ele alan bir ¢alismaya rastlanilmamustir. Buna ek olarak duygusal emegin ve orgiitsel bagliligin alt
boyutlarini da analize dahil ederek arastirma daha detayli hale getirilmeye g¢alisilmistir. Bu agidan
bakildiginda bu calismanin literatiirdeki bosluga olumlu katki yapmasi acisindan 6nemli oldugu
disiilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde duygusal emegin yiizeysel davranis boyutunun
isten ayrilma niyetine etkisinde duygusal bagliligin orta, normatif ve devam baghliginin ise diisiik
diizeyde aracilik etkisinin bulundugu kesfedilmistir. Literatiirde benzer bir arastirmaya rastlanilmasa da
bazi arastirmacilarin (Giizel vd., 2013; Karakas, 2017; Yesil & Mavi, 2018; Yiirilir & Unlii, 2011) sonuglar1
ile mevcut arastirma sonuglar1 arasinda dolayl agidan uyum bulunmaktadir. Ayrica ilgili calismalarda
derin davramisin isten ayrilma niyeti ile iliskisi bulunmamasi mevcut arastirma sonuglarimizla
desteklenmistir. Dolayisi ile duygusal emegin derin davranis boyutlarmin isten ayrilma niyetine etkisinde
orgiitsel baglhiligin aracilik etkisi bulunmadigindan bu hipotezler (H2a, H2b, H2c) reddedilmistir.

Duygusal emegin baska bir boyutu olan samimi davranis boyutunun isten ayrilma niyetine etkisinde
orgiitsel bagliligin duygusal davranis boyutunun yiiksek, normatif baghlik boyutunun diisiik ve devam
baghlig1 boyutunun ise orta diizeyde bir aracilik etkisi oldugu bulunmustur. Sonug olarak orgiitsel
baghlik, duygusal emek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye aracilik eder. Bu sonuglar onceki
arastirma (Hofmann & Stokburger, 2017; Hur vd., 2013; Rathi vd., 2013, Lv vd. 2012, Jung & Yoon 2014)
sonuglarin1 dolayli agidan desteklemistir.

Sonuglar dikkate alindiginda duygusal emegin derin davrams boyutu haricinde diger boyutlarinin isten
ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik roliiniin bulundugu goriilmektedir. Calisanlarin
duygusal emek algilarinin artis1 isten ayrilma niyetlerini artirirken orgiitsel baghlik degiskeninin bu
iliskiye aracilik ettigi dikkat ¢ekmektedir. Dolayisi ile her igsletmenin karsi karsiya kaldigi en onemli
sorunlardan biri olan isten ayrilma davranis: ile bag etmenin bir ¢oziimii de orgiitsel baghlifa gereken
onemi vermek olabilir. Ciinkii literatiir orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki olumsuz iliskiyi
desteklemektedir.

Ozellikle hizmet sektoriinde insan etkeninin 6n plana ¢iktig1 varsayilirsa duygusal emek faktoriiniin
turizm isletmelerinde daha 6nemli oldugu diisiiniilebilir. Isletmelerin misyon ve vizyonu dogrultusunda
belirlenen hedeflere gore hareket eden calisanlarin duygusal emek algilarinin daha yiiksek olmasi
muhtemeldir. Ve bu algilar zamanla calisanlar iizerinde stres yaratarak onlarin isten ayrilma
diistincelerine yol agabilmektedir. Isletme yoneticileri bu durumun farkinda olarak uygulanabilir
stratejiler belirlemeli ve bu stratejiler etrafinda ¢alisanlarin toplanabilmesine 6zen gostermelidir.
Calisanlarin isletmeye sadece maddi olarak baglanilmas: degil manevi olarak ta kazanilmasina dikkat
edilmeli ve bunun siirdiiriilebilir olmas1 saglanmalidir. Ancak bu sayede orgiitsel bagllik diizeyi yiiksek
calisanlar kazanilarak onlarin kaybedilmemesi saglanabilir. Aksi takdirde iggoren devir hizinin armasi
s0z konusu olabilir. Arastirmadan elde edilen sonuglar incelendiginde turizm sektoriiniin geng
¢alisanlardan olusmasi ve isgoren devir hizinin yiiksek olmasi sonuglarinin desteklendigi goriilmektedir.
Calisanlara ait kisa deneyim siireleri bu durumu kanitlamaktadir. Oyleyse duygusal emegin yogun olarak
yasandig 6zellikle yiyecek igecek isletmeleri 6zelinde isten ayrilmalarin en aza indirilmesinde orgiitsel
baglilik kavramina gereken 6zenin gosterilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Bu ¢alismanin kapsaminda elde edilen bulgular, Kahramanmaras il merkezinde faaliyet gosteren bazi
yiyecek igecek isletmelerinin ¢alisanlarindan toplanan verilerle smirlidir. Bu nedenle arastirma sonuglari
genel bir kani olusturmamalidir. Ayni sartlar altinda bagka sektor ve drneklem gruplarinda yapilacak
calismalar farkli sonuglar verebilir.
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Gelecekte yapilmas: planlanan arastirmalarda orgiitsel vatandashk ve oOrgiitsel adalet gibi giincel
kavramlar araci degisken olarak kullanilabilir. Bunlara ek olarak ayni ¢alismalar konaklama isletmeleri
¢alisanlar tizerinde uygulanarak sonuglar gesitlendirilebilir.
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Oz

Kentler tarihsel siireg icerisinde her zaman degisen ve doniisen bir kavram olarak ele alinmustir. Ozellikle son yullarda kentlerde
yasanan degisimlerin cevresel sorunlart artirdig: goriilmektedir. Bu sorunlarin insan duygular: iizerinden belirlenmesi, kenti
planlayan, tasarlayan, gelistiren her meslek disiplini agisindan yol gosterici olabilmektedir. Bu ¢alismada sokaklarin gevresel
ozellikleri ve bu dzelliklerin hissettirdigi duygular ele alinmistir. Ordu kent merkezinin biiyiik mahallelerinden biri olan Akyazi
Mahallesinde insanlarin sokak deneyimleri sirasinda hissettigi olumlu ve olumsuz duygularin nedenleri incelenmis ve cevresel
ozelliklerle iligkisi irdelenmistir. Yapilan analizler ile sorunlarin ve memnuniyetin net sekilde tespit edilmesi yonii ile farklilik
gosteren bu ¢alisma, cevresel sorunlart veya memnuniyeti, hissedilen duygular iizerinden dlgerek sonuglari gorsel olarak ortaya
koymay: amaclanmaktadrr. Bu dogrultuda elde edilen sosyo-demografik bilgiler ve gorsel anket sorularina verilen cevaplar, SPSS
ve CBS ortaminda analiz edilmis ve sorunlarin tespit edilmesine yonelik MAXQDA programu iizerinden kelime bulutu analizi
gerceklestirilmistir. Yapilan analizler dogrultusunda olumlu/olumsuz duygular ile cevresel faktorler arasindaki iliski ortaya
koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Su koridorlari, kentsel baski, akustik ekoloji, isitsel peyzaj, giiriiltii kirliligi

Measuring the Effects of Environmental Factors on Humans by Emotional Mapping Method

Abstract

Cities have always been considered a changing and transforming concept in the historical process. It is seen that the changes in
the cities increase the environmental problems. Determining these problems through human emotions can guide the professional
disciplines that plan, design, and develop the city. In the study, the environmental features of the streets and the emotions that
these features make are discussed. The reasons for the positive and negative emotions that people feel during their street
experiences in the Akyazi District of Ordu city center are examined and their relationship with environmental characteristics is
examined. This study, which differs in the way that problems and satisfaction are determined clearly by the analyzes made, aims
to reveal the results visually by measuring environmental problems or satisfaction over the feelings felt. The socio-demographic
information obtained and the answers to the visual survey questions were analyzed in SPSS and GIS environment, and a word
cloud analysis was carried out through the MAXQDA program to identify the problems. According to the analysis, the
relationship between positive/negative emotions and environmental factors has been revealed.

Keywords: Water corridors, urban pressure, acoustic ecology, soundscape, noise pollution

* Bu calisma igin Ordu Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu'ndan 02.12.2021 tarihli ve 2021-207 sayili
“Etik Kurul Onay1” alinmustir.
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1. Giris

Dogal ve kiiltiirel 6gelerin bir araya gelmesiyle olusan ve sekillenen kentler zaman igerisinde olustuklar:
ogelerden farkli niteliklere sahip olabilmektedirler. Giiniimiizde kentlerin yogun go¢ almas: ve hizh
kentlesme sonucu ortaya ¢ikan plansiz gelisimin cevresel faktorleri degisime ugrattig1 goriilmektedir
(Liang, Wang & Li, 2019; Saglam, 2006). Cevresel faktorlere ait gorsel bilgi sayesinde insanlar ¢evreleriyle
iliski kurabilmektedirler (Alpak, Yilmaz & Eren, 2018). Kenti deneyimleyen bireyler, kentlerin ¢evresel
faktorlerini once algilamakta daha sonra bu alg: tizerinden duygusal tepkiler ortaya koymaktadirlar
(Kiirkgiioglu & Ocakgi, 2015). Duygular aracilig: ile mekanlarin sahip oldugu art1 ve eksi 6zellikler tespit
edilebilmekte ve bu dogrultuda yapilan analizler duygusal haritalama kapsaminda sunularak, mekamn
tasarlayan kisilere yol gostermektedir (Panek, 2018). Bireylerin her giin algiladiklar1 ¢evresel unsurlarin
(carpik kentlesme, bakimsiz sokaklar, yesil varligi, deniz varlig1 vb.) kullanicilara fiziksel ve psikolojik
konfor sagladig literatiirde yer almaktadir (Wu vd., 2021). Ornegin yesil veya deniz varlig kisiler
tizerinde olumlu etkiler sunarken (Chen vd., 2021; Kaplan & Kaplan, 1989), bakimsiz ve atil durumda olan
alanlar olumsuz etkiler olusturmaktadir (Tablo 1) (Andersson, 2016; Alkan, 2021). Algilanan cevre
ozellikleri, bireylerin duygu durumlar: {izerinden, duygusal haritalama yontemi ile 6l¢tilebilmektedir.
Duygu durum haritasina sahip kentler, kentlere yonelik analiz yapan farkl1 meslek disiplinlerine rehber
olabilmektedir (Zeile vd., 2016; Meenar & Mandarano, 2021). Bu nedenle duygusal haritalama yontemi,
cevresel Ozelliklerin neden oldugu yasam kalitesinin iyilestirilmesi veya korunmas: i¢in Onemli
goriilmektedir.

Cevresel sorunlari, insanlarin hissettigi duygular {izerinden degerlendirip, kentlerin duygusal
haritalarmin ¢ikarilmasi, mevcut cevreyi yerinde deneyimleyen, degerlendiren ve tanimlayan bir
yaklasimdir (Weinreb & Rofe, 2013). Giiniimiizde bir¢ok meslek disiplini gevresel faktorlerin insan
tizerindeki etkisini Olgerek, cevresel kalite memnuniyeti {izerine c¢alismalar yiriitmektedir. Bu
¢alismalarin bir kismi gevresel faktorler ile mekansal nitelikler arasindaki iligskiyi ortaya koymakta
(Gobster vd., 2007; Subiza-Pérez vd., 2019), bir kismi ise, mevcut durumun veya gevresel sorunlarin
verilen ¢oklu duygusal tepkiler ile tespit edildigini belirtmektedir (Hanyu, 1997; Bell, 2001; Mouratidis, &
Hassan, 2020). Bu konu {izerine yapilan detayli arastirmalar bir yerin insan duygular1 tizerinden giivensiz,
sikicy, tehlikeli olarak algilanabilecegi gibi giivenilir, eglenceli veya mutluluk verici olabilecegini de ortaya
koymaktadir (Korpela, 2002’den aktaran Panek, 2018; Weinreb & Rofe, 2013). Bu dogrultuda belirlenen
duygular tizerinden olusturulan haritalar, kentsel duygu haritalar1 olarak adlandirilmaktadir.

Duygusal haritalama kavrami, uluslararas: literatiirde yer edinmis ve gegerliligi olan ¢aligmalardandir
(Sekil 1). Bu galismalar; kentsel mahalleleri anlamak ig¢in duygusal haritalama, kentsel yesil alanlarin
algilanan duygusal boyutlari, kentsel gelisimde halkin duygusal katihimi gibi bagliklarla ele alinmigtir
(Meenar & Mandarano, 2021; Akpinar, 2021; Galaktionova, 2021).
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Sekil 1. “Duygusal haritalama” tizerine son yillar yapilan ¢alisma sayis1 (SCOPUS, 2022)
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Bu aragtirma, Ordu Ili, Akyaz1 Mahallesine y6nelik var olan gevresel sorunlari veya gevresel
memnuniyeti, insan duygulari izerinden 6lgmeyi ve bu 6l¢iit dogrultusunda mevcut durumu gorsel
olarak ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan arastirma sorusu; “hissedilen
duygular ile cevresel faktorler arasinda bir iliski var m1?” seklindedir. Bu arastirma hissedilen duygulari,
noktasal se¢imler {izerinden, sicak nokta analizi yontemi ile degerlendirecek olmasi yonii ile gelecekte

yapilacak olan benzer ¢alismalara altlik olacag: diistiniilmektedir.

2. Materyal ve Yontem

Aragtirmanin materyalini, Ordu ili, Akyazi mahallesini her giin cesitli nedenlerle kullanan kisilere yonelik
hazirlanan 26 soruluk bir anketten elde edilen veriler ve duygu durumlarini ortaya koymaya yarayacak
15 adet fotograf olusturmaktadir. Aragtirmaya yonelik Ordu Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler
Aragtirmalar1  Etik Kurulunun 02/12/2021 tarihli 2021-207 sayili karari ile etik kurul belgesi
diizenlenmistir.

Aragtirma kapsaminda galisma alami olarak secilen Ordu ili, Akyazi Mahallesi yaklagik 1.650 da
yluzol¢imii ile topografik olarak diiz bir yapiya sahiptir ve 2021 yili itibariyle 16.500 kisi niifusu
barindirmaktadir. Bu alanin segilmesinin nedeni farkli mekansal niteliklere (mekansal kimlikler
barindirma, bakimsiz ve bos alanlarinin olmasinin yaninda farkli rekreasyon imkanlari sunabilmesi, yesil
alan varlig1 ve denize kiyis1 olmasi vb.) sahip sokaklarin tek bir mahallede gozlemlenebilmesidir. Akyazi
Mahallesi, kiy1 seridinde kamusal mekanlar bulundurmasi nedeni ile yogun olarak kullanilan bir
mahalledir. Ayrica hastane, okul, kamu kurumu gibi farkli fonksiyonlara sahip yapilarin olmasi ile
kullanim gesitliligi de gostermektedir. Bu nedenle alan simir1 igerisinde insanlarin duygu durumlar
oOlctiliirken, farkli duygulari hissedebilecekleri farkli niteliklere sahip olan 15 adet nokta segilmistir (Sekil
2). Se¢im dogrultusunda kullanicinin algisini dlgmek tizere bu noktalarin fotograflar: ¢ekilmistir. Nokta
se¢imi icin Oncelikli olarak saha incelemesi yapilmis ve farkli noktalardan 58 adet fotograf cekilmistir.
Fotograflar Tablo 1’de yer alan unsurlarin bulunmasma dikkat edilerek incelenmis ve say1 15e
diistirtilmiistiir. Eleme sonucunda, igerisinde hastane, okul, pazar yeri, ara¢ hurdaligi, ¢ocuk oyun alani,
aktif ve pasif rekreasyon alanlari, atil alan, insaat alani gibi farkli nitelikler bulunduran fotograflar
sec¢ilmistir. Katilmcilarin algilarini etkilememek adina fotograf ¢ekimi sirasinda bazi unsurlar dikkate
alinmistir. Bu unsurlar; segilen noktalarin belirli saat diliminde (7:30-8:20) fotograflanmasi, giines
1sinlarmin tek bir acidan gelmesi, secilen her noktanin ayn yiikseklikten ve ayni agidan gekilmesi seklinde
siralanabilir.

KARADENIZ

Sekil 2. Calisma alan sinir1 ve alan igerisinde secilen noktalar
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Calisma kapsaminda geleneksel anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS, CBS ve MAXQDA programlar1
tizerinden degerlendirilerek kullanilmistir. Anket teknigi ile Akyazi Mahallesini her giin farkli nedenlerle
deneyimleyen kullanicilara sosyo-demografik bilgilerin yani sira g¢ekilen alan fotograflari iizerinden
gorsel anket sorular1 yoneltilmis, ek olarak galisma alaninin gevresel sorunlarina yonelik agik uglu bir soru
sorulmustur. Bu dogrultuda uygulanan anketlerin sosyo-demografik ozelliklerini yorumlamak igin
oncelikle SPSS programinda normallik analizi uygulanmis ve basiklik degeri +2/-2 degerleri arasinda
oldugu igin verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmistir (George & Mallery, 2010). Elde
edilen sonug temel alinarak cinsiyet verisi igin t-testi uygulanirken, yas, egitim, gelir seviyesi icin ise
korelasyon analizi uygulanmustir.

Gorsel anket uygulamas: sirasinda kisilerin gordiikleri alan fotograflar1 ile hissettikleri duyguyu
iliskilendirmeleri yolu ile gevresel analiz ortaya koyulmustur. Duygular iizerinden gevresel niteliklerin
saptanmasi yontemi daha Once yapilan galismalarda uygulanmis ve basarili sonuglara ulasilmistir
(Meenar & Mandarano, 2021; Zhang & Lin, 2011). Bu dogrultuda, insanlarin gevresel 6zelliklerden
kaynakl hissettigi duygular arastirilmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalarda farkli duygusal
smiflandirmalara yer verildigi saptanmistir (Meenar & Mandarano, 2021; Weinreb & Rofe, 2013;
Galaktionova, 2021). Calisma kapsaminda duygular simiflandirilirken psikolog Plutchik tarafindan
gelistirilen duygu ¢arkindan yola ¢ikilmistir (Plutchik, 2021). Duygu ¢arkinda belirlenen temel duygular,
cevresel niteliklerin karsiligr olacak duygu kelimeleri ile eslestirilmistir. Bu duygular; mutlu-mutsuz,
rahat-rahatsiz, giivenli-giivensiz ve notr olarak simiflandirilmistir. Daha sonra fotograflanan alanlarin
icerdigi cevresel Ozellikler belirlenmis (Tablo 1) ve bu ozelliklerin insan duygularina yansimasina
bakilmistir. Bu dogrultuda gorseller ile olusturulan anketlerde kisilere hangi duyguyu (mutlu-mutsuz,
rahat-rahatsiz, giivenli-glivensiz, notr) daha yogun hissettigi sorulmustur. Ek olarak kisilerin sahip
olduklar1 mekansal anilarin, duygu durumunu etkileyecegi diisiiniilerek duygu durumlarinin yanina
“burada bir antya sahibim” secenegi eklenmistir. Bu secenegi isaretleyen kisilerin duygu durumlari, daha
dogru sonuglara ulagsmak icin analize dahil edilmemistir. Elde edilen cevaplar iizerinden her bir duygu
igin sicak nokta analizi (optimized hotspot analyasis) ile ayr1 ayr1 harita olugsturulmus, daha sonra olumlu
duygu haritalar ile olumsuz duygu haritalar1 ¢akistirllmistir. Calisma igin “optimized hotspot analysis”
analizinin seg¢ilmesinin nedeni noktasal olarak islenen verilerin, uzamsal dagilimdaki yogunlasmalarini
gorsellestirerek sunmasidir (Pain vd., 2006). Analiz uygulanirken kullanilan analiz yontemi, kendi
igerisinde noktasal yogunlugu temel alarak (haritaya islenen bir nokta, kendisine en yakin olan noktalar:
tanimlar ve analiz 6lgegi gelistirir), komsu mesafesi ad1 verilen bir dagilim olusturmaktadir (Anonim,
2022). Olusan grid sistemde duygu yogunlugunun ¢ok (sicak) oldugu bolgelere farkli renklerde atama
yapilarak duygu olgiitiinii ortaya koymaktadir. Olusturulan haritalarda lejantta verilen 6lgek yiikseldikge
duygu durumu da yiikselmektedir.
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Tablo 1. Diinyadaki isitsel peyzaj 6rnekleri, 6zellikleri ve akustik konfor saglayan dogal ve yapay
tasarim kriterleri

Gorsel icerigi Tanimlama

Ticari, kamu veya toplumsal kullanim alan gibi 6zelliklere sahip mekanlarin olup
A I olmamasi kullania algisini etkilemektedir. Bu dogrultuda mekansal olarak bir
Mekansal kimlik o es . .

kimlige sahip olan yerler, insanlar tarafindan daha kolay algilanarak olumlu veya

olumsuz olarak ifade edilebilmektedir (Tas¢ioglu & Altunkasa, 2018).

Aktif veya pasif rekreasyon alanlarinin varlig1 insanlar tizerinde genellikle olumlu
duygular uyandirmaktadir. Yapilan ¢alismalar, rekreasyonel faaliyetlerde bulunan
insanlarin fizyolojik ve psikolojik olarak olumlu etkilendigini ortaya koymustur
(Puhakka, 2021; Fontan-Vela vd.., 2021).

Rekreasyon niteligi

Kent icerisinde yer alan ve atil olarak nitelendirilen mekanlar genellikle insanlar

Atillik durumu iizerinde sahipsiz, giivensiz gibi olumsuz duygular hissettirmektedir (Alkan, 2021).

Agag, cali, ¢im gibi dogal unsurlarin gorseller igerisinde var olmasi bireylere

. . olumlu duygular hissettirmektedir. Ek olarak mevcut yesil varliginin insanlar
Yesil varlig:

iizerinde psikolojik ve fizyolojik faydalar1 yapilan calismalarla desteklenmektedir
(Usluy, 2008; Chen vd., 2021).

Deniz manzaras: psikolojik olarak insanlari rahatlatic1 ve fiziksel aktivitelere tesvik
Deniz varlig1 edici 6zellige sahiptir. Ek olarak manzara niteligine sahip dogal ortamlarin insanlar
iizerinde onarici etkisi bulunmaktadir (Kaplan & Kaplan, 1989).

Bir alanda eski yapilarin olmasi, altyap: veya ¢op sorunlarmin varligi insanlar
tizerinde olumsuz duygular uyandirir ve kisi olumsuz algiladigi mekan:

Bakimli / bakimsiz kullanmaktan ka¢maktadir. Andersson (2016), yaptig1 calismada bakimli olarak
nitelendirilen yerlerin kullanicilar ve kullanic algis1 bakimindan gekici oldugunu
ortaya koymustur.

Ara sokaklar, donati eksikligi (aydinlatma, ¢op kutusu vb.), bir mekanda kuytu
Diger noktalarin bulunmasi kullanicilar iizerinde olumsuz duygular uyandirmaktadir
(Alkan, 2021).
Calisma kapsaminda sorulan agik uglu soru ve yapilan goriismeler dogrultusunda Akyazi Mahallesini her
gin deneyimleyen kisilere “Akyaz1 Mahallesinin en 6nemli ilk ii¢ sorunu nedir?” sorusu yoneltilmistir.
Alman cevaplar MAXQDA 2022 programinda kodlanmistir. Kodlanan kelimeler tizerinden kelime bulutu
analizi yapilmistir.

3. Bulgular

Cevresel sorunlarin hissedilen duygular iizerinden sosyo-demografik ozellikler ile arasindaki iligkiyi
ortaya koymak icin, alan gorselleri ile cinsiyet arasinda bagimsiz t-testi uygulanmistir. Yapilan analiz
sonucunda 6, 8 ve 10 numaral1 gorsellerin (Sekil 3) anlaml sekilde farklilastig1 sonucuna ulasilmistir. Bu
dogrultuda ankete katilan kadinlarin, erkek bireylere gore gevresel duygu durumlarini daha yogun
yansittig1 goriilmektedir. Kadin bireyler, 6 ve 10 numaral1 gorselleri erkeklere gore daha yogun olumlu
duygular ile yansitirken, 8 numarali gorseli ise daha olumsuz duygular ile yansitmistir. Gorsel 6 ve 10'un
mekansal 6zelliklerine bakti$imiz zaman deniz kenarinda yer alan, ¢evresi tarafindan goriintirliik seviyesi
yliksek noktalar oldugu tespit edilmistir. Bu 0Ozelliklere sahip noktalarmn kadin bireyler tarafindan
herhangi bir mekansal smirlihga maruz kalmadan kullanabildikleri diisiiniilmektedir. Bu durum
kadinlarin kentsel mekan algisinda rahat, mutlu, giivenli gibi olumlu duygularla eslesmektedir. Gorsel
8’e baktigimiz zaman ise, ara sokakta bulunan bir kahvehane olmasi, kadin bireylerin erkeklere oranla,
mekansal kullanimlar1 sirasinda kendilerini daha fazla rahatsiz, mutsuz veya giivensiz hissettigi
sonucunu ortaya ¢tkartmaktadir.
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Sekil 3. Calisma alanina iliskin gorseller

Calisma kapsaminda yas, egitim durumu ve hane geliri degiskenleri arasinda korelasyon analizi
uygulanarak bu degiskenler ile gorseller arasinda iliski bulunup bulunmadigma bakilmistir. Yas
degiskeni ile gorsel 2, 8, 9, 11 ve 14 arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumda, yas
arttik¢a cevresel nedenlerden dolay: hissedilen duygu yogunlugu artmaktadir. Bireylerin kendilerine ve
cevrelerine iliskin duygular1 daha iyi algilamasi durumu, duygusal zeka kavrami ile
iligkilendirilmektedir. Ismen (2004)'in ¢alismasina gore, duygusal zeka yas ilerledikge artmaktadir. Bu
dogrultuda ankete katilan bireylerin ¢evrelerini algilama oraninin yaslar1 ile dogru orantili gelismesi ¢ikan
sonucu desteklemektedir. Egitim durumu ile gorseller arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir. Hane
geliri ile gorsel 2, 4 ve 8 arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Yani hane geliri arttik¢a olumlu
veya olumsuz hissedilen duygunun yogunlugu artmaktadir. Gorsel 2'ye bakildig1 zaman bakimls, yesil
varlig1 olan ve yeni evlerin bulundugu bir sokak goriilmektedir. Gorsel 4 ve 8 de ise, atil, bakimsiz ve
diizensiz sokak fotograflar1 goriilmektedir. Gelir seviyesi yiiksek kisilerin ikamet etmek icin denize yakin
ve diizenli sokaklar1 olumlu, denize daha uzak ve bakimsiz olan gorselleri ise, olumsuz tanimladiklar1
diistintilmektedir.

Calisma kapsaminda her bir duygu i¢in duygu durum haritalar1 olusturularak mevcut ¢evresel 6zellikler
CBS ortaminda analiz edilmistir. Katilimcilara gosterilen gorseller tizerinde, hangi duyguyu daha yogun
hissettigi sorulmus ve elde edilen cevaplar noktasal veri olarak programa islenmistir. Analizlere gore,
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“giivenli” duygusunun en yogun hissedildigi gorsel, 7 numarali hastane ve gevresini iceren gorseldir
(Sekil 4). Gorsel igerisinde yesil varliginin olmasi ve sokagimn bakimli olmas: olumlu duygular: etkilerken,
kamusal ve toplu kullanim igeren bir yap1 olarak, hastane gibi saglik kurumunun gorsel igerisinde yer
almasinin giivenlik duygusunu 6n plana gikarttig1 diistintilmektedir.
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Sekil 4. Giivenli duygu durum haritas:

Calisma kapsaminda olusturulan “giivensiz” duygu haritasina bakildigi zaman ise 1. ve 8. gorsellerin
katilimailar tarafindan giivensiz bulundugu sonucuna ulasilmistir (Sekil 5). Gorsellerin igerdigi ¢evresel
ozellikler degerlendirildiginde, her iki gorselde eski binalarin ve bakimsiz ara sokaklarin oldugu
goriilmektedir. Ek olarak geceleri aydinlatmanin yetersiz ve kuytu noktalarin olmas: giivensizlik
duygusunu 6n plana ¢ikartmaktadir.
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Sekil 5. Giivensiz duygu durum haritas:

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan “mutlu” duygu durum haritasma baktigimiz zaman 5, 14 ve 15 numaral
gorsellerin mutluluk duygusunu artirdigr sonucuna ulasilmistir (Sekil 6). Gorsellerin mekansal nitelikleri
degerlendirildiginde 5. ve 14. gorsellerin ¢ocuk oyun alani igerdigi goriilmektedir. Bu dogrultuda oyun
oynayan, giilen, eglenen c¢ocuklarin varligmmin bireyler tizerinde mutluluk hissi uyandirdig:
diistintilmektedir. Gorsel 15'in igerdigi mekansal nitelikler incelendiginde, rekreasyonel alan
mevcudiyeti, deniz ve yesil varligina sahip olmasi, bakimli ve goriinebilir bir mekan olan sahil bandinin
gorsel iginde yer almasi insanlarda mutluluk duygusunu uyandirmaktadir.
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Sekil 6. Mutlu duygu durum haritasi

Analizler sonucunda ortaya ¢ikan “mutsuz” duygu haritasina bakildigi zaman 1. ve 7. noktanin 6n plana
cktig1 goriilmektedir (Sekil 7). One ¢ikan noktalarin mekansal nitelikleri irdelendiginde, 1. noktanin
mutsuz ¢ikmasinin nedeni, eski ve bakimsiz evlerin ankete katilan kisiler tizerinde olumsuz duygular
uyandirmasina baglanabilir. Ayrica 7. nokta incelendiginde bu gorsel katilimcilar tarafindan hem en
giivenli hem de en mutsuz nokta olarak nitelendirilmistir. Insanlar icinde hastane olan bu gérseli en
giivenli duygusu ile nitelendirirken ayni zamanda hastalik halinde kullanildig1 icin en mutsuz nokta
olarak da tanimladiklar1 diistiniilmektedir. Bu dogrultuda 7 numaral1 gorsele frekans analizi yapilmigtir.
Analiz sonucunda giivenli duygusunun mutsuz duygusundan daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Sekil 7. Mutsuz duygu durum haritas:

Olusturulan “nétr” duygu durum haritasi incelendiginde 9. ve 12. noktalarin insanlar tarafindan herhangi
bir duyguyu 6n plana ¢ikartmadig1 sonucuna varilmistir (Sekil 8). Gorsel 9’a bakildiginda bir okulun
(olumlu duygu ile iligkili) gorselde yer almasinin yani sira ingaat halinde bir binanin da (olumsuz duygu
ile iliskili) gorsel igerisinde bulunmasinin bu sonug iizerinde etkili oldugu diistiniilmektedir. Ek olarak 9.
gorsele frekans analizi uygulandiginda olumlu duygularin, nétr duygusuna yakin oldugu ancak olumsuz
duygularm sayisinin az oldugu saptanmustir. Bu dogrultuda gorsel igerisinde bulunan farkl niteliklerin
insanlarda herhangi bir duyguyu on plana c¢kartmadigi ancak mevcut konum (Sekil 2)
degerlendirildiginde olumluya daha yakin olduklar1 diistiniilmektedir. Gorsel 12'ye bakildig1 zaman ift
tarafli araglarin sokaklara park ettigi, bakimsiz yollara sahip, kaldirimlar ticari kullanimlar tarafindan
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isgal edilen bir mekanin nétr duygunun yiiksek ¢iktigr belirlenmistir. Bu sonug¢ dogrultusunda frekans
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda olumsuz duygu hisseden kisilerin toplaminin nétr ve olumlu duygu
hisseden kisilerden daha fazla oldugu sonucu goriilmiistiir. Mevcut mekansal 6zelliklerden etkilenen
bireylerin fazla olmasimnin yani sira mekanin giivensizlik algis1 vermemesi ve sokagin daha cok gecis
noktast olarak kullanilmasindan dolay1 nétr duygunun 6n plana ¢iktig1 diistiniilmektedir.
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Sekil 8. Notr duygu durum haritasi

Yapilan analizler sonucunda “rahat” duygu durum haritasina bakildiginda 2. ve 13. gorselde bu
duygunun yogun olarak hissedildigi sonucuna ulasilmaktadir (Sekil 9). 2. gorselde yesil varligi olan,
diizenli ve planli bir yapilasmaya sahip, bakimli, denize yakin bir sokak goriintiisii oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Gorsel 13’e bakildiginda ise, mekansal nitelige sahip bir kafenin olmasi ek olarak yesil varlig
ve deniz manzarali konumu nedeni ile rahat duygusunu 6n plana ¢ikartmaktadir.

———t—t—t—t—

Sekil 9. Rahat duygu durum haritas1

Analizler sonucu ortaya ¢ikan “rahatsiz” duygu durum haritasina bakildiginda 4. ve 11. gorselin 6n plana
ciktigr gortilmektedir (Sekil 10). Gorsellerin mekansal 6zellikleri degerlendirildiginde 4. gorselin arag
hurdalig1 oldugu ve 11. gorselin ise eski bir pazar yeri oldugu goriilmektedir. Her iki gorsel icerisinde
karmasik, diizensiz ve bakimsiz cevresel unsurlar bulunmaktadir. Bu durumun, kisilerin mekansal
kullanimlarini olumsuz etkiledigi igin rahatsizlik duygusunu 6ne ¢ikardig1 diistiniilmektedir.
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Sekil 10. Rahatsiz duygu durum haritasi

Yapilan analizler sonucunda elde edilen olumlu duygu haritalar1 ve olumsuz duygu haritalar
cakistirllarak iki temel harita elde edilmistir. Olumlu duygu haritalar1 (giivenli, mutlu, rahat)
cakistirildiginda, fotograflanan tiim noktalar arasinda 14. ve 15. noktalarin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir
(Sekil 11). Bu noktalarin aktif ve pasif rekreasyonel imkanlar sunmasi ve sahil bandinda yer almasmin
¢ikan sonug tizerinde biiyiik etkisi vardir. Ek olarak erisilebilirligi yiiksek, yesil varlig1 olan, agik ve
goriiniir, giinlin her saati kullanicilar tarafindan tercih edilen, aydinlatmasinin yeterli ve ayn1 zamanda
bakimli olmasi da olumlu duygular yiiksek oranda arttiran diger etkenlerdir.

“OLUMLU DUYGU
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Sekil 11. Olumlu duygu durum haritasi

Olumsuz duygu durum haritalar1 (giivensiz, mutsuz, rahatsiz) cakistirildiginda ise, en ¢ok olumsuz
duyguyu bir arada bulunduran noktanin 1 numarali gorsel oldugu sonucuna varilmistir (Sekil 12). Bu
dogrultuda denize uzak olan, bakimsiz, kaldirimi olmayan, aydinlatmasi yetersiz, kuytu noktalar
barindiran gorsellerin, insanlar iizerinde olumsuz duygular1 6n plana ¢ikartti1 ortaya ¢itkmugtir.

Tim gorseller incelendiginde temelde bes adet gorselin (1, 4, 8, 11, 12) olumsuz duygu hissettirdigi ancak
duygu haritasinda olumsuz duygular cakistirildiginda sadece bir noktanin en olumsuz duygulari
yansittig1 sonucuna ulasilmaktadir. Bu dogrultuda anket igerisinde sorulan ek sorular (Nerelisiniz?/
Akyazi1 Mahallesinde yasamaya devam etmek ister misiniz?) degerlendirmeye alinmistir. Katilimcilarin
cogunun Ordulu olmasi ve uzun siiredir Akyazi1 Mahallesinde ikamet ediyor olmasmin ortaya ¢ikardig:
aidiyet duygusunun sonuglari etkiledigi diisiiniilmektedir.
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Sekil 12. Olumsuz duygu durum haritasi

Kelime bulutu analizi kapsaminda anketlerden alinan cevaplar ile goriismeler sirasinda alman cevaplar
birlikte degerlendirilerek cevresel sorunlara iliskin kelimeler kodlanmistir. Kodlanan kelimeler ile
kullanicilarin ¢alisma alanina iliskin yasadiklar: gevresel sorunlar Sekil 12’de ortaya koyulmustur. Analiz
sonucunda Akyazi Mahallesinde yasanan en énemli sorunun, mevcut agik ve yesil alanlarin niteliksiz ve
bakimsiz oldugu sonucuna varilmistir. Bunun yani sira kullanicilar ¢arpik kentlesme, giivenlik, otopark
eksikligi, aydinlatma eksikligi ve altyapr gibi sorunlar1 dile getirmislerdir. Bu sorunlarin daha ¢ok
goriildiigii yerlerde duygu durumlarinin olumsuz olmasi ($ekil 12) ile kelime bulutu analizinin ($ekil 13)
sonucu birbirini desteklemektedir.
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Sekil 13. Mevcut ¢evresel sorunlara iliskin kelime bulutu analizi

4. Tartisma ve Sonug

Kentsel ortamlarda yasayan bireyler icin her giin deneyimledikleri sokaklarin sahip oldugu cevresel
ozellikler biiyiik 6nem tasimaktadir. Evden ¢iktig1 andan itibaren sokaklar1 kullanan bireylerin giindelik
deneyimleri ile hayat standartlar1 dogrusal bir iliski igerisindedir. Dolayisiyla gevresel anlamda nitelikli
sokaklara sahip yerlerde yasayan bireylerin yasadig1 olumlu giindelik deneyimler, sokaklarin nitelikleri
ile 6zdeslesmektedir.
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Bu calismada elde edilen sonuglar dogrultusunda olumlu duygu yansitan gorsellerin 2,3,5,6,7,10,13,14 ve
15 numara oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, 2 ve 3 numarali gorselde bulunan yesil varliginin
arttirilmasi olumlu duygu hissinin artirilmasi i¢in 6nemli katki saglayacaktir. Dogal unsurlar: barindiran
gorsellerin insan algisinda olumlu duygular uyandirdig1 sonucuna varilmaistir. Bu sonug, Ulrich (1983) ve
Weinreb ve Rofé (2013)'nin yaptig1 ¢alismanin sonuglar: ile ortiismektedir. Yesil alanlarin bakiminin
yapilmasi (agaglarin budanmasi, ¢imlerin bigilmesi) ayrica sinirlama eleman: olarak kullanilan tellerin
yenilenmesi gerekmektedir. En ¢cok olumlu duygu yansitan gorselin ¢ocuk alanlarini icermesi, Cakaroglu
ve Omiir (2020)’ {in gocuk oyun alanlarmnin yiiksek oranla insanlarda mutluluk algis1 yarattig1 sonucu ile
desteklenmektedir. Olumlu duygunun artirilmasi igin, 5 numarali gocuk oyun alaninda, donati elemanlari
yenilenmeli, dosemede olusan bozulmalar giderilmeli, golgelik alanlar olusturulmali ve ¢imler bigilerek
alan bakimli hale getirilmelidir. Gorsel 6 ve 10 igin, zeminde olusan su birikintisini énlemek adina ytizey
drenaji saglanmalidir. Ek olarak golgelendirme islevine sahip agaglandirma yapilmalidir. Hastane gorseli
bulunan 7 numara igin, yol genisletme calismasi yapilmali ve insanlarin acil durumlarda ulasimi
kolaylastirilmalidir. Ayrica 7 numarali gorselde hissedilen en yiiksek duygunun ‘giivenli’ olmasmna
karsimn, ‘mutsuz’ duygusu da yiiksek ¢ikmistir. Gorselin gelisik duygular barindirmasinin temel nedenleri,
kurumsal igerikli olmas1 ve insanlarin hastanelere bakis agisi ile ilgili oldugu diistintilmektedir. 13, 14 ve
15 numarali gorselde bulunan yesil varliginin bakiminin yapilmasi ve zaman zaman bolgede hissedilen
kotii kokunun engellenmesi gerekmektedir. Kotii kokularm mekansal kullanim ve algiyr dogrudan
etkiledigi ¢alismalar ile desteklenmektedir (Ceven, 2021; Simpson, 2019). Bu ¢oziimler uygulandiginda
insanlar mekanlar1 oldugundan daha olumlu algilayarak, olumlu duygu yogunluklar: artirilabilir.

Notr duygu yansitan 9 numaral gorsel icin ise, kullanicilarin bu noktalarda olumlu duygular: hissetmesi
saglanmalidir. Gorsel i¢inde bulunan insaat alani kamufle edilmeli, okul ve etrafinda bulunan yollar
onarilmalidir. Ayrica gorselde bulunan yesil varligmnin artirilmas: insan duygularinda olumlu etki
yaratacaktir. Calisma kapsaminda notr duygu durumunun eklenmesi, literatiirde bulunan diger
calismalara gore farkliik olusturmaktadir. Literatiirde bulunan nétr duygu tanimlar: incelendiginde,
tarafsizlik, kararsizlik, saskinlik, merak kavramlari ile iliskilendirilmektedir (Inseloz & Ucanok, 2013;
Eroglu, 2010). Bu gergevede bir kisinin ¢evresine karsi merak duydugu, sasirdig1 veya kararsiz kaldig:
durumlarin agiklanmasinda nétr duygunun énemli oldugu diistintilmektedir.

Gorsel 1,4,8,11 ve 12 igin ise, mekansal diizeyde iyilestirilmelerin gerektigi sonucuna ulasilmistir. Gorsel
1’de yer alan eski ve bakimsiz binalarin yenilenmesi, sokagin temizlenmesi, kaldirimlarin yapilmasi ve
aydinlatma eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir. Gorsel 4'te bulunan ara¢ hurdaliginin kaldirilmasi
ve yerine kamuya acik alan kullanimlarina yer verilmesi hissedilen duygu durumunu olumlu olarak
degistirecektir. Bakimsiz, eski, kuytu noktalar bulunduran yerlerin olumsuz duygular hissettirmesi, genel
literatiirde yer alan sonuglar ile ortiismektedir (Celik, 2018, Weinreb & Rofe, 2013; Alkan, 2021). 11
numarali gorselde bulunan ve ‘Rus Pazar1’ olarak adlandirilan yerin kaldirilmasi, kaldirilamiyorsa daha
planli, diizenli ve giivenli bir pazar yerinin yapilmasi, gorsel 12 igin ise sokaklar: isgal ederek yaya
erisimini engelleyen objelerin kaldirilmasi gerekmektedir.

Elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde kent igerisinde yer alan sokaklara farkli agilardan
bakildiginda, farkli duygular hissedilebilecegi ortaya cikmustir. Literatiirde yer alan benzer calismalarda
genellikle yogunluk analizinin tercih edildigi goriilmiistiir (Meenar vd., 2021; Galaktionova, 2021). Bu
calismada ise, sicak nokta analizinin se¢ilmesinin nedeni bolgesel duygu durum analizi yerine, noktasal
duygu durum analizinin yapilmak istenmesidir. Bir sokak boyunca yiiriirken ¢evremizde gordiigiimiiz
ozellikler (agaglar, ¢evrenin bakiml olmasi, binalarin eski/yeni olma durumu vb.) ve duygu durumlari
degisebilmektedir. Bu nedenle sadece bolgesel 6zelliklerin degerlendirilmesi mevcut noktasal sorunlarin
tespiti agisindan yetersiz kalmaktadir. Bu durum mekansal Ozelliklerin, noktasal olarak
degerlendirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Calismanin bu yonii ile gelecek calismalara altlik
olusturacag diistintilmektedir.

Calisma kapsaminda Pluntchick’in duygu carkindan gelistirilen duygu Olgiitleri diger ¢alismalarda da
kullanilmis literatiirde yer edinmistir (Meenar vd. 2019). Calismanin genel duygu durumlar
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karsilagtirildiginda olumlu duygularin olumsuz duygulardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Elde
edilen sonu¢ Meenar ve Mandarano (2021)'nun yaptig1 ¢alismadan farklilik gostermektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda gevresel sorunlarin tespit edilmesi i¢in duygu durumlar: olgiiliirken, diger ¢calismada yer
baghligr ile duygu durumlar1 arasindaki iligkinin tespit edilmesinin bu farkliligi olusturdugu
diistintilmektedir.

Calisma kapsaminda, sokaklarda mekansal kullanimlarin bulunmasi, yesil ve deniz varligimmin bulunmasi,
bakimli ve donatilarinin tam olmasinin yani sira atil/kuytu noktalara sahip olmamasi gibi 6zelliklerin de
kullanicr algisin1 dogrudan etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Galaktionova (2021)'nin duygu durumlari tizerine
yaptig1 calismada belirttigi gibi, olumlu veya olumsuz duygular1 ayirt etmek kent icin ¢ok 6nemlidir. Her
iki duygu da eylem gerektirir. Olumlu duygular alanlarin korunmasi, olumsuz duygular ise kentin
gelisebilmesi i¢in temel veri niteligi tasimaktadir.

Calismanin yontemi (sicak nokta analizi), literatiirde yapilan diger ¢alismalarin yontemleri (yogunluk
analizi) ile kiyaslandiginda, olumsuz duygularin tespit edilmesinde daha isabetli bir yontemdir.
Duygularm noktasal veri olarak girilmesi ve analizin kendi icinde nokta yogunluguna gore daha kiictik
Olcekte sonuclar vermesi, sorunlari net sekilde belirleyebilmektedir. Bu dogrultuda ¢6ziim odakh
yaklagim ile oneriler getirilmektedir.

Calisma kapsaminda hissedilen duygular ile cevresel faktorler arasinda bir iliski oldugu ortaya
koyulmustur. Yapilan tiim analizler ve sonuglar ele alindiginda kullanicilarin olumlu duygular hissettigi
noktalarin muhafaza edilmesi gerekmektedir. Olumsuz duygu hissedilen noktalarda ise, saptanan
sorunlarin oneriler dogrultusunda gelistirilmesi gerekmektedir. Kentlerde, insanlarin neden oldugu
cevresel sorunlara yine insanlarin ¢oziim getirebilecegi bilinci ile hareket edilmelidir.

Tesekkiir ve Bilgi Notu

Destek Bilgisi: Bu calismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan bir
yardim/destek alinmamustir.

Etik Onay1: Makalede ulusal ve uluslararas: aragtirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences Dergisinin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onayt: Bu calisma igin gerekli “Etik Kurul Onay1” Ordu Universitesi Rektorliigii, Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirma Etik Kurulu'ndan, 02.12.2021 tarih ve 2021-207 say1iyla alinmistir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma iki yazarin katkisi ile hazirlanmustir. Katki oranlari: 1. Yazar = %50,
2. Yazar = %50
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Abstract

This study aims to evaluate the current conservation and use status in a nature park and to develop planning strategies that will
provide sustainable use of protected areas for the future. Suuctu Nature Park in Bursa Province Mustafakemalpasa district was
chosen as the study area. The method of the study consisted of three stages. In the first stage, the current situation was revealed
by conducting fieldwork, observations, and interviews. In the second stage, SWOT analysis was carried out to determine the
recreational opportunities offered by the area and to evaluate the potential of the study area. It has been determined by SWOT
analysis that Suugtu Nature Park is a strong character due to its unspoiled natural and cultural values, ideal climate
characteristics, geological structure and high visual landscape value. In the third stage, conservation and tourism strategies for
the future were developed with the TOWS matrix. As a result of the study, by considering the protection and usage conditions
of the area, land use strategies have been developed in line with ecological-based tourism and recreation uses in the protected
areas.

Keywords: Conservation, Use, Protected Areas, Tourism, Recreation.

* This study is not included in the study group that requires TR Index ethics committee approval.
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1. Introduction

In today's world, where globalization and technology are advancing rapidly, individuals under intense
stress need to explore nature in their free time/leisure and holidays. Nature parks have become the most
remarkable areas of recent times with their unique variety of flora and fauna and offering outdoor
recreation. Along with the opportunity to see many natural wonders in a single area, nature parks have
turned into touristic attraction centers (Koday, Kaymaz & Kaya, 2018).

In addition, there are accommodation and recreation facilities in nature parks, which are allowed to be
built on the condition that certain legal criteria are followed. In this context, its use is long-term and the
number of users is increasing (Doganay & Zaman, 2013; Sezer, 2015).

Today, ecosystem services of protected areas provide recreational and touristic services as well as
providing services such as reducing the negative effects of climate change, providing an important
opportunity for the creation of biodiversity, protecting plant and animal populations, contributing to
scientific research, and education. In this context, nature parks are defined as "natural parts that have
vegetation and wildlife features and are suitable for the recreation and entertainment of the public in the
integrity of the landscape" (Milli Parklar Kanunu, 1983). Nature parks are areas that ensure sustainable
use of natural resources by protecting, managing, developing, and restoring large landscapes as well as
improving the recreational opportunities of countries and encouraging tourism development, especially
in structurally weak areas. And also natural parks provide provide opportunities for many activities like
environmental education, special activities for children and young people, recreation, physical exercise,
meeting with nature and landscape, exploring cultures, etc. (Zencirkiran et al., 2017; Kaya & Giimiis, 2018).
These areas are the most preferred places for helping to conserve nature and maintaining nature-
compatible lifestyles, creating a model for sustainable land use and doing activities such as recreation and
tourism (Kuvan, 2012; Atmais et al., 2020).

The increase in visitor potential in protected areas such as national parks, nature parks, and protected
areas destroys their natural environment and damage cultural heritage (Ozdemir, 2017). It is a priority to
determine the purpose and protection-use strategies for the planning and management of protected areas
whose natural structure is under threat and visually depreciated due to the constantly increasing and
intensifying use (Surat, Surat & Ozdemir, 2014).

This study aims to develop planning strategies that will ensure sustainable use for the future by evaluating
the current protection and use status of Suugtu Nature Park with its natural geological formations, forest
existence at meters high, clean air and rich tourism opportunities it offers in four seasons in
Mustafakemalpasa District of Bursa province. With the study, a SWOT analysis was carried out to
determine the recreational opportunities offered by the area and to reveal the strengths and weaknesses
in the evaluation of the potential of the study area. Subsequently, with the TOWS matrix, it is aimed to
develop conservation and tourism strategies for the future.

2. Material and Methods
The material and methods of the study is explained in the following headings.
2.1 Material

The main material of the study is Suuctu Nature Park in Mustafakemalpasa district in Bursa. Literature
information about the area, on-site observation, and photographs are the other materials of the study.

Mustafakemalpasa district, which is 90 km away from Bursa province, is one of the important districts of
Bursa with its rich natural and cultural structure and is also the 138th largest district of Turkey (URL-1)
(Figure 1). With its rich natural resource values, Suugtu Nature Park is one of the places with important
tourism and recreational potential in the Mustafakemalpasa district. Suugtu was registered as a Nature
Park in 2011 by canceling the Status of the Recreation Area.
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Figure 1. Location of study area

2.2 Methods

In the first stage of the study, Information is collected in the field of literature, natural and cultural data of
the area are listed with on-site photographs, Information about the current state of tourism and
recreational use are given. In the second stage of the study, all data were compiled and Strengths,
Weaknesses, Opportunities, and Threats for the area were evaluated by the SWOT analysis method.
SWOT analysis offers holistic approaches based on sustainability with multiple factors in line with
different decision contexts. With this evaluation, besides the strengths, weaknesses, opportunities, and
threats of the current situation of Suugtu Nature Park, its transportation status, relations with its
environment, protection-use relationship and tourism uses have been determined. In the third stage,
Future-oriented tourism planning and conservation strategies have been developed by creating a TOWS
matrix with SWOT analysis results. After the current analysis of the area with SWOT analysis the TOWS
matrix, which is the stage where strategic proposals for conservation and tourism activities are developed,
has been implemented. Strategies have been put forward opportunities that support strengths (S-O),
opportunities to strengthen weaknesses (W-O), strenghths reduce vulnerability to external threats (S-T)
and developing weaknesses that are vulnerable to external threats (W-T) with TOWS matrix (Aydin Tiirk,
2006; Pirselimoglu & Demirel, 2012; Kamer Aksoy, 2015, Pirselimoglu & Seyidoglu, 2020).

DEVELOPING PROTE CTION-USE-STRATEGIES
BASED ON SUSTAINABILITY IN PROTECTED
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Figure 2. Flow chart of the method
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3. Results

Suuctu Nature Park is located within the borders of Mustafa Kemalpasa district in Bursa province. Suugtu
Nature Park is 17 km from Mustafakemalpasa District center, 93 km from Bursa city center, and 93 km
from Balikesir city center. Suugtu Nature Park is located on Karadere. The altitude of Suugtu Waterfall is
464 meters (Bursa ili Tabiat Turizmi Uygulama Eylem Plani, 2016).

The total area of the nature park is 43 ha, and the nature park and its immediate surroundings are 1st
degrees natural protected areas. The area has a Development Plan, and conservation study continues
within the scope of the Plan provisions. The Nature Park was first registered as a recreation area in 1980.
It was declared as a "Nature Park" in 2011. Suuctu Waterfall Natural Protected Area has been registered
as a "Natural Protected Natural Protected Area" in 2020.

Suugtu waterfall was formed by the collapse of the fault line under the Karadere stream. Along with the
waterfall flowing over granite metamorphic rocks, there are 3 naturally formed small waterfalls on the
stream. The region has important formations in terms of magmatic, tectonic, geomorphological, and
hydrogeological (Bursa ili Tabiat Turizmi Uygulama Eylem Plani, 2016).

Mustafa Kemalpasa district consists of 79,633ha forest area. Around the Suugtu Nature Park, there is a
forest area of approximately 41.90 ha. Most of the forests consist of deciduous trees in the study area.
There are 101 species and subspecies taxa belonging to 50 families in the Suug¢tu Nature Park and its
surroundings which are dominated by beech forests. As a result of the studies carried out around Suuctu
Nature Park, as living life and wild animal existence; dwarf bat, hare, forest mouse, Anatolian squirrel,
wolf, wild cat, marten, badger, weasel, brown bear, red fox, roe deer, wild boar, etc. And invertebrate
animals. In addition, the area is used by birds as a breeding and wintering area. The area is dominated by
the Mediterranean climate. It has a temperate and humid climate character (Bursa ili Tabiat Turizmi
Uygulama Eylem Plani, 2016).

According to the 2019 census, the population of the Mustafakemalpasa district is 101,119 (Bursa 1l Kiiltiir
ve Turizm Miudirligi, 2022). In addition to activities such as agriculture, animal husbandry, forestry in
and around the area, economic income is obtained from tourists and daily visitors coming to the Nature
Park. The economy of the district, shaped by the geographical location of the region, is based on
agriculture and animal husbandry. There are 1 organized industrial zone, 4 food industry establishments,
7 flour factories, 2 feed factories, 27 milk, and dairy products enterprises in the Mustafakemalpasa district.
In addition, marble and stone quarries in Sogiitalan and Devecikonag1 regions also contribute to the
economy of the district (Celik, Kii¢iik & Akman, 2018).

Because the district has had important settlements since ancient times, there are places with important
historical and touristic potential such as Miletopolis ruins, Dorak Treasures region, Kestelek Ruins, Lala
Sahin Tomb, Hamzabey Mosque and tomb, Seyhmiiftii Mosque and Tomb (Bursa Il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigii,2022). Daily use is available in Suugtu Nature Park. Accommodation facilities are located in
the town center. Also, the general use of the Nature Park is picnic, hiking, nature photography.
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Table 1. SWOT analysis of recreational and touristic u

Figre 3. Sugtu Nature Park

—_

se of Suuctu Nature Park

Strengths

Weaknesses

e Intact and outstanding natural resources; Presence of
water (Suugtu Waterfall, Karadere) ecosystem integrity,
flora and fauna richness,

e To continue and protected Intact natural structure

e Natural vegetation consisting of beech, oak, and larch
species has a wealth of potential,

e The topographic structure of the area have suitable
features for ecological-based tourism activities and allow
many tourism activities,

e Enable daily use and various recreational opportunities
(Picnic, hiking, photography, etc.)

e  Proximity to major settlements,

e  Possibility of visitors in all seasons,

e Have a clean air,

e The presence of service units in the Nature Park (cafe, Wc,
etc.),

e Increasing rural-urban migration and the rural
population tends to decline,

¢ Inadequacy of guards in the area,

e Insufficient equipment due to intensive use of the picnic
area,

¢  The majority of visitors are not aware of the biodiversity
of the area and use the area unconsciously,

¢  While wheelchair access is partially available in the
nature park, the equipment is not suitable for disabled
individuals. In addition, there is no application for the
visually impaired in the area,

e  Experiencing vehicle traffic density in the area,

e  Lack of parking,

¢ Inadequacy of service units in recreation areas and lack
of infrastructure facilities,
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The area has a Nature Park protection status,
Registration of the area as a Natural Protected Nature
Protection Area,

High visual landscape values.

Inadequacy of planning studies for ecologically based
tourism,

Although the immediate surroundings of the region are
known by people, the lack of marketing activities
throughout the country and Lack of promotion and
advertising for potential tourism visitors,

The buildings in the area (Wc, prayer room, etc.) are not
compatible with the natural landscape, disrupting the
integrity of the area,

Inadequate cleanliness and hygiene touristic places and
tourism-oriented enterprises,

Lack of health services in the area and near the area
Insufficient qualifications and capacities of tourism-
oriented enterprises.

Opportunities

Threat

Expansion of the borders of the nature park by the
Ministry,

Accessibility to the area ((providing easy access to the
region by private vehicle, public vehicles),

Existence of natural tourism values near the nature park
(Tambiildek Hot Springs, Kdsehoroz Waterfall),
Presence of places with important historical and touristic
potential such as Miletopolis ruins, Dorak Treasures
region, Kestelek Ruins, Lala $Sahin Tomb, Hamzabey
Mosque and tomb, Seyhmiiftii Mosque and Tomb in
Mustafakemalpasa district,

The Nature Park and its surroundings have tourism
values that can serve different tourism activities
(trekking, photography, mountaineering, highland,
nature, faith, thermal culture tourism, etc.),

The fact that there is a social facility that allows different
recreational activities near the Nature Park,

The benefits of ecologically based tourism activities in the
economic development of local people,

The fact that economic income is obtained from tourists
and daily visitors coming to the Nature Park,

Today, the increasing interest in ecological-based tourism
activities,

The continuation of activities such as agriculture, animal
husbandry, and forestry in and around the area,
Accessibility of the area will increase with the new ring
road Project which is under construction and besides will
be Access the area by bicycle path,

Increasing the quality of life of local people who directly
benefit from economic gain,

Nearby settlements preserve the traditional structure.

Unconscious use of water resources,

Natural wealth is under threat due to the high number
of visitors,

Intensive use of the area during weekend holidays and
resulting pollution, disruptions,

Inadequate evaluation of natural and cultural features
for recreational and tourism purposes,

The development problem of the local people is due to
the insufficient support of ecologically based tourism
activities,

Weakness of the touristic image of the city,

The local people do not have enough information about
the importance of preserving historical and natural
beauty,

Inadequate development of ecological-based tourism
awareness among local people,

Insufficient quality and number of personnel in the area.

opportunities that support strengths

Table 2. TOWS Matrix
Strengths Weaknesses
Opportunities | S-O  strategies:  Strategies to  identify | W-O strategies: Strategies to identify opportunities to

strengthen weaknesses

Threats

S-T strategies: Strategies

threats

identified using
strengths to reduce vulnerability to external

W-T strategies: Protection-based strategies that will
prevent weaknesses that are sensitive to external
threats

Table 3. TOWS matrix of recreational and touristic use of Suuctu Nature Park
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Protection Strategies

S-O Strategies

W-O Strategies

Today Intact Natural Resources must continue to be
Protected,

Structures such as Wc and masjid existing in the area should
be rearranged by ensuring harmony with nature so as not to
harm the natural structure,

Evaluating the ecological sensitivity of the area appropriate
activity areas should be determined for various activities
done unconsciously in the area,

To ensure the correct use of the area, information should be
provided with brochures showing the types of recreation
and tourism and the regions where they are made in the
nature park.

Strategy: A balance of protection and use should be
ensured.

e Making zoning in line with the uses in sensitive areas
for the sustainable use of the area,

e  The use of the area should be limited according to the
carrying capacity,

e Providing information about the number of visitors
along the roads leading to the area,

e The number of vehicles should be limited to reduce
soil compaction and vegetation loss,

e To prevent pollution due to intensive use of space,
recreational should be provided in
alternative parts of the area.

activities

Strategy: It should be ensured that visitors take
advantage of the opportunities in the area without
harming the resources and the ecological process.

S- T Strategies

W-T Strategies

Visitors should be informed about the natural and cultural
resource values of the area at the information centers,
Visitors should be informed about the rules to be followed
(not throwing garbage, not making a fire, etc.) at the
entrance,

The use of fire within the area should be restricted.
Deterrent penalties should be applied to the negative
attitudes and behaviors of visitors in matters such as
lighting fires in unauthorized areas.

Strategy: Negative behavior of visitors should be
improved, correct use should be encouraged.

e  Zoning the area in order not to damage the existing
flora and fauna in the environment and the natural
structure of the area and determination of uses
according to zones,

e  Motor vehicles should be kept away from green areas,
Strategy: Protection of natural values
sustainable development should be ensured.

and

Usage Strategies

S-O Strategies

W-O Strategies

From the entrance, information boards should be placed in
different parts of the area, explaining the importance of
nature parks and the area, and containing information on
flora and fauna, compatible with the natural structure,
Ecological-based tourism activities should be diversified by
determining alternative tourism opportunities such as
trekking, cycling, camping, taking nature photos, rock
climbing, watching landscapes for the area and its
surroundings,

It should ensure that the promotion of tourism activities in
the area is increased and local people should be informed
about the diversity of ecological-based tourism activities,
Festivals should be organized with the products obtained as
a result of agricultural activities and forestry Activities,

The tradition of presenting traditional culture as a tourism
product should be kept alive and economic contribution
should be provided to the local people.

Strategy: Diversifying ecological-based tourism activities
by adopting the principle of Conservation-Use.

e  Foreign and domestic promotional activities should be
increased,

e Facilities and businesses that are compatible with
nature should be built which are compatible with the
climatic conditions and geographical structure of the
province, based on ecologically tourism types and at
an international standard,

e A parking area should be planned for the nature park,

e  The reinforcement elements that are insufficient in the
area should be rearranged by the traditional and
natural texture with the renovation works,

e Reinforcement elements suitable for physically

disabled individuals should be designed in the area,

and visual marking stones, etc., should be applied for

visually disabled individuals.

Strategy: Functional and permanent solutions for
infrastructure and pavement should be made.
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S- T Strategies

W-T Strategies

It should be ensured that human activities are carried out in
quality and quantity that will not harm the natural structure,
The use of water resources should be re-evaluated.

A structure should be developed to market local products,
Ecological-based tourism planning should be made that will
not harm the natural and cultural environment and produce
economic benefits with the current potential of the district,
Natural and cultural resource values in the immediate
surroundings of the nature park should be evaluated with a
holistic Approach.

e It should be acted with the principle of protection
while using it,

e A sustainable tourism plan should be made for Suuctu
Nature Park and its surroundings,

e Entry and exit to the area should be limited when
visitors are busy,

e Increasing the number of staff and experts and
providing the necessary training,

e Arrangements should be made to enable disabled
people to travel around the area more easily,

e Tourism activities to be carried out without planning
in the nature park may face the risk of deteriorating
the natural structure of the area,

e In Suuctu Nature Park, it should be ensured that the
natural resources are protected and sustainable, which
will reduce the intensity of use, the queue of vehicle
traffic caused by the heavy tourist flow and the related
pollution, and at the same time, natural riches will be
discovered, creating employment for the local people,
increasing their economic welfare.

Strategy: Development of Ecological Based Tourism with
Holistic Planning with natural landscape values.

Strategy: Alternative Ecological Based Tourism Route
Planning.

4. Discussion and Conclusion

Countries should consider that the protection of their natural and cultural assets is a common world future
and common goal (Kurdoglu, 2007). For this reason, the protection of natural areas in our country and the
world is an important issue. As a result of the unplanned presentation of these areas to people without
taking the necessary precautions, many negativities are encountered. For this reason, tourism and
recreation activities that are not well planned and not in a certain order negatively affect the natural and
cultural resources of nature parks, especially flora and fauna (Aksu et al., 2017).

Mansuroglu and Dag (2020) emphasized the importance of planning and managing tourism and
recreation activities in terms of ensuring long-term sustainability in protected areas (Mansuroglu et al.,
2021). State that preserving the characteristics of recreation and tourism areas in protected areas will also
increase tourism revenues from these areas.

In integrated land use and planning policies, it should be ensured that tourist activities do not exceed the
carrying capacity of resources (Mbaiwa, 2003). The ecological sensitivity structure of the area or region is
an issue that should be considered in the planning of activities to be held in areas with high ecological
sensitivity (Diizglines & Demirel, 2016). Considering the eco-sustainability and ecological threshold in
tourism areas, if the impact of tourists and local people on the environment together exceeds the carrying
capacity, the environmental structure, function, and stability may deteriorate (Jiang, 2009). In addition,
Shi et al. (2015) emphasized in their study that local tourism resources should be investigated and the
ecotourism carrying capacity should be calculated. They stated that the balance of the relationship
between the concept of protection-use and tourism development constitutes an important basis for the
planning of tourism and recreation areas. In addition, Barreto and Drummond (2017) emphasized the
importance of strategic planning approaches widely in their proposals for management plans developed
for protected areas.

Sustainability results are achieved by addressing the management of the field with broader human-
oriented approaches in line with the strategies in practical applications (Weaver & Lawton, 2017).

Conservation-based studies need social science information about visitors to protected areas and natural
sciences about species and ecosystems (Buckley, Zhong & Ma, 2017). Suugtu Nature Park has a very high
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visual landscape value with its natural beauties, different geological structure, and water resources that
contain different colors in four seasons. Being close to settlements with high industrialization and
population density based on agriculture, such as Mustafakemalpasa and Karacabey, and having
transportation opportunities, is an important factor for daily visitors and tourists to prefer the Nature Park
(Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2018). Local and foreign tourists from all over the world show great interest
in the nature park, which is preferred as a sightseeing area and picnic place. The most important resource
value of the area is the presence of 1 large and 2 small waterfalls. In the Nature Park In line with tourism
and recreational uses, there are facilities such as entrance unit picnic areas, a viewing terrace positioned
on a concrete floor, pathways that allow walking in nature, roads and stairs made of concrete and wooden
floors and besides this, there are seating units, picnic tables, service unit, garbage cans, fountains, WC,
prayer room.

Suuctu Nature Park shows a strong character due to its unspoiled natural and cultural values, ideal climate
characteristics, geological structure, and high visual landscape value. At the same time, being a protected
area supports the sustainability of this strong structure. In addition, the nature park environment has an
important potential in terms of ecological-based tourism and recreational features, and the accessibility of
the area is an important opportunity for the area. The fact that touristic and recreational activities are
important sources of income for the local people and that the local people have a high probability of
development come to the fore. It has supported the awakening of awareness among the people who earn
an income economically, to protect the natural, cultural and social values of the area.

However, the intense tourism and recreational demand and the high density of people and vehicles in the
area on certain days cause the area to be used unconsciously. In addition, it is caused that some
infrastructure services and equipment have been inadequate. While this situation is a weakness for the
field, Pollution and deterioration brought about by the usage related to this situation also become an
important threat for the area. Inadequate use of natural and cultural resources due to the lack of
understanding of ecologically based tourism is also an important threat to the area.

In addition to these, there is a garbage problem in the area due to the inadequacy of the equipment and
the unconscious intensive use of the area. There is no ramp etc. equipment suitable for the use of disabled
people in the area. Due to the lack of a correct planning system in the area, roadside areas are used as
parking lots and picnic areas. At the same time, the interior of the forest is used as a picnic area.

The assessment of Suuctu Nature Park was made with the TOWS matrix, which was evaluated together
with the data obtained by the SWOT analysis created based on the current resource values of the area.
With this evaluation, protection-utilization strategies have been put forward for the sustainable use of the
future by ensuring the best evaluation of the current protection and use potential.

Strategies developed for the area in line with the conservation criteria; A balance of protection and use
should be ensured, it should be ensured that visitors take advantage of the opportunities in the area
without harming the resources and the ecological process, negative behavior of visitors should be
improved, correct use should be encouraged and protection of natural values and sustainable
development should be ensured.

Strategies developed in line with the usage criteria for the area; Diversifying ecological-based tourism
activities by adopting the principle of conservation-use, functional and permanent solutions for
infrastructure and pavement should be made, development of ecological based tourism with holistic
planning with natural landscape values, alternative ecological based tourism route planning.

In the context of the determined strategies, alternative land uses should be developed by improving the
existing land uses with ecological-based tourism planning approaches in line with the principle of
protection-utilization on the area starting from the Mustafa Kemalpasa district center and reaching the
Suuctu Nature Park. The recreational and tourism potential of the area should be further strengthened
with holistic and ecologically based planning approaches.
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Oz

Bu ¢calismanin amact kirsal destinasyonda yasayan yerel halkin yer kimligi algisinin turizme verilen destege etkisini incelemektir.
Bu kapsamda, yer kimligi ve turizm davrams: gosteren destek degiskenlerini iceren bir model dnerilmistir. Ayrica, bu modelde
yerel halkin ikamet siiresinin nasil bir diizenleyici role sahip oldugu incelenmistir. Bu amaclar dogrultusunda, nicel arastirma
yaklagimi benimsenmis ve arastirma verisini elde edebilmek icin Yozgat ilinde yasayan yerel halka anket teknigi uygulanmstir.
Veri toplama siireci sonucunda 455 adet anket analize dihil edilmistir. Arastirma bulgularina gore, yer kimligi boyutlaridan
benzersizlik, siireklilik ve 0z yeterliligin turizme destek niyeti iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriiliirken 6zsayg
boyutunun turizme destegi etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica, ikamet edilen siirenin yer kimligi boyutlar: ile turizm destegi
arasmda herhangi bir diizenleyici role sahip olmadi$1 ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Yer kimligi, turizm gelisimi, kirsal destinasyon, yerel halk, Yozgat.

Locals’ Perception Towards Place Identity on Support for Tourism Development in Rural
Destination: The Moderator Role of Length of Residency

Abstract

This study aims is to examine the effect of place identity perception of local people living in rural destinations on the tourism
support. In this context, a model has been proposed that includes tourism support and place identity variables. In addition, in
this model the moderating role of the duration of residence of the local people has been examined. For these purposes, a
quantitative research approach has been adopted and a self-administered questionnaire has been applied to the residents in Yozgat
to obtain the research data. Following data collection cutting date, 455 valid questionnaires were collected and analyzed. The
present research revealed that uniqueness, continuity, and self-efficacy dimensions of place identity do not have a significant
effect on the intention to support tourism, while the dimension of self-esteem affects the tourism support. In addition, our findings
fail to support that the duration of residence does not have any moderator role between the dimensions of place identity and
tourism support.

Keywords: Place identity, tourism development, rural destination, local resident, Yozgat
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1. Giris

Turizm gelisimiyle ilgili plan ve politikalarin olusturulmasinda yerel halkin turizm faaliyetlerine katilimi
oldukc¢a onemlidir (Cigek & Sari, 2018). Olusturulacak bu politika ve planlamalar sadece turizm
gelisiminin bagarili bir sekilde gerceklesmesi igin degil aymi zamanda turizmin kalkinmasmin
siirdiiriilebilirligi i¢in de gereklidir (Ap & Crompton, 1998; Obradovi¢ & Stojanovi¢, 2021). lgili alan
yazinda, yerel halkin turizme yonelik destegini ortaya koyabilmek igin alg1 ve tutumlar1 6lgen birgok
calisma bulunmaktadir (Gursoy & Rutherford, 2004; Nunkoo & Ramkissoon, 2011). Bu ¢alismalarin amaci,
yerel halkin destegini etkileyen faktorleri belirleyerek bu destegin gii¢lendirilmesini saglamak (Liang vd.,
2021) ve destinasyonda turizme yonelik plan ve politikalar1 olusturan yoneticilere yol gostermektir (Chen
& Chen, 2010).

Yerel halkin turizme destegi ile ilgili alan yazin incelendiginde, turizmin algilanan olumlu veya olumsuz
etkileri (Atsiz, 2021; Rasoolimanesh & Jaafar, 2016), topluluga baglhlig1 (Um & Crompton, 1987), yer imaji
(Stylidis vd., 2014) ve yer baghlg (Stylidis, 2018) gibi konular oldugu goriilmektedir. Yapilan bu
calismalar, genellikle turizm yasam dongtisii modeli, tolerans modeli, sosyal degisim teorisi, kimlik teorisi
gibi farkli model ve teorileri kullanilarak ele alinmistir (Gursoy & Nunkoo, 2019). Bu teorilerden en fazla
benimsenen ve uygulanan teorinin sosyal degisim teorisi oldugu soylenebilir (Nunkoo vd., 2013). Yerel
halkin turizm gelisimine yonelik destegin anlasilabilmesi icin kisisel deger sistemlerle ilgili model veya
teorilerin kullanilmas: gerektigi soylenmektedir (Gu & Ryan, 2008). Bunlardan biri olan, yer kimligi teorisi
son yillarda kullanilan ve test edilen teorilerden biri olarak karsimiza gikmaktadir (Buzluk¢u & Avcikurt,
2021).

Yer kavrami, insanlarin yasadiklari deneyimler ve sahip oldugu diisiinceler etrafinda sekillenen
dontistiirtilmiis mekanlar1 ifade etmektedir (Buzluk¢u & Avakurt, 2021). Yer ile ilgili arastirmalara
bakildiginda; bu diisiinceler ve deneyimler zaman igerisinde sembollesmekte ve birey kendisini mekanla
ozdeglestirirerek bir kimlik yaratmaktadir (Buzluk¢u & Avcikurt, 2021; Greider & Garkovich, 1994).
Zaman igerisinde, insanlarin yer ile kurdugu kimlik bag1 bircok arastirmaya konu olmus ve turizm
alaninda da ¢ok sayida galisma gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalarin bazilarinda, yer kimligi ve turizm
destegi iligkisi arastirilirken kimi zaman yer kimligini boyutlandirarak incelemektedir ( Chen vd., 2017;
Wang vd., 2019; Wang & Chen, 2015). Baz1 arastirmacilar ise, yere kimligi kavramini tek boyut altinda ele
alarak turizme destek kavramini irdelemektedir (Buzlukg¢u & Avcikurt, 2021; Kuo vd., 2021). Yapilan bu
arastirmalarda, genel yer kimligi algisinin turizm ile ilgili tutumu etkiledigi belirtilmektedir (Buzlukc¢u &
Avakurt, 2021; Kuo vd., 2021). Fakat yer kimligi boyutlarinin (benzersizlik, stireklilik, 6zsayg1 ve 6z
yeterlilik) turizme destegi farkl sekillerde etkiledigi belirtilmistir (Wang & Chen, 2015). Ayrica, yer temelli
kimlik teorilerinin yerel halkin, turizmi desteklemeye yonelik tutumlarin1 daha iyi ortaya koymada gegerli
oldugu belirtilmektedir (Wang vd., 2019).

Yer kimligi ve turizm arasindaki iliskiyi 6l¢en ¢alismalar ele alindiginda; hiiziin turizmi (Wang vd., 2019),
genel turizm destegi (Kamata, 2022; Wang & Chen, 2015), yavas sehirde siirdiiriilebilir turizm tutumu
(Buzluk¢u & Avcakurt, 2021) gibi farkli konularla ele alindigi goriilmektedir. Ayrica yapilan
arastirmalarda ikamet siiresinin nasil bir diizenleyici role sahip oldugunu ortaya koyan galisma da
oldukca simirli diizeydedir (Wang & Chen, 2015). Daha Once yapilan ¢alismalar incelendiginde; kirsal
bolgelerde yer kimligi algisi ile turizme destek kavrami ele alinmamis olup ikamet siiresinin énemi
kismen goz ardi edilmistir (Wang & Chen, 2015). Bununla beraber, ikamet siiresi ve baglilik boyutlar
arasinda anlamli diizeyde iliski oldugu belirtilmistir (Mccool & Martin, 1994). Buradan yola ¢ikarak, bu
calismanin amaci kirsal bir destinasyon olan Yozgat ilinde yasayan yerel halkin yer kimligine iliskin
algilarini belirleyerek bu algilarin turizme destek tiizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktir. Ayrica bu etkide yerel halkin ikamet ettigi siirenin bu etki diizeyinde nasil bir 6neme sahip
oldugu incelenecektir. Bu ¢alismanin sonuglariin teorik ve yonetimsel agidan katkilar1 bulunmaktadir.
Teorik agidan, yer kimligi ve turizme verilen destegin kirsal destinasyon 6lgeginde ele alinmasi1 nemlidir.
Buna ek olarak, ikamet edilen siirenin diizenleyici role sahip olup olmadig1 da teorik agidan katki
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sunacaktir. Yonetimsel agidan ise, yer kimliginin turizme verilen destek t{izerindeki etkisi belirlenerek bu
konuda herhangi bir planlamanin yapilip yapilmayacagi konusunda ilgili paydaslara yol gosterici
olabilecektir.

2. Literatiir Taramasi

Yer kavrami, belirli bir anlamin yiiklendigi ve insanlarin etkilesim halinde oldugu fiziksel bir alan
seklinde tanimlanmistir (Relph, 1992). Hague (2005) ise “yer” kavraminin, konumdan veya cografik
sinirlardan ¢ok oOte bir anlam tasidigini ifade etmistir. Bu tanimlardan yola ¢ikilarak yer kavramu,
insanlarin deneyimlerine, iliskilerine, duygularina ve diisiincelerine dayali olarak anlam verilen ortam ya
da fiziki ¢evre seklinde ele alinmaktadir (Wang & Chen, 2015). Biitiin bu unsurlar, bireylerde “yer
duygusu” olarak adlandirdigimiz hissiyati ortaya ¢ikarmaktadir. “Yerin” etrafinda olusan fiziksel ve
sosyal kaynaklar bireyin istek ve ihtiyaclarini karsiliyorsa yere olan baglilik duygusunun ortaya ¢ikacag:
sOylenebilir (Shumaker & Taylor, 1983). Bu baglilik duygusu ile yerin siirekli kullanimi, zaman igerisinde
yer kimligi kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Kutay Karagor & Akgam, 2016). Yapilan arastirmalarda, bir
bolgede yasayan insanlarin kendilerini “yer” iizerinden tanimlayarak yasadifi yere ait bir kimlik
olusturdugu belirtilmistir (Greider & Garkovich, 2010). Ornegin, Adanali, Diyarbakirly, [zmirli, Yozgath
gibi kimlikler ortaya ¢ikabilmektedir.

Yer kimligi, genellikle bireylerin yer ile duygusal olarak baglanmalari, 6zdeslesmeleri veya kendilerini
fiziksel cevreye ait hissettiklerinde ortaya ¢cikmaktadir (Twigger Ross & Uzzell, 1996). Proshansky vd.ne
(1983) gore, yer kimligi bireyin biligsel siirecini veya i¢inde yasadig fiziksel diinya ile sosyallesme siirecini
icermektedir. Yer kimligi kavraminin, baghlig1 psikolojik agidan ele alan Baglilik Teorisinden ¢iktigini
ifade eden yazarlar da bulunmaktadir (Lv & Xie, 2017). Bununla birlikte, yer kimliginin yer baghhg:
kavramiin bir boyutu oldugunu ifade eden arastirmacilar da bulunmaktadir (Ram vd., 2016). Her ne
kadar yer kimligi icerik acisindan baglilik kavramlari ile benzer yanlar tasisa da baglam agisindan farkh
bir sekilde ele alinmaktadir. Fakat ortak noktalari, bagliik boyutudur. Yer baghilig1 teorisinde de yer
kimligi mekan, gevre veya bunlarin sembolik degerleri ile bireysel 6zdeslesme seklinde ele alinarak
ayrima gidildigi belirtilmektedir (Yiiksel vd., 2010).

llgili alan yazinda, yer kimligini olusturan dért farkli boyuttan séz edilmektedir (Breakwell, 1986; Wang
& Chen, 2015). Bunlar; ayirt edicilik/benzersizlik, stireklilik, Ozsaygr ve 06z yeterlilik olarak
siralanmaktadir. Bunlardan ilki olan ayirt edicilik boyutuna gore; birey yasadig: yer ile siirekli olarak
etkilesim halindedir ve bu etkilesimle olusan bag kendilerini diger yerlerden veya insanlarindan ayirt
etmelerini saglamaktadir (Twigger Ross & Uzzell, 1996). McGuire'n ayirt edicilik/benzersizlik kuramina
gore, bu boyutun en temel 6zelligi sosyal 6zdeslesmenin olmasidir (Mehra vd., 1998). Siireklilik boyutu,
kendi kimliginin zaman iginde korunmasina ve gelismesine odaklanan benlik kavraminin devamliliginm
saglama arzusu seklinde ifade edilmektedir (Wang & Chen, 2015). Ozsayg1 boyutu, kisinin kendisi veya
tanimladig1 grup hakkindaki olumlu degerlendirmelerini ifade eder (Crocker & Park, 2004). Genellikle bu
boyut bireyin yasadig1 yere yonelik verdigi deger ile olglilmektedir. Daha 6nce yapilan arastirmalara
bakildiginda, en sevilen ortamlar veya fiziksel ¢evre bireylerin 6zsaygilarini artirmakta (Korpela, 1989) ve
bireyler 6zsaygilarini artiran yerleri daha ¢ok tercih etme egiliminde olmaktadirlar (Hauge, 2007). Son
olarak, 0z yeterlilik boyutunda ise bireyin belirli durumsal talepleri karsilamak i¢in gereken motivasyonu,
bilissel kaynaklar1 ve eylem planlarmi harekete gecirme yetenegine olan inanci ifade etmektedir (Wood &
Bandura, 1989). Gu ve Ryan'a (2008) gore ise 0z yeterlilik degisen kosullara uyum saglama ve bunlarla
basa ¢ikma konusunda kisinin kendi yeteneklerine olan inanci ifade etmektedir. Yer kimligini ifade eden
bu boyutlarin turizm ile uyumlu oldugunu diislinen bireylerin turizm gelisimine destek veya katki
saglamasi olasidir ( Chen vd., 2017). Bu dort farkli boyut Gu ve Ryan (2008) tarafindan turizm kapsaminda
ele alinmis olup turizmin yer baghligi, kimlik ve toplum tizerindeki etkilerini arastirmistir.
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Buzlukc¢u ve Avcikurt (2021), yavas sehirleri ele aldig1 calismada bolgede yasayan yerel halkin yer kimligi
algismin stirdiiriilebilir turizme yonelik tutum tizerindeki etkisini 6lgmiistiir. Bu ¢alismada, yazarlar yer
kimligi boyutunun biitiin ifadelerini kullanmislarsa da hangi boyutlarin turizme yonelik tutum
tizerindeki etkisini ortaya koymamustir. Calisma sonuglarina gore, genel yer kimligi algis1 stirdiiriilebilir
turizme yonelik tutumu etkilemektedir. Diger bir ¢alismada (Yesilyurt & Kogak, 2020), Adiyaman il
merkezinde, yerel halkin turizm gelisimine yonelik genel yer kimligi algisinin turizme destek niyetini
etkilemedigi belirlenmistir. Gortldigli {izere, arastirmacilar tarafindan farkli bulgular ortaya
konmaktadur. Ilgili alan yazinda yer kimligi ile alakali farkli bulgular ortaya konsa da genel olarak yer
kimligi algis1 yiiksek olan bireylerin turizm gelisimine destek sundugu belirtilmektedir (Buzlukqu &
Avakurt, 2021; Wang & Chen, 2015).

Bu konuda yer kimligi algisinin boyutlarini ayr1 bir sekilde ele alan Wang ve Chen (2015), Amerika'nin
Midwest eyaletinde yasayan yerel halkin yer kimligi boyutlariin turizmin algilanan olumlu ve olumsuz
etkileri ile turizme destek tizerindeki etkisini incelemistir. Bu calismaya gore, ayirt edicilik/benzersizlik ve
siireklilik boyutlarinin turizme destek tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 ortaya koyulurken
0zsayg1 ve 0z yeterlilik boyutlarinin yerel halkin turizme verilen destek niyetini etkiledigi belirlenmistir.
Her ne kadar 6nceki calismalarda boyutsal agidan farkl etki diizeyleri ortaya konsa da genel olarak yer
kimligi boyutlarmin turizm gelisimine verilen destegi etkiledigi belirtilmistir. Yukaridaki agiklamalara
genel olarak bakildiginda, arastirmanin ilk dort hipotezini asagidaki gibi kurmak miimkiindiir:

H1: Yer kimliginin benzersizlik boyutunun turizme destek {izerinde pozitif etkisi vardir.
H2: Yer kimliginin siireklilik boyutunun turizme destek {izerinde pozitif etkisi vardir.
H3: Yer kimliginin 6zsayg1 boyutunun turizme destek {izerinde pozitif etkisi vardir.

H4: Yer kimliginin 6z yeterlilik boyutunun turizme destek iizerinde pozitif etkisi vardur.

Turizm ¢aligmalarinda bolgede ikamet edilen siirenin turizm gelisimi tizerinde etkisi nemlidir. Herhangi
bir bolgede, bireyin yasam siiresi ne kadar yiiksekse o diizeyde bolgeyi benimsemekte ve
onemsemektedir. Bu dogrultuda, turizmin etkilerine kars: daha fazla duyarli olabilmektedirler (Toprak,
2015). Ornegin; ekonomik, sosyal ya da gevresel acidan turizm olumsuz bir etki yaratirsa bélgede uzun
siire ikamet eden kesim tepki gosterebilmektedir. Bu da bireyin baglilik duygusu ile agiklanmaktadir
(Mccool & Martin, 1994). Baz1 ¢alismalara gore ise, bireyin ikamet siiresi ne kadar ise turizme bakis agis1
daha ytiiksektir (Okuyucu & Somuncu, 2012). Bu dogrultuda, turizme bakis agis1 ve ikamet siiresi ile ilgili
bulgular calismalar arasinda farklilik gosterebilmektedir. Bu da turizm algisinin toplumdan topluma ve
bolgeden bolgeye degisiklik gosterebilecegini gostermektedir. Bu yiizden bazi ¢alismalar destinasyona
Ozgii bilgi iiretebilmektedir. Yer baglilig1 ve yere halkin turizme yonelik tutumlar1 arasindaki etki
diizeyinde ikamet siiresinin diizenleyici rol oynayabilecegi belirtilmistir (Wang & Chen, 2015). Bu
kapsamda, gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

H5: Yerel halkin ikamet siiresi, benzersizlik ve turizm gelisimi destegi arasinda diizenleyici bir role
sahiptir.

H6: Yerel halkin ikamet siiresi, siireklilik ve turizm gelisimi destegi arasinda diizenleyici bir role sahiptir.
H7: Yerel halkin ikamet stiresi, 6zsaygi ve turizm gelisimi destegi arasinda diizenleyici bir role sahiptir.

HS8: Yerel halkin ikamet siiresi, 6z yeterlilik ve turizm gelisimi destegi arasinda diizenleyici bir role
sahiptir.

One siiriilen hipotezlerin sematik olarak gosterimi Sekil 1’de 6zetlenmis ve sunulmustur.
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Sekil 1. Arastirma modeli

3. Yontem

Bu aragtirmanin amaci, kirsal destinasyonda yerel halkin yer kimligi algisinin turizme yo6nelik destek
tizerinde etkisini incelemektir. Ayrica, bu etkide ikamet siiresinin diizenleyici bir role sahip olup olmadig1
belirlenecektir. Bu amaglara ulagsabilmek igin, nicel arastirma yaklagimi benimsenmis olup veri toplama
araci olarak anket teknigi tercih edilmistir.

3.1. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar1

Arastirma modelinde One siiriilen degiskenleri test edebilmek igin anket formu olusturulmustur.
Hazirlanan anket formu toplamda ti¢ farkli boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, Chen vd. (2017)
tarafindan daha 6nceki caligmalardan faydalanarak olusturdugu ve 16 ifadeden olusan yer kimligi 6lcegi
kullanilmustir. Ikinci boliimde, bes ifadeden olusan turizme destek olcegi yer almustir (Celik &
Rasoolimanesh, 2021). Son boliimde ise, katilimcilarin demografik bilgilerini dlgen cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim seviyesi ve ikamet siiresi gibi bilgileri igeren ifadeler kullanilmistir. Yer kimligi ve turizme
destek Olgekleri 5'1i Likert tipi 6lgek ile (1=Kesinlikle katilmiyorum; 5=Kesinlikle katiliyorum) l¢tilmiistiir.
Bu Olgeklere ait ifadeler Tiirkgeye gevrilerek alaninda uzman {i¢ arastirmaciya gonderilerek goriis
alinmustir. Bu islemlerin sonucunda, veri toplama aracinda herhangi bir ifadenin ¢ikarilmamasina karar
verilmistir. Son olarak, Bu ¢alisma icin Yozgat Bozok Universitesi Etik Kurulu'ndan 17.02.2021 tarih ve
19/17 sayili “Etik Kurul Onay1”almmustir.

3.2. Veri Toplama siireci

Arastirma, 16-20 Subat 2021 yilinda kirsal bir bolge olan Yozgat ilinde yiiriitiilmiis ve bolgede yasayan
yerel halk arastirma evreni olarak segilmistir. 2020 yilinda bodlgede toplamda 419.095 kisi ikamet
etmektedir. Buna gore, yiizde 95 giivenirlik diizeyinde ve evrenin heterojen dagildig: varsayildiginda 384
katilime1 arastirma igin yeterlidir. Arastirma birimlerine ulasabilmek igin, kolayda 6rneklem ve kartopu
ornekleme yontemi kullamilmigtir. Ayrica, Covid-19 salgini nedeniyle veriler g¢evrimici ortamda
toplanilmistir. Analize uygun olan toplam anket sayis1 455’tir.

3.3. Veri Analizi

Arastirmaya katilim gosteren bireylerin tanimlayici bilgilerini iceren demografik sorularin incelemesini
yapabilmek ve veriyi hazir hale getirebilmek icin IBM SPSS Istatistik 28 programi kullanilirken 8lgiim ve
yapisal modeli test edebilmek icin ise AMOS Istatistik 24 programi kullanilmstir.
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4. Bulgular

Katilimcilarin demografik bilgilerine bakildiginda, gogunlugun 26-35 yas araliginda (185 kisi), %53,2sinin
kadin ve %57,6’sinin evli oldugu goriilmektedir. Katihmeailarin ¢ogunlugunun egitim seviyelerinin lise ve
tizeri (%96,9) oldugu saptanmustir. Gelir seviyelerinin genellikle 4.001 — 6.000 TL (%38,7) araliginda
oldugu goriilmektedir. Ayrica 215 kisi 15 yil ve alt1 ile 240 kisi 16 yil ve iizeri siirede bolgede ikamet
etmektedir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans %
Yag 15-25 85 18,8
26-35 185 40,7
36-55 174 38,2

56 ve uizeri 11 2,4
Cinsiyet Kadin 242 53,2
Erkek 213 46,8
Medeni Durum Bekar 193 42,4
Evli 262 57,6

Egitim Ikokul veya Ortaokul 14 3,1
Lise 99 21,8

On lisans veya Lisans 255 56
Lisanstistii 87 19,1

Gelir 1000 TL ve agagis1 43 9,5
1001-2000 TL 19 4,2
2001-4000 TL 93 20,4
4001-6000 TL 176 38,7
6001 TL ve tizeri 124 27,3
15 yil ve alt1 215 47,3
16 yil ve iizeri 240 52,7

Toplam 455 100

Aragtirmanin 6l¢iim modelini test etmeden 6nce verilerde kayip veri olup olmadig, ug degerlere sahip
deneklerin olup olmadig1 ve verilerin normal dagilima sahip olup olmadig: test edilmistir. Buna gore,
arastirma verisinde kayip veri bulunmamaktadir. Ayrica, Mahalanobis uzaklig1 kullanilarak herhangi bir
denegin diger deneklerin merkezinden uzakhig: tespit edilmis ve bu uzakligi ihlal eden iki adet denek veri
setinden ¢ikarilmistir (Tabachnick & Fidell, 2007). Son olarak, arastirma verisinin normal dagilima sahip
olup olmadig1 Skewness (carpiklik) ve Kurtosis (yigilma) testleri kullamilarak incelenmistir (Tabachnick
& Fidell, 2007; Hair, vd., 2014). Yapilan test sonucunda, Skewness (¢arpiklik) degerlerinin -1,870 ve 0,326
ve Kurtosis (y1gi1lma) degerlerinin -1,196 ve 3,938 aralifinda oldugu tespit edilmistir (Bkz. Ek 1). Buna gore
bu degerlerin, normal dagilima (carpiklik=-2,+2; basiklik=-7,+7) sahip oldugu sdylenebilir (Ryu, 2011).
Ayrica, bolgede yasayan yerel halkin yer kimligi algilarina ve turizm gelisimine yonelik destek
tutumlarma iliskin ortalamalar Ek-1"de gosterilmektedir.

4.1. Ol¢iim Modeli

Arastirmanin yapisal modelini test edebilmek i¢gin, 6l¢iim modeli test edilmis ve uyum iyiligi degerlerine
bakilmigtir. Buna gdre, Genel Model Uyumu X2/df degeri, Kargilastirmali Uyum Indeksleri NFI, NNFI
(TLI), IFI, CFI ve RMSEA degerleri ve Mutlak Uyum Indeksleri GFI ve AGFI degerleri ile dlciilmiistiir
(Aytag ve Ongen, 2012). Ayrica, standart faktér yiikleri de incelenmis ve diisiik degere sahip olan bir ifade
cikartilarak uyum degerleri tekrar hesaplanmistir. Ayrica, degiskenler arasinda bir adet kovaryans
olusturularak model yeniden test edilmistir. Buna gore; dnce ve sonrasinda hesaplanan biitiin bu degerler
Tablo 2’de gosterilmekte ve iyi uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir (Forza & Filippini, 1998;
Hair, vd., 2014; Hu & Bentler, 1999; Tabachnick & Fidell, 2007).
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Tablo 2. Arastirma Modelinin Uyum Degerleri

Yapilar X2/df NFI NNFI IFI CFI RMSEA GFI AGFI
(TLI)
Modelin 3,30 0,92 0,93 0,94 0,94 0,071 0,89 0,86
Uyum
Degerleri
(Once)
Modelin 3,11 0,93 0,94 0,95 0,95 0,068 0,90 0,87
Uyum
Degerleri
(Sonra)
1yi Uyum <3 <0,95 <0,95 <0,95 20,95 <0,05 20,90 20,90
Degerleri
Kabul <4-5 0,9-0,94 0,9-0,94 0,9-0,94 0,9-0,94 0,06-0,08 0,85-0,89 0,85-0,89
Edilebilir
Uyum
Degerler
Not: X2 =Ki-Kare; df=Serbestlik Derecesi; GFI=1yilik Uyum indeksi; CFI=Karsilastirmali Uyum indeksi;
RMSEA=Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii.

Daha sonra, dl¢iim modelinin gegerlilik ve giivenirligi test edilmistir. Buna gore, gecerlilik yakinsak ve
ayirt edici gegerlik ile Olgiiliirken giivenirlik ise birlesik gilivenirlik kat sayisi kullanilarak olgtilmiigtiir.
Yakinsak gecerlilik, 6lgekte kullanilan degiskenlere ait ifadelerin birbirleri ve faktorlerle olan iliskilerini
ortaya koyan bir gegerlilik tiirtidiir (Hair, vd., 2014). Bunu 6lgebilmek i¢in, Ortalama Agiklanan Varyans
degeri olan AVE kullanmilmustir. Hgili alan yazinda, bu degerin 0,50'nin {izerinde olmas:1 gerektigi
belirtilmis (Chin, 2010) ve bu ¢alismadaki degerlerin 0,50"nin tizerinde oldugu tespit edilmistir (Bkz. Tablo
4). Ayirt edici gegerlilik ise, degiskenler arasindaki uyumsuzlugu tespit etmektedir (Fornell & Larcker,
1981). Bunu Olgebilmek igin ise, boyutlar arasindaki korelasyon ve ortalama agiklanan varyans
degerlerinin karekokii kullanilmaktadir. Buna gore, karekokiin diger korelasyon degerlerinden ve
0,50"den biiyiik olmas1 beklenmektedir (Fornell & Larcker, 1981). Buna gore, Tablo 3’e bakildiginda s6z
edilen kriterlerin karsilandig1 goriilmektedir. Son olarak, 6lgeklerin giivenirliklerine bakildiginda (Tablo
4) her bir alt degiskene ait birlesik giivenilirlik ve Cronbach alfa kat sayisinin istenilen diizeyde oldugu
goriilmektedir (Hair, vd., 2014).

Tablo 3. Olgegin Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon ve Ortalama Agiklanan Varyans Degerlerinin
Karekokii

Yapilar 1 2 3 4 5
Benzersizlik (1) ,837
Siireklilik (2) ,686 ,842
Ozsayg (3) ,691 ,821 ,836
Oz yeterlilik (4) ,638 ,677 ,685 ,812
Turizm Destegi (5) All ,404 ,492 ,373 ,760

Not: Kalin ile gosterilen sayilar ilgili ifadenin ortalama aciklanan varyans degerlerinin karekokiinii gostermektedir.

Bu arastirmanin 6l¢iim modelini test edebilmek i¢in, arastirmada kullanilan 6lgeklere dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Oncelikle 6l¢iim modelinin uyum degerlerinin istenilen diizeyde olup olmadigma
bakilmis ve biitlin degerlerin istenilen diizeyde oldugu ortaya konmustur. Biitiin bu degerlere iliskin
bilgiler, Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 4’te biitiin ifadelere iliskin faktor yiikleri ve t degerleri verilmistir.
Ozsayg1 boyutunda yer alan “Medyada Yozgat'1 elestiren bir haber varsa utanirim” ifadesinin faktor yiikii
diisiik olmas1 nedeniyle modelden cikartilmistir. Bu degerlerin, yapisal modeli test etmek igin istenen
diizeyde oldugu goriilmektedir (Hair, vd., 2014).
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Tablo 4. Olgiim Modeli Sonuglari
Boyut ifade Standardize t degerleri Yap1 AVE Cronbach
edilmis faktor giivenirligi Alfa
yiikleri
Benzersizlik 1 ,826 18,776 ,903 ,70 0,90
2 ,902 20,780
3 ,845 19,274
4 ,770 -
Siireklilik 5 ,905 21,306 ,907 71 091
6 ,818 18,801
7 ,870 20,280
8 ,770 -
Ozsayg1 9 ,840 23,822 ,874 ,70 0,87
11 ,783 21,030
12 ,882 -
Oz yeterlilik 13 ,727 18,110 ,885 ,66 0,89
14 ,750 18,898
15 ,893 25,094
16 ,867 -
Turizme Destek 17 ,698 16,713 ,869 ,58 0,88
18 ,693 16,548
19 ,579 13,091
20 ,930 24,007
21 ,848 -

4.2. Yapisal Model

Arastirmada sunulan hipotezleri test etmek icin, Sekil 1’de belirtildigi {izere yapisal bir model 6ne
sirtilmiistiir. Yapisal model test edilmis ve ortaya konan bulgular Tablo 5te sunulmustur. Bu sonuglara
gore; yere kimligi boyutlarindan benzersizlik (3=,057; p=,404), siireklilik (3=-,129; p=,359) ve 6z yeterliligin
(B=-,041; p=,540) yerel halkin turizme destek niyetini etkilemedigi ortaya konmustur. Ozsaygi boyutunun
(B=412; p=,004) ise turizme destek niyetini etkiledigi ortaya konmustur. Bu sonuclara gore; H1, H2 ve H4
hipotezleri reddedilirken H3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Arastirma Modelindeki Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Tahmin SH t Sonug
H1: Benzersizlik —Turizm Destegi 0,057 0,068 0,835 0,404
H2: Siireklilik —»Turizm Destegi -0,129 0,141 -0,917 0,359
H3: Ozsayg1 —Turizm Destegi ,0412 0,145 2,846 0,004**
H4: Oz yeterlilik »Turizm Destegi -0,041 0,067 -0,613 0,540

Not: *** p-degeri < 0,01; ** p-degeri < 0,05; * p-degeri < 0,10
4.3. ikamet edilen siirenin diizenleyici rolii

Son olarak, arastirma modelinde ikamet edilen siirenin diizenleyici rolii incelenmistir. Bunun igin,
arastirma verisinde katilimcilar iki farkli gruba ayrilmistir. Birinci grupta 15 yil ve alt1 ikamet eden 215
kisi yer alirken ikinci grupta ise 16 y1l ve {izeri ikamet eden 240 kisi yer almaktadir. Ikamet edilen siirenin
diizenleyici roliiniin olup olmadigini ortaya koyabilmek igin kritik oran yontemi kullanilmigtir. Bu
yontemden elde edilen bulgular Tablo 6’da sunulmaktadir. Herhangi iki degisken arasinda, kategorik
degiskenin diizenleyici roliiniin olup olmadigi z-skorlar: ile belirlenmektedir. Buna gore, z-skorlari
mutlak deger i¢cinde 1,960 ve {izerinde ise kategorik degiskenin diizenleyici role sahip oldugu yorumu
yapilabilmektedir (Falahati & Fazli Sabri, 2015). Tablo 6 incelendiginde, ikamet edilen siirenin her dort
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degiskende diizenleyici rol oynamadig1 belirlenmistir. Buna gore, H5 H6, H7 ve HS8 hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 6: Yer Baglilig1 Boyutlarmin Turizm Gelisimine Destek Niyeti Uzerindeki Etkisi (Ikamet Siiresinin
Diizenleyici Rolii)

15 yil ve alt1 16 y1l ve iizeri
Tahmin p-degeri Tahmin p-degeri z-skorlar1

H5: Benzersizlik —Ikamet Siiresi

0,186 0,027 0,057 0,306
—Turizm Destegi -1,277
Hé: Siireklilik — Ikamet Stiresi

-0,106 0,213 0,055 0,474
—Turizm Destegi 1,403
H7: Ozsaygi — Ikamet Siiresi

0,360 0,000 0,227 0,003
—Turizm Destegi -1,153
HS8: Oz yeterlilik — Tkamet Siiresi

-0,045 0,563 0,094 0,090
—Turizm Destegi 1,451

Not: *** p-degeri < 0,01; ** p-degeri < 0,05; * p-degeri < 0,10

5. Tartisma ve Sonug

Destinasyonlarda yerel halkin turizm gelisimine verdigi destek turizmin algilanan olumlu ve olumsuz
etkileri, yasam kalitesi ve yer kimligi gibi bir¢ok faktorden etkilenebilmektedir. Bu faktorlerden en
onemlisi olan yer kimligi ilgili alan yazinda sirli sayida incelenmistir. Ozellikle, kirsal bolgelerde
insanlarin yere ait nasil bir kimlik aidiyetine sahip oldugu ve bu kimlik duygusunun turizm gelisimi
tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu arastiran ¢alisma bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, bu
¢alismanin amaci kirsal destinasyonda yerel halkin bolgeye ait yer kimligi duygusunu ortaya koyarak
turizm gelisimine verilen destek iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu yerel halkin ikamet stiresini goz
ontinde bulundurarak ortaya koymaktir. Bu amaca ulasabilmek i¢in, bolgede ikamet eden yerel halka
anket dagitilmis ve toplanan anketler veri analizine dahil edilmistir.

Aragtirma verisinin analizi sonucunda, yer kimligi boyutlarindan 6zsaygi boyutunun turizme destek
niyeti izerinde anlamli etkiye sahip oldugu ve olumlu olarak etkiledigi ortaya konmustur. Buna gore;
bolgede yasayan birey Yozgat ile ilgili ne kadar ¢ok 6vgii, olumlu haber alirsa ve boélgede yasamak buna
bagli olarak gururlandirirsa turizm gelisimine destek niyetini artirmaktadir. flgili alan yazinda, bireyler
fiziksel ortam ile olumlu bir etkilesime girdiginde 6zsaygilarinin arttigi (Korpela, 1989) ve 6zsayginin
arttig1 yerlerin daha ¢ok tercih edildigi ortaya konmustur (Hauge, 2007; Wang & Chen, 2015; Wang, 2016).
Bazi calismalarda ise (Wang & Xu, 2015) 6zsayginin turizme destek iizerinde etkisinin olmadig: ortaya
konmustur. Bu yiizden, bu bulgu ilgili alan yazinda yer kimligi teorisi ile ilgili genel gercevenin
olusturulmasinda katki sunacag agiktir.

Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu ise, yer kimliginin diger boyutlarinin (benzersizlik, 6z yeterlilik ve
siireklilik) turizme destek {izerinde etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Buna gore, kirsal bolgelerde
ikamet eden bireyler bulunduklar: bolgenin turizme agilmasmi desteklese de yer kimligi agisindan
benzersizlik, 6z yeterlilige sahip olma ve siirekliligin bu destek tizerinde anlaml etkiye sahip olmadig:
ortaya konmustur. Tespit edilen bu bulgulardan, benzersizlik ve siireklilik boyutlarmin turizme destek
niyetini etkilememesi daha 6nceki yapilan ¢alismalar1 destekler nitelikteyken (Wang & Chen, 2015; Wang
& Xu, 2015), bu calismada ortaya konan hipotezler reddedilmistir. Son olarak, bu ¢alismada ikamet
siiresinin diizenleyici roliine bakilmis ve yer kimligi boyutlari ile turizme destek arasinda herhangi bir
roliiniin olmadi: tespit edilmistir. Buna gore, kirsal destinasyonlarda ikamet siiresinin bu etki diizeyinde

198



Atsiz, O., Kahraman, O.C. & Bescanlar, S. (2022). Kirsal Destinasyonda Yerel Halkin Yer Kimligi Algisinin Turizmin Gelisimine
Destegi: Ikamet Edilen Siirenin Rolii. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 5 (2):
190-203

onemli olmadig1 ortaya konmustur. Ayrica, ¢ikan sonuglarin daha onceki ¢alismalar1 destekler nitelikte
olmadig ortaya konmustur (Wang & Chen, 2015).

Bu ¢alismanin bulgular1 goz 6niine alindiginda, destinasyonda bulunan planlayicilara ve yoneticilere bazi
oneriler sunulmustur. Oncelikle, bdlgede yasayan yerel halkin yer kimligi algisi orta seviyelerdedir (Bkz.
Ek-1). Bu durum da insanlarin turizme bakis agisin1 sekillendirebilmektedir. Bu durumun {istesinden
gelebilmek icin, bolgenin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel degerlerin turizme agisindan kullanimi ile bu
degerlerin 6nemi iyice tanitilarak bolgede yasadig1 igin onemlilik duygusunu hissettirmek yer kimligi
algis1 agisindan oldukga onemlidir. Bunu yaparken, bolgenin benzersiz olan 6zellikleri de goz ¢niinde
bulundurularak aktarilmalidir. Buna ek olarak, ikamet siiresinin 6neminin diizenleyici bir etkiye sahip
olmadig1 goriilmiistiir. Bu noktada, bolgenin yerli halki olsun veya olmasin turizm gelisimi ile ilgili
politikalar1 bolgede ikamet eden herkesin dahil olmasi bu gelisimi saglamak adina yardimei olacaktir.

Bu calisma, kirsal destinasyon olan Yozgat ilinde yiiriitiilmiistiir. Buna bagh olarak, yer kimligi teorisinin
gelismesine katki sunabilmek icin farkli kirsal bolgelerde de test edilerek turizm gelisimi niyetine katk:
ortaya konabilir. Ayrica, turizme gelisiminin yerel halkin yasam kalitesi ile iliskisi ilgili alan yazinda
agikca ortaya konmustur (Atsiz, 2021). Bu kapsamda, bu modele yerel halkin yasam kalitesi de dahil
edilerek kirsal bolgeler igin farkli bir model Onerisi getirilebilir ve teoriye katki sunulabilir. Son olarak,
kirsal bolgelerde yer kimligi algismin gelistirilebilmesi icin hangi faktorlerin goz oniinde tutulmasi
gerektigine iligkin yeterince ¢alisma bulunmamaktadir. Buna gore, bu bolgelerde arastirmacilar hangi
faktorlerin yer kimligini sekillendirdigini ortaya koyabilir. Ornegin, Yozgat'ta yasayan yerli halkin yer
kimligi algis1 ve turizmin gelisimine destegi arasindaki iliskisinde ikamet siiresi haricinde kiiltiirel yaps,
turizme bakis acisi, gelir gibi farkli degiskenlerin rolii ileride yapilacak galismalarda inceleme konusu
olabilir.

Tesekkiir ve Bilgi Notu

Destek Bilgi: Bu ¢alismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Etik Onay1: Makalede, ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢alisma igin Yozgat Bozok Universitesi Etik Kurulu’'ndan 17.02.2021 tarih ve 19/17
say1l1 “Etik Kurul Onay1”alinmistir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar catismasi ya da kazanci yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma, {i¢ yazarin katkisi ile hazirlanmistir. Katki oranlar:: 1. Yazar = %50,
2. Yazar = %25, 3. Yazar = %25
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Ekler
Ek 1: Olcek ifadeleri
ifade Ortalama Skewness Kurtosis

1. Yozgatn c¢ok farkli oOzelliklere sahip bir bolge 3.11 -.048 -1.031
oldugunu diisiiniiyorum.

2. Yozgat'in cekiciligi bolgedeki diger sehirlerden 2.84 .256 -1.013
farklidar.

3. Yozgat, kaynaklar agisindan benzersiz avantajlara 2.82 248 -.945
sahiptir.

4. Yozgat'ta yasam tarzi ¢ok 6zeldir. 2.73 .326 -914

5. Yozgat benim i¢in anlamlidir. 3.42 -.444 -1.111

6. Yozgat'taki ortam bana ge¢misi hatirlatir. 3.32 -372 -1.047

7. Yozgat benim i¢in her zaman giiclii anilar uyandirir. 3.35 -.385 -1.030

8. Hayat tecriibem Yozgat ile yakindan baglantilidir. 3.45 -465 -.903

9. Biri Yozgat'1 6vdiigiinde, bu bana kisisel bir iltifat 3.30 -.319 -1.191
gibi gelir.

10. Medyada Yozgat' elestiren bir haber varsa utanirim. 3.10 -.160 -1.173

11. Medya Yozgat'lailgili cok olumlu haberler veriyorsa 3.94 -1.206 887
mutlu olurum.

12. Yozgat'ta yasamak beni ¢ok gururlandirir. 3.08 -.063 -1.126

13. Yozgat'ta bir isi yliriitmek veya ideal bir is bulmak 2.79 236 -1.067
konusunda kendime giivenim var.

14. Isimin Yozgat'ta parlak bir gelecegi var. 2.59 450 -.816

15. Yozgat'ta kendime ait tatmin edici bir yasam tarzim 2.84 .045 -1.196
olabilecegine inaniyorum.

16. Kisisel gelisim i¢in Yozgat'ta kalacagimdan eminim. 2.47 511 -.843

17. Yozgat'ta turizmin gelismesini kuvvetle 4.31 -1.790 3.383
destekliyorum.

18. Yozgat'ta turizmin gelismesi igin Onerilerde 3.86 -.928 173
bulunmak isterim.

19. Yozgat'ta turizm planlamasina aktif olarak katilmak 3.59 -.560 -.678
isterim.

20. Yozgat'ta turizm projelerinin gelistirilmesini 4.26 -1.846 3.554
isterim.

21. Yozgat'ta cok turist gormek isterim. 4.36 -1.870 3.938
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Rekreasyon Isletmelerinde Kullanilan Sanal Gergeklik Teknolojisine Yonelik Kullanicilarin
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Oz

Calismanin temel amaci, rekreasyon igletmelerinde sunulan sanal gerceklik teknolojisi tabanli uygulamalarin, kullanicilarimda
olusturdugu gerceklik algisini, yasanan deneyimin 6ziinii ve kullamicilarin sanal gerceklik (SG) deneyimlerini kesfetmektir. Bu
amagla calisma, fenomenolojik arastirma deseni iizerinden kurgulanmustir. Veriler ii¢ biiyiik ilde (Istanbul, Ankara, Izmir),
Haziran-Ekim 2019 tarihleri arasinda, yiiz yiize g0riisme formu araciligi ile toplanmgtir. Verilerin analizi tematik analiz ile
yapimgtir. Elde edilen sonuclara gore, rekreasyon isletmelerinde sunulan sanal gerceklik teknolojisi tabanl uygulamalarin,
kullanici tarafindan kabul edilmesi; kullanicisina fayda saglamasina, elence diizeyinin yiiksek olmasina ve kullanici nezdinde
yeni bir gerceklik algist olusturmasina bagh olmaktadir. Ote yandan deneyimlenen uygulamalarin gerceki, siiriikleyici, faydali
ve eglenceli olmasi, katilimcilarin tekrar kullanim ve tavsiye niyetlerini yiiksek diizeyde etkilese dahi, fiziksel bir deneyimin
yerini alamamaktadir. Calisma, rekreasyon isletmelerinde kendisine giderek daha yaygin kullanim alani bulan sanal gerceklik
teknolojisine kullanicilarin deneyimleri iizerinden genel bir bakis agist sunarken, bu kapsamda yapilacak sonraki calismalar icin
de yol gosterici olma niteligi tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, rekreasyon, sanal gerceklik teknolojisi, fenomenoloji

Investigation of User Views and Experiences on Virtual Reality Technology Used in

Recreation Businesses
Abstract
The purpose of the study is to explore the perception of reality created by the users of virtual reality (VR) technology-based
applications offered in recreation businesses, the essence of the lived experience and VR experiences of the users. For this purpose,
the study was built on the phenomenological research design. Data were collected in Istanbul, Ankara, Izmir between June and
October 2019, through face-to-face interview form. Data analysis was done with thematic analysis. According to the results
obtained, the acceptance of the VR-based applications offered in the recreation businesses by the user; it depends on the fact that
it benefits the user, has a high level of entertainment and creates a new perception of reality for the user. Besides the fact that the
applications experienced are realistic, immersive, useful and entertaining cannot replace a physical experience, even if it affects
the reuse and recommendation intentions of the participants at a high level. While the study presents an overview of the VR
technology through the experiences of the users, it also serves as a guide for future studies in this context.
Keywords: Tourism, recreation, virtual reality technology, phenomenology

*Bu ¢alisma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadar.
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1. Giris

Glintimiizde kitle turizmi yerini, 6zgiin ve farkl1 deneyimlerin yasandig1 ve eglence ihtiyacinin 6n planda
oldugu postmodern bir turizm anlayisina birakmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen teknolojiler, toplumsal
bir¢cok alani oldugu gibi turizm sektoriinii de etkilemekte, turizmin zamansal ve mekansal alg1 ve
iligkilerini dontistiirmektedir. Bu doniisiimiin saglanmasinda etkili bir arag olan siiriikleyici teknolojilerin
gelismesiyle birlikte, neredeyse gerceginden ayirt edilmesi zor simiilakrlar olusturulmakta ve turistik
tiiketim st gergekligin yarattig1 hedonistik bir yapiya evrilmektedir (Baudrillard, 2014).

Siirtikleyici teknolojilerden biri olan sanal gergeklik; etkilesimli ve dijital bir ortamda kullanicisina smirsiz
gercek ve gergek dis1 deneyimi {i¢ ve daha fazla boyutlu sunabilen teknolojiyi ifade etmektedir (Balogun
vd., 2010). Sanal gergeklik teknolojisi, var olan ya da fiziksel olarak var olmasa da birey tarafindan gesitli
duyusal araglar ve etkilesim unsurlar ile gercek gibi algilanmasi saglanan, yeni dijital bir diinya
olusturma potansiyeline sahiptir. Sanal gergeklik uygulamalarinin turizm sektdriinde kullanilmasi;
kullanicilarin istedikleri destinasyonu fiziksel olarak gitmeden once dolasabilmelerini, konaklama
alternatiflerini oradaymais gibi inceleyebilmelerini ve fiziksel olarak yapamayacaklari rekreatif faaliyetleri
sanal olarak deneyimleyebilmelerini, bagka bir deyisle fiziksel bir deneyimin 6n izlemesini saglamaktadir.

Sanal gercgeklik uygulamalarina yonelik calismalar incelendiginde, deneyimlenen uygulamalarin
kullanicilar {izerindeki etkisi ve kullaniciy1r kendi gergekliginden kopararak nasil kendi gergekligine
cekebildigi konusunda bir tartisma eksikligi bulunmaktadir. Bu ¢alismanin ana tartisma gergevesi de bu
eksiklikten yola ¢ikilarak olusturulmustur. Tiirkiye’nin ti¢ biiyiik sehrinde yer alan ve sanal gerceklik
teknolojisi tabanli uygulamalar sunan rekreasyon isletmelerinde gerceklestirilen bu calisma, sanal
gerceklik fenomenini irdelemek, kullamicilarin sanal rekreasyon faaliyetlerine iliskin goriis ve
deneyimlerini kesfetmek {izere yapilmustir.

2. Literatiir Taramasi

Glintimiiz dijital ve mobil teknolojileri, giinliik hayatta énemli 6lciide ulasilabilirlik, hiz, kolaylik ve
guvenlik saglamaktadir. Kiiresellesme ile teknolojinin ve kitle iletisim araglarmin hizli degisen diinyasi
ve buna bagli artan mobil kullanici sayisi, toplumun teknolojik rasyonalizasyonunu da giderek
tetiklemekte ve bir¢cok alanda oldugu gibi turizm sektoriinii ve turistik tiiketim yapisini da 6nemli dlgiide
etkilemektedir (Jamal & Hill, 2002). Rekreasyon alaninda sanal gerceklik teknolojisi tabanli uygulamalar;
sportif rekreasyon (Bonfert vd., 2022), kiiltiirel ve sanatsal rekreasyon (Roussou, 2001; Wittek & McInnis,
2022), terapatik rekreasyon (Ferguson vd., 2020), turistik rekreasyon (Hobson & Williams, 1995; Guttentag,
2010) gibi cesitli alanlarda kullanilmaktadir. Bu ¢alismada ise ¢ogunlukla sportif, kiiltiirel ve turistik
rekreasyon alanlarma odaklanilmistir.

Insan duyulari ile gesitli teknolojik yazilim ve donanimlari harmanlayarak, kullanicinin gergeklik algisini
degistiren ve kisinin kendisini iiretilen dijital diinyanin i¢inde hissetmesini saglayan sanal gerceklik
(Tizitin vd., 2016), postmodern donemin turizm anlayisina paralel sekilde ortaya ¢ikmistir. Belirli bir
destinasyona fiziken gitmeden de orada bulunma deneyimi yasanmasina imkan saglayan sanal gerceklik
teknolojisi ve bu kapsamda gelistirilen uygulamalar ile kullanici, fiziksel olarak hicbir yerde olmasa da
sanal olarak her yerde olabilmektedir. Yazinda sanal gerceklik teknolojisinin; oncelikle birey ve bu
teknolojinin kullanildig1 alan olmak {tizere iki unsur tizerinde etkilerinin bulundugu goriilmektedir.
Teknolojiyi bizzat kullanan birey i¢in sanal gerceklik uygulamalarinin psikolojik ve sosyal etkilerine
bakildiginda; sanal ortam igerisindeki birey, hayallerinin gercege doniistiigii, korku ve kaygimnin olmadig:
ve imkansizin bile basarilabildigi bu ortamda duygusal olarak kendini iyi hissetmekte, fiziksel hayattaki
korkulariyla daha rahat yiizlesebilmekte ve yine cesitli fobilere bagli sosyal problemleri kolaylikla
yenebilmektedir (North vd., 1997). Bu nedenle, belirli korkular1 nedeniyle turistik ya da rekreasyonel
faaliyetlere katilamayan bireyler acisindan sanal gergeklik teknolojileri giivenli bir ortam yaratarak, bu
korkularin giderilmesinde ya da etkisinin azaltilmasinda onemli bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir.
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Diger bir unsur da sanal gerceklik teknolojisinin turizm ve rekreasyon alaninda kullaniminin yarattig
olumlu etkilerdir. Bu etkiler; turizmin yol a¢tigi olumsuz etkilerin ortadan kaldirilarak cevresel ve
ekonomik stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi (Dewailly, 1999), deneyimlerin eglence unsurunun
artirilmasi (Guttentag, 2010), destinasyonlara iliskin pazarlama ve tanitim ¢alismalarmin etkin sekilde
yapilmasi (Cheong, 1995; Williams & Hobson, 1995), alternatif rekreatif deneyimlerin olusturulmasi, yeni
cazibe merkezleri yaratilmasi, turistik bilgiyi somutlastirmas: ve ulasilabilirlik (engelli, yasl ve ekonomik
anlamda dezavantajli bireyler icin ve uzak, giivenli olmayan, tahrip edilmis ya da artitk mevcut olmayan
yerler i¢in) saglamasidir (Guttentag, 2010; Hobson & Williams, 1995; Paquet & Viktor, 2005).

Yeni nesil teknolojilerle ilgili sarf edilen sozler, genellikle hayati ne kadar kolaylastirdigia iliskin
olmaktadir. Ancak sagladig1 tiim faydalarin yaninda, teknolojinin insan hayat1 iizerinde bazi olumsuz
etkileri de bulunmaktadir. Bireysel ve toplumsal diizeyde yarattig1 s6z konusu olumsuz etkiler, elbette
turizm gibi 6znesi insan olan bir sektore de yansimaktadir. Giin gegtikge hayatimizin iginde daha fazla
yer almaya baglayan teknolojilerden biri olarak sanal gergeklik teknolojileri; teknolojik bir sistem olarak,
sosyolojik ve psikolojik olarak ve kavramsal acidan bazi olumsuzluklara yol acabilmektedir.

Teknolojik bir sistem olarak: Ozellikle gelismekte olan ilkelerde yasanan teknolojik altyap: eksiklikleri,
teknolojiye karst duyulan 6nyargi, tiiketici agisindan bu teknolojilerin halen yiiksek maliyetli olmas: ve
her ne kadar deneyimlerin oldukga gergekgi bir simiilasyonunu sunsa da fiziksel bir deneyimin ikamesi
olamayacag1 g6z oniinde bulundurulmaktadir (Musil & Pigel, 1994).

Sosyolojik ve psikolojik olarak: Turist-calisan ya da turist-yerli halk etkilesiminin, sanal gerceklik
teknolojisi tabanli uygulamalarda es zamanh olarak gerceklestirilememesi ozellikle kiiltiirel ve sosyal
etkilesim eksikligi yaratmaktadir (Cheong, 1995). Ayrica s6z konusu teknolojilerin bireysel olarak
birtakim fiziksel ve psikolojik bozukluklara neden olabilecegi, toplumsal olarak da sosyallesme siirecine
olumsuz etkilerinin bulunabilecegi endise duyulan bir diger faktorii yansitmaktadir (Sharples vd., 2008;
Merkx & Nawijn, 2021).

Kavramsal olarak: Turizm arastirmacilarinin tartishg bir diger konu, sanal gerceklik teknolojisi ile
deneyimlenen bir yerden baska bir yere gitme halinin, algisal olarak fiziksel bir seyahat gibi kabul
edilmesi halinde, turistik faaliyetleri fiziksel hareketlerle sinirlayan mevcut turizm tanimlarmin nasil
degisecegidir (UNWTO, 2007; Guttentag, 2010). Tiim bu sorulara farkh agilardan cevaplar verilebilmekte
ancak sanal gerceklik teknolojisinin gelecekte turizm sektoriinde ve tiim bilesenlerinde 6nemli degisimler
yaratacag1 da kaginilmaz goriinmektedir.

3. Sanal Gergeklik Teknolojisinin Rekreasyon Isletmelerinde Kullanimi

Rekreasyon, bireylerin bos zamanlarinda, aragli, aragsiz, agik veya kapali alanlarda, kent ici veya kent
disinda, bir organizasyon i¢inde ya da disinda zorunlu olmadan segilen keyif verici her tiirlii etkinlige
katilimlarindan kaynakli bir bos zaman etkinligi olarak tanimlanmaktadir (Karakiigiik, 2008; Oztiirk,
2018). Dolayisiyla rekreatif bir etkinlige katilim kisiden kisiye degisebilecegi gibi, 6zellikleri de zamana,
mekana ya da igerige gore farklilagabilmektedir. Ozellikle son yillarda teknolojinin bir oyun ve eglence
araci olarak kullanilmaya baslamasiyla birlikte, rekreatif etkinliklerin kapsami da doéniisiime ugramistir.
Ozetle, sanal gergeklik teknolojisi tabanli uygulamalar rekreatif etkinliklere katilim konusunda zaman ve
mekan degiskenlerini goz ardi ederek, bireyin sartlar uygun olmadiginda dahi bir etkinlige katilimini
mimkiin kilabilmektedir. Boylelikle rekreasyonel faaliyetlere katilanlarin yasi, meslegi, cinsiyeti, sosyal
statlisii ya da fiziksel engeli fark etmeksizin zorlu bir kayak ya da dag tirmanisi, vahsi bir dogada gezi,
diinyanin bir ucundaki tarihi bir miizenin ziyareti ve hatta uzayin kesfi bile gerceklestirilebilmektedir.

Rekreasyon ve sanal gerceklik teknolojisi arasindaki iligkiyi ve giincel tartismalari derinlemesine
degerlendirebilmek icin, 90'l1 yillarin ortalarindan itibaren uluslararasi alan yazinda ortaya konulan
calismalar1 incelemek 6nemli goriilmektedir. Bu baglamda, Tablo 1’de rekreasyon ve sanal gergeklik
teknolojisine iliskin yapilan ¢alismalar tarihsel siireg igerisinde verilmektedir.
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Tablo 1. Rekreasyon ve Sanal Gergeklik Teknolojisi Iliskisine Yénelik Calismalar (Kaynak: Yazar

tarafindan derlenmistir.)

Yazar (lar) Y1l Calismanin Adi Tiirii Konusu
Virtual reality: the Sanal  gerceklik uygulamalar1 ile turizm
Hobson, J.S.P. . . .. . ..
ve Williams. P 1997 future of leisure and Makale faaliyetlerinin, bog zaman deneyimlerinin gelecekte
T tourism? nasil bir doniisiim yasayacag tartisilmaktadur.
Virtual reality and the
Sussmann, S. . . _—
tourism product . . . Sanal gergeklik uygulamalarinin mevcut turistik
ve Vanhegan, 2000 L Bildiri - , . Ny
H substitution or trtinlerin yerini alip alamayacag: tartisilmaktadir.
] complement?
Virtual reality
Weiss. P. L provides leisure time Fiziksel ve zihinsel engelli geng bireyler icin sanal
Bialik, P, ve 2003 opportunities for Makale gervgekhk ‘ uygulamalarinin ) b0§. ) zaman
. young adults with degerlendirme aract olarak Onemi tizerinde
Kizony, R .
physical and durulmaktadir.
intellectual disabilities
Th tourist :
Turner, P, ¢ ours gaze . Artan sanallasma ve simiile edilmis deneyimler ile
Towards Kitap .1 . o .
Turner, S., ve 2005 . . w1 ..  birlikte turist bakisinda yasanan degisim
contextualised virtual bolimii | .
Carrol], F. . irdelenmektedir.
environments
Mobile-mediated
,O remme 1a.e . Turizmde mobilite temelli sanal deneyimlerin hangi
Hyun, M. Y, virtual experience in < . N o
. kavramlari ortaya c¢ikardigi, nasil bir turist tipolojisi
Lee, S, ve Hu, 2009 tourism: concept, Makale . .
C tvpolo and yarattign ve hangi uygulamalarin kullanilmaya
‘ yPolosy baslandig aktarilmaktadir.
applications
Urban beaches, virtua oldugs disinceden. hareketle sl gereok
ugu dii i
Gale, T. 2009 worlds and ‘The end of Makale & : . . gere
tourism’ uygulamalar1 ile geleneksel turizm anlayisinin
sonunun gelip gelmedigi tartisilmaktadir.
Turizmde sanal gerceklik uygulamalarinin
kullanilabilirliginin arastirildig1 ¢alismada, VR'nin
turizme entegrasyonu ile ilgili temel zorluklar da
Virtual reality: incelenmektedir. VR  deneyimlerinin  gercek
Guttentag, Applications and deneyimlerin yerine ge¢me olasiligl, turistlerin
2010 , "0 Makale . . .
D.A. implications for potansiyel sanal destinasyonlara yonelik algilar1 ve
tourism bu algilar etkileyebilecek faktorler analiz edilerek,
VR turizminin kabul edilebilirliginin farkl
kullanicilar tarafindan 6znel olarak belirlenebilecegi
ortaya konulmaktadur.
Calismada, sanal gergeklik teknolojisi ile yaratilmis
Cyberpilgrimage:  The sanlal.hacﬂlk deneylmlfun gercek hacilik deneyiminin
(Virtual)  Realit of yerini alip alamayacagi ve bunun olasi sonugclarmna
Hill-Smith, C. 2011 . ] y Makale odaklanmaktadir. Bireylerin inang turizmi baglaminda
Online Pilgrimage e . .
Exoerien. otantik (6zgiin) deneyim arayislarinin sanal gerceklik
perience teknolojisi ile miimkiin olup olmayacag: tartismaya
acilmaktadir.
Uyaric tepki kurami/modeli iizerinden sanal gergeklik
Exploring consumer uygulamalarinin turizmdeki tiiketici davrarislarina
behavior in  virtual etkisi arastirilmigtir. Tiketici davraniglari agisindan
Kim, M.J., Lee, 2019 reality tourism using an Makale sanal gerceklik uygulamalarimin en énemli boyutunun

CK, veJung, T.

extended stimulus-
organism-response

model

otantik/6zgiin deneyimler oldugu tespit edilmistir.
Ayrica bilissel ve duyusal tepkilerin destinasyon
aidiyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti boyutlarmin
temel aracilar1 oldugu bulgulanmustir.
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Sanal gergeklik uygulamalarinin tema park
ziyaretgilerinin ~ deneyimleri ve  davramslar
tizerindeki etkisi buradalik teorisi {izerinden analiz

Effects of virtual reality edilmistir. ~ Sanal  gerceklik  deneyimlerinin

o ziyaretcilerin davranissal niyeti tizerinde olumlu bir
on theme park visitors

Wei, W., Qi, R., 2019 experience and  Makale etki yar'attlgl sonucuna Varllm1§tl'1‘. Ca11§madfi sanal
ve Zhang, L. . gerceklik uygulamalar1 fonksiyonel kalite ve
behaviors: A presence . . .. s

erspective deneyimsel kalite olmak iizere iki boyutta ele
persp alinmig ve sanal buradaliga etkisi analiz edilerek
tatmin, tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyetine etkisi
irdelenmistir. Sanal gerceklik uygulamalarinin her

ii¢ boyutta da olumlu etki yarattig1 goriilmiistiir.
A hedonic motivation Sanal gerse%lik uygullamala.lll.nm ‘.biljeyleri tu.rizme
. ) katilim yoniinde motive ettigi belirtilmektedir. Bu,

) model in virtual reality . . Do .

Kim, M. J., ve hedonik motivasyon modeli ile incelenmis olup,

2019 tourism: Comparing Makale

Hall, C. M. ..
visitors and non-

ozellikle algilanan eglencenin sanal gergeklik

. teknolojisi ile yaratilan akis deneyimi {izerinde

visitors. .. Ly <
onemli etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 1’den anlagilacagi gibi, 90'li yillarin sonunda bos zaman faaliyetlerinde sanal gerceklik

teknolojisinin kullanimina yonelik ¢alismalar daha gok kesifsel ve s6z konusu iliskiyi anlamaya yonelik

teori temelli calismalardan olugsmaktadir. 2000°1i yillar ile birlikte sanal gerceklik uygulamalarinin turizm

sektoriindeki uygulama alanlarinin da artmasiyla beraber, ¢alismalarin “sanal deneyimler”, “turist

bakist”, “mobilite” seklinde gesitlendigi goriilebilmektedir. Ozellikle 2010 yilindan itibaren ise,
suiriikleyici teknolojiler kullanilarak iiretilen uygulamalarin sektérde yayginlagsmasi ile tema parklar gibi
yerlere yapilan ziyaretlerde sanal gerceklik uygulamalarinin nasil bir etki yaratti$, tekrar ziyaret etme,
tavsiye etme ve memnuniyet gibi faktorleri ne yonde etkiledigi arastirilmaya baglamustir.

Igili calismalar incelendiginde, rekreatif faaliyetlere katilimda yas, cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi,
egitim diizeyi, sosyal sinirlamalar, kiiltiir ve gelenekler, yasam kosullari, moda, yasanilan bolge, mekan
ve hizmete erisilebilirlik, bireyin psiko-sosyal durumu gibi pek ¢ok faktoriin etkili oldugu gortilmektedir
(Lu & Hu, 2005; Broughten & Beggs, 2006; Hall & Page, 2006; Amestoy vd., 2008; Liang vd., 2013). Bu
cercevede, sanal gergeklik teknolojisinin bahsedilen faktorlerin yaratmis oldugu olumsuzluklar: ortadan
kaldirarak, sundugu gercekci deneyimler ile rekreatif faaliyetlere yeni bir boyut kazandirdig:
sOylenebilmektedir (Hobson & Williams, 1995). Son yillarda diinyada ve Tiirkiye’deki bir¢ok rekreasyon
isletmesi de sanal gergeklik teknolojisi tabanli deneyimleri misafirlerine sunma konusunda cgesitli
alternatifler gelistirmeye baslamislardir. Bu alternatifler arasinda; VR merkezleri, AVM iglerindeki VR
oyun ve eglence alanlari, interaktif miizeler, VR temali parklar, VR tabanl sportif etkinlikler (dagcilik,
yamag parasiitii, dalis vb.) ve sanal seyahat uygulamalar: 6n plana ¢ikmaktadir. Boylece rekreatif bir
etkinlige katilmak isteyen kisi, hem bir mekana bagli olmaksizin bunu gergeklestirebilmekte, hem de bir
isletme aracihigiyla bu deneyimi yasayabilmektedir. Dolayisiyla rekreasyon igletmeleri bu durumu
bilerek, kendilerini sanal gerceklik teknolojisi temelli bir igerik ve donanim zenginligi yaratma konusunda
gelistirmektedirler.

4. Yontem

Yontem boliimii aragtirma tasarimi, orneklem, veri toplama teknigi ve araci, verilerin analizi seklinde
verilmistir.

4.1. Arastirma Tasarimi

Calisma, hem sanal gerceklik fenomenini kesfetmek ve anlamak, hem de sanal gergeklik teknolojisinin
rekreasyon isletmelerindeki kullanim alanlarindan hareketle, kullanicilarin sanal rekreasyon
faaliyetlerine iliskin gerceklik algilarim1 ve kullanim niyetlerini aragtirmak amaciyla tasarlanmistir.
Dolayisiyla yeni ve gelismekte olan bir alani arastirdig: igin kesifsel niteliktedir. Ayrica ¢alisma, sanal
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gerceklik teknolojisi tabanli uygulamalarin, fiziksel bir rekreasyon deneyiminin yerini alip alamayacag:
sorusunun da irdelenmesi ihtiyacin1 dogurmustur. Bu kapsamda, kullanicilarin deneyimlemis oldugu
sanal rekreasyon faaliyetlerindeki gerceklik algilarina iliskin bulgulara ulasabilmek igin c¢alisma,
fenomenolojik arastirma deseni iizerinden kurgulanmistir. Oyle ki, nitel arastirmalar; gergekligin “sosyal
olarak olusturuldugu varsayimi” ile katilimalarm bakis acilarna gore farkliik gosterebilecegini
savunmaktadir (Denzin & Lincoln, 2005). Sosyal bilimlerin 6znesi olan insan davraniglar ve algilarinn,
ancak bireylerin goriis ve deneyimleri dogrultusunda biitiinciil bir sekilde yorumlanabilecegi ifade
edilmektedir (Husserl, 2010; Yildirirm & S$imsek, 2016; Williams, 2000). Arastirmaya konu olan ilgili
fenomen hakkinda genel bir bilginin oldugu ancak derinlemesine bir kavrayisin eksik kaldig1 durumlarda,
s0z konusu fenomeni detayli anlamaya calismak igin uygun arastirma zemini sunan fenomenolojik
arastirma ile, bireyin algisin1 ve davranisini bi¢imlendiren fenomene iliskin 6znel anlam yapis1 ve niyet
arastirilmaktadir. (Aslan & Uyar, 2018; Kiimbetoglu, 2017).

Calismada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan yari-yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak
veriler toplanmis olup, elde edilen verilerin analizi tematik analiz ile yapilmigtir. Arastirmaci tarafindan
gerceklestirilen detayli yazin taramasindan sonra, kullanilacak olan goriisme formunun igerigini ve
katilimcilara sorulacak sorulari gelistirmek iizere; 20-24 Mayis 2019 tarihleri arasinda Istanbul ilinde yer
alan ve sanal gergeklik teknolojisi tabanli uygulamalar sunan rekreasyon isletmelerine aktif katilarak, bu
uygulamalar1 deneyimleyen sekiz kisi ile derinlemesine goriisme yapilmistir. Yapilan 6n goriismeler,
uzman ve katilima geri doniitleri ve ilgili yazin taramasmin (Guttentag, 2010; Jung vd., 2017; Kaleci vd.,
2017; Musil & Pigel, 1994) ardindan goriisme formuna son hali verilmistir.

Veriler ii¢ ilde (Istanbul, Ankara, Izmir), Haziran-Ekim 2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Calismada
Istanbul, Ankara ve Izmir illerinin secilmesinin iki temel nedeni bulunmaktadir. Ilki, s6z konusu illerin
alan arastirmasi igin gerek nicelik gerekse nitelik agisindan elverisli kentler olmalari, digeri ise sanal
gerceklik teknolojisi tabanli uygulamalar sunan rekreasyon merkezlerinin (VR merkezleri, tema parklar,
AVM’ler, miizeler vb.) en ¢ok bulundugu kentler olmalaridir.

4.2. Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de sanal gerceklik teknolojisi tabanli uygulamalar sunan rekreasyon
isletmelerini ziyaret edenler olusturmaktadir. Ancak, bu isletmelere gelen tiim ziyaretgilere ulasilmasi
mimkiin olmadigindan ornekleme yapilmistir. Bu gergevede, arastirmanin orneklem biyiikligiini
Haziran-Ekim 2019 tarihleri arasinda Istanbul, Ankara ve Izmir il smurlar igerisindeki rekreasyon
isletmelerinde sanal gergeklik teknolojisi tabanli uygulamalar1 deneyimleyen 25 Kkatilima
olusturmaktadir. S6z konusu katilimcilar birbirlerinden farkli SG tabanlh rekreasyon uygulamalarinm
deneyimlemis olup (miize gezintisi, spor aktiviteleri, oyun ve eglence etkinlikleri, turistik gezi vb.) bu
katilimcilardan goriisme yapmay1 kabul edenler ile yiiz yiize derinlemesine goriismeler yapilmistir. Bu
kapsamda nitel anlayis cercevesinde, olasilikli olmayan/amagli 6rneklem yontemi kullanilmistir
(Creswell, 2013). Boylece derinlemesine goriisme yapilacak kisiler, sanal gergeklik teknolojisi tabanli
uygulamalar1 en az bir kez deneyimleyen kullanicilar arasindan amagh 6rneklem yontemlerinden o6lgiit
ornekleme kullanilarak belirlenmistir. Fenomenoloji c¢alismalarinda, ilgili fenomeni tamamen
deneyimleyen ve sayilar1 5-25 arasinda degisen katilimcr sayisinin yeterliligi ifade edilmekle birlikte
(Creswell, 2013), burada 6nemli olan, katilimcilardan elde edilen verilerin tekrara diistiigii yerde yeni
verilerin toplanmasina son verilmesi olmaktadir (Charmaz, 2006). Bu nedenle c¢alismada Orneklem
biriminden artik yeni bir bilgi gelmedigi noktada, 6rnekleme dahil etme ¢alismasi durdurulmustur.

4.3. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Calismada goriisme tekniginin segilmesindeki amag, katihmcilarin sanal gergeklik fenomeni hakkindaki
deneyim ve algilarmi detayli bir sekilde irdelemektir. Veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan
ilgili yazin incelenerek gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Fenomenolojik
calismalarda, katilimcilara oncelikle ilgili fenomene dair deneyimi nasil yasadiklari ve hangi ortam ya da
durumun fenomene iliskin yasanan deneyimi etkiledigi gibi temel sorulari yoneltmek Onem arz
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etmektedir (Creswell, 2013). Bu nedenle yar1 yapilandirilmis goriisme formu igin oncelikle bir goriisme
kilavuzu hazirlanmistir. Bu kilavuz, arastirmaci tarafindan ilgili yazin taramasinin yapilmasi ve bagimsiz
iki uzman goriisiiniin alinmasiyla yeniden diizenlenerek, toplam yedi soruluk goriisme formu halini
almigtir. Temel sorularin yaninda goriisme esnasinda sorulan bazi takip sorulariyla da katilimcilarm
yasadiklar1 deneyimin 6zii anlasilmaya c¢alisilmistir (Moustakas, 1994). Boylece hazirlanan goriisme
sorulari, aragtirmacinin bir diizineden (temel ve alt sorularla birlikte) fazla soru sormamasini 6neren Miles
ve Huberman (1994)"1n belirtmis oldugu smirlara da uygunluk gostermektedir.

02.06.2019-28.10.2019 tarihleri arasinda, istanbul, Ankara ve izmir’deki sanal gerceklik teknolojisi tabanli
uygulamalar sunan rekreasyon isletmelerinde (tema park, miize, SG oyun merkezi), bu uygulamalari en
az bir kez deneyimleyen 25 katihma ile yiiz yiize goriismeler yapilmis ve izinleri dogrultusunda
goriismeler kaydedilmistir. Katilimcilara oncelikle arastirmanin konusu ve amaci kisaca anlatilmistir.
Ortalama 15-20 dakika siiren goriismelerde, goriisme formunda yer alan sorulara bagl kalmak tizere, kimi
zaman katilimc1 bagka bir soruya iliskin ifadelerde bulunmus, bu durumda sorularin yeri degistirilerek
gerekli esneklik yaratilmistir. Gortismeler, katilimcilarin deneyime iligkin goriisleri heniiz yeniyken daha
samimi yanitlar alabilmek igin deneyimden hemen sonra yapilmistir. Goriisme yapilan katilimcilara,
demografik ozelliklerine iliskin formdaki ilgili yeri doldurmalar1 istendikten sonra asagidaki temel
sorular yoneltilmistir:

Sanal gerceklik deneyimi sirasinda ne hissettiniz?

Deneyimin olumlu ve olumsuz yanlari hakkinda ne soylersiniz?

Deneyimin gercekciligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Sizce sanal gerceklik teknolojisi tabanli uygulamalar, fiziksel bir rekreasyon deneyiminin yerini alabilir mi?
Sanal gerceklik teknolojisi tabanli uygulamalar: tekrar deneyimleme konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
Sanal gerceklik teknolojisi tabanli uygulamalar: cevrenize tavsiye etme konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

S Gl L=

4.4. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin desifre edilmesi sonucu, ortaya ¢ikan ifadelerin analizinde tematik analizden
yararlanilmistir. Tematik analiz hem bireylerin deneyimlerini, anlamlandirmalarini ve algisal
gercekliklerini aktarabilen bir yontem olarak arastirmalara esneklik saglamaktadir (Braun & Clarke, 2006).
Goriismeler sirasinda kullanilan tiim ses kayitlari, dijital ortama aktarilarak desifre edilmis ve yazili
dokiiman haline getirilmistir. Ses kayitlarinin desifre edilmesi sonucu kontrol amagl arastirmac: disinda
bagimsiz iki akademisyen tarafindan detayli bir okuma stireci gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler,
anlamli bir bitiinliik olusturmak tizere boliimlere ayrilmis ve arastirilan deneyimle dogrudan iligkili
Oonemli ifadeler belirlenmisgtir. Moustakas (1994), bu adimi anahtar ifadelerin listelenmesi olarak
belirtmektedir. Ardindan ifadeler icinde yer alan benzer anlamlara sahip veriler, kiiciik bilgi kategorileri
seklinde benzer kodlar altinda toplanmistir. Bu kodlar arasinda birbiriyle iligkili olanlar ise alt kategorileri
olusturmus ve arastirmanin temalar1 ortaya ¢ikmistir (Bal, 2016).

Calismada, elde edilen anlaml ifadeler neticesinde ortaya ¢ikan kodlar ve goriisme siirecinden once
arastirmacinin yazin taramasi ve on goriismeler araciligiyla belirlemis oldugu temalar bir araya getirilerek
analiz edilmistir. Analiz, toplam 123 6nemli ifadeye bagli; Deneyim, Kullanilabilirlik, Gergeklik Algsi,
Sanal Gergeklik ve Rekreasyon Iligkisi, Tekrar Kullanim ve Tavsiye Niyeti olmak iizere bes tema altinda
gerceklestirilmistir. Arastirmaci ilgili yazin taranmasindan, verilerin toplanmasina, elde edilen verilerin
olusturulan temalar altinda kodlanmasindan, sonuglarin yazinla iligkili olarak degerlendirilmesine kadar,
tiim arastirma siirecinin tutarli olmasina azami onem gostermistir. Bu kapsamda arastirmacinin belirlemis
oldugu alt kategoriler ve temalar, turizm ve teknoloji konularinda alan uzmanai ii¢ akademisyen tarafindan
incelenmis ve benzer ifadelerin benzer kategoriler ve temalar altinda toplandig: goriilmiistiir. Calismada
Miles ve Huberman (1994)1n nitel arastirmalarda giivenirligin saglanmasi konusunda belirtmis oldugu,
[(Giivenirlik= Gortis Birligi / (Goriis Birligi + Gortis Ayriligr) *100] formiile gore [(108 / (108 + 15) *100)]
calismanin i¢ tutarligini ifade eden ve kodlayic kisiler aras1 uzlasimin gostergesi olan giivenirlik 0,88
olarak hesaplanmis olup, sonucun istenen minimum diizeyin {izerinde oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin deneyimlerine iliskin bes temanin her biri betimleyici bir yontem izlenerek raporlastirilmis
ve her temaya iliskin katilimcr alintilar, farkl: bakis acilarini gostermek amaciyla sunulmustur.

5. Bulgular

Bulgular boliimii goriisme yapilan katilimcilara ait demografik bulgular, deneyim temasina iliskin
bulgular, kullarnulabilirlik temasmna iliskin bulgular, gerceklik algisi temasmna iliskin bulgular, sanal
gerceklik ve rekreasyon iligkisi temasina iliskin bulgular, tekrar kullanim ve tavsiye niyeti temasina iliskin
bulgular seklinde verilmistir.

5.1. Goriisme Yapilan Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

Katilimcilar cinsiyet faktoriine gore neredeyse esittirler (Kadin katilimci=13, Erkek katilimci=12). Yas
grubu agisindan genellikle teknolojiye yakinliklar1 nedeniyle gen¢ katilimcilarin oldugu goriilmekle
birlikte, yas aralig1 19-55 arasinda degismektedir. Medeni durum agisindan katilimcilarin gogu bekar olup
(15 katihmai), 10 katiimci evli oldugunu belirtmistir. Egitim durumlarina iliskin verilerde, katilimcilarin
genellikle lisans ve lisansiistii egitim diizeyinde olduklar: (17 katihma) goriilmektedir. Katilimcilarin
meslekleri incelendiginde ise, dokuz katihmcmin 6zel sektor galisani, dort katilimecinin kamu calisan
oldugu, bes katiimcinin 6grenci oldugu, bir katilimcmnin emekli, alt1 katilimcinin ise diger olarak ifade
edilen, ¢calismadig1 ya da kamu ve 0zel sektor disinda bir is ile ugrastig1 anlasilmaktadir. Katilimcilarin
demografik bilgileri ayrintili olarak Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Goriisme Yapilan Katilimcilara Mliskin Demografik Bilgiler

Katilimcilar Cinsiyet Yas Medeni Durum Egitim Durumu Meslek
Katilimaer 1 Kadin 42 Evli Lisanstistii Kamu
Katilime 2 Erkek 25 Bekar Lisans Ozel Sektor
Katilima 3 Kadin 22 Bekar Lisans Ogrenci
Katilimar 4 Kadin 28 Bekar Lisans Ozel Sektor
Katilima 5 Kadin 27 Bekar Lisans Ozel Sektor
Katilimci 6 Erkek 33 Bekar On lisans Kamu
Katilima1 7 Kadin 30 Evli Lisans Diger
Katilime1 8 Erkek 19 Bekar Lise Ogrenci
Katilimc1 9 Erkek 50 Evli Lisans Kamu
Katilimer 10 Kadin 30 Bekar Lisans Ozel Sektor
Katilimar 11 Erkek 42 Evli Lisanstistii Kamu
Katilima 12 Erkek 33 Evli Lisans Ozel Sektor
Katilimei 13 Kadin 23 Bekar On lisans Diger
Katilimaer 14 Kadin 33 Bekar Lisans Ozel Sektor
Katilimer 15 Erkek 40 Evli Lise Diger
Katilimc 16 Erkek 27 Bekar Lisans Ozel Sektor
Katilimer 17 Erkek 55 Evli On lisans Emekli
Katilime1 18 Kadin 25 Bekar Lisans Ogrenci
Katilimei 19 Erkek 20 Bekar Lise Ogrenci
Katilime 20 Kadin 38 Evli Lise Diger
Katilima 21 Kadin 44 Evli Lisans Diger
Katilimer 22 Kadin 35 Evli Lisans Ozel Sektor
Katilima 23 Erkek 21 Bekar Lise Ogrenci
Katilimacr 24 Erkek 36 Bekar Lisanstistii Ozel Sektor
Katilimei 25 Kadin 30 Bekar Lisansiistii Diger

5.2. Deneyim Temasina fliskin Bulgular

Katilimcilara oncelikle nasil bir deneyim yasadiklari, deneyim sirasinda ve sonrasinda ne hissettikleri
sorulmus, boylece yasamis olduklar1 deneyimin 6zii anlasilmaya c¢alisiimistir. Deneyim temasi; deneyim
sirasinda ve deneyim sonrasinda hissedilenler olmak {tizere iki alt kategoriden ve toplam 42 koddan
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olusmaktadir. Bu gercevede, katilimcilarin deneyimleri sirasinda genel olarak heyecan, keyif ve merak
duyduklar: bulgulanmis olup, asagida bu yonde goriis bildiren katilimcilara ait ifadelere yer verilmistir:

“Aym anda ortamdaki sesler ve miizikler de cok etkileyiciydi, tiiylerim iirperdi sik sik. O yiizden ¢ok
keyifliydi, ben biiyiik keyif aldim.” (Katilimc: 12)

“...normal zamanda kolay kolay yapabilecegim bir aktivite degil parasiitle ucaktan atlamak. Gergegini
yapamayacagim i¢in bunu sanal olarak yapmaktan ¢ok keyif aldim dogrusu.” (Katilimcer 15)

“...hem bilgi sahibi olduk, bilmedigimiz cocuklar sordugunda cevaplayamadigimiz seyleri biz de onlarla
birlikte 6grendik, hem de ¢cok e§lendik. Eglence ve 6grenme on plana ¢iktr yani.” (Katilimci 22)

Katilimcilar deneyim sonrasinda hissettikleri hakkinda ¢ogunlukla olumlu goriislerde bulunsalar da
bazilar1 yasamis oldugu deneyimden ¢esitli nedenlerle memnun kalmamis, goriislerini de bu dogrultuda
ifade etmislerdir. Olumlu goriisler arasinda deneyimin zenginligi, kullanictya basarma hissi ve haz
saglamasi gibi ifadeler belirtilmis olup, olumsuz olarak ise; uygulama igeriginin kullaniciya sagma
gelmesi, korkuya ve cesitli fiziksel rahatsizliklara neden olduguna iligkin ifadeler belirtilmistir. Oyle ki,
saha caligmasi sirasinda da kimi katilimcmnin deneyimin hemen ardindan goriisme yapmak igin fiziksel
olarak kendisini rahat hissetmedigi arastirmaci tarafindan gozlemlenmistir. Kendilerini rahat hissettikten
sonra ise goriismelere devam edilmistir. Asagida deneyim sonunda katiimcilarin ifade etmis oldugu
olumlu ve olumsuz goriislerden bazilari birlikte verilmektedir.

“Bu kadar pahali bir uygulamanin ¢ok kisa siirmesini anlayamadim, bana sa¢ma geldi icerigi de” (Katilimci
20)

“Hala bacaklarim titriyor, kalbim cok hizli. Normal mi bilmiyorum ¢iinkii ilk kez denedim ama su an ¢ok
iyiyim diyemem. Bu kadar korkung olabilecegini diisiinmiiyordum.” (Katilimc 14)

“... cocuklarmn da bizim de cok merak ettigimiz bir yerdi. Biz de onlarla birlikte cocuk olduk. Ogrenmenin
yast yok, bizim icin de farkli bir deneyim oldu.” (Katilimcr 22)

“Deneyim bittiginde vay be kayak yaptim dedim. Gozliigii ¢ikarirken gurur duydum kendimle (giiliisme).”
(Katilimer 17)

Deneyim sirasinda ve sonunda, uygulamaya yonelik goriisleri olumlu ya da olumsuz degismeyen
katilimailarin yaninda, deneyim 6ncesi ve sirasinda olumsuz algida olan ancak deneyimin sonunda algisi
olumlu yonde degisen katihmcilar da bulunmaktadir. Bu yonde goriis ifade eden katihmcilar, sanal
gerceklik teknolojisi tabanli uygulamalar ilk kez deneyimlediklerini belirtmislerdir.

“Once cok garipsedim, ciinkii ilk defa kullandim. O nedenle hem biraz tedirginlik vardi hem de merak.
Gozliigii ilk taktigimda cok agir geldi, yapamayacagim herhalde dedim... sonra uygulama baslad:... Bagta
gercekten cok midem bulandi, bulundugum yer de hareketli oldugu icin sallandikca gozliigii tutmak zorlagti.
Ama sanirim bir siire sonra alistim farkinda olmadan ve sadece eglenmeye baktim.” (Katilimer 10)

“Oncelikle cekindim ve epey korktum. Ashinda cok uzun siirmedi ama ilk birkac dakika saatler gibi geldi,
sonrasinda alistim samirim. Canmimin yanmayacagini, gercekten diismeyecegimi kabullenmem zaman aldi
diyebilirim... Deneyim bittiginde hi¢ diisiinmezdim ama iiziildiim gercekten.” (Katilimci 7)

5.3. Kullanilabilirlik Temasina iliskin Bulgular

Yapilan Katilimcilara deneyimledikleri uygulamanin teknik, fiziksel ve psikolojik agidan olumlu ve
olumsuz yanlar1 sorulmus, boylece uygulamanin kullanici nezdindeki kullanilabilirligi irdelenmistir.
Kullanilabilirlik temas1; uygulamanin olumlu ve olumsuz yanlari olmak {izere iki alt kategoriden ve
toplam 38 koddan olusmaktadir. Katilimcilar, deneyimledikleri uygulamalarin olumlu yanlarimna iliskin
goriislerini genellikle; gercek hayattaki bir olayin ya da mekanin sanal 6n izlemesini saglamasi, gevreyi
360 derece goriintiileme imkan1 vermesi, kimi uygulamalarin egitici ve 6gretici olmasi, giivenli bir ortam
sunmas! ve kullaniciya zamansal fayda saglamasi gibi ifadelerle belirtmektedir.
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“Gergek hayatta yapamayacaginmiz bir seyi sanal ortamda yapabiliyorsunuz, hem de giivenle... herhalde en
olumlu yani bu.” (Katilimct 18)

“Deneyimin olumlu yanlari ¢ok fazlaydi. Hi¢ gormedigim bilmedigim bir yeri deneyimlemis oldum, yani
normalde ka¢ saatimi alacak bir yol. Bunu yapmak yerine birka¢ dakika icinde koca bir sehri gezdim.”
(Katilimc1 4)

“Olumlu yanlar: yorulmadan ve fazla bir biitce ayirmadan reelde yasamak istedigim kimi deneyimlerin bir
yansimasini yasayabilme imkdnina sahip olmak, olumsuz yan ise sanal gerceklik gozliigiiniin bir miiddet
sonra goz ve g0z cevreme zarar vermesi.” (Katilimci 6)

Sanal gergeklik teknolojisi tabanli uygulamalarin katiimca nezdinde olumlu algilanmasinin
nedenlerinden bir digeri de katihmcilarin belirli nesne ya da durumlar karsisinda duydugu olagan digi
korkularindan, sanal ortam icerisinde kurtulabilmeleri olmaktadir.

“Fobilerim mnedeniyle gercekte kesinlikle yapmaya cesaret edemeyecegim seyleri bu uygulamalarla
yapabilmem benim icin ¢ok faydali.” (Katilimci 7)

“Yiikseklik fobim var aslinda yani mesela yamag paragiitii falan yapamam ya da ne bileyim parasailing
yapamam gibi diisiiniiyorum gercekte, ama sanal gerceklikle kesin yaparim.” (Katilimct 2)

Uygulamalarin olumsuz yonlerine iliskin genel katilime ifadeleri; donanimdan kaynakli rahatsizliklar,
uygulamalarin yiiksek maliyeti, fiziksel olarak zorlayici yonii, bireysel odaklanma problemleri ve
uygulamanin kisa siirmesi iizerinde yogunlasmaktadir.

“... olumsuz yanu... ¢ok kisa siirdii. Daha uzun olabilir, daha uzun oldugunda belki baska etkisi oluyor mu,
tabi onu bilmiyorum, fiziksel anlamda ya da psikolojik olarak.” (Katilimcr 11)

4

“... kullamlan gozliik gibi araclar rahatsiz edici maalesef, bag donmesi yapryor, en azindan bende dyle oldu.”
(Katilimci 20)

Bazi katilimcilar ise deneyimin baslangicinda sanal gergeklik teknolojisi donanimlarindan ya da
uygulamadan kaynakli birtakim sorunlar yasadiklarini, ancak deneyimin devaminda bu sorunlar
astiklarini ve uygulamaya alistiklarini ifade etmektedir.

“Olumsuz yam sadece basta gozliigii takti§imda, icerigin ¢oziiniirliik kalitesi ile ilgili bir problem var gibiydi
hatta gorevliye soyledim. Onun ayarlar: varnig bilmiyorum ben, hemen netligi sagladi sonra bir sitkinti
olmadi.” (Katilimer 19)

“... uygulamann ilk birkag dakikasinda yere bakti§imda yiikseklik vesaire bir mide bulantist olusturdu ama
kisa siirdii. Gergek hayatta da olsa muhtemelen boyle olacakti ... sonrasinda ¢abuk gecti.” (Katilimer 3)

5.4. Gergeklik Algis1 Temasina iliskin Bulgular

Gergeklik algis1 temasi; sanal gerceklik teknolojisi tabanli uygulamada gergekcilik unsurunun nasil
oldugu ve gergekgi goriinenin ya da gortinmeyenin ne oldugu olmak iizere iki alt kategoriden ve toplam
43 koddan olusmaktadir. Katilimcilara deneyimledikleri uygulamanin kendilerinde olusturdugu
gerceklik algisina etki eden unsurlarin ne olduguna yonelik diistinceleri sorulmus, boylece uygulamanin
kullanici nezdindeki gerceklik diizeyi hakkinda derinlemesine bilgi edinilmistir. Katilimcilarin ¢ogu
uygulamalarin gergeklik unsurlarinin yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.

“Oldukga gercek¢iydi. Atlayista hem viicudumun sanal halini goriiyordum hem de gevre ¢ok gercekgiydi. ..
etraftaki nesneler, atmosfer oldukca gercekciydi... Gergekten asagrya atliyormus gibi hissettim, hatta gorevli
arkadas gercekten diisecegimi sanmigs beni tutmaya hazirlanmis o anda (giiliisme).” (Katilimcr 15)

“...dokunma hissini yasatan kumanda benzeri geri bildirim cihazlar1 dagitildr giriste. O cihaz sayesinde
odadaki herhangi bir seyi tutup inceleme, vyerini degistirme sansim vardi. Zaten bu sayede sanal
kaplumbagalar: da besleyebildik.” (Katilimc 5)
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“Gergekciydi kesinlikle. Yapabilir miyim yapamaz muyim sorusu ile yapilan o atlayis sirasinda bir anda o
diisme hissini yastyorsun. Icinde yarattigi o his ne kadar gercekci oldugunu gosteriyor zaten.” (Katilimc
18)

“Hem gorsel icerigin kalitesi, hem simiilasyondaki nesnelerin ¢cok gercek goriinmesi, hem de olayin akisi ¢ok
gercekti. Bir de deneyim sirasinda sesler de ¢ok giicliiydii, hangi tarafimdan ses geliyorsa oraya donmek
istedim. Sesler, riizgar esintisi, ayagima takilan bazi seyleri cok gercekg¢i bir sekilde hissettim.” (Katilimct 7)

Katilimcilardan biri, deneyimledigi uygulamanin kendisinde olusturdugu gerceklik algisi hakkinda
olumlu goriis bildirse de Tiirkiye’deki uygulamalarin donanimsal ve igeriksel agidan heniiz yeterli
seviyede olmadigini belirtmektedir.

“Sadece oradaki o yazilimlarin o programlarin daha ileriye tasinabilece§ini diisiiniiyorum. Yani su an
baktiGimizda boyle giizel bir gerceklik algisi olustu bende ama... yurt disindaki ¢ok iyi uygulamalar: da
bildigim i¢in, bizde de daha iyi olabilir bence.” (Katilimci 8)

Bir diger katilimc1 da aymn sekilde uygulamanin gercekgiligi hakkinda olumlu goriiste bulunmus, ancak
uygulamanin sunuldugu ve deneyimin gerceklestigi mekan ile ilgili baz1 unsurlarin zaman zaman bu
algisin1 olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir.

“Deneyimin gercek¢i oldugunu diisiindiim. Aslinda daha da diisiinebilirdim ama buras: bu kadar kalabalik
ve giiriiltiilii olmasaydi ¢ok daha iyi hissedebilirdim. Ama yine de oldukca iyiydi.” (Katilimci 4)

Katilimcilardan bir digeri, uygulamalarin kendisinde olusturdugu gergeklik algisin1 en ¢ok igerigin
etkiledigini belirtmis, kendi deneyimlerinden de yola ¢ikarak bu goriisiinii su sekilde ifade etmistir:

“...daha once de deneyimledim... o zaman daha kurgusal oyun tarzi bir uygulamayd: yani zaten gercek¢iligi
yoktu... ama bu uwygulamada oradaki agaclarin hareketi, dalgalar, kayalarin diisiisii, toz duman her sey cok
gercek¢iydi. Bir kayaya tutunamadim ve neredeyse diisiiyordum, o an gercekten dlecegimi diisiindiim dyle
hissettim yani. Bittiginde de goriiyorsunuz iste ter kan igindeyim, kalbim epey hizli atiyor hala... yani bence
icerik olarak ne sundugunuz nasil sundugunuz ¢ok onemli.” (Katilimer 10)

Katillmcilardan bazilari, uygulamalarin gerceklik diizeyi hakkinda kesin bir yargida bulunmaktan
kaginmiglardir. Kimi, yasamis oldugu deneyim siiriikleyici olsa da sanal diinyada oldugunun bilinci ile
kendisini tamamen deneyimin i¢inde hissedememis, kimi de deneyim sirasinda bazi etkenlerin gergeklik
diizeyini etkilemesi nedeniyle mevcut gerceklikten kopamamuistir. Bu yondeki katilimar ifadeleri asagida
verilmektedir.

“...camekan bir yer burasi, icine girip bir platform iizerinde uygulamay: deneyimliyorsunuz. Digarda sizi
izleyen insanlar var, bakiyorlar...gozliigii takinca onlar1 gormiiyorsunuz ama ordalar biliyorsunuz gerceklik
kayboluyor tabi o an... yiizde yiiz gercek¢iydi diyemem ama gercege yakind: diyebilirim.” (Katilimc: 11)

“Tam anlamyla gercekci oldugunu diisiinmiiyorum. Sonugta sanal bir uygulama, teknolojiye dayali bir sey.
O yiizden ¢ok gercek¢i oldugunu diisiinmiiyorum.” (Katilimci 20)

“Kesinlikle ¢ok gercekti diyemem. Sonucta sadece bir gozliik takiyorsunuz ve ekranda bir seyler
seyrediyorsunuz... Istanbul’'un iizerinde ucuyorsun falan... orada benim gibi izleyen diger insanlar da
goriiyordum, soyutlanmadum yani ortamdan. .. gordiiklerim gercek miydi ama gercekti tabii.” (Katilimc: 13)

Katilimar 14 diger katilimcilardan farkli olarak, deneyimledigi uygulama hakkinda hi¢bir olumlu goriis
bildirmemis olmasma ragmen, deneyimin gergekgiligi hakkinda ne diisiindiigii soruldugunda,
uygulamadan memnun kalmasa da kendisinde olusturdugu gerceklik diizeyinin ytiiksek oldugundan
bahsetmistir.

“Cok enteresan ama gercek¢iydi... suya battim ¢iktim, yiiksekten diistiim, aslanlar saldird: tabi sanal olarak
ama biinyem kaldirmadi aslinda yasadiklarimi, ama diisiiniince demek ki baya baya icine girmisim olayin...”.

Katilima 21 ise, deneyimledigi sanal gerceklik uygulamasmin gercekciligi hakkinda kesin bir yargiyla
olumsuz goriiste bulunmustur.
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“Gergekci degildi tabii ki. Sonucta evet Istanbul'un dnemli yerlerini gezdik sanalda, kullanilan gorseller de
birebir o yerlerin gercek goriintiileriydi ama uygulamada bir helikopterdesiniz once sonra atlayip ucmaya
bashyorsunuz... o sekilde gezmek kesinlikle gercekci gelmedi bana.”

5.5. Sanal Gergeklik ve Rekreasyon Iliskisi Temasina Iliskin Bulgular

Sanal gergeklik ve rekreasyon iligkisi temasi; sanal gergeklik teknolojisi tabanli uygulamalarin sektordeki
kullanim alanlar1 ve fiziksel bir rekreasyon deneyimin yerini alma potansiyeli olmak tizere iki alt
kategoriden ve toplam 40 koddan olusmaktadir. Goriismelerde oncelikle, katilimcilarin yasadiklar:
deneyimin bir bos zaman, diger bir ifadeyle rekreatif bir faaliyet olduguna iliskin bilgilerinin olup
olmadig1 6grenilerek, eger bilgi sahibi degillerse bu kapsamda gerekli bilgilendirme yapilmisgtir.

Rekreatif bir faaliyet icerisinde kisiyi fiziksel olarak zorlayic1 birtakim aktiviteler yer alabilmektedir.
Katilimcilardan bazilar1 da gesitli nedenlerle (yas, engel durumu, olagan dis1 korkular vb.) rekreatif bir
faaliyete katilim isteginde olan ancak bunu gergeklestiremeyen kisiler agisindan, sanal gergeklik
uygulamalariin faydali olabilecegini ifade etmektedir.

“...mesela ekstrem sporlar olabilir. Ekstrem sporlarda ozellikle insanlar korkabiliyor, mesela yiikseklik
korkusu var diyelim ama sanal gerceklikle yamag parasiitii yapabilir. Bunda yas simirt da olmaz, herkes
yapabilir bunu.” (Katilimcr 8)

“Rafting yapmak isterdim ben mesela. Ciinkii normalde yapamam raftingi ama VR ile yaparim kesin.”
(Katilimcer 25)

“...engeli olan olabilir, zamansal problemi olan olabilir, korktugu icin yapamayan olabilir... VR ile her seyi
yapmak miimkiin ama” (Katilimci 2)

“...yasl insanlar icin soyle bir alg1 var... teknolojiyi genellikle gencler kullanir falan diye. Hayir, aslinda,
sosyal medyaya bakiyoruz, yas agisindan bir fark tegkil etmiyor, hatta onlar daha sik kullanmaya baglad:. O
yiizden sanal gerceklik teknolojileri ve uygulamalar: da ¢ok agir fiziksel zorluk gerektirmedigi takdirde...
7’den 70’e kullanlabilir.” (Katilimct 11)

Katilimcilarmn 6nemli bir kismi, sanal gergeklik uygulamalarinin bos zaman etkinlikleri kapsaminda
kullanilabilecegine iliskin goriis bildirmis, eglence unsurunun bu yéonde énemli bir motivasyon kaynagi
oldugunu ifade etmistir.

“Eglence amagl yerlerde kullamilir daha ¢ok. Eskinin atari salonlar: sonra playstation salonlarina doniistii,
simdi de boyle VR merkezleri oldu.” (Katilimcr 22)

“Oyun iizerinden gelistirilebilir bu deneyimler. Mesela bu uygulamada safari vardi, hem safari yaptim
turizme girer bu, hem de bir seyler 6grendim, eglendim. Bu yiizden oyunlarla birlikte kullarmilabilir bence.”
(Katilimer 24)

Katilimcilara sanal gercgeklik teknolojisi tabanl uygulamalarin, fiziksel bir rekreasyon deneyiminin yerini
alip alamayacagina iliskin diisiinceleri soruldugunda, kimi katilimc1 kesin bir sekilde alamayacagini, kimi
katilimc1 da farkli durumlar ve degiskenler karsisinda, yerini almaktan ziyade, onun bir tamamlayicisi ya
da destekleyicisi olabilecegini belirtmektedir.

“Yerini alamaz ama tamamlayicisi olur diye diisiiniiyorum ben. Yani ¢iinkii gidip bir seyi yerinde gormek
ya da o duyguyu ozellikle, gittiginiz yerde mesela cok merak ettiginiz bir yere gidiyorsunuz... yasadiginiz o
mutluluk o duygu farkl: bir sey olacagini diisiiniiyorum ben.” (Katilimci 2)

“Tamamen yerini alamaz tabii ki... gercek yasama dokunmakla onu sadece gOriip hissedebilmek arasinda
bircok fark vardir.” (Katilimct 6)

“Giinliik hayatta yapamadigim seyleri bu uygulamalar ile yapabilirim. Ama gercekte yapabilecegim bir sey
ya da gidebilecegim bir yerse, o zaman gerceSini tercih ederim tabii ki.” (Katilimci 23)

5.6. Tekrar Kullanim ve Tavsiye Niyeti Temasina Iliskin Bulgular
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Tekrar kullanim ve tavsiye niyeti temasi; sanal gerceklik teknolojisi tabanli uygulamalar: tekrar
deneyimleme istegi ve tavsiye etme niyeti olmak iizere iki alt kategoriden ve toplam 20 koddan
olusmaktadir. Katilimcilara deneyimledikleri uygulamadan memnun kalma diizeylerine gore, gelecekte
tekrar deneyimleme istekleri ve gevrelerine bu uygulamalar1 tavsiye etme niyetleri sorulmus, boylece
sanal gerceklik teknolojisi tabanli uygulamalarin kullanici nezdindeki kabul diizeyi ve tavsiye niyeti
hakkinda bilgi edinilmeye ¢alisilmistir. 25 katihma ile yapilan goriismelerde, iki kisi hari¢ diger tiim
katilmcilar sanal gerceklik teknolojisi tabanli uygulamalar: tekrar deneyimleme isteginde olduklarim
belirtmislerdir.

“Tabii ki ¢ok isterim. Stk sik deneyimlemek isterim. VR uygulamalart ile 1lgili yeni bir platform oldugunda
mutlaka degerlendiriyorum.” (Katilimct 3)

Katilimcilardan bazilar:1 deneyimledikleri uygulamalardan memnun kaldiklarini, ancak gelecekte farkl
uygulamalar1 deneyimleme isteginde olduklarini belirtmislerdir. Bunun nedeni, deneyimlemis oldugu
uygulamanin igerik ya da ortam agisindan kendisini yeterince tatmin etmemesi ya da farkl: uygulamalarla
farkli duygular ve deneyimler yasamak istemesi olarak ifade edilmistir.

“Tekrar deneyimlemek isterim ama bu deneyimden farkli bir seyi denemek isterim bu kez. Farkliliklar
yaratilmalr bu isletmelerde diye diisiiniiyorum.” (Katilimc1 11)

“Evet, isterim tabi ama buradaki uygulamay: tekrarlamak istemem. .. baska bir yerde, belki daha sakin, hatta
tek bagima denersem daha fazla zevk alabilece§imi diisiiniiyorum.” (Katilimer 13)

Tekrar deneyimleme isteginde olan katilimci sayisinin bu kadar fazla olmasmin nedenlerinden birisi,
deneyim temas1 altindaki ifadelerde de yer alan; bir¢ok kullanicinin olumsuz bir algiyla deneyime
baslayip, deneyimin sonunda bu algisinin degismesi, keyif almaya baglamas1 ve bu alginin da gelecege
yonelik tekrar deneyimleme istegini artirmasi olarak ifade edilebilir.

“lik basladiginda cok garipsedim... gozliigii taktigimda cok agwr geldi.. bir siire sonra alistim farkinda
olmadan, sadece eglenmeye baktim... bundan sonra sik sik gelece§im buraya” (Katilimci 10)

“Uygulama bagladiginda sorulsayd: herhalde hayir derdim... bagta gozliik cok rahatsiz etmisti ya da ben
alisamadim bilmiyorum... igerik cok eglenceliydi ama... bagska bir uygulamada tekrar denerim artik.”
(Katilimct 6)

Yalnizca iki kisi sanal gergeklik teknolojisi tabanli uygulamalari tekrar deneyimleme isteginde
bulunmadiklarini belirtmislerdir. Bu konuda katilimcilar1 teknik, psikolojik ya da fizyolojik bazi
unsurlarin etkiledigi bulgulanmaistir.

“Tabii ki hayr... bag donmesi Ozellikle, beni ¢ok rahatsiz etti.” (Katilimc: 14)

“Emin degilim. Yani bir daha belki deneyimlerim ama su an sorunca bir daha denemem diye diigiiniiyorum.”
(Katilimer 20)

Arastirmada son olarak, katilimcilarin deneyimledikleri uygulamalari gevrelerine tavsiye etme niyetlerine
iliskin gortisleri alinmistir. Yine iki katilimer disinda tiim katilimcilar gevrelerine tavsiye etme konusunda
istekli olduklarini belirtmislerdir. Olumsuz goriis bildiren katilimcilar da tamamen kendi deneyimleri
dogrultusunda yanit verdiklerini ve kisiden kisiye farklilik gosterebilecegini ilave olarak ifade etmislerdir.

“Cevreme kesinlikle tavsiye ederim. Buna mutlaka zaman ayirsinlar. Ailece de yapilabilecek e§lenceli bir
aktivite... Bazi yerleri gormek, izlemek ya da bir yerden okumak giizel olabilir ama bizzat icinde yasamak
bagka bir duygu.” (Katilimc1 22)

“Kisisine gore degisir... benim deneyimim pek de olumlu gecmedigi icin bunu anlatirim tabii ama buna
dayanikli biriyse karsimdaki, sen deneyebilirsin derim. Herkesin yasadi$i deneyim kendine.” (Katilimcr 14)
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6. Tartisma ve Sonucg

Rekreasyon isletmelerinde sunulan sanal gergeklik teknolojisi tabanli uygulamalarin, kullanicilarinda
olusturdugu gerceklik algisini, yasanan deneyimin 6ziinii ve kullanicilarin sanal gerceklik deneyimlerini
kesfetmek amaciyla gerceklestirilen arastirma, arka planda bireyin sanal bir ortami gergekmis gibi
algilayabilmesi i¢in bazi unsurlarin gerekliligine isaret etmektedir. Bu unsurlar, kullanicinin sanal
ortamdaki gergeklik algisini etkilerken, deneyime iliskin 6znel yorumunu ve benzer deneyimlere iliskin
gelecekteki kullanim niyetini de agiklamaktadir. Ozetle calisma, rekreasyon isletmelerindeki sanal
gerceklik teknolojisi tabanli uygulamalar1 deneyimleyen kullanicilarin, bu uygulamalar1 “neden” degil,
“nasil” deneyimlediklerini anlamaya ¢alismak ve gerceklik algilarina yonelik derinlemesine bilgi edinmek
amaciyla gerceklestirilmistir.

Bireylerin gerceklik algilarmi etkileyen teknolojik unsurlar olabilecegi gibi, bu alginin olusmasinda
cevresel ya da psiko-sosyal etkenler de ©nem kazanmaktadir. Nitekim yapilan goriismelerde
katilmcilarin geneli, sanal uygulamalarin kendileri iizerinde olusturdugu olumlu ya da olumsuz
gerceklik algismni, yalnizca teknolojik etkenlere degil, 6znel duygu ve yorumlarma da bagh olarak ifade
etmiglerdir. Ornegin, Katilimal 6, deneyimledigi uygulamanin teknolojik bir sistemden olustugunu
bilmesine karsin, uygulama sirasindaki duygularinin gergeklik algisini etkiledigini ve kendisini
deneyimledigi sanal ortamin iginde hissettigini; “gerceklik algimizin dahi kandirilabilecegini hissettim.”
ifadesiyle belirtmektedir.

Insan dogasimna psiko-sosyal agidan yaklagan ve insanlarin deneyimlerini ne sekilde algiladiklarini, nasil
yorumladiklarmi anlamaya calisan Adler’e gore, bireyler fiziksel diinyay1 anlamlandirmak igin kendi algs,
diistince, duygu ve inanglarini iceren tamamen 6znel gercekliklerinden yararlanmaktadir (Adler, 2005;
Adler, 2010). Boylece, ge¢mis deneyimlerin anlami analiz edilerek gelecege iliskin yapilacak davranislarin
bir tahminlemesi yapilabilmektedir (Adler, 2005). Burada alti ¢izilmesi gereken temel konu; birey
tarafindan deneyimlere yiiklenen kisisel anlam ve yorumlarin hi¢bir zaman kesinlik ve genelleme
icermedigi, gerceklik algisinin farkli bireylerde farkl sekillerde olabilecegidir. Oyle ki, baz1 katilimcilarin
deneyimledigi uygulamaya iliskin herhangi bir gerceklik algisma sahip olmadigi, deneyimi tamamen
teknolojik bir uygulama olarak tanimladig: goriilmektedir.

Katilimcilara yoneltilen “sizce sanal gergeklik teknolojisi tabanli uygulamalar, fiziksel bir rekreasyon
deneyiminin yerini alabilir mi?” sorusuna yonelik, katilimcilarin 6nemli bir kismi olumsuz yanit vermekle
birlikte, kisiye sundugu farkli ve eglenceli igeriklerle rekreatif faaliyetlerin ancak bir tamamlayicisi
olabilecegini ifade etmektedir. Bu durum Musil ve Pigel (1994)'in “Sanal gergeklik teknolojisi turizmin
yerini alabilir mi?” baglikli calismasindaki sonuglarla da benzesmektedir. Katilime 2'nin; “Sanal gerceklik
teknolojisi fiziksel olarak yapilan seyahatlerin yerine gecer seklinde bir sey kesinlikle soyleyemem. Tamamlayicisi
olabilir... bir alternatif olabilir turizmde” ifadesi bu goriisii destekleyici niteliktedir.

Son yillarda teknolojinin bir eglence araci olarak kullanilmaya baslamasi ve mobil cihazlar araciligiyla bos
zamanlarin birer oyun zamanma dontismesiyle, rekreatif etkinliklerin boyutu da farklilasmaya
baslamustir (Baran & Baran, 2022). Bu durum, siirtikleyici teknolojileri deneyimleyen kullanicilarin, s6z
konusu uygulamalara yonelik eglence ve keyif alma beklentilerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Yazindaki bir¢ok ¢alismada algilanan eglence diizeyinin, kullanicinin teknolojik bir sistemi ya da sanal bir
deneyimi kabul etmesinde anahtar hedonik faktorlerden biri oldugu ifade edilmektedir (Davis vd., 1992;
Dickinger vd., 2008; Goh & Yoon, 2011; Venkatesh, 2000; Yoo vd., 2017). Aymu iligki, elde edilen bulgular
kapsaminda da ortaya ¢ikmis olup, katilimcinin deneyim sirasinda algiladig: keyif ve eglence diizeyinin,
tekrar deneyimleme istegi iizerinde 6nemli bir etken oldugu sonucuna ulagilmistir. Ozellikle iki katilimci
bu yondeki goriislerini; “Kesinlikle tekrar deneyimleyecegim. Beni ding ve mutlu kilacagimi diisiiniiyorum.”
(Katilimar 7) ve “Cok eglendim. Bundan sonra sik sik gelece§im buraya, hatta baska sehirlere de gittigimde de
mutlaka bir sanal gerceklik merkezi arayacagim.” (Katilimcei 10) seklinde ifadelerle belirtmektedir.

Calisma bulgular1 gostermektedir ki, sanal gergeklik teknolojisi tabanli uygulamalarin kullanici tarafindan
benimsenmesi; kullanicisina fayda saglamasina, eglence diizeyinin yiiksek olmasina ve kullanici1 nezdinde
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yeni bir gerceklik algisi olusturmasma bagl olmaktadir. Ote yandan, deneyimlenen uygulamalarin
gercekgi, siirtikleyici, faydali ve eglenceli olmasi, katilimcilarin tekrar kullanim ve tavsiye niyetlerini
yliksek diizeyde etkilese dahi, fiziksel bir deneyimin yerini alamamaktadir. Ancak, gesitli fiziksel engeller
veya sosyo-ekonomik nedenlerle rekreatif faaliyetlere katilamayan ya da kisith olarak katilabilen bireyler
agisindan, bu uygulamalar faydali bulunmustur.

Bilgi cagindan deneyim cagmna gecildigi giiniimiizde, teknolojilerden yalnizca bir arag¢ olarak
faydalanmak yetersiz gelmeye, dijital diinyanin fiziksel diinya ile biitiinlesmesi ve deneyimlerin
zenginlestirilmesi beklenmeye baglamistir. Deneyim odakl1 yeni toplum yapisinda, insanlar i¢in 6zgiin
deneyimler edinmek, giindelik hayattan dogal ya da yapay unsurlarla bir nebze uzaklasmak ve bunu
pragmatist bir anlayisla, kendisine haz veren unsurlarla saglamak adeta hayatin 6nemli bir parcas1 haline
gelmistir. Nitekim sanal gergeklik teknolojisi ile fiziksel ve dijital diinya harmanlanarak ilgi ¢ekici ve
gercekci deneyimler yaratilabilmektedir. Sanal gerceklik teknolojisinin hizli gelisimi, turizmin birgok
bileseninde oldugu gibi rekreasyon isletmelerindeki paymi da artirarak onemli bir ¢ekim unsuru
olusturabilecegini gostermektedir (Baran & Baran, 2022). Oyle ki, kullanicisina sanal ortamda varhk
duygusu sunan bu teknoloji, fiziksel hayat deneyimlerindeki algilar1 zenginlestirmek ya da degistirmek
icin biiytik bir potansiyele sahip olup, sektorel doniisiimde kilit bir rol oynayabilmektedir.

flgili yazinda belirtildigi iizere, sanal gerceklik uygulamalar1 kullanicilara hedonik temelli bir akis
deneyimi sunmakta ve bunun en 6nemli belirleyicilerinin de gerceklik hissiyat1 ve algilanan eglence
oldugu vurgulanmaktadir (Kim & Hall, 2019). Bu ¢alismada da turizm-teknoloji birlikteliginin tarihsel
siire¢ igerisindeki durumu ve rekreasyon isletmelerinde sunulan sanal gerceklik teknolojilerinin
gercekgiligi ve kabuliine yonelik kullanicilarin 6znel algilarmin kesfedilmesi amaglanmistir. Yorumlanan
bulgularin ardindan, ¢alismanin biitiinti goz 6ntinde bulundurularak birtakim Oneriler gelistirilmistir.
Oncelikle sanal gerceklik teknolojisi, teknolojiye yakinliklari nedeniyle hedef kitle olarak yalnizca gencleri
degil, giiniimiiz deneyim toplumunda farkli sosyo-ekonomik diizeylerden bireyleri de etkisi altina
alabilmektedir. Dolayisiyla sanal gerceklik teknolojisi tabanli uygulamalar gelistirilirken, oOzellikle
donanimsal unsurlarin herkes tarafindan kolay kullanimina dikkat edilmelidir. Nitekim gortismelerde de
bu durum Katilime1 23 tarafindan; “gelistikce bu teknoloji, mesela kasklar gozliikler kiiciiliirse biraz daha, daha
da artar kullanimi.” seklinde ifade edilmektedir.

Bireyleri sanal gergeklik teknolojisi tabanli uygulamalar1 deneyimlemeye yonlendiren bir diger husus,
igeriklere yonelik algilanan gergeklik olmaktadir. Bu nedenle, her ne kadar kurgusal ya da oyun tabanh
igerikler kullanic1 iizerinde yiiksek eglence algis1 yaratsa da ozellikle rekreatif uygulamalar agisindan
gerceklik duygusu aranan bir unsur olmaktadir. Bu nedenle hem sektorel aktorler hem de igerik
tireticilerinin, gelistirilen uygulamalarda bu unsuru goz Oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir.
Goriismeler sonucunda da kimi katilimcilarin deneyimlenen igerigi kurgusal ve gergek dis1 bulmalari,
deneyimin biitiiniine iliskin algilarini da olumsuz etkilemistir.

Tim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de teknolojik gelismeler her gecen giin turizm sektoriinii ve en
onemli bilesenlerinden biri olan rekreasyon isletmelerini etkilemekte olup, bu etkinin olumlu ve olumsuz
yonleri rekreasyon isletmeleri yoneticileri ile gerceklestirilecek derinlemesine miilakatlar ile irdelenebilir.
Boylece sanal gergeklik teknolojisinin arz yonlii bir analizi yapilarak, bu teknolojilere yonelik igletmelerin
gelecekteki stratejilerinin neler olabilecegi belirlenebilir. Ayrica arastirmada, yalnizca ¢alismanin yapildig:
donemde mevcut olan ve sunulan sanal gerceklik uygulamalarina yer verilmistir. Bu nedenle gelecek
calismalarda, farkli uygulamalar: deneyimleyen farkli katilimcilara ulasilarak arastirmanin tekrarlanmasi,
konuya yeni bakis agilar1 saglamak icin faydali olacaktir.
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Oz

Destinasyon yonetimi ve pazarlamasi, turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi acisindan nemli bir faktordiir. Bu kapsamda bu
calismamn amact “destinasyon yonetimi ve pazarlamasi”, “destinasyon yonetimi” ve “destinasyon pazarlamasi” baslikli Tiirkce
yayimlanmis makalelerin sistematik literatiir taramasi ile incelenmesidir. Calismada nitel arastirma deseninden yararlamilmis,
veri toplama teknigi olarak dokiiman incelemesi ve verilerin analizinde sistematik literatiir taramas: kullamlmistir. Aragtirma
sonucuna gore destinasyon yonetimi ve pazarlamas: baslikli calismalarin, cogunlukla siirdiiriilebilirlik iizerine odaklandiklar:
goriilmektedir. Bununla birlikte bilgi iletisim teknolojileri, paydaslarin destinasyon yonetimi ve pazarlamasina iligkin goriisleri,
destinasyon pazarlama araci olarak gastronomi ve destinasyonlarin marka ve imaj agismndan degerlendirildigi de ortaya
cikmustr.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Yonetimi, Destinasyon Pazarlamasi, Destinasyon, Sistematik Literatiir Taramas:

Systematic Literature Review on Destinastion Management and Marketing Research

Abstract

Destination management and marketing is an important factor for the sustainability of tourism activities. In this context, the
aim of this study is to examine the articles published in Turkish titled "destination management and marketing”, "destination
management” and "destination marketing” with a systematic literature review. Qualitative research design was used in the
study, document review was used as data collection technique and systematic literature review was used in data analysis.
According to the results of the research, it is seen that the studies titled destination management and marketing mostly focus on
sustainability. In addition to this, it has also emerged that information communication technologies, stakeholders’ views on
destination management and marketing, gastronomy as a destination marketing tool, and destinations are evaluated in terms of
brand and image.

Keywords: Destination Management, Destination Marketing, Destination, Systematic Literature Review
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1. Giris

Kiiresel ekonomide turizm en 6nemli ekonomik sektdrlerden biridir (Soares vd., 2021). Salgin ve kriz
donemleri disinda turizm, hizla gelismekte olan bir endiistridir (Kocaman, 2012). Turizmin ekonomi basta
olmak {izere gesitli sektorlere katkis1 bulunmaktadir. Bolgeler arasi farkliliklarin giderilmesine yardimei
olan turizm, emek- yogun 6zellige sahip olmasi nedeniyle istihdam olanaklar1 saglamaktadir (Sit, 2016).
Yerel halkin gelir seviyesinin artmasi, yasam standardinin yiikselmesi, kiiltiirel ve dogal kaynaklarin
korunmasi, altyap: hizmetlerinin iyilestirilmesi (Tiirker vd., 2016) ve ¢evre degerinin 6n planda tutularak
surdiiriilebilirligin saglanmasi diger katkilar1 arasinda yer almaktadir.

Turizm faaliyetlerinin ¢ogunlugunun destinasyonlarda gerceklesmesi (Korkmaz, 2019) sebebiyle
destinasyonlarin yonetilmesi ve pazarlanmasi gerekmektedir. Turizm destinasyon yonetimi, belirlenmis
bir turizm alani i¢indeki ekonomik, sosyal ve cografi unsurlarin koordinasyonunu igeren, giderek daha
rekabet¢i ve karmasik bir is (Pechlaner vd., 2012) olmakla birlikte destinasyonda stirdiiriilebilirligi
saglamay1 ve turistik faaliyetleri gelistirmeyi amaglayan, bunlar1 yaparken de paydaslar1 dahil eden bir
yonetim siirecidir. Turizm destinasyon pazarlamasi ise, bircok paydas: ve karmasik bir tiriin teklifini
iceren paydaslar arasinda karmasiklik ve karsilikli bagimlilik olusturan ve birgok yerel turizm pazarlama
ittifakiyla gergeklesen ¢alismalardir (Palmer & Bejou, 1995). Destinasyon pazarlamasi, cografi olarak bir
bolge veya kenti kapsamakta ve genellikle ulusal diizeydeki pazarlama ¢abalarmin bir unsuru olmaktadir
(Ersun & Aslan, 2009; Ersun & Arslan, 2011). Destinasyonlarin dogru bir sekilde yonetilmesi ve
pazarlanmasi igin destinasyon yoOnetim Orgiitlerine ihtiya¢ vardir. Destinasyon yonetim orgiitleri
ziyaretcilerin deneyim kalitesinin artirilmasi igin, temel alt1 alan (kriz yonetimi, insan kaynaklar: gelisimi,
finans ve risk sermayesi, kaynak yonetimi, ziyaretgi hizmetleri, bilgi/arastirma) arasindaki koordinasyonu
(paydaslarin koordine edilmesi) saglamasi gereken orgiitlerdir (Giiripek, 2013). Destinasyon yonetimi ve
pazarlamas: biiyiik Olglide dis diinyanin turizm yerlerini nasil gordiigiinii gelistirmeye odaklanmis
olabilir. Ancak uzun vadeli basaris: sivil toplum, hiikiimet ve is diinyas1 arasinda tiretken ve etik bir is
birligi olusturmaya baghdir (Morgan, 2012). Buna bagh olarak destinasyonlarin turizm sistemi igindeki
artan onemi, destinasyon yonetimi ve pazarlama arastirmalarimin son zamanlarda hizlanan biiyiimesine
yol agmugtir (Avila-Robinson & Wakabayashi, 2018). Bu baglamda destinasyon yonetim ve pazarlamasi
calismalarmin biitiinciil olarak degerlendirilmesi faydali olacaktir.

Sistematik literatiir taramasi, belirli bir ilgi konusu tizerine mevcut ¢alismalarin sonuglarini belirlemek,
sentezlemek ve degerlendirmek ve birlestirmek i¢in agik ve kapsamli bir yontemdir (Fink, 2019). Turizm
alaninda sistematik literatiir taramasi calismalarinin (Usta & Asan, 2016; Albayrak, 2021; Hala¢ &
Bademci, 2021; Gok, 2021; Uner, 2021; Unal & Celen, 2021) oldugu goriilmektedir. Fakat destinasyon
yonetimi ve pazarlamasi konulu sistematik literatiir taramasi ¢alismalarinin sinirh oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda bu ¢alismanin amact “destinasyon yonetimi ve pazarlamasi”, “destinasyon yonetimi” ve
“destinasyon pazarlamas1” baslikli Tiirkge yayimlanan c¢alismalar1 sistematik literatiir taramas: ile
incelemektir. Dolayisiyla bu ¢alisma hem destinasyon yonetimi hem de destinasyon pazarlamasi
birlestiren sistematik bir inceleme sunmaktadir. Ayrica bu alandaki arastirmacilari ¢alismalari biitiin bir
sekilde degerlendirmesini miimkiin kilmas: agisindan da 6nemlidir.

2. Literatiir Taramasi- Kavramsal Cerceve

Destinasyon yonetimi ve pazarlamasi birbirinden ayr iki ¢alisma alami (Pike & Page, 2014) olarak
degerlendirilebilecegi gibi birbiri ile yakin iliski icinde (Laesser & Beritelli, 2013) olarak da
degerlendirilebilecektir. Her iki yaklasimda da destinasyon yonetimi ve pazarlamasimin akademik
calismalarda kilit bir alan ve turizm endiistrisi i¢in 6nemli bir konu oldugu goriilmektedir (Li vd., 2017).
Bu nedenle destinasyon yonetimi, destinasyon pazarlamasi ve her ikisinin iligkisini farkli boyutlar ile
inceleyen ¢ok sayida seckin arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalardan Fyall ve Garrod (2019),
destinasyon yonetiminde karsilasilan zorluklarin gesitliligini ve derinligini vurguladiklar: ¢alismalarinda
gelecekte destinasyonlarin kentsel planlama, ekonomik esitsizlik, ulasim ile konut ve akilli girisimleri
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iceren daha genis bir sistemin parcasi olarak diisiiniilmesi gerektigini belirtmektedir. Ek olarak turizmin
hem yerel topluluk hem de turist agisindan gercek faydalarini belirlemek i¢in kullanilan refah ve yasam
kalitesi gostergeleri ile turist ve yerlesik topluluklarin goriislerinin dikkate alinmasi ve destinasyon
diizeyinde gelecek planlamasina dahil edilmesi gerektigini savunmaktadir. Destinasyon yonetiminin
islevleri olarak savunuculugu ve topluluk liderligini arastiran Nomm vd. (2020), destinasyonlarin
bulundugu bolgelerin gelecekteki gelisimini sekillendirmek igin giiglii bir liderlige gereksinim oldugunu
belirtmektedir. Destinasyonda stirdiiriilebilir ekoturizmi saglamak i¢in paydas ¢ikarlarimi dengeleyerek
paydas yonetiminin 6nemini belirlemeyi amaglayan Salman vd. (2020), siirdiiriilebilir ekoturizm icin
dikkatli bir sekilde planlama yapilmasi gerektigini, paydas yonetiminin destinasyondan destinasyona
degistigini ve ekoturizm igin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Ayrica calisma paydaslarin olumlu
katilimi, yetkilendirilmesi ve izlenmesiyle basarili siirdiiriilebilir ekoturizmin saglanacagin1 ortaya
cikarmaktadir. Siirdiiriilebilirligin turizm destinasyon yonetim organizasyonlarinda nasil uygulandigimni
inceleyen Haid vd. (2021), destinasyon yoneticilerinin mevsimsellik, ulagim, altyap1 gelistirme ve iiriin
gelistirme gibi oncelikli olarak ekonomik stirdiiriilebilirlige odaklanan projelere yoneldigini belirleyerek
destinasyon yonetiminde siirdiiriilebilirligin basarili bir sekilde uygulanmasindaki zorluklar1 ortaya
koymakta ve siirdiiriilebilir projeler ile 6nlemlerin uygulanmasinin destinasyon y&netiminin en kritik
gorevleri arasinda oldugunu belirtmektedirler. Martins vd. (2020), destinasyon yonetim sistemlerinin
uygulanmasini ve basarisini etkileyen faktorlerle ilgili iki model dnermektedir. Birinci model destinasyon
yonetim sistemlerinin uygulanmasini, ikinci model ise bu sistemlerin basarisinin belirleyicilerini ifade
etmektedir. Ayrica bu ¢alisma sistemlerin basarisim1 artiran faktorlerle ilgili olarak, asamali bir
uygulamanin 6nemini, sistemdeki ¢ok sayida islevselligin basariy1 engelledigini, finansal ve isletme
maliyetlerini destekleyebilecek bir gelir modeline sahip olmanin énemini vurgulamaktadir. Gretzel (2022)
de destinasyon diizeyinde akilli turizm gelisimini gergeklestirmek igin harekete gegirme, eslestirme,
yonetme, algilama, sekil degistirme ve yonetim olmak {izere alt1 kritik destinasyon yonetim orgiitii islevi
onermektedir. Ayrica destinasyon yonetim orgiitlerinin kamu- 6zel sektor arasinda faaliyet gosterdikleri
ve paydas yonetimi konusunda bilgili olmalar1 sebebiyle yoOnetisim roliinii tistlenmek igin
konumlandirildiklar: goriilmektedir.

Destinasyon pazarlama organizasyonlarinin destinasyonun rekabet edebilirliginden ne 6lgiide sorumlu
oldugunu, bu organizasyonlarin temel pazarlama roliine agik bir sekilde odaklanarak destinasyon
pazarlamasimin 1973’ten beri ele alinmis ¢alismalari inceleyen Pike ve Page (2014), destinasyon pazarlama
organizasyonlarinin rekabetci bir konumda olmadigini, destinasyonlarin diger destinasyonlarla rekabet
ederken, organizasyonlarin rekabet etmedigini belirtmektedir. Destinasyon pazarlamas: kapsaminda
Soteriades (2012) tarafindan ele alinan ¢alismada deger zinciri, stratejik pazarlama, elektronik pazarlama
ve kiimelenme gibi bazi yaklasimlarin potansiyel katkisi arastirilarak; destinasyon pazarlama
organizasyonlarinin, yenilik¢i ve uygun yaklasimlari uygulamas: gerektigi belirtilmektedir. Ayrica
calisma etkili destinasyon yoOnetimi ve pazarlamasmin kamu sektdriiniin kaynak yonelimi ile 6zel
sektoriin pazar yonelimi arasinda oldugunu vurgulayarak destinasyon pazarlama faaliyetlerinin daha
etkin ve verimli olmasi i¢in katkida bulunan tiim yaklasimlari ve faktorleri bir araya getiren bir kavramsal
cerceve Onermektedir. Abou-Shouk (2018) tarafindan ele alinan calismada destinasyon pazarlamasi
kapsaminda destinasyon yonetim organizasyonlari paydaslarindan seyahat acentelerinin pazarlama
amaciyla destinasyon yonetim orgiitleriyle ¢cevrimigi is birligine girmeye yonelik tutumlari 6l¢tilmektedir.
Du Rand ve Heath (2006) tarafindan ele alinan ¢alismada destinasyon pazarlamas: unsuru olarak yerel ve
bolgesel yiyeceklerin bazi destinasyonlarda cazibe ve pazarlama araci olarak yeterince kullanilmadig:
ortaya cikarken bazi destinasyonlarda arag olarak kullanilip yeterince ilgi goérmedigi sonuclarina
ulasilmaktadir. Turizmde destinasyon pazarlamasi kapsaminda sanal gergeklik teknolojisinin turistlerin
davranigsal niyetleri ve turizm destinasyonunun imaj1 iizerindeki etkilerini arastiran Hadianfar ve
Darzian Azizi (2021) ise sanal gergeklik teknolojisinin turizm davranisi ve destinasyon imaji iizerinde
olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulasmaktadirlar.
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2.1. Turizm Arastirmalarinda Bibliyometrik ve Sistematik Literatiir Taramasi

Sistematik literatiir taramast ile turizm tedarik zinciri yonetimi ¢alismalarini inceleyen Usta ve Asan (2016)
turizm tedarik zincirinde gzlemlenen kamgi etkisinin nedenlerini arastirmaktadir. Thayarnsin & Douglas
(2016) medikal turizm destinasyon yonetiminin ana paydaslarmin karsilastif1 zorluklar1 ve medikal
turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel etkilerini sistematik literatiir taramasi ile incelemektedirler.
Albayrak (2021), sistematik literatiir taramasi yaklagimi ile turizmde etnomerkezcilik kavraminin
gelisimini ve nasil ele alindigini ortaya koymay1 amaclayarak Web of Science, DergiPark ve Ulusal Tez
Merkezi veri tabanlarindaki makaleleri degerlendirmistir. Covid-19 déneminde turizm yazinindaki
rekreasyon aktivitelerine yonelik, Sciencedirect, Web of Science, Taylor& Francis, Emerald Insight ve
Scopus veri tabanlarinda “rekreasyon ve covid-19” anahtar kelimelerini arastiran Uner (2021), yurt
disinda Covid-19 doneminde uygulanan rekreasyon aktiviteleri, yonelimleri, sorunlar ve ¢6ziim Onerileri
hakkinda bilgiler toplamakta ve sistematik derleme teknigi ile incelemektedir. Uluslararas: literatiirde
sistematik literatiir taramasi ile goniillii turizm konusunda yapilan c¢alismalar1 arastiran Gok (2021),
calismalarin yayin bilgileri, anahtar kelimeler ve anahtar kelimeler arasi iliski agi, konu ile ilgili
makalelerin yer aldig1 dergiler, atif analizi ve atif iliski agy, tilkeler aras is birligi agin1 analiz etmektedir.
Hala¢ ve Bademci (2021), kiiltiirel mirasi;, egitim, tamitim, bilinglendirme ve farkindalik anahtar
kelimeleriyle Ulusal Tez Merkezi internet sitesinde detayli arama yaparak, sistematik literatiir taramasi
ile incelemistir.

Sistematik literatiir taramasi yaklagimi ile yaymmlanan c¢alismalarin ¢ogunlugunda temel diizeyde
bibliyometrik veriler de kullanilmaktadir. Benzer sekilde bibliyometrik calismalarin sonuglarindan
sistematik literatiir taramasi arastirmalarinda faydalanilmaktadir. Hatta bu iki yaklasimin zaman zaman
birlikte kullanildigy goriilmektedir (Linnenluecke vd., 2020). Tiirkiye’de turizm konusunda bibliyometrik
teknikle hazirlanmis akademik galismalarin siireg icerisindeki gelisimlerini inceleyen Unal ve Celen (2021)
ise destinasyon, gastronomi, rekreasyon, rehberlik, siirdiiriilebilir turizm, vb. konu bashklarinda
yaymmlanmig ¢aligmalarin analizlerini yaparak ulusal turizm literatiirtinde bibliyometrik c¢alismalarin
yogun olarak kullanildig1 sonucuna ulasmaktadirlar.

2.2. Destinasyon Arastirmalarinda Bibliyometrik ve Sistematik Literatiir Taramasi

Aydin ve Aksoz (2019) tarafindan ele alinan ¢alismada destinasyon alaninda yayimlanmus lisansiistii
tezlerin bibliyometrik 6zelliklerini ortaya koymak ve destinasyon alaninin gelisim siirecini incelemek
amaciyla 2003-2018 yillar1 arasindaki 236 tez bibliyometrik ozellikleri agisindan incelenmekte ve tez
sayilarinda 2010’'lu yillardan sonra artis yasandigy, tezlerde ¢ogunlukla nicel arastirma yontemlerinden
yararlanildig1 goriilmektedir. Unal ve Bayar (2020) tarafindan yiiriitiilen calismada destinasyon alaninda
yapilmis akademik galismalarin siireg igerisindeki gelisimlerinin incelenmesi amactyla 1996- 2019 tarihleri
arasinda “destinasyon” konu baslikl1 844 lisansiistii tez bibliyometrik olarak incelenerek tezler kategorize
edilmekte ve tezlerin en ¢ok 2019 yilinda, nicel yontemlerle, anket teknigi kullamilarak hazirlandiklar:
saptanmaktadir. Taskin (2020) tarafindan hazirlanan ¢alismada Tiirkiye'nin ic Anadolu bolgesinde
bulunan dort diinya miras1 UNESCO destinasyonlari igin lisansiistii tezler bibliyometrik teknikle analiz
edilmekte ve tezlerin en gok 1993, 2010, 2015 ve 2019 yillarinda yayimlandig1 ortaya gikmaktadir. Unal
(2020) tarafindan ele alinan c¢alismada destinasyon konu baslhiginda 2015- 2020 tarihleri arasinda
yayimlanmis 566 tez bibliyometrik olarak analiz edilerek kategorize edilmekte ve tezlerin en ¢ok 2019
yilinda, nicel yontemlerle, anket teknigi kullanilarak hazirlandiklar: tespit edilmektedir.

Segui-Amortegui vd. (2019) tarafindan hazirlanan calismada destinasyonlarda siirdiiriilebilirlik ve
rekabetgilik arasindaki iligki bibliyometrik analize dayali olarak son yillarda bu alandaki ¢alismalarin artis
gosterdigi belirtilerek; turizm, stirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii kavramlarmin literatiirde nadir olarak bir
arada kullanildig1 vurgulanmaktadir. Lyu vd. (2020) tarafindan ele alinan ¢alismada sistematik literatiir
taramasina dayali olarak destinasyon gida arastirmalarinin bilgi altyapisini kesfetmek amaciyla 2000-2018
doneminde konaklama ve turizm dergilerinde yayimlanan 176 makale bibliyometrik teknikle analiz
edilerek makalelerin yillara gore arttig1 saptanmaktadir. Sanchez vd. (2020) tarafindan hazirlanan
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calismada turizm destinasyon imaj1 konulu, 1997- 2008 yillar1 arasinda bulunan ¢alismalar bibliyometrik
teknikle analiz edilerek calismalarin yillara gore artis gosterdigi ve en fazla “Tourism Management’
dergisinde yayimlandig1 ortaya konulmaktadir. Della Corte vd. (2021) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada
bibliyometrik analize dayal1 olarak destinasyon esnekligi ve inovasyonun kavramsal ¢ergevesi onerilerek
turistik destinasyon dayanikliligina katkida bulunmak amaciyla belirtilen konu ile ilgili ¢alismalarin
yillara gore artis gosterdigi ve kavramsal arastirmalarin ¢ogunlukta oldugu saptanmaktadir. Avila-
Robinson ve Wakabayashi (2018) ise 2015-2016 yillar1 arasindaki destinasyon odakli arastirmalari
inceledikleri ¢alismalarinda sirasiyla destinasyon algisi, turist davranisi ve karar verme, rekabetcilik,
orgiitlenme, kimlik, marka, destinasyon gelistirme, destinasyon deneyimi ve inovasyon, bilgi iletisgim
teknolojileri/sosyal medya ve siirdiiriilebilir turizm konularinin daha ¢ok konu edindigini belirtmektedir.
Bununla birlikte destinasyon yonetiminde saglikla ilgili krizler (Vong vd., 2021), yer ve destinasyon
markalamasi (Perkins vd., 2020; Hanna vd., 2021), film ve destinasyonlar (Dominguez-Azcue vd., 2021),
turizm enerji tiiketimi, siirdiiriilebilir turizm ve destinasyon gelistirme (Zhang & Zhang, 2020) ve
surdiiriilebilir akilli turizm destinasyonlar1 (Shafiee vd., 2019) olmak {izere sistematik literatiir taramasi
yaklasimi ile destinasyon odakli calismalar da bulunmaktadir.

3. Yontem

Calismanin temel amaci sistematik literatiir taramasi yaklasimi ile destinasyon yonetimi ve pazarlamasi
konusundaki arastirmalarin mevcut durumunu incelemektir. Calismanin temel arastirma sorulari ise (i)
destinasyon yonetimi ve pazarlamasi ¢aligmalarinin yayim yillari, yayimlandiklar: dergiler, kullanilan
yontem ve veri toplama teknikleri olmak iizere hangi bibliyometrik veriler ile (ii) icerik agisindan hangi
¢alisma konularma yogunlasildigidir. Bu amag ve arastirma sorular1 dogrultusunda 16 Kasim-7 Aralik
2021 tarihleri arasinda Google Akademik’te “destinasyon yoOnetimi ve pazarlamasi”, “destinasyon
yonetimi”, “destinasyon pazarlamas1” anahtar kelimeleri kullanilarak tarama yapilmistir. Geriye doniik
bir zaman sinirlamasi getirilmemis 7 Aralik 2021 itibariyle yayimlanmis olan ¢aligmalar dikkate alinmugtir.
Arastirma kapsamina tezler, bildiriler, kitap ve kitap boliimleri dahil edilmemis, yalnizca tam metnine
ulagilabilen hakemli dergilerde yayimlanan Tiirkce makaleler dahil edilmistir. Tarama sonucunda
bashiginda destinasyon yoOnetimi ve/veya destinasyon pazarlamasi ifadesi olan makale sayist 51 iken
yalnizca 1 makalenin tam metnine erisilememesinden dolay:r 50 makale incelenmistir. Arastirma
kapsaminda makalelerin tam metinleri kaydedilmis, tarihsel olarak siralanmis daha sonra amag, yontem
ve sonuglar1 kapsaminda degerlendirilmistir. Incelenmis calismalarin bir kisminda iki veya ti¢ farkli tema
dogrultusunda amag belirtildigi fark edilmistir. Bu nedenle baskin goriilen tema ele alinmak {izere
secilmistir. Nitel arastirma deseni ile tasarlanan bu arastirmada veri toplama teknigi olarak dokiiman
incelemesi ve verilerin incelenmesinde sistematik literatiir taramasi kullanilmistir.

Sistematik literatiir incelemeleri, mevcut arastirmalari biittinlestirmek ve sentezlemek icin arastirmalarda
giderek yaygimlasmaktadir (Wanyama vd., 2021). Sistematik literatiir incelemeleri bir baglam olusturma
ve bir aragtirma problemini sinirlandirma; teorik destek aramak, bir sorunu ve yeni arastirma yollarmi
rasyonalize etmek; yapilmig olan1 yapilmas: gerekenden ayirt etmek; (ve onceki calismalarda kullanilan
metodolojilerin) ana ¢iktilarinin belirlenmesi ve sonugsuz arastirmalardan kaginmak (Linnenluecke vd.,
2020) icin kullanilmaktadir. Ayrica sistematik derlemeler bir¢ok kritik role hizmet eder. Gelecekteki
arastirma Onceliklerinin belirlenebilecegi bir alandaki bilgi durumunun sentezlerini saglayarak bireysel
calismalarla yanitlanamayacak sorulari ele alabilirler; gelecekteki c¢alismalarda diizeltilmesi gereken
birincil arastirmalardaki sorunlar: belirleyebilirler ve fenomenlerin nasil veya neden meydana geldigine
dair teoriler iretebilir veya degerlendirebilirler (Page vd., 2021).

Sistematik bir literatiir taramasinin temel fikri, incelemenin tekrarlanabilir olmasidir, diger bir ifadeyle
baska bir arastirmaci inceleme siirecini tekrarlayabilir ve ayni kanit kiimesine ve ayni sonuca varabilir.
Sistematik bir inceleme, belirlenmis veri tabanlarimin (Web of Science, Scopus, Google Scholar vb.)
kapsamli bir arastirmasini, bu veri tabanlarinda bulunmayabilecek ek literatiirii igerir ve ilgili bilgileri
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analiz etmek ve sentezlemek icin kapsamli bir siire¢ gerektirir (Linnenluecke vd., 2020). Bu arastirmada
sistematik literatiir taramasi icin sistematik derlemeler ve meta-analiz i¢in tercih edilen raporlama 6geleri
sunan PRISMA rehberi kullanilmistir (prisma-statement.org).

4. Bulgular
Calisma kapsaminda elde edilen bulgular bu boliimde sunulmustur.
4.1. Bibliyometrik Bulgular

Destinasyon yonetimi ve pazarlamasi odakli ¢aligmalara iligskin bibliyometrik veriler incelendiginde bu
konuda en ¢ok yayinin yayimlandig1 derginin Journal of Tourism and Gastronomy Studies dergisi (6)
oldugu, Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi (4), Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi
Dergisi (2), Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi (2) ve Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi (2) oldugu
goriilmektedir. Ayrica, makalelerin 39 farkli dergide yayimlanmasi, bu konu ile ilgili dergilerde bir
yogunluk olmadigini gostermektedir. Dergilerin cogunlugunu iiniversite dergileri olusturmaktadir. Sekil
1’de makalelerin yillara gore dagilimia yer verilmistir.

Destinasyon Y 0netimi- Pazarlamas1 Yillara Gore Dagilim

1 11 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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® Destinasyon Yo6netimi ve Pazarlamasi Destinasyon Yonetimi Destinasyon Pazarlamasi

Sekil 1. Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

Sekil 1 incelendiginde “destinasyon yonetimi ve pazarlamas1” baghig altinda iki makale bulundugu (2008
ve 2019 yillar1) goriilmektedir. Destinasyon pazarlamasi bashfinda gecen makalelerin destinasyon
yonetimi baslikli makalelere oranla daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Destinasyon yonetimi baslikli
makalelerin en fazla iki makale ile 2014, 2018 ve 2019 yillarinda oldugu goriiliirken, destinasyon
pazarlamas: baslikli makaleler ise 2007 yilindan itibaren her yil yayimlanmakta ve en fazla 2020 yilinda
oldugu tespit edilmektedir. Genel olarak bakildiginda ise destinasyon yonetimi ve pazarlamasi bashkl
calismalarin yillar itibariyle artmakta oldugu anlagilmaktadir. Sekil 2’de destinasyon yonetimi ve
pazarlamas: baslikli makalelerde kullanilan yontemlerin yillara gore dagilimi gosterilmektedir.
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Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamasi Calismalarinda
Yontem
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Sekil 2. Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamas: Calismalarinda Yontem

Destinasyon yonetimi ve pazarlamasi baslikli ¢calismalarda nitel yontemlerden nicel yontemlere oranla
daha fazla yararlanildig goriilmektedir. Nitel yontemlerden yararlanan ¢aligmalarin en fazla 8 makale ile
2019 yilinda, ardindan 7 makale ile 2021 yilinda kullanildig: bilinirken; 2016 yilinda nitel yontemlerden
yararlanilmadigr anlasilmaktadir. Nicel yontemlerden yararlanan ¢alismalarin ise en fazla 4 makale ile
2018 yi1linda, ardindan 3 makale ile 2020 yilinda oldugu saptanmaktadir. Ayrica nitel ve nicel yontemlerin
bir arada kullanildig1 karma yontemde yalnizca 2013, 2014 ve 2018 yillarinda birer kez yararlanildig:
ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 3'te ise destinasyon yonetimi ve pazarlama g¢alismalarinda veri toplama
tekniklerinin yillara gore dagilimi gosterilmektedir. Ele alinan calismalarda karma yontemlerin
bulunmasi sebebiyle veri toplama teknikleri, Sekil 2’de bulunan yontemlerden sayica farklilik
gostermektedir.

Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamasi Calismalarinda Veri Toplama Teknikleri
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Sekil 3. Destinasyon Yonetimi ve Pazarlama Calismalarinda Veri Toplama Teknikleri

Veri toplama tekniklerinin sirasiyla anket (16), goriisme (15), dokiiman inceleme (12), derleme (11),
gozlem (5) ve odak grup (1) oldugu goriilmektedir. Yil kapsaminda incelediginde 15 yil igerisinde (2007-
2021) veri toplama tekniklerinin sikligina gore goriisme (9), derleme (9), anket (8), dokiiman inceleme (8),
gozlem (5), odak grup (1) kullanildig1 ortaya ¢ikmaktadir.
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4.2 icerik Agisindan Bulgular

“Destinasyon yOnetimi ve pazarlamasi”, “destinasyon pazarlamasi” ve “destinasyon yonetimi” bashg:
altinda gecen Tiirk¢e makalelerin degerlendirildigi arastirmalarin sekil 4'te de goriildiigii tizere genellikle
suirdiiriilebilirlik, destinasyon pazarlamasinda gastronomi, bilgi iletisim teknolojileri, paydas goriisleri,
marka, imaj ve memnuniyet ve alternatif turizm gesitleri ile destinasyon iliskilerine iliskin gortisleri
dogrultusunda oldugu saptanmustir.

Alternatif Sirdiiriilebi

Turizm .
Cesitleri lirlik
Marka, imaj
ve Gastronomi
Memnuniyet
Bilgi ve
Paydaslar Tletisim

Teknolojileri

Sekil 4. Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamasi Calismalarmin Yogunlastig1 Konular
4.2.1. Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamasinda Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik amaclh ele alinmis ¢alismalarda siirdiiriilebilir turizmin, turizm degerlerini korumak ve
gelecek nesillere tagimakta gerekli ilkeleri belirledigi (Sezgin & Karaman, 2008), paydaslarin
stirdiiriilebilirlik agisindan algilar1 yeterli diizeyde olsa bile tutum ve uygulamalarmimn ayni diizeyde
olmadig1 (Dogan & Gilimiis, 2014) saptanmakta ve bunun iizerinden paydaslarin da kullanilabilecegi
model Onerileri sunulmaktadir. Acuner (2015) tarafindan ele alinan ¢alismada belirtilen destinasyonda
tanitim galismalarinin yetersiz olmasi sebebiyle bolge imaji ve destinasyon markalamasi olusturulmas:
gerektigi, yerel halkin destinasyonuna yonelik olarak stirdiiriilebilir destinasyon yonetimi konusunda
yeterli bir bilince ve farkindaliga sahip olmadigi (Sariahmetoglu & Toylan, 2020) ve paydaslarin
siirdiiriilebilirlik agisindan yonetime katiliminin istenilen diizeyde olmadig1 (Ding vd., 2021) sonuglarina
ulasilmakta ve paydaslar i¢cin model 6nerilmektedir. Kurtoglu ve Temiz, (2018) ekoturizmi yerli turistler
tarafindan degerlendirdikleri calismada ise belirtilen destinasyonun ekoturizm agisindan potansiyeli
oldugu fakat ekoturizm imkanlari ile ilgili yeterli diizeyde tanitim ve pazarlama faaliyeti yapilmadigim
belirtmektedirler.

4.2.2. Destinasyon Pazarlama Arac1 Olarak Gastronomi

Destinasyon pazarlamasinda gastronominin etkileri ve gastronomik tirtinlerin kullanimi {izerine yapilan
calismalarda destinasyon pazarlamasi kapsaminda gastronomi turizmi ile diger turizm cesitlerinin uyum
saglayabilecegi ve bolgesel kalkinmada gastronomi turizminin énemli bir yeri oldugu (Sahin & Unver,
2015) goriilmektedir. Mankan (2017) tarafindan gastronomi mdiizeleri incelenerek Tiirkiye'nin miize
turizmi agisindan bu potansiyeli yeterince kullanamadigi, cografi isaretle tescil edilmis iirtinlerin
gastronomi kimliginde onemli bir yeri oldugu ve gastronomik kimligin destinasyon pazarlamasimna
olumlu etkisi oldugu (Suna & Uguk, 2018), belirtilen destinasyonda tanitim ve pazarlama ¢alismalarinin
yetersiz kaldig1 ve buna ragmen gastronomi marka kimliginin ziyaretci sayisimni arttirdig: (Yilmazer vd.,
2020) tespit edilmektedir. Alyakut (2020) tarafindan destinasyon yonetimi paydaslarinin web siteleri
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incelenerek paydaslarin gastronomi iirtin ¢ekiciliginden yeterince yararlanmadigi saptanmaktadir.
Destinasyon pazarlamasinda yerel mutfaklar degerlendirildiginde yerel mutfaklarin tanitimda
kullanildig: fakat analiz edilen materyallerde yerel mutfaklara yeterince yer verilmedigi (Ucan & Girgin,
2020) ve gastronomik iiriin hikayelerinin pazarlama agisindan ele alinan ¢alismada hikayelerin alternatif
bir pazarlama araci olarak kullanilabilecegi (Colakoglu & Sarusik, 2021) sonuglar1 goriilmektedir.

4.2.3. Bilgi Iletisim Teknolojileri

Destinasyon pazarlamasi kapsaminda web sitelerinin incelendigi calismalarda, Yayl ve Bayram (2009) il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri resmi web sitelerini degerlendirerek web sitelerinde en ¢ok kullanilan
Ozellikleri ele almis ve bunun tiizerinde web tabanli model Onerisi sunmaktadir. Giiger vd. (2013)
tarafindan ele alinan ¢alismada web sitelerin cogunlugunun turizm agisindan giincel bilgilere yer verdigi
ve turizmde 6nemli yeri olan illerin web sitelerini daha etkili kullandig1 bunun yan sira iki farkli resmi
site karsilastirilarak web sitelerin turizm isletmeleri igin kolaylik ve hizli iletisim sagladig1 (Atilgan &
Karapinar, 2015) goriilmektedir. Bunlarin aksine Unal ve Celen (2020) tarafindan web sitelerin
degerlendirildigi calismada destinasyonlarin ¢ogunlukla kendilerine ait web siteleri bulunmadig1 ve
mevcut web sitelerin genel olarak yetersiz oldugu saptanmaktadir.

Destinasyon pazarlamasinda internet ve sosyal medyanin roliiniin belirlendigi calismalarda destinasyon
pazarlamasiin teknolojik gelismelerden yararlandigi (Ozdemir, 2007), sosyal medyanin tanitim ve
markalasma roliiniin belirlendigi ¢alismada iyi bir turizm planlamasi, Orgiitler arasi is birligi ve
destinasyonun rekabet edebilirliginin destinasyon yonetim ve pazarlamasmin temel bilesenleri oldugu
(Sezgin & Ahmed, 2019) goriilmektedir. Sosyal medyanin destinasyon pazarlamasina etkileri incelenen
calismada (Cetinkaya vd., 2021) ise tanitim politikalarmin genellikle sosyal medya {izerinden oldugu ve
sosyal medyanin geliri arttirdifina deginilmektedir

Bilgi iletisim teknolojileri kapsaminda ele alinan bir diger ¢alisma ise Tuncer (2018) tarafindan transmedya
araciligr ile destinasyon pazarlamasi incelenerek transmedya uygulamasimin bir destinasyonun
pazarlanmasinda ¢ok etkili bir yontem olabilecegi sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica destinasyon
pazarlamasinda arttirilmis gergeklik teknolojisi i¢in seyahat acente ¢alisanlarmin bakis acilar1 ele alinan
calismada arttirilmig gergeklik teknolojisinin kolaylastirici, giivenli ve faydali olarak algilandig:
goriilmektedir (Ozbek & Uniisan, 2018).

4.2.4. Paydaslarin Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamasina iliskin Goriisleri

Paydaslarin destinasyon yonetimi ve pazarlamasina iliskin goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenen
calismalarda destinasyon pazarlama unsurlarinin ve yerel Orgiitlenmelerin etkili bir sekilde
kullanilmasiyla ekonomik yarar saglanacag: (Atsiz & Kizilirmak, 2017), paydaglarin goriislerine ek olarak
kamu ve 0zel sektor diislincelerinin arastirildigr calisma sonucunda belirtilen destinasyonun etkin
yonetilemedigi ve kamu sektorii paydaslarinin daha olumlu yamitlar verdigi ayrica belirtilen
destinasyonda paydaslar arasi koordinasyon sorunu oldugu tespit edilmektedir (Akkus, 2018a). Akkus
(2018b) tarafindan yiriitiilen bir baska c¢alismada ise turizm isletmesi yoneticilerinin destinasyon
pazarlama yonetimine iliskin sorular1 genellikle olumsuz yanitladigi ve otel yoneticilerinin, restoran ve
acente yoneticilerine gore daha olumlu yarnitlar verdigi saptanmaktadir. Vatan ve Zengin (2019)
tarafindan hazirlanan calismada paydaslarin pazarlama faaliyetlerini yeterli bulmadig ve daha etkin
pazarlama i¢in destinasyon pazarlama unsurlarinin one ¢ikarilmasi gerektigi vurgulanmistir. Destinasyon
yonetimi kapsaminda paydaslar arasi iliskileri inceleyen Inanir (2019) belirtilen destinasyonun giiclii
yanlarindan yararlanamadigl, paydaslar arasinda koordinasyon sorununun oldugu ve 6zellikle yerel
halkin turizme karsi algi ve tutumunun olumlu oldugu fakat katkisinin yeterli diizeyde olmadigi
sonuglarina ulasilmaktadir. Paydaslarin alg1 ve tutumunun belirlendigi bir bagska ¢alismada ise alginin
yiiksek oldugu fakat tanitim ve alt yapinin yetersiz oldugu ortaya konulmaktadir (Dogan & Dogan, 2013).
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4.2.5. Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamasinda Marka, imaj ve Memnuniyet

Destinasyonu marka ve imaj agisindan degerlendiren calismalarda Tiirker vd. (2014), destinasyonun
markalagsmasinda turizm isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde c¢ekingen davranmalari, yerel halkin
turizm sektoriiniin 6nemini kavramamis olmasi sebebiyle destinasyonun belediyeler onderliginde
yonetilmesi gerektigini belirtmektedirler. Destinasyon pazarlamasin1i marka konumlandirma agisindan
degerlendiren Akpulat (2017), konaklama sektoriinde ¢alisanlarin kamu sektoriinde ¢alisanlara kiyasla
daha olumlu yanitlar verdigini ortaya koymaktadir. Ayrica destinasyon markalama agisindan basarili bir
sekilde hazirlanmis logonun destinasyon pazarlamasinda 6nemli bir rol oynadigr ve fayda sagladig:
belirtilmektedir (Kazancilar & Dogan, 2021). Destinasyonun ziyaretcilerdeki imaj algisin belirleyen Cakir
ve Kiiciikkambak (2016) ziyaretgilerin turizm isletmesi sayilarin yeterli goriirken hizmet kalitesini diistik
buldugunu ve yore mutfaginin iyilestirilmesi gerektigine deginmektedirler. Akyol vd. (2018) imaj algisin1
ogrenciler tizerinden 6lgerek destinasyonda bulunmasi gereken 6zellikleri turistik tesislerin bulunmasi ve
teror olaylarindan uzak olmasi, hijyen ve temizlik, fiyat ve saglk olanaklar1 olarak ortaya
cikarmaktadirlar.

Destinasyon pazarlamasi acisindan film ve dizilerin incelendigi ¢calismalara bakildiginda Yilmaz ve Yolal
(2008) ogrenciler tizerinden konuyu arastirmis filmlerin destinasyona yonelik ilgiyi arttirdigy, dizilerin de
filmler kadar 6nemli oldugu fakat Tiirkiye’nin bu konuda basarili olmadigin1 gézlemlemistir. Yerinde
gozlem yapan Saltik vd. (2010) dizilerin destinasyon pazarlamasinda ekonomik katkisi oldugunu
belirtmektedirler. Destinasyon pazarlamasi kapsaminda destinasyon aidiyeti kavramini inceleyen Cesur
(2020) aidiyet kavrami ziyaretcilerin destinasyona yonelik diistincelerini, duygularin etkileyebilmesinden
dolay1 destinasyon aidiyeti kavramini, kapsamin ve iligkili oldugu kavramlari anlamaya ¢alismak,
destinasyon planlanmasi ve pazarlamasi konusunda faydali olacagin belirtmektedir.

Albayrak ve Caber (2011) tarafindan ele alinan ¢alismada ziyaretcilerin destinasyon genel hizmet kalitesi
tizerinde 6nem performans analizi yapilarak bolgede bulunan kaliteli konaklama tesisleri ile destinasyona
rekabet avantaji sagladig1 tespit edilmekte ve farkli pazar boliimleri (Alman ve Rus ziyaretgiler)
karsilastirilarak farkliliklar: ortaya konulmaktadir. Turistlerin destinasyona dair goriislerini destinasyon
pazarlamas: agisindan degerlendiren Hassan vd. (2011) ziyaretgilerin destinasyon se¢iminde arkadas
tavsiyeleri ve interneti dikkate aldiklarin tespit etmektedirler. Tiifekci (2014) “spor organizasyonlarinda
destinasyon pazarlamasi ve memnuniyet iliskisini incelemeyi amaglayarak katilimcilarin memnuniyet
diizeylerini organizasyonun gevresine katkisi, etkinligin yapildig1 sehir, organizasyonun yapisi ve
konaklama-yiyecek icecek isletmelerinin 6nemli ol¢lide etkiledigini” saptamaktadir. Ersun ve Arslan
(2011) destinasyon secimini etkileyen unsurlar1 inceleyerek buna dayali pazarlama stratejileri onerdigi
calismada destinasyon pazarlamas: icin turistik iirtin ve imaj olusturulmasi, marka yaratilmasi,
destinasyona 6zgii tutundurma stratejileri gelistirilmesi ile etkin bir yonetim ve pazarlama organizasyonu
saglanmas1 ve destinasyonlarin rekabet {stiinliigii saglanabilecek alanlarda yogunlasmas: gerektigini
ortaya koymaktadir. Destinasyonlar1 pazarlama stratejisi ve konumlandirma agisindan kavramsal olarak
inceleyen Karabiyik ve Inci (2012) “destinasyon bolgesinde yasayan insanlarin, bélge ziyaretgilerinin,
yerel girisimcilerin memnuniyeti saglanarak, sosyo kiiltiirel ve ¢cevresel maliyetler ile ekonomik faydalar
arasindaki siirdiiriilebilir dengeyi kurabilen pazarlama stratejileri ile basarili bir destinasyon
konumlandirmasinin yaratilabileceginin miimkiin oldugunu” belirtmektedirler.

Turizm isletmelerinin destinasyon pazarlama faaliyetleri icerisinde sosyal miisteri iliskileri yonetimini
inceleyen Akkus ve Calisgkan (2020) belirtilen destinasyondaki “seyahat acenteleri ve konaklama
isletmelerinin sosyal miisteri iliskileri yonetimi anlayisindan oldukga diisiik seviyede haberdar oldugu,
bu konu ile ilgili isletmelerinde uyguladiklar: herhangi bir yazilim ve stratejilerinin bulunmadigi, kismen
de olsa sosyal medya yonetimi faaliyetleri ile ilgilendikleri” sonucuna ulasmaktadirlar.

4.2.6. Alternatif Turizm Cesitleri ve Destinasyon

Gok ve Uniivar (2019) destinasyon yonetiminde toplum temelli turizm agisindan turizm faaliyetlerini
inceleyerek turizm faaliyetleri gelistirilmesi ile istthdam ve yerel yatirimlarin artacagi, bunun sonucunda
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belirtilen bolgenin ekonomik olarak olumlu etkilenecegini belirtmekte ve bu yiizden yerel girisimciligin
desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadirlar. Destinasyon pazarlamada inang turizmini inceleyen Sozal
ve Giiler (2020) belirtilen destinasyonun inang turizmi agisindan énemli bir cazibe merkezi oldugu ve son
yillarda inang turizmine olan ilginin arttigin1 gozlemleyerek, destinasyonda bulunan tanitim, altyap: gibi
sorunlara ¢6ziim onerileri getirmektedirler. Festivallerin destinasyon pazarlamasina katkilarini inceleyen
Olcay ve Yavuz (2020) bu katkinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasmakta ve festivallerin
destinasyon pazarlamasina katkilarmin degerlendirilmesinin, demografik Ozelliklere gore degisiklik
gosterse bile bu konuda katilimcilarin olumlu olduklarmni saptamaktadirlar.

Destinasyon pazarlamasinin zorluklari, stratejileri ve egilimleri {izerine arastirma yapan Gedik (2021)
etkili bir destinasyon pazarlamasi igin, ilgi gekici ve mobil uyumlu bir web sitesi olusturmak, deneyimsel
pazarlamay1 kullanmak, sosyal medyay: aktif kullanmak, akilda kalic1 bir gérsel marka olusturmak ve
paydaslarla is birligi yaparak stirdiiriilebilirligi saglamak gerektigini vurgulamaktadir. Destinasyon
pazarlamasi konusunda yapilan calismalara yeni bir yaklagim Onerisi getirmeyi amaclayan Diilgaroglu
vd. (2019) destinasyon pazarlamasina iliskin daha 6nceki ¢alismalarda genellikle sadece SWOT analizi ile
destinasyonun sahip oldugu potansiyel unsurlarin 6n plana ¢ikarildigini belirtmekte ve bu yiizden
destinasyon pazarlamasmin daha etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin “sistem analizi”, “SWOT

analizi”, “PEST analizi”, “is modeli analizi”, “deger zinciri analizi”, “kiimelenme analizi” ve “rekabet
analizi” gibi araglarin kullanilmasi gerektigini saptamaktadirlar.

Zengin ve Seyhanlioglu (2019) destinasyon pazarlamasmin yerel kalkinmaya olan etkilerini inceleyerek
ozellikle marka imaji1 konusunda turistlere hakkaniyetli davranilmasi gerektigini, ¢evre baglaminda
belirtilen destinasyondaki sehirlesmenin hizlanmasinin turistik siirdiiriilebilirligi olumsuz etkiledigini
saptamaktadirlar. Destinasyon pazarlamasi perspektifinde kiiltiirel miras: inceleyen Kutlu (2021) ise
belirtilen destinasyonun bir kiiltiirel miras olarak destinasyon mekani oldugu, imaj ve markanin éneminin
farkina varilmasi ve yerel halkin bilinglendirilmesi gerektigi sonuglarina ulagsmaktadir. Usta ve Gliripek
(2018) destinasyon yonetimini stratejik olarak ele alarak ve destinasyonlarin rekabet giiciinii belirlemeyi
hedefleyerek belirtilen destinasyonunun rekabet giicliniin yiiksek oldugunu ancak stratejik olarak
destinasyonun yonetilmesi ve destinasyonun siirdiirtilebilirligi saglanmasi gerektigini ortaya koymakta
ve rekabet gliciiniin arttirilmas: igin alternatif turizm gesitlerine gore konumlandirilmasin
vurgulamaktadir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu calismanin amac1 “destinasyon yonetimi ve pazarlamas1”, “destinasyon yonetimi” ve “destinasyon
pazarlamas1” baglikli ¢alismalar1 ele alarak bir sistematik literatiir taramasi olusturmaktir. Bu nedenle
belirtilen konu baglikli calismalar sistematik literatiir taramasi yaklasimi ile incelenmistir. Arastirmalarin
genel sonuglar1 incelendiginde destinasyon yonetimi ve pazarlamasi kavramlarinin birlikte kullanimin sik
olmadig1 ve baskin olarak destinasyon pazarlamasi baslikli ¢alismalarin bulundugu goriilmektedir.
Yillara gore dagilm incelendiginde ise destinasyon pazarlamasi bashkli calismalarin artti:
goriilmektedir. Destinasyonlarmn  basarili  bir gsekilde siirdiiriilebilirliginin = saglanmas1 icin
pazarlanmasmin yani sira yoOnetilmesi de gerekmektedir. Destinasyonlarin ve bu destinasyonlarin
bulundugu bolgelerin gelecekteki gelisimini sekillendirmek icin giiglii bir liderlige ihtiya¢ vardir (Nomm
vd., 2020). Bu giiglii liderligi de destinasyon yonetim Orgiitleri saglamaktadir. Destinasyon yonetim
orgiitleri, turizm destinasyonlarinin yonetiminde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Martins vd., 2020).
Destinasyon yonetim ve pazarlamasinda paydaslarin bu konuya iliskin diistincelerinin degerlendirildigi
calismalarda (Dogan & Dogan 2013; Atsiz & Kizilirmak, 2017; Akkus, 2018; Vatan & Zengin, 2019; Inanur,
2019) genellikle olumlu alg1 ve tutumlarin olmasina ragmen is birligi ve koordinasyon sorunu oldugu
saptanmaktadir. Ayni sekilde bu noktada destinasyon yonetim Orgiitleri paydaslarin is birligine dahil
edilmesinde Onemli bir role sahiptir (Abou-Shouk, 2018) ve liderlik 6zelligiyle paydaslarin ¢ikarlarim
dengeleyerek basarili ve siirdiiriilebilir destinasyon yonetim ve pazarlamasini saglamaktadir.
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Destinasyon yonetim ve pazarlamasinda en dnemli unsurlar arasinda yer alan stirdiiriilebilirlik ile ilgili
calismalarin sayica fazla olmasi bu alana fayda saglamakta ve olumlu etkiler yaratmaktadir. Fakat bu
calismalarda ortaya ¢ikan sonuglar incelendiginde genellikle paydaslarin siirdiiriilebilirlikle ilgili algilar:
yeterli diizeyde olsa da tutum ve uygulamalarinin aynm diizeyde olmadig1 (Dogan & Giimiis, 2014),
paydaslarin siirdiiriilebilirlik agisindan yonetime katiliminin istenilen diizeyde olmadig: (Ding vd., 2021),
paydaslar arasinda bulunan yerel halkin destinasyonuna yonelik siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi
konusunda yeterli bir bilince ve farkindaliga sahip olmadig: (Sariahmetoglu & Toylan, 2020) ortaya
cikmaktadir. Oysaki siirdiiriilebilir ekoturizm igin dikkatli bir sekilde planlama yapilmas: gerekmekte ve
basaril: siirdiiriilebilir ekoturizmin ancak paydaslarin olumlu katilimi, yetkilendirilmesi ve izlenmesiyle
saglanacagl (Salman vd., 2020) bilinmektedir. Ayrica Tiirkiye’de ulasilabilen destinasyon yonetimi ve
pazarlamas: baglikli calismalarda (50), ekoturizm konulu sadece bir ¢alismanin (Kurtoglu & Temiz, 2018)
yuriitiilmesi dikkat cekmektedir. Dolayisiyla bu konuyla ilgili alanda ¢alismalarin eksik oldugu, 6zellikle
turizm, stirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii kavramlarinin literatiirde nadir olarak birlikte kullanildig:
(Segui-Amortegui vd., 2019) saptanmaktadir.

Bilgi ve iletisim, teknolojileri destinasyonlarin pazarlanmasinda o6nemli bir rol oynamaktadir.
Destinasyon yonetimi ve pazarlamas agisindan bilgi iletisim teknolojileri odakli ¢alismalarda; ¢ogunlukla
web site incelemeleri ile destinasyon pazarlamasinda internet ve sosyal medya roliiniin incelendigi
goriilmektedir. Bu kapsamda uluslararas1 ¢alismalardan ise sanal gergeklik teknolojisinin turizm
davranigi ve destinasyon imaji iizerinde olumlu bir etki yaratti§1 (Hadianfar & Darzian Azizi, 2021),
destinasyon yonetimi kapsaminda destinasyonlarin “akillh” girisimlerini iceren daha genis bir sistemin
parcasi olarak diistiniilmesi gerektigi (Fyall & Garrod, 2019) anlasilmaktadir. Sosyal medya agisindan
destinasyonlarin yOnetilmesi ve pazarlanmasinin yeni bir kavram olmadig1 ve sosyal medyanin rolii
{izerinden destinasyon pazarlamasinin teknolojik gelismelerden yararlandigi (Ozdemir, 2007),
destinasyon pazarlama organizasyonlar1 tarafindan sosyal medya kullanimiyla ilgili calismalar
incelendiginde sosyal medyanin, gezginlerin seyahat kararlarimi etkiledigi (Lange-Faria & Elliot 2012),
tanitim politikalariin genellikle sosyal medya tizerinden oldugu ve sosyal medyanin geliri arttirdig:
(Cetinkaya vd., 2021) goriilmektedir. Bunlarin haricinde diger bilgi iletisim teknolojileri kapsaminda ele
alian caligmalar ise transmedya uygulamasinin bir destinasyonun pazarlanmasinda ¢ok etkili bir yontem
olabilecegi (Tuncer, 2018) ve arttirilmis gergeklik teknolojisinin kolaylastirici, giivenli ve faydali olarak
algilandig1 (Ozbek & Uniisan, 2018) ortaya ¢ikmaktadir. Goriildiigii iizere bilgi iletisim teknolojilerinin
destinasyon yonetimi ve pazarlamasindaki rolii azzimsanmayacak diizeydedir.

Destinasyon ile ilgili Tiirkge bibliyometrik ¢alismalar (Aydin & Aksoz, 2019; Unal, 2020; Unal & Bayar,
2020; Tagkin, 2020; Koksalanlar Acun & Soykok, 2021) ele alindiginda destinasyon kavramu ile ilgili tez
sayisi fazla olmasma ragmen destinasyon yonetimi ve pazarlamasi bashkli ¢alismalarin ayni oranda
olmadig1 goriilmektedir. Bunun sebebi tezlerin makaleye doniismemesi olabilecegi gibi destinasyon
yonetimi ve pazarlamasi haricinde destinasyon imaji, destinasyon markasi, destinasyon segimi,
destinasyon rekabetciligi ve destinasyon kisiligi gibi kavramlarin, makale basliklarinda g¢okga yer almasi
da olabilmektedir.

Calismalarda yararlanilan yontem ve veri toplama teknikleri incelendiginde nitel yontemlerin nicel
yontemlere oranla daha fazla kullamildig1 goriilmektedir. Fakat veri toplama teknikleri ele alindiginda
anketin goriismeye oranla daha fazla tercih edildigi saptanmaktadir. Dokiiman inceleme tekniginin son
yillarda kullaniminin artmasi ve derleme tekniginin sayica azimsanmayacak olmasi nitel yontemlerin
nicel yontemlere oranla sayica fazla olmasina sebep olmaktadir.

Destinasyon pazarlama araci olarak, alternatif turizm agisindan gastronomi turizminin 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir. Gastronomi turizmi, destinasyon pazarlamasi kapsaminda degerlendirilmesinin yan1 sira
gastronomi turizminin bolgesel kalkinmada 6nemli bir rolii oldugu (Sahin & Unver, 2015) ve destinasyon
kimligi olusturmada 6nemli bir yeri oldugu (Suna & Uguk, 2018) saptanmaktadir.
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Genel olarak konuyla ilgili sorunlar ele alindiginda c¢alismalarin ¢ogunlukla destinasyonu pazarlama
odakli olduklar1 ve paydaslarin konuyla ilgili yeterli bilince ulasmamis olmasi goriilmektedir. Bunlarin
yani sira ortaya ¢tkan sorunlar ele alindiginda destinasyonlarin tanitim eksikligi bulundugu bu yiizden
tanitima ihtiyag duyuldugu (Dogan & Dogan, 2013; Kurtoglu & Temiz, 2018; Sozal & Giiler, 2020), bu
eksikligin destinasyon ya da destinasyonda bulunan faaliyetleri markaya doniistiirerek ve imaj
calismalar: yapilarak giderilebilecegi (Tiirker vd., 2014; Acuner, 2015; Atsiz & Kizilirmak, 2017; Vatan &
Zengin, 2019; Gedik, 2021) belirlenmektedir.

Bununla birlikte bu konudaki sistematik literatiir taramasi ile yapilmis hem ulusal hem de uluslararasi
calismalarin bibliyometrik ¢alismalar ile de desteklenmesi faydali olacaktir. Ayrica bulgu ve sonuglara
dayanarak destinasyon yonetimi ve pazarlamasi alaninda ¢alisacak olan arastirmacilara da bazi 6neriler
sunulmaktadir;

e Destinasyon yonetimi ve pazarlamasi kapsaminda iklim degisikligi ve iklim degisikliginin
destinasyon yonetimi ve pazarlamasina etkisinin ¢alisilabilecegi,

e Destinasyon yonetimi ve pazarlamasi ¢alismalarinda model 6nerilerinin; 6zellikle yerel modellerin
uygulanabilirlikleri ile ulusal ve bolgesel modellerin tartisiimasinin faydali olabilecegi,

e Pandemi sonrasi ziyaretgi sayilarmin diismesine ragmen pandemi 6ncesi yaygin olan asir1 turizm
(yerel halk- ziyaretgi iliskisi) ¢calismalarinin destinasyon yonetimi ve pazarlamasi kapsaminda
ulusal literatiire kazandirilabilecegi 6nerilmektedir.

e Akilli turizm aragtirmalarinin destinasyonlara uygulanabilirligi, sanal gergeklik, robotlarmn turizm
faaliyetlerinde kullanimi gibi konularinda da galisilmasi faydal olacaktir.

Tesekkiirler ve Bilgi Notu

Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuistir.

Etik Onay1: Makalede, ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences dergisinin hi¢cbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu calisma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma, iki yazarimn katkisi ile hazirlanmistir. Katk: oranlary; 1. Yazar = %60
2. Yazar = %40.
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Oz

Ar1 miizeleri ve bal evleri; yapildig1 yerin kiiltiiriinii yansitan obje ve uygulamalar: ihtiva eden kiiltiir varliklari olmalarinin
yamnda hobi aricilik uygulamalar: gibi rekreasyon faaliyetlerin yapilabildigi yerlerdir. Bu anlamda modern miizecilikte diger
gastronomi miizeleri gibi aricilik miizeleri turist ve 63renci ziyaretleri icin popiiler konseptlerdir. Ayrica gastronomi
miizelerinin yerel iiriin ve mutfaklarin tamtilmasina, mahsul ve mamullerin markalasmalarina, turizm faaliyetleriyle
biitiinlestirilerek yeni gelir kapilarimin olusmalarina imkdn sagladiklar: belirlenmistir. Cin’den sonra diinyamin en énemli bal
iireticisi olan iilkemizin bal iiretiminin %2,3"iinii tek basina Siirt karsilamaktadir. Diinyanin onemli aricilik yorelerinden biri
olmasina ragmen Siirt'in ekonomik gelir bakimindan kazanci diger yorelerin kazang oranlarina gore oldukca azdir. Bu durumun
sebepleri; mahsuliin islenmeksizin hammadde olarak satilmasi, yetersiz tanitim, markalasma eksikligi ve baska faaliyetlerle
biitiinlestirilememesi gibi etmenler siralanabilir. Bu ¢alismadaki amag; onemli bir potansiyel ihtiva etmesine ragmen ariciliktan
yeteri kadar ekonomik kazang elde edilmemesinin oniindeki engel olan tanitim, markalasma ve farkli aktivitelerle biitiinlesmeni
saglayarak bal ve aricilik temali gastronomi miizesi 6nerisini bilimsel cercevede ele almaktir. Calismada; miize onerisinin
oneminin belirlenmesinin yaninda icerigi ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur. Miize icerik Onerisi diinyadaki benzer rneklere
bakilarak yorenin spesifik niteliklerini yansitacak sekilde sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Siirt, aricilik miizesi, gastronomik kimlik, yerel iiriin

Promoting Local Products in Tourism through Museum: Siirt Beekeeping Museum Proposal

Abstract

Bee museums and honey houses are cultural assets containing objects and practices reflecting the local culture. Recreational
activities like hobby beekeeping can be carried out. Like other gastronomic museums, they are popular destinations for tourists.
Gastronomy museums allow the promotion and branding of local products and cuisines. They create new income sources by
integrating the local products with tourism activities. Siirt accounts for 2.3% of the honey production of Turkey, an important
honey producer in the world, second right after China. Despite being one of the important beekeeping regions, Siirt’s economic
income remains low compared to other regions because of insufficient promotion, lack of branding, and inability to integrate it
with other activities. This study proposes a gastronomy museum with the theme of honey and beekeeping in a scientific
framework. It combines beekeeping with other activities and promotes local brands. In addition to presenting the significance of
such a museum, this study contains suggestions regarding the museum’s content. The museum’s content is presented by
analysing such museums worldwide with specific local features.

Keywords: Siirt, beekeeping museum, gastronomic identity, local product
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1. Giris

Miizeler; yeni konsept, tasarim, igerik ve etkinliklerle siirekli islevlerini artirmaktadirlar (Chepurda &
Tomiuk, 2020). Allanin (1963) miizeler icin yaptig1 “koleksiyonlarm; inceleme, etiit ve zevk almak
amaciyla yerlestirildigi bina” tanimi giiniimiiz igin yetersiz kalmaktadir. Nitekim giintimiizde spesifik
konsepte miizeler; lokal kimlik olusturma, kurumsal hafiza, egitim-6gretim, farkindalik, rekreasyon,
itibar, tanitim ve markalasma gibi bir¢ok ilave islev amagh kurulmaktadirlar (Duffy, 2001; Gupta vd., 2014;
Hooper-Greenhill, 1999; Riza vd., 2012; Rounds, 2006). Gastronomi miizeleri; yoresel {iriin ve mutfaklarmi
tanitan, tadimlama olanag1 veren, iiriinlerin satigina imkan taniyan yapilardir (Kim vd., 2020). Aym
zamanda bu tiir miizeler yerel gastronomik kimlik olusum ve siirdiiriilebilirligini giiclendirmektedir (Can
& Agcakaya, 2019).

Yeme ve yemek lezzet profilleri, tarifleri, bilesenleri, teknikleri, flizyonu, dizayni, bigimleri ve gorgii
kurallar: gibi bir¢ok faktoriin birlesimi olan gastronomik kimlik Harrington’a (2005) gore kiiltiir (gelenek,
tarih, degerler, inang, etnik cesitlilik, deneyimler, kabiliyet ve inovasyonlar vb.) ve ¢evrenin (cografya,
iklim, {irtin adaptasyonlari, yerel iiriinler, mikroklima ve yeni tiriinler vb.) etkilesimden tesekkiil
etmektedir. Gastronomik kimlik Hjalager ve Richards'm (2002) siiflandirmasina gore dort asamadan
olusmaktadir. Bu siniflandirmaya gore ilk basamak, yerel gelisim asamasi olup tiriinlerin yerel nitelikte
kalip yore insanina hitap ettigi asamadir. Tkinci asama, yatay gelisim agsamasidir ki bu asamada iiriinlerin
yoresel teknik ve standartlarla islenip pazarlandig1 asamadir. Yatay gelisim asamasi ve iist asamalardaki
unsurlar yore disi (turist ve ticaretle bagka yorelere) insanlara da sunulmaktadir. Uciincii basamak, dikey
gelisim asamasidir. Bu agsamada {iriinlerin baska bir turizm faaliyetiyle (rekreasyon yemek festivalleri,
yemek yarigmalar1 vb.) biitiinlesip sunuldugu agsamadir. Kiltiirel varlik olan miizelerin yemekle
biitiinlestigi gastronomi miizeleri bu asamadaki elementlerdendir. En iist basamak olan ¢apraz (kosegen)
gelisim asamasi biitiin unsurlarin olusturdugu atmosferle iin saldigi, bilinirliliginin olustugu,
markalastig1 ve stirdiiriilebilir (egitim, kurs, ¢irak-usta vb. yap1 ve organizasyonlar) yapinin olustugu
asamadir. Gastronomi miizeleri, bu konum ve faydalarin yaninda, yorenin tanitimina temas:
dogrultusunda markalasmasina olanak saglamaktadirlar (Ozkaya & Kaya, 2021). Armin; insan igin
gizemli yasantisi, saglik icin faydali tiriinleri, bakim-yetistiriciligi hobi olma gibi birgok faktorden dolay1
ilgi gekicidir. Nitekim ar1 ve yasantis: birgok belgesel filme konu olmasinin yarn sira tirtinleri gida, kimya,
eczacilik, gevre, sanat gibi bir¢ok sektorde kullanim olanagi saglamislardir (Mizrahi & Lensky, 2013).

Gastronomi ve rekreasyon faaliyeti olarak aricilik ve ar1 {iriinleri agik hava ar1 miizeleri ve bal evleriyle
ideal konsept barindirmaktadir. Ar1 miizeleri ve bal evleriyle ziyaretgiler; ar1 yasantisini, ar1 dansini, insan
ve cevreyle iliskisini miisahede etme imkan1 yakalamanin yaninda bal mumundan sekiller iiretme, aricilik
malzemelerini kullanma ve ar1 iirtinleri {iretme rekreasyon faaliyetlerini deneyimleme olanaklar1 elde
edebilirler (Wos, 2014). Binlerce yildir yetistiriciligin olusturdugu kiiltiirel birikiminin yaninda, ariciligin
tarihi siireg igerisinde degisim ve gelisimi, malzeme ve ekipmanlar tizerinde etiit edilebilmektedir. Bu tiir
miizelerin siradan egitim ortami olan smifin disina etkinlik olarak katilmasi da s6z konusudur (Chepurda
& Tomiuk, 2020). Bu faydalardan dolay1 son yillarda yetistiriciliginin yaygin olarak yapildig yerlerde ar1
ve bal miizelerinin kuruldugu goriilmektedir (Jones, 2013; Sahin & Aydin, 2021; Tol, 2018; Wos, 2014). Bu
miizelerin hem ydrenin hem de o yore {riinlerinin tanitimma biiyiik katki sagladig: belirtilmektedir
(Saner vd., 2018).

Siirt nicelik olarak 6nemli bir aricilik merkezlerinden olmasina ragmen ekonomik kazang orar diistiktiir
(Karahan & Ozbakir, 2020). Ariciligin yapildigi yerlerin diger gelir kaynaklara uygun olmamasi, kirsal
kalkinmay1 aricilik tizerinden kurgulanmasmi zorunlu tutmaktadir (Kutlu & Giil, 2021). Ariclik
miizelerinin gastronomi turizmine aricilikla biitiinlesik bir imkan saglayacag: gibi, aricilik tirtinlerine
katma deger saglayacag1 da beklenmektedir. Bu beklentiler gercevesinde, bu ¢alismada Siirt’e aricilik
miizesi kurulum Onerisi olusturulmustur. Yoreye kurulacak aricilik miizesiyle hem ariciigin katma
degerinin artirilmas1 hem de konveksiyonel turizm faaliyetlerine alternatif olarak gelisen gastronomi
turizminden pay elde edilmesinin saglanmas1 amaglanmistir.
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2. Literatiir Taramasi-Kavramsal Cerceve

Yiyeceklerin tiiketim siireci boyunca miisterilerin duyu ve duygularini harekete gecirerek tiiketimin
anlamlandirilmas1 pazarlamada avantajlar saglamaktadir. Bu anlamda gastronomi miizeleriyle
ziyaretcilerin duyu ve duygularinin tatminini saglama isleviyle 6nem ifade etmektedirler. Miizeler gerek
obje ve tekniklerin gelisimini gerekse tarihi gizemi sunma, 6gretme ve farkli giidiileri tatmin etmede
onemli islevlere sahiptir. Bunun yaninda gastronomi miizeleri kiiltiirel mirasin yeniden islevsel duruma
getirilmesi ile deneyim saglama olanaklarima elverisli yapilardir (Oztiirk & Aytag, 2021; Sandikgi vd., 2019;
Sahan, 2005).

Mahiyeti; tarim, kiiltiir ve turizmin kombinasyonu olan gastronominin bir ¢ekicilik ve deneyim olarak
pazarlanmasina ve konumlandirilmasina firsat saglamaktir. Gastronomi; tarimin sundugu tirtine kiiltiirel,
tarihi ve otantiklik kazandirarak s6z konusu iirtinii turizmin bir elementi olarak sekillendirmektedir. Bu
etkilesimin neticesinde, bu ti¢ alan birbirine deger kazandirmaktadir. Turizm tarimsal tirtinlerin katma
degerini artirirken tarim ise turizme kaliteli iiriinler sunmaktadir (Yiincii, 2010). Bu iliski hem diinyada
hem de iilkemizde 6nemli bir¢ok kirsal iiriiniin gastronomi miizeleriyle biitiinlestirilmesini saglamistir.
Nitekim diinyada gastronomi temal1 150’den fazla miize, iilkemizde ise sekiz adet miize bulunmaktadir
(Mankan, 2017). Gastronomi miizeleri ulusal gastronominin kiiltiiriiniin korunmasini saglayan énemli
unsurlardir (Hjalager & Richards, 2002). Gaziantep yerel mutfagmin korunmasi, gelecek nesillere
aktarilmas, ziyaretcilere tanitilmasi ve diinyaca markalasmasina katki saglamak amaciyla kurulan Emine
Goglis Mutfak Miizesinin ziyaretci deneyimleri Yesilyurt ve Arica (2018) tarafindan incelenmistir. Yiiksel
(2018), Sanhurfa yoresi mutfaginin sergilendigi Geleneksel Urfa Evi'nin gastronomi turizminde énemli
bir yere sahip oldugunu, turist harcama ve memnuniyetini artirdigini belirlemistir. Sandikei vd. (2019) ise
mutfak malzemelerin sergilenmesinde turist rehberlerinin Onemli bir etkisi oldugunu, Sanlurfa
Hacibanlar Evi Mutfak Miizesi 6rnegiyle belirlemislerdir. Bozagc1 & Cevik (2021) gastronomi temali kahve
miizesinin destinasyon ¢ekim giictinii artirdigini ifade etmislerdir. Derebast (2013) tilkemizin aricilik
yetistiriciligin 6nemli bir merkezlerinden biri olan Ordu y0resi icin ar1 ve ar1 tiriinleri figiirleriyle, heykel,
totem, maket ve konferans salonlari ihtiva eden bir kompleks Onermistir. Kurulmas: onerilen bu
komplekste, aricilik deneyimi kazandirabilecek deneme kovanlarmin ilave edilecegi ifade edilmistir.
Ayrica bu komplekste genel ve spesifik egitim materyalleri, akilli tahta sistemi, sunum ekipmanlarinm
kapsayacak sekilde ¢ercevelenmistir.

2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim1 Koruma Kanununun 26. maddesi dogrultusunda, miize
statiisiine heniiz ulasamamuis bu isleve sahip yapilarla beraber Tiirkiye’deki gastronomi miize sayis1 30'u
gecmektedir. Lakin mevcut miizeler Tiirkiyenin ¢ok yonlii ve zengin igerikli gastronomi kimligine karsm
yetersiz kaldig1 iddia edilebilmektedir (Can & Agcakaya, 2019; Ceyhun Sezgin & Akbiyuk, 2021; Demirci,
2021; Mankan, 2017; Sandik¢t vd., 2019). Genel olarak Tiirkiye’deki miize yetersizligine karsin birgok
miize Onerisi gelistirilmistir.

Cakiaa vd.in (2021) gastronomik degerlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan Gokgeada’ya gastronomi
miizesi kurulmasi 6nerisinde bulunmuglardir. Bu 6neri kapsaminda, yoreye ait gastronomik unsurlarm
ve bu unsurlar siirdiiriilebilirligine muhtemel faydalar1 vurgulanmaya calisilmistir. Sivil toplum
kuruluglari, turizm igletmeleri, kamu kurumlar: ve yerel halkla yapilan goriismeler sozctik siklik analizi
ve betimsel analiz yontemiyle Olciilmiistiir. Calismada yoreye has yerel regetelerin, mutfak arag-
gereclerinin ve yerel kiyafetlerin toplanmasi ve Oneride bulunulan miizede sergilenmesi 6n plana
cikmistir. Beeland diye isimlendirilen miize ve diger eklentilerini barindiran kompleks vesilesiyle yore
turizmine gereklilik vurgulanmigtir. Bu Oneriyle gastronomi miize ilavesiyle ekonomik gelisim,
destinasyon imaji, mutfak kiiltiirii ve yerel paydaslar iizerinde gesitli olumlu etkilerin beklendigi ifade
edilmistir.

Sav (2017) tarihi binalarin islevsel duruma getirilmesi kapsaminda Lefkosa kent miizesi Onerisinde
bulunmustur. Ugurlu ve Ugurlu (2020) ise, ortak kiiltiiriin korunmasi igin tekstil miizesi Onerisinde
bulunmus gogebe kiiltiiriin korunmasina faydas: ongoriilmiistiir. Kiiliik’tin (2019) Corum ilinde gezici
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bavul miize model 6nerisinde bulunmustur. S6z konusu bu bavul miize Onerisinin 6grencilere faydals,
eglenceli rekreasyon faaliyeti sundugu tespit edilmistir. Oztiirk ve Aytag (2021) kiiltiirel mirasin énemli
parcasi olan tarihi yapilara islev kazandirilmasi amaciyla yaptiklar1 calismada Sogiit Tarihi Ipek
Fabrikasi'nin miize yapilmasi onerisini gelistirmislerdir.

Gastronomi mdizelerinin bir cesidi olan ar1 ve bal miizelerinin diger miizeler gibi bircok fonksiyonu
mevcuttur. Bu fonksiyonlarindan biri, yore kiiltiiniin korunmasi ve ar1 iriinlerin markalasmasina
sagladiklar1 faydadir. Nitekim Tiirkiye’de kurulu olan ii¢ miizenin ikisi, iiretim miktarmin tlkenin en
yiiksek iiretim miktarina sahip ilk bes de yer alan Mugla (1) ve Aydin (4) illerinde kurulmustur. Digeri de
aymu sekilde iiretim miktarmin yiiksek oldugu yer olan Istanbul’dadir. Siirt'in aricihigin yogun yapildig:
ilk on il igerisinde yer aliyor olmasi, yorenin miize kurulum potansiyelinin elverisli oldugunu
gostermektedir. Marmaris Bal Evi'nin, diinyanin ¢am balinin biiytiik bir kismini karsilayan tilkemizin bu
cesit balin tanitimina katki yaparak uluslararas1 boyutta markalasmasini sagladigi saptanmistir (Bekar
vd., 2017). S6z konusu calismayla 2012 yilinda yoreye 6zgii cam balini tanitmak ve bolge turizme
kazandirmak amaciyla gastronomi miizesinin turizmde cekicilik unsuru olarak kullanilmasi ve turizm
faaliyetlerindeki Onemi aragtirilmistir. Marmaris Bal Evi aracigiyla ¢cam balini 6n plana g¢ikarma
amaclamistir. Bu yapida ar1 ve aricik ile ilgili modern ve geleneksel obje ve semboller sergilenmektir.
Polonezkdy Aricilik Miizesinde; ana ar1 1zgarasi, bal siizme makinesi ve aricilikla ilgili arag, fotograf ve
objelerin yani sira Polonezkdy'iin kestane bali satisi da yapilmakta bdylece {iriin markalasmasi
saglanmaktadir (Sahin & Aydin, 2021).

Cine Aricilik Miizesiyle, yoredeki ar yetistiriciligi kiiltiirti korunmaktadir. Miize magazas: aracihigiyla
satig1 yapilan yerel ballarin daha kiymetli olma algis1 olugturmak iiriinlerin prestiji artirilmaktadir. Ayrica,
s0z konusu bu miizede gastronomi kimliginin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi icin egitim ve kurslar
diizenlenmektedir (Ureten, 2011).

Saner vd.’ne (2018) gore, tiiketicilere ari giftliklerini, ar1 tirtinleri tiretim yerlerini, aricilik miizelerini, agik
hava miizelerini gezdirmek giiven duygusu olusturmakta, tanitim ve markalagsmaya olanak sagmaktadar.
Balin diger kiiltiirel ve turistik unsurlarla (bal evleri, bal festivali, iiretici pazarlar1) entegre edilmesi katma
degerini artirmaktadir. Internet ve posta siparisi, dogrudan restoranlara ve kurumlara (okul, hastane,
yurtlar, askeriye vb.) satisa yonelik topluluk destekli tarim ve agro-turizm faaliyetleri gibi diger pazarlama
elementleri ile daha ideal ekonomik kazang elde edilebilir.

Gerek aricilik miizelerinde gerek diger gastronomi miizelerinin yani sira alanyazinda yer alan miize
onerilerinde 6nemli hususlar asagidaki gibi siralanmaistir;

e Gastronomi miizelerinin estetik faktoriiniin ziyaretcileri etkilemede en onemli etmen oldugu
¢evrimigi yorumlardan saptanmustir (Sar1-Gok & Salvarci, 2021).

e Duragan sergileme sekillerinin kullanildigi, dinamik sergileme sekillerine daha az yer verildigi
belirlenmis, ziyaret edilen miizelerin bir kisminda satis alani, kafeterya, etkinlik salonu gibi alanlar
bulunmasina ragmen, genel olarak sunulan imkanlarin yetersiz oldugu tespit edilmistir (Sandikgi
vd., 2019).

e Son yillarda gastronomi miizelerine ilgi ve alaka artmigstir (Sahin & Aydin, 2021).

e Yemek ve iceceklerle alakali gerek gecmiste kullanilan alet, ekipman ve cihazlar gerekse yiyecek
ve igeceklerin tadimina imkan veren eglenceli miizelerdir (Yilmaz & Senel, 2014).

¢ Bu tiir miizelerde; miize boliimii, agik hava miizesi, egitim birimi, sunum odalari, kiigtik teshir
amacli bir dolum alani1 ve satig birimi bulunmaktadir (Bekar vd., 2017).

e Gastronomi miizelerinde yerel ve ulusal unsurlar 6ne plana ¢ikarilmaktadir (Chepurda & Tomiuk,
2020).

e Arnclik miizeleri rekreasyon ve egitim faaliyetlerine mekan olarak kullanilmaktadir (Samur vd.,
2015).

e Gastronomi miizeleri; mutfak kiiltiirlerinin tanitilmasi, korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin
saglamasi agisindan 6nemli bir unsurdur (Ceyhun-Sezgin & Akbiyuk, 2021).
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Ayrica, bu tiir miizeler ¢evrimigi erisimde kendilerine yer bulmus Sanal Aricilik Miizesi kurulmustur. Bu
miizede ge¢mise ve giincele ait ar1 ve bal islemede kullanilan malzemelere yer verilmistir. Osmanli ve
Cumbhuriyet dénemine ait ariciik ve arilar tizerine yazilan kitaplari, agiklamalari olmaksizin, temel
bilgileriyle tanitmakta ve Aricilik Miizeleri’'nin internet sayfalarinin adreslerine yer vermektedir (Sahin &
Aydin, 2021). Siirt aricilik miizesi 6nerisi, diger aricilik miizeleri ve miize Onerilerindeki basaril ve ilgi
cekici unsurlar géz oniinde goz alinarak hazirlanmistir.

3. Yontem

Calisma alani olarak, ¢ok eski zamanlardan beri ariciligin yogun sekilde yapildigi ve bu yogunlugun
neticesi olarak aricilik ve ar1 iirtinleri alaninda somut ve somut olmayan bir kiiltiir birikimine erisen Siirt
(Glinhal, 2008) yoresi belirlenmistir. Arastirmada Ugurlu ve Ugurlu'nun (2020) Tekstil Miizesi 6nerisinin
modifiye edilmis yontemi kullanilmistir. Yontemin modifikasyonu sonucu arastirma asamali olarak
yiiriitiilerek miize 6nerisi derlemesi yapilmistir. Ik asamada; ulusal ve uluslararasi benzer miizelerin,
web siteleri, reklam ve tanitim materyalleri, bu miizelerle ilgili basil1 ve dijital kaynak taramasi yapilmistir.
Ikinci asamada; Siirt'te dzgii aricilik ile ilgili daha dnce kullanilmis ve halen kullanilmakta olan alet,
ekipman ve malzemeler incelenmistir. Kullanilan objelerin 6zellikleri, kullanim amag, fonksiyon ve tarihi
hakkinda bilgiler ikincil kaynaklardan derlenmistir. Ayrica objelerin farkli miizelerdeki (Marmaris Bal
Evi, Ozel Mugla Aricilik Miizesi, Cine Aricilik Miizesi) 6rnekleri incelenerek ¢ikarimlar yapilmistir. Bu
cikarimlarda miizenin yerelligi yansitacak 6zgiin bir yapiya sahip olmasi goz 6niinde bulundurulmustur.
Aragtirmanin {igiincii asamasinda ise ar1 ve iiriinleriyle ilgili Siirt yoresine ait lokal nitelikteki tirtinlerin
markalastirma ve pazarlanma ¢oklu amaglar1 dogrultusunda miize kisimlandirilma taslag: gelistirilmistir.

Okan’in (2018) koleksiyon, kafe, miize magazasi, ses, rekreasyon faaliyetleri, gorsel sunumlar, egitim
alanlar1 gibi ¢ok yonlii gelistirildigi miize Onerisinde giiniimiiz miizecilik anlayisindaki yaklasimlar ve
miize olusumunu etkileyen unsurlary; mimari, egitim, kiirator, sanallik, imitasyon obje, isletme, psikoloji,
teknik donanim (havalandirma, depolama, giivenlik sistemleri, restorasyon, koleksiyon, arsiv, envanter,
aydinlatma) seklinde siralanmistir. Bu calisma neticesinde gelistirilen Siirt ar1 miizesi 6nerisinde s6z
konusu bu etmenlerin Okan'nin (2018) calismasinda yer aldig1 gibi bulgular kisminda yer almasimna énem
gosterilmistir. Ar1 miizeleri ve bal evlerinden esinlenerek yoresel unsurlar: 6n plana ¢ikacak bir konsepte
miize senaryosu iizerine detaylandirilan proje onerisi olusturulmustur (Sav, 2017).

4. Bulgular

Gida ve Tarim Orgiitii'niin (FAO-Food and Agriculture Organization) verilerine gére 1,5-1,7 milyon
tonluk bal tiretiminin %25’ini tek bagma Cin yapmaktadir. Tiirkiye yillik 94 bin tonluk tiretimle Cin’den
sonra ikinci sirada yer almaktadir. Sirasiyla diinya bal iireticileri; Arjantin, Ukrayna, Rusya, ABD,
Hindistan, Meksika, Etiyopya, Iran, Brezilya, Kanada, Ispanya, Tanzanya ve Romanya seklinde
siralanmaktadir (Yigit, 2016). Calismanin ilk asamasindan elde edilen veriler benzer miize ve bal evleriyle
ilgili gitkarimlardir. Aricilik ve bal ile ilgili miizelerin tamaminin ariciligin yogun sekilde yapildig: ulusal
ve/veya uluslararasi tinlii lokal orjinli ballara sahip yorelerde lokalize olduklar1 belirlenmistir (Tablo 1).
Diinyada turist ve 6grencilere hizmet eden 100’tin tizerinde ar1 ve bal ile ilgili alet, ekipman, malzeme,
koleksiyon vb. igerik sergileyen miize mevcuttur (Apiservices, 2022; Crane, 1979; Wikimedia Commons,
2022).

Tablo 1. Ulkemizde ve diinyadaki aricilik miizeleri

Miize Ad1 Yeri Temasi
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Cin Ar1 Miizesi (Bee Museum Of China) Pekin — Cin Arnialik
Cin Arialik Miizesi (Apicultural Museum China) Pekin — Cin Arnialik
Cin Bal Aris1 Miizesi (China Honey Bee Museum) Pekin - Cin Aricilik
Marmaris Bal Evi Miizesi Mugla - Tiirkiye Bal
Polonezkdy Aricilik Miizesi Istanbul - Tiirkiye Arialik
Cine Aricilik Miizesi Aydin - Tiirkiye Aricalik
World's Bees Museum Malakka — Malezya

Ooty Beekeeping Museum Udhagamandlam — Hindistan Arialik
Litvanya Antik Aricilik Miizesi (Lithuanian Museum of Ancient Stripeikiai — Litvanya Aricalik
Beekeeping)

Aricilik Miizesi (The Museum of Apiculture) Radovljica - Slovenya Arialik

Zivanovic Ariclik ve Sarap Mahzeni Miizesi (Museum of
Beekeeping and Wine Cellar Zivanovic)

Sremski Karlovci — Sirbistan

Arnialik ve
Sarap

World's Bees Museum

Melaka — Malezya

Ulusal Aricilik Miizesi (National Beekeeping Museum) Kiev — Ukrayna Aricilik

Aricalik Miizesi (Cebelarski Muzej) [Beekeeping Museum Radovljica - Slovenya Aricilik

(Cebelarski Muzej)]

Aricalik Miizesi (Beekeeping Museum) Feucht, Bavaria — Almanya Arncalik

Radovljica Belediyesi Miizeleri (Radovljica Municipality Radovljica - Slovenya Aricilik

Museums)

Ar1 Miizesi (Bee Museum) Pastida — Yunanistan Ariclik

Ar1 Miizesi, Bal evi (Bee Museum, The Honey House) Yuanshan — Tayvan Bal ve
Aricilik

Ar, kovan havasi, arialik ve apiterapi (Bee & Bee Air - Watchfield — Birlesik Krallik Apiterapi

beekeeping & apitherapy)

ve mini
miuze

Tarihi birikimle giincel bir¢ok adet, gelenek, uygulama ve ritiielde kendine yer bulan aricilik ve ari
tirtinleri; somut birikimin yaninda, somut olmayan kiiltiirel mirasta yer bulmus olduguna dair bulgular
s6z konusu bu miizelerde sergilenmektedir. Ulkemiz ve diinyadaki bu mahiyetteki bal evleri ve ari

miizelerinin igeriklerinde;

e Arkeolojik bulgular; ar1 ve bal hasatiyla ilgili duvar yazilari, ar1 fosilleri, ar1 motifli metal sikke ve

madalyonlar vb.,

e Tarihi ve giincel aricilik arag ve geregleri; kovan, aric1 kiyafeti, el demiri, ¢ita, bal saklama kaplari,
sir alma aparatlari, siizme cihazlari, ana ar1 tretim ytkstikleri, koriik, bal mumu isleme
ekipmanlari, polen tuzaklari, polen kurutma dolaplari, perga kalemi, propolis 1zgarasi, larva

transfer kalemi, vb. malzeme, cihaz ve ekipmanlar,
e Ar serenleri, cadirlar ve korunaklar vb.,

e Rekreasyon faaliyetleri; bal hasadi, kovan gozlemeleri, ar1 dansi izlenimleri vb.,
e Apiterapi; ar1 zehri uygulamalari, ar1 irtinleri (apilarnil, ar siitii, perga, propolis, polen, bal vb.),

kovan havasi, ar1 kovan masajt vb.,

e Ar avaligl, an yetistiriciligi ve hasadini canlandirmalar: bal mumu heykel ve senaryolari,
e Ar gesitleri ve gelisim asamalari figiirasyonlar: (yumurta, larva ve pupa asamalarmnin maketleri),

ar1 heykelleri vb.,
e Arnalik ile ilgili resim ve gorsel sanat eserleri,
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e Arnalikileilgili pul, para, belge vb.,

e Miize kiitiiphanesi,

e Miize magazasi,

e Miize kafesi gibi varlik ve hizmetler sunulmaktadir (Collection of Collections, 2022; Gotit, 2011;
Jones, 2013; guligoj, 2021; Sahin & Aydin, 2021; Topal vd., 2021; Tol, 2018; Wongsiri vd., 2000).

Ikinci asama bu miize ve bal evlerindeki varliklarin Siirt yerel nitelikleri 6zgii bir konsept olusturacak
uyarlamasidir. Bu baglamda Siirt Ar1 Miizesi konseptine uygun bazi gorsel sunumlara ar1 viziltisinin
isitsel olarak sunulma Onerisi getirilmistir. Okan’m (2018) ¢ok yonlii gelistirildigi miize Onerisinde
etkileyen unsurlardan biri isitsel unsurlar olarak ifade edilmistir. Ar1 viziltisinin miizeye dahil edilmesi
icerikle uygunluk gostermekte ve isletme etmeniyle deneyimi pekistiren bir unsur olacagl tahmin
edilmektedir. Ulkemizde ikisi (Aricilik Miizesi ve Adnan Menderes Univ. Cine Aricilik Miizesi) 2863 sayili
Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu'nun 26. Maddesi dogrultusunda Kiiltiir Bakanligi'nin 6zel
miize statlinde taninmis toplam ii¢ tane (Marmaris Bal Evi) bu mahiyette yap:1 mevcuttur (Bekar vd., 2017;
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2021). Aricilik miizelerinin, belli bir yoreye 6zgii olan bal ¢esidinin (cam
bali) tanitim ve pazarlamasina katk: sagladig1 gerceginden hareketle (Bekar vd., 2017) 6nerilen miizenin
Siirt'e 0zgii ballarin tanitim ve pazarlanmasinda da ayni etkiyi gosterecegi on goriilmektedir. Nitekim
gerek Tiirkiye'deki gerekse diinyadaki benzer miizeler konusundaki ¢alismalar bu miizelerin yoresel
diriinleri 6n plana ¢tkarmada etkili oldugunu belirtmektedir (Bekar vd., 2017; Jones, 2013; Topal vd., 2021).
Yapilan aragtirmada para, bayrak, sancak ve pul gibi milli sembollerde de yer alan ar1 ve aricilik
figiirlerinin, bu tiir miizelerin objelerin icinde yer aldig1 belirlenmistir (Topal vd., 2021). S6z konusu Siirt
Aricilik Miizesinde bu tiir objelerin varligina yer verilmesi oneriler igerisindedir.

Saha ¢alismalariyla yapilan gozlemler sonucunda, Siirt'e 6zgii tarihi kalintilar, aricilik malzemeleri ve
soyut varliklarin bir miizede sergilenecek birikime sahip oldugu saptanmistir. Tarihi ve giincel kovan
tiirleri (sepet, balcik, toprak, ahsap vb.), aricilik koriigli (metal, toprak vb.), bal kaplar1 (figi, testi, teneke
vb.), aric1 kiyafetleri, bal kasiklari, aric1 belgeleri, polen tuzaklari, bal siizme makinalari, el demirleri, ana
ar1 iretim malzemeleri (as1 kalemi, ana ar1 yiiksiikleri vb.), propolis tuzaklari, ham petek {iretim
makinalari, perga toplama aparatlar1 bu malzemelerden bazilaridir. Yoreye ait bal ve aricilikla ilgili
atasozii, deyim, hikaye, ninni, 6rf, adet, gelenek ve gorenekler ise soyut varliklardan bazilaridir. Bu
onerilen miizede soyut varliklarin metin, karikatiir, animasyon, oyun ve bal mumu canlandirmalariyla
yer almasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Miize olarak kullanilacak yapilarin simgesel, kiiltiirel, islevsel, mekansal vb. nitelikleriyle korumaya
deger tarihi yapilardan tercih edilmesi bu tiir binalarin yeniden kullanim yoluyla siirdiirebilirliginin
saglanmasi, sosyokiiltiirel, sosyoekonomik ve sosyopolitik agidan 6nem arz etmektedir (Sav, 2017). Kent
kimliginde pay sahibi bu tiir yapilar; toplumsal bellek, kentsel, mimari ve kiiltiirel miras acisindan da
dikkate deger olarak onemlidir. Bu niteliklere haiz Siirt'e 6zgii olarak kullanilabilecek bir¢ok yapinin
bolgede var oldugu soylenebilir. Saha ¢alismalariyla bu yapilardan bir tanesinin; Koday vd.'nin (2017)
Siirt yoresinin tarihi 6z mimarisi diye belirledigi cas malzemelerden yapilmis tarihi Siirt Vali Konag:
oldugu tespit edilmistir. Metruk bir vaziyette bulunan yapmin bu amacla degerlendirilmesi ve islevsel
duruma getirilmesi diger kiiltiirel unsurlarin biitiinlestirilmesini saglayarak Garda ve Karagor'un (2016)
turizm igin kullandig1 ¢oklu fayda ilkesine ideal 6rnek teskil edecektir. Siirt’te kurulmasi 6nerilen miizenin
igeriginin yerel ve kiiresel unsurlari yansitacak stirdiiriilebilir bir yapiya ulasmas i¢in yedi boliim ve agik
ar1 ¢iftliginden olusacak sekilde boliimlendirilmesi planlanmistir. Hali hazirda turizm potansiyeli olup
islevsel kullanilmayan Tarihi Tillo cas evleri (S6nmez, 2012), Hadervis Kilisesi, Mir Yakup Manastir1
(C)zgen, 2012), Siirt merkez ilce cas evleri (Ozgen & Karadogan, 2009) miize binasi olmaya aday diger
yapilar olarak zikredilebilir.

Arastirmanin iiglincli asamast Siirt yOresine ait lokal nitelikteki miize kisimlandirilma taslaginin
gelistirilmesidir. S6z konusu miize yedi kapali kissim ve ar1 ciftligi barindiran bahge olacak seklinde
tasarlanmistir.
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Birinci kisim: Siirt'in yoresel aricilik malzeme ve ekipmanlarinin yer alacag: kissimdir. Karakovan [sogiit
cubuklari, nar ¢ubuklari, hayvan giibresi ve topraktan silindir seklinde yapilan kovan (Giinhal, 2008)],
kovan korunaklari, arici kiyafetleri, el demirleri vb. yoreye has malzemeler ve canlandirmalarin oldugu
kisimdir. Bu kisimda yoreye has olan gigek balina katki saglayan nektarli bitkilerin ve gigeklerinin [{i¢giil,
yonca, adagayi, kekik, ballibaba, peygamber ¢icegi, geven, engerek otu, sigir dili, fig, kenger (Tiirk Patent
& Marka Kurumu, 2003) farkl gelisim asamalardaki formlari sergilenecektir.

Ikinci kistm: Ogrenci ve turistlere hizmet sunan birgok miizede yer verilen ar1 yasami, gelisimi ve
tirtinlerin sentezini figiire eden maket ve gorsellerin sunuldugu kisstmdir (Inspirock, 2022). Bu kisimda ar1
hareketleri, psikolojisi ve viziltisinin duyusal, gorsel ve isitsel sekilde sunulacaktir. Farkl tiirlere (Kafkas,
Anadolu, italyan vb.) ait erkek, disi ve ana ar1 koleksiyonlarma da bu kisimda yer verilecektir. Ar1
tiirlerinin niteliklerinin bilgilendirici ekranlarla sergilenmesi 6nerilmektedir.

Ugiincii kisim: Aricilik ile ilgili ulusal sembol, simge vb. unsurlarin oldugu kisimdir. Arici belgeleri, ar1
tigiirlii para, pul, bayrak vb. esyalarin sergilendigi yerdir ki ulusal ve uluslararas: bircok materyal ve obje
birimi s6z konusudur (Topal vd. 2021). Bu kisim ilgili resim, fotograf ve tablolarla duvarlar
zenginlestirilecektir.

Dérdiincii kisim: Miize kiitiiphanesinin oldugu kisimdir. Nitekim cagdas egitim kanallarmndan biri
miizelerdir (Cetin, 2002). Bu béliimde tarihi ve giincel dokiimanlara yer verilecektir. Bilimsel, yar1
akademik ve popiiler matbu ve online kaynaklara erisim saglanacak kisimdir.

Besinci kisim: Ar iiriinleri (bal, polen, perga, ar1 siitii, propolis bal mumu vb.), aricilik malzemeleri ve
miize aksesuarlarin satildigi magaza kismudir. Miizeleri ziyaret eden konuklarin gordiikleri ve
begendikleri eserlerin aksesuarlarini bir an1 olarak almak istemeleri (Eti & Erdiren, 2019) ihtiyacina cevap
vermesi agisindan miize magazalar1 6nem tagimaktadir.

Altinca kisim: Cocuk ve yetigkinlere ait ar1 yasami, bakimi ve yetistiriciligi, cevreyle iliskisi ve ekolojik
dongiiye katkisi ile ilgili bilgi ve oyunlarin (puzzle gibi) rekreatif faaliyetlerle deneyimlenebildigi
kisimdir. Bu boliimiin ¢ocuk ve ogrenci ziyaretgilerin, bal mumundan farkli obje ve kremleri
yapabilecekleri bir atolye temasinda dizayn edilmesi onerilmektedir. Boylece miizenin, ¢ocuklarin daha
cok ilgisini gekmesi ve gezi esnasinda eglenceli vakit gecirme sansina sahip olmalar1 6ngoriilmektedir
(Cengiz, 2006).

Yedinci kisim: Apiterapi uygulamalarin profesyonel saglik ¢alisanlariyla sunuldugu kisimdir. Siirt ilinin
saglik potansiyeli (6zel saglik kuruluslari, devlet hastanesi ve Siirt Universitesi Tip Fakiiltesi vb.) goz
oniinde bulunduruldugunda, apiterapi hizmetlerinin kurulmasiyla 6nemli talebin karsilanacagi tahmin
edilmektedir. Miize igerigindeki apiterapi kisitminda; apiair (kovan havasi), kovan masaj yataklari, ar
zehri uygulamalarinin tibbi personel tarafindan saglanmasi tasarlanmaktadir.

Miize bahgesinde agik ar1 ciftliginin bulunmasinin ise rekreasyon faaliyetlerini zenginlestirecegi
diistintilmektedir. Bu kisim, gerekli giivenlik tedbirleri alindiktan sonra ziyaretgilerin kovan igini
gozlemleme imkani elde etmelerine olanak saglandig1 boliimdiir. Bu kisimda, rehberler esliginde aricilig:
deneyimleme sansinin saglanmasi 6n goriilmektedir. Avrupa ve Cin’deki bir¢cok ar1 miizesinde bu hizmet
sunulmaktadir. Acik ari ¢iftliginin bu tiir miizelere ilgiyi artirdig belirtilmektedir (Sahin & Aydin, 2021).

Kurumsallagma siirecinde olan miizelerin kendilerini ifade ettikleri kiiratoryel hizmetleri hayati 6nem
tasimaktadir (Polat, 2018). Bu agidan kurulmasi 6nerilen miizenin kurumsallagma siirecini tamamlayana
kadar olan siirecte kiirator barindirmasi oneriler arasinda yer almaktadir. Ayrica gastronomi miizelerin
estetigi ziyaretciler {izerindeki etkisinin 6nemi (Sar1-Gok & Salvarci, 2021) esas alinarak miize donatilarin
i¢ ve dis mimari estetigine 6nem verilmesi tavsiye edilmektedir.

5. Tartisma ve Sonug
Hjalager ve Richards’a (2002) gore gastronomi miizeleri; yerel iirtin ve yemeklerin (veya igeceklerin) baska

bir turizm faaliyetiyle biitiinlesmesi sonucu tesekkiil eden yerel gastronomik kimlik unsurlaridir. Bu
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baglamda onerilen bal miizesi yO0renin gastronomik kimliginde bir 6ge olarak yer alacag: ¢ikarimda
bulunulabilir. Bunun yaninda Mankan'in (2017) yaptig1 calisma neticesinde gastronomi miizeleri gibi
kiiltiirel varliklarin turizm unsuru olarak yore imaji ve destinasyon pazarlamasinda motivasyon kaynag:
oldugu sonucuna ulasmistir. Ayni sekilde Cetin ve Kiiglikkomdirler “in (2019) yaptig1 arastirmada 2012
yilinda gastronomi miizesi olarak faaliyete baslayan Oleatrium Zeytin ve Zeytinyag1 Tarihi Miizesi'nin
kuruldugu yorenin (Kusadasi) turizm faaliyetine canlilik ve sira disilik saglamasi neticesinde turist
sayisinda artisa sebep oldugu saptanmistir. Calismamiz kapsaminda kurulmas: 6nerilen ar1 miizesi ile
zeytin yag1 miizesi bulunduklar1 cografyanin kiiltiir ve ekonomisine paralel nitelige sahip olduklar1 goz
oniinde bulunduruldugunda olas1 miizenin ayn etkiyi gosterecegi tahmin edilmektedir.

Calismamizla benzer oneriyi Gokgeada'nin yerel iiriin ve yemeklerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasina
yonelik gastronomi miizesi seklinde arastiran Cakici vd. (2021) ¢alismasinda miizenin kurulmas: halinde
turizme katki saglayacagl sonucuna ulagsmistir. Ayni ¢alismada s6z konusu miizeyle yorenin turizm
paydaslar: tizerine olumlu etki olusacagi, ekonomik ve destinasyon imajini olumlu yonde etkileyecegi
saptamustir. Bekar, vd.’nin (2017) Marmaris Bal Evi'nin yerel {iriin tercihinde gekicilik unsuru oldugunu
agiga cikardig arastirmaya konu iiriiniin calismamamizla ayni olmasi bakimindan 6ngoriilen kazanimlar
uyumlu bulunmustur. Akyiirek ve Erdem’in (2019) kokli Giimiishane mutfaginin gelecek nesillere
aktarilmasini saglamak amaciyla Onerdikleri gastronomi miizesinin ayrica yOrenin turizme de katki
saglayacagini ifade etmislerdir.

Ulkemizde gastronomi Uriinleri disinda da baz1 miize onerileri gelistirilmis sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
psikolojik bazi kazanimlar umulmustur. Apollonia ad Rhyndacum Nekropolii Agik Hava Miizesi (Akova,
2019), Lefkosa Kent Miizesi (Sav, 2017), Tekstil Miizesi (Ugurlu & Ugurlu, 2020), Baskent Universitesi
Miizesi (Cift¢ioglu & Hersek, 2021), Sanal Miize (Bulut & Uzun, 2021), Masal Miizesi (Apak, 2018) onerileri
bu arastirmalardan bazilaridir. Bu onerilerin ekseriyetinde yerellik g6z oniinde bulundurulmustur.
Kurulmus olan miizelerin saglamis olduklari avantajlar bu onerilerin beklentilerini destekler niteliktedir.
Nitekim Safranbolu Tiirk Kahve Miizesi dahil edildigi turizm destinasyonun cazibesini artirmistir
(Bozaga & Cevik, 2021). Aym sekilde tilkemizin ilk gastronomi miizesi olma niteligine sahip Emine
Goglis Mutfak Miizesini ziyaret edenlerin deneyimden memnun ayrildiklar: saptanmistir (Yesilyurt &
Arica, 2018).

Ulkemiz disinda da ayni sekilde benzer sekilde gastronomi temali miizeler ragbet gérmektedir. Degisik
tarim irtinleri miizeleri (Fransa ve Misir), Ekmek Miizesi (Almanya), Cay Miizesi (Cin), Sarap Miizesi
(Isvigre, Amerika, Kibris) bu tiir miizelerin popiiler rnekleridir (Sezgin & Sanlier, 2018). Ayni sekilde
diinyanin farkli yerlerinde miize Onerileri bilimsel ¢alismalara konu olmustur. Ohio’da kurulmasi
onerilen Tarihi Ulusal Jeep Miizesi (Historic Jeep Museum by the city of Toledo, Ohio) bu 6rneklerden
birisidir (Xie, 2006).

Gastronomi miizeleri, kirsal kesimin Onemli ge¢im kaynagi olan tarim ve hayvancilig turizm
faaliyetleriyle biitiinlestirmektedir. Bu baglamda gastronomi miizeleri, yerel {iriin ve mutfaklarin tanitim
ve markalasmalarma onemli katkilar saglamaktadir. Aricilik faaliyetlerinin tarima elverisli olmayan
cografyalarda 6n plana ¢ikmasi alternatif ek bir gelir kazandirmasi agisindan 6nemli bulunmustur.
Miizeler somut ve somut olmayan kiiltiirel varliklar1 muhafaza etmek agisindan 6nem tasimaktadirlar.
Uriin ve yemeklere ait kiiltiirel mirasi muhafaza etmekle gastronomi kimligini tesekkiil ettirmek agisindan
ayrica Oonemlidir. Aricilligin, Siirt kirsalimin yillardir 6nemli ge¢im kaynaklarindan olmasindan dolay,
yorenin Onemli bir kiiltiirel birikime ulagsmasini saglamistir. S6z konusu birikimin korunmas: ve
ekonomik bir kazanca dontistiirtilmesi bakimindan, aricilik miizesi onem kazanmaktadir. Modern
gastronomi miizeleri turistlere hizmet ettigi gibi yore sakinlerinin de ayni sekilde kiiltiirel ve zevkli zaman
gecirebilecekleri rekreasyon faaliyetleriyle donatilmaktadirlar. Bu ¢alismada turistlerin, 6grenci ve diger
sakinlerin yerel kiiltiirii deneyimleyebilecekleri, ar1 ve aricilik faaliyetlerini Ogrenebilecekleri bir
konseptin yani sira aricilik yapabilecekleri, ar1 {irtinlerini isleyebilecekleri aktiviteleri ihtiva eden,
uygulanabilir, pratik bir miize Onerisinde bulunulmustur. Bu Oneriler icerisinde bilimsel tespitlerle
gelistirilen maketler, yOresel yetistiricilik-hasadin yine ar1 {irlinii olan bal mumuyla sergilenecegi
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koleksiyonlarin yaninda, lokal unsurlarla diizenlenecek oneriler yer almaktadir. Bu sekilde Siirt’e bal ve
aricilik miizesi Onerisinin hayata gecirilmesiyle;

e Lokal balin tanitilmasi ve markalasmasi,

e Kirsal ekonomiye turizm gelirinin eklenmesi,

e Kiiltiirel mirasin korunmas: ve gelecek kusaklara aktarilmasi,

e Ogrenci ve diger sakinlere ek rekreasyon faaliyetinin olusturulmasi

gibi, coklu fayda saglayacag diistiniilmekte, turistlerin yorede daha fazla zaman gecirip yoreye daha fazla
ekonomik gelir saglayacag: da ongoriilmektedir.

Tesekkiir ve Bilgi Notu

Destek Bilgi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Etik Onay1: Makalede, ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences Dergisinin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarmna aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢calisma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma, tek yazarin katkisi ile hazirlanmistir. Katki oranlari: 1. Yazar =
%100
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Oz

Bu ¢calismada, Frigya Bolgesinde yer alan Afyon, Kiitahya ve Eskisehir kapsaminda, Frig toplumuna ait kiiltiirel 6gelerin turizm
alaninda izdiisiimlerine bakilmistir. Izdiisiimler belirlenirken, geleneksel mitolojilerden yararlamilmustir. Bu amagla, Frigya
Bolgesinin tamtim igin hazirlanmis olan web sayfalar: iizerinden bir analiz gerceklestirilmistir. Analizlerde Frigya'ya ait
kiiltiirel ogelerin, bu bolgedeki turistik amach kullamm durumu degerlendirilmistir. Calismanin verileri, Afyon, Kiitahya ve
Eskisehir illerinin Belediye ve Valilik web sayfalar: (toplam 49 web sayfasi) iizerinden toplanmistir. Arastirma kapsaminda
toplanan tiim veriler “Tarama Kayit Formuna” manuel olarak kayit edilmistir. Taramalar, Aralik 2021 ile Subat 2022 tarihleri
arasmda tamamlanmistir. Yapilan incelemeler sonucunda elde edilen bazi mitolojik unsurlarin benzer 6zellikler gosterdigi tespit
edilmis ve bu ifadeler birlestirilerek yedi kategori belirlenmistir. Kategoriler; gezilecek yerler, turistik isletmeler, miizeler,
ekonomi, gastronomi, yerel iiriinler, sanat ve festivaller olarak adlandirilmistir. Arastirma sonuglary; bu ii¢ sehrin gezilecek
yerlerinin adlandirilmasimda, miizelerinin temasinda, gastronomisinde, turistik isletmelerdeki salon ve alan adlarinda, yoresel
iiriinlerde, ekonomik yapida, sanat ve festivallerde Friglerin izlerinin hiikiim siirdiigiinii gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Mitoloji, Frigler, Frigya Bolgesi

Reflections of Mythological Elements Used by Phrygians on Regional Tourism

Abstract

In this study, the projections of the cultural elements of the Phrygian in tourism perspective were examined within the scope of
Afyon, Kiitahya and Eskigehir. While determining the projections, traditional mythologies were used. For this purpose, an
analysis was carried out on the web pages prepared for Phrygian Region promotion. The use of Phrygian cultural elements for
touristic purposes in this region was evaluated. The data of the study were collected from Afyon, Kiitahya and Eskisehir
Municipality and Governorship web pages (49) and were recorded manually in the "Scan Registration Form”. Survey was
conducted between December 2021 and February 2022. As a result, it was determined that some mythological elements showed
similar characteristics. These expressions were combined and seven categories (places to visit, touristic businesses, museums,
economy, gastronomy, local products, art and festivals) were determined. Research results; It shows that the traces of Phrygians
prevail in the naming of the places to visit in these three cities, the theme of their museums, their gastronomy, the names of
saloons in touristic establishments, local products, economic structure, arts and festivals.

Keywords: Tourism, mythology, Phrygians, Phrygian area.

" Bu caligma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren calisma grubunda yer almamaktadir.
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1. Giris

Tarihsel siireg igerisinde insanlar anlam veremedigi, ¢coztimleyemedigi veya korku duydugu olaylar gizli
bir giig ile iliskilendirmis buna benzer durumlar1 ¢éziime kavusturmak adina fakli yontemler (toren,
ritiiel, ayin, vb.) gelistirmistir. Zamanla bu yontemler gelenege doniiserek kiiltiirlerinin bir parcasi olmus
ve kusaktan kusaga aktarilan mitler haline gelmistir. Tarih ve yasanilan cografya bu olusumda 6nemli bir
etken olarak kendini gostermistir. Sicak iklimdeki insanlarin dogaiistii giigleri ates ile tanimlamalari,
soguk iklimde yasayanlarin buzdan olusmus mitolojik kahramanlar yaratmalar: bu duruma verilebilecek
orneklerdir. Dolayisiyla, insanoglunun bu mitlerden beslendigi, uygulanislari farkli olsa da gelistirilen bu
ritiiel ya da torenlerin birbirleriyle benzerlik tasidigy, kiiltiiriin de bu yolla asirlar boyu ileriye aktarildig:
sOylenebilir. Bu baglamda mitolojiye bakarak, toplumun davrams yapisi ve beklentileri anlasilabilir
(Seyidoglu, 1995:8). Giintimiizdeki teknolojik gelismeler, mitolojilerin toplumu etkileme ve miisteri
yaratma gibi farkli amaglarla kullanim alan1 bulmasini saglamaistir. Yasanan “tiiketim kiiltiirii” ve “kiiltiir
endiistrisi” (Adorno, 2003) ile olusan tiiketim hazzi ve tiiketimdeki asiriliklarin yarattigr simartilmis
miisterilerin tatmin edilmesinde, farkli slogan ve mitolojik unsurlardan yararlanilmaktadir. Bu konuda
Asan (2022) ¢alismasinda, bugiinlerde insanlarin titketimi dogallastirmasi ve daha fazla tiiketmesi igin
reklam tasarimlarinda gesitli mitolojilere bagvuruldugunu ileri siirmektedir. Ozkantar (2019) giinliik
hayatin igerisinde bir¢ok mitolojik kavramla karsi karsiya kalindigini 6zellikle tiiketim odakli mekanlarda
(alisveris merkezi, sinema vb.) mitolojik unsurlarin ¢ok yaygin bir sekilde kullanildigini belirtmektedir.
Insanlarin duygularina hitap ederek onlari kazanma yaklagimi, beraberinde mitolojik dykiilerin ve mistik
diisiincelerin her alanda oldugu gibi turizm alaninda da kullanimini giindeme getirmistir. Bugiiniin
turistlerinin postmodern zamanlarin tiiketim hazzi ve simariklig: icinde gerek ikna edilmeleri gerekse
tatmin edilmeleri zor miisteriler oldugu sdylenebilir. Bu durum hizmetlerin iiretimi, sunumu ve satisinda
yeni yontemlerin kullanilmasini gerekli kilmaktadir.

Otantiklik ve gecmisin izleri, giinliik yasamda etkili oldugu gilintimiizde, destan, ritiiel, mitoloji ve
sloganlar (sosyal medya dahil) cok farkli amaglarla icerik ve hikdye yaziminda kullanilmaktadir. Diger
taraftan, gtintimiizdeki hizli yasam sekli bireyleri kendine yabancilastirmakta, i¢ diinyalar ile baglantilar
zayiflayan bireylerin bu yondeki eksikliklerini, mistik diisiince ve ritiiellerle giderdigi, sanat yoluyla
olusturulan Ogelerden (film, resim, heykel, miizik, vb.) beslenerek gidermeye calistig1 bilinmektedir.
Dolayisiyla, kapitalist sosyoloji ve psikolojinin de bu siiregte etkisi olmakta, bircok sektdrde mitolojik
imgelerin kullanimi1 yayginlasmaktadir (Toptanci, 2019). Bu sayede, bilim ve teknolojideki ilerlemelerle
sahip olunan bazi degerlerin korunmas: ve farkindalik olusturulmasi amaclanmakta, benzersiz
deneyimlere istek olusturulurken, 6zel duygularin yaratilmasina da ¢alisiimaktadir (Roll, 2020). Boylece
mitolojik unsurlardan beslenen bilingaltinda, basit ve etkili imajlar olusturulmaktadir. Bilindigi gibi
imajlar triine yiiklenen anlamlar biitiintidiir ve satin alian iiriin ile birlikte o iiriiniin tasidig1 toplumsal
kimlik de satin alinmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde mitolojik unsurlarmn sahip oldugu kutsal gii¢
ile satin alma istegini arttirma dolayisiyla da imaj1 etkili kilmada 6nemli isleve sahip oldugu sdylenebilir
(Jung, 2007). Antik doneme ait olsa da mitolojiler, etkisini giiniimiizde de koruyan yasayan birer
hikayelerdir. Baska bir ifadeyle, sadece ge¢miste var olmus degil, insanlarin bugiin de farkli kodlarla
yeniden {iretmeye devam ettikleri olgulardir (Ayvaz, 2004). Bu olgular, geleneksel ve modern olmak tizere
iki baghkta degerlendirilebilir (Asan, 2022). Salt eski donem mitolojilerine dayanan geleneksel olanlar ve
gliniimiiz ideolojilerine odaklanan, giinliik hayat pratiklerini kendine konu edinen modern mitolojiler
(Ozkantar, 2019). Bu calismada, Frigya Bolgesinde yer alan Afyon, Kiitahya ve Eskisehir kapsaminda,
turizm alaninda kullanilan mitolojik unsurlarin giiniimiizdeki izdiistimlerine bakilmasi amaglanmistir.
Bu izdiisiimler belirlenirken, geleneksel mitolojilerden yararlanilmistir. Sonuglar, Friglere ait mitolojik
unsurlarin bolge turizminde nasil kullanildigina isaret etmesi ve bir gekicilik unsuru olarak bolge
pazarlamasina katki yapmasi: bakimdan 6nemlidir.
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2. Mitolojik Unsurlar

Tirk Dil Kurumu mit kavramint “geleneksel olarak yayilan veya toplumun hayal giicii etkisiyle bigim
degistiren alegorik bir anlatumi olan halk hikayesi, mitos” seklinde tanimlamaktadir. Eliade kavrami “gok
sayida birbirini biitiinler nitelikteki bakis acilarina gore ele alimip yorumlanabilen son derece karmagik bir kiiltiir
gercekligi” olarak tanimlar (Eliade, 2017:17). Levi-Strauss’a gore her mitin igerisinde bir kod vardir, her bir
koddaki ogeler birbirleri ile baglantilidir ve bu kodlarin tiimii bir dil gibi yapilanir. Boylece mitler
araciligiyla, bir topluluga 6zgii zihinde anlamlar olusur ve s6z konusu topluluk ile ilgili 6nemli bilgilere
ulagilabilir (Levi-Strauss, 2013). Mitler sosyal diizen, ekonomik ugraslar, sanat, inang ya da ritiiellerle
(Onal Akkas, 2008) insanligin gelisim siirecinde yasadig1 dnemli olaylar1 aktarabilir (Armstrong, 2005: 11;
Eliade, 2017: 23). Dahasi, belirli bir kiiltiire ait olan mitler ayn1 zamanda genis kapsamli bir mitolojinin
parcasidir. Ciinkii mitolojiyi olusturan ortak karakter, temalar veya tarihsel olaylar mitler aracilifiyla
birbirine baglanabilmektedir (Conner, 2015).

Mitoloji kavraminin kokeni “s6z” ya da “konusma” anlamlarina gelen Yunanca “Mythos” ve “gercegin
insan soziiyle dile getirilmesi” anlamina gelen “logos” kelimelerinden gelmektedir (Erhat, 1996). Kiiltiir
felsefesi ve mitoloji felsefesinin kurucusu kabul edilen Vico'ya gore ilk bilim mitolojidir (Onal Akkas,
2008). Bayat (2007) mitolojiyi “gelecegin kehaneti niteliginde olup gecmisin sirrinin saklr oldugu sembolik bir dil”
olarak tanimlar.

Mitolojiyi, bir sdylem tiirii, bir iletisim sistemi veya bir mesaj seklinde tanimlayan Barthes (1972), kavrami
“bir sey iizerinde diisiinme, onu kavramsallastirma ya da anlamanin kiiltiirel yolu” olarak ele almaktadir (Fiske,
1996:118). Dolayisiyla bir nesne, bir kisi ya da olay, belirli bir sosyal baglamda onlara anlam eklendiginde
mitoloji statiisiinii tistlenebilir (Batuk, 2009: 38). Armstrong (2005) bilimsel agidan modern olunmadan
once biitiin toplumlardaki mitolojinin, tore ve toplumsal diizenlemelere iligkin bilgi vermesi ve
giiniimiizde daha geleneksel toplumlar1 etkilemeyi siirdiirmesi nedeniyle "kalici (kadim) felsefe"
oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, mitolojinin eski insanin egitim sistemi oldugu sdylenebilir (Bayat,
2007). Tarih igerisinde ortaya ¢ikan bilgi, diisiince ve inanglar1 i¢inde barindiran, birden fazla sembolle
birden ¢ok kavrama atifta bulunan mitolojileri Ates (2001) “tarihin derinliklerinde iiretilmis bilgi ve
diisiinceleri iclerinde gizleyen belgeler” olarak goriir. Yazar, mitolojinin sembolik sifrelerle dolu oldugunu
vurgular ve Schelling’e gonderme yaparak mitin, ayni igerigin farkli sdzciiklerle sdylenmesi olduguna
dikkat ceker (Ates, 2001:14). Bu baglamda, mit diisiince ve hisleri; mitoloji davranis ve iletisimi
sekillendirerek kiiltiir tizerinde etkiler olusturur (Pattanaik, 2016).

Sosyal ve kiiltiirel yasami1 besleyen 6nemli bir deger olan mitolojik unsurlar ayn1 zamanda, toplumsal
bilinci yansitan ve ileriye tasiyan imgelerdir (Eliade, 2017: 23). Bir kiiltiir ile ilgili mitolojik unsurlar
bilmek ve anlamak kiiltiirii ve toplumu meydana getiren olaylar1 yeniden yasama ve yasatma firsati sunar
(Eliade, 2017). Ciinkii bu unsurlar, ait oldugu milletin genetik sifreleri, bir toplumun yaradilisindan,
yasamlarinda yer alan her seydir (Bica & Schuster, 2021) ve bunlar; bir resimde, heykelde, reklamda yer
alabilecegi gibi bir sehrin; sosyo-ekonomik yapisinda, sanatinda ve ugraslarinda da yer alabilmektedir.
Dolayisiyla, mitolojiye dair olan her 6genin analizlerinin yapilmasi ge¢mise dair bir¢ok ipucu verebilir ve
gecmisten giintimiize gelen bir¢ok toplumsal olgunun, yansimalarin anlasilmasinda yardimec: olabilir
(Ozkantar, 2019). Turizm olgusundaki izlenen bazi yansimlar gibi.

3. Mitolojilerin Turizm Alaninda Kullanimi

Bir¢ok turizm destinasyonu, ¢ok cesitli cazibe merkezleri, etkinlikler ve hizmetler barindiran turistik
yerler haline gelmektedir (Pérez-Aranda vd., 2015). Ozellikle, tarihi merkezlerin miras, tarih ve yaratici
endiistriler (eglence, medya, tasarim, mimari ve moda) kullanilarak c¢ekicilik merkezlerine
doniistiirtildiigi goriilmektedir (Landry, 2006). Mitolojik unsurlar da bu baglamda, turistleri cekmek icin
yeni bir fenomen olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Nilson & Blom, 2018). Kiiltiir turizmi kapsaminda ele
alian mitolojik unsurlar, bir nevi ge¢cmise yolculuk yapilmasimi saglamakta boylece bir taraftan turist
deneyimine deger katilirken, ayn1 zamanda ¢ekicilige de duygusallik katilmaktadir (Boz, 2020).
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Mitolojinin sdylemi, konusma, yazi, film, fotograf, eglence, reklam, spor gibi gesitli dillere cevrilebilen
tarihsel temellidir. Bir yerin tarihinde rol oynayan olaylar ve karakterler, turistlerin etrafinda turizm
potansiyeli olan hikayeler ¢izebilecekleri ve anlatilar olusturabilecekleri 6nemli tema kaynaklar1 olarak
goriilebilir (Pérez-Aranda vd., 2015). Bu baglamda mitolojik unsurlar bazi bolgeler i¢in bir sembol olabilir
(Aktas & Batman, 2010) ve alicisina belirli bir sey cagristirabilir (Nilson & Blom, 2018). Bu ¢agrisimlar,
kiside bir yerin c¢ekiciligine dair zihinsel etiketler birakabilir. Bu etiketler, zamanla davranislar
pekistirmek icin kiiltiire] sembolleri kullanan bir sdyleme doniiserek mitler veya anlamli hikayeler
gelistirilebilecek verimli tema kaynag1 olabilmektedir (Pérez-Aranda vd., 2015).

Son yillarda mit ve mitoloji konulu ¢alismalar (Selwyn, 1996; Travlou, 2000; Buchmann, 2006; Laing &
Crouch, 2009; Pérez-Aranda vd., 2015; Yenipinar & Yildirim, 2016; Giil, 2017; Nilson & Blom, 2018;
Pekyaman, 2018; Harini, 2018; Sezer, 2019; Grimwood vd. 2019; Bica & Schuster, 2021; Asan, 2022) artis
gosterse de konuyla ilgili calismalarin ¢ok daha onceki yillarda is ahlaki baglaminda basladig:
sOylenebilir. Bu baglamda yapilan baz1 ¢alismalarda (Thompson vd., 1992; McNamara, 1998), is ahlaki ile
ilgili sloganlarim olusturuldugu goériilmektedir. Bu konuda Ozgener (2004), mitlerin is ahlaki iizerinde ve
ahlak mitleri olusturmada onemli araglar oldugunu ifade etmektedir. Ancak bu mitlerin, tarihi ve
mitolojiye dayanan efsanevi sembollerden uzak, sloganlar ya da kabul goren soylentiler oldugu dikkat
cekmektedir. Giintimiizdeki galismalarda mitolojik unsurlarin etik, ahlak ve isletmecilik kapsamindan
cikarak makro ve sektorel diizeyde ele alindig1 goriilmekte turizmde ise en fazla destinasyon gelistirmede
kullanuldig1 dikkat ¢ekmektedir. Razak, mitolojik unsurlarin belirli bir etnik grup veya destinasyonun
ayirt edici kimligini vurgulamak igin kullanilabilecegini belirtmis, (aktaran Pérez-Aranda vd., 2015),
Harini (2018) Endonezya kahramani Si Pitung efsanesinin turizmdeki onemine dikkat cekmistir.
Yenipmnar ve Yildirim (2016), Mugla destinasyonu il belediyelerinin (Bodrum, Fethiye ve Datga) logo ve
amblemlerinde yerel simgelerin kullanilma sikligin1 arastirmis, calisma sonucunda, s6z konusu alanlarda
mitolojik unsurlara yer verildigi bulgusuna ulagmuslardir. Giil (2017) Amasya’ya gelen turistlerle yaptig:
calismada, turistlerin ¢ogunlugunun bolgeyi tercih etmelerinde efsanelerin etkili oldugunu belirtiklerini
ifade etmektedir. Giresun Ornegi lizerinden mitolojik unsurlarin turistik gekicilik tizerine etkilerinin
arastirildig bir baska ¢alismada (Sezer, 2019) yoredeki mitoloji ve efsanelerin turistler tarafindan 6nemli
bir cekicilik oldugu belirtilmistir. Benzer sonuclarin bagka ¢alismalarda da yer aldig1 goriilmektedir
(Aktas & Batman, 2010; Meydan Uygur vd., 2017). Nilsson ve Blom (2018), yer ve kimlik teorilerine
dayanarak, efsanevi yerlerin ve kimliklerinin nasil sahiplenildigi, tiiketildigi ve bireysel turistlerin
deneyimlerinin bir pargasi haline getirildigini belirlerken; Grimwood ve arkadaslar1 (2019) ¢alismalarinda
yerel efsanelerin turistler tarafindan g¢ekici bulundugu sonucuna ulasmislardir (aktaran Kizilirmak &
Gumiis, 2020). Ayrica, iletisimde mit ve efsanelerin kullaniminin kolaylik sagladigi, turist deneyiminin
zamanla turist hikayeciligine doniisebilecegine yonelik bulgular da bulunmaktadir (Pérez- Aranda vd.,
2015; Kaya, 2020). Bu konuda Asan (2022), turizm mitlerinin elestirel ve islevsel baglamlarda
kavramsallastirabilecegini, islevsel baglamda turistik deneyim ve destinasyonlarin tutundurulmasinda
bir pazarlama dili olarak kullanildigin belirtmektedir.

Glintimiizde mitlerin bilinen geleneksel anlamlarin 6tesinde, daha postmodern aktarimlar seklinde
kullaruldig1 goriilmektedir. Ornegin, mit bir 6rgiitiin gergek ruhuna veya tarihine dayanan bir misyon,
uistiin performans, kalite olabilecegi gibi; bir turistin benzersiz benlik duygularini ifade eden (Roll, 2020)
bir anlam da tasiyabilmektedir. Bu nedenle mitler, bir yerle baglantili olan ve bir turistin kendi
fantezileriyle ve s6z konusu yerin anlamini ve anlayisini yaratmak igin on bilgileriyle etkilesime giren
sosyal olarak aracilik eden temsiller olarak gortilebilir (Nilsson & Blom, 2018).

4. Friglerde Mitolojik Unsurlar

Mitolojik unsurlar toplumsal alandaki kiiltiirel gelisimlerin izlenebilecegi Onemli gostergelerdir ve
gelecege de 1s1k tutar. Makedonya ve Trakya’dan Bogazlar yoluyla Anadolu’ya go¢ eden ve Balkan
kokenli boylardan olan Friglerin tarihsel siiregleri degerlendirildiginde bu toplumun diinya {izerindeki
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izini ve konumunu ortaya koyan, yasam seklinden somut olmayan kiiltiirel degerlere kadar bir¢ok alanda
mitolojik unsurlarin yer aldig1 sdylenebilir. Siyasal bir topluluk olarak ilk defa MO. 750’den sonra ortaya
¢ikan Frig toplumu (Akurgal, 2008) Orta ve Giineydogu Anadolu’ya egemen giiglii bir krallik diizeyine
Kral Midas déneminde (MO: 725-695/675) ulasmislardir. Helenistik Cag’da Phrygia Epiktetos (Kiigiik
Frigya) olarak adlandirilan, Daglik Frigya bolgesi Friglerin kutsal bolgesi olarak gecmektedir. Bolgenin
verimli topraklara sahip olmasi, orman yontinden zengin olmasi ve akarsu yataginda yer almasi tarim ve
hayvancilikla ugrasan Frigler icin uygun bir yerlesim alani olmustur. Bolgenin en 6nemli vadileri;
Yazilikaya/Midas, Kiimbet, Kohniis, Findik ve Inli olarak bilinen vadilerdir (Sivas, 2021). Strabon (1987),
Geographika adli eserinde Phrygia Epiktetosun kentlerini; “Aizanoi (Cavdarhisar), Dorylaion (Eskisehir),
Kotiaeion (Kiitahya), Midaeion (Karahiiyiik), Nakoleia (Seyitgazi),” olarak siralamaktadir.

Bagkent Gordion’a adin1 veren Gordios, Friglerin bilinen ilk kralidir. Kendisinden sonra Frig tahtina oglu
Midas ge¢mistir (Tiifekgi Sivas, 2017). Kral Midas, dogu ve glineydogu Anadolu’da Urartu, Kuzey Suriye
ve Assur ile batida Bat1 Anadolu sahilleri ve Kita Yunanistan ile iyi iligskilerde bulunmus, bu durum krali
“Anadolu’nun ilk Demir Devri krali” olarak taninmasini saglamistir (Sivas, 2019). Ad1 bir¢ok efsanede yer
alan Midas" ile ilgili en {inlii efsane kulaklarina iliskindir. Buna gore Marsyas ya da Pan ile Apollon
arasinda yapilan bir miizik yarismasinda Midas Marsyas’t (Satyr) daha ¢ok begendigini soyleyince
Apollon tarafindan cezalandirilir ve kulaklar1 esek kulagi haline doniistiiriiliir (Sevin, 1982). Baska bir
efsaneye gore kral Midas'in kiz1 caresi olmayan bir cilt hastaligina yakalanir. Dorylaion (Eskisehir)
yakinlarindaki sifali sularda yikanan kizinin iyilestigini goren Kral Midas, biitiin bolgeyi hamamlar ile
donatir (Eskisehir Valiligi). Eski Yunan yazarlar: Kral Midas'in Yunanlilarin goziinde her tuttugunu altin
yapan kral olarak efsanevi bir kisi oldugunu belirtir (Sevin, 1982).

Afyonkarahisar ve gevresinde Frig kiiltiiriiniin, dininin, mitolojisinin yiizlerce yil devam ettigi bolgede
uzun siire Frig dilinin konusuldugu belirtilmektedir (Afyonkarahisar 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi).
Afyon iline bagh bulunan Apameia (Dinar) Kral Midas tarafindan kurulmustur (Sevin, 2007:200).
Mitolojik bir dykiide, bu kentin sinirlar iginde sazlik bir gol olan Auloutrene Golii kiyisinda tanrica
Athena’nin fliit caldig1 ve bu sirada goliin sularinda siskin yanaklarini fark edince kizararak fliitiinti
firlatip attig1 anlatilmaktadir (Sevin, 2007: 200). Kiitahya'nin kuzeyine yerlesen Frigler, bolgenin giineyine,
Dindimos / Dindymon (Murat) Dagina kadar genislemislerdir. Bu bolgede Frigler doneminde yerlesim
yeri olarak kullanilan yerlerden biri Ayazini kasabasidir. Kral Midas tarafindan kurulan bir diger Frig
kenti ise Pessinustur (Ballihisar). Bu kent Dindymene, Manga Mater ve Mater Kubile adiyla anilan Frig
bas tanrigast Kybele'nin tapinim merkezidir (Uskiidar, 2010:37). Ana tanrica Kybele, Frig dininde en
onemli ilahedir (Ozmen, 2016). Bu kentte Tanricanin doga tanricasi hatta doganin bizzat kendisi oldugu,
tanriganin gokten inen bir idol oldugu ve sevgilisi Attis ile birlestigi, bunun tizerine tabiatin canlandig:
inanci hakimdir. Frigler tarafindan bir kiilt merkezi olarak benimsenen bu bolgede dini torenler
diizenlenmistir (Uskiidar, 2010: 37). Tanricanin gokten diisen siyah bir tasin temsil etmesine dayanarak
tanriganin “Kara Tas” adiyla da anildig: belirtmektedir (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi)

Kral Midas tarafindan kurulan en bilinen kent Midaeion (Karahoyiik) kentidir. Burasi Sifali/Saglikli Frigya
yoresinin piskoposluk merkezlerinden biridir (Uskiidar, 2010). Diger bir kent kaya anitlarinin yer aldig1
Yazilikaya Midas'dir. Tiifek¢i Sivas (2010) bu sehrin kutsalligma dikkat cekerek kenti gliniimiiziin
Kabe’sine, Kudiis'iine, Vatikan'ima benzetir. Zanaat alaninda marangozluk ve madencilikte usta olan
Frigler (Sevin, 1982) canak ve ¢omlek sahalarinda ¢ok ilerlemislerdir. Civi kullanmadan birbirine
gecirilerek tutturulan mobilyalar (masa, tabure, servis sehpalari), Frigler'e 6zgii geometrik desenlerle
siislenmistir (Pekyaman, 2008; Sivas, 2019). Frig maden sanatinin en giizel 6rnekleri ise ortas: gobekli
kaseler, giysi kemerleri, kepgeler, Fibulalar (cengelli igne), kazma, kiirek, at kosum takimlar1 ve tokalardir
(Akurgal, 2008; Sivas, 2019).

Frigler, kiiciik el sanatlarinda (dokuma, altin ve giimiis isleme vb.), ¢esitli madenlerin (kristal, oniks, mika,
fildisi, vb.) islenmesinde 6zgilin calismalar yapan bir toplumdur. Kumas tizerine altin simle nakis

¥ Bkz, Sabziyeva, M. M. (2014). Antik Kaynaklarda Midas, Folklor/Edebiyat, 20 (79): 119-136
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islemenin Frigler tarafindan bulundugu ve Latince’ye nakis-isleme sozciligiiniin Frigio olarak gectigi
belirtilmektedir (Aksit, 1993: 10). Dokumacilik, 6zellikle de hali ve kilim dokumacilig, alaninda da ¢ok iyi
olan Friglerin “tapetes” adini verdikleri kilimlerinin Avrupa kiltiiriinii de etkiledigi belirtilmekte,
Fransizca’da hali anlamma gelen “tapis” sozciigliniin Friglerden geldigi diistiniilmektedir (Sevin, 1982).
Gordion’da bulunan yapilarda ortaya c¢ikan dokuma tezgahlar1 Friglerin tekstil alaninda gelismis
olduklarmin kanitidir (Sevin, 1987). Yiin ya da kege kullanilarak yapilan ve koni seklini andiran sivri bir
ucu bulunan 6ne kivrik “Frigya Baglig” da Frig donemine ait simgelerden biridir. Baz1 ¢alismalarda
(Algan & Ongar, 1990; Sahin, 2018) bu basligin Fransiz ihtilalcileri tarafindan 6zgiirliik simgesi olarak
kullanuldigmna iligkin bilgiler yer almaktadir. Bunlarin yami sira Frigler Fabl'in (hayvan oykiileri) ilk
bulucular: ve soylu atlar yetistiren soylu halk olarak bilinmektedir (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi).

Seramik alaninda cok cgesitli 6rneklere sahip olan Friglerin heykel sanatina iliskin ornekleri (kayaya
oyulmus besik catili bir¢ok kiilt arutlari, tanriga heykelleri, vb.) bu alanda da basarili olduklarim
gostermektedir (Pekyaman, 2008; Giingor, 2014). Binalarmi ve tapinaklarmi “terrakota” adi verilen pismis
topraktan, kabartma bezekli levhalarla siisleyen Friglerin kendilerine 6zgii gelismis ve koklii bir
mimarligiin oldugu sdylenebilir (Sevin, 1987). Bu baglamda Frig Kaya Anitlar: gliniimiize ulasan 6nemli
eserlerdir. Frigler'in bulunduklari cografyanin yemek kiiltiiriinti de etkiledigi goriilmektedir. Karasal
iklim ozelliklerine bagli olarak yetistirilen bugday ve bakliyat yaninda yag ve et onemli gida tiriinleri
arasinda yer almaktadir (https://www. frigyaafyon.com/frigler/).

Eglenceye diigkiin olan Frigler'in miizik alaninda da son derece basarili olduklar: gesitli miizik aletlerini
(simbal, fliit, syrinks, vb.) bulduklar1 soylenebilir (Sevin, 1987). Ortagag kilise miiziginde kullanilan ve
“Frigya” ya da “Frigyen modu” olarak adlandirilan makamin Frigler tarafindan bulundugu (Algan &
Ongar, 1990:197; Tiifekgi Sivas, 2010), giiniimiizde bati miiziginin pek ¢ok eserinin “Frig Gami” ile
yapildig1 (Kiitahya Belediyesi) kaynaklardan edinilen bilgilerdendir. Tiifek¢i Sivas (2010) Yunanlarda
miizik aleti calan bir¢ok miizisyenin isminin Frigya ismi tagidigini belirtir. Friglerin dans ve miizik
alaninda gosterdikleri {istiin performans1 Athenaeus soyle anlatir: “Frigya kavalini isitmistim... Juba'nin
dedigine gire bu kavallar Frigyalilarin bir kesfidir.” (Tiifekgi Sivas, 2017: 99). Uziim baglar1 ve saraplari ile
tinlii olan bolge Sarap tanris1 Dionysos ve onun yaslt hocas Silenos’un tilkesidir. Frig efsanelerinde sikga
yer bulan bu karakterler, bolgedeki sarap kiiltiiriiniin 6nemine isaret etmektedir. Apameia’da (Dinar)
yetigtirilen {iztimlerden yapilan saraplarinin oldukga {inlii oldugu, bolge halkinin {iziim baglarmmn
verimliligini Zeus, Dionysos ve Demeter gibi tanrilarin Eukarpia (Emirhisar) topraklarini iki kat verimli
kildiklarina inandig belirtilmektedir (Uskiidar, 2010).

5. Yontem

Bir toplumun eski ¢aglarinda yasananlar bugiinkii yasammin ve tiiretim bi¢iminin de gostergesi
olabilmektedir. Goriinmez Kentler'in yazari Italo Calvino’ya (2016) gore bir kente yolculuk mitos ve
anilarla baglar. Kenti kent yapan sey yollari, binalari, vb. degil, ge¢misinde olup bitenleri, kabugunun
altinda tagidiklaridir. Giiniimiizde kentler hizli bir sekilde birbirine benzemekte, aymi hizmetler
sunulmakta ve pazarlanmaktadir. Kentlerin ruhsuz kentlere doniisiinti 6nlemek igin ge¢misin izini
siirmek, altinda yatan mitolojik unsurlar: ortaya ¢ikararak okumak ve goriiniir kilmak 6nemlidir. Kentleri
imgeleri ve mitoslariyla okumak aslinda bugiine de anlam katacak, yasanan kiiltiiriin daha derin sekilde
algilamasini saglayacaktir. Bu calismanin amaci, Frigya Bolgesinde yer alan Afyon, Kiitahya ve Eskisehir
kapsaminda, turizm alaninda kullanilan mitolojik unsurlarin giiniimiizdeki izdiisiimlerine bakmaktr.

Calisma alani Friglerin siyasi ve kiiltiirel olarak en giiglii olduklar1 bolge olarak gegen Daglik Frigya olarak
bilinen Eskisehir, Kiitahya ve Afyonkarahisar’dir (Sivas, 2019). Bu ¢ergevede turistik isletme, turistik iirtin
ve turistik etkinliklerle ilgili Frigya doénemine ait yerlesik mitolojik unsurlarin neler oldugu belirlenmeye
calistimistir. Elde edilen bilgiler, Frigya eski kiiltiirline ait mitolojik Ogelerin giiniimiiz Frigya
turizmindeki iz diistimlerinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir.
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Glintimiizde turistlerin seyahatlerini planlamada internetin 6nemli bir yeri oldugu, seyahate ¢ikan
bireylerin gidecekleri bodlge hakkindaki ©6n bilgilenmeyi internet iizerinden gergeklestirdikleri
bilinmektedir. Bu amagla kullanilan araglardan biri web sayfalaridir. Bencekdoff ve arkadaslar1 (2019)
sehirlerin kurumsal web sayfalariin bu bilgileri 6grenmek isteyen turistler i¢in bagvurulan énemli ve
glivenilir kaynaklardan biri oldugunu belirtmektedir (aktaran Ertas vd., 2020: 1079). Bu arastirmada
Daglik Frigya Bolgesinde yer alan iig sehrin; 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri, Belediye ve ilcelerine ait
web sayfalar1 analiz edilmistir.

Arastirmanin ilk asamasinda; Frigya Bolgesinde yer alan Afyonkarahisar, Kiitahya ve Eskisehir
Belediyelerinin, bu belediyelere ait ilgelerin, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin web sayfalar1 (toplam
49 web sayfasi) taranmustir. Arastirma kapsaminda toplanan tiim veriler “Tarama Kayit Formuna”
manuel olarak kayit edilmistir. Ikinci asamada, yapilan incelemeler sonucunda elde edilen bazi mitolojik
unsurlarin benzer oOzellikler gosterdigi belirlenmis ve bu ifadeler birlestirilerek yedi kategori
belirlenmistir. Kategoriler; gezilecek yerler, turistik isletmeler, miizeler, ekonomi, gastronomi, yerel iiriinler, sanat
ve festivaller olarak adlandirilmistir. Her bir kategori, yoredeki Friglere ait uzantilarin oldugu alanlar
gostermektedir. Son asamada ise kategorize edilen bu veriler betimsel olarak analiz edilmistir. Web
sayfasi taramalarina Aralikk 2021 tarihinde baslanmis ve degerlendirmeler Subat 2022 tarihinde
tamamlanmaistir.

6. Bulgular

Friglere ait mitolojik unsurlarin Frigya Bolgesi turizmindeki kullanimlar ile ilgili bilgilerin sunumu
amaciyla Tablo 1 hazirlanmistir.

Tablo 1. Frigya Turizminde Kullanilan Mitolojik Unsurlar

MITOLOJIiK ESKiSEHIR AFYON KUTAHYA
UNSURLAR

- Pessinus, Dorlion, Nacoleia, Midas - Sifali Sular (Gazligol, Sandikl, - Ilica, Yoncali, Gobel,
Kenti Hiidai, Omer-Gecek, Dereli, Eynal, Gediz
- Cam, Cini ve Seramik Carsist Bolvadin/Heybeli Termal Tesisleri, =~ Muratdagy, Esire Emet,
- Cagdas Seramik Park Millet Hamamu) Kaplicalari ve sifali sular.

. - Kumacik Hamamu - Inpazarcik Kaya Yerlegimleri - A1zano1r Antik Kenti

Gezilecek yerler . .
- Hamamkaya Frig Kaya Mezar1 - Apollon - Zeus Tapinagi
- Yazilikaya (Midas) Kenti - Athena - Midas
- Liletag: El Sanatlar1 Carsist - Marsyas - Dindymon (Murat Dag1)
- Ana Tanrica Kibele - Midas
- Gordion, Dorlion, Nacoleia
- Midas Toplant1 Salonu - Akrones Otel - Bereket Giiveg Salonu
- Yazilikaya Toplant1 Salonu - Saglikli Yagsam Evleri - Midas Restaurant
- Frig Toplant1 Salonu - Frig Toplant1 Salonu - Frig Termal Otel
- Dorylion Toplant1 Salonu - Zeus Toplant1 Salonu
- Cini Otel - Yakut Bar
Turistik isletmeler - Frigya Kebap - Golden Crystal Salon

- Frig Tagbas1 Cay ve Kahve Evi - Opal, inci, amber, kehribar,
- Kybele Coffee ziimriit, oniks, lapis Salon
- Kybele Hediyelik Esya
- Comlek Yemek Salonu
- Pan Cafe
- Agac Sanayii - Tarim ve Hayvancilik - Kireg Sanayi
- Nalbantlik, Saraglik, At - Marangozluk - Tekstil Sanayi
Yetistiriciligi - Termal Turizm Isletmeciligi - Mobilya Sanayi

Ekonomi - Tarim ve Hayvancilik - Mermerecilik - Madencilik
- Madencilik - Hali- Kilim Dokumaciligt - Marangozluk, Agag
- Tekstil-Hali/ Kilim Dokumaciligi - Comlekgilik isleme
- Hamamailik - Seramik

- Miizikli eglence yerleri
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- Agikhava Heykel Miizesi - Nalbant Miizesi - Kiitahya Cini Miizesi
- Sivrihisar Kilim Miizesi - Sitki Olgar Cini Miizesi
Miizeler - Ahsap Eserler Miizesi

- Liiletas1 Miizesi

- Yilmaz Biiyiikersen Balmumu

Heykeller Miizesi

- Uztim Pekmezi - Biikkme, Bazlama, Borek, Katmer, - Etli Yaprak Sarma,

- Yaprak Sarmasi Cizdirma, Nohut ¢oregi, Pisi - Ilibada Dolmasi

- Balaban Kebap - Sakala Carpan, Yarma gorbasi - Cimcik yogurt

- Borekler - Ev hamuragi, Peksimet - Gozleme, Borek,

- Goce Corbast, - Pagik - Hamursuz

- Helva - flibada dolmasi, Sirt dolmasi - Corba (miyane, ogmacg,

Gastronomi - Boza - Parga et, Yogurtlu et tutmag, tarhana, ¢ene
-Sarap - Patlican ¢6p kebabi garpan)
-Haghasg - Goveg Kavurma, Kiip

Eti, Tas Kebab1
- Un Helvasi
- Govegli Pilav, Mercimekli
Pilav
- Uziim Pekmezi

- Bakar Siis Egyalar: - Dokumacilik (Bayat Kilimleri, - Cinicilik

- Sorgun Comlegi Hasir ve Boyra, ipek hali, yemeni) - Dokumacilik

- Liiletas: Biblolar - Saracglik - Oya i@lemeciligi

- Dokumacilik (¢orap, peskir, kilim, - Comlekgilik - Elmas ve Giimiis

. o heybe) - Demircilik ve Bakircilik 1§lemeciligi
Yoresel tirtinler . . <

- Nakis Isleme (kanavige, oya, - Tas Oymacili1 - Porselen

sarka) - Mermercilik - Ahsap Isleme (Saruhanlar

- Semercilik, Saraglik, Nalbantlik - Tarim ve Hayvancilik Kasig1)

- Altin /Giimtis i§1emeciligi (savath - Giimiis ve Nakig Isleme

glimiis, incili kiipe, cebe) - Kececilik

Sanat ve festivaller

- Opera ve Bale Giinleri

- Kral Midas Operasi

-Yazlik Sinema Gosterimleri

- Ulusal Odunpazar Liiletas:
Festivali

- Ahsap Heykel Festivali

- Pismis Toprak Sempozyumu
- Film Festivali

- Pan

- Fuliit

- Caz Festivali

- Klasik Miizik Festivali

- Geleneksel Rahvan At Yarislari
- Marsyas Kiiltiir-Sanat ve Miizik
Festivali

- Haly/Kilim ve Hashas Festivali

- Haly/Kilim Kiiltiir ve Turizm
Festivali

- Hali/Kilim ve Kaymak Boregi
Festivali

- Ayazini Kiiltiir ve Turizm $S6leni

- Cini, Termal, Kiiltiir,
Sanat ve Turizm Festivali
- Linyit Kiiltiir ve Sanat
Festival

Tablo 1'de yer alan toplu sunum bilgileri bagliklar halinde ele alindiginda oncelikle, turistik gezilecek
yerlerin halen orijinal Frig adiyla devam ettigi gériiliir. Ornegin, Pessinus Antik Kenti, Dorlion, Nacoleia,
Midas Kenti, vb. Bu durum, halen Friglerin bolge kimligin bir parcasi oldugunu gostermesi agisindan
onemlidir. Gezi noktalarinda yer alan kalintilarda (kaya mezarlari, kaya anitlari), tanrilar (Apollon, Attis,
Athena, Marsyas) ve Ana Tanriga Kibele’'nin isminin yer almasi toplumsal ge¢mise ait bilingaltim
yansitmasi bakimmdan dikkat ¢ekicidir (Jung, 2007). Bu baglamda, yoredeki kaplica ve hamamlar da
onemli rekreasyon alanlarindan biridir. Basta Afyonkarahisar olmak tizere, Kiitahya ve Eskisehir’'de
gezilecek yerler arasinda ¢ok sayida 1ilica, kaplica, hamam ve termaller yer almaktadir. Sicak su
kaynaklarini kaplicaya dontistiirerek insanligin hizmetine sunan ilk uygarlik Friglerdir ve bu uygarligin
ayak izleri bolgede halen hissedilir derecede yaygindir. Bugiin kaplica/termal denildiginde akla ilk gelen
sehrin Afyonkarahisar olmasi (Giidiicii, 2012) bunun 6nemli bir kanitidir.

Giiniimiizde pek ¢ok firmanin markalar1 ya da kurumsal kimliginin yani sira reklam kampanyalarinda,
mitolojik kahramanlari, tanr1 ve tanrigalar1 sembol olarak kullandiklar1 (Kizildag, 2019; Asan, 2021),
turizmde bir yerin kimligini ve biitiinliigiinii giiclendirmede mitolojiden yararlandiklar1 (Nilson & Blom,
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2018) bilinmektedir. Bu baglamda Tablo 1’de yer alan yoredeki turistik isletmelerde Frig krali Midas
¢ogunlukta olmak iizere bereket tanrigasi Kybele, ormanlarin ve ¢obanlarin tanrisi Pan gibi isimlerin yani
sira Friglerin ilk yerlesim yerlerinin (Dorylion, Akrones) ve ustalik alanlarmin (ginicilik, ¢dmlekgilik,
kiymetli taslar) kafe, otel, toplanti salonu ve gesitli isletme isimlerinde siklikla kullanildig: goriilmektedir.
Isletmelerde bu unsurlarin kullanilmasi, gegmise olan kuvvetli bir bagin olduguna isaret ederken sahip
olunan tarihsel zenginlikler ile ilgili tiiketiciye verilen bir mesaj olarak da algilanabilir.

Frigler tarim ve hayvanciligin yani sira dokumacilik, at yetistiriciligi, madencilik, marangozluk ve miizik
gibi eglence ile ilgili imgelere sahip bir topluluktu. Frigya Bolgesinde ekonomik yapidaki mitolojik
unsurlara bakildiginda Frigler” in ustasi olduklar1 bir¢ok ekonomik alanin bugiiniin Frigya’sinda da halen
hiikiim stirdiigii, yore insaninin giintimiizde de bu is alanlarinda istigal ettigi goriilmektedir. Bolgede
atgilik, madencilik, hal1 ve kilim dokumacilig1, nalbantlik, ¢émlekgilik, tarim (bugday, pancar, nohut vb.)
ve hayvancilik alanindaki ugraslar genetik sifrelerle iliskilendirilebilir. Ayn1 durum, sehirdeki sicak sular
ve hamam kiiltiiriiniin devam etmesinde, Kiitahya nin seramik, ¢omlekgilik ve ¢ini islemeciligindeki hakl
inii ve ustaligl, ahsap islemeciligi, mermercilik, termal ve saghk sektoriindeki gabalamalarinda da
goriilmektedir. Bu baglamda hazir bulunan ekonomik kadim bilgilerin, bugiinkii bolge ekonomisinin
temellerini olusturdugu sdylenebilir. Afyon, bugiin tilkemizin termal merkezlerinden biri konumundadr.
Bu sehrin, mermercilik ve kire¢ gibi madencilik alanlarindaki gelismisligi de ayni sekilde, sehirlerin var
oluslarindaki “kiiltiirel maya” ya bagh olarak agiklanabilir. Miizik ve dans alanindaki ge¢mis zamana ait
mitlerinin bollugu, sehrin bugiin bir eglence merkezi ve cazibe merkezi haline gelmesindeki énemli iz
diisiimleri oldugu soylenebilir.

Yoredeki miizelerin temalarinda da siklikla mitolojik unsurlarin yer aldigi belirlenmistir. Miizelerin
¢ogunlukla el sanatlarina odaklandig1 goriilmektedir. El sanatlarinin, Friglerin usta olduklar1 heykel
yapimy, tas oymaciligl, dokumacilik, ¢inicilik, saraglik alanlarina yonelik olmasi ge¢misi bugiine tagiyan
¢ok onemli gostergelerdir. Ornegin, bu sehirlerdeki Nalbant Miizesi (Afyonkarahisar), Ahsap Eserler
Miizesi ve Liiletas1 Miizesi (Eskisehir) tesadiifi se¢imler degildir. Ayrica, bolgede ge¢misten giintimiize
kadar gegerliligini koruyan at yetistiriciliginin de halen Eskisehir’de at¢ilik kiiltiirii olarak devam ettigi ve
buna bagl olarak bolgede (Cifteler, Mahmudiye) haralarinin oldugu soylenebilir (Glimiissoy, 2020). Bu
haralar da giintimiizde agik alan rekreasyon alanlar1 olarak ilgi cekmektedir.

Frigler’in baz1 gida ve beslenme aligkanliklarmin da bolgede halen devam etmekte oldugu goriilmektedir.
Eskisehir’deki pekmez, helva ve sarap kiiltiirii ve tireticiligi, gegmisin birer izdiisiimleri olarak dikkat
cekmektedir. Uziim yapragi, haghas, ilibada ve bununla yapilan gesitli sarmalar ve salatalar halen
mentilerde yer almakta; bulgur, mercimek, bakliyattan olusan yemekler (Arapasi, keskek, pilav), corbalar
(goce, tutmag) ve boza (misir 6zii) yorede siklikla kullanilmaktadir. Bolgedeki yemeklerin yagh ve etli
olmas1 da (Balaban kebabz, kofte ve tavalar vb.) iklimsel 6zelliklerle iligskilendirilebilir. Bolgede, ge¢misten
beri var olan tarim kiiltiirii ve bugday yetistiriciligi, yorenin temel yemek grubunu “hamur igleri” ve
“borek” haline getirirken; tilkemizin en 6nemli unlu mamul bolgesi olma gibi hakli bir meshurlugunu da
beslemektedir. Hagshash ekmek ve borekler, (agirlikli olarak Afyon’da) tiim Frigya bolgesinde bilinen bir
tattir. Yorede ayrica, comlekte pisirme teknigi de yaygindir. Ozellikle, tiim bolgede yaygin olan giiveg
yemekleri de koklerini ¢ok eskilerden almaktadir.

Bir toplumun kadim hafizas1 olan ve gergeklikle bagini hi¢ koparmayan mitolojik unsurlar, Veyne'nin
ifade ettigi gibi “bizim ezeli hakikatlerimizin alegorik aynas1” dir (Veyne, 2003: 158). Bolgedeki yoresel
tiriinler ve zanaat alaninda bu ezeli hakikatleri gorebilmek miimkiindiir. Zanaatin ve buna bagl olarak
tiretilen {irtinlerin Friglerden giintimiize kadar insanoglunun yasamis oldugu tiim deneyimlerin nesiler
boyunca aktarildig1 ve toplum igindeki varoluslarini siirdiirdiikleri sdylenebilir. Tarim ve hayvancilikla
ugrasan Friglerde hayvancilik ugrasi koyun ve kegi yiiniintin ham madde olarak kullanildig: bir tiretim
sekli olan dokumacilig1 gelistirmistir. Bu zanaatlarin ve iiretim sekillerinin giintimiizde bu bélgede devam
ettigi goriilmektedir. Bolge topraklarmin her yerde ayn1 verimi gostermemesi Friglerde ciftcilikle gecinen
koylii sinifinin yani sira el becerisine dayal altin/ glimiis islemeciligi, ¢comlekcilik, tas oymaciligi, ahsap
isleme, demir ve bakircilik, nakis isleme gibi farkli endiistri kollarinda galisan zanaatkar ve tiiccarlarin
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olusmasinda etkili olmustur (Sivas, 2019). Ornegin, semercilik, nalbantlik alanindaki zanaatin, gocebe
kokenleri nedeniyle, usta siivari olan (Birecikli, 2010) ve soylu atlar yetistiren Frigler’in izdiisiimleri
olarak degerlendirilebilir. Ayni durum bolgede halen devam eden saz, kabak kemane gibi galg1 aletlerinin
yapimi ve miizikli eglenceler i¢in sdylenebilecegi gibi Kiitahyalilarin ¢inicilik konusundaki ustaliginda da
kendini gostermektedir.

Eskisehir basta olmak iizere diger iki ildeki sanat ve festivallerin sayisal olarak ¢oklugu, Frig’lerin eglence
ve miizik konusuna diigkiinliigii ile agiklanabilir. Bolgede ¢ok sayidaki festival ve sanatsal gosterilerin
Frig'lere ait heykel, miizik, seramik ve at gibi devam eden mitolojik unsurlar tagidig1 dikkat cekmektedir.

7. Tartisma ve Sonug¢

Son zamanlarda turizm arastirmalarinda mitolojik unsurlarmn hizla ivme kazandig: dikkat cekmektedir.
Bu calismada Afyon, Kiitahya ve Eskisehir kapsaminda Friglerin turizm alanindaki izdiistimleri
belirlenmeye calisilmistir. Oncelikle, bélgede yer alan carsi, vadi, 6ren yeri, meydan, antik kent, kaya
mezarlari, orman alani vb. bir¢ok gezilecek yerde Midas, Kibele, Gordion, Ayazini, Dorlion vb. isimlerinin
kullanildig1 goriilmiistiir. Bu durum bolgedeki oteli restoran, salon, hamam vb. tesis isimlerinde de
kendini gostermektedir. Ornegin, saglik, ferah, termal, Kibele, Gordion, kilim, ¢ini, vazo gibi. Dahasi,
Frigya bolgesinde miizelerin heykel, ¢ini, cam, nalbant, ahsap gibi Frig ustaliklarina dayali farkh
temalardan olmasi da bu izlerin 6nemli yansimalaridir.

Bolgenin ekonomisinde “Frig ayak izi” halen etkilidir. Tarim ve hayvanalik yaninda, dokumacilik,
marangozluk, canak ¢omlek yapimi, madencilik, altin ve giimiis islemeciligi gibi farkli alanlardaki
esnaflik halen bolgenin temel ekonomisini olusturmaktadir. Termal tesis isletmeciligi ve hamamcilik da
bu baglamda ge¢misten gelen 6nemli bir isletmecilik alani olarak devam etmektedir. Aym sekilde, bar
isletmeciligi, meyhane ve taverna isletmeciligi, miizik aletleri yapimi (fliit gibi) ve miizik icrasinin da
eskiden gelen bir eglence anlayisinin bugiine yansimalari oldugu soylenebilir.

Bolge cografyasina baglh olarak, sekillenen “hamur isleri” ve “et yemekleri"ne dayali gastronomi, bu
kadim yapinin bir devamai olarak diistiniilebilir. Ciinkii tarih boyunca insanliga eslik eden mitolojiler ayn1
zamanda, gesitli geleneklerin devamini da agiklar (Konig vd. 2016 aktaran Asan, 2022). Bolge yemek
kiltiirtinde halen yer alan Arapasi, keskek, boza, balaban kebabi, borekler, tavalar vb. gesitler Friglerin
gida ve beslenme aliskanliklarinin izleri olarak degerlendirilebilir.

Bolgede liiletass, ¢inicilik, tekstil, giimiis islemeciligi, ahsap oymacilig1 ve buna bagh yerel {iriinlerin
Friglerden bu yana aktarilan birer kiiltiirel mitolojiler oldugu soylenebilir. Bu siiregelen geleneklerden
biri de yine bolgedeki eglence kiiltiiriiniin temelleri olan festivallerdir. Bilindigi gibi festivaller, ekonomik
ve kiiltiirel unsurlarin eglence ile birlikte sunulmasidir. Yorede her yil bir¢ok sanat ve kiiltiir festivali
yapilmaktadir. Bu festivaller, yoredeki hakim kiiltiiriin tanitilmasi ve sunumu yaninda, heykel, opera,
miizik, seramik, cam, sinema gibi sanat alanlarinda tiretilenlerin kiiltiirel miras olarak gelecek nesillere
aktarilmasini saglamaktadir.

Sonug olarak; bolge kimliginin bir parcasi olan Frig kiiltiirtine iligkin mitolojik unsurlarm, giintimiiz
Frigyasinda ekonomiden sanata, mutfaktan eglenceye hiikiim siirdiigiinii, Eskisehir, Afyonkarahisar ve
Kiitahya illerinin sehir kimliklerinde yasadig1 soylenebilir. Eskisehir’'in “eglence, sanat ve kiiltiir” sehri
olmasi, Afyonkarahisar'in “termal turizm” merkezi olmasi, Kiitahya'nin “¢ini ve seramik” ile anilmasi
birer tesadiifi gelismeler degildir. Kokleri Frigler” e kadar uzanan uzun bir devinimin ve yolculugun
sonucudur. Mitoloji varhigin giintimiize kadar tasimakta ve halen 6nemli bir iletisim ve pazarlama tirtinii
olarak kadim kiiltiirleri gelecege tasgimaktadur.

Bu ¢alismadaki mitolojik unsurlar Frigya Bolgesindeki {i¢ il ve web siteleri tizerindeki bilgiler ile sinirhidir.
Bundan sonraki ¢alismalarda bu konu farkli yontemler kullanilarak ve Friglerin yasadig: diger alanlar
kapsaminda gerceklestirilebilir. Ayrica, mitolojik unsurlarin gekicilik ya da pazarlama araci olarak
kullaniminda turistlerin algilarina da bakilabilir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Etik Onay1: Makalede, ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢alisma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢catismasi ya da kazanci yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma, iki yazarimn katkisi ile hazirlanmistir. Katk: oranlary; 1. Yazar = %50
2. Yazar = %50.
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Oz

Her yil diinya genelinde 1,6 milyondan fazla insan siddet nedeniyle hayatini kaybetmektedir. Bu oran siddet olgusunu diinyada
onde gelen oliim nedenlerinden biri yapmaktadir. Bu noktadan hareketle tasarlanan arastirmamin amacy, ergenligin son
asamasinda olan ve heniiz ergenlikten cikmus olan iiniversiteli bireylerin siddet algilarimin cinsiyet, gelir durumu, rekreasyonel
fiziksel aktivite siiresi ve sigara/alkol kullanim: degiskenleri acisindan incelenmesidir. Arastirmada, betimsel tarama deseni ile
birlikte basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullamilmistir. Elde edilen bulgulara gore cinsiyet, gelir durumu, rekreasyonel fiziksel
aktiviteye katilim siiresi ve alkol/sigara kullanim durumlar: arasinda anlamly farkhilik tespit edilmistir. Sonug olarak ozellikle
rekreasyonel fiziksel aktivitelere katilim siirvesinin artisi ile siddete yonelik tutumlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu, haftalik
rekreasyonel fiziksel aktivite siiresi arttikca siddete yonelik tutum ortalamalarinda azalma oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Fiziksel Aktivite, Zararli Aliskanliklar, Siddet Algisi, Ergen Bireyler

Investigation of Violence Perception in Adolescents and Early Adults According to

Recreational Physical Activity, Harmful Habits and Demographic Variables
Abstract
More than 1.6 million people worldwide die each year due to violence. This rate makes violence one of the leading causes of death

in the world. The aim of the research designed from this point of view; To examine the violence perceptions of university students
who are in the last period of adolescence and who have just come out of adolescence in terms of gender, income status, duration
of recreational physical activity and smoking/alcohol use variables. In this study, descriptive scanning design and simple random
sampling method were used. According to the findings, a significant difference was found between gender, income status,
participation in recreational physical activity, and alcohol-cigarette use. As a result, it has been determined that there is a
significant difference between the increase in the participation time in recreational physical activities and the attitudes towards
violence. In addition, as the weekly recreational physical activity duration increased, it was determined that the average of
attitudes towards violence decreased.

Keywords: Recreation, Physical Activity, Harmful Habits, Perception of Violence, Adolescents
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1. Giris

Siddet hayatin her alaninda varligin siirdiiren, toplumsal dokuya zarar veren bir olgu olmakla birlikte,
insan hayatmi, sagligini, mutlulugunu ve huzurunu tehdit eden evrensel bir sorundur. Her yil diinya
genelinde 1,6 milyondan fazla insan siddet nedeniyle hayatin1 kaybetmektedir. Siddet sonucu 6len
insanlardan ¢ok daha fazlas1 bu duruma bagh olarak cesitli fiziksel, zihinsel ve cinsel saglik sorunlari ile
yasamlarma devam etmektedir. Siddet, diinya genelinde 15-44 yas arasi insanlar icin 6nde gelen 6liim
nedenleri arasinda yer almakta olup, erkekler arasindaki Oliimlerin yaklagik %141nii ve kadmn
oliimlerinin %7'sini olusturmakla birlikte, yalnizca siddetten kaynakli olarak 2015 yilinda diinya capinda
82 bin ergen hayatini kaybettigi cesitli raporlarda belirtilmektedir (Unicef, 2015, WHO, 2002). Diinya
Saglik Orgiitii'niin yayinladig1 son raporda, diinya capinda 15-49 yas arasi kadinlarin neredeyse iigte biri
(%27) fiziksel, psikolojik, cinsel, duygusal veya ekonomik olarak bir tiir siddete maruz kalmistir (WHO,
2021). Covid-19 pandemisi ile birlikte tiim diinyada siddet olaylarinda bir artis tespit edilmistir. Italya,
Ispanya ve Birlesik Krallik ‘ta karantinalarin baglamasindan yaklagik iki hafta sonra, kadmnlarin gidecek
higbir yeri olmadig: igin aile i¢i siddet raporlar1 da artmaya baslarken, Brezilya'da aile igi siddet %50,
Arjantin %25, Kibris'ta %30, Singapur ise %35 oraninda bir artis oldugu tespit edilmistir (Rutgers, 2021).

Bu istatistiksel veriler siddet kaynakli 6liimlerin kanser ve solunum yollar1 hastaliklar1 gibi 6nde gelen
olim nedenlerinden bile daha ¢ok oliime neden oldugunu gostermektedir (Ritchie, 2019). Siddet
sonucunda magdurlarin saghg: iizerinde ortaya cikan gerek fiziksel gerekse zihinsel sorunlar saglik
sektorii lizerinde bir baski unsuru haline gelmektedir. Bu nedenle siddeti doguran unsurlarin tespit
edilmesi, gerekli 6nlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Nitekim 1979 yilinda ABD’ de yayimlanan “Saglikli
Insanlar” adli raporda bu durum dile getirilmistir. Raporda toplum saghgini iyilestirme girisimlerinde
siddet igeren davranislarin sonuglarinin goz ardi edilemeyecegi ve siddeti doguran nedenlere yonelik
miicadelelerin saglik kuruluslar i¢in en 6nemli 6ncelik haline geldigi vurgulanmaktadir (USDHE, 1979).
Bu sebeple siddet fenomenolojisinin multidisipliner olarak ele alinmas: bir gerekliliktir (WHO, 2021c).
Ciinkii siddet olgusunu ortaya ¢ikaran unsurlar tek bir etkene bagh olmamakla birlikte, bu unsuru ortaya
cikaran nedenler karmasik ve farkli diizeylerden etkilenmektedir (Krug, 2002). Ilgisiz anne-baba
tutumlari, okul basarisizliklari, sosyallesememe, suga karisan arkadaslar ile yakinlik, siddete maruz
kalma, ihmal edilme, sevilmeme korkusu, yoksulluk, televizyon, siddet igeren bilgisayar oyunlari, alkol
ve uyusturucu kullanimi gibi faktorler baslica nedenlerdir (Dahlberg, 1998; Borum, 2000; Herrenkohl vd.,
2000; Dahlberg & Potter, 2001; Funk vd., 2003; Wei, 2007).

Arastirmalar siddet egiliminin 6zellikle ergenlik doneminde (10-19 yas) ortaya ¢iktigini, bu déonemde
insanin gesitli biyo-kimyasal degisim siireclerinden gegerek yetiskinlige hazirlanma stirecinde niiks
edebildigini ve duygusal gelisimin bu donemde hizlanmasiin da etkisi olabilecegini gostermektedir
(Wei, 2007; Saxbe vd., 2018; Ybarra & Thompson, 2018; Rasmussen vd., 2020; Racionero-Plaza vd., 2021).
Siddet egiliminin tespit edilmesine yonelik, farmakolojik ya da farmakolojik olmayan yontemlerin
ergenler iizerinde sonuglar1 bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir (Ybarra & Thompson, 2018).
Farmakolojik olmayan yontemlerden biri olan rekreasyonel fiziksel aktivite, eglendirici-dinlendirici-
yenileyici veya gelistirici fiziksel aktiviteleri kapsamaktadir. Rekreasyonel fiziksel aktivitenin amaci,
bireyin fiziksel ve ruhsal saghigina katki saglamaktir. Yapilan arastirmalar bu tiir faaliyetlere katihm
neticesinde bireyin siddet egilimin azalabilecegini, katilim siiresi arttik¢a toplumsal gelisiminde pozitif
yonde etkilenecegini gostermektedir (Garry & Morrissey, 2000; Iannotti, 2009; Gardner & Gunn, 2009;
Gibbs vd., 2020; Kaya vd., 2021; Er vd., 2021).

Siddet egilimlerinin artmasinda onemli olan bir baska unsur ise bireyin gelir durumudur. Aragtirmalar
gelir durumu ile siddettin ortaya ¢ikmasini saglayan etkenlerin iligkili oldugu yoniindedir (Rashada &
Sharaf, 2016; Colucci & Hassan, 2014; Tauchen vd., 1991). Fajnzylber vd. (2002), otuzdan fazla {iilke
tizerinde gerceklestirdikleri bir ¢alismada, gelir durumundaki esitsizligin fiziksel siddeti arttirdiging,
ekonomik gelisim gosteren toplumlarda ise siddet igeren eylemlerin azaldig1 sonucuna ulasilmigtir. Bir
bagka ¢alismada ise, yoksullugun siddet icin bir katalizor gorevi gordiigii, diisiik gelir durumu ile siddet
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egilimi arasinda dogrusal ve pozitif bir iliski oldugu vurgulanmaktadir (Restless, 2011). Siddet egilimi ve
sigara/alkol kullanimi arasinda da benzer bir iliski gesitli arastirmacilar tarafindan incelenmistir (Mayshak
vd., 2022; Brem vd., 2018; Spaducci vd., 2020; Lloyd & Ramon, 2017; Robson vd., 2017; Klostermann &
Fals-Stewart, 2006). Spaducci vd. (2020) tarafindan psikiyatri merkezlerinde gergeklestirilen bir calismada,
Birlesik Krallikta'ki ilgili merkezlerde uygulanmaya konulan sigara politikasi sonucunda, politikanin
uygulamaya konmasindan sonraki 12 ay iginde, 6nceki 30 aya kiyasla personele yonelik fiziksel siddette
%47 ve diger hastalara yonelik siddette %15'lik bir azalma oldugu tespit edilmistir. Bu durum sigara
kullanimmin fiziksel siddeti yonelik egilimleri arttirdigini gostermektedir. Alkol kullanimi ve siddet
arasindaki iliskiyi inceleyen Indu vd. (2018), alkol kullaniminin aile igi siddeti arttirdigini, alkol bagimlist
erkeklerin eslerinde yiiksek oranda gerek fiziksel gerekse psikolojik siddet emarelerinin mevcut oldugu
sonucuna ulasmistir.

Universite &grencileri ve siddet {izerine gerceklestirilen caligmalarda ki temel amag gelecegin
yOneticileri/anne-babalar1 olacak olan bireylerin siddete yonelik tutumlarinda etkili olan faktorlerin ya da
cesitli degiskenlerin siddet {izerindeki etkisini belirleyip gerekli Onlemlerin alinmasi iizerine
temellendirilmektedir (Bhochhibhoya vd., 2021; Duval vd., 2020). Ozellikle Tiirkiye gibi geng niifus orani
biiyiik toplumlarda siddet arastirmalar: toplum gelecegi i¢in 6nemli bir durumu goz ontine koymaktadir.
Bhochhibhoya vd. (2021) gergeklestirdikleri bir calismada, iiniversite 0grencilerinin yaklasik %35',
tesebbiis ve tamamlanmis tecaviiz dahil olmak iizere flort partnerleri tarafindan uygulanan bir tiir cinsel
siddete maruz kaldiklarini, iiniversiteli kadinlarin erkeklere kiyasla énemli 6lclide daha ytiiksek cinsel
siddet magduru oldugunu gostermektedir. Ayrica ilgili ¢alismada katiimcilarin cinsiyeti, sik sik
flortlesmeleri ve daha diisiik cinsel giriskenlikleri, tiim cinsel siddet tiirlerinde cinsel magduriyet riskiyle
pozitif olarak iliskilendirilmistir. Duval vd. (2020) ise gerceklestirdikleri ¢alismada ozellikle flort
siddetinin tiniversite 6grencileri i¢in endise verici bir halk sagligi sorunu olmaya devam ettigini, bu konu
hakkinda hala cevaplanmamis sorularin oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle toplumun gelecegini
olusturan tiniversite 6grencileri lizerinde siddete yonelik ¢alismalarin gerceklestirilmesi 6zellikle geng
niifusun siddet egilimlerinin tespiti yoniinde yol gosterici olabilecegi gibi, bu egilimlerin degistirilebilmesi
hususunda gerek arastirmacilara gerekse politika yapicilaria bir bakis agis1 kazandirmas: umulmaktadr.

Mevcut literatiir siddet egiliminin tizerinde daha ¢ok arastirma gerektiren bir sorun oldugunu, karmasik
yapist nedeniyle farkli disiplinler tarafindan ele alinip incelenmesi gerektigini vurgulamaktadir (WHO,
2002; WHO, 2021¢). Verilmis olan bilgilerden hareketle bu betimsel tarama arastirmasimnin amaci, ergen ve
erken yetigkinlik donemindeki bireylerin siddet algilarmin cinsiyet, gelir durumu, rekreasyonel fiziksel
aktivite siiresi ve sigara/alkol kullanimi1 degiskenleri agisindan incelenmesidir. Bu kapsamda arastirmada
su sorulara cevap aranmustir:

e Ergen ve erken yetiskinlik donemindeki bireylerin siddet egilimleri cinsiyete gore farklilik
gostermekte midir?

e Ergen ve erken yetiskinlik donemindeki bireylerin gelir durumu ile siddet egilimi arasinda anlamh
bir farklilik bulunmakta midir?

e Ergen ve erken yetiskinlik donemindeki bireylerin siddet egilimleri alkol ve sigara kullanim
durumuna gore farklilagsmakta midir?

e Ergen ve erken yetiskinlik donemindeki bireylerin siddet egilimleri ile haftalik rekreasyonel
fiziksel aktivite siiresi arasinda anlaml bir farklihik bulunmakta midir?

2. Yontem

Arastirmada ergen ve erken yetiskinlik donemindeki bireylerin siddet algilarinin; cinsiyet, gelir durumu,
haftalik rekreasyonel fiziksel aktivite siiresi ve sigara/ alkol kullanimina gore incelenmesi amaciyla,
arastirmada nicel arastirma desenlerinden betimsel tarama modeli kullanilmistir.
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2.1. Evren ve Ormeklem

Aragtirmanin evrenini Konya Selguk Universitesi olusturmaktadir. Universite rektorliigiinden elde edilen
bilgi dogrultusunda kayitli olan 6grenci sayis1 64.414, merkez kampiiste on lisans ve lisans diizeyinde
ogrenim goren dgrenci sayist ise 44.354 oldugu tespit edilmistir (S.U., 2021). Bu nedenle arastirma evreni
44.354 kisiden olugmaktadir. Arastirma Orneklemi ise %95 giiven araligi ve %5 hata pay1 baz alinarak
hesaplandiginda 381 kisilik bir 6rneklem grubunun yeterli olacagin1 gostermektedir. Arastirmaya dahil
edilen 6rneklem grubu, basit tesadiifi 6rnekleme yontemine gore belirlenmistir.

2.2. Veri Toplama Araclari ve Siirecleri

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan olusturulan katiimci formu ve Cetin
(2011) tarafindan gelistirilen “Ergenler i¢in Siddete Yonelik Tutum Olgegi” (SYTO) kullanilmustir. SYTO
tek faktor ve 10 maddeden olusmakla birlikte Likert tipi 5°1i derecelendirmeye sahiptir. Olgek maddeleri
ergenlerin siddete yonelik tutumlarini 6lgmektedir. Her madde 1 ile 5 arasinda bir puana sahiptir.
Olgekten alinabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan ise 50’dir. Tavan puana yaklasilmasi siddet
algisinin yiiksek oldugunu gosterirken taban puana yaklasilmasi siddet algisinin diisiik oldugunu
gostermektedir. Tlgili lgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .85 olarak 6l¢iimlenmistir. Bu arastirma
kapsaminda ise giivenirlik katsayist .91 olarak tespit edilmistir. Ilgili dlgegin gegerliligine yonelik
gerceklestirilen dogrulayic1 faktor analizi sonucunda maddelerin tek faktor altinda toplandig: ve faktor
yapisinin dogrulandigi, dogrulayici faktor analizine yonelik uyusum (fit) indeksi degerlerinin (X2/sd =
2,11; CFI=0,91; NFI=0,90; RMSEA=0,07; RMR = 0,02) kabul edilebilir uyum indeksine sahip oldugu ortaya
¢ikmistir. Scherbelleh-Engel (2003) e gore Ki-Kare degerinin 2 < X2/sd < 3 veya 5, CFI degerinin 0,90 < CFI
< 0,95, NFI degerinin 0,90 < NFI < 0,95, RMSEA degerinin 0,05 < RMSEA < 0,08, RMR degerin 0,05 < RMR
< 0,10 araliginda olmasi kabul edilebilir uyuma isaret etmektedir. Bu nedenle dogrulayic1 faktor analizi
sonucunda, bu arastirma kapsaminda kullanilan 6lgegin gegerli bir 6lgek oldugu sonucuna varilmistir
(Sekil 1).

Bir diger veri toplama araci ise aragtirmacilar tarafindan olusturulan katihmai formudur. {lgili form ergen
ve erken yetigkinlik donemindeki katilimcilarin cinsiyet, gelir durumu, rekreasyonel fiziksel aktivite
siiresi ve sigara/alkol kullanim durumlarina yonelik bilgiler icermektedir.
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Sekil 1. Dogrulayic1 Faktor Analizine {ligkin Bulgular

Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formu ve ilgili 6lgek verileri 01.11.2021 — 01.12.2021 tarihleri arasinda
Selcuk Universitesi Merkez Kampiis yerleskesinde yiiz yiize olacak sekilde toplanmustir. Verilerin
toplanmas1 esnasinda her katilimciya yasi sorulmus olup 21 yasindan biiyiik oldugunu beyan eden
katilimcilara anket uygulanmamistir. Bu durumun nedeni kullanilan 6lgegin 14-21 yas grubu arasinda
gecerlilik ve giivenirlik saghyor olmasidir. Ek olarak katilimcilara haftalik olarak rekreasyonel fiziksel
aktivitelere katilim gosterip gosterilmedigine yonelik evet hayir segeneklerine sahip bir soru
yoneltilmigtir. Tiim katilimcilar rekreasyonel fiziksel aktivitelere katiim sagladiklari beyan etmistir.
Toplamda “457” katilimcidan veri toplanmis olup, elde edilen veriler incelemeye tabi tutuldugunda,
cevaplar1 %50 ve iizeri ayni isaretlemeye sahip olan katilimar verileri ile maddelere birden fazla isaretleme
yapan katilimci verileri tespit edilerek ¢calisma dis1 birakilmistir. Hatali oldugu tespit edilen 16 veri, veri
setinden ¢ikarilarak 441 veri ile analizler gerceklestirilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Istatistiksel analizler agik kaynak kodlu “Jamovi” programinda gerceklestirilmistir. Katiimcilar ile ilgili
demografik bilgilerin degerlendirilmesinde frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlar: kullanilmistir. Elde edilen
verilen normal dagilim gosterip gostermedigini saptamaya yonelik gercgeklestirilen carpiklik-basiklik testi
sonucunda ¢arpiklik degerinin 1.396 ve basiklik degerinin -2.435 oldugu tespit edilmistir. Tabanchnick ve
Fidell (2003), carpiklik ve basiklik degerlerinin + 1.5 degerleri arasinda olmasmin parametrik testlerin
yapilmast igin yeterli bir gosterge oldugunu, ilgili degerlerin arasinda olmamas: durumunda ise

273



Aksu, H.S. & Varol, F. (2022). Ergen ve Erken Yetiskinlik Dénemindeki Bireylerde Siddet Algisinin Rekreasyonel Fiziksel
Aktivite, Zararli Aliskanliklar ve Demografik Degiskenlere Gore incelenmesi. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism,
Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 5 (2): 269-281

nonparemetrik testlerin yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Bu nedenle iki bagimsiz grup arasinda
ortalamalar arasindaki farkliligi tespit etmek amaciyla “Mann-Whitney U Testi”, ikiden fazla grup
ortalamasinin karsilastirilmas: amaciyla “Kruskal-Wallis Testi” kullanilmaistir.

3. Bulgular

Katillmcilarin demografik o6zelliklerine bakildiginda, %42’si (185) kadin, %581 (256) erkeklerden
olusmaktadir. Gelir durumlarina bakildiginda %32.7’si (144) diistik, %40.1’i (177) orta ve %27.2’si (120)
yliksek gelir durumuna sahiptir. Sigara kullanim oranlari ise kullanmayanlar %46.5 (205), ara sira
kullananlar %34.2 (151), kullananlar ise %19.3 (85) oranindadir. Alkol kullanim oranlar1 %49,4 (218)
kullanmayanlar, %34.2 (151) oraninda ara sira kullananlar ve %16.3 (72) oraninda kullananlar seklindedir.
Son olarak rekreasyonel fiziksel aktivitelere haftalik katilim siiresi olarak 1-59 dakika arasinda katilanlarin
orant %38.8 (171), 60-179 dakika arasinda katilanlarin oran1 %35.1 (155), 180 dakika ve tizerinde katilim
gosterenlerin orani ise %26.1 (115) seklindedir.

Tablo 1. Cinsiyet Durumuna gore Mann-Whitney U Testi Sonuglar:

Cinsiyet n X p U V4
Kadin 185 14.98
.00 3463 -11.383
Erkek 256 26.77

Yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda, SYT 06lgegi ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0,01). Kadinlarin siddete yonelik tutumlarinin ortalamas: (14.98)
erkeklere oranla (26.77) ¢ok daha diisiik oldugu goriilmektedir. Tespit edilen bu farkin etki biiytikliigiiniin
r=0.38 oldugu, farkin orta derecede bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum kadinlarin
erkeklere oranla daha diisiik siddet tutumlarma sahip oldugunu yoniinde yorumlanabilmektedir.

Tablo 2. Gelir Durumu, Alkol/Sigara kullanimi ve Rekreasyonel Fiziksel Aktiviteye Ayrilan Siire
Acisindan Kruskal-Wallis H Test Sonuglar1

- Kruskal Wallis H
Degiskenler n X S.s. Sira ortalamasi rus; s P F;;:ilflfl:(
Geli (1) Diisik 144 18.8 4.0 166.3
eur (2) Orta 177 194 42 189.5 89.52 00 3>2>1
Durumu
(3) Yuksek 120 29.0 6.6 332.7
Si (1) Hayzr 205 154 2.8 119.8
'gara (2) AraSira 151 246 32 280.6 112.21 00 3>2>1
Kullanimi
(3) Evet 85 292 1.9 359.3
(1) Hayir 218 16.2 3.2 144.5
Alkol
(2) AraSira 151 25.1 4.6 243.1 119.43 .00 3>2>1
Kullanimi
(3) Evet 72 321 3.7 301.8
Rekreasyonel (1) 1-59 dk 171 30.1 29 337.3
Fiziksel (2) 60-179dk 155 17.1 3.1 162.6 240.2 .00 1>2>3
Aktivite Siiresi (3) 180 dk+ 115 159 3.1 126.7

Katilimcilarin gelir durumu, sigara/alkol kullanimi ve rekreasyonel fiziksel aktivitelere katilim siirelerine
yonelik gerceklestirilen Kruskal-Wallis testi sonucunda gelir durumu, alkol/sigara kullanim durumu ve
rekreasyonel fiziksel aktivite siiresi ile siddete yonelik tutumlar arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.
Anlamli farklihgin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamaya yonelik gerceklestirilen Post-Hoc Scheffe
testi sonucunda tiim gruplar arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir.

Sigara kullanim durumuna yonelik bulgular incelendiginde kullanmayanlarin ortalamasimnin 15.4, ara sira
kullananlarin 24.6 ve siirekli kullananlarin ortalamasinin ise 29.2 oldugu tespit edilmistir. Tlgili gruplar
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arasindaki farkliliga yonelik gerceklestirilen test sonucunda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Alkol
kullanimzi i¢inde bulgularin paralellik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Alkol kullanmayanlarin ortalamasinin
16.2, ara sira kullananlarin 25.1 ve diizenli kullanim gosterenlerin ortalamasinin 32.1 oldugu goriilmekle
birlikte anlaml farklilik, alkol kullananlar ile ara sira kullananlar ve hi¢ kullanmayanlar arasinda ortaya
¢ikmugtir.

Rekreasyonel fiziksel aktivitelere katilim siireleri dikkate alindiginda, haftalik 1-59 dakika arasinda
katihm gosterenlerin ortalamasmin 30.1, 60-179 dakika katilim gosterenlerin 17.1 ve 180 dakika ve
tizerinde katilim gosterenlerin ortalamasinin 15.9 oldugu goriilmektedir. Anlaml farkliligin hangi gruplar
arasinda gergeklestigini anlamaya yonelik gergeklestirilen post-hoc testi sonucunda; rekreasyonel fiziksel
aktivitelere haftalik katilim siiresi 180 dk ve iizerinde olan grup ile, 60-179 dk ve 1-59 dakika araliinda
katilim gosteren grup arasinda oldugu tespit edilmistir.

4. Tartisma ve Sonug

Siddete yonelik tutumlarm 6l¢timlendigi arastirmalarda amag, birey tutumlarin 6lgtimlenmesi ve hangi
degiskenlerin bireyi siddete yonelttiginin tespit edilip, gerekli 6nlemlerin alinabilmesidir (Kreager, 2007;
Iannotti, 2009; Ybarra & Thompson, 2018; Rasmussen vd., 2020; Racionero-Plaza vd., 2021; Kavlak vd.,
2020). Boylece diinyada en ¢ok oliime sebep olan olgulardan biri olan siddet olgusunu olabildigince
azaltarak, saglikli birey(lerin) ve toplum(larm) olusmasina katki saglayabilecektir (Ritchie, 2019). Siddet
olgusu farkl disiplinlerin bakis agistyla bir¢ok arastirma ile incelenmis ve incelenmeye devam etmektedir.
Diinya Saghk Orgiitii'niin 2002 yilinda yaymmladig1 “Diinya Siddet ve Saghk Raporu” nda bu durum
ortaya koyulmakta ve konu ile ilgili gilintimiize kadar yapilmis olan arastirmalarda da stirekli
vurgulanmaktadir (WHO, 2002; WHO, 2021c; WHO, 2021b). Bu nedenle mevcut arastirmada ergen  ve
erken yetiskinlik donemindeki bireylerin siddet algilary; cinsiyet, gelir durumu, haftalik rekreasyonel
tiziksel aktivite siiresi ve sigara/ alkol kullanim1 degiskenleri agisindan incelenmistir.

Bireylerin siddete yonelik tutumlari ile cinsiyet degiskeni arasindaki farklilig1 6l¢gmek igin gercgeklestirilen
Mann-Whitney U testi sonucunda, erkeklerin siddete yonelik tutumlarinin ($YT) kadinlara oranla anlamh
diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumun sebebinin ergenlik doneminde diger donemlere
nazaran (gocukluk-yetiskinlik ve yaslhlik) ¢ok daha fazla salgillanan testesteron hormonundan
kaynaklanabilecegi diisiintilmektedir. Zira, arastirmanmn bu sonucunu destekleyen ve testesteron
hormonunun saldirganlik {izerinde karmasik ve dolayli etkilerinin oldugunu ortaya koyan birgok
arastirma bulunmaktadir (Cetin, 2004; Ramirez, 2003; Efilti, 2008; Arslan vd., 2010; Fotouh vd., 2017; Altay
& Ceyhan, 2019; Adibelli & Ozkan, 2020). Adibelli & Ozkan (2020), iiniversite ogrencilerinin siddete
yonelik tutumlarini dlgiimledikleri arastirmada, “Siddetin Tiirleri”, “Siddeti Olaganlastirma”, “Kadina
Yonelik Siddet”, “Siddeti Onaylamama”, ve “$Siddetin Farkli Boyutlar1” dahil olmak iizere tiim alt
boyutlarda kadinlara oranlara erkeklerin puan ortalamasmin daha yiiksek oldugunu, bu durumunda
kadin ve erkek arasinda siddet tutumlari yoniinden anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmistir.
Aragtirmacilar bu durumun nedenini, toplumsal olarak ataerkil bir yapiya sahip olmanin, erkekleri daha
¢ok siddete meyilli hale getirmesinden kaynaklandigini diistinmektedir. Bir bagka arastirma ise Fouth vd.
(2017) tarafindan Misir'da 1257 orneklem biiyiikligiine sahip tip fakiiltesinde gergeklestirilmisgtir.
Arastirma sonucunda erkek 6grencilerin kadin 6grencilere kiyasla SYT ortalamalarinin anlamli bir sekilde
yliksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmacilar bu durumun sebebi olarak alkol ve sigara bagimliliginin
olabilecegini diisiinmektedir.

Aragtirmanin bir diger sonucu ise siddete yonelik tutumlar ile gelir durumu arasinda anlamli bir
farkliligin oldugudur. Buna gore bireylerin gelir diizeyi arttik¢a siddet egilimleri de artmaktadir. Nitekim
Ozgiir vd. (2011) tarafindan ergenler {izerinde gergeklestirilen bir arastirmada gelir durumu ile siddet
egiliminin ayni eksende yiikseldigi tespit edilmistir. Bu durumun sebebi olarak daha yiiksek gelir
durumuna sahip ailelerin, ergenler iizerinde daha ¢ok baski kurabilme ihtimalinden kaynaklandig:
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diistiniilmektedir. Ancak, arastirmanin bu sonucunu destekleyen arastirmalar bulunmasina karsin,
siddete yonelik tutumlar ile gelir durumu arasinda anlaml bir iliskinin olmadig1 yoniinde de arastirmalar
mevcuttur (Altay & Ceyhan, 2019; Saglam & ikiz, 2017; Altin vd., 2017). Ornegin Altay ve Ceyhan (2019)
tarafindan liseli ergenler {izerinde yapilan arastirmada, siddete yonelik tutumlar ile ailenin gelir durumu
arasinda anlamh bir farklilik tespit edilememistir. Arastirmacilar bu durumun temel yordayicisinin
toplumun her kesiminin, siddettin ya uygulayicisi ya da magduru oldugunu 6ne siirmektedir.

Sigara ve alkol kullaniminin SYT {izerindeki etkisine yonelik gergeklestirilen test sonucunda, alkol ve
sigara kullanan bireylerin kullanmayanlara gore siddete yonelik tutum ortalamalarmnin yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir. Bu sonug literatiirde yer alan bir¢ok arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir
(Hastad vd., 1984; Nattiv vd., 1997; Garry 2000; Fouth vd., 2017; Adibelli & Ozkan, 2020). C)rnegin, Aygen
vd. (2014)'nin, genglerde siddete basvurma ya da maruz kalma sikligini inceledikleri bir arastirmada, alkol
ve sigara kullanimmin stirekli ofkeye neden olabilecegi ve bu durumun siddet egilimi ile
sonuglanabilecegini tespit etmislerdir. Bir bagka aragtirma ise Adibelli ve Ozkan (2020) tarafindan
tiniversite 0grencileri tizerine gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda alkol ve sigara kullanmayan
bireylerin siddeti kabul etmeme yoniinde, kullananlara kiyasla daha olumlu tutum sergiledikleri tespit
edilmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore alkol ve sigara kullaniminin siddete yonelik tutumlar:
arttirma sebebinin, mevcut uyarict maddelerin 6fke kontrolii {izerinde negatif etki yaratma
potansiyelinden kaynaklanabilecegi diistintilmektedir.

Haftalik rekreasyonel fiziksel aktivite siiresinin SYT tizerindeki etkisini anlamak i¢in yapilan inceleme
sonucunda, haftalik rekreasyonel fiziksel aktivite siiresi artttkga SYT ortalamalarinda azalma oldugu
tespit edilmistir. Bu sonug literatiirde fiziksel aktivite ve siddet egilimine yonelik ¢alismalarin sonuglar:
ile paralellik gostermektedir (Garry & Morrissey, 2000; Iannotti, 2009; Gardner & Gunn, 2009; Gibbs vd.,
2020). Ornegin Gardner ve Gunn (2009), siddete maruz kalma siklig1 ile sportif rekreasyonel faaliyetlere
(mabhalli genglik topluluklar1) katilim arasindaki iligkiyi arastirdiklar: ¢calismada, rekreasyon orgtitlerinin
faaliyetlerine katiim sonucunda bolgesel siddetin azaldigini rapor etmiglerdir. Arastirma sonuglar:
bolgelerdeki rekreasyon topluluklarinin sayisindaki artisin siddet olaylari ile ters orantili oldugunu
gostermektedir. Garry ve Morrissey (2000), takim sporlarina katilim ve risk alma arasindaki iliskiyi
inceledikleri bir arastirmada, grup olarak rekreasyonel fiziksel aktivitelere katihim gosteren ergenlerin
siddette yonelme, alkol ve uyusturucu kullanma diizeylerinin oldukg¢a diisiik oldugunu, ayrica bu tiir
faaliyetlere katilimin yetigkinlik siirecinde de siddet ve zararli maddelerden uzak durulmasma neden
olabilecegini tespit etmistir. Iannotti vd. (2009), Amerika ve Kanada’da yiiriittiikleri bir arastirmada,
rekreasyonel fiziksel aktivitelere katilim ile saghk gostergeleri arasindaki dogrudan bir iligki tespit
etmislerdir. Arastirmanin sonuglari rekreasyonel fiziksel aktivitelere katilim oram arttik¢a siddet egilimi,
alkol, sigara ve uyusturucu kullaniminin azaldigini, yasam kalitesinin ve akran iligkilerinin pozitif yonde
arttigini gostermistir.

Bu aragtirmada ergen ve erken yetigkinlik donemindeki bireylerin siddete yonelik tutumlar: yalnizca
cinsiyet, gelir durumu, haftalik rekreasyonel fiziksel aktivite siiresi ve sigara/alkol kullanimi1 degiskenleri
agisindan incelenmistir. Arastirma sonuglar1 6zellikle rekreasyonel fiziksel aktivitelere katilim siiresinin
artisi ile siddete yonelik tutumlar arasinda ters bir iliskinin varligini gostermektedir. Nitekim ilgili
alanyazin incelendiginde bu tiir faaliyetlere katilimin birey {izerinde hem bedensel hem de psikolojik
faydalar sagladig1 deneysel ¢alismalarla kanitlanmistir (Collingwood vd., 2000; Nambi vd., 2021; Zhang
vd., 2021; Nieman & Wentz, 2019; Cuhadar vd., 2019; Cairney vd., 2019; Demirel & Kaya, 2020; Demirel
vd, 2021; Bayram & Kavlak, 2021; Kavlak vd., 2021). Ergen ve erken yetiskinlik donemindeki bireylerin
rekreasyonel fiziksel aktivitelere tesvik edilmesi, yerel yonetimlerin ve {iniversitelerin genclere yonelik
rekreasyonel faaliyetler icin alt ve {ist yap1 yatirimlar1 gergeklestirmesi, bu bireylerin hem genglik hem de
yetiskinlik donemlerinde siddete yonelik egilimlerini azaltmada etkin bir rol oynayacag:
disiiniilmektedir. Arastirma sonuglarindan hareketle olusturulan oneriler ise su sekildedir:
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e Bu arastirma yalnizca ilgili degiskenler kullanilarak gerceklestirilmistir. Gelecekte bu konu
hakkinda yapilmasi tasarlanan arastirmalar ergen ve erken yetiskinlik dénemindeki bireylerin bos
zaman perspektifinde katilim gostermis oldugu rekreasyonel fiziksel aktivite sekli ile siddet
egilimi arasindaki iliskiyi anlamaya yonelik olarak gerceklestirilebilir.

e Bu arastirma, ilgili degiskenler ile siddet egilimi arasindaki farkliliklari tespit etmeye yonelik
gerceklestirilen nicel bir arastirmadir. Ergen ve erken yetiskinlik dénemindeki bireylerin siddet
egilimi ve rekreasyonel fiziksel aktivite arasindaki iligskiyi derinlemesine incelemek adina karma
yontem arastirmalarinin  tasarlanmasi hem program gelistiricileri hem de rekreasyon
yoneticilerine yol gosterici olabilecegi diistiniilmektedir.

e Diizenli olarak gerceklestirilen rekreasyonel fiziksel aktivite programlarinin siddet tutumlar:
tizerindeki etkisini olgiimlemeye yonelik kontrol deney gruplu on-test son-test caligmalarina
literatiirde (Ingilizce ve Tiirkge) rastlanilmamustir. Bu sebeple, bu tiir bir aragtirmanin tasarlanmasi
rekreasyonel fiziksel aktivite programlarinin siddet egilimi {izerinde nasil bir degisime neden
oldugunu ortaya koymasi agisindan son derece 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

e Rekreasyonel fiziksel aktivitelere katiim siiresi arttikga, siddet egilim diizeyinin azaldig1 bu
arastirma sonuglarindan biridir. Fakat hangi tiir aktivitelerin bu egilimi azalttig1 ya da arttirdig:
bu arastirma kapsaminda degerlendirilmemistir. Gelecekteki calismalarda bu durum goz ontinde
bulundurularak gergeklestirilmesi tasarlanan arastirmalarin bu konu {izerine egilmesi
onerilmektedir.

e Rekreasyon program gelistiricileri ve uygulayicilarina yonelik olarak ise; tasarlanan program
siirelerinin miimkiin oldugu dlgitide uzatilmasi tavsiye edilmektedir. Arastirma sonuglarindan da
anlagilacag tizere aktiviteye katilim siiresi ve siddet egilimi arasinda anlamli bir farklilik oldugu
anlasilmaktadir. Bu farklilik daha uzun siire aktivitelere katilim saglayan bireylerin diger gruplara
kiyasla daha diisiik siddet egilimine sahip olmasi seklindedir.

Aragtirmanin  evrenini Selguk Universitesi merkez kampiisiinde &grenim géren tiim ogrenciler
olusturmaktadir. Bu sebeple arastirma sonuglar: yalnizca bu evrene genellenebilir.

Tesekkiirler ve Bilgi Notu

Destek Bilgisi: Bu ¢alisma, Future Trends in Leisure & Recreation (FTLRC-22) kongresinde 6zet bildiri
olarak sunulmustur.

Etik Onay1: Makalede, ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu makalede veri toplama asamast icin gerekli “Etik Kurul Onay1” Selcuk Universitesi
Turizm Fakiiltesi Etik Kurulu'ndan 04.01.2022 tarih ve 209410 say1yla alinmustur.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar catismasi ya da kazanc yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Bu ¢alisma iki yazarm ortak katkilari ile hazirlanmigtir. Katki oranlar:: 1.
Yazar = %55, 2. Yazar %45 seklindedir.
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Abstract

The concept of urban ecotourism is accepted as an important component in order to increase the tourism potential and diversity
of cities, to spread tourism activities over 12 months, to protect and sustain existing natural and cultural values, to increase
awareness of nature and environmental protection, and to increase local income sources. Isparta city and its surroundings have
rich ecotourism potential in terms of natural and cultural resource values. The aim of the study is to examine the concept of
urban ecotourism conceptually, to take an inventory of the natural and cultural values of the city of Isparta and its surroundings,
to create a SWOT analysis and strategic action plan for urban ecotourism. As a result, two main goals and nine different aims
and many actions have been proposed in terms of urban ecotourism in Isparta.

Keywords: Urban ecotourism, action plan, strategy, natural and cultural values, Isparta City

"This study is not included in the study group that requires TR Index ethics committee approval.

282


https://dergipark.org.tr/tr/pub/atrss

Akkus, F.G & Giil, A. (2022).Urban Ecotourism and Strategic Action Plan Approach; Isparta City Example. GSI Journals Serie A:
Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 5 (2): 282-306

1. Introduction

Today, the tourism sector is one of the fastest growing and diversifying sectors (Ashworth & Page, 2011).
Today's multifaceted changes (especially the pandemic process and economic crises) have significantly
changed tourism approaches and activities. In addition to the local ownership of the tourism development
in a place; The use of local products and services, integration with the local economy, and contribution to
the local have also become extremely important. At this point, it becomes important what makes a touristic
destination different from the others, and what are the authentic elements specific to it; These are local
landscapes and diversity in land uses, natural and cultural heritage, virgin / untouched areas (villages /
small towns), diversity in traditional life, local hospitality, local products and experiences based on these
resources (Giines, 2015). As a result of the discussion of the importance of the relationship between
tourism and the environment and sustainability, the concept of ecotourism has come to the fore.

The change in international tourism demands has increased the demand for ecotourism and made it a
steadily growing part of the natural tourism sector (Kaypak, 2012; Uziimcii & Kog, 2017; Ankaya et al.,
2018). Ecotourism is accepted as a sustainable tourism component based on the principles of development
and protection of environmental heritage by local people and communities participating in the
development of tourism (Mahravan, 2012). Although ecotourism activities are generally known as nature
tourism activities, they have become ubiquitous in urban and rural areas.

According to Giil and Ozaltin (2007b), the accepted basic components of ecotourism are as follows:

e Being nature-based, especially an effort to understand natural and cultural values and tending to
transform this effort into protection,

e Conservation of biological diversity,

e Ensuring the active participation of local people,

e Providing socio-economic benefits to the region and increasing the level of life,

e Minimizing negative environmental and socio-cultural impacts

e Responsibility and sensitivity of ecotourists and local people in ecotourism activities

e Carrying out ecotourism activities in small groups or individually,

e Increasing sensitivity and awareness towards existing natural and cultural values,

e Keeping artificial elements and physical facilities strictly to a minimum and building these facilities
of simple type, in harmony with the natural environment and local architecture,

e It can be summarized as a responsible, acceptable, and rational natural tourism activity that
respects nature and the environment.

Ecotourism activities, it is aimed to explore nature, contribute to nature and learn as much as the
excitement of adventure or the idea of achieving physical success (Akkus & Giil, 2020b).

Considering the conceptual and basic characteristics of ecotourism activities to be carried out in a natural
or cultural environment; Wildlife observation and examination, plant observation and examination,
observation and examination of geomorphological formations (caves, canyons, fairy chimneys, waterfalls,
etc.), examination of historical, archaeological, religious and traditional cultural objects and areas,
ecotourism-based nature sports are grouped as (Giil & Ozaltin, 2007a; Giil & Ozaltin, 2008).

Ecotourism activities have positive and negative aspects in terms of environmental, economic, and social
aspects (Glindiiz, 2004; Giil & Ozaltin, 2008). However, today, it is seen that natural areas and resource
values are generally adversely affected because ecotourism practices in natural areas, together with
general tourism activities, are not carried out following their purpose (Giil & Ozaltin, 2008).

The "urban ecotourism" approach has come to the fore to minimize these negativities, not negatively affect
the local people and visitors, and encourage and develop urban tourism (Paskaleva, 2001). It is an accepted
approach that ecotourism activities are more rational, especially in and around urban areas (Akkus & Giil,
2020a).
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To contribute to the sustainable and versatile development of cities, importance is given to the evaluation,
development, and diversification of tourism potential (European Commission, 2000).

In addition, urban tourism activities have become an important phenomenon that provides added value
to the city and its people by concentrating on the architectural, monumental, historical, and cultural places
and values of the cities.

Tourism values of a city mainly consist of four dimensions: physical characteristics of the city, elements
of urban society, management (supply-oriented), and marketing (visitor-oriented) (Paskaleva-Shapira,
2007).

In this context. European sustainable urban tourism initiatives can be defined by 6 elements (Paskaleva,
2001).

e Allowing tourism access to existing infrastructures, attractions, parks, and other green spaces.

e To support the strengthening of the cultural and social vitality of the local community.

e To protect the mutual rights of residents and visitors.

e Ensuring economic vitality (providing long-term development and high-quality employment
opportunities).

e Planning by arranging transportation and minimizing ecological damage.

e Not to allow unsustainable consumption patterns.

Efforts to develop, enrich and diversify the potential of urban tourism, especially to increase urban
ecotourism activities, are increasing day by day. Considering that the world has limited land and most
cultural facilities are located in urban areas, many studies have emphasized the importance of exploring
and developing the urban ecotourism potential (Gibson, Dodd, Joppe & Jamieson, 2003; Green Tourism
Association, 2006; Higham & Luck, 2002; Kastelein, 2004; Wu & Wang, 2007; Akkus & Giil, 2020a).

Although cultural values for economic and social development are at the forefront of urban tourism, urban
ecotourism appears as an important component to ensure the environmental (ecological), social and
economic development of cities (Wright, Hall & Lew, 1998; Wu, Wang & Ho, 2010). While urban tourism
mostly gives importance to cultural aspects to support the urban economy (Douglas, 2001; Law, 1996),
urban ecotourism gives importance to both natural and cultural aspects.

Although urban ecotourism is an emerging concept, its content is still not clearly defined and the
differences between urban ecotourism and traditional ecotourism are still being discussed (Lawton &
Weaver, 2001).

This study: Examination of the conceptual framework of the concept of urban ecotourism, natural (climate,
geology, geomorphology, biodiversity, hydrology, soil structure, etc.) and cultural (historical and
archaeological remains and artifacts, registered monumental architectural structures, registered buildings,
and objects, etc.) values, and to create an urban ecotourism strategic action plan at the city scale of Isparta.

2. The Concept of Ecotourism and Its Activities

Urban ecotourism was first proposed by Blackstone Corporation (1996) and accepted as sustainable travel
to urban areas. In the conference named "Urban Ecotourism Conference" held in Canada in 2004, Urban
ecotourism has been defined as activities for the protection of cities and a nature trip to cities (Wu et al.,
2010). The first studies on urban ecotourism started with the application of ecotourism principles in the
city as green tourism (Joppe & Dodds, 1998).

Urban ecotourism is a tourism approach that respects the natural ecosystem of the city and is perceived
as exploring and visiting the natural and cultural resource values of the city. It also includes the focus of
relevant stakeholders on the preservation and restoration of natural and cultural heritage in the urban
environment. Urban ecotourism is a tourism approach that respects the city's natural ecosystem and is
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perceived as exploring and visiting the natural and cultural resource values of the city (Akkus & Giil,
2020a).

Urban ecotourism has 4 main purposes (Urban Ecotourism Declaration (UED), 2006):

e To protect and renew the natural and cultural heritage (natural landscape, biodiversity, local
culture),

e Maximizing local benefits, helping local people meet guests' accommodation needs and guiding
them,

e To increase and raise awareness of city people and visitors on environmental issues, historical
heritage values, and sustainability,

e To reduce ecological footprints.

The Toronto Green Tourism Association (2006) characterized Urban Ecotourism as urban green tourism
and stated that it is travel and exploration in and around a city that enables visitors and residents to gain
a greater appreciation of the city's natural and cultural resources.

The concept of urban ecotourism recognizes the significance of ecotourism in facilitating cultural
exchange, environmental protection, and sustainable urban development (Jegdi¢ & Gradinac, 2016).

Some characteristics of urban ecotourism, identified by Dodds and Marion (2003), also contribute to the
harmonic development of the cities: ecologic responsibility, local economic vitality, cultural sensitivity,
and wealth of experience through the active, personal and meaningful participation and inclusion of
nature, people, places and cultures.

Sustainable urban ecotourism has three main goals: social, economic, and environmental. (Wu, Wang &
Ho, 2010) (Figure 1).

Urban

Ecotourism

Environmental aspect

1 ~

.-~ degrading | promoting ecological -~
i
|

the impacts of traffic 1 evaluation

Figure 1. Tri-Dimensional Targeting Model of Sustainability (Wu, Wang & Ho, 2010).
In general, the basic principles of Urban Ecotourism are as follows (Akkus, 2020; Akkus & Giil, 2020a).

e [tisnatural and culturally based.

e It ensures the preservation and survival of the natural and cultural values of the city.

e Contributes to the ecological sustainability of the city.

e [t encourages the holistic participation of all the stakeholders of the city (Local government and
administrators, planners, decision-makers, NGOs, official institutions and organizations, etc.) in
all processes of urban ecotourism.

e Provides stakeholder cooperation and coordination.
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e It develops discovery, learning, experience, and a sense of belonging for urban people and
ecotourists.

e It develops the sense of belonging of the urban people.

e [t prioritizes the local identity and values of the city.

e Nature and environmental protection increase awareness.

e [t provides ecological, social, and economic benefits to the city locality.

e It encourages and revitalizes the local economy and recycling of the city.

e It keeps the carbon emission and energy use of the city at a minimum level.

e Itincreases the responsibility, appreciation, and satisfaction level of urban people and ecotourists.

e [t directs the city's management policies.

e [t ensures that ecotourism investments are made and encouraged mostly by local and small
businesses at the city scale.

e Ecotourism routes, planning/design, and management processes to be created in the context of
urban ecotourism are organized holistically.

Urban ecotourism is a multifaceted tourism activity that is responsible, conservationist, participatory,
ecological, flexible, and action-oriented. Urban ecotourism has 4 main benefits. 1. Economic and Political
Benefit, 2. Socio-Cultural Benefit, 3. Ecological and Environmental Benefit 4. Urban Image and Benefit for
Identity (Figure 2).

/u It improves the economic situation of \
the region.
[ It creates new business opportunities.
U It increases the purchasing power of local

[ It acts as a bridge in the city's recognition
of different cultures.

[ It brings the people of the city closer to
each other.

people. .

. . . [ It causes the people of the city to be
lu’::pll?vaes the guality of life of the proud of their national and cultural values.
[ It contributes to the promotion of the Cibtakes the city people away/from stress.
city.

UIt provides the development of other
commercial and industrial activities of the
city.
{11t opens the city to the outside.

\ﬂlt directs the tourism policies of the city,

Economic and
Political
Benefit

Urban Ecotourism

Benefit for
Urban Image
and Identity

[It accelerates the green city phenomenon.
(It helps to preserve historical and cultural
sites.

[It supports the protection of nature and the
environment and keeping it clean.

[It brings urban people closer to nature.

It reduces ecological footprints.

UIt reduces carbon emissions.

UIt helps increase biological diversity.

It strengthens identity and difference.

[ It allows the recognition and discovery of
urban identity.

[ It ensures the preservation and survival of
urban identity values.

OIt enhances the sense of belonging.
[NIncreases local hospitality.

[NIncreases and diversifies product design
for urban identity.

Figure 2. Benefits of Urban Ecotourism (Created by Akkus & Giil)

Urban ecotourism can be summarized as service providers, service recipients, decision-makers and
managers, planners and designers, entrepreneurs and investors (Figure 3) (Akkus, 2020).
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Tradesmen, Tour Agencies and
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4

tourists, Visitors
Areas , ' ' )

4

[ Service { Ecotourists, Domesticand Foreign

Governorship- Culture and Tourism |
Directorate, Municipalities, Nature

Urban DESshnEE Conservation and National Parks
. and Managers . . L
Ecotourism ———— L Directorate, Universities
) ) : Landscape Architect, Building Architect,
Planners and ForestEngineer, Ecologist, Tourism
designers Professional, Sociologist, Botanist,

4

Archaeologist etc.

Company, Firm, Artisans, Individual
entrepreneurs, Official institutions etc.
v

Entrepreneurs
and Investors

Figure 3. Stakeholders of Urban Ecotourism (Akkus, 2020)

3. Method and Methodology

The first name was Baris, and later named Sabarta, Isparta is also known as the city of roses of the Pisidia
region in ancient times. When the city has been chosen as a residential area since the early ages, it is
thought that the city should have fertile soils from which good crops can be obtained, suitable climatic
conditions, and most importantly water. This city came under the rule of Hittites, Phrygia, Lydians,
Iranians, Macedonians, Romans, Arabs, Crusaders, Seljuks, Hamitogullari, and Ottomans over time. With
the proclamation of the Republic of Turkey, Isparta became a province in 1923 (Anonymous, 1997).

The economic life that dominates the city is based on agriculture, trade, and service sectors. The tendency
to take a share from the developments in the tourism sector in Antalya is high. For these reasons, the
service sector has a dynamic structure.

This study was produced from the Ph.D. The thesis titled "Urban Ecotourism and Isparta Urban
Ecotourism Action Plan" was completed in 2020 by Akkus. Inventory and analysis data obtained in the
study were used. In addition, domestic and foreign sources related to the subject were examined and the
information was updated and evaluated. In this article, the natural and cultural values of the ecotourism
potential of the city were examined and an inventory was prepared. In addition, within the scope of the
Ph.D. Thesis made by Akkus (2020); The demands and tendencies of the urban people of Isparta regarding
urban ecotourism and the results of the r- SWOT analysis made to the experts (n:50) using the Likert
technique were taken into account. Using these data, Isparta urban ecotourism strategic action plan
framework was determined. Thus, within the scope of the strategic action plan, basic targets for the future,
sub-targets to reach the targets, and some activities/actions to reach each target are foreseen. The timeline
and responsible stakeholders for these actions are proposed.

4. Findings

The findings of the study are explained in the following headings.

4.1. Resource Inventory and Analysis of Urban Ecotourism in Isparta City

Resource Inventory and Analysis of Urban Ecotourism in Isparta City are discussed under this heading.
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4.1.1. Religious and Ethnic Structure/Object/Events

Religious and Ethnic Structure/Object/Events are discussed under this heading.

4.1.1.1.Historical Mosques and Masjids

There are 9 mosques with historical value in the city center of Isparta. These; Dalboyunoglu Mosque, Ali
Efendi Mosque, Kavakl1 Mosque, Mimar Sinan Mosque, Tabakhane Mosque, Muhiddin Masjid, Kutlu Bey
(Ulu Mosque), Iplik¢i Mosque, Hizirbey Mosque (Table 1).

Table 1. Historical Mosques and Masjids in The City Center of Isparta

Historical
Mosques and
Masjids

General Description

Picture

Iplikci Mosque

It is located in Celebiler District. It was named Iplik¢i Mosque
because Iplik Pazari was established in the place where the

mosque is located (Isparta Kiiltiir Turizm Midiirltigii, 2020).

Kutlu Bey
Mosque

It is located in Gazi Kemal Neighborhood. The Ulu Mosque was
named after Kutlubey, an Ottoman commander who lived during
the reign of Murad I and showed usefulness. Kutlubey Mosque
(Ulu Mosque) (Isparta Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2020). is one of

the oldest mosques in the city center.

Dalboyunoglu
Mosque

It is a rectangular planned mosque with a hipped roof and tile
cover, built-in 1709 from rubble stone in the center of Sav Town,
Central District of Isparta Province (Isparta Kiiltiir Turizm
Midirliigii, 2020).

Ali Efendi
Mosque

The date 1947 is written on the inscription of the square planned
single-story mosque located at 1308 Street in Gazi Kemal District
(Isparta Kiltiir Turizm Miudirliigii, 2020).

Kavakli Mosque

It is understood from the dates 1196 on the marble stone on the
mihrab and 1197 on the inscription on the door that this mosque,
near the Celebiler District Kaymakkap1 Square, was built between
H. 1196-97 (M/1782, 1783) (Isparta Kiiltiir Turizm Midiirligii,
2020).

Mimar Sinan

Mosque

Which is among the oldest mosques in Isparta in the vicinity of
the Kutlubey District Grape Bazaar, was built by the Governor of
Isparta, Firdevs Pasha, in the style of Mimar Sinan, during the
reign of Suleiman the Magnificent (Isparta Kiltiir Turizm
Midirligii, 2020).

Tannery Mosque

Which is located in Iskender District Cayboyu Street and was built
in masonry with a square plan, and has a single minaret (Isparta
Kiiltiir Turizm Midirligii, 2020).
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Mubhiddin In Emre District, it is a single-story building with wooden

Masjid vineyard walls, and a hipped roof covered with Turkish-style
tiles, although it appears as a prayer room in the land registry, no
mihrab detail can be found (Isparta Kiiltiir Turizm Midiirligi,
2020).

Hizirbey Mosque Located in Kegeci District, this mosque was built in the name of

(Cami-i Kebir)

Hizirbey, the son of the founder of the Hamidogullar State,
Felekiiddin Diindar Bey, who succeeded him after his death

(Isparta Kiltiir Turizm Miidirliigi, 2020).

4.1.1.2. Historical Churches

There are 4 churches with historical value in the city center of Isparta. These; Aya Yorgi Church, Sav
Church Ruins, Aya Payana Church, Kirse Basi Mevki Church Ruins are listed ( Bociizade, 1983) (Table 2).

Table 2. Churches in The City Center of Isparta

Churches

General Description

Picture

Aya Yorgi
Church (Aya
Ishotya Church)

It is located in Doganci Neighborhood. The main axis of
the building is east and west. The corners are large and
smooth limestone, and on the other side are small cut
stones of the same type. On another note, the date of
construction of the building is 1794. Different stones and
colored marbles are used for doors, window arches, sides,
and columns. The giant arched entrance to the west has
three directions. At the same time, on the left and right
sides of this entrance, the mezzanine and the bell tower can
be reached by two stairs (Isparta Kiiltiir Turizm
Midiirliigii, 2020).

Aya Payana
Church (Aya
Baniya Church)

Turan District, one of the old settlements of Isparta, is
located on 2213 Street. It is estimated that it was built
around 1750 (Isparta Kiiltiir Turizm Midiirliagii, 2020).

4.1.1.3. Tombs, Cemeteries, Martyrdoms

In the city center of Isparta, there are a total of 6 tombs, cemeteries, and martyrdoms with historical value.
Pir Sultan Tomb, Incirli Sergeant Tomb, Yakaoren Tomb, Hacei Sultani Tomb, Alaaddin Efendi Lodge,
Martyrdom are listed (Table 3).
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Table 3. Tombs, Cemeteries, and Martyrdoms in The City Center of Isparta

Names

General Description

Picture

Pir Sultan Tomb

The tomb, which has a reinforced concrete structure among
the trees, is located 100-150 meters from the place that
separates GoOkcay Saridere road (Isparta Kiiltiir Turizm
Midiirliigii, 2020).

incirli Sergeant
Tomb

Town of Sav, this Tomb is made of stone and has an
octagonal body with four arches on each side and one arch
on each side. There are also four openings, one of which
extends to the floor, and three of which are built as windows

(Isparta Kiltiir Turizm Midirliigi, 2020).

Yakaoren Tomb,

In Yakaoren village, the octagonal cupola is octagonal with a
dome drum and a dome inside and out. The dome is lead-
plated. At the entrance of the cupola, the crown door has a
pointed arch and the edges are grooved. The door is
rectangular and round-arched. Kofke laying around the

cupola (Isparta Kiiltiir Turizm Mudrliagi, 2020).

Hacei Sultani
Tomb

In Hisar Neighborhood, next to the obelisk in the place
known as " Uyuoglu Lodge", was originally from Isparta and
served Mevla Ali Tusi, one of the scholars of the time of
Murad I, and received some ranks and civil servants. Then
he died of illness, and it was called Hace -i Sultani to
distinguish his name (Isparta Kiiltiir Turizm Midirligi,
2020).

Alaaddin Efendi It is located in the Giilcii District of Isparta, east of Hergele

Lodge ( Aldan Square. It is a square planned structure and is covered with

Dede) a single dome from the inside and a hipped roof with
Marseille tiles on the outside (Isparta Kiiltiir Turizm
Miidiirliigii, 2020).

Martyrdom The martyrdom where the first martyr was buried in

Karaagac¢ Neighborhood in 1940 was registered in 1981 and
the construction of a monument and ceremonial area was
started. The cemetery was restored in 2001 (Isparta Kiiltiir
Turizm Midiirligi, 2020).

4.1.1.4. Historical Baths

There are a total of 4 baths with historical value in the city center of Isparta. They are listed as Cumhuriyet

Bath, Dalboyunoglu Bath, Bey Bath, Alikdy Bath (Table 4).
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Table 4. Historical Baths in The City Center of Isparta

Names

General Description

Picture

Republic Bath

Emre Neighborhood Hammam consists of two parts, male and
female. It has been reflecting the traditional bath culture since its
first day with its changing rooms, entertainment baths, and
nature-friendly hygienic service concept (Isparta Kiiltiir Turizm
Midiirliigii, 2020).

Dalboyunoglu

Hamam

Located in Kutlubey District, it is the largest and most important
of the baths in Isparta. Two baths, a male and a female bath, are

adjacent (Isparta Kiiltiir Turizm Miudirliagi, 2020).

Bey's Bath

On the condition that the water used in the bath in Gazi Kemal
Neighborhood Kiilhan Street was separated from the tea water in
the first preparation and collected in a fountain and taken from
this fountain, and then some of the water was brought by a
woman named Amine Hatun from the Andik Creek, on the
condition that the bath owners take care of and repair the water
channels before the bath. (Isparta Kiiltiir Turizm Miudiirligi,
2020).

Alikoy Turkish
Bath

Alikéyii Hamam is located in the northeast of Isparta, connected
to Isparta and 8 km from the city center. away from Alikdy, a
small village. The bath, which has been maintained by the
villagers until today, is located in the Hatip Dede Tomb (Isparta
Kiiltiir Turizm Midrligii, 2020).

4.1.1.5. Historical Bedestens and Bazaars

There are 2 bazaars with historical value in the city center of Isparta. They are listed as Bedesten (Firdevs
Bey Bedesten) and Old Grape Bazaar (Table 5).

Table 5. Historical Covered Bazaars and Bazaars in The City Center of Isparta

Bedesten and
Bazaars

General Description

Picture

Firdevs Bey

It was built by Isparta Governor Firdevs Bey in 1561 to provide

Bedesten income for Mimar Sinan Mosque in Kutlubey District (Isparta
Kiiltiir Turizm Midiirliigii, 2020).

Old Grape Kutlubey District, Cars: is a bazaar belonging to the Ottoman

Bazaar Period, known to have been built by the Governor of Isparta,

Firdevs Bey (Isparta Kiiltiir Turizm Muidiirliigii, 2020).
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4.1.2. Traditional and Special Architectural Structure and Objects
Traditional and Special Architectural Structure and Objects are discussed under this heading.
4.1.2.1. Historical Isparta Houses

In the city center of Isparta, there are a total of 4 kinds of historical houses with historical value. They are
classified as First Type Turkish Houses (Aga Houses), Second Type Turkish Houses ( Hanayli Houses),
Acem Houses, and Greek Houses (Ecnebi Houses). Isparta The traditional housing structure was wooden
roof houses covered with earthen roofs since its first establishment. It is seen that the kitchen does not
have a fixed position in traditional Isparta houses. While the kitchen is located on the ground floor in
many houses, it is sometimes located on the upper floor in houses with two floors and usually an interior
sofa. Itis frequently seen that the kitchen is located on the upper floor and between the rooms in the houses
with interior sofas. It is generally opposite the stair landing and has approximately the same dimensions
(Demirci, 2010) (Table 6).

Table 6. Historical Isparta Houses in The City Center of Isparta

Historical Isparta General Description Picture
Houses
First Type Turkish Tahtani and Fevkani (Isparta Kiltiir Turizm

House (Aga Houses) Miudirligi, 2020).

Second Type Turkish ~ Hanayli houses also consist of two parts. In the

Houses ( Hanayli lower inn, at the bottom of the upper inn, there

Houses) are the stables and the doors to the lower house
(Isparta Kiiltiir Turizm Midirliigii, 2020).

Persian Houses Cayboyu, Stimerbank, and Kestaneli streets,
towards the end of the 17th century, when
about 300 Armenian citizens settled in Isparta

from the Caucasus, they brought their unique

architecture with them (Isparta Kiiltiir Turizm

Miidiirliigii, 2020).
Greek Houses In the houses built by the Greeks who settled in -{ ﬁr'-f«”
(Foreign Houses) Isparta, they created a new type of building, £ & * Q_Eﬂ;
influenced by the Armenian houses, by the ’;:‘” ‘: 2

closed architecture (Isparta Kiiltiir Turizm

Midirliigi, 2020).
Isparta Historical On the creek road, 4 factory chimneys made of
Factory Chimneys red brick in an upwardly narrowing cylindrical

form are located by the creek (Isparta Kiiltiir
Turizm Midirliigii, 2020).
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4.1.2.2. Historical Schools

There were 3 schools in the city center of Isparta during the Ottoman period. These; are listed as Gazi
Primary School, Cumhuriyet Primary School, and Former High Commercial School (Table 7).

Table 7. Historical Schools in The City Center of Isparta

Historic Old General Description Picture
Schools

Governor's It is located in Kutlubey Neighborhood. When the first two-
Building story wooden building became unusable, it was expropriated

from Nasuhzade Siileyman Aga, one of the heirs of the Isparta
Governor Celik Mehmet Pasha, and started to be used as the

Government House (Isparta Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2020).

Cumbhuriyet Cumhuriyet Primary School is in Celebiler District. The
Primary School entrance is symmetrical in the middle axis of the building
(Isparta Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2020).

Gazi Primary The building has a square plan, the lower floor is made of
School smooth-cut stone and the upper floor is Bagdadi. Smooth cut
stones are Kofke stones. Mortar was used between the stones.
The entrance door is single and is on the south side and in the
middle. The entrance door is a double leaf. At the entrance,

there is a semicircular 4-step staircase (Isparta Kiiltiir Turizm

Midirliigi, 2020).
Former Higher 6 Mart Street in Kepeci District, was built in a rectangular plan.
Trade School At the entrance, there is a cihanniima (tower-shaped glass

room) with a hipped roof and balcony, supported by four stone

columns (Isparta Kiiltiir Turizm Miidiirliigi, 2020).

4.1.2.3. Historical Fountains

There are a total of 2 fountains with historical value in the city center of Isparta. It is listed as the Yilankiran
(Pit) Fountain and the Snowflake Fountain. The large fountain, called the Watermelon Fountain, with taps
in four directions, was built by Kepeci Hac1 Mustafa Aga, who brought water to Isparta, in the name of
Halil Hamid Pasha ( Boclizade, 1983) (Table 8).

293



Akkus, F.G & Giil, A. (2022).Urban Ecotourism and Strategic Action Plan Approach; Isparta City Example. GSI Journals Serie A:
Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 5 (2): 282-306

Table 8. Historical Baths in The City Center of Isparta

Historical Fountains General Description Picture

Yilankiran (Pit) Fountain Siilitbey neighborhood of Isparta. It is an Ottoman-
era fountain. It is the oldest known historical fountain
in the province (Isparta Kiiltiir Turizm Miudurligi,
2020).

Watermelon Fountain It was built by Kececi Haci Mustafa Aga, who
brought water to Isparta, located in Kutlubey District,
in the name of Halil Hamid Pasha (Isparta Kiiltiir
Turizm Midiirlagii, 2020).

4.1.2.4. Museums

There are 2 museums in the city center of Isparta. These; are listed as Isparta Museum and Isparta
Ethnography Carpet and Rug Museum (Table 9).

Table 9. Museums in The City Center of Isparta

Museums General Description Picture

Isparta It is located in Istiklal District. The first museum studies in
Museum Isparta started with the opening of the Community Center in
1933. The foundation of the museum building was laid in

1971. The construction of the museum was completed in 1984
(Isparta Kultiir Turizm Miudirliigii, 2020).

Ethnography Located at Gokgay Junction. In our museum, which was put
Carpet and Rug into service by Isparta Municipality in 2013, approximately
Museum 3,500 carpets, rugs, and ethnographic products used by Turks

in Anatolian Geography are exhibited (Isparta Kiiltiir Turizm
Midirligi, 2020).

4.1.2.5. Historical Train Stations

Stations in the city center of Isparta. These; Isparta Train Station is listed as Kuletnii Train Station (Table
10).
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Table 10. Historical Train Stations in The City Center of Isparta

Historical
Train Stations

General Description

Picture

Isparta Train
Station

It is in Istiklal District. Isparta Train Station is a railway station
connected to the city center of Isparta. The historical train station
in Isparta was built in 1919. It is possible to easily reach many
places from the station located in the city center. The station is just
walking distance from many hotels. The station belongs to the
Republic of Turkey State Railways; In addition to regional trains,
it serves the Lakes Express train between Isparta and Izmir. There
are travel card sales points and areas suitable for disabled access

at the station (Isparta Kiiltiir Turizm Miidiirliigi, 2020).

Kuleonu Train

Station

It is located in Kuleonii Town. It consists of the main service
building, lodging, warehouse, weighbridge, and WC. The main
service building consists of single-story rectangular sections
adjacent to the two-story rectangular building. The lower floor
windows have wooden shutters. This station has a special feature
asit is the station Atatiirk used to come to Antalya (Isparta Kiiltiir
Turizm Midiirliigii, 2020).

4.1.2.6. Gulbirlik Facilities

Qil rose (Rose damescana ) and rose oil production has been carried out in the Isparta region for over 100
years. With this feature, Isparta is called the “Land of Roses” (Table 11).

Table 11. Giilbirlik Facilities Are Located in The City Center of Isparta

Rose Plants

General Description

Picture

Gulbirlik Facility

Giilbirlik was established in 1954 as the Union of Cooperatives,
formed by 9 founding unit cooperatives. Giilbirlik currently
has 6 unit cooperatives, 8000 producer partners, 7 units of rose

oil plants established in 5 different places, and 1 unit of the rose

concrete plant (Isparta Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2020).

B
S
B !
4

4.1.3. Archaeological values

There are 4 ancient cities in the city center of Isparta. These are Beldibi Locality Building Ruins, Alikdy

which is listed as Netropol Area, Bademli 3rd Degree Archaeological Site, and Deveyeri Remains. There

are 3 mounds and burial chambers in the city center of Isparta. These; are Gondiirle Mound, Tavukg¢u Sirt1
Tombs, and Rock Tombs They are listed as Tekke Mevki Rock Tombs (Table 12).
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Table 12. Archaeological Values of The City of Isparta and Its Surroundings

Archaeological values

General Description

Picture

Beldibi Locality
Building Ruins,

It is in the Dere District. As a result of the Rescue
Excavation carried out in the area on 09.-13.11.2010,
the remains of a 'U’ shaped structure were revealed.
This structure should be a structure designed for
passengers, connected with ancient roads and

milestones (Isparta Kiiltiir Turizm Mudirlagii, 2020).

Deveyeri District Ruins

Our city, Center, about 2 km from Sav Town. south of
Antalya-Isparta highway, about 500 meters west of "
Deveyeri ". The area in question has the appearance of
a mound at a height of 2-3 meters from the
surrounding land. There are orchards on it (Isparta
Kiiltiir Turizm Mudirligi, 2020).

Gondiirle Mound

The mound; is located at the beginning of the plain to
the south of the hills where Gondiirle Village is
located. The mound measures 100x150 m (Isparta
Kiiltiir Turizm Midiirliigii, 2020).

Tavukgu Sirt1 Location

rock tombs

Rock Tombs is located in the northwest of Bozanonii
Village, 10 km north of Isparta city center (Ataseven
et al., 2019).

Tekke Mevki Rock
Tombs

The Merkez Yazisogiit Village of Isparta province.
The tomb, which is dated to the Roman period, was
carved into a leveled rock on a large rock near the
ground level. Its entrance is rectangular and narrow,
and its interior is wide. The interior is in the form of a

room (Isparta Kiiltiir Turizm Midiirligii, 2020).

4.1.4. Spatial values

Spatial values are discussed under this heading.

4.1.4.1. Urban Open and Green Spaces

City parks (Ayazmana Historical Recreation Park, Gokgay Park), many neighborhood parks, Milas
recreational area, Golciik Nature Park, Caylength green belt, Siilleyman Demirel botanical garden, SDU
campus, urban forests, agricultural areas and green areas such as rose gardens, apple, and cherry orchards
are open and green areas that can be evaluated in terms of urban ecotourism (Table 13).
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Table 13. Urban Open and Green Spaces in The City Center of Isparta

Spatial values

General Description

Historical
Ayazmana Park

Ayazmana promenade is in the southeast of the central
district and is connected to the district by an asphalt road
(Isparta Kultiir Turizm Miidirliigi, 2020).

Milas Location

You can have a picnic in the shade of pine trees, in the
area where bird sounds are mixed, and eat fresh trout in
trout production facilities (Isparta Kiiltiir Turizm
Midirliigii, 2020).

Gokcay Urban
Park

Itis a picnic place on the slopes of Hisartepe, with a bird's
eye view of Isparta, surrounded by vineyards and
gardens, and with restaurants (Isparta Kiiltiir Turizm
Midirliigii, 2020).

Picture

Golcuk Nature
Park

The lake is surrounded by volcanic ash peaks up to 150-
300 m (Isparta Kiiltiir Turizm Miidiirligi, 2020).

Basin ( Industry)
Park

Sanayi Neighbourhood There is Basin Park at 104. Street,
Isparta 32200 (Isparta Kiltiir Turizm Miudurlagi, 2020).

There are red pine and ash trees.

Rose Garden Park

Sanayi, 154. Street, 32200 Merkez/Isparta (Isparta Kiiltiir
Turizm Midiirliigii, 2020).

City Center

Square

Kutlubey District. Kutlubey neighbourhood is located at
latitude 37.765415 and longitude 30.555698 (Isparta
Kiiltiir Turizm Midiirliigii, 2020).

Damgaci Street

It is Celebiler neighbourhood Damgaci street, which
reflects the historical texture of Isparta with all its
beauties (Isparta Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2020).

Cay Boyu Green
Belt

Cay boyu green belt is on Gokgay road 32000/Isparta
road (Isparta Kiiltiir Turizm Midiirliigii, 2020).

Isparta
Municipality
Stray Animal
Care and
Rehabilitation
Center

There is a Stray Animal Care and Rehabilitation Center
established by the Municipality of Isparta on the Kogtepe
Village road (Isparta Kiiltiir Turizm Midiirliigii, 2020).
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Siileyman Botanical garden; It is a scientific open-air museum
Demirel Botanical where plants of the world and Turkey are grown and
Garden exhibited (Isparta Kiiltiir Turizm Mudiirlagi, 2020).

Ciiniir Hill Picnic ~ Ciiniir District. The prestige center of Isparta is Ciinur

Areas Tepesi. There are mausoleums of 3 saints such as Eyiip
Dede, Yakup Dede and Incili Baba (Isparta Kiiltiir
Turizm Midiirliigii, 2020).

SDU Campus Siileyman Demirel University is a state university
established in Isparta in 1992. Named after the 9th
President of Isparta, Siilleyman Demirel, the university
has two campuses, approximately 10 km from the city
center of Isparta and on both sides of the D 685 highway,
the East Campus and the West Campus (Isparta Kiiltiir
Turizm Midiirliagii, 2020).

Monumental Sycamore tree: The sycamore tree, located in Siliibey

Trees (Sycamore) neighbourhood, Cay Neighborhood, must probably be
the sycamore of the conquest, planted on the date of the
conquest of Isparta. The trunk of the large sycamore tree
is carved due to natural reasons (Isparta Kiiltiir Turizm
Midirliigi, 2020).

Chestnut Tree: It is located at the corner of 117th Street in
Yenice neighbourhood, on the Gegit Way. The trunk of
the chestnut tree in Yenice neighbourhood is very large
boxed (Isparta Kiiltiir Turizm Miidiirligi, 2020).

Ciiniir Kirtape Ciiniir Kirtape Marble Quarry is located in Ciinur
Marble Quarry District.

Davraz Ski Davraz Mountain, with its 2635 m summit height, is one

Center of the mountain masses rising between Egirdir and

Kovada Lakes in the Lakes Region of the Mediterranean
Region and surrounding the Isparta Plain (Isparta Kiiltiir
Turizm Midirliigii, 2020).

4.1.5. Isparta City's Intangible Resource Values

Intangible Resource Values of Isparta City's are shown in Table 14.
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Table 14. Isparta City's Intangible Resource Values

Intangible Values General Description Picture

Isparta carpet weaving It has an ancient history. It is located in and around
Isparta, which has had a very important Turkmen

population since the 12th century (Ozcelik, 2014).

Isparta Rose Oil rose ( Rosa damascena Mill .), plant kingdom It is
included in the Rosales team, Rosaceae family, Rosa
genus, from the Angiospermae (angiosperms)
subdivision of the Spermatophyta ( plants with seeds)
division (Isparta Kiiltiir Turizm Miiduirligi, 2020).

Pulley Oak Pulley oak is an endemic species belonging to the
( Quercus vulcanica Isparta region. Young shoots are reddish, first hairy,
later bare (Isparta Kiiltiir Turizm Mudurlagi, 2020).

[ BOISS. ET HELDR. EX

1 KOTSCH.

Isparta Bread Isparta bread, Ciiniir bread, black oven bread, or stone
oven bread, can keep its freshness for about 1 week at
room temperature and about 1 month in the refrigerator
(Isparta Kiltiir Turizm Midiirliigii, 2020).

Isparta Kabune Rice Kabune ", which is unique with its cooking style, as well

as a meal of dry beans with meat in collective events

such as weddings, engagements, festivals, celebrations,
and mawlids in Isparta province and its districts (Isparta
Kiiltiir Turizm Midiirliigii, 2020).

4.2. Integrated Urban Ecotourism Strategic Action Plan

The ecotourism action plan of the city of Isparta has been prepared in this thesis by taking into account
the results of the inventory and survey studies, the survey made to the city people, and the results of the
SWOT analysis. In this context, two thematic objectives (axes) and objectives and activities for the
realization of these objectives are envisaged. The Action Plan envisages 10 years (between 2020-and 2030).
Relevant stakeholders and their responsibilities are defined in the realization of these actions.
Accordingly, the list of stakeholders:

—_

Isparta Governorate

Provincial Directorate of Culture and Tourism
Nature Conservation and National Parks Branch Office
Isparta Municipality

Suleymen Demirel University (SDU)

Isparta University of Applied Sciences (ISUBU)
Headmen's Offices

City Council

Provincial Directorate of Sports and Youth

10 Non-Governmental Organizations (NGOs)

11. Directorate of National Education

12. Urban people

© 0 NG R W

299



Akkus, F.G & Giil, A. (2022).Urban Ecotourism and Strategic Action Plan Approach; Isparta City Example. GSI Journals Serie A:

Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 5 (2): 282-306

13. West Mediterranean Development Agency (BAKA)
14. Agriculture and Rural Development Support Institution (TKDK).

Ecotourism for Isparta city center and its surroundings. Two main objectives have been envisaged. (Table

15).

1. Main Objective: Ensuring the Sustainability of Isparta City Ecotourism Planning and Management

Activities

2. Main Objective: Increasing National/International Promotion, Awareness, and Making It A Brand

Table 15. Integrated Urban Ecotourism Strategic Action Plan

Main OBJECTIVE 1. Ensuring the Sustainability of Isparta City Ecotourism Planning and Management

Activities

Goal 1. Making holistic urban ecotourism management planning

Activities/Actions Detailed Description Responsible Time
Stakeholders

a. Carrying out a detailed natural Natural and cultural data of the city of 1,2,5,6 2020-2030
and cultural inventory study Isparta will be processed in a GIS

environment.
b. Identifying and prioritizing The plant and animal species to be 1,2,3 2020-2030
target species/areas or values to be protected will be determined.
protected
c. Determination of protection and Areas in the balance of protection and 1,2,3 2020-2030
use zones use will be created.
d. Making visitor management Conducting surveys to measure the 3,4 2020-2030
plans expectations of urban area visitors and

their satisfaction with the services

provided.
e. Making the field holistic To print promotional materials for 3,4 2020-2030
management organization, urban areas and activities at local,
determining the duties and national, and international levels.
responsibilities
f . Making holistic financial Urban ecotourism activities and 2,4 2020-2030
planning negotiating ~ with  the  relevant

institutions about the support that can

be given for eco-tourism activities

apart from  these  determined

incentives.
g. Preparation of landscape and A Tourism Management and 4,5,6 2020-2030

building architecture application
and renovation projects in the
usage zone and ecotourism route

Development Plan will be prepared to
continue urban ecotourism activities
on a healthy ground and
sustainable way.

in a
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Goal 2. Determination of current and possible ecotourism activities in the area and routes for each activity

a. Determining the most suitable The areas where eco-tourism activities 4,5,6 2020-2030
areas for ecotourism activities can be carried out and the features that
according to the current conditions can serve tourism will be determined.
of the area
b. Designing and implementing Creation of maps with routes for 4,5,6 2020-2030
point or linear routes of each ecotourists
ecotourism activity
c. Making holistic and multi- And superstructure deficiencies on the 4,5,6 2020-2030
purpose spatial use planning and determined eco-tour routes will be
designs that will ensure the use of eliminated.
the area in all seasons
d. Carrying out small groups Small groups will be formed for 4,56 2020-2030
(approximately 15 people) of ecotourism activity.
ecotourists who will participate in
the ecotourism event
e. Determination and monitoring The carrying capacities of eco-tourism 4,5,6 2020-2030
of bearing capacities of areas areas will be scientifically
demonstrated.
Goal 3. Development of local products specific to the area
a. Selling local products in a way Sales of products suitable for the 1.4 2020-2030
that will ensure the economic region will be increased.
revival of the region and building
sales stands in suitable places for
this purpose.
b. Creating job opportunities for Itwill be ensured that the interactionof 1.4 2020-2030
local people, especially women the tourists who come to the region for
and youth eco-tourism activities with the local
people will be increased.
Goal 4. Ensuring and developing coordination and cooperation among stakeholders
a. Establishment of the holistic Ensuring the protection and control of 1,2,3,4 2020-2030
management unit specific to the ecotourism areas
area and creation of the
organization chart (In this context,
the creation of the outdoor sports
or ecotourism unit)
b. Ensuring the participation of Training of guides with field 1,2,3,4 2020-2030
relevant stakeholders and knowledge
determining their duties and
responsibilities
c. Making investments and People in ecotourism activities 1,2,3,4 2020-2030
priorities with relevant
stakeholders
d. Creating options to increase the Preparation of regional tourism 1,2,34 2020-2030
budget and financial resources management and development plan
e. Providing site-specific resources Increasing revenues by increasing 1,2,3,4 2020-2030

and applications by preparing
national and international projects

product diversity
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f. Preferring energy options Making designs with energy options 1,2,3,4 2020-2030
compatible with nature compatible with nature
g. There are cooperatives, Itis the planning of rich content tours 1,2,3,4 2020-2030
associations, etc. that support the for special interests.
development of ecotourism in the
region. A local organization
provides the organization
h. Training field guides for It is the training of guides and tour 1,2,3,4 2020-2030
ecotourism activities operators with field knowledge.
Main OBJECTIVE 2.
Increasing National/International Promotion, Awareness, and Making It A Brand
Goal 1. Developing the promotion and advertising activities of the area
Activities/Actions Detailed Description Responsible Time
Stakeholders
Carrying out promotional a. Production and announcement of written and 4,5,6,13,14 2020-2030
activities for ecotourism visual promotional materials
areas b. Ensuring participation in events such as national
and international fairs and festivals
c. Inviting tourism agencies, companies, and guides
to the area and promoting them
d. Making TV documentaries and movies
e. Use of information and direction signs for the
area
f. Providing publicity in the field with various
activities such as courses, training, competitions,
and festivals.
g. Preparing and activating the web page
Establishment of Tourist Information centers will be established in favorite 4,5,6,7 2020-2030
Information Centers districts. These centers will be established by
renting or restoring idle school buildings or village
houses.
Field presentation to tour Ecotourism areas will be introduced to tour 5.6 2020-2030

operators, foreign
journalists, and television
broadcasters

operators, foreign journalists, and television
broadcasters, and the areas will be improved by

taking their opinions and evaluations.

Goal 2. Ensuring the participation of the people of the region in ecotourism activities and the protectio

ecotourism areas

Ecotourism education Educating the local people about eco-tourism, and 4,5,6 2020-2030
developing products that can be offered for
ecotourism.
Nature education of local Education of local people to explain nature, also the 4,5,6 2020-2030
people education of children.
Establishment  of  the Selection and training of nature volunteers. WWE, 2020-2030
volunteer system universities
ecological carrying The carrying capacities of eco-tourism areas will be  4,5,6 2020-2030

capacities of eco-tourism
areas

scientifically demonstrated.
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Goal 3. Increasing investments in the tourism sector in Isparta by providing incentives to implement tourism
investment projects

Identifying ecotourism Determining the incentives provided for tourism 4,5,6,8 2020-2030
financing opportunities activities and negotiating with the relevant

institutions about the supports that can be given for

eco-tourism activities apart from these determined

incentives.
Conducting feasibility = Feasibility study support will be given to investors 4,5,6 2020-2030
studies for eco-tourism for eco-tourism investments.

investments

Goal 4. Ensuring revenue growth by increasing product diversity

inventory studies for eco- The areas where eco-tourism activities can be 4.7 2020-2030
tourism areas carried out and the features that can serve tourism
will be determined.

Elimination of Infrastructure deficiencies in eco-tourism areas will 4 2020-2030
infrastructure deficiencies be eliminated.
in eco-tourism areas

Carrying out promotional Efficient promotion of eco-tourism areas, whose 4,5,6,7,8 2020-2030
activities for eco-tourism infrastructure deficiencies are eliminated, will be
areas carried out.

In this regard, national and international

competitions and festivals will be organized

throughout the plan, and award-winning

documentaries promoting eco-tourism areas will be

prepared.

Goal 5. Ensuring change in visitor behavior

Making visitor notifications Tourists participating in eco-tourism activities will 4,5,6 2020-2030
be briefed about the mnatural and historical
background and features of eco-tourism areas,
thereby minimizing visitor-induced environmental

damage.
Increasing interaction with It will be ensured that the interaction of the tourists Locals, 2020-2030
local people who come to the region for eco-tourism activities Guides

with the local people will be increased. The
participation of the tourists in the social
organizations of the local people will be ensured
and the organic products grown in the region will
be promoted to the tourists.

5. Conclusion

Today's cities take innovative and competitive initiatives in the face of multifaceted problems experienced
on a global scale. One of these approaches is considered an important savior of urban ecotourism to
diversify the tourism sector, which is seen as the locomotive of the economic development of the cities.

Urban ecotourism is an important component to increase the tourism potential and diversity of cities,
spreading tourism activities over 12 months, protecting and sustaining existing natural and cultural
values, increasing awareness of nature and environmental protection, and increasing local income sources.
In general, urban ecotourism activities are accepted as an approach that can affect the competition between
cities in terms of tourism and produce results in favor of cities.

The increasing interest of the tourists coming to the city in nature, the desire to protect the urban green
heritage, and to contribute voluntarily to its sustainable development have made urban ecotourism
attractive (Ville de Lausanne, 2006; Andari 2016). The implementation of ecotourism principles in the city
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encourages environmental behavior and positively changes the attitudes and value judgments of visitors
(Butty et al., 2014).

Urban ecotourism helps entrepreneurs and the local community contribute to the economic and social
development of the city, taking into account ecological sustainability standards. Tourists are looking for
new ways to explore cities. For this reason, urban ecotourism plays an important role in the prospects for
a better future vision and a sustainable city image.

Contrary to classic eco destinations, urban ecotourism is more acceptable considering the higher capacity
of urban destinations and the potential to renovate locations that have been degraded by industrial, traffic,
or other human activities. The experiences and examples from Europe and North America indicate that
such projects significantly contribute to the sustainable ecological and social-economic development of
many cities (Jegdic & Gradinac, 2016).

The city of Isparta has various natural and cultural ecotourism resources for ecotourism purposes. Within
the scope of the above-mentioned strategic action plan for Isparta urban ecotourism, two main objectives
and 9 goals have been envisaged and should be implemented in terms of discourse and action. Thus, as a
result of the evaluation of the strategic action plan, it will make great contributions to the multi-faceted
development of the city and make it an important eco-destination city.

In this context, Isparta's urban ecotourism approaches should be associated with the tourism strategic plan
of the holistic city and an action plan should be created for each activity. The action plan of urban
ecotourism activities can be done individually in spatial, route, and point dimensions, or it can be
organized as routes that combine more than one activity.

These efforts will not only increase the awareness and activeness of the people of the city but also create
an opportunity to attract more tourists and promote the city.
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Oz

Bu arastirmada, otel isletmelerindeki akilli teknolojilere ve robotlara iliskin otel yoneticilerinin ve otel misafirlerinin bakis
acisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirmada nitel arastirma yontemi tekniklerinden goriisme yoluyla veriler elde
edilmigtir. Arastirmada kolayda 6rneklem yontemi kullanilms ve Kusadasi'nda faaliyet gosteren 5 yildizli 10 otel isletmesindeki
15 Aralik 2021- 5 Ocak 2022 tarihleri arasinda konaklayan 20 otel misafiri ve calisan 30 otel yoneticisi dihil edilmistir. Bulgular,
otel yoneticilerinin her ne kadar akilli teknolojilerin ve robotlarin otellerde kullanimimin bircok avantaj saglayacagimi diigiinse
de robot is arkadaslari ile calismak istemedigini g0stermektedir. Otel misafirleri robotlar konusunda hem olumlu hem de olumsuz
duygulara sahip olsa da farkl: deneyim yasamak icin robotlarin hizmet verdigi bir otelde konaklamaya olumlu bakmaktadirlar.
Ayrica otel misafirleri akilli teknoloji kullaniminin misafir memnuniyetini ve hizmet kalitesini olumlu yonde etkileyecegine
inanmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, akilli turizm, hizmet robotu, otel yoneticisi, otel misafiri

Digitization from The Perspective of Hotel Managers and Guests
Abstract
This study explores the way and which hotel guests’ and hotel managers’ view smart technologies and robots at hotels. The data
were collected through qualitative methodology, by having interviews with the participants In the research, convenience
sampling method was used and 20 hotel guests staying and 30 hotel managers working between 15 December 2021 and 5 January
2022 in 10 5-star hotels operating in Kugadast: were included. The findings of the study show that managers do not wish to
work with robot colleagues, though they are of the opinion that using robots at hotels may have several advantages. On the other
hand, while the hotel guests” approach towards robots at hotels varies, as there are people who view it positively and negatively,
overall they appear to be positive towards staying at a hotel being served by service robots as they feel that it would be a different
experience. Additionally, hotel guests believe that the use of smart technologies at hotels would improve guest satisfaction and
service quality.
Keywords: Digitization, smart tourism, service robot, hotel manager, hotel guest
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1. Giris

Yeni bir ¢ag olan Endiistri 4.0 devrimiyle nesnelerin interneti (IOT), yapay zeka, sanal gerceklik, akill
teknoloji, robotlar gibi yeni nesil teknolojik uygulamalar kullanilmaktadir. Bu yeni uygulamalar da yagsam
tarzini, ekonomiyi ve toplumu etkisi altina almaya baslamaktadir (Bahar vd. 2019). Bu akillh
uygulamalarin etkisinde kalan alanlardan biri de turizmdir. Akilli turizm; mobil iletisim teknolojilerinin
gelistirilmesi ile turistlere daha iyi bir hizmet sunabilmek ve dogru bilgi verebilmek i¢in turizm kaynaklar:
ile nesnelerin interneti, bulut bilisim, yapay zeka ve bilgi iletisim teknolojilerini bir araya getiren turizm
olarak da ifade edilmektedir (Karamustafa & Mustafa, 2019). Akill turizmin ortaya ¢gikmas: internet,
niifus artisi, ekolojik degisimler, akilli teknolojiler, akilli sehirler ve globallesme ile birlikte ortaya gikan
degisimlerle sekillenmistir. Akilli turizmin gelismesinin bir diger nedeni de turizm paydaslarinin bu yeni
akilli cagda turistleri daha iyi anlayip, degerlendirerek, onlara daha iyi hizmet ve daha etkili turizm
deneyimi sunmak istemesidir (Yazic1 Ayyildiz & Ayyildiz, 2020).

Turizm sektoriinde akilli turizm anlayisinin gelismesi ile birlikte konaklama sektoriinde de akilli otel
kavrami ortaya gikmistir. Akilli otel, misafirlerine alisiimadik ve teknoloji odakli deneyimler sunmak icin
cesitli teknolojileri barindiran bir otel olarak tanimlanmaktadir (Kim & Han, 2020). Akilli otel,
misafirlerine daha kaliteli ve rahat ortamda tatil yapma imkanina sahip olmalar1 igin bir takim bilgi
teknolojisine sahip otel igletmesidir (Lai & Hung, 2017). Ozellikle otel isletmelerinde teknolojik
yeniliklerin entegrasyonu diger sektorlerden daha zordur. Bu isletmelerin pazarlama stratejilerinin
temelinde misafiri memnun etmek ve sadakati saglamak amaci vardir. Bunun igin de misafirle etkili
iletisim kurma ve iligkisel pazarlamaya yonelme 6nemlidir (Yazic1 Ayyildiz, 2020). Hizmet sunulurken
otel misafirlerinin yiiz yiize iletisim kurmak istemesi, insan faktoriiniin ne kadar énemli oldugunu
gostermektedir. Ancak otel misafirlerine daha kaliteli, hizli ve hatanin en aza indirildigi bir hizmet
sunulmasi igin mevcut teknolojinin kullanilmas: gerekmektedir (Colakoglu vd., 2021).

Hizmetin sunumu sirasinda tiiketiciler sosyal etkilesim deneyimine dayanarak otel isletmeleri ile olan
iliskilerini devam ettirebilmekte ya da sonlandirabilmektedir. Otel misafirleri ile isletme arasindaki
iligkinin sonlanmasinda etkili olan bazi nedenler bulunmaktadir. Bu nedenlere bakildiginda, %14’iiniin
teknik kalite yoniiyle iliskili olan somut iirtinler ve hizmetlerden kaynaklandig: goriiliirken, %67 sinin ise
kalitenin islevsel yontiyle iligkili olan miisteri ve hizmet c¢alisanindan kaynaklandigr goriilmektedir
(Doyle, 2008).

Otelcilik sektoriinde akilli turizm teknolojilerinin kullanimina, hizmetlerin otomasyonuna ve hizmet
robotlarina yer verilmesine iliskin yapilan ¢alismalarin sayisi, son zamanlarda gittikge artmaktadir. Bu
calismalardan bazilari, akilli otel kavramini otel misafirlerinin perspektifinden degerlendirirken (Wu &
Cheng, 2018; Huang vd., 2019; Kabaday1 vd., 2019; Kim vd., 2020; Kim vd., 2021), bazilar1 ise akilli turizm
teknolojileri ve uygulamalarini otel yoneticileri perspektifinden degerlendirmektedir (Atay vd., 2019;
Karamustafa & Yilmaz, 2019; Leung, 2019; Domanski, 2020; Simsek & Cinnioglu, 2020; Yazic1 Ayyildiz &
Ayyildiz, 2020; Colak & Karakan, 2021; Colakoglu vd., 2021). Bununla birlikte, otel isletmelerinde hizmet
robotlarinin otel misafirleri agisindan degerlendirildigi bazi ¢alismalar da bulunmaktadir (Ivanov vd.,
2018a; Ivanov vd., 2018b ; Choi vd., 2020; Nakanishi vd., 2020; Kim vd., 2021; Lee vd., 2021). Ayrica
literatiirde smirli sayida da olsa hizmet robotlarinin otel ¢alisanlar1 ve yoneticileri agisindan
degerlendirildigi baz1 calismalar da yer almaktadir (Li vd., 2019b; Ivanov vd., 2020; Vatan & Dogan, 2021).

Ancak yapilan ¢alismalarda, otel isletmelerindeki akilli otel uygulamalarina, hizmet robotlarina ve diger
teknolojik yeniliklere yonelik hem otel yoneticilerinin hem de otel misafirlerinin algilarini, tutumlarim ve
bu otel teknolojilerinin hizmet kalitesine ve misafir memnuniyetine olan etkilerine iligkin kapsaml1 bir
arastirmanin yapilmadigi goriilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismanin amaci, otel isletmelerindeki akilli otel
uygulamalarma, hizmet robotlarina ve diger teknolojik yeniliklere yonelik otel yoneticilerinin ve otel
misafirlerinin algilarinin, tutumlarimin ve bu otel teknolojilerinin hizmet kalitesine ve misafir
memnuniyetine etkisinin belirlenmesidir.

2. Literatiir Taramasi
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1960’larda bilgisayarlarla, 1990’larda internetle tanisan insanlarin birbiriyle olan iletisimleri daha giiglii
hale gelmistir. Akill1 mobil cihazlarin, tabletlerin ve diziistii bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasina kadar gegen
siirede bircok gelisme yasanmistir. Endiistri 4.0 olarak adlandirilan donem ise 2011 yilinda dijitallesme ve
nesnelerin interneti siireciyle baglamistir. Gliniimiizde de bu dénemden yapay zeka ve robotlasmanin
oldugu Endiistri 5.0’a gegis donemine gegis yasanmaktadir (Colakoglu vd., 2021). Turizm sektorii
igerisinde yer alan otel isletmeleri ise 1970’lerin basindan beri teknolojiyi benimsemekte ve hizla gelisim
gostermektedir (Collins & Cobanoglu, 2008). Otel isletmeleri tarafindan kullanilan teknolojiler sayesinde
tesis icerisindeki karmasa en aza indirilmekte, sistem kullanilabilirligi artirilmakta ve daha iyi bir bicimde
yonetilmesi saglanmaktadir. Bu sayede otel isletmeleri hizmet hedeflerini gerceklestirebilmek i¢in avantaj
elde edebilmektedirler (Lee & Baker, 2017).

Akilli otel, otel igletmelerinde teknolojilerin isletme faaliyetlerine entegre edilerek faaliyetlerin teknoloji
ile uyum iginde yiiriitiildiigti konaklama isletmeleri olarak tanimlanmaktadir (Ercan, 2019). Otellerde
akilli turizm teknolojileri ile ilgili literatiir incelendiginde; diinyada akilli turizm teknolojisi
uygulamalariin 6rneklerinin; akilli telefon uygulamasi, kisisellestirilmis servisler, akilli kart, akilli bilgi
biifesi (kiosk), akilli garson, akilli oda, personel performansini yonetim sistemi, RFID 6zellikli cocuk takip
bileklikleri (Gokalp & Eren, 2016), akill1 otel kaynaklar1 yonetimi, oda-igi teknoloji agisindan misafirlerin
kendilerinin giris ve ¢ikis islemlerini yapabildigi bilgi biifeleri, otele giris, otelden ¢ikis ve oda se¢imi igin
akilli mobil uygulamalari, misafirlerin akilli cep telefonuyla oda kilidine erismesi, etkilesimli TV,
tablet/iPad, akilli telefon, ticretsiz yiiksek hizli internet erisimi, Xbox 360 oyun konsolu, sanal konsiyerj,
oda-igi etkilesimli masa ve oda-ici etkilesimli ayna/duvar oldugu goriilmektedir. Ayrica otel, restoran,
toplant1 odalari, temali parklarda kullanilan hizmet otomasyonlar1 ve robotlari, misafir odalarinda
bulunan hareket, ses, 1s1 algilayicilar, restoran ve lobide kullanilan konum algilayicilari, depoda envanter
etiketi uygulamalar1 ve sosyal aglardaki igerik algilayicilar1 6rnek olarak verilebilir (Yilmaz, 2019; Yazicl
Ayyildiz & Ayyildiz, 2020).

Otel isletmelerinde akilli teknolojilerin kullanilmasinin misafirlere sunulan hizmetlerin gelistirilmesi ve
kisisellestirilmesi agisindan da 6nemli bir avantaj sagladig: gortilmektedir (Ercan, 2019). Ayrica isletmeler,
veri tabanlar1 araciligiyla tiiketici profillerini ve tiiketim aliskanliklarini inceleyerek kisisellestirilmis satis
arttirma stratejileri veya yeni iiriinler gelistirebilmektedir (Buhalis, 2000). Akilli teknolojilerin otellerde
kullaniminin otel ¢alisanlarina ve misafirlere bir¢ok agidan avantaji bulunmaktadir. Misafire sunulan
hizmetin kisisellestirilmesi (Ercan, 2019), misafirlerin odada gegirdikleri siire, TV'de izledigi kanallar,
mini barda tiikettigi yiyecek ve igecekler gibi verileri kullanarak, misafirin kullanim yogunluguna ve
zevkine gore kisisellestirilmis hizmetler sunulmas: (Topsakal vd., 2018), otelde zaman ve enerjiden
tasarruf saglanmasi, is siireglerinin hizlanmasi ve kolaylasmasi ile maliyetlerin diismesi, olumlu isletme
imaji ile rekabet giiciiniin artirilmas: (Karamustafa & Yilmaz, 2019), otel isletmelerinde kullanilan mobil
teknolojilerin, otel yoneticilerinin misafirler ile baglantida kalmalarini saglayarak, bu sayede tiim hizmet
sunum siirecinin hizlanmasmin saglanmasi: ve bu nedenle de mobil teknolojilerin énemli bir rekabet
avantaji kaynagi olmas: (Bertan vd. 2016), mobil teknolojileri kullanan otel isletmelerinin misafir
memnuniyeti saglamasiyla birlikte, daha fazla doluluk oran1 ve daha fazla gelir elde etmesi (Jung, 2014;
Makki vd., 2016) 6rnek olarak gosterilebilir.

Literatiirde yer alan akilli otel kavramin otel misafirlerinin perspektifinden degerlendiren ¢alismalara
bakildiginda; Kim vd. (2020), otel misafirlerinin teknolojik yeniliklerden algiladigi performansin
tutumlaria olumlu yonde etki edecegi sonucuna ulasmistir. Huang vd. (2019) ise otel misafirlerinin mobil
uygulamalara yonelik algiladigr kullanim kolaylhigimin ve kullanighlifin deneyimleri tizerinde olumlu
etkisi oldugunu belirtmigtir. Ayn1 zamanda, bu uygulamalarin otel misafirleri tarafindan kabul
edilmesinde algilanan kullanisliligin ve deneyimin etkisi oldugu sonucuna varmustir.

Alkalli turizm teknolojileri ve uygulamalarini otel yoneticileri perspektifinden degerlendiren ¢alismalara
bakildiginda; Yazict Ayyildiz ve Ayyildiz (2020), yapmis oldugu arastirmada, otel yoneticilerinin
teknolojiye dnem verdigi ve yeterli alt yapiya sahip olmadiklar: sonucuna ulasmistir. Otel isletmelerinde
akilli uygulamalarin kullanilmasinin turizmin gelismesine ve pazar payimnin artmasina katki saglayacagi
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diistintilmektedir. Bunun i¢in turizm paydaslarinin is birligi icerisinde olmasi gerektigi konusunda vurgu
yapilmistir. Colakoglu vd. (2021) ise yapmis oldugu arastirmada, otel yOneticilerinin bir¢ogunun akilh
uygulamalar hakkinda bilgi sahibi oldugunu, ancak yeterli donanima sahip olmadiklarini belirtmistir.
Bunun nedeni olarak otel isletmelerinde akilli uygulamalara uyum saglayacak vasifsiz calisanlarin
sayismin fazla olmasi ve bu uygulamalarin kullanilmasinin maliyetli olmas1 gosterilmektedir. Ayrica otel
yoneticileri, teknolojik uygulamalar ile birlikte daha ¢ok zaman tasarrufu ve is yiikiiniin hafifletilmesi
konusunda avantaj elde edilecegini belirtmislerdir.

Hizmet robotlarmin otel misafirleri agisindan degerlendirildigi arastirmalara bakildiginda; Ivanov vd.
(2018b), yapmis olduklar1 arastirmada, hizmet robotlarmin avantajli goriilmesi, hizmet robotlariyla
deneyime sahip olunmak istenmesi ve hizmet robotlarinin sosyal becerilerinin oldugu diisiincesi, otel
misafirlerinin hizmet robotlarina olan genel tutumunu yonlendirdigi sonucuna ulagsmistir. Choi vd. (2020)
ise yapmis olduklar1 arastirmada, insan ¢alisanlarin vermis olduklar1 hizmetlerin hem etkilesim kalitesi
hem de hizmet ortami agisindan robotlarin hizmetlerinden daha iyi oldugu sonucuna ulagmistir. Ivanov
vd. (2018a) ise gengler iizerine yapmis oldugu arastirmada, otel isletmelerinde robotlarin hizmet
vermesine olumlu baktiklarii belirtmistir. Ayrica misafirler, bagaj tasima, havlu ve garsaf gibi bazi
isteklerin yerine getirilmesi, bilgi edinilmesi ya da ddemeler gibi faaliyetlere yonelik teknolojilere daha
sicak bakarken, robotlarin emirlerinin uygulanmas: ve fiziksel bedenlerini gegici de olsa robota tabi
kilmalarini gerektiren faaliyetlere sicak bakmadiklar1 goriilmektedir.

Hizmet robotlarmin otel galisanlar1 ve yoneticileri agisindan degerlendirildigi calismalara bakildiginda;
Ivanov vd. (2020), yapmis olduklar1 arastirmada, otel yoneticilerinin sosyal beceri ve duygusal zeka
gerektiren gorevler icin hizmet robotlarinin yerine insan c¢alisanlar1 kullanmay: istediklerini
belirtmektedir. Ayrica otel yoOneticileri, hizmet robotlarimin hizmet kalitesini diisiirecegini
diistinmektedirler. Bu nedenle bu robotlar1 kullanmak istememektedirler. Otel yoneticileri, iyi egitimli ve
kalifiyeli ¢alisanlarin robotlardan daha degerli ve yeterli oldugunu belirtmektedirler. Vatan ve Dogan
(2021) ise yapmis olduklar1 arastirmada, robot sozciigliniin otel c¢alisanlar1 igin olumsuz duygular
uyandirdigmi belirtmistir. Otel calisanlar1 tarafindan hizmet robotlarmin farkli fayda ve avantajlar
saglayacag da diistiniilmektedir. Ayrica otel misafirleri ile etkilesimde bulunulurken hizmet robotlarmin
bazi aksakliklara neden olabilecegine de inanilmaktadir. Gelecekte issizligin artmasinda hizmet
robotlariin rol oynayabilecegi belirtilmektedir.

Literatiirde yer alan arastirmalar 1s5181nda arastirma sorular1 sunlardir:

e Otel yoneticilerinin ve otel misafirlerinin akilli turizm hakkindaki diisiinciileri nelerdir?

e Otel isletmelerinde hangi akilli teknolojiler bulunmaktadir?

e Akilli uygulamalarin ve robotlarin otel yoneticileri igin avantajlar1 ve dezavantajlar1 nelerdir?

e Akilli uygulamalarin ve robotlarin otel misafirleri igin avantajlar1 ve dezavantajlar1 nelerdir?

e Otel misafirlerine gore otellerde akilli teknoloji kullanimi, misafir memnuniyetini ve hizmet
kalitesini nasil etkiler?

3. Yontem

Nitel arastirma yontemi, arastirmacinin belirli bir konuda daha derinlemesine bilgi edinebilmesini,
verilerin kendi dogal ortaminda gercekgi ve biitiinciil olarak ele alinmasini saglamaktadir (Yildirim, 2019).
Bu noktada konuya iliskin derinlemesine bilgi edinebilmek ve otel isletmelerinde daha 6nce konaklayan
otel misafirlerinin ve yoneticilerinin akilli otel uygulamalarina ve hizmet robotlarina iliskin bakis agilarim
kendi dogal ortaminda gergekgi ve biitiinciil olarak ele alabilmek igin nitel arastirma yonteminden
faydalanilmigtir.

3.1. Alan1 ve Katilimcilar:

Arastirmanin alani, daha 6nce otel isletmelerinde konaklayan otel misafirleri ve otel yoneticileridir. Aydin
ilinin Kusadasi ilgesinin Tiirkiye turizminde 6nemli bir konuma sahip turizm destinasyonlari igerisinde
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yer almas1 (GEKA, 2015) ve teknolojik yeniliklerin ilk olarak 5 yildizli otel isletmelerinde uygulanmasi
nedeniyle arastirmada Kusadasi’'nda faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerine odaklanilmistir. Aydin
Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine (2021) gore Kusadasi'nda faaliyette bulunan isletme belgeli 5 yildizli
toplam 13 otel isletmesinde galisan otel yoneticileri ve konaklayan otel misafirleri ise arastirmanin
katilimcilarini olusturmaktadir. Arastirmaya 15 Aralik 2021- 5 Ocak 2022 tarihleri arasinda Kusadasi’'nda
faaliyet gosteren 5 yildizli 13 otel isletmesinden 3’ii kapali oldugu igin 10 otel isletmesi dahil edilmistir.
Bu arastirmada kullanilan goriisme formundan elde edilen verilerin etik agidan uygunlugunun
belirlenmesi igin XXXX Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi
Kurulu'ndan 31.12.2021 tarihli ve 31906847/050.04.04-08-08 say1l1 “Etik Kurul Onay1” alinmigtir. Kolayda
orneklem yontemi kullanilarak her otel isletmesinde 3 yonetici ve 2 otel miisterisi ile yiiz ylize goriisme
yapilarak toplam 30 otel yoneticisinden ve 20 otel miisterisinden veriler elde edilmistir.

3.2. Veri Toplama

Aragtirmada nitel arastirma yontemi tekniklerinden biri olan goriisme tekniginden faydalanilmistir. Hem
otel misafirleri hem de otel yoneticileri ile yiiz yiize goriismek icin 10 otel isletmesinden randevu
alinmigtir. Otel yoneticileri ile kendi ofislerinde yiiz yiize goriisme yapilirken, otel misafirleri ile otelin
genel alanlarinda yaklasik 30 dakika siiren yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Goriisme esnasinda
hem otel yoneticilerinin hem de otel misafirlerinin vermis oldugu yamitlar, daha 6nce olusturulan
goriisme formuna yazilmistir.

Otel yoneticileri ve otel misafirleri i¢in ayr1 goriisme formlar1 olusturulmustur. Otel yoneticileri icin
olusturulan goriisme formunda, akilli turizm ve hizmet robotlar1 kavramlarina iliskin otel yoneticilerinin
diisiincelerini, otel isletmelerinde kullanilan ve olmasi gereken akilli teknolojilerin neler oldugunu, akilli
teknolojilerin ve robotlarin avantajlarin1 ve dezavantajlarini ve bu teknolojilerin kullanim alanlarim
belirlemeye yonelik 7 soru yer almaktadir. Otel misafirleri i¢in olusturulan goriisme formunda ise akilli
turizm ve hizmet robotlar1 kavramlarina iliskin otel misafirlerinin diisiincelerini, akilli teknolojilerin ve
robotlarin avantajlarini ve dezavantajlarini, akilli teknolojilerin ve robotlarmin hizmet kalitesine ve misafir
memnuniyetine etkisini belirlemeye yonelik 7 soru yer almaktadir. Hem otel yoneticileri hem de otel
misafirleri igin belirlenen sorular yazarlar tarafindan olusturulmustur. Olusturulan sorular, konu
hakkinda yeterli yargilama yapabilecek uzmanlarin goriisiine sunularak diizeltilmistir. Ayrica otel
yoneticilerinin (yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alisma pozisyonu, isletmede c¢alisma siiresi ve turizm
sektoriinde galisma siiresi) ve otel misafirlerinin (cinsiyet, yas ve egitim durumu) demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

3.3. Verilerin Analizi

Igerik analizi yéntemi, objektif, sistematik ve sayisal verilere dayali oldugu igin diger ydntemlere gore
daha ¢ok avantaj saglamaktadir. Gozlemler, goriismeler ve dokiimanlar araciligiyla elde edilmis veriler,
icerik analizi yontemi ile analiz edilirken dort asamadan ge¢mektedir. Bunlar; verilerin kodlanmasi,
temalarin olusturulmasy, kodlar ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanarak yorumlanmasidir
(Yildirim & Simsek, 2013). Bu arastirmada da otel yoneticileri ve otel miisterileri ile yliz yiize goriisme
yoluyla elde edilen veriler, ilk olarak kodlanmis, daha sonra manuel olarak ana ve alt kategorilere
ayrilarak igerik analiziyle yorumlanmustir.

Lincoln ve Guba (1985) yapmis olduklar: ¢alismada giivenirligin saglanmas: i¢in doga bilimciler igin
gecerli olan i¢ ve dis gegerlilik, giivenirlik ve objektiflik kavramlarinin yerine inandiricilik, aktarilabilirlik,
tutarlilik ve onaylanabilirlik kavramlarindan séz etmektedir. Arastirmanin hem inandiriciligi hem de
tutarlii, katilimcilardan elde edilen verilerin iki uzman goriisiine sunulmasi ve onay alnmasi ile
saglanmistir. Creswell’e (2013) gore verilerin analizinde kodlayicilar arasindaki goriis birliginin olmasi,
nitel arastirmalarda giivenilirligi saglayan en énemli unsurdur. Ayrica elde edilen verilerin yapilacak olan
arastirma icin uygunlugunu belirlerken veri 6zelliklerinin dikkatli bir sekilde incelenmesi gerekmektedir
(Yolal, 2016). Bu noktada elde edilen veriler, ilk olarak yazarlar tarafindan gozden gegirilerek kullanish
hale getirilmis, verilerin arastirmaya uygunlugu saglanmistir. Arastirmada aktarilabilirlik ic¢in otel
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misafirlerinden ve yoneticilerinden dogrudan alintilarla alinan goriislere ve yogun betimlemelere yer
verilmistir (Lincoln & Guba, 1985). Onaylanabilirlik i¢in ise nesnel olabilmek adina kodlama yapilirken
her bir kodlayic1 ayr1 olarak kisisel degerlerden ve 6n yargilardan uzak bir sekilde davranmistir (Guba,
1981).

4. Bulgular
Bu boliimde hem otel yoneticilerine hem de otel misafirlerine iligkin bulgulara yer verilmektedir.
4.1. Otel Yoneticilerine Tliskin Bulgular

Bu boliimde otel yoneticilerine yonelik demografik ozelliklere ve vermis olduklari yanitlara iliskin
bulgular yer almaktadir.

Tablo 1. Otel Yoneticilerinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Verilerin Dagilimi

Otelde Calisma Sektorde

Katilimcai  Yas Cinsiyet Egitim Diizeyi Departman Siiresi Calhisma Siiresi
1 35 Kadin  Yiiksek Lisans  Satis Pazarlama miidiirii 3yl 15 yil
2 38 Kadin Yiiksek Lisans Egitim Miidiirii 9yil 10 y1l
3 47 Kadin Lisans Kat Hizmetleri Miidiirii 3yl 22yl
4 27 Erkek Lisans Satis ve Rezervasyon Sefi 1yl 8 yil
5 43 Erkek Lisans On Biiro Miidiirii 14 yil 25yl
6 34 Erkek Yiiksek Lisans On Biiro Miidiirii 3yl 18 yil
7 24 Erkek Lisans On Biiro Sefi 2yl 9yil
8 35 Erkek Lise On Biiro Sefi 7 yil 18 yil
9 40 Erkek On lisans On Biiro Miidiirii 10 y1l 20 yil
10 40 Erkek Lisans Teknik Miidiir 1yl 13 yil
11 41 Erkek Lise F&B Miidiirii 6 yil 20 yil
12 43 Kadin Lisans Satis Pazarlama Miidiirii 1yl 16 yil
13 45 Erkek Lisans Genel Miidiir 1yl 25 yil
14 32 Kadin Lisans Misafir fliskileri Miidiirii 2yl 8 yil
15 36 Kadin On lisans Misafir Iliskileri Miidiirii 6 yil 8 yil
16 38 Erkek Lisans F&B Miudiirii 3yl 14 y1l
17 30 Erkek Lisans On Biiro Sefi 2 yil 9 yil
18 28 Kadin Lisans Satis Pazarlama Sefi 3yl 11 y1l
19 34  Erkek Lisans On Biiro Miidiirii 8 yil 13 yil
20 29 Kadin Lisans Misafir fligkileri Miidiirii 1yl 12 yil
21 43 Erkek Lisans Satis Pazarlama Miidiirii 6 yil 12 yil
22 45 Erkek Lise Genel Miidiir Yardimcis: 6 yil 25yl
23 43 Erkek Lisans Genel Miidiir 2yl 24 yil
24 37 Erkek Yiiksek Lisans Genel Miidiir 2 yil 15 yil
25 36 Erkek Lisans F&B Midiirii 1yl 10 yul
26 35 Kadin On lisans Kat Hizmetleri Miidiirii 2 yil 14 yil
27 45 Kadin On lisans Satis Pazarlama Miidiirii 3yl 18 yil
28 35 Erkek On lisans Servis Miidiirii 7 yil 20 yil
29 44 Kadin Yiiksek Lisans  Genel Miidiir Yardimcisi 10 y1l 23 yil
30 35 Erkek Lisans Teknik Miidiir 3yl 14 yil

Tablo 1’de otel yoneticilerinin demografik 6zelliklerine iliskin verilerin dagilimi yer almaktadir. Otel
yoneticilerinin yaslar1 24 ile 47 yas araliginda degismektedir. Otel yoneticilerinin 11’i kadin iken, 19'u
erkektir. Egitim diizeylerine bakildiginda ise daha ¢ok lisans mezunu olduklar1 goriilmektedir. En diisiik
egitim diizeyi, lise mezunudur. Otel yoneticilerinin c¢alistiklar1 departmanlara bakildiginda, satis
pazarlama, 6n biiro, misafir iligkileri, kat hizmetleri, teknik, yiyecek-igecek, egitim gibi departmanlarda
miidiir, sef ya da genel miidiir ve genel miidiir yardimcis: olarak gorev yaptiklar1 goriilmektedir. Otel
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yoneticilerinin otelde ¢alisma stireleri, 1 ile 14 yil arasinda degisirken, sektdrde galisma stireleri, 8 ile 25
yil arasinda degismektedir.

Tablo 2. Otel Yoneticilerinin Akilli Otel Kavramini Duyunca Ik Aklina Gelenler

Ana Tema Alt Tema
Bilgisayar sistemleri ve otomasyonu

z

Toplam

(€8]

—_
—_

Teknolojik gelisim
Endiistri 4.0
Yapay zeka

Otelde kullanilan teknoloji 20

Dijitallesme

Temassiz islem

Az personel

P 1
ersone Robot personel

Kisisellegtirme
Kolaylik ve rahatlik
Hizmet Yenilik
Liiks sinf

=R NN RINN[Q[W|= =

Haizli ve etkili hizmet

Tablo 2’de otel yoneticilerinin “Akill: otel kavramin duydugunuzda ilk akliniza gelen nedir?” sorusuna vermis
olduklar1 yanitlara gore olusturulan ana ve alt temalar yer almaktadir. Otel yoneticileri, akilli otel
kavramini duyduklarinda akillarma ilk olarak daha ¢ok teknolojik gelisimlerin yer aldig1 otelde kullanilan
teknolojiler gelmektedir. Katilimcr 12 kendisine yoneltilen soruyu, “teknolojik imkinlar: en iist diizeyde
kullanan” seklinde yanitlamistir.

Tablo 3. Otel Yoneticilerine Gore Otelde Akilli Teknoloji Kullanimina Yonelik Avantajlar ve Dezavantajlar

Avantajlar Dezavantajlar
A A
na Alt Tema N Toplam na Alt Tema N  Toplam
Tema Tema
Maliyeti diistirme 4 Yiiksek maliyet 9
Etkili hizmet 3 Otel Teknik sorunlar 3 14
Enerji tasarrufu saglama 1 Sistemin karmagiklig1 2
P 1 ihti
Otel Kiiresellesme 1 11 ersone’ Ihflyacin 5
azaltmasi
Personel
. Personel . 12
Rekabet avantaji saglama 2 motivasyonunu 4
diistirmesi
Islem hiz1 saglama 4 Iletisimi azaltmas: 3

Misafir tarafind
Personel Hata payini azaltma 3 12 Hizmet 1satir a.a.ra mndan 4 4
kabul gormeme

Zaman tasarrufu 5
Misafirlere farkli deneyim
yasatmak
Hizmet 'Gii-venli olma?1 ' 1 7
Misafir memnuniyeti 4
saglamasi
Hizl giris islemleri 1

Tablo 3’te otel yoneticilerinin “Otelde akilli teknolojiyi kullanmanmin avantaj ve dezavantajlar: nelerdir?”
sorusuna vermis olduklar1 yanitlara gore olusturulan ana ve alt temalar yer almaktadir. Otel yoneticileri,
otelde akilli teknoloji kullaniminin daha ¢ok maliyeti diislirecegini, islem hizini artiracagini, zaman
tasarrufu ve misafir memnuniyeti saglayacagim diisiinmektedirler. Otelde akill1 teknoloji kullaniminin
genel olarak otel ve personel agisindan avantajlar saglayacag: diisiiniilmektedir. Otel yoneticileri, otelde
akilli teknoloji kullanimmin daha ¢ok maliyeti yiikseltecegi diistiniilmektedir. Ayrica personel ihtiyacini
azaltacagi, personelin motivasyonunu diisiirecegi ve otel misafiri tarafindan kabul gérmeyecegi gibi
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dezavantajlara neden olacag1 belirtilmektedir. Otelde teknoloji kullanimi genel olarak otel ve personel
agisindan dezavantajlara neden olacag1 diisiiniilmektedir. Katilimci 3, kendisine yoOneltilen soruya
“dezavantaj olarak maliyetli olmasi, avantaj olarak ise sagladiklari yenilik¢i durumlar oldugunu
sOyleyebilirim” seklinde cevap verirken, katilimci 13, “avantajlar: zaman tasarrufu, globallesme, dezavantaji,
gelecekte teknoloji gelistikce ve sektorde kullanim arttikca calisan sayist azalabilir.” seklinde cevap vermistir.

Tablo 4. Otel Yoneticilerinin Otellerde Kullandiklar1 ve Kullanmak istedikleri Akilli Teknolojiler

Calisilan otelde akilli teknoloji uygulamalar: hangi

Calisilan otelde kullanilan akill: teknolojiler et e e

Ana Tema Alt Tema N Toplam AnaTema Alt Tema N  Toplam
Mobil uygulamalar 13 Cevrimigi girig-cikis 9
Otel Akall aydinlatma 2 16 Otel OI;liler:ee;;ieirine 5 14
P Dijital oda
Cevrimigi giris-gikis 1 anahtarlart 8
Isitma-sogutma 9 Oda igi akillh 10
Oda sistemleri 11 uygulamalar
Dijital oda anahtarlar 2 Oda Oda siparisi 1 27
Restoran Karekod 19 19 Oda ici aydinlatma 2
Temizlik robotlar1 4
Alkalli uygulamalar 5
ile klima kontrolii
Restoran Servis robotlar1 3 3

Tablo 4’te otel yoneticilerinin “Calistiiniz otelde ne tiir akilli teknolojiler kullaniyorsunuz?” ve “Calistiiniz
otelde akilli teknoloji uygulamalarini genigletecek olsaniz hangi faaliyetlerde, hizmetlerde olurdu?” sorularina
vermis olduklar: yanitlara gore olusturulan ana ve alt temalar yer almaktadir. Otel yoneticileri, ¢alistiklar:
otelde daha ¢ok karekod ve mobil uygulamalari, 1sitma ve sogutma sitemlerini kullandiklarmi
belirtmiglerdir. Bu teknolojiler ise daha ¢ok restoran ve otelin genel alanlarinda kullanilmaktadir. Otel
yoneticileri caligtiklar1 otelde daha ¢ok oda ici akilli uygulamalar, gevrimigi giris ve ¢ikis islemleri ve dijital
oda anahtarlar1 gibi akilli teknolojilerin yer almasmi istemektedirler. Otel yoneticilerinin otelde
genisletilmesini istedigi teknolojiler odaya yoneliktir. Katilimei 17, kendisine yoneltilen soruya “karekod,
online c/in otelin bagll bulundugu markanin kullandigr uygulama iizerinden rezervasyon yapilabiliyor puan
toplanabiliyor, bu puanlar ileride iicretsiz konaklama olarak kullanilabiliyor” seklinde cevap verirken, katilimci
20, “dijital oda anahtari ve oda igi 1sitma, sogutma sistemleri gibi daha modern ve akilli otel odalarinda hizmet vermek
iyi olurdu, misafirin ilgisini ¢ekerdi” seklinde cevap vermistir.

Tablo 5. Otel Yoneticilerinin Robot Is Arkadaslarina Yonelik Tutumlari

Robot is arkadasi karsisinda hissedilenler Robotlarin hangi alanda calismasi gerektigi fikri
Ana Tema Alt Tema N Toplam AnaTema Alt Tema N Toplam

iyi 5 Kat Genel alfm \Ze oda 10

Hizmetleri temizlig] 1
Olumlu Mutlu 5 13 Plaj-Havlu deski 1
Tlging 2 Oda servisi 1

Sansh 1 Y.iyecek- Servis 4 14
Koti 7 Icecek Mutfak (Asc1) 5
Tuhaf 2 Mutfak (Bulasik) 4

Mutsuz 3 An biiro Resepsiyon 7 g
Olumstiz Ruhsuz 1 2 Bellboy 1

Yalnizlasmis 2 Teknik Teknik servis 3 3

Saskin 2 Satin alma Satin Alma 1 1

Rahatsiz Edici 2 Gilivenlik Glivenlik 2 2

Kiskang 1 Robot is arkadasiyla ¢alisma istegi
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Duygusuz 1 Evet 13

Gilivensiz 1 Hayir 16
Tablo 5’te otel yoneticilerinin “Is arkadasimiz robot olsa ne hissedersiniz?”, “Bir robotla calismak ister misiniz?”
ve “Otelinizde robot ¢alisan olsa hangi departmanda ¢alismali?” sorularina vermis olduklar1 yanitlara gore
olusturulan ana ve alt temalar yer almaktadir. Otel yoneticileri, robot bir is arkadas: karsisinda kendisini
daha ¢ok kotii hissetmektedir. Otel yoneticileri genel olarak is arkadaslarinin robot olmasinmi1 olumsuz
karsilamaktadirlar. Is arkadasimz robot olsa ne hissedersiniz sorusuna katilimer 26, “Kotii hissederdim
ciinkii bir giin benim isimi de bir robot yapabilir” seklinde cevap vermistir. Otel yoneticilerinin bir¢ogunun
bir robotla calismak istemedikleri goriilmektedir. Katihmar 11, kendisine yoneltilen bu soruya “Hayr
istemem, is arkadasimla sohbete edip, eglenmek isterim.” seklinde cevap vermistir. Otel yOneticileri, robotlarin
daha ¢ok genel alan ve oda temizligi ve resepsiyon hizmetinde galismasi gerektigini belirtmislerdir.
Departman olarak bakildiginda ise otel yoneticileri, daha ¢ok yiyecek-icecek ve kat hizmetleri
departmaninda robotlarin ¢alismasinin daha uygun oldugu goriistindedirler.

4.2. Otel Misafirlerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde otel misafirlerine yonelik demografik 6zelliklere ve vermis olduklar1 yanitlara iliskin bulgular
yer almaktadir.

Tablo 6. Otel Misafirlerinin Demografik Ozelliklerine liskin Verilerin Dagilim1

Katilima Yas Cinsiyet Egitim Diizeyi
1 25 Kadin Lise
2 23 Kadin Lisans
3 30 Erkek Yiiksek Lisans
4 26 Erkek Lisans
5 37 Erkek Lisans
6 40 Kadin On lisans
7 33 Erkek Lisans
8 23 Erkek Lisans
9 31 Erkek Doktora
10 42 Kadin Yiiksek Lisans
11 33 Erkek Lisans
12 34 Erkek Yiiksek Lisans
13 34 Kadin Lisans
14 26 Erkek Yiiksek Lisans
15 23 Erkek On lisans
16 41 Kadin Lise
17 20 Erkek Yiiksek Lisans
18 59 Kadin Lisans
19 26 Kadin Lisans
20 68 Kadin Lisans

Tablo 6’da otel misafirlerinin demografik o6zelliklerine iligkin verilerin dagilimi yer almaktadir. Otel
misafirlerinin yaslari 23 ile 68 yas araliginda degismektedir. Otel misafirlerinin cinsiyetine bakildiginda,
9’unun kadin, 11'inin erkek oldugu goriilmektedir. Otel misafirlerinin egitim diizeyine bakildiginda ise
en diisiik egitim diizeyinin lise mezunu oldugu, en yiiksek egitim diizeyinin ise doktora oldugu
goriilmektedir.

Tablo 7. Otel Misafirlerinin Akilli Otel Kavramini Duyunca Ik Aklina Gelenler

Ana Tema Alt Tema N Toplam
Dijitallesme 3
Otelde kullanilan teknoloji Akilli oda 2 20
Cevrimigi girig-¢ikis islemleri 2
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Temassiz islem 4
Mobil uygulamalar ile oda servisi 1
Teknolojik yenilik 8

Personel Robot }.)eréo.nel 5 6
Sanal iletisim 1
Insansiz hizmet 2

Hizmet Hizli hizmet 2 6
Kolaylik 2

Tablo 7’de otel misafirlerinin “Akillr otel kavramini duydugunda ilk akliniza gelen nedir? sorusuna vermis
olduklar: yanitlara gore olusturulan ana ve alt temalar yer almaktadir. Otel misafirleri akilli otel kavramin
duyduklarinda akillarma ilk olarak daha ok teknolojik yenilikler gelmektedir. Otel misafirleri akill1 otel
kavramini duyduklarinda aklina ilk gelen seylerin daha ¢ok otelde kullanilan teknolojiler oldugu
goriilmektedir. Katilimci 4, kendisine yoneltilen soruya “temasin en aza indigi, tiim islemlerin telefonlarla
yonetilebildigi ve robot personellerin oldugu bir otel” seklinde yanit vermistir.

Tablo 8. Otel Misafirlerine Gore Otelde Akilli Teknoloji Kullanimina Yonelik Avantajlar ve Dezavantajlar

Avantajlar Dezavantajlar
Ana Tema Alt Tema N Toplam AnaTema Alt Tema N Toplam
 oiglilisi
Kisisellestirilmis hizmet 4 Ver} 81z ff_gl’ 1
glivenligi
Misafir Teknolojiden uzak 6
Farkli deneyim 3 misafir tarafindan 5
Misafir 15 l?erumsenmenTe
Sistemsel hata ile
Zamandan tasarruf 7 1
kargilagma
Teknoloji k
e. nc.) OJiye yakin Personelle duygusal
misafir tarafindan 1 . o y 6
. Hizmet etkilesim azli1 8
benimsenme
Alkalli uygulamalarin
Hizli hizmet 5 dil segeneklerinin 1
Hizmet 7 olmamast
Hijyenik 1
Kalite 1

Tablo 8de otel misafirlerinin “Sizce akilli teknolojilerin bir otelde kullamilmasimin miisteriye avantaj ve
dezavantajlar1 nelerdir?” sorusuna vermis olduklar: yamitlara gore olusturulan ana ve alt temalar yer
almaktadir. Otel misafirleri, otelde akilli teknoloji kullaniminin daha ¢ok zamandan tasarruf, hizli ve
kisisellestirilmis hizmet sagladig1 konusunda avantajlar kazandiracagini diisiinmektedirler. Otelde akill
teknoloji kullanim1 daha ¢ok misafirlerin kendisine yonelik avantajlar kazandirmaktadir. Bununla birlikte
otel misafirleri otelde akilli teknoloji kullanimimin daha gok personel ile olan duygusal etkilesimin azlig1
ve teknolojiden uzak misafirler tarafindan benimsenmemesi konusunda dezavantajlara neden olacaginm
belirtmektedirler. Otel misafirleri, otelde akilli teknoloji kullanimimin hizmet alaninda daha ¢ok
dezavantaja neden olacagini diistinmektedirler. Katilimci 16, kendisine yoneltilen soruya “Avantaji oldugu
kadar dezavantaji da olabilir. Insanlar sosyal anlamda temas etmeyi severler. Sohbet etmek, ilgi gsrmek gibi seylerin
robotlar ve cihazlar tarafindan gerceklestirilemez olmasi dezavantaj olarak algilanabilir. Avantaj olarak ise fazla
sosyal olmayan insanlarin ya da sadece is anlamiyla seyahat eden kisilerin temas etmeden sadece islerine yogunlasip
konaklayip ¢ikmasinda kolaylik saglayabilir. Diger yandan teknolojiyi kendisi kontrol etmeyi sevenler icin de
avantajlidir” seklinde cevap vermistir.

Tablo 9. Otel Misafirlerinin Otellerde Yayginlagsmasini Istedikleri Akilli Teknolojiler

Ana Tema Alt Tema N Toplam
Otel Cevrimici g1r1§—g.1.k1§ iglemleri 6 1
Temassiz 6deme 3
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Rezervasyon yapmadan 6nce otelin sanal olarak

1
goriintiilenmesi
Bagaj Tasima
Isitma ve sogutma
Oda Oda te{mzhgl .
Rezervasyon yapmadan dnce odanin sanal olarak )
goriintiilenmesi
Restoran Yiyecek kalori jbillgileri 2 .
Oda servisi 6

Tablo 9'da otel misafirlerinin “Akilli teknolojinin otellerde yayginlastigini gormek ister misiniz? Sizce hangi
hizmetlerde yayginlasmali1?” sorusuna vermis olduklar1 yanitlara gore olusturulan ana ve alt temalar yer
almaktadir. Otel misafirleri otellerde daha ¢ok oda temizligi, cevrimigi giris ve ¢ikis islemleri ve oda servisi
gibi hizmetler konusunda akilli teknolojilerin yayginlagsmasim istemektedirler. Otel misafirlerinin daha
cok otelin genel alanlarinda akilli teknolojilerin yayginlasmasini istemektedirler. Katilima 6, kendisine
yoneltilen soruya “Odanin robot ya da ileri teknoloji temizleme cihaziyla temizlenmesi daha iyi hissettirir. Yiyecek
ve icecek alanminda da olmast gerektigini diisiiniiyorum ornegin, belirli hastalig: olan veya diyet yapan biri icin ozel
tasarlanan meniiler gibi” seklinde yamt verirken, katihmc1 9, “En azindan odaya giris cikis islemlerini
hizlandirmak icin akilly teknolojiler kullanilabilir. Beklemeyi sevmiyorum.” seklinde yanit vermistir.

Tablo 10. Otel Misafirlerinin Hizmet Robotlarina Yonelik Tutumlar:

Otellerde robotlarin hizmet vermesi hakkindaki

diisiinceler Robot c¢alisanlarin oldugu bir otelde konaklama istegi

Ana Tema Alt Tema N Toplam AnaTema Alt Tema N Toplam
Merak uyandirici 2 Farkli deneyim 4
Olumlu S1vra dist . 1 5 Olumlu Ust diizey. hizmet 1 6
Eglenceli 1 Hizli servis 1
flgi Cekici 1
Urkiitiicii 1
Duygu ve istekleri 5 Olumsuz D}lygularlm ' 1 1
Olumsuz anlamamasi 4 gosterememesi
Iletisim kuramamasi 1

Tablo 10’da otel misafirlerinin “Bir otelde robotun size hizmet vermesi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” ve “Robot
calisanlarin oldugu bir otelde konaklamak ister misiniz?” sorularmna vermis olduklari yanitlara gore
olusturulan ana ve alt temalar yer almaktadir. Otel misafirlerinin bir kismi otellerde robotlarin hizmet
vermesini merak uyandirici, sira disi, eglenceli ve ilgi c¢ekici bulmakta ve olumlu olarak
degerlendirmektedirler. Bir kismi ise hizmet robotlarmin duygu ve istekleri anlamadigmi, iletisgim
kuramadigimi ve tirkiitiicii olarak buldugunu belirtmekte ve olumsuz olarak degerlendirmektedirler.
Katilimci 3 kendisine yoneltilen soruya “Giizel bir deneyim olabilir fakat yine de bana biraz iirkiitiicii geliyor
yani duygularimi ve isteklerimi anlamayabilir kendimi tam olarak ifade edemeyebilirim.” seklinde cevap verirken,
katilimar 12, “Ilgimi cekip, merak uyandiracagt icin isterdim.” seklinde cevap vermistir. Otel misafirleri daha
¢ok farkli deneyimlere sahip olmak igin robotlarin oldugu bir otelde konaklamak istemektedirler. Otel
misafirlerinin bir¢ogu, robotlarin oldugu bir otelde konaklamaya olumlu bakmaktadirlar. Katilimar 11,
kendisine yoneltilen soruya “Daha once boyle bir deneyim yasamadigim igin isterdim, ilgi ¢ekici olurdu” seklinde
cevap vermistir.

Tablo 11. Akilli Otel Teknolojilerinin Misafir Memnuniyetine ve Hizmet Kalitesine Etkisi

Akilli otel teknolojilerinin misafir memnuniyetine
etkisi
Ana Tema Alt Tema N Toplam AnaTema Alt Tema N Toplam
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Hizmetin

Zaman tasarrufu 4 . . . 3
kisisellestirilmesi
Olumlu Konfor 3 13 Kusursuz hizmet 1
Farkl i
arkl: deneyim 3 Kolaylik 1
yasatma Olumlu 6
Teknik
aksakliklardan 1 Hizli hizmet 1
kaynakli hayal
Olumsuz kiriklig: 4
Teknolojiden uzak
misafir tarafindan 3
benimsenmeme

Tablo 11’de otel misafirlerinin “Akill: otel teknolojileri misafir memnuniyetini nasil etkiler?” ve “Akillr otel
teknolojileri hizmet kalitesini nasil etkiler?” sorularina vermis olduklar:1 yarutlara gore olusturulan ana ve alt
temalar yer almaktadir. Otel misafirlerinin bir¢ogu zaman tasarrufu, konfor, farkli deneyim yasama gibi
nedenlerden dolay1 akilli teknolojilerin misafir memnuniyetini olumlu yonde etkileyecegini
diistinmektedirler. Katilimci 17, kendisine yoneltilen soruya “Misafir memnuniyetini olumlu etkiler. Cok
yogun olan bir otelde “"odam temizlensin liitfen, biraz rahatsizim hemen dinlenmek istiyorum” diyen bir misafirin
odasini kahvaltidayken hemen bir robotun temizlemesi, misafirin memnuniyetini arttirir” seklinde cevap
vermistir. Otel misafirleri, hizmetin kisisellestirilmesi, kusursuz hizmet verilmesi, kolaylik saglamas: ve
hizli hizmet verilmesi gibi nedenlerden dolay1 akilli teknolojilerin hizmet kalitesine olumlu yonde etki
edecegini diistinmektedirler. Katilimc 1, kendisine yoneltilen soruya “Hizmet kalitesini kesinlikle olumlu
etkileyecektir. Ornegin; bir restorana rezervasyon yaptirmak istiyorsunuz geleneksel yontemle resepsiyon, misafir
iliskileri veya restoran aranmali fakat mobil uygulamalar sayesinde bunlara gerek kalmayabilir agikcas: bu herkesin
hosuna gider” seklinde cevap vermistir.

5. Tartisma ve Sonug

Otel yoneticilerinin ve misafirlerinin otellerdeki akilli teknolojiler ve hizmet robotlar1 hakkindaki diistince
ve tutumlarini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada 30 otel yoneticisi ve 20 otel misafiri ile goriisme
yapilmistir. Yapilan goriismelerden elde edilen veriler igerik analizi ile degerlendirilmistir. Otel
yOneticileri i¢in akilli otel kavrami, teknolojik gelismeleri ¢agristirmaktadir. Otel yoneticilerine gore otelde
kullanilan teknolojiler, akilli otel kavramu ile yakindan iligkilidir. Bu teknolojilerin otellerde kullanima,
maliyeti diislirecegi, islem hizim1 artiracagi, zaman tasarrufu ve misafir memnuniyeti saglayacagi
diisiiniilmektedir. Otellerdeki akilli teknoloji kullanim1 hem otel genelinde hem de personel bakimindan
avantajlar saglamaktadir. Colakoglu vd. (2021), Eren (2016) ve Vatan ve Dogan (2021) yapmus olduklar:
arastirmada, otellerdeki teknolojik uygulamalarin zaman tasarrufu saglayacagi, maliyeti diistirecegi, is
ylkiinii hafifletecegi ve verimliligi artiracag1 sonucuna varmislardir. Bu noktada diger arastirmalar ile
benzer sonuglara ulasildig1 goriilmektedir.

Ote yandan otel yéneticilerine gére otellerde akilli teknoloji kullamiminin bazi dezavantajlari da
bulunmaktadir. Otel yoneticileri, otelde teknoloji kullanimmin maliyeti yiikseltecegini, otellerdeki insan
calisanlara olan ihtiyaci azaltacagini, ¢alisanlarin motivasyonunu diisiirecegini ve otel misafiri tarafindan
benimsenmeyecegini belirtmektedirler. Otellerdeki akilli teknoloji kullanimi hem otel genelinde hem de
personel bakimindan baz1 dezavantajlara neden olmaktadir. Bu sonug Colakoglu vd.’nin (2021) yapmis
oldugu arastirma sonucuyla benzerlik gostermektedir.

Otel yoneticileri, ¢alistiklar1 otelde daha ¢ok karekod ve mobil uygulamalari, 1sitma ve sogutma
sistemlerini kullanmaktadirlar. Akilli teknolojilerin daha cok restoran ve otelin genel alanlarda
kullanildigin1  belirtmektedirler. Simsek ve Cinnioglu (2020), karekod uygulamalarinin ise otel
isletmelerinde ¢ogunlukla tanitim brosiirlerinde ve tiiketici memnuniyetini saglamak amaciyla
kullanildig1 ve heniiz yaygin olarak kullanilmadigini belirtmektedir. Colakoglu vd. (2020) ise yapmis
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olduklar1 arastirmada, otellerde daha ¢ok akilli oda kapi kilit sistemlerinin, ariza takip sistemlerinin ve
envanter etiketi uygulamalarinin kullanildigin belirtmektedir. Arastirma sonuglar: birbirinden farklhilik
gostermektedir. Bunun nedeni olarak ise teknolojinin hizl gelisimi goz oniine alindiginda, arastirmanin
yapildig1 yillarda otellerdeki donanim eksikligi ve zamana olan ihtiyag gosterilebilir. Bununla birlikte, otel
yoneticileri, otellerde daha ¢ok oda igindeki akilli uygulamalarm, gevrimigi giris ve ¢ikis islemlerine
yonelik akilli uygulamalarin ve dijital oda anahtarlarin yer almasin istemektedirler. Akilli teknolojilerin
kullanimmin en ¢ok yayginlagsmasini istedikleri alan ise odalardir.

Otel yoneticilerinin robotlara yonelik tutumlarinin ne olduguna bakildiginda, bir robot is arkadas:
karsisinda kendilerini kotii hissettikleri goriilmektedir. Otel yoneticilerinin genel olarak is arkadaglarinin
robot olmasini olumsuz karsiladiklar1 ve c¢alismak istemedikleri goriilmektedir. Daha 6nce yapilan
arastirmalara bakildiginda, robot sozciiglintin otel yoneticileri igin olumsuz duygular uyandirdig:
sonucuna ulasilmistir (Li, vd., 2019a; Lu vd., 2020; Vatan & Dogan, 2021). Bu noktada diger arastirmalarin
sonucu ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ayrica otel yoneticileri, robotlarin daha cok otelin genel
alan ve oda temizliginde ve resepsiyon hizmetlerinde caligmas1 gerektigini belirtmislerdir. Departman
olarak bakildiginda ise otel yoneticileri daha ¢ok yiyecek-icecek ve kat hizmetleri departmaninda
robotlarin ¢calismasimin daha uygun oldugu goriisiindedirler.

Otel misafirleri igin akilli otel kavrami, teknolojik yenilikleri ¢agristirmaktadir. Otel misafirleri akilli otel
kavrammi duyduklarinda akillarina ilk olarak gelen seylerin daha ¢ok otelde kullanilan teknolojiler
oldugu goriilmektedir. Otel misafirlerine gore otelde akilli teknoloji kullanimi, zamandan tasarruf, hizl
ve kisisellestirilmis hizmet saglamaktadir. Bu teknolojilerin kullaniminin daha ¢ok misafirlere yonelik
avantajlar kazandirdigini diistinmektedirler. Ancak otel misafirleri otellerde akilli teknoloji kullaniminin
bazi dezavantajlara neden olacagini da belirtmektedir. Otellerde akilli teknoloji kullanimi ile duygusal
etkilesimin azalmas: ve teknolojiden uzak misafirler tarafindan benimsenmemesi s6z konusudur. Otel
misafirleri otellerde akilli teknoloji kullaniminin 6zellikle hizmet alaninda dezavantajlar yasamasina
neden olacagina inanmaktadirlar.

Otel misafirleri otellerde akilli teknolojilerin daha ¢ok oda temizligi, ¢evrimici giris ve ¢ikis islemleri ve
oda servisi gibi hizmetlerde yayginlasmasini istemektedirler. Otel misafirlerine gére bu teknolojilerin
otelin genel kullanim alanlarinda yayginlasmasi gerekmektedir. Ivanov vd. (2018a) ise yapmis oldugu
arastirmada, otel misafirlerinin bagajin tasinmasinda, havlu ve carsaf gibi bazi isteklerin yerine
getirilmesinde, bilgi edinilmesinde ve 6deme yapilirken teknolojileri kullanmak istediklerini, ancak
robotlardan gelen emirlerin uygulanmasini ve fiziksel bedenlerin gecici de olsa bir robota tabi kilinmasin
istemediklerini belirtmiglerdir. Arastirmanimn sonucu oda servisi konusunda birbiriyle benzerlik
gosterirken, diger konularda farklilik gostermektedir. Bunun nedenli olarak farkl kiiltiirlerdeki insanlarm
farkli tutum ve aliskanliklara sahip olabilecegi gosterilebilir.

Bazi otel misafirleri otellerde hizmet veren robotlar1 merak uyandirici, sira dis1 ve eglenceli buldugunu
belirtirken, bazilar1 ise duygu ve istekleri anlamadigin, iletisim kuramadigini ve irkiitiicii oldugunu
belirtmektedir. Her ne kadar otel misafirlerinin robotlar konusunda kararsiz oldugu goriinse de 6zellikle
farkli deneyime sahip olmak isteyen otel misafirleri, robotlarin hizmet verdigi bir otelde konaklamaya
olumlu bakmaktadirlar. Ivanov vd. (2018a) ise yapmis oldugu arastirmada, genglerin otellerde robotlarin
hizmet vermesine olumlu baktiklarin1 belirtmistir. Bu noktada her iki arastirmanin sonucu birbiriyle
ortiismektedir. Choi vd. (2020) ise yapmis olduklar1 arastirmada, insan ¢alisanlarin vermis olduklar:
hizmetlerin hem etkilesim kalitesi hem de hizmet ortami agisindan robotlarin hizmetlerinden daha iyi
oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu sonug arastirmanin sonucu ile benzerlik gostermemektedir. Bunun
nedeni olarak farkli yerlerde yasayan insanlardan bazilarmnin robotlara diger yerlerde yasayan
insanlardan daha ¢ok maruz kalmasi gosterilebilir. Bartneck vd. (2007) yapmuis olduklar1 arastirmada
Japonlarin, toplum tizerindeki etkisinden dolay1 robotlardan endise duyduklarini belirtmektedir.

Otel misafirleri otellerde akilli teknoloji kullaniminin zaman tasarrufu saglayarak ve farkli deneyim
yasatarak misafir memnuniyetini olumlu yonde etkileyecegini diisiinmektedir. Ayrica otel misafirleri
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otellerde akilli teknoloji kullaniminin hizmetin kisisellestirilmesine, kusursuz olmasina ve daha hizl
hizmet verilmesine olanak taniyarak hizmet kalitesine olumlu yonde etki edecegini diistinmektedirler.

Otel yoOneticilerinin ve misafirlerinin akilli otel uygulamalarina ve robotlara yonelik tutumlar:
karsilastirildiginda; bazi noktalarda birbirinden farklilik gosterdigi goriilmektedir. Otel yoneticilerinin ve
misafirlerinin akilli otel kavramlarimi ilk duyduklarinda akillarma ilk gelen seylerin teknolojik yenilikler
oldugu goriilmektedir. Hem otel yoneticileri hem de otel misafirleri otel isletmelerinde akill1 teknolojileri
kullanarak diisiik maliyet, hizl1 islem, zaman tasarrufu ve misafir memnuniyeti bakimindan avantaj elde
edeceklerini diistinmektedir. Ancak otel misafirleri, bunlarin yaninda kisisellestirilmis hizmete yonelik
avantajlar da elde edeceklerini diisiinmektedir. Ayrica otel yoneticileri, otel isletmelerinde akilli teknoloji
kullanilmasimnin maliyetin yiikselmesine, insan isttihdammim olumsuz etkilenmesine ve g¢alisanlarin
motivasyonunun diismesine neden olacagini diistinmektedirler. Otel misafirleri ise akilli teknolojiler ile
duygusal etkilesimin miimkiin olmayacagini ve teknoloji yoksunu kisiler tarafindan benimsenmeyecegini
diistinmektedirler. Bu noktada otel yoneticilerinin ve misafirlerinin akill teknolojilerin kullanimindan
elde edecegi avantajlar ve dezavantajlar, bazi konularda benzerlik gosterirken bazi konularda ise farklilik
gostermektedir.

Otel yoneticileri daha ¢ok odalarda akilli uygulamalara, dijital oda anahtarlarina, ¢evrimigi giris ve ¢ikis
islemlerine yonelik teknolojilerin yer almasini isterlerken; otel misafirleri daha ¢ok oda temizligi, oda
servisi, giris ve ¢ikis islemlerine yonelik teknolojileri kullanmak istemektedirler. Bu noktada hem otel
yoneticilerinin hem de misafirlerin benzer isteklerinin oldugu goriilmektedir. Ayrica otel misafirleri, otel
yoneticilerine gore robotlara karsi daha olumlu bakmaktadirlar.

Otel yoneticileri, akilli teknolojilerin ve robotlarin otellerde kullaniminin bir¢ok avantaj saglayacagini
diistinse de Ozellikle robot is arkadaslari ile ¢alismak istememektedirler. Bu durum otel yoneticilerinin
robotlara kars: 6nyargili oldugunu gostermektedir. Bunun nedeni olarak ise robotlarin insan ¢alisanlarin
yerine gegecegi korkusu oldugu goriilmektedir. Bu nedenle otel yoneticilerinin teknolojik gelismelerin
faydali oldugu konusunda bilinglendirmek gerekmektedir. Bu noktada turizm egitimi veren
tiniversitelerin miifredatlarina turizmde teknolojilerin kullanimma ve Onemine yonelik dersler
eklenebilir. Otel misafirleri ise robotlarin sosyal beceri ve iletisim konusunda dezavantaja neden
oldugunu diistinmektedir. Bu nedenle otel yonetimi, robotlarin otel misafirleri ile iletisim kurmasinda,
duygular1 anlamasinda ya da istekleri yerine getirmesinde yasanabilecek aksakliklar1 en aza indirmek i¢gin
insan ¢alisanlardan faydalanabilir. Ayrica otel misafirleri, robotlarin hizmet verirken insan ¢alisanlara
gore daha az duygusal etkilesimde bulunacagini diisiinmektedir. Bu nedenle otel isletmelerinde insana
ozgii ozelliklerin atfedildigi (mimik gibi) robotlar hizmet verebilir. Otel misafirleri akilli uygulamalarin
ve robotlarin daha ¢ok odalarda yer almasini istediklerinden odalar ses, 1s1 ve hareket sensorleriyle, akill
uygulamalarla ve oda servisi hizmeti veren robotlarla donatilabilir.

Bu arastirma, destekleyici bulgulariyla mevcut literatiire katk: saglamaktadir. Gelecek arastirmalarda,
akilli teknolojilere ve robotlara yonelik tutumlarin otel yoneticilerinin veya misafirlerinin kisilik
ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadig: arastirilabilir. Bununla birlikte bu arastirmada zamanin kisitl
olmas1 nedeniyle otel misafirlerinin ve otel yoneticilerinin derinlemesine fikrini alabilmek igin goriisme
yapilmistir. Gelecek arastirmalarda daha iyi sonuclar alabilmek adina otel yoneticilerine ve misafirlerine
hem goriisme yapilarak hem de anket uygulanarak karma bir yontem izlenebilir. Ayrica bu arastirmada
otel misafirlerinin ve yoneticilerinin goriisleri karsilastirilmamistir. Gelecek arastirmalarda, karsilastirma
yapilarak farliliklar ortaya ¢ikarilabilir.

Tesekkiir ve Bilgi Notu

Destek Bilgisi: “Bu makale, MTCON’22’de tam metin olarak sunulan bildiriden tiretilmistir.”
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Etik Onay1: Makalede, ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Makalede, veri toplama asamasi i¢in gerekli etik kurulu belgesi Aydin Adnan Menderes
Universitesi/ Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu ve 31.12.2021 tarih/
31906847/050.04.04-08-08 say1yla diizenlenmistir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir gikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma, iki yazarmn katkisi ile hazirlanmistir. Katki oranlary; 1. Yazar = %50,
2. Yazar = %50.
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Oz

Bu calismanin amact Yesil Ogrenci Projesi'ne katilan 63rencilerin ekorekreasyon faaliyetlerine katilimlar: cercevesinde cevre
okuryazarligi, cevre duyarliligi, cevre etigi farkindaligr ve cevre tutumlarimin uygulamalar 6ncesinde ve sonrasidaki durumunu
analiz etmektir. Arastirmada veriler Yesil Ogrenci Projesi'ne katilan 48 6renci ile yiiz yiize anket yontemi kullamilarak
toplanmistir. Calismada tek gruplu on test-son test zayif deneysel desenden yararlamilmigstir. Ekorekreasyonel uygulamalar
kapsaminda TEMA Vakfi bilgilendirme toplantist ve ziyareti, TEMA belgesel gosterimi, MTA Tabiat Tarihi Miizesi gezisi, fidan
dikim etkinligi, trekking etkinligi, oryantiring ve plogging etkinlikleri gerceklestirilmistir. Arastirmada kisisel veri formu ve dort
farkly 6l¢iim aract kullamlmistir. Uygulamalar oncesinde ve sonrasinda elde edilen veriler betimleyici istatistiklerin yani sira,
on test son test analizleriyle degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde; katilimcilarin cevre okuryazarlii toplam
puanlarmda, tutum ve kullanim alt boyutlarinda, cevre duyarlilig toplam puanlarinda, toprak kirliligi, ekolojik denge, cevre
konusundaki tartismalara katilma alt boyutlarimda anlaml ve pozitif yonlii gelisim gozlendigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil, dgrenci, ekorekreasyon, cevre

Examination of the Ecorecreation Activities in the Green Student Project from the
Perspectives of the Participants

Abstract

The aim of this study is to analyze the environmental literacy, environmental awareness, environmental ethics awareness and
environmental attitudes of the students participating in the Green Student Project before and after the practices within the
framework of their participation in eco-recreation activities. The data in the study were collected by using face-to-face survey
method with 48 students who participated in Green Student Project. In the study, single group pretest-posttest weak
experimental design was used. Within the scope of eco-recreational practices, TEMA Foundation information meeting and visit,
TEMA documentary screening, MTA Natural History Museum tour, sapling planting activity, trekking activity, orienteering
and plogging activities were held. Personal data form and four different measurement tools were used in the research. The data
obtained before and after the applications were evaluated with descriptive statistics as well as pre-test and post-test analysis.
When the findings are examined; It is seen that there is a significant and positive development in the participants’ total
environmental literacy scores, attitude and usage sub-dimensions, environmental awareness total scores, soil pollution,
ecological balance, participation in environmental discussions sub-dimensions.

Keywords: Green, student, ecorecreation, environment
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1. Giris

Son yillarda diinyanin gesitli yerlerinde sel baskinlari, yangimnlar, asir1 kuraklik, siddetli riizgarlar ve
oldiiriicti yaz sicaklar1 gibi dogal afetler goriilmekte ve sayilarla ifade edilemeyecek kadar mal ve can
kayb1 olusmaktadir (Erten, 2007). Biitiin bu g¢evre sorunlarinin, insan-doga iligkisinin basladig:
ilkcaglardan itibaren 6zellikle Sanayi Devrimi ile artan insan faaliyetlerinden dolay:1 degisime ugradig:
belirtilmektedir (Legget, 2007).

Cevre sorunlarinin en biiyiik 6zelligi lokal degil global olmasidir. Bu tiir bir kiiresel bir sorunla miicadele
etmek igin alinmas1 gereken ilk onlemlerden birisi, saglam bir cevre bilinci olusturmak ve bu bilinci
saglamlagtirmak igin cevre egitimi almis bireylerin yetismesinin saglanmasidir (Giil, 2013). Bu noktada;
cevrenin korunmast icin tutumlarin, deger yargilarinin, bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ve ¢evre dostu
davraniglarin gosterilmesi ve bunlarin sonuglarmin goriilmesi siireci olan “cevre egitimi” Onem
kazanmaktadir (Erten, 2007).

Cevre egitimi etkinlikleri ile bireylerin gevre bilincinin gelistirilmesi ve cevreye yonelik olumlu davranis
sekillerinin kazandirilmas1 amaglanirken bir taraftan da bireylerin aktif katilim, sorumluluk, gérev alma
gibi kazanimlarinin saglanmasi amaglanmaktadir (Hsu, 2004; Ozdemir, 2007). Rekreasyonel kaynaklarin
yogun kullanimi, 6ncelikle bu programlar: hazirlayanlar, rekreasyon lider veya uzmanlar1 ve faaliyetlerin
katilmcilar1 iizerine biiyiik sorumluluk yiiklemektedir. O halde oOncelikle rekreasyon lider veya
uzmanlar ile ekorekreasyon uygulamacilarinin; “ekoloji” ile ilgili terminoloji, ekosistemler, cevre
sorunlariin ulusal ve evrensel boyutlari, nedenleri insan gevre iligkisi, dogal yasam, yasam hakki, cevre
hukuku, gevre egitimi, biyogesitlilik gibi temel konularda bilgilenmis olmalar1 énem tasir (Karakiigiik &
Akgiil, 2016).

Ekorekreasyon, ¢evre duyarliligini, bos zaman degerlendirme politikalarinda 6n plana ¢ikararak, hem
aktiviteler esnasinda hem de sonrasinda bireylerin giinliik ev ve is yasamlarinda “gevre duyarhiligi veya
farkindaliginin” animsatici ve uyarici olarak énemli bir yer edinebilmesini amag¢ edinmis bir kavramdr.
Cevresel sorunlara duyarsiz kalmamak bir insanlik gorevidir ve diinya vatandaghgmmn her insanin
omuzlarma yiikledigi ciddi bir sorumluluktur. Ekorekreasyon, bos zamanin rekreasyon olarak
isimlendirilen biitiin etkinlikleri ile politika ve uygulamalarmin “cevre koruma” ve “stirdiiriilebilirlik”
hassasiyetiyle yasama gecirilmesidir (Karakiigiik & Akgiil, 2016). Ekorekreasyon, “ekorekreasyon bilinci”
(ekoakil veya ekofikir sahibi olarak ¢evre duyarliligini i¢sellestirmek) ve uygulamalariyla, rekreasyonel
aktivitelere katilan bireylerin ayrica g¢evre duyarhiliklarinin artirilmasma katki saglanir. Bu durum bir
taraftan aktivitelerin daha cevre dostu ortamlarda yapilmasimni saglarken diger taraftan bireyin gevresel
duyarliligi ve bilincinin yasamin diger alanlarina tasimasi sonucunu dogurur. Diger bir ifadeyle,
ekorekreasyonel faaliyetlere artan ilgi dogay1 tehdit edebilecek bir boyuta ulasmasi nedeniyle, etkinlik
alanlarmin gelecek nesillere aktarimi igin yiiriitiilecek uygulamalar olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Bununla birlikte ekorekreasyon ile ¢evre bilincinin artacags ileri siirtilmektedir (Kement, 2019).

Bu bilgilerden hareketle ¢alismanin amaci; 6grencilerin 2017-2018 bahar dénemi boyunca ders disi
zamanlarinda goniillii olarak aktif katilmalari esas alan ekorekreasyonel faaliyetlerin arastirmacilar,
ogrenci topluluklar1 ve sivil toplum kuruluslariyla planlanarak 6grencilerin ¢evre okuryazarligi, cevre
etigi farkindaligl, cevre duyarliligi ve ekosentrik, antroposentrik, antipatik tutumlarinin etkinliklerin
oncesinde ve sonrasinda nasil degistiginin incelenmesidir. Bu amagla “sosyal”, “kiiltiirel” ve “sportif”
olmak iizere toplam alti etkinlik “Yesil Ogrenci Projesi” adi altinda olusturulmus ve alti etkinlige de
katilan 6grencilere “yesil 6grenci” rozeti verilmistir. Bu calismanin literatiire gesitlilik ve uygulama igeren
projelere katki saglamasi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular yeni ¢alismalara 11k tutmasi agisindan degerlidir. Her ¢alismada oldugu gibi bu arastirmanin
bazi siirliliklar: mevcut olup asagida yer verilmistir;

e Bu aragtirma 2017-2018 egitim-6gretim yilinda bahar désneminde, Gazi Universitesi Spor Bilimleri
Fakiiltesi Rekreasyon Boliimii'nde okuyan ve goniillii katilan 48 6grenci ile sinirlidir.
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e Proje 6grencilerin bos zamanlarinda katilmasi ile sinirlidir.

¢ Upygulama planlanan alt1 etkinlik ve dlgekler ile devam etmistir.

e Arastirmada, uygulanan etkinliklerin etkisinin olup olmadigini belirlemek i¢in ¢evre-okuryazarlik
anketi, cevresel duyarlilik 6lgegi, cevre etigi farkindali1 dlgegi ve gevreye yonelik antroposentrik,
ekosentrik ve antipatik tutum o6lgegi kullanilmistir.

Arastirmanin birinci boliimii olan giris boliimiinde, arastirmanin amacina ve sinirhiliklarma yer
verilmistir. Tkinci béliimde gevre okuryazarlik, gevre etigi farkindaligi, cevre duyarhigi ve cevre tutumlari
konularina yonelik literatiir calismasi yapilmistir. Ugiincii boliimde ise, aragtirmamin modeli, calisma
grubu, veri toplama araglari, uygulama siireci ve verilerin analizine yonelik bilgilere yer verilmistir.
Dordiincii boliimde ise, 6grencilerin etkinliklere katilim 6ncesi ve alt1 etkinlik sonrasi gevre okuryazarhgi,
cevre etigi farkindaligi, cevre duyarliligi ve ekosentrik, antroposentrik, antipatik tutum diizeylerindeki
gelisimlerinin incelenmesine yonelik bulgular yer almistir. Bulgular dogrultusunda belirlenen konularda
tartisma ve sonug adiyla arastirmanin besinci boliimiinii olusturularak, onerilere yer verilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Yesil Ogrenci Projesi'nde yer alan ekorekreasyon faaliyetlerinin katilimcilar agisindan incelenebilmesi icin
literatiirde yer alan ilgili arastirmalar1 degerlendirmek 6nem kazanmaktadir. Bu agidan, Tablo 1'de gevre
okuryazarlik, cevre etigi farkindaligi, cevre duyarligr ve cevre tutumlari konularina yonelik calismalara
yer verilmistir.

Tablo 1. Cevre Okuryazarlik, Cevre Etigi Farkindaligi, Cevre Duyarlig1 ve Cevre Tutumlar1 Konularina

Yonelik Calismalar
Yazar (lar) Yil Uygulama Degiskenler Yontem Tiirii Calismanin sonuglar1
Kog ve 2013  Cografya Cevre Nicel Makale  Aktivitelere katihm
Karatekin Ogretmenleri okuryazarlik diizeyi gevre
okuryazarligini pozitif
yonde etkiler.
Benzer ve 2012  Universite Cevre farkindaligr  Nitel Makale  Ornek olay yontemi
Sahin ogrencileri cevre farkindaligini
artirir.
Karatekin ve 2012  Universite Cevre Nicel Makale Cevresel aktivitelere
Aksoy ogrencileri okuryazarlik katilim arttik¢a gevre
okuryazarlig1 diizeyi
de artar.
Balkan Kiyict 2014 Universite Cevre Nicel, Nitel Proje, Uygulamali doga
vd. ogrencileri okuryazarlik Makale  egitimi, cevresel
farkindalik, bilinglilik
ve gevre okuryazarlik
diizeyini artirir.
Teksoz vd. 2012 Universite Cevre Nicel Makale Cevre okuryazarligi,
ogrencileri okuryazarlik gevreye yonelik tutum
ve sorumluluk bilincini
artirir.
Hsu 2004 Universite Cevre Nicel Makale Cevre egitimi, cevre
Ogrencileri okuryazarhk sorumlulugu ve
cevresel konular
hakkinda bilgi

diizeyini artirir.

327



Akgiil, B.,, M., Ayyildiz Durhan, T., Ari, C. & Karakiigiik S. (2022). Yesil Ogrenci Projesi'nde Yer Alan Ekorekreasyon
Faaliyetlerin Katiimcilar Agisindan Incelenmesi. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences

(ATRSS), 5 (2): 325-337

Pe’er vd.

2007

Universite
ogrencileri

Cevre
okuryazarlik

Nicel

Makale

Ogrencilerin gevre ile
ilgili bilgilerinin kisitl1
olmasina ragmen,
cevreye yonelik
tutumlar1 olumludur.

Cabuk ve
Karacaoglu

2003

Universite
ogrencileri

Cevre duyarlilig:

Nicel

Makale

Kadin 6grencilerin
erkek 6grencilere gore
cevre duyarhliklari
daha yiiksektir.

Senyurt vd.

2011

Universite
ogrencileri

Cevre duyarhligi

Nicel

Makale

Kadin 6grencilerin
erkek 6grencilere gore
cevre duyarlhliklar:
yiiksektir.

Yilmaz vd.

2009

Universite
ogrencileri

Cevre duyarhiligs,
cevresel davranig

Nicel

Makale

Cevresel tutum
gelistiren ve
tutumlarin ¢evresel
davranisa yansitan
ogrenciler, ekolojik
iiriinlere daha pozitif
bakarak satin alma
davranis sergiler.

Tabak vd.

2003

Ogretmenler

Cevre duyarhligi

Nicel

Makale

Ogretmenlerde hizmet
yil1 arttikga gevresel
duyarhilik artmaktadir.

Mercan

2016

Universite
ogrencileri

Cevre duyarhligi

Nicel

Makale

Ogrencilerin geri
doniisim konusuna
verdikleri 6nem diizeyi
yiiksektir.

ZsoOka vd.

2013

Universite ve
lise 6grencileri

Cevre bilgisi,
gevresel tutum

Nicel

Makale

Ogrencilerin cevre
bilgileri ile gevre
egitiminin yogunlugu
arasinda giiglii bir iliski
vardir.

Oguz vd.

2010

Universite
ogrencileri

Cevre farkindalig:

Nicel

Makale

Ogrencilerin cevre
sorunlarina yonelik
bircok ders almasimna
ragmen, gevre bilinci ve
gevreye karst
sorumluluklar:
dustiktiir.

Ozbebek Tung
vd.

2012

Universite
ogrencileri

Cevre farkindalig:

Nicel

Makale

Ogrenciler belirli
diizeyde ¢evre
farkindaligina sahip
olmalarina ragmen
cevreyi korumaya
yonelik alinan tedbirler
konusunda giiglii bir
tutuma sahip degildir.

Okur
Berberoglu ve
Uygun

2012

Universite
Ogrencileri

Cevre

farkindaligs, cevre

tutumu

Nicel

Makale

Cevre farkindaligt ile
cevre tutumu arasinda
yiiksek bir iligki vardir.

Karahan

2009

Universite
Ogrencileri

Ekosentrik,

antroposentrik ve

gevreye yonelik
antipatik tutum

Nicel

Makale

Ogrenciler ekosentrik
ve antroposentrik
tutuma sahiptir.

Erten ve
Aydogdu

2011

Tiirk ve
Azerbaycanli
tiniversite
ogrencileri

Ekosentrik,

antroposentrik ve

gevreye yonelik
antipatik tutum

Nicel

Makale

Tiirk ve Azerbaycanl
ogrencilerin ekosentrik,
antroposentrik ve
gevreye kargi antipatik
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tutumlar1 arasinda
anlamli farklilik vardir.

Muslu 2019  Universite Cevre etigi Nicel Makale  Aktif 6grenmeye dayali
Kaygisiz vd. ogrencileri farkindaligi, cevre etkinlikler, 6grencilerin
davranisgi, cevre cevre egitimine iligkin
egitimine iliskin ozyeterlik diizeylerini
Ozyeterlik olumlu yonde etkiler.
Schmitz ve 2018 ilkégretim Cevresel tutum, Nicel Makale Cevre egitimi
Rocha ogrencileri gevre egitimi programina katilim

cevreye yonelik tutum
ve  bilgi diizeyini

gelistirir.
Varah, 2020  Universite Cevresel tutum, Nicel Makale  Kirsal alanda yasayan
Mahongnao ogrencileri gevresel davranis ogrenciler kentsel
vd. alanlarda yasayan

ogrencilere gore
olumlu ¢evresel tutum
sergileme olasiliklar1
daha yiiksektir.

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde ¢alismalarin genel olarak tiniversite 6grencileri tizerinde
sinanmis oldugu ve ilgili arastirmalar1 makalelerin olusturdugu gozlemlenmistir. Arastirmalarda yapilan
cesitli uygulamalarin katiimcilarin ¢evre okuryazarligini, cevresel farkindaligini, cevreye yonelik
tutumlarmi, ¢evre sorumluluklarini ve cevre duyarhliklarimi artirdigy sdylenebilir. Arastirma bu
kapsamda yapilan cesitli uygulamalarin 6grencilerin gevreye yonelik okuryazarlik, cevre duyarlihigs,
cevre etigi farkindalig ve ¢evre tutumlarin farklilastirma durumunun incelenmesini amaglamaktadir.

3. Yontem

Yontem boliimiinde arastirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama araglari, uygulama siireci ve
verilerin analizi hakkinda bilgiler sunulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Yesil Ogrenci Projesi’ne katilan dgrencilerle yiiz yiize anket yontemi kullanilarak veri toplanmistir. Bu
calisma nicel yontem ile hazirlanmis ve tek gruplu on test son test zayif deneysel desenden
yararlanilmistir. Deneysel desenler, degiskenler arasindaki neden sonug iliskisini test etmek igin
kullanilan arastirmalardir. Mevcut ¢alismada yararlanilan tek gruplu 6n test son test zayif deneysel desen
uygulamasinda bir gruba bagimsiz degisken uygulanarak, deney Oncesinde ve sonrasinda 6lgme
yapilmaktadir. Yapilan 6lgme sonrasinda On test ve son test ortalamalari arasindaki fark bagimsiz
degiskenin bagiml degisken tizerindeki etkisi bulunmaya ¢alisilmistir (Fraenkel vd., 2012). Zayif deneysel
desenlerde denek temelinde seckisizlik ve grup eslestirmesi yoktur (Biiyiikoztiirk, 2017). Mevcut
arastirmada bagimsiz degisken “yesil 6grenci proje modeli”, bagimli degisken ise 6grencilerin ¢evre okur-
yazarliklari, cevre etigi farkindaligi, cevre duyarligi ve ekosentrik, antroposentrik, antipatik tutumlaridir.
Olasi bir etkide, bagimsiz degisken deneysel desende 6n test ve son test dlciimlerinde yer alan degisiklik
bigciminde belirlenmelidir. Dolayisiyla deneysel desende elde edilmeye calisilan bagimsiz degiskenin
etkisiyle On test ve son test arasindaki degisimin analizidir. Bu arastirmada kontrol grubu bulunmayip tek
gruplu oldugu i¢in ve bununla beraber ¢alisma grubu arastirmacilarin ¢alistifi kurumda oldugu ve
dolayisiyla temelde seckisizlik ilkesi uygulanmadigindan zayif deneysel desen olarak diistintilm{istiir.

3.2. Calisma Grubu

Bu galismanin arastirma grubu 2017-2018 egitim dgretim yili bahar déneminde Yesil Ogrenci Projesi'ne
goniillii olarak katihm saglayan, Gazi Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesinde &grenim goren 48
rekreasyon uzman adayindan olugmaktadir. Orneklem belirlenirken herhangi bir 6rneklem belirleme
yontemine basvurulmamis tiim g¢alisma grubuna ulasmak hedeflenmistir. Ancak bazi katihmcilarin
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arastirma esnasinda okulda olmamasi veya ¢alismaya dahil olmak istememesi sebebiyle ¢alismada biitiin
arastirma grubunun %23’tine ulasilmistir. Biiytikoztiirk’e (2017) gore basit bir deneysel arastirma igin 10-
20 kadar kiigiik bir 6rneklem genisliginin basarili bir arastirmay1 miimkiin kilabilecegini belirtmistir. Buna
gore galismada &rneklem grubunun yeterli oldugu diisiiniilmiistiir. Ogrencilerin projeye katilimlarini
artirmak i¢in donemin baginda e-mail ve poster yoluyla bilgilendirilmeler yapilmis ve projeye katilmalar1
halinde etkinlikler i¢in higbir iicret 6demeyecekleri, tiim ulasim, malzeme ve etkinlik sirasindaki yeme-
igcme ihtiyaclarinin proje sorumlularinin karsilayacagi, etkinliklerin sonunda aldiklar1 sertifikalarin da
akademik kariyerlerine katki saglayabilecegi soylenmistir. Uygulamalar planlanirken 6grencilerin ders

programlar1 goz oniine alinmuistir.

3.3. Veri toplama araglar

Arastirmada demografik verilerin toplanmasi adina arastirmacilarin olusturdugu kisisel veri formu ve
dort farkli 6lgiim aract kullanilmistir. Olgiim araglarinin ilki Tuncer vd. (2009) tarafindan gelistirilen ve
uyarlamasini Can’in (2013) yaptig1 “Cevre-Okuryazarlik Anketi”dir. Anket dort boliimden olusmaktadir:
1. Boliim Cevre Bilgisi ile ilgili 11 ¢oktan se¢meli sorudan olusmaktadir. Anketten alinabilecek en diisiik
puan 0, en yiiksek puan 11’dir (Can, 2013). Mevcut arastirmada gevre okuryazarlik anketi i¢in i¢ giivenirlik
katsayis1 .82 olarak belirlenmistir.

Veri toplama siirecinde kullarulan bir diger 6l¢iim araci “Cevresel Duyarlilik Olgegi”dir. Olgiim aracy;
ogrenci goriiglerini almak amaciyla “her zaman, bazen, hi¢cbir zaman” olmak {tizere 3'li likert tipi
dereceleme 0Olgegi seklinde hazirlanmistir (Agar, 2010). 31 maddeden olusan 6l¢iim aracindan almabilecek
en diisitk puan 31 iken, en yiiksek puan ise 93 olarak belirlenmistir. Cevresel duyarlilik 6lgegi igin
belirlenen ig tutarlilik katsayis1 .88"dir.

Aragtirmada kullanilan {igiincii Sl¢iim aract olan “Cevre Etigi Farkindaligi Olgegi” dir. Olgegi Ozer (2015)
yilinda tez arastirmasinda olgek gelistirme calismas1 yaparak literatiire kazandirmastir. Olgek 5'1i Likert
tipi olup dl¢iim aracinda 23 soru yer almaktadir. Olgek puanlanirken katilimcilarin alabilecegi en diisiik
puan 23, en yiiksek puan ise 115 olarak belirlenmistir. Mevcut arastirmada cevre etigi farkindalig1 6lgegine
dair i¢ glivenirlik katsayis1 .95'tir.

Mevcut arastirmada kullanilan son Ol¢iim araci ise “Cevreye Yonelik Antroposentrik, Ekosentrik ve
Antipatik Tutum Olgegi”dir. Olgek, Thompson ve Barton (1994) tarafindan gelistirilmis olup Siegrist
(1996) Almancaya uyarlamasini yapmus, Erten ise 2007 yilinda Tiirkceye uyarlamistir. 7’li Likert tipi olan
ol¢tim aracinda ilk 11 madde ekosentrik, diger 8 madde antroposentrik, son 7 madde ise antipatik
tutumlar1 6l¢mektedir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 26, en yiiksek puan ise 182’dir. Mevcut
arastirma kapsaminda gevreye yonelik antroposentrik, ekosentrik ve antipatik tutum olgegi icin ig
glivenirlik katsayis1 .86 olarak belirlenmistir.

3.4. Uygulama Siireci

Bu galismadaki uygulamalar 2017-2018 Egitim-Ogretim yili bahar dénemi boyunca Subat- Mayis aylar1
arasindaki zaman diliminde gergeklestirilmistir. Calismada veriler 2017-2018 Egitim—égretim Yili bahar
doénemi boyunca “Yesil @grenci Projesi” ne katilan katihmcilardan toplanmistir. “Yesil Ogrenci Projesi”
TEMA Vakfi Ankara Temsilciligi ve Gazi Universitesi gevre ile ilgili 6grenci topluluklari ile iletisime
gecilerek olusturulan bir bilimsel arastirma projesidir (BAP). Projede, “sosyal”, “kiiltiirel” ve “sportif”
ana baghiklarmin altinda olmak tiizere toplam alt1 etkinlik olusturulmustur (Tablo 2). Etkinlikler Gazi
Universitesi Geng TEMA 6grenci toplulugu, TEMA Vakfi Ankara Temsilciligi, Doga Sporlar Kuliibii ve
Gazi Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi dgrencileri ve dgretim elemanlariyla gergeklestirilmistir.
Projede goniillii olan 48 6grenciye “Etkinlik Takip Kagid1” verilerek, katildiklar etkinlikleri takip etmeleri
saglanmis ve her etkinlikten sonra etkinlik sorumlusuna imzalatmalar1 saglanmistir. Birinci etkinlikten
once katilimcilara on-test uygulanmistir. Son etkinlikten sonra da katiimcilara son-test uygulanip,
katilimcilara ”yesil 6grenci” rozeti verilerek, proje sonlandirilmistir.
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Katilimcilara etkinlikler “bilimsel, degersel, kuralci ve aktiflik” ilkeleri dogrultusunda planlanmistir
(Mamedov, 2004). Aktif katihm ile katihmcilarn kendi Ogrenmelerinin merkezinde yer almalar:
saglanmistir. Bu durumun gevre ile ilgili uygulamalarda amacina ulagmasi igin bir gereklilik oldugu kabul

edilmektedir (Ayvaz, 1998).

Bu proje sayesinde ¢evreyi kaynak olarak yogun kullanan ve ileride de kullanacak olan rekreasyon uzman
adaylarin1 ekorekreasyonel aktivitelere katilirken (trekking, oryantiring, plogging) ¢evre konusunda
bilinglendirmek, bilgilendirmek ve ¢evre okur-yazarhklari artirmak hedeflenmistir.

Tablo 2. Arastirma Siirecine Yonelik Aciklamalar (Yesil Ogrenci Projesi Faaliyet Takvimi)

Yesil Ogrenci Projesi Etkinlikleri (Bahar 2017- 2018)

Etkinlik No Etkinlik Konusu Adres/Yer Tarih/Saat  Malzeme ve  Kullanilan
ihtiyaclar Kaynak
Listesi
1.Etkinlik ~ SEMINER Gazi Universitesi Subat ay1 Maliyetsiz Oz kaynak
e TEMA Vakfi temcilcileri ile “cevre Spor B}hml.erl icerisinde
. Fakdiiltesi
sorunlary, duyarlk ve proje
bilgilendirilmesi” konulu seminer
diizenlenmisgtir.
o Yesil Ogrenci Takip formlar
verilmigtir.
e On-test icin veri toplanmistir.
2. Etkinlik TEMA Ankara Ziyareti ve Belgesel TEMA Ankara Mart Ay1 Maliyetsiz Otobiis
izletimi Temsilciligi igerisinde
3.Etkinlik =~ MTA Tabiat Tarihi Miizesi Gezisi MTA Mart Ay1 Maliyetsiz Otobiis
4.Etkinlik  Fidan Dikim Etkinligi Gazi Universitesi Nisan Ay1 Cop poseti, Otobiis
Tusas Kazan fidanlar
Meslek
Yiiksekokulu
5.Etkinlik Trekking Etkinligi Begkayalar / Mayis Cop poseti Otobiis
Kizilcahamam /
Karagol
6.Etkinlik  *Oryantiring ve Plogging Etkinligi Ahlatlibel Spor ve Mayis Rozet Otobiis
*Son Test I¢in Veri Toplanmistir. Dinlenme Tesisleri Sertifika

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 17 programi ile degerlendirilmistir. Verilerin normal
dagilim gosterip gostermediginin belirlenmesi {izere basiklik ¢arpiklik degerlerinden faydalanilmistir.
Verilerin +-1.0 degerleri arasinda oldugu belirlendiginden normallik varsayimi elde edilmis ve parametrik
testler uygulanmustir (Biiytikoztiirk, Cokluk & Sekercioglu, 2014). Veriler betimleyici istatistiklerin yan
sira, On test ve son test arasindaki fark: belirlemek adina Bagimh Orneklem T Testi (Paired Sample T Test)
ile analiz edilmistir.
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4. Bulgular

Tablo 3. Katiimcilarin Demografik Bilgilerine Yonelik Yiizde ve Frekans Dagilimlar1

N = (48)

Degisken f %
Cinsiyet Kiz 17 35,4
Erkek 31 64,6
Siruf 1. sinif 27 56,3
2. siif 21 43,8
Daha 6nce sosyal sorumluluk projelerine Evet 29 60,4
katilma durumu Hayir 19 39,6

Yesil 6grenci projesine dahil olan 6grencilerin %64,6’sinin erkek, %35,4"iintin kiz 6grencilerden olustugu,
27 ogrencinin 1. Simif, 21 6grencinin ise 2. Smif 6grencisi oldugu ve ¢ogunlukla daha 6nce sosyal
sorumluluk projesine katilan 6grencilerin (%60,4) projede yer aldig1 belirlenmistir.

Tablo 4. Cevre Okuryazarhigi, Cevre Etigi Farkindaligi, Cevre Duyarlilig1 ve Ekosentrik, Antroposentrik,
Antipatik Tutum Olgekleri ve Alt Boyutlarmin Bagimh Orneklem T Testi Sonuclar:

N=(48)
On Son
Test Test
X ss std.e X Ss. std.e t P
Cevre Okuryazarlig: 143,00 9,46 1,36 135,56 12,65 1,82 3,648 0,001*
Toplam
Cevre Etigi Farkindaliga 105,43 7,29 1,05 105,02 9,07 1,30 0,481 0,633
Toplam
Cevre Duyarlilig1 43,72 5,81 0,83 40,04 6,76 0,97 4,243 0,000*
Toplam
Ekosentrik 90,66 8,02 1,15 93,18 12,22 1,76 -1,245 0,219
Antroposentrik ve
Antipatik Tutum
Toplam
p<0.05*

Katilimcilarin etkinliklere katilim oncesi ve alti etkinlik sonrasi ¢evre okuryazarligi, cevre etigi
farkindaligi, cevre duyarliligs ve ekosentrik, antroposentrik, antipatik tutum diizeylerindeki gelisimleri
incelendiginde, cevre okuryazarligr olgegi toplam puanlarinda (%3,2), bilgi (%0,24), tutum (%0,10),
kullanim (% 3,43) alt boyutlarinda, cevre etigi farkindalig1 6lgegi toplam puanlarinda (%1,78), cevre etigi
tanimi (%0,94), cevre etigine yonelik onlemler (%0,85) alt boyutlarinda, ¢evre duyarliligi toplam
puanlarinda (%0,95), hava kirliligi (%0,08), toprak kirliligi (%0,20), ekolojik denge (%0,04), cevre
konusundaki ¢alismalara katilma (%0,01) alt boyutlarinda, ekosentrik, antroposentrik ve antipatik tutum
toplam puanlarinda (%4,2), ekosentrik (%1,57) ve antroposentrik (%1,49) alt boyutlarinda belirli oranlarda
gelisim gozlemlenmistir.

Katilimcilarin gevre okuryazarhigy, cevre etigi farkindaligi, cevre duyarlili1 ve ekosentrik, antroposentrik
ve antipatik tutumlar1 arasindaki bagimli 6rneklem t testi sonuglarina gore; ¢evre okuryazarligl toplam
puanlarinda (%3,19), tutum (%0,10) ve kullanim (%3,43) alt boyutlarinda, ¢evre duyarliligi toplam
puanlarinda (%0,95), toprak kirliligi (%0,20), ekolojik denge (%0,04), ¢evre konusundaki tartismalara
katilma (%0,01) alt boyutlarinda anlamli ve pozitif yonlii gelisim gozlendigi goriilmektedir. Cevre etigi
farkindalign ve ekosentrik, antroposentrik ve antipatik tutumlar1 arasinda ise anlamli diizeyde
farklilasmadigy belirlenmistir.
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5. Tartisma ve Sonug

Cevre sorunlarinin azaltilmasinin en 6nemli yolu, tiim meslek gruplarinda yer alan bireylerin gevre
okuryazarligi, cevre farkindaligi ve gevre tutumlarinin yiiksek, bununla beraber g¢evreye duyarh
kisilerden olmasindan ge¢mektedir. Ozetle calisma, 2017-2018 bahar doénemi boyunca ders disi
zamanlarinda goniillii olarak aktif katilmalarini esas alan ekorekreasyonel faaliyetlerin arastirmacilar,
ogrenci topluluklar1 ve sivil toplum kuruluslariyla planlanarak 6grencilerin gevre okuryazarligi, cevre
etigi farkindalii, cevre duyarliligi ve ekosentrik, antroposentrik, antipatik tutumlarinin etkinliklerin
oncesinde ve sonrasinda nasil degistiginin incelenmesidir. Bu amacla “sosyal”, “kiiltiirel” ve “sportif”
olmak {izere toplam toplam alt1 etkinlik “Yesil Ogrenci Projesi” ad1 altinda olusturulmus ve alt1 etkinlige
de katilan 6grencilere “yesil 6grenci” rozeti verilmistir.

Calisma bulgularina gore, katilimcilarin g¢evre okuryazarligi toplam puanlarinda, tutum ve kullanim alt
boyutlarinda anlamli ve pozitif yonlii gelisim gozlendigi goriilmektedir. Ko¢ ve Karatekin (2013)
yaptiklar1 calismada cevresel aktivitelere katilm sikliginin cevre okuryazarhigini etkiledigini
belirtmislerdir. Bu sonug arastirma bulgusunu destekler niteliktedir. Mevcut arastirmayla paralellik
gosteren bir diger ¢alismada ise; gevre konusunda hazirlanan 6rnek olaylarin 6grencilerin rasyonel
¢oziimler liretmesine katki saglayarak, ¢evre okuryazarlik diizeylerini artirmistir (Benzer & $ahin, 2012).
Calismada yer alan etkinliklerin ekorekreasyonel olmasi ve oOgrencilerin goniillii ve aktif katilim
gostermeleri bu anlamda oOgrencilerin cevre okuryazarligi diizeylerinde gelismeye yol acabilir.
Aragtirmada planlanan Kizilcahamam ‘da yer alan Karagol trekking etkinli§inde, alaninda uzman
kisilerin mekanin tarihi ve ekolojisi hakkinda bilgilendirme yapmasi ve aktif katilim gosterilerek
gerceklestirilen fosil bulma etkinligi sayesinde ¢evre konusunda okuryazarlik artirilmasi hedeflenmistir.
Nitekim, cevre okur yazarligimi cevre temelli bolgelerde yer alma sikligi, dogal faaliyetlere katilim sikli1
ve gevre egitimi dersi alma etmenlerinin etkili oldugu ifade edilmektedir (Karatekin & Aksoy, 2012).

Calismanin bir diger bulgusunda ise, katilimcilarin ¢evre duyarlilig: toplam puanlarinda, toprak kirliligi,
ekolojik denge, cevre konusundaki tartismalara katilma alt boyutlarinda anlamli ve pozitif yonlii gelisim
gozlendigi goriilmektedir. Insanlarin cevreye olan sorumluluklarimin farkinda olarak, bu sorumluluklari
yapabilme becerisi seklinde tanimlanan ¢evre duyarligl, insanlarin biling diizeylerinin artmasiyla gelisim
gosterdigi belirtilmektedir (Yesil & Turan, 2020; Giimiis & Karaca, 2020). Calismada katiimcilara gevre
sorunlaria yonelik seminerler diizenlenerek, gevre tarihi konusunda kiiltiirel geziler (MTA Miizesi)
planlanarak ¢evre konusunda bilgi diizeylerinin artirilmas: hedeflenmistir. Bu etkinliklerin 6grencilerin
cevre duyarligmi pozitif yonde gelistirdigini soyleyebiliriz. Seminer konularinin TEMA Vakfi ile ortak
planlanmasi ile 6grencilerin giincel ¢evre sorunlarinin farkinda olmasi saglanmis olabilir. Bununla
beraber, arastirmada gerceklestirilen trekking ve oryantiring etkinliklerinde ¢6p toplayarak kosu sporu
olarak gecen plogging etkinliginin de dahil edilmesi, katilimcilarin alanlar hakkinda daha duyarh
olmalarini saglamis olabilir. Ayrica, 6grencilerin fidan dikim etkinligine katilmalar1 saglanarak, doga ile
etkilesim kurmalar1 hedeflenmistir. Ilgili yazinda belirtildigi {izere, TUBITAK tarafindan desteklenen bir
cevre projesiyle gerceklestirilen doga egitiminin konusunda farkindalik saglama, ¢evre bilincini
gelistirme, mesleki gelisimlerine katki saglama ve teorik bilgilerin uygulamasini gérme gibi kazanimlar
elde ettikleri belirlenmistir (Balkan Kiyic1 vd., 2014). Bu yoniiyle de arastirmalarin sonuglar: birbirleriyle
ortlismektedir. Doga deneyimine bagh olarak yapilan bir¢ok okul dis1 ¢evre egitiminin temel amacinin da
cevre duyarligimi gelistirmek oldugu soylenmektedir (Chapman, 2014). Nitekim, 6grencilerin gevre
bilgileri ile ¢evre egitiminin yogunlugu arasinda giiglii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Zsoka vd.,
2013).

Calismanin bir diger bulgusunda ise, katiimcilarin 6n test ve son test sonuglariin gevre etigi farkindalig:
ve ¢evre tutumlar: agisindan anlaml diizeyde farklilasmadig belirlenmistir. Literatiir incelendiginde
proje yaklasimiyla verilen cevre egitiminin deney grubunda gevreye yonelik tutumlarinda kontrol
grubuna anlaml farkliliklar bulunmustur (Erol, 2016; Yavuz, 2006; Awad, 2017). Bu sonuglar mevcut
calismanin bulgulariyla ortiismemektedir. Cevre ile ilgili konularda dogrudan deneyim yapilarak,
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sorunlarin ¢6ziimiinde yer alinmasmin c¢evre tutumlarmin degistirilmesinde Onemli oldugu
sOylenmektedir (Stirmeli, 2017). Bununla beraber, okul oOncesi, ilkokul ve ortaokul seviyesindeki
ogrencilerin cevre tutumlarimin belirlenmesi, cevreye yonelik olumlu tutum gelistirmede ilk ve en 6nemli
adimdir (Gokge vd., 2007). Tutumlarin davranigsal boyutu oldugu gibi bilissel ve duyussal boyutu da
bulunmaktadir (inceoglu, 2010; Tavsancil, 2014). Etkinliklerin bir dénem yapilmast ve igerisinde sorunlara
¢6ztim bulabilecekleri eylemlerin olmamasi tutumlarinin degismesi igin gerekli olabilecek yeterli siireyi
saglayamamis olabilir. Sadik ve Cakan (2010), cevresel bilgisinin yeterli diizeyde olmasinin, cevre

tutumlarinin arzu edildigi boyutta olamayabilecegini belirtmektedir.

Sonug olarak, katilimcilarin ¢evre okuryazarligl ve ¢evre duyarlig: toplam puanlarinda anlamli ve pozitif
yonlii gelisim gozlendigi goriilmektedir. Diger taraftan, cevre etigi farkindaligi ve gevre tutumlar
arasinda ise anlamhl diizeyde farklilasmadig1 belirlenmistir. Deneysel uygulamalar her yil farkl
etkinliklerle tekrarlanarak 6grencilerin ¢evre konusunda daha aktif ve daha etkin olmalar1 saglanabilir.
Sadece tek bir donem degil, tiim egitim- 6gretim donemi siireci igerisinde planlanarak, 6grencilerin daha
fazla etkinlige katilmalari desteklenebilir. Universite biinyesinde yer alan &grenci topluluklarimin
diizenledigi cesitli “cevre” ve “doga” temali etkinliklere Ogrencilerin katilmalar1 tesvik edilebilir.
Ogrencilerin sadece bos zamanlarinda degil, uygun goriilen bazi teorik derslerde de etkinlikler
planlanarak, yaparak yasayarak siireg igerisinde aktif rol alarak bilgiyi 6ziimsemesi saglanabilir. Fakiilte
blinyesinde cevre ve doga temali belgesel izleme etkinlikleri ve soylesilerinin diizenlenmesi ile
ogrencilerin siirekli giincel bilgiye ulagsmalar1 miimkiin olabilir. Cevreyi yogun olarak kullanan ve bircok
ekorekreasyonel faaliyete (trekking, rafting, yamag parasiitii kaya tirmarusi, dag bisikleti, kus
gozlemciligi, doga fotograf¢iligr vb.) liderlik eden rekreasyon uzmanlarinin ¢evre konusunda daha fazla
bilinglendirilmesi saglanmali ve aktif olarak yer alacaklari projelerle gevre duyarliklarmin artirilmasi
saglanabilir. Ozellikle gevre sorunlarina ¢dziim bulabilecekleri eylemler (geri doniisiim ile ilgili, pil
toplama, yesil tiiketici olma vb.) igerisinde olmalar1 sayesinde ¢evre tutumlar: konusundaki degismeler
gozlemlenebilir. Bu noktada farkli 6l¢me araglar1 da dahil edilebilir ve nitel calismalar yapilarak,
etkinliklerin nitelii incelenebilir. Diger taraftan rekreasyon boliimii 6grencileriyle gerceklestirilen
¢alisma farklh boliimlerle yer alan 6grencilerle de yapilabilir.

Tesekkiirler ve Bilgi Notu

Destek Bilgisi: Bu ¢alisma 20/2018-03 proje kodlu Gazi Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
destegi almistir.

Etik Onay1: Makalede, ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢alisma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar catismasi ya da kazanc yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Bu ¢calisma, dort yazarin katkisi ile hazirlanmistir. Katki oranlary; 1. Yazar =
%25, 2. Yazar = %25, 3.Yazar = %25, 4.Yazar = %25 seklindedir.
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