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Baslarken...

Akademik birimler ortaya koydugu eserleriyle abidelesir. Ortaya konan eser-
leri kabaca, bdkgeye, ulusa ve tim insanlhiga katki yapan egitsel, sosyo-kdilttrel etkin-
likler ve bilimsel arastirmalar olarak ikiye ayirabiliriz. Akademik ¢alisma stirecinde
ortaya konan bilimsel arastirmalarin niceligi ve niteligi yalniz o kurumun degil,
tlkenin de ¢agdas dtnyadaki konumunu belirleyen ¢cok dnemli bir kriter durumuna
gelmistir. Kocaeli Universitesi lletisim Fakdiltesi, bilimsel arastirmalarin akademik bir
kurumun temel islevi oldugu bilinciyle, kurulusunun 4. yiinda bir arastirma dergisi
ctkarma karari aldi. Bir iletisim arastirmalan dergisinin acilen ¢ikarilmasi kararinda,
kuskusuz, iletisim biliminin son 20 yildir diger bilim dallari arasindan siyrilip tek tasi-
na bir arastirma evreni olusturmasinin biytk énemi vardir. iletisim aragtirmalari, cok
boyutlu siyasal, ekonomik, sosyo-kdiltirel arastirmalarin merkezine yerlesmis disiplin-
lerarasi; ancak, ayni zamanda, kendi kuram ve modelleriyle tutarl bir bilim dali olma
yolunda dnemli bir yol katetmistir. Bu baglamda, iletisim ve kitle iletisim arastirmalan
yalniz iletisim alaninda ¢alisanlan degil, tim toplumu ikgilendiren énemli sonuglar
ortaya koymaktadir. Televizyonun cocuk ve yetiskin egitimindeki Gneminden tutun
da ¢oklu ortamda yapilan sayisal yayincilik, etkilesimli iletisimin varsayilan etkileri
toplumsal yasami ve tek tek insanlan ikgilendiren énemli arastirma konulari haline
gelmistir.

Kocaeli Universitesi iletisim Fakdiltesi, fakdiltelerin bilinenleri 6grencilere
aktaran, bunlari iyi ezberleyenleri éddllendiren, aksi davranislar cezalandiran kimlik-
siz bir bilgi-aktarim kurumu olmayacagini kurulusunun ilk gtiniinde misyonunu ve
vizyonunu belirlerken agik¢a ortaya koymus ve calismalarini ideal bir akademik
kurum olusturma hedefine ydneltmistir. Bu calismalardan en énemlisi de fakdiltenin
bircok zorlugu asarak cikarmayr basardigi Kocaeli Universitesi lletisim Arastirma
Dergisi kilad'dir. Kilad, bundan béyle yalniz Kocaeli Universitesi lletisim Fakdiltesi
6gretim elemanlarinin degil, arastirmaci ve ddsdndr tdm iletisimcilerin sesi olacaktir.

Yayin kurulumuz, ilk iki sayisinda iletisim arastirmalari konusunda bir
siniflandirmaya gitmeden her 6zgun calismayr yayinlama karari almistir. Emekleme
ddnemini gegirdikten sonra, konular siniflandirilacak ve her sayida belirlenen uzman-
Ik alanlarinda daha ayrintilh arastirmalara yer verilecektir. ingilizcenin dinyada dil ve

soylem tekeli kurdugu, Bati paradigma ve kuramlarinin uluslararasi basim ve dagrtim
tekelleriyle diinyaya pazarlandigi ve yalniz bu nedenle arastirmalarin biydk bir ulus-



lararasi pazara déndstiagd 21. yizylda kilad, kendi ana diliyle, 6zgtin, elestirel,
alternatif ddstince dreten ve arastirma yapan iletisimcilerin sesini ulusa ve dinyaya
duyurma cabas! icinde olacaktir. Ayrica, Ingilizce, Almanca ve Fransizca yazilacak
6zgtin makalelerle dergimizi uluslararasi boyuta tasimak hedeflerimizden biridlir.

Bilimsel arastirma konusundaki bu genel dederlendirmemizden sonra biraz
da kilad'n calisma dizenine dedinmek istiyorum. Derginin tim isleri Yayin Kurulu,
editdr ve editdr yardimcilari tarafindan ydnlendirilmektedir. Gelen yazilar Editdr'in
6n degerlendirmesinden sonra Yayin Kurulu’nun da gdrdsleri dogrultusunda konu-
larina gére hakemlere génderilmekte ve dizeltilmesi istenen makalelerle ilgili deger-
lendirmeler, bir rapor seklinde yazarlara gonderilmektedir. Hakemlere gdnderilen
makalelerde yazarlarin ismi yer almamakta, degerlendirmeler bu nedenle tam bir
tarafsizlikla yapiimaktadir. Derginin hakemleri, Halkla iliskiler ve Tanitim, Gazetecilik,
Radyo Televizyon, Sinema ve genel olarak lletisim Bilimleri dalinda yayinlari ve eser-
leriyle kendini kanitlamis dniversite égretim dyelerinden olusmaktadir. Farklh uzman-
Iik alanlarindan makaleler geldik¢e hakem listesine yenileri de eklenebilmektedir.
Ozlice ifade etmek gerekirse, dinamik bir hakem kadrosu tercih edilmektedir.
Gelecekte, hakemlerimizin arasina yabanci akademisyenleri katmak icin cals-
malarimiz stirmektedir. Hakemlerimizin entelekttel birikimi ve ciddi analizlerinin
dergimizin niteligini ydkseltecek dnemli bir kriter oldugunun bilincindeyiz.

ik sayimizda yayinlanmak (zere bir ilk adim olarak sekiz makale secmis
bulunuyoruz. Konu arastirma olunca, dergiyi iletisim arastirmalarinda ideoloji tartis-
malariyla baslatmak istedik. Bu makalemde Batr'nin 80 yildir diinyaya pazarladigi
lletisim arastirmalarindaki yaklasim, paradigma ve kuramlari masaya yatirdim.
Arastirmalari ¢cok genis bir yelpaze icinden genelleyerek Amerikan Faydaci, Avrupa
Elestirel ve ingiliz Kdltirel Arastirmalar Okulu olarak tce ayirip sadelestirerek Bati
arastirmalarinin hepsinde mevcut olan ideolojinin dgtincd dinyaya nasil pazar-
landigini ve kuflanildigini 6rneklerle sunmaya calistim. Amacim dikkatleri tek yénld,
Bati perspektifinden dinyay anlamaya ydnelik arastrmalarin icerdigi tehlikeye
dikkat cekmektir.

Son gtinlerin dnemli konularindan biri olan Ttirkiye'nin Avrupa Birligi dyeligi
ve Turkiye Avrupa Birligi uyum sdreci tartismalar yapilirken kamuoyunda fazla ir-
delenmeyen bir konuyu Dr. Metin ISIK, "1980 Sonrasi Bati Avrupa Medya
Sistemindeki Degisimler ve Ttirk Medya Sistemine Yansimalari" konulu makalesinde
1980'erden sonra Bati Avrupa medya sistemlerindeki degisimleri ve bu degisimlerin
Tdrk medya sistemi tizerindeki yansimalarini tartismaktadi. Makalede ekonomi ve
politikadaki degisimlerin dogrudan medya sistemleri lzerindeki etkisi ile Tdrkiye
dahil bdtin Bati Avrupa Sistemlerindeki benzer politik ve ekonomik streglerin



medya sistemlerinde benzer uygulamalara yol actigina dikkat cekilmektedir.

"Sayisal Ortamda Zararl Televizyon Yayinlarindan Cocuklarin Korunmasi
Uzerine Avrupa Birli§i Calismalari” konulu makalesiyle Yrd. Dog. Dr. Aysen AKKOR
GUL, Avrupa Birligi'nin cocuklan zararl yayinlardan korumak icin Gzerinde cahstigi
projeleri konu etmekte, bu konudaki zorluklara dikkat cekmektedir. Avrupa
Birligi'nin medya okuryazarligi, ebeveyn kontroli ve yayinci sorumlulugunu iceren
yeni ¢alismalari incelenerek Ttrkiye icin de dneriler getirmektedir. Televizyon-cocuk
iliskisini soyuttan somuta indiren makale, egitimci, yasa koyucu ve ebeveynlere yol
gostermektedir.

Reklamlarda drdn-6zne iliskisi son 20 yilin en nemli arastirma alanlarindan
biridir. "Kozmetik Reklamlarinda Kadin ve Nesne lliskisi" makalesinde Halime Yticel
ALTINEL, 2001-2002 yillari arasinda verilen kozmetik ilanlarindaki kadin nesne ilis-
kisini incelemektedir. Nesne olarak reklami yapilan kozmetikler, sampuan, sag boyasi
gibi drdnler alinmakta,; bu drdnlerin anlamini ve kullanim amaglarinin tutarsiz hale
getirilip yeni imge ve gdstergelerle kadina yapilan gondermeler tartisimaktadir.
Degisik bir ifadeyle, kozmetik reklamlarinda nesnelerin tiketim degerleriyle kadin
arasinda kurulan baginti incelenmektedir. Glnidmdz reklamailarinin uzun uzadiya
ugras verdikleri, yaraticiliklarini sergiledikleri reklam dramalarinda drdnlerle ikgili
tanitici bilgilerinin yerini insanin doyum bilmez hayallerinin oksandigi fantastik kur-
gular almaktadir. Bu bakimdan reklamlarda kadin-nesne iliskisi nemini giderek
artiran bir arastirma konusudur.

Fdsun ALVER "Mediatisierte Politik und Realitaet" (Medyatik Politika ve
Realite) konulu makalesinde, simgesel siyasal gercekligin belirli bir siyasal sistem
icinde calisan siyasal aktorler ve medya arasindaki simgesel iliskiler ¢ercevesinde
kuruldugunu tartismaktadir. Makalede siyasal aktdrlerin egemenlik saglamak ya da
egemenliklerini sirddrmek icin medyaya ekonomik baski yaptiklari ya da yasal
duzenlemelerle onu etkisizlestirmek istedikleri; buna karsilik medya profesyonel-
lerinin, genis kitlelerin rizasini saglamak icin kendilerine bagimli olan siyasal aktdrleri,
medyanin kurallarina tabi ederek medyatiklestirildikleri konu edilmektedir. Bu
baglamda yazara gdre, siyasal aktdrler giderek daha fazla medyatiklesmekte, medya
profesyonelleri daha fazla siyasallasmaktadir. Bu durumda, medya tarafindan iletilen
siyasal gerceklik medyanin ve siyasilerin ortak tasarimi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Turkiye'de 1999 Marmara depreminden sonra gtindeme tasinan ‘Risk
Yénetimi' ve ‘Risk lletisimi' konusu, inci YAKUT'un "Toplumun Deprem Tehlikesine
Karsi Hazirlikh Olmasinda Risk Ydnetimi ve Risk lletisiminin Rold" konulu makalesinde
deprem tehlikesi merkeze alinarak tartisimaktadi. Calisma, toplumun depremin
zararl etkilerinden korunabilmesinde, bir baska deyisle, deprem tehlikesine hazirlik-



I olma konusunda koruyucu ve dnleyici hizmet olarak risk yénetimi surecinde risk
iletisiminin ve risk iletisiminde énemli bir isleve sahip olan kitle iletisim araglarinin
rolind ortaya koymaktadir. Makale, Tirkiye'de deprem dncesinde toplumun deprem
zararlarindan korunabilmesi igin risk yonetimi ve risk iletisimi agisindan yapilmasi
gereken ¢alismalari géstermesi bakimindan anlamli bir baslangi¢ olusturmaktadir.

Riveyde AKYUREK 'Halkla iliskilerde Sorun Yénetiminin Islevi" adli
makalesinde buginin ve gelecegin en dnemli arastirma konularindan biri olan
'sorun yénetimi' sorunsalinin halkla iliskilerdeki geleneksel imaj olusturma islevinin
Gtesindeki anlami ve 6nemini vurguladiktan sonra, karsilasilacak sorunlarin belirlen-
mesi ve giderilmesi ile ilgili stratejileri Srneklerle sunmaktadir. Son dénemlerde halk-
la iliskilerde énemli bir tartisma ve arastirma konusu olarak yerini alan ‘sorun ydne-
timi'ni, Tdrkiye gibi sorun ve risk dizeyi yiksek bir (lkede her kurumun uzmanlas-
mas! gereken bir alan olarak degerlendiriyor ve bu bakimdan makalenin degisik
agihmlara bagslangic olmasini diliyorum.

Meryem SEN "Stereotypical Language Use in Describing People" (Karakter
Belirlemede Basmakalip Czelliklerin Dili) baghkli makalesinde kadin ve erkek ézne
betimlemelerinde basmakaliplasmis Szelliklerin kullanilan dilin bigimsel yapisina nasil
yansidigini laboratuvar ortaminda inceleyerek sonuglar ¢ikarmaktadir. fletisim bilimi-
nin énemli bir arastirma alani olan 'séylem analizi', cesitli séylem bicimlerinin insan-
lararasi iliskileri nasil yonlendirdigini ortaya koymaya calisir. Yapisal-islevselci bir yak-
lasimla yapilan incelemede toplumsal yapinin dile yansiyisi irdelenerek bir anlamda
'séylem analizi' yapilmaktadir.

Dergimiz akademik yasantinin vazgegilmez islevi olan arastirmaciigin engin
denizlerine yelken agmak isteyen herkese aciktir ve onlarin birikim ve katkilariyla
yasayacakti. Derginin hazirlanmasinda emegi gegen tim d&gretim elemanlarina ve
yazilariyla katkida bulunan akademisyenlere sonsuz tesekkdrlerimi sunarim.

Editor

Prof. Dr. Sermin TEKINALP



Abstract

In this article traditional main stream ideologies in western commu-
nication studies are analyzed in order to test their effects on global
communication researches and intellectual context of popular par-
adigms. The analysis begins with the definition of ‘ideology’ which
is assumed significant in approaching to the inquiry of western
domination of communication studies. Relying on the comments
and findings of the main stream studies such as those of American
Pragmatist School, European Critical School and English Cultural
School the inquiry extends to the coverage of ideology in these stud-
ies and assessments. In this context the role of the authors, inter-
national dominant languages (primarily English), monopolistic pub-
lishing companies are also discussed . With the effect of all these
factors, dominant Western ideologies have been relevant in the
communication studies of the peripheral and semi-peripheral coun-
tries. In condlusion, it is argued that the increasing troubles of the
world are to be solved with reciprocal display of ideas and studies
from which the west and the rest of the world can benefit.

Arastirma, ideoloji, Kiiresellesme / Research, Ideology, Globalization



1. Giris

Bu makalemizde Bati'nin yaklasik 80 yildir dlinyaya yaydidi iletisim arastir-
malarindaki temel yaklasimlarin ortaya koydugu ideolojiyi, daha dogrusu, benim-
senen dlinya goristini dogallastiran, normallestiren; taraftari olunmayan dtinya
goriistint ise cirtiten ideolojik kavrayis ve terminolojinin medya-insan-toplum ilis-
kilerini agiklamada nasil calistigini genel bir bakis agisiyla ortaya koymaya calisa-
cagiz. Amacimiz, iletisim arastirmalarindaki temel iki yaklasimla ilgili bir takim soru
isaretleri olusturmak ve Bati kavrayisinin disinda, ¢evre ve yari cevre llkelerden
Bati'ya bakisin daha degisik temel yaklasimlar ortaya koyabilecedinin ipuclarini ver-
mektir. Simdiye kadar iletisim arastirmalarindaki tiim paradigmalar, ister olumlu
ister olumsuz olsun, cevre ve yari cevre llkelere Bati'dan bakisla ortaya konmustur.
Arastirmalarda cevre ve yarn cevre llkeler adina yapilan degerlendirmelerde ‘seni
en iyi ben bilirim” havasi estirilmekte; az gelismis uluslar adina degerlendirmeler
yapilmakta, ¢dzlimler Gnerilmektedir. Arastirmalardaki bu ‘tepeden bakis’ ve hege-
monyac davranis, bircok yanilgiyi beraberinde getirmektedir: Bati, ‘Stekini’ ne
derece tanimaktadir? Bati ‘Gtekini’ ve ‘kendini’ degerlendirirken hangi ideolojilerin
etkisi altindadir? Batili entellekttiel ‘Gteki‘nin &zgunlidlinli ve masumiyetini
savunup kendisini elestirirken gercekten adil mi davranmaktadir? Batinin ‘Gtekini’
degerlendirisi hegemonyaci olarak tanimlanirsa, ‘6teki'nin Bati'yi degerlendirisi
hegemonyaci olmaz mi? Bu sorular daha da uzatilabilir. Bu sorularnn hepsini tartis-
maya bu makalelerin kapsami yetmeyecegi icin 6zellikle ikinci soruya yanit olabile-
cek degerlendirmeleri tartisacagiz. Bati ‘Gtekini’ ve ‘kendini’ degerlendirirken hangi
ideolojilerin etkisi altindadir? Bu degerlendirmemizi yaparken konu ile ilgili tiim
yazarlarin géruslerini ele almaya bu makalenin kapsami yetmeyeceginden, drnek
teskil eden belli bash ¢alismalarin sonuglarini ortaya koymakla yetinecegiz. Ayrica
ideoloji konusu tek basina ¢ok ayrintili bir incelemeyi gerektirdiginden, makalenin
sinirlarini asmamak icin ayri bir baslk halinde degil, iletisim arastirmalari ideoloji
iliskisi cercevesi icinde konu basliklari altinda tartisilacaktir.

ideoloji kavrami, Fransiz aydinlanmasi déneminde ilk olarak ortaya ciktigin-
da olumlu bir anlam tasiyordu. Bu dénemde ortaya ¢ikan liberalizm, sosyalizm,



Marksizm gibi kavramlar devrimci ve ttopik bir anlam yukldiydi. Gliniimizde ise
‘ideoloji’, ‘ideolog” gibi kavramlar ¢cogu kez sag ve sol ideolojileri tanimlamak igin
kullanilir; iceriginde kisileri asadilayici ve kéttileyici bir anlam ytikti bulunur. ideolo-
jik yaftalar yasanilan ytizyilin 6zelliklerine gére degisir. Ornegin, 18. Ytizylda Tiber-
al” kavrami 6zel girisimci, atiimay, ilerici anlamina gelirken; gliniimtizde, liberallerin
savunduklan muhafazakarlik ile iliskilendiriimektedir (Milburn 1998: 110-111).

Siyasal ideolojinin dnemli bir yéni toplumda gdzlenen siyasal ve toplumsal
olaylara getirdigi aciklamalardir. Heider'in ortaya attigi "yukleme kurami"na gore
insanlar sagduyu psikologlari gibi davranarak hem kendilerini hem de baskalarinin
davranislarini agiklamaya gtiddlenmis olduklarini ortaya koyarlar (Milburn: 123).
Zaman ve mekana gére durumlara atfedilen ideolojik anlamlar da degisebilir. ide-
oloji kavraminin asil gelistigi mecra Marksizm olmustur. Bugtin tarihsel bdittinltik
icinde ideoloji kavraminin ne anlama geldigini agiklamak gerekirse, ideolojinin
bircok anlama geldigi gordiltir. Terry Eagleton'un agiklamalarina gére ideoloji, dért
anlam boyutu icinde degerlendirilebilir: Baskic bir siyasi iktidarin ayakta kalmasina
hizmet eden yaniltica veya toplumsal baglantisi kopartilmis inanclar; egemen
toplumsal siniflarin maddi gikarlarini dogrudan dogruya dile getiren ve onun yone-
timini desteklemeye yarayan fikirler; devrimci gticlerin dogru bilincini de iceren
kuramsal formlar; meta fetisizmi (Dursun 2001: 24). Gértildigu gibi Eagleton'un
ideoloji tanimlamalarinda olumsuzluk vardir. Son dénem ideoloji tanimlamalarinda
bu olumsuzluk hep gértiltir. Medya ve ideoloji iliskisinde de dogal olarak bu olum-
suzluk bulunur.

Althusser, ideolojinin temsiller, imgeler ve kavramlar sistemi olarak kabul
edilse de "insanlann buylik ¢cogunluguna yapilar olarak dayatildiklarini,... algilanan,
kabul edilen, maruz kalinan kiilttirel nesneler" oldugunu savunur (Hall 1994: 184).
Fiske, Althusser'in kapitalist toplumlardaki temel ideolojik uygulama olan ideoloji
icine gdmulmds konu yapilanmasi tezinden hareketle televizyon iletilerindeki temel
ideolojiyi soyle aciklar:

Kodlamadaki ideolojik uygulamayr kod agmada uygulayacak olursak,
bildigimiz beyaz, orta sinif erkek bir Amerikali (veya batil) durumuna geki-
liriz. iletiler televizyonsal, toplumsal ve ideolojik kodlarin tutarli ve timlesik
bir anlam olusturmak igin bir araya geldigi sosyal noktadan okunur: prog-

rami bu sekilde anlamlandirirken kendimizi ideolojik bir uygulama igine



sokuyor ve toplumun basat ideolojisini sirddriyor ve mesrulastiriyoruz;
bunun icin aldigimiz &d(il, bilineni ve onun yeterliligini kabul etmenin insana
verdigi kolay zevktir (Fiske1987: 11-12).

Makalemizde ideolojinin orildtigu kiresellesmis iki temel yaklasim, tutucu-
faydacl (Amerikan) ve elestirel (Avrupa) calismalar 6rnek temel referanslar olarak
secilmistir. Bu nedenle Oncelikle tutucu-faydaci ve elestirel kavramlarin hangi
arastirmalan kapsadigini belirtmemiz gerekir. Faydac kuramlar terimi Amerika
merkez olmak lizere Avrupa ve dtinyanin diger tilkelerinde (Amerikan faydaci ana
akim kuramlarinin izinde) mikemmel bir toplum hayali ile yapilan toplumbilimsel
arastirmalardir. Mikemmel toplum hayali su goruslere dayalidir: Cesitlilik, kendi
kendini koruyan dengeli bir siyasal sistem, rekabet, rekabetin olusturdugu veto
gruplan. Faydaci gorste iktidar bir sorunsal olarak gériilmediginden iktidar ve ide-
oloji sorunlari glindeme gelmez. Ancak ortaya koydugu ve savundugu gorus
itibariyla ideolojiktir. Elestirel kuramlar ise, faydacilarin hayalini kurdugu toplumda-
ki alt ve st yapi kurumlannin tarihi bir elestirisini yaparken kéttimser felsefi ana-
lizlere girerler. Faydaclarin savundugu mukemmel toplum hayalinin sanal bir
dayatma oldugunu ortaya koyan bu gérus de ideolojiktir.

Kitle iletisim araclarinin, 6zellikle televizyonun yasamimizin merkezine yer-
lesmesiyle, arastiran, elestiren, dustinen bir varlik olan insanin tliketen ve ne
dtistinecegi 6gretilen insan konumuna geldigi varsayllarak elestirel ekonomi politik
temelli aragtirmalar yapiimistir. Gerek 1950Q'li yillara damgasini vuran basat kuram-
larin, gerekse elestirel ekonomi politik temelli neo-Marksist ve neo-liberal paradig-
malarin ezici bir cogunlugunun ABD, ingiltere, Fransa, Almanya gibi gelismis Bati
tlkelerinde Uretildigi bilinen bir gercektir. Turkiye de dahil olmak Uzere, bir¢cok
nedenle arastirma gelenedi az olan llkelerde yapilan az sayida arastirmalardaki
temel referanslar gelismis Ulkelerdeki arastirmalardir. Modeller bu arastirmalar
tizerine kurulur, ydntemler taklit edilir, hatta ifade bigimleri bile (onlar bunu stan-
dartlastirdigi ve evrensellestirdigi icin) aynidir.

Bati arastirmalarindaki ideoloji belli semalar tzerine oturtularak ikna yon-
temiyle olusturulur. Kisileri ikna etmenin bircok yolu vardir. ikna ydntemlerinin en
gizli ve etkin olani ‘dogallastirma’, ‘normallestirme’ ve ‘semalastirma’ suregleridir.
Bartlett'in (1932) belirttigi gibi, insan belledi ve bilisi “semalar” adi verilen “6zgil
konusal yapilar” icinde 6rgtitlenir ve “birey yeni bilgilerle karsilastiginda 6zgdil bi-



lissel semalar bunlar stizer, secer, kodlar ve yeni ya da var olan bilissel yapilar iginde
butdnlestirir” (Milburn 1998: 134). Toplumun bilissel yapisinin nasil olusturul-
dugunu agiklayan sema kurami Bati iletisim arastirmalarinin yonlendirici roltind de
aciklayabilir. Bati iletisim arastirmalarini hangi bilissel semalarin olusturdugu sorun-
saliise kendi basina bir arastirma konusudur. Bu alanda ¢ok degisik siniflandirmalar
yapilmis; arastirmacilar belli basliklar altinda incelenmistir (Marksist, neo-Marksist,
modernist, liberal, neo-liberal, yapisala, islevselci, psikanaliz grubu, sagc marksist,
solcu liberal vs.). Ancak bu siniflandirmanin gok gti¢ oldugunu ve siniflar arasinda-
ki ¢izginin bazi durumlarda ¢ok belirginlestigini kabul etmek gerekir.

insanin insan olma cabasindaki ttim bilgi ve deneyiminin 6z( olan kdiltdir,
sosyal bilimlerde her disiplinin temel inceleme konularindan biri olmustur. Enddistri
toplumunda insanin rol ve islevlerinin farklasmasi ile birlikte ortaya cikan
kentlesme, toplumsal ¢6ztilme, yabancilasma, kitlelesme gibi stireclerde birincil
gruplann yerini alan, organik baglan zayiflatan, daha dogrusu, insanin toplumla
bagini bile birlikten c¢karip dolayimlayan medya, insanin varhgini strdtrme
savasiminda ve toplumsallasmasinda 6nemli bir yer tutmaya baslamistir. Dolayimli
veya dolayimsiz, kisilerin icinde bulunduklar somut durum yani yasadigi an onun
gercek dunyasini olusturur. Ingmar Bergman'in Sessizlik filmindeki kisilerin gerek
birbirlerinden gerekse dis dlinya ve Tanri'dan kopuslari gibi gliniimdiz insaninin
organik dis dtinyadan ve dolayimsiz gerceklerden medya aracihigi ile kopusu arasin-
da bir benzerlik kurmak mumkdn. Bergman'in anlatmaya ¢alistigi gibi, “Cehennemi
baska bir yerde aramanin geregdi yok. Clinku asil cehennem, belirli olan ve kisilerin
icinde bulunduklari somut durumdur” (Bergman 1995: 7). Bu somut durumu ifade
etmenin, incelemenin cesitli yollari vardr. icinde yasadigimiz cenneti ve cehennemi
alglamada, onu ifade etmede, dolayimli veya dolayimsiz diinyayr ideolojik
kavrayisimizin dnemi buyuktdr. Bu ideolojik kavrayis iletisim arastirmalarina da
damgasini vurur.

Tutucu - Faydaci Amerikan iyimserligi ve ideoloji

Stuart Hall, 1950 ve 60' yillarda yticeltilen Amerikan basat kuramlarinin
ideolojik sorunlarini i¢sel ve dissal boyutlar olarak ikiye ayirir. Basat kuramlarin icsel
sorunlarini epistomolojik ve kuramsal temellerine, yéntem ve islemlerine; dissal
boyutunu ise, iletisim kuramlari ve pratikleri alaninin siyasal ekonomik yapilarla ilis-
kisinin nasil kavrandigi sorunsalina baglar (Hall 1997: 80). Hall, basat kuramlarda-



ki bunalimi ti¢ acidan elestirir. Birincisi bu kuramlarin kati bir bireycilik tasidigini ve
basit indirgemeci aciklamalar yaptigini; ikinci olarak, iletisimi diger toplumbilimler-
den ayirarak kendi basina ayaklari Gstlinde tutmaya calisan yanlis cabalarin kuram-
sal yanlislara sdrtkledigini ve Ucglincu olarak da, iletisime atfedilen sirecleri icine
gémdill oldugu daha genis toplumsal, ekonomik, siyasal ve kdiltlrel yapilardan
soyutlayarak tanimlamanin kuramsal yanlisliklara yol actigini iddia eder (Hall 1997:
81-83).

Hall, basat kuramlardaki ideoloji sorununu da temel olarak iki noktada
yogunlastirir: “ihrag etme islevinin sémurgelestirici boyutu” ve “demokratik cogul-
culuk kavrami“ndaki ideoloji. Hall'un bu konudaki dustincelerini 6zetleyelim:
Amerika disindaki lkelerle ilgili yapilan arastirmalar ttirdeslestirici ve tahakkdm alti-
na alic, “kdresel misyonun ihra¢ etme islevinin ve sémdrgelestirici boyutunun
dogal bir parcasi“dir. “Demokratik cogulculuk kavrami acilmali ve sorunsallastiril-
mall”, “esitsiz, purlzld ve celiskili dogasi icinde ¢Sztiimlenmelidir”. Kisaca ifade
etmek gerekirse Hall, basat tutucu-faydac kuramlari genis toplumsal yapi ve esit-
sizlikten soyutlayarak indirgemeci, bireyci, sémdirgelestirici ideolojik paradigmalar
gelistirmekle elestirmektedir (88-97).

Amerikan basat paradigmalari Halla gore: “degistirilemez bir bicimde
toplumsal olusumlarin belirli bir tarihsel modeli tizerine kurulmustur... Liberal ¢ogul-
culukla sinirdastir... Modernlesme kurami, her yerde, dodal model- Amerika-
yonutinde istikrarli veya istikrarsiz ama degistirilemez ve durdurulmaz bir ilerleme-
den, tim tarihsel farkliliklarin ve ayrililiklarin dogal model icinde eritilmesinden”
bahseder. Basat kuramlar entelektiiel sémdrgeci tavrin bir parcasi olarak, daha
genis kuramsal ideolojik sémtirgeci olusum icinde kuramsal bir siginak islevi gérdir.
Hall, 1950'li yillarda Amerika'da birisi “ben iletisim uzmaniyim" dediginde herkesin
onun tam olarak nerede yer aldigini ve ne distinddigunu bildigini iddia eder (1997:
85-86). Basat etki arastirmalarinin muhasebesini yapan Halloran'a gére, 1960'lara
kadar yapilan arastirmalarda iletisim strecinin tarihi, ekonomisi, yapisi, toplumsal
durumu dikkate alinmadan daha ¢ok sosyo psikolojik etki incelemeleri yapiimistir
(Erdogan ve Alemdar 1990: 97).

Basat paradigmalarin elestirilmeye baslanmasi ve elestirel alternatif kuram-
larin ortaya ¢ikmastyla Marksist kuramsal ideolojilerden bahsedilmeye baslanmistir.
Oysa Hall'a gbre basat kuramlarin hepsi de ideolojiktir. Davranissal basat Amerikan



kuramlarinin arkasindaki ideoloji, modern enddstri toplumlarinda medyanin gticlu
bir etkisi oldugunu varsayar.

1960'l ve 70'li yillarda tutucu ve faydaci modernist kuramlarin bakis agisin-
dan modernizm-iletisim ve gelisme iliskisini inceleyen Wilbur Schramm'a (1964)
gore kitle iletisim araglar uluslarin ufuklarini genisletir, yaraticiliklanini artinir, bil-
gilendirir, degisim arzusunu kamgilar ve gelismeyi hizlandirir. Schramm'in 1977'de
yazdigi iletisim ve gelisme Uzerindeki hayal kirikligini yansitan iki makale Amerikan
topik faydac iyimserligini ¢cok acik bir bicimde ortaya koyar. 1960'lardan 1970'lere
uzanan streg icinde az gelismis Clkelerdeki gelismenin bir degerlendirmesini yap-
tigr Son On Yila Bir Bakis (An Overview of the Past Decade) baslikli makalesinde
yanildigini 6zetle soyle ifade eder: “Engelleri bildigimiz halde, 1964'te cok az kimse
bu modele (gelisme modeli - ¢.n.) karsi ckma egilimi icindeydi; 1975'de bu mode-
lin tahmin edilenden ¢ok daha az basarili oldugunu gérdik” (1976: 4). Daha énce
savundugu gelisme paradigmasinin sonunu ilan eden Eski Bir Paradigmanin Sonu
(End of an Old Paradigm) baslikli makalesinde de séyle bir itirafta bulunur: "Acgik
bir bicimde ifade etmek gerekirse, isler dyle sanildigi gibi basit degil; eski paradig-
mayla aranilan kapsayicilik simdi olanaksiz gibi gortintiyor” (1976: 48).

O ddnemde tutucu-faydaci ana akim Amerikan kuramcilarinin olusturdugu
paradigmalarin nasil kuresellestigini anlamak igin lglincl dlnyada yapilan ¢alis-
malara kisaca géz atmamiz yeterli olacaktir: Banglades (Rahim 1976 a, 1976 b),
Pakistan (Khan 1976), Kore (Kincaid ve Yum 1976) Hindistan (Dube 1976), Afrika,
Latin Amerika, Asya (Schramm ve vd. 1976), Nijerya (Okunna 1994), Gliney Afrika
(Teer ve Tomaselli 1994), Afrika (Kasoma 1994). Bu aragtirmalarin basliklarina géz
atmamiz dahi ana akim arastirma model ve terminolojilerinin tglinct diinyadaki
hakimiyetini agikca gosterir. Makale basliklarindan bazilari sunlardir: The Role of
the Independent Media in Africa's Change to Democracy -Afrika'nin Demokrasiye
Gecisinde Bagimsiz Medyanin Rolti (Kasoma 1994), Moving toward Democracy:
The South African Broadcasting Corporation and the 1994 Election-Demokrasiye
Gegis: Guiney Afrika Yayin Sirketi ve 1994 Secimi (Tomaselli 1994), Small
Participatory Media Technology as an Agent of Social Change in Nigeria: a Non -
Existent Option?-Nijerya'da Toplumsal Degisim Aktéri Olarak Kuicuk Katilimc
Medya Teknolojisi: Olmayan Secenek? (Okunna 1994), Development and Mass
Communication: a Re-Examination - Gelisme ve Kitle iletisimi: Yeniden
Degerlendirme (Oshima 1976), The Needle and the Ax: Communication and



Development in a Korean Village - ine ve Balta: Bir Kore Kéytinde iletisim ve
Gelisme (Kincaid ve Yum 1976), Development Change and Communication in
India-Hindistan'da Gelisme Degisimi ve iletisim (Dube 1976). O dénemde (1960'lar-
dan-90'lara kadar ve hatta simdilerde) Bati'da (6zellikle Amerika'da) ¢ikan dergi ve
kitaplardaki, makale ve béllimlere géz attigimizda bu tlir Bati gelisme ve iletisim
paradigmalarini destekleyen ytizlerce arastirmaya rastliyoruz. Bu konunun ayri bir
arastirma konusu oldugunu vurgulayarak simdilik birkag érnekle yetinecegiz.

Lerner da benzer sekilde sehirlesme ve okuryazarhigin kitle iletisim araglar-
na katihmi artirdiqini; bu katiimin gelismeyi hizlandirdiini iddia eder. Her iki
arastirmacinin ortaya koyduklari modernlesme kurami btittin uluslar icin gegerli bi-
yolojik evrime benzer bir meta-gelisme kuramdir. Teknolojik gelisme iletisim ve
degisim arasinda anlamli bir iliski kuran Lerner (1976: 291-293), az gelismis (lke-
lerde beklenilen gelismenin gerceklesememesini, iletisim araglarinin - gerektigi
bicimde kullanilamamasina badlar. Asin bir gelisme hayalinin yarattigi istek ve
getirdigi hayal kirnkhd@ ve bunun sonucunda gelen askeri darbeleri az gelismislik
paradigmasinin U temel sorunu olarak (hayal, hayal kirikligi ve darbe) ortaya koyan
Lerner'in Endonezya'nin karizmatik lideri Ahmet Sukarno'nun gelismedeki basari-
sizhdr "kendi iletisim politikasinin basarisizig yerine sugu yabanci iletisim sistemle-
rine atarak" izah etmesini kligimseyen ctimleleri anlamlidir. Lerner'in hak verdigi
Sukarno'nun (lkesindeki hayal kirkhdini anlatan su sozleri ibret vericidir:
Endonezyali film izleyicileri hemen hemen her Hollywood filminde gértilen buiytik
beyaz kutuyu (buzdolabi) merak ederler ve "hangi amaca hizmet ettigini kesfeder-
ler. Gidalan serin tutan bir kutu fikrinden mutluluk duyan Endonezyalilar, tlketici
mantigiyla bir buzdolabi sahibi olmak isterler". Sukarno: “Gértiyorsunuz, benimki
gibi sicak bir tilkede buzdolabi devrimci bir simgedir. Herhangi bir film, 2 saat icinde
Endonezya'nin 20 yilda treteceginden daha fazla buzdolabi istegi dogurmaktadir”
(1977:291). Lerner'a gore az gelismis llkelerde uyanan tepki ve hayal kirikhid,
gelismislik ¢izgisine bir an 6nce ulasamamanin yarattigi sikintidan kaynaklanmak-
tadir.

Lerner'in Bati gelisme modellerinin az gelismis tilkelerde basanisizliga ugra-
masini, az gelismis Ulke liderlerinin profesyonel bir davranis yerine poplilist siyasi
davranigla anti-Bati ve etnosentrik bir sGylem icine girmelerine baglayan, sonug
olarak, kokld bir degisim icin énce insan davranisinin sonra sosyal kurumlarin
degismesi ‘gerektigini iddia eden agklamalarina ilk elestiri iran asilli iletisimci



Inayatullah'dan gelir. Inayatullah (1976:58) Lerner'in iddia ettiginin aksine,
Batililarin profesyonelce degil, kendi tilkelerinin kiresel ¢ikarlari dogrultusunda
ddstinddklerini; Batili bilim adamlarinin toplumlarin gelismesi ile ilgili olarak

...s1g ve sallantih unilinear gorisG ile kosullandinldiklann,... Bat: gelisme
modelinin Batil olmayan (lkelerle ilgisini abarttiklarint ve bu iki kutup arasin-
daki gelisme iliskisinin tahmini agiklamalar yerine elestirel olarak incelenmesi
gerektigini..., Batill olmayan toplumlann kendi gelisme modellerine iligkin
bagimsiz bilingli bir se¢im yapmalari ve yeni gelisme modelleri olusturmada
yaratici olmalart...

gerektigini ileri stirer.

Tutucu kuramin temel dayanak noktasi varolan sistemin devam etmesi,
onarilmasi ve korunmasidir. Kalkinmis Bati, gelismekte olan tlkelerin éniinde
degisimi ve kalkinmay saglayacak tek kaynak ve &rnek olarak sunulur. Klasik
yapisalcr-islevselci kuramlarda toplumda her birimin bir islevi oldugu, sisteme katki
yaptidi, fayda ve yasamin strekliligini sagladigi anlatilir.

Pozitivizmi temel alan tutucu kuramlar bilgiyi sermaye birikimi, yatinm ve
Gretim gibi ideolojik tartismalarin 6ntine koyarak, dikkatlerini gelisme ve blylme
lizerinde yogunlastirmislardir. Kisaca 6zetlemek gerekirse, buttn tutucu kuramlar-
da algilanan 6z, dengenin korunmasi; servetin ve gtictin hakl ¢ikariimasi; toplum-
sal sistemin canl organizmalar gibi degisime agik olmasi; aynmciigin, toplumsal
catismanin ve d&nyargilann toplumu geleneksel olarak koruyan islevlere sahip
olmasidir.

Tutucu ve faydaci iletisim kuramlarinda iletisim, genel cizgileriyle, iletilerin
aktariimasi ve anlasilmasi olarak degerlendirilir. Medyanin icinde calistigi sistemin
ekonomik ve politik incelemesi yerine medya odakl incelemeler yapan tutucu
iletisim kuramlar temel olarak kitle iletisim araglarinin demokrasiyi, ¢ogulculugu,
ifade 6zgurligunu gelistiren dnemli buluslar olarak degerlendirirler; bu baglamda
teknolojiyi onu kullanan siyasal ekonomik ve kiilttrel seckinlerin ideolojisini géz ardi
ederek adeta efsanelestirirler. iletisim stirecini toplumsal, sosyo-psikolojik ve
psikolojik agidan inceleyen tutucu kuramcilarin temelde ilgilendikleri konu iletisim
araglarinin insanlar lzerindeki etkisidir. Elestirel kuramlardaki 'meta fetisizmi' (sis-




temin kitle iletisim araglari vasitastyla normallestiriimesi, dogallastinimasi) yerine
Oznenin seciciligini ve anlamlandirma gtictinii koyan tutucu iletisim okulu,
izleyicinin uyma ve reddetme gticlinii 6ne ¢ikaran ¢alismalar da yapmislardir.

Elestirel Avrupa Kétiimserligi ve ideoloji

Elestirel kuramin ilk izlerini 18. ylizyilda kitle toplumu ve kdiltlrd elestiri-
lerinde gdrebiliriz. Piyasa icin yapilan kdiltdr drtinleri o tarihlerde de yuksek kdilttir
icin bir tehdit olarak degerlendirilmis ve bu tartisma enddistriyel kapitalizmin ytk-
selisiyle 19. ylizyiin sonunda yogunlasmistir. 20. ylizylin baslarinda medya mer-
kezli yapilan elestiriler, medyanin yanlis mesajlar propagandasi ve etkisi karsisinda
kitlelerin caresizligi, insanlararasi iliskilerin zayiflamasi, seckin elitlerin kitleleri yon-
lendirisi tizerinde duruyordu. Franfurt Okulu bu elestirilere yeni bir felsefi yén ve
ivme kazandird.

Hitler fasizmi, kitle kiltdirindn ortaya cikisi ve ylksek kdilttirtiin yerle bir
edilmesi, Avrupa ve Amerika'da medyanin ticari ve siyasi propaganda araci olarak
kullanlmasindaki olumsuz sonuglar elestirel okulun ortaya attigi dustincelerin
temel dayanaklarini olusturmustur. Amerikan davraniscilarina karsi indirgemeci
mikro analizlerle ortaya ¢ikan Franfurt Okulu temsilcileri, siyasi ve ekonomik &n
kabullerle elestirilerine basladilar. Biittin dtinyayr tek bir elbise icine sokan neo-
Marksist akiminin ik 6nemli temsilcileri olan H.Marcuse, TW Adorno ve
Horkheimer, temelde kapitalizme, dzelde onun yarattigi kiltlr endUstrisine yonelik
elestirileriyle aragsal ekonomi politik yaklasimin ilk énemli érneklerini ortaya koy-
dular.

Kdiltdr emperyalizmi ile ilgili elestirel calismalar genel olarak dért kavram
lizerinde odaklasir. Kapitalizmi temel elestiri noktasi yapan neo-Marksist séylem-
ierde bditdn iliskiler siyasi, ekonomik, kiresel bir kapitalist sistemin parcasi olarak
gérdllir. Emperyalizm belirli ulus devletlere degil; kapitalizmin kendisiyle ilis-
kilendirilerek elestirilir. Ancak bu géruste de kuramsal bazi celiskiler ortaya cikar.
Kapitalizmin bir sistem olarak ulus devletten bagimsiz elestirisi mimktin olmadigin-
dan, elestiri oklan ulus devletlere ait (6zellikle ABD) sirketlere yénlendirilir. Bu nok-
tada Marksist ve neo-Marksist kuramlardaki ideolojik ayrilik ortaya ¢ikar. Marksizm,
kapitalist ideolojiyi sistemin kendisinden kaynaklanan bir yanlis biling olusturma
stireci olarak tamimlarken, neo-marksist kuramcilar kapitalist ideolojiyi kapitalist tist



yap! kurumlarinin bilingli olarak topluma dayattiklar bir olgu olarak gérr ve ‘biling
enddstrisi’, 'kilttr endustrisi gibi ideolojik terimlerle sistemin insa edilisini ve ken-
dini yenilemesini agiklamaya calisirlar. Neo-Marksist elestirel calismalarda kapita-
lizmin tlrdeslestirici bir kdiltlrel gli¢ olarak btitlin diinya insanlarina ayni bilinci
(zevk, deger yargsi, tiiketim) asiladigi iddia edilir. Ktilttir emperyalizmi elestirilerinin
ikinci odak noktast ‘modernizm’dir. Modernizmin elestirisi olarak kdiltlir emperya-
lizmi kuramlarinda modernlik fikri kapitalist topluma indirgenir; modern toplum-
larda kapitalizmin modernligin énemli bir bi¢imi oldugu vurgulanir. Modernlik ve
gelisme kavramlarinin eslestiriimesi (zerine elestiriler getirilir. Kdltir emperya-
lizminin Uguincl elestirel dayanak noktasini ulusculuk kavrami olusturur. Uluslarin
kdltdrel yapilarinin yabanci kdilturler tarafindan istila edildigi, ulusal kdilttrel kimlik-
lerin kapitalist sistemin kdiltir enddistrisi uzmanlari tarafindan giderek yok edildigi
ya da yozlastirildigi savunulur. Medya emperyalizminin odak noktasi yapildigr elesti-
rilerde ise medya mercek altina yatirihr. Ancak buradaki ince bir ayirmin altini
cizmek gerekir. Neo-Marksistler medyanin kdilttir emperyalizminde oynadigi rolu
makro sistem elestirisi icinde incelerken, marksist olmayanlar (neo-liberaller),
medyayi kiiltlir emperyalizmi gibi genis bir kapitalist perspektif ve elestiri sinirlarin-
dan disari gikarip tek basina sistemin carpik isleyen ve dtzeltiimesi gereken bir
yapisal kusuru olarak elestirirler.

iletisim calismalarinda toplumsal ve iletisimsel yapi radikal bir déniistim
Ozlemiyle sorunsallastirilip elestirilmistir. Bu calismalarda yapilan elestiriler Marksist
olmayan arastirmacilar tarafindan ideolojik bulunmus ve bunlara karsi distinceler
Gretilmistir. Elestirel yaklagimlar Franfurt Okulu elestirel kuramlarinda, yapisalci
medya c¢alismalarinda, ekonomi politik temelli Marksist ve neo-Marksist inceleme-
lerde ve kiiltrel elestirilerde goriiyoruz. Bu elestirilerin hepsinin paylastigl ortak
nokta, Uretim araglarina sahip siyasi ve ekonomik seckinlerin kendi iktidarlarinin
devami igin birtakim ideolojik araglari baski kurarak ya da ikna ederek ‘kdiltir
maniptildsyonu’ yapmak, ‘biling endustrisi’ yaratmak tzere kullanmalaridir. Neo-
Marksist yaklagimlarin klasik Marksist kuramdan ayrildiklari nokta ‘yanlis biling" ve
'biling manipuldsyonu’ terimlerinde saklidir. Marx, burjuva ideolojisini egemen
siniflarin baski gérenleri kandirmak icin 6zenle planladigi bir stirecin sonucu olarak
gbérmez. Marx'a gore, ¢ok genellestirilmis terimler icinde soylenecek olursa, ideolo-
ji piyasa iliskileri icinde ve piyasa mantigi aracihidi ile dretilir (Dursun 2001: 25).
insanin icinde bulundugu bu stireci dogal, vazgecilmez, Tanr yapisi bir degismez
olarak algilamasi ve olup biten her seyi kafasinda metalastirmasi ‘yanlis biling’




olarak tanimlanir. Neo-Marksist calismalarda ‘yanlis bilin¢'in yerini ‘biling
maniptldsyonu’ terimi alir. Buradaki ideoloji ise, insanlarin ekonomik yapinin ken-
disi tarafindan degil, ekonomik-politik glici elinde tutanlar tarafindan yén-
lendirildigidir. ideoloji analizinde DJ. Sholle, Foucault'dan alintiladigi iktidar ve bilgi
arasindaki iligki sorunuyla ilgili olarak sdyle yazar:

iktidar basitce yanlis diistince tiretmez ya da bilimsel bilgiyi gélgelemez, daha
ziyade bilgi Gretir ve séylem icinde gercegi olusturur. Oyleyse analiz edilmesi
gereken dogru ile yanhsin aynldigi ve dogruyla iktidarin 6zgdil etkilerinin bir-
biriyle ilintilendigi bir kurallar buittini vasitasiyla bilginin olusturulma tarzidir
(1994: 243).

Gramsci tarafindan ortaya atilan hegemonya kurami, ekonominin belirleyi-
ciligini kabul etse de ideolojiye Marksistlerden daha buytik 6zerklik tanir. Medya
kurumlari, stirekli olarak tutarl bir ideoloji ile toplumsal yapiyr diizenlerler, bir dizi
ortak degerler ve mekanizmalar Ureterek toplum (lizerinde hegemonya: kurarlar
(Shoemaker ve Reese 1997: 116).

ideoloji konusuna daha temkinli yaklasan Althuser, ideolojiyi insanlarin
kendilerini ve toplumla iliskilerini dlistinme, eyleme ve anlamasi olarak dinamik ve
toplumsal bir stireg olarak kavramlastirir. Medya bu anlamda ideolojinin egemenligi
altinda islemekle birlikte, islevi yukaridan dayatilan yanlis bilingle tutum degisikligi-
ni gerceklestirme kanali degildir. Clinku ideoloji biitdin siniflarin katildigi pratiklerin
stiregiden ve yayilan bir setidir. BGtin siniflarin bu pratiklere katildigi gercegi ide-
olojinin egemen cikarlara hizmet etmedigi anlamina da gelmemelidir (Dursun
2001: 30). '

Ana akim ekonomi bilimi kapitalizmin egemen bireyleri UGizerinde yogun-
lastinrken, elestirel ekonomi politik, ekonominin ‘kdiltdr enddistrisi ve anlam insas!’
boyutu ile ilgilenir. Glgldlerin séylemin &ncdlerini saptama, halka neyi géstere-
cegine, duyacagina ve dlstinecegine karar verme, “dlizenli propaganda kampan-
yalariyla kamuoyunu yonetme" gticti, ekonomi ve iktidar siyaset iliskileri elestirel
ekonomi politigin ilgilendigi alandir (Golding ve Murdock 1997: 55). Ekonomi-poli-
tik temelli elestiri yapanlarin' en énde temsilcilerinden Shiller, kapitalist sistemin
elestirisi ile basladigi calismalarinda 6zellikle Amerikan devlet stratejisi, cok uluslu
sirketlerin dlinya hakimiyeti ve medyanin yapilanmasi konusuna odaklanir. Shiller'e



gre Gzgur iletisim, ifade Gzgurligu, serbest piyasa gibi sloganlar guclu iletigim
araclanyla zayif olana ntfuz edip onu tahakkdm altina almak icin olusturulan bi-
lincli devlet politikalaridir (Morley ve Robins 1997: 290). Ekonomi politik elestiride
propaganda modeli (zerinde yogunlasan Chomsky (1993), medyanin segkinler
tarafindan dogrudan kontrol edildigini ve halkin rizasinin pro-paganda araciligi ile
olusturuldugunu iddia eder.

Tutucu-faydaci Chicago Okulu‘yla disipliner sinirlara meydan okuyan
Amerikan ana akim arastirmalar, entelekttellerin ytkselisiyle ilk olarak basin ana-
lizleriyle elestirel bir perspektif kazanmaya basladi. Daha sonra bu akim, genel
demokratik amacglara yénelik toplumsal degismenin aracglarini bulmaya ¢alismistir.
Chicago Okulu Uyelerinin esin kaynagini sosyolojik arastirmalarin orgtitleyicisi
Albion Small, medyayi konu eden Edward Ross, toplumbilimlerine hiimanistik bir
perspektif kazandiran Robert Park gibi faydaci toplumbilimciler olusturmuslardir
(Hardt 1993: 7-8).

Elestirel kuramlar, iletisimin siyasal ekonomisi, uluslararasi boyutu ve anlami,
kitle iletisim sosyolojisi ve kiiltdrel incelemeleri kapsar. Hepsinin ¢ikis noktasi Karl
Marx'in gérdusleridir. Ancak ideolojinin taniminda ve kdiltlr emperyalizminin ulus-
lararasi boyutunun aciklanmasinda géris ayrligi ortaya cikar. Ozetle, Marx ideolo-
jiyt maddf alt yapinin trettigi bir yanilsama, ‘yanlis biling’ veya ‘sahte biling” olarak
aciklarken; neo-Marksist aciklamalarda ideolojinin ‘biling enddistrisi’ mimarlari
olarak calisan egemen cevreler tarafindan dretildigi varsayimi hakimdir. Kdiltir
emperyalizmi tezinde de Marx ve neo-Marksistler ifade ayriligi icine diserler. Marx
emperyalizm i¢inde incelenecek olan kiilttr emperyalizmini kapitalizmin gelisme
stireci icinde dogal bir yeniden Uretim bicimi olarak gdrtrken, neo-Marksistler
kiiltiir emperyalizmi ve hegemonyasinin elestirisini yaparlar. Ornegin, neo-Marksist
akimin ilk temsilcilerinden Adorno, mtizikle i ice olan yasaminin etkisiyle standart-
lasan mudzigin kdltlrel elestirisini yapar. Ancak bu elestiriyi yaparken Kkdiltir
enddstrisinin nasil calistigini ortaya koyacak ayrintih incelemelere girmez; sadece
elestirir (Erdogan ve Alemdar : 188). Neo-Marksistlerin en ¢ok elestiri aldigi konu
ise ideolojik Uretim sureci icinde ekonomik ve siyasi yapilarin ayrintili ¢6ztimlemesi-
ni yapmadan sadece elestiri yapmalari olmustur.

James Curran, elestirel kuramlarda Uiclti bir ayinma gider: Ekonomik-poli-
tik yaklasimlar; yapisalci yaklasimlar; kuilttrel calismalar (Dursun 2001: 20). Bu calis-




malardaki ortak nokta kapitalizmin elestirisidir ve kokeni Marksizme uzanir.
Medyayr merkeze alan Murdock ve Golding gibi ekonomi politik kuramcilar, haber
Gretiminin gergek bir ¢dzliimlemesinin medya denetiminin ekonomik baglami ve
ayni zamanda sinifsal temeli lizerinde yogunlasmasi gerektigini 6ne stirerler.
Ekonomi politik agidan yapilan radikal arastirmalar, medya bagimlihgint sermaye
kaynadi ve aragsal yaklasim agisindan degerlendirilirler. Sermaye agisindan yapilan
degerlendirmelerde sermaye sahibi elitin (kisi, devlet, kurum, topluluk) medyay
kontrol ettigi kabul edili. Yapisalc aragsal yaklagimlarda ise, medyanin higbir
zaman OGzerk olmayacadi, seckinlere organik olarak bagh oldugu 6ne sdirdiltir. Bu
yaklasimlarda Marksizm‘den ayrilan nokta, iktidarin temel noktasinin sadece
ekonomi olmadiginin, seckinlerin birbirine yakin ¢ikarlarinin toplumsal yapinin
lstline oturdugunun, bir baska anlatimla, ideolojiyi olusturan dinamigin ekonomi
temelli gikar iliskileri oldugunun iddia edilmesidir (Shoemaker ve Reese 1997: 111).

Elestirel kuramin neyi elestirdigi sorunsali iletisim arastirmalarinin zaman
zaman inceleme alani olmustur. Ornegin, Jennifer Darly Slack ve Martin Allor "tiim
elestirel kuramlann merkezi ilgisi(nin) toplumsal iktidarn uygulanmasinda iletisimin
etkililigi oldugu(nu)’; George Gerbner, “elestirel bilgin” kavraminin insani ve
toplumsal gelisime kendi katkisini yapmak icin “arastirmacilar ve mticadele eden-
leri" icerecek sekilde genis oldugunu ifade etmistir (Hardt 1994: 30).

Bltlin bu elestirel kuramlarda tgtincu diinya birinci diinyanin gézIGgtyle
degerlendirilir ve ‘Sizi en iyi biz tanirz’; ‘Sizi en iyi biz savunuruz’; ‘Sizi geri birakan
sistemi biz biliriz’ mantigi vardir. Ugtincti diinyay belki de hi¢ tanimadan, az
gelismislik sorunlarinin nereden kaynaklandiginin ayrintili bir incelemesini yap-
madan sadece kapitalist sistemin ideolojik elestirisi lizerine yogunlasmis bakis agisi
cesitli agilardan elestiri alir. Ornegin Tomlinson, sefaletin romantiklestiriimesini
soyle dile getirir:

Ugtinci dlinya Bati ‘materyalizminin’ yozlastinci etkisine karsi geleneksel
degerlerinin masumiyetini korumalidir. Bu goris sefaleti romantiklestirdigi,
bitlin Bati-disi kdiltdrleri bir araya getirdigi ve Uglincl dinyanin maddi
gelisme konusundaki gergek umutlarina tepeden baktigi élglide, bizim de
bunu gergeklesebilir saymamiz mdimkiin degildir (Sinclair'den aktaran
Tomlinson 1999: 179).



Tutucu-Faydaci Amerikan Okulunda Elestiri

1940 ve 50'lerdeki Amerikan davranisgl ana akim entelektdelleri elestirel
kuramin kiskirtmalarina faydaci, toplumcu ¢6zlimlemelerle direnmeyi uzun yillar
strdlirdd. Spekdilatif ve kétimser Avrupa elestiri gelenedi karsisinda faydaclarin
savunmasini Stuart Hall sdyle degerlendirir: "Birincil gruplar ¢6zllmemisti. Medya
etkileri dolaysiz olmayip &btr toplumsal streglerin dolayimindan gegmekteydi.
Amerikan toplumunun bir tlr temkinli totalitarizmin arazlanni sergiledigi sugla-
masina karsi, Amerikan toplum bilimcileri su iyimser yaniti veriyordu: burada ¢ogul-
culuk gegerli* (Hall 1994: 60). Amerikan iyimserligi karsisindaki Avrupali kétimser-
lik yontemsel farkhliklar da gdsteriyordu. Avrupa elestirel gelenegdi, zengin ve
genellestiriimis bir hipotezler dizisinde kapsamli bir sekilde tarihsel, felsefi,
spekdlatif degerlendirmeler yaparken; Amerikan gelenegi, davranissal faydaci ve
pozitivistti. Medya etkileri; reklamin yoneldigi tuketiciler, Baskanlik adaylarinin pro-
pagandalari gibi bireylere yonelik Glglimleri kapsiyordu. Siyaset, siyasal kampan-
yalarda oy verme, se¢im kampanyalarn ve segmen tercihleri olarak kavraniyordu.
Toplumsal ve siyasal iktidara iliskin konular, toplum yapisi ve ekonomik filiskilerle
ilgili konular giindemde degildi. Halla gére Amerikan gelenegi, "bir dizi cok 6zguil
siyasal ve ideolojik 6n kabule dayandinl(mistr)...Teorik bakimdan ¢ogulculuk geger-
li mi ve ¢ogulculuk nasil isler diye sorulmasi gerekirken, bunun yerine ‘cogulculuk
gegerlidir' denmekteydi" (Hall 1994: 61).

1970 yillar, Amerikan toplumunun ¢ok daha eskilere uzanan elestirisinin
degisik bir uzantisi olan ve 20. ylzyiin sonlarina kadar uzanan bir elestiri
gelenegdinin ortaya gtkmasina tanik olmustur. Amerikan kitle enddstrisinin soygun-
cu dogasl, tarihin ekonomik agidan degerlendirilmesi, geleneksel bireyciligin ve
ahlak anlayisinin elestirisi Veblen, Beard, Small, Ross ve Park gibi aragtirmacilar
tarafindan daha &nce ortaya konulmustu; ancak butin bu calismalarda
demokrasiyle 6zdes miikemmel bir toplum yaratmanin arayisi vardi (Hardt 1994:3).
Chicago Okulu'nun elestirel kavrayisi; ekonomik ve toplumsal adaletsizliklerin
nedenlerin bulup maddi kaynaklarin adil dagilimini saglamak ve bunun igin kuram-
sal ahlaki bir destek olusturma temeline oturmustu. Yerlesik kurumlara muhalif bir
guic olarak ortaya ¢ikan elestirel entelektdeller, iletisim ve iletisim araclarina toplum-
sal onanmi yapabilecek unsurlar olarak bakiyorlardi. Ornegin, Horkheimer ve
Adorno'nun elestirel aragtirma dustincesine saygr gosteren Lazarsfeld ve benzer
cizgideki cagdaslari, kitle iletisim araglarnin insanlar (zerindeki etkileriyle



ugrasirken medyanin sorunlarina teknolojik ve kuramsal terimler icinde bakmis ve
degismekte olan tarihsel kosullara duyarsiz kalmislardir. Lazarsfeld'in elestirileri,
"Avusturya'daki sosyalist dtistincelerle olan tecriibesine ragmen siyasal-ekonomik
sistemin bir elestirisi ya da kitle iletisimi arastirmasinin bir temeli olarak pozitivizme
meydan okuma ya da siyasal sisteme yeni bir (sosyal) demokratik toplum gdruisu
(vision) dayatma girisimi degildi" (Hardt 1994: 18). Lazarsfeld'in elestirisi sonunda
iktidarla bir uzlasmaya dayaniyordu.

Amerika'nin tutucu yonetimsel elestirel gelenegindeki bir baska arastir-
maci George Gerbner, liberal cogulcu sistemin, kitle piyasalarinin ve kitle piyasa
arastirmalarinin etkisiyle tehlikeye atildigini iddia etti. Ancak, Gerbner de ¢evrenin
Ozgul kosullarini yalitarak genis bir tarihi perspektiften mahrum kendi sorustur-
masini yapmakla elestirildi (Hardt 1994: 20-21). Sayisiz arastirmalarin temelindeki
sistemi koruma ve destekleme ruhu ile ortaya ¢ikan antikomtinizm kuramlari, kendi
kosullari icinde ne kadar elestirel olursa olsun, kiiltlir ve toplumun Marksist bir
elestirisini demokrasi krizini siddetlendirecek yikici girisimler olarak gérmdistuir.

Amerika'da piyasa arastirmalari yaklasimi Lazarsfeld (medya ve yayilma),
Carl Hovland (ikna), Harold Lasswell (propaganda) gibi ana akim iletisim arastir-
macilan tarafindan baslatilmisti. Hardt''in elestirel kuram (zerine yaptigi bir
incelemede toplum bilimlerinin soyut ampirizmine, metodolojik dogmalara ve ileri
kent toplumuna olagandan fazla elestiri getiren David Riesman'in (The Lonely
Crowd 1950) daha ¢ok enduistriyel toplumun tarihsel degisimi sorunuyla ilgilendigi;
ayrica Riesman'in esinlendigi C.Wright Mills (The New Men of Power 1948; White
Collar 1951; The Power Elite 1956), Erich Fromm gibi elestirmenlerin piyasa arastir-
malarinin egemen oldugu 1950'i ve 60'li yillarda kitle iletisimi arastirmalari alanin-
da fazla ilgi gérmedigi iddia edilir: H. Hardt, 6zellikle Journalism Quarterly, Public
Opinion Quarterly, Journal of Broadcasting ve Journal of Communication gibi
dergilerin bu elestirilere fazla yer vermedigini yazar (Hardt 1994: 25-26).

Elestirel ingiliz Kiiltiirel Calismalan ve ideoloji

Elestirel kurama benzer bir baska elestirel durum ingiliz kdilttirel calis-
malarinda gordlir. Toplumun Avrupal elestirisi olarak kdilttirel elestiriler liberal
¢ogulculuk ve Marksizm arasindaki bir hesaplasmayi, ideolojik tahakkim ve siyasal
iktidarin elestirisini yansitir. Klilttirel elestiri ¢alismalarinda kdilttirel, ekonomik



siyasal iktidar alanlarinda ¢akisan niyetlerin, cikarlarin ve eylemlerin yeniden ince-
lenmesinde ideolojik pratigin vurgulandigini ve basat toplum modelinin temel bir
elestirisinin yapildigini gordirtiz .

Batt Marksizmi kdiltdirel arastirmalardaki kuramsallasmayr etkilemistir.
Maddi, tarihsel, toplumsal sorunsallar, kdiltir calismalari kapsaminda incelenmistir.
Bu calismalar tizerinde Althusser'in “ideolojik devlet aygitlarl”, Antonio Gramsci'nin
*hegemonya" kavrami etkisi énemlidir. Kdilttirel calismalar kdilttrtn gesitli uygu(a-
malari kapsaminda insan yasamini merkeze alip incelerken ekonomik indirgemeci-
lige karsi cikar. Bu karst ¢ikis Raymond Williams ve Richard Hoggart kdiltdirel
geleneginde gordiltir. Raymond Williams'a gére kdiltiir sosyolojisinin en temel gore-
vi bitdnln ve onunla baglantil toplumsal stireg icinde kurumlarin, olgularin ve
iletisim stirecinin birbiriyle iliskilerini incelemek ve bu sekliyle Marksist bdtdncdil bir
perspektifi yansitmaktadir. Kent kdilttrtiniin merkezine yerlesen medya, kdilttrel
analizlerin baslica hedefi olmustur. Kiiltlirel calismalar, medyanin ‘ideolojik' rold
cercevesinde anlam tasiyicilart olarak medya metinlerinin ideolojik yapilanmasini
incelemistir. ‘Pasif izleyici” yerine 'daha aktif izleyici' ve ‘'okuma' anlayisini koyarak
medya mesajlarinin nasil kodlandigi ve kodlanmis mesaji ¢6zen izleyici arasindaki
iliskileri ve basat ideolojilerin olusumunda, pekistirimesinde medyanin oynadig
roli incelemistir (Hardt 1997: 37-38).

Kiiltirel calismalar iletisimi tarihsel stireglerle iliskili olarak anlamaya calisir
ve iletisim ve toplum modellerini elestirir. Bu bakimdan Amerikan geleneginden
ayrilir. Amerikan gelenegi kdilttrd medya icerigi ve izleyici Gzerinde etki olarak
inceler. ingiliz kdilttirel calismalari gelenegi bir toplumsal teori olarak Marksizmin
yarattigi siyasal bir séylemin distinsel ikliminden dogmustur. Bati Avrupa
Marksizmi, Fransiz yapisalciigr ve &zellikle Althusser'in calismalariyla bicimlenen
elestirel tartismalar ingiliz toplumunun sorunlarina alternatif siyasal yanitlarin
dustinsel kaynaklarini saglamislardir. Bu yanitlarda ekonomik ve siyasal iktidarin
dagiimi ve medyanin roli incelenmistir. Stuart Hall (1994), medyanin ideolojinin
olusmasinda, dagiliminda ve pekistiriimesinde oynadigi rold incelemistir. ingiliz
kdiltdrel calismalari, Amerikan elestirel calismalarini da etkilemistir.

Sonug

iletisim arastirmalarinda dtinya fikir pazarinda basat rol oynayan entelek-




teller, ideolojilerini kiresellestirmeye devam etmektedirler. Bugtinkili entelekttel-
lerin durumunu inceleyen N. Garnham, entelektdeller ile ilgili olarak G¢ tanim
yapar: Sembolik gtictinii bilgi Gretimindeki tekelci egemenliginden ve kendisine
atfedilen dogru yanlis ve gtizeli tanimlamada kdilttirel bir hak sahibi olma gtictin-
den alan bir sinif ki bu gtice "kiiltir kapitali" denir; islevsel olarak enformasyon isci-
leri entelektdeller; elestirisel, ézglrltikeu bir gelenegin temsilcileri. Garnham, (g
tanimin tek basina gegerli olmadigini, her birinin farkl bir sosyal soruna isik tut-
tugunu savunur (1995: 360-361). Ancak Garnham'in birinci siktaki entelekttiel
tanimina katki saglayan bir géris Tomlinson'dan gelir. Tomlinson, ingilizce'yi
“dlinyanin en emperyalist” dili olarak tanimlar ve elestirilerin temsiliyet sorununu
irdeler: “Klilttirel emperyalizm” séyleminde kimin konustugu, hangi dille yazdigi ve
akademik metnin genel teamdilleri ve piyasa gergekleri 6nemlidir. "Bati akademik
ddstincesi, digerlerine nazaran ayricalikl bir kilttirel konumdadir: diger séylem
bicimlerinin 'tisttinde' kritik bir konum dstlenir kendine" (Tomlinson 1999: 53-54).
Ancak Tomlinson, Bati'nin bu séylem Usttinliglnd kabul ettikten sonra sorunun
¢Ozlimuntn kim oldugumuzu iyi bilmemizde ve olgulan ¢dziimlerken iki tarafl
ddistinmemizde yattigini savunur.

Bati entelektdellerinin dlinyadaki bilgi hakimiyetinin perde arkasini yazilan
kitaplarin ve dergilerin icerigi ve bunlarnin piyasa degeri olusturur. Hangi kitaplarin
ne kadar satacagini degerlendiren ¢ok uluslu yayinevleri piyasa olusturmak igin
etkin ve yaygin tanitim ve promosyon yapar; dolayisiyla belli yazarlar ve onlarin
sOylemlerinin piyasa degeri yayinevlerinin katkisiyla yukselirken, ayni olanagi bula-
mayan yazarlar seslerini guiclii bir bicimde duyuramazlar. Prim yapan Batili aydin-
larin piyasa olanaklar ile Batih olmayan ya da marjinal gruplarin piyasa olanaklari
arasinda ugurum vardir. Neyin yayinlanacad, kimin yazacag ticarf bir karar haline
gelmistir.

Bati ddistincesi ile inga edilen arastirma paradigmalarinin dlinyada nasil ege-
men duruma gelebildigini ideolojiyi ‘anlamlandirma’ olarak tanimlayan Hall'un
kdiltur ve ideoloji tizerine yaptigi incelemelerde bulabiliriz. Hall, toplumdaki ‘anlam-
landirma’ stirecini soyle acgiklar: "bir anlamin dtizenli olarak tiretilebilmesi icin, bu
anlama bir tdr guvenilirlik, mesruluk ya da sorgulanmaksizin kabullenirlik saglan-
mas! gerekmekteydi. Bunun yolu ise, alternatif anlam insalarinin marjinallesti-
rilmelerinden, &nemsizlestirilmelerinden ya da mesruluklarindan arindirimalarin-
dan gegiyordu" (1993:72). Bu analiz, Bati duistincesi ile inga edilen aragtirma para-



digmalarinin dlinyayr nasil anlamlandirdiklarini ve bu anlamlar mesrulastirdiklarini;
kendilerinin disindaki paradigmalar nasil marjinallestirdiklerini de agiklar. Egemen
diller (ingilizce, Fransizca), ekonomik gti¢ (yazili materyallerin basilmasi ve dagitil-
masi) ve ‘sembolik Batili aydin iktidan’ bu mesrulastirmay dlinya ¢apinda kolay-
lastiran araglardr.

Tutucu siyasi kuramlar; ulusal ve uluslararasi alanda ‘istikrar’, ‘halkoyu’,
‘demokratik denge’, ‘siyasal katilma’, ‘ulus kurma’ gibi demokrasinin islemesi,
gereksinimleri, gelismesi, azgelismis Ulkelerde ‘demokrasinin kurulmasi ve korun-
masi’ gibi konulari icermisler (Erdogan ve Alemdar 1990: 30); tartismay “ideolo-
jinin sonunu” ilan ederek kapatmislardir. Elestirel kuramlar ise kapitalizmin ve
iletisim teknolojisinin sosyo-kiilttirel, siyasive ekonomik boyutunun ktiresel elestirisi
ile ideolojinin olusumu, yeniden olusumu ve yayilma stiregleriyle ilgilenmislerdir.
Ancak bu kuramin takipgileri, elestirileri yaparken ‘Gteki‘ni masum, ‘kdilttrel
sefalet’i otantik gérmdisler; ulusal kdiltlr ve ¢ogulculuk ikilemini asamamiglardir,
Bati karsisinda korumaya aldiklar Uglinct dlinya toplumlarini iyi tanimadiklar igin
de elestiri almislardir. Ornegin, ‘Oteki’'nin Bati karsisindaki durumunu inceleyen
Zygmunt Bauman kdresellesen dlinyada efendilerin yerytiziinde kurduklari sémdird
dlizeninin felseff bir analizini yapar. ‘Otekini‘(n) haklarini savunur, ne kadar magdur
edildiklerini 6rneklerle anlatir. ‘Oteki‘nin gegmiste kalan ¢esme basi sohbetlerine,
kuyu agzinda, nehir boyundaki dogal bulusma yerlerinde toplanip, gamasir yikayan,
fikir alisverisi yapan kadinlara 6zlem duyar (Bauman 1999: 31). Bauman'in Batiy
elestirisindeki abarti ‘6teki'ne gosterdigi asin korumaca duyarhliga da yansir. Bu
elestirilerde asiri duyarli bir efendinin kélesine gdsterdigi korumaci anlayisin izleri
vardr.

Son zamanlarda kuramlarin insanin kurtulusuna 6ncdiltik yapmasi yani uygu-
lanabilir olmasi konusunda da gérdsler ortaya atilmaktadir. Kuramlarin uygulana-
bilir olmadigi gértstint savunan Ramona R. Rush'in su onerileri (izerinde ddstin-
memiz gerekir: 1980 ve 90'larda Amerika'da yaygin olarak satilan kendi kendine
yardim (self-help books) kitaplarina atifta bulunarak elestirel dtstincenin,
tefekkdriin ve incelemenin bu yasanilan deneyimi, kuramin bir iyilestirme mercii
olabilecegini gdsterir. Kuramlar ve bire bir yasanilan deneyimler temel olarak
insanin kurtulusu, kollektif Gzguirltik strecleriyle bagintilandigi zaman kuramla
uygulama arasindaki ugurum kalkar. Ancak kuram tedavi edici, 6zgrlik¢l veya
devrimci degildir. Bu islevini ancak biz ondan &yle yapmasini ister ve kuramlastir-




mamizi bu sonuca yénlendirirsek yerine getirir (Rush 1999: 75-76).

Devlet, sermaye ve sivil toplum iliskilerindeki iletisim sorununa 1sik tutan
bir makalesinde J. Galtung (1999: 21) séyle bir yorumda bulunur: “Ugliniin (Devlet,
Sermaye ve Sivil Toplum ¢.n.) sefleri 6rnegin, bir Rotary Kullibi'nde bulusur, fikir
teatisinde bulunur, kararlar alirlar; ancak genel halka karsi sorumlu degillerdir.
insan irkini da yoksullugu da yok etmek icin glicleri vardir.” Galtung, gtintimdizdin
blytk sorunlar karsisinda birlikte bulunacak ¢dztimlerin karsilikli iletisimle saglana-
bilecegini ve bunun baska bir alternatifinin olmadigi gérdstint dile getirir.

Diyalog ve gelisme icin tek yol iletisimdir. Artik ortaya atilan kuramlarin
insanligin dev sorunlarina gc‘iztirﬁ getirecek bicimde uygulanabilir olmasi; dtinyanin
gelismemis yorelerinden géndilli aydinlarla ortak arastirmalara gidilmesi; ¢dztim-
lerin diyalog ve karsilikh fikir alisverisi ile saglanmasi gerekir. Salt Bati kavraysi ile
ortaya atilan gorusler ve spektilasyonlar, hem uygulanabilir olmaktan uzak hem de
tek tarafli ve yanli oldugu icin her zaman elestiri alacaktir.
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Abstract

This study covers the developments which have taken place
in the West European Media System after the 1980's and their
reflections on the Turkish Media System.

How technological changes and neo-liberal policies made
their impact on the media system and how in turn the Turkish
Media System has been affected by this process is questioned by a
definitive method. Consequently the study is mainly focused on the
question whether the Turkish Media System is to be considered as
a part of the West European Media System or not, and if, to which
extent.

As a conclusion it's found out that technological and political
changes which occured generally are directly affecting the media
system and is forming a rather uniform media landscape and further
it is found that the Turkish Media System is showing general simi-
larities with this and thus, it should be considered as a part of the
West European Media System.

Medya Sistemi, Diizenleme, Degisim / Media System, Regulation,
Changes



1. Giris

Siyasal ve ekonomik sistemlerle iletisim sistemleri arasindaki iliskiler teden
beri sorgulanagelmekle birlikte; iletisim sistemlerinin siyasal ve ekonomik sistemler-
den etkilendigi ve bunlara bagh olarak sekillendigi bilinmektedir (Siebert v.d. 1963:
1). Dolayisiyla, kitle iletisim araclarinin siyasal, ekonomik ve sosyal yapiyla iliskiye
girdigi ve onlara gére bicim aldigi; ancak séz konusu iliskilerin temel belirleyicisinin
ise siyasal sistem oldugu kabul edilmektedir (Weischenberg 1992: 86).

Bu baglamda siyasal ve ekonomik alanlarda liberal-6zgtirlik¢li kuramin
uygulandigi Bati Avrupa Ulkelerinin iletisim sistemlerinde de liberal ilkelerin gecerli
oldugu gériilmektedir. S6z konusu Ulkelerde yénetsel alanda 'cogulculuk’ ilkesinin
bir geredi olarak cok partili sistemin uygulanmasi iletisim sistemlerine de yan-
simistir. Ulkelerin yapisal sartlarina bagh olarak llkeden tlkeye bazi farkliliklar
gérilmekle birlikte, Bati Avrupa tilkelerinin tamaminda liberal medya kuraminin
Ongortileri dogrultusunda 'serbest girisimcilik' ve 'serbest dolasim' ilkelerinin geger-
li oldugu séylenebilir. Yazil basin alani hicbir kisitlama olmaksizin alana girmek
isteyen herkese acilirken; radyo-televizyon alaninda ise, 1980'li yillara kadar kamu
hizmeti esasi cercevesinde sekillenen tekelci-monist sistemlerin egemenligi goze
carpmaktadir.

Bilindigi (izere tim dtinya Glcedinde gérselisitsel iletisim alaninda kanal
kithg), kamu yarari, endise ve korku ile yayinlarda strekliligin ve tutarhhgin saglan-
masi gibi gerekceler (Pember 1987: 546), alanin dlizenlenmesi gerektigi yontinde-
ki egilimleri kuvvetlendirmistir. Bunun bir sonucu olarak, Bati Avrupa toplumlarin-
da istisnalar disinda gorsel-isitsel iletisim alani ticari girisimcilere agilmayarak, alan-
da devletce finanse edilen radyo ve televizyon kuruluslarina yer verilmistir. Ulkelerin
tarihsel deneyim ve siyasal kilttrlerinde baz farkhliklar olmakla birlikte, Bati
Avrupa'da yayinalik ortak deger ve ilkeler etrafinda sekillenen 'kamu hizmeti mo-
deli' cercevesinde Orgtitlenmistir (Capl 1995: 28-29). Ancak, 1980l yillarin ardin-



dan é&zellikle teknolojik gelismelerin ivme kazandirdigi neo-liberal yeni stireg ile bir-
likte, gorsel-isitsel iletisim alani degisim ve dontistim gecirmistir. Ozellikle uydu ve
kablo yayin teknolojilerindeki gelismeler alandaki devlet tekellerinin mesrulugunun
tartisilmasina kadar uzanan genis bir olguyu gtindeme getirmistir. Radyo ve tele-
vizyon kanallarinin kamusal kaynaklarla finanse edilmesi konusunda olusan isteksiz-
lik, seceneklerin ve tercih sansinin artinlmasi talebiyle birlesince Bati Avrupa
toplumlarn kendilerini yeni bir yapilanmanin igerisinde bulmuslardir. Ayni dénem
icerisinde uygulanan neo-liberal politikalarin bir sonucu olarak devletin ktigtilttilme-
si ve birgok alandan cekilmesi distincesinin uzantisi olan 6zellestirme hareketleri ile
blrokrasinin azaltlmasi ¢alismalar da bu stirece katki saglamistr.

S6z konusu dénemde Bati Avrupa toplumlarinda yasanan gelismeler, Bati
Avrupa Medya Sistemi'nin bir uzantisi olan Ttirk Medya Sistemi'ne de yansimistir.
Ozellikle 24 Ocak 1980 Kararlaryla baslayan ve 6zellikle yazili basin organlarini
derinden etkileyen stiregle birlikte, 1990' wyillarin baslarinda radyo-televizyon
alaninda da devlet tekelinin fiilen kirlmasi olgusunun yasanmasi Bati Avrupa Medya
Sistemi'nin Turkiye'ye yansimalarinin somut géstergeleri olmustur. Dolayisiyla Bati
Avrupa llkeleriyle hemen hemen ayni déneme rastlayan neo-liberal politikalarin
uygulanmasi stireci, Ttirkiye'de de devletin kdigdiltiilmesi ve btirokrasinin azaltiimasi
gibi olgularin yasanmasina neden olmustur.

Bu calismayla genel olarak 1980'i yillarin ardindan Bati Avrupa Medya
Sistemleri'nde, dzellikle teknolojik gelismelerin ivme kazandirdidi neo-liberal stirecin
ortaya ¢ikardigi degisim ve dontstimler ele alinmaya calisilacaktir. Ayrica Tirk
Medya Sistemi'nin Bati Avrupa Medya Sistemi'nin bir uzantisi olmasi noktasindan
hareketle, s6z konusu Llilkelerde yasanan gelismelerin Ttirk Medya Sistemi'ni de et-
kiledigi seklindeki varsayim betimleyici ydntem kullanilarak test edilecektir.

Galismada oncelikle 1980'li yillarda Bati Avrupa Medya Sistemi‘'ndeki
degisim ve donustimler irdelenecek; ardindan bu gelismelerin Ttirkiye'ye yansi-
malari ve Tlirk Medya Sistemi tizerindeki etkileri konular ele alinacaktr.

2. 1980'li Yillar Oncesi Bati Avrupa Medya Sisteminin Genel Ozellik-
leri

1980'li yillara kadar olan donemdeki Bati Avrupa Medya Sistemleri'ne
bakildiginda sistemin liberal felsefe (izerine insa edilmekle birlikte, yazili basin ve



radyo-televizyon alanlarinin ayr kategoriler olarak degerlendirildigi gérilmektedir.
Dolayisiyla yazili basin alaninda, serbestlik ilkesinin bir sonucu olarak alana giris ve
cikislar tamamen piyasa kosullarina gore gerceklesmekteydi. Herhangi bir kurum-
dan izin almaksizin dileyen herkesin gazete ve dergi yayinciligt alanina girebildigi bu
sistemde, beyanname vermek suretiyle pazarin dileyen girisimcilere agik oldugu
ifade edilmekteydi.

ingiltere'de ilk kez 1954 yilinda ticari girisimcilerin alana girmesine izin ve-
rilmekle birlikte, bircok Batr Avrupa llkesinde radyo-televizyon alaninda, kamu
tekellerinin yer aldigi bir sistem uygulanmaktaydi. Ancak ne var ki, 1980'li yillarda
baslayan ticari ve teknolojik yarisla birlikte Bati Avrupa iletisim sektértintin kurulu
dtizeni tizerinde blytik degisim ve dontstimler yasanmaya baslanmistir. Dolayisiyla
yeni stiregle birlikte, yeni teknolojiler, deregtilasyon ve uluslararasilastirma medya
politikalarini anlamada anahtar kavramlar olmustur (Isik 2002: 83).

S6z konusu degisim stirecini anlayabilmek icin, ticari ve mali degisimlerin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni kiiltlir ve sanayi politikalarini iyi anlamak gerek-
mektedir. Zira, 1980'li yillara kadar olan dénemdeki Bati Avrupa radyo-televizyon
yayincilik sisteminin genel karakteristikleri su sekilde siralanabilir (Mc Quail v.d.
1992: 9-10).

-Yayincilik kamu hizmeti ¢ercevesinde ulusal sartlara gére sekillenmisti.

-Ulusal capta seyirciye ve diger toplumsal kurumlara hizmet amaci bulun-
maktayd.

-Yayinalik politik yalitma, dengeli temsil veya farkli gérislere baglanarak
politize edilmisti.

-Yayincilik ticari bir unsur olarak gérdlmediginden, ekonomik sistemden ¢ok;
siyasi ve kiilttrel sistemden etkilenmekteydi.

1980'li yillanin baslarindan itibaren ise, eski dlizenin temel Gzelliklerine karsi
adeta bir meydan okuma bas gdstermistir. Kamu kaynaklarindan finanse edilen
tekelci kamusal dtizenlemelerin mesruiyetinde bir azalmanin oldugu bu dénemde,
yeni yayin teknolojileri vasitasiyla alternatif hizmetler gelistirmek isteyen girisimci-
ler bir rekabet ortami olusturmaya calismislardir.
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Genellikle ulusal sinirlara uydu ve kablo teknolojileri yoluyla medya siz-
malarinin bas gdstermesiyle baslayan yeni stirecte, partizan ¢ikarlar, iktisadilesme
baskilar, medyanin sanayi sektéru olarak érgtitlenmesi ve uluslararasi rekabet gibi
konular ise karmasik ve degisken bir hal alan yeni medya sisteminde politikacilarin
6nem verdigi konular arasinda gelmekteydi (Blumler 1994a: 7-9). Yeni durumdan
kazang elde etmek isteyen iktidarlar ise, donanim ve yazilim teknolojileri olusturul-
masi icin calismuslardir. Ornegin Fransa'da yeni teknolojilerle ilgili olarak yerli tiretim
ve ihracatin desteklenmesi amaciyla yasal dlizenlemeler yapilmistir (Simon 1988:
169). Fransa ile ABD ve Japonya arasinda teknolojik ugurum olusmamasi igin,
ulusal ve ktilttir_el bagimsizlik ideolojisiyle hareket eden Fransiz Sosyalistleri verli
elektronik sanayiini tesvik etmislerdir (Dyson ve Humpreys 1988a: 110). Nitekim
1984 yilinda hazirlanan ve enddstriyel korumacilik unsurlari iceren Kablo Plani ile,
gelecekteki temel iletisim sebekeleri icin ISDN tasarlanmistir. Ayrica s6z konusu
kablo planiyla yeni fiber optik kablo teknolojileri gelistirilmis ve Fransiz sanayiine
katki saglamak amaciyla da yeni ekipmanlarin standartlari olusturulurken 'Fransiz
Mal Olma' sarti getirilmistir.

Bati Avrupa'da teknolojik, ekonomik, siyasal ve kdilttirel unsurlarin alsil-
mamis bir kansimi olan yeni stirecin ¢dztimlemesi ise karmasik bir hal almistir.
Yayinalk alaninda ulusal sinirlarin kalkmasinin ¢dziimlemeyi daha da zorlastir-
masiyla birlikte, konuyla yakindan ilgilenen medya arastirmacilar bile ani degisimi
aciklamada zorlanmiglardir. Ancak yine de teknolojik ve sosyo-politik degisimleri
iceren yeni medya dtizeninin kurulmasi konusunda eski ve yeni aktdrler arasinda
bir catisma oldugu ve degisimin yeni teknolojilerin etkisiyle, ulusal medya sistem-
lerine yeni katiimlarla gergeklestigi bilinmektedir. S6z konusu degisimde ise, ticarf
girisimciler basta olmak tizere oyuncu, yapimc, yazar vb. gibi potansiyel iletisimci-
lerin yani sira, ulusasir medyalarin ve hukimetlerin énemli rol (stlendigi
sOylenebilir (Mc Quail vd. 1992: 14). Yeni ortamin iktisadive siyasf liberalizm ilkeleri
acisindan da mesrulastinldidi bu dénemde, yeni frekanslar agilmasi yoluyla kanal
sayisinin artmasinin gerek iletisim 6zguirltigu gerekse siyasal 6zgtirltik baglaminda
olumlu katkilar saglayacagr dustinulmdsttr (Blumler 1994b: 23-24).

Ulusal ve ulusasin sirketlerin de alana girmesiyle kamu hizmeti yayincilan
gelecekteki rollerinin ne” olmasi gerektigini sorgularken, teknolojik ve pazar
degisimleri tarafindan baski altina alinan hiiktiimetler de 'yeni medya politikas!' olus-
turmak durumunda kalmislardir (Dyson ve Humpreys 1988b: 6-7). Dolayisiyla yeni
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stirecin, hukdmetleri alanin dlizenlenmesi konusunda karar almaya zorlamasiyla
birlikte, hiikiimetler yayina kuruluslarla iliskilerini yeniden dtizenlemek zorunda
kalmislardir.

3. Bati Avrupa Medya Sistemi Degisim Modeli

Bati Avrupa'da ticari-6zel radyo ve televizyonlarin olusumu politik kabulle
dogru orantili bir seyir izlediginden, siyasal iktidarlar alanin isleyisi ve bir standarda
oturtuimasi gibi olgularin yani sira; araglarin etkinlik ve buytkltkleri konularinda da
rol oynamaya calismislardr.

Yeni Teknoloji Tarafindan
Istikrarsizlastirma

-
Jo=

Ticari Cevrelerden ve
Avrupa'dan Gelen Birlesik
Dis Baski

Seyirci ve Pazar
Denemeleri

Sistem ve Seyircinin
Pargalara Ayrilmasi Igin
Baskilar

Sekil 1: Bati Avrupa Sistem Degisim Modeli (Mc Quail vd. 1992:16)

Sekilde de gérdildigu tzere, kamu tekellerinin séz konusu oldugu eski
diizen basta teknoloji olmak tizere bircok degiskenin devreye girmesiyle istikrar-
sizlastinlarak, 'destabilizasyon sureci' ortaya ¢kmistir. Yeni teknoloji tarafindan
baslatilan istikrarsizlastirmaya, ticari cevrelerden ve diger llkelerden gelen baskilar
eklemlenmistir. Ortaya ¢ikan bosluktan ve ulus Ustl baskilardan dogan yararlan-
mak isteyen yeni girisimcilerin sisteme olasi girdileri eski dtizenin cercevesi icinde
catismaya sebep olmustur. Catismanin ardindan yeni katiim ve ¢alisma kurallarina
sahip yeni gegici dlizenlerin olusumuyla, bilgiye ulasma kurallari da kendiliginden
glindeme gelmistir.

Bu gelismelerin ardindan, sistem kurallan ve isletme stratejileri bircok fak-
tére dayanarak daha da uyumlandinlmistir. Dig baskilarin uyumlandirma egilimleri



ile, ticarf girisimcilerin basari ya da basarisizliklan farkl yeni dtizenlerin birbirilerine
benzemesine neden olmustur. Blylyen bir enformasyon ekonomisinin ivme
kazandirdi§i yeni stirece italya'da hizli bir gegis yasanirken, ticari girisimin buiytik
oranda yerli sermayeye dayandlrlldlc_";l Fransa, ingiltere ve Almanya gibi (lkelerde ise
yeni olusum icin 6ncelikle yasal dlizenlemelerin yapilmasina calisiimistir.

Gordildugd tizere 1980l yillarin baslarinda yasanan degisim ve déndstimler
dogal olarak medya sistemindeki mtilkiyet bigimlerine de yansimistir. BGylece bir¢cok
Avrupa tlkesinde hem kamu tekeline dayali sistem, hem de ticar-6zel girisimcilige
dayali sistem seklinde kendini gdsteren karma yapilar ortaya cikmistir. Ornegin
Fransa'da 29 Temmuz 1982'de Sosyalist Huikiimet tarafindan ¢ikarilan bir yasa ile
yayincilik alanindaki kamu-devlet tekeline dayali sistem terk edilmistir. Gorsel-isitsel
iletisim alaninin gdzetim ve denetimini saglamak amaciyla kisa adi HACA olan
Yiiksek Otorite kurularak alanin depolitize edilmesine calisiimisti. 1986 yilinda
¢ikarilan bir yasayla HACA yerine CNCL olusturulmus, 1989 yilinda ise CNCL CSA'ya
déndstdrdlmdstdr.

Ticarf yayinciia 1954 yilinda gegen ingiltere'de de esas yapisal degisim ve
déndstimler ise 1980'i yillarda yasanmistir. Geleneksel politikasini terk -ederek,
pazar glicleri ve rekabete dayall esnek girisimi temel alan bir politika izlemeye
baslayan Muhafazakar Hiklmet, girisim kdilttird ve ticari degerleri tesvik etmistir.
Boylece Murdoch'un kurdugdu Sky Ty, Hollanda (izerinden ingiltere'ye yonelik yasal
olmayan uydu yayinciligina baslamistir. Ancak ne var ki, Murdoch'un Sky Tv'nin
%50'sine sahip olmasi, bir gazete sahibinin televizyon sirketinde % 20'den fazla
hisseye sahip olamayacagi yontindeki kuralin cignenmesi anlamina geldiginden, bu
durum yasal diizenlemelerin uygulanabilirliginin tartisiimasina yol agmistir.

ingiltere'de 'kamu harcamalarinda kisitlamaya gitmenin ve &zellestirme
hareketlerinin devlete tekrar girdi olarak ddnecegi' seklindeki neo-liberal ilkeler
uygulanmasiyla (Dyson ve Humphreys 1988a: 99), yeni medya teknolojilerinin
bltdn ticari imkdnlannin hayata gegirilmesine de zemin hazirlanmistir. Minimalist
yasalar lzerine oturtulan dlizenleme stirecinde 26 Temmuz 1984'de genel kriter-
ler olusturmak ve yeni sebekeler tahsis etmek amaciyla Kablo Otoritesi kurulmak-
la birlikte; hukimetlerin ulusal cikarlar koruma dlstincesiyle hareket etmeleri
diizenlemelerde aslinda yayincilarin séz sahibi olmasina neden olmustur (Negrine
1988: 255). Bu stirec ingiliz 6rnedinde bir kendi kendini dtizenleme ve sinirlar



koyma seklinde gergeklestirildiginden, yayincalhgin bagimsizligi da garanti altina
alinmakla birlikte; karma sisteme gecisin yasandidi 1954 yilindan itibaren mevcut
deger ve ilkelerin zedelenmemesi icin énceki dénemde uygulanan &nlemlerin de
aynen korundugu gbze carpmaktadir (Hearst 1997: 61). Nitekim 1990 yilinda
cikanlan Yayin Yasasi ile gérsel-isitsel iletisim alaninin denetim ve gézetimini sagla-
mak amaciyla IBA yerine ITC kurularak karma sistemin devami saglanmistir.

Ulkeler baglaminda bu gelismeler yasanirken, Avrupa genelinde ulusal
pazardaki sirketlerin mlilkiyet bicimlerinin sinirlandiriimasi yéniindeki ¢alismalar da
kendini g&stermistir. Mlilkiyet yogunlasmalarini énlemek amacyla cikarilan
anti-trést yasalar medya sirketlerinin ulusal pazarlar disina yonelmelerine neden
olmustur. Bertelsman, Fininvest, Hachette ve Havas gibi medya gruplan ulusal sinir-
lar disina ¢ikmislardir. Diger yandan, karma sisteme gegisle birlikte yerel medya
imkdanlari da artmistir. Yazili basin sirketleri ve reklam verenler elektronik medya
alanina gi-rerken, ulus asiri medya sirketleri de hem yazili basin, hem de radyo-tele-
vizyon alanina kanalize olmuslardr.

4. Yeni Sistem ve Cok Seslilik Olgusuna Katkilar

Yukanda da belirtildigi tzere, Bati Avrupa iletisim sisteminde yasanan
degisim ve .donustimler Gzellikle radyo-televizyon alaninda midilkiyet bigimlerini
kéklinden etkilemistir. ingiltere ve Fransa basta olmak lzere bircok tlkede kamu
hizmeti cercevesinde faaliyet gésteren radyo ve televizyon kanallarindan, liberal
esaslar dogrultusunda sekillenen ticari-6zel kanallara doru bir gegis yasanarak;
karma bir yapi ortaya ¢ikmistir.

Fransa'da sag ideolojinin belirleyici rol oynadidi, kurallanin kaldinlmasi ve
yeniden duizenleme olarak ifade edilen deregtilasyon stirecinde, bir yanda kilit nok-
talar disinda devletin bir¢ok alandan ¢ekilmesi istenirken; diger yandan uygulanan
kdilturel korumacilik ilkeleri dogrultusunda ticari-6zel kanallara da kamusal kanallar
icin 6ngorulen kurallara uyma zorunlulugu getirilmistir.

Bati Avrupa genelinde degerlendirildiginde ise, kamu tekeline dayal eski
ddzenlerin ticarf ¢evrelerin ve dis baskilarin sonucunda yeni teknolojiler tarafindan
istikrarsizlastinimasinin ardindan, &zel tekelci unsurlara ve ¢esitli pazar firsatlarina
sahip karma sistemlerin ortaya ¢ikmasi olgusuna Sosyal Demokrat Partiler basta
olmak tizere, kamusal yayin &rglitleri ile dinsel ve kdiltdrel kurumlardan bir direng



gelmistir. Reklamailarin basini cektigi yatinmai ve sanayiciler ise, yeni olguyu destek-
lemislerdir. Degisime karsi en acik ve net tavri Liberal Partiler gésterirken, Hristiyan
Demokratlar ise yeni olguya karsi lehte ve aleyhte tawir alan kesimleri icinde
barindirmalari nedeniyle celiskili bir tutum sergilemislerdir (Dyson 1988: 83).

Burada sorgulanmasi gereken en dnemli konu ise yeni iletisim ortaminin
demokrasi ve ¢ok seslilige katki saglayip saglayamadigidir. Yeni kanallarin agiimasi
liberal kuramcilarin éngdrdligu gibi cesitlilige ve c¢ok seslilige katki saglasabilmis
midir? Yoksa, rekabet Keane (1992: 89)'in degisiyle rekabeti ve ¢ok sesliligi yok mu
etmistir?

Sonugta bircok  Avrupa llkesinde bu durum tartisiimakla birlikte;
ingiltere'de ulusal gtinliik ve pazar gazetelerinde, Fransa'da gtinltik bélgesel basin-
da, italya'da televizyon sektériinde kendini gésteren muilkiyet yogunlasmalars, sir-
ketlerin yurt disina acilma cabalariyla birlesince Avrupa Birligi nezdinde bazi gir-
isimler baslatilmistir (Palmer ve Mazzolini 1992: 26). Ancak ne var ki, tim bu
cabalara ragmen, italyan medya devi Berlusconi'nin Fininvest sirketi ulusal dlizeyde
yayin yapan ¢ televizyon kanalinin yani sira, Fransa, Almanya ve ispanya gibi
llkelerin medya sektdriine de el atmistir (Keane 1992: 75-8). Ayni sekilde
ingiltere'de Murdoch ve Maxwell, Fransa'da Hersant, Havas ve Hachette,
Almanya'da Springer ve Bertelsman Gruplari hem ulusal ¢apta, hem de Avrupa
Olceginde pazara egemen olma yarisi icerisine girmislerdir.

Fransa'da 1982, 1984 ve 1986'da, ingiltere'de 1984, 1990 ve 1996'da,
ispanyada 1988'de, italya'da ise 1990 yilinda cikarilan yasalarla miilkiyet yapilari
dlizenlenmeye calisilmistir. Fransa ve Ispanya'da cikarilan yasalarda bir radyo ve
televizyon kanalindaki herhangi bir hissedarin pay1 % 25 ile sinirlandirilirken, ayni
kisinin baska bir kanalin ancak % 15'ine sahip olabilecedi karara baglanmistir
(Palmer ve Mazzolini 1992: 30). ingiltere'de ise 1990 yilinda cikarilan yasayla, bir
televizyon sirketi sahibinin yazili basindaki hisse orani % 20 ile sinirlandirilirken;
1996 yilinda yapilan bir dlizenlemeyle % 15'lik izlenme ve dinlenme kriteri geti-
rilmistir.

Gorildigu Gzere tim sinirlandinc yasalara ragmen ltalya, ingiltere ve
Fransa gibi llkelerde amansiz rekabet ortami alanda muilkiyet yogunlasmalarina
neden olmustur. Dolayisiyla gikarilan anti-trést yasalara ragmen, bir anlamda reka-
betin rekabeti yok etmesi olgusuna taniklik edilmistir. Bu olgu ise, pazarin herkese
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acik gibi gériinmesine ragmen, gergekte tam olarak acik olmadigi ve serbest gi-
risimcilik ilkesinin yara aldigini géstermesi agisindan son derece 6nem tasimaktadir.
Zira, yeni yapllanmanin bireylerin tercih sansini artirarak ¢ok seslilige katk: saglaya-
cagi, bdylece rekabetin de nitelik ve nicelik agisindan program kalitesine yansiya-
cadi seklindeki éngértiler, rekabetin pazara girme 6zgurliglini garanti altina ala-
mayacaginin anlastimasi tizerine yerini elestirilere birakmistr.

5. Bati Avrupa Medya Sisteminin Tiirkiye'ye Yansimalari

Yukaridaki béltimde 1980'li yillarin baslarindan itibaren teknolojik degisim-
lerin ivme kazandirdigr gelismelerin Bati Avrupa Medya Sistemi tizerindeki etkileri
ele alinmis, yeni strecle birlikte radyo-televizyon alaninda geleneksel yapilarin yeri-
ni hem ticari, hem de kamusal yayin kuruluslarini btinyesinde barindiran karma sis-
temlere biraktigr aktarilmisti.

Bu baglamda, Tanzimat Fermani'ndan bu yana uygulanan batililasma poli-
tikalaninin bir uzantisi olarak ylzind batiya dénen Tirkiye'de bircok alanda
lizerinde batili (lkelerin etkileri yadsinamamaktadir. Dolayisiyla kitle iletisim alanini
da diger alanlardan soyutlamak mumkun olamayacagindan, Turk Medya Sistemi
baglaminda Bati Avrupa tilkelerinin deneyimleri &zel bir 5nem tasimaktadir. Ulkede-
ki iletisim kurumlarinin modellerinin batidan alinmasi bu olgunun somut bir géster-
gesini olusturmaktadir. TRT'nin ingiliz BBC modeline dayandirimaya calisiimasi
(Sahin 1991: 34), yazili basin organlarinin ilk ortaya ¢iktiklar dénemden 6zellikle
de 1950'li yillara kadar Fransiz Basini‘ndan esinlenerek, onun etkisi altinda kalmasi
gibi olgular, 1980'lerden itibaren Avrupa Birligi'ne girme politikalariyla eklemle-
nince, Turkiye'deki egemen medya ortaminin, Bati Avrupa medya sisteminin bir
uzantisi oldugu seklinde degerlendiriimesi geregdi ortaya ¢ikmaktadr.

Bati Avrupa lilkelerinde kéklt degisim ve dénistimlerin yasandigi 1980'i yil-
lar, Ttrkiye'de de bircok alanda degisimlerin miladi olarak kabul edilmektedir. Ozel-
likle 24 Ocak 1980 Kararlar sonrasinda himayeci ekonomik politikalarin terk
edilmesi yazili basin organlarini derinden etkilemistir. Blytk holdinglerin iletisim
alanina yénelmesi ve geleneksel gazeteci ailelerin alan disina itilmesiyle baslayan
stirecle birlikte; 1990'h yillarin basinda Bati Avrupa lilkelerine benzer sekilde radyo-
televizyon alaninin teknolojik gelismelerden yararlanarak istikrarsizlastirimasi, alan-
da fiilen yeni yapilanmayi ortaya gikarmistir.



24 QOcak Kararlar'nin ardindan yasanan streg, yukandan asagiya dogru
orglitlenmenin oldugu Tirk toplumunda ekonomik kaygilari 6n plana gikarmis, bu
ise kaginilmaz olarak iletisim alaninda da yapisal degisim ve déntstimlerin yasan-
masina neden olmustur. Dolayisiyla 1980 yilina kadar Ttrkiye'de toplumsal ve
siyasal etmenler basinin sekil ahsini etkilerken; bu tarihten sonra siyasal ve
ekonomik yapilanmanin degisim ve déntistime ugramasiyla birlikte, iletisim alanin-
da belirleyici olma &zelligi ekonomik 6gelere ge¢mistir (Nebiler 1995: 35; Kologlu
1994: 86). Bir diger ifadeyle, bu tarihten itibaren ekonomik bagimliliklar medyanin
icerigi ve toplumsal rolti tizerinde daha etkin rol oynamaya baslamistir.

Tlrk parasinin devaltie edilerek degerinin dustirtilmesi ve bir¢ok alanda stib-
vansiyonlarin kaldiriimasi gibi kararlar Tirk ekonomisinin liberal bir yapiya dogru
yénelmesinin bir géstergesini  olusturmustur. Ozellikle gazete kagidi tizerindeki
stibvansiyonlarin kaldirimasi ile birlikte, basin alanindaki kti¢tik gruplarin kapan-
mas! ve buytk holdinglerin alana girmesi stireci, alanda bugtin bile stiren midilkiyet
yogunlasmalarini ortaya cikarmistir. Diger yandan ise, ekonomik sikinti icerisine
giren basin organlarinin resmi ilan almak icin huktimetle, 6zel ilan ve reklam almak
icin de buydk ticarf sirketlerle iyi iliskiler kurma istedi kaginilmaz olarak yayin poli-
tikalarina yansimistir. Bu olguya 12 Eyltil Askeri Harekdti'min ardindan basin alanina
getirilen birtakim kisitlama ve sinirlamalar da eklenince, basinin sansasyonel haber-
cilige kaymasi streci ortaya gikmustir.

12 Eyluil Askeri Harekdti her alanda kisitlamalari gtindeme getirmekle birlik-
te, 24 Ocak Kararlan'min uygulamalanini devam ettirmistir. Zira, ddnemin
Genelkurmay Baskani Kenan Evren, dlizenledigi bir basin toplantisinda ekonomik
programin kesintisiz uygulanacagini séylemistir (C6lasan 1984: 45-70). Kararlarin
mimari olarak kabul edilen Turgut Ozal'n kurulan gegici hiiktimette ekonomiden
sorumlu bakan olarak atanmasi ekonomik programin uygulanacaginin somut bir
gostergesi olmustur. 1983 yilinda yapilan genel secimleri Turgut Ozal'in Anavatan
Partisi'nin kazanmasi Trkiye'de liberal ilkelerin uygulanmasi stirecini devam ettir-
mistir. Hatta Anavatan Partisi'nin ardindan, ¢ok partili sistemin Crlnu olarak isbasi-
na gelen tim iktidarlanin da ayni yénde neo-liberal politikalari devam ettirdikleri
gorulmdstdir.

Ancak ne var ki, neo-liberal ilkelerin uygulanmasi stireciyle birlikte, basin disi
sermayenin basin alanina girmesi ve Simavi, Karacan ve Nadi Aileleri gibi gelenek-



sel gazeteci ailelerin yerlerini alan disindan gelen kimselere birakmasi gibi olgular
alanda mulilkiyet yogunlasmalarinin yasanmasina neden olmustur. Finans, otomotiy,
turizm, telekom, ¢imento, sigorta, enerji gibi bircok sektérde faaliyet gdsteren
gruplarin degisik nedenlerle basin alanina yonelmesi olgusu, basinin bigim ve ice-
rigini olumsuz yénde etkilerken, alanda tekellerin olusmasiyla birlikte rekabetin re-
kabet ve 6zgurltigu yok etmesi streci yasanmistir.

Radyo-televizyon alaninda ise, 'teknolojik gelismelerden yararlanarak
ekonomik ve siyasi ¢cikar elde etme' politikalarinin bir uzantisi olarak 1990 yilinda
alandaki devlet tekeli fillen delinmistir. Dolayisiyla Ozal'in pazara dayali disa déntik
ekonomik modernlesme ' sistemi radyo-televizyon alanindaki yapisal degisim ve
dénustimlere zemin olusturmustur. Nitekim 1990 yilinda kamu tekeline dayali mev-
cut dtizen, teknoloji ve diger degiskenler kullanilarak istikrarsizlagtinlmistir. Bunun
somut géstergesi ise, Ahmet Ozal ve Uzanlar ortakliginda Lichtenstein'da kurulan
Magic Box sirketinin uydu yoluyla Almanya tizerinden Turkiye'ye déntk televizyon
yayinina baslamasi olmustur. 1982 Anayasasi ve 2954 sayil TRT Kanunu'nda uydu
yoluyla disaridan Ttirkiye'ye donuk yayin yapilip yapilamayacad: konusunda net bir
hukdm bulunmamasi sonucunda, yasal bogluktan yararlanilarak gergeklestirilen s6z
konusu yayin,.dénemin siyasal iktidarlarinca da engellenmemistir.

Bu gelismeler yasanirken Cumhurbagkani Turgut Ozal'in yurt disindan
Trkiye'ye yonelik uydu yoluyla yapilacak yayinlarin yasal olarak bir sakincasi bulun-
madidint sandigi yéntindeki agiklamalart (Aziz 1999: 103) fiili durumu tesvik
etmistir. Siyasilerin mevcut duruma karsi yeterli somut tepkiler ortaya koymamalari
ise ulusal medya politikasinda bir bosluk dogurmustur. TRT, PTT ve RTYK gibi
kurumlar da politik baskilar nedeniyle gerekli tavri ortaya koyamamislardir. Ayni
dénemde yeni olusumdan kér elde etmek isteyen ic ve dis cevreler ile, ticari
girisimcilerden de mevcut fiili durumun devami yéntinde baskilar gelmeye
baslamistir. Nitekim ekipman ve altyapi satislar yoluyla tlkede ortaya ¢ikan yeni
pazardan pay kapma yarigina giren ulus disi baglantili sirketlerin yirtttdgu kam-
panyalarla, 'kanal sayisinin artmasinin ¢ok seslilige ve demokrasiye katki saglaya-
cag!' yonunde bir hava estiriimeye calisiimistir. Bu esnada, yeni girisimciler de bir
an 6nce radyo-televizyon alanina girerek, alanda faaliyette bulunmanin kendilerine
saglayacagi avantaj ve ayricaliklardan yararlanma ¢abasi gtitmdislerdir.

1990 yilinda fiilen devlet tekelinin kinimasi stireci Teleon, Kanal 6, ATV,



Show Ty, TGRT gibi yeni kanallarin agilmasiyla birlikte, kendine &zgu katihm ve calis-
ma kosullarina sahip gegici bir diizenin olusmasina neden olmustur. Yazili basin
alaninda faaliyet gGsteren sirketlerin radyo-televizyon alanina eklemlenmesi stireci,
reyting ugruna kural tanimaksizin yayin yapilmasi, medyanin siyasilere ve rakip sir-
ketlere karsi bir silah ve santaj unsuru olarak kullanilmasi gibi olgulari glindeme
getirmistir.

Alanin tamamen piyasa kosullarina terk edilmesiyle birlikte, siddet ve cinsel-
ligin sinirsizca kullanilarak i_zleyicilerin istismar edilmesi, haber ve diger programlar-
da ortaya g¢ikan tarafl yay‘lncmk, kanallarin halka karsi sorumluluk bilinci tasi-
madiklarnnin agik bir gostergesini olusturmustur. Bu durum fiili olarak kanal ¢ok-
lugunun, tlkede gercek anlamda ¢ok sesliligi saglamada yeterli olmadigini goster-
mistir. S6z konusu gelismeler yasanirken, tlke icerisinden yayin yapan kanallann bir
genelgeyle kapatiimasi ve uydu yoluyla disaridan yayin yapan kanallarin genelge
kapsami disinda birakilmasi ise yeni bir tartismayi baslatmistir.

1993 yilinda Anayasa’nin 133. maddesinde yapilan bir degisiklikle, hukukf
durumla fiili durum arasinda uyum saglanmaya calisiimistir. 10 Temmuz 1993 ta-
rihli Resmi Gazete'de yayinlanarak yururltige giren kanunla, ‘radyo ve televizyon
istasyonlar kurmak ve isletmek kanunla diizenlenecek sartlar cercevesinde serbest-
tir' hikmdu getirilerek yeni bir kanun g¢ikarilmasi karara baglanmistir. Béylece ka-
patilan radyo ve televizyon kanallarinin yeniden agilmasi saglanirken, bunlarin
kurulup isletilmesiyle ilgili olarak yeni bir kanun c¢ikarilmasi istenmistir. Burada
zikredilen kanun ise, 'Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymnlari Hakkinda
Kanun' adi altinda ancak bir yil sonra 20 Nisan 1994'te cikartilabilmis, béylece
yayincilik alanindaki kuralsizlik, kaos ve kargasalarin 6nlenmesi amaglanmistir.

Yeni kanunla fiili durum yasal bir platforma tasinarak, devletin iletisim alani-
na mudahalesi 'kamu yarari' cergevesinde gergeklestiriimeye calsilmistir. Sonugta
radyo ve televizyon yayinlarini 6zel olarak dtizenleyen bu kanunla, eski basibozuk-
luk ve kuralsizliklar bir déreceye kadar énlenmekle birlikte, bir stire sonra RTUK'lin
ekran karartma cezalar kamuoyunda tartisilmaya baglanmistir.




6. Sonug

iletisim alanindaki gelismelerin siyasal, ekonomik ve teknolojik degisimlere
paralel bir seyir izledigi bugtin icin kabul edilmesi gereken bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Nitekim, Bati Avrupa'‘da 1980'li yillarda teknolojik gelismelerin énctiltik
ettigi yeni slireg, beraberinde getirdigi siyasal ve ekonomik politikalarla birlikte
iletisim sistemi lzerinde k&kli degisimler yasanmasina neden olmustur. Uydu
yayinciligi ve kablo teknolojileri alaninda yasanan gelismeler kaginlmaz olarak
medya sistemlerinde koklti degisimlere yol agmistir. Diger yandan devletin
kucultdlmesi, 6zellestirme hareketleri gibi neo-liberal politikalarin uygulanmasi ise,
mevcut kamusal kanalarin bir kisminin &zellestirilmesine zemin hazirlamistir.

Dolayisiyla yukarida belirtilen gelismeler Bati Avrupa toplumlarinda karma
sistemlerin olusmasina zemin hazirlamistir. Béylece bir yandan kamusal kanallar
yayinlarini strdururken, diger yandan da ticari-6zel kanallar birer birer agiimaya
baslamistir. Frekanslarin kit olmasi, yayinlarda kamu yararinin gézetilmesi gerekli-
ligi, endise ve korku ile yayinlarin streklilik ve tutarliiginin saglanmasi gibi gerekge-
ler ise, radyo-televizyon alaninda alanin gézetim ve denetimini saglayan kurullarin
olusturulmasina neden olmustur. Sonug olarak ITC ve CSA gibi dtizenleyici kurullar
ortaya ¢ikmustir.

Bati Avrupa llkelerinde yasanan gelismelerin benzerleri, Bati Avrupa medya
sisteminin bir uzantisi olan Ttirkiye'de de yasanmistir. 1980 yillarin ardindan uygu-
lanmaya calisilan neo-liberal politikalar Tlrk medya sistemi (izerinde de kokl
degisim ve dontistimleri beraberinde getirmistir. Oncelikle basin disi sermayenin
basin alanina kanalize olmasi ve geleneksel gazeteci ailelerin alan disina itilmesi ile
baslayan strecle birlikte, 1990 yilinda radyo-televizyon alanindaki devlet tekeli, Bati
Avrupa lilkelerine benzer sekilde kirimigtir. Burada ortaya ¢ikan en buiytik fark ise,
Bati Avrupa htkumetlerinin teknolojik gelisimlere ve yeni stirece ayak uydurmaya
calismakla birlikte; yeni olusum icerisinde yerli sanayilerini tesvik icin ‘korumaci poli-
tikalar' olusturmalari olmustur. Tlrkiye ise, yeni olusum icerisinde yerli sanayini olus-
turamadidi icin, kaginilmaz olarak ithal ekipman ve altyapr malzemelerine dayal bir
degisim streci yasamistir.
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Abstract

This artide analyses the choice mechanisms used in European Union countries
to protect children from harmful television broadcasts. It also throws light on the stud-
ies of European Union that are carried out to empower parents against harmiful con-
tent. Finally it focuses on the system developed for Turkish television broadcasts. The
condusions the study have reached can be summarized as follows:

® All member states with the exception of Luxemburg have specific systems to pro-
tect children from problematic television content.

® However, these systems which largely depend on the use of watershed, visual
icons and acoustic warning are generally daimed to be not responsive to the chak
lenges brought about by digital technology

® On the other hand, V\chip technology which is widely used in the United States
and Canada is not technically feasible in Europe. Moreover, the overall studies of
European Union Commission all asserted that \lchip system is not the appropriate
mechanism as it does not fit to the multicultural, multilingual nature of European
Union.

® Furopean Union's main objectie is to harmonize the systems which are current-
 being used in Member Countries and in the longer run, to apply a new system
which depends on parental control, media literacy and broadcaster responsibility
® As for the system developed for the Turkish television broadcasts, it can be sta-
ted that it is in line with the systems used in Member Countries However in order
to create a perfect system which copes well with Europe, it is essential to project
the recent findings of the European Union’s studies onto the new arrangement.

Avrupa Birligi, Zararli Yayinlar, Cocuklar / European Union, Harmful
Broadcasts, Children



1. Giris

Televizyon, yetmis yili askin gegmisi ve insanlarin hayatindaki 6nemine rag-
men hala kusku ile bakilan bir kitle iletisim araci olmaktan kurtulamamistir. Baslica
gorevi insanlari bilgilendirmek, egitmek ve eglendirmek olan televizyonun insanlar
lzerindeki etkilerini inceleyen arastirmalarin yillardir ardi arkasinin kesilmemesi de,
bu durumun en gtizel kaniti olarak gésterilmektedir.

Yapilan calismalarin 6nemli bir kismini 'televizyon ve cocuk iliskisini ir-
deleyen yayinlar' olusturmakta ve bu konuda Amerika Birlesik Devletleri'nde 1930,
ingiltere'de 1955, Japonya'da 1957, Kanada'da 1958 ve Fransa'da ise 1960'h yil-
lardan beri arastirmalann yapildigr kaydedilmektedir (Mete 1999: 40). Cocuklar
tizerinde titizlikle durulmasinin baslica nedeni ise, cocugun televizyonu yetiskinlere
gore farkl amaclarla kullanmasindan kaynaklanmaktadir. Uzmanlar, pek fazla
hayat deneyimi olmayan ¢ocugun, eglendirici buldugu televizyonu icinde yasadigi
toplumu ve dinyayr tanimak ve anlamak i¢in; buna karsilik yetiskinlerin ise, tele-
vizyonu daha ¢ok eglenmek ve gtinltik olaylarin stresinden uzaklasmak amaciyla
izledigini saptamislardir. Bir baska neden de ¢ocugun, kurmaca ile gergek arasin-
daki farki yetiskinler kadar net sekilde ayirt edememesi ve olaylardan fazlaca et-
kilenmesidir (Kaskun ve Oztun¢ 2002: 3; Yesiltuna 1999: 141).

Degerlendirme sonuglarina gére, televizyon izleyen c¢ocuklarda fiziksel
caldirganhigin artmasi, siddete basvurma, siddete karsi duyarsiz olma, okuma
zevkinde azalma, ders calismaya karsi isteksizlik, kendini izledigi kahramanin yerine
koyarak gergeklerden uzaklasma, sosyal iliskilerin zayiflamasi, géz ve uyku bozuk-
luklart gibi olumsuz etkiler saptanmisti. Buna karsilik, konusma ve ifade etme
gelisiminin hizlanmasi, mtzik dinleme zevkinin gelismesi, yeni bilgilerin 6grenilme-
si ve algilama yeteneginin hizlanmasi, dikkatini yogunlastirabilme, siddetten arinma
(catharsis), dlinyayl tanima ve anlama gibi bir takim olumlu etkilerin kaydedildigi de
vurgulanmistir (Kaskun ve Oztun¢ 2002: 3; Mete 1999: 43-44; Sayin 1999: 167-



182; Basal 1999: 217-237; Ogdlmus 2001: 14-17).

Televizyonun &zellikle fiziksel saldirganhdr arttirdidi ve siddeti tesvik ettigi
iddiasi, ebeveynler arasinda bliytik 6lgtide kabul gérmus ve medyaya yansiyan bazi
siddet olaylarinin ardinda, televizyon izleme aliskanhigindan kaynaklanan olumsuz
etkiler aranir olmustur. Ote yandan, basta James Halloran gibi bircok uzman ve
toplumbilimci, siddetin nedenlerini salt televizyona baglayan saptamalarin yanlhs
olacagini vurgulayarak, televizyonun disinda siddetin kaynaklanabilecedi birtakim
toplumsal, psikolojik, ekonomik ve ailevi nedenler siralamiglardir (Kalay 1998: 126).

Uzmanlar, televizyona karsi duyulan bu korku ile karnsik kuskunun buytk
Olclide televizyonun gérinti glictinden kaynaklandigini ileri stirmektedirler.
Nitekim kitle iletisim tarihinde hicbir arag, televizyon gibi diinyanin dért bir yanin-
dan aktardigi anlik gértntiler ile insanlara sayisiz duyguyu bir ¢irpida yasatmamis,
hafizalarda derin izler birakmamig ve en 6nemlisi de, hitap ettigi kitleyi kisa zaman-
da kendine baglamamistir.

Avrupa'da televizyona karsi duyulan kusku, 1980'i yillarda kamusal
yayincahgin gézden dusmesi, uydu, kablo ve karadan yapilan ticari yayincihdin hizla
gelismesi, his sémurusu, siddet, erotizm iceren programlarin prim yapmasi ile bir-
likte, bir kat daha artmisti. Bu dénemde sorumluluk sahibi yayincilar, ¢ocuklarin
olumsuz yénde etkileneceklerine inandiklari programlar izlemelerini 6nlemek
amacyla gesitli ydntemler gelistirmislerdir.

GUlinlimtizde ise, teknolojideki sayisal déntstimun yayinchkta kullanil-
masiyla birlikte televizyon, belki de tarihinin en énemli degisimini yasamakta olup;
Avrupa Birligi'nin birgok tlkesinde, Amerika'nin Hawaii, Teksas gibi eyaletlerinde
analog yayinlarin yaninda, interaktif hizmetlerin de sunuldugu sayisal yayincilik
gerceklestirimektedir (Caplh 2001: 84-86). Ortaya ¢ikan tablo, gerekli dtizen-
lemelerin yapilmasi ve alt yapinin hazirlanmasi halinde, gelecek on yilda televiz-
yonun program sayisi, goruintd ve ses kalitesi, yeni kullanma ve izleme yéntemleri
gibi teknik imkéanlarla daha da glglenecegini mijdelemektedir. Ancak, Avrupa
Birligi Komisyonu'nun da &énemle vurguladidr gibi, gerekli énlemler alinmadig
takdirde ¢ocuklar sayisal yayinciliktan en fazla zarar gérecek izleyici grubu olacak-
lardir (European Commission 1998: 35-36).
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Avrupa Birligi, cocuklarin sayisal ortamdaki ytizlerce program secenegin-
den en iyi sekilde yararlanabilmelerini saglamak icin Kuzey Amerika ve Kanada
modellerinden farkh olarak Ebeveyn Kontroll adi altinda gtivenilir bir sistem olus-
turma cabasindadir. Bu calisma, Avrupa Birligi'nde gelistirilmeye calisilan sistemi
olabildigince degisik kaynaktan yararlanarak incelemek ve RTUK'Un cocuklarin
yayinlardan korunmasi konusunda- baslattigi hazirhk ¢alismalarina bir dereceye
kadar 1sik tutmak amacini tasimaktadir.

Bu baglamda ilk béltimde Avrupa Birligi Clkelerinde televizyonun ¢ocuk-
larin hayatindaki énemi arastinlmis; sonra bu tilkelerde televizyonun c¢ocuklar
lizerinde yaratabilecegi olumsuz etkileri nlemek icin gelistirilen uygulamalar ince-
lenmis; daha sonraki bdlimlerde ise, Birligin olusturmaya cahstigi  Ebeveyn
Kontrolt Sistemi irdelenmis ve son olarak da, Ttirkiye'de baslatilan ¢alismalann bu
sistem ile karsilastinimasi yapilarak cesitli éneriler sunulmustur.

2. Televizyonun Gocuklarin Hayatindaki Onemi

Yapilan arastirmalar video, elektronik oyunlar, bilgisayar ve internet gibi
teknolojinin getirdigi yeniliklere ragmen televizyonun, ¢ocuklarin hayatinda 6nem-
li bir yere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, 2001 yilinda Avrupa
Birligi'nin on bes tye (lkesinde yapilan ortak bir calisma 6-7 yaslarindaki ¢cocuklarin
% 86's1 gibi blytik bir kisminin evlerinde televizyon oldugunu ve bunlarin %22'sinin
yatak odalarinda ikinci bir televizyon setinin bulundugunu ortaya koymustur. Oysa
bu oran, video icin % 7, elektronik oyunlar icin % 16, CD-ROM'suz bilgisayar icin
% 8, CD-ROM!'lu bilgisayar icin % 3 ve internet baglantisi icin % 1 ile sinirl kalirken;
kendi televizyonuna sahip olma orani 15-16 yaslarinda %56'ya kadar ydkselmistir
(University of Oxford 1999:12-13).

Uzmanlar her Avrupali bebegin iki yasinda televizyonu agmayi 6grendigini
ve l¢ yasindan itibaren de izlemeye basladidini dnemle vurgulamaktadirlar (Sayin
1999:172). Cocuklarin televizyon izleme aliskanliklarini saptamak (izere yapilan
calismalar, izleme ‘stresiyle ilgili farkl bulgular ortaya koymus olsa da, ¢ocuklarin
buytik bir cogunlugunun her glin en az bir saat televizyon izledigi noktasinda bir-
lesmektedir. Bu calismalarin gézler éntine serdigi bir baska gercek ise televizyon
izleme siresinin, cocugun yasina, sene icindeki déneme (yaz, kis, okulun acik veya
tatil olmasi gibi), ailenin cocuk Uzerindeki denetimi, kanal sayisi, yayin saatleri ve



cesitliligi gibi etmenlere gére degisebilmekte oldugudur (Basal 1999: 229).

Tum bu gelismeler sonucunda ¢ocuklarda saptanan televizyon bagimilg,
guintimtizde inanilmasi gti¢ boyutlara ulasmistir. Kuskusuz bu durumun en carpic
ornegi, Fransa'da yapilan bir arastirmada ortaya ¢ikmis; ¢ocuklardan babalan ve
televizyon arasinda segim yaprnalari istendiginde, ¢ocuklar babasiz yapabilecekleri-
ni, bunu karsilik televizyondan asla vazgecmeyeceklerini belirtmis ya da televizyon-
dan yana sessiz kalmislardir (Mete 1999:40).

3. Uye Devletlerde Cocuklarnin Zararh Televizyon Yayinlarindan
Korunmalarina Yonelik Uygulamalar

Bircok Avrupa Birligi tilkesinde, cocuklarin zihinsel, bedensel ve psikolojik
gelisimlerini zedeleyebilecek zararli yayinlardan korunmalarini saglamak amaciyla,
cesitli dnlemlerin alindigi gériilmektedir. Saat ayarlamasi, sesli uyari ve gérsel ikon
kullanimi seklinde adlandirilan bu uygulamalarin ¢ocuk programlari, ¢izgi filmler,
sinema ve televizyon filmleri ile diziler gibi daha ¢ok banttan yayinlanan program-
lar hedef aldidi bilinmektedir.

Ulkelerin kendi kdilttirel gecmislerine gére olusturduklan sistemler, Tablo
1'de de gérlilebilecegi gibi, ortaya birbirinden ¢ok farkl uygulamalarin ¢ikmasina
yol agmig; 6rnegin Almanya gibi baz lilkeler, sadece saat ayarlamast yéntemini ter-
cih ederken, bir¢ok tye her l¢ uygulamayr da benimsemektedirler. Uzmanlar tilke-
ler arasi farkliliklarin disinda, ayni tilkede degisik uygulamalarin da olabildigini kay-
detmislerdir; 6rnegin, Belcika'min Flaman Bolgesi'nde sesli uyan sistemi kul-
lanilirken, Valon Bélgesi‘'nde gorsel ikon uygulamasi tercih edilmis; buna karsilik,’
Alman Bélgesi'nde ise hentiz bir sistem benimsenmemistir (University of Oxford
1999: 99).

Uygulamalarin olusturulmasi asamasinda degisik yéntemler izlenilmis;
ornegin, Fransa ve Portekiz'de kurallar denetleyici kurullarin istegi tizerine yayinalar
tarafindan uzlasi iginde belirlenerek, gelistirilmistir. Almanya'da ise, bu stireci bagla-
tan taraf &zel televizyon yayinclarn olmus ve onlar kamu hizmeti yayincilari
izlemistir. Buna karsilik Avusturya, Danimarka, Finlandiya, Hollanda, isveg ve italya-
da ise, uygulamalarin saptanmasinda yasalar belirleyici olmustur (University of
Oxford 1999: 98-99).




Tablo-1: Avrupa Birligi Ulkelerindeki Koruma Sistemleri

Programlan Siniflandiran RECHAN
T
Avusturya Yayinci Kurulug Zorunlui Saat Ayarlamasi ission 2 rung
Televizyon Bélumu - Gorsel lkon
b 2csagmos DRI, 2008 2 e ‘
Belgika  Yayinci Kurulug Zorunlu' Saat Ayarlamasi Co_mmlssanat
Yapimcilar, Kanal ~ Gorsel lkon Media
_ Direktorleri : - Sesli Uyari ' '
»Dg,,;marka'f; Yayinei Kurulug ‘Zorunlu Saat Ayarlamasi
i Program Béliim Sesli Uyan
Finlandiya: Zorunlu; Saat Ayarlamasi Telecommunications
_ Yaynnc1IKuruIU$ Gorsel lkon Administrative Centre,
‘_ Kurum I¢i Kurul Sesli Uyar - Consumer Ombudsmart
‘Fransa  Sinema Filmi Yayincilan  Zorunhis Saat Ayarlamasi . Conseil Supérieur de
- Kurum Igi Komite Gorsel lkon _L'Audiovisuel .
Almanya FSF Sinema Flimi Yayincilan Zorgnluv Saat Ayarlamasi ;Landesmednenanstal:f?n
Yunanistan Yayinci Kurulug Zorunlu: Saat Ayarlamasi -
: _ Program Bélimu _ Gorsel ikon : . :
Irlanda | Istege Saat Ayarlamasi  Broadcasting Cﬁmriléﬁﬁts
~ Yayinci Kurulug ‘Bagl  Sesli Uyan Commission
¥ : . Independent Radio and
1 Television Comm1§s:on _
ltalya Yayinci Kurulug Istede  Saat Ayarlamasi  : Autorita per le Garanzione
' Kurum |gi Komite Bagh  Gorsel lkon nelle Comunicazioni
__ Sesli Uyan .
Hollanda% Sinema Filmi Yayincilan  Zorunlu Saat Ayarlamasi : Commissariat voor de
‘ - - Gorsel Tkon Media .
. ; .~ Sesli Uyan o
Sinema Filmi Yayincilan  Zorunlu; Saat Ayarlamasi Instituto | para a
~ Gorsel Tkon Comumcagao Soczal .
; Sesli Uyari . -
|spany'q - Sinema Filmi Yayincilari, Zorunlu Saat Ayarlamasi -
~ Program, Kanal Gorsel Tkon
e - Saglayicilar - Sesli Uyari : o o
Isveg Yayinci Kurulug Istege . Saat Ayarlamasi  Granskningsnamnden
; : Program Bélumu Baghh  Gorsel Ikon for radio and television
_ _ Sesli Uyan 1
Inglitere = Yayinci Kurulug Zorunlu Saat Ayarlamasi ' Independent Telev;sion
: Gorsel lkon Commission .
Sesli Uyari :

Kaynak: University of Oxford (1999). "Parental Control of Television Broadcasting."
http://www.europa.eu.int/comm./avpolicy/legis/key_doc/parental_control, 5.7. 2002.

Arastirmacilar, sistemlerin uygulanis bigimlerinde de bazi farkliiklarin

oldugunu; érnegin, Almanya, Belcika, Danimarka, Yunanistan, Hollanda, ispanya,

Portekiz, Fransa, ingiltere, Avusturya ve Finlandiya gibi tiye devletlerde énlemlerin

yasal dlizenlemelere gére zorunlu olarak uygulandigi; buna karsilik isveg, irlanda

ve italya'da uygulayip uygulamama tercihinin yayincilara birakildigini kaydetmislerdir
(University of Oxford 1999: 106-107).



Bazi sayisal yayincilarin ise, saat ayarlamasi, sesli uyari ve gérsel ikon kul-
lanimi gibi uygulamalarin disinda, sayisal teknolojilere dayanan ¢esitli ayiklama (fil-
tering) tekniklerine basvurduklari yazilmistir. Ornedin, Danimarka, Yunanistan,
ispanya, Fransa ve isve¢'te cocuklan zararl yayinlardan korumak icin kilitleme;
Fransa ve ingiltere'de ise pin kodu sisteminin uygulandigi belirtiimektedir
(European Commission 2001:10).

Ote yandan bazi (ye devletlerde, reklam kusaklarinin cocuklarda gelisim
bozukluklarina neden olabilecegi goriisti nemli Glglide kabul gérmds ve bu
baglamda cesitli yasal dlizenlemeler gelistirilmistir. Ornegin, Isve¢'te on iki yasin
altindaki cocuklara yonelik her tirli reklam yayini, gliniin her saatinde;
Yunanistan'da ise oyuncak reklamlari saat 7.00 ila 22.00 arasinda yasaklanmistir.
italya'da ise cizgi filmlerin reklamlar ile béltinmesine engel olunmustur. Bazi Cilke-
lerde ¢ocuklari hedef alan reklamlara, érnegin, seker reklamlarinda ekranin bir
kdsesinde dis firgasi semboltintin bulundurulmasi veya reklam filmlerinde ¢ocuklari
yabancilarla konusmaya tesvik edecek unsurlara yer verilmemesi gibi, cesitli kural-
lar getirilerek izin verilmistir. Ne var ki, bu tlr uygulamalarin Avrupa Birligi
genelinde oldukga sinirli sayida oldugu da 6nemle vurgulanmaktadir (International
Research Associates 2001: 6-7).

3.1. Gorsel ikon Kullanimi

Bu uygulamanin amada, ¢ocuklan olumsuz yénde etkileyebilecek siddet,
cinsellik ve travmatik iliskiler agisindan ve cocuklarin belirli yas dénemlerini esas
alarak programlari siniflandirip, program kategorilerini temsil eden ikonlar
araciliglyla, ebeveynleri yayinlar hakkinda 6nceden bilgilendirmektir. Glintimtizde
bu yéntem Avusturya, Hollanda, Finladiya, Fransa (ARTE disindaki karasal
yayincilar), Portekiz, ispanya, Yunanistan (ERT), italya (Canale Cinque, italia Uno ve
Retequattro) Belcika'nin Valon Bélgesi ve isveg'te yaygin bir sekilde kullaniimaktadir.
Buna karsilik 6rnegin, ingiltere ve Almanya gibi bazi (iye tilkelerde cocuklarda aksi
tesir gésterebilecegi, irlanda'da ise, toplumsal baskilar nedeni ile uygulanmamak-
tadir (University of Oxford 1999: 103).

Diger taraftan gorsel ikon kullaniminin oldugu bircok Uye devlette hentiz
uygulamalarin tam anlamiyla basariya ulasamadigi kaydedilmektedir. Arastirmacilar
bu durumu bdiyUk 6lctide tdim yayincilar tarafindan uygulanacak ulusal sistemlerin
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gelistirilememis olmasina baglamaktadirlar. Ornegin, calismalar Fransa'da sadece
karasal yayincilar ve Avusturya'da kamu hizmeti yayincilan arasinda ortak bir kul-
lanim oldugunu; diger yayincilarin ise kendi uygulamalarini gelistirdiklerini kaydet-
mektedirler. Ote yandan ispanya'da her yayincinin farkli bir sistemi benimsedigi
belirtilmektedir (University of Oxford 1999: 113).

Gorsel ikon uygulamalari Avrupa Birligi genelinde incelendigi zaman akil-
da tutulmasi oldukga gti¢, daginik bir yapinin varligi gézler 6ntine serilmektedir.
Ornegin, tim izleyicilerin izleyebilece§i programlar italya'da (Canale Cinque, ltalia
Uno ve Retequattro) mavi bir yuvarlak, Fransa'da (ARTE disindaki karasal yayincilar)
icinde beyaz bir kare bulunan mavi halka, ispanya'da (Canal Plus) ise yesil anahtar
isareti ile gésterilmektedir. Ote yandan Fransa'da bes, Belcika'nin Valon Bélgesi'nde
Ug, buna karsilik Portekiz'de tek ikonlu sistemler gelistirilmistir. Dolayisiyla,
Portekiz'in siddet ve sok yaratabilecek sahneleri simgeleyen ici bos siyah halkasinin,
Fransiz karasal yayincilarinin belirledigi bes ikondan hangisine uydugunu saptamak
oldukca glic géztikmektedir (University of Oxford'1999: 104). Uzmanlar bu duru-
mun yayinlarin serbest dolasimi agisindan da sakincali oldugunu belirtmektedirler
(University of Oxford 1999: 58). Buna karsilik tiye tlkelerdeki uygulamalari deger-
lendiren arastirmacilar, Portekiz ve Finlandiya &rneklerini, tlkede ulusal ikon sis-
temleri gelistirme ve uygulama agisindan gayet basarili bulmuslardir (University of
Oxford 1999: 110-114).

Gorsel ikon uygulamalarinda istenilen hedeflere ulasilamamasi, uzmanlar
uygulanan sistemlerin yapilari ile ilgili bazi arastirmalar yapmaya y6nlendirmistir.
Siniflandirici, bilgilendirici ve her iki 6zelligi de iceren karma yapilarin kullanildig
Avrupa Birligi tilkelerinde, 6zellikle sadece bilgi veren veya sadece siniflandiran sis-
temlerin, ebeveynlerde ikon kullanimina karsi glivensizlik yarattigr kaydedilmistir.
Ornegin, italyan kanallarinda gértilen "Alti yasin altindaki ¢ocuklar icin zararlidir"
gibi siniflandirici veya Portekiz kanallarinda sikga rastlanan "sok edici ve yogun sid-
det sahneleri" gibi bilgilendirici kullanimlarin, ebeveynlere karar vermek icin yeterli
donanimi saglamadigi ve bu nedenle yeterince kullanimadigi belirtiimektedir.
Bunlarin yerine bircok uzman Belgika'nin Valon Bdlgesi'nde kullanilan "on alti yasin
altindaki cocuklar icin zararlidir, erotik iliskiler ve yogun siddet sahneleri icerir" gibi
karma yapilarin kullaniimasinin daha yararli olacagi gorustinde birlesmektedirler
(University of Oxford 1999: 108-112).



Program siniflandirmalarinin, yayini gerceklestirecek olan yayinclar veya
onlarin belirledigi kurullarca bizzat yapilmasi ve ayrica bircok Uye devlette son
kararin televizyon kanalinin yénetim kadrosu tarafindan verilmesi gibi etmenler ise,
uygulamanin basarili olmasini engelleyen diger sebeplerdir. Nitekim Oxford Univer-
sitesi Arastirma Grubu’'nca hazirlanan raporda da bu durum tartisilarak, bazi
yayincilarin rekabet kosullari icinde programlarla ilgili tarafsiz degerlendirmeler yap-
makta gugliik cektikleri kaydedilmistir (University of Oxford 1999: 104-105).

3.2. Sesli Uyar Kullanimi

Glintimtizde sesli uyari uygulamasi Belcika, Danimarka, Finlandiya, irlanda,
Hollanda, Portekiz, ispanya, isve¢ ve ingiltere'de yaygin bir sekilde kullanilmakta;
bircok Ulkede ise gorsel ikonlar program basinda yapilan sesli uyarilara eslik etmek-
tedir. Ancak bircok uzman sesli uyari kullaniminin gocuklarn zararli yayinlardan
koruyacak nitelikte bir 6nlem olmadigi kanisinda birlesmekte ve gérdslerini destek-
lemek icin program basindaki uyariyr kaciran izleyicileri érnek vererek, bdyle
durumlarda sesli uyari kullaniminin islevini yerine getiremedigini yazmaktadirlar.
Ayrica insan sesine dayanan bu uygulamalarin sayisal teknolojinin gereksinimlerine
cevap verecek kadar ¢cagdas bir ydntem olmadigini da 6nemle vurgulamaktadirlar
(University of Oxford 1999: 112).

3.3. Saat Ayarlamasi

Gocuk gelisimini olumsuz yonde etkileyecegi ddstintilen programlarin
yayinlanis saatleri ile ilgili de birtakim kurallar gelistirilmistir. Kisaca saat ayarlamasi
olarak adlandirlan bu dtizenlemelerin (iye devletlerde yaygin bir sekilde kullanildigi
(Tablo 2); Almanya'da ise, daha énce de belirtildigi gibi, ¢cocuklari zararli yayinlar-
dan korumanin tek yéntemi olarak benimsendigi kaydedilmistir (University of
Oxford 1999: 115-116).

Uygulamalari inceleyen uzmanlar, ¢ocuklar icin zararl olabilecek yayinlarin
bazi llkelerde 21.00 ve digerlerinde ise 22.30'dan itibaren baslayip sabaha kadar
stirdligunu saptamislardir (University of Oxford 1999: 100). Arastirmacilar, lye
devletlerde basarili bir sekilde strdurdlen uygulamalarin bytik élglide yayina ve
ebeveynlerin karsilikli sorumluluk anlayisina dayandigini; yayincilann bu tdr prog-
ramlari gece ge¢ saatlerde yayinlarken, ebeveynlerin de ¢ocuklari bu saatlerde tele-
vizyon ekranindan uzaklastirdiklarini yazmislardir (University of Oxford 1999: 115).




4. Avrupa Birligi'nin Cocuklarin Korunmasina Yoénelik Calismalar

Hemen hemen her konuda Uyeler arasinda ortak politikalar olusturarak
bircok alanda asamalar kaydedilmesini saglayan Avrupa Birligi organlarinin, cocuk-
larin zararl yayinlardan korunmasi konusunda 6nlemler almakta geciktigi iddia
edilmektedir. Reding bu durumu Avrupa Birligi'nin uzun yillar gérsel-isitsel alanda
calismalar gero;;ekle§tirememesine,1 daha sonra da bu alandaki yetkilerinin sinirli
olmasina. baglamaktadir (2002: 7). Buna karsilik, Avrupa Birligi'nin &zellikle 1990'li
yillardan itibaren bu konuda gergeklestirdigi calismalarin, Ttrkiye de dahil olmak
lizere tdm Avrupa'daki yayin ve izleme aliskanliklarina sekil verecek nitelikte 6nem-
li adimlar oldugu ileri strdlmektedir (Bayraktar 2002: 4-6).

Cocuklarin zararl yayinlardan korunmasi konusu Avrupa Birligi organ-
larinca ilk olarak 3 Ekim 1989 tarihli Sinirsiz Avrupa Televizyonu isimli Konsey
Yénergesi'nde dile getirilmistir. Yénerge'nin Kglklerin Korunmasi baslkli besinci
bélimin 22. maddesinde yayincilar ¢ocuklarin fiziki, akli veya ahlaki gelisimlerine
ciddi bicimde zarar verebilecek, 6zellikle pornografi ve siddet iceren programlara
yer vermeleri halinde uygun &nlemleri almakla yikidmli kilinmislardir. Alinacak
onlemler ise, "yayin saatinin ayarlanmasi veya teknik arag kullanimi" gibi ayrinti ver-
meden iki 6neri seklinde sunulmaktadir. Bundan baska Ydénerge'nin Rekldm ve
Sponsorluk Uygulamasi baglikli dérdtincti bélimdinin 16. maddesinde, reklam
yayinlarinin ¢ocuklari istismar etmesi veya tehlikeli ortamlarda g6stermesi yasak-
lanmistir (European Council 1989: 11).

Sinirsiz Avrupa Televizyonu konusundaki calismalara hiz kazandirmak igin
Konsey ile Avrupa Parlamentosu'nun birlikte ¢ikardiklar 30 Haziran 1997 tarihli
yeni Sinirsiz Avrupa Televizyonu Yénergesi ise, cocuklarin korunmasi konusunda bir
Onceki metinde yer alan 22. maddeye eklemeler yaparak, lye devletlerde uygula-
nabilecek bazi koruma yéntemleri sunmaktadir. Ornegin, Yénerge'nin 22(3) mad-
desi, cocuklarn olumsuz yénde etkileyecek programlarin sifresiz yayinlanmasi
halinde gosterimden 6nce yapilacak sesli uyari veya program stiresince kullanilacak
gorsel ikonlari tye devletlerde alinmasi gereken énlemler olarak belirlemistir. Ayni
Yénerge cocuklarin rekldm yayinlanindan korunmasi konusunda ise, bir énceki
Sinirsiz Avrupa Televizyonu Yénergesi'nde yer alan 16. maddeyi aynen koruyarak
herhangi yeni bir 6neri getirmemektedir. Ote yandan Yénerge'nin 22(b) maddesi
gocuklarin korunmasi konusundaki calismalarn takip edip hizlandirmak tzere
Komisyona cesitli sorumluluklar da ylklemektedir (European Parliament and



Council 1997: 13-14).

Avrupa Birligi'nin bu konudaki bir baska énemli ¢alismasi da, 1998 yilinda
yayinlanan Gérsel Isitsel ve Enformasyon Hizmetlerinde Kdictiklerin ve insan
Onurunun Korunmasi baslikli Konsey Tavsiyesi olmustur. Tim elektronik medyanin
ele alindigr bu dizenlemede, ulusal uygulamalar gelistirecek olan (lkelere yol
gosterecek nitelikte bazi Gneriler sunulmaktadir. Ayrica sayisal teknolojilere
dayanan yéntemlerin gelistirilmesinin dnemi vurgulanmakta ve Komisyona bu alan-
daki calismalart ydirtitme gérevi verilmektedir (European Commission 2001: 4).

Tdm bu gelismeleri takiben c¢ocuklarin zararli yayinlardan korunmasi
konusunda yayinci, yapimai, egitimci ve ilgili kuruluslarin gérdslerini degerlendiren
Komisyon, yeni teknolojilerden yararlanilarak etkili &nlemlerin alinip alinamayacagi,
llkelerdeki koruma yéntemlerinin uyumlastiriimasi ve televizyon izleme aliskanlik-
larinin degistirilmesi gibi konularda Oxford Universitesi'ndeki uzman akademisyen-
lerin g6rustind almak istemistir (European Commission 1999: 1-4).

Grubun 1999 yilinin basinda sundugu Ebeveyn Kontrolt isimli rapor,
6nemli bazi gorusler ortaya koyarken Avrupa Birligi icin de guvenilir bir koruma sis-
teminin ¢atisini olusturma gayreti icindedir. Ayrica bu raporun Avrupa Birligi'nde
uygulanan sistemleri ayrintili bir sekilde inceleyen ilk calisma olarak da &nem
tasidigr kaydedilmektedir.

Komisyon, kendi yurtittigl arastirmalar ve Oxford Universitesince hazir-
lanan rapora dayanarak yaptigi degerlendirmeyi Ebeveyn Kontrolu isimli bir ¢alisma
halinde Konsey, Parlamento ve Ekonomik ve Sosyal Komiteye sunmus; bunu taki-
ben Parlamento, 5 Ekim 2000 tarihinde ayni isimde bir Karar yayinlamistir.
Parlamento Karar'nda Oxford Universitesi akademisyenlerinin gértisleri 8zetlenmis
ve ¢ocuklarin bélgesel ve ulusal capta zararli yayinlardan korunabilmeleri icin énce-
likle ulusal dtizenlemelerin yapilmasinin gerekliligi dnemle vurgulanmistir. Ayrica
sayisal teknolojiler sayesinde daha etkili koruma bigimlerinin gelistirilebilecegi ve bu
baglamda Sayisal Video Yayinclarn Konsorsiyumu'nun (Digital Video Broadcasting
Consortium DVB) calismalarinin ¢ok énemli oldugu bildirilmistir (European
Commission 2001: 11).

Yayincilik standartlarinin belirlenmesi amaciyla iki ytiz kadar yayinci, yapim-
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cl ve internet operat6rinl bir araya getiren Konsorsiyum ise, Ekim 2000 tarihli
raporunda, cocuklarin zararl televizyon yayinlarindan korunmasi hakkindaki goris-
lerini aciklamistir. Konsorsiyjum Oxford Universitesi uzmanlarinin gérdslerinden
farkl olarak, iletisim, enformasyon ve telekomdnikasyon teknolojilerinin hizla
yonestigi (conversion) Avrupa kosullarinda sadece sayisal televizyon yayinciligr igin:
tasarlanacak koruma sistemlerinin yetersiz kalacagi inancindadir. Zira Avrupa Birligi
Glkelerindeki bircok yayinc, set Ustlu kutular sayesinde geleneksel yayincilik
anlayisinin disina tasarak, sayisiz elektronik oyunun yani sira, internete giris
hizmeti de vermektedir. Bu nedenle konsorsiyum raporu ebeveyn kontroltini art-
tiracak yeni sistemin, cocuklari her tdrld zararl icerikten koruyacak sekilde gelisti-
rilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Digital Video Broadcasting Consortium 2000:
62-64) .

4.1. Ebeveyn Kontroli Sistemi

Oxford Universitesi Arastirma Grubu'nca Uye devletlerde uygulanmak
lizere gelistirilen Ebeveyn Kontroli Sistemi, Kanada ve Amerika Birlesik
Devletleri'nde yaygin bir sekilde kullanilan V-chip sistemlerinden’ oldukga farkhdir.
Bilindigi gibi V-chip sistemleri, yayinlanacak programlarin siniflandirilip kodlanmasi
ve televizyon cihazina 6nceden vyerlestirilen programlanabilir elektronik ¢ipin
ebeveyn isteklerine gére bu kodlar ¢6zerek istenmeyen yayinlari durdurmasi sek-
linde calismaktadir. Uzmanlari Avrupa Birligi icin yeni bir ydntem arayisina yon-
lendiren etmenlerin basinda ise, \:chip teknolojisinin Avrupa capinda kullanil-
masinin teknik agidan mdmkin olmamasi, Amerikan ve Kanada &rneklerinde
yasanan aksakliklar ve V-chip yénteminin Birligin yapist ile drtiismeyen bazi 6zellik-
leri gelmektedir.

Amerikan ve Kanada sistemlerinin Avrupa i¢in uygun bulunmayan &zellik-
lerini ve gelistirilen yeni sistemin dayandigi temelleri su sekilde &zetlemek
mumkdnddr (University of Oxford 1999: 32-149):

o \ichip teknolojisini kullanan  Amerikan ve Kanada sistemlerinde prog-
ramlar ve dolayisiyla bu programlariizleyecek olan ¢ocuklar, belirli olgunluk dénem-
lerini yansittigl iddia edilen yas gruplarina gére siniflandirlmaktadir (The Action
Group on Violence on Television 2002:5-9). Buna karsilk Oxford Universitesi
Arastirma Grubu her yasit cocugun ayni olgunlukta olamayacagi gercegini hatir-
latarak, Avrupa Birligi'ndeki ailelerin de ¢ok farkli yapilarda oldugunu ve dolayisiyla



programlar karsisindaki tutum ve televizyon yayinlarindan beklentilerin degisebile-
cegini ileri stirmekte ve siniflandirmaya yénelik herhangi bir koruma sisteminin
mukemmel olamayacagini iddia etmektedir. Bu nedenle Avrupa Birligi icin gelisti-
rilen koruma sisteminin hedefinin, cocuda 6zel izleme stiregleri yaratmak oldugunu
vurgulamaktadir.

o Amerikan ve Kanada sistemleri, cocuklar icin zararl oldugu iddia edilen
bazi programlarin izlenilmesini engelleyerek kigtkleri korumay amaglamaktadir.
Ne var ki, Arastirma Grubu bu yontemin hedefine ulasamadigini; aksine, yasakla-
manin ¢ocuklarda s6z konusu yayinlara karsi asirn derecede merak uyandirdigi ve
cogu kez cocuklarin ¢esitli yontemler gelistirerek bu programlari gizlice izledikleri-
ni kaydetmistir. BOylece sistemin yasaklayic bir yapidan ¢ok, dogru program segimi
ve elestirel izleme aliskanliklar edinme konusunda ¢ocuklara yardimci olacak baz
dtizenlemeler getirdigi ileri stirtilmektedir.

e Diger taraftan Amerikan ve Kanada yéntemlerinin sadece analog sis-
temler icin tasarlandigindan pek yakinda yetersiz kalacagi iddia edilmektedir.
Oxford Universitesi Arastirma Grubu ise, yeni koruma sistemini, analog yayinlarin
agirhkta oldugu sayisal yayincaliga gegis ve sayisal yayincihk dénemleri olmak tzere,
ebeveynlere farkh olanaklarin sunuldug“;u iki ayri evre icin gelistirmistir.

4.1.1. Sayisal Yayinciliga Gegis Déneminde Ebeveyn Kontrolii

Sayisal yayinaligin gelecekteki tek yayinclik sekli oldugunu kabul eden
arastirmacilar, en az bir nesil boyunca devam edecek olan gegis stirecinde ¢ocuk-
lar zararl yayinlardan koruyabilmek igin, éncelikle ulusal dtizenlemelerin yapil-
masinin sart oldugu gordstinde birlesmektedirler. Nitekim Cglincli bélimde de
kaydedildigi gibi, Liksemburg disindaki bittin Cye tilkelerde, gérsel ikon kullanimi,
saat ayarlamasi ve sesli uyari gibi yéntemler, cocuklan zararli televizyon yayinlarin-
dan koruma amaciyla yaygin bir sekilde kullaniimaktadir.

Ne var ki, 6zellikle gérsel ikon uygulamalarinda bir takim aksakliklar yasan-
maktadir. Ayrica konunun uzmanlarinin da belirttigi gibi gorsel ikon kullanimi, saat
ayarlamasi ve sesli uyari ydntemleri, 6demeli veya talep lizerine programlar gibi
izleyici tercihine dayanan yayin sekillerinin artmasiyla kisa bir stire sonra etkinligini
onemli dlgtide yitireceklerdir (University of Oxford 1999:46).
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Oxford Universitesi Arastirma Grubu'nun sayisal yayinciiga gecis done-
minde ebeveynlere dnerdikleri en etkili koruma sekli ise, dzellikle sifreli yayincilikla
birlikte kullanilmaya baslanan Elektronik Program Rehberi teknolojisidir. Buna gére
ebeveynler uzaktan kumandalarinin tuslarina basarak programlar hakkinda onlar
icin hazirlanan- aynntil bilgiye ulasacak ve ¢ocuklarinin zihinsel, ruhsal, sosyal ve
kdlturel gelisimlerine uygun programlarn belirleyerek adeta kendi "beyaz listelerini"
olusturacaklardir. Béylece hem icerigi kontrolleri altinda tutmus olacak, hem de
cocuklarinin nitelik ve ailenin beklentilerini karsilayacak bir izleme streci yaratma
olanagini yakalayacaklardir (University of Oxford 1999: 18-54).

Ancak bu yéntemin basarili olabilmesi icin, dncelikle yeni analog televiz-
yon setleri ve set Ustu kutulan tarafindan algilanacak agik bir Elektronik Program
Rehberi standardinin tim Avrupa Birligi (lkelerinde benimsenip yayginlastiril-
masinin sart oldugu kaydedilmistir. Nitekim arastirma raporunda bu konuda énem-
li bir yol katedildigi; NextView Elektronik Program Rehberi Standardi'min’
Avrupa'daki on dokuz televizyon Ureticisi firma tarafindan kabul edildigi ve Philips
firmasinin kayitlarina gére, piyasadaki yeni televizyonlarin % 40inin bu standarda
gore Uretildigi yazilmistir.

Ne var ki, diger analog teknolojiler gibi NextView standardi da ebeveyn
kontroltinii olumsuz ydnde etkileyecek birtakim hatalara sebep olabilmekte;
ornegin, Elektronik Program Rehberi'nin zaman ayan ile yayinlanan programin
baslangi¢ ve bitis saatleri bazen &rtlismemektedir. Bu durumda ise, ebeveynlerin
olusturacaklan beyaz listeler gegerliligini yitirmis olacaktir. Uzmanlar bu gibi zaman-
lama hatalarini asmak icin Televizyon Ureticileri Konsorsiyumu'nun cesitli kontrol
mekanizmalan gelistirdiklerini kaydetmislerdir (University of Oxford 1999: 19-20).

Ote yandan NextView standardinin halen bazi yayincilar tarafindan ytiksek
maliyetli bulunup kullanilmamasi ve ayrica programlann igerikleri hakkinda bilgi
verirken tliim Uye devletlerde kullanilacak ortak anlatim sekillerinin hentiz saptana-
mamas! gibi konular, Elektronik Program Rehberi'nin kullaniminda ortaya ¢ikan
diger 6nemli sorunlar arasinda sayilmaktadr.



4.1.2. Sayisal Yayinailik D6neminde Ebeveyn Kontrolii

Oxford Universitesi Arastirma Grubu gecis dénemi icin sundugu Elektronik
Program Rehberi kullanimina dayanan ¢ocuga 6zel izleme stregleri yaratma 6ne-
risini, sayisal dénemde program gdésterim organizasyonlar gibi yeni olusumlarla
gelistirerek, cocuklarin korunmasi konusunda cogulcu bir anlayisin yerlesmesini
hedeflemektedir. Ayrica sistemin medya okuryazarligi gibi ¢ocuklan gelistirmeye
yonelik konularda da yeni 6neriler getirdigi kaydedilmektedir.

4.1.2.1. Elektronik Program Rehberi Kullanimi ve Program Gdsterim
Organizasyonlari

Yaklastk bes yliz program segeneginin aynt anda sunulacagt sayisal ortam-
da, ¢ocuklarin zararl yayinlardan korunmasinin éncelikle cocuga &zel bir izleme
stirecinin yaratilmasi ile mimkdin oldugunu savunan Oxford Universitesi Arastirma
Grubu, Elektronik Program Rehberi teknolojisinin sayisal ortamda kusursuz bir se-
kilde calisacagini iddia etmektedir. Sistemin guvenirligini ise, alici setler ile pro-
gramlar hakkinda bilgi veren kaynaklar arasindaki baglantinin teknik agidan analog
teknolojilere gére daha glicli olmasina baglayarak agiklamaktadir (University of
Oxford 1999: 12-39). Fakat yontemin basarnsinin, gegis doneminde oldugu gibi,
teknik ve bilgi aktarim standartlarin belirlenmesi ve uygulanmast ile de ¢ok yakin-
dan ilgili oldugu énemle vurgulanmaktadir.

Arastirma Grubu'nun ebeveynlerin kullanimina sunduklari yeni yéntem ise,
rekabet kosullari icinde program yapimcilari ve yayinclarindan bagimsiz ¢alisacak
ve ebeveynlere programlarn tarama hizmetini verecek sirketlerin araciigina dayan-
maktadir. Uzmanlarin program g&sterim organizasyonlari olarak adlandirdiklart bu
sirketler, belli bir bedel karsiliginda binlerce programi arastirip, ebeveynlerin istek-
lerini karsilayacak nitelikteki programlar bularak, bunlann evlere ulastiriimasini
saglayacaklardir. Bdylece ailelerin beklentileri ve ¢ocuklarin niteliklerine gére
cocuga 6zel, farkl izleme stregleri yaratilacaktir (University of Oxford 1999: 125).

Arastirmacilar etnik, politik, dini ve felseff gibi bazi éncelikleri de olabile-
cek bu tdr sirketlerin olusturulmasi ve (lke sinirlarini agsarak tdm Avrupa Birligi
vatandaslarina hizmet verebilmesi icin, Avrupa Birligi ¢capinda ¢alismalarin yapil-
masinin gerekliligini Snemle vurgulamaktadirlar (University of Oxford 1999: 126).




4.1.2.2. Medya Okuryazarhgi

Ebeveyn Kontrolu Sistemi, ¢ocuklarin ekran karsisinda segici olma, prog-
ramlar anlama ve yorumlama gibi konularda bilgi ve becerilerini gelistirmelerini
hedefleyen birtakim 6neriler sunmaktadir. Medya Okuryazarhigi bashd altinda ve-
rilen bu d&neriler, ayni zamanda egitimden sorumlu hikimet yetkilileri, egitimciler,
ebeveynler, yayinc, ve Avrupa Birligi organlarina bazi 6nemli sorumluluklar ytkle-
mektedir.

Oncelikle, egitimden sorumlu yetkililerden, medya okuryazarhig dersinin
Ogretim programlarina girmesini saglayacak dizenlemeler yapmalari beklenmek-
tedir. Nitekim, raporda Almanya, irlanda, italya, Hollanda, iskogya, ispanya, Isvec,
Fransa, Finladiya, ingiltere, Avusturya ve Danimarka gibi lkelerin 6gretim prog-
ramlarinda medya okuryazarhigi derslerinin bulundugu kaydedilmistir. Ancak kimi
orneklerde bu derslerin yeterince islenmeyip, gegistirildigi yazilmistir. Dolayisiyla
medya okuryazarligi dersinin, bu konuda seminerler almis egitimciler tarafindan
verilmesi, dlzenli ve medyanin tim kollarini inceleyecek sekilde islenmesi éne-
rilmektedir.

Ote yandan, ebeveynlere cocuklarinin televizyon izleme aliskanliklarini
takip etmeleri; gerektigi takdirde televizyon izleme saatlerinin sinirlandiriimasi ve
televizyon cihazinin ev icindeki ortak kullanim alanlarina yerlestiriimesi gibi énlem-
leri almalari églitlenmektedir. Ayrica ebeveynler program ve yayincinin amaglari,
yayinlardaki karakterlerin nasil kahramanlastinldigi gibi algilama agisindan 6nem
taslyan konularda ¢ocuklara sorular sorarak, onlari distindtrmeye yénlendirmeli ve
elestirel izleme aliskanliklarinin kazandinimasina yardima olmalidirlar.

Yayincilardan ise, uyguladiklari koruma yéntemlerini web siteleri, dergi ve
gazeteler araciliyla ebeveynlere ve ¢ocuklara tanitmalari; dolayisiyla, bu konuda bir
biling olusturulmasina katkida bulunmalar beklenmektedir. Buna karsilik Avrupa
Birligi, gorsel isitsel alandaki yetkilerinin sinirli olmasina ragmen baslattigi yapici
calismalan sdrdirmeli ve medya okuryazarligi konusunda tim Uyeler ve aday
Ulkelerin katilacagr cesitli programlarin gelistirilmesine &nem vermelidir (University
of Oxford 1999: 149-155).



5. Tirkiye’de - Cocuklarin Zararli Televizyon Yayinlarindan
Korunmasi ve RTUK Calismalari

Turkiye'de cocuklan zararl televizyon yayinlarindan korumaya yonelik yasal
cerceve, 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari Hakkindaki Kanun
(Dorddincl bélum, madde:19)s ve bu kanunun bazi maddelerini degistiren 4756
6, 22296 sayill Radyo ve
Televizyon Yayinlari Yayin Esas ve Usulleri Hakkindaki Yénetmelik (ikinci bélim,

sayll Kanun (Yayin ilkeleri madde:2/u ve madde:2/z)

madde:5/m ve Uglinci- bélim, madde:10, madde:12)7 ve Avrupa Sinirétesi
Televizyon Sézlesmesi (7. maddesi)B gibi dizenlemeler ile olusturulmus bulun-
maktadir.

Fakat yasal dlizenlemeler, bircok Avrupa Birligi tlkesinde oldugu gibi,
Turkiye'de de ¢ocuklar televizyon programlarinin zararli iceriklerinden tam anlamiy-
la korumaya yetmemektedir (Ors 2002:25). Bu baglamda ikinci bélimde de
gordlgumliz gibi, Liksemburg disindaki Cye tilkelerde ¢ocuklari zararh yayinlardan
korumak icin birtakim uygulamalar gelistirilmis ve Avrupa Birligi de bu konuda
énemli bazi calismalar yapmistir. Ayrica Avrupa Dizenleyici Ust Kurullar Platformu
toplantilarinda, Uye Ulkeler uyguladiklari sistemleri birbirlerine aktarma imkanini
bulmuslardir.

Tim bu gelismeler sonucunda Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK), bu
konuda kurum btinyesinde strddirdlen arastirmalan hizlandirmis ve ¢ocuklari zarar-
Il yayinlardan koruyacak olan koruma sisteminin Universitelerle isbirligi icinde
gelistirilmesi karari alarak, bir Calisma Grubu belirlemistir. Uyelerini akademisyen-
lerin olusturdugu Galisma Grubu, yedi aylk bir calisma déneminin ardindan 18
Ocak 2002 tarihinde gérdslerini acikladiklari réporda, cocuklarin zararl yayinlardan
korunabilmesi icin hem programlar hakkinda bilgi veren, hem de siniflandiran,
basta gorsel ikon kullanimi olmak (izere, saat ayarlamasi ve sesli uyari gibi yén-
temlerin kullanilacagr karma bir sistemin uygulanmasinin yararl olacagi fikrini
savunmaktadir.

Siralanan yéntemler incelendiginde bunlarin, Tdrkiye'nin hentz taraf
olmadigi Sinirsiz Avrupa Televizyonu Yénergesi'nin 22.maddesinde’ kaydedi’len
onlemler ile uyumlu oldugu ve gelistirilecek sistemin Avrupa Birligi Ulkelerindeki



yontemlerden c¢ok farkll olmayacagi gorlst agirlik kazanmaktadir. Nitekim,
Koruyucu Simge Sistemi olarak adlandirilan bu koruma sistemi diger bircok Avrupa
tilkesinde oldugu gibi hedef program olarak, cocuk programlari, ¢izgi filmler, sine-
ma ve televizyon filmleri ile dizileri segmistir. Ayrica siniflandirmaya dayanan sis-
temlerin yapisi geregi bazi ayrimlann yapildigi; 6rnegin, ¢ocuk izler kitlesinin "bi-
lissel gelisim olgular temel alinarak” 2-6 yas, 7-12 yas ve 13-16 yas seklinde g ayri
gruba aynildigi saptanmistir. Buna ilave olarak cocuklar icin zararl olabilecek icerik-
ler, siddet (fiziksel, sézel), 6rnek alinabilecek olumsuz davraniglar (k6tu dil kul-
lanimi, irk, din cinsiyet ayrimi, kumar, alkol ve madde bagimliligina 6zendirme, inti-
har vb.) ve cinsellik gibi gruplar halinde 6zetlenmektedir. Tim siniflandirmalarin
eslestirilmesi sonucunda ise, Tablo 2'de gdrdildligu gibi ortaya dort farkl program
kategorisi glkmaktadir .

Ote yandan kamuoyu arastirmalarinin sonucunda, ¢ocuklarin en fazla
ekran basinda oldugu zaman diliminin, daha ¢ok genel izleyiciye yénelik program-
larin yer aidi§i 1700-2200 saatleri arasinda oldugunun saptanmasi lizerine, yayin
saatlerinde ayarlamalar yapilmasi uygun gértlmdstur. Buna gére;

0700-1900 saatleri arasi: 1.kategori, 2. kategori

1900-2300 saatleri arasi: 1.kategori, 2.kategori, 3.kategori

2300-0700 saatleri arasi: 1.kategori, 2.kategori, 3.kategori, 4. kategori
programlar yayinlanacaktir.

Kullanilacak gorsel ikonlarin tasarimi konusundaki ilke ve 6nerilerin belir-
lenmesi amaciyla ise, ayri bir Calisma Grubu olusturulmus ve uzmanlar Subat 2002
tarihinde bu konuda hazirladiklari raporu RTUK'e sunmuslardir.

Arastirmacilann da belirttigi gibi bundan sonra atilacak adimlardan biri,
sistemi uygulayacak yayin sektoru temsilcilerinin bu ¢alismalara katiimasi ve sisteme
destek vermesinin saglanmasi olmalidir. Bir digeri ise, Koruyucu Simge Sistemi'nin
uygulanabilirligi saglayacak olan yeni yasal diizenlemelerin yapilmasidir. Ornegin,
hazirlanan sistemdeki saat ayarlamalar, 22296 sayili Radyo ve Televizyon Yayinlari
Yayin Esas ve Usulleri Hakkindaki Yénetmelik'in 10. maddesi ile értlismemektedir.



Tablo- 2: Siniflandinci/Bilgilendirici Kategoriler

2. Kategori 1. Kategori

3. Kategori

A Kate:gori,

Tanim

Zararl icerik
Yoktur- Biitdin
izleyici Kitlesi
igin

Ebeveyn Onay:
Onerilir- 7 Yas ve
Uzeri igin

Ebeveyn
Gozetimi
Gereklidir- 13
Yas ve Uzeri icin

Sadece

igin

]

Yetiskinler lcin-
| 18 Yas ve Uzeri

Aciklama

Siddet: Siddet iceren davranis ve konusmalar igermez.
Cinsellik: Cinsel iliski anlami tasiyan konusma ve davranig
icermez. Karsi cins iliskilerinde yakinlagmalar igerir (sanlma
vs. gibi, ¢iplaklik icermez).

Ornek Alinabilecek Olumsuz Davraniglar:
ornek alma riski yaratacak davranislar icermez

Olumsuz

Siddet: Gergek insanlar arasinda olmayan siddet davranis
ve konusmalari igerir (cizgi filmler veya hayvaniar alemi)
Cinsellik: Kars: cins iliskisinde cinsel iliski anlamina gelen
yakinlagmalar_icerir (Cinsel anlam tagsyan konusmalar,
Splisme gibi: ¢iplaklik icermez).Ornek Alinabilecek
Olumsuz Davraniglar: Argo konusmalar, kumar, sigara ya
da sosyal icki icme davranislan disinda olumsuz 6rnek olabile-
cek diger davranis érnekleri icermez.

Siddet: Gergek insanlar arasi (oyuncu ya da degil) silah kul-
lanilan ya da kullaniimayan siddet davranislan, zorbalik,
tehdit, duygusal siddet igerir.

Cinsellik: Ciplaklik ve/veya cinsel uyari amagli konusma ve
davranislar igerir.

Ornek Alinabilecek Olumsuz Davramiglar: Kiiftirli konus-
malar, kumar, sigara ve alkol gibi diger bagimlilik yapan
madde kullanimi gdsterilmistir. Cinsiyet, azinliklara, 6zdrldlere
olumsuz bakis agisi olusturacak ve aynmcailik igeren davranislar
vardr. Fiziksel 6rselenme olasiligi yaratacak davranis rnekleri
vardr,

$|ddet. Korkutucu vah;et iceren, dehset veren sahneler
‘veya sadistlik, kanl: siddet sahneleri icerir. Siddetin ¢ozim

yolu olarak gor(ildigi ve saldlrgan \gin odullendmidlgf .
temalar icermektedir.

Cinsellik: Cinse! organlann goruimedigi cinsel iliski ya da her
tirldi cnsel siddet ve istismar icerir. Kiictik yastaki cocuklann cin-
selligine fliskin yayiniar ve duygularnin goz ard: edildigi sadece
fiziksel iliskinin vurgulandig) gortintdler varsa, cinsellik gene%

. olarak kabut edilmis normlara ve degerlere aykin bicimde

gerceklestiriliyorsa ya da bu bicimde davranmaya ozendlruhyorsa
bu kategoride ele alinic

Ornek Alinabilecek Olumsuz Davranislar: Cinsel igenkh
kuifirler, kumar, alkol ve diger bagimlilik yapan madde kut-
lanimina esfik eden suclu davranzslar icerir. Cinsel l;enkh
kiiftirler, alkol madde kullanimi ve suc davranislar

ézendidmistir (omegln bu tiir davranislarda bulunan kisiler

kahraman olarak gosterilmekte ya da baska sekilde 6dtl-
lendiriimektedir). Yabanc dismanlidi, irk, etnik koken, din

ve dnsiyet aynmalig) ve asagilama iceren sozel saldirganiik

vardir. Intihar ve kendine zarar verici davranislar icerir.

Yayin Saati

Tdm gin
yayinfanacak
programlarda

Tdm glin
yayinlanacak
programlarda

19.00'dan
sonra
yayinlanacak
programlarda

23.00den

sonra
yayinlanacak
programiarda

Kaynak: Ors, Belma Giiner (2002). "Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Sembol Galismalar:."
RTUK lletisim 5(28): 27.




6. Genel Degerlendirme ve Sonug

Avrupa Birligi cocuklarin zararli televizyon yayinlarindan korunmasi
konusunda, &ncelikle Birlik Clkelerinde var olan uygulamalarin uyumlastinimasini
hedeflemektedir. 30 Haziran 1997 tarihli Sinirsiz Avrupa Televizyonu Y&nergesi'nin
22(3). maddesinde de alinmasi gereken Gnlemler, gdrsel ikon kullanimi ve sesli
uyari seklinde siralanmaktadir. Nitekim arastirmalar, tim Birlik Gyelerinin
Yénerge'nin bu maddesini i¢ hukuklarina gecirdiklerini ve Liksemburg disindaki
tlkelerde, Avrupa Birligi'nin tavsiyeleri 1siginda cesitli uygulamalarin gelistirildigini
ortaya koymaktadir.

Ancak, 6zellikle gérsel ikon kullaniminda, ulusal captaki uyumlastirmanin
bile henliz saglanamadid kaydedilmektedir. Dahasi, var olan uygulamalarin sadece
televizyondaki ¢ocuk programlari, cizgi filmler, sinema ve televizyon filmleri ile
dizileri hedef aldigi icin, sinirli bir koruma sagladigi bilinmektedir. Ote yandan
uzmanlar, gérsel ikon kullanimi, saat ayarlamasi ve sesli uyari gibi yéntemlerin,
izleyici tercihine dayanan yayin sekillerinin artmasiyla birlikte, kisa bir stire sonra
etkinligini 6nemli él¢tide yitirecegi géristindedirler.

Yapilan arastirmalar Kuzey Amerika ve Kanada'da kullanilan \Vtchip adli
koruma sistemlerinin, hem teknik hem de nitelik agilardan Avrupa'ya uygun
olmadigini ortaya koymustur.

Oxford Universitesi'nin Avrupa Birligi organlan tarafindan desteklenen
Onerisi ise, basta ebeveyn kontrolti olmak tizere, medya okuryazarligi ve yayinc
sorumluluguna dayanan ¢ok odakl bir anlayis tizerine insa edilmistir. Sisteme adini
veren ebeveyn kontrold, Elektronik Program Rehberi kullanimi veya program gés-
terim organizasyonlari gibi yeni olusumlarin araciligiyla, cocuga ézel izleme stireg-
lerinin yaratilmasiyla saglanmaktadir. Dolayisiyla bu sistem, cocuklarin zararli yayin-
lardan korunmasi konusunda ¢ogulcu bir anlayisin gelismesine katki yapacak nite-
liktedir.

RTUKUN baslattig hazirik calismalan, Avrupa Birligi'nin hentiz taraf
olmadigimiz Sinirsiz Avrupa Televizyonu Ydénergesi ile uyumlu olup, karma bir sis-
temin gelistirime asamasinda bulunmaktadir. Bu durum Tirk televizyon
yayincaliginin Avrupa Birligi ile bdttinlesmesi agisindan atilmis ¢ok &nemli bir
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adimdir. Fakat sistemin tlim yayinalar tarafindan benimsenip uygulanmasinin, en
az sistemin 6zellikleri kadar 6nem tagidigi unutulmamalidir. Ote yandan, sistemin
ebeveyn ve cocuklara tanitilmasi da Uzerinde titizlikle calisilmasi gereken bir
konudur. Ancak sistemin uygulanabilirligi, 6ncelikle yeni yasal dtizenlemelerin
yapiimasina baghdir.

Onemle vurgulanmasi gereken bir baska konu ise, Avrupa Birligi'nin ¢ocuk-
lari zararl yayinlardan korumak icin yeni bir sistem arayisi icinde -oldugudur.
Kuskusuz RTUK'Un Avrupa Birligi'ndeki bu gelismeleri yakindan takip ederek calis-
malarini devam ettirmesinin, hem ¢agdas bir koruma sisteminin gelistirilmesi, hem
de sistemin Avrupa Birligi'ne uyumu agilarindan faydali olacaktir.
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Notlar

1. Gorsel-isitsel alanin Birligin sorumluluk alanina dahil edilmesi, 1 Kasim 1993 yilin-
da yurdrlige giren Maastricht Antlasmasi ile gerceklesmis ve Kdiltir adli dokuzun-
cu bashk altinda bu sektére de yer verilmistir. 1980'lerden bu tarihe kadar gegen
stre icinde ise Birligin, bazi calismalarini ekonomik politikalar cercevesinde
strdlirdlgu ancak bunlarin hepsinin ticari yayinalikla ilgili oldugu bilinmektedir
(Dérr 2000:25-26).

2. Maastricht Antlasmasi’'nin 128. maddesi (Amsterdam Antlasmasi 151.madde)
gorsel isitsel alanda Birlige, (ye devletlerin her tirli yasa ve dlizenlemelerinin
uyumlastinimasi hari¢, sadece tesvik edici dnlemleri belirleyip, gerekli sartlarin
saglanmasi halinde tavsiyelerde bulunma hakkini tanimigtir.

3. Sistemin adinda yer alan V harfi, sistemi gelistiren Kanadali muhendis Tim
Collings tarafindan ingilizce 'viewer' yani 'izleyici' kelimesinin yerine kullanilmissa da,
¢ipin cogu kez siddet iceren programlarin izlenilmesini engellemek (izere program-
lanmasindan dolayl bu harfin 'violence' yani 'siddet' kelimesine karsilik geldigi de
yazllmaktadr.

4. Next View Elektronik Program Rehberi Standardi'nin temel islevleri arasinda
yayin akisi ve programlar hakkinda bilgi vermek, énceden olusturulan beyaz lis-
telere goére bir kanaldan digerine gegisi saglamak ve programlari kaydetmek gibi
dzellikler sayllmaktadir.

5. Madde: 19- Blittin reklamlar adil ve durdst olacak, yanilticl ve tiketicinin gikar-
iarna zarar verecek nitelikte olmayacak, ¢cocuklara yonelik veya icinde ¢ocuklarin
kullanildigr rekldmlarda, onlarin yararlarina zarar verecek unsurlar bulunmayacak,
cocuklarin 6zel duygulari géz éntinde tutulacaktir.

6. Madde:2/u- Kadina, gligstizlere ve kuigtiklere karsi siddetin ve ayrimaiigin tesvik
edilmemesi

Madde:2/z- Genglerin ve ¢ocuklarin fiziksel, zihinsel ve ahlaki gelisimini zedeleye-
cek tirden programlarin, bunlarin seyredebilecedi zaman ve saatlerde yayinlan-
mamasl.

7. Madde:5/m- Yayinlarda cocuklarin ve genclerin fiziksel, zihinsel, duygusal ve
ahlaki gelisimini olumsuz yonde etkileyebilecek unsurlara yer verilmez. Cocuklarin
ve genclerin istismarina yol acacak sekilde yayin yapilmaz.

Madde: 10- Cinsel duygulan sémurmeye yénelik yayin yapilamaz. Ancak ttr ve
icerik geregi, cinselligin yer aldigi yapimlar, genclerin ve ¢ocuklarin zihinsel, duy-
gusal, sosyal ve ahlaki gelisimini korumak amaciyla uygun uyarilar yapilarak, saat
24.00 ile 05.00 arasinda yayinlanabilir. Bu tur prog-ramlarin tanitim duyurularinda,
cinselligin teshir edildigi bélimler kullanilamaz ve bu duyurular saat 21.30'dan
6nce yapilamaz.



Madde:12- Cocuklarin fiziksel, duygusal veya cinsel istismarini ya da ¢ocuk
emeginin sémdrdsinu dzendirecek yayinlar yapilamaz. Yayinlarda, ilgi ceken kisi
veya karakterler cocuk ve geng izleyicileri 6zendirerek onlarin duygusal, ahlaki ve
sosyal gelismelerini olumsuz yénde etkileyebilecek bicimde gsterilemez. Cocuklart
ve gengleri sigara, alkol, uyusturucu madde kullanimi gibi bagimliliklara ve kétd
aliskanliklara yéneltici yayinlar yapilamaz.

8. Madde:7/ 2- Genglerin ve cocuklarin fiziksel, zihinsel ve ahldki gelisimini
zedeleyebilecek tirden program hizmetleri, bunlarin seyredilebilecedi zaman ve
saatlerde yayinlanmayacaktir.

9. Madde:22/1- Uye Lilkeler, yetkileri dahilindeki yayincilarin televizyon yayinlarinda,
cocuklann fiziksel, zihinsel veya ahlaki gelisimlerini ciddi sekilde olumsuz etkileye-
bilecek programlara, 6zellikle pornografi veya siddet iceren programlara yer ver-
memelerini saglamak icin uygun énlemleri alacaklardir. 2/ Paragraf 1'de alinabile-
cek onlemler, cocuklarin fiziksel, zihinsel veya ahlaki gelisimlerini etkilemesi
muhtemel diger programlara da uygulanabilir ve bu énlemler, yayinin yapildigi
bélgede bulunan cocuklarin bu tlr yayinlari gérmelerini veya duymalarina engel
olabilmek igin yayin saati belirlenmesi veya teknik araglarin kullanilmasi seklinde
olabilir. 3/ Bu tlr programlarin sifresiz yayinlanmasi halinde, Cye dilkeler, bu prog-
ramlardan 6nce sézli bir uyarinin yapilmasini veya yayin stiresince gorsel bir sem-
bolle tanimlanmasini saglayacaklardr.
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Abstract

In this work the relationship between woman image and cos-
metics in television advertisements through 2001-2002 is analized
by using the principles of semiotics. The representation of the
objects and the consumption values reflected in the advertisements
have been taken as fundamental elements in order to determine the
relationship of the woman with the object. These values can be
classified as functionality existence, pragmatism and enjoyment. It is
observed that, for the subject of advertisement, the functional val-
ues of the object remain as a means to reach existential values and
her problems related to her appearance are not individual, but
social.

Reklam, Kadin, Géstergebilim/Advertisement, Woman, Semiotics
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1. Giris

Rekldmin tecimsel amacina ulasabilmesi icin tanittigi Grlinle guicdl kullanicisi
arasinda bir baginti kurmasi gereklidir. Bu bagintiyl da daha ¢ok kullanilan insan
imgeleri ve aktarilan kavramlar yoluyla gergeklestirir. Rekldmlarda yararlanilan bu
6geler birgok ¢alismanin konusu olmustur. Rekldmlann bytik bir béltimd kadinlara
seslendigi icin kadin imgesine oldukga sik yer verilmesi, kadin imgesinin kul-
laniminin Gzellikle dikkat ¢ekmesine neden olmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci 2001-2002 yillarinda televizyonda yayinlanan kozmetik
rekldmlarinda kadin've nesne iliskisini incelemektir. Televizyon rekldmlarinda genis
hedef kitleye yonelik kozmetiklerin tanitiimasi yeglendiginden, parfimler ve
gc'irecé pahall Urunler calisma kapsaminda degildir. Galismayr gergeklestirmek icin
2001 Ocak-2002 Mart aylari arasinda, ulusal kanallarimizda yayinlanan rekldm
kusaklari, her iki ayda bir olmak tizere, bir hafta stireyle videoya aktarilmis, daha "
sonra bu rekldmlarin arasindan kozmetik rekldmlar biraraya getirilmistir.
Yinelemeler gikarildiginda elde edilen kirk ayri rekldm, gorsel ve dilsel agidan ince-
lenmistir. Her rekldm icin, tliketim degerlerini ve izlekleri belirlemeye yardimci olan
tablolar hazirlanmis, béylece reklamlar arasindaki benzerlikler ve farklliklar sap-
tanmistir. Calismayr gergeklestirirken 6ncelikle inceleme kapsamindaki her rekldm
ayri ayri incelenmistir. Her rekldmda kullanilan kavramlar, izlekler, bunlarin karsit-
lastirildigi kavramlar saptanmaya calisiimistir. Ancak yazilma asamasinda her rek-
I&min tek tek incelenmesine yer veriimemesi yeglenmistir. Daha ¢ok bu rekldmlar
arasindaki benzerlikleri saptamaya &nem verilmistir.

Konuya farkli bir bakis acisi getirebilmek icin rekldmlarin yansittiklar ttike-
tim degerlerinin g6z 6ntinde bulundurulmasinin uygun olacagdr dusdndlmustur.
Rekldmlarin tanitilan drdn ya.da hizmete degisik degerler ytikledigi bugtin iyice
benimsenmis bir gorustir. Nesneleri tanitmak icin kullanilan teknikler, nesnelerin
anlamini ve kullanim amaclarint tutarsizlastirarak, bunlara farkl duygulari ve istek-



leri 6ne g¢ikaran, yeni imgeler ve gostergeler ekler (Featherstone 1997:188).
Dolayisiyla nesnenin yalnizca bir degil, birkag degeri vardir. Kimi rekldmlarda 6zel-
likle kullanimsal deger (zerinde durulurken, kimilerinde daha karmasik degerler
6nem kazanir. Calismada nesnenin tiketim degerlerini bulgulamak amacyla,
anlam incelemesi icin ¢ok elverisli olan gdstergebilimsel yontemi temel alinmistir.

Reklamlarda kadin ve nesne iliskisini tanitilan nesnenin niteliklerine bagh
oldugundan, ayrica rekldmda yansitilan tiiketim degerleri de kadin imgesinin nes-
neyle kurdugu iliskiye gére belirlendiginden, 6ncelikle nesnenin tanitilma bigiminin
incelenmesi uygun bulunmustur. Béylece nesnenin rekldm séylemine gére nasil
siniflandinldig ve tanimlandigi anlasilabilecektir. Ardindan nesnenin ttiketim deger-
lerini inceleyerek, kozmetik rekldmlarinda kadin ve bu tiketim degerleri arasindaki
bagintinin nasil kuruldugu ele alinmigtir. Son olarak kadinin kendisinin bir ttiketim
degerine dontisttigu durumlar degerlendirilmistir.

2. Nesne

Televizyonda en ¢ok rekldmi yapilan kozmetikler, sampuanlar, deodorantlar,
sa¢ boyalari, nemlendiriciler, gtizellik sabunlari, makyaj malzemeleridir. Bu nesneler
farkli islevler tasisalar da gtictil kullanicilara verilen sézler hep birbirine benzer.

Kozmetiklerin izlencelerinin amac daha gtizel saglar, gtizel bir cilt ve gizel
kokudur. Nesnelerin bu izlenceyi nasil gerceklestirdigi 6zel bir tanimlama ve 6zel
bir kanitlama bicimiyle tanimlanarak agiklanir, nesnenin benzerlerinden farklihg,
benzerlerine karsithgr vurgulanir.

2.1. Nesnenin Tanitiminda Kullanilan Baslica izlekler

inceledigimiz reklamlarda cogu kez tanrilan triintin benzerlerinden ¢ok
farkl oldugu éne sdirtillr, ancak kullanilan izlekler bircok rekldmda ortaktir.

2.1.1. Bilim

Bilim kozmetik rekldmlarinda olduk¢a énemli bir izlektir. Birgok rekldmda
canlandirma gdrtntdilerle, bilimsel uzmanhgin bir gdstergesi olan kapstillerin
ucusarak sa¢ ya da deri tizerinde nasil etki yaptigi gésterilir. Ayrica cogu rekldmda
"vitamin kompleksleriyle gticlendirilen" formdillerden, amino acid'lerden, provita-
minlerden s6z edilir. Kullanilan sézctklerin anlamlarinin ve gercek islevlerinin



herkesce bilinmesi beklenemez, rekldmin amaci da bunlari anlatmak degildir, provi-
tamin, amino acid, ceramid sézctklerinin olumlu bir izlenim yaratmasi yeterlidir.
Ustelik bilimsellik izlegi kullanildiginda anlasimazhigin saygi uyandirdidi bile
sOylenebilir.

2.1.2. Yenilik

Bircok tirtin yeniligi ve modernligiyle Gteki trtinlerden farkllastirilir, tanitilan
tirtinle Steki trtinler arasinda eski/yeni, klasik/modern karsithgi kurulur. Urlintin
"veni" ya da "yeni formdilli" oldugu bildirilir, boylece stirekli gelistirildigi, tizerinde
calisildigi izlenimi de verili. Cogu zaman yenilik varolussal bir degerdir. Ornegin
"Yeni bir deodorant, klasik deodorantlarn ise yaramadigi anlarda’, "klasigin"
karsit, "modern" bir deodorant olarak Gsttinltiglini ortaya koyar, "Yenilik" izlegi bi-
limsellik, gelisme ve modernlik kavramlarina yakindir, yeni olan da her zaman daha
iyidir. Ama yenilik tirtintin etkisinden bagimsiz da olabilir. Ornegin bir deodorantin
tanitiminda kullanilan "yeni gérintimdyle daha dinamik, daha cekici" s6zlerinden
anlasildigr  gibi, yenilik yalnizca drintin ambalaji  icin  de gecerli olabilir.
Deodorantin kendi kendine devinemeyecegi géz 6ntine alinirsa, "dinamiklik" ya da
"devinimsellik" savinin anlamsizhd anlasilir, ama Grindn kullanicisiyla 6zdeslestir-
ilmek istendigi ddstindlebilir. Rekldmda drintin yalnizca ambalajinin degisimine
génderme yapilmasi akilci gelmeyebilir. Ancak Bernard Gendron ambalaja verilen
6nemin anamalci toplumda belirli bir yeri oldugunu belirtir. "Reklamcilik sistemi biz-
leri ambalaj farkliiklannin 6zsel farkhliklari yansittigina inandirmaya ¢alisir”, der
(1997: 44).

2.1.3. Yasam

Nesnenin Ustlinltigu bircok rekldamda yasam/6ltim, canlilik/dlgtintiik
karsitlklariyla dile getirilir. Bir baska sampuanla 6lgtin olan saclar, tanitilan sam-
puan kullaniinca canlanir, bir baska deodorantla yorgun gériinen gencg kiz,
tanitilan deodorantla kendini canli ve taze duyumsar. Bu nedenle kimi kozmetik-
lerin  izlencesinin amacinin "yasam vermek" oldugu séylenebilir. Ornegin bir
deodorant rekldminda "Hayat oksijenle baslar, viicudunuz onunla nefes alir. Simdi
oksijenin canlandirici gticti Rexona Oksijen'de, simdi terlemeye karst oksijen tazeligi
her an yaninizda" sézleriyle nesnenin adiyla yasam arasinda baglanti kurulur, ama
oksijenin terlemeyi nasil 6nleyecegi belirtilmez. Bu tutum bircok rekldmda gérdildir.
Nesnenin rekldmda verilen sézU nasil gerceklestirecedi aciklandigi izlenimi verilir,



ancak aciklanmaz.

Yasam verme savina dayandirilan baska rekldmlarda da nemlendirme ve
parlaklik kazandirma, nesnenin izlencesinin amaglar olarak sunulur. Bu rekldmlar-
da nesnenin etkinlik alani kullanicinin cildidir. Nem bircok kozmetik rekldaminda
yasamla 6zdestir. Ornedin kadin bicimindeki kuru bir yaprak, tanrtilan sabunla
yikaninca gercek, Ustelik cok guizel bir kadina déndistr, bir krem rekldminda da
“Ten neme doysun, doku hayat bulsun" s¢zleriyle, nemin, dolayisiyla trdnin yasam
vericiligi vurgulanir. Bdylece su, dolayisiyla suyu iceren Urtin yasam, kuruluk ve
Grinun olmamasi da 6lim kavramlariyla kosutlastirihr.

Su bircok rekldamda yasami ve dogalligi cagristirir, ancak bunun disinda da
yasam izlegini kullanan kozmetik rekldmlari ¢oktur. Bir dus jelinin formdiltinde "can-
landirici meyveler" vardrr, bir sag boyasi “saclari canlandinr®, kimi Urdnlerin de adlari,
fransizca yasamsal anlamina gelen "vital", besin ve yasam s6zcuklerinin bilesimini
olan "nutravive" gibi yasam kavramini ¢agristiran sozclklerden olusur. Bdylece
Grdnln guict kadar, kullanicinin sorunu da abartilarak drtine duyulan gereksinim
fazlasiyla vurgulanir.

2.1.4. Gug

Tanitilan drtinler icin glic de &nemli bir niteliktir. Urinlerin gticlerini ¢zellik-
le dogadan ve bilimden aldiklari vurgulanir. Birgok rtin gtictini vitaminlerden alir.
Bir sampuanin gticl "saghgin glicu, provitaminin gticti"dur. Bir deodorantin kendisi
bir guictdr, "bazen gUgld bir destege" gereksinim duyan kadinlara "kadinin yeni
glcd" gibi sunulur. Birgok Urtin "doganin gliclini ve bilimin uzmanhgini birlestirir"
ve kusursuzluga ulasir.

2.1.5. Doga

Kozmetik rekldmlarinda genellikle doga izlegi bilim izlegiyle birlikte kullanilr.
Bircok drtin bir bitki ya da meyveyle birlikte gdrdnttilenir, béylece bilimin yaninda
doganin da drline katkisi belirtilerek, dogal Urtinleri benimseyen cagdas ve kentli
yasam bicimine génderme yapilir. Doda sik kullanilan bir izlektir, ancak bu reklam-
larda doga kavrami, ekin kavraminin karsiti degil, uygarhgin hizmetindeki bir kaynak-
tir. Adorno'nun belirttigi gibi, uygarlkta doga saylan her sey sirf kendi t6zU geregi
dogadan en uzak seydir: Uygarhgin kendine nesne olarak sectigi sey (1998: 188).




Rekldmlarda benzer kozmetikler benzer savlarla tanitilsa da ttm drtinler
birbirlerinden farklilastirilir, kimi zaman da karsitlastinlir. Ancak ttéim trdnlerin rek-
ldmlarinda benzer izlekler 6ne gikarilir. Genellikle rekldmlarda birkag izlege birden
yer verildigi gérilmektedir. Asagidaki tabloda, inceledigimiz kirk rekldmda bu izlek-
lerin kullanildigi rekldm sayisi ve kullanim ytzdeleri gésterilmistir.

Kullanildigi Rekldm Sayisi 16 15 15 12 9

Tablo 1: Nesne taniminda kullanilan izlekler ve kullanim oranlarn
2.2. Nesnenin Tiiketim Degerleri

Bir nesnenin tuiketim degerini, 6zdeksel niteliklerinden ¢ok, rekldmlarda ona
ylklenen anlamlar belirler. Calismamiz gdstergebilimsel yontemi temel aldigindan,
kozmetik rekldmlarinda yansitilan tiiketim degerlerinin saptanmasinda gdstergebi-
limcilerin géruislerine basvurduk.

Gostergebilimin énctilerinden Algirdas Julien Greimas deger nesnelerini
¢6ztimlerken kullanimsal (pratik) ve séylensel (mitik) ayrimi yaparak sistemli bir
¢6zlimlemeye girisir. Greimas'a gore, bir nesnenin kullanishlidina, saglamhidina gén-
derme yapildiginda kullanimsal degeri éne ¢ikarili. Ama nesne:kullanicisinin kim-
ligiyle, toplumsal konumuyla, cinsiyetiyle 6zdeslestirildiginde ya da nesne, yasamin,
glizelligin simgesi olarak gdsterildiginde temel degerler s6z konusudur. Temel
degerler kisinin bircok eylem izlencesini gerceklestirmesine anlam kazandiran
temel kaygilariyla, yasamindaki arayislariyla baglantilandinlan degerlerdendir
(1993).

Jean-Marie Floch, Greimas'in ortaya koydugu bu karsithgi gdstergebilimci-
lerin gostergebilimsel dértgen diye adlandirdidi dértli bir karsitlasma dtizeni icinde
ele alarak dort tur tiiketim degeri oldugunu ortaya koyar. Floch ttiketim degerleri-
ni, gostergebilimcilerin anlamsal dizgenin daha iyi belirlenmesi amaciyla. kullandik-
lari bu géstergebilimsel dértgen araciligiyla siniflandirarak ttim Grtnlerin tasidigi
baslica degerlerin dortlti bir karsitlik, alt-karsithk, bdtdnleyicilik ve celiskinlik
dlizeniyle incelenebilecegini gdsterir:




Kullanimsal degerler Varolugsal degerler

Yararsal degerler Eglensel degerler

Bu gostergebilimsel dértgende kullanimsal degerler varolussal degerlerin,
yararsal degerler de eglensel degerlerin karsitidir. Yararsal degerler kullanimsal
degerlerin, eglensel degerler de varolussal de@erlerin buittinleyicisidir. Ayrica kul-
lanimsal degerlerle eglensel degerler, varolussal degerlerle-de yararsal degerler
celiskindir.

Floch'un gostergebilimsel dértgeninde kullanimsal degerler, Greimas'in
temel degerler olarak adlandirdigi degerlerin karsiti olan tliketim degerleridir.
islevsel degerler olarak da adlandirabilecegimiz kullanimsal degerler, kullanishilik,
rahatlik, saglamlik, guvenilirlik gibi nitelikleri icerir. Varolussal degerler Greimas'in
temel degerler olarak adlandirdigi kavramin karsihididir. Varolussal degerler aliciyr
Grdnln kendisiyle 6zdeslestiren, yasamina, kisiligine bir seyler kattigina inandiran
degerlerdir. Sertiven, yasam, kimlik, cinsiyet, mutluluk, &zgtrltik gibi kavramlar
varolussal degerlerin kapsamina girer. Kimlik kavraminin rekldmlarda bircok boyu-
tu vardir. Ornegin iyi bir anne, iyi bir es, cagdas, basarili ve begenilen bir kisi olmak
gibi degerler de kimlik kavramiyla baglantilandirilarak varolussal deger olarak
belirdigi gézlemlenir. Yararsal de@erleri karlilik, ucuzluk, fiyat/kalite iliskisi gibi 6zel-
likler olusturur. Eglensel degerler gtizellik, incelik, cekicilik, eglendiricilik ve Itiks gibi
kullanim ve yarar agisindan trtine hicbir sey eklemeyen, ama urtint Gtekilerden
farklilastiran degerlerdir (1995: 150-151).

3. Kadin ve Nesnenin Tiiketim Degerleri

Kozmetik rekldmlarinda reklam kisisinin Griinu kullanmakdaki amaci, kul-
lanimsal agidan gtizel saglara, gtizel bir cilde kavusmak, gtizel kokmak, yararsal
deger agisindan drdndn fiyat/kalite iliskisinde kazangl olmak, varolussal deger
acisindan baskalarindan Usttin duruma gelerek farklilagsmak ve kendine gtivenmek,
eglensel deger agisindan da Urdnd kullanirken keyif almak, érnegin képuklerle
eglenmektir. Sonul amag cogunlukla gtizelleserek herkesin, 6zellikle de karsi cins-
ten hoslanilan kisilerin begenisini kazanmaktr.
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3.1. Kadin ve Nesnenin Kullanimsal Degeri

Kozmetik nesnenin izlencesi ézne agisindan kullanimsal degeri de yansitr,
clinkd rekldm kisisinin drtintin kullanimsal degeriyle kurdugu iliski somut sonuglar
dlizeyindedir. Saclarin gtizellesip kepekten arinmasi, cildin nemlilik kazanarak
yumusak ve ptrtizstiz duruma gelmesi, terlemenin énlenerek cildin kuru kalmasi
ve glizel kokmasi rekldm kisisinin kullanimsal agidan beklentilerini 6zetleyebilir. Kimi
kozmetiklerin kullanimsal degeriyse kolay kullanilarak zaman kazandirmasidr.

Uriintn bu kullanimsal tiiketim degeri neredeyse ttim reklamlarda yansitilir.
Ancak urtnutn kullanimsal degerinin kullanici agisindan farkl anlamlar tasiyabilir,
clinkti ¢cok somut durumlarda bile kullanicinin gézlemlemesi ve degerlendirmesi

degil, duyumsamasi 6nem kazanir. "Saglarinizda beyazlari hissettiginizde...", sézleri
tdmcenin icerdigi celiski de géz 6ntine alinirsa, bunun en ug érnegidir. Reklam kisisi
"cildinde glizelligi hisseder", ya da "cildindeki farki hisseder". Cildi sikilastiran viicut
losyonunun sonucu da yine duyumsanarak saptanr, "Cildinizi ve kendinizi iyi

hissedin”, denir gticdl kullaniciya.

Deodorant rekldmlarinda da dGrdndn cildi kuru tutmasi ve kalicligr kul-
lanicinin bakis agisiyla yansitilir. Bir rekldmda kullanici deodorantinin bu 6zelligini
"sonsuz tazelik" biciminde algilar. Bir deodorantin kullanicisi icin "yumusak
bakimi"nin énemi "taze ve canl" tutmasidir. Kullanicinin deodoranttan énemti bir
beklentisi de "gtiven" saglamasidir. Geng bir kadin, tanittigi deodorant icin "Saatler
boyu rahat ve guvenli kalmami sagliyor", der. Bir deodorant "Sizi asla yari yolda
birakmaz", diye tanitilir. Bir sampuan provitaminli formdilliyle saga gli¢ kazandira-
cagi ve saglikh kilarak kepeklerden arindirir, bir baskasinin "nutravive formdiltiyle
sagl besledigi" belirtilir, Ancak kullanici agisindan tim bu kullanimsal degerler yal-
nizca varolussal degerlere ulasmak icin bir aractir.

3.2. Kadin ve Nesnenin Yararsal Degeri

Ozellikle fiyat/kalite bagintisina dayanan yararsal deger kozmetik reklam-
larinda cok sik gériilmez. inceledigimiz kozmetik rekldmlar arasinda bir yerel sam-
puan markasinin iki rekldminda ve global bir kozmetik markasinin ¢esitli Grtinlerinin
rekldmlarinin da yalnizca ikisinde rekldm kisisinin Grlinde yararsal tlketim degeri
buldugu gérdiltr. Bu rekldmlarda da yararsal deger fiyat/kalite iliskisini yansitmak-
la birlikte yerel markada urinun ucuzlugu, étekinde pahaliligr belirtilir. Bu iki grup



rekldmda insan imgeleri birbirinden ¢ok farklidir. Sampuanin rekldmlarinda gtizel
sayllabilecek, ¢agdas gérindslt, ancak siradan geng kadinlar Grdnu tanrtirken,
global markanin rekldmlarinda bu islevi Amerikal Gnli bir film yildizi ve top mo-
deller tstlenir. Yerel sampuan rekldmlarindaki geng kadinlar, yabanci yildizlarin ter-
sine orta gelir diizeyindendir. Oysa Gteki rekldmlarin kullanicilar segkinligin ve
batiliigin simgesi gibidir. Sampuan rekldminda kullanici bir sampuana "servet" 6de-
menin gereksizligini vurgular ve ucuz bir sampuanla da iyi sonug alabileceginin
ornegi olarak kendi saglarini gosterir. Global markanin rekldamlarnnin Gnld rekldam
kisileriyse trlnun benzerlerinden pahali oldugunu, ama elde edilen sonug igin
buna degecegini sdyler. Her iki trdntn rekldmlarinda da drdnlerin yararsal degeri
abartilir. Bir sampuanin servet degerinde olmasi olagan degildir, bir sa¢ boyasinin,
sampuanin ya da kremin fiyatinin pahaliliginin da diinyaca dnli film yildizlarini ve
modelleri ilgilendirebilecedi de pek dustintilemez. Ucuz Crdinln siradanlikla, ucuz-
lugu vurgulanmayan, kimi zaman da pahalilidi belirtilen Griintn seckinlik ve saygin-
Iikla Ozdeslestirildigi saptanabilir.  Ucuz drdn icin siradan bir insan imgesi
secilmesinin de gecerli nedenleri vardir. insan imgesinin siradanligy, tilktsel ve ulasil-
maz olmamasi, Urdnln de benzerlerinden daha ulasilabilir, bir baska deyisle daha
ucuz oldugunu anlatmanin bir yoludur. Oysa baska kozmetiklerden biraz daha
pahali, ama ¢ok daha iyi oldugu belirtilen global markanin Grdnlerinin kullanicilari
gtzelligi, varlikhligi, 6zellikle de ¢ok dnli olusuyla, ttimden ulasiimaz kalir. Reklam
izleyicisinin kendisini, kendine daha yakin olan kisi imgesiyle degil, ulasilmaz bir kisi
imgesiyle 6zdeslestirme egiliminde olmasi ya da ondan bdyle bir egilim beklenmesi
ilging bir celiskidir.

Global markanin trdnlerinin kullanicilar rekldmlarda agikga dile getirilmeyen,
ama hep sezdirilen bir durumu dile getirerek "glinki ben buna degerim", der.
Bununla yetinmeyerek rekldmlarin siradan izleyicisini de bu onura layik gérip "siz
buna degersiniz", diye ekledigi de olur. Béylece rekldmlarda (rdnin insana degil,
insanin Urline yarasmasindan s6z edilebilecegini gbsterir, insanlarin niteliklerinin kul-
landiklar trtinlerle dl¢tilebilecegini dile getirir. Oysa tinlu rekldm kisileri kendilerinden
son derece hosnuttur. Kendilerini yalnizca bir sag boyasina degil, her seye deger bul-
duklari agiktir. Ama onlarin bu sézleri gictil tiketiciler icin hazir bir agiklamadir, bir¢ok
kadinin "Ben buna degerim", diyerek, paray! dlistinmeden -Ustelik Snemli bir tutar da
s6z konusu degildir- pahali ve iyi trin tiketerek kendi UGstnluklerini vurgulamak
isteyecegi dustindilebilir. Béylece celiskili bir bicimde insanin yliceltildigi izlenimi ve-
rilirken, degeri bir kozmetik trtintyle élgtilddiglnden, kdigdiltdilir.
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3.3. Kadin ve Nesnenin Varolugsal Degeri

Kozmetik rekldmlarnnda urlnun varolussal tiuketim degeri, kullanimsal
degeri kadar énem kazanir. Reklam kisisinin dis géruintsu, yasam bicimi basli basi-
na bir varolussal deger yaratmaktadir. Kadin reklam kisileri genellikle cok gtizel,
bakimli, cagdas, kentlidir. Cogu rekldm kisisi fotomodel ya da film yildizina ben-
zer. Dis gorunusleri farkh da olsa, kusursuzluklariyla birbirlerini andinirlar. Janice
Winship, bu durumun kozmetik reklamlarinda kadinlarin kisiliksizlestirilmesinden
kaynaklandigini ileri strer. Ona gére, bu rekldmlarda kadinlarin her seyden 6nce
cinsiyetleri vurgulanir. Clinkd erkeklerce begenilme istegi rekldmin temelini olustu-
rur (1980: 8). Bdoylece guizellik, disilik ve ¢addashk varolussal tlketim degerleri
olarak belirirler, ¢tinkd bunlar dis diinyaca begenilmeyi, kimi zaman da kiskanilmay:
saglayan niteliklerdir.

Reklamin iletisini aktarabilmek icin dikkat cekici gtizellikte insan imgeleri
yeglenir. Bunun nedenlerinden biri rekldm izleyicisinin kendisini rekldm kisisiyle
Ozdeslestirmek egilimi (Cornu, 1990: 55) olarak gdsterilebilir. Rekldm kisisinin
ulasilmaz guizelligi 6zdeslestirmeye engel degildir. "Guizellik bir cilt meselesi degil,
genel hava meselesidir', der Séguéla, "Bir kadina gtizelsin demek onu daha bastan
glizel hale getirmektir" (1988: 99). Rekldm kisilerinin guizelliginin, guicil tuketiciyi
glizel olacagina inandiracadi ddsundiliir. Boylece rekldm kisisi araciigiyla gdicdil kul-
laniciya Urdnd kullanarak rekldmda yansitilan varolussal tiiketim degerlerine ulasa-
cagi distincesi asilanmaya calisilir.

Kozmetik rekldmlarinda yogun bicimde kullanilan bu * varolussal tiketim
degerleri bes baslik altinda incelenebilir.

3.3.1. Ozgiiven

Bircok kozmetik rekldminda kullanicinin 6nemi ve degeri tzerinde durularak
drdndn kullaniast icin tasidigi varolussal deger vurgulanir. Kullanicinin degerinin
kullandigi udrinun degeriyle 6lcilebilecegi dustincesi yaratilarak gticdil tuketicinin
Grdnu satin alirken kendi degerini de belirleyip kesinleyecegi anlatilir. Bir sampuanin
saca gli¢ kazandiracagi ve saglikh kilarak kepeklerden arindiracadi séylenir, ama
kullanicilaninin izlencesinde saginin saglikl olmasi yalnizca bir aractir. S6ylediklerine
gore onlar icin dnemli olan "sagini sevmek" ve bdylece kendine glivenerek "cok seyi
degistirmek"tir. Bir baska rekldmda izleyiciye, sa¢inin oksanmasi durumuna gén-



derme yapilarak, "cesaretin var mi?", diye sorulur ve elbette gereken cesareti
toplanmasi icin tanitilan Grdnd kullanmasi 6gtlenir. Bir baska sampuan rekldmin-
da da rekldm kisisi saclarinin saglksiz olmasindan cok, "kimsenin kendisini fark-
etmediginden" yakini. Onun amaa "bas dénddirtici dolgun sacglar'a kavusarak
erkekleri etkilemektir. Kozmetik rekldmlarinin bircogu kadinin kendisini baskalarinin
gbzlyle, Ustelik elestirel bir gézle degerlendirmesine dayanir (Barthel 1998: 58-59).
Bdylece bu kozmetiklerin kullanici agisindan kullanimsal ttiketim degerinin yani sira

varolussal tlketim degeri de tasidigt anlasilir. Kendine glivenmenin iyi gériinmekle, .

dolayisiyla Urtint kullanmakla siki sikiya baglantih oldugu ddstincesi benimsetil-
meye calisilir. Dis gériintiste gerceklesecegi 6ne strdilen kiclik, belki de ayrimsan-
mayacak degisikliklerin insanin neredeyse kisiligini ve yasamini degistirecegi
savunulur: "Saginizi sevmek ¢ok seyi degistirecek" sozleri de bu dtistincenin géster-
gesidir. - Kullanicllar "Onu  hi¢ sevemeyecegimi ddstindrdim®, diyerek anlatirlar
gegmislerini ve dis ses de "Bugline kadar hep baskalarinin saclarini sevdiniz, ama
6nemli olan sizin saglarinizin en iyi duruma gelmesi ve onlari sevmeniz", diyerek
guicdl kullaniciya sagini sevince her seyin guizellesecegini mustular. Boylece reklam-
larin tlm sorunlar basite indirgemesinin ve ytizeyselliginin de bir kanitini sunar.
Kendine gtivenen kisi cekici olacagindan, baskalarini da kolayca etkileyebilecektir.
Bir deodorantin "kendine glivenmenin cekiciligi" s6zleriyle tanimlanmasi da bunu
vurgular. Béylece insanin kendine olan gtiveninin saglarinin kepeklenmesi ya da
saclarinin ¢ok glizel gérlinmemesi ya da terlemesi ytiztinden sarsilarak yasaminin
olumsuz etkilenecegi sonucuna varilr.

Kozmetik Urtinlin kendine gtiven, dolayisiyla basar Gzerindeki katkisi, kimi
kez sevilen bir insanin desteginden daha énemli gibi gésterilir. Ornegin bir deodo-
rant rekldminda, is gérlismesine giden geng kadin kaygili oldugu, esinin ona gtiven
verici s6zler sGylemesine aldirmadigl, ama deodorantinin  animsayinca kendine
guiveninin bir anda arttigi gosterilir. Bu rekldmlarda kullanici 6nceki hosnutsuz
durumundan, bir rutluluk durumuna ulagir. Kullandigi drinle yalnizca sagini
gtizellestirmekle ya da terlemesini 6nlemekle kalmamis, neredeyse kisiligini, yasa-
ma bakisini de_E;_i§tirmi§tir.

3.3,2. iyi Bir Es ve Sevgili Olmak

Kozmetik nesne kullanicinin baskalariyla iliskilerinde basart saglamak icin
kullandigi bir aractir. Kullamicinin tek reklam kisisi olarak da gérdildigu kozmetik
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rekldmlarinda bile baskalarinin varlidi sezilir. Karsi cinsin varligi gérilmese de
anlasilir. Ozellikle kadinlar baskalaninin mutlulugu ve baskalarini hosuna gitmek
icin, iyi bir sevgili, iyi bir es olmak icin kozmetiklerden ve baska Urtinlerden yarar-
lanirlar. Kadinlarin kullanicr olarak gértindtikleri rekldamlarda erkekler genellikle
esleri ya da erkek arkadagslarinin da dolayli olarak Grtintn kullanmindan yarar-
landiklari duistincesi uyandinlmak istenir. Onlar daha ¢ok Grinu kullanan kadinin
nesesi kendini iyi duyumsamasi nedeniyle daha iyi zaman gegcirdikleri icin alicidirlar.
Kimi deodorant rekldmlarinda geng, gtizel, kentli kadinlar Grtini disart ¢gkmak igin
hazirlanirken kullanir, isten sonra da erkek arkadaslariyla bulusurlar. Kullandiklari
Grdn yardimiyla kendilerini "yogun bir gtintin ardindan taze ve canli" duyumsarlar,
kullandiklari deodorantlar etkisini glin sonunda da surdurur. Yorgunluk ve nese
yalnizca kullanilan deodoranta bagliymis gibi, erkek arkadaslanyla eglenebilmeleri-
ni Urtine borglu olduklari ddstinduirdlir.

Kimi rekldmlarda erkek gériilmese de varligi anlasilir. Ornegin bir rekldmda
kullania bir gece elbisesi giyerek onun gtizel gdrintstini ve guizel kokusunu
algilayacak kisilerin varhigini sezdirir. Bir sa¢ boyasi rekldmindaki gen¢ kadinsa,
"Bana bakarken gézleri parliyordu, demek bu vitaminler hem saglarima yaradi, hem
de onun gdzlerine", sdzleriyle (rdind yalnizca kendisi icin degil, sevdigi erkek icin de
kullandigini sezdirir.

Reklam kisisinin yalnizca karsi cins Gizerindeki etkisini, kisisel bir baginti kur-
madan denedigi reklamlar da vardir. Kullanicinin otomobile park yeri bulmak gibi
amaglarla etkileyiciligini kullandidi da olur, ancak temel istek bastan ¢ikartmaktir.
Bir sampuan rekldminda saglarimi "bas dondiren dolgun saglar®, savsGzlyle
tanitilan Grinle yikamis olan guizel kizi géren garson, bir baska reklamdaysa bir
temizlik iscisi sampuani kullanmis olan kizin saglarindan “basi déndiguinden”,
cesitli sakarliklar yaparlar. Garson ve ¢dp¢l de yalnizca gbzlemci konumundadir.
Ne gérindsleri ne de toplumsal konumlari glizel geng kiza ulasmalarina yeterii
degildir, onu ancak izleyebilirler. Gen¢ kizin onlar bastan cikarttigi sdylenebilir.
GUnku bastan ¢ikartma ediminde bastan ¢ikaricl, edimin nesnesi olan ikincil bir
6zneyi olagan durumundan uzaklagtinr.  Boylece bastan ¢ikanc bir oyunun
eyleyeni, bastan ¢ikansa masum kurban durumuna gelir (Parret 1986: 105). Bu
rekldmlarda da garson ve temizlik isgisi ne yaptigini bilmez duruma gelirken, Grind
kullanan kisi hosnut ve alaya, gtilerek ytrtr gider. Amacina ulasmistir, ¢linki onun
istegi bu erkeklerin aski degildir. Bastan ¢ikarma istedi bir “istegin istegidir" (Parret



1986: 105). Bu nedenle kiz, temizlik iscisi ya da garsonla ilgilenmez, yine de
onlarin ilgisinden hosnut kalr.

3.3.3. Modernlik

Kolaylik ve ¢abukluk kullanimsal degerlerinin énem kazanmasi ayni zaman-
da modern yasam biciminin de yayginhigini gésterdiginden nesnenin kullanicisi igin
varolussal tliketim degerini de yansitir. Modernlik/geleneksellik karsithgi bir sam-
puan rekldminda ¢ok belirgindir. Bu rekldmda hamamda cicekleri kaynatarak elde
ettikleri sularla birbirlerinin saglarina bakim yapan kadinlar ve hamama girip orada-
ki bir dusta sagini tanitilan sampuanla kisa stirede yikayarak ¢ok hosnut ¢ikan bir
geng kiz arasinda karsitlk kurulur. Geng kizin  hem Gteki kadinlar gibi sa¢ bakimi
yapmak i¢in zaman yitirmedigi, hem baskasinin yardimina gereksinim duymayarak
bireysel toplum anlayisina ayak uydurabildigi gésterilerek modernlik 6wdiliir. Geng
kizin dis goriindisti de &tekilerden farkhdir. Oteki kadinlar hep kapali ortamda kali-
yormus gibi solgundurlar, esmerlikleri de bir dogu toplumundan olduklarini
dustinddirdr. Sampuan kullanan geng kiz onlardan daha saglikli, daha canli
gérindr. Onun batili bir gériintist vardrr, acik renk sacli, acik renk gézltiddir. Oteki
kadinlar gibi pestemalini alisilmis bicimde gégstindin lizerinden baglamamis, lize-
rine askili bir bluz giymistir. Béylece modernlik/geleneksellik karsithdi, bat/dogu
karsithgiyla iliskilendirilerek modern ve batili olanin geleneksel ve dogulu olandan
Gstlnltugu belirtilir.

Bir bagska sampuan rekldminda da "eskiden" sa¢ bakiminin ne kadar yorucu
ve sikicr bir is oldugu, glinlimiizdeyse kolayca yapildigi sdylenerek kullanim
kolaylidiyla birlikte modernlik varolussal degeri yansitiir. Bu reklamdaki kisilerin
hepsi ¢agdas gériintiimltiddr, yogun ve modern bir yasam strdukleri izlenimi verilir.

"

Ne yaptiklari anlasilamasa da "...zor ve yogun bir glinlin ardindan”" gibi modern is
yasamina gonderme yapan sézler kullanilir. Kozmetik rekldmlarindaki kadinlarin
yasami, 6zellikle Tirkiye g6z éniine alindiginda kuguk bir azinigin bu da 6zenilmesi
beklenen bir yasam bicimini andirr, ¢linki rekldmlardaki yasam bicimi tiiketim

toplumunun ddstingistini de savunur.
3.3.4. Ozdeslesme

Kozmetiklerin kullanicisi, trtinu kisisel 6zelliklerini anlatmak icin de kullanr.
Bu durumda drln kisiyle btttinlyle 6zdeslesmese de bazi kisisel 6zellikleriyle
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Ozdeglestirili. Egos Sag Jélesi rekldminda kullanicilanin kisilikleri  Grtindin adiyla
Ozdeslesir. Reklamdaki kullanicilar on dokuz-yirmi yaslarinda dtizgtin fizikli, bakim-
li, 6zenli giyimli ve varliklidirlar. Kibirli bir tutumlan vardir, kendilerinden baska
hicbir seyi 6nemsemedikleri izlenimi verirler. "Ego" s6zctigu araciliiyla Grdndn adiy-
la egoizm, bir bagka deyisle bencillik arasinda baglanti kurulur. Bencillik rekldmda
6zenilmesi gerekilen bir nitelik gibidir, 6zellikle gengleri ¢ekici ve kendine gtivenli
kildigi izlenimi verilir. Egos Sag Jolesi kullananlarin kullanmayanlarla fazla ortak
yonu olamayacadi, olmamasi gerektigi distindrdlir. Rekldmda bu kisiler tizerine
temel bilgiler verilir: "Egos'u olanlar sa¢ jélesini ciddiye alr", "Genglik, gtizellik
vesaire". Egos saclar bicimlendirmekten ¢ok genglige ve gtizellige ulasmayi sagla-
yacaktr, en azindan kullanici kendini geng ve gtizel olarak konumlandirdigin,
baskalarinin da bunu kabul etmesi gerektigini dile getirecektir. Kullanicilar ¢ekici-
likleriyle belirlenen bir ortaklik olustururlar, "Egos kullananlar birbirlerini tanir",
denir. Bu rekldm icin 6nemli olan drlnln kisiliklerine kattiklari ve (rlinle
Ozdeslesmeleri, dolayisiyla trtinde genclik, gtizellik, kibir gibi varolussal degerler
bulmalaridir. '

Kimi Crtinler 6znenin cinsiyetiyle 6zdeslestirilerek yticeltilirler. Grnegin bir
deodorant rekldminin ilk bakista neredeyse feminist bir yaklasimi oldugu
séylenebilir. Urlin "kadinin yeni glici, kadin kadar gticld", "gliclti bir destege
gereksinim duydugunuzda yaninizda" savlariyla tanitilir, "yalnizca kadinlar. igin"
oldugu énemle belirtilir. Urtintin éviildigtinden kusku duyulamayacagindan, (rtin-
le &zdeslestirilen kadinhigin da guiglt bir cinsiyet oldugu vurgulanir, béylece bir
deodorant kadinhgi yticeltir. Deodorant onun kendine gtiven duymasini saglar, ter-
lememesini 6nleyen kullanimsal degerinden Gte, "gli¢lt kadinh@in" animsattigin-
dan, kullaniciyla deodorant arasinda varolussal bir bag kurulur. Rekldmda kadinlik
glicli oviilse de tek basina yeterli olamayacagi sezdirilir. Reklam evreninde kadinin
cok da gli¢lti ve basina buyruk bir varlik olarak gortilmedigi agiktir. Daha ¢ok iyi bir
tlketicidir, ¢linkd stirekli birtakim nesnelere gereksinimi vardir, gliglii bir duruma
gelebilmek, begenilmek, basarili olabilmek, sevilmek icin yalin durumu yeterli
degildir. Esinin bagliigini ve ilgisini elde etmek ya da iyi bir anne olabilmek gibi en
yalin ve insancll isteklerini bile pek de 6nemli sayilmayacak Urtinlerin yardimi
olmadan basaramaz. Rekldm, kiside eksiklik ve gereksinim duygulan yaratmak,
bazi sorunlarin varligini animsatmak zorundadir, ama gereksinimlerin kolay
karsilanabilirligini, sorunlarin kolay ¢ézlebilirligini de vurgular, tanitilan nesne ya
da hizmetin satin alinmasiyla tim amacglara ulasilabilecektir. Kuskusuz bu yalnizca



bir yanilsamadir, tlketmeyi strdlrmek icin bu amaclara ulasildigi duygusu ve-
rilmemeli, yeni gereksinimler, eksiklikleri bttintiyle mutlu olmaya engel baska nes-
neler yaratiimalidir (Beigbeder 2001: 17).

3.3.5. Annelik

Kimi rekldmlarda Urliniin zaman kazandirmasi iyi bir. anne olma varolugsal
degeriyle baglantilandirilr. Urtintin ¢agdas yasam bicimine uyum saglamasi onun
annelik gorevlerini de kusursuz bir bicimde yapmasini sagladidi anlatilir. Bir rekidmda
oglunun dogum guinl partisinde palyago makyaji yapmis olan anne, makyaj temiz-
leme mendilleri yardimiyla hemen makyajini temizleyip, dogum glind pastasinin
kesilmesine gtizellesmis olarak katilabilir. Kullanicinin 6zellikle oglu ve kocas igin
yasadidi izlenimi uyandirihir.

Kullanicinin Grtinde aradigi varolussal deger ayni markanin  bebek yagi ve
bebek sampuani rekldmlarinda da iyi bir anne olmaktir. Sampuan rekldminda kdigtik
kiz, bebek yagi rekldminda da bebek (rlinden yararlanan kisiler gibi gérdindirler.
Glnkd drdnler ozellikle bebekler icindir, annelerinin de ¢ocuklari icin kullandigi
dsdindilir. Nitekim rekldmlarda anne sevgisine génderme yapilir, drnegin bebek yadi
rekldminda "Dokunusunuz onun icin sézctklerden daha 6nemli”, denir anneye.
Sampuan rekldminda anneyle ktictik kizi arasindaki benzerlik aralarindaki sevgi vur-
gulanarak belirtili. Rekldm gercekte bebekler icin Uretilen bu urlnleri annelerin de
kullanabilecegini anlatir. Annelerinin de onlarinki gibi sag ve cilde kavusabilmek igin
onlarin kullandiklari tiriinden kullanmasi gerektigi bebek yagi rekldminda annenin
bebege dokunmasinin énemi belirtilse de anne bebekten ¢ok kendine dokunur,
yikanip bebek yagini bedenine stirer, tirtinden kendisi yararlanir. Béylece anne sevgisi
izlegiyle (rdndin varolussal tiketim degeri 6ne gikarilir, ayni zamanda da bebek ve
cocuklar birincil derecede alici gibi gsterilerek trdin annenin kullanimina sunulur.

inceledigimiz rekldmlarda kullanilan varolussal deger ttrlerinin kullanim sik-

ligi ve oranlar soyledir:

Kullanildigr Rekldm Sayisi 14 9 8 3 3

Tablo 2: Varolussal degerler ve kullanim oranlari



3.4. Kadin ve Nesnenin Eglensel Degeri

Eglensel tlketim degerini One ¢ikaran rekldmlarda Urtindn kullaniminin
sonucu kadar verdigi zevk de énemlidir. Bu rekldmlardan birinde, tanitilan sam-
puani ucagin tuvaletinde kullanan ¢ekici geng kadin sonucu gérmeden, daha sam-
puani saglarinda kopdirttirken zevkten c¢iglklar atmaya baslar. Geng¢ kadinin
davranislan cinsellik cagnstinr, ama tuvaletten ¢iktiginda &teki yolculann bakislari-
na aldirmaz bile, drdnin eglensel niteligi onun her seyi unutarak kendinden
gecmesine yol agmistir.

Bir dus jeli rekldminda da kullanici cok modern ve ¢izgi disi désenmis bir
evde gordiltir. Dus salonun ortasindadir, karsisinda televizyon ve ocak vardir, her sey
metalik gri renktedir. Bu rekldmda da &znenin drtinle kurdugu iliskide eglensel
tliketim degeri belirgindir. Dis ses "Bliylileyici kokusuna kendinizi birakin. Dus almak
artik eskisinden ¢ok farkl, bu dustan hi¢ glkmak istemeyeceksiniz", der. Dus jelinin
ozelligi yalnizca icerdigi "canlandirici bitki ézleri" degildir, gtizel koku ve kullaniminin
verdigi zevktir. Dus alan geng kadin da ugagin tuvaletinde saclarini yikayan geng
kadin gibi kendinden geg¢mistir, televizyonun parazit yapisini, telefonu, kapiyi, 6ten
caydanligi umursamaz bile, sonsuza kadar dusta kalabilecegi izlenimini verir. Dusun
salonun ortasinda bulunmasi da yikanmanin bir gereklilik. degil, bir eglence
oldugunu dustind(irdr. iki rekldmda da 6znelerin cinselligi vurgulanmstir. Ugaktaki
geng kadinin devinimleri ve ¢igliklarn cinselligi cagnistinr, dustaki kadinsa iplaktir. iki
rekldmda da Urinin eglensel tiketim degderi kendinden ge¢mek ve kendini birak-
makla baglantilandinlir. Eglensel tliketim degeri Grdnin kullanildigi anin tadini
cikarmak (zerine kurulmustur. Ozneler biraz cilgin, cagdas kurallara karsi cikabilen,
varlikli, cekici kisilerdir. Bu rekldmlarda rekldm kisilerinin Grind kullandiklarr uzam
ve davranis bigimleri agisindan siradanlik/farklilik karsithgr goze carpar.

Rekldmlarin ¢ogunda birden fazla tlketim degerinden yararlanilmistir.
Ozellikle kullanimsal ve varolussal degerlerin cok sik kullanildigi gézlemlenmektedir.
Asagidaki tabloda tlketim degerlerinin kullanildigi rekldm sayisi ve ylzde olarak
kullanim oranlari belirtilmistir:

Kullanildigi Rekldm Sayisi 40 4 37 2

Tablo 3: Tiketim degerleri ve kullamim oranlan



4. Deger Nesnesi Olarak Kadin

Kimi rekldamlarda kadin bir deder nesnesi olarak belirmektedir. Ozellikle
erkeklere yonelik drtinlerin  tanitminda, kadin elde edilmesi ya da ilgisi ¢ekilmesi
gereken bir varlik, kullanicinin erkekliginin ve basarisinin bir kanitr gibi sunulmak-
tadir. Boylece kadin bash basina bir varolussal de@er yaraticisi durumuna gelmek-
tedir.

Bir sampuan rekldminda iki erkek arkadas gordiliir. Bunlardan biri kendisine
Gstl agik kirmizi bir spor araba aldigini anlatrr, "Kizlar bayilacak”, der. Ne var ki
amacina ulasamaz, ¢linkl arkadasi saclarini kepege karsi sampuanla yikamistir,
kizlarin ilgisini o ¢eker. Durumundan hi¢ hosnut degildir, deger nesnesini, bir baska
deyisle kizlanin ilgisini elde edememistir. Bu nedenle icinde bulundugu durum
kiskanchk duygusuyla aciklanabili. Urdind kullanan arkadasi deger nesriesine
ulasmistir. Otekinin izledigi sahne, arkadasinin bu deger nesnesine kavusmasidir.
Kendisi bu sahnenin disinda birakilmistir. Bu da kiskanglik duygusunun olusmasi igin
gecerli bir durumdur. Bir tras sonrasi balsam rekldmi da erkeklige génderme yapar.
Urdindin "bir erkegin ihtiyaci olan tim bakim"i sagladigr belirtilir. Rekldmda kars
cinsi etkilemek 6nemli bir deger nesnesi olarak belirir. Onemli olan cildin yumusak-
hdindan ¢ok, karsi konulmazligidir. Béylece Urlin kadinlar etkilemenin, erkekligin
O6nemli bir araci olarak tanitili. Rekldmin séyleminde erkekligin bir 6zelligi olarak
gorilen rekabetin de belirleyici bir islevi vardir. Rekldmdaki erkekler sorf yaris-
masinda derece kazanmislardir, ¢ok gtizel sansin bir gen¢ kadin da onlara
madalyalarini verip Gperek kutlamaktadir. Aralarindan yalnizca biri, CGglinclii olan
Grdnd kullanmistir, geng kadin da onu kutlarken cildinin yumusakligina “karsi koya-
maz" ve Splismeyi oldukca uzatir. Rekldmda dis ses "Gercekten kazanan taraf
olmak istiyorsaniz, Usttin bir bakima ihtiyaciniz var", der. Béylece gercek deger nes-
nesinin kadinlan bastan ¢ikararak, Gteki erkeklere Ustlin gelmek oldugu anlasilir.
Sorf yarismasinin Gglinclsti, bu Ustlin bakimi uygulamis ve gercekten kazanan
taraf olmustur. Onun basarisi, bir baska deyisle dikkat ¢ekici gtizellikteki geng
kadini elde etmesi, &tekilerin sérf yarismasindaki basarilanini bir anda siler.
"Gergekten kazanan" adam Ustlnltgunu kanitlar, boylece erkekligini de vurgular,
cunkd erkeklik kazanmakla, kadinlan bastan ¢ikarmakla dogrudan baglanti-
landirilir.

Bir tras kolonyasi rekldminda da éznenin drtindin varolussal tliketim degeri




agisindan liskisi belirgindir. Ozne cok yakisikli olmayan, on sekiz yaslarinda, orta
gelir dlizeyinde bir gengtir. Urtind kullandikca hizl bir bicimde kiliktan kiliga girer.
Urdind kullanmanin onu ¢ok cekici kildigi dis kadin sesinin anlamli bir bicimde "Seni
de yakar, beni de", demesinden anlasilir. B&ylece kadinlari etkilemek gibi isteklerinin
gerceklesecegi sezdirilir.

incelenen kirk kozmetik rekldmindan yalnizca dért tanesinde kadinin bir
deger nesnesi olarak sunuldugu saptanmistir. Bunun baslica nedeni, kozmetik rek-
ld&mlarinin daha ¢ok kadinlara yénelik olmasidir.

Sonucg

Kozmetik rekldmlarinda, kadinlarin guizellikleri, &zellikle disilikleri éne
cikarilmistir. En belirgin 6zellikleri disilik oldugundan kisiliksizlestirilmislerdir, birbir-
lerine benzerler. Rekldm Kkisisi icin kozmetik Urlin dis evrene yénelik bir aractir.
Uriintin kullanimsal tiiketim degeri 6nem tasimaktadir, ancak rekldm kisisinin
Grdind kullanmaktaki temel amaci bagkalarinin begdenisini kazanmaktir. Ornegin
"cansiz saglar" rekldm kisisinin i¢sel sorunu degil, bir “farkedilmeme" sorunudur.
Dolayisiyla kullanimsal ttiketim degerleri, varolussal degerlere ulasmak igin bir arag
olarak kalmaktadir. Kozmetik rekldmlarininda "ltiks" izlegine génderme yapilmasi,
bu rekldmlarda da eglensel tiketim degerlerinin de egemen olabilecegini
ddstindlrmektedir. Oysa beklenenin tersine eglensel degerlere bu rekldmlarda
fazla yer verilmemektedir. Bunun nedeni gtictl kullanicinin trdnden baslica bek-
lentisinin bir sorunun ¢6zllmesi olmasidir. Eglensel degerleri en ¢ok kullanan par-
fim rekldmlarnysa Gzellikle dergilerde yer aldigindan, yalnizca televizyon reklam-
larini ele alan ¢alismamizin kapsaminda degildir.  Fiyat/kalite iliskisini temel alan
yararsal tliketim degerlerin de kullanilan kadin imgesiyle agik¢a bagintilandirildigs
g6zlemlenmektedir. Ayrica insanin degerinin kullandidr Grdinle Sl¢tildigu sanisini da
yarattiklari da séylenebilir. Televizyondeki kozmetik rekldmlarinin kimilerinde kadin
rekldm kisisi agisindan, 6zgeci bir tutum gdézlemlenebilir. Kadin drdnd kendisi kadar
baskalari icin de kullanir, esinin ya da erkek arkadasinin gtizel ve neseli kadin bek-
lentisine karsilik verir. Dolayisiyla kozmetik rekldmlarinda kadinin sundugu nesne
kendisi, bir baska deyisle guizelligi ve nesesidir. Bu rekldmlarda ézgecilik, geliskin bir
bicimde, kendini sevmekten, kendine bakmaktan geger. Erkeklerin kullanimina
yonelik kozmetik rekldmlarindaysa kadin, bir deger nesnesi olarak belirmektedir.
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Ozet

Politik aktdrler, egemenlik saglamak ya da egemenliklerini
sdrddrmek icin medyaya ekonomik baski yapmuglar ya da yasal
dizenlemelerle onu etkisizlestirmek istemislerdir. Buna karsilik
medya profesyonelleri, genis kitlelerin rizasini saglamak icin kendl-
lerine bagimli olan politik aktdrleri, medyanin kurallarina tabi ederek
medyatiklestirmislerdir. Politik aktdrlerin giderek daha fazla med-
yatik, medya profesyonellerinin ise politik davrandi§i gézlenmekte-
dir. Bu durumda medya tarafindan iletilen politik gerceklik medyanin
ve politikacilarin ortak tasarimi olmaktadir,

Symbcglische Politik, Mediatisierte Politik, Symbiose / Sembolik
Politika, Medyatik Realite, Sembiyoz.



1. Einfilhrung

Die Gesellschaft als komplexes System ist in Teilsysteme (Medien, Politik,
Wirtschaft u.a.) differenziert um die funktionale Leistungen flir das Gesamtsystem
zu erbringen. Besonders wichtig ist damit das Zusammenwirken zweier
gesellschaftlicher Teilsysteme (Medien und Politik) zu gegenseitigem Nutzen.
Politiker und Journalisten stehen in einer engen Beziehung zueinander und bilden
eine miteinander verworbene Kommunikations-und Interaktionsgemeneinschaft
mit vielfaeltigen politischen, gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und sozio-kul-
turellen Aspekten. Das politische System wird als ein Netz von
Entscheidungsagenturen und Prozessen gesehen. Die Sonderstellung des politi-
schen systems innerhalb der modernen, funktional diffenenzierten Gesellschaft
ergibt sich aus seiner Stellung als Problemadressat und Probleml&sungssystem. Das
politische System agiert auf zwei Handlungsebenen ( Jarren v.d.1993: 116 v.d).
Politik muss sich zum einen um das Treffen von Entscheidungen bemthen, d.h., es
muss sich auf die Kompromishafte Bewaeltigung vorhandener Konflikte und das
Lésen von Problemen einlassen. Zum anderen ist die Politik im Kontext von
Willensbildungs-und Entscheidungsprozessen immer auch auf einen publizistischen
Zustimmungsgewinn angewiesen, und zwar sowohl in bezug auf das politische
Feld selbst als auch in bezug auf die Burger. Dagegen kann medien System nicht
allein bezogen auf das politische System betrachtet werden. Die primaer funktion
der medien System liegt generell in der Ermdglichung der Selbstbeobachtung der
Gesellschaft durch das Publizieren von Themen. Das medien System kommuniziert
potentiell alle Themen der gesellschaftlichen Subsysteme, also auch politische
Themen. Journalisten brauchen Informationsangebote und Informanten, Politiker
dagegen Publicity. Den Journalisten dienen die Politiker als Informationsquellen
und sie umgekehrt diesen mit ihren Baitraegern als Publizitaetshelfer fiir ihre per-
sonliche Karriere und ihre politischen Anliegen. Die Medien beeinflussen auch die
Masstaebe und Kriterien fiir die Beurteilung von politschen Akteuren und



Institutionen, die sich in der Offentlichkeit herausbilden. Indem durch die
Berichterstattung bestimmte Sachverhalte hervorgeben und andere Sachverhalte
ignoriert werden, veraendern sich die Masstaebe, die Menschen bei der
Beurteilung politischer Vorgaenge anwenden.

Das Verhaeltnis von Politiker und Medien soll in akteurszentrierter
Perspektive gesehen werden. Politikvermittlung ist, fiir den politischen Akteur nicht
irgendeine Nebensache, sondern, sie macht den Hauptteil seiner Beschaeftigung
aus. Politische Akteure setzen in ihrer Kommunikationsstrategie die
Ausdifferenzierung des Mediensysytems bewusst fir ihre Zwecke ein.
Politikvermittlung hat eine informatorische Funktion. Hier steht die mediale
Weitergabe von politischen Inhalten, Richtungsaussagen im Vordergrund. Davon zu
unterscheiden ist eine primaer appeliativ ausgerichtete Zielorientierung von
Politikvermittlungsleistungen, deren .Informationsgehalt in spezifischer Weise
reduziert und symbolisch verdichtet ist. Bei der politischen Kommunikation tber
Sachfragen ist die Strategie der Dethematisierung genauso wichtig wie die der
Thematisierung. Ziel ist jeweils die Schaffung von Akzeptanz bei den Burgern fur
die politische Entscheidung. Politikvermittlung kann auch eine Bedeutung zukom-
men, insofern dem Birger in den unterschiedlichsten gesellschaftlichen und
politschen Gruppen die Chance der mittelbaren oder unmittelbaren Teilhabe an
Politik geboten wird.

Mit dem Bedeutungszuwachs der Massenmedien erschien vielen
Beobachtern deren Beziehung zur Politik als ein Problem. Zugleich entstand das
Beduirfnis der wissenschaftlichen Bearbeitung dieses Problems. Die Beziehung von
Medien und Politik wird als eine Symbiose beschrieben, denn Politik ist im
Informationszeitalter unweigerlich auf die Medien angewiesen, um Offentlichkeit
fir ihre Ziele und Akzeptanz und fir ihre Entscheidigungen zu finden. Das Ziel
dieser arbeit ist das Verhaeltnis von Politikern und Journalisten zu konfrontieren
und das Problematik Mediatisierung der Politik aus kommunikationswis-
senschaftlicher Perspektive zu betrachten.

2. Instrumentalisierte Medien und Mediatisierte Politik

In modernen Demokratien Regierungen, Parlamente, Parteien und
einzelne Politiker kdnnen sich nicht an die Masse der Bevélkerung wenden. Hierbei
sind sie auf die Vermittlung durch Medien angewiesen. Sie erhalten durch die




Medien ein Feedback Uber ihr &ffentliches image. Dagegen sind die Medien auf die
Informationen der politischen Akteure angewiesen. "Die Interaktionen von politis-
chen Akteuren und Medienakteuren ist durch Rituale des Alltagshandelns
gekennzeichnet, wobei es das Kennzeichen dieser Beziehung ist, dass man einan-
der braucht" (Pfetsch 1993: 55).

In jeder Gesellschaft geschehen permanent genuine, mediatisierte und
inszenierte Ereignisse, wobei der Anteil der jeweiligen Ereignistypen bzw. ihre rela-
tive Bedeutung fur die Umweltorientierung vermutlich von historischen und poli-
tischen Faktoren abhaengt. Die Journalisten berichten aufgrund von vielfaeltigen
Ursachen und Zwecken Uber einige dieser Ereignisse umfangreicher als (ber
andere, waehrend sie wieder andere véllig ibergehen. Dabei haengt der Einfluss
zweckgerichteter Selektionsentscheidungen im Sinne einer instrumentellen
Aktualisierung von Ereignissen ebenfalls von historischen und politschen Faktoren
ab. Nach Kepplinger (1989) instrumentalisieren Politiker Themen und Personen,
darunter auch Journalisten, um politische Ziele zu erreichen. Journalisten instru-
mentalisieren Themen und Personen, darunter Politiker, um publizistische Ziele zu
erreichen. Gelegentlich sind die publizistischen Ziele in Wahrheit politische Zile und
umgekehrt. Gelegentlich stecken hinter beiden andere, z.B. wirtschaftliche Motive.
Dies geschieht vor allem in publizistischen Konfllikten und Krisen sowie bei der
Berichterstattung ber tatsaechliche oder angebliche Skandale.

Die Strategie der Parteien bei der Selektion von Politikthemen; die
Politikthemen, die dem Burger durch Akteure und Medien vermittelt werden,
lassen sich in drei Gruppen einteilen: Mancher ergeben sich aus veraenderten
o6konomischen, sozialen, aussenpolitischen Rahmenbedingungen, berthren eine
grosse Zahl von Waehlern und erzwingen reaktives Handeln der Politiker. Andere
werden von Partikularinteressen in Parteien oder auch von Verbaenden als wichtig
angesehen, mit Rlcksicht auf innerparteilichen Konsens von der Parteiftihrung
aufgegriffen und auch von den Medien beachtet. Die dritte Gruppe schliesst
enthalet Themen, die wieder Mehrheiten noch organisierte und politsch aktive
Minderheiten unmittelbar berdhren, deren Politiserung aber Waehlerstimmen ver-
spricht.

Nach Kindelmann (1994:20) bieten die Medien zum einen ein Forum fur
die politischen Akteure, sie machen deren Situationsdeutung dem Publikum bekan-



nt. Zum anderen greifen sie interpretativ in den politischen Prozess ein und beteili-
gen sich durch explizite Meinungsaeuserung an der Durchsetzung von Meinungen.
Die Medien wirken an der Festlegung der politischen Tagesordnung, an der
Bestimmung von als relevant erachteten Themen mit. Sie wirken auf den Prozess
der Politikformulierung. Kommunikation verlaeuft zwischen politischen Akteuren
und Institutionen auf der einen Seite und den Blirger auf der anderen Seite ganz
lberwiegend mediatisert, d.h. vermittelt durch das massenmediale System. In dem
Masse aber, in dem das massenmediale Angebot das Interesse an Politik, die poli-
tischen Themen und auch die Deutungen des politischen Geschehens auf seiten
des Burgers struktiert, in dem Masse steht auch die Politik alltaeglich unter
Publicity-Zwang. (Grosser 1987: 28).

Nach Sarcinelli (1989: 165 v.d) ist Politik ftir den Buirger (iberwiegend das
medienvermittelte Geschehen. Er versteht mediasierte Politik als ein staendige
Produktion von Kommunikationsangeboten, wobei es notwendig erscheint, dass
die Politik sich den Produktionsbedingungen der Medien beugt und die
Mechanismen der Publizitaet sogar antizipiert. Nach Oberreuter (1989: 36) heisst
Mediatisierte Politik Unterwerfung und Instrumentalisierung. Mediatiserung der
Politik bedeutet, dass die Medien, das Fernsehen voran, die politik weithin ihren
Eigengesetzlichkeiten unterworfen haben. Die Anpassung der Politik an die
Bedingungen der Medien hat negative Auswirkungen auf die Politik. Die
zunehmende Nutzung der aktuellen Berichterstattung der Medien und die
Ausbreitung des poltischen Interesses der Bevolkerung wirkte sich auf drei
Faktoren aus. Erstens die Stellung der Medien und das Selbstverstaendnis von
Journalisten, zweitens die Art des Anspruchsartikulation durch Intersssengruppen
und drittens das Verhalten der Politiker gegniiber der Offentlichkeit. Zugleich aen-
derte sich das Selbstverstaendnis und die Arbeitsweise eines wesentlichen Teils der
Journalisten: Aus passiven Berichterstattern wurden aktive Teilnahmer am
Geschehen, die die Grenzen der legalen und legitim erscheinenden Recherche-und
Publiaktionspraxis schrittweise ausweiteten und mit ihren Berichten in das
Geschehen eingriffen. Die grdssere Reichweite der aktuellen Berichterstattung
und der Bedeutungsgewinn der Massenmedien aenderten die Erfolgsbedingungen
der Interessenvertreter und der Politiker: Sie mussten sich den Bedtrfnissen der
Medien anpassen (Kepplinger 1998: 163 v.d).

Die Medien haben der Politik aufgrund ihrer staerkeren Stellung im



Prozess der politischen Willensbildung ihre Erfolgsbedingungen aufgezwungen. Die
Politik hat sich ihnen angepasst und in Teilberichen unterworfen. Ein Folge der
Mediatiserung von Politik ist die Ausbreitung von symbolischer Politik. Darunter
versteht man Massnahmen, die weniger auf die Losung von Problemen als auf die
Beruhigung der Medien und ihres Publikums zielen. Symbolische Handlungen
gehdrten zwar schon immer zur Politik. Heute sind sie jedoch haeufiger als friiher
und gelten zudem als legitimer. Die Strategie bei der Selektion von Fakten und bei
ihrer Interpretation und die Verwendung von affektgeladenen Symbolen und
Bildern sind von den Parteien als Mittel der Konsensbeschaffung durch
Offentlichkeitsarbeit tiber die Medienschwelle gebracht worden. "Durch Symbole
kénnen Erwartungen geweckt werden, die durch konkrete Politik nicht zu befriedi-
gen sind. Symbole stehen denknotwendig fur etwas und lassen sich nicht dauer-
haft verselbstaendigen" (Groser 1997:125). I

Nach Schulz (1997:139) ist Symbolische Politik ein Produkt der
Mediengesellschaft. Sie funktioniert nur durch die Selektionsmechanismus der
Massenmedien, nutzt sie geschickt aus flr politische Zwecke. Nach Sarcinelli
(1987) kann Politische Symbolik als unverzichtbares Darstellungsmittel zur
Sichtbarmachung von  Politikdivergenzen und® zum anderen als
Steuerungsinstrument eines loyalitaetssichernden Politikmanagements bezeichnet
werden. Politische Symbole sind nicht Stellvertreter politischer Gegenstaende,
Inhalte oder Personen, sondern Vehikel zur Vorstellung derselben. Sie haben eine
wirklichkeits-transzendierende Funktion, kénnen verschiedene politische
Wirklichkeitssphaeren geleichsam  (iberwélben und damit widersprlichliche
Ausschnitte des politischen Alltags integrieren. Dies bedeutet aber auch, dass poli-
tisch-symbolische Deutungsmuster nicht notwendigerweise eine spiegelbildliche
Entsprechung in der politischen Wirklichkeit haben, sondern sich durchaus durch
eine gewisse Wirklichkeitsresistenz auszeichnen kénnen. Als politische
Ersatztrealitaet ist symbolischer Wirklichkeit eine politische Realitaet. Politische
Symbolik erflillt  auch eine ordnende Funktion, in dem sie verschiedene
Erfahrungsweisen integriert.

Eine weitere Technik der symbolische Politik ist die Personalisierung von
Politik. Hier ist von Interesse, dass mit einer Personalisierung von politischen Fragen
die Aufmerksamkeit von der materiellen Politik abgelenkt wird. Eine andere
Grundfonktion symbolischer Politik ist auf Wertorientierung, auf Sinnvermittlung,



Ideologiebildung angelegt. Problemkonflikte werden durch Wertladung zu
Priznipienkonflikten hochstilisiert.Flir den Waehler wird die in der &ffentlichen
Wahlkampfkontroverse dominierende Symbolik zum Ersatz fur die eigene -
Erfahrung politischer Realitaet. Sie vermittelt ihm einen Standpunkt, definiert seine
Identitaet, sein Selbstkonzept, wobei ein Denken stimuliert wird, das sich auf
Reaktionen auf Worter stlitzt, auf Assoziationen statt auf Beobachtung der
Realitaet.

3. Politische Realitaet und Medien

Nach Merten (1990:102) ist Realitaet ein selektives Konstrukt, das miehr
oder minder subjektiv ausfallen muss. Realitaet wird durch Kommunikation erzugt-
sowohl durch informelle Kommunikation als auch durch organisierte Print-und
Funkmedien. Bei der Konstruktion von Realitaeten durch Fiktion kénnen faktische
Elemente (wahre Elemente) Fiktionen hervorragend stabilisieren - (kontrafaktische
Elemente). Das Bild, das der Blirger von der politischen Realiatet gewinnt, ist nicht
ein vereinfachtes Abbild der Realitaet, sondern Ergebnis eines komplexen
Konstruktionprozesses.

Swanson (1991) untergiledert politische realitaet in drei Typen: "Objektive
politsche Realitaet", "Konstruierte poltische Realitaet" und "subjektive politische
Realitaet". Objektive bzw. wahrnehmbare politische Realitaet beinhaltet die
Ereignisse und Rahmenbedingungen auf die sich Journalisten und Politiker bei
ihren Schilderungen beziehen. Konstruierte politische Realitaet bezeichnet die
Inhalte dieser Schilderungen. Subjektive politische Realitaet bezeichnet die
Wahrnehmung von. Politik durch die Burger. Sie ist durch indivuduelle Eindrticke,
Einstellungen und Praedispositionen beeinflusst.

Das Konstrukt "Politiker in den Medien" kommt zustande, in dem die
medien Uber Politiker berichten. Diese berichte und Schilderungen werden mit sub-
jektiven Aussagen und Interpretationen ausgeschmtickt, wobei auch
Kontextbezlige mir einfliessen. Die fir den konstruktiven Prozess relevanten
Informationen beziehen sich auf bestimmte Werte, Faehigkeiten oder Eigenheiten
eines Politikers. Die Journalisten spielen flr die Herausbildung des Konstruktes
"Poliker in den Medien" eine bedeutende Rolle. Zum einem bringen sie den Politiker
als Mensch dem Publikum naeher. Sie kénnen Persénlichkeit und Fachkompetenz
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besser als andere Menschen einschaetzen, da sie durch ihren beruf vermehrt
Gelegenheit zu persdnlichen Kontakten mit Politikern haben. Durch Journalisten-
aussagen konstruierten Vorstellungsbilder sind dazu geeignet, indivuduelle
Politiker-lmages bei den Rezipienten aufzubauen oder zu veraendern.

Die Medien beeinflussen nicht nur die indivuduelle Einschaetzung der
Bedeutung poltischer Themen. Sie setzen auch die Image-Komponenten ftir poli-
tische Kandidaten. Je auffaelliger eine bestimmte Persdnlichkeits-Komponente in
den Medien behandelt wird, desto mehr wird der Kandidat unter diesem Aspekt
diskutiert. Die Medien konstruieren die Vorstellungsbilder tiber Politiker und stellen
diese in einem Rahmen, innerhalb dessen die Beurteilung der Politiker vorgenom-
men wird. Dieser Rahmen wird durch die jeweiligen Ereignisse und Vorfaelle
gebildet, die die Beuteiligung von Polikern begleiten und die von den Medien in
diesem Zusammenhang thematisiert werden. Neben Themen werden in medien
auch unterschiedliche Dimensionen der Persdnlichkeit von Kandidaten ange-
soarochen.

"Die Images der politschen Kandidaten in der Offentlichkeit enthalten
immer etwas Klinstliches und Erfundenes, denn auch Images sind Kreationen der
Massenmedien. Die Medien reflektieren, kommentieren, betonen und bewerten
die Selbstbilder der kandidaten. Manchmal flihren sie zusaetzliche
Fersdnlichkeitsmerkmale ein, manchmal lassen sie Eigenschaften weg oder akzen-
tuieren sie in besonderer Weise" (Kindelman 1994:18 v.d).

Das Persénlichkeitsbild der Politiker wird von den Waehlern unter-
schiedlich wahrgenommen. Vor allem die Studien zum idealen image von Politikern
erbringen eine Vielzahl von Eigenschaften und Faehigkeiten, die Politiker haben
sollen. Die Politiker werden anhand weniger stabiler Bewertungsdimensionen
beurteilt. Danach kann man sagen, dass Images eine Vereinfachhungs-und
Orientierungsfunktion haben. Mit dem Begriff "Image" wird ein sehr umstrittenes
und nicht immer klares theoretisches Konstrukt bezeichnet. Ein Politiker-Image ist
ein verallgemeinerndes Konstrukt der indivuduellen Vorstellungen tiber Politiker.
Das Konstrukt "Politiker in den Medien" kann in verschiedene Elemete,
Dimensionen oder Komponenten zerlegt werden (Kindelmann 1994: 46). Bei per-
sonalisierten politischen Vorgaengen nehmen die Medien (ber die
Thematisierungs-Funktion hinaus eine Image Agenda Setting Funktion wahr. Sie



AV IS LIt A% & Ar I RITR Al e aaeame s e S5 P ey

setzen spezifische Komponenten der persdnlichkeit der Kandidaten in eine
Reihenfolge der bedeutung. Indem sie Uber einen Kandidaten berichten, ihn
beurteilen und bewerten, konstruieren sie ein Bild tber ihn. Die Urteile sind im all-
gemeinen subjektive Einschaetzungen personlicher Qualitaeten der Kandidaten
seitens Journalisten.

Die Eigengesetzlichkeit der Massenmedien, die ohnehin nur einen Teil der
Realitaet transportieren kénnen, fihrt zu einem Verlust an erfahrbahrer Realitaet.
Fur die Generierung und Darstellung von Politik als einer symbolischen Realitaet
erweist sich das Massenkommunikationssytem als konstitutiv. Die vermittelte poli-
tische Realitaet ist nicht ein verkleinertes Abbild einer vorfindlichen politischen
Realitaet, sondern eine mediale Realitaetskonstruktion auf der Basis einse symbi-
otischen Verhaeltnisses von Politik und Journalismus.Der Politiker verhaelt sich kom-
munikativ-massenmedial anders, als er sich im Kontext seines politischen
Geschaefts  verhaelt.  Ausserdem hat der politiker auch ihre
Kommunikationsgewohnheiten professionalisiert. Der Politiker ist nicht nur
Kontrolleure, Akteure, Zulieferer oder Benutzer des vorhandenen Mediensysytems
im Vermittlungsprozess, sondern Uber das Parteimanagement zunehmend auch
Produzenten einer eigenen Kommunikationsrealitaet, mit der die Parteimitglieder
versortgt werden sollen.

4. Schlussbemerkungen

Der politische Prozess ist heute kommunikativer geworden. Das
Verhaeltnis von Politikern und Journalisten ist durch den Gegensatz zwischen der
Uberzeugungslinie, den inhaltlichen und ideologischen Kriterien der Politik, und
den Arbeitsweisen und Krieterien der Medien, gepraegt. Aufgrund der
Mediatiserung der Politik und der Transformation der Politikberichterstattung wur-
den die Handlungen innerhalb der Politik und der medien bzw. zwischen ihnen
selbstreferentieller: Politiker kritisierten zunehmend Politiker, Journalisten griffen
zunehmend Berichte anderer Medien auf, Politiker nahmen in den Medien zu
ereignissen Stellung, die selbst schon eine Folge friiherer Medienberichte waren
usw. Die Beziehung von Politikern und Journalisten kann als eine Tauschverhaeltnis
mit wechselseitiger Abhaengigkeit gesehen werden.

In der Beziehungen zwichen Medien und Politik kann gesehen werden
dass, Medien politische Prozesse eingreifen, dass sie diese filtern, praegen, modi-
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fizeren und mediatiseren. Die mediale Darstellung eines Politikers wird ganz
wesentlich durch Journalisten-Urteile bestimmt. Ein Urteil tber einen Politiker hat
neben einem thematischen Kontext, der den bezug zu einem Ereignis oder Thema
herstellt, immer auch einen personalen Kontext. Mit diesem Merkmal werden per-
sonale Eigenschaften, Faehigkeiten und Merkmale angesprochen. Aber dagegen
ist die Politik nicht neutral zu den Medien. Die Politik ersetzt rechtliche
Rahmenbedingungen und bestimmt weitgehend die Medienordnung der
Gesellschaft bis hin zur inneren Organisationen einzelner Medien, greift zum Teil
unmittelbar  in  organisatorische  Strukturen und  Ablaeufe  von
Medienorganisationenen, beeinflusst offen oder auch unbemerkt Medieninhalte,
nutzt Kontakte zu Journalisten, Verlegern und Rundfunkverantwortlichen fr bes-
timmte politische Ziele. Aber die Politiker sind auch auf die Medien angewiesen.
Sie erhalten einerseits ein Feedback (ber ihr 6ffentlisches Image, andererseits sind
die Medien ein Gradmesser im Hinblick auf die Akzeptanz politischer Themen und
die Durchsetzbarkeit von Problemiésungen. Aber die Orientierung der Themen an
medienspezifischen Auswahlkrieterien birgt auch tlickische Gefahren der
Eigendynamik, auf die die politischen Akteure dann keinen Einfluss mehr besitzen.

Die Massenkommuniaktionssystem ist eine entscheidende Voraussetzung
fir politische Realitaetskonstruktion mit informatorischen Mitteln. Bei der
Politikvermittlung besteht Inszenierung von Pseudoereignissen. Inszenierung von
Pseudoereignissen ist auf vielfaeltige Weise kodifiziert und instutionalisiert. Die
Verwendung affektgeladener Symbole ist eine Methode, mit der politische
Sachverhalte in extremer Weise vereinfacht werden und Sympathie flir die eigene
Position bzw. Abneigung gegen konkurrierende Positionen erzeugt werden kann.
Das ist nicht neu; politische Werbung hat sich immer den Manipulation durch
Sparch-, Bild- und Personensymbole bedient. Politische Symbolik ist nicht nur ein
unverzichtbares Darstellungsmittel in der politischen Kommunikation. Der
Gebrauch gerade vager, diffuser und interpretationsbedtirftiger Symbole ist eine
Voraussetzung flir deren gute Verwertbarkeit sowohl fir politische Akteure als
auch fur Blirger.

Medien und Politiker konstruieren die politische Realitaet zusammen.
Medien Potential werden von den politikern flir den Konstruktion von politische
Realitaet genutzt. Konstruktionen von Realitaet durch Medien kénnen hochgradig
indifferent gegen Fakten und effektiv sein. Mit Hilfe von Medien konstruierte



Realitaeten sind noch unwiderlegbarer als die in unvermittelter Kommunikation
konstruierten Realitaeten. Die Realitaetsdarstellung der Massenmedien beeinflusst
die kurzfristigen Wahrnehmungen und dauerhaften Vorstellungen der Bevélkerung.
Deshalb soll die politische Realitaet nicht als objektive, sondern subjektiv abhaengig
definierte und selektiv konstruierte Realitaet angesehen werden.
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Abstract

The present study has been realized to display the role of risk communica-
tion and mass media, which feature a significant function in risk communication, in
the course of risk management as protective and preventive service in terms of
society's ability to protect itself from the destructive effects of earthquakes, in
other words, its being prepared for the danger of earthquakes. The study is impor-
tant since it displays the preparations necessary to be realized in terms of risk
management and risk communication to enable the society in Turkey, before any
earthquake, to protect itself from its damages. In the study the literature scanning
method has been applied. In risk communication within the concept of protective
and preventive service, mass media, due to their property of reaching the entire
society and its social function of public education, play a central role in the train-
ing of preparation for the earthquake risk before any earthquake in order to
enable individuals to develop attitudes and behavior toward protection against the
destructive effects of earthquakes.

Since there is no immediate direct control on the contents and form of
information send to the mass media means, it is a very important topic that mass
media devices on institutional level act in a way responsible to the social environ-
ment in which they are situated, in other words, that they act by our age's concept
of "social responsibility”, and that it is compulsory for them to preestimate any
probable effects and consequences which their institutional decisions may create
on the social system at the stage of deciding on their activities and broadcasting
(messages delivered). Since there is not any extensive and coordinated manage-
ment system for diminishing the earthquake damages in Turkey yet and since on
the level of community the consciousness of being prepared for eartquakes by tak-
ing damage diminishing precautions is not developed sufficiently as well, mass
media have to undertake a great duty in the development of manners and behav-
ior related to taken precautions for protection against the damages of earthquakes.

Dogal Afet, Risk Yénetimi, Risk iletisimi / Natural Disaster, Risk Management,
Risk Communication



1. Giris

Bir doga olayinin (deprem, sel, kasirga v.s.) bir toplumu, toplumsal sistemin
isleyisini aksatacak toplumsal ¢ézilmelere yo! agabilecek boyutlarda olumsuz etki-
lerle tehdit etmesi,0 doda olayini toplum igin dogal tehlike haline getirmekte,
dogal tehlikenin gerceklesmesi ile de dogal afet durumu meydana gelmektedir. Bu
durumda dogal afet, sosyal dengenin bozulmasi ve olusan sosyal uyumsuzluklarla
toplumda sosyal afet durumu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yerlesim alanlari icin bir dogal tehlike durumunda olan deprem tehlikesinin
nedenlerinin ve bu tehlikenin gerceklesmesinin neden olabilecedi olasi kayiplarin
(can, mal, yapi vs.), bir baska degisle, risklerin bilinmesi ve tehlikenin afet haline
dénlsmemesi, deprem dncesinde deprem zararlarini azaltmaya yénelik toplumun
buttin kesimlerinde alinacak 6nlemlerle (yasal, teknik, sosyal) ilgili galismalari
iceren bir yonetim sistemini gerektirmektedir. Deprem zararlarini en aza indirme
icin 6nlem alma ihtiyaci, deprem 6ncesinde koruyucu ve 6nleyici hizmet anlayisi ile
deprem zararlarinin azaltilmasi ¢alismalarini iceren, bir zarar azaltma yonetim sis-
temi olan risk yénetimi strecinin ve risk yonetimi stirecinde ilgili birimler arasinda
iletisimin saglanmasi olan risk iletisiminin 6nemini ortaya koymaktadir. Risk yoneti-
mi suUrecinde deprem tehlikesine hazirlk, sadece merkezi olarak htkimet
diizeyinde degil toplumun tim kesimlerinde (yerel yénetimler, kamu kuruluslari ve
6zel kuruluslar, sivil ve génillii organizasyonlar, mahalle ve komsuluk organizas-
yonlari,ev halki ve bireysel olarak) karsilikli etkin iletisim kurularak isbirligi icinde
yapilmasi gereken koruyucu bir aktivitedir. Risk iletisimi, risk yonetimi sirasinda
kontrol altinda tutulmaya calisilan risklerle ilgili alinmasi gerekli &nlemlerin ilgili tim
birimlere duyurulmasi, risk bilgi akisinin ilgili taraflar arasinda saglanmasi olarak ele
alinmakta ve burada da kitle iletisim araglari 6nemli rol oynamaktadir. Gerek risk
yénetiminde gerekse risk iletisiminde zarar ve risk azaltma ¢abalarinin en 6nemli



tamamlayici boyutunu ise deprem tehlikesine hazirlikli olma konusunda toplum
bilincini yuikseltmek olusturmaktadir. Deprem tehlikesine hazirlikli olma konusunda
toplumun bilin¢li olmasi, deprem &ncesinde toplumdaki bireylerin kendilerini
depremin zararh etkilerinden koruyabilmeleri icin deprem &ncesi, sirasi ve son-
rasinda neler yapmalar gerektigi konusunda korunmaya ydnelik olarak alinacak
onlemlerle ilgili tutum ve davranis bicimleri gelistirmeleri demektir. Bu da bireylerin
deprem tehlikesine hazirhkl olma konusunda egitim almalarini gerekli kilmaktadir.
Deprem zararlarindan korunmaya yénelik dnlemlerle ilgili tutum ve davranis bigim-
lerinin gelistirilmesinde, éncelikle, deprem tehlikesi ve afetin bireyler tarafindan
dogru algilanmasinin saglanmasi 6nem tasiyan bir konudur. Korunmaya yonelik
onlemlerle ilgili tutum ve buna yénelik davranislar, deprem Oncesi icin, yapisal
risklere karsi depreme dayanikli bina segimi, evde yapisal olmayan risklere karsi
deprem sirasinda yere duisme riski olan tim esyalar sabitleme, evde gtivenli ve
tehlikeli alanlarin tespiti, acil durum ihtiyaclarini iceren (dayanikh yiyecekler, su,
fener, diduk, ilkyardim geregleri vs.) deprem cantasi hazirlama, acil durum igin ilk-
yardim bilgilerini edinme, deprem sonrasi yangin riskine karsi yangin séndtirme
aleti bulundurma, deprem ve hayat sigortasi yaptirma gibi aktiviteleri kapsamak-
tadir. Ayrica korunmaya yonelik énlemlerle ilgili davranislar, deprem sirast igin,
bulunulan yerde deprem zararlarindan korunmak icin rasyonel hareket edebilme
bilgilerini edinme, deprem tatbikatlari ile deprem &ncesinde deneyim kazanma
gibi aktiviteleri, deprem sonrasi icin de kurtarma ve yardim organizasyonlari ve
bagh bulunulan yerel afet yonetimi merkezleri ve kuruluslarini tanima, onlarla
iletisim kurma gibi aktiviteleri de kapsamaktadir. Risk iletisiminde kitle iletisim
araclan, toplumun geneline ulasabilme 6zelligi ve kamu egitimi toplumsal isleviyle,
deprem tehlikesine hazirlikl olma konusunda toplum bilincinin ytkseltiimesinde,
bir baska degisle, bireylerin deprem zararlarindan korunabilmelerine yénelik tutum
ve davranis bicimleri gelistirmeleri icin deprem &ncesinde deprem tehlikesine hazir-
Ik egitiminde merkezi bir rol oynamaktadr.

Trkiye, cografik yerlesim alanlarinin buylk ¢ogunlugunun (%96) dogal afet
yaratabilecek deprem tehlikesi ve deprem riskini tasimasindan dolay: ytiksek oran-
da sosyal incinebilirlik / savunmasizlik kapasitesi icinde bulunmaktadir. Deprem
gbérmesi olasi alanlarinin genisligi ile birlikte denetimsiz yapilasmanin yayginhig,
denetimsiz gelisme gibi nedenlerle Ttirkiye'de yerlesim alanlarinin iyilestiriimesine,
yapilarin gliclendiriimesine ve &zellikle toplumun depreme hazirlikh olmak konusun-
da egitilmesine ihtiyag vardir. Bu da risk yonetimi calismalarinin ve &zellikle birey-
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lerin depremin zararl etkilerinden korunabilmek i¢in deprem tehlikesine hazirlan-
malarinda risk iletisimi aktivitelerinin Turkiye icin dnemini ortaya koymaktadir.

Bu calisma, toplumun depremin zararl etkilerinden korunabilmesinde bir
baska degisle, deprem tehlikesine hazirlikli olma konusunda koruyucu ve Gnleyici
hizmet olarak risk yénetimi stirecinde risk iletisiminin ve risk iletisiminde énemli bir
isleve sahip olan kitle iletisim araclarinin roltinti ortaya koymak igin yapiimistir. Calis-
ma, Turkiye'de, deprem dncesinde toplumun deprem zararlarindan korunabilmesi
icin risk yonetimi ve risk iletisimi agisindan yapilmasi gereken calismalari géster-
mesi bakimindan énem tasimaktadir. Calismada literatlir tarama metodu kul-
lanilimistr.

Galismanin ikinci  boliminde toplumsal sistem icinde dogal tehlike.ve
dogal afet etkisi hakkinda agiklamalar yapilmis, Cglinci bélimde ise toplumu
deprem tehlikesine hazirlamada risk yénetimi stirecinde risk iletisiminin islevi irde-
lenmistir. Ugtincti bélimde éncelikle risk kavrami ve risk yonetimi stireci hakkinda
bilgi verilmis, daha sonra risk iletisimi streci irdelenerek risk iletisiminde kitle
iletisim araclarinin toplﬁmun depreme hazirlikli olmasi konusunda oynadigi rol
hakkinda agiklamalar yapilmistir.

2. Dogal Tehlike - Afet ve Toplum

Toplumsal sistem belli bir dogal ¢evrede cografi bélge iginde yeralmasindan
dolayl dogal cevre sistemiyle strekli etkilesim halinde bulunmaktadir. Toplumsal
sistem icinde meydana gelen kimi sosyal olaylar, sonuglariyla, toplumsal sistemi et-
kiledigi gibi dogal cevre sistemini de etkilemekte bunun yani sira dogal cevre sis-
temi iginde olusan fiziksel doda olaylari da, sonuglariyla, dogal cevre sistemi ile bir-
likte toplumsal sistemi de etkileyebilmektedir. insanlarin gelistirdikleri bazi teknolo-
jik Urdnler, Gretim slrecinden ya da kullanimindan kaynaklanan olumsuz etkileri
(cevre kirliligi, ozon tabakasinin delinmesi, radyasyon yayllmasi v.s.) ile toplumsal sis-
tem ve dogal cevre sistemi lzerinde tehdit olusturabildigi gibi yeryliztinde mey-
dana gelen doga olaylarindan bazilari da (depremiler, seller, kasirgalar, tsunamiler
vs.) toplumsal sistem ve dogal gevre sistemi (izerinde tehdit olusturabilmektedir.
Buna gére dogal afet, toplumsal sistemi tahrip edebilecek (social distrupt), toplum-
sal yapi lzerinde tehdit olusturabilecek fiziksel doga olayi kaynakl tehlikelerin
gerceklesmesi ile toplumsal sistemin isleyisini olumsuz yonde etkilemesi sonucu
ortaya ¢kmaktadir. Teknolojik afet ise , toplumsal sistemi tahrip edebilecek insan



kaynakl teknolojik tehlikelerin gerceklesmesi ile meydana gelmektedir.

Toplum, icinde yeraldigi cografi bélgedeki ne zaman gerceklesecedi bilinen
bircok doga olayinin (yagmur, kar, rlizgar, sicak v.s.) etkisi altinda kalmakta ve bu
olaylara karsi dnlemlerin alinmasiyla varhdini stirdiirmektedir. Sosyoloji perspek-
tifinden bakildiginda bir doga olayinin, bireylerin yasamlarini ve toplumsal sistem-
leri, bir baska degisle, sosyal, ekonomik ve politik sistemleri iceren toplumsal
cevreyi (social environment) ve normal guinltik toplumsal yasamla icice gegen,
toplumsal sistemin olusmasi icin gerekli olan evler, barajlar, enerji ve gtig sistemleri,
koprtiler, yollar gibi yapilari iceren yapi ¢evresini (built environment) zararh ya da
tahrip edici olabilecek etkileriyle tehdit eden nitelige sahip olmasi ve ne zaman ola-
caginin tam olarak bilinmemesi, o doda olayini olasi dogal afet yaratabilecek bir
dogal tehlike haline getirmektedir.(Nigg 1996) Buna gére bir dogal tehlikenin
dogal afet yaratmasi, séz konusu doga olayinin etkileri dolayisiyla toplumsal ¢evreyi
ve yap! cevresini tahrip etmesiyle, bir baska degisle, toplumsal sistemi ¢ékertmesi
ve buna gore sistemi bireylerin yasamlarini stirdtirebilmeleri icin rutin olarak bek-
ledikleri mal ve hizmetleri karsilayamaz duruma getirmesiyle meydana gelmektedir.

Bir doda olayr olan depremin yol actigi afet etkisi mevcut toplumsal
dtizenin yikilmasi ile toplumsal ¢Gztilmelerin yayginlasmasi sonucunu ortaya ¢ikar-
maktadir. Toplumsal ¢6ztilme, toplum yasaminin bittintinde ya da bir kisminda
meydana gelen esguidiim eksikligini ifade etmekte ve érgtitlenmis toplumun kisiler
arasindaki iliskileri dlizenlemekte basarisizhga ugramasi, kurumlarin islemez,
yasalarina uyulmaz hale gelmesi ve ileri safhada da bir kusaktan digerine deger
aktariminin kesilmesi ile gerceklesmektedir.(Tezcan 1995:255-257) Burada &rgit-
stizltik ve yapisizik durumu belirmekte, mevcut davranis kurallarinin toplumdaki
bireyler lzerindeki etkisini kaybetmesi s6z konusu olmaktadir. Gérdldigl gibi
dogal afet, bir sosyal afet olarak toplumun sosyal dengesini bozabilmekte ve sosyal
uyumsuzluklara yol acabilmektedir. Toplumsal ¢éztilme,toplumun varliginin devam-
g icin  toplumda yeniden dlizenlenme ve sosyoklilttirel btittinlesme ihtiyacint
dogurmaktadir. Bu da toplumda, bireyleri icinde bulunduklari toplumla yeniden
buttinlestirme, sosyal uyumsuzluklari gidererek sosyal uyumu ve sosyal dengeyi
yeniden saglama ile ilgili genis kapsaml ¢alismalarin uzun dénemde yapiimasini
gerektirmektedir.

Afet yaratabilecek olasiliga sahip bir doga olayinin toplumsal yerlesim alan-
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larinin disinda olmasi onu bir dogal tehlike olmaktan ¢ikarmakta, buna karsilik s6z
konusu doga olayinin yerlesim alanlarinda olmasi onu dogal tehlike haline
getirmekte ve dogal tehlike altinda bulunan toplumlar ise ytiksek oranda sosyal
incinebilirlik / savunmasizlik / yaralanma kapasitesini (social vulnerable) tasimak-
tadir. Glinimtizde dinya Uzerinde, hizli nufus artisi ve gittikce ¢ogalan mega-
lopollerde artan ntifus yogunlugu, dogal tehlike ve afet egilimli bélgelerde yerlesim
alanlarinin ¢ogalmasi, tehlikeli bélgelerdeki hizli ve denetimsiz sanayilesme ve
kentlesme gibi etkenler nedeniyle daha ¢ok sayida insan dogal tehlikelere kars:
kendilerini korumada savunmasiz/incinebilir olma durumuyla karsi karsiya gelmek-
tedirler. (United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs-
OCHA-Online 2002a)

Bir dogal tehlike olan depremin siddeti, s6z konusu doga olayinin meydana
getirdigi can kayiplari, yaralanmalar, yapisal hasarlar ve neden oldugu sosyo-
ekonomik kayiplarla él¢tilmektedir. Depremin siddetini arttiran faktérler arasinda
olayin fiziksel biydkligu ve yerlesme alanlarina olan uzakhdr gibi fiziksel etkenlerin
yani sira az gelismislik, hizl nifus artisi ve yogunlugu, tehlikeli alanlardaki hizli ve
denetimsiz yerlesim ve sanayilesme, ormanlarin ve cevrenin tahribi ve yanhs kul-
lanimi, deprem 6ncesinde deprem zararlarini azaltici koruyucu ve 6nleyici énlem-
lerin alinmamasi ya da yeteri kadar alinmamasi gibi bircok insan kaynakl etkenler
de etkili olmaktadir. (Erglinay 1996 )

Dogal Tehlike altindaki toplumlar, olasi kayip hacimleriyle bdytk risklerle
karsi karsiya kalmaktadirlar. Dogal tehlikeler, durdurulamazlar ve kontrol edilemez-
ler, ancak, tehlikelerin etkileri kontrol edilebilir. Dogal tehlikelerin bir afet olustur-
mamasl, toplumsal sistem lizerinde bu doga olaylarinin olasi olumsuz etkilerinin
nasil azaltilabileceginin bilinmesine ve buna gére gerekli dnlemlerin alinmasina
baghdir. Tehlike egilimli bélgelerin tanimlanmasi, ¢ogu dogal tehlikenin énceden
saptanmasi ve sosyal incinebilirlik kapasitesine sahip tim yerlesim alanlarinda
insanlar olasi afet etkilerinden koruyacak yasal, sosyal ve teknik énlemlerin alin-
masl, dogal tehlikenin olasi olumsuz etkilerinin azaltilabilmesini ve en kéti olabile-
cek sonuglarin 6nlenebilmesini saglayacaktir.

Depremler nedeniyle gértilecek zararlarin 6nceden azaltiimasi igin yapilan
dlizenlemelerin, deprem sonrasi insan hayatt ile fiziki ve ekonomik degerlerin kur-
tanimasinda ve kaynak tasarrufu saglamada ¢ok daha verimli oldugu bilinmektedir.



(Ulusal Deprem Konseyi Raporu 2002) Deprem 6ncesi deprem zararlarini azaltmak
icin kaynaklara duyulan ihtiyag, deprem sonrasi meydana gelen zararlari gidermek
icin gereken kaynak ihtiyacindan ¢ok daha azdir. Deprem &ncesi alinacak zarar
azaltma tedbirleri deprem sonrasi yapilacak aktivitelerin zamaninda, yerinde ve
etkili olmasini saglayacaktir.

Dogal afetler, verdigi ekonomik ve sosyal zararlarla kalkinmay da ciddi
bicimde tehdit ettiginden, deprem zararlanini azaltma politikalari ve planlarinin
ulusal sosyal ve ekonomik kalkinma planlari ile birlikte ele alinmasi, kaynaklari koru-
ma, kayiplar énlemede zamaninda ve etkili uyarmanin énemi, Uretimde verimlilik
ve deprem sonrasi mtidahale aktivitelerinin kapasitesini gelistirme konular agisin-
dan olduk¢a 6nem tasiyan bir konudur. (United Nations Office for the
Coordination of Humaritarian AffairssOCHA-Online 1998) Deprem zararlarinin
azaltimasi ¢alismalarini kalkinmanin tim asamalarina dahil etmek, mevcut riskin
artmasini 6nleyecek ve bdylece strddirtilebilir kalkinmanin olusmasina katkida bulu-
nacaktir.

3. Deprem Tehlikesine Hazirlikli Olmada Risk Yonetimi Siirecinde
Risk iletigimi

Bu bélimde &ncelikle risk kavrami ile birlikte deprem zararlarini azaltma
calismalarini iceren sistem olan risk yénetimi stireci aciklanmis ve daha sorra risk
yonetimi stirecinde risk iletisiminin ve 6zellikle risk iletisiminde 6nemli bir isleve
sahip olan kitle iletisim araglarinin  toplumlarin deprem tehlikesine hazirlikli
olmalarinda oynadigi rol ortaya konmak istenmistir.

3.1. Deprem Tehlikesi ve Risk Yonetimi

Risk kavrami, kontrol edilemeyen faktérlerin (dogal ve teknolojik tehlikele-
rin) toplumsal ve dogal cevrede olumsuz sonuglar dogurma olasiligi olarak ifade
edilmektedir. (iraz  2002:941) Buna gbre risk, bir tehlikenin gergeklesmesinin
neden olabilecegi kayiplarin (can, mal, yapi, dogal cevreyle ilgili, ekonomik vs.), bir
baska degisle, gelecekteki olasiliklarin distintlmesi yoluyla tehlikelerin etkin
bicimde degerlendirilmesini ortaya koymaktadir. Glinlimtiztin modern toplumunda
dogda, insan yasami ve stirdirtilebilir verimlilik 5nemli boyutlarda dogal ve teknolo-
jik tehlikelere maruz kalmakta ve bundan dolay giderek hizlanan bir risk yogun-
lasmasi yasanmaktadir. (Ulusal Deprem Konseyi Raporu 2002) Nufusun ¢ogalip
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belirli bélgelerde toplanmasi, tehlikeli alanlarin daha yogun olarak kullanima agil-
masl, mevcut denetim ve guivenlik Snlemlerinin giderek yetersiz kalmasi gibi
nedenlerin dogal tehlikelerin olasi etkilerinin artmasina, teknolojinin ve bilimsel
uygL;Iamalarln ortaya cikardigi yan' etkiler, bilinmezlikler, kazalar ve olumsuz amag

_tasiyan uygulamalar gibi nedenlerin de teknolojik tehlikelerin etkilerinin artmasina

yol actigi gérilmektedir. Giintimtiztin bilgi toplumunun, risk toplumu olarak da
adlandiriimasi, sadece bir toplumda dogadan kaynaklanan ya da insanlar tarafin-
dan meydana getirilen tehlikelerin etkilerinin artmasina degil, ayni zamanda, risk
faktorlerinin  saptanarak, tehlikelerin, olasi sonuglarinin analizi yoluyla etkin
bicimde degerlendirilmesi ¢alismalarinin toplumda merkezi konumda yer almasina
baglidir.

Risk toplumunda tehlike ve risk faktdrlerinin saptanmasina, tehlikelerin olasi
zararlarninin ve risklerin azaltiimasina ve tehlikelere karsi hazirlikli olmaya yénelik
calismalar son derece 6nem tasimaktadir. iletisim ve bilgi teknolojilerindeki
gelismelerin de yardimiyla yeni guivenlik standartlarinin olusturulmasi, gtivenli isle-
yis modellerinin gelistirilmesi ile risk kavrami toplumsal alanda kurumlasmay da
beraberinde getirmektédir. Bu da risk yonetimi ve risk iletisimi ¢alismalarinin éne-
mini ortaya ¢ikarmaktadir.

Risk analizi, risk degerlendirmesi, risk yénetimi ve risk iletisimi ¢alismalarini
kapsayan bilimsel metot ve teknolojiler kullanilarak yapilmasi gerekenlerle ilgili
secenekler. sunumuna ve uygulamaya yoénelik calismalar iceren entegre bir
surectir.(Kefi 2002) Risk degerlendirme, toplumsal ve dogal cevreye zarar vere-
bilecek olumsuz faktérlerin belirlenmesi (risk belirlenmesi) streci olup burada
olumsuz faktdrler ile bunlarin kapsami, olusma veya ortaya ¢ikma sikligi, olasi
zararlaninin nasil ve hangi boyutta olabilecegi, sonuglarinin nasil olabilecedi gibi
konular séz konusudur. Risk yonetimi, risk degerlendirme stireci ile belirlenen risk-
lerin meydana gelme olasiiginin ortadan kaldirimasi ya da meydana gelme duru-
munda olusacak zararlarin kontrol altinda tutulmasi icin gerekli nlemlerin alinmasi
stireci olup burada riskleri azaltmak icin uygulama planlarinin tanimlanmasi, belir-
lenmesi, degerlendirilmesi, secilmesi ve uygulanmasi séz konusudur.

Deprem, sel gibi afet yaratabilecek doga olaylari, glnlmdzin risk
toplumukavrami gergevesinde dogal riskler olarak adlandinlmaktadir. Dogadan kay-
naklanan dissal tehlikelerin belli Slgtilerde kontrol altina alinabilmesi, risk yonetimi



calismalarini gerektirmektedir. Dogal afet yaratabilecek olasiliga sahip olan deprem
tehlikesine yonelik olarak olusturulan risk yonetimi ile olasi deprem siddetini, kent
yap! stokunun dayanim seviyesini, depremin yol acabilecegi can ve mal kaybinin
miktarini, yangin ve yer kaymasi gibi ikincil etkileri tahmini olarak veren senaryolar
hazirlanmakta ve bu kayiplarin olmamasi igin risk yénetimi teknikleri kullanilarak
onlemler gelistirilmektedir. (Barka ve Er 2002: 117)

Deprem tehlikesi ile ilgili yapilan calismalar, genellikle diger dogal tehlikeler-
le ilgili calismalarda da gecerli olan, risk yénetimi (deprem éncesi deprem zarar-
larini azaltma calismalarini iceren) ve afet yonetimi (deprem sonrasi miidahale ve
kurtarma ve iyilestirme / rehabilitasyon ¢alismalarini iceren) calismalari olarak ele
alinmaktadir. Bir dogal afet olma olasiigini iceren deprem tehlikesi énlenemez,
fakat alinacak tedbirlerle -tehlikenin gerceklesmesi ile olusabilecek can kayiplari,
yaralanmalar, yapilardaki hasarlar v.s. minimuma indirilebilir. Deprem 6ncesi risk
yonetimi ile alinacak deprem zararlarini azaltma 6nlemlerinin, deprem sonrasi afet
yonetimi ile yapilacak ¢aba ve harcamalarda 6nemli Slctilerde kdgultme etkisine yol
actig ortaya konmustur.

Deprem tehlikesine hazirlik aktivitelerinin etkili olmasi, deprem sonrasi
ihtiyaclar ve temel insan davranisi ilkeleri ile ilgili dogru varsayimlar yapilmasi temeli
lizerine kurulu olup yapilan arastirmalar gostermistir ki, cogu deprem sonrasi
mtidahaleyle ilgili problemlerin kokeni afet yonetimi ile ilgili olarak dogru olmayan
varsayimlar yapan afet éncesi planlamadan kaynaklanmaktadir. (Tierney 1993)

Risk yénetiminde deprem zararlarini azaltma 6nlemleri, éricelikle, deprem
tehlikesi ve kentsel kusur arastirmalarini, mikro-bélgeleme haritalarini ve iletisim ag
ile ilgili bilgileri iceren ve bu bilgilerin ileri teknolojik donanim ile kullanima sunul-
masini saglayacak olan bilgi alt yapisinin olusturulmasini gerekli kilmaktadir.
Bununla birlikte, risk yénetimi, ayrinti zemin kosullarinin belirlenerek kentlesme-
lerde yer secimlerinin yapilmasi, imar isleri ve yapilasma denetimi, mevcut kentsel
kusurlarin giderilmesi, depreme dayanikli yapilarin yapilmasi ve mevcut yapilarin
gliclendirilmesi ile deprem bdlgesindeki bireylerin deprem tehlikesine hazir
olmalarinin saglanmasi, yani, olasi afetten en az zararla etkilenmeleri icin gerekli
onlemleri (deprem éncesi- sirasi -sonrasi ) almalarini ve boylece depreme hazirlikh
olmalari konusunda bilinglendirilmelerini saglamaya yonelik egitim programlarinin
yapilmasi ve deprem konusunda kamuoyu olusturulmasi gibi ¢alismalari icermek-
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tedir. (Ulusal Deprem Konseyi Raporu 2002 ) Ozellikle kentsel alanlardaki niifus
yapisi, yapi stoku, altyapi, énemli tesisler, sosyo-ekonomik &geler risk elemanlarini
olusturmakta ve deprem riskinin azaltilmasi da, yapisal hasar gérebilirligin azaltil-
masini, arazi kullaniminin degistiriimesini, tasarim ve insaat yénetmelik ve dtizen-
lemelerindeki degisiklikleri, tehlikeli yerlesim alanlarinin yerlerinin degistirilmesini ve
topluma yénelik egitim programlarini gerektirmektedir.(Barka ve Er 2002:81-82)
Afet miidahale sistemi kapsaminda yurtittilen afet yénetimi calismalari ise deprem
sonrasi ile ilgili yapilan ¢alismalari icermekte ve acil mtidahale hazirlik strecini (acil
hizmetler egitimi, programlama, isbdlimd, stok ydnetimi, tatbikatlar, vs.), acil
mUidahale ve yardim gticli kurma surecini (kurtarma, saglik hizmetleri, gegici iskan
vs) ve yeniden iyilestirme-rehabilitasyon sirecini (zarar karsilama, kentsel
iyilestirme, yapi gliclendirme, yeniden yapim, hak sahibi belirleme, vs.) kapsamak-
tadir. (Ulusal Deprem Konseyi Raporu 2002 )

3.2. Deprem Tehlikesi ve Risk Yonetimi Siirecinde Risk iletisimi

Deprem zararlarinin azaltilmasi ile ilgili alinacak tedbirlerin uygulanabilmesi
ve uygulamalarin kalicl olabilmesi i¢in toplumda ilgili kurulus ve organizasyonlarin
kendi aralarinda ve bu kurulus ve organizasyonlarla toplumdaki bireyler arasinda
etkin iletisime, bir baska degisle risk iletisimine ihtiyag vardir.

Risklerin ve risklerle ilgili ainmasi gerekli dnlemlerin ilgili tim birimlere duyu-
rulmasi ve risk bilgi akisinin ilgili taraflar arasinda saglanmasi olan risk iletisiminde
riskin ne oldugu, nasil degerlendirildigi, neler yapilabilecegini daha iyi anlamak ve
lstesinden gelebilmek bakimindan ilgili tim birimler arasinda bilgi ve géruslerin ift
yonlu akisi ve degisimi s6z konusudur. Risk iletisiminde hedef kitle olan alicilarin
(izleyici/dinleyici/okuyucularin) nitelikleri (sosyo-demografik nitelikler, tehlikeyle ilgili
deneyimler, tehlikeye yakinlk vs) ile kaynak ve mesajin nitelikleri (kaynagin
gtvenirliligi, inanirhh@i, mesajin agik, anlasilabilir, aydinlatici, dogru, somut, ilgi ¢eki-
ci olmasi, tekrarlanma sikhigi, mesajin yayilmasi icin kullanilan iletisim kanallarinin
tlrd ve sayisi) arasindaki etkilesim énem tasimaktadir. (Tierney 1993). Risk iletisi-
mi, deprem d&ncesinde depreme hazirlikli olma calismalarinin yanisira, deprem
sirasinda hizli ve erken uyarida bulunmada ve deprem sonrasinda da miidahale,
kurtarma ve rehabilitasyon (yeniden iyilestirme) calismalarinda etkili olmaktadir.

Kitle iletisim araglarinin, toplumsal islevinden dolay, afet yaratabilecek doga
olayinin gerceklesmesinden ¢&nce, olayin gerceklesme sirasinda ve sonrasinda



afetle ilgili durumlarla ilgili olarak gtvenilir ve etkili bir iletisim saglamak suretiyle
kamuya bilgi verme sorumlulugu (social responsibility) vardir. Kamu, deprem
Oncesinde deprem zararlarinin azaltimasi ve deprem sonrasinda da iyilestirme
calismalarina katilmak icin gtivenilir, dogru bilgiyi zamaninda ve hizli olarak elde
etme hakkina sahip bulunmaktadir. (United Nations Office for the Coordination of
Humaritarian Affairs OCHA-Online 2002b)

Risk iletisiminde 6nemli bir isleve sahip olan kitle iletisim araglari, deprem
zararlaninin azaltilmasi ve koruyucu 6nlemlerin alinmasi ¢alismalarinda  kamuya,
dogal tehlikeler ve deprem zararlarinin azaltiimasi konusunda bilgi vermede, onu
bilinglendirme ve egitmede, etkilenen bdlgeler hakkinda bilgileri biraraya getirme
ve gerekli yerlere ulastirmada, htikiimet yetkililerinin, ilgili organizasyonlarin ve
kamunun &zel ihtiyaglar konusunda dikkatini cekmede, deprem tehlikesi hazirlig
ve deprem sonrasi mtidahalesi ile ilgili kamu tartismalarinda katilimi kolaylastir-
mada, bilim adamlari, deprem zararlarini azaltma organizasyonlari ve kamu
arasinda bag kurmada, kamuyu yaklasan tehlikelere karsi uyarma gibi aktivitelerde
etkin rol oynar. (Cate 2002 ) Kitle iletisim araclarinin bu rollni etkili bicimde ye-
rine getirebilmesi icin ise 6ncelikle bilim cevreleri ve afet zararlarini azaltma orga-
nizasyonlarinca kitle iletisim araglarina gtvenilir bilgi saglanmasina ve birlikte isbir-
ligi icinde calisiimasina ihtiyag vardir. Kitle iletisim araclari, afet sonrasinda da kur-
tarma ve yardim aktivitelerini koordine etme, kamusal, politik ve kurumsal muda-
haleleri motive etme, stoklar ve diger kaynaklar hakkinda bilgi toplama, zarar tespi-
ti (insan, mal ve yapi) yapma gibi faaliyetlerde etkin rol oynamaktadir.

Kitle iletisim araglari tarafindan saglanan bilgi, etkilenen ntifusu deprem
tehlikesine hazirlik icin motive etmede ve egitmede, deprem tehlikesine nasil hazir-
ikl olunacagr ve deprem boyunca edinilen deneyimlerden hangi sonuglarin
cikarilacagr konusunda etkilenen toplumda deprem 6ncesinde ve sonrasinda bir
kamuoyu olusmasini tesvik etmede 6nemli rol oynamaktadir (Peters 2002). Ayrica,
kitle iletisim araclarinin, depremden etkilenen toplumlara yénelik ulusal ve ulus-
lararasi yardim seferberliginin saglanabilmesi amaciyla depremden etkilenmeyen
alalara haber saglamasi da énem tasiyan bir konudur.
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Sekil 1: Risk Yénetimi ile llgili Kitle lletisim Araglari Etkileri

Afet Tarafindan Etkilenen Etkilenmeyen izleyiciler

izleyiciler, (dogal'tehlike icinde olmayan)

Disaridan Yardim

Afet
Onleme
(Afet
Oncesi)

Kollektif Kollektif

*Afet Onlemede Politik Oncelik ~ *Yardim Kampanyalarina Vergi
*Afet Kontrolinde Vatandasin ile Destek Saglama

llgisi

*Afet Onleme ve Zarar Azaltma

Politikalarinda Oncelik

Kaynak: Hans Peter Peters."Natural Disasters and the Media".www. chmi.cz/katas-
trofy/peters.html, 6.5.2002'dan olusturulmustur.

Bireylerin deprem tehlikesine hazirlanmasi stireci, bir egitim stirecidir. Gunu-
muzde &zellikle vyetiskin egitiminde kitle iletisim araglari ile yapilan iletisim ve
egitim (yaygin egitim) adirhk kazanmakta ve kitle iletisimi yoluyla ayni anda ¢ok -
genis kitleye yapilan bu iletisim ve egitimden belirli asgari sartlari yerine getiren
herkes ‘yararlanabilmektedir. (Kurt 2000:193-194) Bu nedenle deprem zararlarin-
dan korunmak icin deprem tehlikesine hazirlik egitiminde de kitle iletisim araclari
onemli rol oynamaktadir. Bu da kitle iletisim araclarinin, toplumsal sorunlarin
¢6zimlenmesinde ve gereksinme duyulan konularda gerekli bilgi, beceri ve
davranis kurallarinin  kazandirilmasinda etkili olmasini saglamaktadir.

Kamu egitimi ile genel kamu (yelerine, gtinltik yasamda bir birey olarak ya
da_politik stirecte bir vatandas olarak rasyonel davranmalari icin yararl bilgiler
saglanmasi ve bdylece yapmalari ya da kaginmalari gereken davranislar edinmeleri
amaclanir. (Peters 1997) Kamu egitiminde bireylere tutum ve davranis degisikligi
kazandirmak 6nem tasimaktadir. Bir kamu egitimi olarak iletisimde, iletisimcinin
sadece gercegin ne oldugunu degil, aynt zamanda dogrunun ve yapilmasi gereken
yararli olanin ne oldugunu ortaya koymasi s6z konusu olmaktadir.

Toplumu deprem tehlikesine hazirlayici énlemler alma ve bilinglendirme



konusunda kitle iletisim araclari yoluyla yayilan mesajlarla depremin ve afetin
toplum tarafindan dogru algilanmasinin saglanmasi  ve buna gére bireylerin
deprem kosullariyla nasil basa ¢ikabileceklerinin gésterilmesi, yasamlar lzerinde
kontrol sahibi olabileceklerine olan inancin. gelistiriimesi, deprem tehlikesine karsi
hazirlikl olma ¢abalarini olumsuz yénde etkileyecek caresizlik distincesine yol aca-
bilecek mesajlarin verilmemesi, gelecege iliskin yapici 6nerilerin verilmesi tizerinde
O6nemle durulmas: gereken konulardir. Kitle iletisim araglarinda bireylerin deprem
tehlikesine hazirlikli- olabilmelerine yardimcr olunabilmesi igin depremle ilgili haber
olusturmanin yani sira belli periyotlarla duizenli olarak depreme nasil hazirlanila-
bilecedi ile ilgili uzmanlarin yénlendirdigi egitici programlara yer verilmesi ve
depremle ilgili konularin stirekli glindemde tutulmasina ¢alisiimasi énem tasir. S6z
konusu yayinlarda bireylerin deprem tehlikesine hazirlikli olmaya ve deprem zarar-
larindan korunmaya yénelik tutum ve davranis bicimleri gelistirmelerine ya'rdlma
olunmalidrr.

Kitle iletisim araglarinin bireylerin depreme yénelik olumlu tutum ve davranis
bicimleri gelistirmelerinde etkili olabilmesi, konuyla ilgili yapilan yayinlarin stirekliligi
ve topluma verilen mesajlarin periyodik olarak tekrari, mesajlarin anlagilabilirligi, bu
mesajlari olusturan kaynagin guvenirliligi (resmi kaynaklara ve bilim adamlarinin
gordslerine yer verilmesi ), iletisimin bircok farkli kanaldan yapiimasi ve tutarlihgin
yer almasi gibi. bircok konuya baglidir. Kitle iletisim araclari, ele aldigi "sosyal
gerceklik "alanina iliskin verdigi mesajlarla, bireylerin uzun dénemde tutum ve
davranislarini etkilemekle birlikte bireyler arasi iletisim stireci tizerinde de etkili
olmaktadir. Kitle iletisim araglan, verilen mesajlarla sunulan bir yeniligin farkina
varilmasi ve onunla ilgilenilmesi asamalarinda birinci derecede etkili olmakla birlik-
te s6z konusu mesajin kabul edilebilirligi mesajin kisisel iletisim kaynaklariyla birlik-
te degerlendirilmesine bagl olmaktadir. Bireyler, kitle iletisim araglarindan iletilen
mesajin savundugu yenilikleri kendileri algilasalar bile yeniligi kabul etme konusun-
da dogrudan bu araglardan degil, kisisel iletisim kaynaklarindan, bir baska degisle,
toplumsal ¢evrelerinden (grup baskilarindan) de etkilenmektedirler. (Ayhaﬁ
1990:145-146) Kitle iletisim araclarindan iletilen bu mesajlardan alcilar, kisisel 6zel-
liklerine (psikolojik durumun ve toplumsal kosullarin yarattigr ihtiyaclar, ilgi alanlar,
algilama gtigleri, egitim durumlari vs.), icinde bulunduklar grubun norm ve deger-
lerine, kaynagi nasil algiladiklarina, mesajiniletilis bicimine gére degisik derecelerde
etkilenmektedirler. Bununla birlikte yapilan calismalar géstermistir ki, kitle iletisimi
belirli bir kdlttirde benimsenip iglerlik kazanan degerler ile elismedigi stirece tutum
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ve davranislar tizerinde etkili olmaktadir. (Ayhan 1990: 144) Bundan dolayi, kitle
iletisim araglarinin topluma yénelttigi mesajlarda, iginde yasanilan toplumun sosyo-
kilturel yapisini ve gesitli sosyo-ekonomik ve kiilttirel yapiya sahip sosyal gruplarin
beklentilerini, ihtiyaclarini, sorunlarini hesaba katmasi ve buna gére de aliclarin
(dinleyici / izleyici/okuyucularin) tepkilerini saptamaya ve stirekli izlemeye calismasi
O6nem tasiyan bir konudur.

Cagimiz egitim anlayisi cercevesinde yetiskin egitiminden amag, bireylerde
toplumsallasmay saglayici davranis degisiklikleri olusturmak ve toplumsal degisme-
ye bagl olarak bireylerin karsilastiklar kisisel ve toplumsal sorunlari ¢ézmelerinde
gerekli ortami saglamaktir. (Celep 1995 :19) Bireyin toplumsal yapt icerisinde gérev
ve sorumlulugunu etkin bir bicimde yerine getirmesi suretiyle toplumsal sorunlarin
¢6zlimlinde etkin rol oynamasini saglamak toplumun gelismesi icin de énem tasi-
maktadir. Yetiskin sosyallesmesi ile bireyin, toplumdaki yeni degerler, uygun
davranis kurallarini benimsemesi ile yeni roller edinmesi ve/veya mevcut rollerinde
degisiklikler olusmasi gergeklesmekte ve buna gére topluma uyum saglayabilmesi
bir yasam boyu stirmekte, toplumun degisen kosullarina uyum saglanmasinin
gerekli olmasi stirekli 6grenmeyi yasamda zorunlu hale getirmektedir. Buna gére
yasam boyu O6grenme streci, bireyin hizli toplumsal degisimlere uyum saglaya-
bilmesi, toplumsal cevreye iliskin kosullara bagh olarak meydana gelen degisiklik-
lere hazirlikh olabilmesi ve kendini gergeklestirebilmesi icin kisisel gelisiminin yani
sira toplumsal gelisimini (sosyallesme) saglamasinda bir gereksinim olarak ortaya
ciktigindan depreme hazirlik egitimi de yasam boyu 6grenme stireci icinde ele alin-
masi gereken bir konudur. Ayrica gliniimtizde okulla sinirl olmayan egitim anlayis
ve gorsel-isitsel ve yazili olan ¢ok ¢esitli kaynaklarla 6grenmenin  yasam boyu
6grenme stirecinde énem kazanmasi ve bu durumun bilgi okuryazari olmay zorun-
lu hale getirmesi depreme hazirlik egitiminde de bu niteliklere sahip olmanin éne-
mini ortaya koymaktadir. Glinlimtzde bilginin kapsaminin gittikce artmasi ve fark-
I kitle iletisim araglari icinde cesitli sekillerde kaydedilebilmesi, bilgi okur yazar
olma ihtiyacini, bir baska degisle, bu sekilde kaydedilmis yogun sayisal bilgi kay-
naklarina ulasma, bilgi teknolojilerinin nasil kullanilacagini bilme ve bilgi kay-
naklarini etkili bir sekilde kullanma ihtiyacini gittikge arttirmaktadir. Cagimizin bilgi
ve iletisim yogunluklu bilgi toplumlarini, Internet ortaminda temsil eden web
6grenme ve web iletisim, yasam boyu 6grenme strecinin en énemli teknik ve
sosyal araclarindandr. internet, ulusal ve uluslar arasi alanda genis kitlelere etki-
lesimli ¢ift yonld iletisim olanagini getirmesi, 6grenen merkezli 6grenme ortami



saglamasi nedeniyle yasam boyu égrenme sureci baglaminda bireylerin deprem
tehlikesine karsi ha-zirlanmasinda etkili rol oynayacak nitelige sahiptir.

Sonug

Deprem zararlarini en aza indirme ve afet 6nleme icin 6nlem alma ihtiya-
cl, deprem 6ncesinde koruyucu ve dnleyici hizmet anlayisi ile deprem zararlarinin
azaltilmasi ¢alismalarini iceren risk yénetimi stirecinin ve risk yénetimi stirecinde
risk iletisiminin 6nemini ortaya koymaktadr. Risk yonetimi icinde deprem zararlarini
azaltma calismalarinda kitle iletisim araclari, ilgili birimler arasinda etkin iletisimin
saglanmasinin yani sira ¢zellikle toplumdaki bireylerin deprem tehlikesine hazirlan-
masinda kamu egitimi toplumsal isleviyle etkin rol oynamaktadir. Zarar ve risk azalt-
ma ¢abalarinin en 6nemli tamamlayici boyutunu deprem tehlikesine hazirlikli olma
konusunda toplum bilincini ylkseltmek olusturdugundan deprem &ncesinde
toplumdaki bireylerin kendilerini depremin zararh etkilerinden koruyabilmeleri icin
deprem d&ncesi, sirasi ve sonrasinda neler yapmalari gerektigi konusunda korun-
maya yonelik olarak dnlemler almayla ilgili tutum ve davranis bigimleri gelistirmeleri
énem taslyan bir konudur. Bireylerin zarar azaltic korunmaya yénelik onlemler
almayla ilgili tutum ve davranis bigimleri gelistirerek deprem tehlikesine hazirlikh
olmalar ise bir egitim surecini gerektirmektedir. Koruyucu ve o&nleyici hizmet
anlayisi icinde risk iletisimi strecinde kitle iletisim araclan toplumun geneline
ulasabilme &zelligi ve kamu egitimi isleviyle bireylerin deprem zararlarindan koruna-
bilmelerine yonelik tutum ve davranis bigimleri gelistirmeleri icin deprem 6ncesinde
deprem tehlikesine hazirlik egitiminde merkezi bir rol oynamaktadir.Kitle iletisim
araglari yoluyla yayllan mesajlarla depremin ve afetin toplum tarafindan dogru
algilanmasinin saglanmasi ve buna gore bireylerin deprem kosullariyla nasil basa
cikabileceklerinin gdsterilmesi, yasamlari lizerinde kontrol sahibi olabileceklerine
olan inanain gelistirilmesi, deprem tehlikesine karsi hazirhkli olma ¢abalarini olum-
suz yénde etkileyecek caresizlik diistincesine yol acabilecek mesajlarin verilmeme-
si, gelecege iliskin yapia &nerilerin  verilmesi, belli periyotlarla dtizenli olarak
depreme nasil hazirlanilabilecedi ile ilgili uzmanlarin yonlendirdigi egitici program-
lara yer verilmesi ve depremle ilgili konularin stirekli glindemde tutulmasina calisil-
masl, bireylerin deprem tehlikesine hazirlikli olmaya ve deprem zararlarindan
korunmaya ydnelik tutum ve davranis bicimleri gelistirmelerinde énem tasimak-
tadi. S6z konusu yayinlarla topluma ydneltilen mesajlarda, icinde yasanilan
toplumun sosyo-kdiltdrel yapisini ve gesitli sosyo-ekonomik ve kiilttrel yapiya sahip
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sosyal gruplarin bekientilerini, ihtiyaclarini, sorunlarnni hesaba katmak ve buna
gore de alialarin (dinleyici / izleyici / okuyucularin) tepkilerini saptamaya ve stirek-
li izlemeye calismak depreme hazirlik egitiminin béganya ulasmasinda énemli rol

.oynayacaktir.

Kitle iletisim araclarinca génderilen bilgilerin icerigi ve bicimi (izerinde anin-
da dogrudan bir kontrol olmadigindan, kurumsal dtizeyde kitle iletisim araglarinin,
icinde bulunduklari toplumsal cevreye karsi sorumlu olarak, bir baska degisle,
cagimizin “sosyal sorumluluk" anlayisi ile hareket ederek faaliyetleri ve yayinlari
(verilen mesajlar) hakkinda karar verme a5émasunda kurumsal kararlarinin toplum-
sal sistem Uzerinde olusturabileceg@i olasi etkilerini.ve sonuglarini dikkate alarak
6nceden degerlendirmeleri zorunlulugu olduk¢a 6nem tasiyan bir konudur.
Turkiye'de deprem zararlarini azaltmaya yonelik kapsamli ve koordinasyon icinde
olan bir ydnetim sistemi hentiz bulunmadigindan ve toplum dtzeyinde de zarar
azaltict 6nlemler alarak depreme hazirlikh olma bilinci de yeterince gelismediginden
dolayr deprem zararlarindan korunmaya yonelik Snlemler alhayla ilgili tutum ve
davranis gelistiriimesinde kitle iletisim araclarina buytik gérev diismektedir.
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Abstract

Today, public relations is an important factor as it observes
the outer forces affecting the corporation, constructs and carries on
the corporate image.

Issue Management term, as a part of public relations, is
becoming more important for observing these forces and also deter-
mining the politics towards them.

This article evaluates the function and the place of issue
management in public relations discipline. This article takes up issue
management as a process to explain issue life cycle.

Sorun Yénetimi, Sorun Yagsam Egrisi, Sorun Yénetim Stireci / Issue

Management, Issue Life Cyde, Issue Management Process.



128

1. Giris

Guntimtzde kurumlar strateji ve politikalarini gelistirirken dis cevrélerindeki
tim glcleri dikkate almak. zorundadirlar. Baska deyisle kurumlarin etkinlik ve
stratejileri politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik gliclere ve gelismelere, bu konu-
larda alinan kamusal kararlara tepkileriyle sekillenir ve geli§mAe,gc'Ssterir. Bu glicler-
den herhangi birisi bile kurumun geleceginde“ ve basarisinda énemli etkiler yarata-
bilir.

Kurumlan etkileyen oiaylar cercevesinde, imajlari ve bu imajlarini koruma,
daha da gliclendirme cabalar gittikce dnem kazanmistir. Genellikle halkla iliskiler
alant icerisinde anilan imaj olusturma, kurumun hedef kitle ya da kamuoyu
tzerinde algilanmasini istedigi kimligiNin yan5|m55| olarak ele alinabilir.

Halkla iliskilerin tamimlari icerisinde, klasik olarak degerlendirilebilecek
"kamu tutumunu degerlendiren, kurumun politika ve uygulamalarini kamu cikariy-
la 6rtUstlren ve kamu anlayisinin ve kabullintin kazanilmasini saglayacak prog-
ramlar uygulayan yonetim islevi" (Cutlip v.d. 2000: 4) tanimindaki kurumun politika
ve uygulamalarini kamu gikariyla 6zdeslestirmenin, kurum performansinin kamu ya
da hedef kitleler tarafindan takdir edilmesini, onaylanmasini saglamanin ya da
kurumun kendisinin ve yaptiklarinin hedef kitlelerdeki imaji anlamina geldigini
s6ylemek muimkdindiir,

Kurumsal dtinyanin imaj kaygilar, kurumsal iletisim bdtinltigd acisindan
kurumsal varolus icin inandirici bir amag bulmak adina temel bir gereksinim olmus-
tur. Halkla iliskiler uygulamalarinda imajin bu kadar énem kazanmasinin yani sira,
kurumu etkileyen dis faktérler (yasal sinirhliklar, hikidmet dizenlemeleri, kétd
ekonomik kosullar vb.) de imaj.gelistirilmesinin tizerinde énemle durulmasini gerek-
tirmistir.



Bu nedenledir ki, kurumlar kendilerini ve hedef kitlelerini etkileyen sosyal,
siyasal, ekonomik vb. sorunlarla daha etkin sekilde bas edebilmek icin, kurumsal
iletisimin geleneksel imaj olusturma islevinden biraz daha farkli bir alana yénelmek-
tedirler.

iste bu yeni alan sorun ydnetimi olarak anilmaktadir. Ulkemizde son yillarda
halkla iliskiler yazininda kriz yonetimi, lobicilik, topluluklarla iliskiler gibi, halkla ilis-
kilerin uygulama alani olarak sorun yonetiminin de yakin gelecekte yer almasi
kacinilmaz olacaktir.

2. Sorun Yonetimine Yaklasim

Halkla iliskilerin yonetsel islevi paralelinde sorun yénetimi, bu islevi yerine
getiren glicli bir arag olarak gérilmektedir.

Kurumlarin hangi sorunlarla karsilasabilecedi ve bu sorunlarin nasil gider-
ilebileceginin belirlenmesine halkla iliskilerde sorun yénetimi yardimci olur (Aranoff
ve Baskin 1997: 80).

Sorun yonetiminin temelinde, kurumlarin kendilerini etkileyebilecek sorun-
lari 6nceden belirlemesi ve bu sorunlara stratejik bir planlama ile midahale etmesi
yatar.

S&z konusu sorunlar ise genel olarak kamu sorunlari olarak adlandirilan
cevrecilik, enerji, saghk ve guvenlik, egitim, tiketici haklari, ekonomik énlemler
gibi kamu politikast gerektiren konulardir (Aranoff ve Baskin 1997: 80).

Bu anlamda sorun yonetimi aynt zamanda kurumun kamu politikasi
stirecine katilabilme cabalarinin sistematik bir koordinasyonu olur. Oyle ki, herhan-
gi bir kurum, ileride kendisini etkilemesi olasi sorunlara/konulara iliskin alinacak
kamu politikasi kararini beklemek yerine, sézkonusu sorun/konuya iliskin kamu
politikasi olusturma cabalarini sorun ydnetimi ile yerine getirir.

Sorun ydénetiminin bu islevi, halkla iliskilerin de stratejik planlamanin ayril-
maz bir parcasi olarak 6nemini gdsterir. Halkla iliskilerin genel olarak acil durumlar
karsisinda devreye girecek bir miidahale araci olarak gértilmesi yanilgisint, sorun
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yénetimi ortadan kaldirir. Halkla iliskilerin temel grevleri arasinda yer alan kurum
imajinin olusturulmasi ve surdurtimesi agisindan sorunlara karsi gerekli énlemler
alinmali ve hatta kararlar etkilenmelidir.

Bu boyuttaki agiim, sorun yonetiminin bir fonksiyonu olarak gtindem olus-
turma (belirleme) cabalari ile iliskilendirilebilir. Kurumun kamu sorunlarini erkenden
belirlemesi ve sorunlar etkilemesi cabalari, gerektiginde séz konusu sorunun
¢6zUmd icin kitle iletisim araclarinin glindeminde olmasina da yol acabilir. Baska
deyisle, kurum gtindem belirleme ile soruna iliskin kamuoyu olusturup destek
gbrme, kamu yonetimine baski grubu olma amagli faaliyetler planlayabilir.

Sorun ydnetiminin hedefi, kamu politikalarinin kurumun yararina sekil-
lendirilmesidir. Kurumlar kendilerini etkilemesi olasi sorunlara nasil tepki verecek-
lerine karar verip, stratejiler Uretirlerken ayni zamanda séz konusu sorunlar,
toplumun kurumlardan bir seyler yapmalari icin bekledikleri sorunlar da olmaktadir.

Sorun yénetiminin bu boyuttaki agilimi ise, sosyal sorumluluk paralelinde
halkla iliskilerin fonksiyonlarindan biri olan kamusal calismalar/kamu yararina
faaliyetlerin (Varol 1994: 38; Se¢im 1995: 18) sorun yénetiminin bir uzantisi olarak
degerlendirilmesine, hatta onun bir alt etkinlik tlri saylmasina neden olur (Varol
1994: 44). Bu anlamda sorun yonetimi ile kurumlar bir yandan kurumsal ¢ikarlari
dogrultusunda sorunlarin ¢6zlimiine yénelik hareket ederlerken diger taraftan
sosyal sorumluluk cercevesinde, kurum imajlarinin gerektirdigi dogrultuda tzerle-
rine duseni yerine getirmis sayllmaktadirlar.

Sorun yénetimine halkla iliskiler ekseninde bu yaklasimlarin yani sira, bir
diger yaklasim boyutu yine halkla iliskiler alaninda kriz yénetimi ile iliskilendirilme-
sidir. Sorun yonetiminin amag ve islevleri geregi, kriz yonetimi ile karsilastinlarak
agiklanmasi yaklasimi, kriz yénetiminin de sorun yénetiminin uzantisi olarak deger-
lendirilmesine neden olur (Hainsworth 1990: 36; Miller 1999: 5; Seitel 1984: 482;
Varol 1994: 44). Bu yaklasim, sorun yénetimini sorunlari erken saptama ve 6nleme
islevinden hareketle krizlerin olusmamasi, engellenmesi gibi bir amaca yéneltir.
Kuskusuz sorun ydnetimi dolayll olarak bu amaca hizmet edebilir. Ancak islevsel
amac dis faktdrler isiginda kurumu korumak ve sorunlari 6nceden saptayip, firsat
olarak degerlendirebilmektir.



Peki sorun yoénetiminin tam bir tanimi yapilabilir mi? Tipki halkla iliskiler gibi
sorun yénetiminin de tam bir tanimi yoktur (Seitel 1984: 482). Bununla beraber,
sorun yénetiminin dogru bicimde anlasilmasi ve etkili sekilde uygulanmasi amaciy-
la yapilan bir arastirmanin sonucuna gére, sorun yonetimi kurumu etkileyebilecek
olasi sorunlan (yasal, diizenleyici, politik, sosyal) tanimlamak amacli ve kurumsal
kaynaklari o sorunlarin gelisimini etkilemek i¢in harekete gegirip yénlendiren bir
yénetim fonksiyonudur (Hainsworth ve Meng 1998: 28).

Sorun yénetiminin bir yénetim fonksiyonu olmasi sorunlari erkenden belir-
lemenin yani sira sorunlan kuruma gére 6nem sirasina koymayi, sorunlarla ilgili poli-
tikalar gelistirmeyi, bu politikalar uygulamayi, uygun kitlelerle iletisim kurmay ve
tdm bu ¢abalarin sonuglarint degerlendirmeyi icermektedir. Baska deyisle sorun
yonetimi proaktif bir stireci gerektirir.

Sorun yénetimi, kurumun misyonunu ciddi bicimde etkileyebilecek sartlar ve
baskilarin yénetim tarafindan 6nceden tahmin edilebilmesine ve hazrrlik yapa-
bilmesine yardim eden bir radar sistemine benzetilmektedir (Aranoff ve Baskin
1997: 81). Bu noktada énemli olan, sorunlarin ne sekilde ortaya c¢iktigr ve nasil
gelistigidir.

3. Sorun Yasam Egrisi

Etkili bir sorun yonetimi icin bir sorunun gelisimini izlemek ve anlamak 6nem
tasir. Bir sorun, Urlin yasam edrisine benzer gelisme gostererek, dért asamadan
gecer: Olusum, gliclenme, organizasyon ve ¢6zlim (Hainsworth 1990: 34-36).

Olusum, sorunun ortaya ciktigi ilk asamadir. Sorun, herhangi bir kurum ya
da kamu grubunun sosyal, ekonomik ve politik egilimler nedeniyle bir konuya
dnem vermesiyle olusmaya baslar. Onem verme ve olusma, genellikle birey ya da
gruplarin o konuya iliskin dustincelerini dile getirmeleri, soruna ilgi géstermeleri ile
tanimlanir. Sézgelimi, bilisim sektor temsilcilerinin interneti hukuksal alt yapiya
kavusturma adina yasa olusturma ve hiikiimete sunma girisimleri, sorun olusumu-
na érnek verilebilir. Regetesiz ilag satislarinin eczaneler disinda da gerceklesebile-
cegi tartismasi bir kamu grubu agisindan sorun olarak degerlendirilebilir. Halkla
iliskiler agisindan sorunlar bir ya da birkag hedef kitle ya da kamu grubu ile tanim
kazanmaya baslar. Baska deyisle sorunlar ve kamu gruplan birlikte olusurlar. Bu asa-



132

mmEm m e T ML LAl MY sl e N Ig el s emiaems et b S e es s em o me s

manin kurum agisindan 6nemi, olasi sorunlari erken saptamasindadir. Bununla
beraber, sorunun bir sonraki asamaya gecip gegmeyecegi kamuoyunun gdsterecegi
ilgiye baghdir (Crable ve Vibbert 1985: 6).

Gu¢clenme, sorunun kabulli asamasidir. Sorun, ilk asamada soruna dogru-
dan ilgi gosterenler disinda onlarla benzer konumlardaki birey ya da gruplarin et-
kilenmeleri ile glclendirilir. Baska deyisle sorun destek gérmeye baslamistir. Bu
anlamda gticlenme asamasi sorunun gelisiminin basladigi nokta olarak gérdiltir. Bu
asamada sorun ayni zamanda yavas yavas da olsa, medyada da yer almaya baslar.
Kurumsal agidan sorunun gelisiminde en etkili olunabilecek asama gticlenme asa-

masidir.
Baslangig Giiglenme Organizasyon Coziim
Farkindalik Siireci \
Giincel yuklama
- Sorun}Ea i-l-gi_li
c% Medyada hiikijmet
< er alma birimlerinin
@ Y harcketi

Yo6nelimler Sorun Yonetimi /

(Erken Tanimlama)

ONPIa_..o e
Potansiye].....|mmem="""

GELISIM

Sekil 1: Sorun Yasam Egrisi
Kaynak: Hainsworth 1990: s.37.

Uglincti asama, organizasyon ya da hareket, soruna iliskin ¢éziim yollarinin
arandigi asamadir. Sorumluluk dereceleri farkli olmakla beraber ayni sorunla
karsilasan, sorunun varligini kabul eden ve soruna iliskin az da olsa bir seyler yap-
mak icin calisan cesitli kamu gruplari sorun etrafinda birlesirler, ¢ikarlarina uygun
sorun ¢Ozum yollari tretirler. Bu asamada politik hareket gerekli olur. Hikimet
organlarina, soruna iliskin baski yapmak bu asamada s6éz konusu olur.



Cozim asamasi olan ddérdlnci ve son asama ise, sorunun kamu yet-
kililerinin ilgisini cekmesi ile gerceklesir. Sorun bu asamaya ulastiginda, kurumlar
soruna iliskin alinacak sonuglara baski yapabilme umutlarini yitirirler. Sorunun
¢6ztimd, sorunun 6zelliklerine bakilmaksizin kendi icinde ve kendisinin bir amaci
haline gelir. Artik ¢6zimde umulan tek sey, mantikli bir politik kararin verilmesidir.

Sorun yasam egrisinin son asamasi ile sorunlarin ¢éztilmekle beraber, asla
tam olarak ortadan kaldirilamayacags, sonuglardan olumsuz etkilenenlerin degisimi
yeniden baglatma cabalari ile sorunun, bir Anka Kusu gibi yeniden ortaya cikacadi
One surdltr (Hainsworth 1990: 36). Baska deyisle sorunun, yasam egrisindeki
ddrdlinci asamadan sonra, sessizce késesine ¢ekilip -yine ileride bazi durumlarda
yeniden sorun olarak gérilene kadar- uyudugu bir asamaya gectigi kabul edilir
(Crable ve Vibbert 1985: 7).

Sorun yasam egrisine gére, herhangi bir sorun bu dért asamanin herhangi
birinde, herhangi bir nedenden dolay durabilir. Ancak gelismeye devam eden
sorunlar bir asamadan digerine gegmektedirler.

4. Sorun Yonetimi Sureci

Sorun yonetimi streci, sorunlari, 18 aydan 3 yila varan bir zaman araliginda
Onceden tahmin eder. Sureg; belirleme, inceleme, strateji, uygulama ve deger-
lendirme olmak Cizere bes adimdan olusmaktadir ( Jones ve Chase 1979: 12).

Belirleme: Bir sorun ya hi¢ farkedilmeden ya da yeni yeni farkedilmeye
baslanirken, yasam egrisinin ilk asamalarinda belirlenmelidir. Kurumlar sorunlari
belirlemede, dis ¢evreyi incelerken ¢esitli ydntemler kullanmaktadirlar. Bu yéntem-
lerden bashcalar sunlardir (Ramsey 1993: 263)

Y6nelim tahmini: Ge¢miste yasanan olaylarin, gelecekte de karsilasilacagi
olasihgindan hareketle, gerekli tedbirlerin alinmasi ydntemidir. Bir fakt6r ya da
degisken cesitli zaman araliklariyla 6lglerek, bu 6lgiimlerden olasi yonelimleri belir-
lemek igin istatistiksel olasi teknikler kullanilir.

Yonelim etki analizi: Bu yéntem, sorunun olusma olasiligi ve sorunun uzun
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vadede degerlendirilmesini icerir. Uzmanlar bir soruna iliskin yonelimleri belirle-
yerek, bu yonelimleri etkileyecek olaylar ¢ercevesinde sorunu degerlendirirler.

Tarama: Kurumu etkileyecek olasi sorunlarin, gelismelerin dtizenli olarak
izlenerek, degerlendirilmesidir.

Delphi Teknigi: Bu yontem bir uzmanin gérdslerinin alinmasi ve kurum Ust
dtizey yéneticileri ile yapilan toplantilarda sorunun ¢éztimtine yonelik ¢alismalarin
sonuclandiriimasidir.

Senaryo Yazma: Gelecekte karsilasilabilecek sorunlarin, o an icin gergek-
lestigi ddstintlerek izlenecek yéntemler ve stratejileri saptanir.

inceleme: Sorun incelemesi, soruna éncelik olusturma asamasidir. Farkl
kurumlar farkl sorunlari farkli sekilde algilamakta ve farkli derecelerde énem ver-
mektedirler. Sorunlari 6nem sirasina koymak igin su sorular sorulmaktadir:

- Bu sorun ne kadar cabuk ortaya c¢ikacak?

- Urtinleri ve calismayi nasil etkileyecek?

- Bu sorunun beklenen etkiyi yapma olasiligi nedir?

- Sosyal paydaslar bu sorunla ilgili olarak nasil davraniimasini bekliyorlar?

- Bu sorunu etkileyebilme olasiligi nedir?

- Sorunla ilgilenmenin bedeli nedir?

Strateji: Sorun yénetim stirecinde strateji gelistirme genellikle kurumun st
dlizey yéneticileri ve digerlerinden olusan bir komite tarafindan olusturulur.
Kurumlar, strateji asamasinda, sorunlarla ilgili zorluklar ve olasiliklara karsi vere-
cekleri tepki hakkinda temel kararlar alir, baska deyisle savasip savasmayacagina ya
da ne zaman savasacagina karar verirler.

Genel olarak bir kurum, sorundan kaynaklanan degisikliklere tepki verecek-
tir. Sorun yénetim surecinde yer alan strateji secenekleri bu tepki kalplarini icer-
mektedir. Stirecte éne stirlilen tepki secenekleri, Ug strateji altinda toplanmaktadir
(Jones ve Chase 1979: 16):

Tepkisel (reaktif) stratejide, kurum sorundan kaynaklanan degisimi etkile-
mek adina cesitli taktiklerle soruna iliskin alinacak kamu kararlari stirecini durdur-



maya calisarak direnme gdsterir.

Uyarlama ya da uyarlanma (adaptif ) stratejisinde kurum degisimi etkilemek
adina higbir girisimde bulunmaz. Soruna iliskin alinacak kararlar kabul ederek,
kendisini bu degisikliklere uydurup olumlu bir sekilde de tepki verebilir. Kurum
bdylece kendi icinde degisiklikleri yurdirltige koymus olur.

Dinamik (proaktif) stratejide kurum sorunun kaynaklandigi ya da tartisil-
maya baslandidi ¢evreyi etkilemeye ya da soruna, kurum tizerinde etkisini gdster-
meden tepki verebilmek i¢in onun yapisini ve politikasini degistirmeye calisir.
Dinamik stratejinin amaci, mimkuinse degisikligin gerekliligini engellemek ya da en
azindan séz konusu kamu sorununun kurum Uzerindeki etkisini en aza indirmektir.

Uygulama: Kurum, soruna iliskin aldigi stratejik karari, amaglarini gergek-
lestirme dogrultusunda hareket ya da uygulama asamasi ile hayata gegirir. Bu asa-
mada kurum belirlenen stratejiye uygun taktikler gelistirmek zorundadir. Ancak bu
taktiklerin hepsi buttinlesik bir iletisimi gerektirmektedir. Uygulama asamasi kuru-
mun sorunla micadelesinin kamuoyuna agilimini ifade eder. Kurum, hangi iletisim
kanallarinin kullanilacagini ve mesajini strateji dogrultusunda uygulamaya koyar.

Degerlendirme: Sorun ydnetim surecinin son asamasinda kurum, prog-
ramin sonuglarini hedeflenen ve ulasilan sonuglar olarak karsilastirmal olarak
degerlendirir. Sorun yénetimi ¢abalarinin basarisini belirleyebilmek zorunluluk olsa
da bu degerlendirmeyi yapmak olduk¢a zordur. Séz gelimi sorun ydnetiminde
amag, soruna iliskin bir yasa tasarisinin gegirilmemesi iken, bu yasa ydrurltige
girdiginde basarisizlik nelerden kaynaklanmistir? vb. sorgulamalar gercekten kar-
masik olsa da streg icersinde uygulanmakta olan taktiklerin stirekli amaglar dogrul-
tusunda sorgulanmasi basari oranini arttirabilir.

Sorun yonetim surecinde unutulmamasi gereken nokta, degerlendirme asa-
masi ile sorun yénetim surecinin bitmedigi, sz konusu soruna iliskin degerlendir-
menin stirekli yapilmasi gerektigidir. Ustelik sorun yénetim slireci birkag ay hatta yil-
lara yayilan bir stirectir (Wilson 1990: 49).
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5. Bir Ornek Olay: ICA'da Sorun Gézme Yénetimi*

Sorun belirlemesi: 1980'lerin sonlarinda tiim dlinyadaki ¢evresel sorunlara
artan duyarlilik, 1988 yilinda ingiltere'de de kendini géstermis, hatta ana sorunlar-
dan biri olarak huklmet raporlarinda yerini almistir. Yine ayni donemlerde
Alaska'daki petrol sizintisi, denizlerdeki kimyasal kirlilik gibi medyadaki haberler de
duyarlihgin esigini ylkseltmekteydi. iste tam bu sirada ozon tabakasindaki delin-
meler yeniden glindeme gelince, dikkatler CFCs (kloroflorakarbon) denen ve
hemen hemen glindelik hayatta kullanilan her seyin (buzdolabi, klima, deodorant,
vb.) icindeki kimyasal bir maddeye cekildi.

‘Ozellikle bilim adamlannin bu maddenin ozon tabakasina ciddi derecede
zararlar verdigini agiklamasi ve ozon tabakasina iliskin 6lgtiimlerin tartisilmasi CFCs
Greten ve bu maddeyi Grinlerinde kullananlar agisindan bir sorun olusturuyordu.
Ustelik 1987 yiinda CFCs'nin dretim ve kullanimini uluslararasi alanda kontrol
etmeyi hedefleyen Montreal Protokolli'de CFCs'nin ttiketiminde %50 bir azalma
sartini kosuyordu.

Sorun incelemesi: Avrupa'da en blylk CFCs dreticisi olan ICI'nin bu
maddeyi liretmekten vazge¢mesi s6z konusu olmazdi. Ancak soruna ilginin gittikge
artmasi, sahip oldugu imaj ve itibarini sarsacak gériintiyordu. Enddstriyel kirlilik yil-
lardir tartisiimasina karsin, s6z konusu CFCs maddesi olunca ve medyanin, baski
gruplarinin da gtindemine yerlesince ozon tabakasindaki zararin en 6nemli sorum-
lusu olarak ICI'nin goésterilmesi kaginlmaz bir durumdu. CFCs'a tepkiler ve ozon
tabakasina zarari genis anlamda medyada yer alsa da, ICl, kamuoyunun CFCs'a
iliskin dustincelerini 6grenmek ve gazetecilerle parlamento tyelerinin soruna dair
bilgilerini ICI hakkindaki goruslerini 6grenmek igin arastirmalar yapti. Sorunun
karisik olmasi ve hedef kitlelerin bilgilerindeki yetersizlik ICI'nin bir iletisim programi
baslatmasini gerekli kiliyordu.

Strateji: ICl, CFCs Ureten bir kurulus olarak CFCs Uretimini savunmaya
calismak yerine, CFCs'nin yerine gegebilecek bir maddenin gelistiriimesi icin ken-
disinin de ¢alismalar yaptigini kamuoyuna, hiiktiimet ve baski gruplarina gosterme-
si ve kanitlamasi 6nemli bir stratejik karardi. Bu dogrultuda a) ICI' ¢evreye karsi
duyarh bir kurum olarak gostermek ve CFCs'nin yerine gegebilen ¢evre dostu alter-

* (Dewhurst 1990: 64-79) Secilen bu &rnek olay, adi belirtilen kaynaktan cevrilerek,
sorun yonetimine uyarlanmistir.



natifler gelistirip ozon tabakasini korumak, b) Hiikimete ve kamuoyu liderlerine
CFCs'i tGretimden kaldirmak igin zamana ihtiyaglan oldugunu agiklamak, c) CFCs'e
alternatif Urlnleri pazarlamak icin ICl'in firsatlarini korumak, IC! icin gergeklesti-
rilebilecek amaglardi. Bunun icin ICI, CFCs vyerine gegebilecek madde gelistirme
calismalarini yaptigini vurgulayacak, CFCs dretimini sinilama konusunda ulus-
lararasi Montreal Protokolu'nti destekledigini agiklayacak ve ayni zamanda CFCs'in
cok 6nemli yerlerde (yiyecek ve saglik malzemelerinin korunmasi, hastanelerde
temiz hava saglanmasi vb.) kullanildigini belirtecekti.

Ozon tabakasi sorunu genel olarak kamuoyunu ilgilendirmenin yani sira
soruna ilgi gésteren 6zel kamu gruplarinin varhigi hedef kitlelerin daha ayrintili olus-
turulmasina neden oldu. Buna gdre iletisim programi 6ncelikle hiikiimet ve parla-
mento, ¢evre sorunlarinda uzman gazeteciler, bilim adamlari ve ICl ¢alisanlar ile
musterilere yonelik planland.

Hareket:

e Toplantilar icin Londraya davet edilen 6nemli gazete muhabirlerinin
kurum hakkinda olumlu haberleri gazetelerde yer ald.

e Pek cok tv kanali, ICl Idboratuvarina davet edildi. ICI'nin ozon tabakasina
iliskin mticadelesi anlatildi.

e iclerinde Endtistri Bakani'nin da bulundugu dénemin parlamento (yeleri-
ni ICl'n Roncorn Laboratuarlar’na davet etti ve burada CFCs'nin yerine gegebilecek
yeni madde arama calismalarini gésterdi.

e Calisanlarin bilgilendirilmesine yénelik kurum ici yayinlarda konuya genis
yer verildi.

o |Cl yetkilileri, Londra'da yapilan "Dtinya Dostlari" ve "Ttiketiciler Birligi" kon-
ferans ve toplantilarina katildi.

e Mdisterilere yénelik CFCs konusunda video kasetler hazirlandi, mektuplar
yollandi ve yine satis temsilcileri musterilere gerekli agiklamalarda bulunmalari igin
bilgilendirildi.

Degerlendirme: ICl, baslangicta ozon tabakasina verilen zararda en bdiytk
suclu kabul edilirken, bu program sonucunda sorunu ¢ézmekte buylk caba
gGsteren bir kurum imaji olusturmustur. Medya ile iliskilerde gtvenilirlik artmis,
htikimet temsilcileri, ICI'nin gdsterdigi olumlu c¢abalar igin kuruma tesekktir
etmislerdir.



ICI'nin olumsuza déntsebilecek ve kendisini etkileyen soruna iliskin sosyal
sorumluluk cercevesinde bir tutum ve davranis sergilemesi, sorun yénetimi
stirecinin basarn ile tamamlanmasinda etkili olmustur.

6. Sonug

Halkla iliskilerde sorun yénetiminin islevi temelde kurum (izerinde olumlu ya
da olumsuz potansiyel etkiye sahip sorunlan incelemek icin dis cevreyi stirekli izle-
mektir. Eger kurumlar, kendilerine etki edebilecek bir sorunu erkenden saptayip,
y6netsel kaynaklarini dogru bicimde uygulama olanagini bulurlarsa sorunun gelisi-
mi lizerinde bir etkiye de sahip olabilirler. Bu nedenle sorun yénetimindeki sorunun
olast etkisinin kurumsal planlama ve strateji stirecine katilmasi gereken yasamsal
bir bilgi oldugu sonucuna varilabilir.

Sorunlarin énceden saptanmasi ise sorun yasam egrisinde sorunun gelisi-
minin izlenmesiyle mdmkdn olabilir. Sorun yasam egrisi ayni zamanda sorun yone-
timi strecinin de saglikli islemesini saglar.
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Ozet

Bu calisma kadin ve erkeklerin betimleme baglaminda kul-
landiklari ve yanl bir dil tutumuna neden olan kalipsal anlam icerik-
Ii tekdlize (stereotype) sézciiklerle, bu sézcuklerin kullaniminda cin-
siyet (gender) faktdrdndn etkilerine, ve bu baglamda dretilen
tekdize dilin bicemsel yapisina odaklandi. 20 erkek ve 20 kiz,
toplam 40 dniversite égrencisinin katihmiyla iki asamada gercek-
lestirilen calismanin ilk asamasinda deneklere kadin ve erkegin fark-
Il sosyal konumlarda gdrintilendigi 4 resim gosterildi ve kendi-
lerinden her bir resmi Semin ve Fiedlerin (1988) Dilsel Siniflama
Modeline (Linguistic Category Model) gére 5 farkh anlatim ddzle-
minde betimleyen seceneklerden birini tercih etmeleri, ikinci asama-
da ise-deneklerden ayni resimleri dogaglama olarak betimlemeleri
istendi. Laboratuar ortaminda ses kayd yapilan anlatimlar Semin ve
Fiedler'in Dilsel Siniflama Modeline gére c¢ézimlendi. Sonuglar
deneklerin hem ydnlendirilen (birinci asama) hem de dogdaglama
(ikinci asama)olarak gerceklesen betimlemelerde resimleri gosterge
ve gonderge baglaminda algilayarak nesnel bir dil yanllidi icinde
olduklarini ve bu baglamda kullanilan tekddzelendirme dilinin
bicemsel yapisinin dar anlamli sifat ve sifat islevli sézctiklerden olus-
tugunu ortaya koydu. ;

Stereotypical Language, Stereotyping, Biased Language Use/Tekdlize
Dil, Tekdiizelendirme, Yanl Dil Kullanimi



1. Introduction

The present study is concerned with the relationship between stereotypical
concepts in describing people and the structure of the language used in this con-
text. The word stereotype itself comes from the conjunction of the two Greek
words, stereos meaning solid and typos meaning the mark of a blow, or more
generally, a model. Stereotype, thus, refers to solid models. As Miller (1982) points
out such a term is likely to give rise to at least two connotations: rigidity and dupli-
cation or sameness. When applied to people, then, stereotypes are used to refer
to rigid, repetitive often rhythmic behaviour patterns (Schroeder 1970 in Miller
1982). However, the most familiar use of the termrefers to characteristics that we
apply to others on the basis of their national, ethnic and gender groups.

Stereotypes were firstly described by Lippmannin 1922 as pictures relat-
ed to people and events (in Hinton 2000:8). Since then the concept of stereotype
has been defined by many researchers investigating this area. Here are some exam-
ples of definitions of stereotype:

"... a fixed impression which conforms very little to the facts. It pretends to
represent and results from our defining first and observing second" (Katz & Braly
1935 in Hinton 2000).

"Whether favourable or unfavourable, a stereotype is an exaggerated belief
associated with a category. Its function is to justify our conduct in relation to that
category" (Allport 1954 in Hinton).

"...stereotypes are mental signs shared by some categories of institutions,
events and large masses of human beings" (Stallybrass 1977 in Tajfel & Forgas
2000 ).

"...stereotypes as social representations, ideas about causation that are
social in origin, concern social outcomes, and are shared by many individuals"



(Hewstone & Jaspars 1984).

a highly organized social category that have properties of cognitive
schemata" (Stangor 2000).

It is a commonly shared point of view that stereotypes are the
inevitable results of the socially or individually created categories (Hinton 2000:20;
Tajfel & Forgas 2000:58), which provide a pragmatic aid in perceiving and under-
standing people and social settings where communicational interaction occurs
between people. This approach emphasizes the social common aspect of stereo-
types, and provides evidence to the abstract structures of stereotypes that have
defining attributions related to events and people (Stangor & Schaller 2000:68).
Since stereotypes are abstract structural concepts, they are representative exam-
ples of prejudiced language attitudes as well (Stallybrass 1977 in Tajfel & Forgas
2000:57).

Stangor (2000:1), like Stallybrass, draws attention towards the link
between stereotypes and prejudice, and defines stereotypes as beliefs related to
human groups, stereotyping as the application of the stereotypes previously cre-
ated about a specific group and prejudice as the negative feeling or attitude
towards the members of that specific group. According to Stangor (2000:1),
stereotypes and prejudice have emerged as a result of categorizing human groups
socially,_and in such an activity an individual is classified and categorized according
to his or her physical properties such as gender, age, skin colour, or to his or her
spiritual or social properties such as alcoholic, sympathetic, a worker etc. rather
than his or her characteristic features specific to him or her. Rendering anyone,
thus, socially to such categories leads us to perform a biased language use in the
communication process affecting our social conscious, perception and language
behaviour (Hinton 2000:95; Stangor 2000:2; Hamilton 1992:104; Maass & Arcuri
1992:131).

In the light of the above explanation, we assume that people, due to
the influence of their stereotypic thoughts and perceptions, exhibit a positively or
negatively biased language behaviour in describing other people. Our purpose is,
then, to investigate the linguistic representation of this biased language attitude in
speakers' spontaneous verbal productions in descriptive contexts. The questions
that we have raised to ask in the context of this study are whether gender is influ-
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ential upon biased language behaviour, what the function of language is in this sys-
tem and how the relationship between language and stereotypes can be concep-
tualized in this framework. '

2. Stereotypes and Language Use

The cultural interpretation of the relationship between stereotypes and
language use emphasizes that stereotypes survive through learning and continue
potentially changing via language use and culture (Troike-Saville1990:194; Downes
1998:362). In this process language plays the function of a mechanism through
which individuals are categorized into groups under specific social labels and
stereotypic concepts are shared with the other members of the:society (Staggor
& Schaller 2000:68). The Whorfian hypothesis, which claims that the structure of
a language influences its speakers' thought processes and their observations of
the world, also provides some support to the assumption that social labelling and
categorizing exert a great power on stereotypic thought processes via language
(Wardhough 1986:212). However, it is the paradox that while the language atti-
tude is unbiased in categorizing people, it is very often biased in developing stereo-
typic concepts for categorized groups as it guides the perceiver's language pro-
duction in the communication process through an activated stereotype by a stimu-
lus (Stangor & Schaller 2000:69).

The relationship between stereotypes and language use is actually less
studied. In Maass and Arcuri's (1992:129.- 143) study of biased language use in
intergroup settings, the members of the groups described their own members'
favourable and other group members' unfavourable behaviour in abstract linguis-
tic terms. On the other hand, they described their own members' unfavourable
and other group members' favourable behaviour in concrete linguistic terms. This
is called by Maass and Arcuri (1992:141) the linguistic intergroup bias, in which
abstract language use reflects stereotype-consistent thought whereas concrete
language use reflect stereotype-inconsistent thought.

Another study conducted by Hamilton et al. (1992:103 - 129) is focused on
the effects of stereotypic thoughts in describing certain ethnic groups, and the
results of this study have revealed that subjects were sensitive to social norms and
were defensive about appearing prejudiced, and hence they rated the black target
people in a socially desirable manner in meaningfully narrow concrete linguistic



terms; on the other hand they rated the young black in meaningfully broad
abstract linguistic terms, which indicates the power of stereotypic thought on lan-
guage production.

3. The Linguistic Category Model

Within the frame of the relationship between stereotypic concepts and lan-
guage production, the present study attempts to explain the structure of stereo-
typical language through Semin and Fiedler's (1988) Linguistic Category Model
(LCM hereafter); which distinguishes four levels of abstraction in language behav-
iour:

1. Descriptive action verbs. These refer to concrete, single and observable
episodes such as to call or to touch.

2. Interpretive action verbs. These describe a general class of behaviours
such as to help, to cheat.

3. State verbs. These describe a psychological state such as to hate or to
desire, and refer to a specific object.

4. Adjectives. These describe highly abstract dispositions or characteristics of
a person such as aggressive or creative, thereby generalizing across specific behav-
ioural events, across situations, and across objects.

For instance a position where A and B quarrelled can be interpreted in four
different levels of abstraction in the following way. In the first level it can be encod-
ed that A hits B, in the second level A hurts B, in the third level A hates B, and
in the fourth level A is aggressive. As becomes evident from this example, descrip-
tions of different levels of abstraction carry different meanings. Maass and Arcuri
state (1992:130) that an abstract statement such as "A is aggressive" implies
great stability over time, supporting that the person will behave in the same way
in the future in different situations with other people.
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4. Experimental Procedure
4.1. Subjects and Materials

A total of 40 subjects, 20 boys and 20 girls, drawn from the population of
the departments of Turkish and English languages and literatures, participated in
the study voluntarily. Their median age was 19.

The materials used in the study were four pictures of women and men,
which were supposed to invoke different social images in the perception of the
subjects, thereby activating stereotypically furnished descriptions of the target
people. The man in the first picture and the woman in the second picture were
socially inferior to the man in the third picture and the woman in the fourth pic-
ture, who occupied socially higher status. The purpose of using different pictures
during the experiments was to observe the effect of the pictures as visual signs on
the subjects' perception, and to observe whether the concept of gender would
be influential in activating stereotypical descriptions.

4.2. Method

The study was carried out in two phases. In the first phase each picture was
described with five statements (Appendix 1) prepared in accordance with the four
levels of abstraction in Semin and Fiedler's LCM (cf. 3): (1) a descriptive action
statement (DAS), (2) an interpretive action statement (IAC), (3) a state descriptive
statement (SDS), and two statements that contain adjectives (AS) indicating a posi-
tive sense (4), and a negative (5). An example of each category related to the first
picture is shown here:

DAS 1. The man is walking with two bunches of flowers in his hand.

IAC 2. The man may probably be going to visit someone at the hospital.

SDS 3. The man seems to be regretful.

AS 4. The man is very modern.

5. The man is arrogant.

4.2.1. The First Phase

In the first phase of the study the subjects were presented with four pic-
tures, and were asked to choose the statement which they thought described the



picture appropriately. The girls chose AS for the man in the first picture and for the
woman in the second picture, DAS for the man in the third picture, and SDS for
the woman in the fourth picture. The boys chose DAS for the man in the first pic-
ture, AS for the woman in the second picture, and SDS and AS for the man in the
third and the woman in the fourth picture (Table 1).

AS DAS
4=5 1
s e

Table 1. The subjects' preferences from the multiple choices.
4.2.2. The Second Phase

In the second phase of the study the subjects were asked to generate
descriptive stories about the people in the same pictures, which were shown to
them in the first phase. The reason for this was the assumption that the subjects
would create stereotypical concepts more freely in the context of spontaneous
language use. The tape recorded descriptive stories were later transcribed into con-
ventional orthography, and their analysis was made according to Semin and
Fiedler's LCM. Table 2, where the verbal productions of the subjects are present-
ed, shows that the girls are more productive than the boys both in general and in
the context of each picture.

Girls 770 738 646 658 2812
Ernan e T ’

Tablo 2. The boys' and the girls' verbal productions in spontaneous descriptions

In general 13.71 % of the verbal production by the girls is made of DAS,
23.14 % of 1AS, 28.86 % of SDS, and 17.4 % of AS. 13.24 % of the verbal pro-
duction by the boys is composed of DAS, 19.85 % of IAS, 25.37 % of SDS, and
26.86 % of AS (Table 3).
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Girls 13.71 23.14 28.80 17.40

Table 3. The percentage of the verbal productions of the boys and the girls
according to the LCM.

Tables 4 and 5 display the numerical distributions of AS, which is the most
abstract level of language production. The words (adjectives, nouns and noun
phrases used as adjectives in the free spontaneous descriptions) forming the most
abstract level have been classified according to their positive and negative senses
in order to observe the gender effect upon the subjects' stereotypical language
use.

Positive 3 1 6 13

Table 4. The numerical distributions of the adjectives used by the girls in respect
of their positive and negative senses.

According to the results of table 4, the girls display a negatively biased lan-
guage behaviour towards the man in the first picture and the woman in the sec-
ond picture by using more negative adjectives. On the other hand, they display a
positively biased language behaviour with greater number of positive adjectives in
the description of the woman in the fourth picture, and a balanced language
behaviour towards the man in the third picture with an equal number of positive
and negative adjectives.

Positive 11 3 18 1

Table 5. The numerical distributions of the adjectives used by the boys in respect
of their positive and negative senses.



According to the results of table 5, the boys, like the girls, display a positive
bias in the description of the woman in the fourth picture while they are pre-
senting negatively biased language behaviour in the description of the man in the
first and third pictures and the woman in the second picture.

5. Discussion
5.1. Language Attitude

‘The results of the first and the second phases reveal that the boys' and
the girls' language attitudes do not reflect a gender-based bias, but a sort of bias
originating from the semiotic impressions of the pictures that the subjects’ per-
ceptions and evaluations are based on. Thus, for instance, being influenced by the
social image of the woman in the second picture, they all describe her as an illit-
erate person, though there is no clear sign indicating that she isilliterate. Similarly,
the subjects have tended to display a language attitude affected by the visual effect
of the woman in the fourth picture, who reflects a high social status. The outcome
of these construal processes is seemingly a negatively dominated language attitude
for the first woman, and a positively dominated one for the second woman. On
the other hand, the man in the third picture, who apparently seems to belong to
a higher class, does not invoke a language attitude in the girls to produce stereo-
typical concepts in their descriptions. Thus, they remain neutral in this case, but do
not refrain from performing negatively biased language behaviour towards the
man in the first picture by describing him as ‘arrogant'. The boys, on the other
hand, describe the man in the third picture unfavourably suggesting that he is
arrogant , and the man in the first picture with an interpretive descriptive state-
ment (the man may probably be going to visit someone in the hospital - Appendix
2).

In the second phase of the study, where the subjects were encouraged to
produce free spontaneous descriptions of the people in the pictures, the boys'
verbal production related to the most abstract level of language production is
obviously greater than the girls' (Table 2). Although this may be interpreted as
the indication that the boys tend to be more biased in their language use, their
biased language attitude does not reflect a gender-based bias. As in the first phase
of the study, their language behaviour is negatively biased for the men in the first
and the third pictures, and for the woman in the second picture, but positively




150

biased for the woman in the fourth picture. Similarly the girls have displayed a neg-
ative language attitude towards the woman in the second and the man in the first
picture, but a positive approach to the woman in the fourth picture while prefer-
ring a neutral approach to the man in the third picture. Although the results of
the first phase and the second phase confirm each other, it is recognizable that
the subjects both prefer the third category of abstraction (SDS) more intensively
in the second phase (Table 6). Possibly they wish to be more defensive for appear-
ing biased about the people in the categories to which they themselves do not
belong, and hence they have tended to exhibit a positive social manner (Hamilton
1992:111).

Table 6. The results of the first and second phases of the study

The boys' and the girls' language attitudes both in the first and second
phases of the study do not reflect a bias in terms of the concept of gender. In
other words, the gender identities of the people in the pictures do not seem to
be effective on the production of stereotypical concepts, not only in multiple
choice descriptions in the first phase, but also in the descriptive stories generated
by the subjects in the second phase. Actually the pictures have played an effective
role on the subjects' perceptions as schematic structures, thereby activating stereo-
typical descriptions in accordance with the semiotic and social considerations of
the pictures. The subjects' language attitudes can be interpreted in the context of
Kelly's Personal Construct Theory (1955 in Hinton 2000:41), which suggests that
experience gained through life guides people in their thought processes related to
events and people: hence, as individuals we are continuously in the process of
gaining experience and construing our environment. Thus, it seems to be plausible
to say that while describing the people in the pictures, the subjects evaluate them
through their experiences in connection with the semiotic references. of the pic-
tures, and make inferences based on this interpretation. Although their language
use seems to be objective in this sense, it can also be thought subjective since they



reflect their emotions through stereotypical concepts that they produce in
describing the people in the pictures.

5.2. The Language of Stereotyping

The highest or most abstract level in Semin and Fiedler's Linguistic Category
Model is the use of adjectives to encode or characterize behaviour. Certainly the
use of adjectives is a more abstract level of comprehension and description than
is captured by any of the linguistic category type, as adjectives remove the char-
acterization from a focus on the specific action to a more pervasive property of
the described people (Hamilton et al. 1992:118). Providing more abstract infor-
mation about people, adjectives imply great stability over time, and may bolster
existing views of the people who are described (Maass & Arcuri 1992:140). Thus,
they contribute to the resistance and maintanence of social stereotypes, and com-
pose the language of stereotype.

The meaning extension of an adjective can also act as a linguistic deter-
minant that shapes the speaker's language attitude to be biased negatively or pos-
itively. Hampson, John and Goldberg (1986 in Hamilton et al. 1992:118-119) have
studied in a research programme the meaning extensions of trait adjectives, which
is determined according to the variety of the contents of their meanings. The trait
'responsible’, for instance, encompasses broader range of behaviours than the
trait 'punctual’, which only refers to a specific domain of behaviour having to do
with promptness about time. In their study, John et al. (1991 in Hamilton et al.
1992:119) have shown that perceivers described a liked person by using broad
desirable and narrow undesirable traits, whereas for a disliked person the oppo-
site pattern was observed - broad undesirable traits and narrow desirable traits.

In this context of the present study the adjectives or the other parts
of speech such as nouns, noun phrases functioning as adjectives in the verbal
descriptions of the subjects have been classified according to their negative or pos-
itive senses and meaning extensions as broad or narrow (Appendix 1). Tqble 7 dis-
plays the numerical distributions of the adjectives used by the boys and the girls.
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Table 7- The numerical distributions of the adjectives in terms of their meaning
extensions.

It has been observed that both the boys and the girls have used more fre-
quently the adjectives whose meaning extensions are narrow. This finding is dif-
ferent from the findings of the previous studies, which people describe outgroup
people's favourable features with narrow trait adjectives and their unfavourable
features with broad trait adjectives, whereas they describe ingroup people's
favourable features with broad trait adjectives and their unfavourable fatures with
narrow trait adjectives (Hamilton et al. 1992; Maass & Arcuri 1992, 1996). This
could be interpreted in the way that the subjects describe the people in the pic-
tures in the context of the inferences they have made from the visual images of
the pictures, and that they may avoid the weight of the abstract statements in the
descriptions of the people with whom they do not have any common points, as
such verbal behavour entails too much commitment and makes the descriptions
vulnerable to become disconfirmed and incredible (Semin & Fiedler 1988).

Condusion

In the present study we have focused on the gender differences in the lan-
guage attitudes of males and females in their description of people with whom
they do not share any common points, and on the language of stereotyping that
has been construed with the use of stereotypical traits in the subjects' verbal spon-
taneous descriptions. The findings of the study have shown that the concept of
‘gender’, itself, does not lead a language bias in the subjects' descriptions, but the
language behaviour of subjects has been affected by the semiotic references of
the pictures. The subjects, as a result of their perceptions, have exposed a stereo-
typical language formed by narrow trait adjectives and other words used as adjec-
tives, which are not as abstract as broad trait adjectives. Thus, in the frame of the
present study the structure of the stereotypical language seems to be more con-
crete rather than abstract, as narrow trait adjectives focus on more specific cases



and encompass fewer meanings than broad trait adjectives. The subjects' behav-
jour, then, can be interpreted as their willingness to present unbiased language
behaviour towards others, and to avoid ascribing abstract utterances to people
with whom they do not have any common points.
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Appendix 1

Picture 2

1. The woman is hanging out the laundry

2. The woman is living in poor conditions.

3. The woman seems to e very tired.

4. The woman is hardworking.

5. The woman is illiterate.

Picture 3

1. The man is making an explanation to the press.

2. The man is explaining an important subject.

3. The man is trying o show off.

4. The man is an important one.

5. The man is conceited.

Picture 4

1. The woman is showing some pieces of paper to the girl beside her.
2. The woman is explaining something important.

3. The woman seems to be happy from what she is explaining.
4. The woman is a good one.

5. The woman is conceited.

Appendix 2

The girls

Picture 1

Negative/narrow: vagabond, rebellious, homosexual, unconcerned, careless, crazy
Negative/broad: exceptional, interesting, arrogant, snobbish

Picture 2

Negative/Narrow: illiterate, uneducated, poor, peasant, confused

Negative/Broad: typical, wretched

Picture 3

Negative/narrow: dictator,selfish, hard, not sympathetic, impolite, conceited,
Positive/narrow: self-reliant, important, knows what to do, determined
Positive/Broad: serious, competent,

Picture 4

Negative/narrow: conceited

Negative/broad: imposing

Positive/Narrow: educated, self-reliant, cultured, lovely, sensitive, well-cared, affectionate,
good

Positive/Broad: modern, contemporary

The Boys

Picture 1

Negative/narrow: aggressive, ignorant, vagabond, tramp, unsympathetic
Negative/broad: exceptional, unusual, dandy

Positive/Narrow: self-reliant

Positive/Broad: exceptional, free, independent

Picture 2

Negative/narrow: illiterate, uneducated, peasant, poor, adversary

Picture 3

Negative/narrow: snobbish, bossy, untrustable, unnatural, conceited, rebellious, pedantic
Positive/Narrow: important, rich, self-confident, self-conscious, knows what to say
Positive/Broad: of great wisdom

Picture 4

Negative/narrow: unsincere, conceited

Positive/Narrow: good, lady, intellectual, likes helping, smiling, good intended
Positive/Broad: modern, affective, different
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Yayin ilkeleri

e kilad'da yayinlanmak tizere génderilecek calismalarin, iletisim veya
iletisimle interdisipliner iliskisi olan konulari ele alan, Ttrkce, Ingilizce veya
Almanca, bilimsel, 6zgtin calismalar olmasi gerekmektedir.

e Gonderilen calismalarin baska bir yayin organinda yayinlanmamis
olmasi ya da yayinlanma asamasinda olmamasi gerekmektedir.

e Kongre, toplanti, sempozyum gibi etkinliklerde bildiri olarak sunulmus
cahsmalar ve alana katki saglayacag dstintlen terctimeler de kilad'da yayinla-
nabilir.

e Tlm calismalar 6nce Yaymn Kurulu'nca incelenir ve daha sonra konu-
larina gdre g kisilik Danisma Kurulu'na génderilir.

e Danisma Kurulu tarafindan yayinlanmasi uygun bulunan calismalarin
telif hakki kilad'a aittir; baska bir yerde yayinlanamaz. Yazar(lar)a telif Ccreti
ddenmez.

e Dlizeltme istenen yazilarin, en geg bir ay icinde editérltige tekrar gén-
derilmesi gerekmektedir. Belirtilen stirede geri génderilmeyen yazilar, kilad'in
daha sonraki sayilarinda yeniden degerlendirilmek tizere kabul edilir.

e Yayinlanmas! uygun goértilen veya goértilmeyen calismalar geri génde-
rilmez. Yazar(lar)a sadece bilgi génderilir.

Yazi Teslim Kurallan

e Calismalar 6000 kelimeyi gegmemelidir. 2000-3000 kelimelik daha kisa
yorum yazilari veya terctimeler de kabul edilmektedir.

e Calismalar A4 kagidinin bir ytztine, sol ve sag taraftan 2'ser cm.’lik
bosluk birakilarak, 12 punto harf karakteri, Times New Roman fontu ve 1,5 satir
aralik dl¢tisu kullanilarak yazilmalidir. Alt basliklar, ana basliga gére bir ktictik punto
ve klcuk harf kullanarak koyu ve sola bitisik sekilde yazilmalidir.

e Yazar/yazarlarin isimleri caismanin basliginin hemen altinda saga bitisik



sekilde verilmeli ayrica yildiz dipnot seklinde (*) yazarin kurumu, unvani sayfanin en
altinda dipnot seklinde belirtilmelidir.

e Giristen énce 200 kelimeyi gecmeyecek sekilde ¢alismanin kapsamini,
amacini, ulasilan sonuglarn ve kullanilan yéntemi ézetleyen ingilizce 6zet verilme-
lidir.ingilizce ve Almanca calismalarda ise ayni sekilde Ttirkce 6zet hazirlanmalidir.

e Giris bolimu buydk harfler ile “1. Giris” seklinde belirtilmelidir. Alt
bélimler her bolim iginde bolim numarasi kullanilarak “1.1.", “1.2." seklinde
numaralandirimalidir. Son béltim sonug/tartisma bélimd olmali ve bunu sirasiyla
notlar, kaynakca ve varsa ekler kismi takip etmelidir.

e Calismalar, birisi orijinal, ¢t de kopya olmak tzere toplam dért niisha
halinde ve ayrica 3,5 inclik 1.44 DOS formatli diskete cekilerek gonderilmelidir.
Disketin Uzerindeki etikette yazarin adi, dosyanin adi ve kullanilan programin adi
belirtilmelidir.

e Calismalar Microsoft Word kelime islemcisi ile yazilmalidir. Resim,
fotograf, sekil ve grafikler icin Windows Metafile ((WMF) ya da JPEG (.JPG) formati
kullanilmalidir. Tim cizimler, sekiller, grafikler ve fotograflar sekil olarak deger-
lendirilmelidir. Sekiller uygun bir baslik ile ardisik olarak numaralandiriimalidir. Ayni
sekilde tablolara da baslik ve numara verilmelidir.

e Ttirkce yazilarda Tirk Dil Kurumu'nun Yazim Kilavuzu, ingilizce yazilar-
da Oxford English Dictionary ve Almanca yazilarda da Duden &rnek alinmalidir.
Tlirkce calismalarda yabanci sézclkler yerine olabildigince Tirkce sézctkler kul-
lanilmahdir.

e Yayinlanmak tizere génderilen yazilarin sadece bir ntishasina ¢alismanin
tam adini, icerik hakkinda bilgi veren l¢ anahtar kelimeyi, yazar/yazarlarin bagl
bulunduklar kurumu, unvanlarini, kendilerine ulasilabilecek adres, telefon, faks
numaralarini ve e-posta adreslerini belirten bir kapak sayfasi konulmalidir.

Kaynak Gosterme Kurallari

e Tlm referanslar metin icinde, sirasiyla yazarin soyadi, tarih ve gereki-
yorsa sayfa numaralari yazlarak verilmelidir. Ayni kaynaklara yapilan génderme-
lerde de bu yontem uygulanmali ve “a.g.e.”, "ibid."”, “op. cit.” gibi kisaltmalar kul-
lanlmamalidir.

e Metin icinde numaralandirilan notlar metnin sonunda, numara sirasina
gore ve kaynak¢a bolimtinden hemen énce verilmelidir.

e Yazarin adi metinde ge¢miyorsa ve kitaba atif yapiliyorsa, yazarin so-
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yadi ve tarih verilmelidir ( Jarvick 1996).

e Yazarin adi metinde ge¢miyor ve belli sayfalar s6z konusuysa, yazarin
soyad, tarih ve sayfa numarasi verilmelidir ( Jarvick 1996: 111).

e Yazarin adi metinde gegmiyor ve birbirini takip etmeyen sayfalar s6z
konusuysa, yazarin soyadi, tarih ve sayfa numaralari ayri ayri verilmelidir ( Jarvick
1996: 111-3).

e . Yazarin adi metinde gegiyorsa ve kaynakcada yazarin birden fazla eseri
mevcutsa sadece bahis konusu olan kitabin yayin tarihi ve sayfa numarasi yazil-
malidir (1996: 111).

e Yazarin adi metinde gegiyorsa ve kaynakcada bu yazarin bir eseri mev-
cutsa sadece sayfa numarasi verilir (111).

e ki yazarl kitaplarda her iki yazarin da soyadlari yazilarak verilmelidir
(Frantzich ve Sullivan 1996: 89).

e Yazarlar ikiden fazlaysa ilk yazarin soyadindan sonra “ve digerleri”
anlaminda “v.d.” ibaresi kullaniimalidir (Caroline Pauwels vd. 2000: 89).

e Yazarin ayni yil icinde yayinlanmis birden fazlaeserine génderme varsa,
basim yilina a. b. c gibi harfler eklenerek kaynaklar birbirinden ayrilmaldir (Noam
1991a: 34).

e Birden fazla kaynaga yapilan géndermeler noktal virglille ayrilmalidir
(Jarvick 1996: 234; Noam 1991: 45; Dé6rr 2000: 456).

e Metin icindeki alintilar igin cift tirnak kullaniimalidir. 40 kelimeden uzun
alintilar, tirnak kullaniimadan girintili paragrafta ve ana metne gére bir ktiguik
punto ile verilmelidir. Alintr icinde vurgulanan s6zctkler ise tek tirnak ile verilmelidir.
Kitap, film isimleri gibi 6zel nitelemeler italik harfler ile, yazarin vurgu yapmak iste-
digi s6zctkler ise tek tirnakla belirtiimelidir.

Kitap

Capli, Blent (1995). Televizyon ve Siyasal Sistem. Ankara: imge Kitabevi.

iki Yazarli Kitap

Frantzich, Stephen ve John Sullivan (1996). The C-Span Revolution. Oklahoma:
Oklahoma University Press.

U¢ veya Daha Fazla Yazarh Kitap

Brett, P. D. v. d. (1986). Mastering String Quartets. San Francisco: Amaiti Press.
Ceviri Kitap

Sennett, Richard (1996). Kamusal nsanin Cokdsd. Gev., Serpil Durak ve Abdullah
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Ceviri Makale
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