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Sevgili Arastirmacilar,
Hitit Ekonomi ve Politika Dergisi'nin ilk sayisini yayimlamaktan onur duyuyoruz.

Iktisadi, idari ve siyasi bilimler alanlarinda gerceklestirilen bilimsel calismalara yer verdigimiz
ilk sayimizda; Iktisat alaninda; ekonomik biliytime ve kalkinmanin bir unsuru olarak sosyal
sermayenin incelendigi, Ekonomi alaninda; enerji ekonomisi ve politikas1 konularinin dogal
kaynaklar kapsaminda degerlendirildigi, Finans alaninda; isletmelerin reklam, tanitim ve
promosyon giderleriyle yurtici ve yurtdist satis gelirleri arasindaki iligkinin panel veri
analiziyle arastirildigi, Pazarlama alaninda; Turkiye’deki uluslararasi saglik turizmi alaninda
yapilan calismalar ve diger ulkelerle rekabet edebilirliginin analiz edildigi, Saglik yénetimi
alaninda; Covid-19 pandemisinin farkli alanlardaki dijitallesmeye etkilerinin tartisildig:
derleme ve arastirma makaleleri ile Silvia Federici tarafindan yazilan CALIBAN VE CADI:
KADINLAR BEDEN VE ILKSEL BIRIKIM baslikl kitaba iliskin kitap incelemesi yer almaktadir.

Dergimizin ilk sayisinda kiymetli katkilar1 bulunan yazarlara ve hakemlere dergi ekibimiz
adina stkranlarimi sunuyorum. Ayrica derginin yayina hazirlanmasinda yayin suireclerini en
iyi sekilde stirdliren ve emegini esirgemeyen dergi ekibine tesekktr ediyorum.

Prof.Dr. Sabiha KILIC
Editor

Dear Researchers,
We are honored to publish the first issue of the Hitit Journal of Economy and Politics.

In our first issue includes scientific studies in the fields of economics, administrative and
political sciences: In the field ofeconomics, social capital is examined as an element of
economic growth and development, and the economy and policy of energy are evaluated within
the context of natural resources. In the field of finance, the relationship between the
advertising and promotion expenses of enterprises and the revenues derived from domestic
and international sales was investigated by panel data analysis. In the field of marketing, the
studies in international health tourism in Turkey and Turkey’s competitiveness with other
countries are analyzed. In the field of health management, Silvia Federici’s editorial book,
CALIBAN AND THE WOMAN: WOMEN BODY AND PRIMARY ACQUISITION, compiles the
research articles discussing the effects of the Covid-19 pandemic on digitalization in different
fields, is reviewed.

On behalf of our team, I would like to express my gratitude to the authors and referees for
their valuable contributions to the first issue of our journal. In addition, I would like to thank
the editorial team, who did their best and put great effort during the preparation and
publication process.

Professor Sabiha Kili¢
Editor
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OZET

Bu calismanin amaci dogal kaynak laneti hakkinda literatir taramasi yapmaktir. Ttrkce literattirde dogal kaynak lanetinin
ekonomik ve politik etkileri ayr1 ayr: yer almakla birlikte politik ekonomi analizi yeterince yer almamaktadir. Calismada
Hollanda hastaligi, ekonomik kirilganlik, gelir dagilimi adaletsizligi, rantci devlet, otoriterlesme ve i¢ savaslarin dogal kaynak
ile baglantilarina deginilecektir. Calisma betimleyici bir arastirma niteliginde olup, Dogal Kaynak Laneti, Rantci Devlet,
Hollanda Hastalig1 gibi temel kavramlar: Tturkce literatire katmay: amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dogal Kaynak Laneti, Enerji Politikast, Enerji Ekonomisi

ABSTRACT

The purpose of this study is literature surveying on resource curse. Despite the political and economic effects of the resource
curse takes place separately in the literature, a political economic analysis does not exist sufficiently. The study will mention
the relevance of the resource curse to Dutch disease, economic vulnerability, income distribution, rentier state,
authoritarianism and civil war. The study is a descriptive research that aims to contribute the basic concepts such as the
Resource Curse, the Rentier State and the Dutch Disease to the Turkish literature.

Keywords: Resource Curse, Energy Politics, Energy Economy

GIRIS

Dogal kaynaklara ulasim, kaynaklarin gtivenligi, diinya piyasalarina sunulmasi gibi hususlar bilhassa 1973
petrol kriziyle birlikte uluslararasi iligkilerin ve bununla birlikte ortaya cikan uluslararasi ekonomi politigin
en 6nemli konularindan biri haline gelmis, zaman icinde daha da ileri gidilerek enerji calismalar: ayr1 bir alt
baslik olarak disiplin i¢inde yerini almistir. Uluslararasi iliskiler literattirti agirlikli olarak enerji ve dogal
kaynaklarin ehemmiyeti tizerinde durmakta ve bunlarin adil dagitilmas: ve gtvenligi hususunda ¢éztimler
bulmaya calismaktadir. Su ana kadar ekonomi ve uluslararasi iliskiler caligmalarinda agirlik enerjinin ve dogal
kaynaklarin 6énemine ve olumlu sonuclarina verilmistir. Uluslararas: iliskiler literattirinde konunun yeni
gelismeye baslamasi sebebiyle bu durum kacinilmaz olmustur. Ancak bu calisma, enerji meselesinde
madalyonun 6teki ytizinli, yani olumsuz olabilecek sonuclari géstermeyi amaclamaktadir.

Ekonomi calismalari icinde ise dogal kaynak laneti calismalarinin kokeni biraz daha eskiye gitmektedir.
Ozellikle 1960’1 yillarda Bati tilkelerinin sémitirgelerinden cekilmeye baslamalariyla birlikte bilhassa dogal
kaynak zengini Afrika tilkeleri ile halihazirda gelismekte olan tilkeler icin dogal kaynaklarindan faydalanmalari
ekonomik kalkinma modeli olarak sunulmustur. Peki bu gercekten iyi bir model miydi ve hala iyi bir model

1
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mi? Zengin dogal kaynaklarin bulundugu bir cografya tizerinde bir devlet kurmak o topluma dogal avantaj
saglamakta midir? Bu calisma bu sorulara farkhi bir bakis acis1 getirmeyi amaclamaktadir. Dogal kaynak
zenginliginin aslinda olumsuz bir durum tegkil ettigi iddia edilmeyecektir ancak yaygin kanaatin aksine, sayet
iyi bir ekonomi politik modeli ortaya konmazsa dogal kaynaklara sahip olmanin faydasindan ¢ok zarari olacag:
olabilecegi gortistine yer verilecektir. Bu bakimdan calisma literattirde enerjinin olumsuz taraflarina dikkat
ceken calismalar: 6zetleyecektir.

Bu bakimdan konu ile ilgili en énemli kavram 1990k yillarda literattire giren dogal kaynak lanetidir (resource
curse). Kavramin fikir babasi olan Richard Auty (2001, s. 1) tezini su sekilde sunmustur: “Yeni bulgular
gosteriyor ki dogal kaynak zengini tilkeler bu nimetten faydalanma konusunda basarisiz olmak bir yana,
aslinda kaynak bahsedilmemis tilkelerden daha kétt performans sergileyebiliyorlar.” Auty tezini desteklemek
icin cesitli Gtiney Amerika ile Afrika tlkelerinin makroekonomik ve sektdr temelli analizlerini yapmis ve
ekonomik ¢esitliligini arttiramayan Ttlkelerin sUrdurilebilir kalkinmay: yakalayamadiklari sonucuna
ulagmistir.

Auty’nin calismas: dogal kaynak laneti literattrtintin bu kavram tzerinden gelismesini saglamakla birlikte
esasinda konu ile ilgili yapilan ilk arastirma degildir. Neticede ekonomi literattiri dogal kaynaklarin olumsuz
etkilerine siyaset biliminden daha 6nce egilmeye baslamis ve bu bélimde ayrintili olarak deginilecegi gibi,
dogal kaynak zenginligi ile ekonomik refah arasinda dogrudan bir iliski olmadig1 sonucunu cesitli analizlerle
ortaya koymustur. Benzer durum siyaset bilimi calismalari icin de gecerlidir. Dogal kaynak zenginliginin
bilhassa demokratiklesme, yozlasma gibi siyasi konular tizerinde de etkisi vardir ve bunlar ¢calismanin ikinci
bolimunde ayrintili olarak ele alinacaktir.

Buna karsilik dogal kaynaklarin dogrudan bir lanet veya kutsama getirmeyecegine dair calismalar da
literatiirde mevcuttur. Di John (2011) gelisme, yozlasma gibi hususlarin dogal kaynaklardan degil devlet
kapasitesinden kaynaklandigini ampirik olarak vurgulamaya calismistir. Benzer sekilde Lung ve Weinthal
(2010, s. 324) da demokratik devletlerin dogal kaynaklar bulunmadan 6énce de demokratik, otoriter de dogal
kaynak 6ncesinde de otoriter yapida olduklarini iddia ederek bu durumun kaynaklarla alakasi olmadigini iddia
etmistir.

Kars1 argimanlara ragmen caligmada ayrintili olarak deginilecegi gibi dogal kaynak ozellikle ekonomik
kurumlara karsi etkisiz de degildir. Bu bakimdan bu calisma Turkce literatlirde yeterince yer almayan dogal
kaynak laneti hakkinda betimleyici bir calisma sunmay1 amaglamaktadir. i1k béliimde dogal kaynak lanetinin
ekonomik boyutlarini, ikinci béltimde ise siyasi etkileriyle birlikte rant¢1 devlet kavramini ele alacaktir. Sonug¢
béliimunde ise dogal kaynak lanetinin ekonomi politik degerlendirmesi yapilacaktir.

1. DOGAL KAYNAK LANETINIiN EKONOMIK ETKIiLERIi

Yukarida belirtildigi tizere, dogal kaynagin olumsuz etkileri ilk basta iktisatcilar tarafindan ele alinmistir. S6z
konusu durumun ilk olarak iktisatcilarin dikkatini ¢ekmesi beklenen bir durumdur. Zira dogal kaynak
zenginligi ilk ve dogrudan ekonomik yapiy1 etkilemektedir. Bu durum su sorunun sorulmasina yol agmaktadir;
dogal kaynaklar her ulkede Katar, Suudi Arabistan, Bahreyn ve benzeri Korfez tlkelerinde oldugu gibi
zenginlik ve refah getirir mi? Asagida tg¢ baslik altinda ele alinacag: tizere, dogal kaynak her zaman ekonomik
kazan¢ saglamayabilmektedir. Bu bakimdan dogal kaynak, ekonomik kirilganlik, gelir dagilimi adaletinin
bozulmasi, baz: sektoérlerin iflas etmesi gibi ekonomik acidan olumsuz sonuclar dogurabilmektedir.

1.1. Hollanda Hastalig: (Dutch Disease)

1959 yilinin temmuz ayinda hi¢ kimse Hollanda halk: ve s6z konusu tilke menseli iki petrol sirketi kadar mutlu
olamazdi. Zira bu tarihte Groningen’de Avrupa’nin en biuyuk, diinyanin ise 10. en buyuk dogal gaz rezervi
kesfedilmisti. Ekonomistler ve Hollanda halki, Avrupa’da hem sanayilesmis hem de dogal kaynak zengini bir
ulkenin diinyanin 6nde gelen ekonomilerinden biri olacag: goristint savunmaktaydi.

Ancak 1970’li yillara gelindiginde Hollanda ekonomisinin beklenenin altinda bir gelisme gosterdigi goérualdu.
Zira dogal gaz rezervlerinin kesfiyle Hollanda dis ticaret fazlasi vermeye baslamis, bdylece o zamanki para
birimi Gulden asir1 degerlenmisti. Guldendeki asir1 ytukselis, Hollanda menseli tirtinlerin diinya piyasalarinda
pahalilasmasina yol agmis ve boylece dogal kaynak dis1 sektorlerde faaliyet gésteren firmalar rekabet gicinti
yitirmisti. Hollanda’nin bu tecrtibesi ekonomi literatiirinde “Hollanda Hastalig1” olarak yerini aldi. Kavramsal
tanimi ise ilerleyen donemlerde “Petrol ve dogalgaz fiyatlari, dis yardim, dogrudan yabanc: yatirim da dahil
olmak lizere doviz girisinde asir1 dalgalanmaya yol acan her turlt gelisme” (Ebrahim-zadeh, 2003, s. 2) seklinde

yapildi. Dolayisiyla, Hollanda hastaligi denince akla gelen ilk etki, déviz kuruyla alakalidir.
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Bunun yaninda Hollanda hastaliginin kisa vadede is piyasasi tizerinde de etkisi bulunmaktadir. Herhangi bir
sektordeki ani buiyiime, beklenilecegi gibi beraberinde buiytik bir isci talebi dogurur. Zira blytyen sektérde
isci ticretleri de geleneksel sektorlere gore daha ytiksek olur. S6z konusu sektoértiin talebi karsilandikca diger
sektorlerden isci kacislar bas gosterir. Yani ekonomi dilindeki tabiriyle Giretim faktoérlerinde dtistis baslar ve
bunun dogal sonucu olarak da turetimde azalma meydana gelir. Ulkenin toplam Uretimine etkisi iki yoénlti de
olabilir. Ploeg, (2011, s. 408) ampirik arastirmasi sonucunda dogal kaynak kesfinin sanayi Giretiminde gerileme
getirmesinin ve igsizligi arttirmasinin kag¢inilmaz olmadig ancak beklentilerin bu yénde gelismesi durumunda
issizlik, enflasyon ve ekonomik daralmanin tretimden daha énce baglayacagini sonucuna ulasmistir. Corden
ve Neary (1982, s. 830) de benzer sekilde, dogal kaynak kesfinin dogrudan ve dolayli olmak tzere iki sekilde
ekonomiyi sanayisizlestirmeye (de-industrialization) goétlirebilecegini vurgulamiglardir. Dogrudan etki,
yukarida bahsedildigi gibi; enerji sektértine yogun isci kayist yasanirken, ekonominin buittintnde bir degisim
olmayacag1 icin, diger sektdrlerde azalmanin yasanmasi durumudur. Dolayh etki ise hizmet sektoriiyle
alakalidir. Buna gore; kurdaki degisim hizmet sektdrtine olan talebi de arttiracagi icin, tipk: enerji sektértinde
olacagi gibi bu alanda da isci talebinde artis gerceklesecektir ve sanayi Uretiminden bu alana kaymalar
meydana gelecektir (Corden & Neary, 1982, s. 831). Yani enerji sektértiindeki hizli bliytime, ekonomi icindeki
diger Uretim alanlarinda dtislis meydana getirecektir.

Dolayisiyla Hollanda hastaligi gerek doéviz kuruna gerekse de isci Ucretlerine etkisi bakimindan bir
ekonomideki ¢esitliligin artmasina engel olur. Cesitliligi azalmis ve dogal buiytik él¢tide kaynaga dayanmis bir
ekonomi ise dis soklara kirilgan hale gelir. Bu noktada ekonomi politikalarinin dikkatli planlanmasi
gerekmektedir. Korumac: politikalar otarsiye dénusebilirken yanlis vergilendirme de etkisiz yatirimlarin
gerceklesmesine sebep olabilir (Davis & Tilton, 2005, s. 236). Sonug olarak yapilan calismalar gostermistir ki,
“dogal kaynaklar ekonominin tamamina 6nemli katk: saglar” seklinde bir iliski kurmak ekonomi bilimi
acisindan dogru olmayacaktir. Nitekim 1970-1990 yillar1 arasinda ihracatinin %30’dan fazlasini dogal
kaynaklar olusturan tilkelerden sadece 3 tanesi (Malezya, izlanda, Mauritius) s6z konusu dénemde istikrarl
bliyime yakalayabilmistir (Sachs & Warner, 2001, s. 829). Hatta Latin Amerika tlkelerinin 6nemli kismi kisa
stireli bir blylme yasamis olsalar bile, bilhassa Bolivya, Meksika ve Venezuela gibi ulkelerin petrol
bliyimesinden bir stire sonra kisi basina gelirde duistise gectigi saptanmistir (Sachs & Warner, 1999, s. 64).

1.2. Ekonomik Kirilganlik

Dogal kaynagin bir diger laneti de ekonomik kirilganlik ile ilgilidir. Petrol ve dogalgaz piyasalar: diinyada fiyat
dalgalanmasini en hizl yasayan sektorler olarak yer almaktadir. Zira dogal kaynak fiyatlarinin belirlemesinde
girdi maliyetleri, ara Grtin gibi etmenler diustk yer tutmaktadir. Dolayisiyla fiyat dogrudan dogruya piyasa
tarafindan belirlenmektedir. Bu bakimdan dogal kaynaklarin fiyatlar: dis etkilere daha agiktir. Bunun sonucu
olarak bilhassa 1973 petrol krizinden sonra ham petrol fiyatlarindaki sert ytkselis ve disusler uluslararasi
piyvasalar ilgilendiren en énemli hareketlerden biri haline gelmistir.

Bu dénemde dogal kaynak fiyatlar: bir yil icinde hem yukari hem asag: yonlti %40’a varan oranlarda degisim
gostermistir. Bu denli btytk orandaki degisimler ekonomisi dogal kaynaga dayali tlkelerin piyasalarda
belirsizlik ortamini beraberinde getirir. Belirsizligin hakim oldugu ekonomilerde ise, 6zellikle sofistike bir
finans piyasasina sahip degillerse 6zel sektor yatirimlarinda ciddi 6l¢tide azalma gerceklesir (Ross, 2013, s. 6).
Zira gtglt finans yapisina sahip olmayan dogal kaynak zengini tulkelerin piyasalarinin beklenmedik soklara
verecegi tepkileri kestirmesi gli¢ olur. Bu tarz ekonomilerde bliyiime esnasinda dogal kaynak girdisi fazla olan
sektorler ekonominin genelinden daha hizli buyuyebilir ancak tam tersi sekilde, sayet ekonomi durgunluga
girerse dogal kaynaga bagl sektorler cok daha buytk bir krizle karsilasabilir (Davis & Tilton, 2005, s. 236).
Daha da onemlisi 6zellikle ekonomisinin 6nemli bélimunt dogal kaynaga ayirmis ekonomilerde emtia
fiyatlarinin gerilemesi tlke ekonomisinin tamamini regresyona hatta ekonomik krize strukleyebilir. Bu
bakimdan tulke ekonomisinin bliyylimesi ve istikrar1 tamamen uluslararasi piyasalarin inisiyatifine bagl hale
gelebilir. Bunun en buiyuk 6rnegi olarak Rusya gosterilebilir. Rusya’nin ekonomik buyltmesi 6zellikle Soguk
Savas sonrasi donemde petrol fiyatlar ile paralel seyretmistir. Diinyanin en 6nemi petrol Ureticilerinden biri
olmasina ragmen Rus ekonomisi uluslararasi piyasalardan gelen soklara karsi son derece kirilgan hale
gelmistir. Dolayisiyla ekonomisinin dogal kaynaklara bagimli hale gelmesi tilke ekonomisi ve guivenligini tehdit
altina sokabilir.

Bunun yaninda piyasa kirilganlig1 sadece 6zel sektorti degil, kamu sektértinti de olumsuz yonde etkiler. Zira
dogal kaynak fiyatlarindaki ani azalmalar, hammadde zengini tilkelerin gelirlerinde bir anda ciddi azalmalara
yol acgabilir. Bu durum hem kamu sektérlintn yatirimlarini azaltmasmma hem de tUlkenin rezervlerinin
erimesine yol acar. Bunun en carpict 6rnegi 2014 ve 2015 yillarinda yasanmistir. 2014 yilinda petrol zengini

3
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tlkeler toplamda 2,5 trilyon Dolar rezerv elde etmesine ragmen 2015 yilinda bu say1 400 milyar dolarin altinda
kalmistir. Dolayisiyla ekonomisi dogal kaynaklara dayali bir tilkenin istikrari dig etmenlere ve piyasalara asiri
bagimhidir.

1.3. Gelir Dagilim1

Dogal kaynak gelirlerindeki artisin bir tilkedeki sosyo-ekonomik dengeleri de degistirmesi stiphesiz beklenen
bir durumdur. Bir tarafta hizla bliyliyen buna mukabil diger tarafta gerilemeye baslayan sektérlerin olmas: bu
durumu kacinilmaz kilmaktadir. Bunun en belirgin sonucu da gelir dagiliminin degismeye baslamasidir. Ross
(2007, s. 237) bu degisimin dikey ve yatay olmak tizere iki sekilde gerceklesebilecegini vurgular. Buna gore;
dikey etki zenginle fakir arasindaki gelir adaletsizliginin artmasiyken yatay etki bélgeler arasi adaletsizligin
artmasina isaret eder. Ancak burada belirtilmesi gerekir ki Ross bu durumu sadece ihtimal olarak gérmektedir.
Nitekim kendisinin de bir baska calismasinda belirttigi gibi literattirde bu iddiay1 destekleyecek veya ctrttecek
yeterli sayida ampirik calisma bilhassa petrol treticisi tilkeler arasinda mevcut degildir (Ross, 2012).

Konu ile ilgili en énemli teorik ¢calisma ise ekonomik kurumsalcilik modelidir. S6z konusu model kaynaklarin
dagiliminda ve kurumsalciligin roltiinti ve karsilikli iliskilerini ortaya koymaya calismaktadir. Buna gore, politik
kurumlar yasal (de jure) glic dagilimini, kaynaklarin dagilimi ise fiili (de facto) glic dagilimini belirler
(Acemoglu, Johnson, & Robinson, 2005, s. 392). Politik gli¢c bu iki kaynagi da zaman icerisinde ekonomik ve
siyasi kurumlarin kararlarini etkiler ve nihayetinde bu ekonomik kurumlar hem toplam buylimenin hem de
dogal kaynaklarin dagilimini belirler (Acemoglu, Johnson, & Robinson, 2005, s. 392). Dolayisiyla ekonomik
kurumlar gticli calisirsa dogal kaynaklar gelir dagilimi sorunu yaratmaz. Ancak yozlasma veya zayif
kurumsallasmanin oldugu durumlarda dogal kaynak lanetini bu sefer gelir adaletsizligi olarak gdsterebilir.
Nitekim Mehlum, Moene ve Torvik (2006, s. 16) yaptiklar1 ampirik arastirma neticesinde tretimi destekleyen
kurumlarin oldugu yerde dogal kaynagin pozitif etki yaptigi, buna karsin yozlasmis kurumlarin buytmeyi
engelledigi sonucuna ulasmistir.

2. DOGAL KAYNAK LANETININ POLITiK ETKIiLERIi

Yukarida bahsi gecen ekonomik sorunlar hi¢ stphesiz politik sonuglar dogurmakta ve bdylece uluslararasi
iligkiler ile siyaset bilimi disiplinlerinin ¢alisma konularindan biri olmaktadir. Zira daha 6nce de belirtildigi
gibi, dogal kaynaklarin dagilimi bir yandan tlke icinde avantajli gruplar: ve elit olusumlarini belirlerken diger
yandan da uluslararasi aktorlerin politikalarinin belirlenmesinde rol oynar.

Nitekim Mackinder’den beri gelistirilen jeopolitik ve uluslararas: iligkiler teorilerinde enerji kaynaklarinin
kontroli daima o6nemli yer tutmustur. Mackinder’in teorisi bugtn gecerliligini bluytuk o6lctide yitirse de
kaynaklarin kontrolu ile ilgili séyledikleri hala kabul gérmektedir. Nitekim uluslararasi ekonomi politigin
o6nemli isimlerinden Susan Strange, enerjiyi ikincil yapisal gli¢ unsurlarindan biri olarak siniflandirmistir. Zira
kendisinin de belirttigi gibi ister planli ekonomi olsun ister karma ister serbest piyasa, enerji tretimin! hayati
faktoéradur (Strange, 1990, s. 160).

Dolayisiyla dogal kaynaklarin bir yandan ekonomik dengeleri degistirmesi bir yandan da 6nemli politik
sonuclar dogurmasi sebebiyle politik lanet getirmesi de kacinilmaz olmustur. Dogal kaynaklarin ekonomi
politik etkileri ekonomi literatirline nispeten daha yeni ve hamdir. S6z konusu calismalar 1970l yillardan
itibaren, bilhassa Orta Dogu koékenli arastirmacilar tarafindan konu edilmis, Sovyetler Birligi'nin dagilmasim
muteakip Rusya ve diger yeni devletlerin petro-politikalarini anlamak icin batili arastirmacilarin ilgi sahasina
girmistir. Dogal kaynak lanetinin politik etkilerini kisaca rant¢i devlet, otoriterlesme ve i¢ savas basliklar:
altinda toplayabiliriz.

2.1. Rantci1 Devlet

Rantg1 devlet tabiri ilk defa 1970 yilinda Iranli akademisyen Mehdavi (1970, s. 428) tarafindan ortaya atilmis
ve diizenli olarak harici rant gelirleriyle gecinen tlkeler olarak tanimlanmistir. Sune ve Ozdemir (2012, s. 5)
Mehdavi’nin tanimlamasini birinci kusak kuramcilik olarak niteleyip bu kusaktakilerin rantiye devletlerdeki
kalkinmanin engellerine odaklanirken ayni zamanda harici unsurlara agirhik verdigini séylerken ikinci kusagin
kalkinma sorunundan ziyade ilgili devletlerdeki rejim tiplerine odaklanan ve petrol gelirlerinin ne tir bir rejim
tipi dikte ettigini anlamlandirmaya c¢alisan analizler ortaya koyduklarinin altini ¢izmistir. Bu baglamda
rantiyeciligin maliye politikalar1 ve demokratiklesme tUzerindeki etkileri ekonomi politik literatiriintn

1 Yine Suzan Strange’e gore tretim, yapisal gticti birincil kaynaklarindandir. Dolayisiyla enerjinin 6nemi birincil kaynagin
belirleyici unsuru olmasindan ileri gelmektedir.
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konularindan biri olmustur. Nitekim s6z konusu dénemin arastirmacilarindan Ross (2001, ss. 327-328)
rantiyecilik etkisini “Dogal kaynak zengini yénetimlerin diistik vergi ve devlet himayesini kullanarak kamu
Uzerindeki baskiy: azaltmak” olarak tanimlamistir. Rantc¢i devletin 6zelliklerini ise Beblawi (1990, s. 87-88) su
sekilde siralamigtir:

“Oncelikle rantci ekonomide rant sartlan agir basacak. Ikinci olarak ki burasi1 6nemli; ekonomi énemli 6l¢tide
harici rantciiga bagimli olacak. Uglincii olarak, bu rantin olusmasinda kiciik bir kesim rol oynayacak,
cogunluk ise dagilimindan veya refahindan faydalanan kesimler olacak. Son olarak, bir éncekiyle de alakali
dastnulurse, rantin gelirinde ve dagitilmasinda birinci rol htikimetlerin olacak”.

Daha basit ifade etmek gerekirse; rantci devletler, zengin dogal kaynaklara sahip olup bu zenginligi ktictik bir
zlimre araciligiyla refaha déntstiren ve bunun karsiiginda mutlak politik gltic elde eden tlke modelidir.
Literattirde petrol zengini Koérfez tilkeleri ile Cezayir, Venezuela, Rusya gibi tilkeler bu sinifa sokulmaktadir.
Bu baglamda rant¢i devletler klasik Weberyan devlet modelinden ayr: tutulmakta, devlet olusum surecleri
savasarak mesruiyet elde etme (war-making), burokratiklesme ve sivil toplum olusumu gibi stireclerden
gecmek yerine dogrudan rantin elde edilmesi ve dagitilmasi ile aciklanmaktadir. Bu durum dogal kaynagin bir
diger politik laneti olan otoriterlesmenin 6ntint agmaktadir.

2.2. Otoriterlesme

Dogal kaynak zenginligi ve rantci devlet yapisi ile ortaya ¢ikan en énemli sorun bilhassa Orta Dogu tlkelerinde
gozlemlenen otoriterlesme durumudur. Nitekim Daron Acemoglu ve James Robinson (2006, s. 32) toprak ve
sermaye sahiplerinin demokratiklesme hususunda farkl tavir takindiklarini ve topraga dayali ekonomi
sahiplerinin daha kolay vergilendirme yapabilecegi icin demokratiklesmeye daha soguk baktiklarini iddia
etmektedir. Gercekten de rantci devletlerde otoriterlesmenin ana unsuru olarak maliye politikalar:
gorulmektedir. Zira dogal kaynak zengini rant¢i ekonomiler s6z konusu rantin gelirini topluma karsiliksiz
olarak dagitirken vatandaslarini vergiden muaf tutarlar. Vergi muafiyetinin bedeli olarak da vatandaslar karar
alma mekanizmalarindan uzak tutulurlar. Suudi Arabistan, Katar, Kuveyt gibi tilkelerin devlet — toplum iligkisi
buytk 6lctide bu mantik tizerine oturtulmustur. Bunun yaninda rantgi devletlerin dogal kaynak gelirlerini
demokratiklesmeyi bastirmak ve muhalif grup olusumlarini engellemek amaciyla harcadig: iddia edilse de
bunu ispatlayacak calismalar literatlirde fazla yer almamaktadir (Ross, 2001, s. 333-334). Sekil 1
Demokratiklesme ve petrol geliri arasindaki baglantiyr ortaya koymaktadir. Sekilde goéruldugu gibi,
demokratiklesme ile petrol gelirleri arasinda ters oranti: bulunmaktadir. Dahasi, 1970li yillarda petrol zengini
olan ulkeler ile olmayanlar arasinda otoriterlik orani denk iken 1990’ yillarda demokratiklesme dalgas1 petrol
Ureticisi tilkeler haric her yere yayilmis, 2010Iu yillara gelindiginde ise aralarindaki fark iyice acilmistir (Ross,
2012)
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Sekil 1. Demokratiklesme ve Petrol Geliri Arasindaki Baglanti Kaynak: (Ross, 2012, s. 76)

Kisacasi dogal kaynak zenginligi bilhassa Korfez tlkelerinde rant¢i yapilarin olusmasina ve nihayetinde
demokratiklesme stirecinin engellenmesine sebep olabilmektedir. Demokrasi ve demokratiklesme elbette ki tek
sebebe indirgenecek bir stirec degildir. Literattirde konu ile ilgili arastirmalar énemli yer tutmaktadir. Ancak
son yillarda rantciik ve demokratiklesme arasindaki iligskiyi ortaya koyan calismalarin sayisi ve etkinligi de
hizla artmaktadir.

2.3. ic Savas

Demokratiklesme kavraminda oldugu gibi i¢ savas da siyaset bilimi ve gtivenlik calismalarinda bash basina
genis bir alani olusturmakta ve etnik motivasyonlardan vekil savaslarina kadar bircok sebebi
barindirmaktadir. Hatta Ross’un (2012, s. 145) da dedigi gibi “Petrol i¢ savas icin tek sebep olmadig: gibi cogu
zaman sebep bile degildir. Ancak i¢ savaslar petrolti lanete dontstirebilecek en hizli ve felaket araci olabilir”.
Nitekim konu ile ilgili gerceklesen calismalarda dogal kaynak zenginligi ve catisma arasinda bir baglanti
bulundugu tespit edilmistir. Dogal kaynak refahi catismay: arttirirken, uretime dayali ytksek gelirli
ekonomilerde demokratik kurumlarin daha fazla gelistigi gortlmustir (Aslaksen & Torvik, 2006, s. 583).
Collier ve Hoeffler (2004) de benzer sekilde dogal kaynak zenginligi ile catisma arasinda dogrusal olamasa da
bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Colgan (2013, s. 2) ise daha determinist bir iddiada bulunarak Petro-
devletlerin diinyanin en siddete yatkin devletler oldugunu iddia etmistir. Ancak Colgan bu durumun daha
ziyade devletler arasi savas durumu i¢in gecerli oldugunu sdylemektedir. Yine de petrol zenginliginin getirdigi
otoriterlesme ve silahlanmanin i¢ savast tirmandirabilecegi gercegi goz ardi edilmemelidir. Bunun yaninda
petrol enduUstrisinin ayrica i¢ savas esnasinda kacakcilik ve fidyecilik gibi nedenlerle savas masraflarini
azalttigl géralmustir (Colgan, 2013, s. 253).

Ancak butin bunlara ragmen dogal kaynak zengini tilkelerde i¢ savas c¢ikma riskinin digerlerine nispeten
neden daha fazla olduguna dair bir cevap hentiz verilebilmis degildir. Dlistik gelirli tilkelerde dogal kaynak
refahinin verimli ve dagitilamamasinin, insanlar: isyana tesvik ettigi 6ngértilmekte veya etnik farkliliklar bir
de gelir esitsizligiyle birlesince catismanin kacinilmaz oldugu kabul edilmektedir. Ancak daha o6nce de
belirtildigi gibi, bu varsayimlar hentiz desteklenmis veya ctartitilmus degildir. 2000’li yillarin basinda ortaya
atilmis ve literattirde hala test edilmeyi bekleyen argtimanlar olarak durmaktadir.
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SONUC

Dogal kaynaklarin ekonomik ve politik etkileri gerek ekonomi gerekse de siyaset bilimi literattirinde énemli
yer tutmaktadir. Uzun yillar boyunca ekonomik buytume icin ciddi bir ara¢ olacagi dustnulen dogal
kaynaklarin bilhassa 1970’li yillardan itibaren beklenenin tersi etkiler yaptig1 gériilmuis, bu durum iktisateilari
bunun sebeplerini arastirmaya itmistir. Yine bu dénemde petrol krizinin ¢ikmasi ve petroliin gerek i¢c gerekse
de dis politika araci olarak kullanilmaya baslanmasi, siyaset bilimi ve uluslararasi iligkiler akademisyenlerinin
dikkatini cekmistir.

Yapilan c¢aligmalar dogal kaynaklarin 6énemini ortaya koyarken bilhassa Orta Dogulu arastirmacilar
madalyonun 6teki ytizine de bakmayi gerekli gérmuis ve dogal kaynaklarin yaygin kanaatin aksine her zaman
refah ve glc getirmeyebilecegine dikkat cekmistir. Nitekim Koérfez tilkeleri basta olmak lizere diinyanin cesitli
bolgelerindeki otoriter yapilarin ve i¢c savaslarin sebebi dogal kaynaklarin adaletsiz dagilimi olarak
yorumlanmistir.

Bu calismanin amaci dogal kaynaklarin bdyle olumsuz sonuclar da dogurabilecegine dikkat ¢cekmekti. Burada
ozellikle belirtmek gerekir ki dogal kaynaklarin mutlak surette lanet getirecegi arglimanini savunmak ve bunu
ispat etmeye calismak gibi amac¢ gidtulmemektedir. Zira dogal kaynak laneti tezlerini ¢tiriitecek 6rnekler de
uluslararas: sahnede yer almaktadir. Bilhassa ekonomisini cesitlendirmeyi ve gucli kurumsallasmay:
saglamis Ulkelerde (Norvec¢ veya Kanada gibi) bu bolimde bahse gecen sorunlara rastlanma orani oldukca
dustktir. Temel amag, dogal kaynak bollugunun, sayet ekonomik ve politik olarak iyi yonetilemezse faydadan
¢ok zarar getirebilecegi ihtimalinin géz éntinde bulunmasini saglamaktir.
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ABSTRACT

This study tries to determinethe relationship between domestic and foreign sales andadvertising and promotion expenses in
terms of causality. In this direction, the research is carried out for one of the leading brands of the white goods sector, which
continues its sales activities in the country and abroad. Within the framework of panel data analysis, data on the advertising
and promotion expenses and sales of the brand between 2007 and 2020 were used. To the panel analysis result, it was
determined that the series were cointegrated. According to the results of the analysis performed by the Toda-Yamamato
causality test, it was found that there was a two-way causality between advertising and promotion expenditures and foreign
sales, and a one-way causality relationship between domestic sales andadvertising and promotion expenditures.

Keywords: Panel Data, Causality Analysis, Toda Yamamoto, Advertising Promotion Expenses, Domestic and Foreign
Sales Revenue

OZET

Bu calisma, reklam, tanitim ve promosyon giderleri ile yurt ici ve yurt dis: satislar arasindaki iliskiyi nedensellik acisindan
incelenmektedir. Bu dogrultuda arastirma, yurt icinde ve yurt disinda satis faaliyetlerini stirdliren beyaz esya sektérintin
6ncu markalarindan biri 6zelinde yapilmaktadir. Panel veri analizi cercevesinde 2007-2020 yillar1 arasinda markanin
reklam, tanmitim ve promosyon giderleri ile satiglarina ait veriler kullanilmistir. Panel veri analizlerine goére, seriler
esbutliinlesik olarak belirlenmistir. Toda- Yamamato nedensellik testi ile yapilan analiz sonuclarina gorereklam, tanitimve
promosyon harcamalari ile yurtdis: satislar arasinda cift yonlu, yurtici satislar arasinda tek yonlt nedensellik iliskisi oldugu

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Panel Verileri, Nedensellik Analizi, Toda Yamamoto, Reklam Promosyon Giderleri, Yurtici ve
Yurtdisi Satis Gelirleri.
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INTRODUCTION

Businesses aim to ensure their continuity in the market in the face of ever-changing and increasingly difficult
competition conditions with globalization and technology. While trying to maximize their profits, theyalso try
to manage their business functions and the costs incurred correctlyto fulfill these functions in order to increase
profits (Yazici, 2012,p.30).

Sales, marketing and distribution expenses, researc and development expenses and general management
expenses associated with the main activities of the enterprise have an important place in the operating
budgeting (Sevilenguil, 2009, p.689).Advertising and promotion expenses, which are a general expense element
for marketing and sales activities, are the most visible and least understood marketing expenses. Businesses
expect that advertising expenditures contribute to their financial performance by allocating a large part of their
resources to advertising (Graham and Frankenberger, 2000, s.149).In some cases, businesses do not fully
realize the return of this expense to companies and especially in the most difficult times of the markets, they
see it as a share that should be reduced.

The advertising budget of a business is usually included in the sales budget or marketing budget. The money
spent on advertising, which is part of sales and marketing activities, is also seen as an investment in developing
the business (Inc., 2020).

The marketing function havea key role for meeting consumer expectations, identifying attractive opportunities
and evaluating the potential of the business to take advantage that develop around the business strategy. The
overlap of the marketing strategies to be developed with the business strategies and the orientation of the
marketing mix gives a general view of what the business will do in a particular market. The preparation,
execution and success of the advertising campaigns, which are an integral part of the marketing strategy,
depend on the selection and cooperation of a good advertising agency (Ocer and Keskin, 1998,p.236).

In the new era, marketers now have to consider the short and long-term financial implications while making
suggestions such as "let's advertise on TV, newspaper advertisements are good, advertisements on the internet
are very cheap or let's reduce sales team costs".For example, cutting advertising expenses may increase
operating profit margin by lowering operating expenses in the short term, but in the long term, the sales and
growth of the company will decrease and due to the falling growth, the profitability of the company will
decrease. Financial evaluation of marketing decisions gains importance in terms of increasing the decision
efficiency of directors and the prestige of marketing (Tuncel,2013).

The aim of this study is to determine if there is a causality relationship between the advertising expenses,
which play a key role in determining the marketing strategy in line with the production and consumption
targets of the enterprise, and the sales, that directly affect the achievement of the sustainable profit target of
the enterprise. For this purpose, the causality relationship between foreign and domestic sales and advertising
and promotion expenses of the determined sample unit was tested with Toda Yamamato analysis. Although
there are many studies in the literature dealing with advertising expenses and its effect on sales, there is no
study examining whether there is a causality relationship between these variables. This study, which is unique
in this respect, is thought to be important in terms of exports as it examines the relationship with foreign sales.

1. CONCEPTUAL FRAMEWORK

Marketing is the basic business function that provides product and service satisfaction by foreseeing the
customer needs of the enterprise and creates customers for the enterprise as a set of activities that try to reach
the targets by directing the flow of needs from the producer to the customer. (Perreault et al., 2013, p.6).

The American Marketing Association (2021) defines marketing as an activity; It consists of a set of institutions
and processes for developing, presenting, communicating and exchanging recommendations that represent
value for customers, buyers, stakeholders and society as a whole. Marketing is characterized as an output-
generating function (Simpson and Koper, 1997, p.377) and serves the purpose of generating income. In
addition, the financial resources required for the execution of the marketing function can provide the necessary
opportunity to present more effective value proposals and increase the degree of success(Oztiirkand
Dulgeroglu, 2016, p.138). Business and marketing managers pay attention and importance to advertising,
which is one of the important functions of modern marketing (Cabuk and Cabuk, 1995, p.16).

Today, no matter how qualified a product is produced, it does not make sense anymore. First of all, it is
important to inform the consumer about the existence of the produced good, then to adopt it and to persuade
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the product to buy it. In this area, advertising gains importance as an effective promotion tool for
businesses(Kocoglu and Hasiloglu, 2008, p.41).

Advertising, which is the most important promotion tool, is used to introduce new products to the market, to
increase the purchasing, to create loyalty, to provide information about the company or the product, to
maintain the demand level, to reach a wider audience, to correct false and negative impressions, and to educate
and inform consumers (Mucuk, 2001,p.209).

Businesses that want to sell in a market that is close to a perfectly competitive environment, now realize that
only production is insufficient. In addition to quality and price, they understand the importance of delivering
information about the qualities of their products to customers with an effective marketing and advertising.
Because advertising has functions such as informing, reminding, persuading, adding value and helping other
functions of the organization (Tek, 1999, pp. 725-728).

It creates economic benefits in terms of increasing sales opportunities to advertising businesses and facilitating
economic purchases for consumers. Advertising is a communicative initiative that benefits to both the
advertiser and the consumer. It is natural that the company expects to benefit from advertisements, which are
a commercial action whose cost is covered by the advertiser. For this reason, it is a natural and inevitable
result that the advertisement has a sales function (Tirkmen, 1996, p.42).

The effect of advertising on sales is significant. In the sales andadvertising relationship, which is a two-way
process, sales increase advertising and increase in sales causes an increase in income. The increase in sales
revenues causes more advertising expenditures and it becomes important for businesses to use their
advertising budgets efficiently, and to adjust the relationship between advertising expenditures and sales
revenue in the most appropriate way (Kocoglu and Hasiloglu, 2008, p.43).

In the market, in order to gain new customers and hold on existing customers, it is suggested that the
advertising expenditures made by businesses should be seen as an intangible company-based investment
capital (Geyik¢i and Mucan, 2016,p.70).

It can be said that the effect of advertising has been examined with at least two comprehensive approaches
The first one focuses on diagnosing each ad's fine-tuned marketing metrics (for example brand awareness,
preference, customer satisfaction, loyalty).The second focuses on the evaluation of other marketing metrics
(for example market share,sales, profitability, return on investment and firm value) (Mc Alister etal., 2016,
p.207).

Kotler and Armstrong (2016, p.486) also stated that advertising results are regularly evaluated in two ways.
These ways are the communication effect, the sales and profitability effect. According to the authors,
businesses are very good at measuring the communication effect of advertising and advertising campaigns,
but they are more difficult to measure the effects on sales and profitability. One of the ways to evaluate the
impact of advertising on sales and profitability is to compare past sales and profitability with past advertising
expenditures. In this study, this measurement method will be done using panel data analysis.

While marketing activities, carried out with advertising, are performing traditional purposes such as changing
customer attitude and increasing sales or market share, also increasing the firm and brand value. Here, it
can be said that advertising is an intangible asset that indirectly increases the market value of the business
and can bring profit to its investors. Advertising expenditures are not only direct towards the future
performance of the company, but also give a positive signal to investors (Altin, 2010, p. 60; Geyik¢i and Mucan,
2016, p.71).

Many academic studies reveal that advertising increases sales. According to Sharma and Sharma (2009),
advertising expenditures were among the most important factors determining the sales income by increasing
the popularity of the product or service. While answering the question of how much advertising expenditure
should be made, it was underlined that it depended largely on the nature and size of the industries. When
advertising expenses increased, it increased sales performance, and when sales increased, profit also increased
(Zia and Shahzad, 2015). Lee et al. (1996), determined that there was a causality relationship in both directions
between advertising expenditures and sales, and that the variables were cointegrated. Leach and Reekei
(1996),applied Granger causality test in their study and found that advertising expenditures caused changes
in sales, but sales didn’t cause advertising expenditure at the same time.In some studies about the financial
effects of marketing and advertising expenditures;Qureshi (2007), examined the relationship between market
value and the advertising expenditures of businesses in the period between 1998-2003, and the results of the
research revealed significant relationships between market value and advertising expenditures. According to
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the results, it was found that transfering capital to advertising expenditures was appropriate for businesses.
Hirschey and Weygandt (1985) stated in their studies that both research and development and advertising
expenditures had scientific effects on the market value of the enterprise in the long term and therefore these
expenditures could be seen as a kind of intangible capital investment. In a study by Lambin (1976) on the
effect of advertising on sales, it was found that brand ads have a significant positive effect on the increase of
the existing sales and market share of the brand. Altin (2010) determined that the market value of the company
increases as long as the advertising expenditures are used effectively.There was a significant positive
relationship between the market value of the company and the advertising expenditure of the company.Geyikci
and Mucan (2016) confirmed that advertising expenditures should be viewed as an intangible investment tool
rather than an expense element.They found that advertisement expenses had a high level of impact on net
sales and profits. Hliseyni et al. (2016),tried to examine the relationship between advertising and promotional
expenditures and foreign sales in the food sector, they found that the series were co-integrated and that
advertising and marketing expenditures had a positive and significant effect on foreign sales in the long term.

2. METHODOLOGY and ECONOMETRIC METHOD

In the study, sales indicators and advertising and promotion expenses were used as a data set. The research
was examined covers the period of 2007-2020. Arcelik A.S., the leader of the white goods industry, was
determined as the sample unit of the study.Arcelik A.S., today, has 30,000 employees around the World.In
more than 130 countriesArcelik offers products and services.It has18 manufacturing facilities in Turkey,
Russia, Romania, South Africa, China, Thailand, Pakistan and 7 other countries,33 marketing and sales offices
and 11 brands (Arcelik, Beko, Altus, Blomberg, Elektrabregenz Arctic, Grundig, Flavel, Leisure, Defyand
Dawlance) in 31 countries (Argelik, 2021).Arcelik A.S. which ranks fifth in the rankings among the Turkey's
most valuable brands in 2020 (Branding Turkiye, 2021), ranks second in the sector among the first thousand
brands in exports in 2019 (Tirkiye Thracatcilar Meclisi, 2020).The company's advertising and promotion
expenses (APE), foreign sales (FS) and domestic sales (DS) data were obtained from the investor relations
section of the brand's website (http:/ /www.arcelikas.com/sayfa/154 /Donemsel Raporlar). The reason why
the data was taken on an annual basis was that APE was included in the year-end tables as a separate item
since 2007.

Descriptive statistics such as mean, standard error, maximum and minimum values of the variables and the
data on the assumption of normality are included in Table 1.

Table 1. Descriptive Statistics

RTPG YDS YIS
Mean 486499.1 10232864 6231085.
Median 381699.0 8024418. 5043999.
Maximum 1084326. 26769945 14102538
Minimum 163863.0 3517057. 3384501.
Std. Dev. 317563.5 7329596. 3103413.
Skewness 0.870337 1.065.219 1.291.656
Kurtosis 2.420.499 2.997.017 3.913.516
Jarque-Bera 1.963.365 2.647.618 4.379.672
Probability 0.374680 0.266120 0.111935

To reveal the causality relationship between APE, DS and FS, Toda-Yamamoto (1995) test was applied in the
empirical application part. Series were included in the model by making a logarithmic transformation. The
hypotheses tested in the study are as follows;

Hi: There is causality between advertising and promotion expenses and domestic sales.
Ho: There is causality between domestic sales and advertising and promotion expenses.
Hs: There is a causality between advertising and promotion expenses and foreign sales.

Ha: There is a causality between overseas sales and advertising and promotion expenses.
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2.1. ADF (Augmented Dickey-Fuller) and PP (Phillips Perron) Unit Root Tests

There is no pre-test before the Toda-Yamamoto test is applied, but in order to obtain the maximum degree of
integration, the unit root tests should be applied. For this, ADF and PP tests were applied in the study.
According analysis results, it was found that the variables are stationary for the 2nd difference. InAPE, InDS
and InFS are determined as the difference stationary variables I(2).The test statistics of the series were found
to be lower than the critical values at the 0.01, 0.05 and 0.10 significance levels suggested by MacKinnon
(1996).ADF and PP test results supported each other (Table 2).

Table 2.Unit Root Test Results

Level ADF PP
LnAPE 0.059176 0.684717
LnDS 2.829954 6.214453
LnFS 1.263852 3.326328
2nd Difference ADF PP
LnAPE -6.820.577 -1.065.719
LnDS -3.832.873 -4.242.771
LnFS -4.787.586 -8.685.768

* MacKinnon (1996) one-sided p values

The cointegration relation between the series that are stationary in differences, was examined with Engle-
Granger cointegration test and the results are given in Table 3.

Table 3. Cointegration Test Results

t-Statistic Probability
Model 1 Augmented Dickey-Fuller test statistic -3.925894 0.0126
Model 2 Augmented Dickey-Fuller test statistic -5.837512 0.0009

Since the probability value less than 0.05 in the cointegration test, the null hypothesis "there is no
cointegration relationship between the series" was rejected.This showed that the series were cointegrated.

2.2. Determining Lag Length Criteria

The Toda-Yamamoto test is based on the Vector Autoregulation (VAR) model. There is no pre-test condition
before the Toda-Yamamoto test is applied but the stagnation levels of the series are important in the
establishment of the VAR model. Another important factor is the length of the lag criteria. In this study, the
widely preferred Akaike information criterion (AIC) (Akaike, 1974) was used in determining the optimum lag
length.In the first model (the relationship between APE and DS), the lag length criteria was determined as 3
(Table 4) and also in the second model (the relationship between APE and FS) the lag length criteria was
determined as 3, too (Table 5).

Table 4. Lag Length for Model 1

Lag LogL LR FPE AIC sc HQ
0 2.655019 NA 0.003046 -0.119094 -0.046750 -0.164698
1 28.81407 38.04952* 5.57e-05* -4.148012 -3.930978* -4.284821
2 29.26869 0.495958 0.000119 -3.503399 -3.141676 -3.731415
3 36.82719 5.497091 8.58e-05 -4.150399* -3.643987 -4.469621*

* Lag order selected by criterion.
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Table 5. Lag Length for Model 2

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
(0] 3.491024 NA 0.002617 -0.271095 -0.198751 -0.316698
1 26.01522 32.76246* 9.27e-05* -3.639130 -3.422097* -3.775940
2 28.07788 2.250181 0.000148 -3.286888 -2.925165 -3.514903
3 34.19832 4.451225 0.000138 -3.672421* -3.166009 -3.991643*

* Lag order selected by criterion.
2.3. Toda-Yamamoto Causality Analysis

While establishing the VAR model, which is used to reveal the interactions of mutually related variables, the
optimal lag length (k) and the maximum stationarity degree (dmax) of the series are determined. After
determining the values, the "k + dmax" dimension VAR model is set up. The bivariate VAR model estimated by
Toda-Yamamoto is defined as follows;

k & o A o max
. .

}: =E+Z“"]JX|'—J +EB||'}J—J + E a|l'}.'l'—l'+ Z g]]}:—l' +Elr
i=l i=l J=m+l J=m+]
k K of ETe o max

X, =0+ 0, X+ B Y+ D 8, X+ D 6,5 +&,
i=l i=l F=am+] J=m+]

E E::‘:.-
The error terms ' and are assumed to have zero mean and constant covariance matrix. The existence

of causality between variables is tested using the modified WALD test statistic by means of hypotheses
H:a,=0 H, :a ¥

and
than the table value ( Yenilmez and Erdem, 2018, p.13).The VAR model is set up with k + dmax =3 +2 =35

:j=

, and the hypotheses are rejected if the calculated test statistic is greater

lags length criteria.

Table 6.Toda-Yamamoto Causality Test Results

Model 1 Result
Chi-Square Probability
APE->DS 26.70890 0.000 HO Rejected
DS->APE 4.653241 0.1990 HO Accepted
Model 2
Chi-Square Probability
APE->FS 14.64343 0.0021 HO Rejected
FS>APE 11.29361 0.0102 HO Rejected

In the first model where DS was the dependent variable, causality from APE to DS was examined. According
to the results of the WALD test, Ho: "There is no causality between APE and DS" hypothesis was rejected because
the p value is less than 0.01.The Hi: hypothesis was accepted, and the existence of causality was revealed. In
the second analysis that APE was the dependent variable, Hohypothesis (p> 0.05) was accepted and it was
concluded that there was no causality relationship. H2 hypothesis was not accepted.

In the second model, where FS was the dependent variable, causality from APE to FS was examined. Ho: "There
is no causality between APE and FS" hypothesis was rejected (p> 0.05).The Hshypothesis was accepted, and
the existence of causality was revealed. In the analysis where APE was the dependent variable, the Ho
hypothesis (p <0.05) was rejected and it was concluded that there was causality from FS to APE. H4 hypothesis
was also accepted.
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3. CONCLUSION

Advertising expenses are one of the most important expenditure items of businesses. Considering the
contribution of advertisements to business performance, the efficiency of the expenditures made in this
direction is also important. Seeing the return of spending on advertisements on the axis of sales increases
brand value as well as profitability.

As a marketing communication element that informs consumers about the product and the brand,
advertisements offer various advantages in order to create brand awareness, which is one of the important
elements of brand value. According to Shah et al. (2009, p.188), advertising and promotions can contribute to
increasing brand value, providing new cash flows to the company, increasing consumer loyalty to brand value,
ensuring the efficiency of the market and making the brand name more known.

The sales and advertising (ads)relationship is a two-way process. Ads cause increase in sales and increase in
sales causes increase in income. The increase in sales revenues leads to higher advertisement spend. The
important thing here is that businesses must use their advertising budgets efficiently and adjust the
relationship between sales revenue and ads expenditures in the most accurate way(Kocoglu and Hasiloglu,
2008, p.43).

In this study, which tried to examine the effectiveness of advertising and promotion expenses in terms of
causality, it wasdetermined that there was a bi-directional causality between advertising and promotion
expenses and foreign sales, and a unidirectionalcausality between domestic sales. This resultsare considered
to be important for businesses that want to become a global brand.

Like the sample unit of the study, for many businesses which are operating in the global arena, export is a
very important source of income. Exports have many positive effects on businesses and the country's economy.
In this respect, foreign sales figures can be considered as an important indicator of profitability. The
contribution of exports is gradually increasing in terms of gaining competitive advantage, taking advantage of
economies of scale and making technological investments. At this point, determining the factors that will
increase foreign sales brings efficiency at micro and macro level to the business. According to the results of
the analysis made in the study, similar to Hiseyni et al. (2016), it was determined that there was a two-way
causality between advertising and promotion expenses and foreign sales. It was determined that advertising
and promotion expenses and foreign sales were cointegrated, that is, they act together. At this point, it can be
said that an increase in advertising and marketing expenses positively affects foreign sales and APE is an
important factor that will increase FS. Also FS is an an important factor that will increase APE. For domestic
sales, APE is an important factor that will increase DS.

This study investigated whether there is causality between APE and FS, and APE and DS. Results have been
determined that advertising and promotional expenditures are the reason for sales generally. It has been
determined that advertising expenditures are important especially in exports for the company examined in the
study because a two-way causality was determined with FS. Also, it was underlined that advertising
expenditures, which are the reason for the increase in domestic sales, should be seen as an investment.

This result reveals that companies should give importance to advertising and marketing from national to
international level and should not consider these expenditures as unnecessary costs. It is recommended to be
seen as an investment item that will increase brand awareness and also brand value. Nurcahya (2014), showed
that the investments made in advertising increased the awareness level of the consumers towards the brand.

The results of this multidisciplinary study reveal the importance of advertising and promotional items in
financial statements. And also it has been observed that advertising, which is the most important tool in raising
brand awareness in terms of marketing activities, is not only a communication aspect, but has a positive effect
on sales and therefore on profit. Therefore, it can be said that marketing activities especially advertisement
and promotion can contribute to both consumer-based and financial-based brand value for businesses.

Although this study was carried out on data belonging to a single company and the period of 2007-2020, it is
thought that the data obtained as a result of the analysis may be a guiding research for future studies. The
study, which aims to bring a different perspective to both marketing studies and financial analysis, is
recommended to evaluate advertising and promotional expenses and marketing expenses in general as a long-
term investment rather than as a cost element.
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ABSTRACT

After the 1990s, social capital began to be included in the definition of capital, and economists began to view it as a
component of economic growth and development. In the literature, there are numerous articles on social capital. The aim of
this research is to use the comparative analysis approach to look at studies on social capital. The theoretical framework for
the definition of social capital has been developed for this purpose; within the concept of capital, the position and economic
effects of social capital have been highlighted. Th study also includes empirical studies showing that social capital positively
affects economic growth as a result of productivity and production increase. It has been revealed in the study that social
capital has positive effects on the economic indicators of countries. In addition, it was emphasized that economic and cultural
capital are the most important factors affecting social capital. It has also been observed that social capital has an effect on
the individual (internal social capital) and more towards society (external social capital), from beliefs and values of the
individual to the frequency and intensity of social relations.

Key Words: Social Capital, Human Capital, Economic Growth

OZET

Sosyal sermaye, 1990'lardan sonra sermaye kavrami icerisinde yer almaya baslamis ve iktisatcilar tarafindan ekonomik
buytime ve kalkinmanin bir unsuru olarak dikkate deger bulunmustur. Literattirde sosyal sermaye ile ilgili bircok calisma
bulunmaktadir. Bu calismanin amaci, sosyal sermaye ile ilgili yapilan calismalar1 karsilastirmali analiz yontemi ile
irdelemektir. Bu amaca yonelik olarak sosyal sermaye kavramina iliskin kuramsal cerceve cizilmis; sermaye kavrami
icerisinde sosyal sermayenin yeri ve ekonomik etkileri tizerinde durulmustur. Calismada ayrica sosyal sermayenin, verimlilik
ve Uretim artisi1 sonucu ekonomik bliytimeyi pozitif etkiledigine iliskin yapilan ampirik ¢alismalara yer verilmistir. Sosyal
sermayenin Ulkelerin ekonomik gostergeleri tizerinde olumlu etkileri oldugu calismada ortaya konulmustur. Ayrica,
ekonomik ve ktltirel sermayenin sosyal sermayeyi etkileyen en nemli unsurlar oldugu vurgulanmistir. Yine sosyal
sermayenin de kendi icerisinde daha bireye déntik (i¢csel sosyal sermaye) ve daha topluma doéntk (digsal sosyal sermaye)
etkisiyle bireyin inan¢ ve degerlerinden toplumsal iliskilerin siklik ve yogunluk derecesine kadar etkileri oldugu da
gorulmustar.
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Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, Beseri Sermaye, Ekonomik Bliytime
INTRODUCTION

Capital is pretty much as significant as different variables of creation in business the board. The idea of capital,
which was recently communicated uniquely as actual capital, is presently otherwise called ideas of human
resources and social capital.

Albeit social capital was at first connected to the study of humanism, today it is in light of a legitimate concern
for some controls. It has been viewed as integral to physical and human resources, particularly in the field of
monetary development and advancement, and it is even viewed as the main determinant in actuating and
expanding the measure of these components (Altay 2007: 338).

Today, the boundless utilization of specialized apparatuses has expanded in human relations and made a
powerful correspondence network between gatherings of people. Subsequently, the premise of social capital,
which has a significant offer in the improvement of nations, is the relations among individuals and foundations.

In the advancement of nations, human resources and social capital ought to be considered as long as actual
capital. In this regard, it is vital for the less evolved nations to expand their social capital amassing in the
improvement move (Yildiz and Topuz 2011: 202).

All together for a general public to rival the worldwide world, it is unavoidable that it joins significance to
individuals who make up the general public and the qualities that encourage the correspondence of these
individuals. In this regard, social capital stands before us as a significant factor for the improvement of a
general public in the financial and social field. Hence, it very well may be said that nations with high friendly
capital will be fruitful in financial turn of events.

In this study, in the wake of referencing the idea of capital when all is said in done, the spot of social capital
in the idea of capital, the components of social capital and its financial impacts are underscored. There are
likewise exact examinations that show that social capital emphatically influences financial development and
advancement because of expanded profitability and creation.

2. THEORETICAL FRAMEWORK RELATED TO SOCIAL CAPITAL

Along with financial and physical capital, human and social capital has recently been included in the definition
of capital. Sociology, economics, and political science emphasize social capital, which is newer than other
forms of capital. Lyda Hanifan introduced the concept in a 1916 study in the field of education, and Robert
Putnam expanded on it (Yagmur 2017: 112).

The increased use of information and communication technology in individual economic activities, as well as
the increased interaction of more people, has revealed the value of interpersonal confidence. Since the 1990s,
this situation has aided the growth of the idea of social capital (Agcasulu 2017: 114).

Social capital is an idea that is the subject of study in the field of sociologies and has an extraordinary
significance in inspecting the construction of society. The idea of social capital, financial turn of events,
training, vote based system, business life and association are the subject of exploration (Yiyit 2017: 1501).

In spite of the fact thatthe history of the concept of social capital is exceptionally ancient,
the logical consider of the concept has taken put within the last twenty-fivea long time. The
primary ponders on social capital were made inside the system of humanism and its definition was talked
about inside this system. Afterward, noticeable researchers Putnam, Coleman, Bourdieu and Fukuyama
emphasized the financial angle of the concept of social capital (Tatli1 2013: 89).
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The monetary part of social capital has arisen with the arrangement of social capital aggregation. With the idea
of social capital, imperceptible qualities like collaboration, fortitude and trust are communicated. While it has
the high monetary exhibition needed for financial advancement in numerous nations, the ideal monetary
improvement can't be accomplished because of inadequate collaboration, fortitude and trust, which are the
components of social capital (Altay 2007: 340).

The prominence of social capital depends on the well known social researcher Robert Putnam's "Making
Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy" distributed in 1993, "Bowling Alone: America's Declining
Social Capital" distributed in 1995 in the Journal of Democracy, and "Bowling Alone: America's Declining
Social Capital" distributed in 2000. Alone: The Collapse and Revial of American Comminity" (Yildiz and Topuz
2011: 204).

There are numerous definitions related to the concept of Social Capital. Social capital, concurring to Putnam;
it is characterized as the entirety of social organizations or social relations shaped by trust, norms (standards)
and social systems that can increment social proficiency through facilitated occasions. Fukuyama
characterized social capital as the solidarity of norms (standards) that empowers coordination and
participation between individuals and where earnestness wins. Adding a large dimension to the concept of
Social Capital, Coleman described social capital as a public good (Ozgliner and Ozgliner 2014: 365).

It is seen that there are a few issues in the estimation of social capital in the writing. The vulnerability of the
idea of social capital makes it hard to control and gauge the suitable pointer. Since social capital has subjective
and vast qualities, it is exceptionally hard to coordinate these qualities. Subsequently, considers are done by
depending on close qualities. For instance, Putnam (1993) expressed that in the estimation of social capital,
an outcome can be reached by assessing the three components that make up the idea of social capital together.
As per Putnam, informal organizations, which are the components of social capital, are estimated by
participation rates to affiliations. While the trust measurement is estimated by the sentiments about how
dependable individuals are, the time went through with family members, companions and neighbors estimates
the "reliability” measurement (San and Akyigit 2015: 126). In any case, the estimation of these parts of social
capital has not been completely settled.

It can be said that the long run of inquire about on social capital will be formed by the extensions social capital
will bring in financial development and advancement, annihilation of destitution and universal relations (Altay
2007: 345). As a result, the see that social capital can be improved is for the most part acknowledged. The
issue of the improvement of social capital may be a issue related to social values; In arrange to ensure and
create social values, it is apparent that cities require social advancement plans in expansion to their financial
advancement plans (Yildiz and Topuz 2011: 208).

In the historical process, the concept of social capital has been studied from different aspects by different
scholar and researhers. Therefore, different definitions have been made with different perspectives over time
(Pawar 2006:211). A summary of this situation is shown in Table 1.

Table 1: Historical Development of the Concept of Social Capital

Year Definition / Approach Studies
Alfred Marshall used Social Capital in a different sense. Grootaert and Bastelaer
1890 (2001)

Lydia J. Hannifan, a reformer at a West Virginian school; She

mentions that Social Capital is worth material assets and Putnam (1998)
1916 values in most people's lives: "In other words, goodwill, Wooolcock (1998)

sincerity, understanding and social relationship between the Winter (2000)

individual and the families that form a social unit".

Jane Jacob’s urban planning work: Networks are the

irreplaceable Social Capital of a city. Whenever capital is lost = Wooolcock (1998)
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1961 for whatever reason, the gain from its disappearance never = Winter (2000)
returns wunless new capital accumulates slowly and
appropriately.
Economist Glenn Loury used the concept of Social Capital in = Portes (1998)
Late his critique of neoclassical theories of racial income inequality. = Winter (2000)
1970s
Sociologist Bordieu P. identified the types of Capital Bordieu (1986)
1986 economically, culturally and socially. Winter (2000)
Sociologist James Coleman made reference to the concept of
1988 Social Capital in his study of school engagement in Chicago. @ Winter (2000)
Political scientist Robert Putnam talked about Social Capital Pantoja (2000)
1993 in his "Making Democracy Work" Winter (2000)
Social Capital Initiative of the World Bank, The Concept and Grootaert and Bastelaer
Measurement of Social Capital, The Effect of Social Capital on = (2001), and joint
1996 Development, The Connection of Social Capital Theory with researchers.

Economic Growth Process, Research Project of 20 Countries
on Social Capital.

Source: Keles, H. N. (2012:11-12)

According to Table 1, which gives the definitions of the concept of social capital in historical order, we can say
that the concept of social capital has attracted a lot of attention for more than a century. Of course, different
interpretations have emerged by different researchers and scientists. Not surprisingly, at the center of this
concept is the human face of social and economic realities. Since it is not a concept that focuses only on human
or financial capital, it has some difficulties in terms of understanding, but it is a concept that has started to
be understood better today and emphasizes the social (Pawar 2006:223).

3. LITERATURE REVIEW

In their study, Karaglil and Dindar (2006) investigated the connection between the overall degree of trust,
which demonstrates the social capital degree of social orders, and the factors of human improvement file, the
degree of equity, the degree of rivalry and pay dispersion of the general public, utilizing the information of 45
nations for five factors, utilizing relapse examination. Issues, for example, the degree of human improvement
that should add to the advancement of social capital, the public's receptiveness to rivalry, the equity framework
and pay appropriation have been inspected and it has been inferred that they decidedly influence the trust
level of the general public. It is seen that the improvement levels of the general public in rivalry, equity and
pay dispersion in a nation contribute emphatically to the advancement of social capital. Thusly, it was
accentuated that social capital ought to be produced for manageable advancement in created nations as well
as in agricultural nations.

Altay (2007) accentuated in his study that social capital is shaped because of the utilization of certain assets
that influence the advancement of social orders in the long haul. Consequently, when assessed as far as
friendly capital yields, it is expected that it is a public decent. As far as the idea of the public great, he offered
spot to the view that social capital yields contact individuals in the general public and give benefits. Likewise,
the investigation inspected the connection among neediness and social capital. He accentuated that endeavors
to kill destitution likewise feed the interpersonal organizations and formal or casual foundations in the general
public emphatically.

Aricioglu and Ergin (2009) fundamentally included thinks about on the estimation of social capital in their
ponders. For this reason, a face-to-face survey conducted over industrial enterprises in Konya of 120 business
owners or managers from the main mass of owners or managers in order to determine the meaning of social
capital in Konya. The inquire about is based on social systems, believe and connections. Tall affiliation
participation, mechanical participation and sense of believe of directors in Konya increment the social capital
of Konya. In this case, they emphasized that it would contribute to the social and financial advancement of
Konya.
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Sagsan et al. (2010) in their study made suggestions for businesses affected by the global crisis to overcome
the crisis by increasing their social capital capacity. In order to overcome the crisis, the basic problem of
businesses is to determine how they should mobilize their relational capital and how they should structure
their social network mechanisms. In addition, in the study, instead of the solution suggestions based on real
financial models proposed by some economists, some proposals related to social capital and social settlements,
which are mostly discussed by management scientists, are emphasized.

The relationship between social capital and economic growth was studied by Yildiz and Topuz (2011), who
concentrated on the idea of social capital, which is based on human relations. According to the findings, there
is a proper relationship between economic success and social capital.

Tath (2013), in his examination, researched whether social capital affects the work of people by taking a gander
at the microeconomic perspective. For this reason, the information gathered because of a study led with 1599
family heads in the downtown area of four territories in the TRB1 Region (Malatya, Elazig, Bing6l, Tunceli)
were dissected. Econometric logit model is assessed the aftereffects of the model. It has been inferred that
social capital influences the work of family heads, and as friendly capital builds, the probability of family heads
working in a task increments roughly 1.37 occasions. The investigation likewise tracked down that the
variables influencing the work of family heads, along with social capital, are human resources and sex.

San and Akyigit (2015) as a need in their work made an overall appraisal of social capital technique and rules,
the World Bank models, considering social capital examinations subjective and quantitative perspective, the
subsequent deficits in Turkey has attempted to advance. Furthermore, the deficiency of clarifications
dependent on old style financial turn of events and the need of considering the recorded and socio-social
attributes of every general public were stressed in friendly capital examinations. Consequently, understanding
the social capital cases in Turkey, and past social methodologies, they reasoned that the organization will give
significant experiences gathering approach centers around connections.

In their analysis, Beser and Hira (2017) took a critical approach to social capital. The study divides the elements
that make critical thought difficult into three categories: conceptual criticisms, criticisms of social capital
theories and methodologies, and criticisms of social capital metrics, with an emphasis on conceptual and
philosophical criticisms. The research looked at social capital. The concept of social capital was examined in
the report, and it was concluded that the concept's scientificity is harmed by its unnecessary uncertainty in
its meaning. Furthermore, it was emphasized that the use of social sciences in many subjects without question
forced academicians to work in this field. They discovered that while the idea was taken in a political direction
with the use of international organizations like the OECD and the World Bank, it led to the solution of some
social science problems.

Yagmur (2017) focused on how friendly capital influences monetary turn of events and the arising strategies
in his investigation. In the study, it has been observed that social capital is effective in decreasing crime rates,
increasing the quality of education, and ensuring justice in income distribution. As a result of the more efficient
work of the governments, transaction costs have decreased due to the increased trust and thus it has been
concluded that social capital makes significant contributions to economic development.

However, the different definitions of social capital and the inability to reach a complete consensus in terms of
its indicators emerges as an important limitation of this study.

According to Yiyit (2017), the concept of social capital at work consists of social relationships, trust, networks,
norms, and other macro elements; and investigated how the state affects the frequency of use in the field of
organizational activity and area in Turkey, which is a micro-sized private. He also emphasized that social
capital is the determinant of employment, job satisfaction, motivation and organizational trust.

In her study, Ko¢ (2019) examined the reasons for the interest in the concept of social capital, the development

of the concept, the social capital level, and the effects of social capital theory on economic growth and welfare.
Within the framework of the general features of the theory made assessments for selected countries with
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Turkey. Also, Turkey was compared to those countries in terms of various economic indicators out of
confidence. Results of the study showed that, Turkey was found as the family structure is very strong and
looks like a society in which trust decreases as the social layers expand.

In their examination, Dlizglin and Ataman (2020) explored how the social capital of ranking directors, who are
considered as essential pioneers, influences execution. The information got by the meeting procedure, which
is one of the subjective examination techniques, were investigated with the unmistakable examination strategy
and it was reasoned that the top supervisors who utilize their social capital successfully make positive
commitments to the exhibition of the endeavors.

Isik (2020) inspected the impact of social capital on essential readiness by utilizing an exploration strategy
dependent on quantitative information examination in a causal filtering design. In the examination, an
overview was led with the administrators and proprietors of 38 SMEs in Bitlis territory, and different relapse
breaks down were applied to the acquired information with the assistance of SPSS program. As a result of the
research, it was discovered that the social capital sub-dimensions have a positive impact on the strategic agility
sub-dimensions.

4. ELEMENTS OF SOCIAL CAPITAL

When looking at the studies in the literature in general, trust, norms, and social networks are identified as
elements of social capital. This is the segment for you. The most widely known social capital aspects are
explored.

4.1 Trust
One of the most important aspects of the creation of interpersonal relationships is the establishment of trust.

Regardless of how trust is described in the literature, the determinants of social capital and trust have been
agreed upon. The country's income level, which is one of the macroeconomic variables, as well as the equitable
distribution of income, would help to improve interpersonal confidence and social capital. Equal income
distribution in a country would create an atmosphere in which people can escape poverty and engage more
fully in civil society movements (Altay 2007: 342).

As a result of the improvement of social relations and the increment of believe within the lawful and political
framework and each other, law based interest components will create, particularly efficiency will increment
and costs in generation will diminish. Since the said social capital components will increment the coordination
and participation required for generation and deals by encouraging (Altay 2007: 343). The source of social
capital is human relations. The reality that human relations are solid moves forward believe in each other and
the capacity to act together, and this contributes to the social and financial improvement of the society by
expanding social capital (Yildiz and Topuz 2011: 209).

Social capital encourages financial exercises by lessening the expense of trust and collaboration. The expansion
seeing someone dependent on trust can decidedly influence financial improvement by diminishing the normal
exchange cost. On account of social capital, advancements are handily spread, data lacks can be effectively
amended, and it goes about as a sort of protection because of playing it safe against chances (Yagmur 2017:
120).

Depending also the reasons explained in Table 1, in recent years, trust has been a subject that has received a
lot of attention in the fields of sociology, economics, and political science.

Coleman and Fukuyama, who have chipped away at social capital and trust, underscored that there is a cozy
connection between the two ideas. Coleman (1988: 98) states that social capital arises by giving the
development of trust through structures in shut organizations, standard connections and conduct standards.
Fukuyama accentuated that social capital is acknowledged by different networks between the family and the
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country, because of the trust that has gotten inescapable in the general public. Social orders with high
certainty have a significant degree of social capital. In this manner, it very well may be said that there is an
immediate connection between the idea of trust and social capital (Basak and Oztas 2010: 35).

4.2. Norms

Norms are one of the main components of the social capital concept, and they are characterized as ensuring
that common acts produce successful outcomes by adhering to common rules and traditions. The probability
of breaking norms would be minimized due to people's high adherence to them. As a result, transaction costs
will fall and the economy's productivity will rise (Ozgliner and Ozgliner 2014: 367).

All of the customs, rituals, religions, or legal rules that maintain the order and stability of cultures or
communities, as well as social harmony, are called norms that vary from society to society (Yiyit 2017: 1503).
Norms encourage people to put their collective interests ahead of their own. As a result, norms are regarded
as a critical component of social capital that allows societies to thrive (Tatli, 2013:93).

Social norms are a key component of social capital. Putnam and Coleman drew attention to this influence of
norms by stressing that norms are an informal form of social regulation. As a result, structured mechanisms
of control or institutional legal sanctions are no longer needed. Unwritten social norms play a major role in the
development of society's valued social behavior. Increasing transaction costs with additional legal regulations
in areas where social norms aren't followed would reduce the efficacy of norms, which are the motivators for
long-term growth and development (Kitapc1 2015: 23).

4.3. Social Networks

Human beings have been part of various networks since birth, and they share the common values of networks
by creating strong or weak links across their lives. One of the elements that explains how social capital is used
in both defining the idea of social capital and producing desired outcomes is social networks (Yiyit 2017: 1505).

People engage in society by entering organizations and engaging in social networks, and they develop social
capital by creating membership, interpersonal trust, and cooperation, according to Putnam. Individual
relationships, or social networks, and the norms of reliability that emerge from these networks are referred to
as social capital. Social networks are characterized as a large collection of relationships that help keep society
together and are at the heart of social capital (Dlizglin and Ataman 2020: 2164).

One of the components of social capital is social networks, which contribute to economic growth by increasing
the effectiveness of trust and norms. Social networks promote the growth of trust and common values, as well
as increased efficiency and lower costs (Ozgliner and Ozgliner 2014: 367).

Intense social networks between economic units encourage entrepreneurship and speed up the movement of
production capital. The high degree of market versatility promotes not only technical expansion but also
various capital combinations. As a consequence, social networks can be said to play a major role in regional
growth (Cetin 2006: 21).

Social networks promote social engagement, which is the basis of active involvement. As a consequence, other
social capital elements such as social engagement and active involvement, collective action, partnership,
commitment, and belonging (Glingér and Ozdemir 2017: 78) can be said to be closely linked to it. Social
networks foster the kind of trust that allows communities to unite around shared values. Because of the flow
of information and efficiency with other individuals, as well as the trust atmosphere provided by the
communication network, control costs are reduced and transactions are simplified (Aslan 2016: 186).

Norms, trust and networks altogether build up social capital according to most of today’s scholars; on the

other hand in Bourdieu's approach it is intersting that social capital is one of the strongest part of the concept
capital in itself. In this context, social capital is considered as one of the main factors that enable economic
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and cultural capitals to act. So, lots of components like distinction, main determinant, hierarchy degree and
main indicators, a group of pillar-like parts and social capital and capital intertwined into each other with a
strong relationship of mutual acquaintance and recognition by people (Keles 2012:17-18).

Table 2: Types of Capital in P. Bourdieu

Type of Capital Basic Main Hierarchy Indicator

Distinction Determinant Degree
Financial success Economic

Economic or failure Money Strong Status
Cultural Recognition or Status and
mediocrity Prestige Strong Education
Social Membersihp or Social
not relationships and Weak Memberships
connections

Source: Uguz 2010:28

Bourdieu, on the other hand, distinguishes three types of capital that can affect people's social status:
economic, social, and cultural capital. Social capital is elevated from a function of individuals to a feature of
large population aggregates in Putnam's conceptualization (Uguz 2010: 28). In Coleman's view, social capital
allows for certain actions and enables certain achievements that cannot be achieved without social capital
(Keles 2012: 21).

5. TYPES OF SOCIAL CAPITAL

The OECD defines social capital as "networks of shared norms, values, and understandings that promote
cooperation among or within groups." Opening a door for others, returning a lost object to a stranger, giving
directions, lending something without a contract, and any other beneficial contact between people are all
examples of social capital on a societal level even if they don’t know each other. Internal social capital is
characterized as the connections between individuals and groups within an organization that are based on
individual and collective activity dynamics that foster cooperation and provide access to new business
opportunities (OECD 2001:41).

Internal social capital is found in relationships between members of a community or association, while external
social capital is found in relationships with external actors, such as individuals or other social classes. The
internal social and cultural coherence of society is referred to as social capital. As a result, social capital has
been dubbed "glue." Individuals benefit from social capital because it is a source of power and control that
allows them to succeed. Social capital enables a community of people to collaborate efficiently in order to
accomplish a shared goal or objective. Through trust and common identity, norms, beliefs, and mutual
relationships, it enables a community or organisation, such as a corporation or a nonprofit, to work as a whole
(Ozen ve Aslan 2006:134).

Table 3: Differences Between Internal and External Social Capital Approaches

Dimensions of External Social Capital

Differences

Internal Social Capital

Pioneers

Emphasis on definitions

Ownership

Putnam (1995), Coleman (1990) and
Fukuyama (1990)

Social structure features that enable
a community to achieve common
goals in cooperation

Common property of the community

Burt (1992), Baker (1990), Bourdieu
and Wacquant (1992)

A set of resources and opportunities
arising from an actor's social
relationships and providing him
with various advantages

Private property of the actor
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Inside the community In the structural gaps between
Placed fo occurence social actors and other social actors
Informal relationships with other Ties of the actor in different
Network understanding actors in the community qualities and configurations with
those inside and outside the
community
Dominant values, beliefs, norms The structure of social relations
Source that shape social relations in the (direct, indirect, frequency,
community intensity, etc.)
Formation A given asset Can be acquired and developed later
Status of Trust Concept  Trust, social capital itself or some Trust is a factor that creates social
form capital

Source: Ozen ve Aslan, (2006:134)

The internal approach sees social capital as the "public property" that arises from the internal ties between
individuals and they benefit from this to achieve common goals. External approach, on the other hand, defines
social capital as a source of "private goods" that a social actor creates through external connections and uses
in achieving its goals (Adler ve Kwon 2002:19-21; Inkpen ve Tsang 2005: 150)

6. EFFECTS OF SOCIAL CAPITAL

According to studies, social capital promotes access to skilled labor, facilitates the spread of knowledge, and
increases employee productivity. For job placements, companies nowadays often look at the references of
applicants. Businesses' activities in this way demonstrate that they profit from the social capital they own
(Tatl1 2013: 94).

In today's world, where capitalism is structured around rising capital mobility and a free market economy with
no government interference, there is a civil society circling approach to economic growth and development that
involves civil liberty and private property rights. Democracy, social solidarity, trust, and stability are among
the most important components of growth, according to this approach, which emphasizes intangible resources
in terms of development. The belief that human relations at all levels, reflecting social capital, are the key to
growth, forms policies in this direction. As a result, it is possible to conclude that this strategy has the ability
to integrate the social and economic spaces that capitalism arbitrarily divides (Ongan 2013: 212).

San and Akyigit (2015:123) analyze social capital as a new technical language and a new approach to solving
problems in the fields of economy and growth. Social capital has become an important term in the field of
social sciences today. It has been used widely in the fields of development and education, and it has been
evaluated as a new technical language and a new approach to solving problems in the fields of economy and
development.

There is also a linear association between social capital and economic development, according to studies. The
value of trust, which is a component of social capital, in ensuring efficient resource use in production and
lowering transaction costs is emphasized. Social capital plays an important role in regional growth policies
once again. Since it is evident that a high degree of trust in deciding common future goals aids the related
society's economic growth (San adn Akyigit:124)

When it comes to the micro-level effects of social capital, it is particularly significant in the growth of firm size,
increased output efficiency, lower loan interest rates, lower contract breaches, lower management expenses,
and lower transaction costs (Karagiil and Dindar 2006: 64). When the micro effects of social capital are seen
as a whole, it is clear that they contribute significantly to the country's growth.

By improving social sensitivity in countries, social capital will help increase the wellbeing of low-income

segments. Furthermore, it has the ability to help in the production of strategies through various organisations
for the disabled, vulnerable, and unemployed in the social risk community (Altay 2007: 343).
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Individuals' jobs and job are affected by a range of factors. Not only human capital, but also social capital, are
factors that increase an individual's job opportunities (Tatli 2013: 90). Social capital will help with the
introduction of active labor policies like lifelong learning, which seek to boost labor quality, minimize
unemployment, and accelerate return to work (Tathh 2013: 95). As a result, as the amount of social capital
rises, so will the number of people who can find work in the community.

CONCLUSION
Along with physical and human capital, the idea of social capital has now become part of the capital concept.

Human relations have improved as a result of the widespread use of communication technologies, which has
resulted in an efficient communication network between social groups. Efficient communication networks, on
the other hand, have been shown by studies that help people thrive in society and increase a country's social
capital.

The literature on social capital stresses that social capital has both social and economic consequences.
Empirical studies have shown that social capital has made significant contributions to the growth of both
LDCs and developed countries from this perspective. Different branches of science, such as sociology,
economics, and political science, have researched the idea of social capital, which plays an important role in
the growth of countries.

When social capital is measured in terms of its economic consequences, it is possible to say that an economic
unit offers external benefits, implying that it has a positive impact on other economic units. The creation of a
climate of social confidence would have many positive externalities, and due to social capital, significant
progress in economic growth will be achieved.

In terms of micro impact, social capital can be said to have positive effects on individual jobs as well as positive
contributions to businesses during periods of economic uncertainty. On a macro level, these micro-based
effects lead to economic growth and development by growing jobs and production in the region.

According to studies in the literature, social capital plays a role in people's business performance. People's job
performance increases in communities where family and friendship bonds are high, owing to trust-based
relationships.

Human capital refers to the skills and knowledge we gain through formal and informal education. The learning
and implementation of these skills and knowledge is encouraged by social capital, which is developed by
positive interactions between people.

As a result, social capital encourages constructive and long-term learning. Cultural capital refers to expertise
and academic qualifications (institutionalized cultural capital), cultural possessions such as art (objectified
cultural capital), and forms of speaking or manner, as seen by posture or gestures, whereas social capital
refers to social relations (e.g., made by jobs or clubs).

When considering the micro and macro impact of social capital as a whole, resource productivity, educational
and technological advancements, and increased investment all lead to economic growth and improved welfare
for those with low income levels.

Social capital lowers transaction costs, making it easier to solve externality issues, which boosts economic
productivity and development. Another direct consequence in high trust societies is that principal-agent
conflicts are far less prevalent.

As a consequence, while social capital has positive effects on a country's social and economic system, the

problem of measurement persists. New studies and analysis on this subject are expected to have a significant
impact on social capital.
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OZET

Saglik hizmetlerinde ktiresellesme gostergeleri saglik tirtin ve hizmetlerinde uluslararasi ticaretin ve sinir 6tesi hasta
akistyla carpict bir sekilde artmasiyla belirginlestigi belirtilebilir. Son yillarda saglik turizminin kitlesel bir fenomen
haline gelmekte oldugu ve kuresel bir boyut kazandigi sdylenebilir. Gelismis Ulkelerin sakinleri, sagliklar ile
gelismelere daha meyilli ve kendi fiziksel, zihinsel ve duygusal gliclerinin ve esenliklerinin korunmasinda uzun bir
zaman ve para miktari harcayabilir oldugu belirtilebilir. Saglik turizmi tirtinlerinin diger turizm trtnleriyle birlesimi
giderek daha poptler hale gelmistir. Turistlerin en kisa stirede cok fazla deneyime sahip olmay: ve bircok unutulmaz
deneyimle evlerine geri donmek niyetinde olduklarindan bahsedilebilir. Bu ¢alismada saglik turizmi, uluslararasi
pazarlama temelinde incelenmis olup literattirde yer alan calismalardan olusan bir derleme yapilmaya calisilmistir.
Ozellikle Turkiye'nin saglik turizmi alaninda uluslararasi saglik turizmini nasil algiladig1 ve gelismeye agik olan bu
turizm turtne ne kadar 6nem verdigi arastirilmaya calisilmistir. Bu noktadan hareketle Turkiye’nin uluslararasi
pazarlama agisindan saglik turizmi kavramina yaklasimi sonucunda ne gibi faaliyetlere ve diistincelere ihtiyaci
oldugu agiklanmaya ¢aligilmis ve uluslararasi saghk turizmine agirlik veren tlkelerle rekabet edebilme kriterleri ifade
edilmeye calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Uluslararast Pazarlama
ABSTRACT

It can be stated that the indicators of globalization in healthcare have become evident with the dramatic increase in
international trade and cross-border patient flow in healthcare products and services. It can be said that health
tourism has become a mass phenomenon and has gained a global dimension in recent years. It can be noted that
residents of developed countries are more prone to health and improvements, and can spend a long amount of time
and money in maintaining their own physical, mental and emotional strengths and well-being. The combination of
health tourism products with other tourism products has become increasingly popular. It can be mentioned that the
tourists intend to have a lot of experience as soon as possible and return home with many unforgettable experiences.
In this study, health tourism has been examined on the basis of international marketing, and a compilation of studies
in the literature has been attempted. In particular, it has been tried to investigate how Turkey perceives international
health tourism in the field of health tourism and how much importance it attaches to this type of tourism that is
open to development. From this point of view, it has been tried to explain what kind of activities and ideas Turkey
needs as a result of its approach to the concept of health tourism in terms of international marketing, and it has
been tried to express the criteria for competing with countries that focus on international health tourism.
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Turizm ile ilgili caligmalardan bazilar turizm faaliyetlerini, genellikle eglence ve rutin hayatin i¢inden
siyrilmak i¢in yapilan faaliyetler olarak smirlandirmaktadir. Ancak saghk turizmi kavrami ile bu
yaklasim gecerliligini kismen yitirmis ve turizm ile glinltik yagsamin ayristirilamayacagini savunmaktadir
(Cook, 2008). Saglik problemi olan bir turistin, her ne kadar eglence amaciyla da olsa turist htiviyetiyle
kendisinde var olan saglik problemini de beraberinde tasidig: ifade edilebilir. Dolayisiyla turizm kavrami
yalnizca eglence, gezi, kultiirel yerleri ziyaret etme vb. gibi olgularla sinirlandirilamayacak bir kavram
olarak kabul edilebilir.

Saglk turizmi, diger turizm tlrlerine nazaran mevsimsel bir 6zellik tasimadigindan dolay: daha az
mevsimsel olma egilimindedir ve bir takvim yilinin tamaminda destinasyon stratejilerine entegre
edilebilir (UNWTO, 2021). Literattir incelendiginde saglik turizminin bir takvim yili icerisinde surekli
devam eden bir hareketlilige sahip oldugu gértilmektedir. Kisacasi saglik turizminde bos bir dénemin
olmadig: soylenebilir ((Tontus & Nebioglu, 2018); (Mainil vd. (2017)).

Kuresellesme ile uluslararasi is birliklerin olusumu, bireylerin seyahat kolayliklarini ve 6zgurliklerini
artirmistir. Bununla beraber farkh tlkelerde saghk hizmeti sunumunun kaliteli olmasina imkan veren
gelismelerin olmasi ve saglik hizmetleri finansmaninin tlkeler ve bireyler acisindan problemli bir hale
gelmesi ile saglik turizminin gelismesi i¢in uygun ortamin olustugundan bahsedilebilir (Jenner, 2008).
Bu anlamda saglk turizminin wuluslararas: platformda tekrar gozden gecirilmesi gerekliligi
vurgulanabilir. Saglik turizminin sadece ulusal bazda ele alinmasi Ulkeler acisindan bazi 6nemli
firsatlarin kacirilmasi anlamina gelecegi belirtilebilir.

Demografik degisiklikler ile yash ntfus oraninin artmasi ve kronik hale gelen rahatsizliklar nedeniyle
bu kesimin saglik hizmeti talebinin artmasini tetikledigi belirtilebilir. Hastalarin veya saglik hizmeti talep
edenlerin bekleme surelerinin artmasi ve gelismekte olan tilkelerde ekonomik alternatiflerin olusmasi
nedeniyle saglik turistlerinin denizasiri tedavi icin farkhi arayislar icine girdikleri goézlenmektedir
(Cilginoglu, 2018, s. 189).

Saglik turizminin tedavi veya rehabilite olmay:r hedef olarak secen hastalarin yani sira meydana
gelebilecek hastaliklar1 6nlemek isteyen bireylerin, estetik kaygi duyanlarin, ruhsal acidan denge
arayanlarin ve hatta bltin bu unsurlart icinde barindirabilen bir kultlir gezisi cercevesinde
gerceklestirmek isteyenlerin talep ettigi bir sektér haline geldiginden bahsedilebilir. Seyahat
olanaklarinin atis gbstermesi ve ¢esitlendirilmesi, fiyat uygulamalarinda uygulanan rekabetci anlayis ve
destinasyonlar arasi kalite fark: da talep artisinin nedenleri arasinda gosterilebilir.

Turizm platformlarinda pazarlama faaliyetlerinin oldugu gortilmektedir. Ozellikle uluslararasi
pazarlama uygulamalarn cesitli degiskenler temelinde saglik turizminde ne derece uygulanmaktadir
sorusu bu anlamda akla gelebilir. Calismanin énemini ortaya koyan bu sorunun cevabi, pazarlama
cabalarinin saghk turizmindeki énemine vurgu yapmaktadir. Saghk turizmi ¢alismanin i¢eriginde de
belirtildigi gibi uluslararasi pazarlama faaliyetlerine ve bu c¢abalarin ortaya koyacag: c¢iktilara ihtiyac
duyuyor denilebilir. Ozellikle gelismekte olan tilkeler acisindan énemli bir firsat1 sonuca déntistiirme
noktasinda uluslararasi pazarlamanin tim enstriimanlarina ihtiya¢c duyulacag: bilinmektedir.

Ulke ekonomilerine ve refah diizeylerine yonelik olarak uluslararasi ticaretin énemi gitgide artmaktadir
(Ogut vd. (2018). Saglik turizmi kiiresellesme, ulasim ve iletisim alt yapilarindaki ilerleme, artan rekabet
ve gelir ile buylUmesini giderek hizlandirmaktadir. Bu temel o6gelerin yaninda yaslanan nufus,
uluslararas: saglik standartlar1 ve hastane aglar ile uluslararas: hastalar arasindaki aracilar saghk
turizminin biyumesine katk: saglayan diger unsurlardir (Heung vd. (2011), (Chuang vd. (2014)).

Saglik turizmi kuruluslar tarafindan yapilan bazi tahminler, medikal turizmin pazar buyukligtinin

45,5-72 milyar $ arasinda oldugunu (Sinirlarin Otesindeki Hastalar) veya 100 milyar $ (Tip Turizmi
Dernegi) oldugunu gostermektedir (UNWTO, 2021).
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Turkiye, ileri teknoloji diizeyi ile ve maliyet avantajiyla bir¢cok saglik turistinin ilgi odagi olmaktadir. Ulke
ekonomisi i¢in, 6zellikle déviz girdisi saglama noktasinda énem arz eden deniz, kum, kalttir gibi turizm
faaliyetlerinin yaninda artik saglik turizmini de ekledigi ifade edilebilir (Ogtit vd. (2018).

1. SAGLIK TURIiZMi VE KAVRAMSAL CERCEVESI

“Saghk Turizmi” terimi ilk kez Dunya Turizm Orgiiti (UNWTO) ve Uluslararasi Resmi Seyahat
Organizasyonu Birligi (IUOTO) tarafindan 1973 yilinda kullanilmis; gezi amach ziyaret edilen bir
tlkedeki doga, su, iklim ve ¢evreyi kullanan saglik tesislerinden yararlanma olarak ifade edilmistir.
Saglik turizmi terimi sektére saghk ve turizm gudulerinin birlesimi olarak uygulanmistir (Goodrich &
Goodrich, 1987).

Kangas (2007), turizm kavramini bireyin tiiketici olarak kiilttir, spor, seyahat, merak, is, saglik ve inang
amagclh yer degistirme faaliyetlerinin tGimu olarak tasvir etmistir. Saghk Turizm Koordinasyon Kurulu
(SATURK), saglk turizmini; bireylerin yasadiklar:1 tlke disinda bir tlkede tedavi amach hizmetler,
koruyucu ve rehabilite edici saghk hizmetleri ve saghg gelistirici hizmetleri alabilmek amaci ile ziyaret
yapmasi olarak tanimlamistir (SATURK, 2021a).

Hall (2003), “sanayi toplumunun ticari fenomeni” diye adlandirdigi saglk turizmini; saghgim
iyilestirmek veya sUrdlrmek amaciyla kendi ev ortamindan uzaga seyahat eden bir kisinin gidecegi
yerdeki tesislerden bu faydalar saglayabilmesi olarak tanimlamaktadir. Hunter-Jones (2005) ise, saglik
turizmini sagllk motivasyonu ile bos zamanlarda gercgeklestirilen turizm hareketi olarak
degerlendirmektedirler.

Goodrich ve Goodrich (1987), calismalarinda saglk turizmini 6zel ilgi turizmi kapsaminda ele almis ve
bireyin kalici olarak yasadigi yerin disina eglence, dinlenme, spor, kulttr, din vb. gibi amagclarla
gerceklestirdigi glintibirlik seyahat ya da konaklama faaliyetleri olarak tanimlamislardir. Tanrisevdi ve
Cavus (2003) ise, 6zel ilgi turizmini yeniden tanimlayarak kisilerin belirli bir alandaki ilgilerini tatmin
etmek amaci ile ilgileri ile iliskili bolge ya da cazibe merkezlerine gerceklestirdikleri seyahatler ve seyahat
bicimleri olarak tanimlamislardir.

Kaufmann ve Hansruedi (2001), saglik turizmini turizm merkezlerinin ve doganin korunmasini saglayan
ve Urlin cesitliligi ile turizme hareket getiren bir olgu olarak betimlemislerdir. Saghk turistini ise bir
ulkeye saglik amaciyla ve belirli bir stire kalmak adina seyahat eden kisi olarak tanimlamislardir. Leahy
(2008) ise, saglik turizmini, bireylerin sagliklarini koruma ya da iyilestirme amaci ile belirli bir stire yer
degistirmesi ve gerekli imkanlarin bulundugu saglik tesislerinde kiir uygulamalari, beslenme, dinlenme
ve eglenme ihtiyaclarini giderme durumu olarak tanimlamistir.

Artan saglik hizmeti talebi, saglik sektértinde tulkeler arasindaki fiyat farklari ve ulasimdaki
kolaylasmayla birlikte saglik turizmi de dtinyada hizla btytmektedir. Saghk turizmi, kisinin saglhigini
korumasi, iyilestirmesi veya rehabilite etmesi icin kendi dogal saglik alaninin disina yapilan organize
seyahatler olarak tanimlanmaktadir ( (Bridges & Carrera, 2006), (Leahy, 2008), (Reed, 2008), (Balaban
& Marano, 2010), (Crooks vd. (2010), (Hopkins vd. (2010), (Kangas, 2010), (Karuppan & Karuppan,
2010), (Makadon & Underwood, 2010), (Morgan, 2010), (Smith, 2015), (De Almeida vd. (2016)).

Saglik turizmi aginin temellerini atan ilk medeniyetin Eski Yunanlar oldugu belirtilmektedir. Asklepios
Tapinaklar: dinyanin ilk saglik merkezidir (Bulut & Sengtil, 2019, s. 49). Hint felsefesinde ve Budizm
dini 6gretisinde 6nemli bir yer tutan Buda’'nin ruhsal denge ve uyum saglamaya yo6nelik bir gezgin olarak
tiim Hindistan gezmeye baslamasi, bu olgunun ilk érnekleri arasinda gésterilmektedir. M.O. 33 yilinda
Roma’da, insanlarin ruhsal ve fiziksel anlamda yenilenmelerini sagladigi kabul edilen ve “evden bagimsiz
mimari yap1” anlamina gelen “hamam” olgusu giindeme gelmis ve bu anlayisa hizmet etmek amaciyla
Roma’da 170 hamam insa edilmistir. 1700’1t ve 1800’14 yillar itibariyle de Avrupa’da ve Ozellikle de
Ingiltere’de ve ABD’de, seckin smifin dénem itibariyle énemli bir saglk turizmi merkezi olarak kabul
edilen Almanya’ya seyahat ettikleri gérilmektedir. 19. ylzyil itibariyle de Ingiliz ve Fransizlar Nil
Nehri’'nin tropikal ikliminde tedavi gormek amaciyla Misir’a seyahat etmeye baslamislardir (Cilginoglu,
2018, s. 186).
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Saglik turizmi hizmetlerinin giniimiizde geldigi noktanin ilk temellerinin, 1939 yilinda Deborah ve
Edmond Szekely cifti tarafindan kurulan, dénem itibariyle haftalik 17 ABD $ tizerinden hizmet veren ve
stireg icerisinde “Rancho La Puerta Saglik Merkezi” ad1 ile hizmet vermeye devam eden saglik merkezinin
acilmasi ile atildig1 kabul edilmektedir (Lunt & Carrera, 2010, s. 27).

Saglik turizminin uluslararas: alanda 20. ylzyilin sonlarina kadar olan durumu; gelismekte olan
tlkelerdeki zengin kesimlerin genellikle ikamet ettikleri tilkelerde yer almayan tedavi yéntemleri ve /veya
daha kaliteli saglik hizmetleri i¢in gelismis Utlkelerde olan saglik tesislerine giderek saglik hizmetinden
yararlandiklarn seklindedir. Ancak 21. Yuzyil baslarindan itibaren uluslararas: hasta dolasiminin yén
degistirdigi gértlmusttr. Gelismis tlke vatandaslarinin, az gelismis Ulkelerdeki boélgelere kendi saglik
sistemlerini elemine ederek yonelmekte ve anlasmali sigorta sirketleri vasitasiyla ya da kendi
imkanlariyla hizmet satin aldiklar: tespit edilmistir (Bulut & Sengtil, 2019, s. 51).

Saglik turizmi, Ulkelere cesitli faydalar saglamaktadir. Bu faydalar1 somut ve soyut faydalar olarak
smiflandirmak mimktndur. Somut faydalari; yabanci turistlerin ziyaretleri dogrultusunda elde edilen
gelirlerin Ulkelerin ekonomik refahina katki saglamasi, tlkeler arasindaki bilgi paylasimina imkan
vermesi, stratejik ortakliklarin gelistirilmesini desteklemesi, Ulkeler arasinda teknoloji ve bilgi
transferinde bulunulmas: strecine temel olusturmas: ve yabanci hastalara uluslararasi rekabet
kosullar1 gozetilerek yeni firsatlar sunulmasinit mimktn kilmas: vb. seklinde ifade edilebilmektedir
(Ramirez de Arellano, 2007). Soyut faydalari ise; bireylerin uluslararasi boyutta etkilesimlerinin
arttirilmasi, kliresel pazarlamanin ve tibbi ticaretin gelismesi, saglik bakim hizmetlerinin belirli bir kalite
ve imaj kapsaminda verilmesini, rekabet avantaji elde edilmesini, saglik alaninda kamu ve 6zel sektér
ortakliginin guclendirilmesini ve bircok acidan hasta memnuniyet ve tatmin diizeylerinin artirilmasini
saglamak olarak 6zetlenebilmektedir (Arunanondchai & Fink, 2006).

Saglik Turizmi Daire Baskanligi blinyesinde kurulan SATURK’na ve bazi arastirmacilara goére saghk
turizmi; medikal turizm, termal/SPA-welness turizmi, ileri yas turizmi ve engelli turizmi ttrlerinden
olusmaktadir ((Kaya vd. (2013, s. 5), (Aydin, ve digerleri, 2012, s. 14), (SATURK, 2021b)).

Medikal turizm, saglik turistinin iyilik durumunun gelistirilmesi i¢in yapilan tibbi girisimler olarak
tanimlamak mumkindir (Aydin, ve digerleri, 2012). Medikal turizm, hastanin ikamet ettigi yerden
baska bir tilkeye seyahat ederek o tilkede bulunan saglik kurumlarinda doktorlar tarafindan yapilan
tedavi amach uygulamalardan yararlanmak olarak tanimlanabilir (Kaya vd. (2013, s. 11).

Heung vd. (2010)’a gore ise medikal turizm; saglik hizmetlerini genis bir yelpazede elde etmek icin
yapilan uluslararasi seyahattir. Genelde eglence, dinlenme ve rahatlama aktivitelerini icermesi yani sira
saglikli yasam icin saglik hizmetlerini de kapsamaktadir. Dis tedavilerinin, tibbi ve cerrahi hizmetlerin
saglik harcamalarini distirmek isteyen bircok hasta bu amacla daha az para harcayacaklar tilkelere
seyahat etmektedirler (SATURK, 2021a).

Medikal turistlerin tercih ettikleri ilk on tlke; Hindistan, Tayland, Singapur, Meksika, Brezilya, Malezya,
Kosta Rika, Gluiney Kore, Tayvan ve Turkiye’'dir (BAKA, 2013, s. 7). Medikal turizm konusunda en ¢ok
onerilen ilk ti¢ ulke; Hindistan, Kostarika ve Turkiye gelmektedir (Peters & Sauer, 2011, s. 119).

Spa-Wellness ve Termal turizm ise, tibbi bir mtidahaleden ziyade fizik tedavi, rehabilitasyon, dogal ve
saglikli yasam hedefleri dogrultusunda baska bir tilkeye seyahat etmekle gerceklesen bir saglik turizmi
taradar. Guntumuzde bireylerin saglikli yasama istegi, zindelik ve gtizellik gibi alanlara ilgi duymalar:
bu turizm tlrlne talebin artmasina sebep olmustur (BAKA, 2013, s. 8).
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Sekil 1: Saglik Turizmi Endtistrisi Isleyisi ve Girdileri
Kaynak: (Gonzales vd. (2001, s. 46)

Bakima muhtag bireylerin ki bu kisiler yash sinifina ait olanlardir, sthhi ve yasamsal bakim ihtiyac¢larini
karsilayabilmek maksadiyla farkl tilkelere seyahat etmelerine yash turizmi denir. Yash bireylerin bazen
sagliklarin1 kaybetmeleri nedeniyle saglikli olma hallerini tekrar kazanmak amaciyla, bazen de uzun
stire saglikli yasayabilme isteklerinden dolay1 yash turizmine talepleri olusabilmektedir (Oztiirk &
Yazicioglu, 2002, s. 191). Gelismis tulkelerde o6zellikle yasli ntGfusun saghk ihtiyaclar1 ve saghk
maliyetlerinin giderek arttig1 gercegi gbz 6ntinde tutulacak olursa saglik turizminin uluslararasi boyutta
degerlendirilmesi cazip gelmektedir (Bulut & Sengtl, 2019, s. 47). Gelismis tlkelerin yash sakinleri,
kendi bos zamanlarini 6zgiirce gecirmelerini mtimkiin kilan kendi gelirlerine veya tasarruflarina sahiptir
(Cilginoglu, 2018, s. 182).

Bircok ulkede insanlar daha uzun yasadikca ve dogum oranlari azaldikca, htiktimet yasl vatandaslar
icin bakim sorunuyla karsi karsiya kalmaktadir. Dinyanin en yash nutfusuna sahip tlkelere
bakildiginda birinci sirada Japonya (%28), ardindan ftalya (%22) ve Almanya (%21) oldugu
gorulmektedir (PRB , 2021).

Tam bu aciklamalar 1siginda saglik turizminin gelismesindeki 6nemli faktorleri soyle siralamak
mumkindir (Bulut & Sengtl, 2019) (Yildinm & Altunkaya, 2006):

e Saglik hizmetlerinin maliyeti ve hizmete ulasim sorunlari ile hasta mahremiyeti,

¢ Ulkelere mahsus saglik modellerinin kozmetik cerrahiye yénelik miidahalelerin finansmanin
karsilamamasi,

e Baz etik ve benzeri sebeplerden dolay: tilkelerde bulunmayan saglk hizmetleri (uyusturucu
ve farkli bagimliliklar: olan kisilerin farkli veya daha uygun ortamlarda olma istekleri),

e Mahremiyet nedeniyle bulunulan tilke disinda ve bilinmeyen bir mecrada, gézlerden uzak bir
tedavi tercihinin olmasi (plastik cerrahi, uyusturucu tedavisi, cinsiyet degisimi vb.),
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e Egzotik bélgelerde tedavi tercihi ve saghk durumlarinin musait olmasi halinde tatil ve eglence
unsurlari,

e Kiuresellesme stireci,
e Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler,
e Ulke saglik sistemlerinde yasanan degisik unsurlarin sebep oldugu baz problemler,
e Tuketicilerin bilinclenmesi ve ttiketici tercihleri,
e Sektorlerin yeni pazar arayislari ve tirtin cesitlemeleri,
e Avrupa Birligi (AB) gibi dinamikler olarak belirtilebilir.
2. TURKIYE’DE SAGLIK TURIiZMi

T. C. Saghk Bakanlig1 btinyesinde olan Saglik Hizmetleri Genel Mudurluigt teskilati icerisinde yer alan
Saglik Turizmi Daire Baskanhgi, Saglhk Turizmi ile ilgili tim islemleri, kurumlar aras: koordinasyon ve
saglik turizminin gelistirilmesi islerini ytrttmektedir. 02.11.2011 sayili Resmi Gazete ile 663 sayili KHK
geregi Saglik Turizmi Daire Baskanligi kurulmustur (Resmi Gazete, 2021).

Strateji ve Blitce Baskanligi (SBB)’nin 100. yil Turkiye Plani kapsaminda yayinlamis oldugu on birinci
(2019-2023) kalkinma planinda, saglik turizmi hakkinda belirledigi politika ve hedefler sunlardir (SBB,
2021):

e Turkiye’nin, saglik turizmi alaninda uluslararasi ¢apta taninirligini ve tercih edilebilirligini
artirmaya yonelik saglik turizmi hizmet kapasitesini kalite ve sayisal olarak gelistirmek.

e Saglik turizmine yonelik gerekli hukuki dlizenlemelerin tamamlanmasi ve akredite olmaya dair
denetim altyapisini gliclendirmek.

e Medikal turizmin, termal turizm ile birlikte yasl ve rehabilitasyon turizmi entegrasyonunu
saglamak.

e Saglk turizmine yonelik olarak tilkemizin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin ytrtattlmesi
amaclanmaktadir.

¢ Hizmet sunucusu ve finansman rolleri, hizmet niteligi, mali acidan strdurtlebilirlik, kontrol,
performans basta olmak tizere daha etkin bir bicimde yerine getirilecek sekilde gticlendirmek.

¢ Konaklama stresi ortalamasini arttirmaya ve turizmin yilin tamamina yayilmasini saglamaya
yonelik, saglk turizminin gelistirilmesi i¢in tanitim ve yatirim faaliyetlerini ytrtitmek.

Cetinkaya ve Zengin (2009), Turkiye’de bulunan 1.500 termal su kaynaginin ancak % 5’inin
kullanilabildigini, bu durumun hem ulusal hem de uluslararasi anlamda bir katma deger kayb1 oldugu
ve bunda mevcut tesislerin kalitesinin yetersizligi ile yatak sayisinin azlhiginin etkili oldugu tizerinde
durmuslardir.

Kazak ve Turk vatandaslarinin ve saglik sektorlerinin saglik durumlar: agisindan karsilastirmali olarak
analiz edildigi calismada Kazakistan'dan Turkiye'ye saglik turizmindeki potansiyeli ekonomik yontemle
ortaya konulmustur (Ogit vd. (2018). Calisma, Kazakistan'dan Tiirkiye'ye gelebilecek saglik turistlerinin
sayisint ve bu turizmden farkli senaryolar altinda elde edilebilecek olan geliri yansitmaktadir.
Arastirmanin asil bulgusu, Turkiye’nin Kazakistanin saglk turizmi pazarindaki paymnin artmasi
durumunda, S blUyume yontemini kullanarak, ne kadar ek gelir ve katma deger yaratilabileceginin
hesaplanmasidir. Saglk turizmi, Turkiye ekonomisinin O6ncelikli alanlarindan biridir ve hizla
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gelismektedir. Bu 6ncelikli alanin Kazakistan pazarinda etkin tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile 2030'a
kadar GSYIH'ya 6 milyar dolara yakin katkida bulunabilecegi tahmin edilmektedir.

Celik (2018)’e gore, turizmi sabit zaman ve mekandan kurtarmak ve cevre kirliligini en aza indirmek icin
onlemler almak, insanlarin saghk ve kulttr gelisimine olumlu katkida bulunmak, farkli turizm
faaliyetlerinin varhgina dikkat cekmek ve zengin turizm potansiyelinin daha iyi kullanilmasini sinirlayan
engellerin ortadan kaldirilmasi hedefini gercek kilmak icin Turkiye alternatif turizm potansiyeli olarak
diinyada bu alanda potansiyeli en guclii olan tUlkeler arasinda en zengin Ulkelerden biri olarak
tanitilmigtir.

Sonug¢ olarak Turkiye'nin saghk turizmi hususunda uluslararasi arenada daha etkin bir konuma
gelmesi agisindan guicld, zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin ortaya konulmasi énem arz edecektir. Bu
alanda en glincel calismalardan biri Uysal Sahin ve Sahin’e aittir. Bu calismada ortaya konulan SWOT
analizini s6yle belirtmek mimkundur: (Uysal Sahin & Sahin, 2018)

A. Giiclii Yonler

e Turkiye’deki saglik hizmetlerinin daha ekonomik olmasi nedeniyle fiyat ve maliyet avantajina
sahip olunmasi.

e JCI (Joint Commission International) ile akredite olmus 50 adet saghk kurulusuna sahip
olmasi ve bu alanda dliinyada 2. sirada bulunmasi.

e Cografi konumu sebebiyle Avrupa, Asya ve Orta Asya’nin ortasinda yer almasi ve bircok
tilkeden hava yoluyla kolay ve kisa stirede ulasilabilir bir tilke durumunda bulunmasi.

e Dunyanin bir¢ok yerinden tlkemize ulasim saglayabilecek bir altyapiya sahip olunmasi ve 62
ulkeyle vizesiz seyahat imkaninin bulunmasi.

e Ozellikle Avrupa’da yasayan Tiirk kékenli vatandaslar ile Ttiirki Cumhuriyetlerinde yasayanlar
llkemizde tedavi géormeye daha yatkin olduklari gértilmektedir. Bu durum da 6nemli bir

potansiyeli ortaya ¢ikarmaktadir.

e Turkiye’nin sahip oldugu termal kaynaklarin Avrupa’da 1. sirada, dtinyada ise 7. Sirada
bulunmasi énemli bir gli¢lil yon olarak gérulebilir.

e Turkiye’nin gigclil bir saghk altyapiya ve teknolojiye sahip oldugu kabul edilmektedir.

e Turizme yoénelik firsatlarin fazla olmasi sebebiyle saglik amach turizmin eglence, dinlenme
amacl turizm ile birlestirilebilme imkan1 bulunmaktadir.

e Turkiye, saglik sektértinde cok iyi yetismis, egitimli ve dinamik insan kaynagina sahiptir.

e Son yillarda ulkemizde saglik personelinin yabanci dil bilmesi hususuna daha fazla 6nem
verildigi gézlenmektedir.

e Saglik turizmiyle ilgili cesitli yasal dliizenleme ve devlet destekleri mevcuttur.

e Turkiye, sahip oldugu saglk turizmi alt ve Ust yapisinin yani sira saglk turistlerine ve
refakatcilerine sunabilecegi essiz dogal, tarihi ve kultlirel degerlerini de bunyesinde
bulundurmaktadir.

B. Zay:if Yonler

e Saglik turizminde hizmet standartlarinin net olmadig: bilinmektedir.
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e Ogzellikle kamu hastanelerinin énemli bir kisminin altyap: bakimindan saglk turizmi hizmeti
sunacak duizeyde yeterliligi bulunmamaktadir. Akredite olmus kamu hastanelerinin sayisinin
az olmasi zayif yoén olarak kabul edilmistir.

e Yabanci doktor calistirma imkaninin kamu saglik kuruluslarinda mimktn olmamasi.
e Yetismis ara eleman sayis1 (hemsire, saglik memuru, ebe vb.) yetersiz olarak gériilmektedir.

e Hastane yoneticilerini ve saglik personellerinin uluslararas: saglik mevzuati ve hasta haklar:
konusunda bilgileri yetersiz bulunmaktadir.

e Yabanc: dil bilgisine sahip olan saglik personeli sayisinin yetersiz oldugu goértilmektedir.
Ozellikle, kamu kuruluslarinda yer alan yabanci dil bilmeyen saglik personel sayisinin 6zel
sektor temsilcilerine gore daha fazla oldugu da géralmustur.

e Yasa geregi yasak olsa da komisyonculuk anlayist ve bu yonde iligkilerin varliginin hala
stirmesi.

e Saglk kuruluslarinin Saghk Bakanlig: ile veri ve bilgi paylasiminda yeterli 6zeni, hiz1 ve is
birligini gostermemeleri nedeniyle saglik turizmine mahsus bir kayit altina alma ve denetleme
sistemi mevcut degildir.

e Saglk turizmine yoénelik tanitimlarin yetersiz kaldigi soylenebilir. Turkiye ve Turk saglk
sektorine yonelik olusturulan imajin yabanci tilke vatandaslari tarafindan yeterli dizeyde
olusturulamadigi distuntlmektedir. Avrupa tUlkelerinde yasayan gurbet¢i vatandaslarin da
tlkemizin saghk imkanlarindan yeterince haberdar edilmedigi ve iyi tanitilmadig

bilinmektedir.

e Baz ulkelerde Turkiye icin olumsuz imaj mevcuttur. Turkiye’de saglik sektéruntn isleyisi
hususunda eksik bilgiye sahip olunmasi bunun en 6nemli sebebi olarak gértilmektedir.

e Devlet destegi yurt disindan gelen saglik turistleri tarafindan iyi anlasilmamaktadir.

e Pazarlama stratejilerine ve pazarlama arastirmalarina yeteri diizeyde o6nem verilmedigi
dusunulebilir.

¢ Fiyatlandirma konusunda farkliliklar ve yanlis uygulamalar bulunmaktadir.

o Ulke olarak hentiz saglik turizminin faydalari konusunda toplumda yeterli diizeyde biling ve
farkindalik olusamamistir. Saglk turizmi konusunda gerek kurs, sertifika dlizeyinde gerekse
on lisans, lisans ve lisansustt diizeyinde egitimler yetersiz gértilmektedir.

e Turkiye’de lojistik hizmetlerin koordinasyonunda yetersizlik oldugu kanis1 vardir.

e Kiuresel olarak sz sahibi olabilecek hastane zinciri sayisinin yetersiz olmasi.

e Turkiye, kalifiye olarak nitelendirilen saglik personellerinden bir bolimu cesitli sebeplerden
dolay1 beyin gocti yasamaktadir.

e Turkiye’de saghk turizminde aracilik hizmeti veren sirketlerin sayica az olmasi ve mevcut
sirketlerin holistik bakis a¢isina sahip olmamasi nedeniyle daginik calisarak farkli tedaviler

icin farkl teklif vermeleri.

e Turkiye’de saghk turizmine yonelik alt ve tist yapis1 tamamlanmis sehirlerin sayisal olarak az
olmasi.
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C. Firsatlar

e Dunyada artan yash ntifus oranina bagh olarak saglik hizmetleri taleplerinin ¢esitlenmesi ve
artmasi ile Turkiye icin 6nemli bir pazar firsati olustugu kabul edilmektedir.

e Gelismis ulkelerde saglik hizmet kalitesini olumsuz yénde etkileyen cesitli sebeplerden dolay:
saglik hizmetini ayni veya daha ust nitelikte, daha ekonomik sunabilen gelismekte olan
tlkelere dogru saglik turizmi talebinde artis yasandigi géralmektedir.

¢ Globallesme ve gelisen bilgi teknolojileri (web sitesi, email vb) tlkemizin saghk turizmi
alaninda gelismesine katki saglayacak énemli firsatlar olarak gériilebilir.

e Ulkemizde saghk turizmi ile ilgili bircok yasanin diizenlenmeye basladigi ve duzenlendigi
bilinmektedir. Saglik turizmi hususuna Saglik Bakanlginin stratejik eylem planinda ve
Turkiye’nin on birinci kalkinma planinda ayrintili olarak yer verilmistir.

e Saglk Turizmi Koordinasyon Kurulu Bagkanliginin kurulmus olmasi.

e Hastanelerde saglik turizmi sertifikas: egitimleri verilmektedir ve saglik turizmi alaninda bu
sertifikayr alanlar calisacaktir. Yaklasik yilda 500 kisi sertifika programindan mezun
olabilecektir.

e Turkiye’de devlet destekli tedavi alan diger tulke vatandaslarinin sayisinin arttig
gorulmektedir. Boylece Turkiye’nin saglik turizmi alaninda tanitimina katki saglanmaktadir.

D. Tehditler

e Saglik turizmi global krizden cabuk etkilenmektedir. Salgin dénemi icerisinde bunu net olarak
gérmek mumkuiandur.

¢ Komsu ulkelerde yasanan siyasal istikrarsizlik ve bu durumun Turkiye tizerinde muhtemel
yansimalar1 nedeniyle saghk turizminin olumsuz olarak etkilenmesi.

e Havayolu sirketlerinin hasta transferi hususunda yeterli dizeyde hazirlikli olmadiginin
distunuilmesi.

o Ulkemizin saglk turizmi alanindaki rakiplerinin sayisinin oldukga fazla oldugu bilinmektedir.
Bunlarin basinda; Tayland, Urdin, Hindistan, Israil gibi Dogu ve Uzak Dogu tlkeleri
gelmektedir. Turkiye’nin belirtilen bu ulkelere kars: fiyat dezavantajina bagli olarak rekabet
glici hususunda olumsuz bir tablo c¢izdigi soylenebilir. Ayni zamanda ila¢ sektértinde
tekellesme cabalarinin mevcudiyeti ve Turkiye'nin bu anlamda disa bagimli oldugu
bilinmektedir.

e Saglik kuruluslarinda islem ve konum agisindan ortak bir veri havuzunun bulunmamasi bir
tehdit olarak gorulebilir.

e Saglik hizmetleri alaninda sikc¢a degisiklige ugrayan yasa ve yénetmeliklerin ortaya c¢ikardigi
farklhiliklar ve degisikliklerin meydana getirdigi zaman kayb1 ve maliyet unsurlarinin olmasi.

e Ulkemizde bulunan saglik kuruluslarinin “hizmet” faktérii yerine “fiyat” unsuruna yonelik
rekabet stratejisi uygulamasi ile daha “ekonomik” saglik hizmeti tiretimine yénelmeleri saghk

turizmi pazari agisindan bazi sorunlara sebep olabilir.

e Turkiye’de, uluslararas: standartlar1 esas alarak akreditasyon yapacak kuruluslarin
bulunmamasi énemli bir tehdit olarak kabul edilmektedir.
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e Turkiye’de, saghk alaninda yer alan bazi kurumlarin fazla 6deme yapan yabanci uyruklu
hastalar1 6n planda tutarak pozitif ayrimcilik yapmasi nedeniyle diger hasta gruplarina ‘ikinci
simif hasta’ tutumu sergilenmesi.

Turkiye’de saglik turizminin gelisimine etki eden faktorler; cografi konum, uygun fiyatlar, hizli teshis ve
tedavi olanaklari, hijyenik kosullar, profesyonel hizmet anlayisi, yeni teknoloji kullanimi ve hastalar icin
bekleme siiresinin sinirli olmas: seklinde siralanabilir (Barca vd. (2013); (Farmaned, 2021).

SWOT analizinde belirtilen gticlli, zayif yonler ile tehdit ve firsatlar1 degerlendirilecek olursak, Turkiye
icin saglk turizmi hususunda uluslararasi alanda dtizeltilmesi gereken bazi kisimlarin oldugu gercegi
ile ytizlesmesi vurgulanabilir. Ozellikle hukuki anlamda uluslararas: turiste gliven veren mevzuatin
olusturulmasi ve yurutrltige sokulmasi ile yabanc: dil kullaniminin yayginlastirilmasi bunlarin basinda
gelmektedir. Bununla beraber uluslararasi pazarlama enstrimanlarinin kullanmimi ile Tuarkiye
uluslararasi saghk turizmi agisindan destinasyona sahip bir tilke olarak goértilebilir.

3. SAGLIK TURIZMININ ULUSLARARASI BOYUTLARI

Pazarlama disiplini evrensel bir kavramdir. Fakat tilkelerin ve toplumlarin birbirlerinden farkli yapida
olmalar1 nedeniyle pazarlama uygulamalarinin tlkeden tlkeye cesitlilik géstermesi dogal bir sUrectir
(Keegan & Green, 2015, s. 8). Kuresellesmenin hayatimiza girmesiyle birlikte sermaye, teknoloji ve
isglict hareketliliginin artmasi firmalarin uluslararas: pazarlara acilmalarini ihtiyac¢ haline getirmistir
(Kocoglu & Saritas, 2016, s. 125).

Bireysel ya da orgtitsel hedeflerin gerceklestirilmesi ve bu yénde amaclara ulasmay1 saglayacak
degisikliklerin yapilmasi icin, pazarlama faaliyetlerinin tilke sinirlar disina yoénelik olarak planlanmasi
ve harekete gecirilmesi stireci uluslararasi pazarlama olarak ifade edilmektedir (Czinkota & Ronkainen,
2007, s. 4). Uluslararas: pazarlama; UrlGn, hizmet ve fikirlerin tlke sinirlar1 disina pazarlanmasi
strecidir (Albaum vd. (2004, s. 7).

Amerikan Pazarlama Birligi'nin tanimina gore ise uluslararasi pazarlama; mallarin, hizmetlerin,
fikirlerin birden fazla tilke capinda kisiler ve o6rgutler arasinda amagclara uygun olarak planlanmasi,
olusturulmasi, fiyatlandirilmas: ve tutundurulmas: ¢abalaridir (Onkvisit & Shaw, 2004, s. 3). Bu
tanimlamalarin 1s18inda saghk turizminin uluslararasi pazarlama temelinde incelenmesi zorunluluk
olarak goriilebilir. Ozellikle turizm faaliyetlerinin bulunulan tilkede yurtitiilmesi ve misterilerin talep
edilen saglik hizmetini almak icin bu tlkelere seyahat etme durumu nedeniyle uluslararasi pazarlama
unsurlarini kullanmanin gerekliligini ifade etmek gerekmektedir.

Sekil 2°de de goruldtgu tizere uluslararas: saglhk turizmi, ayni anda hem saglik hizmetlerini hem de
turizm hizmetlerini birlestirerek tek cati altinda toplamaktadir. Uluslararas1 Saglik Turistinin temel
amac1 siir 6tesi seyahat edilen tilkede ihtiya¢ dogrultusunda tedavi edici veya koruyucu saglik hizmet
sunumundan yararlanmaktir. Uluslararasi saglik turizminin temel ayaklarindan birini olusturan saglk
kurum ve kuruluslarinda sunulan, icinde tibbi tedavi, rehabilitasyon ve termal kiir uygulamalarinin
bulundugu hizmetler, tedavi edici saghk hizmetleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Saghgini koruma
amacinda olan saglikli birey ise, seyahat edilen tilkede termal sulardan, Wellnes ve SPA hizmetlerinden
yararlanmaktadir.
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Uluslararas1 Saghik Turizmi
—> Uluslararasi kalite standartlar: h
Markalasma
Saghk
Turizm
Akreditasyon

Zamandan tasarruf Turistik cekicilik

Saglik isletmesine gtiven Kiiltiirel zenginlik
Saglik hizmet sunumu Vize
Ozel saglik sigortasi kapsami Ulasim ve konaklama
Risk/Malpraktis

Mtidahale sonrasi bakim

T

Teknoloji

Uluslararasi iletisim
Ileri teknoloji
Etkilesim
Kisisel veri gizliligi

Ekonomi Devlet
Fiyat —) Uluslararasi yapisal uyum politikalar:
Doviz Hukuksal altyap:
Yatirim Surdurebilir siyaset
Istihdam Olanaklari Guvenlik ve risk
Ulke imai1

Sekil 2: Uluslararas: Saglik Turizmi Faktorleri
Kaynak: (Idiz, 2018)

Kuresel capta saglik turizminin lider tilkesi olan Hindistan, teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi,
Ingilizce avantaji ve diisiik maliyetlerinin yani sira kiiresel capta saglk sigortasi ve saglik finansmani
Uzerine sirket ve kurumlarla sagladigi yakin is birlikleriyle de bu konumunu korumaktadir. Hindistan
saglik turizminden yilda 2 milyar $ asan gelir elde etmektedir (Ogiit vd. (2018).

Uluslararas1 saglik turizminde 6ne c¢ikan tulkelerin basinda Hindistan, Tayland, Singapur, ABD,
Malezya, Almanya, Meksika, Gliney Afrika, Brezilya ve Kosta Rika gelmektedir. Medikal turizmde ise;
Panama, Brezilya, Malezya, Kostarika, Hindistan, basta gelen ulkeler arasindadir. Bu Uulkeleri saglik
turizmi alaninda o6ne c¢ikaran baslica sebepler icerisinde en fazla goze carpanlar; saglik turizmi
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potansiyelini erken fark etmeleri, distk maliyetle calismalari ve pazarlama konusundaki basarilaridir
(Keles & Akbas, 2016, s. 64).

Saglik turizmi 6zelikle; tedavi ve rehabilitasyona 6ncelik veren kismiyla Hindistan, Singapur, Tayland
gibi Asya tlkeleri, zengin Avrupa tlkelerine yakin konumuyla Belarus, Litvanya, Macaristan gibi Dogu
Avrupa tilkeleri, Orta Dogu pazarini hedefleyen Israil ve Dubai ile ABD pazarindaki iddialar ile Gliney
Afrika ve Arjantin’de 6nemli gelisim gostermistir (Connel, 2006). Bu tulkelerin cogunlugu maliyet
avantajlartyla saglik turizminde tercih edilir varig noktalar: haline gelmistir.

Saghk turizminde bazi hizmetlerin isimleri belli tilkelerle anilmaktadir. Ornegin; Slovenya
infertilite(kisirlik) tedavisi, Giney Amerika ise plastik cerrahi operasyonlar ile anilir (Bulut & Sengul,
2019, s. 51). Orta ve Guiney Amerika'daki baz: tilkeler, kozmetik ve plastik cerrahi, bariatrik prosedtrler
ve dis bakimi icin gtcla bir itibar gelistirmistir. Hindistan, Malezya, Singapur ve Tayland, kalp cerrahisi
ve ortopedik cerrahi isteyen hastalar icin populer hale gelmis, kokla tibbi turizm bélgeleridir. Belcika,
Kanada, Almanya, Israil ve italya da dahil olmak tizere bircok gelismis tilke, medikal turizm kapsaminda
yabanci hastalara sofistike modern bir bakim sunmaktadir (Bookman, 2007).

Tablo 1: Ulkeler Bazinda Saglik Hizmetleri Ucret Karsilagstirmasi (Bin $)

ABD Tiirkiye | Hindistan | Tayland | Singapur
Anjiyo 47 5 11 10 13
Kalp Bypass 113 12 10 13 20
Kalp Kapakcik Degisimi 150 17 9,5 11 13
Kalca Eklem Degisimi 47 11 9 12 11
Diz Eklem Degisimi 48 11 8,5 10 13
Spinal Fiizyon 43 7 5,5 7 9

Kaynak: (BAKA, 2013, s. 15)

Genel anlamda saglik turizminin gelismesinde temel etkenlerin basinda tlkeler arasindaki fiyat
farkliliklar1 gelmektedir. Tablo 1’de de goruldugt tizere saglik turizmi destinasyonuna sahip tilkelerde
saglik hizmeti fiyatlariyla ABD’de verilen saglik hizmeti fiyatlar: arasinda btiytk farkhiliklar vardir.

Saglik turizminde basarili olan tlkelerin belirli ortak 6zelliklere sahip oldugu anlasilmaktadir. Bunlar;
uluslararas: hastalarin ihtiyaclarini takip eden uluslararasilasmaya 6nem veren bir anlayis, turist
gonderen tUlkelerin sisteminde denkligi kabul edilebilecek bir doktor kadrosu, wuluslararasi
akreditasyondan gecmis teknolojik saglik tesisleri ve turistik cekici 6zelliklerdir (Hazarika, 2010).
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AKREDITE OLAN SAGLIK KURUMU
ADEDI

B Akredite Olan Saglik Kurumu Adedi
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MEKSIKA MALEZYA TAYVAN SINGAPIRGUNEY KORHINDISTAN TURKIYE TAYLAND

Sekil 3: JCI Akredite Saghk Hizmeti Sunucular:
Kaynak: (Arslanhan Memis, 2018, s. 56)

Ulusal saglik programlarn tipik olarak kozmetik cerrahi ve benzeri hizmetler icin 6deme yapmaz; bu
nedenle, bu prosedtirleri isteyen hastalar, tip turizmine yénlenmektedir (Cilginoglu, 2018, s. 187). Baz1
hastalar, ozellikle de plastik cerrahi ve uyusturucu rehabilitasyonu geciren hastalar, saghk ve
mahremiyetleri icin uzak yerlere gitmeyi tercih etmektedir (Cilginoglu, 2018, s. 187).

Saglik hizmetleri sektorti icin Dlinya’da ve Turkiye’de saglik turizmi 6nemli bir alan olarak kabul
edilmeye baslanmistir. Saghk hizmetlerine yonelik yaklasimlar degismektedir. Dolayisiyla saglk
turizminde hastaneler, saglik yasam merkezleri ve uzun dénemli bakim kuruluslar: kadar bircok faktér
rol oynamaktadir. Ulkemiz, mevcut hastanelere bakildiginda bélgedeki konumu ve maliyet avantaji
nedeniyle saglik turistlerinin ilgisini cekmektedir. JCI tarafindan akredite saglik hizmeti kuruluslarinin
sayist Sekil 2’de gosterilmektedir (Arslanhan Memis, 2018, s. 56).

Turkiye’nin saglik turizmi acisindan i¢ dinamikleri ile degerlendirilmesi sonucunda 6zellikle tedavi
amach gelen bir yabanci hastanin (medikal turist) ortalama 10 giin konakladigi ve 10 bin Amerikan
Dolar harcadigi, rehabilitasyon amach gelen yabanct hastanin ise ortalama bir ay kaldigi ve 7 bin
Amerikan Dolar1 harcadig: gértilmektedir (Aydin D. , 2014, s. 9).
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Tablo 2: Turkiye’ye Gelen Saglik Turistleri

Yurt Diginda ikamet Eden

Toplam Yabanci Ulke Vatandaslari Yerli Vatandaslar
Saglik ve tibbi nedenler Saglik ve tibbi nedenler Saglik ve tibbi nedenler
Yil (1 yildan az) (1 yildan az) (1 yildan az)
2003 139971 103 403 36 568
2004 171 994 133722 38 272
2005 220 338 164 597 55 741
2006 193 728 153 894 39834
2007 198 554 154 603 43 951
2008 224 654 162 484 62 170
2009 201 222 132 677 68 545
2010 163 252 115 222 48 030
2011 187 363 142 463 44 900
2012 216 229 153 520 62 709
2013 267 461 188 295 79 166
2014 414 658 328 647 86 011
2015 360 180 260 339 99 841
2016 377384 251 809 125574
2017 433 292 326 709 106 583
2018 551 748 437 925 113 822
2019 662 087 560 520 101 567
2020* 388 150 336 326 51 824
2021** 110716 91 662 19 054

*Koronaviris pandemisi (COVID-19) nedeni ile 2020 yili 2. geyrege iliskin veri yayinlanamamigtir.
** 2021 yihnin ilk geyregini kapsamaktadir.

Kaynak: (https://tuikweb.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072, 2021)

Tablo 2°de gortldugt gibi Turkiye’ye saglik ve tibbi nedenlerle gelen ziyaretci sayis: 2003 yilinda, toplam
139.971 kisidir. Bunlarin 103.403 yabanci uyruklu turistlerden ve 36.568’1 yurt disinda ikamet eden
Turk vatandaslarindan olusmaktadir. 2003- 2019 yillar1 arasinda Turkiye’ye gelen saghk turistlerinin
sayisinin genel anlamda arttig1 gértlmektedir. 2014 yilinda yabanct uyruklu saglik turistlerinin sayisi
bir 6nceki yila nazaran %55 oraninda arttig1 gértilmektedir. 2015 ve 2016 yillarinda ise yabanci uyruklu
saglik turistlerinin sayis1 azalmis olsa dahi yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin saglik ve tibbi
gereksinimleri nedeniyle daha fazla ziyaret gerceklestirdikleri goértilmektedir. 2020 yilinda o6zellikle
COVID-19 salgini nedeniyle saglik turistlerinin sayisinda ciddi bir diistis yasandig1 gériilmektedir. 2020
yilina ait toplam veri icerisinde ikinci ¢eyrek olarak nitelendirilen Nisan-Mayis-Haziran aylarinin dahil
edilmedigi dikkate alinmalidir.

4. ULUSLARARASI PAZARLAMA STRATEJILERI ACISINDAN SAGLIK TURIiZMi

21. yuzyilda teknolojinin hizla gelismesi ile bireylerin gerek mevcut saghk dtzeylerini korumak ve
devamliligini saglamak, gerekse de islevini yitiren sagliklarini onarmak ve eski sagliklarina yeniden
sahip olmak adina saglik maksatli seyahatler yapmaya basladiklarini belirtilmistir (Oztas, 2002).

Globallesme ile beraber 6zellikle teknolojik gelismeler neticesinde Duinyada uzaklik kavrami sorun

olmaktan cikmistir. Son dénemde Turkiye, Hindistan, Singapur, Malezya, Guney Kore gibi tlkeler
onemli saglk turizm destinasyonlar: olarak goze carpmaktadirlar (Bulut & Senguil, 2019, s. 45).
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Dunyanin cesitli yerlerinde tibbi hizmet ve tedavilerin daha ucuza sunulmasi ve uluslararasi seyahat
kolaylig: ile saglik turizmi, uluslararas: ticaret i¢in bUylyen bir endistri haline gelmektedir. Bati
tlkelerinde tibbi tedavi ve hastane maliyetleri giderek arttikca, gelismekte olan tlkelerdeki tibbi
hizmetler icin talepler artmaktadir (Baum, 2016).

Gelismekte olan tlkelerdeki saglik merkezlerinin ucuza saglik hizmeti sunabilmesinin baslica nedeni,
dogrudan tlkenin ekonomik stattisu ile ilgilidir. Gergcekten de bir varis tlkesinde tibbi bakim icin
Ucretlendirilen fiyatlar genel olarak gelir dlizeyinin bir temsilcisi olan kisi basina dliisen gayri safi yurtici
hasila ile ilgilidir. Buna gére, saglik hizmetleri ticretleri, hizmetlerin verildigi ekonomik gelisme dtizeyine
uygundur (Cilginoglu, 2018, s. 187).

Belli prosedurler i¢in uzun bekleme listelerine sahip olan tlkelerde, medikal turizm, yerel kapasiteyi
genisletmeksizin hastalar1 yabanci TUlkelere goéndererek birikmis is azaltma mekanizmasini
saglamaktadir. Hali hazirda, Ingiltere’nin ulusal saghk sistemi hastalar1 bu amacla yakin tilkelere
gondermektedir (Cilginoglu, 2018, s. 189).

Farkli ihtiyaclara sahip olan farkl tilkelere ait saglik turistlerine yonelik farklilastirilmis teklifler ve farkl
iletisim stratejileriyle ulasmak bu alanda tilkelere daha fazla deger katabilir. Ornek vermek gerekirse;
Avrupal saglik turistleri genellikle Hindistan ve Tayland’ tercih ederken, Asyali saglk turistleri Malezya
ve Singapur’u daha fazla tercih ettikleri géortilmektedir (Connel, 2006, s. 8).

Han vd. (2018), Koreli yerli turistlerin saglhig: ve refahi icin seyahat taleplerini arastirmislardir. Saglik
seyahat tercihlerinin ve katilim oranlarinin mevcut seviyesi incelenmis ve diger seyahat tlirleri tercihiyle
karsilastirilmistir. 270 katilimcr ile bir anket calismasi yapilmis ve Kore Ulusal Turizm Arastirmasi'ndan
(6.309'Tuk bir 6rnek alinarak) ek ham veriler olarak eklenmistir. Bu arastirma, saglik seyahatleri
tercihinin nispeten ytksek oldugunu, ancak katilim dtizeylerinin diger seyahat temalarina gore duistik
oldugunu bulmustur. Bu sonuglardan hareketle saglik turizmi endtstrisi uygulayicilan i¢in farkh
secenekler onerilmistir.

Uluslararasi pazarda tutundurma faaliyetlerinin etkin sekilde gerceklestirilmesinde yurt ici tilke pazari
ve yurt dis1 tlke pazar acgisindan doért unsur énemli rol oynamaktadir. Yurt ici pazarda mesaj ve mesaji
gonderen firma, yurt dis1 pazarda ise kullanilan iletisim kanali araci ve alici yer almaktadir. Amacg,
gonderilen mesaj ile kullanilan iletisim kanali arasinda uyumlulugun saglanmasidir. Ulkelere gore dil,
ekonomik, sosyokulttirel ve yasal faktorler acisindan gorulen farkliliklar da iletisimin etkinliginde énemli
role sahiptir. Uluslararasi pazara yonelik tutundurma iletisim stirecinde yurt i¢ci pazar kapsaminda tirtin
ya da hizmet sunumunu yapan gonderici firma, firma tarafindan hedef pazarin diline ¢evrilmis mesaj
icerigi yer alirken, yurt dis1 pazar kapsaminda pazara uygun olarak kullanilan iletisim kanali araci ve
alic1 olarak tuketici ya da endustriyel musteri yer almaktadir. Yurt i¢i pazardaki firma trtin ya da
hizmetin tanitimini ve hedef pazarda tutunmasini saglamak, satislarini artirmak amaciyla iletisim
stirecini baslatarak pazarin diline uygun tutundurma mesaj icerigi olusturmakta, yurt dis1 pazara
yonelik belirlenen bir iletisim kanali aracilifiyla mesaji iletmekte ve Urtin ya da hizmetin alicisina
ulastirmaktadir. Geri bildirim sayesinde tutundurmanin ne derece etkili oldugu, urtin ve marka
farkindaligi ile hatirlanma oranlari degerlendirilmektedir. Firmalar arasi gerceklesen bu iletisim
stirecinde rakip Uulkelerin yaptigi tutundurma calismalari, dikkat dagitmaya yonelik faaliyetler ise
gurulta faktort igerisinde yer almaktadir (Hollensen, 2014, s. 608).

45



Hitit Ekonomi ve Politika Dergisi / Hitit Journal of Economics and Politics
Haziran 2021 / Cilt:1/Sayi:1 June 2021 / Volume:1/Issue:1

Uluslararas: iletisim Stireci Elemanlari

fletisim Durumunu Etkileyen Faktérler

Dil Farkliliklar: Ekonomik Farkliliklar
Sosyo-Kdulturel Farkhiliklar Yasal/Dtizenleyici Farkliliklar

Yurt I¢i Pazar Yurt Digi Pazar

Génderici Mesaj

Kanal/ Medya Aract Alict

\4

Urlin ya da Pazar diline
hizmet sunan cevrilmis firma
firma mesaji

Kitle iletisim,
kisisel satis vb.

Potansiyel
musteri

A !

/N

Geribildirim (satis, marka hatirlama vb.)

Grirultt

Rakiplerin iletisimi,
dikkat dagitma, oyalama

Sekil 4: Uluslararas Iletisim Stireci Elemanlari
Kaynak: Hollensen (Hollensen, 2014, s. 608)

Cengiz vd. (2007), uluslararasi1 pazar degerlendirme surecinde birbirini takip eden dort asama ifade
etmislerdir. Bu asamalar; kitlesel pazardan faaliyet gosterilebilecek aday tlkelerin cevre ve firma
ozelliklerine gore belirlendigi birinci asama, belli kriterlere goére 6n eleme yapilarak baz: tilke pazarlarinin
cikarildig: ikinci asama, 6n eleme sonucu elde edilen pazarlarin firma kriterlerine gére daha detayl
sekilde incelenerek azaltildig1 tictinci asama ve firma i¢cin bu kriterlere uyan en uygun pazarin secildigi
son asamadir.

Karafakioglu’na gore, firmalarin uluslararasi pazarlama planlamasinda izleyecegi asamalardan birincisi,
faaliyet gosterilmesi dlistintilen pazar cevresinin taninmasi, ikincisi, pazarin bélimlendirilmesi, uygun
hedef pazarin secimi, secilen pazarda firmanin konumlandirilmasi ve son olarak pazarlama karmasinin
belirlenen bu hedef pazar boltimlerine y6nelik olusturulmasidir (Karafakioglu, 2013, s. 51).

Uluslararas1 pazarda iletisim araclarina yonelik kullanilacak stratejiler optimal sekilde planlanip
uygulanmalidir (Mucuk, 2007, s.28). Hangi iletisim aracinin hangi tilkelerde daha uygun olabilecegi ya
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da hepsinin birlikte kullanilabilecegi tlkeler olmasi durumu gibi pazar analizlerine bagl olarak bu
araclarla olusturulan stratejiler birlikte ya da ayri ayr1 kullanilabilir (Akat, 2009, s.165).

Uluslararasi alanda saghk turizminin gticlii olarak tanitilmasina yénelik faaliyetler ile iletisim metotlar
aktif hale getirilmis olur. Tanmitim kavramini, “hedeflenen kitleyi bir konuda aydinlatmak, istendik bir
davranisa yéneltmek, hizmeti ya da Grtint satin almaya ikna etmek icin ‘uygun ydéntem, teknik ve
iletisim araclarindan yararlanarak’ yapilan bilincli etkinlikler” olarak tanimlamak mumkutndutr (Azimi
vd. (2017).

Saglik hizmetlerinin tanitimina odakh faaliyetlerin, saglik turistlerinin karar alma sureclerinde
yonlendirici rol oynadigi gerceginden yola cikilacak olursa, saglik hizmetinin kalite ve etkinliginin
uluslararasi alanda farkindalik olusturmak icin énem arz ettigi belirtilebilir (Tontus H. 0., 2018, s. 70).

Uluslararasi pazarlama temelinde saglik turizmine ydnelik tanitim faaliyetlerinin bir kurallar dizisi ile
yapilmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu kurallar1 séyle belirtmek muimktindar (Tontus H. O.,
2018):

e Mevzuata Uygunluk Kurali

e Basitlik Kurali

e Cekicilik Kurali

e Kanit Gésterme Kurali

e Tekrar ve Sureklilik Kural

¢ Koordinasyon ve Eggidiim Kurali

e Abartidan Uzak, Dogruluk ve Inandiriciik Kural
e Zamanlama Kurali

Saglik hizmetlerinin tlke disinda tanitim stratejisini belirlemede tanitim yapilacak tilke veya toplumun
saglik mevzuatini ve ilgili tilkenin 6zelliklerini incelemek gerekmektedir. Boylelikle tanitim faaliyetlerinin
basariyr yakalama sansi artirilmis olur. Bu noktada tanitim stratejilerini belirleme ve uygulama
stirecindeki basamaklar1 gdyle siralamak mtimkundir (Tontus H. O., 2018, s. 72-73):

e Tanitimi yapilacak ve pazarlanacak hizmetin belirlenmesi,

e Hedef pazarlarin belirlenmesi,

e Ulasilacak 6lctlebilir hedeflerin belirlenmesi,

¢ Olusturulmak istenen etkinin ve buna uygun mesajin belirlenmesi,
e Tanitim yéntemlerinin belirlenmesi,

e Tanitim zamanlamasinin belirlenmesi,

e Tanitimin butcesinin belirlenmesi.

Saglik hizmetlerinin tanitilmasi amaciyla yapilan faaliyetlerde ozellikle yurt disina yonelik yogun
“buittinlesik pazarlama yonetimi metodunun” kullanildig1 gértilmektedir. Pazarlama uygulamalarinda
tek bir stratejinin kullanilmasi durumunda avantaj ve dezavantajlarin olmasi sebebiyle saglik turizmine
yonelik tanitim faaliyetlerinde; halkla iligkiler, duyurum, bilgilendirme, sponsorluk, reklam ve kongre
katilimi gibi diger elemanlarin birlestirilmesinin gerekliligi fikri agirlik kazanmaktadir (Yilmaz Y., 2006).
Uluslararas1 pazarlama temelinde butltnlesik saglik turizmi pazarlama stratejilerine bazi 6rnekler
vermek mumkundur:
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¢ Filipinler Saglik Bakanhgi, Avrupa’da dagitilmak tizere bir saglik turizmi el kitabi hazirlatmistir
(Aydin & Aydin Karamehmet, 2015, s. 6).

e Singapur ve Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) huktmetleri uluslararasi akreditasyon alinmasini
tesvik etmektedir (OECD, 2019).

e Malezya’da saglik vizesi ile lilkeye giris yapanlarin kalis stirelerini bir aydan 6 aya uzatmaistir.
Malezya hukumeti uluslararas: saglk turistleri i¢in gtiven olusturabilmek adina kendi
profesyonel akreditasyon sistemini gelistirmistir (Aydin & Aydin Karamehmet, 2015, s. 7).

e Singapur hiiktiimeti 6zel saglik sektérti ve kamu yetkililerinin is birligi ile bir olusum kurarak
tlkede bir saglik hizmetleri Gssti kurmak tUzere girisimde bulunmustur (Aydin & Aydin
Karamehmet, 2015, s. 7).

e Hindistan, maliyet avantajlarin1 6ne ¢ikarip maliyet liderligi stratejisiyle saglk turizminden
o6nemli pay almaktadir (Aydin & Aydin Karamehmet, 2015, s. 7).

e Brezilya huiikiimeti kendi vatandaslarina yonelik destek saglamakta ve yaptiracak olduklar:
estetik operasyonlarla ilgili maliyetlerin énemli bir kismini Ustlenmektedir. Béylelikle cok iyi
yetismis estetik cerrahlara sahip bir saglk sistemi olusturarak dinya genelinde estetik
operasyonlar ic¢in bir merkez tis olmay1 basarmiglardir (Aydin & Aydin Karamehmet, 2015, s.
8). Bu agidan Brezilyanin saghk turizmini yoénelik yogunlastirilmis pazarlama stratejisi
izledigini sdylemek mimkutndur.

e Tayland huktmeti bu ulkeyi Asya’nin SPA merkezi olarak konumlandirma hedefiyle ilgili
politikalar gelistirmeye 2004 yilinda baslamistir (Sankrusme, 2012, s. 83).

e Kiiba, saghk alaninda sz sahibi olabilmek, personelinin bilgi birikimini gelistirebilmek ve
yetistirebilmek icin uluslararasi afetler gibi medikal acil durumlarda yurtdisina genis destekler
vermekte, saglik personeli géndermektedir. Bu model ile yabanci tulkelerle iligkilerini
gelistirmekte, saghk alanindaki uluslararasi bilinirligini artirmakta ve tecrtibeli saghk
personeli yetistirebilmektedir (Arellano, 2011, s. 292).

e Karayipler bolgesindeki ada devletleri ABD icerisinde saghk hizmeti alamayanlari
hedeflemislerdir. Bu tlkelerin her biri farkli nis pazarlara yonelerek birbirleriyle olan rekabeti
en aza indirmeye calismaktadirlar. Ornegin Barbados tiip bebek alaninda yogunlasmistir ve
kendi tilkelerinde maliyet, yumurta bulunamamasi, bekleme listelerinin uzunlugu vb. etkenler
nedeniyle bu hizmetleri alamayanlar1 hedeflemektedir (Arellano, 2011, s. 294).

Sonuc ve Oneriler

Bu calismanin en énemli kisitlar1 arasinda COVID-19 salgininin, uluslararasi alanda saghk turizmini
etkilemesi neticesinde glincel verilerin gercek degerleri yansitamamasi olarak kabul edilmesidir. Ayrica,
saglik turistinin ayni zamanda deniz ve eglence amach olarak da seyahat etmesi nedeniyle net bir
ayrimin yapilamamasindan dolay: net sektorel bir calisma olmasi engellenmektedir.

Bu calismanin literatiire ve sektore katkilar1 arasinda saglk turizminin uluslararas: alandaki
durumunu gérmek ve sektdrel ve ulusal firsatlarin goriilmesini saglamak seklinde siralanabilir. Ulke
politikalarinin saghk turizmini tesvik edecek sekilde déntstiarilmesi ve uygulanmasi gerekliligini gozler
éntine sermektedir. Ozellikle uluslararasi saghk turizmi alaninda destinasyona sahip Ttilkelerin
uygulamis olduklar1 saglik turizmi politikalar1 incelenmeli ve sosyal, kulttirel ve ekonomik olarak
Turkiye’ye uygun bir saglik turizmi politikas1 gtidtilmelidir.

Calismanin guincel veriler ile derlenmesi nedeniyle gelecekte uluslararasi alanda saglk turizmini

pazarlama temelinde incelemek isteyen arastirmacilara da yoén verecegi dusuntlebilir. Saglhk
kuruluslarinin 6zellikle saglik pazarlamasi alanindaki mevcut durumlarini uluslararasi1 pazarlama
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temelinde tekrar gbézden gecirmeleri ve kendilerini gelecege hazirlamalari acgisindan katki sunacagi
dtistnulebilir.

Turkiye’de sunulan saglik hizmetlerinin diinyaya daha iyi tanitilmasi ile Ttrkiye saghk turizmi merkezi
haline getirilebilir (Celik, 2018, s. 197). Saghk turizminin gelismesi icin su o6nerilerde bulunmak
mumkindir:

e Genel anlamda saglik turizminin ve medikal turizmin 6zelinde gelisme géstermesinin en temel
etkeni olarak tulkeler arasindaki fiyat farkliliklar: nedeniyle devlet politikalariyla desteklenmesi
gerekmektedir.

e Ulkemizin nitelikli saglik personeline sahip olmasini uluslararasi arenada firsat olarak
degerlendirip, tanitim ¢alismalarina agirlik vermek gerekmektedir.

e Fiyat farkhiliklar1 yaninda déviz kuru farkhliklar1 da diger 6nemli etken olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla, tulkenin finansal yapisinin saglk turizmini olumsuz yoénde
etkilemesini engelleyecek faktorlerin etkinlestirilmesi gerekmektedir.

e Uluslararasi pazarlama elemanlarindan dagitim faktért tizerinde yogunlasmanin tilke saghk
turizmine faydali olacagi diistintilmelidir. Bu anlamda tlkemizin dogal kaynaklarini ve ileri
derecede donanimli saghk kuruluslarina kolay ulasima yoénelik faaliyetlerin tlke politikasi
olarak benimsenmesi gerekmektedir.

e Gelismis tlkelerde saglik hizmetlerinin kamu hizmeti htiviyetinden c¢ikip, bir anlamda 6zel
sektdr temsilcilerine devredilmesi nedeniyle saglik harcamalar artisinin olmasi firsat olarak
degerlendirilmelidir.

e Baz gelismis bati tilkelerinde estetik amagclh ameliyatlar, kozmetik ve dis ameliyatlarinin saghk
sigortast kapsami disinda tutulmas: nedeniyle bu alanlara yonelik tesvik calismalar
yapilabilir.

e Insanlarin beden saghgina daha fazla énem vermesi nedeniyle saglkta biling seviyesinin
artmasinin farkina varilmasi gerekmektedir.

e Ozellikle bir veya birkac alanda nis pazarlarin secilmesi tilkemizin, uluslararasi saghk
turizminde tanitimi i¢in gerekli gortilebilir.

¢ Bati tilkelerinde uzun stiren ameliyat siras1 bekleme zorunluluklar: nedeniyle gelismemis ve
az gelismis Ulkeleri tercih etme unsurlari tizerinde yogunlasmak gerekmektedir.

e Turkiye’de kamu ve 6zel sektor saglik temsilcileri ile diger sivil toplum ve ticari kuruluslarin
entegrasyonunun saglanmasi saglik turizmine katkida bulunabilir.

e Baz ulkelerde “ulus-6tesi emeklilik” kapsaminda yashlar icin bakim merkezleri ile bu
kategorideki turistleri cekmektedir. Kenya gibi tlkeler yash hastalarin uzun stre ulkede
kalmasina izin vermektedir. Bu anlamda ulkemize saglik turizmi cercevesinde gelen saglk
turistlerinin tlke icinde gecirecekleri zamanin artirilmasina yonelik faaliyetler ytrttulebilir.

e Seyahat acenta firmalar ile ucak bileti, otel konaklama ve ameliyat masraflarini iceren tur

paketlerinin dlizenlenmesi ve bunun devlet tarafindan desteklenmesi ile saghk turizmi
alaninda yer alan diger tlkelerle rekabet etme seviyesi yukseltilebilir.
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OZET

2019 yili Aralik ayinda Cin’ in Hubei Eyaletinin Wuhan kentinde ortaya cikan yeni solunum yolu hastaligi II. Dunya
Savasindan sonra dinya genelinde yasanan en buyuk saglik kaynakli sosyo-ekonomik kriz olarak karsimiza cikmaktadir.
Diinya Saglik Orgiitd tarafindan Covid-19 ismi ile pandemi olarak ilan edilen bu yeni durum, SARS-CoV-2 (ciddi akut
solunum sendromu korona virtis 2)’nin bir tlirti olmakla birlikte, dlinyaya hizh bir sekilde yayilarak tiim insanlig ilk olarak
saglik yéntinden etkiliyor gibi gértinse de; sosyo-ekonomik yénden de agir sonuclara sebebiyet vermistir. Ik dénemlerde
hastaligin tedavisinde yasanilan belirsizlikler nedeniyle en uygun korunma yénetiminin sosyal izolasyon ile saglanmasi, tim
diinya milletlerinin karantina stirecini baglatmistir. Dlinya 6énceden de hem ekonomik hem de sosyal hayatla ilgili olarak
dijital teknolojilerin ekseninde ktiresel bir yapida iken, salginla birlikte gelisen sosyal mesafe ve izolasyonun gerekliligi,
dijitallesmeyi bu stirecte hem arttirmis hem de yogunlastirmistir. Artik kuresel iletisim her zamankinden daha yogun bir
sekilde dijital platformlar tizerinden saglanmakla birlikte, calisma hayatindan egitime, saglik hizmetlerinden ticarete diinya
yogun bir dijitallesme surecine girmistir. Bu nedenle, tlkelerin birbirlerine sinirlarimi1 kapattiklari, seyahatlerin askiya
alindigi, tedarik zincirlerinin kirildig, bir¢ok sektériin durma noktasina geldigi bu stirecin tiim insanliga sosyal, ekonomik,
psikolojik vb. sonuclar: olacak ve boylesi pandemiler gelecekte de diinya icin risk olmaya devam edecektir. Bu baglamda
calismanin amaci, yaklasik bir yili gecen ve daha da stirmesi beklenen Covid-19 pandemisinin farkl alanlarda dijitallesmeye
etkilerinin kavramsal cercevede ele alinarak degerlendirilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Pandemisi, Calisma Hayati, Dijitallesme, Egitim, Saglik
ABSTRACT

The new respiratory disease emerged in Wuhan, Hubei Province, China in December 2019. It emerges as the biggest health-
related socio-economic crisis in the world after World War II. This new situation declared as a pandemic by the World Health
Organization with the name Covid-19 is a type of SARS-CoV-2 (severe acute respiratory syndrome coronavirus 2) that
spreads rapidly throughout the world and affects all humanity first in terms of health. Despite appearances, it has had
serious socioeconomic consequences. Due to the uncertainties in disease treatment in the early stages, providing the most
appropriate protection management with social isolation began the quarantine process of all nations around the world. While
the world was in a global structure based on the axis of digital technologies concerning both economic and social life, the
epidemic increased and intensified the need for social distance and isolation. Even though global communication is more
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intense than ever on digital platforms, the world has entered a period of intense digitalization, from working life to education,
from healthcare to business. As a result, this process, in which countries close their borders to each other, travel is halted,
supply chains are disrupted, and many sectors come to a halt, is social, economic, psychological, and so on. Pandemics like
this will continue to be a threat to the world in the future. In this context, the aim of the study is to evaluate the effects of
the Covid-19 pandemic, which has passed about a year and is expected to continue, on digitalization in different areas in a
conceptual framework.

KeyWords: Covid-19 Pandemic, , Digitalization, Education, Health, Working Life

1.GIRiS

Cin’in Wuhan Eyaletinde 2019 yilinin Aralik ayinda insanlarda akut solunum sendromu (Covid- 19) olarak
ortaya ¢ikan solunum yolu rahatsizlig: kisa bir stire igerisinde tiim diinyaya yayilmis ve Diinya Saglik Orgtitii
11 Subat 2020 tarihinde Covid-19 pandemisi adini verdikleri kiiresel boyuttaki bu saglik problemini, 12 Mart
2020’de pandemik bir hastalik olarak ilan etmistir. Dlinya yeni bir salgin kavramiyla kars: karsiya kalirken,
11 Mart 2020 tarihinde 114 tlkeye yayilan virtis coktan 118.000 vakaya ulasmistir (Arsalan ve Karagtil,2020).
Hizli yayihm gostermesi ve éldurticti etkileri bakimindan virtis, toplumsal yasami sosyo ekonomik yénden
sikintili bir stirece sokmustur. Sosyal yasam yeniden dtizenlenmis, sosyal mesafe hayatimiz icin 6énemli bir
kavram halini almistir. Sosyal izolasyonun geregi olarak temasin azaldig1 salgin ortaminda son yillarin gelisim
gosteren dijitallesme olgusu iliskilerin stirdurulebilirligini dijital platformlara tasimis, fiziksel olarak saglkl
kalabilmek ana amag¢ olmustur. Salgin nedeniyle bircok hiuikimet yayilimi 6nleyici bazi tedbirler almak
zorunda kalirken; hastaligin temas yoluyla bulasmasi nedeniyle tilke ici ya da dist seyahat kisitlamalari, sosyal
ve ekonomik aktivitelerin azaltilmasi, kismi ya da tam karantina uygulamalar: yayiimin azaltilmasi amaciyla
alinan ilk tedbirler kapsamindadir. Ekonomik olarak bircok sektdér salgin sebebiyle faaliyetlerine ya ara
vermisler ya da faaliyetlerini azaltma yoluna gitmislerdir. Yasanan salgin stirecinin yarattigi ekonomik baskilar
kisa vadede yoksul kesimi etkilerken, uzun vadede orta ve st sinifi da etkisi altina almistir. Yine ekonomik
baskilar nedeniyle ticaret, imalat, hizmet ve rekreasyon faaliyetleri de dahil olmak uzere bircok isletme
kapanma asamasina gelmistir (Ahmadi, 2020).

Covid-19 pandemisi kuresel olcekte faaliyet strduren turizm, lojistik, seyahat, tasimacilik, konaklama,
restoran, perakende vb. sektorleri olumsuz yénde etkilemistir. Yine tedarik zincirlerinin bu dénemde olumsuz
yonde etkilendigi gértilirken, beklenmeyen bu kriz ortaminda organizasyonlarin sakin ve temkinli stratejiler
gelistirmeleri ve stirdurtlebilir hizli kararlar almalar: bu zincirlerin devamliligi acisindan 6énem kazanmistir
(KPMG,2020b). Egitim faaliyetleri uzaktan olarak evlerde gerceklestirilirken; uzaktan egitim ve cevrimici
dersler ile egitim hayati salginla birlikte dijitallesme yo6ntinde evrilmistir. Yasanan slire¢ beraberinde hem
egitim hizmeti veren kurumlar hem de 6grenciler acisindan birtakim zorluklari da beraberinde getirmistir.

Diger yandan saglik sektértintin salginin merkezinde olmasi, onun benzersiz zorluklarla karsilagsmasina neden
olmustur. Bir yandan hizmet vermeye calisan, diger yandan da calisan sagligini korumaya calisan sektor, bu
duruma ek olarak tedarik zincirinin de bozulmasi ile zora girmistir. Dijitallesmenin saglk sektérti agisindan
da 6nem kazandigl bu donemde, tele saglik uygulamalari, evde bakim hizmetlerinin 6nemi de stirece paralel
olarak énem kazanmistir. Yine sagliktaki is birliklerinin ve saglik kuruluslarinin etkinliginin arttirilmasi
salginla mucadele icin gerekli hale gelmistir (Eren,2020). Diger yandan, Covid-19 pandemisi evlerine kapanan
insanlarin internet kullanimlarinda o6nemli oranlarda artisa neden olurken, tuketici davranislarinin
dijitallesmesi de artik yeni normaldir. internet tizerinden alisverisin arttifi bu dénemde bireylerin temel
ihtiyaclari ve hijyen malzemelerine yonelik talebin arttig1 goralmustur (Tekin,2020).

Bu calisma ile, ilk olarak kuresel boyutta yasanan Covid-19 pandemik saglik krizinin gelisim streci
incelenecek olup, salginin genel etkilerinden bahsedildikten sonra, bu stirece paralel olarak ivme kazanan
dijitallesme olgusu ile birlikte Covid-19 pandemisinin degisen tiuiketici davranislari, egitim, saglik ve calisma
hayatina etkileri tespit edilmeye calisilarak; kuresel boyuttaki bu yeni stirecin farkli sektorlere etkisinin
belirlenmesi acgisindan literattire katk: saglamak amaclanmaktadir.

2. COVID-19 PANDEMI SURECI VE GELISIMi

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinden tim dinyaya yayilan bir dizi akut tipik solunum
rahatsizhigina Coronavirus 19 hastalifi (Covid-19) adi verildi ve bu hastalik, Diinya Saglk Orgtitii (WHO)
tarafindan 11 Subat 2020 tarihinde pandemi olarak ilan edildi (Yuki, Fujiogi ve Koutsogiannaki,2020). Covid
kelimesi “corona” nin co’su, “viris” Giin vi’ si ve hastalik kelimesinin ingilizcesi olan “disease” kelimesindeki ‘d’
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harfi alinarak ttretilmistir. Sar- Cov ve Mers -Cov ile ayni tiir oldugu bilinen bu yeni hastalik genetik yapisi
bakimindan digerlerinden farkhiik géstermekte ve tam olarak kaynag: bilinememektedir. Ik énceleri Wuhan
kentindeki deniz trtnleri pazarindan ¢iktig: tahmin edilen hastalik; hapsirma, ékstirme gibi damlaciklarin
etrafa yayilarak diger insanlarin da bu ytizeylere temas edip g6z, agiz, burun mukozasindan kendi viicutlarina
virtist tasimalari ile bulagmaktadir (Karatas,2020).

Cin disinda ilk vaka 13 Ocak 2020 yilinda Tayland’da goértltirken, Japonya 16 Ocak’ta ilk vaka duyurusunu
yapmistir. 18 Ocak 2020 tarihi itibariyle Cin’de 59 kisiye ulasan vaka sayisi ve 3 6lim mevcuttu. Gliney Kore
20 Ocak 2020’de ilk vakay1 duyururken, Cin 300 vaka ve 6 6limle durumunu guncelledi. Amerika Birlesik
Devletleri'nde ilk olarak 21 Ocak 2020 tarihinde Avrupa’da ise Fransa’da, 25 Ocak 2020 tarihinde ilk vaka
goruldi. 29 Ocak 2020’de Birlesik Arap Emirlikleri’nde ilk vakanin ¢ikmasi ile Ortadogu’ya da yayilan virts,
14 Subat’ta Misir’da gorulen ilk vaka ile Afrika kitasina da si¢cradi. Bu gelismelere paralel olarak Turkiye’de 11
Mart 2020 tarihinde ilk vaka bilgisi Saglik Bakanlig tarafindan ilan edilerek duyurulmus ve tilkemizde Covid-
19 pandemisi ile mticadele stireci bu tarihten sonra baslamistir (Euronews,2020). Tuarkiye Cumhuriyeti Saghk
Bakanligi hizla yayilan virtise kars: tilkemizde ilk vaka gériilmeden énce énlemlerini almig, 3 Subat 2020 tarihi
itibariyle Cin’den gelen tim ucuslari durdurmus, 23 Subat’ta Iran sinirini1 kapatarak, 29 Subat’ta italya,
Guney Kore gibi tlkelerle karsilikli ucuslarini durdurma karari almistir (Karatas, 2020). 11 Mart 2020
tarihinde 1 adet vaka sayisi duyurulan Turkiye icin bugiin gelinen nokta,16 Nisan 2021 tarihi itibariyle,
4.150.039 vaka ve 35.320 yasamini yitirmis hasta sayisi ile glincellenmistir. Bunlara ek olarak Saglk
Bakanlig verileri dogrultusunda 3.591.550 hasta saghigina kavusmustur (T.C. Saglk Bakanlig1,2021)

[lk ginlerde tekli hanelerde vaka sayilar ve 6liim oranlar ile ilerleyen salgin, gliniimiz itibariyle énlemez bir
ivme kazanmigtir. Buradan hareketle Dlinya Saglik Orglitii'ntin 16 Nisan 2021 tarihi itibariyle acikladig: veriler
15181inda; kuresel boyutta 138.688.383 adet vaka sayist ve 2.978.935 adet 6lim oldugu ilan edilmistir. Bu
vakalarin 59.053.949 ‘unun Amerika’da, 48.741.077’sinin Avrupa’da, 17.176.307’sinin Glineydogu Asya’da,
8.340.972’sinin Dogu Akdeniz’de, 3.210.741’inin Afrika’da ve 2.164.592 ’sinin de Bati Pasifikte oldugu
bildirilmistir (WHO;2021)

3. COVID-19 PANDEMIi SURECININ GENEL ETKILERIi

Duinya genelinde yayilimi hala hizla devam etmekte olan Covid-19 pandemisi yasami olumsuz etkilemeye
devam etmektedir. Salgin sureci; yalnizca tibbi alanda degil, siyasi, ekonomik, politik, etik, sosyal yasam,
egitim gibi acilardan ortaya koydugu sonuclar itibariyle degerlendirilmesi gereken bir stirectir. Ulkelerin béylesi
bir salgina karsi hazirliksiz yakalanmalari, hastaligin bulasma hizi da géz 6ntine alinacak olursa, krizin
glunden glne derinlesmesi kac¢inilmazdair.

Bu denli yogun yayilimi olan hastalik icin, hiikiimetler ilk giinden siki tedbirler almaya baslamislardir. ilk
olarak seyahat kisitlamalar: Covid-19 pandemisinin yayilimini énlemek acisindan gerek sehirlerarasi, gerekse
ulkeleraras: uygulanmistir. Yine bulasici bir hastalik olmasindan dolay: hastaligin basi ve sonunun kontrol
edilebilmesi amaciyla evde kalmanin 6énemi sik sik vurgulanmistir. Salginin basladig: stirecte seyahat edenler
icin karantinalar uygulanmis, giris yasaklari getirilmistir. Bazi sektorlerde kapanmalar meydana gelirken,
kapanmalarin kirliligin azaltilmasi ve stirdtirilebilir kentsel duruma faydasi oldugu da goértlmustir. Getirilen
bu kisitlamalar nedeniyle ticari ve uluslararasi faaliyetlerde azalma meydana gelmis, bu durum ktresel
boyutta sosyal ve ekonomik alanda olumsuz sonugclar dogurmustur. Cevrimici islemler bu gelismelere bagh
olarak artarken salginin halk sagligini hala 6énemli 6lctide tehdidi stirmektedir. Kuresel ekonomi salgindan
buyltk oranda yara alirken, isyeri kapanmalari, istihdam kayiplari gibi durumlar kuiresel kilitlenmenin bir
sonucu olarak karsimiza ¢ikmakta (Mofijur vd,2021) ve bu stirecte egitim, saglik, turizm, tedarik zinciri, finans
gibi sektorler ve alanlar dogrudan etkilenmistir.

Egitim konusunda, salginin kontrol altina alinmasi1 amaciyla egitimin uzaktan gerceklestirilmesi saglanirken;
4 Mart 2020 tarihinde 3 farkli kitada olmak tlzere 22 ulkede okullarin kapatildigt UNESCO (United Nations
Educational Scientific And Cultural Organization) tarafindan duyurulmustur. Ulkemizde egitimin uzaktan
gerceklestirilmesi noktasinda Milli Egitim Bakanligi’na bagh okullar ile Yuksekdégretim Kurumu’na bagh
Universitelerin tatil edilmesi kararlastirilmis ve “EBA/Egitim Bilisim Ag1” olanaklar ile sosyal izolasyonu
saglayabilmek adina uzaktan egitim faaliyetleri gerceklestirilmeye baslanmistir. 65 yas Ustli vatandaslarin ve
kronik hastalarin virtistin yikici etkisinden daha fazla zarar gérmelerinin 6nline gecilmesi amaciyla, sokaga
cikma yasaklari acisindan bu gruba yonelik tedbirler daha siki yuratilmuistiir. Sosyal izolasyon nedeniyle
yash insanlarin yalnizliklarinin daha da derinlesmesi, hareket kisitlamalari nedeniyle farkli fiziksel ve
psikolojik saglik problemlerinin ortaya ¢ikmasi salginin olumsuz etkileri arasindadir (Usttin ve Ozciftci 2020).
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Tedarik zinciri ile ilgili olarak, tim dlinya salginla bas etme noktasinda hem fikir olmustur. Bu nedenle gerekli
tim tedbirler alinmaya c¢alisilmistir. Ancak, Burkina Faso, Demokratik Kongo Cumbhuriyeti, Orta Afrika
Cumbhuriyeti gibi bazi Afrika tilkelerinde yasanan sinir kapatmalar ytizinden, buralardaki politik belirsizlikler,
bolgesel tibbi ve gida yardimlarinin erisimini sikintiya sokmustur. Diger yandan turizm ve seyahat sektort
kisitlamalardan olumsuz etkilenirken, salgin Ulke ekonomilerinin kuresel boyutta zorlu bir sinavdan
gecmesine neden olmustur. Havacilik, lojistik, turizm, konaklama vb. sektérler Covid-19 pandemisinden
oldukga fazla etkilenmis, kiigliik ve orta 6lgekli igletmeler (KOBI) faaliyetlerini stirdiirme noktasinda ¢ikmaza
girmiglerdir. Baslangicta ekonomik durgunluk, uretimdeki aksamalar, viriisiin yayilmaya basladigi Asya
ulkelerinde gortlse de glinUmtuz itibariyle ktiresel tedarik zincirleri tizerinde de etkileri devam etmektedir
(Usttin ve Ozciftgi 2020). Tedarik zincirlerinin bozulan yapisi nedeniyle dérnegin, otomotiv sektérii parca
eksikligi yasarken, aksamalar imalat sirketleri icin maliyet artisiyla sonuclanmistir. Urtinlerini Cin’den tedarik
eden isletmeler iflasin esigine gelmistir. Urtinlerin pazara sunulmasi Cin’deki fabrikalarin kapanip, ulasimin
engellenmesi nedeniyle zorlagsmis, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki sirketlerin %75’inin tedarik zincirlerinde
aksama oldugu goérilmustir. Diger taraftan, Borsalar Mart ay: itibariyle sikintii bir sirece girerken,
diinyadaki cogu hisse senedi endeksi giinltik dtistislerde rekor seviyelere ¢cikmistir (Cinel,2020).

Finans ile ilgili olarak, ktiresel nitelikli bu salginin ekonomik sonuglar: tim diinya i¢in énem arz etmektedir.
Salgin nedeniyle yasanan istihdam kayiplari, tedarik zincirleri ve tiretim kapasitesi yontinde olusan tahribatin
6nlenmesi amaciyla tim dinya tlkeleri, ktiresel capta bliytik 6lgcekli mali ve parasal 6nlemler (faiz indirimleri,
varlik alimlari, likidite artirimi, kredi destek programlar: vb.) almaya baslamislardir. Guncel krizin, 2009
yilinda yasanan kuresel finans krizinden daha derin ekonomik etkilerle stirdtigti gértilmektedir. Salgin 6éncesi
gelismekte olan ulkelere ydnelen portféy akimlari bir énceki yila nazaran 2020 yilinda toparlanma stlirecine
girmisken, salginla birlikte bu tlkelerden biyltk oranda sermaye fon ¢ikislari gerceklesmistir. Hane halkinin
geliri azalmig (Gcretsiz izin uygulamalari, isten ¢ikarmalar vb.), arzda yasanan kisitlamalarla birlikte sektorel
talep degisiklikleri meydana gelmistir. Salgin tiretim ve tretime yonelik talebi degistirmistir. Tarkiye ekonomisi
de salgindan olumsuz etkilenmis, salginla birlikte yasanan gelismeler Turkiye’yi dis ticaret, turizm ve ic¢ talep
kanallan ile etkilemeye baslamistir. Boylelikle 2020 yilinin ikinci ¢ceyreginde Turkiye ekonomisi daralmigtir.
Bircok koldaki hizmet sektoérti (berber, kafe, restoran, alisveris merkezi, kuafér, vb.) faaliyetlerine ara verirken,;
tekstilden otomotiv sektdériine bir¢ok is kolu daralan talep nedeniyle durma noktasina gelmistir (Adigtizel,
2020).

Uluslararast ticaret acisindan, Covid-19 pandemisi getirilen kisitlamalar nedeniyle uluslararasi ticareti 6nemli
dlctide ve cesitli sekillerde etkilemistir. Thracat yapan tlkelerin élceklerinde ve ihracat miktarlarinda azalmaya
neden olan salgin streci, ithalat yapan tlkeleri de, tlke ici talebin salgin nedeniyle azalmasina bagh olarak
olumsuz etkilemistir. Covid- 19 pandemisi sosyal mesafeyi ve karantinalari beraberinde getirdiginden,
tiiketicilerin perakende satis noktalarina yénelik ziyaretlerinin azalmasi ile birlikte talep te azalmistir. Ulkeler
aras1 artan maliyetler ticaret hacminin diismesine neden olurken, endustriyel acidan yasanan arz soklar: da
sektoérel bazda farkliliklara neden olmustur. Ornegin gida ve ilac sektériinde yasanan arz soklari, temel
olmayan Urunlerin sektorlerine gére daha az hissedilmistir. Bu durum temel ihtiyaclara yonelik mal ve
malzemenin ijhracatinin strdiridlme c¢abasi olarak goértlirken, yine bu sektdrlere yoénelik kapatmalarin
htiktimetlerce tercih edilmemesi de yasanan arz soklarinin daha az hissedilmesini saglamistir (Hayakawa ve
Mukunoki, 2021). Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Mtisavirler ve Yeminli Mali Mtisavirler Odalar: Birligi'nin
(TURMOB) 2021 yilinda yayinladigi raporda; Covid-19 pandemisinin kiiresel ticaret alaninda, 2009 yilindaki
kuresel ekonomik krize benzer etkiler yarattigi, IMF’nin 2021 yili tahminlerine gére kuresel ticaret hacminin
2020 yilinda 2019’a gére 9,6 oraninda kugctleceginin beklendigi, diinya ekonomisinin Covid-19 pandemisi
oncesi dengesine 2022 yili sonunda kavusabilecegi, emtia ticareti ve hizmet sektoériine bagli ekonomisi olan
ulkelerin salgindan digerlerine oranla daha fazla etkilenecegi belirtilmistir (TURMOB,2021).

Bilgi teknolojileri kullaniminda son yillarda bir artig var iken, salginin da etkisi ile dijital déntisim ivme
kazanmistir. Tim sosyal hayat karantinaya girdigi gibi, isletmeler de uzaktan calisma durumuna gecmistir.
Toplantilar Zoom, Skype, Teams vb. programlar ile yapilirken, bankalar cevrimici iletisim yontemlerine daha
da agirlik vermislerdir. Temassiz islem, temassiz kredi kartlarinda kullanim sayist armis, evde kalma
uygulamalar1 sonucu her alanda oldugu gibi sosyal mesafenin korunmasinin bir sonucu olarak, e-ticaret
hacmi de genislemistir. Stire¢ insanlarin geleneksel yontemleri terk etmelerine neden olurken, market
aligverisleri bile dijital ortamlara kaymistir. Evde kalmanin ve sosyal mesafenin 6neminin gitgide arttigi bu
donemde, musterilerin satin alma davranislarindaki degisiklikler, isletmelerin stratejilerinin de degismesine
neden olmustur (Demirdégmez, Tas ve Gultekin,2020).
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Covid-19 pandemisinin bir diger etkisi organizasyon aglari tizerinde olmustur. Piyasalar agisindan finansal
riskin derecesinden c¢ok, belirsizligin derecesi 6nem kazanirken, kuresel pazarlar jeopolitik boélinmeler
nedeniyle tedarik zincirleri ve lojistik sistemleri ac¢isindan belirsizlesmis, bu durum dijital déntisimutn hiz
kazanmasina neden olmustur. Salgin ile birlikte hizlanan dijital déntisim uygulamalari, bazi tlkelerde
gelismis dijital teknolojilerin calisma ortamlarina dahil edilmesi ile yeni firsatlarin dogmasini saglamistir.Bu
durum kisa ve uzun vadede nesnelerin interneti, gelismis dijital déntstm, cevrimici ticaret, dijital para
birimleri, yapay zeka, e-tarim, saglikta dijitallesme vb. bir cok alanda bir devrim niteligi tasimaktadir
(Hussain, 2021).

4. COVID 19 VE DIJITALLESME UZERINE ETKILERI

Son birka¢ on yilda her alanda hiz kazanan dijitallesmeyle birlikte; ktiresel anlamda duygusal ve maddi
iletisime destek saglanmis ve iletisimin stirdtrtlebilirligi icin 6nemli bir kanal olusmustur. Covid-19 pandemisi
ile birlikte, sosyal mesafenin 6nem kazanmasi ve temasin en aza indirilmesinin 6nemi tim dunyaca
kaniksanmis ve bu durum her tirla iletisimin dijitallesmesini giiniimiiz salgin kosullarinda zorunlu hale
getirmistir. Clinkti kamusal alanlarin kapatildigi, yliz yltize etkilesimin azaldig: bu olagan dis1 durum itibariyle
dijital iletisim araclari, kisiler arasi iletisimle birlikte, gtinlik yasami dtizenleyici araclari da beraberinde
sunmaktadir. Ancak bu iletisim araclarina erisilebilirlik her birey ya da toplum i¢in ayni derece olmadig: gibi
bu durum dijital bir esitsizligin ortaya ¢ikmasina da neden olabilmektedir (Nguyen, Hargittai ve Marler, 2021).

Son yillarda dijital teknolojilerdeki gelisim bilgiyi ve bilginin veri yapisini ilerletici yénde gelisim gostermistir.
Bu durumun ekonomik ve sosyal yasama yansimasi kliresel boyutta ttim tulkelerin koklt degisim ve gelisim
slirecini baslatmistir (Ttrker, 2018). 2020 yili itibariyle, Amerika Birlesik Devletleri diinyanin dijital olarak en
rekabetci tilkesi iken, Danimarka, Isvec, Norvec ve Finlandiya ile birlikte bircok Iskandinav tilkesi listede tist
siralarda yer almaktadir (Statista, 2021a). Covid-19 pandemisinin getirdigi zorluklara ragmen dijital déntisiim
ve teknoloji hizmetlerine yénelik ktiresel harcamanin, 2020 yilinda 1,3 trilyon ABD dolarina ytikselmesi
beklenmis idi. Kuresel dijital déntisim pazarinin son yillarda hizla bliyGiyor olmasi nedeniyle ve Covid-19
pandemi stireci sonrasi dijitallesmeye olan ilgilin daha da artmasi ile, bu harcamanin 2023 yilina kadar 2,3
trilyon ABD dolar1 degerinde olacag: tahmin edilmektedir. Bu baglamda kuresel salgin ile, diinya capinda
isletmelerin dijital déntisiim teknolojilerini ve hizmetlerini benimsenmeleri énemli hale gelmis iken; bu
durumun gelecekte de devam edecegi 6ngoérilmektedir (Statista, 2021b).

We Are Social 2019 yili raporuna gore; kuiresel boyutta internet kullanicilar istatistiklerine bakildiginda,
dinya genelinde 4.388 milyar internet kullanicis1 var iken, 2020 yili raporu incelendiginde bu oranin 4,54
milyar kisiye ciktig1 gértilmektedir. Ayni raporlarda 2019 yilinda mobil kullanicilar 5.112 milyar kisi olarak
ifade edilirken, 2020 yilindaki raporda mobil kullanicilarin sayisi 5,19 milyara ¢ikmistir. Aktif sosyal medyanin
kullanim1 da 2019 yilinda 3,484 milyardan, 2020 yilinda 3,80 milyara ulagsmistir (We Are Social 2019, We Are
Social 2020). Raporun 2021 yili verilerine goére, diinya genelinde insanlarin glinlik yaklasik 7
saatini internette  gecirdikleri, internet erisiminin %96,2’sinin mobil telefonlar araciligi ile
yapildigi, “Google.com”, “Youtube.com” ve “Facebook.com” gibi paylasim sitelerinin en cok ziyaret edilen siteler
oldugu da belirtilmistir (Branding Turkiye,2021). Internet World Stats 2021 verilerine gore, Covid-19 pandemi
sonrasi diinya genelindeki diinya internet kullanimi ve ntifus istatistikleri Tablo 1’de, cografi bolgeler bazinda
kuresel internet kullanim miktarlar: da Sekil 1’de gosterilmektedir.

Tablo1. Diinya Internet Kullanimi ve Niifus Istatistikleri

Tablel. World Internet Usage and Population Statistics

DUNYA INTERNET KULLANIMI VE NUFUS ISTATISTIKLERI 2021 YIL -Q1 TAHMINLERI

. Nufus Internet | Penetrasyon | Biiylime :
Diinya Bolgeleri Nufusr[‘thHle) Yuzdesi | Kullanicilar: 31 Oranzi (% 2000- Dﬁl;lt;gloe/t
: (%) Aralik 2020 Pop.) | 2021 (%) yastvo
Afrika 1.373.486.514 17,4 590.296.163 43,0| 12,975 11,7
Asya 4.327.333.821 54,9| 2.707.088.121 62,6 2,268 53,6
Avrupa 835.817.917 10,6 728.321.919 87,1 593 14,4
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Latin

Amerika/Karayipler 659.743.522 8,4 477.869.138 72,4 2,544 9,4
Orta Dogu 265.587.661 3,4 188.132.198 70,8 5,627 3,7
Kuzey Amerika 370.322.393 4,7 332.919.495 89,9 208 6,6
Okyanusya/

Avustralya 43.473.756 0,6 29.284.688 67,4 284 0,6
Diinya Toplami 7.875.765.584 100 | 5.053.911.722 64,2 1.300 100

Kaynak: Internet World Stats 2021 ,https://www.internetworldstats.com/stats.htm
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Sekill: Cografik Boélgelere Gére Diinyadaki internet Kullanicilar (2020 / 3. Ceyrek)
Figure 1: Internet Users in the World by Geographical Regions (2020 / 3rd Quarter)
Kaynak: Internet World Stats 2021, https://www.internetworldstats.com/stats.htm

Turkiye Istatistik Kurumu’nun 2020 yili Hane Halki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasina gére
Turkiye’de 16-74 yas grubundaki bireyler cercevesinde yapilan degerlendirmede; internet kullanim orani 2019
yilinda %75,3 iken, 2020 yilinda %79,0 olarak belirtilmistir. Arastirma cinsiyet tizerinden degerlendirildigi de
Turkiye’de internet kullanim orani erkeklerde %84,7 iken, kadinlarda %73,3 olarak ifade edilmistir (TUIK,
2020). Bu baglamda Covid-19 pandemisi ile hiz kazanan dijitallesmenin ttketici davranislari, egitim ve saglhk
sektoru ile calisma hayatina etkileri asagida ayrintili olarak degerlendirilmektedir.

4.1. Covid-19 Pandemi Siirecinde Dijitallesme ile Degisen Tiiketici Davranislar:

Giderek dijitallesen diinyamizda pazarlamanin kurallar: da salgin ile degisiklik gostermistir. Salgin kaynakl
mevcut kuiresel kriz ortami, tiketici davranislarinda koklt ve hizli degisimlere yol actigindan, ttketicilerin
fiziksel ortamlardan dijital ortamlara yénelmesine neden olmustur. Bu baglamda piyasanin net bir sekilde
anlasilmasi, musteri beklentilerinin tahmin edilerek musteri iliskileri yénetiminin sosyal hale getirilmesi de
kuiresel pazarlamada dijitallesmenin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu duruma ek olarak; Covid-
19 pandemi surecinde, ttketicilerin dijital kanallara yonelik takdir ve kullaniminin da paralel olarak arttig:
gorulmektedir (Deloitte;2021). Yine gelisen suirecle birlikte, tiketicilerin salginin etkilerini en aza indirgemek
amaciyla e- ticarete yoneldikleri ve kargo alinmasi disinda aligverisi sifir temasla tamamlamaya calistiklar:
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gorulmuistir. Pandemi, kiiresel boyutta bircok sektérti olumsuz yénde etkilerken, e- ticaret dliinyasinda bir
genisleme yaratmistir. Zaten dijitallesmeye yonelik dontisim baslamis iken; salginla birlikte musterilerin
fiziksel ortamdan sanal ortama gecis yapmalar: ve gerek musterilerin portfdylerinde, gerek se tercih edilen
mallar acisindan e- ticaret ortaminda degisiklikler meydana gelmistir (Gtaven, 2020).

Uludag Thracate¢i Birlikleri Genel Sekreterligi (UIB) AR-GE Subesinin Agustos 2020 yilinda yapmis oldugu
calismada; dinya capinda perakende satislar icinde e-ticaretin payi, 2015 yilinda %7,4 iken, 2019 yilinda
%14,1’e yukselerek, bu oranin 2023 yilinda %22’e ulasacag: tahmin edilmektedir. Bu baglamda 2015-2023
yillar arasindaki kiiresel perakende satislarin e- ticaret pay1 asagidaki Sekil 2’ de gosterilmektedir (UIB, 2020).
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Sekil 2: 2015'ten 2023'e Kadar Toplam Kuresel Perakende Satislarin E-Ticaret Pay:
Figure 2: E-Commerce Share of Total Global Retail Sales from 2015 to 2023
Kaynak: UIB 2020, https:/ /uib.org.tr/tr/kbfile/covid- 19un-e-ticaret-uzerindeki-etkileri

Yine, salgin nedeniyle bircok insanin evlerine kapanmasi, cevrimici perakende web sitelerinde trafigin
yogunlagsmasina neden olurken, sosyal mesafenin korunmasi ve bulas riskinin azaltilmasi amaciyla tiketiciler
neredeyse tim ihtiyaclarini cevrimici mecralardan temin etmeye baslamislardir. Asagidaki sekilde cevrimici
perakende sitelerinin 2020 yilindaki poptilerlik durumlar Sekil 3’te yer almaktadir.
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Sekil 3: Ortalama Aylik Trafige Gore 2020'de Dliinya Capinda En Poptler Cevrimici Perakende Web Siteleri
(Milyon Olarak)

Figure 3: Most Popular Online Retail Websites Worldwide in 2020 by Average Monthly Traffic (In Millions)

Kaynak: Statista , 2021c, https://www.statista.com/statistics /274708 /online-retail-and-auction-ranked-
by-worldwide-audiences/

2020 yilinda 2019 yilina oranla gerceklesen internet kullanim artislarinda stiphesiz ki yasanan kuresel
salginin etkisi btiytikttir. Salgin bircogumuzu uzaktan ¢calismaya, sanal 6grenmeye, on-line alisverise mecbur
birakirken; sirketler bu yeni dlizenle birlikte bir yandan musteri taleplerine cevap aramis, bir yandan da
uzaktan calisan personelden maksimum verim elde etmenin yollarini bulmaya calismislardir. Covid-19
pandemisi ile birlikte, dijital platformlarin kullanim orani artarken, ttketici aliskanlhklari da degisim
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gostermistir. Turkiye ntfusunun %10’ u salgin 6ncesi internetten aligveris yaparken, bu oran salgin
sonrasinda %80’lere ¢ikmistir. Yine temassiz 6demeler salgin éncesi déneme oranla 3 kat artmistir (EY, 2020).

Turkiye Istatistik Kurumunun 2020 yilinda yapmis oldugu “Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim
Arastirmasi’na goére, hanelerin %90,7' sinin evden internete erisim imkanina sahip oldugu, yine 2019 yili
Nisan ay1 ile 2020 yili Mart ayini kapsayan on iki aylik dénemde, internet tizerinden kisisel kullanim amaciyla
mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alan 16-74 yas grubundaki bireylerin oraninin %36,5 oldugu
edinilen bulgulardandir. En ¢ok internet tizerinden %60,9 oraninda giyim, ayakkab1 ve aksesuar satin alindig:
da Turkiye acisindan arastirmada belirtilmistir (TUIK, 2020). Asagida Covid-19 pandemisi déneminde
Turkiye’de tirtin gruplarinin online satisindaki degisimler Sekil 4¢ de gosterilmektedir.
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Sekil 4: Covid-19 Pademisi Déneminde Tirkiye’de Urtin Gruplarinin Online Satisindaki Degisimler
Figure 4: Covid-19 Changes in the Epidemic Era of Online Sales Product Group in Turkey

Kaynak: Yilmaz, O., & Bayram, 0.,2020. “ COVID-19 Pandemi Déneminde Tirkiye’de E-Ticaret Ve E-
Ihracat.” Kayseri Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(2), 37-54.

4.2. Covid-19 Pandemi Siireci ve Dijitallesen Egitim

Covid-19 pandemisinin diinya genelinde etkileri degerlendirildiginde, bircok insanin faaliyet alanlarinin
kisitlandig1 gérilmektedir. Gelisen stirecle birlikte sosyal ve ekonomik bazi sonuglar meydana gelirken, diger
taraftan egitim faaliyetleri de sUrecten etkilenmis ve bu faaliyetlerin surdurulebilirligi icin geleneksel
yontemlerde degisiklige gidilmistir. Bu etkinin en belirgin sonucu sosyal mesafe nedeniyle temasin azaltilarak
tam ya da kismi zamanli uzaktan egitim modellerine gecilmesidir. Salginin baslamasi ile birlikte bircok tilkede
alinan tedbirler cercevesinde okullar kapatilmis, sonuc¢ olarak O6grencilerin %80’inin egitimi kesintiye
ugramistir (Unicef, 2020). Bu baglamda, Covid-19 pandemi stirecinin kuresel boyutta egitim 6gretime etkisi
diinya genelindeki bolgeler acisindan Sekil 5’te gosterilmektedir.
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Covid 19 Pandemisi Diinya Gapinda 10 Ogrenciden En

Az 9'u icin Sinif Ogrenimini Kesintiye Ugratti

@ verel

© Ulke Capinda
O Agik

DUNYA GENELINDE1.5
MILYAR OGRENCI
SALGINDAN OLUMSUZ
ETKILENMISTIR

2
S
<
o
%
=z
o
3
z
g
2
5
&
-]
=
£
o
8
2
8
=
Z
g
3

Sekil 5: Covid-19 Pandemisinin Egitim Ogretime Etkisi
Figure 5: The Effect of Covid-19 on Education
Kaynak:Unesdoc,DigitalLibrary, 2020.https://unesdoc.unesco.org/ark: /48223 /pf0000373233

Salgin her 10 6grenciden 9’ unun egitimini kesintiye ugratirken, 191 tlkede 1.5 milyar 6grenci (okul 6ncesi
doneminden yuksekégrenim diizeyine kadar) salgindan olumsuz etkilenmistir. Dtinya genelinde 826 milyon
6grencinin (toplam 6grenci sayisinin % 50°si) evde bilgisayar: bulunmamakla birlikte, 706 milyon 6grencinin
ise (toplam 6grenci sayisinin %43’1) evde internet erisimi bulunmamaktadir. 56 milyon 6grenci mobil erisime
sahip degilken 63 milyon ilk ve ortaokul 6gretmenleri, okullarin kapanmasindan olumsuz etkilenmislerdir
(Unesdoc, Digital Library, 2020).

Salgin 6ncesi déonem incelendiginde hali hazirda dinyada 250 milyondan fazla ¢ocuk zaten okula gitmiyor
iken, yaklasik 800 milyon kisi ise okuma yazma bilmiyordu. Diger yandan Covid-19 pandemisi ile birlikte;
adaletsiz gelir dagilimi ve bilgi teknolojilerine ulasmada yetersiz kalan tlkeler de, kaliteli egitime ulasmak icin
finansman agig1 2020 yilinda 148 milyar dolar iken, bu ac¢igin salginla birlikte ticte bir oraninda daha arttig:
dustuntlmektedir (United Nations Policy Brief, 2020). Dlnya genelinde Covid-19 pandemisinin neden oldugu
okul kapanmalarindan etkilenen 6grenci sayilarina yonelik durum Sekil 6’da gosterilmektedir.

1575 — 90% m
1,400 _ 80% 5
_E 1,225 Kismi kapananlar 70% §
2 1,050 60% o
ol m
= 875 50% 3
v m
S 700 40% =
] =<
& 525 0% o
QO [=1
= 350 20% &
5 175 10%
=
w 0 0%

o > > >
£ b s 3
o - & -
- (=] - ™
Date
Ulusal Kapanmalardan
— Etkilenen Toplam ~  Diisiik e AltOrta - (jst Orta Ve Yiiksek
Ogrenci Pavi i Gelir Ulkeleri Gelir Ulkeleri

Sekil 6: Covid-19 Salgini Nedeniyle Diinya Genelinde Okullarin Kapanmasindan Etkilenen Cocuk Sayisi
Figure 6: Number of Children Affected by School Closures Worldwide Due to the Covid-19 Outbreak
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Kaynak: United Nations Policy Brief: Education during COVID-19 and beyond AUGUST 2020,
https:/ /www.un.org/development/desa/dspd/wpcontent/uploads/sites/22/2020/08/sg policy_brief covid-
19_and_education_august 2020.pdf

Pandemi ile birlikte ¢evrimici teknolojilerin kullanimi énem kazanirken, dijital teknolojilerin kullanimi bircok
tilkede vatandaslar ve toplumsal varliklar arasinda énemli bir vektdér haline gelmistir. Ancak adaletli bir dijital
erisimden bahsetmek kiiresel boyutta pek te miimkiin olmamaktadir. Dijital esitsizlikler gerek teknik donanim
gerekse yeterli internet ortamina sahip olamamaktan kaynaklanmaktadir. Covid-19 pandemisi meydana
gelmeden o6nce internet erisimi ve kullanimi herhangi bir zorunluluk olmadig stirece gerekli degil iken,
yasanan kuresel Kilitlenme ile artik internet kullanimi rahatliktan cok bir zorunluluk haline gelmistir. Gerek
erisim, gerek se teknolojik cihazlar bakimindan yetersiz yoksul haneler ile bu yeterlilige sahip haneler arasinda
dijital bir esitsizlik meydana gelmistir. Boylesi bir durum tiim sosyal hayat: etkiledigi gibi pandemi ile birlikte
gelisen uzaktan egitim stirecinde de 6grenciler ve egitimciler icin adaletsiz bir durumun ortaya c¢ikmasina
neden olmustur (Beaunoyer, Dupéré, ve Guitton,2020).

Uzaktan egitim faaliyetleri, iyi yapilandirilmis bir sistem dahilinde 6grenci ve 6gretmenlere firsatlar da
sunabilmekle birlikte, 1990 yillarindan sonra bilisim teknolojileri alanindaki gelismeler ve bilgiye
erisebilmenin kolaylasmasi ile egitimde pozitif bir ilerleme olarak géortlmustir. Cunkt engeli olan, mesafeler
nedeniyle okula erisemeyen Ogrencilere firsat saglayan bu egitim tirli, sosyo- ekonomik engelleri ortadan
kaldiracag: yénlinde avantajli bir gérintti ¢izmektedir. Diger yandan 6grencilerin sosyal alanlarinin yok
olmasina neden olmasi, 6grenmenin sosyo-bilissel ve etkilesimli stirecinin uzaktan egitimle sinirlanmasi,
ogrencilerin rekabet ortamindan uzakta motivasyonlarinin diigsmesi gibi nedenlerden dolayr da iginde
dezavantajli bir yén de barindirmaktadir (Ozer ve Suna, 2020).

Dunya genelindeki bilgi teknolojilerine ulasma konusundaki esitsizliklerin doguracag: bosluklar, egitimin
sturdurtlebilirligi bakimindan énemli bir tehdittir. Bilgi teknolojilerine yeterli altyapiya sahip tlkelerde bile
uzaktan egitim sikintilar dogururken, bu teknolojilere sahip olamayan 6rnegin Sahra Alt1 Afrika bolgelerindeki
tlkelerde ilkégretim 6gretmenlerinin sadece% 641 ve orta 6gretim 6gretmenlerinin % 50'si minimum egitim
olanaklarina sahip olabilmektedirler(UNESCO, 2020).

Turkiye’de 2020 Mart ay1 basinda egitim ortamlarinin dezenfekte edilmesi, O6grenci ve velilerin
bilgilendirilmesiyle baslayan Covid-19 o6nleyici ¢alismalar; 10 Mart tarihinde ilk vakanin tespit edilmesinin
ardindan yUz ylze egitime ara verilmesiyle artmistir. Dijital egitim altyapisini bu stirecte kullanan Turkiye,
uzaktan 6grenme imkanlarini ulusal televizyon kanallariyla da cesitlendirerek 6grenci ve ebeveynlere 6grenme
ortamlar1 sunmustur. SUrecin yol acabilecegi korku, kaygi gibi duygulara karsi 6grenci, 6gretmen ve
ebeveynlere yonelik 6nleyici ve koruyucu psikososyal destek saglamis; telafi egitimleri, 6grenci basarilarinin
belirlenmesi konularinda mevzuat degisiklikleri gerceklestirmistir (Gengcoglu ve Ciftci, 2020). Pandemi stireci
ve etkileri devam ettigi i¢in egitime de cogunlukla uzaktan egitim seklinde devam edilmektedir.

4.3. Covid-19 Pandemisi ve Saglik Sektoriinde Dijitallesme

2019 yili Aralik ayinda Cin’ in Wuhan eyaletinde ortaya c¢cikan Covid 19 kuresel salgini ¢cok hizli yayilmasi
nedeniyle, saglhik hizmetleri alaninda saglam ve glcli bir saglik igsglicine olan acil ihtiyaci gézler 6ntine
sermistir. Saglhk calisanlarinin saghk sisteminin sUrdirilebilirligi acisindan 6nemi buyukttr. Saglk
calisanlarinin virtisle yakin temash olmalar1 enfekte olma risklerini artirirken, her enfekte saglik calisani
salginla muicadele de derin bir bosluk anlamina gelmektedir. Bu nedenle, gerekli 6nlemlerin alinarak 6ncelikle
saglik calisanlarinin korunmas: ¢ok énemlidir (ILO, 2020a). Bu baglamda gerek saglik calislarinin gerek se
hastalarin izolasyonu ve mesafenin korunmasinin saglanmasi icin, dijitallesmenin saglk sektérti agisindan da
6nemi salginla birlikte deger kazanmistir. Covid-19 pandemisi bu ¢agin en genis caplh saglik krizi olmakla
birlikte, dijital saglik ¢6ztimleri salgina kars: verilecek tepkinin etkili bir ydntint ortaya koymaktadir. Tele tip
formatlar: ile hastanelerde hasta yogunlugunu azaltmak, kronik hastalara verilecek hizmetlerin salgin
nedeniyle aksamamasi, insanlarin enfeksiyonlara maruz kalmamasi saglikta dijitallesmenin avantajli yéntnt
ortaya koymaktadir (Valeriani vd,2020). Dijitallesme, kaynaklar: ve yonetimi organize edebilen, iyilestirebilen
ve sunabilen varliklarin dagitimina izin verdigi gibi; dijitallesmeyi uygulama yetenegi firmalar acisindan
pazarlara ve tliketicilere yonelik performans erisimini de artirabilmektedir (Kim ve Lee, 2021).

Salginla birlikte is modellerimiz, egitim seklimiz, iletisim aglarimiz degisiklige ugrarken, saglik sektort
degisimin en yogun gozlendigi yer olmustur. Hizla artan hasta sayis1 artik sektortin bireysel degil kolektif
yaklasacagi bir sorun haline dontsmustir. Clinku sistem hali hazirdaki hastalarini tedavi etmeye calisirken,
salgini da Onleyici calismalar icerine girmistir. Bu nedenle kuiresel capta bir saglik sisteminin kurulmasinin
onemi de salginla anlasilmistir. Saglik sektérti teknolojik gelismelerden zaten yaralanmakta idi. Ancak Covid-
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19 salgini, sektérti, teknolojik ¢éztimlemeler boyutunda yeni bir boyuta tasiyacak gibi gértintiyor (KPMG,
2020a). Turkiye’de de uygulanan ve salginla hiz kazanan tele-tip (tele saglik) hizmetleri, sosyal izolasyon geregi
uzaktan, internet Uzerinden goérinttlt gortisme seklinde saglhk hizmetleri verilmesini mtmktn kilmistir.
Turkiye’ de 2015 yili itibariyle yurarltige giren, “Tele Saglik Servisi Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yoénerge”; uzaktan tibbi danismanlik yapacak saglik hizmetleri ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Salginin
tlkemizde 65 yas Ustil ve 20 yas alt1 bireyler acisindan sosyal izolasyonu daha etkin hale getiren yasaklari
nedeniyle hem bulasiciigin azalmas:i hem de saglik personelinin daha etkin kullanilabilmesi acisindan
dijitallesmenin bir tirtinti olan tele tip uygulamalari, pandemi stirecinde saglik hizmetlerine erigsimin bir yolu
olmustur (Capaci ve Ozkaya, 2020). Yine tele saglk hizmetlerine giyilebilir cihazlarin entegrasyonu ile
kullanicilarin kalp atis hizindan, uyku seviyesine hastanin durumu tespit edilebilmekte ve bu cihazlara olan
yatirimlarin 2026 yilinda 29 milyar dolar1 gececegi 6ngdrilmektedir. Bu duruma ek olarak, 2015-2018 yillar1
arasinda ylzde 330 oraninda artisi olan saghk ve fitness aplikasyonlarinin da salginin ivme kazandirdig
dijitallesme ile paralel olarak 2030 yih itibariyle rutin hale gelecegi tahmin edilmektedir (KPMG, 2020a). Diger
yandan, Turkiye’ de Saghk Bakanligi’'nin baslattigi uygulamalardan biri olan Hayat Eve Sigar (HES) kodu ve
uygulamasi; hem basladigl giinden beri btiytik bir ilgi gérmiis hem de virtslti ya da temash kisilere ulasarak
yayilmanin azalmasi hedeflenmistir. Dijital kanallar yardimiyla gelistirilen bu uygulama ile, hasta kisiler
topluluklardan uzak tutularak kimliklendirilmektedirler (Askin, 2021).

4.4. Covid-19 Pandemisi ve Calisma Hayatina Etkileri

Guntimuzde stregelen mevcut saghk krizi ¢calisma hayatinin yeniden diizenlenmesinin gerekliligini ortaya
koymustur. Bu durum zorlayict bir sebep olmakla birlikte isyerleri ve calisanlar acisindan farkl tedbirlerin
alinmasini gerektirmistir. Ekonomide ve ¢calisma hayatinda alinan tedbirler istihdam tizerinde agir bir baskiya
sebep olmustur.

Bu kosullar altinda bircok sirket ya da kurum baska salginlara karsi da gelecek planlarini kurmaya baslarken,
uzaktan c¢alisma olgusu glntmuztn dijitallesen diinyasinda salginla yerini saglamlastiran bir uygulama
haline gelmektedir. Calisan kesim acisindan uzaktan calisma istegi olmasina karsin mevcut durum calisan
icin kesintisiz iletisim, adil ve anlayish bir yénetimin gerekliligini ortaya koymaktadir. Kurum perspektifinden
durum degerlendirildiginde, eger uzaktan ¢alisma bir kurum kulttra halini alir ise basarili olmak mtmktn
gorinmektedir (KPMG, 2020a).

Kuresel salgindan 6nce isgiicinlin yalnizca bir kismi ara sira uzaktan calismaktaydi. Ancak pandemi ile
birlikte kapanan is yerleri nedeniyle, kismen ya da tamamen uzaktan calisma faaliyetleri gerceklestirilmeye
baslanmistir. Oyle ki, Avrupa bélgesinde her on kisiden dérd(i neredeyse evden calismaya baslamistir. Diger
yandan uzaktan calisma viristin etkin oldugu yerlerle birlikte salgin 6ncesinde uzaktan calismaya elverisli
ortamlar1 olan tulkelerde daha fazla uygulama alani bulmustur. Bu baglamda wuzaktan calismanin
gerceklestirilebilmesi i¢in dijital alt yapinin saglanmasinin gereklili§i her gecen giin artmaktadir. Isyeri icin
dijitallesme kavrami, uzaktan erisim ve isbirliginin saglanmasi bakimindan, bulut bilisim ve dizenleme
araclarinin yani sira internet tabanl farkli platformlarda kullanim saglanmasinin artisi olarak ifade
edilebilmektedir. Diinyanin her boélgesinde faaliyet gosteren isyerleri icin dijitallesme sartlart ayni degildir.
Genis bant, internet baglantis1 ve BIT araclarinin eksikligi uzaktan calisilabilme olanagini etkileyen énemli
faktorlerdendir. Sahraalti Afrika’da ntfusun dértte birlik kisminin, Magrip’te ntfusun yalnizca yarisinin
internet erisimine sahip oldugu, tam tersi olarak ta Avrupa’nin beste dérdlintin internet erigsimi sayesinde
uzaktan calisma olanaklarina sahip oldugu dustnuliurse; uzaktan calismanin kuresel cercevede
strdurulebilirligi acisindan esitsizlikler mevcuttur. Bu baglamda internete erisimin bir savas halini aldig:
tlkelerde, uzaktan calisma kosullar: i¢cin uygun alt yapinin gelistirilebilmesi, ¢alisma hayatinin devamliligini
saglamak icin yogun caba gerektirmektedir (ILO, 2020 b.).

Deloitte’ nin 2020 yilinda Turkiye cercevesinde uzaktan calismaya yonelik yapmis olduklari arastirmaya gore;
Turkiye bazinda uzaktan calismaya gecmis olan ilk sektértin % 87,5 orani ile medya ve reklam sektort oldugu,
sonrasinda % 80,3 ile hizmet sektérintn medya ve reklam sektérinu takip ettigi géralmustir. Hizmet
sektorinde yasanan bu gelismede devletin koymus oldugu kurallarin etkisi buytuktir. Turkiye’deki Covid-19
pandemisi ile birlikte uzaktan calisma konusunda sektorlere gére durum asagida Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Covid-19 Pandemisi Sonras: Turkiyedeki Sektorler Bazinda Uzaktan Calisma Durumu

Table 2: After Covid-19 Work Situation Sector on the Basis of Remote in Turkey

Sektorler
Evden Kismen Evden Agirlikli Sahada
Medya ve Reklam %87,5 %12,5 %0,0
Hizmet %80,3 %16,7 %3,0
Teknoloji %70,8 %25,0 %4,2
E-Ticaret %62,5 %37,5 %0,0
Enerji %61,1 %27,8 %11,1
Egitim %50,0 %150,0 %0,0
Holding %50,0 %350,0 %0,0
Ilac %50,0 %350,0 %0,0
Turizm %50,0 %350,0 %0,0
Ingaat %42,9 %350,0 %7,1
Dayanikli Tiiketim %37,5 %50,0 %12,5
Mallar1
Hizl1 Tiketim ve %33,3 %58,3 %38,4
Perakende
Lojistik %28,6 %57,1 %14,3
Kamu %25,0 %50,0 %?25,0
Finansal Kurumlar %222 %75,0 %2,8
Uretim-Sanayi %20,7 %56,9 %22,4
Gida %20,0 %80,0 %0,0
| Diger %37,5 %350,0 %12,5

Kaynak:Deloitte 2020, https://www2.deloitte.com/content/dam /Deloitte/tr/Documents/human-
capital/isin-gelecegi-uzaktan-calisma-sisteminde-organizasyonel-dayanikliligi-korumak.pdf

SONUC VE DEGERLENDIRME

Duinya gecmisten gliniimuize bircok salginla muicadele etmis, savaslar gormus, ekonomik krizlerle sarsilmigtir.
Ancak bugltin yasadigimiz stire¢ diinyanin simdiye kadar yasadig: sosyo-ekonomik her tirlt krizden farklidir.
Covid-19 pandemisi ktiresel boyutta dengeleri bozarak ekonomiden, egitime, sosyal hayattan, ticarete kadar
genis bir yelpazede etkisini gostermistir. Krizler genel olarak yalnizca yasandiklar: dénemler itibariyle etkileri
hissedilen olaylar degildir, kriz donemi bittikten sonra da baz: etkilerin toplumsal degisikliklere yol acmasi
beklenmektedir.

Son yillarda bilgi iletisim teknolojileri ile birlikte gelisen internet ortami diinyada bir cok alanda dijitallesmeyi
hizlandirirken, Covid-19 pandemisi bu duruma daha da ivme kazandirmistir. Bu baglamda, pandemi ile
bircok sektor ve faaliyet alanlarinda geleneksel yontemler terk edilmek zorunda kalinmis, temasin azaltilmasi
amaciyla dijitallesme ile birlikte yasamin sUrdurtlebilmesi icin yeni yontemler gelistirilmistir. Stre¢
incelendiginde sosyal izolasyonun saglanmasi amaciyla karantinalarin uygulanmasi, tiiketici davranislarinin
ve taleplerinin degismesine neden olmustur. Tuketiciler sosyal mesafe kurallar1 geregi izole olmak amaciyla
fiziksel parakende ortamlarini terk ederek e-ticaret kanallarina ydnelirken; salgin déneminde ttiketicilerin
temel ihtiyaclarina yonelik taleplerinde artis olmustur.

Covid-19 pandemisi tim sosyal hayat: ekonomik olarak ta etkileyen bulas hizi yuksek bir saglik krizidir. Cok
yonlu etkiye sahip olan bu yeni stire¢, insanlarin izole olmalarinin gerekliligi nedeniyle egitim faaliyetlerini de
fiziksel ortamlardan sanal ortamlara tasimistir. Bulas hizinin okullarda ¢ok fazla olmasi ve genc¢ nufusun
bulastiriciligt da gbéz ontne alindiginda, genel olarak kuresel boyutta okullarin kapatilmasi alinan ilk
tedbirlerden olmustur. Salginla dijitallesen her sey gibi egitim faaliyetleri de uzaktan dijital platformlarda
gerceklestirilmeye baslayinca, bu durum internet erisimi ve alt yapisi olan tulkeler icin avantajli bir saha
yaratirken, erisim sikintis1 yasayan gelismemis tlkeler icin egitim faaliyetleri adaletsiz yapilanmalar nedeniyle
cogu ulkede sikintiya girmistir.

Oncelikle saglik temelli bir kriz olmas: itibariyle pandemi stirecinde, éncelikle saglik personelinin korunmasi
amagclanmistir. Dlinya bir saglik savasindadir ve her bir saglik personeli bu savasin 6nemli birer neferidir. Bu
nedenle dijitallesme olgusu saglik sektdéri icin de énemli bir konudur. Dijital saglik uygulamalarinin bu stirecte
arttign gortlmektedir. Hastanelerde yogunlugun azaltilmasi amaciyla hastalara verilecek hizmetler dijital
kanallar ile saglanmistir. Boylelikle hastanelerde gereksiz kalabaliklarin 6ntine gecilmeye calisilmistir. Sosyal

65



Hitit Ekonomi ve Politika Dergisi / Hitit Journal of Economics and Politics
Haziran 2021 / Cilt:1/Say:i:1 June 2021 / Volume:1/Issue:1

izolasyonun surdurtlebilmesi, hasta bireylerin kodlamasinin saglanabilmesi ve kalabaliklardan uzak
tutularak temasin azaltilmasi amaciyla tlkemizde dijital bir uygulama olan HES Kodu uygulamasi da bu
stirecte gelistirilmistir ve basarili bir sekilde uygulanmaktadir.

Pandemi ile birlikte gerek devlet kurumlar1 gerekse 06zel calisma alanlari olsun, insan topluluklarinin
birbirlerinden uzak tutulmasi amaciyla uzaktan calisma olgusu yine dijitallesme ile paralel gelismis, artik
insanlar evlerinde izole bir sekilde c¢alisma hayatina katilir hale gelmistir. Faaliyetlerini dijital ortamlara
tasiyabilen isletmeler i¢in avantajhi bir durum s6z konusu iken, faaliyetlerini dijital ortamlara tasiyamayan
isletmeler salgindan bu strecte olumsuz yénde etkilenmislerdir. Yine internet erigsiminin yeterli olmadig
tlkeler acisindan uzaktan calisma faaliyetlerinin stirdtirtilebilirligi sikintiya girmistir.

Bu calismada Covid-19 pandemisi acisindan dijitallesme kavrami ttiketici davranislari, saglik, egitim ve
calisma hayati kapsaminda incelenirken, salginin genel etkileri de ele alinmistir. Dlinya artik Covid-19
pandemisinin goélgesinde dijital kanallara hapsolmus bir haldedir. Pandeminin gelecekte sonlanacag: noktada
artik hicbir sey eskisi gibi olmayacak, dijitallesme hayatin strdartlebilirligi i¢in énemini her daim
koruyacaktir. Bu ¢calismanin c¢alisma kapsami disinda kalan turizm, tasima, tedarik zinciri, sosyal medya
kullanimi, finans, tretim, pazarlama vb. konular ayr1 ayri calisilabilir. Diger taraftan bu ¢alisma kavramsal
bir calismadir ve bu calismada ele alinan konular uygulamali olarak da c¢alisilabilir.
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Suclu Kim? Kapitalizmin Kolesi insanlar m1?, Cadilar m1?

“Inancsiz, korkusuz, uyumsuz, kusurlu bir yaratik,” (17.yy Fransa’da kadinlar icin kullanilan
bir deyis ).

[talyan bir feminist, eylemci ve bilim insani1 olan Silvia Federici'nin (2014) Caliban ve Cadt isimli
eseri 6nce bir insan sonra da bir kadin olarak tarafimca kadinlik tarihi a¢isindan tizerinde diisinmeye
degerdir. Analitik bicimde bir tarihe 151k tutmasi kitabin alanindaki o6nemini ve glctint
kanitlamaktadir.16. ve 17. yy Avrupa’sinda dinya Uzerinde kurulmaya calisilan yeni diizen olan
kapitalizm ugruna bedenleri tizerinden kadinlara cesitli bahanelerle yapilan saldirilar1 gézler 6éntine
sunmasi, tarihin karanlik sayfalarinin aydinlanmasini saglamasi ve gintimuizin kapitalist diinyasini
daha iyi anlayabilmemize yardimci olmas: bakimindan Caliban ve Cad: isimli eser ¢cok 6nem arz
etmektedir. Cadi avlarinin tizerinden yaklasik olarak bes yliz yil gecmis olmasina ragmen gintimutizde
de gecmistekilere benzer saldirilarin ve sindirme politikalarinin ¢ok cesitli yontemlerle kadinlar ve
bedenleri tizerinden halen devam etmesi simdi hi¢ de sasirtici gelmemektedir. Kitap, cesitli yontemlerle
kadin bedenini kontrol etme girisimlerinin pek cok cepheye yayildigini bugin de karsilastigimiz
orneklerle gozler 6ntne sermektedir. Kitap kapitalizme gecis strecinde “kadin bedeni ve yasami”
ltizerinden “emek giicti ve mulkiyet hakki” konusunda kadini ele alinmaktadir. Cad: avlarinin belli bir
siif ve cinsel kimlige kars: gerceklestirildigini gésteren en 6nemli kanit, cadi olarak suclananlarin
buytk bir kisminin toplumun icindeki yoksul kéylti kadinlar olmasi, sucglayanlarin da ntifuz sahibi,
toplumda s6zU gecen buiyuk toprak sahibi zengin erkekler olmasidir (Yasl, 2012).

Federici, Caliban ve Cadi da feodalizmden kapitalizme gecis sirasinda kitabin da temeli olan
“flksel Birikim” slirecini Marx’tan daha farkli olarak aciklamaktadir. Karl Marx (2013), ilksel birikimi
kendi zamaninin satlarina uygun olarak ve dénemin devrimci kosullarinda tcretli erkek proleteryanin
meta Uretimi acisindan inceler ve kapitalizmin ilk agsamalarinda yasanan siddetin zamanla yasanacak
gelisme ile yeni yasalarla da kontrol altina alinacagini sdyler (Marx, 2013:543-731). Marx’in ifade ettigi
gibi, “Sermaye dlinyaya tepeden tirnaga her yerinden kan ve pislik damlayarak gelmistir..."(1909, 1.
Cilt:834'den aktaran Federici, 2014:95), "Insanhgn defterine kanla ve atesle yazilmistir” (Federici,
2014:23), arkasindan yarattigi aci ve travmalara hi¢c bakmadan aldiris bile etmeden. Federici ise
kitabinda kapitalist iliskilerin tarihinin tekrar diistintilmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Kadinlarin
toplum icindeki konumlarinin ve emek glcUnln yeniden uretiminde gosterdikleri déntstim ve
degisimleri aciga cikaran farkli bir perspektiften konuyu ele almistir. Ayni zamanda da is¢i sinifinin
kendi icindeki farklililk ve ayrimlarinin irk, yas ve cinsiyet Uizerinden kurulan hiyerarsiler ile nasil
evrimlestigini ve sekillendigini gostermektedir. Kapitalizmi besleyen damarlar bu sosyo-ekonomik
dtizeni irk¢ilik ve cinsiyetcilik olarak politiklestirmektedir. Federici ayrica Foucault'nun (2005) iktidar
teorisini de yeniden uretim strecini géormezden geldigi, bedenin tabi kilindig1 disipline edici iktidar
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tekniklerini gbéz ardi ettigi i¢in elestirerek ele almaktadir. Foucault’'nun beden teorisinde iktidarin nasil
kullanildigiyla ilgilenmesini, iktidarin kaynagini sorgulamamasini da elestirirken; cad: avi ve demonoloji
sOylemini disarida birakmasinin dogurdugu sonuclari da ortaya koymaktadir (Federici, 2014:28-30).
Kadinin nasil degersizlestirildigi ve bir meta olarak doénustigint asagidaki o6rnekle sdyle
vurgulamaktadair:

Adamin géziinde o kadin, hisleri ve tercihleri pek de 6nem tasumayan, parcalanmis bir maldan
ibaretti: Kafast ve kalbi surtindan ve ellerinden aynlmus, rahminden ve vajinasindan kopartilmisti. Beli,
kaslarn tarlada calismaya zorlannus, elleri beyaz adami beslemeye, ona bakmaya mecbur... vajinast
adanun cinsel zevklerini tatmin etmeye yarar ve dogruca rahme aguir, adamin sermaye yatirimint yaptigi
yere. Seks bir sermaye yatirimidir, bunun meyvesi olan cocuk ise birikmis arti deger... (Barbara Omolade,
Heart of Darkness, 1983'den aktaran, Federici, 2014:91).

Kadin bedenine kars:1 yUrtttilen savaslar ile kapitalizme gecisin basladig: tarihlerin ayni olmasi
incelenmesi gereken bir durumdur. Gecmisten gintmuze devletler yeniden Uretimin kontrolint
ellerinde tuttuklar: i¢in dogacak cocuklarin ne zaman, hangi sayida, nerede ve nasil dogacaklarina hep
muidahale etmislerdir. Ulkemizde de devlet yoneticilerinin zaman zaman bu yoéndeki sdylemleri ile
konuya 6rnek olusturduklarini gérmekteyiz: “3 cocuk yapin. Bu 3 cocugu da vatana hibe edin” (Sakarya
Medya TV, 2013). Bir diger 6rnek olarak da Cin’de 1980’lerin basindan itibaren uygulanan, Cin
huktmetinin tek cocuk sahibi olma politikasidir(Ekrem, 2021). Kadin ve erkek bedeni acisindan dogum
kontroliintin htuktmet politikasiyla ve kanunlarla dtizenlenmesi yeniden tretimin kontrolintin de
énemli bir aracidir. ismi ne olura olsun ister cadi avi ister baska bir sey yapilmak istenen hep aym
yontem tizerinden kadin bedenini kusatarak yeniden tiretimin kontrol altinda tutulmasidir. Cadi avlari
olarak kadinlara uygulanan iskence ve zulimlerin hangi kosullarin sonucu olarak gerceklestiginin
nedenleri incelenmemis hep gz ard: edilmistir. Kadinlarin proleterlesmesi ve yeniden tretim stirecinin
kapitalizme gecisi ortacagda proletaryanin feodalizmin her turlt bicimine karsi acmis olduklar
mucadele ile baslamaktadir. Federici'ye gore, “Kapitalizm feodalizm karsiti mucadeleden dogan
olanaklar1 yok eden bir kars: devrimdir” (Federici, 2014:36). Proletaryanin emeginin karsiligini ticret
olmas1 kadin proleterlere kars: bir antagonizma yaratarak, cinsellik ve kadin bedeni tizerine tahakktim
kurulmasi gereken yeni bir dénemim baslamasina neden olmustur.

“Topraktan Miilkstizlestirme” yani toprakta 6zel mulkiyetin baslamas: ile birlikte kirsalda
yasayan halk yoksullasmaya baslamistir. Topraga erisimin ortadan kalkmasiyla serfler tarafindan
onceleri 6zgurltk araci olarak gorilen Ucret artik kélelesmenin bir aracina déntismeye baslamistir. Her
tarla topragin 6zellestirilmesi anlamina gelen “Citlemeler” baslayinca, ticret karsiligi calismay: reddeden
yoksul koyluler her turla tehlikeyi goze alarak kararl bir muticadeleye girigsmislerdir. Citlemelere kars:
ilk mucadele 15.yy’da ingiltere’de citlerle cevrilen topraklardaki citlerin yikilmasiyla baslamis ve sinif
catismasinin da sembolti haline gelmistir. Kirsalda baslayan bu yoksullasma slirecinden en cok
etkilenen kadinlar oldugu i¢in en biiytik tepkiyi de kadinlar vermiglerdir. Ornegin, 1607 yilinda otuz
yedi kadin Yorkshire’de kdytin ortak alaninda calisan maden iscilerine toplanarak saldirmislardir. 1608
yilinda kirk kadin Waddingham’da citlerle cevrili bir alanin citlerini yikmak tizere toplanmislar, 1609
yilinda da on bes kadin Dunchurch’deki citleri ytkmak ve hendekleri kapatmak tizere toplanmislardir.
Bu ornekler kadinlarin yasam alanlarina disaridan bir mtidahale oldugunda ve tehlike hissettiklerinde
ellerine gecirecekleri kazma ktireklerle bu citleri yitkmak topraklarini korumak icin micadele etmekten
kacinmayacaklarint gostermektedir. GUntmtizde de bu durumun béyle oldugu goérialmektedir.
Kapitalizmin yasam alanlarimiz: tahrip etmesine karsi yapilan bu mticadelelerin 6rneklerinin ytzyillar
gecmis olmasina ragmen halen yasaniyor olmasi durumu resmeden bir tablo 6rnegi olusturmaktadir.
Ornegin 2011 yilinda Erzurum’un Tortum Ilcesi’ne bagh Bagbasi Beldesi'nde bulunan Odtik Vadisi’nde
yaptirilacak olan HES’lere kars: dizenlenen eylemlerde bdélgenin salvarli basortili geng, yash
muhafazakar kadinlar ciddi bir mticadele vermisler ve 18 yasinda bir gen¢ kiz ile yash ninesi ceza
almistir (Tekin, 2011). Benzer bicimde 2014 yilinda Manisa Yircali koyt kadinlari, koylerinde termik
santral yapilmak icin kesilmek istenen zeytin agaclarina sarilarak, altinda yatarak noébet tutmuslardir
(Sézcii, 2014). 2015 yilinda da Bursa'nin iznik ilcesindeki altmis bes yasindaki Sevim Alptekin'in tek
gecim kaynagi olan kendisine ait zeytin tarlasindan gecirilecek boru hatti nedeniyle kesilmek istenen
agaclarn icin yalniz basina baslattigi muicadelesi (Milliyet, 2015); Canakkale'nin Evciler kéytndeki
kadinlarinin altin madenine kars: direnisi(Yesil Gazete, 2020), kapitalizmin topraktan mulkstzlestirme
konusundaki 1srarli iradesine bir ka¢ 6rnektir. Bu 6rnekler o kadar coktur ki normal sartlarda asla
evinden disariya cikmayan, cesitli toplumsal kisitlamalar veya sebepler nedeniyle bu tir davranislar
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sergilemesi mimkuin bile olmayan kadinlarin, yasam alanlarina yénelik bir tehlike karsisinda her seyi
gbze alarak muicadele etmekte olduklar: gértilmektedir.

Topraklar ve ortak alanlar citlenmeye baslayip, koylerin parcalandig: 15. yy’dan bugtne bu
durumdan en cok etkilenen kadinlar olmuslardir. Cinkt topraklarindan koparilan kadinlarin
sehirlerdeki zorlu yasama adapte olmalari ve kendileri ile birlikte cocuklarini gecindirmek konusunda
yasadiklan sikinti erkeklere gore ¢ok fazladir. Bir serseri gibi oradan oraya dolasamayacaklarindan,
erkek siddetine maruz kalmamak icin gécebe bir hayat da stiremeyecekleri i¢cin kadinlarin yasadiklari
durumu daha da dramatik yapmaktadir (Federici: 2014:109-110). Zaten hamilelik ve cocuk bakimi
konusundaki zorunluluklar1 da bunu pek muUmkin kilmamaktadir. Citlemeler sonucunda gecim
kaynaklarini kaybeden isciler parasal iligkilere bagimli olmaya baslamislardir. Bunun sonucu olarak da
yiyecek fiyatlarinda korkung¢ artiglar yasanmistir. Ailesinin yiyecegini bulamadiklari icin bebekleri
kucaklarinda 6len kadinlar yiyecek isyanlarinin basini cekmislerdir. Ornegin 15. yy sonlarinda
koylerinden koparak sehirlere gitmek ve orada calismak zorunda kalan proleter kadinlara kars: da bir
sinif antagonizmasi olusmaya baslamistir. Bu durum devlet tarafindan da tesvik edilir bir hale gelmistir
ki, Fransa’da belediye yetkileri tarafindan alt siniftan kadinlara tecaviiz edilebilmesi su¢ olmaktan
cikartilmistir (Federici, 2014:75). Genellikle hizmetcilik veya camasircilik yaparak gecimini saglayan
yoksul kadinlar evleri basilip, evlerinden zorla cikartilarak toplu tecaviizlere ugramislardir. Bu kadinlar
daha sonra eski islerine ve de stattilerine bir daha geri dénememisler ya sehri terk etmek ya da fahiselik
yapmak zorunda kalmiglardir. Daha sonralar1 tecaviizlin yasal hale gelmesi ile de smif farkina
bakilmaksizin yapilan bu saldirilarin sonucunda kadinlar degersizlestirilmis, toplumda bir kadin
antagonizmas1 yaratilmistir. Bu ayrimci devlet destekli cinsel politikalar ile genelevler kurulmus
fahiselik btuitin Avrupa'ya yayilmis ve kurumsallasmistir. Artik fahiselik resmen kamusal bir hizmet
sayllmaya baslamistir. Kilise bile fahiseligi mesru olarak gérmeye baslamis, artitk her kent ve kéyde
vergilerle finanse edilen genelevler acilmistir. 1453 yilinda Kuzey Fransa'da bulunan Ameins’te elli ti¢
genelev bulunmaktadir. Proleter kadinlara devletin tesviki ile yapilan bu saldirilar feodalizme karsi
girisilen muicadelelerde sinif dayanigsmasina ¢cok zarar vermistir. Ortacagda proleterleri bélmede ve sinif
bilincini zayiflatmada devlet cinsellik kavramini ¢ok iyi kullanmistir. Devletin merkezilesmesine olanak
saglayan bu durum sonucunda da devlet emek glicinlin yeniden turetiminin denetcisi ve sinif
iliskilerinin de daimi idarecisi halini alarak glinimuize kadar stire gelen yerini almistir. Cad1 Avlari iste
tam da bu dénemde, toplumda baslayan kadin dtismanlg: ile kadina kars: olan hassasiyetin azaldigi
dénemde baslamistir. Cadilar sdyle tabir edilmektedirler, “Ust taraflar1 kadindir onlarin ama alt taraflar
hayvandir; bellerinden yukaris: tanrilarindir ama asagisi seytanin maldir... Cehennem, zulmet, ktkurt
kuyular: alev alev atesler, kaynar sular, pis kokular hep, hep oradadir...” (Shakespare, Kral Lear,
1992:129'dan aktaran Federici, 2014:233).

Ortacagin sonlarinda feodalizm her ne kadar yenilgiye ugramis da olsa alt siniflari, proleter sinifi
bastirmak icin soylular ve burjuvazi birlikte hareket ederek, kendilerine karsi olan bu direnci btytuk
Olctide kirmislardir. Burjuvazi proleter sinifi soylulardan daha tehlikeli buldugu icin bedene kars:
baslattigi bu savasta yeni bir birey tirt olusturmanin ¢abasi icine de girmistir. Kapitalizm gelisimi icin
Foucault'nun (2005) dedigi gibi “bedenin kontrol altina alinmas1” ¢cok énemlidir. O yillarda yoksullarin,
serseriler ve ayyaslarin 1slah evlerine kapatilmas: “Biiytik Kapatiima’ yasanmast nasil halkin kalttirtine
kars1 bir mtidahale ise cad1 avi da kapitalizme gecis stirecinde yoksul kadinlara yapilan bir mtidahaledir.
Cadi avlari ilk defa 15. yy’da Fransa, italya, Almanya ve Isvicre’de ortaya cikmistir. Ayni zamanda da bu
dénem salginlarin, isyanlarin yasandigi en karanlik doénem olmustur. Kadinlarin dogalar1 geregi
yuzyillar boyunca dogal bir bicimde uyguladiklari 6gretileri bu dénemde Tanri’ya, devlete ve dogaya karsi
bir su¢ haline dontsttiralmustiar. 1458 yilinda yazilan bir papalik bildirisinde cadiligin yeni bir tehdit
oldugu yazilmaktadir.16.yy ortalarina gelindiginde ise cadilikla yargilanan kadinlarin sayisinin arttigi
gortilmektedir. Bu nedenle de cezalandirma onceligi Katolik kilisesine bagli olan Engizisyon
Mahkemelerinin elinden alinarak sektiler mahkemelere devredilmistir. 1580 ile 1630 yillar1 aras1 cadi
avlar1 doruk noktasina ulagmistir. 1532 yilinda Katolik V. Charles tarafindan ¢ikarilan yasa ile cadiligin
éltim ile cezalandirilacag hiikmii getirilmistir. Protestan olan Ingiltere’de de 1542, 1563 ve 1604 yillar
arasinda Parlamento Yasalariyla cadilara zulmetmek ve herhangi bir kisi veya mala zarar vermese bile
6lim cezasi uygulanmasi kabul edilmistir. Kiliseler tarafindan cemaatlerine aralarinda cadi olup
olamadiginin arastirilmasi varsa ihbar edilmeleri tesvik edilmeye baslanmistir. Alman Liiteryan Kilisesi
bu durumu daha da abartmis stUphelendikleri kisilerin elbiselerine isaretler koymaya kadar ileriye
giderek onlar desifre ve tecrit etmeye baslamistir.
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Ne tuhaftir ki, enflasyon ile ilgili ilk bilimsel calismanin sahibi Jean Bodin'in, Demomania adli
eserinde cadilara merhamet gosterilmemesini, diri diri yakilmalarini, iskenceler yapilmasi hatta ve hatta
onlarin c¢ocuklarinin bile yakilmasini istemesidir. Bilimin yukseldigi, Bacon, Kepler, Galileo,
Shakespeare, Pascal, Descartes gibi dahilerin yasadigl bir cagda ve cografya da tim bunlar yasanmis
olmasi1 tizerin diistinemeye degerdir. Tam da bundan dolayidir yazarin cadi avinin tamamen politik bir
girisim oldugunu diistinmesinin nedeni. Ozellikle her zaman her konuda birbiriyle savas halinde olan
bir tirlti anlasamayan Protestan ve Katolik uluslarin bile, cadilik konusunda ayni uygulamalari ayni
zamanda baslatmalari bunun iyi bir kanitin1 olusturmaktadir. Cadi avinin tim sinirlari ve inanclar
asarak Avrupa kitasina yayilmasini Federici, “Bu ylizden cadi avinin, yeni Avrupali ulus devletlerin
politikasinda ilk birlestirici zemin ve Reformasyonun dogurdugu hiziplerden sonra Avrupa Birligi’nin bir
ilk érnegi oldugunu séyleyebiliriz” (Federici, 2014:242) diistincesiyle dile getirmektedir. Bir kadini cadi
olarak nitelemek oldukca basittir ve asagidaki su sézler bu dtistinceyi desteklemektedir:

Komsusunun tarlasindan izin almadan bir sepet armut topladi. Geri vermesi istendiginde 6fkeyle
armutlart firlatti. Sonra William Goodwin’ in usagt mayasw almak istemedi, bunun tizerine birast kuruyup
gitti. Efendisinin topragindan odun ¢alarken bir gérevli tarafindan yakalandi, sonra gérevli delirdi. Bir
komsusu atlarnindan birini ddiing vermeyi reddedince atlartmin hepsi 6éldii. Bir cift ayakkabt icin
istediginden az para édedi ve o da 6ldii gitti. Bir beyefendi hizmetcisine onun ayranint almamasuu séyledi,
daha sonra ne yag ne de peynir yapabildiler (Thomas 1971:556).

16. yy ozellikle Ingiltere Essex’te topraklarin biiytik bir kisminin citlenmis olmasi burada cok
fazla cadi davasinin gértulmesi ve bunun tam aksi olarak da Britanya adalarinda topraklarda citleme
yapilmamasi ve hi¢ cadi olay1 olmamasi oldukca ilging bir tespittir. Topraklara citleme ile el konulmaya
ve kirsal kapitalizm gelismeye basladikca, kadinlara kars: bask: ve zulimler artarak cogalmis, artik
toplumda komsu komsuyu cadilikla suclamaya baslamistir. Ingiltere’de cadilikla suglanan kadinlar
cogunlukla toplumun destegiyle ayakta durmaya calisan yaslhi ve dilencilik yapan kadinlardan
olusmaktadir. Bu kadinlarin yiyecek ihtiyaclar1 icin seytanla isbirligi yaptiklarinin distnutlmesi,
kendilerine sadaka vermeyenleri lanetlediklerinin dtistintilmesi gibi ortak kanilar cadilikla suclanmalari
icin zengin kesim tarafindan bir gerekce olusturmaktadir. Bu kadinlar iremenin ve dogumun bilgisiyle
yuzyillar boyunca deneyim kazanmis, 6grendikleri bilgilerle ebelik yapan kadinlardir. 16.’yy sonlarina
dogru ebelik isi de kadinlarin elinden alinarak, dogum da erkek ebeler ile birlikte devlet kontroli altina
alinmigtir. Boylece kadin bedeni kapitalizmin bir aracina doénustirtlerek kadinlarin dogurganlik
Uzerindeki haklari ellerinden alinmis olmaktadir. Ucuz emek glicline olan ihtiya¢ nedeniyle ntfusun
artmasi, kadinlarin ktirtaj da dahil hi¢chir dogum kontrol yéntemine basvurmamasi da bdylece kontrol
altina alinmis olmaktadir. Zaman icinde toplumda hos gortlmeyen kufiir etmek, kavga etmek gibi
davraniglar bile cadilikla 6zdeslestirilmistir. Cadilarin hep kadin oldugu distntlmus, erkeklere hic
yakistirilmamis, kadinlarin cinsel kimliklerinden dolay: béyle bir seye egilimli olacaklari séylenmistir.
Martin Luther gibi dénemin bazi yazarlar: da kadinlari ahlaki ve zihinsel yonden zayif olarak gosterip,
bu sapkinligin kaynagini ona baglamistir. Erkeklerin kendi baslarina gelen talihsiz olaylar: kadinlarla
iliskilendirmeleri ve kadinin bedeni ve cinsel kimligi Uzerinden uyguladiklari siddetin boyutu
Malleus Maleficarum isimli papalik bildirisinde asagidaki su so6zlerle dile getirilmektedir:

Cadiarnin cinsel iliskiye ve gebe kalmaya sirayet edebilmesinin yedi yolu vardur... Birincisi,
erkeklerin zihnini asurt bir tutkuya yéneltmek; ikincisi, onlarin tireme gtiglerini ellerinden almak; tictinctist,
bu isi gerceklestiren uzvu ortadan kaldirmak; dérdiinciist, erkekleri biiytilii gti¢leriyle hayvana cevirmek;
besincisi, kadinlanin tireme gticlerini ellerinden almak; altincisi, kiirtaj yapmak ve yedincisi, seytana ¢cocuk
kurban etmek...(Malleus, 1971:47'den aktaran Federici, 2014:270).

Cadilikla suclanan kadinlar cok buiytk bir cinsel sadizm ile kars: karsiya kalarak cok siddetli
iskencelere maruz kaliyorlardi. Bu kadinlar tliylerinin arasina seytan saklanmis oldugu gerekcesiyle
cirilgiplak soyuluyor, tiras ediliyor, btitlin viicutlarina igneler batiriliyor, tecaviize ugruyor, etleri lime
lime ediliyor, kemikleri kiriliyor ve altlarinda atesler yanan sandalyelere oturtuluyorlardi. Idam
edilecekleri zaman da bu bltlin toplumun 6ntnde o6zellikle de cadi diye damgalanan kisinin aile
bireylerinin gbézti 6ntnde yapiliyordu. Siddet bununla da smirli kalmiyor, cadinin kizlari da
kirbaclanarak bu siddetten payini aliyordu. Bunun tamamen kadinlara kars: acilmis bir savas oldugu
oldukca asikardir. Federici cad: avlarinin altinda yatan gercek nedeni soyle ifade eder:

Nasu ki Citlemeler kéyliileri ortak topraklardan miilkstizlestirdiyse, cadi avt da kadwinlarn
bedenlerinden miilkstizlestirmis, bdylece bu bedenler emegin Ttiretimine adanmis makineler gibi
islemelerini engelleyen her tirlii etkenden oézgtirlestirilmislerdir. Cilinkii kaziklara baglanma tehdidi,
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kadinlanin bedenlerinin etrafina, ortak alanlann citlenmesiyle dikilenlerden cok daha zorlu engeller
dikmistir (Federici, 2014:62).

Kadini cadilastirma politikasi ile kapitalizm kadin bedenini yeniden insa ederek, kadina dair
kendi sistemini stirdirmeye uygun bir alg1 olusturmaktadir. Kadin dayanismasini da yarattig korku
ortamiyla sona erdirerek kendini gliclendirmektedir. Bugtin kadin, kapitalist sistem icinde toplumsal
Uretime yeniden katilmistir. Toplumsal ve iktisadi hayata katilan kadin ailenin sinirlar1 disina cikarak
ev disindaki diinya ile daha fazla temas kurarak 6zgiiven kazanmaktadir. Kadin emeginin ticret olarak
bir karsiliginin olmasi, kadinin bilincinin degismesinin zeminini olusturmaktadir. Ev isi disinda tcretli
olarak calisan kadin, erkege karsi daha gticlenmis bir bicimde kadinhk bilincini pozitif yonlt olarak
arttirmistir. Ancak, ataerkil kapitalist sistem ¢alisan kadina toplumsal cinsiyet rollerinden dolay: erkege
oranla daha fazla dezavantaj sunmaktadir. Kadinin ytikd hem aile icinde hem de calisma yasaminda
olmak tUzere artmaktadir. Ev isleri ve cocuklarin bakiminin Ustlne bir de calisma yasaminin
sorumlulugu yuklenmistir. Calisma yasaminda da kadinin karsilastigl cam tavanlar gintmuizde
oldukca fazladir. Kadin tim ytktintin tistiine bir de calisma yasamindaki Uicret ve cinsiyet esitsizligi ile
mucadele etmektedir. Kadinin mevcut dizen igindeki bu miucadelesi yeni cadilarin olusmasini
saglamistir. Bekar, dul, cocuksuz kadinlar ile erkege ragmen hakkini talep eden evli kadinlar ataerkil
toplumun ginumuz cadilarini olusturmaktadir. Devlet politikalar: ile yapilacak olan dtizenlemeler
bilinci ytkselterek kadinligin makus talihini yenmek adina énemli adimlar olacaktir.

Sonug olarak, giintimuze geldigimizde artik cadilik, buytctltk gibi suclamalar yerlerini baska
tarld kontrol mekanizmalarina birakmis ve bu tir yaklasimlar batil inanc¢ olarak goértilmektedir.
Hegemonyay:r kurmak ve kadinin bedeni ile cinsiyeti tizerinden strdirmek icin artik cadilara gerek
kalmamistir. Yasadigimiz kapitalist dlinyanin kosullar: insanlari mutlu etmemekte ve her gecen glin
daha da yasamlar zorlastirmaktadir. Bu sisteme bir alternatif bulmak ve gelecek gltinlerde yeni modern
cadi avlari yasamamak icin bugltine kadar gérmezden gelinen, tizerinde durulmayan dramatik stirecin
nedenleri ¢ok iyi incelenmek zorundadir. Gelecek glinlerde bir modern cad: avinin kurbani olmamak
adina, Cicero’nun ifadeleriyle: “Kendi dogumundan o6nce olanlari bilmeyen, strekli cocuk kalmaya
mahkumdur”(Berktay, 2010:15) sézlerinden ilham alarak kadinlarin tarihin karanliklarinda kalmis
hikayeleri olan bu gercek asla unutulmamalidir.

Kaynakca

Berktay, F. (2013). Tarihin cinsiyeti. Istanbul: Metis Yayinlari.

Ekrem. N. H. (2021). Cin'in dogum kontrol politikas1 Erisim Adresi: http://www.gokbayrak.com/ dergi-
sayfalari /676

Federici, S. (2014). Caliban ve cadi. Istanbul: Otonom Yayincilik.
Foucault, M. (2005). Ozne ve iktidar se¢me yazilar 2. Istanbul: Ayrint1 Yayinlar.

Tekin, S. (2011, 14 Agustos). Hes dogrusu. Hirriyet Gazetesi Erisim Adresi:
https:/ /www.hurriyet.com.tr/gundem /hes-dogrusu-18729547

Milliyet Gazetesi. (2015, 30 Temmuz). Zeytin agaclarina sarilarak "kesmeyin, onlar benim ¢ocuklarim"
dedi. Erisim Adresi: https://www.milliyet.com.tr/yerel-haberler/bursa/zeytin-agaclarina sarilarak-
kesmeyin-onlar-benim-cocuklarim-dedi-10904672

Mark, K. (2013). Kapital 1. cilt, ekonomi politigin elestirisi. (cev. Mehmet Selik ve Nail Satligan). Istanbul:
Yordam Kitap.

Sakarya Medya TV. (2013). Erisim Adresi: https://www.youtube.com/watch?v=e5xE_DnZVuQ

Sozcti Gazetesi. (2014, 8 Kasim). 6 bin aga¢ kesildikten sonra durduruldu! Erigsim Adresi:
https:/ /www.sozcu.com.tr/2014/gunun-icinden/6-bin-agac-kesildikten-sonra-durduruldu-642160/

Thomas, K. (1971). Religion and the decline of magic. New York: Charles Scribner's Sons.

73


http://www.gokbayrak.com/

Hitit Ekonomi ve Politika Dergisi / Hitit Journal of Economics and Politics
Haziran 2021 / Cilt:1/Say1:1 June 2021 / Volume:1 /Issue:1

Yasl, F. (2021). Kapitalizm, cadi avi ve kadinlar. Erisim Adresi: https:// haber. sol. org. tr/yazarlar/
fatih - yasli / kapitalizm - cadi-avi-ve-kadinlar-55578

Yesil Gazete. (2020, 09 Mart). Kadinlar ekoloji mticadelesinin bel kemigi. Erisim Adresi:
https:/ /yesilgazete.org/kadinlar-ekoloji-mucadelesinin-bel-kemigi/

74



