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YAZIM KURALLARI
Guncel kurallar igin liitfen websitemizi kontrol ediniz.

Gonderilecek olan c¢alismalarda tim sayfa duzeninin gésterildigi
Tirkge sablonumuz veya ingilizce gsablonumuz esas alinmali ve TR
Dizin Kriterlerine uygun hazirlanmalidir.

Goénderilen makalenin orijinal dili Tarkge ise Turkgce baslik,
Turkge 6z, ingilizce baslik, ingilizce abstract, makalenin orijinal
dili ingilizce ise ingilizce baslik, ingilizce abstract, Turkge baslik,
Turkge 6z yer almalidir. Oz/Abstract kisimlarinin altinda anahtar
kelimeler (keywords) yazilimalidir. Oz/Abstract yaziminda kisaltma
kullaniimamalidir. Oz/Abstract kisimlari 9 punto olacak sekilde
200 kelimeyi asmamalidir. Makaleye ait baslik 14 punto, ilk harfleri
buytik, bold (kalin) ve sayfaya ortali olarak yazilmaldir. Oz/Abstract
basliklari, 10 punto, ilk harfleri blyuk, bold ve sayfaya ortal olarak
yazilmalidir. Oz/Abstract birer sayfaya sigdirimall ve “Girig” bolumu
diger sayfadan baglamahdir.

Gonderilen makaleler "Calibri Light” yazi tipinde, "0" yazi tipi
boyutunda, Turkge font kullanilarak ve "tek” satir araliginda
yazilmalidir. Metni olusturan paragraflar arasi bosluklar énce "0Onk”
sonra "6nk" olarak yazilmalidir. Makale metni tablo ve sekillerle
birlikte en gok 10.000 sézcUk ve ‘makale yazim sablonunda” belirtilen
olculerde 58*24 cm) olmalidir. Sayfa yapisi alt 2 cm, Gst 3 cm, sag
ve soldan 2,5 cm, cilt payi soldan 0 cm birakilarak ve iki yana dayali
olarak yazilmahdir.

Makale igerisindeki alt basliklar "Calibri Light” yazi tipinde, " yazi tipi
boyutunda olmalidir.

Makalelerin sekil, grafik ve tablolarin derginin belirttigi formata
uygun olmasi gereklidir. Dipnotlar, grafikler ve tablolar olabildigince
atif yapilan sayfada veya hemen devaminda yer almalidir. Grafik ve
tablolarin altindaki notlar bu materyalleri ana metne bakmaksizin
anlasilabilir hale getirme amacini tasimalidir. Tablo ve sekil bashg,
sayfaya ortalanmis ve rakam ile siralanarak Calibri Light yaz
tipinde 10 punto ile yazimaldir (“Tablo 17 veya “Sekil 5. gibi..).Tablo
ve sekiller sayfaya ortalanmig ve metin kaydirma oézelligi kapali
olmalidir. Tablonun altina dtstlen “Not’lar italik yazilmalhdir.

Kaynaktan aynen alinti yapildiysa, kaynaga atifta bulunurken sayfa
numarasi mutlaka veriimelidir. Tarkge metinde kaynaklara atifta
bulunurken sayfa bilgisi igin "s." kullaniimalidir. Ornegin Ozgelik (2015,
5.182). ingilizce metinlerde ise “p.” seklinde kullaniimalidiir.

Turkge yozilan makalelerde kaynakgadan sonra 700-1000 kelime
arasi "Extended Abstract” eklenmelidir. ingilizce yazilan makalelerde
tercihe bagli olarak "Genisletilmis Oz" eklenebilir.

Kaynakga bilgileri APA 6.0 1siginda asagidaki érneklerde oldugu gibi
duzenlenmelidir:

a) Kitap;

al) Tek yazarli kitap:

Yazar Soyad, A. (Yayin Yili). Kitap Adl. Yayin Yeri: Yayinevi.
a2) Gok yazarli kitap:

Yazar 1 Soyadi, A, Yazar 2 Soyadi, A, Yazar 3 Soyadi, A. (Yayin Yil).
Kitap Adl. Yayin Yeri: Yayinevi.
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AUTHOR GUIDELINES
For updated guidelines please check our website.

All the studies to be sent should be prepared in accordance with
our English article draft or Turkish article draft file and TR Index
Criterias.

If the original language of the article is Turkish, Turkish title, Turkish
abstract, English title, English abstract, if the original language of the
article is English, English title, English abstract, Turkish title, Turkish
abstract must be placed. Keywords should be written under the
Abstract sections. Abbreviations should not be used in Abstract
writing. Abstract parts should not exceed 200 words and 9 size font.
The title of the article should be written in 14 font size, capital letters,
bold and centered on the page. Abstract titles should be written in
Tl points, capital letters, bold and centered on the page. Abstract
should fit on one page and the “Introduction” section should start
from the other page.

Submitted articles should be written in "Calibri Light” font, "10" font
size, using Turkish font and "single” line spacing. The spaces between
the paragraphs that make up the text should be written as Onk and
then 6nk. The text of the article, together with the tables and figures,
should be a maximum of 10,000 words and the dimensions specified
in the "article writing template” (18*24 cm). The page structure
should be written with the bottom 2 cm, the top 3 cm, the right and
left 26 cm, the gutter 0 cm from the left and justified on both sides.

Subheadings in the article should be in "Calibri Light” font, in "I" font
size.

The figures, graphics and tables of the articles must be in
accordance with the format specified by the journal. Footnotes,
graphs and tables should be placed on or immediately after the
referenced page as much as possible. Notes under graphics and
tables should be intended to make these materials understandable
regardless of the main text. Table and figure titles should be
centered on the page and sorted by numbers and written in Calibri
Light font with 10 points (like “Table 1" or “Figure 5."..). Tables and
figures should be centered on the page and text wrapping feature
should be turned off. “Notes” under the table should be written in
italics.

If the source is quoted exactly, the page number must be given
when citing the source. 's." for page information when referring to
sources in Turkish text. For example, Ozgelik (2015, s. 182). In English
texts, "p." use should be preferred.

"Genigletilmis Oz' can be added optionally for articles written in
English.

Bibliography information should be organized in the guidance of
APA 6.0 as in the following examples:

a) Book;
al) Single author book:

Author Surname, N. (Year of Publication). Book Title. Place of
Publication: Publisher.

a2) Multi-author book:

Author 1 Surname, N, Author 2 Surname, N, Author 3 Surname, N.
(Year of Publication). Book Title. Place of Publication: Publisher.



a3) Kitapta béliim:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yili). Eser Adl. Editor Soyadi, A. (Haz./Ed.), Kitap
Adi (ss. sayfa numaralari). Yayin yeri: Yayinevi.

a4) Geviri kitaplar:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yil). Kitap Adr (Gev. Soyadi, A). Yayin yeri:
Yayinevi, Kaynak Yapitin Yayin Yil.

a5) Elektronik kitaplar:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yil). Kitap Ad:. doi:

veya

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yili). Kitap Ads. Kitap baglantisi Erigim tarihi:
b) Kurum Yayinlari:

Kurum Adi. (Yayin Yilt). Yayin Adi. Yayin Yeri: Yayinevi.

c) Tezler:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yili). Tez Ads (Ytksek Lisans / Doktora Tezi).
Enstitl Adl, Yer.

d) Yazar Olmayan Eser:
Eser adi. (Yayin Yill). Yayin Yeri: Yayinevi.
e) Bilimsel Dergi Makalesi:

Yazar 1 Soyadi, A, Yazar 2 Soyadi, A, Yazar 3 Soyadi, A. (Yoym vil).
Makale Ad. Dergi Ads, cilt(say1), sayfa araligr. doi:

veya,

Yazar 1 Soyadi, A, Yazar 2 Soyadi, A, Yazar 3 Soyadi, A. (Yayin Yilr).
Makale Adi. Dergi Adi, cilt(sqy|), sayfa aralig.. Makale baglantisi
Erigim tarihi:

DOI veya URL, gevrimigi erisilen makaleler igindir.

f) Gazete Makalesi:

f1) Yazari olan:

Yazar Soyadi, A. (Yil, Ay GUn). Makale adi. Gazete Ads, sayfa aralig.
f2) Yazari olmayan:

Makale ad. (Yil, Ay GUn). Gazete Ads, sayfa araligi.

£3) Gevrimigi:

Yazar Soyadi, A. (YIl, Ay GUn). Makale Adi Gazete Adr. Makale
baglantisi Erigim tarihi:

g) Bildiri:
g'l) Yayimlanmis ise:

Yazar Soyad, A. (Yayin Yili). Bildiri Adi. Editor (Ed.). Kitap Adi (sayfa
numarast). Yayin Yeri: Yayinevi.

a3) Chapter in the book:

Author Surname, N. (Year of Publication). Title of work. Editor
(Prep./ EdL.). Book Name (page no). Publication place: Publisher.

a4) Translation books:

Author Surname, N. (Year of Publication). Name of the Book
(Translator Surname, N.). Place of publication: Publisher, Year of
the source publication.

as5) Elektronic books:
Author Surname, N. (Year of Publication). Name of the Book. doi:
or

Author Surname, N. (Year of Publication). Name of the Book. URL
Date of access:

b) Corporate Publications:

Name of the Institution (Year of Publication). Title of Publication.
Place of Publication: Publisher.

c) Thesis:

Author Surname, N. (Year of Publication). Thesis Title (Master /
PhD Thesis). Name of the Institute, Location.

d) Titles without Author:
Title (Year of Publication). Place of Publication: Publisher.
e) Scientific Journal Article:

Author 1 Surname, N, Author 2 Surname, N, Author 3 Surname,
N. (Year of publication). Article Title. Journal Name, volume
(number), page range. doi:

or,

Author 1 Surname, N, Author 2 Surname, N, Author 3 Surname,
N. (Year of publication). Article Title. Journal Name,
volume(number), page range. URL Date of access:

The DOI or URL are for articles accessed online.
f) Newspaper Article:
1) With author:

Author Surname, N. (Year, Month Day). Article Name. Newspaper
Name, page range.

2) Without author:
Article Name. (Year, Month Day). Newspaper Name, page range.
£3) Online:

Author Surname, N. (Year, Month Day). Article Name.
Newspaper Name. URL Date of access:

g) Proceedings:
g1) Published:

Author Surname, N. (Yeur of Publicqtion). Name of the Paper.
Editor (Ed..). Book Title (page number). Place of Publication:
Publisher.

Vil



92) Yayimlanmamis ise:

Konusmaci Soyadi, A. (Yil, Ay). Bildiri Adl. Toplant/ Adi. Kurulug Adl,
Toplanti Yeri.

h) Poster:

Yazar Soyadi, A. (Yil, Ay). Posterin Adr. Toplanti Adi. Kurulug Adi, Toplanti
Yeri.

i) Ansiklopedi Maddesi:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yil). Madde Adi. Yapit Adr, (cilt no: sayfa no).
Yayin Yeri: Yayinevi.

) Rapor:

Kurum Adi. (Yayin Yilt). Rapor Ad/ (Rapor No). Yayin Yeri: Hazirlatan
Kurulus.

veyad

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yil). Rapor Adi (Rapor No). Yayin Yeri:
Hazirlatan Kurulus.

k) Yasa ve Yénetmelikler:
Yasa Ads. (Kabul Edildigi Yil, Ay GUn). Yayin Adl, Say!.

Makalelerde Tark Dil Kurumu'nun yazim kilavuzu ve yazim kurallari
ornek alinmalidir. Detayli bilgi igin Tark Dil Kurumu'nun web sayfasina
bakinizz www.tdk.gov.itr. Yabanci sézclkler yerine olabildigince
Turkge sozlukler kullanilmalidir.  Tarkge alisiimamis  soézcUkler
kullanilirken ilk gectigi yerde yabanci dildeki karsiligi parantez iginde
verilebilir.

ingilizce génderilen makalelerin ve Turkge génderilen makalelerin
ingilizce yazilmig bolumlerinin, génderim éncesinde yetkin bir dil
kontrolinden gegirilmis olmasi gerekmektedir. igerikten bagimsiz
olarak, dil yénlyle yetersiz olan makaleler iade/ret edilmektedir.
Yazarlarin bu hususa azami dikkat géstermeleri dnemlidir.

Gonderilen  galigmalarin Dergi Etik Beyani ve Yayin ilkeleri'ne

uygun olmasi gerekmektedir.

Gonderilen makaleler yukarida belirtilen sartlara uygun olmadigi
takdirde degerlendirme strecine dahil edilmeden editérler kurulu
tarafindan reddedilir.

g2) Unpublished:

Speaker Surname, N. (qur, Month). Proceedings Name. Meeting
Name. Institution Name, Meeting Place.

h) Poster:

Author Surname, N. (Year, Month). Poster Name. Meeting Name.
Institution Name, Meeting Place.

i) Encyclopedia Article:

Author Surname, N. (Year of Publication). Article Name. Name of
Encyclopedia, (volume no: page no) Place of Publication: Publisher.

) Report:

Institution Name. (Year of Publication). Report Name (Report No).
Place of Publication: Issuer.

or

Author Surname, N. (Year of Publication). Report Name (Report No).
Place of Publication: Issuer.

k) Laws and Regulations:

Name of the Law. (Year Month Day of Acceptance). Publication
Name, Issue.

[For Turkish authors or articles in Turkish] The articles should
be taken as examples of the spelling guide and spelling rules of
the Turkish Language Association. For detailed information, please
refer to the website of the Turkish Language Association:
www.tdk.gov.tr. Turkish dictionaries should be used instead of
foreign words. When using unusual words in Turkish, the
equivalent in foreign language can be given in parentheses.

The articles written in English and the English sections of the
articles submitted in Turkish should be subjected to a proficient
language check prior to submission. Regardless of the content,
articles that are insufficient in terms of language are returned /
rejected. It is important that authors pay maximum attention to
this issue.

The submitted manuscripts must comply with the Journal
Ethics Statement and Publication Principles. The Ethics Statement
should be included on the first page of the article and the ethics
committee report should be documented.

If the submitted articles do not meet the above
mentioned requirements, they will be rejected by the editorial
board without being included in the evaluation process.



KIRKLARELI UNIVERSITESI
IKTIiSADI ve iDARI BILIMLER FAKULTESI
DERGISI

ISSN: 2146-3417 E-ISSN: 2587-2052
YAYIN ETiGi, YAYIN iLKELERi VE AYKIRI EYLEM BEYANI
Glncel beyan igin lutfen websitemizi kontrol ediniz.

Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi Dergisi (Artik,
KLU [iBF Dergi" denilecektir), bilimsel arastirma ile ilgili olarak
yayimlanan bagimsiz bir yayindir ve yayin politikasini Editér Kurulu
belirlemektedir. Bu bildirge dergi imtiyaz sahibi, editérler, hakemler ve
yazarlarin etk davraniglarini igermektedir. Derginin etk beyani,
Committee on Publication Ethics (COPE) beyan ve esaslarina
dayanmaktadir ve bu kaynaklar www.publicationethics.org web
adresinde Ucretsiz olarak paylagiimaktadir.

A.DERGI iMTiYAZ SAHIBiNiN SORUMLULUKLARI

1. Editoryal Bagimsizlik

KLU 1iIBF Dergi, herhangi bir kimse veya ticari ortaklarinin etkisi
olmadan editoryal kararlarin bagimsiziginin saglanmasini taahhit
etmektedir.

2. Fikri MUlkiyet ve Telif Hakki

KLU iiBF Dergi, dergide yayimlanan makalelerin  yazar(lar)daki
mulkiyet ve telif haklarini korur ve her makalenin yayimlanmig
versiyonunun kaydini saglamaktadir. KLU {iBF Dergi yayimlanmis her
makalenin butinlaguna ve seffafligini saglamaktadir.

3. Bilimsel Suistimail
KLU iiBF Dergi, hileli yayin veya yayinct intihali ile ilgili olarak daima
uygun tedbirleri almaktadir.

B. EDITORLERIN SORUMLULUKLARI

1. Yayin ve Sorumluluk Karari

KLU iiBF Dergi editori, dergideki her seyi kontrol altinda
tutmaktadir ve okuyucular ile yazarlarin ihtiyaglarina cevap vermek
igin gaba gostermektedir. Editér ayrica, dergiye génderilen
makalelerden hangilerinin dergide yayinlanacaginin ve hangilerinin
onur kirici yayin, telif hakki ihlali ve intihal ile ilgili yasal gerekliliklere
tabi politikalarla karar verilmesinden sorumiludur. Editér, yayin karari
verilirken hakemler ile muzakere edebilir. Editor, icerik ve genel olarak
yayin kalitesinden sorumludur. Editér adil ve uygun bir hakem sureci
saglamalidir.

2. Tarafsizlik
Dergiye gonderilen makaleler daima, herhangi bir 6n yargi olmaksizin
degerlendiriimektedir.

3. Gizlilik

Dergiye gonderilen bir makale ile ilgili herhangi bir bilgi, editor
tarafindan yayin kurulu, hakemler ve dergi sahibi disinda herhangi
bir kimseye ifsa edilmemelidir.

4. Gikar Gatismalari ve ifga Etme

KLU iiBF Dergi editory; yazarlar, hakemler ve editérler gibi taraflar
arasindaki herhangi ¢ikar gatismalarina izin - vermez. Dergiye
gonderilen bir makaledeki yayinlanmamis materyaller, yazarin sarih
bir yazili onayr olmadan herhangi biri tarafindan kullanilmamaktadir.

C. HAKEMLERIN SORUMLULUKLARI

1. Degerlendirme

Hakemler yazarlarin kékeni, cinsiyeti, cinsel egilimi veya siyasal
felsefesine bakilmaksizin eserleri degerlendirmektedirler. Hakemler
ayrica, dergiye génderilen metinlerin degerlendirilmesi igin adil bir kér
hakemlik sireci saglamaktadirlar.

KIRKLARELI UNIVERSITY
JOURNAL OF THE FACULTY OF
ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE
SCIENCES (KLUJFEAS)

ISSN: 2146-3417 E-ISSN: 2587-2052

PUBLICATION ETHICS AND MALPRACTICE STATEMENT

For updated statement please check our website.
Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences
(KLUJFEAS) is an independent publication with regards to scientific
research and the editor decide its publication policy. The
statement signifies the ethical behavior of the publisher, the
editor, the reviewers and the authors. The ethics statement for KLU
JFEAS is based on COPE Code of Conduct and Best Practice
Guidelines for Journal Editors and COPE Best Practice Guidelines

for Journal Editors available at www.publicationethics.org.

A. DUTIES OF PUBLISHER

1. Editorial Autonomy
KLU JFEAS is committed to ensure the autonomy of editorial
decisions without influence from anyone or commercial partners.

2. Intellectual Property and Copyright

KLU JFEAS protects author(s) property and copyright of the
articles published in the Journal and maintains each article’'s
published version of record. KLU JFEAS provides the integrity and
transparency of each published articles.

3. Scientific Misconduct
KLU JFEAS always takes all appropriate measures in respect to
fraudulent publication or plagiarism the publisher.

B. DUTIES OF EDITORS

1. Decision on Publication and Responsibility

The editor of KLU JFEAS keeps under control everything in the
journal and strives to meet the needs of readers and authors. The
editor also is responsible for deciding which articles submitted to
journal ought to be published in the journal, and may be guided
by the policies subjected to legal requirements regarding libel,
copyright infringement and plagiarism. The editor might discuss
with reviewers while making publication decision. Editor is
responsible for the contents and overall quality of the publication.
Editor ought to provide a fair and appropriate two-side blinded
peer-review process.

2. Objectivity
Articles that submitted to journal are always evaluated without
any prejudice.

3. Confidentiality

Any information about a submitted article must not be disclosed
by editor to anyone other than editorial stuff, reviewers, and
publisher.

4. Conflicts of Interest and Disclosure

The Editor of KLU JFEAS does not allow any conflicts of interest
between the parties such as authors, reviewers and editors.
Unpublished materials in a submitted article must not be used by
anyone without the express written assent of the author.

C. DUTIES OF REVIEWERS

1. Evaluation
Reviewers evaluate manuscripts without origin, gender, sexual
orientation or political philosophy of the authors. Reviewers also
ensure a fair blind peer review of the submitted manuscripts for
evaluation.



2. Gizlilik

Dergiye génderilen makalelere iliskin tam bilgiler gizli tutulmaktadir.
Hakemler ve editér tarafindan  yetkilendiriimis olanlar  disinda
baskalari mtzakere etmemelidir.

3.ifsa Etme ve Cikar Gatigmasi
Hakemlerin; yazarlar, fon saglayicilar, editérler vb. gibi taraflar ile
menfaat gatismasi bulunmamaktadir.

4. Editére Destek
Hakemler, karar verme asamasinda editérlere yardim ederler ve
ayrica metinlerin iyilestiriimesinde yazarlara yardimei
olabilmektedirler.

5. Tarafsizlik

Objektif bir karar degerlendirmesi, daima hakemler tarafindan
yapilmaktadir. Hakemler, uygun destekleyici iddialarla, agik bir
sekilde goruslerini ifade etmektedirler.

6. Kaynaklarin Referansi

Hakemler ayrica, kendi bilgileri dahilindeki yayinlanmis diger
herhangi bir makale ile dergiye génderilen metin arasinda herhangi
onemli bir benzerlik veya ortisme ile lgili olarak editora
bilgilendirmelidir.

7.Degerlendirme

Hakemler, sistemde hazirlanan degerlendirme formu Uzerinden
isaretlemelerini ve notlarini alarak ¢alismaya géruslerini bildirirler.
istege yonelik olarak gérugler ayrica makale dosyasi Uzerinde de
belirtilip sisteme yuklenebilir.

D.YAZARLARIN SORUMLULUKLARI

1. Bildirme Standartlari

Dergiye gonderilen bir metin 6zgn olmaldir ve yazarlar, metnin
daha énce herhangi bir dergide yayinlanmamig ve/ veya telife konu
izinlerin alinmig olmasini  saglamaldiriar. Arastirmanin  verileri,
makalede tam olarak belirtiimelidir. Dergiye génderilen bir metin,
basgkalarinin galigmay! tdretmesine izin vermek Gzere yeterli detay ve
referanslar icermelidir. Calisma eger yazarin énceden yaptigi bir
calismadan taretiliyorsa (tez, bildiri, vb) bu durum bilgilendirme
olarak verilmelidir. Tum bilim dallarinda yapilan arastirmalar igin ve
etik kurul karari gerektiren klinik ve deneysel insan ve hayvanlar
Uzerindeki galismalar ile izine tabii anket, mulakat, réportaj gibi
arastirmalar igin ayri ayr etk kurul onayi ve katilimcilardan izinler
alinmig olmal, bu onay ve izinler makalede belirtimeli ve
belgelendiriimelidir. Ozellikle TR Dizin kriterleri geregi olarak, asagidaki
arastirmalarin - dergimizde yayimlanabilmesi igin  Etik Kurul izni
gerekmektedir:

+ Anket, mulakat, odak grup calismasi, gbézlem, deney, gérigsme
teknikleri kullanilarak katiimeilardan veri toplanmasini gerektiren
nitel ya da nicel yaklagimlarla yaratalen her tarlt arastirmalar,

- insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger
bilimsel amaglarla kullaniimasi,

« insanlar tzerinde yapilan klinik aragtirmalar,

 Hayvanlar Gzerinde yapilan arastirmalar,

« Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif galismalar.

Ayrica;

+ Olgu sunumlarinda “Aydinlatiimig onam formu’nun alindiginin
belirtiimesi,

+ Baskalarina ait  6lgek, anket, fotograflarin
sahiplerinden izin alinmasi ve belirtiimesi,

« Kullanilan fikir ve sanat eserleri igin telif haklari dizenlemelerine
uyuldugunun belirtiimesi gerekmektedir.

kullanimiigin

2. Ozgunluk

Caligmalarini dergiye géndermek isteyen yazarlar, galismalarinin
tamamen 6zgun olmasini saglamalidir ve literatlrden elde edilen
kelimeler ile ctimleler uygun bir sekilde alintilanmalidir. Tim ¢alisma
dergi yazim kurallarina uygun olarak hazirlanmaldir.

2.. Confidentiality

All the information relative to submitted articles is kept
confidential. The reviewers must not be discussed with others
except if authorized by the editor.

3. Disclosure and Conflict of Interest

The reviewers have no conflict of interest with regard to parties
such as authors, funders, editors and etc.

4. Contribution to Editor

Reviewers give help the editor in making decisions and may also
assist the author in improving the manuscript.

5. Objectivity

The objective judgment evaluation is always done by them. The
reviewers express their views clearly with appropriate supporting
arguments.

6. Acknowledgment of Sources

Reviewers ought to identify relevant published study that has not
been cited by the authors. Reviewers also call to the editor's
attention any substantial similarity or overlap between the
manuscript and any other published paper of which they have
personal knowledge.

7. Evaluation

Referees (Peer-reviewers) report their opinions for the study by
marking and taking notes on the evaluation form (Sample
Evaluation Form File) prepared in the system. Upon request,
opinions can also be specified on the article file and uploaded to
the system.

D.DUTIES OF AUTHORS

1. Reporting Standards

A submitted manuscript should be original and the authors ensure
that the manuscript has never been published previously in any
journal or all copyrighted permissions on the subject matter
should be obtained. Data of the research ought to be represented
literally in the article. A manuscript ought to include adequate
detail and references to allow others to replicate the study. If the
study is derived from a previous work of the author (thesis, paper,
etc.), this should be given as acknowledgment. Ethics committee
approval must be obtained for research conducted in all
disciplines and for studies on clinical and experimental humans
and animals requiring ethical committee decision, approval and
permission must be obtained from the participants for researches
such as surveys, interviews. This approval should be stated and
documented in this article. Due to TR Index criterias authors place
their permissions in article which includes;

« All kinds of research conducted with qualitative or quantitative
approaches that require data collection from participants using
questionnaires, interviews, focus group work, observation,
experiment, interview techniques,

« Use of humans and animals (including material / dcxtq) for
experimental or other scientific purposes,

« Clinical trials on humans,

« Research on animals,

- Retrospective studies in accordance with the law on protection
of personal data.

Also;

- Stating that ‘informed consent form” was obtained in case
presentations,

« Obtaining and indicating permission from the owners for the use
of scales, surveys and photographs belonging to others,

« It should be stated that the copyright regulations are complied
with for the intellectual and artistic works used.

2. Originality

The authors who want to submit their study to the journal must
ensure that their study entirely original and the words and
sentences getting from literature should be appropriately cited.
Articles should be prepared in accordance with the journal author
guidelines.

X



3.Birden Fazla Yerde Yayin

Yazarlar, ayni g¢alismayl  herhangi  bir  baska  dergide
yayinlanmak Gzere géndermemelidirler. Ayni galismanin birden fazla
dergiye es zamanl goénderilmesi etik olmayan bir davranig teskil
etmektedir ve kabul edilemez.

4. Kaynaklarin Referansi

Bagkalarinin  galismalaniyla ilgili  olarak  uygun  referanslar
verilmelidir. Yazarlar, c¢aligmalarinin belirlenmesinde etkili olmusg
yayinlara referans vermelidirler. Calisma suUrecinde kullanilan
kaynaklarin tumu belirtiimeli ve kullanilmamis herhangi bir kaynak,
kaynakgada yer almamalidir.

5. Makale Yazarhgi

Makale yazarligl, ¢aismaya kayda deger katkida bulunan kisilerle
sinirli olmalidir. Arastirma strecine katilan baskalari var ise, bu kisiler
katkida bulunanlar olanlar listelenmelidir. Yazarlk ayrica, derginin
editord ile iletisim halinde olan yazismadan sorumlu olan bir yazar
icermelidir. Yazismadan sorumlu yazar, tUm yardimci yazarlarin
makaleye dahil olmasini saglamalidir.

6.ifsa Etme ve Gikar Gatismalari

Finansal destek ile ilgili tam kaynaklar agiklanmalidir. Tum yazarlar,
caligmalarinin olugturulmasi slrecinde yer alan gikar gatismasini
ortaya koymalidirlar.

7. Yayimlanmig Calismalardaki Temel Hatalar
Yazarlar géndermig olduklar calismalarinda dikkat gekici bir hata
bulduklarinda, bu hata ile ilgili olarak derhal dergiyi bilgilendirmek
zorundadirlar. Yazarlarin, hatalarin dizeltiimesini saglamak  Uzere
editor ile birlikte galisma yakamltltkleri vardir.

8. Sorumluluk
Dergide yayinlanacak eserlerin her turli sorumlulugu tamamiyla
yazara/yazarlarina aittir.

9.Riza
Dergiye makale génderen yazar(lar) derginin etik beyanlarini ve
yazim kurallarini kabul etmig sayilmaktadir.

E. DERGI ISLEYiSI

1. Eser Génderimi

Tum eserler, Dergipark sistemi (https://dergiparkorg.tr/tr/pub/
klujfeas) Gzerinden gonderiimeli ve tam islemler Dergipark
sisteminden yurattlmelidir. Degerlendirme streglerine iliskin  tim
iletigim Dergipark sistemi ile gergeklestirilir. (Ayrintili bilgi igin bakiniz:
Dergi agik erisim politikasi, telif haklari ve CC lisanslarr)

2.inceleme ve Degerlendirme

Dergiye gonderilen makaleler, éncelikle Editérler Kurulu tarafindan
bilimsel igerik ve sekil bakimindan 6n incelemeye tabi tutulur.
Editérler Kurulu, yayinlanabilecek nitelikte bulmadigi veya yazim
kurallarina uygun hazirlanmayan makaleleri hakemlere
gondermeden ret karari verme hakkina sahiptir. Degerlendirmeye
alinabilecek olan makaleler, incelenmek tzere iki ayri hakeme (kor
hakem) génderilir. iki hakemin gorusleri bir ret bir kabul seklinde
gergeklesirse, galisma Uguncl bir hakeme génderilir. Editérler Kurulu,
hakem raporlarini dikkate alarak makalelerin yayinlanmak Uzere
kabul edilip edilmemesine karar verir.

3. Genel Esaslar

a) Yazarlardan ve okurlardan herhangi bir ticret talep edilmedigi gibi, herhangi bir
muhataba édeme yapilmamaktadir.

b) Gift yonlt kér hakem uygulamast kullaniimaktadir. Yazarlar, hakemler;
hakemler, yazarlari bilmemektedir.

c) Benzerlik orani yozarlardan gelen Ithenticate veya Turnitin raporlaryla
denetlenmekte olup ¢aligmanin 6zelliklerine gére degerlendirilerek, Editér Kurulu
tarafindan incelenmekte ve karar verilmektedir. Calismayla beraber génderilmesi
gereken benzerlik dosyasi tim makaleyi icerecek sekilde, benzerliklerin program
tarafindan renkli vurgu yapildigi haliyle génderilmesi gerekmektedir. Ozet rapor
tercih edilmemelidir. Kaynakga bélimu digindaki benzerlik orani Gst limiti orijinal
caligmalarda %254, tezler veya bildirilerden retilen galismalarda %35
gegmemelidir. Bu durumu asabilen istisnai 6zel durumlarda raporla beraber
editére agiklama yazilmasi gerekmektedir. Génderilen her rapor Editér Kurulu
tarafindan ayrica incelenecek olup, raporun belirtilen oranin altinda olmasi
calismanin kesinlikle yayinlanacagi, raporun belirtiien oranin Gstinde olmasi
calismanin kesinlikle yayinlanmayacagi anlamlarina gelmemektedir.

3. Multiple Publications

Authors should not submit the same study for publishing any
other journals. Simultaneous submission of the same study to
more than one journal is unacceptable and constitutes unethical
behavior.

4. Acknowledgment of Sources

Convenient acknowledgment of the study of others has to be
given. Authors ought to cite publications that have been efficient
in determining the study. All of the sources that used process of
the study should be remarked. An unused resource should not be
included in the bibliography.

5. Authorship of a Paper

Authorship of a paper ought to be limited to those who have
made a noteworthy contribution to study. If there are others who
have participated process of the research, they should be listed
as contributors. Authorship also includes a corresponding author
who is in communication with editor of a journal The
corresponding author should ensure that all appropriate co-
authors are included on a paper.

6. Disclosure and Conflicts of Interest

All sources of financial support should be disclosed. All authors
ought to disclose a meaningful conflict of interest in the process
of forming their study.
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Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler FakuUltesi bunyesinde hazirladigimiz
dergimizin 2022 Mart sayisiyla karsinizda olmaktan buyUk mutluluk duyuyoruz. 2012
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yayina kabul edilmistir.
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Pandemisinin BIST Ulastirma Endeksi'ndeki Sirketler Uzerindeki Etkilerine Yonelik Bir
Arastirma", "Turkiye'de Pandemi Déneminde Calisma Hayatina Yonelik Alinan Tedbirler",
"Ekonomi Haberleri ve ispanya Genel Secimlerinin icerik Analizi", "MUsteri iliskileri
Yénetiminin Online Alisveris Uzerine Etkisi: Giyilebilir Teknoloji Urtnleri Uzerine Nitel Bir
Arastirma”, "Bitcoin'de Haftanin GUnU Ve Yilin Ayl Anomalilerinin Varliginin incelenmesi®,
"Orglt Kultdrinin Sikilk/Esneklik Boyutunun Girisimcilik Yoénelimine Etkisi: Borsa
istanbul Sirketlerinde Bir Uygulama", "Bati Balkan Devletleri ve Avrupa Birligi
Genislemesine Etkisi", "Planli Davranis Teorisi Kapsaminda Yesil Otelleri Tavsiye Etme
Davranisi ve Satin Alma Niyetinin incelenmesi" baslikll makaleler ve "Barry Buzan. (2014).
An Introduction to The English School of International Relations. Cambridge: Polity
Press.", "Yusuf Akcura. (2019). Ug Tarz-1 Siyaset. istanbul: Salon Yayinlari.", bashkli eserlerin
incelemeleri yer almaktadir.

Ayrica dergimize desteklerini esirgemeyen Rektérimuz Prof. Dr. Bllent SENGORUR'e ve
Dekanimiz Prof. Dr. Unal CAGLAR’a tesekkurlerimizi ve saygilarimizi sunariz. Son olarak
dergimize katki saglayan alan editorlerimize, yayin kurulumuza, dil editérimuze,
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PREFACE

We are very glad to present the March 2022 issue of Kirklareli University Journal of the
Faculty of Economics and Administrative Sciences (KLUJFEAS). Our Journal, which
started broadcasting in 2012, aimed to publish researches following the current debates
in the field of Social Sciences. Our journal is indexed by leading international and
national indexes/platforms such as Directory of Open Access Journals (DOAJ), Index
Copernicus, Ideal Onling, International Institute of Organized Research (I20R), Asos
Index, Directory of Research Journals Indexing (DR3JI), Journal Factor, Google Scholar,
ResearchBib, Arastirmax, Social Sciences Citation Index (Sobiad), Scientific Indexing
Services (SIS), Eurasian Scientific Journal Index (ES3JI), i-Focus, WorldCat, BASE, MIAR,
Academic Journal Index and Rootlndexing. For the March 2022 issue of our Journal,
10 out of 15 articles and 2 out of 5 book reviews were found acceptable by the
editorial board and referees for this issue. KLUIJFEAS aims to continue to broadcast
without sacrificing its scientific quality with an awareness of the difficulties such as
being accepted as a reputational journal by authors and audience.

The included articles in this issue are; "Competetiveness Analysis of Turkish Automative
Industry (2011-2020)", "Commodity Diversification in Export and Concentration Analysis:
A Case Study of Russia (2001-2020)", "The Effects of the COVID-19 Pandemic on
Companies: A Research in the BIST Transport Index", "Measures Taken for Working Life
During the Pandemic Period in Turkey", "Economic News and A Content Analysis of
Spanish General Elections", "The Effect of Customer Relationship Management on
Online Shopping: A Qualitative Research on Wearable Technology Products",
"Examining The Existence Of Day-Of-Week And Month-Of-Year Anomalies In Bitcoin",
"The Effect Of Tightness/Looseness Dimension Of Organizational Culture On
Entrepreneural Orientation: An Application In Borsa Istanbul Companies”, "The Western
Balkan States and Impact on the European Union Enlargement”, "Investigation of
Green Hotels Recommendation Behavior and Purchasing Intention within the Scope of
Theory of Planned Behavior'. And the book reviews of "Barry Buzan. (2014). An
Introduction to The English School of International Relations. Cambridge: Polity
Press.", "Yusuf Akcura. (2019). Uc Tarz-1 Siyaset. istanbul: Salon Yayinlari.", are covered in
our March issue.

We would also wish to express our sincere gratitude to our Rector Prof. Dr. Bulent
SENGORUR and our Dean Prof. Dr. Unal CAGLAR for their unflagging support. Lastly, we
would like to thank our field editors, editorial board, language editor, authors and peer-
reviewers for their contribution.
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Chief Editor
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Otomotiv sektori ekonomiye yiksek katma deger saglayan, yiksek
AR-GE harcamalari ile bilimsel ve teknolojik gelismeleri hizlandiran,
ihracat kanaliyla doviz geliri kazandiran, tedarik zinciri icinde birlikte
yer aldigi demir-gelik, plastik, cam, elektronik, makina, insaat, turizm,
ulastirma, savunma, lojistik, perakende ve hizmetler sektori basta
olmak Gzere pek ¢ok diger sektori destekleyen lokomotif sektorlerden
biridir. Calismada, 2010 — 2020 vyillari arasinda Tirk Otomotiv
Sanayii'nin rekabet glclinin ana sektor ve alt sektorler bazinda iki
farkli yontemle oOlgtlmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, oncelikle
Dinya ve Tirk Otomotiv sektorindeki son gelismeler incelenerek,
rekabet glct kavrami ile Balassa’nin Aciklanmis Karsilastirmali
Ustinlikler (AKU) Endeksi ve Vollrath’in Goreli Ticaret Avantaji
Endeksi (GTAE) agiklanmistir. Daha sonra, AKU endeksi ve GTAE'ne
gbre Tlrk Otomotiv Sanayii’'nin rekabet glicl analizi yapilimistir. Her iki
analizden de benzer sonuglar elde edilmistir. Buna gore, Tirk
Otomotiv Sanayii'nin genel olarak kiresel bazdaki rekabet glictnin
yUksek oldugu, alt kategoriler bazinda ise Yk Tasiyan Ticari Araglar ile
Yolcu Taslyan Ticari Araglar kategorilerinde rekabet glicinin
digerlerinden belirgin sekilde daha yiksek oldugu gdsterilmistir.
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Abstract

Automotive industry is one of the locomotive industries with high
value added to economy and boosting export income together with
high R&D expenditure bolstering scientific and technological
progresses and supports other sectors shared the same supply chain
such as iron and steel, plastic, glass, electronics, machinery,
construction, tourism, transportation, defence, logistics, retail,
services an many others. This study aims to determine the
competetiveness of the Turkish Automotive Industry in general and
sub-categories level by means of two alternative approaches for the
period 2011-2020. For this purpose, first, after giving brief
informations on recent developments in global and Turkish
automotive industry, the concept of competitiveness, Balassa’s
Revealed Comperative Advantage (RCA) and Vollrath’s Relative Trade
Advantage (RTA) Indexes are explained. Next, the competetiveness of
Turkish automotive industry is analysed by use of these two
alternative methods. Both methods provided similar results. That is,
the competetiveness of Turkish outomotive industry is quite strong in
general, but in terms of sub-categories, commercial vehicles for the
transportation of goods and passenger cars (mini-bus, midi-bus and
bus) segments showed highly strong competetiveness when
compared to others.
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Girig
Otomotiv sanayi demir-gelik, hafif metaller, petro-kimya, lastik, plastik gibi temel sanayi

dallarinin baslica Grtn ahcisidir. Diger yandan, turizm, alt yapi, insaat, ulastirma ve tarim
sektorlerinin gerek duydugu her gesit karayolu tasit araglarini saglanmaktadir.

Otomotiv sektori Uretimde bulundugu ekonomiye yiksek katma deger saglayan, teknolojik
gelismeleri hizlandiran, ihracat kanaliyla déviz geliri kazandiran, musterisi ve tedarikgisi
oldugu bircok sektoriin gelisimine katkida bulunan lokomotif niteligindeki sektorler arasinda
yer almaktadir.

Kiresel ekonomi icinde biyuklik, etkilesim, hacim ve yayginlik gibi degerler agisindan en
onemli sektorlerden biri olan otomotiv sektord, dinyanin 6. blytk ekonomisi olacak kadar
onemli bir blyukluge sahiptir. Ayrica ulagim ihtiyacinin karsilanmasi igin oldugu kadar, farkli
yol ve doga kosullarinda siris, gezi ve yasam zevkinin tatminine yonelik Grinler sunmaktadir
(KPMG, 2020, s. 3).

Soguk Savasin bitisiyle birlikte, 1990’l villardan itibaren merkezi planlamaya dayali
ekonomilerin piyasa ekonomisine gecerek disa agllmalariyla birlikte glicinG gittikce artiran
neo-liberal politikalarin tim dinyayi etkisi altina almasi, blyuk bir kiresellesme dalgasinin
itici glct olmustur (Aktan ve Vural, 2004, s. 2). Bu slrecte, finansal piyasalarin
serbestlesmesiyle sermayenin mobilitesi blyiuk 6lglide artmistir. Haberlesme ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler habere ve bilgiye ulasimi kolaylastirirken, havayolu, denizyolu
ve rayli sistemler gibi ulasim teknolojilerindeki gelismeler de lojistik maliyetlerinin 6nemli
Olctide ucuzlamasini saglayarak global ticaretin hizla bliylimesine neden olmustur.

Kuresellesmeyle birlikte dis ticaretin 6niindeki engellerin kaldirilmasi, yeni pazarlarin ortaya
¢tkmasl, kredi ve diger finansal trltnlere erisimin kolaylasmasi, global ekonomide rekabetin
oneminin artmasina neden olmustur.

Rekabet glicl, Glkelerin ekonomilerini ayakta tutan temel taslardan biridir. Rekabet glici hem
ekonomik hem de politik cevrelerde kiresellesen dinyanin disinda kalmamak, surekli
blyulyen pazarda pazar payini arttirmak veya en azindan pazar payini korumaya yonelik firsat
ve avantajlardan yararlanmak icin gerekli ve 6nemli bir arag olarak kabul edilmektedir (Altay
ve Girpinar, 2008, s. 259).

Otomotiv sektoérinin adet bazinda kiresel Gretim ve satis verileri Uluslararasi Motorlu Tasit
Ureticileri Birligi (OICA)’dan, Turkiye verileri ise Otomobil Sanayii Dernegi (OSD)nin
istatistiklerinden elde edilmistir. Ancak her iki kaynaga ait veri siniflandirmalari, Birlesmis
Milletler uluslararasi dis ticaret istatistiklerinde kullanilan s6z konusu standart siniflandirma
ile elde edilen verilerle birebir ortismemektedir. Bu nedenle adet verileri bilgi amagli
paylasiimis olup, analizlerde dikkate alinmamistir.

Turkiye ve diger tlkelere ait dis ticaret verileri Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal iliskiler
Departmani blinyesindeki istatistik Béliminden (UN Comtrade Database) saglanmustir. ilgili
verilere erisim https://comtrade.un.org/data/ web adresinden saglanmistir. Tum tutarlar
ABD dolari cinsindendir.
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Galismada otomotiv ana sektdrd ve alt sektorlerin ayriminda Uluslararasi Ticari Siniflandirma
Standartlari Revizyon 3 (SITC-Standard International Trade Classification) Rev.3) kodlari
kullanilmistir. Otomotiv (Kara tasitlar)) ana ve alt sektor siniflandirmasi su sekilde
tanimlanmistir (UNCTAD STATS, 2021):

78 : Otomotiv (Kara tasitlar)

781 : Binek araglar (Strlct dahil 9 kisiye kadar sadece yolcu taslyan otomobiller)

782 : YUk tastyan ticari araglar (kamyon, kamyonet ve yik amagli hafif ticari araglar)

783 : Yolcu taslyan ticari araglar (Otobis-midibUs-minibls, strtci dahil 10 veya daha

fazla kisiden fazla yolcu tasiyan ticari araclar)

784 : Otomotiv yedek parca (781,782, 783 ve traktorler icin Uretilen pargalar)
785 : Motosiklet ve bisiklet
786 : Gekiciler ve rémorklar

Bu calismada otomotiv sektoriiniin rekabet giiciinin 6lgilmesinde yaygin olarak kullanilan
yontemlerden ikisine basvurulmustur:

1. Balassa’nin Aciklanmis Karsilastirmali Usttinlikler (AKU) endeksi analizi
2. Vollrath’in Goreli Ticaret Avantaji Endeksi (GTAE) analizi

Kullanilan yontemler ve analizlerle ilgili bilgiler 3. Bolimde verilmistir.

1. Dlinya Otomotiv Sanayii

Dinya genelinde, azot ve karbon emisyonunu distrmeyi amaglayan ¢evreci uygulamalar
hizla artmaktadir. AB, 2021 yilindan itibaren dizel motorlu araclarin cevreye yaydig| egzoz
gazlarini artik laboratuvar kosullarinda degil, gercek yol strisl kosullarinda (RDE-Real Drive
Emission) hesaplamakta ve Ureticilere biyilk cezalar yazmaktadir. Dizel motorlu araglarin
bircok buyuk Avrupa sehrinde trafige cikisina kisitlamalar getirilmektedir (KPMG, 2021, s. 6).
Son yillarda, tiketici tercihlerinin de artik ylksek teknolojili ¢iplerin kullanildigi, cevre dostu
hibrit ve sifir emisyonlu elektrikli araclara dogru kaydigi gdzlenmektedir.

Global 6lgekte otomobil Gretimi 2017 yilinda, 8 yillik kesintisiz blylime ile ulastigl 97,3 milyon
adetlik rekorun ardindan, kiresel Covid-19 pandemisinin etkisiyle 2020 yilinda 77,6 milyon
adete kadar gerilemistir.  Onlimizdeki yillarda, pandeminin kiresel ticaret tzerindeki
etkisinin azalmasiyla birlikte Gretim rakamlarinin tekrar eski seviyelerine geri dénmesi
beklenmektedir. Turkiye 2000 yilinda 17. siradan 2020 yili itibariyla 14. siraya ylkselmistir.
(Tablo 1)

Ulke bazinda bakildiginda, son 20 yil icinde basta Cin olmak tizere G. Kore, Hindistan, Meksika,
Tayland, Turkiye, Cek Cumhuriyeti, Slovakya gibi gec¢ sanayilesmis tlkelerin Gretimlerinde i¢
pazarlarindaki hizli blyimenin etkisiyle 6nemli artislar kaydedilmistir. Buna karsihk ABD,
Almanvya, Japonya, ingiltere, Kanada, Fransa, ispanya ve italya gibi erken sanayilesmis
lkelerin Gretim adetlerinde dusUsler s6z konusudur (Tablo 1).
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Tablo 1: Ulkeler Bazinda Diinya Otomobil Uretimi (ilk 20 Ulke, Milyon adet)

2000 2010 2017 2020
Ulke Uretim Sira P.Payi|Uretim Sira P.Payi|Uretim Sira P.Payi|Uretim Sira P.Payi
Cin 2.1 8 3.5% 18.3 1 235%| 29.0 1 29.8%| 25.2 1 32.5%
ABD 12.8 1 21.9% 7.7 3 10.0% 11.2 2 11.5% 8.8 2 11.4%
Japonya 10.1 2 17.4% 9.6 2 12.4% 9.7 3 10.0% 8.1 3 10.4%
Almanya 5.5 3 9.5% 5.9 4 7.6% 5.6 4 5.8% 3.7 4 4.8%
Giney Kore 3.1 5 5.3% 4.3 5 5.5% 4.1 6 4.2% 3.5 5 4.5%
Hindistan 0.8 15 1.4% 3.6 6 4.6% 4.8 5 4.9% 3.4 6 4.4%
Meksika 1.9 9 3.3% 2.3 9 3.0% 4.1 7 4.2% 3.2 7 4.1%
ispanya 3.0 6 5.2% 2.4 8 3.1% 2.8 8 2.9% 2.3 8 2.9%
Brezilya 1.7 12 2.9% 3.4 7 4.4% 2.7 9 2.8% 2.0 9 2.6%
Rusya 1.2 13 2.1% 1.4 14 1.8% 1.6 15 1.6% 1.4 10 1.8%
Tayland 0.4 19 0.7% 1.6 12 2.1% 2.0 12 2.0% 1.4 11 1.8%
Kanada 3.0 7 5.1% 2.1 13 2.7% 2.2 11 2.3% 1.4 12 1.8%
Fransa 3.3 4 5.7% 2.2 10 2.9% 2.2 10 2.3% 1.3 13 1.7%
Tirkiye 0.4 17 0.7% 1.1 16 1.4% 1.7 14 1.7% 1.3 14 1.7%
Cek Cum. 0.5 17 0.8% 1.1 17 1.4% 1.4 17 1.5% 1.2 15 1.5%
ingiltere 1.8 10 3.1% 1.4 15 1.8% 1.7 13 1.8% 1.0 16 1.3%
Slovakya 0.2 30 0.3% 0.6 20 0.7% 1.0 20 1.0% 1.0 17 1.3%
iran 0.3 27 0.5% 1.6 11 2.1% 1.5 16 1.6% 0.9 18 1.1%
italya 1.7 11 3.0% 0.8 18 1.1% 1.1 19 1.2% 0.8 19 1.0%
Endonezya 0.3 25 0.5% 0.7 19 0.9% 1.2 18 1.3% 0.7 20 0.9%
ilk 20 Top. 54.2 92.9%| 72.1 92.9%| 91.8 943%| 726 93.5%
Dlnya Top.| 58.4 100.0%| 77.6 100.0%| 97.3 100.0%| 77.6 100.0%

Kaynak: OICA (https://www.oica.net/production-statistics/, Erisim tarihi: 23.12.2021)

Firma bazinda ilk 20 (reticiye bakildiginda, ABD, Almanya, Japonya, Fransa, italya ve Cin
sirketleri kiresel pazara hakim gorinmektedir. Burada en ok dikkat ceken gelismelerden
biriise 2000 yilinda ilk 20 iginde higbir Cinli firma bulunmazken, 2017 itibariyla 5 Cinli firmanin
bu siralamaya girmis olmasidir (Tablo 2).
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Tablo 2: Firma Bazinda Diinyanin En Biyik Otomobil Ureticileri (2000-2017, Bin adet)

2000 2010 2015 2017
Uretim Uretim Uretim Uretim

Uretici Ulke Adedi Sira| Adedi Sira Adedi Sira Adedi Sira
TOYOTA Japonya 5,955 3 8,557 1 10,084 1 10,466 1
VOLKSWAGEN |Almanya 5,106 4 7,341 3 9,872 2 10,382 2
HYUNDAI G.Kore 2,488 11 5,765 4 7,988 3 7,218 3
G.M. Abd 8,133 1 8,476 2 7,486 4 6,857 4
FORD Abd 7,323 2 4,988 5 6,396 5 6,387 5
NISSAN Japonya 2,629 8 3,982 6 5,170 6 5,769 6
HONDA Japonya 2,505 10 3,643 7 4,544 8 5,237 7
FIAT italya 2,641 7 2,410 11 4,865 7 4,601 8
RENAULT Fransa 2,515 9 2,716 10 3,033 10 4,154 9
PSA Fransa 2,515 6 3,606 8 2,982 11 3,650 10
SUZUKI Japonya 1,457 13 2,893 9 3,034 9 3,302 11
SAIC Cin - - 347 31 2,261 13 2,867 12
DAIMLER Almanya 4,667 5 1,940 12 2,135 14 2,549 13
B.M.W. Almanya 835 15 1,481 14 2,280 12 2,506 14
GEELY Cin - - 802 20 1,000 21 1,950 15
CHANGAN Cin 203 21 1,103 17 1,540 16 1,616 16
MAZDA Japonya 926 14 1,308 15 1,541 15 1,608 17
DONGFENG Cin 157 24 650 23 1,209 18 1,451 18
BAIC Cin 125 25 616 24 1,170 19 1,254 19
MITSUBISHI Japonya 1,827 12 1,174 16 1,219 17 1,210 20
ilk 20 Firma Toplami 52,007 63,798 79,808 85,035
Diinya Toplami 58,374 77,584 90,781 97,303

Kaynak: OICA (https://www.oica.net/world-ranking-of-manufacturers/, Erisim tarihi:
23.12.2021)

Gelismekte olan lkelerin 2010-2020 arasinda Uretim artislari, blyuk oranda i¢ pazara yonelik
olmus ve bu dlkelerin ihracat performanslarina ayni oranda yansimamistir. Anilan dénemde
otomotiv ihracati verileri, ilk 20 tGlke gbzonine alinirsa, gelismis ve gelismekte olan dlkeler
arasindaki rekabet giict dengesinin blyuk 6lctide degismedigini gbstermektedir (Tablo 3).
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Tablo 3: Ulke Bazinda Otomotiv ihracatlari (2011-2020, ilk 20 Ulke, Milyon USD)

2011 2020 2020-2011
Pazar Pazar | Pazar Payl

Ulke Sira| Milyon USD | Payr [Sira|Milyon USD| Payi Degisimi
Almanya 1 242,191 | 19.5% 1 204,654 | 16.8% -2.7%
Japonya 2 146,061 | 11.7% 2 120,961 9.9% -1.8%
ABD 3 115,047 9.3% 3 101,941 8.4% -0.9%
Meksika 5 66,781 | 5.4% 4 97,249 | 8.0% 2.6%
Cin 6 62,583 | 5.0% 5 81,746 | 6.7% 1.7%
G.Kore 4 59,505 4.8% 6 53,462 4.4% -0.4%
ispanya 9 52,463 4.2% 7 48,190 3.9% -0.3%
Kanada 8 51,832 4.2% 8 44,862 3.7% -0.5%
Fransa 7 50,594 | 4.1% 9 42,597 | 3.5% -0.6%
Cekya 13 43,619 3.5% 10 36,492 3.0% -0.5%
italya 11 35,286 | 2.8% 11 36,164 | 3.0% 0.1%
ingiltere 10 34,020 2.7% 12 34,881 2.9% 0.1%
Belcika 12 27,731 2.2% 13 34,181 2.8% 0.6%
Slovakya 18 23,836 1.9% 14 30,187 2.5% 0.6%
Polonya 14 19,230 1.5% 15 24,725 2.0% 0.5%
Tayland 17 19,159 | 1.5% 16 22,860 | 1.9% 0.3%
Hollanda 16 18,043 1.5% 17 21,337 1.7% 0.3%
Tirkiye 19 16,807 | 1.4% 18 21,309 | 1.7% 0.4%
isvec 15 15,445 1.2% 19 20,003 1.6% 0.4%
Macaristan 22 14,288 | 1.1% 20 19,545 | 1.6% 0.5%
ilk 20 Ulke Toplami| 1,114,522 | 89.7% 1,097,345 | 89.9% 0.3%
Diinya Topami 1,243,135 |100.0% 1,220,023 (100.0%

Kaynak: BM (https://comtrade.un.org/data/, Erisim tarihi: 21.10.2021)

2011 ve 2020 yillarina ait ihracat verileri karsilastirildiginda, Almanya, Japonya, ABD, G.Kore,
ispanya, Kanada, Fransa ve ingiltere gibi gelismis tilkelerin pazar paylarindaki disiise karsilik
Meksika, Cin, Cekya, Slovakya, Tayland, ve Tirkiye gibi gelismekte olan lkelerin (GOU) pazar
paylarinda artis géze carpmaktadir (Tablo 3). Ozellikle Meksika (+%2,9) ve Cin (+1,9) biyik
pazar pay! artislariyla 6ne cikan iki Glkedir.

Ancak, 2020 yili verilerinde kiresel Covid-19 pandemisinin sanayilesmis Glkelerin ihracatlarini
gelismekte olan Ulkelere gore daha olumsuz etkilemis olabilecegi de g6z dnline alinmalidir.
Kiresel ekonomideki yavaslama nedeniyle, GOU’lerin ihracat Urinlerinin disik fiyat
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avantajiyla sinirli da olsa rekabet glcleri ve pazar paylarini artirdiklari distnilebilir. Pandemi
sonrasl veriler bu gelismenin gecici olup olmadigi konusunda daha saglikl fikir verecektir.

2. Turk Otomotiv Sanayii

2000 yilindan sonra kiresel Ureticilerin Turkiye’de yapmis oldugu yatirimlar yalnizca montaja
dayanan Uretim sirecini blyitmek yerine rekabet glcini artirmaya yonelik teknolojik
yenileme, yeni model yatirimlari ve AR-GE calismalari seklinde olmustur (Piskin, 2017, s. 7-8).

2000’li yillarda Turk Otomotiv Sanayii Avrupa Birligi ile Turkiye arasinda gerceklesen Gimrik
Birligi nedeniyle birlik disinda kalan Ulkelerle yapilan ortaklik anlasmalariyla 6nemli 6lglide
yabanci yatirim saglamistir. “Tam entegrasyon” olarak adlandirilan bu slrecgte, otomotiv
sektorl, dinya piyasasina Uretim yapabilecek duruma gelmistir (Baskol, 2011, s. 68-69).

Otomotiv sektdri 6nemli miktarda dolayli istihdam da yaratmaktadir. Otomotiv imalati
iskolunda istihdam hacmi 50.000 iken, satis, pazarlama ve servis gibi yan sektorlerle birlikte
dogrudan ve dolayli istihdam hacmi 500.000 seviyesini asmaktadir (KPMG, 2021, s. 14).

Otomotiv sanayii en yiksek tretim hacmine 1,75 milyon adet ile 2017 yilinda ulasmistir.
ihracat rekoru ise 2018 yilinda 1,334 milyon adet ve 20,5 milyar USD ile kirilmistir (Tablo 4).
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Tablo 4. Tirk Otomotiv Sanayii Yillik Uretim ve ihracat Adetleri (2010-2020)

[ 2010 [ 2011 [ 2012 [ 2013 | 2014 [ 2015 [ 2016 [ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Uretim Adetleri (Bin)

Otomobil 603 640 577 634 733 791 951 1,143 1,026 983 855
Kamyon 24 37 29 30 30 36 17 24 26 19 23
Kamyonet 442 479 427 411 360 469 462 462 429 386 358
Otobis 5 7 6 8 6 9 8 8 9 9 8
MinibUs 17 22 29 38 35 47 44 55 57 62 51
MidibUs 3 4 4 5 5 7 3 4 3 3 2
Traktor 30 46 42 41 48 51 51 54 38 24 38
Toplam 1,125( 1,235( 1,115| 1,166| 1,219| 1,410| 1,537| 1,750( 1,588 1,485| 1,336
lhracat Adetleri (Bin)

Otomobil 394 406 384 459 582 605 746 921 876 829 597
Kamyon 2 4 3 3 1 1 5 8 14 15 10
Kamyonet 340 354 321 323 270 342 348 350 373 349 264
Otobis 4 4 4 4 4 6 6 7 8 9 7
Minibls 12 20 17 35 26 38 35 46 48 49 38
MidibUs 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
Traktor 9 10 15 15 17 15 14 13 15 16 13
Toplam 762 799 745 840 902] 1,007 1,155| 1,346| 1,334 1,269 930
Thracat/Uretim Orani

Otomobil 65% 63% 66% 72% 79% 76% 78% 81% 85% 84% 70%
Kamyon 9% 10% 9% 10% 4% 4% 32% 33% 57% 78% A44%
Kamyonet 77% 74% 75% 79% 75% 73% 75% 76% 87% 90% 74%
Otobis 68% 61% 63% 47% 70% 65% 80% 87% 90% 98% 87%
Minibls 73% 89% 57% 92% 75% 81% 78% 83% 84% 80% 74%
MidibUs 32% 19% 29% 19% 18% 6% 27% 19% 26% 49% 31%
Traktor 30% 22% 37% 37% 35% 29% 27% 24% 40% 66% 35%
Agr.Ort.* 62% 58% 60% 64% 66% 62% 71% 73% 82% 86% 69%

Kaynak: OSD (2015, 2021)

(*): Ortalama ihracat fiyati baz alinarak agirliklandirilmistir.

Agirlikli ortalama ihracat/tretim orani 2010 yilinda %62 iken 2019 yilinda %85,6'ya kadar
yukselmistir (Grafik 1). Ancak 2020 yilinda Covid-19 pandemisinin ihracat pazarlarinda yol
actigl daralma nedeniyle oranin tekrar %68,6’'ya dismesi endise verici olmakla birlikte, bu
durumun gegcici olup olmadigi pandemi sonrasinda elde edilecek veriler 1s18inda tekrar
sorgulanmalidir.
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Grafik 1: Turk Otomotiv Sanayii ihracat/Uretim Oranlari (2010-2020)
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Kaynak: OSD (2015, 2021)

Otomotiv ihracati 16 yildir Tirkiye ihracatinin zirvesindedir. Toplam ihracatin %15’i ana ve
yan sanayi olarak Turk Otomotiv Sanayii'ne aittir. Otomobil Gretimi tim segmentler
toplaminda 2017’de 1.750.000 adetle tarihi rekorunu kirmistir. Ayni yil 1.346.000 adetlik
rekor ihracat gerceklestirilmistir. 2020 yilinda ise Covid-19 pandemisi nedeniyle kiresel
pazarlardaki daralma etkili olmus ve ihracat 930.000 adetle sinirli kalmistir (Tablo 5).

Tark Otomotiv Sanayii’'nde adet bazinda Uretimin %90’Indan fazlasini binek otomobil ve hafif
ticari arac (kamyonet) segmentleri olusturmaktadir. 2010-2020 doéneminde tum
segmentlerde ihracat artisi gozlenmistir (Tablo 4). Ancak, binek arag¢ (otomobil), kamyon,
kamyonet, otobis ve minibls segmentlerinin ihracat/tretim oranlari genellikle ortalamanin
Gzerinde seyretmistir.
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Tablo 5. Tiirk Otomotiv Sanayii Yillik ihracat Degerleri (2010-2020)

Tirkiye Otomotiv Sanayii ihracat Degerleri (2010-2020)
[ 2010 [ 2011 [ 2012 [ 2013 [ 2014 | 2015 [ 2016 [ 2017 [ 2018 | 2019 [ 2020 |

ihracat Degeri (Milyon USD)
Otomobil 5,100 5,290| 4,773 5,589| 6,641] 5,893| 7,807] 10,982| 11,060| 10,306 8,363

Kamyon 167 238 189 192 86 86 376 526| 1,028 993 719
Kamyonet 4,260| 4,994| 4,462 4,517 4,142| 4,532| 4,628 4,961| 5,648| 5,477] 4,554
Otobis 695 845 788 742 911 979 1,115] 1,225 1,378] 1,742| 1,156
Minibis 227 361 309 666 534 655 630 844 958 995 818
Midibis 57 48 72 72 72 39 76 58 70 113 62
Traktor 176 206 313 337 433 334 311 302 364 370 320

Toplam |10,681(11,982(10,906(12,115(12,819]12,518(14,943|18,897|20,505|19,997|15,993
Ortalama Ihracat Birim Fiyati {Bin USD)

Otomobil 13.0 13.0 12.4 12.2 11.4 9.7 10.5 11.9 12.6 12.4 14.0
Kamyon 74.1 65.9 70.0 65.2 67.4 61.2 68.4 67.8 71.0 67.0 69.5
Kamyonet 12.5 14.1 13.9 14.0 153 133 13.3 14.2 15.1 15.7 17.3
Otobis 1953 201.3] 1941 1888 | 2033 1724 1723]| 173.0] 179.9| 193.2| 1679
Minibus 18.3 17.9 18.6 19.2 20.2 17.1 18.1 18.4 20.1 20.2 214
Midibus 66.4 72.5 60.4 70.9 76.1 87.9 83.4 81.5 82.9 90.8 98.6
Traktor 19.1 20.3 20.3 22.6 25.4 22.4 22.8 23.0 24.1 23.3 23.7

Agr.Ort. 14.0 15.0 14.6 14.4 14.2 12.4 12.9 14.0 15.4 15.8 17.2

Kaynak: OSD (2015, 2021)

Turk Otomotiv Sanayii 2016 yilindan itibaren istikrarh bir sekilde ihracat fazlasi vermektedir
(Tablo 6). 2018 ve 2019 yillarinda hem doviz kurlarindaki hem de otomobil vergilerindeki
ylksek oranli artislarin etkisiyle ithalatin hizla daralmasi 2019 yilinda 16 milyar USD ile dis
ticaret fazlasi rekorunun kirilmasina neden olmustur. ihracatin az da olsa gerilemesine
ragmen 2019 yilinda elde edilen rekor dis ticaret fazlasini bir basari olarak gosterebilmek
oldukca zordur.

Tablo 6: Tlrkiye Otomotiv Sanayii Dis Ticaret Dengesi

Dis Ticaret ihracat/ithalat

yil ihracat ithalat Fazlasi (Acig1) Orani
2011 15,445 16,782 (1,338) 92%
2012 14,664 14,185 480 103%
2013 17,124 17,440 (317) 98%
2014 18,157 16,321 1,835 111%
2015 17,535 17,820 (286) 98%
2016 19,894 17,953 1,941 111%
2017 24,122 17,511 6,611 138%
2018 26,728 14,200 12,529 188%
2019 25,866 9,881 15,984 262%
2020 21,309 15,063 6,246 141%

Kaynak: BM verileri kullanilarak tarafimizdan hesaplanmistir.
(https://comtrade.un.org/data/,Erisim tarihi: 21.10.2021)
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2020 yilinda ise Covid-19 pandemisinin ihracat pazarlarini olumsuz etkilemesine ragmen,
Turkiye'ye 6zel bazi iktisadi kosullarin etkisiyle talebin i¢ piyasaya kaymasi, dis ticaret
fazlasinin 6,25 milyar USD’a gerilemesine neden olmustur (Tablo 6).

Tark Otomotiv Sanayii’nin 2011-2020 déneminde yillik ihracatin ithalati karsilama orani hizli
bir ylkselis egilimi gbstermektedir (Grafik 2). Oran, 2016 yilindan itibaren %100’ln Gzerinde
seyretmektedir. Diger yandan, 10 yillik veriler, pandemi etkisine ragmen uzun dénemli
trendin yukari yonli oldugunu géstermektedir.

Grafik 2: Tirk Otomotiv Sanayii Yillik ihracat/ithalat Oranlari (2010-2020)
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Kaynak: BM (https://comtrade.un.org/data/,Erisim tarihi: 21.10.2021)

2020 yilindaki keskin dustsin pandemi kaynakli oldugu ve genel trend ile uyumlu olmadigi
distnulmektedir. Ancak, bu konuda daha saglikli bir yorum yapabilmek icin pandemi sonrasi
verilerin incelenmesi gerekecektir.

2020 yilinda kiresel Uretimde Covid-19 pandemisinin yarattigl daralmanin etkisinin 2021
yllinda da devam etmesi beklenmektedir. Diinya otomotiv lretiminin toparlanma sirecinin
2023 yilini bulabilecegi ongorilmektedir (OSD, 2021, s. 37).

Turkiye’nin ve Dlinya otomotiv sanayiinin SITC- Rev.3 kodlarina gore ile kategorilere ayriimis
ihracat verileri Tablo 7’de birlikte gosterilmistir. Tirk Otomotiv Sanayii’'nin rekabet glci
analizleri bu verilerle yapilmistir.
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Tablo 7: Tiirkiye ve Diinya Otomotiv ihracati (2011-2020, Milyar USD))

Yil [ 2011 [ 2012 [ 2013 [ 2014 [ 2015 [ 2016 [ 2017 [ 2018 [ 2019 [ 2020
Toplam lfhracat
Turkiye 135]  152] 161] 167 151] 149] 1e4] 177] 181] 170
Diger Ulkeler 17,764] 17,685] 18,388] 18,293] 15,981[15,522] 17,097 18,760] 18,084] 16,820

Diinya Toplami 17,899]17,837]18,550(18,460] 16,132(15,671]17,262] 18,937]18,265] 16,990
Tlrkiye Pazar Payi| 0.75%| 0.85%| 0.87%| 0.90%| 0.94%| 0.95%| 0.95%| 0.94%| 0.99%| 1.00%
Otomotiv ihracati (78)

Turkiye 15 15 17 18 18 20 24 27 26 21
Diger Ulkeler 1,228| 1,252| 1,289 1,339| 1,275( 1,294| 1,389] 1,470 1,429] 1,199
Diinya Toplami 1,243 1,267] 1,306 1,358 1,292 1,313| 1,413] 1,496f 1,455] 1,220

Tarkiye Pazar Payi| 1.24%| 1.16%| 1.31%| 1.34%| 1.36%| 1.51%| 1.71%| 1.79%| 1.78%| 1.75%
Binek Araglar (781)

Tirkiye 6.5 6.1 7.0 7.5 7.1 8.5 12.0 12.6 12.1 9.6
Diger Ulkeler 626.1| 637.3] 659.8] 691.0] 664.7] 682.1| 725.7| 751.5] 739.5[ 612.1
Diinya Toplami 632.6] 643.4] 666.9| 698.4| 671.8] 690.6( 737.7| 764.1] 7516 621.7

Turkiye Pazar Payi| 1.03%| 0.94%| 1.05%| 1.07%| 1.05%] 1.23%| 1.62%| 1.65%| 1.61%| 1.55%
Yiik Tasiyan Ticari Araglar (782)

Tirkiye 4.1 3.6 4.1 4.4 4.5 4.7 5.0 5.6 5.1 4.4
Diger Ulkeler 123.4| 133.7( 131.9] 1329 121.7] 123.1| 136.0f 144.6] 143.5| 1153
Diinya Toplami 127.5] 137.3| 136.0f 137.3] 126.2( 127.9| 141.0] 150.1f 148.7] 119.7

Turkiye Pazar Payi| 3.19%| 2.60%| 2.99%| 3.22%| 3.54%]| 3.70%| 3.54%| 3.71%| 3.46%| 3.65%
Yolcu Tagiyan Ticari Araglar (783)

Turkiye 1.2 1.1 1.2 1.2 1.3 1.8 2.1 2.7 2.9 2.2
Diger Ulkeler 45.01 446| 451 485 47.3 40.8] 43.6 50.7] 49.9 34.9
Dinya Toplami 46.2 45.7 46.3 49.7 48.5 42.6 45.6 53.4 52.9 37.1

Tlrkiye Pazar Payi| 2.58%| 2.40%| 2.57%| 2.36%| 2.61%| 4.29%| 4.53%| 5.08%| 5.55%| 5.80%
Otomotiv Yedek Parca (784)

Turkiye 3.4 3.5 4.4 4.6 4.3 4.3 4.6 5.1 5.0 4.5
Diger Ulkeler 351.2| 356.4] 370.7| 379.7| 358.8] 368.9| 395.1| 422.7] 398.9[ 3405
Diinya Toplami 354.6] 359.9] 375.2| 384.3| 363.1] 373.2| 399.7| 427.8] 403.9| 3450

Turkiye Pazar Payi| 0.97%| 0.98%| 1.18%| 1.20%| 1.18%| 1.16%| 1.15%| 1.19%| 1.23%| 1.30%
Motosiklet-Bisiklet (785)

Tirkiye 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
Diger Ulkeler 45.8| 47.0] 481 51.7] 499| 490 5238 58.1 60.4 62.8
Diinya Toplami 459| 47.1] 482 51.8] 499]| 491 52.9 58.1 60.4 62.9

Turkiye Pazar Payi| 0.14%| 0.14%| 0.18%| 0.19%]| 0.16%| 0.21%| 0.14%| 0.12%| 0.13%| 0.18%
Cekigi-Rémork (786)

Tirkiye 0.2 0.3 0.3 0.4 0.4 0.4 0.4 0.7 0.6 0.6
Diger Ulkeler 36.2 33.0) 333 358] 325 29.6] 361 419 36.5 33.1
Diinya Toplami 364 333 336 36.2 329 30.1] 36.6| 426| 372 33.7

Tlrkiye Pazar Payr| 0.57%| 0.95%| 0.96%| 1.10%| 1.19%| 1.44%| 1.22%| 1.53%| 1.74%| 1.63%

Kaynak: BM (https://comtrade.un.org/data/, Erisim tarihi: 21.10.2021)

Turkiye’nin dinya otomotiv ihracati igindeki payr 2011 yilinda %1,24 iken 2020 yilinda
%1,75’e yikselmistir (Tablo 7). 10 yil icinde pazar payindaki 1,4 kat artis Turk Otomotiv
Sanayinin kiresel rekabet glici artisinin da ampirik bir gostergesidir. Ancak, otomotiv
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sanayiinin klresel pazar payini artirmis olmasi, tiim alt kategorilerde de ayni rekabetgi glice
sahip oldugu anlamina gelmemelidir.

Alt kategoriler bazinda bakildiginda, Tirkiye'nin otomotiv ihracati baslica doért segmentte
yogunlasmaktadir: Binek araglar (781), yuk tasiyan ticari araclar (782), yolcu tasiyan ticari
araglar (783) ve otomotiv yedek parcalari (784) (Tablo 7).

Tablo 4’daki OSD verileriyle birlikte degerlendirildiginde, Turkiye’de Uretimin agirlikla
otomobil (binek arag) ve kamyonet (hafif ticari arag) alt kategorilerinde yogunlastigi ve her
iki segmentin ihracattaki ilk Gg siranin ikisini paylastigl gérilmektedir (Tablo 7). Diger yandan
otomotiv yedek parcalari kategorisi ihracatta ikinci sirayi alarak onemli bir deger
yaratmaktadir. DoérdlincU siradaki yolcu taslyan ticari araclar (minibls-midibUs-otobs)
kategorisi ise yuUkselen ihracat rakamlariyla pazar paymi en hizli artiran segment olarak
gittikge 6n plana ¢ikmaktadir

3. Tirk Otomotiv Sayii'nin Rekabet Giicl Analizi

Bu bolimde Tirk Otomotiv Sanayii'nin 2011-2020 vyillari arasindaki rekabet glici once
Balassa’nin AKU, sonra da Vollrath’in Balassa’ya alternatif olarak gelistirdigi GTAE analizi
yontemleriyle 6lgllecektir.

3.1. Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler (AKU) Analizi

Rekabet gliciini 6lgmeye yodnelik yaklagimlar arasinda Balassa’nin Agiklanmig Karsilastirmali
Ustiinliikler (AKU) Endeksi en cok tercih edilen ve bu alanda yol gésteren yaklagimdir (Akis,
2019). Ulkelerin belirli Griinlerdeki géreli ihracat performanslarini belirlemeye calisan bu
yaklasim, ilk olarak 1958 yilinda Liesner tarafindan ortaya konulmustur (Liesner, 1958).
Liesner’in ingiltere icin hesapladigi ihracat Biylime Endeksi (IGBE-The Indices of Growth of
British Exports) daha sonra Balassa tarafindan AKU (RCA-Revealed Comperative Advantage)
adiyla gelistirilmistir (Balassa, 1977).

Goreli ihracat performansini dlcen AKU Endeksi su sekilde ifade edilmektedir:
AKUjj = (Xi/Xit) / (Xwil Xwt)

Xij = i Ulkesinin j Grinindeki toplam ihracati,

Xit=i Ulkesinin toplam ihracati,

Xwj = diger Ulkelerin j Grintndeki toplam ihracati,

Xwt = diger Ulkelerin tim Urlnlerdeki toplam ihracat!.

Endeksin birden biyik bir deger almasi (AKU>1) durumunda ilgili Glkenin j Griiniinde
karsilastirmali Ustiinlige sahip oldugu kabul edilir. Endeksin 1’den kiigiik olmasi (AKU<1) ise,
ilgili Glkenin o malin Uretiminde rekabet glicinin zayif oldugunu gosterir.

Tablo 8 ve Grafik 3, Tiirk Otomotiv Sanayii alt kategoriler bazinda AKU endekslerinin 2011-
2020 yillari arasindaki gelisimini gdstermektedir.
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Tablo 8: Tiirk Otomotiv Sanayii Alt Kategoriler Bazinda Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler
(AKU) Endeksleri (2011-2020)

Binek Yik Tas. | Yolcu Tas. | Otomotiv | Bisiklet- [ Cekici-
Otomotiv| Araglar |Ticari Arag. |Ticari Arag.| Yedek P. |Motosiklet [Romork
Yillar (78) (781) (782) (783) (784) (785) (786)
2011 1.66 1.36 4.34 3.49 1.28 0.18 0.76
2012 1.36 1.10 3.10 2.86 1.15 0.16 1.11
2013 1.51 1.21 3.51 3.00 1.36 0.20 1.11
2014 1.49 1.19 3.66 2.65 1.33 0.20 1.22
2015 1.46 1.12 3.88 2.83 1.26 0.17 1.27
2016 1.60 1.29 4.00 4.66 1.22 0.22 1.52
2017 1.80 1.71 3.81 4.94 1.21 0.15 1.29
2018 1.93 1.78 4.08 5.67 1.28 0.13 1.65
2019 1.81 1.64 3.59 5.87 1.24 0.13 1.77
2020 1.76 1.56 3.76 6.11 1.31 0.18 1.65
Ortalama 1.64 1.40 3.77 4.21 1.27 0.17 1.33

Kaynak: Tablo 7’deki veriler kullanilarak tarafimizdan hesaplanmistir.

Grafik 3. Turk Otomotiv Sanayii AKU Endeksleri (2011-2020)
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Kaynak: Tablo 7’daki veriler kullanilarak tarafimizdan hazirlanmistir.

Tark Otomotiv Sanayii'nin 2011- 2020 vyillari arasi icin Bisiklet-Motosiklet (784) harig alt
kategorilerin tamaminda ortalama AKU endeksleri 1’in (izerindedir. Bu da Tiirk Otomotiv
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Sanayii’'nin hem toplamda hem de alt sektorler bazinda goreli rekabet glctnin ylksek
oldugunu gostermektedir.

Tirk Otomotiv Sanayii'nin AKU endeks degeri Covid-19 pandemisinin etkili oldugu 2019-2020
yillari ihmal edilirse 2012 yilindan itibaren artis egilimindedir (Tablo 8). 2019-2020 yillarinda
talebin agirhgmin ihracattan i¢ pazara kaymasi gibi nedenlerle sektorin rekabet giiciinde kisa
donemli bir zayiflama gézlenmistir. Bu etkinin simdilik gecici oldugu distnilmektedir.

Yik Tasiyan Ticari Araglar (782) ve Yolcu Taslyan Ticari Araglar (783) kategorilerinde 6lgllen
AKU degerlerinin 10 yillik ortalamalari sirasiyla 3,77 ve 4,21'dir. Bu degerler, séz konusu
kategorilerin rekabet glcinin diger kategorilere gore ¢ok daha yiksek oldugunu ortaya
koymaktadir (Tablo 8).

Ozellikle, Yolcu Tasiyan Ticari Araclar (783) kategorisinin AKU endeksi 5 yil gibi kisa bir siirede
(2015-2020) iki katina ¢ikarak goreli rekabet glictinde dikkat cekici bir artis sergilemistir.

3.2. Goreli Ticaret Avantajl Endeksi (GTAE) Analizi

Rekabet giclnin olglilmesinde kullanilan bir diger yontem ise Thomas L. Vollrath’'in
(Vollrath, 1991) AKU analizine alternatif olarak gelistirdigi ve hem ihracat hem ithalattaki
goreli rekabet avantajini birlikte 6lgmeyi amaglayan Goreli Ticaret Avantaji Endeksi
(GTAE)'dir.

Analizde kullandigimiz GTAE, rekabet giicii 6lgciim yontemlerinden Géreli ihracat Avantaji
Endeksi (GIAE) ile Goreli ithalat Nifuz Endeksi (GINE) arasindaki farka esittir (Aktan ve Vural,
2004, s. 53).

S6z konusu endekslerin hesaplanmasinda kullanilan formdller sunlardir:
Goreli Ticaret Avantaji Endeksi:
GTAE= GIAE; — GINE;

GIAE ve GINE farkina esit olan GTAE’nin pozitif degerleri goreli bir rekabet tstiinligine,
negatif degerleri ise rekabet zayifligina isaret eder.

Goreli ihracat Avantaji Endeksi:

GIAE; = (Xij / Xwj) / (Xt / Xwt-j)

Xij =i Ulkesinin j Grinindeki toplam ihracati,
Xwj = j Urininde toplam dinya ihracati,

Xity = i Glkesinin j GrinU harig toplam ihracati,
Xwtj=j UrtinU hari¢ toplam dinya ihracati,

GIAE’nin 1’den bilyitk olmasi ihracatin rekabet avantajini, 1’den kiigiik degerler ise rekabet
dezavantajini gosterir.
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Géreli ithalat Nifuz Endeksi:

GINE; = (Mij / Mwi) / (Mt / Mwt-j)

Mij =i Ulkesinin j Grintindeki toplam ithalati,
Muy;j = j GrGndnde toplam dinya ithalati,
Mitj=i Ulkesinin j GrinG haric toplam ithalati,
Muwtj = j Urind harig toplam dlnya ithalati.

GINE’nin 1’den biyiik olmasi ise ithalatin etkinligini gdsterirken, 1’den kiiclik degerler
ithalatin zayifligini gosterir.

Vollrath’in Géreli Ticaret Avantaji Endeksi (GTAE=GIAE-GINE) formiilden de anlasildigi tizere
ihracat avantajindan ithalatin olumsuz etkisini arindirmaktadir. Baska bir ifadeyle GTAE, “Net
ihracat” verisinden hareketle rekabet glicini 6lgmektedir.

GTAE analizi, diger yandan, c¢ift kayittan kacinmak icin rakip Ulkelerin dis ticaret verisinden
kaynak Ulkenin dis ticaret verisini cikarmaktadir (Utkulu ve Seymen, 2004, s. 10). Bu yonuyle
Balassa’nin AKU analizinin gelistirilmis bir alternatifi olarak kabul edilmektedir.

Tablo 9 ve Grafik 4, Turk Otomotiv Sanayii alt kategoriler bazinda GTAE ve onun alt bilesenleri
olan Goreli ihracat Avantaji Endeksi (GIAE) ve Goreli ithalat Nifuz Endeksi (GINE) degerlerinin
2011-2020 yillari arasindaki gelisimini gdstermektedir.

ihracatin goreli Gstinligini dlcen GIAE degerlerine alt kategoriler bazinda bakildiginda,
2011-2020 yillari arasinda Motosiklet-Bisiklet (785) disindaki tiim alt kategorilerde GIAE’nin
1’in Gzerinde olmasi goreli ihracat avantajini gostermektedir. Ancak, Yuk Tasiyan Ticari
Araclar (782) icin hesaplanan 3,87 ve Yolcu Taslyan Ticari Araglar (783) icin hesaplanan 4,16
ortalama degerleri bu kategorilerdeki ihracat avantajinin oldukca gicli olduguna isaret
etmektedir (Tablo 9).

ithalatin goreli Gstinltgini dlgen GINE degerlerine alt kategoriler bazinda bakildiginda,
2011-2020 yillari arasinda Yk Taslyan Ticari Araglar (782) ve Yolcu Tasiyan Ticari Araglar
(783) icin hesaplanan ortalama 1,11 degeri bu kategorilerde ithalatin sinirli da olsa etkin
oldugunu gdstermektedir. Diger kategorilerdeki GINE degerlerinin 1’in altinda olusu ithalatin
goreli zayifligina isaret etmektedir (Tablo 9).
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Tablo 9: Tirk Otomotiv Sanayi Alt Kategoriler Bazinda Goreli Ticaret Avantaji Endeksleri
(2011-2020) (GTAE = GIAE-GINE)

Binek Yik Tas. | Yolcu Tas. [Otomotiv| Bisiklet- | Cekici-
Otomotiv | Araglar (Ticari Arag.|Ticari Arag.| Yedek P. [Motosiklet [RGdmork
Yillar (78) (781) (782) (783) (784) (785) (786)
Géreli ihracat Avantaji Endeksleri (GIAE)
2011 1.74 1.42 4.47 3.45 1.31 0.18 0.76
2012 1.40 1.14 3.17 2.82 1.18 0.16 1.11
2013 1.57 1.26 3.60 2.96 1.40 0.20 1.11
2014 1.55 1.23 3.75 2.61 1.37 0.20 1.22
2015 1.52 1.17 3.99 2.79 1.30 0.17 1.28
2016 1.69 1.36 4.12 4.60 1.25 0.22 1.52
2017 1.94 1.83 3.92 4.88 1.24 0.15 1.29
2018 2.09 1.90 4.20 5.63 1.31 0.13 1.65
2019 1.95 1.74 3.68 5.84 1.27 0.13 1.78
2020 1.87 1.64 3.85 6.06 1.34 0.18 1.65
Ortalama 1.73 1.47 3.87 4.16 1.30 0.17 1.34
Géreli ithalat Niifuz Endeksleri (GINE)
2011 1.04 1.04 0.81 2.05 1.16 0.43 0.81
2012 0.87 0.89 0.67 1.43 1.00 0.46 0.65
2013 0.96 1.07 0.74 1.15 0.99 0.49 0.60
2014 0.89 0.90 0.79 1.47 1.00 0.57 0.61
2015 1.07 1.13 0.88 1.72 1.11 0.68 0.52
2016 1.08 1.20 0.84 0.85 1.15 0.74 0.47
2017 0.90 0.89 0.76 0.59 1.19 0.47 0.45
2018 0.78 0.68 0.56 0.58 1.21 0.43 0.59
2019 0.58 0.41 0.33 0.29 1.14 0.35 0.54
2020 0.97 1.01 0.59 0.96 1.20 0.41 0.67
Ortalama 0.91 0.92 0.70 1.11 1.11 0.50 0.59
Géreli Ticaret Avantaji Endeksleri (GTAE=GIAE-GINE)
2011 0.70 0.38 3.65 1.39 0.15 -0.25 -0.05
2012 0.53 0.25 2.50 1.39 0.18 -0.30 0.46
2013 0.61 0.18 2.85 1.81 041 -0.29 0.51
2014 0.66 0.34 2.96 1.15 0.37 -0.36 0.62
2015 0.45 0.04 3.11 1.07 0.18 -0.51 0.75
2016 0.61 0.16 3.27 3.75 0.10 -0.52 1.05
2017 1.04 0.94 3.16 4.29 0.04 -0.32 0.84
2018 1.31 1.22 3.64 5.05 0.11 -0.30 1.06
2019 1.37 1.33 3.35 5.55 0.14 -0.21 1.24
2020 0.90 0.64 3.26 5.10 0.14 -0.22 0.98
Ortalama 0.82 0.55 3.18 3.06 0.18 -0.33 0.75

Kaynak: Tablo 7’ deki veriler kullanilarak tarafimizdan hesaplanmistir.
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2011-2020 doneminde, GTAE degerlerine bakildiginda ise Motosiklet-Bisiklet (785) kategorisi
disindaki tim kategorilerde endeks ortalamalarinin pozitif oldugu gorulmektedir (Tablo 9 ve
Grafik 4). Bu analizde de Yik Taslyan Ticari Araglar (782) ve Yolcu Tasiyan Ticari Araglar (783)
alt kategorileriicin hesaplanan 3,18 ve 3,06 ortalama degerleri gbze carpmaktadir.

Grafik 4: Tark Otomotiv Sanayii GTAE Degerleri (2011-2020)
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Kaynak: Tablo 9'daki veriler kullanilarak tarafimizdan hazirlanmistir.

Ozellikle Yolcu Tastyan Ticari Araglar (783) kategorisinin GTAE degerinin 2015’deki 1,07'den
2019’da 5,55’e ¢ikmasi ve 2020’de de 5,10 degeriyle glicinl korumus olmasi oldukeca dikkat
cekicidir.

GTAE analizi de AKU analizine benzer sekilde 782 ve 783 kategorilerinde oldukca giicli bir
rekabet glicinidn varligini ortaya koymaktadir.

5. Sonug

21. ylzyilin ilk ceyreginde Dinya otomotiv sektorine bakildiginda, Cin liderligindeki
gelismekte olan Ulkeler grubunun hizla blytyen yerel pazarlarin etkisiyle ciddi Gretim artislari
gerceklestirdigi gorilmektedir. Cin’in Gretim miktarlari baz alindiginda 2000 yilinda kiresel
pazardaki %3,5 olan payinin neredeyse 10 kat buyuyerek 2020 yilinda %32,5’a yikselmis
olmasi carpicidir. Ancak GOU’lerdeki diisiik maliyetli Giretim avantaji ve ucuz satis fiyatlariyla
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saglanan Uretim miktarlarindaki artig, ihracatin parasal degerlerine ayni oranda
yansimamistir. Kiresel ticarette daha ¢ok belirleyici olan kriterler, kalite, teknolojik donanim,
givenlik, cevreye duyarlilik, gittikce sikilagan emisyon normlari gibi unsurlardir. Bu alanda
hala rekabetci (iretim yapabilen Almanya, Japonya, ABD, G. Kore, ispanya, Kanada, Fransa,
italya, ingiltere gibi gelismis Ulkelerin kiresel ihracat pazar paylarini kismen de olsa
koruyabildikleri séylenebilir. Yine de Meksika, Cin, Cekya, Slovakya, Tayland, Macaristan,
Turkiye gibi Glkeler son 10 yil icinde Uretim adedi artislariyla ayni oranda olmamakla birlikte
ihracatlarinin parasal degerini ve ihracat pazar paylarini artirmayi basarmislardir.

Gelecekte, gelismekte olan Ulkelerin otomotiv Uretiminde ytksek teknolojili, gelismis konfor
ve donanim o&zelliklerine sahip, 0Ozellikle zengin Ulkelerdeki yiksek glvenlik ve cevre
normlarina uygun modellere yonelmeleriyle birlikte goreli ihracat avantajlarini arttirmaya
devam edebilecekleri sdylenebilir.

2011-2020 yillari arasinda AKU ve GTAE analizinin sonuglarina bakildiginda, her iki élctimiin
de birbirini destekler sekilde Tiurk Otomotiv Sanayii'nin rekabet glicinin kiresel 6lcekte
yiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. S6z konusu dénemde sektériin ortalama AKU endeks
degeri her ne kadar 1,64 olarak 6lgilmus ise de 2017-2019 doéneminde 1,8'in Uzerine
ctkmistir. Benzer sekilde, ortalama 0,82 olan GTAE degeri 2017-2019 déneminde 1,3’e kadar
yukselmistir.

Diger yandan, alt kategoriler bazinda bakildiginda, rekabet glicinin 782-YUk Tasiyan Ticari
Araclar (Kamyon, kamyonet, pikap ve benzerleri) ile 783-Yolcu Tasiyan Ticari Araglar (StrtcU
dahil 10 kisiden fazla yolcu tasiyan ticari araclar: Minibls, midibls ve otobis) alt
kategorilerinde belirgin &lclide yiksek oldugu gorilmistir. Ozellikle Yolcu Tasiyan Ticari
Araclar (783) kategorisinde her iki rekabet giict 6lciminde de 2015 yilindan itibaren yiksek
oranli artislar kaydedilmistir.

2020 yilinda her iki endeksin de gerilemis olmasi, kiresel pazarlarda etkili olan Covid-19
pandemisinin Tark Otomotiv Sanayii'nin ihracat performansini rakiplerine kiyasla daha
olumsuz etkiledigini gostermektedir. Yerel makro iktisadi faktorlerin de 2020 yilindaki
bozulma Uzerinde etkili oldugu dusinilmekle birlikte, heniiz bu iddiayr destekler nitelikte
yeterli veri elde edilebilmis degildir. Bu anlamda, Turk finansal piyasalarindaki
belirsizliklerden fazlaca etkilenen faiz ve kur dalgalanmalariyla birlikte ic talep ve kredi
gelismelerinin ihracat UGzerinde olumsuz baskilar yaratmis olabilecegi de gbz 6ninde
bulundurulmalidir.

2021 yilinin da 2020’ye benzer sekilde otomotiv sektérinin yerel ve kiresel 6lgcekte Covid-
19 pandemisinin etkisi altinda kaldig gdzlenmistir. Ancak, sektortn Glkeler bazinda 2021
yilina ait karsilastirmali dis ticaret verileri henliz aciklanmadigindan, pandeminin kiresel
rekabet Uzerindeki etkisine iliskin somut bir sonuca varilamamistir. 2022 yilinin ilk aylar
itibariyla, gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin blyUk kisminda farkli yogunluklarda da olsa
pandeminin etkileri sirmektedir. Bizim tahminimiz de, genel beklentiye paralel olarak,
kiresel piyasalardaki normallesmenin ancak 2023 vyilindan itibaren gozlenebilecegi
seklindedir.
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“Tark Otomotiv Sanayinin Rekabet Glici Analizi (2011-2020)"
Baslikli Makalenin Arastirma ve Etik Beyani Bilgileri

.y

Bu calisma “Arastirma ve Yayin Etigi” degerlerine uygun olarak
hazirlanmistir.

Calisma, Tevfik Cem BAYKARA’'nin 1.U. Sosyal Bilimler Enstitiisi
iktisat Politikasi Yilksek Lisans Programinda ikinci Yazar Elife AKIS

Bilgilendirme danismanliginda “Rekabet Glicl Stratejileri ve Tirkiye” dersi igin
hazirlamis  oldugu dénem odevinin  gdzden gegirilmis ve
glncellenmis halidir.

Yazar Cikar

(o MR S—. Calismada herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Yazar Katki Orani Yazar katkilari %60 Tevfik Cem BAYKARA, %40 Elife AKIiS olarak
Beyani beyan edilmistir.
Tesekkdr Calismada tesekkur gerektiren bir durum bulunmamaktadir.

Etik Kurul Onay

Belgesi Calismada etik kurul onayi gerekmemektedir.

Olgek izni Calismada 6lcek kullanilmamistir.
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Competetiveness Analysis of Turkish Automotive
Industry (2011-2020)

Tevfik Cem BAYKARA
Elife AKIS

Extended Abstract

Purpose and Significance

The automotive industry is among the locomotive sectors that provide high value added to
the economy, accelerate technological developments, earn foreign exchange income
through export and contribute to the development of many sectors by using the same supply
chain as customer and/or supplier.

Automotive is one of the most important sectors in the global economy in terms of values
such as size, interaction, volume and prevalence. It also offers products for the satisfaction
of driving, traveling and pleasure in different road and nature conditions, as well as meeting
the transportation needs, has such an important size that it is the 6th largest economy in the
World.

With globalization, the removal of barriers to foreign trade, the emergence of new markets,
and easier access to credit and other financial products have led to an increase in the
importance of competition in the global economy.

Competitiveness is one of the driving force that keeps the economies of countries alive. It is
accepted as a necessary and important tool in order not to stay out of the globalizing world
in both economic and political environments to increase the market share in the ever-
growing market or at least to take advantage of the opportunities and advantages to
maintain the market share.

This study aims to determine the competetiveness of the Turkish Automotive Industry in
general and sub-categories level by means of two alternative approaches for the period
2011-2020. For this purpose, first, after giving brief informations on recent developments in
global and Turkish automotive industry, the concept of competitiveness, Balassa’s Revealed
Comperative Advantage (RCA) and Vollrath’s Relative Trade Advantage (RTA) Indexes are
explained. And then, the competetiveness of Turkish automotive industry is analysed by use
of these two alternative methods.
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Method

In this study, Standard International Trade Classification (STIC) Rev.3 codes were used to
distinguish between the automotive main sector and and sub-sectors. Main category (Road
Vehicles-78) and sub-category classification is defined as follows (UNCTAD Stats, 2021):

78 Road vehicles

781 Motor cars for transport of persons (less than 9)

782 Motor vehicles for the transport of goods and special-purpose motor vehicles
783 Road motor vehicles (for the transport of more than 10 persons)

784 Parts and accessories of motor vehicles

785 Motorcycles and cycles

786 Trailers, semi-trailers and non-motorized vehicles

Among the approaches to measure competitiveness, Balassa's Revealed Comparative
Advantages (RCA) Index is the most preferred and guiding approach in this field. This
approach, which tries to determine the relative export performance of countries in certain
products, was first introduced by Liesner in 1958. The Indices of Growth of British Exports
(IGBE) calculated by Liesner for the UK was later developed by Balassa under the name of
RCA (Balassa, 1977).

Another method used to measure competitiveness is the Relative Trade Advantage (RTA)
Index, which Thomas L. Vollrath developed as an alternative to Balassa’s RCA analysis and
aims to measure the relative competitive advantage in net exports rather than exports only
(Vollrath, 1991). The RTA we use in the analysis is equal to the difference between the
Relative Export Advantage Index (REA) and the Relative Import Index (RIA). By taking into
consideration of the net export of the country, it is assumed as an advanced version of the
Balassa’s method.

Findings

The RCA index value of the Turkish Automotive Industry tends to increase since 2012, exept
for the years 2019-2020 when the Covid-19 pandemic was effective. It has been observed
that the competitiveness of the sector has been adversely affected in 2019-2020 due to
reasons such as the shift of the weight of demand from exports to the domestic market. This
effect is considered to be temporary for now.

The 10-year average of the RCA values measured in sub-categories 782 and 783 are 3.77 and
4.21, respectively. These values reveal that the competitiveness of the those sub-categories
is much higher when compared to others.

In the 2011-2020 period, when the RTA index values are examined, it is seen that the index
averages are positive in all categories except for the 785 sub-category. In this analysis, the
average values of 3.18 and 3.06 calculated for 782 and 783 stand out. It is particularly striking
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that the RTA index value of sub-category 783 has increased from 1.07 in 2015 to 5.55in 2019
and has maintained its strength with a value of 5.10 in 2020.

The GTA analysis, similar to the RCA analysis, reveals the existence of a very strong
competitiveness for the sub-categories 782 and 783.

Discussion and Conclusions

In the first quarter of the 21st century, it is seen that the developing countries group led by
China, realized serious production increases thanks to their fast-growing local markets.
However, the low-cost production advantage in developing countries and the increase in
production figures provided by cheap sales prices did not reflect on the values of exports at
the same rate. Factors such as quality, technological equipment, safety, environmental
awareness, and increasingly stringent emission norms are more decisive in global trade. It
can be said that developed countries such as Germany, Japan, USA, S. Korea, Spain, Canada,
France, Italy, England which can still produce competitively in this field, can partially preserve
their global export market shares. Still countries such Mexico, China, Czechia, Slovakia,
Thailand, Hungary, and Turkey have succeeded in increasing their global export shares by
increasing their export values although not at the same rate as their production numbers in
the last decade.

It can be said that in the future, developing countries will continue to increase their relative
export advantages and hence the export market shares in automotive production, as they
focus on producing models with high technology, advanced comfort and equipment features
compatible with high safety and environmental norms in developed countries.

Looking at the results of the RCA and RTA analysis between the years 2011-2020, it was found
that the competitiveness of the Turkish Automotive Industry is quite high on a global scale,
as both methods support each other resulting in similar measurements. Although the
average RCA index value of the sector was measured as 1.64 in the said period, it exceeded
1.8 in the 2017-2019 period. Similarly, the RTA index value, which was 0.82 on average,
increased to 1.3 in the 2017-2019 period.

On the other hand, on the basis of sub-categories, the competitiveness of 782 and 783 sub-
categories were found to be significantly higher than the others.

The decline in both indices in 2020 shows that the Covid-19 pandemic, which is effective in
global markets, affects the export performance of the Turkish Automotive Industry more
negatively than its competitors. Although it is thought that local macroeconomic factors are
also effective on the deterioration in 2020, sufficient data to support this claim has not been
obtained yet. In this sense, it should be taken into account that interest and exchange rate
fluctuations which are highly affected by the uncertainities in the Turkish financial markets,
as well as domestic demand and credit developments may have created negative pressures
on exports.
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Dis ticarette gesitliligin zaman iginde artmasi Ulkelerin temel hedefleri
arasindadir. Ulkeler bu kapsamdaki hedeflerini cesitli politikalar ve
regilasyonlar ile desteklemektedir. Dis ticareti gelismis olan Ulkelerin
ihracat cesitlendirme seviyeleri de genellikle yiksektir. Ihracat
cesitlendirmesi farkli bigimlerde, boyutlarda ve duzeylerde analiz
edilebilir. Dis ticaret analizlerinde dnemli bir gosterge sayilabilecek
yogunlasma oranlari, Ulkelerin ekonomik performansi acisindan
onemlidir. Bu calismada, uygulamali calismalarda daha cok kullanilan
Yogunlasma Orani (CR) ve Gini-Hirschman indeksi (GH) yontemleri
tercih edilerek 2001-2020 doéneminde Rusya ihracatindaki Urln
yogunlasma derecesinin buyUkligi ve bunun secilen degiskenlerle
iliskisi arastiriimis, kullanilan veriler Dinya Bankasi ve Uluslararasi
Ticaret Merkezi istatistiklerinden elde edilmistir. Sonuglarda Rusya’nin
CR4 degerinde 2020 yili harig ¢ok yiksek yogunlasma oldugu ve CR8
degerinde de son 20 yilda yiksek yogunlasan bir ihracat portfoyine
sahip oldugu gortlmustir. Rusya’nin GH endeksi ise CR4 ve CR8
endeksiyle uyumlu sekilde ilk 10 yilda artan sonrasinda géreceli olarak
azalan bir yogunlasma grafigine sahiptir. Ayrica elde edilen CR4, CR8
ve GH bagimli degiskenleri ile, literattirle uyumlu bagimsiz degiskenler
kiimesi igerisinden, istatistiksel olarak anlamli sonuglar veren
popllasyon, doéviz kuru, dogrudan yatirimlar ve ticari agiklik degerleri
arasindaki iliski lineer regresyon ile incelenmistir.  Sonuglarda
populasyon, doéviz kuru, dogrudan yatirimlar beklentilerle uyumlu
olurken, ticari agikhk degiskeni igcin Rusya’nin ekonomik
karakteristigine bagh sonuclar elde edilmistir.

Anahtar sézcikler: ihracatta cgesitlendirme, ihracat yogunlasmasi,
uluslararasi ticaret, kiresellesme, Rusya, regilasyon.
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Abstract

Countries support their targets within the scope of increasing product
diversity in foreign trade with various policies and regulations.
Concentration rates, which can be considered an important indicator
in foreign trade analysis within the scope of export diversification, are
important for the economic performance of countries. In this study,
the size of the product concentration degree in exports for Russia in
the 2001-2020 period and its relationship with the selected variables
were investigated by using the Concentration Ratio (CR) and Gini-
Hirschman index (GH) methods, which are the most preferred in
applied studies. In the findings, except 2020 it was seen CR4 and CR8
values that Russia has a highly concentrated export portfolio in the last
20 years. The GH index for Russia, has a concentration graph that
increases in the first 10 years in line with the CR4 and CR8 indexes and
then decreases relatively. In addition, the relationship between the
obtained dependent variables CR4, CR8, GH and the population,
exchange rate, direct investments and trade openness values that
gave statistically significant results from the set of independent
variables consistent with the literature were examined by linear
regression. While the results are in line with the expectations for
population, exchange rate, and direct investments, results depending
on the economic characteristics of Russia were obtained for the trade
openness variable.
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Giris

Hizh kiresellesme ve teknolojik ilerleme dinyasinda, tlkelerin piyasada varligini sirdirmek
Uzere sergileyecegi rekabet glici performansinin olduk¢a &nemli oldugunu belirtmek
midmkindir. Kuresellesme ile birlikte cesitli gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin mal
ihracatinda &nemli blylime ve yapisal degisiklikler yasanmistir. Thracat gesitlendirmesi,
diinya Ulkelerinin geneli icin yaygin bir hedef haline gelmistir. ihracat cesitlendirmesinin
amaci, bir Glkenin belirli bir Griine veya ¢ogunlukla islenmeden 6nce ihrag edilen sinirli bir
ticarete konu olmayan mal yelpazesine asiri bagimliligini azaltmaktir. Diger bir ifadeyle Ulkeler
ihracat kazanclarinin biytk bir kismi icin bir veya iki GrtGne olan asiri bagimliliklarindan
kurtulmaya ¢alismaktadir (Brainard ve Cooper, 1968, s. 257). ihracat birka¢c temel malda
yogunlastiginda ciddi ekonomik ve politik riskler tasiyabilir. ihracat, biiyiime ve kalkinma igin
onemlidir. Cesitlendirmenin diger bir amaci, ihracat igin bir veya sinirli sayida cografi
mesafeye bagimliligini  azaltmaktir. Cesitlendirme ayni zamanda ihracat firsatlarini
genisletmeyi bunun yani sira yerel girdiler ile hizmetlere yonelik geriye ve ileriye donuk
baglantilarin iyilestiriimesini de saglayabilir.Ulkelerin kalkinmalari agisindan ihracatlarindaki
arin cesitlendirmesinin saglanmasi 6nemli bir politika hedefidir. Bu hedef acisindan
cesitlendirmeyi etkileyen faktorlerin neler oldugunun tespitinin iyi bir sekilde yapilmasi
gerekir. lhracat cesitlendirmesi zor bir siire¢ olup zaman almaktadir. Dolayisiyla
cesitlendirmedeki faktorlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu amagla yapilan bu
calismada secilen faktorlerin  etkisinin  ne oldugu arastirlmistir. ihracatta Urin
cesitlendirmesindeki farklihklari gérmek adina 6nemli olan faktorlerin ne olduguna dair
yapilan literatlr arastirmasinda konunun oldukca sig dizeyde kaldigr goralmustar. Bu
nedenle yapilan bu calisma ile literatiire Rusya ornegi ile katkida saglamak hedeflenmistir.

Uluslararasi ticaret faaliyetlerine aktif katilim, birgcok Ulkenin ekonomik performansini
iyilestirmistir. Bu Ulkelerden birisi de Rusya’dir. Ozellikle 2000’li yillardan itibaren Rusya
ekonomisi, enerji kaynaklarinin temel alindigi ve dis diinya ile entegrasyonunu arttirma
stratejisine dayali strduralebilir bir pazar ekonomisi ile bliylimesini saglamaya ¢alismaktadir.
Jeopolitik konumu itibariyle, ekonomik biyime hedefine giden yolda yapmis oldugu ticari,
politik ve stratejik yatirimlar Rusya’yi sirdurulebilir bir enerji tedarikcisi olmasi noktasinda
kritik bir konuma tasimistir. Uluslararasi veriler ve tlkenin dis ticaret rakamlari Rusyay’yi bu
anlamda arastirmacilarin odagi haline getirmektedir. Segilen bu Ulke hem yerylzi
cografyasinda en genis topraklara sahiptir hem de dogal kaynaklar bakimindan oldukca
zengindir. Mevcut olan bu 6zelliklerinden dolayl da diger dinya dlkeleri tarafindan da
izlenmektedir. Petrol ve dogalgaz Ureticiligine sahip olmasi diger Ulkelerin de bu Ulkeye
bagimhligini saglamaktadir. Bagimlilik nedeniyle glicstiz duruma dismek istemeyen ve daha
glcll olmak isteyen bircok Avrupa Ulkesi, Rusya disinda baska Ulkelerle de is birligi yaparak
(alternatif boru hatlari projeleri yapmak gibi) bagimliligi azaltmaya ugrasmaktadir. Calismada
ihracatini gesitlendirerek daha ¢ok blylimek isteyen Rusya’nin, secilen degiskenler ile ihracat
cesitlendirmesi arasindaki iliskisi arastirilmistir. Ayrica yogunlasma oranlari tzerinde de
durulmustur.
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ihracat Cesitlendirmesinin Onemi

ihracat cesitlendirmesi, bir tlkenin ihracat bilesimi, Griin karisimi veya varis noktasindaki
degisikliktir (Ali, Alwang ve Siegel, 1991). Cesitlendirilmis bir ulusal ticaret portfoya, istikrar
odakli ve biytume odakli politika hedeflerine ulagiimasina yardimci olabilir. Genis bir ihracat
tabani saglayarak ihracat gelirlerindeki istikrarsizligi azaltabilir. Bir tlkenin karsilastirmal
Ustinlige sahip oldugu faaliyetlerde uzmanlasma, daha fazla dagitim etkinligine yol agabilir.

Ulkeler kalkinmalarina yonelik gelir kaynaklarini artirabilmek adina ihracatlarini
cesitlendirmelidir (lyoboyi, 2019, s. 83). ihracat cesitlendirmesi cesitli sekillerde
tanimlanmaktadir: Bir Glkenin mevcut ihracat Griin karisiminin veya ihracat hedefinin bilesimi
(Ali vd., 1991) veya Uretimin bircok sektére yayilmasi. ihracat cesitlendirmesi yatay ve dikey
olabilir. ihracat sepetine farkli Griinler eklenerek ayni sektére ait Griinler arasinda yatay
cesitlendirme (UrlUnlerin Olcegini artirma) gerceklesir. Cesitlendirme sadece temel Grinleri
kapsiyorsa burada yatay cesitlendirme uygulaniyor demektir. Dikey cesitlendirme, ihracatin
yapisinda birincil mallardan mamul mallara gecisi ifade eder (Cramer, 1999). Diger bir
ifadeyle Uretim sirecindeki farkli asamalardaki Grlnlerin ihraci yapiliyorsa burada dikey
cesitlendirme s6z konusudur. Eger ihracattaki cesitlendirme pazar genisligi anlaminda ise o
zamanda dinyanin farkl Glkelerine (bolgelerine) ihracat yapiliyor demektir (Agazade, 2020,
s. 34).

BlyUme yalnizca yiksek sermaye birikiminden degil, ayni zamanda isglicliniin yeniden tahsisi
(tarim dis1) ve ihracatin cesitlendirilmesinde de kaynaklanmaktadir (Berthelemy ve Chauvin,
2000, s. 22). Bircok gelismekte olan Ulke icin ihracata dayali blylme stratejisinin bir parcasi
olarak ihracat cesitlendirmesi, geleneksel ihracattan geleneksel olmayan ihracata gegis olarak
algilanmaktadir. Cesitlendirme, daha genis bir ihracat tabani saglayarak, ihracat gelirlerindeki
istikrarsizligi azaltabilir, ihracat gelirlerini artirabilir, katma degeri yikseltebilir ve bir¢ok kanal
araciligiyla buylimeyi artirabilir.

ihracat cesitlendirmesi, ekonomik ve politik riskleri azaltmayr amaglamaktadir (Salomon,
2010). Azaltilmasi gereken kisa vadede ekonomik riskler sunlari igerir; makroekonomik
olumsuz etkileri olan doéviz kazancindaki oynaklik ve istikrarsizlik (blGytime, istihdam, yatirim
planlamasi, ithalat ve ihracat kapasitesi, doviz nakit akisi, enflasyon, sermaye kacisi ve riskten
kacginan yatirimcilar tarafindan yatirimlarin yetersiz arzi, borg geri 6demesi). Uzun vadede ise
kisa vadeli etkileri siddetlendiren azalan ticaret hadleri egilimleri, politik riskler arasindaki
kotl yonetimive devletlerdeki ic savas riskini icerir.

Bir tlkenin ekonomik biyimesinde ihracat performansi énemlidir. Hem ekonomik biyime
hem de ihracat performansinda ihracat cesitliligi olduk¢a 6nemlidir (Altun ve Benli, 2021, s.
139). Bir Ulkenin ihracat cesitlendirmesi Gi¢c ana kanal araciliglyla gerceklesebilir(Kamuganga,
2012):

o Eski pazarlara yeni Grlnler,
o Yeni Grlnler yeni pazarlara,
o Eski Grinler yeni pazarlara.
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ihracat cesitlendirmesinin gelismekte olan ilkelerde biyimenin hizlanmasina katkida
bulundugu siklikla ileri sirdlmektedir. Tamamen yeni ihracat sektdrlerine yonelik yatay
ihracat cesitlendirmesi, ihracata yonelik sektorler, yabanci alicilarla temaslar ve uluslararasi
rekabete maruz kalma nedeniyle dinamik 6grenme faaliyetlerinden kazandigl igin
ekonominin geri kalaninda pozitif dissalliklar vyaratabilir (Herzer, 2006). ihracat
cesitlendirmesi ile iliskili gelistirilen Gretim teknikleri (bilgi yayilmasi gibi) sayesinde baska
endustrilere de fayda saglanabilir. Kisacasi, ihracatin bir tlkenin ekonomik biytimesinin ve
refahinin motorlarindan biri olduguna inanilmaktadir. Tarihsel olarak, ihracatin rolt, yiksek
yatirimlar, karlar ve tasarruflardan olusan kiimdilatif bir sireci baslatmak ve boylece ylksek
blylimeye yol acmak icin kilit talep tesviki saglamak olarak gorilmistir. ihracat ayrica
istihdam olanaklarini iyilestirir, yasam standartlarinin artmasina ve daha iyi ¢alisma
kosullarina katkida bulunur. ihracat, pazarlarin agilmasini, kaynaklarin etkin kullanimini, artan
uzmanlasmayl ve daha fazla mal dolasimini kolaylastiran degisim araglari olarak kabul
edilmektedir (Dani, 2015, s. 44-45).

Uluslararasi iktisat Baglaminda ihracat Cesitlendirmesi

Ticaret teorisi, bir Ulkenin uluslararasi pazarlara ne kadar cok dahil olursa, o kadar
uzmanlastigini savunur. Ayni zamanda, dar bir ihracat grubunda uzmanlasma, muhtemelen
ihracat gelirlerinde artan istikrarsizliga yol agabilir. Cesitli emtialarin Gretimi ve ticareti (cesitli
bir ihracat karisimi), bir Ulkenin ekonomik performansini potansiyel olarak istikrara
kavusturabilir ancak bu istikrar, uzmanlasma ile baglantili faydalar pahasina elde edilebilir.

Merkantilistler, kiilgce (degerli metal), servet ve ulusal ticari glicl biriktirmenin bir yolu olarak
ihracati genisletme ve tesvik etme, ithalati en aza indirerek ticaret fazlasini tesvik etme
ihtiyacini siddetle savunmuslardir. A. Smith (1776) ve D. Ricardo (1817) tarafindan éncalik
edilen klasik ticaret teorileriyle baslayarak, her Glkenin bir seyler tGretmede, belirli Grlnleri
ihrac etmede "karsilastirmali bir Gstlinlige" sahip oldugu ve bu ihracat hatlarinda
uzmanlasmanin "ticaretten kazang" saglayacagi yaygin olarak kabul edilmektedir. Geleneksel
karsilastirmali Ustlnlik teorisine gére (mutlak veya goreli) nemli olan, bir Glkenin bir mah
baska bir malla karsilastirildiginda ne kadar iyi Urettigidir.

iktisat teorisyenleri, belirli Griinler icin faktdr yogunluklari ile optimum Giretim yerleri arasinda
bir iliski oldugunu savunmaktadirlar. Uretimlerinde emek yogun teknikler kullanan driinler,
normal olarak isglici maliyetinin nispeten dusik oldugu daha yoksul, daha az gelismis
Ulkelerde Uretilmelidir. Bunun aksine, Uretimlerinde sermaye yogun teknikleri kullanan
drinler, sermaye maliyetinin nispeten dlstk oldugu daha zengin, gelismis Ulkelerde
Uretilmelidir. Kuresel talep genislemesi, yiksek katma deger ve iretkenlik artisi icin dnemli
potansiyele sahip yeni ortaya cikan Gretim hatlarindaki basari, daha blyUk pazarlardan daha
ylksek getirilerden yararlanma kapsamini genisleterek daha yiksek ekonomik biylimeye
olanak saglar. Tersine, durgun talebi olan mallarin ihracatina odaklanmak blytUme strecini
yavaslati, ticaret kayiplarina ve bazi kaynaklarin tikenmesine neden olur.

ihracat cesitlendirmesi kavrami, Smith (1776) ve Ricardo (1817) gibi klasik iktisatcilarin
calismalarinda , Heckscher-Ohlin-Samuelson tarafindan 6rneklenen neoklasik ile uluslararasi
ticaret modellerinde yer alan oldukga eski bir kavramdir. Bu iktisatcilarin hepsi Ulkelerin
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Uretim ve ihracatinin kendi avantajlarina (mutlak ve karsilastirmali) dayanmasi gerektigini
6ne strmusttr. Bununla birlikte, ihrag edilen Urlnlerin uzmanlasmasina iliskin geleneksel
gbrusin, gelismekte olan ekonomilerin beklentilerini yikseltmek icin cok az sey yapacagi
Singer ve Prebisch (1950) tarafindan tartisiimistir. Onlara gore, gelismekte olan Ulkeler
ihracatta uzmanlasirsa hammadde ve mamul Urinlerin ithal edilmesi gelismis Ulkelerde,
sadece gelismekte olan dlkelerin gelismis Ulkelerden tuketim ve imalat Urdnlerine
bagimhhgini artirmaktadir. Bu, birincil Grinlere olan talebin gelir esnek oldugu ve boylece
ihracatlarini cesitlendirerek gelismekte olan Ulkelerin emtia fiyat soklari, istikrarsizliklar ve
ticaret hadleri riskini azaltabilecekleri gbz 6niine alindiginda 6nemlidir.

Karsilastirmali Gstinlik zamanla degistigi icin, ana akim ticaret literatiiriinde ticaretten elde
edilen kazanclar su durumlarda maksimize edilir (Salomon, 2010);

. Bir Ulke, her seyi Gretmeye calismak yerine karsilastirmali GsttnlGge sahip
oldugu Urinlerde uzmanlasir ve sonra

. Uzmanlasma fazlasini, kaynak kullaniminda daha fazla verimlilikle, ithalat
karsiliginda ihrag eder.

Ayrica, bir Glkenin “ticaretten kazang saglama” konusunda uzmanlastigl zaman, ekonomisini
yeniden yapilandirmasi, ayarlamasi gerektigi ve bu yeniden yapilandirmanin kisa vadeli
finansal, kisisel ve sosyal maliyetler gerektirebilecegi anlasiimaktadir.

1960'lara kadar geleneksel anlayis, ihracatinin birkag malda yogunlasmasini, ihracat
gelirlerinde asiri kisa vadeli dalgalanmalara katkida bulunan ana faktor olarak kabul
etmekteydi. Bazl calismalar 6rnegin, Knudsen ve Parnes (1975) ve Sheehey (1977) ihracat
istikrarsizligr ile mal yogunlasmasi arasinda zayif bir pozitif iliskiyi destekleyen sonuclar
bulmuslardir.  Ancak, birgok ¢alismanin  ampirik sonuglari  “ yogunlasma, ihracat
istikrarsizliginin dnemli bir kaynagidir veya bu sekilde cesitlendirme, kazanglari istikrara
kavusturmak icin cok sey yapar” gorisine karsidir.

Uriin cesitlendirme/ yogunlasmasi ile toplam ihracat gelirlerinin istikrarsizligi arasindaki
belirgin zayiflik ve hatta herhangi bir pozitif iliskinin yoklugu, genellikle gézlemlenen iki
gercekle iliskilendirilmistir. Bunlar (Macbean ve Nguyen, 1980, s. 354);

. Bireysel mallardan elde edilen ihracat gelirleri genellikle asamali olarak
hareket etme egilimindedir.

o ihracatlarinda yitksek (riin  gesitlendirmesine/yogunlasmasina sahip
lkeler, genellikle gelirleri nispeten istikrarli olan mallarda uzmanlasma egilimindedir.

Macbean ve Nguyen (1980) calismalarinda yukaridaki maddelere ilaveten bir madde daha
eklemislerdir.  Arastirmacilarin  analizi  ihracat  kazanci istikrarsizligi  ile  dridn
cesitlendirmesi/yogunlasmasi arasinda gozlemlenen pozitif bir iliskinin yoklugunun Gclinct
bir neden sayilabilecek bireysel metalarin gelirlerinin istikrarsizlik derecesinin genis
dagihmindan kaynaklanabilecegini géstermektedir.
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Rusya’nin Dis Ticaretinin Genel Gorinimu

20. ylUzyilin sonlari - 21. yUzyilin baslarinda, Rusya Federasyonu'nun ekonomik yapisi ve is
ortaminin yani sira ticaret politikasinda birtakim degisiklikler yapilmistir (Makeeva ve
Chaplygina, 2008). 1991'den sonra, Rusya'nin ticaret politikasi kati korumaciliktan asiri liberal
serbest piyasa ilkelerine gecmistir. Sovyetler Birligi ve COMECON'un dagilmasinin ardindan,
eski Sovyet Cumhuriyetleri ve Dogu Avrupa Ulkeleri arasindaki yik trafiginin yeniden
dagilimina bagli olarak Rusya'nin dis ticaret cografyasi degismistir. 1998 krizinin ardindan,
Rusya'da yerli Gretim blylUmeye baslamistir. Bu ise kisa strede dlkenin, diinya piyasalarindaki
rolind artirmistir. Bu durum, ithal ikamesine yonelik faaliyetlerde bulunan Glkenin ticaret
politikasi modelinde dénustimlere, degisikliklere neden olmustur.  Bu tur degisikliklerin
arkasindaki ana neden, Rus mallarinin hem i¢c hem de dis pazarlarda rekabet gliclind artiran
ABD dolari karsisinda rublenin devaltasyonudur. 2000'li yillarin basindan beri, bu egilim,
Rusya'nin 6nemliihra¢ mallariicin kiresel fiyatlarin artmasi ve ulusal para biriminin kademeli
olarak glclenmesiyle artmistir. Genel ekonomik canlanma, Ulkenin hem mallari hem de
hizmetleri kapsayan dis ekonomik faaliyetini hizlandirmis; Rusya kisa sirede kiresel
ekonomiyle butlnlesmistir. Calisma bu nedenle dogrultusunda 17 Agustos 1998'de Rusya'da
bas gosteren ekonomik kriz sonrasinda verilerin daha net elde edilebilecegi dusiincesiyle
2001 yiliile baslatilmistir.

Grafik 1. Ticaret Ozgurligi Endeksi (2001-2020)
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Kaynak: https://www.heritage.org/index/explore?view=by-region-country- (10.11.2021).
Veriler yazarlar tarafindan derlenip grafik gosterimine getirilmistir.

**0-49.9 kisith, 50-59.9 Diisiik Ozgiir, 60-69.9 Orta Ozgiir, 70-79.9 oldukca 6zgtir, 80-100
ozgdr.
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Rusya’nin ticaret 6zglrligtne bakildiginda yillar itibariyle inis cikislar gériinlyor olsa dahi
trend pozitif yonde artis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yUkseliste 6zellikle Sovyet Rusya’nin
dagilmasindan sonra kaybolan ekonomik yonetisim ve dinya ticaretiyle olan iliskisel
problemlerin sonrasinda kurulan yeni iliskilerin etkisi biytktir. Ozellikle 1997 yilinda
imzalanan PCA (Partnership and Cooperation Agreement) Rusya’nin Avrupa Birligi ile olan
iliskisinin regilatif dayanagini olusturmaktadir.

Literatir Taramasi

Calismanin  bu kismi  olumlu/olumsuz ihracat performansini  yoneten faktorleri
degerlendirmek ve belirlemek i¢in hem teorik hem de ampirik araglar kullanan, gesitli
Glkelerin belirli bir stire boyunca ihracat performansina iliskin gegcmis calismalarin 6zet bir
gériniminl vermektedir. Asagida literatir 6zetinden de gorilecegi Uzre ihracatta Grln
cesitlendirmesine/yogunlasmasina etkileyen faktorlerin tespitine yonelik ¢calismalar oldukea
azdir. Bu calisma ile litratiirdeki bu bosluga katki saglamak amaclanmistir. ihracatta driin
cesitlendirmesinin Ulkelerin kalkinmasi agisindan 6nemi gozonine alindiginda ve buna
Ulkelerin yapisal reformlar igin Grin gesitlendirmesinin/yogunlasmasinin gerekliligi de
eklendiginde, ihracat cesitlendirmesini etkileyen, belirleyen faktorler oldukca dikkak ceken
bir konu haline gelmistir (Agosin, Alvarez ve Bravo-Ortega, 2012, s. 295).

ihracat portféylini cesitlendirmenin édnemli oldugunu bu gesitlendirmenin Glkelerin ihracat
gelirlerindeki istikrarsizligi azalttig1 ve dis ticaret hadlerinin Glkenin lehine sonuglar yarattigini
savunan gorisler, uzun donemli ekonomik buytme ile siki bir sekilde ilgili olmayan neoklasik
ticaret teorisine dayanmaktadir. Bununla birlikte, ihracat gesitlendirmesinin, dlcege gore
artan getirilerin rolini ve dinamik yayilma etkilerini vurgulayan i¢sel blylime teorisinin
dnerdigi gibi uzun vadeli bliylimeyi etkiledigi varsayilabilir (Dawe, 1996). ihracat cesitliliginin
gelismekte olan Ulkelerde biyimenin hizlanmasina katkida bulundugu fikri, kalkinma
ekonomisinde tekrarlanan bir fikirdir. ihracat sektérlerinin sayisini artirarak, yatay ihracat
cesitlendirmesi, asiri fiyat ve hacim dalgalanmalarina maruz kalan sinirli sayida emtiaya olan
bagimlilig azaltabilir. Doviz gelirlerindeki bu tir dalgalanmalar, ekonomik planlama g¢abalarini
engelleyebilir, ithalat kapasitesini azaltabilir (Bleaney ve Greenaway, 2001, s. 492).

Michaely (1958 ve 1960) calismasinda, Urin cesitlendirme/yogunlasma endeksi ve cografi
yogunlasma endeksi'ni kullanarak diinya ticaretinde en baskin paya sahip ulkelerin (Amerika
Birlesik Devletleri ve Birlesik Krallik) genel olarak ihracatlari emtia ve pazar varis yeri
acisindan en az yogunlasan Ulkeler oldugunu bulmustur. Calismada ihracat ve ithalatin cografi
yogunlugu formullerle hesaplanmistir. Calismada ticareti, Amerika Birlesik Devletleri veya
Birlesik Krallik ile yiksek oranda yogunlasan dlkelerin ticari baglarinin tek yonli olmadigi
belirtilmistir. Massell (1964) calismasinda 1988-2012 déneminde ihracat performanslarini
degerlendirmek icin 44 Ulkeden olusan bir 6rneklem kullanmaktadir. Calismada 1) akaryakit
arinleri, 2) mamul Urtnler, 3) gida maddeleri ve tarim Urlnleri ve 4) cevher ve mineral
ihracatinin baskinligina gore siniflandinlan dért Glke kiimesi bulunmaktadir. Orneklemdeki
tim dlkeler, ihracat kazanglarinin biyik ¢cogunlugunu bu genis Grlin kategorilerinden elde
eden Ulkelerdir. Elde edilen sonuglar, imal edilmis tGrinlerden olusan ihracat portféylerinin,
Uretilmeyen Urinlerden olusan ihracat portfoylerine gore daha Ustiin bir performansa sahip
oldugudur.
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Naya (1973) calismasinda standart uluslararasi ticaret siniflandirmasina gézénine alarak
Urin cesitlendirme/ yogunlasma endeksi , cografi yogunlasma endeksi hesaplamalariyla
azgelismis Ulkeler Uzerinde arastirma yapmistir. Sonuglarda, Burma, Vietnam da yuksek
oranda yogunlasmis ihracatlari, Tayvan, Hindistan ve Kore'nin en gesitli olanlariyla bir tezat
olusturmaktadir. Eski Glkelerin ihracatinin neredeyse tamami birincil mallardir.Tayland ve
Filipinler de birincil Grtnlerde uzmanlasan Ulkelerdir. Cografi yogunlasmada Ulkeler arasi
farkhliklar nispeten kicuktir. ihracatin blyikliginin istikrarsizlik Gzerindeki dengeleyici
etkisi, Asya'daki ticari isbirligi icin dogrudan ve olumlu bir etkiye sahiptir.Voivodas (1973)
calismasinda, az gelismis Ulkeler ve gelismis Ulkeler Uzerine arastirma yapmistir. Calismada,
ihracat, yabanci sermaye girisi ve yurtici blytme oranlari dikkate alinmistir. Sonuglara gore
ikinci Diinya Savagl sonrasi dénemdeki bazi azgelismis Glkeler icin ihracat blyimesi ile yerli
Grinin blyldmesi arasinda giicla bir iliski oldugunu tespit etmistir. Ayrica, yabanci sermaye
girisi ile yerli hasila blytume hizi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.

Wadhva ve Sharma (1980) calismasinda trln cesitlendirme/yogunlasma endeksini kullanarak
Hindistan'in emtia cesitlendirmesindeki performansini incelenmistir. Ayrica bu calismada
mihendislik Grinleri ihracatinin katkisi ve 1956-71 déneminde bu tir ihracatin degisen
yapisida incelenmistir. Sonuglarda Hindistan’in, 1956-57 doéneminden 1971-72'ye kadar
muhendislik Grinleri gesitliliginin ihracatini artirtigi tespit edilmistir.

Tegene (1990) calismasinda, azgelismis Glkeleri ele alarak Urin ve cografi yogunlasmanin,
ihracat kazanclarindaki istikrarsizliga olan etkisini arastirmistir. Calismada Gini Hirschman
endeksi ile de hesaplamalar yapiimistir. Calismada varilan sonug bir Glke, dalgalanmalari
asamali olarak hareket eden bircok emtiaya cesitlendirmeye calisirsa, toplam ihracat
istikrarsizligl  azalmak yerine artabilir. Ayrica Ulkeler ana Urlnin istikrari ve istikrarini
etkileyen faktor agisindan farklilik gosterdiginden, bu farkliliklari yakalamak igin analiz
yapilmadikga ampirik Glkeler arasi regresyon analizi gercegi gdstermeyebilir. Analizi bireysel
tlke bazinda odaklamak, sorunu ¢ézmenin bir yoludur.

Hag Elamin (1997) calismasinda, Sudan'in tarim Grinlerinin karsilastirmali avantajlarini analiz
etmistir ve Sudan'in kacirilan karsilastirmal avantajlarin bir kismini yeniden kazanmak icin
hangi UrlGnlerde uzmanlasmasi gerektigini arastirmistir. 2000'den 2013'e kadar olan
donemde Sudan karsilastirmali avantajlarindaki degisikliklerin yoninU analiz etmek igin
Aciklanmis  Kargilastirmali Ustiinlik (RCA) yéntemi kullanilmistir. Sonuclarda, pamuk,
hayvansal kaynaklar ve Arap zamki Urtnleri, Sudan'in karsilastirmali Gstlnlige sahip oldugu
¢ogu Urlnde bulundugu belirtilmistir.

Salim ve Ojha (2004) calismasinda Gini-Hirschmann endeksi kullanilarak Hint balikcilik
ihracatinin emtia cesitliligi ve cografi yogunlasmaunun analizi yapilmistir. Sonuglarda emtia
ihracatinda dinamizm oldugu gortlmustdr.

Hossain ve Chowdhury (2012) calismasinda 1980-2017 donem araliginda Banglades’in
ihracatinda drin ve Ulke agisindan yogunlasma derecesine arastirilmistir. Sonuglarda
ihracatinda Uriin bazinda yogunlasma dizeyi yiksek ¢ikmistir.

Dani (2015) ¢alismasinda, yogunlasma derecesini belirlemeyi amaclamaktadir. Calismada
2000-2008 donem araliginda Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin (BRIC) Ulkeleri goz 6niinde
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bulundurularak, sirasiyla Grin cesitlendirme/yogunlasma endeksi ve cografi yogunlasma
endeksi hesaplanmistir. Sonuglar, serbestlesme sonrasi dénemde riin yogunlagmasinin hem
deger hem de miktar olarak azaldigini, bunun da istikrarsizligi azalttigini ve ihracat sepetini
genislettigini gbstermistir.

Mubeen ve Ahmad (2016) ¢alismasinda, Pakistan’in 1980-2015 donem araligi icin ihracat
cesitliligi arastirilmistir. ARDL yaklasimi ve Gini Hirschman endekleri kulllanirak yapilan
calismanin sonugclari reel efektif doviz kuru ve dogrudan yabanci yatirimlarin ihracat
cesitlendirmeyi artirdigini gostermistir.

Tekle (2017) calismasinda Eritre’nin ihracatta trln ve Ulke bazinda yogunlasma derecesini
incelemistir. Calismada, Hirschman-Herfindahl indeksi kullanilmistir. Sonuglar, Eritre’nin
ihracatta Urun ve Ulke bazinda gesitlendirmeyi gerceklestiremedigini gdstermektedir.

Osakwe ve Kilolo (2018) calismalarinda, 145 gelismekte olan Glkenin Gzerinde durarak 2003-
2015 donemleri araliginda ihracat cesitlendirmesinin belirleyicilerinin neler oldugunu
arastirmislardir.Kullandiklari degiskenlerden maden rantlari,dogrudan yabanci yatirimlar
ihracat cesitlendirmede o6nemli bir etkisi cikmazken altyapi, finansal gelisme, pazar
buyuklugu, kredi/gsyih, degiskeninin pozitif etkisi gérulmustir.

Bashimov (2020) calismasinda 2001-2008 donemleri kapsaminda Baltik tlkelerinin (Letonya,
Litvanya ve Estonya) ihracatta Griin yogunlasma derecesini incelemistir. Yogunlasma Orani
(CR) ve Gini-Hirschman indeksi (GH) yontemleri kullaniimistir. Sonuglar Baltik Glkelerinin
ihracatta Urin bazinda yogunlasma dizeyinin orta derecede oldugunu géstermektedir.

DYY ve uluslararasi ticaret arasindaki iliski hakkinda genis bir literatir olmasina ragmen,
DYY'nin ihracat cesitlendirmesi Gzerindeki dogrudan (veya dolayli) etkisini ele alan calismalar
yetersizdir (Tadesse ve Shukralla, 2013: 157). DYY-ihracat gesitlendirme baglantisinin
ampirikleri karisiktir. DYY'nin genel bir ihracat ¢esitlendirme etkisine sahip olmasina ragmen
sonuglar, gesitlendirme dlgeginde nerede olduklarina baglh olarak tlkeler arasinda degisiklik
gostermektedir. Ornegin, Bebczuk ve Berrettoni (2006) calismalarinda, 2002-2004 yillari
araliginda Arjantin’in ihracat cesitlendirmesi ile DYY arasinda anlamli bir iliski bulamazken
Tadesse ve Shukralla (2013) calismalarinda pozitif bir iliski bulmus bunun aksine Kamuganga
(2012) calismasinda ise negatif bir iliski bulmustur. ihracat cesitlendirmesinin veya
'geleneksel' ihracattan 'geleneksel olmayan' ihracata gecisin, ihracata dayali biytimenin
onemli bir bileseni oldugu siklikla 6ne strilmektedir (Amin Gutierrez de Pineres ve
Ferrantino , 1997, s. 375). Amin Gutierrez de Pineres ve Ferrantino (1997) calismalarinda,
cesitlendirmenin mutlaka disa agiklik ile iliskili olmayabilecegini belirtmislerdir. Arawomo ,
Oyelade ve Tella (2014) calismasinda, Nijerya’daki ihracat cesitlendirmesinin dogrudan
yabanci yatirimlarla olan iliskisi icin genellestirilmis moment yoéntemlerini ve herfindahl
endeksini kullanarak analiz etmistir.Calismanin sonuclari dogrudan yabanci yatirimlar,déviz
kuru ve demokratik hesap verebilirligin aksine yerli yatirimlarin ihracat cesitliligi Gzerinde
etkili oldugunu gostermis buna ilaveten kisi basina disen gsyih’nin etkisine yonelik hicbir
kanit bulunamamistir.

ihracat cesitlendirmesi ve biyime arasindaki baglantilara iliskin az sayida ampirik arastirma
yapilmustir. Bu calismalardan bazilari sunlardir; Al-Marhubi (2000) calismasinda ihracat
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cesitlendirmesinin  blUylUme Uzerindeki etkisini 1961-1988 doénemi igcin 91 Ulkeyle
incelemektedir. Bulgularda, ihracat gesitlendirmesinin uzun vadeli blylimeyi destekledigine
dair ampirik kanitlar bulunmaktadir. Ceviker ve Tas (2011) calismasinda 1962-2008
doénemlerinde Turkiye'nin ihracat cesitlendirmesi ile ekonomik blylime arasindaki iliski
incelenmistir. Calismada birim kok testi, Granger nedensellik testi kullanilmistir. Sonuglara
gore Turkiye de, ekonomik blylimeden, ihracata ve ihracattan ise ihracat cesitlendirmesine
dogru bir nedensellik iliskisi tespit edilmis fakat beklentinin aksine ¢esitlendirme ile ekonomik
blylume arasinda bir nedensellik iliski bulunamamistir. Benli (2020) calismasinda, 19 yikselen
piyasa ekonomisinde 1995-2017 dénemi icin ekonomik blylme, ihracat cesitliligi ve yurtici
yatirimlar arasindaki uzun dénemliiliskiyi panel esbitinlesme testleri yardimiyla incelemistir.
Sonuglarda degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliskiye ulagiimamistir.

Yasar (2021) calismasinda ihracat cesitlendirmesi ve ekonomik gelismislik arasindaki iliski
arastinilmistir. Ayrica calismada Ulkelerin ihracat mal cesitlendirmesini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaclanmistir. Calismada Sistem GMM Yontemi kullanilmistir. Sonuglarda,
2005-2019 donemi icin 55 Ulkeden elde edilen bulgulara Ar-ge harcamalari, ise baslama
kolayligi puani, egitim, ntfus ve DYY ihracat gesitlendirmesini arttirmakta; Kisi basina disen
GSYiH, dogal kaynak ranti, marka basvurular, reel efektif déviz kuru ve ithalat yogunlasma
endeksindeki artislarin ise ihracat sepeti yogunlasmasina neden oldugu goértlmastar.

Arastirmanin Amaci, Verileri ve Yontemi

Bu calismada secilmis olan degiskenlerin, Rusya ihracat cesitlendirmesindeki etkileri Gzerinde
durulmustur. Calismada 2001-2020 donemine ait yillik veriler kullaniimistir. CR4 (Yogunlasma
orani), CR8 (Yogunlasma orani) ve GH (Gini-Hirschman indeksi) bagimli degiskenleri ile
bagimsiz degiskenleri [Pop(toplam nifus), Exc (Reel efektif déviz kuru), DI Dogrudan yabanci
yatirimlar), GDPC (Kisi basina dusen milli gelir), TF (Ticaret 6zgurligu),GS( Devlet
harcamalari),CM(Ticari agiklik),NS(Dogal Kaynak Rantinin GSYIH Payi)] arasindaki iliski lineer
regresyon ile incelenmistir. Calismada kullanilan veriler Diinya Bankasi ve Uluslararasi Ticaret
Merkezi istatistiklerinden elde edilmistir

Literatlrde daha cok CR (4) ve CR (8) seklindeki dlcutler kullaniimaktadir (Kostakoglu, 2015,
s. 132). Literatire uygun olarak bu calismada da CR4 ve CR8 olgitleri kullaniimistir. Sectigimiz
lke olan Rusya icin hesaplanan CR degerleri Tablo 1’ de yer almaktadir. Eger hesaplamalarda
CR degerleri ylksek cikarsa bunun anlami Glke ihracatinin belli Griinlere bagimh oldugudur.
CR indeksi O ile 100 arasinda deger almaktadir. indeks degerinin yiiksek olusu yogunlasmanin
artmasi ve dis ticarette gesitlendirmenin azaldigini gosterir. Bununla birlikte, eger 0< CR_k<30
ise dUsUk dizeyde yogunlasma, 31< CR_k<50 orta dizeyde yogunlasma, 51< CR_k<70 ylksek
dizeyde yogunlasma ve 71< CR_k<100 ise cok yiksek dizeyde yogunlasma oldugu kabul
edilmektedir (Polat, 2007, s. 100). Forml su sekildedir;

CRx = YK, X; *100

Analizin ikinci kisminda hesaplanan yogunluk bagimli degiskenleri ile detaylari Tablo 2’de
gorulecegi Uzere literatire uyumlu bagimh degiskenler arasindaki iliski lineer regresyon
modeli ile ortaya konmustur. Hesaplamalar stata paket programi ile gerceklestirilmistir.
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Yt = BO + Bl Xlt + BZ th + B3 X3t ...... +£t
Arastirmanin Bulgulan

Esitlik 1’de CR_k yogunlasma oranini, k Griin veya Ulke sayisini, X_(i ) ise Uriin veya sektorin
Ulkenin toplam ihracat igindeki payini gdstermektedir. K degerinin segimi igin herhangi bir
kistas yoktur ve se¢me islemiistege baglidir. Yapilan bu ¢calismada X_{(i ) degiskeni olarak Griin
degiskeni secilmistir. Bu sekilde Tablo 1’deki degerler s6z konusu toplam fonksiyonuyla
tarafimizca hesaplanmistir. Hesaplamada analizin ikinci kismi yani lineer regresyon ile kurulan
model distnuldiginde formulin son kismi olan 100 ile genisletme islemi uygulanmamistir.
Bu bilgiler isiginda Rusya’nin CR4 degerine bakildiginda 2020 yili harig ¢cok yiksek yogunlasma
oldugu gorulmektedir. Bu yogunlasma hesaplamalari yapilirken gorilen Grin kodlari son 20
yilda ciddi bir degisiklik gdstermemistir. Bu yogunlasma degerlerini veren Urin kodlarina
yapilan analizde elde edilen siralama islemi sonucunda ulasilmistir. Rusya’nin son 20 yilinda
mineral yakitlar ve bunlarin damitiimasindan elde edilen Granler (kod 27), diger mallar ( kod
99) ve demir-celik (kod 72) Uzerinde ihracat yogunlasmasi yasadigl gortlmdistir. Ayrica ilk
yillar 4. kalem olarak aliminyum ve bundan dretilen esya (kod 76) olarak goriinse dahi son
yillara dogru bu yogunluk kiymetli veya yari kiymetli taslar (kod 71) Gizerinde ortaya ¢ikmistir.
Buna benzer sekilde CR8 degerinden anlasilacagi izere Rusya son 20 yilda yiksek yogunlasan
bir ihracat portféylne sahiptir.

Tablo 1. Yogunlasma Endeksi Sonuglari

YILLAR CR4 CR8 GH
0,742971 0,831121 0,538545
0,711186 0,818517 0,538229
0,728747 0,830536 0,558205
0,749868 0,839814 0,562841
0,799694 0,870812 0,629636
0,793731 0,867935 0,638488
0,78044 0,861522 0,623314
0,817765 0,879261 0,664307
0,785723 0,854417 0,63835
0,79982 0,866623 0,667448
0,823415 0,87745 0,687515
0,793613 0,849787 0,705024
0,788081 0,847553 0,707353
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0,78373 0,85021 0,697275
0,742502 0,828289 0,534994
0,71095 0,801819 0,501152
0,716914 0,804253 0,511068
0,745867 0,827103 0,550404
0,732088 0,812354 0,541387
0,675161 0,772569 0,448554

Kaynak: https://www.trademap.org/ (02.12.2021) Hesaplamalar yazarlar tarafindan
yapilmistir.

ihracatta yogunlasma derecesinin belirlenmesinde sikca kullanilan &lcit Gini-Hirschman
indeksidir (Kosekahyaoglu, 2007, s. 18-19). Gini-Hirschman yogunlasma indeksi su sekilde
hesaplanir (Togan, 1994, s. 189).

n , 2
Z (%) l *100
i=1

Formdildeki X_ij i Ulkesinin j sektorindeki ihracatini, X_i i Glkesinin toplam ihracatini, n ise
analiz edilen Urin veya sektor sayisini gostermektedir. GH indeksi, ihracata konu olan tim
arinleri (sektorleri) icermesi nedeniyle, CR oranlarina kiyasla daha guvenilir indekstir
(Saracoglu, 2017: 162). Hesaplamada analizin ikinci kismi dustnuldiginden formulin son
kismi olan 100 ile genisletme islemi uygulanmamistir. GH indeksi O ile 100 arasinda deger
almaktadir. Hesaplanan GH indeks degerinin kliglk olmasi ihracatta trin gesitliliginin arttigini
gosterirken, indeks degerinin blylk olmasi ise ihracatta Grin gesitliliginin azaldigina ve
yogunlagsmanin arttigina isaret eder. Yani GH indeks degerinde disls varsa bu az da olsa
ihracatta Urdn cgesitliliginin gerceklestirildigini gosterir. Bu bilgiler dogrultusunda Rusya icin
GH endeksi CR4 ve CR8 endeksiyle uyumlu sekilde ilk 10 yilda artan sonrasinda goreceli olarak
azalan bir yogunlasma grafigine sahiptir.

GHi =
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Grafik 2. Yogunlasma Endeksi Karsilastirma (2001-2020)

CR4 e====(CR8 === GH

\’ﬁM—\/\

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Tablo 2. Degisken Tablosu ve Veri Kaynaklari

Yogunlagsma Orani (4) CR4
Yogunlagsma Orani (8) CR8
Gini-Hirschman indeksi (4) GH
Toplam Nufus, https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL Pop
Reel Efektif Doviz Kuru (Real effective exchange rate index (2010 = 100), Exc
https://data.worldbank.org/indicator/PX_REX_REER
Dogrudan Yabanci Yatinmlar (Foreign direct investment, net (BoP, current USS) DI
https://data.worldbank.org/indicator/BX.KLT.DINV.CD.WD?view=chart
Kisi Bagina Diisen Milli Gelir (GDP per capita (constant 2015 USS) GDPC
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.KD
Dogal Kaynak Rantinin GSYiH Payi % (Total natural resources rents (% of GDP) NS
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.TOTL.RT.ZS
Ticaret Ozgiirligu, https://www.heritage.org/index/explore?view=by-region-country- TF
Devlet harcamalari,https://www.heritage.org/index/country/ GS
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Ticari Agiklik=(Ihracat+ithalat)/GDP, CM
https://data.worldbank.org/indicator/NE.TRD.GNFS.ZS

Analizin ikinci kisminda CR4, CR8 ve GH bagimli degiskenleri ile Pop,Exc,DI,GDPC,TF,GS,CM
bagimsiz degiskenleri arasindaki iliski lineer regresyon ile incelenmistir, fakat her degisken
istatistiksel olarak anlamli sonu¢ vermemistir. Anlamli bulunan degiskenler ile elde edilen
sonuglar asagidaki tabloda paylasiimistir. Hesaplamalar stata paket programi ile
gerceklestirilmistir.

Tablo 3. Lineer Regresyon Sonuglari

CR4 CR8 GH
lnpop | -2.088627 () 2631192 (**) | -
Exc 3027638 (***) 1454089 (*¥) 7460822 (*¥*¥)
DI 4.28e-13  (¥) 1.14e-12 ()
M 6490967  (***) 5543429 (***) | 1.230698 (***)
Cons | 39.39591 () 49.85077  (**) -6916372 (**¥)
R-Square | 0.8636 0.9069 0.8798
Signif. codes: 0 “*** 0,001 “** 0.01 * 0.05 ‘.’ 0.1

3 modelde de goéruldiglu Uzere R-square degerleri model performanslarimiz acisindan
analizimizi gli¢clendirmektedir. Buna gére CR4 yogunlasma orani en yiksek olan ilk dort Grin
cesidini ifade ederken, CR8 yogunlasma orani en yiksek olan ilk sekiz degiskene ait sonuclari
ifade etmektedir. Modelde CR8 degiskeninin istatistiksel olarak anlamli sonuglar verdigi
degiskenler Inpop, Exc, DI, ve CM iken, CR4 icin bu durumdan farkh olarak DI degiskeni
istatistiksel olarak anlamli bir sonu¢ vermemistir. Benzer sekilde Inpop degiskeni ise GH
endeksi icin istatistiksel olarak anlamli bir sonuc¢ vermemistir. Bu nedenle 3 bagimli degiskene
ait sonuclar farkli modellerle elde edilmistir.

Analizdeki gozlem sayisi dikkate alindiginda bunlara ek olarak Rebost Regresyon sonuglari
lineer regresyon sonuglarini karsilastirmak Gzere Tablo 4'te gosterilmektedir. Her iki tablo
karsilikli incelendiginde gozlem sayisinda bir degisiklik olmamistir. Bu durum goézlemin
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kaldirac bilgisini (leverage) ve artik degerini (residual) birlestiren bir 6l¢i olan Cook mesafesi
(Cook’s Distance) degerini beklenen aralikta oldugunu gostermektedir. Elde edilen
sonuglarda degiskenlerin etkilerinin ayni yonlu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
gozlemlenmistir.

Tablo 4. Rebost Regresyon Sonuglari

CR4 CR8 GH

lnpop | -2.140483 () -3.584382  (**¥)
Exc 2967245  (*¥*) 3.97e-13 (%) 7661839  (***)
DI .0758603 (*) 2.09e-12  (***)
CM 6342289  (***) .3856706 (***) 1.399119 (***)
Cons 40.38284 () 67.90367  (*¥*¥) 7989229 (**¥)

NOObs | 20 20 20

Signif. codes: 0 “***’ 0,001 “**’ 0.01 “*' 0.05 ‘. 0.1

CR4 Analizi

o Populasyon artisi CR4 yogunlasma endeksini negatif etkilemistir. Bu negatif
etki CR4 tarafinda anlamhhk duzeyi daha ylksek ¢ikmistir. Populasyon dizeyindeki artis
Ulkenin ihracat gesitlendirmesini artirdigi sonucuna ulasilmistir.

o Reel doviz kurundaki artis CR4 yogunlasma endeksini yiksek anlamlilik
dizeyinde pozitif etkilemistir. Elde edilen bu sonuc¢ beklentilerle uyumludur. Cinki Reel
déviz kurundaki asiri degerlenme, ihracat ¢esitlendirmesi Gzerinde olumsuz etki yapar. Doviz
kurundaki degerlendirme ihracatci sayini ve ihracattan elde edilen karliligin azalmasina neden
olmaktadir (Arawomo vd., 2014).

o Ticari agiklk degerindeki artis CR4 yogunlasma endeksini ylksek anlamhhk
dizeyinde pozitif etkilemistir. Elde edilen sonug beklentilerden farkli ortaya koymustur.
Cunka ticari aciklik katsayisi ihracat cesitlendirmesi ile negatif iliskili olmalidir. Ticaret yapma
egilimi daha cok olan ulkelerin ihracat cesitliligi de fazladir (Giri vd., 2019, s. 20). Ancak
calismamizda bu durum literatirle karsilastirildiginda uyumsuzdur.
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CR8 Analizi
o Populasyon artisi CR8 yogunlasma endeksini negatif etkilemistir.
o Reel déviz kurundaki artis CR8 yogunlasma endeksini pozitif etkilemistir.
o Dogrudan vyatirmlardaki artis CR8 vyogunlagsma endeksini pozitif

etkilemistir. C4 degiskeni icin istatistiksel olarak anlamh sonug vermeyen bu degiskenin, C8
degiskeni icin pozitif bir etki ortaya koymus olmasi, literattirle uyumludur. Dogrudan yabanci
yatirimlarin Ulkelerin ihracat ¢esitlendirmesini olumlu yonde etkiler ve gesitlendirmeyi artirir
(Mubeen ve Ahmad, 2016). Uriin sayisi arttikga bu etkinin blyikliginin artacag
anlasiimaktadir.

J Ticari aciklik degerindeki artis CR4 yogunlasma endeksini ylksek anlamlilik
dlzeyinde pozitif etkilemistir.
GH Analizi

. Reel doviz kurundaki artis GH yogunlasma endeksini yiksek anlamhhk

dizeyinde pozitif etkilemistir.

. Dogrudan vyatirimlardaki artis CR8 vyogunlasma endeksini pozitif
etkilemistir.
J Ticari aciklik degerindeki artis CR4 yogunlasma endeksini ylksek anlamlilik

dizeyinde pozitif etkilemistir.

Sonug

1970’li yillardan sonra Ulkeler kalkinma araci olarak ihracata yonelik sanayilesme politikalarini
uygulamayi sec¢mislerdir.Kapali bir ekonomi dizenden disa acik ekonomik dizene gegcen
Glkelerin sorunlarindan birisi kendine ait pazar olusturmak veya mevcut pazardaki ihracat
cesitliligini artiracak glict saglamaktir. Dis ticarette pazar payini artirmak ve ekonomik olarak
daha da buylmek isteyen ulkeler ihracatta gesitliligi artirmak ve dolayisiyla disa olan
bagimliliklarini azaltmak istemektedirler. Kiresel capta rekabet gliciini ve ihracat gelirlerini
artirmak isteyen Glkeler, bir ya da birka¢ malla sinirladiklari ihracatlarini ¢esitlendirmelidir.
Dogrudan yabanci yatirimlari Ulkeye cekebilmek icin politikalar uygulayan dlkeler, ihracat
cesitlendirmede de basari elde edebilirler. ihracatta istikrarsizliklarin éniine gecebilmek icin
ihracat gesitlendirme Glkelerin temel hedefleri arasinda olmahdir.

Buglin Rusya, ¢ok cesitli yabanci mallar icin kritik derecede 6nemli bir pazardir. Rus ticaret
politikasinin ihracatin strdurilebilir gelisimi icin, Rus ekonomisinin kiresel rekabet gliclini
cesitlendirmek ve glgclendirmek gerekli goriinmektedir. Bunu basarmak igin su dnlemlerin
alinmasi dnemlidir: Uriin cesitlendirmesi ve pazar gesitlendirmesi, ihracat triinlerinin Gretimi
icin hammadde ve techizat lzerindeki vergilerin distrtlmesi dahil olmak Uzere giimrik ve
tarife ihracat tesviklerinin kullaniminin genisletilmesi, 6zel bolgelerin kurulmasi ihracat
ardnlerinin tercihli gmrik ve vergi rejimi ile islenmesi. Dis ticaret s6z konusu oldugunda
paydaslarin varlig da unutulmamalidir. Ulke icerisinde tretim ve llke disinda gerekli ticari
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zemini olusturmak odakli yapilan dizenlemelerin Glkelerin dis ticaret rakamlarina olan etkisi
gbzden kagirilmamalidir. Analizde 6zellikle ticari agiklik degerlerindeki sonuglara bakildiginda,
Rusya’nin dis ticaret degerlerinin diinya genelinde beklenen gelisim streclerinden farkl bir
kisim asamalardan gectigi gérilmektedir. Clnkd literatlre bakildiginda ticari aciklk ile Grin
yogunlasmasl arasinda negatif bir korelasyon bulunmasi beklenmektedir. Fakat Rusya
ozelinde elde edilen bulgular bu durumdan farkl sonuclarin varilabilecegini gdstermistir. Bu
durum Rusya 6zelinde en 6nemli dis ticaret kalemi olan enerji odaklh Urin yelpazesinin
esnekliginin distk olmasindan kaynakh olabilir. Bu bilgiler 1siginda her ne kadar diinya
genelinde dis ticareti arttiran politikalar varolsa da, yapilan diizenlemelerin Ulkelerin kendi i¢
dinamiklerinden bagimsiz dustnilmemesi gerektigi unutulmamalidir. Genel anlamda
yogunlasmanin ¢ok ylksek olmasini azaltacak bir ¢esitlendirme politikasi ile tGlkenin mevcut
potansiyelinin en iyi sekilde ortaya cikacagi aciktir. Cografi konumundan kaynakl avantaji ile
yapilacak dogru bir regilasyon sireci tlkenin dis ticaretine katalizor etkisi yapacaktir.
Calismada literattrle uyumlu olarak iliskili degiskenlerin dis ticaret yogunluk endeksleri ile
iliskisi analiz edilmistir. Yapilan analizlerde yogunluk endeksleri ile farkli degiskenlerin
istatistiksel olarak anlamh giktigi gérilmustir. Fakat CR4, CR8 ve GH degiskenleri igin ortak
olarak reel efektif doviz kuru ve ticari aciklik degiskenleri istatistiksel olarak yliksek derecede
anlamli gtkmustir. Bu 2 degiskende bagimli degiskenlerimize pozitif etki ettigi gdrilmustar.
Buna ek olarak popdlasyon artisinin CR4 ve CR8 icin pozitif etkisi oldugu goértalmustir. Son
olarak dogrudan yatirimlarin pozitif etkisi CR8 ve GH degiskenleri Gzerinde gozlemlenmistir.
Sonuglar genel anlamda beklentilerle uyumlu ¢ikmistir.  Rusya’nin ihracat Urln
cesitlendirmesini artirmak adina ar-ge kapsaminda katma degeri ylksek olan drtnlerin
Uretimini artirmaya yonelik yatinnm politikalarini genisletmesi onerilebilir. Clinkl dinya
kiresel rekabet giicli kapsaminda Rusya hem cografi konum hem de dis politikalarinin
etkinligini kullanarak artirdigr Grin gesitliligi ile ekonomik blyimedeki istikrarina devam
edebilir. Boylece Rusya, ihracatta Urin cesitlendirmesi kapsaminda ihracat gelirlerini
artirabilir. Dis ticaretini bir kisim Grln Uzerinde yogunlastirma durumunda olan dlkeler dig
ticaret stratejileri ve politikalarini belirlerken hem bagimliligi daha aza indirecek hem de
ihracata tesviki saglayacak adimlar atmalidirlar.

“ihracatta Uriin Cesitlendirme ve Yogunlasma Analizi: Rusya
Ornegi (2001-2020)“ Baslikli Makalenin Arastirma ve Etik Beyan
Bilgileri

S

Bu calisma “Arastirma ve Yayin Etigi” degerlerine uygun olarak

hazirlanmistir

Calisma herhangi bir bildiri veya tez benzeri calismadan Uretim
Bilgilendirme
degildir.

Yazar Cikar

oy — Calismada herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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Yazar Katki Orani Galismada yazarlar esit oranda katki saglamistir. Her iki yazarin da
Beyani calismaya katkisi %50 - %50"dir.
Tesekkdr Calismada tesekkur gerektiren bir durum bulunmamaktadir.

Etik Kurul Onay

Belgesi CGalismada etik kurul onayi gerekmemektedir.

Olcek izni Calismada 6lcek kullanilmamustir.
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Commodity Diversification in Export and Concentration
Analysis: A Case Study of Russia (2001-2020)

Suna SAHIN
Yakup CUKURYURT

Extended Abstract

Purpose and Significance

Export diversification is the change in a country's export composition, product mix, or
destination. A diversified national trade portfolio can help achieve stability-oriented and
growth-oriented policy objectives. It can reduce instability in export revenues by providing a
broad export base. Specialization in activities in which a country has a comparative advantage
can lead to greater distribution. Countries with developed foreign trade also generally have
high levels of export diversification. Export diversification can take different forms, have
different dimensions, and be analyzed at different levels. Concentration rates, which can be
considered an important indicator in foreign trade analysis, are important for the economic
performance of countries.

Method

Active participation in international trade activities has improved the economic performance
of many countries. One of these countries is Russia. This country we have chosen is in a
position where many countries depend on it, due to its rich natural resources and especially
oil and natural gas production. For this reason, European countries are developing
cooperation with other countries, making alternative pipeline projects, and trying to reduce
their dependence on Russia. In the study, the relationship between Russia's export
diversification and selected variables was investigated.

Findings

In the study, the relationship between the related variables and foreign trade density indices
was analyzed in accordance with the literature, but it was seen that the density indices and
different variables were statistically significant in the analysis. However, for the CR4, CR8 and
GH variables, the real effective exchange rate and trade openness variables were statistically
highly significant. It was observed that these 2 variables had a positive effect on our
dependent variables. In addition, population growth was found to have a positive effect for
CR4 and CR8. Finally, the positive effect of direct investments was observed on the CR8 and
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GH variables. The results were generally in line with expectations. Russia's GH index, on the
other hand, has a concentration graph that increases in the first 10 years in line with the CR4
and CR8 indexes and then decreases relatively. In addition, the relationship between the CR4,
CR8 and GH dependent variables obtained and the population, exchange rate, direct
investments and trade openness values that gave statistically significant results from the set
of independent variables consistent with the literature were examined by linear regression.
While the population, exchange rate, and direct investments were in line with the
expectations, results depending on the economic characteristics of Russia were obtained for
the trade openness variable.

Discussion and Conclusions

In the world of rapid globalization and technological progress, it is possible to state that the
competitiveness performance of the countries in order to maintain their presence in the
market is very important. With globalization, significant growth and structural changes have
been experienced in the export of goods of various developed and developing countries.
Export diversification has become a common goal for the world's countries in general. The
purpose of export diversification is to reduce a country's over-reliance on a particular
product or a limited range of non-tradable goods that are mostly exported before they are
processed. In other words, countries try to get rid of their excessive dependence on one or
two products for a large part of their export earnings. When exports are concentrated in a
few basic goods, they can carry serious economic and political risks. Export is important for
growth and development. Another purpose of diversification is to reduce the dependence
on one or a limited number of geographical distances for its exports. Diversification can also
aim to expand export opportunities and improve backward and forward linkages to local
inputs and services.

Countries should diversify their exports in order to increase their income sources for their
development. Export diversification is defined in various ways: the composition of a country's
current export product mix or export target or the spread of production across many sectors.
Export diversification can be horizontal or vertical. By adding different products to the export
basket, horizontal diversification (increasing the scale of the products) takes place among the
products belonging to the same sector. If the diversification covers only the basic products,
it means that horizontal diversification is applied here. Vertical diversification refers to the
transition from primary goods to manufactured goods in the structure of exports. In other
words, if products at different stages in the production process are exported, vertical
diversification is in question. If diversification in exports means market width, then it means
that exports are made to different countries (regions) of the World.

In the late 20th - early 21st century, some changes were made in the economic structure and
business environment of the Russian Federation, as well as in its trade policy. After 1991,
Russia's trade policy shifted from strict protectionism to ultra-liberal free market principles.
After the dissolution of the Soviet Union and COMECON, Russia's foreign trade geography
has changed due to the redistribution of freight traffic between the former Soviet republics
and Eastern European countries. After the 1998 crisis, domestic production in Russia began
to grow, which soon led to transformations in the country's trade policy pattern, which was
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characterized by the country's growing role and a growing trend towards import substitution.
The main reason behind such changes is the devaluation of the ruble against the US dollar,
which increases the competitiveness of Russian goods in both domestic and foreign markets.
Since the early 2000s, this trend has increased with rising global prices for Russia's key
exports and the gradual strengthening of the national currency. The general economic
recovery accelerated the country's foreign economic activity, which includes both goods and
services; Russia was integrated into the global economy in a short time. For this reason, the
study was started in 2001 with the thought that the data could be obtained more clearly
after the economic crisis that started in Russia on August 17, 1998.

After the 1970s, countries have chosen to implement export-oriented industrialization
policies as a development tool. One of the biggest problems of the countries that have passed
from a closed economic order to an open economic order is to create their own market in
the market or to demonstrate their power by increasing the export diversity in the current
market. Countries that want to increase their market share in foreign trade and grow further
economically want to increase diversity in exports and therefore reduce their dependence
on foreign trade. Countries that want to increase their competitiveness and export revenues
on a global scale should diversify their exports limited to one or a few goods. Countries that
implement policies to attract foreign direct investments can also achieve success in export
diversification. In order to prevent instability in exports, export diversification should be
among the main objectives of the countries.

Today, Russia is a critically important market for a wide variety of foreign goods. For the
sustainable development of exports of Russian trade policy, it seems necessary to diversify
and strengthen the global competitiveness of the Russian economy. To achieve this, it is
important to take the following measures: product diversification and market diversification,
widening the use of customs and tariff export incentives, including lowering taxes on raw
materials and equipment for the production of export products, establishment of special
zones, processing of export products with preferential customs and tax regime.
Undoubtedly, the existence of stakeholders should not be forgotten when it comes to foreign
trade. The effect of the regulations, focused on production within the country and creating
the necessary commercial ground outside the country, on the foreign trade figures of the
countries should not be overlooked. In the analysis, especially the results in the trade
openness values, it is seen that Russia's foreign trade values pass through different stages
from the expected development processes of the world. In this context, it is obvious that the
current potential of the country will be revealed in the best way with a diversification policy
that will reduce the concentration being too high. A correct regulation process with the
advantage of its geographical location will have a catalytic effect on the foreign trade of the
country. In the study, the relationship between the related variables and foreign trade
density indices was analyzed in accordance with the literature, but it was seen that the
density indices and different variables were statistically significant in the analysis. However,
for the CR4, CR8 and GH variables, the real effective exchange rate and trade openness
variables were statistically highly significant. It was observed that these 2 variables had a
positive effect on our dependent variables. In addition, population growth was found to have
a positive effect for CR4 and CR8. Finally, the positive effect of direct investments was
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observed on the CR8 and GH variables. The solution proposals listed in this context are
extremely important in terms of foreign trade strategies and policies of countries that have
to concentrate their foreign trade on a certain product, as in the example of Russia.
Increasing diversity in foreign trade over time is among the main objectives of countries.
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Ulke ekonomileri icin lojistik ve ulastirma sektéri hic stiphesiz yiiksek
katma deger yaratan sektorlerdendir. COVID-19 pandemisinden en
cok etkilen sektorlerden birisi de ulastirma sektoértdir. Bu calismada
COVID-19’un BIST Ulastirma Endeksi'ndeki (XULAS) lojistik ve
ulastirma sirketlerinin  hisse senedi fiyatlarina, finansal tablo
kalemlerine ve piyasa degerlerine etkisi arastirilmistir. Elde edilen
sonuglara gore bir onceki yila kiyasla 2020 yilinda finansal tablo
kalemleri en fazla etkilenen sirketler THYAO, DOCO, PGSUS ve CLEBI
olurken; piyasa degeri en fazla etikilenen sirketler ise THYAO ve PGSUS
olmustur. Calisma kapsaminda COVID-19'un s6z konusu endeksteki
ilgili sirketlerin hisse senedi fiyatlarina etkisi ise 6rnek olay yontemi ile
incelenmistir. Olay pencereleri, COVID 19 salgininin pandemi olarak
ilan edildigi 11 Mart 2020 tarihi baz alinarak “-15, +15”, “-5, +5”, “-1,
+1”, “0, +5” “ve “0, +15” olarak belirlenmistir. Calismanin sonucunda
olay pencerelerinde 8 sirketin hisse senedi fiyatlarinda istatistiksel
olarak anlamli ve negatif CAAR degerleri tespit edilmistir. [-15,15] olay
penceresinde en fazla negatif etkilenen %87,61 CAAR degeriyle DOCO
ve %58,91 CAAR degeriyle PGSUS sirketleri olmustur.

Anahtar sézclikler: COVID-19 pandemisi, finansal tablo kalemleri, olay
calismasi, ulastirma, lojistik.
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Abstract

The logistics and transportation sector is without a doubt one of the
sectors that enhances significant value to national economies. The
transportation sector has been one of the most affected by the COVID-
19 pandemic. Therefore, the effect of COVID-19 on the stock prices,
financial statement items, and market values of logistics and
transportation companies in the BIST Transportation Index (XULAS)
has been investigated in this study. As a result, the companies whose
financial statement items have been most affected in 2020 compared
to the previous year are THYAO, DOCO, PGSUS, and CLEBI. The
companies whose market value is most affected are THYAO and
PGSUS. The event study method is used to test the effect of COVID-19
on the stock prices of the index's related companies. The event
windows in the event study are "-15,+15", "-5,+5", "-1,+1", "0,+5", and
"0,+15" based on the date of 11.3.2020, when the COVID 19 outbreak
has been declared a pandemic. The analysis revealed statistically
significant and negative CAAR values in the stock prices of eight
companies in the event windows. DOCO, with 87.61 % CAAR, and
PGSUS, with 58.91 % CAAR, have been the worst companies during
the [-15,15] event window.
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Girig

COVID-19 salgininin diinyaya yayilmasi finanstan turizm sektérine, ulastirma ve lojistikten
saglik sektorline, gidadan insaat sektoriine kadar hemen hemen tim sektorleri etkilemistir.
Salginin sektorlere olan etkisi ise sektorin dogal yapisina veya Ulkenin iginde bulundugu
duruma gore farklilik gostermistir (Saking ve Saking, 2020, s. 269). Tum dinya saghgini
etkileyen COVID-19 salgini, kiiresel ekonominin dusise gegcmesine ve uluslararasi ticaretin
durma noktasina gelmesine neden olmustur. Diinya Saglik Orgiiti 11 Mart 2020 tarihinde bu
salgini pandemi olarak ilan etmistir. Ulkeler kendi sinirlari icerisinde hayati kisitlayici gesitli
onlemler almakla birlikte sinirlarini da kapatarak gesitli dnlemler almistir.

Lojistik sektoru Ulkelerin ekonomik olarak kalkinmasinda oldukga énemli bir konumdadir.
COVID-19 pandemisinin etkisiyle lojistik sektdriinde dalgalanmalar ve ekonomik kayiplar
yasanmistir. Pandemi nedeniyle lojistik sektériine konu olan bitin mal ve hizmetlerin
tedarikinde zorunlu aksamalar meydana gelmistir. Bu durum hem Ulke icinde hem de
kiresellesmenin de etkisiyle llkeler arasinda tedarik zincirinin kopmasina neden olmustur.
Yolcu tasimaciligi tlrlerinden olan kara yolu, deniz yolu ve hava yolu, COVID-19
pandemisinden oldukga gicli bir sekilde etkilenmis olup kisitlamalar ilgili tasimacilik turlerine
biyik zararlar vermistir. Onemli bir diger nokta ise pandemiyle birlikte teknolojik Griinlere
talebin olaganisti sekilde artmasi sonucunda yari iletkenler olarak bilinen ¢ip ve hammadde
krizinin ortaya ¢ikmasidir. Bu kriz 6zellikle otomotiv sektdriinde hedeflenen Uretim sayilarina
ulasilamamasina ve dolayisiyla lojistikte sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Daha
sonra COVID-19 pandemisine karsi gelistirilen asilari toplumun blyulk bir oranina uygulayan
Ulkelerde ekonomik faaliyetlerin normale donmesiyle dis ticarette bir canlanma yasanmistir.
Bu durum ise gemi tasimacili§inda konteynerlerde yasanan arz sikintisi nedeniyle navlun
fiyatlarinin artmasiyla sonuclanmistir.

Lojistik, Uretilen mal ya da sunulan hizmetin nihai tlketiciye ulastiriimasinda ve tedarik
zincirinin dogru, etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesinde oldukga dnemli bir role sahiptir.
Ayrica lojistik, Griintn temininden depolamasina, tasimasina, gimriklemesine, dagitimina ve
takibine kadar bircok asamada etkin olarak faaliyet gostermektedir (Atasel ve Bayraktar,
2021, s. 410). Lojistigin atfedilen 6nemine binaen lojistik sirketleri esas itibariyle bircok
sektordeki sirketlerin faaliyetlerini strdurilebilir ve tedarik zincirlerinin aksamadan devami
icin hayati dneme sahip oldugu soylenebilir. Ulastirma sekt6ri agisindan bakildiginda ise yuk
ve yolcu tasimaciligl Glke ekonomilerine blyik katki saglamaktadir. Bu sektor ile birlikte
Ulkelerin ulasilabilirligi artmakta, bu artis Glkeleri dis yatirimlara tesvik etmekte ve givenilirlik
seviyesini de yukseltmektedir. Ulastirma sektoriinde faaliyet gbsteren sirketler araciligiyla
mallar daha dusik stok maliyeti ile hizh ve glvenilir bir sekilde dinyanin bircok yerine
gonderilebilmektedir. Ayrica ulastirma sektdrinin 6zellikle hava yolu tasimaciliginda Ulkeler
arasinda kilturel bir bag kurularak Ulkelerin hem sosyal hem de ekonomik refahina katki
saglayabilmektedir (UAB, 2020, s. 381; Gerekan ve Atasel, 2021, s. 360-361).

Lojistik ve ulastirma sirketlerinin yukarida bahsedilen 6nemi dogrultusunda ¢alismanin amaci,
COVID-19 pandemisinin BIST Ulastirma Endeksi’'ndeki ilgili sirketlerin 6nemli finansal tablo
kalemlerine ve hisse senedi fiyatlarina etkisini arastirmaktir. Bu amag dogrultusunda COVID-
19 pandemisinin s6z konusu endeksteki sirketlerin hisse senedi fiyatlarina etkisi 6rnek olay
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yéntemiyle incelenmistir. Onemli finansal tablo kalemleri olarak ise finansal durum tablosunu
olusturan unsurlar olan ve ayni zamanda hesap sinifi olarak adlandirilan; dénen varlik, duran
varlik, kisa vadeli yabanci kaynak, uzun vadeli yabanci kaynak ve 6zkaynak kalemleri; kar veya
zarar ve diger kapsamli gelir tablosundan ise hasilat, satilan ticari mallarin maliyeti ve net
kar/zarar kalemleri dikkate alinmis, ayrica piyasa degerindeki degisim de arastirma
kapsamina dahil edilmistir. S6z konusu finansal tablo kalemleri ile piyasa degerindeki
degisimler icin 2016-2020 vyillari arasindaki degisim dikkate alinmistir. Literatlrdeki
calismalardan farkl olarak bu calisma kapsaminda; BIST Ulastirma Endeksi'nde islem goren
sirketler érnekleminde COVID-19 pandemisinin s6z konusu sirketlerin hisse senedi fiyatlarina,
finansal tablo kalemlerine ve piyasa degerlerine etkisi birlikte degerlendirilmistir.

Calismanin sonraki béliminde literatiirde yer alan benzer calismalar incelenmistir. ikinci
bélimde arastirmanin amaci kapsami ve ydntemine dair bilgiler yer almaktadir. Ugiinci
bolimde bulgular ve yorumlara yer verilmis, son olarak ise sonug¢ ve degerlendirme
bolimuyle calisma tamamlanmistir.

1. Literatir

Literatiir incelemesi iki kisimda ele alinmustir. ilk kisimda COVID-19 pandemisinin hisse senedi
fiyatlarina etkisini olay ¢alismasi yontemiyle ve anket galismalariyla inceleyen galismalarin
dzetine yer verilmistir. ikinci kisminda ise COVID-19 pandemisinin finansal tablo kalemlerine
etkisini arastiran galismalar sunulmustur.

Akca (2020) COVID-19’dan korunmak icin hava tasimacihgl kapsaminda alinan kararlarin
havacilik sektorindeki ucus faaliyetlerine etkisi ve COVID-19'un havayolu sektorlne
ekonomik olarak etkilerini incelemistir. Nitekim calisma sonucunda dinyada COVID-19
doneminde (alinan tedbirlerin uygulandigi dénem) normal sartlarda ginlik ortalama
havayolu uguslarinda %90’lik bir azalis oldugu, bu azalisin ayni zamanda tasinan yolcu sayisl
ve yUk miktarina da yansidigi, Tirkiye’deki durumun da dinya ile paralellik gosterdigi tespit
edilmistir. Keza havayolu sektoériine yonelik COVID-19"a karsi alinan kararlarin uygulandigi
dénemde sirketlerin gelirlerinde de ciddi kayiplarin yasandigi belirtilmistir.

Akcaci ve Cinaroglu (2020) COVID-19'un tasimacilk sektort Uzerindeki etkisini incelemeyi
amaclamistir. Arastirma kapsaminda diinya genelinde havayolu yik trafigi ve yolcu sayilarinin
2018-2020 vyillari arasindaki durumu incelenmis ve COVID-19’un etkileri ortaya konulmaya
calisiimistir. Elde edilen sonuglara gore toplam yolcu sayisi en yiksek 2018 yilinin ilk
ceyreginde olup 210.498.164 kisi iken, COVID-19’un etkisiyle en dustk 2020 yilinin ilk
ceyreginde olup 33.554.310 kisiye gerilemistir. Yik trafiginde benzer sekilde en yiksek miktar
2018 yilinin ilk ¢eyreginde 3.855.230 ton olup en dustk miktar 2020 yilinda COVID-19’un
blylk bir etkisiyle 739.859 ton olarak gerceklesmistir. Bu bulgular kiiresel boyutta tasimacilik
sektorinin COVID-19 pandemisinden ciddi bir sekilde etkilendigini ortaya koymaktadir.

Bylen (2020) COVID-19 pandemisinden Polonya’daki lojistik sektoriine etkisini Mart-Haziran
2020 donemi icin anket yontemiyle incelemistir. Elde edilen sonuglara gore lojistik
sektoranin isleyisi Gzerindeki en olumsuz etkilerin hizmetlere olan talebin azalmasi, 6deme
darbogazlari ve uluslararasi tedarik zincirlerinin kirilmasi oldugu tespit edilmistir. Ayrica
lojistik sirketlerinin vergi yuktumlaltkleri ve finansal yakimlulikleri yerine getirmede yaklasik
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olarak yarisinin sorun yasadigi belirlenmistir. Lojistik sirketlerinin isleyisini en az tehdit eden
durumlarin ise filo yetersizligi, ulagimdaki aksakliklar ve sinirlarin kapanmasi gibi faktorler
oldugu tespit edilmistir.

Glmis ve Hacievliyagil (2020) COVID-19 pandemisi vaka ve 6lim sayilari ile Borsa istanbul
Turizm Endeksleri ve Ulastirma Endeks serileri arasinda bir iliski olup olmadigini arastirmistir.
ARDL Sinir Testi yaklasimiyla elde edilen sonuglara gore vaka sayilari ile endeks serileri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememisken, 6lim sayilari ile endeks
serilerinin esbltinlesik olarak birlikte ters yonde hareket ettigi tespit edilmistir.

Hilmola vd. (2020) ¢alismalarinda COVID-19’un Finlandiya agirlikli olmak tizere Kuzey Avrupa
Ulkelerinde Uretim ve lojistik Gzerindeki etkilerini anket yontemiyle incelemistir. Sonuglara
gore sirketlerin musterilere ¢ogunlukla iyi bir sekilde hizmet verebildikleri ve pandeminin
nakliye maliyetlerini yalnizca orta derecede artirdigi belirlenmistir. Ancak sirketlerin
cogunlukla pandeminin ikinci dalgasinin etkilerinden cekindikleri ve tedarik zincirinde olasi
aksakliklarin uzun vadeli sorunlari da disiindirmeye sevk ettigi tespit edilmistir.

Kilig (2020) COVID-19’un Borsa Istanbul sanayi, gida, tekstil, kimya, turizm, ulastirma vb.
sektor getirileri Uzerindeki etkisini 6rnek olay ydntemi ile analiz etmis olup ¢alismanin
sonucunda turizm ve tekstil sektdri harig diger tim sektorlerin negatif etkilendigini tespit
etmigtir.

Maneenop ve Kotcharin (2020) COVID-19 pandemisinin dinya genelinde borsaya kote 52
havayolu sirket Gzerindeki kisa vadeli etkisini olay calismasi yontemini kullanarak
incelemislerdir. Elde edilen sonuglara gore ¢ blyik COVID-19 duyurusu yapildiktan sonra
havayolu hisse senedi getirilerinin piyasa getirilerinden daha fazla dustigu belirlenmistir.
Genel olarak, [-5,+5] olay penceresi donemi boyunca tim 6érneklem icin kiimulatif anormal
getirilerin ortalamalarina bakilmig, incelenen g olayin da kiresel havayolu sirketlerinin hisse
senedi fiyatlari Gzerinde olumsuz etkilere sahip oldugu tespit edilmistir.

Pilikoglu ve Saglam (2020) lojistik sektériinden uzmanlarla gerceklestirdigi mulakatlarda
COVID-19'un sektore etkilerine dair bir degerlendirme yapmayi amaclamistir. Sonug olarak
pandeminin tedarik zincirindeki ve sektérdeki mevcut diger eksiklikleri ortaya cikardigi, bu
nedenle sektorde kapasite, envanter ve navlun konusunda planlamalarin yapiimasi gerektigi,
otomatik Uretim ve dagitim sistemleri gibi dijital teknolojilerin hizla kullanilmaya baslanmasi
gerektigi belirlenmistir.

Saking ve Saking (2020) COVID-19’un Tirkiye basta olmak tizere Almanya, ABD, Cin, ingiltere
ve [talya’daki ulastirma, banka, saglik, gida vb. borsaya kote olmus sektdr endekslerinin
02.01.2020-16.14.2020 tarihleri arasinda kiimilatif getirilerine etkisini artirmistir. italya’nin
arastiriimadigr Ulastirma endekslerinde ilgili tarihler itibariyle kimdlatif getiri kayiplari
sirasiyla; %37,46 ile ingiltere, %31,67 ile Turkiye, %28,65 ile ABD, %28,53 ile Almanya ve
%13,42 ile Cin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla COVID-19’un ulastirma sektorl baglaminda
en fazla etkiledigi tilke ingiltere olmustur.

Seker (2020) COVID-19 pandemisinin BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’'nde yer alan sirketlerin
getirileri Gzerindeki etkisini olay calismasi yontemiyle incelemistir. Turkiye’de ilk vakanin
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duyurulmasinin etkisinin incelendigi calismada endekste yer alan sirketlerin yaklasik olarak
yarisinda negatif kiimulatif ortalama anormal getirinin s6z konusu oldugu tespit edilmistir.

Literatirde COVID-19 pandesimin finansal tablolara ve finansal raporlamaya etkisini
inceleyen bircok calisma (Cavlak, 2020; Deloitte, 2020; Demir, 2020; Hazar, 2020; Karacan,
2020; KPMG, 2020a; KPMG, 2020b; ISMMMO, 2020; Ozen, 2020; Délen vd., 2021; Tibiletti
vd., 2021; Kilic Karamahmutoglu, 2022) yapiimistir. Ornek uygulamalar esliginde ele alinan
s6z konusu calismalar 6zetlenecek olursa; Cavlak (2020) BIST100 Endeksi’'ndeki sirketlerin ara
doénem finansal raporlarini icerik analizi yontemi ile inceleyerek COVID-19’un etkilerini
arastirmis, Dolen vd. (2021) BIST100 Endeksi’nde COVID-19’dan olumlu etkilen Gg ilag sirketi
ve pandemiden olumsuz etkilen U¢ havayolu sirket érnek olarak se¢mis ve COVID-19"un
etkileri ilgili sirketlerin finansal tablolari ile dipnot agiklamalarinda incelemis, Ozen (2020),
2019-2020 yillarinda BIST30 Endeksi’'ndeki sirketlerin kar veya zarar tablosu kalemlerinin
COVID-19’dan nasil etkilendigini ortaya koymus, Tibiletti vd. (2021) italya’da borsaya kote
olmus 152 sirket Gzerinde COVID-19’un etkileri ilgili sirketlerin finansal agiklamalarinda
sektorel bazda incelenmis ve ayrica gelir kayiplari yine sektorel olarak aciklanmis, Kilig
Karamahmutoglu (2022) BIST Ulastirma ve Turizm Endeksi'nde yer alan sirketlerin finansal
oranlarinin COVID-19’dan nasil etkilendigini incelemistir. Literatir incelendiginde BIST
Ulastirma Endeksi'nde islem goren sirketler drnekleminde COVID-19 pandemisinin s6z
konusu sirketlerin hisse senedi fiyatlarina, finansal tablo kalemlerine ve piyasa degerlerine
etkisini birlikte degerlendiren bir calismaya rastlanmamistir. Calismanin atfedilen yonleriyle
literatlre katki saglamasi beklenmektedir.

2. Arastirma

Calismanin bu boliminde arastirmanin amaci, veri seti ve yontemine iliskin bilgilere yer
verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢alismanin amaci, COVID-19 pandemisinin BIST Ulastirma Endeksi'nde yer alan sirketler
Uzerindeki etkisini finansal tablo kalemleri diizeyinde ortaya koymak ve hisse senedi fiyatlari
Gzerindeki etkisini olay calismasi yontemiyle test etmektir. Bu amac dogrultusunda oncelikle
calisma kapsaminda yer alan sirketlerin 2016-2020 vyillari arasindaki secilmis finansal tablo
kalemlerindeki ve piyasa degerindeki degisimler ortaya konulmus ve yorumlanmistir. Daha
sonra Dinya Saglk Orglitl tarafindan COVID-19 salgininin pandemi olarak ilan edilmesi ya da
pandemi ilani ile ayni tarihe denk gelen Turkiye’de ilk vakanin duyurulmasinin endekste yer
alan sirketlerin paylari Gzerinde anormal bir getirisinin olup olmadigi incelenmistir. Calisma
kapsamindaki  sirketlerin  verileri  Kamu Aydinlatma Platformu’ndan  (KAP) ve
https://tr.investing.com/ adresinden elde edilmistir.

2.2. Arastirma Yéntemi

Bu calismada, COVID-19 pandemisinin ilgili endekste yer alan 8 sirket Uzerindeki etkisi,
sirketlerin finansal tablo kalemlerine ve piyasa degerine vyonelik finansal verileri
dogrultusunda olusturulan bes vyillik grafikler Gzerinden incelenmistir. Ayrica Dinya Saglik
Orgitl tarafindan COVID-19 salginini pandemi olarak ilan ettigi 11 Mart 2020 tarihinden

Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences
ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052 Volume 11, Issue 1, March 2022

57



58

SEKER, ATASEL; COVID-19 Pandemisinin BIST Ulastirma Endeksi’ndeki Sirketler Uzerindeki Etkilerine Yonelik Bir
Arastirma, 52-74.

sonra bu sirketlerin hisse senedi fiyatlarinda anormal degisikliklerin olup olmadigi olay
calismasi (event study) yontemi® kullanilarak test edilmistir. Grafikler sirket dizeyinde bes
yillik degisimi gosterecek sekilde Excel paket programinda hazirlanmistir. Olay galismasi icin
STATA paket programindan yararlanilmistir. Olay calismasinin gergeklestirilmesinde ise en
yaygin kullanilan ve iyi tahmin glcine sahip model olan piyasa modeli (Brenner, 1979)
kullanilmistir. Analizlerde Kolari ve Pynnonen (2010) tarafindan gelistirilen duzeltilmis
Boehmer, Masumeci, and Poulsen (adjusted BMP) kullaniimistir. Olay calismasinda olay
pencereleri COVID 19 salgininin pandemi olarak ilan edildigi 11 Mart 2020 tarihi baz alinarak
“-15, +15”, “-5, 45”7, “-1, +1”, “0, +5” “ve “0, +15” olarak belirlenmistir. Tahmin penceresi ise
olay 6ncesi 250 islem gindddr.

3. Bulgular

Bu baslik altinda galisma kapsaminda finansal tablo kalemlerinin incelenmesi ve olay ¢alismasi
sonucunda elde edilen sonuglara yer verilmistir.

3.1. Finansal Tablo Kalemlerinin incelenmesi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

BIST Ulastirma Endeksi’'ndeki sirketlerin COVID-19 pandemisinden etkilenen énemli finansal
tablo kalemleri olarak; dénen varlik, duran varlk, kisa vadeli yabanci kaynak (KVYK), uzun
vadeli yabanci kaynak (UVYK), 6zkaynak, hasilat, satilan ticari mallar maliyeti ve net kar/zarar
dikkate alinmistir. Ayrica ilgili sirketlerin piyasa degerindeki degisim de incelenmistir. COVID-
19 pandemisinin etkisinin daha iyi ortaya konabilmesi amaciyla s6z konusu sirketlerin 2016-
2020 vyillarr arasindaki finansal verileri baz alinmistir. Grafik 1’de Turk Hava Yollari A.O.
(THYAQ) sirketine iliskin finansal tablo kalemleri ve piyasa degeri hakkindaki finansal verilere
yer verilmistir.

5 Detayl bilgi ve formdller icin bakiniz: Seker (2020, s. 79-94).
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Grafik 1. 2016-2020 Yillarina iliskin THYAO’nun Finansal Tablo Kalemleri ve Piyasa Degeri
(Bin TL)
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Grafik 1’den goruldigl tzere THYAO igin 2016-2020 vyillari arasinda donen varlik ve duran
varlk kalemleri strekli artismis, keza kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklar kalemleri de
artmis, ancak 6zkaynak kalemine bakildiginda 2019 yilinda 41 milyar TL'den 2020 yilinda 39,5
milyar TL'ye dUsmustir. Ayrica kar veya zarar ve diger kapsaml gelir tablosu kalemlerinden
hasilat, satilan ticari mallar maliyeti ve net kar kalemleri 2016-2019 yillarinda surekli artis
gostermesine ragmen 2020 yilinda bir azalis olmus, hatta net kardan net zarara gegilmistir.
Son olarak piyasa degerine bakildiginda 2019 yilindan itibaren sirketin degerinde bir azalis
baslamis 2020 yilinda da bu azalis devam etmistir. Yapilan acgiklamalar dogrultusunda ilgili
sirketin COVID-19 surecinde kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklardan finansman sagladigi,
ozellikle 2020 yilinda uzun vadeli yabanci kaynaklarin bir 6nceki yila gére artis orani %42, kisa
vadeli yabanci kaynaklardaki artis orani ise %34; 6zkaynaklarda ise %3’lUk bir azalisin oldugu;
2020 yilinda hasilatin bir dnceki yila gbre %38 azaldigi, hasilattaki bu azalisin satilan ticari
mallarin maliyetine de yansidigi ve ilgili kalemin de %29 azaldig, sirketin 2016-2019 yillari
arasinda net kar elde etmesine karsin 2020 yilinda net zarar elde ettigi; 2020 yilinda piyasa
degerinin bir onceki yila gére %11 azaldigl tespit edilmistir. THYAO’nun ilgili finansal tablo
kalemleri ve piyasa degerinin COVID-19 pandemisinden oldukca olumsuz etkilendigi
sdylenebilir.

Grafik 2’de GSD Denizcilik Gayrimenkul insaat Sanayi ve Ticaret A.S. (GSDDE) sirketine iliskin
finansal tablo kalemleri ve piyasa degeri hakkindaki finansal verilere yer verilmistir.
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Grafik 2. 2016-2020 Yillarina iliskin GSDDE’nin Finansal Tablo Kalemleri ve Piyasa Degeri
(Bin TL)
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Grafik 2'den goruldigu tzere GSDDE icin 2016-2020 dénemleri boyunca incelenen finansal
durum tablosu ile kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu kalemlerinin istikrali bir seyir
izlemedigi ortadadir. Zira donen varlik kalemine bakildiginda 2018 vyilina kadar artis
gbstermesine ragmen 2019 yilinda %88’lik ciddi bir azahs, 2020’de ise %88'lik bir artis
gostermistir. Duran varliklarda ise 2017 yilindan 2018 yilina gore azalis gdstermesine ragmen,
2018 yilindan itibaren surekli artmistir. GSDDE uzun vadeli yabanci kaynakla finansman
saglamayl 2017 yilindan itibaren azaltma egiliminde olmus, finansman igin 2020 yilinda
kullandigi kisa vadeli yabanci kaynaklarda ise bir énceki yila gore %101’lik bir artis yasanmistir.
GSDDE’nin hasilat ve satilan ticari mallarin maliyeti kalemlerine bakilacak olursa; hasilat 2016-
2018 yillari arasinda surekli artmis, 2019 yilinda azalmis ancak 2020 yilinda ise %8'lik bir artis
gbstermistir. Her ne kadar 2020 yilinda bir 6nceki yila gore hasilat %8’lik bir artis gdsterse bile
satilan ticari mallarin maliyeti de %30’lk bir artis yasanmis, bundan dolayr GSDDE'nin 2019
yilindaki net zarar tutari 6 milyon TL'den 2020 yilinda 17 milyon TL'ye ¢ikmistir. Son olarak
GSDDE’nin piyasa degerine bakildiginda 2018 yil hari¢ 2016-2020 yillari arasinda slrekli artis
gostermistir. Yapilan aciklamalar dogrultusunda ilgili sirketin COVID-19 sirecinde o6zellikle
kisa vadeli yabanci kaynaklardan finansman sagladigi, 2020 yilinda uzun vadeli yabanci
kaynaklarin bir dnceki yila gére azalis orani %81, kisa vadeli yabanci kaynaklardaki artis orani
ise %101; 6zkaynaklarda ise %23’lik bir atisin oldugu; 2020 yilinda hasilatin bir énceki yila
gbre %8 artigl, ancak hasilattaki bu artisin satilan ticari mallarin maliyetinin artis orani olan
%30’u karsilayamadigi, sirketin 2018 yili haric diger yillarda sirekli net zarar elde ettigi; 2020
yilinda piyasa degeri bir dnceki yila gére %97 artirmis oldugu tespit edilmistir. GSDDE’nin ilgili
finansal tablo kalemleri ve piyasa degerinin COVID-19 pandemisinden daha az etkilendigi
sdylenebilir.
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Grafik 3'te DO & CO Aktiengesellschaft (DOCO) sirketine iliskin finansal tablo kalemleri ve
piyasa degeri hakkindaki finansal verilere yer verilmistir.

Grafik 3. 2016-2020 Yillarina iliskin DOCO’nun Finansal Tablo Kalemleri ve Piyasa Degeri
(Bin TL)
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Grafik 3’ten goruldigli Uzere DOCO igin 2016-2019 yillarinda finansal tablo kalemlerinin
genel anlamda istikrarli oldugu soylenebilir. Zira dénen varliklar ile duran varlk kalemleri
2016-2019 yillari arasinda strekli artis gdstermis, 2020 yilinda ise bir dnceki yila gore dénen
varliklar %29, duran varliklar %14 azalis gdstermistir. Kisa vadeli yabanci kaynaklar 2019 yilina
kadar artmis 2020 yilinda ise bir 6nceki yila gére %54 azalmistir. Uzun vadeli yabanci
kaynaklar ise 2016-2020 yillari arasinda sirekli artis gostermistir. Hasilat ve satilan ticari
mallarin maliyeti 2016-2019 yillarinda strekli artis gostermis, ancak 2020 yilinda ciddi oranda
azals yasanmistir. DOCO, 2016-2018 yillari arasinda net kar elde etmesine karsin, 2019-2020
yillarinda net zarar elde etmistir. Son olarak DOCO’nun piyasa degeri 2019 yili harig strekli
artis gosterdigi ifade edilebilir. Yapilan agiklamalar dogrultusunda ilgili sirketin COVID-19
slirecinde kisa vadeli yabanci kaynaklardan ziyade uzun vadeli yabanci kaynaklara yoneldigi,
2020 yilinda uzun vadeli yabanci kaynaklarin bir dnceki yila gére artis orani %6, kisa vadeli
yabanci kaynaklardaki azalis orani ise %54; 6zkaynaklarda ise %5’lik bir atisin oldugu; 2020
yilinda hasilatin bir dnceki yila gdre %73 azaldigi, hasilattaki bu azalisin satilan ticari mallarin
maliyetine de yansidigl ve ilgili kalemin de %83 azaldigl, sirketin 2019 yilinda net zarari 152
milyon TL iken, 2020 yilinda 337 milyon TL net zarar elde ettigi; tim bunlara ragmen 2020
yilinda piyasa degerini bir dnceki yila gére %152 artirdig tespit edilmistir. DOCO’nun ilgili
finansal tablo kalemleri COVID-19 pandemisinden oldukca fazla olumsuz etkilenmesine
ragmen piyasa degerinde ise olumsuz bir etki yasanmadigi sdylenebilir.
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Grafik 4'te Reysas Tasimacilik ve Lojistik Ticaret A.S. (RYSAS) sirketine iliskin finansal tablo
kalemleri ve piyasa degeri hakkindaki finansal verilere yer verilmistir.

Grafik 4. 2016-2020 Yillarina iliskin RYSAS’In Finansal Tablo Kalemleri ve Piyasa Degeri
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Grafik 4’ten gorildigu Gzere RYSASIn 2016-2020 vyillari arasinda surekli artis gosteren
kalemleri; duran varlik, kisa vadeli yabanci kaynak, hasilat ve satilan ticari mallarin maliyeti
olmustur. Net kar/zarar kalemi harig diger kalemler yillar itibariyle artis azalig gbstermesine
ragmen, bir onceki yila kiyasla 2020 yilinda tim kalemlerde artis yasanmistir. COVID-19
pandesimi slrecinde sirketin 6zellikle 2020 yilinda bir 6nceki yila gore 6zkaynagi 8,19 kat
artmis, kisa vadeli yabanci kaynaklar %23 ve uzun vadeli yabanci kaynaklar %33 artmis; donen
varliklar %92 ve duran varliklar %58 artmis, hasilat ve satilan ticari mallarin maliyeti
kalemlerinde ise 2019 yilina kiyasla 2020 yilinda %24 artis yasanmis, 2019 yili haricinde
sirketin strekli net zarar acikladigl, piyasa degerinin ise 2020 yilinda bir dnceki yila gére %110
artirmis oldugu tespit edilmistir. RYSAS'nin ilgili finansal tablo kalemlerinin ve piyasa
degerinin COVID-19 pandemisinden oldukca az etkilendigi ifade edilebilir.

Grafik 5'te Pegasus Hava Tasimaciligi A.S. (PGSUS) sirketine iliskin finansal tablo kalemleri ve
piyasa degeri hakkindaki finansal verilere yer verilmistir.
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Grafik 5. 2016-2020 Yillarina iliskin PGSUS’un Finansal Tablo Kalemleri ve Piyasa Degeri
(Bin TL)
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Grafik 5’ten gorildigu tGzere PGSUS’un donen varlik kalemi 2016-2019 yillari arasinda strekli
artis gbstermis, ancak 2020 yilinda bir 6nceki yila gore %9’luk azalis gdstermistir. Duran varlik
kalemine bakildiginda ise 2016-2020 yillari arasinda strekli artis gostermis olup bir dncekiyila
kiyasla en ylksek artis 2020 yilinda %57 oraninda gerceklesmis ve duran varliklarin
finansmaninda uzun vadeli yabanci kaynaklardan yararlanildig1 soylenebilir. Zira uzun vadeli
yabanci kaynaklardaki bir 6nceki yila gére 2020 yilinda artis %57°dir. Kisa ve uzun vadeli
yabanci kaynaklar 2016-2020 yillari arasinda surekli artis gdstermistir. COVID-19 sirecinde
sirketin agirlikl olarak uzun vadeli yabanci kaynaklardan yararlanildigi, 2020 yilinda kisa vadeli
yabanci kaynaklarin bir 6nceki yila gore artis orani %37, 6zkaynaklarda ise neredeyse bir
degisim yasanmadigi; 2020 yilinda hasilatin bir dnceki yila gore %56 azaldigi, hasilattaki bu
azalisin satilan ticari mallarin maliyetine de yansidigi ve ilgili kalemin de %27 azaldigl, sirketin
2017-2019 vyillari arasinda net kar elde etmesine karsin, 2020 yilinda net zarar elde ettigi;
2020 yilinda piyasa degerinin bir dnceki yila gére %14 azaldigl tespit edilmistir. PGSUS’un ilgili
finansal tablo kalemleri ve piyasa degerinin COVID-19 pandemisinden oldukga olumsuz
etkilendigi soylenebilir.

Grafik 6’da Trabzon Liman isletmeciligi A.S. (TLMAN) sirketine iliskin finansal tablo kalemleri
ve piyasa degeri hakkindaki finansal verilere yer verilmistir.
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Grafik 6. 2016-2020 Yillarina iliskin TLMAN’nin Finansal Tablo Kalemleri ve Piyasa Degeri
(Bin TL)
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Grafik 6’dan gorildigu Gzere TLMAN 2018 yilinda borsaya kote oldugu icin piyasa degeri ile
ilgili 2018-2020 yillarina iliskin bilgilere yer verilmistir. TLMAN yillar itibariyle duran varliklara
yatirim yapmaktan ziyade dénen varliklar kalemlerine agirlik verdigi, dzkaynak kalemini yillar
itibariyle gliclendirdigi, kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklarini azalttigi; hasilat kaleminde ise
2019 yili harig stirekli artis gdsterdigi, net karini da 2016-2020 yillari arasinda strekli artirdigi,
keza 2018-2020 yillarinda piyasa degerini de strekli artirdigi séylenebilir. COVID-19 sirecinde
sirketin ozellikle 2020 yilinda bir 6nceki yila gore 6zkaynaklari %49 artmis, kisa vadeli yabanci
kaynaklari %16 azaltmis ve uzun vadeli yabanci kaynaklari ise %54 artmis; dénen varliklari
%52 artmis ve duran varliklari ise %9 azalmis; hasilati 2020 yilinda bir 6nceki yila goére %36
artmis, satilan ticari mallarin maliyeti ise %13 artmis, 2016-2020 yillari arasinda surekli net
kar aciklamis, piyasa degeriise 2020 yilinda bir dnceki yila gore 2,01 kat artirmis oldugu tespit
edilmistir. TLMAN’nin ilgili finansal tablo kalemleri ve piyasa degeri COVID-19 pandemisinden
oldukca az etkilendigi ifade edilebilir.

Grafik 7’de Beyaz Filo Oto Kiralama A.S. (BEYAZ) sirketine iliskin finansal tablo kalemleri ve
piyasa degeri hakkindaki finansal verilere yer verilmistir.
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Grafik 7. 2016-2020 Yillarina iliskin BEYAZ'in Finansal Tablo Kalemleri ve Piyasa Degeri
(Bin TL)
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Grafik 7'den gorildugi tzere BEYAZ icin dénen varlik kalemleri yillar itibariyle artis ve azalis
gostermesine ragmen duran varlik kalemi 2020 yili harig slrekli azalis gdstermistir. BEYAZ
sirketinin agirlikli olarak kisa vadeli yabanci kaynaklardan finansman saglamis olup
ozkaynaklarmi yillar itibariyle strekli artirarak gliclendirdigi soylenebilir. Yillar itibariyle hasilat
kalemine bakildiginda artis azalis gostermis ve bu artis azalislar satilan ticari mallarin maliyeti
kalemine de yansimistir. BEYAZ sirketi 2016-2020 yillari arasinda sirekli net kar agiklamistir.
Son olarak piyasa degerine bakildiginda en ylksek degere 2017 yilinda ulasmasina ragmen,
bu degere 2018-2020 vyillari arasinda bir daha ulasamamistir. COVID-19 slrecinde sirketin
ozellikle 2020 yilinda bir dnceki yila gore &zkaynaklari %29 artmis, kisa vadeli yabanci
kaynaklari %44 artmis ve uzun vadeli yabanci kaynaklari ise yaklasik 4,5 milyon TL artmis;
doénen varliklar %35 artmis ve duran varliklariise 15 milyon TL artmis; hasilat ve satilan ticari
mallarin maliyeti kalemleri 2020 yilinda bir dnceki yila gore %68 artmis, 2016-2020 vyillari
arasinda sirekli net kar agiklamis, piyasa degeri ise 2020 yilinda bir dnceki yila gore 2,22 kat
artmis oldugu tespit edilmistir. BEYAZ in ilgili finansal tablo kalemleri ve piyasa degeri COVID-
19 pandemisinden oldukca az etkilendigi ifade edilebilir.

Grafik 8’de Celebi Hava Servisi A.S. (CLEBI) sirketine iliskin finansal tablo kalemleri ve piyasa
degeri hakkindaki finansal verilere yer verilmistir.
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Grafik 8. 2016-2020 Yillarina iliskin CLEBI’nin Finansal Tablo Kalemleri ve Piyasa Degeri
(Bin TL)
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Grafik 8'den goruldugu tzere CLEBI'nin dénen ve duran varliklar kalemleri 2016-2020 yillari
arasinda surekli artis egiliminde olmus, kisa ve uzun vadeli kaynak kullanim tutarlari genellikle
birbiriyle dengeli olmustur. Ozkaynaklar kalemine bakildiginda ise 2016-2019 yillari arasinda
sirekli artis gostermis, keza bu durum hasilat ve satilan ticari mallar maliyeti kalemleriigcinde
gecerli oldugu soylenebilir. Piyasa degeri ise 2016-2020 vyillari arasinda sirekli artis
gostermistir. COVID-19 surecinde sirketin 0Ozellikle 2020 yilinda bir 6nceki yila gore
Ozkaynaklari %22 azalmis, kisa vadeli yabanci kaynaklari %30 artmis ve uzun vadeli yabanci
kaynaklari ise yaklasik %51 artmis; donen varliklari %42 artmis ve duran varliklari ise %17
artmis; hasilati 2020 yilinda bir 6ncekiyila gére %18 azalmis, 2016-2019 yillari arasinda strekli
net kar aciklanmasina ragmen 2020 yilinda net zarar aciklanmis, piyasa degeriise 2020 yilinda
bir dncekiyila gbre %81 artmis oldugu tespit edilmistir. CLEBI'nin ilgili finansal tablo kalemleri
COVID-19 pandemisinden oldukca fazla etkilenmesine ragmen piyasa degeri COVID-19
pandemisinden oldukca az etkilendigi ifade edilebilir.

3.2. Olay Calismasi Bulgular

Diinya Saglk Orgiiti tarafindan COVID-19 salginini pandemi olarak ilan ettigi 11 Mart 2020
tarihinden sonra BIST Ulastirma Endeksi’nde yer alan sirketlerin hisse senedi fiyatlarinda
anormal degisikliklerin olay calismasiyla piyasa yontemi kullanilarak test edilmesi sonucunda
ulasilan Kimulatif Ortalama Anormal Getirilere (Cumulative Average Abnormal Returns-
CAAR) dair bilgiler farkli olay pencereleri diizeyinde Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Farkli Olay Pencerelerinden Elde Edilen CAAR Sonuglari

CAAR[-1,1]  CAAR[-5,5] CAAR[-15,15] CAAR[0,5]  CAAR[0,15]

THYAO -4,08% -11,22%** -11,98% -3,34% 6,00%
GSDDE 23,30%**  -52,93%*** -42,51% -39,62%*** -4,06%
DOCO 21,62%***  -75,939%*** -87,61%*** -52,03%***  -46,33%***
RYSAS -33,48%***  -5825%*** -27,28% -40,90%*** -0,15%
PGSUS -12,49%**  -40,06%*** -58,91%*** 222,58%***  -20,37%*
TLMAN -12,90%***  -22,45%*** -24,60%** -13,72%*** -10,82%
BEYAZ 12,85%*** 22 25%** -15,36% -20,16%*** -10,32%
CLEBI 14,83%*** 32 439%%** -43,68%*** 27,41%%%%  -25,84%**
XULAS 7A6%FF%  -19,56%*** -21,28%** -9,55%*** 0,37%

Not: *** p <0,01, ** p <0,05, * p <0,1

Tablo 1'de yer alan CAAR sonuglari incelendiginde farkli olay pencerelerinde tim sirketlerde
ve endekste istatistiksel olarak anlamli sonuglarin oldugu gortlmektedir. Piyasa yari glcli
formda etkinse, anormal getiriler sifir olmalidir. Bu durumda belirlenen olay pencereleri
kapsaminda piyasanin yari glicli formda etkin olmadigi séylenebilir.

THYAO hisse senedi fiyatlari farkli olay pencereleri diizeyinde incelenen sirketler arasinda en
az etkilenen konumdadir. Ayrica CAAR sonuglarina bakildiginda sadece CAARI[-5,5] olay
penceresinde istatistiksel olarak anlamli %11,22’lik negatif CAAR degerinin s6z konusu oldugu
gorulmektedir. Diger olay pencerelerinde ise CAAR[0,15] igin %6’lik bir pozitif getiri soz
konusuyken digerlerinde negatif getiri sz konusudur.

GSDDE’deki durum incelendiginde CAAR[-1,1], CAAR[-5,5] ve CAAR[O,5] olay pencerelerinde
istatistiksel olarak anlamli ve negatif CAAR degerlerinin oldugu gorilmektedir. Diger olay
pencerelerinde ise anormal getiri s6z konusu degilken hisse senedi fiyatlarinin tim olay
pencerelerinde negatif olarak etkilendigi tespit edilmistir.

DOCO hisse senedi fiyatlari farkli olay pencereleri dlizeyinde incelenen sirketler arasinda en
cok etkilenen konumdadir. TUm olay pencerelerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif
CAAR degerleri s6z konusudur. Ayrica Tablo 1'de gorildigi Gzere CAAR[-5,5] ve CAAR[-
15,15] olay pencerelerinde oldukga yuksek sayilabilecek olan %75,93 ve %87,61’lik negatif
CAAR degerleri tespit edilmistir.

Tablo 1’de RYSAS’a ait sonuglar incelendiginde CAAR[-1,1], CAAR[-5,5] ve CAAR[O,5] olay
pencerelerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif CAAR degerlerinin oldugu
gorilmektedir. Diger olay pencerelerinde ise CAAR degerleri anlamli olmamakla birlikte
negatif degerlerin oldugu tespit edilmistir. Ayrica en yiksek negatif degerin %58,25 ile CAAR[-
5,5] olay penceresinde oldugu gorilmektedir.
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PGSUS hisse senedi fiyatlarinda tim olay pencerelerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif
CAAR degerleri s6z konusudur. En yilksek negatif degerin ise %58,91 ile CAAR[-15,15] olay
penceresinde oldugu gorilmektedir.

Tablo 1’de TLMAN’a ait sonuglardan goruldigi tGzere CAAR[O,15] olay penceresi hari¢ tim
olay pencerelerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli CAAR degerleri tespit edilmistir. En
ylksek negatif degerin ise %24,60 ile CAAR[-15,15] olay penceresinde oldugu belirlenmistir.

BEYAZ'daki durum incelendiginde CAAR[-1,1], CAAR[-5,5] ve CAAR[O,5] olay pencerelerinde
istatistiksel olarak anlamh ve negatif CAAR degerlerinin oldugu gorilmektedir. Diger olay
pencerelerinde ise anormal getiri s6z konusu degilken hisse senedi fiyatlarinin tim olay
pencerelerinde negatif olarak etkilendigi tespit edilmistir. Ayrica en yiksek negatif degerin
ise %22,25 ile CAAR[-5,5] olay penceresinde oldugu belirlenmistir.

CLEBI hisse senedi fiyatlarinda tiim olay pencerelerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif
CAAR degerleri s6z konusudur. En yiksek negatif degerin ise %43,68 ile CAAR[-15,15] olay
penceresinde oldugu gorilmektedir

Son olarak Tablo 1'de yer alan XULAS endeksinin pandemi ilanindan nasil etkilendigine
bakildiginda ise CAAR[0,15] olay penceresi hari¢ tim olay pencerelerinde negatif ve
istatistiksel olarak anlamli CAAR degerleri tespit edildigi gortulmektedir. Bu durumda
CAAR[0,15] olay penceresi harig XULAS endeksinin yari glicli formda etkin olmadigi diger bir
ifadeyle COVID-19 pandemi ilanindan istatistiksel olarak anlamli ve negatif olarak etkilendigi
tespit edilmistir.

Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda COVID-19 pandemi ilani XULAS endeksini ve
endekste yer alan sirketleri negatif olarak etkiledigi belirlenmistir. Hatta endekste yer alan
sirketlerin hisse senedi fiyatlarinda %87,61’e varan dususlerin oldugu gorialmastar.

Sonug ve Degerlendirme

Diinya Saghk Orgiitiinin COVID-19 salginini 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak ilan
etmesiyle birlikte birgok Ulke kendi sinirlarini giris-gikisa kapatma karari almis, hatta tlke
icerisindeki hareketliligi azaltabilmek adina kisitlayici birgok &nlemler almislardir. Bu denli
kisitlayici ve yasaklayicl 6nlemler dinyada hayati durma noktasina getirmis ve sanayi,
ulastirma, lojistik gibi bircok sektorin de olumsuz etkilenmesine neden olmustur. Nitekim
Turkiye’de ilk vaka, pandeminin ilan edildigi tarihte gértlmus olup bu tarihten sonra COVID-
19 hizh bir sekilde Tirkiye’nin bircok yerine yayilmistir. Bundan dolayi Turkiye’de yetkililer
sokaga ¢cikma yasagl basta olmak Gzere birgok yasaklayici ve hayati kisitlayici 6nemler almak
zorunda kalmislardir. S6z konusu bu énlemler nedeniyle Gretimler durmus, tedarik zincirinde
bir takim aksamalar yasanmis, ayrica havayolu, karayolu vb. ulasim alanlarina yasaklamalar
gelmis, bundan dolayi ulastirma ve lojistik sektord olumsuz etkilenmistir.

Bu calisma kapsaminda BIST Ulastirma Endeksi’'ndeki ulastirma ve lojistik sirketlerinin finansal
verileri incelenmesiyle 2016-2020 yillari arasindaki degisimler ortaya konularak COVID-19
pandemisinin etkileri tespit edilmeye calisiimistir. Ayrica COVID-19 pandemisinin kisa
donemli etkisini ortaya koymak igin farkli olaylarin/bilgilerin hisse senedi fiyatlari Gzerindeki
etkisini azaltmak icin kisa olay pencereleri kullanilarak bir olay ¢alismasi gerceklestirilmistir.
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Galismada BIST Ulastirma Endeksi’'ndeki 8 sirketin 2016-2020 dénemine ait finansal tablo
kalemleri olarak; dénen varlik, duran varlik, kisa vadeli yabanci kaynak, uzun vadeli yabanci
kaynak, ©zkaynak, hasilat, satilan ticari mallarin maliyeti ve net kar/zarar kalemleri
incelenmistir. Ayrica ilgili sirketlerin piyasa degeri de incelemeye dahil edilmistir. COVID-
19'un Turkiye’de gorilmedigi yil olan 2019 yili ile salginin ortaya ¢iktigl ve en ¢ok etkilenen
yil olan 2020 yil kiyaslandiginda; donen varlik kalemi en fazla etkilenen %29 azalisla DOCO,
duran varlik kalemi en fazla etkilenen %14 azalisla yine DOCO sirketi olmustur. Ayni kiyaslama
kisa vadeli yabanci kaynaklar kalemi icin yapildiginda en fazla artis %101 ile GSDDE, uzun
vadeli yabanci kaynaklar kaleminde en fazla artig ise her ne kadar %163 orani ile BEYAZ sirketi
(4,5 milyon TL artis) olsa da tutar olarak en fazla artis 30 milyar TL ile THYAO sirketinde
gerceklesmistir. 2020 yilinda bir dnceki yila kiyasla dzkaynaklari en fazla azalis gésteren %22
orantiile CLEBI sirketi, hasilati en fazla azalis gbsteren ise %73 orani ile DOCO sirketi olmustur.
DOCO sirketinin satilan ticari mallar maliyeti kaleminde de bir 6nceki yila kiyasla 2020 yilinda
%83 azals yasanmistir. 2019 yilina kiyasla 2020 yilinda COVID-19 pandemisinden piyasa
degeri en fazla olumsuz etkilenen sirket ise %14 azalis orani ile PGSUS olmustur.

Galismada belirlenen 5 olay penceresi kapsaminda BIST Ulastirma Endeksi’ndeki 8 sirketten
7’sinin hisse senedi fiyatlari COVID-19 salginin pandemi ilan edilmesinden ya da Turkiye'de
ilk vakanin gérildiginin duyurulmasindan negatif etkilendigi tespit edilmistir. %87,61 ile en
ylksek negatif CAAR degerine sahip olan DOCO sirketinin COVID-19 salginin pandemi ilan
edilmesinden hisse senedi fiyatlarinin tim olay pencerelerinde istatistiki olarak anlamli ve
negatif etkilendigi belirlenmistir. DOCO sirketini %58,91 negatif CAAR degeriile PGSUS sirketi
izlemektedir. PGSUS sirketine ait olay pencerelerinin tamaminda CAAR degeri negatif ve
istatistiki olarak anlamhdir. Diger sirketler ile yorum yapilacak olursa; THYAQya ait bir olay
penceresinde istatistiki olarak anlamli ve negatif CAAR degeri (en yliksek %11,22), GSDDE’ye
ait U¢ olay penceresinde istatistiki olarak anlamli ve negatif CAAR degeri (en ylksek %52,93),
RYSAS'a ait U¢ olay penceresinde istatistiki olarak anlamli ve negatif CAAR degeri (en ylksek
%58,25), TLMAN’a ait dort olay penceresinde istatistiki olarak anlamli ve negatif CAAR degeri
(en yuksek %24,60), BEYAZ'a ait Uc olay penceresinde istatistiki olarak anlamli ve negatif
CAAR degeri (en yiksek %22,25), CLEBI'e ait bes olay penceresinde istatistiki olarak anlamli
ve negatif CAAR degeri (en ylksek %43,68) tespit edilmistir.

Sonug olarak COVID-19 salginin pandemi olarak ilaninin ya da Turkiye’de ilk COVID-19
vakasinin gorildiginin ilan edilmesinin BIST Ulastirma Endeksi’'ndeki 8 sirkete ait hisse
senedi fiyatlarina etkisi incelendiginde en fazla etkilenen %87,61 negatif CAAR degeri ile
DOCO sirketinin oldugu, ayrica bir dnceki yila kiyasla 2020 yilinda finansal tablo kalemleri en
fazla etkilenen sirketlerin THYAO, DOCO, PGSUS ve CLEBI oldugu; piyasa degeri en fazla
etkilenen sirketlerin ise THYAO ve PGSUS oldugu ortaya konmustur.

Bu calisma kapsaminda BIST Ulastirma Endeksi’'ndeki 8 sirketin COVID-19 salginin pandemi
olarak ilanin edilmesine farki olay pencereleri diizeyinde incelenerek ve 2016-2020 vyillari
arasinda ilgili sirketlerin finansal tablo kalemlerinindeki ve piyasa degerindeki degisimlerin
ortaya konularak literatlre katki saglanmaya calisiimistir. Gelecekte yapilacak olan ¢alismalar
icin COVID-19 pandemisinin farkli sektorlere ve Ulkelere etkisi karsilastiriimali olarak
incelenmesi 6nerilebilir.

Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences
ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052 Volume 11, Issue 1, March 2022

69



SEKER, ATASEL; COVID-19 Pandemisinin BIST Ulastirma Endeksi’ndeki Sirketler Uzerindeki Etkilerine Yonelik Bir
Arastirma, 52-74.

“COVID-19 Pandemisinin BIST Ulastirma Endeksi’ndeki Sirketler
Uzerindeki Etkilerine Yénelik Bir Arastirma“ Baslikli Makalenin
Arastirma ve Etik Beyani Bilgileri

Bu calisma “Arastirma ve Yayin Etigi” degerlerine uygun olarak

Hazirlanmistir.

Bu calisma 7-8 Eylil 2021 tarihleri arasinda Adana’da dizenlenen
7. Cukurova Uluslararasi Bilimsel Arastirmalar Kongresi adli
etkinlikte sozIG bildiri olarak sunulmus ve 0Ozeti kongre ozet
kitabinda basiimis “COVID-19 Pandemisinin Lojistik ve Tasimacilik
Firmalar Uzerindeki Etkisi: Bir Olay Calismasi” bashkli bildirinin
tamamlanmis halidir.

Bilgilendirme

Yazar Cikar

(o R S—. Calismada herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Yazar Katki Orani

ey Her iki yazarin da calismaya katkisi %50 - %50 olarak belirlenmistir.

Tesekkdr CGalismada tesekkur gerektiren bir durum bulunmamaktadir.

Etik Kurul Onay

Belgesi Calismada etik kurul onayi gerekmemektedir.

Olgek izni Calismada 6lcek izni gerekmemektedir.
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The Effects of the COVID-19 Pandemic on Companies: A
Research in the BIST Transport Index

Yasin SEKER
Oguz Yusuf ATASEL

Extended Abstract

The global spread of the COVID-19 epidemic has negatively effected almost every sector,
from finance to tourism, transportation and logistics to the health sector, food to
construction. The effect of the epidemic on sectors differs depending on the natural
structure of the sector and, in some cases, due to the country's situation (Sakin¢ and Saking,
2020, s. 269). The COVID-19 epidemic, which affects the health of the whole world, has
caused the global economy to decline and international trade to come to a standstill. While
countries have taken various life-limiting measures within their borders, they have also taken
various measures by closing their borders.

The logistics sector plays a critical role in a country's economic development. The impact of
the COVID-19 epidemic has caused fluctuations and economic losses in the logistics industry.
Because of the epidemic, there have been forced disruptions in the supply of all goods and
services that fall under the purview of the logistics sector. As a result of globalization, this
situation has caused supply chain disruptions both within and between countries. The impact
of the COVID-19 outbreak on passenger transportation was felt strongly in land, sea, and air
transport, and the restrictions caused significant damage. Another critical point is the chip
and raw material crisis, also known as the semiconductor crisis, which arose as a result of the
epidemic's unexpected increase in demand for technological products. This has resulted in a
failure to meet targeted production numbers in the automotive sector, and thus the
emergence of logistics issues. There has been a revival in foreign trade with the normalization
of economic activities in countries where vaccines developed against the COVID-19 epidemic
are applied to a large proportion of the population. This situation resulted in an increase in
freight prices due to a container supply shortage in ship transportation.

Logistics play a key role in delivering manufactured goods or services to the final consumer
as well as managing the supply chain correctly, effectively, and efficiently. Passenger and
freight transportation contribute significantly to the country's economy. Furthermore, with
this sector, countries' accessibility improves, which encourages foreign investment and raises
the level of reliability.

Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences
ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052 Volume 11, Issue 1, March 2022

73



74

SEKER, ATASEL; Makalenin Tiirkce Bashdi; COVID-19 Pandemisinin BIST Ulastirma Endeksi’ndeki Sirketler Uzerindeki
Etkilerine Yonelik Bir Arastirma, 52-74.

In light of the importance of logistics and transportation companies mentioned above, the
study's aim is to look into the impact of the COVID-19 pandemic on the stock prices and key
financial statement items of the relevant companies in the BIST Transportation Index. For
this purpose, the event study method has been used to test the impact of the COVID-19
pandemic on the stock prices of the companies in the relevant index. Current assets, non-
current assets, short-term liabilities, long-term liabilities, and equity items are the important
financial statement items. Revenue, cost of goods sold, and net profit/loss items are all taken
into account in the profit or loss and other comprehensive income statement, and the
change in market value is included in the scope of the research. For changes in financial
statement items and market value, the changes between 2016 and 2020 are taken into
account.

As a result of the study, it has been investigated that the current asset item has been DOCO
with a decrease of 29%, and the fixed asset item has been again the company DOCO with a
decrease of 14%, and it is the most affected. When the same comparison is made for the
short-term liabilities item, the maximum increase is in GSDDE with 101 %, and the maximum
increase in long-term liabilities item is in BEYAZ with 163% (4.5 Million TL increase), despite
the fact that the maximum increase in amount is in THYAO with 30 billion TL. In 2020, CLEBI
company had the largest decrease in equity with 22%, and DOCO company had the largest
decrease in revenue with 73%, compared to the previous year. DOCO's cost of goods sold
item decreased by 83% compared to the previous year. PGSUS, with a 14% decrease in
market value, was the company whose market value was most adversely affected by the
COVID-19 pandemic.

Within the scope of the study's 5 event windows, it had been investigated that the
declaration of the COVID-19 epidemic as a pandemic or the announcement of the first case
in Turkey had a negative impact on the stock prices of 7 out of 8 companies in the BIST
Transportation Index. The stock prices of DOCO, which has the highest negative CAAR value
with 87.61 %, have been statistically and negatively affected throughout the event window
as a result of the declaration of the COVID-19 epidemic as a pandemic. DOCO is followed by
PGSUS, which has a 58.91 % negative CAAR value. CAAR value is negative and statistically
significant in all PGSUS event windows. If comments are made with other companies; THYAO
statistically significant and negative CAAR value in one event window (11.22 % highest),
GSDDE statistically significant and negative CAAR value in three event windows (highest
52.93 %), RYSAS statistically significant and negative CAAR value in three event windows
(58.25 % highest), TLMAN statistically significant and negative CAAR value in four event
windows (maximum 24.60 %). In the five CLEBI event windows, a statistically significant and
negative CAAR value (maximum 22.25 %) and a statistically significant and negative CAAR
value (43.68 % highest) have been investigated.
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Tiirkiye’de Pandemi Doneminde Calisma Hayatina Yonelik
Alinan Tedbirler

Bahar YOLVERMEZ!

0z

Covid-19'un calisma hayatina etkileri sektorlere, isglicinin cinsiyeti,
vasl ve isteki durumuna gore degismektedir. Bu slrecte, isglcl
piyasalarindaki kirilgan gruplar daha da kirilganlasmis, saglik agisindan
alinan tedbirler nedeniyle yuz yuze etkilesimin yogun oldugu ve
bedensel olarak isyerinde bulunma zorunlulugu olan sektorler en
kirilgan sektorler haline gelmistir. Ayrica genel istihdam kayiplarinin
yani sira ¢alisma saatlerinde énemli azalmalar yasanmistir. Calismada,
calisma saatlerindeki azalislarin, istihdam kayiplarinin, sektor ve
gruplarin  kirilganlik iliskisi ve nedenleri, g¢alisma hayatindaki
degisimlerle birlikte alinan tedbirlerin yeterli olup olmadiginin ortaya
koyulmasi amaclanmistir. Bu amagla, ILO (Uluslararasi Galisma Orgiit),
Makale Tiir TUIK (Turkiye istatistik Kurumu) ve ISKUR (Tirkiye is Kurumu) 2020 -
2021 kapsaminda karsilastirmali veri analizi yapilarak nicel arastirma
yontemi kullaniimistir. Calisma hayatina yonelik alinan tedbirler hem
Bagsvuru Tarihi calisanlar hem isverenler agisindan etkin bir sekilde kullaniimistir.

Isverenlere yonelik alinan tedbirler yeterli ve koruyucu nitelikte

Arastirma Makalesi

18.01.2022 olmakla birlikte, calisanlarina yonelik verilen pandemi 6deneklerinin
Kabul Tarihi ekonomik kriz kosullarina daha uygun hale getirilmesi gerekmektedir.
04.03.2022 Anahtar sézclikler: Covid-19, pandemi, ¢alisma hayati, tedbirler.
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Measures Taken for Working Life During the

Pandemic Period in Turkey
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Abstract

The effects of Covid-19 on working life vary according to sectors,
gender, age and job situation of the workforce. In this process,
vulnerable groups in the labor market became even more fragile, and
sectors where face-to-face interaction is intense and which have to be
physically present at the workplace due to the measures taken in
terms of health have become the most fragile sectors. In addition to
the general employment losses, there were significant reductions in
working hours. In the study, it is aimed to reveal whether the decrease
in working hours, employment losses, the relationship and causes of
vulnerability of sectors and groups, and whether the measures taken
together with the changes in working life are sufficient. For this
purpose, quantitative research method was used by making
comparative data analysis within the scope of ILO (International Labor
Organization), TUIK (Turkish Statistical Institute) and ISKUR (Turkish
Employment Agency) 2020 - 2021. Measures taken for working life
have been used effectively for both employees and employers.
Although the measures taken for employers are sufficient and
protective, the pandemic allowances given to their employees should
be made more suitable for the conditions of the economic crisis.
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Giris

Aralik 2019’da baslayan Covid-19 pandemisinin kiresel bir halk sagligi tehdidi olmasinin
yani sira Ulkelere ekonomik, sosyal ve politik acidan cesitli sekillerde etkileri olmustur. Bu
sireg, Ulkelerde ekonomik krize yol agarak issizlik oranlarini kiresel baglamda 6nemli
Olctde arttirdigindan etkilerini 2008’de gergeklesen kiresel finans krizinden daha derinden
hissettiren bir pandemi slreci olarak ifade edilmektedir (Adigiizel, 2020, s. 192). Yikselen
issizlik oranlari yas, cinsiyet ve istihdam alanlari acisindan 6nemli farkhliklar gbstermektedir.
Turkiye’de pandemi doneminde istihdam kayiplari en fazla isglici piyasalarindaki kirilgan
gruplarda, ylz ylze etkilesimin yogun oldugu sektorlerde yasanmistir. En kirilgan gruplar,
gengler (15-24 vyas), kadinlar ve ozellikle geng kadinlardir. Bu siiregten en ¢ok etkilenen
sektor konaklama ve yemek hizmetleri olmakla birlikte, diger hizmetler (guzellik merkezi,
tekstil yikama vb.), insaat, toptan ve perakende ticareti alanlari da bu kategoride yer
almaktadir. Bununla birlikte, kavram kapsami genisliginden issizlik oranlarinin geng kadin
NEET’lerde (ne egitimde ne istihdamda olanlar) daha da arttigi gortlmdistir. Covid-19
pandemisi, kirilganlastirici etkilerinin yani sira c¢alisma hayatina 6nemli yeniliklerde
getirdiginden bir degisim donemi olarak nitelendirebilir. Calismada, calisma saatlerindeki
azalislarin, istihdam kayiplarinin ve sektorlerinin kirilganhk iliskisi ve nedenleri, yasanan
degisimlerle birlikte, alinan tedbirlerin yeterli olup olmadiginin ortaya koyulmasi
amaglanmistir. Normal hayata ara verme ya da duraklama dénemi olarak da adlandirilan
donem, calisma hayatina getirdigi esnek, atipik ve uzaktan calisma bicimleriyle atlatiimaya
calisiimistir. Yeni calisma bigimleri, calisma hayatinda yeni sorunlara yol acarak yeni
diizenlemeleri gerektirmistir. is hukuku ve sosyal glvenlik alaninda vyapilan vyeni
dizenlemelerle birlikte hem calisanlar hem isverenler magdur edilmemeye calisiimistir. Bu
baglamda, iki temel arastirma problemi olusturulmustur:

1) Pandemi déneminin ¢alisma hayatina etkileri nasil ve ne ydonde olmugstur?

2) Galisma hayatina yonelik alinan tedbirler hem calisanlar hem isverenler agisindan yeterli
olmus mudur?

Arastirma problemlerinin cevaplanabilmesi icin ILO (Uluslararasi Calisma Orgiiti), TUIK
(Turkiye istatistik Kurumu) ve ISKUR (Turkiye is Kurumu) 2020 - 2021 kapsaminda
karsilastirmali veri analizi yapilarak nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Calisma,
Turkiye’de pandemi doneminde calisma hayatina yonelik alinan tedbirlerin yeterli olup
olmadiginin ortaya koyulmasi, bu sirecteki yiksek issizlik oranlarinin ve istihdam
kayiplarinin nedenlerinin anlasiimasi acisindan énemlidir.

Calismanin ilk kisminda pandemi déneminin calisma hayatina etkileri kapsamli bir sekilde
aciklanmistir. ikinci kisimda, pandemi déneminde calisma hayatinda meydana gelen
degisimler tanimlanmis ve sekiz baslk altinda ele alinmistir. Uciincli kisimda, pandemi
doneminde calisma hayatina yonelik alinan tedbirler hem c¢alisanlar hem isverenler
acisindan incelenmistir. Son kisimda da tedbirlerin yeterli olup olmadigl tartisiimis, bu
sirecten en c¢ok etkilenen gelismis Ulkelerin aldigi tedbirlere yer verilerek Tirkiye ile
kiyaslamasi yapilmistir.

Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
77 ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052 Cilt 11, Sayi 1, Mart 2022



YOLVERMEZ, Measures Taken for Working Life During the Pandemic Period in Turkey, 75-110.

1. Pandeminin Turkiye’de Calisma Hayatina Etkisi

11 Mart 2020’de Turkiye'de ilk vakanin gortlmesiyle birlikte, Covid-19 salginina ydnelik
tedbirler alinmaya baslamistir. Koronaviriisle mucadele kapsaminda berber ve gizellik
merkezlerinin, kafelerin, restoranlarin, alisveris merkezlerinin ve okullarin kapatiimasi,
seyahat ve sokaga cikma kisitlamalari ve karantina uygulamalariyla birlikte pandemi
sirecine gecis baslamistir. Bu kisitlamalarin sosyal hayata oldugu gibi ekonomik hayata da
cesitli yonlerden olumsuz etkileri olmustur. Alinan tedbirlerle birlikte, tlkedeki tim mal ve
hizmet arzinin yani sira c¢alisanlarin refah seviyelerinde de o6nemli azalmalar ve
dengesizlikler yasanmistir. Dlinya genelinde ekonomik bir krize yol agan Covid-19’a yonelik
alinan tedbirler Ulkeden Ulkeye farklilik géstermekle birlikte, her Ulkenin temel kaygisi
ortaktir. Covid-19’un galisma hayatina etkilerini tek bir yonden ele almak mimkin degildir.
Bu ekonomik kriz karsisinda isverenler maliyetlerini azaltmak amaciyla gesitli yontemler
ararken calisanlarda issizlik korkusuyla karsi karsiya kalmistir. Bu slrecte yasanan issizligin
ve istihdam kayiplarinin nedenlerini ve bu istihdam kayiplarinin cinsiyet-yas arasindaki
bagini ortaya koyabilmek icin Covid-19’un calisma hayatina etkileri baglaminda ilk olarak
sektorler Gzerindeki etkisinin incelenmesi gerekmektedir. Sektorlerin kirilganhigr ayni
zamanda en ¢ok hangi gruplarin kirilganlastigini, kirilgan gruplarin istihdam kayiplarinin
nedenlerini gdstermektedir. Pandeminin sektdrler Uzerindeki etkisi Grafik 1'de
gosterilmistir.

Salginin etkileri en ¢cok konaklama, insaat sektori ve diger hizmetler siniflandirmasinda yer
alan guzellik merkezleri, kisisel, bilgisayar ya da ev aletlerinin onarimi, tekstil yikama vb.
hizmetlerde hissedilmistir. Konaklama sektorl genellikle yiz yize ve yakin temas gerektiren
hizmetlerden olustugundan en kirilgan sektér olmustur. Ozellikle diger hizmetler sinifinda
yer alan guzellik merkezleri igin de ayni durum gegerlidir. Salgindan en az etkilenen sektor
kamu sektortdir. Kamu hizmetlerinin biyik bir kismi yiz yize ya da yakin temas
gerektirmeyen hizmetlerden olusmaktadir. Bununla birlikte, kamu c¢alisanlarinin uzaktan
(evden) calisma bigimine gecmesi, gecmeyenler icin isyerlerinde sosyal mesafe,
dezenfektan ve maske gibi Covid-19 6nlemlerine daha uygun hareket edilmesinden dolayi
en az etkilenen grup olarak tanimlanabilir (Grafik 1).
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Grafik 1. Pandeminin Sektorler Uzerindeki Etkisi
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Pandemi doneminde istihdam kayiplari cinsiyet agisindan degerlendirildiginde, kadinlarin
erkeklerden daha fazla istihdam kaybina ugradigi gorilmektedir. Her ikisi de en g¢ok
istihdam kaybini Mart’ta ilk vakanin gorilmesinden sonra alinan yasaklar ve kisitlamalarin
etkisiyle birlikte, Nisan’da yasamistir. Ayrica 17 Nisan’da alinan isten c¢ikarma yasagl
onlemine kadar bu tarihten 6nce 6nemli 6lcide isten ¢cikarmalar yasanmistir. Nisan’da hem
erkek hem kadinlarda yasanan istihdam kayiplari bunun bir yansimasi olarak karsimiza
ctkmaktadir (Grafik 2).

Grafik 2. Pandemi Déneminde Cinsiyete Goére istihdam Kayiplari (%)
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istihdam kayiplarini yas gruplari agisindan degerlendirdigimizde, genclerin yetiskinlere gére
daha fazla istihdam kaybi yasadigi gorilmektedir. Genglerin yetiskinlere gore daha fazla
gecici is sozlesmeleriyle calismasi, daha glvencesiz sektorlerde yer almasi 6zellikle kirilgan
sektorler icerisinde istihdam edilmesi ve yetiskinlerin genclere gére daha ¢ok kideme sahip
olmasi genclerin daha gok istihdam kaybina ugramasina yol acmistir (Grafik 3).
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Grafik 3. Pandemi Déneminde Yas Grubuna Gére istihdam Kayiplari (%)
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Kaynak: ILO, (2020a)

istihdam kayiplari cinsiyet ve yas grubu acisindan degerlendirildiginde, pandeminin en
kirllgan sektorid olan konaklama sektorinidn galisanlarinin blyldk bir ¢ogunlugunu geng
kadinlar olusturdugundan kayiplarin en fazla gen¢ kadinlarda gercgeklestigi gorilmektedir.
Yetiskin kadinlar, gen¢ kadinlardan (-8,5) daha az istihdam kaybi yasamistir. Bu durum
yetiskin kadinlarin  ¢ogunlugunun tarim sektériinde yer almasi, daha az gegici is
sozlesmeleriyle calismasi ve kideminin fazla olmasindan dolayi gen¢ kadinlara kiyasla is
glvencesinin daha vylksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Geng¢ kadinlar, yogunlukla
konaklama sektoriinde (pandemiden en fazla etkilenen), yetiskin kadinlar tarim sektoériinde
(pandemiden daha hafif etkilenen) yer almaktadir. Geng erkekler, calistiklari sektorlerin yani
sira genclerin genel olarak isglici piyasalarinda karsilastigi kirilganlastirici nedenlerden
dolayi genc kadinlardan sonra en ¢ok etkilenen grup olmustur. Bu slirecten en az etkilenen
grubun yetiskin erkekler oldugu gorilmektedir (Grafik 3).

Grafik 3. Pandemi Déneminde Cinsiyet ve Yas Grubuna Gore istihdam Kayiplari (%)
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Turkiye'de ¢ozllemeyen kayit disilik sorunu bu dénemde daha da derinlesmistir. Kayit dis
calisanlar, glivencesiz calistiklarindan pandemi déneminde isverenlerin basvurdugu en sik
yol olan isten cikarmadan en ¢ok etkilenen grup olmustur. Kolayca isten ¢ikarilabilmeleri
kayit disi calisanlarin bu slrecte 6zellikle Nisan’da isten ¢ikarma yasagi kararinin alinmasina
kadar olan slre zarfinda en ¢ok istihdam kaybina ugrayan gruplar arasinda yer almasina
neden olmustur. Kayith calisanlarin daha ylksek glvenceli islerde calismalari istihdam kaybi
oranlarina da yansimistir. Kayit disi calisanlarin istihdam kayiplarinin kayith ¢alisanlara gore
oldukca fazla oldugu gorilmektedir (Grafik 4).

Grafik 4. Pandemi Déneminde Kayitlik-Kayit disilik Durumuna Gére istihdam Kayiplari (%)

SUM Nisan  Mayis Haziran Temmuz Agustos
-5 ~— E——

-10

Kayith
-15 Kayitdis!

-20

-25

Kaynak: ILO, (2020a)

Eger Covid-19 pandemi dénemi yasanmasaydi 2020 Temmuz da 27,5 milyon civari olan
istihdam dizeyinin 28,800 bin civarinda olacagl 6ngorilmdistir. 2020 Nisan’da pandemi
dénemine girilmesiyle birlikte, bir dnceki yila gére 3 milyon civarinda istihdam kaybi
gerceklesmistir. En yiksek genel istihdam dlzeyinin 2018'de oldugu gorilmektedir.
Tarkiye'nin 2018’de 29 milyon civarinda olan istihdam dlzeyini bir daha yakalayamadigi,
2019’da gerilemeye baslayan istihdam dizeyinin pandemi déneminde yasanan istihdam
kayiplarinin da etkisiyle daha da distigl gortlmektedir (Grafik 5).
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Grafik 5. Tahmin Edilen ve Gercek istihdam Dizeyleri
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Kaynak: ILO, (2020a)

Grafik 6. istihdam Kayiplari (%) (Subat-Agustos)
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Genel istihdam kayiplarinin yasaklarin ve kisitlamalarin en fazla oldugu Nisan (-10,5) ve
Mayis'ta (-10,2) gerceklestigi gorilmektedir. Hazirandan itibaren bazi kisitlamalarin
kaldirilmasi normallesmeye dair adimlarin atilmasiyla birlikte, Temmuz (-5,8) ve Agustos’ta
(-4,7) istihdam kayiplarinda azalma yasanmistir (Grafik 6).

Covid-19 pandemisinin calisma hayatina etkileri en ¢ok issizlik oranlarina yansimalarinda
gorilmektedir. Covid-19’un istihdama etkilerinin daha net gorilebilmesi icin TUIK 10 Mart
2021’den itibaren genis tanimli issizlik oranlarini da hesaplamaktadir. TUIK verilerine gére,
Ocak 2021’de dar tanimli issizlik orani %12,2, genis tanimli issizlik orani %29,1'dir. Ocak
2021 dar ve genis tanimli issizlik oran farki da %16,9’dur (TUIK, 2021a). Mayis 2021’de, dar
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tanimli issizlik orani 13,2, genis tanimli issizlik orani %27,2'dir. Mayis’ta dar ve genis tanimh
issizlik oran farkinin %14 oldugu goériilmektedir (TUIK, 2021b). Haziran’da dar tanimli issizlik
orani %10,6, genis tanimh igsizlik orani %22,4 olarak gergeklesmistir. Mayis’a gére dar
tanimli issizlik orani %2,6, genis taniml issizlik orani %4,8 azalis gbstermistir. Haziran’da dar
ve genis tanimli issizlik oran farki da %11,8’e diismustir (TUIK, 2021c). Mayis ve Haziran’da
yasanan issizlik oranlarindaki azalislar pandemi 6deneklerinden (kisa g¢alisma, nakdi Ucret
destegi) faydalananlarin bir kisminin Haziran’da islerine geri donmeleri ve tam zamanl
calismaya baslamalarindan kaynaklanmaktadir (DISK-AR, 2021). Bununla birlikte, issizlik
oranlarinin en yiksek oldugu gruplar gencler ve ne egitimde ne istihdamda olanlardir (TUIK,

2021d).

Tirkiye, OECD (lkeleri arasinda en yulksek issizlik oranlarina sahip ispanya (14,6),
Yunanistan (13,3) ve Kolombiya’dan (12,7) sonra dordinci sirada yer almaktadir (OECD,

2021).
Grafik 7. Pandemi Doneminin Calisma Saatlerine Yansimasi (%)
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Kaynak: ILO, (2021a)

Covid-19’un ¢alisma hayatina bir diger etkisi calisma sirelerindeki yansimalarda
gorlilmektedir. 2020’de c¢alisma sirelerinde ortalama etki duzeyi %16,4, 2021'de %7,8
(daha hafif dizeyde) seviyelerinde olmustur. Etki duzeylerindeki dusisler, yeni tip varyant
virUslerin ortaya c¢ikmasi ve asilanmanin tam olarak tamamlanamamasina ragmen yeni
normallesme  onlemlerinin  cogu ekonomik faaliyetlerin = slrdurilebilecek  sekilde
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dizenlenmesiyle saglanmistir. Tirkiye’de Mart'ta ilk vakanin goérilmesiyle alinmaya
baslanan tedbirler ve kisitlamalarda yasanan tecribesizliklerin yani sira genel bir panik
halinin bulunmasi ekonomik faaliyetleri agik bir bicimde sekteye ugratmistir. Kisitlamalarin
en yogun yasandigl Nisan’da normal calisma sirelerinde %60 kayip yasanmistir. Kasim
2020’de hafta sonu ve hafta ici gece sokaga ¢ikma yasaklari sonucunda sosyal etkinliklerin
gerceklestirildigi bircok alan kapatilmis, bar ve restoranlarin yalnizca paket servis
yapmalarina izin verilmistir. Bu tedbirlerle birlikte, vaka sayilari kontrol altina alinmis ve
calisma saati kayiplarinin da %20 civarina dismesi saglanmistir. Subat 2021’de kiresel
olarak salginlarin kontrol altina alinmasinin etkisiyle, 1 Mart'ta Turkiye'de kisitlamalarin
hafifletiimesinde dort kademeli sistem (COVID-19 riskine gore) uygulanmaya baslamistir.
Ancak bu sistemle salgin kontrol altina alinamamis, vaka sayilari tekrardan yiksek
dizeylerde artmistir. Bunun sonucunda 3 Mayis’'ta Ramazan ayinin sonuna kadar iki haftalik
tam kapanmaya gidilmistir. Tam kapanma, calisma saati kayiplarini Mayis 2020’den beri en
ylksek seviyeye yikseltmistir. 31 Mayis itibariyle seyahat kisitlamalari dahil tedbirlerde
hafifletmeye gidilmesi ve asilanma oranlarinin artmasiyla calisma saatleri acisindan buyuk
Olctide normale donllmustur (Grafik 7).

Tablo 1. Gruplara Gore Galisma Saatlerinde Azalma

Grup Azalma (%)

15-24 yasindaki ¢alisanlar 22,9
25-34 yasindaki calisanlar 15,3
Kayit disi galisanlar 23,6
Suriyeli multeciler 24,3
Ev iscileri 40,5
Konaklama sektori 45,7
Yiyecek-icecek sektori 31,2

Tlrkiye ortalamasi 14,9

Kaynak: ILO, (2021a)

2020’de Tirkiye ortalamasinda calisma saatlerinde %14 azalma yasanmistir. Salgin
sirecinde kirilganlasan gruplar en fazla calisma saati kaybi yasayanlar arasinda yer
almaktadir. Calisma saatlerinde azalma 15-24 yasindaki calisanlarda %22,7, 25-34 yasindaki
calisanlarda %15,3, ev iscilerinde %40,5, kayit disi calisanlarda %23,6 ve Suriyeli
mdltecilerde %24,3’tlr. Bu slrecte calisma saati kaybinin en ¢ok ev iscilerinde yasandig
gorlilmektedir (Tablo 1). Pandeminin en kirilgan sektori konaklamada %45,7, yiyecek ve
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icecek sektoriinde %31 azalma gergeklesmistir. Her iki sektdrde de en yiksek calisma
saatleri kayiplari ilk getirilen kisitlamalar nedeniyle Nisan ve Mayis’tadir. 2021’de Nisan ve
Mayis’'ta Ramazan ayinda gidilen tam kapanma sirecinin etkisiyle de calisma saatlerinde
%80 seviyelerinde kayiplar yasanmistir (Grafik 8).

Grafik 8. En Kirilgan Sektorlere Gore Calisma Saatlerinde Azalmanin Dagilhimi
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Kaynak: ILO, (2021a)

Covid-19 salginiyla mucadelede ilke bazinda uygulanan tedbirler, slrecin baslangicinda
bolgesel olarak ilk otuz blylksehir bolgesi ve Zonguldak’a giris-cikis yasaginin getirilmesi
seklinde gerceklestirilmistir. 10 Nisan’dan itibaren bazi illerde hafta sonu sokaga ¢ikma
yasagl, 23-26 Nisan ve 1-3 Mayis doneminde de {g ginlik sokaga ¢cikma yasagi kisitlamalari
uygulanmistir. Dort kademeli sisteme gecisle birlikte, daha kapsamli ve bodlgesel risk
farkliliklarina gore her ile farkl sekilde kisitlamalar uygulanmistir. Tlrkiye, istihdam ve
demografik 6zellikler bakimindan bolgesel farkhliklarin cok fazla oldugu bir tlke oldugundan
bu farkliliklar calisma saatlerinde yasanan azalmalarda da acikca gorilmektedir. Calisma
cagindaki aktif nifusun icerisinde yer alan orta yas aktif nifusun fazla oldugu illerin
ekonomik faaliyetlerindeki azalmalar daha az olacaktir. Orta yas aktif nifusun aktif geng
nifusa gore isten cikarilmasi daha zor ve Covid-19’dan etkilenme riski de aktif yasl ntfusa
gbre daha dusuktur. Salgin sirecinde genglerin yetiskinlere gbére daha fazla yasadig
istihdam kayiplari ve calisma saatlerindeki azalmalar bu tezi desteklemektedir. Pandeminin
en cok etkiledigi iller %18-21 diizeyinde calisma saati kaybiyla Antalya ve istanbul olmustur.
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Bu durum, her iki ilinde turizm faaliyetlerinin ve hizmet sektérinin yogun oldugu kirilgan
sektorleri icinde bulundurmasindan kaynaklanmaktadir. Aydin ve Bati-Dogu Karadeniz
bolgelerinde %15-18 dizeyinde azalma yasanmistir. Aydin bdlgesinde en yogun turizm
illerinden biri olan Mugla’nin yer almasi 6nemli bir etkendir. Karadeniz kiyi bolgelerine
yonelik etkiler, konaklama ve vyiyecek-icecek sektérinin ekonomideki payina gore
degismektedir. En az etkilenen bolgeler, Orta ve Dogu Anadolu bolgeleridir. Bunun nedeni,
imalat ve tarim sektorl (pandemiden hafif etkilenen) agirlikli bir istihdam yapilarina sahip
olmaktir. Covid-19’un calisma saatleri Uzerindeki etkisi nifusun yogun oldugu bolgelerde
gbrinlUr bir sekilde daha fazladir. Salginin baslangicinda kisitlamalarin yogun oldugu
dénemlerde istanbul ve Ankara’da %50-60, Antalya, Dogu Marmara Bélgesi, izmir, Aydin,
Adana ve Hatay’da %40-50 civarinda galisma saati kaybi yasanmistir. Ntfus yogunlugu daha
az olan bolgeler ve tarim sektorinin daha yaygin oldugu bolgelerde calisma saati kaybi
%20-30 dizeyinde gerceklesmistir (Sekil 1).

Sekil 1. Bolgelere Gore Calisma Saatlerinde Azalma (Subat 2020-Temmuz 2021)

TR-100 istanbul, TR-61 Antalya %18-21

TR-8 Bati Karadeniz, TR-9 Dogu Karadeniz, TR-32 Aydin, TR63
Hatay %15-18

TR-2 Bati Marmara, TR-510 Ankara, TR-62 Adana, TRC
GUneydogu Anadolu %12-15

TR-4 Dogu Marmara, TR-52 Konya, TR-7 ic Anadolu, TRA+TRB
Dogu Anadolu Bolgesi %9-12

TR-33 Manisa %6-9

Kaynak: ILO, (2021a)

WB (Dunya Bankasi) tarafindan, Covid-19’un Tirkiye hane halki gelirlerini ve blylime
oranlarini asagl dogru cektigi, 2021 ve 2022’de blylme oraninin %4 olacagl tahmin
edilmistir (World Bank, 2020). IMF'de (Uluslararasi Para Fonu) Turkiye'nin 2021 blyime
tahmininin %9, 2022 buylime beklentisinin %3,3 olacagini, ortalama enflasyonun 2021’de
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%17 ve 2022'de %15,4 seviyelerinde gerceklesecegini dngdrmustir. Bununla birlikte, issizlik
oraninin 2021’de %12,2, 2022’de %11 olacagl tahminine yer verilmistir (IMF, 2021).

TUIK’e gbre Tirkiye’'nin GSYH (Gayrisafi Yurtici Hasilas)) 2021’in Gclinci geyreginde bir
onceki yilin ayni geyregine gore %7,4 artmistir. Ancak Gayrisafi Katma Deger igerisinde
isglici o6demelerinin 2019’Un Gglncl ceyregindeki %32,9’luk payl, 2021'de %29,8’e
gerilemistir. Buna karsilik net isletme artigi/karma gelirin payr %50,5'tan %54,6'ya
yikselmistir (TUIK, 2021e). Ekonomik bilyimeden emegin aldigi payin azalmasi, pandemi
doéneminin emegi yoksullastirici etkisini gostermektedir.

2.Pandemi Déneminde Turkiye’de Calisma Hayatinda Meydana Gelen Degisimler

Turkiye'de ilk vakanin gorilmesiyle birlikte, bazi isletmelerin/isyerlerinin yonetimin aldigi
kararlarla kapatilmasi, 65 yas Usti ve 20 yas alti bireyler, kronik rahatsizligi olanlar ve
hamileler vb. riskli gruplara yonelik evden ¢cikma yasagl, hafta sonu ya da hafta ici gece
sokaga ¢ikma yasagl uygulanmasina yonelik tedbirler alinmistir. Calisma hayatinda market,
lojistik, kargo sektorlerinin is hacimlerinde gerceklesen buylumeye karsilik, hizmet
sektorinde gorilen daralmalar pandemi doneminde gerceklesen en 6nemli degisimlerden
biridir (Balci ve Cetin, 2020, s. 26). Bu calismada, pandemi déneminde calisma hayatinda
meydana gelen degisimler ve yurirlige konulan uygulamalar; isten c¢ikarma, Ucretsiz izne
ctkarma, uzaktan (evden) calisma, tele calisma, kismi sureli ¢alisma, calismaktan kaginma
hakkini kullanma, Ucretlerde kisintiya gitme teklifi ve toplu is iliskilerinde surelerde
uzatilmaya gidilmesi seklinde sekiz alt baslikta incelenecektir (Aydin, 2020, s. 186).

2.1. isten Cikarma

isverenler pandemi sirecinde mali acidan yasadig glcliiklerden dolayi is sézlesmelerinin
isverence feshi olarak da adlandirilan isten ¢ikarma yontemini 17 Nisan’da getirilen isten
¢tkarma yasagina kadar olan donemde siklikla uygulamistir. Bu dénemde, isten cikarmalar
ciddi bicimde artmis 6zellikle de glivencesiz ¢alisanlar bu durumdan daha fazla etkilenmistir.
Bu slrecteki isten g¢ikarmalarin yansimalari issizlik sigortasina bagvuran sayilarinda
gorilebilmektedir. isten cikarma yasagi, 7244 sayili “Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgininin
Ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltimasi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile getirilmistir. Kanunla getirilen isten cikarma yasagi 3
ay ile sinirlanmistir ancak Cumhurbaskanina 6 aya kadar uzatabilme yetkisi verilmistir.
Cumhurbaskanina taninan 6 aya kadar uzatma yetkisine iliskin hikim, 7252 sayili kanunla,
“her defasinda en fazla Uger aylik strelerle 30/6/2021 tarihine” seklinde degistirilmistir. Bu
gelismeden sonra, isten ¢ikarma yasagi Cumhurbaskani tarafindan bir ay daha uzatiimistir.

7252 sayili kanunla birlikte, 4857 sayili is Kanununun gecici 10. Maddesinin birinci fikrasina,
“haller ve benzeri sebepler” ibaresinden sonra “belirli streli is veya hizmet sdzlesmelerinde
slirenin sona ermesi, isyerinin herhangi bir sebeple kapanmasi ve faaliyetinin sona ermesi,
ilgili mevzuatina gore yapilan her tarlG hizmet alimlari ile yapim islerinde isin sona ermesi
halleri” ibaresi eklenerek belirtilen sebeplerle is ya da hizmet sdzlesmelerinin sona ermesi
fesih yasagi kapsamindan cikarilmistir.
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2.2. Ucretsiz izne Cikarma

4857 sayil is Kanunu’nda isverenin tek tarafli irade beyaniyla calisanini icretsiz izne
ctkarmasi dizenlenmemistir. Ancak taraflarin anlasmasina dayali olarak Ucretsiz izne
ctkarma mumkin kilinarak iscinin onaylamadigi durumlarda Ucretsiz izne gikarma isverenin
haksiz feshi olarak degerlendirilmistir. Bu durumda, isverenin c¢alisaninin kidem ve ihbar
tazminatini 6demesi gerekmektedir. Ayrica calisan gerekli sartlari sagladiginda ise iade
davasl da acabilmektedir (Akin, 2020). Pandeminin ilk zamanlarinda issiz kalmak istemeyen
calisanlar, is iliskisini korumak amaciyla feshe gitmek ya da isveren aleyhine dava agmak
yerine ¢ogunlukla sessiz kalarak isverenlerin Ucretsiz izne ¢ikarma taleplerine bir tepki
gostermemislerdir (Aydin, 2020, s. 187).

7244 sayill kanun md.9’da, “Ucretsiz izne ayrilmak, isciye hakli nedene dayanarak
sozlesmeyi fesih hakki vermez.” seklinde yer alan hikimle isverenlere galisanlarin onayi
aranmaksizin kismen ya da tamamen Ucretsiz izne ¢ikarma yetkisi verilmistir. Kanunun
7.md’sinde yer alan ifadeyle de Ucretsiz izne ayrilanlarin yararlanmasi amaciyla “nakdi Gcret

[ )

destegi” uygulamasliyla 17 Nisan’dan itibaren maddi destek saglanmistir.

Sokaga ¢ikma yasagi bulunan riskli gruplarda yer alan calisanlara yonelik zorlayici nedenlerle
yedi gln yarim Ucret 6denmesi ve sonrasinda kisa calisma, kisa calisma kosullarinin
bulunmadigl durumlarda Ucretsiz izne gitme siklikla uygulanmistir. Kisa c¢alisma kosullarini
tasimayan ya da 6denege basvurulamayan isyerlerinde calisanlara da Ucretsiz izne
cikarildiklarinda nakdi Gcret destegi saglanmistir. Ayrica isverenler isterlerse bu kapsamda
yer alan galisanlarina ek destek 6demeleri de yapabilmistir (Seckin, 2020).

2.3. Uzaktan (Evden) Calisma

26.08.2020’de yayinlanan Cumhurbaskanligi Genelgesi, 6zellikle de kamu sektérinde
calisanlar igin uzaktan galisma gibi esnek ¢alisma bicimlerinin etkinlestiriimesinde énemli bir
rol oynamistir.

Uzaktan calisma, 4857 sayili kanun md.14’de, “iscinin, isveren tarafindan olusturulan is
organizasyonu kapsaminda is gérme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araclari ile
isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iliskisi” olarak
tanimlanmistir.

Turk Borglar Kanunu md.461'de, “evde hizmet sdzlesmesi” basligiyla “isverenin verdigi isi,
iscinin kendi evinde veya belirleyecegi baska bir yerde, bizzat veya aile bireyleriyle birlikte
bir Gcret karsiliginda gormeyi Gstlendigi so6zlesmedir.” seklinde yer verilmistir.

Uzaktan calisma, genellikle biro personeli niteliginde calisanlarin ve calismalarini ofis
ortaminda bilgisayar Uzerinden vyuiratenlerin islerini evden yuriutmeleri seklinde
gerceklesmistir. Pandemi dolayisiyla evden calisma, is sagligi ve givenligi tedbiri
kapsaminda isverenin isciyi gbzetme borcuyla iliskilendirilen gegici bir amaca dayanmaktadir
(Aydin, 2020, s. 190).
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Yeni normallesmeyle birlikte, calisanlarin ¢ogunlugu normal is rutinlerine geri dénmustur.
Ancak bir kismi da gereken durumlarda uzaktan ¢alismaya devam etmektedir. Pandemi
sirecinde yasanan uzaktan calisma deneyimleriyle birlikte, pandemi sonrasinda galisma
hayatinin eski dizenine tam olarak geri donmeyecegi ve uzaktan galismanin kalici hale gelip
gelmeyecegine iliskin tartismalar devam etmektedir. Burada énemli olan nokta, calisanlarin
Ucretlerinde herhangi bir degisiklik olmamasina karsilik calisma slrelerinin uzaktan
calismayla birlikte oldukca fazla artmis olmasidir. isverenlerin uzaktan calismayi bir firsat
olarak disiinmemesi gerekmektedir (Omay, 2020).

2.4. Tele Calisma

Pandemi doneminde en vyaygin kullanilan esnek c¢alisma tirlerinden digeri de tele
calismadir. “Tele” kelimesinin karsiligl Yunancada “uzak”tir. Tele calisma literattrde,
“uzaktan calisma” (remote work), “e-calisma’” (ework), “mesafede calisma’ (distance
work), “elektronik evden calisma” (electronic homework), “tele kullibe” (telecottage),
“sebekelesme” (networking), “tele ise gidip gelme”, “siber calisma” (cybertravail),
“elektronik ev”’ (electronic cottage) olarak da gecmektedir. Ancak pratikte bircok kisi tele
calismanin  “ev  calismas’” (home working) seklinde oldugunu disinmektedir
(Myltykbayeva, 2017, s. 43). ILO literatlrde 50’den fazla tele calisma kavraminin varligini
tespit etmistir (ILO, 2016, s. 3; Tokol, 2003). ABD literatirinde tele calisma,
“telecommuting”, ingiltere ve Avrupa ilkelerinde “tele working” olarak kargilik bulmaktadir
(Soysal, 2006). Tele ¢alisma, bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilarak bir isyerinin disinda ve
uzaginda galismadir. Tele galismayi diger atipik ¢alisma sekillerinden ayiran 6zelligi, ¢alisanin
herhangi bir isyerine bagl kalmadan istedigi yerden (arabada, metroda, otobdiste) islerini
yUrUtebilmesidir (Myltykbayeva, 2017, s. 42). Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte yayginlasan tele calisma, pandemide bilgi iletisim teknolojilerinin calisma hayatinin
merkezinde yer almasindan dolayl meslek ve sektér olarak genislemistir. KOBIi'lerin bu
sirece uyum saglayabilmesi icin program kurulumuna yonelik teknik, teknolojik alt yapilarini
gelistirmelerine yonelik de mali destekler saglanmistir (Tokol, 2021, s. 9).

Tele calisma, genellikle ev esasli ve tele merkez esasli tele galisma, telekdyler, uydu tele ve
gbcebe tele calisma seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Myltykbayeva, 2017, s. 45). Tele
calismanin pandeminin etkisini en hafif hisseden sektorlerde (bilgi ve iletisim teknolojileri,
biro hizmetleri, finans ve sigorta, egitim vb.) uygulandigi gorilmektedir. Pandemi
doneminde ILO’nun tele calismaya yonelik yaptig kategorilendirme, calismasini evden
sirduriyorsa “home-based teleworker” (ev esasli tele calisan), son dort hafta icerisinde en
az haftada bir evden tele ¢alisma varsa “regular telework from home” (dizenli evde tele
calisma), son dort hafta icerisinde en az haftada bir evden calisma varsa “occasional
telework from home” (arizi evde tele ¢alisma) seklindedir (ILO, 2020b). Turkiye kapsaminda
yapilan bir arastirmada, pandemi strecinde galisanlarin %10,04’Gntn déntsimli calismaya,
%35,56'sIinin uzaktan calismaya ve %49,04'Unin hem uzaktan hem dénisimli ¢alismaya
gectigi, %5,36’sinin da uzaktan veya donlsimli calismaya gecmedigi tespit edilmistir
(Baycik, Dogan, Dulay Yangin ve Yay, 202, s. 1688).

Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052 Cilt 11, Sayi 1, Mart 2022



YOLVERMEZ, Measures Taken for Working Life During the Pandemic Period in Turkey, 75-110.

2.5. Kismi Streli Calisma

Pandemi doneminde isten c¢ikarma vyasaginin gelmesiyle birlikte, isverenler calisan
maliyetlerini azaltabilmek i¢in ¢alisanlarinin galisma strelerinde azaltmaya giderek kismi
sireli galisma bigimine gegmistir.

Kismi siireli calisma, is Kanunu'na iliskin Calisma Sireleri Yénetmeligi md.6'da, “isyerinde
tam slreli is sozlesmesi ile yapilan emsal calismanin Ugte ikisi oranina kadar yapilan
calisma” olarak tanimlanmistir. Haftallk normal (45 saat) calisma siresine gore
hesaplandiginda, kismi sureli calisma haftallk en fazla 30 saatlik bir calismayi ifade
etmektedir. Haftanin 6 ginU c¢alisan kisiye yedinci gini hafta tatili verilmesi
zorunlulugundan dolayl cgalisanlar haftanin 6 gini haftalik ¢alisma slresi 30 saati
gecmemek kosuluyla galistirilabilmektedir.

Bu calismaya gecisle birlikte, calisma slrelerindeki azalmalar Ucretlere de yansiyacaktir. Bu
durum, is sozlesmesinde esasl degisikliklere neden olacagindan isverenin calisanina bu
durumu vyazili olarak bildirmesi ve yazili olarak onayini almasi gerekmektedir. isverenler
calisanlarina bu tarz bir degisikligin gecici oldugunu, nedenlerini acik ve gercekgi bir bicimde
acikladiginda issiz kalmak istemeyen calisanlar isverenin bu istegini ve pandemi dénemi
sonrasinda normal calisma hayatina geri donme istegini de dogal olarak onaylamaktadir
(Aydin, 2020, s. 192).

2.6. Calismaktan Kaginma Hakki

6331 sayili kanun md. 13’te calismaktan kaginma hakki, “Kurul veya isverenin calisanin
talebi yoninde karar vermesi halinde calisan, gerekli tedbirler alinincaya kadar ¢alismaktan
kaginabilir. Calisanlarin ¢alismaktan kacgindigi dénemdeki Ucreti ile kanunlardan ve is
sozlesmesinden dogan diger haklari saklidir.” seklinde diizenlenmistir.

Kanun md.13/2’de, “is¢i, ciddi ve yakin bir tehlikenin varligina iliskin, kuruldan veya kurulun
olmadigi isyerlerinde isverenden tespit karari almasi halinde, gereken dnlemler alinincaya
kadar calismaktan kacginabilecektir.” hilkkmine yer verilmistir. Calismaktan kaginma hakki
belirli bir streyle sinirlandiriimamistir. Calismaktan kacinma hakkini kullanan iscinin bu sire
zarfinda kanundan ya da is sozlesmesinden dogan haklari sakh tutulmakla birlikte, iscinin is
gormemesi disindaki taraflarin tim borglari devam etmektedir (Baycik, 2013, s. 117).

Pandemi slrecinde isyerinde enfekte olma riskinin ¢ok ylksek olmasi nedeniyle calisanlar
calismaktan kagcinma hakkini kullanmistir. Diger taraftan isverenler, calisma ortamina
yonelik ates kontroli, calisma ortaminin sterilize edilmesi, dezenfektan ve maske kullanimi,
sosyal mesafe tedbirleri alarak calisanlarin ¢alismaktan kagcinmalarini engellemeye calismis
(T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig) bunun yani sira evden/uzaktan galisma, Ucretsiz
izne cikarma gibi tedbirlerle bu siireci atlatmaya calismistir. isverenler calisma ortamina
yonelik gerekli tedbirleri almasina ragmen calisanlar virstn bulas riskinin fazla olmasi ve
olim riskinden dolay! ise gitmeyip calismaktan kacinma hakkini kullanmistir. Pandemi
doneminde calisanlar ise gitmedigi durumlarda Ucretli izin hakkini kullanmayi, isverenler
Ucretsiz izne ¢ikarma yéntemini uygulamayi tercih etmistir. Bu durumda ¢alisanlar normal
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Ucretlerini alamamis, nakdi Ucret destegiyle gecimini saglamak mecburiyetinde kalmistir
(Aydin, 2020, s. 193).

2.7. Ucretlerde Kisintiya Gitme Teklifi

isverenler pandemi déneminde artan maliyetlerin etkisiyle kendi gelirlerinde yasadig
azalmalar sonucunda calisanlarina Ucretlerde kisintiya gitme teklif etmistir. Ancak isveren
calisma kosullarina iliskin esash bir degisikligi, calisanina yazil bir sekilde bildirdikten sonra
gerceklestirebilir.  Yazili olarak bildirilmemisse veya alti isglini icinde yazili olarak
onaylanmamissa yapilan degisiklikler calisani baglamamaktadir. Bu durumda, calisanlarin
isverenin Ucrette degisiklik Onerisini kabul etme zorunlulugu bulunmamakla birlikte, bu
teklifi reddetmesi de is sozlesmesinin feshi icin hakh neden sayilmamaktadir. Calisan
degisiklik teklifini bu slre zarfinda onaylamazsa isveren degisikligin gecerli bir nedene
dayandigini veya baska bir gecerli sebebin bulundugunu yazili olarak agiklayip bildirim stresi
sartlarini da saglayarak is sozlesmesini feshedebilmektedir. Bu durumda calisan, s
Kanununun 17. ve 21. maddesine gore isverene dava acabilmektedir. Ayrica, “Taraflar
aralarinda anlasarak calisma kosullarini her zaman degistirebilir. Calisma kosullarinda
degisiklik gecmise etkili olarak yururlige konulamaz.” hikmune yer verildiginden isverenin
bu slrecteki durumunu goz 6niinde bulundurup Ucretlerde kisintiya gitme teklifine onayda
verebilmektedir (4857 sayili Is Kanunu, md. 22).

2.8. Toplu is iliskilerinde Siirelerde Uzatmaya Gidilmesi

Pandemi doneminde toplu pazarlik, arabuluculuk, grev gibi toplu is iliskilerinin sokaga ¢tkma
yasagl ve seyahat kisitlamalari nedeniyle ylrittlmesi hayli zorlasmistir.

Pandemi nedeniyle Hakimler ve Savcilar Kurulunun karariyla adli faaliyetlerin en alt seviyeye
indirilmesi toplu is iliskilerinin kisitlanmasina yol agmistir (T.C. Hakimler ve Savcilar Kurulu,
2020, 13 Mart). Ortaya ¢ikan birtakim problemlere yonelik 23 Nisan’da Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi Calisma Genel Mudurlugd “Koronavirls Tedbirleri” adh yazi
yayimlamistir. Ancak yazinin problemlerin ¢6ziminde yeterli olmamasi nedeniyle (Bener
Law Office, 2020) 7244 sayili kanuna “toplu is hukukuna iliskin slrelerin Ug ay slreyle
uzatilmasi” hikma eklenmistir. Bu tarihten itibaren toplu is iliskilerine yonelik faaliyetlerde
Uc ay slreyle uzatmaya gidilmistir. Bu durum, isciler acisindan hak kayiplarina yol agarak isgi
sendikalarinin faaliyetlerini oldukca sinirlandirmistir.

3. Pandemi Déneminde Calisma Hayatina Yonelik Alinan Tedbirler

18.03.2020’de ¢alisma hayatina yonelik alinan tedbirler Cumhurbaskani tarafindan 100
milyar TUlik “Ekonomik istikrar Kalkani” paketinde aciklanmistir. Sonrasinda bu paketin
destekler ve programlar yardimiyla 260 milyar TLyi astigi belirtilmistir (Balci ve Cetin, 2020,
s. 48). Bu calismada, pandemi déneminde calisma hayatina yonelik alinan tedbirler calisma
hayatinin temel iki aktori olan isverenler ve calisanlar agisindan incelenmistir.

Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
91 ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052 Cilt 11, Sayi 1, Mart 2022



YOLVERMEZ, Measures Taken for Working Life During the Pandemic Period in Turkey, 75-110.

3.1. Isverenlere Yénelik Alinan Tedbirler

- Pandemi siresince isverenler belirli kosullari saglamak kaydiyla calistirdiklari isci
basina giinlik 2,5 TL ve ayhk 75 TL tutarindaki Asgari Ucret Desteginden
yararlanmistir. Asgari lcret destegi isverenlere ilk 2016’da verilmeye baslanmistir.

- KOSGEB, pandeminin yarattgi ekonomik krizden en cok etkilenen KOB/'lerin geri
odeme yukumlaltklerini ertelemistir.

- Pandemi siirecinden olumsuz etkilenen ve 6zellikle de KOBI'lere &ncelik verilerek
30.03.2020’de Resmi Gazetede yayimlanan “Kredi Garanti Kurumlarina Saglanan
Hazine Destegine Iiliskin Kararda Degisiklik Yapilmasina Dair Karar” bashkl
Cumhurbaskani Karariyla Hazine destekli (Kredi Garanti Fonu) KGF kefaletleri icin
belirlenen bitge 25 milyar TL'den 50 milyar TL'ye, limiti de 250 milyar TL'den 500
milyar TL'ye yUkseltilerek Ekonomik istikrar Kalkani Paketi kapsaminda 3 yeni kredi
kefalet programi (is’e Devam, Opex Kredi ve Cek Odeme Destek Paketi) icin Hazine
ve Maliye Bakanligi ile KGF arasinda protokol imzalanmistir.

- 25 Mart 2020’de ydururlige giren Torba Yasayla birlikte, finansmana erisimde
teminat sikintisi yasayan kucguk-blyik tim isletmelerin acilacak toplam 450 milyar
TL'den fazla kredi imkanindan yararlanmasi saglanmistir.

- “KOBI Teknoyatirim Destek Programi” kapsaminda salginla miicadelede etkin olan
Urlnlere herhangi bir kisitlama olmadan Gretim ve ticarilesme destegi (10 milyon
TL'lik bUtceyi asmamasi kosulu ile) saglanmistir.

- TUBITAK “KOBIi AR-GE Baslangic Destek Programi” kapsaminda ihtiya¢ duyulan
tibbi malzemenin yerli Gretimini saglamaya yonelik isletme basina 6 milyon TL'ye
kadar destek saglanmis ve COVID-19’un teshis ve tedavisine yonelik kullanilan
malzemeler icin KOBI AR-GE Baslangic Destek Programi’'na yonelik 500.000 TL
proje destegi saglanmistir.

- Cumbhurbaskanligi ve Hazine ve Maliye Bakanliginin is birligiyle TOBB, “2020 Nefes
Kredisi” uygulamasina baslamistir (Covid-19 Ekonomik istikrar Kalkani Paketi,
2020).

3.2. Calisanlara Yonelik Alinan Tedbirler

Pandemi déneminde calisanlara yonelik alinan tedbirler issizlik 6denegi, nakdi tcret destegi
(Ucretsiz izin o6denegi), telafi calismasi ve kisa calisma odenegi bes alt baslk altinda
incelenmistir.

3.2.1. Issizlik ddenegi

issizlik 6denegi, "Sigortali issizlere yasada belirtilen sartlari tasimalar halinde issiz kaldiklari
dénem icin belirli siire ve miktarda yapilan &deme” seklinde tanimlanmistir. issizlik
odeneginden yararlanabilme kosullarindan ilki ve en dnemlisi kendi istegi disinda issiz
kalinmasidir. Diger kosullar; hizmet akdinin sona ermesinden 6nceki son 120 giin hizmet
akdine tabi olmak, hizmet akdinin feshinden 6nceki son Ug yil icinde en az 600 giln sire ile
issizlik sigortasi primi 6demis olmak, hizmet akdinin feshinden sonraki otuz gin icinde en
yakin iSKUR birimine sahsen ya da elektronik ortamda basvurmaktir. issizlik édeneginin
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ddenebilmesi icin sigortall issizlerin her an calismaya hazir olmalari gerekmektedir. Issizlik
ddenegi, en fazla on ay verilebilmektedir (ISKUR).

GUnluk issizlik 6denegi, sigortalinin son dort aylik prime esas kazanclari dikkate alinarak
hesaplanan glnlik ortalama brit kazancinin %401 olarak hesaplandigindan issizlik
ddeneginin miktar, aylik asgari Ucretin brit tutarinin %80’ini gecememektedir. issizlik
ddenegi damga vergisi harig herhangi bir vergi ve kesintiye tabi tutulmamaktadir (ISKUR).

Pandemi doneminde issizlik 6denegine basvuran ve hak eden sayisi arasindaki 6nemli
farkliliklar issizlik 6deneginden yararlanma kosullarinin oldukga agir ve kati oldugunun bir
gostergesidir. Bu slrecte isveren, isten cikarma yasaginin olmasindan dolayr maliyetlerini
azaltabilmek amaciyla cgesitli arayislara ge¢cmistir. Bunlardan bir tanesi de Kod 29'dur. Kod
29, Is Kanunun 25. Maddesinin Il. bendinde yer almaktadir. Il. bend, ahlak ve iyi niyet
kurallarina uymayan haller ve benzerlerini icermektedir (4857 sayili kanun, md25/11).

Kod 29 sartlarina gore isten cikarilan kisilerin cikarilma nedenlerinin baska bir isveren
tarafindan kabullinln zor olmasi nedeniyle yeni is basvurulari genellikle reddedilmektedir.
08.04.2021’de Sosyal Gulvenlik Kurumu bu tur problemlerin ¢ézulebilmesi icin Kod 29
maddelerinin farkli farkli ele alinmasini saglayarak Kod 29'u dokuz koda boélmdistir
(Bayrakgi, 2021, s. 326). Bu dlizenlemeye gore ayristirilan Kod 29 maddeleri;

- Kod 42: ise giriste bireylerin kendi vasiflari hakkinda isverene yanlis beyanda
bulunmasi
- Kod 43: Bireyin isveren ve ailesi hakkinda kot soz ve kifirlt davraniglarda
bulunmasi, iftira atmasi
- Kod 49: Cinsel taciz
- Kod 45: iscinin ise sarhos ya da uyusturucu madde almis bir sekilde gelmesi
- Kod 46: is sirlarini paylasmak
- Kod 47: iste bir suca karismis olmak ve bunun sonucunda yedi giinden fazla hapis
cezasl almis olmak
- Kod 48: isverenden izin almadan iki giin ardi ardina ise gelmemek
- Kod 49: isini yapmamak
- Kod 50: iscinin is glivenligini ciddiye almamasi ve makinelere zarar vermesi olarak
tanimlanmustir (Savran, 2021).
Kod 29 belirtilen kodlara gore ayrilsa da isverenin bu kodlarin birini keyfi olarak
kullanmamasi icin engel degildir. Keyfi kullanimlarin engellenebilmesi icin ilgili bakanlik
tarafindan gerekli denetlemelerin yapilmasi gerekmektedir (Bayrakgl, 2021, s. 136). Eger
isveren calisanini Kod-29’a gore (tazminatsiz) cikardiysa calisan issizlik 6deneginden
yararlanamamakta calisanlarin pandemi sirecindeki magduriyetleri daha da artmaktadir.
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Tablo 2. 2021 Ocak-Kasim Déneminde issizlik Odenegine Basvuran ve Hak edenlerin Yas

Gruplarina Gore Dagilimi

issizlik Odenegine Basvuru issizlik Odenegi Hak eden

20-24 187.462 41.286
266.728 103.237
230.632 108.554
203.351 102.499
185.784 96.419
137.717 73.369

63.997 32.453
25.582 11.258
5.028 1.946
1.583 707
1.322.899 572.343

Kaynak: iSKUR (2021a), Aylik istatistik Biltenleri

Pandemi déneminde issizlik 6denegine basvuran sayisinin fazla olmasina ragmen issizlik
ddeneginden vyararlanan sayilarinin cok az oldugu gorilmektedir. issizlik ©deneginden
yararlanma kosullarinin  katiligl issizlik 6denegine basvuran ve hak eden sayilarina
yansimaktadir. 2021 Ocak-Kasim déneminde issizlik 6denegine basvuran 1.322.899 kisiden
yalnizca 572.343’( issizlik ®&deneginden yararlanabilmistir. issizlik ©denegine en cok
basvuran yas gruplari pandemi stirecinde en ¢ok istihdam kaybi yasayan genc yas grubu (25-
29 yas) ve orta yas gruplarindan (30-34 yas ve 35-39 yas) olusmaktadir. Basvuran yas
gruplari arasindaki genclerin fazlaligl bu donemde yasanan genc issizliginin de bir
gostergesidir (Tablo 2).
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Tablo 3. Issizlik Odeneginden Yararlanan Kisi Sayisi ve Odeme Miktarlar

2019 2020 2021
Aylar Kisi Sayis Odeme  Kisi Sayis! Odeme  Kisi Sayis! Odeme
Miktari Miktari Miktari
(TL) (TL) (TL)
653.925 646063 610287 712457 216014  291.072
676.725 673.334 592.810 698.441 204.014 277.409

682.362 672.860 594.577 683.678 200.015 275.220
657.387 654.531 592.130 730.895 201.242 274.460
643.229 656.442 530.102 656.460 190.962 267.972
Haziran 643.797 660.651 464.930 563.042 187.004 260.868
Temmuz 657.026 688.367 401.645 494.637 248.168 341.018

Agustos 640.620 689.298 356.858 438.039 324.372 488.307

Eylul 627.828 660.473 307.812 370.135 359.876 518.414
Ekim 599.956 654.065 255.424 311.195 383.115 555.958
Kasim 595.112 660.401 225.771 279.786 403.268 594.269
Aralik 595.783 668.576 207.263 262.691 439.234 649.353

7.673.750 7.985.061 5.139.429 6.201.456 3.357.284 4.794.321
Kaynak: iSKUR (2021b), issizlik Sigortasi Fonu Biilteni Aralik 2021

Turkiye’de pandemi 6ncesi 2019'da issizlik 6deneginden yararlanan kisi sayisi 7.673.750,
2020’nin baslarinda bir 6nceki yila goére yararlanan kisi sayisinda azalmalar gerceklesse de
cok az duzeylerdedir. Ancak Mart 2020’de Tirkiye’de pandemi slrecinin baslamasiyla
birlikte, issizlik 6deneginden vyararlanan kisi sayisinda kademeli disisler yasanmistir.
2020’de issizlik 6deneginden yararlanan kisi sayisi 5.139.429’a dismustir. 2021 Mayis ve
Haziran’da issizlik oranlarinda yasanan azalmalar issizlik 6deneginden vyararlanan Kkisi
sayllarina da yansimistir. issizlik 6deneginden vyararlanan kisi sayisi Agustos'ta tekrar
artmaya baslamistir. issizlik 8deneginden yararlanan sayisi Aralik’ta 439.234’e yiikselmistir.
2021'de toplam 3.357.284 kisi issizlik ddeneginden yararlanmistir. issizlik &édeneginden
yararlanan kisi sayisinin pandemi dncesi doneme gore oldukga disik oldugu gortlmektedir
(Tablo 3). Bu durum, issizlik 6denegine hak kazanabilmek icin ilk olarak kendi istegi disinda
issiz kalma sartinin isten cikarma yasagl nedeniyle saglanamamasi, isten c¢ikarilamayan
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iscilerin bu sirecte cogunlukla Ucretsiz izin 6deneginden ve kisa ¢alisma 6deneginden
yararlandirilmasindan kaynaklanmistir.

3.2.2. Nakdi Ucret Destegi (Ucretsiz izin Odenegi)

Nakdi Gcret destegi, “Koronavirls (Covid-19) salgininin ekonomik ve sosyal hayata
etkilerinin azaltilmasi amaciyla 4447 sayili Kanunun gegici 24. maddesi kapsamindaki kisilere
Ucretsiz izne cikarildiklar veya issiz kaldiklari dénem icin issizlik Sigortasi Fonundan ve iSKUR
tarafindan yapilan 6deme” seklinde tanimlanmistir.  Nakdi Ucret desteginden
yararlanabilmek i¢in; Mart 2021’den itibaren is sézlesmesinin bulundugu ve basvuru aninda
ana faaliyet kodu olarak 56 kodunda faaliyet gdsteren isverenleri ile 61.90.05, 85.51.03,
93.11.01, 93.12.07, 93.13.01, 93.19.05, 93.21.01, 93.29.02, 93.29.03, 96.02.01, 96.04.01,
96.04.02 veya 96.04.03 kodlarinda isverenleri tarafindan 4857 sayili Kanunun gegici 10 uncu
maddesi uyarinca Ucretsiz izne ayrilmak, Kisa calisma o6deneginden yararlanmamak,
Herhangi bir sosyal glvenlik kurulusundan vyashhk ayligi almamak, Sosyal Guvenlik
Kurumuna 01,04,05,06,12,14,20,29,32,35,39,52,53,54 veya 55 nolu belge tirlerinden
bildirmis olmak gerekir (ISKUR).

Ucretsiz izne gikan calisanlara yonelik, issizlik Sigortasi Fonu'ndan 2020’de ginliik 39,24 TL,
aylik yaklasik 1.177 TL 6deme yapilmistir. 2021 Ocak, Subat ve Mart igin ginlik 47,70 TL,
Nisan ve sonrasl igin glinlik 50 TL, aylik yaklasik 1500 TL'ye yUkseltilmistir. Yasaya aykiri bir
sekilde galisanini isten gikaran isveren veya isveren vekiline, isten cikarilan her isci icin aylk
brit asgari Ucret tutarinda (2.943 TL) idari para cezas! verilmesi karari alinmistir (iSKUR).
Nakdi tcret desteginin alinan normal Ucrete goére orani bulunmamaktadir.

Tablo 4. Nakdi Ucret Desteginden Yararlanan Kisi Sayisi ve Odeme Miktarlari

2020 2021
Kisi Sayisi ~ Odeme Miktari Kisi Sayist ~ Odeme Miktari
(TL) (TL)
859.894 1.057.550
752.431 999.308
761.552 993.276
880.088 441.907 862.895 1.136.085
1.204.110 1.267.828 996.727 1.352.952
Haziran 1.235.859 1.130.612 771.374 1.109.718
Temmuz 812.643 784.494 54.464 88.407
Agustos 736.815 788.910 6.938 14.080
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Eylal 669.167 708.565 695 1.772

Ekim 604.254 629.937 505 1.293

Kasim 698.753 726.094 193 352

Aralk 701.411 747.316

Toplam 7.543.100 7.225.663 5.067.668 6.754.793
Kaynak: iSKUR (2021b), issizlik Sigortasi Fonu Biilteni Aralik 2021

Pandemi doénemiyle birlikte Nisan’da verilmeye baslanan nakdi Ucret desteginden
yararlanan sayisinin isten cikarma yasaginin gelmesiyle birlikte, isverenlerin en fazla
uyguladigl bir diger yontem olan (cretsiz izne ¢ikarmalarin artmasindan dolayi 6zellikle
tedbirlerin siki bir sekilde uygulandigi Mayis ve Haziran’da en fazla oldugu gorilmektedir.
2020’de nakdi Ucret desteginden yararlanan kisi sayisi 7.543.100°dir. 2021 Mayis’ta iki
haftalik tam kapanmadan kaynakli destekten faydalanan sayisinda artis gérilmektedir. 2021
Haziran ve sonrasinda ddeneklerden faydalananlarin ise geri ddnmeleri sonucu yararlanan
kisi sayisinda kademeli ciddi azalmalar yasanmistir. 2021’de nakdi Ucret desteginden toplam
5.067.668 kisi yararlanmistir (Tablo 4).

3.2.3. Telafi Galismasi

Telafi calismasi, is Kanununa iliskin Calisma Sireleri Yénetmeligi md.7’de, “Zorunlu
nedenlerle isin durmasl, ulusal bayram ve genel tatillerden dnce veya sonra isyerinin tatil
edilmesi veya benzer nedenlerle isyerinde normal galisma slrelerinin dnemli élglide altinda
calisilmasi veya tamamen tatil edilmesi ya da iscinin talebi ile kendisine 4857 sayil Is
Kanunu, is sozlesmeleri ve toplu is sozlesmeleri ile dngodrilen yasal izinleri diginda izin
verilmesi hallerinde, iscinin calismadigl bu surelerin telafisi icin isciye yaptirilacak calisma”
seklinde tanimlanmistir.

Md.7’ye gore telafi calismasi en fazla 2 ay icerisinde tamamlanmali, glnlik maksimum 3
saati asmamalidir. Pandemi doéneminde is kayiplarinin giderilmesi amaciyla telafi
calismasinin slresi 2 aydan 4 aya ¢ikariimistir (Colak, 2020).

3.2.4. Kisa Calisma Odenegi

Kisa calisma ddenegi, “isverenlerin kriz veya zorlayici nedenlerle isi durmasi veya énemli
Olcide aksamasl durumunda calisanlarina karsi Gcret 6deme yuUkUumlGlugini yerine
getiremediginde issizlik sigortasi kapsaminda kullandigl bir 6denek”  seklinde
tanimlanmaktadir (ISKUR).

Pandemi oncesinde kisa ¢alisma 6deneginden yararlanma sartlarinin oldukca zor ve kati
oldugu gorillmektedir. Odenekten yararlanabilmek icin ilk &nce isverenin kriz veya zorlayic
nedenlere bagli olarak isinin durmasi veya &nemli 6lclide azalmasi durumunda ISKUR’a
basvurmasi, isyerinin mufettislerle incelenmesi sonucunda uygunluk denetimini gecen
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isyerlerinde galisanlarinda son 120 giin araliksiz sekilde ¢alismis olmasi ve son Ug yilda en az
600 glin prim ddemesi gerekmekteydi (ISKUR). Salgin kosullarinda kisa galisma sartlarina
yoénelik 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunu’'na, 7226 sayili kanunla gegici 23.maddesi
eklenerek 29 Subat’tan 30 Haziran’a kadar gecerli olan degisiklikler yapilmistir.
Cumhurbaskanina bu tarihin 31 Aralik’a kadar uzatilabilmesi konusunda yetki verilmistir.
Ayrica Cumhurbaskanina 7252 sayili kanunla sektorel olarak da 6denegin slresini uzatma
yetkisi taninmistir. Kisa ¢alisma 6deneginin siresi Uc¢ ayl gegmemek sartiyla kisa calisma
suresi kadardir. Baska bir deyisle, kisa calisma bir ay sirmusse 6denekte bir ay alinmaktadir.
Ancak kisa calisma bes ay siirse de ddenegin siresi Ug ayla sinirlandiriimistir. Bu slrecte,
kisa calisma 6deneginin 6denme siresi alti aya kadar uzatiimistir (Erdem, 2021).

Pandemi slrecine yonelik yapilan yeni dizenlemelerle birlikte, isverenlerin &denege
basvurularinda gerekli olan zorlayici nedenler ve uygunluk tespitinin tamamlanmasi
kosullart  kaldiriimis, isverenin  beyani dogrultusunda 0Odenekten yararlanabilmesi
saglanmistir. Covid-19 kaynakh zorlayici nedenler gerekgesiyle ddenekten yararlanabilmek
icin kisa calisma baslama tarihinden onceki son 60 giin hizmet akdine bagh calismis olmak
ve son Uc¢ yilda 450 gin sigortali olarak calisip issizlik sigortasi primi 6demis olmak yeterli
sayllmistir (Topgul, 2020).

Kisa calisma 6denegi, calisiimayan sureler icin aylk olarak hesaplanmaktadir. Calisiimayan
glnlerin Gcreti ISKUR, calisan glinlerin icreti isveren tarafindan 6denmektedir. Kisa calisma
odeneginin glnlik miktari son on iki aylik prime esas kazanclarin ginlik ortalamasinin %60’i
seklinde hesaplanmaktadir. Ancak aylik kisa ¢alisma ¢denegi miktari, aylk asgari Ucretin
brit tutarinin %150’sini gecemez. Bu durumda, 2021’de kisa galisma ddeneginin tavani
(3577,5 x %150=) 5.366,25 TL olmaktadir. Odenekten kesilecek 40,73 TL damga vergisinden
dolayi kisinin alacagi miktar 5.325,52 TL'dir. 2021’'de kisa g¢alisma 6deneginin tabani aylik
2.146,5 TL olarak belirlenmistir (Isik, 2021).

Tablo 5. Kisa Calisma Odeneginden Yararlanan Kisi Sayisi ve Odeme Miktarlari

2019 2020 2021
Aylar Kisi Odeme Kisi Sayisi Odeme  Kisi Sayisi Odeme
Sayisi Miktari Miktari (TL) Miktari (TL)
(TL)

Ocak 26.562 18.800 24.847 23210 1.401.567 2.191.200
36.139 24.598 17.862 12.096 1.329.490 2.114.750
35.850 27.966 96.636 32.232  1.158.123 1.177.670

Nisan 23.259 20.946  3.243.126 5.100.339 1.086.830 1.594.803

Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences
ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052 Volume 11, Issue 1, March 2022

98



99

YOLVERMEZ, Tiirkiye’de Pandemi Déneminde Calisma Hayatina Yonelik Alinan Tedbirler, 75-110.

Mayis 11.964 10.273  3.282.817 5.560.422 1.314.311 2.036.195
Haziran 9.638 7435 2486854  3.375.844  991.466 1.482.417
el 6328 5987  1.774.865 2.640.433 3.786 4.895
Agustos [NV 9.704  1.302.755 2.042.091 4.447 4.718

10.839 11.728  1.051.710 1.616.172 3.018 2.452

16.326 15.125 967.563 1.491.834 5.250 3.374

16.219 13.041  1.015.981 1.534.725 4.755 2.600

Aralik 24.405 16.206  1.386.424 2.135.956 5.694 2.426
ieJolEl N 227.216 181.809 16.651.440 25.565.354 7.308.737 11.217.500

Kaynak: iSKUR (2021b), Issizlik Sigortasi Fonu Billteni Aralik 2021

Pandemi Oncesi 2019'da kisa calisma 6deneginden yararlanma kosullarinin katiigindan
dolayl 6denekten yararlanan kisi sayisinin az oldugu gorilmektedir. 2019'da kisa galisma
ddeneginden toplamda 227.216 kisi vyararlanmistir. Salginla birlikte kisa ¢alisma
ddeneginden yararlanma kosullari kolaylastirildigindan Subat’ta yararlanan 17.862 kisi sayisi
Mart’ta tedbirlerin  baslamasiyla birlikte 96.636’ya, Nisan’da 3.243.126, Mayis'ta
3.282.817’ye yikselmistir. 2020°de kisa calisma 6deneginden toplamda 16.651.440 Kkisi
yararlanmistir. 2021 Haziran’da odenekten faydalananlarin islerine geri dénmeleri ve tam
giin sireyle calismaya baslamalarindan dolayr Haziran sonrasinda 6denekten faydalanan
sayisinda ciddi dists yasanmistir. 2021’de kisa ¢alisma 6deneginden toplamda 7.308.737
kisi yararlanmistir. Kisa calisma o¢denegi, bu slrecte calisanlara yonelik alinan tedbirler
arasindan en c¢ok kullanilan tedbir olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tablo 5).

Pandemi doneminde c¢alisma hayatina ydnelik alinan tedbirlerin  genel bir
degerlendirmesinin yapilabilmesi icin issizlik fonu gider ve gelir tablosunun incelenmesi
gerekmektedir. issizlik fonu ve gider ve gelir tablosu, isverenlerin ve calisanlarin
tedbirlerden ne kadar pay aldiklarini géstermekle birlikte, mevcut durumun pandemi éncesi
doénemle de karsilastiriimasi acgisindan 6nemlidir. Tablo 6’da issizlik fonu gider ve gelir
tablosu gosterilmistir.
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Tablo 6. Issizlik Fonu Gider ve Gelir Tablosu

2019 2020 2021 Ocak- 2021 Aralik

Aralik
40.365.367 38.270.443 46.028.972 4.950.399
isci ve isveren 16.547.023 16.225.243 24.259.971 2.555.908

Primi (%1 isgi,
%2 isveren)

5.515.674 5.408.411 8.086.657 990.552
Faiz Gelirleri 16.832.038 15.749.723 12.657.253 1.321.270
Diger Gelirler 1.470.632 887.066 1.025.091 82.669
Toplam Gider 36.467.481 66.599.185 58.490.137 3.429.206
issizlik Odenegi 10.006.403 8.384.775 5.560.998 739.882
Kisa Calisma 192.432 27.395.624 15.985.304 2.625
Odenegi
Nakdi Ucret 0 6.536.049 7.305.615 610
Destegi

Yarim Calisma 30.724 27.448 24.530 2.118

Odenegi

Ucret Garanti 156.954 48.665 34.282 9.406
Fonu Odemesi

Aktif isglict 6.579.273 2.955.297 3.737.828 251.567
Programlari

Pasif isgiicl 3.039.028 2.690.180 3.605.548 237.689
Programlari

Tesvik ve 16.058.120 18.088.597 21.677.664 2.138.418
Destek

Odemeleri

Diger Giderler 404.546 472.548 558.369 46.890
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Menkul Kiymet 131.541.792 103.213.050 90.751.885 90.751.885

ve Nakit Fon

Varlig

Kaynak: iSKUR (2021b), issizlik Sigortasi Fonu Biilteni Aralik 2021

Pandemi 6ncesi 2019’da issizlik fonundaki toplam gelirin toplam giderden daha fazla oldugu
gorilmektedir. Issizlik 6deneginin maliyeti toplam 10.006.403 TL'dir. Bu dénemde kisa
calisma o6deneginden yararlanma sartlarinin katiligindan dolayr 6denegin aldig pay oldukca
az, issizlik 6deneginin maliyeti kisa calisma 6deneginden daha fazladir. Bununla birlikte,
isverene verilen tesvik ve destek 6demelerinin maliyeti issizlik 6denegi ve kisa calisma
odeneginden fazladir. Pandemi slrecinin baslamasiyla birlikte, 2020’de toplam giderin
toplam geliri astigl gorilmektedir. Bu slrecte en maliyetli 6denek kisa galisma ddenegi,
verilen destek ¢demelerinin distkligu nedeniyle en az maliyetli ddenek de nakdi Ucret
destegi olmustur. issizlik 6deneginden yararlanan sayisinin az olmasindan dolayr pandemi
dncesine gore issizlik ddeneginin maliyetinin distigl gorilmektedir. isverene verilen tesvik
ve destek 6demelerinin issizlik 6ddeneginden fazla, kisa calisma 6deneginden az oldugu
gorulmektir. Bu donemde giderlerin artmasiyla birlikte, menkul kiymet ve nakit fon
varliginda 28.328.742 TL azalma vyasanmistir. 2021’de 6deneklerden faydalananlarin
Haziran’da ise geri dénmeleriyle birlikte, giderlerin ¢ogunlugunu olusturan issizlik ve kisa
calisma ddeneginin toplam gider icerisindeki maliyetleri de bir dnceki yila gdre azalmistir.
2021'de nakdi Ucret destegi ddemelerinde yapilan Gcret artislarinin maliyetlere yansidigi
gorulmektedir. 2021’de menkul kiymet ve nakit fon varligi 2020’ye gére 12.461.165 TL
azalmistir (Tablo 6).

Sonug ve Tartisma

Covid-19’un ¢alisma hayatina etkileri incelendiginde, yiz yize etkilesimin yogun oldugu
isyerlerinin (kafe, bar, restoran vb.) kapatilmasi buna karsilik kargo, lojistik ve market gibi
sektorlerin is hacimlerinin blyumesi, 6zellikle de kamu sektériinde uzaktan (evden)
calismaya gecisler yasanmistir. Uzaktan (evden) ¢alismanin yani sira ¢ogu isletme tele
calisma ve kismi sUreli calismaya gecmistir. Yz ylze etkilesimin en yogun oldugu
konaklama ve yiyecek sektorleri en kirilgan sektorler, yogunlukla bu sektorlerde yer alan
genc kadinlar da en cok istihdam kaybina ugrayan grup olmustur. Kadinlar erkeklerden,
kayit disi calisanlar da kayith calisanlara gore daha fazla istihdam kaybina ugramistir.
Pandeminin calisma hayatinda yarattigi bir diger onemli etki, calisma saatlerinde
gerceklesen azalmalardir. Calisma saatleri tedbirlerin siki ve yogun uygulandigi dénemlerde
azalmistir. Calisma saatlerinde azalma en fazla kirilgan sektorlerde, bu sektorlerin
yogunlastigl istanbul ve Antalya bélgelerinde ve ev iscilerinde yasanmustir.

Bu sirecte isverenlerin maliyetlerinin azaltiimasina yonelik bor¢ ertelemeleri, kredi
imkanlari ve proje destekleri uygulanmistir. issizlik fonundan 6denen isveren tesvik ve
destek ddemelerinin de oldukca fazla oldugu gérilmektedir. isverenlere yénelik alinan
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tedbirler, yeterli ve koruyucu niteliktedir. Calisanlar, Covid-19’un yarattigi ekonomik krizde
blyuk bir issizlik riskiyle karsi karsiya kalmustir. issizlik 6deneginden yararlanma kosullarinin
katihgindan dolay issiz kalanlarin cogunlugu bu &denekten yararlanamamstir. issizlik
fonunda vyer alan issizlik o6denegi giderleri isverenlere verilen tesvik ve destek
odemelerinden daha azdir. Nakdi Gcret destegi, ilk olarak giinlik 39,24 TL, aylik yaklasik
1.177 TL seklinde 6denmistir. 2021 Ocak, Subat ve Mart'ta gunlik 47,70 TL, Nisan ve
sonrasl i¢in ginlik 50 Tl'ye yukseltilerek aylk yaklasik 1500 TL 6deme yapilmistir.
Turkiye'de 2020 yoksulluk sinirt 12.394.31 TUdir (TUIK, 2021f). Nakdi Ucret destegi,
yoksulluk sinirinin oldukga altinda kaldigindan ve Ucrete gore bir orani bulunmadigindan
calisanlarin gegimini saglamasi igin yeterli bir 6denek degildir. 2020’de yaklasik 7 milyon,
2021’de yaklasik 5 milyon kisi cok ctzi miktarlarda verilen nakdi Ucret destegiyle gecimini
saglamak zorunda kalmistir. Kisa calisma 6denegi, calisanlarin en ¢ok yararlandigi 6denek
olmustur. Yararlanma kosullarinin hafifletiimesiyle birlikte, 6denekten yararlanan sayisi
2020 Nisan’da yaklasik 34 katina cikmistir. Kisa ¢calisma 6denegi nakdi Ucret destegine gore
daha makul ve koruyucu olmakla birlikte, normal Ucrete gore orani artmaktadir. Calisma
hayatina yonelik alinan tedbirler hem calisanlar hem isverenler agisindan etkin bir sekilde
kullanilmistir. Ancak calisanlara yonelik verilen pandemi 6deneklerinin ekonomik kriz
kosullarina daha uygun hale getirilmesi gerekmektedir.

Covid-19’dan olumsuz etkilenen gelismis llkelerin calisma hayatina yonelik aldigi tedbirlere
bakildiginda, Fransa’da krizden etkilenen sirketlerin &zkaynaklarini glclendirmek igin 3
milyar, geng istihdami icin 6,5 milyar Euro (6zellikle en az U¢ aylk bir s6zlesmeyle 26
yasindan kiclk bir gencin ise alinmasi igin 4,000 Euroluk yardim), 18 yas alti cirak istihdami
icin 5.000 Euro, yetiskin bir ¢irak icin 8.000 Euro yardim yapilmaktadir. Aylik maas tavani 2
asgari Ucret veya ayda 3.000 Euronun biraz Gzerinde belirlenmistir. Faaliyetlerinde ciddi
disis yasayan sektorlerdeki sirketler, devlet tarafindan %100 kismi issizlik sigortasindan
yararlanmaya devam etmektedir. 2021’de calisanlarin galismadigl saatler igin ¢alisana
ddenen tazminat, net licretin %72'si seklinde belirlenmistir. italya’da mevcut isleri korumak
ve gelirleri desteklemek amaciyla isi elde tutma plani, iscilere gelir destegi (1.200 Euro
tavanina kadar brit maasin %80'i + sosyal glvenlik katkisi) saglamaktadir. Plan,
biyukliklerine bakilmaksizin - ev isleri hari¢ - tim sektorlere ve isletmeleri icermektedir.
Programa uygun olmayan iscilere, saatlik tGcretin %80'i degerinde bir Ucret tazminati hakki
(600 €/ay) saglanmistir. Ayrica bagimli calisanlar (NASPI) ve serbest meslek sahipleri
(DISCOLL) igin issizlik odenegi kosullari hafifletiimis ve 6denegin maksimum siresi
uzatilmistir. 36 yasin altindaki gencler ve 50 yasin altindaki ve en az 12 aydir issiz olan
kadinlara yonelik sosyal giivenlik katki paylarindan yilda maksimum 6.000 Euro'ya kadar tam
bir feragat anlamina gelen ise alim sUbvasyonlari getirilmistir. Ayrica, agir etkilenen
sektdrlerdeki isletmeler, KOBi’ler ve serbest meslek sahipleri icin cesitli sekillerde vergi
indirimleri yapiimistir. ingiltere’de de ayni gruplari kapsayan farkli oranlarda vergi
indirimleri, izinli iscilerin maaslarinin %80'ini, ayda 2.500 f£'a kadar 6dedigi bir iste tutma
plani  uygulanmistir.  Amerika’da, Koronaviris Yardim, Kurtarma ve Ekonomik
Giivenlik Yasasiyla (CARES Yasasl), isverenlere ve KOBI'lere vergi kredisi almayi saglamanin
yani sira issizlik sigortasinin kapsamini da genisletmistir. Bu kapsamda enfekte olan
calisanlar, azalan galisma saatlerinin geri kalanini dengelemek igin issizlik sigortasi 6demesi
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almaya hak kazanmaktadir. Serbest meslek sahipleri, bagimsiz miteahhitler ve gecici isciler
gibi duzenli issizlik tazminati almaya hak kazanmayan ve COVID-19 nedeniyle ¢alismaya
devam edemeyen bireylere yardimci olan Pandemi issizlik Yardimi (PUA) programi
olusturulmustur. Cin, Covid-19’un ilk ortaya ciktigi Glke olmasina ragmen yayilimi kisa
sirede kontrol altina almasiyla c¢alisma hayatina yonelik istihdamin arttirilmasi igin
girisimciligi, start-up’lari ve platform ekonomisini tesvik eden, esnek istihdami birden fazla
kanal araciligiyla destekleyen bir politika izlemistir. istihdamda dengenin saglanabilmesi icin
gbcmen iscilere yeni mesleki beceri egitim programlari uygulanmistir. Toplamda 3,2 milyon
sirket, 42,3 milyar CNY (5,98 milyar ABD Dolari) tutarinda issizlik sigortasi primi almistir (ILO,
2021b).

Tirkiye'de isverenlere ve KOBI'lere yonelik alinan tedbirler (vergi indirimi, tesvik paketi)
benzer nitelikte olup ¢alisanlara yonelik alinan tedbirler farklilasmaktadir. Fransa, italya ve
Gin’de kirillgan gruplari kapsayan (gengler, kadinlar ve gégmen isgiler) istihdami tesvik edici
tedbirler uygulanmistir. Ayrica iscilere saglanan gelir destegi, alinan net Ucretin %70-%85’i
tutarindadir. Turkiye’de verilen pandemi 6denek tutarlari, bu Ulkelerin oldukca altinda
kalmaktadir. Turkiye'de alinan tedbirler, issizlik sigortasi 6demeleri ya da iste tutma gibi
mevcut istihdami korumaya yonelik tedbirler alan Amerika ve ingiltere ile benzerlik
gbstermektedir.

“Tlarkiye’de Pandemi Déneminde Calisma Hayatina Yonelik Alinan
Tedbirler “ Baslikli Makalenin Arastirma ve Etik Beyani Bilgileri

oy

Bu calisma “Arastirma ve Yayin Etigi” degerlerine uygun olarak
hazirlanmistir.

Calisma herhangi bir bildiri veya tez benzeri calismadan Gretim

Bilgilendirme i,

gila;rncaltlarBeyam Calismada herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
Yazar Katki Orani Calismayi sahsim Bahar YOLVERMEZ olarak tek basima
Beyani hazirladigimi beyan ederim.

Tesekkdr Calismada tesekkir gerektiren bir durum bulunmamaktadir.

Etik Kurul Onay

Belgesi Galismada etik kurul onayi gerekmemektedir.

Olgek izni Calismada &lcek izni gerekmemektedir.
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Measures Taken for Working Life During the Pandemic
Period in Turkey

Bahar YOLVERMEZ

Extended Abstract

The pandemic process has led to an economic crisis in countries, significantly increasing
unemployment rates in the global context. Rising unemployment rates show significant
differences in terms of age, gender and employment areas. During the pandemic period in
Turkey, employment losses were experienced mostly in vulnerable groups in the labor
market and in sectors where face-to-face interaction is intense. The pandemic has made
vulnerable groups of labor markets even more fragile. The most vulnerable groups of the
pandemic are youth (15-24 vyears old), women, and especially young women.
Accommodation and catering services, other services (beauty center, textile washing, etc.),
construction, wholesale and retail trade are the sectors most affected by the pandemic, but
the most vulnerable sector is the accommodation sector.

The Covid-19 pandemic can be characterized as a transformative period, as it causes
significant changes in working life as well as its frustrating effect. In this study, the
pandemic period has been discussed with both its fragility and modifier effects. In the
study, it is aimed to reveal the dependence and causes of the decrease in working hours,
employment losses, and the fragility of the sectors, together with the changes in working
life, whether the measures taken are sufficient or not. With the flexible, atypical, and
remote working styles brought by the pandemic period to working life, the period also
called a break from normal life or a pause period has been tried to be overcome. New
working styles caused new problems in working life and required new regulations. With the
new regulations made in the field of both labor law and social security, both employees and
employers have been tried not to be victimized. In this context, two main research
problems were created:

1) How and in what way have the effects of the pandemic period been on working life?

2) Have the measures taken for working life been sufficient for both employees and
employers?
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In order to answer the research problems, quantitative research method was used by
making comparative data analysis within the scope of ILO (International Labor
Organization), TUIK (Turkish Statistical Institute) and ISKUR (Turkish Employment Agency)
2020 - 2021. The study is important in terms of revealing whether the measures taken for
the working life during the pandemic period in Turkey are sufficient, and understanding the
reasons for the high unemployment rates and employment losses in this process.

During the pandemic, women experienced more job losses than men. However, informal
workers lost more employment than formal workers. During the pandemic period, working
hours decreased during the periods when the measures were applied strictly and intensely.
The reduction in working hours was most experienced in the accommodation and food
sectors, which are the fragile sectors of the pandemic. The group that experienced the
most reduction in working hours during the pandemic period is domestic workers. Istanbul
and Antalya, where the most fragile sectors of the pandemic are most concentrated, are
the regions where the decrease in working hours is seen the most. A large number of
employees were laid off in the period up to the ban on dismissal during the pandemic
period. Employers also applied for compensatory work, code 29, and unpaid leave methods
to reduce their costs. Unemployment allowance and cash wage support have been applied
to prevent the unemployed and those on unpaid leave from suffering grievances. For the
risk of employers not being able to pay their employees' wages, the conditions for
benefiting from the short-time working allowance have been eased to compensate for the
wage losses of the employees. During the pandemic period, the short-time working
allowance received the most share from the unemployment fund from the pandemic
allowances.

Measures taken for working life have been used effectively for both employees and
employers. In this process, debt postponements, loan opportunities, and project supports
were applied to reduce the costs of employers. It is seen that employer incentive and
support payments paid from the unemployment fund are also quite high. The measures
taken by employers regarding working life are sufficient and protective. In the economic
crisis created by the pandemic period, employees faced a great risk of unemployment. The
majority of those who were unemployed could not benefit from this benefit due to the
strictness of the conditions for benefiting from unemployment benefits. Unemployment
allowance expenses included in the unemployment fund are less than incentive and
support payments given to employers. Since cash wage support is well below the poverty
line and does not have a ratio concerning wages, it is not an adequate allowance for
employees to make a living. The short-time working allowance has been the most benefited
by the employees during the pandemic period. With the easing of the benefit conditions,
the number of people injured from the short-time working allowance increased
approximately 34 times in April 2020. While the short-time working allowance is more
reasonable and protective than the cash wage support, its rate increases compared to the
normal wage. The most effective allowance for working life during the pandemic period is
the short-time working allowance. During the pandemic period, measures for working life
have been adequately implemented for employers. The measures taken for the employees
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were implemented effectively to prevent the unemployment crisis. However, pandemic
appropriations need to be made more suitable for the conditions of the economic crisis.
With the new normalization, the majority of the employees have returned to their normal
working order, and some of them continue to work in flexible and atypical working styles
that have become more effective with the pandemic period. It is being discussed whether
working life will return to its old order after the pandemic.
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behavior. This study analyzes how two main Spanish newspaper
articles position the economy issue in all the news before the last
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Gazetelerin  ekonomi politikalarina iliskin haberlerinin  se¢gmen
davraniglarini nasil etkileyecegi konusu, se¢cim dénemlerinde gazete
stratejilerinden biri olmaktadir. Bu calisma, ispanya'nin son g genel
secimi 6ncesindeki tim haberlerde, ekonomi konusunu iki ana akim
ispanyol gazetesi haberlerinin icerik analizi  yoluyla nasil
konumlandirildigini incelemektedir. Calismanin amaglari ekonomi ve
siyaset temasiniiceren haberlerin icerik analizi yoluyla nasil farkhlastig
ve bu gazetelerin haberleri kamuoyuna nasil aktardigini tespit
etmektir. Bu konuyu cevaplamak igin resmi segim kampanyasi
donemlerindeki ekonomi haberleri degerlendiriimekte ve igerik
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ULTAN; Economic News and A Content Analysis of Spanish General Elections, 111-136.

Introduction

Spain can be accepted as the largest multinational, multicultural, and multilingual state which
is ruled by a parliamentary constitutional monarchy in Western Europe. With the European
Economic Community membership in 1986, Spain has become one of the dynamic and
growing economies of the European countries (CIA World Factbook 2020, Spain). The global
economic crisis of 2008 affected Spain as well as many other countries. As a result of this
crisis, so many economic problems like unemployment, austerity, tax measures were
encountered in Spain.

The purpose of this study is twofold. The first is to determine the Spanish political system
and underline the effect of economic issues on the political debates. The second aim is to
understand whether the coverage of economic news of the two major newspapers of Spain
related to their ideological perspectives influence the shaping of political situation of Spain
and the voters’ behavior or not. In this respect, this study attempts to show the importance
of economic news during the official election campaign periods. The way of using the
arguments of the newspapers in Spain that have the highest circulation and reflect different
views during the election processes is analyzed by using content analysis. This is a potentially
important study for understanding the role of the popular and traditional press (ABC and El
Pais) in these last three elections when new citizen-driven parties that born out of social
movements related to economic crises received support from voters. Despite the rise of
digital media, these two newspapers have still remained equally popular in the country. The
study summarizes previous studies involving content analysis of news during the election
campaigns in Spain, and is influenced by the work of Gavin and Sanders (1997) on economic
news in United Kingdom elections. The articles published by the two important Spanish
newspapers during the official election period prior to the 2015, 2016 and 2019 general
elections will be analyzed by content analysis method. The percentage and the content of
economic news in all news published during the election campaign periods in the last three
elections in Spain will be evaluated.

In the study, not only the results of the content analysis will be interpreted but also the
economic data of Spain will be analyzed. Thus, it is aimed to differentiate from other studies
related to the subject and to understand whether the newspaper articles reflect the facts or
not on economy related news. This can clarify if there is bias behind the articles of these
newspapers during the pre-election periods. The economy is crucial for not only the political
parties but also for the public. Because the economic situation of the country and the
economic perceptions of public influence behaviors towards the voting intentions (Gavin &
Sanders, 2003). That is why the economic situation of Spain has been investigated and the
analysis was focused on economic news.

Theoretical Framework

In communication theories, the effect of the media is vital. Both television and newspapers
are important in shaping a party’s election results through news coverage. Thus, the election
results and the voters’ choices tend to be influenced by the political campaign and political
parties’ visibility in the media (Hopmann, Vliegenthart, De Vreese and Albak, 2010). To
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understand the Spanish media system and its relationship with politics and elections is
needed for a better analysis of the effect of newspapers on the voters’ behavior.

At the beginning of the 1970s, even when the dictatorship was very weakened, the media
was in a situation of inferiority vis-a-vis the political power due to the enormous restrictions
imposed by the legal framework on the exercise of journalism. Since the late 1970s, Spanish
journalism has experienced a series of changes after decades of control by the Franco regime
(Humanes, 2016).

As Gunther, Montero and Wert (1999, s. 14-17) have pointed out, most of the media served
as a transmission belt for the political decisions of the government chaired by Adolfo Suarez
and as a speaker for the discourse of the political parties. Since the 1990s, the proximity to
power or the opposition has marked the development of large communication groups.
Various studies confirm that Spanish political journalism is highly politicized and that it
responds to ideological alignments with increasing polarization (Casero-Ripollés, 2012;
Gonzélez & Novo 2012; Martinez & Humanes, 2012; van Dalen, de Vreese & Albaeck 2012).
As Stromback and Dimitrova (2006) have pointed out, national journalistic cultures are a
moderating element in the process of mediating news content. The consolidation of a
journalism oriented to comment, and conveyed through media channels, in which journalists
act as representatives of ideological positions that coincide with those of the political parties
(Humanes, 2016).

As Druckman (2005) has underlined, although the television and the internet have changed
the traditional media, the newspapers are still an important option that the voters can
benefit from for learning certain types of information. In Spain, the media and the journalists
can be divided into two sections; the stimulators and the narcotizers of public opinion. This
classification shows that the media have a vital role in shaping the voting behaviors of voters
(Berganza, Lavin, and Pifieiro-Naval, 2017). Thus, the media have a strategic importance for
the construction of political reality (Casero-Ripollés, 2012).

The content analysis has been used widely on communication-related issues, and also
applied to international relations and political sciences as a formal methodology. It has been
notably used while making some political propaganda analysis. The first and foremost
important developer of the content analysis was Bernard Berelson (1952). Some other
scholars like Roberts & McCombs (1994) and Neuendorf & Kumar (2015) are also emphasized
on the methodology of the content analysis, however, maybe the most generalized definition
of the term was made by Krippendorff (2018), “the content analysis is a research technique
for making replicable and valid inferences from texts (or other meaningful matter) to the
contexts of their use”.

During the literature review, the mentioned articles have helped to understand the
ideological/political shifts in Spanish news media reporting. Most scholars in the social and
behavioral sciences field are generally applied the content analysis to their researches
because it is an objective and replicable technique of both evaluating election speeches and
analyzing the political party statements (Moodie, 1971). Both in Spain and in other countries,
many studies have been observed in this framework. In the Spanish case; for example, some
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studies have investigated both the newspaper stories and television news stories in order to
understand the effects of economic policies on the policy debates of Spain (McCombs,
Llamas, Lopez-Escobar & Rey, 1997; Lopez-Escobar, Llamas, McCombs & Lennon, 1998;
Semetko & Valkenburg, 2000). There are so many studies which focus on the relation
between the voting preferences in the Spanish elections and news reporting by using content
analysis (Stromback & Luengo, 2008; Orriols & Cordero, 2016; Garcia-Vifiuela, Jurado & Riera,
2016; Blasco-Duatis, Garcia & Cunha, 2017; Johann, Kénigsléw, Kritzinger & Thomas, 2018).
Lépez-Rabaddn and Casero-Ripollés (2012) analyzed the developments and changes of the
articles in the Spanish media between 1980 and 2010. Rodon and Hierro (2016) explained
how the Spanish political party system was shaken and began to change, by examining the
elections, party structures and election campaigns during the 2015 general election.

Many studies and researches emphasize that economy policies affect the election agenda
and election results. Gavin and Sanders’s (1997, 2003, 2004) researches focused on the
reporting of the economy during election campaigns in the UK. The works of Neil Gavin
(2003) who has studied economic news in the UK in the press and on television is crucial to
justify why it is important to study economic news in the press in Spain. To assess the
significance of the headings it is used a form of content analysis to analyze news touching
directly on economic matters (Gavin and Sanders, 1997). MacKuen et.al. (1992) have stated
that citizens are embedded in a system of communication about economic news and there
is a relation between elite economic forecasts, economic news, mass economic expectations,
and voting intentions (Nadeau, Niemi, & Amato, 2000). According to Gavin (1997), in order
to assess the impact of economic news, the coverage of the media over time should be
analyzed, then public opinion and political support can be determined. Anderson and Hecht
(2012) have underlined the effects of economic evaluations on vote choice in the 2009
German election.

Even though there has been so much work done on the relation between news reporting and
voting preference, and on the economic news, election results, political issues, or party
structure of Spain by using the content analysis methodology; this study is differed from
them by analyzing the economic news of the major newspapers of Spain 15 days prior to the
last three elections in order to understand the effect of news articles in shaping policy
debates and influencing voters’ choices. This period of time is chosen in order to make an
objective and a comparative evaluation of all these three elections. The content analysis
methodology is used in examining economic news of the two major newspapers of Spain 15
days prior to the three Spanish general elections.

According to British politician Harold Wilson, “all political history shows that the standing of
the government and its ability to hold the confidence of the electorate at the general election
depend on the success of its economic policy”. Most of the other politicians and scholars
may also accept that the economy has always been a crucial issue during the elections (Gavin
& Sanders, 1997). The Spanish case was not an exception. Although there was a decline in
the news related to the economy, the issue was a still consistent part of the agenda.
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Case Study

In this section, to understand both the political party system and the economic data of Spain
is aimed. It is necessary to evaluate whether the political polarization in Spain and the
newspapers are reporting in line with their ideological structures. It is also important to
determine how this situation is reflected to citizens through economic news.

Political Party System

Spain is a European country ruled in the form of a parliamentary constitutional monarchy.
The 36-year dictatorship of General Francisco Franco was ended when he died in 1975, and
Juan Carlos | took the throne of Spain. The 1978 Constitution, which introduced the new
political order of the country, entered into force with the approval of the King. In Spain, the
powers of the King are symbolic, and the central authority belongs to the government which
assigned by the King (CIA World Factbook 2020, Spain).

In the Spanish election system, every adult citizen has a vote which means direct universal
suffrage. There is a proportional representation which means that parties gain seats in the
Spanish parliament according to their proportion of votes. The Spanish Parliament has two
houses; the lower house, known as Congress, is where laws are presented and debated
before they go to the upper house, known as Senate, which can propose amendments and
also veto some legislation. Parliament members are directly elected for four-year terms (Linz,
Jerez and Corzo, 2003). In order to establish a group in the parliament, the political parties
must issue at least five deputies or take at least 5% of the votes. Since 1977, 14 general
elections have been held, and the political structure of Spain has gradually changed (Linz &
Montero, 1997). From 1982 to 2015 general elections, two large political parties have
dominated the Spanish political system. One of the large national parties is the PSOE (Spanish
Socialist Worker’s Party) and the other one is the PP (Popular Party). While the PSOE is on
the center-left, the PP is on the center-right of the political spectrum of Spain (Jiménez & De
Haro, 2011).

The roots of the PSOE could be traced back to 1879, but it was constituted as a party by
Felipe Gonzalez and on the political arena of Spain from 17 February 1977 (Field 2013).
During its first period in power from 1982 to 1996, the main aim of the party was to be
successful in the democratic transition process of Spain, but it was also interested in the
economic regulations and aimed the liberalization of the domestic economic regime. The PP
was born as Alianza Popular (Popular Alliance AP) in 1976 under the leadership of Manuel
Fraga. The AP, which was a rightist party, entered the Spanish party system when Spain was
at the democratic transition process (Astudillo & Garcia-Guereta, 2006). During this period,
the AP represented a strongly conservative ideology that people thought it was a
continuation of Francoism (the political or social policies advocated by the dictator Franco).
In 1989, the name of the party changed to Partido Popular (PP), and it succeeded to become
the first party of the 1996 elections, after 14 years of the PSOE’s rule and 20 years in
opposition (Ramiro-Fernandez, 2005). The PP won both the 1996 and 2000 elections.
However, in 2002, a general strike, which was organized by Spanish trade unions against the
government reform of unemployment benefits, weakened the PP electoral basis. It could be
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one of the main reasons that the PSOE could win the 2004 general elections which were held
three days after the March 11 terrorist attacks in Madrid (Astudillo & Garcia-Guereta, 2006).

In Spain, which became an EU member in 1986, the economy grew with the funds provided
by the Union. With the 2008 economic crisis, the economic growth in Spain has stopped, and
even the economy has shrunk. The unemployment rates increased strictly, the demand for
new housing decreased, the construction sector was damaged, and the banking sector
suffered (OECD, 2018). With the 2008 economic crisis, although the economic expectations
for the future of Spain were hopeful, the country had still had troubles with the
unemployment rate and especially the youth unemployment rate. The PSOE government
applied some programs which aimed to reduce the government debt and borrowing costs,
but these austerity measures were the reasons for losing the 2011 general elections. The
PP’s electoral promises were about reducing the austerity measures’ effect, but when it won
the 2011 elections, the effect of austerity measures was increased. The austerity policies of
the PP, which were criticized by the opposition parties and frequently used as election
propaganda, have been on the agenda since 2011. The taxes were raised, the regional and
local public spending was reduced, and the budget of education, health and the other social
assistance services were decreased (Rodon & Hierro, 2016).

According to Orriols and Cordero (2016), three important trends reformed the political
structure of Spain between 2011 and 2015. The first one was the economic and debt crisis
that has continued since the 2008 economic crisis. The second was the corruption scandals
that the PP has been accused of, and the last one was the political crisis related to the lack
of trust in institutions. The citizens were discontent with not only the economic situation of
the country and the austerity measures but also the corruption scandals and illegal party
funding. That is why the 2015, 2016 and 2019 general elections are practically different from
the previous ones. Even though the left-right cleavage is still vital in Spain, it began to lose its
priority in the political system. This situation was one of the reasons for the formation of new
parties like Podemos and Ciudadanos (C’s) which could take votes in the 2015 elections. As
a result of these circumstances, through the election history of Spain, it was the first time
that a party which received most of the votes could not form a government (Orriols &
Cordero, 2016).
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Table 1. Number of Parliamentary Seats of the Spanish Parties in General Elections, 2011-

2019
Parties/Years 2011 2015 2016 2019
% Seats % Seats % Seats % Seats

PP 446 186 287 123 33.0 137 16.7 66

PSOE 288 110 220 90 226 85 287 123

Convergencia i Unid (CiU) 4.2 16 - - - - - -

La Izquierda Plural (1U-LV) 6.9 11 - - - - - -

Ciudadanos - - 13.9 40 131 32 159 57

Podemos - - 20.7 69 - - - -

Vox - - - - - - 103 24

Unidas Podemos (PODEMOS-IU-EQUO) - - - - 212 71 143 42

Esquerra  Republicana de Catalunya- - - - - 2.6 9 3.9 15

Sobiranistes (ERC-SOBIRANISTES)

Junts per Catalunya (JxCAT-JUNTS) - - - - - - 1.9 7

Euzko Alderdi Jeltzalea-Partido Nacionalista - - 1.2 6 1.2 5 1.5 6

Vasco (EAJ-PNV)

Convergéncia Democratica de Catalunya - - - - 2.0 8 - -

(CDC)

Esquerra  Republicana de Catalunya- - - 2.4 9 - - - -

Catalunya Si (ERC-CATSI)

Democracia i Llibertat (DL) - - 2.2 8 - - - -
Source: authors’ own elaboration based on data from the Spanish Ministry and Home Affairs
(http://www.infoelectoral.mir.es).

The reason why the 2016 general election was held, was the failure of Spanish parties to
reach an agreement to form a coalition in the 2015 general election. The 2016 general
election resulted with the success of the PP who won the election with 137 seats and 33% of
the vote (Simdén 2016).

Economic Situation of Spain

In this section, the performance of the Spanish economy will be analyzed because of the
need to understand whether the coverage of both newspapers is influenced by their
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ideologies or not. Thus, the details of this performance and its relation to the findings of the
study could be further explored to illustrate the concept of bias.

Table 2. The Economic Indicators of Spain

Economic data/years 2008 2011 2015 2016 2018
GDP 15377 14989 16268 1.706.6 1.908.8
Annual growth rate (%) 1.12 -1.00 3.43 3.27 2.6
General government debt Total, % of GDP 47.2 77.7 116.4 116.6 113.2
General government deficit Total, % of GDP -4.42 -9.64 -5.28 -4.51 -2.5
General government spending, % of GDP 41.2 45.8 43.8 42.2 -
General government revenue, % of GDP 36.7 36.2 38.5 37.7 38.9
Health spending government/compulsory, % of GDP 6.104 6.708 6.510 6.342 -
Inflation (CPI), Annual growth rate 4.08 3.20 -0.50 -0.20 1.7
Tax revenue Total, % of GDP 32.11 31.18 33.81 33.48 -

Tax on personal income, % of GDP 6.937 7.131 7.191 7.164 -
Social security contributions, % of GDP 11.792 11.739 11.425 11.432 -
Unemployment rate, % of labour force 11.3 21.4 22.1 19.6 15.3
Employment rate, % of working age population 64.47 58.02 57.80 59.55 63.42
Youth unemployment rate, % of youth labour force 24.48 46.23 48.35 44.45 34.41

119

Source: authors’ own elaboration based on data from the OECD Spain economic indicators
(http://www.oecd.org/spain/).

When statistical data that are shown on the table 2 are evaluated, it is understood that the
austerity policies do not have as negative results as it is said. Although annual economic
growth is not rapid, when the PP is in power, it has increased and it has seen an
unprecedented acceleration after 2008. In 2011, when the consequences of the crisis were
felt most intensely, Spain was in the position of the fifth largest EU member, and the 4th
largest economy in the Euro Zone, with a GDP of S 1.5 trillion and income of around $ 32
billion (OECD 2018, Gross domestic product).

The issues that were criticized by the opposition party between 2011 and 2018 can be
analyzed by showing the general profile of the country's economy. First of all, in order to
understand the areas in which the austerity policies are made, public expenditures should
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be examined in detail. In this respect, the ratio of expenditures made in education, health
and defense is essential. The expenditures on education decreased from 76 billion dollars in
2008 to 72 billion dollars in 2011, and spending of 59 billion dollars was made in 2014. The
discontinuation of health expenditures within the framework of the austerity policy is one of
the points where the PP is mostly criticized. Considering the expenditures, the situation may
be considered to be correct, but it is understood that the stringent austerity rules are not
applied in this area by examining the percentage allocated to health expenditures in the
government budget. As of 2011, the number of health expenditures was 100 billion dollars,
and in 2014 it was reduced to 87 billion dollars. However, in 2011, health expenditures
accounted for 6.7% of the budget, while in 2014 it was 6.36%. This situation shows that the
ratio of health expenditures in the budget has not changed so much. The public expenditures
in the defense field also decreased from 2011 to 2018, and the expenditures which were 19
billion dollars in 2011 decreased to 16 billion dollars in 2018. However, it is observed that
there is an increase in the defense expenditures allocated to the budget. While the rate of
defense expenditures in 2011 was 6.74%, this rate decreased to 5% in the following years,
but in 2018 it increased again to 6%.

With the effect of the anti-austerity movement in Spain, which also referred to as the 15-M
Movement, Podemos began its political life in January 2014; a group of professors founded
it from the Complutense University, in Madrid, and the leader of the party is Pablo Iglesias.
At its first election, Podemos which is on the far left of the political spectrum of Spain
featured as the fourth largest party of Spain. The other important party in the 2015 elections
was Ciudadanos (C’s) which was founded in 2006 in Catalonia as an alternative to Catalan
nationalism. While the electoral campaign of Podemos was based on the reduction of
corruption and protection of low-income families from poverty and high taxes, the electoral
campaign of Ciudadanos was about immigration, taxation, and health issues (Rodon & Hierro,
2016). As a result of these campaigns, it is accepted that most of the protest votes of PP and
PSOE were taken by Podemos and Ciudadanos both in the 2015 and 2016 general elections.
There are some other newly found parties like Vox or Catalan-based parties, but due to the
emphasis on the effects of the economic news of this study, the Catalan sovereignty issue is
excluded.

One of the significant criticisms of the ruling party and one of the reasons of the protest votes
is that the young population leaves the country due to the increasing unemployment.
However, when the statistical data are analyzed, the proportion of young people between
the ages of 15-24 who are both unemployed and who are not benefiting from any education
and training activities was around 17.1% in 2008-2011 period when the PSOE is in power,
whereas it was around 15.3% in the period of 2011-2018 when the PP was in power. It is an
indication that the unemployment rates of the young population do not change with
government policies. Besides, the highest rate of unemployment in the country was seen in
2013 during the PP government, but there is a decline in 2014 and can be expressed as 22%
in 2015. (OECD 2018, Unemployment rate)

After the 2016 general election, the leader of the PP Mariano Rajoy was elected as the prime
minister; however, with the loss of a parliamentary vote of confidence due to the corruption
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scandals, and the economic situation of Spain, PSOE leader Pedro Sanchez became the new
prime minister in June 2018. After a vote of no-confidence, Sanchez’s minority government
has faced an uphill battle related to the rejection of the 2019 budget proposals. Sanchez has
called an unexpected election in February 2019, and on 28 April, Spain has held its third
general election in four years. As a result of the 2019 general election, even though the PSOE
took most of the votes, it was not enough to come to power alone and the government has
been formed as a coalition.

Methodology

It is explicit that the economic issues are one of the main indicators which influence the
outcomes of political parties and the voters’ choices in general elections. Taking this as a
starting point, the study aims to clarify the correlation between economy news and its
influence in the outcome of the election of Spain. Spanish major newspapers, El Pais and ABC
were selected for the content analysis as two important representatives of Spanish
newspapers. El Pais, found on 4 May 1976, is accepted as having the highest circulation in
the media landscape of Spain and close to social democracy, which embodied in Spain by
PSOE (Juris, 2005; Salaverria & Baceiredo, 2018). Moreover, there are other important
newspapers in a conservative and monarchical ideological spectrum; one of them is ABC
which began to be published in 1905, its followers generally have a center-right tendency
(Gunther, Montero & Wert, 1999; Batziou, 2014). These two newspapers were chosen
because they are the oldest newspapers that have been published in Spain; they also
represent two clearly different editorial lines. A content analysis of their published articles
on the general elections of Spain is conducted, regarding the two major parties (PP and
PSOE), which have been in power for many years in Spain. This study addresses the following
question in the reporting of these two most widely read newspapers, the center-right ABC
and center-left El Pais: how important was the economy and discussions related economic
subjects, in the election campaigns, compared with all the other subjects in the news
coverage of the campaigns of 2015, 2016 and 2019? What does the reporting on economic
news tell us about the similarities and differences between the coverage in these two major
newspapers?

Newspaper articles about Spanish elections were collected using an online database whose
name is Lexis-Nexis. It is a database where all newspaper articles of the past can be searched.
It is also very useful in terms of allowing word searches for content analysis. The period of
analysis includes 15 days from 4 December 2015 to 18 December 2015; 15 days from 10 June
2016 to 24 June 2016; and 15 days from 12 April 2019 to 26 April 2019 which were the official
campaigning periods of political parties in Spain before the general elections of 2015, 2016
and 2019.

According to Krippendorff (2018), in content analysis, there should be a distinction between
the sampling units, recording/coding units, and context units. Related to the increasing size
of the context, the number of neutral evaluations decreased significantly. In order to get a
reliable content analysis of large amounts of newspaper articles, giving codes to the units is
generally preferred.
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The analysis period of this study is two folded. In the first stage, all the news published in the
official election periods were subjected to content analysis, and the number of the news are
shown in table 3. The number of the news are counted as 7600 during all the official election
campaign periods. Thus, while analyzing newspaper data, the categorization of news into
themes are made and the themes are divided into sections. This increases the reliability and
consistency of the content analysis. The coding process is described as inductive and it has
been done manually. As it can be seen in table 3, the newspaper articles are coded and
divided into two sections as general policy issues and election campaign issues. There are
multiple topics per story, so all news has been classified and coded and all news is shown in
which percentage they are included. Finally, the number of topics and sub-topics in the story
are identified and analyzed by Spearman rank correlation analysis. The Spearman rank
correlation coefficient computes a measure of correlation between ranks instead of rating
values. To compute Spearman’s correlation, it is firstly converted the list of ratings to a list of
ranks, where the highest rating gets rank 1. If there are tied ratings, they get the average of
the ranks for their rank. According to its interpretation, when the value is closer to 1,
monotonic relationship becomes stronger. So, the result of the analysis describes the
strength of the correlation. The interpretation of the value is: 0.00-0.19 “very weak”; 0.20-
0.39 “weak”; 0.40-0.59 “moderate”; 0.60-0.79 “strong” and 0.80-1.0 “very strong”
(Herlocker, Konstan & Riedl|, 2002).
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Table 3. All News Stories Concerning the Last Three General Elections of Spain in ABC and El Pais for Fifteen Days Prior to Vote

04-18 December 2015

10-24 June 2016

12-27 April 2019

Themes ~ Main T‘,’\lp'c of Story/Years- ABC El Pais ABC El Pais ABC El Pais
eWspapers Percent Rank Percent Rank Percent Rank Percent  Rank Percent Rank Percent Rank

Economic Issues 53,83 1 57,09 1 34,48 1 31,92 1 32,20 1 23,82 1

Social Welfare Issues 8,05 5 4,19 7 3,66 7 2,55 7 1,95 3 2,37 2

o Environment/Energy issues 8,24 4 5,57 5 5,73 6 4,44 5 4,71 2 4,47 3

§ Immigration issues 1,70 8 1,60 8 3,28 8 3,64 6 2,40 4 2,16 4

> European Union issues 6,91 6 4,27 6 6,88 4 7,21 2 4,27 5 3,70 5

:5_ NATO & Defense issues 10,33 3 6,56 4 6,80 5 6,26 3 6,85 6 6,28 6

g Security/terrorism issues 20,18 2 7,78 3 10,62 3 5,90 4 8,54 8 5,59 7

S Austerity 0,94 9 0,76 9 0,68 9 2,25 8 0,71 7 1,04 8

© Other issues 4,08 7 10,91 2 14,14 2 1,74 9 3,38 9 2,86 9
Spearman’s Rho 0,7333 0,4666 0,9666

b Polls or the Horse Race 6,44 4 2,44 5 3,28 5 2,41 6 3,29 4 1,11 6

E Party Leaders 26,06 2 34,12 2 13,68 2 12,24 2 11,20 2 8,17 3

& Campaign trail 17,06 3 3,05 4 11,62 3 6,63 3 8,71 3 10,62 2

3 Manifestos 6,35 5 9,31 3 6,11 4 2,84 5 1,24 6 2,65 5

§ Party mentions 76,72 1 45,85 1 46,30 1 43,49 1 43,71 1 35,63 1

_5 Other issues 1,80 6 1,98 6 2,44 6 3,20 4 2,75 5 2,72 4
§ Spearman’s Rho 0,8286 0,8286 0,7714

Number of News (N) 1055 1310 1308 1372 1124 1431
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After categorization of all the news prior to the last three elections is made, another search
is done to find the economy related news. As a result of this analysis, the number of the
economy news are counted as 767 during all the official election campaign periods. The
themes and codes generated by reading 767 economic news in total, are analyzed by the
second encoder in order to test the reliability. The reliability of the study varies between
0.841 and 0.908 according to Cohen's Kappa coefficient, which is used to determine the
reliability of the comparative agreement between the two encoders. The results obtained
between 0.81-1.00 are considered as “almost perfect match”. Therefore, the reliability of the
study has been tested. The articles were examined one by one; the terms related to codes
were noted and subjected to content analysis. Even though the terms “economics” and
“economy” are used in the content analysis, it is inevitable that political terms are
encountered. Therefore, the themes of content analysis are defined as “Economy” and
“Politics”. As there are multiple topics per article, each article should not be considered as a
single code. Therefore, the difference between the number of codes and the number of read
articles are related to a variety of topics. More clearly, in the searches made with the terms
economy and economics in the 3 pre-election periods, 441 news articles were found in ABC
newspaper, 326 in El Pais newspaper and 767 news in total. The distribution of these news
can be viewed in table 4. In order to understand the tendencies of the newspapers more
clearly, the themes are not limited into a single code. Thus, it should be noted that 18 codes
are determined within the scope of the economy theme, and 15 codes are determined in the
scope of policy theme.
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Table 4. All Economic News Stories Concerning the last Three General Elections of Spain in ABC and El Pais for Fifteen Days Prior to Vote

Main Topic of Story/ 04-18 December 2015 10-24 June 2016 12-27 April 2019
Themes ABC El Pais ABC El Pais ABC El Pais
Years-Newspapers
Percent | Rank Percent | Rank Percent | Rank Percent | Rank Percent | Rank Percent | Rank

Rebuild the welfare state 7,42 4,5 1,76 9,5 2,12 8,5 1,83 9,5 3,06 7,5 1,92 10
More stable Spain 7,42 4,5 5,30 7,5 2,12 8,5 1,83 9,5 - - - -
Economic confidence and growth 8,91 2,5 1,76 9,5 1,41 10,5 0 13,5 2,04 9,5 6,73 3
Corruption scandals 2,47 9 14,15 2 2,83 6,5 7,33 3,5 0 13,5 0,96 12
Austerity problem 6,43 6,5 28,31 1 4,96 2,5 10,09 2 0 13,5 4,80 6
Advantages of austerity 8,91 2,5 0 12,5 0,70 12,5 0 13,5 - - - -
Unemployment problem 1,98 10,5 12,38 3 1,41 10,5 7,33 3,5 3,06 7,5 6,12 4

> Job creation 13,86 1 0 12,5 2,83 6,5 0,91 11,5 2,04 9,5 1,92 11

g Investment 6,43 6,5 0,88 11 4,25 4,5 0,91 11,5 1,02 11,5 3,84 8

§ Economic crisis 0 13 7,07 5 0 14 13,76 1 - - - -

w High tax policies 1,98 10,5 7,96 4 0,70 12,5 2,75 8 - - - -
Public debt 0,99 12 5,30 7,5 4,96 2,5 3,66 7 4,08 5,5 0 13
Uncertainty - - - - - - - - 4,08 5,5 0 14
New tax measures - - - - 4,25 4,5 6,42 5 5,10 3,5 2,88 9
Economy policies - - - - - - - - 16,32 1 13,46 1
Fiscal policies - - - - - - - - 5,10 3,5 6,73 2
Budgetary policies - - - - - - - - 1,02 11,5 4,80 5
Other 4,45 8 6,19 6 5,67 1 4,58 6 6,12 2 3,84 7

Spearman’s Rho (-)0,6524 0,1670 0,2044
Catalan and Basque Issues 0,49 9 11,50 2 2,12 10,5 7,33 5 2,04 10,5 4,80 8
Criticism about politics of PP 10,89 2 17,69 1 6,38 4 9,17 4 1,02 12,5 0,96 13
Appreciation of the politics of PP 11,38 1 0,88 9 4,25 7 0 12,5 - - - -
A chance to new parties 4,95 3 7,96 4 1,41 12,5 1,83 10,5 17,34 2 6,12 6
Democracy 1,48 7,5 9,73 3 3,54 8 3,66 9 6,12 6,5 2,88 10,5
Terrorism 1,48 7,5 3,53 6,5 1,41 12,5 0 12,5 0 14 1,92 12

Q Alteration demand in bipartisanship - - - - 4,96 5,5 1,83 10,5 14,28 3 15,38 2

'5 Tactics of election campaign 1,98 6 2,56 8 17,02 1 16,51 2 20,40 1 19,23 1

8 Tactics of election campaign in the regions - - - - 9,92 3 4,58 7,5 5,10 8,5 3,84 9
Predictions of coalition formation - - - - 11,34 2 18,34 1 6,12 6,5 6,73 5
Policies of extreme right parties - - - - - - - - 1,02 12,5 9,61 3
Criticism about politics of PSOE - - - - - - - - 9,18 4 0 14
Immigration 2,47 5 6,29 5 4,96 5,5 10,09 3 2,04 10,5 2,88 10,5
Regulations on social rights - - - - 2,12 10,5 5,50 6 5,10 8,5 7,69 4
Other 3,96 4 3,53 6,5 2,83 9 4,58 7,5 7,14 5 5,76 7

Spearman’s Rho (-)0,2208 0,6113 0,4275
Number of News (N) 202 |- [ 113 - 141 [- [ 109 - 98 [ - [ 104 -
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The news published in two newspapers with the term “economy” were analyzed in detail.
When the visibility of economic news within the newspaper is evaluated; in general, the
economic news of both newspapers in three elections have concentrated on the same pages.
When table 3 is examined, although the economic news is high in all three elections, the
average number of news on economy that is used on cover page is around 5. Economic news
was concentrated on certain pages in two newspapers. These pages are designated as 2, 4,
16,17 and 18. It should also be noted that the economic news is also on similar pages outside
the election period. Within the scope of the study, paper editions of ABC and El Pais were
subjected to content analysis and digital publications were excluded. And it is noteworthy to
underline that 80% of the news items are considered as opinion columns.

The taken data through the content analysis can help to correlate the link between news of
these newspapers and economic performance of Spain. The details of this correlation will be
given in the analysis results section.

Analysis Results

The content analysis of the news is made in two stages. First, all news stories concerning the
last three general elections of Spain in ABC and El Pais for fifteen days prior to vote are
subjected to analysis. Table 3 shows the ranking of two newspapers in three general elections
according to Spearman rank correlation analysis and the percentage of news coverage on
both general policy issues and on election campaign related issues. Accordingly, in all
elections, two newspapers reported the highest level on economic issues.

As a result of the Spearman Rho analysis of the news; the relationship between the two
newspaper news was “strong” on general policy issues in 2015 election and election
campaign issues in 2019 election; the relationship between the two newspaper news was
“very strong” on election campaign issues in 2015 and 2016 elections and the general policy
issues in 2019 election. However, it is noteworthy in this table that the relationship between
the two newspaper reports on general policy issues in the 2016 election is “moderate”. This
is an indication that the topics covered by the two newspapers on general policy issues in
2016 are not very compatible with each other. As it can be seen on the table 3, even though
the overall number of economic news is decreasing, the majority of the news in three
election periods is still related to the economy. This supports the notion that the results of
the elections may be influenced by economy policies. Therefore, it is considered that content
analysis should be handled within the framework of economic news.

According to the table 4 in which economic news is analyzed, the relationship between the
two newspaper reports is the weakest in the 2016 general elections. In this election period,
the economic news reports that El Pais mostly focused on the economic crisis, the austerity
problem and corruption. On the other hand, ABC did not report any news about the
economic crisis, but rather focused on new investments and new tax policies. Accordingly,
the date of the most differentiated news was determined as 21 June in the news published
by two newspapers prior to the 2016 election and the headings of the opinion columns
published were given as examples.
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”n, u

ABC (21 June 2016): “Montoro announces new tax cuts”; “Pedro Sanchez will not support
the PP either by active or passive”; “Before there was the emergency exit repeat elections
now would be hard to imagine that we can afford to vote three times; Ciudadanos lower
chest despite his promise”; “Susana Diaz and Ximo Puig, united by the Mediterranean

Corridor; The president approaches the act to send messages to PSOE campaign”; “Cifuentes
Bafiez and boast of the works of the AVE to Huelva.

El Pais (21 June 2016): “Differentiation of young people; Is not defined as conservative or

”»,ou

socialists are especially liberal or progressive”; “Sanchez argues that support a Government
PP would ‘betray voters’; “The trap of corruption”; “Reality and perspectives, the crisis has
hit especially young people, who have suffered more unemployment and more cuts than
other age groups. The idea of retreat must be added the absence of improvement

expectations”; “Rajoy and children”.

When the newspapers are evaluated with cross-reading, it can be seen that the problems in
the country are handled differently in newspapers and even some issues are not mentioned.
For example, before the 2015 general elections, El Pais did not report any article of the
advantages of the austerity policies; the ABC newspaper, however, does not include any
article of the economic crisis affecting the country's economy. Spearman analysis was
performed to prove this situation statistically.

As a result of the Spearman Rho analysis of the economic news; the relationship between
the two newspaper news was “strong” on economy issues in 2015 election and on politics
issues in 2016 election; it was “moderate” on politics issues in 2019 election; it was “weak”
on politics issues in 2015 election and on economy issues in 2019 election; it was “very weak”
on economy issues in 2016 election.

This shows that although the percentages of word numbers in the news are close to each
other, the contents of the news and the meaning of the words that are used by the two
newspapers are totally different. In particular, in the 2016 elections, when the coalition
government could not be established and the elections were renewed, the content of the
two newspapers on the theme of the economy was almost completely different from each
other.

While there was a “strong” relationship in the economic news published by two newspapers
in the 2015 elections; there is a “very weak” relationship in the economic news in the 2019
elections. By presenting the economic news from their own ideological frameworks, it can
be said that the newspapers want to influence the perceptions and also the voting behavior
of citizens. This, as Gavin points out, reinforces the assumption that how economy policies
are reflected in the election campaign may have an impact on the election results.

As a result of the content analysis and news reviews, even if the economic and political news
could not be clearly separated from each other, it was examined the importance of economic
news in the last three Spanish general elections and the content of newspapers published
during the election processes that was evaluated through economic news.

Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences
ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052 Volume 11, Issue 1, March 2022



ULTAN; Ekonomi Haberleri ve [spanya Genel Secimlerinin icerik Analizi, 111-136.

Discussions

Based on the work of Gavin and Sanders, it is known that news on economy policies has an
impact on voters’ behavior. Economic news also has the highest percentage during the
Spanish general elections. However, this situation changed in the last election and despite
the highest percentage, the rate of economic news declined with the emergence of new
focuses like the emergence of new parties. This can also be demonstrated by the increase in
the number of news about 'a chance to new parties' in Table 4. Compared to previous
election periods, there has been a significant increase in the number of news about new
parties, especially in ABC. However, the fact that the rate of economic news in the election
campaign processes is very high in two newspapers shows that it is one of the important
tools used to influence the voters’ behavior during the elections campaign periods.

As it can be understood from the results of the content analysis, the coverages of the
newspapers reveal two dimensions to economic stories. These economic and political
dimensions show that even when only economic news is analyzed, the political emphasis in
the news is remarkable. In order to underline the differences between the coverage in these
two prominent newspapers, the newspaper articles should be analyzed in detail. For
example, during the 2015 election, the El Pais has mostly mentioned the “austerity problem”
and “corruption scandals” within the economy theme and “criticism about politics of PP”
within the policy theme. However, the ABC has generally published articles about “job
creation” within the economy theme and both “criticism about politics of PP” and
“appreciation of the politics of PP” within the policy theme. During the 2019 election, while
the ABC included reports of economic uncertainty; the El Pais did not make any article about
it. The ABC has published articles about a great deal of criticism of the PSOE's policies, the El
Pais has not published articles criticizing the PSOE. When the findings obtained by the
content analysis method are examined, it is understood that the El Pais, who is left-leaning,
supports the left-wing parties in the expected direction and it criticizes the right-wing parties’
policies. Although the ABC is a right-leaning newspaper, it has also criticized the PP and has
acted impartially to reflect its ideological view. This situation has changed before the 2019
general elections. Because of its ideological structure, the ABC generally criticizes the policies
of the PSOE which is the ruling party. However, the El Pais, who published articles according
to the ideology of the ruling party, draws attention to the policies of the PSOE that will
improve the economy of Spain.

The literature on media bias can be classified into three types: gatekeeping bias, coverage
bias and statement bias. Most of the studies are concentrated on the coverage bias that
deals with the political realm and some of the specific areas of partisan politics, especially in
a two-party electoral system (D'Alessio and Allen, 2000). Spanish media may be an example
of this situation. Through many years, Spanish political system was shared between PP and
PSOE. When all the economic data of Spain in table 2 are analyzed, these newspapers are
sometimes biased in their articles. During the PP rule, both newspapers had a similar
distribution in the criticisms of PP policies. However, it is seen that the news about the
appreciation of the politics of PP was given much more in the ABC newspaper than in El Pais.
Moreover, during the PSOE rule, El Pais did not criticize any of the PSOE policies. And this
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situation proves that both newspapers try to show the better sides of the party policies which
they are ideologically close to and make biased news by putting their bad aspects into the
background.

The economic crisis and its effects on the Spanish economy are the major issues that are on
the agenda of Spain during ten years. But the content analysis shows that although the
percentage of economic issues related news is high, it is seen that during the last three
elections, the main arguments of the parties and the media are changing. Perhaps the most
important finding from the table 3 is the decline in the number and percentage of economic
stories in all the outlets over time. This deserves more attention, especially given the rise of
the new left and right parties over this period.

From another point of view, El Pais and ABC published news about the emergence of new
parties; therefore, it can be stated that they are not trying to direct elections by simply
making traditional party news. As a result of the content analysis, we can say that these
newspapers did not hinder the rise of the new political parties in Spain. This is an indication
that these newspapers are not only reflected the ideological viewpoints of the traditional
political parties, but also the new emerged parties on the center left and the center right.
Thus, this underlines that newspapers are not only the supporters of an ideologically close
party but also try to show the political situation of Spain.

Conclusion

Today, although communication channels are constantly improving, the impact of the
newspapers on the public is continuing. At a time when the two-party structure began to
change, and new parties emerged; election campaigns and results became even more critical
than ever, especially because of the economic crisis. In the official election campaign periods,
the economic crisis and the effects of the crisis in the country are among the most prominent
issues in Spanish written and visual media (Royo, 2020).

There are some limitations of this study. For example, this study only covered the news of
the two major newspapers of Spain during the official campaign period (15 days prior to
elections), however, many events that happen during the months in the lead up to election
campaigns can affect the results of the process. Also, it is a single case study that is related
to Spain, it is possible to expand this study to different countries and to include different
newspapers. And only how the economic news is expressed by right and left-wing
newspapers was examined; it is aimed to exclude political news, especially the views of
newspapers on the Catalan problem, which is one of the important problems of Spain, as far
as possible from the study. Related to this issue, Rovira and Sorribes (2012) have studied the
status of Catalonia in their work and tried to examine the arguments of 12 Spanish
newspapers about this subject, it can be investigated by the content analysis methodology,
because it is one of the most important political issues influencing the voters’ choices.

To summarize, media is one of the most important influencers of the voters. When there is
a crisis in a country, it is generally followed through media tools. Newspapers are still vital
for the societies, and the ideological perspectives of them can be mostly seen in their news
coverage. How parties and traditional newspapers affect the election results cannot be
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evaluated very clearly. But it is possible to answer this question through a survey to be
applied to the voters by examining the circulation of newspapers and voters' buying rates in
more detail. Whether this situation can be observed only in the economic crisis times or it
can be applied through other policy issues is also a new kind of research area.

The literature review shows that most of the time, economic news is used as a tool to affect
the voting behaviors of citizens by media channels (Gavin and Sanders 1997; Gavin, 1997),
and by the content analysis, the interpretation of the newspapers can be evaluated.
According to the content analysis results, it can be concluded that these two newspapers are
reporting in favor of the parties that they are ideologically compatible with. During all the
last three pre-election periods, both the content analysis and Spearman Rho analysis results
indicate that these two newspapers made news defending the parties close to their
ideological views, highlighting their policies and criticizing the policies of the opposition
parties. The content analysis revealed that different interpretations were made, especially
on economicissues, on the same dates in Spain. Taking the studies related to economic news,
voting behaviors of citizens and the effects of making biased news as a starting point, this
research has stated that the newspapers still attach importance to how economic news is
interpreted in influencing the voting behavior of citizens.
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Ekonomi Haberleri ve ispanya Genel Segimlerinin igerik
Analizi

Mehlika Ozlem ULTAN
Genisletilmis Ozet

Calismanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, 2008 ekonomik krizi sonrasi ekonomik zorluk yasayan ispanya’da secim
dénemleri dncesi yapilan ekonomi haberlerinin, sag ve sol gorisli gazeteler tarafindan
vatandaslara nasil aktarildigini incelemektedir. 1986 yilinda Avrupa Ekonomik Toplulugu
(AET) uyeligi ile Avrupa Ulkelerinin dinamik ve blylyen ekonomilerinden biri haline gelen
ispanya, bircok lke gibi 2008 krizinden olumsuz etkilenen ilkeler arasinda yer almaktadir.
Bu kriz sonucunda ispanya'da issizlik, kemer sikma ve vergi dnlemleri gibi pek cok ekonomik
sorunla karsilasiimistir. Bu baglamda calisma, &ncelikle ispanya’nin siyasi sisteminin ortaya
konmasini amaglamaktadir. Bu siyasi yapi icerisinde ekonomik konularin ne derece etkili
oldugunun incelenmesi de dnem teskil etmektedir. Ayrica, ispanya’nin sag ve sol gorisli iki
blylk gazetesinin ideolojik bakislari cercevesinde ekonomi haberlerini vatandaslara nasil
yansittiklarini anlamak da 6nemli gérilmektedir.

Calisma, ispanya'daki secim kampanyalari sirasindaki haberlerin igerik analizini iceren dnceki
calismalari 6zetlemekte ve Gavin ve Sanders'in (1997) Birlesik Krallik secimlerinde ekonomi
haberleri lzerine yaptigl calismasindan etkilenerek ilerlemektedir. Genel secimler 6ncesi
belirlenen 15 glnlik resmi secim kampanyasi sirelerinde gazetelerin yaptigi haberlerin,
secimlerde kendi ideolojilerine yakin olan partileri destekleme yodninde olup olmadigini
incelemeye yonelik yapilan bu ¢alisma igerik analizinden yararlanmaktadir. Lexis-Nexis veri
tabani kullanilarak, ispanya’nin en vyiiksek tirajli iki gazetesinde yayinlanan haberler icerik
analizine tabi tutulmustur. Bu dogrultuda, sag gorusli ABC gazetesi ve sol gorisli El Pais
gazetesinin 2015, 2016 ve 2019 genel secimlerinin resmi secim kampanya dénemlerinde
yaptigl haberler incelenmis ve tim haberlerdeki ekonomi haberlerinin ylzdesi ve icerigi
degerlendirilmeye calisiimaktadir. Tim bu bulgulardan hareketle variimasi dislndlen
sonuclar sadece yorumlanmamis, ayni zamanda ispanya’nin ekonomik verileri de analiz
edilmistir. Boylece gazete haberlerinin icerik analizi yapildiktan sonra varilan sonuglarin,
gercek ekonomi verilerle karsilastiriimasi amaclanmistir. Boylece konuyla ilgili diger
calismalardan farklilasiimasi ve ekonomi ile ilgili haberlere iliskin gazete yazilarinin gercekleri
yansitip yansitmadiginin anlasiimasi beklenmektedir. Ekonomi sadece siyasi partiler icin degil,
halkicin de cok dnemli olarak kabul edilemektedir. Bunun temel sebeplerinden biri de Glkenin
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ekonomik durumunun, vatandaslarin oy verme niyetlerine yénelik davraniglarini etkiledigi
disiincesinden kaynaklanmaktadir (Gavin ve Sanders, 2003). Bu nedenle ispanya'nin
ekonomik durumu arastiriimis ve analiz ekonomi haberlerine daha fazla odaklanmistir.

Calismanin Metodu

Ekonomik konularin siyasi partilerin secimlerde elde ettikleri oy oranlarini ve genel
secimlerde secmen tercihlerini etkileyen temel gostergelerden biri oldugu kabul
edilmektedir. Bu noktadan hareketle calisma, secim siireci 6ncesi yapilan ekonomi haberleri
ile bunlarin genel ispanya secimlerinin sonucuna etkisi arasindaki iliskiyi netlestirmeyi
amaclamaktadir. ispanya'nin énde gelen gazeteleri sol gérisli El Pais ve sag gorisli ABC
gazeteleri igerik analizi igin secilmistir. ispanya'da uzun yillardir iktidarda olan iki blyik
partiye (PP ve PSOE) iliskin ispanya genel secimlerine iliskin yayinladiklari haberlerin icerik
analizini yapmak galismanin yontemini olusturmaktadir. Bu dogrultuda arastirma sorulari da
2015, 2016 ve 2019 ispanya genel secimlerinden énce ABC ve El Pais tarafindan yapilan
haberlerin ekonomi konusuna ne kadar vurgu yaptigini anlamak ve iki farkli gérise sahip
gazetenin haberlerinin iceriklerinde yakin olduklari partileri ne derece destekler nitelikte
haber yaptilari tzerine sekillenmektedir.

ispanya secimleri ile ilgili gazete haberleri, gecmise yoénelik tim gazete yazilarinin
taranabilecegi, Lexis-Nexis adinda g¢evrimici bir veritabani kullanilarak toplanmistir. Bu
veritabani, icerik analizi igin kelime aramalarina izin vermesi agisindan da oldukga kullanishdir.
Calismanin icerigini olusturan son 3 ispanya genel secim dénemlerine iliskin resmi secim
kampanya donemleri su sekilde siralanmaktadir: 4 Aralik 2015 tarihinden 18 Aralik 2015'e
kadar olan ilk donem 2015 secimleri dncesi dénemi kapsamakta; 10 Haziran 2016 tarihinden
24 Haziran 2016'ya kadar olan ikinci donem 2016 secimleri dncesi doneme tekabul etmekte;
ve son olarak 12 Nisan 2019 ile 26 Nisan 2019 arasindaki 15 glnlik sire ise 2019 genel
secimlerinin resmi kampanya dénemini teskil etmektedir. Bu dénemlerde Lexis-Nexis
veritabanindan vyararlanilarak toplanan haberler okunmus ve icerik analizine tabi
tutulmustur.

Tartisma ve Sonug

iletisim kanallarindan bir tanesi olan gazeteler, halk tizerindeki etkisini halen stirdirmektedir.
GUnUmizde secim kampanyalari ve sonuclari, 6zellikle ekonomik kriz nedeniyle hi¢c olmadigi
kadar kritik hale gelmistir. icerik analizi sonucunda da goriilecegi lzere, resmi secim
kampanyasi dénemlerinde, ekonomik kriz ve krizin tlkedeki etkileri ispanyol medyasinda en
cok one c¢ikan konular arasinda yer almaktadir.

icerik analizi sonuglarina gore, bu iki gazetenin ideolojik olarak uyumlu olduklari partiler
lehine haberler yaptiklari sonucuna varilmistir. Son (¢ genel segim dncesi donemde de hem
icerik analizi hem de Spearman Rho analizi sonuclari, bu iki gazetenin ideolojik goruslerine
yakin partileri savunan, onlarin politikalarinin olumlu yénlerini éne c¢ikaran ve muhalefet
partilerinin  politikalarini elestiren haberler vyaptiklarini gdstermektedir. Calismanin
sonucunda Ispanya'da ayni tarihlerde farkl gérislerdeki gazetelerin 6zellikle ekonomik
konularda farklh yorumlar yaptigini ortaya koymustur.
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Miisteri iliskileri Yonetiminin Online Alisveris Uzerine
Etkisi: Giyilebilir Teknoloji Uriinleri Uzerine Nitel Bir
Arastirma
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Son vyillarda kiresellesme ve rekabetin hizla artmasiyla birlikte
isletmeler ve tlketiciler arasinda uzun vadeli iliskilerin yaratilmasi
gerekliligi ortaya cikmistir. Bununla birlikte, elektronik ticaretin hizl
blyumesi ve internet tabanli hizmetlerin yayginlasmasi yeni bir kavram
olan e-MiY’i dogurmustur. Bu dogrultuda, musteri iliskileri ydnetiminin
online aligveris Uzerine etkisinin incelenmesi bu ¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Ayrica calisma kapsaminda, tlketicilerin Grin ve
hizmetlerle ilgili saticilara yonelttigi sorularin hangi konularda daha
fazla on plana ¢iktiginin belirlenebilmesine yonelik olarak sorularin
kategorik olarak dagiliminin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Arastirma
kapsaminda toplamda 23 adet giyilebilir teknoloji Urlnuyle ilgili
tuketiciler tarafindan saticilara yonlendirilmis 1.109 soru incelenmistir.
20 farkh konu ile ilgili olarak yoéneltilen sorularin énemli bir bolimi
herhangi bir giyilebilir teknoloji Grinlnin, diger cihazlarla birlikte
Basvuru Tarihi kullanimi veya uyumu ile ilgili olmustur. Urin &zellikleri hakkinda

sorulan sorular ve farkli renk, beden ve materyal secenekleri hakkinda
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The Effect of Customer Relationship
Management on Online Shopping: A

Qualitative Research on Wearable
Technology Products
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Abstract

With the rapid increase in globalization and competition in recent
years, a necessity for creating long-term relationships between
businesses and consumers has emerged. Though, the rapid growth of
electronic commerce and the spread of internet-based services have
given birth to a new concept, e-CRM. In this direction, the aim of this
study is to examine the effect of customer relationship management
on online shopping. In addition, within the scope of the study, it is
aimed to reveal the categorical distribution of the questions in order
to determine which subjects are more prominent in the questions
directed by the consumers to the sellers about the products and
services. Within the scope of the research, a total of 1,109 questions
directed to sellers by consumers about 23 wearable technology
products were examined. An important part of the questions asked
about 20 different topics was about the use or compatibility of any
wearable technology product with other devices. Questions asked
about product features and different color, size and material options
are other important topics that come to the fore. Since customer
relationship management through online platforms will gain more
importance in the coming years, it is expected that this study will
guide other studies in the same field.
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Giris

Rekabetci tuketici pazarlarinda, musterilerle iyi bir iliski kurmak ve s6z konusu bu iliskiyi
devam ettirmek, isletmelerin strdirilebilirligi acisindan énemli bir unsurdur. isletmeler, bu
iliskinin  surdurtlmesini  kolaylastirmak amaciyla Miusteri iliskileri Yénetimi  (MIY)
uygulamalarina yonelmektedir. Bununla birlikte, elektronik ticaretin hizli blylmesi ve
internet tabanli hizmetlerin yayginlasmasi yeni bir kavram olan e-MiY’i dogurmustur
(Chang, 2007, s. 483; Khalifa ve Shen, 2005, s. 1). E-MIY, uzun vadeli musteri iliskileri ve
misteri sadakati olusturmak igin bir isletmenin teknoloji glicinid kullanarak tim slreclerini
ve musteri etkilesimlerini bir araya getirdigi bir is stratejisi olarak gortlmekte ve tiketiciler
ve isletmeler arasindaki etkilesimin artmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, e-MiY
sayesinde musteri bilgilerini en iyi sekilde izleme ve saklama firsatini da elde eden
isletmeler, Grln ve hizmet tekliflerini bireysel musteri ihtiyag ve isteklerine uyacak sekilde
ozellestirme imkanina da sahip olmustur (Nguyen ve Mutum, 2012, s. 403).

Online platformlarda sunulan Grin ve hizmetlerle ilgili tam ve dogru bilgiye ulasmak
amaciyla tlketiciler, isletmelere Grln ve hizmetler hakkinda gesitli sorular yoneltmektedir.
Bu sorularin, isletmeler tarafindan agiklayici bir sekilde cevaplanarak tuketicinin triin veya
hizmeti satin almaya yoénlendirilmesi, son yillarda populerlesen bir MiY uygulamasi haline
gelmistir. isletmeler ile tiketicilerin yakinlagmasini saglayan bu uygulama kapsaminda
sorulan sorular ve verilen cevaplar diger tuketiciler tarafindan da gorilebilmektedir. Bu
sayede herhangi bir Grtn hakkinda bilgi almak isteyen bir tiketici bu sorulardan ve
cevaplardan da faydalanabilmektedir.

Online alisverise olan yiksek tiketici ilgisi, e-MiY uygulamalarinin da énemini arttirmistir.
Online satis platformlarinda, bir musteri iliskileri yonetimi 6rnegi olarak 6n plana ¢ikan
tlketicilerin Grtn ve hizmetler hakkinda sorularinin cevaplanmasi uygulamasi ile ilgili gerek
ulusal gerekse de uluslararasi literattirde yapilan ¢alisma sayisi oldukga sinirhdir. Bu nedenle
calisma kapsaminda, musteri iliskileri yonetiminin online aligveris Uzerine etkisinin
incelenmesi amaglanmistir. Ayrica, giyilebilir teknoloji Urlnleri hakkinda tuketicilerin
saticilara yonelttigi sorularin hangi konularda daha fazla 6ne ciktiginin belirlenebilmesi
amaclyla sorularin kategorik olarak dagilimi yapilmis ve elde edilen sonuglar
degerlendirilmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Online Aligveris

Son vyillarda kiresellesme ve rekabetin hizla artmasiyla birlikte isletmeler, varliklarini
sirdirmek ve markalarini daha da gelistirmek icin geleneksel pazarlama yéntemlerinin
dtesine gecmeleri gerektigini hissetmeye baslamistir (Ozcicek Délekoglu ve Celik, 2019, s.
1591). internet kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte pazarlama uygulayicilarinin online
faaliyetlere giderek daha fazla oranda agirlik vermesi bu durumun en temel yansimasidir.
7/24 hedef kitleye ulasabilme imkani, fiziksel magazalarin azalmasiyla birlikte maliyetlerin
dismesi, stok maliyetlerinin dismesi, mesajlarin hedef kitleye daha kolay ve ucuz
ulastirilmasi, insan kaynakli problemlerin en aza indirilmesi ve tiketicilerle interaktif iletisim
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isletmelerin pazarlama faaliyetlerini sanal ortamlarda da yuritmesi gerekliligini ortaya
koymustur (Arslan ve Arslan, 2012, s. 25; Beauchamp ve Ponder, 2010, s. 49; Berbegal-
Mirabent vd., 2016, s. 88; Erdogan ve Torun, 2009, s. 51; Huseynov ve Yildirm, 2016, s.
452-453; Jusoh ve Ling, 2012, s. 223; Onurlubas ve Oztiirk, 2018, s. 986; Tham vd., 2019, s.
245).

Online alisveris, yenilikci internet teknolojisinin getirdigi ve geleneksel aligveris kanallarini
gblgede birakan devrim niteliginde bir degisimdir. Tuketicilerin internet Gzerinden alsveris
yaparak deneyim ve rahatlk kazanmalari ile birlikte online alisveris giderek daha populer
hale gelmistir (Fagih, 2013, s. 68; Rahman vd., 2018, s. 2).

Online aligveris; tiketicilerin bir araci hizmet olmaksizin internet lzerinden dogrudan bir
saticidan mal veya hizmet satin aldiklari bir elektronik ticaret sekli olarak ifade edilmektedir.
Modern insan icin ¢cok onemli bir zaman tasarrufu saglayan online alisveris sayesinde
tiketiciler bir Grin ve hizmeti diger Grin ve hizmetlerle fiyat, renk, beden ve kalite bazinda
karsilastirma imkanina sahip olmustur (Beauchamp ve Ponder, 2010, s. 49; Berbegal-
Mirabent vd., 2016, s. 88; Huseynov ve Yildirim, 2016, s. 452-453; Kavitha, 2017, s. 3§;
Rahman vd., 2018, s. 2-3).

E-ticaretin yukselisiyle, dinya c¢apinda online alisverisi tercih edenlerin sayisi da giderek
artmaktadir. 2021 yili sonu itibariyle online aligveris yapan tiketici sayisinin 2,14 milyar
olacagl 6ngorilmektedir. Bu sayi, dinya nidfusunun yaklasik olarak %27,6’sini olusturmakta
ve 2020 yilina gére 900 milyon (%4,4 artis) tiketici daha online alisverise yonelmistir
(Statista, 2021). Online alisveris yapan tiketici sayisinin artmasi, online alisveris hacminin de
dinya genelinde artisini beraberinde getirmistir. Adobe Dijital Ekonomi Endeksi (ADEI)
(2021)'ne gore 2021'in ilk ceyreginde online alisveris hacmi 876 milyar dolar olarak
Olgllmustir. 2021'in sonunda ise, online aligverisin 4,2 trilyon dolar hacme ulasacagi
tahmin edilmektedir. Statista (2021) ise online alisveris hacminin 2021 yilinda 4,9 trilyon
dolara ve 2023 yilinda 6,5 trilyon dolara ulasmasini beklemektedir. Online alisveris hacminin
kiresel olcekteki yukselisi ile birlikte pek cok kiresel isletme de online satis gelirini
arttirmistir. Dinya’nin en blylk e-ticaret isletmelerinden biri olan Amazon, 2016'da ABD e-
ticaret satislarinin %34'Gne sahipken 2020'de bu oran %47'ye ¢cikmistir (Statista, 2021).

internet kullanim orani ile online alisveris orani arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.
2020 yilinda internet kullanim oraninin %89’a ulastigl Avrupa genelinde online alisverisin
orani %65 olarak olcilmusttr. Giyim, ayakkabi ve aksesuar %63 tercih orani ile online
alisveriste en fazla tercih edilen Grin grubunu olusturmaktadir. Devaminda ise sirasiyla
mobilya, ev aksesuarlari veya bahce Urilnleri, restoranlardan teslimatlar, fast-food zincirleri,
catering hizmetleri ve kozmetik, glzellik veya saglik Urlnleri gelmektedir. %78 internet
kullanim oraninin oldugu Turkiye’de ise, online alisverisin orani %33 olarak hesaplanmistir.
Turkiye, sahip oldugu online alisveris orani ile Karadag ve Bulgaristan’in ardindan Avrupa’da
en az online alisveris oranina sahip lke konumundadir (Eurostat, 2021).

Online alisverisin kiresel olcekte kazandigl yiksek ivme ile birlikte artan rekabet, Grin
farklilastirmasini zorlastirmistir. Tlketiciler, ayni veya benzer performansa sahip benzer
veya ayni UrUnleri fiyat, renk, beden ve kalite bazinda farkli online platformlarda
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karsilastirarak elde edecegi faydayr maksimize etmeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda,
tuketicilere farkl fiyat, renk, beden ve kalite avantajlari sunmanin yani sira tiketicilerle
kurulacak interaktif bir iletisim streci, rekabet avantajinin ana belirleyicilerinden biri olarak
on plana ¢ikmaktadir. Fiziksel temasin olmadigi online aligveriste, tiketicilerin stiphelerini ve
kaygilarini gidermeye yonelik olusturulan mdasteri iliskileri yonetimi sireci glinimuz
rekabetinde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

1.2. Msteri iliskileri Yénetimi (MiY)

Kuresellesme ve bilgi teknolojisindeki ilerlemeler ile birlikte yeni rekabet bigimlerinin ortaya
ctkmasi, musterilerle ve tedarikgilerle uzun vadeli iliskilerin yaratilmasi gerekliligini ortaya
ctkarmistir (Chandra ve Kumar, 2000; Morgan ve Hunt, 1994; Sahay, 2003; Stefanou vd.,
2003; Zineldin ve Jonsson, 2000). Uzun vadeli iliskilerin gelistiriimesi ile birlikte isletmeler,
musterilerinin kendileri icin farkli ekonomik degerler sundugunu fark etmeye baslamis ve
iletisim stratejilerini bu dogrultuda degistirmislerdir. Bu degisim, isletmeleri Grin veya
marka merkezli yaklasimdan musteri merkezli bir yaklasima dogru yonlendirmistir (Reinartz
vd., 2004, s. 293). Bu dogrultuda isletmeler, ileriye donik pazarlama faaliyetlerinin
planlanmasinda kullanilabilir bir bilgi deposu yaratmak icin mdsterilerinin satin alma
davranislarini ve satin alma davranislarini etkileyen faktorleri incelemeye baslamistir
(Mithas vd., 2005, s. 202).

isletmeler icin yiiksek ekonomik deger sunan veya vyiiksek ekonomik deger sunma
potansiyeline sahip musterilerle uzun vadeli iliskiler kurmaya, strdirmeye ve gelistirmeye
odaklaniimasi, musteri iliskileri yénetimi (MiY) kavraminin dogusunu beraberinde getirmistir
(Payne ve Frow, 2005, s. 168). Bilgi destekli iliski pazarlamasi olarak ortaya cikan MIY,
mdisteri hizmetlerinin evrimsel ilerlemesindeki bir sonraki adim olarak gorilmektedir. Uzun
dénemli satis geliri beklentisi dogrultusunda sekillenen MIiY, mdsterilerin satin alma
aliskanliklarini ve egilimlerini incelemeye ve hizmet duzeylerini bilimsel olarak gelir
beklentileriyle eslestirmeye odaklanmaktadir. MiY sayesinde musteri sikayetlerinin sayisinin
ve siddetinin disUrilmesi, musteri baghhginin gelistiriimesi ve eski musterilerin geri
kazanilmasi amaglanmaktadir (Hoots, 2005, s. 347; Ryals ve Payne, 2001, s. 3; Zablah vd.,
2003, s. 116).

MIY kavramini agiklamaya calisan pek cok tanim olmakla birlikte genel kabul edilebilir tek bir
tanimi bulunmamaktadir (Goldenberg, 1999, s. 10; Winer, 2001, s. 91). Richards ve Jones
(2008, s. 121) literatlrde yer alan tanimsal farkhliklarin teorik, pratik ve yonetimsel
tartismalarin cesitliliginden kaynaklandigini éne sirerek MIY’ i stratejik ve operasyonel
perspektife sahip bir kavram olarak nitelendirmistir. Stratejik perspektiften bakildiginda;
misteri kazanmak, yetistirmek, ydnetmek ve misterileri elde tutmakla ilgili olan MiY" in ana
fikri, (dogru) musterileri cekmek ve sadakatlerini tesvik ederek yasam boyu degerlerini en
Ust dlzeye cikarmak icin stratejiler gelistirmektir. Musteri odakliligin dogasini yansitan
operasyonel MY ise; bir isletmenin giinlik operasyonlarini etkileyen yazilim kurulumlarina
ve slregcteki degisikliklere odaklanmaktadir (Peppers ve Rogers, 2011, s. 9).

Her ne kadar literatiirde kavrami aciklamaya yonelik yapilan bazi tanimlar MiY’in 6zini
vurguluyor olsa da, genellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin musteri iliskileri yonetimindeki
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etkisine deginmemektedir. Ornegin Reinartz vd. (2004, s. 294) MiY’i “iliski portféyinin
degerini en Ust dlizeye gikarmak amaciyla tim musteri temas noktalarinda musteri iliskileri
baslatma, slrdirme ve sonlandirmayr ydnetmek igin sistematik bir sire¢” olarak
tanimlamistir. Kotler ve Armstrong (2004, s. 16)’'a gére ise MIY, “Ustin misteri degeri ve
memnuniyeti saglayarak karli musteri iliskileri kurma ve strdirmenin genel streci”dir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, MiY kavraminin kapsaminda ve
uygulanmasinda degisiklikleri beraberinde getirmistir. Yasanan degisimle beraber musteri
odaklilik, iliskisel pazarlama ve veri tabani pazarlamasi MiY paradigmasinda bir araya
gelmistir (Langerak ve Verhoef, 2003, s. 73). Bu dogrultuda, MIiY’i aciklamaya yonelik
teknoloji odakli yeni tanimlar yapilmistir. Chablo (1999, s. 12) MiY’i, “internetin devrim
niteligindeki etkisinden yararlanarak, insan, slre¢ ve teknolojinin entegrasyonu yoluyla
pazarlama, satis, musteri hizmetleri ve saha destegi gibi musteriye dokunan her is alaninin
kusursuz entegrasyonunu saglayan kapsamli bir yaklasim” olarak tanimlamaktadir. Zikmund
vd. (2003, s. 3) de benzer bir yaklasimla MiY’i “tim sireclerin ve musteri etkilesimlerinin,
karsilikli yarar saglayan iliskileri strdirmeye ve genisletmeye yardimci olmasi igin bilgi
teknolojisini kullanan bir is stratejisi” olarak ifade etmektedir. Padmavathy vd. (2012, s.
249)'ne gore ise MIY, “miisteri sadakati olusturmak ve zaman icinde kari artirmak igin
misteri etkilesimini gelistirmek Gzere tasarlanmis ve kurumsal strateji ve teknoloji
tarafindan desteklenen musteri odakli faaliyetler dizisidir”.

Sekil 1: MiY Evriminin Zaman Cizelgesi

Birinci Nesil MIY ikinci Nesil MY Ugiincii Nesil MiY Dérdiincii Nesil MIY
>1990 > 1996 > 2002 > 2008
Cagr1 Merkezi Yoénetimi Entegre Miisteri Hizmetleri —————> Stratejik MiY ———> Cevik ve esnek
Miisteri Hizmetleri DestegN Baslangic Asamasi Stratejik MiY

/ (pazarlama, satis, hizmet...)
Satis Giicti Otomasyonu /

Kampanya Yonetimi Kurumsal Kaynak Talebe Bagh Islevsellik

Planlamasi Entegrasyonu

Miisteri Analizi

Tam Web Entegrasyonu
Kapsam: Pazarlama fonksiyonu Tiim orgiit Kiigtik ve Orta dlcekli
Servis fonksiyonu Hizmet fonksiyonu isletmeler dahil tim
Satis fonksiyonu Satis fonksiyonu orgiitler
Hedefler: Etkilesim maliyetini azaltma Maliyeti azaltma ve geliri arttirma
Hizmet islemlerini gelistirmek Miisteri elde tutma oranini arttirma Rekabet avantaji
Satis verimliligini arttirmak Miisteri deneyimini gelistirmek

Kaynak: Kumar ve Reinarzt, 2012, s. 16-17

Musteri iliskileri yonetimi kavrami, ortaya ¢iktigi 1990'larin ortalarinda bu yana, 6nemli bir
evrim gecirmistir. Kumar ve Reinarzt (2012, s. 16-17) internetin yayilmasini, bu gelisim ve
degisimde en énemli unsur olarak ifade etmis ve MIY’ in tim pazarlama kararlarinda
taktiksel bir pazarlama aracindan stratejik bir unsura dontstigunU belirtmistir. Bu dontsim
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ise dért asamada agiklanmistir (Sekil 1). Fonksiyonel MiY olarak da adlandirilan birinci nesil
MIY; satis giici otomasyonu ve miisteri hizmetleri ve destegi faaliyetlerini icermektedir.
ikinci nesil MiY’'de ise, musterilerle etkilesimde pazarlama, satis, hizmetler gibi farkli
bagimsiz alt sistemlerin entegrasyonu séz konusudur. internet teknolojisinin entegrasyonu
neticesinde stratejik bir yaklasimla teknoloji tabanh ¢ézimlerin uygulanmaya baslandigi
Uglnct nesil MiY’'de isletmeler musteri iliskileri yonetiminin sadece maliyetleri kontrol
etmek icin degil, ayni zamanda geliri arttirmak icin de gerekli oldugunu fark etmistir.
2010'lu yillara dogru ise dérdinci nesil MiY’e gecis séz konusudur. Stratejik MiY, pazarlama
stratejisinin temel bir unsuru olarak genis capta kabul edilmistir. Giderek artan sayida klicik
ve orta oOlgekli pek cok isletme, faaliyetlerinin yirtutmek icin bu yonetim aracini ve ilgili
teknolojileri benimsemistir. Web tabanl hizmetlerin artan yayginliginin yani sira sosyal
medyanin ortaya cikisi musterileri, isletmeler karsisinda daha glcli bir konuma
kavusturmustur.

Tablo 1: Geleneksel Pazarlama Anlayisi ve Misteri iligkileri Yonetimi Anlayisi

Geleneksel Pazarlama Anlayis1 Miigteri ligkileri Yonetimi Anlayis:
(Islem Odaklilik) (Iliski Odaklilik)

Yeni miisteriler edinmeye odaklanur. Miisteriyi elde tutmaya odaklanir.

Uriin ozellikleri 6n plandadur. Uriin faydalari 6n plandadir.

Kisa dénemli bir yaklagima sahiptir. Uzun dénemli bir yaklagima sahiptir.
Miisteri hizmetlerine verilen 6nem diistiktiir. |Miisteri iligkilerine verilen 6nem yiiksektir.
Miisteriye baghlik sinirhdir. Miisteriye bagllik yiiksektir.

Miisteriyle temas sinirhdir. Miisteriyle temas yiiksektir.

Kalite, tiretim departmanimnu ilgilendirir. Kalite, isletmenin genelini ilgilendirir.

Kaynak: Peck vd., 1999, s. 44

Peck vd. (1999, s. 44), tedarikcilerle ve musterilerle uzun vadeli karsilikl 6grenme iliskisine
dayanan MiY’i yeni bir pazarlama yaklasimi olarak degerlendirmektedir ve MiY’in geleneksel
pazarlama yaklasimindan farklilastigini ifade etmektedir (Tablo 1). Geleneksel pazarlama
anlayisinin temelini olusturan 4P (Urln, fiyat, tutundurma, dagitim) kavramina karsilk,
misteri odakli anlayis ile 4C kavrami ortaya cikmistir: musteri degeri (customer value),
misteri maliyeti (customer cost), musteri iletisimi (customer communication) ve misteriye
kolaylik (customer convenience) (Basaran Alagbz vd., 2004, s. 49-50). Bu nedenle, musteri
ile iliskilerin gelistirilebilmesi amaci dogrultusunda tim is sUreclerinin teknolojik gelismeler
Isiginda yeni bastan dizenlenmesini iceren MIY, bir pazarlama uygulamasi olmasinin yani
sira ayni zamanda bir yonetim stratejisi olarak degerlendirilmektedir (Kirim, 2001, s. 87).

En karli musteri grubunun sec¢imi, bu misteriler ile satin alma iliskisinin kurulmasi, musteri
sadakatinin saglanmasi ve derinlestiriimesi seklinde dért ana evreden olusan MiY (Gel,
2007, s. 75) sayesinde isletmeler sadece satis hedeflerini gerceklestirme hedefine
yaklasmamakta, ayni zamanda maliyet ve riskleri de minimize etmektedir (Agrawal, 2003, s.
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154). Ayrica kurulan bu iliski sayesinde, is streglerinde var olan eksikliklerin ve hatalarin
belirlenebilmesi ve dizeltilebilmesi s6z konusudur.

2. Literatlir Taramasi

Gerek ulusal literattrde gerek uluslararasi literatirde musteri iliskileri yonetimi ve online
alisveris arasindaki iliskiyi aciklamaya yonelik calismalar yer almaktadir. Bu ¢alismalarin
kapsami ve arastirma bulgulari bu bélimde 6zetlenmistir.

Kobsa vd. (2001), calismalarinda ozellikle World Wide Web'de, muisteri iliskilerini
gelistirmek icin glnimizde var olandan c¢ok daha genis kapsaml kisisellestirilmis
uygulamalari gerceklestirmek icin kullanilabilecek tekniklere ayrintili bir genel bakis
saglamaktadir. Kisisellestirilmis mdusteri iliskileri uygulamalarinda, 6&zellikle kullanici
hakkindaki varsayimlarin edinimi ve temsili ile ilgili olarak, ¢esitli metodolojik konularla ilgili
tavsiyelerde bulunmuslardir.

Feinberg ve Kadam (2002), geleneksel is yapma biciminden ziyade online ticarete vurgu
yapmanin gerekliligine dikkat cektikleri calismalarinda internet kullanimiin MiY icin énemli
bir firsat oldugunu belirtmislerdir. Arastirma bulgularina gore perakendecilerin kullandigi 42
farkli e-MiY 6zelligi bulunmaktadir. Bu bulgu, perakendecilerin web sitelerinde MiY
uygulamasi ile masteri sadakatine yol agan musteri memnuniyeti arasinda énemli bir iliski
oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte uygulanan MiY'in tim 6zelliklerinin, musteri
memnuniyetinin ve sadakatinin saglanmasinda farkli énem derecelerine sahip oldugu
sonucuna ulagiimistir.

Kim vd. (2003), MIY cercevesinin her bir perspektifinin ilgili metrikler seti tarafindan
degerlendirildigini vurguladiklari ¢alismalarinda, Giney Kore'de 12 kategoride 30.000 Urdn
satan bir online alisveris sirketinde bir vaka analizi yapmislardir. Gériisme, anketler ve web
glnlGgl yoluyla toplanan veriler analiz edilmis ve musteri memnuniyetini, misteri
sadakatini ve isletmenin elde edecegi fayday! artirmak icin en dnemli faktorin, stratejik
yonetimlerin en Ust seviyesinde var olan tim belirsizlikleri ve 6rtik sorunlari ortadan
kaldirmak oldugu sonucuna ulasiimistir.

Schoder ve Madeja (2004), MiY’ in elektronik ticarette kurumsal basari tizerindeki etkisini
arastirdiklari calismalarinda, Almanca konusulan pazarda yer alan 1.308 isletmenin
469’undan topladiklari verileri analiz etmislerdir. B2B ve B2C isletmelerine ait veriler ayri
ayri degerlendirmistir. Arastirma bulgularina gére, MiY elektronik ticaret acisindan kritik bir
basari faktoridur ve ozellikle B2C ve kiguk isletmeler icin kritik Gneme sahiptir.

Liang ve Chen (2009), calismalarinda web sitesi kalitesi, musteri memnuniyeti, musteri
glveni ve mdisteri iliskilerinin uzunlugu, derinligi ve genisligi ile online finansal hizmetler
arasindaki iliskileri inceleyen bir model gelistirmis ve modeli ampirik olarak test etmislerdir.
Tayvanl bir menkul kiymetler sirketinin 656 cevrimici musterisinden alinan anket verileri
analiz edilmis ve web sitesinin kalitesinin, bilgi kalitesi ve misteri gliveninin disinda musteri
memnuniyetini de etkiledigini ve musteri glveninin, iliski derinligi ve genisligi Uzerinde
musteri memnuniyetinden daha glclu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Keating vd. (2011), calismalarinda online platformlarda hizmet kalitesinin baglilik Gzerindeki
etkisinde iligski kalitesinin aracilik rolinl incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore,
cevrimici ortamda gevrimdisi ortama kiyasla gucli iliskilerin ve baghligin gelismesi agisindan
bazi temel farkhliklar bulunmaktadir. Etkin hizmet sunumunun musteriler ve isletmeler
arasindaki iliskilerinin kalitesini ve dolayisiyla musterilerin isletmelere yonelik algilanan
sadakatini arttirdigl tespit edilmistir. Ayrica, hizmet kalitesi ve baghlk arasinda glgliu ve
pozitif yonla bir iliskinin olduguna dair bulgulara da ulasiimistir.

Amazhanova ve Huseynov (2018) tarafindan yapilan bir baska calismada da; Tirkiye e-
ticaret sektdriinde E-MIY &zelliklerinin, misteri memnuniyeti (izerindeki etkisinde algilanan
kullanishhgin aracilik rold incelenmistir. 210 katihmcidan anket yoluyla toplanan veriler,
dogrulayici faktor analizi (DFA) ve yapisal esitlik modeli (YEM) yardimiyla degerlendirilmis ve
analiz edilmistir. Calisma kapsaminda, e-MiY &zelliklerinin (sikayet isleme, iletisim, bilgi
icerigi, glvenlik ve gizlilik) musteri memnuniyeti tGzerinde hem dogrudan hem de dolayli
(algilanan kullanishlik degiskeni araciligiyla) etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Caliskan ve Sahbaz (2019), calismalarinda konaklama isletmeleri yoneticilerinin sosyal
medyada mdusteri iliskileri yonetime dair gorisleri ve bakis acilari degerlendirilmistir. Yari
yapilandiriimig gériisme teknigi ile izmir iline bagh Konak ilgesinde faaliyet gdsteren (i¢ adet
bes yildizl konaklama isletmesinden veri toplanmistir. Arastirma bulgulari, konaklama
isletmelerinin de musteri iliskilerinin gelistirilmesi amaci dogrultusunda sosyal medyada
aktif bir sekilde yer aldiklarini gbstermektedir.

Sékmen ve Bas (2019), e-MIiY uygulamalari, iliski kalitesi ve misteri sadakati arasindaki
iliskilerin incelemeyi amacladiklari calismalarinda, bir anket formu olusturarak 479
katimcidan veri toplamislardir. Arastirma modelinde yer alan tim degiskenler arasinda
anlamli iliskilerin oldugu ve marka sadakatinin olusumunda e-MIiY uygulamalarinin ve iligki
kalitesinin dnemli bir role sahip oldugu sonucuna ulagiimistir.

Sirzad ve Turanci (2019), calismalarinda online platformlar Gzerinden olumsuz gorislerini
dile getiren ve sonrasinda olumsuz gorUslerine yapilan geri donUsler sonrasinda
memnuniyetlerini bildiren musterilere odaklanmistir. Yapilan icerik analizi ile musteri
memnuniyetini en ¢ok arttiran unsurlarin “ilgi/alaka gostermek”, “bilgilendirme yapmak”,
“hizli geri donis yapmak” ve “sorun gidermek” oldugu sonucuna ulasiimistir.

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kureselleseme ve teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte pek ok tiketici, yakinindaki bir
fiziksel magazada bulamayabilecegi Grin ve hizmetlere online alisveris sayesinde ulasabilme
imkani elde etmistir. Kitaplar, giysiler, ev aletleri, oyuncaklar, kozmetik Grlnleri, ayakkabilar
ve cantalar tlketicilerin ¢evrimici bir magazadan satin alabilecegi ylzlerce lriinden sadece
birkacidir. Hatta bircok tuketici, haftalk market alisverislerini de online sekilde
gerceklestirmektedir. Online alisverisin inanilmaz derecede kolay ve kullanisli hale geldigi
glinimuzde, pek c¢ok isletmenin Urln veya hizmetlerini satisa sundugu bir web sitesi
bulunmaktadir.
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Bireylerin online platformlardan giderek daha fazla alisveris yapmaya baslamasi ile
isletmeler ve tilketiciler arasinda dogrudan iletisim imkanlari da gelismistir. isletmeler bu
sayede tuketicilerin beklentilerini daha yakindan takip edebilme firsati elde edecegi gibi
tuketicilerin Grin ve hizmetlerle ilgili sorularina cevap verebilmektedir. Ayrica, Urln ve
hizmetleriyle ilgili deneyimlerini online platformlarda paylasan musterilerin sorunlarini takip
ederek ¢ozim sunabilmektedir. Bu durum, mdisteri tatminini arttirmakla beraber marka
imajinin ve marka baglhginin gelismesinde 6énemli bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
isletmelerin, misterileri ile temasi arttirarak teknoloji tarafindan desteklenen musteri odakl
faaliyetlere odaklandigi bu siire¢ MiY’in éneminin daha da arttigini géstermektedir.

isletmeler MiY kapsaminda, online platformlarda farklilastirilmis pek cok uygulama ile
tiketicilerle iletisim kurmaktadir. Son yillarda giderek daha fazla deger kazanan dnemli bir
uygulama ise, tlketicilerin Grin ve hizmetlerle ilgili sorularinin cevaplanmasi olmustur.
Tuketiciler, Grin ve hizmetlerle ilgili daha fazla bilgi sahibi olmak amaciyla satin almadan
once saticilara cesitli sorular sormaktadir. Saticilarin, tiketicilere yaklasimi ve tiketicilerin
sorularina verdigi aciklayici cevaplar online alisveris agisindan 6nemli bir uygulama olarak
on plana ¢ikmaktadir. Son yillarda giderek popllerlesen bu uygulama ile ilgili gerek ulusal
gerekse de uluslararasi literatirde yapilan galisma sayisi sinirlidir. Bu dogrultuda, musteri
iliskileri yonetiminin online aligveris Uzerine etkisinin incelenmesi bu ¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Ayrica ¢alisma kapsaminda, tiketicilerin Griin ve hizmetlerle ilgili saticilara
yonelttigi sorularin hangi konularda daha fazla 6n plana ciktiginin belirlenebilmesi amaciyla
sorularin kategorik olarak dagihminin ortaya koyulmasi amaclanmistir.

3.2. Arastirmanin Yéntemi

Online alisveriste musteri iliskileri yonetiminin etkilerini derinlemesine inceleyebilmek
amaciyla c¢alisma kapsaminda nitel arastirma vyaklasimindan faydalaniimistir. Nitel
arastirmalar, arastirma deseninin olusturulmasinda ve arastirma verilerinin derinlemesine
incelenmesinde arastirmaciya esneklik sunmaktadir. Ayrica nitel arastirmalar, nicel verilerin
sonuglari ile iliskilendirildiginde arastirma konusunun anlasilabilirligini ve yorumlanmasini
kolaylastirmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2000, s. 19; Harrell ve Bradley, 2009, s. 2).

Calisma kapsaminda, giyilebilir teknoloji Grlinlerinde mdsteri iliskileri yonetiminin online
alisveris Gzerine etkisinin incelenmesi amaciyla nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi
yontemi kullaniimistir. Tiketicilerin online alisveris platformlarinda yer alan giyilebilir
teknoloji Grinleri ile ilgili daha fazla bilgi sahibi olmak amaciyla saticilara yonelttigi sorular
ve saticilarin tlketicilerin sorularina yonelik verdigi cevaplar incelenmistir. Online alisverisin
artisi ile giderek dnem kazanan bu uygulama, musteri iliskileri yonetimi perspektifinden
degerlendirilmistir. Ayrica, tlketiciler ve saticilar arasinda gerceklesen bu temaslar sonrasi
satisl gerceklesen giyilebilir teknoloji Grlint sayisi da arastirma kapsaminda incelenmistir.

Online platformlarda satisa sunulan pek cok giyilebilir teknoloji GrinG bulunmakla birlikte
arastirma kapsaminda ilk asamada tiketiciler tarafindan yapilan degerlendirme sayisinin
yiksek oldugu Urinler secilmistir. ikinci asamada ise, tiketiciler tarafindan saticiya
yoneltilen soru sayisinin en az 20 adet oldugu Urlnler tercih edilmistir. Bu sayede, hem
daha ¢ok veriye hem de nispeten daha homojen bir veri setine ulasilmasi amaglanmistir.
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Devaminda ise arastirma kapsaminda incelenecek giyilebilir teknoloji Uriinlerine karar
verilmistir. Saticilarin ve tiketicilerin en fazla temas kurdugu giyilebilir teknoloji Grinlerinin
akilli saatler, bileklikler, gozlikler ve kulakliklar olmasi sebebiyle arastirma kapsami bu
drinler dahil edilerek belirlenmistir. Son olarak, 1 — 15 Aralik 2021 tarihleri arasinda 23 adet
giyilebilir teknoloji Grtna ile ilgili olarak toplanan veriler tematik bir yaklasimla kategorize
edilmistir.

4. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirilmesi
4.1. Arastirma Kapsaminda incelenen Giyilebilir Teknoloji Uriinleri

Giyilebilir teknoloji trtnleri, “elektronik ve bilgisayar teknolojileri iceren ve beden kolaylikla
giyilebilen kiyafetler veya takilabilen aksesuarlar” olarak tanimlanmaktadir (Wright ve Keith,
2014, s. 214). Akill saatler, akilli giysiler, yizukler, kulakliklar, kolyeler, akilli gbzltkler, akill
bileklikler en cok bilinen giyilebilir teknoloji Grtnleri arasinda yer almaktadir (Fung Global
Retail & Technology, 2016, s. 2). Giyilebilir teknoloji trtnleri sayesinde tlketiciler anlik
olarak hastalik ve bozukluk semptomlari, genel yasamsal belirtiler, zindelik, stres dizeyi,
ruh/duygu hali, poz ve durus, uyku dizeni, konum, is verimliligi ve zaman yonetimi
becerileri hakkinda bilgi alabilmektedir (Koo ve Fallon, 2017, s. 181).

Tablo 2: Arastirma Kapsaminda incelenen Giyilebilir Teknoloji Urtinleri

Uriin Uriin . Uriin Fiyat1 Soru
Kategorisi Kodu Uriin Adu (TL)Z, Sayis1
A_S_1 Xiaomi Mi Watch Akilli Saat 1282,82 35
b} A_S_2 Apple Watch Series 3 2547,02 88
"‘é A_S_3 Huawei Watch Gt 2 Pro Gray Brown 2223,62 48
2 A_S_4 LENOVO HW10H Akilli Saat 279,00 40
A_S_5 Haylou Solar Ls05 Smart Watch Global Version 321,44 77
A_B_1 Xiaomi Mi Band 3 Akilli Bileklik 302,82 42
y A_B_2 Honor Band 5 Akill Bileklik 299,00 32
vﬁ A_B_3 Samsung Galaxy Fit2 Akill Bileklik 295,00 62
;i A_B_4 Huawei Band 6 Akill Bileklik 490,00 37
é A_B_5 JUNGLEE H8 Bayan Saati Akill Bileklik 516,15 21
A_B_6 esmelen H-8 Kadin Akill Bileklik 587,99 23
A_B_7 M3 Akilli Bileklik 86,24 57
N A_G_1 Schulzz Vrg Pro Sanal Gergeklik Gozlugii 360,99 48
ﬁ A_G_2 Samsung GearVR 2017 Sanal Gergeklik Gozligii 1499,00 40
.’E‘ A_G_3 Zore G04e Vr Shinecon 3d Sanal Gergeklik Gozlugii 250,80 69
’8 A_G_4 Zhuse 2.0 Sanal Gergeklik Gozlugii 149,90 54
A_G_5 Dijimedia Vr Shinecon Imax 3d Sanal Gergeklik Gozliigii 118,65 46
A_K_1 Apple Airpods 2. Nesil Bluetooth Kulaklik 1625,26 929
E A_K_2 Xiaomi Redmi Airdots Tws Bluetooth Basic 5.0 Kulaklik 157,94 24
é A_K_3 Samsung Galaxy Buds Bluetooth Kulaklhik 798,06 33
,'_; A_K_4 Sony WIXB4001.CE7 Kablosuz Kulak I¢i Kulakhk 538,02 30
A A_K_5 Philips True Wireless Bluetooth Kulaklik 499,00 25
A_K_6 Haylou Gt1 Plus Qualcomm Bluetooth 5.0 Tws Kulakliklar 217,55 79

*15.12.2021 itibariyle

Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052 Cilt 11, Sayi 1, Mart 2022



YUCEL; The Effect of Customer Relationship Management on Online Shopping: A Qualitative Research on Wearable
Technology Products, 137-161.

Arastirma kapsaminda incelenen giyilebilir teknoloji Grlnleri Tablo 2’de yer almaktadir. 5
adet akilli saat, 7 adet bileklik, 5 adet sanal gerceklik gozligu ve 6 adet kulakhk olmak Gzere
toplamda 23 adet giyilebilir teknoloji Grind ile ilgili saticillara tlketiciler tarafindan
yéneltilen sorular incelenmistir. Uriin kategorilerinin yani sira triinlere verilen kodlar, diriin
adlari, Grlnlerin fiyati ve Urlnlerle ile tiketiciler tarafindan saticilara yoneltilen soru sayilari
da tabloda yer almaktadir.

Her kategori icerisinde secilen Grtnlerin farkli markalardan olmasina 6zen gosterilmistir. Bu
sayede, tlketiciler tarafindan yoneltilen sorularin dagihimiin markalara gore farkliliklari da
degerlendirilebilecektir. Xiaomi, Apple, Huawei, Lenovo, Haylou, Honor, Samsung, Junglee,
esmelen, M3, Schulzz, Zore, Zhuse, Dijimedia, Sony ve Philips markalarina ait giyilebilir
teknoloji Grtnleri ile ilgili sorular incelenmistir.

Tuketiciler tarafindan saticilara yoneltilen soru sayisinin en fazla oldugu Grtin olan “Apple
Watch Series 3” ayni zamanda 2547,02 TL ile en yuksek fiyata sahip Grin olmustur. Bu Grin
ile ilgili saticilara yoneltilen soru sayisi 88 iken, en diustk soru sayisinin oldugu Grin ise 21
soru ile “Junglee H8 Bayan Saati Akilli Bileklik” olmustur. En disik fiyata sahip Griin 86,24 TL
ile “M3 Akilli Bileklik” olurken, secilen Urlnlerin ortalama fiyati ise, 671,58 TL'dir. TUketiciler
tarafindan sorulan toplam 1.109 sorunun incelendigi calismada; 288 adet soru akilli saatler,
274 soru akilli bileklikler, 257 soru sanal gergeklik gozlikleri ve 290 soru kulakliklarla ilgili
oldugu saptanmistir. Segilen Urlnlerle ilgili tuketicilerin saticilara yonelttigi ortalama soru
sayisl ise 48dir.

4.2, Tuketicilerin Saticillara Yoénelttigi Sorularin Kategorik Olarak Dagiliminin
incelenmesi

Online platformlar, isletmeler ile musterilerin yakinlasmasini saglamaktadir. Bu durum,
isletmelere tiketicileri daha yakindan tanima firsati sunmakta iken; tiketicilere Grinler,
hizmetler ve marka hakkinda daha fazla bilgiye ulagsma imkani da saglamaktadir. Tiketiciler
aligveris 6ncesi, riskini azaltmak amaciyla isletmelere cesitli konularla ilgili birgok soru
yoneltmektedir. Uriin 6zellikleri, garanti siiresi, fiyat ve renk tiiketicilerin yénelttigi onlarca
soru konusundan sadece bir kacidir. Tiketiciler tarafindan yoneltilen sorular, satici isletme
tarafindan cevaplanarak tiketiciler bilgilendirilmektedir. Musteri iliskileri Yénetimi’nin
gelisen ve popllerlesen yeni bir uygulamasi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu uygulama
kapsaminda, tlUketicilerden gelen sorularin yogunlastigi konular hakkinda Grln
aciklamalarinin genisletilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, yapilan bu galisma ile giyilebilir
teknoloji Urtnleri ile ilgili tuketiciler tarafindan yoneltilen sorularin yogunlastigl konularin
belirlenmesi amacglanmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen 23 adet giyilebilir teknoloji Grind ile ilgili olarak tiketiciler
tarafindan saticilara yoneltilen soru miktari ve bu sorularin kategorik dagilimi Tablo 3’de yer
almaktadir. Bu drlnlerle ilgili tlketiciler tarafindan sorulan 1.109 adet soru, 20 farkli
kategori altinda toplanmistir. Hakkinda en ¢ok soru sorulan konu, 364 soru (%33) ile “Diger
Cihazlarla Birlikte Kullanimi/Uyumu” olmustur. Teknolojinin gelismesiyle birlikte pek ¢ok
farkli cihaz birlikte calisabilmektedir. Bir baska ifadeyle; glinimizde pek cok elektronik
cihaz, teknolojik uyuma sahip olduklari takdirde baska cihazlarla birlikte calisabilmekte ve
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kontroll baska cihazlarla saglanabilmektedir. Bireylerin hayatlarini kolaylastirmasi acisindan
giderek daha fazla 6nem kazanan bu durum, tiketicilerin Grin ile ilgili sorularinda da
oldukca 6n plana cikmistir. Bu nedenle bir UGrtinin diger cihazlarla birlikte kullanimi,
aligveriste onemli bir tercih
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Tablo 3: Uriinler Hakkinda Tiiketicilerin Saticilara Yénelttigi Sorularin Kategorik Dagilimi

. SAATLER BILEKLIKLER GOZLUKLER KULAKLIKLAR
KATEGORILER TOPLAM
AS1AS2AS3AS4AS5AB1AB2AB3AB4AB5AB6ABY7AG1AG2AG3AG4AGS5AKIAK2AK3AK4AKS5AKSG6
Yedek Parca Temini 2 1 1 0 6 2 2 3 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20
Sarj Siiresi 1 1 1 1 2 2 0 0 0 3 1 1 0 0 0 1 0 8 3 4 2 2 10 43
Kullanim Alan: 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 8
Diger Cihazlarla Birlikte Kullanimi/Uyumu 4 26 7 7 20 11 11 18 10 7 4 14 22 32 50 35 29 17 8 9 5 11 7 364
Uriiniin Ozellikleri 14 21 7 13 21 10 11 15 15 3 3 15 12 3 6 10 6 14 2 3 3 2 14 223
Yeni Uygulamalarm Yiiklenmesi 1 0 0 1 2 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 11
Farkh Renk, Beden ve Materyal Segenekleri 7 9 7 9 0 1 1 4 3 1 3 0 0 1 1 0 1 0 1 1 7 1 16 74
Garanti Stiresi ve Kapsami 2 4 4 1 3 3 2 6 1 0 1 2 0 0 0 0 0 14 3 1 3 4 9 63
Baska Bir Uriin 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 7
Hediye Paketi 1 1 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 9
Saticinin {letisim Bilgileri 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 1 3 0 0 0 0 1 12
Dil Segenekleri 1 1 0 0 10 0 0 1 0 0 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19
fade 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 6
Teknik Sorunlarla Hgﬂi Destek Talebi 0 4 2 3 8 6 1 2 1 4 2 7 4 0 6 2 0 2 3 0 0 1 7 65
Fiyat 0 3 2 0 1 1 0 2 2 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 4 2 1 1 22
Uriiniin Orijinalligi 0 4 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 2 8 0 2 2 31
Odeme Segenekleri 0 1 1 1 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 8
Paket Icerigi 0 5 7 0 1 0 3 0 2 0 3 3 8 3 3 4 4 6 2 2 0 1 5 62
Uriiniin Gorseli 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4 0 0 1 0 2 11
Uriiniin Teslimati (Yer, Zaman, Kargo) 0 0 5 2 2 1 0 6 1 2 1 3 0 0 1 2 3 13 0 0 6 0 3 51
35 88 48 40 77 42 32 62 37 21 23 57 48 40 69 54 46 99 24 33 30 25 79
TOPLAM 288 274 257 290 109
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kriteri haline gelmistir. Ornegin, pek cok tlketici cep telefonu ile uyumlu olmayan akilli
saatleri veya bileklikleri satin almayi tercih etmemektedir. Bu nedenle, herhangi bir marka
cep telefonuna sahip bir tiketici, bir giyilebilir teknoloji GrinG satin almayi distindigtnde
oncelikle alacagi Grintn cep telefonu ile uyumlu galisip calismadigina dikkat etmektedir.

Tiketicilerin en fazla soru yénelttigi ikinci kategori ise, 223 soru (%20) ile “Uriiniin
Ozellikleri Hakkinda” olmustur. Uriinin sahip oldugu teknolojik 6zelliklerin yani sira
tansiyon, kan basinci, kalori gibi fizyolojik hesaplamalarla ilgili 6zellikler, 6zellikle giyilebilir
teknoloji Grdnlerinin gelismesi ile birlikte tiketicilerin alisveris tercihlerinde énemli bir kriter
haline gelmistir. Her ne kadar online platformlarda satisa sunulan trtnlerle alakali pek ¢ok
bilgi yer aliyor olsa da, tiketicilerin bu konuda ¢ok fazla sorusunun olmasi bilgi miktarinin
yeterliligini tartisilir bir hale getirmektedir.

Uriinle ilgili “Farkli Renk, Beden ve Materyal Secenekleri”, 74 soru (%7) ile en fazla soru
yoneltilen Gclincl kategori olmustur.  Ozellikle giyilebilir teknoloji Grlnlerinin bireyler
tarafindan ayni zamanda bir aksesuar olarak gortlmesi ve Urlnlerin tasarim sireclerinde
isletmelerin bu beklentiyi karsilamaya yonelik calismalar yapiyor olmasi bu konu bashginin
on plana ¢ikmasini saglamistir. Pek ¢ok Uretici, Urettigi farkli renk, beden veya materyalden
olusan Urlnlerle farkli beklentilere sahip tlketicileri de tatmin etmeyi amaglamaktadir.
Ancak, bazi Urlnlerde bu gesitliligin olmamasi veya satici tarafindan online platformlarda
satisa sunulan Urltnlerde bu gesitliligin saglanmamasi tiketicilerin dikkatini ¢eken bir husus
olmustur. Bu nedenle, gerek Uretici isletmelerin gerekse de satici isletmelerin herhangi bir
arin ile ilgili farkli renk, beden ve materyal secenekleri sunmasi, tiketicilerin farkhlasan
istek ve arzularinin karsilanmasi acisindan oldukga 6nemlidir. “Teknik Sorunlarla ilgili Destek
Talebi”, “Garanti Siresi ve Kapsami” ve “Paket icerigi” ile konular ilgili tiketiciler tarafindan
sirasiyla en ¢ok soru sorulan diger konular olmustur. 65 adet sorunun yoneltildigi “Teknik
Sorunlarla ilgili Destek Talebi” kategorisinde yer alan sorularin odak noktasi, alisveris sonrasi
tiketicilerin Grdndn kullanimi ile ilgili yasadigi problemlerdir. Temel olarak satici tarafindan
yapilan aciklayici ve basit yonlendirmeler 6n plana ¢ikmaktadir. “Garanti Stresi ve Kapsam1”
ile ilgili 63 adet soru tuketiciler tarafindan sorulmakla birlikte, teknolojik UGrlnlerde
azimsanmayacak oranda gerceklesen arizalar bu konu basliginin 6n plana ¢cikmasina neden
olmustur. Bu nedenle onemli sayilabilecek sayida tiketici, teknoloji Grlnleri alisverisi
oncesinde UrlnUn garanti kapsami ve slresi ile ilgili sorulari saticilara yéneltebilmektedir.
62 adet sorunun yer aldigi “Paket icerigi” kategorisi de tiiketicilerin bilgi sahibi olmak
istedigi 6nemli konu basliklarindan biri olmustur. Bu nedenle 6nemli sayilabilecek sayida
tlketici, teknoloji Urlnleri alisverisi dncesinde Urlinln garanti kapsami ve siresi ile ilgili
sorulari saticilara yéneltebilmektedir. 62 adet sorunun yer aldigi “Paket icerigi” kategorisi
de tiiketicilerin bilgi sahibi olmak istedigi 5nemli konu basliklarindan biri olmustur. Ozellikle
son yillarda teknoloji tGrtnlerinin satisinda tamamlayici Grtnler, tiketiciler tarafindan dikkat
edilen &ncelikli unsurlardan biri olmustur. Ornegin, sanal gergeklik gdzligi almak isteyen bir
tiketici, bu Grindn tamamlayicisi olarak gérdugi sarj aletinin veya kablosunun Griin paketin
icinde olup olmadigina dikkat etmektedir. Bu nedenle, son vyillarda sosyal medya
platformlarinda teknolojik Urinlere ait kutu acilis videolarina olan ilgi kadar bu videolarin
sayisinda da artis yasanmistir.
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“Urtiniin Teslimat)”, “Sarj Suresi” ve “Uriiniin Orijinalligi” ile ilgili ydneltilen soru sayisinin
miktari, bu kategorilerin de 6n plana ¢ikmasini saglamistir. Uriiniin teslimati hakkinda
tiketiciler tarafindan yoéneltilen 51 adet soru genellikle teslimatta 6n plana gikan yer, zaman
ve kargo isletmesi ile ilgilidir. Online alisveriste teslimat ile ilgili olarak tiketicilerin gegmis
doénemlere ait olumsuz deneyimleri, bu kategorinin 6n plana ¢ikma sebepleri arasinda 6n
planda yer almaktadir. Teknolojik trtinlerin sarj slreleri tiketiciler tarafindan dikkate alinan
onemli bir baska kriterdir. Bu nedenle, tuketiciler tarafindan yoneltilen 43 adet soru “Sarj
Suresi” kategorisi ile ilgili olmustur. Ayrica, pek ¢ok teknolojik Grinin piyasada taklidinin
olmasi tiketicilerin Grintn orijinalligi ile ilgili tereddit yasamasina neden olmaktadir. Bu
nedenle, tiiketiciler tarafindan yéneltilen 31 adet soru, “Urliniin Orijinalligi” kategorisi ile
ilgilidir.

Yukarida aciklanan kategorilerin yani sira tlketiciler tarafindan soru yoneltilen baska konu
basliklari da bulunmaktadir. Daha az sayida soru yoneltilen kategoriler sirasiyla su
sekildedir: “Fiyat”, “Yedek Parca Temini”, “Dil Secenekleri”, “Saticinin iletisim Bilgileri”,
“Yeni Uygulamalarin Yiklenmesi”, “Urlinin Gorseli”, “Hediye Paketi”, “Kullanim Alan!”,
“Odeme Secenekleri” ve “Baska Bir Uriin”. Toplamda 133 sorunun (%12) yoneltildigi bu
kategoriler, saticilarin nispeten daha az siklikla karsilastiklari sorularla ilgilidir.

4.3. Musteri iligkileri Yonetimi ve Online Aligveris Arasindaki iligkinin incelenmesi

Online alisveris platformlari sayesinde isletmeler ve tlketiciler arasinda dogrudan bir iliski
gelismis ve herhangi bir araci olmasi durumunda ortaya cikacak zaman ve maliyet
azalmustir. Ayrica tiketiciler, belirli bir Grin veya hizmet ile ilgili daha fazla bilgi sahibi olmak
istedikleri bir konu hakkinda saticilara sorular yonlendirebilmektedir. Temel olarak,
tuketicilerle etkilesimlerin arttirilarak uzun donemli iliskilerin  gelistiriimesi amaci
dogrultusunda calisan MiY, bu sayede isletmelerin daha fazla satis gerceklestirmesine de
olanak saglamaktadir (Jalal ve lbrahim, 2012, s. 364).

Arastirma kapsaminda tiketicilerin giyilebilir teknoloji Urlnleri ile ilgili olarak saticilara
yonelttigi sorular sonrasinda gerceklesen online alisveris sayisi da incelenmistir. Yoneltilen
1.109 soru neticesinde gerceklesen satin alim sayisi 173 (%15,6) adet olmustur (Tablo 4).
Bazi Urlnlerde (A_S_1ve A_G_2), yoneltilen soru sayisi azimsanmayacak dizeyde olmasina
ragmen sorunun yoneltildigi saticidan satin alim gerceklesmemistir. Her iki Griinde de, satici
isletmeler tiketicilerin sorularina kibar bir Gslupla acgiklayici cevaplar vermis olsalar da
tiketicilerin baska bir Grine ya da baska bir saticiya yonelmis olma ihtimali s6z konusudur.
Farkli saticilarin ayni Grtna farkli fiyatlardan satiyor olmasi bu durumun agiklanmasinda en
onemli neden olarak gorilebilir. Bir baska ifadeyle, bir Grin hakkinda yeterli bilgiye
ulastiktan sonra tlketicinin elde edecegi faydayr maksimize etmek icin duslik fiyata
yonelmesi, rasyonel bir tiiketim davranisi olarak degerlendirilmelidir.

Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences
ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052 Volume 11, Issue 1, March 2022

152



153

YUCEL; Misteri lliskileri Yénetiminin Online Alisveris Uzerine Etkisi: Giyilebilir Teknoloji Uriinleri Uzerine Nitel Bir
Arastirma, 137-161.

Tablo 4: Gerceklesen Satin Alim ile Yéneltilen Soru Sayisi Arasindaki iliski

) Gergeklesen Satin Tiiketiciler Gergeklesen Satin Alim
Uriin Kodu Tarafindan Yoneltilen  Sayisimin Yéneltilen
Alim Sayis1
Soru Sayis1 Soru Sayisina Oram
A_S1 0 35 0,0%
A_S 2 9 88 10,2%
A_S 3 4 48 8,3%
A_S_4 4 40 10,0%
A_S 5 18 77 23,4%
A_B 1 9 42 21,4%
A_B_ 2 6 32 18,8%
A_B_3 10 62 16,1%
A_B_4 5 37 13,5%
A_B_5 10 21 47,6%
A_B_6 4 23 17,4%
A_B_7 19 57 33,3%
A_G.1 3 48 6,3%
A_G_2 0 40 0,0%
A_G3 11 69 15,9%
A_G 4 2 54 3,7%
A_G_5 4 46 8,7 %
A_K 1 18 99 18,2%
A K2 7 24 29,2%
A K3 4 33 12,1%
A K 4 4 30 13,3%
A_K 5 3 25 12,0%
A_K_6 19 79 24,1%
TOPLAM 173 1109 15,6%

Gergeklesen satin alim sayisinin yoéneltilen soru sayisina orani, tim Grtnlerde %15,6 olarak
hesaplanmistir. Genel olarak dusik bir oranda satin alimin gerceklesmesi s6z konusudur.
Diger taraftan, bazi Urlnlerde gerceklesen satin alim orani oldukga ylksektir. En yuksek
orana sahip Urlin %47,6 ile “A_B_5” GrinU olmustur. Bu Grln0 sirasiyla; “A_B_7" (%33,3),
“A_K 2" (%29,2) ve “A_K_6" (%24,1) Urinleri takip etmistir. Online alisverisi tercih eden
tiketici sayisinin her gecen giin artiyor olmasi, e-MIiY uygulamalarinin gelecek yillarda daha
da &nem kazanmasina neden olacaktir. Bu nedenle, saticilarin MiY uygulamalarini ve
tiketicilerle iletisimi gelistirmesi sonucu, bu oranlarin gelecek dénemlerde daha yuksek
seviyelerde olmasi 6ngorilmektedir.

Sonug ve Oneriler

isletmelerin musterilerle etkilesimlerini iyilestirmesinde ve musterilerin bireysel ihtiyaclarini
karsilayan (riin ve hizmetleri &zellestirmesinde &nemli bir yer tutan MiY, teknolojinin
gelisimi ve internetin yayginlasmasiyla kapsami genisleyen bir uygulamaya dénismustdr.
internet kullanicilarinin hizli artisi kiiresel dizeyde online alisverisi kolaylastirmis ve
gelistirmistir. Tiketicilerle dogrudan iletisim kurma firsatina sahip olan isletmeler, e-MiY
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uygulamalari ile musteri memnuniyetinin ve sadakatinin arttirilmasini amaglamaktadir.
Basarili MIY uygulamalari sayesinde isletmeler agisindan yiksek ekonomik deger
sunabilecek musterilerin cekilmesi ve elde tutulmasi s6z konusu olmaktadir. Bu kapsamda,
son yillarda gelisen e-MiY ile yeni uygulamalar 6n plana ¢ikmistir. Giderek poplilerlesen
uygulamalardan biri de saticl isletmelerin, tiketicilerin Grin ve hizmetlerle ilgili yonelttigi
sorulara agiklayici cevaplar vermesidir. Bu sayede, hem tuketicilerin Grin ve hizmetler
hakkinda bilgilendirilmesi hem de {rtnin satin  alinmasi  i¢in  ikna edilmesi
hedeflenmektedir. Bu baglamda, calismada online alisveriste misteri iliskileri yonetiminin
etkisini incelemek amaglanmistir. Ayrica, tiketicilerin Grin ve hizmetlerle ilgili saticilara
yonelttigi sorularin hangi konularda daha fazla 6n plana ¢iktiginin belirlenebilmesi amaciyla
sorularin kategorik olarak dagilimina yer verilmistir.

Arastirma kapsaminda 5 adet akilli saat, 7 adet bileklik, 5 adet sanal gerceklik gozIigl ve 6
adet kulaklik olmak Gzere toplamda 23 adet giyilebilir teknoloji Grinuyle ilgili tiketiciler
tarafindan saticilara yonlendirilmis 1.109 soru incelenmistir. 20 farkh kategori ile ilgili olarak
yoneltilen sorularin 6nemli bir bolimi herhangi bir giyilebilir teknoloji Grintnln, diger
cihazlarla birlikte kullanimi veya uyumu ile ilgili olmustur. Urlin &zellikleri hakkinda sorulan
sorular ve farkh renk, beden ve materyal segenekleri hakkinda sorulan sorular 6n plana
ctkan diger 6nemli kategorilerdir. Bu dogrultuda, tlketicilerin saticilara soru yonelttigi
kategoriler ile ilgili bilgi eksikliklerinin giderilmesi, tlketicilerin Urline ydnelik siphelerinin
azalmasini beraberinde getirecektir. Bu durum, e-MiY uygulamalarinin énemli bir rekabet
araci haline gelmesini saglayacaktir. Ayrica, bu gelismelere paralel olarak gelecek yillarda e-
MIY uygulamalarina verilen énemin artacagl ve pek cok isletmenin daha fazla kaynak
aylracagl 6ngorilmektedir.

E-MIY uygulamalarinin online aligveris (izerindeki etkisini incelemek amaciyla tiketicilerin
saticilara soru yonelttikten sonra gergeklesen online alisveris sayisi da incelenmistir. Pek cok
Urinde gerceklesen satin alim sayisinin yoneltilen soru sayisina orani genel olarak disuk
olmakla birlikte, bu oranin bazi Grinlerde %47,6’ya ulastigi goralmustir. Online platformlar
araciligiyla musteri iliskileri yonetiminin gelecek yillarda daha da 6nem kazanacak olmasi
sayesinde bu oranlarin gelecek yillarda daha yiiksek seviyelere ulasmasi beklenmektedir.
Ayrica, online aligverisin dlinya ticaretindeki payinin giderek artmasi, online platformlar
Gzerinden musteri odakl yeni uygulamalarin ortaya ¢ikabilecegini gbstermektedir.

Kitaplar, giysiler, ev aletleri, kozmetik Grlnleri, ayakkabilar ve cantalar gibi pek ¢ok Urin
online ahsveris platformlarinda yer alirken ¢alisma kapsaminda sadece giyilebilir teknoloji
ardnlerine yer verilmistir. Bu nedenle, online platformlarda satisa sunulan diger Grin ve
hizmetlerin calisma kapsami disinda birakilmis olmasi 6nemli bir kisit olarak gérilmektedir.
Bu dogrultuda, gelecekte yapilacak calismalarin farkl kategorilerde yer alan Urlnleri de
kapsayacak sekilde genisletiimesi dnerilmektedir. Bu sayede, riin kategorileri arasinda da
karsilastirmalarin yapilabilmesi ve farkliliklarin analiz edilmesi sz konusu olacaktir.

Tuketicilerin online aligsveris platformlarina tiketici ilgisinin ve talebinin artis gosterdigi
ginimizde bu galisma ile e-MIiY uygulamalarinin etkinligi degerlendirilmistir. Calismanin,
bu alanda yapilacak diger calismalara yol gostermesi beklenmektedir.
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The Effect of Customer Relationship Management on
Online Shopping: A Qualitative Research on Wearable
Technology Products

Engin YUCEL

Extended Abstract

Purpose and Significance

Within the scope of CRM, businesses communicate with consumers through many
differentiated applications on online platforms. An important practice that has gained more
and more value in recent years has been to answer consumers' questions about products
and services. The number of studies in both national and international literature on this
increasingly popular application is limited. In this direction, the aim of this study is to
examine the effect of customer relationship management on online shopping. In addition,
within the scope of the study, it is aimed to reveal the categorical distribution of the
questions in order to determine which subjects are more prominent in the questions
directed by the consumers to the sellers about the products and services.

Method

Within the scope of the study, content analysis method, one of the qualitative research
methods, was used to examine the effect of customer relationship management on online
shopping in wearable technology products. In order to have more information about
wearable technology products in online shopping platforms, the questions asked by the
consumers to the sellers and the answers given by the sellers to the questions of the
consumers were examined. Although there are many wearable technology products
offered for sale on online platforms, products with a high number of evaluations made by
consumers were selected in the first stage of the research. In the second stage, products
with at least 20 questions asked by consumers to the seller were preferred. In this way, it is
aimed to reach both more data and a relatively more homogeneous data set. Then, the
wearable technology products to be examined within the scope of the research were
decided. Since the wearable technology products that sellers and consumers come into
contact with the most are smart watches, wristbands, glasses and headphones, the scope
of the research was determined by including these products. Finally, the data collected on
23 wearable technology products between 1-15 December 2021 were categorized with a
thematic approach.
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Findings

“Apple Watch Series 3”, the product with the highest number of questions asked by
consumers to sellers, was also the product with the highest price with 2,547,02 TL. While
the number of questions directed to the sellers regarding this product was 88, the product
with the lowest number of questions was the "Junglee H8 Ladies Watch Smart Bracelet"
with 21 questions. The product with the lowest price is the "M3 Smart Bracelet" with 86.24
TL, while the average price of the selected products is 671.58 TL. A total of 1,109 questions
asked by consumers were examined. 288 questions were about smart watches, 274
questions about smart wristbands, 257 questions about virtual reality glasses and 290
questions about headphones. The average number of questions asked by consumers to
sellers about the selected products is 48. 1,109 questions asked by consumers about these
products were gathered under 20 different categories. The most frequently asked subject
was “Use/Compatibility with Other Devices” with 364 questions (33%). The second
category that consumers asked the most questions was "About the Features of the
Product" with 223 questions (20%). “Different Color, Size and Material Options” related to
the product was the third category with the highest number of questions, with 74 (7%)
questions. As a result of the 1,109 questions asked, the number of purchases realized was
173 (15.6%). The product with the highest rate was “A_B_5” with 47.6%. This product,
respectively; “A_B_7” (33.3%), “A_K_ 2" (29.2%) and “A_K_6" (24.1%) products followed.

Discussion and Conclusions

The increasing number of consumers who prefer online shopping has caused e-CRM
applications to gain more and more importance over the years. The increase in customer
contact through online platforms has caused customer relationship management to gain a
new dimension. Businesses that have the opportunity to communicate directly with
consumers aim to increase customer satisfaction and loyalty with e-CRM applications. In
this context, new applications have come to the fore with the development of e-CRM in
recent years. One of the increasingly popular practices is that vendors provide explanatory
answers to consumers' questions about products and services. In this way, it is aimed both
to inform consumers about products and services and to persuade them to buy the
product. The effectiveness of e-CRM applications has been evaluated with this study, as
consumers' interest and demand for online shopping platforms has increased. It is expected
that the study will guide other studies in this field.
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The main purpose of this study is to reveal whether seasonal/time-
oriented/calendar anomalies affect the price and transaction volume
of Bitcoin. Day of the week and month of the year anomalies are
examined in this context. The data for the years 2013-2021 are
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Bitcoin'de Haftanin Giinii Ve Yilin Ayl
Anomalilerinin Varliginin incelenmesi

Cagri HAMURCU?

0z

Bu calismanin  temel amaci, mevsimsel/zaman odakli/takvim
anomalilerin Bitcoin fiyatini ve islem hacmini etkileyip etkilemedigini
ortaya cikarmaktir. Haftanin gtini ve yilin ayr anomalileri bu kapsamda
incelenmistir. 2013-2021 yillarina ait veriler, bu stirenin tamamindan
ve bolinmus bélimlerinden olusan 3 farkli érnekleme déneminde ele
alinmistir. Bu anomalilerin varligi ayri ayri olusturulan EGARCH
modelleri ile analiz edilmistir. Bu ¢calismada ulasilan en 6nemli sonug,
analiz edilen anomalilerin 6rnekleme periyotlarina gore farkhhk
gosterdigidir. Her (¢ zaman araligi icin yapilan analizler sonucunda
ulasilan ortak bulgular su sekidedir: Pazartesi gliniiniin hem Bitcoin
getirisi hem de islem hacmi agisindan olumlu etkilerinin oldugu,
Cumartesi glininln ise sadece islem hacmi agisindan olumsuz etkileri
oldugu belirlenmistir. Pazartesi, Sali ve Carsamba ginleri getiriler
Uzerinde oynakhgi artirici etkiler yaratmakta, Cuma, Cumartesi ve
Pazar glinleri oynakligl azaltmaktadir. islem hacmi agisindan Pazartesi
ve Sali oynakligi azaltirken, Persembe ve Cuma oynaklig artirmaktadir.
Mart ayi getiri oynakligl Gzerinde olumlu bir etki yaratirken, islem
hacmi oynakligi Gzerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir ve ayrica Eylul
ayl ise vyalnizca getiri oynakligi Uzerinde olumsuz bir etki
olusturmaktadir.

Anahtar sézciikler: davranigsal finans, bitcoin, takvim anomalileri,
EGARCH.
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Introduction

Behavioral finance research, which examines irrational people and their financial behaviors,
examines cognitive and emotional tendencies as well as seasonal anomalies.

The primary goal of this research is to see if seasonal anomalies have an impact on Bitcoin's
price and transaction volume. Anomalies related to the day of the week and month of the
year are investigated in this context.

In the studies on seasonal anomalies, it is seen that there are studies on the stock markets.
Lakonishok and Smidt (1988) investigated seasonal anomalies using daily statistics over the
past 90 years on the Dow Jones Industrial Average. In the study, they obtained the results of
abnormal returns at the beginning of the week, at the beginning of the month, at the
beginning of the year, and on holidays.

Chan, Khanthavit, and Thomas (1996) researched at calendar anomalies on the stock
exchanges in Kuala Lumpur, Mumbai, Singapore, and Thailand. The findings reveal that there
are anomalies on the day of the week for all stock markets, that other anomalies vary by
stock market, that cultural holidays have a bigger influence than public holidays, and that
cultural effects are significant in stock price.

Within the context of the effect of cultural and structural factors, Ong (2006) investigated
the presence of seasonal anomalies in the stock pricing of Chinese stock markets. The study's
findings suggest that in the Chinese stock market, both cultural and structural variables have
a role in stock price.

Guidi, Gupta, and Maheshwari explored the day of the week anomaly in the equity markets
of Poland, Hungary, Czech Republic, Slovakia, Romania, Bulgaria, and Slovenia (2011). While
the results of the ordinary least squares method suggest differing daily irregularity patterns
between the stock markets of Central and Eastern Europe, the full sample GARCH-M model
results show that the day of the week impact is evident in both volatility and returns, and
that four of the seven indices analyzed have a substantial influence on the volatility equation,
particularly on Monday and Tuesday.

Calendar anomalies for Romania, Bulgaria, Croatia, Turkey, and Greece from 2000 to 2008
were investigated by Georgantopoulos, Kenourgios, and Tsamis (2011). While calendar
anomalies in both the mean and volatility equations have been discovered for Greece and
Turkey, the findings for other countries show that these impacts are limited and can only be
observed in volatility.

Seasonal anomalies in emerging stock markets were investigated by Seif, Docherty, and
Shamsuddin (2017). According to the findings shared in the study, while the existence of
month of the year, day of the week, holiday and week of the year anomalies was supported,
no evidence was found to support the existence of the January effect. They found that stock
returns tend to be higher on Fridays and in December when both pre-holiday and post-
holiday returns are significantly higher, positive abnormal returns are common in the 44th
week of the year.
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In their study, Yardimci and Erdem (2020) analyzed the day of the week effect for stock
markets in 19 countries with a Muslim majority in the world, using the GARCH (1,1) model
during the 2005-2015 period. When compared to earlier research in the literature, the
findings of the study suggest that there are distinct patterns of anomalies in some nations,
and that most Islamic stock markets have a day of the week anomaly. Additional aspects
affecting the stock markets of Islamic nations, such as geographical proximity, trading days,
market valuation, and ethnicity, should be considered in the analysis, according to this study.

There are also studies investigating seasonal anomalies in cryptocurrencies.

Kaiser (2019) stated that in his study of seasonality effects in the top 10 cryptocurrencies, no
seasonal anomalies that can be described as consistent and robust were observed. Besides,
he shared the finding that In January, on weekends, and throughout the summer months,
trade volume, volatility, and spreads are all on average lower.

The effect of the day of the week on the return and volatility of Bitcoin (BTC) was investigated
by Ma and Tanizaki (2019). It is stated that the effect of the day of the week varies according
to the sample periods, and significantly high volatility is observed on Mondays and Thursdays.

The effects of an intraday hour, day of the week, and month of the year for Bitcoin returns
and trading volume were examined by Baur, Cahill, Godfrey, and Liu (2019). According to the
results, it is stated that there are time-specific anomalies in the returns and they do not have
permanent effects over time.

Using statistical techniques and a trade simulation approach, the day-of-week effect in the
cryptocurrency market was examined by Caporale, and Plastun (2019). The results showed
that this anomaly is not seen in LiteCoin, Ripple, Dash currencies; Besides, the returns of
BitCoin on Mondays are significantly higher than other days of the week.

In their study, Aharon and Qadan (2019) presented evidence for the existence of Bitcoin's
return and volatility day-of-the-week effect anomaly, using OLS and GARCH models with daily
data between 2010-2017.

Kinateder and Papavassiliou (2019) examined the effects of calendar anomalies on Bitcoin's
daily conditional returns and volatility in the 2013-2019 period with the GARCH model.
According to the results, only a weak day-of-week effect was found on Wednesday's returns.
In addition, it is found that Bitcoin has seen weak form volatility significantly higher on
Monday and Tuesday than the rest of the week and lower on Friday, Saturday, and Sunday.
Moreover, according to the average equation obtained, Bitcoin returns were negative in
January and March, and according to the variance equation, stronger negative anomalies
were detected in September and weak in April and July.

Researching the day-of-week price cluster structure in Bitcoin, Mbanga (2019) found that
Bitcoin prices clustered around integers on Fridays and at least on Mondays.

Long, Zaremba, Demir, Szczygielski, and Vasenin (2020) conducted a study in which they
investigated the cross-sectional seasonality anomaly on the daily returns of 151
cryptocurrencies for the years 2016-2019. In this study, an important seasonal structure,
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which is expressed as past average returns on the same week, positively predicts future
performance in the horizontal section, has been determined. It has been shared
Cryptocurrencies with high same-day returns have outperformed those with low same-day
returns in the past.

Qadan, Aharon, and Eichel (2021) used several seasonal and calendar anomalies to
investigate the pricing of eight cryptocurrencies, including Bitcoin, Ethereum, Litecoin,
Ripple, Dash, Monero, Nem, and Ethereum Classic. The findings show that there is little
similarity between the examined cryptocurrencies in terms of the anomalies investigated,
that the Monday anomaly discovered for Bitcoin is not valid for other cryptocurrencies, and
that the within-the-month effect is the only effect that is common to all cryptocurrencies.

Apart from these research, Abraham, Sutiksno, Kurniasih, and Warokka (2019) investigated
the influence of psychological distance and country culture on Bitcoin acceptance and
penetration. The first part of the study, which looked at the predictive relationship between
national cultural orientation and Bitcoin adoption in 60 countries, and the second part, which
looked at the predictive power of psychological distances against Bitcoin acceptance in 565
Indonesians, found that individualism, uncertainty avoidance, and long-term orientation are
all determinants of Bitcoin adoption. Considering that the differences in the factors affecting
the social acceptance of bitcoin may also affect the market dynamics, it comes to mind that
market findings may vary on the basis of cultural and social differences.

In this study, the periodic anomalies on bitcoin, the most important cryptocurrency, are tried
to be examined with the analyzes made on the data until the end of May 2021. It is aimed to
investigate the current validity of the findings of previous studies and to reveal the
differences if any.

Material and Methods

The daily price and transaction volume data for bitcoin are taken from coinmarketcap.com,
the price monitoring website for crypto assets. Since the data used for bitcoin could be
obtained as of 28.03.2013 for the price and 27.12.2013 for the transaction volume, the
analyzes are made on the data between these dates and 31.05.2021. Unit root tests are
applied to the original version of the series and it is determined that they became stationary
when the first-order differences were taken. Analyzes are made by taking logarithmic
differences of bitcoin price and trading volume variables.

By investigating suitable models for both return and volume, it has been understood that
ARMA(0,0) models are suitable for both variables if Schwartz is chosen as the criterion while
determining ARMA.

As a result of the analyzes made, it is decided that the most suitable model on the variables
examined is the EGARCH model. EGARCH models are established to evaluate the
relationships between variables in terms of increase or decrease and volatility. In the models
established separately to examine the effect of each day of the week and month of the year
for both the price and the transaction volume of Bitcoin, a dummy variable is defined with
the name of the day of the week and the month of the year respectively. This dummy variable
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is defined as 1 for the days of the week and month of the year on which the anomaly is
examined, and O for the other days and months.

The mean and variance equations for EGARCH models are given in the formulas of (1) and
(2), a dummy variable is added to both of the equations.

Mean equation (M.E.): r; = W + &, + DM1(DayofTheWeek or Month Of The Year) (1)
reis the return at time t

W is the average return

&, is a residual return

Dwm1 is an indicator of the day of the week and month of the year dummy variable effect of
the mean equation.

Variance equation (V.E.): Log (0%) = aot+ a1|&_1/ Gy | + V1 (€1 / 0p_y ) + Brlog(c?_;) +
Dvi(DayofTheWeek or Month Of The Year) (2)

In this equation:

€, is the prediction error

o2 is the conditional variance of &, given information at time t
a1 is an indicator of volatility size effect

y1is an indicator of asymmetry in volatility structure

B1is an indicator of the volatility persistence

Dv1 is an indicator of the day of the week or month of the year dummy variable effect on
volatility

The studied main time frame is separated into two sections, and the preceding analyses were
applied independently for these time frames in order to determine whether the conclusions
obtained are valid in different time periods.

Results

Table 1 shows the analysis results of the EGARCH models for the main time frame, in which
the effect of each day of the week on the bitcoin price and transaction volume are examined
separately. When the results of the mean equations for the price given in the upper section
of Table 1 are examined, it is seen that statistically significant results are obtained for
Monday, Tuesday, and Saturday. Another finding for the price is that all three of the
coefficients in these mean equations (Dwmz1), which have the property of p<0.1, are positive.
No significant results are obtained in the mean equations of the other days for price. The
results show that Monday, Tuesday, and Saturday have a positive effect on the returns and
there is no such effect for the other days.

Probability values of the obtain ed variance equations are found to be significant for all days.
The coefficients (Dv1) showing the effect of all days of the week on the volatility in prices are
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determined as positive for Monday, Tuesday, Wednesday, and Thursday, and negative for
Friday, Saturday, and Sunday. In addition, all days are effective on the volatility of bitcoin
returns; it has been determined that Monday, Tuesday, Wednesday, and Thursday increase
volatility, and Friday, Saturday, and Sunday decrease volatility.

The analysis results of the EGARCH models, in which the effect of each day of the week on
the transaction volume of bitcoin are examined separately, are given in the lower part of
Table 1. It is understood that the probability values of the mean equations in the models in
which the transaction volume is examined are significant for Monday, Tuesday, Thursday and
Saturday, but not significant for Wednesday, Friday, and Sunday.

The transaction volume section of Table 1 shows that the coefficients (Dm1) in the mean
equations for Monday, Tuesday, and Thursday are positive and negative for Saturday. When
the probability values of the dummy variables, which show the effect of the days of the week
on the volatility in the trading volumes in the variance equations, are examined, it is
understood that these values are significant except for Wednesday. It is revealed that
Monday, Tuesday, and Thursday increase the transaction volumes, Saturday decrease, and
the other days do not have any effect. When the coefficients (Dvi) are examined, it is seen
that Thursday, Friday, and Saturday are positive, and Monday, Tuesday, and Sunday are
negative. When the effects of the days of the week on the volatility in the trading volumes
are analyzed; it is observed that Monday, Tuesday, and Sunday decrease, Thursday, Friday,
and Saturday increase, and Wednesday do not have any effect on it.
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Table 1. EGARCH analyzes of Bitcoin price and transaction volume for all the days of the
week (for the main timeframe)

Price Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday
Coef p Coef p Coef p  Coef p Coef p Coef p Coef p
M.E.

Dw: 0.005 0.000" 0.002 0.030™ -0.001 0.226 -0.002 0.195 0.000 0.899 0.002 0.087"**-0.001 0.464

ao  -0.580 0.000" -0.573 0.000" -0.589 0.000"-0.564 0.000" -0.459 0.000" -0.457 0.000" -0.448 0.000"
a:  0.319 0.000" 0.313 0.000° 0.310 0.000" 0.304 0.000" 0.317 0.000" 0.317 0.000" 0.308 0.000"
y1  -0.081 0.000" -0.079 0.000" -0.083 0.000"-0.078 0.000" -0.085 0.000" -0.082 0.000" -0.075 0.000"
Bz 0.950 0.000" 0.951 0.000° 0.948 0.000" 0.949 0.000" 0.948 0.000" 0.949 0.000" 0.949 0.000"

D1  0.383 0.000° 0.395 0.000" 0.417 0.000° 0.316 0.000" -0.526 0.000" -0.526 0.000" -0.551 0.000°

Volume  Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday
Coef p Coef p Coef p  Coef p Coef p Coef p Coef p
M.E.
Dwi  0.102 0.000° 0.019 0.083"** 0.015 0.293 0.028 0.059***-0.009 0.529 -0.119 0.000* -0.003 0.831

ao  -0.199 0.000" -0.135 0.000* -0.188 0.000"-0.210 0.000" -0.219 0.000" -0.191 0.000" -0.098 0.000"
a1 0.222 0.000" 0.185 0.000° 0.187 0.000" 0.175 0.000" 0.167 0.000" 0.176 0.000" 0.163 0.000"
y1  0.005 0.536 -0.011 0.161 -0.019 0.008"-0.019 0.007" -0.022 0.005" -0.040 0.000" -0.029 0.000"
B1  0.974 0.000* 0.978 0.000° 0.980 0.000* 0.981 0.000" 0.982 0.000" 0.979 0.000" 0.984 0.000"

Dvi -0.196 0.003" -0.381 0.000" 0.012 0.874 0.252 0.000* 0.367 0.000* 0.102 0.047** -0.425 0.000"

note: Coef = coefficient M.E. = mean equation. V.E. = variance equation. p = probability. *
Significant at the %1 level. ** Significant at the %5 level. *** Significant at the %10 level.
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Table 2. EGARCH analyzes of Bitcoin price for the months of the year
(for the main time frame)

Price January February March April May June

Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p

Dmi 0.002 0.199 0.002 0.001" 0.006 0.001* 0.001 0.562 0.001 0.671 -0.002 0.340

ao -0.529 0.000* -0.509 0.000" -0.536 0.000* -0.515 0.000" -0.522 0.000* -0.553 0.000*
a; 0310 0.000* 0.307 0.000" 0.326 0.000* 0.307 0.000* 0.309 0.000* 0.316 0.000*
y1 -0.080 0.000* -0.075 0.000* -0.070 0.000* -0.079 0.000" -0.081 0.000* -0.083 0.000*
B1 0.948 0.000* 0.951 0.000" 0.950 0.000° 0.950 0.000" 0.949 0.000° 0.945 0.000*

Dv: 0.022 0.021** -0.005 0.207 0.078 0.000* -0.036 0.000" -0.016 0.046*" 0.037 0.000"

Price July August September October November December

Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p

Dw: -0.001 0.615 0.002 0.350 -0.001 0.391 0.004 0.002* 0.002 0.443 -0.001 0.763

ap -0.528 0.000* -0.515 0.000" -0.538 0.000" -0.521 0.000" -0.522 0.000* -0.522 0.000*
a; 0312 0.000* 0.305 0.000* 0.309 0.000* 0.310 0.000* 0.305 0.000* 0.307 0.000"
y» -0.082 0.000" -0.083 0.000* -0.091 0.000" -0.079 0.000" -0.085 0.000* -0.083 0.000*
B: 0948 0.000" 0.949 0.000" 0.945 0.000" 0.949 0.000" 0.949 0.000" 0.949 0.000"

Dv: -0.047 0.000" -0.048 0.001* -0.090 0.000* -0.024 0.032** 0.031 0.000" 0.011 0.295

note: Coef = coefficient M.E. = mean equation. V.E. = variance equation. p = probability. *
Significant at the %1 level. ** Significant at the %5 level. *** Significant at the %10 level.

The month of the year anomalies is included in this part of the analysis. When the mean
equations of the results of the analyzes of the EGARCH models of Bitcoin prices are
examined, it is understood that February, March, and October move in the same direction as
the prices, but this effect does not exist in the other months (see coefficients of Dmz in Table
2). When the impacts of the months of the year on bitcoin prices are analyzed, it is observed
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that bitcoin returns grow in February, March, and October, but this effect does not exist in
other months. On looking at the variance equations that indicate the impact of the months
of the year on volatility, it is concluded that anomalies are affecting the volatility except for
February and December. Coefficients (Dvi) are obtained as positive for January, March, June,
and November, and negative for April, May, July, August, and October. It is determined that
the volatility in Bitcoin returns increase in January, March, June, and November, and
decrease in April, May, July, August, September, and October.

Table 3. EGARCH analyzes of Bitcoin price and transaction volume for all the days of the
week (for the main timeframe)

Volume  January Februarv March Aopril May June
Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p

M.E.

Dmi 0.001 0.963 0.004 0.383 0.003 0.832 0.009 0.554 -0.001 0.949 -0.031 0.005"
V.E.

ao  -0.200 0.000* -0.208 0.000* -0.177 0.000" -0.185 0.000* -0.175 0.000* -0.209 0.000*
a 0.196 0.000* 0.216 0.000* 0.179 0.000" 0.185 0.000* 0.176 0.000* 0.205 0.000*
y1  -0.022 0.002* -0.004 0.629 -0.019 0.006" -0.018 0.007* -0.017 0.011** -0.013 0.179
By 0.977 0.000* 0.961 0.000* 0.980 0.000" 0.979 0.000* 0.982 0.000* 0.977 0.000*
Dy;  0.022 0.000" -0.053 0.000" -0.019 0.004" -0.012 0.224 0.020 0.002" 0.032 0.000"

Volume July August September October November December
Coef p Coef p Coef p Coef P Coef p Coef p
M.E.
Dm1 -0.001 0.970 0.011 0.532 0.005 0.771 0.009 0.596 0.001 0.958 0.000 0.983
V.E.
ap -0.181 0.000" -0.184 0.000* -0.190 0.000* -0.183 0.000™ -0.183 0.000* -0.187 0.000"
a 0.182 0.000" 0.185 0.000* 0.190 0.000" 0.182 0.000" 0.184 0.000* 0.187 0.000"
Y1 -0.020 0.003* -0.019 0.006" -0.020 0.005" -0.020 0.003" -0.019 0.006" -0.019 0.006"
B1 0.980 0.000" 0.980 0.000* 0.978 0.000" 0.980 0.000" 0.980 0.000* 0.979 0.000"

Dy -0.014 0.199 -0.012 0.219 -0.020 0.049™* 0.010 0.308 -0.007 0.476 -0.012 0.177
note: Coef = coefficient M.E. = mean equation. V.E. = variance equation. p = probability. *
Significant at the %1 level. ** Significant at the %5 level. *** Significant at the %10 level.

When the mean equations of the model results revealing the interaction of the transaction
volume and the month of the year are examined, a negative relationship is detected only for
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June (see coefficients of Dwmi1 in Table 3). It is concluded that Bitcoin transaction volume
decreases only in June, and there is no such effect in other months. When the variance
equations are examined, it is understood that the other months except for April in the first
half of the year affect volatility (see coefficients of Dvi in Table 3). This effect is negative in
February and March and positive in January, May, and June. In the second half of the year,
only in September, an anomaly that negatively affected volatility is detected. It is determined
that the volatility in the transaction volume increases in January, May, and June, and
decreases in February, March, and September.

Tables 1, 2, and 3 show that in all established EGARCH models, ao coefficients are negative,
a1 coefficients are positive and 1 coefficients are positive on all days of the week and all
months of the year. When y1 coefficients in the tables are examined, it is seen that all the
coefficients are significant and negative except transaction volumes of Monday, Tuesday,
February, and June which are insignificant.

In order to understand whether the findings obtained are valid in different time periods, the
analyzed time interval is divided into two parts, as the first time interval (03.2013-05.2017)
and the last time interval (06.2017-05.2021), and analyses performed for the whole period
are repeated for each part. Table 4-6 and 7-9 contains the results of the analysis for the first
and the last time intervals respectively.

When the upper part of Table 4, which deals with the bitcoin returns in the first-time interval,
is examined, it is understood that the coefficients of Monday and Tuesday are positive and
significant in the mean equations and that there are significant volatility coefficients with
positive signs for Monday, Tuesday and Wednesday, and negative for Friday, Saturday and
Sunday in the variance equations.

The analysis results of the day of the week anomaly of the trading volume in the same time
period are given in the lower part of Table 4. When the Dwmz coefficients, which show the
relationship of anomalies on the trading volume, are considered, it is seen that Monday and
Tuesday have plus and Saturday has minus signs. When the Dvi coefficients showing the
effect of day-of-week anomalies on trading volume volatility are analyzed, it is understood
that Monday, Tuesday, and Wednesday are negative, Thursday and Friday are positive.
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Table 4. EGARCH analyzes of Bitcoin price and transaction volume for all the days of the
week (the first part of the main timeframe)

Price Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p  Coef p Coef p

Dw: 0.003 0.083" 0.005 0.002" 0.000 0.751 0.000 0.833 0.002 0.262 0.001 0.218 0.002 0.182

ao  -0.575 0.000" -0.600 0.000" -0.542 0.000" -0.513 0.000" -0.467 0.000" -0.448 0.000" -0.478 0.000°
a1 0.302 0.000° 0.317 0.000" 0.297 0.000" 0.299 0.000" 0.303 0.000" 0.309 0.000° 0.305 0.000°
y1 -0.012 0.199 -0.005 0.630 -0.0150.083"""-0.015 0.102 -0.013 0.130 -0.010 0.264 -0.012 0.167
B, 0.953 0.000° 0.956 0.000" 0.953 0.000" 0.953 0.000" 0.952 0.000" 0.951 0.000" 0.953 0.000"

D1  0.422 0.000" 0.652 0.000" 0.192 0.000" 0.003 0.956 -0.386 0.000" -0.613 0.000" -0.299 0.000"

Volume  Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p

Dwi 0.253 0.000° 0.086 0.001" 0.009 0.768 0.031 0.402 -0.014 0.713 -0.256 0.000" 0.003 0.911

a0 -0.096 0.002" -0.032 0.336 -0.066 0.042""-0.177 0.000" -0.214 0.000" -0.152 0.000" -0.114 0.000"
a1 0.143 0.000" 0.138 0.000" 0.133 0.000° 0.132 0.000" 0.139 0.000" 0.124 0.000" 0.130 0.000°
y1  0.056 0.040™ 0.039 0.177 0.011 0.674 -0.018 0.495 -0.021 0.414 -0.046 0.085™" -0.019 0.501
B; 0.979 0.000" 0.982 0.000" 0.983 0.000" 0.983 0.000" 0.981 0.000" 0.979 0.000" 0.983 0.000"

Dv1 -0.344 0.001" -0.743 0.000° -0.463 0.001" 0.322 0.024™ 0.517 0.000" 0.173 0.140 -0.112 0.346

note: Coef = coefficient M.E. = mean equation. V.E. = variance equation. p = probability. *
Significant at the %1 level. ** Significant at the %5 level. *** Significant at the %10 level.
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Table 5. EGARCH analyzes of Bitcoin price for the months of the year (the first part of the
main timeframe)

Price January February March April May June

Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p

Dm: -0.001 0.797 0.002 0.001* 0.002 0.474 0.001 0.402 0.003 0.057*** 0.000 0.993

ao  -0.604 0.000" -0.590 0.000" -0.530 0.000" -0.497 0.000" -0.519 0.000" -0.512 0.000"
a; 0.316 0.000" 0.310 0.000° 0.306 0.000" 0.293 0.000" 0.300 0.000" 0.300 0.000"
y1  -0.013 0.145 0.000 0.968 -0.012 0.152 -0.014 0.117 -0.014 0.126 -0.015 0.080"*"
B1  0.942 0.000" 0.938 0.000" 0.951 0.000" 0.954 0.000" 0.952 0.000" 0.953 0.000"

Dv: 0.086 0.000" -0.052 0.000* 0.028 0.014**-0.054 0.000* -0.011 0.325 -0.005 0.751

Price July August September October November December

Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p

Dmi -0.001 0.708 0.001 0.664 0.000 0.847 0.005 0.002" 0.001 0.725 0.002 0.579

ao  -0.533 0.000" -0.517 0.000" -0.572 0.000" -0.513 0.000" -0.521 0.000" -0.494 0.000"
a;  0.306 0.000" 0.307 0.000" 0.313 0.000" 0.305 0.000" 0.299 0.000" 0.286 0.000"
y:1  -0.0210.012" -0.009 0.345 -0.023 0.012""-0.012 0.158 -0.017 0.079"" -0.015 0.060™""
B.  0.950 0.000" 0.954 0.000" 0.945 0.000" 0.953 0.000" 0.952 0.000" 0.955 0.000"

Dy: -0.065 0.000" 0.030 0.021** -0.086 0.000" -0.007 0.739 0.015 0.297 0.042 0.004*

note: Coef = coefficient M.E. = mean equation. V.E. = variance equation. p = probability. *
Significant at the %1 level. ** Significant at the %5 level. *** Significant at the %10 level.

When the Dwm1 coefficients in Table 5, which shows the analysis results of the month-of-year
anomalies in the returns in the first part of the study time interval, are examined, it is
understood that the months of February, March, and October are positive and the Dv:
coefficients are positive for January and March and negative for February and April.
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Volume  January February March April May June
Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p
M.E.
Dmi 0.005 0.890 0.014 0.304 0.006 0.872 0.006 0.877 0.018 0.607 0.030 0.520
V.E.
ap -1.621 0.571 -0.143 0.000" -0.111 0.000" -0.126 0.000" -0.126 0.000" -0.127 0.000"
a 0.010 0.783 0.132 0.000" 0.120 0.000" 0.127 0.000" 0.128 0.000" 0.128 0.000"
Y1 0.010 0.649 0.017 0.537 -0.006 0.807 -0.010 0.686 -0.008 0.763 -0.008 0.745
B1 0.010 0.996 0.965 0.000" 0.988 0.000" 0.983 0.000" 0.984 0.000" 0.984 0.000
Dvi 0.000 1.000 -0.028 0.021* -0.023 0.044** -0.013 0.281 0.004 0.719 0.004 0.744
Volume July August September October November December
Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p
M.E.
Dv1i -0.006 0.893 0.040 0.335 -0.007 0.846 0.010 0.807 0.002 0.964 -0.002 0.967

ap  -0.127 0.000" -0.130 0.000" -0.140 0.000" -0.118 0.000" -0.127 0.000" -0.126 0.000"

a; 0128 0.000" 0.132 0.000" 0.131 0.000" 0.122 0.000* 0.128 0.000" 0.127 0.000"
y:1 -0.010 0.680 -0.007 0.791 -0.018 0.496 -0.009 0.708 -0.010 0.693 -0.011 0.667
B1 0.984 0.000" 0.983 0.000" 0.976 0.000" 0.987 0.000" 0.984 0.000" 0.984 0.000"
Dvi 0.002 0.875 -0.002 0.844 -0.0410.019* 0.016 0.263 0.002 0.889 0.013 0.258

note: Coef = coefficient M.E. = mean equation. V.E. = variance equation. p = probability. *
Significant at the %1 level. ** Significant at the %5 level. *** Significant at the %10 level.

The analysis results of the presence of month-of-year anomalies in the transaction volume
in the second part of the time interval are given in Table 6. While the results could not reveal
a significant effect in the mean equation, the results indicate that February, March, and
October in the variance equation have a negative effect on volatility.
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Table 7. EGARCH analyzes of Bitcoin price and transaction volume for all the days of the
week (the second part of the main timeframe)

Price Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p  Coef p Coef p

Dwi 0.005 0.022™ 0.000 0.924 0.008 0.004* -0.0050.086™*" 0.004 0.235 0.004 0.089™*-0.002 0.179

@ -0.568 0.000" -0.548 0.000" -0.597 0.000" -0.574 0.000" -11.054 0.000"-0.445 0.000" -0.406 0.000"
a1 0.283 0.000" 0.267 0.000" 0.269 0.000" 0.256 0.000" 0.168 0.000" 0.267 0.000" 0.260 0.000"
y1  -0.133 0.000" -0.135 0.000" -0.132 0.000" -0.122 0.000" -0.041 0.000°-0.135 0.000" -0.124 0.000"
B1  0.945 0.000" 0.944 0.000"° 0.944 0.000" 0.945 0.000" -0.882 0.000" 0.943 0.000" 0.943 0.000"

Dvi 0.362 0.000° 0.261 0.000° 0.572 0.000° 0.551 0.000° -0.343 0.000"-0.518 0.000° -0.753 0.000"

Volume  Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p

Dwi 0.078 0.000" -0.003 0.736 0.022 0.183 0.028 0.090™** 0,009 0,549 -0,056 0,001° -0,002 0,872

ao -1.563 0.000" -1.722 0.000" -1.569 0.000" -1.595 0.000" -1,621 0,000" -1,743 0,000" -1,393 0,000
a1 0.482 0.000" 0.485 0.000° 0.475 0.000" 0.457 0.000" 0,450 0,000° 0,485 0,000" 0,439 0,000
y1  0.074 0.000° 0.043 0.038" 0.035 0.113 0.051 0.024* 0,048 0,053*** 0,005 0,790 0,028 0,138
B1  0.590 0.000* 0.530 0.000" 0.607 0.000" 0.587 0.000° 0,578 0,000* 0,544 0,000° 0,620 0,000*

Dv1 -0.2000.047"*"-0.329 0.000" 0.278 0.000" 0.131 0.039" 0,164 0,019" 0,121 0,054 -0,527 0,000"

note: Coef = coefficient M.E. = mean equation. V.E. = variance equation. p = probability. *
Significant at the %1 level. ** Significant at the %5 level. *** Significant at the %10 level.

When looking at the upper part of Table 7, which shows the second-time interval returns, it's
clear that Monday, Wednesday, and Saturday are positive, Tuesday is negative, and Thursday
is significant in the mean equations, and there are significant volatility coefficients in the
variance equations with positive signs for Monday, Tuesday, Wednesday, and Thursday, and
negative signs for Friday, Saturday, and Sunday.
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The lower part of Table 7 shows the results of the examination of the trading volume by day
of the week anomaly for the same time period. When looking at the Dwm1 coefficients, which
illustrate the association between anomalies and trade volume, Monday and Tuesday have
plus signs whereas Saturday has minus values. When looking at the Dvi coefficients that
illustrate how day-of-week anomalies affect trade volume volatility, it's clear that Monday,
Tuesday, and Sunday are negative, while Wednesday, Thursday, Friday, and Saturday are

positive.

Table 8. EGARCH analyzes of Bitcoin price for the months of the year (the second part of
the main timeframe)

Price January February March April May June
Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p

Dw: 0.002 0.598 0.002 0.502 0.011 0.000* 0.003 0.352 -0.001 0.814 -0.007 0.079***

ao -0.513 0.000" -0.511 0.000" -0.507 0.000" -0.510 0.000" -0.512 0.000" -0.623 0.000"
a;  0.270 0.000" 0.267 0.000"° 0.301 0.000" 0.266 0.000" 0.269 0.000" 0.293 0.000"
y:»  -0.135 0.000" -0.133 0.000" -0.112 0.000" -0.132 0.000" -0.133 0.000" -0.144 0.000"
B:  0.943 0.000" 0.944 0.000" 0.950 0.000" 0.944 0.000" 0.944 0.000" 0.929 0.000
Dvi -0.029 0.087*** -0.016 0.378 0.071 0.000" -0.011 0.449 -0.013 0.429 0.081 0.000"

Price July August September October November December

Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p
Dmi 0.004 0.164 0.000 0.936 -0.003 0.135 0.001 0.720 0.002 0.591 -0.004 0.292

ap  -0.500 0.000" -0.494 0.000" -0.500 0.000" -0.528 0.000" -0.502 0.000" -0.515 0.000"
a;  0.262 0.000" 0.263 0.000" 0.255 0.000" 0.267 0.000" 0.263 0.000" 0.269 0.000"
y:1  -0.133 0.000" -0.129 0.000" -0.139 0.000" -0.134 0.000" -0.134 0.000" -0.136 0.000"
B.  0.945 0.000" 0.945 0.000" 0.943 0.000" 0.940 0.000" 0.945 0.000" 0.943 0.000"

Dv1i -0.036 0.143 -0.093 0.000" -0.086 0.000" -0.053 0.000" 0.019 0.277 0.007 0.659
note: Coef = coefficient M.E. = mean equation. V.E. = variance equation. p = probability. *
Significant at the %1 level. ** Significant at the %5 level. *** Significant at the %10 level.
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Glancing at the Dwmi coefficients in Table 8, which displays the findings of the monthly
anomalies in the returns in the second half of the time frame examined, it is evident that
March and June are both positive. Moreover, positive Dvi coefficients are found between
March and June, whereas negative Dvi coefficients are seen in January, August, September,
and October.

Table 9. EGARCH analyzes of Bitcoin volume for the months of the year (the second part of
the main timeframe)

Volume January February March April May June

Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p

Dvi 0.001 0.969 0.019 0.325 0.000 0.986 0.017 0.295 -0.002 0.900 -0.014 0.438

@ -1.654 0.000" -1.621 0.000" -1.634 0.000" -1.569 0.000" -1.625 0.000" -1.303 0.000"
a; 0478 0.000" 0.467 0.000" 0.462 0.000" 0.461 0.000" 0.471 0.000" 0.450 0.000"
y»  0.030 0.180 0.045 0.042"" 0.042 0.030™ 0.043 0.020"" 0.034 0.076™" 0.052 0.008""
1 0.569 0.000" 0.575 0.000" 0.563 0.000" 0.588 0.000" 0.568 0.000" 0.689 0.000"

Dvi 0.126 0.001" 0.020 0.689 -0.233 0.000* -0.062 0.324 -0.245 0.001* 0.340 0.000"

Volume July August September October November December
Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p Coef p
M.E.

Dm1 0.005 0.772 0.005 0.768 0.023 0.195 0.017 0.375 0.015 0.477 0.006 0.694

o -1.580 0.000" -1.550 0.000" -1.582 0.000" -1.592 0.000" -1.610 0.000" -1.582 0.000"
a; 0467 0.000" 0.458 0.000" 0.465 0.000" 0.459 0.000" 0.465 0.000" 0.466 0.000
y1  0.038 0.040" 0.040 0.030"" 0.045 0.016™ 0.043 0.025™ 0.040 0.029"" 0.046 0.016™
1 0.584 0.000" 0.593 0.000" 0.587 0.000" 0.584 0.000" 0.578 0.000" 0.581 0.000"

Dvi -0.128 0.098*** -0.103 0.240 0.014 0.843 0.074 0.248 0.038 0.594 -0.225 0.002*

note: Coef = coefficient M.E. = mean equation. V.E. = variance equation. p = probability. *
Significant at the %1 level. ** Significant at the %5 level. *** Significant at the %10 level.

Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences
ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052 Volume 11, Issue 1, March 2022



HAMURCU; Bitcoin'de Haftanin Giinii Ve Yilin Ayt Anomalilerinin Varliginin incelenmesi, 162-183.

The analysis results regarding the presence of monthly anomalies in the trading volume in
the second part of the time interval are given in Table 9. Although the results cannot reveal
a significant effect in the mean equation, it shows that March, May, July, and December have
negative effects on volatility in the variance equation, while January and June have positive
effects.

Discussion and Conclusion

In this section, the common findings reached as a result of the analyzes in all three time
intervals are evaluated.

It is found that Monday has positive effects both in terms of bitcoin return and transaction
volume, and Saturday has negative effects in terms of the trading volume. The finding of high
returns in bitcoin on Monday revealed in Caporale and Plastun's (2019) research is consistent
with the Monday finding obtained in this study. On the other hand, Kinateder and
Papavassiliou (2019) found a weak day-of-the-week effect on Wednesday returns only.

Other findings in this study are that while Mondays, Tuesdays, and Wednesdays create
volatility-increasing effects in terms of returns, Friday, Saturday and Sunday reduce volatility.
The high volatility finding was also reached by Ma and Tanizaki (2019) for Mondays and
Thursdays. High volatility on Mondays is the common findings of this study and ours.
Kinateder and Papavassiliou (2019) also found that weak form volatility was significantly
higher on Monday and Tuesday than the rest of the week, and lower on Friday, Saturday,
and Sunday. Except for Wednesday, the findings in this research are consistent with our
study.

In addition, in terms of transaction volume, we come across as common results for all time
periods in which Monday and Tuesday decrease volatility and Thursday and Friday increase
volatility.

When the results for the month of year anomaly are examined for all time intervals, it is
understood that March has a positive effect on the volatility of return and negative effect on
the volatility of the transaction volume and September has a negative effect of the volatility
of return. Kinateder and Papavassiliou (2019), who examined the changes in Bitcoin returns
according to the months of the year, found that there were negative returns in January and
March. These findings are not compatible with our study. A strong decrease in volatility in
September and a weak decrease in April and July are shared in the studies of Kinateder and
Papavassiliou (2019). The decrease in volatility in September is interpreted as consistent with
our study.

All these results mentioned above reveal that the anomalies of the day of the week and the
month of the year differ according to the sampling periods. From this point of view, this
finding supports the conclusion expressed by Ma and Tanizaki (2019) that the anomalies
differ according to the stated sampling periods.

On the basis of the results revealed in the study, it is thought that the herding behavior effect
on investors. Herding behavior is a behavioral finance tendency that occurs when rational
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individuals make decisions based on the assessments of others and then act irrationally
(Kumar and Goyal, 2015).

Itis important to understand the herd behavior tendency and especially why some days show
different behavior for investors in order to understand the dynamics of the event.

In the study of Brahmana et al. (2012), which examined the Monday anomaly in the
Malaysian stock market, it was found that herding behavior was the determinant of this
anomaly. In particular, it is expressed in the study of Szyszka (2013) that individual stock
exchange investors slow down their transactions on Fridays only to speed up on Mondays in
anticipation of the weekend. It is stated in the study of Lakonishok and Maberly (1990) on
NYSE that the lowest transaction volume is realized on Mondays, there is a relative increase
in the buying and selling activity of individuals, and that the selling transactions of individuals
are more than their buying transactions. It is also stated in this study that during the
weekend, individual investors have more time to process information, therefore the
probability of trading on Monday is rather high.

According to Osbour's research (1962), individual investors who invest little sums of money
make more purchases on Mondays than on Fridays, and they do so in a methodical manner.
The explanation for this is that individual investors' thoughts, which are preoccupied with
other matters during the week, recuperate over the weekend and take action on Monday.

In the article on the Korean stock market by Park (2011), it is pointed out that there is
evidence that strongly supports the intuition that herd behavior causes excessive volatility.

The relationship of bitcoin with other currencies in the cryptocurrency market is important
in terms of being able to project the findings of the study.

The conditional volatility and correlation of two cryptocurrencies (Bitcoin and Ether) were
demonstrated to be sensitive to important news by Katsiampa et al. (2019). Gkillas et al.
(2018) discovered similarities of considerably high bivariate dependency in the distribution
tails of some of the most fundamental and widely used cryptocurrencies, mostly due to
numerous downward limitations. Osterrieder et al. (2016) found that cryptocurrencies have
substantial non-normal features, large tail dependencies owing to individual
cryptocurrencies, and heavy tails, as well as statistical commonalities amongst
cryptocurrencies that share the same technology. These mentioned studies revealing that
there are connections between cryptocurrencies constitute the idea that the findings
obtained in our study should be especially emphasized in terms of the effects that these
interconnected relations can create on market dynamics.

It is thought that the findings obtained in the study are important since bitcoin, which is
among the most important cryptocurrencies, is handled in terms of seasonal anomalies from
the behavioral finance perspective. The study's findings, which demonstrate the occurrence
of seasonal anomalies on bitcoin, are deemed to be useful in terms of literature and market
actors in comprehending bitcoin.

It's essential to mention that the identified anomalies could have systematic reasons.
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Considering only bitcoin and excluding other possible factors that may affect anomalies are
seen as limitations of the study. For future studies, it is recommended to design a study to
eliminate the mentioned limits.
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Bu calismanin amaci, orgutin kalttrel sikilik/esneklik boyutunun
girisimcilik yonelimine etkisinin belirlenmesidir. Kiltir yazininda
sikilik/esneklik boyutunun érgutsel seviyede girisimcilik ve yenilikgilik
gibi degiskenlerle kuramsal olarak anlamli  olumlu iligkileri
gosterilmistir. Orglt kiltirinin siklik ve esneklik boyutunun érgiit
calisanlarinin girisimcilik yonelimini olumlu/olumsuz etkiledigi bircok
calismada arastirilmistir. Ancak, Turkiye’ de 6rgit kaltlra yazininda
tekrar detaylandirilarak arastirilmasinin konunun giincellenmesine ve
orgltsel  slreglerde  yon  goéstermesine  katki  saglayacagl
distntlmektedir. Galisma kapsaminda orgltin sikihk egilimi ve
girisimcilik yonelimi egilimleri incelenmistir. Bu kapsamda olusturulan
modelde sikilik egilimi ve girisimcilik yonelimi egilimlerinin Tirkiye’
deki orgltlerin kilturel perspektif temelindeki yapisina etkisinin her
bir boyut diizeyinde arastirilmasi gerceklestirilmistir. Orneklemini
Borsa istanbul’ da islem géren firmalarin olusturdugu bu calismada;
Olgek guvenirlik analizleri SPSS 23 analiz programi kullanilarak
yapilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapisini test etmek igin
AMOS 24 programinda Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak dogrulayici
faktor analizleri yapilmistir. Son olarak, Yapisal Esitlik Modeli yol analizi
kapsaminda AMOS 24 programinda teorik model testi ve regresyon
analizi yapilmistir. Sonug olarak, sikilik esneklik ile girisimcilik
yoneliminin  yenilikgilik boyutu arasinda pozitif anlamli iligki
bulunmustur.

Anahtar sézciikler: kultar, o6rgltsel sikihk-esneklik, —girisimcilik
yonelimi.
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Abstract

The main purpose of this research is to determine the effect of the
cultural tightness/looseness dimension of the organization on the L
entrepreneurial orientation. positive relationships have been
demonstrated with variables such as entrepreneurship and innovation
at the organizational level of the tightness/looseness dimension,
which is in the literatire. It has been investigated that the
tightness/looseness dimension of the organizational culture positively
/ negatively affects the entrepreneurial orientation of the employees.
However, it is thought that researching it in detail will contribute to
updating the subject and guide the organizational processes. In this
model, the relationship between the tendency of tightness and
entrepreneurship orientation with the structure of organizations in Article Type
Turkey has been investigated at each dimension level. In this study,
the sample of which is formed by companies traded on Borsa Istanbul;
Scale reliability analyzes were performed. Confirmatory factor Application Date
analyzes were made using the SEM in the AMOS 24 program. Finally,
the theoretical model test and regression analysis were performed in
the AMOS 24 program, within the scope of SEM path analysis. In the
results a positive significant relationship has been found between
tightness, looseness and the innovativeness dimension of 2022-03-17
entrepreneurial orientation.
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Girig

Bu calisma orgultsel sikilik/esneklik ile 6rgutsel girisimcilik davranisinin kavramsal bir modelini
orglutsel dizeyde acgiklamaktadir. Bu calismada olusturulan modelin bilesenleri 6rgitsel
kaltaran sikilik/esneklik boyutu ve girisimcilik yonelimidir. Olusturulan modelin bilesenleri
sunulmus ve ardindan bu bilesenler arasindaki karsilikli iliskilere yonelik yorumlar yapilmistir.
Daha 6nce farkli zaman araliginda yapilan benzer calismalarin sonuclari ile karsilastirmalar
yapiimis, elde edilen farkli sonuglarin nedenlerine yonelik ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Orgitsel kiltirin bireysel diizeyde rolii (Gerhart, 2008) érgiitsel diizeyde ve ¢alisanlarin
tutumlarini gelistirme ve sirdirme kurumsal performansin artmasinda belgelenmistir
(Agrawal, 1993). Bu calismanin mevcut arastirmalardan farki kiltirel degerlerle girisimcilik
yonelimi  boyutlarina odaklanmasidir. Kiltdrlerin  karsilastirilmasinda  normlarin  ele
alinmasina Gelfand (2006; 2011) tarafindan o6nculik edilmistir. Daha sonra bir dizi calisma
tarafindan takip edilen bu yaklasim bircok arastirmaci tarafindan incelenmistir (Chua vd.,
2015; Aktas vd., 2016; Lee ve Kramer, 2016).

Bir firmanin risk alma egilimi, saldirgan rekabetgilik dlzeyi, proaktif davranislarda bulunma
egilimi, Urun yenilikciligine givenmesi ile temsil edilen girisimcilik, stratejik durusun bir
boyutu olarak tanimlanmaktadir (Covin ve Slevin, 1991). Normlara dayali bir yaklasim,
bireylerin sosyal cevrelerindeki paylasilan beklentilerin yaratict davranislarini  ve
performanslarini nasil sekillendirdigine odaklanirken (Chua vd., 2015), yerlesik normlardan
sapma, genellikle yaratici performans icin gerekli goralmustir (Morris ve Leung, 2010).
Orgutlerin yiksek performans beklentilerinin yénetimi bircok hedef karsisinda, cesaret ve
yenilige zorlayabilecegi belirtilmistir (Khandwalla, 1977). Bu argimanlarla kurulan modelde
ve yapilan analizlerin bulgularinda sikilik/ esneklik boyutunun 6rgiti yenilige zorlayabilecegi
gorulmastar.

Literattrde sikilik/esneklik boyutu ulusal ve toplumsal dizeyde calisiimistir. Ancak orgitsel
sikilik/esneklik boyununun girisimcilik yonelimi Uzerindeki etkisine yonelik sinirli sayida
glincel calisma vardir. Bu calismanin Borsa istanbul’ a kote sirketlerde glincel ampirik verilere
dayali olarak yapilmis olmasinin yazina katki saglayacagi distntlmektedir.

Orgltler yasam émdiirlerini uzatabilmek ve rekabet avantajinda sirdirilebilirligi saglamak icin
bulunduklari cevrenin sartlarina ayak uydurmak ve degisimde sirekliligi saglamak zorundadir.
Bu degisim ile birlikte, kilturler arasindaki sinirlar da keskinligini yitirmeye baslamistir. Bu da
insanlarin kiiltirlerarasi adaptasyon siirecine 6nemli 6lciide etki etmistir. Orgiitsel aktérlerin
yasadigi bu siirec yaninda drgiitler de bu faktérlerin etkisi altinda kalmistir. Orgiitlerin kiiresel
degisim hizina ayak uydurabilmesi, girisimcilik yonelimi gelistirmelerini zorunlu kilmistir.
Dolayisi ile 6rgit Gyelerinin girisimci bilisleri ile girisimci davranisini destekleyen kultirel
normlarin varligi arasinda karsilikh bir nedensellik iliskisi ongoriulmektedir (Ireland vd., 2009).
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Kuramsal Cerceve
Orgitsel Kiltir ve Boyutlari

Kaltar, érgut icin kisilik, anlam, yon, gizli ama birlestirici bir glictir. Ayni zamanda, 6rgitin
icerisinde paylasilan anlamlar veya sistemler, calisan davranisini sekillendiren inanclar ve
degerlerdir (Van der Post vd., 1998). Kurumsal kiiltdr, arastirmacilar tarafindan birgok sekilde
tanimlanmistir. Bir sirketin temel kimligini olusturan bir dizi degerler, inanclar ve davranis
kaliplari sirketin ve galisanlarin davranislarini sekillendirmeye yardimci olur.

Kulture iliskin teorik modeller ilk olarak, Genel Sistem Kuramina dogru Parsons’ un “toplumsal
eylem” kavrami ile ele alinmistir. Eylemlerin bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasi veya
herhangi bir durumda bir hedefe ulasiimasi icin bir stregoldugu ifade edilmistir. Buna gore
toplumsal eylem kltirel sistem, kisilik sistemi ve sosyal sistem olmak Uzere (¢ sistemde
dizenlenir. Bu modeldeki temel varsayim, kisilik dzelliklerinin ve kulturel degerlerin bireyleri
karakterize ettigi ve davranislarini yonettigidir. Bu eylemle sosyal sistem yeniden insa edilir
ve bir grupta Uyelerin ortak kisilik 6zellikleri ortak degerleri belirler (Parsons ve Shils, 1962, s.
47-233).

“Tam kalturler, temel olarak insan biyolojisi ve insan durumunun genelleri tarafindan ortaya
atilan ayni sorulara ¢ok farkli cevaplar olusturmaktadir” ifadesi ile evrensel bir kdltir
kategorisinin olmasi gerektigi savunulmustur. Evrensel kosullarla basa ¢ikmak igin her
toplumun yasam kaliplari, iki cinsiyetin varlig, biyolojik ve temel gereksinimlerin karsilanmasi,
farkli yaslardaki farkli fiziksel ve ruhsal kapasitedeki bireylerin varligi toplum tarafindan
onaylanmis yontemleri gerekli kilmaktadir (Kluckhohn, 1962, s. 317-318).

Orgt kiltird ilk olarak “6rgitsel iklim” kavrami ile Blakh ve Mouton tarafindan 1964’ te ele
alinmistir.  Pettigrew (1979) tarafindan ise 6rgit kaltard kavrami ilk defa vurgulanmistir.
Galisanlarin  dlUsinme, degerlendirme ve karar verme nedenlerini aciklayan bilissel
sistemlerden olusan orgit kdltard, 6rgutin isleyisini tanimlayan karmasik degerler, inanglar
ve varsayimlarin bir bitinG olarak tanimlanmistir (Pettigrew, 1979, s. 575). Operasyonel
olarak da isletmenin kontroliinde olmayan cevresel degisikliklere uyum yetenegi ve cevresel
kosullara uyum yetenegi gelistirebilmesi icin i¢c dinamiklerinde yapacagi yapisal degisiklikler
olarak iki ana eksen tanimlanmistir. Bu iki ana eksen kendi aralarinda degisim ve esneklik,
tutarlilik ve yonlenme olarak iki eksende ele alinmis, “katihm, tutarlilik, uyarlama ve vizyon”
olmak Gzere dort boyuttan olusan kavramsal bir model sunulmustur (Denison ve Mishra,
1995).

Kaltarler iletisim bicimlerine gore yiksek baglamh (bilginin ¢ogu agik) ve dusik baglaml
kaltarler (neredeyse her sey acik) boyutlari ile ele alinmistir. Bireyler, isletmeler, hikimetler
arasinda tim insani islemler icin bilgi ve baglam denkleminde temel modeller farklilik
gosterse de tahmin edilebilir (Hall, 1976, s. 105-115).
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Orgitsel kiltir kurucularin, liderlerin, kilit kisilerin degerleri ve érgiit icerisinde paylasilan
uygulamalarla sekillenir (Tylor, 1924; Weber, 1948). Bu nedenle 6rgutisel kaltur farkliliklari
diger ulusal kiltar farkhliklarini olusturan faktérlerden daha édnemlidir. Bir ulusun kaltlrinan
diger uluslara gore farklilik gbstermesi gibi, her 6rgatin kultird de birbirinden farkh 6zellikler
gosterebilmektedir (Hofstede 1990).

Orgutlerdeki gruplar genellikle kendilerini olusturan ortak anlatilari gelistirme ve kolektif
anlam olusturma egilimindedir. Kdltirin en derin seviyesi olan degerler kiltirin 6zidnd
olusturur, ahlaki ve etik kodlarla yakindan baglantilidir (Brown, 1998).

Orgut kiiltirine iliskin literatiirde ele alinan boyutlar asagida Tablo 1’ de gérilmektedir.

Tablo 1. Orglitsel Kltir Boyutlar

Yazar Kltirel Boyutlar

Harrison (1970) Bireyin merkeziligi

Rollerin formallik dizeyi

Yoénetimin merkezilik diizeyi

Gorevin yapllmasindaki mtdahale derinligi

Herman (1970) Buzdaginin Ustl (sistem, yapl, finans kaynaklari, hedefleri, politika
ve teknolojik ozellikleri)

Buzdaginin alti (tutum, inang, deger ve algilarini, gizli / gayri resmi

yonleri)
Hofstede ve Bond | Glg mesafesi
(1988) Bireycilige karsi kollektivizm

Erillige karsi feminenlik
Belirsizlikten kaginma
Hofstede vd. (1990) | Uygulama adetleri
Deger yargilari
Denison ve Mishra | Katilim

(1995) Tutarhlik
Uyarlama
Vizyon
Johnson ve Scholes | Kiiltiirel ag (politik, sembolik ve yapisal)
(1999)
Handy ve Harrison | Hiyerarsi (Apollo)-rol
(1999) Matris (Athena)-gorev

Ag (Zeus)-glc

Birey (Dionysus)- bagimsiz
Cameron ve Quin | Klan kaltara

(1999) Hiyerarsi kaltira
Adhokrasi kaltara

Pazar kaltira
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Hofstede ve Bond (1988), Konflicyls'Un pratik etik ogretilerindeki gunlik yasam icin
pragmatik kurallar bittnlne; kisacasi, Konfligyls 6gretisinin kilit ilkelerine odaklanmistir
(Hofstede, Bond, 1988, s.7-8). Bu ilkelerden yola cikilarak yapilan ¢alismada dort ana boyut
tanimlanmistir. Bu boyutlar; “glc mesafesi, bireycilige karsi kollektivizm, erillige karsi
feminenlik ve belirsizlikten kacinma” olarak ifade edilmistir.

Degerler sisteminin temel sosyo-kiltirel 2 ana kavramsal boyutu oldugu, bu boyutlarin
uygulama adetleri ve deger yargilarindan olusan toplam 9 faktérde tanimlandigi belirtilmistir
(Hofstede vd., 1990).
Uygulama adetleri kapsaminda 6 temel kiiltlrel faktor;

v Sureg- sonug odakli
Calisan- gorev odakh
Dar gorusliu - profesyonel

Acik - kapali iletisim sistemi

AN N NN

Esnek- siki kontrol
v' Faydaci — normatif
Deger yargilari agisindan ise, 3 temel kilturel faktor tanimlanmustir. Bunlar;
v' Givenlik ihtiyaci
v' Merkezi calisma
v' Otorite ihtiyaci

oou

Bu calismada, Hofstede vd. (1990)" nin uygulama adetleri kapsaminda tanimladigi “Esnek- siki
kontrol “ boyutu 6rgit dizeyinde ele alinmistir.

Orglt Kaltaranan Sikilik Esneklik Boyutu

Kultarel sikilik/esneklik kavramsal olarak farkli disiplinlerde ele alinmistir. Berry, (1967)
psikolojide, Pelto (1968) antropolojide, Boldt (1978a, 1978b) sosyolojide, Gelfand vd. (2006)
glcli normlari olan kulturler ile zayif normlari olan kiltirleri sapma toleransina gore
karsilastirmistir. Tim arastirmalar dogrultusunda uluslarin sikilik/esneklik 6zellikleri agisindan
farkhhklar gosterdigi, yapinin kiltirel degerlerden farkli oldugu ifade edilmistir. Kavramsal
olarak toplumsal norm ihlallerine tolerans derecesi ve sosyal normlara genel uyumu
degerlendiren iki bilesenle aciklanmistir (Gelfand vd., 2011). Normlar bir toplulukta hakim
degerlerin baskinlik ve esneklik derecesinin gostergesidir. insanlarin davranislarinin tahmin
edilmesi agisindan 6nemlidir ve yaratici performansin olumsuz etkileyicisidir (Gelfand vd.,
2006).

Sikilik esneklik kavraminin ilk olarak ele alindigi calismada, nifus yogunlugu, akrabalk
sistemleri ve ekonomik sistemler dahil olmak tizere bir dizi 6ncll tanimlanmistir. Bu calismaya
gore; nufus yogunlugu, sosyal yapidaki sikilik ile iliskili bulunmustur (Pelto, 1968).
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Kanadali sirketler Gzerine yapilan baska bir calismada cevre ile risk alma boyutu ve tirbulans
derecesi arasinda yuksek pozitif bir iliski; risk alma ve sirketin yasi arasinda ise negatif iligki
tespit edilmistir. Yonetim glci ile Gstin kurumsal performans arasinda bir baglanti oldugu
gosterilmistir (Khandwalla, 1977).

Takip eden calismalarda benlik yonleri incelenmis, benligin tanimlanma bigimiyle dogrudan
ilgisi olan kulturel baglamlardaki degisikliklerin farkliliklari ele alinmis ve kaltir ile benlik
arasindaki baglanti ortaya konulmus, sikilik/esneklik boyutu tanimlanmistir. Grup icgi ve grup
dist ayrimcilik, toplumsal davranisi kolektivist olarak bireyci kiltirlerden daha gucli olarak
belirler. Kaltir hem kolektivist hem de siki oldugunda topluluk kendisini digerlerinden
ayirabilmektedir. Bu da belirli kiltirlerde isleyen kisiligin sosyal davranisin énemli bir
belirleyicisi oldugunu gostermektedir. Bu baglamda kultir ne kadar karmasik, bireyci ve
esnekse, insanlarin kendi benligini 6rneklemesi ve kolektif benligini 6rneklemesi olasiligl o
kadar disuktir (Triandis, 1989).

Turkiye toplumunun sikilik/esneklik 6zelliginin beirlenmesi igin yapilan galismada Turkiye
toplumunun sikilik boyutunda oldugu distnulse de “uygun olmayan davranisa ¢ok olumsuz
tepki verilmesi” gibi yaptirim ve toleransa yénelik maddelerin daha az kabul gérdigi bulgusu
elde edilmistir.Turk toplumunun dikey kollektivist yapida oldugu belirtilmistir (Gelfand,
2002).

Kultarel sikilik/esnekligin dogasi ve onemi Uzerine yapilan bir calismada kultlrlerarasi
arastirmalarda baskinhgi, kilttrel sikilik/esnekligi, sosyal normlarin glictini ve toplumlardaki
yaptirim derecelerini ele alan bir teori gelistirilmistir (Gelfand vd., 2006).

Farkli Glkelerde faaliyet gosteren orgitlerin, 6rgit kiltlrlerini ve ilgili yonetim uygulamalarini
yerel tlke baglaminda ne 6l¢lde yerellestireceklerine karar vermeleri gerektigi incelenmis ve
sikilk 6zelliginin hakim oldugu toplumlarda 6rgltlerde sosyal normlarin baskin olabildigi
belirtilmistir (Gerhart, 2008).

Kulturel sikilik ve esneklik kavraminin bircok orgitsel sonugla iliskilendirildigi, 6zellikle de
orgltlerde kulturel degerlerin, calisanlarin kisilik 6zelliklerinin diger bireysel farkhliklar gibi,
hatta digerlerinden daha glglu ortaya ¢ikarilabilecegi ifade edilmistir. Kaltirel degerlerin
orgltsel ve calisan sonuclarini kisilik 6zellikleri gibi bireysel farklliklardakine benzer, hatta
daha da glcli tahmin edebilecegi belirtiimistir. Bunun demografik 6zellikler gibi faktorlere
bagll oldugu ve Hofstede' in (1980a) kiltlrlerarasi cercevesinin calisanlarda kulturel
degerlerin ne kadar ve ne zaman fark yarattigi ortaya konulmustur (Taras vd., 2010).

Amerika Birlesik Devletleri' nde devlet dizeyinde sikilik/esneklik konusunda gesitlilik, ekolojik
ve tarihi faktorlerin, psikolojik ozellikler ve devlet diuzeyindeki sonuclar ile olan iliskisi
incelenmistir. Arastirmada sikiligin sistematik olarak esneklesmesinin dnemli politik sonuglar
yaratabilecek devlet diizeyindeki sonugclarla da iliskili oldugu gosterilmistir. Bulgularda ABD'
deki devlet dizeyindeki degisimi anlamak icin sikilik ve esnekligin kritik olan énemli bir
kaltarel boyut oldugu ifade edilmistir (Harrington ve Gelfand, 2014).
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Sosyal normlarin, 6rgutsel sikilik ve esneklik glicinin etkili liderlik algilarini nasil etkiledigi de
incelenmistir. Bu baglamda kaltlr ve 6rtik liderlik teorisi Gzerine inceleme yapilarak, kilttrel
sikilk ve esnekligin diger kiltlrel boyutlarin Ustlinde ve Otesinde etkili liderlerin algilari
Gzerinde benzersiz bir etkisi olacagl ileri strilmustir. Sikiligin hakim oldugu toplumlarda
ozerk liderlik algisinin pozitif etkili ve takim odakli liderlik algisinin negatif etkili oldugu
belirtilmistir (Aktas vd., 2016).

Orgltlerde organik ve mekanistik sistemler baglaminda &rgitiin birokratik islevleri
tanimlanmistir. Bu, islevlere uygun yontem, sorumluluk ve yetkilerle birlikte icinde hiyerarsik
sinirlarin belirlendigi dikey yapi anlamina gelmektedir. Hiyerarsideki her seviye icin kendi
sorumluluk alanlarindaki farkli performanslarin degerlendirilmesi yapilir. Organik sistemler
ise fonksiyonel rollerden kaynaklanan parcali ve daginik hiyerarsik yapi icinde, degisen
kosullara sirekli olarak yeni sorunlara ve ongorilemeyen eylem gereksinimlerine yol acan
yapida aciklanmistir. Orgiit tarafindan bireysel gérevler belirlenir. Ekip Gyeleri ile etkilesim
sonucunda bireysel gorevlerin ayarlanmasi ve sirekli yeniden tanimlanmasi yapilir. Farkh
hiyerarsiler arasindaki iletisim dikey yonden ziyade yatay yon araciligiyla ve komuta yerine
bilgi danisma olarak gergeklestirilir (Burns ve Stalker, 1994). Bu baglamda, 6rgit yapisinda
organikligi olcimlemek icin sikilk/esneklik kavrami tek boyutlu olarak degerlendirilmistir.
Yiksek degerlerin yiiksek esnekligi temsil ettigi belirtiimistir (Kwandala, 1977). Bu ¢alismada
da Kwandala’ nin (1977) Wasti ve Fis (2010) tarafindan Turkge uyarlamasi yapilan tek boyutlu
sikilik 6lcegi kullanilarak Borsa istanbul’ da islem goren sirketlerin sikilik &zelliklerinin
girisimcilik yonelimi boyutlarina olan etkisi incelenmistir.

Girisimcilik Yonelimi

LiteratUrde girisimci birey “yeni Urlnler, pazarlar, strecler, érgltsel yapilar ya da tedarik
dizenleri olusturabilecek yeni kombinasyonlar ortaya g¢ikaran kisi” olarak tanimlanmistir
(Schumpeter, 1934). Buradan vyola ¢ikarak girisimcilik yeni kombinasyonlarin ortaya
cikarilarak bunlardan uzun vadeli fayda saglamaya yonelik eylem olarak da ifade edilebilir.
Girisimci kavraminin merkezinde gelenek, rutin, aliskanlik ve sosyal onay gibi gticli bir sosyal
kontrol teorisi oldugu ifade edilmistir. Bu sosyal kontroller, girisimcilik durumunda yenilikgi
girisimcilerin alisiimisin disina ¢ikmasini sinirlayarak davranisi dizenlemektedir. Schumpeter’
in yaklasiminda vyenilikler sirketin normal gidisatini bozan tek faktoérdir; dolayisiyla
endustriyel yapi Gzerinde 6nemli etkiye sahiptir (Schumpeter, 1934). Bu yaklasim baglaminda
girisimcilik, nceden var olan unsurlarin yeni bir birlesimi olarak tanimlanmistir. Girisimciligin
cok farkli tarihsel ve érgitsel baglamlarin liderlik rollerinde gorilebilecek bir stire¢ degiskeni
oldugu ileri sirtlmustlr (Peterson ve Berger, 1971). Buna ilaveten girisimcilik “yeni 6rgttlerin
yaratilmasi” olarak tanimlanmistir. Yeni girisim olusturmayi tanimlamak icin girisimcilikte dort
ana perspektif birlestirilerek bir cerceve olusturulmustur. Girisimi baslatan bireylerin
ozellikleri, olusturduklari 6rglt, yeni girisimi cevreleyen cevre ve yeni girisimin baslatildigl
sireg bu dort ana perspektifi olusturmaktadir (Gardner, 1985).

Orglitsel diizeyde yapilan girisimcilik arastirmasinda (Miller, 1983) girisimcilik kavrami, bir
firmanin risk alma egilimi, rekabete dayali agresif davranislarda bulunma egilimi ve proaktif
tavirlarla temsil edilen stratejik durus boyutu, sik ve kapsamli Griin yeniligine glivenme olarak
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tanimlanmistir. Calisma bulgularinda, rekabetin yogun oldugu ortamlardaki kigtk firmalar
arasindaki performansin organik bir yapida, girisimci bir stratejik durusun ve uzun vadeli
oryantasyonun, ylksek Grin fiyatlari ve sektor trendlerini 6ngérme kaygisi ile karakterize
edilen rekabetci bir profil ile pozitif iliskili oldugu gérilmustir. Iyi huylu ortamlarda ise
performansin mekanik bir yapi, muhafazakar bir stratejik durus, muhafazakar finansal
yonetim, kisa vadeli bir finansal yonelim, trin gelistirmeye yonelik istekli olma ile karakterize
edilen rekabetci bir profil ile olumlu yonde iliskili oldugu bulunmustur (Covin ve Slevin, 1989).
Koklerini 6rglt kaltirinden alan bir siireg olarak degerlendirilen (Detert vd., 2000) girisimcilik
calismasinda bireycilik-toplulukguluk baglaminda dengeli bir yaklagimin en Ust seviyede
girisimcilik yonelimi ile iliskilendirildigi gosterilmistir (Fis ve Wasti, 2009).

Kultur ve paylasilan degerler, herhangi bir 6rgitin sosyal boyutlarini belirgin bir yetkinlikle
kurumsal bir karakterde birlestirmede 6nemlidir (Peters ve Waterman, 1982). Orgiitiin
girisimcilik faaliyetlerinin cevre ve orgitsel degiskenler ile arasindaki iliskilerinin ele alindigi
calisma, girisimcilik yoneliminin 6nci ¢alismasi olarak gosterilmistir. Girisimciligin cevre, yapi,
strateji ve liderlik degiskenleri ile butlnlesik olarak iliskili oldugu ve bu iliskilerin sistematik ve
mantiksal olarak birbirinden farkl oldugu ifade edilmistir (Miller, 1983). Orgltsel girisimcilik
surecinin gerceklesebilmesi de 6rgutin orgltsel seviyede girisimcilik yonelimine sahip olmasi
ile mUmkin olabilecektir.

Girisimcilik yonelimi farkl bir bakis agisinda 6rgltin orgit ici dinamiklerin ve pazarin
degismesine yol acan davranislarda bulunmasiicin risk alma, yenilik, dngoralulik, 6zerklik ve
agresif rekabetciligi yansitan firma seviyesinde ruh olarak tanimlanmistir (Voss vd., 2005).
Burada girisimcilik 6rgut seviyesindedir. Ancak girisimcilik yénelimi her seviyeden katki
yapilabilen bir olgudur (McMullen, 2011).

Dinamik ortamlarda kesif amaclh yeniligin pesinde kosmanin daha etkili oldugu, sémiricu
yeniliklerin pesinde kosmanin rekabetin yogun oldugu ortamlarda bir o6rgttin mali
performansi icin daha yararli oldugu ortaya konulmustur (Jansen vd., 2006). isletmelerin
stratejik yonelimini yansitan yapinin girisimcilik yonelimi oldugu belirtilmistir (Rezaei vd.,
2013, 5.2750).

Covin ve Slevin (1989) tarafindan gelistirilmis olan girisimcilik arastirmasi Lumpkin ve Dess
(1996) tarafindan ilerletilmis olup; 6rgltsel yazinda ilgi odagl haline gelmistir. Kurumsal
girisimcilik faaliyetlerinin takibi icin drgttsel faktorlerin 6nemi vurgulanmistir. Bir isletmenin
strateji olusturma slrecleri boyutlarinin planlama, karar verme ve stratejik yonetimi
kapsayacak sekilde oldugu belirtilmistir (Lumpkin ve Dess, 1996).

Kurumsal girisimciligin diger 6nemli bir bileseni, bagimsiz ve ozerk bir eyleme yonelik
egilimdir. Girisimci isletmelerin yeni girisimler baslatmak icin gerekli 6zel eylemleri
ilerletmeleri icin bilincli davranmasi gerektigi vurgulanmistir (Katz ve Gartner, 1988).

Kurumsal girisimciligin basarisini arttirmaya katkida bulunan stratejik yénetim arastirmasina
gore kurumsal girisimcilik konusu, iki tir olguyu ve onlari cevreleyen siirecleri icerir. Birincisi,
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mevcut kuruluslarda yeni isletmelerin dogmasi, yani i¢ yenilikcilik. ikincisi, isletmelerin
orgitlendikleri temel fikirlerin yenilenmesi yoluyla stratejik dontsim sirecidir (Guth ve
Ginsberg, 1990).

Girisimcilik Yonelimi Boyutlari

Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan oncelikle girisimcilik yonelimi boyutlari arastiriimis, bir
firmanin girisimcilik yénelimi cok boyutlu bir yapi olarak ele alinmistir. Bir firmanin girisimci
yonelimini karakterize ve ayirt etmek icin bes boyutlu yapi tanimlanmistir. Bu boyutlar
ozerklik, yenilikgilik, risk alma, ileriye etkililik ve saldirgan rekabetcilik olarak ele alinmistir.
Girisimcilik yonelimi ve firma performansi iliskisini test etmek i¢in de moderator etkiler,
aracilik etkileri, bagimsiz etkiler ve etkilesim etkileri alternatif modelleri 6nerilmistir (Lumpkin
ve Dess, 1996, s. 135). Bu modellerin temellerini, Khandwalla’ nin (1977) kurumsal
girisimciligin, organik 6rgut yapilarinda var olan esneklik ile iliskilendirilmesi gerektigi, Covin
ve Slevin’ in (1991) kurumsal girisimciligin, dustk vyapisal formalizasyon, ademi
merkeziyetcilik ve dislk karmasiklik ile iliskilendirilmesi gerektigi, Miller ve Friesen’ in (1982)
girisimcilere karsi muhafazakar firmalarin yapisal 6zelliklerini karsilastirmasi, Covin ve Slevin'
in (1989) girisimciligin karar verme tarzi ile performans arasindaki iliskiyi ihmli bulmasi
argmanlari olusturmaktadir. Bu nedenle, kurumsal girisimcilik ve performans iliskisinin
dogru bir sekilde belirlenebilmesi igin olusturulan modele 6rgut yapisi da dahil edilmis,
girisimcilik yoneliminin kavramsal cercevesi belirtilmistir (Lumpkin ve Dess, 1996). Bu
modeldeki boyutlar:

ileriye Etkililik (Proaktiflik): Schumpeter’ e gére, isletme stratejisi kendi kaynaklari ve dis
cevredeki firsat ve tehditlere bagl olarak gelistiriimektedir. Cevrede surekli bir devinim
yasanmaktadir. Bu da isletmeler icin firsat ve tehditlerde tahmin edilemeyecek sonuglar
yaratacaktir (Lumpkin ve Dess, 1996).

Saldirgan Rekabetgilik: Bir firmanin rakiplerine dogrudan ve yogun bir sekilde pazara giris
yapma veya kendini konumlandirmasi, rekabet pazardaki rakiplerinden daha iyi performans
gbsterme konusunda meydan okuma egilimi olarak ifade edilmistir (Lumpkin ve Dess, 1996,
s. 149).

Yenilikgilik: Bir firmanin yeni Grln, hizmet veya teknolojik streglerle sonuglanabilecek yeni
fikirlere, yeniliklere, deneylere ve yaratici sireglere katilma ve bunlari destekleme egilimi
olarak ifade edilmistir (Lumpkin ve Dess, 1996, s. 142).

Risk Alma: Yoneticilerin biyilk ve riskli kaynak taahhutleri yapmaya istekli olma dizeyi, yani
makul maliyetli kaybin géze alinmasina zaman taninmasi olarak tanimlanmistir (Miller ve
Friesen, 1978, s. 923).

Ozerklik: Mintzberg (1973) ve Mintzberg ve Waters (1985)’ in strateji yapmada giicli bir
liderin belirleyici ve riskli eylemlerin gerceklestirildigi girisimci modundan yola g¢ikilarak
tanimlanmustir (Miller, 1983).
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Degiskenler Arasi iliskiler: Hipotez Gelisimi

Girisimcilik arastirmasinda birey disinda bircok faktdér dnemli olarak kabul edilmistir. Bu
faktorler, kultir (Mueller ve Thomas, 2000), 6rgit ici gruplar (Kamm vd., 1990), aglar (Burt,
2000), kaynaklar (Bergmann vd., 2016) ve cevre kosullari (Johannisson, 1990) olarak
belirtilmistir. Dolayisi ile girisimcilik karmasik bir streg olarak kabul edilmis ve girisimcinin
ozelligine gore farkhlklar gosterdigi ifade edilmistir (Rasmussen ve Sgrheim, 2006).
Girisimcilik yonelimi kurulusun kulttrine yansir (Mueller ve Thomas, 2000).

Yénetim destegi ile karakterize edilen kiltirlerde Ust dlzey yoneticilerin girisimci davraniglar
kolaylastirma ve destekleme konusundaki istekliliginin, yenilikgi fikirlerin savunulmasinin ve
girisim igin gerekli kaynaklarin saglanmasinin, Ust diizey ydneticilerin istekliliginin, basarisizligi
tolere etme dizeylerinin, karar verme serbestli§i tanimalarinin orta duzey ¢alisanlarin
girisimci davranista bulunmalarini sagladigi ifade edilmistir (Hornsby vd., 2002).

Orgltsel kiltiriin belirleyicilerinin strateji, yapi, destek mekanizmalari, yeniligi tesvik eden
davranis ve agik iletisim olarak belirtildigi bir calismada, her belirleyicinin yaraticilik ve yenilik
Uzerinde etkisi oldugu ifade edilmistir. Yaraticilik ve yenilikte rol oynayan normlarin, degerler
ve inanglarin, bireylerin ve gruplarin davranisini nasil etkilediklerine bagli olarak yaraticiligi ve
yeniligi destekleyebilecegi veya engelleyebilecegi belirtilmistir (Martins ve Terblanche, 2003).
Orgltlerde radikal ve artimli vyeniliklerin yenilik performansiyla iliskili oldugu, radikal
yeniliklerin ayni zamanda yenilikgilik yonetimi uygulamalariyla da iliskili oldugu bulunmustur
(Oke, 2007).

Orgit kiltirinde sikilik/esnekligin kurumsal girisimcilige etkisi de incelenmistir. Orgitsel
yapinin “organik” veya “mekanik” olmasi (Burns ve Stalker, 1994) kavramindan yola ¢ikilarak,
bir 6rgltin bigimselligi ve merkeziyetciliginin onun yapisina yansidigl dnermesi temelinde
yapilan ¢alisma bulgularinda, 6rgat kiltirintn sikihk/esneklik boyutunun orgitsel dizeyde
girisimcilik ve yenilikcilik ile olumlu yonde iliskili oldugu belirtilmistir (Wasti ve Fis, 2010).

Kulturel sikilik ve esneklik kavrami farkli degiskenlerle de incelenmis; kaltirin 6rgutsel
yaraticiliktaki basari ve katilima etkisi, kulttrel sikihgin yaraticilik Gzerindeki etkisi, yabanci
kilturlerle ilgili deneyimlerin bireylerin yaratici performanslari Uzerindeki etkisi, kulturel
mesafe ile yaraticilik etkilesimi ve basari Gzerindeki farkl etkileri ortaya konulmustur (Chua
vd., 2015).

Sikilik egiliminin ytksek oldugu 6rgitlerde siki norm, disiplin anlayisi ve birokrasi nedeniyle
tek tip davranis seklinin hakim olacag belirtilmistir. Siki kiltirlerde hatalara ve basarisizliga
toleransin olmadigl, kisitlayici ortam nedeniyle risk alma, yaraticilik, girisimci hareketler ve
bagimsiz hareket edebilmenin kisith oldugu goérilmustir. Hiyerarsik dizende kontrol
mekanizmalariile yerlesik kurallar bittnu hakimiyetinin s6z konusu oldugu, esnek érgitlerde
ise daha farkli davranis sekillerine toleransin yiksek oldugu dolayisi ile tolerans edilebilme
durumunun o6rgitsel aktorlerin yenilikgi ve vyaratici davranislarini destekleyecegi ifade
edilmistir (Hisrich, 1990).
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Kultare yonelik degisim hizinin gok yavas (Hisrich, 1990) oldugu gz 6niinde bulundurulunca,
kiresel hareketliligin hiz kazandigi yeni tarih donemine yonelik hipotezlerin gelistirilmesi ve
konunun gincel ampirik bulgulara dayandirilmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu baglamda,
kaltdrin yavas degisim gosteren yapisina ragmen, érgitlerde daha tretken hedeflere ydnelik
girisimcilik faaliyetlerinin nasil gelistirilebilecegi konusunda yonetim kademelerine 1sik
tutulabilecegi 6ngorilmektedir. Clnkl, orgltte algilanan firsatlarin niceligi, kalitesi ve
yetenekler ekonomik blyime, nifus artisi, kiltir ve ulusal girisimcilik politikasi gibi ulusal
kosullarla gelistirilebilir (Bergmann vd., 2016; Bosma ve Levie 2010). Bu ¢alisma kapsaminda,
Turkiye” deki ekonomide birincil etkisi olan o6rgitlerde kiltirel normlarin girisimcilik
yonelimine ve boyutlari ile ikili iliskilerin belirlenmesine ydnelik kuramsal temellere dayal
hipotez olusturulmus ve alt hipotezler ile desteklenmistir.

Hi: Orgiit kiltirinin sikilik (S) boyutunun girisimcilik yénelimi (GY) Gzerinde pozitif anlamli
etkisi vardir.

Hi.a: Orgiit kiltirinin sikilik (S) boyutunun girisimcilik yéneliminin ileriye etkililik (iE) boyutu
Gzerinde pozitif anlamli etkisi vardir.

Hi.2: Orgiit kiiltiriinin sikihik (S) boyutunun girisimcilik yoneliminin saldirgan rekabetcilik (SR)
boyutu lzerinde pozitif anlamli etkisi vardir.

Hi.a: Orgit kiltirinin sikilik (S) boyutunun girisimcilik yoneliminin yenilikgilik (Y) boyutu
Gzerinde pozitif anlamli etkisi vardir.

Hy.a: Orglt kiltiranin sikilik (S) boyutunun girisimcilik yéneliminin risk alma (RA) boyutu
Gzerinde pozitif anlamli etkisi vardir.

Hy.s: Orglt kiltirinin sikilik (S) boyutunun girisimcilik yoneliminin ézerklik (O) boyutu
Gzerinde pozitif anlamli etkisi vardir.

Yoéntem
Veri Toplama

Bu ¢alismada literatlre dayali olarak elde edilen 6lgekler belirlenen 6rneklem grubuna anket
yolu ile uygulanmistir. Arastirmanin érneklemini BIST” a kote sirketler olusturmaktadir. 274
firmaya toplam 2000 anket uygulanmistir. Geri bildirimlerin tam olmayacagl gézoninde
bulundurulmus, anketler elden ve mail yolu ile tim firmalarin yoneticilerine génderilmistir.
Veri toplama islemi, degiskenler kisminda detayl olarak anlatilacak olan ve veri toplama
sirecinde kullanilan anket kapsaminda, belirlenen sektorlerden ve bu sektorlerin
isletmelerinde c¢alisan gondlli katihmcilar Gzerinden birincil dizeyde elde edilmistir.
Olusturulan anket, 7’ li Likert Olgegi ile iki uclu derecelendirilmistir. Yiiksek degerler, yiiksek
esnekligi temsil etmektedir (Khandwalla (1977). Veri toplama sireci sonucunda toplam 1124
anket elde edilmis olup, anketlerden bir tanesinin 6lcek bazinda eksikligi oldugu icin 6rneklem
disinda birakilmistir.

Literatlrde yer alan gorisler ve 6nermeler dogrultusunda olusturulan temel arastirma
modeli Sekil 1’ de gorilmektedir.
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Sekil 1. Temel Arastirma Modeli
Tleriye Etkililil

Saldirgan

Sikihk

Guvenilirlik Analizleri

Veri toplama slreci sonunda elde edilen 1123 anket verileri igerisinde manuel toplanan
verilerden 13 adet eksik deger oldugu tespit edilmistir. Eksik veri sayisi érneklem kitlesinin
%1,58 i oraninda oldugu icin eksik veri tamamlama islemine devam edilmistir (Arbuckle vd.,
1996). Eksik verilerden kaynakli yaniltici sonuglarin arastirma evreni genellenebilirligindeki
hata miktarini arttiracagi gozoninde bulundurularak (Byrne, 2000; Corderio ve Neves 2006,
s. 1), SPSS 23 programi kullanilarak kayip veri analizi yapilmis, Sig anlamlilik degerleri
Sig.=501>0,05 bulunmustur. Bu nedenle Transform Replace Missing Value kullanilarak eksik
degerlere yeniden atama yapilmis, eksik veriler tamamlanmistir. Bireysel diizeyde elde edilen
verilerin ortalamalari alinarak, 58 6rgit dlizeyinde yeni bir veri seti olusturulmustur.

Orglitsel diizeyde de, soru bazinda ug deger analizi yapiimis, Plot Box-Plot Grafigi Stem Leaf
Histogram NPPilot analizi yapilarak 6érneklemin 39. ve 44. sirasinda olan sirketlere ait aykiri
degerler tespit edilip ayiklanmistir. Bu islemler sonucunda érneklem kitlesi 1111 bireysel ve
56 drgltsel veri olarak elde edilmistir. Ayiklama islemleri sonucunda BIST’ e kote 37 imalat,
19 hizmet sektorindeki firmalardan elde edilen veriler arastirma kapsaminda analize uygun
gorulmastar.

Tum verilerin toplanmasi ve aykiri degerlerin ayiklanmasindan sonra, degiskenlerin bireysel
dizeyde guvenilirlik analizleri yapilmistir. Standart sapma ve alfa katsayilari Tablo 2’ de
gorilmektedir. TUm degiskenler icin elde edilen glvenilirlik dlzeyleri 6rgit kltlrd gibi genis
bir yelpazede ele alinan kavramlar icin kabul edilebilir dizeyde ¢ikmistir (Singelis vd., 1995;
Lorcu, 2015).
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Tablo 2. Olgek Guvenilirlik Diizeyleri

Cronbach's Cronbach's N Ort Std Sapma
Alpha Alpha Temelli Oge
Standart Oge
Sikilik/Esneklik N=1111 ,625 ,624 5 17,5998 5,97885
Girsimcilik Yonelimi N=1111 ,795 ,778 17 67,068 13,386

Kavram Gegerliligi

Calismada kullanilan 6lceklerin dogrulayici faktor analizleri ve modelleri AMOS 24 programi
kullanilarak yapilmistir.

Kwandala orgltsel sikilik-esneklik dlgeginin Sekil 2" de yapilan dogrulayici faktdr analizinde
tek faktorli model uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir dizeyde ¢ikmistir (Arbuckle, 1994).

Sekil 2: Kwandala Sikilik-Esneklik Olcegi Tek Boyutlu Yapisal Modeli

Yapilan dogrulayici faktor analizinde Kwandala (1976) sikilik/esneklik 6lgegi elde edilen uyum
iviligi endeksleri sonuglari Tablo 3’ de gorilmektedir.

Kwandala (1976), sikilik 6lcegi dogrulayici faktor analizinden elde edilen tek faktorlid modelin
uyum iyiligi indeksleri incelenmis ve minimum ki-kare degerinin (x2= 9,958, df=4, p=0.41)
anlamli oldugu goralmustar (Arbuckle, 1994).

Uyum indeksi degerleri ise RMSEA=,037, CFI=,991, CMIN/DF=2,490, NFI=,985, RFl=,962,
IFI=,991, TLI=,977 olarak bulunmustur. Browne ve Gudeck (1993), Bentler ve Bonett (1980),
Hu ve Bentler (1999), Bollen (1989b)’ den aktaran Arbuckle (1994)" e gore bu degerler kabul
edilebilir uyum indeksi degerleri arasinda yer almaktadir (0.05 < RMSEA < 0.10; 0.90 < CFI <
0.95; 0,95<NFI<1; IFI~1; TLI~1; RFI~1) (Arbuckle, 1994).
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Sekil 3. Girisimcilik Yonelimi Olgegi Bes Boyutlu Yapisal Modeli

Girisimcilik yonelimi 6lcegi dogrulayici faktor analizinden elde edilen, en iyi uyumu gosteren
bes faktorli modelin (Sekil 3) uyum indeksleri incelenmis ve minimum ki-kare degerinin (x2=
552,41, df=101, p=0.00) anlamh oldugu goérulmustir (Arbuckle, 1994). Uyum indeksi
degerleri ise RMSEA=0.042, CFI=0.990, CMIN/DF=5,47, NFI=0,985, RFI=0,945, IFI=0,990,
TLI=0,963 olarak bulunmustur. Browne ve Gudeck (1993), Bentler and Bonett (1980), Hu ve
Bentler (1999), Bollen (1989b)" den aktaran Arbuckle (1994) e gore bu degerler kabul
edilebilir uyum indeksi degerleri arasinda yer almaktadir (0.05 < RMSEA < 0.10; 0.90 < CFI <
0.95; 0,95<NFI<1; IFI~1; TLI~1; RFI~1) (Arbuckle, 1994).

Yapilan dogrulayici faktér analizinde tim olceklerin elde edilen uyum iyiligi endeksleri
sonuglari Tablo 3’ de gorilmektedir.

Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizleri Uyum lyiligi Endeksleri Sonuglari

X2 df CMIN/DF CFI NFI RFl IFI  TLI RMSEA

Sikilik/Esneklik
Tek Faktorld Model 9,958 4 2,490 ,991 ,985 ,962 ,991 ,977 ,037
Girsimcilik Yonelimi

Bes Faktorli Model 552,41 101 5,47 ,999 ,985 ,945 ,990 ,963 ,042
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Bulgular

Analizin bu asamasinda katimcilarin demografik 6zelliklerin dagihiminin nasil oldugunu
belirlemek i¢cin  tamimlayici istatistik analizi yapilmistir. Tanimlayici istatistik analizi
sonuglarinin incelenmesi ile katimcilarin cinsiyetine yoénelik, 1111 katiimcinin 362’ sinin ve
%32,6" sinin kadin, 748’ inin ve %25,5" inin erkek katilimcidan olustugu gorilmustir. Medeni
durum incelendiginde katilimcilarin 681’ inin ve %61,3” iinln evli, 429" unun ve %38,6” sinin
bekar katilimcidan olustugu gorilmastir. Egitim durumuna gore yapilan incelemede
katilimcilarin 21’ inin ve %1,9” unun ilkbgretim, 224’ Gniin ve % 20,2’ sinin lise ve dengi, 236’
sinin ve %21,2" sinin ylksekokul, 553’ Ginlin ve %49,8" inin Universite, 77 sinin ve %6,9’ unun
lisansistl egitimi dlizeyinde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin isyerinde ¢alisma siresine
gore yapilan analizde 382 kisinin ve %34,49" Unln 1-5 yil, 394 kisinin ve %35,5" inin 6-10 yIl,
205 kiginin ve %18,4" inln 11-15 yil 65 kisinin ve %5,9'unun 16-20 yil, 28 kisinin ve %2,6
sinin 21-25 yil, 14 kisinin ve %1,3’ Gniin 25 yil ve Gzeri yildir calistigi gorilmustir. Demografik
ozelliklerle ilgili kayip veri sayisi 1 ve %0,1'dir. Ancak, kayip demografik veri olan ankette
Olcekteki tim sorularin cevaplandirildigi tespit edilmistir.

isletme biyikligi acisindan yapilan tanimlayici istatistik analizi sonuglarinda; 56 sirketin
%89,3’ Unin blyuk isletme (>250 personel), %8,9" unun orta biyuklikte isletme (50-249
personel), %1 inin kiclk isletme (1-49 personel) den olustugu gordlmastur.

Sektorlere 6zgl yapilan tanimlayici istatistik analizi sonuglarinda; 56 sirketin % 66,1 inin
imalat, %33,9" unun hizmet sektorindeki sirketlerden olustugu goérulmustar.
Kuramsal Model Testi ve Regresyon

Analizin  bu asamasinda bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni anlamli yordayip
yordamadigina bakilmistir. YEM modellemesi kapsaminda AMOS 24 programi kullanilarak
olusturulan degiskenler arasi yapisal esitlik modeli Sekil 4’ de goruldGgi gibi olusturulmustur.
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Sekil 4. Degiskenler Arasi Yapisal Esitlik Modeli

0, 98

Tablo 4’ te p stGtununda yer alan degerler incelendiginde sikilik (S) gizil degiskeninin ileriye
etkililik (IE)- saldirgan rekabetgilik (SR)- risk alma (RA)-dzerklik (O) gizil degiskenlerini
aciklamasi ile ilgili tahmin degerlerinin p>0,05 oldugu icin anlamli olmadig gorilmustir.
Yenilikgilik (Y) boyutunda p=,039<0,05’ ten kiclik anlamlilik degerinde oldugu gorilmustur.

Tablo 4. Model Regresyon Katsayilari

Tahmin  S.H. K.O P

ileriye Etkililik <--—-  Sikihk  ,135 ,147 920 ,357
Saldirgan Rekabetgcilik <---  Sikihk ~,017 ,129  ,132 ,895
Yenilikgilik <--- Sikihk  ,286 ,139 2,064  ,039
Risk Alma <--- Sikihk  ,220 ,2126 1,747,081
Ozerklik <---  Sikilik ,094 124,761,447

Not: p<0.05 anlamlilik degerinde yorumlanmistir.

Tablo 5. Standartlastiriimis Regresyon Katsayilari

Tahmin
ileriye Etkililik < Sikihk 124
Saldirgan Rekabetgilik <---  Sikihk ~ ,018
Yenilikgilik <-—  Sikilik ,270
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Tahmin
Risk Alma <--— Sikilik ,231
Ozerklik <---  Sikihk  ,103

Not: p<0.05 anlamlilik degerinde yorumlanmistir.

Sikilik (S) boyutunun girisimcilik yoneliminin yenilikgilik (Y) boyutunu agiklamasinda sikilik (S)
gizil degiskeninin tahmin degerinin ,286 ve kritik oraninin 2,064 olmasi tahmin degerinin
p=,039<0,05 olmasi 0,05 anlamhlik dizeyinde anlamli oldugunu goéstermektedir. Yol katsayisi
,270" tir (Tablo 5) ve kritik oran 0,05 anlamlilik duzeyinde 2,064>1,96 oldugu icin anlamli
olarak yorumlanmistir.

Tablo 6. Model Varyans Analiz Sonuglari

Tahmin  S.H. K.O P

Sikilik ,848 ,163 5,196  ***
el ,983 ,189 5,196  ***
e2 ,767 ,148 5,196  ***
e3 ,879 ,169 5,196  ***
ed ,728 ,L140 5,196 *¥**
e5 ,699 ,L135 5,196 ***

Not: p<0.05 anlamlilik degerinde yorumlanmistir.

Tablo 6’ da sikilik (S) ile girisimcilik yoneliminin ileriye etkililik (IE)- saldirgan rekabetcilik (SR)-
yenlikgilik (Y)- risk alma (RA)- 6zerklik (O) gizil degiskenleri arasindaki kovaryans degerleri ve
bu degiskenlerin acgikladigl varyanslarin analiz sonuclari incelenmistir. Varyans analiz
sonuglarinda p sGtununda yer alan “***” degerleri p<0,05’ den kuglk anlamlilik degerini
gosterdigi icin, tahmin sonuglarindaki tim degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorulmastar.

Arastirma kapsaminda, Cohen (1988)’ in belirledigi etki degerlerine gore degiskenler arasi
etki degerleri yorumlanmistir (0,02-0,15=dUsuk dizeyde etki, 0,15-0,35 = “orta diizeyde etki”
,>0,35= “genis diizeyde etki”. Bu degerlerin R? donlusimu saglandiginda 0,02-0,13 =“dusik
dizeyde etki”, 0,13-0,26= “orta dizeyde etki”, >0,26= “genis dlizeyde etki”).
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Tablo 7. Dogrudan Etki Sonuglari

Sikilik
ileriye Etkililik ,094
Saldirgan Rekabetgilik ,220
Yenilikeilik ,286
Risk Alma ,017
Ozerklik ,135

Not: p<0.05 anlamlilik degerinde yorumlanmistir.

Tablo 7’ de érgitsel sikilik (S) boyutunun, girisimcilik yéneliminin ileriye etkililik boyutuna (iE)
dogrudan etkisi ,094 dusuk duzeyde etkisi, orgitsel sikilk (S) boyutunun girisimcilik
yoneliminin saldirgan rekabetcilik (SR) boyutuna dogrudan ,220 orta diizeyde etkisi, 6rgutsel
sikilik (S) boyutunun girisimcilik yoneliminin yenilikgilik (Y) boyutuna dogrudan ,286 genis
dizeyde etkisi, orgltsel sikilik (S) boyutunun girisimcilik yoneliminin risk alma (RA) boyutuna
dogrudan ,017 orta dizeyde etkisi, orgitsel sikilik (S) boyutunun girisimcilik yoneliminin
ozerklik (O) boyutuna dogrudan ,135 orta dizeyde etkisi oldugu hesaplanmistir.

Dolayisi ile “Hy: Orgiit kiltiiriiniin sikihk (S) boyutunun girisimcilik yénelimi (GY) izerinde
pozitif anlamli etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

“Hy.1: Orglit kiiltiiriindin sikilik (S) boyutunun girisimcilik yéneliminin ileriye etkililik (IE) boyutu
tizerinde pozitif anlamli etkisi vardir.” hipotezi reddedilmistir.

“Hy.5: Orgiit kiiltiiriiniin sikilik (S) boyutunun girisimcilik yéneliminin saldirgan rekabetcilik (SR)
boyutu lzerinde pozitif anlamli etkisi vardir.” hipotezi reddedilmistir

“Hy.3: Orglit kiiltiriinin sikilik (S) boyutunun girisimcilik yéneliminin yenilikgilik (Y) boyutu
Uzerinde pozitif anlamii etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

“Hy.q: Orgiit kiiltiriiniin sikilik (S) boyutunun girisimcilik yéneliminin risk alma (RA) boyutu
tizerinde pozitif anlamli etkisi vardir.” hipotezi reddedilmistir

“Hy.s: Orgiit kiiltiiriiniin sikilik (S) boyutunun girisimcilik yéneliminin 6zerklik (O) boyutu
tizerinde pozitif anlamli etkisi vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada tiim analizler 6rgiitsel diizeyde yapilmistir. Orgitiin kiltiriinde sikilk/esneklik
boyutu ile girisimcilik faaliyetlerindeki yenilikgilik boyutu arasinda pozitif anlaml iliski
bulunmustur. Bu sonug¢ Covin ve Slevin (1991), Antoncic ve Hisrich (2001), Wasti ve Fis
(2010), Ustiin ve Balli (2020) calismasi bulgularini desteklemektedir.

Orgt kiltirinin sikilik/esneklik boyutunun girisimcilik yéneliminin ileriye etkililik, saldirgan
rekabetcilik, risk alma ve 6zerklik boyutlari Gzerinde etkisinin bulunmamasi ise dérneklem
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kitlesinin ozellikleri, blyUklugu, cografi, politik, ekonomik kosullarin ve bu ¢alismanin yapildig
zamanin farkli olmasi olarak agiklanabilir. Diger yandan belirli normlarin ve uygulamalarin
yeterince uzun zaman dilimleri icinde degiskenlik gosterebileceginden hareketle (Chua vd.
2015), etkilesim bulunamayan boyutlarin Wasti ve Fis’ in (2010) Tirkiye’ de yapilan
calismasindaki bulgularla desteklenmemesi aradaki zaman farklihgindan kaynaklaniyor
olabilir. Buna ilaveten, glnimuzdeki sosyopolitik etkilesimlerin ve kiresel para
politikasindaki degiskenligin orgttin yenilikcilik ve girisimcilik ozelliklerini degisime
zorlayabildigi gozéninde bulundurulunca, sonuglarin farkli cikmasi aciklanabilir. Clnka
davranissal girisimcilik modelinde davranislar ve dznitelikler, girisimcilik sirecine anlam veren
seydir. Girisimciler eylemleri araciligiyla taninir. Bu, 6rgut dizeyi igin de ayni gegerliliktedir.
Bir orgltin eylemleri girisimci yoninln belirleyicileridir. Kisacasi davranigsal ozellikler
girisimcilik kavraminin merkezini olusturur (Covin ve Slevin, 1991).

Bu galisma bulgularinda kaltirin sikilik/esneklik boyutunun yenilikgilik ile pozitif anlamli
iliskide olmasi Gelfand” Iin (2006) kualttrel sikiligin artan vyeniliklere neden olabilecegi
bulgusunu da desteklemektedir. Turkiye toplumunun dikey kollektivist yapida olmasinin
(Gelfand, 2002) 6rgit ici dinamiklerde bireylerin digerlerine karsi sorumluluk hissetmesine
ve siki iliskilerin desteklenmesine neden oldugu dislndlmektedir. Bu ¢alismanin sonuglari
orgitlerin de girisimci varliklar olarak kabul edilebilecegi argimanini desteklemektedir (Covin
ve Slevin, 1991).

Yonetimsel acidan, girisimcilik yonelimi birden c¢ok oOrgltsel sistem unsurundan
etkilenmektedir. Yoneticiler, girisimcilik ve yeniligi yonetmek ve bunun faydalarini elde etmek
icin sadece c¢alisanlar tesvik edici 6dullendirme sistemlerini manipile etmemeli, dzellikle
girisimciligi ve yenilikciligi destekleyen ve stirdlirmeye yardimci olan yeni érgiitsel baglamlar
da yaratabilmelidir. Diger yandan, belirsizlikten kaginan bir isglclne sahip firmalarin
normlara dayanan kurallar ve prosedurlerini yenilikleri destekleyen bir strateji ile uygulamasi
girisimcilik yonelimi agisindan fayda saglayabilir (Shane vd., 1995).

Bu calismanin 6rnekleminin normlar cercevesinde Turkiye’ deki borsaya kote sirketlerden
secilmesi diger Ulkelerdeki sektorel degiskenleri eksik birakmaktadir. Diger yandan, Tirkiye’
nin ekonomik dalgalanmalari, sosyopolitik yapisi ve uluslararasi go¢ bakimindan yakin
zamanda yiksek oranda goc¢ alan bir tlke olmasi nedeniyle sikilik dizeyinde farkhhklar
gosterebilecegi  gozonlnde bulundurulmalidir.  Kiresellesmenin  etkisi ile  bilisim
teknolojilerinin yaygin bir durumda ve ulasilabilir olmasi, Glke sinirlarini asan bir dizi kiresel
deger ve normlar etrafinda fikir birliginin artmasina neden olabilecektir (Schumann,
Wunderlich ve von Wangenheim, 2012). Bu bakimdan gerek ulusal gerekse 6rgutsel kilturel
ozellikler ve sikilik/esneklik diizeyleri yapisinin belirlenmesi sik glincelleme gerektiren ve farkli
zaman serilerinde incelenmesi gereken bir konu olmaktadir.

Bu calismada Khandwalla (1987) nin o6nerdigi gibi, bir 6rgitin girisimci durusunu
sekillendiren ve ondan etkilenen faktorler, 6rglt dizeyindeki hususlar ve glcli yonetisim
durumlari iliskisi belirlenmistir. Kultarel sikilik/esnekligin girisimcilik yonelimi Gzerindeki
etkilesimi incelenmistir.
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Gelecekte yapilacak ¢alismalar icin; kaltlrin girisimci durusunu etkileyebildigi gibi, girisimci
durusun da bir orgutin kdltirint sekillendirmeye yardimci olmasi dustntlerek yeni
arastirma modellerinin olusturulmasi 6nerilebilir (Peters ve Waterman, 1982). Yonetim
kademeleri de vyenilikciligi ve risk almayi tesvik ederek, normlari da girisimci durusu
destekleyen bir kiiltir yaratmak icin kullanmaya yardimci olabilirler (Covin, 1991). Orgiitsel
yapi, kaltir ve girisimcilik yonelimi boyutlarinin farkl 6rgitsel degiskenlerin araciligi ile
multidisipliner acidan da objektif finansal performans verileri etkilesimlerinin 6rgltsel
dizeyde ele alinmasinin yazina katki saglayacagi da unutulmamalidir.

“Qrglt Kaltaranin Sikilik/Esneklik Boyutunun Girisimcilik Yénelimine Etkisi:
Borsa istanbul Sirketlerinde Bir Uygulama “ Baslikli Makalenin Arastirma
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The Effect Of Tightness/Looseness Dimension Of
Organizational Culture On Entrepreneural Orientation:
An Application In Borsa Istanbul Companies

Filiz BOZAGAC
Mert AKTAS

Extended Abstract

The aim of this study is to find out how to add value to organizational policies and practices
by associating the tightness/looseness culture dimension of the organization with the
dimensions of entrepreneurship orientation. Since the socio-political and political agenda
varies according to the time series; Updating how cultural tightness and entrepreneurial
orientation interact in organizations is another aim of this study.

The main question posed for the purposes of the research is as follows: Does the tightness
dimension of organizational culture have a significant effect on entrepreneurial orientation?

In the literature; It has been researched that the tightness and looseness dimension of the
organizational culture positively or negatively affects the entrepreneurial orientation of the
employees of the organization. The dominant values approach was abandoned and the
effects of norms and rules on behaviors were questioned. The tightness/looseness
dimension, which is new in the cultural literature, has also been shown to have theoretically
significant positive relationships with variables such as entrepreneurship and innovation at
the organizational level (Gelfand et al., 2006; Wasti & Fis, 2010).

Culture is personality, meaning, direction, a hidden but unifying force for the organization.
In addition, shared meanings or systems within the organization are beliefs and values that
shape employee behavior (Van der Post et al. 1998). A norms-based approach focuses on
how individuals' shared expectations in their social environment shape their creative
behavior and performance (Chua et al., 2015). Deviation from established norms is often
necessary for creative performance (Morris and Leung, 2010).

Organizations' high performance expectations can force management to dare and innovate
in the face of many goals (Khandwalla, 1977). According to Gelfand et al., tightness negatively
affects creative performance (Gelfand et al., 2006). Entrepreneurship research developed by
Covin and Slevin (1989) was advanced by Lumpkin and Dess (1996), It has become the focus
of attention in organizational literature. Lumpkin and Dess (1996) emphasized the
importance of organizational factors for the pursuit of corporate entrepreneurial activities.
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In this study, the scales obtained based on the literature were applied to the determined
sample group by means of a questionnaire. The sample of the research consists of companies
listed on BIST. A total of 2000 questionnaires were applied to 274 companies. As a result of
the data collection process, a total of 1124 questionnaires were obtained.

Incomplete data was completed. At the organizational level, extreme value analysis was
made on the basis of questions, Plot Box-Plot Plot Stem Leaf Histogram Outliers were
detected and eliminated by performing NPPilot analysis. As a result of these processes, the
sample population was obtained as 1111 individual and 56 organizational data. As a result of
the sorting processes, the data obtained from 37 manufacturing and 19 service sectors listed
in the BIST were deemed suitable for analysis within the scope of the research. Reliability
analyzes were carried out in the SPSS 23 analysis program using 1111 survey data obtained
after the data extraction phase. In order to test the structure of the scales used in the study,
confirmatory factor analyzes and models were made using the Structural Equation Model
(SEM) in the AMOS 24 program (Arbuckle, 1994).

Finally, the theoretical model test and regression analysis were performed in the AMOS 24
program, within the scope of Structural Equation Model (SEM) path analysis.

As a result of the analysis, it was found that the tightness dimension of the organizational
culture had a significant effect on the entrepreneurial orientation. The first theoretical
inference from the results of this study is that organizations can also be considered as
entrepreneurial entities (Covin and Slevin, 1991).

Based on Kwandala's (1977) statement that high values represent high looseness,
Organization's looseness is significantly related to the innovativeness dimensionlt can be
stated that with the thoughtful and productive use of resources, new added value can be
created. Another managerial implication is that entrepreneurial orientation is influenced by
multiple organizational system elements. Managers should not only manipulate reward
systems that encourage employees to manage and reap the benefits of entrepreneurship
and innovation; in particular, it must also be able to create new organizational contexts that
support and help sustain entrepreneurship and innovation. On the other hand, the
implementation of norm-based rules and procedures by firms with an uncertainty-avoidant
workforce with a strategy that supports innovation may be beneficial for entrepreneurial
orientation (Shane et al., 1995).

The selection of the sample of this study from companies listed on the stock exchange in
Turkey within the framework of norms leaves sectoral variables in other countries
incomplete. On the other hand, it should be taken into account that due to Turkey's
economic fluctuations, sociopolitical structure and being a country that has recently received
a high number of immigrants in terms of international migration, there may be differences
in the level of tightness. The prevalence and accessibility of information technologies with
the effect of globalization may lead to an increase in consensus around a set of global values
and norms that go beyond the borders of the country (Schumann et al., 2012).
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In this respect, determining the structure of both national and organizational cultural
characteristics and tightness/looseness levels is a subject that requires frequent updates and
needs to be examined in different time series.
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Bati Balkan bolgesi, tarihin uzun déneminde etnik sorunlar, sosyal-
ekonomik &zelliklerinin yani sira biricik jeopolitik konumu neticesinde,
blyik devletler ve uluslararasi orgitlerin rekabet alani haline
gelmistir. 90’larin basi uluslararasi siyasal sistemde yasanan déntsim
sonucunda godzlemlenen blylk ¢atismalarin, insan haklari ihlallerinin,
goclerin ve farkh devletler arasindaki rekabetin merkezi haline gelen
bu boélgede Avrupa Birligi aktif bir rol Ustlenerek istikrarin saglanmasi
konusuna egilmis ve son donemde AB odagini bu bolgeye kaydirmistir.
Eger baris ve istikrar ortami bolgede saglanamazsa, son genislemelerle
Avrupa Birligi’nin icerisinde kalan Bati Balkanlarda,sosyal,ekonomik ve
glvenlik baglaminda bir¢ok sorun yasanabilecektir. Bu ¢alismanin
amaci, Avrupa Birligi genisleme slrecinde Bati Balkanlari diger
genislemelerden ayiran faktorler ortaya koyularak muhtemel
geniglemenin  Avrupa  Birligi acisindan  yaratacagl avantaj-
dezavantajlar tartismak olarak belirlenmistir.Calismada 6ncelikle
Balkanlar bdlgesinin konumuna ve ekonomi politigine deginilerek
bélgenin 6nemi vurgulanacak, ardindan muhtemel Bati Balkan
genisleme durumu farkli bakis acilariyla ortaya konulacaktir.

Anahtar sézcikler: Avrupa Birligi, Bati Balkanlar, fayda, genisleme,
jeopolitik konum
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Abstract

In the long period of history, the Western Balkan region has become a
competitive area of great states and international organizations as a
result of ethnic problems, social and economic characteristics, as well
as its unique geopolitical position. The European Union has taken an
active role in this region, which has become the center of major
conflicts, human rights violations, migration and competition between
different states as a result of the transformation in the international
political system in the early 90s, and has focused on ensuring stability
and recently the EU has shifted its focus to this region. If the
environment of peace and stability cannot be achieved in the region,
many problems in the context of social, economic and security will be
experienced in the Western Balkans, which has remained within the Article Type
European Union with the latest enlargements. This study aims to
discuss the advantages and disadvantages of possible enlargement for
the European Union by revealing the factors that distinguish the Application Date
Western Balkans from other enlargements in the European Union
enlargement process. In the study, first of all, the location of the
Balkans region and its political economy will be mentioned, the
importance of the region will be emphasized, then the possible
Western Balkan enlargement situation will be presented from 2022-03-22
different perspectives.
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Giris

Balkanlar Yarimadasi, i¢ ice gecmis farkli kimlikler sebebiyle karisik nifus yapisi, tarihsel
kdkenlerin yani sira bircok donemde dis gliclerin miicadelesi ile koriklenen fikir ayriliklarinin
istikrar ve gelismeyi engellemesi neticesinde sorunlu bolge olarak aniimaktadir. Balkan
Savaglarindan giiniimize, Soguk Savas dénemi ve sonrasindaki ¢atismalar da bolgede acikga
hissedilmis bircok kez dikkatler burada yogunlasmistir. Ginimdizde Cin’in bolgede yukselisi,
Amerika Birlesik Devletleri’'nin (ABD) Asya-Pasifik bolgesinin gelecek donemlerde cazibe
merkezi haline gelecegi yorumlar,“ylikselen devletler/tlkeler”, yikselen ekonomiler “gibi
ifadelerin kullaniimasi ve 6zellikle Cin’in altyapi calismalari sayesinde bdlgede hakimiyet
kurarak boélgenin kaynaklarindan yararlanarak fayda saglayacagi dislncesi ile ABD bdlgeye
yakinlasmistir (Demir, 2020, s. 60). Rusya ise Avrasyacilik idealini gerceklestirmesi yolunda
Balkan bolgesinde etkin olmasi bolgede stratejik rekabetin artmasina neden olan bir diger
nedendir. TiUm bu nedenlerden dolay! Avrupa Birligi'nin (AB) bolgede ekonomik 6zellikle
glvenlik endiseleri Bati Balkan bolgesini kendi biinyesine dahil etme arzusunu dogurmustur.
Bolgede Avrupa Birligi'nin varligl ile catismalarin sona erdirilmesi ve ekonomik refah
seviyesinin yukseltilmesi amaclanmis ayrica Avrupali devletlerin Balkanlar’in transit
konumundan yararlanarak pazar piyasasini kurma istegi de bolgeye olan ilgiyi arttirmistir.
TUm bu sebepler siyasi ve ekonomik bir gegis kurumu olan Avrupa Birligi’'ni baris ve refahi
getirmek, bolgeyi entegrasyon fikrine yakinlastirmak amaciyla istikrar ve Ortaklik Siireci
Politikalarinin (SAP) olusturulmasiyla sonuclanmistir (Tontu, 2006, s. 3). istikrar ve Ortaklik
Sureci ile bolge tlkelere Avrupa Birligi bakis acisi sunularak gerekli kosullarin gerceklesmesi
saglanmistir. Fakat bu slrec¢ giinimuze kadar ekonomik, siyasi ve azinlik sorunlariyla karsi
karsiya gelerek Avrupa Birligi entegrasyonu yolunda bolge ulkelerin engellerle
karsilasmalarina neden olmustur.

GUnUmduzde Bati Balkan tlkelerinin Gyelik stirecine baktigimizda ise Slovenya 2004 yilinda ve
ardindan Hirvatistan 2013 yilinda AB Uyesi olmustur (AkiGzim, 2020, s. 70). Hirvatistan'dan
sonra AB Uyeligine yakin olan halen katilim mdzakereleriylriten Bati Balkan tlkeleri; Karadag
ve Sirbistan olarak gorilmektedir. Karadag acgisindan; adalet, icisleri, demokrasi alanlarina
daha fazla ilgi g&stermis ve bu nedenle AB’ye dahil edilmek istenmistir (Ultan & Ozer, 2021,
s. 38). Sirbistan acisindan ise izlemis oldugu yolsuzlukla miicadele politikalarinda aktif rol
oynamis ve demokrasi alaninda ilerlemeler kat etmistir. Ayrica Sirbistan’in Rusya ve Cin ile
izlemis oldugu basaril denge politikasi uzun vadede miimkiin olamayacagindan AB genisleme
cercevesinde gerekli alanlarda aktif olmustur (Serpetova, 2020, s. 49). Bunun disinda, 2014
yilinda potansiyel aday Ulke olarak ilan edilen Arnavutluk’un gerekli reformlar konusunda
adim atmis olsa da tam dyelik streci icin demokrasi, adalet konularinda kat etmesi gereken
adimlar oldugundan Uyelik stireci bir hayli uzun goézikmektedir (Avrupa Birligi, 2020).

Ote yandan diger aday llke statiisiine sahip Kuzey Makedonya Cumhuriyeti’'nin ise éniinde
sinir, organize suglar, icerisinde barindirdigi Arnavutlar, Turkler, Cingeneler, Sirplar, Bosnaklar
ve Ulahlardan olusan etnik yapidan kaynakl karmasalar 6zellikle de Yunanistan’in komsu
Makedonya Cumhuriyeti'nin etnik azinliklara "Makedon" denmesine karsi c¢iktigl icin
"Makedonya Eski Yugoslav Cumbhuriyeti" ifadesini kullanmasi sebebiyle Yunanistan ile
yasanan isim sorunu AB Uyeligi konusunda Kuzey Makedonya’nin karsisina ¢ikmaktadir.
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Ancak yakin donemde Kuzey Makedonya ile Yunanistan arasindaki bu sorun ortadan kalkarak
Uyelik stirecine yakinlasan Glke konumunu almistir. Uyelik yolunda olan bir diger Bati Balkan
Ulkesi olan Bosna- Hersek agisindan degerlendirmek gerekirse jeopolitik konumu AB
acisindan ise glvenlik ve sosyo-ekonomik sebeplerle dnemli olmasi 6zellikle Bosna Hersek ve
Sirbistan’da etkin olan Rusya’ya karsl glc elde etmesi Bosna-Hersek’in Gye olmasi AB icin
onemli olmustur. Clnkl Bosna-Hersek’te yasanabilecek kargasa unsurunun varligi, cografi
yakinliktan dolayr Avrupa (lkelerine sigrama korkusu ve bunun sonucu olarak Avrupa
Ulkelerine gecmek isteyen multeci sorunu AB’nin glvenligini tehdit etmekle kalmayacak
ayrica ekonomik maliyeti de doguracaktir. Son olarak Uyelik yolunda uzak olarak gorilen
Balkan Ulkesiise Kosova olmustur. Clink Uye devletler ile yasadigi anlasmazliklar Gyelik stireci
icin engeldir. Bu ¢alisma, ”“Avrupa Birligi’nin olasi bir Bati Balkan genislemesi neticesinde
olusacak giicli ve istikrarli bir Balkanlarin Avrupa Birligi'ni de daha gicli bir aktoér haline
getirecegi “argimanindan hareket ederek, mevcut veriler zerinden analiz edilmistir.

AB ve Diger Cikar Gugleri Perspektifinde Bati Balkan Cografyasi

Balkan bolgesi, heterojen niifus yapisi, kirillgan yapisi ve jeopolitik konumundan 6tiri Avrupa
Birligi agisindan sosyal, ekonomik ve glivenlik endisesi nedeniyle 6nem arz etmekte olup ote
yandan farkli gli¢ cikarlarinin hakimiyet altina alma noktasinda micadele verdigi bir bolge
halini almistir. Avrupa Birligi’nin yani sira ¢ikar glglerinden ilki olan Cin igin bdlge uluslararasi
ticaret ve enerji agisindan gegis glizergahinda olmasi dnemli kilmis ve bdlgedeki eksikliklerden
faydalanarak etkin bir role birtinmesine neden olmustur (Kaynar, 2019, s. 31). Diger bir ¢ikar
grubu olan Rusya, bolgede NATO gibi Bati temelli orgitleri engelleme noktasindaki
Avrasyacilik idealini gerceklestirmesi acisindan etnik ve dinsel anlamda problemli olan
Balkanlarda milliyetci kesimleri destekleyerek hakimiyet altina almasi ve Avrupa’yi
cevrelemesi nedeniyle bolgede bigilmis bir kaftandir. Bunun disinda Turkiye'nin bdlge
Gzerinde uygulamis oldugu ekonomik, askeri ve sosyal-kiltirel politikalarin olusu ve
Misliman toplulugunun varligi Avrupa Birligi'nin bdlgeye yonelmesinde etkili olan nedenler
arasindadir. Eger Balkanlar bélgesinde Avrupa Birligi hakimiyet kuramaz ise 6zellikle glvenlik,
insan kacakciligl ve teror faaliyetlerinin gerceklesmesi hususunda ve enerjinin temini
konusunda Birligi sikintili bir noktaya ulastiracaktir.

Balkan cografyasiniinceledigimizde, enerji tedariki Rusya’nin Gliney Akim projesiyle petrol ve
gazin Avrupa’ya ulasmasinda transit bir Gneme sahiptir (Sivis, 2019, s. 1379). Trans Atlantik
Boru Hatti Azerbaycan’dan gelen dogal gaz, Tlrkiye, Yunanistan ve Adriyatik Denizini gegerek
Arnavutluk ve italya (zerinden Avrupa’ya ulasmaktadir. ilaveten Trans Atlantik Boru hatti
projesi uzatilarak iyonya Adriyatik Boru Hatti, deniz yolu ile Hazar Bolgesi dogal gazini
Karadag, Bosna Hersek ve Kosova'ya tasinmasi icin planlanmis ve boylece Rusya, Glney Akim
yerine Turk Akim projesi hayata gecirilmistir. Bundan mdtevellit Rus gazinin Tirkiye
Gzerinden Bulgaristan, Sirbistan ve Macaristan’a ulastiriimasina karar verilmistir. Dolayisiyla
Rus dogalgazina alternatif konumundan ve enerji erisim noktasinda maliyetinin diistk olmasi
nedeniile Karadeniz ve Ege deniziyle birlikte Orta ve Dogu Akdeniz’i kontrol etme noktasinda
enerji kaynaklariin tasinmasi agisindan hem enerji tedariki saglayan Ulkeler hem de alici
Ulkeler agisindan bolge kopri gorevi Gstlenmektedir (Kula, 2017, s. 5). GUney Akimin iptali
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sonrasinda da Tidrk Akimin ortaya cikisi, jeolojik olarak Rusya’nin Balkanlar'da elini
glclendirmistir (Sivis, 2019, s. 1380).
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Sekil 1. Balkanlar’in Enerji Noktasinda Transit Konumu. Kaynak: TESAD

Rusya, Turk Akim faaliyet asamasina gelene kadar dogalgazi uzaklastirarak AB karsisinda
gliciinG test etmistir. Bu noktada AB’nin hamlesi enerji piyasasinda Rusya’nin hakimiyetini
kirmak adina Hirvatistan, Romanya ve Bulgaristan’a lyelik statlisi vermesinin yani sira eneriji
hatti Gzerindeki diger Ulkeleri birlige Gye yapma girisimlerinde bulunmustur. Hatta Romanya
ve Bulgaristan’in Gyeligi sonrasi bir diger adim NABUCCO boru hatti projesi ile hedeflenmistir
(TESAD, 2020; Toprak, 2013, s. 983-984). Bu neticede Rusya, enerji bagimliligini azami élglye
getirmek isteyen AB ile rekabet halindedir. Avrupa Birligi, yukarida sayilmis olan nedenlerden
dolay! lye devletlerin kazangh olmasini istemis ve 6zellikle de Arap Bahar’ndan sonra
Balkanlar Gzerinden Avrupa’ya gelen gdgmenlerin Avrupa sisteminin dengesini bozmamasi,
glvenligini tehdit etmemesi acgisindan bolgeyi Avrupa Birligi sistemine dahil etme istegi
kacinilmaz olmustur. Bu dogrultuda, bolgedeki istikrarin saglanmasi, catismalari sona
erdirme, insan haklarinin giclendirilmesi, refah seviyesinin arttirihp goc¢ hareketlerinin
onlenmesi gibi pek cok politikalar Gretmeye calismistir. Bélgede hakimiyetin saglanamamasi
durumunda enerji gvenligi de tehlikeye diserek AB agisindan birtakim riskleri beraberinde
getirecektir. Bu dogrultuda Avrupa Birligi butinlesme politikasi kapsaminda 2014 yilindan
itibaren cesitli Balkan zirveleri diizenlemis ve 2017 yilinda gergeklestirilen zirvede Makron,
Bati Balkan Uyeliginin gerekliligini, iliskilerin gelistiriimesi konusunda hedefler belirlemistir.
Balkanlar'in iye olmamasi durumu Makron ‘un ifadesiyle Tlrkiye ve Rusya’ya avantaj
saglamasina ragmen Avrupa nezdinde risk olusturacagini ifade etmistir (NTV, 2018). Bu
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sdylemden hareketle AB,2018'de Bati Balkanlar ile iliski aglarini genisletme fikrini harekete
gecirmistir. Bu yonde Avrupa Birligi Komisyonu da Makedonya ve Arnavutluk ile mizakere
sirecinin baslamasi yonindeki arzularini dile getirmistir. Makron ‘un yani sira Parlamento
Baskani da Sirbistan ve Karadag'in Uyeliklerinin yakin oldugunu belirtmis ve Avusturya,
Almanya, ingiltere Basbakanlari da Bati Balkan lkelerinin entegrasyonunu vurgulamistir. AB
genislemesinin 5. Dalgasi ile Merkezi ve Dogu Avrupa Ulkeleri arasindaki baglari
derinlestirmistir. Bu derinlesmedeki temel amag ise Rusya’nin Arnavutluk, Bosna Hersek,
Kosova, Makedonya, Sirbistan, Karadag, Arnavutluk gibi cevreleme politikasini kapsayan Bati
Balkan Glkeleriyle AB iliskiler gelistirerek bdlgede Avrupali degerlerin ve Avrupa Birligi
Gyeligine yakinlastirmayi tehdit unsurlarini bertaraf ettirmeyi amagcladigini séylememiz
mumkindir (Kaya, 2016, s. 229).

Bolgenin Ekonomi Politigi

Balkanlar gecis yollari tzerinde yer aldigi icin sayisiz istilaya ugramis ve bu durum siyasi
kirllganhg getirmistir. Cikan karisikliklar Avrupali devletlerin, Asya’nin, Dogu Akdeniz’in,
Afrika’nin, glineydeki sicak denizlerin zenginliklerine ulasabilmek ve kendi guvenliklerini
temin edebilme rekabetinden dogmustur. Ayrica Balkanlarin Karadeniz, Akdeniz, Kizildeniz,
Hint Okyanusu glizergahindaki ticaret yollari hakimiyetinin tamamlayicisi olmasi bolgedeki
catisma ortaminin olusmasinda zemin olmustur. Dolayisiyla, eger Balkan bdlgesi tehlikede
olursa Akdeniz ve Avrupa’nin glvenligi de tehlikeye girecektir. Bunun disinda Bogazlar ve
Suveys kanallariyla ana petrol alanlarini hedef alan askeri operasyonlarin is ve destek bolgesi
olma o6zelligini tasimasindan kaynakli konumu hakimiyet kuracak olan giictin siyasi alanda
etkili olma imkani saglayacaktir (Kagmaz, 2011, s. 16).Tum bu sebepler bolgeyi 6nemli kilmis
ancak bolgesinin siyasi istikrarsizlik boyutunun yani sira ekonomik olarak da durumlarin
vahim olmasi AB slrecinde her ne kadar AB destekleyici role birinse de istenilen diizeyde
olmamistir. Ekonomi-politige baktigimizda ise bu kavram ulkelerin siyasi kararlarinin ya da
uygulanacak olan yaptirimlarin ekonomik olarak yansimasini ifade eder. Balkanlar bélgesinde
ekonomi politigi inceleme hususuna daha ¢ok enerji temelli bakacagiz dolayisiyla bu unsur
hem Avrupa icin pazar konumu niteliginde olusu hem de 6zellikle Rusya’nin ve Tlrkiye’nin
Bati Balkanlardaki etkinliginin durdurulmasi amaci bolgeyi cazip kilmistir. Rusya’nin Balkanlar
Gzerindeki enerji iktidarlihg AB'nin gecis glizergahi olarak gordugi bolge tzerindeki kontroli
nedeniyle enerji entegrasyon fikrini sekteye ugratmakta dolayisiyla &ncelikli olarak bu
bagimhhgl azaltacak alternatif yollar bulmak AB’nin temel stratejisi haline gelmis petrol,
dogalgaz bolgedeki temel ekonomi-politigi olusturmustur.

Rusya icin ise bolge Ukrayna ve Beyaz Rusya’ya AB acisindan da kaynaklarin Hazardan
aktarilarak ikame olarak gorilmesinden dolayr ekonomi-politik agidan 6nemlidir (Telli &
Demirtas, 2019, s. 272). Bu durum Bati Balkanlarin enerji kavramini kendi lehlerinde
kullanmalarina sebebiyet vermistir. Ancak mevcut incelemelere bakildiginda ise bolge bu
enerji beklentileri karsilayacak kiresel olcekte olmamasina ragmen enerji glvenligi
kavraminin 6neminin artmasi, bolgesel hakimiyet kurarak amaclarin elde edilmesi ve
mueyyideler acgisindan Balkanlarin rolinin degismesine ve bolgenin kontrolinin de
saglanmasinin éneminin vurgulanmasina neden olmustur.
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Avrupa Birligi Genislemesi ve Bati Balkan Genislemesi

Genisleme kavrami, birlik icerisindeki Ulkelerin refah seviyesindeki esitsizlikleri minimize
ederek ortak bir Pazar anlayisinin gliclenmesi, ortak hedef ve degerler dogrultusunda ortak
tutum almak, istikrarin saglanmasi, demokrasinin gigclendirilmesi, hukuk Gstinlugu farkl
alanlarin birlesmesini temel alan bir yaklasimdir. Dolayisiyla belirli kriterleri iceren ve Uyelik
potansiyelleri olan devletlerin birlik icine katilimi anlamina gelmekle birlikte hem birlik ici hem
de birlik disi 6nemli bir fonksiyona sahiptir. Genisleme, hudutlarin ortadan kaldirilarak
vatandaslarin serbest dolasimini kapsar ve bodylece ortak temellere sahip diger
vatandaslarinda genisleme siirecine katilimini saglar. Ote yandan birlige dahil olmak isteyen
Ulkelerin demokrasi ve hukukun Ustinligind kabul etmis, insan haklarini én planda tutan,
isleyen pazar ekonomisine ve piyasada rekabet etme kapasitesine sahip olmasi ve son olarak
da siyasi, ekonomik ve ortak para birligini kapsayacak sekilde temellenmesi gerekmektedir
(Gonul, 2013, s. 96). Kopenhag kriterleri olarak adlandirilan bu gereklilikler potansiyel
Ulkelerin tam Uye olmadan 6nce yerine getirmesi gereken Ug¢ stunlu kosullu bir yapi olup
kriterlerin ilk sarti siyasi kriterler yani demokrasi, hukukun GstinlGgu, insan haklarin temel
alirken 2.sart ekonomik kriterler: isleyen pazar ekonomisine, rekabet edebilme hacmini
kapsarken 3. ve son kriter ise siyasi, ekonomik ve ortak para politikasini kapsayacak sekilde
temellenmistir (Akcay, 2008, s. 13). Simdi de asagida Bati Balkan ulkelerinin konjonktdrleri
dogrultusunda bilgilendirmeler verilerek tlkelerin AB tyeliklerinin mimkin olup olmayacagi
hususunda analiz edilmeleri agisindan 6nemli olacaktir. Ayrica bu Ulkelerin Gyeliklerinin
olmamasi durumunda AB acisindan ozellikle glvenlik, ekonomik konularda nelerle karsi
karsiya gelinecegi ve neler yapilarak dezavantajin giderilebilecegi hususu makalemizin ana
temasinda belirtiler AB genislemesine etkisinin aciklanmasi acisindan énemli olacaktir. Aksine
olasl senaryoda glivensiz bir Balkan bolgesi Avrupal devletlerin varligini tehdit edecektir.

Sirbistan

90’ yillara baktigimizda Sirbistan, kétl yonetim bigcimi ve bircok catisma alanini iginde
barindirmistir. Ayni zamanda kominizmin ¢okist ile ekonomik buhrandan yararlanmak
isteyen otorite sahipleri ile sug 6rgitleri arasinda baglantilarin ortaya ¢cikmasina bagli olarak
yolsuzluk, demokrasi acigl, hukuksal sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu neticede, Bosna ve Kosova
midahaleleri sirasinda Sirbistan ile AB arasinda gereken iliskinin olusamamasina sebep
olmustur (Yolag, 2021, s. 77). Ancak AB ile iliskiler 2000 yilinda yapilan se¢imler sonucunda
Milosevi¢'in sonuglarini kabul etmemesi Gzerine kurulan ilk demokratik koalisyon hikimeti
ile dncelikli hedef AB’ye tam (yelik olarak belirlenerek iliskilere baslanmis ve istikrar ve
Ortaklik Streci (SAP) ile Sirbistan potansiyel aday Ulke olarak gorGlmustir (Kutidk, 2019, s.
58). 2001 yilina gelindiginde Avrupa Birligi yanhligi devam etmesine ragmen savas suclularinin
teslim edilmemesi ve Lahey’e gonderilmemesi durumunda mizakere slrecinin de
durdurulacagi belirtilerek slirecin gecici bir slire sekteye ugramasina neden olmustur. Ancak
Sirbistan, 2007 yilinda Srebrenica katliamindan sorumlu suclularin Uluslararasi Mahkeme ile
isbirligi icerisinde olarak gerekeni yapmistir (Murig, 2019, s. 88). Bu sayede AB Uyeligi
ondndeki en temel siyasi kosullardan birini asmistir. Ardindan Sirbistan’a adaylik statlsu
verilmesi Onerilse de henlz Kosova ile bagimsizigini tanimama sorununun ¢ézime
kavusturulamamasindan dolayi ertelenmis ve adaylk statisi ancak 1 Mart 2012 yilinda
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verilmistir (Turan, 2020, s. 57). Ikili iliskilerin gelistirimesi adina her iki tarafin giinlik
ihtiyaclarini temel alan teknik bir diyalogun baslatiimasi ongorilmustir. Ancak kisilerin
serbest dolagimi, bolgesel isbirligi, sinir yonetimi gibi pek ¢ok alani kapsayan bu teknik
diyaloga Sirbistan’in sipheci bakis acisi ve Kosova’nin Sirplarin yogun yasadigi bolgede sinir
glvenligini saglamak istemesi Uzerine catismalar yasanmistir. Sirbistan nezdinden halk
oylamasinda AB’ne karsl iliman bir hava olmamasina ragmen hem AB hem de Turkiye
Sirbistan’in ticari anlamda partneri oldugundaniiliskilerde devamlilik 6nem arz etmistir. Ayrica
Sirbistan’in AB’ye Uyeliginin gerceklesmemesi durumunda siyasi istikrarsizligin ve Balkanlarin
tekrar radikallesmesi olasiligi da AB’yi sikintiya sokmaktadir. AB’nin bdlgede istikrarin
saglanmasi, isleyen serbest pazarin givenligi, hukuk ve demokrasinin UstinlGgl agisindan
Ustln bir caba sarf etmesi gerekmektedir. Bu baglamda AB, Sirbistan’a 2000’den beri 3 milyar
Euro’ya yakin fon saglanmistir(European Parliament, 2016). Sirbistan’in yukarida bahsedilen
kriterlere hizla gelisme gostermesinden dolayr AB Uyelik slrecinde gorinimand
arttirmaktadir.

Karadag

Diger Bati Balkan Ulkelerinin aksine daha homojen ve ¢catisma ortaminin olmadigi Karadag ile
Avrupa Birligi arasindaki iliskiler ulus birliginin tamamlanamamasindan &tird ancak 2004
yiinda baslamistir. 2006 yilinda bagimsizligini ilan etmesinin ardindan Avrupa Birligi ile
iliskilerini gelistirmek adina bolgesel ve ¢evresel reform galismalari yapan Karadag, rol model
olarak Hirvatistan’t gbz 6ninde aldigini vurgulamis dolayisiyla genisleme sirecinde daha
yakin bir gérinim almistir (Ozer & Ultan, 2021, s. 37). Bu gelismeler i1siginda 2007 yilinda
Karadag ile istikrar ve Ortaklik Anlasmasi imzalanmis,2008 yilinda da Karadag dyelik
basvurusunda bulunmustur (IKV, 2013, s. 26). 2010 yilinda AB Komisyonu tarafindan tyelik
surecindeki Karadag icin adalet, 6zglrlik ve glvenlik alanlarini temel alan yeni yaklagim ile
srdUrtlmustdr. Hazirlanan komisyon raporunun ardindan 2010 yilinda Karadag'in aday dlke
statlisli onaylanarak 2012 yilinda muzakere slreci resmen baslamis ve bu konuda 23. ve 24.
fasillardaki kriterlerin &ncii oldugu belirtilmistir (Ozer & Ultan, 2021, s. 38). 2012-2013
ilerleme raporunda, reformlar konusu biraz daha vurgulanarak 7 fasil muzakere acilmistir.
2015 yilinda ise NATO tarafindan Uyelik daveti Karadag'in énemli bir basarisi olmustur.
Ardindan 2016 yilindaki adalet ve icisleri, demokrasi gibi konularda ilerlemenin iyi ydonde seyir
aldig ancak ekonomik alanda yeterli seviyede olmadigindan bu yolda bir takim tavsiyelerde
bulunulmustur. Aralik 2018’de ilk mizakere basligi acilmis olan Karadag ile toplamda 32 fasil
acllmis ancak bu fasillardan 3’G kapanmistir. Genel olarak degerlendirme yapmak gerekirse
Karadag ancak yolsuzluk, sug orgitleri ile micadelesinde aktif rol oynarsa adaylik statlisiinG
alabilir ve Sirbistan’in hem bolgesel hem de uluslararasi alanda isbirligi mekanizmalarina
devam etmesi 6nemlidir. Bu konuda Karadag, Kosova konusunda yapici rol almis, sinir
yonetimi konusunda ilerlemeler kaydetmis, yolsuzlukla micadele konusunda ve serbest
piyasa ekonomisi ve rekabete karsi diren¢ konularinda gelisim gdstermistir.

Kuzey Makedonya Cumhuriyeti

Kuzey Makedonya Cumhuriyeti komsulari olan Bulgaristan, Yunanistan, Sirbistan, Kosova ve
Arnavutluk ile yasamis oldugu problemlerden dolayi kirilgan bir yapisi olup AB’nin Gineydogu
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Avrupa Entegrasyon slreci icin dnemlidir. 1991 yilinda bagimsizligini ilan eden Kuzey
Makedonya Cumhuriyeti, diger devletlerden taninmasiniistemistir (Gjul, 2019, s. 46). Pek ¢cok
devlet tarafindan anayasal olarak Kuzey Makedonya Cumhuriyeti olarak taninmis olsa da
Yunanistan ile isim sorunundan dolayi taninma tam olarak gergeklesmemis ve bu durum Eski
Yugoslavya Makedon Cumhuriyeti olarak adlandirma sonucunu dogurmustur (Gjul, 2019, s.
47). Ayrica parcall yapiya sahip olan bu cografyada en buylk azinlik grubunu olusturan
Arnavutlarin isyanlari dolayisiyla zor ginler gecirmistir. Bu noktada AB ve NATO ile isbirligine
giderek glvensizlik ortamini stabilize etmeye calismistir. Kuzey Makedonya Cumhuriyeti'nde
yasanan milliyetgilik akimmnin artmasi, Yunanistan ve diger sinir komsulari ile yasamis oldugu
problemler, ekonomik ve etnik problemler nezdinde AB Uyeligi agisindan, Makedonya’nin
Avrupa Birligine Uyeliginin kendisine ¢ikis kapisi olarak neden gérdigl sorusunu giindeme
getirmistir. TUm bu gelismeler 1siginda Makedonya’nin Uyeligi AB agisindan; stabilizasyon ve
glvenlik temin ederken Makedonya acisindan; ekonomik biyime ve demokrasi rejiminin
gliclenmesi anlamina gelmektedir. Yasanilan problemlerden dolayl eger Makedonya birlik
icerisinde dahil edilirse yeni sorunlar gindeme gelebileceginden iliskiler strekli gelgitli
olmustur. Simdi AB ile Kuzey Makedonya arasindaki iliskilere 2000’li yillardan itibaren
deginelim. Ulke icerisindeki sorunlar gz ardi edilerek 2004 yilinda SAA yirirlige girmis yine
ayni donem igerisinde Makedonya, adaylik basvurusunda bulunmus ve 2005 yilinda adaylik
konusunda komisyon olumlu goérislerini sunmustur (Kirca, 2020, s. 69). 2009 yilinda da
Makedonya diger Bati Balkan devletleri ile siyasi ve ekonomik isbirligini gelistirmek Uzere
Avrupa Ortakhgina dahil edilmistir. Ancak AB ile iliskileri yine Yunanistan’in vetosu sebebiyle
mizakere slreci baslayamamistir. AB ile iliskilere bulunan Yunanistan engeli NATO icinde ayni
tutumu strddrmastar.

2011 yihinda Yunanistan’in Makedonya’nin  NATO'ya Uyeligini engellemeye calismasi
Uluslararasi Adalet Divani yasa disi olarak degerlendirmis olsa da Yunanistan tavrini
sirdirmeye devam etmistir (Tuncer, 2018, s. 72). Bu durum reform hareketlerinin
yavaslamasina sebep olmustur. Diger bir yandan da isim sorununun ¢ézimu icin 2018 yilinda
BM araciliglyla muzakerelere baslanmis ve ismi Kuzey Makedonya Cumhuriyeti olarak
degistirilmistir. Bu baglamda,17 Haziran 2018 yilinda iki tlke arasinda bu anlasmazhgi ¢c6zmek
icin Prespa Anlagsmasi imzalanmis her ne kadar AB’ ye katilim 6nlnde bir engel yokmus gibi
gozikse de 2020 yilinda simdi de Bulgaristan’in midahalesiyle karsi karsiya kalmistir (Kjani,
2021, 5.68). Bulgar yonetimi burada Bulgar kimligini zayiflatildigini iddia ederek ylzyillar 6nce
Kuzey Makedonya’da yasayanlarin cogunun Bulgar oldugunu ayrica eski kominist politikaci
Markovski, etnik Makedonlarin ve Makedon dilinin bulunmadigini ve bu durumun komitenin
Balkanlar i¢in planladigi bir sonuc¢ oldugunu ifade etmistir (Kjani, 2021, s. 60). Ancak isim
problemi tamamlanamadigi icin 2018 Zirvesinde Komisyon’un tavsiyesine ragmen dyelik
muzakereleri baslatilamamis ve 2019’da da Uyelik muzakereleri igin tarihin verilmemesi
Kuzey Makedonya Uyelik strecini hayal olarak gormustar (Guner, 2020, s. 27).
Makedonya’nin birlik icerisine kabul edilmesi diger Balkan Ulkeleri agisindan 6rnek teskil
ederek ihman bir ortamin tesis edilmesi sonucu diger bir ifadeyle krizden firsata dogru giden
yolda olumlu geri doéntsimlerin saglanmasi icin 6nemlidir. Bdylece AB’nin Balkan
genislemesinde rol model olarak baz alinarak donUstrtct gici gozler dnline serilecektir.
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Arnavutluk

Mevcut kominist yonetimin yikilmasi Gzerine llkede demokrasinin tesis edilmesi, gerekli
reformlarin yerine getirilmesi icin 1990’larda Arnavutluk, AB ile iliskiler kurmaya ¢alismis bu
iliskilerin olusmasina zemin olarak Yunanistan ve italya ile iliskilerinin iyi olmasi etkili
olmustur. Ancak iligkiler adalet sisteminin bozuklugu, secim sistemindeki bozukluklar,
demokrasi rejimi yerine artan otoriterlesme egilimi, yasa disi su¢ orgltleri gibi pek cok
sebepten dolayl kirilgan bir hal aldigindan c¢ok i¢ acici olmamistir. Ekonomik ve siyasi
altyapinin olmayisi da1998 ‘de halk isyani ile sonuglanmistir. Bunun Gzerine 1999 yilinda Bati
Balkanlarin kalkinmasi ve istikrara kavusmasi icin AB Gyeliginin gerceklesmesi hususundaki
gerekli kriterlerin saglanmasi adina istikrar ve Ortaklik Sireci baglatiimis ve reformlarin
gerceklestiriimesi icin de gereken mali yardimlar yani Katihm Oncesi Yardim fonu saglanarak
ekonomik, siyasi entegrasyon hizlandiriimaya cahlsiimistir (Uygun, 2021, s. 33). Arnavutluk,
Haziran 2003’te Selanik Zirvesi’'nde “potansiyel aday Ulke “ilan edilerek mizakere sireci igin
onemli adimlar atmistir (Oguz, Cetiner & Yalgintas, 2020, s. 19). Ayrica yine bu dénemde
Arnavutluk ile Avrupa Ortakligi 2004 yilinda yirirlige girerek 2006 tarihinde istikrar ve
Ortaklik Antlasmasi 35 ile Gegici Anlasma imzalanmis ve iki taraf arasinda vyeni
yikimliliklerin getirilmesi agisindan énemli olmustur (Oztartan, 2019, s. 88). 2009 yilina
gelindiginde ise Arnavutluk, NATO'ya Uye olmus buna karsin AB’ne Uyelik i¢in basvuruda
bulunmus ancak olumlu yanit alamamis olmasina ragmen Ulke icerisindeki karmasaya karsin
AB destek fonlarini kesmemistir. Buna takiben 2010 yilinda AB, Arnavutluk’a vize serbestisi
tanimistir. Kasim 2010’da ise Arnavutluk’un Gyelik icin hazir olmadigi beyan edilmistir. Bunun
Gzerine 2013 yilina gelindiginde, belirtilen adalet sistemindeki, secim sistemindeki 6zellikle
demokrasi sistemindeki olumlu gelismeler Gizerine 2014 yilinda Konsey Arnavutluk’a adaylik
Ulke stattsinin verilecegi duyurulmus ancak muzakere slreci bir tirlG baslayamamistir(Bas,
2017, s.173).

ikili iliskilerin son dénemine bakacak olursak, istikrar ve Ortaklik Anlasmasi Konseyi 2018
yllinda toplanarak muzakerelerin baslatiimasi dnerisinde bulunmustur(Topgu, 2019, s. 81).
Ancak Uyelik mizakerelerinin gérismeler sonucunda 2019’a ertelendigi duyurulmus ve AB
Ulkelerden adli konularda 6nleyici rol Gstlenmesi ve hukuk alaninda reformlarini arttirmalarini
bekledigini ifade etmistir (Topcu, 2019, s. 83). Ancak Ekim 2019‘da muzakerelerin
baslatiimasi ¢cagrisi kararina karsi Fransa, Danimarka, Hollanda reddetmis bu durum Uzerine
mizakere sireci baslatilamamistir.2020 yilina bakildiginda ise Zagreb Zirvesi ile gerekli
hususlarin ele alinacagl belirtilmistir.Covid-19 nedeniyle toplanti Arnavutluk, Kuzey
Makedonya ve Konsey nezdinde gerceklesmis genisleme ve istikrar ve Ortaklik Siireci ile ilgili
yol haritasi belirlenmistir (Uygun, 2021, s. 35). Toplantinin sonucu olarak Arnavutluk ile
katihm muzakere slrecine baslanacagi ve 2019 yilindaki gibi veto durumunun yasanmamasi
icin Konsey nezdinde secilen tye Ulkeler ile gerceklestirilecegi belirtilmistir. Sonug olarak ikili
iliskiyi inceledigimizde AB ilerleme raporlarinda yolsuzlukla micadele, hukukun GstinlGgu
konusunda her ne kadar ilerlemeler kat edilmeye ¢alisilsa da halkin devlete karsi olan olumsuz
algisi gerek yolsuzluk konusundaki gerekse demokrasi anlamindaki yetersizlik ve hesap
verilebilirlik konusundaki distnceler sorgulanir hale gelmistir. Arnavutiuk bu konuda her ne
kadar gayret etse de gecmis rejimin etkileri ve kurumsal kapasitenin hazmetme yetersizligi
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uyum slrecinde gerilemesine sebep olmaktadir. Bu dogrultuda net bir mizakere tarihi
verilememektedir.

Bosna-Hersek

Bosna Hersek’e baktigimizda birden farkli 6zerk alana sahip olup etnisite agisindan karmasik
olusu devletin isleyisini karmasik hale getirmistir. Avrupa Birligi’nin bolgedeki temel amaci;
AB’nin donlstlrici etkisini ve varligini arttirmak, devlet kurumlarinin isleyisini ve demokrasi
kavramini giiclendirmek ve son olarak birlik icerisine katilimi saglayacak kriterlerin olusmasini
saglamak olmustur. Kirllgan olan bu topraklar “yontulmamis asiriliklar”, “sinanma alani
“olarak adlandinimistir. Bu hususta devletlerin Bosna Savasina karsi kayitsiz kalmalari
mesruluklarini sorgulatmaya sebep olarak trajediye son vermek amaciyla Dayton Baris
Anlagmasi imzalanmistir. Anlasmanin mizakere strecinde AB, Sirp yanlisi tutum izlerken ABD
ise Bosna yonunde taraf almistir (Cakmak, 2018, s. 80) .Bagimsizligini ilan etmesiyle birlikte
Bosna Hersek dnemli ilerlemeler izlemistir. Ornek olarak: sivil toplum kuruluslari kurulmus,
serbest pazar ekonomisi, demokratiklesme gibi pek ¢cok alanda ilerlemeler gerceklesmistir.
Ancak benimsenmis olunan Dayton Modeli ile Bosnak- Hirvat Federasyonu digeri ise Sirp
Cumbhuriyeti olarak adlandirilan bu ikili yapi istikrar ortaminin saglanmasinda AB slrecine
engel olmustur (Cakmak, 2018, s. 92). Kasim 2003'te AB Komisyonu oncelikli reformlari
belirlemis ancak 2004 vyilinda yayinlanan ilerleme raporunda ise yeterince ilerleme
gerceklesmedigi sunulmustur.

AB, Bosna Hersek’e gerekli dizenlemeler icin 2015 Mayis’a kadar sire tanimis ve bu
ilerlemeler kaydedilene kadar mali yardimlari askiya alacagini belirtmistir. Bu sebepler AB
Uyelik slrecinde Bosna Hersek’i geride birakmistir. Ancak 2005 vyilinda muzakereler
baslatiimis ve 2008’de SAA yurlrluge girmistir(Ugurkan, 2020, s. 112).Yapiimasi gereken
reformlar Ulkedeki siyasi krizlerden dolayr askiya alinmistir. Bu belirsizlik ortaminda 2012
yiinda Bosna Hersek ile katim surecine iliskin Yuksek Diyalog baslatilmis ancak hukuki
alandaki gerekliliklerin yerine getirilmemesi AIHM kararina istinaden Uyelik basvurusu
yapamamistir (Baris, 2018, s. 1142). Tim bunlarin yani sira diger engel ise Sejdic-Finci
meselesinin ¢ézilememesi olmustur.2015 yilina gelindiginde Konsey toplantisinda istikrar ve
Ortaklik Anlagsmasi yrarlige girmistir. Boylece Bosna Hersek, Hirvatistan’i kapsayacak sekilde
anlasmayi kabul ederek Uyelik srecindeki sekteyi asmistir. Ancak Gyelik icin bu hususlarin
yeterli olmadigi demokrasi, adalet, insan haklari, azinlik haklari ve ekonomik sartlarinda
yerine getirilmesi gerektigi vurgulanmistir (Avrupa Birligi, 2020). Bu dogrultuda 2015’ de
istikrar ve Ortaklik Anlasmalari yirirlige girmis ve 2016 yilinda Bosna Hersek aday (lke
basvurusunda bulunmustur. Fakat 2017 ‘de adalet sistemindeki eksikliklerin mevcudiyeti
entegrasyon sirecinde problem olusturmustur.

Kosova

Kosova, bagimsizligini en son ilan eden ve taninmasi konusunda halen bazi devletlerin
cekimser kaldigi bir Glkedir (Ulukaya, 2020, s. 151). Ekonomik ve politik bircok sorunun yani
sira bagimsizhginin bazi AB devletleri tarafindan taninmamasi AB- Kosova iliskilerini cikmaza
sokmustur (Ulukaya, 2020, s. 152). Oncelikle AB’ye iyelik cercevesinde liye devletlerin
tamami tarafindan taninmasi gerekmektedir. Ayrica diger 6nemli hususta Uyelik igin Sirbistan
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ile ikili iliskilerin duzeltilmesi gerekmektedir. Kosova’da yasanan bu krizlerin ardindan resmi
iliskilerin tesisi hususunda AB istikrar ve Ortaklik Stirecini 6n gérmis ancak Kosova’da uygun
bir ortam ve kurumlarin varliginin olmayisindan dolayi iliskiler tesis edilememistir. Bu
durumun ¢6zUml amaclyla AB, Kosova’nin AB’ye girmesi icin mevzuat hakkinda bilgi vermek
ve istenilen reformlarin Avrupa Birligi standartlarina uygun olmasinin saglanmasi yoninde bir
yol bulmus ve Kosova 2006’da istikrar ve Ortaklik Stirecine dahil olmustur (Oduncu, 2019, s.
75). Kosova'yl tanimayan devletlerin kendine gdére bir sebepleri mevcuttur. Ornegin
Azerbaycan'a gore: “Kosova'nin bagimsizliginiilan etmesi yasadisidir”. Clink( kendisine 6rnek
verecegi korkusuyla bagimsizligini tanimamaktadir. AB Uyesi olan Kibris Rum Yonetimine
gore: “hukuken gecersiz bir fiildir “eger bu tanima gerceklesirse Giney Kibris Rum
Cumbhuriyetine emsal teskil edeceginden reddetmistir. Rusya ve Cin'e gore ise: “Sirbistan’in
egemenligini cignemek anlamini tasir (Tunahan, 2019, s. 12). Sonraki slirecte ise AB- Kosova
Hukukun Ustiinligi Misyonu konusundaki attigi adimlar dogrultusunda 2009'da Uyelik
sirecini gergeklestirmistir. 2012 yilinda Avrupa Entegrasyonu Ulusal Konseyinde SAA icin
hazirlanan belge ile de Kosova'nin reformlari yerine getirmesi belirtilmistir (Akgln, t.y, s. 5-
6).

TUm bunlarin yani sira Yunanistan, kendi igindeki Arnavut azinlk ve Giney Kibris Rum
Ydénetimine destekten; Romanya, diger devletlerdeki azinliklarin ayrilmaya basvurabilecegi
endisesinden; Slovakya, diger devletlerin egemenligine olumsuz yansimasindan, Giney Kibris
Rum Yonetimi ise, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’ne 6rnek olusturacagi fikrinden Kosova’'nin
dyeligine karsi ¢cikmislardir (Ayhan, 2008, s. 124). Yunanistan ve Kosova arasindaki iliskileri
belirleyen diger nokta ise Sirbistan faktori olmustur. Sirbistan, Kosova'nin uluslararasi
arenada taninmamasi icin biyik bir caba icerisine girmistir. iki Glke arasindaki sorunlarin
¢ozUm, iliskilerin ilerletilmesi ve is birliginin glclendirilmesi AB entegrasyonu yolunda kilit
rol oynamaktadir. Bu dogrultuda 2011 yilinda goériusmeler gergeklestirilmis ve 2013 yilinda
ikili iliskileri normallestirmeyi hedefleyen SAA Anlagsmalari éngérilmistir (Oduncu, 2019, s.
131). 2015 yilinda imzalanan SAA ile AB uyeliginde 6nemli bir adim atilmistir. 2016 yili
ilerleme raporunda Avrupa Komisyonu tarafindan sunulan olumlu gérisler ve istikrar ve
Ortaklik Anlasmalarinin yiriarlage girmesi olumu bir hava yaratmistir. Ancak AB Uyeligi
yolunda Kosova'nin demokrasi, hukukun UstunlGgl, yolsuzlukla micadele ve ekonomik
anlamda gliclenmesi gerekmektedir (Oduncu, 2019, s. 132).

Sonug olarak; Gyelik ancak Sirbistan ile iliskilerin uzun vadede olumlu olarak devam etmesine
baglidir. Kosova, AB Uyeligi ile ekonomik refah 6ngérmesinin yani sira siyasi, sosyal alanlarda
da pozitif yonde bir fayda saglayacagini disinmektedir. Genel bir cerceve sunacak olursak
Kosova’nin tartismali statlsd, Gye devletler tarafindan taninmamasi sebebiyle Uyelik konusu
mechul bir slre¢ olmustur. Bu olay donglst de Balkanlarin sorunlu bir yapisi oldugunun
kanitini gbz 6nline sermistir.

Sonug

Genisleme slrecinde kriterlerin tam anlamiyla yerine getirilmesi konusunda yavas yol alan
Bati Balkan ulkelerini neden Avrupa Birligi kendi binyesine dahil etmek i¢in ugrasmaktadir?
sorusuna cevap olarak birkac farkli yanit verebiliriz. Oncelikle heterojen niifus dagilimi,
kirllgan yapisi ve jeopolitik konumundan 6tiri Avrupa Birligi icin 6zellikle ekonomik, givenlik
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ve sosyal agidan dnem arz etmekte olup bir yandan farkh gic ¢ikarlarinin da hakimiyet alma
noktasinda mucadele verdigi bir bélge haline gelen Bati Balkan cografyasi, Avrupa birligi
acisindan alternatif bir yol olmustur. Ekonomik agidan mukayese edildiginde enerji kaynaklari
acisindan zengin bir bdlge olmamasina ragmen enerjinin tasinmasi konusunda transit
konumundan dolayr 6nem atfedilmistir. Ayrica petrol rezervlerinin cogunluguna sahip Orta
Dogu ile yakin cografyada olmasi jeopolitik agidan bolgeyi cekici kilmistir. Degisen dizen
sayesinde enerji kavrami gittikce artan konuma geldiginden Balkanlarin jeopolitigi hem
Avrupa Birligi acisindan hem de diger gicler icin gérinir hale gelmistir. Ozellikle Balkanlarin
dogu tarafinin Karadeniz sinirini kapsamasi ve Akdeniz’e ¢ikis Gstinligu elde etmesi avantaj
saglamistir (Karpat, 2003, s. 16).

Yukarida belirtildigi gibi enerji kaynaklarinin piyasalarda serbest dolagiminin saglanabilmesi
icin en uygun rota Balkan cografyasini isaret etmektedir. Bu durum beraberinde Ustlnlik
saglamaya calisan glcler acgisindan enerji, ekonomik ve toplumsal guvenlik konularini
glindeme getirmistir. Balkan bolgesini bu acidan degerlendirdigimizde, en buyuk aktorlerin
basinda Rusya gelmektedir. Tarihsel olarak Rusya’nin sicak denizlere erisme idealine Slav-
Ortodoks kimlik ile yakinlasmaya imkan tanimistir. Rusya bir dénem bu Ulkelerle kendi
binyesindeki problemlerden 6tird st dizeyde iliskiler kuramasa da 2000’li yillardan itibaren
bolgedeki yeralti zenginliklerinin degerlenmesinden dolayi bolgede aktif olmaya baslamistir.
Clnkid bolge Rusya nezdinde Ukrayna ile yasamis oldugu enerji krizinden dolayi beraberinde
gelen enerji glvenligi konusu giindeme gelmistir. Kirmm’in ilhak edilmesiyle gerilen iliskiler
dogrultusunda ABD ve AB tarafindan bir dizi yaptirimlarla karsilasan Rusya enerji kartini
oynayarak elini gliclendirme yoluna gitmek istemistir (Dilfuruz, 2021, s. 104)

Boru hatlarinin gesitlendiriimesi ve bu yolla enerji naklinin glvenceye alinmasi adina
Balkanlarda yeni calismalar yapma ihtiyaci hissedilmistir Bolge devletleri ile ticari ve glvenlik
acisindan ikili iliskilerin gelistirilmesi Rusya acisindan kacinilmaz kilmistir. Ozellikle Rusya,
dogalgaz ihracatinin artirilmasi noktasinda Bulgaristan ve Romanya ile iliskileri 6n planda
olmustur (Turbedar, 2003, s. 224). Bu durum AB'nin bolgede Rusya etkisini kirmak
istemesinden dolayl Romanya ve Bulgaristan’in AB’ye katilmasina ¢ok blyik 6nem verilmistir.
Cunka AB, ulkelerinin buytyen eneriji ihtiyacinin karsilanmasinda Hazar enerji kaynaklarinin
Rusya’nin egemenligi altinda olusu Avrupa Birligi’'nin 6ninde engel olmaktadir. Dolayisiyla
Bati Balkan- Avrupa Birligi Gcgeninde Uyelik enerji jeopolitik kavramini ortaya ¢ikarak Rusya
engeli olmadan Avrupa’ya enerji tasimaciligi TAP boru hatti ile Turkiye- Yunanistan
glizergadhindan alinan gazi italya’ya tasiyarak AB iilkelerine dagitilacaktir (Erdogan, 2017, s.
18). Bunlarin icinde en 6nemlisi ise Orta Dogu ve Hazar bolgeleri dogalgaz rezervlerini
Avrupa’ya baglamayr o6ngoren Turkiye-Balkanlar-Macaristan-Avusturya glizergahindan
Avrupa’ya ulasacak NABUCCO dogalgaz boru hatti projesi uygulama alanina konulmustur
(Ozdemir, 2014, s. 261; Toprak, 2013, s. 983-984).

Bolgenin sicak ¢atismalara uygun olma ihtimali ve heterojen yapisin olasi enerji glivenligini
tehdit edebilecegi dislincesinden bolgedeki ¢atismalarin dnlenmesi énemli olmustur. Tim
bu hususlarin disinda boélgede Cin’in etkisini artirmasi gabalari Avrupa Birligi'ni endise
ettirmistir. Ozellikle képri, demiryolu yapimi gibi altyapi projelerini yiiksek meblagli krediler
ile desteklemesi, Cin’in hem ekonomik nifuzunu hem de siyasi agirligini arttirarak bolgeyi
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kendisine baglamaktadir(Azizov, 2020, s.39-40). Bir Kusak Bir Yol Projesi ile demiryolu, kdpri
ve cesitli yatinnmlar yaparak Balkan devletlerini kalkindirmasi, Cin’in Avrupa gizergahinda
koridor konumunda olmasi AB’yi endise ettirmistir. Bu projede ayagi bulunan tlkelerden biri
olan Sirbistan ile iliskilere baktigimizda Cin, demiryollarini Hirvatistan Gzerinden AB’ye
baglamayi hedeflemektedir. Karayolu projeleri ise Sirbistan’i dogu komsusu Bosna-Hersek ve
giiney komsusu Karadag ile bulusturacaktir. Proje kapsaminda yiritilen enerji santrali
insaati ise, Sirbistan’in elektrik Gretim kapasitesine yonelik ilk buyik caph yatinnmdir. Bosnak
ve Hirvat nifusun yogun oldugu Federasyon bolgesinde ise benzer bir enerji santrali insa
edilmektedir. Bu projede en biyuk yatirim 6zelligini tasimaktadir. Karadag’da ise Kusak-Yol
kapsaminda sadece bir proje yiritilmektedir. Ulkenin giineydeki liman bélgesini kuzeydeki
ic bolgelere ve Sirbistan sinirina 100 ulastiracak otoyol projesi de vardir. YurGtalen bu
projelerin finansmanini dis yardim kapsaminda uzun vadeli kredilerle saglanmaktadir. Realist
perspektife gore bu durum kirilgan dengeleri darmadagin ederek AB'nin glvenligini tehlikeye
sokacaktir. Bu duruma ornek olarak da Sri Lanka’yi bor¢ tuzagina dustrerek Hint
Okyanusu’nda stratejik bir limani ele gecirmesi 6rnegini verebiliriz (Kesvelioglu, 2019, s. 100).
Liberal yaklagimcilara gore ise, proje Bati Balkanlari igine alarak tlkelerin hem kalkinmasina
katkida bulunacak hem de entegrasyon fikrine vyakinlastirmasi agisindan avantaj
saglayacaktir.

Rusya agisindan bdlgeye yeniden baktigimizda, Rusya’nin bolgedeki en dnemli hedeflerinin
basinda etkinligini arttirarak bolge tlkelerin NATO gibi Bati orgltlerine Gyeligini engellemis
olacak boylece Avrupa’yi cevrelemesinin yani sira Avrasyacilik ideali icin 6nemli bir adim atmis
olacaktir. Avrasya kavrami Ruslar icin, Bati ve Dogu arasinda bir kopri olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda Balkan ulkeleri Rusya’nin &nceligi haline gelmistir. Bu
hususun disinda Karadeniz ve Akdeniz’in glvenliginin saglanmasi noktasinda bdlge dnemli
olmustur. Karadeniz; Bogazlarin c¢ikis sagladigi bir noktada olup, Avrupa, Asya ve
Ortadogu’nun kesisiminde yer alarak enerji kaynaklarinin gecis koridoru konumunda
olmasindan dolayl Karadeniz agini genisletmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda Kirim’in
ilhaki sonrasinda Rusya deniz hakimiyetini elde etmek amaciyla adimlar atmistir. Karadeniz
hakimiyetiicin Kirim’1 ilhak edip, Sivastopol Gssinin ele gegirilmesi ile Rusya realist perspektif
sunmus, Gurcistan krizi sonrasinda da Karadeniz’de gli¢ erozyonuna razi olmayip, sert glc
kullanimindan kaginmayacagini gdsteren hamleler yapmistir (Kése, 2020, s. 223). Dolayisiyla
bu hedeflerin hayata gegirebilmesi igin Rusya Sirbistan, Makedonya, Bosna-Hersek ve
Karadag gibi kirilgan Glkelerdeki milliyetci partileri ve asiri sagci kesimleri destekleyerek etki
kurmaya calisacaktir. Bu endise ile Avrupa Birligi, Bati Balkan Ulkelerini birlige entegre etmeye
calismaktadir. AB'nin bu cabasi Besinci genisleme dalgasiyla AB, Rusya’nin etkisindeki merkezi
ve Dogu Avrupa Ulkelerini dnce birlik ile siyasi ve ekonomik iliskiler kurdurup birlige Gyeligini
gerceklestirmistir. 6. genisleme 2013’te Hirvatistan’in birlige dahil olusu ile Balkan
genislemesinin gerekliligi de gbz dniline getirilmistir. AB, Balkan Ulkeleri ile siyasi, ekonomik
ve kiltirel mekanizmalar gelistirerek Avrupali degerlerin, demokrasi unsurunun
benimsemesini amaclamistir. Boylelikle demokratiklesen Bati Balkan Ulkelerinden AB’ye
tehdit gelmeyerek bolgeden AB’ye gerceklesen diizensiz goclinde engellenecektir. Kisacasi
Bati Balkanlarin transit konumuna baktigimizda Avrupa Birligi agisindan bir takim avantaj ve
dezavantajlar getirecektir. Ozellikle Avrupali tye devletler icin yaratacagi pazar ekonomisi ile
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kazan-kazan anlayisi dogacaktir. Ekonomik agidan gelen fayda Avrupa Birligi’nin yani sira Bati
Balkan Ulkelerinin ekonomik, sosyal ve huzur ortaminin saglanabilmesi Avrupa Birligi'nin
bolgedeki hakimiyetini kilmistir. Eger bu durum gerceklesmezse olasi senaryoda eneriji
glvenligi kapsami dogrultusunun vyaratacagl kirilganlk Avrupa Birligi'nin dizenli veya
dlzensiz goglerle catisma ortaminin olusmasina sebebiyet verecektir. Ortaya ¢ikacak gog
hareketleri ekonomik anlamda blyik makaslari olusturacak ve kiltirlerin catismasi anlamini
tasima ihtimalini barindirdigindan Bati Balkan genislemesi Avrupa Birligi nezdinde diger
genislemelerden farkli olmustur.

Genel olarak degerlendirecek olursak, Bati Balkanlar genislemesi dnceki dénemlerde daha
cok Kopenhag Kriterleri, fasillarin durumu, ekonomik kosullari ile degerlendirilirken bu durum
evrilerek AB’nin Balkan bolgesi ile ilgili 6nceliklerini kosullara ek olarak daha ¢ok glvenlik ve
ekonomik boyutlar dikkate alinarak Gyelik streci degerlendirilmeye baslanmistir. Avrupa
Birligi artik Bati Balkan genislemesinin AB icin yaratacagi muhtemel kazanimlarin farkindadir.
Bu dogrultuda AB aktif rol Gstlenerek Balkan tlkelerini katilim sireci vasitasiyla demokrasi ve
temel haklari tesvik etmekte, sinir Otesi suclarinda etkilerini azaltarak da hukukun
UstUnlUguna pekistirmek igin yontemler gelistirmeye calismaktadir. Ayrica, enerji, altyapi,
gog, glvenlik, cevresel standartlar, yasanilabilirlik ve ekonomik altyapisinda gelismesinde
isbirligini saglamak suretiyle bolgenin yikselmesine katki saglamaya calismaktadir. Bati
Balkanlar’in Uyelik yolunda AB ile ortak aksiyon almasi gl¢li bir Avrupa’nin ve biyuk bir tek
pazar anlamina geleceginden fayda so6z konusudur. Tim bu kosullar dikkate alindiginda Bati
Balkanlar’in birlige dahil edilmesi kaginilmaz olacaktir.

“Bati Balkan Devletleri ve Avrupa Birligi Genislemesine Etkisi “ Baslikli Makalenin
Arastirma ve Etik Beyani Bilgileri

Bu calisma “Arastirma ve Yayin Etigi” degerlerine uygun olarak

hazirlanmistir

Gamze ARMISEN’in “Neo-fonksiyonel Teori Baglaminda Avrupa
Bilgilendirme Birligi'nin  Olasi Bati Balkan Genislemesinin Tirkiye Uzerine
Etkilerinin incelenmesi” adli yiiksek lisans tezinden Gretilmistir.

Makalenin yazarlari arasinda veya makalede ele alinan konu, kisi
veya kurumlar ile yazarlar arasinda herhangi bir cikar catismasi
bulunmamaktadir.

Yazar Cikar
Catismasi Beyani

Yazar Katki Orani ) ) e
Yazarlarin makalenin hazirlanmasindaki katki oranlari esittir.

Beyani

Tesekkdr Calismada tesekktr gerektiren bir durum bulunmamaktadir.

Etik Kurul Onay Calismada etik kurul onay belgesi gerektiren bir arastirma yontemi
Belgesi kullanilmamistir.
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Calismada Olgek izni gerektiren bir arastirma yontemi

Ol Sl kullanilmamistir.
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Extended Abstract

The Western Balkans has been a vulnerable region due to containing various nationalities
and religions. Moreover, it got a unique role that had been acted by ethnic, social-economic,
especially geopolitical and security factors get an important role has become a competition
of the giant powers. Thus, the enlargement process became serious circumstances for both
the European Union and the Balkan countries. if this stabilization can’t be achieved in the
region, it brought some pros and cons for European Union in terms of social, cultural,
economic and security. Firstly, it is necessary to mention the active power of China in the
region. China has been trying to increase its economic and political weight in the region by
implementing infrastructure projects, especially recently. Because the Western Balkans is
one of the key regions of the Belt and Road Initiative. Hence China is increasing its presence
in the Western Balkans and rising as a rival to the European Union in the power struggle. The
region also has gained strategic importance for Russia, which returned to the Balkans after
the Kosovo crisis. Also "Slavic-Orthodox brotherhood", the efforts to counteract the Atlantic
coalition, its energy security, reasons such as geo-strategic and alternative energy sources,
cheap energy allocation and especially the great Eurasian approach, Russia aims to gain
superiority over the region. In particular, Russia is developing a strategy to reach the
European market through alternative routes with important natural gas pipeline projects
such as South Stream and Turkish Stream. All these reasons make it possible to attribute an
important role to the region.

If we look at the region from the point of view of the European Union since the year 2000,
the role of the European Union has increased in the region and has become an important
actor. At the Thessaloniki Summit held in 2003, it was stated that the Western Balkan
countries are an integral part of the European Union enlargement and emphasized that the
countries in the region are potential member states of the EU. After the summit, the
European Union launched the Stabilization and Association Process, which is the
enlargement policy towards the Western Balkans, for these countries and carried out various
studies in this field. However, for the integration to be completed successfully, the Western
Balkan countries need to make necessary reforms in the fields of democracy, human rights,
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freedom and market economy. The EU concerns as a result of the economic crisis, terrorist
attacks in the member countries, the Arab Spring and the refugee problem, irregular
migration policies in Europe, the rising right-wing policies in the member countries and
Russia's expansionist policy in the Balkans led to concerns about the idea of Balkan
enlargement. In particular, the increase in Russia’s influence has awakened the Sleeping
Beauty “EU”, which led the Union to seek a new dynamism. The Western Balkan States have
geopolitical and geostrategic importance as well as historical and cultural importance for the
EU. It resulted in the Western Balkans speeding up its work to be secured by the EU before
it became an area of the power struggle for multi states. Considering that the Western Balkan
countries are candidate countries for the EU, there are criteria that the EU must fulfill in the
political, legal, economic and social fields that continue the enlargement process.
Accelerating the enlargement process will be beneficial for both sides due to the economic,
social and especially security concerns of the Balkans.

Method

This study explained the Balkans Enlargement- EU relationship. Primarily, The Balkan
geography was explained and its importance in terms of both the EU and other giant power
was mentioned. After then Balkan enlargement has been evaluated in terms of countries.

At this point, in general, the descriptive research model was preferred in this study, and the
research was derived from the thesis and created by using the articles. So, this research
consists of two parts primary and secondary sources. The research is a qualitative study and
the literatire review method was used and the analysis method on the existing data formed
the methodology of the study.
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bireylerin davranislarinin cevre Uzerinde onemli bir etkiye sahip
olmasindan dolayi insanlar yesil Grinlere yonelmistir. Bu nedenle tim
sektorlerde vyesil uygulamalarin gerekliligi ihtiyaci ortaya cikmistir.
Ozellikle biyiik &lciide cevrenin refahina bagli bir sektér olan turizm
sektorinde bu ihtiyag kendini daha belirgin  bir sekilde
hissettirmektedir. Bu baglamda c¢alismanin amaci, planli davranis
teorisi kapsaminda yesil otelleri tavsiye etme davranisi ve satin alma
niyeti arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirma kapsaminda 569
kisiden gevrimici anket teknigi ile veriler toplanmistir. Verilere AMOS
ile Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kapsaminda 6lgme modeli ve
analizi yapilmistir. YEM Analizi sonuglarina gore ise tutum, slbjektif
normlar ve algilanan davranigsal kontrol degiskenleri tavsiye etme
davranisini ve satin alma niyetini pozitif ve anlaml bir sekilde
etkilemektedir. Ayrica tavsiye etme davranisi ve satin alma niyetini de
pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Anahtar sézciikler: Planl davranis teorisi, yesil otel, tavsiye etme, satin
alma niyeti, YEM.
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Abstract

In recent years, many environmental problems such as global
warming, pollution, destruction of biodiversity in nature, depletion of
the ozone layer, deforestation and desertification have become more
and more important. Increasing serious environmental problems have
aroused the concern of the society to protect the environment and
people have turned to green products and services because the
behaviors of individuals have a significant impact on the environment.
For this reason, the necessity of green practices in all sectors has
emerged. Especially in the tourism sector, which is a sector that is
largely dependent on the welfare of the environment, this need makes
itself felt more prominently. In this context, the aim of the study is to
examine the relationship between green hotel recommendation
behavior and purchase intention within the scope of theory of planned
behavior. Within the scope of the research, data were collected from
569 people using the online survey technique. Measurement model
and SEM analysis were performed on the data within the scope of
AMOS Structural Equation Modeling (SEM). According to the results of
SEM Analysis, attitudes, subjective norms and perceived behavioral
control variables positively and significantly affect recommendation
behavior and purchase intention. It also positively and significantly
affects recommender behavior and purchase intention.

Key words: Planned behavior theory, green hotel, recommendation,
purchase intention, SEM.

Article Type

Research Article

Application Date
2022-01-26

Acceptance Date

2022-03-26

DOI

10.53306/klujfeas.1063635

3 Sivas Cumbhuriyet University, Tourism Faculty, Tourism Management Department, Department of Tourism

Management, sukrankaraca@gmail.com, ORCID: 0000-0002-0268-1810

4 Corresponding Author: Sivas Cumhuriyet University, FEAS, Department of Business Administration, Department
of Production Management and Marketing, ibrahimyemez@cumbhuriyet.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3176-6394

Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences
ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052 Volume 11, Issue 1, March 2022

236



237

KARACA, YEMEZ; Planl Davranis Teorisi Kapsaminda Yesil Otelleri Tavsiye Etme Davranisi ve Satin Alma Niyetinin
Iincelenmesi, 235-261.

Giris

Son yillarda gevre sorunlari ile ilgili endiseler giderek arttigi icin (Khosla, D’Souza ve Taghian,
2005, s. 752) insanlarin ¢evre dostu Urinlere olan talebi hizla artmakta ve isletmeler yesil
uygulamalara yénelmektedir (Roberts, 1996, s. 217). Ozellikle oteller biyitk miktarlarda atik
olusumuna neden olduklari icin dogal cevre Gizerinde olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.
Buna karsin, turizm sektérindeki bazi isletmeler cevresel konulara odaklanmakta, bu da
yesil otellerin sayisinin artmasina neden olmaktadir (Hsiao, Chuang, Kuo ve Yu, 2014, s.
197). Yesil oteller, su ve enerji tasarrufu saglamasinin yanisira kati atiklari azaltan ve dinyayi
korumak icin para tasarrufu saglayan programlar uygulamaya istekli olan gevre dostu
mulklerdir(Green Hotel Association, 2017). Bu tanim literatiirde yaygin olmasina ve genis
capta kabul gérmesine ragmen, bir otelin yesil otel olarak kabul edilip edilmeyecegini
olgmek igin belirli bir evrensel standart yoktur (Huang, 2016, s. 12).

Konaklama sektoriinde, otel musterilerinin satin alma davranislarinda meydana gelen
degisimle birlikte cevre dostu uygulamalari tercih eden isletmelerin sayisi 6nemli 6lcide
artirmistir (Manaktola ve Jauhari, 2007, s. 365). Bircok otel, cevresel kaynaklarinin asiri
kullaniminin neden oldugu atik ve cevresel zararin farkindadir (Han vd., 2010, s. 325) ve
cevreci programlarin etkisiyle rakiplerine karsi rekabet avantaji elde etmeyi
hedeflemektedir (Chen ve Tung, 2014, s. 221).

insan yasami hava ve su kirliligi, ozon tabakasinin incelmesi, tarim arazilerinin erozyonu ve
kiresel 1sinma gibi ¢evre sorunlari tarafindan tehdit edilmektedir (Chou vd., 2012, s. 703).
Otel endustrisi icin insan davranisi, bu cevresel sorunlarin ana ¢6zUmu olarak kabul
edilmekte ve cevre icin halkin endisesi, tiiketici satin alma davranislari Gzerinde 6nemli bir
etkiye sahip olmustur (Jang vd., 2015, s. 600). Otellerin cevre Uzerindeki zararl etkileri
musterilerin dikkatini gekmis ve onlari ¢evre sorunlari konusunda daha bilingli hale getirerek
(Baker, Davis ve Weaver, 2014, s. 91) daha fazla insanin daha strdurulebilir yasam tarzlarini
benimsemesini saglamistir (Backhaus vd., 2011).

Yesil Urln ve hizmetlere yonelik satin alma niyetinin arastiriimasinda planl davranis teorisi
yaygin olarak kullanilan bir teoridir (Line ve Hanks, 2016, s. 905; Teng vd., 2018, s. 1138).
Ajzen (1991, s. 181), belirli bir baglamda insanlarin planlanan davranislarini incelemenin bir
yolu olarak Planli Davranis Teorisini gelistirmistir. Planli davranis teorisi modelinin temel
varsayimi, insanlarin katildigi planli davranislarin ¢ogunun kendi kontrolleri altinda
oldugudur (Chen ve Tung, 2014, s. 222). “Planli Davranis Teorisi”, “Gerekceli Eylemler
Teorisi”nin bir uzantisidir. Ajzen (1991, s. 181), algilanan davranissal kontrol degiskenini
gerekgeli eylemler teorisine eklemistir. Bunun nedeni, insanlarin istemli kontrole sahip
olmadigl durumlarda davranislarla basa cikmadaki sinirlamalardan kaynaklanmaktadir. Her
iki teoride de niyet merkezi bir degiskendir ve davranisi etkileyen motivasyonel faktorleri
icermesi beklenir. Bu nedenle, niyet degiskeni, bireylerin ne kadar ¢abalamaya istekli
olduklarinin ve davranisi gerceklestirebilmek icin ne kadar ¢aba gostermeyi planladiklarinin
bir gostergesi olmalidir. Bu nedenle, niyet ne kadar glcllyse, davranisin gerceklestirilme
olasilgl da o kadar yuksektir. Planh Davranis Teorisi” turistlerin otelleri tercih nedenlerini
arastirabilmek icin turizm alaninda olduk¢a yaygin bir sekilde kullaniimistir (Norazah ve
Norbayah, 2015, s. 103). Ozer vd. (2015, s. 59), Chen ve Tung (2014, s. 222) ve Kim ve Han
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(2010, s. 998) gibi bazi arastirmacilar planli davranis teorisini tuketicilerin yesil otel
ortamindaki davranislarini anlamak icin kullanmislardir. Ajzen (1991, s. 181), planl davranis
teorisinin davranisa yoénelik tutum, slbjektif norm ve algilanan davranigsal kontrolin
birbiriyle yakindan baglantili oldugunu savunmustur. Bu degiskenler, belirli baglamlardaki
davranisi anlamak icin iyi gostergelerdir. Bu baglamda calismanin amaci, yesil otelleri satin
alma niyeti ve tavsiye davranisinda planli davranis teorisi degiskenlerinin etkisinin
incelenmesidir. Planh davranis teorisi turizm alanindaki calismalarda genellikle yesil otel
satin alma niyeti ve satin alma davranisi calismalarinda kullaniimis tavsiye etme davranisinin
kullanildigi calisma ise sinirl sayidadir. Bu nedenle ¢alismanin literattre katki saglayacagi
distnilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Planli davranis teorisi, insan davranisini tahmin etmek igin kullanilan sosyal psikolojik
teorilerden biridir (Dean vd., 2011, s. 669). Planli davranis teorisi ilk olarak Ajzen tarafindan
gelistirilmis ve kullanilmistir. Planli davranis teorisi, insanlarin belirli bir davranista bulunup
bulunmamaya karar vermeden 6nce genellikle davranislarinin sonuglarini hesaba katmalari
fikrine dayanmaktadir (Ajzen, 1991, s. 181). Teori, niyetin kavramsal olarak bagimsiz bu Uc¢
yapinin bir islevi oldugunu varsayar: tutum (yani, belirli bir davranisin genel olumlu veya
olumsuz sonuglari), subjektif norm (yani, kisinin etrafinda 6nemli oldugunu disindugu
kisilerin fikirlerinin davranisina olan etkisi) ve algilanan davranigsal kontrol (yani davranisi
gerceklestirmenin algilanan kolayhgi veya zorlugu) (Ajzen, 1991, s. 183). Baska bir ifadeyle
planli davranis teorisi, davranisa yonelik tutumlarin, subjektif normlarin ve algilanan
davranissal kontrollerin tlketicilerin niyetlerini etkileyen ve dolayisiyla tlketici satin alma
davranisini etkileyen belirleyici faktorler oldugunu 6ne strmustir (Cheung vd., 2012, s. 635;
Ramayah vd., 2012, s. 142). Han vd. (2010) ve Han ve Yoon (2015a, s. 1095) planli davranis
teorisinin temel unsurlarinin (davranisa yonelik tutum, subjektif normlar ve algilanan
davranissal kontrol) bir tuketicinin ¢evreye duyarli bir oteli ziyaret etme niyetini olumlu
etkiledigini ve bu durumunda yesil satin alma davranislarini etkiledigini tespit etmistir
(Yadav ve Pathak, 2017, s. 114). Chen ve Tung (2014, s. 225), bir tiketicinin cevresel
kaygilarinin, yesil otellere, subjektif normlara ve algilanan davranissal kontrole yodnelik
tutumlari Gzerinde olumlu bir etki yaratabilecegini bulmuslardir. Ayni zamanda otel
endUstrisi icin, tUketicilerin olumlu niyetlerinin tesvik edilmesi dnemli bir hedeftir, ¢clinkl bu
onlarin istekli olmalarini ve oteli yeniden ziyaret etme veya baskalarina tavsiye etme
planlarini harekete gegirebilir (Choi vd., 2015, s. 88). Teng vd. (2018, s. 1135), tlketicilerin
yesil otelleri tercih edip etmeyeceginin dolayisiyla tlketicilerin yesil otele yonelik
davranissal niyet ve tutumlarinin tahmin edilmesi icin ilk adiminin planl davranis teorisi
kapsaminda incelemek oldugunu vurgulamislardir.

1.1. Tutum ile Tavsiye Etme Davranisi ve Satin Alma Niyeti

Tutum, “davranisi gosterecek olan kisinin o davranisin gerceklesmesine karsi olan pozitif
veya negatif olan degerlendirmesini” ifade etmektedir (Ajzen 1991, s. 183). Tutum, bir
bireyin belirli bir davranisi yapmayi sevmesi veya begenmemesi ile ilgilidir (Norazah ve
Norbayah, 2015, s. 105). Bu nedenle tutumun, bir bireyin herhangi bir davranis veya
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distnceye yonelik strekli olarak olumlu veya olumsuz degerlendirmelerini, duygularini ve
egilimlerini temsil ettigi soylenebilir (Aman vd., 2012, s. 147). Cevreye yonelik tutum ise,
“cevre koruma nesnesinin bilissel ve duyussal degerlendirmesi” olarak tanimlamistir
(Bamberg, 2003, s. 24). Bir kisinin herhangi bir davranisa iliskin olumlu bir tutumu olmasi,
bu davranisi gerceklestirme ihtimalinin daha yiksek oldugu anlamina gelmektedir (Ajzen,
1991, s. 183; Han, Hsu ve Sheu, 2010, s. 325). Tutum ve satin alma niyeti ile ilgili yapilan
calismalarda, otel musterilerinin ¢evre dostu tutumlarinin yesil bir otelde kalma niyetlerini
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Chen ve Chai, 2010, s. 27, Chen ve Tung, 2014, s.
228). Kim ve Han (2010, s. 1000) otel musterilerinin tutumlarinin yesil konaklama satin alma
kararlarini etkileyen en dnemli faktérlerden biri oldugunu belirtmislerdir. Vazifehdoust vd.
(2013, s. 2489), tuketicilerin yesil tutum-niyet/davranis iliskisinin, daha genel cevre
sorunlariyla karsi karsiya kalmanin aksine, belirli cevre dostu davranislari gerceklestirmeye
yonelik yesil tutumlar yoluyla glglendirildigini iddia etmislerdir. Olya vd. (2019, s. 15)
tarafindan yapilan calismada ise, davranisla ilgili tutumlarin yesil otelleri ziyaret etme ve
tavsiye etme davranisini artirdigi sonucuna ulasmislardir. Bu bilgilerden yola c¢ikarak
olusturulan hipotezler su sekildedir:

H1: Davranisa yonelik tutum vyesil otel tavsiye etme davranisini pozitif bir sekilde
etkilemektedir.

H2: Davranisa yonelik tutum yesil otel satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkilemektedir.
1.2. Stbjektif Normlar ile Tavsiye Etme Davranisi ve Satin Alma Niyeti

Ajzen (1991, s. 191) tarafindan sibjektif (6znel) norm, “davranisi gerceklestirmek ya da
gerceklestirmemek icin algilanan sosyal baski” olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla stbjektif
norm, diger insanlarin onaylamasi ve onaylamamasi ile degerlendirilir (Choi vd., 2015, s. 88;
Han vd., 2010, s. 661). Tiketiciler, belirli bir davranistan emin olmadiklarinda, diger
insanlardan destek arayabilir (Bratt, 1999, s. 632) ve bu "diger insanlar" arkadaslar,
akrabalar, aile Uyeleri, akran gruplari ve diger referans gruplaridir. Genel olarak, diger
insanlarin eylemi veya tepkisi, kisinin kendi kararlarini vermede buylk 6neme sahiptir
(Davies vd., 2002, s. 29). Subjektif norm, temelde tlketicilerin duygulari veya ahlaki
zorunluluklaridir. Bu nedenle, cevre dostu davranisin giicl bir motive edicisidir (Chen ve
Chai, 2010, s. 28). Ayni zamanda, sUbjektif normlarin tiketicilerin yesil bir oteli ziyaret etme
davranislarinin vazgegilmez bir unsuru oldugu dasinilmektedir (Chen ve Tung, 2014, s.
226; Huang vd., 2014, s. 146).

Han, Hsu ve Sheu (2010, s. 325) tarafindan yapilan ¢alismada, slbjektif norm ile turistlerin
yesil bir otele yonelik tutumlari arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore, Ust
dizey taninan kisiler yesil bir otelde kalmanin uygun bir davranis oldugunu dusindrlerse,
yesil bir oteli ziyaret etmenin insanlar Gzerindeki sosyal baskisi artacaktir. Chen ve Tung
(2014, s. 226) ve Choi vd. (2015, s. 88) ise, slbjektif normlarin tiketicinin benlik kavrami ve
cevre bilincine sahip tuketicilerin yesil oteller konusundaki ahlaki yikimlulik duygulariyla
baglantili oldugunu ifade etmislerdir. Han ve Yoon (2015b, s. 29), slibjektif bir normun yesil
satin alma davranisini olumlu etkiledigini ve yesil satin alma davranisi arzusunun da, yesil
otelleri ziyaret etme niyetini olumlu etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Ozer vd. (2015, s. 77),
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sibjektif normun yesil otelleri tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiledigini
bulmuslardir. Rahman ve Reynolds (2016, s. 107), bir tiketicinin ¢evreyi korumak igin
sibjektif normlarini degistirmeye hazir olmasinin, yesil otel ziyaret etme niyetlerini
etkileyebilecegini belirtmislerdir. Olya vd. (2019, s. 15) ise calismalarinda, subjektif
normlarin yesil otelleri ziyaret etme ve tavsiye etme davranisi (zerinde pozitif bir etkisinin
oldugunu vurgulamislardir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler 6nerilebilir:

H3: Stbjektif norm yesil otel tavsiye etme davranisini pozitif bir sekilde etkilemektedir.
H4: Stbjektif norm yesil otel satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkilemektedir.
1.3. Algilanan Davranigsal Kontrol ile Tavsiye Etme Davranisi ve Satin Alma Niyeti

Algilanan davranigsal kontrol, davranisi gergeklestirmenin kolayligl veya zorlugu olarak
tanimlanmistir ve hem gec¢mis deneyimleri hem de beklenen engelleri yansittigi
varsayllmaktadir (Ajzen, 1991, s. 194). Bu degisken, bireyin belirli bir davranisi
gerceklestirmek icin gerekli kaynaklarin ve firsatlarin varligina ya da yokluguna iliskin
algisina ve belirli sonuglara ulasmak icin bu tir kaynaklarin ve firsatlarin 6nem dizeyine
iliskin degerlendirmesine atifta bulunmaktadir. Bu nedenle, bir birey belirli bir davranisi
gerceklestirmek icin kaynaklar ve firsatlar lzerinde ne kadar kontrol sahibi olursa,
davranisin gergeklesme ihtimali o kadar artar (Chen ve Tung, 2014, s. 226). Bunun aksine,
bir birey davranisi gerceklestirme becerisinin, kaynaklarinin, firsatlarinin veya sansinin eksik
oldugunu hissettiginde, nesnel kosullardan bagimsiz olarak, bunu yapmak igin gugli bir
niyeti olmasi olasi degildir (Ajzen, 1989, s. 241; Gleim vd., 2013, s. 50). Bireyin davranisinin
sonucu Uzerinde daha fazla kontrole sahip olmasi durumunda, daha fazla kaynak veya firsat
nedeniyle, niyetin daha ylksek olacagi ileri sirGlmektedir. Nimri (2018, s. 6) yaptigl
calismada, algilanan davranissal kontrolin yesil bir otelde kalma niyetleri lzerinde en
ylksek 6ngori yetenegine sahip unsur oldugunu tespit etmistir. Olya vd. (2019, s. 15)
yaptiklari calismada, algilanan davranigsal kontrolin yesil otelleri ziyaret etme niyetlerini
artirdigl sonucuna ulagmislardir. Bu bilgiler dogrultusunda su hipotezler gelistirilmistir:

H5: Algilanan davranigsal kontrol yesil otel tavsiye etme davranisini pozitif bir sekilde
etkilemektedir.

H6: Algilanan davranissal kontrol yesil otel satin alma niyetini pozitif bir sekilde
etkilemektedir.

1.4. Tavsiye Etme Davranisi ile Satin Alma Niyeti Arasindaki iliski

Niyet, kisiyi davranisi gerceklestirmeye motive eden egilimdir (Rezvani vd., 2012, s. 211).
Satin alma niyeti, misterinin satin alacagini disindigu Urine yonelik satin alma egilimi
olarak ifade edilebilir (Lin ve Lu, 2011). Ajzen (1991, s. 190), planli davranis teorisi 1s18inda
niyetlerin, insanlarin belirli davranislara ne 6lcide yaklasmaya istekli olduklarinin ve belirli
davranislari gerceklestirmek icin ne kadar girisimde bulunduklarinin bir géstergesi oldugunu
varsaymaktadir. Tavsiye etme davranislari genellikle tiketici tutum ve davranis niyetlerini
etkilemede ve sekillendirmede énemli bir roli olabilmektedir (Xia ve Bechwati, 2008, s. 4).
GUnUmdizde tiketiciler, satin alma kararlarini vermek icin cogunlukla diger tuketiciler

Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences
ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052 Volume 11, Issue 1, March 2022

240



241

KARACA, YEMEZ; Planl Davranis Teorisi Kapsaminda Yesil Otelleri Tavsiye Etme Davranisi ve Satin Alma Niyetinin
Iincelenmesi, 235-261.

tarafindan olusturulan veya paylasilan cevrimici bilgilere givenmektedir (Hu vd., 2010, s.
346). Saleem ve Ellahi (2017, s. 597) tarafindan yapilan ¢alismada; Facebook kullanicilarinin
olumlu elektronik agizdan agiza iletisim aldiklarinda satin alma niyetlerinin biytk olasilikla
yuksek olacagini tespit etmislerdir. Hsu vd. (2013, s. 69) ise yaptiklari calismalarinda;
cevrimici tavsiyelerin cevrimici alisveris niyetlerini 6nemli olclide etkiledigini ileri
sirmuslerdir. Bu bilgiler dogrultusunda su hipotez olusturulabilir:

H7: Tavsiye etme davranisi satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkilemektedir.
2. Yontem

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci planl davranis teorisi kapsaminda tiketicilerin yesil otelleri tavsiye
etme davranisi ve satin alma niyetleri arasindaki iliskiyi incelemektedir. Yerli ve yabanci
alanyazinda planli davranis teorisi, otel musterilerinin davranislarini tahmin etmek igin
siklikla  kullanilsa da bu galisma da planli davranis teorisi unsurlarinin tavsiye etme
davranisina ve tavsiye etme davranisinin da satin alma niyetine etkisinin incelenmesi
acisindan diger calismalardan farklilik géstermektedir. Bu anlamda calisma ilgili literatiri
zenginlestirerek, katki saglamaktadir.

2.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin ¢alisma grubunu 18 yasindan blyuk, daha dnce yesil otelde kalmis ve kolayda
ornekleme yontemiyle secilmis toplam 569 kisi olusturmaktadir. Dogrulayici Faktor Analizi
icin gerekli drneklem blyuklugu hakkinda literatiirde net bir goris birligi olmamakla birlikte
orneklem buylukligti modeldeki madde sayisinin en az on kati kadar olmalidir(Kline,
2011:akt: Kartal ve bardakgi, 2018, s. 48). Bu calismada bu kurala dikkat edilmis, hatali ve
eksik anket ihitimali gon 6niinde bulundurularak 569 kisiye ulasiimistir. Calismada kullanilan
veriler 1-20 Agustos 2021 tarihlerinde cevrimici anket teknigi ile toplanmistir. Sosyal medya
ve mobil iletisim uygulamalari araciligiyla anket linki paylasiimis ve katiimcilardan
doldurulmasi istenmistir. Anketin agiklamasinda yesil otel tanimi verilmis ve katilimcilardan,
tanim uygun bir otelde kaldiklari takdirde anketi doldurmalari istenmistir. Cagriya olumlu
doénls yapan ve gegerli olan toplam 569 anket Uzerinden verilerin analizi gergeklestirilmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Calismada besli Likert tipinde (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katiimiyorum, 3-Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) toplam 16 adet ifadeden olusan
dlcim araci kullanilmistir. Olcekte yer alan ifadeler, Olya vd. (2019)’in calismasindan
alinmistir. Olya vd. (2019) ¢alismasinda Planli Davranis Teorisi ve Yesil Otel Tavsiye Etme
Davranisi ve Satin Alma Niyeti ifadelerini baska calismalardan uyarladigi icin, anket ifadeleri
dogrudan bu calismadan alinmistir. Olya vd. (2019, s. 29) calismasindaki, uyarlanan anketin
tim faktorlerinin AVE degerleri 0,522 ile 0,711 arasinda; CR degerleri ise 0,727 ile 0,782
arasinda puanlar almistir ve 6lcegin givenilir ve gecerli oldugu kanitlanmistir. Dolayisiyla
ilgili anket Turkceye cevrilmis ve alandan iki uzmana gdsterilmis vegerekli dil bilgisi
dizeltmeleri vyapildiktan sonra kullanilmistir. Ayrica 06lcim aracinda katilimcilarin
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demografik 6zelliklerini ve tatil aliskanlklarini 6lgen sekiz adet ifade daha vardir. Calismada
zaman, maliyet ve pandemi kosullari nedeniyle gevrimici anket yontemi tercih edilmistir.
Anket ifadeleri asagidaki gibidir:

Stbjektif Normlar:

-Benim icin 6nemli olan ¢ogu insan, seyahat ederken yesil bir otelde kalmam gerektigini
distnayor.

-Benim icin 6nemli olan ¢cogu insan, seyahat ederken yesil bir otelde kalmami ister.

-Fikirlerine deger verdigim insanlar, seyahat ederken yesil bir otelde kalmami tercih
edecekler.

Algilanan Davranigsal Kontrol:

-Seyahat ederken yesil bir otelde kalip kalmam tamamen bana bagh.

-Istersem, seyahat ederken yesil bir otelde kalabilecegime eminim.

-Seyahat ederken yesil bir otelde kalmak icin kaynaklara, zamana ve firsatlara sahibim
Tutum:

-Benim igin seyahat ederken yesil bir otelde kalmak iyidir.

-Benim igin, seyahat ederken yesil bir otelde kalmak akillicadir.

-Benim igin, seyahat ederken yesil bir otelde kalmak hostur.

-Benim igin seyahat ederken yesil bir otelde kalmak faydahdir.

Tavsiye Etme Davranisi

-Arkadaslarima seyahat ederken yesil bir otelde kalmalarini tavsiye edecegim.

-Yesil oteller hakkinda olumlu seyler soyleyecegim.

-Yakinlarimi seyahatleri icin yesil otelleri secmeye tesvik ediyorum.

Satin Alma Niyeti:

-Gelecekte seyahat ederken yesil bir otelde kalmak istiyorum.

-Gelecekte seyahat ederken geleneksel bir otel yerine yesil bir otelde kalmayi planliyorum.
-Gelecekte seyahat ederken geleneksel bir otel yerine yesil bir otelde kalmak igin ¢aba sarf
edecegim.

2.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli ve hipotezler asagidaki Sekil 1'deki gibidir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Tavsiye Etme
Davranisi

Subjektif
Norm

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Satin AIma
Niyeti

H1: Tutum yesil otel tavsiye etme davranisini pozitif bir sekilde etkilemektedir.

H2: Tutum yesil otel satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkilemektedir.

H3: Stbjektif norm yesil otel tavsiye etme davranisini pozitif bir sekilde etkilemektedir.
H4: Stbjektif norm yesil otel satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkilemektedir.

H5:Algilanan davranigsal kontrol yesil otel tavsiye etme davranisini pozitif bir sekilde
etkilemektedir.

H6:Algilanan davranissal kontrol vyesil otel satin alma niyetini pozitif bir sekilde
etkilemektedir.

H7: Tavsiye etme davranisi satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkilemektedir.
2.5. Kullanilan istatistiksel Teknikler

Calismada Frekans Analizi ve Normallik varsayiminin testi icin SPSS programi kullaniimistir.
Daha sonra dlgegin faktor yikleri, AVE, CR, rho_A, Cronbach a ve ayrisma gegerliligini
ortaya koymak ve modelin test edilmesi icin AMOS programiyla Dogrulayici Faktor Analizi ve
YEM Analizi kullanilmistir.

3. Bulgular
3.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan tlketicilerin demografik 6zellikleri asagidaki Tablo 1’de verilmistir. Tablo
1’e gore katiimcilarin %42,4’G kadinlardan, %57,6’s1 ise erkeklerden olusmaktadir. Yas
dagilimina bakildiginda en ylksek katihm %68,4 ile 18-26 yas araliginda, en az katilim ise
%1,9 ile 54 yas ve Uzeri olan kisilerdedir. Egitim durumuna gore dagilima bakildiginda en
ylksek katilim %40,2 ile lisans egitimi gorenlerde, en az katihm ise %6 ile lisansUstl egitim
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gorenlerdedir. Meslek dagilimina bakildiginda en yiksek katihm %37,3 ile 6grencilerde, en
az katihm ise %4,2 ile esnaf/tliccar olanlardadir. Aylik ortalama aile geliri dagilimina
bakildiginda en ylksek katilim %46 ile 3000 TL ve alti geliri olanlarda, en az katilim ise %6,9
ile 6001-7500 TL geliri olanlardadir. Medeni duruma gore katilimcilarin %26,4’G evlilerden,
%73,6's1 ise bekar kisilerden olusmaktadir. Tatile ¢ikma siklig acisindan bakildiginda en
yUksek katihm %36,2 ile her yil tatile gidenlerdeyken, en az katilim ise %28,5 ile iki yilda bir
tatile gidenlerdedir. Son olarak katilimcilarin nerede konakladiklarini goésteren dagilima
bakildiginda en yiksek %19,7 ile Marmara Bolgesinde, en az ise %2,6 ile Dogu Anadolu
Bolgesindeki yesil otellerde kaldiklari gérilmektedir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans % Ay. Ort. Aile Geliri Frekans %
Kadin 241 42,4 3000 TL ve alti 262 4
Erkek 328 57,6 3001-4500 TL 149 26,2

Yas Frekans % 4501-6000 TL 77 13,5
18-26 389 68,4 6001-7500 TL 39 6,9
27-35 106 18,6 7501 TL ve Ustd 42 7,4
36-44 40 7 Medeni Durum Frekans %
45-53 23 4 Evli 150 26,4

54 Yas ve Uzeri 11 19 Bekar 419 73,6
Egitim Durumu Frekans % Tatil Siklig Frekans %
ikog. ve alti 44 7,7 Her Yil 206 36,2
Lise 156 27,4 iki Yilda Bir 162 28,5
On Lisans 106 18,6 Ug Yil ve Daha Fazlasi 201 35,3
Lisans 229 40,2 Otelin Bulundugu Bolge Frekans %
Lisansustu 34 6 Marmara Bolgesi 112 19,7
Meslek/Sektor Frekans % Ege Bolgesi 91 16
Kamu Sektorii 65 11,4 ic Anadolu Bélgesi 101 17,8
Ozel Sektor 136 23,9 Akdeniz Bolgesi 106 18,6
Serbest Meslek 63 111 Karadeniz Bolgesi 111 19,5
Esnaf/Tuccar 24 4,2 Dogu Anadolu Bolgesi 15 2,6

Ogrenci 212 37,3 Glneydogu A. Bolgesi 33 5,8
Diger 69 12,1

Toplam 569 100 Toplam 569 100

3.2. Normal Dagilima iliskin Bulgular

CB-SEM yontemlerinde AMOS programinin  kullanilabilmesi icin verilerin  normallik
varsayimini karsilamasi gerekmektedir. Kolmogorov Smirnov normallik testinde verilerin
normal dagiimadigi gorilmustir (p<0.05). Bu durumda faktorlerin ve maddelerin basiklik ve
carpiklik degerlerine bakilmistir. Olgekteki faktérlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 2’de
verilmistir.
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Tablo 2. Faktdr Puanlarina Ait Tanimlayici istatistikler

Faktorler N Ort. ss. Carpiklik Basiklik Min. Mak.
Tutum 569  4,0022 ,80210 -,868 ,860 1,00 5,00
Stbjektif Norm 569 3,8459 ,94586 -,968 ,609 1,00 5,00

Algilanan Davranissal
569  4,0680 ,72058 -,989 1,452 1,00 5,00

Kontrol

Tavsiye Etme Davranisi 569  4,0041 ,81035 -,970 ,910 1,00 5,00
Satin Alma Niyeti 569  4,1160 ,73918 -1,019 1,704 1,00 5,00

Likert Tipi olgek Uzerinden elde edilen degiskenlerin normallik sinamasi igin literatlrde
kabul goren bir diger kistas carpiklik ve basiklik katsayisi degerlerinin +2 ve -2 arasinda
olmasi gerektigidir (George ve Mallery, 2010). Bu baglamda Tablo 2’de verilen degerler
faktorlerin istenilen araliklarda puanlara sahip oldugunu ve verilerin normal dagilim
gosterdigini gbstermektedir.

3.3. Olgege iliskin Bulgular

Galismada ilk olarak kullanilan 6lcegin gegerliligi ve glvenirligi ortaya konulmustur. Buna
gbre analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Olgege iliskin Bulgular

Faktorler Madde  Faktor Yikleri  Cronbach a rho_A CR AVE
T1 0,821
P 0,885
Tutum 0,882 0887 0919 0,601
T3 0,861
T4 0,870
SN1 0,903
Subjektif Norm N2 0,880 0,873 0873 0922 0,798
SN3 0,896
ADK1 0,692
Algilanan
Davranigsal ADK2 0,852 0,677 0,719 0,817 0,601
Kontrol ADK3 0,772
Satin Alma SAN1 0,844 0,819 0819 0892 0,734
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Niyeti SAN2 0,858
SAN3 0,868
D1 0,912
Tavsiye Etme D2 0.860
’ 0,857 0,858 0,913 0,798
Davranigi
D3 0,873

Tablo 3’e gore Olgekteki maddelerin tamaminin gosterge yik degerleri 0,60'In Gzerinde
oldugu igin gosterge glvenirligini saglamaktadir (Hair vd., 2016). Yine faktorlerin CR ve AVE
degerleri istenen araliklarda oldugu icin 6lcek uyum gecerliligine sahiptir (Yasloglu, 2017, s.
82). Ayrica Tablo 2’ye gore tim faktorlerin Cronbach a katsayisi 0,6 ve Uzerindedir. Baska
bir ifadeyle Algilanan Davranissal Kontrol faktéri oldukga guvenilirken diger kalan dort
faktor yiksek givenilirdir. Ayrica 6lcegin tamaminin Cronbach a katsayisi ise 0,901 olarak
bulunmustur ve yliksek derecede givenilirdir (Tavsancil, 2014, s. 29). Yine rho_A (Veri
Tutarlilik Katsayisi) katsayisinda da tim faktorlerin katsayisi 0,7’nin Gzerindedir. Buna goére
tlm faktorler ve olgegin tamami yiksek glvenirlilige sahiptir (Hair vd., 2016).

Olgegin ayrisma gecerliligi ilk 6nce Fornell-Larcker kriter katsayilari ile test edilmistir. Buna
gore bulgular asagidaki Tablo 4’deki gibidir.

Tablo 4. Fornell & Larcker Kriter Katsayilari

Tavsiye

Faktorler Algilanan Dav.  Tutum Sat”.l Alma Etme Subjektif
Niyeti Norm
Kontrol Dav.
Algilanan Dav. Kontrol 0,775*
Tutum 0,302 0,860*
Satin Alma Niyeti 0,337 0,552 0,857*
Tavsiye Etme Davranisi 0,341 0,531 0,611 0,882*
Subjektif Norm 0,295 0,410 0,535 0,525 0,893*

*Kbsegen elemanlarda AVE dederlerinin karekéki yer almaktadir.

Fornell & Larcker (1981)'a gore Olcekte yer alan faktorlerin AVE skorlarinin karekok
degerlerinin, faktorlerin kendi aralarindaki iliski katsayilarindan daha buylik olmasi gerekir.
Calismadaki 6lgegin yukaridaki Tablo 3’de verilen skorlarina gore dlgegin tamaminin ayrisma
gecerliligini sagladig gérilmektedir.

Olgegin ayrisma gecerliligi icin ikinci kriter olarak Henseler vd. (2015) tarafindan énerilen
Heterotrait-Monotrait orani katsayilari kullanilmistir. Buna gére bulgular asagidaki Tablo
5’teki gibidir.

Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences
ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052 Volume 11, Issue 1, March 2022

246



247

KARACA, YEMEZ; Planl Davranis Teorisi Kapsaminda Yesil Otelleri Tavsiye Etme Davranisi ve Satin Alma Niyetinin
Iincelenmesi, 235-261.

Tablo 5. Heterotrait-Monotrait Oran Katsayilari

Faktorler Algilanan Dav. Tutum Satin Alma Tavsiye  Subjektif
Kontrol Niyeti Etme Davr. Norm
Algilanan Dav. Kontrol
Tutum 0,376
Satin Alma Niyeti 0,427 0,647
Tavsiye Etme Davranisi 0,432 0,608 0,730
Subjektif Norm 0,352 0,467 0,633 0,607

Heterotrait-Monotrait oranina gore faktorlerin ayrisma gecerliligini saglayabilmesi icin
faktor skorlarinin 0,85‘den kiclk olmasi gerekir (Henseler vd., 2015). Tablo 5’e gore tim
faktorlerin katsayilari 0,85’in altindadir. Buna gore olcek istenen kriteri sagladigindan
ayrisma gecerliligine sahip oldugu gorilmektedir.

3.4. Dogrulayici Faktdr Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgegin yapisal uyumu icin faktorlere ayri ayri olarak Dogrulayici
Faktor Analizi yapilmistir. Olcekteki faktorlere ait, Dogrulayici Faktdr Analizi sonucu elde
edilen faktor ylkleri ve anlamhligi tek tablo olarak asagidaki Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Olcege Ait DFA Sonuglari

Maddeler Faktorler Estimate S.E. C.R. p
SN3 <--- Subjektif Norm 1,000
SN2 <--- Subjektif Norm 1,031 ,048 21,524 *okx
SN1 < Subjektif Norm 1,008 ,048 21,138 *xk
ADK3 <-- Alg. Dav. Kontrol 1,000
ADK?2 <--- Alg. Dav. Kontrol 1,138 ,120 9,464 *okx
ADK1 <o Alg. Dav. Kontrol ,806 ,086 9,350 Hkk
T4 <--- Tutum 1,000
T3 <--- Tutum ,973 ,046 20,981 Fxk
T2 <--- Tutum 1,024 ,046 22,149 Fxk
T1 <--- Tutum ,973 ,050 19,476 *okx
TD1 <---  Tavsiye Etme Dav. 1,000
TD2 <---  Tavsiye Etme Dav. 1,196 ,076 15,791 *xk
TD3 <---  Tavsiye Etme Dav. 1,332 ,084 15,801 *xk
SAN1 <---  Satin Alma Niyeti 1,000
SAN2 <---  Satin Alma Niyeti ,821 ,043 19,202 HkE
SAN3 <---  Satin Alma Niyeti 1,016 ,051 19,783 HkE
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Tablo 6'ya gore Olgekteki faktorler ve alt maddelerine ait regresyon katsayilarinin anlamli
oldugu gorilmektedir. Yine analiz sonucunda uyum indeksleri ise asagidaki Tablo 7’de
verilmistir.

Tablo 7: Faktérlere Ait Uyum indeksleri

Model Uyum Kriterleri PDT Faktorleri  Tavisye Etme Davranisi  Satin Alma Niyeti

CMIN/SD 2,549 <3 0,000 <3 0,000 <3
IF1 0,90<0,981 0,90 <1,000 0,90 <1,000
CFl 0,95<0,980 0,95 <1,000 0,95 <1,000
GFI 0,85<0,973 0,85 <1,000 0,85 <1,000
TLI 0,95<0,973 0,95<1,000 0,95<1,000

RMSEA 0,052 <0,08 0,000 <0,08 0,000<0,08
RMR 0,041 <1,00 0,000 < 1,00 0,000 < 1,00

Tablo 7’ye gore Planli Davranis Teorisi (PDT) faktorleri olan Tutum, Subjektif Norm ve
Algilanan Davranissal Kontrol faktorlerine ait uyum indeksleri kabul edilebilir seviyede uyum
gosterirken; Tavsiye Etme Davranisi ve Satin alma Niyetine ait uyum indeksleri ise
mikemmel derece uyum gostermektedir. Dolayisiyla bu skorlara gore o6lgegin yapisal
uyumunun mikemmel derecede iyi oldugu, istatistiksel olarak anlamli ve gecerli oldugu
gorulmektedir.

Arastirmada kullanilan 6lgegin gecerliligi ve yapisal uyumu kanitlandiktan sonra modelin
YEM Analizi ile test edilmesi asamasina gegilmistir.
3.5. YEM Analizi iligkin Bulgular

Arastirma modelinin YEM Analizi AMOS Diyagrami Sekil 2'deki gibidir.
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Sekil 2. YEM Analizi Diyagrami
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Arastirma modelinin YEM Analizi sonucunda elde edilen bulgular ise Tablo 8'de verilmistir.
Tablo 8’e gore modelde kurulan tim iligkiler anlamhidir (p<0,05). Buna gére Tutum, Tavsiye
Etme Davranisini pozitif (R?=0,487); Satin Alma Niyetini ise pozitif (R?=0,222) olarak
etkilemektedir. Siibjektif Normlar, Tavsiye Etme Davranisini pozitif(R=0,454); Satin Alma
Niyetini ise pozitif (R?=0,246) olarak etkilemektedir. Algilanan Davranissal Kontrol, Tavsiye
Etme Davranisini pozitif (R?=0,185); Satin Alma Niyetini ise pozitif (R?=0,114) olarak
etkilemektedir. Son olarak Tavsiye Etme Davranisi ise Satin Alma Niyetini pozitif
etkilemektedir (R?=0,420). Buna goére kurulan H1, H2, H3, H4, H5, H6 ve H7 hipotezleri
kabul edilmistir.
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Tablo 8. Regresyon Katsayilari ve Anlamlilig

iliskiler Estimate  S.E. C.R. P R?
H1=Tavsiye Etme Dav.  <- Tutum ,369 ,036 10,179 *okx ,A87
H2=Satin Alma Niyeti <- Tutum ,185 ,043 4,284 *Hk ,222
H3=Tavsiye Etme Dav. <-  Subjektif Norm ,306 ,032 9,527 rowx A54
H4=Satin Alma Niyeti <~ Subjektif Norm ,182 ,038 4,836 rwk ,246
H5=Tavsiye Etme Dav. <-  Alg. Dav. Kontrol ,178 ,047 3,744 *HE ,185
H6=Satin Alma Niyeti <-  Alg. Dav. Kontrol ,120 ,049 2,435 ,015 ,114
H7=Satin Alma Niyeti < Tavsg:ftme 460 075 6175 x*xx 470

Arastirma modelinin yapisal uyumunu gosteren uyum indeksi skorlari ise x2/df =2,855< 3;
0,85 < GFI =0,945; 0,90< IFI=0,962; 0,95< CFI=0,962; 0,95< TLI=0,952; RMSEA=0,057
<0,08 ve RMR=0,092 seklinde hesaplanmistir. Bu uyum skorlarina gore arastirma modeli
verilerle yapisal olarak mikemmel bir uyum gostermektedir, istatistiksel olarak anlamli ve
gecerlidir.

4. Sonug Tartisma ve Oneriler

Bu ¢alismanin amaci, planl davranis teorisi kapsaminda yesil otelleri tavsiye etme davranisi
ve satin alma niyeti arasindaki iliskinin incelenmesidir. Yerli ve yabanci alanyazinda planli
davranis teorisi, otel musterilerinin davraniglarini tahmin etmek igin siklikla kullanilsa da bu
calisma da planl davranis teorisi unsurlarinin tavsiye etme davranisina ve tavsiye
davranisinin da satin alma niyetine etkisinin incelenmesi agisindan diger calismalardan
farklilik gostermektedir. Bu amacla planh davranis teorisi kapsaminda yesil otel tavsiye etme
davranisl ve satin alma niyeti Gzerinde etkili olan faktorler yapisal esitlik modellemesiyle
incelenmistir. Calismada ilk olarak kullanilan 6lgegin gecerliligi ve glvenirligine bakiimistir ve
modelin yapisal gecerliligi sinanmistir. Analiz sonucuna goére kullanilan 6lgegin uyum ve
ayrisma gecerliligini sagladig ayrica glvenilir oldugu goérilmustir. Yine modelin de yapisal
olarak gecerli oldugu gortlmustir. Daha sonra DFA yapilarak olcegin verilerle uyumu ve
istatistiksel olarak gecerliligine bakilmis ve olcegin yapisal uyum gosterdigi ortaya
konmustur. Calismanin son kisminda ise arastirma modeli ve hipotezler YEM Analizi ile test
edilmistir. YEM Analizi sonuclarina goére “Tutum”, “Subjektif Normlar” ve “Algilanan
Davranissal Kontrol” degiskenleri, “Tavsiye Etme Davranisini” ve “Satin Alma Niyetini”
pozitif ve anlaml bir sekilde etkilemektedir. Ayrica “Tavsiye Etme Davranisi” da “Satin Alma
Niyetini” pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla kurulan tim hipotezler
kabul edilmistir.
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Yapilan bu calismalar alanyazindaki 6nceki calismalarin  sonuglariyla da  uyum
gostermektedir. Han vd. (2009, s. 520) yaptiklari ¢alismalarinda; otel misterilerinin yesil
davranislara karsl tutumunun tavsiye etme niyetini pozitif olarak etkiledigini belirtmislerdir.
Bu calismada da tutum bireylerin tavsiye etme davranisini ve satin alma niyetini olumlu
anlamda etkilemektedir. Olya vd. (2019, s. 15) tarafindan yapilan calismada, davranisa
yonelik tutumlarin, stbjektif normun ve algilanan davranissal kontrolin yesil otelleri ziyaret
etme ve tavsiye etme davranisini artirdigl sonucuna ulasmislardir. Bu g¢alismada de tutum,
algilanan davranissal kontrol ve slbjektif normun bireylerin yesil otelleri tavsiye etme
davranisi ve satin alma niyetlerini olumlu anlamda etkiledigi bulunmustur. Han ve Yoon
(2015b, s. 29) ¢alismalarinda, stbjektif bir normun yesil otelleri ziyaret etme niyetini olumlu
etkiledigini ifade etmislerdir. Bu calismada da stbektif norm bireylerin yesil otellerden
hizmet satin alma niyetlerini olumlu anlamda etkilemektedir. Nimri (2018, s. 6) ise, algilanan
davranissal kontrollin yesil bir otelde kalma niyetleri Gzerinde en ylksek 6ngori yetenegine
sahip unsur oldugu sonucuna ulasmistir. Bu calismada da algilanan davranissal kontrolin
yesil otelleri hem tavsiye etme davranisi hem de satin alma niyeti tzerinde etkisi oldugu
bulunmustur. Saleem ve Ellahi (2017, s. 597) ve Hsu vd. (2013, s. 69) tarafindan yapilan
calismalarda; tavsiye etme davranislarinin satin alma niyetlerini 6nemli dlgide etkiledigini
tespit etmislerdir. Bu calismada da tavsiye etme davranisin satin alma niyeti Gzerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu gorilmusttr. Dolayisiyla galismada ulasilan sonuglarin
literatirde daha oOnce yapilan diger calismalarin sonuclariyla uyumlu sonuglar icerdigi
gortulmektedir. Bu anlamda bu calisma ilgili literatiri zenginlestirmekte ve katki
saglamaktadir.

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda, otel musterilerinin yesil otellere yonelik olumlu
davranislara sahip oldugu, yesil otellerde kalma niyetleri ve tavsiye etme davranislarinin da
olumlu yonde oldugu soylenebilir. Yesil otellere yonelik olumlu davranislari ve tercihi daha
fazla artirabilmek igin su 6nerilerde bulunulabilir:

e Bireylere ¢ocukluktan itibaren gevreye yonelik biling ve farkindalik dlzeyini artiracak
cesitli egitimler ve seminerler verilerek satin alma ile ilgili verecegi tim kararlarda ¢evre
dostu Urlnleri tercih etmesi saglanabilir.

e Otel isletmeleritiketicilerin yesil otellere yonelik tutumlarini olumlu anlamda
degistirecek reklam ve tanitim faaliyetlerini basvurabilirler.

e Oteller tlketiciye yonelik yapilan reklamlarda yesil yildiz uygulamalarini 6n plana
cikararak tuketicilerin farkindaliklarini artirabilirler.

e Otel yoneticileri ve galisanlari, musterilerine diger otellerden farkini 6n plana ¢ikartacak
sekilde bir hizmet sunumu gergeklestirebilir.

e Yesil otellerde sunulun hizmetlerin kalitesi arttirilarak musteri tatmini artabilir, bunun
sonucunda da musteriler kaldiklari yesil otelleri baskalarina tavsiye edebilirler.

e Otellerin ¢evre dostu uygulamalara yonelik sosyal sorumluluk projelerine katki
saglamalari ve basinda bu tarz haberlerin yer almasi insanlarin yesil otel tercihini
artirmaya yardimci olabilir.
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Sadece vyesil oteller bazinda degil genel olarak tim vyesil Grtnlerin tercih edilmesine
yonelik uygun pazarlama stratejileri olusturulabilir.

Hizmet kalitesi ve musteri memnuniyetini géz onlinde bulundurularak, musterilerin
sonraki seyahatlerinde yesil vyildizli otelleri tercih etme niyetleri artiriimaya
calisilabilinir.

Galismanin en 6nemli kisiti calismanin sadece yesil otellerde konaklamayi tercih eden
masteriler ile sinirli olmasidir. Bir diger kisit ise, arastirmanin 6rneklem hacmidir. Ayrica
farkli konsept sunan otel musterilerinin yaklasimlari da farklilasmaktadir. Bu nedenlerle,
sonuclar diger otel turleri icin genellenebilir degildir. Gelecekteki calismalarda planl
davranis teorisi unsurlari diger otel turleri icinde incelenerek karsilastirmali calismalar
yapilabilir. Bu kisitlara ragmen mevcut calisma, otel mdisterilerinin davranislarinda
karmasikliga yol agan planli davranis teorisi unsurlarini bir arada inceleyerek mevcut
alanyazina katkida bulunmaktadir.

“Planli Davranis Teorisi Kapsaminda Yesil Otelleri Tavsiye Etme
Davranisi ve Satin Alma Niyetinin incelenmesi” Baslikli Makalenin

Bilgilendirme

Yazar Cikar
CGatismasi Beyani

Yazar Katki Orani
Beyani

Tesekkdr

Etik Kurul Onay
Belgesi

Olgek izni

Kaynakga

Arastirma ve Etik Beyani Bilgileri

Bu calisma “Arastirma ve Yayin Etigi” degerlerine uygun olarak

hazirlanmistir

Calisma herhangi bir bildiri veya tezden Uretilmemistir.

Calismada ¢ikar catismasi yoktur.

Yazarlar esit oranda katki saglamistir.

Calismayi destekleyen kurum yoktur.

Calismanin etik kurul onayi 07.09.2021 tarih ve 12 nolu karar ile
alinmis olup, makale sonunda belgelendirilmistir.

Olceklerin izinleri alinmis olup, tim kaynaklara atiflari yapilmistir.
izin gdrismeleri sisteme yiklenmistir.
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Investigation of Green Hotels Recommendation
Behavior and Purchasing Intention within the Scope The
Theory of Planned Behavior

Stikran KARACA
ibrahim YEMEZ

Extended Abstract

Purpose and Significance

In recent years, many environmental problems such as global warming, pollution,
destruction of biodiversity in nature, depletion of the ozone layer, deforestation and
desertification have become more and more important. Increasing serious environmental
problems have aroused the concern of the society to protect the environment and people
have turned to green products and services because the behaviors of individuals have a
significant impact on the environment. For this reason, the necessity of green practices in
all sectors has emerged. Especially in the tourism sector, which is a sector that is largely
dependent on the welfare of the environment, this need makes itself felt more
prominently. In this context, the aim of the study is to examine the relationship between
green hotel recommendation behavior and purchase intention within the scope of theory
of planned behavior. Although theory of planned behavior is frequently used in domestic
and foreign literature to predict the behavior of hotel guests, this study differs from other
studies in terms of examining the effects of theory of planned behavior elements on
recommender behavior and the effect of recommendation behavior on purchase intention.
For this purpose, within the scope of theory of planned behavior, the factors affecting
green hotel recommendation behavior and purchase intention were examined by structural
equation modeling.

Method

The study group of the research consists of a total of 569 people over the age of 18, who
had stayed in a green hotel before and were selected by convenience sampling method.
The data used in the study were collected by online survey technique on 1-20 August 2021.
The survey link was shared via social media and mobile communication applications and
the participants were asked to fill it out.

In the study, a five-point Likert type (1-Strongly Disagree...3-Neither Agree nor Disagree...5-
Strongly Agree) measurement tool consisting of 16 statements was used. The statements in
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the scale were reported by Olya et al. (2019) from the study. Olya et al. (2019) survey
statements were taken directly from this study, as the Theory of Planned Behavior and
Green Hotel Recommendation Behavior and Purchase Intention were adapted from other
studies. In addition, there are eight more expressions in the measurement tool that
measure the demographic and holiday habits of the participants. In the study, online survey
method was preferred due to time, cost and pandemic conditions.

In the study, SPSS program was used to test the Frequency Analysis and Normality
Assumption. Then, Confirmatory Factor Analysis and SEM Analysis were used with the
AMOS program to reveal the factor loadings, AVE, CR, rho_A, Cronbach a and discriminant
validity of the scale and to test the model.

Findings

In the study, firstly, the validity and reliability of the scale used was examined by
performing Confirmatory Factor Analysis, and the structural validity of the model was
tested. According to the results of the analysis, it was seen that the scale used provided
concordance and discriminant validity and was also reliable.

As a result of SEM analysis, all relationships established in the model were significant
(p<0.05). Accordingly, Attitude is positive for Recommending Behavior (R?=0.487); It affects
the Purchase Intent positively (R?=0.222). Subjective Norms, Recommending Behavior
positive(R?=0.454); It affects the Purchase Intent positively (R?=0.246). Perceived Behavioral
Control, Recommending Behavior positive (R?=0.185); It affects the Purchasing Intent
positively (R?=0.114). Finally, the Recommendation Behavior positively affects the Purchase
Intent (R?=0.420). Accordingly, the hypotheses H1, H2, H3, H4, H5, H6 and H7 were
accepted.

The fit index scores showing the structural fit of the research model were found as follows:
x2/df =2,855< 3; 0.85 < GFl = 0.945; 0.90< IFI=0.962; 0.95< CFI=0.962; 0.95< TLI=0.952; It
was calculated as RMSEA=0.057 <0.08 and RMR=0.092. According to these fit scores, the
research model structurally shows a perfect fit with the data and is statistically significant
and valid.

Discussion and Conclusions

According to the results of Path Analysis, “Attitude”, “Subjective Norms” and “Perceived
Behavioral Control” variables positively and significantly affect “Recommendation
Behavior” and “Purchase Intention”. In addition, "Recommendation Behavior" also affects
"Purchase Intention" in a positive and meaningful way. Therefore, all hypotheses were
accepted. In line with these results, the following suggestions can be made to businesses:

e Individuals can be provided with various trainings and seminars that will increase their
awareness and awareness of the environment from childhood, so that they prefer
environmentally friendly products in all their purchasing decisions.

* Hotel businesses can apply for advertising and promotional activities that will positively
change consumers' attitudes towards green hotels.
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e Hotels can increase the awareness of consumers by highlighting green star practices in
consumer advertisements.

e Hotel managers and employees can provide a service to their customers in a way that will
highlight their difference from other hotels.

e Customer satisfaction can be increased by increasing the quality of services offered in
green hotels, and as a result, customers can recommend the green hotels they stay in to
others.

e The contribution of hotels to social responsibility projects for environmentally friendly
practices and the presence of such news in the press may help increase people's
preference for green hotels.

e Appropriate marketing strategies can be created for the preference of all green products
in general, not just on the basis of green hotels.

¢ Considering the service quality and customer satisfaction, it can be tried to increase the
intention of customers to prefer green star hotels in their next trips.

The most important limitation of the study is that the study is limited to guests who prefer
to stay in green hotels. Another limitation is that the study was conducted on a small
sample. Therefore, the results are not generalizable to other hotel types. In future studies,
the elements of theory of planned behavior can be examined in other hotel types and
comparative studies can be made. Despite these limitations, the current study contributes
to the current literature by examining together the elements of theory of planned behavior
that cause complexity in the behavior of hotel guests.
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Barry Buzan. (2014). An Introduction to The English School of
International Relations. Cambridge: Polity Press.

Melek ADSIZ*

One of the important theorists who brought the English School
discourse to the agenda is Barry Buzan. In his book “An
Introduction to the English School of International Relations”,
Barry Buzan gave information about the history of the English
School and talked about discussions on academic and current
issues. In addition, it aimed to make the English School literature
more understandable.

Academically, this book has made a significant contribution to
English School literature with its rich references. We can easily

Article Type say that a list of references is provided to satisfy all readers who
_ want to learn in this field. This work addresses the English
Book Review School's overall position in the realm of international relations.

Buzan also contributed significantly to the literature by
highlighting key ideas, fundamental concepts, and defining
03.12.2021 qualities of this school.

Application Date

Acceptance Date The first part of the book explains the history of the English
School. Barry Buzan analyzes this section under three headings.
These are The Evolution of the English School, Key Concepts and
Theories and Methodologies. The author began the book by
mentioning that the English School has a name that does not overlap with the topics covered
by the theory. Buzan emphasized that this theory is not reflective of British foreign policy.
Buzan also mentioned non-British authors who played an important role in English School
theory. For instance, Hedley Bull and Charles Manning.

14.12.2021

He also mentioned that the English School had supporters outside of Great Britain. Buzan
stated countries in Europe (Germany, Denmark, Italy, Norway, and Turkey), Canada,
Australia, India, China, and South Korea. He claims that the reason for this situation is that
supporters of the idea have not remained in a specific group since the 1980s. The work
emphasizes how the English School evolved into its current form by giving a general meaning
to international relations.

1 Ph.D. Candidate, University of Public Service Budapest/Hungary, Faculty of Military Science and Officer Training,
adsiz.melek@uni-nke.hu, ORCID: 0000-0001-7612-3400
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In the second chapter, Barry Buzan draws attention to some
theoretical concepts. These are first and second-order societies,
solidarity and pluralism, primary and secondary institutions. This
section also addresses the international system and touches on
topics like the international community and the world
community.

The third section of the book provided an introduction to the
discipline of international relations and questioned the theory's
methodology. He also mentioned the English School's efforts to

secure a proper position in this discipline, which is dominated by Makale Tiirii
America. The author stressed that, unlike American-style theory, .
it is more similar to European-style theory, which systematically Kitap Incelemesi

explains a reality through interconnected and consistent notions.

However, in this part of the book, some of his criticisms of the Bagvuru Tarihi

existence of the English School are mentioned. He also 03.12.2021
summarizes these criticisms as part of Liberalism and

Constructivism, one of the theories of international relations, and Kabul Tarihi
also mentions that there are signs of Realism. The English School's 14.12.2021

systematic approach to the center of the state is stated as the

concept of anarchy in Realism theory. Barry Buzan stated in this section that the balance of
power in Realist theory emphasizes the desire of states to continue their existence. Hence,
the author, notes how the British school of thought has replaced Realism's balance of power
with "raison de systeme."

The development of the state system, as well as the emergence and spread of today's
international society, are evaluated in outline in the fourth and fifth chapters, which are
covered under the second title.

In the fourth section of the book, he discussed the relationships of states with one another
and the conditions under which they became members of the system. Following that, In
discussing the importance of cultural identity, the author examines the works of Martin
Wight's "System of States" and Adam Watson's "The Evolution of International Society."
Buzan also discussed the history of state systems and provided instances. Regarding Wight's
international and states system (suzerain), he also mentioned the 'primary and secondary
states system.

Buzan used a retrospective (looking back) technique to study society's expansion and
transformation process in the fifth chapter. The author has classified the period of societal
expansion in the international arena into three types. These are emergence, transfer, and
decolonization. Furthermore, one of the important points is the author's expansion of society
through his classical perspective on the English School. This work also explains how the
transition to the Westphalian order was accomplished. Buzan also remarked that he
approached the international community at the English School with a Eurocentric
perspective There was criticism that Europe was influenced by different civilizations,
particularly during the enlargement process. Furthermore, it has been stated that the

Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Dergisi
ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052 Cilt 11, Sayi 1, Mart 2022

263



264

ADSIZ, Book Review,, Barry Buzan. (2014). An Introduction to The English School of International Relations.
Cambridge: Polity Press, 262-265.

international community's political and economic situation is meaningful. In other words, it
has been mentioned that society is becoming Westernized day by day and the countries of
the world, which are called third world countries, have been referred to as "Revolt against
the West " on this concept.

The author mostly examined the side of the English School that is close to Realism in the sixth
chapter of the book. According to the author, these situations are critical for maintaining
international order, forming a vision of society, and adopting standards that will keep society
together. Furthermore, Buzan concentrated on how pluralist-solidaristic debates in
international relations differ for the English School. As a reason for this, he mentions that the
concept of international society affects politics with the increase of some social problems.

In the seventh chapter of the book, it is stated that the history of the pluralist approach and
the political foundations of Pluralism was laid in the 16th and 17th years. It also strengthens
the pluralistic structure of the international community with the concept of sovereignty and
the adoption of the state system that emerged with the Westphalian order is included.
Furthermore, in this section, the concepts of balance of power, diplomacy, international law,
and war were mentioned, and he criticized why the elements of sovereignty were not
included in these concepts. Buzan, after the Westphalian order, how the international
community has transitioned into a new system, and the importance of examining the primary
institutions that comprise society to comprehend this system. For this reason, the author has
specified eleven different institutions that are important for the English School and examines
the historical development of these institutions. These eleven institutions are defined as
sovereignty, diplomacy, international law, the balance of power, great powers, war,
imperialism/colonialism, human inequality, dynasty, nationalism, and territorial integrity.

In the eighth chapter, he evaluates the "justice" component of the order-justice dilemma. He
also made a solidaristic reference to the English School's norms. In this section, he focused
on the solidarity approach and divided it into two. They are cosmopolitan and state-centered.
The author's goal is to demonstrate that the solidaristic and pluralist perspectives are not
mutually exclusive. In addition, the pluralist approach of Hedley Bull has been incorporated
into the work with a solidaristic emphasis. Furthermore, Buzan refers to the state-centered
and cosmopolitan solidarity when he talks about the English School as his idea. He asserts
unequivocally that the principles of solidaristic-pluralist will make it easier to comprehend
this predicament. Afterward, he included the ideas of thinkers such as Vincent, Dunne,
Wheeler, Linklater, Bain, Almeida, and Hurrel, who had a solidaristic approach.

The history of solidarity and the type of development process are mentioned in the ninth
chapter. The author identified the critical point as the transition of the international society
in its early stages from a pluralistic approach to a solidaristic structure. Furthermore, the
institutions that contribute to the formation of the international community can be improved
and changed, emerge new institutions changing the structure of society. Furthermore, the
pluralist approach is based on war, international law and diplomacy, power balance, and
sovereignty. It provides details on how concepts such as territorial integrity and the
international community have evolved since their inception. Following that, he stated that
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these institutions reflect the solidarity of international society's reflections on the emergence
of concepts such as human rights, democracy, environmental awareness, and development.

The author summarized the book's discussions in the tenth chapter. He also mentioned the
English School's current problems, and how it has reached a critical point in terms of security.
He indicated that the English School theory will be much more important in terms of security
in the future. According to him, it also demonstrates how Realism, Liberalism, and Marxism
in international relations theories will be compared to the English School.

In general, the book indicates that the author wants to reach three audiences with his work.
The writer also instructs all researchers on how to improve their understanding of English
School theory and how to do it. It also provides an opportunity for people familiar with the
author's current arguments to rethink the theory. Furthermore, through the analysis of other
works in this field, researchers can learn about different points of view.

As a result, in the first section of this study, the author described the significance of theory
in the discipline of international relations, particularly for those who are new to the English
School. Furthermore, Buzan distinguishes the history of the English School from other
international relations theories in his methodology. It is in affinity with international law and
sociology also emphasized that by incorporating new theories (international society, e.g.)
and discussions (pluralist-solidarity) into international relations. It gained a unique place in
the emerging system. Besides that Barry Buzan made significant contributions to the
literature through his extensive references, analyses, and explanations.
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Yusuf Akgura. (2019). U¢ Tarz-1 Siyaset. istanbul: Salon
Yayinlari.

Kadir ARAS!

Yusuf Akcura, Uc Tarz-1 Siyaset eserini 1904 yilinda Kazan’da
tamamlamistir. Eser, o donemde Misir'da yayim yapan ve Il.
Abdllhamit’in yonetim anlayisina karsi ¢ikan Turk Gazetesi'nin
24, 25 ve 26. sayilarinda yayimlanmistir (Ugar, 2019, s. 91-92).
Akcura’nin eserine karsilik olarak, gazetenin bas yazari Ali Kemal
Bey Cevabimiz baslikli bir elestiri yazmis ve ardindan da Ahmet
Ferit (Tek) Bey de Bir Mektup adli baslikli yazi ile Akgura’nin eseri
hakkinda goris beyan etmistir. TUm bu yazinlar Turk Gazetesi’'nde
yayimlanmistir.  Akgura’nin U¢ Tarz-1  Siyaset’i, gazetede
yayimlanan tenkit ve yine ayni gazete yayimlanan Ahmet Ferit

Makale Turd Tek’in Bir Mektup adli yazisi Kahire’de bir risale olarak basiimistir.
Kitap incelemesi Ayni risale daha sonra 1912 yilinda istanbul’da da basilmistir.

Basvuru Tarihi Akcura, eserde; bir Osmanli milleti olusturmak, islam ittihadina

14.01.2022 dayal bir devlet kurmak ve irk temelli bir Tlrk siyasal ulusculugu

meydana getirmek konulari Uzerinde durmustur. Akgura, bu
Kabul Tarihi yaklagimlari; Osmanlicilik, islamcilik ve Turkglliik olarak nitelemis
ve kimi zamanda Ug Tarz-1 Siyaset olarak adlandirmistir. Akgura,
eserde her bir yaklasimin niteliklerinden, yararlarindan ve
uygulanabilirliginden bahsetmistir. Bu anlamda Akcura faydaci bir
yaklasimla konulara yaklasmistir. Bahsi edilen yaklasimlarin ¢ézimlenmesinde fayda ve
uygulanabilirlik temel 6lcit olmustur (Georgeon, 1996, s. 34).

28.02.2022

Akcura, eserinde Osmanli imparatorlugu’na giic kazandirmak maksadiyla takip edilen
politikalari degerlendirmistir. Bu politikalarin ne zaman hangi sartlarda ortaya ciktigindan
bahsetmistir. Osmanlicik hareketinin Tanzimat Dénemi’nde ortaya ¢iktigindan bahsetmistir.
islamcilik hareketinin ise 1870’li yillarda ortaya ciktigint iddia etmis ve bu politikanin en biyiik
savunucusunun Il. Abdilhamit oldugunu dile getirmistir (Akcura, 2019). Eserinin son
boéliminde ise o donem igin ¢ok yeni olan Turkgllugl ele almistir. Ali Kemal Bey tarafindan
Akcura’ya yapilan elestirinin ¢ikis noktasi esere konu edinen bu tarihselliktir. Ali Kemal Bey,
Akcura’nin aksine Osmanli imparatorlugu tarihinde belirli ddnemlerde belirli bir siyasetin

1 Doktora Ogrencisi, istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi, Siyaset Bilimi ve
Kamu Yonetimi Anabilim Dali, karas3536@gmail.com, ORCID: 0000-0002-0240-5592
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izlendigi duslncesine karsi  ¢ikmis ve dénemin devlet
adamlarindan birkag 6rnek vererek bunun kanitlanabilir nitelikte
olamayacagini savunmustur. Akcura ise bahsi edilen her bir
siyasetin Osmanli imparatorlugu’nda uygulandigini ve siradaki
siyasetin de Tirkguluk siyaseti oldugunu iddia etmistir.

Akgura, yaklasimlarim tarihcelerinden bahsettikten sonra, onlari
yarari ve uygulanabilirligi acisindan bir incelemeye tabi tutmustur.
inceleme neticesinde Osmanlicilik hareketinin, uygulanabilir
olmadigina kanaat getirmistir. Bu yaklasimin  basariya

ulasamayacak  olmasinin  nedenleri  arasinda;  Osmanli Article Type
imparatorlugu icerisindeki Musliimanlarin gayrimislimlerle esit Book Review
haklara sahip olmak istememesi, Islam inancina gére

gayrimuslimlerin ~ ikinci  kademede  olmasi  gerekliligi, Application Date
gayrimuslimlerin de kendi tarihleriyle 6ne cikmak istemeleri ve 14.01.2022
Avrupall devletlerin boyle bir harekete karsi gelistirecegi karsi

argiimanlar olacagi gerekgelerini sunulmustur. Dolayisiyla Akgura Acceptance Date
Osmanli Imparatorlugu icin en faydali buldugu yaklasimin 78.02.2022

uygulanabilirliginin mimkin olmayacagini dile getirmistir.

Yazar, islamcilik ve Tiirkcllik hareketlerini ise birbirine benzer olarak gérmstiir. Cikis noktasi
ve arglmanlari farkli olmasina ragmen paralel bir cizgide ilerleyen yaklasimlar olarak
gbrmusttr. Bu iki yaklasimin da uygulanmasi neticesinde belirli kayiplarin olacagini
vurgulamistir. Séyle ki eger islamcilik hareketi uygulanacaksa gayrimislim tebaadan
vazgecmek gerekiyordu, 6te yandan Tlrkgilik keza bu defa da Turk olmayan fakat Misliman
olan tebaadan ayrilmak gerekecekti. Yazar, bu iki siyasetinde dahili ve harici muhaliflerinin
ortadan kaldirildiginda uygulanabilir olacagini da vurgulamistir. Bu nedenlerle Akgura, bu iki
yaklasimi birbirine yakin gérmus ve her ne kadar agirligi Turkculikten yana olsa da bu iki
yaklasim arasinda net bir sekilde tercih yapmamistir. Yaptigl incelemeler neticesinde,
islamcilik hareketinin basariya ulasmasindaki en biiyiik engelin disaridan olacagina kanaat
getirmistir. Akcura’nin buradaki temel dayanagi Avrupali devletlerin Musliman Ulkeler
Gzerindeki mutlak ndfuzudur (Georgeon, 1996, s. 39). Avrupali devletlerin boyle bir
birlesmeye izin vermeyecegi acikti ve Osmanl imparatorlugu’nun da buna ragmen béyle bir
politikada israrci olabilecek kuvveti de yoktu. Ote yandan Tirkgulik hareketinde de bazi
engeller gérmistlr. Fakat disardan bu hareketi engelleyecek tek devlet Rusya olarak
gorilmis ve Rusya’nin ¢ikarina olmayan bir politika Avrupali devletlerce de destek bulabilirdi.
Akcura, bu sorunun bu sekilde asilabilecegini disinms fakat icerdeki engeli daha biylk
sorun olarak kabul etmistir: Tirklerde ulus bilinci cok yavas ilerliyordu. Fakat Akgura’ya gore,
islamcilik hareketine gore Tirkgiiliik daha uygulanilabilir bir yaklasimdi.

Ug Tarz-1 Siyaset eserine gelen elestirileri sirasiyla ele alacak olursak Ali Kemal Bey ile
baslamak gerekmektedir. Ali Kemal Bey, Akcura’ya karsilik yazdigi Cevabimiz adl yazininda
Akcura’yr hayalperest olmakla tarihi yanls aktarmakla ve gercekleri ggrmemekle suclamistir.

Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences
ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052 Volume 11, Issue 1, March 2022

267



ARAS; Kitap Incelemesi, Yusuf Akgura. (2019). Ug Tarz-1 Siyaset. istanbul: Salon Yayinlari, 266-269.

Ali Kemal Bey elestirilerine su s6z ile baslamistir: “Tiirkii islam’dan, islam’i Tirk’ten, Tirk ve
islam’i Osmanliliktan, Osmanliligl Tirk’ten, islam’dan ayirmak, tekligi tice bélmek olmaz”
(Akcura, 2019, s. 36). Ali Kemal Bey bu s6zi ile Akgura’yi birlestirici bir politika izlememekle
suglamis ve bahsettigi politikalarin yikici oldugunu iddia etmistir. Ali Kemal Bey’e gore; higbir
padisah ve vezir ne islam birligi ne de Osmanli milleti meydana getirmek icin ne de Turkliik
tevhidi icin ¢aba sarf etmemistir. O’'na gore, Osmanli milleti cabasi beyhude bir cabadir ve
hichir zaman boyle bir siyaset mevcut olmamistir. Ali Kemal Bey, eseri dnce bir btin olarak
daha sonra tek tek yaklasimlari ele alarak elestirmistir.

Ali Kemal Bey, islam ittihadini mimkiin kilmanin olanaksiz oldugunu dile getirmis ve bir hayal
oldugunu sdylemistir. Bu noktada Akgura’nin bahsettigi harici engellere deginmis ve Osmanli
imparatorlugu’nun ingiltere ve Fransa gibi devletlere karsi koyacak gliciinin olmadigini
soylemistir. Bu gorisini de Hindistan ile 6rneklendirmistir. Cografi olarak hicbir bagin
olmadigi bir ingiliz sémirisini ele gecirmeye calismay! hayal olarak nitelendirmistir.

Tarkltk hareketi duslncesine ise itibar dahi gdstermemis ve imkansiz hayaller olarak
nitelendirmistir. Olmasi gerekenin devlete ve vatandaslara faydali islerle ugrasmak oldugunu
sdylemis ve bu hayallere harcanacak emek ve vaktin bos olacagini iddia etmistir.

Ahmet Ferit Tek’in elestirilerine gececek olursak, Ahmet Ferit Bey kimi acilardan Akcura’ya
destek olurken zaman zaman da elestirmistir. Ahmet Ferit Bey, eserinde Ali Kemal Bey’in
elestirilerini kabul edilebilir bulmus fakat tarihi delillerin gecersiz oldugu savini
desteklememistir. Ahmet Ferit Bey’e gore, tarihte higbir zaman bu siyasetlerin glidilmedigini
dile getirmek padisahlari ve vezirleri “siyasetsizlikle ve mesleksizlikle itham etmektir” (Akgura,
2019, s. 49).

Ahmet Ferit Bey, Ug Tarz-1 Siyaset’in reddedilmesini dogru bulmamis fakat bu ti¢ yoldan birini
de secme gerekliligi oldugunu savunmustur. Bu nedenle siyasetlere bakisini tek tek ele alacak
olursak Ahmet Ferit Bey, Tirkgulik siyasetinin Osmanh siyasetine o donemde fayda
saglamayacagini soylemis ve gelecekte bir sansa sahip siyaset olarak nitelendirmistir.
Gelecekte Turklik ittihadinin daha kuvvetli olacagini ve uygulanabilirli§inin daha mimkin
olacagini sdylemistir.

islam ittihad fikrini ise gercege ulasmasi miimkiin olmayan ve gelecegi glicsiiz fakat Osmanli
imparatorlugu’nun icinde bulundugu durum icinde uygulanabilir ve faydali olabilecegini iddia
etmistir.

Osmanlicilik yaklasimini ise Osmanli imparatorlugu’nun takip ettigi en 6nemli siyaset
oldugunu ileri sirmustlr. O’na gore Ug yaklasim arasinda en esasli ve icrasi en kolay olan
yaklasimdir. Diger yaklasimlar, Osmanli imparatorlugu’nun var olma miicadelesinde ancak
destek ve birer yardimci olabilecegini iddia etmistir. Osmanhcilik fikrinin ise Osmanl
imparatorlugu’nun en kuvvetli zirhi ve en dogru hedefi olarak tanimlamistir.
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Osmanli imparatorlugu’nda mubhtelif fikir hareketleri genellikle Tanzimat, Mesrutiyet gibi
batililasma ve modernlesme siirecinde artis gostermistir. Bu hareketlerin ¢ogalmasindaki
temel kaygl devletin modern olana gore geri kalmighginin 6nline gecilmesi olmustur. Bu
nedenle bu kaygilarla Il. Mesrutiyet doneminde ortaya ¢ikan bazi fikirler etkisini giniimuze
degin strdirmdistdr. Bu fikir akimlarindan birisi de Turkgtlik akimdir.

Tarkculik akiminin ortaya gikisinda Yusuf Akgura’nin ehemmiyeti oldukga fazladir. Doneminin
ileri gérisli yazarlarindan ve fikir adamlarindan birisi olan Akcura’nin bu baglamda Ug Tarz-i
siyaset eseri ayri bir 6nem arz etmektedir.

Akgura, eserinde ilk olarak Osmanlicilik hareketini ele almis ve bunun TurklGge zarar verecegi
distincesiile kabul etmemistir. Daha sonra ise islamcilik hareketini incelemis ve uygulanabilir
olarak gormemistir. Akcura son olarak Tirkculik hareketini ele almistir; imparatorluktan
geriye kalan tek unsurun Turkltk oldugunu vurgulamis ve ancak Turklerden meydana gelen
bir olusum ile yeni devletin kurulabilecegini dile getirmistir. Turkculuk fikrini; Osmanhcilik ve
islam ittihadindan daha uygulanabilir gérmiis ve sistematize etmistir.

Akcura, devletin ¢ozilisiinin, yikiisinin ¢ozimi olarak trettigi Ug Tarz-1 Siyaset eserinde
Osmanlicilik hareketinden baslamis ve Tirkgilik hareketinin bu ¢ozilisin son alternatifi
olarak sunmus ve eserin sonunda takdiri okuyucuya birakmistir. Yazar, Turkclliuk hareketinin
belirli zararlarinin var oldugunu dile getirmistir. Fakat olumsuz yanlarina ragmen tek kurtulus
yolunun bu oldugunu ve bunun da kaginilmaz oldugunu soylemistir. Akcura’nin bu ileri
gorusluligu tarihsel stireg icerisinde de kanitlanmistir.
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