Y, | Uluslararasi
Sosyal

2 Hizmet

) | Arastirmalari

— | Dergisi

222222222

\

2020

International Journal of Social Work Research

: /

R

L =

]







International Journal of Social Work Research

2(2) Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi

SWR

Volume 2 Issue 2  September 2022
Cit2 Sayi2 Eylul 2022

PUBLICATION DATE / YAYIN TARIHI
30.09.2022




International Journal of Social Work Research

2(2) Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi
Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi
Yayinlanma sikligi: Yilda 2 Sayi
e-ISSN: 2791-836X
Yayinlandigi Platform: Dergipark
Adres: https://www.dergipark.org.tr/tr/pub/jswrpub
iletigim: jswrpub@gmail.com
index Bilgisi:
1. ASOS Index - https://www.asosindex.com.tr/
2. ESJI Index - http://esjindex.org/
3. EuroPub - https://europub.co.uk/
Bas Editor
Hiiseyin DOGAN Mus Alparslan Universitesi Mus
Alan Editorleri*
islam AKCE Mardin Artuklu Universitesi Mardin
Kenan OZMEN Mus Alparslan Universitesi Mus
Resul DURAN Hakkari Universitesi Hakkari
Sekreter
Ayse Seyma TURGUT Kocaeli Universitesi Kocaeli
Son Okuyucu
Hakan COSKUN Munzur Universitesi Tunceli
Yazim ve Dil Editori
Safter BOZARSLAN I§dir Universitesi Igdir
istatistik Editorii
Yusuf DILBILIR Hakkari Universitesi Hakkari
Editor Kurulu*
Ebiilfez SULEYMANLI Uskiidar Universitesi Istanbul
Felicia ANDRIONI Petrosani Unj_versitesi Romanya
Huseyin DOGAN Mus Alparslan Universitesi Mus
Islam AKCE Mardin Artuklu Universitesi Mardin
Ismail DONMEZ Mus Alparslan Universitesi Mus
Kenan OZMEN Mus Alparslan Universitesi Mus
Resul DURAN Hakkari Universitesi Hakkari
Ronald A. Feldman Columbia Un.i_versitesi ABD
Salih GULEN Mus Alparslan Universitesi Mus
Sanela Basi¢ Sarajevo Universitesi Bosna Hersek

Editér Danisma Kurulu*

Ahmet Burhan CAKICI Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Karaman
Bekir GUZEL Recep Tayyip Erdogan Universitesi Rize
Beyza ERKOC Biilent Ecevit Universitesi Zonguldak
Deniz SARLAK Mugla Sitki Kogman Universitesi Mugla
Emre KOL Anadolu Universitesi Eskisehir
Felicia ANDRIONI Petrosani Universitesi Romanya
Feyza NAZIK Bingdl Universitesi Bingdl
Hakan ACAR Liverpool Hope Universitesi Ingiltere
Hasan Huseyin TAYLAN Sakarya Universitesi Sakarya
Hidir APAK Mardin Artuklu Universitesi Mardin
Ishak AYDEMIR Sivas Cumhuriyet Universitesi Sivas
Ismet Galip YOLCUOGLU istanbul Gelisim Universitesi Istanbul
Mehmet Zafer DANIS Sakarya Universitesi Sakarya
Mehtap SONMEZ Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi Kahramanmaras
Rifat BILGIN Firat Universitesi Elazig
Ronald A. Feldman Columbia Universitesi ABD
Rumeysa AKGUN Kirikkale Universitesi Kirikkale
Sanela Basi¢ Sarajevo Universitesi Bosna Hersek
Seda TOPGUL Akdeniz Universitesi Antalya
Sema BUZ Hacettepe Universitesi Ankara
Serhat TEK Bitlis Eren Universitesi Bitlis
Tarik TUNCAY Hacettepe Universitesi Ankara
Vedat ISIKHAN Hacettepe Universitesi Ankara
Yasemin OZKAN Hacettepe Universitesi Ankara

*Kurul Uyelerinin adlari isme gore alfabetik olarak siralanmistir.

Amag

Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi (JSWR)'nin amaci; sosyal hizmet, sosyal politika, sosyal refah gibi insani hizmetlerin timini kapsayan
arastirmalarin bilimsel bilgi Gretimine katkida bulunmak ve teorik anlayisi ilerleterek uygulamalarda kullanimini saglamaktir. Bu baglamda dergi; arastirma makalesi,

olgu sunumu, derleme, kitap incelemeleri vb. calismalara yer vermeyi hedeflemektedir.

Kapsam

JSWR; sosyal hizmet ve sosyal politika biliminin kapsami igine giren tim sorun ve problemler hakkinda bilgi saglayan ¢alismalari blinyesinde barindirmaktadir.
Temel kriter arastirmalarin sosyal hizmet mesledi odaginda yapiliyor olmasidir. Derginin kapsamina giren konular sunlardir: Sosyal politika, aile, gocuk, kadin,
gencler, gdgmenler, yoksulluk, issizlik, engellilik, yaslilik, sosyal refah, sosyal politika, madde bagimlilidi, cinsel istismar, insan haklari vb.

Dergi kapsaminda yazilan yazilarin sorumlulugu yazarlarina aittir. Bu konuda dergiye herhangi bir sorumluluk yiiklenemez




International Journal of Social Work Research

2(2) Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi
International Journal of Social Work Research
Frequency: Biannually
e-ISSN: 2791-836X
Published Platform: Dergipark
Address: https://www.dergipark.org.tr/en/pub/jswrpub
Contact: jswrpub@gmail.com
Indexing:
1. ASOS Index - https://www.asosindex.com.tr/
2. ESJI Index - http://esjindex.org/
3. EuroPub - https://europub.co.uk/
Chief Editor
Hiiseyin DOGAN Mus Alparslan University Mus
Section Editors*
Islam AKCE Mardin Artuklu University Mardin
Kenan OZMEN Mus Alparslan University Mus
Resul DURAN Hakkari University Hakkari
Secretary
Ayse Seyma TURGUT Kocaeli University Kocaeli
Proofreader
Hakan COSKUN Munzur University Tunceli
Copyeditor and Language Editor
Safter BOZARSLAN 1gdir University Igdir
Statistic Editor
Yusuf DILBILIR Hakkari University Hakkari
Editorial Board*
Ebiilfez SULEYMANLI Uskiidar University Istanbul
Felicia ANDRIONI University of Petrosani Romania
Hiseyin DOGAN Mus Alparslan University Mus
islam AKCE Mardin Artuklu University Mardin
Ismail DONMEZ Mus Alparslan University Mus
Kenan OZMEN Mus Alparslan University Mus
Resul DURAN Hakkari University Hakkari
Ronald A. Feldman Columbia University USA
Salih GULEN Mus Alparslan University Mus
Sanela Basi¢ University of Sarajevo Bosnia and Herzegovina

Editorial Advisory Board*

Ahmet Burhan CAKICI Karamanoglu Mehmetbey University Karaman
Bekir GUZEL Recep Tayyip Erdogan University Rize
Beyza ERKOC Bllent Ecevit University Zonguldak
Deniz SARLAK Mugla Sitki Kogman University Mugla
Emre KOL Anadolu University Eskisehir
Felicia ANDRIONI University of Petrosani Romania
Feyza NAZIK Bingdl University Bingol
Hakan ACAR Liverpool Hope University England
Hasan Huseyin TAYLAN Sakarya University Sakarya
Hidir APAK Mardin Artuklu University Mardin
Ishak AYDEMIR Sivas Cumhuriyet University Sivas
Ismet Galip YOLCUOGLU Istanbul Gelisim University Istanbul
Mehmet Zafer DANIS Sakarya University Sakarya
Mehtap SONMEZ Kahramanmaras Siitgii Imam University Kahramanmaras
Rifat BILGIN Firat University Elazig
Ronald A. Feldman Columbia University USA
Rumeysa AKGUN Kirikkale University Kirikkale
Sanela Basi¢ University of Sarajevo Bosnia and Herzegovina
Seda TOPGUL Akdeniz University Antalya
Sema BUZ Hacettepe University Ankara
Serhat TEK Bitlis Eren University Bitlis
Tarik TUNCAY Hacettepe University Ankara
Vedat ISIKHAN Hacettepe University Ankara
Yasemin OZKAN Hacettepe University Ankara

*The names of the members of the board are listed alphabetically by name.

Aim

The purpose of the International Journal of Social Work Research (JSWR); To contribute to the production of scientific knowledge of research covering all human
services such as social work, social policy and social welfare, and to advance the theoretical understanding and ensure its use in practice. In this context, the

journal; research article, case report, review, book reviews etc. aims to include studies.

Scope

JSWR; It includes studies that provide information about all problems and problems that fall within the scope of social work and social policy science. The main
criterion is that the research is conducted with the focus of the social work profession. The topics covered by the journal are as follows: Social policy, family, children,
women, youth, immigrants, poverty, unemployment, disability, old age, social welfare, social policy, substance abuse, sexual abuse, human rights, etc.

The responsibilities of the articles written within the scope of the journal belong to the authors. No responsibility can be placed on the journal in this regard.



2(2) International Journal of Social Work Research

Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi Icindekiler / Contents
Icindekiler / Contents
Cilt 2, Sayi 2, Volume 2, Issue 2,
Eyliil 2022 September 2022
Arastirma Makaleleri Research Articles

Ozel Engelli Bakim Merkezinde Calisan Meslek Elemanlarinin is Performansi ile Tilkenmislik
Diizeyleri Arasindaki iligkinin incelenmesi

145 An Investigation of the Relationship Between the Work Performance and Their Burnout Levels of the
Professional Staff Working at the Private Disabled Care Center

Diirdane CETIN, Riza GOKLER

Sosyal Hizmet Calisanlarinin is-Aile Yasam Gatismalarinin Mesleki Titkenmislik Uzerine Etkisi:
159 Sivas Ornegi
The Effect of Work-Family Life Conflicts of Social Workers on Job Burnout: Sivas Example

Ahmet TURK



International Journal of Social Work Research

2(2) Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi Icindekiler / Contents

Derlemeler Reviews

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Miiltecilere Yonelik Gorev ve Sorumluluklari
171 Duties and Responsibilities of Social Workers for Refugees

Esma ALTINDIS

Resnik'in Varsayimindan Hareket ile Akademik Cinsel istismarin Yayginligi: ABD ve ingiltere
Ornegi

The Prevalence of Academic Sexual Abuse Based on Resnik's Conjecture: The Case of the USA and
the UK

Hakan YAGCI

181

Sirdiriilebilir Kalkinma Amaglarni Kapsaminda Madde Bagimlihgiyla Miicadelede
Sosyal Hizmetin Rolii

The Role of Social Work in Fighting Substance Addiction Under Scope of Sustainable
Development Goals

Ayse DILVIN POLAT, Fulya OGUZ, Selin SALIHOGLU, Merve Deniz PAK GURE

191

205 Cocukluk Olgusunun ve Cocuk Haklarinin Tarihsel Geligimi
The Historical Development of Childhood and Children's Rights

Hicran ATATANIR

Yoksulluga Duyarl Sosyal Hizmet Paradigmasi: Elestirel Teori ve Baski Karsiti
291 Yaklasim Temelinde Bir Degerlendirmer

Poverty-Aware Social Work Paradigm: An Assessment Based on the Critical Theory and

Anti-Oppressive Approach

frem ARSLANTATAR

Alkol ve Madde Bagimliiginda Sosyal Hizmet Bakig Agisiyla Bir Uygulama Yéntemi:
241 Motivasyonel Grup Caligsmasi

Practice Method from a Social Work Perspective in Alcohol and Substance Addiction:

Motivational Group Work

Safiye Elif CIBIR

Vi



vii



Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi Volume/Cilt 2

International Journal of Social Work Research Septembereyi 2020
e-ISSN: 2791-836X
* Research Article/Arastirma Makalesi

An Investigation of the Relationship Between the Work Performance and
Their Burnout Levels of the Professional Staff Working at the Private
Disabled Care Center

Ozel Engelli Bakim Merkezinde Caligan Meslek Elemanlarinin is Performansi ile
Tukenmiglik Duzeyleri Arasindaki lligskinin Incelenmesi

Diirdane CETIN @@ Riza GOKLER ©

ARTICLE HISTORY

Received :21.04.2022
Accepted :12.05.2022
Published :30.09.2022

KEYWORDS

Disabled Care Center,
Professional Staff, Job
Performance, Burnout

MAKALE TARIHi
Gelis :21.04.2022
Kabul :12.05.2022

Yayimlama :30.09.2022

ANAHTAR KELIMELER
Engelli Bakim Merkezi,
Meslek Elemani, Is
Performansi, Tiikenmislik

GiRiS

Engellilik dinden bugtine hep var olmus ve yasanilan zaman, mekan ve topluma bagl olarak
farkli yaklagimlarla degerlendiriimis bir olgudur. Tarihsel siregte doért farkli model Gzerinden
degerlendirilen engellilik ilk olarak din temelli ahlaki bir yaklagimla ele alinirken, zamanla saglk
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Diirdane CETIN & Riza GOKLER

boyutunun 6n plana ¢ikmasiyla tibbi bir yaklagsimla degerlendiriimis, saglikla beraber gevresel
faktérlerin 6nem kazanmasiyla da toplumsal bir yaklasimla giindeme gelmistir (Ozden, 2020).
GunUmuzde ise hak temelli bir yaklagsimla daha buttncil bir sekilde ele alinan engellilik, ¢cok
boyutlu bakim hizmetlerinin énemini de beraberinde getirmektedir. Bu sirecgte kiresellesme
ile birlikte gog, toplumsal ¢ézllme, sosyoekonomik sorunlar ve degisen aile yapisi gibi pek ¢ok
etken kurumsal bakim hizmetlerine duyulan ihtiyaci artirmigtir (Seyyar 2015). Tek bagina
hayatini sirdirmesi mimkin olmayip bakacak kimsesi bulunmayan ve destek hizmetlerine
ihtiyac duyan engellilere yonelik faaliyet gosteren yatili bakim merkezleri bu ihtiyaci karsilama
adina hizmet vermektedir. Yatili bakim hizmetlerinin 6nemli bir kismi Aile ve Sosyal Hizmetler
il Middrliiklerine bagli olarak ézel bakim merkezlerince saglanmaktadir. Bu merkezlerde
yonetmelik geregince psiko-sosyal destek hizmetleri sunmakla gdrevli meslek elemanlari
istihdam edilmektedir.

Meslek elemanlari bir yandan engelli bireylerin ihtiyaglarini kargilamak ve sorunlarini gidermek
adina psiko-sosyal destek saglamakla sorumluyken 6Ote yandan yapilan isin niteliginden
kaynakli yipratici etkenlerle basa ¢ikmak durumundadirlar

(Elibol, 2017). Calisma ortaminin getirdigi zorluklar yapilan iste sergilenen performansi ve
tikenmiglik  dizeyini etkileyebilmektedir. Bu durumlar meslek elemanlarinin is
performanslarinin ve tikenmigliklerinin incelenmesinin dnemini ortaya koymaktadir. Nitekim
meslek elemanlarinin tikenmiglik dizeylerini azaltmak ve ortadan kaldirmak, mevcut is
performanslarini korumak ve daha Ustine gikarmak dogrudan meslek elemanlarinin, dolayli
olaraksa engelli bireylerin refahini artirmak adina dnemli girisimler olacaktir. Neticede engelli
bireylerin iyilik halinin, onlara hizmet sunan meslek elemanlarinin iyilik haliyle dogru orantili
olarak gelisim géstermesi beklenirken, dislk is performansi ve ylksek tikenmiglik dizeyi ile
yurutilen ¢alismalar engelli bireyler icin yetersiz sosyal hizmet midahalelerine yol agabilir. Bu
durumun 6nline gegcmek adina yuratilecek ¢alismalarin meslek profesyonellerinin ve engelli
bireylerin refahina hizmet ederek sosyal refaha katkilar sunmasi beklenmektedir. Bu baglamda
arastirma 6zel engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin is performanslari ile
tikenmiglik dizeylerini ve bu iki degisken arasindaki iligkiyi saptama amaciyla
gerceklestirilmigtir.

1. ENGELLILIK

Engellilik gegmiste oldugu gibi buglin de lzerinde uzlasiimig, net bir tanimi yapilamayan ¢ok
boyutlu bir kavramdir. Birlesmis Milletler, engelliligi kisinin bireysel ya da sosyal yasaminda
kendisinin yerine getirmek zorunda oldugu isleri, bedensel ya da zihinsel yeteneklerindeki
kayiplar nedeniyle gerceklestiremeyen bireyler bigciminde tanimlamaktadir (EHIS, 2006).

Ulkemizde 2005 yilinda yirirlige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun 3. Maddesine
gore engelli birey, dogumla birlikte ya da sonradan meydana gelen bedensel, ruhsal, zihinsel,
sosyal ve duygusal yeteneklerini kaybettigi icin sosyal yasama uyumda ve gundelik
ihtiyaclarini karsilamakta zorlanan, bakim, rehabilitasyon, korunma, danismanlik ve destege
ihtiya¢ duyan kisi ya da kisiler biciminde tanimlanmaktadir (EHK, 2005). Bu tanimlamalardan
da anlasilacagi uzere engelli olma durumu bakim ve korumaya dair hizmetlerin 6nemini de
beraberinde getirmektedir.

Tarihsel suregte engellilik kavraminin gelisimine bakildiginda dért farkl kuramsal modelin 6n
plana ¢iktig1 gériimektedir. Bunlardan ilki olan ahlaki modelde engellilik durumunun bireye ya
da yakin cevresine igledikleri gunahlar sebebiyle ilahi bir cezalandirma olarak gonderildigi
disinulmektedir (Ghosh, 2012). Bu modelde 6ne ¢ikan bir baska gorus ise engelliligin tanri
tarafindan dindarliklarini kanittama adina 6zel kisilere gonderilen bir inang testi oldugudur
(Niemann, 2005). Nitekim bilimin ilerlemesi ve engelliligin sebeplerinin agiklanmasi ile ahlaki
model 1800’lu yillara dogru gegerliligini kaybetmigtir.

1800’lu yillarda medikal alanda yasanan ilerlemeler ile ahlaki modelden tibbi modele dogru bir
evrilme gerceklesmis ve bu model 1970’lere kadar etkisini surdirmastir. Ust Uste gelen iki
dinya savasi sonucu sayica ¢ok fazla yeni engellinin olmasi engelliligin tedavi gerektiren
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patolojik bir bozukluktan ibaret algilanmasina sebep olmustur (Mackelprang ve Salsgiver,
1996). Bununla beraber tibbi midahalenin 6nemi anlagilarak saghga dayali hizmetler artirilsa
da medikal sUrecin odakta olmasi ruhsal ve sosyal ihtiyaglarin géz ardi edilmesine sebep
olmustur.

1960’ll yillarda engelli haklari hareketiyle beraber, tibbi modelin engelliligi bireysel bir sorun
olarak gérmesi ve sadece sagliga dayali hizmetleri &ncelemesi cok fazla elestiri toplamistir.
Bu durum engellilere iliskin yeni bir yaklasimin gelisimine zemin hazirlamis ve 1970’lerin
basinda itibaren sosyal model ile engellilik toplumsal bir mesele olarak kabul edilmistir (Berghs
vd., 2016). Sosyal model kisileri engelli kilanin patolojik bulgular degil digslama, damgalama
gibi toplumsal engeller oldugunu savunmustur. Ancak modelin toplumsal bakigina karsin
bireyin hayatindaki yeti yitimini g6z ardi etmesi elestiri kaynagi olmustur (Shakespeare, 2011).

2006 yilinda kabul edilen Birlesmis Milletler Engelli Haklari Sézlesmesi ile ortaya ¢ikan insan
haklari modelinde ise engellilerin iyilik halini artirma adina devlet sorumlu kilinmistir. insan
haklari ve sosyal adalet gercevesinde egitim, saglk, istihdam vb. tim hizmetler engellilerin
sosyal islevselligini artirmaya yénelik olmustur. Sosyal politikalar ile hak savunuculugunun én
plana ciktigi bu model ile engelli refahini artirmak amaglanmigtir (Degener, 2017).

2. TURKIYE’'DE ENGELLI BAKIM HiZMETLERI

Turkiye’ de engelli bakim hizmetlerine dair hukuki altyapiy! olusturan 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun’ da bakim kavrami, bulunulan ortamda bagimsiz bir hayat surdirilebilmesi
adina biyolojik, psikolojik, bedensel, sosyal, kiltlirel ve manevi ihtiyaclarin karsilanmasi olarak
aciklanmaktadir (EHK, 2005). 2007 yilinda yurarlige giren Bakima Muhta¢ Engellilerin Tespiti
ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine lliskin Ydénetmelik bakima muhtag engelli
bireyleri, glndelik yasamda rutinlerini yerine getirmekte zorluk yasayan ve bu nedenle
baskasinin yardimi olmaksizin hayatini idame ettiremeyecek durumda olan kisiler olarak
tanimlamaktadir (BMET, 2007).

Ulkemizde bu yasal tanim cergevesinde bakim ihtiyaci bulunan engelliler igin sunulan
hizmetler evde bakim, glindliizli bakim ve yatil bakim seklinde érgitlenmektedir. Evde bakim,
Diinya Saghk Orgutd’ nin ifadelerine gére; hayatini idame ettirmekte ve bireysel bakimini
gerceklestirmekte tek basina yeterli olamayip yakin cevresine ve uzman destegine ihtiyag
duyan bireylerin kendi ev ortamlarinda bakilmasina dayali bir hizmet modelidir (Tarricone vd.,
2008). Glnduzli bakim, bakim ihtiyaci bulunan engelli bireylerin haftanin belirli gin ve
saatlerinde bakim merkezlerinde aldiklari hizmetleri ifade etmektedir. Engellinin ailesiyle
bagdini koparmadan aldigi bu hizmet hem aile Gyelerinin bakim ylkinu hafifletmekte hem de
engelliyi 24 saat kurum bakiminda bulundurmayarak sosyal hayatin icerisinde tutabilmektedir
(Savas, 2010). Yatil bakim ise engelli bireylerin destek hizmetlerine duyduklari ihtiyacin evde
karsilanmasinin mumkin olmadigi durumlarda bedensel, ruhsal ve toplumsal yonden
hayatlarini idame ettirebilmeleri adina resmi ve 6zel merkezlerde kurum bakimi ile koruma
altina alinmalarini ifade etmektedir (Altuntas ve Topcuoglu, 2016).

3. OZEL ENGELLIi BAKIM MERKEZLERI

Tarkiye’de 2016 yilinda bakim ihtiyaci bulunan engellilere yatili bakim turi altinda hizmet
veren ozel engelli bakim merkezlerinin Engelli Bireylere Yénelik Ozel Bakim Merkezleri
Yénetmeligince Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudirliiklerine bagh olarak hizmet sunmasina karar
verilmistir. Ulkemizdeki son bes yila ait 6zel engelli bakim merkezlerine iligkin veriler Tablo
1‘de sunulmustur (EYHGM, 2022).

Tablo 1. Ozel bakim merkezlerinde bakim hizmeti alan engelli sayisinin yillara gére dagilimi

Yillar Merkez Sayisi Bakilan Engelli Sayisi
2022 295 25.346
2021 294 25.346
2020 286 21.455
2019 257 19.658
2018 231 17.264
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Guncel verilere bakildiginda 2022 yili itibariyle 295 adet 6zel engelli bakim merkezinde 25.346
engelli bireyin bakim hizmetlerinden yararlandigi gorulmektedir. Yonetmelikge bu kurumlarda
her 36 engelli icin bir meslek elemani istihdam edilmesi gerekmektedir. Meslek elemanlari
psikoloji, psikolojik danigsmanlik ve rehberlik, sosyal hizmet, gerontoloji, ergoterapi, ¢ocuk
gelisimi, fizyoterapi ve rehabilitasyon ve 6zel egitim bélumi mezunlarindan olugsmaktadir.
Meslek elemanlari kurumdaki engelli bireylere psiko-sosyal destek hizmetleri saglama
sorumlulugundadir (EBYOM, 2016). Nitekim bedensel, zihinsel ve ruhsal engellilere hizmet
sunulan bu kurumlarda yapilan isin niteliginden kaynakli yipratici etkenlere maruz kalan
meslek elemanlarinin, is performanslar ile tikenmislik dizeylerinin incelenmesi énemli
olacaktir.

4.i$ PERFORMANSI VE TUKENMISLIK

is performansi kisinin is taniminda bulunan gérev ve sorumluluklarinin yeterliligi (izerinden
degerlendirilen bir olgudur (Griffin vd., 2007). Gorev ve sorumluluklara iliskin yeterlilik, is
taniminin ne derece yerine getirildigi, kurumun hedeflerine ne élgciide ulasildigi ve kisinin kendi
hedeflerini ne derece gerceklestirdigine iliskin bir kavramdir (Kurt, 2013).

Alan yazina bakildiginda is performansini olusturan odaklanma, yetkinlik ve adanma olmak
Uzere U¢ ana unsurun bulundugu gorulmektedir. Odaklanma, bireysel performansi artirmanin
ilk yolu olarak gelistirilmig bir ydntem seklinde ele alinirken yetkinlik basaril bir is performansi
adina yetenek, bilgi ve becerinin énemini vurgulamaktadir. Adanma ise bireyin kurumunun
amagclari ile kendi amaclarini uyumlu hale getirmesine iligkindir (Karakas ve Bilen, 2014).

Yuksek is performansi igin gerekli odaklanma, yetkinlik ve adanmayi saglama adina gesitli is
performansi artirma yontemlerinin gelistirildigi gorilmektedir. Yonetsel ve bireysel olmak Uzere
iki baslik altinda incelenen bu yontemler etkin ve verimli calismayi hedeflemektedir.

Yonetsel olarak is performansini artirma yontemlerine bakildiginda kurumun; takdir etme, isi
yeniden yapilandirma, gulgclendirme, kariyer planlama, kogluk, katihmci yonetim ve beyin
firtinasi hususlarinda gerekli gcalismalari yluritmesi gerekmektedir (Karakas ve Bilen, 2014).

Bireysel olarak is performansini artirma yontemleri ise fiziksel ve psikolojik olmak tzere iki ayri
baslik altinda incelenmektedir. Fiziksel performans artirma ydntemleri egzersiz hareketleri,
sportif faaliyetlere katilim, saglikh beslenme, dizenli uyku ve gevseme teknikleri seklinde
siralanmaktadir. Psikolojik performans artirma yontemleri ise psikolojik destek, empati, etkin
dinleme, manevi destek, muzik, tatil ve zaman yonetimi olarak siralanmaktadir (Coban, 2013).

Nitekim tim bu is performansi artirma yéntemlerinin dogru ve yerinde uygulanmasinin yolu is
performansinin dodru degderlendirilebiimesinden gegcmektedir. istenen performans diizeyine
ulasabilmek icin mevcut performansi dogru tespit edebilmek &nemlidir (Erglin, 2008).
Maslach’a gore (1982) tukenmislik, cogunlukla yogun bir sekilde duygusal taleplere maruz
kalan, insanlarla surekli olarak ylz ylze ¢alismak zorunda olan kisilerde gortlen, fiziksel ve
psikolojik yorgunluk ve caresizlik gibi duygularin ¢alisma yasaminda ve 6zel hayatta diger
insanlara karsi olumsuz davraniglar olusturmasini ifade eden bir sendromdur.

Maslach tikenmisligi duygusal tikenme, duyarsizlasma ve yetersizlik olmak Uzere (¢ ana
boyutuyla ele almaktadir. YUksek duzeyde bir tikenmisligi, yUksek duyarsizlasma ve duygusal
tikenme ile disuk kisisel basari (yetersizlik) ifade etmektedir (Cordes vd., 1997).

Tukenmigligi etkileyen faktorler bireysel ve kurumsal faktorler bigiminde kategorize
edilmektedir. Tikenmisligi etkileyen bireysel faktorlerde ilk olarak cinsiyet, yas, medeni durum
ve egitim dlzeyi gibi demografik faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Demografik 6zelliklerin yani
sira kisilik 6zelliklerinin de tukenmiglik dizeyi Uzerinde etkili oldugu bilinmektedir. Dig kontrol
odakh olma, kendine yeterlilikten yoksun olma, duslik empati becerisi ve gercek¢i olmayan
beklentiler bireyleri tikenmislige itebilmektedir (Ormen 1993). Tikenmisligi etkileyen kurumsal
faktorler ise agir is yukd, rol catismalari, takdir edilmeme, grup olamama, adaletsiz
uygulamalar ve deger catismalarn gibi 6rgutsel birtakim sorunlar dogrultusunda kendini
gosterebilmektedir (Dalkilig, 2014).
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Takenmiglikle mucadelede cesitli yontemler kullaniimaktadir. Bunlar igerisinde, zaman
yénetimi, stres yonetimi, nefes kontrold, realist hedefler belirlemek, ¢alisma tarzini yenilemek,
psikolojik geri gekilme, igse ara vermek, dinlenme, i¢sel diyalog, kendini tanima, saglikh
beslenme, problemleri icsellestirmeme, pozitif yaklagim, egzersiz, duzenli uyku ve is
degistirme, islevsel micadele gibi teknikler tikenmislikle miicadelede bireysel teknikler olarak
Oone c¢ikmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997). Katmanl yonetim, guglendirme, kariyer
danismanhgi, catisma yonetimi, yonetim ve orguit gelistirme, performans degerleme ve egitim
programlari, is zenginlestirme, caligilan ¢evre kosullarinin iyilestiriimesi ve sosyal destek
teknikleri ise tukenmislikle kurumsal mucadele tekniklerindendir (Dalkilig, 2014).

5. YONTEM
5.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma 6zel engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin is performansi ile
tikenmiglikleri arasindaki iligskiyi ortaya koymayi amaclamaktadir. Bu dogrultuda 6zel engelli
bakim merkezinde calisan meslek elemanlarinin demografik ézellikleri ve is performanslari ile
tikenmiglik diizeyleri arasindaki iliski degerlendirilmistir. Arastirma nicel bir arastirma olarak
tasarlanmis olup arastirma modeli olarak iliskisel tarama modeli tercih edilmistir (Neuman,
2012). Arastirmanin deseni de Korelasyonel Arastirma secilerek 6zel engelli bakim
merkezinde calisan meslek elemanlarinin is performansi ile tikenmiglikleri arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla korelasyon analizinden yararlaniimistir (Buyukozturk, 2013).

5.2. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Turkiye’deki engelli bakim merkezlerinde ¢alisan tim meslek elemanlari
olusturmaktadir. Arastirmada olasilikli olmayan érnekleme ydntemlerinden amagsal 6érneklem
modeli kullaniimistir (Neuman, 2012). Evreni olusturan bitlin meslek elemanlarina ulasiimaya
calisiimis ve gonulld olan 204 meslek elemanindan veri toplanmistir. Tlrkiye'deki engelli
bakim merkezlerinde ¢alisan 204 meslek elemanindan olusan érneklem grubu 112 (%54.9)
kadin ve 92 (%45.1) erkek katilimcidan olugmaktadir.

5.3. Veri Toplama Araglari

Kisisel Bilgi Formu, is Performansi Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi bu arastirmada veri
toplama araglari olarak kullaniimistir.

Kisisel Bilgi Formu: Orneklem grubunu tanimlamak amaciyla katilimcilarin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumuna dair gesitli bilgileri iceren sorulardan olugsmaktadir.

is Performansi Olgegdi: Goodman ve Svyantek tarafindan gelistirilmistir. Yirmi bes maddeden
olusan olgegin guvenilirliginin dlgiimesi icin Polatcrnin (2014) arastirmasinda guvenilirlik
katsayisi 0,91 olarak tespit edilmistir. Besli likert tarzi yapilandiriimis olan dlgek sorularinda bir
degisiklik yapiimadan uygulanmistir. Arastirma érneklem grubuna uygulanan is performansi
Olceginin Cronbach alfa katsayisi , 782 olarak hesaplanmistir. Elde edilen deger 0.60<R2<0.80
araliginda oldudu igin dlgekteki maddelerin birbiriyle tutarl oldugu ve oldukga guvenilir oldugu
tespit edilmistir. is performansi élcek ortalama puani 4,0306 olarak hesaplanmistir.

Maslach Tukenmislik Olcegi: Yirmi iki sorudan olusan dlgek Christina Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan tikenmislik duzeyini belilemek amaciyla begli likert tazinda
yapilandiriimistir. Olgek Tirkgeye Duygun (2001) tarafindan uyarlanmistir. Duygusal tiikkenme,
duyarsizlagma ve kigisel basari olmak Uzere 3 alt boyuttan olugan dl¢egin guvenilirlik katsayisi
sirasiyla 0,90 0,79 ve 0,71 olarak bulunmustur. Arastirma orneklem grubuna uygulanan
tikenmislik 6lgeginin Cronbach alfa katsayisi ,801 olarak hesaplanmistir. Elde edilen deger
0.80<R2<1.00 araliginda oldugu icin dlgekteki maddelerin birbiriyle tutarh oldugu ve yluksek
guvenilirikte oldugu tespit edilmistir. Tukenmislik Olcek ortalama puani 1,8413 olarak
hesaplanmistir.
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5.4. Veri Toplama Siireci

Arastirma icin dncelikle Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Etik Kurulu’ ndan gerekli onay
alinmistir. Calisma gonullulik esasina bagli olarak engelli bakim merkezinde caligan 204
meslek elemanina telefon ve e-posta yoluyla ulasilarak katilmak isteyen katilimcilarin rizasi
dahilinde uygulanmistir. Calismaya ait veriler Mayis-Temmuz 2020 tarihleri aralidinda
toplanmistir.

5.5. Verilerin Analizi

Toplanan verilerin analizi sosyal bilimler igin istatistik paket programi olan SPSS ile
gerceklestirilmistir. Katihmcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin analizinde, ¢apraz tablolar ile
frekans ve ylzde degerleri kullanilmigtir. Arastirmanin ana amaci dogrultusunda, is
performanslari ile tikenmisglik dlzeyleri arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla korelasyon
analizi yapiimistir.

5. BULGULAR

Bu bélimde ilk olarak, 6zel engelli bakim merkezinde galisan meslek elemanlarinin cinsiyet,
yas, medeni durum ve egitim durumlarina dair demografik &zelliklerine iliskin bulgular
karsilastirmali tablolar halinde sunulmus, ardindan 6zel engelli bakim merkezinde galisan
meslek elemanlarinin is performanslan ile tikenmiglik dizeyleri arasindaki iliskiye dair
istatistiksel test sonuclari ve bulgular tablolar halinde sunulmustur.

Ozel engelli bakim merkezinde calisan meslek elemanlarinin cinsiyet ve medeni durum
dagilimlari karsilastirmali bicimde Tablo 2'de sunulmustur. Cinsiyet dediskeni incelendiginde;
kadin galisanlarin oranlari % 54.9 erkek ¢alisanlarin oranlari ise % 45.1 olarak tespit edilmistir.
Bu oran irdelendiginde oransal olarak kadin ve erkek ¢aligsan sayilarinin birbirine yakin oldugu
gorilmektedir. Ozel engelli bakim merkezinde calisan meslek elemanlarinin sosyo-demografik
Ozelliklerine iligkin bulgulardan medeni durum degiskeni incelendiginde ise bekar olarak
calisanlarinin oranlarinin % 53.4 evli olarak calisanlarin oranlarinin ise % 46.6 oldugu
gorilmektedir.

Tablo 2. Meslek Elemanlarinin Cinsiyet ve Medeni Durum Dagilimlari Karsilastirma Tablosu

Medeni Durum

Bekar Evli Toplam

Cinsiyet Kadin Hesaplanan 94 18 112
% Cinsiyet icinde 83,9% 16,1% 100,0%

% Medeni Durum icinde 86,2% 18,9% 54,9%

% Toplamin 46,1% 8,8% 54,9%

Erkek Hesaplanan 15 77 92

% Cinsiyet icinde 16,3% 83,7% 100,0%

% Medeni Durum icinde 13,8% 81,1% 45,1%

% Toplamin 7,4% 37,7% 45,1%

Toplam Count 109 95 204
% Cinsiyet icinde 53,4% 46,6% 100,0%

% Medeni Durum icinde 100,0% 100,0% 100,0%

% Toplamin 53,4% 46,6% 100,0%

Medeni durumu bekar olan kadin meslek elemanlarinin sayisi 94’tir. Medeni durumu bekar
olan kadin meslek elemanlari, cinsiyeti kadin olan toplam 112 Kiginin %83.9’unu
olusturmaktadir. Medeni durumu evli olan kadin meslek elemanlarinin sayisi 18’dir. Medeni
durumu evli olan kadin meslek elemanlari, cinsiyeti kadin olan toplam 112 kiginin %16.1’ini
olusturmaktadir. Medeni durumu bekar olan erkek meslek elemanlarinin sayisi 15’tir. Medeni
durumu bekar olan erkek meslek elemanlari, cinsiyeti erkek olan toplam 92 kisinin %16.3’U4nU
olusturmaktadir. Medeni durumu evli olan erkek meslek elemanlarinin sayisi 77°dir. Medeni
durumu evli olan erkek meslek elemanlari, cinsiyeti erkek olan toplam 92 kiginin %83.7’sini
olusturmaktadir.
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Ozel engelli bakim merkezinde galisan meslek elemanlarinin yas ve egitim durumu dagilimlari
karsilastirmali bicimde Tablo 3'de sunulmustur. Yas dediskeni incelendiginde; 23-27 yas arasi
calisanlar % 33.8 oranina 28-36 yas arasi ¢alisanlar % 37.3 oranina 37 yas ve Uzeri ¢alisanlar
% 28.9 orana sahiptir. Oransal olarak ¢alisanlarin yas agirliklarinin 23 ve 30 yas araliginda
oldugu gérilmektedir. Ozel engelli bakim merkezinde calisan meslek elemanlarinin sosyo-
demografik 6zelliklerine iligkin bulgulardan egitim durumu degigkeni incelendiginde ise lisans
mezunu olan ¢alisanlarin oraninin % 84,3 ylksek lisans mezunu olan ¢alisanlarinin oraninin
% 15,7 oldugu gorilmektedir.

Tablo 3. Meslek Elemanlarinin Yas ve Egitim Durumu Dagilimlar Karsilastirma Tablosu

Egitim Durumu
Lisans Yuksek Lisans Toplam

Yas 23-27 Yas Hesaplanan 57 12 69
% Yas Iginde 82,6% 17,4% 100,0%

% Egitim Durumu iginde 33,1% 37,5% 33,8%

% Toplamin 27,9% 5,9% 33,8%

28-36 Yas Hesaplanan 65 11 76

% Yas iginde 85,5% 14,5% 100,0%

% Egitim Durumu iginde 37,8% 34,4% 37,3%

% Toplamin 31,9% 5,4% 37,3%

37 Yas ve Uzeri Hesaplanan 50 9 59

% Yas iginde 84,7% 15,3% 100,0%

% Egitim Durumu iginde 29,1% 28,1% 28,9%

% Toplamin 24.5% 4,4% 28,9%

Toplam Hesaplanan 172 32 204
% Yas icinde 84,3% 15,7% 100,0%

% Egitim Durumu iginde 100,0% 100,0% 100,0%

% Toplamin 84,3% 15,7% 100,0%

Egitim durumu lisans olan 23-27 yas arasi meslek elemanlarinin sayisi 57°dir. Egitim durumu
lisans olan 23-27 yas arasi meslek elemanlari, 23-27 yas araliginda olan toplam 69 kisinin
%82.6’sIn1 olugturmaktadir. Egitim durumu lisans olan 28-36 yas arasi meslek elemanlarinin
sayisi 65’dir. Egitim durumu lisans olan 28-36 yas arasi meslek elemanlari, 28-36 yas
araliginda olan toplam 76 kisinin %85.5’ini olusturmaktadir. Egitim durumu lisans olan 37 yas
ve Uzeri meslek elemanlarinin sayisi 50’dir. Egitim durumu lisans olan 37 yas ve lUzeri meslek
elemanlari, 37 yas ve Uzeri olan toplam 59 kisinin %84.7’sini olusturmaktadir.

Ozel engelli bakim merkezinde calisan meslek elemanlarinin is Performansi Olgiimii ile
Tikenmiglik Dizeyi Olgimi dagilimlarina iliskin betimsel istatistik analiz sonuglari Tablo 4'te
yer almaktadir. Ozel engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin is Performansi
Olgim verileri aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri 4,03+0,31 olarak tespit
edilirmistir. Tikenmislik Diizeyi Olgiim verileri ise 1,84+0,33 olarak bulunmustur. Bu bulgu,
arastirmaya katilan meslek elemanlarinin is performans dizeylerinin yikselme egiliminde
oldugunu gosterirken; tikenmiglik dizeylerinin ise aksi bir bicimde azalma egiliminde oldugunu
ortaya koymaktadir.

Tablo 4. is Performans Olgimi ile Tiikenmislik Diizeyi Olgtim Verilerine iliskin Betimsel
Istatistik Analiz Sonuclari

Olgiim Verileri Minimum Maksimum Aritmetik Standart Sapma
Ortalama

is Performansi OIgUrp Verileri 3,32 4,84 4,03 0,31

Tukenmislik Dizeyi Olglim Verileri 1,00 2,73 1,84 0,33

Minimum degerler incelendiginde is Performansi dlgtim verilerinin degerinin (Minimum=3,32)
Tukenmiglik Dizeyi Olgim verilerinin (Minimum=1,00) oldugu gérilmektedir. Maksimum
degerler incelendiginde s Performansi odlgiim verilerinin  deg@erinin  (Minimum=4,84)
Tukenmiglik Duzeyi 6lcim verilerinin (Minimum=2,73) oldugu goérilmektedir.
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Sekil 1. is Performansi Olgiim Verilerine lliskin Frekans Dagilim Grafigi

is Performansi dlciim verileri ile Tikenmislik Diizeyi 6lciim verilerinin standart sapma degerleri
incelendiginde ise her iki degiskeninin homojen dagilimlara sahip olduklari gértlmektedir.
Buna iliskin frekans dagihmlari Sekil 1 ve Sekil 2'de detayl olarak verilmistir.

30

Mean =184
Std. Dev. = 328
N =204

20

10

o

Sekil 2. Tikenmislik Olciim Verilerine iliskin Frekans Dagilim Grafigi

Sekil 1’de sunulan is Performansi élcim verileri standart sapma puani ,308 olarak tespit
edilirken; Sekil 2’de sunulan Tukenmiglik Duzeyi 6lgiim verilerinin standart sapma degeri ise
,328 olarak bulunmustur.

Ozel engelli bakim merkezinde galisan meslek elemanlarinin is performansi ile tikenmislik
diizeyi ortalamalari arasindaki iligkinin tespit ediimesi icin korelasyon testi yapilmistir. Iki
degisken arasindaki anlamli iliskiye ait basit korelasyon analiz sonuglari Tablo 5 de
sunulmustur.

Tablo 5: Meslek Elemanlarinin is Performansi ile Tiikenmiglik Diizeyi Arasindaki iliskiye Dair
Korelasyon Testi Analiz Sonuglari

Degiskenler (Y1) (Y2)
is Performansi Diizeyi Olgiim Verileri (Y1) Korelasyon 1
Tiikenmislik Diizeyi Olgiim Verileri (Y2) -,379” 1

(i)** p<0,01 anlamhlik seviyesinde iliski anlamli

Ozel engelli bakim merkezinde galisan meslek elemanlarinin is performansi ile tiikenmislik
dizeyi ortalamalar arasinda anlamli iliskiye ait basit korelasyon analizi yapilmigtir. Analiz
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sonuglari Tablo 5'te incelendiginde; is Performansi 6élgiim verileri ile Tikenmislik Diizeyi élgiim
verileri arasinda (r=-.379, p<0,01) negatif yonli ve anlamli dogrusal bir iligkinin (Sekil 3) oldugu
gOrilmektedir.
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Sekil 3. is Performansi Olgiim Verileri ile Tiikkenmislik Diizeyi Olciim Verilerine iligkin Sacilim
Grafigi

Sekil 3 incelendiginde is Performansi Olgiim verileri ile Tiikkenmislik Diizeyi Olgiim verileri

sacilimlarinin biri artarken digeri azalacak sekilde lineer bir egilim gdsterdikleri ancak sagilimin

tek bir merkezde birlesmeyerek orta diizeye yakin bir toplanma gdsterdigi gortlmektedir.

Sacihm grafiginde aradaki iliskinin dagiliminin orta diizey oldugu gorilmektedir.

Genel olarak korelasyon katsayilarinin anlamhhgi incelendiginde; % 95 guven aralidi icinde p
degeri iki yonlli anlamhlik degeri 0,01’den kiguk ¢cikmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan
ana hipotezin, is performansi ile tikenmislik diizeyi arasinda bir iliskinin olmadigini iddia eden
sifir (null) hipotezi red edilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir.

Hou= Ozel engelli bakim merkezinde c¢alisan meslek elemanlarinin is performansi ile
tikenmiglik diizeyi ortalamalari arasinda anlamli bir iligki yoktur (p>0,01).

Ha= Ozel engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin is performansi ile tiikenmislik
dizeyi ortalamalari arasinda anlamh bir iligki vardir (p<0,01).

6. TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Ozel engelli bakim merkezinde calisan meslek elemanlarinin is performansi ile tiilkenmislik
diizeyi dagilimlarina iliskin betimsel istatistik analiz sonuglari incelendiginde; is Performansi
Olcum verileri aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri 4,03+0,31 Tukenmiglik Duzeyi
dlclim verileri 1,84+0,33 bulunmustur. Orneklem grubuna uygulanan is performansi dlgeginin
Cronbach alfa katsayisi ,782 olarak hesaplanmistir. Elde edilen deger 0.60<R2<0.80
araliginda oldugu icin dlgekteki maddelerin birbiriyle tutarl oldugu ve oldukga guvenilir oldugu
tespit edilmistir. is performansi &lgek ortalama puani 4,0306 olarak yiiksek olarak
hesaplanmistir. Arastirma 6rneklem grubuna uygulanan tikenmislik 6l¢ceginin Cronbach alfa
katsayisi ,801 olarak hesaplanmigtir. Elde edilen deger 0.80<R2<1.00 araliginda oldugu igin
Olcekteki maddelerin birbiriyle tutarli oldugu ve yuksek guvenilirlikte oldugu tespit edilmistir.
Takenmiglik Olgek ortalama puani 1,8413 olarak diguk hesaplanmistir. Bu bulgu, arastirmaya
katilan meslek elemanlarinin is performans dizeylerinin yikselme egiliminde oldugunu ancak
buna karsilik tikenmiglik dizeylerinin ise tersi olarak yukselme egdiliminde oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde Ay (2020) ve Ucar (2021) calismalarinda katihmcilarin
tikenmislik dizeylerinin yikselme egiliminde oldugunu buna karsin is performans dlzeylerinin
ise ylUkselme egiliminde oldugunu tespit etmiglerdir. Wright ve Bonett (1997) ise ilgili
arastirmalarinda is performansi ile tikenmiglik arasinda negatif yonlu bir iligki tespit etmislerdir.
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Bu nedenle bu arastirmalar bu ¢alismay! destekler niteliktedir. Ozel engelli bakim merkezinde
calisan meslek elemanlarinin is performansi ile tikenmislik dizeyi dagihmlarina iligkin
betimsel istatistik analiz sonuglari incelendiginde; arastirmaya katilan deneklerin is
performansi dizeylerinin yikselme egiliminde oldugunu ancak buna karsilik tikenmislik
dizeylerinin ise tersi olarak yikselme egiliminde oldugunu sonucuna ulasiimigtir.

Ozel engelli bakim merkezinde calisan meslek elemanlarinin is performansi ile tiikkenmislik
dlzeyi ortalamalari arasinda anlamli iligkiye ait korelasyon analizi sonuglari incelendiginde; is
Performansi dlgim verileri ile Tukenmiglik Dizeyi dlgum verileri arasinda (r=-.379, p<0,01)
negatif yonli ve anlamh bir iliskinin oldugu gérilmistir. Erol ve Yazicioglu (2019), Okmen
(2021) ve Tufekei (2019) galismalarinda da is performansi ile tikenmislik dlzeyi arasinda
negatif ve anlamh bir iligki tespit edilmistir. Bu ydniyle bu arastirma ile benzerlik
gOstermektedir. Kim ve arkadaslari (2011) ile Kozak ve arkadaslar (2013), engelli bakim
merkezinde c¢alisan meslek elemanlarinin tiikenmiglik dizeylerini konu edinen galismalarinda
is performansi ile tikenmiglik arasinda iliskiye dair bulgular elde etmislerdir. Ayrica konuyla
ilgili literatlrdeki ¢alismalarda (Toga, 2016; Manuoglu, 2021; Baygin, 2021) ¢ogunlukla is
performansi verileri ile tUkenmiglik dizeyi arasinda negatif ve anlamli bir iligki bulmustur.
Ayrica Karakas ve Bilen (2014) ¢alismalarinda tikenmiglik ile performans arasinda anlamli bir
iliskinin oldugunu tespit etmiglerdir. Bazi calismalarda ise ¢alisma yasamina iligkin veriler ile is
performansi (Alpdz, 2021; Gemici, 2021; Akalin 2019) arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
tespit edilmistir. Bu ¢alismalar da degiskenler arasi iligkinin tespiti agisindan bu arastirmanin
sonugclarini destekler niteliktedir.

Nitekim 6zel engelli bakim merkezinde calisan meslek elemanlarinin is performansi ve
tukenmislik dizeyi 6lgum verileri arasinda negatif yonli ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna
ulasilan bu arastirma, meslek elemanlarinin yliksek bir is performansi sergileyebilmesi igin
tikenmiglik yasamamalari adina ydritllecek calismalarin édnemini ortaya koymaktadir.
Neticede ylksek bir is performansi hem meslek elemaninin mesleki doyumunu artirarak
mesleki ve psiko-sosyal iyilik halini destekleyecek, hem de hizmet alan engelli bireylere
sunulan sosyal hizmet mudahalelerinin niteligini artirarak engelli bireylerin iyilik halini artirip
bltlncll bir fayda saglayacaktir. Bu dogrultuda meslek elemanlari igin psikososyal destek
saglayict kurum ici egitimlerin artinlmasi ve c¢esitlendiriimesi, sosyo-ekonomik sartlari
iyilestirmek adina Ucret politikalarinin gelistirilmesi, stpervizyon desteginin gugclendirilmesi,
asiri is yuka ve rol belirsizlikleri gibi kurum kaynakh meydana gelebilecek sorunlarin 6niine
gegme adina kurum yoéneticilerinin mesleki egitimlerle bilinglendiriimesi seklindeki ¢alismalar
Onerilmektedir.
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Ahmet TURK

Sosyal hizmet; bireylerin sosyal iglevselliklerini artirmak, sorun ¢ézme kapasitelerini
gelistirmek, psikososyal ve sosyoekonomik sorunlarini ¢o6zime kavusturmak, insan onur ve
haysiyetini korumak, sosyal adaleti tesis etmek, toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasi igin sosyal
politikalar gelistirmek, kaynak ve olanaklarla muracaatgilar bulusturmak, sistemleri insanlar
icin insancillastirmak gibi yiksek idealleri amaglamaktadir (Pincus ve Minahan, 1973; Zastrow,
2013). Sosyal hizmet calisanlari amacladigi bu ylksek idealleri gerceklestirmeye calisirken
dogal olarak yogun bir sekilde duygusal emek harcamaktadir (Isikhan, 2011). Ayrica ¢alisanlar
yogun olarak asir is yukl, vaka sayisinin fazlaligi, zaman baskisi, etik ikilemler, vaka
ydnetiminde yasanan sorunlar, drgutsel ¢catismalar gibi problemlerle karsi karsiya kalmaktadir
(Aslan-Agan ve Ozbesler, 2020; Bell ve dig., 2003). Nitekim travma, yoksulluk, istismar, siddet,
sosyal esitsizlik gibi sorunlarin etkilerine, duygusal taleplere ve &rgutsel baskilara maruz
kalmak sosyal hizmet calisanlari igin tUkenmigligi, ginlik kelime dagarciginin bir parcasi
haline getirmektedir (Hoffarth, 2017; Risser ve Abulhosn, 2022).

Maslach (1982) tikenmigsligi, cevresel ve bireysel faktorler arasindaki iliskiye odaklanarak
sosyal psikolojik bir olgu olarak ele almis olup duygusal bir tikenme, ise ve/veya meslektaslara
yonelik duyarsizlasma ve dusUk kisisel basari hissi ile karakterize bir sendrom olarak
tanimlamis, Ug boyutlu bir tikenmiglik modeli gelistirmistir. Maslach tikenmiglik modeline gore
duygusal kaynaklari tikenen ve enerjisini yitiren birey duygusal anlamda bir tikenmiglik
yasamaktadir. Bu noktada lzerindeki duygusal baskiyi azaltmak igin kendisine bir kagis yolu
aramaktadir. Bu kacis yolunu cevresi ile etkilesimini azaltip psikolojik olarak uzaklasmada
bulmaktadir. Bu durum duyarsizlasmay! beraberinde getirerek bireylerin isine ve
meslektaglarina yabancilagsmasina ve hizmet sundugu bireylere yonelik olumsuz tutum
sergileyerek onlari birer nesne gibi gérmesine neden olmaktadir. Duyarsizlasma boyutunda
baskalarina karg! olusturulan olumsuz tutum zaman igerisinde bireyin kendisi hakkinda da
olumsuz dusunceler gelistirmesine yol acmaktadir. Bu noktada birey, olumsuz ve hatali
tutumlarindan dolay! kendini suglamakta, hizmet sunma noktasinda artik kendisinin yetersiz
kaldigini ve kisisel olarak basarisizlik igerisinde oldugunu dustnmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981; Maslach ve Zimbardo, 1982).

Bireylerin psikolojik, fizyolojik, sosyal ve orgutsel faaliyetlerinde bircok zararli etkiye yol
acabilen tikenmislik, sonuclari itibariyle hem bireysel boyutta hem de 6rgitsel boyutta kaygi
veren bir sendromdur (Cordes ve Dougherty, 1993). Pek ¢ok calismada sosyal hizmet
¢alisanlarinin insani hizmet sunumu gerceklestiren benzer meslek gruplarina kiyasla daha
yuksek dizeyde tikenmiglik hissettigi ortaya konulmustur (Bakker ve dig., 2002; Gleasonwynn
ve Mindel, 1999; Philbin ve Turner, 2022). Bunun bir sonucu olarak sosyal hizmet
¢alisanlarinda da fizyolojik, psikolojik ve orgtitsel pek ¢ok sorun yasanmaktadir (Aslan-Agan
ve Ozbesler, 2020). Tukenmislik; is verimliliginin azalmasina, ¢alisanlarda motivasyon
disuklugune, igle ilgili olumsuz tutumlar olusturulmasina, isten ayrilma niyetinin artmasina, is
doyumsuzluguna, es ve aile bireylerinden uzaklagmaya, insan iligkilerinde uyumsuzluga,
depresyona, umutsuzluga, dikkat daginikhdina ve fizyolojik saglik sorunlarina neden
olabilmektedir (Kim ve dig., 2009; Maslach ve Jackson, 1981; Salmela-Aro ve dig., 2009).
Sosyal hizmet calisanlarinin tikenmislik yasamalari da sosyal hizmetlerden yararlanan
muracaatgilar ile calisanlarin iligkilerini, hizmet sunumunun Kkalitesini, devamhligini ve
islevselligini olumsuz etkilemektedir. Bu durum bireysel manada calisanlar i¢in orgutsel ve
sosyal manada hizmet alan incinebilir gruplar icin telafisi mumkin olmayan ciddi sorunlar
meydana getirebilmektedir (Kim ve Stoner, 2008). Bu nedenle sosyal hizmet gibi insani hizmet
mesleklerinde tlkenmiglik sendromunu ortaya c¢ikaran faktorlerin belirlenip 6nleyici ve
rehabilite edici calismalar yapiimasi hem bireysel hem orgutsel hem de sosyal manada tam
iyilik halinin tesis edilmesi i¢in oldukga 6nem tasimaktadir.

Literatir kapsaminda tikenmiglie neden olan faktorler incelendiginde tlikenmigsligin
kaynaklari érgutsel faktorler ve bireysel faktorler seklinde siniflandirilabilir (Dalkilig-Surgevil,
2014). Agsiri is yuka, ucret, kontrol eksikligi, 6rgut ici rol ¢catismalari, yetersiz 6dlllendirme ve
orgut iklimi gibi unsurlar orgutsel faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Angerer, 2003;
Cordes ve Dougherty, 1993; Isikhan, 1999; Isikh, 2018). Kisilik, yliksek empati, yas, cinsiyet,
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medeni durum, egitim ve aile yasami gibi unsurlar ise bireysel faktorler olarak ifade edilebilir
(Blanch ve Aluja, 2012; Dalkilig-Surgevil, 2014; Kasli, 2009; Maslach ve Jackson, 1981).
Bireysel faktérlere odaklanan calismalar, bireylerin is ve aile yasamlarinin birbirini etkileyen
unsurlar oldugunu (Oztirk ve Tirk, 2020), her iki alanda da meydana gelen degisimlerin
bireylerin yagamlarinda gatigsma ortaya gikardigini ifade etmektedir (Efeoglu, 2006).

Sosyal hizmet mesledi gucli bir sekilde muracaatgi odakl bir meslektir. Sosyal hizmet
calisanlari karmasik psiko-sosyal sorunlarla karsi karsiya kalan miracaatgilarinin
gereksinimlerini gidermek, sorunlarini ¢ézmek, iglevselliklerini artirmak icin yogun zaman ve
enerji harcamaktadir. Bu durum sosyal hizmet ¢alisanlarinin kendilerinin ve ailelerinin ihtiyag
ve sorunlari ikinci planda kalmasina yol acabilmektedir (Altin, 2022). Bireylerin is ya da aile
yasamlarindan birinin gérev ve sorumluluklarina daha ¢ok zaman ve enerji harcamasi, diger
tarafin ihmal edilebilmesine yol agmaktadir. Bu durum is-aile yagsam catismalarini kargsimiza
cikarmaktadir (Coban, 2014).

is-aile yasam catismasi, "is ve aile yasam alanlarindan gelen rol baskilarinin bazi yénlerden
karsilikli olarak uyumsuz oldugu bir roller arasi ¢atisma bigimi" olarak tanimlanmaktadir
(Greenhaus ve Beutell, 1985:77). Sosyal hizmet c¢alisanlarinin profesyonel mesleki
uygulamalarindan kaynaklanan zihinsel ve duygusal yorgunlugunun is ve aile yasamlari
arasinda yayilabilecedi, bu durumun aile ve is yagsamlarinda olumsuz sonuglar dojuran yasam
catismalari meydana getirebilecegi yapilan ¢alismalarla ortaya konmustur (Jia ve Li, 2022;
Voydanoff, 2005). is ve aile rolleri arasindaki bu catisma isteki rollerin ailevi rolleri engellemesi
ve ailevi rollerin isteki rolleri engellemesi olmak tizere iki yonludir. is-aile catismasinda bireyler
is rollerinden dolayl ailevi rol ve sorumluluklarini aksatabilmekte, yerine getiriimeyen
sorumluluklar ailede rol catismalarina yol agmaktadir. Aile-is catismasinda bireyler ailevi
rollerinden dolayi is yasamindaki rol ve sorumluluklarini aksatabilmekte, yerine getiriimeyen
sorumluluklar is yasaminda rol ¢atismalarini meydana getirebilmektedir (Netemeyer ve dig.,
1996; Nurmayanti ve dig., 2014; Voydanoff, 2005).

is-aile yagsam gatismasinin zaman esasli, gerginlik esash ve davranis esasli olmak Uizere (¢
¢atisma boyutundan dolay! yasandigi ifade edilmektedir. Zaman esasli ¢atisma, bireyin aile
veya ig yasamlarindan birine ait rollerini yerine getirirken harcadigi zamanin diger yagsam
alanindaki rollerin yerine getiriimesi i¢in kullanilacak zamana engel olmasiyla meydana gelen
catismadir. Gerginlik esasli ¢atisma, bireyin yasam alanlarindan (is veya aile) herhangi
birindeki rol ve sorumluluklarini yerine getirirken mevcut yasam alanindaki rollerden
kaynaklanan zihinsel veya duygusal gerginliklerin diger yasam alanindaki rol performansini
olumsuz yonde etkilemesiyle ortaya ¢ikan ¢atismadir. Davranis esasli ¢atisma, is veya aile
yasamlarindan birindeki rol ve sorumluluklarin gerektigi davraniglarin diger yagsam alanindaki
rollere iliskin davraniglarla uyumlu olmamasi durumunda meydana gelen ¢atismadir (Elloy ve
Smith, 2004; Greenhaus ve Beutell, 1985).

Yapilan literatr incelemesinde sosyal hizmet galisanlari 6zelinde ig-aile yasam catismasi
(Kalliath ve Kalliath, 2013; Oztiirk ve Tirk, 2020) ve tikenmislik (Aslan-Ag¢an ve Ozbesler,
2020; Force ve Makkie, 2008; Gibson ve dig., 1989; icagasioglu-Coban ve Ozbesler, 2016;
Kogak, 2019; Oral ve Karakurt, 2021) degiskenlerini ayri ayri ele alan birgok ¢alisma oldugu,
bu iki degiskenin birlikte ele alindigi sinirh sayidaki ¢alismanin (Jia ve Li, 2022; Lizaona ve
Barak, 2012) uluslararasi o6lgekte oldugu goértlmistir. Ulusal literatlirde ise sosyal hizmet
calisanlarinin ig-aile yasam catismalari ile tUkenmislik duzeyleri arasindaki iliskiye odaklanan
calismaya rastlaniimamistir. Bu noktada bu ¢alismanin ulusal literatlirdeki dnemli bir boglugu
doldurmasi, sosyal hizmet alaninda ydnetici olan kigilere ve sosyal hizmet akademisyenlerine
bilgi kaynagi olusturmasi agisindan alana onemli bir katki sunacagi dusunulmektedir.

Verilen bilgiler 1si§inda bu c¢alisma sosyal hizmet kurum/kuruluslarinda goérev alan
personellerin is-aile ¢catismasi ve aile-is ¢catismasinin mesleki tikenmislik dizeylerini yordayip
yordamadigini ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda mevcut ¢calismada
asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:
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+ Sosyal hizmet calisanlarinin is-aile yasam catismasi ve mesleki tikenmiglikleri ne
dizeydedir?

+ [s-aile catismasi, sosyal hizmet calisanlarinin mesleki tikenmisligini etkilemekte midir?
Etkiliyorsa ne yonde ve ne dizeyde etkilemektedir?

* Aile-is catismasi, sosyal hizmet g¢alisanlarinin mesleki tikenmisligini etkilemekte midir?
Etkiliyorsa ne yonde ve ne dizeyde etkilemektedir?

1. YONTEM
1.1. Aragtirmanin Modeli

Nicel yaklasimin benimsendigi bu kesitsel calismada arastirmanin amaci dogrultusunda
iliskisel tarama deseni kullaniimigtir.

1.2. Evren ve Orneklem

Aile ve Sosyal Hizmetler Sivas il Miidirligi'nden edinilen bilgi gercevesinde bu calismanin
evrenini Aile ve Sosyal Hizmetler Sivas il Mudirligi'ne bagli kurum ve kuruluslarda calisan
450 personel (sosyal hizmet meslek elemani, bakim/destek personeli, is¢i, idareci/memur)
olugturmaktadir. Evrenin bilindigi durumlarda 6rneklem hacminin hesaplanmasinda
n=N+(1+Nxe?) formUli kullaniimaktadir (Yamane, 1967). Yapilan hesaplamada %95 gliven
araliginda 0,05’lik hata payi ile gergeklestirilen bu calismada 6rneklem hacmi igin 211 kisinin
yeterli olacagi gorulmustir [n=450+(1+450%(0,05)?)]. Evrenin kigik olmasindan dolayi temsil
glcunu artirmak adina maksimum érneklem sayisina ulasiimasi hedeflenmistir. Cevrimici
anket tekniginin kullanildigi bu galismaya 254 calisan katiimistir. Boylece mevcut 6rneklem
hacmi ile evrenin %56,4’(ne ulasiimigtir.

1.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda kisisel bilgi formu; is-Aile Yagsam Catismasi Olgegi ve Maslach
Tlkenmiglik Olgegi kullaniimistir.

1.3.1. ig-Aile Yagsam Gatigsmasi Olgegi (IAYG)

Olgek, Netemeyer ve arkadaslari (1996) tarafindan geligtiriimigtir. Toplam 10 maddeden
olugsan dlgekte is-aile catismasi (5 madde) ve aile-is gatismasi alt boyutlar bulunmaktadir.
Olgek, 5'li likert tarzinda cevaplanmaktadir. Aile-is catismasi (AIC) boyutu aile kaynakli
catismalari; is-aile catismasi (IAC) isten kaynakli catismalari élgmektedir. Olgeklerden alinan
puan ylkseldikge bireylerin gatisma diizeyleri yiikselmektedir. Olgegin Tirkgeye adaptasyonu
Efeodlu (2006) tarafindan yapilmistir. Efeoglu’nun (2006) yaptigi adaptasyon galismasinda
Olcegdin toplami icin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi a=0,82 olup is-aile ¢atismasi alt boyutu
icin a=0,88 ve aile-is ¢catismasi alt boyutu icin a=0,85 olarak hesaplanmigtir. Bu ¢alismada ise
tim olgek icin Cronbach Alpha glvenirlik katsayisi a=0,91; is-aile ¢gatismasi i¢cin a=0,91; aile-
is catismasi icin a=0,86 olarak bulunmustur.

1.3.2. Maslach Tiikenmiglik Olgegi (MTO)

Olgek, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirimistir. Olgegin orijinalinde 7’li likert
tipinde cevaplardan olusan 3 alt boyut ve 22 madde bulunmaktadir. Olgegin Tirkceye
adaptasyonu Ergin (1992), gecerlik ve guvenilirlik ¢alismalari Cam (1992) tarafindan
yapiimistir. Ergin’in (1992) adaptasyon ¢alismasinda dlgekte bazi revizyonlar yapilmigtir. Buna
gOre duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari olmak lzere 3 alt boyut ve 22
maddeden olugan oOlcek 5’li likert tarzinda (O=hi¢cbir zaman, 4=her zaman) yeniden
dizenlenmistir. Olgegin alt boyutlarindan ayri ayri puan alinabildigi gibi kigisel basari alt
boyutunun olumlu ifadelerden olugan 8 maddesi ters kodlanarak “dlsuk kisisel bagsari” puani
elde edilip alt boyutlarinin yénu esitlenen dlgekten toplam tikenmislik puani alinabilmektedir
(Ergin, 1992; Maslach ve Zimbardo, 1982). (")Igekten 0,00-0,79 arasi puan almak ¢ok az
tukenmigligi, 0,80-1,59 arasi puan almak az tukenmigligi, 1,60-2,39 arasi puan almak orta
dizeyde tukenmisligi, 2,40-3,19 arasi puan almak ¢ogunlukla tikenmisligi, 3,20-4,00 arasi
puan almak cok fazla tikenmigligi ifade etmektedir (Yiimaz, 2007). Cam’in (1992) yaptigdi
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gecerlik ve glvenilirlik galismasinda Cronbach alfa guvenilirlik katsayilari duygusal tikenme
alt boyutu icin a=0,89, duyarsizlagma alt boyutu i¢cin a=0,71 ve disuk kisisel basar alt boyutu
icin a=0,72 olarak saptanmistir. Cronbach Alpha glvenirlik katsayisi bu ¢alismada ise tim
Olcek icin a=0,92 olup duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve dislk kisisel basari alt boyutlari
icin sirasiyla a=0,88; a=0,75 ve a=0,85'dir.

1.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma icin Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan
29.04.2022 Tarihli E-60263016-050.06.04-159599 Sayi numarah etik kurul izni alinmigtir.
Arastirmanin 6lgcme araclar “Google Formlar” kullanilarak olusturulan ¢evrimici anket formu
araciligiyla 10.05.2022-20.06.2022 tarihleri arasinda sosyal aglar (Whatsapp, e-posta ve
Telegram gruplart) Gzerinden katihmcilara ulastiriimistir.

Arastirma kapsaminda SPSS 25 paket programi kullanilarak veriler analiz edilmistir. Verilerin
analizinden 6nce normallik varsayiminin karsilanip karsilanmadigi test edilmistir. Normallik
analizi ¢carpiklik ve basiklik testleri ile gergeklestiriimis olup degerlerin £2 araliginda yer aldigi
(George ve Mallery, 2010) ve verilerin normal dagilima sahip oldugu tespit edilmistir (bkz.
Tablo 1). Verilerin normalligi varsayimi kargilandidindan parametrik testlerden
yararlanilabilecedi anlasiimistir. Verilerin analizinde frekans, ylizde, ortalama, standart sapma
vb. hesaplamalari yapiimis; bagimsiz degiskenlerin bagimli degigkeni yordayip yordamadigi
¢oklu dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir.

2. BULGULAR
2.1. Sosyodemografik Ozelliklere Ait Betimsel istatistikler

Arastirmaya 147’si kadin (%57,9), 107’si erkek (%42,1) ve 170’i evli (%66,9), 84l (%33,1)
bekar olmak Uzere 254 kisi katiimistir. Yag araligi 22-57 olan katilimcilarin yas ortalamasi
35,96+8,59'dir. Katihmcilarin 92’si (%36,2) sosyal hizmet merkezinde, 76’s1 (%29,9) cocuk
(sevgi) evleri sitesinde, 30’u (%11,8) huzurevinde, 22’si (%8,7) ¢ocuk evlerinde, 19'u (%7,5)
Aile ve Sosyal Hizmetler Sivas il Muduarliginde, 15'i (%5,9) SONIM ve kadin konukevinde
gorev yapmaktadir. Katihmcilarin 94’G (%37) sosyal hizmet meslek elemani (sosyal hizmet
uzmani, psikolog, rehber 6gretmen, ¢ocuk gelisimci vb.), 86’si (%33,9) bakim ve destek
personeli, 50’si (%19,7) isci (sofdr, glvenlik personeli, as¢l vb.) ve 24’ (%9,4) idareci ve
memurdur. Caligsanlarin 153’Unun (%60,2) 5 ve alti yil, 66’sinin (%26) 6-10 yil, 35’inin (%13,8)
11 ve Uzeri gbrev suresi bulunmaktadir.

2.2. Aragtirmanin Degiskenlerine iligkin Betimsel istatistikler

Arastirmanin degiskenlerine iligkin betimleyici analizler yapiimistir. Buna gore arastirmaya
katilan calisanlarin is-aile c¢atismasi ortalamasi 2,30+1,12; aile-is c¢atismasi ortalamasi
1,87+0,87 puandir. Katilimcilarin duygusal tikenme ortalamasi 1,69+0,94; duyarsizlagsma
ortalamasi 1,3410,90; dusik kisisel basari ortalamasi 1,80+0,86 puan olup tukenmislik
Olcedinden almis olduklari toplam puan ortalamasi 1,65+0,80’tir. Elde edilen bulgulara gore
sosyal hizmet alaninda ¢alisan bireyler orta diizeyde mesleki tikenmislik, duygusal tiikenme,
disuk kisisel basar ve is-aile ¢atismasi, dusik dizeyde aile-is ¢atismasi ve duyarsizlasma
yasamaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Arastirmanin Degiskenlerine Dair Betimsel istatistikler
Carpikhk Basiklik

Degigkenler n Min. Max. X ss. (Skewness) (Kurtosis) Cronlbﬁch’s
. istatistik 5.1 _Istatistik _SH P2
IAC 254 1,00 500 2,30 1,12 0,51 0,15 -0,86 0,30 0,91
AiC 254 1,00 5,00 1,87 0,87 1,24 0,15 1,42 0,30 0,86
DT 254 0,00 4,00 1,69 094 -0,16 0,15 -0,79 0,30 0,88
DYS 254 0,00 4,00 1,34 0,90 0,35 0,15 -0,08 0,30 0,75
DKB 254 0,00 4,00 1,80 0,86 0,00 0,15 -0,98 0,30 0,85
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MTO 254 0,18 4,00 1,65 0,80 0,08 0,15 -0,75 0,30 0,92

IAC=Is-Aile Catismasi, AIC=Aile-Is Catismasi, DT=Duygusal Tikenme, DYS=Duyarsizlasma, DKB=Diisik
Kisisel Bagari, MTO=Maslach Tikenmislik Olgcedi Toplam

2.3. Aragtirmanin Degiskenleri Arasindaki iligki ve Mesleki Tiikenmiglige Etki Eden
Faktorler

Arastirmada is-aile ¢catismasi ve aile-is ¢catismasi alt boyutlari bagimsiz degiskenler, mesleki
tukenmiglik bagimh degisken olarak c¢oklu dogrusal regresyon analizine dahil edilmis ve
bagimsiz degiskenlerin bagimli dediskeni yordayip yordamadigi test edilmistir.

Coklu dogrusal regresyon analizinin ilk asamasinda bagimsiz degiskenler ile bagiml degisken
arasindaki korelasyonlara bakilmigtir. Yapilan Pearson Korelasyon Analizi sonucunda ig-aile
catismasi ile duygusal tikenme (r=0,581; p<0,01), duyarsizlasma (r=0,424; p<0,01) ve
mesleki tikenmislik (r=0,495; p<0,01) arasinda pozitif yonli orta diizeyde; disuk kisisel basari
(r=0,278; p<0,01) arasinda pozitif yonll dusik dizeyde istatistiksel manada anlaml bir iligki
bulunmaktadir. Ayni zamanda aile-is ¢atismasi ile duygusal tikenme (r=0,374; p<0,01),
duyarsizlasma (r=0,302; p<0,01) ve mesleki tukenmislik (r=0,354; p<0,01) arasinda pozitif
yonll orta dizeyde; dusik kisisel basari (r=0,249; p<0,01) arasinda pozitif yonli disuk
dizeyde istatistiksel manada anlamli bir iligki oldugu saptanmigstir (Tablo 2).

Tablo 2. Aragtirmanin Degiskenleri Arasindaki iligkiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1.1AG 1

2. AiG 0,623** 1

3.DT 0,581** 0,374* 1

4.DYS 0,424** 0,302** 0,814** 1

5. DKB 0,278** 0,249** 0,594** 0,649** 1

6. MTO 0,495** 0,354** 0,920** 0,899** 0,842** 1

**p<0,01; IAC=Is-Aile Catismasi, AIC=Aile-ls Catismasi, DT=Duygusal Tikenme, DYS=Duyarsizlasma,
DKB=Duslk Kisisel Basari, MTO=Maslach Tikenmiglik Olgegi Toplam

Bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskeni ne yonde ve ne duzeyde yordadigini tespit etmek
amaciyla uygulanan ¢oklu dogrusal regresyon analizinin istatistiksel acidan anlamli oldugu
gOralmustir (Fe,251=41,524; p<0,05). Analizde aile-is ¢atismasinin (8=0,074; p>0,05) mesleki
tikenmisligin anlamli bir yordayicisi olmadigi; is-aile ¢atismasinin (8=0,449; p<0,05) ise
mesleki tikenmisligin pozitif yonlu istatiksel olarak anlamli bir yordayicisi oldugu gérulmustr.
Bulgudan calisanlarin is-aile catismalari yikseldikce mesleki tikenmislik dizeylerinin de
yukseldigi sonucuna ulasilabilir. Yapilan analiz sonucunda bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni R?=0,24 diizeyinde yordadigi saptanmistir. Buna gore bagimh degiskendeki toplam
varyansin %24’ bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3. Degiskenlerin Mesleki Tiikenmisligi (MTO) Yordama Diizeyi

. Durbin- 2
Degiskenler B t p F Tolerans  VIF oo, R

is-Aile Catigmasi 0,449 6,422 0,00*

Aile-ig Gatigmasi 0,074 1,055 0,29
*p<0,05

TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci sosyal hizmet alaninda ¢alisan bireylerin is-aile yasam c¢atismasi alt
boyutlarinin mesleki tikenmislik duzeylerini ne yonde ve ne dlzeyde etkiledigini ortaya
koymaktir. Bu amacg cercevesinde coklu dogrusal regresyon analizi kullanilarak is-aile
catismasi ve aile-is ¢catismasinin ne dizeyde mesleki tikenmisligi etkiledigi analiz edilmigtir.
Arastirma Sivas ilinde Aile ve Sosyal Hizmetler il Midurliigine bagl kurum/kuruluglarda gérev
yapan 254 calisanla gerceklestirilmistir.

41,524 0,612 1,635 1,67 0,24

International Journal of Social Work Research

Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi 2(2), 159-169



Sosyal Hizmet Calisanlarinin Is-Aile Yasam Catismalarinin Mesleki Tiikenmislik Uzerine Etkisi: Sivas Ornegi

Arastirmanin birinci bulgusu, sosyal hizmet alaninda ¢alisan bireylerin duygusal tikenme ve
disuk kisisel basari dizeylerinin orta dizeyde, duyarsizlasma dizeylerinin distk dizeyde
oldugudur. Sosyal hizmet alaninda calisan bireyler Uzerine yapilan tikenmislik odakli
calismalar incelendiginde farkli bulgularin ortaya ciktigi gériilmektedir. icagasioglu-Coban ve
Ozbesler (2016) hastanelerde calisan sosyal hizmet uzmanlarinin tiikkenmislik diizeylerini
inceledikleri calismada calisanlarin yiuksek dizeyde kisisel basari ve duygusal tikenme
hissettiklerini, orta diizeyde duyarsizlasma yasadiklarini saptamistir. Oral ve Karakurt (2021)
engelli ve yash bakim merkezi ¢alisanlariyla yaptiklari ¢galismada ¢alisanlarin orta dizeyde
duygusal tikenme yasadiklarini tespit etmistir. Farkh sosyal hizmet kurumlarindaki 152 sosyal
hizmet uzmaniyla gergeklestirilen bir baska calismada katilimcilarin orta diizeyde duygusal
tukenmiglik ve dislk duzeyde duyarsizlasma yasadiklarini saptamistir (Aslan-Agan ve
Ozbesler, 2020). Kogak’'in (2019) Erzurum ilinde 74 sosyal hizmet calisaniyla yaptigi
calismada katilimcilarin duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma duzeylerinin orta; dusuk
kisisel basari hislerinin yliksek oldugu gorilmustir. Amerika Birlesik Devletleri’nin 8 eyaletinde
1.665 sosyal hizmet uzmaniyla yapilan bir galismada hem kirsalda hem de kentte gbrev alan
calisanlar orta dizeyde duygusal bir tikenmislik ve dusuk kisisel basari hissi, distk dizeyde
duyarsizlasma yasadiklarini belirtmistir (Force ve Makkie, 2008). Gibson ve arkadaslarinin
(1989) Kuzey irlanda'da 176 sosyal hizmet uzmaniyla yapti§i calismada katilimcilarin
duygusal tikenmiglik dizeyleri orta; duyarsizlagsma ve disUk kisisel basari hissi ylksek olarak
saptanmistir. Arastirma bulgularinin farkhlik géstermesinin sebebi 6rgut iklimindeki farkhliklar,
bireysel faktorler ve kiltirel farkhliklar gibi unsurlar olabilir. Ayni zamanda sosyal hizmet
calisanlarinin orta dizeyde genel tikenmiglik dlizeyine sahip olmalarinin nedeni, ailen ise
yonelik catismanin isten aileye yonelik ¢catismaya kiyasla disuk olmasindan kaynaklaniyor
olabilir.

Arastirmanin ikinci bulgusuna goére sosyal hizmet ¢alisanlarinin is-aile ¢gatismasi dizeyleri
orta, aile-is catisma dizeyleri de disUktur. Bulguya gére sosyal hizmet ¢alisanlari isten aileye
yonelik gatismay: (is-aile gatismasi), aileden ise yonelik ¢catismaya (aile-is gatismasi) kiyasla
daha fazla hissettigi sdylenebilir. Bulgu literatiirle paralellik gostermektedir. Oztiirk ve Tiirk
(2020) tarafindan 183 sosyal hizmet personeliyle yapilan calismada c¢alisanlarin is-aile
catismalarinin orta diizeyde, aile-is gatismalarinin disuk dizeyde oldugu saptanmistir. Sosyal
hizmet ¢alisanlari amagcladigi yuksek idealleri gergeklestirmeye galigirken harcadigi duygusal
emek ve oOrgltsel faaliyetler sonucunda is-aile yasam catismasina karsi savunmasiz
kalmaktadir (Kim ve Stoner, 2008). Orgiitsel yasamdaki uzun galisma saatleri, rol belirsizlikleri,
asiri is yuku, zorlu midracaatgi gruplariyla galisma, érguitsel iklimin karmasikhgi gibi (Cherniss,
1980; Isikhan, 2011) sebeplerden dolay: ailelerine zaman ayiramayan ¢alisanlar ailevi rol ve
sorumluluklarini yerine getirmekte zorlanabilmektedir. Cogu sosyal hizmet galisani eve
donerken igle ilgili dusuncelerini ve duygularini igsyerinde birakamaz. Bu c¢aligsanlar mesleki
kaygilarini diger rol ve sorumluluklarindan ayri tutmaya caligabilir ancak iglerinin dogasi bunu
zorlastirabilmektedir (Sheafor ve Horejsi, 2016). Bu durum sosyal hizmet ¢alisanlarinin is-aile
catismalarinin aile-is ¢catismalarina kiyasla daha yuksek olmasina neden olmus olabilir. Ayni
zamanda calisanlarin aileden ise yonelik catismayi isten aileye yonelik ¢gatismaya gore daha
dusik hissetmeleri ailevi rollerin daha esnek ve kontrol edilebilir olmasindan kaynaklaniyor
olabilir.

Arastirmanin Gg¢uncu bulgusu is-aile yasam ¢atismasi alt boyutlariyla mesleki tikenmislik alt
boyutlari arasinda pozitif yonli anlamli bir iliskinin oldugudur. Bulgu, is-aile ¢atismasi alt
boyutunun aile is ¢atismasi alt boyutuna gore mesleki tikenmigligin alt boyutlariyla daha
yuksek bir iligkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmanin bulgusu literaturle
paralellik gostermektedir. Lizano ve Barak (2012) tarafindan c¢ocuk refahi alanindan 335
sosyal hizmet calisaniyla gergeklestirilen arastirmada katilimcilarin is tikenmiglikleriyle is-aile
yasam gatismalarinin pozitif yonli bir iliskiye sahip oldugu saptanmistir. Benzer sekilde Cin’de
1.414 sosyal hizmet uzmaniyla yapilan bir bagka ¢alismada da is-aile yasam catismasiyla
tikenmiglik dlgeginin alt boyutlari arasinda istatistiksel acidan anlamh ve pozitif yonla bir
iliskinin oldugu saptanmistir (Jia ve Li, 2022).
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Arastirmanin son bulgusu ¢oklu dogrusal regresyon analizinde is-aile yasam c¢atismasi alt
boyutlarinin  mesleki tikenmigligin  %24’tni  acikladigidir. is-aile yasam ¢atismasi alt
boyutlarindan is-aile ¢atismasi mesleki tikenmigligi pozitif yonli ve istatiksel olarak anlaml
dizeyde yordamaktadir. Buna gére isten aileye yoénelik catisma arttikga sosyal hizmet
calisanlarinin mesleki tikenmiglik dizeyleri de artmaktadir. Yapilan galismalar arastirmanin
bulgusunu desteklemektedir. Lizano ve arkadaslarinin (2014) 361 ¢ocuk refahi galisaniyla
gerceklestirdigi calismada is-aile catismasinin tikenmigsligi pozitif yonde anlamli dizeyde
yordadigi gorulmugtur. Benzer gekilde Cin'de 1.414 sosyal hizmet uzmaniyla yapilan bir
calismada is-aile yasam catismasinin is tUkenmigliginin anlamli bir yordayicisi oldugu
saptanmistir (Jia ve Li, 2022). Cocuk refahi calisanlariyla yapilan bir baska ¢alismada da
tukenmigligi etkileyen 6nemli faktorlerden birinin is-aile ¢atismasi oldugu ortaya konulmustur
(Lizano ve Barak, 2012). Ayrica Kalliath ve Kalliath'in (2013) 439 sosyal hizmet uzmaniyla
gerceklestirdigi calismada is-aile yasam c¢atismasi alt boyutlarinin ¢calisanlarin is doyumlarina
etkisi incelenmis, is-aile ¢atismasinin aile-is catismasina goére is doyumunun negatif yonlu
daha glgli bir yordayicisi oldugu saptanmistir. Buna goére is kaynakli ¢atismalar arttikga
calisanlarin is doyumu azalmakta, bdylece mesleki tiikenmislik diizeyi artabilmektedir. is-aile
catismasi alt boyutunun calisanlarin tikenmigligi Uzerindeki anlamh etkisi calisanin is
yasamindaki rollerini yerine getirirken harcadigi zamanin aile yasamindaki rollerini yerine
getirmesine engel olmasiyla meydana gelen zaman esasli ¢atisma ve c¢alisanlarin is
yasamindaki rol ve sorumluluklarini yerine getirirken ile yasamindaki rol ve sorumluluklarini
aksatmasinin meydana getirdigi zihinsel ve duygusal gerginlikle ortaya ¢ikan gerginlik esasli
catisma ile agiklanabilir (Elloy ve Smith, 2004; Greenhaus ve Beutell, 1985).

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak is-aile yasam catismasinin sosyal
hizmet calisanlarinin tikenmiglik dizeyini azalmak igin dnemli bir faktor oldugu séylenebilir.
Bulgular sosyal hizmet ¢alisanlarinin tikenmiglik dizeylerinde is kaynakl catismalarin énemli
dizeyde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bireylerle etkilesimin ylksek oldugu sosyal
hizmet gibi mesleklerde uygulamalarin islevsel bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin hem
hizmet alan hem de hizmet sunumu yapan agisindan yénetim slrecinin dengeli bir sekilde
planlanmasi gerekmektedir. Bu noktada calisanlarin tikenmiglik dizeylerini azaltmak, is
doyumlarini ve orgutsel verimliligi artirarak muracaatgilarin hizmetlerden etkin bir sekilde
yararlanmasini saglamak igin yoneticilere dnemli sorumluluklar diismektedir. Oncelikle ¢alisan
dostu 6rgut iklimi sadlanarak ¢alisanlarin tikenmislik yasamasi 6nleyecek proje ve politikalar
geligtirilebilir. Periyodik olarak calisanlarin tukenmiglik ve isten memnuniyet duzeyleri takip
edilip ihtiyag duyulan calisanlara profesyonel destek saglanabilir. Tukenmiglikle mucadele
stratejileri geligtirilirken is-aile yasam ¢atismalari géz éntne alinabilir, ¢calisanlarin aile ve is
yasamlari arasinda yasadiklari bu ¢atismalarin énitine gegebilmek igin tGzerlerindeki is yukini
azaltici uygulamalar hayata gegirilebilir. Bunlarin yani sira galiganlar, biligsel yeniden
yapilandirma ve problem ¢ézme gibi aktif basa ¢ikma stratejileri gelistirerek, sosyal destek
mekanizmalarini glglendirerek ve stpervizyon destegi alarak bireysel boyutta tikenmislikle
mucadele edebilir.
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GiRiS

Dinyada yasanan siddet olaylari ve dinsel, irksal veya siyasal baskilar sonucunda ulkelerini terk etmek
durumunda kalan insanlarin sayisi giderek artmaktadir. Son bes yilda zorla yerlerinden edilen/olan
kisilerin sayisi en Ust seviyeye ulasmistir (Gines, 2019: 85). Birlesmis Milletler Multeciler Yuksek
Komiserligi'nin kiiresel diizeyde zorla yerinden edilenler igin yayimladigi raporda, 2021 ortasi itibariyla
tim diinyada zuliim, gatisma ve insan hakki ihlalleri nedeniyle zorla yerinden edilmis yaklasik 84 milyon
insan oldugu bilinmektedir. Bu sayinin 48,0 milyonunu Ulkesinde yerinden edilmis kisiler, 26,6 milyonunu
ise milteci ve Ulkesinden disarida yerinden edilmis kisiler, 4,4 milyonunu da siginmacilar
olusturmaktadir (UNHCR, 2021).

Milteci galismalari, insan haklarinin en énemli konu alanlarindan biri olarak karsimiza gikmaktadir.
Cunki mdltecilik insanin vatandasi oldugu dlkeyi zulim tehdidi sebebiyle terk etmesi sonucu tim
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haklarini yitirdigi ve korunmaya ihtiya¢ duydugu bir duruma isaret etmektedir. Bugun kabul goéren ve
temelleri 1789 insan ve Yurttag Haklari Bildirgesi'ne uzanan insan haklari anlayisina gére, herkesin sirf
insan olmasindan kaynaklanan, dogustan sahip oldugu vazgegilemez birtakim haklari mevcuttur.
Devletler, vatandasi olsun ya da olmasin yonetimi altindaki herkes i¢in bu haklarn saglamak, korumak
ve hayata gecgirmekle sorumludur. Mdilteciler yalnizca hukuki bir statl olarak vatandagsliklarini
kaybetmekle kalmazlar ayni zamanda iginde dodduklari siyasi ve kulttrel toplulugu ve bununla birlikte
ulusal kimligi yitirme tehlikesi ile de karsilagir. Bagka bir Glkenin hukuki korumasindan faydalanabilmek
igin siginma talebinde bulunan kisiler igin bu durum travmatik bir siirece isaret etmektedir. insan haklari
anlayisini temsil eden en temel belge olarak ifade edilen 1948 tarihli insan Haklari Evrensel
Beyannamesi’'nde belirtildigi gibi herkesin siginma arama ve bagka ulkelerin korumasindan yararlanma
hakki bulunmaktadir (Soykan, 2015:4).

insan degeri ve degerlerini nde tutmayan devlet politikalari, giderek artan siddet olaylari ve savaglar
sonucunda kendi yurdunu terk eden insanlarin sayisi gun gectikge cogalmaktadir. Yasadiklari insan
hakki ihlalleri sebebiyle go¢ etmek durumda kalan kisiler, go¢ yollarinda ve yerlestikleri Glkelerde farkli
konularda insan haklari ihlalleri ile karsilagsmaktadir. Ornegin, Suriye’de baslayan i¢ savastan sonra
Ulkelerini terk etmek zorunda kalan siginmacilarin baydk bir kismi, Avrupa’ya ge¢cmeye caligirken
karsilastiklari insanhk disi yaklasimlar (elektrikli tel gitler, soyulma, siddet, denizde toplu bogulmalar) ve
bununla birlikte sigindiklari Glkelerde terérle anilma, dilencilik, ucuz isgiicu olarak gorulme, saglik, egitim
ve barinma olanaklarindan yararlanamama gibi blyUk insan haklari ihlalleri ile kargilagsmaktadirlar
(Glinesg, 2019: 86).

insan haklarini ve sosyal adaleti temel ilke olarak benimseyen sosyal hizmet; birey, aile, grup, topluluk
ve toplumlarin iyilik halini artirmak amaciyla sosyal degisime ve gelisime, insan iliskilerindeki problemleri
¢cbzmeye, bireylerin, aile, grup ve toplumlarin glglenmesine ve 6zgurlesmesine katki saglayan bir
meslek olarak ifade edilmektedir (Tuncay, 2013:147). Ayrica toplumda adil bir sosyal yapinin olusmasi
icin calismay! ve bununla birlikte insan onur ve haysiyetinin korunarak kisilere koruma, degisme, gelisme
ve iyilesme firsatlari sunmayi amagclayan sosyal hizmetin, her insanin degerli oldugu fikrini benimsemis
bir insan haklari meslegi olarak tanimlandigi da bilinmektedir (Zengin ve Altindag, 2016:182). Bu
nedenle insan hakki ihlallerine ugrayan miilteciler sosyal hizmetin dncelikli hedef gruplarindan biri olarak
kabul edilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari (Tuncay, 2013) ise birey, aile, grup, topluluk ve toplum diizeyinde var olan
sorunlarin ¢6zUmU ve insanlarin basa ¢ikma kapasitelerinin gelistirilmesi igin psikososyal iglevselligi
saglama, onarma, koruma ve gelistirme; sosyal degisimi ve gelisimi destekleme; sosyal politika ve
programlarin bireylerin gereksinimlerini kargilama hedefiyle planlanma ve uygulama gergeklestirme
yoniinde sosyal hizmete dair kuramsal temellerden faydalanarak meslege 6zgi yontem ve tekniklerle
uygulama yapan meslek elemanlaridir (s. 147).

Savas, tertr ve gatismalarin bitmek bilmedigi giinimiiz diinyasinda himanist ve evrensel hukuka, bitin
insanhdin mirasi ortak deder ve uygulamalara herkes gereksinim duyabilir. Bundan dolay! bu alanda
calisan meslek elemanlarinin da bu bakis agisini benimsemeleri 6nem arz etmektedir (Buz, 2008:14).
Codunlukla kendi vatanlarinda hak ihlaline ugramis, Ulkesinin korumasindan yararlanamayan
multecilerin, siginip yerlestikleri GUlkede yasadiklari sorunlarin ¢ézimu, gereksinimlerinin kargilanmasi
ve yasadiklari hak ihlallerinin 6nlne gecilmesi gunimuz sosyal hizmet uzmanlarinin dahil olmasi
gereken glncel sorun alanlarindan biri olmustur. Bu ¢alisma ile amaglanan; multecilerin yerlestikleri
Ulkelerde yasadiklari hak ihlallerinin ve karsilastiklari sorunlarin yasal mevzuatlar gercevesinde
tartisilarak sosyal hizmet uzmanlarinin bu konudaki gérev ve sorumluluklarinin ortaya koyulmasidir.

Yasal Mevzuatlarda Miiltecilere iliskin Haklar

Uluslararasi insan haklari hukukunun temeli olarak kabul edilen insan Haklari Evrensel
Beyannamesi’nde sosyal hizmetin ilgi alani olan siginmaci ve miiltecilere de yer verilmektedir. ikinci
Diinya Savasi’ndan hemen sonra yayinlanan bu belge, insanligin bitin Gyelerinin temel 6zgurliklerine
ve onuruna sayglyl amaglamaktadir (Aygiin ve Kaya, 2016: 96). insan Haklar Evrensel Bildirgesi’nin
14. Maddesinde su ifadelere yer verilmektedir:

“Herkes, zulim karsisinda baska ulkelerde siginma talebinde bulunma ve siginma hakkindan
yararlanma hakkina sahiptir. Gergekten siyasal nitelik tagimayan suglardan veya Birlesmis
Milletlerin amac¢ ve Ulkelerine aykiri eylemlerden dogan kovusturma durumunda bu haktan
yararlanilamaz” (Ife, 2017: 281).

Uluslararasi hukuk bakimindan multeciler konusundaki ilk yasal zemin ise 1951 tarihli “Multecilerin
Hukuki Statiistine lliskin Cenevre Sozlesmesi” ve bunun ardindan hazirlanan 1967 Protokoll ile
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dizenlenmistir (Erdogan, 2018: 43-44). Multeci kavrami 1951 tarihli Cenevre S6zlesmesinde su sekilde
tanimlanmigtir:

“1 Ocak 1951°den 6nce meydana gelen olaylar sonucunda irki, dini, tabiiyeti, muayyen bir ictimai
gruba mensubiyeti veya siyasi kanaatleri yiiziinden takibata ugrayacagindan hakll olarak
korktugu icin vatandag! oldugu llke disinda bulunan ve bu llkenin korumasindan
yararlanamayan veya mevcut Korku yliziinden yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve
s6z konusu hadiseler neticesinde daha &énce mutadan ikamet ettigi memleket disinda
bulunuyorsa oraya dénemeyen veya mevcut korkuya binaen dénmek istemeyen her sdhsa
miilteci denilmistir” (Miltecilerin Hukuki Durumuna iliskin Sézlesme, 2).

1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki Durumuna iliskin Cenevre Sézlesmesi ile 1967 tarihli Miiltecilerin Hukuki
Statiisiine iligkin Protokol bir insan hakki olarak siginmanin evrensellestirildigi en énemli yasal
mevzuatlardandir. insanlarin temel hak ve ézgirlikleri ile birlikte can giivenlikleri kendi devletlerinin
sorumlulugu altindadir. Fakat miulteciler igin durum bu sekilde seyretmemektedir. Clnki muilteciler
menge Ulkelerindeki ic savas, digaridan saldiri, terér ya da isgal olaylari nedeniyle Ulkesinin
korumasindan yararlanamamaktadir ve bu kisiler guvenlikleri igin baska bir Glkeye siginma talebinde
bulunma hakkina sahiptirler. Bu noktada uluslararasi koruma devreye girerek, yerinden olmus kigilerin
yalnizca bedensel guvenligini saglamak degdil ayni zamanda kisilere insan onuruna yakisir bir sekilde
yasam surdirebilmesi igin gereken ortami hazirlamaktadir (Akinci vd. 2016:78). Glinimiz diinyasinin
o6nemli sorunlarindan biri haline gelen ¢gesitli sebeplerle yerinden edilmis ve/veya olmus insanlarin baska
ulkelerin korumasi altina girmek istemesi ve o ulkeye yerlestikten sonra meydana gelen degisimler ve
yasanan problemler hem multeci, gd¢gmen gruplarini hem de o Ulkenin kendi yurttaglarini ilgilendiren
¢ok boyutlu bir slireg olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uluslararasi hukuk gergevesinde miilteci ve siginmacilar igin derlenen haklar Altinisik ve Yildirim (2002)
tarafindan su sekilde siralanmistir:

“1. Diisiince, ifade ve toplanti hakki,

2. Alikonma (g6zalti)ya kars! himaye,

3. Adil yargilanma hakki,

4. Seyahat 6zgdirliigd,

5. Calisma hakki,

6. Irk ayrimciligina kargi miiltecileri koruyan standartlar,

7. Miiltecilerin zuliim riski olan yere geri génderilmelerine karsi korunma haklari.”

Tablo 1: Miiltecilerin Korunmasina iliskin Onemli Haklar

-Ayrimcilik yapilmamasi -Keyfi tutuklanmaya, gézetim altinda bulundurulmaya
maruz birakilmama hakki

-Yasama hakki -Ozgiirliik hakki -Kisi giivenligi hakki | -Ozel hayat, aile ve ev konusunda keyfi miidahaleye
maruz birakilmama hakki

-Siginma talebinde bulunma hakki -Zulum riski olan ulkeye geri gonderiimeme ilkesi
-Siginma olanagindan faydalanma hakki

-iskence, insani olmayan, onur zedeleyici ceza ya da | -Egitim hakki
muameleye ugramama hakki

-Kdlelik altinda bulundurulmama hakki -Ulke sinirlari iginde hareket 6zgirliigi

-Kanun 6éniinde bir sahis olarak taninma hakki -Sosyal givenlik hakki (egitim hakki, beslenme
hakki, giyim hakki, barinma hakki, saglk hakki)

-Dusunce 6zgurlugu -Din ve vicdan 6zgurlagu -Toplumun sosyo-kiltiurel yagsamina katilim saglama
hakki

(Kaynak: Kalabalik, 2009:81)
Miiltecilerin Yasadiklari Sorunlar

Siginmacilar ve milteciler hem go¢ sirecinde hem de yerlestikleri Ulkelerde yasamlarini kurarken
ekonomik, barinma, saglik, egitim ve sosyokiiltiirel uyum gibi pek ¢ok sorunla karsilasirlar (Simsek,
2017:12). Miilteciler, llkelerinden ayrilma nedenleri ne olursa olsun veya gittikleri yerde hangi tepki ile

International Journal of Social Work Research

2(2), 171-179 Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi



Esma ALTINDIS

karsilasirlarsa karsilagsinlar, yer degistirmenin niteligine bagh olarak (gégun sekli, yapildigi zaman,
goc¢menlerin cinsiyet durumlari, yaslari, go¢ edilen yerin kosullari vb.) gesitli derecelerde de olsa uyum
problemleri yasarlar. Go¢ edenler bedensel ve ruhsal sorunlar ile ekonomik ve kiltirel sorunlarla
karsilasirlar. Yeni bir dil 5renmede gugliik gekme, bagka bir kiiltiire ve farkli bir hayata uyum saglamada
glcluklerle karsilasabilmektedirler. Multecilerin gé¢ edilen Ulkeye yerlesebilmelerindeki ve uyum
saglamalarindaki basari ya da basarisizliklari, o Ulkedeki hukumet yetkilileri ve toplumun gdsterdigi
tutuma, g6 ile ilgili politikalara, go¢ edenlere yonelik barinma ve destek programlarina, maltecilerin
beden ve ruh sagliklarina iligkin iyilestirmelere baghdir (Kiligaslan, 2016:275-276). Gé¢menlerin ve
multecilerin sosyal sorunlara iliskin olarak 6zellikle aile igi siddet, barinma sorunu, issizlik, gocuk ihmali
ve istismari, gocuk suglulugu, madde bagimhhigi, dilencilik, egitime entegre olamama, fiziksel ve zihinsel
saglik sorunlari 6nde gelmektedir (Kiligaslan, 2016:277).

Bu acidan bakildiginda siginmacilarin sosyokdltirel, ekonomik ve saglik ile ilgili zorluklarla micadele
ettigi gortimektedir. Cogu siginmaci, beden ile ruh saghgini olumsuz bir bicimde etkileyecek gogten
once, gog sirasinda ve go¢ sonrasinda farkli travmalara maruz kalmaktadir. Gé¢ dncesi risk etmenleri;
g6¢ edenlerin menge ulkelerindeki ekonomik durumunun kétl olmasi, meslek ve egitim durumunun
yetersiz olmasi, siyasi sorunlar, sosyal destegin yitiriimesi seklinde ifade edilebilir. Bununla birlikte birgok
multeci ve siginmaci, ulkesinden ayrilmadan 6nce tecaviz, iskence, savas, cinayet, aile Uyelerinden
birinin kaybi ve fiziksel siddete ugrama gibi travmatik durumlari yasamakta yahut tanik olmaktadir. Gég
sirasinda kargilagilan muhtemel riskler ise guvensiz yollar, kamplarda yagam, gelecek ile ilgili belirsizlik,
aileden kopma gibi durumlardir (Demirbas ve Bekaroglu, 2013:12). Gé¢ sonrasinda ise siginilan tlkeye
kabul edilmeme durumu, kimlik belgesi sorunu ve buna bagli olarak gelisen kamudan egitim, saglik,
sosyal yardim gibi gesitli hizmetlerden yararlanamama sorunlari bas géstermektedir (Aslan ve Gingor,
2019:16-25). Calisma hakki elde edememe, issizlik, sosyal stati kaybi, aile ve sosyal destek yitimi,
geride birakilan aile tyeleri ile ilgili endiseler, dil bilmezlik, kiltirel uyum zorluklari mltecileri olumsuz
etkileyen diger risk etmenlerindendir (Demirbas ve Bekaroglu, 2013:12).

Kendi baglarina ginlik yasamlarini idame ettirmekte gugclik ¢geken multecilerin karsilastiklari sorunlari
Buz (2008); egitim sorunlari, psikososyal sorunlar, dil 6§grenememe, saglik ile ilgili sorunlar, sosyal uyum
sorunlari, yerel halk ile sosyal iliski kurmada giigliik ve ekonomik sorunlar olarak ifade etmektedir. Bu
sorunlara kisinin evinden ayrilip tlkesini terk etmek zorunda kalarak farkli bir Glkeye siginmasi, yaninda
maddi birikimini getirememesi, Ulkesinde sahip oldugu hak ve stati kaybi ile aile, akraba, komsu gibi
sosyal iligki aglarinin yitimi de eklendiginde multeciler i¢in glindelik hayatin ¢ok zor gectigi sdylenebilir
(Buz, 2008: 4). Miiltecilerin yasadiklari sorunlar genel olarak galisma hayati, egitim problemleri, saglk
problemleri ve topluma uyum saglayamama olarak siniflandirabilir.

Calisma Hayati: Miltecilerin 6zellikle kayit disi galismalari maddi sikinti yasamalarina sebep
olmaktadir. Hem kayit disi miltecinin yasalardan faydalanamamasi hem de kayith oldugu halde yasal
olarak herhangi bir yerde ¢alisamamalari beraberinde bu durumun istismarini getirmektedir. Yasalar
isverene maddi sorumluluklar yiiklemekte ve isyerinin %10’unu asmamak sartiyla miilteci galistirmasina
musaade etmektedir. Bunlardan dolay1 miultecilerin birgogunun yasal olarak ¢alisamadigi i¢in yasadisi
bir sekilde kotl sartlar altinda ve Ucret ayrimciligina maruz kalarak calistigi bilinmektedir (Turk,
2016:150). Mltecilerin gogunlukla kayit disi olarak istihdam edilmeleri, kéti kosullarda galistiriimalari
ve bu nedenle temel insan haklarina erisememeleri s6z konusudur. Kétu ¢alisma kosullari, is yikinin
fazla olmasi, uzun sireli galisma saatleri ve gogunlukla siginilan tlkenin vatandaslarindan gok daha az
Ucrete tabi olma ve sosyal glivenceye sahip olmama gibi sorunlarla kargilasan multeciler geldikleri yeni
dizen igerisinde ayni zamanda yoksul olmaktadirlar (Ulutas, 2011; Dagdelen, 2011; Karadag,
2018:491).

Egitim: Bitiin insanlarin egitim hakkina sahip oldugu insan Haklari Evrensel Beyannamesinin 24.
Maddesi'nde belirtilmistir. Asgari dizeyde ilkdgretim seviyesi egitim, herkes igin zorunlu tutulmustur. Bu
nedenle egitim, 6zellikle ik ve temel 6grenim kademelerinde (cretsiz verilmelidir. Ozellikle mdlteci
gocuklarin yeni geldikleri tGlkedeki egitimle ilgili fiziksel ve sosyal problemler, yerlesecekleri yerin netlik
kazanamamis olmasi, uzun sire bir yerde kalamama belirsizligi gibi durumlar egitimlerinde aksamalara
neden olurken bazi ¢ocuk mdlteciler ne kendi Ulkelerinde ne de yerlestikleri Ulkede egitim sistemine
dahil olmaktadir. Batin Ulke vatandaslariyla birlikte malteci cocuklar da egitime dahil edilmeli, ihtiyaclar
giderilmeli ve gelecege hazirlanmalidir. Ozellikle kendi (ilkesinden ayrilarak bagka bir Ulkeye siginan,
yardim ve destek bekleyen milteci ¢cocuklarinin egitim ve 6gretimi konusu gog literatiriinde énemli bir
yere sahiptir. Multeci ¢ocuklarin; egitim alma surecinde aile destegindeki eksiklikler, ¢ocuklarin dil
bilmezligi, kendi Ulkelerinde hi¢ egitim gérmemeleri veya gordukleri egitimin yeterli olmamasi, okul
ortami, ogretmenlerin/ydneticilerin tutum ve davraniglarindan dolayl farkli sorunlar yasadiklari
bilinmektedir (Seker ve Aslan, 2015:94-95). Milteci gocuklarin, kétli barinma kosullari, yetersiz saghk

International Journal of Social Work Research

Uluslararasi Sosyal Hizmet Aragtirmalari Dergisi 2(2), 171-179



Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Miiltecilere Yénelik G6rev ve Sorumluluklari

durumlari, anksiyete, guvensizlik duyma, depresyon, post-travmatik stres bozuklugu yasayan
dezavantajli gruplar olduklari egitim strecinde dikkate alinmalidir (Seker ve Aslan 2015:98).

Saghk: Saglik hakki, ulusal ve uluslararasi yasal zemin ile teminat altina alinmis temel insan
haklarindan biri olarak kabul edilmektedir. Saglkli yasam bir vatandaslik hakki olmaktan ¢ok insan
olmak ile ilgili bir haktir. Devlet ister yerli vatandas ister multeci olsun imk&nlari dogrultusunda Kisilere
saghk hizmeti sunmakla yukumladdr. Multecilerin yagadiklari saglik sorunlari arasinda; yetersiz
beslenme, gocuklarda biyime ve gelisme gerilikleri, ishal, sitma vb. bulasici hastaliklar, fiziksel siddet,
cinsel istismar, HIV ya da AIDS gibi cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar, plansiz gebelikler, riskli
gebelikler, dusukler, dogum sorunlari, kronik hastaliklar, depresyon, anksiyete, uyku bozukluklari ve
travma sonrasi stres bozuklugu basta olmak izere ¢esitli ruhsal sorunlar 6n plana gikmaktadir (Karadag
ve Altintag, 2010: 56).

Toplumsal Uyum Sorunu: Tim insanlara agik bir istihdam alani, hakkaniyeti 6l¢i tutan bir
Ucretlendirme, barinma ve konut ihtiyacinin makul fiyatlarla kargilanmasi, egitim ve saglik gibi éncelikli
kamu hizmetlerinin yeterli bir sekilde saglanmasi, multecilerin haklarinin hukuki bir zeminde garanti
altina alinmasi, yerli halk ile karsilikli iletisim ve sosyal iligkilerin saglanmasi, iletisim sorunlarini
asabilmek amaciyla dil bilmezlige yodnelik ¢ézumler Uretilmesi toplumsal uyum surecinin 6énemli
bilesenlerini olusturmaktadir (Karasu, 2016:999). Miltecilerin yasadiklari 6nemli sorunlardan biri de
yerel halk ile aralarinda uyum probleminin olmasi ve sosyal iliski kurmakta karsilastiklari zorluklardir.
Muiltecilerin sosyal uyumu yukarida bahsedilen saglik, ekonomik, ¢calisma hayati, editim ve dil ile ilgili
sorunlarin ¢ézilmesi ile gergeklesecek sancili bir siiregtir (Nasirova, 2014: 32).

Batin bu sorunlarin ¢ézimune yoénelik arayislar konusunda yapilacak ¢alismalar, miltecilerin temel
gereksinimlerinin tespit edilip karsilanmasina, topluma uyumunu saglamaya, bekleme surecinin
olabildigince saglikli bir sekilde atlatiimasina ve gunlik yasamini surdirebilmesine odaklanmalidir. Bu
suregte barinma olanaklari, dil 6grenimi, meslek egitimi, sosyal etkinlikler, kendine yardim gruplari
olusturulmasi, saglik hizmetleri, gelir saglayici imkénlar, ayni mdlteci gruptan yardimci meslek
elemanlarinin yetistiriimesi, tercimanlik hizmetleri, danigsmanlik hizmetleri, aile bUutinlGgundn
bozulmamasi igin gudulen politikalar gergevesinde aile Uyelerinin gelmesine misaade edilmesi gibi gok
genis bir gercevede sunulmasi beklenen blylUk bir hizmet adi yapilanmasina ihtiya¢g bulunmaktadir.
Bdyle bir sistemin uygulanabilmesi icin ise sorunlara hukuksal, siyasal ve sosyal anlamda tim
boyutlariyla bakilmalidir (Kiligaslan, 2016: 277-278). Bu noktada sistemin islemesini saglayacak olan
gerceklesecek hizmetlerin uygulayicilar olarak sosyal hizmet uzmanlari karsimiza gikmaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlari yasal mevzuatlar cercevesinde miltecilerin sahip olduklari temel haklari elde
edebilmeleri icin gerekli kaynaklari harekete gegirerek planladiklari hizmetleri gergeklestirirler.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Miiltecilere Yonelik Gorev Ve Sorumluluklari

Ulkelerin siginma sistemine iliskin yapilanmada insan haklari temel alinarak toplumsal boyutun
dizenlenmesi ve hassas gruplar éncelikli olmak Uzere siginma surecinin insan onuru ve haysiyetine
yakigir bir bicimde gerceklestiriimesi gerekmektedir. Dizenlenmesi gereken bu toplumsal boyutta;
multecilerin temel ihtiyaglarinin belirlenmesi, bu ihtiyaglar karsilayacak kaynaklarin artiriimasi, tim
politika ve hizmetlerde multecilerin katiliminin desteklenmesi, hassas gruplarin ihmal edilmemesi gibi
birgok faaliyet bulunmaktadir. Bu diizenlemelerin haklar perspektifi dogrultusunda gergeklestiriimesi gok
onemlidir (Kiligaslan, 2016: 275).

Hak temelli bir yaklagimi dnculeyen sosyal hizmet meslegi ve disiplini yalnizca dezavantajli gruplara
donuk birtakim koruyucu uygulamalarla degil, sosyal dislanmanin tim bigimlerine dair kendine 6zgu
kavramlari ve uygulamalari gelistirmektedir. Bu kavram ve uygulamalarin bazilar su sekilde ifade
edilmektedir (Akbas, 2019: 51):

Ayrimcilik karsiti uygulama
Irkgilik kargiti uygulama
Baski karsiti uygulama
Cesitlilik

Kultarel yetkinlik

Kalturler arasi iletisim
Cokkdltirct uygulama

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu gesitliligi savunarak sosyal hizmetin tanimini s6yle
revize etmistir:

“Sosyal hizmet; sosyal degisim ve kalkinmayi, sosyal kaynasmayi, insanlarin gliglendirilmesi ve
6zgiirlesmesine aracilik eden uygulama temelli bir meslek ve akademik bir disiplindir. Sosyal
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adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve cgesitlige saygi sosyal hizmet igin temeldir. Sosyal
hizmetin, sosyal bilimlerin ve beseri bilimlerin kurumlarina ve yerel bilgiye dayanmak suretiyle
sosyal hizmet, yasamdaki glcliikleri isaret etmek ve iyilik halini geligtirmek (zere insanlari ve
yapilari bir araya getirir’ (Akbas, 2019: 53).

Sosyal hizmet yalnizca gesitlilige saygi gosterip farkliliklar kabul etmekle kalmaz ayni zamanda aktif ve
eyleme donik bir yaklasimla bu farkh gruplarla ¢alismaya yonelik bilgi, beceri ve deger temelini
gelistirmek icin cabalar (Ozgiir, 2010:92). Sosyal hizmet miidahalenin merkezine 6teki ile birlikte barig
icinde yasama imkanini yerlestiren bir meslek ve disiplindir. Ozellikle gé¢ olgusu ile birlikte sekillenen
multecilik konusu sosyal hizmetin gesitlilige, kiltirel gogulculuga 6nem veren ve ayrimcilia karsi gikan
tutumunu daha da kuvvetlendirmistir (Akbas, 2019: 53-54). Miiltecilere karsi ayrimcilik gibi sosyal
digslanmaya sebebiyet verecek tutumlarin éniine gegilmesi sosyal hizmet uzmanlarinin etkin bir rol
oynamasini gerektirmektir. Ayrica galisma, saglik, editim ve topluma uyum saglama konularinda
multecilerin temel insan haklarina erigebilmeleri icin blyudk bir sorumluluk yuklenmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin goérev ve sorumluluklarindan Once devletlerin politik alandaki
uygulamalarini degerlendirmek gerekmektedir. Oncelikle miiltecilere iligkin konularin temel muhatabi
olarak devletin sorumlu oldugu alanlarin belirlenmesi énemlidir. Ozellikle insan haklari ihlallerinin éniine
gecilmesi Ulkelerin miiltecilere iligkin politikalari ile mimkindir. Dinyadaki milteci nifusuna yonelik Gg¢
temel prensipte galismalar yuritilmektedir (Buz, 2003):

1. Goniillii olarak vatanlarina donme prensibi: Her zaman gogunlukla tercih edilen prensip
olmasina ragmen, gerceklesmesi zor bir ¢bzim olarak gorulir. Temelde, Kigilerin kendi
Ulkelerindeki hayat sartlari iyi oldugunda, Ulkelerini terk etmeyecekleri disincesinden hareketle,
Ulkede baski olusturan kosullarin kalkmasi halinde insanlarin Ulkelerine donecekleri
ongorulmektedir. Ancak goé¢ edilen Ulkedeki sartlarin degdismesi ¢ok kokten degisikliklerin
olmasini gerektirir ki bu da gogu zaman ¢ok zor bir sekilde gerceklesir.

2. Yerel yerlesim ¢ozimii: Mltecilerin yerlestikleri Glkede kendi kendilerine yetebilecek hale
gelmesini saglayacak duzenlemelerdir. Ev sahibi olan Ulkelerin, kendi vatandaglarina sagladiklar
kolayliklarin miltecilere de saglanmasi igin tesvik edildikleri bilinmektedir.

3. Baska (ugiincii) ilkelere yerlestirme: Toplumsal uyumun gergeklesmedigi durumlarda bagka
bir Ulkeye yerlestirme anlamina gelmektedir. Turkiye'yi degderlendirdigimizde uUlkemiz hukuku
geregi siginmacilarin, tg¢inci dlkeye yerlestiriimek i¢in Ulkemizde bekledikleri bilinmektedir.

Multecilerin kabul aldi§i Ulkelerde yasamlarini surddrebilmeleri igin birtakim zorluklarin Ustesinden
gelmeleri gerekmektedir. Bu gigliiklerle bas etme noktasinda Sosyal hizmet uzmaninin mdltecilerin
fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik problemlerini ¢dzmek, miracaatgilara yol gostermek igin
danismanlik yapmak, bilgilendirme, savunuculuk, gug¢lendirme, kaynaklar ile bir araya getirme, topluma
uyum saglamasina yardimci olma gibi farkli gérevleri bulunmaktadir (Artan ve Arici, 2017: 1-2). Sosyal
hizmet uzmanlari, multeci bireyleri gliglendirme sirecinde kisi ve ailelerinin sorun ¢dzme kapasitelerini
artirarak toplumsal hayata uyumlarini saglamalari igin galismay1 temel bir gérev olarak edinmistir. Bagka
bir ifadeyle muiltecilerin diger kisiler ile sosyal iliskiler kurabilmesi ve glgli yonlerini fark edebilmesi
noktasinda sosyal hizmet midahaleleriyle onlara destek olmalidir (Kaganer, 2019: 25-26). Sosyal
hizmet meslegi multeci ve siginmacilarla ¢alisirken mikro, mezzo ve makro olarak ug farkh 6lgekte
degerlendirme yapar. Mikro boyutta sosyal hizmet muidahalesi bireylerin katilimci davraniglarinin
arttinlmasini, beceri kazandirilarak kendine yeterli bir hale getiriimesini igermektedir. Mezzo boyutta
sosyal hizmet midahalesi ise grup calismalari yardimi ile kolektif sorun g¢6zme becerilerinin
gelistiriimesi, duygusal ve davranigsal tepkilerde iyilestirme, 6rgit kiltiriiniin aktariimasi hedefi ile
gerceklestirimektedir. Makro Ol¢ekli midahalede basta saglik, barinma, beslenme, ¢alisma ve egitim
gibi temel insan hakki olmak Uzere farkli alanlarda var olan ama karsilanamayan ihtiyaglarin ortaya
koyulabilmesi icin: i- aragtirmalar yapmak; ii- bu sorun alanlarinda politikalar yapiimasi i¢in ¢alismak; iii-
muracaatgilar igin toplum érgitlenmesi olusturmak, toplumu aydinlatmak; iv- multeciler ile yerel toplumu
butlinlestirme faaliyetleri planlamak; v- miracaatgilar adina savunuculuk yapmak gerekmektedir (Artan
ve Arici, 2017: 1-2). Tum bu bilgilerin 1siginda sosyal hizmet uzmanlarinin miltecilere yonelik 6ne ¢ikan
gbrev ve sorumluluk alanlarini gig¢lendirme, savunuculuk, toplumsal uyum ve butinlesme saglama
olarak siniflandirabiliriz.

Giclendirme: Dislanma ve etiketlenme riski olan ve gog siirecinde gesitli sorunlarla miicadele eden
multecilerle galismada gliglendirme oldukga 6nemli bir konuma sahiptir. Gliglendirme gogmen, mdlteci
ya da siginmacilarin aile grup ve toplum icindeki bas etme ve uyum becerilerini arttirmaya ydnelik bir
midahale yontemidir (Artan ve Arci, 2017: 1). Guglendirme kendini farkli etki alanlarinda
gOstermektedir:
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o “Kisisel/bireysel: Giglendirmenin konusu bireylerin kendi hayatlari ve yasam kosullari
Uzerinde kontrol sahibi olmalari adina farkli yollarla bireylere yardimci olmaktir.

o Aile, grup ya da ekip: Bireylerin kendi hayati lUzerinde kontrol sahibi olmak i¢in kendi
kendilerine yardim etmesi anlamina gelen giglendirmenin bir de kolektif bir yoéni
bulunmaktadir. Bu durum igbirligine dayali gug ile de baglantilandirilabilir.

o  Toplum/Topluluk: Kolay olmamasina ragmen tiim topluluklara kendi yasamlari ve sosyal
cevreleri (izerinde kontrol sahibi olmalar adina yardim etmek mimkindur (Thompsan,
2016:44).

Miracaatgilari gliglendirirken sosyal hizmet uzmani farkli gii¢ kaynaklarina basvurmaktadir. Bunlar;
saglik, is, konut ve egitim gibi kaynaklara nasil ve nereden ulagilacagi hususunda bilgiye sahip olma,
yerlesilen Glkenin sivil, politik ve hukuki sistemlerinden haberdar olma, sosyal sistemlerle basa ¢ikmada
ise yarayacak tutum ve davraniglar, miracaatgilarin hem kendi gruplarinda hem de yerel toplumun
icinde yer alan arkadas-komsu vs. gibi sosyal ¢evre konusunda iletisim aglari inga etmelerine katki
sunacak destek sistemlerine vakif olma seklinde ifade edilebilir (Buz, 2002: 61). Guglendirme
mudahalesinde muracaatgl ve uzman igbirligine dayali olarak hareket eder. Bireyin ve ¢evrenin gug
kaynaklari harekete gegcirilerek mudltecilerin sorunlarla bas etme kapasitesi sosyal hizmet uzmani
tarafindan artirilmaya calisilir.

Savunuculuk: Sosyal hizmet uzmanlarinin en mihim rol ve goérevlerinden biri savunuculuktur.
Savunuculuk, insan haklarini ve bireylerin gereksinim duydugu kaynaklari kullanmasindan alikoyan
engelleri ortadan kaldirmayl amaclamaktadir. Bununla birlikte tek bir kisi icin hizmetlerin saglanmasinin
yaninda bir grup insanin veya toplumun bir kismi adina mevzuatta degisiklikler yapabilmek igin
muicadele etmeyi icermektedir. Sosyal eylemlere temel olusturmak lzere inceleme ve anket yapmak,
kurumlar arasi bilgi verici toplantilar dizenleyerek ve yayin faaliyetlerinde bulunarak yasa yapicilari
etkileyip var olan uygulamalari degistirmeye calismak miulteci savunuculugunda mudahale yéntemi
olarak kullaniimaktadir. Savunuculuk roliinii ve gérevini Ustlenen sosyal hizmet uzmani, miracaatgisi
icin sozcllik yapmahdir (Akbas, 2019:93-94). Savunuculuk; miracaatgilari dogrudan temsil etme,
savunma, Kisi veya toplumlara midahalede bulunma, onlari gliglendirmek icin sahip olduklari haklari
arastirma eylemini ifade etmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari savunuculuk yaparken konuyla ilgili yasal
dizenlemeleri bilmeli ve toplumdaki gruplari harekete gegirmelidir (Buz, 2002: 64). Bu baglamda sosyal
hizmet uzmanlari, siginmacilarin haklarini savunabilmelidir. Sosyal hizmet uzmanlari, miracaatginin
haklarini koruyabilmek icin onun ihtiya¢ duydugu toplumsal ve ekonomik kaynaklari elde edebilmesi
adina savunuculuk yapmalidir (Akbas, 2019:94).

Toplumsal Uyum ve Biitiinlesme Saglama: Toplumsal uyum kavrami ilgili literatiirde genel olarak
“ortak degerler ve yurttaslik kiiltiiri, sosyal diizen ve sosyal kontrol, sosyal dayanisma ve refah dlizeyi
farkliliklari, sosyal aglar ve sosyal sermaye, bélgesel aidiyetlik ve kimlik unsurlari” ile agiklanmaktadir.
Uyum siireci, birden fazla élgitin dikkate alindigi, farkli kurum ve kuruluslarin ortakhdi ile aktif bir
bicimde yuratilmesi gereken bitincil bir yaklagim ile degerlendirilmelidir. Basarili bir uyum sirecinin
olugmasinda sosyoekonomik duzenlemeler, saglik hizmetleri, egitim hizmetleri, istihdam olanaklar
saglanmasi ve saglikli barinma alanlari olusturulmasi gok énemlidir (Yildirimalp vd. 2017: 112). Milteci
bireyleri bu kaynaklarla bulusturmak sosyal hizmet uzmanlarinin gérevlerinden biridir. Bu kaynaklara
ulasim, multecilerin yerlestikleri topluma uyum saglama noktasinda kolaylastirici bir rol oynamaktadir.
Uyum ve bitinlesme sireci ile ifade edilmek istenen; hem farkli kiiltlrel yapiya sahip toplumlar arasinda
kalturel etkilesimin ve diyalogun saglandigi hem de sonradan yerlesen toplumun kendi 6z kimliklerini
kullanabildigi ortak bir yasam alanidir. Farkh kultire sahip insanlarin birlikte yagsama amacinin ve
dusuncesinin hayata gecirilmesi icin; i- kilttrel gesitliligin bir deger ve zenginlik olarak goérulmesi; ii-
toplumlardaki 6nyarginin olabildigince ©nlenmesi/yikilmasi; iii- yerel ve gdé¢men gruplar arasinda
karsilikl iyi niyeti var edip surdurebilme; ve iv- olumlu tavir takinabilmenin énemsenmesi bununla
beraber her toplum Uyesinin de kendi toplumuna olan aidiyetini kaybetmeden surdirebilmesi gerekir
(Turker, 2013:3). Toplumlarin miiltecilere yonelik 6n yargilari nedeniyle miiltecilerin geldikleri topluma
kabuli zorlasmaktadir. Bu anlamda sosyal hizmet uzmanlarn kiltirel cesitliligin bir firsat olarak
g6rulmesini saglamali, multecileri ve toplumu butinlestirme ¢alismalari yapmali, milteci gruplari ile
yerel halki bir araya getirici etkinlikler planlamali ve ev sahibi toplumu multecilerle ilgili her tarlt yanlis
bilgi icin aydinlatmali ve bilgilendirmelidirler.

SONUGC VE ONERILER

Dinyada yerinden/yurdundan edilmis kisilerin sayisi giderek artmaktadir. Bu kisiler kendi Ulkesinin
korumasindan yararlanamayan ve baska (lkelere siginanlardir. insan haklari konusunda temel belge
olan insan Haklari Evrensel Beyannamesine (1948) gére; herkesin, zuliim kargisinda bagka (ilkelere
siginma hakki bulunmaktadir. Bu nedenle varligi tehdit altinda olan kisilerin baska Ulkelere siginma
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Esma ALTINDIS

hakki temel insan haklarindan biridir. Siginmacilarin, multeci olarak kabul edildikleri Ulkelerde
karsilastigi birgok sorun ve hak ihlali s6z konusudur. Bunlarin basinda bedensel ve ruhsal saghk
sorunlari, galisma hayatina katilamama, galisma kosullarinin yetersizligi, dil bilmezlik, egitim sistemine
entegre olamama, ayrimcilik, yerel toplumda kabul gérmeme, topluma uyum saglayamama gelmektedir.
Bu noktada butin bu sorunlarla micadele eden milteciler dezavantajli bir grup olarak
nitelendiriimektedir. Bir insan haklari meslegdi olan sosyal hizmet, milteci sorunlari ve haklarina kargi
duyarl bir anlayisa sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlarinin toplumdaki diger dezavantajli gruplara oldugu
gibi multecilere yodnelik bir takim gorev ve sorumluluklari vardir. Bu calismada sosyal hizmet
uzmanlarinin miultecilere yonelik olarak Uzerinde durulan gérev ve sorumluluklari; guglendirme,
savunuculuk, toplumsal uyum ve bitiinlesme saglama olarak belirlenmistir. Sosyal hizmet uzmanlari,
cesitli gic kaynaklarini kullanip muracaatgisini guglendirirken; miracaatgisi ya da muracaatgi grubu
adina s6zclluk yaparak, haklarini savunmalidir. Bununla birlikte miracaatgilarinin toplumsal anlamda
egitim, saglk, ekonomi, kiiltiir alanlarinda uyum saglayabilmesi igin bilgilendirici ve aydinlatici faaliyetler
planlamali ve hayata gegirmelidir. Mlltecilerin toplumda aktif olarak yer almasi ve yerel toplum ile
bitinlesmesi yolunda dizenlenecek organizasyonlari planlayabilmelidir.

CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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GiRiS
Kultar ve toplumlarin tamaminda farkh degerlendirme dlgutlerine sahip olsa da genellikle etik

disi veya sug olarak kabul edilebilen cinsel taciz, kisinin rizasi diginda cinsel bir eyleme hedef
olmasi durumudur.

Taciz kelimesi, Arapga kokenli bir kelime olup TDK tarafindan “Huzursuz ve rahatsiz etme,
nidfus edici davranma” olarak tanimlamistir (TDK, 2021). Sosyallesme davranigi ile beraber
ortaya ¢ikan ve dezavantajli durumlardan biri olarak gdsterilen taciz, bir grup insanin ortak
amaci olarak izlendiginde dismanca alanlar yaratma potansiyeli vardir. Bu diismanca alanlar
ise rekabet ve sermaye eksenli iktisadi benimsemis Ulkelerde siklikla galisma alaninda goérilen
durumlardir. Zedeleyici veya yaralayici olarak nitelendirilen bu alanlar ginimiz c¢alisma
literatirinde 6rgut iklimi ile iligkilendiriimektedir (Durgun, 2006). Belirli bir amag veya gorev
ugruna bir araya gelen insanlara “6rgit” denir iken bu insanlarin birlikte olmalarindan dogan
sosyal etkiye “6rglt iklimi” denmektedir (Glgll, 2003). Calisma yasami agisindan cinsel
istismar olgusu caligmanin niteligini belirledigi kadar is goérenin psikolojik ve fizyolojik
durumunu da etkileyebilmektedir. Orglt, norm olusturma ve uyma davranislarinin sikga
gérilebilecedi bir alan olmasi nedeni ile bu iki kavram agisindan da negatif etkinin sirekli takip
edilmesi gerekmektedir (Karcioglu, 2001).

Cinsel tacizin tanimi ¢caligma alanina goére farkhhk goéstermektedir. Cinsel tacizin en ¢ok kabul
edilen yasal tanimi Esit istihdam Firsati Komisyonu (EIFK, 1980) tarafindan yapilmistir
istenmeyen cinsel tutumlar, cinsel talepler ve cinsel icerikli s6zlii veya fiziksel davranislar
cinsel istismar veya taciz davraniglari olarak siniflandirilir. Bir kisinin istihdaminin veya
kabullndn bir sarti veya kosulu olarak sunulmasi genellikle davraniglarin reddedilmesine veya
is performansinin diismesine neden olabilmektedir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008).

Esit istihdam Firsati Komisyonu (EIFK) tarafindan sézlii, sézlii olmayan veya fiziksel olarak
olasi taciz senaryolarinin bir listesi olusturulmustur. Bu listede s6zIU taciz érnekleri, cinsel
icerikli sakalar, sorular ve hatta sesler yer almistir. S6zli olmayan tacizler icin ise pornografik
materyallere veya uygunsuz hareketlere maruz kalma olarak gostermistir. EIFK'ya gore bu
davraniglarin taciz 6rnekleri olarak gosterilmesinin nedeni cinsel baglamda olmalarindan degil
maruz kalan tarafindan 'istenmeyen' nitelikte olmalarindan ileri gelmektedir (EIFK, 1980)
Davranisin hos karsilanmadigi ve dolayisiyla taciz olarak tanimlanip tanimlanmadigi, bireyin
bunu nasil degerlendirdigine baghdir. Fiziksel ve psikolojik olarak yaygin sekilde iki tirt oldugu
kabul edilen taciz olayinin hedefi Diinya genelinde yaygin sekilde kadinlardir (Cakir, 2008).

Resnik, Bilim Etigine Giris kitabinda “Sexual harassment in employment and education is also
legal in the United States and other countries” seklinde cinsel istismari is ve akademi alani igin
tanimlanmistir (Resnik, 2005, s.110). Bu arastirmanin amaci; Resnik’in bu varsayiminin
dogrulugunu, nedenlerini ve sonuglarini agiklamaya c¢alismaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
Amerika ve ingiltere’nin mevcut durumu analiz edilecektir.

Bu arastirmanin 6nemi ise egitim ve calisma alanindaki cinsel istismarin bozucu etkisinden
ileri gelmektedir. Egitim veya calisma alani hem birey hem de toplum igin ¢ok 6énemli bir
muhteviyata sahiptir. Bu iki alanin tarihi ayni olay ve ihtiyaglar ile ortaya cikmistir.
Uzmanlasma; kalkinma ve gelisme gibi kavramlarin olumlu sekilde islenmesi, saglikli ve etik
bir egitim ve calisma kosullari ile mimkunddr. Bu nedenle tim toplumun yarari, egitim ve
calisma iliskilerinde benimsenen hak temelli insan haklarina bagli yaklasim ile saglanabilir.

Bu calisma sayesinde var olan olumsuz durumlar belirlenerek uzman ve politika yapicilara
Onerilerde bulunulacaktir. Ayrica bu arastirmanin, taciz davranisinin toplumsal algida ve
ulkeler agisindan deg@erlendiriimesinde de makro bir bakis acisi saglamasi beklenmektedir. Bu
arastirmanin varsayimlari ise;

e Bu caligma Resnik'in akademide cinsel istismar ve tacizin yaygin oldugu varsayimini
kabul etmektedir.
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e Bu calismada cinsel istismar ile ilgili yapilan arastirmalarin sonuglari derlenmisgtir. Bu
nedenle bu galismalarin sonuglari dlgliisinde varsayimlara sahiptir.

e Calisma kapsaminda derlenen arastirma sonuclarindan hareket ile drnek Ulkelerin
durumlari genellenmektedir.

seklindedir. Arastirmanin sinirliliklari ise;
e Arastirma, derlenen arastirmalarin sonuglari ile sinirhdir.

e Bu calisma ikincil kaynak niteliginde tlrev bilgiyi icermektedir. Bu nedenle orijinal
kaynaklarin incelenmesi 6nemlidir.

e Bu arastirma 2021 yil itibari ile var olan durumu betimlemektedir.
1. AKADEMIK CINSEL iSTISMAR; BiRLESiK DEVLETLER VE BiRLE$iK KRALLIK
1.1 Birlesik Devletler Yiiksek Egitim Sisteminde Cinsel istismar

21. yy. ile beraber cinsel istismar konusu hem internetin yayginlasmasi hem de egitim ve
calisma alaninin kalabaliklagmasi ile siklikla gindem olur hale gelmigtir. Ekim 2017 yilinda
baslayan “MeToo”hareketi ise bu durumun veya ihtiyacin toplumsal olarak disavurumudur.
Birlesik devletler igerisinde yapilan arastirma géstermektedir ki akademi cinsel istismarin
yaygin sekilde izlendigi bir alandir. Kadinlarin erkeklere gére nerdeyse iki kat daha fazla cinsel
istismara maruz kaldigi ise ayni arastirma kapsaminda belirlenmigtir (Pololi ve ark., 2020).

Cogu sektorden farkl olarak daha yaygin sekilde akademide gérlen cinsel taciz ve istismar,
hiyerarsinin keskin sekilde var oldugu ve erkek egemenliginin baskin sekilde 6rgut kultirtine
yansidigi bir alan olan Amerikan akademisinde yer bulmaktadir (Raj ve ark., 2020). Akademide
yer bulmak igin kabul, kaginma, rol yapma ve gérmezden gelme gibi davraniglarin geng
akademisyenlere dikte edildigi bu mecrada umutsuzca bagimli, yetersiz ve etik agidan sorunlu
egitimcilerin yetismesi beklendik bir sonugtur. Bu sonugtan hareket ile kendini doguran
olumsuz bir akademik yapi ile beraber negatif érgut kaltird yayllmis ve yayillmaya devam
etmektedir (Carr ve ark., 2000).

istenmeyen sézlerin duyulmasindan zoraki cinsel birliktelige kadar bir arali§i tanimlayan cinsel
istismar olgusu, etik digi ve insan hakki ihlali olarak kabul edilmelidir. Bu aralikta bakilmasi
gerekir ise Amerika Birlesik Devletleri'nde Birlesik Krallik’tan farkli olarak egitimde cinsel taciz
diizeyi ortaokul ve lise diizeyine kadar inmistir. Onemili bir not olarak bu diizeyde yetiskinlikler
icin aranan “riza sart” aranmaz (Dzau ve Johnson, 2018). Bu durumun nedeni ise iki taraf
arasindaki gug farkhhgindan kaynaklanmaktadir. Cinsel istismarin tanimi, gigcliden glgsiuze
dogru olmasi durumunu gerektirmektedir. Hofstede acisindan kabul edilen glic mesafesi
kavrami ile mesafe farkhhdin fazla oldugu ¢alisma alanlarinda cinsel istismarin fazla géruldugu
soylenebilir (Paludi ve ark., 2003).

Birlesik Devletler kapsaminda 2006 yilinda yapilan arastirmaya gore; cinsel istimara ugramis
kadin &grencilerin  %68'inin psikolojik olarak zarar goérdidlu ve bulylk oranda egitim
yasamlarinin negatif etkilendigi tespit edilmistir (Paludi ve ark., 2006). Ayni arastirmada cinsel
istismarin olasi psikolojik gérinumu ile ilgili derlenen bulgulara gore;

e Akademik gelisimi sekteye ugrattigi,
e Uykuyu zorlagtirdidi,
e Istahsizliga neden oldugu,

e Derse katihmi azalttiy1 ve okuldan uzaklagmaya neden oldugu
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goriulmektedir. 2018'de Ulusal Bilimler (NAS) danigsma raporunda, cinsel tacizin akademik
alanda yaygin oldugunu tespit etmistir. Universite dgrencileri arasinda yapilan arastirma;
cinsel tacize maruz kalan kisilerin sadece %7'sinin resmi bir kuruma bildirimde buldugunu
belirtmistir. Maruz kalan kisiler i¢erisindeki kadinlarin istismari bildirmeme nedeni ise 6nemli
veya blylk gérmemekten ileri gelmektedir. Ayrica ayni arastirmanin sonucuna gére iki kisiden
biri cinsel tacize ugradigini belirtmistir (NAS, 2018).

1.2. Birlesik Krallik Yiiksek Egitim Sisteminde Cinsel istismar

Birlesik Krallik'ta egitim alanindaki cinsel istismarin tarihi ¢ok eskilere dayaniyor olsa da
yayginlikla kabul goren bir durum haline gelmesi 20. yy. in ilk yarisi ile beraberdir. Akademik
mecrada normallesen cinsel taciz vakalarinin, kadinlari bir meta olarak varsayip cinsel taciz
davraniglarini ise gérmezden gelmeye meyilli oldugu bildirimektedir. Universitelerdeki bu
olumsuz tutumlarin tamamen normallesmesi ise bir¢cok kitap ve medya alaninda cinsel tacizin
yer bulmasi ile kanitlanmigtir (Bagilhole ve Woodward, 1995). Dénemin kampls roman ve
gazetelerinde bu tip davraniglar mesrulastirilarak bahsedilmekte ve gérmezden gelinmektedir.
Universite ydnetiminin ise bu konuda higbir yaptirnm ve diizenleme yapmayarak davranisin
yayginlasmasi ve yayillmasina neden oldugu sdylenebilir (Thomas, 2004).

Artan feminist tepkiler ile birlikte 20. yy. ikinci yarisi ile beraber cinsel istismarin olumsuz
gorandmu artmistir. Artan bu goriinim ile beraber gergeklestirilen bu sinirli dizenlemeler, esit
egitim alma hakki ile ilgili gerekleri belirli 6lclide sagliyor olsa da tam ve eksiksiz bir geri donls
saglayamamistir (Lee, 1998). Kadin kurtulus hareketi olarak bilinen bu dénemki aksiyonlarin
karsi oldugu cinsiyet Onyargilarindan, akademi buglin dahil hi¢bir zaman tamamen
kurtulamamigtir. Hem yapilan arastirmalarin degeri hakkinda dnyargilarda hem idari akademik
goérevlerde hem de akademiye giriste bu goérinmez “cam tavan” etkisinin giinimizde hala
devam ettigi sdylenebilir (McCarry ve Jones, 2021).

Cinsel istismarin bugiin akademik ortamda daha sakli ve gizli bir hale geldigini varsayan bir
g6ris vardir. Bu goériuse gore; 20. yy. da Birlesik Krallik'ta yasananlardan farkli olarak mesru
zeminini yitirmis olsa da belirsizlikler arasinda grileserek cinsel istismarin varligi
higlestiriimektedir (Jenner ve ark., 2019). Tehlikeli olan ise bu higlestirme politikasinin egemen
olan tarafindan uygulanmasindan ileri gelmesidir. Kimi zaman munferit olaylar ile patlak veren
akademideki cinsel taciz olaylari anlik durumu ortaya seriyor olsa da hasir alti gerceklerin
degisiminde higbir rol oynamiyordur (Sigal ve ark., 2005).

2010 yihnda Birlesik Krallik 6grenci birligi tarafindan ytksek editim diizeyinde gergeklestirilen
arastirmada 3.833 cinsel istismar vakas! bildiriimistir. Bu vakalarin %97’lik kisminda bir
yaptirim veya yasal geri donis saglanmamistir. Bu ¢6ziimsulzlik sonrasinda ise 2014 yil ile
beraber artan kamusal beklentiler akademide cinsel istismar ile ilgili yasal bir dizenlemeyi
zorunlu hale getirmigtir. 2014 ile 2016 yillar arasinda oyalayici politika dnerileri ile birlikte
2016 yili ile olusturulan yuksek 6grenim resmi rapolarinda “akademideki cinsel istismar”
durumunun gézardi edilemeyecek seviyeye ulastigini belirterek yliksek 6gretim icerisinde her
dort kadindan en az birinin egitim alaninda s6zle veya fiziksel sekilde cinsel tacize ugradigini
belirtmistir (Jackson ve Sundaram, 2020). Varolan bu olumsuz durum egitimli olan kadin
bireylerin akademide tutunmalarini zorlastirmakla birlikte ilerleme saglamalarini imkansiz hale
getirmistir. Bu duruma énleyici bir politika olarak ileri siriilen “Cinsel Istismara Sifir Tolerans”
kampanyasi konunun bilinirligini artmig olsa da cinsel istismari 6nleme noktasindaki etkisi soru
isareti olarak kabul edilmistir. Bu onlemlerin sistematik sekilde sorunu ele almamasi ve
sorunun giderilmesi noktasinda somut tespit ve teshislerden uzak kalinmasi nedeni ile pozitif
sonuglarin elde edilmedigi sonucuna varilmistir (Joseph, 2015). Akademideki cinsel istismarin
ortadan kaldiriimasi i¢cin STK ve feminist aktivistler tarafindan énerilen maddeler sunlardir;

e Normlarin olusturulmasi,
e Orgt iklimi,

e Liderlerin rold,
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e Degerlerin olusturulmasi,
e Cezalandirma protokolleri.

Yasal ve kurumsal olarak duzenlemelerin hizlanmasina neden olan vaka “Sussex olay’dir.
Sussex Universitesinde goérevli bir 6gretim elemaninin beraber yasadi§i 6grencisini darp
etmesi ile ortaya ¢ikan “akademik cinsel istismar” olaylari toplumsal infial yaratmistir. Gazete
ve sureli yazili basinda kadinlarin akademide ¢ok savunmasiz durumda olduklarina vurgu
yapan yazilar kaleme alinmistir (Dogar, 2021).

Bu yogunlagsma sonrasinda ulusal 6grenci birliginin 2018 yilinda yaptidi ikinci arastirmanin
sonuglari; ilk aragtirmadan bu yana cinsel istismar oranlarinda anlamli bir degisiklik olmadigi
yénindedir. Sonuglara gore, Birlesik Krallik’'taki arastirmaya katilan mezun ve 6grencilerin 2/3
cinsel istismara maruz kalmistir. Kadinlarda bu oran 1/2 seklinde tespit edilmistir. Ayni
arastirmanin sonuglarinda, lisansisti dizeyde 6grencilerin cinsel istismara ugrama
oranlarinin daha fazla oldugu tespit edilmigtir. Bu sonuclar ile beraber yapilan ilk uygulama
cinsel istismar olarak sayillacak davranis ve durumlarin belirlenmesidir (Bull, 2021). Danisma
Uzlastirma ve Tahkim Servisi, cinsel istismarin gizgilerini belirlemis ve belirginlesmistir.
Sadece akademi ve o6gretim alaninda degil g¢alisma alaninda da kullanilacak sekilde
tanimlamalara gidilmistir. Bugun icin bilinen ve yayginlikla kabul géren cinsel istismar edici
davraniglara sunlar da eklenmistir; (Akt., Bull ve ark., 2021).

e Birinin gérinima hakkinda istenmeyen mistehcen yorumlar,
o Cinsel yonelim veya pratikler hakkinda sorular,

e Rahatsiz edici yazili veya s6zlu cinsel i¢erikli sakalar,

e Cinsel igerikli gérintllere maruz birakilmasi,

e Taciz iceren e-postalar.

Buglin icin cinsel istismar olarak kabul géren bu davranislari dénemin ve kurumun ruhu ile
distinerek ele almak gerekir. Yukarda belirtilen davraniglar siklikla rastlanan ancak g6z ardi
edilen cinsel istismar ediciler olarak arastirmalarca belirlenmistir. istenmeyen cinsel icerikli
yorum duymak, istismar edici bir davranis olarak kabul goériyor olsa da yayginlikla gérilen
hatta gundelik hayatta kadinlarin basina gelen bir durumdur (Lu ve ark., 2020) ancak bu
durumun insidansi onun dogrulugu ya da olumlulugu ile dogru orantili oldugu manasina
gelmemektedir. Bu nedenle istismar edici davraniglara maruz kalmanin kabul edilebilirlik
alaninin digina itilmesi ancak davranisin toplumsal olarak olumsuz damgalanmasi ile
mumkindir. Bu toplumsal damgalama, toplumun saglikli gelisimi icin énemli bir savunma
mekanizmasidir (Pina ve ark., 2009). Savunulmasi gereken durumun belirlenmesi ise énemli
bir parametre olarak arastirmacilarin 6éntinde bir problem climlesi olarak durmaktadir. Cinsel
istismarin yayginca yasandidi bu ve benzer 6rgutlerde, bu olumsuz olaya direkt olarak maruz
kalmayanlari ne dlglide etkiledigi sorusu cevaplanmasi gereken bir sorudur.

1.3. ilgili Arastirmalar

Calismanin bu kisminda cinsel istismar ve cinsel taciz ile ilgili yapilmis arastirmalar
derlenecektir. Bu boluim ile beraber akademik g¢alisma alaninda cinsel istismar ile anilan iligkili
kavramlara da bir gbz atma imkani saglanacaktir.
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Pololi ve ark., tarafindan 2020 yilinda Birlesik Devletlerde gergeklestirilen akademide cinsel
istismar arastirmasina goére; asistan doktorlar siklikla cinsel taciz ve turlerine maruz
kalmaktadir. Yapilan arastirmanin sonuglari; 1708 asistan arasindan %10’'unun 2 yil iginde
cinsel istismara ugradigini belirtmistir. Bu asistanlarin hangi programlara mensup olduklarina
dair gergeklestirilen analiz sonuglari ise farklilik géstermektedir. Ameliyathane hizmetlerinde
calisan asistanlarin en fazla, pediatri asistanlarinin ise en disuk cinsel taciz ugrama sikligina
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu farkin nedeni ise ayrilan érgit ve grup kultGrdnin igsel
yapisindan ileri gelmektedir. Farkli gi¢ mesafesi ve i¢sel dinamiklere sahip asistanlik
programlarinda daha farkli sekilde cinsel istismar orani gérilmesi normaldir. Daha hak temelli
bir ¢calisma ortamina sahip olan ve olmasi gereken pediatride durum bu neden ile boyledir.
Ayrica arastirmanin sonugclari cinsel tacizin kadin asistanlarin Gzerindeki olumsuz etkileri ve
profesyonel igsglcu kaybini dogrulamigtir (Pololi ve ark., 2020).

Bir diger akademik tipta cinsiyete dayali ayrimcilik ve cinsel taciz ile ilgili 2000 yilinda
gerceklestirilen arastirma; cinsel taciz ve cinsiyet ayrimciliginin yayginhkla goéraldigini ortaya
koymaktadir. E-posta yolu ile gerceklestirilen bu arastirma, Birlesik Devletler'de rastgele
secilmis 24 tip fakiltesindeki 3332 tam zamanl égretim Uyesinden olugsmaktadir (Carr ve ark.,
2000). Arastirma, kadinlarin erkeklere goére iki buguk kat fazla ayrimciiga ugradigini tespit
etmistir. Kadinlarin tecribe ettigi bu ayrimciligin, daha dustk kariyer memnuniyetine ve
calisma verimliligine yol actigi bildirilmistir. Kadin katilimcilari analize dahil ederek yapilan
hesaplamalara goére; kadin 6gretim Uyelerinin yarisinin cinsel tacizi deneyimledigi belirtiimistir.
Ayrica kariyer tatmini, mesleki glven, cinsel tacizden etkilenme ve kariyer gelisimi konularinda
cinsel tacize maruz kalmis kadin égretim Gyelerinin gérece marjinal sekilde disik dizeyde
oldugu tespit edilmistir (Carr ve ark., 2000).

Sahbudak ve Oztirk tarafindan 2015 yilinda gergeklestirilen “Cumhuriyet Universitesi
akademisyenlerinin psikolojik taciz/siddet agisindan degerlendiriimesini” isimli arastirmada;
kariyer gelisiminin olumsuz etkilendigi saptanmistir. Katihmcilar degiskenlere (cinsiyet, medeni
durum, yas, calisilan alan ve unvan) gore gruplara ayrilarak gercgeklestirilen bu arastirma,
katilimcilarin goérece psikolojik tacize ugrama sikliklari ortalamanin altinda oldugu tespit
edilmistir. Ancak 30 yas altindaki gen¢ akademisyenler ve arastirma gorevlilerin istatistiksel
anlaml sekilde daha fazla psikolojik siddetin magduru olduklari tespit edilmistir (Sahbudak ve
Oztirk, 2015)

Arar ve ark., (2018) tarafindan gerceklestiriien “Akademide calisan kKigilerin isyeri sapma
davranislarinin belilenmesi” isimli arastirmada 16 isyeri sapma davranisi, bir kamu
Universitesinde idari gorevi bulunan ¢ akademik personel ile gérustlerek analiz edilmistir. Bu
sapma davranislarindan en zarar vericisi olarak cinsel istismar davranisi oldugu sonucuna
varilmistir.

Kartuna ve Gok tarafindan gerceklestirilen psikolojik taciz metaanaliz arastirmasinda; EBSCO
ve ULAKBIM veri tabanlarinda yer alan 1992-2012 yillari arasindaki veriler taranmis ve sonug
olarak psikolojik tacizin ylksekogretimde karsilasilan 6nemli bir sorun oldugu ortaya
koyulmustur.

Son olarak boylamsal bir ydntemle Birlesik Devletlerde 2020 yilinda gerceklestirilien akademik
cinsel taciz arastirmasi, tip fakultesinde cinsel tacizin kadinlar arasinda akademik ilerleme ve
uretkenlik Uzerindeki boylamsal etkilerini analiz etmektedir. 1273 kadin katiimcinin yer aldigi
arastirmada, en az kadinlarin yarisinin cinsel tacize ugradigi tespit edilmistir. Arastirmanin
sonucu olarak kadinlarin daha savunmasiz olabilecedi varsayimina ulasiimistir. (Raj ve ark.,
2020).

2. SONUC ve DEGERLENDIRME

Birlesik Krallik'daki yuksek 6gretim sistemi 6zerk bir yapl ile insa edilmistir. Bu nedenle Birlegik
Krallik’daki universiteler sorumluluk alanlarinda baglayici kurallar koyabilir. YUksek kamu
yarari amaci ile kurulmus buyuk butceli kurumlar olan Gniversiteler hem mikro hem de makro
acidan Ulkede onemli bir nitelie sahiptir. Bu ve benzeri 6rgat kimligi ve kultirine sahip
alanlarda cinsel taciz ile istismarin yayginlasmasi olumlu sonuglari azaltirken olumsuz iklimin
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yayginlagsmasina neden olmaktadir. Yukarida Birlesik Krallik’'ta varolan durum degerlendirilmis
kronolojik bir sira ile agiklamalar getiriimeye calisiimistir. Halihazirda yliksek 6gretimde cinsel
istismar yaygin olarak goérilebilen ancak kabul edilebilir bir davranis degildir. Gergeklestirilen
caba ve ugras dezavantajli kisilere sadece bunu kazandirabilmistir. Rektorler, egitim ve
ogretim elemanlari, 6grenciler ile slrecin diger paydaslari, tniversitelerin givenli alan olarak
ilan edilerek cinsel taciz ve istismardan arindiriimasi fikrinde hem fikirdir fakat iyimser bir
tahmine gdre her yil yaklasik 50.000 égrenci Birlesik Krallik’ta yliksekddrenimde cinsel siddet
ve istismara maruz kalmaktadir. Bu celiskiyi anlamak “cinsel istismarin yok sayiimas/”
olgusunu anlamak ile iligkilidir. istismar konusunda siklikla karsilasan bu davranisin yok
sayllmamasi gerektigi iyice vurgulanmali, akademik gérinirligu vaka orani ile ayni diizeyde
arttinimalidir. Cinsel istismar veya cinsel taciz tek basina var olan bir olgu degildir. iligkili
kavramlara bakildiginda bile gu¢ mesafesi, 6rgut iklimi, kdlturel yapi, ayrimcilik ve
otoriterlesmenin cinsel taciz davranisinin yayginhgi ile iligkili oldugu soylenebilir. Asagida
halihazirda yuksekdgrenimde cinsel istismarin bitirilememesinde veya azaltilamamasinda rolu
oldugu disindlen durum ve olaylar belirtilmistir;

e Bdrokratik engeller,

e Uye ve ydneticilerin motivasyonsuzlugu,

e Universitelerde sorumluluk gérmeme politikasi,

o Universitelerin etkili olmayan politikalari,

e Cinsel taciz ve istismarin arastiriimak istenmemesi,

e Rehber ve egitimli uzmanlarin/ liderlerin yetismemesi,
e Miuinferit 6rnekler Gzerinden yaptirim uygulama.

Amerika Birlesik Devletleri'nde cinsel istismarin daha erken egitim dénemlerinde siklikla
gorilmesi sebebiyle o6nleyici hizmetlere ehemmiyet verilmelidir. Okul, 6grenci, veli ve
ogretmenin beraberce igerisinde bulundugu kurullar kurularak cinsel istismar vakalar
bilgilendirici olmasi sebebiyle islenmelidir. Usti rtiilen, islenmeyen cinsel istismar vakalarinda
istismarcinin olumsuz durum ve tutumlari tekrar etmesi beklendik bir durumdur. Okulun bilgiyi
yeniden Uretmesi ve islemesi gibi drgut kaltlrl icerisinde yasanacak olumsuz durumlari 6rgit
uyelerine tek tek 6greterek hazirlikli olunmasi saglamalidir. Bu konuda yasanmasi muhtemel
herhangi bir olumsuzluk durumunda izlenmesi gereken prosedirin paydaslar tarafindan
bilinmesi buylk 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak, Resnik’in Bilim Etigine Giris kitabindaki “Sexual harassment in employment and
education is also legal in the United States and other countries” varsayimi mevcut durumda
arastirmalarin referansi ile dogrulanmistir.

2.1. Oneriler

Ayrimclilik politikalarin ve acil eylem planinin gelistiriimesi

Aktif sikayet sisteminin kurulmasi

Cinsel istismar vakalari igin sorusturma taslaginin belirlenmesi

Akademik kurumlarda cinsel istismar ile ilgili sorumlu kisi veya birimin belirlenmesi
istismarci icin cezai diizenlemelerin yapiimasi dnerilmektedir.

CATISMA BEYANI

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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GiRIiS

Bagimlilik fiziksel, psikososyal veya ekonomik yonlerden sorunlara yol agmasina ragmen, bir
maddenin kullanimina devam edilmesi veya bir davranigin surdurtilmesi; bunlari birakma
istegine karsilik birakilamamasi ve bu istegin durdurulamamasi olarak tanimlanabilir (Ogel,
2020). Madde bagimliligi ise bedensel ve ruhsal olarak zararlari olan, viicudun iglevini olumsuz
olarak etkileyen, maddenin yoklugu durumunda huzursuzluk yaratan, zararinin bilinmesine
ragmen kullanimina devam edilen bir durum olarak ifade edilebilir. Bagimliiga yol agan
maddeler, DSM-V'te yer alan “Madde ile iligkili Bozukluklar’ baghg: altinda on ayri kiimede
siralanmaktadir. Bu kiime igerisinde “alkol, kafein, kenevir ve diger varsandiranlar icin ayri
kategoriler; ugucular, opiyatlar, dinginlestirici, uyutucu ve kaygi gidericiler, uyaricilar, titiin ve
diger bilinmeyen maddeler” bulunmaktadir (APA, 2013).

Dinya’da ve Turkiye'de genel madde kullanimi istatistiklerine bakildiginda, 2021 yilinda
yayinlanan Dinya Uyusturucu Raporu’nda kiresel ¢apta 15-64 yas grubunda bulunan 269
milyon Kisinin yasami boyunca en az bir kez madde kullandigi belirtiimektedir (UNODC, 2021).
Ayni zamanda, 2019 yilinda dunya genelinde 275 milyon kisinin madde kullandidi ortaya
konulmaktadir. 2009-2018 yillari arasinda madde kullaniminin kiresel ¢apta yaklasik %30
oraninda artis gdsterdigi gorilmektedir. Turkiye Uyusturucu Raporu’nda 2020 yilinda madde
bagimliligina iliskin tedavi sunan merkezlere yapilan toplam ayaktan basvuru sayisi 211.991
ve yatarak basvuru sayisi 9824 olarak kaydedilmistir. Tlrkiye’de Ulke igerisindeki madde
dolasiminda da vyillar igerisinde artis gorilmektedir. 2020 yilinda ele gegirilen ecstasy
miktarinda bir dnceki yila gore %27.6, metamfetamin yakalama miktarinda %299.4 ve sentetik
kannabinoidlerin sayisinda %49.3 oraninda artis meydana gelmistir (Emniyet Genel
Madarluga, 2021).

Madde bagimhligi mikro, mezzo ve makro boyutlarda pek c¢ok soruna yol agmaktadir.
Bagimliik davraniglari bireylerin biyo-psiko-sosyal yoénlerden sagliginin ve ekonomik
durumunun olumsuz yénde etkilenmesine iligkin sonuglar dogurmaktadir. Ayni zamanda bu
davraniglar bireyin aile, is, okul gibi sosyal cevreyle iliskilerini de bozmaktadir. Bu yonuyle
madde bagimhhgi, halk saghgr acisindan bir risk unsuru olmaktadir. Buradan hareketle,
madde bagimliigi ile micadelede bireyin, ailenin, gruplarin ve toplumun iyilik halinin
arttinimasi ve glclendiriimesi gereklidir. Sosyal hizmet uzmanlari bu amaglar dogrultusunda
bireylerle, gruplarla ve ailelerle klinik diizeyde ¢alismalarin yani sira toplumla ¢alisma pratikleri
baglaminda mesleki midahaleler gergeklestirmektedir (Walton ve Hall, 2016). Sosyal hizmet
uzmanlari mikro ve mezzo dizeylerde mevcut sorunlarin énlenmesine ve ¢dzilmesine yonelik
koruyucu, iyilestirici ve gelistirici calismalarini sirdirirken ayni zamanda makro boyutta da
mudahaleler gerceklestirmektedir. Madde bagimlihgi ile micadele edilmesinde uluslararasi
eylem planlari sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alismalarina 1sik tutmaktadir. Bu dogrultuda,
Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 2015 yilinda ortaya konulan ve 193 llke tarafindan kabul
edilen ‘Sirdurulebilir Kalkinma Amagclari: 2030 Guindemi’ muidahale stratejilerinin
belirlenmesinde ve izlenmesinde kiresel bir yol haritasi saglamaktadir.

Surdurulebilir Kalkinma Amagclari en temelde bireylerin sosyal, politik ve ekonomik yénlerden
iyilik halinin artirilmasini hedeflemektedir. Bu amaclar “yoksullugu ortadan kaldirmak, agliga
son vermek, saglikli ve kaliteli yasam siirdiirebilmek, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi,
temiz suya ulasim saglamak, erisilebilirlik, temiz enerjinin saglanmasi, sanayi ve yenilikgi alt
yapinin olusturulmasi, egitsizliklerin azaltilmasi, sirdirilebilir sehir ve topluluklar, sorumiu
tretim ve tiketim, iklim ve eylemi, sudaki yasam, karasal yasam, baris, adalet ve gliclii
kurumlar” olmak Ulzere on yedi hedefin yerine getirilmesini icermektedir (BM, 2015).
Surdurlebilir Kalkinma Amaglarinin kapsadidi alanlar arasinda yer alan 6nemli gindemlerden
biri saglik ile ilgilidir. Uglinci amag cercevesinde “Her yasta herkes igin saglkli yasami
saglamak ve refahi arttirmak” temasi 6ne cikmaktadir. Bu dogrultuda saglikli bireylerin
olmadigi toplumlarda kalkinmanin olmayacagi belirtiimektedir. Saghkli ve kaliteli yasami
artirma hedefi dogrultusunda kamu, yerel ve 6zel kuruluslar ile sivil toplum 6rgutlerinin rol
Ustlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayni zamanda saghgdin gelistiriimesine yonelik bu
amagclar cercevesi kendi icerisinde pek cok bileseni barindirmaktadir. Bu bilesenlerden biri

International Journal of Social Work Research

Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi 2(2), 191-204



Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari Kapsaminda Madde Bagimliligiyla Miicadelede Sosyal Hizmetin Rolli

madde bagdimliiginin tedavi edilmesi ve dnlenmesi ile ilgili kiiresel galismalari igermektedir
(BM, 2015). Madde bagimlihgi ile micadelede kiresel bir eylem ¢agrisinin yerine getirilmesini
iceren bu amaglar, sosyal hizmet uzmanlarinin bu alanda yapacaklari ¢calismalarda énemli bir
yerde bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Surddrulebilir Kalkinma Amaglari kapsaminda ele
alinan madde bagimliliginin tedavi edilmesi ve onlenmesi dogrultusunda sosyal hizmet
uzmanlarinin rol ve iglevlerinin ortaya konulmasidir. Bu g¢alismada &ncelikle SurdUrebilir
Kalkinma Amaglarinin tanimi ve kapsami ortaya konacak ve Surdurilebilir Kalkinma Amacglari
kapsaminda saglik ve refah iligkisi ele alinacaktir. Ardindan Surdartlebilir Kalkinma Amaglari
kapsaminda yer alan madde bagimhhginin tanimi, kapsami ve yasanan sorunlar hakkinda
bilgi verilecektir. Son olarak ise Surduarilebilir Kalkinma Amaglari ¢ergevesinde madde
bagimhligiyla micadelede sosyal hizmetin roll ve iglevi irdelenecektir.

1. SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARININ TANIMI VE KAPSAMI

‘Surdurdlebilirlik’ kavrami ilk olarak 1980 yilinda ‘Uluslararasi Dogdal Kaynaklari ve Dogayi
Koruma Birligi’ (IUCN), ‘Dinya Yabani Hayat Fonu’ (WWF) ve ‘Birlesmis Milletler Cevre
Programi’ (UNEP) tarafindan yayinlanan Dinya Koruma Stratejisinde yer almigtir. Burada
surdurdlebilirlik, daha ¢ok ekolojik perspektif baglaminda ele alinmig, toplumsal koruma ve
gelisme kavramlarinin birlikte dusunudlmesi gerektigi vurgulanmigtir (Bozlogan, 2010).
Surdardlebilirligin anlaminin genisletiimesi kapsaminda atilan 6énemli bir adim ise “Ortak
Gelecegimiz” olarak adlandirilan Brundtland Raporu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu raporda
‘surdarulebilir kalkinma’ kavrami ilk kez tanimlanmistir. Surdurulebilir kalkinma, ginimuz
ihtiyaglarinin, gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilama imkanlarindan fedakarlik
yapilmaksizin giderilebilme sureci olarak ele alinmigtir (Sen, Kaya ve Alpaslan, 2018). Genel
olarak, U¢ unsur etrafinda sekillenen ve bunlar arasinda bir denge kurmay! hedefleyen
surdurdlebilir kalkinma anlayisi, ekonomik, sosyal ve ekolojik / gevresel boyutlari icermektedir.

Surdurdlebilir Kalkinma Amagclarinin ginimizdeki yansimalarina bakildiginda, ilk olarak
Birlesmis Milletler tarafindan ortaya konulan “Binyil Kalkinma Hedefleri (Milenyum Hedefleri)”
baslikli bir yol haritasi karsimiza ¢ikmaktadir. Milenyum Hedefleri, sekiz farkli alani iceren
calismalarin kiiresel boyutta yapilmasini tesvik etmektedir. Bunlar “agiri yoksullugun ve ac¢ligin
yok edilmesi, evrensel ilk6gretimin saglanmasi, cinsiyet egitliginin tesvik edilmesi ve kadinlarin
gliclendiriimesi, ¢ocuk 6lim oraninin azaltiimasi, anne sagliginin iyilestiriimesi, HIV/AIDS,
sitma ve diger hastaliklarla miicadele edilmesi ve c¢evresel slirdliriilebilirligin saglanmasi”
seklinde siralanmaktadir (BM, 2004). Milenyum Hedefleri Birlesmis Milletler tarafindan 2015
yilinda geligtirilerek ve daha genis bir gergceveden ele alinarak “Dinyamizi Donustlirmek:
Surdurdlebilir Kalkinma icin 2030 Glndemi” olarak yeniden yayinlanmistir. Surdurtlebilir
Kalkinma Amaglari, farkli gelismiglik seviyesinde olan Ulkelerdeki nifus gruplarini icerecek,
diger bir deyisle, “kimseyi geride birakmayacak” sekilde hazirlanmis olup 17 amagtan ve bu
dogrultuda olusturulan 169 hedeften olusmaktadir. Bu amaclar Birlesmis Milletler Uyesi
ulkelere yonelik bir eylem cagrisidir. Surdurilebilir Kalkinma Amaclar “yoksullugu ortadan
kaldirmak, acliga son vermek, saglikli ve kaliteli yasam siirdiirebilmek, toplumsal cinsiyet
esitligini saglamak temiz suya ulasim saglamak, erigilebilir temiz enerjiye erismek, sanayi ve
yenilikgi alt yapiyr olusturmak, egitsizlikleri azaltmak, slrdlriilebilir sehir ve topluluklar
olusturmak, sorumlu lretim ve tiiketim, iklim ve eylemi, sudaki yasam, karasal yasam, baris,
adalet ve gliclii kurumlar saglamak” gergevesinde sekillenen gindemlerden olusmaktadir (BM,
2015).

1.1. Surdirilebilir Kalkinma Amacglari Kapsaminda Saglk ve Refah

Surdurdlebilir Kalkinma Amaglari arasinda bulunan énemli gindem maddelerinden biri saglik
ile iligkilidir. 2030 Gundemi igeriginde yer alan Uguncu hedef, saglik ile ilgili hedeflerden
olusmaktadir. Bu amag¢ “Her yasta herkes igin saglkli yasami saglamak ve refahi arttirmak”
temasi ile 6ne ¢ikmaktadir (BM, 2015). Bunun temelinde koruyucu-onleyici, iyilestirici-gelistirici
ve rehabilite edici saglhk hizmetlerinin tum bireyleri kapsayacak bigcimde sunulmasi gerektigi
yer almaktadir. Bu amacin Gzerinde durdugu temel ilke, saglikh bireyler ve toplumlar olmadan
kalkinmanin mimkun olmayacagi yonundedir. Bu amag¢ dogrultusunda, kamu kurumlarinin,
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yerel yonetimlerin, 6zel kuruluglarin ve sivil toplum 6érgitlerinin aktif ve iglevsel bir rol
ustlenmesi gerektigi vurgulanmistir.

Surddrulebilir Kalkinma Amaglari c¢ercevesinde saglk ile iligkili konular arasinda
sosyoekonomik faktorlerin saghk ile iliskisi, HIV/AIDS ve cinsel yolla bulagan diger
enfeksiyonlarin énlenmesi, bulasici hastaliklarla micadele edilmesi, anne ve bebek
olumlerinin azaltilmasi, temiz havaya, gidaya, ve suya erigimin saglanmasi, saglik hizmetlerine
ulasimda toplumsal cinsiyet esitsizliginin ortadan kaldiriimasi, sadlikta esitsizligin dnlenmesi,
kirilgan gruplarin saghginin tegvik edilmesi, saglik sistemlerinin finansmaninin desteklenmesi
ve saglik hizmetlerinin guglendirilmesi gibi temalar bulunmaktadir (Taban, 2006; Cansever,
2021). 2030 Gundemi kapsaminda uc¢lncl basamakta bulunan saglik ve refah ile ilgili alt
hedefler Sekil 1’deki gibi belirtiimistir:

Sekil 1: Birlegsmis Milletler Surdirulebilir Kalkinma Amagclari: Saglik ve Refah

[ Saglk ve Refah ile ilgili Alt Hedefler

*3.1. Anne oliimlerinin azaltiimasi
+3.2. Bes yas altinda 6nlenebilir tim olimlerin sona erdiriimesi
+3.3. Bulasici hastaliklarla mucadele

+3.4. Bulasicl hastaliklardan kaynaklanmayan &luimlerin azaltiimasi ve ruh sagliginin
desteklenmesi

+3.5. Madde bagimlihginin tedavi edilmesi ve onlenmesi

+3.6. Trafik kazalarindan kaynaklanan yaralanma ve éliimlerin azaltiimasi

+3.7. Cinsel saglik ve ireme saglidi, aile planlamasi ve egitimine evrensel erisim
+3.8. Evrensel sagdlik givencesine ulagiimasi

+3.9. Tehlikeli kimyasallardan ve kirlilikten kaynaklanan olumlerin ve hastaliklarin
azaltilmasi

«3.A. Dinya Saglk Orguti (DSO) Titiin Kontrolii Cergeve Soézlesmesi’nin
uygulanmasi

+3.B. Karsilanabilir ila¢ ve asi icin arastirma- gelistirme ile bunlara evrensel erisimin
desteklenmesi

+3.C.Gelismekte olan Ulkelerde saglik finansmaninin arttirnlmasi ve saglik isgliciiniin
desteklenmesi

+3.D. Kuresel sagdlik riskleri icin erken uyari sistemlerinin iyilestiriimesi

Surdurdlebilir Kalkinma Amaglari kapsaminda saglik ile ilgili hedefler arasindaki besinci kisim
“Madde Bagimliiginin Tedavi Edilmesi ve Onlenmesi” ile iliskilidir. Bu amaglar cercevesinde
madde bagimhhd: ile micadelede gerceklestirimesi planlanan c¢alismalarin ifade
edilmesinden 6nce madde bagimhliginin tanimi, kapsami ve yasanan sorunlar hakkinda bilgi
vermek faydali olacaktir.

2. MADDE BAGIMLILIGININ TANIMI, KAPSAMI VE YASANAN SORUNLAR

Bagimlilik, bir kisiye, varliga veya nesneye karsi onlenemez istek duyulmasi ve bazi
zamanlarda bu istek dogrultusunda kontrol kaybi yasanmasi, ruhsal ve bedensel sagligin ve
sosyal yasamin olumsuz etkileneceginin bilinmesine karsilik bu eylemin tekrarlanmasi olarak
ifade edilebilmektedir (Ogel, 2005). Madde bagimhligi ise “bir maddenin beyni etkilemesinden
kaynaklanan, keyif verici etkilerini duyumsamak veya yoklugundan kaynaklanan
huzursuzluktan sakinmak igcin devamli veya periyodik olarak madde alma arzusu iginde
bulunulan, bazi davranis bozukluklariyla karakterize olarak ilerleyen bir beyin hastalidi” olarak
tanimlanmaktadir (Karatas, 2021). DSM-V kapsaminda madde ile iligkili bozukluklar on ayri
kiimeyi icermektedir. Bunlar “alkol, kafein, kenevir ve diger varsandiranlar icin ayri kategoriler;
ugucular, opiyatlar, dinginlestirici, uyutucu ve kaygi gidericiler, uyaricilar, titin ve diger
bilinmeyen maddeler” seklinde ayriimistir (APA, 2013). Bu maddelerin temel 6zellikleri su
sekilde ifade edilebilir:
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e Alkol: Cesitli karbondioksitlerin ve mayalarin oksijensiz ortamda birakilmasiyla olusan,
etonel yani alkolUn saf halini igceren, bilinci etkileyerek sarhos eden maddedir (Varol, 2011).

e Kafein: ‘Matein’ veya ‘guaranin’ olarak da bilinen bir alkaloiddir. Cogunlukla kahvede,
cayda ve kola gibi mesrubatlarda bulunmaktadir. Kafein bir uyaricidir, yani beyindeki ve
sinir sistemindeki aktiviteyi arttirmaktadir (Nawrot vd., 2003).

e Kenevir: Kenevir bitkisi yillar boyunca gida ve tekstil gibi alanlarda ve hastaliklarin
tedavisinde kullaniimistir. Bu bitki ginimuzde keyif verici madde olarak da kullaniimaktadir
(Onay, Ekinci ve Yildinrm, 2020). Kenevirin bitkisel olmasi onu diger uyusturucu
maddelerden ayiran bir 6zelligidir. Bundan dolay! toplumda kenevirin daha az zararli
oldugu dusuncesine karsilik kenevir kullaniminin bir sire sonra bu bagimlihga yol
acmaktadir (Macit, 2020).

e Varsandiranlar (Hallusinojenler): Varsandiranlar, marijuana ve LSD (Lizerjik asit
dietilamidi) maddelerinden olugsmaktadir. Bu maddeler kisinin bilincini ve hafizasini
etkilemektedir. Bu maddelerin bilinci etkilemesinden dolayi kisinin zaman algisi da olumsuz
etkilenmektedir (Oztlrk vd., 2007).

e inhalanlar (Ugucu Maddeler): Ucucu maddelerin kapsami oje, bali, tiner, cakmak gazi vb.
gibi maddelerden olusmaktadir. Bu maddeler havada buharlasabilen ve tiketildiginde
bireyde biling kaybina, reflekslerde azalmalara ve titremeye yol agabilmektedir. Bu olumsuz
etkilerine ragmen ugucu maddelerin kolay ulasilabilir olmasi sebebiyle yaygin olarak
kullanildiklari gérilmektedir. Bu maddeler solunum yoluyla alinmasindan dolayi beyni
etkileyerek 6lume sebep olabilmektedir (Boztas ve Arisoy, 2010).

e Opiyatlar: Hashastan elde edilen eroin ve morfin gibi maddeleri igermektedir. Morfin, agri
dindirmesi sebebiyle tibbi amacgla da kullaniimaktadir. Bu maddelerin rahatlatici ve
mutluluk verici etkisi recete disindaki kullanimlari arttirmaktadir (Kéroglu, 2014).

e Dinginlestirici, Uyutucu ve Kaygi Gidericiler: Bu grupta yer alan maddeler tipta ilag
olarak kullaniimakta olup, kaygi azaltici ve dinginlestirici etkiye sahiptirler. Madde
bagimhligi evresinde ise bu maddelerin kétlye kullanildigr gértlmektedir. DSM-V’e gére
bu maddelerin yoksunlugu durumunda bulanti veya kusma, uykusuzluk ve el titremesi
gorulmektedir (Danismaz Sevin ve Erbay, 2019).

e Uyaricilar: Uyaricilarin bireye enerji vermesi, algilarin agilmasi ve kan basincinda artisa
yol agmasi gibi etkileri bulunur. Uyarici maddelere amfetamin, ekstazi ve kokain gibi
ornekler verilebilir. Madde kullaniminin kesilmesinde yasanan yoksunluk durumunda
depresyon, istahsizlik ve yorgunluk gibi bulgular ortaya ¢ikabilmektedir (Uzbay, 2009).

e Tiitun: Sigara yapiminda kullanilan, titin yapraklarinin hammadde olarak eklenmesiyle
elde edilen, adiz yoluyla ice cekilerek, cigneyerek veya emerek kullanilan ve yapraklarinda
nikotin bulunan bir bitki tirudir (Tasdemir, 2016).

e Diger maddeler (Sentetik kannabinoidler ve Kationinler): Madde kullanicilari arasinda
poplilaritesi giderek artan yeni nesil psikoaktif maddelerdir. Ornegin, esrar ya da marihuana
ve Jamaika adiyla bilinen bonsai, bireylerde ciddi zararlara sebep olan uyusturucu turleri
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bununla beraber yaklasik 107 cesit sentetik kannabinoid ve
kationin tur( bulunmaktadir (ibiloglu vd., 2017).

Madde bagimlihgi agisindan DSM-V tani kriterlerine bakildiginda, bir yil icinde kriterlerden en
az ikisi kendini gostermeli; klinik agidan belirgin bir sikintiya ve islevsellikte dismeye yol
acmahdir. Bu kriterler agsagidaki gibi siralanabilir:
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Sekil 2: Madde bagimliiginda DSM-V tani kriterleri

[ Madde bagimliliginda DSM-V tani kriterleri

+1. istendiginden daha biyiik élgiide veya uzun sireli kullanim
*2. Maddeyi birakmak veya kontrol altinda tutmak icin istek veya sonug vermeyen
cabalar

3. Maddeyi elde etmek, kullanmak veya etkilerinden kurtulmak icin gerekli etkinliklere
¢ok zaman ayirma

*4. Madde kullanimi igin gok bulyuk bir istek duyma veya kendini zorlanmis hissetme
*5. Tekrar eden kullanim sonucu sorumluluklarini yerine getirememe (iste, okulda,

evde)

*6. Olumsuz etkilerine ragmen kullanima devam etme (toplumsal ve kisiler arasi
sorunlar)

+7. Kullanimdan dolayi gunlik etkinliklerin birakilmasi veya azaltiimasi (is, edlence
vb.)

+8. Tehlikeli olabilecek durumlarda dahi kullanmaya devam etme

*9. Olumsuz bedensel veya ruhsal etkilerinin bilinmesine ragmen kullanmayi
slirdirme

+10.Maddeye tolerans gelismis olmasi

+11. istenen etkinin ortaya gikmasi igin artan madde gereksinimi

+12.Ayni miktarda maddenin surekli kullanimi sonucu etkisinin azalmasi durumu

*13.Yoksunluk belirtileri (bulanti, uykusuzluk, kusma, sinirlilik, bunalti, huzursuzluk,
saldirganlik, ishal, terleme, titreme, kas sizilari, ates vb.)

Kaynak: (APA, 2013)

Madde bagimhligi fiziksel, psikososyal ve ekonomik sorunlara yol agmaktadir. Fiziksel sorunlar
acisindan bakildiginda, bagmlilik yapici maddelerin kimyasal yapilarinda bulunan
bilesenlerden dolayl sinir sisteminin reseptdr hicrelerine dagilarak etki gosterdigi
bilinmektedir. Maddenin viicuda alimindan itibaren, haz duygusu ile kasilma, nese hali ve
gevseme, uyarilma, canhlik, gugclilik gibi ¢cesitli durumlar meydana gelmektedir. Bu maddeler
alinmadi§i zaman ise yoksunluk belirtileri ortaya cikmakta ve bu nedenle bireyin madde
kullanim davraniglari devam etmektedir. Madde kullaniminda baslangi¢ta hizlanma
sonrasinda sersemlik, kontrol kaybi, artmis uyarilabililik ve durtisellik durumlan
g6zlemlenmektedir. Eder kullanilan doz miktari artirilirsa, yayvanlasmis konusma, bas
doénmesi, ¢ift gérme ve ataksik yurlyus (kas hareketlerinin istemli kontrol edilememesi sonucu
ortaya c¢ikan eksiklik) gibi durumlar meydana gelmektedir (Boztas ve Arisoy, 2010). Madde
kullanan bireylerde ciddi yan etkiler goérilmektedir. Bu durum bulanti, kusma, karin agrilari,
kabizlik, ishal, mide ve bagirsak spazmlarina / kanamalara yol agabilmekte ve hatta 6lim ile
sonuglanabilmektedir. Bunlarin yani sira, gozle gorullr bir sekilde ciltte kararmalarin olusmasi,
dis eti hastaliklari, gérme sorunlari, ellerde ve parmaklarda sararma, tirnaklarda zayiflama, el
ve ayaklardan baslayarak kol ve bacaklara kadar uzanan damar tikanikliklarin meydana
gelmesi gibi fizyolojik sorunlar olusabilmektedir (URL 1, 2022).

Madde kullanimi sonucu meydana gelen psikososyal sorunlar arasinda aile iligkilerinde
problemlerin yasanmasi, mesleki yasamda islevselligin bozulmasi, evsizlik, toplumsal ve
kisilerarasi problemler, iliskilerde ice gekilme, duygular ifade edememe, yalnizlik, anksiyete,
depresyon, dusik benlik saygisi, yasam Kkalitesinde dusis, diglanma ve damgalanma
bulunmaktadir (Cuceler, Yiimaz ve Turkles, 2022). Madde kullanimindaki artis sebebiyle diger
bir halk sagligi problemi olan intihar davranisi da tetiklenebilmektedir. Madde bagimhhigi
bireylerin sosyal yasamlarinda da sorunlara yol agmaktadir. Aile ile olan iligkilerdeki sorunlar
bunlarin baginda yer almaktadir. Madde kullanimi ile birlikte aile sisteminde cgatismalar,
anlasmazliklar, dirtt ve kontrol zayifligi, arkadas ortamina daha fazla zaman ayirarak aileden
uzaklagsma, aile ici rollerin net olmamasi ve aile Gyelerinin birbirini suglamasi gibi sorunlar
karsimiza ¢ikmaktadir (Bircan, Erden ve Vatansever, 2019; Derin, Okudan ve Asicioglu,
2021).
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Madde bagimhligi ekonomik sorunlara ve kayiplara da yol agmaktadir. Duyan ve
Govebakan’'nin 2015 yilinda yaptiklari madde bagdmhlidr olan bireylerde gorulen ortak
Ozellikler konusunu ele aldiklar ¢alismalarinda, kullanicilarin ailelerinin sosyal ve ekonomik
acidan zorlandiklar bulgularina ulasiimistir. Madde bagimliligi ile birlikte olusan ekonomik
kayip sonucu kullanicilar cogunlukla evlerini veya iglerini kaybetmektedir. Ayrica kullanicilar
maddeye ulasabilmek amaciyla hirsizlik, gasp veya yasadigi uyusturucu ticareti gibi suglara
da yonelebilmektedir. Madde bagdimhligi alaninda yasanan fiziksel, psikososyal ve ekonomik
sorunlarla mucadele edilebilmesi icin BM tarafindan olusturulan ve bir eylem cagrisi olan
Surdartlebilir Kalkinma Amaglari bu alanda gercgeklestirilebilecek ¢alismalara i1sik tutmaktadir.

2.1. Surdurulebilir Kalkinma Amagclari Cergevesinde Madde Bagimlilig

BM’nin 2015 yilinda yayinlamis oldugu Sardurilebilir Kalkinma Amaclarinda madde bagimliligi
Hedef 3 kapsaminda “Madde Bagimliliginin Tedavi Edilmesi ve Onlenmesi” baghg altinda ele
alinmistir. BM, 2030 yilina kadar narkotik madde ve alkol bagimlihgi gibi tim bagimhliklarin
Onlenmesi ve tedavi aglarinin glglendiriimesi konularinda muicadelesini strdirmek
istemektedir (BM, 2022a). BM, madde bagimhhgi alaninda kullanilan tedavi midahalelerinin
geligtiriimesi, iyilesmelerin destekleyici nitelikte olmasi, dinya genelinde saglik ve refah
alanlarinda tesvik edici eylemlerde bulunulmasi ve bu eylemlerin devamliliginin korunmasi,
daha ¢ok kanita dayali nitelikteki eylemlerin 6n planda tutulmasi ile bireylerin, ailelerin ve
toplumlarin bu konuda bilinglendiriimesini hedefine almaktadir. Bu amaclari gerceklestirecegini
taahhit eden ulkelerden de bu konularda tesvik edici eylemlerde bulunulmasi talep
edilmektedir (Cratsley ve Mackey, 2018).

Madde bagimhihginin dnlenmesi ve tedavi edilmesi kapsaminda belirlenen amaglar iki temel
gOsterge altinda BM tarafindan incelenmektedir. Bu gostergeler asagidaki gibi ifade edilebilir
(BM, 2022b; BM, 2022c):

e Narkotik madde bagimliig: ve zararl alkol kullanimi da dahil olmak Ulzere madde
bagimhliginin énlenmesi ve tedavisinin glglendirilmesi
o Madde kullanim bozukluklari icin tedavi midahalelerinin (farmakolojik,
psikososyal mudahaleler, rehabilitasyon ve bakim sonrasi hizmetler)
kapsaminin geligtiriimesi
o Maddeye erisimin kisitlanmasi
e Kisi basina alkol tiketiminin (15 yas ve Uzeri) saf alkol olarak litre hesabinin azaltiimasi

Narkotik madde bagimliligi ve zararli alkol kullanimi da dahil olmak Gizere madde bagimliiginin
Onlenmesi ve tedavisinin guclendiriimesi basliginin altinda yer alan gostergelerden ilki, madde
bagimhligi icin gelistirilen tedavi midahalelerinin (farmakolojik, psikososyal muidahaleler,
rehabilitasyon ve bakim sonrasi hizmetler) kapsamidir. BM (2015), madde bagimhligina
yonelik tedavilerin kapsamini, bir yil icinde tedavi goéren kisi sayisinin ayni yil icinde madde
bagimhligi olan toplam kisi sayisina bolinmesiyle hesaplamakta ve takip etmektedir. BM, lye
ulkeleri en az bes yilda bir olmak tzere dizenli olarak madde kullanimina iligskin genel nifus
arastirmalar yapmaya tesvik etmektedir. Boylece madde bagimhhidiyla ilgili hizmet alan kisi
sayisini tahmin etmeye calismaktadir. Bu kapsamda Surdurulebilir Kalkinma Amacglarina dair
gostergelere iliskin veriler derlenmekte ve veri incelemesi icin Ulkelere yillik olarak geri
génderiimektedir. Veriler her yil diizenli olarak BM tarafindan raporlanmaktadir. Ulkelerden
gelen bu raporlar dunya ¢apinda madde bagimhligi tedavisinin guglendiriimesine yonelik
ilerlemenin oOlgllmesi acisindan 6nem tasimaktadir (BM, 2022hb).

BM, madde bagimlihgdi tedavisinde madde kullaniminin ve madde kullanimina ydnelik istegin
azaltiimasi; bagimh olan bireyin saghginin, refahinin ve sosyal islevselliginin iyilestiriimesi;
niks riskinin azaltilarak gelecekteki zararlarin 6nlenmesini amaglayan yapilandiriimis
mudahaleleri hedeflemektedir (Csete vd., 2016). Bunlara farmakolojik tedavi, psikososyal
mudahaleler, rehabilitasyon ve sonrasinda yer alan bakim dahil edilmektedir. Farmakolojik
tedavi detoksifikasyon, opioid agonist idame tedavisi (OAMT) ve antagonist bakimini igceren
mudahaleleri ifade etmektedir. Psikososyal midahaleler, madde kullanimiyla ilgili
motivasyonel, davranigsal, psikolojik, sosyal, cevresel faktorleri ele alan ve madde kullanimini
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azaltmaya galisan, yoksunlugu duzenleyen ve bagimliligin nuksetmesini 6nleyen programlari
icermektedir. Farkli madde kullanim bozukluklari i¢in klinik galismalardan elde edilen kanitlar,
tedavinin etkinligini desteklemektedir. Bu tedavi planlarinin igerisinde danigsmanlik, akran
destek gruplari, bilissel davranis¢l terapi, motivasyonel goérisme, topluluk guglendirme
yaklasimi, motivasyon gelistirme terapisi, aile terapisi modelleri, acil durum yénetimi ve icgdru
odakh tedaviler bulunmaktadir (Droogers vd., 2020). Rehabilitasyon ve sonrasi bakim ise
bilimsel kanitlara dayanan ve madde bagimhhgini tedavi etmeye adanmis bir rehabilitasyon
surecini hedeflemektedir. Burada asil amag, iyilesmeye ve sosyal entegrasyon surecine
odaklanan mudahalelerin saglanmasidir (BM, 2022b).

BM, madde bagimlihginin énlenmesi gercevesinde maddeye erigimin kisittanmasi ile ilgili
calismalar da yidritmektedir. BM Uyusturucu ve Sug¢ Ofisi (UNODC), yasadisi madde
pazarlarinin daha iyi analiz edilmesi igin yillik olarak raporlar yayinlanmasi, madde bagimliligi
ile micadelede gelistiriimis 6nleme, tedavi ve bakim hizmetlerinin saglanmasi, ihtiyaci olan
kisiler icin etkin kontroller altinda ilaglara daha fazla erisim kolaylidi sunulmasi ve madde
Uretiminin engellenmesi gibi konularda micadelesini strdirmektedir. 2022 yili itibariyle madde
bagimliliginin dnlenmesi ve tedavilerin guglendiriimesi amaciyla BM tarafindan 13.18 milyon
dolar bitge ayrnimistir (UNODC, 2021). 2030 yilinda diinya genelinde madde kullaniminin %11
artacag belirtiimis ve en ¢ok artisin da %40 oraninda Afrika’da yasanacagi bildirilmistir. Bu
nedenle Afrika icin ayri bir “Afrika 2030 Stratejik Vizyonu” olusturulmustur. Bu vizyon, Afrika
halkina, hikimetine ve kurumlarina madde, sug, yolsuzluk, terdérizm ve yasadigi finansal
akislardan kaynaklanan glvenlik sorunlarinin ¢ézimda icin daha glvenli bir alan saglamayi
amaglamaktadir. Sugun 6énlenmesi igin kolluk kuvvetlerinin ve adaletin glglendiriimesi,
organize olarak iglenen suclarin hukuki baglamda daha fazla ele alinmasi, madde bagimlihgi
ile micadele edilmesi ve hukukun Ustinligunin gelistiriimesi hedeflenmektedir (UNODC,
2022).

Gostergelerden ikincisi bir yil icerisinde kisi basina alkol tiketiminin (15 yas ve Uzeri) saf alkol
olarak litre hesabi kapsaminda ele alinmistir. Buradaki verilerin hesaplanmasi Kiresel Alkol
ve Saglik Arastirmasi kapsaminda Dinya Saghk Orgiti’nin alti bdlge ofisinin tamamiyla
isbirligi icinde periyodik olarak yuritilmektedir (WHO, 2020; BM, 2022c). Alkol tiketimi iki
yluzden fazla hastalik, yaralanma ve diger saglik kosullarinin nedeni olarak tanimlanmaktadir.
Elde edilen veriler alkolle iligkilendirilebilen hastalik ydkinin (morbidite) ve &limlerin
(mortalite) tahmini igin temel gosterge olarak izlenmektedir (O'Sullivan, 2018). Bu agidan BM
(2015), alkol kullanimi ve iliskili saglik sorunlarini iceren ulusal saglik izleme sistemlerinin
geligtiriimesini tesvik etmektedir. BM’'nin buradaki asil amaci, halk saghgi risklerini izlemek,
alkol tuketimi ile ilgili bagimhhk davraniglarinin yani sira saglik politikalarinin ve saglik
sistemlerinin etkililigi hakkinda guvenilir bilgiler Gretmek ve yaymaktir (WHO, 2019).

2.2 Siurdurulebilir Kalkinma Amaglari Kapsaminda Madde Bagimhhgiyla Miicadelede
Sosyal Hizmetin Rolii ve Islevi

Surdurilebilir Kalkinma Amaclarinda madde bagimhligi konusu Hedef 3 kapsaminda “Madde
Bagimliiginin Tedavi Edilmesi ve Onlenmesi” basligi altinda ele alinmistir. Bu dogrultuda
mikro, mezzo ve makro dizeyde calismalar yuritilmesi amaglanmis ve bu hedeflerin
izlenmesi icin iki temel gosterge belirlenmigtir. Belirlenen iki gostergeden ilki madde
bagimliliginin tedavisi ile ilgilidir. Bunlar farmakolojik tedavi, psikososyal tedavi, rehabilitasyon
ve sonrasi bakim tedavilerini igermektedir. ikinci gdstergenin igerigi ise alkol tiiketim miktarinin
izlenmesi ile iligkilidir (BM, 2022a). Bu gostergelerde olumlu ydnde degisimin saglanmasinda
sosyal hizmet uygulamalari 6nemli bir yerde bulunmaktadir. Sosyal hizmet, insan haklari ve
sosyal adalet ilkelerini benimseyerek insan davraniglarini ve bu davraniglarin sosyal sistemler
uzerindeki etkilerini incelemektedir. Madde bagimliligi olan bireylerin ve ailelerinin sorunlarini
¢bzmelerine ve guglenmelerine yardimci olmayl amaglamaktadir. Bu dogrultuda, sosyal
hizmet mesleginin galisma alani Hedef 3 kapsaminda isaret edilen tedaviler boyutu ile
yakindan iliskilidir. Sosyal hizmet uzmanlari, gevresi iginde birey yaklasimi ile galismalarini
surdurerek tedavi asamasinda énemli bir rol oynamaktadir. Daha ¢ok mikro ve mezzo (klinik)
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boyutlarda bulunan farkh miidahale dizeylerinde gesitli roller gergevesinde tedavi asamasinda
gerceklestirilen sosyal hizmet uygulamalari bulunmaktadir (Csiernik ve Rowe, 2003).

Sosyal hizmet uzmaninin mikro dizeydeki énemli rollerinden biri danigsmanliktir. Bu rol
cercevesinde madde bagimhligi olan bireyin kendisine ve ailesine yonelik tedavinin icerigi,
kurumun igleyigi ve tedavi plani gibi konularda danigsmanlik yapilmaktadir. Bir diger rol, kaynak
bulma ile iligkilidir. Kaynak bulucu rol ile madde bagimliligi olan bireyin ve ailesinin gereksinim
duydugu kaynaklarla bulugsmasi saglanmaktadir. Bunlar arasinda saglik kurumlarina erigim,
tedavi imkanlarina ulagim, medikal Grtnlerin temin edilmesi ve sosyal yardimlarin saglanmasi
gibi ¢ok cesitli gereksinimlerin karsilanmasi bulunmaktadir (O’Malley ve Devaney, 2016).
Egitici rol kapsaminda ise bagimh bireylere ve ailelerine madde bagimhhiginin nedenleri,
fiziksel ve ruhsal sagliga etkileri, tedavi imkanlari, ekonomik yonden yasanan sorunlarla bas
etme yollan gibi konularda bilgilendirme c¢alismalarn yapilmaktadir (Wilkey, Lundgren ve
Amodeo, 2013). Sosyal hizmet uzmani mezzo dizeyde ise ailelerle ve kiglk gruplarla
calismaktadir. Ailelerle yapilan ¢alismalarda aile danismanhigi, destek gruplari, bilgilendirme
calismalari, sosyoekonomik destek saglayici ¢alismalar gibi uygulamalar yuratiimektedir.
Egitici rol kapsaminda ailelere, gruplara ve saglik kurumlarinda bulunan multidisipliner
ekiplerdeki meslek elemanlarina yoénelik bilgilendirme, biling yukseltme ve farkindalik arttirma
programlar gelistiriimesi gibi midahaleler de gerceklestirimektedir (Polat, 2014). Kaynak
bulucu rol cergevesinde bagimhhdin tedavisinin ve rehabilitasyonun saglandigi kurum ve
kuruluslar arasindaki igbirliginin kolaylastiriimasi gergeklestiriimektedir.

Hedef 3 kapsaminda madde bagimhliginin tedavi edilmesi ve dnlenmesi baslgi altinda ele
alinan farmakolojik tedavi boyutunda iki asama bulunmaktadir. ilk asama kisa sireli ilag
tedavisini, ikinci asama ise uzun sureli ilag tedavisini icermektedir. Kisa sureli ilag tedavisinde,
maddenin kesilme durumunda ortaya ¢ikan yoksunluk belirtilerinin kontrol altinda tutulmasi
saglanmakta ve ortaya cikan ruhsal ve fiziksel bozukluklarin tedavisi gerceklestiriimektedir.
Uzun sdreli ilag tedavisi ise yerine koyma (replasman) ya da slrdirme tedavisi olarak da
adlandinimaktadir. Bu tedavi ydnteminde madde bagimlihigi olan bireyin belirli bir stireyi iceren
¢cok yonla bir tedavi programina katiimasi gerekmektedir (Mutlu, 2019). Farmakolojik tedavi
hem ayaktan hem de yatarak gerceklesebilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari ayaktan tedavi
kapsaminda, bireyin yoksunluk belirtilerini glivenli bir sekilde atlatabilmesi icin midahalelerde
bulunmaktadir. Bu miidahaleler danisman, egitici, katalizér ve psikoegitimsel roller kullanilarak
gerceklestiriimektedir. Bu rollerin yerine getiriimesinde bireyin ve ailenin tedavi hakkinda
bilgilendiriimesi ve tedaviye baglh kalinmasi esastir (Hansen vd., 2004). Yatarak tedavi
esnasinda ise birey, grup ve aile ile calisilarak fiziksel, psikososyal, ekonomik ve tinsel
acllardan c¢ok yonlu iyilik halinin artirlmasi amaciyla c¢alismalar surdurilmektedir. Sosyal
hizmet uzmani danisman, egitici, kaynak bulucu, baglanti kurucu, kolaylastirici ve iliski kurucu
rollerini kullanarak mudahaleleri gerceklestirmektedir (Pak, 2018). Bu mudahaleler hastane
yatisi sirasinda tedaviye uyum saglamasindan hareket edilerek yerine getiriimektedir.
Mdiracaatgi sisteminin hastaneye yatis islemlerinin yapilmasi, yatis strecinde tedaviye bagh
kalinmasi ve taburculuk islemlerinin planlanmasi bu asamada gergeklestiriimektedir.

Bagimliligi olan bireyin farmakolojik tedavi sirasindaki motivasyonunun kaybedilmemesi adina
psikososyal acidan desteklenmesi 6nem tasimaktadir. Bu noktada sosyal hizmet uzmaninin
dikkat etmesi gereken faktor, etkili bir ilag tedavisi icin bireyin yalnizca madde kullanimina
odaklaniimamasi gerektigi olup farmakolojik tedavi sirasinda psikososyal tedavinin
beraberinde yurutilebilmesidir (Paylor, Measham ve Wilson, 2012). Psikososyal tedavi
kapsaminda bagimliliga yonelik yapilan miudahalelerde psikolojik ve sosyal faktorler beraber
ele alinarak hareket edilmektedir. Psikolojik, duygusal, ailesel, kigilerarasi ve ¢evresel diizeyde
birden fazla etmen tedaviye dahil edilerek sorunlar ortak bir cercevede degerlendiriimektedir.
Bu dogrultuda muracaatgi sisteminin sosyal ¢evre ile etkilesim noktalar ele alinmakta ve sorun
yaratan kosullarin ortadan kaldiriimasi igcin mesleki galismalar yuritiimektedir (Raheb vd.,
2016). Psikososyal tedavinin baslangicinda, bagimliigi olan bireyin bulundugu yerden
baslamak olduk¢a énemlidir. Sosyal hizmet uzmani, bagimlihgi olan bireyin tedaviye yénelik
beklentilerini ylikseltmeye ydnelik hareket ederek motivasyonunu arttirmaya calismaktadir.
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Ayni zamanda bagdimliligi olan bireylerin gelecek yasamlarina iligskin beklenti ve hedeflerini
yeniden dizenleyici midahaleler yapilmaktadir. Bu slrecgte bireylere, ailelerine ve yakin
cevrelerine yonelik bagimhliga dair bilgilendirmeler yapilmakta, grup ¢alismalari ile beraber
egitici ve beceri arttirici mesleki mudahaleler gergeklestiriimektedir (Polat, 2014).

Sosyal hizmet uzmani psikososyal tedavi kapsaminda bagimlihdi olan birey ile motivasyonel
gbrismeler yaparak degisim icin glglendirmenin saglanmasini amaglamaktadir. Bu
dogrultuda bagimhlik davraniginin sonlandirilmasi veya azaltiimasina yonelik gelisim
hedeflenmektedir. Bu stregte motivasyonel gériismenin bagimlilik tedavisinde kullanilan bir
teknik olmasindan ziyade bir iletisim yontemi olarak ele alinmasi ve sosyal hizmet uzmaninin
bu yaklagimi empati, kabul, i¢tenlik gibi temel ilkeler ¢ercevesinde kullanarak kiside var olan
degisim motivasyonunu ortaya c¢ikarmasi gereklidir (Teater, 2015). Davranigsal problemler
acisindan tedaviye yaklasildiginda ise bagdimlihgin devamini saglayacak sekilde riskli
durumlarda bas etme becerilerini gelistirmek igin reddetme davraniglarinin tesvik edilmesi
Onemlidir. Bu dogrultuda, niksin énline gegmek icin duygusal tepkilerin yonetilmesine iliskin
calismalar sirdurtlmektedir.

Psikososyal tedavi kapsaminda kullanilan diger bir énemli yontem ise bilissel davranisgi
terapidir (BDT). BDT, madde kullaniminin azaltiimasinin ya da tamamen birakilmasinin bireye
ogretilmesi, bireylerin bu amag¢ dogrultusunda desteklenmesi ve giglendiriimesi amaciyla bu
alanda egitim alan yetkin meslek elemanlar tarafindan uygulanmaktadir. Bu ydntem,
bagimhligi olan bireylerin madde kullanimlarinin azaltimasina, kullanilan maddeden
uzaklasilmasina ve relapslarin dnlenmesine yonelik becerilerin kazanilmasina yardimci
olmaktadir (UNODC, 2007).

Psikososyal tedavi kapsaminda bagimhlik alaninda sirdurilen planli degisim surecinde sosyal
hizmet uzmaninin dikkat etmesi gereken birden ¢ok faktér bulunmaktadir. Amerikan Ulusal
Sosyal Hizmet Uzmanlarn Birligi'ne (NASW) goére sosyal hizmet uzmani mikro dizeyde,
miracaatginin madde kullanim &ykisline, tibbi problemlerine, yoksunluk durumuna, intihar
hakkindaki dislincelerine, halihazirda var olan formal ve informal sosyal destek aglarina,
miracaatginin motivasyonuna ve tedaviye hazir olma durumuna yoénelik detayl bilgileri
edinmelidir (NASW, 2013). Mezzo dlizeyde aileler ile g¢alismalar surdiren sosyal hizmet
uzmani oncelikli olarak aileyle igbirligi yaparak, ailenin problem ¢ézme ve bas etme
kapasitesini arttirmaya yonelmelidir. Burada dnemli olan nokta, ailenin tedavi strecine dahil
edilmesidir. Bu sureg¢ ailenin de bagimlilik dénglsini ve tedavi asamasini ¢ok iyi bir bicimde
bilmesi ile baslamaktadir (Mutlu, 2019).

Bagimliigi olan bireylerle gerceklestirilen mesleki midahalelerde grup calismalari siklikla
kullaniimaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari grup ¢alismalarinda madde bagimliligina sahip olan
bireylerin ve ailelerinin sosyal yasamlarindaki dinamiklerin, sorun yaratan davranissal
oruntdlerin, fiziksel ve ruhsal saglik acisindan yasanan sorunlarin iyilestiriimesi gibi konularda
degisimi ve gelisimi hedeflemektedir (Pooler vd., 2014). Grup calismalarinda Uyelerin
yasamlarinda sahip oldugu deneyimleri birbirerine aktarmalarinin olumsuz davranis
oruntdlerinin degistiriimesi agisindan etkili oldugu gorilmuistir. Bu galismalar yardim iligkisi
yoluyla bireylerin izolasyon ile iliskili duygularini da azaltmaktadir (Zastrow, 2016). Bagimlihgi
olan bireylerin benzer problemleri yasadiklari kisilerle bir araya gelmeleri ve paylasimlar
yapmalari katarsis yasamayi saglamaktadir (Garvin, Gutierrez ve Galinsky, 2017).

Surdurdlebilir Kalkinma Amaglarinda yer alan Hedef 3 kapsamindaki son baslik, rehabilitasyon
ve sonrasi bakimdir. Sosyal hizmet uzmanlari bagimhhgi olan bireylerin biyolojik, psikolojik ve
sosyal agidan iyilik halinin artirlmasi amaciyla gergeklestirilen arindirma (detoksifikasyon)
tedavisi sirasinda sosyal hizmet uygulamalar gergeklestirmektedir. Bu siregte temel amag,
fiziksel, psikososyal, ekonomik ve hukuki olmak Uzere genis bir yelpazeyi kapsayan sorun
alanlar karsisinda bireylerin bas etme becerilerinin guc¢lendiriimesidir (Samar ve Buz, 2022).
Rehabilitasyon surecinde bagimlihgi olan bireyler fiziksel, ruhsal, sosyal, ekonomik ve mesleki
olarak sosyal hizmet uygulamalari cercevesinde desteklenmektedir. Bu asamada sosyal
hizmet uzmaninin amaci, bagimihkla ilgili davraniglar bulunan bireylerin madde olmadan
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hayatlarini sirdurebilecekleri beceriler 6grenmelerini, toplumsal yagsam dinamiklerine uyum
saglamalarini ve toplumla batinlesmeleri icin bas etme becerileri kazanmalarini icermektedir.
Bu amac¢ cergevesinde, danigsmanlik yapma, egitim verme ve rekreasyon faaliyetlerini
gerceklestirme gibi uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari rehabilitasyon
surecinde bireylere ve ailelere ydnelik olarak, madde kullaniminin sonlanmasinin ardindan
meydana gelen sorunlar ve ¢dzum Oonerileriyle ilgili psikoegitim programlar hazirlamaktadir
(Linley, Mendoza ve Resko, 2014). Bu slre¢te mdiracaatgl sisteminin problem ¢dézme
becerilerinin gelistiriimesi amaciyla vaka yonetimi ve danigsmanlik gibi uygulamalar
gerceklestiriimektedir. Ayrica bireylerin bos zamanlarinda yapabilecekleri aktiviteleri planlama
gibi mudahaleler de yapilabilmektedir. Bu midahaleler bireylerin ve ailelerin bagimhlik ile ilgili
sureglerinin ardindan sosyal yasamlarinda daha saglikli iligkiler kurabilmelerini ve sosyal
acidan uyum saglama becerileri gelistirebilmelerini iceren glglendirici bir bakis agisi
sunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari tedavi sonrasi bakim asamasinda ise bagimli olan
bireylere ve ailelerine yonelik ev ziyaretleri yapmakta ve belirli sureler dogrultusunda
planlanmis olan takipler gerceklestirmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bu asamada g6z
onlnde bulundurmasi gereken en 6énemli husus, miracaatgi sistemi ile isbirligi yapmaktir.
Madde bagimlihdinda nikslerin dnlenmesi amaciyla birey ve ailesi ile iletisim ve etkilesim
halinde olmak, tedavinin basariya ulagsmasi agisindan fayda saglamaktadir. Bagimhliga
yonelik bu sistemli yaklasim, uzun vadeli olarak iyilesmenin gergeklesmesinde kullaniimaktadir
(Lundgren ve Krull, 2014).

3.SONUG VE DEGERLENDIRME

Madde bagdimlihdi, kisinin duygulanimini, biliglerini ve davraniglarini olumsuz yénde etkileyen
maddelerin kullanilmasi, vicudun iglevlerinin maddenin etkilerinden dolayi zarar gérmesine
ragmen birakilamamasi, madde aliminin olmamasi halinde yoksunluk belirtilerinin gérilmesi,
zaman icinde madde kullanim sikliginin ve dozunun arttirlmasi bigiminde tanimlanabilir.
Madde bagimliligi mikro, mezzo ve makro boyutlarda pek ¢cok soruna neden olmaktadir. Bu
sorunlar bireyi, aileyi, gruplari ve toplumu fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik yénlerden
olumsuz etkilemektedir. Bu yonlyle madde bagdimliligi sebebiyle ciddi bir halk saghgi krizi
meydana gelmektedir. Madde bagimhhgiyla iligkili sorunlarin ¢éziiminde kiresel eylem
stratejileri bulunmaktadir. BM tarafindan yayinlanan “Dinyamizi Dénustirmek: Surddartlebilir
Kalkinma i¢in 2030 Glindemi” ¢cercevesinde ortaya konulan raporda saglik ve refah boyutlarini
iceren hedefler bulunmaktadir. Bunlar igerisinde yer alan Gg¢iinci hedef madde bagimliliginin
tedavi edilmesi ve 6nlenmesi kapsaminda ortaya konulmaktadir. Bu hedef dogrultusunda
madde bagimhhidi ile ilgili calismalarin izlenmesinde iki gosterge belirlenmistir. Bunlar, madde
bagimhliginin 6nlenmesi ve tedavisinin guglendiriimesi ile alkol tiketiminin azaltiimasi
yonindeki mudahale stratejilerini icermektedir. Bu muidahalelerin temel amaci madde
bagimlihginin dnlenmesi ve tedavi edilmesi i¢in kiresel ¢calismalarin yapilmasi, bireyin, ailenin
ve toplumun iyilik halinin artirilmasi ve guglendiriimesidir. Bu baglamda sosyal hizmet meslegi
madde bagimlihgr ile micadelede mikro, mezzo ve makro boyutlarda calismalar
surdirmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Surdurilebilir Kalkinma Amaglari kapsaminda madde
bagimhihg: ile ilgili yarttilen galismalarda sosyal hizmetin rol ve iglevlerinin ortaya konulmasi
olarak belirlenmigtir.

Sosyal hizmet mesledi, madde bagimlihdinin o6nlenmesinde ve tedavi slreglerinin
guclendiriimesinde, ¢ogunlukla klinik diizeyde olmak Uzere, aktif roller Ustlenmektedir. Sosyal
hizmet uzmani bu slrecgte gevresi icinde birey yaklasimini benimseyerek, insan haklari ve
sosyal adalet ilkelerine bagh kalarak dnemli bir fonksiyona sahip olmaktadir. Bu kapsamda
ayaktan ve yatarak sunulan farmakolojik tedaviler sirasinda, psikososyal tedavi asamasinda,
rehabilitasyon ve tedavi sonrasi bakimda sosyal hizmet midahaleleri gergeklestiriimektedir.
Bireylerin ve ailelerin yasadiklar sorunlar karsisinda bas etme becerilerinin arttiriimasi,
problem ¢6zme kapasitelerinin gelistiriimesi, bilincin ve farkindahgin yukseltiimesi, gereksinim
duyulan kaynaklara erigsim saglanmasi amaciyla uygulamalar yapiimaktadir. Bu uygulamalar
sosyal hizmet uzmaninin vaka yoneticisi, danisman, kaynak bulucu, baglanti kurucu, harekete
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gegirici, araci, egitici, katalizdr, iliski kurucu, savunucu ve gugclendirici gibi rolleri baglaminda
yerine getiriimektedir.

4. CATISMA BEYANI
Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.
5. ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki vermistir.
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GIRIS

insanlarin hayata saglikli ve mutlu gocukluk dénemleri ile baglama olanagi, insan haklarinin
da baslangi¢c noktasini olugturur. Bir insanin icine dogdugu sosyoekonomik ve cevresel
kosullar, cocukluk donemini ve yasamini etkileyecek olan belirleyicilerle yukludur. Léopold
Senghor'un “insan haklari kahvaltida baslar’ cumlesi ile 6zetledidi gibi insan haklari da
yasamin ilk anindan itibaren baglayan ve devam eden bir surectir. Bir gocugun ihmal veya
istismar edilmemesi, yeterli ve dengeli beslenmesi, gelisimini destekleyecek nitelikte saglik,
egitim ve barinma olanaklarina sahip olmasi, ihmal, istismar ve suga sirtklenme riski altinda
bulunmamasi, yagsadigi toplumda insan haklarinin varligini ortaya koyan temel gostergelerdir.
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Gune gereksinim yUkli kosullar altinda baslayan ya da gesitli risklerle gevrelenmis bir gocukluk
yasayan insanlarin sahip oldugu haklari bilme, kullanma ve savunma olanaklari sinirhdir.

insanlik tarihi boyunca cocuga verilen deger ile gocukluk dénemine ylklenen anlam farkli
Ozellikler sergiler. Ailelerin, kurumlarin ve bir batun olarak toplumlarin ¢cocuga verdigi degerin,
atfettigi 6nemin ve gosterdigi 6zenin yuzyillar igerisinde guglendigi goriltr. Cocukluk dénemine
yuklenen islev de genellikle sosyolojik, ekonomik ve kiltlrel degiskenlerin etkisi ile toplumdan
topluma farklilasan bir gelisim seyri gosterir. Gelinen noktada ulusal ve uluslararasi diizeyde
cocuklar; korunmasi, gozetilmesi ve gelisimleri her yonu ile desteklenmesi gereken bireyler
olarak kabul edilmektedir. Cocukluk dénemi ise cocugun Ustln yarari ilkesi temelinde en
saglikli sekilde yasanmasi, her tirl ihmal ve istismardan sakinilmasi gereken bir yagam evresi
olarak cesitli kamusal politikalarin odagini ve énceligini olusturmaktadir.

Bu calismada gocuklugun ve ¢ocuk haklarinin gelisimi; cocuk ve ¢ocukluk kavramlari, bu
kavramlarin toplumsal arkaplani, ¢cocuk haklarinin dinden bugine izledigi gelisim ve geride
biraktigi tarihsel birikim ¢ergevesinde ele alinmaya galisiimistir. Son bélimde ise gocuklarin
bugiin oldugundan ¢ok daha kapsayici ve katihmci haklara, erigilebilir ve strdurilebilir sartlara
kavusturulmasi gerekliliginin alti gizilmigtir.

1. COCUK VE COCUKLUK KAVRAMLARI

Cocuk, insanin yavrusudur. Anonim bir s6zde karsilik buldugu Uzere ‘diinyanin saadetidir’.
Gocuklarin mutlulugu ve refahi, bir toplumdaki mutluluk ve refahin en gugli yansimasidir.
Gocuklarin varhgini, duygu ve dusuncelerini, yaraticiliklarini ve yapabilirliklerini esas alan bir
dinyada ¢ocuk; yetigkinlerin onlari nasil algiladigi, tanimladigi ya da siniflandirdigi ile sinirh
olmayan bir varliktir. Yasadigi toplumun insani varolusunu da temsil eden ¢ocuklar, tarih
boyunca insanlarin yarina emanet ettigi en degerli pargasi ve vazgecilmez mirasi olagelmistir.

Tan’a (1989:72) gore cocuk, insanin kendisinin yok olusunu yenme, yeniden yasama, zamana
karsi koyma yoludur ve bu nedenle daima umudun tagiyicisi ve insanin soyunu surdirme
yolundaki bastirilamayan durtisinin simgesi olmustur. Postman (1995:8) gcocugu; 6zel bakim
ve korunma bigimlerine ihtiyag duyan, herhangi bir mesleki tecribe ve yetenede henlz sahip
bulunmayan, 18 yasina dek uzanan insan grubu olarak tanimlar. Bu insan grubunu tanimlamak
ulkeden ulkeye farklilik gosterebilir ancak Hibbert (2004:5) bu baglamda ¢ocugu tanimlamanin
tic temel yolu oldugunu ifade eder. ilki, yas gruplarina gére ve yasalara uygun olarak ¢ocugu
tanimlamaktir. Evlenmek, araba kullanmak, askerlik yapmak gibi yasal faaliyetlerde bulunmak
icin tanimlanan belirli yaslar (genellikle 16, 18 ya da 21 yag) vardir ve bu yaslari doldurmamis
olanlar yetiskin degil, cocuk kabul edilmistir. ikincisinde ise gocuk bagkalariyla iligkilerine gére
tanimlanir. Cocuklar ailelerinin veya bakicilarinin destegine muhtag olduklari sirece, basli
basina bir yetiskin gibi hareket edemezler ve gocukturlar. Son olarak ise gocuk, biyolojik olarak
tanimlanir. Buna goére ¢ocuk ergenlik ¢cagindan itibaren yetiskin olmaya baslar ve gocukluktan
cikar.

Cocuk kavrami dilimizde “klguk yastaki erkek veya kiz” ile “soy bakimindan ogul veya kiz,
evlat” olarak agiklanir (TDK, 2020). Genel olarak ise ¢ocuk; kendine has 6zellikleri olan ve hizl
degisimler gosteren bireylerdir (Yorukoglu, 2016). Kimi zaman ayrimciliga ugrayan; cinsiyetine
gore deger bigilen, miras hakki verilen/veriimeyen, ailesi igin bir utang/6viing kaynagi sayilan
cocuk, savas donemlerinde en agir bedelleri 6deyen milyonlardir (Kara vd., 2004:140-141).
Buguln sahit oldugumuz askeri midahaleler ya da i¢ gatismalarda da ¢cocuklari tek bagina siniri
gecmeye calisirken, dillerini dahi bilmedikleri tlkelere siginma ugrasi verirken ya da ¢atisma
ortasinda kalip kendilerini korumaya galisirken gérmek mumkundur.

CGocuklari korumak igin ilk uluslararasi adimlar ise ancak iki blylk dinya savasinin ardindan
atilabilmistir. ‘Cocuk Haklarina Dair Birlemis Milletler (BM) Sézlesmesi'nde “...18 yasina kadar
her insan gocuk sayilir” cimlesi ile gocukluk evresi tanimlanmistir (BM, 1989). Bu Sézlesme
ile paralel olarak Avrupa Konseyinin ‘Cocuk Haklarinin Kullaniimasina iliskin Sézlesmesi’ (EC,
1996) ile ‘Cocuklarin Cinsel Suistimal ve Cinsel istismara Kargi Korunmasina iligkin
Soézlesmesi’ de (EC, 2007) g¢ocugu 18 yasin altinda bir birey olarak tanimlamistir. Turk
hukukunda ise gocuk farkli kanunlarla tanimlanmis bir kavramdir. Cocuklara iligkin mevzuata
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bakildiginda ¢ocuk; Cocuk Koruma Kanunu’nun 3’inci maddesinde (RG, 15.07.2005); “daha
erken yasta ergin olsa bile, 18 yasini doldurmamis kisi” olarak tanimlanirken, ceza kanunlarini
uygulama bakimindan ise ¢ocuk Turk Ceza Kanunu’nun (RG, 12.10.2004) 6’'nci maddesi ile
“18 yasini bitirmeyen kisi” olarak agiklanir. Tirk Medeni Kanunu’nun (RG, 08.12.2001) 11’nci
maddesinde ise rust yasi 18 olarak belirtiimis ve gocugun, evlilik veya mahkeme karari yoluyla
erginlik kazanabileceg@i hususu hukim altina alinmigtir (Md. 124).

Esasen ¢ocuk kavrami insanlikla yasit olmasina karsin, gocukluk modern bir kavramdir (Sirin,
2016:31). Cocukluk, bir insanin ¢ocuk kabul edildigi yasam evresinden yetiskinlige dogru yol
aldigi yillara dek uzanan dénem olarak karsimiza ¢ikar. Bu dénem, cocuklari yetiskinlerden
ayiran ozellikler arz eder. Cocukluk, insan yasaminda fiziksel, biligsel, duygusal, sosyal ve
ekonomik olarak korunmaya, guvenli baglanmaya ve gelisiminin desteklenmesine gereksinim
duyulan bir evredir. Kiginin kiigiklikten ¢ikarak medeni haklari kullanimda tam ehliyet sahibi
yetiskin statUsune gectigi resit olma hali ile bu evrenin tamamladigr kabul edilir.

Heywood (2003:33) ¢ocuklugu; insanin “doda haline” en yakin oldugu dénem olarak niteler.
Rousseau (2009:39-171) ise, “insanin maddi varligindan baska bir sey tanimadigi, ancak esya
ile olan iligkilerine gore incelendigi cag” olarak tanimladigi cocukluk doneminin kendi dogalhgi
icinde korunmasina dikkat ¢ceker. Uygarligin cocuklugun dogalligini korumaktan ziyade insani
kendi dogasindan uzaklastirdigini savunan Rousseau (2009), gcocukluk evresinin bagli bagina
bir deger oldugunun altini gizer. Cocuklarin dogal gelisimini hem duygusal hem de entelektiel
olarak destekleyen bir egitim felsefesi ile gocuklarin uygarlidin zararl etkilerinden korunmasi
gerektigini belirtir. Locke (2005) ise gocuklarin zihnini “bos bir levhaya” (tabula rasa) benzetir

ve “tam olmamis” bu levhanin nasil doldurulursa ortaya dyle bir insan ¢ikacagini savunur.
2. GOCUKLUK OLGUSUNUN TARIHSEL SERUVENI

Cocukluk kavramina ylklenen anlam ve islev tarih boyunca gocugun icine dogdugu sosyal ve
ekonomik statliye, yasadigi zaman ve mekana, cinsiyetine, saglik durumuna ve etnik kdkenine
gore degisik icermeler tasimistir. Cocukluk déneminin 6zellikleri, gereksinimleri ve sorunlari
tarihsel olarak da degismektedir (Karatas, 2010:52). Cocukluk tarihi konusundaki galigmalar,
yalnizca belirli bir zaman/mekan iliskisine 6zgu tek bir gcocukluk olgusundan s6z edilmesinin
imkansizli§ini ortaya koyar. Ornegin devlet ideolojisi gocuklugu kendine 6zgii bagimliliklari ile
okul ¢agi ile 6zdeslestirirken, bazi topluluklar cocuklugu 5-6 yasa kadar suren ve sonrasinda
yetiskin diinyasina adim atilan bir dénem kabul eder (Tan, 1993:25). Oyle ki cocuk, erken
modern dénem boyunca yetiskinler diinyasinda yer alsa da marjinal bir figirdir (Heywood
2003:8). Cocuklarin minyattir yetigkinler olarak gorilmesinden bugline gocukluk kavraminin
seruveni, insanlarin hak sahibi bireyler olarak kabul edilmesinin de tarihi niteligindedir.

Yuzyillar boyunca gocuk degisen algilarin, tanimlarin, gériinimlerin, yaklasim ve duygularin
objesi olarak kargimiza cikar (Frijhoff, 2012). Tarihsel yaklasimin gelismesi ile cocukluga ve
dolayisiyla insana dair buttncdl bir anlayisin hakim olmaya basladigi gérulur (Stearns, 2021).
Bu baglamda ¢ocukluk déneminin yasandigi ¢agd 6zelinde (antik ¢gag, orta gag ve modern ¢ag)
gocuk olmanin nasil bir degisim/gelisim gosterdigini ele almak, ¢ocuklugun tarihsel seriivenine
Isik tutmamiza yardimci olabilir.

2.1. Antik Cagda ve Orta Cagda Cocukluk

SUmerler antik gagda yazili tarihin baslangici kabul edilir. SUmerlerde ¢ocuklara 6limden
sonraki hayatta ebeveynlerini glvence altina almak gibi bir iglev yiklenmigtir. Bu iglevi
“cocuklarin yatirim araci olarak kiymetli olduklari” seklinde okumak da mimkinduir (Dikmen,
2016: 34).2 Yazil tarihin kaynagi olan Stimer tabletlerinin biyiik bSlimi senet ve makbuzlar,
evlat edinme ve ortaklik s6zlesmeleri, irade beyanlari ve vasiyetnameler, is¢i ve Ucret listeleri,
mektuplar gibi ekonomik belgelerden olusur (Kramer, 1999:36). Bu tabletlerin yani sira gocuga

2 Diger yandan Siimerolog C1g (1993) “Zaman Tiineli ile Gegmiste Siimer'e Yolculuk” adli eserinde, Siimerlilerin
cocuklara verdigi degeri zengin betimlemelerle aktarir.
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“Gilgamig, Enkidu ve Oliiler Diinyasi” adli Siimer siirinde de yer verilmistir. Gilgamig’in élller
diyarindaki insanlara nasil davranildigina iligkin sorularina Enkidu; daha ¢ok odul sahibi olan
kisilere daha iyi davranildigi sonucunu doguran su cevaplari siralar (Kramer, 1999: 75-79):

(...)

Gilgamig: “Dért oglu olan birini gérdiin mii?”

Enkidu: “Gérddm.” Gilgamig: “Ona nasil davraniyorlardi?”
Enkidu: “... gibi ylregi seving dolar.”

Gilgamig: “Bes oglu olan birini gérdiin mi?”

Enkidu: “Gérddm.” Gilgamig: “Ona nasil davraniyorlardi?”
Enkidu: “lyi bir katip gibi, kolu agilmigti, Saraya adalet getirir.”
Gilgamig: “Alti oglu olan birini gérdin md?”

Enkidu: “Gérddm.” Gilgamig: “Ona nasil davraniyorlardi?”
Enkidu: “Saban sdiren biri gibi yiiregi seving dolar”
Gilgamig: “Yedi oglu olan birini gérdiin mi?”

Enkidu: “Gérddm.” Gilgamig: “Ona nasil davraniyorlardi?”
Enkidu: “Tanrilara yakin olan biri gibi, o ...”

Eski Turklerde otag ¢adirlarinda kadinlar igin ayrilan bélimde ¢ocuklarin da yer almasi, Dede
Korkut kitabinda Bayindir Han’in misafirlerinden oglu olani ak otagda, kizi olani kizil otagda,
cocuksuz olani kara otagda konuk etmesi ebeveynlik rolinin sosyal yasamdaki yerine ve
anlamina dair ilging izler tasir (Deveci, 2017:436-441).

Antik Misir tarihinde ise ¢ocuk karsimiza harp esiri ya da mahkdm olan ailesi ile birlikte insanlhk
disi kosullarda galistirilan maden isgisi olarak ¢ikar. Sicilyal Diodor (M.O. 56) Misirl maden
iscisini tasvir ederken, onlarin bilhassa acikh durumuna isaretle; altin madenlerinde ¢alisan
iscilerin harp esirlerinden ve mahkumlardan olustugunu; bunlarin ¢gocuklariyla bu madenlerde
insanlik digi sartlarda calistiklarini kaydeder (inan, 2018: 206). Diodor'un tasvirinde maden
iscileri ellerinde 1sikla toprak altinda, altin madeni damarlarini sivri kazmalarla aramakta ve
cocuklar ise bu agir madenleri disari tagimaktadir. insan yasaminin altin ¢agi olan gocukluk,
Antik Misir'da altin madenlerinde yasanan agir iscilik olarak karsimizdadir. Misirli gocuklarin
anne sdtinden sonra kati yiyeceklere gegilen Gg yas civari 6lim oranlari da yuksek olup, 60
yasini gegen birkag kisi disinda, ¢ocukluk devresini atlatabilenler igin ortalama émrin yalnizca
29 yil oldugu tahmin edilmektedir (Freeman, 1996: 62). Babil Uygarligina uzanan kayitlarda
ise cocuklarin politik tutsak ya da borca karsilik glvence araci olarak kullaniimasinin;
ticaretinin yapilmasinin ve bir antlagsmanin teminati olarak tutsak edilmesinin olagan
uygulamalar arasinda oldugu goérultr (Dikmen, 2016: 32).

Diger yandan antik cagda cocuga bakis, sosyal ve siyasal yasamda toplumun cinsiyete bakis
agisinin da bir yansimasidir. Ornegin Antik Yunan'da gocukluk kavrami Stiimerlerde oldugu
gibi cinsiyet ayrimina dayanan bir olgudur. Yasamlarinin en dnemli ani evlilik kabul edilen kiz
cocuklarinin durumunu Sophokles su cliimlelerle 6zetler:

“Bana soracak olursaniz, gocuk safliklari her zaman giiven ve mutluluk iginde
korundugu igin, evlenmemis kizlar babalarinin evinde éliimliilerin tadabilecegi
en tatl yillarini gecirirler. Fakat ergenlige eristigimizde atalarimiza ait
tanrilarimizdan zorla alinip ¢ok uzaklara satildigimizi anlariz. Bazilarimiz ilk
defa gérdiglimiiz erkeklerin evlerine, bazilarimiz yabanci erkeklere,
bazilarimiz negesiz evlere ve bazilarimiz da diismanliga gideriz ve ilk geceyle
kocalarimizin boyundurugu altina girdigimiz zaman, évgliye ve her seyin glizel
oldugunu séylemeye zorlaniriz” (aktaran Freeman, 1996:209-210).

Antik Yunan’da mdalklerin yalnizca erkek ¢ocuklara gecerek aile iginde kalmasi ve yalnizca
erkek cocuklar arasinda esit dagitiimasi yoninde geleneklerin oldugu da goéralar (Croix, 2016).
Antik Roma’da ise geyizi ve uUzerindeki butun haklariyla birlikte babalar kizlarini kocalarinin
ailesine devreder ve sorumluluk kocanin ailesine gegerdi (Freeman, 1996:440). Kizin geyizini
olusturan toprak kocasinin 6limiu halinde hi¢ dokunulmadan dul es ve cocuklara miras
kalirken, kadinin 6limunde ise geyiz erkek ¢ocuklara birakilirdi (Croix, 2016:138-139). Antik
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Yunan’da ayrica ¢ocugun cinsiyetinin yasam hakki Gzerinde de dogrudan belirleyici oldugu;
eger cocuk kiz ise 6lume terk edilmesinde bir sakinca gérulmedigine yonelik gesitli kaynaklarin
da bulundugu ifade edilmektedir (Croix, 2016:140).

CGocuklarin egitimi konusunda ise Romalilar okul fikrini Antik Yunan'dan almis olmakla birlikte
farkl bir gocukluk bilinci gelistirmislerdir. Quitilian (M.0.96-35) egitim tartismalariyla ilgili bir
pasajinda, yetigkinleri asil Roma ¢ocuklarinin éniinde arsiz davraniglarda bulunduklar icin
elestirirmis ve onlarin Ozellikle yetigkinlerin cinsel sirlarindan korunmasi gerektigini ifade
etmistir (Postman, 1995:16-21). Bu 6rnek, bir konu ile sinirli da olsa ¢ocukluk dénemi 6zelinde
gbzetilmesi gereken hassasiyete dair bir yaklagsim barindirmasi agisindan énemlidir.

Orta ¢aga gelindiginde de gocukluk, bu evreyi yetiskinlikten ayiran yonleri ile anlagiimaktan
uzaktir. Elkind’e (1987) gore orta ¢agda ¢ocuklarin durumu ilkgaga kiyasla daha kétudur ve
cocuk imgesi serflik ideolojisiyle tutarli olarak bir mal ya da kdleden farksizdir (aktaran Tan,
1993: 83). Shultz’a goére ise antik gagdan 18. yilzyila kadar ¢gocuklar Bati’'da eksik yetigkinler
olarak géruldiler ve “yetersiz” addedildiler (Heywood 2003: 8). Ariés (1962) orta gagi modern
¢agdan ayiran en garpici farki gocukluk dénemine olan ilgisizlik olarak belirtir ve gocuklugu ele
alan calismalarin yokluguna dikkat ceker (aktaran Tan, 1993: 76-78). Cocudun bebeklik
donemi sona erer ermez yetigkin dunyasina ait bir varlik olarak algilandigini ileri siren
Ariés’den (1962) farkli olarak Pollack (1983) ve Hanawalt (1993) orta ¢cag déneminde ¢ocuklar
ile ebeveynleri arasinda karsilikh sicak iligkinin varligina isaret eder. DeMause (1985) ise
tarinte ne denli geriye gidersek ¢ocuk bakiminin o kadar geriledigini; ¢ocuk oldirme, terk,
dévme, iskence ve cinsel istismar drneklerinin o derece arttigini belirtir (aktaran Tan, 1993:83).

Gocukluk doneminin 6zellikle antik ve orta gagda farkinda olunan, korunup goézetilen bir yasam
evresi olarak goérilmekten uzak kalmasinda Hiristiyanlik inancini isaret eden ¢alismalar vardir.
Hiristiyanhk inancinda ¢ocuklarin ilk ginahla iliskilendiriimeleri nedeniyle yoksunluklarla ¢evrili
yasamlar sirduglne, fiziksel ve mental yetersizlikler yasadiklarina isaret edilmektedir (Jutte,
2011). inal (2007:21) olumsuz gocuk imgesini ilk giinah temelinde mesrulastiran kiliselerin
cocuklarin lekeli, giinahkar kabul edilerek hor gérilmesindeki etkisine dikkat cekmektedir.

Osmanlida ise dogumundan yurimeye basladigi sireye kadar gegen ve ilk gocukluk devri
olarak kabul edilen donemde gocuk babanin denetim ve velayeti altinda iken anne gocugun
beslenmesi ve egitimiyle ilgilidir (imamoglu, 2016:581). Osmanli aile yagaminda, ¢ocugun
beslenmesi igin sitannelik uygulamalarina rastlanir. Osmanh hukuk sistemi igerisinde énemli
bir yer edinmis olan korunmaya muhtag¢ ¢ocuklar ise bakimlarinin yani sira egitim ihtiyaglarinin
kargilanmasi icin kurulan vakiflar araciligi ile gézetilmistir (Ulugtekin, 2001:8).

On altinci yuzyila gelindiginde ise artik ¢cocukluk donemi okuma yazma 6grenmek ve okula
gitmekle tanimlanmaya baslanmistir. Bu tanimlamada kugkusuz sanayi devrimi ve sosyal
devlet anlayisinin gelisimi etkili olmustur. Yetiskinlik artik kazaniimasi gereken bir sosyal stati
haline gelmigtir. Bu statu icin okumay1 6grenme, zorunlu egitime devam etme ve basarili olma
zorunluluklar dogmaya baglamigtir. Okur-yazarligin yiksek ve surekli bir deger goérdugu
yerlerde okullar insa edilmis; artan okullasma ile birlikte ¢ocukluk anlayisi hizla degismistir
(Postman, 1995:44-56). Bu gelismeler ¢cocuklarin sosyal statlistinde tarihi bir déntisime neden
olmus, okul 6gretimi, cocuklugun 6zel dogasiyla 6zdeslestiriimis ve ¢ocuklar yas gruplari
cercevesinde egitim kurumlari ile iligkilendiriimeye baslamistir. Boylece gocukluk ilk kez, insan
yasaminda dnemi giderek artan ve gelistiriimeye acik bir yas araligi olarak ortaya ¢ikmistir.

2.2. Modern Gagda Cocukluk

Modern ¢gagda ¢ocukluk bir orta sinif fikri olarak baslamistir; ¢cinkl ancak orta sinif, gocuklari
igin para harcayabilmekteydi (Postman, 1995:58-62). Ozellikle 16. ve 17. ylizyillarda gocuklara
ya da bebeklere, en azindan toplumun uUst siniflarinda, onlari yetiskinlerden ayiracak 6zel
giysiler giydiriimeye baslanmistir ve Ariés’e gore bu durum ¢ocuklara olan tutumda meydana
gelen degisikligin bir gostergesidir (1962: 20-46). Cocuklugun 6zel bir yasam evresi olarak
ortaya cikisi; ekonominin tarimdan sanayiye kaymasi, orta sinifin dogmasi, aile yapisinin ve
ustlendigi islevlerin degismesi, bebek/gocuk o6lumlerinin azalmasi, bos zamanin artmasi,
ebeveyn-cocuk arasindaki duygusal bagin dnem ve dncelik kazanmasi ile sekillenen ve arka
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planda kultirel ve digtnsel bir degisim barindiran bir sire¢ olmustur. Cocuklara 6zgi ve
cocukluk dénemi odaginda gelisen yaklasim farkliligi ile artik gocuklar egitimsizligin, goglerin,
sanayilesmenin, sehirlesmenin olumsuz etkilerinden korunmasi gereken bir grup olarak kabul
edilmeye baslamigtir. Egitimleri, saglik ve refahlari ile ilgili alinan énlemler birbirini izlemis ve
20. yuzyila gelindiginde cocuk; toplumun gelecegini temsil eden bir potansiyel olarak kabul
edilmigtir. Bu yuzyil ayni zamanda, filozoflarin, egitimcilerin, psikologlarin ve hukukgularin
cocuklari incelemeleri, onlarin gelisimleri ve haklari konusunda fikirler ileri sirmeleri dolayisiyla
"cocuk yuzyil" olarak da adlandiriimistir (Akytz, 2000:61).

Yirminci ylzyilda batida gocukluk paradigmasi, gocuklarin yetiskinlerden farkl, 6zel ve
oncelikli bir yas grubu oldugu anlayisina evrilir. Biyolojik, psikolojik ve sosyal olarak
yetiskinlikten farkli gereksinim ve beklentilere sahip oldugu anlagilan ¢ocukluk evresi, bu
ylzyilda, ¢ocuklarin sadece ¢ocuk olduklari icin degerli oldugu gercegi ile yeni bir boyuta
taginir. Artik cocuklar, evrensel hukuk ve sosyal devlet glvencesi altinda insan haklarinin
Ozneleri olarak toplumsal yagsamda yer almaya baglamistir.

Osmanli déneminde ise gocuklarin egditimi ve yetistiriimeleri, 19. ylzyildan 6nce devletin
ilgilendigi ve politika gelistirdigi bir mesele degildir (Araz, 2013: 100). Okay (1999) Tanzimat
oncesi Osmanli toplumunda gocuklarin kiigiik yetigkinler olarak gérildiugiini belirtirken, Oztan
(2009) ise Osmanh toplumunda mustakil bir konumlari olmadigini ileri strer (aktaran Araz,
2013:19-20). Agirlikh olarak istanbul ve Bati Anadolu mahkeme kayitlarina referansla kaleme
aldigi “16. yuzyildan 19. yuzyil Baslarina: Osmanli Toplumunda Cocuk Olmak” adli kitabinda
ise Araz (2013:11), Osmanh dénemi tarihgilerinin sadece gocuklari degil aileleri ve yasadiklari
toplum hakkinda da dnemli ipuglari barindiran konulari gérmezden geldigine; gocuk tarihine
gOsterilen ilginin az olduguna ve bu alanin Uvey evlat muamelesi gérdigune dair tespitlerde
bulunur. Yoksullugun, cocuk emeginin, kiz ya da erkek ¢ocuk olmanin, ¢ocuk yasta yapilan
evliliklerin toplumsal yap! ve yasam Uzerinde sosyal, politik ve ekonomik yansimalarini
cocuklardan baslayarak anlatan Araz (2013); cocuk yas sinirlarini fiziksel/cinsel gelisimlerinin
c¢izdigini; bu sinirlarin ise Mecelle’ye gore kizlar igin 9, erkekler i¢in 12 yas oldugunu belirtir.

Tanzimat 6ncesine dair Turkiye’de ¢ocuklugun tarihine iligskin galismalar gergekten sinirlidir.
Tanzimat dénemi ile birlikte gocugu yalnizca ailenin ve ailevi iligkilerin bir pargasi olarak géren
anlayis terk edilmeye baslamis ve ¢ocuklar ilk kez devlet politikasinin bir galisma alani haline
gelmeye baslamistir. Modernlesme yoninde yeni bir devlet ingasi surecine girilen bu donemde
Ozellikle savaslar nedeniyle yetim kalan, kimsesiz olan gocuk nifusun artmasi ile derinlesen
sorunlarin ¢6zimu igin hem ¢ocuklarin meslek sahibi olmalari hem de kurulan yeni fabrikalarin
calisan gereksiniminin kargilanmasi amaciyla bazi adimlar atilmistir. Osmanli’da ilk kurumsal
girisim olan ‘Islahhane’, diger adi ile Sanayi Mektebi’'nin agilisi Mithat Pasa 6nculigunde
gerceklesmis ve bu adim ginimuizdeki yetistirme yurtlarina, cocuk yuvalarina ve ¢ocuk
islahevlerine dek uzanmigtir (Akytz, 2000:437-438). Cocuklari korumaya yonelik atilan bu
adimlari 1917 yilinda iki gelisme izlemistir. ilki istanbul Himaye-I Etfal Cemiyeti'nin kurulmasi,
ikincisi ise Firliz Aga’da ilk gcocuk misafirhanesinin agihgidir.

ikinci diinya savaginin gocuklar izerindeki yikici etkisi karsisinda Avrupa basta olmak tizere
birgok ulkenin ¢cocuklar konusunda daha hassas hareket etmeye bagladidi ifade edilmektedir
(Hamon, 2006; Gander ve Gardiner, 2010). Bilimsel alandaki ilerlemeler, insan haklari
konusunda yapilan calismalar ve gelisimsel bakis agisinin ortaya ¢ikmasiyla gocuga ait tim
tanim ve kavramlar degisime ugramistir (Gander ve Gardiner, 2010: 33). Bu degisim; gocukluk
doénemine iligkin alginin, cocugun gelisimsel 6zelliklerini dikkate alan ve ¢ocuk odaginda
yeniden tanimlanan kamusal politikalar ile genislemesine olanak saglamistir.

Bu baglamda Stearns (2021) gocuklugun modernlegsmesinde kamusal politikalarin dogrusal bir
sureg izlemedigini belirterek, modernlesme stirecini bebek dlimlerinin azalmasi, genis aileden
cekirdek aileye gecis ve okullagsma sureci temelinde agiklar. Bu agiklamada tarim toplumundan
sanayi toplumuna evirilmenin, kiresellesmenin ve pesi sira tiketim kultdrinin ¢ocuklugun
modernlesmesi Uzerindeki etkilerinin alti glclu bir sekilde gizilmektedir (Stearns, 2021).
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Ebeveynler dahil yetiskinlerin ve devletlerin, gegmiste var olan; ¢ocugun miulkiyetine sahip
olduklari yénindeki algi, cocugun da birey oldugu yoénindeki kabul ile birlikte degismeye
baslamistir (Savasgl, 2013:39-40). Cocugun statlstnin uluslararasi hukuk tarafindan da
taninmaya baslamasi, ¢ocugun korunmasi yukimluligand hukuki taahhide dénasturiarken,
toplumsal yasamda daha savunmasiz bir statliye sahip olmalari nedeniyle ge¢ kalinmis bir hak
micadelesinin de baglamasini saglamistir. Tarihsel sertveni icinde ¢ocuk, ekonomik bir ara¢
olmaktan, cinsiyetine ve sosyal statiisiine gore 6lim/yasam gizgisinde savrulmaktan arinarak
insani varligi ile kabul gérmeye baglamis, 6grenme gudusiund destekleyen kamusal alanlar ve
taninan haklar temelinde yasadigi toplumun vazgecilmez bir amag ve degerine dénismusgtur.

3. GOCUK HAKLARININ GELISIMINDE TOPLUMSAL ARKA PLAN

CGocuk haklari anlayisinin geligimi, tarihsel streg igerisinde sekillenen derinlikli bir toplumsal
arka plan barindirir. Cocuga verilen deger ve gocukluga yliklenen anlam esasen bir toplumun
varlik temelinde karsilik bulan kulttrel olgulardir. Kulturel olarak toplumlarin birbirinden farkli
cocuk ve gocukluk yaklagimlari gelistirmelerinde genel olarak; insanin dogayla, diger insanlarla
ve kendisiyle nasil iligki kurdugu, hangi ilkelere dayandigi ve bu ilkelerin nasil belirlendigi gibi
arkaik unsurlar etkilidir. Modern ¢agda ise bu unsurlara Uretim-bdlisum iligkilerinin ve gocugun
bu iliskilerde durdugu yerin eklendigi goralir. Diger yandan bir toplumu olusturan her insanin
cocuk algisi 6zunde, kendi gocuklugundan baslar ve bireysel tarihinden izler tagir.

Toplumsal dizeyde ¢ocuklugun gelisiminde, burjuvazi ile birlikte gelisen kapitalist ekonominin
ihtiyaclarini karsilayacak siyasi ve hukuki yapi kurma arayisi ve bu arayis dogrultusunda hem
iktidar hem 6zgurluk mucadeleleri yurutilmesi etkili olmustur (Streans, 2021; Uygun, 2000:22).
Elde edilen hukuki kazanimlarla kisi 6zgurltklerini ve siyasal katillimi dngoren; yasam hakkini,
kisi glvenligi ve dokunulmazligini, distince ve inang 6zgurligund, siyasi ve mulki haklari ve
hukuki esitligi esas alan bir anlayis gelismistir (Kapani, 1993:30-31). On yedinci yuzyildan
itibaren ise dodal hukuk temelinde ve toplum sdzlesmesi yaklagiminin rehberliginde gelisen
insan haklari kurami, gocuk algisini da bigimlendirmistir. “ilk glinah dgretisi” reddedilerek gocuk
zaten sahip oldugu masumiyeti toplum nezdinde kazanmis ve gocukluk insanin dogal haline
en yakin oldugu dénem kabul edilmistir (Bumin, 1983:20; Heywood, 2003:33).

Ekonomik yapinin dénismesiyle isgi iglevini yitiren cocuklarin evde aileleri icin dnemli varliklar
haline gelmesini, “herkesin dogum, yasam ve ebeveyn sartlarina bakilmaksizin bakim ve rahat
etme hakki vardir” diglncesi izlemigtir (Poster, 1989:200-201; Senett, 2002:134). Bu gelisim
cocuklarin, onlari ihmal ya da istismar edebilecek herkese karsi hak sahibi bireyler olarak kabul
edilmesinde etkili olmustur. Yeni ekonomik ve toplumsal yapinin yurttasa duydugu gereksinim
nedeniyle cocuklar “gelecek i¢in potansiyel” olarak gérilmeye baslanmistir (Spring, 1997:29).

Ote yandan hak ve 6zgiirliiklerden yalnizca belirli insanlarin yararlandiginin farkina variimasi,
yasanan toplumsal sefalet ve derinlesen esitsizlikler kargisinda sinif miicadelesini beraberinde
getirmistir. Bu micadelenin temelini ise insanca bir yasam ve ¢alisma talepleri olugturmustur.
Bu talepler igin miicadele eden is¢i sinifi hareketlerinin etkisiyle, insan haklari anlayisi daha
toplumsal bir duzleme evirilmistir. Sosyal, ekonomik ve Kkiiltirel haklar ile insan haklari
kategorilerine yenileri eklenirken, Koray’'in (2000) belirttigi gibi, “sanayilesme, sosyalist
diustincenin dogusu ve demokratiklesme ile baslayan ekonomik, siyasal ve disiunsel dénisim”
sosyal haklar ve sosyal devlet kavramlarinin dogusuna zemin olusturmustur. “Calisma, adil
Ucret, sosyal glvenlik, sendika ve grev, saglik ve egitim haklarini” iceren bu haklar, yirminci
ylzyil yasalari, anayasalari ve uluslararasi sdézlesmelerine giren ekonomik, sosyal ve kultirel
haklar olarak siralanmistir (Géze, 2000:375-388). Sanayi devrimi ekonomik érgutlenmeleri aile
biriminin digina tasimis, aileler zamanla ekonomik refahi saglama ve sosyal koruma islevini
yitirmeye baslamistir (Dogan, 2000:80). Cocukluk dénemine iligkin yaklasim da bu suregte iki
ayri ucta sekillenmistir: bir yanda ¢ocuk isciler diger yanda emeginden yararlaniimasi “kutsal
bir seye dokunarak saygisizlik etmek” ile 6zdes degerlendirilen ¢ocuklar (Heywood, 2003:37).
Bir cocugun bu yaklasimlardan hangisinin muhatabi oldugu, ailesinin ve i¢inde bulundugu
gevrenin sosyal esitsizliklerin hangi tarafinda bulundugu ile belirlene gelen bir olgudur.
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isgi gocuklarinin tim aile bireyleri gibi calismak zorunda kalmalari, galisma yasamina ilk devlet
mudahalelerinin ¢ocuk ve kadin isgilere odaklanmasinda etkili olmustur. Calisma iligkilerine
sosyal ve ekonomik sorunlar yaratan hak ihlallerinin hakim olmaya baglamasi, sosyal hak ve
sorumluluk anlayisinin gelisim surecini tetiklemistir. Topluma karsi sorumlu bir devlet anlayisi
gelismigtir. Bireysel ve toplumsal sorumluluklari devletle birlikte yiklenme anlayisi, ¢cocuklarin
sadece ailelerin degil devletin ve toplumun da ¢ocuklari oldugu yaklagimini gelistirmistir.

Toplumsal arka planda 6zellikle 20. yuzyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan haklar agirlikli olarak
uluslarin siyasal, ekonomik, sosyal ve kultirel geleceklerini belirleme inisiyatifine odaklanir.
Cevre kirliligi, nukleer atiklar, yoksulluk, aclik, ekonomik ve sosyal esitsizliklerin derinlesmesi
gibi sorunlar karsisinda gocuklara daha adil ve yasanabilir bir diinya mirasi birakmayi merkeze
alan bu yeni insan haklari anlayisi kolektif bir ruhtan beslenmistir. Bu anlayisin Grinu olarak;
kalkinma, dogal kaynaklardan yararlanma, barig, saglikli ve dengeli bir cevrede yagsama,
sosyal gelisme ve direnme hakki gibi cocuklarin gelecegini de yakindan ilgilendiren dayanigma
haklari dogmustur. “Barig hakki; dolayisiyla silahsizlandiriimis bir dunyada, saglikli ve dengeli
bir cevrede yasama hakki, “ekonomik ve sosyal agidan gelisme hakki, herkesin insanhgin
ortak malvarligindan yararlanma hakki ile halklarin kendi gelecegini 6zglrce belirleme hakki”,
toplumsal ve uluslararasi esitsizlikler kargisinda dayanismanin temelini érmustir (Ozdek,
1993:40). Bu temel, hangi cografyada diinyaya gelirse gelsin her gocugun ayni insanlik onuru
ve mirasini paylasan bir birey olarak insan onuruna yaragir yasama hakkini éne ¢ikarmigtir.

Cocuk haklarinin sirdirdlebilir bir gelecek perspektifi ile korunmasi agisindan dayanigmaci
yaklagim oldukga 6nemlidir. Dayanisma haklari toplumlari kolektif temelli dusiinsel zemine ve
haklari bir batln olarak ele almaya hazirlarken, 6zellikle gocuk haklarinin gelecegi agisindan
kritik bir ddnemecin agilmasini da saglar. insan haklarina iliskin diizenleme ve ifa taleplerinde
one cikan “gelecek nesilleri koruma” kaygisi, dayanisma haklarinin gocuk haklarinin yagama
geciriimesinde en az sosyal haklar kadar énemli oldugunu gdsterir (Kabaoglu, 1992:19). Oyle
ki cocuklar 18. ylzyildan itibaren toplumda en savunmasiz kesim kabul edilmelerine ragmen
onlarin taleplerini esas alan bir cocuk haklari hareketi baglatilamamigtir (Celen, 1995:90).

Rousseau’nun (2009:171) “gcocugun kendi varligini hissetmeye basladigi anda insanlarla olan
iliskileri icinde degerlendirilmesi gerektigi” cimlesi ile 6zetledigi gibi toplumlarin, gelisimsel
Ozellikleri nedeniyle yetigkinlerle olan iligkilerde ‘esitsiz’ kosullarda bulunan gocuklari toplumsal
esitsizliklerin etkilerinden koruyabilecek bir yaklagima ve gerekli kurumsal alt yapiya sahip
olmalari 6nem tasir. Bu nedenle ¢ocuk haklarinin temel varlik nedenlerinden bir tanesi de
cocuklari savunmasiz ve deneyimsiz olmalari nedeniyle karsilagsabilecekleri esitsiz ve ayrimci
muamelelerden koruyacak hukuki gliivencelerin ve koruma mekanizmalarinin gelistiriimesidir.
Bdylelikle onlari yetigkinliJe uzanan yasamlarinda hur iradeye dayali kararlar alabilen bireyler
olarak destekleyebilmektir. Clnki gocugu/gocuklugu belirleyen temel deger, gocuk ve yetiskin
kaltard ile cocuk haklari kultarudar (Sirin, 2016:33). Cocuklarin tstln yararini gézeten, onur
ve haysiyetine saygl duyan kisaca ¢ocuklarin insan oldugu temel gergeginden hareket eden
adimlarin geg atilmasi, insan haklari kiltiriinin de geg gelismesine neden olmustur. insan
haklari gocuk haklari ile bir butln oldugu gibi bu butlinligun saglanamamasi hak ihlallerinin ve
esitsizliklerin yasaniyor olmasinin temel nedenleri arasindadir. insan tim yasami ile de bir
butunddr ve gocuklugundan itibaren onu gevreleyen engellilik, yoksulluk, egitimsizlik, hastalik,
siddet, ihmal ve istismar vb. risklere karsi korunmasi hak temelli yaklagimin bir geregidir.

4. COCUK HAKLARI

Gocuk haklarinin uluslararasi gelisiminin uzun bir gegmisi olmakla birlikte gocuk haklarina
iliskin duyarlilik ilk olarak sanayi devrimi ile birlikte kendisini gdstermistir (Talas, 1979:19). ilk
yasal diizenlemeler ingiltere’de, madenlerde ucuz isgi olarak ve agir calisma kosullari altinda
calistirilan gocuklar igin yapilmistir. ingiliz Parlamentosu 1831 yilinda ¢ikardidi bir yasa ile “9-
21 yaslar arasindaki ¢cocuk ve genclerin gece ¢alistirimasini”; 1842 yilinda ¢ikarilan bir yasa
ile ise “kadinlarin ve 10 yas alti cocuklarin maden ocaklarinda galistiriimasini” yasaklamistir
(inan, 1979: 94).
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Cocuklarin korunmasi ile ilgili uluslararasi orgut fikri ilk olarak 1894 yilinda ortaya ¢ikmig; bu
fikre ilgi gosteren devletlerin temsilcileri Paris’te 6zel bir toplanti dlizenlemistir. Cocuklarin ve
annelerin korunmasi hususunda uluslararasi bir merkez kurulmasi i¢in ilk resmi girisim de 1912
yilinda isvigre’de gerceklesmis ve bu adimlar I. Diinya Savasr’nin gikmasina kadar strmistir
(Topuzoglu, 2004:16). Ancak yasanan diinya savas! ¢gocuk haklari igin atilan bu ilk ve énemli
girisimlerin kesintiye ugramasina neden olmustur.

Cocuk haklari; Milletler Cemiyeti’nin 1919 yilinda kurulmasi ile yeni bir boyut kazanmis ve ilk
cocuk haklari bildirisi bu donemde yayinlanmistir. Bu donemde ¢ocuk haklarini savunma
konusunda ilk adim 26 Eylul 1924’de Milletler Cemiyeti Genel Kurulunca kabul edilen “Cenevre
Cocuk Haklari Bildirisi” dir. Cocuklarin yasatiimalari, gelismeleri ve korunmalarinin uluslararasi
baglamda ilk kez temel alindidi bu bildiriyi Ttrkiye Cumhuriyeti de benimsemis ve bildiri 1931
yilinda bizzat Atatirk tarafindan imzalanmistir. Milletler Cemiyeti Genel Kurulu 27 Eylul 1934
tarihinde “Cocuk Haklari Bildirisi” ni yeniden onaylamistir. Diger yandan Balkan Ulkelerindeki
cocuk koruma kuruluglarinin is birligi ile 5-9 Nisan 1936 tarihlerinde Birinci Balkan Kongresi,
1-7 Ekim 1938 tarihlerinde ise ikinci Balkan Kongresi toplanmis ve bu kongrelerde “normal ve

saglam ¢ocuklarin korunmasi”, “gcocuklarin tibbi korunmasi” ve “cocuklarin is yasi” konularinda
calismalar yapilmistir (Tiryakioglu, 1991:3).

ilk Cenevre Bildirisi'nin Il. Diinya Savasi nedeniyle yagsama gegirilememis olmasi (izerine 1946
yilinda, BM’nin kurulusundan bir yil sonra, BM Ekonomik ve Sosyal Haklar Konseyi’ne “bitun
dinya milletlerini birbirine badlamak amaciyla” Cenevre Beyannamesi’'nin canlandiriimasi
talebi iletilmigtir. “Butiin milletlere mensup erkek ve kadinlarin insanligin yapisindaki en
milkemmel seyleri cocuga vermesi gerektigi diistincesi ile”, 1948 yilinda “ikinci Cocuk Haklar
Bildirisi” yayinlanmistir. Bu Bildiride ¢ocuklarin, “irk, milliyet ve din gibi hicbir fark ve ayrim
gOzetilmeden tum insan haklarina sahip olmalari”, saglk, egitim, toplumsal guvenlik yolu ile
sosyal refahlarinin saglanmasina ve emek somdaristine kargli korunmalarina dair kararlar yer
almistir. BM Genel Kurulu 20 Kasim 1959 tarihinde ise “Cocuk Haklari Bildirisi” ni kabul etmis
ve bu bildirinin 6nsézunde ¢ocuklarin 6zel gozetim ve bakima gereksinimleri oldugu, insanligin
cocuga verebileceginin en iyisini vermesi gerektigi ve mutlu bir ¢cocukluk hususlarina dikkat
cekilmistir (BM, 1959).

Turkiye Cumhuriyeti'nde ¢ocuk haklarinin gelisimi agisindan ise BM Egitim, Bilim ve Kaltir
Orgutii (UNESCO) Turkiye Milli Komisyonu 7. Genel Kurulunda 26 Haziran 1963 giinii kabul
edilen “Turk Cocuk Haklari Bildirisi” 6nem tasir. Bu bildiri ile 1961 Anayasasi’nin 10,14, 35, 41,
43, 45, 48, 49 ve 50. maddeleri ile 1923 Cenevre, 1948 Cocuk Esirgeme Kurumlari Birligi ve
20 Ekim 1959 BM Cocuk Haklari Bildirilerinin 151g1 altinda Tirk ¢gocugunun haklari saptanmig
ve kamuoyuna sunulmasi kararlastiriimistir. Bildiri maddeleri su sekildedir (R. inan, 1979:103):

"1.lyi bakim, iyi yetistirilme ve gocuda uygun bir egitim, her yerde ilgi, sevgi ve
yardim gérme her Turk ¢cocugunun hakkidir. Resmi, 6zel, her kurum, her yetiskin
yurttags bu cocuk hakkini tanimak, elindeki olanaklarla onu gergeklestirmek
yukimundedir. Sikinti iginde bulunan gocugun kurtariimasi en basta ve en énce
gelir.

2. On alti yagindan 6nce higbir gocuk resmi 6greniminden alikonularak 6zel islerde
calistirllamaz. Higbir suretle istismar edilemez.

3. Her ana-baba kendi gocugunun iyi bakimini, bilgili, becerikli ve iyi ahlakli
yetismesini; 7-16 yaslari arasinda orta dereceli 6grenime devam etmiyorsa teknik
ve tarimsal bilgi ve becerileri kazandiran igliklere, derslere ve kurslara devam edip,
calisip olgunlagsmasini, zamanini degerlendirmesini saglamakla goérevlidir. Ana-
babanin yetmedigi hallerde bu édev, ¢ocugun birinci derecede yakin akrabasina ve
ilgili devlet kurumlarina duger.

4. ilkdgrenimden sonra orta dereceli okullara veya meslek okullarina, igliklere,
sanatlara devam edemeyen ¢ocuklar icin teknik veya tarimsal bilgi ve beceri veren
isliklerin, pratik derslerin ve kurslarin acgilmasi, gerekli esya, ara¢c ve gereglerin
zamaninda saglanmasi ve cocuklarin bunlardan yeteri kadar faydalanmalarinin
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temini idare amirlerinin, belediye baskanlarinin, muhtarlarin ve milli egitim
idarelerinin 6devidir.

5. Arizali ve intibaksiz ¢gocuklarin tedavileri, sikinti icindeki ¢cocuklarin kurtariimalari,
bunlarin durumlarina uygun bir meslek i¢in kendi hayatlarini kazanacak derecede
basarili ve kudretli yetistiriimeleri ve durumlarina uygun islere yerlegtiriimeleri ana-
baba ile beraber devletin, bu amagcla kurulmus kurumlarin édevidir. Bu kurumlar tez
elden, yeteri kadar artinlmahdir. Ustiin kabiliyetli gocuklar devletge ve ailelerinin de
yardimi ile genis yetisme vasita ve imkanlarina kavusturulurlar.

6. Mevzuatta bulunan, gocukla ve onun korunmasiyla ilgili kanunlar ve maddeler,
ilgili daire, kurum ve makamlarca tez elden dnemle uygulanmali, izlenmeli ve
tamamlayici kanunlar tez elden hazirlanmahdir.”

BM Genel Kurulu, 1966 yilinda “Medeni ve Siyasi Haklar iligkin Uluslararasi Sézlesmenin” yani
sira “Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesme” ile tim gocuklara
ayrim g6zetmeden esit haklar taniyan gesitli htikimlerin yer aldigi s6zlesmeleri kabul etmistir.
Uluslararasi Calisma Orgiti (ILO) tarafindan bir kisinin saghgi, givenligi veya ahlaki
acisindan tehlikeli olabilecek igleri Ustlenmek icin asgari yagi 18 olarak belirleyen 138 No’lu
Sozlesme kabul edilmistir (ILO, 1973). Sonraki yil ise “Acil Durumlarda ve Silahli Catismalarda
Kadinlarin ve Cocuklarin Korunmasina iligkin Bildiri” ile olaganiistii kosullarda gocugun yiiksek
yararini gozeten yeni bir dizenlemeye imza atilmigtir (BM, 1974).

BM Genel Kurulu tarafindan 20 Kasim 1989 tarihinde kabul edilen “Cocuk Haklarina Dair
Sozlesme” ise ¢gocuk haklarinin uluslararasi ve uluslar tsti dizeyde kabul gérmesi agisindan
bir milat olusturur (BM, 1989). Toplumsal yagsamda ¢ocuklarin sosyal, ekonomik, politik, sivil
ve kulturel aktorler olarak rollerini taniyan bu 6nemli s6zlegsme, insan haklarinin gelisimi
acisindan da donim noktasidir. Sézlesme, gocuklarin cinsel istismar ve sémurtiden korumayi
BM bunyesinde ele alan, en kapsamli ve hukuki baglayiciliga haiz ilk uluslararasi belgedir
(Savasgi, 2013:41). Cocuk Haklarina Dair S6zlesme'nin raporlama surecinden elde edilen
verileri tartigmak icin 1991 yilinda bir araya gelen uzman kuruluglarin katihmi ile baslayan
diyalog sureci ise Uluslararasi Cocuk Haklari Agi (CRIN) olusumunu getirmigtir (CRIN, 2018).

Diger yandan gocuk isciliginin halen siirmesi karsisinda ILO, ¢gocuklarin saghgdina, givenligine
veya ahlaki degerlerine zarar vermesi muhtemel her tirlt igin derhal yasaklanmasi ve ortadan
kaldiriimasi hususlarini diizenleyen “Cocuk isciliginin En Kétii Bigimleri Sézlesmesi'ni” kabul
etmigtir (ILO, 1999). UNICEF, cocuk isciligine iligkin uluslararasi standartlarin onaylanmasini
tesvik etmek igcin 1996 yilindan beri ILO ile birlikte calismakta ise de halen pek ¢ok gocuk az
gelismis ekonomiler basta olmak Uzere diunyanin farkli Ulkelerinde, izlenen ucuz isglcu
politikalari nedeniyle emek istismarina maruz kalmaktadir. Bu alanda ¢ok uluslu sirketlerin
oynadigi rolin de zaman zaman kamuoyu giindemine gelmesi, cocuk emegine dayall olarak
piyasaya surulen Urunlerin boykot edilmesi ile sonuglanmaktadir. ILO’nun da altini ¢izdigi gibi,
“cocuklari; gocukluklarindan, potansiyellerinden ve sayginliklarindan mahrum eden, fiziksel ve
zihinsel gelisimlerine zarar veren bir galisma” olan gocuk isciligi onlarin fiziksel ve ruhsal saghgi
uzerinde olumsuz etkiler dogurmaya devam etmektedir (Abdalla vd., 2019).
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Genel hatlariyla agiklanmaya ¢aligilan bu politikalar gocuklari, kendilerinin belirlemedigi ancak
dogrudan ve en yikici etkilerine maruz kaldiklari sosyal ve ekonomik adaletsizliklerden koruma
noktasinda yetersiz kalmigtir. Cocuklar yoksullukla ve kiguk yaslarina ragmen para kazanma
zorunlulugu ile kargi karsiya gelmeye devam etmektedir. Ustelik bu sorunlar gocukluk ¢agi ile
sinirli kalmamakta ve bir yagsam boyu etkilerini gésterebilmektedir. Cocuklukta da gelismeye
devam eden beyin bolimunin yoksulluga eslik eden stres, kronik aglik, sigara tiketimi, demir
eksikligi, kotu cevre kosullari tarafindan olumsuz etkilenebildigi belirtiimektedir (Hatun, 2002).

Bu noktada insan haklarinin énemli bir baghgini olusturan sosyal guivenligin ¢ocuklar yéna ile
ihmal edildigi sdylenebilir. Nitekim sosyal guvenlik gocugu tek bagina da olsa sosyal korumaya
almayi amaglayan toplumsal bir amag ve iglev tasir. Cocuklari esitsizliklerin ve adaletsizliklerin
yarattigi yoksulluktan korumak; insani kaynaklara erigimleri ile mimkundur. Bu noktada sosyal
glvenlik her gocugun sosyal refaha sahip olmasini amaglayan bir sistem olarak varhgini
surdirmekle birlikte diinya geneline bakildiginda fiili durumun bu amaca ulagmaktan halen
uzak oldugu gorulebilmektedir (SGK, 2014). Cocuklarin sosyal guvenlik hakkinin ihlali ise
cocuk isciligine, emek sémirtsine ve suga kapi aralayan sosyal bir soruna déntismustar.

CGocuklarin giderek artan oranlarda suga suriklenmesi lizerine ¢ocuk adalet sistemine iliskin
bazi ilke ve kurallar giindeme gelmistir. Cocuklari suca karsi ve ceza adalet sistemi iginde
koruyabilme amacina yonelik bu dizenlemeler; BM Genel Kurulunca 1985 yilinda kabul edilen
BM “Cocuk Ceza Adaleti Sisteminin Uygulanmasina iligkin Asgari Standartlar’ (Beijing
Kurallar) ile 1990 yilinda kabul edilen “Ozgirliginden Yoksun Birakilmig Cocuklarin
Korunmasina iligkin BM Kurallar” (Havana Kurallari) ve “Cocuk Suglulugunun Onlenmesine
iligkin BM Yonlendirici ilkeleri” (Riyad ilkeleri) olarak siralanabilir (BM, 1985, 1990).
Uluslararasi duzenlemeler ¢ocuk haklari alaninda uluslararasi standartlarin gelismesine
onemli katkilar saglamistir. Bu katkilar arasinda; ¢ocuklarin suga suriklenmemesi, ¢ocuk
suclulugunun ortaya ¢ikmadan 6nlenmesi, suga suruklenen gocuklarin ise en az zarar gérerek
topluma kazandiriimasi, gocuklarin Ustiin yararinin sorusturma, kovusturma, yargilama ve
ceza infaz sureglerinde 6ncelikli olarak gozetilmesi ve tum ilgili kurumsal sureglerin bu
dogrultuda yapilandiriimasi gibi hususlar dikkat cekmektedir.

Turkiye’'de 2005 yilinda yurdrlige giren “Cocuk Koruma Kanunu” (RG, 15.07.2005) aracihigiyla
blyUk 6lgiide hayata gegirilen gocuk adalet sistemi ile gocuk polisinin, gocuk mahkemelerinin,
denetimli serbestlik biriminin kurulmasi saglanarak cocuklarin yuksek yararinin ve adalet
haklarinin korunmasina yonelik kurumsal adimlar atiimistir. Bu adimlarin “aile, okul ve toplum,
medya, sosyal politikalar, yasama ve adalet sistemi de dahil olmak Uzere neredeyse tum
sosyal alanlarda” buttincil bir yaklagimla diger adimlarla tamamlanmasi gereklidir ki cocuklar;
“sug” olgusunun ne faili ne de magduru olma riski ile karsi karsiya kalmasin (BM, 1990).

Tarihsel sire¢ icerisinde de aciklandigi Uzere ¢ocuklarin haklari, “kanunen veya ahlaki olarak
dinya Uzerindeki tum cocuklarin dogustan sahip oldugu, egitim, saglik, barinma; fiziksel,
psikolojik veya cinsel sdmdartye kargl korunma gibi haklari tanimlayan evrensel bir kavramdir”
(Akylz, 2000). Sahip olduklari evrensel haklari teslim eden ve yasanabilir kilan bir diinyadan
uzaklasan yalnizca gocuklar da degildir; bitin insanlik ailesi ve gelecegidir. Cocuk haklar
istisnasiz tim c¢ocuklarindir ve bu haklarin tam anlamiyla gergeklesebilmesi igin dinden
bugiine c¢ikariimasi gereken temel dersler bulunmaktadir. Belki de g¢ikarilacak ilk ders; higbir
cocugun adaletsizlikler ve esitsizliklerle 6rull bir dinyada yasamak, ki¢lik bedeninde, tertemiz
zihninde ve kalbinde bdyle bir diinyadan izler tagimak zorunda kalmamasini saglamaktir.

Bu baglamda ¢ocuk haklarini buttiincul bir yaklagsimla ele almayi, kapsayici ve katilimci sosyal
politikalar izlenmesini mumkun kilmak tzere, tim sosyal taraflarin katilimu ile bir “Ulusal Cocuk
Haklari Merkezi® kurulabilir. Bu merkez hem sivil toplum hem kamu hem de akademi
bilesenlerini iceren yapisi, karar mekanizmasi ve ¢ok aktérli uygulamalari ile gocuk haklarini
izlemek, ihmal ve istismari 6nlemek, ¢ocuklarin sosyal refahini desteklemek ve hemen her
alanda karsi karsiya kaldiklari sorunlara kalici ¢ézimler Gretmek Gzere islevsel kilinabilir.
Cocuk haklarinin kurumsallagsmasinda gelecege yon verebilecek stratejiler izlenebilir.
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5. SONUG VE DEGERLENDIRME

insanlarin gocukluktan ve hatta yasama gézlerini agtiklari ilk andan itibaren insan onuruna
yakisir kosullarda yasamlar surtp suremedikleri, yalnizca onlarin degil bir bitliin olarak
insanlik ailesinin yasam felsefesini sekillendiren bir degiskendir. Yasama gliven ve sevgi dolu
bir ortamda, yoksunluklardan uzak kosullarda baslama ve bdyle bir yasam sirdirebilme
sansina sahip ¢ocuklarin kendisine, diger insanlara, insan yasaminin degerine ve dnemine
dair disunceleri, varliklarini olumlayan bu c¢evre ile etkilesim icinde ve birlikte sekillenecektir.

Her toplum gocuklarinin iyi ve saglikli yetigsmesi igcin uygun gevresel kogullar saglamayi amag
edinse de ne yazik ki kimi gocuklar daha ilk anlarindan itibaren yoksunluklarla érili yagsamlara
dogarlar. Temel gereksinimleri yeterli dizeyde karsilanamayan gocuklarin yalnizca gelisimleri
degil, kendilerini gergeklestirebilme olanaklari da yasamlari boyunca yoksunluk tehdidi altinda
kalabilir. Tarihsel sureg icerisinde bu tehdidi ortadan kaldirmaya ydnelik en glgli distnce ve
eylem alani olarak insan haklari zamanla gocuk haklarini da kapsayan bir gelisim sergilemigtir.

insan ve haklari arasinda kurulan iliskide yetiskinler tarafindan uzun yillar unutulan, ihmal
edilen ve zaman zaman diglanan gocuklarin birer hak sahibine déntusmesi ile ¢ocuk refahi,
cocuklarin givenligi, ihmal ve istismardan korunmasi, gelisiminin desteklenmesi ve iyilik
halinin saglanmasi kamusal politikalarin éncelikli konulari haline gelmistir. Cocuk haklarinin
ulusal ve uluslararasi dizenlemelere konu olmasi, bu haklari yasama gegirmekten sorumlu
tlzel kisilerin ve sorumluluklarinin belirlenmesi ile kamusal politikalar; toplumsal, ekonomik,
hukuki, ahlaki ve kultirel alanlarda ¢ocuklar icin atilan somut adimlara ve kazanimlara eviriime
surecine girmistir. Ozellikle “Cocuk Haklarina Dair Sézlesme”, uluslararasi diizeyde bir milat
olma &zelligi tasir. Yirmi birinci yuzyildan itibaren ¢ocuk ve yetiskin haklarinin birbiriyle celigkili
degil, aksine insan haklari batinindn ayrilmaz pargalari ve dodustan kazanilmig haklar oldugu
anlayisinin gelismesi ile nesne olarak goérulen ¢cocuktan 6zne ¢ocuk anlayisina dogru bir gegis
goOzlemlenir. Nitekim insan yas degiskeninden bagimsiz olarak haklarinin elbette 6znesidir ve
O0znesi olarak kaldigi surece, hir iradesiyle haklarini kullanma ve belirleme olanagi bulabilir.

Cocuklari, haklari ve ézgurlikleri olan, toplumsal yasam igerisinde her kosulda korunmalart,
gOzetilmeleri ve desteklenmeleri gereken bireyler olarak goren hak anlayisinin geligmesi,
benimsenmesi ve hukuki dizenlemeler ile glivence altina alinmasi ge¢ kalinmig olsa da bir
kazanimdir. Ancak evrensellik kazandirilmalidir. Yizyillar boyunca oldugu gibi bugtin de pek
¢ok cocuk yoksullugun, agir isciligin ve achgin baskisi altinda bir “cocukluk” yagsamak zorunda
kalmaktadir. Bugiin de g¢ocuklar, din oldugu gibi, kitliklar, savaslar, i¢ ¢catismalar, kitlesel
gogler ve salgin hastaliklar karsisinda en savunmasiz gruplardir. Cocuklari hak ihlallerinden,
ekonomik sédmdartden, her turll ihmal ve istismardan, egitimsizlikten, hastaliklardan, suca
suriklenmekten ve ayrimcilia ugramaktan korumak icin asilmasi gereken sorunlar varhgini
korumaktadir. Cocuklara ve onlarin esit, onurlu, saglikh, 6zglrlik ve refah iginde yasamlar
surmelerine duyulan inang ve bu ugurda verilen emek; insanlik ailesinin kendisine duydugu
saygidan ve gelecege olan inancindan bagimsiz degildir.

Oyle ki bugiin de gocukluk olgusunun tarihsel seriiveninin bir pargasidir ve bugiin de gocuklar
sahip olduklari haklari bilfiil yasayabildikleri olanaklardan yoksun kalmaktadir. Buguni diinden
ayiran gelismelerden biri olarak dijitallesme c¢ocuklari gevreleyen katmanlara bir yenisini
eklemistir. Cocuklugun ve gocuk haklarinin tarihsel gelisiminde dijitallesme sureci ile birlikte
cocuklarin iyilik hallerini tehdit eden dijital bagimlilik gibi sorunlara yonelik olarak yine hak
temelli yaklagsimdan hareketle degisen cocukluk paradigmalarini anlamaya, ¢ocuk dostu ve
¢6zum odakh adimlar atiimasina gereksinim duyulmaktadir. Nitekim aragtirmalar dijitallesme
ile derinlegebilen ailevi sorunlarin, 6zsaygi ve 6zglven kaybinin, okul basarisizliginin ve siber
zorbahgin gocuklarin geligsimlerini gok yonlu olarak etkileyebildigine igsaret etmektedir. Bu dijital
¢aga dogmanin ve bu ¢agda ¢ocuk olmanin nasil bir deneyim oldugunu, ¢ocuk ve genglerin
dunyay! nasil gérdaguni ve gormek istediklerini diyalog ve guven iligkisi icinde yapilandiran
politikalar izlenmesi, gocuk haklarinin gelisimi agisindan bugiinden gelecege yon verebilir.
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CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gcatismasi bulunmamaktadir.
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GiRiS
“Kélelik ve apartheid gibi, yoksulluk da dogal dedildir. insan yapimidir ve insanlarin eylemleriyle (istesinden
gelinebilir ve ortadan kaldirilabilir. Yoksullugun lstesinden gelmek bir hayirseverlik hareketi degildir. Bu bir

adalet eylemidir. Temel bir insan hakkinin, haysiyet hakkinin ve insana yakisir bir yasam hakkinin
korunmasidir. Yoksulluk devam ederken, gercek bir 6zgdirliik yoktur.”

Nelson Mandela

Yoksulluk, farkh toplumlarda farkli aktérler tarafindan tanimlanan ve inga edilme bigimlerine
gore farklilik gosteren teorik ve pratik boyutlara sahip, normatif, ideolojik ve tartigmali bir sosyal
sorundur (Lister, 2004). Bireylerin ve toplumlarin yasamini her alanda ¢evreleyen yoksulluk
sorunu, her zaman sosyal hizmet mesleginin ana odaklarindan biri olmustur. Yaklasik yiz
yildan uzun bir siirecte yoksullugun azaltiimasi ve toplumdaki ekonomik firsatlarin artiriimasi,
sosyal hizmet mesleginin sosyal adalet misyonu igin énemli bir temel olusturmustur.
Yoksullugun azaltiimasi icin kapsaml bir anlayisa ve eyleme sahip olma istegi, evrensel
“teorik” bir sosyal hizmet kavramidir. Teorik boyutta; sosyal hizmet uzmanlarinin yoksulluk
yasayan birey adina ¢alismasinin, toplumsal adaletsizlie ve baskiya meydan okumasinin
yoksullugun arka planindaki nedenlerin farkinda olmaksizin gercgeklestigi ifade edilmektedir
(Gil, 1998). Yoksullukla micadelede ise gergeklik bambaska bir hikdye lzerinde temellenebilir.
Oysa arka planini kavrayamadigimiz ve duyarhlk gelistiremedigimiz bir sosyal sorun olarak
yoksullukla nasil micadele edebiliriz ya da yoksulluk sorununu asilamaz olarak gérdigimuizde
bu soruna nasil meydan okuyabiliriz? Bdyle bir baglam icinde sosyal hizmetin amaclarindan
biri, daha uyanik, daha bilingli ve daha eylem odakli olmaktir (icagasioglu Coban ve Buz,
2008).

Bu odaklanmayla bir meslek ve disiplin olarak sosyal hizmetin politik dogasina bagl kalmasi,
yoksullukla ilgili bakis agisini yeniden konumlandirmasi, yoksullukla iligkili politikalara,
arastirmalara ve uygulamalara hakim olan baskin séylemlere karsi bir durus benimsemesi
onemli bir zorunluluktur. Son dénemde sosyal hizmette yoksulluk konusuna ve yoksul
bireylerle calismaya artan bir ilginin varligi bu zorunlulugu karsilayacak eylemler dizisi igin bir
cikis noktasi sayilabilir (Saar-Heiman vd., 2017). Nitekim sosyal hizmet teori ve
uygulamasinda siklikla tzerinde durulan Elestirel Teori ve Baski Karsiti Yaklasimin politik
arena tarafindan sekillendiriien ve bu ybénde hedefler belirleyen uygulama bigimlerini
halihazirda gelistirdigi de bir gercektir. Bu uygulama bigimlerinin felsefi (ontolojik,
epistemolojik, aksiyolojik) ve uygulamaya donik bilesenleriyle yoksulluk alanina harmonize
edilmesi ise, israilli bir sosyal hizmet akademisyeni olan Michal Krumer-Nevo’nun bir model
olarak ana hatlarini ortaya koydugu “Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi” ile
muamkin olmustur. Bu paradigma ile ilgili uluslararasi literatiirde ulasilabilen calismalar ufuk
acicl ancak sayisal olarak sinirlidir. Bir diger yonden, ulusal sosyal hizmet alan yazininda
Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi ile ilgili herhangi bir calismaya ulasilamiyor
olmasi, bu calismanin olusturulmasinda bir etkendir. Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet
Paradigmasinin butlincul bir sekilde ele alindi§i bu ¢alismanin; ulusal literatirin yani sira,
sosyal hizmet teori ve uygulama repertuarina da katkida bulunacagina inaniimaktadir.

Bu calisma; “Yoksulluga Duyarl Sosyal Hizmet Paradigmasinin temellendigi Elestirel Teori'nin
ve Baski Karsiti Yaklasimin yoksulluk sorununa yaklasimi nasildir?”, “Yoksulluga Duyarli
Sosyal Hizmet Paradigmasinin yoksulluk sorununa yaklagimi nasildir ve bu paradigmayi
ortaya cikaran faktorler nelerdir?”, “Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasinin temel
bilesenleri (ontolojik, epistemolojik, aksiyolojik ve uygulamaya doénuk) nelerdir?” ve
“Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasini sosyal hizmet meslegi ve disiplini agisindan
onemli ve 6zgun kilan 6zellikleri nelerdir?” sorularini yanitlamayi amaglamaktadir.

Bu sorular baglaminda galismanin ilk boliminde; sosyal hizmet mesleginin ve yoksulluga
duyarli paradigmanin sekillenmesinde Onemli bir rol oynayan Elegtirel Teori’nin; ikinci
bdlimiunde ise Baski Karsiti Yaklagsimin yoksulluk sorununa nasil bir yaklagim ortaya koydugu
aciklanmaya galgilimaktadir. Uglincli  bélimde, Yoksulluga Duyarll Sosyal Hizmet
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Paradigmasinin yoksulluk sorunu agisindan nasil bir yaklagim benimsedigine ve paradigmayi
ortaya c¢ikaran faktorlere deginilmektedir. Dordinci bolumde, Yoksulluga Duyarli Sosyal
Hizmet Paradigmasinin, paradigmay! olusturan temel bilesenler odadinda bir analizi
sunulmusgtur. Dorduncu bolumde ayni zamanda, Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet
Paradigmasinin sosyal hizmet uygulamasina yansimasini igeren bes adimdan olusan bir
rehber sunulmustur. Son olarak, sonu¢ ve oOneriler bdlimine yer verilerek calisma
sonlandiriimistir.

1. ELESTIREL TEORIi VE YOKSULLUK

Elestiri kelimesi en temelde incelemeyi, sinamayi ve yargilamayi icermektedir (icagasioglu
Coban ve Buz, 2008, s.72). Elestiri, anlamsal agidan olumsuz algilansa da amag, tum
toplumsal pratiklerin ¢ikis noktalarini gdstermeye ¢alismaktir. Elestirel Teori'nin temel sorunu,
yeni bir epistemoloji gelenegi yaratarak bu gelenek araciligiyla toplumsal sorunlari politik,
sosyolojik, tarihsel, felsefi ve kultlrel dizlemlerde tartismaktir. Bu tartisma kultiriiniin amaci
ise toplum icindeki herhangi bir bireyin kendisiyle, diger bireylerle, nesnelerle ve dogdayla
kurdugu baski ve otorite ¢ergevesinde érgutlenen gi¢, sdémirl ve tahakkim iligkilerini teorik
bir 6nderlikle yapisal agidan dénusume ugratarak (gug ve tahakkum iligkilerini biling duzeyine
cikararak) 6zgur bir toplum istemi yaratmak ve bu yolla 6zglirlesimin yolunu agmaktir (Guleng,
2015, s.83).

Elestirel teorisyenler, toplumsal ¢ikarlarin, catisma ve geligkilerin dislincede nasil ifade edildigi
ve bunlarin tahakkim sistemlerinde nasil yeniden dretildigi Uzerinde durmuslardir. Bu
bagdlamda; elestirel teorisyenlerin iki temel amaci vardir. Bu amaglardan birincisi, 6zgurlesmeyi
ve aydinlanmayi, bireylerin gizli zorlamalarin farkina varmasini saglamayi ve bdylece onlar
bu zorlamalardan kurtarip dogru ¢ikarlarinin nerede oldugunu belirlemelerini saglayacak bir
yere getirmektir. ikincisi ise, bireyleri en azindan kismen kendi kendilerine dayatmis olduklari
bir zorlamadan, bilingli insan eyleminin kendi kendini engellemesinden kurtarmaktir (Geuss,
2002, s.11).

Elestirel Teori, insanlarin kosullari degistirmesine ve kendileri i¢in daha iyi bir diinya kurmasina
yardimci olmak, kisacasi maddi dinyanin gergcek yapilarini agida ¢ikarmak icin “ylzeydeki
illizyonlarin” o6tesine gegen elestirel bir sorgulama slrecidir (Kartal, 2021, s.197). Bu
baglamda elestirel teori; (a) Pozitivizme karsidir, (b) daha iyi bir gelecek olasiliginin gegmis ve
simdiyle i¢ ice oldugunu kabul eder, (c) determinizmden sakinir, (d) baskinin yapisal oldugunu
tartisir ve (e) bu baski yapilarinin insanlarin yanls bilinglilikleri sayesinde ilerledigini disundr.

Elestirel teori acisindan “yoksulluk” sorunu, insani bir boyutu da icerir. Clnki yoksulluk
meselesi ayni zamanda bir sosyal adalet meselesidir. Bu meselenin ele alinigi baskinin
kokenini kavrama ve biling artirma ile yakindan iligkilidir. Elestirel teori araciligiyla yoksulluk
yasayan bireylerin deneyimledikleri sorunlarin nedenlerini anlamalarinin yani sira,
geligtirilecek sosyal hizmet mudahalelerinin “eylemci” odakta gerceklestiriimesi saglanir
(icagasioglu Coban ve Buz, 2008, s.86).

Sosyal hizmet acgisindan elestirel teori, sosyal hizmet meslegi ile yoksulluk arasindaki iligkinin
arastinimasinda daha az basvurulan, ancak yine de 6nemli teorik paradigmalari birbirine
baglayan temel bir teoridir (Stoeffler, 2019, s.24). Sosyal hizmet acisindan elestirel teoriyi
doguran temel mesele; sosyal hizmet mesledinin, yoksulluk ve yoksullugun ortaya ¢ikardigi
esitsizlik durumuna kars! yalnizca yardim odakli ¢alismaktan ve muracaatgilarin esitsiz ve
baskici bir topluma uyum saglamasini saglamaktan daha fazlasi olabilecegine veya olmasi
gerektigine dair inanctir (Ferguson ve Woodward, 2009). Bu noktada, “yapisal tahakkim ile
bireysel 6z-sinirlamalar arasindaki baglantilarin taninmasi” ve “bireysel ve toplumsal degisim
icin olanaklarin taninmasi1” yoksullukla iliskili iki 6nemli kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Fook, 2002). Ancak, sosyal hizmet mesleginin yoksullugun temel nedenlerini ve yoksullugun
onlenmesine yonelik yontemleri anlamlandirmada yetersiz kaldigi, mesleki burokratiklesmenin
yoksullukla iligkili sorunlara yaklagimi dikotomik hale getirdigi de vurgulanmaktadir (Stoeffler,
2019, s.24). Bu dikotomiye meydan okumak, bireyselligin yarattiyi statikodan sosyal
sorumluluga dogru evrilmek sosyal hizmet agisindan elegtirel teorinin temel bir ilkesidir.
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Sosyal hizmet agisindan elegtirel teorinin kapsadigi bir dizi yaklagim, yoksulluk gibi sosyal
sorunlar i¢in yapisal ve politik bir agiklama gelistirme ve bu sorunlara ¢ézim bulma arayigi
icinde ortaya ¢cikmistir (Albayrak, 2021, s.388). Ote yandan, son on bes yillik siiregte sosyal
hizmet meslegi acisindan yoksulluk yasayan bireylerle galismaya yeniden artan bir ilginin
varligindan da séz edilmesi bu savi destekler niteliktedir (Saar-Heiman vd., 2017). Bu artan
ilgide 6n plana ¢ikan nokta, meslegin politik dogasini ve yoksulluk olgusunu taniyan bir bakis
acisinin sunulmasinin yani sira daha yeni uygulama bigimlerinin, elestirel (Forde ve Lynch,
2013; Garrett, 2002; Parrott, 2014; Sheedy, 2012); baski karsiti (Strier ve Binyamin, 2010;
Ward, 2009) veya yoksulluga duyarl (Krumer-Nevo, 2016) sosyal hizmet modellerine yansimis
olmasidir.

Bilindigi gibi Ozellikle yoksulluk alaninda caligan sosyal hizmet uzmanlar, toplumun gug
odaklarinca en savunmasiz birakiimig Uyeleriyle iligki kurar ve buna bagl olarak bir dizi
karmasik sosyal sorunla karsi karsiya kalir. Sosyal hizmet uzmanlarinin yoksulluk konusunda
calisirken benimseyebilecedi durus sosyal adalete, toplumun giglendiriimesine ve insan
haklarina vurgu yapan elestirel bir bakis agisina duyulan ihtiyaci 6n plana ¢ikarir (Ife, 2012).

Sosyal hizmet uzmanlarn belirli kavramsal ve uygulama cergcevesinin disina g¢ikmadan
yoksulluk yasayan birey, grup ve toplumlarla elestirel bir temelde ¢alismak i¢in yenilik¢i yollara
basvurabilir. Bu yollardan biri sosyal hizmet uzmaninin kolektif eylem sirecine aktif bir 6zne
olarak katilmasi, “aktivist” ydnunu 6n plana ¢ikarmasi ve bu yolla yoksulluga iliskin hegemonik
soylemlere karsi bir durus benimsemesi olabilir. Ornegin; Forde ve Lynch (2014), egemen
sOylemlere meydan okuyan, esitsizlik ve adaletsizlie karsi koyan, toplumsal dizeylerde
degisim yaratmak igin ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin yoksulluk alaninda g¢alismasinin,
toplumla calismaya aktif katilim sirecinin vurgulandigi kolektif eylem bigimlerini (yaratici
aktivizmi) icermesi gerektigini ileri stirmastir.

Bir diger yandan, yoksulluk alaninda calismak, sosyal hizmetin sosyal adalet ilkesinden ve
sosyal olarak adil bir diinya yaratmak i¢in ¢calismaktan bagimsiz olarak ele alinamaz (Sheedy,
2012). Adil bir toplum yaratiimasi fikriyle iliskili olarak, sosyal hizmet teori ve uygulamasinin
yoksulluga daha fazla odaklanan bir hale nasil gelebileceginin tartisiimasi énemlidir. Bu
noktada sosyal hizmet uzmanlarinin, yoksulluk deneyimine sahip bireyleri yoksullukla
micadele eylemlerine tam olarak dahil etmesi, yoksullugun etkisini inceleyen elestirel odakli
arastirmalara duyulan ihtiyacin farkinda olarak bu yénde akademik calismalar ortaya koymasi,
yoksullugu ele alan aglar olusturmak icin yaratici c¢alismalar yapmasi, yoksulluga karsi
olusturulacak kampanyalarin, kolektif ve koalisyon temelli cabayi igerecek sekilde
dizenlenmesini saglamasi, bunlar yaparken 6zellikle 6rgutsel dizeyde bilgi ugurma
(whistleblowing)? olasiligi dikkate almasi ve en temelde yoksulluk yasayan bireylerin sosyal
refah haklarini 6n plana ¢ikarmasi gereklidir (Garrett, 2002).

Gorllebilecegi gibi elestirel teori, sosyal hizmet uzmanlarinin yoksulluk konusuna daha
kapsamli bir sekilde odaklanmasinda ve sosyal hizmet disiplin ve mesleginin yoksullukla iligkili
bakis acisinin sekillenmesinde merkezi bir yere sahiptir. Ote yandan elestirel sosyal hizmet
teorisi, baski karsiti yaklagim gibi 6zgurlestirici yaklasimlarin birgogunu kapsamaktadir. Baski
karsiti yaklasimda da elestirel teorinin kapsadigi diger yaklasimlarda oldugu gibi, elestirel
dusunme araciligiyla bireylerin karsilastigi yoksulluk gibi sorunlarin daha genis bir baglamda
analiz edilmesi ve sosyal adaletin saglanmasi hedefi dogrultusunda 6zgurlestirici ve
dondsturicu bir uygulama ortaya koyma cabasi hakimdir (Albayrak, 2021, s.384). Bu
baglamda baski karsiti yaklagimin yoksullukla iligkili temeline kisaca yer vermek 6nem arz
etmektedir.

2 Whistleblowing, ingilizce 'de “islik/diidiik calma” anlamina gelir ve érgiit igindeki bilgiye ulasma pozisyonu olan birinin, herhangi
bir zorunluluk olmadan, bilerek ve isteyerek orgutiin kontrolli altinda bulunan ve 6rguti ilgilendiren bir haksizlik veya g6z ardi
edilemeyecek bir hukuksuzlugu, 6rgit icinde veya diginda bu durumu diizeltebilecek yetki ve potansiyele sahip kisi veya kurumlara
raporlama ve bildirme davranigidir.
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2. BASKI KARSITI YAKLASIM VE YOKSULLUK

Baski karsiti yaklagim 6zinde; sosyal, politik ve ekonomik yapilarin yani sira, baskiyi baslatan,
surdlren ve uygulayan sosyal ve psikolojik sireglerle ilgilidir (Turner, 2011, s.343). Baski
karsiti yaklasim, bir dizi teorik yaklasimi igeren ve bir dizi ydntemden ziyade uygulamaya
donik bilgi saglayan bir perspektif ve semsiye terimdir (Campbell, 2003). Baski karsiti
uygulama ile en yaygin olarak iligkilendirilen yaklagimlar arasinda “yapisalci sosyal hizmet,
feminist uygulama, irkcilik karsiti uygulama, afrosentrik ve yerli halklarla gerceklegtirilen
uygulama ve engellilere yonelik uygulamalar yer alir” (Turner, 2011, s. 351). Bu teori ve
yaklagimlarin timu, sosyal hizmet disiplin ve mesledinin sosyal adaleti saglama hedefi ile
yakindan iligkilidir (Healey, 2005).

Yoksulluk alaninda sosyal hizmetin sosyal adaleti saglama hedefi, yoksulluk durumunun
baskiladigi sosyal siniflarin diger sosyal siniflara karsi korunmasini, gelir esitsizliginin
giderilmesini, insanlik onuruna yakisir bir asgari refah seviyesinin ve sosyo-ekonomik
glivencenin saglanmasini icerir (Baser vd., 2017). Ote yandan, baski karsiti sosyal hizmeti
olusturan yukarida da s6zi edilen teori ve yaklagimlar kiimesi, yoksulluk konusunun daha
detayl ele alinmasina olanak tanimaktadir.

Dominelli (2002, s.28); sosyal hizmet mesleginin, statiikoyu ve tahakkim iligkilerini destekleyici
bir islev gérdidunu ve bu yolla baskiy! olusturan sireglere dahil oldugunu ileri siGrmugtar.
Sosyal hizmetin, sosyal adaletin saglanmasi ve insan refahinin artirimasi hedeflerinden
uzaklasarak burokratik hedeflere ulasmak icin kontrol odakli bir pozisyon benimsemesi,
meslegdi baskici hale getirmektedir (Dominelli, 2002). Baski karsiti uygulama, statiko ve
tahakkiimden olumsuz bir sekilde etkilenen kitleler lehine bir dizen degisimi yaratma yolunu
benimsemis olmasina ragmen, sosyal hizmet uzmanlarinin hem bir kamu kurumunda
calismasinin hem de bu kurumlarin yarattigi blrokrasiye karsi micadele vermesinin bir
paradoksu da acida gikardigi savunulmaktadir (Tuncay ve il, 2006). Ancak, Tiirkiye'de ézellikle
bir yoksullukla miicadele yontemi olarak varligini stirdiren baskin bir sistem olarak sosyal
yardim sisteminde ve bu alandaki uygulamalarda sosyal hizmet meslegdine yénelen baskilari
aciklayabilecek érnekler genis bir yelpazede cesitlendirilebilir. Ornegin bu baskilar, sosyal
yardimlarin farkl yasal dizenlemeler etrafinda sunulmasi ve yoksullugun tespitinde objektif
kriterlerin olmayigi gibi daha yapisal sorunlarla iligkilendirilebilecegi gibi yine sosyal yardim
sistemi icerisinde, sosyal hizmet mesleginin bilgi, beceri ve deder temeline sahip sosyal hizmet
uzmanlarinca sunulabilecek hizmetlerin farkli meslek gruplarindan profesyonellerce sunulmasi
gibi mesleki ayirt ediciligi ortadan kaldiran, mesleki 6zerkligi baskilayan ve asindiran bir
durumla da iligkilendirilebilir. Bu sorunlar kroniklestikge hem sosyal hizmet uzmanlarinin hem
de yoksulluk yasayan bireylerin kendilerini gli¢gsuzlestiren bu tahakkim iligkileri yumagindan
bir ¢ikis yolu bulmasi giderek daha da zorlagsmaktadir. Oysa baski karsiti uygulama hem sosyal
hizmet meslegindeki hem de toplumdaki baskiyi1 ortadan kaldirmayi amaclar (Stoeffler, 2019,
s.26). Nitekim, sosyal hizmet uygulamasini baski karsiti uygulamaya donustiren unsur, sosyal
hizmetin gugsuzlestiriimis gruplara mensup Kisilere bireysel destek sunmasinin yani sira,
toplumsal ve politik dizeyde, bu gruplarla iligkili toplumsal hareketlere aktif bir sekilde
katilmasidir (Tuncay ve il, 2006, s.64). Baski Karsiti Yaklasim agisindan yoksulluk sorununun
¢6zUm surecinde bireyleri gugsuzlestiren unsurlarin gun yuzine c¢ikariimasi, yoksulluga
“yoksullugun baskiladigi bireylerle birlikte” meydan okunmasi ve yoksullugun asilabilecegine
iliskin bilincin harekete gecirilmesi esastir. Bu baglamda, yoksulluk alaninda baski karsiti
uygulamanin “yoksulluk karsiti uygulama” olarak da ifade edilebilecegi vurgulanmaktadir
(Tuncay ve I, 2006, s.66).

Buraya kadar olan bolimde Elestirel Teori ve Baski Karsiti Yaklasimin politik analizler
tarafindan sekillendirilen ve politik hedefler belirleyen 6zgurlestirici dogrudan uygulama
bigimleri gelistirdigi vurgulanmaktadir. Bundan sonraki bolimde detayli olarak ele alinacak
olan Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi, Elestirel Teori ve Baski Karsiti
Yaklagimin ana hatlarindan yararlanarak Ozellikle hassas ve yoksul insanlarla caligsmaya
uygun olacak bigimde bu ana hatlari uyarlamistir (Krumer-Nevo, 2017, s. 819).

International Journal of Social Work Research

2(2), 221-240 Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari1 Dergisi



frem ARSLANTATAR

3. YOKSULLUGA DUYARLI SOSYAL HiZMET PARADIGMASI VE YOKSULLUK

Thomas S. Kuhn tarafindan 1970’lerde Un kazandiriimis bir kavram olarak “paradigma”, en
genel sekliyle bireyin temel inanclarinin bir kimesi olarak agiklanmaktadir. Paradigma
kavrami, bir yandan kabul gérmis bir model ya da 6rnedi yansitirken, bir diger yandan
dinyanin dogasi (ontolojik nosyonlar), bilginin elde edilme yollari (epistemolojik nosyonlar) ve
etik (aksiyolojik nosyonlar) ile ilgili temel ilkelerle ilgilenen ve bu ilkeleri birbirine baglayan
kapsaml bir temel inanglar dizisi olarak da tanimlanmaktadir (Guba ve Lincoln, 1994; Heron
ve Reason, 1997). Bu baglamda paradigma, bireyin dlinyaya ve onun pargalari arasindaki
iliskilere bakis agisini yansitir (Guba ve Lincoln, 1994, s. 107). Bir diger tanimlamayla
paradigma, felsefi ve kavramsal temelleriyle ortaya konulan sosyal ¢evreye yonelik iligkili
varsayimlarin bir batind olarak toplumun bireyleri tarafindan paylasilan inang, deger, teknik
ve benzeri unsurlarin batindne atifta bulunur (Kuhn, 1970, s.175). Bu nedenle paradigmalar
var olan gercgeklikten ziyade o gergekligin anlamlandirilmasi ve agiklanmasi stirecine yénelik
kavramlari Gretmede islevseldir.

Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi, yoksullukla ilgili mevcut politika, arastirma ve
uygulamaya hakim olan bireyci ve muhafazakar ideolojinin sdylemlerine karsi bir durus
sergilemek ve bu alanda kapsamli bir teorik gergeve ortaya koymak amaciyla israilli bir sosyal
hizmet profesérl olan Michal Krumer-Nevo tarafindan gelistiriimistir (Krumer-Nevo, 2016).
Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi, toplumsal yasamin politik bir arena ve agir
damgalamalardan, statl atfedilmis sosyal gruplar arasindaki gug iliskilerinden olusmus bir ag
olarak gorilmesi gerektigini savunur. Bu baglamda paradigma acgisindan yoksulluk olgusu,
bireylerin ve ailelerin yasamlarini derinden etkileyen “gok boyutlu baski mekanizmalarinin” bir
sonucu ve ifadesidir (Lister, 2004). Yoksulluga Duyarli Paradigmanin ortaya ¢ikmasinda etkili
olan pek ¢ok etkenden s6z edilmektedir. Bu etkenler su sekilde ele alinmaktadir:

1. Yoksulluk konusunun sosyal hizmet uygulamasinda bulaniklastiriimasi: Dinyanin her
yerinde yoksulluk yasayan bireyler sosyal hizmetin miracaatg! kitlesinin en énemli bélimuani
olusturmaktadir. Yoksulluk yasayanlar tarafindan acik bir sekilde dile getiriimese de bu kisilerin
sosyal hizmete ydnelmelerinin veya ydnlendirilmelerinin ardindaki nedenin genellikle yoksulluk
oldugui ileri strtlmektedir (Waldegrave, 2005). Buna ragmen yoksul bireylerle calismak, diger
gruplarla galismaktan, 6rnedin gdé¢gmen gruplarla galismak veya toplumsal cinsiyet konusunda
calismaktan daha az ilgi gérmektedir (Krumer-Nevo vd., 2009). Bu durumun pek ¢ok nedeni
olabilir. Ornegin, yoksulluk konusunda calismak sosyal hizmet uzmanlarinca, ciddi bir
duygusal emegdin yani sira caresizlik, korku, hayal kirkhdi gibi duygulari beraberinde
getirebilecek bir siirec olarak gorilebilir. Ote yandan yoksul bireylerin karsilasabilecegdi ve akut
mudahale gerektiren diger glcliklerin ¢oziminin éncelenmesi, aslinda bu akut sorunlari
yaratan ana kaynagin yani ¢ok boyutlu, karmasik, uzun erimli ve kokten bir déntsumu
gerektiren yoksulluk sorunun ikinci planda kalmasina neden olabilir. Bu durum ayni zamanda,
yoksullugun uygulamadaki gérunurligunun bulaniklasmasi ya da odak kaymasi anlamina
gelebilmektedir.

2. Yoksulluk konusunun sosyal hizmet uygulamasinda normallestirilmesi: Sosyal
hizmetin mulracaatgi kitlesinin buyuk bir kesiminin yoksulluk iginde yasamasi, yoksullugu
“‘normal” ve “dogal” hale getirmektedir. Bu nedenle yoksulluk bir sorun olarak degil, yalnizca
baglama ait, basit midahalelerle ¢gdzimlenebilecek bir durum olarak algilanmaktadir (Krumer-
Nevo vd., 2009). Bu durum yoksulluk sorununun dnlenmesine veya ortadan kaldirimasina
yonelik hizmetlerin gelistiriimesinin éniinde bir engeldir. Ornegin; Turkiye’'de sosyal hizmetlerin
ve sosyal yardimlarin sunumu agcisindan degerlendirildiginde, yoksullugun “ayni ve nakdi
yardimlarla” ¢dzimlenebilecek “dogal bir durum” olarak gértlmesi, yoksulluk kisir dongusu
icinde yer alan kisilerin bu dongiden c¢ikabilmelerini saglamaktan ziyade, yoksullugun
kusaktan kusaga aktarildigi ve surduruldagu bir sisteme donisumund hizlandirmigtir. Hak
temelli yaklagim acisindan degerlendirildiginde ise, sosyal yardimlarin yoksul bireylerin birer
6zne olarak goérllmesi ile tezatlik olusturdugu, bireyleri pasiflestirdigi ve sosyal hizmetin
guclendirme yaklagsimiyla da celistigi sdylenebilmektedir (Baser ve Kirlioglu, 2020, s. 1489).
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3. Sosyal hizmet mesleginin yoksullugun merkezinden kagisinin, yoksulluk yasayan
insanlarin bakis acisindaki merkeziligiyle tezatlik olusturmasi: Sosyal hizmet uzmanlari,
yoksulluk yasayan bireylerin mevcut sikintilarinin 6ztinde psikolojik, biligssel veya davranigsal
gUgclikler olduguna inanirken, yoksulluk yasayan bireyler mevcut sikintilarinin 6zinde
ekonomik gugluklerin oldugunu dusunebilmektedir (Krumer-Nevo vd., 2006). Bu durum
distnsel temelde tutarlilik agisindan bir tezatlik olusturmaktadir. Bu agidan bakildiginda;
sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin karsilastiklari gigliklerle yoksulluk arasindaki karmasik
baglar ve durumun ortaya ¢ikardigi yapisal baglam konusunda farkindaliga sahip olmalidir.
Ornegin; kadinlar tarafindan deneyimlenen yoksullugun, siddet, travma vb. slreglerle iligkili
olabilecegini g6z 6nunde bulundurarak kadin yoksullugunun farkli tezahurlerinin yarattigi
baskiya karsl yoksulluk yasayan kadinlari glglendirici bir feminist sosyal hizmet uygulamasi
ortaya koyabilmelidir.

4. Sosyal hizmetin “statiiko” karsisinda oynadigi roliin “nesnellik”, “hakikat”,
“profesyonellik” ve “kanita dayali” gibi kelimelerle gizlenmesi: Gerek akademik bir
disiplin gerekse bir meslek olarak sosyal hizmet, statiikoyu gliclendirebilen veya ona meydan
okuyabilen, baskin sdéylemlere katkida bulunabilen veya bu sdylemleri yikabilen bir sosyal
mekanizma olarak rol oynamaktadir. Sosyal hizmetin statlko karsisinda oynadigi bu rol,
“‘nesnellik”, “hakikat”, “profesyonellik” ve “kanita dayal” gibi kelimelerle gizlenmektedir
(Krumer-Nevo, 2017, s.811). Ozellikle son dénemde, sosyal hizmetin teorik temelinde ve
uygulamaya donik olarak yoksullukla ilgili ortaya konulan calismalarda “niceliksel
gOstergelerin ve standart testlerden elde edilen verilerin” daha fazla dikkate alinmasina artan
egilimin varhdi g6z 6éninde bulunduruldugunda, yoksullugun yapisal olarak analiz edilmesi,
yoksulluk yasayan bireylerin anlatilarina odaklaniimasi “geleneksel”, “keyfi’, “seffafliktan ve
bilimsellikten uzak” olarak degerlendirilebilmektedir. Bu durum yoksullugun yarattigi baskinin
ve sosyal hizmetin bu baski karsisinda oynadidi 6zgurlestirici rolin acgiga c¢ikarilmasinin
onlnde bir engeldir. Oysa sosyal hizmet, meslegdin “pozitivist-ampirik bir epistemolojinin”
elestiriimeden benimsemesine meydan okumali ve gig iligkilerini vurgulamalidir.

5. Sosyal hizmet uzmanlarinin yoksulluk yasayan bireylere maddi yardim saglamayi
“gercek” veya “mesleki” bir uygulama olarak gérmemesi, paradigmanin olusmasini
etkileyen bir diger faktérdir (Krumer- Nevo ve Lev-Wiesel, 2005; Krumer-Nevo vd., 2009).
Ornegin bu durum, sosyal yardimlarin saglanmasinda kararlarin sosyal hizmet uzmaninin
profesyonel kanaatinden ziyade burokratik kontrol mekanizmalari tarafindan alinmasi ve
boylelikle sosyal hizmet uzmaninin mesleki 6zerkliginin engellemesiyle ilgili olarak ortaya
cikabilir (Baser ve Akgay, 2019). Bir diger yandan maddi yardim saglamak, sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan meslegin temel bir amaci olarak degil, bireysel bir ahlaki zorunluluk gibi
hissettirebilir. Bu bireysel sorumluluk duygusu da uzmanlarin yoksullukla micadeleyi
rutinlestirilen ve normallestirilen bir slre¢ olarak dlisunmesine yol agabilmektedir. Bununla
baglantili olarak yoksulluk alaninda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin maddi yardim
saglamayi, guclendirici ve aktif calismayi gerektiren is tatmininin bir parcasi olarak géormeyisi
de bu durumu etkileyebilmektedir (Bascillar ve Tasci, 2018, s.334). Oysa insani hizmetlere
odaklanan sosyal hizmet mesleginin amaci yoksulluk yasayan, ezilen ve hassas durumdaki
bireyleri guclendirmek, iyilik hallerini artirmak ve tum insanlarin temel insani ihtiyaclarinin
karsilanmasinda yardimci olmaktir.

6. Muhafazakar veya yeni sag ideolojilerin glic kazanmasi: Son otuz yillik stregte farklh
ulkelerde muhafazakar veya yeni sag ideolojilerin guglenmesi, politik sdylemde yapisal
sorunlardan bireysel sorunlara dogru bir kaymaya yol a¢cmig, bu sdylem, sosyal adaletin
saglanmasina yoOnelik uygulamalardan ziyade bireysel uygulama yontemlerinin tesvik
edilmesini saglamistir (Davis ve Wainwright, 2005; Krumer-Nevo vd., 2009). Ayrica bu
durumun sosyal hizmet mesleginin temelini olusturan politik guclerin maskelenmesine
(depolitizasyona) yol actigi da savunulmaktadir. Oysa sosyal hizmet toplumsal dizenin,
tarihsel, politik, ekonomik ve kolektif bir ingsa slrecinde meydana gelen karmasik bir
etkilesimler agi oldugunun farkinda olan mesleki bir altyapiya sahiptir. Sosyal hizmet ayni
zamanda somdru, tahakkiim ve iktidarin diger kullanim bigimlerinin makro boyutta gercekligi
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donistiren ve mikro boyutta glndelik yasamdaki uygulamalara kadar uzanan etkisinin de
farkindadir. Tum bunlarin o6tesinde sosyal hizmet mesle@i, gl¢ odaklarinca yaratilan
hegemonik sGylemlerin degil, bu séylemlerin baskiladidi birey, grup ve toplumlarin yaninda yer
almayi, tahakkime karsi ezilenler lehine sosyal degisim yaratmayi ve boylelikle daha adil,
insancil bir kolektif biling ve eylemle esitsizliklere meydan okumayi amag¢ edinmistir. Sosyal
hizmetin bu amacindan uzaklasmasi, 6zellikle yoksulluk gibi bir baski ve sorun kaynaginin
sorgulanmamasi, bu sorunun ¢ézimda icin gelistirilen yollarin iglevsizlestigi, insan onuru ve
degerinin yani sira sosyal adalet ilkesinin de g6z ardi edildigi, kisacasi sosyal hizmetin politik
baglamindan soyutlandigl anlamina gelir. Bu depolitizasyon sureci; politik-ekonomik baglamin
g6z ardi edilmesi seklinde olabilecegi gibi, makro duzeydeki gelismelere ilgisiz kalma, makro
dizeyin gunlik yasam Uzerindeki etkilerinin farkinda olmama, makro degisiklikler yaratmada
isteksiz olma ve sosyal hizmet uygulamasinin ontolojik, epistemolojik ve etik temellerini
gizleyen ayri bir bilimsel uzmanlik alani olarak ele alinmasi ve “neden, nasil, hangi amag igin”
sorularinin politik dogasinin irdelememesi neticesinde gergeklesebilir (Krumer-Nevo, 2017,
s.811). Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi yukarida s6zu edilen tim bu etkenler
g6z o6ninde bulundurularak bir dizi temel ilkeye dayanmaktadir. Bu ilkeler su sekilde
siralanabilmektedir:

a. Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi yoksullugu, kisisel bir patolojiden
ziyade genis bir sosyo-ekonomik baglamda ele alir: Yoksulluk séylemi etrafinda sekillenen
iki yaklagim vardir. Bu yaklasimlardan ilki yoksullugu, bireysel 6zellikler, degerler, ahlaki
standartlar ve davraniglardan kaynaklanan bir fenomen olarak algilarken, ikincisi yoksullugu
bir dizi politika, yap! ve kurumla baglantili sosyal ve politik bir fenomen olarak kabul eder
(Alcock, 1997; Lister, 2004). Yoksulluga Duyarl Sosyal Hizmet Paradigmasi, yoksulluk i¢cinde
yasayan insanlari; barinma, egitim, istihdam ve saglik hizmetlerine erisim gibi sosyal yasamin
bircok dnemli alaninda sinirli sosyal firsatlarla aktif olarak miicadele eden kisiler olarak gortr.
Bu baglamda Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi, yoksulluk yasayan insanlari
yoksul olduklari igin suglamak ve kisisel davranislarinda degisim yaratmak yani “iyilestirmek”
gibi bir ama¢ glitmez. Bu paradigmada, toplum icindeki sosyal firsatlarin artirimasi ve
yoksulluk icindeki insanlarin sosyal haklarini kullanabilmeleri éncelenir (Krumer-Nevo
vd.,2011).

b. Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi yoksullugu, bireysel ve ailevi
sorunlarin merkezi kaynagi olarak kabul eder: Yoksulluk, bazen davranigsal sorunlarin
(alkol ve madde kullanim bozuklugu gibi) bir sonucu olabilirken, daha ¢ok bu tlir sorunlarin ve
davraniglarin bir nedenidir (Krumer-Nevo vd., 2006; Waldegrave, 2005). Bu nedenle,
Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi; uygun istihdam kosullari, egitim cercevesi
veya sosyal destek gibi faktorlere duyarlidir ve kisilerin davranigsal sorunlarinin 6zel
baglamina odaklanir.

c. Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi yoksullugun giindelik durumlar
lizerindeki etkilerini de degerlendirir: Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi,
yoksulluk icindeki insanlarin karsilastigi ekonomik gugliklerin yalnizca “maddi” boyutuna
odaklanmaz. Paradigma, bu gucliklerin kapsamini ciddi sosyal firsat (saglik, egitim, barinma
olanaklarindan yararlanamama vb. gibi) ve sembolik sermaye (dislanma, damgalanma, sesini
duyuramama vb. gibi) eksiklikleriyle birlikte genisletir. Bu baglamda, yoksulluk igindeki
insanlarin gunlik kaynaklarini kullanip kullanamadiklarinin yani sira, bu durumun Kigilerin
duygu ve deneyimlerine nasil yansidiginin degerlendiriimesi 6nemlidir. Bu nedenle
paradigmadaki dederlendirme sureci gida, egitim, saglk, barinma, istihdam vb. kaynaklarin
varliginin degerlendirimesine ek olarak yoksulluktan kaynaklanan damgalanmanin veya
marjinallestiriime deneyimlerinin de degerlendirilmesini igerir (Krumer-Nevo vd., 2011).

d. Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi mesleki miidahalenin ama¢ ve
yoéntemlerine yoksulluk tanimlarini da dahil eder: Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet
Paradigmasi, “siddetin dnlenmesi”, “aile iglevselliginin geligtiriimesi” gibi tanimlama bigimlerine
benzer olarak, yoksulluk igindeki bireylerin maddi, sosyal ve sembolik kaynak eksikliklerini bir

degisim ve eylem hedefi olarak konumlandirir. Yoksullukla ilgili sosyal hizmet midahalelerinin
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amaci, hem bireysel haklarin savunulmasi ve gerekli kaynaklarin saglanmasi gibi bireysel
stratejilerle hem de savunuculuk, politika uygulamasi ve toplumun ekonomik agidan
kalkinmasi gibi sosyal stratejiler yoluyla gergeklestirilebilir (Krumer-Nevo vd., 2011).

e. Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi sosyal adaletin saglanmasi igin gegitli
uygulama stratejileri benimser: Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi, sosyal
adaletin saglanmasi yolunda doért temel strateji belirler. Bu stratejiler; (a) gercek yasam
baglaminda galismayi (Ornegin, bir ofis ortamindan ziyade bir ev ortaminda veya bagka bir
dogal ortamda ¢alismay1), (b) yoksulluk icindeki bireylerin karsilasabilecegi burokratik yapi ve
isleyislere karsi proaktif ve surekli arabuluculuk ve savunuculuk yapmayi, (c) mikro dogrudan
uygulamay! makro politika uygulamalariyla birlestirmeyi ve bu yolla elestirel biling ve sosyal
aktivizm becerilerini geligtirmeyi ve (d) yoksulluk yasayan insanlari “Gtekiler” olarak gosteren
hegemonik sdylemlerin farkinda olmayi, onlarin “direnigine katilmayi” ve bu baglamda elestirel
sosyal hizmet mudahaleleri gelistirmeyi icerir (Krumer-Nevo vd., 2011).

Kisaca, Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi yoksullugu, yoksullugun gindelik
yasamdaki etkilerini sosyo-politik baglamin yani sira uygulamaya déntik bir sekilde ele alarak
sosyal hizmetin yoksulluga bakis agisini genisletmistir. Bu paradigmanin ézneleri, sosyal
firsatlara esit bir erisim icin yoksullukla aktif bir sekilde micadele eden bireylerdir. Sosyal
hizmet uzmanlar bu paradigma temelinde calisirken, yoksullukla micadele eden 6zneleri
“yoksul” olmalari nedeniyle suglayici bir tavir benimsemez. Tam aksine uzman, yoksullugu
yaratan bireysel ve toplumsal bilesenleri genis bir perspektifte ele alarak sosyal firsatlara
erisimin dnundeki engelleri kaldirmayl amaclar ve bunu yaparken de yapisal bagdlamlari ve
bireylerin igerisinde bulundugu durumu géz ardi etmez. Ote yandan paradigma agisindan
yoksulluk, yalnizca bir maddi kaynak eksikligi olarak ele alinmaz. Yoksulluga iliskin
marjinallesme, diglanma, damgalanma ve sesini duyuramama gibi sembolik sermaye
unsurlarini iceren deneyimler ve micadeleler gergcek yasamin ve glindelik hayatin ayrilmaz bir
parcasidir. Bu nedenle paradigma glnliik yasam deneyimlerine de odaklanir. Bu paradigmada
yoksulluk yasayanlarin yoksullukla micadelesine katillan sosyal hizmet uzmanlari, baski
yaratan mekanizmalar hakkinda elestirel farkindaliga sahip, proaktif olarak ¢alisabilen ve roller
Ustlenebilen, ayni zamanda elestirel sosyal hizmet midahaleleri ortaya koyabilen aktérlerdir.

3.1.  Yoksulluga Duyarh Sosyal Hizmet Paradigmasinin Bilesenleri

Toplumsal yasamda eylemlerimizi sekillendiren pek ¢ok paradigma s6z konusudur ve her
paradigma dinamik bir denge halindedir. Paradigmada denge icindeki tiim bilesenler (ontolojik,
epistemolojik ve aksiyolojik) karsilikli olarak birbirini etkileme potansiyeline sahiptir. Yoksulluga
Duyarl Sosyal Hizmet Paradigmasi da birbiriyle iligkili bu g bileseni (ontoloji, epistemoloji ve
aksiyolojiyi) birlestirmeyi ve teori, uygulama ve etik arasindaki ¢cok yonlu iliskiyi incelemeyi
amagclar (Saar-Heiman, 2019).

Ontolojik bilesende, gercekligin sekli ve dodasi, epistemolojik bilesende ise bilgi ile ilgili temel
inan¢ sorgulanir. Ontoloji ve epistemolojinin farkinda olunmasi, bireylerin gergeklige bakis
acisini, buna bagli olarak bilginin kullaniimasi, o6gretilmesi ve Uretim sidrecine yonelik
faaliyetlerini ve durusunu etkiler (Guba ve Lincoln, 1994). Aksiyolojik bilesen ise; neyin iyi
oldugu, ne kadar iyi oldugu ve iyi olanin iyiyle ne kadar ilgili oldugu yonundeki
konumlandirmalari etik acidan sorgular (Schroeder, 2012).

Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasinin ontolojik bileseni, “Yoksullugun dogasi
nedir?” ve “Yoksul insanlarin 6zellikleri nelerdir?” gibi sorulara atifta bulunurken; epistemolojik
bileseni, yoksulluga iligkin genel durumu anlama ve degerlendirme araglarina atifta bulunur.
Epistemolojik bilesen temelde “Yoksulluk igindeki insanlarla galigirken ne tirden bir bilgiye
ihtiyag duyuyoruz?” sorusu odaginda sekillenir. Aksiyolojik bilesende ise, “Sosyal hizmet
uzmanlart  yoksulluk icindeki insanlarla calisirken kendini etik olarak nerede
konumlandirmaldir?” sorusu 6n plana c¢ikar (Krumer-Nevo, 2016, s.1794). Yoksulluk
alanindaki sosyal hizmet uygulamasi, sosyal hizmetin herhangi bir uygulama alaninda oldugu
gibi, derin ontolojik, epistemolojik ve etik temeller tarafindan bigimlendirilir; ancak, yoksulluk
s6z konusu oldugunda bu bilesenler arasindaki etkilesimin ve isleyisin yeterince ele
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alinmamasi veya goz ardi edilmesi nedeniyle gizli veya belirsiz olusu, yoksulluk alanini diger
uygulama alanlarindan ayiran bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikar.

Tablo 1.'de U¢ temel paradigma (muhafazakar, yapisal ve yoksulluga duyarh) agisindan
yoksullukla iligkili ontolojik, epistemolojik, aksiyolojik ve uygulamaya doénuk bilesenlere yer
verilmistir. Tablo 1.’de, bu ¢alismada ele alinan paradigmalarin en temel 6zellikleri 6z bir
sekilde sunulmustur. Burada yer verilen bilgiler; Ontolojik, Epistemolojik, Aksiyolojik Agidan ve
Uygulama Acisindan Yoksulluga Duyarl Sosyal Hizmet Paradigmasi bagliklari altinda detayh
bir sekilde incelenecektir. Ayrica Tablo 1.in hemen altinda ve tabloyla butinlesik bir sekilde
Yoksulluk Carki sunulmustur. Yoksulluk Carki, ilk olarak Lister (2004) tarafindan agiklanmig
ve Krumer-Nevo (2017) tarafindan Yoksulluga Duyarl Sosyal Hizmet Paradigmasi temelinde
kavramsal olarak gelistirilmistir. Gelistiriimis haliyle Yoksulluk Carki, Yoksulluga Duyarli Sosyal
Hizmet Paradigmasi acgisindan yoksullugun maddi, sosyal ve sembolik sermaye eksikliginin
bir bilesimi olarak kavramsallastirimasina dayanmaktadir. Ancak sunu belirtmek énemlidir:
Yoksulluk Carki, ingiltere’de Sosyal Politika profesérii Ruth Lister tarafindan 2004 yilinda ilk
olarak agiklandigi haliyle, yoksullugun maddi boyutlarinin yani sira iliskisel, kilttrel, sembolik
boyutlarinin da dikkate alindigi ve yoksulluk ile yapabilirlikler, eylemler, insan haklari ve
vatandaslik gibi diger kavramlar arasinda dnemli baglantilarin kuruldugu bir kavramsallastirma
calismasidir. Her ne kadar bu ¢alismada gorsel olarak sunulmayacak olsa da Lister (2004 )in
ortaya koydudu ilk haliyle ¢arkin merkezinde “yoksullukla ilgili kabul edilemez guglikler” yer
alir, carkin disinda ise; saygisizlik, asagillama, utan¢g ve damgalama, kisinin onuruna ve
Ozglivenine saldiri, étekilestirme, insan haklarinin reddi, sinirlandiriimis vatandaslik, sessizlik
ve gugsuzlik gibi iligkisel-sembolik ydnleri vurgulayan kavramlar yer almaktadir.
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Tablo 1: Ug Temel Paradigma ve Yoksulluk Gark:’

ONTOLOJI EPISTEMOLOJI AKSIYOLOJi UYGULAMA
TEMEL “Yoksullugun dogasi  “Yoksul insanlarla “Sosyal hizmet uzmanlar  Yoksullukla ilgili
SORULAR nedir?” caligirken ne yoksul insanlarla galigirken  uygulamalarin icerigi
“Yoksul insanlarin  turden bir bilgiye kendini etik olarak nerede nedir ve uygulamada
ozellikleri nelerdir?” ihtiyag konumlandirmalidir?” nasll bir yol izlenmelidir?
duyuyoruz?”
MUHAFAZAKAR Yoksulluk, yoksullarin  Pozitivisttir, nesnel ~ Yoksullar, sosyal ve ahlaki Goézetim ve Yeniden
PARADIGMA psikolojik, ailevi ve gergeklik olarak normlardan ciddi bir sapma  Egitim
toplumsal mesleki bilgi sergiler ve  toplumun
ozelliklerinde  kendini normatif Uyelerinin
gOsteren bir kulttrdar. uretkenligiyle gegcinirler.
YAPISAL Yoksulluk, esit  Pozitivisttir, nesnel  Yoksulluk adil bir toplumla  Toplumun
PARADIGMA olmayan sosyal gergeklik olarak bagdasmaz. Yeniden  Guglendirilmesi ve
yapilarin ve kurumlarin  mesleki bilgi dagitim etigi  Politika Degisikligi
sonucudur. benimsenmelidir.
Yoksulluk bir “insan  Elestirel- Dayanigma etigine Bilgi ve midahalenin
YOKSULLUGA haklar” ihlalidir. Yapilandirmacidir dayalidir. temeli olarak iligki,
DUYARLI Yoksul insanlar, “mUracaatgilarin yaninda
PARADIGMA siddetli ekonomik ve Mesleki bilgi, Otekilestirmeyi en aza olmayr’, “micadele
sembolik sermaye miracaatgilarla indirgemek igin “biz”  etmeyi”, “aktif
eksikligi  kosullarinda  kurulan iliski  vurgusu yapilr. arabuluculuk
yoksulluga direnen yoluyla edinilir. faaliyetlerini” ve
6znelerdir. “savunuculudu” icerir.

Maddi Sermaye Eksikligi: Yoksulluk, maddi sermaye eksikligi olarak gorulur.

Sosyal Sermeye Eksikligi: Yoksulluk, iyi okullara, iyi istihdama, iyi mahallelerde yasamaya
veya iyi saglik kosullarina erigimin sinirli olmasi gibi “sinirli sosyal firsatlar” seklinde ifade edilen,
esitsiz ve adaletsiz dagilmin bir sonucu olarak sosyal sermaye eksikligini de igerir.

Sembolik Sermeye Eksikligi: Yoksulluk icindeki insanlarin “6tekilestiriimesinde” kendini
gosteren sermaye eksikligidir. Sembolik sermaye; yoksulluk icindeki insanlari, yoksulluga yanit
veren, yoksullukla bas edebilen ve onu asmaya galisan aktif sosyal failler olarak géren yeni bir
refah teorisinin gelistiriimesine ilham verir.

/7

3.1.1. Ontolojik A¢idan Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi

Yoksullukla iligkili genis literatiir, “Yoksullugun dogasi nedir?” ve “Yoksul insanlarin 6zellikleri
nelerdir?” sorularina g farkh sekilde yanit vermektedir.

ik olarak, muhafazakar paradigma, 1966 yilinda antropolog Oscar Lewis’in Porto Rikolular ve
Meksikalilar Gzerine yapmis oldugu alan arastirmalari sonucunda kavramsallastirdigi
“Yoksulluk Kultira Teorisine” dayanir. Yoksulluk kilttirine gére yoksulluk, yoksul insanlarin
psikolojik, ahlaki, davranigsal ve kulturel patolojilerinin veya eksikliklerinin toplami olarak
gorulir. “The Culture of Poverty” baslikh calismasinda Lewis (1966), yoksullarin bireysel,
ailesel ve toplumsal boyutta bir butlin olarak kurduklari iligkilerde belirli sorunlu davranislarla
karakterize edildigini vurgular. Bu boyutlarda yoksulluk kaltirinutn bir pargasi olan yoksullarin
kisilik yapilari, aile yapilari/dinamikleri ve toplumsal diizeyde 6rgutlenme acgisindan eksikliklere
sahip olduklari ifade edilir. Ornegin Lewis (1965), “Iste Hayat: Yokluk Kiiltiirii Icindeki Bir Porto
Rikolu Aile Uzerine inceleme” isimli kitabinda, yoksul bireylere ait duygulari su sekilde
betimlemistir: “Birey dlizeyinde (yoksullara ait) baglica ézellikler toplumdan ayri tutulma
duygusu, caresizlik, baskasina bagll oldugunu duyma ve agagilik duygusudur’.

Bu ve benzeri bir sdylemin, yoksul muracaatgilari damgalayan ve diglayan uygulamalara
zemin hazirladigi, 6zellikle yoksullarin ahlaki deger yargilarinin sorgulanmasi araciligiyla
yoksullara basmakalip yargilarla bakilmasindan ve asagilayici yakistirmalar icerdiginden s6z

8 Kaynak: Krumer-Nevo, M. (2016). Poverty-Aware Social Work: A Paradigm for Social Work Practice with People in Poverty:
Table 1. The British Journal of Social Work, 46(6), 1793-1808. http://doi.org/10.1093/bjsw/bcv118
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edilmektedir. Ote yandan, bu yakistirmalara dayanarak gelistirilen politikalarin yoksulluga
¢oziim Uretmekten ¢ok, yoksulluk sorununu ¢éziimsiiz kilacagi vurgulanmaktadir (Ozdogan,
2010). Cunkd bu sdylemin cagnistirdigi yoksullugun genel resmi yekpare, tek bicimli ve
donguseldir, “yoksullasmanin” ve “yoksul olarak kalmanin” nedeni yoksullarin “onarilamayacak
kisisel 6zellikleri” Gzerinden kurgulanmistir (Krumer-Nevo, 2016).

Ikinci olarak, yapisal paradigma, yoksullugun toplumsal esitsizliklerden meydana geldigini
vurgular. Yapisal paradigmanin temel argiimani, yoksullugun belirli hassas gruplari sinirlayan
firsat esitsizliklerinin olusturdugu bir yapinin sonucu oldugudur. Bu yapi; kisa sureli, enformel,
glvencesiz, sendikasiz ¢alisma kosullarinda, siddetin yaygin oldugu sagliksiz yerlesim
yerlerinde, duslk kaliteli okullarda, saglk hizmetlerine erisimde yasanan gugliklerde ve
damgalayici refah sistemlerinde kendini goésterir. Tum bu toplumsal kosullar, yoksulluk
yasayan insanlarin davraniglarini etkiler ve sinirli bir yasam cergevesi yaratir. Muhafazakar ve
yapisal paradigma agisindan bir karsilastirma yapilacak olursa, muhafazakar paradigmanin
yoksulluk ve yoksullukla ilgili gucliklerin ortaya ¢ikis sorumlulugunu yoksul insanlara
yuklerken, vyapisal paradigmanin bu sorumlulugu “toplumsal kurumlara” yUkledigi
sOylenebilmektedir (Krumer-Nevo, 2016, s.1797).

Ugiincii olarak, yoksulluga duyarl paradigma, yoksullugu bir “insan haklari ihlali” olarak
kavramsallastirir. Bu paradigmada yoksulluk, yalnizca maddi ve sosyal sermaye eksikligi
olarak degil, bunun yani sira damgalanma, ayrimcilik, 6tekilestirme, yoksullarin sesinin ve
bilgisinin gébrmezden gelinmesi bicimlerinde kendini gdsteren sembolik sermaye eksikligi
olarak da gorulir. Sembolik sermayenin yoksullukla iligkili bir paradigmaya dahil edilmesi,
yoksullarin “gu¢” ve “glgsuzligun” etkilerini deneyimledigi mikro boyuttaki ginlik yasam
deneyimlerine de isik tutar. Bu deneyimler, irk¢iligin yeni bir bigimi olan ve “mikro-saldirganlik
(micro-aggression)” olarak isimlendirilen, dezavantajli konumdaki gruplara mensup insanlarin
glndelik yasamlarindaki siradan etkilesimlerinde karsilastigi ortik ve Ustl kapali ayrimci
eylemleri icerir. Bu eylemler (6rnegin, kiigimseyici sozler, gdrmezden gelen bakiglar, jest ve
mimik hareketleri), toplum igcinde kaniksanan, yaygin, gérinmez, farkina varilmaz ve gézden
kacirilabilir olmalarina karsin, kisiler ve sosyal gruplar arasinda esitsizlikler yaratma potansiyeli
ylksek davranislari igerir (Unal, 2018, s.3289).

Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasinin ontolojik dayanagi acisindan yoksulluk;
egitim, saglik, istihdam vb. gibi alanlardaki sosyal firsatlarda ve kisilerarasi iliskilerde ortaya
cikan adaletsizliklerden ve sosyoekonomik yapilardan kaynaklanan bir insan haklari ihlali
olarak gortlir. Bu ontolojik perspektiften yoksulluk yasayan insanlar, giinliik eylemlerinde ve
kararlarinda yoksulluga direnen 6znelerdir (Krumer-Nevo, 2016).

3.1.2. Epistemolojik A¢idan Yoksulluga Duyarl Sosyal Hizmet Paradigmasi

Yoksullukla iligkili epistemoloji “Yoksulluk icindeki insanlarla ¢alisirken ne tirden bir bilgiye
ihtiyag duyuyoruz?” sorusuna yanit aranmasini icerir. Bilmek eylemi; bir degerlendirme, teshis,
degerlendirme ve mudahale sureci icin gerekli olan temel bir sosyal hizmet becerisidir.
Muhafazakar paradigma, bilgiye pozitivist bir yaklasim benimser. Bu paradigmada bilgi tretim
surecinin amaci, gercegdi oldugu haliyle bilmek, bilimsel araglar kullanmak, tarafsiz ve nesnel
olmaktir (Krumer- Nevo, 2016). Nitekim, yapisal paradigmanin epistemolojik tavri da pozitivist
olmakla birlikte, yapilandirmaci bakis acisini tamamen dislamaz. Uygulamada, muhafazakar
paradigmanin yoksullarin patolojisinin degerlendiriimesine yaptigi vurgu, yapisal paradigmada
yerini yoksullarin gugli yonlerinin degerlendiriimesine birakir. Bu c¢ergevede yapisal
paradigma, yoksul insanlarin yoksullukla micadeleye aktif katilimina ve yoksullugun kamusal
alandaki belirgin tezahurlerine odaklanir (Krumer-Nevo, 2016). Yoksulluga Duyarli
Paradigmanin epistemolojik temeli ise elegtirel-yapilandirmacidir. Bu epistemoloji, pozitivist
bakis acgisinin nesnel gercgekligi ortaya koyma ve gergekligi dogru olarak temsil etme iddiasina
karsi ¢ikar. Yapilandirmaci bilesen, toplumsal iligkiler ve etkilesimler yoluyla Gretilen bir yapi
olarak gergeklige odaklanirken, elestirel bilesen ise, gergekligin ve bilginin insa edildigi
baglamda gug iliskilerine ve slreglerine odaklanir (Kincheloe, 2005). Bu epistemolojiye gore,
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her bilgi Gretim sureci politiktir ve bu slregte 6zne, bilen, isteyen, 6zerk, kendini elestirebilen
askin bir 6znedir (Foucault, 1986; Sarup, 1995, s.93).

Yoksulluga Duyarli Paradigma agisindan anlamayi iceren mesleki bilgi, desteklenen ya da
meydan okunan statlikoya iliskin bir konumlandirmayi beraberinde getirir. Pozitivist goris icin
nesnellige bir engel olarak goérilen “miracaatcilar ile sosyal hizmet profesyonelleri arasindaki
iliski”, Yoksulluga Duyarli Paradigma igin bir ¢ikis noktasi, degerlendirme ve mudahale igin
mesleki bilginin elde edilebilecegdi bir alandir. Bu iligki ayni zamanda, “iliski temelli bilgi” olarak
da adlandirimaktadir. iligki temelli bilginin bes temel dzelligi su sekilde ifade ediimektedir
(Krumer-Nevo, 2016):

- {ligki, istikrarli bir sekilde devam eden, zengin ve yodun bir iliski olmalidir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin muracaatgilarinin 6znel deneyimlerini anlamalari, yalnizca birebir etkilesimler
veya raporlamalar araciligiyla degil, daha ziyade miracaatgilarin ger¢cek yasam baglamini
aciga cikaracak cesitli etkilesimler yoluyla olmahdir.

» Ulasilmak istenen bilgi, yoksulluk olgusunun miracaatgilarin yasamlarinin her alanini
etkiledigi kabulinden hareket etmelidir. Bu kabul, sosyal hizmet uzmaninin miracaatgilarin
maddi eksikliklerinin sonuglarina, onlarin glnlik yasam deneyimlerini etkileyen sosyal
kurumlarla iligkilerine ve sembolik sermaye eksikliklerine iliskin kisisel deneyimlerine
odaklandidi1 anlamina gelir.

- iliski temelli bilgi, yoksul insanlarin bakis agcilarinin derin bir algilamasini gerektirir.
Durumsallik olarak ifade edilebilecek bu durum, yoksullugun ve marjinallestiriimenin 6zgin bir
bakis agisi yarattigini, bu nedenle sosyal hizmet uygulamasinin “yoksul miracaatgilarin bakis
acilari ve bilgileri” 1s1ginda sekillendiriimesi gerektigine dayanir.

- lliski temelli bilgi, bicim degistirmis anlamlari ¢6zmeye odaklanan “siipheci yorumbilgisi
(hermendtik)” yerine, bir durumun baglamsal olarak yeniden anlamlandirmasina odaklanan
“‘inang yorumbilgisi’ne dayanir. Sosyal hizmet uygulamasinda uzman, bu inanci gug iligkileri
baglaminda konumlandirarak muracaatgilarina inanmayi bir rehber olarak goérur.

« iliski temelli bilgi, miiracaatcilarin éznelligini saf disi birakan ve onlara “vaka” géziiyle bakan
jargonlari veya otekilestirici dili gerektirmez. Bu noktada, muracaat¢ilarla iletisim kurmak,
muracaatgcilarin karsilastiklari guclikler igin bir problem ¢ézme yolu aramak ve onlarla ilgili bir

sosyal inceleme raporu yazmak, “somut”, “6zgul” ve “gundelik glglikleri tanimlayan” bir dilde
yapimaldir.

3.1.3. Aksiyolojik A¢idan Yoksulluga Duyarh Sosyal Hizmet Paradigmasi

Aksiyoloji, “neyin iyi oldugu, ne kadar iyi oldugu ve iyi olanin iyiyle ne kadar ilgili oldugu ile
ilgilenir, iyi, guzel ve dogruyu sorgular” (Brogan, 1932). Aksiyoloji, deger hakkindaki yargilari
inceleyen bir bilesendir. Sosyal hizmet acisindan aksiyoloji, sosyal hizmet uygulama surecinin
tim asamalarinda uzmanin kendi konumunu ve roliniu degerlendirmesiyle ilgilenir. Yoksullukla
ilgili aksiyoloji ise “Sosyal hizmet uzmani, yoksulluk yasayan insanlarla ¢alisirken kendini etik
olarak nerede konumlandirmalidir?” sorusuna odaklanir. Bu soruya yanit aramak igin
yoksullukla ilgili gecmisteki sdylemlere odaklanmak bir cikis noktasi olabilir. Ornegin, “iyi”
yoksullara karsi “kétu” yoksullar ikilemi, 18.ylzyilin sonundan ve 19.ylGzyihin basina dek
uzanan “hak eden” ve “hak etmeyen” yoksullar, “kisisel kusurlari nedeniyle yoksullagsanlar’ ve
‘kendi sorumluluklari disindaki bir nedenden yoksullasanlar’ arasinda ayrim yapan
tartismalara dayanir. Bu tartisma, toplum icinde farkli sosyal tepkilerin gértintir olmasina zemin
hazirlamigtir. Bu baglamda, “hak eden yoksullar’ sosyal yardimlarin yararlanici kitlesini
olusturmustur. “Hak etmeyen yoksullar’ ise, toplum tarafindan istenmeyenlerdir ve yoldan
sapmis olarak gorulurler. Hak etmeyen yoksullarin toplum tarafindan hos karsilanmayan
Ozelliklerinin gbzetim ve yeniden egitime tabi tutulmalar yoluyla dedistiriimesi gerektigi ileri
strtlmastir (Ozdogan, 2010, s.110). Bu vurgunun arkasindaki muhafazakar paradigma, ahlaki
acidan zedelenmis, toplumun diger Gyelerinin Uretkenligiyle geginen yoksullarin edilgenligini,
bagimhligini ve tembelligini kisacasi “koétu” dzelliklerini; 6zglven, bagimsizlik, rekabetci ve
caliskan olma gibi “iyi” ilkelerle degistirmeyi amaclamistir. Muhafazakar paradigmaya goére

International Journal of Social Work Research

2(2), 221-240 Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari1 Dergisi



frem ARSLANTATAR

sosyal hizmet uzmanlari, yoksullarla arasindaki mesafe ve ayriligi korurken, “hegemonik
olarak iyi olani” temsil etme egilimindedir (Krumer-Nevo, 2016). Ote yandan muhafazakar
paradigmanin yoksulluga bakigi sosyal adalet, esitlik ve hak micadelesi gibi sGylemlerden
uzaktir.

Yapisal paradigma, sosyalist ideolojinin “iyi” olarak goérdigu esitlik ve adalet degerlerine
dayanir. Modern yoksullugun, sermayenin tarihsel olarak 6zgul g¢eligkilerinin Grind oldugunu
varsayllir. Bu yonlyle paradigma, kapitalist toplumsal iligkilerin genel yapisinin yoksullugu ve
toplumsal statikoyu yeniden dretmede oynadigi roli kabul eder. Bu yeniden dretim
paradigmasl, yoksullugun nesnel ve ekonomik kékenleri ile glnlik sinirlari yeniden Uretmedeki
roli arasinda ayrim yapar. Yapisal paradigma ekonomik iligkilerin yoksullugun Gretimindeki
etkisi ile kilturel Ust yapisi arasindaki diyalektik etkilesime odaklanir (Harvey ve Reed, 1992).
Muhafazakéar paradigmanin ele aldidi sekliyle hak eden ve hak etmeyen yoksullar ayrimi
yapisal paradigma agisindan Onemsizdir. Yapisal paradigma yoksullugu; esitsiz sosyal
dizenlemelerin, yapi ve kurumlarin sonucu olarak nitelediginden, tim yoksullar yardim almaya
degerdir. Bu yardim, yeniden dagitim (redistribution) yoluyla insanlari yoksulluga iten ve bu
yoksulluktan kurtulmalarini engelleyen yapisal engelleri degistiriimesini amaglar (Krumer-
Nevo, 2016). Bu yodnuyle yapisal paradigmanin yoksulluga bakisinin yeniden dagitim ve
degisim vyaratma hedefleri temelinde daha esitlik temelli oldugu dusunulebilse de
paradigmanin ekonomik iligkilere yaptigi yogun vurguyla birey boyutunu g6z ardi ettigi ileri
surllmektedir. Ote yandan sosyal hizmet agisindan yapisal paradigmanin odaklandidi
toplumun giclendirilmesini iceren uygulamalarin, sosyal hizmet uzmanlarinin da dahil olacagi
sekilde toplumun tum aktorleriyle birlikte 6zgurlegtirici bir glclenmeyi niteleyip nitelemedigi
konusu da tartismalidir.

Yoksulluga duyarli paradigma ise muhafazakar ve yapisal paradigmadan farkli olarak,
“‘dayanisma etigine” dayanir. Yoksulluga duyarli paradigma, sosyal hizmet uzmanlarinin
yoksulluk yasayan insanlarin yaninda durmasi, onlarin bilgilerini temsil etmesi ve toplumun
cikarlarini savunmasi gerektigini savunur. Bu konumlanma, sosyal hizmet uzmanlarn ve
yoksulluk yasayan bireyler arasindaki dayanismayi betimler. Bdylece, gulg iliskilerine dayali
mesleki iliskinin hem sosyal hizmet uzmanlarinin hem de yoksulluk yasayan kisiler Gzerindeki
hegemonik baskiyl dnlemesi saglanir. Ote yandan dayanisma, “gu¢”, “tarihsel gecmis” ve
“sosyal konum” agisindan farkliliklarin kabultine dayali olarak 6tekilestirileni “biz’e dahil etmek
icin aktif bir caba gosterilmesini ve bunun igin etik baghhk gelistiriimesini gerektirir (Krumer-

Nevo, 2016, s.1802; Saar-Heiman, 2019).
3.1.4. Uygulama Agisindan Yoksulluga Duyarl Sosyal Hizmet Paradigmasi

Uygulama acisindan yoksulluga duyarli sosyal hizmet paradigmasi “Yoksullukla ilgili
uygulamalarin igerigi nedir ve uygulamada nasil bir yol izlenmelidir?” sorusu Uzerinde
temellenmektedir. Bu bolimde, yoksulluga duyarh sosyal hizmet paradigmasi ile uygulamada
nasil bir yol izlenebilecegine iliskin adimlar bir rehber olarak sunulmaya calisiimistir. Sekil 1.'de
Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasinin uygulama adimlarina yer verilmistir.

Yoksullukla ilgili uygulamalarin icerigi nedir ve uygulamada nasil bir yol izlenmelidir?

Birinci Adim: ikinci Adim: Ugiincii Adim: Dérdiincii Adim: Besinci Adim:
Oz Sosyal Yagami Yoksullukla ligili Yoksullukla ligili Yoksullukla ilgili
Konumlandirma Politik Bir Alan Sosyal Hizmet Sosyal Hizmet Sosyal Hizmet
Yapma ve Politik Olarak Gérme Teorisini Politize Arastirmasini Uygulamasini
Arenaya Aktif Etme Politize Etme Politize Etme

Olarak Dahil Olma

Sekil 1: Yoksulluga Duyarl Sosyal Hizmet Paradigmasi Uygulama Adimlari
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Birinci Adim: Oz Konumlandirma Yapma ve Politik Arenaya Aktif Olarak Dahil Olma

Sosyal hizmet mesledi geleneksel olarak toplumun sinirli kaynaklara ve gice sahip
kesimleriyle calismistir. Bu kesimdeki kisiler, kendilerini mevcut yapilar ve sistemleri basarili
bir sekilde kullanmaktan alilkoyan baskici toplumsal glgleri dedistirmek icin micadele
etmektedir (Gitterman ve Germain, 2008). Bu muicadeleler yasamin pek ¢ok alaninda ve
gundelik iligkilerde surdurulmektedir. Ancak; Krumer-Nevo’nun (2017, s.812) ifade ettigi gibi
“‘kamusal alani ya da siyasi yasami, belirsiz bir sekilde, ¢ok uzak bir arka plan olarak gunlik
sorunlardan, gugliklerden ve faaliyetlerden kisacasi micadelelerden kopuk olarak ele aliriz
ve higbirimiz kendimizi onu etkileyen bir 6zne veya siyasi faaliyetlerde aktif rol alan biri olarak
g6rmeyiz." Ote yandan politik alana dahil olmanin yalnizca duygusal olarak bir taraf tutma
seklinde gerceklesecegini disunebiliriz. Oysa ki, politik alan yalnizca duygusal olarak dahil
olunabilen ayri bir yasam arenasi olmayabilir. Etkilesimde olunan toplumsal éznelerle birlikte
micadele etmek ve gergek yasama dahil olmak dedisim ve donlisim yaratma kapasitesini
artirmanin bir yolu da olabilir. Burada sosyal hizmetin tarihsel gergeklikleri de géz 6éntinde
bulundurulmalidir. Ornegin; 19. ylizyilin sonlarinda ABD’de ortaya gikan “Yerlesim Evleri” agiri
yoksulluk yasayan kisilerin ekonomik ve sosyal olarak karsilanmamis gereksinimleri ile ilgili
farkindaliga sahip olunarak bu gereksinimlerin karsilanmasi i¢in ¢alisan ve bu yolla toplumsal
degisimi 6nceleyen yapilardir. Ancak daha da 6énemlisi, bu yapilarda sorunlar, yine gindelik
yasamda bu sorunlarla karsilasan bireylerle birlikte ele alinir ve sorunlarin ¢éziminde yerel,
ulusal ve uluslararasi boyutta “politik aktivizm” ile bitlinlesik bir ¢6ziim yoluna gidilirdi (Buz ve
Ayyildiz, 2018). Burada Ozellikle Yerlesim Evi Hareketi’'nin énct isimleri olan Laura Jane
Addams ve Ellen Gates Starr'in, Endustri Devrimi’'nin yarattigi yoksulluga karsi toplumsal
dizen ve aidiyet ihtiyacini miicadeleci ve gercekten de eylemci bir ruhla analiz ettigi, bu yolda
yerel ve ulusal boyuttaki micadelelerle kamu politikalarinin gelistiriimesinde etkili olduklari
vurgulanmasi gereken énemli noktalardan biridir (Knight, 2014). Bu érnekten de gortlebilecegi
gibi, sosyal hizmetin 6zellikle yoksullukla ilgili temel altyapisi kolektif bilingten, cabadan ve
micadelelerden beslenmistir. Bu noktada, sosyal hizmet uzmani olarak her bireyin ginlik ve
mesleki yasamini sekillendiren “politik” ve “kamusal” glglerle ilgili bir 6z-bilince sahip olmasi,
kendini gug iliskileri aginda konumlandirarak politik arenaya aktif birer 6zne olarak dahil olmasi
uygulamaya donuk ilk adim olmalidir.

ikinci Adim: Sosyal Yasami Politik Bir Alan Olarak Gérme

Birinci adim ile baglantili olarak, guiicln insanlarin davranislarina ve iligkilerine nasil sizdiginin
ve onlarl nasil sekillendirdiginin, dilden politikaya ve politikadan diger insanlara nasil
yaylldiginin izini sirmek; dislanma, ayrimcilik ve baskinin nasil toplumsal hiyerarsiler
yarattigini ve bunlarin ginlik yasamdan uzak bir arenada degil, aksine bireylerin kigisel ve
kisiler arasi iligskilerinde de nasil yer tuttugunu gérmeye calismak uygulamaya donuk ikinci
adimdir (Krumer-Nevo, 2017). Ote yandan sosyal hizmetin odaklarindan biri olarak “politik
sosyal hizmet” de burada vurgulanmasi gereken dnemli bir noktadir. Politik sosyal hizmet hem
politika olusturmada hem de politik strecin kendisinde sosyal dedisim yaratmak icin ihtiyac
duyulan “gl¢ dinamiklerini” agik bir sekilde 6n plana ¢ikaran uygulama, arastirma ve teori
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica politik sosyal hizmet alani, politik baglamda degisimi
gercgeklestirebilmek icin sosyal hizmet uzmanlarinin intiya¢ duydugu bilgi, beceri, tutum, deger
ve davranislar da icermektedir (Lane vd., 2018). Buradan hareketle, sosyal ve mesleki yasam
etkilesiminin de politik gii¢ dinamiklerinin bir uzantisi oldugunun farkinda olunmasi kisacasi bu
konuda politik bilince sahip olunmasi sosyal hizmet uzmanlari i¢in oldukga 6nemlidir.

Uciincii Adim: Yoksullukla ilgili Sosyal Hizmet Teorisini Politize Etme

Sosyal hizmet agisindan “higbir profesyonel uygulama apolitik olamaz” (Lewis, 2003; akt.
Reisch ve Jani, 2012). Bu durum sosyal hizmet teorisi igin de gegerlidir. Yoksullugu anlamak
icin politik bir bakis acgisi kullanmak, sosyal yasami politik bir alan olarak gérmek ve teoriyi bu
yonde sekillendirmek, yoksullugu gug iligkileri baglamina yerlegtirmektir. Yoksullugun gig
iliskileri baglamina yerlestiriimesi, yoksullugun yalnizca maddi sermaye yoksunlugunun bir
sonucu olarak degil, iyi firsatlara erigsimin sinirli olmasi (sosyal sermaye eksikligi) nedeniyle
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toplumsal olarak diglanma ve ayrimciliga ugrama (sembolik sermaye eksikligi) baglaminda da
ele alinmasini gerektirmektedir (Marshall, 1999, s.825; Krumer-Nevo, 2017, s.813).

Dérdiincii Adim: Yoksullukla ilgili Sosyal Hizmet Aragtirmasini Politize Etme

Bu adim, politik olani tanimanin yani politize etmenin, sosyal hizmet arastirmasi hakkinda
disinmemizde bizlere nasil rehberlik edebilecedi ve bunun sosyal hizmet aragtirmasi i¢in ne
tir sonuglarinin olacag: ile ilgilidir. Ote yandan sosyal bilimlerdeki refleksif ve elestirel bakig
acisl, sosyal hizmet arastirmasina politik eylem yaratabilmek igin tartismalarla donatiimis bir
alan da sunmustur. Bu alanda, uygulamalarimizi besleyen sosyal ve kiltlrel bilesenlere,
distince bigimlerine, dis dinyayl anlamlandirma sdreglerine meydan okumak igin “igeriye
dogru” bir bakigla sosyal hizmet arastirmasi yapmak olduk¢a énemlidir. Bu sureg, arastirma
yoluyla statiikoya iliskin sorgulama yapmayi, hegemonik tutumlari glglendirmeyi veya bu
tutumlara meydan okumayi icermektedir.

Sosyal hizmet arastirmasinin politize edilmesinde “elestirel diisiiniimsellik” 6n plana ¢ikan
kavramlardan biri olmaktadir. Elestirel disinimsellik, bilingli 6zneler olarak sosyal hizmet
uzmanlarinin hem yasamlarini sekillendiren sosyo-tarihsel gergekligin hem de bu gercekligi
donlstirme kapasitelerinin - derinlesen farkindah@ini igerir.  Ayni zamanda elestirel
dustinumsellik, arastirmacinin ortuk bilgisini ve deneyimini ifade etmesinin ve incelemesinin
de bir yoludur (O’Connor, 1998).

Sosyal hizmet arastirmasinda elestirel distinimsellik, arastirmanin temellendigi sorularin
incelenmesinden arastirma bulgularinin sunulmasina kadar uzanir, kisacasi sosyal hizmet
arastirma sdrecinin timdne hakimdir (Krumer-Nevo, 2017). Ayrica, arastirma sorularini
secerken veya hazirlarken, bakis acisinin farkinda olunmasi, 6zellikle marjinallestirilmis
insanlarin yasamlariyla ilgili konulari incelerken olduk¢a dnemlidir. Cinki hegemonik bakis
acisindan bakildiginda, marjinallestiriimis gruplarin  “kusurlari” goérilme egilimindeyken,
marjinallestiriimis gruplarin bakis acisindan bakildiginda ¢ok daha farkl ve sasirtici bulgularla
karsilagilabilir. Ote yandan, yoksullukla kesisebilecek diger durumlarin (6rnegin; etnik kdken,
irk, cinsel yénelim, engellilik vb.) varligi da dikkate alinmaldir (Krumer-Nevo, 2017, s.818).
Arastirma sirecinde 6énemli olan bir diger nokta, yoksulluk yasayan kisilerin étekilestiriimesini
engellemek adina dilin kullanimina dikkat edilmesidir. Bu dikkat; kelime dagarcigina 6zen
gOsterilmesini, jargonlardan kaciniimasini ve bu vyolla hegemonik tutumlardan uzak
durulmasini igerir (Krumer-Nevo, 2016).

Besinci Adim: Yoksullukla ilgili Sosyal Hizmet Uygulamasini Politize Etme

Bu adim, sosyal hizmet uzmanlarinin 6z-bilince dayanarak kendilerini ideolojiler, politikalar ve
sOylemlerin karsisinda veya yaninda konumlandirmasi, bu yolla mesleki faaliyetlerin politize
edilmesini icermektedir (Krumer-Nevo, 2017). Sosyal hizmet uygulamasini politize etmek,
yoksulluk yasayan bireylerin ihtiyaglarini tanimlama, ihtiyaclarin karsilanmasi igin alternatif
stratejiler Gretme ve bu stratejilerin etkinligini degerlendirme olanagi sunar.

Son olarak; bir yol haritasi niteligindeki bu bes uygulama adiminin her birinin yoksulluga
odaklanisimizda birbiriyle etkilesen mesleki ve akademik mucadele alanlarimiz oldugunu ve
her seyin otesinde bu sureclerin sosyal adaletin sadlanmasi yolunda eylemler igcerdigini
g6zden kagirmamaliyiz. Jane Addams’in (2006) da belirttigi gibi sosyal hizmet uzmanlari
olarak bizler, “adalet ve baskinin dur durak bilmeyen gelgitinde, hepimiz elimizden geldigince
kanallar kazmaliyiz ki, uygun zamanda, kabaran dalganin bir kismi hayatin ¢orak yerlerine
tasinabilsin.”

4. DEGERLENDIRME VE SONUG

Elestirel Teori ve Baski Karsiti Yaklagim, Yoksulluga Duyarl Sosyal Hizmet Paradigmasinin
beslendigi iki temel kaynagi olusturmaktadir. Bu teori ve yaklagimda, bireylerin kargilastigi
yoksulluk gibi sorunlarin daha genis bir baglamda analiz edilmesi ve sosyal adaletin
saglanmasi hedefi dogrultusunda 6zgurlestirici ve dénusturicli bir uygulama ortaya koyma
cabasi agir basmaktadir. Bu dizlemde; Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi ile
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elestirel sosyal hizmet uygulamalari arasinda benzerlikler olsa da Yoksulluga Duyarl Sosyal
Hizmet Paradigmasinin; yoksullugu, bireylerin ve ailelerin yagamlarini derinden etkileyen “gok
boyutlu baski mekanizmalarinin” sonucunda ortaya ¢ikan bir insan haklari ihlali olarak ele
almasi, yoksullugu hem yapisal esitsizlik hem de bir sembolik sermaye eksikli§i olarak
kavramsallastirlmasi ve bu temel Ozelliklerin insanlarin gunluk yasamlarini nasil
sekillendirdigine odaklanmasi gibi nedenlerle Elestirel Teori ve Baski Karsiti Yaklagimdan
farklilasmaktadir. Ote yandan, Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasini sosyal hizmet
meslegi ve disiplini agisindan dnemli ve 6zgun kilan 6zellik; sosyal hizmetin gérme (ontoloji),
bilme (epistemoloji), kendini taahhit etme (aksiyoloji) ve yoksulluk i¢cindeki insanlarla ¢calisma
(uygulama yapma) bigimlerini batlnlestirmesidir.

Yoksullugun bir insan haklari sorunu olarak gorulmedigi, sosyal hizmetin politik yonlerinin
depolitize edildidi (ya da sosyal hizmetin politikadan ayri bir sekilde goéruldugi) ve yoksulluk
durumunun degistiriliemeyecegine duyulan inancin gu¢ kazanmaya basladigi glinimuizde,
sosyal sorunlar “bireysellestiriime” ve yoksul bireyler “6tekilestiriime” egilimindedir. Yoksulluga
Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi, sosyal hizmet uzmanlarini tim bu egdilimlere meydan
okumaya, yoksulluga karsi direnmeye, yoksulluga direnen bireylerin miicadelesine katilmaya
ve sosyal hizmet uygulamasini bir sosyal adalet araci olarak yeniden sekillendirmeye
cagirmaktadir.

Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi, sosyal hizmet uzmanlarinin toplumun
profesyonel midahaleleri kontrol etmek igin tasarladigi normatif sinirlara meydan okudugu ve
bu sinirlamalar 6zgurlestirici ve insan merkezli yollarla yeniden yapilandirdidi genis bir bakis
acisina sahiptir. Hatta sosyal hizmet egitiminde yoksulluda duyarli bir pedagojinin
benimsenmesinin gerekliligi izerinde durulmaktadir. Ornegin; Roets vd. (2020) sosyal hizmet
ve egitim bilimleri alaninda bir grup yiksek lisans égrencisi ile gerceklestirdikleri arastirmada;
yoksulluga duyarli pedagojinin ve egitimin, 6grencilerin yoksulluga iliskin kisisel ve genel
fikirleri elestirel bir sekilde yapisékiime ugratma, ¢evreleri ve daha genis tarihsel ve sosyo-
politik baglamla ilgili olarak “bir durus sergileme (6z-konumlandirma)’” ve &grencilerin
kendilerini bu baglamda konumlandirmasina tesvik ettigini kanitlamistir. Bu baglamda; sosyal
hizmet uzmanlarinin 6z-konumlandirma yaparak sosyal hizmet uygulamalarina dahil olmasi,
yoksullukla iligkili 6z-farkindalhgin gelistirimesi adina sosyal hizmet egitimcilerinin, sosyal
hizmet egitimine baslanan ilk dénemden itibaren 6grencilerin “adalet” duygusunu gelistirmeye
ve sosyo-politik bir durus benimsemesine yardimci olmasi énemlidir.

Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi agisindan bu ¢alismada, her ne kadar teorik
boyuta odaklaniimis olsa da sunulan bu teorik temelin aslinda yerlesik ve somutlasmis bir
dayana@i da mevcuttur. Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi, 2016 yilinda israil
Calisma, Sosyal lligkiler ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan sosyal hizmet
departmanlarinda 6nci bir model olarak benimsenmistir. Ayrica, paradigma, israil'de yiizden
fazla sosyal hizmet departmaninda ve ¢ocuk koruma programlari gibi ¢esitli programlarin ana
mesleki cercevesi olarak uygulanmaya devam etmektedir (Krumer-Nevo vd., 2019; Saar-
Heiman, 2019). Ote yandan, Cohen-Rimer (2022) tarafindan ortaya konan yakin tarihli bir
calismada, Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasinin yoksullukla ilgili yasa yapma
sureclerine dahil edilmesi ve refah alaninda yoksulluga duyarli bir mevzuat ortaya koymanin
onemi Uzerinde durulmustur. Tum bu o&rnekler, Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet
Paradigmasinin teori ve wuygulamayla butinlesik bir sistemde ele alinabilecegdini
gostermektedir. Bu temelde; Turkiye'deki sosyal hizmet kurumlarinda veya programlarinda da
icinde yasanilan toplumun ve kurumsal yapilarin 6zellikleri de g6z dnuinde bulundurularak
Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasinin uygulamaya gegirilmesi igin bir baslangi¢
yaratmak adina pilot calismalar yapilandirilabilir. Bu pilot c¢alismalar ayni zamanda,
Turkiye’'deki sosyal politikalari gelistirici bir drnek sunabilir.

Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi, Turkiye'deki sosyal hizmet arastirmalarinda
yansimasini henuz bulamamigtir. Bununla birlikte paradigmaya yalnizca, Turkiye’de sosyal
hizmet ve yoksulluk alaninda ortaya konan az sayida galismanin (bkz. Baser ve Kirlioglu,
2020) teorik cercevesinde vyer verildigi, ancak Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet
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Paradigmasinin disunsel, teorik ve uygulamaya dénidk boyutlarini bir arada irdeleyen bir
calismanin mevcut olmadig1 géralmuagtar.

Ortaya konulan bu galismanin 6ncultgunde, Yoksulluga Duyarli Sosyal Hizmet Paradigmasi
temelinde ortaya konulacak baska bilimsel galismalara da ihtiya¢ duyulmaktadir. Sonug¢ olarak;
sosyal hizmet meslegine ve disiplinine sunabilecedi potansiyel katkilar g6z o6nunde
bulundurularak bu konudaki caligmalarin sayisi artirlimasinin, sosyal hizmetin teorik ve
uygulamaya yonelik alt yapisini daha da gii¢lendirecegi distntlmektedir.
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GiRiS

Bagimlilik, bireyin herhangi bir maddeyi saglik, sosyal, psikolojik ve ekonomik acilardan tim
zararlarina ragmen kullanmaya devam etmesi ve yasamini olumsuz yénde etkilemesi olarak
bilinmektedir. Bagimlilik biligsel kdkenli olarak beyinin igleyisini etkilemekte ve kullanimla
birlikte bagimlilik yapict maddeye duyulan gereksinim de gittikge artmaktadir. Bu durum birey
icin fiziksel, duygusal, psikolojik ve toplumsal sorunlara sebebiyet verebilmektedir. Madde
bagimlihgi sonucunda ekonomik bir faktor olarak yoksullagsma, maddeyi temin etmek igin suca
ydnelme, sosyal yasamdan geri kalma ve iglevsizlik, irade/ kontrol sorunlari gorilebilmektedir.

Bagimlihgin sosyal yasami etkileyen varligi bagimhliga yénelik tedavilerin cesitlenmesi ve
guclendiriimesini gerekli kilmaktadir. Bunun icin bireyle yapilan tedavileri gliclendirecek ve
Ozellikle de gruplari hedef alan tedavi yontem ve cesitliliklerinin glglendiriimesi én plana
cikmaktadir. Tedavilerin medikal olarak ilaclarla ve psikolojik olarak ise danismanlik sunan
desteklerle gergeklestirildigi durumlarda daha kalici etkileri oldugu bilinmektedir. Tedavinin
surekliligi teknik ve etkileri surekli olan yontemlerin kullaniimasi ile dogrudan baglantili
olmaktadir. Burada en 6nemli nokta kisinin bagimliliga yonelik farkindaliginin gelistiriimesi ise
ilgilidir. Yani birey, alkol ya da maddeyi birakmaya istekli olmali yahut birakamama
konusundaki ambivalansini (kararsizhigini) fark edebilmelidir. Eger alkol ve madde
kullaniminin negatif etkilerinin farkina varilir ve birakma konusunda bireysel hedefler
guclendirilirse iyilesmenin de surdurulebilir olacagi disinilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari
bagimli gruplarla dogrudan ve dolayli olarak g¢alisan profesyoneller olarak butincil iyilesmeye
onculuk etmektedir. Bireyin baskalarindan bagimsiz olmalarini destekleyen, kendine yeterli ve
guclu noktalarina odaklanarak sosyal islevselligi saglamaya yonelik kapsayici mudahale
programlari planlanir, uygulanir, sonlandirilir ve izlenir. Medikal tedavinin desteklenmesi ve
danismanhgin farkh uygulama cgergeveleriyle sunulmasi da olduk¢a énemlidir. “Motivasyonel
Gorisme” de islevsel bir iligki aginin kurulmasini desteklerken alkol ve madde bagimlihgi
konusunda gruplarla gergeklestirildiginde etkili olmaktadir. Teknigin yonteminde, ambivalansin
(kararsizhi@in) kaldiriimasi, lider ve uyeler arasinda olumlu kabul, guglendirme, empati,
destekleme, yansitma ve duygulari anlama ile birlikte grubun iyilesmesi ayrica kalici bir tutum
gelistiriimesi de 6n plandadir. Motivasyonel gérismenin bagimli gruplarla kullanildigi birgok
arastirmada bu teknigin belirli periyotlardaki kontrollerde bagimhhigin birakilmasinda etkili
oldugu ortaya cikmaktadir. Dogasi geregi kisa slreli ve ¢6zim odakl bir teknik olan
motivasyonel goérisme dogrudan soruna ve sorunun ortaya ¢ikardigi etkilere odaklanarak
bireyin daha saglikh bir yasama sahip olmasi i¢in kullanilmasi gereken bir teknik olarak ifade
edilmektedir. Bu durum ilgili literatirde de vurgulanmasi gereken ve uygulamalari gelistirecek
bir bakisi ortaya c¢ikardigindan énemli gorilmuastir. Bu sebeple de calismanin amaci
motivasyonel goérisme tekniginin bagimli gruplarda kullanimi ve etkilerinin 6n plana ¢ikariimasi
olarak belirlenmistir.

1. ALKOL VE MADDE BAGIMLILIGINA BiR BAKIS

Bagimlilik; bireylerin, ailelerin, topluluklarin davranig dustnce ve kapasitelerini etkileyen bir
sorun olarak karisimiza ¢ikmaktadir. Farkli risk faktorlerinin tetiklemesiyle meydana gelen ve
sonucunda “bagimliik’ seklinde yasami etkileyen bu durum bireyin yasamini ciddi 6lgude
etkilemektedir. Literaturde bagimlihk; “Zevk alma ve igsel bir motivasyonla sorunlarda
uzaklasma iglevi gérebilen bir davranisin, 56nemli olumsuz sonuglarina ragmen devam edilerek
yasami etkilemesi ile karakterize edilen bir 6rinti icinde ele alinan bir siire¢” olarak
belirtiimektedir (Goodman, 1990).

Tirkiye Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimhiligi izleme Merkezi Sube Midirliigi 2021 yili
raporu madde kullanimina iliskin birgok istatistiksel veri sunmustur. Rapora goére, yaklasik 207
bin sipheli ile yapilan bir calismada ortalama 24 bin kisi hayatinin herhangi bir doneminde
madde kullandigini ifade etmistir (Tlrkiye Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimhligi izleme
Merkezi Sube Miidiirligi, 2021). iHH (insani Yardim Vakfi) tarafindan gerceklestirilen “Madde
Bagimhihgr ve Bagimliliklarla Miicadelede Sivil Toplumun Roli” adli saha aragtirmasi

International Journal of Social Work Research

Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi 2(2), 241-252



Alkol ve Madde Bagimliliginda Sosyal Hizmet Bakis Agisiyla Bir Uygulama Yéntemi: Motivasyonel Grup Calismasi

raporunda ortalama 10 milyon kisinin madde ve davranis bagimlisi, yaklasik 2 milyon kiginin
ise uyusturucu madde bagimhhgdi oldugu ifade edilmektedir (Atalay, 2020).

WHO (World Health Organization/Diinya Saglik Orglt{) tarafindan yapilan aciklamalara gére
alkol bagimhligi diger bagimhlik turleri arasinda en c¢ok karsilasilanlar arasinda 4. sirayi
almaktadir (https://www.who.int/ Erigim tarihi 17.09.2022). Bagimhligin yayginligi bireyi,
ailesini ve sosyal cevresini oldukca etkilemektedir (Bliuc, Doan ve Best, 2018). Kiresel
anlamda da calismalarin surdirildigi, micadelenin de 6nem kazandidi bagimliik modern
kolelik olarak gorulmekte bireyin 6zerkligini ve 6zgurluginu ortadan kaldiran ayni zamanda
bireyi kendinden yoksun birakan bir durum olarak gorilmektedir (Balseven vd. 2002).

Ruhsal bozukluklar igindeki istatistiksel bulgularin agiklamalarini yapan Ruhsal Bozukluklarin
Tanisal ve istatistiksel El Kitabi/ DSM (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders)
zaman iginde bagimhlik konusunu farkl sekillerde islemistir. ilk basimda; sosyopatik kisilik
bozuklugu tanimlamasi yapilirken ikinci baskida bu tanim sirdurilmis, Gglncli basimda
madde kotlye kullanimi ve madde bagimlihgi ayri basliklar olarak degerlendirmis dérdincu
basimda ise tanimlamada hiyerarsik bir yaklagim ele alinmistir. DSM-V’de madde kullanimi ile
iliskili bozukluklara neden olan maddeler gesitlendirilmis ayrica madde kullanim bozuklugu,
madde bagimlihgi ve madde kotlye kullanimi olarak ayristiriimig, remisyon suregleri
aciklanmig, bagimliigin siddetine goére (belirtilere uyma) tanimlama derecesi belirlenmis ve
daha agik anlagilir bir siniflandirma yapilmistir (Guleg, Késger ve Essizoglu, 2015).

Bagimhligin tedavi asamasi ise psikolojik ve sosyal agidan maddeye yonelme durumunu
dizenlemek adina kisinin iradesiyle baglatilan ve kendi kendini kontrol eden bir dis eyleme
donlsmesi olarak distnlUimektedir. Literatir madde kullaniminin sebeplerini; psikososyal ve
biyolojik faktorler olarak cesitlendirmektedir. Sosyal faktorler; akran baskisi, rol model gérme,
kolay ulasim, aile sorunlari, kiltirel/ dini sebepler, sosyal destegin azligi, kentlesme iken
psikolojik faktorler; itaatsizlik, merak, disuk kontrol, duygu arayisi, distk benlik saygisi, stres
yonetimi sorunu, kayip, travma, kaygi ve biyolojik faktorler ise genetik yatkinhk ve aile gegmisi,
ilag etkileri ve biyokimyasal faktorlerdir (Sahu ve Sahu, 2012). Sosyal hizmet uzmanlarn da
bagimlilikla calisan profesyoneller olarak bireyin sosyal iglevselligini gelistirmek adina bahse
konu tim bu faktorlerin iyilestiriimesi igin uygulamalar yapmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin  bagimlilikla ilgili ¢aligmalarini birey/aile ve grup bazinda ele alan
degerlendirmeler vardir. Bireyle calisirken bireyin madde kullanimini yadsiyabilecegini g6z
onune alarak kisisel sorunlarla madde bagimlihdi iliskisini belirleyebilmeyi, aile ile ¢alisirken
bagdimliligi1 besleyen sagliksiz isleyiglerin anlagiimasini saglamayi ve gruplarda da izolasyon
duygusunun azaltilarak iyilesme motivasyonunun kullaniimasini 6n plana almaktadirlar (Mutlu,
2015).

Bazi kisisel Ozelliklerin maddeyi kullanma, bagdimli olma, bagimhhd sdrdirmeyle olan
baglantisi arastirmalara konu olmustur. Ancak fark edilmelidir ki bireyin kisilik 6zellikleri,
karakteristik niteligi alkol ve madde bagimlisi olmasi i¢in risk faktérid olusturuyorsa bu ayni
zamanda 6nleyici bir yol olarak da gortlebilmelidir. Hatta yapilan ¢alismalar (Bona, vd. 2004)
kisinin sectigi maddenin bile kisiligiyle baglantili oldugunu 6éne sirmektedir. Ornegin eroin
kullanim bagimlilarinin alkol bagimhlarina gore yenilik arayan ve kendini yonetebilen, %76
oraninda da kesifsel uyariimishgin daha yiksek oldugu, duygusal, az endiseli, daha sorumlu
olduklari goéraimuastir. Ayni calisma tedavi arayan her iki grup igin eroin bagimliliginda daha
hizli, alkol bagimlihginda ise daha klasik bir detoks tedavisi uygulanabilecegini de agiklamistir.

Alkol ve madde bagimlihdinda yalnizlik, kayip ve travmalar, aile ve sosyal ¢evreyle iligkisel
sorunlar, psikolojik sorunlar ve fiziksel saglik durumu etkileyen deneyimler, cinsiyet, yas ve
bireysel faktorler gibi icsel ve digsal risk faktorlerinin oldugundan bahsedilmektedir (Santora,
vd. 2021). Alkol ve madde bagimliliginda gen¢ nifusun yodun oldugu bélgelerde risk faktorleri
arasinda ekonomik yetersizliklerden, genclik déneminde riskli davraniglarin varhigindan,
bolgesel 6zelliklerden, cinsiyet ve etnik farkliliklardan bahsedilmektedir (Bailey ve Williams,
2006).
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2006 yilinda 4 bine yakin lise 6grencisiyle yapilan bir calismada arkadas ¢evresi icinde madde
kullananlarin varhginin madde kullanma riskini arttirdigi (6 kat) ortaya koymus arkadas
etkisinin énemi bdylece gun yuzine ¢ikmistir (Erdem, 2006). Yapilan calismalarda madde
kullaniminin  birey, aile ve sosyal cevre kosullarinda iliskisel ve davranigsal risk
barindirabilecegi belirtilirken muddahalenin kamusal, hukuki, egitim, saglik sektdrlerini de
icerecek sekilde butincul olmasi gerektigine vurgu yapilmakta; okul, aile, toplum ve medya
odakl ¢ok boyutlu 6nleyici faaliyetlerin gelistiriimesi dnerilmektedir (Albayrak ve Balci, 2014).

Madde kullaniminin sonuglari arasinda gorilen yoksunluk ya da bagdimhlik belirtileri
cesitlenmekte ve 3 baslikta incelenmektedir. Bunlar; fiziksel (uyku sorunlari, yeme bozukluklari
vb.) davranissal (6fke, duyarsizlasma, toplum kurallarindan uzaklasma, siddet) ve bilissel
(iradeye bagl karar almada sorunlar, hafiza sorunlari, kapasite degisimleri vb.) agidan kisinin
ayni zamanda yasadigi toplum iginde etiketlenmesine ekonomik ve sosyal cevreye bagl
sorunlar yasamasina da neden olabilmektedir. Madde bagimlilariyla yapilan bir arastirma
sonucunda bagimlilar slre¢ boyunca etiketleme, tibbi sorunlar, psikolojik, sosyal, yasal ve
ekonomik sorunlar yasadiklarini belirtmigler tedaviye de yine yasadiklari bu sorunlari ¢ézme
motivasyonuyla katildiklarini belirtmislerdir (Akbasg, Mutlu, 2016).

2011 yihinda Universite Ogrencilerinde sigara, alkol ve uyusturucu madde kullaniminin
yayginligini ve sonuglarini arastiran bir ¢alismada siddete ugrama ve siddet uygulama,
bagdimlilik yapici madde kullananlarda kullanmayanlara gbére daha ylksek, ugucu madde
kullananlarda kullanmayanlara gére kaygi puanlari daha yuksek, sosyal destek puanlari ise
daha dusik bulunmustur (Turhan, vd. 2011). Madde kullanimini ve sug iligkisini inceleyen
bagka bir galismada ise 2627 lise 6grencisine ulagiimig, uyusturucu madde kullanimi ile sug
isleme iliskisi arasinda pozitif bir korelasyon iligkisi bulunmus, madde kullanimi ile 6fke/siddet
davraniglarinin ortaya c¢iktigi, su¢ davranisina neden olan 6nemli etkenler arasinda da “suc¢
isleyen arkadas grubuna sahip olma” géralmustir (Altuner vd. 2009).

2.SOSYAL HIiZMET VE MADDE BAGIMLILIGINDA GRUP GALISMASI ORNEKLERI:
“MOTIVASYONEL GORUSME”

Sosyal hizmet; dezavantajli gruplarin ferahi basta olmak Uzere, bireyin sosyal yasamini
etkileyen tim olgu ve olaylara miudahale etmektedir. Mesleki rol ve islevler gigclendirme,
savunuculuk, egiticilik, kolaylastiricilik, yonlendirme, araci olma gibi basliklardan olusmaktadir.
Temel hedef bireyin psiko-sosyal agidan kendine yeterli ve sosyal yagsaminda iglevsel olmasini
saglamaktir. Bunun igin de gerek bireysel gerek grup bazli gerekse de toplumsal uygulamalar
gerceklestirebilmektedir. Alkol ve madde bagimlihgl da sosyal hizmet uzmanlarinin ortak
paydada bulustugu ve sosyal hizmet uzmanlarinin is birligi icinde ¢alisma gayreti gdsterdigi
muracaatgi gruplarindandir.

Alkol ve madde bagimliligi sosyal hizmet uygulama alanlarindan biridir. Bireyin yasadigi sosyal
cevre igindeki statusu, islevselligi, butuncul anlamda saghgi goz onunde alinarak bagimlilik
tedavisi sosyal hizmet uzmanlarinca ¢ok boyutlu stratejilerle uygulanabilmektedir. Sosyal
hizmet bakis agisina gére midahale, kisinin bagimhligini sonlandirmak, yeniden kullanim
suresini uzatmak bu agidan sosyal kosullari iyilestirmek olurken bu agidan bireyle galismak
kadar gruplarin organize edilmesi, kendine yardim gruplarinin olusturulmasi ve psiko-sosyal
mudahalenin danismanlik, kaynak buluculuk, egiticilik gibi mesleki islevlerle glgclendiriimesi
beklenmektedir (Polat, 2014).

Alkol ve madde bagimlihdiyla calisirken insanla bitlin olarak ilgilenme, gulgli ydnlere
odaklanma, katilmi st dlizeye ¢ikarma, sorun ¢ézme becerilerini gelistirme gibi bazi rehber
ilkeleri g6z 6ninde bulundurma 6n plandadir. Sosyal hizmet uzmaninin yaptigi motivasyonel
gorusmelerin bireyde bagimliliga dair farkindaligi gelistirecegi ancak aligkanliklarin yansimasi
olan patolojik yadsima, rasyonalizasyon, kendini kandirmanin stre¢ iginde yasanabilecek
aksakliklar oldugu ifade edilse de “isteyerek birakma” nin 6n planda tutulmasi gerektigi
belirtiimektedir (Sheafor ve Horejsi, 2014).
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Madde kullanimi yalnizca “maddeyi kullanmakla” ilgili olmayip devaminda birbirine bagl zararh
davraniglar ve bu zararli davraniglar sonucu tim yasami etkileyen bir sureci meydana
getirmektedir. Kisinin madde kullanimina ya da maddeyi kétliye kullanimina yénelmesindeki
sebepler farklilik gosterse de bagdimlilik aslen bir segime dayalidir. Bireylerin bagimliliga
sebebiyet veren davraniglarindaki degisimi nasil gerceklestirecekleri ve ayni zamanda bunu
da nasil surdirulebilir kilacaklari tedavi slrecinin ve rehabilitasyonun kaliciliginin temelini
olusturmaktadir.

Bahse konu davranig degisimi literatirde genellikle bazi asamalar ile karakterize edilir. Bunlar;

Herhangi bir degisiklige hazir olunmayan 6n duginme asamasi,

Yakin gelecekte degisimi disinme asamasi,

Davranis degisimine iligkin kesin planlarin yapildigi asama,

Planlarin eyleme gecildidi ve degisimin gerceklestigi asama,

Yeni bir davranisg kalibinin kurularak sirdtrdldigt asamadir (Kouimtsidis, 2016).

Bagimlilik tedavisinde 6nemli bazi noktalar vardir. Bunlar arasinda bireyin kisilerarasi iligkileri,
baskin duygulari, temel ihtiyaglari ve ihtiyaglarini karsilama becerisi, sosyal ve Kigisel
catismalari ve genel /6zel inanglari, farkindahdgin desteklenmesi, sorun ¢dézme becerisinin
geligtiriimesi ile tesvik ve bagimlihk yapan maddeden ayr kalmak igin etkili stratejilerin
kullaniimasinin dgretilmesi vardir (Goodman, 1990).

Sosyal hizmet uygulamalarindan birisi grup ¢alismalaridir. Bir uygulama yéntemi olan grup
calismalari insan gruplarinin  sosyal gereksinimlerini ¢bzmek ve sorunlarinin
¢6zimlenmesinde kullaniimaktadir (Bulut, 2013). Grup calismalari planlama, baslangig,
degerlendirme, gelisme ve sonlandirma asamalarini takip eder ve grup iginde dinamigin
olusturulmasi icin Uyelerin istekliligi, kararlihdi, amacin uygunlugu, degisme gayreti ve surecin
planli yUratdlmesi 6n planda tutulur.

Grup galismalarinin hazirlanma asamalarina bakildiginda; katilimcilarin “ne umduklarini”
anlamak oldukga onemliyken ayrica grubun toplanma suresi ve yeri, oturum sayisi ile
kullanilacak muhtemel ekipmanlar da mutlaka dizenlenmelidir. Genellikle ilk oturumlar hem
grubun amacinin anlasilmasi hem de Uyelerin kisisel amagclarina agiklik getiriimesi agisindan
acik bir sekilde yapilandirilir. Gizlilik, kurallar Gyelerle birlikte olusturulur. Sonraki suregler bu
amagclara ulasmak i¢in ne tur uygulamalarin gerekli oldugunu ortaya ¢ikarmayla ilgilidir.
Oturumlar genelde 1sinma ve selamlama konusmalari ile baslarken dnceki toplantidan
degerlendirmelerin alinmasi, oturum temasinin belirlenmesi, buna uygun duygu-goéris-
degerlendirme ve grup aktivitelerinin yapilmasi ile surer ve kapanis degerlendirmesi ile
tamamlanmaktadir. Genel olarak liderden beklenen grup oturumlarini amaca uygun kontrol
edebilmesidir. Lider bagiml gruplarda dinleyici olarak aktarima énem veren, destekleyici
nitelikte Uyelerin kararsiz kaldiklari duygularina aciklik getirmeyi amaclamahdir. Grup
calismalari kuglk sosyal sistemleri olusturdugundan bu yapida tyelerin kimlik kazanmalari ve
“bagimh’” etiketinden uzaklagmalari igin oldukga degerli sirecleri de meydana getirebilmektedir
(Breen,2017).

Bagimhhkla ilgili tedavi sureclerini; sosyal destek saglayan terapotik iligkilerin, destek
gruplarinin, akran motivasyonunun olumlu olarak destekledigi gértimustir. Biyo-psiko-sosyal
yaklagimi temel alan tedavilerde bagimhlikla calisma bir “kurtarma” gorevi gibi géruldagu icin
yaklagimin yalnizca aile Uyeleriyle sinirli kalmadan sosyal ¢cevre ve akranlari da dahil etmesi
gerektigi 6n plana ¢ikmaktadir. Grup c¢alismalari madde ve alkol bagimhligi icin bireysel ve
medikal tedaviyle ayni dlgekte olmamakla birlikte bu tedavileri destekleyen bir ydntem olarak
da ortaya ¢ikmaktadir. Alkol ve madde bagimhhgi tedavilerinde olusturulan destek gruplari
genel anlamda ortak problemi olan bireylerin belirli bir yer ve zamanda planli olarak bir araya
gelerek deneyimlerini paylastiklari grup midahalelerindendir. Olusum ve devamhligi farkh
kosullar altinda meydana gelen bu gruplarda kimi zaman bir lider olurken kimi zaman da grup
icinde Uyeler alacaklart roller ile liderlik yapabilmekte, gruba gdére normlar
olusturulabilmektedir.
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Grup calismasi bagimlilik konusunda siklikla medikal tedaviye destekgi bir ydntem olarak
kullaniimaktadir. Grup miidahalesinin agamalari énemlidir. Oncelikle “amacin” belirlenmesi
gerekir ardindan bu amaca uygun bir uygulama tekniginin planlanmasi gereklidir. Grup
calismalarinda mudahalenin islevselliginin degerlendirilmesi icin planlama kadar, midahale
surecinde kullanilan 6n/son testler ve yapilan analizler de énemlidir. Bu suregte genellikle
oturumlar katilimcilarin izinleri ile kayit alinir ve sonrasinda farkli yontemler kullanilarak
analizler yapilir. Grup calismalari ile katilimcilarin biyo-psiko-sosyal olarak iyilesmelerine
olanak saglanirken ayni zamanda uygulamayi planlayan profesyoneller risk faktérlerinin
analizini yaptiklarindan onleyici nitelikteki hizmetlerin geligtirilmesi firsatini yakalamaktadirlar
(Breen, 2017).

Bagimlilik ile mucadelede yapilandiriimis grup calismalarinin biyo-psiko-sosyal agidan faydali
oldugu goérilmektedir. Ornedin Almanya’da eklektik yapida bir ekiple ydritilen madde
bagimhligi tedavi programi asamalari su sekildedir;

Sagligin kontroliine yonelik acil midahale,

Saglik istikrarini saglamak ve kontrol,

Sosyal ¢evrenin dizenlenmesi,

Yoksunlugun ertelenmesi (motivasyon calismalart)
Bagimlilhk nedenlerinin aragtiriimasi

Tedavide is birliginin saglanmasi,

Bagimlinin sirece aktif katiliminin desteklenmesi,
Tedavinin surdurdlebilir niteliginin korunmasi,

Oz yeterlilik destegi sunulmasi,

Beceri gelistirmede planlama yapilmasidir (Alman Bagimlilik Sorunlari Merkezi, 2018;
akt. Altuntag, Oztlrk ve Arikin, 2019).

Alkol bagimliligina yoénelik grup galismalarini inceleyen bir ¢alisma; 150'den fazla alkol
badimlisinin destek gruplarinda %95 oraninda fayda gordugunu, 20 kisinin katildig1 calismada
ise akran destek gruplarina katilanlarda %24 oraninda nuksin azaldigi, hikimlilerle yapilmis
baska bir calismada da sosyal destek gruplarinin 6z yeterliligi arttigr gérilmustur (Tracy ve
Wallace, 2016).

GUnUmuz gelisen sosyal medya platformlari alkol ve madde kullaniminda grup ¢alismalarinin
cevrimici olarak sunulabilecegini gostermistir. 237°den fazla Uyesi olan bir gevrimigi grup
calismasi sonuglarina gore; bagimhliktan dolayi etiketlenmenin 6z yeterliligi olumsuz etkiledidi,
sosyal kimligin iligkilere aracilik ettigi, tedavinin merkezinde destekleyici bir sosyal ¢evrenin
oldugu belirtiimis ek olarak bagimliliktan dolay! etiketleme riski yuzinden yuz yize
calismalardan uzak durulabilecegi, online calismanin zaman, yer, kaynak gibi olanaklar
sebebiyle daha etkili oldugu belirtimektedir (Bliuc, Doan ve Best, 2018).

Delphi metodunun (sorunun ¢oézulmesi igin suregte ekibin batin olarak etkili oldugu varsayimi)
kullanildigi 5 haftalik bir grup ¢alismasinda psikiyatrist, hasta ve tedavi personelinin katildigi
uygulamada ilk oturumda bireyin yasami ve davranigsinda geri kazanim igin istenilen 10
degisiklik 6n plana alinmis ve diger oturumlarda dedisiklikler analiz edilerek degerlendirilmistir.
Grup surecinden sonra iyilegsmeyle ilgili olarak profesyoneller; uyusturucu kullanimi, tedavi ve
destek, psikolojik ve fiziksel saglk, planlama, egitim, istihdam, gelir, sosyal destek ve sosyal
islevsellik, rahatsizlik veren psikolojik sorunlar, iyilik hali, 6z farkindalik, inang, hedef ve
beklentiler basliklarinin tedavide degistiriimesi muhtemel noktalar olabilecegini vurgulamistir
(Neale, vd. 2014).

Bireysel ve grup calismasinin uygulama tekniklerinden olan motivasyonel gériismenin kdkeni
ise Dr. William Miller'in (Teater, 2015) alkol sorunu yasayan iki miracaatciyla yaptigi
calismanin sonucunda “Davranigsal Terapi” dergisinde yaptigi bir yayina dayanmaktadir. Bu
yontemin tek bir teori degdil sosyal psikolojinin bilissel uyumsuziuk ve 6z-yeterlilik gibi farkl
yonleriyle birlikte miracaatgi temelli terapinin terapdétik degisim ilkeleriyle meydana geldigi
bilinmektedir. Teori birgok teknikten ziyade bir iletisim yontemi olarak guglendirilmis ve olumlu
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degisim adina kararsizliklarin giderilmesi icin hedef yonelimli bir yaklagim olarak uygulamaya
dahil olmustur.

Bagimlilik konusunda gruplarda kullanilan etkili ydntemlerden biri motivasyonel gériismedir.
iki klinik psikolog olan Dr. William Miller ve Dr. Stephen Rollnick (Oriicii, 2019) tarafindan
geligtirilen bu yoéntem saglik alaninda oldukga kullaniimaktadir. Bu yaklagsimda motivasyon 6n
planda ve “degisiklige hazir olma” bakigi temeldir. Kisinin ilgi alanlari ve kaygilarina odaklanilir.
Motivasyonel gorismede belli bir ama¢ dogrultusunda degisime dair kararlihd etkileyen
kararsizligin ¢ézimine odaklaniimaktadir. Motivasyonel gérisme temelde islevsel bir iletisim
yontemidir. Odagi degisim amaciyla bireyin igsel motivasyonunu ortaya ¢ikarmak, kararsizligi
incelemek ve ¢dzime direkt olarak odaklanma Uzerinedir. Tedavi slrecinde danisanin
istekleri, beklentileri, inanclari, korkulari ve umutlarina odaklanarak ¢ozulir ve bunlarla
probleme sebebiyet veren davranislar arasindaki tutarsizliklar vurgulanir. Danisanin degisim
icin hazirhk durumu arttirilmaya ve desteklenmeye calisir. ilkeleri; temelde empati
gOsterilmesi, celiskilerin ortaya cikariimasi, direngle ¢alisma, 6z-yeterliligi desteklemek olarak
bilinirken bunlar acik u¢lu soru sorma, yansitarak dinleme, onaylama, 6zetleme ve degisim
konusmasi gerceklestirme ile uygulanmaktadir.

Literatlire gore, bu yaklasim gruplarda uygulanirken ortak noktalara odaklanir. Motivasyonel
goOrasme kararsizliklar ¢gozmek ve dedisim motivasyonunu artirmak igin; bireyi merkeze alarak
ilgi, kayg! ve degerleri kesfetmek, dedisim icin yapilandiriimig bir iletisim ag1 kurmak ve tesvik
etmek, oneriler sunmak, kararsizligi harekete gecmeyi engelleyen bir nokta olarak gorerek
degisimi kullanmak ve kararsizhdin ¢ézilmesini bir anahtar olarak sunmak 6énemlidir (Lussier
ve Richard, 2007). Uygulamada degisim surecini 6n niyet, niyet, hazirlik, eylem ve eylemin
devamhligi izlerken, empatiyi ifade etme, celigkileri ortaya ¢ikarma, direncgle zitlasmama, 6z
yeterliligi destekleme temel ilkeler ve acgik uglu sorular, onaylama, yansitma, tekrarlama,
Ozetleme uygulama teknikleri olarak belirtiimektedir (Teater, 2015).

Motivasyonel gérusmenin bazi varsayimlari vardir. Bunlar degisim kac¢inilmazdir ve insanlar
arasindaki etkilesimden etkilenir, empati degisimi etkilemektedir, degisime guven duymak
onemlidir ve degisime dair gl¢li motivasyon bireyi degistirecektir (Lussier ve Richard, 2007).
Degisimin bireyler arasinda kurulacak olumlu iletisim kanallariyla gerceklesebilecegi
goOrusunden hareketle tekniklerini gelistiren motivasyonel goérisme grup dinamiginde olusacak
degisim motivasyonu ile hem kararsizliyin azalmasinda hem de degisimin surdurulebilir
olmasinda etkili olacaktir.

Motivasyonel goérusmelerin gruplarla gergeklestiriimesinde bazi kriterler vardir. Bunlar,
oturumlarin en az 30’dk slrmesi, yuz ylze gercgeklestiriimesi, katihmcilarin rastgele segilmesi,
bir karsilastirma grubunun olusturulmasi ve bagimsiz bir ¢alisma ekseninde yurutilmesidir
(Vasilaki ve ark. 2006). Miller ve Rollnick tarafindan belirtilen ilkeler uygulama igin temel
kriterler olmakta bunlar; empatiyi aktarma, davraniglari arasindaki tutarsizhgi iyilestirme,
direncle micadele, tartismadan kaginma ile 6z yeterliligi desteklemedir.

1983 ve 2003 yillari arasinda, “kisa mudahale”, “motivasyon gelistirme terapisi” ve “motivasyon
gelistirme terapisi” kavramlari kullanilarak; MEDLINE, Psychinfo, Science Direct ve Ingenta
kaynaklarindaki makaleler incelenmis buna gore incelenen 22 makale arasinda ortalama
gorasmelerin 53'dk slrdiugu ve kisa gorismeler icinde Ozellikle de alkol sorunlari igin
motivasyonel gériismenin diger grup terapilerinden daha etkili oldugu gorilmustir (Vasilaki,
vd.. 2006).

Arastirmalar motivasyonel gérismenin klinik agidan birgok konuda (alkol, madde, obezite, vb.)
onemli sonuglarinin oldugunu agiklamakta bu slrecte iletisime bagl degisimin tesvikinin 6n
plana ¢iktigi ve agik uglu sorularin, olumlamalarin, dustincelerin ifadesinin ve 6zetlemenin
uygulama teknikleri arasinda oldugu ifade edilmektedir. Grubun degisim motivasyonunu
anlama, empatiyle dinleme ve direncin anlasiimasi ve gliclendirmek de motivasyonel
gorismenin temel noktalarindan sayilmaktadir (Matero, vd. 2019).

Gruplarla gergeklestirilien motivasyonel gérismenin bireysel gérismelerden farklar vardir.
Bunlar; grup ortaminda Kkigilerarasi dinamiklerin fazlaligi, katilimcilar arasinda deneyim
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aktarimi, grubun farklilagsan ihtiyaclari, sosyal baski ve akranlar arasi iligki dinamiklerindeki
farkindahgin geligtiriimesi olmakta ayrica kolaylastirici grupta yer alarak etkili bir empati agi ile
birlikte baghlik dili olusturma ve bu dile bagli destekleyici akran tepkilerini destekleyebilme
firsatina sahip olabilmektir (D’Amico, vd. 2015).

Grup caligmalarinda lider tyelerin geligimi icin potansiyellerini destekleyici bir tutum sergileme,
bireyi grup icinde tim ydnleriyle kabul etme, esnek bir kabul ve degisim surecini yonetebilme,
Uyelerin 6nem/inang ve glven/6z vyeterlilik baglamlarinda farkindaliklarini gelistirme ve
degisimin kalici olmasi i¢in iletisimi guclendirmeye odaklanmalidir. Motivasyonel gérusmenin
kilit noktalarindan olan direncgle ¢alismada yansitma tekniginin kullaniimasi bireyin degisime
karsi olumsuz tutumunun farkina varmasini amagclarken, iki tarafli yansitma teknigi ise Gyenin
kararsizliginda fiziksel durusunu agiga c¢ikararak yansitma olarak gorilmektedir (Treasure,
2004).

Gruplarda motivasyonel gorismenin etkinligini artiran faktor lider ve Uyeler arasinda kurulan
islevsel bir iletisim sureciyle ilgilidir. Grup oturumlarinin baslangicinda Gyelerin kendilerini
tanitmalari ve diger grup dyelerini tanimalariyla birlikte iyilesme ve degisim adina
motivasyonun olusturulmasi gereklidir. Bunun igin literattirde bir¢cok o6lgek, anket ve bilimsel
kaynak bulunmaktadir (Orn. Onemlilik ve Gliven-Yeterlilik dlgegi). Acik uclu sorular sorma,
yansitmali dinleme, ézetleme, kabullenme ve degisimi konusma bu yéntemde kullanilan temel
tekniklerdir. Liderin oturumlarda grup i¢i dinamigini kurarak ve koruyarak iletisimin iyilestirici
pozisyonda kalmasini desteklemesi ise olduk¢ca onemlidir. Degisimin aciklayici sorular
yoneltme, karar dengesini gelistirme, derinlestirme, muhtemel durum ve sorunlari sorgulama,
gelecekle ilgili planlamalar yapma, hedefleri ve degerleri glglendirme ile de kalici hale
getiriimesi 6n plana ¢ikmaktadir. Grup surecinde degisim motivasyonunun surekliliginin
saglanmasi i¢in durum degerlendirmesi, problem ve degisimle ilgili davranis ve tutumlari
O0zetlenmesi oldukga gereklidir. Bireyi merkeze alan bu teknikte lider daha ¢ok dinleyen ve
Uyelerin nerede olduklariyla ilgilenen roldeyken grupta olumlu kabuliin én plana alinmasi
saglikh iletisimin glglendiriimesine olanak sunulur ve kararsizligin grup iginde giderilmesine
ayrica direncin kirllmasina da firsat verilir bu durum da degisimi meydana getirmektedir (Ogel,
2009).

Blondell ve arkadaslarinin (2011) yaptigi ¢alismada alkol kétiye kullanimi olan bireylerde
detoksifikasyon sonrasi tedavi alma ve kendi kendine yardim gruplarina katilmada
muadahalenin etkisi arastiriimis madde bagdimliligi tedavisine ek olarak motivasyonel gérisme
uygulanan grubun rehabilitasyon programina katilma oranlari daha yuksek oldugu
goralmastar.

Motivasyonel goérismenin kullanildi§i cesitli arastirmalarda bu yontemin o6zellikle saglik
alaninda ve geng gruplarda etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. 2013-2020 yillarinda 13 ¢alismanin
incelendigi bir derleme g¢alismasinda en fazla érneklem grubunun bu ¢alismalarda oldugu, 2-
16 oturum ve 15-90'dk arasinda degisen gorusmelerde Olgcek ve analiz metotlarinin
kullanildigi, motivasyonel gdrismenin gencglerde olumlu davranis degisikligi yénundeki
etkisinin kontrol gruplarina goére daha fazla oldugu belirlenmistir (Ceylan ve Toériner, 2020).

14-18 yas grubunda 187 geng ile her biri 20'dk olmak Uzere 3 ay boyunca 6 oturum
strdlrdimis ve hastalarin nikst 12 ay takip edilmistir, calismada motivasyonel gérismenin
alkol ve madde kullaniminda azalmaya etkisi ve Uyelerin kontrol grubuna gére memnuniyet
puanlarinin yuksek oldugu goérulmustur (D’Amico, vd. 2013).

Benzer sekilde Smith ve ark. (2015) 13-19 yas arasinda alkol ve madde bagimlisi 48 geng ile
motivasyonel gériismenin uygulandidi her biri ortalama 45’'dk sliren toplam 3 oturum ve bitigin
ardindan 3 ay sonra da takipleri yapilan grup Uyelerinin ¢alisma bittikten sonra da madde
kullanmadiklari giin sayisinda %10 artis géralmustur.

2015 yilinda bagimlihk tedavisini degerlendiren bir calisma 129 farkli adélesan grupta
motivasyonel gérismenin aclk uglu sorular sorma ve vyansima gibi ydntemlerle
gerceklestirildiginde ergenler arasinda degisim konusmasinin arttigi goérdlirken sirecin;
amacin aciklanmasi, degisim motivasyonunun ortaya ¢ikariimasi, olumlu beklentilerin dile
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getirilmesi, alkol ya da madde kullaniminin ve sonuglarinin dile getirilmesi ve istatistiksel analiz
(grup goérismelerinde ses kaydi alinarak kodlamalar yapilmistir) seklinde gectigi ortaya
konmustur (D’Amico, vd. 2015).

Aldemir ve arkadaslarinin (2018) “Denetimli Serbestlik Bagimhlik Programi” kapsaminda
tedavi motivasyonu, ayiklik ve yagsam kalitesi etkileri Gzerine yaptiklar galismada motivasyonel
gorasmenin uygulandigi grupta maddeyi birakmaya hazir olusun ve maddeyi birakmaya
verilen dnemin arttigi ayrica anksiyete dlzeyi, aserme siddeti gibi faktorleri de azalttigi
gorulmustar.

2008-2018 yillarinda alkol/ madde bagimliligi tedavilerinde kullanilan yontemlerin arastinidigi
bir calismada, motivasyonel gérismenin gruplarda siklikla kullanildigi ve bireyin birakmaya
hazir olusunu, sosyal becerilerini, ayik kalma slresini, tedavi sonrasi iyilesme surekliligini
artirdigi ayrica yatakl tedavi programlarinda da bireyin karar slreglerini destekledigi ifade
edilmistir (Yalcintirk, Dikeg ve Ata, 2019).

43 madde bagimlisiyla yapiimis uygulamali ve deneysel (6n test-son test- izleme ve oturumlar
ardindan kontrol sireci) bir grup ¢alismasinda, 4 grup olusturulmus Uyeler madde kullanan
ancak denetimli serbestlik slrecindeki bireylerden secilmis ve oturumlar (iki haftada 1 kez,
oturum silresi 90'dk) dizenlenmistir. Veriler sosyo-demografik bilgi formu, “Tedavi
Motivasyonu Anketi (icsel motivasyon, digsal motivasyon, tedaviye giiven, kisilerarasi yardim
arama)” ve Genel Oz Yeterlilik Olgegdi uygulanmistir. Grup slrecinde toplam 15 oturumluk
“Sigara, Alkol ve Madde Bagimhligi Tedavi Programi (SAMBA) grup calismasi” programi
uygulanmistir. Programda motivasyonel gérisme tekniklerinden yararlaniimig ve sonunda
bireyin maddeyi birakmaya dair inan¢ ve motivasyonunun bu suregteki en etkili faktor oldugu
ortaya cikmistir. Ozellikle icsel motivasyonun tedavi dinamikleriyle bitiinsel oldugu, diisiik
motivasyonun tedaviye uyum, devam, katilimi olumsuz etkiledigi gorilmustir. Dissal
faktorlerin (ehliyet kaybi, sosyal ¢evre baskisi, is bulamama vb) da bagimliiga iligkin
ambivalans duygulari etkiledigi gorulmastur. Deneyimlerin paylagiimasi, Gyelerin birbirini
desteklemeleri 6nemli olurken, alternatifleri gérmek ve alternatif davranislari kesfetmenin
tesvik edildigi bilinmektedir (Goérgula, 2020).

Bir davranis degistirme ydntemi olarak kullanilan motivasyonel gértisme, iyilestirici bir is
birliginin kurulmasi ile tedaviye katilimi; aktif dinleme, empatik yaklasimda bulunma, farkindalik
uyandirma, direnci kabullenme, 6z-etkinligi destekleme teknikleriyle analiz ederek esaslari ve
is birligini dnemseyen tutumu ile bagimhlik konusunda grup c¢alismalarinda aktif olarak
kullaniimaktadir. Motivasyonel goérusmenin kendiyle birlikte kullanilan diger tedavi
yontemlerinin de etkinligini artirdigi goralurken arastirmalar bagimhlik konusunda siklikla
kullanilan bu ydntemin ikilem yasayan ve hedef davranis degisikliinde direng gdsteren
bireylerde daha gok etkili oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (ilgar ve ilgar, 2019).

Motivasyonel gériismede liderin gorevi Uyelerin davraniglarindaki geligkileri ortaya koymak ve
bu celigkilerin ¢b6ziminde iletisime o6nem vermektir. Teknidin ©6nemli uygulama
standartlarindan olan empatiyi gugclendirme bu acidan iletisimde 6n planda tutulan bir
faktordur. Burada 6nemli olan kabul edilmeyen faktérin bireyin kendisinin degil, problemli
davranigi oldugunun vurgulanmasidir. Grup surecinde yansitici dinleme teknigi kullanilarak
Uyeler arasinda farkindaligi da gelistirecektir. Diger uygulama standardi celiskiyi gelistirmedir.
Kararsizlikla galismak bu teknikte kritik Sneme sahiptir. Kisinin amaci, degerleri ve davraniglari
arasindaki tezadin ortadan kaldiriimasi iyilesmenin strdirdlebilir olmasi igin esastir. Bu esas
icin kullanilan tekniklerden birisi a¢ik uglu sorularin yénlendirilmesidir. Uygulamada dnemli bir
diger nokta direnci ¢dzmektir. Bireyin direnci grubun slre ve iglevselligini etkilemekle birlikte
grup icinde bolicu ve olumsuz etkiler yaratan Gyelerin duygu ve dusuncelerine bu agidan 6nem
verilmelidir. Oz yeterlilik ise grup siirecinde desteklenmesi gereken bir diger faktordir. Bireyin
kendine duydugu inancin glglendiriimesi icin onaylama ve 6zetleme tekniklerinin kullaniimasi
gereklidir. Grup iginde gergeklestirilecek degisim konusmalari ise teknigin bel kemigini
olustururken Uyenin degisim konusundaki 6z disincelerini yansitmakta, olumsuz yasantilarini
tanimlamasina, degisim avantajlarini acgiklamasina, degisim hakkinda pozitif yansimalarda
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bulunmasina ve degisimi amaclayan noktalari agiklamasina uygun ortamin olusturulmasina
imkan sunar (Erat ve Ceyhan, 2020).

3. TARTISMA SONUG VE ONERILER

Bagimlilik kisinin sosyal yasamini ve biyo-psiko-sosyal gelisimini etkileyen bir durum olarak
kabul edilmektedir. Sebepleri kisilik 6zelliklerinden sosyal gevreye genigleyen bir oranda
farkhlasmakla birlikte biyolojik, psikolojik, sosyolojik sonuglari bireyi sosyal yasamdan
batindyle geri cekilmeye itmektedir. Bagimlihgin tedavi slrecinin ise hem tibbi hem de
destekleyici diger sosyal yontemlerle ¢esitlendigi gérilmektedir. Yas, cinsiyet, sosyo-kultirel
Ozellikler, ahlaki tutum, psikolojik nitelikler gibi bireysel niteliklerin g6z o6nune alinarak
mudahalenin planlanmasi gerekmektedir. Slrecte 6nemli olan kisinin bagimlihgr birakmaya
yonelik “istekli” olmasidir. Sosyal hizmet uzmanlari bagimlilik alaninda galigsan profesyoneller
olarak bireyin daha iyi yasam kosullarina erigebilmesi igin gerekli midahale programlari
hazirlamaktadir. Sosyal hizmet sistemine dahil olarak bagimhlik ¢alismalarinda yer alacak
bireyler icin mikro, mezzo ve makro boyuttaki mudahale planlarinda bireyin gugla noktalarina
odaklanmak ve is birlidi ile bu zorlu sureci atlatmak vardir. Bagimlilik karar verme sireclerini
etkilediginden ve yoksunluk krizlerindeki ani, degigken, kontrolsiz durumlarla bag etme
becerisi olduk¢ca zorlu kazaniimaktayken bireyin verdigi kararin surekliligini zorlastiran
kogullarla caligmak onemli olmaktadir. Bu acidan birakmaya niyetli ancak bagimllikla
kazanilmis olumsuz tutum ve davraniglarin degismesine karsi olusan direncle midahalede
motivasyonel gorismenin oldukca etkili oldugu da gorulmektedir. Birakma amacinda olan bu
suregte ise Kkararsizliklariyla arada kalmis bireylerin desteklenmesi, 0ozellikle grup
calismalariyla organize halde sunuldugunda iyilesmenin surdurllebilir olmasina olanak
saglamaktadir. Grup calismalariyla olusturulacak dinamik, empati, anlayis, kabul ve sunulan
destek maddeyi birakma ve nuksu azaltilmada destekleyici olmaktadir. Madde bagimhligiyla
mucadele sonucunda tam ve butin iyilesme bireyin topluma yeniden katilimi, 6z-glvenin
gUglendiriimesi, i¢sel ve digsal motivasyonun saglanmasi, olumlu davraniglarin kazandiriimasi
motivasyonel gorigsme tekniginin de destegiyle ortaya gikmaktadir. Bu ¢alisma ile alkol ve
madde bagimhliginda motivasyonel goérismenin kullanildi§i grup c¢alismalarinin faydali
Ornekleri 6n plana sunulmustur. Sonug olarak bagimlilik konusunda medikal tedaviye ve diger
yaklasimlara destek olarak motivasyonel gorismenin rehabilitasyonda kullaniimasi teknik ve
yontemlerinin anlagilarak faydasi olacak diger alanlarda da kullaniminin yayginlasmasi
gerekmektedir. Bu yontemi gruplarla ve dezavantajli gruplarla siklikla ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin kullaniminin artmasi ve uygulamalarin literatire yansitilarak kuramsal bilgi
temelinin guclendiriimesi de olduk¢a 6nemlidir. Bu yontem yalnizca iyilesmeyi degil iyilesmenin
surdUrdlebilir olmasina da katki sadlayan teknikleriyle islevsel bir yagsami desteklemektedir.

4. CATISMA BEYANI

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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