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ABSTRACT

The paper intends to address the impact of the COVID-19 crisis upon consumer online shopping
behaviour, focusing on the factors that affect the decision making towards the choice of e-commerce
platform. The study relies on interpreting answers received from the Konya Chamber of Commerce to
a questionnaire applied online. The problem of choosing one e-commerce platform over another in
terms of convenience, popularity, familiarity, benefits, and transparency is introduced. The study also
investigates the main factors that influence different generations’ behaviour towards choosing the
online shopping platforms, product items, and respondents’ willingness to support the local (Only from
Konya) online retailers. The study implies Al techniques to find and identify the prospective customers
most likely to shop from the local suppliers. An Al model has been developed that predicts the
customers’ likelihood of preferring regionally local suppliers over the nationwide counterpart. The
trained model reported an accuracy of 0.91 on the testing set, which means that given the customer’s
data, the model predicts that 91% of the people are willing to buy from a local supplier. This model can
be used for targeted advertisement for specific people at a specific time which improve the sales. The
study adopts a descriptive research method and aims at describing the attitude of people living in
Konya, represented by the members of the Konya Chamber of Commerce.

Keywords: Consumer behaviour, COVID-19, Turkey, Online shopping, e-commerce, Artificial
Intelligence
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0z

Bu makale, COVID-19 saglik krizinin tuketicilerin ¢evrimigci alisveris davranislar (izerindeki etkisini ele
almayi ve e-ticaret platformunun secimine yonelik karar vermeyi etkileyen faktorlere odaklanmayi
amaclamaktadir. Calisma, Konya Ticaret Odasi’'ndan cevrimici olarak uygulanan bir ankete verilen
yanitlarin yorumlanmasina dayanmaktadir. Kolaylik, populerlik, asinalik, faydalar ve seffaflik agisindan bir
e-ticaret platformunu digerine tercih etme sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Calisma ayni zamanda farkh
nesillerin gevrimigi alisveris platformlarini, Griin 6gelerini segmeye yonelik davranislarini ve katilimcilarin
yerel (Yalnizca Konya’dan) ¢evrimici perakendecileri destekleme istekliligini etkileyen ana faktorleri de
arastirmaktadir. Calisma, yerel tedarikgilerden alisveris yapma olasiligi en yiksek olasi musterileri bulmak
ve belirlemek igin yapay zeka tekniklerine isaret ediyor. Musterilerin llke ¢apindaki muadili yerine
bolgesel olarak yerel tedarikgileri tercih etme olasiligini tahmin eden bir Al (Yapay Zeka) modeli
gelistirilmistir. Egitimli model, test setinde 0,91 dogruluk bildirmistir; bu, misterinin verileri gz 6niine
alindiginda, modelin insanlarin %91’inin yerel bir tedarik¢iden satin almaya istekli oldugunu tahmin ettigi
anlamina geliyor. Bu model, satislari artiran belirli bir zamanda belirli kisilere yonelik hedefli reklamlar
icin kullanilabilir. Arastirma betimsel bir arastirma yontemini benimsemis ve Konya Ticaret Odasi Uyeleri
tarafindan temsil edilen Konya’da yasayan insanlarin tutumlarini betimlemeyi amacglamaktadir.
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1. INTRODUCTION

Since its outbreak in China in early January 2020, COVID-19 spread rapidly worldwide to affect 200
countries (WHO 2020). This had a significant impact on consumers and the retail sector across the globe
(Feng & Fay, 2020; Evans, 2020). As a response to the initial outbreak, China was the first country to
impose a mandatory nationwide self-quarantine between January 23 and February 9, 2020 (Bloomberg
News, 2020). Other countries followed China by issuing movement control orders (MCO) to control the
spread of the virus (Chinazzi et al., 2020; Hedgecoe et al., 2020).

In Turkey, the first official case diagnosed with COVID-19 was announced on March 11, 2020, which
resulted in an immediate partial lockdown and gradually increased MCO. During Q2 2020, elderly citizens
and youth, who constitute 40 per cent of the population, were under complete lockdown, while a
mandatory lockdown for the entire population was applied on weekends and public holidays (Bostan et
al. 2020).

Changes in consumer behaviour were one of the responses people displayed during the MCO period.
The purchasing behaviour of consumers shifted from traditional sales areas to online channels (Pal and
Bhadada, 2020; Gao et al., 2020). Even individuals who never used online shopping before being
prompted to shop online as there is no alternative. A significant portion of those late adopters who were
averse to shop online have inflowed into electronic markets after COVID-19.

In the Turkish context, social distancing and staying home boosted e-commerce. Compared to the same
period in 2019, during March, April, and May 2020, online sales of food and supermarket products
increased by 420 per cent, online sales of product groups such as household cleaning, household
appliances, and childcare increased by 169 per cent, 102 per cent and 86 per cent respectively (Republic
of Turkey Ministry of Trade, 2020).

Before Covid-19, relying on the internet for shopping had not been so ingrained in our day-to-day lives.
A couple of decades ago, online shopping was a novelty, just as the internet itself still was. Most people
were only buying hard-to-find records or evasive action figures on eBay. Consumers' adaptations to
online shopping accelerated by the pandemic are not likely to end or reduce after the COVID-19 passes
(Wolfinbarger & Gilly, 2001).

One of the main advantages of online shopping is that it offers greater flexibility in terms of time,
location, and product variety (Rohm & Swaminathan, 2004). It is stated that the COVID-19 crisis
jeopardized the development of e-commerce and moved it forward for at least three years. It should be
highlighted that this is the first time in the history of e-commerce when people were left with no option
but to shop online. Therefore, the increase in online shopping was inevitable. For example, the increase
in grocery online shopping picked during the pandemic. The research indicates that new habits formed
now will endure beyond this crisis (Hall et al., 2020).

Understanding the behaviours has been a long-sought out research avenue, and such information would
go a long way in identifying the appropriate customers for a new product that a company wished to
launch. Over the year's lots of interdisciplinary techniques ranging from sociology, behavioural
psychology sciences have been used to enhance on or another aspect of marketing, and the latest to



appear on the scene is Artificial Intelligence (Al). Over the years, Al has been employed in many aspects
of business science like sales forecasting, inventory replenishment, market basket discovery (finding

which items are frequently bought together), fraud detection, recommendation systems, etc. This study
uses Al techniques to identify prospective customers that are most likely to buy from local suppliers.

This study aims to examine the problem of choosing one online platform over another and tried to
understand what the main factors behind the decision are making of different generations. Also,
participants were asked whether they would prefer the regionally local online shopping platform over
the nationwide counterpart and what would be their expectation from such a platform and the reason
for choosing it; based on the answers received the research devised an artificial intelligence (Al) model
that predicts if a person is likely to prefer regional suppliers over the national counterparts.

Google trends for Al and Business Marketing is presented in Figure 1. As can be seen from the figure, the
interest in incorporating Al in business marketing has been increasing steadily in recent years.

|

Figure 1. Artificial Intelligence and Business Marketing

Source: Google trends

The following points summarize the contribution of this research to the field of science:

* The problem of choosing one e-commerce platform over another in terms of convenience, popularity,
familiarity, transparency, and benefits is introduced.

* The survey conducted to investigate the main factors that influence different generations’ behaviour
towards choosing online shopping platform and item groups which they purchased most. The
questionnaire was held among Konya Chamber of Commerce members, which explains why the
central mass is traders and businesspeople.

* The model that predicts the behaviour of a consumer towards the e-commerce platform selection is
proposed.

* Al techniques are incorporated to segregate consumers for target advertising.

Al model that predicts if a person is likely to prefer local suppliers over the national counterpart is

introduced.

The study adopts a descriptive research method and aims to describe the attitude of people living in

Konya, represented by the members of the Konya Chamber of Commerce.

This paper is organized as follows. Section 2 reviews the related literature. Section 3 presents the

methods, and empirical strategy. Section 4 discusses the main results, and Section 5 conclusion.



2. Literature Review

2.1 Changing Consumer Behaviour in Times of Crisis

A crisis is defined as an extremely dangerous or difficult situation, a time of confusion and suffering 1 or
a moment during a severe illness when there is the possibility of suddenly getting better or worse . It is
divided into various types such as sudden emerging crises (natural disasters, terrorist attacks, etc.) and
slow emerging crises (product errors, scandals, bribery, administrative errors, etc.) (Arslan, 2009). When
classified according to risks, crises are divided into three groups as controllable and known (economic,
political, administrative, etc.), uncontrollable and unavoidable (natural disasters), and unknown and
unexpected (terrorism, anthrax, etc.) (Ulutas, 2010). In other words, crises can be seen because of
natural disasters such as earthquakes, floods, fires, meteor strikes, or a technological disaster such as a
computer virus that can swarm the whole world at once, or an epidemic disaster (Muftlioglu, 2004). The
research shows that crisis is a vital stressor that hurts the health of the general population (Lee et al.
2010; Giorgi et al. 2015; Wang et al. 2010; Evans-Lacko et al. 2013). One of the characteristics of stress
is that it leads people to perceive that they currently lack control over their environment (Botti and
McGill 2011; Cohen 1988).

On the other hand, consumption is a social, cultural, and economic process of choosing goods (Zukin &
Maguire, 2004). Consumer behaviour changes during emergencies (Ballantine et al., 2014; Larson and
Shin, 2018; Pantano et al., 2020; Sheu and Kuo, 2020). Therefore, consumers experiencing stress may
show increased saving behaviour (hoarding), which assures them that monetary resources will be
available when needed. Alternatively, consumers experiencing stress may show increased spending
behaviour. Spending, however, is explicitly directed toward products the consumer perceives to be
necessities (stockpiling). While saving allows consumers to reduce the unpredictability associated with
an uncontrollable environment. Accounts of disaster-related shifts in consumption and consumer
behaviour are often simplistically presented in terms of “panic buying” and “hoarding”, including
responses to COVID-19 (Peck, 2006, Pantano et al., 2020; Yuen et al., 2020). For example, the study
conducted in the UK, the US, and Germany show that the expenditure on health and hygiene increased
by 36%, 43%, and 33%, expenditure on the consumption of food and drinks increased by 32%, 31% and
22% and expenditure on household cleaning products increased by 30%, 40% and 18% in each country
respectively. Whereas the spending on clothing and services such as hairdressing increased by only 4%
and 5% in Germany, by 5% and 2% in the UK, and by 7% and 3% in the US (Statista, 2020).

2.2 The Impact of COVID-19 on Consumption

The COVID-19 pandemic has fundamentally changed the world as we know it. People are living
differently, buying differently, and in many ways, thinking differently. Supply chains have been tested.
Retailers are closing doors. Consumers across the globe are looking at products and brands through a
new lens. The virus is reshaping the consumer goods industry in real-time, rapidly accelerating long-term
underlying trends in the space of mere weeks. The research indicates that new habits formed now will
endure beyond this crisis, permanently changing what people value, how and where they shop, as well
as how they live and work (Accenture, 2020).

Cambridge Dictionary https://dictionary.cambridge.org
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Wang et al. (2020) show that the current pandemic encourages many families to stockpile food and expand
their fresh product reserves and that consumers are willing to pay more for fresh food reserves during the
COVID-19 pandemic. The results from their regression analysis showed that motivations of “avoiding
shortage” rather than “ “fight against rising food prices” have a significant effect on consumer decision about
food stockpiling. This result suggests that a stable supply is more helpful than a stable price to reduce
consumer food stockpile behaviour during the COVID-19 pandemic.

On the other hand, unusual retail consumer behaviour, such as hoarding toilet paper, was reported
worldwide during March 2020 when the COVID-19 virus escalated into a pandemic (Miri et al. 2020; Laato
et al. 2020). To understand the underlying motivation Laato et al. (2020) conducted an online survey in
Finland. The study found a strong link between intention to self-isolate and intention to make unusual
purchases, providing empirical evidence that the reported consumer behaviour is directly linked to the
anticipated time spent in self-isolation. Their results revealed that exposure to online information sources
results in increased information overload and cyberchondria. Information overload was also a strong
predictor of cyberchondria. The perceived severity of the situation and cyberchondria had significant
impacts on people’s intention to make unusual purchases and voluntarily self-isolate.

Andersen et al. (2020) use transaction-level customer data from the largest bank in Denmark to estimate
the change in consumer spending caused by the COVID-19 pandemic and the Danish economy’s resulting
shutdown. The authors found that aggregate spending was on average 27% below the counterfactual level
without the pandemic in the seven weeks following the shutdown. The spending drop mainly was
concentrated on goods and services whose supply was directly restricted by the shutdown, suggesting a
limited role for spillovers to non-restricted sectors through demand in the short term. The spending drop
was more considerable for individuals with more ex-ante exposure to the adverse consequences of the crisis
in the form of job loss, wealth destruction, severe disease, disrupted consumption patterns and, most
notably, for individuals with an ex-post realization of crisis-related unemployment.

2.3 Online Purchasing Behavior of Consumers during COVID-19

Consuming has become electronic today. With the emergence of social media, smart mobile devices, and
tablet computers, consumption habits have rapidly switched to online platforms. Consumers can instantly
access detailed information on products and services and quickly realize their purchasing behaviour without
touching the products. Many consumers prefer to save time by shopping online. As online shopping is easy
and not time-consuming, it enables consumers to purchase products in a short time with a few clicks without
dealing with physical or traditional shops (Khan & Rizvi, 2012, p.32). However, before Covid-19, relying on
the internet for shopping had not been so ingrained in our day-to-day lives. A couple of decades ago, online
shopping was a novelty, just as the internet itself still was. Most people were only buying hardto-find records
or evasive action figures on eBay.

Studies in the literature show that many factors affect the behaviour of consumers while shopping online.
Considering the studies conducted, the primary and most important factors that cause or prevent consumers
from purchasing a product online are privacy, security, trust, saving time, ease of use, and shopping pleasure.
(Udo, 2001; Liu & Arnett, 2000; Harrison et al. 2002).

Nevertheless, few studies have examined whether and how people influenced by an epidemic change their
behaviours in the adoption of e-commerce.
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In Turkey, many decisions have been taken, and regulations have been made for citizens to stay at home by
taking essential measures such as conducting jobs with minimum personnel in public and private institutions
and converting education into distance education. Within the scope of the measures taken, consumers who
will spend more time at home have chosen to create online orders and resolve their needs by delivering
them home over the internet. Social distancing and movement control orders resulted in increased online
shopping (Demiralp, 2020).

Figure 2 depicts some products’ changes in online shopping during March, April, and May 2019 and 2020.
This research is based on the online survey conducted among 193 members of the Konya Chamber of
Commerce, the sixth-largest chamber of commerce in Turkey and the first Chamber of Commerce
established in Anatolia in 1882. Konya is the largest city with an area of 38.873 km2 and the seventh most
populous city (2,232,374) of Turkey, where 60.6 % of the population is below 35 years old.
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Figure 2. The Impact of Covid-19 on e-commerce in Turkey (March, April, May 2019 and 2020)
Source: Republic of Turkey Ministry of Trade

The change in online selling of food and supermarket products increased to TL 1.3 billion from the previous
TL 168 million (+ 420%) in 2020. There is also an increase in online selling of product groups such

as household cleaning (169 %), household appliances (102 %), and childcare (86 %). Simultaneously,

online sales of product groups such as accommodation, travel, and transportation and airlines faced a
decline. Accommodation shrunk 80% from TL 522 million in 2019 to TL 104 million in 2020. Travel and
transportation faced a 76% decline from TL 2.2 billion in 2019 to TL 548 million in 2020. Online selling
relating to the aviation sector encountered a shrinkage of 75%.

3. Methods

3.1. Data collection

The participants were asked to choose the online shopping platform they prefer and indicate the underlying
reasons for their decision. Also, the participants were asked about their shopping behaviour during Covid-
19 and the products they purchased online most during this period.

Active use of e-commerce platforms during Covid-19 harmed retail offline business owners due to the
extensive use of online shopping, which resulted in unemployment and the closing of the retail business in
the region (Konya). Introducing a local e-commerce platform can solve this problem as it enables the
tradesman to re-gain the regular customer. Therefore, participants were asked if they would support a
regionally local online shopping platform and the primary driving motivation behind this. The following
subsection describes the results of the survey and the model.

12
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Correlation between two variables is a quantitative measure of dependence between them and tracks the
effect change in one variable that has triggered the changes in other variables. The value can be positive or
negative. A positive correlation means that an increase in the variable also increases the variable, and a
negative correlation means that an increase in the independent variable tends to decrease the independent
variable. Finding out the correlation between variables in the survey is essential because it shows whether
on e variable has a direct impact on another variable or not.
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Figure 3. Correlation Matrix

Figure 3 shows the correlation of all the variables (question asked during the survey) with one another. The
correlation is the measure between -1 and 1. If the correlation is in +ve, then it means the variables are
correlated with each other. However, if it is in -ve then the relationship between these variables is
anticorrelated (Asuero, 2006). When the value of the correlation between two variables is above 70%
(positive/negative), it is considered that these two variables have a significant impact on one another
regardless of the relationship is correlated or anticorrelated. The main idea of conducting this analysis is to
identify the correlation of variable(question) ‘Would you prefer a platform which enables you to shop from
the local (Only from Konya) suppliers’ with other variables. From the figure, it can be noticed that no variable
has a significant impact on the variable mentioned above. Thus, it was decided to imply an Artificial
Intelligence (Al) algorithm, which will help predict whether a person will prefer a local platform over others.

3.2 Proposed Al Model

Machine Learning (ML) is a way of doing artificial intelligence wherein the Machine is trained to learn the
patterns from the data without being explicitly programmed to so (Mitchell,1997). ML models enable a
machine to learn from the data and make predictions on the future unseen data. . ML differs from the
conventional programming in a way that in case of the conventional programming the Machine is
programmed to produce an output from a given output, while as in Machine learning the input and output
labels are used to make predictions about the model, that transform the inputs to outputs, as depicted in
Figure 4.
13



INPLUT INPUT

Computsr PROGRAM . . Computer QuTFuT

OUTPUT . ' ) FRD GRAM

a) Conventional Programming Paradigm b) Machine Learning Paradigm

Figure 4. Different paradigms

ML techniques are broadly divided into two broad categories, i.e., supervised learning and unsupervised
learning. In the supervised learning method, the model is trained by providing the ‘labelled’ data. Whereas
in the unsupervised learning method, the model is not being supervised. Among many other types of
supervised learning, ‘decision trees’ is one of them, where data is ceaselessly divided according to specific
parameters. Decision trees are tree-like graphs with nodes representing the place where an attribute is
chosen and a question is asked; edges represent the answers to the questions, and the leaves represent the
actual output or class label (Quinlan,1986). Decision trees are used in non-linear decision making with a
simple linear decision surface. The probability of a certain event to occur is measured by Entropy, also called
Shannon Entropy is denoted by H(S) for a finite set S, which is the measure of the amount of uncertainty or
randomness in data and defined as follows:

n

H(S) = — Z p(x) log,p(x)

xr eS

where it is assumed that 0log0=0.

The entropy is nonnegative and it shows the predictability of a certain event. If H(S) value is close to zero
then there is less uncertainty while higher values imply high uncertainty. For instance, consider a coin toss
whose probability of heads is 0.5, and the probability of tails is 0.5. Here the entropy is the highest possible
since there’s no way of determining what the

outcome might be. Alternatively, consider a coin that has heads on both sides, the entropy of such an event
can be predicted perfectly since it was known beforehand that it’ll always be beheaded. In other words, this
event has no randomness hence it’s entropy is zero.

Decision Trees can be used both for classification (where the target label is categorical) and regression
(where the target label is quantitative). This research problem in essence is a classification problem, the aim
was to predict if some person ‘X’ is likely to buy from a local supplier or not, hence for each person we predict

14



a “YES” means a person is likely to buy from the local supplier and a “NO” mean very unlikely a person is
going to buy from a local supplier.

Preparing Data

Like most ML techniques, Decision Trees works with quantitative data alone; however, the target labels can
be qualitative. Since the data that was collected was primarily qualitative. So before any of the training or
testing would have been done, the categorical data was converted to the numbers using a technique called
Label Encoder. Once the data was transformed, the next step was to remove any imbalance in the dataset;
our dataset was highly imbalanced, with 180 people responding with ‘yes’ to the target variable and only 16
responding with ‘no’. An imbalanced class problem has negative impact on the model. To reduce the class
imbalance, the instances of the minority class has been synthetically produced by a technique called the
Synthetic Minority Oversampling Technique (SMOTE).

Training and Testing Model

Once balanced data was obtained, the next step was to split a proportion of the data to train the model
and spare a portion of to test the model; for this research problem, 70% of the total data was used to
train the model and the remaining 30% was used to test the model. The trained decision tree is
presented in Figure 5.

Figure 5. Decision Tree model for the data
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The resulted model was tested on the testing data, and its performance was evaluated on the metrics
derived from the confusion matrix, which a specific table layout that allows visualization of the performance
of an algorithm, typically a supervised learning one.

Each row of the matrix represents the instances in a predicted class, while each column represents the
instances in an actual class (or vice versa), as shown below. All correct predictions are located in the diagonal
of the table (highlighted in bold), so it is easy to visually inspect the table for prediction errors, as values
outside the diagonal represent them. In abstract terms, the confusion matrix is as follows:

Actual

class

P N
Predicted P TP FP
class N FN TN

Accuracy: Accuracy of the model is the ratio of total correct instances over the total number of instances i.e.,
Accuracy=(TP+TN)/(TP+FP+TN+FN). Precision: Precision of the model is the ratio correct positive instances
over the total number of positive predictions i.e., Precision=TP/(TP+FP). Recall: Recall of the model is the
ratio of positive instances over the total number of actual positive instances i.e., Recall=TP/(TP+FN).

Results

Table 1 presents the classification report of the trained model. The decision variable for the proposed
model was “WOULD YOU PREFER TO BUY FROM LOCAL SUPPLIER?”. From the table it can be noticed
that the total size of the randomly drawn test set was 107 for the decision variable. Out of 107 instances,
there are 52 instances where people have opted “NO” and 55 instances where people have opted “YES”.

It can be noticed that the trained model was able to make prediction with an accuracy rate of 90% for the
‘NO’ cases and 91% for ‘YES’ cases.

Table 1: Classification Report of Trained Model

Precision | Recall | Fl-score | Support
NO 0.90 0.90 0.90 52
YES 0.91 0.91 0.91 55
Accuracy 091 107

Table 2 presents the confusion matrix of the proposed model on the test dataset. From the table it can been
noticed that out of 52 “NQO” instances, 48 were correctly classified as belonging to “NO” class while 4 were
incorrectly classified as being “YES”. Likewise out of the 55 “YES” instances 53 were correctly classified as
being “YES” while 2 instances were incorrectly classified as being “NO”.
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Table 2: Classification Report of Trained Model

ACTUAL | NO YES
NO 48 4
YES 2 53

4. Findings

The majority (60.6 %) of the participants stated that COVID-19 resulted in significant changes in their This
study aims to understand the online shopping behaviour of consumers in general and different generations
in terms of the products purchased, the main motive behind choosing one e-commerce platform over
another, and future expectations towards the introduction of the regionally local e-commerce platform in
Konya. More than half (59%) of the respondents belong to Millenials, individuals born between 1977 and
1994, nearly 39% to Gen X, individuals born between 1966 and 1976, and only 2% belongs to Gen Z, the
members of this generation were born between 1995 and 2012. The low number of representatives of Gen
Zis explained by the fact that the survey was conducted among members of the chamber of commerce, and
the age of these individuals (at the time of writing) is between 8 — 25 years old.

Figure 6 provides a generic composition of the respondents.

Pillarniala

Gansration 2

SGenaraton X

Percentage

Figure 6. Breakdown of the respondents into generations

The majority (60.6 %) of the participants stated that COVID-19 resulted in significant changes in their

consumption behaviour, shifting from traditional shopping to online. (See Figure 7).

-
e

39.4%

E0a%

Changes in consumption behaviour
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Figure 7. COVID-19 caused significant changes in my consumption behaviour.

Figure 8 displays the most demanded product items the respondents purchased online during the COVID-19
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Figure 8. The items purchased online during COVID-19

Figure 9 presents the information regarding the items each generation has purchased the most.
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Figure 9. Products purchased online during COVID-19 by different Generations

period.
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Gen X and Millennials’ top online shopping category was food, 76.09% and 60.34%, respectively.
Interestingly, there is no demand for food among Gen Z respondents, most probably because they live with
their parents and are not responsible for household support. Demand for household items is the highest
among Gen Z (25%), followed by Millenials and Gen X with 6.90% and 6.52%, respectively. The clothing
category appeared to be most purchased by Gen Z, so that 50% of the items Gen Z bought online during
COVID-19 is the outfit, and 25% is sports items for outdoor activities. Another product categories are
Information & Technology (IT) related products, gardening appliances, kitchen appliances and household
items. Household constitutes 8.7% of online purchases for GenX and 6.9% for Millenials. From these charts,
one can conclude that food was the top product category shopped online by Gen X and Millenials.

The aim of this research is to understand what drives the consumer to choose one e-commerce platform
over another. There are six most popular online shopping platforms in Turkey, namely Amazon Tr,

EPTTAVM, Gitti Gidiyor, Hepsiburada, N11, and Trendyol. Table 3 provides information for these platforms

Table 3. Most Popular E-commerce Platforms in Turkey

Ecommerce | Countty of | Year of Business

Platform | Origin Establishment | Model | =°POF

Amazon Tr | USA 2018 B2C Yes

EPTTAVM | Turkey 2012 B2C No

g;gilyor Turkey 2001 B2C No

Hepsiburada | Turkey 1998 B2C Yes

N11 China 2013 Belr Yes
B2C

Trendyol Turkey 2009 B2C No

The participants were asked to choose the e-commerce platform they prefer
for their online shopping activities. Figure 10 provides a summary of all
generations.

- Hepsiburada

- Trendyaol

M

B Gittigidivor  21.2%

I Others 6.2%

21.3%

22.3%

29%

Figure 10. Most preferred platforms during the COVID-19

According to the pie chart, HepsiBurada, Trendyol, and N11 appeared to be the most preferred e-
commerce platforms, with 29%, 22.3%, and 21.2%, respectively. Gitti Gidiyor is in fourth place with 6.2%.
Figure 11 provides information regarding the preferred platforms chosen by different generations.
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Note that the platforms are listed in alphabetical order. Therefore, the position does not indicate any other
factors, such as popularity or market capitalization.
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Figure 11. Preferred platforms of different generations

Among the four most preferred online shopping platforms, Hepsiburada is the most preferred one by all
generations with the shares of 37%, 36% and 50% for Gen X, Millenials and Gen Z, respectively. The second
most popular e-commerce platform among the participants is Trendyol. This platform is the choice of 50%
of Gen Z, 29% of Millennials and 26% of GenX. Once the information has been collected on the most
preferred e-commerce platforms, the participants were asked the main drivers behind their decision of
choosing one platform over another (see Figure 12)

[ 0ne-srop Pistiorm
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1%

&%
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%

Figure 12. The reasons for the e-commerce platform selection

The pie chart illustrates the primary reasons that drive people to select one online shopping platform over
another. At first glance, the main factor that motivates people to prefer one online shopping platform over
another is convenience thus, 34% of the respondents stated that they choose the online shopping platform
because they can find all their needs in one-stop, their credit card details are saved, and there is access to
the local supplier which enables the delivery within the day of the order. The second factor, with 24%, is
familiarity. People tend to stick to a platform that they always use and familiar to them. Nineteen per cent
of the respondents stated that benefits such as discounts and free cargo influence their decision in online
shopping platform selection. Popularity is the fourth factor; thus, 12% of the participants choose a platform
because it the largest platform in the country. Moreover, finally, transparency plays an essential role in the
decision of choice towards the e-commerce platform, so that 11 % of respondents value the feedback from
other purchasers and users. Table 4 provides a summary of the factors that influence individuals’ decision-
making towards the selection of the e-commerce platform.
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Table 4: The factors for e-commerce platform selection

The one-stop platform, the consumer's credit
Convemence | card details are saved, access to the local 34

supplier
Familiarity The platform regularly used 24
Benefits Discounts. free cargo 19
Popularity The largest platform in the country 12
Transparency | Access to other consumers' ratings 11
Total 100%

Figure 13 describes a generic distribution of the decision-making process towards e-commerce platform

decision.
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Figure 13. The underlying factors for the e-commerce platform selection by different generations

Convenience is the most crucial factor in e-commerce platform selection among all generations, with 38%,
31%, and 30% for GenX, Millenials, and GenZ. The familiarity of the platform is the second motive (GenX -
23%, Millenials - 26%, GenZ - 20%) why people of all generations decide to shop from a particular e
commerce platform. Informs of discounts and free cargo, benefits are most crucial for GenX (21%) followed
by Millenials (18%), while only 10% of GenZ chooses an online platform due to this factor. Twenty per cent
of Gen Z prefer a platform due to popularity and another 20% due to transparency. These factors appeared
to be the least significant for Gen X and Millenials.

The participants were asked whether they would prefer the regionally local online shopping platform over
the nationwide counterpart if available. The vast majority (92%) of the respondents stated they would prefer
a regionally local platform that operates in Konya over the others. Figure 14 explains their motivation.
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Figure 14. The motivation behind choosing the local supplier

According to the answers received, support for the regional businesses is the greatest motivation (49%) in
choosing a local online shopping platform. Encouraging employment is the reason why 19% of the
respondents would support the regionally local platform. On the other hand, 16% of the respondents would
support the local supplier to develop the region, and another 16% to benefit from same-day delivery. This
shows that 84% of the participants are interested in the development and job creation in the region. Figure
15 provides information on each generation’s motive for choosing the local supplier.

- Same day delivery
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Figure 15. Different Generation motive for choosing the local supplier

From Figure 15, it is clear that all three generations’ main motive is to support the regional businesses. Job
creation concerns are the primary catalyst to support the local supplier for Gen X (26.32 %) and Millenials
(15.04 %), while this variable does not represent a concern for the Gen Z. Development of the region is the
variable that appears to be the primary motive for 50% of Genz, for 19.74% of GenX and the 12.39% of
Millenials. Same day delivery is not vital for Gen Z, whereas 22.12% of Millennials stated they would support
the regional supplier since they want their orders to be delivered within the same day.
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5. CONCLUSION

The COVID-19 pandemic has fundamentally changed the world. COVID-19 has affected people in their day-
to-day lives. Their way of living, buying products and way of thinking have been affected. Changes in
consumer behaviour were one of the responses people displayed during COVID-19. Social distancing and
movement control orders resulted in increased online shopping. The purchasing behaviour of consumers
shifted from traditional sales areas to online platforms.

Prior to Covid-19, relying on the internet for shopping had not been so ingrained in day-to-day lives of
common people. Especially older generations prefer to shop in traditional style. This study focuses on the
impact of COVID-19 upon the online shopping behaviour of consumers, with the particular focus on the
factors which affect the decision making towards the choice of one e-commerce platform over another. The
study adopts a descriptive research method and aims to describe the attitude of people living in Konya,
represented by the members of the Konya Chamber of Commerce.

The main reason why people choose an online platform is the convenience which is followed by familiarity,
benefits, popularity, and transparency. At the same time, the key drivers appeared to be different for
different generations. Most of the respondents will support the local (Only from Konya) online retailers with
the motivation to support the development of the region and increase job creation. This study introduces
the model which predicts the likelihood of a person to prefer regionally local supplier over the nationwide
counterpart. The trained model reported an accuracy of 0.91 on the testing set, which means given the data
of a customer, the model was able to predict correctly 91% of times if a person will buy from the local
supplier of not. A potential drawback with the current system is that only one aspect was studied from the
prism of Artificial Intelligence, this was mostly because the limited data that was accessible. A further
extension to this work would be clustering the customers that share similar interest in the groups.
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ABSTRACT

Financial Technology (FinTech) has become a buzz word in contemporary parlance due to advances in
internet related technologies. This paper aims to study and analyze FinTech’s (includes Islamic FinTech - I-
FinTech) strengths, weaknesses, opportunities and threats (SWOT). It also tries to present the challenges
FinTech may face with TechFin in the future. The paper presents the problem of unbanked population and
the opportunity that the unbanked population throws at FinTech firms. The paper discusses the issues of i-
FinTech and importance of Shariah compliance with a role that OIC can play in ensuring the protection of i-
FinTech depositors and investors. The paper throws light at growth and penetration of internet over the
period of nine years. It also studies the investment in FinTech from 2014 to 2020 and specifically in cyber
security in the same period. The paper recommends OIC to step in with International Islamic Figh Academy
(IFA) and The Statistical, Economic and Social Research and Training Centre for Islamic Countries (SESRIC)
to protect Investors and strengthen trust in i-FinTechs.
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Finansal Teknolojiler (FinTech), internetle ilgili teknolojilerdeki gelismeler nedeniyle ¢agdas dilde moda
sozclik haline gelmistir. Bu makale FinTech’in (islami FinTech veya 1-FinTech’in) giiclii ve zayif yonleri,
firsatlari ve tehditlerini (SWOT) incelemeyi ve analiz etmeyi amaclamaktadir. Ayrica FinTech’in gelecekte
TechFin ile karsilasabilecegi zorluklari sunmaya ¢alismaktadir. Makale, banka hesabi olmayan nifusun
sorunlarini ve banka hesabi olmayan nifusun FinTech firmalarina sundugu firsatlari da ele almaktadir. Ayrica
calisma, i-FinTech konularini ve islam isbirligi Teskilati (iiT) i-FinTech mudilerinin ve yatirnmcilarinin
korunmasini saglamada oynayabilecegi bir rolle Seri uyumlulugunun 6nemini tartismaktadir. Makale, dokuz
yillik stire boyunca internetin bliyimesine ve yayginlasmasina isik tutuyor. Ayrica 2014’ten 2020’ye kadar
FinTech’e ve ayni dénemde 6zellikle siber giivenlige yapilan yatirimi da incelemektedir. Makale, 1iT’nin
yatirimcilari korumak ve i-FinTech’lere olan giiveni giiclendirmek icin Uluslararasi islam Fikih Akademisi (IIFA)
ve islam Ulkeleri istatistik, Ekonomik ve Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi (SESRIC) ile is birligi icinde
olmasini tavsiye ediyor.
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1. INTRODUCTION

When ‘too big to fail’ organizations actually did fail in the 2008 creating global financial crisis, it gave birth
to new disruptive babies called FinTech. It was not just a consequence of the crisis but perhaps it was waiting
for the right moment to make an impact. The moment came immediately after the crisis. It was simply
possible due to many other factors, such as advancements in internet related technologies, a rise in internet
usage, making provisions for the unbanked population, etc.

This paper aims to study the Strengths and advantages of FinTech, its Weaknesses and disadvantages,
Opportunities provided by the FinTech and Threats confronting FinTech.

Lets first define the FinTech; from its name it is quite clear that it is made of two word ‘Finance’ and
‘Technology’ and we call it “Financial Technology”, which refers to the use of technology to deliver financial
services. But then this service was already there ever since banking went online. Inutu Lukonga writes in his
working paper for IMF “The application of technologies in financial services is not new, but fintech
represents a paradigm shift. For centuries, banks have undergone technology enabled revolutions, such as
international transfers, electronic banking, the rise of credit cards and the emergence of Automatic Teller
Machines (ATMs), which were designed to support bank operations.” (Lukonga, 2018)

The most widely adopted definition of FinTech is provided by Financial Stability Board (FSB) as a
“technologyenabled innovation in financial services that could result in new business models, applications,
processes or products with an associated material effect on the provision of financial services” (FSB, 2017).

Inutu Lukonga continues explaining the Fintech “By contrast, fintech challenges and sometimes displaces
traditional financial institutions and processes, elevates the role of data as a key commodity and drives the
emergence of new business models. Fintech is also being driven by changing customer demands particularly
from millennials that have grown in a digitally connected world and do not have the same loyalty to banks.
While some consumers, particularly corporates, remain loyal to banks, changing consumer expectations are
exerting pressure on banks to adopt internet enabled technologies to improve their services” (Lukonga,
2018).

Investopedia simplifies and describes the FinTech as a “new tech that seeks to improve and automate the
delivery and use of financial services. At its core, fintech is utilized to help companies, business owners and
consumers better manage their financial operations, processes, and lives by utilizing specialized software
and algorithms that are used on computers and, increasingly, smartphones. Fintech, the word, is a
combination of “financial technology” (investopedia, 2019).

It is this latter definition provided by Investopedia that is adopted here especially for the SWOT analysis.

That descriptive definition talks of algorithms which are part of Artificial Intelligence and Machine Learning
that has been increasingly adopted by all FinTech providers.

2. SWOT

Figure 1 provides summary points of the SWOT analysis.

29



Alam, K. / Karatay Islam iktisadi ve Finans Dergisi 2022 1(1) 27-43

Figure 1
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2.1 Strengths
2.1.1 Global / Borderless Nature

Location has become meaningless while deciding where to setup the office, thanks to rise in ecommerce
enabled by FinTech. Monica Acree, head of market development at Braintree writes “Where businesses once
needed to have a physical presence in another country before they could begin selling their products, e-
commerce advances such as cross-border payments have removed those barriers” (BBC Capital, 2019).
FinTech provides platforms which by their nature are presumed to be universal or simply call it borderless.
MEDICI Team writes “The recently resumed Money20/20 gave us great insights into the future of FinTech
and trends to keep in mind. The conference proved the borderless nature of FinTech to be true.” (MEDICI
Team, 2015)

3 MEDICI Team is a group of content writers, bloggers, journalists, researchers, and editors from the MEDICI
who collaborate to create FinTech insights.

Currencies, whether in the form of Cryptocurrencies / Crypto tokens or wallets, are created in order to be
global to overcome cross border transaction and cost of transactions. The examples of these currencies
could be Bitcoin, Ethereum, or Ripple.
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2.1.2 Mobile friendly

The rise in internet usage, especially the mobile internet, places FinTech in a special position to be more
user-friendly.
Graph 1
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Graph 1 above illustrates the increase in Mobile Internet traffic as a percentage of all internet traffic over
the recent ten years. As can be seen mobile usage crossed the 50% threshold in 2017 and has continued

to rise in 2018 when it was 52.2%; a remarkable rise from 0.70% in 2009.

Graph 2 — Trafic and Order Share from Mobile and Desktop 2018
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From graph 2 above, it is clear that the trend is towards mobile phones (smartphones + tablets) in
comparison to desktops. The traffic share of mobiles is 70% and order share of mobiles are 54%.
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As per Finleap Insight “With the growth in mobile phone usage come growth in mobile phone applications.
FinTechs have aggressively entered the market and are focused on developing a fast and customer-friendly
app to use”. (Finleap Insight, 2019)
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In graph 3 it is clearly displayed that only in the case the category of books, music, movies, video games and
toys does the online shopping exceed in-store shopping. With the rising penetration of Amazon and similar
sites providing all types of products online, the online purchase experience and trust is bound to rise in the
years ahead.

Andrew Meola writes in Business Insider that “Mobile Internet usage has finally overtaken desktop, a fact
that has had wide-ranging implications across various tech sectors.

Financial technology companies have become acutely aware of this shift and have been adapting to
consumer demands for more mobile-friendly financial services as a result” (Meola, 2016). Beside the usual
Banks, Visa, Mastercard and PayPal, there are a few others such as Apple Pay, Android Pay, Alipay, WeChat,
TransferWise, Remitly, WorldRemit, Azimo, etc. that have further boosted the mobile experience for
commerce.

2.1.3 Halal Use (i-FinTech)

Islamic FinTech (i-FinTech) is no different from any other FinTech in the market except for its halal nature
(shariah Complaint). Halal is the state of fitrah (state of purity), which appeals to Muslims. Its not just
because halal means good and pure but it is also because Muslims believe in life after death, which motivates
them to desire halal products. Use of ‘Halal’ or ‘Shariah Compliant’ has strong marketing appeal. i-FinTech
has to ensure it must follow the basic shariah guideline for all its products. That is, it has to be free from
Riba, it must not be involved in speculative activities, it must not be used for crime or terror activities, it
must be clean from obscenity and intoxicants. i-FinTech need to fulfill its promise and uphold the trust its
customers have placed in it. Only by fulfilling these conditions can it be truly worthy of calling itself i-FinTech
company. And this is what its customers expect from them.

OIC (Organization of Islamic Cooperation) must develop a special unit to study and certify the i-FinTechs. It
can take the help of International Islamic Figh Academy (IFA) to study the shariah compliance and perhaps
Statistical, Economic, Social Research and Training Center for Islamic Countries (SESRIC) to study the FinTech
company’s financial health and viability. This financial health certification is important as it will involve the
funds of many poor Muslims who may be devastated by the failure of the FinTech. Hence it will be a great
service by OIC to prudently study and certify the financial health and viability of the FinTech along with its
shariah compliance.

2.1.4 Customer focused

In the World FinTech Report (2018) on page 10 (Capgemini, LinkedIn, and Efma, 2018) the following two
points are elegantly stated:

e “FinTech firms’ primary competitive advantages are their agility to launch and pivot, their laser focus on
customer experience”.

“Most successful FinTech firms have focused on narrow functions or segments with high friction levels or
those underserved by traditional financial institution”.

The FinTech’s niche is their focus on a specific need of the customer and improving customers’ financial

experience. This is specially vital for any small and medium size business that needs to build and grow.
Customers are the soul of business, their attraction and their attachment to the firm assures success of a
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firm, that is customer loyalty. Hence fulfilling the customer attraction is important and challenging for any
firms. So FinTech firms have used technology to meet such expectations and remain focused.
2.1.5 Less regulated

There is little barrier for many of the FinTech companies as many of them are mostly service providers and
do not act as depositors for savings. The regulators are improving law and trying to legislate regulation that
could define and fit to the nature of FinTech.

BBVA Research suggests that “activities with similar levels of risk should have the same regulatory
treatment, regardless of who performs them, in order to foment financial stability, consumer protection and
the integrity of the system.” (Alvarez, 2017)

FinTech companies can experiment with their ideas until they are regulated.

2.1.6 Other Strengths/benefits are:

FinTech can make assessing credit risk of small borrowers feasible and economical. Technological
innovation, increased use of artificial intelligence (Al) and big data has enabled FinTech firms to assess the
small borrowers and do it at much lower cost. There are chances of error, but Al is also known for fast
learning. Most important is even small borrowers are assessed for their request by the help of these
technologies.

] FinTech can support financial stability by reducing the banks’ operational costs and improving risk
management. Technologies such as artificial intelligence (Al), big data analytics, and blockchain ledgers
addresses risk management requirements and the associated operational costs more efficiently. These
technologies (a) can help in reducing systematic risk in lending, (b) helps in better reading of Market risk. (c)
enables better understanding of volatility of financial markets. (d) helps in reducing lending bias. (e) helps
in quick fraud detection. (f) helps in better profiling of clients. (g) helps in early warning of possible money
laundering. (h) helps in constantly improve and warn on cyber security.

L FinTech can also improve financial integrity. In an era where technology has become embedded part
of lifestyle, its only technology (FinTech for financial industry) that can help in safeguarding the Integrity of
Financial Systems by identifying, understanding, assessing, and mitigating the risks of criminal misuse of
technology. It is important that financial and banking supervisory bodies to develop laws and regulation
matching the speed and complexity of new technologies in financial and banking sector.

2.2 Weakness
2.2.1 Lack of Trust

Richard Thakor and Robert Merton in a posting on VoxEU write “Financial technology firms are more
vulnerable to a loss of trust than traditional banks because the latter have a stronger incentive to preserve
their reputations ..” (WSJ, 2018). The rise of FinTech was due to a lack of trust in banks after the global
financial crisis. But banks have a long history of surviving and they have ‘lender of last resort’ status behind
them, which is not the case with FinTech firms.

Moreover, FinTech firms have yet to establish a strong reliable brand and establish a strong network.
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2.2.2 Lack of Capital

Funding has always been a challenge for the FinTech firms. Mark Whitcroft founding partner
of llluminate Financial says “A lack of financing opportunities and investor interest in capital
markets FinTech at the Series A stage is contributing to a major gap in funding for the sector”
(FinTech Global, 2017). ‘The World Fintech Report’ reports that FinTech “have struggled to
profitably scale on their own. (While) Traditional financial institutions have a vast customer
base and deep pockets, but with legacy systems holding them back, many are increasingly
open to innovation through collaboration and APIs rather than building on their own.”
(Capgemini, LinkedIn, and Efma, 2018) Graph 4 below clearly indicates that over the past six
and half years a mere $555.6 billion were raised for the whopping 16,595 deals. Which
translates to just $.033 billion per deal on average.
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2.3 Opportunities
2.3.1 Easy to start

With little regulation and more imagination FinTech firms or startups are easy and, in fact,
the governments and large firms encouraged these firms and potential entrepreneurs to try
their wild ideas in the market. Hence many of the financial and technological companies have
setup well funded incubators. The US initiated “Jumpstart Our Business Startups (JOBS) Act
signed into law by President Barak Obama on April 05, 2012 and also referred to as
‘crowdfunding Act’” (ALAM, 2018). According to Investopedia “The JOBS Act is geared
towards allowing firms with potentially innovative ideas to hit the ground running without
the obstacle of strict regulatory requirements.” (Investopedia, 2019) Similarly the
Government of India initiated ‘Startup India Action Plan’ in January 2016 with “the basic aim
of this initiative is to encourage, support, develop and back the startups to innovate in all
aspects, fields and industries; to enable the ideas to be developed and tested” (ALAM, 2018)
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2.3.2 Unbanked

According to the world bank’s Global Findex Database “Globally, about 1.7 billion adults remain unbanked
— without an account at a financial institution or through a mobile money provider. In 2014 that number
was 2 billion” (Demirglic-Kunt, Klapper, Singer, Ansar, & Hess, 2017). The unbanked population has shrunk
by 15% in over 4 years at an average rate of 3.75% a year. FinTech is one of the reasons for this increase in
banked population. The map below displays unbanked population as distributed globally.
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The unbanked population presents a huge opportunity to many FinTechs to fill the gap and especially for
i-FinTech as according to the Global Findex many Muslim populated countries cited religion to be a reason
for not banking. From the same report | calculated that the Organization of Islamic Cooperation (OIC)
countries have an average of 56% unbanked population. OIC members in Africa have an average of 62.8%
unbanked population, Asian Members have 52.75% unbanked spopulation while the Middle East has 47.14%
unbanked population.

Graph

Reasons Cited by Unbanked Adults

| I
Lack of Do Not Cost of Account MotHaving MoTruston  Religious
Enouah Require an Banking Available in - Firancial Reasor

Source: Data sourced from The Global Findex Database 2017 (Demirgii¢c-Kunt, Klapper, Singer, Ansar, &
Hess, 2017) | Graphics by Author
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Graph 6 presents the principal reasons for being unbanked as provided by the unbanked population to
Findex Survey.

2.3.3i-FinTech

Islamic FinTech can ease the challenges faced by the unbanked population on various issues, like reducing
the cost of opening and maintaining the account, bringing the banking facility to their mobiles, easing
documentation requirements, meeting the religious requirements, winning the trust and, upon winning the
trust, encouraging them to have individual accounts in addition to family members having an account. But,
for Islamic FinTech firms to succeed in the competitive sector of FinTech, it needs to invest in two areas 1.
Invest in financial education and awareness. Many of its clients may not be aware of what is available for
them. It has to make their presence and their customized products availability known to customers. This will
win them more clients, more clients translates to success. 2. Invest in technological awareness. Adopting
new technology is not easy specially when there are so much of continuous changes and development. It
needs again more focused and user-friendly technologies, more importantly the firms needs to ease its
adoptability by its clients specially for those who are not familiar with new technologies and those from
poorer background by educating them and making them aware of its easy usage through various
communication channels.

2.3.4Reachability

The beauty of FinTech lies in its global appeal. FinTech has the opportunity to be global, in the view of Inutu
Lukonga “Regulatory and supervisory gaps could emerge that create opportunities for cross-sector and
cross-border regulatory arbitrage. Non-bank payment service providers, ..... ... do not immediately fit neatly
into the jurisdiction of any specific regulatory authority, or there may be ambiguity as to which authority is
responsible for the non-banks. ....... Overall, the flood of fintech solutions and the speed of developments
pose challenges for the regulatory formulation process, both in terms of pace and skills.” (Lukonga, 2018)

2.4 Threats
2.4.1 Security

FinTechs are about internet connectivity, which involves communication with large numbers of connected
devices having different software and security levels. Maintaining cybersecurity is the greatest challenge to
the FinTech. The security of the system is at stake along with data and privacy. Implanting security features
and keeping it updated is a real challenge in term of security innovation and the cost associated with it.
Inutu Lukonga explains that “Cyberattacks constitute the biggest threat due to their increasing frequency,
unpredictability, potential for systemic impact, and existing gaps in risk management. Cyber risks are not
unique to fintech but increased interconnectivity driven by financial technological developments increase
access points and the potential for cyberattacks to have system-wide impact. Successful cyberattacks could
also erode confidence in technology-driven business models, slow-down the uptake of digital financial
products, and hamper the overall development of the fintech industry.” (Lukonga, 2018) We have seen a
rise in cybersecurity investment by FinTechs but | believe it is not sufficient. This is because | believe
security is the most important challenge for the FinTech. There is sudden surge in investment in
cybersecurity after spread of Covid 19 in first half of 2020. Graph 7 below illustrates the FinTech
investment trend over the past six and half years.
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The total investment over last six and half years was a mere $2.422 billion which is 0.43% of capital invested
in FinTech over the same period. The total deal in the past six and half years for security was just 207 deals
which is 1.25% of the total deals concluded in the same period. FinTech firms have to take security issues
more seriously than it is at present.

But, there is an issue with the way investment analysts look in terms of the returns on investment. | believe
that is perhaps hindering investment in security. | am reproducing the statement of Bia Bedri, Global Cyber
Lead, Banking & Capital Markets, KPMG International on investment in Security. She says “firms are now
having to justify this investment to their boards and to demonstrate a clear return on investment which is a
challenge. Risk quantification, showing spending of SX will reduce cyber risk by Y, but it is still maturing;
making it difficult to clearly show the return on investment. ........ Financial services firms will need to think
about security differently. They really need to embrace and deliver security by design (not as an add-on) and
understand new and more agile ways of working with regulators, local governments, and national
governments to start help shaping the future of the interconnected, digital age, such as ‘Smart Cities’, 5G,
and new technologies like Blockchain and artificial intelligence.” (KPMG International, 2019)

Investment in cybersecurity should be a top priority by any of the FinTech firms. Inutu Lukonga advises that
“Cyberattacks have potential systemic financial stability risks and can discourage adoption of fintech, thus
there is an urgent need to develop comprehensive cybersecurity frameworks that include prevention,
detection, information sharing, monitoring, financial and technology literacy, and recovery plans. ..........
Investments in technologies that prevent cybersecurity should be accompanied by training programs to
increase awareness by staff, to prevent weak links which cybercriminals can exploit.” (Lukonga, 2018)

The National Cyber Security Centre - UK (National Cyber Security Centre, 2017) sets the minimum standards
for protection for all sizes of companies. As a minimum, the following five main steps need to be taken: 1.
Data Back Up; 2. Protection against Malware; 3. Securing Smartphones and Tablets; 4. Using Passwords for
Data Protection and 5. Avoiding Phishing
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2.4.2 Non Shariah Compliance (i-FinTech)

For i-FinTech after security challenge it has to guard its shariah compliance. i-FinTech has to ensure at no
point of its transactions or services it is in violation of any of Shariah laws or lack of compliance. It must work
to the extent that even the perception of non-compliance does not arise, as Shariah compliance is what
differentiates it from others.

2.4.3 Regulation/legal

Though loose regulation is currently playing as an advantage for the FinTechs, it could be a big threat as well.
In an unregulated or improperly regulated jurisdiction there are always chances of misuse of liberal
regulation. In wide open regulation it becomes difficult to punish the rogue player. According to Financial
Stability Board (FSB), the majority of the jurisdictions are already taking steps to regulate the FinTech and
to protect its customers. A key stocktake by FSB on regulatory approaches to FinTech (FSB, 2017) are:

. A majority (20 of 26 ') of jurisdictions have taken or plan to take measures on FinTech. Other
jurisdictions are considering changes, and one has chosen not to make changes.

Argentina, Australia, Brazil, Canada, China, France, Germany, Hong Kong, India, Indonesia, Italy, Japan,
Kenya, Mexico, Netherland, Pakistan, Russia, Saudi Arabia, Singapore, South Africa, South Korea, Spain,
Switzerland, Turkey, United Kingdom, and US.
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e Policy objectives are mostly consumer protection, market integrity, financial inclusion and promoting
innovation or competition; financial stability is mentioned less often B Many changes focus on
crowdfunding / FinTech credit, virtual currencies, payments, cybersecurity, or in some cases specific
technologies (e.g. big data, cloud computing).

e Data availability is frequently mentioned as an issue, and there are sometimes legal or institutional
constraints on action. Cross-border issues are not frequently discussed, largely because authorities
are focused on domestic issues and mandates.

2.4.4 TechFin

Until recently conventional financial system were dealing with FinTech disruption but suddenly they have
the opposite word ‘TechFin’ taking the world of Finance by storm. Bangkok bank Innohub explains the
difference between the FinTech and TechFin in the following words:

“FinTech is a financial innovation through which technology is applied in financial business to response to the
needs of consumers. Whereas, TechFin is how leading technological companies expand their businesses into
the financial industry. These include Google, Amazon, Facebook, and Apple, collectively known as Gafa, from
the US, and Baidu, Alibaba, and Tencent, or Bat, from China.” (Bangkok Bank INNOHUB, 2019)

Ant Financials“, the largest of TechFin company when it emerged into world of financing there was not
much notice taken, but when Apple (Rooney, 2019) on 25th March 2019 announced its entry into digital
credit card in partnership with Goldman Sachs and Mastercard, the world woke up to the realities of TechFin.
Kate Rooney of CNBC writes with a note from Raymond James “The revenue potential is also unproven.
While this appears to represent an “incremental benefit to users,” the “revenue opportunity of the Apple
Card product is unclear at this point,” Raymond James wrote in a note to clients after the announcement”
(Rooney, 2019). Obviously Raymond James Inc is trying to allay the fear of Apple’s announcement on
financial institutions.

Arunkumar Krishnakumar of Green Shores Capital writes “I believe, Apple has rocked the boat, and banks
are feeling the heat. They are cash rich, know how to create digital+physical products, have a brand
following, and can disrupt payments in a bigger way, if they chose to.

With IBM entering the remittance market through World Wire, Facebook testing out Whatsapp payments,
Alipay entering the UK market in a big way, and Apple’s recent announcement, the Penny should have
Dropped for the banks. And the realization should hit them that Fintechs were more of a distraction, the
real battle has just begun” (KrishnaKumar, 2019)

Previously known as Alipay.
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3. CONCLUSION

Finance industry after 2008 could not remain the same it was before the global financial crisis. It needed to
address many things like, debt, derivatives, sub primes and net. Smartphones and mobile based apps
brought in new types of revolutions to the internet. The mobile itself withessed advancement in terms of
mobile based internet connectivity from 2G to 4G and now 5G. FinTech was a natural progression fixing the
shortcomings of the legacy of conventional banking and financing systems. FinTech firms normally
concentrated on specific issues which has played as a niche for them. The world witnessed a tremendous
rise in internet penetration. This rise in mobile internet connectivity was due to increases in internet speed
and cheaper offers from the internet provider made the inroads for FinTech much simpler.

The unbanked population that existed due to stringent documentation requirements, minimum balance
requirements, physical distance and sometimes due to religious beliefs, has given the FinTech firms a great
market to accommodate. In fact, these firms are helping governments in their financial inclusion mission.

Less regulated areas of technology where now finance was being mixed gave the authorities a new challenge
to define and evolve legislation that fits the FinTech. This provided FinTechs with space to experiment with
their ideas. But this little regulated new area of commerce could also become a threat for the industry when
rogue players increase, endangering the trust that is growing on the FinTechs.

OIC must step in to provide certification to i-FinTech which shall include the shariah compliance and financial
health of the i-FinTech to safeguard the poor users from probable i-FinTech failure.

While the traditional financial institution were still thinking of how to meet the challenges thrown by FinTech
and whether to imitate them or partner them; they were thrown a still greater challenge which was from
BigTechs. Large technology companies ferried in to the world of finance, now named as TechFins. The
TechFins have all the three major elements required to succeed in a modern finance system. 1) They have
deep pockets, 2) They have the digital/technological edge, and 3) They have the largest database available.

The conventional financial institution have a remarkable experience of surviving the odds and the
traditionally regulated banks have ‘lender of last resort behind it. It will be in the interest of the conventional
financial institutions to partner with the right FinTechs to meet the future challenges. FinTechs have a
technical edge and knowhow, while the conventional financial institutions have deep pockets and a strong
database.

Don’t forget that Generation Z (Gen Z) ° are used to technologies promoted by TechFins; which for future
poses a bigger challenge for conventional finance and FinTechs.

Generation after millennials are called Gen Z.
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Afetler karsisinda ekonominin en hassas sektérlerinden birisi de finans sektériidiir. Ustelik teknolojinin
gelismesiyle sayilari artan afet riskleri, slireclerin yogun sekilde otomasyona tabi oldugu finans kesimi icin
yeni problemler Gretmektedir. Finans sektori icin afet politikalarinin gelistiriimesi ve dnlemler alinmasi,
belirsizligin daraltilamamasi nedeniyle bliyiik 6nem arz etmekte ve ayni zamanda kamuoyu beklentisi de
olusturmaktadir. Bunun disinda islami finans icin ‘belirsizlikten kaynaklanan problemlerin giderilmesi ilkesi’
dikkate alindiginda afet durumuyla ilgili planlamalarin yapilmamasi tutarsizlik olarak gorilmelidir. Bu
calisma sadece islami finans icin degil, tiim finans sektorii icin risk yénetiminin bir unsuru olan afet
problemine iliskin ilk sistematik arastirmadir. Calisma ile islami finansta gararin ve gelecekte olusabilecek
belirsizliklerin giderilmesinin bir boyutunu olusturacak énerilere yer verilmesi amaglanmistir. isin kesintiye
ugramamasi, basta calisanlarin ve musterilerin olmak tizere tim taraflarin magduriyet yasamamalari adina
¢alismamiza somut veriler eklenecek, is strekliligi kavrami ve altindaki standartlar isiginda finans sektoriine
uygun is etki uygun is etki analizleri olusturulacaktir. Bulgular faizsiz finans kurumlari, dizenleyiciler,
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ABSTRACT

Finance sector is one of the most sensitive attributes of the economy in the face of disasters. Moreover,
disaster risks diversifying with technology, it creates new problems for the financial sector, where processes
are heavily automated. Developing disaster policies and taking precautions for the financial sector, it is of
great importance because natural phenomena cannot be narrowed down and it also creates public
expectations. Apart from this, considering the principle of eliminating uncertainty problems for Islamic
finance, not making plans for disaster situations should be seen as an inconsistency. This study is the first
systematic research on the disaster problem, which is an element of risk management not only for Islamic
Finance but for the entire financial sector. With the study, it is aimed to make the completion of
investments and plantings in Islamic finance so that they can be formed. They will be informed about not
benefiting from all business processes and their evaluation, their prevalence and evaluation as standards
will be made suitable for use in the finance sector. irrelevant screens, they are people, and they are
important to the public.
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GIRIS

Tirk Finans sektord, tlkemizin en blyik ve énemli sektorlerinden birisidir; birgok anlamda ekonomiyi
sekillendiren ana unsurdur. Tirk finans sektoriiniin kapsami oldukga genis olup icerisinde Sermaye Piyasasi
Kurumu, Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu, Borsa istanbul,
Merkezi Kayit Kurumu gibi kurumlarin yani sira Sigorta ve Bankacilik sirketleri gibi subelesmis oldukga buyik
yapilar da bulunmaktadir. Turk Sigorta Sektoriinde 61’i sigorta ve emeklilik, 2’si ise reaslirans olmak Uzere
toplamda 63 sirket bulunmaktadir. Bunlardan 39’u hayat disi, 4’G hayat, 18’i ise hayat ve emeklilik bransinda
faaliyet gostermektedir. Bu sirketlerdeki toplam calisan sayisi 50.000 kisi civarindadir. Ayrica Bankacilik
Sektoriinde 53 banka faaliyet gostermektedir. Mevduat bankalari 34, kalkinma ve yatirim bankalari 13,
katilim bankalari ise 6 tanedir. Merkez bankasi ile beraber bu rakam 54’e ulasmaktadir. 31 Aralik 2019 tarihi
itibariyle bankacilik sektoriinde 212.438 calisan bulunmaktadir. Finansal kiralama sirketleri ve diger
denetleyici kurumlar ile beraber sektor icerisinde toplam 300.000’in Gzerinde g¢alisan niifus bulunmaktadir.
(BDDK, 2020)

Turk finans sektord, istihdamin yani sira vergi tahsilati noktasinda hazinenin en énemli gelir saglayici
sektorudir; ayrica Merkez Bankasi araciliglyla piyasa yapici 6zelligi bulunmakta olup diger tim sektorleri
kredi ve mevduat olarak dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla her an canl kalmasi, calisir vaziyette olmasi
gerekmektedir. Sektorin veya sektor igerisindeki bir kurumun herhangi bir sekilde durmasi demek (lke
ekonomisinin ¢ok ciddi yara almasi demektir.

Boylesine kritik bir konu hakkinda daha 6énce kapsamli bir ¢calisma maalesef yapilmamistir. Bankalarin da bu
konu hakkinda aldiklari kurumsal birka¢ 6nlem disinda genis kapsamli hazirligi bulunmamaktadir.

1.AFETIN TANIMI

Afetlerle ilgili arastirmalar afetlerin diinyanin olusumundan bu yana devam ettigini gostermektedir. Afetin
tanimi insan topluluklarinda ekonomik, sosyal ve fiziki kayiplara neden olan, yasami anormal hale
surlikleyerek topluluklarin kendilerine ait olan kaynak ve kapasitelerinin artik kendilerine yeterli gelmedigi
olaylarin timu (Chris, D., 2012) seklinde tanimlanmistir. Afet esnasinda normal yasami etkileyen insan
kaynakli, dogal veya teknoloji kaynakli olaylarin bir sonucudur. Afetin blydkliga, afet ile olusan durum
sonucu ekonomik kayip, yaralanmalar, 6limler ve hasara gore olclliir. Bu kayiplar afet esnasinda
olusmasinin yani sira daha sonraki donemlerde de ortaya c¢ikabilmektedir. Afet konusunda Tirkiye’deki en
yetkin kurum olan AFAD’ in afet tanimi ise; “Toplumun tamami veya belli kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve
sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen
toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigl doga, teknoloji veya insan kaynakli olay.” (AFAD,2020)
seklindedir. Afet bir olayin kendisi degil, dogurdugu sonuctur.

Gunlmiuzde, afet denince akla en basta dogal afetler ve dogal afetlerin alt bilesenlerinden birisi olan deprem
afeti gelmektedir. Ancak afet tlirlerini sadece dogal afetlere ve dogal afetlerin alt baslhginda bulunan
depreme indirgemek oldukca yanhstir. Afet tlrleri, dogal afetler ve teknolojik/insan kaynakli afetler seklinde
ikiye ayrilmaktadir. Yasadigimiz zamanda insan kaynakli afetlerin glindelik hayata etkisi her gecen giin
artmaktadir. Gelisen teknoloji ve kalabaliklasan nifus ile beraber daha 6nceki yillarda hayatin icerisinde
olmayan yeni afet tirleri ortaya ¢cikmistir; dGntimizdeki zaman icerisinde de yine artan niifus ve teknolojinin
gelisimine bagl olarak su an akillara gelmeyen yeni sorunlar ve afetler olusacaktir.
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1.1.Dogal Kaynakh Afetler;

Dogal kaynakl afetler: “Deprem, sel, heyelan, ¢ig, kuraklik, firtina, dolu, hortum, kuraklk, géktasi dismesi
vb. gibi olusumu engellenemeyen jeolojik, meteorolojik, hidrolojik, klimatolojik, biyolojik ve kaynagi diinya
disinda olan tehlikelerden kaynaklanan doga olaylarinin sonuglarina verilen genel ad” (AFAD, 2020)dir.
Buradaki “dogal” kelimesi olayin “doga ile iliskili” oldugunu anlatmak igin kullaniimakta olup “normal,
glindelik, kabul edilebilir” anlami ile karistirillmamalidir.

Dogal afetler tabiat kaynakh olup insan ve diger tiim canlilarin varliklarina tehdit olusturan olaylardir. Dogal
afetler tim canlilari etkileyerek fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, gilindelik yasami ve
faaliyetlerini kismen veya tamamen durdurmak suretiyle olumsuz etkileyen dogal olaylar seklinde
tanimlanabilir. (Soyglizel H.,2002: 17)

Dogal afetler insanlik yoniinden oldukga pahali, 6ldirici ve en korkutucu olaylardir. Tabiat, sel felaketi,
deprem, hortum, toprak kaymasi, erozyon gibi bircok degisik olagan disiliklarla insanoglunu ciddi tehlikelerle
bas basa birakir. Afetlerin sonucu olan ekonomik kayiplarin yiiksek olmasinin yaninda; ileri teknoloji maddi
kayiplar ile can kaybini azaltmaya yardimci olsa dahi insanoglunun yaptigi hicbir caba dogal afetlerin
meydana gelmesini 6nleyememektedir.” (Birkland A., 1997: 47)

Dogal afetler kokenlerine gore; jeolojik/jeofiziksel (depremler, volkanlar, zemin oturmalari, ¢cokmeler ve
sivilasmalar, kaya diismeleri, heyelan vs.), hidrolojik (su baskini, heyelan), meteorolojik, klimatolojik
(normal disi sicakliklar, hortum vs.), biyolojik (salgin hastaliklar, bocek istilalari) olarak siniflandiriimaktadir.

1.2.Teknolojik afetler;

Teknolojik afetler diinyada teknolojinin gelismesi ve zenginligin, sosyo-ekonomik refahin artmasi ile beraber
belirli riskler ve afetlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu afetler: Niikleer santral kazalari, endistri tesisi kazalari,
barajlarin yikilmasi, patlayici madde iceren depo alanlari, maden kazalari, petrol tankeri kazalari, niikleer
kazalar, endustriyel kazalar, karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu ulasimindaki kazalar, NBC silahlarinin
kullanilmasi, uzay kazalari olarak siniflandirilabilir.

Turkiye’de finans kurumlarinin yénetim ve operasyon merkezlerinin biiyik cogunlugu istanbul’da olup
calisanlarin ¢cogu Istanbul’da yasamaktadir. istanbul ise 1. derece deprem kusaginda bulunmakta olup
onlemler alinmaz ise olasi deprem afeti halinde Tirk finans sektériinde blylk problemler yasanacaktir;
ayrica finans kurumlarinin subelerinin bircogu da deprem kusaginda bulunmakta olup olasi bir deprem
afetinde subelerde personel ve veri olarak yedekleyecek bir standart bulunmamaktadir. Her finans kurumu
kendi 6nlemini kendisine gore almaktadir. Olasi yasanabilecek afetlere karsi alinacak dnlemler mutlaka bir
standartizasyona tabi tutulmalidir.

Yine dogal afet statlstinde olan kiresel iIsinma ve etkileri, yasanabilecek sorunlar, artacak eneriji ihtiyaci,
kurakliklar sonucu olusabilecek géclerin finans sektériimiize etkileri olacaktir. Oniimiizdeki 80 yil icerisinde
kiiresel ortalama sicakligin 3 derece artmasi beklenmektedir. Bunun bir sonucu olarak basta liman sehirleri
olmak tGzere 1,2 milyar insanin yasadigi yerlerin su altinda kalmasi sonucu, etkilenecegi tahmin edilmektedir.
(IPCC, 2014)

Bu kiiresel i1s1 artisinin Gilkemize ve finans sektoriimiize etkileri de ciddi boyutlarda olacaktir. Glnlimuzde bu

tur afetlerde glindelik hayati etkileyecek biylik problemler yasanmaktadir. Teror saldirilari, siber saldirilar,
biyolojik, kimyasal, nikleer kazalar veya saldirilarin etkileri ve ulasim kazalari da afet statlsiindedir.
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2. GARAR

Sézliikte “tehlike, risk, kisinin bilmeden canini veya malini tehlikeye sokmasi” gibi anlamlara gelir. islam
hukuku terimi olarak degisik tanimlari icinde en ¢cok benimsenen Serahsi’ye ait tarifte gararin temel 6zelligi
“mestlri’l-akibe” (sonu bilinmeyen) seklinde ifade edilmistir. (el-MebsGR 12. Y.yil) Ayrica garar, akdin
konusuna iliskin belirsizligi, bilinmezlik de (cehalet) akdin tabii unsurlarinin ileride taraflar arasi bir gekismeye
yol acacak ol¢lide bilinmezligi ifade eden fikih terimleridir.

Kur'an ve Sinnette, sozlesmelerde aciklk, diristlik ve glven ilkeleri izerinde israrla durulur; karsilikli
rizanin bulunmadigl akidler ve ticari islemlerle elde edilen gelir icin “batil yolla elde edilmis” gelir denir.
(Bakara suresi, 188. ayet). Kur’an ve Sinnet ‘in borglar hukuku alaninda sevk ettigi bircok hiikiim ve yasak
da temelde bu aciklik ve diristligu ayrica taraflarin ne alip ne vereceginin bastan bilinmesini saglamaya
yoneliktir.

3.RiSK

Beklentiler disinda gelisen ve sonucunda olumlu ya da olumsuz bir duruma yol acan olaydir. Finansal risk ise
bir yatirimin olumlu ya da olumsuz sonuglanmasi olasiligini ya da bir mali yikimlulGgin yerine getirilme
olasihgini etkileyen bir ya da birkag faktordar.

Risk, sistematik ve sistematik olmayan olarak iki temel gruba ayrilir. Sistematik risk kontrol edilemeyen
olaylari tanimlar. Bu riskler 6nceden bilinemezler, cesitlendirilemezler ve tamamen dnlenemezler. Ornegin
politik, ekonomik ya da sosyal cevredeki bir degisim sistematik risk olarak algilanabilir. isminden de
anlasilacagi Gzere sistem kaynakh oldugu igin bu risk grubu tiim finans sistemini ve yatirimcilari ayni anda,
fakat farkli dlcllerde etkiler.

Sistematik olmayan riskler ise finansal sistemin tamamini degil belirli bir sektér ya da sirketi etkileyen
faktorlerdir. En blyilk 6zellikleri bu risklerin miidahale edilebilir olmalaridir.

Finansal riskler piyasa, kredi, likidite ve operasyonel olmak lizere dort ana grupta toplanabilir. Piyasa riski
sistematik riskler arasinda gorulirken, kredi, likidite ve operasyonel risk sistematik olmayan riskler arasinda
sayllmaktadir; (Ozbilgin, 2018)

3.1.0perasyonel Risk

Tum risklerden daha eski ve temel bir risk olmasina ragmen operasyonel risk ile ilgili bilincin gelismesi diger
risklere gore daha gec¢ olmustur. 1980’li yillardan itibaren uluslararasi finansal piyasalarda yasanan hizh
gelisim ve degisim, teknolojiye olan asiri bagimlilik, bolgesel ya da global kriz ve ter6rist saldirilar, bu riskle
ilgili calismalari hizlandirma geregini ortaya cikarmistir. Operasyonel riskler, en genel anlamda, piyasa ve
kredi riski gibi finansal riskler disinda kalan tiim riskler olarak tanimlanmaktadir. Ancak bu tanim ¢ok genis
kapsamli oldugundan ve aslinda operasyonel riskin ne oldugu degil,ne olmadigini acikladigindan operasyonel
riskin yonetimi acisindan acik bir fikir vermemektedir.

Operasyonel risklerin Olglilmesi ve risk yonetimin etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢in bu risklerin
sayisallastirilabilir olmasi gerekir. Ancak risklerin sayisallastirilmasi sirecinde, operasyonel risklerden
kaynaklanan zararlarin blyaklGga ve sikhigina iliskin bilgileri belirten yeterli kalite ve miktarda bir veri tabani
olusturmak oldukga glictiir. Bu nedenle operasyonel risklerin tamamini tespit etmek yani bu risklerin yizde
100 oraninda 6lctlmesini saglamak neredeyse olanaksizdir.
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Basel Komitesi tarafindan 1994 yilinda operasyonel risk; “bilgi sistemlerinin veya i¢ kontrollerin yetersizligi
nedeniyle beklenmeyen zararlara ugrama riski” olarak tanimlanmis olup daha sonra Basel Il ile birlikte
operasyonel riskin yeni tanimi “yetersiz veya basarisiz i¢ slirecler, insanlar ve sistemler ya da dissal olaylar
sonucu ortaya cikan zarara ugrama riski” seklinde yapilmistir. Uluslararasi gecerli bu tanim, operasyonel
risklerin kaynaklarina odaklanarak operasyonel risklerin insanlar, sliregler, sistemler ve digsal olaylar olmak
lizere baslica dort kaynaktan gelebilecegini kabul etmektedir. (Ozbilgin, 2018)

3.2. Risk Yonetimi

Risk kavraminin tanimini; “tehlikenin, belli bir bélgede yasayan insanlar, yapilar ve kiltirel varhklar
Uzerindeki tahmini olumsuz etkisi anlamindadir.” seklinde yapmistik, Meydana gelen riskin nasil yonetilecegi
kavrami risk yonetimi basligi altinda irdelenmektedir. Risk yonetimi slire¢ olarak kriz yonetiminden énceki
dénemi kapsamaktadir. Dolayisiyla Risk yonetiminin kapsami daha genis bir araligi ilgilendirmektedir.

Bir baska tanimlamada risk yonetimi, risklerin boyutlari ve etkisiyle siniflandirilmasi ve olusan duruma goére
risklerin azaltilabilmesi igin gelistirilen politika, strateji ve planlarin olusturulmasidir. (AFAD, 2019).

Baska bir tanimlamada ise risk yonetimi, risk belirlemesinin yapilmasinin pesinden olasi etkilerinin
degerlendirilmesi suretiyle ilgili risklerin zararlarinin azaltilmasini amag¢ edinen yénetim siirecinin tamami
olarak tanimlanmaktadir.

Risk yonetimi gelecek ile alakali bir slire¢ olup olasi yasanacak zararlari minimize ettiginden dolayi ileriye
donuk bir yatirim olarak da degerlendirilebilir. Dolayisiyla risk yonetiminin tim planlamalara ve ¢alismalara
entegre edilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Gunlmuzde gelisen teknoloji ve artan nifusa bagh olarak yasam alanlarinin ¢ogalmasi ile beraber insanlar
artik cok daha fazla risklerle karsi karsiya gelmektedir. Bu riskler agirlikh olarak afet kaynakh gortlmektedir.
Bu riskler ve risklere neden olan afet zararlarini giderebilmek icin kriz yonetimi ve risk yonetimi

uygulanmahdir.

Risk yonetiminde baslica 4 soru bulunmaktadir. Bu sorulara cevap bulunmasi halinde risk yonetimi
uygulanabilir; bu sorular su sekildedir,

“- Riskler nelerdir?
- Riskleri yonetmemizde bize yardimci olacak ihtiyaglarimiz nelerdir?

- Risklerin yonetilmesinin akabinde basarili olunmasi durumunda neler kazanilacak? Ayrica basarisiz bir risk
yonetimi tarafimiza neler kaybettirecektir?

- Riskleri en dogru sekilde nasil yonetiliriz?” diye sormamiz gerekmektedir. (Farsakoglu M. 2002)

3.3.Kaotik Durum ve Sok Yonetimi

Dogal ve teknolojik afet anlarinda ve hemen sonrasinda toplumsal hayat daha 6nce tanimadigi ve bagisikhk
kazanmadigi risk ve tehlike ile karsi karsiya gelmektedir. Tehlikeye donlismiis olan riskin kentsel mekandaki
insan ve yonetim aygiti Uzerindeki etkisi sok ve kaos seklinde kendini gostermektedir.
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Kaos kavraminin glinlik hayatta kullanimi ile kuramsal bakis agisiyla yorumlanmasi farkli anlamlari igerecek
sekilde yapilmaktadir.

“Kaos” Yunancada acik duran, uzay boslugu, ucurumlar, acikhklar, bosluklar yaratan anlamlarina
gelmektedir.

Sok ise; bireyin veya organizasyonun onceden tanismadigi tehlike karsisinda koruyucu reflekslerini ve
direncini kaybederek islevsiz duruma ge¢me, tepki verememe halidir.

Kaos Teorisi ve yonetime yansimasi Arslanoglu tarafindan séyle agiklanmaktadir. “Kaos teorisinde farkh
sistemler karsilastigi zaman aralarindaki etkilesim kontrol edilebilir bir nedensellik ile dl¢lilememektedir.
Hangi degiskenin neyle iterasyona (yenileme, tekrarlama) girdiginin belli olmadigl bir kaos durumu
yasanmaktadir. Kaotik sistemlerde kiiglik degisiklikler dngorilemeyen buyik degisikliklere yol agarken, kimi
zamanda buyuk degisiklikler kiiclik ya da etkisiz degismeye yol acabilmektedir. (Arslanoglu R. 1995)

4.is Siirekliligi Tanimi

Is Surekliligi Plani, Sirket’in herhangi bir kesinti aninda faaliyetlerinin siirdiiriilmesi veya zamaninda
kurtarilmasini saglamak Ulzere operasyonel, finansal, yasal ve itibari olumsuz etkileri en aza indirmek,
sorunlari yonetebilmek, herhangi bir beklenmedik ve acil durumda o6ncelikli gerceklestirilecek eylemleri,
alinacak énlemleri belirleyerek, Sirket’in varlik ve itibarini korumak amaglariyla diizenlenmistir.

Is Strekliligi;
* s kesintisine neden olabilecek olaylari &nleyebilme,

* is kesintisi yasanmasi durumunda, belirlenen kapasite ve &éncelikler dogrultusunda,Mal ve
hizmetleri tekrar sunabilir olma yetenegidir.

-Sistem Kesintisi/Siber Saldiri
-Yangin

-Sirket itibarina yonelik saldiri
-Enerji Kesintisi

-Dogal Afet

-iletisim Kesintisi

-Salgin Hastalik

-Tedarik Zinciri Kesintisi
-Teror Saldirisi

is Strekliliginin Amaci sirketin varligini devam ettirebilmesine destek olmak

1. Bir kesinti sonrasi hedef sirelerde tekrar tretebilir olmak (RTO)

2. Uretim kaynaklarini/varliklarini korumak — islevsel ve calisabilir kalmasini saglamak
3. Erisilebilir olmak ve erisebilirlik taahhiidiine uyum (SLA) (!)

4. itibar ve imaji korumak

5. Yasalara uyum
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-Salgin Hastalik
-Tedarik Zinciri Kesintisi
-Teror Saldirisi

Is Strekliliginin Amaci sirketin varligini devam ettirebilmesine destek olmak

1. Bir kesinti sonrasi hedef sirelerde tekrar tretebilir olmak (RTO)

2. Uretim kaynaklarini/varliklarini korumak — islevsel ve calisabilir kalmasini saglamak
3. Erisilebilir olmak ve erisebilirlik taahhtdine uyum (SLA) (!)

4. itibar ve imaji korumak

5. Yasalara uyum

4.1. issiirekliligi Yonetimi, felaket, kriz veya kesinti durumunda etkin énlem alinabilmesi; itibarin, marka
degerinin, deger katan faaliyetlerin ve paydaslarin cikarlarinin korunabilmesi amaclariyla belirlenen
operasyonlarin surekliliginin temin edilmesi veya hedeflenen zaman diliminde kurtarilabilmesinin
saglanmasi ve kriz 6ncesi duruma doénilmesine yonelik potansiyel risklerin belirlenmesini de igeren politika,
standart ve prosediirleri iceren bitinsel yonetim sirecidir.

4.2. is sirekliligi Plani, is surekliligi yonetiminin bir parcasi olan ve bir kesinti durumunda Sirket’in
oncelikleriyle uyumlu olarak faaliyetlerin siirdiirilmesine ve mevzuata uyum saglanmasina yonelik politika,
standart ve prosedirlerden olusan yazil planlar butinadur.

Bir is Surekliligi Planinda sunlar olmalidir:

. Kurulusun is Stirekliligi Yaklagimi

d is Surekliligi Yonetimi (Orgiit, insan kaynag, siirecler, donanim, mekan)

. Kurulusun yasamsal sireclerinin ayrintilari

d Her birimde hangi kesinti diizeyinde is Siirekliligi Planinin devreye girecegi

. Kurulusun her biriminde kesinti durumunda uygulanacak planin ayrintilari (siireg, donanim, insan
kaynagi)

. Donemsel sinanma yontemi

. Kesinti durumunda iletisim plani (ig, dis)

4.2.1.Kesinti, sirket’in faaliyetlerinde veya bir sistemin fonksiyonlarinda siirekliligin, planli gecisler haricinde
m{cbir sebeplerle sekteye ugramasini

4.2.2.Felaket, faaliyet veya sistemlerde uzun sureli kesintiye sebep olabilecek diizeyde insan, doga veya
diger faktorlerden kaynaklanan olayi,
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4.2.3.Acil Durum, 6nceden ongoérilse bile gergeklesme yeri ve zamani belli olmayan, gergceklesmesi halinde
kayiplara ve is kesintisine yol agarak, plan ve prosedirlerin uygulamaya konulmasini gerektiren halleri,

4.2.4.is Etki Analizi, is siireglerinin ve bir faaliyet kesintisinin is siirecleri izerinde olusturabilecegi etkilerin
analiz surecini

4.2.5.Bilgi Sistemleri Siireklilik Plani, faaliyetlerin strdlrilmesini saglayan bilgi sistemleri servislerinin, bir
kesinti durumunda sirekliliginin saglanmasina yonelik hazirlanan ve is sirekliligi planinin bir pargasi olan
plandir.

4.2.6.Acil ve Beklenmedik Durum Plani, faaliyetlerde ani ve planlanmamis bir kesintiye, is kaybina veya krize
neden olmasi muhtemel bir durumda risklerin ve sorunlarin yonetilebilmesi amaciyla alinacak tedbirlerin ve
gergeklestirilecek oncelikli eylemlerin belirlendigi, is stirekliligi planinin bir pargasi olan plandir.

4.2.7.isad, is Strekliligi ve Acil Durumudur.
4.2.8.Komite, iSAD Komitesidir.

4.2.9.Sekretarya, koordinasyon, yonlendirme, bilgilendirme ve talimatlandirma islemlerini yapmaya yonelik
olarak faaliyet gosteren yapidir.

4.2.10.Senaryo, olasi bir bilgi sistemleri kesintisi veya acil durum olayini ve s6z konusu kesintiye/ olaya iliskin
kesinti/olay 6ncesinde, aninda ve sonrasinda izlenmesi gereken kurtarma stratejilerini iceren senaryolardir.

4.2.11.Kriz Merkezi, sekretarya uhdesinde olusturulan, acil durumla micadele edebilmek amaciyla
¢alismalarin yonetildigi ve koordine edildigi fiziki ortamdir.

4.2.1SO 22301, standardi is surekliliginin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi, goézden gecirilmesi,
stirekliliginin saglanmasi ve iyilestirilmesi icin risk yaklasimini esas alan bir yénetim sistemi standardidir. is
Surekliligi Yonetim Sisteminin amaci, sirketinizin beklenmedik aksakliklar veya felaketler nedeniyle kesinti
sureleriile iliskili risklerden korunmasini saglamaktir.

Bu standart; islerin aksamasina sebep olabilecek bir olayin ardindan bir kurulusun Griin veya hizmet saglama
kabiliyetinin 6nceden belirlenmis kabul edilebilir seviyelerde devam etmesi, bir faaliyetin kesintiye ugramasi
sonucunda kurulus faaliyetinin devam edebilmesinin temin edilebilmesi icin prosesler, prosediirler, kararlar
ve faaliyetler olusturmasi; baska bir deyisle, kuruluslarin krizlerden ve felaketlerden kaginmasina yardimci
olmak icin proaktif ve reaktif planlar yaparak bu gibi durumlar gerceklestiginde hizli bir sekilde olagan
duruma geri donebilmesini saglamaya yardimci olur.
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TS 1SO 22301;

* Faaliyetlere yonelik mevcut ve olasi tehditlerin belirlenmesi ve yonetilmesini saglar,
* Olaylarin etkilerini en aza indirmek icin proaktif bir yaklasim sergiler,
* Krizler sirasinda kritik fonksiyonlarin devamini destekler,

* Krizler sonrasi toparlanma sirecinin iyilestiriimesi ve olaylarin gerceklesmesi sirasinda/sonucunda
faaliyet duruslarinin en aza indirilmesini saglar,

* Miusteriler ve tedarikgilerin isteklerinin/taleplerinin karsilanabilmesi icin ihtiya¢ duyulan esnekligin
gosterilmesini saglar,

*  Kuruluslarin is stirekliligini temin edebilmesi igin sistematik bir yaklasim saglar,

* Organizasyonel yapi, calisanlar, politikalar, planlama faaliyetleri, prosediirler, prosesler ve kaynaklara
yonelik sartlari ihtiva etmesi sebebi ile yonetimsel kolaylik saglar,

*  Tam iyiis strekliligi uygulamalarini destekleyerek musteri gliven ve memnuniyet derecesini arttirir.

4.4. BS 25999 standardi, ingilizlerin gelistirdigi bir standart olarak, dogal afet ya da kaza gibi aksakliklarin
yasanmas! durumunda sirketin faaliyetlerini devam ettirebilmesi i¢in kurulabilecek bir yonetim sistemidir.

BS 25999 is Siirekliligi Yénetim Sistemi standardi ingilizcesi BCM (Business Continuity Management) en iyi
uygulamasini temel alan ve tiim is sirekliligi Yonetim Sistemi yasam doéngisiinii icine alan bir denetim
kiimesini icerir.

BS 25999 is Suirekliligi Yonetim Sistemi yiiksek risk iceren, finans, telekomiinikasyon, ulasim ve kamu sektorii
gibi alanlarda calisan kurumlar igin mutlaka uygulanmasi gereken bir sistemdir. is stirekliliginin dnemli oldugu
diger sektorlerde de BS 25999 is Siirekliligi Yonetim Sistemi uygulanabilir.

Is stirekliligi kapsaminda strateji, belirlenen is sirekliligi amaglarina ulasmak icin izlenen temel yol olarak
tanimlanmustir. is Stirekliligi Yonetimi kapsaminda amaglar asagidaki gibi belirlenmistir:

* Paydaslara sunulan urin ve hizmetlerde yasanacak kesintilerin belirlenen maksimum tolere edilebilir
zamani (MTPOD) asmadan, belirlenen is kurtarma hedef sireleri (RTO) icerisinde giderilmesini
saglayarak, Grlin ve hizmetleri tekrar sunabilmek,

¢ Kesinti sebebiyle olusabilecek veri kaybini minimum seviyeye indirmek,

* Calisma ortaminda bulunan personel ve misterilerin can giivenligini saglamak,

¢ Banka imajini ve marka degerini korumak,

* Tedarikg¢i kaynakli olusabilecek is kesintilerini engellemek icin tedarikgi risklerini yonetmek.
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* s kesintisi ve is kaybi olusturabilecek tehditlere yénelik énleyici ve diizeltici tedbirler alarak bankayi
olaganustl durumlara karsi hazirlikli hale getirmek.

is stirekliligi stratejileri, Griin ve hizmet gerceklestirme kaynaklarinda yasanacak kayip sonrasi olusacak is

kesintileri ve is kaybina karsi alinacak aksiyonlari icermektedir. Uriin ve hizmet gerceklestirme kaynaklari

asagidaki gibi belirlenmistir:

4.4.1.Bina ve Calisma Ortami: Bina ve binaya bagh alt yapilar, ofis ortami araglari ve sarf malzemeleri.

4.4.2.Yontem ve Bilgi Varliklari: Sureg gerceklestirme icin gerekli is kurali dokiimanlari ile siireg tarafindan
uretilen veya surecin kullanimi icin dis bir kaynaktan saglanan kiymetli evraklar, s6zlesme ve formlar,
icerisinde musteri ve banka bilgisi tasiyan belgeler ve diger araclar.

4.4.3.BT Sistemleri ve Bilesenleri: Ses ve data hatlari dahil BT ye iliskin tim unsurlardir.
4.4.4. Personel: Calisma ortaminda bulunan personel ve diger insanlardir.

4.4.5.Tedarikgi ve Saglanan Girdi: Sireclerin gerceklestirilmesinde destek alinan firma ve bu firmanin
sagladigi tiriin ve hizmetlerdir.

4.4.6.imaj ve itibar: Bankanin miisteri, yatirimci ve yasal kurumlar karsisindaki imaj ve itibaridir. Bu durum
is kesintisine yol agmaz ancak is kaybina; yani islem hacminin dlismesine sebep olabilir.

is Etki Analizi calismalari ile bankanin paydaslarina sunmus oldugu diriin ve hizmetler, bunlarin sunuldugu
kanallar ve bunlari gerceklestiren siirecler analiz edilmektedir. Bu lriin ve hizmetlerde yasanacak kesintilerin
finansal ve finansal olmayan etkileri géz ontine alinarak geri kazanim /is kurtarma zamanlari tespit
edilmektedir.

Senaryolar, tehditlerin/risklerin Griin ve hizmet gerceklestirme kaynaklarinda olusturduklari islev/kabiliyet
kaybi temel alinarak olusturulmaktadir. Bunun bdyle olmasinin nedeni tehditlerin degil, tehditlerin bir olaya
donuserek tretim kaynagindan birinde veya birkaginda kabiliyet/islev kaybi olusturmasi sonrasi kesintinin
veya is kaybinin gerceklesecegi yaklasimdir.

is kurtarma stratejileri temel olarak asagidaki 4 yénteme dayanmaktadir:

Alternatif calisma alanlarinda (BT ve Calisma Ortami) calisma
Mevcut ortamda kapasiteyi (personel ve islem seti) azaltarak calisma
Yedek personel kullanimi

Manuel (BT sistemi olmadan) islem yapma

PN
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Paydaslara sunulan urin ve hizmetlerin nasil gergeklestirildigi mevcut kalite ydénetim sisteminde uygulama
esasl, siire¢ tanimy, is akisi, prosediir gibi dokiimanlarda tanimlanmustir. is stirekliligi kapsaminda islerin nasil
yapildigl ayrica dokiimante edilmemis olup sadece BT sistemi olmadan yuritilebilecek siireclere iliskin islem
adimlari her birimin is kurtarma planinda tanimlanmigtir. Kesinti senaryolarina goére hangi siireglerin ne
zaman, nerede ve kimler tarafindan gerceklestirilecegi is Sirekliligi is Kurtarma ve BT Acil Durum ve is
Kurtarma planlarinda belirtiimektedir. (Saymaz 0. 2015)

5.SONUC

Operasyonel Risk icerisinde bulunan afetlerin yonetilmesi ve kontrol altina alinmasi, garar kapsamindan
¢ikarilmasi igin bir standart olusturulmasi ve g¢alisma yapilmasi elzemdir.

Bu noktada ozellikle finans kurumlarimizin bazilarinin odaklandigi standartlar ve is sirekliligi kavrami ve
benzer tanimlamalar; ayrica diinyada Business Continuity Planning, Business Resilience olarak bilinen ve
sonucunda belirli kaliplarla olusturulan iSO 22301 gibi standartlarin 1siginda bir calisma yapilmalidir. is
surekliligi kavrami bu ¢alismamizin odaklandigi nokta bakimindan en yakin ve yol gosterici konularin basinda
gelmektedir. Ancak is surekliligi, calismamizin merkezinde bulunan finans sektori ile beraber tim isleri
kapsar ve yine bizim calismamizin odak noktasi olan afetler ile beraber tiim engelleyici unsurlar icerir.
Dolayisiyla ¢ok genis bir spektrum sunan bu konu, ¢alismamizin konusunu derinlemesine isleyemez olup
onceligimiz olan Tirk Finans Sektoriniin garar problemini giderecek olan planlamalar yapilmalidir. Bu
planlamalar is kurtarma planina dayanilarak hazirlanmalidir. Yasal dayanak olarak finans kurumunun ig
Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yénetmelikler, finans kurumunun Bilgi
Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, finans kurumunun Destek Hizmeti
Almalarina iliskin Yonetmelikleri dikkate alinmali, standarlari ise iSO 22301 is siirekliligi Yonetim Standardi
ve COBIT — DS4 olmalidir. Varsayimlari ¢calisma ortaminin i¢ veya dis olaylar sebebiyle kullanilamaz oldugu en
koti duruma gore tasarlanmalidir. Boylelikle yasanacak olaganlsti bir durumda kesintiye ugrayan
hizmetlerin is etki analizi ile tespit edilen siirede tekrar sunulabilir hale gelmesi hedeflenebilecektir.
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Kitlesel Fonlamanin Tarihsel Gelisimi ve islami Finansta Basarili Kitlesel Fonlama Platformlari: ETHIS
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oz

Kitlelerin yatirim yapmayi sectikleri projelere, platformlar araciligiyla kiictik Gcretlerle katkida bulunmasina
kitlesel fonlama ve bu fonlama islemine aracilik eden platformlara kitlesel fonlama platformlari denmektedir.
Kitlesel fonlama, girisimci kisilerin geleneksel bankacilik sistemlerinden faydalanamamasi ve projeleri igin
yeterli finansman bulamamasi sonucunda alternatif olarak basvurduklari paylasgim ekonomisinin finansman
yontemlerinden biridir. Girisimcilerin sermaye sorununun artmasiyla bu soruna geleneksel yontemlerle ¢are
bulunmasi zorlasmis ve Web 2.0 teknolojisinin gelistirilmesiyle, cografi sikintilar olmaksizin fon
toplanabilmesine imkan saglayan kitlesel fonlama platformlari gelistirilmistir. islam dinine mensup
girisimcilerin de finansman ihtiyaclarini giderebilmeleri icin Seriat uyumlu kitlesel fonlama platformlari
bulunmaktadir. Bu platformlarin ilki olarak sayilan ve en 6nde gelenlerinden olan Ethis, Endonezya, Malezya
ve Dubai’deki temsilcikleriyle Misliiman yatirimci ve girisimcilere hizmet vermektedir.

Calismanin amaci, giinimiiz diinyasinda sayilari giin gectikce artan girisimler icin islami finans cevresinde yer
alabilecekleri islami kitle fonlamasi platformlarindan Ethis’i incelemek ve literatiire katki sunmaktir. Bu amag
kapsaminda paylasim ekonomisi, kitlesel fonlamanin kapsami ve tarihcesi ele alinmaktadir. Ayni zamanda
calismada Ethis’in kurucularindan biri olan Umar Munshi ile yapilan réportaja da yer verilmektedir.
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ABSTRAC

Crowdfunding is the way that the masses contribute to the projects they choose to invest in with small fees
through the platforms, and the platforms that mediate this funding process are called crowdfunding
platforms. Crowdfunding is one of the financing methods of the sharing economy, which entrepreneurs
resort to as an alternative as a result of their inability to benefit from traditional banking systems and not
being able to find sufficient financing for their projects. With the increase in the capital problem of the
entrepreneurs, it became difficult to find a solution to this problem with traditional methods, and with the
development of Web 2.0 technology, crowdfunding platforms were developed that allow fundraising
without geographical problems. There are Sharia-compliant crowdfunding platforms for entrepreneurs
belonging to the Islamic religion to meet their financing needs. Considered as the first of these platforms and
one of the most prominent, Ethis serves Muslim investors and entrepreneurs with its representatives in
Indonesia, Malaysia and Dubai.

The aim of the study is to examine Ethis, one of the Islamic crowdfunding platforms where the number of
startups in today’s world is increasing day by day, and to contribute to the literature. Within the scope of
this purpose, the sharing economy, the scope and history of crowdfunding are discussed. At the same time,
an interview with Umar Munshi, one of the founders of Ethis, is included in the study.
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1.GiRiS

inovatif fikirleri bulunan ve bunlari hayata gecirmeye calisan bireylerin yaptigi faaliyetleri ifade eden
girisimcilik kavrami, glinimuz dinyasinda dijitallesmenin beraberinde getirdigi yeniliklerle birlikte dnem
kazanmaktadir. Girisimci ruha sahip kisilerin yaratici ve yeni fikirlere sahip olmasinin yaninda, girisimcilik
faaliyetlerini hayata gecirip slrdiirebilmesi icin projelerine yetecek sermayelerinin de bulunmasi
gerekmektedir. Yeni ve geng girisimcilerin bir gogu fon bulma sorunu yasamakta, is hayatinda bir ge¢gmisleri
olmamasi nedeniyle geleneksel finans kuruluslarindan fon yardimi alamamaktadir (Anbar, 2020, s. 238). Bu
sebeple alternatif finansman elde etme yontemleri arastiran girisimciler icin paylasim ekonomisinin
finansman elde etme yontemlerinden olan melek yatirimcilik, risk sermayesi ve kitlesel fonlama alternatif
olarak girisimcilerin karsisina ¢ikmaktadir.

Kitlesel fonlama, her gecgen glin gelisme ve artis gosteren platfotmlar araciligiyla kitlelerin belirli bir projeyi
finanse etme yontemidir (Giudici, Nava, Rossi Lamastra ve Verecondo, 2012). Girisimciler, bu yonteme
basvurarak kiucik meblaglarda yatirrm vyapan kitleler sayesinde sermaye sorunlarini gidermeye
calismaktadirlar.

Musliiman bir birey olan girisimcilerin de fon destegine ihtiyaci olmakta, islam dininin helal ve haramlari
cercevesinde fon ihtiyaclarini gidermeye calismaktadirlar. Kitlesel fonlamanin kullanilan dort modelinden her
biri islami kurallara gére uyabilmekte yalniz borg bazl kitlesel fonlama modelinde faizli yéntem yerine kar
payl ydntemi kullanilmaktadir. Bu baglamda diinyanin lisansl ilk islami kitlesel fonlama platformu olan Ethis,
islami finans enstriimanlarini etkin kullanarak girisimcileri ve yatirmcilari platform biinyesinde
bulusturmaktadir. Giiniimizde islami kitlesel fonlama platformlari hizla artmakta ve Ethis’de bu platformlara
oncl olmaktadir.

Bu calisma {¢ ana bélimden olusmaktadir. ilk bdlimde, paylasim ekonomisi ve kitlesel fonlama ele
alinmistir. ikinci béliimde, kitlesel fonlamanin tarihsel gelisimi, modelleri ve islami kitlesel fonlama ele
alinmistir. Uciinci béliimde, 2013 yilinda kitlesel fonlama platformlari ve giinimiizdeki islami kitlesel
fonlama platformlarinin bulunduklari Ulkeler kiyaslanmistir. Ethis oOrnegi isleyis semalariyla birlikte
incelenmistir.

1.1 Literatiir Arastirmasi

Literatlirde paylasim ekonomisi ve finansman elde etme yontemleri, kitlesel fonlama ve kitlesel fonlama
platformlari kapsamli ¢calismalari inceledigimizde; bu ¢alismalarin ¢cogunun tanimsal ve kavramsal ¢erceve
disina ¢cok ¢cikmadigi ve bunlarin diinyadaki platform 6rnekleriyle desteklendigi gozlenmektedir.

Oflaz (2019) henlz bditinlesmis bir ekonomik modele veya teorik temellere dayanmayan paylasim
ekonomisini kavramsal olarak ele almistir. Paylasim ekonomisinin diinya ve Tirkiye’de kullanim alanlarini
incelemis ve Turkiye Ulzerine bir durum degerlendirmesi yaparak paylasim ekonomisinin Tirkiye’'de
gelisememesini Tirkiye'nin ekonomik ve sosyokiiltiirel yapisina baglamistir. Paylasim ekonomisinin
diinyadaki ve Tirkiye’deki
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durumunun incelendigi bu calismada, gelecek zamanda yapilacak ¢calismalar icin ekolojik iktisat, davranissal
iktisat ve saglik ekonomisi gibi iktisadin gesitli dallariyla beraber, paylasim ekonomisi hakkinda ¢alismalar
yapilmasinin faydali olacagi yoniinde bir 6neride bulunmustur.

Ergen vd. (2013), calismasinda kitlesel fonlama tiirlerine, risk sermayesine ve ABD’de kitlesel fonlamaya
yonelik ¢ikarilan tesvik yasasina ve diizenlemelerine yer verilmistir. Tirkiye icin 6nerilere deginilmistir. Bu
Onerilerden ilki yasal dizenlemeler getirilerek kitlesel fonlama platformlarinin kurulmasi ve biylimesinin
desteklenmesidir. ikincisi ise, hem yatirimcilar hem de girisimciler icin bu platformlara katilmadan énce
egitim/sertifika programlari alinmasinin saglanmasidir. Bu ¢alismada son olarak da Turkiye’ye 6zgii modeller
gelistirerek diger Ulkelerden farkhlasarak 6zgiin model tretilmesi 6nerilmigtir.

Anbar (2020), nasil fon bulacagini diislinen girisimcilerin basarili fon bulmasina yardimci olmak igin yaziimis,
kitlesel fonlamanin tanimi ve isleyisi odakli bir calismadir. Ayrica girisimciler icin kitlesel fonlama hakkinda
farkindalik saglamak ve bilgi vermek amaglanmistir. Kitlesel fonlamanin girisimcilik kiltlrinin gelisimini
kolaylastirici olarak gérmis bu sebeple de kitlesel fonlamanin blyimesi ve gelismesi gerektigi gorisuni
ortaya koymustur.

Mollick (2014), kitlesel fonlamanin girisimcilik arastirmalarindaki roli hakkinda bir ¢alisma yapmistir.
Galismanin amaci kitlesel fonlamaya mimkin olan en genis perspektiften bakmayi saglamaktir. Bunun igin
bu calismada, en 6nemli ve en popller platformlardan biri olan Kickstarter platformunun verilerinden
yararlanarak analiz yapilmistir. Calismanin sonucunda proje kalitesi ve projeye yapilan hazirhigin énemli
oldugu, zamanlama konusunda uygun hedefler belirlenmesi gerektigi ve son olarak tim projenin basarili
olabilmesi acgisindan girisimciler icin projenin her safhasinda iyi bir planlamanin yapilmasina yonelik
Onerilerde bulunulmustur.

Sahinoglu (2019) calismasinda, odul bazli kitlesel fonlamanin basarilari Uzerine arastirmasini
gerceklestirmistir. Kitlesel fonlama kavramsal, tarihsel olarak ve ayrintili olarak ele alinmistir. Calismanin
temel amaci girisimcilere basaril bir kampanya yiritebilmeleri icin yol gostermektir. Bu amacla kitlesel
fonlamanin 6dil bazl olan tiiri Gzerine Tirkiye’de faaliyetlerde bulunan platformlarin 2018 temmuz-kasim
aylarinda basarili olmus 16 proje sahibi ile gorisme gergeklestirilmis, goriismelerin sonucu analiz edilerek
bazi bulgulara ulasiimistir. Bu bulgular; yiksek fon hedefinin, uzun siiren kampanya siirelerinin projenin
basarisina olumsuz etkisi seklinde ve proje sayfasinda bulunan gorsellerin olumlu etkisi seklindedir. Analiz
sonucunda ise; literatirle saha calismasinin bu alanlardaki benzer ve farkli yanlarinin bu bulgular oldugu
kanaatine varilmistir. Ayrica projenin devam ettigi sirecte fon sahiplerine yonelik yapilan hatirlatmalarin ve
sosyal medyayi iyi kullanmanin projenin kampanya siliresince basariya ulasmasinda yardimci oldugu da
ulasilan sonuglar arasindadir.

Ata (2018)’ da, kitlesel fonlamanin ortaya cikisi, sistemin isleyisi ve tilrlerine deginilmistir. Kapsamli bir
literatlr taramasi yapilmis olup bunun sonucunda kitlesel fonlamanin gelisememe sebebini ve basarili olmasi
icin gerekli olanin yasal diizenleme oldugu tespit edilmistir. Bunun

sonucunda Turkiye’de bu yasal siirecin ve diizenlemelerin hizlandiriimasi neticesinde (ilkemize gelecekte ¢cok
sayida yurtdisi bazli yatirimci ¢cekilme ihtimalinin oldugu sonucuna ulasiimistir.

Giudici vd. (2012), girisimcilerin projelerini fonlamasinda giderek daha da énemli oldugu gorilen kitlesel
fonlama hakkinda mevcut bilgileri degerlendirme ve sistematik hale gelmesine yardimda bulunmayi
hedeflemistir. Kitlesel fonlamayi diger girisimcilik finansman yéntemleri ile karsilastirarak italya’da kitlesel
fonlama Uzerine bir analiz yapmistir. Calismanin sonucunda kitlesel fonlamanin girisimciler icin dnemli rol
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oynayacagl fakat risk sermayesinin yerini tam olarak alamayacag ifade edilerek italya’daki yasal cerceve
sebebiyle bor¢ ve hisse bazli ¢alisan kitlesel fonlama platformlarinin gelisimine ve blylmesine elverisli
olmadigina deginilmistir.

Aydin (2019)’ da, heniiz finans alaninda yeni gelismekte olan davranigsal finans kavrami kitlesel fonlama ile
ele alinmistir. Bu iki alan hakkinda tanimsal gerceve incelendikten sonra kitlelerin (kalabaliklarin) davranissal
finans agisindan fonlama ve yatirim yapma kararlari incelenmistir. Platformu kullanan kisilere yapilan anket
sonucunda bu platformlara yatirrm yapan kisilerin yatirrm kararlarini davranissal egilimlerine gore aldigi
sonucu elde edilmistir.

Canbaz ve Conkar (2018)’ da, diinyada gelismekte ve bilyiimekte olan islami finans kurumlarinin yeni fonlama
araclarina ihtiyac duymasi ve Tirkiye’de yeterince bilinmeyen, kullanilmayan ve dért modeli ile de islami
fonlama usullerine uygun olabilen kitlesel fonlama tanitilmistir. Yatirimcilarin ve girisimcilerin islami
hassasiyetler sebebiyle faizli yatirrm yontemlerini kullanamamasindan ve katilim bankalarinin etkinlik
acisindan azliginin ele alinmasindan yola cikilarak kitlesel fonlama sisteminin islami yapiya uygunlugu
arastinlmistir. Miasliman toplumlarinda girisimcilerin temel sorunlarindan biri olarak sermaye azhgi
sonucunda faiz odakli yontemlerin disinda, Mdusliman girisimciler igin Turkiye’de 2017 yilinda Resmi
Gazete’de yayimlanan SPK kanun diizenlemesiyle denetim ve diizenleme kazanan kitlesel fonlamanin islami
olarak uygulanabilirligi incelenmistir. Calismanin sonucunda kitle fonlamasinin bagis, 6dil ve hisse bazli
turlerinin islami finansa uygun oldugu ve bor¢ bazli olan tiiriin ise faizsiz olmak sarti ile islami finansta
uygulanabilecegi sonucuna ulasiimistir.

Kamaruddin ve Ishak (2020), Malezya’da kitap yayinciigini desteklemek icin alternatif bir fon olarak islami
kitlesel fonlamanin uygulanabilirligi incelenmistir. Literatiir arastirmalarina dayanarak, islami kitlesel
fonlamanin dogasi geregi kitap yayinciigi endistrisindeki finansal sorunlarin Ustesinden gelebilecegi
anlasilmistir. Bu baglamda bu calismada alternatif bir fon saglama yéntemi olan kitlesel fonlamay! islami
finansal enstriimanlardan olan sadaka, hibe, karz-1 hasen ve mudaraba gibi yontemlerle fon saglanabilecegi
Onerisinde bulunulmustur. Sadaka ve hibe bazli kitlesel fonlamanin basit uygulanabilir olmasi nedeniyle en
iyi secenekler oldugu sonucuna ulasilmistir.

1.2 Calismanin Yontemi

Calismamizda kitlesel fonlama ve paylasim ekonomisi ile ilgili literatiir taramasi yapimis olup diinyadaki islami
kitlesel fonlama platformlari ile alakali ¢alsmalar incelenmistir. Ethis ornek olayi ile ilgili ¢calismalara
bakilmistir. Ethis kurucularindan biri olan Umar Munshi ile Ethis

hakkinda réportaj yapilmistir. Réportajda Umar Munshi’ye 10 adet soru yoneltilmis ve cevaplari alinmistir.

1) Kitlesel fonlama platformu kurma kararinizin arkasindaki sebep nedir?

ilk neden, Misliman perakende vyatirimcilar icin Seriat uyumlu yatirm seceneklerinin bulunmadig
Singapur’da bir pazar bosluguna hizmet etmekti.

2) Sirketinize Ethis adini vermenizin sebebi neydi?

Ethis, etik ve islami kelimelerinin birlesimidir. Ethis ve seriat ilkeleri, sirketimizin DNA’sI ve yaptigimiz her
seyin temelidir.

3) Ethis’in kurulusu sirasinda karsilastiginiz zorluklar-engeller nelerdi?
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Asil zorluk, esas olarak faaliyet gostermek istedigimiz (ilkelerde lisans ve diizenleyici onaylari almakti. Cok
uzun bir zaman (bir yildan fazla) ve ¢ok fazla kaynak aldi.

4) Bu fikrinizin (Ethis) bugiin bu sekilde basarili olacagini tahmin ediyor muydunuz ve gelecekte ne yapmayi
hedefliyorsunuz?

Ethis, konseptimizin ve hizmetlerimizin pazarin her iki tarafindan da gercek bir talebe sahip oldugunu

kanitlamay! basardi. Kiresel Olcekte ihraggilarimiza/bagis toplayicilarimiza 6nemli Olctide daha ylksek

hacimli finansman saglamak igin blylmek istiyoruz.

5) Ethis’in bugiin islami finanstaki rolii nedir ve sizce seriat acisindan nerede durmaktadir?

islami finans alaninda dncii ve taninmis bir Fintech markasi olarak, modelimizin ve konseptimizin ticari olarak
uygulanabilir ve sosyal/manevi acidan degerli oldugunu kanitlayarak islami kitle fonlamasi icin bir basari
onceligi olusturmak istiyoruz. Risk ve 6dil paylasiminin 6zl olan misareke basta olmak lizere ‘saf’ katilimci
modelleri uyguluyoruz.

6) Projelerin segiminde Ethis igin en kritik faktorler nelerdir?
Seriata uygunluk ve sosyal etki, bagis toplayicilarin giivenilirligi, yatirinmcilar igin ticari uygulanabilirlik, gekicilik
ve yatirimcilar icin adil bir risk-6dil dengesi.

7) Turkiye’de Ethis temsilciligi agmayl planliyor musunuz ve Tirkiye pazari hakkinda ne
distnlyorsunuz?Turkiye’deki kurulumlari kesfetmeyi distiniyoruz. Glgli ic ekonomik faktorlere sahip
blyik ve 6nde gelen Musliman ¢ogunluklu bir tlke olarak Tirkiye'ye cok ilgi duyuyoruz.

8) Yatirmcilara ulagsmak igin ne gesit galismalar ve faaliyetler gergeklestiriyorsunuz?
Agirhikli olarak dijital icerik ve sanal etkinlikler/egitim oturumlari, dijital pazarlama ve ortakliklar yoluyla
¢alismalar gergeklestirilmekte.

9) Covid 19’un sizin ve sirketinizin Gzerinde ne tir etkileri oldu?

Anlasma tedarikinde etki olumlu oldu. Ozellikle Endonezya’da, biiyiik 6lciide yerel bankalardan ve
kurumlardan gelen kredi ve yatirim hacimlerindeki daralma nedeniyle

platformumuzda fon saglamaya istekli yiksek kaliteli sirket ve projelerin hacminde artis gorduk.

Yatinnmecilar/kitle fon saglayicilarinda, basta KiK (Kérfez Arap Ulkeleri isbirligi Konseyi) ve Avrupa olmak iizere,
diger bolgelerden yatirimcilarda ve daha blyuk bilet yatirimcilarinda artis gorduk.

10)Ethis’e benzer bir kitle fonlamasi platformu kurmak isteyen girisimcilere tavsiyeniz ne olur?
Diizenleyici ortami ve gereksinimleri anlayin. Ayrica kitle fonlamasinin olgunlastigi Gilkelerde platformlarin ve
sektorin karsilastigl deneyimlerden ve zorluklardan da ders alin.

2.PAYLASIM EKONOMISi VE KITLESEL FONLAMA

Paylasim ekonomisi, ilk caglardan beri siiregelen paylasma eyleminin devami niteligindedir. ilk caglarda
temel gereksinimlerin giderilmesi icin kullanilan ve her ne kadar yeni bir ekonomik yaklasim gibi gértintyor
olsa da tarihin derinliklerinde insanlarin hayatta kalabilmeleri icin kullandiklari bir yéntemdir (Yakin ve
Kazancgoglu, 2018, s. 2). Bircok alanda gorulebilen paylasim eylemi, yakin tarihlerde iktisadi agidan da hizla
onem kazanmaya baslayarak yeni bir boyut kazanmistir.
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insanlarin giinimiizde paylasma egilimleri icin yeni gelisimler gdsterebilmelerinde teknolojik anlamdaki
gelismelerin birgok imkan sagladig gorilmekte; ozellikle Web 2.0 yazihminin hayatimiza girmesiyle
tiketicilerin egilimlerinde birgok degisim ortaya ¢ikmistir. Web 2.0 ile tlketiciler sahip olduklarini bagka
tiketicilerle paylasmak suretiyle paylasim ekonomisinin gelismesine katkida bulunmuslardir (Yakin ve
Kazangoglu, 2018, s. 13).

Gunlmizde halen bitlinlesmis bir teorik temel ve modele dayanmayan paylasim ekonomisi, literatiirde;
paylasim ekonomisi, ortaklasa tliketim sistemi, isbirlikci tiiketim, platform ekonomisi, dayanisma ekonomisi
gibi bircok farkh sekilde tanimlanmistir.

Literatlirde farkli tanimlari bulunan paylasim ekonomisi, tiiketicilerin kendileri sahip olmadan da gesitli Girlin
ve mallardan faydalanabilecekleri bir pazarlama yonetim sistemi (Yakin, 2018; Lamberton C., Rose R.L., 2012)
ya da kar amaci olabilen veya olmayan, sahipligin devredilebilindigi ve bunlarin es zamanli yapilabildigi karma
bir ekonomi olarak pek ¢ok farkli tanimi yer almaktadir (Oflaz, 2019; Kiraci M., 2017).

Paylasim ekonomisinin en bilindik ve en 6nemli uygulamasi israil halkinin 1909 yilinda Filistin’e
yerlesmesinden sonra kurulmus olan Kibbutizm (sosyalizm ve Siyonizm’in birlesiminden olusmus israil
isbirlikci tiketim hareketi) hareketidir. Bu hareket yerylziinde yapilmis olan en buyik captaki isbirlikgi
paylasim akimi olarak kabul gérmektedir. Glinlimizde eskisi gibi kullanilmayan bu hareketi simdilerde
geleneksel agidan uygulayan kiiclik gruplar bulunmaktadir (Yakin ve Kazangoglu, 2018, ss. 3—4; Levin, 2015,
ss. 60).

Paylasim ekonomisinin Gg¢ finansman yontemi bulunmaktadir. Bunlar: Risk sermayesi, melek yatirimcilik ve
kitlesel fonlamadir.

Kitlesel fonlama (KF) yontemi, paylasim ekonomisinin ti¢ yonteminden en sonuncusu ve diger yontemlerden
farkh olarak platformlar araciligiyla uygulanabilen bir alternatif finansman yontemidir. Turkge karsiligi
“kitlesel fonlama” olan crowdfunding terimi, projeleri olan fakat fon yetersizligi, kurumsal kimligin olmamasi,
finansal kaynaklara erisimin kisitl olmasi, mevcut finansman alternatiflerinden yeterli 6l¢tide yararlanamama
gibi sebeplerden dolayi ihtiya¢ duyulan finansman destegini elde edemeyen proje sahiplerinin, projelerini
gerceklestirebilmek icin ihtiyac duyulan finansman destegine sanal ortam lizerinden ulastiklari bir sistemdir
(isler, 2014).

Diinya Bankasi'nin 2013 senesinde kitlesel fonlama Uzerine yayinlamis oldugu raporda, kitlesel fonlama
bagisi yapanlardan ve vyatirimcilardan (fon sahipleri) internet araciligiyla para-fon toplanmasinin,
girisimciligin ve girisimcilik faaliyetlerinin cogaltilmasi yayginlastiriimasi ve yeni duslincelerin faaliyete
girebilmesinin dinamik bir yontemi olarak tanimlanmistir (The World Bank, 2013).

3. KITLESEL FONLAMANIN TARIHSEL GELiSiMi, TARAFLARI, TURLERI VE iSLAMI KITLESEL FONLAMA
Gelisen ve ilerleyen teknolojik gelismelere uygun olarak sekillenen ve yakin gecmise dayandigi distnilen
kitlesel fonlamanin bazi uygulamalarina tarihin cesitli safhalarinda rastlanmistir. Tarihsel gelisimi Mozart ve
Beethoven’a kadar uzanan bu yontem, bestecilerin muzik elyazmalarini, konserlerini ve yayinlarinin
finansmanini bunlarla ilgilenen kisilerin pesin o6dedikleri abonelikleriyle saglamalariyla gerceklesmistir
(Hemer, 2011, s. 1).

Tarihsel siirecte karsilasilan en bilinen 6rnek, 1885 yilinda Ozgiirliik Anit’nin tamamlanabilmesi icin bir
gazeteci tarafindan verilen ilan sayesinde yakin cevrede yasayan insanlarin tesvik edilmesiyle kigik
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miktarlardaki finansal destekte bulunmalarinin saglanmasidir (Sahinoglu, 2019; Allison ve digerleri, 2017, ss.
709).

Kitlesel fonlama uygulamalarina yonelik ilk drneklerden biri de “Marillion” ismindeki rock grubunun 1997’de
¢ikacaklari turne icin ihtiya¢ duyduklari fonu saglamak amaciyla hayranlari tGzerinden baslattiklari destek
kampanyasi olmustur (Kirel ve Aktas, 2016, s. 187). Sanal ortam Uzerinden ¢agri yapan Marillion grubu, bu
cagri ile hayranlarindan 60.000 $ fon destegi toplamistir (Ata, 2018, s. 276).

ilk kitlesel fonlama platformu, 2000’li yillarin basinda Amerika Birlesik Devletleri’nde kurulan ArtistShare
firmasi olarak kabul edilmektedir (Giudici ve digerleri, 2012, s. 4). ArtistShare’in ardindan 2006 yilinda
kalabaliklarin girisimcileri fonladigi sistem olan kitlesel fonlama ydntemini isim olarak ilk defa Michael
Sullivan adindaki girisimci kullanmustir (isler, 2014).

3.1 Kitlesel Fonlamanin Taraflari

Kitlesel fonlama sisteminin baslica taraflari, fon arayanlar, fon saglayanlar ve kitlesel fonlama platformlari
olarak ¢ gruptan olusmaktadir (Anbar, 2020, s. 240).

Fon arayanlar, gelistirdigi projesini gerceklestirebilmek icin sanal platformlar Gzerinden kitlelere ¢agrida
bulunan kisilerdir. Mizik alblGmleri ve film ¢ekimleri basta olmak lizere sanat projeleri, sosyal sorumluluk
projeleri ve bilimsel arastirma projeleri gibi farkli alanlarda kitlesel fonlamalar kullanilmistir (Atsan ve
Erdogan, 2015, s. 305).

Fon arayan girisimcilerin, projeleri icin gerekli olan fonu saglamalari icin projelerinin fon saglayicilarin ilgisini
cekecek kalitede olmasina 6Gnem vermeleri ve projenin hazir vaziyette olduguna dair bilgilendirme yapmalari,
interneti etkili bir sekilde kullanabilmeleri, koyulan hedefin ulasilabilir olmasi, planlamalarin dikkatli
yapilmasi ve hazirladiklari projelerini degisen kosullara uygun olarak yonetebilmeleri gerekmektedir (Mollick,
2014).

Kitlesel fonlamada yatirimcilar (fon saglayanlar); esas olarak yatirimci gecmisi olmayan halkin icinden siradan
insanlardir. Kendilerine gore imit vadettigini diisiindlkleri projelere kiiciik miktarlarda para yatirirlar (Atsan
ve Erdogan, 2015, s. 304).

Kitlesel fonlama platformlari ise, fikir ya da proje sahipleri ile fon saglayicilarin birbirine baglandigi képri
niteligi olan web tabanli platformlardir. Platformlarin kitlesel fonlama siirecinde etkisi ve 6nemi buyuaktir.

Kitlesel fonlama platformlarinin yapisinda ve isleyislerinde bazi farkhliklar olabilmektedir. iki cesit isleyis
mantigl vardir. Bunlar: “Ya hep ya hi¢” ve “oldugu kadar” seklindedir. Platform, “ya hep ya hig¢” seklinde
ilerliyorsa burada projenin kararlastirilan tarihinde projeye fon saglama islemi biterse ve tamamlanirsa,
kitlesel fonlama platformu komisyon bedelini alip geri kalani proje gelistiricisine aktarir. Eger projenin bitim
tarihine kadar yeterli fon elde edilemezse, platform topladigi fonlari fon sahiplerine iade eder. Platform,
“oldugu kadar” seklini kabullendiyse burada projenin belirlenen tarihinde belirlenen fon miktarina ulasip
ulasmamasina bakilmaksizin komisyon alindiktan sonra proje gelistiricisine fonlar aktarilir (Cavus, 2020, s.
69).

3.2 Kitlesel Fonlama Modelleri

Kitlesel fonlamanin diinya genelinde en yaygin sekilde kabul edilen dért modeli vardir. Modeller, finansal
olan ve finansal olmayan olarak iki ayri grupta ele alinmaktadir. Finansal olan grupta borclanma ve hisseye
dayali kitlesel fonlama yer alirken finansal olmayan grupta 6dil ve bagisa dayali kitlesel fonlama modelleri
yer almaktadir. Bu iki grup arasindaki en temel fark finansal olarak kar getirisi ve yatirima bagli risklerdir
(Isler, 2014, s. 56).

64



3.2.1 Bagis Bazli Kitlesel Fonlama

Kitlesel fonlamanin finansal olmayan modellerinden olan bagis bazli kitlesel fonlama, karsilik beklemeyerek
projeleri desteklemek isteyen, hayir yapmak veya projelere yardimci olmak isteyen yatirimcilarin basvurdugu
KF taridir. Bu modelde kar amaci giidilmemektedir (Atsan ve Erdogan, 2015, s. 302; Griffin, 2012; Gulati,
2014).

Bagisa dayali olan bu modelde fon saglayicilarin motivasyonlarindan bazilari; hayirseverlik yapmak ve bir
projeyi desteklemek veya projeye katkida bulunmak olabilmektedir. Bu modele cogunlukla sosyal yardim ve
sorumluluk kampanyalarinda denk gelinmektedir (Canbaz ve

Conkar, 2018, s. 44). Buna bir 6rnek verilecek olursa; Suriyeli miltecilerden sinir hattinda evsiz kalanlar igin
kiguk evler insa edilmesi veya Afrika’daki kabileler igin su kuyusu agilmasi gibi sosyal sorumluluk alanina pek
¢ok o6rnek verilebilir.

3.2.2 Odiil Bazli Kitlesel Fonlama

Kitlesel fonlamanin diinya Uzerinde en yaygin kullanilan ve en ¢ok bilinen modeli 6édiile dayall kitlesel
fonlamadir. Bu sebeple insanlar tarafindan klasik KF yontemi olarak kabul gérmiustir. Tirkiye'de ilk olarak
uygulanabilen model, 6diile dayal kitlesel fonlamadir (Canbaz ve Conkar, 2018, s. 44).

Bu modelde yatirim yapan fon sahipleri finansal olarak getiri beklentileriyle yatirim yapmazlar. Yatirrmcilara
yapilan katkilarin karsihigi olarak maddi olmayan manevi degerler tasiyabilen 6diller verilmektedir. Dinyada
en bilindik kitlesel fonlama platformu olan Kickstarter bir 6dile dayali kitlesel fonlama platformudur ve en
iyi 6rneklerinden biridir. Ayni sekilde 6diile dayali modeli kullanan diinyanin en bilindik platformlarindan olan
Indiegogo da giizel bir érnektir ve ayni zamanda bagisa dayali olarak faaliyetlerde de bulunmaktadir (isler,
2014, s. 56). Odiile dayali olarak yapilan bu KF yéntemi cogunlukla miizik, sinema teknoloji, eglence ve sanat
sektorlerinde kullanilmaktadir.

3.2.3 Hisse Bazli Kitlesel Fonlama

Kitlesel fonlamanin son yillarda finansal sistem icin getiri odakli cezbedici bir form almasi, sistemin sirket
ortakligi ve borglanma dinamiklerini kullanmasi ile baslamistir. Bu dinamikler tGzerine kurulan kitlesel fonlama
sistemlerinde projeye dahil olanlar, ticari bir kar amaci glidiisliyle hareket eden yatirimcilardir. Dolayisiyla bu
tip sistemlerde yer alan katilimcilar, 6dil ve bagis sisteminin tam aksine; projeye yatirim goziyle bakmakta
ve projenin en kisa zamanda basariya ulasarak kitlesel fonlama tlirline gore faiz ya da kar getirisi yaratmasini
beklemektedir (isler, 2014, s. 53).

Kitlesel fonlamanin finansal olan grubu icerisinde yer alan ve son yillarda popdlerligi artan hisse bazl kitlesel
fonlama modeline ortakliga dayali KF da denmektedir. Bu modelde, fon saglayan yatirimcilara bir girisim veya
projeyle ortaklik kurma imkani verilmektedir ve bu ortaklik sayesinde yatirimcilar kar elde edebilmektedirler
(Canbaz ve Conkar, 2018, s. 45).

Bu modelde, fon sahipleri yatirimlarini kar payi veya hisse senedi karsiligi ile yapmaktadirlar. Geng projelere
sermaye destegi veren yatirimcilar bu destegin karsiliginda sirkete ortak olabilmekte ve bu hisseler
aracihgiyla kar elde edebilmektedirler (Atsan ve Erdogan, 2015, s. 303). Bu kitlesel fonlama modelinde kar
paylasimi seklinde yapilan islemlerde, yatirim yapilan sirketin sonraki siireclerde elde edecegi karhliktan pay
verme seklinde de uygulamalar yapilabilmektedir.
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3.2.4 Borg Bazl Kitlesel Fonlama

Borg bazli kitlesel fonlamaya, ayni zamanda P2P (peer to peer) yani esler arasi olarak gelisen birbirlerinden
farkh iki tarafin internet araciligiyla borg alip verme islemleri de denmektedir ve bu islem Tirkceye denkler
arasi bor¢ verme islemi olarak gegmistir (isler, 2014, s. 57).

Bu model, yatirimcinin bor¢ vermesi ve daha sonrasinda bunun geri ddenmesi seklinde gergeklesmektedir.
Yatirim yapan kisiler yaptiklari yatirimi faizi ile geri almak sarti ile yatirim yapmaktadirlar (Ergen ve digerleri,
2013, s. 5). Borg bazli kitlesel fonlamada, ¢ogunlukla faizli geri 6deme sekli kullaniimaktadir fakat bunun
disinda ikinci bir sekilde uygulamasi faizsiz fonlama seklinde de yapilabilmektedir (Canbaz ve Conkar, 2018,
s. 45; Collins ve Pierrakis, 2012, s.3).

Dilinyanin en onde gelen ve en bilinen kitle fonlamasi platformlari 2008’de kurulan Indiegogo ve 2009'da
kurulan Kickstarter’dir (Freedman ve Nutting, 2015). Bagis temelli kitlesel fonlamanin énciilerinden sayilan
GoFundMe ise 2010 yilinda kurulmustur (Freedman ve Nutting, 2015).

3.3 islami Kitlesel Fonlama

Kitlesel fonlama, yeni alternatif bir yontem olmasi ve platformlar araciligiyla yatirimlara ulasim kolayligi gibi
bircok sebepten dolayl diinyadaki girisimcilerin dikkatini (zerine ¢ekmis bir finansman yontemidir.
Yatinnmcilar ve girisimcileri kolay ve hizli bir sekilde bulusturan kitlesel fonlama platformlari, Misliman
girisimcilerin de dikkatini cekmeyi basarmistir.

Bu yeni alternatif sisteme bakildiginda, islami gibi gériinmeyen ancak yapisal olarak islami hassasiyetlere
uygun olan bir finansman yéntemi oldugu goriilmektedir. islam, miiminlere paylasmayi ve yardimlasmayi,
ihtiyaci olanlara el uzatmay! 6nermektedir. Kitlesel fonlama araciligiyla paylasim eylemi kolaylikla, cografya
sinirlarini asarak rahat bir sekilde platformlar tarafindan gerceklestiriimektedir.

Kitlesel fonlamanin 4 modeli ele alip incelendiginde, bu 4 modelin de islami finansa ve islami usullere
uygunlugu gériilmektedir. Bu modellerden 6diil, hisse ve bagis bazli olan modeller yapisal olarak islami
finansa uymakta olup doérdiincii model olan bor¢ bazli kitlesel fonlama modeli diinyada faizli olarak
sirdiirildiigi icin bu sekilde uygun olmamaktadir. islam’da faiz haram oldugu icin Misliiman girisimcilerin
faizli olan borg bazlh kitlesel fonlama modelini kullanmamalari gerekir. Borg bazli kitlesel fonlama alternatif
olarak faizsiz sekilde de uygulanabilmektedir. Faizsiz model kullanildiginda borg bazl kitlesel fonlama da
islami finans icin uygun olmaktadir (Canbaz ve Conkar, 2018, ss. 46—47). islam iktisadi enstriimanlarindan
murabaha, mudaraba, hibe, misareke, karz-i hasen ve istisna ydéntemleri islami kitlesel fonlama
platformlarinca kullanilabilmektedir.

4.iSLAMi FINANSTA BASARILI KITLESEL FONLAMA PLATFORMLARI VE ETHIS ORNEGI

2008 ve 2009 yillarinda kurulan Indiegogo ve Kickstarter platformlari ile popdlaritesi artmaya baslayan
kitlesel fonlamanin daha sonraki yillarda kullanimi hizla artmaya devam etmistir. Platformlar, kitlesel
fonlamanin yapisi geregi islami usullere uygunlugunun gériilmesiyle faizsiz ve helal girisim yapmak isteyen
islami girisimciler arasinda da hizla kullanilmaya baslanmistir. Ethis’in lisansli ilk islami kitlesel fonlama sirketi
olmasinin ardindan bu alanda platformlarin kurulumu artmistir. islami kitlesel fonlama platformlarinin her
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gecen yil sayica arttigl gézlenmektedir. Sadece islami ydnetimle yonetilen iilkelerde degil Amerika, ingiltere
gibi pek ¢ok lilkede de artmakta ve aktif faaliyet gostermektedirler

Diinya Bankasi (2013), bir rapor yayinlayarak 2013 yilinda diinyada en giincel kitlesel fonlama verilerine bu
raporda yer vermistir. Bu rapora gore 2025 yilinda diinya genelinde kitlesel fonlamanin 96 milyar dolara
ulasmasi beklenmektedir (The World Bank, 2013). Fakat glinimuzde 2025 yilina gelinmeden bu saylya ¢oktan
ulasildigi ve hatta gecildigi tahmin edilmektedir.

Sekil 1’de Diinya Bankasi’'nin 2013’te yayinladigl raporda diinyada bulunan kitlesel fonlama platformlari ve
Ulkeleri gorilmektedir.

Hindistan
et
Avustralya 1%
Itatya 2% Guney Afrika
S 1% Rusya
ZWG < oz
Brezilya 1% » Amerika Birlesik Devletleri
21ly. 3
2% Ingiltere
Almanya = Fransa
4%
\ = Hollanda
B
ispanya iy
pJD‘y \ = Kanada
&7
Kanada A, = ispanya
%
X » "‘]"\1‘-’"“"'q
',}4 Biezilva
Hollanda italya
28 » Avustralya
Hindistan
Fransa Amerika Birlegik
8% Devletleri » GUney Afrika
52% 0
Ingiltere Rusya

13%
2013 Yilinda Ulkelere Gére Diinyada Bulunan Kitlesel Fonlama Platformlari
(Kaynak: The World Bank, 2013, s. 18)

Sekil 1’e bakildiginda herhangi bir Misliman Ulke yer almamaktadir. Diinya Bankasi’nin en giincel olan
2013’teki raporunu Sekil 2’ye bakarak kiyasladigimizda Diinya Bankasi buglin tekrar bir rapor yayinlasa su
anlik durum gésteriyor ki Endonezya 25, ingiltere 9, Suudi Arabistan 8 ve Malezya 6 platformla bu listede yer
alabilir. Bu durumda Misliman Ulkelerde 2013 yilindan sonra kitlesel fonlama faaliyetlerinin arttig
gdzlenmektedir. islami ydntemlere uygunlugu olan ve kullanilabilen kitlesel fonlama yéntemi Miisliiman
toplumlar arasinda yayllmaya yakin zamanda baslamis olup diinyaya kiyasla daha yavas bir gelisim
gostermektedir. Muslimanlarin  kitlesel fonlama platformlarina yonelip bu alanda g¢alismalari
hizlandirmasiyla gelecekte Musliiman Ulkelerin adi kitlesel fonlamayla birlikte daha da ¢ok anilacagi tahmin
edilmektedir.

Sekil 2’de seriat uyumlu kitlesel fonlama sirketlerinin ve P2P kitlesel fonlama sirketlerinin bulundugu Ulkelere
yer verilmistir.
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Sekil 2. Seriat Uyumlu Kitlesel Fonlama Platformlarinin Bulundugu Ulkeler

Muisliman niifusun fazla oldugu ve islami yénetim bicimiyle yénetilen (lkelerde seriat uyumlu kitlesel
fonlama platformlarina son yillarda siklikla rastlanmakta ve son birkag yildir da Amerika’da, Avrupa kitasinin
Ulkelerinde de gorilmeye baslanmistir. Sekil 2’de gorildigu tzere Turkiye bu grafikte yer almamaktadir.
Ulkemizde kitlesel fonlamanin gelisimi diger (lkelere nazaran ge¢ kalinmis bir sekilde daha geriden
gelmektedir, fakat éniimiizdeki senelerde islami kitlesel fonlama platformlarinin ilkemiz niifusunun
cogunlugu Misliman olmasi nedeniyle gelisimi kaginilmazdir. islami kitle fonlamasi platformlarinin son
zamanlardaki artis hizina bakarak énimizdeki yillarda diinyada daha ¢ok artacagini ve faaliyet alanlarinin
genisleyecegi ongorilmektedir.

IFN’in yayinladigi en giincel verilere gore diinya lizerinde su anda 38 adet islami kitlesel fonlama platformu
bulunmakta ve ayri bir baslikta yer verilen 28 adet esler arasi kitlesel fonlama platformu bulunmaktadir.
Bunlardan 25’i Endonezya, 9'u ingiltere, 8’i Suudi Arabistan, 6’ si Malezya, 5’ i Amerika, 3’ (i BAE ve iran olmak
lizere 56 adet platform ve Kanada, Fransa, Giiney Afrika, Singapur, Pakistan, Banglades, ve ispanya’da 1’er
islami KFP bulunmaktadir (IFN, 2021).

Seriat uyumlu olarak faaliyet gosteren kitlesel fonlama platformlarindan Malezya’da Ethis, Singapur’da
KapitalBoost, ingiltere’de Yielders, Amerika’da da Launch Good gibi pek ¢ok kitlesel fonlama platformu su
anda aktif calismalariyla adlarindan s6z ettirmektedir.

4.1 islami Kitlesel Fonlamada Ethis Ornegi

Diinyada en dnde gelen islami kitlesel fonlama platformlarinin basinda Ethis gelmektedir. Ethis, eski adiyla
EthisCrowd, diinyanin lisansli ilk islami kitlesel fonlama platformudur. Ethis, kurulusu ile ilk lisansh islami
platform olarak IKF alaninda Miisliiman girisimciler arasinda dikkat ¢eken bir platform olmayi basarmustir.

Ethis’in misyonu, finansal teknolojiler araciligl ile insanligi yikseltmek olan vizyonlari dogrultusunda,
sermayenin reel ekonomide etkin ve etkili bir sekilde dolasimini saglamaktir. Ayrica Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler S6zlesmesi etik standartlarina uygun ve islami finansa dayali platformlardir. Ethis biinyesinde
bulunan platformlar yiksek degerli bireylere, siradan insanlara ve devlet kurumlarina hizmet eder (“Ethis
Indonesia”, 2021).

Ethis, Ethis Group biinyesindeki etik ve seriat uyumlu kitlesel fonlama platformudur. Merkez ofisi Singapur’'da
bulunmakta olan Ethis’in, Endonezya’da P2P kitle fonlamasi, Malezya’da hisse bazli kitlesel fonlama
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yontemlerini kullanarak faaliyet gosteren ofisleri bulunmaktadir. Dubai’de de yakin zamanda ofis agilmasi
planlanmaktadir. Ethis Group’un bir diger kitle fonlamasi platformu da Malezya merkezli Global Sadagah’dir.
Global Sadagah diinya capinda hayir kurumu olarak faaliyet gostermektedir. En ¢cok Endonezya’daki sosyal
konut gelistirme projelerine yonelik kitle fonlamasi yatirimlariyla taninmaktadir.

4.1.1 Ethis Endonezya

Ethis Endonezya’da P2P kitlesel fonlama yontemi uygulanarak bir¢ok basarilara imza atilmaktadir. Seriata ve
sosyal etige dayall yatirmlarin yapildigi platform olan Ethis’in yatirimlarinin odak noktasi, Endonezya’da
dusuk gelirli vatandaslar icin sosyal konut projeleri gelistirmektir (“Ethis Indonesia”, 2021) .

Endonezya ekonomisi 1998’deki Asya mali krizinden sonra vyillik olarak %4,7’nin (izerinde bliyime
gostermistir. Hizla blylimekte olan ekonomi ve patlayan disuk gelirli ntifus, Endonezya’da 11,4 milyon konut
kithgina sebep olmustur. Ulkede %70’i askin insan kayit disi calismakta, bankacilik ve geleneksel finans
sistemlerinden faydalanamamaktadir. Konut kithigi yasanan bu Ulkede insanlar ev sahibi olmakta zorlaniyor
ve ya oda kiralayarak ya da gecici barinacak yerler bularak yasamlarini siirdlirmeye devam etmektedir (“Ethis
Indonesia”, 2021). Ayrica Endonezya’da iklim sartlarindan dolayi yalitim gibi 6zelliklere sahip olan konutlar
yapmaya ihtiya¢ duyulmadigindan, bir konut insa etmek ¢ok daha kolaydir. Bltiin bu nedenler bir araya
geldiginde Endonezya, milkiyet kitle fonlama platformu kurmak adina ideal bir tlke olmakta ve proje
gelistiricileri icin cazip bir se¢im olmaktadir.

Ethis’e dlinyanin her yerinden yatirim yapilabilmektedir. Ethis’in sitesinde yer alan verilere gore, diinyanin
dort bir yanindan, 50’yi askin tlkeden 30.000’den fazla Uye blnyesinde bulunmaktadir (“Ethis Indonesia”,
2021).

Ethis islami bir kitlesel fonlama platformu olarak Endonezya’da iki cesit ydntem ve sdzlesme kullanmaktadir.
Bunlardan biri istisna, digeri Murabahadir. Sekil 3’te Murabaha ile olan ¢alisma semasi bulunmaktadir
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Transfer of ownership 3

Upon conclusion of sale, Ethis project
management company transfers the conditional

Sale & Purchase agreement to the end buyers.

Sales of units
The property developer
sells the units the end

Sub Agency
Ethis project management company appoints 1

the property developer as a sub-agent

(sub-wakeel), with fee, to market and sell the buyers.
housing units to the end buyers
Payouts to the investors
Ethis project management
company transters the principal
plus the profit to the investors ?h:““" “':tp;’““lm" w:“hi" ing th
property developer after receivi €
respective bank accounts. pe "3 Receiving of payments

proceeds from the bank transfers the investor's The property developer recelves
portion to Ethis project management company’s - the proceeds from the sale of the
! bank account. housing units from the end

6 buyers’ financing bank.

Murabaha Yontemi

(Kaynak: “Ethis Indonesia”, 2021)
1) Ethis Proje yonetim sirketi, konut birimlerini nihai alicilara pazarlamak ve satmak icin mulk gelistiricisini
lcretli bir alt temsilci (vekil) olarak atar.
2) Proje gelistiricisi, konut birimlerini son alicilara satar.
3) Satisin tamamlanmasi Uzerine, Ethis Proje yonetim sirketi kosullu Satis ve Satin Alma s6zlesmesini nihai
alicilara devreder.
4) Proje gelistiricisi, konutlarin satisindan elde edilen geliri son alicilarin finansman bankasindan alir.
5) Proje gelistiricisi, bankadan geliri aldiktan sonra yatirimcinin payini Ethis proje yonetim sirketinin banka
hesabina aktarir.
6) Ethis Proje ydnetim sirketi, anaparayi kari ile birlikte yatirmcilarin ilgili banka hesaplarina aktarir. ikinci
olarak istisna ile yapilan fonlama sistemi sekil 4’te yer almaktadir
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Construction Contract
Ethis project management

Principle Agency Letter company enters into an istisna’

Through a principal agency (wakalah) (construction) with the property

letter, the investors appoint Ethis deveioper 10 construct a specific

projoct management company as their § ® number of housing units. This 1 Crowdfunding agency letter
agent to execute an istisna’ | contract is governed by the local Property developers appoint
(construction) contract with the low allowing Ethis project ® Ethis.co as an agent (wakeel)
property developer for purchasing a management company to take 1o crowdfund the required
specific number of housing units within legal actions against the property amount

B specific duration of time developer in cases of misconduct

Housing Construction
Upon compietion of the

| -
o u:r::r':'go:' monies » Ethis project management 7 construction by the property
Investments to Ethis project A company will disburse the ERVEIOREr, e propEny SRVaINar
management company’s bank B owdfunded amount to the transfer the ownership of the
sccount property developet in housing units to Ethis project
Sank Account instalments. Each management company though a
Ethis project management company’s 5 Instalment is tagged to the “conditional sale & purchase™
bank account is a trustee account 1o completion of certain agreement. Upon the transfor of
recelve the Investments from the milestones by the property the conditional ownership of the
investors and make partial developer. housing units to Ethis project

management company, the
company disburses the remaining
sdle price 10 the property
developer and concludes the
Istisna’ (construction) contract

disbursements 10 the property
developers

istisna Yontemi
(Kaynak: “Ethis Indonesia”, 2021)

1) Proje gelistiricileri, Ethis.co’ yu kitle fonlamasi vekili olarak atar.

2) Yatirimcilar, bir ana vekalet mektubu araciligiyla, belirli bir siire icinde belirli sayida konut satin almak icin
atarlar.

3) Ethis Proje ydnetim sirketi, belirli sayida konut birimi insa etmek icin proje gelistiricisi ile bir istisna (insaat)
anlasmasina girer. Bu sdzlesme, Ethis proje yonetim sirketinin suiistimal durumunda proje gelistiricisine karsi
yasal islem baslatmasina izin veren yerel yasalara tabidir.

4) Yatinnmcilar yatirimlarini Ethis proje yonetim sirketinin banka hesabina aktarirlar.

5) Ethis proje yonetim sirketinin banka hesabi, yatirrmcilardan yatirimlari almak ve proje gelistiricilerine kismi
odemeler yapmak icin bir mutevelli hesabidir.

6) Ethis proje yonetim sirketi, kitle fonlamasi yapilan tutari proje gelistiricisine taksitler halinde 6deyecektir.
Her taksit, proje gelistiricisi tarafindan belirli kilometre taslarinin tamamlanmasiyla etiketlenir

7) insaatin proje gelistiricisi tarafindan tamamlanmasinin ardindan, proje gelistiricisi konut birimlerinin
mulkiyetini bir ‘sartl satis ve satin alma’ anlasmasi ile Ethis Project yonetim sirketine aktarir. Konutlarin sartli
miulkiyetinin Ethis Proje yonetim sirketine devredilmesi Uzerine, sirket yeniden satis bedelini proje
gelistiricisine dagitir ve istisna (insaat) sézlesmesini tamamlar.

4.1.2 Ethis Malezya
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Ethis Malezya’da hisseye dayali kitlesel fonlama ve melek yatirimcilik uygulanmaktadir. Ethis Endonezya’nin
basarilarindan sonra acilan Malezya ofisi, Endonezya’da bulunan platformdan farkl olarak kitlesel
fonlamanin 4 ¢esidinden biri olan hisse bazli kitlesel fonlamayi kullanarak bu alandaki ilk islami kitle fonlama
platformu olmustur (“Ethis Malaysia”, 2021).

Ethis Malezya, yeni kurulan sirketler, KOBI’ler veya sosyal girisimler gibi isletmeler icin 6z sermayeyi artirmak
icin O0zel olarak olusturulmus bir platformdur. Ethis Malezya su anda sosyal anlamda etkili olan sirketler,
milkiyet, vakif ve tarim projelerine odaklanmaktadir. Malezya’da hisseye dayal kitlesel fonlama icin islami
finansal enstriimanlardan musareke kullaniimaktadir.

5.SONUC

Yeni ve inovatif fikirlerle yola ¢ikan girisimcilerin, bu yolda daha baslarken karsilastigi en biiylk engellerden
biri sermaye eksikligidir. Geleneksel bankaciliktan faydalanamayan ve yakin ¢evresinden sermaye bulamayan
girisimciler icin pek cok farkli ydntem bulunmaktadir. insanlik tarihi kadar eski olan, toplumsal yasamin temel
faaliyetlerinden biri olan paylasma eylemi, girisimciler icin de bu noktada olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Paylasma eyleminin iktisadi hayata uyarlanmasiyla ortaya c¢ikan paylasim ekonomisi, ginlik hayatta
insanlarin yasamlarini etkileyen birgok platformun ve uygulamanin ¢ikis noktasi olmustur. Paylasim
ekonomisinin, giiniimizde alternatif yontemler olarak bilinen U¢ finansman yontemi vardir. Bu alternatifler;
risk sermayesi, melek yatirim ve kitlesel fonlama yontemleridir.

Kitlesel fonlama, kalabaliklarin platform araciligiyla segtikleri bir proje veya fikre yatirim yapmalari seklinde
gerceklesmektedir. Fon arayan, fon saglayan ve kitle fonlamasi platformlari olarak g tarafi olan kitlesel
fonlamanin dért modeli bulunmaktadir. Bagis, odul, hisse ve bor¢ bazli olan bu modeller, platformlar
tarafindan bulunduklari Glkelerin yasalarina ve yatirimci potansiyeline gore segilmekte ve uygulanmaktadir.
Kitlesel fonlamanin tarihi Bethooven’dan Ozgiirlik Heykeli'ne kadar uzanmaktadir, ancak giiniimiizde
anladigimiz sekildeki baglangici Marillon rock grubunun fanlarinin bu miizik grubunun turnelerini finanse
etmeleri olarak bilinmektedir. Web 2.0 yaziiminin gelismesiyle de modern anlamda kitlesel fonlama
platformlarinin temelleri atilmaya baslamistir. Dinyada 2008 yilindan sonra yavas yavas yayilan kitlesel
fonlama, llkemizde ilk kez 2011 yilinda kurulan bir platformla giindeme gelmistir, fakat halen diinyadaki
kadar gelisme hizi yakalanamamistir.

Kitlesel fonlamanin modellerinin islami finansta uygulanabilirligi nedeniyle bu alanda diinyada Seriate
uyumlu olan kitlesel fonlama platformlari da Musliiman girisimciler tarafindan tercih edilen bir segenek
olmustur. islami lisansi olan ve ilk islami kitlesel fonlama platformu olan Ethis’de misliiman proje
gelistiricileri ve yatirimcilar igin cazip bir platform olarak faaliyet géstermektedir. islami platformlara énciiliik
yapan Ethis ve bu alanda ilerleyen pek ¢ok platform diinya capinda taninmaktadir. Ulkemizde heniiz lisansli
bir seriat uyumlu kitlesel fonlama platformu bulunmamaktadir.

islami kitlesel fonlama platformlari, her ne kadar artmakta olsa da diinyada yasayan 1,5 milyara yakin
Misliman oldugu distnilince oldukca eksik kalmaktadirlar. Global olarak baktigimizda halen pek ¢ok
tilkede yasayan Musliimanlar, kitlesel fonlamanin varligindan habersizdirler. Ulkemizde de pek cok insanin
habersiz oldugu kitlesel fonlama ve seriat uyumlu kitlesel fonlama hakkinda blyuk bir literatir eksikligi
bulunmaktadir. Niifusunun biyiik bir cogunlugu Misliiman bireylerden olusan Tirkiye gibi bir tilkede islami
kitlesel fonlama platformlari hakkinda bilgi eksikliginin ve platform eksikliginin giderilmesi gerekmektedir.
Covid-19 surecinde daha kiymetli olmaya baslayan kitlesel fonlama, cografya engeli olmadan internet
Uzerinden kolayca yatirim yapilmasi nedeniyle yatirimcilar acisindan pek c¢ok kolaylk saglamaktadir.
Onumizdeki yillarda etkinligi ve faaliyet alani genisleyebilme ihtimali yiksek olan kitlesel fonlamanin,
ilerleyen zamanlarda alternatif bir sistem olmaktan cikip siklikla tercih edilen bir yontem olacagi
ongorilebilir.
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Blockchain Teknolojisi ile Finansal Piyasalar da Yasanan Gelismeler Uzerine bir inceleme
Hiiseyin Ergun
KTO Karatay Universitesi, Tiirkiye

Ayse Esenkaya

0z

Toplumun istek, ihtiya¢ ve aliskanliklari degismekte, gelisen ekonomilerle birlikte dijitallesmede ivme
kazanmaktadir. Finans piyasalarini olusturan kurumlar tarafindan da geleneksel yontemlerin yaninda finansal
karhlig arttiracak yeni enstriimanlarin gelistirilmesi zorunluluk géstermektedir. islami finans alaninda birgok
yeniligi beraberinde getirme potansiyeli barindiran blockchain teknolojisi ile lojistikten sagliga, bankacilik
uygulamalarindan sermaye piyasasi araglarinin ihracina kadar bir¢ok alanda yeniliklerle karsilasmaktayiz. Bu
¢alismada blockchain teknolojisi ile finansal piyasalarda hangi yeniliklerin glindeme gelecegi incelenmistir.
islami finansal sistem temelde tasarruflarin reel varliklara yénlendirilerek mal ve hizmet iretilmesini esas
almaktadir. Sistemin temelinde yer alan reel mal ve hizmet islemleri yogun ve karisik is stireclerini meydana
getirebilmektedir. Gelisen teknoloji bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilarak islemlere hiz ve verimlilik
kazandiriimasinda 6nemli bir adimi olusturmaktadir. Blockchain teknolojisi tzerinde gelistirilen akilh
sozlesmeler sayesinde islemlere hiz, uygun maliyet ve verim kazandirmak mimkdindar.

Calisma ile blockchain teknolojisi incelenerek yasanan gelismeler degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

The demands, needs and habits of the society are changing, and digitalization is gaining momentum with the
developing economies. In addition to traditional methods, it is imperative to develop new instruments that
will increase financial profitability by the institutions that make up the financial markets. With blockchain
technology, which has the potential to bring many innovations in the field of Islamic finance, we encounter
innovations in many areas from logistics to health, from banking applications to the issuance of capital
market instruments. In this study, it has been examined which innovations will come to the fore in financial
markets with blockchain technology. The Islamic financial system is basically based on the production of
goods and services by directing savings to real assets. Real goods and service transactions, which are at the
core of the system, can create intense and complex business processes. Developing technology constitutes
an important step in eliminating these negativities and gaining speed and efficiency in processes. Thanks to
smart contracts developed on blockchain technology, it is possible to bring speed, cost-effectiveness and
efficiency to transactions. With the study, blockchain technology was examined and the developments were
evaluated.
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1. GIRIS

Piyasalar, ekonomik faaliyetler, finansal islemler, yatirimlar, tasarruflar insan yasaminin her déneminde ve
bircok alaninda yer almis ve almaya devam eden 6nemli kavramlar olarak bilinmektedir. Gecen ve gelisen
her donem farkli avantaj, dezavantaj, firsat veya olumsuzluklar beraberinde getirebilmekte bu durumlar
bireyleri, kurumlari farkh tutum ve davranislara gotiirmektedir. GUinimizde yasanan Covid’19 salgini
sebebiyle basta rutin aliskanliklarimiz, yasam seklimiz, sosyal hayatimiz, ekonomik diizeyimiz, yatirim
kararlarimiz, tasarruf yontemimiz gibi bizleri maddi ve manevi etkileyen birgcok durumdan bahsetmek
mimkunddr. Sireg yasam sekil ve kosullarimizi degistirmekle kalmamis gerek ¢alisma hayati gerek ise egitim
faaliyetleri ile bizleri teknolojik gelisimin iginde yer almaya mecbur birakmigtir. En basit 6rnegi ile toplu
gortismeleri ortadan kaldiran salgin sireci aileleri, ¢galisma gruplarini, is arkadaslarini teknoloji agi ile bir araya
getirmistir. Temel gida alisverislerinden finansal kararlara uzanan ¢ogu is modeli dijitalde yayginlik
kazanmigstir. Yogun is adimi, yiksek maliyet, uzun ve karmasik islemler gerektiren bir¢ok alanin dijitallesme
ile hiz ve verim kazanmasi 6nemli kazanimlar olarak degerlendirilmektedir. Siiregle birlikte uzun siire ¢alisma
hayatindan geride kalan bireyler sermaye ihtiyaci, tasarruf kosullari, yatirrm kararlar lzerinde daha fazla
durmaya baslamis ve alternatif yollar aranmistir.

Geliserek artan finansal hizmetler ve faaliyetler etkin ve adil isleyen piyasalarin 6nemini ortaya koymaktadir.
Finansal faaliyetlerin hiz kazanmasi ile gelisen sermaye piyasalarinda geleneksel bankacilik yontemlerinin
yaninda yeni enstriimanlara ihtiya¢ ortaya cikmaktadir. Kiiresel ekonomik diizen bireylerin ve toplumlarin
yararina olacak strdurilebilir, dengeli ve adil ekonomik diizen meydana getirebilecek bir sistemi gerekli
kilmakta ve bu da islami finansal sistemle miimkiin olmaktadir (Ayub , 2017). islami finansal ekosistemin
gelismesi ve genislemesi icin var olan bazi engellerin teknolojik yeniliklerle ¢oziilebilecegi bilinmektedir.
Teknoloji ¢aginin gelismelerinin st dizeyde hissedildigi glinimiizde blockchain teknolojisi daha ¢ok
glindeme gelmekte ve is sireglerine dahil edilebilmesi icin mercek altina alinmaktadir.

2. PiYASA VE FINANSALLASMA

2.1 Serbest Ekonomik Diizen iginde Piyasalarin Onemi

Mal ve hizmetlerin alinip satildigI ortamlara piyasa denmektedir. Gelisen teknoloji ve yenilenen sistemlerle
birlikte piyasa fiziki veya sanal ortamlar olarak uygulama alani bulmaktadir. Piyasalarin serbest bir ekonomik
dizen icerisinde islemesi son derece 6nemlidir.

islam, bireylere helal is ve muamelelere serbest bir sekilde girme imkani saglamaktadir. Fakat bunlari islami
prensip ve kurallar ile kontrol altina almaktadir. islam ticaret hukukunun piyasalara ve finansal islemlere dair
yasaklari temelde dort baslikta 6zetlenebilmektedir. Bunlar; faiz, garar yani asiri belirsizlik, meysir/ kumar ve
haram olan tiim {iriin ve hizmetlerdir. islami finansal sistem icinde yer alan piyasalarin, kurum ve kuruluslarin
bu unsurlari barindirmamasi gerekmektedir. Aksi durumda elde edilen gelirin islami acidan uygun ve helal
kabul edilmesi mimkin degildir (Camgoz, 2018).
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islam, toplumun sadece dini sorumluluklariyla ve ahlaki dgretileri ile sinirli olmayip hayatin her alanini
kusatarak iktisadi ve sosyal hayata da dahil ve miidahil olan bir din olagelmistir (Fidan, 2020). islam’in iktisadi
gorisi, dolayisiyla da ibadetlerin sosyoekonomik perspektiften yeniden okunmasi, islam’in inang, ibadet,
ahlak, hukuk ve piyasa gibi unsurlardan bagimsiz ele alinamayacagini ortaya koymaktadir (Karakog, 1967).
Bu baglamda piyasa, islam’in ekonomik boyutlari ve iktisadi islam bireyi gibi meselelerini ele almak ve ayni
zamanda bu meseleleri canli tutmak icin dnemli bir husustur (Fidan, 2020).

Bu baglamda karsimiza ¢ikan en 6nemli 6rnek medine pazaridir.
2.1.1 Ornek Bir Piyasa Olarak Medine Pazari

Peygamberimizin(sav) Medine’ye hicreti ile ilk temelleri atilan islam devletinin, siyasi olarak gii¢lii bir yapiya
sahip olmasinin temel gereksinimlerinden biri de iktisadi manada giicli olmaktan gecmektedir. islami
kurallarin iktisadi hayata uygulanabilmesi adina ilk is olarak bir piyasanin tesekkil ettirilmesi amacglanmustir.
Peygamberimiz Medine’ye geldiginde ticari faaliyetlerin yapildigi mevcut pazarlar bulunmaktaydi. Fakat bu
pazarlar Yahudi ve miusriklerin elinde bulunuyor, Hz. Peygamber’in getirdigi esaslara uymayan tarzda
muamelelerle yirutiliyordu. Medine de var olan mevcut pazarin musrik ve Yahudi tacirlerin elinde
bulunmasi ve cahiliye adetlerine dayanmasi Mislimanlarin islam’in kurallarina uygun olarak ticari
faaliyetlerini yapabilecekleri yeni bir pazar ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Kister, 2002).

Beni Saide bolgesinde peygamberimizin emri ile “Medine Pazar” kurulmustur. Kurulan bu pazar ve
olusturulan piyasa iktisadi nizamin ve kurallarin olugmasi igin biylik éneme sahiptir. Hz. Peygamber kendi
kurdugu pazarla bir taraftan mevcut pazar anlayisina alternatif ve rakip olmak isterken bir taraftan da
kendisinin getirdigi mesajlari burada uygulayarak insanlara vermek istemistir. Yahudiler kurulan bu pazarin
iktisadi ntifuzlari Gzerinde biyiik tehlike olusturacagini disindiiklerinden Hz. Peygamber’in bu tesebbisini
sabote etmek istemisler fakat basarili olamamislardir (Demirci, 2012).

2.1.2 Medine Pazari ilkeleri

Kendine 0zgli kurallari olan bu pazar, Medine’ye giren tim vyollarin kesisiminde ve diz bir arazide
kurulmustur. Stratejik konumu, farkli bolgelerden gelen kervanlara agik olmasi, vergi alinmamasi ve sabit bir
yer edinilmemesi gibi kurallari ile pazari cazip hale getirmistir. Tlccarlar bu pazara daha fazla ilgi gostermis
kisa siire icerisinde biitlin ticari hayat burada devam etmistir. Medine Pazari’'nin cazip hale gelmesi ve ticari
aliskanliklarin islami adalet cercevesinde devam edebilmesi adina Peygamber Efendimiz su kaideleri
koymustur, (Kallek, 2015) (Esenkaya, 2020);

-Pazar yerinde kesinlikle pazar vergisi alinmayacaktir. Bu ilke pazari cazip hale getirmis ve vergi yikinin
kaldirilarak fiyatlarin dislrtilmesi hedeflenmistir.

— Pazar yerinde sabit yer edinmek yasaklanmistir. Erken gelenin istedigi yerde tezgah acmasina miisaade
eden bu ilke ile ticari hayatin gevseklikten uzak ve ciddiyet icerisinde adil bir bicimde yapilmasi
hedeflenmistir.

— Pazarda etkin fiyat denetiminin yapilmasi.
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—Serbest rekabet ortaminin saglanmasi 6ncelenmistir. Olabildigince Uretici ile tilketicinin dogrudan
bulusmasini saglamak istenmis bu sebeple hicbir sehirlinin koyli adina islem yapmasina izin verilmemistir.

Boylece serbest rekabet ortami korunmustur.

— Kalite kontrol yapilmis, alisverislerin élglilerek yapilmasi emredilmis bdylece adalet saglanmistir.- Ticaret
mallarini satmak adina yapilan aldatici reklamlar, yalan yere yemin etme hos karsilanmamis,
yasaklanmistir. “Yemin mala ragbeti artirir fakat bereketi giderir” buyrulmustur.

— Pazar yerinde haram olan mallarin ticaretinin yapilmasi kesinlikle yasaklanmistir.

Buradan hareketle, dini 6gretilerle beslenen pazarlarin hem maddi kazang elde edilmesi hem de pazarda
sergilenen davraniglarla etik kardeslik tohumlarinin daha bereketli sekilde gelismesini sagladigi
gorilmektedir (iktisat Yayinlari , 2017). Giiniimiizde mevcut piyasalarin yapisini daha iyi anlamak icin
finansallasma ve sonrasi detayli analiz edilmelidir.

2.2 Finansallasma

1970’li yillarda ¢ikan kriz ile artan kamu harcamalari ve cari agik, ¢coken sabit kur rejimi, ylksek devaliiasyon,
yiksek enflasyon, yasanan petrol soklari ve iktisadi durgunluk gibi biiyiik gelismeler yasanmistir. Onemli bir
degisimi zaruri kilan bu gelismeler merkezi plan ekonomileri yerine piyasa ekonomisine gegis sirecini
baslatmistir (Oztiirk & Tuzcu , 2012). Krizden cikis icin gesitli ekonomi politikalari gelistirilmis, finansallasma
glindeme gelmis, yatirima tesvik adimlari atilarak piyasa islemleri kolaylastirilmistir.

Finansallagsma 1970’lerin sonunda ortaya ¢ikan finansal araglarin hane halki tarafindan kullanilmasi, bireyler
arasinda yayginlasmasi, tabana yayilmasi ve herkesin kisa vadeli para politikasi araglarina hizli ulasabilmesini
gdsteren bir gostergedir. icinde bulundugumuz kapitalist sistem, tretimden daha ¢ok paranin dolasimini
iceren finansallagma sirecini icermektedir. Degisen Uretim, tiiketim, yatirim aliskanliklari finansallagsmayi ve
finansal karlihg1 6n plana ¢ikarmaktadir. Artan ve hizlanan sermaye hareketleriyle birlikte finans piyasalarini
olusturan kurumlar tarafindan da geleneksel yontemlerin yaninda finansal karliligi arttiracak vyeni
enstriimanlar gelistirilmektedir. Finansal faaliyetler bireylerin hayatlarinda dnemli bir yer edinirken finansal
piyasalara olan baghhgin ve borglarin ekonomideki yerinin artmasi finansallasmanin énemli temel 6zellikleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.1 Finansallagma Sonrasi Yatirim ve Mevduatlarin Degerlendirilmesi

Piyasalarin, arag, araci ve katilimcilarin olusturdugu yapiya finansal sistem denir. Tasarruflarin verimli yatirim
alanlarina yonlendirilmesi, fon akisindaki risk yonetiminin etkin bir sekilde yapilmasi finansal sistemin baslica
gorevleri arasindadir. Finansal Sistemin lg unsuru

bankacilik, sigortacilik ve sermaye piyasalaridir. Finansal sistem dogrudan sermaye birikimi ile iligkilidir.
Sermaye birikimi, mevcut gelirin bir kisminin tasarruf edilerek gelecekteki gelir ve lretimin arttirilabilmesi
amaciyla yatirima doéndsturilmesidir (Afsar, 2011). Tasarruf sahipleri ile orta ve uzun vadeli sermaye talep
eden kuruluslar arasindaki iletisimin saglanmasi ve sermayenin harekete gecirilmesinde aracilarin ortadan
kalkmasina imkan saglayan sermaye piyasalari kiiciik tasarruflarin da dogrudan ve slratle yatirima
aktarilmasini mimkin kilmaktadir. Etkin ¢alisan sermaye piyasalari bireylerin tiketim egilimlerini azaltip,
tasarruf egilimlerini ylkselterek ekonomideki sermaye birikimini arttirmaktadir. Ekonomik biyime hizi
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Ulkeler arasinda farkhlik gostermektedir. Sermaye birikimi ve zenginlik olmadan, maddi ve manevi derinlige
sahip medeniyet meydana getirmek giictiir. Ozellikle giiniimiz finansal durum ve kosullar gbz éniinde
bulunduruldugunda ekonomik zenginligi saglamadan toplum refahini arttirmanin neredeyse imkansiz oldugu
gorilmektedir (iktisat Yayinlari, 2017). Elde edilen kaynaklarin verimli kullanimi bunu saglamanin en énemli
yoludur.

Fon arz edenlerden fon talep edenlere akisin gerceklestigi sistem Uretim, tiiketim, yatirim gibi tim iktisadi
faaliyetleri kapsamaktadir. Yatirrmlarin finansmaninda getiriyi arttirmak, riski azaltmak, portfoyu
cesitlendirmek, maliyeti distirmek ve verimliligi arttirmak adina finansal sistemin ve piyasalarin 6nemi
blylktir. Ekonomik yeterlilik ve iktisadi gliclin saglanmasinda finansal sistemin etkinligi ve gelisimi hayati
onem arz etmektedir. Tasarruflarin yatirimlara aktarilmasi islevi finansal sistem araciligiyla
gerceklesmektedir. Finansal sistemin gelisimi ile ise firmalarda disik ve hatta negatif getirili yatirmlarin
azalip kredi icin bankalar yerine yogun olarak sermaye piyasalarinin kullanilasi, yliksek sermaye maliyetleri
dolayisiyla sermaye yogun yatirimlardan baska sekle degisimi ve yararsiz ya da sinirli piyasalarin ortadan
kaldirilmasi ile saglanabilmektedir (Afsar, 2011).

3. BLOCKCHAIN TEKNOLOJiSi VE UYGULAMA ALANLARI

Bilinmektedir ki teknolojik alanda yasanan gelismeler, inovasyonlar ve yeni uygulamalar Ulkeler arasinda
onemli bir rekabet alanina dontsmekte ve bu alanlara yapilan yatirimlar artarak devam etmektedir (Akyol &
Gurlas , 2021). Gerek hiz gerek ise maliyet olarak karsilasilan glglikler yaninda giivenilir bilgi ve belgeye
erisim ihtiyaci toplumlari 6nemli teknolojik gelismelerin pargasi yapmistir. Gelisen teknolojinin 6nemli bir
parcasi blockchain teknolojisidir. Kripto paralarin dogusuna temel teskil eden blockchain teknolojisi,
gerceklestirilen her bir islemin bloklara kaydedilmesi ile olusturulan bir veri tabani, kayit defteridir. Dagitik
bir ag yapisina sahip blockchain teknolojisi ile verilerin tek bir bilgisayarda degil, aga dahil olan tim
bilgisayarlarda kopyalari saklanmaktadir. Gergeklestirilen her islemde es zamanli olarak gilincellenen sistem,
herhangi bir araciya ihtiyac duyulmadan esler

» - ® ' - =
® ® - e o ‘
& - ® =
Merkezi yapi Dagitik yapi

Sekil 1: Dagitik ve Merkezi Ag Yapisi
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Blockchain, verinin sadece bir merkez veya grup tarafindan degil, sisteme dahil olan herkes tarafindan kayit
altina alindig1 yani dagitik veri yapisina sahip teknolojik bir sistemdir. Gliven, insan iliskilerinin temelinde
yatan 6nemli bir unsurdur. Blockchain bazli galisan sistemlerin ana hedefi iki taraf arasinda yapilan islemlerde
merkezi bir aracinin sagladigi gliven hizmetini makinelere yaymaktir (Sert, 2020). Aga dahil olan tim
katilimcilar tarafindan bilgilerin seffaf bir sekilde tutulmasini saglayan, tutulan bilgilerin ise geriye dénik
degisimine izin vermeyen sistem sayesinde gliven unsuru saglanmaktadir.

Bilisim ve iletisim teknolojilerinde 6nemli degisim ve yeniliklerin meydana geldigi ¢cagimizda glvenligin iki
boyutundan bahsetmek mimkindur. Bunlar gizlilik ve dogruluktur. Gizlilik iin bilginin sifrelenmesi, dogruluk
icin ise dijital imza ornek gosterilebilmektedir (Glven & S$Sahintz, 2018). Kriptografiye (sifreleme bilimi)
dayanan blockchain teknolojisi 2 tiir sifreleme algoritmasi ile galismaktadir. Bilinen simetrik ve asimetrik bu
algoritmalarda kullanilan sifreler yani anahtarlar bulunmaktadir. Sifrelemek igin agik anahtar (public key) ve
sifreyi ¢ozmek icin ise gizli anahtar (private key) kullaniimaktadir. Simetrik sifreleme algoritmasinda
islemlerde tek bir anahtar kullanilirken asimetrik sifrelemede ise hem acik hem de gizli anahtar
kullanilmaktadir. Strdurilebilirlik, seffaf ve glivenilirligi saglayan blockchain sistemi iki farkli alt yapi ile kayit
islemi yapmaktadir. Bunlardan bir tanesi uygun blogu bulmak icin calismayi ifade eden PoW (Proof of Work)
yani is ispatidir. Blok liretmek isteyenlerden deneme yanilma yoluyla is ispati istenmektedir. ikincisi ise PoS
(Proof of Stake)dir. Yatirrm yapmak isteyen kullanicilar borsa ve araci kurumlardan satin alma islemi ile
gercgeklestirebilmektedir (Kaya, 2018).

Guvenilir ve dogru islem stregleri icin sistemin en 6nemli islevlerinden biri de hash fonksiyonudur. Herhangi
bir uzunluktaki veriyi sabit uzunlukta bir veriye donustiren bu fonksiyona hash denir (Gliven & Sahindz,
2018). Yapilan islem adimlarinin her birinin bloklara kaydedildigi sistemde bloklar hash fonksiyonu ile
birbirine baglanmakta her blok bir 6nceki blogun hash degerini barindirmaktadir. Bu sistematikte olusan
Blokzincir dogru ve glivenilir bilgi ve belgeye erisim hizmeti saglayacaktir.

H(,)

prey: mll prev: H|ll prev: H])

data data data [*

Sekil 2: Blockchain Veri Yapisi (isler, Takaoglu , & Kiiciikali, 2019)

Geleneksel yontemlerden farkh olarak yapilan bu islemlerde herhangi bir araci tarafa ihtiya¢c duyulmamasi
kullanicilar arasinda bir bakima maliyetlerinin diismesi, islemlerin kolaylikla yapilabilmesi acisindan ilgiyi
arttirmistir. Bilhassa finans sektori ile yayginlik kazanan blockchain teknolojisi bircok sektorde kendini
gostermektedir. Blockchain teknolojisi daha ¢ok finansal ¢ozlimler icin biliniyor ve kullaniliyor olsa da bunun
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otesinde farkh kullanim alanlarina sahiptir. Finans, saglik, lojistik, tarim, turizm, askeri gibi bircok sektdrde
yayginlik kazanan blockchain teknolojisi bulundugu sektore gesitli islevler katmaktadir.

3.1 islevsel Yonden Blockchain Teknolojisi

Dijital Kimlik: Hizla yayilan dijital servislerde kimlik bilgilerinin saklanmasi ve gerektiginde kontrolll bir
sekilde sunulabilmesi 6nem kazanmistir.

Musteri Tanima: Kurumlarin ve isletmelerin musterilerini tanimak, is iliskileri bakimindan uygunluk ve
riskini belirlemek icin musterilere ait bilgileri toplamalari yasal bir zorunluluk olusturmaktadir. Dolayisiyla
maddi ve manevi zorluk doguran sureg ciddi is yuku ile karsi karsiya birakmaktadir. Strecin dijital ortama
entegre edilmesi maliyetleri azaltmada ve verimlilik kazandirmada énemli bir adimdir.

Kiresel Odeme Sistemleri: Teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve finansal islemlerdeki serbestlesme;
ticari ve finansal faaliyetlerin hizlanmasini, yurt igi ve yurt disi 6deme aginin gelismesini saglamistir. Buna
altyapi olusturan 6deme sistemlerinin ise glivenli ve etkin isleyisi 6nem kazanmaktadir (TCMB, 2014). S6z
konusu 6demelerde farkh araci kurumlardan kaynakli kiiresel para transferleri uzun zaman alabilmekte ve
cok yiiksek maliyetler ile gerceklestirilebilmektedir. Ote yandan mevzuata uyumluluk kontrolii gibi
sikintilarda gozlenmektedir. Akilli sézlesmeler ile desteklenen kolay erisim ve kontrolin saglanabildigi
blockchain agi sayesinde daha az araci ve daha disliik maliyetlerin oldugu 6deme sistemleri gelisim
saglayacaktir.

Mikrofinans Kredileri: Az gelismis ve gelismekte olan llkeler sermaye yetersizlikleri nedeni ile ekonomik
kalkinmada geri kalabilmektedir. Bankacilik hizmetlerine, finansal enstriimanlara, ekonomik faaliyetlere
erisim saglanamayan toplumlarda yoksulluk ve gelir dagilimi esitsizligi derinlesmektedir. Mikrofinans, is
fikri olup gelir getirici bir faaliyette bulunmak Ulzere baslangic sermayesine ihtiyaci olan ancak ihtiyag
duydugu bu sermayeye sahip olmayan veya klasik yollarla bu sermayeyi elde edemeyen yoksul insanlara
kredi

imkaninin verilmesini ifade etmektedir (Akgiil, 2005). iktisadi ve sosyal anlamda dénemli bir sorun olarak
karsimiza cikan yoksullukla miicadelede blockchain aginin P2P(Peer-to-peer) yani esten ese 6deme ozelligi

ile
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kiresel olgekte finansal kredileri mimkiin kilmaktadir (Usta & Dogantekin).

Bagis- Hayir Toplama: Toplanan bagislar ve yardimlar zaman zaman bazi eller vasitasiile ihtiyag sahiplerine
ulastiriilmaktadir. Toplanan bagislarin harcandigi yer ve sekli insanlarin akillarinda soru isaretleri
birakmamalidir.  Sag elin verdigini sol el bilmesin diisturunca ihtiya¢ sahibi insanlarin muhtaghk
durumlarinin gizlenmesi blockchain ile mimkindir. Boylece bagista bulunmak isteyen insanlar arada
hicbir araci olmadan direkt ihtiyag sahipleriyle bulusabilmektedir (Takaoglu, Ozer, & Parlak, 2019).

Girisim Sermayesi Karsilama: Paylasim ekonomisi icinde yer alan kitle fonlamasi olarakta bilinen girisim
sermayesi karsilama, yeni dogan ve gencg isletmelerin tasarruf fazlasi olan bireyler araciligiyla kaynak
eksikliklerini gidererek sermaye destegi saglamasidir (Ay, Yakin, & Kacar, 2018). Blockchain teknolojisi ile
entegre olan yapida ICO (Initial Coin Offering) olarak bilinen finansman modeli ile kisi veya firma amacina
hizmet edecek nitelikte token olusturabilmekte ve bu tokenlarin satisini gerceklestirerek sermaye
ihtiyacini karsilayabilmektedir (Usta & Dogantekin).



* Vergi Toplama ve Yonetimi: Devletlerin en 6nemli gelir kaynaklarindan birini vergiler olusturmaktadir.
Kayit disi ekonominin 0Onine gecilmesi ve adaletli vergi sisteminin kurulmasi igin blockchain
teknolojisinden faydalanilmaktadir. Dijital sistemde gergeklestirilen akill soézlesmeler ile vergi
hesaplamasinin ve tahsilatinin yapilmasinin yaninda hiz ve giiven saglanmaktadir (Usta & Dogantekin).

* Oy Kullanma: Seffaflik ve énemli bir sorumluluk gerektiren oy kullanma siregleri dijital platforma
aktarilarak 6nemli kolayliklar saglamakta ve blockchain sistemi ile kimlik dogrulama, oy kullanma, kayitlari
tutma ve guvenilir olarak sonuglandirma islemlerine imkan vermektedir. Bireylerin katilamama
durumlarini da ortadan kaldirarak her an her yerden karar siireglerine dahil olabilmelerine olanak
saglamaktadir.

¢ Telif Haklari: Artan dijitallesme bazi sorunlar meydana getirebilmektedir. Dijital iceriklerin kopyalanmasi
gibi durumlarda blockchain agi lizerindeki mutabakat sistemi sayesinde bunlarin tespiti, dijital iceriklerin
telif kayitlarinin yapilmasi, kontrol edilebilmesi mimkindr.

* Kripto Para ve Token: Kriptoloji bilimini kullanarak giivenli islem yapmaya olanak saglayan ve ek sanal para
arzini mimkdn kilan dijital degerlere kripto para denmektedir (Carkacioglu, 2016). Kripto para birimleri
coin ve token olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Coin, kendine ait bagimsiz bir blockchain agina sahip olan, bir
Urlin veya hizmeti temsil eden ve dijital olarak transfer edilebilen varliklara denir. Blockchain sisteminde
calisan benzer islevdeki bir diger dijital varlk ise token’dir. Coin ve token arasindaki temel farklilik kendine
has blockchain agina sahip olup olmamasidir. Coin kendi blockchain aginda islem goériirken token’lar ise
genellikle ethereum blockchain aginda yer almaktadir. Hizmet, menkul kiymet ve hisse senedi token’
olarak ¢esitlendirilebilmektedir. Reel fiziksek varliklari temsil edebilen veya

sirkette kismi sahiplige karsilik hisse senedi token’i gikarmak mimkindir (Uzmancoin, 2020).

e Akilli S6zlesmeler:

islem yapan kullanicilar arasinda belirli durum ve kosullar saglandiginda énceden belirlenmis islevlere gére
otomatik olarak calisan bilgisayar kodu ile kendi kendini yiriten anlasmaya akilli s6zlesme denmektedir
(Hamza, 2020). Yani akilli sézlesme kavrami ile, taraflar arasinda bulunan Self-Executing (Kendi Kendini ifa
Etme) 6zelligine sahip sozlesmeler ifade edilmektedir (Tevetoglu, 2021). Taraflarin s6zlesmeye konu olan
hakki elde etmesi icin diger tarafin ona bu hakki sunmasina muhtag¢ veya aralarinda gliven zorunlulugu
olmadan akilli s6zlesmeler ile dijital ortamda ortaya konulan vaatler ve bu vaatlerin yerine getirildigi
protokoller ifade edilmektedir. Blockchain agi sayesinde yalniz bir merkez tarafindan kontrol edilmeyen bu
sistem icin yazilmis olan 6zel direktifler, bir baska deyisiyle akilli kontratlar ile gerekli kosullar olustugu anda
kimseye sormadan islemler otomatik olarak gerceklestirebilmektedir (Sert, 2020).

Blockchain teknolojisinin bir parcasi olan akilli s6zlesmelerde 6nceden kurallari konmus ve iki tarafin da bu
kurallara bagh olarak anlastiklari kosullarin gerceklesmesi durumunda otomatik olarak mutabakata
varilmakta boylece ylrirlige giren islemlerde kolaylik ve hiz saglanmaktadir. Fiziki yukimlulikler, zaman
veya mekan kisitlamasi, gecikmeler, maliyet ve is ylki gibi bircok olumsuzlugu bertaraf eden akilli
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sozlesmeler giivenli anlasmalara ve is akisina imkan saglamaktadir. Akilli s6zlesmeler daha 6nce biliniyor olsa
da Ethereum ile buglinkii modern formuna kavusmustur.

3.2 Blockchain Platformlari

Teknoloji ¢aginin yayginlik kazanan vyeniliklerinden olan blockchain teknolojisinin gelistirildigi bir¢ok
platformdan bahsetmek mimkindir. Bu platformlarin en popller olanlari Ethereum, Tezos, Hyperledger,
Tron, Avax, Stellar ve Cosmos’tur (Unsal & Kocaoglu , 2018).

. Tezos: Kendi kendini yonetebilen bir toplum kurmayi amaglayan blockchain agidir. Ortak gikar ve
ilgiler dogrultusunda dijital bir topluluk Tezos platformunda bir araya gelmektedir. Tezos (XTZ) tokenleri ile
ortak kararlar vererek platformu gelistirmektedir. Tezos, Ethereum platformuna benzer bir akilli s6zlesme
platformudur. Platformu diger blockchain sistemlerinden ayiran en 6nemli nokta ise proje gelistiriminin
olusan dijital topluluk onayi ile yapilmasi ve gerekli goruldugiinde degisikliklere olanak saglanmasidir. Zaman
icinde farkli ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi halinde gerekli olan diizenlemeler dijital toplumun kararlari ile kendi
icinde yapilabilmektedir (Goodman, 2014).

. Hyperledger: 2015 Aralik ayinda Linux Foundation tarafindan duyurulan ve 2016 yilinda cikan
hyperledger, acik kaynak kodlu bir blockchain projesidir. Hyperledger bir kripto para degil, is diinyasina dair
sirket seviyesindeki islemlerin idare edilecegi blockchain framework’leri gelistirmeyi; bu islemler icin hem
ticari hem de teknik yonetimler tarafindan desteklenen tarafsiz, agik ve tamamen topluluk odakl altyapilar
saglamayi; insanlari blockchain firsatlari konusunda egiterek bu projeleri gelistirecek teknik topluluklar
kurmayi amaclayan projedir. Su anda Hyperledger ¢atisi altinda 12 proje bulunmaktadir.

(Elgiyar, 2019)

o Tron: Eglence sektorinil hedefleyen bu platform diinyada tiim icerik Ureticilerinin Tron lzerinden
icerigini paylasabilmesi, saklayabilmesi ve liretebilmesini amaclamaktadir. Tron Gzerinden Uretilen icerikler
Ozglrce insanlara sunulabilmekte ayrica icerik Ureticileri Tron altyapisini kullanarak igeriklerini Tron
sisteminin kripto para birimi olan TRX karsilig1 satabilmektedir. Platform ile bu ekosistemin hem kullanici
hem de icerik Ureticilerini blylk bir masraftan kurtariimasi hedeflenmektedir (Tron Network, 2017).

d Avax: Avalanche agi merkeziyetsiz uygulamalar ve birlikte ¢ahlisabilir blok zincirler kurabilmek igin
tasarlanmis acgik kaynakli bir blockchain platformudur. En 6nemli 6zelligi birden fazla blokchain agini
blnyesinde barindirabilmesidir. Avalanche agi lizerindeki gelistiriciler kolaylikla 6zel blokchain aglari ile 6zel
veya acik alt aglar olusturabilmektedir. Avalanche projesi, Cornell tiniversitesinde de gérev yapan Emin Giin
Sirer isimli bir hocanin baskanhgindaki ekip tarafindan gelistirilmistir. 2020 Eylil ayi icinde projenin main neti
aktif edilmistir (Sekniqi, Laine, Buttolph, & Sirer, 2020).

. Stellar: Stellar, para birimleri ve 6demeler icin gelistirilmis olan acgik kaynakli bir blockchain agidir.
Stellar agi ile dolar, euro, bitcoin gibi tim para birimlerinin dijital temsillerinin olusturulmasi ve transfer
edilmesi mimkin olmaktadir. Sistem, dinyanin tim finansal sistemlerinin tek bir ag lzerinde birlikte
calisabilmesi tizerine tasarlanmistir (Mazieres, 2016).
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. Ripple: RippleNet 6deme agi ve Ripple XRP sifreleme projelerinin birlesimi olan bir blockchain agidir.
RippleNet, bankalari ve diger blyik kurumlari birbirine baglayarak bu ag Gizerinden para ve diger varliklarin
aktarimini saglamaktadir. Odeme aginda kullanilan para birimi Ripple XRP’ dir. Ethereum, Bitcoin aglarina ve
geleneksel is sistemlerine gore ¢ok hizli olan ripple agi igin her bir islemin islenme siresi maksimum doért
saniyedir (Schwartz, Youngs, & Britto, 2014).

. Ethereum: Ethereum ag kamuya acik, verilerin kaydedildigi bloklarin olusturdugu zincir
modellemesiyle hesap yapan, agik kaynakli protokol veya isletim sistemidir. Ethereum PoS altyapisi ile
calismakta ve platform tarafindan dretilen kripto para birimine ether denmektedir. (Tevetoglu, 2021).
Ethereum’un kurucusu Vitalik Buterin’nin Blockchain sistemlerinin sadece finansal deger icin degil daha pek
¢ok fonksiyon igin kullanilmasini istemesi Gzerine aga akilli sozlesmeler ile islevsel zenginlik kazandiriimistir.
Akilli s6zlesmeler, herhangi bir kesinti, sansiir, dolandiricilik veya liclinci taraf midahalesi olasiligi olmadan
programlanan sekilde calisan uygulamalardir (Sert, 2020). Ether tokeninin bir parcasi olan ve akilli
sozlesmelerin kullanilmasi, token Uretimi ve herhangi birr islem gerceklestirmek icin 6denmesi gereken
Ucrete Gas denmektedir. Platformda Etherum’un Solidity adi verilen programlama dili kullaniimaktadir.
Solidity, akilli sézlesmelerin uygulanmasi icin nesne yonelimli, tst diizey bir dildir (Tevetoglu, 2021). ERC
(Ethereum Requests for Comments) Ethereum platformuna ait prensiplerin belirlenmesi ve direktiflerin
¢alismasini saglayan isleyis protokoliine verilen addir. Degisen ve gelisen kosullara gore farkh ihtiyaglar
ortaya ¢ikmakta, meydana gelen farkli problem ve ihtiyaglara cevap veren yeni ¢éziimler gelistirilmektedir.
Token olusturmak

icin bastan yazilmasi gereken standartlar yerine Ethereum aginda mevcut protokolleri kullanarak ¢alismak
kullanicilara buyuk kolaylk saglamaktadir.

3.2.1 ERC Standartlan
Yaygin kullanimi ile kendini gelistirmeye devam eden Ethereum agi protokolleri su sekildedir (Angelo &
Salzer, 2021) (Smith, 2021):

. ERC-20: 2015 yilinda piyasaya surilen fakat 2017 yilinda popilerlik kazanan ERC-20 standardi
Ethereum protokolilinin ilk ve en yaygin versiyonu olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Kullanimi nispeten basit
olan ERC-20 protokoll akilli sozlesmelerin tanitildigi ilk alt yapidir. Ethereum aginda hali hazirda bircok
tokenin olusturulmasinda kullanilan bu protokol; toplam tutar, hesap bakiyesi, iletim fonksiyonu, iletim
kaynak adresi, para cekme onayi ve hesap bakiyesi onayi gibi temel islevlere sahiptir. ERC-20 tokenlari
fungible (degistirilebilir) 6zellik gostermekte ve bolinebilmektedir. Yani ki¢lik parcalarda islem yapmaya izin
vermekte, kesirli ifadeler olusturulabilmektedir. Basit transferlerin gerceklestirilebildigi ERC20 protokoliinde
token gdonderme talebinde yanls adres yazimi ile hata meydana gelmesi durumunda s6z konusu hata
kayiplarla sonuglanabilmektedir. Gelisime acik olan ve ¢oziimciil islev odakl ¢calisan platform yeni standartlar
gelistirmeye devam etmistir.

J ERC-223: Gelistirilen bu standardin temel amaci ERC- 20 standardinda olusabilen token kaybi
sorununun onitne gecmektir. ERC-223 standardinda gelistiriciler tarafindan akilli s6zlesme adreslerine
tokenlari kabul etme veya reddedebilme islevleri kazandiriimistir.

- Yanlis adres hatalarina ¢6ziim olma
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- Gas tuketimini diisiirme
- ERC- 20 standardi ile geriye doniik uyum saglama ozelliklerine sahiptir.

. ERC-721: Dapp (Decentralized application), blockchain teknolojisi tarafindan desteklenen merkezi
olmayan uygulamalar anlamina gelmektedir. ERC-721 Dapp oyun gelistirmede vyaygin olarak
kullanilmaktadir. Tokena sahiplik hakkinda bilgi yuklemek, 6zelliklerini detaylandirmak veya veri hakkinda
bilgi vermek mimkindir. ERC-721 standardinda olusturulan her token, tokeni benzersiz kilacak sahibine
Ozgi farkh bir tanimlayiciya sabitlenmektedir. Standarda yiklenen bu 6zellik NFT olarak isimlendirilmektedir.

. NFT (Non Fungible Token): Esi bulunmayan dijital varlik olarak bildigimiz NFT, Ehereum blockchain
aginda, ERC-721 ve ERC-1155 standartlarinda galisarak herhangi bir verinin tokenizasyonuna olanak saglayan
degistirilemez token anlamina gelmektedir. Non fungible token ile yapilacak islemler bélinememekte, kesirli
hale getirilememektedir. Yapilacak islemlerin sadece tokenin tamamiyla yapilmasi mimkindir (Barda,
2021). Koleksiyoner Urinler, dijital eserler, sanal oyun icerikleri ve dahasinin Ethereum aginda tokenizasyonu
saglanmakta, her birinin anlam ve 6zelliginin farkli olmasi bu tokenlari essiz kilmakta ve aralarinda fark
olmaksizin degisim mimkiin olmamaktadir. Dijital eser Giretimini yayginlastiran sistem sahte Uriin yapma ve
¢ogaltmanin da dnline gegebilmektedir.

. Tokenzation: Verinin, veri ile hicbir baglantisi olmayan rastegele baska bir ifade ile temsil edilmesine
tokenizasyon denmektedir. Temelde hassas verileri aktarmadan is ylriitmenin, ddeme yapmanin ve siire¢
gelistirmenin bir yolu olarak karsimiza ¢ikan tokenlastirma islemi, geleneksel is modellerinin blockchain
sistemine uygun hale getirilmesinde ®&nemli islev kazanmaktadir. insanlara tokenlastirma ile akilli
kontratlarda kendi projelerini ¢ikarma ve dapp gelistirme imkani sunulmaktadir. Blockchain aginin kripto
paralarin otesinde kullanim alani olusturarak giivenli, ¢6zimcil ve verimli is slregleri ile sektorel yayginhk
kazanmasi gelisimin dogal bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tokenizasyonun ana kullanim alanlari
gayrimenkul yatirimlari, varlik yénetimi, kontratlar, uygulamalar ve oyunlardir. Genis bir piyasa blyukligine
sahip olan gayrimenkul piyasasinin tokenizasyonu ile herkes hisse alabilmekte, varliklarin pargalanmasina
izin veren uygulama ile etkin varlik yonetimi saglanabilmekte, s6zlesmeyle iliskili sartlar ve kosullarin
belirtiimesiyle bilgiler izlenebilmekte, depolanip gerektiginde paylasilabilmekte, eglence sektoriinde de yer
alan tokenizasyon modeli ile oyuncular sanal varliklarla édillendirilebilmektedir (Atabas, 2020) (Deloitte,
2020).

d ERC-777: ERC- 20 standardinin bazi gigliklerinden bahsedilmistir. Akilli sézlesmelerde kosullarin
karsilanip karsilanmadiginin sorgulanmasi baska bir islem gerektirmektedir. Bu sirada devreye giren ERC- 777
standardi, islem ylkini azaltarak ERC- 20 standardini gliclendiren tokenlarin alindigini belirlemekte ve ilk
islem ardindan akilli s6zlesme yikimliliklerinin yerine gelmesi icin baslatma islevini tistlenmektedir. ERC-
223 ile benzer islevlere sahip standardin temel 6zellikleri:

-Olusabilecek token kaybi hatalarina ¢6ziim olma

- Ethereum aginda ticaret
- Artan islem sayisinda sirtiismeyi engelleme

- Veri gonderme, Ozellestirilmis kapasiteye sahip token olusturma ve bilgisayar korsanligi veya yasadisi
faaliyetler nedeniyle kara listeye alinmis kullanici adreslerine olan 6demeleri reddetme 6zelligine sahiptir.
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* ERC- 165: Akilli s6zlesmelerin islevlerini yerine getirebilmesi icin kripto belirtecleri ile etkilesime girmesi
gerekmektedir. Tim sézlesmeler ERC 20 belirtegleri ile etkilesime girebilirken, bazilariicin durum farkhdir.
Akilli s6zlesmelerin, diger standartlari takip ederek belirtecglerle etkilesim kurmak icin belirli ara yuzleri
uygulamasi gerekmektedir. Ara ylizlerin tanimlanmasi yontemini standartlastiran ERC 165, akilli
sozlesmelerin hangi ara ylzleri kullandigini tespit etmek ve akilli s6zlesme islevlerinin yerine getirilmesi
icin hangi ara yuzleri desteklediklerini yayinlamada kullaniimaktadir.

* ERC- 621: ERC- 20 standardinin bir uzantisi olup temelde iki isleve sahiptir.
- Token arzini arttirmak
- Token arzini azaltmak

i ERC- 827: Yine bir ERC- 20 uzantisi olarak karsimiza ¢ikan bu standart token sahibinin tokenlari
aktarabilmesi ve Uglincl bir tarafin harcamasini onaylayabilmesini dngérmektedir. Henliz uygulanmamis
olup Oneri niteligi tasimaktadir.

. ERC- 884: Sirketlere hisse kayitlarini korumak igin blockchain teknolojisini kullanilmasina izin verilmesi
durumunda kullanilabilir standarttir. Ag disi veritabani gerektirebilen standartta gikarilan her bir token
sirketin payi olarak belirlenmekte yani sirketi tarafindan ihra¢ edilen 6z sermayeyi temsil etmek lizere
tasarlanmaktadir.

Temelde slirdurulebilir, seffaf ve glvenilir bir sistemin insasi ile is slreglerini basitlestirmeyi hedefleyen
blockchain teknolojisi birgok sektor ile hayatimiza girmistir. Blockchain teknolojisinin finansal hizmetlere
entegre edilmesi ile islem maliyetleri, sireleri azaltilarak yliksek verimin ve kazancin elde edilmesi
hedeflenmektedir. Blockchain teknolojisinin hedefledigi 6nemli kazanimlardan biri de erisilebilirligin
arttinlmasidir. Yasam standartlarinin iyilesmesi ve dijital teknolojilerin gelismesi ile bireylerin finansal
hizmetlere yonelimi de artmistir. Blockchain teknolojisi ile sisteme entegre edilmis her tiirlii hizmete erisim
kolaylastirilmistir. Bankacilik ve finansal hizmetlerin gelismedigi veyahut olmadigi bélgelerde sisteme erisimi
ve karsilikl etkilesimi mimkiin kilmaktadir. S6zlesmeler, mutabakatlar, 6deme sistemleri akilli s6zlesmeler
ile standart hale getirilerek erisilebilirlik, maliyet, hiz gibi sorunlar ortadan kaldiriimaktadir. Dinamik ve
yenilikci yapiya sahip gelismeler ile gesitli ¢cozlimler sunan blockchain teknolojisinin gesitli sektorlere sundugu
katkilar ve uygulama 6rneklerinden bahsetmek mimkinddr.

3.3 Saglik Hizmetleri Sektériinde Blockchain Teknolojisinin Kullanimi

3.3.1. Saglik Sektoriinde Blockchain Teknolojisi

Blockchain teknolojisinin islevsel bircok yoninden bahsedilirken sektorel bir bakis sunuldugunda bu
teknolojinin kritik deger tasiyan ve 6nemli katki sundugu alanlardan birinin ise saglik sektériniin oldugu
bilinmektedir. Yasam kalitesi ve beklentisindeki artis, yliksek refah dizeyi, bilisim ve iletisim alanindaki
teknolojik gelisim saglk hizmetlerine erisimi kolaylastirarak saglik sektériin dnemini arttirmistir (Akyol &
Gurlas, 2021). Bu olumlu gelismeler yaninda karsi karsiya kalinan olumsuz durumlar ise yenilik ve gelisimin
surekliliginin saglanmasi gerektigini gostermektedir.
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Yasanan Covid’ 19 salgin sireci tim dinyada blyik tahribatlar olusturmus ve aci sonuglar ortaya ¢ikarmistir.
Saglik hizmetlerinin dGnemi daha iyi kavranirken bu alanda yapilacak yenilikler hayati dnem kazanmistir. Asi
tedariki, ilag Uretimi, saglk ekipmanlarinin temini, uygulanan tedaviler ile ilgili gerekli bilgi ve belgelerin
dogru ve zamaninda aktarimi gibi durumlar hayati 6nem tasimaktadir. Ciddi masraflarin da meydana geldigi
bu siireclerin, uygun maliyetli, hizli ve dogru gerceklesmesi blyik 6nem arz etmektedir. Yani saghk
hizmetlerinin ve ekipmanlarinin daha da 6nem kazandigi gliniimizde bu sektorii destekleyecek, maliyet ve
is yikunu hafifletecek, kullanicilara kolay ve hizl yoldan dogru ve giivenilir bilgi akisini saglayacak sistemsel
girisimlere ihtiya¢ artmistir. Zaman ve mekan engelini tamamen ortandan kaldiran ve glvenilir bir ag ile
yasam kalitesine 6nemli bir kazanim sunan yeniligin bir 6rnegi ise healthureumdur.

Ethereum platformu Uzerinde, ERC20 standartlarinda akilli sézlesmeler ile gelistirilen healthureum projesi,
¢alismanin merkezine saglik hizmetlerini nasil yonettigimiz sorusunu

koymaktadir. HHEM token ile piyasaya c¢ikan fakat suan aktifligi olmayan proje temelde kiiresel olarak artan
saglik harcamalarinin istesinden gelebilmeyi hedeflemistir. Operasyon, kaynak, veriler ve ilag tedarigindeki
verimsizligi ortadan kaldirmak ve hizmetler arasindaki boslugu kapatarak merkezi olmayan, seffaf, glivenilir
saglk hizmetlerine ulagimi mimkin kilmak amaglanmistir (Healthureum).

3.3.2 Tedarik Zinciri Sektoriinde Blockchain Teknolojisi

Tedarik zinciri, bir Grindn girdi temini asamasindan tiketiciye ulasimina kadar var olan yapiyl kapsamakta
ve Uretim, islenme, perakende, araci olmak (izere pek ¢cok asamayi ifade etmektedir (TUSIAD, 2020). Tedarik
zincirinde ¢ok sayida asama ayrica siparis, fatura, bildirim, makbuz gibi yogun bilgi ve belge iletim islemleri
s6z konusudur. Geleneksel tedarik zinciri ydntemi, Griin imalatindan, trin hizmet akisina ve teslimine kadar
cesitli depolama ve Uretim dongtleri dolayisiyla katlanan maliyetleri, uzun ve karmasik bir siireci ve Urin
kayiplarini da beraberinde getirebilmektedir. Tedarik zinciri icerisinde iletisim, haberlesme, bilgi paylasimi
teknolojilerinin kullanimi ve gelistirilen isletmeler arasi is birligi ile musteri tatminini artirmak ve rekabeti
saglamak hedeflenmektedir (Dinger, 2009). Blockchain teknolojisi tiim bu katkilar icin mercek altina alinan
onemli bir gelisimdir. Blockchain teknolojisi ile veriler merkezden dagitiimakta, her islem adimi bloklara
kaydedilirken ilgililerin bloklari dogrudan okuyabilmelerine izin verilmektedir. Gida endustrisi faaliyetlerinin
onemli kilit noktasi glvendir. Ciftcilerden ve Ureticilerden mutfaklara ve son tiketicilere kadar, gida
endistrisindeki her adim blokchain teknolojisi ile gelistirilebilmektedir. izlenebilirligi ve gida kalite kontrolii
saglanmaktadir. Tim bunlar icin geleneksel belge ve ylikimliliklerin tamamen karsiligini veren ve tamamen
dijital olan verimi arttirici akilli s6zlesme mekanizmasi kullanilmaktadir. Boylece 6ncelikle taraflar arasindaki
veri akigi hizlanacak, nakliye siirecinde harcanan zaman azaltilarak envanter yénetimi iyilestirilebilecektir
(irak & Topcu, 2020).
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Sekil 3: Blockchain Tabanli Tedarik Zinciri (Oztiirk & Tuzcu , 2012)

Maliyetleri distirmede onemli ol¢lide etkisi olan blockchain teknolojisinin tedarik zincirinde kullanimi ile
beklenen kazanimlardan bazilari su sekildedir (irak & Topcu, 2020):

- Hizlanan veri akisi

- Otonom bir yapi saglama ve denetim mekanizmasinda harcanan zamandan tasarruf etme,

- Aracilarin ortadan kaldirilarak distuk maliyet seviyelerinin yakalanbilmesi

- Az risk, yiksek glivenlik, dogrudan talep degerlendirimi ve kolay geri donis ile artan verimlilik

3.3.3 Lojistik Hizmetler Sektéorinde Blockchain Teknolojisi

Surdurilebilirlik kavraminin énemi glinimizde daha iyi anlasilmakta ve gesitli agilardan ele alinmaktadir.
isletmelerin &nemli rekabet farkliliklari olusturmasini saglayan faaliyetlerden biri de lojistiktir (Tekin, Oztiirk,
& Bahar, 2020). Lojistik, tretilen bir Griiniin dogru zamanda dogru yerde olmasi faaliyetini anlatmaktadir
(Tekin, Oztirk, & Bahar, 2020). Sosyal ve ekonomik acidan lojistik faaliyetlerine bakildiginda
slrdurdlebilirligin saglanmasi icin saghk, glvenlik, esitlik, ulasma, minimum maliyet, maksimum kar ve
yuksek verim gibi kavramlar Gzerinde durulmaktadir (Micevher , 2021). Yalinlik, hiz ve esneklik gibi
degiskenler giniimiizde rekabet Ustlinliigl elde etmede ve verimliis siireclerinde kilit unsur olusturmaktadir.
TUm bunlar igin isletmelerin UGrlin ve hizmetleri hedeflenen yerlere, en kisa zamanda ve en az maliyetle
gotlirmek, lojistik uygulamalarinda katma deger olusturmayan gereksiz bitin eylemlerden
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kaginmak ve israfa yol agan tiim uygulamalardan uzak durmak adina yalin lojistik hedefleri bulunmaktadir
(Yanginlar & Bal , 2019). Blockchain teknolojisi ile lojistik uygulamalarini etkin, verimli ve koordineli bir
sekilde planlamak, orgitlemek, ylritmek ve denetlemek miimkindur. Blockchain teknolojisi en az bes temel
Uriin boyutunu vurgulayabilmekte ve detaylandirabilmektedir: Uriiniin ne oldugu, kalitesi, miktari, konumu
ve sahipligi hakkinda detayli veri elde edilmesini saglamaktadir. Bu sekilde, sistemi ve silirecleri denetleyen
merkeziyetiz yapi gliven duygusu olusturmaktadir. Blockchain teknolojisi en az bes temel Griin boyutunu
vurgulayabilmekte ve detaylandirabilmektedir: Bunlar Griiniin ne oldugu, kalitesi, miktari, konumu ve
sahipligi hakkinda detayli veri elde edilmesini saglamadir. Bu sekilde, sistemi ve sirecleri denetleyen
merkeziyetiz yapi gliven duygusu olusturmaktadir. Lojistik ve tedarik zinciri agindaki hammadde saglayicilari
ile son kullanici arasindaki etkilesimle kesintisiz gdzlem zincirinin denetlenmesi saglanabilir (Tekin, Oztiirk, &
Bahar, 2020). Ozellikle tarimsal tiriinlerin ve ilaclarin iiretimden itibaren izlenebilirliginin ve giivenilirliginin
etkin sekilde yapilmasinda lojistik faaliyetinin kalitesi 6nemli bir asamayi ifade etmektedir. Bu katma degeri
blockchain teknolojisi ile saglamak mimkindr.

Geleneksel Ag Yapisi Blokzincirli Ag Yapisi
R 7
7 I S

Sekil 4: Blockchain Tabanli Lojistik Ag Yapisi (Oztiirk & Tuzcu , 2012)
Akill lojistik faaliyetlerin bir¢ok kazanimindan bahsetmek miimkinddr. Baslica olanlari ise su sekildedir:
- Kolay prosediir (sigorta, glimruk islemleri)
- Uriin takibi - Orijinal olmayan iriin tespiti

- Ellecleme, ambalajlama, dagitim gibi islemlerin insan glicline ihtiyac duyulmadan nesneler arasinda
iletisim sayesinde bilgi akisi saglamasi Bloklar sayesinde yapilan tiim islemlerin kayit altina alinmasi ve yok
olma ihtimalinin olmamasidir

4. FINANS PiYASALARINDA BLOCKCHAIN KULLANIMI

Ekonomilerin gelisimiyle birlikte yogunluk kazanan finansal islemlerin yonetimi 6nem arz etmektedir. Fon
temini, yatirim adimlari, finansal ara¢ ve aracilar icinde saglanan verim,
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gelisiminde 6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Ekonomik gelisim ve blydmenin en onemli
belirleyicilerinden biri de kuskusuz teknolojik gelismelerdir. Teknolojinin degisimi ekonomik alanda tarim,
sanayi, hizmet ve alt sektorlerinin timuni; sosyal alanda ise insan faktorinln egitimi, saglik diizeyi, iletisim
ve ulasim altyapisi olmak tizere insanin verimliligini ve tilkenin refah diizeyini etkileyen tiim sosyal yatirimlari
etkisi altina almaktadir (Oztiirk & Tuzcu , 2012).
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Sekil 5: Blockchain Teknolojisinin Finansal Alana Saglayacagi Gelismeler (Khan & Kchouri, 2020)

Blockchain uygulamalarinin finansal piyasalarda uygulama alanlarini inceledigimizde (Khan & Kchouri, 2020);
1. Sermaye Piyasalari (Capital Markets): Akill kontratlar araciligiyla sermaye piyasalarinda kullanimi
muiumkiindir. Hisse senedi, bono, sukuk, arazi mulkiyeti gibi konularda uygulama alani bulabilmektedir.

2. Havuz Hesaplari (Escrow Accounts): Ozellikle yaygin olarak yer verilen murabaha islemlerinde de
kullanilabilecek guvenli hesaplarin havuz sistemi iginde olusturulmasidir.

3. Sigorta (Insurance): Sigortacilik islemlerindeki operasyonel maliyetlerin azaltilasi ve islem hizinin
arttirilmasinda kullanilabilmektedir.

4. Borglandirma (Loans): Periyodik 6demelerin yapilmasi, islem maliyet ve sirelerinin azaltilmasinda
kullanilabilmektedir.

5. Vekalet Ucretleri (Proxy Lawyers): Sozlesmelerin olusturulmasi ve uygulamada karsilasilan sorunlarin en
aza indirilebilmesini saglamak amaciyla kullanilabilmektedir.

6. Dijital Kimlik (Digital ID): Sozlesmeye taraf olan kisilere ait bilgilere hizli ve kolay bir sekilde ulasimin
mimkin kilinmasi ve dijital kimlik yoluyla hizli ve kolay bir sekilde 6deme vyollarina ulasiimasi
saglanmaktadir.

7. Kripto Clizdanlar (Crypto Wallets): Kripto varliklarin glivenli bir sekilde transferi, giinliik limit tanimlamasi
gibi karsilasilan tim finansal islemler icin 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Ayrica bankacilik uygulamalarini
kullanmak istemeyen, bu hizmetlere erisimi olmayan veya bu konuda zorluk yasayan, islem masraflari
dolayisiyla endise tasiyan kullanicilarin ihtiyaclarina karsilik vererek bu durumlari ortadan kaldiracaktir.

8. Tedarik Zinciri Finansmani (Supply Chain Finance): Mense ve hareket izlemelerinin kolaylikla
yapilabilmesidir. Konsimento gibi énemli belgelerin izlenebilirligi saglayarak takibini kolaylastirmaktadir.
Skuchain Wave isimli firmalarin bu sekilde ¢alistigi bilinmektedir.

9. Odeme Sistemi (Payment System): Kullanicilara giivenli 5deme araglarinin sunulmasini saglamaktadir.

91



Blockchain teknolojisinin finansal piyasalarda olusturulabilecek kullanim alanlari ve meydana gelecek
faydalarindan yukarida bahsedilmistir. Finans piyasalarinda yasanacak bu gelismeler dnemlidir. Soyle ki
toplumlarin genelinde yatirim yapma egilimi gérulebilirken beraberinde bireylerin istek ve fikirlerini 6zgtirce
gerceklestirebilecegi kendiisini kurma istegi, daha iyi imkanlara sahip olmak adina finansal 6zgurlik kazanma
talebi gibi durumlar s6z konusu olmaktadir. Yiiksek maliyetler, teminat zorunlulugu, uzun sureli calisma sarti,
kredibilite gibi nedenlerle isletmelerin tamami geleneksel finansman kaynaklarindan yararlanamamaktadir.
Ayrica bazi bireylerin finansal arag¢ ve aracilara ulasiminin mimkiin olmamasi veya sektor temsilcilerinin
islem maliyetleri dolayisiyla finansal sistemden olabildigince uzak kalmay:i tercih etmesi durumlari ile karsi
karsiya kalinabilmektedir. Netice itibariyle de sartlar itibariyle bu piyasalardan yiiksek verim saglama 6éntinde
oneli glclikler olusmaktadir.

islami finansal sistemin basinda seriata uygunluk bulunmaktadir. Sistemin temelinde yer alan reel mal ve
hizmet islemleri yogun ve karisik is siireclerini meydana getirebilmektedir. Su anda, islami finansa uygun bir
sekilde fon toplamak isteyen bircok kurum, finansman segeneklerini eksiklik bulmakta ve bu kurumlar,
mevcut tek finansmanin ticari bir bankadan geleneksel bir kredi oldugunu gérmektedir. Bireylerin, girisimci
ve yatirimcilarin yararlanabilecegi araglarin gelistirilmesi, islami fonlama araglarinin arttirilmasi noktasinda
calismalarin yapilmasi elzemdir (Canbaz & Conkar, 2018).

5. SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki strekli gelisim dijitallesmeye de ivme kazandirmaktadir. Dijital teknolojiler
daha ¢ok 6deme araglari, iletisim kanallarini kapsarken gilinimizde bu degismekte ve geleneksel is
modellerinin de dijital platformlara aktariimasi glindeme gelmektedir. Blockchain teknolojisi bunun 6nemli
ornegini olusturmaktadir. Blockchain teknolojisi etki alanini ve derecesini arttirarak glinimizde ciddi bir
kitleye hitap etmekte ve blinyesinde dnemli bir potansiyel barindirmaktadir. Gida giivenligi, organik Griin
temini, helal gida sertifikasyonu gibi tedarik zincirinin 6nemli kazanimlarinin; standardizasyon, dis ticaret
islemleri, 6demeler, ulastirma, dokiimantasyon gibi lojistik sektorinin temel taslarinin; ginimizde
oneminin cok daha iyi kavrandigi saglik sektoriinde ilag, asi vb. temini, tedavi

asamalari ve uygulamalarinin dogru kaydinin tutulmasi gibi bahsedilen tiim durumlarda olumsuzluklarin
bertaraf edilerek verimli sektérel faaliyetlerin saglanmasi blockchain teknolojisi ile gelistirilmektedir. En
onemli ve en ¢ok bilinen etki alani ise finans sektortddr.

Finans sektorliniin verimli hale getirilmesi ekonomilerin gelisimini ve iktisadi kalkinmayi saglamaktadir.
Finansal hizmetlere erisim, maliyetler ve gliven finans sektortniin gelisiminin yapi taslarini olusturmaktadir.
islami finansal sistemin énceliklerini emek ve liretim olusturmaktadir. Yapilan islemler varlk temellidir. Bu
ylizden daha uzun, maliyetli ve karisik is akisi olusabilmektedir. Bu durumun ortadan kaldirilmasi teknolojik
gelismeler ile mimkdin kilinabilmektedir. Akilli s6zlesmeler ile islemlere uygun maliyet, hiz ve gliven saglayan
blockchain teknolojisi ayrica finansal hizmetlere erisimi olmayan tim kesimlerinde bu aga katilarak
erisimlerini saglayabilmektedir. islami finansal sistem yoksullugun &nlenmesi, adil finansal bir sistemin
olusmasi ve refah seviyesinin artmasini istemektedir. Kiiresel bir problem olarak karsimiza ¢ikan yoksullukla
miicadele ve mikrofinans konulari Endonezya’nin ilk blockchain sukuk uygulamasinin da temel hedefini
olusturmaktadir.

Merkezi olmayan islemler, gerekli teknolojik altyapi ve kriptografi ile alisilagelmisin disinda is siirecleri
olumsuz yénleri olarak ifade edilmektedir. islem giivenligi ve hiz saglayacak, islami finansal sistemin
gelisimine katki sunabilecek araclara kayitsiz kalinmamalidir. Sistemin olumsuz yonlerinin bertaraf edilmesi
adina calismalar yapilip gelisime hizli entegrasyon saglanmalidir.
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