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Editorden...

Hayanin Dijital Déniisiimiinde Bilgi/Belge Yonetimi...

Giliniimiizde kurumlar, yoneticiler ne zaman bilgi yonetiminden soz
etseler, konu genellikle biiyiik veri ve analitigin karsimiza ¢ikardigi
zorluklara gelmektedir. Oysa bilginin varhiginin ve igeriginin
mesrulastirilmasi i¢in bir takim kurallara ihtiya¢ duyulur. Bu kurallar
manzumesinin hayata gegcirilmesi ile bilgi, belgeye islenir. Belge en
onemli bilgi varliklarindan bir tanesidir. Cagimizda bilgi ile birlikte
belgelerin de nicelik olarak devasa boyutlara ulastigi sdylenebilir.

Bu hig de sasirtic1 degildir. Glinliimiiz teknolojik geligmelerinin ortaya
koydugu gerceklikler bilginin de belgenin de muazzam bir sayiya
ulagmasini tetiklemistir. Bugiin artik birgok kurumun ¢ok biiyiik
boyutta, zengin ve karmasik bilgiyi {iretmesi, bunlar1 belgeye
doniistirmesi ve kendi diginda iiretilenlere de erismesi kolaylikla
miimkiindiir. Ancak bunlarin daha faydali bilgiye doniistiiriilmesi,
siniflanmasi, saklanmasi, giivenilirliklerinin ve glivenliginin saglanmasi
asamasinda giigliikkler yasanabilmektedir. Bu bilgi/belge yiginlart dogru
uzmanlarin, alan profesyonellerinin eline ve dogru araglara birakilirsa
ortaya dahiyane stratejik bilgi kaynaklar1 ¢ikabilecektir.

Bir kurumun basarisinin ardindaki itici unsur olan bilgi/belge giiciiniin,
kapsadigi tiim alanlarin net bir sekilde anlagilmamasi durumunda gergek
degerinin hi¢cbir zaman somutlasmayacagini rahatlikla ifade edebiliriz.

Maaleseftir ki, giinlimiizde pek az kurum, hala hangi bilgiye sahip
olduguna, bu bilginin hangi parcalariin gelecekteki basarilar i¢in kilit
deger tasidigina, kritik bilgi/belge varliklarmin nasil yonetilmesi
gerektigine ve bilginin/belgenin hangi alanlarinin faydali bir sekilde
birlestirilebilecegine bilingli olarak kafa yormakta, bu alanda nitelikli
faaliyetlere yer vermektedir.

Bir¢ok kurum, tek baslarina veya yeni kombinasyonlar halinde hangi
bilgi/belge varliklarinin, bilgi diinyasina eklemlenmek ve burada giic
unsuru olmak konusunda kilit 6nem tasidigimi anlamakta sikintilar
cekmektedir. Oysa giiniimiizde bilgi/belgenin varlik olarak kullanimi
da, icerigi de, niteligi de ¢ok farkli boyutlara evirilmistir. Bilgi/belge,
teknoloji ile sarmal ve ayristirilamaz biitlinliige sahip bir iliski i¢erisine
girmistir.

Kiiresel salginin da etkisiyle tiim diinyada kalic1 olacak gibi gdriinen
degisimler gegirdik. Bu siire¢ icerisinde belirsizlikler artti. Bununla
birlikte, is yapis bicimimizden, sosyallesmeye, aligveris
aligkanliklarindan yonetim metodolojisine kadar ¢ok genis bir yelpazede
yeni formlar hayatimiza dahil oldu.

Giinliik hayat igerisinde tiim ihtiyaglarin ve bu ihtiyaglarin giderilmesi
yontemlerinin degisim gosterdigi bu siirecte, teknolojiye verilen 6nem
artistyla dijital yeniliklere yapilan yatirimlar da artti.
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Dijitallesme yiikselen bir deger ve hayat formu olarak hayata dahil oluyor. Bunun sonucunda veri, bilgi
anbean kiymetleniyor. Verinin, bilginin kiymetinin asil nedeni, bunlardan ¢ikarilacak yeni anlamlar ve
yorumlar yardimiyla var olan meselelerin etkin, etkili ve verimli bir sekilde ¢éziimlenmesidir. Bu
sekilde ilerleyisin hizlandig1 ve aninda ¢6zlimlerin elde edilmek istendigi yeni bir diinya diizenine dogru
gidiyoruz. Bu yeni diinya gercekligi, alisildik islerin alisiimadik sekilde yapilmasina, hatta aligilmadik
sekilde yeni islerin ortaya ¢ikmasina sebep oldugu gibi bildigimiz ve kaniksadigimiz hayat formlarini
da degistiriyor.

Bu noktadan baktigimizda, bizim de igerisinde bulundugumuz ve hemen her giin farkli bir teknolojik
gelismeyle tanistigimiz, iligki kurdugumuz 21.yiizyilda, insan {riinii olmakla beraber, teknoloji ile
donanmis makinelerin akla gelebilen tiim entelektiiel alanlarda, siirekli insanlarla yarisacagi bir
gelecekle karsi karsiyayiz. Insanin iirettigi, icat ettigi teknoloji, yakin gelecekte insan1 gegecek gibi de
duruyor.

Makine 6grenmesi, yapay zekd, transhiimanizm, metaverse vb. gibi bilgi teknolojisinin gelisimiyle
ortaya cikan yeni gercekler, robot bilimi, bilissel bilim, psikoloji, biyometri ve daha bir¢ok disiplin
alaninm1 birlestirerek bilgisayarlar, robotlar ve diger teknolojilerle hislerimiz aracilifiyla iletisim ve
etkilesim kurabilmemizi saglayip yeni bir sosyal ¢evre olusturmamiza da sebep verecek gibi goriiniiyor.
Bilisim teknolojisinin degisik sistemler ve siireglerle birlesmesi insanimsi yapilari ortaya gikartacak.
Neticede, insani duygular1 okumak, yorumlamak, taklit etmek ve potansiyel olarak etkilemek icin
tasarlanan bu yapilarin ne getirip gotiirecegi de bir muamma olarak karsimizda duruyor.

Yani yeni nesil teknolojilerin egemen oldugu bu diinya, ¢ok sayida belirsizligi i¢erisinde barindirtyor.
Dijitallesmenin, teknolojinin getirdigi bugiindeki yeni gerceklikler, insanligin belgeyle/bilgiyle olan
gecmisini gelecege tasima faaliyeti, giiniimiizde son derece hizlanip yayginlasarak, aslinda bilinen
paradigmalar1 degistirerek ilerliyor. Toplumsal hatta bireysel degisimden ¢ok 6teye gecen, her alanda
devletten, insan viicudu ve zihnine kadar siirsizlasan dijital teknolojiye dayali bu yeni paradigma her
seyi tarttigimiz-ol¢tiigiimiiz olgekleri, cetvelleri de degistiriyor.

Boylesi koklii ve derinden etkili bir doniisiim ve degisim ¢aginda, akla sigmaz bilgi tiretimi, paylagimi
icerisinden niteliklileri ayirt etme, bilgi ve deneyim birikimlerimizi gelecek nesillere saglikli, dogru ve
diizgiin sekilde aktarma basarisin1 yakalamamiz gerekiyor.

Bunu ister donanim iizerinden ister yazilimlar, yapay zeka, nesnelerin interneti vd. lizerinden inceleyin,
temel iskeletin hep bilginin iretilmesi, saklanmasi, korunmasi, islenmesi, siniflanmasi, dagitilmasi,
paylasilmasi, analiz edilmesi ve tekraren kullanilmasi iizerinden sekillendirilmeye calisildigini
gorursiniiz.

Tiim bu gergeklikler ve belirsizliklerin nitelikli faaliyetlerle ulusal diizeyde arastirilmasi, incelenmesi,
degerlendirilmesi ve bunlarin 1s18inda zaman kaybetmeden eyleme gegilmesi varlik-yokluk diizeyinde
stratejik bir caligma alani olarak goriilmelidir. “Bilgi Yonetimi Dergisi” de bu dogrultuda, bir ayagi
bilgi/belge yonetimi disiplininin merkezinde kalmak lizere birgok farkli disiplinden farkli nitelikli
incelemeleri, makaleleri biinyesinde barindirip farkli disiplinleri dolasarak {ilkemiz i¢in ¢ok Onemli
oldugunu diisiindiigiimiiz bir boslugu doldurmaktadir. Dergimizin bu yayin politikasina uygun bilimsel
caligmalara destegi de siirmektedir.

5. e-BEYAS Sempozyumu: Metaverse ve Bilgi Yonetimi

Bu ¢ergevede, Ankara Universitesi ev sahipliginde TURKSAT Bilisim’in katkilartyla, Ankara
Universitesi Bilgi Yonetim Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi Giivenligi Merkezi (BIL-BEM), Ankara
Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinatorliigii, Ankara Universitesi Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 ve Bilgi Yonetimi Dergisi tarafindan artik geleneksellestigini diisiindiigiimiiz, 5.
e-BEYAS Sempozyumu, bu yil 10-11 Ekim 2022 tarihleri arasinda Ankara’da “Metaverse ve Bilgi
Yonetimi: e-Belge Yonetimi — e-Arsivler — NFT (Non-Fungible Tokens) — Veri Merkezleri — Bilgi

Giivenligi” ana ve alt temalari ile diizenlenecektir.

Bu Sempozyumda, dniimiizdeki donemlerde, dijitallesme, elektroniklesme, yapay zeka, metaverse vb.
gibi olgularin insanliga sagladig1 yeni imkénlarla beraber getirebilecegi zafiyetler, tehlikeler, bireyden
topluma herkesin ve her olusumun tiim bildikleri, en 6nemlisi de aliskanliklar1 gbzden gecirilecek,
cizilebilecek stratejiler ve yol haritalari, degisik alanlardan akademisyenler ile alanin profesyonellerince
derinlemesine bir degerlendirmeye tabi tutulacaktir.
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Bu degerlendirmeler, tespitler neticesi ortaya ¢ikacak yeni bilgi birikimlerinin kamusal alandan 6zel
isletmelere hatta bireylere kadar ¢cok genis bir alana ufuk acici fikirler verecegi inancini tagimaktayiz.
Sempozyumun gerceklestirilmesinde emegi gegen herkese simdiden tesekkiirlerimizi sunuyorum.

Tesekkiir

Bilgi Yonetimi Dergisi, 5’inci yilinda 9’uncu sayisiyla okurlartyla bulusuyor. Bu sayinin zamaninda
yayinlamasini saglayan arastirmaci yazarlarimiza, vakitlerini ayirarak kisa siirede makaleleri inceleyip,
stirecin aksamadan devamin saglayan editorlerimize ve bu saytya hakemlik yaparak zamanlarini ayiran,
gorlis ve degerlendirmelerini bizlerle ve yazarlarla paylasarak katki saglayan Prof. Dr. Biilent Yilmaz,
Prof. Dr. Hiilya Dilek Kayaoglu, Prof. Dr. Mehmet Ali Akkaya, Prof. Dr. Niyazi Cigek, Prof. Dr. Ozgiir
Kiilcii, Prof. Dr. Sacit Arslantekin, Prof. Dr. Semra Giindii¢, Prof. Dr. Umit Konya, Dog. Dr. Bahattin
Yalginkaya, Dog. Dr. Giilten Alir, Dog. Dr. Haydar Yalgin, Dog. Dr. Huriye Colaklar, Dog. Dr. ibrahim
Arpaci, Dog. Dr. Nevzat Ozel, Dog. Dr. Sahika Eroglu, Dog. Dr. Yavuz Erdogan, Dr. Ogr. Uyesi Banu
Fulya Yildirim, Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin Yiice, Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Altay Unal, Dr. Safa Burak
Giirleyen, Dr. Sefer Yazict ve Ogr. Goér. Dr. Ozhan Saghk hocalarrmiza da bu satirlardan
tesekkiirlerimizi iletiyoruz.

Cebinizdeki telefondan, bilgisayarlara, televizyonlara, saglik uygulamalarindan, kurumsal hizmetlere
kadar her alana niifuz eden teknoloji Oncelikle bireyleri, onlarin aligkanliklarini, davraniglarini,
hassasiyetlerini analiz edip arsivleyerek hayatina devam etmektedir. Bu birgok alani ilgilendiren bir
husus oldugu gibi ¢ok ciddi bir bilgi/belge yonetimi meselesidir ayni zamanda.

Bilgimizi ve ciddi bir bilgi varligi olan kamu varliginin, toplumun, devletin beyinlilesmesini yansitan
belge birikimimizi sistemli iiretip, koruyup tekraren bunlari baslangi¢c bilgisi olarak kullanmay1
becerebilirsek yasadigimiz ve yasayabilece§imiz bircok sorunu bertaraf edebilecegimiz gibi,
Oongoremedigimiz yeni sorunlar i¢in de simdiden hazirlikli ve donanimli olabiliriz.

Glinlimiizde bireyden kurumsala, oradan da toplumsala erisen her alanda, bilgi/belge yoOnetimi
disiplininin 6nem ve degerinin yeterince anlagilmasi ve disiplinler arasi etkilesim ve kesisimi
noktasinda, Dergimizin O6nemli bir gorevi yerine getirerek tarihe not diistiiglinii sdyleyebiliriz.
Dergimizin genis bir yelpazede yiiriittiigli bu ¢aligmalarin gelecekte daha da gii¢lenip etki alanim
gelistirecegi diisiincesiyle, yayinlanmasinda emegi gecen herkesin ulusal ve uluslararasi diizeyde ¢ok
ciddi katkilarda bulundugu yadsinamaz bir gergektir. Bu faaliyetler oniimiizdeki sayilarda da hiz
kesmeden devam edecektir...

Saygilarimla,

01.06.2022, Ankara
Mehmet TORUNLAR
Editor
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Universite Tercihlerinin Yansimalari: Bilgi ve Belge
Yonetimi Programlari Uzerine Bir Calisma

Reflections of University Preferences: A Study on
Information Management Programs

Umut AL
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Ogretim Uyesi,
umutal@hacettepe.edu.tr

Oz

Yaklasik 2,5 milyon Ogrencinin girdigi Yiiksekogretim Kurumlari Sinavi
sonucunda adaylarin ¢ogunlugu herhangi bir programa yerlesememektedir.
Yerlesilen programlarin adaylarin gergekten istedikleri yerler olup olmadig ise
tartigmalidir. Cogunlugun istedigi yere giremedigi yoniinde genel bir kabul
bulunmakla birlikte, cok fazla paydasi ve ilgilisi olan konunun gerektigi dlctide
incelenmedigi degerlendirilmektedir. Bu ¢aligmada yiiksekdgretim sisteminin
kamuoyu ile paylastig1 veriler iizerinden, bilgi ve belge yonetimi programlari
Ozelinde 6grencilerin {iniversite sinav performans: ve tercihleri mercek altina
alinmaktadir. Bilgi ve belge yonetimi programlarinin doluluk oranlari, 6gretim
elemani sayilari, adaylarim tercih egilimleri gibi konular, kimi zaman yillara gére,
kimi zaman da daha 6nce yapilan bazi ¢alismalarin bulgulari ile karsilastirilarak
sunulmaktadir. Calismanin sonuglar1 bilgi ve belge ydnetimi programlarim
bekleyen potansiyel tehlikeler oldugunu gdstermektedir. Bu tehlikelerin en
basinda ise bilgi ve belge yonetimi programlarimin adaylar tarafindan tercih
edilmeyen programlar haline doniisebilme riski gelmektedir. Konunun
ilgililerinin, programlarin gelecegi konusunda hizli ve gercekei sekilde hareket
etmeleri gerektigi agiktir. Bu baglamda ¢ok boyutu olan konunun elde edilen
nicel bulgular temelinde nitel verilerle desteklenerek ele alinmasi ve uzlasma
sonucunda ulasilan sonuglara gore eyleme gegilmesi dnerilmektedir.

Abstract

As a result of the Higher Education Institutions Exam, which approximately 2.5
million students take in recent years, the majority of the candidates are not able
to get into any program. It is also debatable if the programs really preferred by
the students, who qualified to study any program in the universities. Although
there is a general acceptance that the majority cannot enter the program they wish
to study, it is considered that the issue, which has too many stakeholders and
interested parties, has not been adequately examined. In this study, the university
entrance exam performances and preferences of students in information
management programs are examined through the data shared by the higher
education system with the public. Data such as the occupancy rates, the number
of faculty members, and the preference tendencies of the candidates of the
information management programs are presented by years or by comparing the
findings of some previous studies. The results of the study revealed that there are
potential dangers that await the information management programs. Foremost
danger is the risk that these programs may turn into programs that are not
preferred by the candidates. It is clear that the respective parties should act
quickly and realistically about the future of the programs. In this context, it is
suggested that this multidimensional issue should be handled on the basis of
quantitative findings, supported by qualitative data, and action should be taken
according to the results reached by consensus.

*Bu makalenin arastirma ve yayin siireci “Aragtirma ve Yaymn Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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1. Giris

Diinyada 6grencilerin iiniversiteye gegisiyle ilgili uygulamalarda iilkeden iilkeye agisindan farkliliklar
bulunmaktadir. Tarihsel acidan bakildiginda, Tirkiye’de lise mezunlarinin iniversiteye giris
siireglerinin farkli sekilde gergeklestirildigi bilinmektedir. Bir donem {iniversitelere gegis sinavsiz
sekilde yiiriitiilmiis ancak talebin fazlalig1 fakiiltelerin se¢im yapmalar1 zorunlulugunu dogurmustur.
1960’11 yillara kadar fakiiltelerin 6grenci sectigi bir durum s6z konusudur. 1960'l1 yillardan itibaren bazi
tniversiteler kendileri igin girig sinavlar1 diizenlerken, daha sonralari kimi iiniversitelerin birlikte
hareket ettigi goriilmektedir. Bir¢ok farkli nedenden dolayi iiniversiteye giris sinavlarinin tek merkezden
yapilmas1 gerekliligi ortaya ¢ikinca, Universiteleraras1 Kurul 19 Kasim 1974 tarihinde
Universiteleraras1 Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezini kurmustur. Sonrasinda séz konusu yapinin
faaliyetleri 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanununun 1981 yilinda yiiriirliige girmesi ile Ogrenci Segme
ve Yerlestirme Merkezine devredilmistir. 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu ile Yiiksekogretim
Kurulunun bir alt kurulusu haline getirilen Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi 3 Mart 2011
tarihinde yapilan diizenleme ile Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) adm alarak iilke
capinda bir¢cok sinavin (Akademik Personel ve Lisansiistii Egitimi Giris Sinavi, Elektronik Yabanci Dil
Siavi, Kamu Personel Se¢me Siavi gibi) tek elden yiiriitiildiigii bir yap1 haline gelmistir (OSYM,
2021a).

Yillar igerisinde {niversitelere Ogrenci alma sistemine yonelik cesitli degisikliklere gidildigi
gbzlenmektedir. Ornegin, bu degisikliklerden birisi Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 9 Kasim 2017
tarihinde yapilan Genel Kurul toplantisinda alinan karar dogrultusunda 2018-2019 egitim 6gretim
yilindan baglanarak yiiksekdgretime girig sinavinin yeni adinin Yiiksekogretim Kurumlar: Smavi (YKS)
olmasi, YGS ve LYS’nin kaldirilmasidir (YOK, 2017). Sonuncusu 26-27 Haziran 2021 tarihinde
uygulanan YKS giiniimiize kadar dort kez gerceklestirilmistir. Universiteye girisle ilgili degisik
uygulamalarin programlari etkiledigi diislintilmektedir.

Bu yazida Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) Boliimleri kontenjanlar, yerlesenler, tercih egilimleri gibi
farkli degiskenler altinda mercek altina alinmakta ve degerlendirilmektedir. Calisma kapsaminda ele
alman degiskenlerin bir¢ok faktdrden etkilendigi aciktir. Elde edilen nicel veriler baglaminda neden-
sonug iligkisini kurabilmek giictiir. Yine de konunun eldeki veriler dogrultusunda giindeme gelmesinde
ve paydaslar tarafindan tartisilmasinda yarar oldugu diisiiniilerek bu caligsma gergeklestirilmistir.

2. Tiirkiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri

Giliniimiizde BBY adi altinda drgiitlenen boliimlerin kiitiiphanecilik adiyla ortaya ¢iktig1 bilinmektedir.
[Ik kiitiiphanecilik béliimii 1954 yilinda Ankara Universitesinde kurulmus, ikinci bir bdliimiin Istanbul
Universitesi biinyesinde kurulmasi igin 10 y1l beklenmistir (Tuncer, 2007, s. 13). 1954-1972 yillar1
arasinda adi gecen iki okuldan 700’{in tizerinde mezun verilmesine karsin bunlardan sadece 200’{iniin
kiitiiphanelerde gorev yapmasinin gesitli acilardan sorgulandigi goriilmektedir. S6z konusu sorgulama
yapilirken daha ¢ok zamanin sosyal anlayisi lizerinde durulmaktadir (Tuncer, 2007, s. 14). 1972 yilina
gelindiginde bilim uzmanh@ diizeyinde dgretim veren Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimii
kurulmustur (Cakin, 2007, s. 19). Yaklagik 18 yil i¢erisinde farkli ekollere sahip olarak ortaya ¢ikan {i¢
boélimden sonra 1987 yilinda bugiinkii adi BBY o zamanki adi Arsivcilik olan bdliim Marmara
Universitesi biinyesindeki yerini almistir (Marmara Universitesi, 2021). 1994 yilina gelindiginde
Ankara ve Istanbul disindaki ilk BBY béliimii olarak nitelendirilebilecek béliim Atatiirk Universitesinde
kurulmus ancak 6grenci kabuli 2008-2009 6gretim doneminde baslamigtir (Odabas, 2014, s. 131).
Kastamonu Universitesi biinyesinde ise boliimiin kurulmas1 2007°de yilina rastlarken, ilk 6gretim
eleman1 2010 yilinda kadroya dahil edilebilmistir (Kastamonu Universitesi, 2021). Zaman igerisinde
cesitli {iniversitelerde BBY bdliimlerinin agildigi, bunlarin arasinda bazilarinin (Bartin, Cankir
Karatekin, Istanbul Medeniyet, Izmir Katip Celebi, Osmaniye Korkut Ata, Yildirim Beyazit)
programlarina dgrenci alirken bazilarinda (Ardahan, Fatih Sultan Mehmet, Glimiishane, Karabiik, Murat
Hiidavendigar) 6grenci alimi gerceklesmedigi bilinmektedir (Efe ve digerleri, 2014, s. 175; Subasioglu,
2014, s. 85).

Tiirkiye’de bir vakif iiniversitesindeki BBY béliimii kurma deneyimi ilk olarak Baskent Universitesinde
yasanmistir. Kurulus ¢aligmalar1 2001°de baglayan Boliim 2002-2003 6gretim yilinda ilk 6grencilerini
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programa kabul etmistir (Capar, 2002, 260, s. 6). Boliimiin 6rgiitlenmesini tamamlayamamasi, 6gretim
eleman1 kadrosunu genigletememesi ve zaman igerisinde programa gdsterilen ilginin azalmasimin
sonucu olarak birkag donem mezun verdikten sonra Baskent Universitesi BBY nin kapandig
belirtilmektedir (Tonta, 2012a. s. 247). Bu baglamda 2021 yilinda ilk 6grencilerini programa alacak olan
Istanbul 29 May1s Universitesi BBY "nin de 6nceki deneyimleri dikkate aldigi umut edilmektedir. Ciinkii
Istanbul 29 Mayis Universitesi BBY ’nin programa dgrenci kabul eden BBY béliimleri arasinda en az
Ogretim elemanina sahip Boliim oldugu goriilmektedir (bkz. Tablo 1). Tablo 1’de Eyliil 2021 itibariyle
Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sisteminden elde edilen verilere dayali olarak BBY bdliimlerinde
bulunan 6gretim elemant sayilar1 sunulurken tablo toplam sayiya gore siralanmaktadir. Bu boliimlerden
sadece Ardahan Universitesi BBY nin dgrencisi bulunmamaktadir. Bartin Universitesi BBY de ise
program agildiginda {i¢ 6gretim iiyesi olmasina karsgin, Eyliil 2021 itibariyle iki 6gretim {iyesi olmasi
nicel olarak program agma yeterliligini bile saglayamadiginin bir gostergesidir.

Tablo 1

2021 Yili Eyliil Ay: Itibariyle BBY Béliimlerinin Ogretim Eleman Sayilar

Universite Profesér Dogent Dr. Ogr. Uyesi  Ogr. Gor. Ars. Gér.  Toplam
Hacettepe 6 0 5 4 3 18
Istanbul 8 0 4 1 5 18
Ankara 9 1 0 3 3 16
Marmara 5 2 6 0 2 15
CAKU 2 1 4 0 3 10
IKCU 0 2 3 1 4 10
Istanbul Medeniyet 1 2 3 1 3 10
AYBU 0 1 4 0 4 9
Atatiirk 1 1 3 0 2 7
Kastamonu 1 1 3 0 2 7
Bartin 0 0 2 1 2 5
Osmaniye Korkut Ata 0 0 4 0 1 5
Istanbul 29 May1s 1 0 2 0 1 4
Ardahan 0 0 1 0 0 1
Toplam 34 11 44 11 35 135

Not: Tablodaki veriler https://istatistik.yok.gov.tr/ adresinde elde edilmistir ve ilgili birimlerdeki akademik
unvanlari degil kadro unvanlarimi gdstermektedir.

BBY béliimleri arasinda tarihi daha eskiye dayanan ii¢ boliimde (Ankara, Istanbul ve Hacettepe) 6gretim
tiyelerinin profesor agirlikli oldugu goriiliirken, en yiiksek sayida 6gretim iiyesi sayisina sahip bolim
13 kisi ile Marmara BBY’dir (bkz. Tablo 1). 15 bdliimdeki toplam 6gretim elemani sayis1 135°tir.
Boliimlerin yarisinda 10 ya da daha az 6gretim elemani gorev yapmaktadir. BBY boliimleri 6zelinde
Ogretim liyesi sayisinin azlig1 daha 6nceki kimi ¢aligmalarda da (Tonta, 2012b, s. 296; Yilmaz, 2018, s.
55) dile getirilmistir. Ozellikle artan kontenjanlar ve kisi basma diisen ders yiikleri nitelikli
sirdiiriilebilirlik i¢in tehdit olusturmaktadir. Tablo 1’deki veriler, koklii boliimler 6zelinde profesor
unvanlt 6gretim iiyelerinin BBY boliimlerinden ayrilmasi durumunda bosluklarin hizli sekilde
doldurulmasinin ¢ok olanakli olmadigma isaret etmektedir. Hi¢ siiphesiz unvanlar nitelik gostergesi
olarak kabul edilemez. Ancak BBY programlarinin yillar i¢inde elde edilen tecriibbeden hizli bir sekilde
mahrum olmasi durumunda egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetlerinin etkilenme olasilig1 géz oniinde
bulundurulmalidir.

BBY Boliimlerinin birbirinden oldukca farkli sekilde anabilim dali yapilanmasi iginde oldugu
anlagiimaktadir. Yiiksekdgretim Bilgi Yonetim Sistemine (YOK, 2021a) gére Arsivcilik, Arsiv, Bilgi
ve Belge Yonetimi, Bilgi Yonetimi ve Teknolojisi, Dokiimantasyon ve Enformasyon, Kiitiiphanecilik,
Miiessese Arsivleri, Tarihi Devlet Arsivleri BBY altinda yer alan anabilim dallarindandir. Kimi
tiniversitelerdeki boliimlerde tek bir anabilim dali (6rnegin, Ankara, Atatiirk) bulunurken, kimi
iiniversitelerin BBY béliimlerinde ii¢ ya da dort (6rnegin, Istanbul Medeniyet, Kastamonu) farkli
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anabilim dalinin oldugu goriilmektedir. Tek bir 6gretim {iyesi bile bulunmayan kimi anabilim dallarinin
varlig1 da dikkat ¢ekici olmakla birlikte diisiindiiriiciidiir. BBY 6zelinde herhangi bir veri bulunmamakla
birlikte, anabilim dallarinin, 6grencilerin tercihleri tizerinde etkisi olmadigi diisiiniilmektedir. Cilinkii
ogrencilere yonelik hazirlanan kilavuzlarda anabilim dallarina iliskin bilgi sunulmamaktadir.

Yiiksekdgretim Bilgi Yonetim Sisteminde (YOK, 2021a) Bilgi ve Belge Yonetimi sinirlandirmasi
yapilarak istatistikler incelendiginde, Eyliil 2021 itibariyle boliim durumu “aktif” olarak tanimlanan 16
bolim oldugu goriilmektedir. Bu 16 iiniversite arasinda Istanbul Universitesi’'nin adi iki kez
gecmektedir. Bolim durumu aktif olarak nitelendirilen ve Ekran Goriintiisii 1°deki tiniversiteler arasinda
Ardahan ve Tokat Gaziosmanpasa Universitelerindeki BBY béliimleri ise 6grenci alim1 yapmamaktadir.
Zaten Tokat Gaziosmanpasa Universitesi BBY ’de herhangi bir 6gretim elemani da bulunmamaktadur.

Ekran Goriintiisii 1

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sisteminden Elde Edilen Excel Ciktist

Universite Adi Birim Grubu Bo6lim Adi Acilis Tarihi Universite Bolum ili Bodlum Durumu
ANKARA UNIVERSITESI DiL VE TARIH COGRAFYA FAKULTESI BILGI VE BELGE YONETIMI BOLUMU 31.03.2009 DEVLET ANKARA AKTIF
ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI INSAN VE TOPLUM BILIMLERI FAKULTESI BILGI VE BELGE YONETIMI BOLUMU 28.01.2011 DEVLET ANKARA AKTIF
ARDAHAN UNIVERSITESI ARDAHAN INSANI BILIMLER VE EDEBIYAT FAKULTESI BILGI VE BELGE YONETIMI BOLUMU 18.03.2009 DEVLET ARDAHAN  AKTIF
ATATURK UNIVERSITESI EDEBIYAT FAKULTESI BILGI VE BELGE YONETIMI BOLUMU 29.05.2007 DEVLET ERZURUM AKTIF
BARTIN UNIVERSITESI EDEBIYAT FAKULTESI BILGI VE BELGE YONETIMI BOLUMU 26.01.2011 DEVLET BARTIN AKTIF
GANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI EDEBIYAT FAKULTESI BiLGI VE BELGE YONETIMi BOLUMU 07.07.2010 DEVLET GANKIRI AKTIF
HACETTEPE UNIVERSITESI EDEBIYAT FAKULTESI BILGI VE BELGE YONETIMi BOLUMU 09.07.2009 DEVLET ANKARA AKTIF
ISTANBUL MEDENIYET UNIVERSITESI EDEBIYAT FAKULTESI BILGI VE BELGE YONETIMi BOLUMU 19.01.2011 DEVLET ISTANBUL  AKTIF
ISTANBUL UNIVERSITESI EDEBIYAT FAKULTESI BILGI VE BELGE YONETIMI BOLUMU 19.08.2009 DEVLET [STANBUL  AKTIF
ISTANBUL UNIVERSITESI EDEBIYAT FAKULTESI BILGI VE BELGE YONETIMI BOLUMU 19.08.2009 DEVLET [STANBUL  AKTIF
ISTANBUL 29 MAYIS UNIVERSITESI EDEBIYAT FAKULTESI BILGI VE BELGE YONETIMI BOLUMU 03.03.2021 VAKIF ISTANBUL  AKTIF
IZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITESI SOSYAL VE BESERI BILIMLER FAKULTESI BILGI VE BELGE YONETIMI BOLUMU 12.09.2012 DEVLET [ZMIR AKTIF
KASTAMONU UNIVERSITESI FEN-EDEBIYAT FAKULTESI BILGI VE BELGE YONETIMI BOLUMU 27.08.2009 DEVLET KASTAMONU AKTIF
MARMARA UNIVERSITESI FEN-EDEBIYAT FAKULTESI BiLGI VE BELGE YONETIMi BOLUMU 01.07.2009 DEVLET ISTANBUL  AKTIF
OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI KADIRLI SOSYAL VE BESERI BILIMLER FAKULTESI BILGI VE BELGE YONETIMi BOLUMU 05.04.2017 DEVLET OSMANIYE AKTIF
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI  ERBAA SOSYAL VE BESERI BILIMLER FAKULTESI BILGI VE BELGE YONETIMi BOLUMU 31.12.2019 DEVLET TOKAT AKTIF

(Kaynak: YOK, 2021a)

Zaman igerisinde ¢ok farkli iiniversitelerde BBY boliimlerinin agildigi bilinmektedir. Ancak bunlarin
cogu kagit tizerinde kalmistir. Adana Bilim ve Teknoloji, Akdeniz, Bozok, Glimiishane, Kafkas ve
Kirklareli Universitelerindeki BBY béliimleri artik YOK sisteminde yer almamaktadir. Hatta
zamaninda Kafkas Universitesinde BBY programi icin yiiksekokul diizeyinde tanimlama yapilmis
olmasi da ilgingtir. Bu baglamda Yiiksekogretim Kurulu tarafindan BBY boliimlerine yonelik bir
planlama ya da gereksinim analizi yapildigini1 gosteren en ufak bir kanit dahi bulunmamaktadir.

3. Yontem ve Onceki Calismalar

Calismanin  verileri temelde iki kaynaktan elde edilmistir. Bunlar YOK Lisans Atlasi
(https://yokatlas.yok.gov.tr/) ve OSYM Lisans Yerlestirme Sonuglari Analiz  Sayfasidir
(http://yks.ee.hacettepe.edu.tr/). YOK Lisans Atlast sadece {iic yillik verileri kamuoyu ile
paylasmaktadir. Calisma kapsaminda YOK Lisans Atlasi araciligryla 2018-2019-2020 yillarina ait
veriler elde edilirken, OSYM Lisans Yerlestirme Sonuglar1 Analiz Sayfasi {izerinden 2012-2021 yillart
arasina ait veriler alinmuistir.

YOK Lisans Atlasinda yiiksekogretim girdi gdstergeleri ile yiiksekogretim siire¢ ve ¢ikt1 gdstergeleri
bagliklar1 altinda veriler sunulmaktadir. Yiiksekdgretim girdi gostergeleri arasinda kontenjan, yerlesen,
kayit yaptiran, ek yerlesen, ek kayit yaptiran sayilari, yerlesenlerin cinsiyet dagilimi, yerlesenlerin
geldikleri cografi bolgeler, yerlesenlerin geldikleri iller, yerlesenlerin 6grenim durumu, yerlesenlerin
liseden mezuniyet yillari, yerlesenlerin mezun olduklari lise alanlari, yerlesenlerin mezun olduklart lise
gruplari / lise tipleri, yerlesenlerin mezun olduklari liseler, yerlesen okul birincileri, taban puan ve basari
sirasi istatistikleri, yerlesen son kisinin profili, yerlesenlerin YKS netleri, yerlesenlerin YKS puanlari,
yerlesenlerin YKS basan siralari, iilke genelinde tercih edilme istatistikleri, yerlesenlerin ortalama
kacinci tercihlerine yerlestikleri, yerlesenlerin tercih egilimleri — iiniversite tiirleri, yerlesenlerin tercih
egilimleri — tiiniversiteler, yerlesenlerin tercih egilimleri — iller, yerlesenlerin tercih egilimleri —
ayni/farkli programlar, yerlesenlerin tercih egilimleri — programlar (meslekler) ve yerlesme kosullari
bulunmaktadir. Ogretim iiyesi sayis1 ve unvan dagilimi, kayitli dgrenci sayisi, kayith yabanct dgrenci
sayis1, programdan mezun olan 6grenci sayisi, degisim programlari ile giden/gelen 6grenci sayisi, yatay
gecis ile gelen Ogrenci sayisi ise yiiksekogretim siire¢ ve ¢ikti gdstergeleri olarak tanimlanmaktadir
(YOK, 2021b).
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YOK tarafindan verilerin sunumunda gesitli snirlamalar yapilmasi (6rnegin, yil, puan dagilimlar: gibi)
sistemdeki girdi ve c¢iktilarin yorumlanmasinda zorluk olusturmaktadir. Bu zorlugun bir 6l¢iide
literatiirde konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin sayisina da yansidigi diigiiniilmektedir. Bu baglamda YKS
gibi cok sayidaki insani ilgilendiren bir konunun Tiirkiye’deki ilgililer tarafindan etraflica tartigilip
incelenmedigi degerlendirilmektedir. Yapilan calismalarda lisans kontenjanlar1 (Erdem, 2011),
iiniversite adaylarinin tercihlerini etkileyen faktorler (Apaydin ve Seckin Kapucu, 2017), {iniversite giris
sinavina iliskin sistem degisiklikleri (Taspinar Cengiz ve Ihtiyaroglu, 2012) iiniversite sinav giris puani
ile akademik basari iligkisi (Kuran, 1998) gibi konular ele alinmstir.

BBY boliimleri 6zelinde kontenjanlar, tercihler ya da basari puanlarin1 da kapsamina alacak sekilde
yapilan ¢alismalarda (Bahsisoglu, 1986; Kundak, 2017; Kurbanoglu, 2004; Kurbanoglu ve Tagkin,
2012; Odabas, 2015, 2014; Ucak ve digerleri, 2012) veri toplama teknigi olarak anketin tercih edildigi
ve verilerin anket aracilig1 ile toplandig1 calismalarda, genel yaklasimin 6grenciler ile ilgili 6riintii elde
etmek oldugu goriilmektedir.

Bes iiniversitenin BBY boliimlerindeki son sinif 6grencileri lizerine gergeklestirilen bir ¢aligmada,
ogrencilerin yaklasik dortte birinin tiniversite sinavinda aldigi puanin BBY boliimiinii tercih etmelerinde
rol oynadig1 ifade edilmektedir. Bes iiniversitenin iiciinde (Hacettepe, Istanbul ve Marmara) ise
yerlestirme puanlari BBY bdliimiinii tercih etmede ilk gerekge olarak sunulmaktadir (Kundak, 2017, s.
56-57). Atatiirk Universitesi BBY Boliimii 6grencilerine uygulanan anket galismasinda da “Bu boliimii
puanim ancak burada okumaya yetecek kadar oldugu icin tercih ettim” seklindeki ifadeye katilmadigini
belirten kesimin %48’lik orana sahip olmasi dikkate alinmasi gerekli bir durumdur (Odabas, 2014, s.
133). Bu baglamda tiniversite sinav sonucunda elde edilen puanin belli diizeyde yonlendirici etki yaptig
degerlendirilmektedir.

Ogrencilerin BBY béliimlerini tercih siralar1 dolayli olarak veri sunuyor olsa da, kimi ¢alismalardaki
ogrencilerden alinan yanitlar dogrultusunda BBY béliimlerinin bilinirligine yonelik soru isaretlerinin
oldugu goriilmektedir. Hacettepe Universitesi BBY o6zelinde gergeklestirilen bir galigmada, BBY
hakkinda 6nceden hi¢ bilgisi olmadigini belirten 6grencilerin varlig1 (%17) dikkat cekicidir (Ugak ve
digerleri, 2012, s. 332). Ayni ¢alismanin bulgularindan, boliimii isteyerek segen dgrencilerin yani sira
istemeden segenlerin de bulundugu ve Hacettepe BBY ’ye yerlesenlerin mezun olduklar lise tiirlerinde
de farkliliklar oldugu anlasilmaktadir (Ugak ve digerleri, 2012, s. 332). Bu tip bulgular b6liim se¢iminde
¢ok farkli degiskenlerin (sosyo-ekonomik diizey, liniversitenin oldugu sehir, iiniversitenin taninirligi,
aile, arkadas, burslar, yerleske olanaklari, is imkanlar1 vb.) varligina isaret etmesi bakimindan
anlamlidir.

Anket verilerine dayanmayan ve 1988-1991 yillar1 arasindaki dénemi OSYM kaynaklarindan elde
edilen veriler 15181nda inceleyen bir ¢aligmada (Yilmaz, 1993a, 1993b) arsivcilik, dokiimantasyon ve
enformasyon ile kiitiiphanecilik programlarina yonelik tercih istatistikleri iizerinden degerlendirmeler
yapilmaktadir. Caligmada tercih siralamalart ile istekli olma durumu arasinda baglanti oldugu yorumu
yapilirken smiflama su sekildedir: 1. tercih “cok isteyerek tercih etme”, 1-4 tercih araligi “isteyerek
tercih etme”, 5-16 tercih aralig1 “puan tiirii, tercih ylizdesi ve genel kontenjani uygun oldugu igin tercih
etme” 17-18 tercih aralig1 “liniversite disinda kalma kaygisi ile ve son sans olarak tercih etme” (Y1ilmaz,
1993a, s. 44). Kavramsal olarak bu siniflamanin tercih yapma egilimleri acgisindan degerlendirme
yapildiginda tartismaya acik oldugu  diisiiniilmektedir. Ankara, Hacettepe ve Istanbul
Universitelerindeki Kiitiiphanecilik boliimleri 6grencilerine yonelik yapilan ve verilerin anket iizerinden
toplandig1 bir arastirmaya (Bahsisoglu, 1986) gore ise tercihler “iist”, “orta” ve “alt” diizey seklinde
gruplanmistir. S6z konusu c¢alismada programlara yerlesen 6grencilerin %15’inin kiitliphanecilik
boliimiine girmeden dnce kiitiiphanecilik egitimi oldugunu bilmeyenlerden olugsmasi (Bahsisoglu, 1986,
s. 39) tercih yapan kisilerin ne derece saglikli tercih yaptiklari konusunda kusku yaratmaktadir. Ayni
calismada “iist” tanimlamasi1 1-6, “orta” tanimlamasi 7-12 “alt” tanimlamasi1 13-18. tercihler arasini
kapsamaktadir. Buna gore kiitiiphanecilik boliimlerini ilk alt1 sirada tercih edenler %19’luk bir orana
sahiptir (Bahsisoglu, 1986, s. 47). Ilgingtir kiitiiphanecilik egitimi oldugunu bilmeyenlerin %11’
kiitiiphanecilik boliimlerini “iist” olarak tanimlanan ilk alt1 sirada tercih etmistir (Bahsisoglu, 1986, s.
48).



Universite Tercihlerinin Yansimalari... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 5: 1 (2022), 1 - 20

Tercihlerle ilgili olarak Y1lmaz’in (1993a) ¢aligmasinda yer alan ve OSYM kaynakli oldugu belirtilen
kimi veriler oldukca dikkat gekicidir. Ornegin, 1988 yilinda Tiirkce-Sosyal puan tiirii ile grenci alan
Kiitiiphanecilik Boliimlerine 21.983 kez tercih listelerinde yer verildigi goriilmektedir. Bu durum séz
konusu puan tiiriinde tercih yapan adaylarin %12,4’linlin kiitiiphanecilik boliimlerini tercih ettigi
seklinde sunulmaktadir (Yilmaz, 1993a, s. 48). Ayn1 kisilerin birden ¢ok kiitliphanecilik boliimiinii
tercih listelerine yazabildigi de dikkate alindiginda en az 10.272 kisinin kiitiiphanecilik bdliimiine
yonelik tercihte bulundugu ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz, 1993a, s. 48, 50). Bu kisilerden bazilar1 puani
yetmedigi i¢in kiitliphanecilik boliimlerine giremezken bazilari daha yukaridaki tercihlerine
girmiglerdir.

1980’lerde ve 1990’larda her ne kadar giiniimiizden farkli olarak tercihler sinava girmeden Once
yapiliyor olsa da, adaylarin kendi performanslari konusunda belli diizeyde fikirleri bulundugu
diisiiniilmektedir. Bu baglamda bir programa ilk tercih olarak yer verirken, adaylarin potansiyellerinin
tizerinde bir sinav performansi gostermeleri halinde en ¢ok yerlesmek istedikleri programi yazdiklar
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte giiniimiizdeki sistemin o ddnemlere kiyasla adaylarin
tercihlerini daha dogru sekilde yapabilmelerine olanak tanidig agiktir.

Bu c¢alismanin veri kaynakli smirliliklar nedeniyle tiim degiskenler iizerinden analizler igermesi
beklenmemelidir. Calismanin sinirliliklarindan biri olarak belirtmekte fayda vardir ki, Yakin Dogu
Universitesi BBY ile KKTC uyruklu kisilere yénelik ayrilan kontenjanlar ve yerlestirme sonuglar
caligmanin kapsami disindadir.

4. Veriler ve Tartisma

Tiirkiye’de 2013 yilindan baslayarak BBY boliimlerinin sayisinin arttign gézlenmektedir. Ankara
Yildirim Beyazit Universitesi (AYBU) ve Cankir1 Karatekin Universitesi (CAKU) 2013 yilinda ilk
ogrencilerini programa yerlestirmislerdir. Hem AYBU BBY hem de CAKU BBY kontenjanlarinin
tamamini1 (sirasiyla 31 ve 41 kisi) 6grenci alimi yaptiklar ilk y1l doldurmuslardir. Bir yil sonra
Kastamonu Universitesi BBY, 2016 yilinda Istanbul Medeniyet Universitesi BBY ve 2017 yilinda da
Osmaniye Korkut Ata BBY boliimleri 6grenci alimi yapmuistir. Tablo 2°den de goriilecegi tizere 2012-
2017 arasinda BBY boliimlerinin kontenjani doldurma gibi herhangi bir sorunu bulunmamaktadir. 2018
yilina gelindiginde kontenjan1 dolduramayan program sayisinin ise bes oldugu goriilmektedir. Bu
programlardan iki tanesi 2018 yilna ait doluluk oranlar1 en diisiik iki program olan CAKU (%21) ve
Atatiirk (%23) Universitelerindeki ikinci 6gretim (I0) programlaridir. Kontenjani1 dolduramayan diger
{ic program ise Osmaniye Korkut Ata (%61), Kastamonu (%58) ve CAKU’dedir (%47). S6z konusu bes
programin da kontenjan sayist aynidir (62 kisi). Bu bes programdaki 310 kisilik kontenjanin %42’si
(130 kisi) dolmustur. Bir sonraki yildan baslayarak CAKU 10 programa 6grenci almay1 birakmistir.
2019 yilinda ise 10 iiniversitedeki 11 BBY programindan sadece bir tanesinin (Osmaniye Korkut Ata)
kontenjan1 dolduramadig1 goriilmektedir.

Tablo 2

BBY Boliimleri 10 Yillik Genel Gortiniim

Y1l Kontenjan Yerlesen Doluluk orani (%)  Universite sayis1  Program sayisi

2012 470 470 100 5 7
2013 506 506 100 7 9
2014 588 588 100 8 11
2015 557 557 100 8 11
2016 621 621 100 9 12
2017 733 733 100 10 13
2018 723 543 75 10 12
2019 620 613 99 10 11
2020 713 713 100 12 13
2021 799 467 58 13 14

(Kaynaklar: Hacettepe Universitesi Elektrik ve Elektronik Miihendisligi Boliimii, 2021; YOK, 2021b)
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Tablo 2’deki veriler kazanip kayit yaptirmayan kisileri ve programa ek yerlestirme sonucu yerlestirilen
Ogrenci sayilarini icermemektedir. Zaten bu bilgiler de yetkili kurum tarafindan sadece ii¢ yillik bir
zaman dilimi i¢in paylagilmaktadir. 2018 yilinda 29 kisi BBY bdliimlerini kazanmasia karsin
programlara kaydimi yaptirmamustir. Buna karsilik aymi yil ek yerlestirme ile programlara 55 kisi
yerlesmistir. Bu durum 2018 yilinda 723 olan toplam kontenjan sayisinin ek yerlestirme ile 569’unun
(ilk yerlestirmedeki 543 ve ek yerlestirme ile gelen 26 kisi ile) doldugu anlamina gelmektedir. Bununla
birlikte programlara kesin kaydini yaptiran kisi sayisinin herhangi bir platformda paylasilmadigin da
not etmekte yarar vardir.

Tablo 2, 2021 yilina iligkin 6zel bir durumun varligina dikkat ¢cekmekle birlikte, kimi BBY boliimlerinin
kontenjan doldurma agisindan eski performanslarini ayni sekilde devam ettirdiklerini géstermektedir.
Kontenjanlarmi dolduran BBY béliimlerinin, yerlesen 6grenci sayilarina gére siralandiklarinda Istanbul
(82 kisi), Hacettepe (72 kisi), Marmara (62 kisi), AYBU (62 kisi), Istanbul Medeniyet (62 kisi) ve
Ankara (52 kisi) Universiteleri oldugu anlasilmaktadir. Ik defa programa &grenci alan ve bir vakif
{iniversitesi olan Istanbul 29 Mayis Universitesi BBY de 40 kisilik kontenjanin yedisi dolmustur ve
bunlarin alt1 tanesi tam burslu, bir tanesi %50 indirimlidir. ileriki yillarda sz konusu iiniversitenin
kontenjan dolulugunun ve programa yonelik tercihlerin dikkatli sekilde gozlenmesi gerekmektedir.

BBY boliimlerindeki toplam kontenjan sayisinin en yiiksek oldugu yil olan 2021 yilinda bes BBY
boliimiiniin kontenjaninin bir énceki yila gore arttigi goriilmektedir. Bu bes béliim Ankara, AYBU,
CAKU, IKCU ve Istanbul Medeniyet Universitelerindedir. En az kontenjana sahip BBY programi olan
Atatiirk (10)’de 31 kisilik kontenjana bir kisi bile yerlesmemistir. Durumu daha net gorebilmek adina
son iki yila ait veriler Tablo 3 araciligiyla sunulmaktadir.

Tablo 3

2021 ve 2020 yili BBY Kontenjanlar: ve Yerlesen Sayilar

2021 yilh 2020 yilh
Universite Kontenjan  Yerlesen Kontenjan  Yerlesen
Hacettepe 72 72 72 72
Ankara 52 52 41 41
Istanbul 82 82 82 82
Marmara 62 62 62 62
CAKU 57 1 52 52
Istanbul Medeniyet 62 62 52 52
AYBU 62 62 52 52
Osmaniye Korkut Ata 52 2 52 52
Kastamonu 62 5 62 62
Istanbul 29 May1s 40 7 - -
Bartin 41 9 41 41
IKCU 62 32 52 52
Atatiirk 62 19 62 62
Atatiirk (10) 31 0 31 31
Toplam 799 467 713 713

(Kaynak: YOK, 2021b)

Tablo 3’te bulunan kimi iiniversitelerin BBY boliimlerine yerlesen olmamasi ya da az sayida yerlesen
olmasi durumunun, BBY Bdliimlerinin zaman iginde daha gerilerden 6grenci almasi ile ne derece ilgili
oldugu iizerinde diisliniilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte 2021 yilinda iilke ¢capinda son on y1lin en
diisiik kontenjan doluluk oraninin (%76) gerceklestigi de dikkate alinmasi gereken bir durumdur (bkz.
Sekil 1). Yillara gore tercih yapabilir puana sahip aday sayisindaki degisimlerin de izlenmesi ilgili
verilerin anlamlandirilmasina katkida bulunabilir.
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Sekil 1

Universitelerdeki Tiim Programlarin Yillara Gore Kontenjan Doluluk Oranlar
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(Kaynak: Hacettepe Universitesi Elektrik ve Elektronik Miihendisligi Béliimii, 2021)

2020 yilindaki YKS’de esit agirlik alanindaki baraj puanini tiim adaylardan %73’ii gegerken (OSYM,
2020), 2021 yilinda baraj puanimi gegenlerin oran1 %48’de kalmigtir (OSYM, 2021b). Yine de iizerinde
diisiiniilmesi gereken konulardan birisi 2021 yilinda 2,5 milyonu askin kisinin bagvurdugu liniversite
yerlestirme siirecinde (OSYM, 2021b) 799 kisilik BBY kontenjanina 467 kisinin yerlesebilmis
olmasidir. Tkinci ek yerlestirme ile barajin diisiiriilmesi kararmm (YOK, 2021¢) bir sonucu olarak BBY
kontenjanlardaki doluluk oraninin artacagi diisiiniilebilir. Ancak bir sonraki y1l tercih yapan dgrencilerin
farkl platformlarda gorecegi ve tercih yaparken dikkate alacagi veriler Tablo 3’te yer alan ikinci ve
tglincii  siitunlardaki  degerlerdir. Bu baglamda BBY boliimlerinin  konuyu etraflica
degerlendirmelerinde ve tartismalarinda fayda bulunmaktadir.

2.1. BBY Programlarina Yerlesenlerin Siralamalart

Yapilacak tartismalarda BBY bdliimlerine neden zaman iginde daha geri siralamalardan 6grencilerin
yerlestigi, boliim sayisindaki ve kontenjanlardaki artis, Tablo 1°de sunulan 6gretim elemani sayilarinin
ve niteliginin 6gretim faaliyetlerine etkisi gibi konu bagliklarinin masaya yatirilmasi gerekmektedir.
Ornegin, 2012 yilinda BBY béliimlerinden bir tanesine 107 bininci siranin gerisinden 6grenci
giremezken ayni BBY boliimiine 2021 yilinda 337 bininci siradan 6grenci yerlesmistir. 2020 yilinda
953 bin, 882 bin, 878 bin, 867 bin gibi siralar farkli BBY programlarina 6grencilerin yerlestigi taban
siralamalar gostermektedir. Sekil 2’de de taban siralamalara gére BBY programlarina yerlesenlerin
ortanca degerleri sunulmaktadir. Bu sekil olusturulurken her bir program bazinda taban siralamalar elde
edilmis, bu taban siralamalarin s6z konusu yila ait ortanca degeri sekilde kullanilmistir.



U. Al Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 5: 1 (2022), 1 - 20

Sekil 2
Yillara Gére BBY Programlarina Giren Ogrencilerin Siralamalar (Ortanca Degerler
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(Kaynak: Hacettepe Universitesi Elektrik ve Elektronik Miihendisligi Boliimii, 2021)

Temelde Sekil 2 yorumlanirken g6z 6niinde bulundurulmasi gereken bazi noktalar vardir. Bunlardan
ilki 2017 yilindan 2018 yilina gecerken gergeklestirilen sistemsel degisikligin taban puanlara dayali
olarak BBY programlarinin imaj1 iizerinde yarattigi olumsuz etkidir. Ayri olarak yapilan dil sinavi
disinda, 2017 yilina kadar ¢ok farkli sayida puan tiirii (6rnegin, MF-1, MF-4, TM-1, TM-3, TS-1, TS-2
gibi) uygulamasi yiriitiilirken 2018 yilinda puan tiirii sayisal, sdzel ve esit agirlik olarak
sinirlandirilmigtir. Bu durumun yiizdelik siralamasini ciddi sekilde etkiledigi anlasilmaktadir. Gegmisi
en eski dort BBY programinin yillara gore taban puan siralamasiin sunuldugu Sekil 3’te 2017°den
2018’e gegerken gerceklesen keskin diisiis dikkat ¢ekicidir. Yine de sistemdeki puan tiirlerine yonelik
farklilasma durumunun siralamalar1 daha geri gétiirmediginin gostergesi 6rnekler de bulunmaktadir.
Ornegin, Sekil 3’te yer alan ve en eski BBY béliimlerine sahip iiniversitelerin bilgisayar miihendisligi
programlar1 yukarida belirtilen sistemsel degisiklikten olumsuz anlamda etkilenmemistir ve her biri
siralamasini daha iyi bir konuma getirmistir (bkz. Sekil 4).

Sekil 2°de goriilen 2019 ve 2021 yillarindaki siralama yiikselisi 2019 yilinda BBY programlarindaki
kontenjan azalisi (bkz. Tablo 2) ve CAKU iO’niin programa 6grenci almayi birakmasi ile
aciklanabilirken, 2021 yilindaki durum tamamen kimi programlardaki kontenjan doluluk oranlarinin
diisiikliigii ile ilgilidir. Ornegin, CAKU BBY ’ye yerlesen tek kisinin Sekil 2’deki siralamalara olumlu
yonde katkis1 bulunurken, doldurulamayan programlardaki taban siralamalar sanki BBY boliimleri daha
yukarilardan 6grenci aliyormus izlenimi yaratmaktadir. Oysaki kontenjant dolduran BBY
programlarinin tamamina (2021 taban puan siralamasina goére sirayla Hacettepe, Ankara, Istanbul,
Marmara, Istanbul Medeniyet ve AYBU) 2021 yilinda 2020 yilina gore daha geri siralardan 6grenciler
yerlesmistir. Bu baglamda 2021 yilinda 14 programdan sekizinin kontenjani doldurulamadigi bilgisi de
disiiniilerek Sekil 2 nin yorumlanmasi dogru olacaktir.
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Sekil 3

Son On Yilda Dért Universitedeki BBY Programlarina Ait Taban Puan Siralamalar
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(Kaynak: Hacettepe Universitesi Elektrik ve Elektronik Miihendisligi Boliimii, 2021)
Sekil 4

Bilgisayar Miihendisligi Programlarimin 2017 ve 2018 Yillarina Ait Taban Puan Siralamalar
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(Kaynak: Hacettepe Universitesi Elektrik ve Elektronik Miihendisligi Boliimii, 2021)

Universite yerlestirme sonuglar1 dikkatli sekilde degerlendirildiginde BBY programlarina daha geri
siralardan &grencilerin yerlestigi agiktir. 2018 yilindaki siralamalar ile 2021 yilindaki siralamalar
karsilastirildiginda Marmara BBY "nin 9 bin, Hacettepe BBY ’nin 23 bin, istanbul BBY ’nin 37 bin ve
Ankara BBY nin 172 bin sira geriden 6grenci aldig1 goriilmektedir. Bu programlardan sadece Ankara
Universitesi BBY programinda kontenjan artis1 (2018’de 31 olan kontenjan 2021°de 52 olmus)
gergeklesirken diger {i¢ programda dort yil siireyle kontenjan sabit kalmistir. Bilgi yonetimi alani i¢inde
degerlendirilen bir¢ok konunun (bilgi okuryazarligi, bilginin gorsellestirilmesi veri yonetimi vb.) giin
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gectikce Oneminin artmasina karsin iiniversite tercihlerinde karsilagilan mevcut durumun irdelenmesi
gerekmektedir. Boliimler kendilerini adaylara anlatabilmekte midir? Mevcut kontenjan sayilar1 ya da
program sayilar1 olmasi gerektiginden fazla mudir? Ogrenci beklentileri ile BBY programlarinin
icerikleri ortlismekte midir? gibi sorularin yanitlarini kapsamli aragtirmalar ile ortaya koymak oldukca
onemlidir.

2.2. BBY Programina Yerlesenlerin Ortalama Netleri

BBY programlarina yerlesen kisilerin ortalama netleri incelendiginde kimi programlarda belli soru
gruplari arasindaki farkliliklar dikkat cekicidir. Ornegin, 2020 y1l1 i¢in 40 sorunun yer aldigi TYT Temel
Matematik i¢in yerlesenlerin ortalama netleri 9,7 ile 1,8 arasinda degisim gostermektedir. Matematikte
ortalama netler bakimindan en iyi konumdaki BBY programina yerlesenlerin bile sorularin yaklasik
dortte birini yanitlayabiliyor olmasi matematik arka plan1 gerektiren kimi derslerin 6grenciler tarafindan
nasil i¢sellestirildigi konusunda soru isareti yaratmaktadir. 2020 yilinda, TYT Temel Matematikte, BBY
programlarinin ortalama netlerinin ortancasi ise 4,2°dir (neredeyse toplam soru sayisinin 10°da biri).
Ayni soru grubu i¢in 2018 ve 2019 yillarinda ise ortalamalarin ortancasinin 4,9 oldugu saptanmustir.

Yillar i¢inde en ciddi farkliligin TYT Tiirkge icin goriildiigii ifade edilebilir. 40 sorunun yer aldigi TYT
Tiirkge’de 2018 yilinda BBY programlarina yerlesenlerin ortalama netlerinin ortancasi 23,7, 2019°da
22,4 ve 2020°de 19,5’tir. BBY programlaria yerlesen adaylarda goreli olarak en basarili soru grubu
olan TYT Tiirkce’de bile her iki sorudan birinin yapilabildigi anlasilmaktadir. Benzer bir durum TYT
Sosyal Bilimler i¢in de gegerlidir. 20 sorunun yer aldig1 bu grupta BBY programlaria yerlesen kisilerin
2018-2020 y1llar1 arasina iligkin ortalama netlerinin ortancasi 9,5 ile 10,6 arasinda degismektedir.

2.3. BBY Programlarina Yonelik Tercih Bilgileri

Tablo 4 kontenjanlar ve tercihler {izerinden BBY programlarina gosterilen ilginin boyutu konusunda
fikir vermek admna hazirlanmistir. Ne yazik ki OSYM ya da YOK ham verileri kamuoyu ile
paylasmamaktadir. Bu nedenle her bir BBY kontenjanina talip olan aday sayisi ile kontenjanlar
iizerinden bir degerlendirme yapilabilmektedir. Tablo 4’teki 2020 yili i¢in sdylenebilecek dnemli bir
konu tiim BBY programlarinin kontenjanlarmin doldugudur. S6z konusu tablo BBY programini tercih
eden aday sayisinin kontenjan sayisina bdliinmesi ile elde edilen deger en yliksek olandan (Ankara) en
diisiik olana (Osmaniye Korkut Ata) siralanacak sekilde olusturulmustur.

Tablo 4

BBY Programlari ve Tercihler (2020 Yili)

Toplamda Bir Kontenjana Birinci Sirada  Birinci Tercih

Tercih Eden Talip Olan  Tercih Eden Olarak
Universite Kontenjan Aday Sayist Aday Sayisi Sayist  Yerlesen Sayisi
Ankara 41 725 17,7 45 9
Istanbul Medeniyet 52 916 17,6 54 4
Marmara 62 1061 17,1 73 17
AYBU 52 656 12,6 36 3
Hacettepe 72 853 11,8 119 22
Istanbul 82 929 11,3 106 28
IKCU 52 406 7,8 49 14
Atatiirk (I0) 31 229 7,4 7 1
CAKU 52 379 7,3 13 5
Atatiirk 62 449 7,2 34 12
Kastamonu 62 436 7,0 26 14
Bartin 41 216 5,3 10 6
Osmaniye Korkut Ata 52 188 3,6 14 13

(Kaynak: YOK, 2021b)

Genel olarak kag kisinin BBY programlarini tercih ettigi bilinmemektedir. Ciinkii bir BBY programini
tercih eden herhangi bir aday baska bir tiniversitedeki BBY programini da tercih edebilmektedir. O
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nedenle Tablo 4’iin {iglincli siitunun toplami BBY programlarini tercih eden tekil aday sayisini
gostermeyecektir. Ancak bir kontenjana talip olan aday sayisinin s6z konusu boliimler agisindan énemli
bir veri tasidigi digsiiniilmektedir. Tablo 4’iin alt satirlarinda yer alan BBY programlarinin
kontenjanlarin1 doldurmaya yonelik sorun yagamalar1 potansiyeli vardir. Daha onceki bir ¢aligmada da
(Odabas, 2015, s. 304) 2008-2012 yillar1 arasinda BBY programlarindaki kontenjan artig oraninin tercih
sayilarina tam olarak yansimadigi ifade edilmektedir. Zaman iginde ikinci 6gretim programlarinin
bazilarmin kapatilmasinda, dolayli olarak da olsa BBY programlarinin tercih edilme sayilarinda istenen
gelismenin yakalanamamasinin etkisi bulunabilir.

Hi¢ kuskusuz bir boliimii tercih etmenin ya da ilk siraya yazmis olmanin ¢ok farkli dinamikleri
bulunmaktadir. Bunlarin en baginda da iiniversite giris sinavinda elde edilen skor gelmektedir. Bu durum
bir kontenjana talip olan aday sayisinin diisiik oldugu programlarda, birinci sirada tercih yapan kisilerin
daha yiiksek oranda birinci tercih olarak yerlestigi ¢ikarimmin da yapilmasimi saglayabilir. Bir bagka
acidan bakildiginda, Tablo 4’iin ilk alt1 sirasinin Ankara ve Istanbul’daki {iniversitelerin BBY
programlarindan olustugu, IKCU BBY 'nin yedinci sirada yer aldigi, geri kalan son alt1 siranm ise iig
biiyiik sehir disindaki {iniversitelerde bulunan BBY programlari ile tamamlandigi ortaya ¢ikmaktadir.
Daha oOnce degisik sehirlerdeki BBY boliimlerini belirli sehirlere toplamaya ydnelik bir Oneri
(Keseroglu, 2014, s. 128) getirildigi bilinmektedir. Hem kontenjanlarin doldurulma durumu hem de
adaylarin tercih egilimleri bu dnerinin disinda, var olan kimi BBY programlarinin dondurulmasini ya
da baz1 programlarin kapatilmasini giindeme getirecek yeni onerilere zemin hazirlamaktadir.

Tercihlerde gercekten BBY’ye ne diizeyde ilgi oldugunun bir bagka gdstergesi de BBY programlarina
yerlesen kisilerin ne dlgiide BBY programlarina tercih listelerinde yer verdikleridir. Bu baglamda Tablo
5 BBY programlara yerlesenlerin BBY programlarim1 ve diger programlart ne diizeyde tercih
ettiklerini gostermektedir. Unutulmamalidir ki BBY programima yerlesmeyenlerden de BBY
programlarina tercihleri arasinda yer veren adaylar bulunmaktadir (bkz. Tablo 4). Tablo 5’teki “diger”
siitunu on lisans ve Kibris tercihlerini gostermektedir. Sadece {i¢ iliniversitenin (Atatiirk, Hacettepe ve
IKCU) BBY programlarma yerlesen kisiler Kibris’ta yer alan iiniversiteleri tercih listesine dahil
etmislerdir ve toplam sayi1 sadece ondur. Bu agidan Tablo 5’teki “diger”in adaylarin 6n lisans tercihleri
olarak okunmasi yanlig olmayacaktir. 2020 yilinda Osmaniye Korkut Ata BBY’ye yerlesenlerin
yaptiklari tercihlerin %34°ii 6n lisans programlari iginken, benzer egilim Atatiirk (10)’de ve CAKU’de
sirastyla %32 ve %31°lik oranlarla kendini gostermektedir. Ote yandan Ankara BBYye yerlesenlerin
tercihlerinin sadece %2’si 6n lisans programlarina yoneliktir.

Tablo 5

BBY Programlarina Yerlegenlerin Program Tercihleri (2020 Yili)

BBY Tercihleri Farkli Program Diger Toplam
Universite Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Ankara 106 22 365 75 15 2 486 100
Atatiirk 177 23 472 61 131 16 780 100
Atatiirk (10) 64 18 177 50 112 32 353 100
AYBU 179 25 452 64 78 11 709 100
Bartin 164 25 333 51 154 24 651 100
CAKU 169 21 385 48 251 31 805 100
Hacettepe 172 19 696 76 49 5 917 100
IKCU 245 28 538 61 98 11 881 100
Istanbul 197 21 657 70 90 10 944 101
Istanbul Medeniyet 153 22 501 72 46 7 700 101
Kastamonu 230 28 441 53 165 20 836 101
Marmara 150 22 456 65 92 13 698 100
Osmaniye Korkut Ata 159 18 429 48 308 34 896 100

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 toplam %100°den farkl1 olabilmektedir. BBY bdliimleri iiniversite adina gore
alfabetik sekilde siralanmaktadir.
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BBY programlarina yerlesenlerin BBY programlarini tercih etmeleri konusunda en yiiksek oranlara
sahip iki boliim IKCU ve Kastamonu BBYdir (her ikisi de %28). Hig siiphesiz kontenjanlar, adaylarin
tercih listelerinde kag tercihe yer verdikleri, adaylarin aldiklar1 puanlar gibi bir¢ok faktdr Tablo 5’in
sekillenmesinde rol oynamaktadir. Ancak bazi iiniversitelerin BBY programlarinin 6n lisans
programlarindan daha az diizeyde tercih ediliyor olmasi da (6rnegin, Osmaniye Korkut, CAKU gibi)
iizerinde diigiiniilmesi gerekli bir konu olarak goriilmektedir.

Adaylarin iiniversitelerin bagli oldugu iller iizerinden tercihlerini sekillendirdigi gézlenmektedir.
Ornegin, Osmaniye Korkut Ata BBY programina yerlesen adaylarin tercih listesinde en sik yer
verdikleri tiniversite Osmaniye Korkut Ata’dir. Adaylarin 2020 yilinda yaptig1 896 tercihin 94’1 (%10)
yerlesmis oldugu iiniversitenin farkli programlarinadir. Osmaniye Korkut Ata’yi takip eden {iniversite
tercihleri sirasiyla Atatiirk, Kahramanmaras Siit¢ii imam Universiteleridir ve goreli olarak ¢cok daha az
sayida tercih sayilarina sahiptir (sirasiyla 44 ve 40). Osmaniye Korkut Ata BBY programina yerlesen
ogrencilerin hangi illerdeki iniversitelere daha yogun sekilde tercihlerinde yer verdiklerine
bakildiginda, hem 2018, hem 2019 hem de 2020 yillarinda tercih sayis1 bakimmdan Osmaniye’nin ilk
sirada oldugu goriilmektedir. Tablo 6’dan da net sekilde goriilecegi iizere liniversitelerin BBY
programlarina yerlesen kisiler en sik olarak programa yerlestikleri sehirlerde bulunan {iniversiteleri
tercih etmektedirler: Hatta ¢ogunluk yerlestikleri iiniversiteye tercih formlarinda yogunlukla yer
vermistir. Istisnai durumlar AYBU BBY’i tercih edenler icin 2018 (Ankara Universitesi) ve 2020
(Ankara Haci Bayram Veli Universitesi) yillarinda, Istanbul Medeniyet Universitesi BBY’i tercih
edenler i¢cin 2018 (Marmara) ve 2019 (Marmara) yillarinda yasanmigtir. Bu kisilerin aym ildeki
tiniversiteleri tercih etmelerine karsin farkli tiniversiteleri daha siklikla tercih ettikleri goriilmektedir
(bkz. Tablo 6).

Tablo 6

BBY Programlarina Yerlesenlerin Yillara Gore En Sik Tercih Ettigi Universiteler ve Iller

2020 2019 2018
Universite Universite il Universite il Universite il
Ankara Ankara Ankara Ankara Ankara Ankara Ankara
Atatiirk Atatiirk Erzurum Atatiirk Erzurum Atatiirk Erzurum
Atatiirk (I0) Atatiirk Erzurum  Atatiirk Erzurum  Atatiirk Erzurum
AYBU AHBVU* Ankara AYBU Ankara Ankara Ankara
Bartin Bartin Bartin - - - -
CAKU CAKU Cankirt CAKU Cankir CAKU Cankir
Hacettepe Hacettepe Ankara Hacettepe Ankara Hacettepe Ankara
IKCU IKCU [zmir - - - -
Istanbul Istanbul Istanbul Istanbul Istanbul Istanbul Istanbul
[stanbul Medeniyet Ist. Medeniyet Istanbul Marmara [stanbul Marmara Istanbul
Kastamonu Kastamonu Kastamonu Kastamonu Kastamonu Kastamonu Kastamonu
Marmara Marmara Istanbul Marmara Istanbul Marmara Istanbul
0. Korkut Ata O. Korkut Ata Osmaniye O. Korkut Ata Osmaniye O. Korkut Ata  Osmaniye

* Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Istanbul ve Ankara yiiksekdgretim sistemi icerisinde en fazla {iniversitenin yer aldig1 sehirlerdir ve bu
durum BBY béliimleri igin de gegerlidir. Ogretim eleman1 bulunan BBY béliimlerinin (bkz. Tablo 1)
yarist Istanbul ve Ankara’dadir (sirastyla dort ve ii¢). Istanbul ve Ankara disinda bulunan bir BBY
boliimii (Ardahan) de 6grenci alimi yapmamaktadir. Hem Tablo 6 hem de Tablo 7 BBY programlarina
yerlesenlerin tercih listelerinde bulunan il ve {iniversitelerin bir¢ok drnekte oldukca baskin bir rolii
oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 7’de ii¢ yillik bir zaman dilimi igerisinde, BBY programlarina yerlesen kisilerin yerlestikleri
iiniversiteye ne diizeyde yer verdiklerine iligkin veriler sunulmaktadir. Tablodaki veriler biri ikinci
Ogretim olmak iizere Erzurum’da ayni iiniversitede bulunan iki BBY programina yerlesenlerin
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tercihlerinde sehir faktoriiniin 6nemli bir degisken oldugunu disiindiirtmektedir. Bu baglamda
ogrencilerin geldikleri cografik bolgeler de soz konusu diisiinceyi destekler niteliktedir. Ornegin, 2020
yilinda Atatiirk BBY’ye yerlesenlerin yarisi, Atatiirk (I0) BBY ye yerlesenlerin %74’ii Dogu Anadolu
Bolgesinden gelmektedir. Osmaniye Korkut Ata BBY’ye 2020 yilinda yerlesenlerin %80’inden
fazlasim iki cografi bolgeden (Akdeniz ve Giineydogu Anadolu) gelenler olugturmaktadir. S6z konusu
program icin 2018 ve 2019 verileri de ayni egilime isaret etmektedir (sirasiyla %76 ve %.82). BBY
programlarina yerlesen kisilerin tercihlerinde program igeriklerinin ve boliime yonelik isteklerinin
cesitli acilardan sorgulanmasi gerekmektedir. Bu tiir sorgulamalar i¢in de dogrudan programlara
yerlesen 6grencilerden bilgi elde edilmelidir.

Tablo 7

BBY Programlarina Yerlesenlerin Tercih Formlarinda Yerlestikleri Universiteye Kag Kez Yer Verdikleri (2018-
2020)

2020 2019 2018
Aynm1 Toplam Ayn1 Toplam Aym  Toplam
Universite Univ. Tercih % Univ. Tercih % Univ. Tercih %
Ankara 99 486 20 100 604 17 109 600 18
Atatiirk 250 780 32 268 816 33 377 990 38
Atatiirk (10) 193 353 55 223 451 49 133 227 59
AYBU 103 709 15 100 724 14 101 960 11
Bartin 100 651 15 - - - - - -
CAKU 123 805 15 112 831 13 128 563 23
Hacettepe 203 917 22 214 907 24 239 1256 19
IKCU 110 881 12 - - - - - -
Istanbul 219 944 23 224 922 24 231 1241 19
Istanbul Medeniyet 149 700 21 101 757 13 124 945 13
Kastamonu 125 836 15 141 1027 14 96 681 14
Marmara 206 698 30 222 835 27 175 1030 17
0. Korkut Ata 94 896 10 68 690 10 64 695 9

Daha 6nce siirh sayida BBY 6grencisi ile yapilan kimi ¢alismalar (6rnegin, Kurbanoglu ve Taskin,
2012; Ugak ve digerleri, 2012) BBY hakkinda bilgisi olmayan kisilerin BBY programlarina yerlestigini
ya da BBY programindan daha fazla istedikleri béliimlerin oldugunu gostermektedir. Elimizdeki veriler
dogrultusunda genelleme yapmak olanakli olmasa da sistem kaynakli sorunlar nedeniyle yiiksekdgretim
sisteminde ¢ok az kisinin arzu ettigi programa yerlestigi bilinmektedir. BBY programlari boliimlerin ne
yaptigin1 bilen Ogrencilerin tercih ettigi yerler haline gelirse potansiyel verimlilik artacaktir.
Programlardan ka¢ 6grencinin ayrildigi, yerlesenlerin baska bir programa girmek i¢in tekrar sinava girip
girmedigi ya da yatay gecis ile iiniversite degisikliklerinin ne diizeyde oldugu gibi bilgilerin herkes
tarafindan goriilebilecek sekilde paylasilmasi karar vericilerin dogru sekilde yonlendirilmesine katki
saglayacaktir.

Caligmada son olarak BBY programlarina yerlesenlerin baska hangi programlari tercih ettigine ve bu
konuda bir egilim olup olmadigma bakilmistir. Literatiirde Ankara, Baskent, Hacettepe ve Istanbul
Universitelerindeki BBY béliimlerinde okuyan dgrencilere ydnelik gerceklestirilen bir arastirmada
(Kurbanoglu, 2004) Smif Ogretmenligi, Rehberlik ve Psikolojik Danmismanlik, Okul Oncesi
Ogretmenligi gibi boliimlerin iiniversitelerin BBY boliimlerine yerlesen dgrencilerin en sik tercih
ettikleri programlar oldugu saptanmistir. Hatta caligmada, bazi durumlarda s6z konusu béliimlerin BBY
boliimlerinin acik farkla oniine gegtigi vurgulanmaktadir (Kurbanoglu, 2004, s. 12). Bu c¢alismadaki
veriler daha 6nceki donemlerde BBY programlarinin 6nemli bir rakibi konumunda bulunan 6gretmenlik
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tercihlerindeki farklilagmaya isaret etmektedir. Yine de hédla BBY programlarina yerlesenlerin
tercihlerinde belli diizeyde &gretmenlik programlar1 yer almaktadir. Bu baglamda Tablo 8 BBY
programlarina yerlesenlerin ne diizeyde BBY tercihi yaptigini, Tablo 9 ise birikimli olarak dgretmenlik
tercihinde bulunanlarin programlar bazinda oranina yer vermektedir.

Tablolardaki, toplam tercih sayilarini etkileyen en kritik parametreler ilgili programlarin kag¢ kisilik
kontenjanlar1 oldugu ve tercih yapanlarin tercih yapma haklarinin ne kadarini kullandiklaridir. Yine de
ilgili tablolar BBY programlarina yerlesenlerin tutumlari hakkinda ipuclar1 verecek niteliktedir. Daha
once de ifade edildigi iizere baz1 BBY programlar 6n lisans programlarindan daha az oranda tercih
edilmektedir (bkz. Tablo 5) ve her bir BBY programimin kendine has 6zellikleri oldugu gézlenmektedir.
Ornegin, 2018 yilinda Ankara BBY’ye yerlesenler tercih formlarmda Smif Ogretmenligine BBY
programlarindan daha sik sekilde yer verirken, 2019 ve 2020 yilarinda BBY tercihleri daha 6ne ¢ikmus,
Sosyal Hizmet ve Saglik Y&énetimi programlari Smif Ogretmenliginin éniinde yer almistir. Bir bagka
ornek olarak AYBU igin de, 2020 yilinda &nceki iki yilla kiyaslandiginda tercihlerde bir davranig
degisikligi oldugu goriilmektedir. Ogretmenlik tercihleri belirgin sekilde azalirken Saglik Yonetimi,
Maliye, Iktisat, Sosyal Hizmet ve Isletme Boliimleri daha siklikla tercih listesinde kendine yer
bulmustur. Hi¢ kuskusuz 6gretmenlik programlarinin BBY programlarina yerlesenlerin tercihlerinde
daha az goriiniir hale gelmesi tek bir okul ile sinirli degildir.

Tablo 8

BBY Programlarina Yerlesenlerin Tercih Formlarinda BBY Programlarina Kag Kez Yer Verdikleri (2018-2020)

2020 2019 2018

) BBY Toplam BBY Toplam BBY Toplam

Universite Tercihi  Tercih % Tercihi  Tercih % Tercthi  Tercih %
Ankara 106 486 22 91 604 15 84 600 14
Atatiirk 177 780 23 179 816 22 133 990 13
Atatiirk (10) 64 353 18 91 451 20 21 227 9
AYBU 179 709 25 148 724 20 167 960 17
Bartin 164 651 25 - - - - - -
CAKU 169 805 21 203 831 24 92 563 16
Hacettepe 172 917 19 135 907 15 183 1256 15
IKCU 245 881 28 - - - - - -
[stanbul 197 944 21 184 922 20 198 1241 16
Istanbul Medeniyet 153 700 22 178 757 24 148 945 16
Kastamonu 230 836 28 192 1027 19 98 681 14
Marmara 150 698 22 142 835 17 149 1030 14
O. Korkut Ata 159 896 18 137 690 20 75 695 11
Ortanca 22 20 14
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Tablo 9

BBY Programlarina Yerlesenlerin Tercih Formlarinda Ogretmenlik Programlarina Ka¢ Kez Yer Verdikleri
(2018-2020)

2020 2019 2018
) ) Topla )

) Ogretmenlik Toplam Ogretmenlik m Ogretmenlik Toplam

Universite Tercihi  Tercih % Tercihi  Tercih % Tercihi  Tercih %
Ankara 98 486 20 81 604 13 215 600 36
Atatiirk 109 780 14 107 816 13 103 990 10
Atatiirk (10) 0 353 0 5 451 1 19 227 8
AYBU 27 709 4 128 724 18 171 960 18
Bartin 11 651 2 - - - - - -
CAKU 4 805 O 12 831 1 87 563 15
Hacettepe 89 917 10 113 907 12 258 1256 21
IKCU 43 881 5 - - - - - -
Istanbul 130 944 14 106 922 11 176 1241 14
Istanbul Medeniyet 26 700 4 51 757 7 93 945 10
Kastamonu 41 836 5 65 1027 6 117 681 17
Marmara 24 698 3 59 835 7 141 1030 14
0. Korkut Ata 52 896 6 31 690 4 146 695 21
Ortanca 5 7 15

Tablo 8 ile Tablo 9 birlikte degerlendirildiginde, BBY programlarina yerlesen kisilerin yaptiklar
tercihlerde 6gretmenlik i¢in siirekli bir azalis egilimi olurken, BBY programlari tercihlerde daha agirlikli
olarak yer almaktadir. Tablo 8 ve Tablo 9°da oranlarin ortanca degerleri lizerinden bakildiginda, tiim
programlar i¢cin BBY tercihlerinin ortancasi 2018-2020 yillar1 arasinda %14, %20 ve %22 iken,
ogretmenlik tercihlerinin ortancasi sirasiyla %15, %7 ve %5 olarak sekillenmistir. Bu durum bir taraftan
artan BBY programi sayisi ile bir yandan da BBY programlarina yerlesenlerin daha geri siralarda yer
alip belli programlari tercih edememesi ile iliskilidir. Ornegin, 2020 yilinda devlet iiniversitelerinde 73
farkli Smif Ogretmenligi programi vardir ve bunlarin en diisiik siralamaya sahip olanma (Hakkari
Universitesi) 151 bininci siradaki kisi yerlesmistir. Ayni yil siralamalarda en iyi konumdaki BBY
programinin taban puana goére siralamasi 317 bindedir. Veriler matematiksel olarak 2020 yilinda
Ankara, Marmara, Istanbul Medeniyet, IKCU, Atatiirk, Kastamonu, CAKU, Atatiirk (10) ve Osmaniye
Korkut Ata BBY programlarina yerlesen kisilerin herhangi bir {iniversitedeki Smif Ogretmenligi
programina yerlesme sansi bulunmadigini géstermektedir. Bu durum BBY programlarindaki taban puan
degisimin farkli bir etkisini gostermesi bakimindan anlamli bulunmaktadir.

BBY programlarina yerlesenlerin, yerlestikleri BBY programi disindaki diger BBY programlarima ne
Olciide tercihlerinde yer verdikleri ile ilgili 1s1k tutabilecek tek veri, toplam BBY tercih sayisinin
yerlesen sayisina boliinmesi ile elde edilmistir (bkz. Tablo 10). Agik¢asi anonimlestirmek suretiyle tim
veriler ilgililer tarafindan paylasilmadigindan, dolayli yoldan ¢ikarsamalar yapilmak zorunda
kalinmaktadir. BBY programlarina yerlesen her kisinin birden fazla BBY programina tercih listesinde
yer verdigini sdylemek olanakli olmamakla birlikte, genel goriiniim BBY programlarina yerlesen
kisilerin yerlestikleri programin taban puan siralamasinin altinda ya da iistiinde yer alan bir baska BBY
programina talep gosterdigidir. Tablo 10’daki verilere gére, BBY programlarina yerlesenlerin yarisi
yaklasik olarak ii¢ farkli BBY programini tercih listelerine almaktadirlar. Y1l bazinda bakildiginda, 2020
yilinda IKCU, Bartin ve Kastamonu, 2019 yilinda CAKU, 2018 yilinda ise AYBU ve CAKU BBY
programlarina yerlesenler tercih listelerinde daha fazla oranda BBY programlarina yer vermislerdir.
Tercihlerdeki ikinci 6gretimin kendine has yapisi ve ayni iiniversitede bagka bir BBY programinin
varhig Atatiirk (10)’iin goreli olarak ayrismasinda rol oynamaktadir. Ornegin, 2018 yilinda kontenjani
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dolduramayan Atatiirk (10) BBY yi tercih eden 14 kisi disinda, sadece yedi BBY tercihi listelerde
kendine yer bulabilmistir.

Tablo 10

BBY Programlarina Yerlegenlerin Yillara Gore BBY Tercihleri ve Kontenjanlar

2020 2019 2018
) BBY BBY BBY T/
Universite Yerlesen Tercihi  T/Y* Yerlesen Tercihi T/Y*  Yerlesen Tercihi Y*
Ankara 41 106 2,6 41 91 2,2 31 84 2,7
Atatiirk 62 177 2,9 62 179 2,9 62 133 2,1
Atatiirk (10) 31 64 2,1 31 91 2,9 14 21 1,5
AYBU 52 179 34 52 148 2,8 52 167 3,2
Bartin 41 164 4,0 - - - - - -
CAKU 52 169 33 52 203 3,9 29 92 32
Hacettepe 72 172 2.4 72 135 1,9 72 183 2,5
IKCU 52 245 4,7 - - - - - -
Istanbul 82 197 2,4 82 184 2,2 82 198 2,4
Istanbul Medeniyet 52 153 2.9 52 178 3,4 52 148 2.8
Kastamonu 62 230 3,7 62 192 3,1 36 98 2,7
Marmara 62 150 2.4 62 142 2.3 62 149 24
0. Korkut Ata 52 159 3,1 45 137 3,0 38 75 2,0
Ortanca 2,9 2,9 2,5

*Y: Yerlesen sayisi - T: BBY Tercihi

Daha genis bir veri setine gereksinim duyulmakla birlikte, ortaya ¢ikan tablo BBY programlarina
yerlesenlerin tiim tercihleri arasinda BBY ’nin agirliginin arttig1 ve daha fazla sayida BBY programina
tercih listelerinde yer verildigi yoniindedir. Ancak bu verinin mutlaka nitel aragtirmalarla neden-sonug
iligkisine dayali olarak irdelenmesinde yarar vardir. Bu yondeki goreli bir egilim farklilasmasi liniversite
adaylarinin BBY programlarina yonelik istekliliklerinin ya da bilingli olmalarinin bir yansimasi midir,
yoksa sartlar adaylar1 bu sekilde tercih yapmay1 m1 mecbur birakmaktadir? Bu tiir sorularin yanitlarmin
almabilmesi icin hem uzunlamasina arastirmalara ihtiyag vardir, hem de yapilacak aragtirmalarda uygun
verilerin dogru sekilde elde edilebilmesi gerekmektedir. Uygun sekilde veri elde etmek derken,
birbiriyle iligkisiz sorularin yer aldigi beyana dayali anketlerden s6z edilmemektedir. Hi¢ siiphesiz
anketler ile de belli diizeyde tanimlayici nitelikle veriler elde edilebilir. Ancak burada s6zii edilen konu
OSYM ve YOK verilerinin kisilerden alinacak verilerle birlestirilmesi ile olusturulacak bir yap1
lizerinden analizler yapilabilmesi ve elde edilecek sonuglarin politika olusturmak amaciyla
kullanilabilmesidir. Belki de ideal olan bu yapinin hayata gecirilmesi yolundaki zorluklar ya da
tiniversite sisteminin {ist politika yapicilardan bagimsiz hareket edememesi, ilgili kurumlarin verilerini
seffaf sekilde ve olmasi gerektigi bicimde paylasamamasinin nedeni olabilir.

5. Sonug

Universite sinav sonuglarini degerlendirmenin ¢esitli zorluklar1 bulunmaktadir. Bu zorluklarm
temelinde, ister nicel olsun ister nitel olsun konuyla ilgili tiim verilerin birarada bulundugu bir
platformun olmamasi (6rnegin, YOK Lisans Atlasi ham verileri sunmamakta, iiniversitelere sadece
kendi tniversitelerine yerlesenlerin bilgisi verilmekte) yatmaktadir. Sinavi diizenleyen ve yiiriiten
yapilar bile tim resmi gérmemizi saglayan veriye (6rnegin, bir 6grencinin yerlestigi boliimii neden
tercih ettigi) sahip degildir. S6z konusu yapilar birgok demografik veriye sahip olsalar da, neden-sonug
iligkisini kuracak bir¢ok nitel bilgi ellerinde bulunmamaktadir. En 6nemli nitel degerlendirmelerin
basinda iiniversite adaylarinin hangi tiniversiteyi, hangi boliimii nigin tercih ettikleri bilgisi gelmektedir.
Tercih yonelimlerine iliskin olarak zaman zaman bazi ¢aligmalar yapilmis olsa da, elde edilen verilerin
politika olusturmaya etkisinin sinirli kaldigi gozlenmektedir.
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Elde edilen veriler 1s18inda 2021 yilinin BBY programlarinin kontenjan dolulugu agisindan en
problematik yil oldugu goriilmektedir. Bu durumun devam etmesi halinde ciddi dnlemlerin alinmast
gerektigi agiktir. Ancak onlemleri kimin ve ne sekilde alacagi konusu tartigmalidir. Yiiksekogretim
sistemi igerisinde, en alt diizeydeki oOrgiitlenmelerin (¢alismamiz kapsamindaki haliyle BBY
programlari) elinin kolunun bagh oldugu durumlar ile karsilagildigi bilinmektedir. BBY bdliimleri
Ogrenci kontenjanlarinin azaltilmasindan 6gretim elemani istihdam edilmesine kadar farkli konularda
makul gerekcelendirmeler yapsalar bile talepleri dikkate alinmayabilmektedir.

Tek tek yillar tizerinden degil de genel olarak bakildiginda, BBY programlarinin birgogunun kontenjan
doldurmak gibi bir sorun hissetmedigi anlasilmaktadir. Ancak BBY programlarinin iiniversiteye giris
sinavlarindaki alim puanina dayali yiizdelik siralamasi siirekli gerilemektedir. Hatta bazi BBY
programlarina yerlesenlerin iicte birinin 6n lisans programlarini tercih ediyor olmasi bash basina
irdelenmesi gereken bir konudur. Kimi BBY programlarina yerlesenler arasindaki 6n lisans tercih
egilimi bir Oriintii haline gelirse tehlike canlarini ¢almak agisindan ge¢ kalinmig bile olabilir. Bu
baglamda calisma kapsaminda paylasilan verilerin yetkililer ve ilgililer tarafindan ¢ok ydnlii olarak ele
almip tartisilmasinda yarar vardir.

Yillar igerisinde “her ile bir liniversite” olayinin farkli ortamlarda tartisildig bilinmektedir. Bu durumun
sakincalar1 ya da avantajlar1 bu g¢alismanin konusunu olusturmamakla birlikte, potansiyel olarak
{iniversite ve dgrenci yogun sehirler olan Ankara ve Istanbul’un daha fazla tercih edildigi bu caligmanin
verilerinde goriilmektedir. Bir noktaya kadar bu durumu olagan karsilamak miimkiindiir. Ancak kisilerin
bir BBY programinda m1 okumayz istedikleri yoksa belli bir iiniversiteyi sirf bulundugu sehir nedeniyle
mi tercih ettikleri irdelenmelidir. Bu baglamda tercih egilimlerinin Ankara ve Istanbul disindaki BBY
programlarina yansimasini da dikkatli sekilde degerlendirmek gerekmektedir. Potansiyel olarak
acilabilecek yeni BBY programlarinin hem varligr hem de niteliginin kuskucu sekilde sorgulanmasinda
da yarar oldugu diisiiniilmektedir. YOK 6lgiitleri kapsaminda yer alan minimum sayida 6gretim iiyesini
bulundurmak tek basina yeterli goriillmemelidir.

Bu calisma daha yogun sekilde &grencilerin tercihleri iizerinde durmaktaysa da, iiniversiteye giris
siirecini tercih edilen agisindan da degerlendirmekte yarar vardir. Bolimler kendilerini ne sekilde
tanitmaktadir, {ilke ¢apinda BBY programlarinda ne kadar 6grenci olmalidir, 6grenciler mezuniyetlerine
kadar nitelikli bir 6gretim gorebilmekte midir, program igerikleri gereksinimler olgiisiinde kendini
yenileyebilmekte midir gibi gesitli sorularin yanitlart olduk¢a 6nemlidir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢gikar ¢catigmasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Bu galisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarhdir.

Finansal Destek: Y oktur.

Tesekkiir

Bu calismanin ortaya ¢ikmasinda OSYM Lisans Yerlestirme Sonuclari Analiz Sayfasinin énemli bir
rolii bulunmaktadir. S6z konusu sayfay1 tasarlayan ve kodlamasini gergeklestiren Barig Akgay’a
tesekkiir ederim.
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Oz

Dijitallesen is ortamlarryla birlikte yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikmig, hayatimiza yeni
kavramlar katilmistir. Robotik Siire¢ Otomasyonu (RSO) ve Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) de bu siiregte hayatimiza katilan kavramlardan ikisidir.
Dijital is giicli ihtiyacin1 karsilamak amaciyla gelistirilen RSO, is siireglerini
gerceklestirmek igin bilgi sistemleriyle insan etkilesimini simiile eden 6zel bir
yazilimi ifade etmektedir. EBYS ise, kurumlarin belge yonetim siireglerini
elektronik ortam iizerinden yiiriitebilmesine olanak saglayan sistemlerdir.
Calismada EBYS’lerde RSO araglarinin  kullaniminin  gerekliligi, hangi
stireglerde kullanilabilecegi, RSO araglarmin kullaniminin siireglere ve kuruma
katkisinin belirlenmesi hedeflenmis, betimleme ve saha (alan) arastirmasi
yontemi kullanilmistir. Kavramsal ¢ergeveyi olusturabilmek ve ilgili terimleri
tanimlayabilmek amaciyla kapsamli bir literatiir taramasi yapilmis, EBY S’lerde
RSO’nun kullanilabilirligi tartisilmis ve konuyla ilgili durum tespiti yapabilmek
adina secilen bir EBYS iizerinden uygulama ¢alismasi yapilmistir. EBY S’lerde
RSO araglarmin kullaniminin; kurumda is siirekliliginin saglanmasi, personelin
katma degerli islere yonlendirilmesine imkan vermesi, zaman ve emek tasarrufu
kazanimi gibi pek ¢ok fayda saglayarak EBYS’lerin daha etkin sekilde
yonetilmesine katki saglayacagi diigiincesi savunulmaktadir. Calisma sonunda
uygulama esnasinda yasanabilecek zorluklar ve EBYS’lerde RSO kullanimiyla
saglanacak faydalar ortaya konulmus, konuyla ilgili etik ve yasal yiikiimliiliikler
tizerinde durulmus, degerlendirme ve 6neriler sunulmustur.

Abstract

With the digitalizing business processes, new needs have emerged, and new
concepts have been added to our lives. Robotic Process Automation (RPA) and
Electronic Records Management System (ERMS) are two of the concepts that
join our lives in this process. RPA which developed to meet the need for a digital
workforce refers to a special software that simulates human interaction with
information systems to perform business processes. ERMS are systems that
enable institutions to carry out their records management processes over the
electronic environment. In the study, it was aimed to determine the necessity of
using RSO tools in ERMS, in which processes they can be used, the contribution
of the using RSO tools to the processes and the institution. The descriptive and
field (field) research methods were used. In order to create the conceptual
framework and define the relevant terms, a comprehensive literature review was
conducted, the usability of RSO in ERMS was discussed, and an application
study was carried out on a selected ERMS in order to determine the situation on
the subject.

*Bu ¢alisma “Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinde Robotik Siire¢ Otomasyonu” bashkl yiiksek lisans tezi kapsaminda

gergeklestirilmigtir.

** Bu makalenin arastirma ve yayn siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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It is argued that the use of RSO tools in ERMS will contribute to the more effective management of ERMS by
providing many benefits such as ensuring business continuity in the institution, enabling the personnel to be
directed to value-added jobs, saving time and effort. At the end of the study, the difficulties that can be experienced
during the implementation and the benefits to be obtained with the use of RSO in ERMS are revealed, ethical and
legal obligations related to the subject are emphasized, evaluations and suggestions are presented.

1. Giris

Tarihte ilk endiistri devrimiyle baslayan degisim siireci, Endiistri 4.0 ile birlikte h1z kazanmis ve kiiresel
anlamda doniisiimiin yolunu agmustir. Endiistri 4.0' ve beraberinde getirdikleri diinya ¢apinda koklii
degisiklikler yasanmasina neden olmus; lretimde, is siireclerinde, hizmetlerde ve hatta giinliik
yasantimizda dahi yasanan doniistimiin etkileri olduk¢a fazla yer bulmaya baslamistir. Yasanan bu
gelismeler, tim organizasyonlart degisime zorlamis, dijital doniisiim noktasinda itici bir gii¢
olusturmustur. Endiistri 4.0 dokuz temel teknolojinin ilerlemesiyle giiglenen bir doniisiim siireci olarak
ele alinmaktadir. Bu kapsamda kavram, nesnelerin interneti, biiyiik veri ve analitik, eklemeli iiretim,
bulut teknolojisi, geligsmis robotlar, simiilasyon, artirilmis gerceklik, yatay ve dikey entegrasyon ve siber
giivenlik teknolojilerinin entegre olarak calistigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (The Boston
Consulting.. ., t.y; akt. Bayrak, 2018, s. 7).

Endiistri 4.0’in temel teknolojilerinden biri de robotlardir. Tarihi Endiistri 4.0’dan ¢ok Oncesine
dayanmasina ragmen robot teknolojisi bu donemde yiikselise ge¢mistir. Bunun sebebi ise robotlarin
Endiistri 4.0 teknolojileriyle birlikte ¢ok daha islevsel hile gelmesidir. Diger teknolojilerle birlikte
beslenen robotlar, artik is slire¢lerinde insanlar gibi hareket ederek islemler yiiriitebilmektedir. Robot
teknolojisi, baslangicta ¢ogunlukla iiretim siireglerinde yer almis olsa da son yillarda yapay zeka ve
makine 6grenmesiyle beraber boyut atlamis, ¢ok fonksiyonlu hale gelerek farkli sektdrlerde de gesitli is
siireclerine dahil olmaya baglamistir. Programlanabilir ve 6grenebilir bir yapiya sahip olmasi, insan
kaynakli hatalar1 en aza indirgemesi, 7/24 kesintisiz is gilicii imkan ile is siirekliligini saglamasi ve
beraberinde getirdigi bircok faydayla birlikte robotik sistemler son zamanlarda ¢ok sayida organizasyon
tarafindan tercih edilmeye ve kurumsal is siireclerinde yer almaya baslamistir (Sayar, 2021, s. 48-49).

Bu siiregte yalnizca robot teknolojisi degil, tiim dijital teknolojiler gelisim gostermis, organizasyonlar
bu gelismelerden etkilenmistir. Glinlimiizde bir¢ok organizasyon, dijital teknolojilerin sundugu
olanaklarla beraber is siireglerini elektronik ortamlar {izerinden yiiriitmekte, dijital teknolojilerden
olabildigince faydalanmaktadir. Is siireclerinin elektronik ortama tasinmasi yeni ihtiyaglar1 ve
kavramlar1 da beraberinde getirmistir. Sanal/dijital is giicli bu kavramlardan birisidir. Dijital ig giicii,
“sanal robotlarin bir araya gelerek olusturdugu is giicii” olarak tanimlanmaktadir (Yiicel, 2018a). Son
giinlerde adim1 sik¢a duydugumuz ve gittikge yayginlasan Robotik Siire¢ Otomasyonu (RSO) da
organizasyonlara sanal is giicli noktasinda hizmet veren robotik yazilimlardan biridir. Robotik siire¢
otomasyonu bu ihtiyaglar ¢er¢evesinde olusturulmus sanal personellerdir.

Calismada RSO araglarimin EBYS’lerde kullanimi hususu incelenecektir. Bu kapsamda ilk boliimde
calismanin sorunu, amaci, kapsami ve arastirmada kullanilan ydntemler ele alinmaktadir. Ikinci
boliimde aragtirmanin kavramsal ¢ergevesini ortaya koyabilmek i¢in RSO ve EBY'S kavramlari tizerinde
durulmakta, ilgili kavramlara yénelik yapilan literatiir taramasi okuyucuya sunulmaktadir. Uciincii
boliimde EBYS iizerinde RSO’nun kullanilabilirliginin degerlendirilebilmesi amaciyla EBY'S siirecleri
incelenmekte, uygulama i¢in segilen siirece dair istatistiki bilgiler sunulmakta, RSO uygulama ¢aligmasi
adim adim agiklanmaktadir. Dordiincii boliimde uygulama calismasi degerlendirilmekte, bu siirecte
kargilagilan zorluklar ve RSO ile saglanacagi disiiniilen kazanimlar okuyucuya aktarilmakta,
EBYS’lerde RSO kullanimi konusu etik ve yasal yiikiimliiliikkler bakis agisiyla incelenmektedir. Son
bolimde, uygulama calismasi kapsaminda elde edilen veriler 1s1ginda ilgili siiregte dikkat edilmesi
gereken noktalar okuyucuya sunulmakta ve RSO’nun kullanimina dair genel bir degerlendirme ile
caligma sonlandirilmaktadir.

! 4. Endiistri Devrimi ya da 4. Sanayi Devrimi olarak da adlandirilmaktadir (Alexopoulos vd., 2016, s. 840).
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1.1. Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

EBYS’ler ile bu baglamda incelenen RSO’ya yonelik elde edilen bilgiler 15181nda bu arastirmada; RSO
araglarinin EBY S’ler kapsaminda hangi is siireclerinde” kullanilabilecegi, kullanilmasi igin yiiriitiilecek
stire¢ ve atilacak adimlarin neler olacagi, kullaniminin gerekliligi ve kuruma saglayacag faydalara dair
hususlarin ortaya konularak EBY S’lerin gelistirilmesine katkida bulunulmasi amaglanmistir.

Arastirmada betimleme ve alan aragtirmasi yontemleri kullanilmistir. Kavramsal ¢ergeveyi olugturmak
ve ilgili terimleri tanimlayabilmek amaciyla kapsamli bir literatiir taramasi yapilmis, bu taramanin
sonucunda arastirmanin kurgusal zemini belirlenmistir. Elde edilen veriler 1s18§inda RSO’ nun EBY S’ler
iizerinde kullanilabilirliginin degerlendirilmesi amaciyla alan arastirmasi yapilmistir. Alan aragtirmast
tek bir EBYS (e-BEYAS Uygulamasi) iizerinden yiiriitiilmiis, Ankara Universitesi BEYAS
Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen is siiregleri ile simirlandirilmistir. Ankara Universitesi tarafindan
kullanilan “e-BEYAS Uygulamas1” Ankara Universitesinin tiim birimleriyle 16 Eyliil 2013 tarihinden
bu yana kullanilan, 6grenci islerinden satin almaya, saglik ve kiiltiir islerinden arastirmaya kadar farkl
stireglerin gergeklestirildigi, glinliik is hacmi yiiksek olan ve bu konuda gérevlendirilmis ayri bir birim
tarafindan yonetilen bir EBYS yazilimidir. Ayrica RSO botlarinin galistirilabilecegi canli sunucular ile
aymi Ozelligi tasiyan test sunuculari bulunmaktadir. Bu sebeplerden 6tiirii ¢alisma kapsaminda
incelenmek iizere e-BEY AS Uygulamasi segilmistir.

Caligmada kullanilan istatistik veriler canli sunucudan elde edilmis, uygulama calismasi ise test 2
sunucusu iizerinden yiritilmiistir. e-BEYAS Uygulamasma ait verilerin kullanimi ve robotun
olusturulabilmesi amaciyla 07.07.2021 tarih ve E-45571980-719-171469 sayili belge ile Ankara
Universitesi BEYAS Koordinatérliigiinden izin alinmustir.

Calismada RSO araclarinin  sistemde kullanilabilirliginin = Slgiilebilmesi amaciyla e-BEYAS
Uygulamasinda yiiriitiilen is siiregleri EBYS kullanicisi agisindan, yonetim birimi agisindan ve sistem
yoneticileri/ yazilmcilar1 agisindan olmak iizere {ic farkli bakis acisiyla incelenmistir. Incelenen
siireclere dair is akis diyagramlari olusturulmustur. Diyagramlar, RSO araglarinin siireci tiim
ayrmtilariyla gergeklestirebilmesi amaciyla adim adim kurgulanmis, siireci etkileyen tetik noktalari,
degiskenler, bagli oldugu bilgi sistemleri gibi siire¢ bilesenleri diyagrama yansitilmistir. Robota
aktarilmak iizere yonetim birimi tarafindan yiiriitiilen ve bes silire¢ paketinden olusan “Kullanici
tanimlama siireci” segilmistir. Is siireglerinin RSO’ya uygunlugu konusunda degerlendirme yapilirken
ilgili stireglerin kural tabanli olup olmadigi, siire¢ baslangic tetik noktalari, siire¢ icerisindeki degisken
sayis1 ve degigkenlerin tamimlanabilirlik durumu, siirecin karar mekanizmasi igerip igermemesi, aylik
ortalama tekrar sayisi, siirecin bagl oldugu bilgi sistemi sayisi gibi bilesenler goz oniine alinmistir.
Ayrica secim iglemi i¢in e-BEYAS Uygulamasinda yer alan istatistik verileri kullanilmas, ilgili siirece
dair ig siireci zaman analizi yapilmustir.

Secilen siire¢, Uipath firmasi® tarafindan egitim ve arastirma amagli saglanan demo RSO robotuna
aktarilmigtir. Robotun gelistirilmesi islemi, bir RSO yazilim gelistirici ve bir birim personeli ile birlikte
yiirtitilmistiir. Uygulama calismasina dair ayrintili bilgi “4. 3. Uygulamanin Geligtirilmesi” baglig1
altinda yer almaktadir.

2. RSO ve EBYS

2. 1. RSO

Robotik Siire¢ Otomasyonu teriminin ilk kez 2012 yilinda Blue Prism’in Pazarlama Direktori Patrick
Geary tarafindan kullanildig1 séylenmektedir (Osman, 2019, s. 67). Ancak RSO’nun patenti, Cyrille
Bataller ve Adrien Jacquot'a aittir. Bataller ve Jacquot (2017) RSO’yu “tekrarlayan ve emek yogun
faaliyetlerin yiiriitilmesinde otomatiklestirmeyi saglayan bir teknoloji” seklinde tanimlamaktadir.
“RSO araclari, gercek bir kullanici tarafindan dijital ortamda baglatilan ve bitirilen, yogun veri igeren,

2 Calismada kullanilan “is siireci” kavrami “belge yénetimiyle ilgili is adimlari” olarak ele alinmaktadir.
3 Uygulamada UiPath firmasimin se¢ilmesinin nedeni firmanin RSO botunun deneme siiviimiinii kullanicilara iicretsiz olarak
sunmasidir.
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cok tekrarli ve belli bir kurala bagl isletilen siireglerin yiiriitilmesinde kullanilmaktadir” (Yicel,
2018Db).

RSO, siire¢ boyunca islemleri yapmak icin klavye ve fare kontrollerini kullanir, bu islemi sanal bir
ortamda fiziksel bir ekrana ihtiya¢c duymadan gerceklestirir. Robot, is siireci tanimlandiktan sonra
belirlenen araliklarla islemi gergeklestirir. Bu nedenle ¢ok tekrarli, dijital ortamda baslayan ve biten,
katma degeri olmayan rutin islerin yapilmasinda normal bir kullaniciya gore ¢ok daha hizli ve
giivenilirdir. RSO, organizasyonlar tarafindan talep edilebilecek farkli ihtiyaglara cevap verebilmek i¢in
bilinyesinde cesitli araglar barindirmaktadir. Bu durum organizasyonlara hizla dijitallesen diinyada
degisimi yonetmek icin bulunmaz bir firsat olusturmustur (Robotic Process Automation, 2020).

Son yillarda biiylik gelisim gosteren ve ilerleyeme devam eden RSO, temelinde ii¢ elementi
barindirmaktadir. Bunlar; gelistirici aracglari, robot denetleyicisi ve yazilim robotlaridir. Gelistirici
araclar1 robot tarafindan yapilmasi gereken islerin tanimlanmasi amaciyla kullanilmaktadir. Robotun
takip edecegi is siireci, talimatlar araciligiyla agiklanmaktadir. Bu talimatlarin detayli olmasi, bir akis
icinde ilerlemesi ve tiim kosullar1 icermesi gerekmektedir. Yasanabilecek tiim durumlar ve istisnalarin
onceden belirlenmesi, RSO araglarmin islerlik kazanabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Robot
denetleyicisi, tanimlanan is siireclerinin tutuldugu ve RSO araglarma aktarildigi yerlerdir. Ayrica
kullanici rollerinin atanmasi, robotlarin is akisinin kontrol edilmesi, test edilmesi, gdzden gegirilmesi ya
da giincellenmesi islemleri de robot denetleyicileri tarafindan gergeklestirilmektedir. Yazilim robotlar
ise Onceden tanimlanmis is siireglerini talimatlara uygun sekilde yerine getirmekte ve islemleri
gerceklestirmektedir. Yazilim robotlari vasitasiyla bir robota bir veya birden fazla islem tanimlamasi ve
bunlar i¢in zaman ayarlamasi yapilabilmektedir (Lowes vd., 2017, s. 11).

Temelde tig tiirde yapilandirilan RSO araglari katilimli, katilimsiz ve hibrit RSO olarak organizasyonlara
hizmet vermektedir (Clair, 2017, s. 6). Katilimli RSO (insan miidahaleli otomasyon), siireci baglatan ve
kontrol eden insanlarla es zamanl olarak etkilesimde bulunan RSO botlaridir. Katilimsiz RSO (insan
miidahalesi olmayan otomasyon) genellikle bir sunucuda ¢alisan, kendilerini baslatan ve iglemleri
kullanic1 etkilesimi olmadan isleyen robotlari ifade etmektedir (Leibowitz, 2018). Hibrit RSO,
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis verileri barindiran karma is siireglerinde kullanilan, katilimli ve
katilimsiz RSO’nun birlikte c¢aligtifi robotlar1 tanimlamaktadir. Hibrit RSO, organizasyonlarin
otomasyon ¢oziimlerini en etkili sekilde kullanmalarina olanak tanimaktadir (Institute for Robotic
Process.., t.y.).

RSO organizasyonlara bir¢ok noktada fayda saglamaktadir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir:

e Tekrarli, zaman alan ve katma degersiz islerin yazilimlara yaptirilmasiyla birlikte ilgili stireglerde
gorev alan personel cok daha stratejik ve katma degerli iglere yonelebileceginden, verimliligin
artmasina yardimci olmaktadir.

e s siireglerinde RSO araclarina yer verilmesi, rutin islemler icin daha az insan giiciine ihtiyag
duyulmasina sebep olmakta, bu durum organizasyonlarin insan kaynagi tasarrufu yapabilmesine
olanak saglamaktadir. Yapilan ¢calismalarda, RSO’nun hem bilgi teknolojileri hem de is siireglerinde
isgiici maliyetlerini %25 ile %40 oraninda diisiirdiigii dile getirilmektedir (Institute for Robotic...,
2015, s. 10).

e RSO, botlarm kurallar g¢ercevesinde ilerlemesi, insana 06zgli dikkat daginikligi, unutma gibi
fonksiyonlarinin olmamasi ve 7/ 24 c¢alisabilmesi is silireglerinin ¢ok daha hizli ve en az hatayla
seyretmesini miimkiin kilmaktadir.

e RSO araglarmin kullanimiyla daha hizli ve en az hatayla yiiriitiilen is siiregleri, miisteri
memnuniyetini arttirmaya olanak saglamaktadir (Fernandez vd., 2018, s. 146)

e RSO i¢in yeni bir sistem ya da teknoloji alt yapis1 kurmak gerekmemektedir. Ayrica neredeyse her
sektorde benzer is siireglerinde kullanilabilmektedir. (Yetiz vd. , 2021, s. 71)

Yukarida bahsedilen faydalar RSO’nun organizasyonlar arasinda giin gectikte yayginlagmasina olanak
saglamistir. Deloitte (2019) tarafindan yaymlanan rapor da bu diislinceyi destekler niteliktedir. 2019
yilinda yayinlanan raporda, ankete katilan 523 organizasyonun Oniimiizdeki ii¢ yil icinde otomasyon
isgilicii kapasitelerini %27 oraninda artirmasint bekledigi (s. 3), halihazirda RSO kullanan
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organizasyonlarin %58’inin ise i stireclerinde RSO kullanimimi yayginlastirarak Akilli Robotik Siire¢
Otomasyonu ¢aligmalarina basladigi belirtilmistir (s. 4).

2. 2. EBYS

EBYS, organizasyonlarin belge yonetimi is siireclerini elektronik ortamda yiiriitiilebilmesini saglayan
bilgi sistemleridir. Temelde siire¢ yoOnetimine dayanan sistem, belgelerin elektronik ortamda
tiretilmesini, paylagimini, dagitimimi ve saklanmasini igermektedir. EBYS igerisinde yer alan belgeler
kurumsal bilgi tasimakta ve kurumun tiim birimlerinin, birgok is siirecinin ve personelin idari, mali ve
hukuki konularda bilgilerini biinyesinde barindirmaktadir. Bu bakis acisiyla EBYS’ler organizasyonlar
icin dikkatli bir sekilde yonetilmesi ve korunmasi gereken bilgi sistemlerinin baginda gelmektedir.

Kurumsal ve toplumsal yararliliklar noktasinda EBYS’lerden alinan verim saglanan i¢ ve dis
entegrasyonlarla arttirilabilmektedir. EBYS’ler halihazirda farkli sistemlerle entegre bir sekilde
caligmakta, farkli kaynaklardan beslenmektedir. Elektronik Kamu Bilgi Y&netim Sistemi (KAYSIS), e-
Imza, Kayith Elektronik Posta (KEP) gibi saglanan dis entegrasyonlarin yani sira Ogrenci Bilgi Sistemi,
Personel Bilgi Sistemi gibi kurumsal bilgi sistemleriyle saglanan i¢ entegrasyonlar EBYS’lerden
saglanacak faydalari ve alinacak verimi bir list noktaya tagiyacaktir. Ancak EBY S’lerden alinan verimin
en {ist noktaya tagimabilmesi i¢in entegrasyonlarin yani sira teknolojiye uyum da saglanmalidir.

EBYS’ler mevzuat degisimleri, kurumsal ihtiyaglar, entegrasyonlar, teknolojik zorunluluklar gibi
nedenlerle siirekli olarak iyilestirmeye ve gelistirmeye agik sistemlerdir. EBYS’lerin daha verimli
sekilde kullanilabilmesi ve yonetilebilmesi icin teknolojik olanaklardan faydalanilmalidir. Gliniimiizde
tiim kamu kurumlarmin bir EBY'S kullandig1 ve EBYS igerisinde yer alan verilerin kurumlar i¢in 6nemi
gdz Oniine alindiginda, EBYS uygulamalarinda gerceklestirilecek 1iyilestirme ve gelistirme
¢aligmalarmin ne denli mithim oldugu gorilmektedir. Bu kapsamda EBYS’lerde RSO kullaniminin
teknolojiye uyum saglama noktasinda biiyiik bir adim olacag diisiiniilmektedir.

2. 3. Literatiir Degerlendirmesi

RSO araglarinin simdiye kadar genellikle bankacilik, finans, sigortacilik gibi sektorlerde kullanildigi
bilinse de yapilan arastirma ve uygulama caligmalarma gore, RSO’nun {iretim ve sanayi sektorii, e-
ticaret platformlari, teknoloji ve telekomiinikasyon sektorii, enerji, saglik ve kamu sektdrii gibi birgok
alanda kullanildigr goriilmektedir (Markets and Markets, 2017). RSO kavrami yakin zamanda
hayatimiza girmis olmasina ragmen konuyla ilgili olarak uluslararasi literatiir incelendiginde ¢ok sayida
caligmaya ulagilmistir.

Kaynaklar incelendiginde RSO’nun farkli bakis acilariyla ele alindig1 goriilmiistiir. Cogunlukla lojistik,
banka, muhasebe, sigorta sirketleri i¢in uygulama 6rneklerinin (Smeets vd., 2021; Kajrolkar vd., 2021;
Lacurezeanu vd., 2020; Eggert vd., 2020; Ma vd., 2019; Romao vd., 2019) incelendigi caligmalara
erisim saglanmistir. Bunlarin yani1 sira, RSO araglarinin egitim sisteminde kullanilmasi (Patil vd., 2019)
tizerine yliriitiilen bir ¢alisma farkli sektérlerde de RSO’nun kullanilmaya bagladigini gostermistir.
Uygulama 6rneklerinin yam sira RSO teknolojisinin gelistirilmesi ve daha yeni bir kavram olan Akilli
Siireg Otomasyonu kavraminin ele alindig1 (Research and Markets, 2020; Chakraborti, 2020; Vajgel
vd., 2021) caligmalarin da oldugu gézlenmistir.

RSO, diinya capinda daha ¢ok &zel sektdrde yer alan organizasyonlar tarafindan kullanilmaktadir.
Ancak Uskenbayeva (2019) tarafindan yapilan bir ¢calismaya gore RSO kullanimi yakin zamanda kamu
sektorii icerisinde de yayginlasacak ve kamu kurumlarina gelen standart taleplere yonelik cevaplarin
hazirlanmasi, personel aliminda 6zge¢mis taramasinin robotlar tarafindan yapilmasi, muhasebe, finans,
lojistik ve cagr1 merkezi islemleri gibi is siireclerinde kullanilabilecektir. Sobczak ve Ziora (2021)
tarafindan yiiriitiilen bir ¢aligma da bu diisiinceyi destekler niteliktedir. Sobczak ve Ziora, Polonya’da
yer alan Bydgoszcz Belediyesinin elektrik faturasi belgelerinin yonetimi ile ilgili bir is siirecini
gerceklestirmek icin kullandigr RSO botunu incelemisler ve bu uygulamalarin hayatimizda artik daha
cok yer alacagina dair 6ngoriide bulunmuslardir (s. 19). Uluslararast RSO literatiirii, ¢alisma 6zelinde
incelendiginde dogrudan EBYS'ye yonelik bir c¢aligmaya rastlanmamistir. Elektronik Dokiiman
Yonetim Sistemlerinde (Electronic Document Management Systems) RSO kullanimina dair kaynaklara
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erigim saglanmig ancak ilgili kaynaklar incelendiginde kurumsal bilgi sistemlerinin (fatura bilgi sistemi
gibi) ele alindig1 goriilmiistiir.

Ulusal literatiire bakildiginda, Robotik Siire¢ Otomasyonu ile ilgili az sayida calisma oldugu
goriilmektedir. Yapilan yayinlarda ise RSO’nun genelde bankacilik, muhasebe, otomotiv sektorlerine
yonelik olarak yapilandirilan bilgi sistemleri lizerinde kullanildig1 tespit edilmistir (Kaya vd., 2019;
Caligkan ve Kiran, 2020; Kestane 2021; Yetiz vd., 2021). Literatiir, calisma 6zelinde incelendiginde,
EBYS’lerde RSO araglarinin kullanimini ele alan herhangi bir kaynaga rastlanmamis ancak RSO’larin
EBYS siireglerinde kullanilabilecegine vurgu yapildign goriilmiistir (Ozdemirci, 2019, s. 170).
Ulkemizde EBYS’lere yonelik yapilan calismalar incelendiginde, Unal ve Ozdemirci’nin (2017)
elektronik belge yonetim siireglerinde yapay zeka algoritmalar1 kullanilabilecegi, bu sayede sistemin
igerisinde barindirdig: biiyiik verinin analiz edilebilecegi ve bu analiz neticesinde siireglerde ¢ikabilecek
sorunlarin dnceden tahmin edilebilecegine dair ongdriide bulunduklart goériilmistiir. Yalginkaya ve
Cibaroglu (2019), gelisen teknolojik olanaklar neticesinde nesnelerin internetinin dijital arsivler ve
elektronik belge yonetimi alanlarinda daha fazla kullanilacagina deginmis, yine Ozdemirci (2019),
kuantum teknolojileri, yapay zeka, RSO gibi yikici teknolojilerin gelecegi sekillendireceginin ve belge
yOnetimi ve arsivleme ¢aligsmalarinin da bu teknolojilerden faydalanilarak gelistirilmesinin gerekliligine
vurgu yapmustir. Ozkol, Dogan ve Koseali (2019) ise kurumsal gereksinimlere yonelik ¢oziimleyici
caligmalar yiriitiilmesinin gerekliliginden bahsederek, EBYS igerisinde yapay zeka uygulamalarindan
yardimci gelistirici araglar olarak daha fazla yararlanilabilecegini ve bu kapsamda EBYS igerisinde
Chatbot kullaniminin kullanicilara yarar saglayabilecegini belirtmistir.

Ulusal literatiirden de anlasildigi tizere belge yoOnetimi uygulamalarinin teknolojik olanaklar
gergevesinde gelistirilmesinin gerekliligi yavas yavasg dile getirilmeye baglanmistir. Bu kapsamda belge
yonetimi alaninda yeni boyutlar agabilmek ve halihazirda isleyen sistemler olan EBYS’leri bir adim
daha ileri tasiyabilmek i¢in teknolojiye uyum saglamanin gerekli oldugu sdylenebilir.

3. Siireclerin Incelenmesi ve Robotun Gelistirilmesi

e-BEYAS Uygulamasi’nda RSO’nun kullanilabilirliginin degerlendirilebilmesi amaciyla oncelikle
stirecler incelenmistir. Hangi siireclerin otomatiklestirmeye uygun oldugunun tespit edilebilmesi icin
stiregler ve islemler {i¢ farkli bakis acisiyla; EBYS’yi yoneten birimler, EBYS kullanicilar1 ve EBY'S
teknik ekibi agisindan RSO kullanimi seklinde ele alinmistir.

3. 1. Siireclerin Incelenmesi

e EBYS Yonetim Birimi A¢isindan RSO

EBYS’ler birer yazilim olarak satin alinmakta ya da olusturulmaktadir. Bu yazilimlarin islerlik
kazanarak yonetilebilmesi ise ancak kurumsallagsma yolu ile miimkiindiir. Bir EBYS yazilimini
kurumsal bilgi sistemi haline doniistiirebilmek ise ¢ok sayida analiz ve inceleme isleminin yapilmasini
gerektirmektedir. “Yazilim {izerinde kurumsal gereksinimler dogrultusunda yapilacak diizenlemeler,
programcilar ve kurum i¢inden belirlenecek belge yonetimi ve arsiv islemlerinden sorumlu personel ile
diger idari iglemler hakkinda yetkin personelin koordineli ¢aligmas: ile gergeklestirilmelidir” (Bayram
vd., 2012, s. 7). Bu sebeple kurumlarda EBY S’lerin fonksiyonel bir bigimde yonetilebilmesi i¢in EBY'S
siirecleri alaninda uzman kisiler tarafindan olusturulmus ayri bir birim tarafindan yonetilmelidir.
Uygulama icin secilen “e-BEYAS Uygulamas1” Ankara Universitesi BEYAS Koordinatorliigii ekibi
tarafindan yonetilmektedir.

EBYS yazilimi iizerinde yonetim birimi tarafindan yiiriitiilen ¢ok sayida is siireci bulunmaktadir. Bu
stireglerin arasinda temel olanlarin yani sira farkli is siiregleri de bulunmaktadir. Yapilan incelemede,
temel silirecler disinda yiiriitiilen islemlerin kurumdan kuruma farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu
nedenle ilgili siirecler calisma kapsaminin disinda birakilmustir. Is siire¢lerinin RSO’ya uygunlugu
konusunda degerlendirmenin nasil yapildigr “1. 1. Caligmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi” basligi
altinda ele alinmistir.

Yonetim birimi tarafindan yiiriitiilen temel islemler iki baglikta ele alinmigtir. Bu siirecler icerisinden
RSO’ya aktarima uygun oldugu diisiiniilen siirecler asagida yer almaktadir.
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Kullanici Yonetimi

Kullanict Tanimlama Siireci

Kullanictya Yeni Rol Atama ve Birim Tanimlama Siireci
Klasor Erisim Yetkisi Verme Siireci

Erisim Haklar1 Takibi Siireci

Personel Sicil Klasorii Tanimlama Siireci

O O O O O

Sistem YOnetimi

o Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi (KAYSIS) Yénetimi Siireci
o Kurum/ Birim Yonetimi Siireci
o Test Islemleri Siireci

e  EBYS Kullanicist A¢isindan RSO

EBYS uygulamalar1 kurum igerisinde tiim birimlerin ve neredeyse tiim personelin kullandigi bilgi
sistemlerinden biridir. Bu bakis acisiyla ¢alisma kapsaminda ele alinan e-BEYAS Uygulamasi
incelendiginde, sistemde 28.04.2021 tarihi itibariyle 7782 kullanicinin kayitli oldugu, giinliik kullanici
hareketleri incelendiginde ise esnek ve doniisiimlii ¢alisma doneminde dahi sadece sisteme giris
hareketinin 10.000’in* iizerinde oldugu tespit edilmistir. Kullanic1 sayis1 ve giinliik hareket yogunlugu
gdz Oniline alindiginda sistemde kullanici bakis agisiyla yapilacak herhangi bir otomatiklestirme
isleminin biiytik bir kitleyi etkileyecegi goriilmektedir.

Ankara Universitesi ¢ok sayida birimi biinyesinde barindirmaktadir. Her birimin kendi icerisinde
tekrarli, kuralli, rutin ve ¢ok sayida veri igeren is siirecleri bulunmaktadir. Ancak bu is siireglerinin
hepsinin tespit edilmesi ve RSO botu ile otomatiklestirilmesi islemi uzun zamanh bir ekip ¢aligmasini
gerektirdiginden, ¢aligmanin bu kisminda tiim birimler tarafindan sistemde ortak yapilan islemlere
odaklanilmigtir. Bu kapsamda asagida yer alan is siiregleri otomatiklestirilmeye uygun bulunmustur:

Gelen Belge Havale Islemi

Belge Olusturma

Imzalama Islemleri (Toplu Imzalama/ Tekli Imzalama)
KEP Gelen-Giden Belge Islemleri

O O O O

o  EBYS Sistem Yoneticileri/ Yazilimcilar: Acisindan RSO

EBYS’ler tiim bu siireglerin arkasinda temelde birer yazilimdir. TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv
Yonetim Sistemi Standardina uygun sekilde kurgulanan bu yazilimlar, sonrasinda kurumsal ihtiyaglar,
politikalar ve kurum mimarisi ¢ergevesinde gelistirilerek kurumsal bilgi sistemlerine
doniistiiriillmektedir. Bu sebeple EBYS yazilimlari mevzuatin, kurumsal gereksinimlerin ve teknolojinin
gerektirdigi degisiklikleri karsilayabilecek sekilde dinamik bir yapiya sahip olmalidir. Bundan dolay1
sistemde dinamik bir yapinin saglanabilmesi igin sistem parametreleri ve altyapr teknik ekipler
tarafindan siirekli olarak incelenmekte ve izlenmektedir. Inceleme ve izleme islemleri ile eksiklikler
tespit edilmekte ve sistem siirekli olarak gelistirilmektedir. Teknik ekip tarafindan gergeklestirilen bu
islemler arasinda analitik diigsiinme becerisi gerektiren iglemler oldugu gibi rutin iglemler de
bulunmaktadir. Caligma kapsaminda incelenen bu is siireglerinden RSO ile otomatiklestirilmeye uygun
olan is stirecleri asagida yer almaktadir:

o Yeni Versiyon Testleri
o Rutin Sunucu Islemleri (Sistem sunucularinin kontrol edilmesi, calismayan aksamlarin tespit
edilmesi)

3. 2. Uygulama I¢in Secilen Siirecin Degerlendirilmesi

EBYS uygulamalarinda RSO botunun kullanilabilirliginin tespit edilebilmesi amaciyla incelenen is
stireclerinin arasindan yonetim birimi tarafindan gerceklestirilen “Kullanic1 tanimlama siireci’nin

4 Rastgele segilen 5 tarihe ait (11.05.2020, 07.09.2020, 09.11.2020, 08.02.2021, 12.04. 2021) sisteme giris verileridir.
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otomatiklestirilmesine karar verilmistir. Siireg, yOnetim biriminin temel is siirecleri igerisinde yer
almakta, kuralli yapisiyla birlikte siirekli olarak tekrarlanmakta, kopyala yapistir mantig1 ile
yiiriitiilmekte, ¢oklu kayit iglemlerinde hata yapma olasilig1 barindirmakta ve ¢ok sayida kisisel veri
icermektedir. Ayrica yonetim birimi tarafindan yiiriitiilen bu siireg, EBYS {izerinde ¢ok sayida is
adimmin  birlesiminden  olugsmaktadir. Bu agidan  bakildiginda secilen is  siirecinin
otomatiklestirilmesiyle birlikte belge havale etme, belge olusturma ve belge imzalama/paraflama gibi
farkl islemlerin de hangi kosullarda otomatiklestirilebilecegi ortaya koyulacaktir.

Otomatiklestirme ¢aligmalarinin ilk asamasi olarak siirecin ne siklikla tekrarlandigi tespit edilmeye
caligilmistir. Kullanici tanimlama ve yetkilendirme isleminin net olarak tespit edilebilmesi i¢in sistemde
kullanici hareketlerine yonelik log kayitlari tizerinden “Kullanic1 Yonetimi - Yeni Kullanic1 Kaydetme”
ve “Kullanic1 Yénetimi - Kullanici Birim iliskilendirme” aksiyonlar1 incelenmistir.” Hem salgin donemi
oncesine hem de sonrasina ait kayitlar1 icermesi sebebiyle 2020 yili kayitlarinin incelenmesine karar
verilmistir. e- BEYAS Uygulamas: tizerinden 2020 yilinda yetkilendirilen personel sayis1 Tablo 1°de
yer almaktadir. Ankara Universitesinde e-BEYAS islemlerinin daha hizli ve etkin bir sekilde
yiiriitiilebilmesi amaciyla birimlerde e-BEYAS Sorumlulari bulunmaktadir. Sorumlular kullanici
tanimlama gibi temel siirecleri ytiriitme yetkisine sahip degildir. Ancak tanimlanan kullanicilarin birim
icinde yetkilerinin giincellenmesi islemlerini gergeklestirebilmektedir. Yonetim birimi tarafindan
yiiriitilen iglem sayisina ulagabilmek igin toplam yetkilendirme islemi igerisinden BEYAS
Koordinatorliigii personeli filtrelenerek sonuca ulagilmigtir.

Tablo 1

e-BEYAS Uygulamasi Uzerinde Yetkilendirme Yapilan Kullanict Sayist

e-BEYAS Uygulamasinda BEYAS Koordinatorliigii Personeli
Tarih Arahi Kullanilcll Ye;kilendirme Tarafindan Gelic;akle.stsirilen Yetkilendirme
slem Sayisi slemi Sayisi
01.01.2020- 31.01.2020 163 125
01.02.2020- 29.02.2020 512 420
01.03.2020- 31.03.2020 241 182
01.04.2020- 30.04.2020 42 29
01.05.2020- 31.05.2020 52 37
01.06.2020- 30.06.2020 111 75
01.07.2020- 31.07.2020 95 68
01.08.2020- 31.08.2020 91 45
01.09.2020- 30.09.2020 173 93
01.10.2020- 31.10.2020 267 68
01.11.2020- 30.11.2020 119 67
01.12.2020- 31.12.2020 141 85
Toplam Yetkilendirme 2.007 1.294

Yapilan inceleme sonucunda yoOnetim birimi tarafindan gergeklestirilen kullanici yetkilendirmesine
iligkin toplam say1 1.294 olarak tespit edilmistir. Bu veri, 2020 yilinda, aylik ortalama olarak 107
kullanicinin tanimlandig1 anlamina gelmektedir. Say1 dagilimi incelendiginde, salgm dénemi Oncesi
yetkilendirme sayisinin sonrasina oranla ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir. Salgin sonrasinda
benimsenen calisma diizeninin yetkilendirme iglem sayilarina etki ettigi diisiiniilmektedir. incelenen

5 5651 sayili Internet Ortaminda Yapian Yaywnlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaywnlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele
Edilmesi Haklkinda Kanun” kapsaminda log kayitlarimin iki yil saklanmas: sebebiyle e-BEYAS Uygulamasinda geriye doniik
iki y1illik veriye erisilebilmektedir.
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siire¢, yonetim birimi personeli tarafindan ortalama 5 - 6 dakika® araliginda gergeklestirilmektedir. Bu
veriler 15181inda e-BEYAS Uygulamasi yonetim birimi personelinin ortalama olarak ayda yaklasik 10
saat’, yilda ise 120 saat boyunca sadece kullanicilarin yetkilendirme islemlerini yiiriittiikleri
anlagilmaktadir.

Yonetim birimi tarafindan ilgili is siirecine ayrilan zaman hesaplandiktan sonra siirecin robota
aktarilabilmesi amaciyla is adimlar1 ¢ikarilmistir. Segilen is siireci, e-BEY AS Uygulamasi iizerinde en
bagtan sona bes ayr1 ig akiginin birlesiminden olugmaktadir. Bunlar; gelen belge havale etme, kullanici
tanimlama ya da tanimh kullaniciya birim tanimlama ve rol atama, klasor erisim yetkisi verme,
belge/cevap yazisi olusturma ve paraflama is siiregleridir. Belge havale etme ve kullanici tanimlama,
klasor erigim yetkisi verme, belgeye cevap yazma ve paraflama siireglerine dair is akis diyagramlar1 Ek-
1: Is Akis Diyagramlari’nda yer almaktadir. Is akislar1 tanimlandiktan sonra RSO botunun kurulumu ve
gelistirilmesi yapilmaistir.

3. 3. Uygulamanmn Gelistirilmesi

e-BEYAS Uygulamasinda RSO botunun ¢alistirilabilmesi i¢in UiPath firmasina ait demo RSO botu
kullanilmigtir. Demo robotu tamamen iicretsiz bir sekilde bilgisayarin masaiistiine kurularak
gelistirilmekte ve c¢alistirlmaktadir. UiPath iizerinden robotik siire¢ otomasyonu yazilimi
gelistirebilmek ve bu yazilimi calistirabilmek igin Oncelikle dort temel programin yiiklenmesi
gerekmektedir. Bunlar; UiPath Stiidyo (Studio), UiPath Robot, Yiiriitme (Executer) ve Orkestrator
(Orchestrator)’diir (UiPath Robot Servisi, 2020).

3. 3. 1. UiPath Mimarisi

Stiidyo, RSO ¢oziimlerini gelistirme kisminda kullanilmaktadir. Siiriikle ve birak yontemiyle siireclerin
tasarlanmas1 ve gelistirilmesini saglamaktadir. Icerisinde kodlamay1 gerektirmeden birgok islevin
yapilmasini saglayan aktivite® (activity) yapilart bulunmaktadir. UiPath’in kendi aktivitelerinin yan1 sira
kullanicilar tarafindan gelistirilip yaymlanmis birgok aktivitesi bulunmaktadir. Aktivite yazmak Stiidyo
icerisinde miimkiin oldugu gibi, gereksinimlere gére Microsoft Visual Studio kullanilarak gelistirme
yapmak da miimkiindiir.

Robot, siireg tetiklendiginde c¢alisan bir yazilimdir. Stiidyoda gelistirilmis silire¢ adimlarini
gerceklestirmektedir. Siirecin adimlarina gore kullanici ile etkilesimli olarak da calisabilme 6zelligine
sahiptir.

Yiiriitme, bir iglemin yiiriitiilmesinden dogrudan sorumlu olan bilesendir. Gelistirilen siireci bir program
gibi caligtirmaktadir.

Orkestrator, UiPath’ in kontrol paneli olarak degerlendirilebilir. Stiidyoda yapilan gelistirme ve Robotta
calistirdigimiz yazilim disinda tiim islevler, Orchestrator tarafindan yerine getirilmektedir. Orchestrator
bes kisimdan olusmaktadir. Bunlar; Nesne, Robot, Makine, Siire¢ ve Zamanlama’dir.

Orkestratér Nesne (Instance), yiiklenen kayitlarin giincel ve ge¢mis versiyonlarinin tutuldugu yerdir.
Siireclerin kontrolii bu alandan saglanir. Siireglerin ne zaman ve ne siklikla galisacagi yine bu alandan
kontrol edilir. Orkestratér Makine (Machines) ise robotlarin calisacagi makinalarin yonetildigi alandir.
Bir RSO botu gelistirilmesi i¢in dncelikle standart bir makine olusturulmalidir. Robotlar ilk olarak
Orkestrator’iin makine kisminda tanimlanmaktadir. Orkestrator Robot, robotlarin tanimlandigi ve
yonetildigi boliimdiir. Orkestrator Siire¢ (Process), is adimlarinin olusturuldugu alandir. is adimlar
paketler seklinde olusturulur, sonrasinda birlestirilerek siire¢ tamamlanir. Orkestratér Zamanlama
(Schedule), hangi siirecin hangi siklikla ve hangi robot iizerinde ¢alisilacaginin planlandig1 boliimdiir.
Dakika, saat, giin, ay gibi segenekler ile detayli planlamalar yapmak miimkiindiir.

6 [s siireci bagtan sona 5 dakika 38 saniyede tamamlanmigtir.

7 Hesaplamada ilgili is siirecinin 5 dakika 30 saniyede tamamlandigi varsayilmus, siire aylik islem sayisiyla ¢carpilarak sonuca
erisilmigstir.

8 Burada aktivite (sistemde activity) olarak ele alinan kavram, robotun yapilandirilmasi esnasinda her “tik” i¢in eklenen aks
diyagramidir.
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3. 3. 2. Robotun Gelistirilmesi, Calistirilmasi ve Testler

Robotun gelistirilmesi i¢in goniillii olarak bir RSO yazilim gelistirici ile birlikte ¢aligilmistir. Siireg
toplamda 40 saati askin bir ¢alismanin sonucunda olusturulmustur. Siire¢lerin inceleme ¢aligmalar1 bu
siireye dahil edilmemistir. RSO botunun gelistirilmesi i¢in Oncelikle UiPath web sayfasi iizerinden
erigilen ve bir bulutta ¢alistirilan demo versiyonun kurulumu gergeklestirilmistir. Sonrasinda robotun
tanimlanabilmesi i¢in makine olusturulmustur (Sekil 1).

Sekil 1
Makine Olusturma

& Add Standard Machine

Name *
[

Description

License - Unattended Runtimes (execution slots) *

0

License - Testing Runtimes (execution slots) *

0

Cancel

Makine olusturma islemi sonrasinda Robot alanina gegerek kullanilacak olan robot olusturulmustur.
Calistirilacak olan robotun sisteme eklenmesinden sonra robota atanacak islerin olusturulabilmesi i¢in
siireg¢ paketleri hazirlanmigtir (Sekil 2). “Kullanici tanimlama iglemi ve birim tanimlama islemi” igin
olusturulan siireg, yedi adet siire¢ paketinden olugmaktadir. Bunlar; sisteme giris siireci, sistemden ¢ikis
siireci, gelen belge kontrol siireci, belge havale etme ve belgeyi agma siireci, kullanici tanimlama siireci,
erigim yetkisi verme siireci ve cevap yazisi olusturma siirecleridir.

Sekil 2

Stire¢ Paketleri Olusturma

Pracesses Jobs Triggers Logs

€ Add Process x

o Process Configuration 0 Additional Settings

Package Overview

Package Source Name *

estSelectorControl

Package Version *

Environment *

Development

Runtime Arguments

concel
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Sisteme giris siireci, robotun e-BEYAS Uygulamasi arayiiziinii agmasi, kullanici ad1 ve sifre bilgilerini
ilgili alanlara isleyerek sisteme giris yapmasi1 adimlarini icermektedir. Siire¢ igin bes aktivite
kullanilmustir (Sekil 3). Sistemden ¢ikis siireci, robotun islemleri tamamlamasindan sonra sistemden
cikis adimlarii igermektedir. Siire¢ toplam bes aktiviteyle yapilandirilmigtir. Gelen belge kontrol
siireci, birime gelen belgelerin kontrol edilerek kullanici yetkilendirme konulu olanlarin segilmesi
adimlarint igermektedir. Siireg 12 aktiviteden olusmaktadir. Burada kullanici yetkilendirme konulu
belgelerin secilebilmesi i¢in “Konu” alani temel alinmistir. Konu alaninda robotun se¢imi yapabilmesi
icin “yetki verilmesi”, “tanimlanmasi1”, “yetkilendirilmesi” gibi sekiz anahtar sozciik belirlenmistir.
Belge havale etme ve belgeyi agma siireci, secilen belgelerin robota havale edilmesi ve en lstte yer alan
belgenin isleminin yapilabilmesi amaciyla agilmasi is adimlarini igermektedir (Sekil 4). Robot burada
belge ekinin olup olmadigini kontrol etmekte, sonrasinda belge ekinde yer alan verileri kaydetmektedir.

Siire¢ 27 aktiviteden olugmaktadir.
Sekil 3

Sisteme Giris Stireci Aktiviteleri

[3] Do

»

=Z Maximize Window

Type Into Kullanici Adr'

»

Kullanici Adi

olsername +

E Type Secure Text ‘Sifre’

»

Sekil 4

Belge Havale Etme ve Belgeyi A¢ma Stireci Aktiviteleri

[7I] Type Into KisiyeHavale'

»

irime Havale

ligiye Havale

vlayacak Kisi

"Robot” +

¢7° Click Robot DEMO'

»

layacak Kisi

Aciklama | [Robot DEMO [Memur]

(@ Delay
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Kullanicr tanmimlama siireci, dncesinde robot tarafindan kaydedilen belge igerisinde yer alan bilgiler ile
“Kullanict Y 6netimi” alaninda yeni kullanici kaydi yapilmasi is adimlarini igerir. Yetkilendirme ve yeni
tanimlanma iglemleri, siire¢ baslangicinda anahtar kelimeler ile ayrilmistir. Yetkilendirme islemi ayrica
olusturulmamis, tanimlama islemi robota aktarilmigtir. Tanimlama esnasinda akademik ve idari personel
ayrimi yapabilmek i¢in “eger” aktiviteleri kullanilmigtir. Siire¢ 85 aktiviteden olugsmaktadir (Sekil 5).

Sekil 5
Kullanici Tanmimlama Siireci Aktiviteleri

£ If KadroTipi

»

Condition

KadroTipi = "Akademik”

Then Else
[3] Akademik A | [§] idari A
g Click 'E-Imza" A g Click 'E-Imza’ A
Imzalama Yéntem| = X [ sisteme Giris Tipi =
.
D E-imza — E-imza m
Cf Click 'S-Imza" A g Click 'S-imza’ A

Erisim yetkisi verme siireci, sisteme tanimlanan kullaniciya klasor erisim yetkilerinin verilmesi is
adimlarimi igermektedir. Siire¢ 35 aktiviteden olusmaktadir (Sekil 6). Klasor erisim yetkilerinin
verilmesinde amir, amir yardimecisi, BEYAS birim sorumlusu rolleri ayricalikli olarak sayilmis, bunun
disinda kalanlar igin “Klasor Goriir” segenegi secilmistir. Is akislarinda amir ve amir yardimeisi rollerine
sahip kullanicilar “Belge icerik Goriir” seklinde, BEYAS birim sorumlusu roliine sahip kullanicilar,
“Belge Goriir” seklinde tanimlanmaistir.

Sekil 6

Erisim Yetkisi Verme Siireci Aktiviteleri

ass Multiple Assign 2
SicilNo .. | = CurrentRow.ltem X
Birim .. | = CurrentRow.ltem X
Adi .. | = CurrentRow.ltem X
SoyAdi .. | = CurrentRow.ltem X
FullName w | = Adi+""+ SoyA X

Ekle
[71] Type Into ‘Birim’ A

Birim
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Cevap yazist olusturma siireci, islemi biten tanimlamalarin cevap yazilarmin yazilmasi is adimlarimi
icermektedir. Siireg 27 aktiviteden olusmaktadir (Sekil 7). Siirecin robot tarafindan
otomatiklestirilebilmesi i¢in islem 6ncesinde sablon olusturulmustur

Sekil 7

Cevap Yazisi Olusturma Siireci Aktiviteleri

P [

jade Cevap Belge

= Send Hotkey Down.’

»

Alt Cirl Shift Win Anahtar

O O O O pgdn -

£° Click 'SPAN'

»

| e

Is siireglerinin tanimlanmasindan sonra test islemleri yapilmistir. Sistemsel yavaslik sebebiyle is
adimlar1 arasina ¢ok sayida bekleme aktivitesi eklenmistir. Siirecin deneme amacli olmasi sebebiyle
hangi is siirecinin hangi siklikla ve hangi Robot iizerinde ¢alisacagina dair zaman planlamasi
yapilmamustir.

4. RSO Uygulamasinin Degerlendirilmesi

4. 1. Kazanmimlar ve Karsilasilan Zorluklar

Yapilan calismalar neticesince “kullanici tanimlama islemi ile kullaniciya yeni rol atama ve birim
tanimlama iglemi” bastan sona otomatiklestirilmis ve siire¢ RSO botu tarafindan gergeklestirilmistir.
Calisma kapsaminda e-BEYAS Uygulamasi {izerinde kullanilan RSO botu, birim ve kurum igin ¢ok
sayida fayda saglama potansiyeli tagimaktadir. RSO kullanimiyla birlikte saglanacagi diistiniilen 6nemli
faydalar asagida ele alinmustir.

e Elde edilecegi diisliniilen faydalardan ilki personel veriminin artmasidir. RSO kullanimi sayesinde
rutin ve katma degersiz is siirecleri otomatiklestirilebileceginden, personelin is yiikii azalacaktir. Is
yukiiniin azalmasiyla birlikte personel, katma degerli diger islere daha ¢ok zaman ayirabilecek,
kurumsal bakis agisiyla personelden alinacak verim artacaktir.

e s yiikii azalan ve rutin islemler yerine katma degerli islere yonelen personelin memnuniyet orani
da dogru orantili sekilde artabilir. Bu durumun -temelde EBYS is siireclerinde yapilan
otomatiklestirme islemlerine baglh gergeklestiginden- EBY'S yaziliminin kurum personeli tarafindan
benimsenmesinde ve deger gormesinde biiyiik rol oynayacagi diisiiniilmektedir.

e RSO botu vasitasiyla is siiregleri minimum hata ile yiriitillebilecektir. Tiim yonleriyle EBYS
tizerinde yapilacak bir otomatiklestirme ¢aligmasi neticesinde, is siireclerinde yasanan hatalar biiytik
oranda diisecektir. Bu agidan bakildiginda minimum hata ya da hatasiz yiiriitiillen is adimlari
sayesinde sistem yOnetimi ve otomatiklestirilen is siiregleri veriminin artacagi diisiniilmektedir.

e Sistem ve siire¢ veriminin artmasinda 6énemli bir diger nokta ise zaman y&netimidir. Robotun,
kurallar gergevesinde ilerlemesi, insana 6zgii dikkat daginikli§i, unutma gibi fonksiyonlarinin
olmamasi ve 7 giin 24 saat esasinda calisabilmesi gibi 6zellikleri sayesinde, is siire¢lerinin ¢ok daha
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hizli seyretmesine olanak saglanmaktadir. Ayrica ¢aligma esnasinda, RSO botunun hizli islem
yapma becerisi sayesinde, sistemde yiiriitiilen igslemleri normal bir insana gore ¢ok daha kisa siirede
tamamladig1 goriilmiistiir. Robotun kullanici tanimlama siirecini bastan sona 3 dakika 42 saniyede
tamamladigi, normal bir personelin ise bu islem icin ortalama 5- 6 dakika siire harcadig1 tespit
edilmistir. Bu iki veri géz Oniine alindiginda yillik olarak sadece kullanici tanimlama ya da
kullaniciya yeni birim tanimlama islemleri i¢in ortalama 41 saat tasarruf edilecegi goriilmektedir.’

RSO botuna aktarilan siireglerin yiiriitiillmesinde kisiye bagimlilik ortadan kalkacagindan, siirecte
kisiye bagl tiim kesinti ihtimalleri sifirlanacaktir. Sistemden ya da robottan kaynaklanan is siireci
kesintisi yaganmasi ihtimali hala mevcut olsa da kesinti oran1 olduk¢a azalacaktir. Robotun ig
stirekliligi noktasinda sagladigi bu fayda son donemlerde olduk¢a dnem arz etmeye basglamistir.
Salgin ile birlikte yasanan olaganiistii durumlar neticesinde kamu kurumlari uzaktan ve doniistimlii
caligma modelini benimsemis, i§ siireclerini olabildiginde dijitallestirmistir. RSO’nun EBYS’ler
iizerinde kullanilmasi, bu siiregte kurumlarin yasanan degisime ayak uydurabilme yeteneklerini
gelistirerek, is siireglerini en az kesintiyle yonetebilmesine olanak saglayacaktir.

Sistemlerde RSO kurulumu, 6ncesinde bazi hazirlik calismalarii gerekli kilmaktadir. Bu ¢alismalar
kapsaminda siireclerin analiz edilmesi ve is akig adimlarmin ¢ikarilmas: gibi islemler
bulunmaktadir. Analiz ve dokiimantasyon sirasinda yiiriitiilen siire¢lere dair eksiklikler ya da hatalar
daha kolay fark edilebilmekte ve boylece tespit edilen eksiklikler giderilerek is siireglerinin ve
hizmet kalitesinin arttirilmasina olanak saglanmaktadir.

Analiz ve dokiimantasyon isleminden sonra, RSO’ya aktarilacak siire¢ler tespit edilmektedir. Bu
asamada siirecler robota aktarilabilmek amaciyla olabildigince standartlastirilmaktadir. Geligtirme
asamasinda yapilan standartlasma ¢aligmalariyla siire¢ler ve sistem olabildigince
otomatiklestirilmektedir. Bu durum EBY S’nin farkli bilgi sistemleriyle entegrasyonunun daha kolay
gergceklesmesine ve gelismelere daha hizli uyum saglayabilmesine zemin hazirlamaktadir.

Is siireglerinin RSO botu tarafindan yiiriitiilmesi, kurumlara ¢ok sayida fayda saglama potansiyeli
tasimaktadir. Ancak RSO kullanimi, sagladigi faydalarin yani sira birgok zorlugu da biinyesinde
barindirmaktadir. Bu noktada calismada segilen is silirecinin robota tanitilmasi siirecinde karsilasilan
zorluklar agsagida yer almaktadir:

Is akislarinin otomatiklestirilebilmesi ve RSO botuna 6gretilebilmesi igin her siirecin bir tetik
noktast olmalidir. Yonetim birimi tarafindan yonetilen is siireclerinin tetik noktasinin ise genellikle
resmi yazilar oldugu goriilmistiir. Ancak birime gelen resmi yazilarin belirli bir formata sahip
olmadigi goriilmiis, kullanicilarin tanimlanmasi konulu ¢ok sayida farkli belge tiirii tespit edilmistir.
Bu nedenle robotun tetik noktasi belgelerin “Konu” alani olarak belirlenmis, robotun belgeyi tespit
edebilmesi i¢in ¢ok sayida anahtar sozciik tanimlamasi yapilmistir. Bu durum tanimlama siirecinin
uzamasina sebep oldugu gibi, anahtar kelimelerin kapsamadig1 konu alanlarina sahip belgelerin
isleme alinmamasina ve gdzden kagmasina da neden olabilmektedir.

Siireclerin incelenmesi neticesinde olusturulan is akis adimlarinin, robota aktariminda yeterli
olmadig1 goriilmiistiir. Cok basit gibi gorlinen is adimlarimin farkli degiskenlere bagh ilerledigi
tespit edilmig, bu sebeple is adimlar1 arasina ¢ok sayida karar verme mekanizmasi eklenmistir. Farkl
degiskenlerin siirece dahil olmasiyla siirecin otomatiklestirilebilmesi daha uzun siirede
gergeklestirilebilmistir.

Is siirecine eklenen karar mekanizmalariyla siire¢ adimlari tam olarak RSO botuna 6gretilmis, ancak
sistem sunucularindan kaynakl olarak “Liitfen Bekleyiniz” uyarilari ve sistemin tepki verme siiresi,
is akis1 esnasinda zaman kaymalarina sebep olmustur. Sistem sunucularindan kaynaklanan bu sorun,
stirecin otomatiklestirilmesi ve testlerinin yapilmasi esnasinda problem olusturmustur.

Kullanici tanimlama isleminden sonra erisim yetkisinin verilmesi igslemi yapilmak istenildiginde
veri taban1 sunucusunun yedekleme islem hizinin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Sistemin veri

Y Hesaplamada personel tarafindan yapilan islem siiresinin bulunabilmesi icin “3. 2 Uygulama Icin Secilen Siirecin
Degerlendirilmesi” bashigi altinda yer alan veriler kullamilmistir. 1igili islem icin personelin yilda ortalama 114 saat, robotun
ise 73 saat zaman harcadigi tespit edilmistir.
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yedekleme iglem hizinin yetersiz kalmasi nedeniyle baslangigta belirlenen is akisi bozulmus, is
adimlar1 uzatilarak robota aktarilmistir.

e Siirecin robota 6gretilmesi agamasinda ig adimlarinin tek tek UiPath Stiidyosunda olusturulmasi
gerekmektedir. Her bir ig adimi, ekrani tanitma ve ilgili alan1 se¢gme islemi ile yiiriitiilmektedir. Bu
islem yazilimer tarafindan gergeklestirilmek istendiginde secilen alanlarda ¢ok sayida ayiricinin
(selector) yer aldigi goriilmiistiir. Ayirict sayisinin ¢ok fazla olmasi, siirecin robota aktarimi
sonrasinda yapilacak olan her sistem giincellemesinde RSO botunun ig akiginin bozulma ihtimalini
arttirmaktadir. Bu sebeple, is adimlar1 robota 6gretilirken temel ayiricilarin disinda kalan diger
ayiricilar tek tek segilerek kaldirilmigtir. Bu durum da is siirecinin robota aktarim siiresini uzatmistir.

e Yapilan testler esnasinda sistem versiyonlarmin, RSO is siireclerinde bozulmalara sebep oldugu
goriilmiigtiir. UiPath Stiidyo iizerinde olusturulan ve sonrasinda yapilan testler ile tamamlanan ig
siiregleri (sisteme giris yapma, belge havale etme, kullanici tanimlama, erisim yetkisi verme, cevap
yazisi yazma), sisteme yeni versiyon yiiklenmesi igleminden sonra test edildiginde hata vermistir.
Bu durum RSO’nun siirekli olarak kullaniminda problem olusturmaktadir.

Yasanilan tiim bu zorluklar sadece secilen bir siirecin demo robota aktarilmasi asamasinda ortaya
cikmistir. Gergek ortamda yiiriitiilecek benzer bir ¢alismada ¢ok sayida siire¢ otomatiklestirilecek, bu
sebeple kurumlar daha farkli zorluklarla karsilagilabilecektir. Ancak gergek ortamda gerceklestirilecek
benzer bir ¢alismada, siireclerde kullanilmak iizere demo RSO botu yerine tam fonksiyonlu bir RSO
botu temin edilecegi unutulmamalidir.

4. 2. Etik ve Yasal Yiikiimliiliikler

Caligmada kullanilan RSO yazilimi temelde ekran kazima yontemini kullanarak islem yapmakta ve
siiregleri gergek bir kullanici gibi yiirlitmektedir. EBYS igerisine gomiilen ya da entegre sekilde
caligabilen bir ara yazilim degildir. RSO mevcut durumda bir kurulusun teknolojik altyapisinin pargasi
seklinde konumlandirilmamakta, ayri bir teknoloji olarak saglanmaktadir. Bu nedenle yapilan
degerlendirmeler bu bakis agisiyla yapilmistir.

RSO botunun EBYS is siiregleri iizerinde kullanilmasi ¢ok boyutlu bir konudur. Test sunucular1 yerine
gercek ortamda canli veriler ile yiiriitillecek benzer bir ¢alismada birden ¢ok dinamik g6z Oniine
alinmalidir. Bu dinamiklerden biri de etik ve yasal yiikiimliliklerdir. Bu kapsamda konu
mahremiyet/gizlilik ve giivenlik ile ilgili sorunlar, etik sorunlar ve hukuki sorunlar olmak iizere ii¢
baslikta ele alinacaktir.

4. 2. 1. Mahremiyet ve Giivenlik ile Ilgili Sorunlar

RSO botlarmin EBYS is siireclerinde kullaniminda mahremiyet ve giivenlik ile ilgili sorunlar
diisiiniildiigiinde dikkat edilmesi gereken temel nokta sistemde yer alan kurumsal ve kisisel bilgilerin
giivenligidir. EBYS’ler icerisinde kigisel ve kurumsal veri barindirmaktadir. Bu verilerin korunmasi igin
kurumlar tarafindan ¢ok sayida 6nlem alinmakta; ag giivenligi, sifreleme, sizma testi, giivenlik duvarlari
gibi teknik tedbirlerin yam sira gizlilik sozlesmeleri gibi idari tedbirlerle de bilgi giivenligi
saglanmaktadir. Kurumsal ve kisisel bilgilerin giivenligi konusunda RSO’nun ilk problemi
sorumluluktur. Hem bilgi giivenligi hem Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kisisel Verilerin
Korunmasi..., 2016) calismalar neticesinde EBYS iizerinde veri isleyen ve verilere erisim saglayan
genis yetkili personele sorumluluk sézlesmesi imzalatilmaktadir. Bu agidan bakildiginda, RSO botu
EBYS icerisinde yer alan kurumsal ve kisisel bilgilere erisebilir durumda olmasina ragmen gergek bir
kisilik olmadigi i¢in ilgili s6zlesmeyi imzalayamayacaktir. Burada ortaya ¢ikan sorun ise robotun isleri
ylriitme bi¢iminden kaynaklanan bilgi giivenligi ihlallerinden kimin sorumlu tutulacagidir. Robotlarin
ortaya ¢ikardigi herhangi bir ihlalde sorumluluk miilkiyet sahibinindir (Tagdemir vd, 2020, s.812)
Caligma kapsaminda olusturulacak olan RSO botu ileri diizeyde yapay zeka iceren, kendi bagina karar
alabilen ya da fikir yiiriitebilen bir robot degildir. Bu sebeple yetkilerini kotliye kullanarak verilerde
giivenlik ihlali olusturmak gibi bir durum sz konusu olmayacak, robot sadece programlandigi is
stire¢lerini ylriitecektir. Yani is siireclerinde bir insan gibi hareket etse dahi karar verme mekanizmasi
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“sadece Ogretilen” kadar olacagindan buradaki sorumlulugun “6greten” tarafindan karsilanmasi
gerekmektedir.

RSO botu sisteme giris i¢cin normal personel gibi kullanict ad1 ve parolaya sahip olacaktir. Tipki gercek
kisilerin oltalama vb. yoOntemlerle saldirtya ugrayabilecegi gibi RSO botlar1 da saldiriya
ugrayabilmektedir. Ancak boyle bir durumda robot sorumlu tutulamayacaktir. Bunun nedeni ise
hacklenme olaymin RSO botu tarafindan yapilan bir eylem neticesinde degil, RSO botunu tasarlayan
yazilime1 ya da ag giivenligini saglayan bilgi islem sorumlularinin eylemlerinin neticesinde
gergeklesecek olmasidir. Bu ¢ikarim, iilkemizde robotlara iliskin en yakin diizenleme olarak ele alinan
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan insansiz hava araglari ile ilgili ¢ikarilan “Insansiz Hava
Araci Sistemlerinin Ayrilmis Hava Sahalarindaki Operasyonlarmin Usul ve Esaslarina iliskin Talimat”a
dayandirilmaktadir (Sivil Havacilik Genel..., 2013) Bu talimata gore, robotik sistemler olarak
degerlendirilen insansiz hava araglar1 sahibinden ya da kullanicisindan bagimsiz olarak
diisiiniilmemelidir. Bu bakis agisiyla robot tarafindan EBYS iizerinde yiiriitiilen is siireglerinde ortaya
cikabilecek giivenlik ihlallerinin temelde ya yazilimer hatalarina ya da bilgi islem sorumlusundan
kaynaklanan hatalara bagl olarak gerceklesecegi diisiiniilmektedir.

Calismanin 6nceki boliimlerinde RSO’ya aktarimi uygun goriilen siire¢lerden biri olan imzalama ya da
toplu imzalama is siireci biiyiik bir bilgi giivenligi ihlali potansiyeli tasimaktadir. EBYS’ler {izerinde
imzalama iglemi giivenli elektronik imzalar ile gerceklestirilmektedir. Elektronik imza kigiye 6zel
olarak, kimlik numaras1 ve kisisel bilgilerle olusturulmaktadir. Ulkemizde bir robota e-imza temin
edilebilecek hukuki bir altyap: heniiz gelistirilmemistir (Elektronik Imza Kanunu, 2004). Bu sebeple
“imzalama islemi” igeren herhangi bir siirecin robot tarafindan gergeklestirilebilmesi i¢in bir baskasinin
elektronik imzasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Robotun kendi bilgileri ile sisteme giris yaparak bir siirecte
imzalama islemini gerceklestirebilmesi yasal engellerden dolay1 miimkiin degildir. Imzalama isleminin
robot tarafindan gergeklestirilebilmesi igin ancak bagka bir kullanicinin hesap bilgilerinin ve e-imzasinin
kullanilmas1 gerekmektedir. Bu durum her ne kadar sistem yapisina aykirt olmasa da imzalanan
belgelerin sorumlulugunun imza sahibinde mi yoksa kurumda mi olacagi konusu tartigmalidir.
Dolayisiyla imzalama ya da toplu imzalama siireglerinin robot tarafindan gergeklestirilmesi basta bilgi
giivenligi ihlali yaratmasinin yani1 sira hukuki ve etik agilardan da uygun degildir.

Calismada RSO’ya aktarimi uygun goriilen tiim is siiregleri incelendiginde, yukarida deginilen siiregler
disinda bilgi giivenligi agisindan problem olusturabilecek bir siirecin olmadigi tespit edilmistir.
EBYS’lerin tabi oldugu mevzuat ve standart maddeleri mahremiyet/gizlilik ve giivenlik agisindan
incelendiginde ise, konuyla ilgili direkt olarak robotlar1 ya da “gercek kisi” disinda yer alan kullanici
grubuna yonelik herhangi bir diizenleme olmadig1 goriilmiistiir. Bu sebeple EBYS is siire¢lerinde RSO
botu kullamiminin giivenlik, gizlilik ve mahremiyet ¢er¢evesinde dikkatli olundugu siirece
kullanilabilecegi, hatta kisisel ve kurumsal veri igeren ig siireglerinde robot kullaniminin ilgili siireglerde
yasanan insana baglh giivenlik ihlallerini azaltacag: diisiinilmektedir.

4. 2. 2. Etik Sorunlar

Bu baglikta EBYS is siireglerinde robot kullaniminda yasanabilecek etik sorunlar tizerinde durulacaktir.
RSO botu, EBYS iizerinde islem yapabilmek i¢in bir kullanici ad1 ve parolaya ihtiya¢ duymaktadir. Bu
kullanic1 ad1 ve parola robota 6zgii sekilde olusturulabilmekte, bu sayede yapilan islemlerde sorumluluk
noktasinda karmasiklik yasanmamaktadir. Ancak RSO mimarisi sayesinde robot, mevcut baska bir
kullanicinin bilgilerini kullanarak sisteme giris yapabilmektedir. Ger¢ek ortamda bir¢cok kullanici
tarafindan oOzellikle imza siireglerinde izlenildigi bilinen bu yol, hukuki a¢idan sorumluluk
karmagikligina sebep olabileceginden, bu yonde gergeklestirilecek bir davranisin hem hukuki hem de
etik acidan uygun olmayacag diisiiniilmektedir. imzalama islemine benzer olarak “paraflama” islemi
etik acgidan incelendiginde, paraflama islemi iceren belge olusturma siireclerinde RSO’nun
kullanilabilecegi ongoriilmektedir. Paraflama isleminin elektronik imza gerektirmedigi ve belgenin
sonrasinda imzacisi tarafindan kontrol edilebilecegi goz Oniine alindiginda, ig siirecinde robotun
“paraflama islemini” gergeklestirmesinde etik acidan bir problem olusturmadigi diisiiniilmektedir.
Imzalama is siirecinin disinda kalan kullanici tanimlama, kullanic1 bilgileri giincelleme, belge havale
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etme, kep bilgisi giincelleme, birim tanimlama gibi is siireglerinde RSO kullaniminin herhangi bir etik
sorun olusturmayacagi diisliniilmektedir.

Calisma kapsaminda ele aliman RSO botu, otonom olmayan bir robot tiiriidiir. Yani “karar ve
eylemlerinin uygulamasina disaridan miidahale edilebildigi ve bdyle bir miidahale olmaksizin karar ve
hareket eylemi gergeklestiremeyen robotlar” olarak ele alinmaktadir (Simiilasyon Caginda..., 2020).
Caligmada kullanilan robotun otonom olmamasi sebebiyle siireclerde insan iradesi hala doniim noktasini
olusturmaktadir. Dolayisiyla EBYS’lerde RSO kullaniminin  yol acabilecegi etik sorunlar
degerlendirilirken sadece siiregte kullanilan RSO botu degil, siirece dahil olan kurum yetkilileri, yazilim
gelistiriciler ve sistemi kullananlar da gbz 6niine alinmalidir. Bu nedenle EBY S’lerde RSO kullaniminin
etik agidan degerlendirilmesi cok degiskenli ve bilesenli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insan
iradesi s6z konusu oldugunda etik agidan uygunsuzluk yaratabilecek ¢ok sayida ihtimal bulunmaktadir.
Organizasyonlarda bu siiregte RSO botunun gercek kisiye ait bilgilerle tanimlanmasi, imzalama
stireclerinde denetimsiz olarak kullanilmasi, botun yetkilerinin kisisel ¢ikarlar i¢in kullanilarak bilgi ve
belgelere yetkisiz erisim saglanmasi gibi farkli etik problemler yasanabilir. Kurumlarin bu yonde
gelistirecegi etik rehberler sayesinde konuyla ilgili yasanabilecek olumsuz durumlarin bir noktaya kadar
Onlenebilecegi diisiiniilmektedir. Ancak bu siirecte etik uygunlugun tam olarak saglanmasi siirece dahil
olan tiim paydaslarin bu konuda gosterecegi dikkatli tutumla gergeklesebilecektir.

4. 2. 3. Hukuki Sorunlar

“Kendi baglarina karar alip bunu uygulayamadiklari i¢in otonom olmayan robotlar sorumluluk hukuku
cercevesinde herhangi bir sorumluluga tabi degildir” (Ince vd., 2019, s. 36). Bu sebeple EBYS’lerde
RSO botu kullanimi, siireglerden kaynaklanabilecek hukuki sorunlar kapsaminda irdelenecektir. Bu
baglik altinda yapilan tiim ¢ikarimlar mevecut durum goz niine alinarak yapilacaktir.

EBYS’ler kisisel veri barindirma ve isleme noktasinda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na tabidir (Kisisel Verilerin Korunmasi..., 2016). Bu sebeple RSO, sistemde is siire¢lerini
gergeklestirirken ¢ok sayida kisisel ve kurumsal veriye erigim saglamakta ve bunlari islemektedir.
Kanun bu agidan incelendiginde, kisisel verilerin otomatik olarak islenebilecegine yonelik diizenleme
oldugu goriilmiistiir. Otomatik isleme kavrami kanunda; “Insan miidahalesi ya da yardimi konusundaki
ihtiyacin asgari seviyeye indirilerek verilerin kaydi, bu verilere mantiksal veya aritmetik islemlerin
uygulanmasi, verilerin degistirilmesi, silinmesi, geri elde edilmesi veya aktarilmasi gibi islemlerin
otomatik veya kismen otomatik yontemlerle gerceklestirilmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanima
bakilarak sistemde RSO botu kullaniminda, Kanun’a aykir1 bir durumun olusmayacagi cikarimi
yapilmustir. Ote yandan RSO insan miidahalesiyle de yiiriitiilebilmektedir. Bu nedenle RSO’ya erisim
saglayan personel de géz oniinde bulundurulmali ve Kanun kapsaminda gerekli idari ve teknik tedbirler
almmalidir.

EBY S’lerin temelini olusturan mevzuat kaynaklarindan biri, Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik’tir. Y6netmelik, resmi yazigma siireclerinde RSO’nun kullanilabilirligi
acisindan incelenirken, belge kavraminin, “Giivenli elektronik imza ya da el yazisiyla imzalanmig ve
kayit altina alinmig her tiirli bilgi” vurgusuyla tanimlandigi goriilmiistiir. Yine yonetmelikte imza
sahibi, “Giivenli elektronik imza olusturmak amaciyla bir imza olusturma aracini kullanan veya zorunlu
hallerde ya da olaganiistii durumlarda hazirlanan belgeyi el yazisiyla imzalayan gercek kisi” olarak ifade
edilmistir. Buradan da anlasilacagi {izere mevcut durumda belge imzalama islemi RSO tarafindan
gergeklestirilememektedir. Bu sebeple siiregleri igerisinde “imzalama” ya da “toplu imzalama”
islemlerinin gectigi tiim siireglerin RSO ile otomatiklestirilemeyecegi tespit edilmistir.

TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi Standardi, EBY S’lerin yapilandirilmasi i¢in 6nem
arz eden kaynaklardan biridir. Standardin maddeleri ¢aligma kapsaminda incelenirken ilk olarak robotun
sisteme tanimlanmasi noktasi incelenmis, “9. Erigsim Kontrolii ve Giivenlik” baglig1 altinda yer alan 9.
1. Sisteme Giris” “9. 3. Kullanict Profilleri” alt bagliklar1 incelenmistir. Standartta “kullanici”ya
odaklanilarak, gercek kisi ya da varlik ayrim1 yapilmamustir. Bu sebeple burada s6z konusu olan “yetkili
kullanic1” gergek kisi olarak yorumlanabilecegi gibi robot olarak da yorumlanabilir. Ayni durum “9.7.
Uretim Sorumlulugu ve Miilkiyet” bashg: altinda ele alman “iiretici” kavram i¢in de gegerlidir. Bu
boliimde yer alan belgenin miilkiyetine sahip olan {iretici kavrami, robot olarak ele alinabilir. “11.3.
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Onay ve Kayit Bilgisi” baslig1 altinda ise belgenin “resmi” hiiviyetini kazanabilmesi i¢in imza yetkisine
sahip kisilerce imzalanmas1 gerektigini bildirmektedir. Bu durumda giiniimiiz sartlarinda imza
siireglerinde RSO botu kullanmak Standart geregince de uygun degildir.

e-Yazisma Teknik Rehberi, EBYS’ler acisindan hayati onem arz etmektedir. Rehber, e-Yazisma
Paketinin mantiksal yapisina ve teknik mimarisine iliskin bilgiler icermektedir. E-yazigma paketi
bilesenleri incelendiginde, belgenin olusturulabilmesi i¢in “olusturan” bilgisinin zorunlu oldugu
gorilmiistiir. Olusturan kavrami, rehberde “belgeyi olusturan tarafa ait bilgi” olarak tanimlanmis ve
“Gergek Sahis, Tiizel Sahis ve Kurum Kurulus” olarak siniflandirilmistir. Tanimlama i¢in olusturana ait
T.C. Kimlik Numarasi, Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) Numaras1 ya da Tiirkiye Cumhuriyeti
Devlet Teskilati Numarasi bilgisi istenmektedir. RSO botunun hangi statiide sisteme tanimlanabilecegi
belirsizdir. Bu nedenle e-Yazigma Teknik Rehberi’ne gére RSO botu EBYS’ler i¢erisinde tanimlanamaz
niteliktedir.

2011/1 sayili Devlet Teskilati Veri Taban1 (DTVT) konulu Bagbakanlik Genelgesi EBY S’ler agisindan
onemli mevzuat kaynaklarindan biridir. Calisma kapsaminda incelenen is siire¢lerinden KAYSIS
yOnetimi siireci ve birim yonetimi siireci is akis adimlarinda, Devlet Teskilatt Merkezi Kayit Sistemi
(DETSIS) baglantisi yer almakta ve DETSIS iizerinden islem yapilmaktadir. Robotun ilgili is siirelerini
yluriitebilmesi i¢cin DTVT gorevlisi olarak tanimlanmis olmasi ve kullanici adi/parola bilgisi
gerekmektedir. Ancak Genelge’nin dordiincli maddesinde DTVT goérevlisi olarak atanacak kisilerin T.C.
kimlik numarasi, e-posta adresi ve telefon numarasi bilgilerinin istendigi goriilmiistiir. Dolayisiyla RSO
botu DTVT gérevlisi olarak tanimlanamayacak, KAYSIS ydnetimi siireci ve birim ydnetimi siireci
otomatiklestirilemeyecektir.

Kayithi Elektronik Posta Sistemine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik, EBYS’lerde kurum
dis1 yazigsma kurallarimi diizenlemektedir. Yonetim birimi tarafindan yiiriitiilen ve otomatiklestirilmeye
uygun bulunan KEP gelen-giden belge siireci icin Yonetmelik incelendiginde, DETSIS’e benzer olarak
islem yetkilisi tanimlamasinin yapilmasi gerektigi goriilmiistiir. islem yetkilisi, “Hesap sahibinin tiizel
kisi oldugu durumlarda ilgili KEP hesabina iligkin islemleri tiizel kisi nam ve hesabina yapan gercek
kisi veya kisiler” olarak tanimlanmis, kullanici tanimlama islemi i¢in T.C. Kimlik numarasi istenildigi
goriilmiistiir. Tiim bunlar neticesinde ilgili siirecin de otomatiklestirilemeyecegi tespit edilmistir.

EBYS’ler de RSO kullanimi hususuna etik ve yasal yiikiimliilikler penceresinden bakildiginda
giiniimiiz sartlarinda 6zellikle hukuki agidan baz1 engeller oldugu anlasilmistir. Otonom olmayan bir
robotun, kuralli ve tekrarli is siireclerinde kullanilabilmesi i¢in altyapinin tam olarak olusturulmadigi,
hatta var olan mevzuat ve standartlarin da bu konuda zorluklar yarattig1 goriilmiistiir. Ancak bunun temel
sebebinin lilkemizde robotik sistemlerin heniiz yaygimn bir sekilde kullanilmamasindan kaynaklandigi
diisiintilmektedir. Bu nedenle is siireglerinde robotik sistemlerin kullaniminin artmasiyla birlikte yakin
zamanda bu konuya ydnelik mevzuat ve standartlarin olusturulacagi, mevcut kaynaklarinsa bunlara
uygun sekilde giincellenebilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla gelecekte gergeklestirilecek olan benzer
caligmalarda konunun yeniden gézden gegirilmesi uygun olacaktir.

5. Sonuc ve Oneriler

EBYS’ler lizerinde RSO kullanimi, kurumlarda hizmet kalitesinin artmasi basta olmak {izere ¢ok sayida
fayda saglayacaktir. Calisma kapsaminda gerceklestirilen tek uygulama caligmasi bile bu diisiinceyi
dogrulayacak niteliktedir. Uygulama igin segilen bir is siirecinin Robot tarafindan gergeklestirilmesi
ilgili personele ayda 10, yilda 120 saat zaman tasarrufu saglayarak personelin katma degerli diger islere
yonelmesine firsat taniyacaktir. Ancak yapilan degerlendirmeler neticesinde, caligmada “Siireclerin
Incelenmesi ve Robotun Gelistirilmesi” baghg altinda RSO’ya aktarilabilir oldugu belirlenen is
stireglerinden bazilariin (belge olusturma siireci, imzalama siireci, KEP gelen-giden belge siireci,
KAYSIS yonetimi siireci, kurum/birim yonetimi siireci) mevzuat engelleri nedeniyle
otomatiklestirilemeyecegi anlagilmaktadir.

Diinya c¢apinda robotlarin tip, saglik, egitim, lojistik, tarim gibi sektorlerin kritik siireglerinde
kullanildigt ve SPARC, euRobotics, RoboLaw, EURON Roboethics Roadmap benzeri c¢esitli
caligmalarmn yiiriitiildiigii bilinmektedir (Ersoy, 2017, s. 46). Ulkemizde de son yillarda bu yonde
gelismeler yasanmakta, basta liretim sektorii olmak {izere is siireglerinde robot kullanimi gittikge
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yayginlasmaktadir. Bu kapsamda rehber niteliginde ulusal belgeler hazirlanmakta (TUBITAK 2003-
2023 Strateji Belgesi, Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025) ve 6zel sektoriin yani sira kamu is
stireclerinde de robotlarin kullanilmaya baslandigi bilinmektedir (Kamu Bilisim Dernegi, 2019, s. 132,
143). Diinyada yaganan gelismeler ve iilkemizde yiiriitiilen ¢aligmalarin etkisiyle birlikte ulusal 6lgekte
akilli sistemler ve robot teknolojilerinin yayginlasacagi, is siireclerinde robotlarin kullaniminin artacagi
ongoriilmektedir. Son yillarda yasanan salgin ve beraberinde getirdigi yeni ¢aligma diizeni de bu savi
destekler niteliktedir (Siderska, 2021, s. 16). Bu yayginlasma ile birlikte robotlara iliskin ayr1 mevzuat
kaynaklarinin ve standartlarin olusturulacagi, mevcut diizenlemelerinse bu kapsamda goézden
gegirilecegi disliniilmektedir. Dolayisiyla ¢alismada toplanan veriler 1518inda, EBYS is siireglerinde
RSO kullanimina ydnelik ortaya c¢ikan mevzuat engellerinin yakin gelecekte asilabilecegi
diistiniilmektedir.

Caligma kapsaminda degerlendirilen baz1 is siireglerinde (bes is siireci) RSO botunun kullanimiyla ilgili
engeller bulunsa da, belirlenen is siireclerinin cogunda (dokuz is siireci) RSO botu kullanilabilmektedir.
Kurumlarin ger¢ek ortam {izerinde benzer bir ¢aligsma yiirlitmesi durumunda elde edilecek getirilerin en
iist noktada olmasi ve bu siiregte yasanilacak zorluklari minimize edebilmek igin dikkat edilmesi
gereken 6nemli noktalar bulunmaktadir. Bunlar1 soyle siralayabiliriz;

e s siireglerinde RSO kullanimi i¢in uygulama dncesinde ¢ok kapsamli bir inceleme ve analiz siireci
yuriitiilmeli, baslangigta yapilan hatali islemlerin ileride biitce, is giicli ve zaman gibi kurumsal
kaynaklarin kaybina sebep olabilecegi goz Oniine alinmalidir. Bu nedenle inceleme ve analiz
islemleri igin yeterli sayida personel kaynagi ve zaman saglanmalidir.

e RSO temelde bir hizmettir ve bu hizmetin satin almabilmesi i¢in belirli bir biit¢eye sahip olmak
gerekmektedir. Siireclerin kontrolsiizce RSO ile otomatiklestirilmeye ¢alisilmas1 kuruma ¢ok biiyiik
bir maddi yiik getirebilir. Bu sebeple kurumlarin bu hizmeti satin almadan 6nce fayda maliyet analizi
yapmasi gerekmektedir.

e Giinlimiizde hem kurumlarin ihtiyaclari hem de teknoloji siirekli olarak degismektedir. Baslangic
asamasinda temin edilen robot, sonraki siireclerde islemler i¢in yetersiz gelebilir ya da hata verebilir.
Bu nedenle hizmet aliminda hazirlanacak olan teknik sartnamenin c¢ok detayli ve gelecek
Ongoriisiiyle hazirlanmasi, hizmet alimi sonrasinda destek hizmetlerini de kapsamasi gerekmektedir.

e EBYS’lerde RSO kullanimi ¢ok boyutlu bir konudur. Is siireclerin incelenmesi ve teknik analizler,
EBYS’ler séz konusu oldugunda vyetersiz kalmaktadir. Ozellikle kamu kurumlarinda
gerceklestirilecek caligmalarda, EBYS’lerin tabi oldugu standartlar ve mevzuat gbéz Oniine
almmalidir. Sistemde RSO kullaniminda hukuki ve etik uygunluk gézetilmelidir.

e RSO kuralli ve dnceden tanimli is siireclerinde kullanildig: takdirde etkili bir yazilimdir. EBY'S
uygulamalarinda siireclerin genelde resmi yazi ile bagladigi goz Oniine alinirsa is siireglerinin
otomatiklestirilebilmesi i¢in siireclere dair belgelerin tek tiplestirilmesi ve standart belge
igeriklerinin olusturulmasi gerekmektedir.

e RSO mevcut bilgi sistemlerine direkt olarak entegre edilebilen ve ek sistem kurulumu
gerektirmeyen bir yazilimdir. Yapilan uygulama c¢alismasi i¢in sistemde RSO’ya 6zel, teknik
herhangi bir islem gerceklestirilmemistir. Ancak robotu gelistirme islemi esnasinda veri tabaninin
yedekleme iglem siiresi sebebiyle aksakliklar yasanmig, planlanan is adimlarinda degisiklikler
yapilmistir. Ayrica robot ve sistemin hizi noktasinda uyumsuzluklar yasanmasi nedeniyle is
akislarina ¢ok sayida bekleme adimi eklenmistir. Bu nedenle kurumlar RSO kullanimi 6ncesinde
uyum i¢in yeni bir sistem ya da yazilim satin almasa bile, teknik altyapi agisindan iyilestirme
caligmalari yiriitmelidir.

EBYS’lerde RSO kullanimi i¢in yapilacak ¢aligmalarin, tiim bunlar gbz oniine alinarak planlanmasi
durumunda daha verimli olacag diisiiniilmektedir. EBYS’ler ¢ok bilesenli ve farkli dinamikleri olan
bilgi sistemleridir. Bagli olunan mevzuat ve standartlarin degismesiyle birlikte sistem mimarisinin
yenilenmesi, alinan kullanict ve sistem hatalari, sistemin izlence ve parametre yOnetiminin
yapilandirilmasi, diger sistemler ile entegre edilme islemleri gibi analitik diisiinme becerisi gerektiren
stiregler, EBYS’lerin yonetim alaninin énemli bir bdliimiinii olusturmaktadir. Bu nedenle sistemde

39



Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinde... Hakemli Makaleler Bilgi Yénetimi 5: 1 (2022), 21 - 46

yiiriitiilen tiim is siireglerinin RSO ile otomatiklestirilmesi giliniimiiz teknolojisiyle miimkiin degildir.
Ancak teknolojinin siirekli olarak gelistigi ve sistemlerin gittik¢e akillandigi unutulmamalidir. Son
zamalarda RSO’yu daha akill1 ve esnek hale getirebilmek i¢in ¢aligmalar yiiriitiildiigii, bunun i¢in yapay
zeka ve makine 6grenimi teknolojilerinden yararlanildigi bilinmektedir (Robusta Cognitive Automation,
2019). Ancak Akilli Siire¢ Otomasyonu (Intelligent Process Automation) olarak adlandirilan ve
temelleri RSO’ya dayanan bu teknoloji, gelisiminin ¢ok basindadir. Bu nedenle is siireglerinde
kullaniminin ne oranda farklhilik yaratacagi heniiz tahmin edilememektedir. Yine de bu gelisimin
siirecegi ve kullaniminin yayginlasacagi 6ngoriilmektedir. Diinya Ekonomi Forumu tarafindan (2020, s.
13) yayilanan “Mesleklerin Gelecegi 2020 raporu da bu diigiinceyi destekler niteliktedir. 26 {ilkeden
toplamda 7.7 milyon g¢alisan1 temsil eden 291 organizasyonun katilimiyla olusturulan rapora gore
organizasyonlarin %@80'inden fazlasi, pandemi sonrasi is siireglerinde otomasyon kullanimini
hizlandiracaklarini belirtmistir.

Organizasyonlar i¢in dijitallesme artik bir se¢im olmaktan ¢ok bir zorunluluktur. Son dénemde tiim
diinyay1 etkisi altia alan Covid-19 salgimi ve beraberinde getirdikleri de bu doniisiimiin itici giiciinii
olusturmaktadir. Salgin déneminde birgok is siirecinin kesintiye ugrarken, EBYS’lerin bu olaganiistii
duruma hizli bir sekilde ayak uydurmasi ve kesintisiz bir sekilde hizmet verebilmesi'®, bilgi
sistemlerinde teknolojiye uyumun ne kadar 6nemli oldugunun somut bir gdstergesidir. Kurumsal
bellekler olarak ele alinan EBYS’lerin gelisen her sistem gibi yeniliklere agik olmasi gerekmektedir.
EBYS’lerin gelistirilebilmesi, kurumsal agidan alinan verimin ve sunulan hizmet kalitesinin artirilmasi
icin yasanan bu doniisiime ayak uydurabilmek hatta 6ncii olabilmek gerekmektedir. EBYS’lerde RSO
kullaniminin ise bu noktada atilacak 6nemli bir adim oldugu diisiiniilmektedir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar makale icin esit oranda katkida bulunduklarini beyan ederler.

Finansal Destek: Y oktur.
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Oz

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) hizla gelismesiyle birlikte, cok miktarda
kisisel veri olugmakta, kullanilmakta ve depolanmaktadir. Depolanmakta olan
kisisel veriler, son kullanicilarin teknik ve hukuki ydnlerden korunmalarini
gerektirmektedir. Blokzincir teknolojisi kisisel verilerin gizliligini korumak ve
kontroliinii saglamak icin son yillarda 6nemli gelismeler kaydeden yenilikgi
teknoloji olarak goriilmektedir. Merkezi olmayan ve Esler Arasi (Peer-to-Peer-
P2P)* bir dagitik dijital defter olan blokzincir teknolojisi, dijital varhiklarin tiim
islemlerini depolayabilen, merkezi olmayan, dogrulanabilir ve degistirilemez bir
defter hizmeti sunar. Bir agdaki katilimcilarla onlara tam olarak giivenmeye gerek
kalmadan veri paylagsma konusunda yeni bir yaklasim sunmaktadir. Yakin zamanda
tanitilan Genel Veri Koruma Ydnetmeligi (GDPR) ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK), kisisel verilerin nasil ele alinacag1 konusunda biiyiik degisiklikler
getirmektedir. GDPR ve KVKK, kisisel verilerin kullanmasiyla veri denetleyicileri
ve islemciler i¢in yeni koruma zorunluluklari getirmistir. GDPR ve KVKK, veri
koruma mevzuati kapsaminda birliginin saglanmasi i¢in kisisel olarak tanimlanan
verilere (PII) daha kolay erigim, silme, diizeltme ve tagima hakki verilmesi gibi yeni
uygulamalar getirmektedir. GDPR ve KVKK kapsaminda, merkezi yapilarin hakim
oldugu bir toplumda kisisel veri isleme faaliyetlerinin ¢ogunlukla merkezi yapilar
tarafindan gergeklestirilmesi ve uyulmasi gereken bir takim usul ve esaslar1 vardir.
Ancak blokzincir platformunda ortaya koyulan aragtirmalarda kisisel olarak
tanimlanan verilerin saklanmasinda; merkezi tiizel veya gercek kisilerin veri
saklama, isleme ve silme, gibi uygulamalar1 gergeklestirmesi yoniinde hazirlanan
KVKK ve GDPR hikiimlerinin uygulanmasinda bazi uyumsuzluklar
bulunmaktadir. Bu ¢aligmada, blokzincirin temel 6zellikleri detaylandirilmis, kisisel
verilerinin kullanimi i¢in blokzincir teknolojisi destekli ¢oziimler agiklanmig ve
konuya dair sorunlar ile zorluklar1 tartigilmistir. Literatiir incelendiginde; kisisel
verilerin gliniimiizde blokzincir aginda saklanmamasina yonelik tavsiyeler verildigi
goriilmiistir. Kisisel verilerin KVKK ve GDPR kapsamindaki birincil haklarinin,
blokzincir teknolojisinin karakteristik yapisina uygun olmadigi, akademik ve
uygulamali aragtirmalarda gosterilmistir. Blokzincir teknolojisindeki gelisme ve
giincellemelerin, teknolojinin kendisi ile ¢elisecegi ve blokzincirin karakteristik
Ozelligini yok edecegi akademik cevrelerce diisiiniilmekte ve bundan dolayr temel
yapiy1 etkilemeyecek (6zel anahtarin silinmesi, zincir dig1 depolama, karma degeri
silinmesi vb.) kiiglik ¢apli degisikliklerin yapilmasi dnerilmektedir.

! Bu makalenin aragtirma ve yayn siireci “Arastirma ve Yaywn Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir. Bu ¢alisma, Marmara Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, Bilgi Giivenligi Miihendisligi Boliimii yiiriitiilen Blokzincir Uygulamasinda Kisisel Verilerin Tutulmasi1” baslikly yiiksek

lisans tezine dayanarak hazirlanmigtir.

% Bilgisayar biliminde, esler arasi ag olarak da bilinen P2P'nin tanimu, birbirleriyle bilgi paylasmak ve depolamak i¢in birbirine bagl bir
grup cithazdan (diigiim) olusan merkezi olmayan bir ag iletisim modelidir. Her diigiim veya cihaz, ayri bir sunucu gibi davranir.
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Abstract

A large amount of personal data is created, used and stored by the rapid development of Information and
Communication Technologies (ICT). The personal data being stored requires the end users to be protected from
technical and legal aspects. Blockchain technology is seen as an innovative technology that has made significant
progress in recent years to protect the privacy and control of personal data. As a decentralized Peer-to-Peer
(P2P)’ distributed digital ledger, Blockchain technology provides a decentralized, verifiable and immutable
ledger service that can store all transactions of digital assets. It offers a new approach to sharing data with
participants in a network without having to fully trust them. The recently introduced General Data Protection
Regulation (GDPR) and Personal Data Protection Law (KVKK) bring major changes in how personal data is
handled. GDPR and KVKK have brought new protection obligations for data controllers and processors with the
use of personal data. In order to ensure unity within the scope of GDPR and KVKK data protection legislation, it
brings new applications such as easier access to Personally Identifiable Information (PII), giving the right to
delete and rectify and transport. In a society dominated by centralized structures within the scope of GDPR and
KVKK, personal data processing activities are mostly carried out by central structures and there are a number of
procedures and principles that must be followed. However, there are some inconsistencies in the implementation
of the KVKK and GDPR provisions, which are prepared for the central legal or natural persons to carry out
applications such as data storage, processing and deletion in the storage of personally-identified data in the
researches revealed on the blockchain platform. In this study, the basic features of the blockchain are elaborated,
blockchain technology supported solutions for the use of personal data are explained, and the problems and
difficulties related to the subject are discussed. When the literature is examined, it has been seen that
recommendations are given for not storing personal data in the blockchain network today. It has been shown in
academic and applied research that the primary rights of personal data within the scope of KVKK and GDPR are
not suitable for the characteristic structure of blockchain technology. Also, it is thought by academic circles that
developments and updates in blockchain technology will contradict the technology itself and annihilate the
characteristic feature of the blockchain, and therefore it is recommended to make minor changes that not affect
the main structure (deleting the private key, off-chain storage, deleting the hash value, etc.).

1. Giris

Gunimiiziin dijitallesen diinyasinda veri miktar1 olaganiistii hizda ve siirekli artmaktadir. Veriler bir
yandan araliksiz toplanirken diger yandan anlik olarak analiz edilmekte; boylece saglik, ekonomi,
siyaset, uluslararasi iligkiler, finans piyasalar1 gibi alanlarda cesitli Glgeklerde uygulanabilir bilgi
(knowledge) iiretilmekte ve tekrar kullanilmaktadir. Kiiresel sirketler, devletler ve veri ile ¢alisan diger
organizasyonlar topladiklar1 verileri; hizmetleri kisisellestirmek, gelecekteki egilimleri tahmin etmek
ve uygun stratejiler olusturmak i¢in kullanmakta; ayrica mevcut teknolojileri ve analiz yontemlerini
daha da gelistirmekle mesgul olmaktadir (Zyskind ve digerleri, 2015). Ornegin; web siteleri, gesitli
oturum agma verileriyle (Sosyal giivenlik numarasi, IP adresi, Konum verisi, Ehliyet, kimlik ve
pasaport verileri vb.) neredeyse sonsuz sayida Kisisel olarak Tanimlanabilir Bilgi (Personally
Identifiable Information-PII)* toplamaktadir (Grimes, 2021). Yaklasik bes milyar internet
kullanicisinin %70’inden fazlasi (3.60 milyar) sosyal ag sitelerini (Social Network Site-SNS)
kullanmakta ve ¢ok sayida kisisel bilgiyi platformlara kaydetmektedir. Cogunlukla kiiresel sirketler,
olusturulan kullanici profilleriyle gesitli is modelleri gelistirerek kisisel verileri depolamakta ve analiz
etmektedir.

Gerek elektronik ortamdaki kisisel verilerin (biiyiik veri baglaminda), gerekse bu verilerin kullanimini
“dijital bir kaos”a meydan vermeden iigiincii taraflarca kullanimina bir simir ve standart getirmek
amaciyla gelistirilen mevzuata Genel Veri Koruma Yonetmeligi (General Data Protection Regulation-
GDPR)’ ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)® 6rnek olarak verilebilir. Her iki diizenleme

¥ In computer science, the definition of P2P, also known as peer-to-peer networking, is a decentralized network communication model
consisting of a group of interconnected devices (nodes) to share and store information with each other. Each node or device acts as a

separate server.

* Kisisel olarak tammlanabilir bilgiler veya PII, bir kisiyi dogrudan veya dolayli olarak tanimlamak i¢in kullanilabilecek herhangi bir bilgi
pargasudir. PII, ad, sosyal giivenlik numarasi, dogum tarihi ve yeri, anne kizlik soyadi veya biyometrik kayitlar gibi bir bireyin kimligini ayirt
etmek veya izlemek icin kullanilabilecek bilgiler de dahil olmak iizere bir kisiyle ilgili her tiirlii bilgi ve tibbi, egitim, finans ve istihdam
bilgileri gibi bir bireye baglanabilen diger bilgilerdir.

> GDPR, Avrupa Birligi'nde (AB) yasayan bireylerden kisisel bilgilerin toplanmast ve islenmesi i¢in yonergeler belirleyen yasal bir
cercevedir. Sirketler ve tiim bilgi sistemleri bu yeni gizlilik yasasi ile basa ¢ikmak zorundadir. GDPR, giiniimiiz dijital ortaminda kisisel veri
koruma diizeyini iyilestirmek igin gelistirilmistir.

® KVKK ise Tiirkiye'de kisisel verilerin korunmasim diizenleyen ve kisisel verileri isleyen kurum ve kisilerin uymast gereken yasal
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de kisisel verileri yoneten ve isleyen hizmet saglayicilarina daha kati kurallar getirip yiikiimliiliikler
vererek, kisisel verilerin kullanimina dair kontrolii saglayan iki 6rnek mevzuat olarak karsimiza
cikmaktadir. Wirth ve Kolain (2018) kisisel verinin asil sahibi olan son kullanicilara, verilerin
islenmesiyle ilgili c¢ok az bilgilendirme yapildigi ve hatta herhangi bir bilgi verilmedigini
vurgulamaktadir. Giiniimiizde en ¢ok kullaniciya sahip uygulama olan Facebook, kurulusundan bu
yana yaklasik 300 PB’ kisisel veri toplamustir. Kisisel veriler, her ne kadar bir siiredir diinya
ekonomisi agisindan degerli bir varlik olarak goriilse de, verilerin asil sahipleri olan gercek veya tiizel
kisiler acisindan verilerin gizliligi ve islenmesiyle ilgili biiyiik bir endise hakimdir (Fu ve Fang, 2016).
Kisisel verilerin kotiiye kullanimi ile gizlilik ve giivenlik endiseleri giiniimiizde gecerli olan veri
kullanim modellerinin sorgulanmasina neden olmustur.

Potansiyel olarak yiiksek risk iceren kisisel verilerin kullaniminda blokzincir (blockchain) mantigi,
bahsedilen c¢ekince ve sorunlarin ¢dziimiinde 6n plana ¢ikan yeni bir teknoloji olarak goze
carpmaktadir. Blokzincir, kullanicilara; kendilerine ait verilerin islenmesi, dagitilmasi ve kontrolii gibi
kritik bilgileri merkezi olmayan, dogrulanabilir, seffaf, giivenli, veri odakli ve kimlik yo6netimi
ozellikleriyle iletmede en iyi bilinen ve kullanilan dagitilmis defter teknolojisi olarak goriilmektedir
(Danyal, 2021). Blokzincir teknolojisi; kayitlarin, kanitlarin ve kurumsal hafizanin korunmasina
yardimc1 olabilir, ¢linkii bir blokzincir agina kaydedilen verilerin degistirilmesi neredeyse imkansiz ve
iiclincli bir tarafin (merkezi sunucular vb.) kontrolii altinda degildir (Nayak ve Dutta, 2017).
Blokzincir teknolojisinin getirdigi ¢ézlim; verilerin sifresini kirabilmek i¢in bir¢ok tarafin igbirligini
gerekli kilmaktadir. Sisteme dahil olmak isteyen bir kullanicinin kimligini dogrulamak igin
kriptografik yontemler (simetrik ve asimetrik sifreleme, karma yapilar1 vb.) ile ortak anahtar altyapisi
kullanilarak verilerin sifrelemesi saglanmaktadir. Boylece veri ihlal riskleri azaltabilir ve sistemin
daha giivenli iglemesi saglanir (Mamoshina ve digerleri, 2018).

Blokzincir tabanli veri paylasim sistemi, arastirma ve ticari projeler i¢in veri toplama siirecini dnemli
Olciide basitlestirebilir. Bu durumda, kullanicilar kendi verilerinin sahipligini ve ayricaliklarin
kazanma ile bunlardan yararlanma firsatin1 da elde etmis olur. Ayrica veri sahipleri, verileri iizerinde
daha iyi kontrole sahip olabilir ve tiim veri kullanim siireglerini ayrintili bir sekilde izleyebilir
(Mamoshina ve digerleri, 2018). Literatiirde kisisel verilerin kontrolii ve denetimine yonelik blokzincir
uygulamalarini detaylandiran, KVKK ve GDPR gibi yasal diizenlemeler kapsaminda bahsedilen
teknolojiyle azami uyum saglayabilecek oOneriler sunan calismalar bulunmaktadir (Zyskind ve
digerleri, 2015; Neisse ve digerleri, 2017; Zheng ve digerleri, 2018; Pagallo ve digerleri, 2018; Truong
ve digerleri, 2019; Faber ve digerleri, 2019; Lee ve digerleri, 2019; Desai ve digerleri, 2020; Shrestha
ve digerleri, 2020; Ateniese ve digerleri, 2017).

GDPR ve KVKK’nin en 6nemli 6zelliklerinin basinda, veri sahiplerine verileri lizerinde daha kapsaml
kontrol imkan1 saglamasi gelmektedir. KVKK ve GDPR, kisisel verileri koruma mevzuatinda birligin
saglanmasi i¢in kigisel olarak tanimlanan verilere kolayca erisim, diizeltme ve silme hakki ile veri
taginabilirligi gibi c¢esitli haklar getiren yenilik¢i diizenlemelerdir. Bununla birlikte, Blokzincir
teknolojisinin karakteristik yapisi, kisisel verilerin korunmasi ve saklanmasi kapsaminda GDPR ve
KVKK ile uyumsuzluk gostermektedir (KVKK ve Blokzincir Teknolojisi Raporu, 2019). Calismanin
ana temasini olusturan bu uyumsuzluklar:

v' Veri butinliigiinii saglayan blokzincir teknolojisi kullanilarak dagitik veri tabanlarinda islenen
verilerin degistirilemez olmasi,

v Blokzincir teknolojisi kullanan uygulamalarda verilerin silinemez olmasi,
v Agdaki tiim kullanicilarin herkesin verisini gérmesi ve kopyasini barindirmasidur.

Blokzincir teknolojisinde kisisel olarak tanimlanan verilerin depolama mimarisi, verilerin
"degismezligine" dayanmaktadir. Ancak KVKK ve GDPR kapsaminda, kullanicilar verilerin
degistirilmesi ve silinmesi isteginde bulunabilir (Shah ve digerleri, 2019).

yiikiimliiliikleri belirleyen ilk kanundur. KVKK'min yiiriirliige girmesinden once Tiirkiye'de kisisel verilerin korunmasmna iliskin ozel bir
kanun yoktu. GDPR ve KVKK ile ilgili detaylar Boliim 3 te verildi.

7 | Petabyte = 1024 Terabyte
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1.1. Arastirmanin Amaci, Problemi ve Hipotezi

Bu caligmada; kisisel verilerin blokzincir iizerinde depolanmasi, denetlenmesi, korunmasi ve kontrol
edilebilmesi icin GDPR ve KVKK ile uyumlu blokzincir uygulamalarinin nasil kullanilacagina dair
yol gosterilmesi, aragtirmacilara temel bir kaynak olusturulmasi ve mevcut sorulara cevap aramak
agisindan gelecege iligskin bir yon ¢izilmesi hedeflenmigtir. Caligmanin temelinde, GDPR ve KVKK
mevzuati ile uyumlu blokzincir uygulamalar1 incelenmis ve degerlendirilmistir. Kisisel verilerin
KVKK ve GDPR kapsamindaki “erisim veya diizenleme”, “silme ve islemeyi kisitlama”, “unutulma”
ve “bilgilendirme” gibi birincil haklarin blokzincir teknolojisinin karakteristik yapisina uygunlugu
tartisilmistir. Ayrica mevcut bilgiler 6zetlenerek blokzincir teknolojisi ile kisisel verilerin islenmesi ve
kontrol edilmesi icin GDPR ve KVKK’ya uygun kavramlarin derinlemesine analizi yapilmistir.
KVKK ve GDPR ile uyumlu seffaf ve sabit bir sema olusturmak i¢in kisisel verilerin farkl bir sekilde
saklanmasi ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelenerek degerlendirilmistir. Kullanicilara, verilerini kontrol
etme ve bu tiir verilerin paylasilip islenmesine dair bir kisitlama hakki vermek i¢in 6rnek blokzincir
ortamlar1 ele alinarak, gizlilik ve gilivenligi optimize etmek icin cesitli blokzincir tekniklerden
yararlanilmigtir.

Blokzincir teknolojisi, hem tiiketicilerin bilgilerini hem de isletmelerin itibarin1 korumak i¢in ihtiyag
duyduklar1 en yeni depolama teknolojilerinden biridir. Yasamin daha fazla ¢evrimigi olmasi, her
zamankinden daha fazla veri ihlali ve saldir1 olasiliklarini artirmistir. Dolaysiyla bu ¢aligsma, blokzincir
teknolojisinin mevcut merkezi ve dagitik veri gilivenligi ¢oziimlerini nasil iyilestirebilecegine ve
kontrolii kullanicinin kendisinde tutmasina nasil yardimci olabilecegini gdstermek icin KVKK ve
GDPR uyumlu yapilan calismalar1 baz alarak, blokzincir ortaminda kisisel veri probleminin nasil
¢oziilebilecegine dair bir yol ortaya koymustur.

2. Literatiir Degerlendirmesi

Literatiir incelendiginde; zincir dis1 depolama ve kisisel verilerin blokzincir aginda GDPR uyumlu
islenmesi en c¢ok tartisilan kavramlar olarak goriilmiistiir. Kisisel verilerin "zincir dis1" saklanmasi,
kisisel veriler veya genel olarak faydali olan verilerin blokzincir aginda tutulmadigi, ancak disarida,
geleneksel bir veri tabaninda depolandigi anlamina gelir (Esposito ve digerleri, 2018; Ibafiez ve
digerleri, 2018). Gerg¢ek verilerin depolandigi dis depolama konumuna ise yalnizca bir referans
blokzincir agina kaydedilir (Katuwal ve digerleri, 2018; Zyskind ve digerleri, 2015; Steichen ve
digerleri, 2018; Pagallo ve digerleri, 2018; Van Humbeeck 2017). Genel olarak bir blokzincir aginin
disinda daha biiyiik veri kiimelerinin depolanmasi tavsiye edilmektedir, ¢iinkii bir blokzincir
tizerindeki depolama kapasitesi maliyetlidir (Zhangy ve digerleri, 2018) ve su anda ¢ok yiiksek
performans gostermez (Jensen 2018). Bir blokzincir aginda 1 GB veri depolamanin maliyeti yaklasik
olarak 17.500 Ethereum’dur (Omaar, 2017).

Eberhardt ve Tai (2017), zincir dig1 konum i¢in dosyalar1 adlarina gore degil, karma degerlerine gore
depolayan igerik adreslenebilir bir depolama kullanilmasini 6nermektedir. Bu, verilerin giivenilir bir
sekilde digsaridan temin edilmesi igin bir avantaj saglar, ¢ilinkii verilerdeki bir degisiklik, karma
degerinin ve dolayisiyla depolama konumunun degismesine yol agacaktir (Eberhardt ve Tai, 2017).

Zyskind ve digerleri (2015), blokzinciri dagitilmis bir dosya sistemi ile birlikte kullanmak ve merkezi
bir depolama konumundan kag¢inmak i¢in yalnizca referansi zincir iizerinde depolamak i¢in bir ¢6ziim
buldu. Uygulamada, Steichen ve digerleri (2018), Desai ve digerleri (2020) ve Grither ve digerleri
(2018) uygulamalarinda bu teknikten yararlanmaktadir. Hepsi de igerik adreslenebilir depolama
sistemi olarak merkezi olmayan Gezegenler Arast Dosya Sistemi (InterPlanetary File System - IPFS)*
kullanir. Bu, merkezi bir konuma ihtiya¢ olmadig1 ve verilerin dosya sisteminde depolanma sekliyle
giivenin saglandigi anlamina gelir. Van Humbeeck (2017) ise biraz daha farkli bir kavram
sunmaktadir: Veriler de zincir disinda saklanir, ancak merkezi bir konumda veya igerik adreslenebilir
bir depolamada degil, bunun yerine blokzincir aginin her bir katilimcisinin arka ug sisteminde saklanir.
Blokzincirin kendisi yalnizca zincir dis1 konumlara ve istenen verilerin karma degerlerine baglantilar

8 Gezegenler Arasi Dosya Sistemi (InterPlanetary File System - IPFS), verileri dagitilmis bir dosya sisteminde tutmak ve paylasmak icin bir
protokol ve esler arasit agdir. IPFS, tiim bilgi islem cihazlarini birlestiren bir ad alanindaki her dosyayr benzersiz bir sekilde tanimlamak igin
igerik adreslemeyi kullanir.
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icerir. Bir katilimcinin ayricaligi ve belirli bir veri kiimesine erisme ihtiyaci varsa, verinin depolandigt
yere referanst ve ilgili karma degeri alir. Ardindan, istek sahibi, verileri depolandigi arka ug
sisteminden dogrudan alabilir. GDPR baglaminda, kisisel verilerin zincir disinda saklanmasi, ilk
bakista bircok fayda saglar. Bazi uzmanlar, bu prosediirle hicbir kigisel verinin blokzincir aginda
tutulmadigim1 ve bu nedenle GDPR gerekliliklerinin karsilanabilecegini iddia etmektedirler (Steichen
ve digerleri, 2018; Katuwal ve digerleri, 2018; Ibafiez ve digerleri, 2018).

Giiniimiizde, kisisel verilerin 6zet degerlerinin anonim veriler olarak kabul edilebilecegi veya daha
biiyiik olasilikla takma adli veriler olarak ele alinmasi gerektigi kesin olarak sdylenememektedir
(Eichler ve digerleri, 2018). Bu itiraz, Avrupa Komisyonu'nun eski bir danigma organi olan Data
Protection Working Party (2014) tarafindan hazirlanan ve karma tekniklerin takma ad olarak
degerlendirilmesi gerektigini acik¢a belirten bir raporuna dayanmaktadir. Ozetlenmis kisisel verilerin
takma adl1 veri olarak kabul edilmesi gerektigi halen yogun bir sekilde tartisilmakta, ancak literatiirde
yaygin olarak kabul edildigi goriilmektedir (Finck, 2018; Ibafiez ve digerleri, 2018; Jensen, 2018).
Kisisel verilerin 6zet degerinin takma adli kisisel veri olarak kabul edilip edilmeyecegi dnermesi,
aralarindaki baglant1 kurulabilirlige, yani 6zetlenmis verinin orijinal veri ile iligkilendirilme olasiligina
baglidir. Data Protection Working Party (2014), bir 6zet tersine ¢evrilemese bile, girdi degerleri aralig1
ve Ozet islevi biliniyorsa, basitce yeniden hesaplanabilecegini iddia eder.

Fransiz Ulusal Bilisim ve Ozgiirliik Komisyonu, CNIL (2018), blokzincir ve kisisel verilerin sorumlu
kullanim1 hakkinda bir rapor yayinlayarak, kisisel verilerin yalnizca bir kriptografik taahhiit olarak bir
blokzincir lizerinde saklanmasini Onermistir. Bu miimkiin olmadiginda, kisisel veriler blokzincir
aginda anahtarlanmis bir karma deger olarak saklanmalidir. Ancak bu da miimkiin degilse, son
teknoloji sifreleme algoritmalari uygulanmalidir. Ozellikle ilgili kisilerin unutulma ve diizeltme
haklarina bakildiginda bunlarin yerine getirilmesi teknik olarak miimkiin degildir. Ancak CNIL
(2018), son teknoloji anahtarlarin ve algoritmalarin kullanilmasiyla istenen etkilere yaklagmanin
miimkiin oldugunu savunmaktadir. Kisisel verilerin silinmesi, zincir dis1 veriler ve zincirde depolanan
karma degeri olusturmak icin kullanilan ilgili anahtar silinerek gerceklestirilebilir. Bu durumda,
verileri kanmitlamak veya dogrulamak miimkiin degildir (CNIL 2018) ve zincirde kalan veriler anonim
veriler olarak kabul edilebilir (Eichler ve digerleri, 2018). Diizeltme hakki g6z oniine alindiginda, daha
once aciklandig1 gibi eski veri seti silinebilir ve diizeltilmis verileri iceren yeni bir iglem blokzincir
agina gonderilebilir. Ozetle, zincir iizerinde kisisel verilere dayali kriptografik referanslarla
calismanin, blokzincir kullanilarak kisisel veri isleme i¢cin GDPR uyumlu bir konsept olduguna dair
yasal bir garanti olmadig1 rahatlikla sdylenebilir. Referans verilen veriler bile yasal agidan takma adli
kisisel veriler olarak algilanabilir ve silinmesi veya diizeltilmesi teknik olarak miimkiin degildir.
Elbette bu kosullar, bu prosediire iliskin degisen yasal bakis agilar1 ile zaman i¢inde degisebilir.

3. Blokzincir Teknolojisi

Dagitilmis Defter Teknolojisinden (Distributed Ledger Technology-DLT) biri olarak tanimlanabilecek
Blokzincir teknolojisi, kriptografik ilkeleri kullanarak kayitli verilerin kurcalanmasina karsi tam
koruma saglayan, dagitilmig ve dogrulanabilir bir veri tabanidir (Bernabe ve digerleri, 2019). Bu tiir
bir teknoloji, islemlerde ve mesajlarda zaman damgasini kullanarak, dagitilmis veri tabaninda bir
islemin varlig1 veya yoklugu igin evrensel olarak dogrulanabilir kanitlar saglamaktadir. Ayrica, dijital
imzalar1 kullanan temel kriptografik ilkeler araciligiyla kanitlarin dogrulugunu garanti etme 6zelligine
sahiptir (Faber ve digerleri, 2019). Dogas1 geregi blokzincir teknolojisi veri degisikligine direnglidir.
Veriler agda bir kez kaydedildikten sonra, herhangi bir bloktan geriye doniik olarak degistirilemez.
Bunun nedeni ise bir blokzincir agindaki degisikligin, 6nceden siralanan bloklardaki tiim karmalari
gecersiz kilmasidir (Zhang ve digerleri, 2019).

Blokzincir kavramu ilk olarak 2008 yilinda Bitcoin’in kullanildig1 teknoloji olarak tanitilmistir
(Nakamoto, 2018%). Bitcoin, yalnizca giivenli bir dijital para birimi olmasmm yamnda, iigiincii
taraflara ihtiya¢ duymadan uzun siiredir devam eden "cifte harcama" (double spending) sorununu
cozen ilk kripto para birimidir. Blokzincir teknolojisi, Bitcoin uygulamasinin temelini olusturmakta,

® Satoshi Nakamoto, Bitcoin kripto para biriminin yaraticilart tarafindan kullanilan anonim isimdir. Kim oldugu hdld bilinmeyen
Nakamoto'nun, 5 Nisan 1975 dogumlu Japonya'da yasayan bir adam oldugu iddia edilmistir. Fakat ortaya atilan iddialarin ¢ogu
Nakamoto'nun, Amerika veya Avrupa'da yasayan, Japon asilli olmayan, kriptografi uzmam ve bilgisayar bilimcilerinden biri oldugu
yoniindedir.
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ancak, bu teknoloji sadece Bitcoin gibi kripto para birimlerinde kullanilmamaktadir.

Blokzincir teknolojisi yapisal olarak bloklardan olugmakta, 6nceki blok bir sonraki bloga bagli oldugu
icin karakteristik olarak zincir seklinde birbirine baglanmakta oldugundan blokzincir olarak
tammlanmaktadir. Iki blok arasindaki baglanti, blogun kriptografik karmasi ile kurulur (Zheng ve
digerleri, 2017). Her blogun kriptografik karmasi ile onceki bloga bagli olmasi, bir blokzincirin
degismezliginin en 6nemli gostergesidir.

Sekil 1

Blokzincir Agindaki Iki Ardisik Blogun Gosterimi.

Bashk Bashk
| Bir onceki blogun hash de}gm‘|\{ Bir onceki blogun hash degeri |

|medmyn ‘ ‘ Monce | |meﬂmyn ‘ ‘ Nonce |

Givde Givde

Blok 0 Blok 1

Halihazirda zincir iizerinde depolanmis olan islem adimlarindaki her bir degisiklik, kendisinden
sonraki her blogun iz (hash) degerini ve dolayisiyla tim blokzincirin iz (hash) degerlerini
degistirmektedir (Zhang ve digerleri, 2019). Blokzincirin énemli 6zelliklerinden bir digeri ise agdaki
katilimeilarin birbirlerine tam olarak giivenmelerini gerektirmemesidir. Teknoloji, her bir katilimcinin
ortak bir fikir birligi lizerinde anlagmasini saglar. Sekil 1, bahsedilen siirece genel bir bakig
saglamaktadir. Blokzincir teknolojisi ile bir kullanici; aga baglanabilir, yeni islemler baslatilabilir ve
yeni bloklar olusturulabilir. Kullanicinin agda yapmis oldugu islem kayitlart agin tiimiinde tutulmakta
ve bu durum biyiik O6l¢iide veri giivenligini saglamaktadir (Blockchain, 2019). Agmn tiimiinde
depolanan bu veriler fikir birligine varilmadan silinmemekte veya degistirilmemektedir. Diger bir
deyisle blokzincir, {iglincii bir tarafa ihtiyag duyulmadan iki taraf arasinda verilerin yonetilmesi ve
denetlenmesi i¢in tasarlanmig dogrulanabilir ve seffaf bir teknolojidir. Bir blokzincir aginda, kotii
niyetli bir kullanicidan gelen herhangi bir zararli eylemin, katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan
reddedilmesini saglamak igin bir konsensiis protokoliiniin uygulanmasi gerekir (Li ve digerleri, 2019).
Protokol, Blokzincir agindaki katilimcilar arasinda hangi kullanicinin yeni bir blok ekleme iznine
sahip olduguna karar vermek anlamina gelmektedir; diger katilimcilar izni dogrulayabilir ve yerel
defterlerini buna gore giincelleyebilir (Wang, 2019).

Tablo 1

Genel ve Ozel Blokzincir Arasindaki Farklar

Genel Ozel
.. Veri tabanina erigim i¢in Veri tabanina erisim i¢in okuma/yazma
Erisim . . .
okuma/yazma izni gerekmez izni gerekir
Hiz Daha yavas Daha hizli
.. . Hisse Kanit1 (PoW), )
Giivenlik is Kaniti (PoS) On onayli katilimcilar
Kimlik Anonim/Takma Ad Bilinen kimlikler
Degismezlik Tam Kismi
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3.1. Genel Blokzincir

Kamuya agik bir blokzincir uygulamasi olarak tanimlanabilir. Herhangi bir izin gerektirmemesinden
dolayr herkes blokzincir agindaki verileri goriintiileyebilir, okuyabilir, yazabilir ve erigebilir.
Taraflarin genel blokzincir uygulamasinda herhangi bir kontroli yoktur. Genel blokzincir
uygulamalar1 merkezi degildir. Bir kullanici blokzincir agina katildiginda, katilim dogrulandiktan
sonra bilgiler degistirilemez veya silinemez (Mingxiao ve digerleri, 2017).

3.2. Ozel Blokzincir

Konsorsiyum Blokzincir olarak da bilinir ve sadece davetle kullanilabilir. Tek bir organizasyon
tarafindan yonetimi saglanir. Katilimcilarin Blokzinciri okumalari, yazmalar1 veya denetlemeleri i¢in
belirli izinler gerekmektedir (Mingxiao ve digerleri, 2017). Belirli verileri gizli tutmak amaciyla ¢ok
sayida veri erisimi katmanini barindirabilir. Bundan dolay1 6zel Tablo 1’de goriildiigii gibi blokzincir
uygulamalariin giivenlik, gizlilik ve performansi1 daha yiiksektir. Agdaki islem ve veriler kamuya
acik degildir ve yalnizca tiyeler erisilebilir.

3.2.1. Is Kaniti (Proof of Work-PoW)

Kullanicinin bir blokzincir agina katilmasi i¢in ¢ézmesi gereken kriptografik bir bulmacayi ifade eden
bir protokol olup; Dwork ve Naor (1993) tarafindan Onerilmistir. Bircok blokzincir uygulamasinda
yaygin olarak kullanilan, kamuya acik ve popiiler bir fikir birligi protokoliidiir. PoW bulmacasini
¢Ozebilen diiglim; blokzincir agindaki verileri tutma, erisme ve degistirebilme yetkisine sahip olur. Bir
PoW kriptografik bulmacasi c¢oziilirken agdaki diigiimlerden dogru doniis alinabilmesi igin “Nonce”
(bir kez kullanilan say1) degerinin dogru ayarlanmasi gerekmektedir, bu durumda islemler igin
hesaplama giiciiniin artis1 saglanmis olur. Agda gegerli olan bloklar arttikca is yiikii de artar, boylece
agdaki uzun bir zinciri bozmak ya da silmek i¢in daha ¢ok hesaplama giicii ve dolaysiyla elektrik
enerjisi gerekmektedir (Say, 2015, s. 28). Bu yilizden, PoW'un gecikme ve verimsizliginin iistesinden
gelmek icin, Hisse Kanit1 (Proof of Stake-PoS) (Kiayias ve digerleri, 2017), Bizans Hata Toleransi
(Byzantine Fault Tolerance-BFT) (Miller ve LaViola, 2014), Gecen Zamanin Kanit1 (Proof of Elapsed
Time-PoET) gibi alternatif fikir birligi modelleri de dnerilmistir.

3.2.2. Hisse Kamiti (Proof of Stake-PoS)

Bitcoin'in PoW (Is Kanit1) protokoliine bir alternatif olarak ortaya ¢ikan bu kanit, hesaplama giiciine
dayanan bir sistem yerine dijital varlik sahipligini dikkate alan bir protokoldiir (Bilgi Platformu, 2020).
[k defa 2012 yilinda King ve Nadal (2012) tarafindan yayimlanan makalede &nerilmistir. Temel odak
noktasi, Bitcoin madenciligi i¢in gerekli olan yiiksek enerji tiiketimi ve diger sorunlar1 ortadan
kaldirmaktir. Ayrica bu protokolii ilk kullanan kripto para birimi Peercoin'dir (King ve Nadal, 2012).
Agdaki bir diiglimiin pay miktar arttik¢a, daha fazla blok ekleme ve dogrulama yetkisine sahip olunur.
Sistemdeki iiyeler ise sahip olduklar1 bu hisselerle daha fazla s6z hakkina sahip olmaktadir.

4. GDPR ve KVKK

Avrupa Birligi (AB) 6zelinde GDPR ve Tirkiye o6zelinde KVKK, yakin tarihte veri gizliligi
diizenlemesinde yapilan en biiyiik degisiklikler olarak goriilmektedir. GDPR, 1995 tarihli Veri
Koruma Yonergesi yerine May1s 2018'de yiiriirlige girmistir (Ochoa ve digerleri, 2019). KVKK ise 7
Nisan 2016 tarih ve 6698 sayi ile kabul edilmistir (KVKK, 2018). Kanun, Tiirkiye'de kisisel olarak
tanimlanan verilerin korunmasina yonelik ilk ve en dnemli gelisme olup, verileri islenen gercek kisiler
ile bu kisisel verileri kullanan gergek ve tiizel kisiler arasinda kanuna uyumlulugun saglanmasini
amaclamaktadir. GDPR’nin 4. maddesinde kisisel veri “tammlanmis veya tamimlanabilir gercek
kisiyle ilgili her tiirlii bilgi” olarak tanimlanmistir (Wallace, 2018). KVKK ve GDPR incelendiginde
temel amacin, veri gizliligi ile ilgili yasalar1 uyumlu hale getirmek ve kisilerin verilerini ve
mahremiyetini korumak oldugu rahatlikla goriilebilir. Bu baglamda verilerin korunmasini biiyiik
Olcilide saglayan hizmet saglayicilarin, kisi verdigi onaydan vazgecerse veya kisiye ait veriler kiginin
rizast diginda kullanilirsa, ilgili tiim verileri silmesi gerekmektedir. Kullanicinin istegine bagli olarak
hizmet saglayici, kisisel verilerin islenip islenmedigine dair bir rapor vermelidir. Hizmet saglayici, tiim
kisisel verileri, veri sahiplerine makine dilinde anlasilir ve okunabilir olarak sunmalidir. Erisim
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hakkina benzer olarak veri tagmabilirligi (Right to Data Portability) hakk: da vardir; kullanici, kisisel
verilerinin makine dilinde okunabilir bicimde denetleyiciden bir 6zetini alabilmeli ve verilerini bagka
bir denetleyiciye aktarma hakkina sahip olabilmelidir.

4.1. Blokzincir ile GDPR ve KVKK Arasindaki Uyumsuzluklar

4.1.1. Bilgilendirilme Hakk

GDPR’nin 13. ve 14. maddeleri geregince, kisisel verilerin ¢esitli amaglar i¢in kullanilmasi ve
toplanmasi ile ilgili kisilere bilgilendirilme hakki verilmektedir (Asghar ve digerleri, 2019). Bu hak,
KVKK’nin ayn1t maddeleri kapsaminda da ¢ok 6nemli bir seffaflik gereksinimi olarak goériilmektedir.
Ayrica bireyler verilerinin iglenme amaglarini, bu verilerin saklama siirelerini ve kimlerle nasil
paylasilacagina dair bilgi alma hakkina da sahiptir. Bilgilendirme hakki, GDPR ve KVKK baglaminda
blokzincir teknolojisi ile uyumsuzluk gosteren alanlarin basinda gelmektedir. Blokzincir teknolojisi,
adem-i merkeziyet¢iligi saglamaya calisir. Bu durumda veri denetleyicisinin kim tarafindan segilecegi
belirsizlesir. Bu da genellikle 6zel ve genel blokzincir uygulamalarindan etkilenir. Ayrica, diizenleme
kapsamindaki denetleyicinin belirsiz olmasi, hesap verebilirlik ve sorumlulugu zorlastirir. Ozel
blokzincirlerin ag iizerinde kontrole ve amaci belirleme yetenegine sahip oldugu varsayilirsa,
genellikle denetleyici olarak nitelendirilebilecek bir merkezi operatér oldugundan, denetleyicileri ve
isleyicileri tanimlamay1 kolaylastirir. Acik bir denetleyici veya isleyici belirlemeden, bireyin
bilgilendirilme hakkini kullanmak i¢in kime basvuracagi genellikle belirsizdir.

4.1.2. Erisim ve Diizeltme Hakki

GDPR’nin 15. maddesi kapsamindaki verilere erisim hakki, verinin asil sahiplerine verilerinin bir
kopyasin1 alma hakki tanimaktadir (Asghar ve digerleri, 2019). KVKK’nin da ayni1 maddesinde
vurgulandigi tizere veri sahiplerinin, verilere erisim igin sozlii veya yazili olarak istekte bulunduktan
sonra denetleyicinin istege cevap vermesi i¢in 30 gilin siiresi bulunmaktadir. Blokzincir
uygulamasindaki veriler ve islemler, verileri bilgisayar aglarinda tutan taraflara dagitildigindan,
blokzincir aginda verilerin tutuldugu yer ¢ok sayida olabilir. Bu durum, agdaki tiim taraflarin erigim
hakkina uymasint gerektirecektir. Veri sahiplerinin verilere erisim hakkinin yani sira, verilerin
diizeltilmesini isteme hakki da bulunmaktadir. Verilerin eksik olmasi durumunda, sahiplere eksik
bilgileri tamamlama hakki sunulur. Sonu¢ olarak blokzincir teknolojisinin kullanimi, bireylerin
verilere erigsim ve diizeltme haklarini kullanmalarin1 zorlastirmaktadir.

4.1.3. Silme ve Islemeyi Kisitlama Hakki

KVKK’nin 7., GDPR'nin 16. ve 17. maddeleri geregince; veri sahiplerin istegi lizerine veriler
diizenlenebilir veya silinebilir (Brown, 2020). “Unutulma hakki” (Right to be Forgotten) olarak da
tanimlanabilen bu hak mutlak degildir ve yasal gereklilikler, bilimsel arastirma, kamu politikasi, halk
sagligmin korunmasi ve talebin belirsiz olmasi gibi durumlarda uygulanmamaktadir. Bu hak tiiri,
silme hakkinin bir alternatifi olarak goriilebilir. Boyle bir durum, bazi kosullarda silme hakkinin
kullanimini engeller. Veri sahipleri, istemeleri durumunda kisisel bilgilerinin kurum ve kuruluslarca
islenmesini kisitlama veya engelleme hakkina sahiptir. Blokzincir uygulamasi, agdaki verilerin
biitiinliiglinii saglamak ve giiveni artirmak i¢in veri degisikliklerini kasith olarak zahmetli hale getirir,
boylece veriler kolayca degistirilemez veya silinemez. Blokzincir uygulamasindaki dagitik defter
bigimi, kisisel veriler eklendik¢e ayni olmayan diiglimlerde biiyiliyen, sadece ekleme islemi yapilan
veri tabanlaridir, silme ve degistirme islemleri i¢in de fikir birligine varilmasi gerekir. Bundan dolayz,
blokzincir teknolojisi GDPR ve KVKK ile uyumlu degildir.

4.1.4. Veri Tasinabilirligi Hakki

Veri tasinabilirligi hakki; veri sahiplerine, talepleri iizerine kendi kisisel verilerini bir veri
denetleyicisinden yapilandirilmis ve yaygin olarak kullanilan, makine dilinde anlasilir ve okunabilir
olarak alma hakki verir. GDPR'nin en o6nemli yeniliklerden biridir (Hert ve digerleri, 2018).
Kullanicilara kisisel verileri lizerinde daha fazla kontrol saglayarak, hem verilerini elde etmelerini hem
de farkli bir veri denetleyicisine tagimalarimi saglayarak kullanicilart giiclendirmeyi amaglamaktadir.
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Kisacasi veri sahiplerine, verileri iizerinde kontrol haklariin garantisini verir (Urquhart ve digerleri,
2017). Kamuya agik bir blokzincir agina eklenen verilerin taginabilir olmas1 gerekliligi, bu baglamda
kabul edilmelidir. Kamuya agik bir blokzincirin i{izerine insa edilen hizmetler ile kullanicilarin kendi
dosyalarini indirme yetenegi g6z dniinde bulundurmalidir (Eichler ve digerleri, 2018). Bu hak yalnizca
veri sahibi tarafindan saglanan kisisel verilerin iglenmesinin otomatik yollarla gergeklestirildigi ve
islemeye onay verilen veya islemenin kisisel veri sahibi ile veri denetleyicisi arasindaki bir sozlesmeye
dayali olarak gerceklestirildigi durumlar ile baskalarinin hak ve 6zgiirliiklerini etkilemedigi Olciide
gecerlidir.

5. Onerilen Sistemler

Zheng ve digerleri (2018) calismasinda, kullanicilarin kisisel saglik verilerini kolay ve giivenli bir
sekilde paylasabilmelerini saglamak ve verileri seffaf ve verimli bir sekilde elde etmelerine yardime1
olmak i¢in bulut depolama sistemine dayali GDPR benzeri veri mevzuatina uygun olarak kisisel
verilerin paylasim sistemini Onermistir. Caligmada kisisel verilerin paylasim ve depolama sistemi
agiklanmustir.

Sekil 2

Bulut Depolamada Kullanilan Blokzincir Tabanli Veri Paylasim Sistemi (Zheng ve digerleri, 2018)

Bulut depolama
) (SiEstemmiy | (Sifstenmi; | Sifslenmis
L veri B e T veri .

Kullama uygnlamas Mhiisteri uygulamas:

Dorulama modili

Sensir
iglem i Meveut veriler, Veri
Sensr 5 bilgileri, Arama
::"' Verl nksivons
Senzir ‘f Zzmzn dzmezz boyut, " Fikir 5
] Halite, igerik vh brE Tglem iptal
Evet
Veri indimme, Sifelenmiz
Sikptirma §ifzlenmis veri weri, Anahtar alma
&Si;ala-ra — ‘ Anahtar koruyuoulan
Anahtar snahterien burslur
..I Anshter slma, Anshtsr depolama, Anshter biskma I—
Anahtar keruyucs uygnlamas:
- Lo 1
_ Anahtar L
A Kotena M s niisteri [l

Sekil 2°de goriildiigii gibi bahsedilen sistemde alt1 rol tanimlanmustir.

v" Kullanicilar (Users): Veri olusturma, yiikleme ve paylasma hakkina sahiptir.

v' Anahtar Tutucular (Key Keepers): Kullanici tarafindan yiiklendikten sonra verilerin sifresinin
¢coziilmesi igin Ozel anahtarlar1 tutmak ve bir islem onaylandiginda anahtarlart miisterilere
verilmesi.

<\

Miisteri (Customer): Verilerin satin alinmasi ve kisilere hizmet 6diilleri verilmesi.

v" Kullanic1 Uygulamas1 (User App): Karma ve simetrik sifreleme algoritmasiyla sikistirilmig ve
sifrelenmis kisisel verilerin bir bulut sistemine kaydedilerek, verilerin sifre ¢6zme anahtarinin veri
sahiplerine verilmesi. Agda olusturulan islemler, blokzincir diigiimlerinde yayinlanir.

v Anahtar Koruyucu Uygulamas: (Key Keeper App): Internet baglantis1 olan yerel bir cihazda ya
da bulut sunucusunda kaydedilir.

v Miisteri Uygulamas1 (Customer App): Internet baglantis1 olan yerel sistemde ya da bulut
sunucusunda c¢alisir. Miisteri mevcut tiim veri kiimelerini gorebilir. Agda yapilan islemler tiim
blokzincir diigiimlerinde yayinlanir. Ozel anahtarla sifrelenmis verilerin sifresi ¢oziildiikten sonra
miisteri, verileri indirebilir (Zheng ve digerleri, 2018).
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Bu ¢oziim, veri kontrolii tek bir merkezde yapildigindan, blokzincirin “merkezi olmayan” ilkesine
uygun degildir (Ibafiez ve digerleri, 2018). Pagallo ve digerleri (2018) ¢alismasinda, kisiye ait verilerin
silinmesinde {i¢ 6nemli yaklagim sunmaktadir:

e Kigisel veriler zincir dis1 olarak veri tabaninda tutulmalidir. Blokzincir aginda, verilerin karma
degeri tutulur. GDPR’nin silinme 6zelligiyle, sadece zincir i¢i karma degeri ile baglantili zincir
dis1 verilerin silinmesi yeterlidir.

e Anahtarlar imha edilebilir. Oneriye gore, blokzincir aginda veri sifrelemede kullanilan anahtarlar
silinebilmektedir, anahtarin silinmesi durumunda sifreli veriden asil veri ¢ikarilamamaktadir.
Bunun nedeni sifreli verilerde kullanilan sifreli algoritmalarin yetirince gii¢lii olmasidir. Verilerin
sifresini ¢6zmek imkansiz oldugu i¢in verilere artik erisilemez. Ancak, bu ¢6ziimde anahtarlarin
yok edilmesi, kisilerin yeniden tanimlanmasi olasiligim1 ortadan kaldirmaz. Ayrica kuantum
bilgisayarlar, kaba kuvvet saldirlari'® (brute-force attacks) ve teknolojinin evrimi de dikkate
alinmalidir.

e Bukalemun karmasi kullanilmalidir. Burada amag; bir tuzak kapist islevi (Trapdoor
fonksiyonunu)'' iceren karma degerinin kullanimiyla "diizeltilebilir blokzincir" tasarlamaktir.
Bukalemun karma degeri'?, blokzincir aginda diizenlenmis verileri igeren eski basliklar1 ortadan
kaldirmaz ve ayrica agdaki madenciler de degisiklikleri onaylama konusunda takdir yetkisine
sahiptir (Ateniese ve digerleri, 2017). Kullanimlarina, islevlerine ve hizmetlerine gore daha fazla
blokzincir uygulamasi g6z Oniinde bulunduruldugunda, gelecekte silme problemine hangi
¢Oziimiin hakim olabilecegini sdylemek oldukca zordur.

Ateniese ve digerleri (2017) ¢alismasinda, her blogu bir 6nceki bloga baglayan karma fonksiyonunun,
standart bukalemun karma evrimi ile degistirme yaklasimi sunmustur. Bir bukalemun karmasi, bir
trapdoor iceren bir kriptografik karma fonksiyonudur ve bu trapdoor bilgisi, ¢arpigsmalarin verimli bir
sekilde olusturulmasina izin verir (Politou ve digerleri, 2019). Trapdoor anahtar bilgisi ile bloklarin
icerigini degistirmek miimkiindiir. Bdylece, anahtar1 bilerek, herhangi sayida blogun silinmesi,
degistirilmesi ve eklenmesi dahil olmak iizere blokzincirin degisimi miimkiindiir. Onerilen sistem
ayrica, herhangi bir blogun ne zaman degistirildigini belirtmek i¢in degismez bir "iz" birakir ve
boylece denetlenebilirlik ve seffaflik biiyiik 6l¢lide korunur. Aragtirmacilarin ana fikri, 6zel ve istisnai
durumlarda blokzincir igerigini yeniden diizenlemekten sorumlu bazi sabit kullanicilar arasinda gizli
trapdoor anahtarinin gizlice paylagilmasini saglamaktir. Ancak, bu anahtarlarin nasil uygun bir sekilde
korunacag1 ve yonetilecegi sorusu agik kalmaktadir. Ayrica, blokzincir iceriklerini diizenlemek igin
bankalar gibi bir dizi belirli katilimc1 otoriteye giivenmek zorunda olmanin, blokzincirlerin merkezi
olmayan yapisini gecersiz kildig1 ve bu teknolojinin faydasini ortadan kaldirdig1 iddia edilmektedir. Ek
olarak, degisebilir bir blokzincirin finansal sistemleri olas1 dolandiricilik faaliyetlerine actigini, ¢linkii
trapdoor anahtarmin ifsa edilmesinin blokzinciri kot niyetli saldirilara karsi savunmasiz hale
getirdigini ve giivenligini azalttig1 da savunulmaktadir (Althauser ve digerleri, 2017).

Desai ve digerleri (2020) calismasinda, blokzincir sisteminde giivenli bir Gezegenler Arasi Dosya
Sistemi (InterPlanetary File System - IPFS) bulut depolama mimarisi 6nermektedir. Bu mimaride
kisisel veriler bulutta tutulmakta ve dosyay1 tanimlayan bilgiler blokzincir aginda saklanarak kisisel
veriler korunmaktadir.

1 Kaba kuvvet saldirisi, parolalari, oturum agma kimlik bilgilerini ve sifreleme anahtarlarim kirmak icin deneme yamilma yontemini
kullanan bir bilgisayar korsanlhigi yontemidir.

"' Tuzak kapust islevi, hesaplanmast kolay olan, ters islemi hesaplamamiza yardimer olan gizli bir anahtart olan tek yonlii bir islev olarak
adlandinlir. Iz (hash) fonksiyonu ve trapdoor fonksiyonu birbirinden farkhdir. Iz (hash) fonksiyonu tersine gevrilemez. Bunun yerine tek
yonlii bir iglev olarak adlandirilir. Kap islevi ise, tersine gevrilebilir.

2 Bukalemun iz ( hash) fonksiyonlari, trapdoor anahtar: bilgisi ile verimli bir sekilde hash ¢arpismalart olusturabilen 6zel tip kriptografik
hash fonksiyonlaridir. Standart bir bukalemun karma islevi, anahtar ve hash olusturma, hash dogrulama ve hash ¢arpisma gibi verimli
algoritmalardan olusur.
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Sekil 3

IPFS Bulut Depolama Mimarisi (Desai ve digerleri, 2020)
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Blokzincir, Sekil 3’te goriildiigii gibi aga kaydedilen verilere herkes erigebildigi i¢in depolanmadan
once sifrelenmektedir. Kisinin sahip oldugu sifreleme anahtari, verinin sifresini ¢é6zmek i¢in kullanilir.
IPFS bulut sisteminde tutulan belgelere erismek isteyenlerin oncelikle kimlik dogrulama yapmasi
gerekmektedir. Dogrulamadan sonra, kullanici sahip oldugu kimlik ile istedigi verilere ulasabilir.
Kullanict tiim veriler i¢in agik anahtar1 yetkili kisilerce dogrulanan kurum ve kuruluslarla paylasir.
Kurum ve kurulusglar, kullanicinin istedigi belgeyi bulursa, kullanicidan blokzincir aginda tutulan
belgeye erismesini isteyecektir. Kullanici bu talebi aldiginda, belgeye erismek isteyen kurum ve
kurulusa islemin karma degerini (islem kimligi) gonderir. Kurum ve kuruluglar, islem kimligi ile
belgeleri blokzincir aginda sorgular ve verilerin karma degerini alir. Ayrica, IPFS mimarisinde tutulan
belgenin sifresini ¢ozebilir ve talep edilen belgeyi indirebilir.

Truong ve digerleri (2019) ¢aligmasinda, kisisel verilerin erisim ve denetimi i¢in, verileri fiziksel
olarak tutan ve depolama katmanindan ayristirilmasina yonelik biitiinsel bir mimariyi agiklamustir.

Sekil 4

Kisisel Veri Yonetimi ve Paylasim Semasi (Truong ve digerleri, 2019)
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Calismada, GDPR uyumlulugu ile ilgili mekanizmalarin geleneksel bir merkezi sunucudan bir
blokzincir agma tasinmasidir. Ozellikle yetkilendirme, kimlik dogrulama, kimlik yonetimi (Identity
Managemenet-IdM), erisim kontrolii; kayit ve kaynak bilesenleri, bir blokzincir aginda dagitilan akili
sozlesmeler (smart contracts)13 bi¢ciminde uygulanir. Bir blokzincir ¢ercevesi Turing biitiinliigi
(Turing Complete)14 sunuyorsa (Ethereum ve Hyperledger Fabric (HLF)15 vb.), GDPR ile ilgili
mekanizmalar akili s6zlesmeler tarafindan iletilebilir. Calismada, 6zel izinli blokzincir sistemlerinde
kullanilan ve verileri korumak i¢in giivenilir kaynak hizmeti ile ¢alisan sosyal ag servis saglayicisinin
GDPR gereklilikleriyle tamamen uyumlu oldugu belirtilmektedir. Sekil 4’ten de goriilecegi iizere,
Blokzincir tabanli ve GDPR uyumlu verilerin yonetim platformu igin 6zel izinli bir blokzincir sistemi
kullanilmigtir. Agdaki kisisel verileri korumak i¢in dagitilmis defter ve asimetrik sifreleme algoritmasi
kullanilmaktadir. Caligmada bahsedilen yenilik; zincir disindaki bir sunucuda tutulan verilere ulasmak
isteyenler i¢in degismez bir kayit sistemi modeli olusturulmasidir. Boylece sistemde belirli kigilerin
izinleri olusturmasina, diizenlemesine ve silmesine izin verilebilir. Yetkili kisiler ve veri sahipleri
arasinda kararlastirilan veri kullanim kurallarina gore veriler islenebilir. Sistem, kisi haklar1 icin
mekanizmalar saglamanin yaninda, verileri islemek ve hesap verebilirligi saglamak amaciyla veri
denetleyicisi olarak gorev yapmaktadir. GDPR uyumlulugu, tehdit modelleri ve sistem performansina
iligkin analiz ve tartismalarin ardindan kullanicilara ¢esitli haklar saglar ve sosyal ag servis
saglayicinin yiikiimliiliiklerini kolaylagtirir.

EPRS (2019) galismasinda &nerilen ¢oziim ise GDPRmin 17. maddesinde belirtildigi iizere veri
sahiplerinin istegi lizerine verilerin silinebilecegine iligkin kigiye ait 6zel anahtarin yok edilmesidir; bu
durumda, sifrelenmis verilere genel anahtarla erisim zorlasir. Bu ¢ozliim, Fransiz Veri Koruma
Otoritesi CNIL (Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés) '‘tarafindan Gnerilmis
(Commission Nationale Informatique et Libertés, 2018) ve karma fonksiyondaki &zel anahtarin,
islenmek {izere tutuldugu baska sistemlerden gelen verilerle silinebilecegi ileri siiriilmiistiir. Bu da,
GDPR’nin silme hakki ile uyumlulugu gostermektedir. Ancak, burada 6zel anahtarin yok edilmesi
uygun bir ¢6ziim olarak goriilmemeli; kuantum bilgisayarlar, kaba kuvvet saldirilar1 ve gelismis diger
araclarla sifrelerin ¢oziilerek verilere erisimi giiniimiizde biiyiik 6l¢iide olasidir.

De Meijer (2018) calismasinda, yine sifreleme anahtarlarinin yok edilmesini dnermistir. Bu yontem,
genellikle kiiresel veri odakli sirketler tarafindan uygulanmakta ve silinme talebinde agda depolanan
verilere erisim olanaksiz hale gelir. Bdylece, 6zel (pivate) anahtar yok edildiginde, agdaki bilgilere
erisim imkansiz hale gelecektir.. GDPR uygulayan iilkelerde resmi otoritelerin bu ¢6ziimii kabul edip
etmeyecekleri heniiz tam olarak belli degildir (Zemler, 2019). Ayrica, sifrelenmis veya karma degeri
almmus veriler, geri dondiiriilemez sekilde anonimlestirilmeyip yalnizca takma isimli olduklari igin
AB yasalarina gore kisisel veri olarak nitelendirilmeye devam etmektedir.

Neisse ve digerleri (2017) calismasinda, verilerin kaynak takibini desteklemek amaciyla erisim ve
kullanim seffafligin1 6n planda tutan bir sistem Onermistir. Bu sistem, blokzincir agindaki
sozlesmelerin denetlenebilir olmas1 mantigina dayanmaktadir. Buradaki sorun; denetleyicilerin kisisel
verilere eristiginde ve bu verilerin isleyicilere iletimi sonrasinda, GDPR’nin hesap verebilirlik ve
kaynak takibi 6zelligini desteklememesidir. Denetleyiciler, kisisel verilerine dogrudan veya dolayli
olarak erisen kontrolorleri ve isleyicileri takip edebilmek, rizalarini ihlal etmeden verilere erisilip
erisilmedigini, kullanilip kullanilmadigin1 ve aktarihip aktarilmadigimi dogrulamak igin giivenilir ve
seffaf bir ¢cozlim kullanilarak yetkilendirilmelidir. Boylece, denetleyiciler, kisisel verileri toplamak igin

B Akall sézlesmeler, bir sézlesmenin tamamint veya bir kismini otomatik olarak yiiriiten ve blokzincir tabanli bir platformda depolanan
bilgisayar kodunu tamimlamak icin kullanilan bir terimdir. Akilli sozlesmelerin ¢ogunda, Solidity programlama dili kullanmilir. Akill
sozlesmeler, normal bir sézlesme gibi kurallar tamimlayabilir ve bunlart kod araciligiyla otomatik olarak uygulayabilir. Akilli sézlegmeler
varsayilan olarak silinemez ve onlarla etkilesimler geri alinamaz.

" Turing biitiinliigii, gerekli talimatlar, yeterli zaman ve bellek verildiginde, karmasikligi ne kadar olursa olsun tiim hesaplama problemini
¢ozebilen bir makineyi ifade eder. Terim normalde modern programlama dillerini tamimlamak igin kullamlir (C++, Python, JavaScript, vb.).

> Hyperledger, blokzincir tabanh dagitilmis defterlerin gelisimini desteklemek icin Linux Vakfi tarafindan gelistirilen actk kaynak kodlu
blokzincir teknolojilerin bir projesidir. Blokzincir ve dagitilmis defterler gelistirerek, teknolojilerin performansini ve giivenilirligini
iyilestirir.

! CNIL, Fransiz Veri Koruma Ajansidir. 1978'de kuruldu ve 6 Agustos 2004'te degistirildi. 6 Ocak 1978 tarihli veri koruma mevzuatina

uygun olarak faaliyet gosteren bagimsiz bir idari organdir. CNIL, bilgi teknolojisinin vatandaslarin hizmetinde kalmasim saglamaktan
sorumludur.
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onay aldiklarim1 kanitlamanin bir yolunu sunar. Sistemdeki denetleyiciler icin kisilerin sézlesmeye
katilmasi veya sozlesmeden ayrilmasi i¢in blokzincir teknolojisini ve kullanicilarin kullanabilecegi bir
ara yliz onermektedir. Bu model; kullanic1 gizliligi, veri denetleyicisi ve veri izleme gibi 6zellikler
sunmaktadir. Onerilen ¢oziimde, agda tutulan verilerin, GDPR gerekliliklerinden olan silme ve
diizenleme hakkina dair herhangi bir bilgi verilmemektedir.

Faber ve digerleri (2019) ¢aligmasinda, kigisel verilerde denetim ve seffaflik fikrini benimsemistir.
Sekil 5

Blokzincir Tabanli Kisisel Veri ve Kimlik Yonetim Sistem Mimarisi
(Neisse ve digerleri, 2017)
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Sekil 5’te goriildigii {izere modelin bilesenleri; blokzincir katmanindaki akilli sézlesmeler, erisim ve
kimlik yonetimi, ag disindaki veri depolama yapisi ve kullanici ara yiiziinden olusmaktadir. Depolanan
veriler; kullanicinin adi, soyadi, yasi, cinsiyeti, adresi gibi statik kigisel verileri igermekte ve hizmet
saglayicisinin kontroliinde dinamik verilerle birlikte tutulmaktadir. Buradaki temel odak noktasi, veri
sahibi olmak degil, kullaniciya saglanan hizmet i¢in izinlerin kontroliinii saglamak ve servis
saglayicisindaki veri akisini kontrol etmektir. Blokzincir sisteminde tutulan veriler silinemediginden,
GDPR’nin unutulma hakkini uygulayabilmek icin, kullaniciya ait kisisel verileri saklamak adina zincir
dis1 depo kullanimi ve zincir dist depodaki verilerin konumuna karma degerin veri isaretcisi eklenmesi
onerilmektedir. Bu durumda, unutulma hakkinin uygulanabilmesi i¢in veri sahibinin istegi {izerine
zincir diginda tutulan veriler silinir ve blokzincir sisteminde kaydedilen verinin degismez karma degeri
gecersiz hale getirilir. Ancak, zincir disi agda yer alan kigisel veriler silinse bile, blokzincir agi
iizerinde kisisel verinin zincir diginda saklandigin teyit eden kriptografik 6zetlenmis veri “silinmemis”
bir sekilde kalir. Bu durum, GDPR'nin silme (veya unutulma) hakkina uygunlugu ag¢isindan tam olarak
yeterli goriinmemektedir.

Fu ve Fang (2016) ve Zyskind ve digerleri (2015) ¢aligmalarinda, sifreleme ve takma isimlendirme
yontemine dayanan bir ¢6ziim 6nermis ve GDPR’nin unutulma hakkiyla uyumsuzluk sorununu ele
almistir.
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Sekil 6

Merkezi Olmayan Platforma Genel Bakis (Fu ve Fang, 2016)
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Sekil 6’ya gore sistemi olusturan ii¢ bilesen; sistem kullanicilari, diigiimler ve servis saglayicilardir.
Sistem kullanicilar1 anonimdir. Tasarimda, erisim kontrolii igin Teri$iml7 ve veri operasyonlari igin Toesi
kullanilmaktadir. Bu iglemler mobil uygulamalardaki gelistirmelere kolaylikla uygulanabilir. Veri
sahibi, verilerin gizliligi ve giivenligi i¢in uygulamay1 indirdikten sonra sisteme kaydoldugunda, bir
hizmet kimligi olusturulur ve veriler Tegm 1zni ile blokzincir sistemine gonderilir. Sistemdeki kullanici
verileri (isim, giivenlik numaralari, IP adresi, yas, ehliyet, kimlik, adresi, pasaport vb.) sifrelenir ve
Tyer ismiyle blokzincir agina aktarilir. Kullanic1 Ty,; ile sahip oldugu anahtarla sorgulama yaparak
dijital imzay1 dogrulayabilir. Ayrica kullanici, isterse sistemde tutulan verilerin erisimini iptal
edilebilir. Verilerin dagitilmig karma deger tablosu, blokzincir aginda yazma/okuma islemlerine izin
verilen bir diigiimle korunmaktadir. Agda tutulan verilerin diiglimlerdeki dagilimi diizensizdir. Tiim
diigiimlerde kopyasi bulunan verilerin kontrolii kullanicidadir. Blokzincir sisteminde sadece karma
degeri alinmig veriler tutuldugundan, kétii niyetli bir kullanicr i¢in genel defterdeki veriler anlagilir
degildir. Bu durumda, kotii niyetli bir kullanici anahtari alsa bile sistemde tutulan veriler hala
giivendedir.

Shrestha ve digerleri (2020) ¢alismasinda, kisisel verilerin tutulmasi ve denetimi igin merkezi bir yap1
kullanimini, verilerin bagka amacgla kullanilmasini, sistemin kotli niyetli kullanicilar tarafindan
saldirtya ugramasini veya kullanicinin bilgisi olmadan verilerin herhangi bir kurum veya 6zel kurulusa
satilmasi gibi riskleri vurgulamustir. Bundan dolay1; Ethereum'? ile birlikte blokzincir ve zincir dist
veri sifreleme, hash (iz) alma, depolama ve veri takibine ¢oziim olarak MultiChain® ozel izinli
blokzincir mimarisi 6nerilmektedir.

17 Terisim, veriler iizerindeki kontrol ve yonetim islemleri icin kullamilir. T, isleminde bir politika seti gondererek izin ve erisim kontrollerini
degistirebilir.
8 T\oris veri depolama ve alma igin kullamlir. Bir kullanici veya hizmet saglayici, daha once belirtilen politikalar karsilanirsa blokzincir

diigiimleri tarafindan onaylanacak bir T,.,; islemi gondererek verilere erisebilir. Dondiiriilen yanit sifrelenir; dolayisiyla yetkisiz kullanicilar
verilere erigemez.

" Ethereum, Ether (ETH) veya Ethereum adl kendi kripto para birimine ve Solidity programlama diline sahip bir blokzincir teknolojisidir.
Ethereum, akilli sozlesmeleri ve kripto para ticaretini iigiincii bir taraf olmadan giivenli bir sekilde kolaylastirmak igin blokzincir
teknolojisini kullanan a¢ik kaynakl bir kamu hizmetidir. Bir Blokzincir platformu olarak Ethereum, islemleri kaydetmek ve dogrulamak igin
merkezi olmayan bir defter sunar.

2 MultiChain, Bitcoin'in genisletilmis acik kaynak kodlu catalidir. Ozel ve genel blokzincir teknolojilerini baslatmak icin kullanilabilir.
MultiChain kolayca yapilandirilabilir ve aymi anda farkl blokzincirlerle ¢alisabilir. API ve komut satirt arayiiziine sahiptir. MultiChain,
kullanicy izinlerinin entegre yonetimi yoluyla madencilik, gizlilik ve agikik sorununu ¢ozer.
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Sekil 7

Kullanici Kontrolii ve Gizliligi Koruyan Veri Paylasim Sistemi

(Shrestha ve digerleri, 2020)
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Sekil 7°ye gore, kullanict verilerinin blokzincir agmin disinda depolanmadan once karma degeri
almmakta ve sifrelenmektedir. Verilerin ¢ogu 6zel MultiChain'de depolanip paylasilir. Bu durumda,
kullanict verileri blokzincir sisteminde tutulmaz. Akilli sézlesmelerde, verilerin karma degeri ve {ist
verileri kodlanir ve blokzincir aginda yayilir. Kurum ve 6zel kuruluslar, kisisel verilere erismek i¢in
akilli s6zlesmeleri kullanir. Blokzincir teknolojisi ve akilli s6zlesmeler, kullanicilara kimin, ne zaman
ve ne gibi amaclarla verilerine ulastigi ile ilgili seffaflik saglayarak, kisilerin veri paylasimi amaciyla,
paylasilabilecek veri tlirli ve uygulama gruplarini belirleyerek sistemdeki kullanicilar1 destekler. Ag
disinda tutulan verilere MultiChain ile erisim saglanir ve buradaki diiglimlerde; kullanici verilerinin iz
(hash) degerinin alinmasi ve sifrelenmesi, sifrelenmis dosyanin zincir disinda saklanmasi, dosyanin iz
(hash) degerinin blokzincir aginda uygulanmasi, verilerin aranmasi, dogrulanmasi ve teslim edilmesi
gibi 6nemli operasyonlar da gergeklestirilir.

Lee ve digerleri (2019) calismasinda, yan zincir modelinin kullanilarak islemlerin onaylanabilecegi ve
degistirilebilecegi bir blokzincir olusturma yontemi 6nermektedir. Blokzincir sistemindeki ana zincir,
islemleri tutmak ve yan zincirlerin baslatilma ve sonlandirilma siireclerini takip eder.
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Sekil 8

Ana Zincir ve Yan Zincir Mimarisi (Lee ve digerleri, 2019)
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Sekil 8’e gore, her yan zincir iglemleri ana zincir ve diger yan zincirlerinkinden neredeyse
bagimsizdir. Agdaki bloklarin uzunluk ve o6zelliklerine gore verimlilik degiskenlik gostermektedir.
Izinli model tabanli yontemlere kiyasla, herhangi bir merkezi veya yar1 merkezi otoriteye ve giivene
dayali olmayan bir ortamda islem degistirme konusunda daha kolay genel bir fikir birligine
varilabilmektedir. Model, islem diizeyinde degisiklik saglar ve veri sahiplerine islemlerin zorluk
seviyesini se¢melerine olanak tanir. islem degisikliginin kotii amaglarla yapilmasini énlemek igin
cesitli sifreleme teknikleri kullanir (Advanced Encryption Standard-AES®' ve Rivest—Shamir—
Adleman-RSA*). Mimari, Bitcoin gibi gelencksel genel blokzincir uygulamalarina benzemekte,
dolayisiyla mevcut genel blokzincir modeline kolayca uyarlanabilmektedir. Ayrica, ‘diizeltme hakki',
'rizay1 geri ¢ekme hakki' ve 'unutulma hakki' vb. gibi veri koruma diizenlemelerinin temel taleplerine
de uygundur.

6. Sonuc¢

AB 6zelinde GDPR ve Tiirkiye 6zelinde KVKK, kisilerin basta sosyal medya olmak {izere kamu
hizmetlerinde (belediye, bankacilik, saglik vb.) ve diger cesitli islemler boyunca dijital ortamda
biraktiklart her tiirlii veri ve bilginin; kisilik haklarim (gizlilik) kat1 kurallarla koruyacak bir ¢erceve
olarak goriilmelidir. Bahsedilen mevzuat, 6zellikle hizmet saglayicilara potansiyel veri ihlalleri olmasi
durumunda yiiksek bir sorumluluk ve yaptinm getirmektedir. Hizmet saglayicilar ise, c¢esitli
bilgilendirme formlar1 olusturarak, bu sorumluluklarim ya siirecin baginda ya da sonunda kullanicilara
sunmakta ve kullanicilarin da bu metni kabul etmelerini istemektedir.

Yapisal diizenlemelere ragmen kullanici gizliligiyle ilgili kamuoyunda artan bir endige

2l AES, giivenli ve simiflandirilmis veri sifreleme ve sifre ¢ézme icin bir simetrik anahtar blok sifreleme algoritmas standardidur.

22 RSA, yaygin olarak kullanilan asimetrik bir sifreleme algoritmasidir. Asimetrik sifreleme, verileri sifrelemek ve sifresini ¢ozmek icin matematiksel
olarak baglannli bir anahtar cifti (0zel ve genel anahtar) kullamr. RSA algoritmasi, ¢ok biiyiik saylart ¢arpanlarina aywrmamn zorluguna
dayanmaktadir.
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gozlenmektedir. Organizasyonlarin elinde olan kisisel ve dolayisiyla hassas veriler, dogal olarak
verinin asil sahipleri olan son kullanicilarin biiyiik ¢cogunlukla kontroliinde degildir. Baska bir deyisle,
artan endigelerin temel kaynag kisisel verilerin asil sahipliginin organizasyonlara ge¢mis olmasidir.
Bu durum ise gesitli gevrelerce mevcut is modellerinin sorgulanmasina neden olmaktadir. Veri ihlali
sonucu kisisel verilerin ele gegcirilmesiyle edinilen bazi bilgiler (6rnegin cep telefonu numaralari)
kullanilarak, kullanicilara SMS, Whatsapp mesaj1 ve telefon aramasi gibi yollarla ulasilmakta ve
cogunlukla ticari igerikler iletilmektedir. Son zamanlarda bazi biiyiik isletmelerde yasanan veri
ihlalleri sonucunda milyonlarca kisinin ad, soyad, e-posta, cep telefonu numarasi ve adres gibi ¢esitli
bilgilerin ele gecirildigi bilinmektedir. Yetkili otoriteler tarafindan yapilan teknik ve idari incelemeler
neticesinde siirecte hatasi olan isletmelere yiiksek boyutlu cezalar kesilmektedir.

Veri ihlallerinin miimkiin olan sekilde en aza c¢ekilmesinde, blokzincir teknolojisi yeni bir alan olarak
goriinse de, literatirde konu ile ilgili ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Teknik ve idari
gerekliliklerin yaninda hukuki diizenlemelerin odak noktasini olusturan “teknoloji ile uyumluluk”,
blokzincir uygulamalarinda birtakim tartigmalara yol a¢mis goriinmektedir. Kisisel verilerinin
hassasiyeti géz Oniine alindiginda, ¢alismalarda cogunlukla GDPR ile uyumlu isleyebilecek cesitli
mimariler Onerildigi ve verilerin silinmesinin genellikle miimkiin olmadig1 bilindiginden, veri ile
alakali hash (iz) degerlerinin silinerek kismi 6nlem alinmaya ¢alisildig1 goriilmektedir. C6ztiim olarak

sunulan mimariler, verilerin GDPR kapsaminda “diizenleme”, “silme”, ve “unutulma” gibi temel
yasal yiikiimliiliikleri g6z ard1 etmeyecek sekilde kurgulanmustir.

Diger bir konu ise blokzincirin kisisel verileri depolamada ne kadar uygun oldugudur. Blokzincir,
genellikle kiiciik boyutlu ve dogrusal islem verilerini kaydetmek icin tasarlanmistir. Baska bir deyisle,
kullanici yalnizca mevcut islemin orijinal "anlagsmaya" kadar geriye dogru izlenip izlenemeyecegiyle
ilgilenmektedir. Blokzincirin kisisel verileri depolamada optimum bir segenek (veya kagis noktasi)
oldugu halen belirsizligini korumaktadir. Denilebilir ki kisisel verilerin yonetiminde “diizenleme”,
“silme”, “unutulma” gibi birincil haklarin, blokzincir teknolojisinin karakteristik yapisina uygun
olmadigi, akademik ve uygulamali arastirmalarda kendini gostermis; uyumsuzluklarin giderilmesinin,
ilgili teknolojinin kendisinde sakli oldugu, ancak, mevzuata uyumluluk adina blokzincir teknolojisinde
yapilmasi olas1 giincellemelerin, teknolojinin kendisi ile gelisecegi ve blokzincirin karakteristik
ozelligini yok edecegi diisiiniilmekte ve bu yilizden ana yapiy1 etkilemeyecek (6rnegin; 6zel anahtarin
yok edilmesi, zincir dig1 depolama, iz degeri silinmesi vb.) kiiciik ¢apli degisikliklerin yapilmasi
onerilmektedir. Bu durumda, gelecekte ortaya cikabilecek en 6nemli sorunlardan birisi de hukuki-
teknolojik uyumlulugun saglanmasi noktasinda bir gereklilik olup olmayacagidir.

Blokzincir uygulamalar yerine gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel yeni yontemlerin tartisilacagi ve
bu baglamda yeniliklerin uygulamali olarak degerlendirilebilecegi 6ngoriilebilir. Blokzincir teknolojisi
ile kisisel verilerin korunmasi konusunun literatiir baglaminda iliskilendirilmeye c¢alisildigi bu
makalenin gelecekteki galigmalara; hukuki ve teknoloji alanlarindaki degerlendirmeye ve mevzuat
uyumunun gerekip gerekmeyecegi yoniinden katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢gikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar makale i¢in esit oranda katkida bulunduklarini beyan ederler.

Finansal Destek: Yoktur.
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Abstract

Ethereum databases with their huge security and integrity can provide perfect
mechanism for storing and sharing the data of the highly important projects.
Qualitative and quantitative research methods were used in this paper to design
software for Ethereum databases. Also, these methods were used to examine how
and how much features can be added to the software. Designing the software
considered the barriers and the limitations of Solidity smart contracts
programming language and Ethereum blockchain platform. The achieved
software can make any Ethereum database with parent-child relationships in
between the tables. More professional features will be added in future research
as soon as possible. The study used survey method to discuss recommended
applications for the software integration with another software for ESRI digital
maps programming. The recommended applications are the real estate business
full automation and the transparent environmental management to protect the
Mediterranean Sea from the pollution. However, most parts related to Ethereum
databases software are covered. But to keep this paper in reasonable size, only
the survey is included for the parts related to the software recommended
applications with the digital maps software.

Oz

Yiiksek giivenlige sahip ve biitlinciil yapisiyla Ethereum veri tabanlari, yiiksek
derecede Oneme sahip projelerin veri depolama ve veri paylagimlari igin
miikemmel bir mekanizma saglayabilmektedir. Bu makalede, Ethereum veri
tabanlarinda kullanilmak iizere bir yazilim tasarlamak igin nitel ve nicel metotlar
kullanilmigtir. Ayrica, bu metotlar, yazilima nasil ve ne kadar o&zellik
eklenebilecegini incelemek icin de kullanilmistir. Yazilim tasarlanirken
Ethereum blokzincir platformu ve bir akilli s6zlesme programlama dili olan
Solidity'nin sinirliliklart ve engelleri g6z dniinde bulundurulmustur. Olusturulan
yazilim, Ethereum veri tabaninda aralarinda ebeveyn-¢ocuk iligkileri olan

herhangi bir tabloyu olusturabilir. Gelecek c¢aligmada miimkiin oldugu kadar
daha fazla 6zellik eklenecektir.

*The research and publication process of this article was carried out in accordance with "Research and Publication Ethics".
This paper is part of Mounzer Saijare’s master thesis.
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Bu ¢alisma, ESRI dijital harita programlamada bir yazilimin diger bir yazilimla entegre edilmesi i¢in dnerilen
uygulamalar1 tartismak icin anket metodunu kullanmustir. Onerilen uygulamalar; gayrimenkullerin tam
otomasyonu ve Akdeniz'i ¢evre kirliliginden korumak i¢in seffaf cevre yonetimidir. Ancak, Ethereum veri
tabanlarina bagh olan bir¢ok kisim da kapsanmaktadir. Fakat, dijital harita yazilimi i¢in 6nerilen uygulama
yazilimlariyla alakali kisimlar i¢in makaleyi makul bir boyutta tutmak adina sadece ankete yer verilmistir.

1. Introduction

1.1. Introduction to Ethereum Blockchain

The exchange of information has been very important in human civilizations throughout history. From
the starting point, the main target has been how to secure information sharing and how to make it
decentralized (Fitzpatrick and McKeon, 2020). For ages, humans have used stamps and signatures to
manage the trust and security of the information sharing.

Universities all over the world use paper certificates with stamps and signatures until this date. Also
signed and stamped papers are used as contracts by companies, organizations and governments. The
money also is special paper printed in specific secured methods. The secret writing (cryptography) has
been used since many years ago with specific methods to write messages and to prevent access to these
messages. Cryptography is came from Greek language, and it means the secret writing (Wikipedia
contributors, 2019). MD5, SHA-1, SHA-2, SHA3 (Wikipedia Contributors, 2019) hash functions
became the alternatives to old cryptography methods via the advancement of the computer era. For the
encryption international standard there is now the Advanced Encryption Standard (AES) which replaced
the Data Encryption Standard (DES) (Wikipedia Contributors, 2019).

David Chaum, the scientist in cryptography, made the first idea about making chain of data blocks which
are cryptographically secured in 1982. Later in 1991 and 1992 Stuart Haber, W. Scott Stornetta and
Dave Bayer made more important improvements to this idea (Sherman et al., 2019).

Anonymous identity programmer or group of programmers with nickname Satoshi Nakamoto in 2008
designed the first distributed program architecture that gives each node in the system the role of
validating new data to be added to the cryptographically secured data block chain. It is impossible to
edit any stored data as each block is connected to the block before, and modifying any block of data
needs to modify all the blocks before, which is impossible according to the system mechanism. In 2009,
Satoshi implemented his own Bitcoin distributed structure software and since then the Bitcoin
transactions ledger database has been growing. This Bitcoin database is now over 200 GB in size.
Satoshi Nakamoto called the Bitcoin network system block chain. Later, the concept became known as
the blockchain (Narayanan et al., 2016).

19-year-old Vitalik Buterin emphasized that blockchain should be implemented for purposes other than
payments and money transfers in 2013. He designed the Ethereum blockchain network in 2014 and
Ethereum went online in 2015. Ethereum was the first blockchain platform to add the Solidity
programming language for smart contract programming. Via Solidity, Ethereum smart contracts have
brought unlimited applications to the blockchain space such as document verification, electronic voting,
transparent management, transparent environmental management of natural resources and many other
applications (Tapscott and Tapscott, 2018).

In this paper, the focus will be on the developed software to design any database on the Ethereum
blockchain network with parent-child relationship between the tables. Subsequently, the paper will
present a survey for future applications of the integration of this software with the ESRI (Esri: GIS
Mapping Software, Spatial Data Analytics & Location Platform, 2019) digital map programming
software.

The purpose of this paper is to show that a complex software can be achieved to design any complex
database using special methods to deal with the barriers of the new Solidity programming language and
to deal with the limitations of the new Ethereum virtual machine echo system. Also, apart from these
barriers and limitations, the purpose of this paper is to show survey about how to integrate Ethereum
database software with digital map programming software in applications that need a large amount of
storage while storage is very expensive on the Ethereum blockchain network.
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1.2. Problem Statement

With operating systems like Windows, Android, i0S, macOS, and programming language like C#, Java,
Swift, and Python there will be unlimited possibilities for building any software. But with the very new
virtual machine of the Ethereum blockchain network platform, and with Solidity, the very new Ethereum
smart contract programming language, there will be limited possibilities for developing large, complex
software.

Since the goal of this paper is to produce a program to design any database on the Ethereum platform
with parent-child relationships in between the tables, this goal will face the hurdles and limitations of
the Ethereum virtual machine and its Solidity programming language.

New mechanisms to produce this complex software must be developed in the Solidity programming
language, which is the concept of this paper. On the other hand, we know that databases are the main
tools for building any software or application, so the Ethereum database will be the main tool for
building smart contracts, decentralized applications, or DApps. Since digital maps are a very important
tool for information visualization, management and sharing, the focus of this paper will be on survey
for future integration applications of Ethereum databases with ESRI digital maps programming
software. But digital map applications need huge storage space to store digital map files, and storage
prices on Ethereum are very expensive, so we need new mechanisms to solve this problem.

1.3. Statement of Purpose

The purpose of this paper is to develop a software to design any complex database on the Ethereum
blockchain platform with parent-child relationships in between the tables. The paper will also present a
survey for future applications of this software with another software for ESRI digital map programming.

1.4. Research Questions
The research study will answer the following questions (Cresswell, 2012):

1. With the limitations of Solidity language and time limit for the research, how can we create a
software for Ethereum databases and how many features can be added to the software?

2. How and to what degree can surveying evaluate the future integration of the Ethereum databases
software with another software for ESRI digital map programming in real estate business and in
environmental management projects?

1.5. Null Hypotheses
The research contains two null hypotheses:

1. An editable database can be created on the Ethereum network.

2. The survey will support the idea that Ethereum databases software can be integrated with ESRI
digital mapping programming software in real estate business and in environmental management
projects.

1.6. Independent and Dependent Variables

For the first stage of software development, the independent variables are the sequence of variables,
model structures, iterations, and programming time for each feature. Dependent variables are the
features will be added to the software and the complexity of the objects transferred to Solidity.

For the second phase of surveying about the future applications for integration with ESRI digital map
programming, the independent variables are transaction costs when using MDS hash code, project types,
and availability of digital map programming training. The dependent variables are the economic
efficiency, economic value added, transparent management and the strategies that will be achieved.
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2. Literature Review

In the literature review of this paper, the mechanism, limitations and barriers of the Ethereum blockchain
platform and Solidity smart contract programming language will be discussed. Also, international case
studies on Ethereum databases, blockchain databases, and decentralized databases in general will be
discussed. Finally, ESRI digital map programming will be discussed.

2.1. Mechanisms of Ethereum 1.0 and Ethereum 2.0

In 2013, Vitalik Buterin was the first to talk about the idea of smart contracts. The idea came to Vitalik
after he heard from his father, a professor of mathematics in Canada, about the Bitcoin blockchain
platform, which started as the first crypto-secured blockchain in 2009. Vitalik saw on Bitcoin a great
opportunity that comes from the nature of the blockchain, that to edit one data block it needs to edit all
chain blocks before it, because all bocks are connected by cipher and timestamp hashes. This type of
connection between the blocks makes it impossible to edit any data in any block in the Bitcoin
blockchain (Narayanan et al., 2016; Tapscott and Tapscott, 2018).

In 2013, Vitalik said that the blockchain can be used in many fields other than payment. He introduced
the idea of adding a programming language to the blockchain to produce bytecode that would be stored
on the network. This bytecode will have the same properties as the data on the blockchain that cannot
be modified, and this gives the token the trusted power to control very important actions just like sealed
and signed paper contracts. Therefore, the name smart contracts came as the name of binary tokens on
the Ethereum blockchain platform as the first blockchain platform with smart contracts. Smart contract
applications are called decentralized applications or DApps (Wood, 2014; Tapscott and Tapscott, 2018).

2015 was the launch of the Ethereum blockchain 1.0 platform with its cryptocurrency Ethereum. This
first phase passed 10 updates before the release of the first version of Ethereum 2.0 on December 1,
2020. Here's a quick look at the 12 platform updates (Ethereum Foundation, 2015; Ethereum
Foundation, 2015; Ethereum Foundation, 2015; Ethereum Foundation, 2016; Ethereum Foundation,
2016; Ethereum Foundation, 2016; Ethereum Foundation, 2016; Ethereum Foundation, 2017; Ethereum
Foundation, 2019; Ethereum Foundation, 2019; Ethereum Foundation, 2019; Hollander, 2020):

Table 1

The Structure of the Ethereum Databases in the Program

Update Name Date Block
. This was just for testing purpose without
Olympic 9.5.2015 blocks were mined
Frontier 30.7.2015 At block zero

Ice Age 8.9.2015 At block 200,000
Homestead 15.3.2016 At block 1,150,000
DAO Fork 20.7.2016 At block 1,920,000
Tangerine Whistle 18.10.2016 At block 2,463,000
Spurious Dragon 23.11.2016 At block 2,675,000
Byzantium 16.10.2017 At block 4,370,000
Constantinople (Petersburg) 28.2.2019 At block 7,280,000
Istanbul 8.12.2019 At block 9,069,000
Muir Glacier 1.1.2020 At block 9,200,000
Berlin 8.12.2019 At block 9,069,000

All of the above updates were based on Proof of Work (PoW) technology which needs quite a bit of
computing with powerful computers and as a result PoW consumes a huge amount of electricity
(ethereum.org, 2021).

On December 1, 2020, the first phase of Ethereum 2.0 began. This stage is considered to be stage 0 of
Ethereum 2.0 and is called the Beacon Chain. The Beacon Series will work with Proof of Stake PoS
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technology. The Beacon now operates separately from the Ethereum 1 main net in PoW. POS relies on
user quotas to validate each transaction and mine a new block. PoS does not require powerful computers
and it is environmentally friendly by consuming a small amount of electricity. PoS will lead to more
network nodes participants which means more security and more decentralization. To participate in
Beacon as a validator, the user must submit 32 Ether to the deposit contract address on the Ethereum
network. From 04.11.2020 to 05.23.2021, this deposit contract had a balance of around 4,808,098
Ethers, but the Beacon network started on 12/1/2020 with more than 524,288 Ethers required to kick off
(The Beacon Chain..., 2020).

The second step in Ethereum 2 will be the first phase which is two stages chains. The first version is
expected in 2021, which will add 64 shards to the Beacon network, increasing transactions per second
to 100,000. But in this version of shards chain smart contacts will not be implemented. The nodes will
be responsible for selecting validators for each block in a dynamic random system. This system will
make the possibility of the attack to be one in a billion, because the attackers must be at least 1/3 of all
validators in Ethereum 2 and because the validators for each part are chosen dynamically and randomly
by the Beacon chain (Ethereum 2.0 (Eth2), 2021).

The second version of Shard Chains, expected in 2021 or 2022, will have 3 possibilities about the
implementation of the smart contracts:

v’ Assigning the implementation of smart contacts to Ethereum 1.0 network which will be transferred
to PoS and will be added to the shards network. This option considers keeping transactions per
second as much as 100,000.

v' Add smart contracts executing for some of the 64 shards.

v" More studies will be done on the 64 shards and the implementation of smart contracts.

Finally, the final step of Ethereum 2.0, expected in 2021 or 2022, will be the docking phase 2. In this
final phase, Ethereum 1.0 will be moved from PoW to PoS and will join the shards blockchain. Also,
smart contracts implementation will be added to Ethereum 2.0 (Ethereum.Org, 2021).

As Ethereum transactions per second will be raised from 15 in Ethereum 1.0 PoW to 100,000 in
Ethereum 2.0 PoS, this will lead to new generations of DApps.

2.2. Solidity and Ethereum Smart Contract Programming Language and its Limitations and Barriers

Solidity, the smart contract development language was introduced by Gavin Wood in 2014. The
Ethereum project team then started developing Solidity with team manager Christian Reitwiessner.
Solidity is working on the Ethereum Virtual Machine EVM. Solidity operations that will change the
state of the Ethereum database will require payment. The payment unit for the EVM is the gas unit. The
user can set the unit price of gas in Ether for each transaction. The price of gas will affect the time and
possibilities of transactions that miners will accept. Also, the user can set the gas limit for each
transaction to the EVM. Gas limit entry is maximum amount of gas units that the user allows to be spent
for specific transaction.

Solidity has three main types of functions (Solidity 0.8.6 documentation, 2021):

v" Functions that change the state of the Ethereum database. These functions will consume gas units
and have gas price and gas limit specifications.

v Functions that do not change the state of the Ethereum database but read information from that
database.

v The functions that only performs computing operations on the EVM without changing the state or
reading from the Ethereum database.

Since it is a very new language and is based on EVM on the blockchain, Solidity has these drawbacks
and limitations (Solidity 0.8.6 documentation, 2021):

v Not all variant types are supported as normal programming language like C Sharp and Java. For
example, these types are not supported: double and date.

v' Structure variables cannot be sent to and cannot be received from public and external functions.

v Conversions between variable types in most cases are not possible.
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v Functions have maximum lengths that cannot be exceeded. The maximum length of a function
depends on the number of variables and the length of the code for that function.

v Smart contracts have a maximum size of 24KB per smart contact. This maximum size depends on
the number of all variables and functions within the smart contract as well as the total length of the
code.

2.3. CryptoKitties, the Ethereum DApp Game, and Ethereum Owning Mechanism

CryptoKitties is game, developed on 2017 by Dapper Labs, which depends on Ethereum blockchain
network. This game mechanism illustrate how much Ethereum is secure via securing the ownership and
breading rights of virtual cats to specific Ethereum account address. The virtual cats in the game have
inherited attributes mimicking the DNA in the species. The inherited attributes are stored in Ethereum
smart contacts where only the contact owner can sell, buy and bread his own virtual cats. This
mechanism of owning and trading the virtual cats is the general mechanism on Ethereum to own smart
contract. Owning smart contact on Ethereum can mean that you can own car or house if the smart
contract represents car or house owning. Also, smart contract owning can mean that you own a version
of software or a version of database on Ethereum network (Serada et al., 2020).

Smart contract owning mechanism is the key idea of this study to implement the software of Ethereum
databases (which is developed within this study) in future integration applications with ESRI digital
maps programming software.

On December 2017, the game increasing popularity showed that 15 transactions per second the capacity
of Ethereum 1.0 needs to be highly increased. But the scalability of Ethereum was a main target of
Ethereum milestones since it started on 2015. And the scalability is the main target of Ethereum 2.0 to
raise the transactions per second to 100,000.

2.4. Ethereum Database Study of Yale University in USA, June 2020"

Yale University in USA chose Ethereum blockchain to make study about database for data related to
pharmacogenomics. Pharmacogenomics is the science which study the relationship in between genes
and medicines. Pharmacogenomics became so important to take the decisions about the medical
treatments and especially in the age of Corona virus. Because of this importance, new mechanism should
be found for storing and sharing Pharmacogenomics data. The reason Yale university's study used
Ethereum smart contract to store Pharmacogenomics data is the security and high integrity that
Ethereum provides for data storing and sharing. For the same reason this thesis research used Ethereum,
but with another important implementation which is the applications of ESRI digital maps programming.

The study used mapping tool of Solidity Ethereum smart contracts language. Mapping in Solidity is to
make relation between variables, then you can retrieve the information in the style of look up for value
by key. Mapping is like dictionary of key-value in the programming languages such as C Sharp and
Java.

The target of the study was to test the storage and the query performance to Ethereum database which
was designed by mapping tool in Solidity. Taking in considerations the barriers and the limitations of
Ethereum and its smart contracts programming language Solidity (Giirsoy et al., 2020).

2.5. European Union SUNFISH Project 2017

This study is trying to explore the possibilities of applying blockchain database at the European Union
level. This paper uses mixed research method in trying to determine these possibilities. For the
qualitative part of this study, the main issue was a proposal to database structure to solve the problem
of how they will achieve 3 main important factors of success. The 3 factors are the security, performance
and the economic efficiency of the suggested European blockchain database.

Also, this study tries to find methods to determine the most important independent variables which can
be controlled to achieve the above goals (Gaetani et al., 2017).

! Ms. Gamze Giirsoy from Turkey is one of the 3 researchers who made the study
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2.6. Bluzelle the Decentralized Database outside Ethereum

Until now, there is no clear API to use the Bluzelle databse with Ethereum Solidity smart contracts. As
in Bluzelle whitepaper, Bluzelle is decentralized database outside Ethereum blockchain and it is cheap
decentralized database service comparing with storage on Ethereum blockchain. This database is made
to provide cheap storage service for Ethereum applications developers. But to connect the Ethereum
Solidity smart contracts to Bluzelle database there are expensive costs for the transactions, which make
Bluzelle database not economically efficient. Also, the storage in this database is just in form of simple
mapping in between keys and values.

The principles of Bluzelle database are the similar to Proof of Stake PoS mechanism in the blockchain.
The users of this database are the developers of Ethereum decentralized applications who will pay in
Ether crypto currency for the storage service. The users also can have Ethers if the service provider was
not able to provide the required service quality. In the other side, the service providers should stake
Ethers before starting to provide the database service. The provider can have more Ethers if he provides
higher service quality, but he should stake higher Ethers and he will lose Ethers if he was not able to
provide the required service quality (Caldarelli and Ellul, 2021).

2.7. The Blockchain of Marmara University in Turkey

The post-dated cheque is important financial tool in Turkey, but it has the non-redemption problem. So,
the university of Marmara developed blockchain system to mimic the peer-to-peer credits similar to
post-dated cheque. This blockchain system depends on Komodo blockchain platform solutions in USA.
The Marmara university blockchain solution is called Marmara Credit Loops MCL. The MCL depends
on blockchain smart contracts to create a type of insurance to avoid the nonpayment of the credit’s loans.

The MCL is decentralized finance DeFi system targeted the real economy, and it is started on 2018. The
Komodo blockchain which is the infrastructure of MCL is form of smart contract with relation to the
Bitcoin blockchain network. MCL is designed not only for post-dated cheque, but also for other
solutions such as bills and policies (Cetiner and Lee, 2019).

3. Method
As this research consists of two phases:

v' The first stage is designing the Ethereum databases software.
v" The second stage is proposing applications for the software integration with another software for full
programming of ESRI digital maps.

Therefore, the research methods used here in these two stages will differ.

3.1. First Stage: Programming

The aim of the first stage of this paper is to design software that in its turn allows the user to design any
database on the Ethereum blockchain network with parent-child relationships. The design of the
software will take into account the barriers and limitations of Solidity and Ethereum mentioned in the
literature review. Therefore, mixed research methods (Cresswell, 2012) are used in this paper to examine
how and how much features can be added to the target software considering the time required to program
each feature.

Methods to deal with each barrier and with each limitation of Solidity and Ethereum platform will be
discussed (Solidity 0.8.6 documentation, 2021). But before explaining these methods, we will explain
the methodology that was applied to get the methods.

3.1.1. Methodology

The Case-Based Reasoning (CBR) model uses inference to solve a problem through experience gained
from dealing with a similar problem. CBR generates continuous learning because when a problem is
solved, new knowledge will help in solving a similar problem in the future. CBR is an important tool
for shaping knowledge management systems. CBR relies on the dynamic relationships between data,
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information, and knowledge to help learning new knowledge through the management and reuse of
accumulated prior knowledge (Aamodt and Plaza, 1994; Althoff and Weber, 2005; Watson, 2001).

The Learning-by-Doing Principle is based on practical experience to solve the problem. This model
links theories and their practical applications. Also, the model is used in the engineering and scientific
fields for active learning. The Learning-by-Doing Principle will generate the life cycle between
observations, concepts, testing effects and experience. Knowledge systems are the basis for managing
complex scientific fields and these systems require sustainability in learning from experience (Reese,
2011; Bot, Gossiaux, Rauch and Tabiou, 2005; Ord, 2012; Aamodt, 1995).

3.1.2. Applying the Methodology

By applying the methodology, five software have been created since February 2019 as steps to create
the final Ethereum Databases software. The goal of these five software was to find methods to deal with
the limitations and barriers of Solidity and Ethereum.

v' The first software is about document verification on Ethereum. This software was made by using
Solidity and JavaScript.

v" The second software is the same as the first software, but it was made using Solidity and Java.

v' The third software is a sample of Ethereum database. It was made by Solidity and Java.

v" The fourth software is an advanced Ethereum database sample using Solidity and C Sharp.

v' The fifth software is about advanced deep searching in databases using Java and SQL.

Figure 1

Documents Verifications on Ethereum by Using Solidity and Javascript
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Figure 2

Documents Verifications on Ethereum by Using Solidity and Java.
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Ethereum Database Sample by Using Solidity and Java.
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Figure 4

Ethereum Advance Database Sample by Using Solidity and C#
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Software about Deep Advanced Search in Databases Using Java and SQL
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3.1.3. The Methods Achieved After Applying the Methodology

With the using of the methodology explained above, many methods were concluded from the experience

of developing much software (depending on Ethereum smart contracts programming). In the following
these methods will be explained.
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3.1.3.1. Method for Problem that not all Types of Variables are Supported like the Normal
Programming Languages Such as C Sharp and Java

For example, these types are not supported: numeric double and date. This means that not all variables’
types of traditional languages (like C Sharp and Java) are available on Solidity and Ethereum virtual
machine EVM. Outside Solidity and Ethereum and for primitive variables, there will be no problems as
for example there are many tools in C Sharp language to change variables types. But when the variables
are being sent to Solidity, they should be sent using suitable types of available Solidity types to make
the search and filtering processes available inside Solidity.

3.1.3.2. Method for Problem That Struct Variables cannot be sent to and cannot be received from the
Public and the External Functions

The most important thing that struct, class and object variables types are not available for the arguments
of the public functions in Solidity. This makes huge problem to transfer complex variables such as
collections, arrays, structs and objects. To solve this problem, multi-level and very complex serialization
and deserializations were made to transfer the complex data to and from Solidity. Serialization and
deserializations were made outside and inside Solidity.

Figure 6

Serialization and Deserialization between C Sharp and Solidity in the Software

Inside C Sharp Inside Solidity

Simple variables Simple variables
Serialization Serialization
deserialization § deserialization
procedures procedures

Complex variables Complex variables

3.1.3.3. Method for Problem That Conversions in Between Variables Types in the Most Cases are not
possible

In addition to that all types of variables are not available in Solidity, also the conversions between
available types are not possible in the most cases. So as mentioned before, suitable types should be
chosen outside Solidity to represent the messing types inside Solidity. This will make the search and
filtering procedures available inside Solidity.

For example, to send date and double data types from C Sharp to Solidity, we can convert date and
double data types to integer as integer data type is available in Solidity. So, we can later search, filter
and compare these data types inside Solidity.
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3.1.3.4. Method for Problem That Functions Have Maximum Lengths Which Cannot be exceeded. The
Maximum Length of Function Depends on the Number of Variables and on the Code Length of
This Function

This means that the variables number and the code in one function have specific limits. To solve this
problem, the variables declarations inside the function should be reduced as much as possible although
this may make the code longer and difficult to read. Also, to reduce the code length in a function, part
of the code could be transferred to another functions. In addition to, the good construction of the structs
variables can reduce the code in the functions to a very good degree.

3.1.3.5. Method for Problem That the Smart Contracts Have Maximum Size of 24 KB of Each Smart
Contract. This Maximum Size Depends on the Number of All Variables and Functions inside
the Smart Contract in Addition to the Total Code Length

For specific project with Solidity, maybe 24 KB will be enough for the smart contract. But when more
features are needed in the project, this means more and more growing number of functions and code
length which one day will exceed the 24 KB.

Inside the same contract, many procedures can be done to reduce the code size. The most important
thing is to reduce the number of functions needed by studying the best structure for the structs and for
the functions. Also, the relations in between the functions should be studied to reduce the number of
functions.

When the contract starts to exceed the maximum size of 24 KB regardless of all Solidity good
programming practices, then the library smart contracts will be the solutions.

Library contract is deployed contract on Ethereum network whose functions can be called from another
deployed contracts on Ethereum network. Library contracts are executed within the context of the
contract that call them. With library smart contracts, the Solidity smart contract can have access to codes
more than 24 KB in size.

3.1.3.6. Method for Using Recursion

Recursion on function programming is to use the function inside itself. This will cause endless execution
for the function, so a condition is set before reusing the function inside itself.

Recursion on structs and models’ structures is to use the struct or the model inside itself. This can lead
to a tree of parent-child relationships in between models, structs and object. Recursion is used in the
software here to great the parent-child relationships in between database tables.

3.2 The Second Stage: A Survey for Recommendations

The objective of the second stage is surveying recommendations for integration applications of
Ethereum database software with ESRI digital map programming software in real estate business and in
the transparent environmental management projects (with a specific example on Mediterranean
pollution monitoring).

We have seen the methods of the first stage and for the second stage the methods will be survey. For the
survey method, the research survey (questionnaire) will be applied to specific people with specific
backgrounds. The surveying will be applied after the following steps:

v" Design and explanation of the Ethereum databases software.
v Explanation of the ESRI digital map programming software.

The aim of the survey will be to get indications of how and to what degree we can apply the integration
of the two software in two types of projects:

v’ Real estate business automation projects.
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v Transparent environmental management with a specific example on pollution control of the
Mediterranean Sea.

In the appendix is the AYBU university Ethic Committee’s decision number 16.04.2021-81 about the
acceptance of the survey.

4. Results

4.1. Ethereum Database Software (Research Question One)

Using recursion in functions and in struct variables, the following structure was achieved for the
Ethereum databases that are designed by the software:

Figure 7

The Structure of the Ethereum Databases in the Program
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As shown in Figure 7, the tree represents the parent-child relationships in between the database tables.
In any database designed by the program, two tables at the same level in the tree with the same name
cannot have children with the same names. Therefore, a single table in the database is identified by its
name, its parent table, and its level.

As mentioned earlier, every storing or updating of data on the Ethereum network needs gas units to be
spent from the sender's Ethereum account. These actions are called transactions. Before submitting the
transaction, the gas unit price for each job must be determined. The price of a unit of gas can range
between 1 and 22 one of billion Ether (the currency of Ethereum). Depending on the gas price, the
possibility and speed of the transaction will be determined. In the software, the price of gas is defined
as one billionth of ether for one gas unit.

Three versions of the software have been achieved:

v Version for Android with MS Xamarin and C Sharp. This version is also ready for iPhone, because
the same MS Xamarin project for this software can be deployed on Android and iPhone operating
systems at the same time.

v Version for Windows using MS Visual Studio 2019 and C Sharp. MS Xamarin and C sharp can be
used later for a future Macintosh OS release.
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The Android and the Windows versions for Ethereum Database Part 1 in addition to full explanations
about databases management by using the software on Android and on Windows operating systems can
be found here in this Google Drive link:

https://drive.google.com/drive/folders/12D6-QeJhBONttagASG3RRK6Z500C5QRL ?usp=sharing

The transactions can be followed here:
https://rinkeby.etherscan.io/address/0x0d277d12e8be26b136cc4795f92dda7fc93aab2¢

The features that have been added to the program within this research are:

Structure of the parent-child relationships for tables in a database.

Design fields for a table with string data type only.

Create, read, update and delete CRUD actions for any table and for any record.

For table update procedure, only table name update is allowed to protect data integrity.

The table is defined in the parent-child relationship tree in the database by its name, parent table,
and level. Two tables in the same database cannot have the same three attributes.

Errors related to user inputs are managed within solidity. This makes the Ethereum database does
not accept any transaction until the input data is valid from the user. Also, this will enable the
Ethereum databases to send errors messages to the users, which will make the interaction with the
databases the same as with C Sharp, Java or with other languages. The developer who interacts with
the Ethereum databases can see first if the data is valid or not before sending the transaction.

v Record events for all database activities at the database level and at the table level.

AN N N NN

<

Table 2

The Benchmark of the Thesis Software with the Others Decentralized Databases

Ethereum Bluzelle CrvptoKitties USA Yale EU Marmara
Database Databases databases D)f ame > university SUNFISH  university
software PP S database project Turkey
Eth:;?:g; rand Special Komodo
Blockchain Ethereum . Ethereum Ethereum blockchain Platform
decentralized
network network USA
Tables with Special
Storage mother Simple Smart contract Simple Not Spma ot
mechanism children mapping normal storage mapping specified
. . contracts
relationship
Ethereum Et.hereum . Ethereum Not Not
Storage cost . prices and Ethereum prices . . .
prices other costs prices specified specified
Table Not
CRUD Yes No No No specified No
Record Not
CRUD Yes No No No specified No

4.2. Case Study (Research Question One)

The case study will show the relationship between the research software and real application. Therefore,
this case study is conducted to show the great importance of our software.

Documents verification in all areas will be one of the important applications of the software. For
example, universities can use the software to publish their students' certifications on the Ethereum
blockchain. But since storage on the Ethereum blockchain would be very expensive, instead of storing
certificates files on the Ethereum network, MD5 hash codes for the files will be stored. And then any
change in the files will change the MD5 hash codes drastically.

81



M. Saijere — I. Medeni — T. Medeni — M. Giizel Peer- Reviewed Articles Bilgi Yonetimi 5: 1 (2022), 68 - 91

The case study is about YOK TEZ MERKEZI (The Databases of the Turkish National Thesis Center of
the Council of Higher Education). A table named TURKEY-THESES has been created on the Ethereum
database. 3 records have been added to this table containing information about 3 theses. The information
includes MD5 hash codes for the PDF theses files. The Ethereum blockchain will now ensure that the
three theses PDF files are verified by storing their MDS5 hash codes. MDS5 hash codes for a PDF file can
be calculated online using one of these two  websites: http://onlinemd5S.com/
https://emn178.github.io/online-tools/mdS_checksum.html

Hence these MDS5 hash tokens can be compared to the MDS5 hash tokens stored in the Ethereum database.
The Ethereum database can be managed by the software of Ethereum databases.

The following Figure 8 illustrate this case study by a screenshot from the software of Ethereum
databases:

Figure 8

Case Study for the Ethereum Databases Software
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4.3. The Survey for the Sofiware Recommendations for Sustainable Development with Software for
ESRI Digital Map Programming (Research Question Two)

As the survey contains the software applications and another software for ESRI digital maps
programming, so we should explain these issues before presenting the survey at the end of this results
parts as following.

4.3.1. The Software Possible Applications for Sustainable Development

The program will design databases that will store data on the Ethereum blockchain network. Storing
data on Ethereum is very expensive, so Ethereum databases are not alternatives to the enterprise
databases that run on centralized servers and clusters like Oracle, MySQL, and SQL Server. But
Ethereum databases will be high-level solutions for critical projects that need a high level of security,
integrity and transparency for data storage and sharing. There are plenty of types for critical projects
that need the security, integrity, and transparency of Ethereum databases to store and share data. The
program can be used for:

v One of the most important applications of the Ethereum database software will be the business of
the Ethereum NFT. With the upcoming Ethereum 2 network expected at the beginning of 2022, the
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program could move the NFT business to be just like e-commerce today especially after completing
Part 2 of the software in a future PhD study soon.

v" Political applications of the transparent management, strategies and electronic voting that will lead
to democracy.

v' Commercial applications for secure and transparent management, in addition to the fact that smart
contacts will replace paper contracts and eliminate the need for a third party for direct contracting
between two parties.

v Verification of documents in all areas such as academic certificates, real estate documents, and
digital map documents.

v’ Safe and transparent management of business, such as real estate business.

v’ Transparent management and environmental protection of the natural resources.

4.3.2. Software for ESRI Digital Maps Programming

We have developed software that shows how the full programming of ESRI digital maps can be achieved
by programming of any sequence from the ESRI 200 geoprocessing tools (Saijare et al., 2020).
Geoprocessing tool is a function that has inputs and outputs as digital map layers and can fulfill a specific
task of modifying the input digital map layers. This digital map programming software starts from
making the connection to the geodatabase. A geodatabase is the same as a regular database but contains
spatial reference data as well as other data for describing shapes in digital map layers. Also, the
procedure for connecting to the geodatabase in the software uses the programming of a specific
geoprocessing tool whose output is as a file describing the connection. This is required for Oracle and
SQL Server enterprise databases. Other MS Access geodatabases and folders geodatabases containing
XML files can be opened directly. The second step in this software is to open the geodatabase, load the
input digital map layers and give any additional input information for the desired sequence of
geoprocessing tools. At this stage, the program performs a very important process, which is to extract
the data of the digital map layers and put it in a database format. The great importance of data extraction
that this makes any full automation of digital maps project to be possible. Automation can be
calculations to certify digital map information to specific national or international standards. Also,
extracting digital map information in database format will make it available for any search and filtering
processes. The final step in this digital map software is to calculate the sequences required for
geoprocessing tools and load the digital map layers for input and output. A full description of this ESRI
digital maps programming software can be found in our paper "Digital Maps and Blockchain,
Simplification of Information Sharing", see the references.

Figure 9

ESRI Digital Map Programming Software
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As in Figure 9, using the same methodology as the digital map programming software, any digital maps
project can be automated. This methodology can be taught at the university, in the public sector, in the
private sector, in the organization and in UN projects. National or international standards can be easily
integrated with this software. Therefore, an integrated system can be created from data collection tools
to data processing and programming according to national or international standards. And finally,
visualization can be done on digital maps with other programming on digital map layers with any choice
of consequences of the 200 ESRI geoprocessing tools. With this integrated system, decision makers can
have powerful tools that support quick and correct actions and decisions.

As in Figure 10, there is another software developed within the master about deep databases searching
which produces a very complex SQL statement. Deep search software can be combined with digital map
programming software to search deep in geographical databases. As we can see below the user interface
of this deep search software:

Figure 10

Software for Deep Search in Databases
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In the following pages we will see survey about the integration of the software for ESRI digital maps
programming with the software for Ethereum databases in two areas:

v Real estate business
v Transparent environmental management with a special case to protect the Mediterranean from
pollution

4.3.3. The Survey for Sustainable Development Recommendations for Ethereum Databases Software
with the Software for ESRI Digital Maps Programming
Now after the explanation of the two software we can make survey about the two suggested applications:

v Real estate business.
v Environmental management projects, with the case of Mediterranean Sea protection projects related
to United Nations

We designed the survey with these four questions with four options answers for each one (EU Science
Hub, 2021; Hjort et al., 2019):
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Table 3

The Survey of the Two Software

Question one: The software for Ethereum databases can make any database on Ethereum network which will
be stored on about 10000 server computers of Ethereum network around the world. So, these databases will
have huge security and huge transparency. Files on computers have hash codes exactly like the human
fingerprints and storing these files hash codes on Ethereum databases can replace the needs for the paper based
important documents (such like paper business contracts, paper universities certifications, paper real estate
documents). Also, storing files hash codes on Ethereum databases can prevent any changes on the original very
important files (for example: certifications files, contracts files, the digital maps files of the real estate projects,
the digital maps files of Mediterranean Sea pollution monitoring projects).

With the same methodology of the software for Ethereum databases and its security and transparency, do you
think that we can apply the above-mentioned solutions?

Write here the number of your chosen answer from below: [ ]

1- It is very good idea because it will reduce the needs for paper certifications.

2- We should make pilot projects first, because Ethereum smart contracts is new technology.
3- It is early to apply Ethereum smart contacts technology.

4- Other. Please write here:

Question two: We have another software for ESRI digital maps programming and with the same methodology
of this software we can make full automation for any digital maps project.

With the same methodology of this software, do you think that we can apply full automation for digital maps
projects in the universities or in the public sectors or in the private sectors?

Write here the number of your chosen answer from below: [ ]

1- It is very good idea because it will make the projects to be significantly automated.

2- Programing of ESRI digital maps is difficult to be learned.

3- We should make pilot projects first to see the difficulties in teaching the programming of ESRI digital
maps.

4- Other. Please write here:

Question three: Do you think that we can use the same methodology of the integration of the software for
Ethereum databases and the software for ESRI digital maps programming in projects for the automation of the
real estate business?

Write here the number of your chosen answer from below: [ ]

1- It is very good idea because this will join the governmental real state documents and the paying
methods in the same software.

2- We should make pilot projects first, because Ethereum smart contracts is new technology.

3- It is early to apply Ethereum smart contacts technology.

4- Other. Please write here:

Question four: Do you think that we can use the same methodology of the integration of the software for
Ethereum databases and the software for ESRI digital maps programming in United Nations projects for the
protection of the Mediterranean Sea from pollution?

Write here the number of your chosen answer from below: [ ]

1- It is very good idea because this will show the digital maps of pollution in a very transparent method
for all the Mediterranean countries.

2- We should make pilot projects first, because Ethereum smart contracts is new technology.

3- It is early to apply Ethereum smart contacts technology.

4- Other. Please write here:
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These four questions were for the survey and the following are the results of the survey.

4.3.4. The Results of the Survey

Twenty-two female and male participants responded to the research survey. Participants’ backgrounds
include academic experts, Ethereum blockchain companies, sustainable development experts, lawyers,
Ethereum investors, and university students associated with the Ethereum blockchain.

Regarding the first question, 36.4% (8/22) of the respondents answered that it is very good to implement
the software for Ethereum databases as it will reduce the need for paper certificates. This percentage of
participants is good and represents the growing awareness of the growing importance of Ethereum
databases.

The largest percentage is 54.5% (12/22) for the first question option 2, about creating demo projects to
explore the possibilities of Ethereum database applications. The reason is that the Ethereum blockchain
is a new technology and needs a lot of research and studies on its implementation areas.

4.5% (1/22) of respondents said that we cannot implement Ethereum databases now because it is still a
very new technology.

Finally on the first question, 4.5% (1/22) of respondents from Blok-Z Company are concerned about the
cost of storage on the Ethereum Blockchain. Blok-Z is a company located in Berlin, Germany and
Ankara Turkey working to promote the trading of clean and eco-friendly green energy using the
Ethereum blockchain technology. Here is the exact answer of the participant from Blok-Z: “A single
transaction fee can reach to $50 on Ethereum network. So, a pilot project should be done on one of the
official test nets (like Robsten and Rinkeby). Classical server solutions can be considered to store the
data to be verified on blockchain instead of storing on blockchain”. The answers to Blok-Z concerns are
discussed in the thesis report to keep this paper in reasonable size.

The following chart shows the results of the first question:

Figure 11

The Result of the First Question of the Survey
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For the second question, we can see that 36.4% (8/22) of the respondents answered that programming
of ESRI digital maps will automate digital map projects.

While 18.2% (4/22) of respondents said that learning to program ESRI digital maps is very difficult.

The largest proportion of respondents 40.9% (9/22) said that a pilot project should be done to find out
the difficulties that will arise while teaching ESRI digital map programming in universities, in the public
sector or in the private sector.
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Finally, 4.5% (1/22) of the participants from Blok-Z are concerned about the high cost of ESRI software
and exactly said: "ESRI licenses can also be very expensive an open-source solution can be considered
like QGIS. Otherwise, the business model would be highly dependent on ESRI". These concerns are
discussed in the thesis report to keep this paper in reasonable size.

The following chart shows the results of the second question:
Figure 12

The Result of the Second Question of the Survey

Question two: We have another software for ESRI digital maps programming and with the same
methodology of this software we can make full auto...r in the public sectors or in the private sectors?

22 responses

@ It is very good idea because it will make
the projects to be significantly
automated.

@ Programing of ESRI digital maps is
difficult to be learned.

' We should make pilot projects first to
see the difficulties in teaching the
programming of ESRI digital maps.

@ Comments: ESRI licenses can also be
very expensive an open source solutio. ..

As for the third question, 40.9% (9/22) of respondents said it would be a good idea to use the integration
of the two software to automate real estate business because it would join government documents of the
real estate and the methods for payment in the same software on the Ethereum network.

The largest percentage of respondents 45.5% (10/22) said that we should do a pilot project and evaluate
it, because Ethereum smart contracts are a very new technology.

4.5% (1/22) of respondents answered that it is too early to implement Ethereum smart contract
technology.

Participants from Blok-Z, which has a percentage of 4.5% (1/22), expressed concern about the
integration between Ethereum databases software and ESRI digital mapping programming software: "I
have some GIS background too. I couldn’t imagine an integration of Ethereum and ESRI. Some more
details should be given. I would say it definitely needs some proof of concepts". These concerns are
discussed in detail on the thesis report to keep this paper in reasonable size.

Finally, 4.5% (1/22) of respondents, a lawyer who works on digital money laws, said that she has
concerns about customer rights when we apply the integration of the two software: "I approach this topic
with suspicion. Using the same methodology of the integration of the software for Ethereum databases
and the software for ESRI digital maps programming in projects for the automation of the real estate
business can lead to loss of rights of customers". These concerns regarding customer security and rights
are explained in detail in the thesis report to keep this paper in reasonable size.

The following chart shows the results of the third question:
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Figure 13

The Result of the Third Question of the Survey

Question three: Do you think that we can use the same methodology of the integration of the

thesis software for Ethereum databases and the sof...s for the automation of the real estate business?
22 responses

@ It is very good idea because this will join
the governmental real state document. ..

@ We should make pilot projects first,
because Ethereum smart contracts is...

@ Itis early to apply Ethereum smart
contacts technology.

@ | approach this topic with suspicion.
Using the same methodology of the int...

@ | have some GIS background too. |
couldn’t imagine an integration of ethe...

For the fourth question, the largest proportion in all of this survey was 54.5% (12/22) of the respondents
who said that the integration of the two software would be very beneficial for transparent environmental
management of the Mediterranean Sea. Therefore, digital maps of pollution can be presented in
transparent ways to all Mediterranean countries. We can point out from this high percentage that
Ethereum databases and ESRI digital map programming will be very important for international and
national environmental management projects.

31.8% (7/22) of respondents said that we should build a pilot project because Ethereum smart contracts
are a very new technology.

9.1% (2/22) of respondents answered that it is now too early to implement Ethereum smart contract
technology.

Finally, for the fourth question, 4.5% (1/22) of respondents from Blok-Z Company gave the same
concerns in the third question about the integration capabilities of Ethereum databases software and
ESRI digital map programming software. These concerns are answered in the thesis report to keep this
paper in reasonable size.

The following chart shows the results of the fourth question:
Figure 14

The Result of the Fourth Question of the Survey

Question four: Do you think that we can use the same methodology of the integration of the thesis
software for Ethereum databases and the software ...tection of the Mediterranean Sea from pollution?

22 responses

@ Itis very good idea because this will
show the digital maps of pollution in a
very transparent method for all the Me...

@ We should make pilot projects first,
because Ethereum smart contracts is
new technology.

@ Itis early to apply Ethereum smart
contacts technology.

@ | have some GIS background too. |
couldn't imagine an integration of ethe...
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4.3.5. The Conclusion of the Survey

The general results of the survey were positive about the integration of the 2 software to achieve
transparent management. However, the participant saw that this transparent management will be more
necessary in the global environmental projects to protect our planet from the pollution. The highly
importance of the recommended applications made the participant to see there are no problems about
the high costs of these 2 new technologies (Ethereum smart contact and ESRI digital maps
programming). The survey gave good indicators about the future of these recommended applications.
To keep this paper in reasonable size only the survey is included, but in the thesis report the two
recommended applications are explained.

5. Conclusion

Ethereum Blockchain is new powerful technology. And this study concentrated on important
infrastructure issue for any IT project, which is the databases. So, the concept of the study was to develop
software, with Solidity smart contracts, C Sharp, Java and JavaScript, to design any Ethereum database
with parent-child relationships in between the tables. After designing the first step of the software, a
survey for recommendations for sustainable development applications with the second software of ESRI
digital map programming were explained.

The second step of the software of Ethereum databases will be continued as soon as possible to add
more professional features exactly like the features in the enterprise databases.
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1. Giris

Adalet sistemlerinde zamansal gecikmeler, benzer davalarda farkli kararlar, insan giicli yetersizligi vs
gibi pek ¢ok sorun farkli zamanlarda ve farkli diizeylerde neredeyse her iilkede temel sorunlar arasinda
gosterilirler. “Adalet miilkiin temelidir” anlayigsinin yaygin oldugu iilkemizde ise benzer sorunlardan
dolay1 siirekli adli ve idari yargi ile ilgili siiregler, politika ve mevzuat periyodik olarak yeniden
diizenlemeler ve yargi paketleri ile giindemde yerini korumaktadir. Ancak artik YZ uygulamalari bu tiir
sorunlarin ek ¢ogunun ¢oziimlenmesine aracilik edebilmektedir. Ciinkii son yillarda sik¢a duyulan
kavramlardan olan YZ ve biiyiik veri analitigi, insan hayatinin neredeyse her alanina etki edecek diizeye
gelmistir. Mevcut sosyo-ekonomik gelisme agsamasi, ekonominin ve isletmelerin biiylik bir bdliimiinii
etkileyen dijital doniisiimlerle karakterize hale gelmistir. Teknolojinin hukuk sektorii lizerindeki etkisi
de aslinda yeni degildir. Internetin, e-postalarin ve ¢evrimici hukuk sitemi ve veritabanlarmin gelisimi
uzun siiredir devam edegelen bir siirectir (Jie-jing YAO ve Peng Hui, 2020; Abiodun ve Lekan, 2020).
Tiiketici davraniglarindan kisilik analizlerine, anormallik tespitlerinden tibbi teshislere, trafik
problemlerinin ¢dziimiinden uzay calismalarma kadar birgok alanda kullanilan YZ teknolojilerinin
uygulama alanlarindan biri de son dénemde bilgi, belge ve arsiv yonetimi olmustur (Cibaroglu ve
Yalginkaya, 2019). Bilgi, belge ve argiv yonetimi ise sadece 6zel ve idari degil, teknik ve adli siiregleri
de yakindan ilgilendirmektedir. Bu baglamda bilgi yonetimi ve bilgi glivenligi, biiylik veri, robotik siire¢
otomasyonu, makine Ogrenmesi, yapay zeka, kuantum teknolojileri gibi bilgi yonetim sistemlerini
etkileyen uygulamalar kurumlarin ve devletin 6ncelikli giindemleri arasina girmistir (Ozdemirci, 2019).
Yapay zeka destekli tavsiye sistemleri; kurum ¢alisanlarinin ortiik bilgilerini, kisisel 6zelliklerini, kisisel
begeni ve ilgi alanlarmi kesfetmekte olup oOrtiikk bilgilerin ortaya cikarilmasi, paylasilmasi ve
kullanilmasini saglamaktadir (Yildirim ve Ozdemirci, 2019).

Akilli telefonlar, yaygin internet, SG teknolojisi, ¢evrimigi 6grenme ve ag toplumlarinin yani sira bu
sistemlere dayanan ve bunlar1 daha yaygin ve etkin hale getiren YZ hemen hemen tiim is alanlarina
girerek yikici inovasyon etkisi gosteren ve siirekli ylikselmede olan bir teknolojidir. Hukuki ig
fonksiyonlar1 igin de YZ teknolojisi, hukukgularin daha yiiksek katma degerli gorevlere
odaklanmalarina yardime1 olmak i¢in dnemli bir potansiyele sahiptir. Hiz, kolaylik ve ekonomiklik
noktalarindaki etkisi nedeniyle YZ hukuk yazilim pazarinin 6nlimiizdeki gelecek bes yil iginde dort
katina ¢ikmasi beklenmektedir. Hukuk isi, dogas1 geregi monoton ve zaman alici ince uzmanlik bilgisi
gerektiren bir¢ok faaliyeti igerir. Buna verilerde, mevzuatta, ictihat analizlerinde ve en Onemlisi
dokiimantasyonda diizensizliklerin ve uygunsuzluklari aranmasi ve tespit edilmesi de dahildir.

ABD'nin birgok yerinde, CaseCrunch gibi yazilimlarin destekledigi hukuki incelemeler, yargi tarafindan
onay damgasini ¢oktan almigtir. Hindistan'da Yiiksek Mahkeme, kagitsiz banklar yapmak ig¢in SCI
yazilimini gelistirerek YZ'yi benimsemeye calismasina ragmen yargiglarin ¢ok hevesli olmamasi
nedeniyle kullanimi sinirlt kalmistir. Hindistan'daki yargi siirecinde YZ’nin ortaya ¢ikmasi, sistemin
daha hesap verebilir, hizli ve seffaf olmasini saglayarak yargi sistemindeki Onyargi ve seffaflik
eksikliginin ¢oziilmesine de zamanla yardimci olacaktir'. Bir yargig, YZ’yi dahil ederek, YZ tarafindan
saglanan goriisii gérmezden gelmeyi veya onun tarafindan verilen gerekceli sunumu alintilamay1
secebilmektedir. Boylece YZ yazilim sisteminin yargiya yardimci bir arag olarak islev gdérmesine izin
verilebilmektedir. Ornegin, Cin'de Wusong Technology, avukatlarin bulunmasma ve dava analizi
yapilmasina yardimci olan YZ destekli bir robot olan “FaXiaotaoyu kullanarak mahkeme islevlerini
dijitallestirmenin bir yolu iizerinde ¢alismaktadir?.

MarketsandMarkets, hukuki YZ yazilim pazarimin 2019'da 317 milyon ABD dolarindan 2024 yilina
kadar 1.23 milyon ABD dolarma, Bilesik Yillik Biiyiime Oraninda %31,3 olarak biiylimesini
beklemektedir. Pazar i¢in biiyiik biiyiime, yapay zeka destekli miisteri destek hizmeti ve otomasyona
yonelik artan talebi icermektedir. ABD ve Kanada YZ pazarinda hizla ilerlerken, Kuzey Amerika'nin
kiiresel hukuki YZ yazilim pazarinda en biiyiik pazar biiylikligline sahip olmasi beklenmektedir.
Pazarda faaliyet gdsteren baslica saticilar arasinda IBM (ABD), OpenText (ABD), Thomson Reuters
(ABD), Veritone (ABD), ROSS Intelligence (ABD), Luminance (ABD), LexisNexis (ABD), Neota
Logic (ABD), Everlaw (ABD), Legalsifter (ABD), Pensieve (Hindistan), Cognitiv + (Ingiltere),

! Hindistan Yargitay: tarafindan baslatilan YZ siireci hakkinda detayl bilgi icin bkz: https://main.sci.gov.in/pdt/TN/24122020 _044510.pdf
2 Hukuk alaninda YZ otomasyonu iizerinde ¢alisan Cinli iirtinler i¢in bkz: https://falvkeji.com/legal-tech
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Casetext (ABD), Klarity (ABD), Omni Yazilim Sistemleri (ABD), Nalanda Teknolojisi (ingiltere),
LawGeex (Israil), Kira (ABD) ve CaseMine (Hindistan) gibi firmalar bulunmaktadir. Sirketler,
kiiresel hukuki YZ yazilim pazarindaki varliklarin1 daha da genisletmek i¢in yeni iiriin lansmanlart, {iriin
gelistirmeleri, ortakliklar, anlagsmalar, birlesmeler ve satin almalar gibi ¢esitli organik ve inorganik
bliylime stratejileri benimsemistir (MarketsandMarkets, 2019).

Yanli ve hatali tahminler ile degisen diizenlemeleri takip etmek gibi {istesinden gelinmesi gereken bazi
zorluklar olsa da hukuk departmanlarinda ve yargisal siire¢lerde hiz, verimlilik ve etkinlik avantajlar
nedeniyle otomatiklestirilmesi gereken cok sayida manuel siiregler ve geleneksel gorevler vardir. YZ,
zamandan tasarruf ve maliyet diigiirme i¢in bu kullanim durumlarina basariyla uygulanabilmektedir.

Asagida Sekil 1 de gosterilmis olan YZ’nin bir kisim temel fonksiyonlarda ve kullanim alanlarinda
stirekli gelismeler yasanmasina ve bu yonde biiyiik bir potansiyel ve egilim olmasima ragmen YZ ile
ilgili birtakim sorunlar da mevcuttur. Bunlar literatiirde ciddi olarak tartisiimakta ve siirekli yeni
cozlimler ve teknikler gelistirilerek sunulmaktadir. Yasal YZ’nin temel zorluklar iki temel kategoride
ele almabilmektedir:

0 YZyanl ve hatali tahminler verebilir. Bunun i¢in de algoritmalarin kontrol altina alinmasi, giivenilir
YZ i¢in diizenleyici otoritelerin devreye girmesi gerekebilir.

0 YZ siirekli degisen diizenlemeleri ve yeni igtihatlar1 takip edemeyebilir. Bunun i¢in de ileri diizey
algoritmalara ihtiyag olacaktir.

Sekil 1
Hukuki Siireclerde Hangi Alanlarda Yapay Zeka Kullanildiginin Gosterimi

OBelge
otomasyonu

OElektronik 0So6zlesme
Fatura Inceleme

OElektronik
Kesif

Hukuki
Slizeglerde YZ
Kullanim Alanlan

OSug
egilimleri

OAdli
vaka
tahmini

OYasal
Aragtirma

OHukuk
Analitigi

Calismamizda oncelikle arastirma problemi, yontem ve litaratiir bilgisi ortaya konulduktan sonra
hukukta bir hizmet olarak YZ alanindaki egilimler ele alinmakta; hukukta yapay zeka ile ilgili mevcut
uygulamalar ve Ongoriiler degerlendirilmektedir. Bu kapsamda ozellikle sézlesme inceleme ve
miizakere konusu, sdzlesme uygulama performansi, dava tahmin ve analitigi ile hukuki ve ictihadi
arastirma konular1 ele alinmaktadir. Ardindan uluslararasi dlgekte yaygin olan yazilim ornekleri
iizerinde durularak sonug¢landirilmaktadir.
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2. Arastirma Problemi, Yontem ve literatiir

Bu ¢alismada sorun ¢oziicii ve siireg iyilestirici bir yaklasimla betimleyici disiplinler arasi bir aragtirma
yontemi uygulanmaktadir. Hukuk, yazilim, bilgi ve belge yonetimi ile yonetim bilgi sistemleri
disiplinlerinin alanina girmektedir. Bu kapsamda teorik ve kavramsal tartigmalar i¢in literatiir taramasi
ile mevcut uygulanan YZ destekli hukuk {irtinlerine dair internet taramasi yapilmistir. Scholar veri tbani
tizerinde “artificial intelligence and law” olarak yapilan genel taramada, 13.100 civarinda yayin tespit
edilirken bunun sadece 43 tanesinin Tiirkce literatiir baglaminda oldugu anlagilmistir. Aym ibarelerla
makalelerin basliginda gegmesine gore arama yapildiginda ise sadece 120 yayin oldugu ve Tiirkge
literatiirde ise hi¢ yayin olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle bu ¢alismamizin Tiirkge literatiir
baglaminda ciddi katkida bulunacag diistiniilmektedir.

Calismada yargisal siireglerin tamamen YZya devredilmesi hipotezinin s6z konusu olmayip, aksine
karar destek sistemleri benzeri bir uygulamanin ya da mevcut indekslenmis dokiiman ve verilerin bilgi
tiiretme amagli olarak adli siireglerdeki kullanim1 beklenmektedir. Temel varsayimlarimiz su sekildedir:

1. Diger ileri teknolojilerde oldugu gibi YZ alanindaki algoritma teknolojisinin de hizli bir sekilde
gelisir.

2. YZ teknolojisi en fazla hukuk otomasyon siiregleri ile YBS uygulamalarimi gii¢lendirir.

3. Hukuk danigmanlik ve savunma siirecleri ile yargisal siireclerde kullanilabilen ara¢ ve teknikler
giderek artmaktadir.

4. Teknolojik ¢oziimler her zaman zaman, emek ve mali tasarruf saglayabilmesinden dolay1 tercih
edilmektedir.

Nihayetinde teknoloji, sonuglar1 iyilestirmemize yardimci olabilmekte ve insanlara kamusal
anlasmazliklar1 daha 6nce miimkiin olmayan yollarla ¢6zmenin bir yolunu vermektedir. Bu doniisiim,
yasal sistemle veya adalete erisim sorunuyla ilgili tiim miicadeleleri ¢ézmese de bir hizmet olarak YZ
tarafindan saglanan carpici bir iyilestirme sunabilmektedir. Arastirmamizin temel savi da YZ
teknolojisinin hukuk stiregleri ve adli mekanizmalar iizerine yapilandirilmistir. Dijital bir toplumda,
hakimler tarafindan verilen kararlarin gerektirdigi agir ve hantal biirokratik siireclerin 6tesine gegilerek
insanlara hukuki segenekleri basitce sunan, kanitlarin nasil toplanacagi ve uyusmazlik ¢6zimil igin
alternatif yollar saglama konusunda rehberlik edecek bir tiir tespit, analiz ve tahkim sistemine uygun
stirecler kurabilmek gerekir. Gelecekteki hukuk sistemi, avukatlara veya geleneksel mahkeme sistemine
ihtiya¢ duymadan anlagmazliklar1 ¢ézmeye yardimer olmak i¢in YZ teknolojisini kullanabilecektir.
Tahmine dayali analitigi kullanarak ge¢mis kararlara dayanarak mahkeme kararlarinin sonuglarin
tahmin edebilen sistemlere gelecek birkag y1l iginde tamamen sahip olacagimiz diisiiniilebilir. Insanlarin
bir mahkeme tarihini beklemek yerine bir davanin olas1 sonucu hakkinda bir tahmin yapmak igin bir
makine 6grenimi sistemini kullanma segenegine sahip olduklarini, mevzuat, prosediirler ve igtihatlar
cercevesinde yapilmasi gereken islemleri kolayca tespit edebildikleri ve ardindan bunu baglayici bir
karar olarak kabul ettikleri hayal edildiginde hukuk ve yargisal siirecler iizerindeki etkisi anlagilabilir.
Bunun gibi bir hukuk sistemi gelistirmenin 6niindeki en biiyiik engellerden biri, bu alanda ¢ok disiplinli
arastirma eksikligi ve modern toplumumuzun ortaya ¢ikardigi temel zorluklar1 ele almak igin sosyal,
mithendislik ve bilgisayar bilimlerinden arastirmacilari bir araya getirmesidir.

YZ ile ilgili olumlu bir beklentinin yani sira riskler ve problemlerden de s6z edilebilmektedir. Colorado
Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden Susan Nevelow Mart'in yakin tarihli bir ¢aligmasinda ¢evrimici dava
veritabanlarmin ayni ilgili arama sonuglarmi dondiiriip dondiirmeyecegi test edilmistir. Casetext,
Fastcase, Google Scholar, Lexis Advance, Ravel ve Westlaw gibi vaka veritabanlari i¢in bu arama
algoritmalarini tasarlayan miithendislerin, ilgili algoritmalarinin kullaniciya gosterecegi ilgili vakanin ne
olacagi konusunda dnyargili oldugunu tespit etmislerdir. Ornegin, Fastcase ve Google Scholar gibi daha
yeni veritabanlari, Westlaw ve Lexis gibi daha eski veritabanlarma kiyasla daha az alakali arama
sonuglari liretmigtir. Arama algoritmalarinin, kullanilan yasal ¢evrimigi veri tabaninda gereksiz sonuglar
iiretebilmesi gerektigini, ¢linkii avukatlarin yalnizca en alakali davalara ihtiyaci oldugu tespit edilmistir.
Ancak, bu mihendislerin algoritmalarin1 gelistirirken Onyargilar1 ve siibjektif varsayimlari
olabildiginden, kullanicilarin ihtiyaclarina uygun durumlart bulmak igin birden fazla veritabani
kullanmalar1 Onerilmektedir. Literatiirdeki higbir arastirma hukuki YZ araglarinin kullanilmamasi
gerektigini, bunun yerine artilarinin ve eksilerinin heniiz iyice tartilmamasi gerektigini
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savunmamaktadir. Makine O0grenimi sistemleri her zaman egitildikleri verilerden etkilendiginden,
onyarg1 hicbir sekilde hukuk alanina 6zgii olmayip iyilestirici kontrol 6nlemleriyle giderilebilmektedir.

Bu sorunlar ¢alismamizin ana temasini olusturmamasindan dolay1 burada deginilmeyecektir. YZ yasal
hizmet endiistrisi de dahil olmak iizere bir¢ok sektorii doniistiirmeye devam ederken, isin gobegindeki
uzmanlar, yasal hizmetleri ve adalete erisimi iyilestirmek icin yeni araglar ve ozellikler getirmek i¢in
istlin bir teknoloji olarak YZ uygulamalarinda ve kapsaminda biiyiikk bir bliyiimeyi tahmin etmekte
hemfikirdirler. YZ destekli jiiri iiyelerinden, YZ robot avukatlarindan ve sdzlesme veya ekip yonetimi
araclari i¢in YZ destekli 6zelliklerden bu egilim, katmanlarin giinliik ¢alismasinda kullanimini bulmaya
ve hukuk sektoriinii degistirmeye devam edecegi anlasilmaktadir.

Profesor Richard Susskind 1996'da “Hukukun Gelecegi” kitabini yazdiginda, gelecekte avukatlarin ve
miivekkillerin e-posta yoluyla iletisim kuracaklarini 6ngdrmiistii (Susskind , 1996). Bu tahmin, 6zellikle
hukuk mesleginde calisan kisiler i¢in o zamanlar sok edici olarak goriiliiyordu. Ancak e-posta yoluyla
iletisim, kitap yayinlandiktan ¢ok kisa bir siire sonra avukatlar ve miivekkilleri i¢in bir gergeklik haline
gelmistir. Bu hikaye geleneksel hukuk sistemini, YZ’nin gelisebilecegi en yeni is ortamina getirirken
karsilasilan zorluklar hakkinda bir fikir vermektedir. Profesor Susskind "Cevrimi¢i Mahkemeler ve
Adaletin Gelecegi" adli yeni bir kitabinda ise, YZ gibi teknolojilerin hukuk sektoriinde on yillik yakin
bir zamanda biiyiik bir degisiklik getirecegini ve bildigimiz sekliyle hukuk sistemlerini doniistiirecegini
iddia etmektedir (Susskind, 2019). Eski ¢alisma yontemlerimizi otomatiklestirmek bunda bir rol oynasa
da daha da 6nemlisi, YZ ve teknolojinin bireylerin adalete erigimini iyilestirmeye yardimci olacagidir.
Buradaki fikir, yakin gelecekte insanlarin mahkeme sistemini ¢evrimigi olarak veya bir tiir elektronik
iletisim yoluyla hakime kanit ve argiimanlar sunmak icin kullanacaklaridir. Esasen, bu senaryoda
kararlar mahkeme salonundan ¢evrimici ortama tasinabilmektedir. Bu baglamda online uygulamalari
bir siire 6nce hayata gegirmis olan iilkelerin kanunlarindaki diizenlemeler ve deneyimleri gbz 6niinde
bulundurularak kismen e-durusma uygulamalarimin yapildigr Tiirk hukukunda ceza muhakemesinin
dijitallesmesi iizerine diistiniilmesi gerekmektedir (Sentiirk, 2021).

Yukaridaki varsayimlara ve literatiire dayanan iddialara dayanarak calismamiz i¢in “Hukuk ve adli
stiregleri ciddi bir sekilde etkileyen YZ arag ve teknikleri nelerdir?” seklinde bir aragtirma sorusu
olusturulmustur. Bunun i¢in &ncelikle hukukta bir hizmet olarak YZ'da gelecekteki egilimler ele
alinmakta; Hukukta Yapay Zeka: Mevcut Uygulamalar ve Ongériiler incelenmekte ve ardindan sirastyla
Sozlesme Inceleme ve Miizakere; Sézlesme Uygulama Performansi ve Analitik; Dava Tahmin ve
Analitigi; Hukuki ve I¢tihadi Arastirma konular1 ele alindiktan sonra Kira Sistemleri, LEVERTON,
eBrevya, JP Morgan, ThoughtRiver, LawGeex, Yasal Robot, Ross Intelligence, Casetext, Everlaw,
DISCO, Catalyst, Exterro, Brainspace Discovery, Intraspexion, Ravel Kanunu, Lex Machina ve
SettlementAnalytics gibi bazi araglarin ilgili 6zellikleri verilmekte ve ardindan COVID-19 siirecinde
meydana gelen gelismeler {lizerinde yapilan degerlendirmelerden sonra sonu¢landirilmaktadir.

3. Hukukta Bir Hizmet Olarak Yapay Zeka Alanindaki Egilimler

Simdiye kadar, hukuk sistemindeki teknolojiye vurgu, avukatlar1 ve ¢alisanlarim1 e-posta, muhasebe
sistemleri, kelime isleme ve daha fazlas1 gibi yaptiklari1 bazi islerde desteklemek olmustur (Catterwell,
2020). Hukuk hizmetlerinde YZ, yakin ge¢miste, bir hukuk¢unun elde ettigi ayni sonuca varmayi
gorevleri otomatiklestirecek yazilim aracilifiyla hizli ve kolay bir sekilde saglayabilecek bir yontem
olarak dngoriilmiistiir (Becerra, 2018). Bununla birlikte, YZ 'deki son gelismeler, ¢6zliimlerin bu tarihsel
perspektifin Otesine gegmesine izin vermistir. Bugiin, yasal hizmetlerdeki YZ ¢oziimleri ii¢ alandan
birinde gruplanabilmektedir: belge analizi, yasal aragtirma ve uygulama otomasyonu (Yu ve Ali, 2019).

Ayrmtili belge analizi kategorisi sdzlesme analizi, belge incelemesi, e-kesif ve durum tespitini
icermektedir. Eski ve yeni sirketler, YZ destekli belge analitik araglar1 sunmaktadir (Rayo, 2017).
Ormegin, JPMorgan, yillik sézlesme gozden gegirme siiresini 360.000 saate diisiirmek i¢in "COIN"
lakapli kendi 6zel programi olan Contract Intelligence'r kullanmistir (Son, 2017). Kira Systems, eBrevia
ve digerleri gibi daha yeni sirketler zaman ve dolayisiyla durum tespiti ve sézlesme analizi i¢in YZ
kullanimlarina dayali olarak maliyet tasarrufu saglayan faydalar sunmaktadir. YZ tabanli yasal aragtirma
araglari, cesitli analitik ve tahmine dayali yetenekler sunmaktadir. Bircok yasal arastirma sirketi,
yliklenen bir 6zete dahil edilmeyen ilgili vakalari tanimlayan kisa analiz araglari olusturmustur
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(Ambrogi, 2020). Bazilari, avukatlarin dava sonuglarini tahmin etmelerine yardimci olmak i¢in emsal
dava verilerini ve diger verileri analiz eden dava analitik araglari sunmaktadir (Rains, 2020).

Cin'deki Yiiksek Halk Mahkemesi, hakimlerin emsalleri belirlemesine yardimci olmak i¢in FaXin adli
YZ tabanli bir ara¢ meydana getirmistir (Novomisle, 2018). Intraspexion adli bir girket, kullanicilari
dava riskleri konusunda tahmin etmek ve uyarmak i¢in derin 6grenmeden yararlanmaktadir (POC,
2020). Tahmine dayali analitik sirket CourtQuant, YZ kullanarak dava finansmani firsatlarini
degerlendirmeye yardimei olmak igin iki dava finansmani sirketi ile ortaklik kurmustur (CourtQuant,
2019). Fikri miilkiyet avukatlari, aragtirma, marka korumasi ve risk degerlendirmesi gerceklestirmek
icin TrademarkNow ve Anaqua gibi sirketlerin YZ tabanli yazilimlarini kullanabilmektedir (Vesalainen,
2020). Uygulama otomasyon kategorisi, belge otomasyonundan e-fatura yonetimine kadar degisen
gorevleri gergeklestirmek i¢in YZ ¢oziimlerinin kullanilmasini ifade etmektedir. Neota Logic’in Perfect
NDA araci, gizlilik anlasmalari olugturma siirecini kolaylastirmak icin sirketin YZ platformunu
kullanmaktadir (PerfectNDA, 2020). LegalMation, savunmalar ve kesif talepleri gibi davayla ilgili
cesitli belgelerin olusturulmasini otomatiklestirmek i¢in YZ kullanir. Wevorce ve Hello Divorce,
bosanmayla ilgili siirecleri YZ araciligiyla otomatik hale getirmektedir (Shepherd, 2020).

Allstate, talep Ozeti olusturmayi otomatiklestirmek i¢cin YZ kullanilmaktadir (Bloomberg, 2019).
Birlesik Krallik'ta Keoghs, kisisel yaralanma iddialar1 i¢in davay1 otomatiklestiren YZ destekli birden
cok sistem olusmustur (Lauri, 2020). Patent kovusturmasinda, Specifio’nun YZ tabanli yazilimi,
kullanic1 tarafindan saglanan bir dizi istemden otomatik olarak ilk taslak patent bagvurusunu
hazirlamaktadir. CLOEM S.U.S.A. patent taslagini hazirlayanlarin buluglarinin kapsamimi dogru bir
sekilde tanimlamalarina yardimci olmak igin girdi istemlerinin varyantlarii iiretmektedir (Cloem,
2020). Bu ii¢ kategoride gosterildigi gibi, YZ, yasal hizmet sunumuna gelismis verimlilik ve maliyet
tasarrufu saglayabilmektedir. YZ kullaniminin sagladigi diisiik maliyetli hizmetler, yasal hizmetlere
erisimi bile artirabilmektedir (Miller, 2020). Son olarak, Deloitte, McKinsey ve diger yerlerdeki
aragtirmacilar, YZ gibi otomasyon teknolojilerinin bir giin yasal islerin 6nemli bir bdliimiinii
otomatiklestirebilecegini ve yasal hizmet sunumunu iyilestirebilecegini ve firmalar i¢in degerli
varliklar haline gelecegini tahmin edilmektedir. Bununla birlikte, yasal hizmetlerle ilgili en son YZ
gelismelerine ragmen, gelecekteki gelisim ve potansiyel verimli aragtirmalar i¢in cazip olabilecek genis
bir alan vardir (Kauffman ve Soares, 2020). Hukuki hizmetlerin saglanmasi i¢in YZ 'nin gelistirilmesi
ve kullanilmasi, ti¢ ana konu ile sinirhidir:

(1) veriler,
(2) algoritmalar,
(3) uygulama.

Veriler, hem YZ algoritmalar1 gelistirmek i¢in egitim materyali hem de YZ 'nin ger¢ek kullanimi igin
girdi materyali olarak YZ sistemlerinin kritik bir parcasidir. Yasal hizmetlerin saglanmasinda YZ
algoritmalarinin gelistirilmesi ve kullanimi, kolay erisilebilir ve analiz edilebilir veri setlerinin olmamasi
nedeniyle sinirlidir (Alarie ve dig, 2017). Cogu hukuk firmasinin “belge agisindan zengin ve veri
acisindan fakir” oldugu ve adli kararlar ve goriisler gibi kamuya agik verilerin ya mevcut olmadigi ya
da format agisindan etkili bir sekilde kullanilmas: zor olacak kadar cesitlilik gosterdigi soylenmektedir
(Hudgins, 2019). Dahasi, diisiik kaliteli veya hatali veri kiimeleri, YZ sistemlerinin ¢iktiya dayali
sonuclara neden olabilmektedir (Knight, 2017). Veri kiimeleri, ¢esitli nedenlerden dolay: diisiik kaliteye
veya kusurlara sahip olabilmektedir. Ornegin veriler, ise alim gorevlilerinin is adaylarma yonelik
cinsiyet ayrimciligr gibi insan onyargilar sergileyebilir. Veri toplama veya hazirlama teknikleri, veri
setinde temsili olmayan Ornekler (secim yanlilig1) gibi istatistiksel onyargilara neden olabilmektedir
(Mester, 2018). Veri kiimeleri, ayrimci analizler saglamak i¢in kasitli olarak manipiile edilebilir veya
bozulabilmektedir (Borgesius, 2019). Veri kalitesi sorunlarinin dtesinde, dnemli veri gizliligi ve siber
giivenlik endiseleri de YZ sistemleri tarafindan biiyiik miktarda verinin kullanilmasiyla ortaya
¢ikmaktadir (Poston, 2020).

Algoritmik smirlamalar, hukuk endiistrisinde YZ kullanimin1 da etkiler. Yukaridaki orneklerde
bahsedildigi gibi, su anda mevcut olan tiim YZ sistemleri yalnizca ¢ok 6zel bir dizi gorevi yerine getirir.
YZ, net veri modelleri ve kesin yanitlar oldugunda en iyi sekilde ¢alisir; Avukatlarin siklikla ¢aligtiklari
durumlar gibi, yargilama gerektiren soyut veya acik uglu durumlara uygulandiginda kétii performans
gosterir (Surden, 2018). Bu kosullarda, insan uzmanligi ve zekasi, gelisim i¢in hala kritik 6neme
sahiptir. Mevcut YZ c¢ozlimleri, niianslar1 anlamak ve bunlara uyum saglamak ve beklentilere ve
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katmanli anlamlara yanit vermek ve insan deneyiminin pratikligini kavrayacak kadar karmasik degildir.
Bu nedenle, YZ, hukuk meslegindeki kisilerin tamamen yerini almasina hala ¢ok uzak goriilmektedir
(Sjoberg, 2019).

YZ algoritmalarinin dogruluk, giivenilirlik ve tarafsizliklarinin dogasi geregi sinirli olduguna dair birgok
endise vardir (Li, 2019). Bu sinirlamalar 6nyargilt verilerin dogrudan sonucu olabilmektedir, ancak ayni
zamanda algoritmalarin nasil olusturuldugundan da kaynaklanabilmektedir. Bir YZ algoritmasini
kodlarken ve egitirken programcilarin karar verme siirec¢leri ve metodolojileri hakkinda daha fazla
aragtirma yapilmasi gerekmektedir (Zimmermann ve dig, 2020). Ornegin, yazilim miihendislerinin bir
algoritmaya dahil edilecek bir dizi degiskeni nasil segtigi, degiskenlerin nasil kullanilacagina, kar
marjlarinin maksimize edilip edilmeyecegine veya kredi geri Odemelerinin maksimize edilip
edilmeyecegine nasil karar verdikleri, dnyargili bir algoritmaya yol agabilmektedir (Hao, 2019).
Programcilar ayrica bir YZ algoritmasinin ¢iktilarini nasil irettigini anlamakta zorlanabilmekte ve
algoritma tahmin edilmeyebilmektedir. Bu nedenle yeni bir YZ sisteminin pilot uygulamasi sirasinda
bu ¢iktilarin alakasini, yeterliligini veya dogrulugunu onaylamak zor olabilmektedir. Ancak bazi
arastirmacilar, siirlt dogrulugun bazen belirli gérevler i¢in yeterince iyi oldugunu veya algoritmalarin
kusurlarina ragmen yararli olabilecegini savunmaktadirlar. Belirli kullanim durumlari i¢in YZ tiirleri
iizerine aragtirma ve belki de 6zel senaryolarda ¢6ziim gelistirme i¢in algoritmalarin olusturulmasi igin
0zel bir yontem, giiveni tesvik etmede ve hukuk endiistrisinde YZ hizmetlerinin benimsenmesini
artirmada paha bigilmez olacaktir (Corbett-Davies, Goel ve Gonzalez-Bailon, 2019).

Statiisii ne olursa olsun hukuk karsisinda herkese esit muamele, ¢ogu hukuk sisteminde temel bir
degerdir. Bu norm, yasal kararlarin bir partinin sosyo-ekonomik, politik, irksal, etnik, cinsiyet gegmisine
veya yasa dis1 veya dikkate alinmasi uygun olmayan ¢esitli diger bireysel dzelliklere degil, yasalara ve
gergeklere dayanmasi gerektigini varsayar. Ayni kosullardaki saniklara, statiileri ne olursa olsun, kanun
kapsaminda ayni sekilde muamele edilmesi zorunludur. Karar vermek i¢in yargiglar (veya diger adli
gorevliler) tarafindan YZ sistemlerinin kullanilmasi, bu YZ tabanli kararlardan esit olmayan
muamelenin birka¢ nedenden dolayi1 ortaya ¢ikabilecegine dair endiseleri tekrar giindeme getirmistir.
Ornegin, daha 6nce tartisilan risk tahmin sisteminin kismen polis tutuklamasiyla ilgili tarihsel verilerine
dayandigini diigiinelim. Bu 6rnekte, YZ algoritmasi yeniden sug iglemeyi 0ngoéren bir 6zellik bulabilir.
Yani bir sanigin adalet sistemiyle gegmiste karsilastigi bir karsilasmadan veya adli sicil kaydindan sonra
yeniden sug isleme ge¢misi, saliverildikten sonra gelecekteki bir sucun islenebilecegine dair biiylik
Olciide gostergesi olarak algoritmaya dahil edilebilir (Abiodun ve Lekan, 2020). Bu nedenle bu tiir
riskleri de dikkate alarak algoritmalarin siirekli gézden gecirilmesi gerekir.

YZ’nin kullanimi, bir kurulusun YZ uygulama siirecinde ortaya ¢ikan bir takim zorluklardan dolay1
sinirh goriilebilir. Bu durum daha ileri bir arastirma odagindan da yararlanabilmektedir. ilk olarak,
hukuk firmalar1 tarafindan yaygin olarak kullanilanlar gibi faturalandirilan saatlere dayali birgok is
modeline sahip olan bu sektdrdeki YZ ¢ozlimlerinin is modeli etkisini anlamak, YZ sistemlerinin
saglayabilecegi verimlilik iyilestirmelerini tesvik etmeyebilir (Gaffney, 2019). ikinci olarak, YZ’nin
etkili bir sekilde dagitilmasi, acik¢a tanimlanmis bir kullanim senaryosu ve is siireci, giiclii teknik
uzmanlik, kapsamli personel ve algoritma egitimi, iyi ylriitiilen degisiklik yonetimi siirecleri, degisim
istegi ve yeni teknolojilerle ¢alisma istegi gerektirir. Potansiyel YZ kullanicilari, teknolojiyi etkili bir
sekilde kullanmanin beklediklerinden daha zor olabilecegini anlamak durumundadir. Gergekte, en
biiyiik zorluklar potansiyel kullanicilarin teknolojiyi anlamasini ve ona gilivenmesini saglamak
noktasinda olabilir (LexisNexis, 2017). Bununla birlikte, bu YZ sistemlerini hizmet olarak tanitmak,
kullanicilarin giiveni ve teknoloji dagitimi arasindaki boslugu daraltabilmektedir. Zengin islev ve
kapsam agiklamalarina, agik¢a tanimlanmig girdilere ve beklenen ¢iktilara sahip bu YZ hizmetleri,
kullanicilarin giivenlerini olusturabilecek farkli senaryolar1 simiile etmeleri ve test etmeleri igin
kullanicilarin sistem prototipleme ve uygulamadaki verimliligi artirmak i¢in hi¢ veya ¢ok az kodlama
olmadan esnek ve kolay bir sekilde yonetilebilir (Kauffman ve Soares, 2020).

4. Hukukta Yapay Zeka: Mevcut Uygulamalar ve Ongoriiler

Literatlirde Yapay Dar Zeka (ANI), Yapay Genel Zeka (AGI) ve Yapay Siiper Zeka (ASI) olmak iizere
YZ’nin 3 tiiriinden bahsedilmektedir. Mevcut zamanimizda ilk asamasi olan ANI diizeyinde
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oldugumuzdan bahsedilmektedir’. YZ’ nin yargida daha genis ve daha iyi uygulanmasina ve genis
beklentilerine ragmen, gelisiminin bazi teknolojik belirsizlikler ve sinirlamalar ile hala ilk Asamasinda
ANI oldugunu anlamamiz gerekmektedir. Bu nedenle, adalet sistemini, mevzuati, ictihatlar1 ve
uygulama oOzelliklerini takip etmeli, insan-makine is birliginde ve sinir Gtesi entegrasyonda YZ’nin
ozelliklerini kavramali ve yargiya daha iyi hizmet etmek i¢in bunlar1 yakindan birlestirmek bir ihtiyag
haline gelmistir (Cui, 2020).

Dar YZ veya Zayif YZ olarak da bilinen Yapay Dar Zeka (ANI), tek dar gergeveli basit gorevlere
odaklanan bir YZ tiirtidiir. Simdilik var olan tek YZ budur. ANI, ¢ogumuzun giinliik olarak etkilesimde
bulundugu bir seydir. Google Assistant, Google Translate, Siri, Cortana veya Alexa'y1 6rnek olarak
verebiliriz. Bunlarin hepsi Dogal Dil Isleme (DDI)* kullanan makine zekasidir. DDI, sohbet
robotlarinda ve diger benzer uygulamalarda da kullanilir. Konusma ve metni dogal dilde anlayarak,
insanlarla kisisellestirilmis, dogal bir sekilde etkilesim kurmaya programlanirlar. Giiniimiizde YZ
sistemleri, insan benzeri bilis ve akil yliriitmeyi kopyalayarak kanserleri ve diger hastaliklar1 daha dogru
ve hizli bir sekilde erkenden teshis etmek icin tipta kullanilmaktadir. Tiirkiye Cumhurbaskanlig1 Dijital
Déniisiim Ofisi tarafindan baslatilan “Tiirk Beyin Projesi”® YZ’ nin bu ANI 6zelliklerini kullanmaya
caligmaktadir.

Sekil 2

Yapay Zeka Asamalart

f 'Yapay Genel Zeka '
(AGI) J : _

Makine 6grenimi, YZ algoritmalarimin ge¢mis deneyimlerden 6grendigi ve daha sonra gelecekteki
sonuglar1 tahmin etmek icin bu bilgileri uyguladig: bir YZ uygulamasidir. ASI’nin insanlarin basarisiz
oldugu alanlarda ustalasacagi anlamina mi1 geliyor yoksa asileserek kiyametin yakinda kopacaginin bir
isareti midir gibi sorularda literatiirde cevaplanmaya ve ¢esitli senaryolar liretilmeye calisilsa da bu
hemen her siiregte etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik baglaminda sagladig1 faydanin gézard: edilmesi
anlamina gelmemektedir. Muhakkak maslahat hi¢cbir zaman mevhum mazarrata tercih edilmez.

Sekil 3

YZ nin Gelecekte Yargilama Yapacagina Dair Temsili Bir Gosterim

Kaynak: https://www.lawtudent.com/teknoloji/hukukta-yapay-zeka-kullanimi-yayginlasiyor/

3 Konuyla ilgili detayli bilgi icin bkz: https://interestingengineering.com/the-three-tvpes-of-artificial-intelligence-understanding-ai

4 Neuro-Linguistic Planning (NLP) olarak literatiirde kullanilmaktadir.

3 [cra edilen proje kapsaminda, beyin timérii olan hastalarin MR lart biiyiik veri analiziyle incelenerek yapay zeka algoritmalarimin egitilmesi
ve gelistirilen bilimsel teknikler yardimiyla beyinde bulunan anormal bélgelerin tespiti ve devaminda siniflandiriimasi yapilabilmektedir. Bu
diger alanlara da wuygulanabilir. Detayli bilgi i¢in bkz: https://cbddo.gov.tr/haberler/4890/turkiyve-de-bir-ilk-turk-beyin-projesi-
cumhurbaskanligi-dijital-donusum-ofisi-ve-gazi-universitesi-is-birligi-ile-hayata-gecirildi-
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Yapay Zeka hali hazirda farkli iilkelerde hukuk alaninda kullanilabilmektedir. 2019 yih
icinde haberlere® konu olan Cin’de bir “Yapay Zekd Yargic” modeli bile gelistirilmistir. Pekin’de
internet lizerinden davalarin agilmasi ve isleme konulmasi gibi rutin islemlerde karara ulagmay1
kolaylastirmak i¢in kullanilmaktadir. 2014 yilinda kurulan Hukuksal Yapay Zeka alaninda galisan
LawGeex sirketinin 2019 yilinda gergeklestirdigi bir denemede 20 tecriibeli Birlesmis Milletler avukati
ile kendi YZ sistemlerinin performansini karsilastirdi. Elde edilen sonuglar giinliik yasal risk tespiti
gorevinde avukatlar i¢inde en yiiksek basarim %94, en diisiik basarim %64 ve ortalama basarim %85
iken, YZ %94 basariya sahip olmustur. Ayrica bu islem icin “insan avukatlarin” ihtiya¢ duydugu
ortalama siire 92 dakika iken, YZ’ nin ihtiyaci olan siire 26 saniyeydi. Yani ilgili mevzuati, igtihatlart
ve benzer vakalar karsilagtirip degerlendirerek en dogru sonuca erigebilmek inanilmaz derecede kisa
siirelerde gerceklesebilmektedir. Bu da kuskusuz adliyenin ihtiyaci olan seydir.

Sekil 4

2020 Verilerine Gore YZ ile Hukuki Siirecler icin Coziim, Yazilim ve Teknik Destek Saglayan Onemli Firmalar

Legal Tech Landscape
Selection 2020

Wegree —  MochaDdbes
FYAdobe ~ COBBLESTONE ~ COBBLESTONE  ytendis

i evidos ContractPod?i* ContractPodA* M-Files’

H'lghD dO[[CIs(JQi 7 HELLOSIGN = Berkeley Bridge legisway Laserfiche BRIGHT [egigway
B® Microsoft { LowGeex‘;’ DocuSign DocuSign ) Docusq; Fabasoft ‘ . ‘Dii:ig_em
4 SimpleLegal —
kira SignNeer | suymfact | symfact | Filecenter | Busylamp | symfact
b
is Birligi Evrak Analizi E-imza Sozlesme Soézlesme Dakiiman H:;:::::t' Hukuki Varlik
1 8ixtig] (¥Y2) Uretimi Yonetimi Yonetimi S el

Hesaplama  ygnetimi

Kaynak: www.legadex.com den alinmustir.

Hukuk ve makine 6grenimi arasinda pek ¢ok benzerlik oldugu i¢in hukuk, YZ’ye ve onun makine
dgrenimi uygulamalarina elverislidir. Ornegin hem hukuk hem de YZ makine 6grenimi, yeni durumlara
uygulanacak tarihsel orneklerden kurallar ¢ikarir. Hukuki hiikiimler, s6z konusu olgulara dnceki
emsallere dayanan Onermelerin uygulanmasini ve uygun bir sonuca varilmasini igermektedir. YZ
makine 6grenimi ayni siireci kullanir. Hukuk ve YZ makine 6greniminin her ikisi de mantik odakli
metodolojilerdir (6rnegin, X olursa, sonu¢ Y olmalidir). Dogal dil isleme (DDI), YZ’nin
algoritmalarinin, sdzciiklerin kullanildigr baglama gore sozciikleri otomatik olarak isledigi ve
yorumladig1 baska bir YZ uygulamasidir. Ornegin, bir kelimeyi tek basmna islemek yerine, DDI
kelimeyi, kelimenin goriindiigii ayni climle veya ciimle iginde kullanilan diger kelimelere ve kelimenin
kullanildig1 konu veya uygulamaya dayali olarak islemektedir. Bu, avukatlarin bir s6zlesmedeki sartlari
analiz etmesini veya s0z konusu davaya benzer bir davanin gergeklerini belirlemesini gerektiren yasaya
benzerdir. Makine 6grenimi ve DDI, hukuk departmanlarinin maliyetleri diisirmesine, veriye dayali

¢ Detayli bilgi icin bkz: http://www.diken.com.tr/cinde-yapay-zeka-hakimler-ise-baslivor/
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stratejiler gelistirmesine, riski degerlendirmesine ve daha iiretken olmasina yardime1 olmak i¢in bir dizi
YZ aracinin gelistirilmesini saglamistir (Haynes ve Boone, 2020). Asagida, hukuk departmanlarinin
kullanabilecegi bazi YZ nitelikleri tanimlanmaktadir:

4.1. Sozlesme Inceleme ve Miizakere

Bir¢ok hukuk departmani, sd6zlesmenin gozden gegirilmesi ve miizakeresi i¢in dnemli miktarda zaman
harcar. S6zlesmelerin genellikle standart sartlart vardir. Bu sdzlesme kosullari, genellikle s6zlesmenin
gozden gecirilmesi ve miizakerelerinin odak noktasidir. DDI kullanan YZ araglari, hukuk
departmanlarinin bir hukuk departmaninin hedeflerine dayali olarak Onerilen sdzlesme sartlarinin
metinsel bir analizini gerceklestirmesi igin gelistirilmistir (Catterwell, 2020). Bu YZ araglari, bir
sOzlesme i¢in Onerilen hangi sartlarin kabul edilebilir oldugunu ve hangilerinin olmadigim belirler. Su
anda, s6zlesme gdzden gecirme YZ araglari, avukatlar tarafindan incelemenin yerini almamistir. Bunun
yerine, YZ araglari, sozlesmeler tamamlanmadan Once olasi hatalarin daha verimli bir sekilde
incelenmesine ve tanimlanmasina olanak tantyan bir kontrol islevi goriir.

4.2. Sozlesme Uygulama Performansi ve Analitik

Taraflar bir s6zlesmeye sahip olduktan sonra, iizerinde anlasilan sartlarin ve yiikiimliiliikklerin yerine
getirildiginden emin olmak igin sdzlesme performansini izlemek genellikle zor olabilmektedir. Sirketin
farkli boliimlerinde birgok farkl: taraf arasinda birgok sézlesmeye sahip sirketler genellikle bu zorlukla
bogusurlar. S6zlesme gozden gegirme YZ araglart gibi, DDI destekli YZ araglar1 da s6zlesmelerden
anahtar terimleri ¢ikarir, kavramsallagtirir ve bu sartlari, sdzlesme hiikiimlerinin ve yiikiimliiliiklerinin
yerine getirilip getirilmedigini belirlemek igin bir sirketin veri Ol¢limleriyle karsilagtirabilmektedir
(Catterwell, 2020). Bu YZ araclari, hukuk departmanlarinin, sézlesme performansini degerlendirmek ve
analitigi derlemek i¢in sirketler tarafindan siirekli artan veri koleksiyonundan yararlanmasina olanak
tanimaktadir. Normalde ¢ok zaman alan ve maliyetli nitelikli personel tarafindan yapilmasi olanakli olan
stirecler YZ makine ile otomatik hale getirilebilmektedir.

4.3. Dava Tahmin ve Analitigi

Makine 6grenimi YZ araglari, ilgili emsal kararlara, igtihatlara, davanin gerekgelerine ve belirli yargi
alanlarindaki 6nceki sonuglara dayali olarak davalarin sonucunu tahmin etmek icin de gelistirilmistir.
Benzer sekilde, YZ araglar, veriye dayali degerlendirmelere dayali olarak hareketler veya diger
savunmalar i¢in basar1 olasiligini tahmin etmektedir. Bu dava tahmin modelleri, hukuk departmanlarinin
dava stratejileri hakkinda kararlar almasina, dilekgelerin olusturulmasina ve dosyalarin tertiplenmesine
yardimeci1 olabilmektedir. Buna ek olarak, dava tahmin modelleri, {i¢lincii taraf yatirimeilarin, davacinin
basarili olmasi durumunda 6diiliin bir pay1 karsiliginda davacinin dava davasini finanse ettigi dava
finansman1 endiistrisini de gii¢lendirmektedir (Rains, 2020). Dava tahmini YZ araglari, yatirimcilarin
tahmin modellerinden elde edilen basar1 olasiligina dayali olarak hangi davalarin finanse edilecegine
dair degerlendirmeler gelistirmelerine olanak tanimakta, hem davaci tarafindan karar verilmesi ve ham
de avukat biirosu ve hatta yargiclar tarafindan da kullanilabilirler.

4.4. Hukuki ve Ictihadi Arastirma

Dava finansmani gibi, diger DDI tabanli YZ araclari, yasal goriislerin daha sofistike anlayislarina sahip
arastirma platformlar1 olusturmaktadirlar. Bu platformlar, anahtar kelime aramasindan ziyade bir
vakanin olgu modeline dayali olarak ilgili yasay1 ortaya ¢ikarmak i¢in DDI'yi kullanir. YZ, hukuk
departmanlarimin riski, potansiyel yiikiimliliigii degerlendirmek ve analitige dayali yasal iicret
tahminlerini degerlendirmek i¢in gegmis konular1 gozden gegirmesine yardimci olabilmektedir (Yu ve
Ali, 2019). Bu YZ araglar1, YZ aracimi kullanan sirketin ilgisini ¢eken bilgileri iceren bir bilgi veri
tabanindan yararlanmak durumundadirlar.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda, hukuk alanindaki sirketler ve teklifler hakkindaki degerlendirmelere
dayanarak, mevcut YZ uygulamalarinin alt1 ana kategoriye ayrildigi goriilmektedir:
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e  Durum tespiti- Davacilar, arka plan bilgilerini ortaya ¢ikarmak i¢in YZ araglarinin yardimiyla
durum tespiti yapmaktadir. Bu bdliime s6zlesme incelemesini, yasal arastirmay1 ve elektronik kesfi
dahil etmeye karar vermistir.

o Tahmin teknolojisi- Bu YZ yazilimi, dava sonucunu tahmin eden sonuglar iiretmektedir.

o  Hukuki analitigi- Avukatlar, egilimler ve modeller i¢in kullanilmak iizere ge¢mis ictihatlardan,
kazang / kayip oranlarindan ve bir hakimin ge¢misinden veri noktalarini kullanabilmektedir.

e Belge otomasyonu- Hukuk firmalari, veri girisine dayali olarak doldurulmus belgeler olusturmak
icin yazilim sablonlar1 kullanmaktadir.

o  Fikri miilkiyet- YZ araglari, biiyiik fikri miilkiyet portfoylerini analiz etmede ve igerikten i¢goriiler
elde etmede avukatlara rehberlik etmektedir.

e  FElektronik fatura- Avukatlarin faturalanabilir saatleri otomatik olarak hesaplanmaktadir.

5. Yaygm Olan Yazilim érnekleri

Gilinlimiizde YZ tabanli hukuk ve yargisal siireclerde kullanilabilen pek ¢ok yazilim 6rnegi mevcuttur.
Bunlarin hepsi de yabanci mengelidir. Birkag¢ tane 6rnek yazilim internet iizerinde yapilan arastirma
sonucunda tespit edilmis ve asagida sunulmustur:

5.1. Kira Hukuk Sistemleri

Yazilim sirketi Kira sistemi, ¢dmez veya acemi avukatlarin durum tespiti hatalarinin genellikle birkag
nedenden dolay1r meydana geldigi diisiincesine dayanmaktadir. Bu sistemler, gece ge¢ saatlerde veya
hafta sonunun arifesinde ¢alismayi, ¢alisma haftasinin bitiminden dénce durum tespiti yapabilmekte ve
bir anlagma yapisi tamamen revize edildiginde buna gore hareket edebilmektedir.

Sekil 5
Kira Hukuk Sistemleri YBS otomasyon yaziluminindan bir ekran goriintiisii

kira R # Project DBS &

Document Processing Status Project Status

e Processing Status Count
Documents
Complete 16
Anah 25%
nalysis

Incomplete 0 Reviewed

Review Status

User Progress

Name Assigned Reviewed Assigned and Reviewed Unreviewed Progress =

Jennifer Tsa 6 o 0 6

Kaynak: https://www kirasystems.com/solutions/law-firms/

Internet sayfalarindan alinan bilgilere gore "Kira Systems”, yaziliminin analiz i¢in ilgili ierigi arayarak,
vurgulayarak ve derleyerek daha dogru bir durum tespiti ve sOzlesme incelemesi
gerceklestirebilmektedir. Igerigin birden gok inceleme yapmasi gereken diger ekip iiyeleri, yazilimi
kullanarak orijinal kaynaga baglantilar iceren bilgileri elde edebilmektedir. Sisteminin gorevi ilk kez
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kullanirken yiizde 40'a kadar daha hizli ve daha fazla deneyime sahip olanlar i¢in yiizde 90'a kadar daha
hizl1 tamamlayabilecegini iddia edilmektedir.
5.2. Leverton

Internet sayfalarindan alian bilgilere gére, Alman YZ Enstitiisii'niin bir subesi olan LEVERTON, ilgili
verileri ¢ikarmak, belgeleri yonetmek ve gayrimenkul islemlerinde kiralamalar1 derlemek i¢in YZ
kullanmaktadir. Bulut tabanli yazilimin, inceleme konusu olan sozlesmeleri 20 dilde ¢ok yiiksek
hizlarda okuyup analiz edebildigi belirtilmektedir.

Sekil 6

Leverton Hukuk Sistemleri YBS Otomasyon Yazilimimindan Bir Ekran Goriintiisii
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Kaynak: www.leverton.ai/

Internet sayfasinda belirtildigi iizere, 2015 yilinda, bir bilisim firmas1 Atos, satin almak iizere oldugu
bir sirketin durum tespiti icin LEVERTON YZ’sin1 basarili bir sekilde kullanmustir. Inceleme konusu
firmanin bakim maliyetleri ve son kullanma tarihleri gibi bilgiler YZ tarafindan tarihsel olarak binlerce
farkli belgeden ¢ikarilmis ve ardindan bir elektronik tablo tizerinde diizenlenebilmistir.

5.3. eBrevia

Internet sayfalarindan alman bilgilere gore, avukatlar birden fazla sdzlesmeyi inceleyerek asir1 is
yiiklenebilmekte ve daha sonra yasal sorunlara neden olan Onemli diizenlemeleri gdézden
kacirabilmektedirler. eBrevia, avukatlara analiz, durum tespiti ve kira 6zeti ¢ikarmada rehberlik etmek
icin yasal sdzlesmelerden ve diger belgelerden ilgili metin verilerini ¢ikarmak i¢in dogal dil isleme ve
makine 6grenimini kullandiginmi iddia edilmektedir (Abidun ve Lekan, 2020). Bir avukatin taranmis
belgelerden cikarilmasi gereken bilgi tiirlerine gore dogru ve anlagilir 6zetler elde etmesi i¢in yazilim
imaj halindeki verileri de aranabilir metne doniistiirmektedir. Yazilim, ¢ikarilan dokiimanlart farkli
formatlarda paylasilabilen ve indirilebilen bir rapor halinde 6zetleyebilmektedir.
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Sekil 7

eBrevia Hukuk Sistemleri YBS Otomasyon Yazilimmmindan Bir Ekran Gériintiisii
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Kaynak: https://ebrevia.com/

EBrevia, web sitesinde 50'den fazla belgeyi bir dakikadan daha kisa siirede ve manuel inceleme
siirecinden yiizde 10 daha dogru olarak analiz edebilecegini iddia etmektedir. Sirket ayrica, hizli
inceleme icin binlerce belgeye ihtiya¢ duyan firmalarin 6zel gereksinimlerini 6zellestirmek igin
yazilimini egiterek 6zellestirilmis ¢oziimler de sunmaktadir.

5.4. LawGeex

Internet sayfalarindan alman bilgilere gore, LawGeex, yaziliminin sézlesmeleri 6nceden tanimlanmis
politikalar dahilindeyse dogruladigini iddia etmektedir. Standartlar1 karsilayamazlarsa, YZ diizenleme
ve onay i¢in Oneriler sunmaktadir. Bunu, sirkete gore avukatlar tarafindan makine 6grenimi, metin
analitigi, istatistiksel karsilagtirmalar ve yasal bilgileri birlestirerek yapmaktadir.

Sekil 8

LawGeex Hukuk Sistemleri YBS Otomasyon Yaziliminindan Bir Ekran Goriintiisii

HELLO YOSSISL MWGEEX COM | SIGN OUT | HELE

@

My Contracts

=Rl uvpioad Contract

Incoming Review - S 1 for a contract 24 of 45 pages < > Show 20 rows

m

[

Do

Contract Name Uploader Upload Date a Playbook/Template Actions

gilad.glasberg@lawge

NDA Demo v3.docx September 5, 2017 NDA
e.Com
A, A gilad.glasberg@lawge : .
= NDA Dema v3.docx b Septemnber 5, 2017 test3
-=|  Demo_NDA.docx yulla.shtemberg@iaw  coiombar 4, 2017 yulia's 2

Qiex.com

Kaynak: https://www.lawgeex.com/

104



Yargisal ve Hukuki Siire¢lerde... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 5: 1 (2022), 92 - 117

Sirket ayrica, araglartyla, hukuk firmalarinin maliyetleri yiizde 90 azaltabilecegini ve sdzlesme inceleme
ve onay siiresini yiizde 80 oraninda azaltabilecegini iddia etmektedir. Firma, internet sayfasinda mevcut
miisterilerinden bazilari arasinda Deloitte ve Sears't gibi biiyiik sirketleri referans olarak gostermektedir.

5.5. LegalRobot

Internet sayfalarindan alinan bilgilere gére, San Francisco merkezli bir YZ sirketi olan Legal Robot, su
anda biiyiliyen s6zlesme gozden gegirme yazilim pazaria cevabi olan Contract Analytics'i sunmaktadir.
Su anda beta asamasinda olan girket, yaziliminin yasal igerigi sayisal bicime doniistiirebilecegini ve
makine 6grenimi ve YZ araciligiyla belgedeki sorunlar1 giindeme getirebilecegini belirtmektedir.

Sekil 9

Legalrobot Hukuk Sistemleri YBS Otomasyon Yaziliminindan Bir Ekran Goriintiisii
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Kaynak: https://legalrobot.com/

Yazilim tarafindan isaretlenen konularda en iyi uygulamalar, risk faktorleri ve yargi alanindaki
farkliliklar iizerinden degerlendirerek sozlesmenin uyumlulugunu, tutarliligini ve okunabilirligini
iyilestirmeye yonelik nazari 6neriler sunulabilmektedir.

5.6. Ross Intelligence

Her iddia ve dava, 6zenli hukuki aragtirmalar gerektirir. Bununla birlikte, agilacak davalarin maddi
miktar1, okunacak belgeler ve not edilecek bilgiler, aragtirma yapmak i¢in sinirli zamani olan avukatlari
bunaltabilmektedir. Internet sayfalarindan alinan bilgilere gore, avukatlar, sorular sorarak ve dnerilen
okumalar, ilgili i¢tihat hukuku ve ikincil kaynaklar gibi bilgileri alarak ROSS Intelligence yaziliminin
DDI dogal dilde arama 6zelliginden yararlanabilmektedir.
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Sekil 10

Rossintelligence Hukuk Sistemleri YBS Otomasyon Yaziuluminindan Bir Ekran Gériintiisii
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Kaynak: https://blog.rossintelligence.com/

ROSS, milyarlarca belgede arama yaptiktan sonra sorulara hizli bir sekilde yanit verebilecek sekilde
yapilandirilmustir. Sirket, internat sayfasinda verilen bilgilere gore avukatlarin ROSS'a "Bilgi Edinme
Ozgiirliigii Yasas1 nedir? gibi basit Ingilizce sorular sorabilecegini ve cevaplarmi alabilecegini
belirtmektedir.

5.7. Casetext

Internet sayfalarindan alman bilgilere gore, Casetext en ciddi iddialar1 avukatlar tarafindan kullanilan
gorisleri bularak karsit avukatin argliimanlarini tahmin etme iizerindedir. Kullanicilar ayrica, olumsuz
muamele goéren ve avukatlarin giivenilmez bulabilecegi bir sey olarak isaretlenen vakalar1 da tespit
edebilmektedir. Casetext, DLA Piper ve Ogletree Deakins gibi biiyiilk hukuk firmalarimin miisterileri
oldugunu belirtmektedir. Diger yazilim iirlinleri de avukatlara hukuki arastirmada yardimci olmak igin
makine 6grenimi ve i¢tihat/mevzuat analizini saglama iizerinedir. Ornegin: Loom, davalarda kazanma /
kaybetme oranlarini ve yargig karar gerekge bilgilerini tiretebilmektedir. Ancak yalnizca belirli Kanada
illerindeki hukuk davalari igin hizmet vermektedirler. Bir avukat, emsal kararlari aramak igin agik metin
aramalar1 yapmak yerine, belirli bir zaman diliminde yayinlanan tiim kararlarint gérmek i¢in Loom'un
sistemini kullanabilmekte ve ardindan bunlar1 sonuca gore ayirabilmektedir.

Sekil 11

Casetext Hukuk Sistemleri YBS Otomasyon Yazilimimindan Bir Ekran Goriintiisii
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Kaynak: https://casetext.com/
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Internet sayfasinda verilen bilgilere gore, yaziliminin, ilgili karar dzetlerini otomatik olarak okuyup
analiz edebildigi sdylenmektedir. Ayrica, muhtemel artilarini ve eksilerini degerlendirerek ardindan
arglimanlara, taslak olusturmaya ve dava konusuyla iligkili olarak her puanlama da yapabilmektedir.
Igerik hatalarim azaltmaya yonelik oneriler, kullanici igin islem &gelerinin bir pargasi olarak
listelenmistir.

5.8. Everlaw

. E-kesif, genel olarak, bir tarafin (6rnegin, davacinin) "elektronik olarak saklanan bilgi" bigimindeki
kanitlar1 "kesfetme" hakkina sahip oldugu siireci ifade eder. Bu potansiyel delil genellikle baska bir
tarafca (6rnegin, davali) tutulur ve bu, hukuk davasina konu olan bazi meselelerle (yani, genellikle
“dava” olarak adlandirilan sey) ilgilidir (Oard ve Webber, 2013). YZ ve makine 6greniminden
yararlanan e-kesif yazilim iireticilerinin sayisinda artig olmustur. Everlaw, 6nceden kullanici tarafindan
alakal1 veya alakasiz olarak siiflandirilmis en az 300 belgeye dayali tahmin modelleri olusturmak igin
tahmin kodlama 6zelligini kullanabilmektedir. YZ, iceriklere ve meta verilere bakarak bu bilgileri diger
belgeleri siniflandirmak ve analiz etmek i¢in kullanabilmektedir.

Sekil 12

Everlaw Hukuk Sistemleri YBS Otomasyon Yaziliminindan Bir Ekran Goriintiisii
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Kaynak: https://everlaw.com/

Sirket, internet sayfasinda, tahmin modelinin sonuglarinin, kullanicilarin hangi belgelerin en alakali
oldugunu kolayca belirlemesine yardimci olabilecegini belirtmektedir. Ayrica, kullanici tarafinda,
yazilimin modelin tahmin dogrulugunun nasil iyilestirilecegi konusunda eylemler 6nerebilmektedir.

5.9. CSDISCO

CSDISCO, biiyiik veri hacimlerinde belge arama i¢in bulut teknolojisini kullanarak daha hizli sonuglar
sagladigimi iddia edilmektedir. Everlaw'a benzer sekilde, hangi belgelerin kullaniciyla alakali veya
alakasiz olma olasiliginin en yiiksek oldugunu 6nermek i¢in tahmin algoritmasi kullanmaktadir.
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Sekil 13

CSDISCO Hukuk Sistemleri akilli YBS Otomasyon Yaziliminindan Bir Ekran Goriintiisti
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Kaynak: https://csdisco.com/

YZ, tahmin sonuglarini iyilestirmek icin etiketlere (-100 ila +100 arasinda) puanlar atayarak galisir.
Yazilim, arama sonuglarini her bir belgenin puaniyla birlikte goriintiiler ve hangi materyalin okuyucu
i¢in en yararli oldugunu 6nerebilmektedir.

5.10. Brainspace Discovery

Brainspace Discovery, dokiimanlart bir kullanicinin dokiiman aramasma yakindan uyacak sekilde
kiimeleme ve siralama yapmakta basarili bir iiriin olarak internet sayfasinda gosterilmektedir. YZ,
belgeleri bulurken kavram aramasi (kavram olarak benzer olan ancak kelime veya kelime Obekleri
olmasi gerekmeyen belgeleri aramak), terim veya kelime 6begi uzantisi (yazilima sonuglarla yanlis bir
sekilde iliskili terimleri kaldirma talimati vermek) ve siniflandirma (baska bir aramay1 daraltmak i¢in
kategori) yapabilmektedir. Sirket, bu ii¢ 6zelligi birlestirerek, yazilimin belge arama sonuglarini
kullanicinin ihtiyaglarina daha yakin bir sekilde sunabilecegini internet sayfasinda iddia etmektedir.
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Sekil 14

Branspace Discovery Yazilimindan YZ Destekli Niteliklere Dair Bir Ekran Alintist
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Kaynak: https://brainspace.reveal

Genel sartlar, kosullar ve gizlilik anlagmalar1 gibi belgelerde belirli kavramlar1 arayan YZ yazilimi
araciligiyla zamani ve finansal maliyetleri azalttigini iddia eden yazilim Dropbox, PayPal ve Experian
tarafindan yazilimi kullanildigi belirtilmektedir. Yazilimin vaka ¢aligmasina goére belirli maddelere
sahip binlerce s6zlesme arayarak bir kamu hizmeti sirketi tarafindan harcanan zamani 255 giinden 48
saate diislirmeyi bagarmis oldugu internet sayfasinda ifade edilmektedir.

5.11. Lex Machina

Lex Machina’nin Hukuk Analitigi Platformu, avukatlara yasal stratejilerinde yardimci oldugu sdylenen
cesitli ozelliklere sahiptir. Ornegin, zamanlama analizi 6zelligi, bir vakanin belirli bir yargic dniinde
durusmaya ¢ikacag1 tahmini siireyi belirlemek igin YZ kullanmaktadir. Ote yandan Parti Grup Editérii,
kullanicilarin avukatlart segmelerine ve bir yargic veya mahkeme Oniindeki deneyimlerini ve
digerlerinin yani sira daha 6nce dahil olduklar1 dava sayisini analiz etmelerine olanak tanimaktadir.

Sekil 15

Lex Machina Hukuk Sistemleri Akilli YBS Otomasyon Yaziliminindan Bir Ekran Gériintiisii
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5.12. Ravel

YZ sistematigine sahip olan yazilim tarafindan veriler bir hukuk firmasinin hizmetlerini potansiyel
miisterilere, kars1 taraftaki avukat hakkinda istihbarat saglayarak, davay1 kazanma olasiligina iliskin
degerler iireterek ve pazarlama kampanyalarinda kullanilacak dava egilimlerini belirleyerek cesitli
siireclerde yazilimin etkinlik ve verimliligi arttirabildigi internet sayfasinda belirtilmektedir. Tahmin
teknolojisinin yani sira, Ravel Law'lm yazilimi ayrica avukatlara yeni miisteriler elde etmede
kullanilabilecek davalar, devreler ve kontrol panellerindeki kararlar hakkinda hakimlerin verilerini
sagladigini iddia etmektedir. Su anda sirket, Harvard Hukuk Fakiiltesi ile birlikte fakiiltenin ABD igtihat
kiitiiphanesini teknoloji platformunda kullanima sunacak sekilde dijital hale getirerek veri mayin
tarlasini gliglendirdigi internet sayfasinda belirtilmektedir.

Sekil 16

Ravel Hukuk Sistemleri Akilli YBS Otomasyon Yaziliminindan Bir Ekran Goriintiisti
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Kaynak: https://home.ravellaw.com/

5.13. ANAQUA Stiidyo

Bulut tabanli ANAQUA Studio ise patent taslagi ve kovusturma i¢in 6zel olarak tasarlanmis olup,
sirketin veri sayfasi, avukatlar i¢in gegici patent basvurusunda dort saat, 20 saat ve gegici olmayan
tirlerde tasarruf saglayan ilk patent basvurusu hazirlama araci oldugu belirtilmektedir. Sistemin,
otomatik olarak degismez talep destegi olusturmanin yani sira belge hatalarini, dongiisel talep
referanslarini ve bigimlendirme kusurlarini algilayabildigi internet sayfasinda belirtilmisgtir.
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Sekil 17

ANAQUA Hukuk Sistemleri Akilli YBS Otomasyon Yaziliminindan Bir Ekran Goriintiisii
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5.14. SmartShell

Seattle merkezli TurboPatent firmasi belge incelemeleri gergeklestiren, taslak hazirlayan, bigimlendiren
ve patent bagvurularindaki sorunlar1 belirleyen yardimci damigsmanlar desteklemek i¢in SmartShell'i
piyasaya siirmiistiir. Yazilim, yasal hak taleplerinin olusturulmasina yardimei olmak i¢in YZ ve dogal
dil isleme kullanmaktadir. TurboPatent'in web sitesinde listelenen bir vaka ¢alismasinda, Pasifik Patent
Grubundan iki yardimci damigman, yazilimi belge alma, bibliyografik veri arastirmasi, inceleme
gorevlisi goriislerinin gozden gecirilmesi ve davalarin reddedilme sorunlarinin kesfi icin kullanmistir.
TurboPatent, Pacific'in yardimci danigmanlarinin SmartShell'i kullanirken gorevlerinde %500-800 daha
tiretken oldugunu internet sayfasinda iddia etmektedir.

Sekil 18

SmartShell Hukuk Sistemleri Akilli YBS Otomasyon Yaziliminindan Bir Ekran Goriintiisii
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5.15. Smokeball

Smokeball'un bulut tabanli yasal uygulama yonetim araci, hukuk firmalari tarafindan zamanin ve
faaliyetlerin kaydedilmesini otomatiklestirebilmektedir. Bu aracin énemli bir 6zelligi, faturalandirma
icin gecerli olan e-postalar dahil tiim etkinlikleri izleme yetenegidir. Smokeball internet sayfasina gore
600.000'den fazla formu otomatiklestirdigi ve 10 milyondan fazla belgeyi yonettigi iddia edilmektedir.

Sekil 19

SMOKEBALL Hukuk Sistemleri Akilli YBS Otomasyon Yaziliminindan Bir Ekran Goriintiisii
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6. Yargisal ve Hukuki Siireclerde Yapay Zeka Uygulamalarinin Degerlendirmesi

Yukaridaki triinlerden anlagildig1 iizere, YZ yargisal ve hukuki tim siireglere miithis bir sekilde
girmigken yikic1 ve yapici yenilik 6zellikleriyle korkutmakta ve diger taraftan etkinlik, verimlilik ve
ekonomiklik yoniindeki faydalariyla da g6z kamastirmaktadir. Pandemi, birkag kilit siirecin yeniden
tahayyiil edilmesine yol agmistir. Covid-19'un adalet dagitimi {izerindeki etkisi gbz 6niine alindiginda,
yarginin teknoloji araciligiyla yenilikleri nasil aragtirdigini ve destekledigini not etmek cesaret vericidir.
Yukarida belirtilen yazilim c¢alismalarinin vizyonu doniisiimsel olsa da yarginin YZ’ye dayanan
miidahaleci olmayan katilimlara yaklagimi da esit derecede ilerici olmak durumundadir. Ulusal Yargi
Ag1 Projesi (UY AP) iizerinden mahkemelerin sanal durusmalar1 kolaylastirma konusundaki basarilarina
ve pandemi sirasinda e-dosyalamanin tanitilmasina dayanarak, YZ'min mahkemelere nasil yardimci
olabilecegini kesfetmek vizyonerdir.

YZ i¢in belirli zorluklar vardir, bu da kasitli veya kasitsiz olarak bilgisayar korsanligina veya saldirilara
karg1 savunmasiz olduklart anlamina gelir. YZ sistemlerinin karar verme ¢abalarini azalttigina ve kiginin
verdigi kararin kalitesini artirdiginda siiphe duyulmamaktadir. Bu nedenle, bu tiir bilgisayar
sistemlerinin kullanilmasinin, yargilama siireclerini 1iyilestirmekten ¢ok, durumu daha da
katiilestirdigine inanilmaktadir. Ne olursa olsun, bir arag olarak YZ, yasal uygulamaya yardimci olmada
etkili oldugunu kanitlamistir. Davalarin ertelenmesi yargi sisteminin en biiyiik eksikliklerinden biridir.
Yapay zeka, uzlasma ve gorsellestirme i¢in tahmine dayali analitigi kullanarak, mahkemeye, davalarin
mahkemede bekleme siiresini azaltarak onlari mahkeme dis1 bir anlasmaya zorlayacak olasi bir sonug
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saglama konusunda mahkemeye yardimci olabilmektedir. Bir belgenin igerigini okumak, analiz etmek
ve Ozetlemek de Mahkemelerdeki YZ sistemleri tarafindan yapilabilir. YZ, durumlarda yanlighgi
azaltabilir. Insan hatalar1 ¢ok eski zamanlardan beri var olmustur; ancak, dogru verilerle egitilmis bir
program algoritmasi stirece dahil edildiginde, bir bilgisayarin hata yapma potansiyeli ¢ok diistiktir.

YZ sistemleri, bu nedenle dogruluk saglayan ve hatalarin kesilmesine yardimci olan algoritmalara dayali
kararlar alma ilkesine dayanir. Bu nedenle, yarginin YZ sistemlerinin potansiyelini kullanmasi
gerekiyorsa, mevcut ve muhtemel verileri kullanmas1 gerekecektir. Yapay zeka yargilamasi ile insan
tarafindan olusturulan kararlarin net bir sekilde ayrilmasi, mahkemelere dahil edilmesi durumunda YZ
yaziliminin sorunsuz bir sekilde ¢alismasina olanak saglayacaktir. Bunun nedeni, karar vermesi zor olan
bazi durumlar i¢in, insan tarafindan olusturulan bir kararin yeterli gerekceyi saglamasi, YZ tarafindan
olusturulan bir kararin ise daha dogru olsa bile agiklamasi olmadigi i¢in aynisini saglamamasidir. Yapay
zekay1 yargiya sokmak hassas bir konu olsa da, sabir ve ihtiyatla yapilirsa ¢ok verimli olacaktir.
Yargiclara yargilama sirasinda gesitli gdrevlerde yardimei olacak ve normalde bir karar vermek i¢in
gereken siireyi azaltacaktir. Ancak bunun etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin algoritma dizayn ve
kurgu asamasinda tecriibeli hakim ve avukatlarin ¢ikarsama ve mantiklarinin makineye 6gretilmesi en
hayati konu olarak dikkate alinmasi gerekir. YZ algoritmalarindan tiiretilen e-YBS araclari, vaka akisi
yonetimini hizlandirmaya, adaleti yavaslatan siirecleri engellemeye ve ¢ogu durumda idari yonleri
kolaylastirmaya yardimci olabilir. Daha da 6nemlisi, mahkemelerde YZ’nin kullanilmasi, kararlarin
belirlenmesinde  yargi¢larin  bilgeliginin, deneyiminin ve nesnelliginin  degistirilmesini
gerektirmemektedir. Muhtemel yakin gelecekte, insan muhakemesinin, mantigmmin ve yargmnin
zekasinin otomasyonla tamamen degistirilmesi s6z konusu olmayabilir. Ancak, aninda etki ile entegre
edilebilecek teknolojinin yardimci gibi kullanilmasi gibi pek ¢ok yararli yonii vardir.

Mutlak adaletin saglanmasi i¢in YZ’nin c¢esitli onlemler géz oniinde bulundurularak uyarlanmasi
gerekecektir. Kisa siire 6nce sanal muhakemeye de izin veren UY AP sisteminin kapsam ve giivenlik
bakimindan diinya c¢apinda tiirliniin ilk 6rneklerinden oldugu sOylenebilir. YZ’nin yargiya yardimeci
olmasi gerekliligine dayanarak, taraflara, kaynaklara ve dilillere erisime yardimci olmasi ancak karar
verme sO0z konusu oldugunda miidahaleci olmayacak bir algoritmayla gelistirilmesi gerektigi
sOylenebilir. Bu, YZ’ nin yardimci oldugu, ancak insan karar verme siirecinin yerini almadigi bir siirecte
en dogru yaklasimdir.

7. Sonug¢

YZ yardimimin ve bir insan yargicin paralel varligi, karar verme giiclinlin yavasca ve gizlice terk
edilmesi tehlikesini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunu 6nlemek igin, YZ'lerin yardiminin yargiya nasil dahil
edilebilecegini zamaninda tartismak 6nemli olup, buradaki can alic1 soru ise, YZ’nin ve insan yargicin
birlikte caligmasina izin verip vermemek ya da onlari kurumsal olarak ayirmak noktasindadir. Bu
baglamda, kilit konulardan biri, insanlar ve YZ arasindaki isleyen iletisimi kolaylagtirmak ve
yayginlagtirmaktir (Buocz, 2018). YZ ve hukukun kesisimi, en az elli yildir aragtirma ve tartigma konusu
olmustur. Ancak YZ’nin gelistirilmesi ve konuslandirilmasi hizlaniyor. Bu alandaki gelecekteki
arastirmalar, ¢ok disiplinli olmali ve yasal uygulamayi iyilestirmek i¢in hizmetler olarak YZ
¢Oziimlerinin dagitiminda karsilagilacak temel zorluklari temsil etmelidir. Belki de onlimiizdeki on yil
hukukgular i¢in ve hukuk sistemlerinin kullanicilari olarak toplum i¢in hayat degistirecek YZ ¢oziimleri
cikacaktir. Hukuk uzmanlar1 genel olarak, yeni siiregler ve teknolojiler araciligryla yasal hizmet
sunumunu iyilestirme firsatindan nasil yararlanabileceklerini kesfetmeli ve bu alandaki YZ
cozlimlerinin etik olarak gelistirilmesini saglarken YZ tabanli hizmetlerin gelistirilmesine katkida
bulunmalidir.

Hukuk egitiminin YZ ile ilgili rolii, BT profesyonellerinin bir sekilde BT hukukuna hakim olma
ihtiyacinin yani sira avukatlarin hukuk teknolojisini kavrayabilmelerine yonelik agiklamalar igin bir
platform gorevi gorebilmek noktasinda dikkate alinabilir. Diger bir odak noktas1 hem yasal alanin i¢inde
hem de disinda dijital kaynak yonetimidir (Sjoberg, 2019). Hukuk mesleginde YZ 'nin varligi kuskusuz
siirekli biiyiimeye devam edecektir. Ancak, YZ tiim dava ve yargi siireglerini bugiin ve uzun yillar tam
olarak yapamaz elbette. Yine de YZ bazi siradan gorevleri yerine getirebilir ve daha karmasik isler igin
avukatlarin ¢abalarin1 destekleyebilir. Bir insan profesyonelini etkili YZ ile eslestiren centaur modeli
imit vaat edebilmektedir. Davacilar, YZ 'nin yararlar1 ve eksikliklerinden haberdar olmali ve gegerli
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mesleki davranig kurallar1 kapsaminda ortaya ¢ikabilecek etik sorunlar1 dikkate almalidir (Gregg ve dig,
2019).

Diizinelerce YZ hukuksal teknoloji sirketini ve kullanim durumlarinmi kesfetmekle mesgul iken, bunlari
dogrudan benimseme ile ilgili bir¢ok soru ortaya ¢ikmaktadir. Bu teknolojileri hangi firmalar kullanacak
ve hangi YZ hukuk-teknoloji uygulamalari kisa vadede yayginlasacak? Yasal uygulamada YZ
araglarinin en ¢ok bilinen yarari, verimliligi artirmak gibi goriinmektedir. YZ yazilimi, hatalar1 ve diger
sorunlar1 tespit ederken dokiiman islemeyi hizlandiran algoritmalar kullanilmaktadir. Bu nedenle,
yalnizca manuel (veya sikict) gorevleri ortadan kaldirmak, YZ’nin benimsenmesini saglayacak kadar
giiclii olmayacaktir. YZ’yi benimseyen ve daha hizli hareket edebilen hukuk firmalarimin bu tasarruflari
hemen miisterilerine aktarmasi daha olas1 olabilmekte, fiyat avantaji edebilmekte ve zaman yoniinden
daha hizli cevap verme durumlari s6z konusu olabilmektedir. Ayrica otomatiklestirme yetenegi olmayan
firmalar, diger firmalarin biiyiik 6lgiide otomatiklestirdigi yasal hizmetler i¢in kendilerini goreceli
olarak daha pahali bulabilmektedir.

Hukuki YZ’ye gecisin nasil gerceklesecegi heniiz belirsiz olmakla birlikte neticede ¢ok ge¢ kalmamak
icin bir yerinden baslamak gerekir. Bununla birlikte, daha yeni firmalar biiyiik olasilikla yalin,
otomatiklestirilmis, verimlilik odakli bir yaklasimla YZ siiregleri entegrasyonuna baglayacaklardir.
Ciinkii daha biiyiik firmalarin devasa mevcut ek yiikleriyle ugrasmak zorunda kalmayacaklardir. Bu
kiiciik firmalarin ortaya ¢ikmasi, fiyatlarini ve hizmetlerini rekabetci tutmak i¢in miicadele edecek daha
biiyiik hukukgular sok edecek etki olusturabilir. Tipki klasik kagit tabanli gazetelerin dijital yaymciliga
zamanla uyum saglamasi gibi. Hukuk alaninda da benzer bir degisikligin yayincilikta oldugu kadar hizl
olup olmayacagi belli degil, ancak ayni tiirden bir degisikligi de devam edilmektedir gibi gériinmektedir.
Bazi avukatlar 'Akilli insanlar bu teknolojiden hoslanmayacak, eski moda sekilde yapilmasini
isteyecekler' denilecegini diisiinebilirler. Aslinda bazi hukuki meseleler igin insan uzmanligindan
yararlanmaktan baska cok az secenek olabilir. Hatta YZ ile bulut tabanli hukuk hizmeti veren
uygulamalar araciligiyla vatandaslar hukuki sorunlarini avukatlara bagvurmadan buradan
¢Ozebileceklerdir.

Yeni Tiirkiye’nin ilk atilimlarindan biri olan ve uluslararas1 ddiillere layik goriilen Ulusal Yargr Agi
Projesi’nin (UYAP) de sadece basit bir otomasyon sistemleri biitiinii olmaktan c¢ikarilip bilisim
diinyasinin yeni kazanimlardan azami Glgiide yararlanan zeki bir karar destek mekanizmasi haline
getirilmesi zorunludur (Kiyak, 2020). UYAP ile YZ entegrasyonu olmasi durumunda da bu siire¢
avukathik ve yargiclik meslegi aleyhine gelisim gosterebilecektir. YZ uygulamalarinin 5 yil sonra
yargisal siireclere girecegi Adalet Bakani tarafindan da dile getirilmistir (Ozgan, 2019).

Yapay zeka hukuk yazilimimin amaci, hukuk profesyonellerine beyin giiclerini zorlayarak siirekli tekrar
eden ve ¢cok zaman alan prosediirel ve ictihat bilgisine dayanan islerine saplanip kalmak yerine kaliteli,
st diizey gorevlere odaklama 6zgiirliigii saglamak olmalidir. Bu nedenle, YZ’nin istihdam {izerindeki
etkisi, esas olarak is unvanlarinin ortadan kaldirilmasindan ziyade degismesiyle sonuglanacaktir. Tim
simirlamalarina ragmen, hukuk biirolarma YZ uygulamak, miisteri tabanimi biiylitmek, miisteri
deneyimini gelistirmek ve daha iyi bir is-yagam dengesinin keyfini ¢ikarmak i¢in harcayabilecek 6nemli
miktarda zaman kazandirabilir. Hukuk biirolari, bir siirii is ortaklari, hukukgular veya hukuk asistanlar1
i¢in ciddi paralar ayirmak yerine YZ yaziliminin isi daha hizli ve dogru olarak yapmasini saglayarak da
tasarruf saglayabileceklerdir. YZ sayesinde, hizli, etkili, yerinde ve kullanict dostu hukuki yardim artik
bir abonelik iicretiyle yalnizca birkag tik 6tede olacaktir. Bir hukuk biirosu ve mahkemelerin gercekten
"daha fazla degil, daha akillica ¢alismasima" somut sonuglari ve gergekleri hizla gérmesine olanak
tantyacaktir. Bunlar i¢in gerekli hazirliklarin yapilmasi gerekir. En azindan mevcut hukuk egitiminin ve
miifredatinin ' YZ uygulamalarina hazir hukukgular yetistirilmesini destekler bir hale gelmesi
disiiniilmelidir. Bu baglamda ilk etapta YZ algoritmalart UYAP sistemine entegre edilerek en
basitinden baglamak suretiyle agagidaki faydalar elde edilebilir:

1. Mahkemelerde yiiriitiilen muhakeme siirecinin tiim ayrint1 ve ihtimalleriyle modellenebilir (Kiyak,
2020).

2. Olusturulan modele islerlik kazandirmak ve iizerinde derin 6grenme gibi yapay zeka teknolojilerinin
kullanilmasina elverigli hale getirmek {iizere UYAP ekosisteminde iireyen Biiylikk Veri’nin
yonetilmesine yonelik ¢aligmalarin gergeklestirilebilir (Kiyak, 2020).
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3. Acilan davalarda taraflarin adli gegmisleri 6zet olarak sunulabilir.

4. Dava a¢ilma asamasinda davali ve davaci taraflara ilgili mevzuatlar emsal kararlar ve kazanma
kaybetme ihtimali dahil olmak {izere muhtemel sonuglarla ilgili bilgilendirici ve aydinlatic1 bilgiler
sunarak bazi davalarin agilmadan sulh yoluyla ¢6ziimlenmesini Onerecegi alternatiflerle tesvik
edebilir.

5. Her davada eksik olarak evraklarn hangi kurumlardan talep edilmesi gerektigini tespit edebilir.

6. Verilecek formata gore davanin igerik ve baglamimi da dikkate alarak otomatik olarak yazigmalari
iiretebilir.

7. Verilen cevaplarin igerigini 6nceden analiz ederek hakim ve kalem personelini uyarici ve sonraki
stire¢ i¢in bilgilendirici mesajlar atabilir.

8. llgili ictihatlar tarayarak dzet olarak hakim igin bir taslak olusturabilir.

9. Ceza infaz yasalarinin mantigina goére mevcut uygulanabilir alternatifleri c¢ikararak hakimin
takdirine sunabilir.

10. Yiiz okuma teknikleriyle durusmalarda savunma yapan veya iddia edenlerin dogru konusup
konusmadigimi yiizdelik oranla hakimin bilgisine sunabilir ve hakime sorulabilecek en mantikli
sorular1 dnerebilir.

11. Verilecek kararlarda isabet orani artacagindan iist mahkemelerde bozulma, yeniden yargilama ve
tekrar temyizden kaynakli olarak adaletin gec tecelli etmesinin oniine gecilebilecektir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Ctkar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigim beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarlidir.
Finansal Destek: Y oktur.
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Cilt: 5 Sayn: 1 Yil: 2022 Internet teknolojisinin gelismesiyle giinliik yasantimizda bilgisayar, tablet ve cep

https://dergipark.ore tr/tr/pub/by  telefonlarmin kullaniminda 6nemli bir artis meydana gelmistir. Web 2.0
teknolojisinin ortaya ¢ikisi ile bilgiye yalnizca okumak igin erisen kullanicilar

icerige katkida bulunmaya baslamistir. Ozellikle sosyal aglar kullanicilarin
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Anahtar sézcuikler Abstract

- . With the development of internet technology, there has been a significant
Bu){ tik Verf,. .Facebook, increase in the use of computers, tablets and mobile phones in our daily lives.
Twitter, Dijital Pazarlama With the emergence of Web 2.0 technology, users who access information only
for reading have started to contribute to the content. Especially social networks

Keywords . B .
have an important positon in terms of enabling users to produce and share
Big Data, Facebook, content. Facebook is the world's largest social network, founded in 2004, that
Twitter, Digital allows users to communicate and share information with each other. Founded in
Marketing 2006, Twitter was launched as a "micro blog" and nowadays, it is one of the most
used social networks. It is known that Facebook and Twitter, which have millions
DOI numarasi of users, have big data and benefit from this data. In this article, it is aimed to
reveal how Facebook and Twitter obtain and use for what purpose their big data.
10.33721/by.983553 Accordingly, previous studies related to this subject have been investigated
ORCID through the Google Scholar, TR Index, WoS, Scopus and IEEE Xplore databases
with the literature review method. Particularly, the studies using the data of
0000-0001-5310-7627 Facebook and Twitter have been selected and examined. As a result of the studies
examined, it has been determined that each content that users upload to Facebook
® and Twitter (gender information, education information, location information,
likes, comments, tweets etc.) creates big data. It has been determined that big

data, which has been analyzed using many different methods, is generally used
by businesses to find customers for their brands and to reveal the attitudes of
people about a certain subject or in election strategies to affect the outcome of
political elections.

* Bu ¢alismanin ozeti, 20-22 Nisan 2020 tarihinde Aydin’da diizenlenen sempozyuma ait 3rd International CICMS Conference Proceedings
E-Book isimli bildiri kitabinda yaymlanmistir. Bu makalenin arastirma ve yayin siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde
yiiriitiilmiistiir.
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1. Giris

1990’larin sonuna dogru hizlanan internet teknolojisindeki gelismeler farkli bir¢ok teknolojinin de
geligsmesini saglamistir. Bilgi iletisim teknolojileri, internet teknolojisinin yayginlagmasiyla gelisen
teknolojiler arasinda gosterilebilmektedir. Ote yandan bilgisayar, tablet ve cep telefonu gibi cihazlarin
kullaniminda meydana gelen 6nemli artista da internet teknolojisinin etkisi oldugu agikardir. Sosyal ag
uygulamalari, bilgi iletisim teknolojilerinin paralelinle gelismis olup birgok insanin giindelik yagaminda
onemli bir yer edinmistir. Insanlar sosyal ag uygulamalarma sahip olduklar1 cihazlar ( bilgisayar, tablet,
cep telefonu vb.) araciligi ile erisim saglayarak sosyal etkilesim ve iletisim kurmak amaciyla
kullanmaktadir (Saglam & Altunay Erduvan, 2020: 437-438).

Tiryakioglu ve Erzurum (2011) sosyal aglari, “iletisimin ve sosyal iliskilerin kurulabildigi, kisilerin,
fikirleri, etkinlikleri ve ilgi alanlari gibi kigisel bilgilerini kendi aglariyla paylasma imkani sunan bir
cevrimigi servis” seklinde tanimlamistir (Aktaran Yilmazsoy ve Kahraman, 2019: 221). Sosyal aglar
daha once kullanicilarin igerikleri yalnizca okuyabildigi Web 1.0 teknolojisinin gelistirilmesiyle ortaya
cikan Web 2.0 teknolojisi tizerine insa edilmistir. Kullanicilar bu teknoloji ile igerigi okumanin yani sira
degistirmeye de imkan bulmustur. Dolayisiyla temelinde etkilesim bulunan, kullanicilarin profil
olusturmasiyla bagkalari ile baglant1 kurmasina izin veren, ilgili profilde yer alan resim veya videolara
yorum yapmay1 ve paylasmay1 saglayan sosyal ag uygulamalar gelisim gostermis ve g¢esitlenmistir
(Saglam & Altunay Erduvan, 2020: 439-440).

Facebook ve Twitter hayatimizda yer edinmis iki 6nemli sosyal agdir. Facebook, 2004 yilinda Mark
Zuckerberg tarafindan Harvard 6grencileri i¢in bir ag araci olarak olusturulmus 2006 yilina gelindiginde
halka agilmistir (Tankovska H. , 2021). Twitter ise 2006 yilinda Jack Dorsey, Biz Stone, Evan Williams
ve Noah Glass tarafindan kurulmus 140 karakter ile smirlandirilmis “mikro web giinliigii” olarak
baslatilmistir. Kullanicilar internetteki diger sitelerden ziyade sosyal aglarda daha ¢ok zaman gegirir
duruma gelmistir. Ayrica insanlarin iletisim kurma bigimine ve tiiketime yonelik giinliik faaliyetleri
sosyal aglarin etkisiyle degismis dolayisiyla sirketler bu durumu kendi yararlarina kullanabilecek hale
gelmistir (Gopinath’tan Aktaran Eivazzadeh, 2021: 188-189).

Giliniimiizde Facebook ve Twitter’in milyonlarca kullanicist bulunmaktadir. Kullanicilarin bu sosyal
aglarda gezinirken yapmis olduklar1 her bir paylagim, yorum ve begeni veya atmis olduklart her bir
tweet ¢ok biiylik boyutlara ulasmis ve biiyiik veri haline doniismiistiir. Bu nedenle Facebook ve Twitter
biiyilik veriye sahip sosyal aglardir denilmektedir. Bu ¢alismada Facebook ve Twitter’in biiyiik veriyi
hangi amaglarla kullandiklar literatiir taramasi yapilarak arastirilmistir. Sirketlerin markalarini tanitmak
ve satabilmek icin Facebook ve Twitter gibi sosyal aglar1 bir pazar olarak gordiigii, bu aglarin da
ellerindeki verilere farkli analizler uygulayarak Ongoriiler elde ettigi ve bu Ongoriiler sayesinde
kullanicilarina ilgilenebilecegi markalar1 sundugu saptanmustir. Facebook ve Twitter’in gelirlerinin
biiyiik bir kismini reklam gelirlerinden elde ettikleri tespit edilmistir.

2. Biiyiik Veri Kavrami

Gilinlik yasamimizin vazgegilmez bir pargasi haline gelen birg¢ok cihaz (akilli telefonlar, bilgisayarlar
ve tabletler vb.) veri liretebilmeye imkan saglamistir. 2004 yilinda hayatimiza giren Web 2.0 teknolojisi
sayesinde meydana gelen etkili iletisim, insanlarin sosyal aglarinda fotograf, video, mesaj gibi farkli
tirlerde icerikler paylasmasina olanak saglamig bu igerikler dijital ortamda kayit altina alinmaya
baslamistir. Diger yandan isletmeler de gerek sahip oldugu fonksiyonlara yonelik gerekse miisterilerine
yonelik verileri kayit altina almistir. Verinin her gegen giin saklanmasi onu muazzam boyutlara
ulastirarak biiyiik veri (big data) kavramimi ortaya ¢ikarmistir (Dogan ve Arslantekin, 2016: 24; Kilig
ve digerleri, 2019: 291).

Biiyiik veri kavramini agiklamak i¢in tek bir tanimdan ziyade birden ¢ok tanim karsimiza gelmektedir.
Bu tanimlardan bazilar1 su sekilde ifade edilmektedir. “Biiyiik veri, tipik olarak verinin biiyiikliik olarak
terabit veya petabit (107)’in yiizlerce kati olmasimi tamimlayan bir kavramdir.” (Vinod 2013:96’dan
Aktaran Demirtas ve Argan, 2015: 3). Mauro, Greco ve Grimaldi (2015:103)’e gore biiyiik veri, degerli
hale gelebilmek igin 6zel teknoloji ve analitik yontemler gerektirecek kadar biiylik hacim, hiz ve
cesitlilige sahip olan bilgiyi temsil etmektedir. Doug Laney (2001) (Aktaran Kitchin ve McArdle,
2016:1) de hacim, hiz ve gesitlilik 6zellikleriyle biiylik veriyi karakterize etmistir. Bu 6zeliklerden
hacim, biiylik verinin muazzam miktarda veriden olustugunu agiklarken hiz, gercek zamanli olarak
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olusturuldugunu agiklamaktadir. Son olarak g¢esitlilik ise biiyiikk verinin yapilandirilmis, yar
yapilandirilmis ve yapilandirilmamais olarak olusabilecegini ifade etmektedir.

Biiyiik veri kavrami esasen, kiiresel verilerin “patlamasiyla” beraber ortaya ¢ikmis ve ¢ok biiyiik veri
kiimelerini tanimlamak amaciyla kullanilmistir. Glinlimiizde bilisim teknolojilerinin ilerleme
kaydetmesi biiylik veriler iizerinde cesitli analizler ve yontemlerin kullanilarak degerli bilgiler
kesfedilmesine ve yeni firsatlarin yakalanmasina imkan vermistir. Biiyiik verinin etkin bir bigimde nasil
kullanilabilecegine ve yonetilebilecegine dair zorluklarla karsilasilsa da egitim, saglik, endiistri, sanat
gibi bir¢ok alanin ilgisini ¢cekmektedir (Ergen, 2018: 55).

Biiyiik veri iki kategoride gosterilecek olursa “insanlar tarafindan iiretilen dijital ayak ileri” ve “makine
verileri” olarak ayrilabilmektedir. Dijital ayak izleri ifadesinden 6zellikle sosyal medya platformlari
basta olmak f{izere kullanicilarin internetteki etkilesimleri sonucunda ortaya ¢ikan veriler oldugu
anlasilmaktadir. Birgok insanin dijital ortamlardaki gereksiz tiklamalarin ya da etkilesimlerin arkada ne
kadar bilgi biraktigina dair fikri bulunmamaktadir. Halbuki bu bilgiler kaydedilerek ¢ok biiyiik
boyutlara ulasan biiyiilk veriyi meydana getirmektedir. Bir diger kategori olan makine verileri ise
giivenlik duvarlar (firewall), yiik dengeleyiciler (load balancer), yonlendiriciler (router), sunucular
(server) gibi sistemlerin giivenlik ve denetleme dosyalarinin yani sira miisterilerin alisveris sitesinde
gezinirken yaptig1 davraniglarin kayit altina alinmasiyla elde edilen verileri ifade etmektedir. Bagka bir
ifadeyle arka planda gerceklesen tiim etkinliklerin loglanmasi sonucu olusan verileridir (Ergen, 2018:
56).

3. Facebook ve Twitter Biiyiik Veriyi Nasil Elde Ediyor?

Biiyiik veri, bircok yolla iiretilebilecegi gibi sosyal medya kullanicilar1 tarafindan Facebook begenileri
veya Twitter’da atilan tweetler ile de meydana getirilebilmektedir. Ancak kullanicilar begen butonunu
tiklarken ve herhangi bir konu ile ilgili tweet atarken biiyiik veriyi meydana getirmek amacini giitmeden
istemsizce bunu gergeklestirmis olmaktadirlar. Benzer sekilde yine birgok kisi Google’da bir arama
yaptiginda ya da konum bilgisi paylastiginda arkalarinda dijital ayak izleri birakarak biiyiik verinin
olusmasina katki saglamaktadir (Ergen, 2018: 55).

3.1. Facebook

2020 yilinin dérdiincii ¢eyregi itibariyla yaklasik 2,8 milyar aktif kullaniciyla Facebook diinyanin en
bliyiik sosyal agini olusturmaktadir (J.Clement, 2020). Kullanicilariyla birlikte, kendi verisini kendisi
yaratabilme Ozelligine sahip oldugundan hemen herkesten ¢ok daha fazla kullanici verisi elde
edebilmektedir. Kullanicilar, nerede yasadiklarini, nerede egitim aldiklarini, nerede galistiklarini, nerede
eglendiklerini, ka¢ arkadasi oldugunu, bos vakitlerinde hangi aktiviteleri yaptiklarini, hoslandiklari
filmler, kitaplar ve miizikler gibi haklarinda bir¢cok bilgiyi dogrudan Facebook’a igerik olarak
yiiklemektedir. Bu yoniiyle Facebook’un sahip oldugu veriler daha kisisel veriler olma o6zelligine
sahiptir. (Marr, 2016: 80-82).

Facebook, 2010 yilinda bagimsiz gelistiricilerin Facebook platformu {izerinde galigsabilecek farkli
uygulamalar gelistirmesine firsat sunan Open Graph API arayiiziinii ¢ikarmistir. Gelistirilen bu
uygulamalar sayesinde hem Facebook'tan veri okunabilmekte hem de Facebook'a wveri
yazilabilmektedir. Ayni1 zamanda bu uygulamalar Facebook hesabi ile giris yapmaya olanak tanimais,
bir web sitesinde yer alan igerigi Facebook'ta paylasilabilir duruma getirmistir (Aksoy & Tiirk6lmez,
2020, s. 49). Facebook herhangi bir kullanicidan aldig1 verileri hem bir baska kullanicinin verileriyle
hem de kendi veri tabaninda saklanan film, miizik, kitap ve televizyon programi gibi verilerle etkilesim
saglayabilmektedir. Ne zaman kullanict “Begen” butonuna tiklasa veya bu igerigi paylassa, o kullanict
hakkinda biraz daha bilgi sahibi olmaktadir (Marr, 2016: 82).

Facebook farkli sirketleri ve hizmetleri satin alip onlarin verilerini de biinyesine katarak bilyiimeye
devam etmektedir. Gegen yillarda sirket WhatsApp ve Intagram hizmetlerini de satin almigtir. Bu
sayede WhatsApp ve Instagram kullanicilariin paylastiklar fotograf, video ve mesaj gibi verilere de
erismeyi basarmistir. Bundan baska Facebook, bir sanal gergeklik basligi iireticisi olan Oculus’u da satin
almistir. Facebook’un yaptigi bu hamle ile kullanicilarinin diiz ekranlarla degil, sanal gergeklikle
etkilesime girmesine imkan verecek hizmetler gelistirdigi anlasilmaktadir. Bu yeni, ti¢ boyutlu sanal
diinyadaki davramiglarin takip edilmesi, yakin gelecekte ¢ok degerli veri kaynaklari olacagim
gostermektedir (Marr, 2016: 81).
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3.2. Twitter

Twitter, kullanicilarina tek seferde en fazla 280 karakterden olusan kisa mesajlar paylagmalarini
saglayan bir sosyal ag hizmetidir. Kullanicilarin paylasmis oldugu bu kisa mesajlara tweet adi
verilmektedir. (Tankovska, 2021). Kullanicilar, diger kullanicilarin giincellemelerini takip edebilmekte
ve birbirlerine (diger kullanicinin isminden 6nce) “@” sembolii kullanarak veya dogrudan mesaj yoluyla
0zel olarak cevap verebilmektedir. Bunun yaninda diger kullanicilarin tweetlerini begenebilmekte ve
tekrar paylasabilmektedir. Twitter’da, “#” sembolil ile olusturulan hashtag’ler sayesinde belirli bir
konudaki tartisma takip edilebilmekte ve bu konu hakkinda benzer diisiinen kisiler kolaylikla
bulunabilmektedir. (Skemp, 2021).

Twitter’da mesajlar karakter sayisi ile simirlandirildigi igin paylasilan igerikler de kisa ve agik
ifadelerden olugsmaktadir. Bu yoniiyle herkes tarafindan kolaylikla algilanabildiginden Twitter, sadece
bir iletisim ortami degil ayni zamanda reklam, pazarlama, tanitim ve egitim ortami olarak da
kullanilabilmektedir (Altunay, 2010: 36).

4. Literatiir Taramasi

Asagida yer alan Tablo 1.’de Facebook ve Twitter verileri lizerine Tiirkiye’de ve diinyada yapilan
caligmalardan birkagi agiklanmugtir.

Tablo 1

Literatiir Taramas:

Yazar ve Y1l Amag ve Yontem Sonuglar
Arpaci ve COVID-19  salgim1  sirasinda  kiiresel Alinan sonuglarda tweetleri 1,2 ve
digerleri enfeksiyon oranlarinin  sosyal medya 3 kelimelik gruplara bdlen {ig
(2021) paylasimlar iizerindeki etkisini arastirmak seviyeli n-gramlarin (unigrams,

icin, 22 Mart ile 13 Nisan 2020 arasinda bigrams ve trigrams ) her biri i¢in
yayimlanan 179 milyondan fazla tweet'i ve altt kiime olustugu gorilmiistiir.
kiiresel COVID-19 enfeksiyon oranlarim1i  Ayrica  Twitter'daki  unigram
analiz etmek. / Evrimsel kiimeleme analizi.  egilimlerinin, bigram terimlerinden
ve trigram terimlerinden sirasiyla
yaklagik iki kat ve elli dort kat daha
yaygin oldugu ortaya c¢ikmistir.
Bunun yaninda COVID-19
enfeksiyon sayisinin tim kiimeler
iizerinde Onemli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Atalay 2018 Diinya Kupast Final Maginda Taraftarlarin paylasimimda en sik
(2021) taraftarlarin twitterda paylastigi tweetlerde kullanilan toplam yirmi ifadenin
en sik kullanilan sdzciikleri ve bunlarin olumlu oldugu, final magmin
duygusal egilimlerini saptamak / The R- sonucu ne ile sonuglanirsa
Project yazilimi ile duygu analizi sonuglansin, olumlu  duygusal
egilimin olumsuz egilime gore

baskin oldugu tespit edilmistir.
Kiling ve Aric1  Samsung, Huawei ve Xiaomi olmak tizerebu S6z  konusu  ii¢  teknoloji
(2020) tic teknoloji markasinin sosyal aglarinda yer markasinin sosyal medya
alan iceriklerini arastirmak. / Arastirmanin kanallarin1 kullanim bigimlerinin
orneklemini  olusturan  {i¢  teknoloji daha ¢ok pazarlama amacli halkla
markasinin sosyal aglardaki paylagimlarmi iliskiler temelinde sekillendigi
aragtirmak i¢in nitel ve nicel igerik analizi sonucuna varilmustir. Ozellikle
teknigi kullanilmistir. Samsung ve Xiaomi markalarmin
reklam veya tanitim ekrani olarak
Facebook ve Twitter’t kullandigi

saptanmuigtir.
Yeniceler Kisilerin sosyal medyaya olan Kisilerin, sosyal medyada paylasim
(2020) bagimliliklarinin = nedenini  ve  sosyal yaptiklar1 o6lgiide tutunacaklarimi
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medyanin kisilerin hayatlarina ne getirdigini
onlardan ne gotiirdiigiinii incelemek. Bunun
yaninda Facebook uygulamasinin analizi ile
sosyal medyanin gizli kalmis yonlerinden
biri olan veri sOmiirgeciligini ortaya
¢ikarmak. / Yazili kaynaklar

diisiinmeleriyle  bir  bagimlilik
gelistirdikleri sonucun ulagilmistir.
Facebook’un kullanicilarina ait
verileri paylagimina izin verdigi bu
yoniiyle 6zel yasamin gizliligi,
kisisel  verilerin  kullanilmasi
kanunu gibi etik ilkelere ters
diistiigii belirlenmistir.

Iftikhar ve Twitter ve Facebook'tan alinan sosyal medya Tahmin igin sunulan ger¢evenin bir
Khan verilerini kullanarak bir tedarik zincirinde tedarik zincirinde talep tahmininin
(2020) talep tahmininin iyilestirilmesi i¢in bir dogrulugunu iyilestirmede olumlu

gergeve c¢izmek. /Duygu, trend ve kelime bir etkisi oldugu sonucuna
analizi varilmistir.
Fuller Facebook’un kullanici  verilerini ticari Facebook skandalinin, biiyilik veri
(2019) amaclarla (Ornegin, Mart 2018’de bu caginda kisisel verilerin potansiyel

verilerin ~ Birlesik  Krallik'taki ~ Brexit
referandumu ve Donald Trump'in ABD
bagkanligina secilmesi gibi  olaylarda
insanlarin oylarini etkilemek i¢in kullanildigi
one stiriilmiis) elde etmesinden,
saklanmasindan ve kullanmasindan hareket
ederek kisisel verilerin toplanmasi ve
saklanmasiyla ilgili birbiriyle ortiisen bazi
konular1 ii¢ baslik altinda incelemistir. Bu
bagliklar izin, kisisel verilerin giivenligi ve

suiistimallerini  gozler  Oniine
serdigi tespit edilmistir. Bunun
yaninda kigilerin bilerek veya
bilmeyerek, ¢evrimi¢i  hizmet
saglayicilara Oonemli  miktarda
kisisel veri sunmasi ve bu verilerin
gelecekte olasi kotiiye kullanimina
kars1  yeterince  korunmadigi
saptanmistir.

gizliligi ile wverilerin ticari kullanim
seklindedir. / Yazili kaynaklar
Kc ve Sumathi Twitter kullanicilarina  ait  tweetlerin Twitter’in hangi konu hakkinda
(2018) olusturdugu biiyiik veriler iizerinde duygu atildigi belli olmayan tweetlerinin
analizi yaparak herhangi bir kullanicinin olusturdugu  verilerin  makine
atmis oldugu tweetin hangi konuya ait Ogrenme algoritmalari kullanilarak
oldugunu (siyaset, savas, eglence, spor gibi) hangi konu hakkinda oldugunu
veya o konu iizerindeki olumlu/olumsuz veya bir konu hakkinda olumlu mu
goriisli  belirlemek. / Navie Bayes olumsuz mu bir duyguya sahip
Algoritmasi oldugunu etkili bir sekilde ortaya
cikarilabilecegi kesfedilmistir.
Ergen Facebook’un yaklagik 50 ile 100 milyon Facebook kullanici verilerinin
(2018) arasindaki ~ kullanicina  ait  verilerin paylasilmasiyla, ©zel yasamin
Cambridge Analytica sirketiyle paylagmasi gizliliginin saglanmasi,
tizerine etik konusu hakkindaki tartismalara mahremiyetin korunmasi, kisisel
bagka bir boyut kazanmasindan hareket verilerin giivenliginin saglanmasi
ederek biiyiik veri ve sosyal medya iliskisini gibi kullanicilara ait temel haklarin
genel olarak degerlendirmek, bu iliskiden ihlal edildigi ve bu ihlallerin etik
dogan/dogabilecek olan etik sorunlarm neler degerlere uygun olmadig1
oldugunu Facebook Orneginde ortaya sonucuna ulagilmstir.
cikararak betimsel bir analiz yapmak.
Albayrak ve  Twitter’dan “bedelliaskerlikgeliyor” anahtar Alinan sonuglarda tweetlerin %16
digerleri sOzcliglinii iceren tweetleri analiz ederek oraninda pozitif, %5 oraninda
(2017) bedelli askerlik ile ilgili tutumlar1 negatif ve %79 oraninda ise notr
belirlemek. / Duygu analizi oldugu  saptanmistir.  Bedelli
askerlik ile ilgili tweet atanlarin
bliyiik  bir boliimiiniin  notr
paylagim yaptig1 goriilmiistiir.
Kumar ve Twitter’da kullanicilar tarafindan atilan ¢ok Soz konusu sirket i¢in iki ay iginde
Bala sayidaki yapilandirilmamig tweetler izerinde  atilan tweetlerin analizi sonucunda
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(2016) duygu analizi yapabilen bir yontem 6nermek. gorlislerin  yaklastk  %20'sinin
Bunun i¢in bir telekomiinikasyon sirketinin olumsuz, %38'inin tarafsiz ve
hizmet kalitesi i¢in bu sirket ile ilgili iki ay %40'min olumlu oldugu tespit
icinde atilan 80.000 tweet lizerinde duygu edilmistir.
analizi yapilmistir. / Hadoop

5. Facebook ve Twitter’n Biiyiik Veriyi Kullanim Amaclarn

2004 yilindan beri, biiyiik veri birgok sirketin dikkatini ¢eken bir konu olmustur. Ne var ki bu konuyu
biiyilik devler disindaki sirketler ¢ok iyi degerlendirememektedir. Birgok sirket bu konu ile ilgili strateji
gelistirmeye calisirken Google, Facebook, Twitter, Amazon gibi sirketler biiyiik veriden ger¢ek manada
yararlanabilmektedir (Demirtag & Argan, 2015: 18).

5.1. Facebook

Facebook, kullanicilar agda gezinirken onlarin zaman ¢izgisini (timeline) kaydirma hizini, hangi
fotografa veya videoya ne kadar siireyle baktigini, neyi begendigini detayl bir sekilde kaydetmektedir.
Toplanan bu veriler kisilik analizlerinde kullanilmaktadir. Elde edilen analizler sonucunda facebook
kullanicilarin yeni deneyimlere agik mi1 kapali mi, kisilik olarak ige mi doniik yoksa disa mi, kaygili m1
ya da rahat mi1, hayatlarin1 planlimi yoksa dogaglama mi yasadiklarimi kesfedebilmektedir (Ozcan,
2018).

Facebook, insanlar tarafindan yalnizca arkadaslarinin fotograflarmin goriildiigii bir platform olarak
disiiniilse de kullanicilarin dikkatini ¢ekmek i¢in yaris i¢indedir. Yani, Facebook’un is modeli
insanlarin ekranda kalmasini saglamak tizere kurulmustur (Orlowski, 2020).

Son 25 yilda dijital diinyanin hizli bir sekilde yayilmasi, 6zellikle reklam veren isletmeler icin biiyiik
bir firsat yaratmustir. Isletmelerin {iriin ve hizmetlerini satabilecekleri miisterileri bulmada kullanilan
reklamlar, yasanan gelismelerle sadece gazete, televizyon, radyo ve reklam panolarinda yaymlanmakla
kalmamis ayn1 zamanda sosyal ag kullanicilarinin akislarinda goriinmeye baslamistir. Ozellikle kiigiik
ve orta Olcekli isletmelerin, pazarlama i¢in ayirdiklari sinirh biitgelerini etkin kullanmak icin daha
dikkatli olmasi gerekmektedir. Facebook, her bir kullanicisi i¢in ayr1 ayr1 yapmis oldugu kisilik
analizleri sayesinde smirlt mali giice sahip olan isletmelerin miisterilerinin kimler oldugunu ve onlar
nerede bulabilecekleri konusunda yardimci olabilmektedir. Ornegin, bir yaymevi, Facebook'a ddeme
yaparak reklamlarini bu platformda yayinlatabilir. Facebook ise elindeki kisilik analizlerinden
faydalanarak s6z konusu reklamlarda yer alan benzer kitaplari seven milyonlarca insanin Oniine
¢ikarabilmektedir. (Marr, 2016: 79-81).

Facebook, sirketlerden almis oldugu reklamlar1 hangi kullanicinin dikkatini ¢ekebilecegini tahmin
algoritmalar1 sayesinde bulup o kullanicinin haber kaynaginda goriintiilemektedir. Bdylelikle
reklamlarin izlenmesini saglamaktadir. Kullanicilarmin dikkatini ¢ekmeyi basaran bu tahmin bu
yetenegi Facebook un sahip oldugu biiyiik verinin sonucudur denilebilmektedir (Orlowski, 2020).

Facebook verileri siyasal kampanyalarda da kullanilmaktadir ve veri uzmanlari bu verileri kullanarak
tahmin modelleri olusturulmaktadir. Boylelikle kisilerin daha 6nceki davraniglarindan ve demografik
bilgilerinden hareketle siyasi tercihlerinin neler olacag: tahmin edilmektedir. Ornegin, 2012 yilinda
ABD'de gerceklesecek olan Bagkanlik secimlerinde Barack Obama'nin kullandigi se¢im stratejisinde
sosyal aglar etkin bir sekilde kullanimis ve bu aglardan birisi de Facebook olmustur. Ayn1 yil Obama
icin "2012 Dashboard" isimli sosyal medya sitesi kurulmus ve buradaki tim kullanicilar bolgelerine
gore gruplandirilmistir. Siteden elde edilen bilgiler 1s183inda Facebook'ta Obama'y1 takip
eden kullanicilara, g¢ekismeli segim bolgelerinde yasayan arkadaslarinin bilgileri mesaj olarak
gonderilmis ve onlarla irtibata gegerek oy vermelerinin saglanmasi amaglanmistir (Seyidov, 2021, s. 38-
39).

Cambridge Analytica skandali olarak anilan diger bir 6rnekte ise Cambrige Universitesinde Profesér
olarak gorev yapan Aleksander Kogan 2014 yilinda ABD segmenlerinin ayrintili psikolojik profillerini
cikarmay1 amaglayan “This Is Your Life” isimli bir anket uygulamasi gelistirmistir. S6z konusu anket
uygulamasi i¢in Amazon'un Mechanical Turk (MTurk) projesini kullanmistir. Bu proje yolu ile ankete
katilan kisiler uygulamaya girerken Facebook bilgilerine erisim iznini kabul etmislerdir ve karsiliginda
1 dolar almiglardir. Ancak Kogan’in gelistirdigi uygulamanin sadece ankete katilan 270.000 MTurk
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kullanicinin verilerine degil ayni zamanda bu kullanicilarin aginda bulunan arkadaslarinin verilerine de
herhangi bir bilgi ve erisim izni olmadan ulagmay1 basarmistir. Bu yolla Kogan’in anket uygulamasi1 87
milyona yakin insanin cinsiyet, yer, siyasi goriis, dini inang gibi kisisel verilerine ulagsmay1 bagarmstir.
Kogan daha sonra bu verileri kitle davranislarini degistirmek i¢in verilerden faydalanan Cambridge
Analytica sirketi ile paylagsmak i¢in anlagma yapmuistir (Aksoy ve Tiirk6lmez, 2020: 49-50; Ergen, 2018:
59).

Cambrideg Analytica'nin siyasette etkisi ilk kez 2014 yilinda yapilan ABD senato segimlerinde
olmustur. Muhafazakar senatér adaylarina bu secimlerde anket, iletisim ve arastirma destegi veren
sirketin bu yildan sonra diger siyasi kurum ve aktorlerle iletigimi artmustir. 2015 yilina gelindiginde
sirketin Ingiltere'nin Avrupa Birliginden ayrilmasi konusunu kapsayan Bretix siirecinde etkili oldugu
goriilmiis, ki bu ayrilmanm savunucusu Leave.EU grubu ile ¢aligmaya baglamistir. 2016 yilinda ise
sirketin ABD’deki Baskanlik se¢imlerinde Donald Trump’in kullandig1 veri odakli kampanyanin dijital
danigmanlig1 yapmis ve Kogan tarafindan gelistirilen “This Is Your Life” isimli uygulama ile toplanan
yaklagik 50 milyon facebook verisini kullanmistir. Etik olarak uygun olmayan bu ve buna benzer
olaylarin yasandigr Mart 2018’de Cambridge Analytica’nin eski ¢alisant Christopher Wylie’nin NY
Times ve The Guardian muhabirlerine yaptigi agiklamada giin yiiziine ¢ikmaya baglamigtir. Christopher
Wylie aciklamasinda izinsiz toplanan Facebook kisisel verilerinin girketin silmedigini ve defalarca
kullandigini ifade etmistir (Aksoy ve Tiirkdlmez, 2020: 51).

Skandalin bu sekilde ifsasinin yani sira Cambridge Analytica’nin gizli kamera ile ¢ekilmis goriintiileri
ortaya ¢ikmis ve yaganan bu olayn ilk olmadigi diinya genelinde ayni bigimde segmenleri etkiledikleri
Cambridge Analytica’nin yetkilileri tarafindan agiklanmistir. Se¢cim kampanyalariin bu sekilde bu
veriler sayesinde duygularla yonlendirildigi hatta segmenlerin inanmasi igin riisvet, sahte kimlik gibi
kulaga hos gelmeyen bir¢ok seyi de yaptiklar ifade edilmistir. Bu olayin iizerine ABD senatosu Adalet
Komitesi ve Ticaret, Bilim, Ulasim Komitesinin ortak diizenledigi ve Mark Zuckerberg’iin 44 senatdr
oniine c¢iktigt “Facebook, Sosya Medya Gizliligi ve Veri Kullamimi ve Suistimali” oturumu
gergeklestirilmistir. Zuckerberg Facebook’un verileri korumak i¢in yeterince ¢aba gdstermedigini ifade
etmis, senatonun kendisine yonelttigi “Diin gece hangi otelde kaldigini bizimle paylasir misin” ve “En
son kiminle mesajlastigint soyler misin” sorularini yanitlamaktan kacinmasi dikkat ¢ekmis, senato birey
gizliligine dair 6nemin anlagilmasinin aslinda bu kadar basit oldugunu anlatmistir (Yeniceler, 2020: 54).

5.2. Twitter

Atilan her bir tweeten Onemini vurgulamak amaciyla, DataSift’in (yapilandirilmamis verilerin
anlamlandirilmasina yardimci olan bir sirket) pazarlama genel miidiir yardimcisi Patrick Morrissey,
toplamda 140 (giiniimiizde 280 karakterdir) karaktere sahip olan bir tweetten cinsiyet, konum, duygu ve
icerik gibi 400 parca bilgi ¢ikarilabilecegini ifade etmistir. Ayrica kisilerin kitap satin almak gibi
onceden gosterdikleri davranislardan veya kitaplar hakkindaki paylastiklar1 yorumlardan hareketle ¢ok
noktal1 bir model meydana getirerek Twitter kullanicilarini satin alma niyetlerine gore siralanabilecegini
sOylemistir (Demirtag ve Argan, 2015: 13-14).

Twitter gelirlerinin agag1 yukar1 %88’ini, promoted (sponsorlu) tweetlerden elde etmektedir. Promoted
(sponsorlu) tweetler, sirketlerin iiriin ve hizmetlerini tanitmak amaciyla olusturduklar1 reklamlari igeren
ve bu iiriin ve hizmetlere ilgi gdsterme ihtimali bulunan kullanicilarin Twitter sayfasinda yayinlanan
mesajlar1 ifade etmektedir. Sirketler promoted tweetler araciligi ile reklamlarinin dogru kullanicinin
karsisina ¢ikarilmasi i¢in Twitter’a para édemektedir. Bu gelir sayesinde isgiicii, bilgisayar bakim
onarim gibi giderlerini karsilamaktadir. Ayrica bu gelirler son kullaniciya {icretiz olarak sunuluna bu
hizmetin devamlilig1 agisindan énemlidir. (Marr, 2016: 262).

Twitter i¢in gelir elde etmenin baska bir yolunu da her gecen giin biraz daha biiyiik hale gelen elindeki
veriyi IBM gibi gelismis analiz kapasitesi bulunan ortaklarina sunmak olugturmaktadir. Bir saniyede ne
kadar tweet atiliyor ise “firehouse” API’si tarafindan gergek zamanl olarak analiz edilmek tizere IBM’e
sunulmaktadir. Devaminda baska sirketler, IBM’in araglar1 iizerinden kendilerinin veriye dayali
Ongoriilerini saglayabilmek i¢in kullanabilecekleri Twitter verilerine ulagabilmektedir (Marr, 2016: 262-
263).

Kullanicilarina kendilerine 6zgii duygu, disiince ve diger paylastig1 igeriklerde 6zgiir olduklarini
hissettirmesi nedeniyle yogun bir bi¢imde kullanilan Twitter, odaginda insan olan siyaset¢ilerin
Facebook’ta oldugu gibi Twitter’da da etkin olmalarini saglamistir. Se¢im dénemleri basta olmak tizere
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giinliik yasamda da siyasetciler siyasal bir iletisim arac1 olarak Twitter’dan yararlanmaktadir (Madsar,
2019: 58). Obama'nin 2012 Bagkanlik se¢imlerinde Twitter’in bilgi paylasmak amacryla kullanilmasi
ve se¢im kampanyasi hakkinda segmenleriden taleplerin alinmasi rnek olarak verilebilir. Bu donemde
Obama’nin Twitter’daki takipgisi sayinin biiyiik oranda arttig1 goriilmiistiir. Tiirkiye'de Recep Tayyip
Erdogan’in 2014 yilinda Cumhurbagkanligi se¢cim doéneminde de Twitter aktif bir sekilde
kullanilmigtir. Paylasilan tweetlerin igerikleri 6zellikle halk tarafindan segilecek ilk Cumhurbagkani
olmasi1 ve 2002 yilinda temellerinin olusturuldugu "yeni Tiirkiye" paradigmasi konularini barindirmustir.
Erdogan'in takip¢i sayisinin da se¢im kapanyasi doneminde biiyiikk oranda arttigi goriilmiistiir
(Gligdemir ve Goksu, 2015).

6. Facebook ve Twitter’in Organize Etme Giicii

Facebook ve Twitter’in genel olarak diigiinceleri 6zgiirce ifade edebilme, anlik etkilesim ve diyalog
kurma olanagi tanimasindan dolay1r ayni fikre sahip olan insanlarin beraber hareket etmelerini
saglayabilir. Baska bir ifadeyle insanlar1 tek bir giic olma firsati vererek onlar1 organize etme giiciine
sahip oldugu sdylenebilir (Madsar, 2019: 59).

Facebook ve Twitter bu yoniiyle afet durumunda insanlara birgok kolaylik saglamaktadir. Sosyal
medyanin afet durumunda kullanilmasi Tirkiye’de ilk kez Van depreminde olmustur. Afet
koordinasyonu gibi calisan Facebook ve Twitter lizerinden depremzedeler i¢in yardimlar organize
edilmis ve ihtiya¢ malzemelerinin temini i¢in bagis kampanyalar1 diizenlenmistir. Bir¢ok Facebook ve
Twitter kullanicinin ise {inlii markalar1 depremzedelere yardimda bulunmasi igin tegvik ettigi
bilinmektedir. Van depreminden sonra #van, #EvimEvindirVan, #deprem, #kardeslikzaman,
#vanicintekyurek hastaglerinin kullanildig1 bes yiiz bin tweet atildig1 bilinmektedir. Facebook ve
Twitter’in olaganiistii bir durumda birlikte hareket edilmesine 6nemli bir 6rnegi de Avusturalya’nin
Queensland bolgesinde meydana gelen sel felaketi olusturmaktadir. Twitter {izerinden acilan
@QPSMedia hesab1 yerel yoneticier i¢in en énemli acil durum hesab1 kabul edilmis, sel felaketine
yonelik #qldfloods etkiketi araciligrya halk organize edilmistir. A¢ilan @QPSMedia hesabi halk ile
yerel yonetim arasinda ¢ift yonlii iletisim kurmaya olanak vermistir. Bu olay ile ilgili otuz bes bin tweet
atildign #qdfloods etkiketi ile atilan tweetlerin yaklasik %50’sinin reweet edildigi bilinmektedir
(Karahisar, 2016: 56-57).

Ancak Facebook ve Twitter bazen de iyi amaglarla degil “olmayan bir durumu varmis gibi gésterme
amacina hizmeteden bir bilgi kirliligi iiretimi” anlamma gelen dezenformasyon amaciyla
kullanilmaktadir (Sogukdere ve Oztung, 2020: 62). Agilan sahte hesaplar iizerinden paylasilan
gonderiler ile milyonlarca insan yonlendirilmek istenmektedir. Bu durumu agiklamak i¢in 2019 yilinin
Aralik aymdan itibaren tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 viriisii ile miicadele i¢in gelistirilen
agilara kars1 olan kisilerin yapmis olduklar1 dezenformasyon 6rnek gosterilebilir.

“Ast ile diinyamin kontrol altina alinmak istendigi ne ve “asimin insanlara ¢ip takmanin bir araci
oldugu’na yonelik iddialar bu platformlardan hizla yayilarak insanlari yanlis korunmaya sevk etmistir.
Cogu Avrupa lilkesinde de as1 karsitlarinin, salgilinin planh olarak ortaya ¢iktigini bu nedenle asilarin
insanlar kisirlagtirmak i¢in ve toplumlar1 kontrol altinda tutmak icin bir ara¢ oldugunu savunduklar
eylemler yaptiklar1 goriilmiistiir. Asiya dair komplo teorilerinin en 6nemli figiirlerinden biri olarak
adlandirilan Ingiliz David Icke, ise sosyal medyasindan maske kullanimimin beyine zarar verdiginden
kertenkele gibi siirlingen bir 1irkin ast1 ile diinyay1 manipiile etmek i¢in siyasi gii¢ topladigina kadar bircok
absiirt iddiada bulunmus ve kendisine destek¢i toplamistir. David Icke gibi sosyal medyasindan
dezenformasyon amagl bilgi yayan kisilere inanan kullanicilarin viriise karsi tedbir almadig1 ve asiya
kars1 olumsuz tutum takindig1 goriilmiistiir (Akytiz, 2021: 175).

7. Facebook ve Twitter’in Yapay Zeka Calismalar

Facebook'un kurucusu Mark Zuckerberg, amaglarinin bilgisayarlara "bir makine gibi sifir ve birleri
ezberlemesi yerine dili daha ¢ok bir insan gibi anlamalarina yardimci olmak" oldugunu agiklamstir.
Facebook’un bircok uygulamada yapay zekadan vyararlandigi bilinmektedir. Ornegin, bir¢ok
kullanicinin yorumlar1 ve gonderileri Facebook metin verilerini beslemektedir. Makineler derin metin
(deep text) teklojisi ile bu metinleri tek tek harflere ve hatta linlem isaretlerine ayirarak kelimeler
arasindaki iliskileri kendi baslarina ayirt edebilmektedir. Boylelikle kullanicilar reklam verenlerle
eslestirilebilir, yasak igerik ayiklanabilir, arama sonuclari siralanabilir ve trend olan konular
belirlenebilir hale gelmistir. Bunun yaninda, Facebook diinyanin her yerinden kullaniciya sahiptir ve
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yarisindan fazlas1 Ingilizce bilmemektedir. Applied Machine Learning ekibi, bu iletisim engellerini
ortadan kaldirmak i¢in her ay 800 milyon kisinin haber kaynagina ¢evrilmis gonderileri gérmesine
yardimci olan yapay zeka tabanli bir otomatik ¢eviri sistemi olugturmustur. Facebook’ta daha once
paylasilan bir fotografin aradan uzun bir siire gegtikten sonra ne zaman ¢ekildigini hatirlamak da gii¢lik
¢ekilebilmektedir. Bunun i¢in, Facebook'un otomatik goriintii siniflandiricilarini kullanilarak, goriintii
icerigine bagli olarak belirli bir fotografin aranabilecegi bir sistem iizerinde g¢alistigi bilinmektedir
(Dilmegani, 2021).

Yapay zekanin kullanildig1 bir bagka uygulama da Sohbet Motoru anlamina gelen Chatbot olmustur. Bu
uygulama yapay zeka tabanli olup, genellikle bir senaryo iizerinden cevap iireten motorun kulanici ile
yazigmasini igermektedir. 1995 yilinda ilk agik kaynak kodlu chatbot olan ve dogal dil isleme sisteminin
(NLP) kullanan A.L.I.C.E. (Artifical Linguistic Internet Computer Entity) yayma alinmistir. 2010
yilinda Apple yapay zeka temelli kisisel asistan1 “Siri”’yi kazandirmistir. 2016 yilinda ise Facebook
kullanicilarina daha iyi bir hizmet sunabilmek igin Mark Zuckerberg Facebook Messenger
uygulamasina Sohbet Robotlarini entegre etmistir. Yiiz bin iizerinde aktif Sohbet Robot bulundugu
bilinen Facebook Messenger en biiylik Sohbet Robot saglayici uygulamalardan birine doniistiigii
sdylenebilir. Ote yandan Twitter 2016 yilinda Microsoft’un yapay zekasi Tay’1 yayima almis ancak 1rkg1
ve olumsuz tweetler atmasi1 neden gosterilerek kaldirilmistir (Albayrak ve digerleri, 2018; Seyitoglu,
2019: 49).

8. Pazarlamacilar Acisindan Facebook ve Twitter

Son otuz yilda meydana gelen teknolojik gelismelere pazarlama sektdrii de uyum saglamak zorunda
kalmigtir. Glinlimiizde pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in dijital kanallarin yaygin bir sekilde
kullanildig1 goriilmektedir. Ozellikle sosyal medyanin dijital pazarlama endiistrisinde énemli bir rol
oynadigi ve birgok acidan gelencksel pazarlama faaliyetlerinin Oniline gectigi dikkat ¢ekmektedir
(Eivazzadeh, 2021: 182).

Dijital pazarlama, tiriin ve hizmetlerin dijital kanallardan pazarlanmasini ifade ederken zaman igerisinde
sirketlerin yeni miisteriler kazanmasi ve elde tutmasi, markalarini tanitlamalari ve satiglarini artirmalari
icin dijital teknolojilerden faydalanma siirecini agiklayan bir ifade haline gelmistir. Bu haliyle, dijital
pazarlama miisterilere ulasmak, onlar1 bilgilendirmek, miisterilerin ilgilenecegi iiriin ve hizmetleri
sunmak ve satisa c¢ikarmak igin yeni yollar sunmaktadir. Ozellikle sosyal aglar iizerinden dijital
pazarlama, milyonlarca insanin giinliikk yasaminin bir pargasini olusturmus hatta sosyal medyanin en
popiiler etkinlikleri arasinda yerini almistir. Firmalar sosyal aglar iizerinden miisterilerini {iriin ve
hizmetleri hakkinda bilgilendirerek satislarini gergeklestirebilmektedir (Eivazzadeh, 2021: 182-183).

Biiyiik veri kavraminin temel bir pazarlama araci olarak kullanilir duruma gelmesi firmalarin yapay
zekd teknolojisinden faydalanarak insanlarin sosyal medyadaki davramiglarini analiz edebilmesine
imkén vermistir. (Eivazzadeh, 2021: 186). Pazarlamacilar biiyiik veri sayesinde “Miisteriler ne ister?”
sorunu yanitlayabilecek duruma gelmistir (Demirtag ve Argan, 2015: 13). Boylelikle, Facebook ve
Twitter gibi hizmetlerin sahip olduklar1 kullanicilardan elde edilen ¢ok biiyiik miktardaki veriler
sayesinde kullanicilar1 tanimak olanakli hale gelmistir. Dolayisiyla bu hizmetler yapisi itibariyla
iirlinlerini tanitmak isteyen sirketlere bir pazarlama alan1 olmanin yani sira onlara iiriinlerine ilgi
duyabilecek yeni miisteriler bulma konusunda da yardimci olabilmektedir.

Sirketler dogasi geregi reklam verdiginde bu reklamin basarili olmasini garanti etmek isterler. Facebook,
reklam veren sirketlere bu garantiyi vermektedir ve kullanicilarinin daha fazla reklama bakmalarini
saglamak icin, hangi kullaniciya hangi reklamin gosterilmesi gerektigini bulan 6ngdrii algoritmalarini
kullanmaktadir. Bu algoritmalar her bir kullanici i¢in en miikemmel olan1 hesaplamaktadir. Kullanicilar
da Facebook haber kaynagina baktiklarinda kendilerinin dikkatini g¢ekecek giincellemelerle
karsilasmaktadir. Insanlarin zamanlarinin ¢ogunu ekranda reklama bakarak gecirmeleri sirketler igin
karlilig ifade etmektedir (Orlowski, 2020).

Twitter, 2006 yilinda “mikro web giinligii” olarak baglamasina ragmen giiniimiizde iiriin ve hizmetlerini
pazarlamak isteyen sirketler arasinda da popiiler duruma gelmistir. Twitter’in sahip oldugu devasa
miktardaki verinin analiz edilmesiyle kullanicilar1 hakkinda, hangi politik goriise sahip olduklari,
nelerden hoslandiklari, neler satin aldiklari, nerede yemek yedikleri gibi Ongoriiller sunmasi
pazarlamacilar agisindan tam bir altin madeni niteligi tasimaktadir (Marr, 2016: 261-262).
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9. Facebook ve Twitter’in Karsilastig1 Zorluklar

Facebook son yillarda kullanici verilerinin gizliligi konusundaki tutumu nedeniyle bircok kez
elestirilerin odaginda kalmaktadir. Gizlilik sartlarinin ve kontrollerinin sik sik degistiriliyor olmasi
kullanicilar tarafindan oldukg¢a karmasik bulunmaktadir. ABD’de internet kullanicilart arasinda yapilan
bir ankete gore, Facebook kullanicilar kisisel verilerinin gizliligi konusunda endise duymakta ve sosyal
ag ile iliskilerini yeniden diizenlemek icin caba gdstermektedir. Ornegin, kullanicilar gizlilik endisesi
sebebiyle Facebook’ta daha az igerik paylagmaktadir (Statista Research Department, 2021).

Twitter ve IBM paylasilan her bir tweetten gercek hayatla ilgili ngorii saglamak i¢in IBM Big Insights
for Twitter, Watson Analytics with Twitter ve Biglnsights Enterprise Hadoop gibi hizmetleri
kullanmaktadir. Ancak bu hizmetler yalmizca Twitter’da paylasilan yazili metinleri analiz
edebilmektedir. Dolayisiyla resim ve video paylasimlart giin gectikge artan kullanicilardan 6ngdrii
saglayabilmede bu hizmetler yetersiz kalmaktadir (Marr, 2016: 264).

10. Sonu¢ ve Degerlendirme

Bilisim ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler giiniimiiz diinyasinda verinin tiretildigi
anda kullanilmasina imkan saglamistir. Bagka bir ifadeyle, bu teknolojilerde gelinen son nokta, veri
heniiz iiretilirken ona hizli bir sekilde tepki vermeyi, islemeyi ve analiz etmeyi miimkiin kilmustir.
Verinin bu hizina yetisip karsilik verebilen ve kendi analiz siireglerine katabilen sirketler 6nemli
avantajlar elde edebilmektedir. Ornegin sirketler analiz ettigi veriler sayesinde dogru kararlar alabilir,
yeni miisteriler kazanabilir veya mevcut miisterilerini elde tutabilirler (Dogan ve Arslantekin, 2016: 24).

Facebook ve Twitter’da ¢evrimici yapilan her sey (kullanicinin hangi gorselde durup baktigi, ne kadar
stire baktig1 gibi) dikkatlice izlenmekte, kaydedilmekte ve hesaplanmaktadir. Bu sekilde siirekli biriken
veriler neredeyse hi¢ insan denetimi gerektirmeden bu sistemleri beslemektedir. Dolayisiyla
kullanicilarinin kim oldugu, nereye gidecegi, ne tiir videolar seyredecegi veya nasil davranacagi
konusunda giin gegtikce daha iyi tahminler yapabilmektedirler. Bu sirketler kullanicilarina arkadaglarini
ve takip ettikleri seyleri kendilerinin secebilecegi seklinde sunulsa da goriildiigii gibi arka tarafta
kurduklart diizen sayesinde haber kaynaginin kontroliinii ellerinde bulundurmaktadir (Orlowski, 2020).

Facebook ve Twitter, internette bedava sanilan hizmetler arasinda yer alsa da bedava degildirler.
Insanlarin gergek diinyadaki tutum ve davranislarim etkileyebilen bu hizmetlerin parasini, reklamlarmin
bu platformlarda yayinlanmasi karsiliginda reklam veren sirketler 6demektedir. Facebook ve Twitter
insanlarin dikkatini maden gibi ¢ikarabilme yetenegine sahip oldugundan dolay1 reklam veren kisilere
sattig1 sey de kullanicilariin dikkatidir (Orlowski, 2020).

Facebook ve Twitter gibi sosyal aglarin pazarlama sekillerini etkiledigi goriilmektedir. Isletmeler bu
aglar lizerinden daha diisiik maliyet ile iiriinlerini pazarlayabilmektedir. Dolayisiyla 6zellikle kiiciik
isletmeler icin bu aglar dnemli bir pazarlama aracina déniismiistiir. Ote yandan, bu aglarda miisteriler
kullandiklar1 iiriin ve hizmetler hakkindaki disiincelerini dile getirme firsati bulmus, isletmeler de
miisterilerinin markalar1 hakkindaki goriislerini dgrenme sansini1 yakalanstir. Isletmeler, miisterilerinin
geri bildirimlerini goz oniinde bulundurarak yeni stratejiler ve triinler gelistirebilirler. Sosyal aglarin
pazarlama giicii gilin gectikce isletmeler tarafindan daha ¢ok anlasilmaktadir (Eivazzadeh, 2021: 188).

Siyasetgiler agisindan ise Facebook ve Twitter halka seslenmek i¢in kullanilabilecek bir ara¢ olarak
goriilmiistiir. Dolayisiyla siyasetgiler bu platformlarda kendi profillerini olugturmus, herhangi bir konu
hakkindaki diigiincelerini, vaadlerini, se¢im kampanyalarini, mitinglerini ve buna benzer bir¢ok etkinligi
bu platformlar sayesinde duyurma imkani elde etmistir. Ancak bu gibi avantajlarin yaninda bu
platformlardan elde edilen ¢ok sayidaki kullanici verisi izin alinmadan se¢im kararlarini etkilemek igin
kullanilmistir. Kogan tarafindan “This Is Your Life” uygulamasi ile Facebook’tan toplanan ve daha
sonra Cambridge Analytica sirketi ile paylasilan verilerin siyasi kampanyalarda kullandiginin ortaya
¢ikmas1 Facebook’ta bir kriz meydana getirmistir. Twitter’dan #deletefacebook hashtagi kullanilarak
bir kampanya baglamis bir¢ok kullanict Facebook profillerini kaldirmistir. Facebook kullanicilarinin
yani sira yatirim giiveninde ve piyasa degerinde de kayiplar yasanmistir. Cambridge skandalinin ortaya
ciktig1 ilk haftada sirketin piyasa degerinin yaklasik %20’si anlamina gelen 100 milyar dolara yakin
deger kaybettigi haberlerde yer almistir. Bireylerin veri giivenligini tehlikeye atan bdylesine bir olaym
hemen kapanmamasi ve daha ¢ok protesto edilmesi beklenirken aksine facebook ekonomik alandaki
kaybini telafi etmeyi basarmustir. Ustelik ABD’de mobil aracilig1 ile Facebook kullananlarin oraninda
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%7 artig gosterdigi Goldman Sach’sin miisterileri ile paylastigt ComScore verilerini iceren raporda
ortaya ¢ikmistir. Bu durum kullanicilarin kisisel verilerinin giivenlik zafiyetlerine karsi olan ciddiyetin
yeterince farkinda olmadigina isaret etmektedir (Aksoy ve Tiirk6lmez, 2020, s. 54; Yeniceler, 2020: 54-
55).

Facebook ve Twitter’in insanlar1 organize edebilme giiciine bakildiginda, meydana gelen afetlerde veya
olaganiistii hallerde ¢6ziim i¢in dnemli bir ara¢ oldugu inkar edilemez bir gercektir. Afet bolgesindeki
insanlardan yapilan anlik paylasimlarin hizli ve siirekli olarak diger insanlara aktarilmasia aracilik
eden bu platformlar depremzeler ile yardim severleri bulusturma imkani saglamaktadir. Bu sekilde
interaktif bir iletisim gergeklesmesi hem can ve mal kaybinin azalmasinda hem de ihtiya¢ analizlerinin
dogru yapilarak toplanan bagislarin gergek ihtiyag sahiplerine ulastirilmasinda dnemli rol oynamaktadir
(Karahisar, 2016: 59-60).

Bu platformlarin insanligin yararma kullanilmasinin aksine yasanan bir olay hakkinda gerceklerden
ziyade bilgileri carpitarak kullanilmasi da s6z konusudur. Bunun en 6nemli 6rnegini koronaviriis
pandemisi ile miicadelede gelistirilen agilar i¢in as1 karsitlarinin Facebook ve Twitter gibi birgok sosyal
medya lizerinden uyguladiklar1 dezenformasyon olusturmaktadir. Neyse ki Facebook, tespit ettigi as1
karsit1 bilgileri yaymak iizere agilan 65 Facebook ve 243 Instagram sahte hesabini sildigini agiklamigtir
(Haynes ve Carmichael, 2021).

Twitter, 2021 yilinin ikinci ¢eyregi itibariyla diinya ¢apinda para kazanilabilir giinliik aktif kullanici
sayisiin 206 milyon oldugunu agiklamistir. Gelirinin biiyiik bir kismini reklam yoluyla elde eden
sitketin 2020 yilinda yillik gelirinin 3,72 milyar ABD dolarina ulastig1 bilinmektedir (Department,
Twitter's revenue from 1st quarter 2011 to 2nd quarter 2021, 2021). Ote yandan, 2021 yilinm ikinci
¢eyregi itibariyla, Facebook'un toplam gelirinin ¢ogunlugu reklam yoluyla elde edilmis ve 29,07 milyar
ABD dolarina ulagsmistir. Bununla birlikte sirket, 2020 yilinin tgilincii ¢eyreginde 10 milyon aktif
reklam veren firmanin iiriin ve hizmetlerini tamittigini agiklamistir. 2021 yilimin ilk ¢eyregi
itibartyla Facebook’un net gelirinin ise 10,3 milyar ABD dolarina ulastig1 bilinmektedir (Department,
Facebook's global revenue as of 2nd quarter 2021, 2021).

Teknolojik gelismeler devam ettikge Facebook ve Twitter gibi hizmetlerin tahmin etme yeteneklerinin
daha da artacagi ongoriilmektedir. Dolayisiyla markalar, miisteri kazanmak icin karliligini olumlu
yonde etkileyen sosyal aglarin pazarlamasini tercih ettiginde iirlinlerine ilgi duyan miisterilere
erisecegini bildigi i¢in bu hizmetlere reklamlarini yaymlatmanin karsiliginda para ddemeye devam
edecektir. Sonug olarak bizler bu hizmetleri kullanarak veri liretmeye devam ettikce hem Facebook
hem Twitter hem de markalar kazanmaya devam edecektir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Ctkar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢ikar ¢catismasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarlidir.
Finansal Destek: Y oktur.

Kaynakc¢a

Aksoy, A. ve Tiirkdlmez, O. (2020). Dijital Cagda Demokrasiyi Cagirmak: Cambridge Analytica
Skandali. Journal of Political Administrative and Local Studies (JPAL), 41-59.

Akyiiz, S. S. (2021). As1 Karsithgi ve Seffaflik Algisinda iletisim Pratikleri ve Siyasal Aidiyetlerin
Rolii. Yeni Medya Elektronik Dergisi, 502), 172-185.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ejnm/issue/62010/871396

Albayrak, M., Topal, K. ve Altintas, V. (2017). Sosyal Medya Uzerinde Veri Analizi: Twitter. Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22(Kayfor15 Ozel Sayis1), 1991-
1998.

128



Sosyal Aglar Biiyiik Veriden... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 5: 1 (2022), 118 - 130

Albayrak, N., Ozdemir, A. ve Zeydan, E. (2018). An Overview of Artificial Intelligence BasedChatbots
and An Example Chatbot Application. 2018 26th Signal Processing and Communications
Applications Conference (SIU). Izmir, Turkey: IEEE.

Altunay, M. C. (2010). Giindelik Yasam ve Sosyal Paylasim Aglari: Twitter ya da "Pit Pit Net.
Galatasaray Universitesi 1letisim Dergisi, (12), 31-56.
http://iletisimdergisi.gsu.edu.tr/tr/pub/issue/7367/96457

Arpaci, L., Alshehabi, S., Mahariq, 1., & Topcu, A. M. (2021). An Evolutionary Clustering Analysis of
Social Media Content and Global Infection Rates During the COVID-19 Pandemic. Journal of
Information & Knowledge Management, 20(3), 2150038.
https://doi.org/10.1142/50219649221500386

Atalay, A. (2018). Sports Fans' Behavior on Twitter: A Big Data Analysis of Sentiments in the 2018
World Cup Final. Spor  Bilimleri  Arastirmalar Dergisi, o(1), 62-75.
https://doi.org/10.25307/jss1.892337

Demirtas, B. ve Argan, M. (2015, Ocak). Biiyiik Veri ve Pazarlamadaki Doniisiim: Kurumsal Bir
Yaklasim. Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalart Dergisi, (15), 1-21.

Dilmegani, C. (2021, Kasim 23). A4l Multiple. 7 Al applications @ Facebook.
https://research.aimultiple.com/introducing-facebook-ai-no-magic-just-code/

Dogan, K. ve Arslantekin, S. (2016). Biiyiik Veri: Onemi, Yapist ve Giiniimiizdeki Durum. DTCF
Dergisi, 56 (1), 15-36. https://doi.org/10.1501/Dtcfder 0000001461

Eivazzadeh, S. (2021). Dijitallesme ile Yeniden Sekillenen Pazarlama Faaliyetleri. S. Orkan (Dii.)
icinde, Dijital ve Sonrasi: Disiplinlerarasi: Yaklasimlar (s. 181-200). urzeni.

Ergen, Y. (2018). Biiyiik Veri, Sosyal Medya ve Etik: Facebook Orneginde Bir Degerlendirme. Yeni
Diigstinceler, (10), 53-64.

Fuller, M. (2019). Big data and the Facebook scandal: Issues and responses. Theology, 122(1), 14-21.
https://doi.org/10.1177/0040571X 18805908

Giicdemir, Y. ve Goksu, O. (2015). Sosyal Medyanin Siyasal Iletisim Arac1 Olarak Kullanimi: Barack
Obama'nin 2012 Baskanlik Se¢im Kampanyasi ile Recep Tayyip Erdogan'in 2014 Cumhurbagkanligi
Secim Kampanyasinin Incelenmesi. fletisim Calismalari (s. 45-61). iginde Der'in Yaynlari.

Haynes, C., & Carmichael, F. (2021, Agustos 11). Facebook, asi karsiti kampanya yapan yiizlerce
hesabu sildi. BBC NEWS | TURKCE. https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-58167941

Iftikhar, R., & Khan, M. S. (2020). Social Media Big Data Analytics for Demand Forecasting:
Development and Case Implementation of an Innovative Framework. Journal of Global Information
Management, 28(1), 103-120. https://doi.org/10.4018/JGIM.2020010106

J.Clement. (2020, Subat 5). Statista.
https://www.statista.com/topics/751/facebook/#dossierSummary  chapterl

Karahisar, T. (2016). Olas1 Bir Depremde Koordinasyonun Saglanmasi ve Sosyal Medyaniz Rolii.
Beykoz Akademi Dergisi, 4(2), 43-64. https://doi.org/10.14514/BYK.m.21478082.2016.4/2.43-64

Ke, A., & Sumathi, R. (2018). Analyzing Twitter Sentiments with Big Data. International Conference
on Trends in Electronics and Informatics (ICEI) (s. 989-994). Tirunelveli, India: IEEE.

Kilig, H., Atalay, E. ve Yurtsever, A. E. (2019). Biiyiik Veri (Bigdata) Ve Miisteri iligkileri Yonetimi
(Crm) Isbirliginin Pazarlama Iletisimi Stratejilerindeki Rolii: Biiyiik Ol¢ekli Ozel Bir Banka Ornegi.
Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3 2), 289-310.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/sisad/issue/47257/574133

Kiling, O. ve Aric, A. (2020). Sosyal Aglarda Biiyiik Veri: Teknoloji Markalar1 Uzerine Bir Arastirma.
Connectist:  Istanbul  University Journal of Communication Sciences, 58, 201-240.
https://doi.org/10.26650/CONNECTIST2020-0082

129



H. Suvay Eker Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 5: 1 (2022), 118 - 130

Kitchin, R., & McArdle, G. (2016). What makes Big Data, Big Data? Exploring the ontological
characteristics of 26 datasets. Big Data & Society, 1-10. https://doi.org/10.1177/2053951716631130

Kumar, M., & Bala, A. (2016). Analyzing Twitter Sentiments Through Big Data . 2016 3rd
International Conference on Computing for Sustainable Global Development (INDIACom) (s. 2628-
2631). New Delhi, India: IEEE.

Madsar, S. (2019, Aralik). “Politik Iletisim Araci Olarak Sosyal Medya: 2018 Cumhurbaskanlig
Secimlerinde Adaylarin Twitter Kullanimi”.Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Marr, B. (2016). Biiyiik Veri Is Basinda: 45 Yildiz Sirket Biiyiik Veriyi Nasil Kulland1? (B. GUNDUZ,
Cev.) Istanbul: MediaCat.

Mauro, A. D., Greco, M., & Grimaldi, M. (2015). What is Big Data? A Consensual Definition and a
Review of Key Research Topics. In International Conference on Integrated Information (IC-
ININF02014), 97-104. https://doi.org/10.1063/1.4907823

Orlowski, J. (Yonetmen). (2020). The Social Dilemma [Belgesel Filmi].ABD.

Ozcan, B. (2018, Nisan 1). Facebook'u silelim mi? #deleteFacebook Psikografik Propaganda Teknikleri
ve Cambridge Analytica. https://www.youtube.com/watch?v=AwL5uSm4h[.8

Saglam, M. ve Altunay Erduvan, F. D. (2020). Koronaviriis Pandemisi Déneminde Sosyal Medya
Kullanimi. E. Eroglu, & F. U. Colak (D) i¢inde, Sosyal Bilimciler Goziiyle Pandemi Covid-19
Uzerine Arastirma, Uygulama ve Tartismalar (s. 437-456). Konya: Literatiirk Academia.

Seyidov, I. (2021). Biiyiik Verinin Giicli Adma”: Siyasi Kampanyalarda Etkili Veri Kullanimi. TRT
Akademi, 6(11), 32-49. https://doi.org/10.37679/trta.802534

Seyitoglu, Z. (2019, Mayis). “Tiirkiye’de Dijital Halkla Iliskilerde Degisen Miisteri Deneyimi: Chatbot
Uygulamalar1”.Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Istanbul.

Skemp, K. (2021). Twitter. Salem Press Encyclopedia.

Sogukdere, S. ve Oztung, M. (2020). Sosyal Medyada Koronaviriis Dezenformasyonu. Kastamonu
Iletisim Arastirmalar: Dergisi, 5, 59-85. https://dergipark.org.tr/tr/pub/kiad/issue/61064/906582

Statista Research Department. (2021, Subat 5). Statistics and facts about Facebook. Statista.
https://www.statista.com/topics/751/facebook/

Statista Research Department. (2021, Temmuz 23). Twitter's revenue from 1st quarter 2011 to 2nd
quarter 2021. Statista. https://www.statista.com/statistics/274568/quarterly-revenue-of-twitter/

Statista Research Department. (2021, Temmuz 29). Facebook's global revenue as of 2nd quarter 2021.
Statista. https://www.statista.com/statistics/422035/facebooks-quarterly-global-revenue/

Tankovska, H. (2021, Mart 4). Twitter - Statistics & Facts. https://www statista.com/topics/737/twitter/

Tankovska, H. (2021, Subat 5). Facebook - Statistics & Facts.
https://www.statista.com/topics/751/facebook/

Yeniceler, 1. (2020). Sosyal Medyada Veri Somiirgeciliginin Facebook Uygulamas1 Uzerinden
Incelenmesi. Turkish Online Journal of Design Art and Communication, 10(1), 45-57.

Yilmazsoy, B. ve Kahraman, M. (2019). Lisans ve Lisansisti Ogrencilerin Sosyal Ag Siteleri Kullanim
Amaglarinin Incelenmesi. Kastamonu Egitim Dergisi, 219-229.
https://doi.org/10.24106/kefdergi.2481

130



Bilgi Yonetimi
Dergisi

Cilt: 5 Sayi: 1 Yil: 2022

https://dergipark.org.tr/tr/pub/by

Belediyelerde Dijital Siireklilik Uygulamalari:
Istanbul’daki Belediyeler Uzerine Bir inceleme

Digital Continuity Practices in Municipalities: A Study on
Municipalities in Istanbul

Lale OZDEMIR SAHIN
Bartin Universitesi Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliimii Ogretim Uyesi,
Isahin@bartin.edu.tr

Varol SAYDAM
Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii Arastirma Gorevlisi,
varol.saydam@marmara.edu.tr

[=]
)

=

[=]

Peer-Reviewed Articles
Research Article

Article Info

Date submitted:
Date accepted:

Date early view:
Date published:

Makale Bilgisi

Gonderildigi tarih:
Kabul tarihi:
Erken goriiniim:
Yayinlanma tarihi:

Keywords

Digital Continuity, Information

04.05.2021
09.07.2021
25.04.2022
30.06.2022

04.05.2021
09.07.2021
25.04.2022
30.06.2022

Management, Born-Digital

Records

Anahtar sézcukler

Dijital Siireklilik, Bilgi
Yonetimi, Dogustan Dijital

Belge

DOI numarasi

10.33721/by.932771

ORCID

0000-0003-0474-3584 (1)

0000-0003-3841-3751 (2)

Abstract

The development of information technologies and the creation of applications
has ensured that access to corporate information and records can be achieved
independently of time and place. However, the digital continuity of digital
information is at risk because the above transformation is sometimes not carried
in conjunction with the necessary policies. This paper examines the degree to
which digital continuity is practised and embedded across municipalities in
Istanbul, and aims to determine their digital continuity risk exposure. Digital
continuity relates to the ability to access and use digital information for as long
as is necessary for business activities. Crucially, digital information created by
organisations in the course of their business activities should be trustworthy.
Digital continuity is not just about technology, it is about an organisation
ensuring that it has the right policies and practices in place for the management
of born-digital information so that it remains usable over time. The digital age
has rendered the management of information more complicated especially given
that digital information is more vulnerable, and within this framework, this study
aims to survey municipalities on the topic of awareness of digital continuity
practices. This study determines the extent to which a sample of Istanbul-based
municipalities are aware of and embed digital continuity practices in their
organisations. This study concludes that although awareness of digital continuity
is evident, that practice is still lacking in some areas.

Oz

Bilgi teknolojilerinden gelisimiyle birlikte iiretilen uygulamalar, kurumsal bilgi
ve belgelere zaman ve mekandan bagimsiz erisim imkani saglamistir. Ancak,
gerekli politikalar gergevesinde yiiriitiilmeyen bu degisim, dijital siirekliligi
tehdit etmektedir. Bu c¢alisma, dijital siirekliligin belediyelerde ne Olgiide
benimsendigini ve uygulandigini incelemekte ve belediyelerin dijital siireklilik
konusunda karsilasabilecekleri riskleri belirlemeyi amaglamaktadir. Bu
cergevede, dijital siireklilik uygulamalar1 konusunda belediyelerin farkindaligini
aragtirilacaktir. Aragtirma Istanbul’daki belediyelerle siirlandirilmistir. Dijital
stireklilik, kurumun faaliyetleri ¢ercevesinde ihtiya¢ duyuldugu siirece dijital
bilgiye erisme ve kullanma yetenegiyle/kapasitesiyle ilgilidir. Bu noktada,
kurumlarin faaliyetleri sirasinda {irettikleri dijital belgelerin giivenilir ve
Oznitelikleri korunmus halde erisilebilir olmas1 gereklidir. Dijital siireklilik,
sadece teknolojiyle degil, kurumun dijital ortamda tiretilen belgelerinin yonetimi
ile dogru politika ve uygulamalari saglamasiyla ilgilidir. Bu sayede dijital bilgiler
zaman iginde kullanilabilir. Belediyelerde gerceklestirilen anket galismasiyla,
belediyelerin dijital siireklilik uygulamalarindan ne dl¢iide haberdar olduklari ve
kurumlarmi bu siireglere ne Ol¢lide dahil ettikleri incelenmistir. Caligmanin
sonucunda, dijital siireklilik farkindaligi olmasma ragmen, bu konudaki
uygulamalarin bazi alanlarda hala eksik oldugu sonucuna varilmistir.

* The research and publication process of this article was carried out in accordance with "Research and Publication Ethics".
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1. Introduction

Information is a critical asset for the provision of services to the public and for the effective management
of municipalities, services and resources. Information assets that are digital, as opposed to, analog, are
by nature more vulnerable, voluminous and diverse, and should not be managed like paper records. This
is because digital information is not static, and its trustworthiness over time cannot be guaranteed. In
recent research by Moss et al., it is argued that it is delusional to imagine that any kind of order can be
imposed on all but a fraction of digital content even at the time of creation, and that even the application
of metadata to digital records is not as helpful or as straightforward as it may seem (2018, p. 2, 6). As
daunting the prognosis by Moss et al. may be, the current reality in Turkey is that records are managed
with order imposed, mainly, within electronic records management systems.

This article reviews the awareness and implementation of digital continuity across municipalities in
Istanbul, Turkey. The study aims to examine the digital continuity risk exposure through taking a
representative sample of Istanbul based municipalities. Digital continuity relates to the ability to access
and use digital information for as long as is required by organisations. The implementation of digital
continuity is only possible if an organisation manages its information as valuable assets. Local
authorities or municipalities make up local government and are responsible for providing frontline
services to their citizens, and at the same time, are accountable to central government. A study carried
out in 2000 highlighted the view that local government officials argued that municipalities should be
able to transfer their records to local places of deposit rather than the Turkish State Archives (Icimsoy,
2000, p. 61). However, despite the fact that local authorities possess some autonomy administratively
and financially from central government, this does not exempt them from being legally bound, like any
other public sector organisation, to manage records electronically, and to transfer records selected for
permanent preservation to the Turkish State Archives. In anticipation of the implementation of
information management systems, municipalities were legally bound to adopt classification schemes for
the management of their electronic records in 2005. This was prior to the use of information management
systems becoming compulsory in 2008. In his 2008 study, Cigek highlighted the issues faced by
municipalities in adhering to a national classification scheme that was at times difficult to align with
municipality-specific functions (Cicek, 2008, p. 495-498). Municipalities have been implementing
electronic records management for over a decade, which renders the examination of how far digital
continuity is embedded across municipalities in Istanbul both logical and necessary.

Istanbul, the most populated province of the Turkish Republic has forty municipalities (also known as
local authorities), thirty-nine of which are district municipalities, and the Istanbul Metropolitan
Municipality which has been in existence since 1984. A two-tier municipal system exists in much of
Turkey, with legal powers given to both district municipalities and the metropolitan municipality in the
same jurisdiction (Union of Municipalities of Turkey, n.d.).The Istanbul Metropolitan Municipality has
jurisdiction over 5460,85 km and oversees the provision of local government services. The strategic
responsibilities of local municipalities in Istanbul include the following: general management, which
(also includes information technologies, document and archival management), disaster management,
local planning, environmental planning, health services, social support and cultural services
management (Fatih Belediyesi, Stratejik Plan, 2021, p. 31). In terms of the most basic provision of
service, citizens expect their municipalities to collect their refuse, neuter local stray animals, and to
ensure that local town planning of neighbourhoods is carried out in a timely and efficient manner.
Municipalities are legally obliged to serve their communities whilst enforcing wide-ranging local and
state laws. The management of digital information as an asset within the framework of risk management
will mean that municipalities will be able to ensure that the continuity of their information becomes a
reality. This will in turn have a direct and positive impact on the continuity of services, which includes
e-services, offered to communities- all of which require the use and management of information assets.

The existence of robust and effective information practices in municipalities is vital if information
governance is to be implemented properly. The existence of information governance in any given
organisation means that information assets held by organisations are managed within the framework of
risk management, and in a transparent, and accountable manner. More specifically within the context of
local government and municipalities as organisations, information governance can be defined as the
following; as a term that is used to describe the way legal requirements are managed, and ensures that
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both business and personal information is dealt with legally, securely, efficiently and effectively, in
order to deliver the best possible services (Coventry City Council, 2021). Another definition of
information governance is closely related to that of recordkeeping, and “is concerned with how
information is held, obtained, recorded, used and shared” (Nottinghamshire County Council, 2018). For
the purpose of this study, the definition of information governance used by the National Archives of
Australia will be employed; information governance is a system for managing information assets across
an entire organisation to support its corporate outcomes (National Archives of Australia, 2021).

2. Digital Continuity

The term ‘digital continuity’ was coined by the UK National Archives to mean establishing an ability
to access and use digital information for as long as needed by organisations through organisational,
business and technology changes (The National Archives, 2010, p. 8). Digital continuity is not
completely synonymous with digital preservation. According to the Digital Preservation Coalition,
digital preservation refers to the series of managed activities necessary to ensure continued access to
digital materials for as long as necessary. Digital preservation also refers to all of the actions required
to maintain access to digital materials beyond the limits of media failure or technological and
organisational change (Digital Preservation Handbook, Glossary, 2021). Whereas, digital continuity is
concerned with the ability of digital information being usable for as long as required through change
that can render digital information vulnerable, such as technological, organisational and operational
change. To put it simply, digital preservation primarily focuses on long term preservation whereas the
emphasis for digital continuity is on business need. Digital continuity refers to the usability of
information. According to the UK National Archives, digital information is useable if it can be found
when needed, it can be opened as needed, it can be worked with in the way needed, it can be understood,
and it can be trusted.

2.1. Digital Continuity as Risk Management

An understanding of the term ‘digital continuity’ in its own right distinct from established electronic
information management practices in Turkey is not widespread. There is a lack of awareness of how
digital continuity is more than just ensuring that information is managed properly for evidential
purposes. The definition of information management as “principles and techniques to process, store,
retrieve, manipulate, and control access to information so that users can find information they need”
(Pearce-Moses, 2005, p. 204) is one that runs parallel with that of digital continuity because of the
emphasis on access and usability. However, digital continuity is ultimately about the risk management
element of digital information.

Managing digital continuity protects the information that organisations rely on to do business. This
applies to all organisations regardless of size and whether they operate in the public or private sector. In
the case of municipalities, implementing digital continuity means that they can operate accountably,
legally, effectively and efficiently. If digital information remains useable and trustworthy over time then
it helps to protect municipalities’ reputation, which can result in informed decisions, cost reduction, and
better public services. If information is lost or unfindable because digital continuity isn’t managed
properly, the consequences can be as serious as those of any other information loss (The National
Archives, n.d.). The lack of digital continuity in municipalities could result in scenarios such as the
following:

e Delays in the legal process on the regeneration of neighbourhoods because digital information
cannot be found

e Applications by disadvantaged members of the community for benefits are lost after the
implementation of new technology

e Data required for natural disaster planning is buried in out of-date software

e Sensitive information is inadvertently shared externally because it was not on the information asset
register.
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Organisations and, for the purposes of this study, municipalities are most at risk when gaps exist in
information governance structures. Information management policies and practice are insufficient if
change management, technology management and information management processes are not properly
integrated (The National Archives, 2017b, p. 7). This means that a municipality’s information can be at
risk if it undergoes change management when there is a change in senior management due to local
elections, or when a new information management system is implemented across a municipality.
Information can also be at risk if data is not migrated successfully between systems, thus resulting in
the loss of metadata.

2.2.  How to Implement Digital Continuity

It is argued that municipalities should implement digital continuity practices, but in reality what does
this actually mean? The first requirement is that information should be treated as an asset, and that all
municipalities should keep and regularly review their information asset registers. An information asset
is a body of information, defined and managed as a single unit so it can be understood, shared, protected
and exploited efficiently (The National Archives, 2017a, p. 1). This would equate to digital information
being managed from the point of creation, and any metadata recorded would allow for risk-based
decisions to be made; such as whether the information can be shared, internally and externally, file path,
sensitivities of the information, file format and retention period. Another important step in putting digital
continuity on the agenda of senior management in organisations, is to appoint a Senior Responsible
Owner (SRO) for digital continuity at a senior level. This responsibility can also be given to Chief
Information Officers (CIO). In addition, every business unit should have an Information Asset Owner,
who is familiar with the nature and content of the information created and used in that business unit.
Also, a multi-disciplinary team should be established to take action on managing digital continuity,
which includes skills from Information Management and Information Technology (IT). This is to ensure
that a holistic approach is taken to digital continuity, and the emphasis should be on a risk-based
approach to protecting information rather than just on the use of technology. Ultimately, a municipality
should know the technical environment where information is stored, what its information assets are, and
its business needs (The National Archives, n.d.).

Municipalities should define their digital continuity requirements and the risks associated with their
digital information, and devise a plan of action. For example, if staff are unclear on their responsibilities
for managing information, loss of digital continuity is not acknowledged as an important corporate
information risk, or if IT service providers are not aware of their responsibilities, then an action plan has
to be put into place (The National Archives, 2017b, p. 17). One of the key aims of digital continuity is
to mitigate risk as is illustrated in the above examples. If information is stored in proprietary formats or
the general rule to retention is to retain records indefinitely, then action should be taken by municipalities
to mitigate the risks that will arise from inadequate information management practice.

3. Information Management in Municipalities

3.1.  E-Information Services in Municipalities

Municipalities have a varied remit and operate in accordance with both the Municipality Law (No. 5393)
and the Metropolitan Municipality Law in Turkey (No. 5216). The Municipality Law stipulates that
municipalities have a responsibility, among other things, to undertake regeneration, canalisation and
water works, in addition to building urban transport infrastructures and implementing environmental
health regulations. Municipalities also have responsibility for local law enforcement, emergency
services, marriage and burial services, culture and the arts. Municipalities that have a population of more
than fifty thousand are also obliged to open shelters for the vulnerable (Belediye Kanunu, Madde 14(a)).

The proliferation of internet technologies resulted in the provision of communication technologies
services becoming easier, cheaper, faster, more transparent and reliable. This in conjunction with
increased participation by citizens, resulted in the development of policies on electronic communications
and open government (Pektas, 2011, p. 69). Global advances in technology ensured that public sector
bodies were compelled to make changes to their functions, including to their economic, technological,
social and cultural infrastructures. The benefits of the use of technology in everyday life resulted in the
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diversification of the public services provided by local government. Public services in Turkey were
made available online within the framework of the concepts of e-Government and e-municipality, and
the implementation of locally based services was referred to as e-municipality (Erdogan, 2019, p. 552).
Information in the e-Government portal services are either of an informative nature or are transaction-
based. Through the e-municipality gateway, information on daily civil wedding schedules, local
assembly and council proceedings, the current market value of plots and real estate, as well as
dilapidations surveys, environmental tax dues, and licensing can be accessed (Saglik, 2015, p. 4, 72-73).
Whereas transactions that can be carried out online are usually those born out of a legal requirement.
Such transactions include the payment of taxes or dues for environmental tax, advertising fees and
housing tax. Non-financial transactional services that can be carried out via e-municipality include
making reservations at cultural centres, purchasing tickets for arts functions, registering pets with the
municipality veterinary and applying for municipality run educational courses (Saglik, 2015, p. 75-76).

The provision of e-Municipality services was primarily made possible through the use of information
management systems becoming widespread across municipalities and through the development of the
e-Government infrastructure. In today’s Turkey, municipalities perform the majority of their services
electronically; data is generated on carpark usage, the monitoring of local law enforcement, local
transport services, and the voluminous applications made by citizens for services. As discussed below,
municipalities are not exempt from transferring records worthy of permanent preservation to the
archives, which renders the implementation of digital continuity even more important.

3.2, Information Management Practices in Municipalities

In accordance with the Turkish Archival Services Regulations, public bodies are required to transfer
their records to the state archives once they reach their transfer date at either 20 or 15 years old (Devlet
Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik, 2019). Municipalities are also subject to the regulations and like other
public bodies, have to ensure that their records remain readable, usable and trustworthy until they
transfer those selected for permanent preservation to the archives. The focus of corporate electronic
records management in Turkey is within the framework of the use of EDRMS, and with the
implementation of the Prime Ministerial Circular in 2005, municipalities had to adhere to a standard file
plan for their EDRMS. The Turkish Standard (TSE) TS 13298 on Electronic Records Management also
became compulsory, which witnessed municipalities not only having to work within the parameters of
a centrally devised file plan, but also having to follow a national standard on the creation and
management of electronic records. The Turkish standard has been revised twice since its publication in
2007, and was made compulsory for the public sector in 2008. The 2015 version of the standard includes
an emphasis on archival management and provides a regulatory framework for sharing information
between organisations, the use of secure e-mail, and corporate archiving (TS 13298, 2015). Digital
transformation in Turkey began a few years before the implementation of the first version of the standard
on electronic records management in 2007.

The e-Transformation initiative in Turkey began in 2003 and aimed to offer citizens a more transparent,
better quality and effective public service that resulted in the publication of the Interoperability
Principles. Interoperability is defined as “the ability of a system or process to use the information or
functionality of another system or process based on common standards” (DPT, 2005, p. 5). As discussed
later, these principles are of great significance to the success of offering public services via the digital
e-Government platform, because they stress the need for corporate processes to be integrated,
transparent and simplified. All public bodies, including municipalities, had to adhere to the
Interoperability Principles by ensuring that their information management systems met the requirements
of the principles (Resmi Gazete, 25897). The Interoperability Principles Guide was revised in 2009 and
again in 2012 to take account of the changing needs of public bodies. The topics covered by the guide
aimed to increase the effectiveness of the e-Government gateway in the provision of public services
through creating the foundation of interoperability between public bodies by rendering easier back-
office integration (Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi, 2009)

Governance also extended to the use of e-mail; the e-Correspondence Project was launched under the
coordination of the Digital Transformation Office with the aim of ensuring that official correspondence
between public sector organisations was carried out in a secure electronic environment. It became
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compulsory for public bodies to implement the e-Correspondence technical guide, and they were able
to use Application Programming Interface to integrate corporate e-mail to information management
systems. Most recently, as a result of the revised Official Correspondence Regulations, public bodies
can only create a single copy of a digital record (Resmi Yazisma Yonetmeligi, 2020). This is an essential
practice, as it deters records from being signed and managed in a physical environment, and goes a long
way to reduce unnecessary digital duplicates.

4. Methodology and Data Sample

This study is of a valuable nature because municipality’s information can be at risk if it undergoes
change management when there is a change in senior management due to local elections, or when a new
information management system is implemented across a municipality. Information can also be at risk
if data is not migrated successfully between systems, thus resulting in the loss of metadata. Given that
the above changes can apply to any of the municipalities in not only Istanbul, but Turkey also, increases
the originality of the current research. This study reports on research carried out between 2017-2020 on
municipalities in Istanbul. This study employed descriptive research methods and survey which aimed
to gain an insight into the awareness of digital continuity practices. Marmara University Social Sciences
Ethics Committee has unanimously decided that this research is ethically appropriate at its meeting dated
05.01.2022 and numbered 2021-139. Surveys were sent electronically to every municipality in Istanbul,
including the Istanbul Metropolitan Municipality. The survey method was used to increase the likelihood
of securing responses because the survey clearly stated that responses would be anonymous and that the
names of municipalities would not be required for the purposes of the study. This decision was taken in
order to encourage frank and honest answers from respondents. In the way of limitations, it has taken a
lengthy period of time to gain sufficient data to draw some worthwhile conclusions, and the survey had
to be sent out on a few occasions before a sufficient number of responses were received. Also, it is a
well-known drawback of using surveys as a research method that respondents wish to show their
authority in a favourable light (The National Archives, 2010, p. 8). Given the above limitations, this
study can be considered to be a snapshot into the awareness of digital continuity across municipalities
in Istanbul, rather than a definitive and static portrait of current digital continuity practices. This is
especially true given that the anonymous nature of the data allows insights into digital continuity
practices generally across Istanbul, without pinpointing the progress, or lack of, at specific
municipalities. This study is unique as it is the first of its kind to focus on the implementation of digital
continuity across municipalities.

The primary source of data for this study is an electronic survey sent to municipalities in Istanbul. The
survey was also made available on a public forum of the Union of Municipalities of Turkey. The survey
was aimed at information professionals and a total of 27 responses from different municipalities were
recorded. The survey comprised of a total of 11 questions, 8 closed-ended and 3 open-ended, which
allowed for respondents to provide any additional information they deemed to be relevant. The survey
contained a brief definition of digital continuity as follows; “digital continuity can be defined as the
ability to use and access information created in an electronic environment for business purposes for as
long as required and in the way required.” The survey questions are as follows:

(1) Does your organisation use an electronic records management system (ERMS)?
(2) Which department is responsible for records management and ERMS?

(3) With the exception of ERMS does your organisation use any other systems or save information on
any other digital platforms?

(4) Does your organisation keep an information assets register?

(5) Does your organisation have a Chief Information Officer (CI1O)? If not, who has the responsibility
for information management?

(6) What are the reasons for issues relating to information access?
(7) Does your organisation have a digital continuity policy?

(8) Does your organisation have a policy on data migration?
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(9) Does your organisation have a policy on file formats?
(10) Do you think that municipalities should provide in-house training on digital continuity?
(11) Which public body do you think should be responsible for formulating policy on digital continuity?

The survey received 27 responses from different municipalities, and although this sample does not
constitute a response from all Istanbul municipalities, the data provided is nonetheless sufficient to gain
an insight into whether digital information is managed with continuity in mind. In addition to the data
obtained from the survey findings, the Scoping Report to The National Archives on the Local
Government Digital Continuity Requirement is also used as a source for this study (The National
Archives, 2010). Even though the report mentioned above was based on municipalities in the United
Kingdom, and was published in 2010, does not diminish its significance for the present study. Even
though the findings from the Scoping Report date from 2010, the continuing validity of the data still
exists. It is argued for the purpose of this study that the data from the aforementioned report is
comparable to the findings of the current study because the implementation of electronic records
management systems in the United Kingdom began earlier from 2003 onwards, earlier than
implementation in Turkey. Thus, the United Kingdom public sector had been implementing EDMS for
seven years by the time the Scoping Report was published. The aim of the report is also parallel to the
current study: “to analyse the digital continuity risk exposure through taking a representative sample of
principal local authorities.” (The National Archives, 2010, p. 2). Indeed, the data obtained from the
current survey can be said to be more representative of the sample population than the data obtained for
the Scoping Report. This is because a response rate of only 30 per cent was achieved by the 2010 study
(The National Archives, 2010, p. 2) whereas a 67 per cent response rate (twenty-seven municipalities)
was achieved for the current study. The survey findings have been compared, where relevant, with the
findings of the scoping report in order to determine whether the issues faced by municipalities with
regard to digital continuity in the United Kingdom are comparable to those faced by municipalities.

5. Findings

5.1.  Use of ERMS in Municipalities

In relation to the first survey question, which asked whether municipalities used electronic records
management systems, 25 of the 27 respondents stated that the municipality they worked in used an
ERMS. Of the remaining two respondents, one stated that an ERMS was not used, and the remaining
respondent stated that ERMS implementation was at planning stage. The data obtained from the survey
results on this question is not at all surprising given the lapse in time since the early 2000s, which
witnessed the beginning of electronic records management in Turkey.

By 2007, most public sector organisations were actively implementing electronic records management.
According to Kandur, this trend can be attributed to standards which were developed in 2007 for
managing electronic records. These standards were subsequently rendered compulsory for the public
sector in a circular issued by the Prime Minister's Office in 2008 (Kandur, 2016, p. 527). The high rate
of ERMS implementation across municipalities in Istanbul is certainly significant. However, given that
municipalities offer a wide-range of services across e-Government platforms, including services relating
to town planning, tax payment and licensing, it is crucial that the systems used can integrate with other
systems to ensure a continuity of service (Ozdemirci, 2016). The implementation of an electronic records
management system is only the beginning of the long journey to ensuring digital continuity. The Scoping
Report, which examined digital continuity risk across UK local authorities found that by 2010, over
two-thirds of those responding to the questionnaire said an EDRMS was in use, or was at development
stage. In many local authorities an EDRMS was only used in some of the organisation (The National
Archives, 2010, p. 14). According to the survey results of the current study, the rate of EDRMS/EDMS
implementation is higher across municipalities in Istanbul compared to implementation across UK local
authorities.
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Table 1

Responsibility for Records Management and ERMS

Which department is responsible for records management and ERMS? NO Of. .
municipalities
IT Directorates/departments 16
Administrative Affairs Directorates 4
IT, Strategic Development and Administrative Affairs Directorates 2
IT and Administrative Affairs Directorates 3
IT Directorate and Archives Department 1
Directorate for Strategic Development 1
Total 27

The second survey question aimed to determine where the responsibility for records management and
ERMS lay within municipalities. As can be ascertained from Figure 1, over half of respondents stated
that IT Directorates/departments were solely responsible for the oversight of records management and
ERMS. Other divisions or directorates that have responsibility for records management and ERMS
include Administrative Affairs Directorates and the Directorate for Strategic Development. In some
municipalities, the responsibility for records management and ERMS was shared between directorates,
such as between IT and Administrative Affairs Directorates, and between the IT Directorate and
Archives Department. In two municipalities, the responsibility was shared between three directorates;
IT, Strategic Development and the Administrative Affairs Directorate. According to Adam, who was
responsible for the implementation of an ERMS at a local authority in southeast England, the technical
aspect of ERMS was the easiest part, whereas ensuring cultural change was far from easy; “It’s more
about people, organizations, organizational culture, change, cultural change, managing cultural change,
and good, strong, yet flexible project management.” (Adam, 2008, p. 18-19). The implementation of an
ERMS/EDRMS is not just about technology. It is about information governance, recordkeeping and
information management. The municipalities in Istanbul that share responsibility for ERMS and records
management are on the right track as ERMS is not the domain of one department or directorate. It is
ironic that records management departments or divisions are not named as being involved in the
responsibility for ERMS, thus highlighting the low profile of records management in municipalities.

In order for digital continuity risk exposure to be minimalised, staff from across different departments
have to be involved. Each department should have clearly defined roles and responsibilities on digital
continuity. Ideally, even if IT has overall responsibility for ERMS, which appears to be the case in many
Istanbul municipalities, each department should have its own ERMS champion who also acts as
Information Asset Owner. This is because it is the creators and users of information assets that are most
likely to understand the content, context and importance of them.

Table 2

Other Digital Platforms

With the exception of ERMS does your organisation use any other systems or

save information on any other digital platforms? No. of municipalities

Yes (No information provided) 1
No 6
Digital Archive 11
Server 5
Shared Drive 2
Storage 1
Active Domain 1
Total 27
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The third survey question asked municipalities the following, with the exception of ERMS, does your
organisation use any other systems or save information on any other digital platforms? Given that
municipalities offer a range of services across various digital platforms, it is to be expected that several
municipalities stated that they used other digital platforms and systems apart from ERMS (21
municipalities). Figure 2 contains the answers provided by information professionals in municipalities,
and 11 of the 27 respondents stated that their municipality used digital archives, in addition to ERMS.
However, the use of digital archives is concerned more with performing corporate functions and storing
digitalised documents rather than with the long-term preservation of records. In relation to this question,
one of the respondents answered as follows; “different systems are used for both the town planning and
licencing archives. File formats such as TIFF, JPEG and PNG are used. Other records are captured in
ERMS.” Another respondent highlighted the fact that records management practices differed among
municipalities; “for the present time our archives are being migrated one by one to the ERMS. Digital
archives from seven directorates have been migrated to ERMS.” This example is another illustration of
how digital archives in municipalities are not archives in the traditional sense of the term, but more
modules used to manage the e-services provided to the public. On this topic, the Scoping Report found
that:

“Much of the information captured and stored by local authorities relates directly to the services they
provide. Many of these services are supported by "line of business" applications which combine
structured databases linked to unstructured documentation (letters, forms etc.). When these systems are
replaced, a proportion of the data will be migrated to the new system.” (The National Archives, 2010,

p. 13).

The use of various digital systems in municipalities to carry out the services they provide and the
integration between systems is a positive development, as long as the information assets in those systems
are managed properly. The survey findings also showed that some municipalities still use shared drives
in which to store information. This is, of course, not a sound practice as it increases digital continuity
risk because shared drives do not provide sufficient access controls, and it is difficult over time to locate
information, thereby posing a risk to information governance. Indeed, a study on municipalities stressed
the need for municipalities to manage efficiently the change and transformation brought about by
technological developments, otherwise they would come face to face with the loss of their corporate
memory (Akdogan et al., 2016, p. 211).

5.2.  Information as an Asset

The fourth survey question asked municipalities whether an Information Asset Register was used, and
16 municipalities in Istanbul stated that they did use Information Asset Registers. This figure constitutes
almost 60 per cent of respondents. The use of Information Asset Registers is critical if digital continuity
risk is to be managed. A municipality cannot use its digital information for as long as required, and in
the way it wishes to, if the assets that comprise of information are not managed. For example, if
documents and plans of a local regeneration project are not managed as a single asset, then risks
associated not only with accessibility but also sensitivity and disposal will increase over time.

Although it is not impossible that 60 per cent of Istanbul based municipalities keep an Information Asset
Register for digital information, it is a possibility that some of the respondents answered the question
with information security assets in mind. This is because most municipalities have information security
accreditation in line with the international standard ISO 27001, therefore they may associate the
information asset register they maintain with information security assets such as employee laptops,
encryption keys or databases. Whilst not necessarily incorrect, as databases and laptops ultimately
contain information, they are nonetheless technology assets. It is the information within the technical
environment which is classed as an information asset from the perspective of digital continuity. The
Scoping Report which, was carried out on UK local authorities, found that many municipalities
outsourced their IT, but none of the respondents stated that the outsourcing partner was definitely
obliged to maintain an Information Asset Register (The National Archives, 2010, p. 14). Thus increasing
the risk of a local authority incurring financial or reputational damage. The Scoping Report also
recommended that the use of methods to put an indicator of business value on information assets in local
authorities be encouraged so that this could help inform digital continuity processes and decisions (The

139



Digital Continuity Practices... Peer- Reviewed Articles Bilgi Yonetimi 5: 1 (2022), 131 - 146

National Archives, 2010, p. 3). In order to limit risk exposure municipalities should ensure that all third
party suppliers are obliged to keep and regularly review an information asset register.

5.3.  Chief Information Officers and Responsibility for Information Management

The fifth survey question was as follows: Does your organisation have a Chief Information Officer
(CI0O)? If not, who has the responsibility for information management? Effective management of digital
continuity includes defining roles and responsibilities. According to the survey data, almost 45 per cent
of municipalities have a CIO which is a positive development in terms of information being treated as
an asset and defining roles on information management and digital continuity. It is logical that the CIO
of an organisation would also be appointed Senior Risk Officer (SRO) for digital continuity. Without
clearly defined roles, staff and suppliers will not have a full understanding of what is expected of them,
will lack accountability, and be unable to ensure continuity of the information assets for which they are
responsible (The National Archives, 2017b, p. 17).

Table 3

Responsibility for Information Management

Responsibility for information management NO Of. .
municipalities

IT Directorate 9

I don’t know/non applicable 4

‘Management’ 1

Strategic Development 1

Total 15

As can be ascertained from Figure 3, the 15 respondents who did not have a CIO at their municipality
answered the second part of the above question on information management responsibility. The majority
of respondents stated that IT directorates are responsible for information management, and this stems
from the fact that IT directorates run and manage Information management systems such as ERMS. This
can be viewed as positive because information management controls are in place. However, the Scoping
Report’s findings err on the side of caution and warn that information practices should not be viewed
within the context of ERMS:

“A noticeable trend from the survey results was that information management controls, such as
developing a classification scheme or file plan appear to be related to the introduction of an Electronic
Document and Records Management System (EDRMS). Whilst any information management
improvements are welcome, it is worrying that they are so often driven by a single technology or
environment. Tools such as classification schemes are abstractions of business activities and of wider
use in business management and transformation than purely within EDRMS” (The National Archives,
2010, p. 14).

The warning in the above quote can be said to apply not just to municipalities, but to other public sector
organisations in Turkey. It is telling that a significant number of municipalities, and other organisations,
use ERMS/EDRMS but they do not have a published information management policy or a records
management policy in place. Cicek in his recent study draws attention to the fact that records
management policies are the exception rather than the norm for Turkish organisations (Cigek, 2020, p.
397). Technology is only one dimension of digital continuity, and information risk cannot be managed
successfully without policies in place, because it is policies that generate accountability, responsibility
and transparency.
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Table 4

Information Access Issues

Information Access issues

File format issues 8
Lack of leadership regarding information management 2
Ineffective migration of information to new Technologies 9

No information access issues 14
*some respondents chose more than one answer 2
Total 35

The sixth question asked about information access issues. As can be seen from Figure 4, respondents
chose from the following answers: file format issues, lack of leadership regarding information
management, ineffective migration of information to new technologies and no information access issues.
According to the survey data, 52 per cent of respondents stated that there were no information access
issues within their organisation. This is a significant finding for the purposes of the current study as
accessibility is an important component of digital continuity; being able to find and use information
when required. Despite this, the next most popular answer relates to issues with the ineffective migration
of information to new technologies at 33 per cent. The implementation of information management
systems in most municipalities has occurred over the last decade and this finding illustrates that post-
implementation migration difficulties arise between new and legacy technologies. The above increases
digital continuity risk exposure, and this finding is echoed by the Scoping Report, which found that
migration of information was primarily driven by financial factors with old systems also kept running
in parallel to provide access to old data. It was even noted that in one case information was held on a
COLD (Computer Output to Laser Disk) device; this is almost certainly now an obsolete technology
(The National Archives, 2010, p. 14).

With regard to file formats eight municipalities stated that they experienced access issues. This clearly
presents digital continuity risk exposure as information in unsustainable file formats becomes
inaccessible over time. This finding can be considered to be relatively high given that national guidance
in the form of eTransformation Interoperability Principles was first published in 2005 for all public
bodies to follow. The eTransformation Interoperability Principles have been updated and continue to
provide guidance on sustainable file formats (Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi, 2012, p. 9-12),
thus reducing digital continuity risk exposure across the public sector in Turkey. It is ultimately the
responsibility of the CIO, or equivalent, in municipalities to ensure that staff have access to, and
implement, the guidance in terms of file formats and other issues.

5.4. Policies Relating to Digital Continuity

The seventh to ninth survey questions focused on the existence of policies that ensure that digital
continuity risk exposure is minimalised. The three survey questions probed whether municipalities had
a digital continuity policy, a policy on data migration and a policy on file formats. Almost half of
respondents (48 per cent) stated that their organisation had a digital continuity policy, whereas 33 per
cent stated that their organisation did not. Almost 19 per cent of respondents stated that a digital
continuity policy was at planning or implementation stage. A similar picture exists regarding the eight
question that asked whether municipalities had a policy on data migration in place, with 48 per cent of
respondents stating that there was such a policy in place, compared to 37 per cent that stated that a policy
on data migration did not exist. With regard to the ninth question, an astounding 74 per cent of
respondents answered that their municipality had a policy on file formats. The high rate of municipalities
that have a policy on file formats is not surprising considering that, as mentioned above, compulsory
eTransformation Interoperability Principles exist that all public bodies have to follow.

Municipalities do not necessarily have to use the same terminology as the current study to denote that a
particular practice or policy exists. It is a possibility that respondents interpret the term policy loosely
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and may also count strategy documents as policy. The need for archival and information management
policies in local government was stressed by The Final Declaration of the International Symposium on
Library and Archive Services of Municipalities that took place in Turkey in 2016. The symposium also
highlighted that information professionals should be employed in archival and information management
positions to increase the efficiency of services (Belediyelerin Kiitliphane ve Arsiv Hizmetleri
Uluslararasi Sempozyumu Sonug Bildirgesi, 2016, p. 278-279).

Given that almost half of the municipalities surveyed state that they have a policy on digital continuity
indicates that policies exist in these respective municipalities that have content on information managed
as risk, regardless of whether the term ‘digital continuity’ is used or not. The same applies to the
existence of a data migration policy. However, despite the fact that the vast majority of Istanbul based
municipalities publish a plethora of policies, digital continuity, information management and data
migration policies are generally not among those published. Thus, it is difficult to verify the existence
of such written policies. A study carried out by Kandur in 2011, bore similar results with half of the
respondents stating that a policy for electronic records management existed. However, Kandur
concluded that despite the expertise in the management of electronic records held by some public bodies,
the lack of sharing expertise and good practice between public bodies was still an issue (Kandur, 2011,
p- 7-11).

The exception to the policies that are not published by municipalities are information security policies.
Some municipalities also publish information on the use of ERMS and digital archives. Fatih
Municipality for example has information on its website under the heading of IT Directorate on the use
of various systems including ERMS and its digital corporate archive (Fatih Belediyesi, IT Directorate).
However, the information provided does not constitute policy.

In generalised terms, the survey results demonstrate that information risk is recognised and managed
within the context of information security, and information management is viewed within the context of
the use of ERMS managed by IT directorates. As mentioned previously, none of the municipalities have
records management or information management policies published on their websites. Bagcilar
Municipality recently published an Integrated Management System policy under which several policies
under the heading of Information Security are published. Policies on the use of removable media, change
management, e-mails and software procurement appear as headings on the municipality website but are
not published. Although the term digital continuity is not used, the policies put in place by Bagcilar
Municipality can be said to lower digital continuity risk exposure through having policies for staff to
follow on such areas that attract risk such as software procurement or the use of removable media
(Bagcilar Belediyesi Entegre Yonetim Sistemi Politikasi, 2019). As another example, Besiktas
Municipality was recognised for the excellent use of its digital assets in 2016, criteria for the award
included visibility and management of corporate social media accounts (Dijital Varliklar1 En Iyi
Kullanan ilce Belediyesi, 2016). However, the long-term preservation of social media content shared by
municipalities is an information management issue that is yet to be tackled in Turkey.

5.5. Digital Continuity Training

The tenth survey question probed whether respondents thought that municipalities should run in-house
digital continuity training. An overwhelming 96 per cent of respondents stated that municipalities should
provide training on digital continuity. The very high rate of respondants who showed a willingness to
receive training demonstrates that there is an appetite for training on how to manage information risk
amongst information professionals working in municipalities in Istanbul. The UK Scoping Report found
that 62 per cent of local authorities provided training on information risk and management, but only half
of these said the training was extended to temporary and contract staff (The National Archives, 2010, p.
13). The Scoping Report also noted that training to be too theoretical or high-level, and that there was a
lack of practical guidance which can actually be applied by local authority practitioners (The National
Archives, 2010, p. 15). The UK National Archives has been offering training and guidance for several
years to public bodies on digital continuity, therefore the challenges faced with training may also be
encountered in Turkey if training specifically on digital continuity is undertaken.

Training should help municipalities to identify digital continuity risks and to form an action plan. They
should be able to describe each risk, including the business consequences of a loss occurring, and ensure
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that risks to digital continuity are also captured in other risk registers where appropriate (The National
Archives, 2017b, p. 14). For example, saving digital information without specifying how long it will be
retained for is a risk, as is using third party suppliers who do not understand compliance.

Table 5

Formulation of Policy on Digital Continuity

Responsibility for formulation of policy

Information and Communication Technologies Authority (BTK)
Turkish State Archives

Turkish Standards Institution (TSE)

Universities

Presidency of Digital Transformation Office

Presidency of Strategy and Budget

Ministry of Interior

Ministry of Environment and Urbanisation

Scientific and Technological Research Council of Turkey (TUBITAK)
In-house

Private sector/EDRMS firms

[ S S S S T NS T e )Y

The eleventh and final survey question posed to municipalities was as follows: Which organisation do
you think should formulate policy on digital continuity in Turkey? The answers to this question are
varied as can be seen in Figure 5, and only 19 of the 23 municipalities surveyed answered this question.
However, several respondents specified more than one organisation that it believed should formulate
policy on digital continuity, and this is reflected in Figure 5. The answers given to this question
demonstrate that there is a divergence of opinion amongst information professionals in municipalities
on which organisation should be responsible for policy in this area. The most popular answer was the
Information and Communication Technologies Authority (BTK) whose remit is to perform regulatory
and supervision duties in the electronic communication sector. The mission of the BTK is to shape
national policy on information and communication technologies, therefore it isn’t surprising that 32 per
cent of respondents thought that BTK should formulate policy on digital continuity.

The second most popular answer at 26 per cent was the Turkish State Archives. The archives has a legal
remit to receive transfers of records from public sector organisations, including municipalities. Section
11(f) of the 2018 Presidential Decree on state archives, states that the archive is responsible for
establishing the method for the transfer of digital records (Devlet Arsivleri Bagkanligi Hakkinda
Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi, 2018). Within the context of the above, the proportion of respondents
stating that the State Archives should have responsibility for formulating policy on digital continuity
could have been higher, especially given that the archives have the legal remit regarding the transfer of
records. Digital continuity refers to using digital information for as long as required for business
purposes but, unless the continuity of digital information is managed effectively, it is unlikely to survive
to the age at which it should be transferred to the archives. This is why, as is the case in the United
Kingdom, that national archives should have the policy lead on digital continuity. The plethora of
different organisations cited as those who should lead on digital continuity policy indicates that some
ambiguity exists among information professionals in municipalities on this issue. As shown in Figure 5,
the answers ranged from the Scientific and Technological Research Council of Turkey (TUBITAK),
Tiirksat Satellite Communications and Cable TV Operations Company, to the Ministry of Environment
and Urbanisation, and the Turkish Standards Institution. Even though different organisations such as the
Turkish Standards Institution have a role in ensuring public bodies manage their digital information to
national standards, policy on digital continuity should ideally be formulated by the archives for the
reasons discussed above.
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6. Conclusion

This study examined the digital continuity risk exposure of municipalities in Istanbul by determining
the degree to which digital continuity is practised and embedded. The fact that survey data was provided
anonymously allowed for some frankness in the answers provided and allowed for an insight into the
awareness of digital continuity. Research showed that the use of information management systems was
commonplace across municipalities in Istanbul. One respondent stated that “all public sector bodies
should use the same ERMS provided centrally by the state.” While other respondents stated that instead
of employing records management in a hybrid environment that municipalities should first digitalise
their paper records before embarking on ERMS/EDRMS implementation. The UK Scoping Report was
instrumental in allowing a comparison of problems faced by local authorities in the United Kingdom
versus those faced by local authorities in Istanbul. EDRMS implementation began earlier in the United
Kingdom thus allowing for an insight into the dilemmas that the Turkish public sector may face over
the next few years. The Scoping Report warns against defining information management solely through
the use of information management systems, and found it worrying that information management
improvements were defined through a single technology or environment (The National Archives, 2010,
p- 14). This is a warning that municipalities should also heed, as technology is only one component of
digital continuity.

Almost all respondents were unanimous in stating that in-house training on digital continuity should be
provided. Indeed, one respondent said that audits should be carried out identifying digital continuity risk
in municipalities. There was a divergence of opinon about who should be responsible for providing
training, with only some respondents taking the view that the State Archives should provide training.
Ideally, it is the Turkish State Archives that should provide digital continuity training given its legal
remit to accept digital transfers. In the way of a snapshot into digital continuity practices, it is clear that
electronic records management is embedded across municipalities, but this does not translate into
managing information within the framework of risk management. Although almost half of the
municipalities surveyed state that they have a policy on digital continuity, none of the municipalities
surveyed have published policy on digital continuity, other than the guidance published by other public
bodies on such topics as file formats.

According to the survey data, almost 45 per cent of municipalities have a Chief Information Officer
which is a positive development. However, municipalities did not have defined roles in relation to digital
continuity, and IT Directorates were cited most commonly as being responsible for information
management. Information professionals, including records manager, do not seem to enjoy a high profile
in municipalities. Digital continuity exposure risk remains because the policies and responsibilties side
of digital continuity is lacking across municipalities. The emphasis is more on the use of technology
rather than the governance surrounding it. Overall, digital continuity practices are not embedded within
their own right, but more within the context of EDRMS usage. However, an awareness of digital
continuity, and the appetite for training and national guidance is evident.
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Oz

Bilginin iilke kalkinmasinda bir gii¢ olarak kullanilabilmesi, bilgiyi erisilebilir
ve kullanilabilir kilan bilgi ydnetiminin ulusal politikalarla biitiinlesmesi ve
politikalarda merkezi olarak konumlandirilmasina baghdir. Bu ¢alisma,
Tiirkiye'de Cumhuriyet Donemi (1923 ve sonrasi) ulusal bilim-teknoloji
politikalarinda bilgi yOnetimine yonelik algi ve yaklasimi incelemeyi
amaglamaktadir. Ayrica, ulusal bilim-teknoloji politikalartyla biitiinlestirilmis
etkin bir bilgi yonetimi politikasi i¢in bir model 6nermektedir. Calismada, bilgi
yonetimi ig¢in kavramsal bir c¢erceve ¢izilmis ve ulusal bilim-teknoloji
politikalarinda bilgi yonetimine yonelik alg1 ve yaklasim (1) literatiir taramasi ve
(2) igerik analizi teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Daha sonra bilgi
yonetimini ulusal bilim ve teknoloji politikalari iginde konumlandiran bir model
gelistirilmigtir. Tirkiye'de Cumhuriyet Dénemi'nde bilgi yonetimi ile dogrudan
ilgili oldugu belirlenen iki yiiz on sekiz (218) ulusal politika belgesi veri kaynagi
olarak incelenmistir. Ulusal bilim-teknoloji politikalariyla biitiinlesmis etkili bir
bilgi yonetimi politikas1 modeli gelistirmek i¢in ¢caligmadan elde edilen bulgular
kullanilmustir.

Caligmada ulasilan sonuglar, bilginin kalkinmadaki 6nemine iliskin farkindaligin
arttigini, ancak Tiirkiye'nin Cumhuriyet Donemi bilim-teknoloji politikalarinda
bilgi yonetimi algisinin ¢ok diisiik oldugunu ortaya koymustur. Ulusal bilim-
teknoloji politikalariyla biitiinlesik etkin bir bilgi ydnetimi politikasinin
gerekliligi konusunda anlayis olduk¢a yetersizdir. Bu anlayis eksikligi, bilgi
yonetiminin alt siireclerine iliskin politika alanlart arasinda kopukluk
yaratmakta, bu alt siireclerle ilgili politika alanlariin dengesiz gelismesine, bu
alanlarmn diger politika alanlariyla iliskilendirilmesine ve kurumsal/kurumlar
arasi yetki ve sorumluluklarda karmasaya neden olmaktadir. AR-GE ve yenilik
uygulamalari, bilgi erisim hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri
dogrultusunda planlanmasi, bilgi altyapisi ve bilgi sistemlerinin gelistirilmesi
politikalardaki genel bilgi yonetimi yaklagimidir.

Caligma kapsaminda sunulan “Ulusal Bilim-Teknoloji Politikalar1 Baglaminda
Bilgi Yonetimi Stratejisi Gelistirme ve Uygulama Modeli”, ulusal bir bilgi
yOnetimi stratejisi gelistirmeye biitiinciil bir bakis agist sundugu i¢in 6zgiinliik
gostermektedir. Ayrica bu caligmada kullanilan yontem, bilgi politikalar
analizinde ¢alisabilmesi agisindan 6zgiindiir.

Abstract

The use of information as a power in the development of a country depends on
the integration of information management, which makes information accessible
and usable, with national policies and its central positioning in policies.

**Bu makalenin arastirma ve yayw siireci “Arastirma ve Yaymn Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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This study aims to investigate the perception and approach towards information management in national science
and technology policies during Turkey's Republican Period (1923 and after). It also proposes a model for an
effective information management policy integrated with national science and technology policies.

This study employed a two-stage procedure to analyze the perception and approach to information management
in the national science and technology policies: (1) literature review and (2) content analysis. Later, a model was
developed that positions information management within national science and technology policies. Two hundred
and eighteen (218) national policy documents directly related to information management in the Republican Period
were identified and examined as data sources. Findings from the study were used to develop an effective
information management policy model integrated with national science-technology policies.

The results have revealed the increasing awareness related to the importance of information, but the perception of
information management is very low in Turkey's Republican Era science and technology policies. Insight into the
necessity of an effective information management policy integrated with national science and technology policies
is quite insufficient. This lack of insight creates a disconnection between policy areas related to sub-processes of
information management, causes unbalanced development of policy areas related to these sub-processes,
associating these areas with other policy areas, and confusion in institutional/inter-institutional authority and
responsibilities. The general information management approach in policies required is: R&D and innovation
practices, planning information access services in line with information and communication technologies, and
information infrastructure and information systems development.

The "Information Management Strategy Development and Implementation Model in the Context of National
Science and Technology Policies" presented within the study shows originality, because it offers a holistic
perspective on developing a national information management strategy. Although this model is national, it
provides an outlook and insight for other countries. The methodology used in this study is original in that it can
operate in information policy analysis.

1. Giris

Giiniimiiz ekonomilerinin stratejik pargasi ve hedefi haline gelen bilginin dogru bir bi¢imde {iretimi,
yonetimi ve kullanimi ekonomik degerinin gerceklesmesi acisindan kritik 6neme sahiptir. Diinya
genelinde gii¢ sahibi olan iilkelerin ulusal 6l¢ekte bilim ve teknolojiye dayali bilgi iiretimlerinin yiiksek
oldugu ve drettikleri bilgiyi ekonomik degere doniistiirerek refah diizeylerini yikselttikleri
goriilmektedir. Bilgi ekonomisinin temel unsuru olan bilgiyi doniistiiriicii bir giic olarak kullanan bu
tilkeler belirtilen gelismislik ve kalkinma basarilarin1 politikalarinda bilgi iiretimi ve bilgi yonetimi
konularina yer vererek elde etmektedirler. Kisaca, bilgi yonetimi konusunu 6nemseyen ve bilgi yonetimi
ile biitiinlesmis bilim-teknoloji, egitim, kiiltiir politikalar1 uygulayan iilkelerin kalkinma hedeflerini
gerceklestirdikleri soylenebilir.

Bu calisma, Tiirkiye’nin Cumhuriyet Dénemi (1923 ve sonrasi) bilim-teknoloji politikalarinda bilgi
yOnetiminin  algilanig  bigimini, gelisimini, bilgi yonetiminin hangi konular baglaminda
degerlendirildigini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Calismanin diger bir amaci ulusal
bilim-teknoloji politikalari ile biitiinlestirilmis etkili bir ulusal bilgi yonetimi politikasina yonelik model
Onermektir.

2. Ulusal Bilim-Teknoloji Politikalar1 ve Bilgi Yonetimi

Bilim-teknoloji politikasi, “bilimsel ve teknolojik ¢aligmalarin bir iilkenin ekonomik, sosyal, politik ve
askeri alanlardaki gilincel ihtiyaglarma ve gelecekteki hedeflerine gore gelistirilmesi ve
yonlendirilmesidir” (Ozdas, 2000, s.9). Diger bir deyisle, ulusal bilim-teknoloji politikalar1, bilim, AR-
GE, egitim, insan kaynaklar1 ve biitce girdileriyle gergeklestirilen bilim ve teknoloji c¢alismalarini
kalkinma hedefleri dogrultusunda yonlendiren strateji, yol ve yontemlerin biitiiniidiir. Dolayistyla ulusal
bilim-teknoloji politikalarinin bilesenlerini olusturan, birbirini tamamlayan ve aralarinda iki yonlii iliski
olan bilim ve teknoloji ¢alismalariin ekonomik degeri ve kalkinmaya katkisinin 6ne ¢ikarilabilmesi
onemlidir.

Diinyada bilim-teknoloji politikalar1 araciligiyla istiinliik elde etme calismalari 18.yiizilda sanayi
devrimi ile baglamig ve 2.Diinya Savasi’nda kullanilan biiyiik bilim kapasitesi gerektiren projelerle
devam etmistir. 1980’lere kadar daha ¢ok askeri, giivenlik ve enerji konularini ele alan bilim-teknoloji
politikalari, 1980°den sonra bilgi, yenilik¢ilik ve bilgiye dayali ekonomi konularina yénelmistir. 2000
sonrasinda ise kiiresellesme ve ileri teknoloji konulari one ¢ikmugtir. Tiirkiye’de de 1923°te
Cumbhuriyet’in ilanindan sonra tiretim ekonomisinin doniistiiriilmesini amaglayan politikalarla baglayan
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caligmalar temel alt yap1 yatirimlari, temel arastirmalar ve teknoloji politikalar1 ile devam etmistir.
1980°den sonra AR-GE ve yenilik¢ilik politikalar1 ile beraber bilgi yonetimi ¢alismalarina baglanmig
ancak bu konudaki gelismenin biiyiik boliimii 2000 sonrasinda yasanan bilgi toplumuna uyum
stratejileri, e-devlet ve dijital doniisiim kapsaminda yasanmuistir.

Bilim ve teknoloji gelistirme ¢aligmalarinda girdi olarak yer alan ve bu ¢aligmalar sonucunda yiiksek
miktarda elde edilen bilgi, ulusal bilim-teknoloji politikalar1 ve bilgi yonetimi arasinda dogal bir bag
olusturmaktadir. Diger bir deyisle, bilim ve teknoloji sistemlerinin hammaddesi olan bilginin ekonomik
degere doniistiiriilebilmesi i¢in erisilebilir ve kullanilabilir kilinmasi gerekmektedir. Dolayistyla bu
islevleri yerine getiren bilgi yonetiminin bilim-teknoloji sistemini yonlendiren ulusal bilim-teknoloji
politikalari ile biitiinlestirilmesi ve dogal bir bilesen olarak merkezinde yer almasi son derece dnemlidir.

Ulusal bilim-teknoloji politikalarinda ele alinan bilim, AR-GE, egitim, insan kaynaklar1 ve ekonomi
konular1 bilgi ydnetimi stratejisinden etkilenmektedir. Ayrica ulusal bilim-teknoloji politikalarinin hem
etkiledigi hem de etkilendigi kiiltiirel ve sosyal yap1 da bilgi yonetimi stratejisinden etkilenmektedir.
Dolayisiyla yenilik¢iligi besleyen bilgi, iirlin ve siireclerin iiretimi etkili bir bilgi yonetimi stratejisi ile
desteklenmis bilim ve teknoloji aracilifiyla gerceklestirilebilmekte ve hedeflenen {ilke kalkinmasina
ulasilabilmektedir.

Bu calismada bilgi yonetimi, “bilginin elde edilmesi, bilimsel ve teknik yontemlerle diizenlenmesi ve
sunulmasi anlamiyla ele alinmistir” (Ekici ve Yilmaz, 2020, s.506). Bilgi yonetimi, yerel, ulusal ve
kiiresel diizeydeki degisime ve gelismelere bagli olarak bilginin varligini, erisilebilirligini ve
siirdiiriilebilirligini korumayi1 amaglar. Bu amaca hizmet eden bilgi yonetiminin islevleri, bilgi
kaynaklarinin iiretimini desteklemek, bilgi hizmetlerini planlamak ve isletmek, bilgi kaynaklarina ve
bilgi hizmetlerine erisimi kolaylastiracak bilgi sistemleri ve bilgi altyapilarii kurmaktir. Kurumsal ve
ulusal diizeyde bilgi yonetimi uygulamalarini igeren bilgi yonetimi kavrami, tanimi, amaci ve islevleri
dikkate alindiginda bir politika konusu olmalidir.

Ulkelerin bilgiyi kullanma bi¢imleri kalkinma diizeylerini etkilemektedir. Bu nedenle bilgi kaynaklari,
bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri ve bilgi altyapisi bilesenlerinden olusan bilgi yonetiminin ulusal bilgi
politikalar1 baglaminda ele alinmasi son derece onemlidir. Bu yoniiyle bakildiginda “bilgi yonetimi
politikalari, bilginin olusturulmasi, yonetimi ve kullanimina yon veren yasa, yonetmelik, kural ve
yonergelerin toplamindan olugsmakta ve bilginin toplumdaki rollerini bigimlendirmektedir” (Jaeger,
2007, s.841). Bu nedenle bilgi yonetimi politikasinin genel kamu politikalarinda ekonomik, toplumsal
ve siyasi rolleri oldugu politika olusturucular tarafindan anlagilmalidir.

Bilgi politikalar1 baglaminda ele alinan bilgi yonetimi, iilkenin bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri, bilgi
sistemleri ve bilgi altyapisi ile ilgili konularina ulusal ve uluslararasi diizeyde nasil yaklagilacagini
belirleyecektir. Bu nedenle ekonomik, siyasi ve teknolojik gelismelere gdre uyarlanabilen, tasarim
asamasinda ilgili tiim paydaslarin yer aldig1, gerekli analizlerin ve pilot uygulamalarin yapildigi, politika
uygulama asamasinin ayrintili planlandigi, izleme ve degerlendirme sistemini i¢eren bir bilgi yonetimi
stratejisinin gelistirilmesi ve ulusal bilim-teknoloji politikalari ile biitiinlestirilmesi 6nemlidir.

Bu calismada, bir iilkede bilgi politikas1 olusturulmasi igin yontem sunan, bilgi yonetimi orgiitlenmesini
bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri ve bilgi altyapisi bilesenlerinin toplami olarak
degerlendiren ve UNESCO tarafindan gelistirilen rehberin (Montvilof, 1990) yaklagimindan
yararlanilarak bilgi yOnetiminin kuramsal g¢ercevesi ¢izilmigtir. Ayrica ¢alismanin ydntemi de bu
yaklasim iizerine inga edilmistir.

Her hangi bir ortamda kayitli olan her tiirlii bilgi ve bilgi iiretimini etkileyen degiskenler, bilgi yonetimi
bilesenlerinden biri olan bilgi kaynaklarinin kapsamindadir. Baska bir ifadeyle “bir {ilkenin bilgi
kaynaklarinin genisgligi, iilkenin bilgi iiretim faaliyetleri ile yakindan iligkilidir. Bu faaliyetler, o iilkenin
yOnetim bi¢imi, ekonomisi, fiziksel ve stratejik konumu, diisiince ve ifade 6zgiirliigii durumlari, temel
insani haklara sahip olma orani, niifusu, niifusun bilgi ile iliskisini etkileyen egitim, meslek, yas,
cinsiyet, kiiltlir gibi durumlari ve bu konularda uygulanan politikalar gibi degiskenlerden
etkilenmektedir” (Ekici, 2021, s.71).

Bilgi yonetiminin diger bilesenlerinden biri olan bilgi hizmetlerinin amac1 bilginin varliginit korumak,
bilgiyi erisilebilir, kullanilabilir ve siirekli kilmaktir. Bu nedenle bilginin elde edilmesi, diizenlenmesi,
depolanmasi, korunmasi, giivenliginin saglanmasi ve kullanilmasma yo6nelik hizmetlerin planlanmasi,
bu yonde teknik, yasal ve hukuki islemlerin gergeklestirilmesi bilgi hizmetlerinin islevleri arasindadir.
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Bilgi yonetiminin son iki bileseni olan bilgi sistemleri ve bilgi altyapilarini birlikte degerlendirmek
miimkiindiir. Bu bilesenlerin kapsami kisaca donanim, yazilim, veri, yonetsel siirecler ve personel
bilesenlerinden olusan ve belli hedefleri gerceklestirmeye yonelik tasarlanan bilgi sistemleri ile biligim
ve telekomiinikasyon sektorleri tarafindan desteklenen bilgi altyapilarinin kurulmasi ve isletilmesine
yonelik caligmalart igermektedir.

3. Literatiir incelemesi

Yapilan literatiir taramasinda bilim-teknoloji politikalarinin kalkinma ile olan iliskilerini ortaya koyan
cok sayida calisma (Acar, 2011; Akgiin ve digerleri, 2005; Bayramli, 2014) bulunmaktadir. Diger
yandan, bilgi politikalarinin stratejik 6nemi, gerekliligi ve kalkinmadaki rolii ile ilgili ¢aligmalar (Akhtar
ve Neslameghan, 1990; Bates, 2014; Henrici, 2001; Montviloff, 1990) da géze carpmaktadir. Bilgi,
bilim, teknoloji ve yenilik politikalar1 (Ak¢omak ve digerleri, 2016; Akgiin ve digerleri, 2005), egitim
(Avsar ve Arslanoglu, 2018), bilgi hizmetleri (Gokkurt ve Demirtel, 2017), bilgi sistemleri (Eroglu,
2013; Jessup ve Valacich, 2008), bilgi altyapisi (Yanik, 2020) gibi bu ¢alismada bilgi yonetimi
bilesenleri ve alt siiregleri igerisinde degerlendirdigimiz pargalarin bilim-teknoloji ve kalkinma ile
iligkisini irdeleyen c¢alismalar da bulunmaktadir. Yine bilgi yOnetiminin bir parcasi olan bilgi
merkezlerinin kalkinma ile iligkisini inceleyen ¢alismalar mevcuttur. Kiitiiphane hizmetlerinin milli
kalkinma igerisindeki yeri (Capar, 1979), bilgi ¢caginda bilgi hizmetlerinin planlanmasi (Yontar, 1993),
bilim-teknoloji politikalarinda kiitiiphane kurumuna yaklagim (Yilmaz ve Dalkiran, 2012) bu ¢aligmalar
arasinda yer almaktadir. Tiirkiye'nin Cumhuriyet Donemi bilgi iiretimi ilgili degiskenlerin politikalar
baglaminda irdelendigi doktora tezi ¢alismasi Toplu (2002) tarafindan gegeklestirilmistir.

Yabanci literatiirde bilgi yonetimi kavramini yonetim, mithendislik, bilgi ve belge yonetimi gibi farkl
alanlarla iliskilendiren ve bilgi kaynaklar1 yonetimi, bilgi sistemleri yonetimi, kurumsal bilgi yonetimi
gibi bilgi yonetimi bilesenlerini ele alan ¢aligmalar mevcuttur. Ancak bilgi yonetimini ¢alismamizdaki
kapsamu ile ulusal bilgi politikalar1 diizeyinde ele alan ve kalkinma ile iliskisini inceleyen ¢aligmaya
rastlanmamustir. Ekici (2021) tarafindan gergeklestirilen doktora tezi ve bu teze dayali olarak iiretilen
bir makale (Ekici ve Yilmaz, 2020) disinda Tiirkge literatiirde de bu kapsamda ¢alisma mevcut degildir.

4. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Caligmanin amaci, Tiirkiye’deki ulusal bilim-teknoloji politikalarinda bilgi yonetimine yaklasimi, bu
yaklagimin gelisimini, bilgi yonetiminin hangi konular ¢ercevesinde ele alindigini ortaya koymak ve
ulusal bilim-teknoloji politikalar1 ile biitiinlestirilmis etkili bir bilgi yonetimi politikast i¢in model
gelistirmektir. Arastirmanin amacini gerceklestirmek i¢in Tiirkiye’nin Cumhuriyet Doneminde (1923
ve sonrasi) iiretilen 218 adet ulusal politika belgesi veri kaynagi olarak kullanilmistir. Bu belgelerin
donemlere ve tiirlerine gore dagilimi Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1

Arastirma Kapsaminda Incelenen Bilim ve Teknoloji Politikalarina Iliskin Belgelerin Dénemlere ve Tiirlere

Gore Dagilimi
Belge Tiirleri!

Donemler A K KHK CK CG BG BYKP BTYK PSB HP Y Toplam
1923-1960 1 9 0 0 0 0 2 0 1 23 0 36
1961-1980 1 3 0 0 0 0 4 0 0 20 0 28
1981-1999 1 4 4 0 0 0 3 5 4 14 0 35
2000 ve sonrast 0 23 4 7 2 5 4 24 18 9 23 119
Toplam 3 39 8 7 2 5 13 29 23 66 23 218

1 A= Anayasalar, K= Kanunlar, KHK= Kanun Hiikmiinde Kararnameler, CK=Cumhurbaskanligi Kararnameleri, GC= Cumhurbaskanlhgi
Genelgeleri, BG= Bagbakanlik Genelgeleri, BTKP= Bes Yillik Kalkinma Planlari, BTYK= Bilim Teknoloji Yiiksek Kurulu toplanti tutanaklari,
PSB= Plan, program ve strateji belgeleri, HP= Hiikiimet programlari, Y= Yénetmelikler
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Tablo 1°de yer alan belgeler, Tiirkiye’nin ulusal politika yapici kurumlari olan Cumhurbaskanligi ve
ilgili resmi kurumlar tarafindan hazirlanan temel belgelerdir. Bu nedenle ulusal politika belgeleri olarak
degerlendirilmistir.

Caligmada literatlir taramasi ve icerik analizi tekniklerinden olusan dokiiman analizi teknigi
kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda yer alan belgelerdeki bilgi yonetimine yonelik yaklagimi ortaya
koyabilmek i¢in dncelikle “aragtirma konusunun haritasinin ¢ikarilmasini saglayan, tarihsel ve tematik
yaklagimlarla mevcut durumun degerlendirilmesi amacina hizmet eden literatiir taramasi1” (Akman,
2018) teknigi kullanilmistir. Daha sonra “belli bir metnin, kitabin, belgenin belli 6zelliklerini nesnel ve
sistematik olarak smiflandirma, sayilara doniistirme ve g¢ikarimda bulunma amacina hizmet eden”
(Hasar, 2017; Tavsancil ve Aslan, 2001, s. 22), hem nitel hem de nicel arastirmalarda kullanilabilen
icerik analizi teknigi uygulanmistir. Bu ¢aligmada “incelenen igerigin birimlere ayrilmasi, her birimin
bir kategoriye atanmasi ve her kategori i¢in sayim yapilmasi anlamina gelen” (Rourke ve Anderson,
2004, s.5) nicel icerik analizi kullanilmistir. Ekici ve Yilmaz (2020, s.511) tarafindan kavramsallagtirilan
bilgi yonetimi cergevesine (Sekil 1) gore yapilan icerik analizinde, bilgi yonetimi bilesenleri ve alt
siireclerini tanimlayan temel kavramlardan olusan iki yiiz otuz bir (231) anahtar kelime kullanilmistir.
Analiz sonucunda elde edilen bulgular, Sekil 1’de belirtilen dort (4) bilesen ve bu bilesenlerin alt
stireclerine yonelik belirlenen yirmi alt1 (26) kategori altinda siniflanarak sunulmustur.

Sekil 1

Arastirmada Kullanilan Bilgi Yonetimi Kavraminin Cergevesi

Bilgi / Veri
Bilgi toplama Bilgi iiretimi
Bilgi depolama L Bilgi kayit ortamlar
Bilgi dilzenleme Bilgi yonetimi T
Bilgi erigim () Bilgi toplumu / Bilgi ozguriugu
Agik erigim ekonomisi o
e-hizmetler BiLGI
Dijitallegtirme politikalan KAYNAKLARI
Bilgi gilvenligi o
Fikri ve sinai miilkiyet O HIZE!III#I[ERI'
haklan
Bilgi merkezleri _ BiLGI
Bilgi yoneticisi SISTEMLERI
Bilgi okuryazarhij
Okuma aligkanhi / kiiltiri BiLGi
ALTYAPISI

Eqgitim
Yasal diizenlemeler

Basili ve elektronik yaymncilik
Bilgi teknolojileri ve altyapisi
ileri teknolojiler
Telekomiinikasyon teknolojileri ve altyapisi

Bu yontem, saglikli bir bilgi yonetimi Orgiitlenmesinin bilgi yontemi kavramina biitiinciil bir bakig
acistyla yaklasilmasi ile miimkiin oldugu ve smirlart net ¢izgilerle ayrilamayan bilesenler ile alt
siireclerin birbirleriyle uyumlu bigimde isletilmesi gerektigi anlayisina dayanmaktadir.
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5. Bulgular

Ulusal politikalar, politika ve eylem plani olmak iizere iki bilesenli bir yapidan olugsmaktadir. O nedenle
analiz ve bulgularin sunulmasi asamalarinda asagida belirtilen yol izlenmistir:

(1) Arastirma kapsaminda yer alan biitiin belgelerde 231 anahtar kelimenin gegme siklig1 tespit edilmis
ve elde edilen sayilar ilgili kategorilere yerlestirilmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen bulgular (1)
bilgi yonetimi politikalarinin donemlere gore yogunlugu (2) bilgi yonetimi politikalarinin bilesenler ve
alt siireglere gére yogunlugu olmak iizere iki boliimde sunulmustur.

(2) Ulusal politikalarin ikinci bileseni olan eylem planlarindan bilgi yonetimi ile ilgili faaliyetlerin sayis1
tespit edilmis, bilgi yonetimi bilesenlerine ve alt siireglerine gore gruplandirilarak sunulmustur.

5.1. BY (Bilgi Yonetimi) Kavramlarimin Arastirma Kapsamindaki Politika Belgelerinde Ge¢me Sikligina
1liskin Bulgular

Anahtar kelimelerin belgelerde gegme sikligina iligkin elde edilen bulgular, 6ncelikle bilgi yonetimi
politikalarinin donemlere gore yogunlugunu gosterecek bicimde verilmistir. Daha sonra, ayni bulgularin
bilgi yonetimi bilesenleri ve alt siireclerine gore dagilim1 yer almaktadir. Sayisi yiiksek olan bilesenlerin
ve alt stireglerin ulusal bilim-teknoloji politikalar1 ile baglantisinin daha kuvvetli oldugu sdylenebilir.

5.1.1. Bilgi Yonetimi Politikalarinin Donemlere Gére Yogunlugu

Aragtirmada incelenen bilim-teknoloji politikalart ile iligkili belgelerin % 16,5’1 (36) 1923-1960
doneminde, %13’1 (28) 1960-1980 doneminde, % 27’si (35) 1961-1999 doneminde, %55°1 (119) ise
2000 ve sonrasi donemde iretilmigtir. Tablo 1’de yer alan dagilimda goriilecegi iizere 1923-1999
arasinda iretilen toplam belge sayis1 (N=99), 2000’den sonra iiretilen belge sayisindan (N=119)
diisiiktiir. Ayrica 1923-1999 arasinda iiretilen belgelerin ¢ogunlukla anayasa, kanun, BYKP ve hiikiimet
programlarindan olustugu, 2000°den sonra daha kapsayict ve ayrintili politika, strateji ve mevzuat
caligmalarmin gerceklestigi ve daha fazla politika belgesi {iretildigi goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle
incelenen bilim-teknoloji politikasi belgelerinin donemlere gére dagilimi homojen degildir. Dolayisiyla
bilim-teknoloji politikalarinda bilgi yonetimi baglaminda elde edilen bulgularin (N=20209) biiyiik
bolimii (%86,2) 2000’den sonra iiretilen belgelerden elde edilmistir.

Sekil 2
Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalarindan Elde Edilen BY Bulgularinin Dénemlere Dagilimi

20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000

2000

1923-1960 1961-1980 1981-1999 2000 ve Sonras TOPLAM
Bilgi Altyapisi 14 89 517 2696 13316
Bilg Sistemler: 0 26 118 1740 1884
m Bilgi Hizmetleri 71 319 651 6741 7782
m Bilgi Kaynaklan 19 268 592 6318 7227
TOPLANM 134 702 1878 17495 20209
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Sekil 2°de goriildiigii lizere bilgi yonetimi ile ilgili kavramlarinin politika belgelerinde ge¢me sikligina
iligkin toplam verinin (N=20209) %1°1 (N=134) 1923-1960, %3,5’1 (N=702) 1961-1980, %9,3’si
(N=1878) 1981-1999, %86,2°1 (N=17495) 2000 ve sonras1 donemde iiretilen politika belgelerinden elde
edilmistir.

1923-1960 doneminde iiretilen politika belgelerinde (N=36), genel olarak kiitiiphane, dokiimantasyon
merkezi gibi bilgi merkezleri araciligiyla gergeklestirilen bilgi hizmetlerine ve kitap, dergi, gazete gibi
basili bilgi kayit ortamlarinin gelistirilmesine yonelik politikalara deginildigi goriilmektedir. Telefon ve
telgraf gibi iletisim sistemlerinin kurulmasina yonelik politikalar bilgi altyapist kapsaminda
degerlendirilebilecek politikalar arasindadir.

1961-1980 doneminde iiretilen politika belgeleri (N=28), 1960’dan sonra baglanan AR-GE, yenilikgilik,
bilimsel aragtirma, insan kaynagi gibi bilgi liretimini etkileyen mekanizmalarin kurulmasina yonelik
caligmalart icermektedir. Bilgi hizmetlerine yonelik politikalar ise ¢ogunlukla egitim politikalari
kapsaminda kiitiiphane, dokiimantasyon merkezi gibi bilgi merkezleri ¢ergevesinde diigiiniilmistiir.

1981-1999 doneminde iiretilen politika belgelerinden (N=35) elde edilen bulgular AR-GE, yenilikgilik,
bilimsel arastirma, insan kaynagi gibi bilgi iiretimini etkileyen mekanizmalarin kurulmasina yonelik
calismalarin bu dénemde hizlandigini gdstermektedir. 1980 sonrasinda bilgisayar ve 1990'larda internet
ile birlikte bu donemde iiretilen politika belgelerinde bilgi erisiminin 6n plana ¢iktig1 ve bilgi
hizmetlerinin elektronik ortamda isletilmesini ele alan politika ¢alismalarina baslandig1 goriilmektedir.
Bilgi sistemleri ve bilgi altyapilart konusunda 1993’¢ kadar somut bir politika bulunmamaktadir. Bilgi
altyapisi ile ilgili politikalar bu doénemin sonunda Ulusal Enformasyon Altyapisinin kurulmasi
calismalari ile baglamistir.

2000 ve sonras1 doneneme ait politika belgeleri (N=119), bilgi toplumuna uyum stratejileri, e-devlet ve
dijital doniisiim hedefleri kapsaminda tim bilesenlere yonelik daha kapsayicit ve ayrintili politika,
strateji ve mevzuat ¢aligmalarinin yiiriitiildiigiinii gdstermektedir.

5.1.2. Bilgi Yonetimi Politikalarinin Bilesenler Ve Alt Siireclere Gére Yogunlugu

Aragtirma kapsaminda gegme sikligi anlaminda elde edilen toplam verinin (N=20209) bilgi yonetimi
bilesenleri ve alt siireclerine dagilimim gosteren grafik Sekil 3’te yer almaktadir.
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Sekil 3
Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalarindan Elde Edilen BY Bulgularinin Bilegenler ve Alt Siireglere Gére Dagilimi

Bilgi yonetimi kavramlarinin incelenen belgelerde gecme sikhigi
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Bilgi kaynaklar1 bilesenine yonelik veriler, toplam verinin (N=20209) %35,8’ini (N=7227)
olusturmaktadir. Bu verinin %23,1’ini “bilgi lretimi” kategorisi altinda siifladigimiz AR-GE,
yenilikgilik, insan kaynag potansiyellerinin artirilmasi gibi politikalar olusturmaktadir. Bilgi kaynaklar
bileseni altinda olusturulan diger kategorilerin toplami ise %12,7°lik kismi olusturmaktadir. Bu
kategorilerden “bilgi/veri” kategorisi altinda siniflanan veriler; bilginin kalkinmadaki 6nemini belirten
ifadeleri igcermektedir. 2010 yilindan sonra farkindalik diizeyinde olugmaya baslayan biiyiik veriye
dayali yenilik¢ilik uygulamalar1 bu kategoride degerlendirilmistir. “Bilgi kayit ortamlar1” olarak
adlandirdigimiz kategoride siniflanan bulgular; basili, elektronik ve dijital ortamlarda kayith bilginin
olusturdugu bilgi kaynaklarina yonelik politikalari, bilgi 6zgiirliigli” kategorisi altinda siniflanan veriler;
bilgi {iretimi ve erisiminin en temel dayanagi olan diigiince, ifade, basin 6zgiirliigii gibi konularla ilgili
politikalar1 igermektedir.

Aragtirma kapsaminda gecme sikligi anlaminda elde edilen toplam verinin (N=20209) %38,5’1
(N=7782) bilgi hizmetleri bilesenine aittir. Bu verinin %15,8’1 bilginin elde edilmesi, depolanmasi,
diizenlenmesi, erisime sunulmasi ve kullanilmasina yonelik teknik altyapilarin ve siireclerin kurulmasi
ve igletilmesi ile ilgili politikalar1 icermektedir. Bilgi hizmetleri bileseni kapsaminda elde edilen verinin
%10,2’si ise bilginin toplumsal diizeyde kullanimi ile ilgili olan ve egitim politikalar1 ile iliskilendirilen
egitim, bilgi okuryazarligi ve okuma aligkanligi/kiiltliriiniin iyilestirilmesine yonelik politikalar
icermektedir. Bilgi hizmetleri bileseni kapsaminda elde edilen verinin %4,4’1 yenilik¢ilik politikalar
ile iligkilendirilen fikri ve sinai miilkiyet haklarina ydnelik politikalar1 %3,3’liik kism1 ise daha ¢ok
teknoloji politikalar1 ile iligkilendirilen bilgi giivenligi ve siber giivenlik politikalarina ydneliktir.
Bilginin yayilimmi ve paylasimimi yerel, ulusal, bolgesel ve uluslararasi diizeylerde saglayan bilgi
merkezlerine yonelik politikalar sadece %1,9 oraninda tespit edilmistir. Bilgi yonetimi kavram ile ilgili
farkindalik (%1,5) yok denecek kadar azdir. Yasal diizenlemeler altinda siniflanan veriler (%0,3) ise
cogunlukla fikri ve sinai miilkiyet haklar ile bilgi giivenligi politikalar1 kapsaminda gerceklestirilen
diizenlemelerdir.

Arastirma kapsaminda gecme sikligi anlaminda elde edilen toplam verinin (N=20209) %25,7’si
(N=5200) bilgi sistemleri ve bilgi altyapis1 bilesenlerine yoneliktir. Bu verinin %9,3’{ belli hedefleri
gerceklestirmeye yonelik tasarlanan bilgi sistemlerine %8,2’si bilisim %7,3’1i de telekomiinikasyon
sektorleri tarafindan desteklenen bilgi altyapilarinin kurulmasi ve igletilmesine yonelik politikalardir.
Son yillarda bulut bilisim, nesnelerin interneti, biiyiik veri gibi gelisen teknolojilere ait bulgular (% 0,9)
heniiz yeterli diizeyde degildir.

5.2. Strateji ve Eylem Planlarindan Elde Edilen Bilgi Yonetimi Ile Iliskili Faaliyetler

Eylem plani, “stratejik planinin uygulanmasina yonelik faaliyetleri, bu faaliyetlerden sorumlu ve ilgili
birimler ile bu faaliyetlerin baslangig ve bitis tarihlerini igeren plandir” (T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2018,
$.53). Calismamizda yer alan strateji ve eylem planlarindan elde edilen bilgi yonetimi ile iliskili
faaliyetlerin (N=883) bilgi yonetimi bilesenlerine gore dagilimi Sekil 4’te yer almaktadir. Bu grafik,
ulusal bilim-teknoloji politikas1 belgelerinde bilgi yonetimi bilesenleri ve alt siiregleri baglaminda
belirledigimiz konularin hangilerine yonelik faaliyet plam1 belirlendigini gostermektedir. Arastirma
kapsaminda yer alan faaliyetlere iliskin veriler, 1990 sonrasi iiretilen strateji ve eylem planlarini igeren
politika belgelerinden elde edilmistir. Dolayisiyla faaliyetlere iligkin veriler, Tiirkiye'nin 1990
sonrasinda uygulamaya koydugu bilgi yonetimi politikalar1 hakkinda bilgi vermektedir.
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Sekil 4

Strateji ve Eylem Planlarindan Elde Edilen Bulgularin Bilgi Yonetimi Bilesenleri ve Alt Siire¢lerine Dagilimi
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Strateji ve eylem planlarinda tespit edilen bilgi yonetimi ile iligkili faaliyetlerin (N=883) %29°u (N=254)
bilgi kaynaklar1 bilesenine yoneliktir. Strateji ve eylem plan1 belgelerindeki bu eylemlerin tamamina
yakini (%28) AR-GE, yenilik¢ilik, insan kaynagi gibi bilgi iiretimini tesvik edecek mekanizmalarin
kurulmast ile ilgilidir. Biiyiik veri uygulamalar1 gibi bilginin kalkinmadaki yerine yonelik %1 oraninda
eylem yer almaktadir.

Strateji ve eylem planlarinda tespit edilen bilgi yonetimi ile iligkili faaliyetlerin (N=883) %42’si
(N=373) bilgi hizmetleri bilesenine yoneliktir. Bu eylemlerin %18,3’1i bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler dogrultusunda bilgiye erisim saglayacak hizmetlerin planlanmasina ve yasal
diizenlemelerin gerceklestirilmesine yoneliktir. Diger bir deyisle, bilgi erisim ve e-hizmetler ile bilginin
elde edilmesi, diizenlenmesi ve depolanmasi gibi teknik yonlerle ilgilidir. Strateji ve eylem planlarinda
egitim (% 6,9), fikri ve sinai miilkiyet haklari (%4,3) ve bilgi giivenligi (%4,1) 6ncelikli politika alanlar
olarak karsimiza g¢ikan konulardir. Egitim politikalar: ile iliskilendirilen bilgi okuryazarligi, okuma
aligkanlhigy/kiiltliriiniin yayginlastirilmasi gibi konular ile ilgili eylemler toplam verinin sadece %0,8’idir.

Strateji ve eylem planlarinda tespit edilen bilgi yonetimi ile iliskili faaliyetlerin (N=883) %29°u (N=256)
bilgi yonetiminin birlikte degerlendirdigimiz bilgi sistemleri ve bilgi altyapis1 bilesenlerine yoneliktir.
Bu kapsamda belirlenen eylemlerin %14’ bilgi sistemlerine %14,4’# de bilisim ve telekomiinikasyon
sektorleri tarafindan desteklenen bilgi altyapilarmin kurulmasi ve isletilmesine yoneliktir. ileri
teknolojiler olarak adlandirdigimiz gruba yonelik tespit edilen eylem orani (%0,1) yok denecek kadar
azdir.

6. Tartisma

Mustafa Kemal Atatiirk 6nderliginde 1923’te kurulan Tiirkiye Cumbhuriyetinin ilk hedefi, sanayilesme
stirecini tamamlamak ve yonetim bi¢imini toplumsal diizeyde yayginlastirmak olmustur. Dolayisiyla bu
donemde i¢ ve dis gelismeler dogrultusunda tarim, ekonomi, ticari ve simnai faaliyetlerin kurum ve
kurallariyla yapilandirilmasima agirlik verilmistir. Bu hedefe ulagsma siirecinde en énemli araglardan
birinin egitim oldugu vurgusu 6n plana ¢ikmakta, egitim sistemi orgiitlenmesinde bilgi yonetimi ile
iliskili politikalar da yer almaktadir. Bilgi kaynaklarini genisletme politikasi kitap, dergi, gazete gibi
basili bilgi kayit ortamlariin gelistirilmesi baglaminda, bilgi hizmetlerinin planlanmasi ise kiitiiphane,
dokiimantasyon merkezi gibi bilgi merkezleri ¢cer¢evesinde diigiiniilmiistiir. Cumhuriyet’in ilk yillarinda
yuriirliige giren Telgraf ve Telefon Kanunu (1924) bilgi altyapisi kurulmasi ¢alismalarinin baglangict
sayilabilir. Genel olarak bakildiginda o dénemin imkansizliklarina ragmen, ¢ok karmasik yapida olan
bilim ve egitim sisteminin doniisiimiinde modern ve ¢agdas bir planlama yapildig1 ve bu doniisiim
sirasinda bilgi yonetimi bilesenlerine yer verildigi goriilmektedir.

Tirkiye, Diinyadaki ekonomik gelismelere uyum saglayabilmek ve hizla de§isen toplum yapisinda
ortaya ¢ikan konulara planl bir bicimde yaklagmak amaciyla 1960’dan sonra planli kalkinma dénemine
geemistir. 1923-1960 doneminde uygulanan sanayi planlariin basarist da bu konuda etkili olmustur.
Bu doénemden sonra politikalar, teknolojik ve ekonomik gelismelerin bilgi iiretimine bagli oldugu
vurgusuyla AR-GE, yenilik¢ilik, bilimsel aragtirma, insan kaynagi gibi bilgi iretimini etkileyen
mekanizmalarin kurulmas1 ve gelistirilmesi baglaminda tasarlanmistir. Bilgi tretimini etkileyen
degiskenlere yonelik politikalarin tarihsel gelisimi, AR-GE, yenilikgilik, teknoloji, egitim ve kiiltiir
politikalar1 baglaminda, diger ilkelerin politikalar1 ile kiiresel ve teknolojik gelismelerin etkisi
dogrultusunda siirmiistiir. Bir tilkenin bilgi ve bilgi kaynag: iiretimini temelden etkileyen diisiince ve
ifade 6zgiirliigii gibi temel hak ve 6zgiirliikler Tiirkiye’de anayasalar ile koruma altina alinmis ancak
diger politika belgelerinde higbir donem One c¢ikan bir konu olarak goriilmemistir. Dolayisiyla
Tiirkiye’de yonetim bi¢imi, ekonomi, diisiince, ifade 6zgirliigi, niifus, egitim, meslek, yas, cinsiyet,
kiiltiir gibi konularda uygulanan politikalar arasinda yeterli iligkilendirme, tutarlhilik, kararlilik ve
sireklilik bulunmadigi, bu durumunda bilgi {iretimini olumsuz etkiledigi s0ylenebilir.

Bilgi hizmetlerine yonelik politikalar, 1923-1980 arasinda ¢ogunlukla egitim politikalar1 kapsaminda
kiitiiphane, dokiimantasyon merkezi gibi bilgi merkezleri ¢cergevesinde diisiiniilmiistiir. 1980 sonrasinda
bilgisayar ve 1990'larda Internet ile birlikte politikalarm yonii, bilgi hizmetlerinin elektronik ortamda
isletilmesini saglayan teknik altyapilarin kurulmasi caligmalarma donmiistiir. Tiirkiye’de bilgi
hizmetleri ile ilgili ¢calismalarin biiyiik boliimii dijital doniisiim hedefi kapsaminda gerceklestirilmis,
2000 yilindan sonra teknik, yasal ve egitimsel yonleri dikkate alan politikalar izlenmistir. Bilginin elde
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edilmesi, depolanmasi, diizenlenmesi, erisime sunulmasi ve kullanilmasina yonelik teknik altyapilarin
ve slireglerin kurulmasi ve igletilmesi ile ilgili politikalarda biiyiik veri, bulut bilisim, veri yonetimi gibi
teknolojik degisimlere bagli olarak ortaya ¢ikan gelismeleri uygulama g¢abasi goriilmektedir. Dijital
ortamlarla birlikte ortaya ¢ikan bilgi giivenligi, siber giivenlik, fikri ve sinai haklarmin korunmasi
konular1 da yasal, teknik ve egitim boyutlariyla politikalarda 6zel olarak ele alinmaktadir. Diger
iilkelerin politikalari ile kiiresel ve teknolojik gelismeler bilgi hizmetleri alanindaki politikalarda etkili
olmaktadir. Bilgi okuryazarligi, okuma ve arastirma kiiltliriniin yaygmlastirilmas: gibi bilginin
toplumsal boyutta etkili kullanimina yonelik egitimsel politikalarin varlig1 goze ¢arpmakta ancak yeterli
diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Bu konudaki yetersizligin temel nedenleri iilkenin egitim sistemindeki
ve kiiltiir politikalarindaki eksiklikler ile bu politikalar arasindaki kopukluk ve istikrarsizliktir.

Cumhuriyet’in ilk yillarinda yiiriirliige giren Telgraf ve Telefon Kanunu (1924) ile bilgi altyapisi
kurulmasi ¢aligsmalarina baglanmistir. Ulusal Enformasyon Altyapisinin kurulmasi (1995) calismalari
ise ilk somut politikadir. 2000’den sonra Tiirkiye’nin AB’ye uyum siireci ile bilgi sistemleri ve bilgi
altyapisina yonelik politika caligmalar1 hizlanmistir. Bu politikalarda oncelikle ele alinan konular,
kurumsal yapilanmalar, bilisim ve telekomiinikasyon sektorlerine yonelik diizenlemeler ve mevzuat
caligmalari, bu alanda yerli ve milli {iretim, siber glivenlik ve nitelikli insan kaynagi konulari ile 6zellikle
son yillarda bulut bilisim, nesnelerin interneti, biiyiik veri gibi gelisen teknolojilerdir. Vatandaslarin
bilgi altyapisi ve bu altyapi ilizerinde ¢alisan bilgi sistemlerinden ve bilgi hizmetlerinden etkin bicimde
yararlanmasini saglayacak politikalara da yer verilmektedir. Ancak genel olarak bilgi sistemleri ve bilgi
altyapilar ile ilgili teknik yonlere ve iiretimine odakli politikalar gelistirildigi, vatandaslarin bilgi
altyapis1 ve bu altyap: {lizerinde calisan bilgi sistemlerinden ve bilgi hizmetlerinden etkin bigimde
yararlanmasini saglayacak politikalarin nispeten az oldugu goriilmiistiir.

Kisaca, ulusal bilim-teknoloji politikalarinda yer alan bilgi yonetimine iligkin politikalarin tarihsel
gelisiminde diger {ilkelerin politikalar ile kiiresel ve teknolojik gelismeler ¢ok etkili olmaktadir.
Cumbhuriyet Donemi ulusal bilim-teknoloji politikalari, AR-GE ve yenilik¢ilik uygulamalari, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler dogrultusunda bilgiye erisim saglayacak hizmetlerin
planlanmasi, bilgi altyapisi ve bilgi sistemlerinin gelistirilmesi konularina yogunlagsmaktadir. Strateji ve
eylem planlar1 da daha ¢ok bu konularin teknik ve teknolojik yonlerinin uygulamaya gecirilmesi ile
ilgilenmektedir. Bu siirecte de kullanim kolaylig1 ve hizli geri doniisii nedeniyle politika araci olarak en
fazla maddi olanaklarin kullanildig1 goriilmektedir. Uzun siireli uygulama gerektiren ve ¢iktilart uzun
vadede yararl olan egitim gibi araglarin kullaniminda istikrar ve tutarlilik bulunmamaktadir.

Calismamizda bu arastirma ile elde edilen ve tartisilan bulgular temelinde Tiirkiye i¢in etkin bir bilgi
yonetimi Orgiitlenmesini saglayacak, bilginin yaratilmasi, elde edilmesi, diizenlenmesi, korunmasi,
yayilmasi ve kullanilmasina uygun zemini hazirlamay1 amaclayan ulusal bir bilgi yonetimi stratejisi
gelistirilmesi Onerilmistir. Bu 6neri dogrultusunda bir model gelistirilmis ve bir sonraki bdliimde
sunulmustur. Bu stratejinin gelistirilmesi asamasinda ¢aligmada 6nerdigimiz modelde de goriilecegi
lizere, tim paydasglar siirece dahil edilmeli, bilgi yonetiminin alt siiregleri ve politika gerceklestirme
araclar1 iyi tamimlanmali ve analiz edilmelidir. Planlama, uygulama, denetim ve izleme mekanizmalari
arasindaki esgiidiim (koordinasyon) saglanmali, bu siire¢ yasal olarak desteklenmeli ve siyasi olarak
sahiplenilmedir.

7. Model Onerisi

Bilim-teknoloji politikalar1 girdileri, ¢iktilar1 ve performans gostergeleri, bilgi yonetimi kapsami, bilgi
yoOnetimini etkileyen ¢evre faktorleri, bilgi politikalar1 gelistirme modelleri, strateji gelistirme modelleri
ve bu ¢aligmanin bulgular béliimiinde sunulan veriler ve degerlendirmeler dikkate alinarak “Ulusal
Bilim-Teknoloji Politikalar: Baglaminda Bilgi Yonetimi Stratejisi Gelistirme ve Uygulama Modeli”
gelistirilmig ve Sekil 5’te sunulmustur.
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Modelin ilk kisminda, iiniversite-sanayi ve kamu is birligi ile yiiriitiilen bilim/AR-GE ¢alismalarinin
nitelikli egitim, aragtirmaci toplulugu ve bilgi girdileriyle gerceklestirildigi goriilmektedir. Bilim ve
teknoloji sisteminin bilgi ve bilgi yonetimi ile iliskisi ulusal bilim-teknoloji politikalarinda bilgi
yOnetiminin stratejik bicimde ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla bilgi yonetimi stratejisi
gelistirme ve uygulama c¢aligmalarinda tiim bilesenlerin (bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri, bilgi
sistemleri ve bilgi altyapisi) tanimlanmasi, bu bilesenler arasindaki esgiidimii saglayacak
mekanizmalarin kurulmasi ¢aligmalari ile baslamak onemlidir. Bu bilesenler ile karsilikli etkilegim
icinde olan cevre faktorlerinin, temel egilimlerin, bilgi yonetimi uygulama sonuglarinin ve gelecek
tahminlerinin ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Bu analizler sonucunda elde edilen veriler 1s181nda
amag, vizyon, hedef ve eylemlerin yer aldigi strateji taslagi olusturulmali, taslak ulusal tartigmaya
acilmali ve geri bildirimler sonrasi strateji teklifine son hali verilerek onaya sunulmalidir. Bilgi yonetimi
stratejisinin belki de en uzun asamali ve zaman alic1 kismi1 olan ve planlama agamasi olarak adlandirilan
bu siirecteki titizlik, uygulama ve degerlendirme agsamalarinda yasanacak sorunlarin olasiligini en aza
indirme agisindan 6nemlidir.

Uygulama agsamasinda onaylanan ve yiirtirliige sokulan bilgi yonetimi stratejisi egitim, personel ve biitce
olanaklar1 tahsis edilmis proje ve programlar araciligiyla uygulanmalidir. Son agamada strateji daha
onceden belirlenen performans gostergelerine gore izlenmeli, degerlendirilmeli, ekonomik, siyasi ve
teknolojik gelismelere gore uyarlanarak giincellenmelidir. Modelde yer alan tiim girdiler, bilesenler, alt
sistemlerle gergeklestirilen ¢aligmalarin amaci bilim ve teknoloji olarak elde edilen sonucun kalkinma
hedefleri dogrultusunda ydnlendirilmesine yoneliktir. Dolayisiyla kalkinmaya hizmet eden bu siirecin
bilgi yonetimi ile desteklenmesi dnemlidir.

8. Sonuc¢

Tiirkiye'de Cumhuriyet Donemi (1923 ve sonras1) ulusal bilim-teknoloji politikalarinda bilgi yonetimine
yonelik alg1 ve yaklasimi incelemeyi ve elde edilen bulgular sonrasi ulusal bilim-teknoloji politikalariyla
biitiinlestirilmis etkin bir bilgi yonetimi politikas1 i¢in bir model 6nermeyi amaglayan bu calismada elde
edilen sonuglar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Tiirkiye’de bilim-teknoloji politikalarina dair belge iliretme g¢abalart 1960’dan sonra planli kalkinma
donemi ile birlikte DPT ve TUBITAK tarafindan baslatilmigtir. Ik resmi bilim politikasi belgesi
1983°de ortaya konan Tiirk Bilim Politikas1 1983-2003 dokiimanidir. BYKP ise bu tarihe kadar bilim-
teknoloji politikalarina yon veren temel belgeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma kapsaminda
incelenen 1923-1999 arasinda iiretilen toplam belge sayisinin 2000’den sonra iiretilen belge sayisindan
daha diisik olmasi Tiirkiye’de bilim-teknoloji politikalarna iliskin politika belgesi iiretilmesi
caligmalarinin 1990°dan sonra hizlandigini1 gostermektedir.

Tiirkiye’de 2000 yilina kadar ulusal bilim-teknoloji politikalarinin tasarimindan ziyade kararli ve
istikrarli bir bigimde uygulamaya gecirilememesi temel eksiklik olarak goriilmiistiir. Dolayisiyla ulusal
bilim-teknoloji politikalar1 ile yonlendirilen bilgi yonetiminde 2000 yilina kadar sinirli bir ilerleme
kaydedilmistir. 2000°den sonra Tiirkiye nin AB’ye uyum siireci, ulusal bilim-teknoloji politikalar1 ile
birlikte bilgi yonetimi ¢aligsmalarini ve belge tiretimini hizlandiran ve bigimlendiren gelisme olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Incelenen belgelerde bilgi ydnetimi ile ilgili ulasilan en temel sonuglar su bigimde siralanabilir:

e Belgelerde bilginin ekonomik bir kaynak olarak kalkinmadaki 6nemine dair artan bir farkindalik
bulunmakta ancak bilgi yonetimi kavrami daha diigiik seviyelerde algilanmaktadir.

e Bilgi yonetimi alt slireglerinin ¢ogu icin stratejik eylem planlari icermeyen Oneri niteliginde
politikalar uygulanmaktadir. Bu da sahiplenilme ve uygulama sorunlarina yol agmaktadir.

e Arastirma sonucunda elde edilen en 6nemli sonuglardan biri, bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri, bilgi
sistemleri ve bilgi altyapisi bilesenlerinin ve alt siireclerin ulusal bilgi yonetimi orgiitlenmesinin bir
pargast oldugu kavrayisinin yetersiz olmasidir. Ayrica, ulusal bilim-teknoloji politikalariyla
biitiinlesik etkin bir bilgi yonetimi politikasi i¢in asil gereksinim olan farkindalik diizeyi de
diigiiktiir. Bu kavrayis bigimi, bilgi yonetiminin alt siireclerine iliskin politika alanlar1 arasinda
kopukluk yaratmakta, alt siireglere iligkin politika alanlarinin dengesiz bigimde gelismesine, bu
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alanlarin bagka politika alanlari ile iligkilendirilmesine ve kurumsal/kurumlar arasi yetki ve
sorumluluklarda karmagaya neden olmaktadir.

Sonug olarak, “bilginin” kalkinmada etkin rol oynayabilmesi i¢in bilgi yonetimini tiim bilesenleri ve alt
stirecleri ile birlikte ekonomik, teknolojik, kiiltiirel ve sosyal baglamda ele alan, iilkenin bilim-teknoloji,
egitim, kiiltiir, ekonomi politikalariyla uyumlu etkin bir ulusal strateji ve politika belgesinin ortaya
konmasi1 6nemli ve gerekli gériinmektedir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Ctkar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu galisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar makale i¢in esit oranda katkida bulunduklarini beyan ederler.

Finansal Destek: Y oktur.
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Oz

Toplumsal ve sosyal yasamin bir parcasi olan kentler, olustuklar1 andan itibaren
toplumsal siire¢ ve degiskenlerini etkileyen ve onlardan en c¢ok etkilenen
unsurlardan biri olarak giiniimiizdeki formlarina ulasmstir. Ozellikle Endiistri
Devrimi, kentlerde sosyal, kiiltiirel ve toplumsal birgok degisikligin ¢ikis noktasi
olmustur. Yasanan degisim ise kent ve insan iligkisini farklilagtirmis, kentlesme
ve kentli olmak toplumsal yasamin genel yonelime doniismiistiir. Tirkiye
Ozelinde 1950’11 yillardan itibaren i¢ go¢ hareketleri ile birlikte niifus kentlerde
yogunlagsmaya baslamis kentlesme hiz kazanmus, kentler yasamin her yonii
iizerinde dogrudan etkili karmagik ve dinamik sistemler haline doniigmiislerdir.
Kentlesmenin hiz kazanmas1 ve kentlerde artan konut, alt yap1, ulasim gibi teknik
ve sosyo-kiiltiirel problemler, kentsel doniisiim kavraminin ortaya ¢ikmasina ve
onem kazanmasina neden olmustur. Kentsel doniisiim uygulamalarinda gereken
6nemi bulamamis olmasina ragmen, kentlerin kiiltiirel ve sosyal sorunlarini
¢ozlime kavusturacak en onemli unsurlardan biri de sosyal donati alanlaridir.
Bilgi merkezlerinin en yaygin ve toplumsal anlamda en bilinen tiirii olan
kiitiphaneler, sosyal donati alanlarinin igerisinde yer almaktadir. Kent
yasaminda, toplumsal ve kiiltlire]l uyum probleminin dniine gegerek ortak bir kent
kiiltiiriiniin benimsenmesini, sunduklart hizmetlerle kentli olmayi1 ve kente uyum
saglamay1 kolaylastiran kiitiiphaneler kentsel doniisiim projelerinde yeterince
dikkate alinmamaktadir. Aynt zamanda ¢alismanin hipotezini de olusturan bu
tablo, arastirmanin da c¢ikis noktasidir. Bu c¢aligmada, Tirkiye’de kentsel
doniisiim projelerinde sosyal donati alani olarak kiitiiphanelerin uygulama
icerisindeki paymin ortaya konmasi amaglanmistir. S6z konusu amag
dogrultusunda, iilkemizde kentsel doniisim projelerinin planlayicist ve
yiiriitiiciisii konumunda olan Toplu Konut Idaresi (TOKI)’nin kamuoyu ile
paylastigi resmi bilgiler dikkate alinmis ve kentsel doniisiim projeleri
incelenmistir. Incelemelerin ayrintis1 igin veri ve belge analizinden
yararlanilmigtir. Elde edilen verilere gore, Tiirkiye’de kentsel doniisim
uygulamalarinda (toplam 3.387 uygulama) sosyal donati alanlarina yer verilse
dahi (%42,60), sosyal donati unsuru olarak kiitiiphanelerin kentsel doniigiim
projeleri icerisindeki pay1 (%1,09) kabul edilebilir diizeyde degildir. Diinyada en
yogun kentsel doniisiim uygulamasinin yiiriitiildiigi iilkelerden biri olmamiza
kargin, arastirma kapsaminda elde edilen rakamlar ve ayrintilari, doniisiim
uygulamalarinda sosyal donati alanlarinin, 6zellikle de kiitiiphanelerin ¢ok akla
getirilmedigini ortaya koymaktadir. Siirecin tiim paydaslarina ¢ok yonlii
sorumluluklarini animsatmayi arzulayan ¢alisma, bu soruna dikkat ¢ektigi ve
sorunun ¢oziimiine katki sagladig: 6l¢iide basarili olacaktir.

* Bu makalenin arastirma ve yaymn siireci “Aragtirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde ytiriitiilmiistiir.

**By makale, 2021 yihnda Cankiri Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde hazirlanan “Kent Olgusu, Tiirkive'de Kentsel
Doniisiim ve Kentsel Doniisiimde Bilgi Merkezleri” baslikly yiiksek lisans tezinden iiretilmigtir.
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Abstract

Cities are a part of communal and social life. Since the earlier times that they were formed, they have reached their
present forms through the influences of social processes and variables. Especially the Industrial Revolution has
become the starting point of many social, cultural, and societal changes in cities. After the industrial revolution,
the relationship between the city and people has made progress. In addition, urbanization and being urban have
gained importance. In Turkey, since the 1950s, with domestic migration movements, the population started to
concentrate in the cities, and urbanization accelerated. Cities have turned into complex and dynamic systems that
directly affect every aspect of life. As a result of urbanization, the increase in technical and socio-cultural problems
such as housing, infrastructure, and transportation in cities has prompted urban transformation. In this sense, the
concept of urban transformation has gained importance day by day. Social reinforcement areas, which are the most
important elements to solve cities' cultural and social problems, have not critical importance in urban
transformation applications. Libraries, the most common socially known information center, are located within the
social reinforcement areas. Libraries prevent social and cultural harmony in urban life and ensure the adoption of
a distinct urban culture. Libraries, which make it easier to be an urbanite and adapt to the city with their services,
are not considered in urban transformation projects. This situation, which also shapes the study's hypothesis, is the
starting point of the research. This study aims to reveal the share of libraries as a social reinforcement area in urban
transformation projects in Turkey. In line with this, the official information shared with the public by Housing
Development Administration (TOKI), the planner and executive of urban transformation projects in the country,
was taken into account, and urban transformation projects were examined. According to the data obtained, there
are certain applications for urban transformation applications (in total, 3,387) in Turkey that include social
reinforcement areas (42.60%). The share of libraries in these projects as a social reinforcement element (1.09%)
is not at an acceptable level. Turkey is one of the countries where the most intensive urban transformation
application is carried out globally. However, the figures and details obtained within the scope of the research show
that social reinforcement areas, especially libraries, are not given much importance in urban transformation
projects. The study will be successful when it draws attention to this problem and is considered as a solution.

1. Giris

Kentler insanlarin bir arada yasama istekleri dogrultusunda kurulan ve kurulduklari andan itibaren
uygarligin ve gelismisgligin gostergesi konumunda olan sosyal ve toplumsal yerlesim birimleridir.
Kentler tarihsel siiregte, i¢inde bulunan toplumun tarihi, siyasal, yonetsel, ekonomik ve kiiltiirel
faaliyetlerinden etkilenerek giiniin kosullarina uyum saglamis ve degisim gostermistir. Ozellikle
Endiistri Devrimi kentlerde ekonomik, toplumsal ve Kkiiltlirel birgok degisikligin kaynagini
olusturmustur. Endiistri Devrimi sadece iiretim faaliyetlerini degistirmekle kalmamis, kentlerde artan is
giicii ihtiyaci ve istihdam kosullar niifusun kentlere yogunlagsmasini saglayarak hizli kentlesme siirecini
baslatmis ve kent-insan iliskisinin yapis1 degiserek bugiinkii boyutlara ulagsmistir. Degisen kent anlayisi
ve hizli kentlesmenin kentlerde yarattig1 teknik sorunlar kentsel doniisiim faaliyetlerinin ¢ikis noktasini
olusturmustur.

Kentler ilk olusmaya basladiklar1 andan itibaren yenilenmeye ve doniisiime ihtiyag duymustur. Tarihin
ilk donemlerinden itibaren deprem, yangin, sel, isgal vb. siyasal ve dogal sebepler kentlerin biiyiik
yikimlara ugramasina yol agmistir. Fakat o yerde ekonomik nedenler var ise kent tekrar yenilenmis,
doniisiime ugramig ve varligini devam ettirmistir (Tekeli, 20211 s. 308). Fakat kavramsal olarak kentsel
doniisiimiin ortaya ¢ikig1 2. Diinya Savagi sonrasinda gergeklesmistir. Avrupa iilkelerinde 2. Diinya
Savaginin kentlerde yarattig1 tahribati ve yikimi onarmak amaci ile ortaya c¢ikan kentsel doniisiim
faaliyetleri, Endiistri Devrimi ile algi farklili1 yaratan ve 6nem kazanan kent olgusunda yeni bir
yonelimi ifade etmektedir. Endiistri Devrimi ile hiz kazanan kentlesmenin kentlerde yarattigi teknik ve
sosyal sorunlar1 ¢6zmek i¢in kentsel doniisiim projeleri uygulamaya gegirilmistir. Tiirkiye’de ise kentsel
doniisiim kavraminin 6nem kazanmasi tarimda makinelesmenin kentler lizerindeki etkilerinin sonucu
olarak ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’de kentlesme politikalar1 geregince 1950°den once tarimsal faaliyetlere
onem verilmis ve kirsal niifus desteklenmistir. Fakat 1950’li yillarda degisen politikalar sonucu
endiistrinin dnem kazanmasi ve tarimda makinelesmeye gecilmesi Tiirkiye’de kentlesme hareketlerine
hiz kazandirmustir. Hizli ve plansiz kentlesmenin sonucu olarak kentlerde olusan konut yetersizligi,
gecekondulasmay1 ve kalitesiz tiretilen konutlar1 beraberinde getirerek kentleri alt yapi, ulasim gibi
teknik ve sosyal bir¢cok sorunla karsi karsiya birakmistir. Bu sorunlarin yani sira 1999 Marmara
depreminde c¢ok sayida insanin kalitesiz iiretilen konutlar nedeniyle enkaz altinda kalarak hayatini
kaybetmesi kentlerdeki sorunlari géz 6niine sermis ve kentsel doniisiim kavrami yasal dayanaklarla {ilke
politikalarinin arasina girmistir. Giiniimiizde hala Tiirkiye i¢in olduk¢a biiyilk 6nem tasiyan kentsel
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doniisiim projelerinin iilke genelinde yasal uygulayicisi ve yiiriitiiciisii Toplu Konut idaresi (TOKI)
Baskanlig1’dir.

TOKI kapsaminda uygulamaya konan kentsel doniisiim projelerinde kentlerin sadece insanlarin barmnma
ve giivenlik ihtiya¢larinin 6tesinde sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerini de gergeklestirebilecekleri kamusal
alanlara yer veren toplum odakli uygulamalar son yillarda 6nem kazanmis, sosyal donati alanlar1 kentsel
doniisiim projelerinde yer almaya baglamistir. Kentte yagayan insanlarin birbirleri ile iletisim kurduklari
mekanlar olan kamusal mekanlar kentsel doniisiim projelerine sosyal donati alanlar1 olarak eklenmistir
(Toplu Konut Idaresi — Sosyal donatilar, 2022). Toplu Konut Idaresi Kaynaklarmin Kullanim Sekline
Iliskin Y®énetmelik (2002)’te ise sosyal sosyal donati; “Toplu konut alani i¢inde yasayan niifusun sosyal
hayatinin devamini saglamak icin gerekli olan; okul, saglik ve spor tesisleri, kiitiiphane, kres, sinema,
tiyatro, konferans salonu, karakol, postane, ibadethane, ticaret ve hizmet tesisleri ve benzeri sosyal
tesisler ile ¢cocuk parklari, rekreasyon alanlari, kent mobilyalari, meydan diizenlemeleri ve benzeri ¢cevre
diizenlemesi islerinin biitiiniinii” olarak tanimlanmis ve kiitiiphane adina agik bir génderme yapilmustir.

Kiitliphaneler, kentsel doniisiim uygulamalarinda da binalarin insasinda referans alinan ve baglayici
mevzuat olan Mekansal Planlar Yapim Yénetmeliginde, “kiiltiirel tesis alan1” bagliginda, toplumun
kiiltiirel faaliyetlerine yonelik hizmet vermek iizere halk egitim merkezi, sergi salonu, sanat galerisi,
miize, konser, konferans, kongre salonlari, sinema, tiyatro ve opera gibi fonksiyonlarm yer aldigi kamu
veya Ozel miilkiyetteki alanlar arasinda gosterilmistir (Mekansal Planlar Yapim Yo6netmeligi, 2014).

Kentlerde yasayanlar ve kente daha sonradan dahil olanlarin kent igerisindeki kamusal alanlarda
kargilagarak etkilesim kurmalari, kentlerde ortak yasam kurallar1 ve organizasyonu bozmayacak sekilde
kentlilesmeleri, ortak bir kent kiiltiirii etrafinda bir araya gelmeleri kentlerdeki sosyal donat1 alanlar ile
miimkiindiir. Sosyal donati alanlarindan biri olarak kentte yasayan bireylerin kiiltiirel ve sosyal
hayatinda dnemli rol oynayan kiitiiphaneler, bilgi merkezlerinin bir tiirii olarak kentin tarihsel siiregte
edindigi kendine 6zgii kiiltiirel 6gelerini barindiran 6nemli sosyal-kiiltlirel kurumlardir.

Hizmet standartlari, amaglar1 ve topluma karsi edindikleri gorevleri agisindan bilgi merkezleri; kentli
olma bilincine yardimer olarak kent hayatini1 diizenleyen, kentlerin sorunlarina ¢éziim iireten, kent
kiiltiirel hayatina katkida bulunarak onu gelistiren, tanitan, koruyan ve tarihi kiiltiirel mirasin toplum
icerisinde yasamasini saglayan, kentin kiiltiirel degerlerine sahip ¢ikan kurumlardir (Odabas, Akkaya ve
Polat, 2020, s.31).

Toplumsal gelisgmenin en somut Slgiitii ve yansimasi (Yilmaz, 2016, s. 37) olan kiiltiir iiretimi ve
birikiminin glinlimiizde agirlikli olarak kentlerde yasanir hale gelmesi, kiiltiir kurumu kimligi ile
kiitiiphaneleri de kent yasaminda farkli bir noktaya tasimis durumdadir. Arsiv ve miizelerle birlikte
insanligin en 6nemli bellek kurumlarindan biri olan kiitiiphanelerin kentin kiiltiir iklimi i¢inde yer
almasinin ulusal mevzuatla saglanmasi ve siirecin garanti altina alinmasi (Pilzer, 2016, s. 25), kent-
kiiltiir-kiitiiphane biitlinlesmesini daha basarili kilacaktir. Kent ve kentli yagamindaki her degisim,
kentin organik bir parg¢asi olan kiitiiphanelerin gorev ve sorumluluklari ile birlikte hizmet anlayislarinin
da degismesi anlamina gelmektedir. Bagka bir ifadeyle, arasinda kentsel doniisiimiin de yer aldig1 farkli
dinamiklerin kentte yarattig1 yenilik kiitiiphanelerinin de kent, kiiltiir ve kent kiiltiirli iizerine yeni
sorumluluklar ve gorevler iistlenmeleri gerektiginin ifadesidir. Bu da kiitiiphane paydaslarinin degisimi
yaratan kavram ve katalizorleri yakindan takip etme sorumlulugu getirmektedir.

“Kent kiiltiirii bir kentin kimligini belirleyen unsurlardan biridir. Kent kiiltiiriiniin korunmasi ve gelecek
kusaklara aktarilmasinda kentlilik bilinci ve kente aidiyet duygusu kadar 6nemli olan diger bir faktor de
kentsel bellektir” (Akkaya ve Polat, 2020, s.122). Sosyal ve kiiltiirel donat1 alanlarindan biri olan
kiitiiphaneler -6zellikle halk kiitliphaneleri- bulundugu kentin bellegi olma 6zelligi ile kentin diinii,
bugiinii ve yarimi arasinda koprii kuran ve kentlesmenin toplumda yarattig1 kirilmanin 6niine gegerek
ortak bir kent kiiltiirii olusturma ve kentli olma bilincine yardime1 kurumlardir. Bu nedenle kiitiiphaneler
kentler i¢in olduk¢a Onem arz eden kurumlar olarak kentsel doniisiim projelerinde sosyal donati
alanlariin arasinda yer almali ve gereken 6nem gosterilmelidir.

Bu ¢alismada, Toplu Konut Idaresi Baskanlig1 sorumlulugunda iilkemizde yiiriitiilen kentsel doniisiim
uygulamalarinda sosyal donati alanlar1 ve bir sosyal donati alani olarak kiitiiphanelerin yeri ayrmtili
olarak ele alinmistir. Elde edilen veriler 15181nda, giiniimiiz kent yasaminin sosyal ve toplumsal uyum
acisindan en Onemli birlestirici unsurlarindan biri olan kiitiiphanelerin, bir kentin yenilenme
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siireglerinden biri olan kentsel doniisiim uygulamalarinda nerede durduguna iliskin genel bir tablonun
ortaya konulmustur. S6z konusu tablo, siirecin tiim paydaslari i¢in anlamli ve bir o kadar da tlizerinde
diistiniilmesi gereken bir ulusal gercekligi ortaya koymaktadir.

2. Onceki Cahsmalar

Tiirkiye’de kentsel doniigiim uygulamalarinda bilgi merkezlerinin énemine dikkat ¢eken pek fazla
aragtirma bulunmamaktadir. Akkaya (2020)’nin, Tiirkiye 'de Kentsel Déniisiim Uygulamalarinda Bilgi
Merkezleri: Yeni Bir Firsat M1 Yoksa Tehdit Mi? adli galigmasi, kentsel doniisiimde bilgi merkezlerinin
Oonemi ve yerine dikkat cekmeyi amaglamis ve bu dogrultuda bilgi merkezlerini bekleyen olasi firsat ve
riskleri ortaya koymustur. Caligsma Tiirkiye’de bu konuya dikkat ¢eken ve dnciiliik eden tek ¢aligmadir.
Ancak caligma kapsaminda, kent olgusuna, kentsel doniisiimiin tarihsel siireglerine, kentsel doniisiim
uygulamalarinda sosyal donati alanlarina ve bilgi merkezlerinin toplumsal ve kiiltiirel agidan kentlerdeki
Oonemlerine yer veren ¢alismalar ulusal ve uluslararasi literatiirde incelenmis, konuya iliskin genel bir
literatiir haritas1 ortaya konulmustur.

Konuyu, Kent Planlamada Sosyal Donati Alani Kavram: ve Kiitiiphanelerin Tasarim Ilkeleri, adl
caligmasinda ele alan Yavas (2002), Tirkiye’deki kentlerde sosyal donati alanlarinin yetersizligine
deginerek; bir kiiltiir, egitim ve 6gretim kurumu olarak kiitiiphanelerin sosyal donati alanlar1 igerisindeki
Oonemini belirtmis ve kiitiiphanelerin tasarim ilkelerini inceleyerek oOneriler sunmustur. Caligma
kapsaminda kavramsal olarak sosyal donati alani ve kiitiiphaneler anlatilmis ve Izmir Atatiirk i1 Halk
Kiitiiphanesi 6rnek olarak incelenmistir. Baska bir calismada Akkar (2006), Kentsel Déniisiim Uzerine
Bati’daki Kavramlar, Tanimlar, Siiregler ve Tiirkiye, adli calismasinda kentsel doniisiim projelerinin
amaglar1 ve diinyada farkli uygulama bigimlerini tanimlamay1 amacglamistir.

Gorgiilii (2009), Kentsel Doniisiim ve Ulkemiz, adli ¢alismasinda kentlerin tarihsel siiregte ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve yonetimsel birgok faktorden etkilenerek mekansal olarak degistiklerini
fakat hi¢ birinin endiistri ile birlikte kiiresel kente gecis siireci kadar etkili olmadiklarin1 sdyleyerek,
kentsel doniigiim kavraminin ortaya ¢ikis siirecini Bat1 toplumlarindan baslayarak anlatmaktadir. Bagka
bir ¢calismada Kogak (2011), Kent-Kiiltiir Iliskisi Baglaminda Tiirkiye de Degisen ve Déniisen Kentler,
adli caligmasinda kent ve insan iligkisine deginerek, kenti olusturan unsurun sadece ev olmadigini
kentlerin toplumsal hayata yon veren Kkiiltiirel etkinliklerin yiiriitildiigi mekanlar oldugunu
vurgulamaktadir. Caligmada kent ve kiiltiir iligkisi incelenerek, kiiresellesmenin kent kiiltiir hayatinda
yarattig1 doniistimler irdelenmistir. Yilmaz ve Citci (2011), Kentlerin Ortaya Cikisi ve Sosyo-Politik
Agidan Tiirkiye 'de Kentlesme Donemleri, adli ¢aligmalarinda kentleri tarihsel siireg icerisinde ve sosyo-
ekonomik gelismeler dogrultusunda incelemislerdir.

Skot-Hansen, Hvenegaard Rasmussen, ve Jochumsen (2013), The Role Of Public Libraries in Culture-
Led Urban Regeneration, adli calismalarinda kentsel doniisiimde kiitiiphane kavramimin gelisimi
arasindaki iligkiye odaklanarak kiitiiphanelerin toplumsal canlanma ve kiiltiire dayali kentsel doniigiime
nasil katki sagladiklarini incelemiglerdir. Avrupa ve Kuzey Amerika’daki yenilik¢i kiitiiphaneler
caligma kapsaminda incelenmis ve yenilik¢i halk kiitliphanelerinin kiiltiir odakli kentsel doniisim
stratejilerine bir yanit olarak tasarimlarimi ve islevlerini yenileyerek kentlerin imaj ve kimligini
degistirdikleri ve kentsel cesitlige katkida bulunduklar1 sonucuna ulasilmstir.

Yilmaz (2015), Kentsel Déniisiim Projelerinin Yasam Kalitesine Etkisi: Istanbul Karakdy Salipazart
Ornegi, adli calismasinda kentsel doniisiim projelerinin temel amacinin kentleri daha nitelikli alanlar
haline getirerek kentsel yasam kalitesini arttirmak oldugunu sdylemektedir. Bu dogrultuda ¢alismada
kentsel doniisiim ve yasam kalitesi kavramlarinin gelisimi ulusal ve uluslararasi diizeyde incelenerek
saha ¢alisma alani olan Karakdy Salipazar: Liman Bélgesi ile iliskilendirilmistir. Calismada Istanbul’un
nitelikli bir kent planlamasia sahip olmadigi, kamusal ve sosyal donati alanlarinin niifus talebi
karsisinda yetersiz kaldig1 sonucuna ulagilarak, yagam kalitesini arttirmak amaci ile ¢aligsma siiresince
tespit edilen bir takim oOneriler sunulmustur. Diger bir ¢alismada Yazar (2015), Kent Kiiltiirii ve
Kimligine Tarihsel ve Kuramsal Bakig, adl1 calismasinda kent kiiltiir iliskisini tarihsel siire¢ icerisinde
incelemistir. Kent kiiltiirii ortak yasam-mekan-zaman pratikleri ve sembollerinin igerisinde barindirarak
kusaklar aras1 aktarilabilen yapisi ile kent bilinci aidiyeti, yerellik ve kentlilik gibi unsurlar ile siirekli
bir donilisiim yasadigimi sdyleyerek bu unsurlar1 ve kentin kiiltiirel doniisiimiinii detayli bir sekilde
incelemistir.
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Alparslan ve Tiiter (2016), Kentsel Déniigiim Siirecinde TOKI Uygulamalar: ve Halkin Algilarina Gore
Degerlendirilmesi, adl1 ¢aligmalarinda kentsel doniisiim projelerinin toplumsal yonii {izerinde durarak,
kentsel doniisiim projelerinde kentlerin sadece fiziksel dzelliklerinin degil bunun yani sira ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve teknolojik boyutlarinin da kentsel doniisiim projelerine eklenmeleri gerektigini
soylemektedir. Bireylerin ev alirken goz oniinde bulundurdugu unsurlari, konutun merkeze yakinligi,
aligveris merkezlerinin varligi, hastane ve okul hizmetleri gibi sosyal donat1 alanlarina uzakliklari olarak
siralayarak, sehir merkezlerine uzak olarak insa edilen toplu konut projelerinde bu unsurlarin olmamasi
sebebi ile yasayan insanlarin her tiirlii ihtiyaglarinin karsilamada yetersiz kaldiklarini ve memnuniyet
durumlarinin 6nemli 6l¢iide etkilendigini savunmaktadir. Bagka bir ¢alismada Hayta (2016), Kent
Kiiltiirii ve Degigsen Kent Kavrami, adl1 ¢alismasinda giiniimiizde kentlerin, kiiresellesmeyle birlikte
yasadig1t degisimleri konu almistir. Endiistrilesmenin sonucu olarak kentlerde artan niifusun ve
kentlesmenin kentler iizerindeki olumsuz etkilerine deginerek, kent igerisindeki sorunlarin ¢éziime
kavusturulamadigi gibi kentlerin bu sorunlar ile sekillendiklerini ve kiiresellestiklerini soylemektedir.
Kiiresellesmenin sonucu olarak kentlerin mevcut kiiltiirel birikimlerini koruyamadiklarini, kiiresel
kiiltiiriin diinya iizerindeki tiim kentleri tekdiize hale getirdigini savunmaktadir.

Tekkanat ve Tiirkmen (2018), Tarih Boyunca Kent Formlarinin Bicimlenisi Uzerine Bir Inceleme, adl
caligmalarinda kentlerin olustuklari andan itibaren fiziksel, toplumsal, ekonomik, politik ve idari
faktorler ile sekillenerek tarihsel siire¢ igerisinde gelisme kaydettiklerini, daha sonra kenti sekillenen
unsurlara teknolojik ve bilimsel gelismelerin eklendigini ve kent olgusunun zaman igerisinde tasidigi
anlam ve boyutunun degistigini sdylemektedirler. Ayn1 zamanda ¢aligmada kentleri etkileyen bir bagka
unsurun da igerisinde yasayan toplumlarin degisen kent algist ve kentlere bakis agisi ve taleplerinin
degismesi oldugu, bunun sonucu olarak bireylerin talep ve isteklerinin kentlere yansimasinin, kentsel
mekanlarin degismesine yol agtigi, kentleri etkileyen ana unsurun toplumlarin degisen kent algilar ve
talepleri ile degisen yasam tarzlar1 ve tiiketim aligkanliklarinin sonucu oldugu vurgulanmstir.

Nila Stratone (2019), The Urbanization Of Rural Communities, Between The Social Need And The
Urban Culture Invasion, adli ¢alismasinda kirsal-kentsel farkliliklar ve kir-kent arasindaki goc
hareketlerini incelemistir. Goglerin olumlu sonucu olarak kirsal alanlarin teknoloji ve bilgi birikiminin
artmasi ve kirsal alanlarin yagsam kalitesi ile egitim diizeyinin arttig1 belirtilmigtir. Go¢ hareketlerinin
olumsuz sonuglar1 ise, kir-kent ayriminin bulaniklasarak kirsal alanlardaki kiiltiirel ve folklorik
Ozelliklerin ve geleneksel unsurlarin ortadan kayboldugu seklinde agiklanmaktadir. Ayrica gog
hareketlerinin aile yapisi iizerindeki sonuglarina deginilerek, aile yapisinin kiiltiirel olarak degisime
ugradigr kirsal ve kentsel aileler arasindaki farkliliklarin ortadan kalkarak kiiltiirel degerlerin i¢ ige
gectigi ve bu belirli bir tek tiplesmenin, gelecekte {ilkenin tiim niifusu i¢in gegerli olan yeni bir aile
matrisine yol acacagi belirtilmistir.

Odabas, Akkaya ve Polat (2020), Kent Kiiltiirii ve Yasaminda Yenilik¢i Kiitiiphaneler ve Kiitiiphane
Hizmetleri, adl1 ¢alismalarinda kent-kiiltiir iliskisi izerinde durarak, artan kentlesme ve kiiresellesmenin
kent kiiltiir hayatinda yarattig1 degisim ve doniisiimlere deginmisglerdir. Yakin ge¢miste tamamlanan
Gilin, Pak ve Demir (2021)’in, Responding to the Urban Transformation Challenges in Turkey: A
Participatory Design Model For Istanbul, adli calismalarinda Tirkiye’nin dogal afetlere karsi
savunmasiz oldugunu ve bu nedenle 15 yil igerisinde milyonlarca konutun yikilip yeniden yapilmasi
planlandigimi fakat mevcut yasal gerceve ve uygulamalarin katilime1 olmadigimi belirtmektedirler. Bu
kapsamda calismada Tiirkiye’de kentsel doniisiim uygulamalar Istanbul odakli elestirel bir bakis agis1
ile ele alinmis ve kentsel doniisiim siirecleri icin Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT) tabanli katilimc1
bir tasarim modeli gelistirilmistir.

3. Amac, Kapsam ve Yontem

Kentlerde hizli, carpik ve plansiz kentlesme hareketleri sonucunda ortaya ¢ikan sorunlari ¢oziime
kavusturmak igin gelistirilen proje ve uygulamalardan biri de kentsel doniistimdiir. Ancak bu uygulama
bir dizi sorunu da beraberinde getirmektedir ve s6z konusu sorunlarin 6nemli boliimii kent sosyal yagami
ile ilgilidir. Kentlesmenin kent kimligi iizerinde, kent kiiltlirel ve sosyal hayatinda yarattig1 toplumsal
sorunlar kentsel donilisiim uygulamalarinda yer almasi gereken sosyal donati alanlan ile ¢dziime
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kavusturulabilir. Sosyal donati alanlar icerisinde bir kiiltiirel tesis alani olarak yer bulan kiitiiphaneler
bilgi merkezlerinin bir uzantisi olarak, toplumsal gelismeler ve ilerlemeler sonucu toplumun ihtiyaglari
dogrultusunda ortaya ¢ikan kurumlardir. Ayni1 zamanda yerlesik hayatin bir iir{inii olan kiitiiphanelerin;
kent kimligi ve kent kiiltiirel sosyal hayatinda 6nemli rol oynayan kurumlar olmasi sebebiyle kentsel
doniisiim projelerinin uygulama alanina girmeleri, kentsel doniisiim uygulamalarinda dikkate alinmalari
ve uygulamalarin aktif bir pargasi haline getirilmeleri gerekmektedir. Bu baglamda aragtirmanin amaci:
“Tiirkiye’de kentsel doniisiim projelerinde sosyal donati alani olarak kiitiiphanelerin uygulama
icerisindeki paymni ve uygulama yaklasimini ortaya koymak™ olarak kurgulanmistir. Bu amag
dogrultusunda arastirma sorular ise su sekilde belirlenmistir;

e Uygulamaya konan kentsel doniisiim projelerinde sosyal donati alanlaria yer verilmekte midir?

e Sosyal donati alanlar1 kentsel doniisiim projelerinde ne 6l¢iide yer almaktadir?

e Sosyal donati alanlarinin igerisinde yer alan kiitiiphanelerin kent kiiltiirel hayatindaki 6nemi kentsel
doniisiim projelerinde gozetilmekte midir?

e Sosyal donat1 alanina yer veren kentsel doniigiim projelerinin uygulama alanlarinda kiitiiphaneler
yer almakta midir; eger yer veriliyorsa ne 6l¢iide yer almaktadir?

Amag ve sorunlar dogrultusunda arastirmanin hipotezi; “Tirkiye’de kiitliphaneler kentsel doniisiim
projelerinde dogru ve cagin gereklerine uygun bir yaklagimla dikkate alinmamaktadir” seklinde
olusturulmustur. S6z konusu hipotezle iliskili olarak gelistirilen alt hipotezler ise su sekilde
kurgulanmustir;

e Kentsel doniisiim uygulamalar1 gliniimiizde hala Tiirkiye’nin 6nemli ve yaygin etkiye sahip
toplumsal degisimlerinden biridir.

e Kentsel doniisiim projelerinde sosyal donati alanlar1 yer alsa dahi, sosyal donat1 alanlar1 niifus esas
almarak planlanmamakta ve kent niifusuna oranla sosyal donati alanlar1 yetersiz kalmaktadir.

e Kentlesmenin yogun oldugu ve i¢ go¢ dinamiginde 6nemli role sahip kentlerde olduk¢a 6nem arz
eden bir unsur olmasina ragmen, sosyal donati alanlar1 ve kiitliphaneler kentsel doniigiim
projelerinde yeterince 6nemsenmemektedir.

o Tiirkiye’nin az gelismis ve kalkinma projeleri ile desteklenen bolgelerinde, disariya gocii
engellemek ve kent kiiltiirel hayatim1 canlandirmada 6nemli rol oynayacak olan sosyal donati
alanlar1 ve kiitiiphaneler bu bélgelerde uygulanan kentsel doniisiim projelerinin odaginda yer
almamaktadir.

Aragtirmada, kent olgusu ve Tiirkiye’de kentsel doniisiim ve kentsel doniisiimde bilgi merkezlerinin
mevcut durumunu kavrayabilmek ic¢in betimleme (durum saptama) yonteminden yararlanilmis ve
caligmanin konusu ve dnemi dogrultusunda literatiir (yazin) taramasi yapilmistir. Ayrica web igerik
analizi uygulanan arastirmada TOKIi’nin web sitesinde yer alan illere ve proje tipine gdre
siniflandirilmis kentsel déniisiim projeleri incelenmistir. TOKI resmi web sitesinde yer alan kentsel
doniisiim projeleri, proje tiplerine gore; afet konutu, alt gelir gurubu, altyapr ve/veya sosyal donati,
bakim ve onarim, hizmet alimi, idare konut uygulamasi, ikmal ihalesi, kamu hizmet binasi, gelir
paylasimli proje, kentsel doniisiim ve gelisim projesi, konut + sosyal donati, danigmanlik hizmetleri,
restorasyon, tarimkdy, stadyum, talep organizasyon, protokol & Milli Egitim Bakanligi (MEB), millet
bahgesi ve diger olarak smiflandirilmistir.

Aragtirma kapsaminda sosyal donat1 alanlar1 igerisinde yer alan kiitiiphanelerin uygulama igerisindeki
payini ortaya koymak amaci ile altyapi ve/veya sosyal donat1 ve konut + sosyal donati alani olarak
smiflandirilan projelere ait veriler toplanmistir. 81 il igin, il baglaminda sosyal donati1 alanlarina yer
veren (altyapt ve/veya sosyal donati ve konut + sosyal donati alani ) kentsel doniisiim projeleri
incelenmis (toplam 1443 proje), tamamlanan ve halen ingaat asamasinda olan kentsel doniisim
projelerine ait veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler bolge temelinde siniflandirilmig ve Tiirkiye
genelinde uygulanan kentsel doniisiim uygulamalarinda bilgi merkezlerinin bir tiirii olan kiitiiphanelere
ne Olciide yer verildigine dair genel bir sonuca ulasilmistir.
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Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de TOKI biinyesinde planlanan ve hayata gegirilen kentsel déniisiim
projeleri olusturmaktadir. Bu noktada kentsel doniisiim projelerinin takibi acisindan Tiirkiye’de iist
kurum olarak hizmet veren TOKI kayitlar1 esas alinmis ve bunun icin idarenin resmi web adresi
iizerinden kamu ile paylasilan verilerden yararlanilmistir. 15.01.2021-31.02.2021 tarihleri arasinda
TOKI’nin resmi web sitesinde yer alan kentsel doniisiim projeleri, proje tiplerine gére; altyap: ve/veya
sosyal donat1 ve konut + sosyal donat1 alan1 olmak iizere 81 il i¢in incelenmis, uygulamada yer alan
projelerde sosyal donati alanlar1 ve Tiirkiye’de kentsel doniisiim projelerinde bilgi merkezi olarak
kiitiiphanelerin yeri saptanmustir.

4. Bulgular

Kiitiiphaneler, kentli olmaya yardimeci, ortak bir kent kiiltiirii olusturma ve benimsenmesinde 6nemli rol
oynayan kurumlardir. 2020 y1l1 itibari ile Tiirkiye niifusunun %931 kentlerde yasamaktadir (Tiirkiye
Istatistik Kurumu, 2021). Kent yasaminin benimsenmesi, ortak bir kent kiiltiirii ¢evresinde farkli
kiiltiirlere sahip insanlar1 birlestirmek i¢in kiitiiphaneler 6nemli gorevler iistlenmektedir. Peki, bu denli
oneme sahip olan kiitiiphanelere kentsel doniisiim projelerinde ne kadar yer verilmektedir? Bu sorunun
cevabini aragtirmak amaci ile Tiirkiye’de kentsel doniisiim projelerini yiirliten ve denetleyen resmi
kurum olan TOKI’nin web sitesinde yer alan veriler dogrultusunda kentsel doniisiim projeleri
incelenerek bolgesel olarak siniflandirilmis ve kentsel doniisiim projelerinde sosyal donati alanlarina ve
kiitiiphanelere ne dlgilide yer verildigi saptanmaya calisilmistir.

4.1. Akdeniz Bolgesi

Tiirkiye’nin i¢ ve dis go¢ dinamiginde en fazla go¢ alan bolgelerinden biri olan Akdeniz Bolgesi, buna
bagh olarak kent yagaminin ve kentli uyumunun sorunlart ile en ¢ok yiizlesmek durumunda kalan
cografyalarindan biridir. TOKI verilerine gére bolgede yer alan 8 ilde toplam 292 kentsel doniisiim proje
planlamasi yapilmistir. Bu projelerin 150’si tamamlanmis, 142’si halen insaat asamasindadir. Bolgede
planli projelerin %25’ine ev sahipligi yaparak, toplam proje sayisinda 6n plana ¢ikan kent olan Adana,
tamamlanan ve insaati devam eden proje gruplarinin yani sira, en ¢ok sosyal donati alanlarina yer verilen
(40 proje) uygulamanin oldugu sehirdir.

Tablo 1

Akdeniz Bélgesine Ait Kentsel Doniistim Projeleri (2021)

Mller Tamamlanan  Insaati Sosyal Donat1 Kiitiiphaneye Toplam Proje
Proje Sayisi Devam Eden  Alanina Yer Yer Verilen Sayist
Proje Sayisi Verilen Proje Proje Sayisi
Say1s1
Adana 35 38 40 1 73 (%25)
Antalya 20 15 18 0 35 (%11,9)
Burdur 10 15 9 0 25 (%8,5)
Hatay 21 18 20 0 39 (%13,3)
Isparta 19 8 15 0 27 (%9,2)
Icel (Mersin) 21 19 18 0 40 (%13,6)
Kahramanmaras 13 17 16 0 30 (%10,2)
Osmaniye 11 12 13 1 23 (%7,8)
Toplam 150 (%51,3) 142 (%48,6) 149  (%51) 2 (%0,6) 292 (%100)

Kentsel doniistim projelerinin %50’sinden fazlas1 tamamlanmis olan Bdlgede yiiriitiilen projelerin
%51 inde sosyal donat1 alan1 diizenlemesine yer verilmis olmasina karsin, kiitiiphaneye yer verilen proje
sayist sadece 2 (%0,6)’dir. Bolgedeki en az kentsel doniisiim planlamasinin oldugu Osmaniye ve
Adana’nin ev sahipligi yaptig1 bu projelerin tamamlanma durumlari ile tamamlanmis olmalar1 halinde
kiitiiphanenin gercekte uygulamanin aktif bir par¢asina déniisiip doniismedigi konusunda TOKI’nin web
sayfasinda bir bilgi paylagiminda bulunulmamustir.
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4.2. Marmara Bolgesi

Tiirkiye’de niifusun yogunlastigi bolgelerden biri olan Marmara Bolgesi ayni zamanda yogun gog
hareketlerine de maruz kalan bdlgelerden biridir. Bolgenin en yogun niifuslu kentini olusturan istanbul,
bolgeye olan go¢ hareketlerinin biiyiik bir boliimiinii karsilamaktadir. Istanbul aynm1 zamanda TUIK in
2020 y1ili niifus verilerine gore, Tiirkiye’nin en yogun niifuslu (15 milyon 462 bin 452 kisi ile) kenti
konumundadir (TUIK, 2021). Marmara Bélgesinde bulunan 11 il igin TOKI kapsaminda 571 kentsel
doniisiim projesi uygulamaya konulmus, projelerin 345’1 tamamlanig, 226’si halen insaat asamasindadir.
Bolgedeki kentsel doniisiim projelerinin %41,5’i (237) Istanbul igin planlanmistir.

Tablo 2

Marmara Bolgesine Ait Kentsel Déniigiim Projeleri (2021)

Mller Tamamlanan  Insaati Devam Sosyal Donati  Kiitiiphaneye  Toplam Proje
Proje Sayis1 Eden Proje Alanma Yer Yer Verilen Sayis1
Sayis1 Verilen Proje Proje Sayisi
Say1s1
Edirne 17 10 11 0 27 (%4,7)
Balikesir 32 20 24 1 52 (%9,1)
Bilecik 12 6 8 1 18 (3,1)
Bursa 48 28 35 1 76 (%13,3)
Canakkale 11 15 11 0 26 (%4.5)
[stanbul 140 97 85 4 237 (%41.5)
Kirklareli 4 6 4 0 10 (1,7)
Kocaeli 35 19 20 0 54 (%9,4)
Sakarya 31 10 21 2 41 (%7,1)
Tekirdag 8 12 12 0 20 (%3.,5)
Yalova 7 3 7 0 10 (1,7)
Toplam: 345 (%60,4) 226 (%39,5) 238 (%41,6) 9 (%1,5) 571 (%100)

Bolgede sosyal donati alanlarini igerisinde barindiran projeler, toplam projelerin %41,6’sin1
olusturmaktadir ki bu rakam sadece Istanbul (%41,5) igin uygulanan proje miktari ile neredeyse aymidir.
Kentsel doniisiim planlamalarinda Istanbul haricinde kiitiiphanelere yer veren kentlerin (Balikesir,
Bilecik, Bursa ve Sakarya) bolge icerisinde kentsel doniisiimdeki paylari %32,7°dir. Bu %32,7’lik
dilimde kiitiiphanelerin pay1 %2,6’dir. Bolgedeki diger illerle kiyaslandiginda projelerin biiytik
cogunlugunun yogunlastig1 istanbul dzelinde kentsel doniisiim projelerinde kiitiiphanelerin yer aldig1
projelerin orani %1,6’dir. Tiirkiye niifusunun biiyiikk ¢ogunlugunu barindiran Marmara Bolgesi
genelinde ise planlanan kentsel doniisiim projelerinin sadece %1,5’lik bdliimiinde kiitiiphaneler yer
almaktadir. Kentsel mekanlar yonetmeliginde niifus ile dogru orantili bir sekilde kurgulanmasi gereken
sosyal donati alanlarinin igerisinde yer alan kiitiiphanelerin Marmara Bolgesinde yer alan kentsel
doniisiim projelerinde orani ilgili yonetmelikle ¢elismektedir.

4.3. I¢ Anadolu Bélgesi

Marmara Bélgesinden sonra Tiirkiye’de niifusunun yogunlastig1 bir diger bolge olan I¢ Anadolu Bolgesi
i¢ gd¢ dinamiginde one ¢ikan bolgelerden biridir. Tiirkiye nin baskenti Ankara’ya ev sahipligi yapan i¢
Anadolu Bolgesi bu 6zelligi sebebi ile Tiirkiye’de planli kentlesme ve kentsel doniisiim faaliyetlerinin
onciiliigiinii yapan bolgedir. TOKI kapsaminda I¢ Anadolu Bélgesi i¢in 802 kentsel doniisiim projesi
planlanmig, bu projelerin 455’1 tamamlanmig, 347’si halen ingaat asamasindadir. Bolgede uygulanan
kentsel doniisiim projelerinin %39,7’si sosyal donati1 alanlarini igcermektedir. Bolge icerisinde kentsel
doniisim uygulamalarinda %35’lik bir oranla one ¢ikan il Ankara’da uygulanan kentsel doniisiim
projelerinin %42,7’sinde sosyal donati alanlar1 yer almaktadir.
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Tablo 3

I¢ Anadolu Bélgesine Ait Kentsel Déniisiim Projeleri (2021)

iller Tamamlanan  Insaati Devam Sosyal Donati  Kiitiiphaneye = Toplam Proje
Proje Sayisi Eden Proje Alanma Yer Yer Verilen Sayisi
Sayisi Verilen Proje Proje Sayisi
Sayisi
Aksaray 11 13 6 0 24 (%2,9)
Ankara 173 108 120 5 281 (%35)
Cankirt 16 11 11 0 27 (%3.,3)
Eskisehir 16 16 15 0 32 (%3,9)
Karaman 13 12 7 1 25 (%3,1)
Kayseri 30 21 17 1 51 (%6,3)
Kirikkale 16 12 10 0 28 (%3.,4)
Kirsehir 17 14 18 1 31 (%3.8)
Konya 66 61 54 1 127 (%15,8)
Nevsehir 16 15 6 0 31 (%3.8)
Nigde 27 17 16 2 44 (%5,4)
Sivas 31 21 17 0 52 (%6,4)
Yozgat 23 26 22 0 49 (%6,1)
Toplam: 455 (%56,7) 347 (%43,2) 319 (%39,7) 11 (%1,3) 802 (%100)

Bolgede uygulanan kentsel doniisiim projelerinde %39,7 oraninda sosyal donati alanlar1 yer almasina
ragmen, sosyal ve kiiltiirel donati alanlarinin igerisinde yer alan kiitliphaneler sadece %1,3 oraninda
kentsel doniisiimde yer almaktadir. Tiirkiye’nin bagkenti olmasi sebebi i¢ gd¢ dinamiginde etkin rol alan
bu sebeple sosyal-kiiltiirel donati alanlarina en fazla ihtiyaci olan Ankara’da uygulanan kentsel doniisiim
projelerinde kiitiphanelerin orant sadece %1,7’dir. Ankara harici sosyal donati alani olarak
kiitiiphanelere yer veren kentlerde (Karaman, Kayseri, Kirsehir, Konya) ise kiitiiphanelerin kentsel
doniisiimdeki pay1 %2,1°dir. Bolge genelinde sosyal donati1 alanlarinin kentsel doniisiimde aldig: rol
%39,7 ve Kkiitiiphanelerin uygulama igerisindeki orani %1,3’tiir. Kentsel doniisiim projelerinde
kiitiiphanelerin uygulamanin aktif bir parcasi haline déniisiip doniismedigine dair TOKI web sitesinde
bir bilgi yer almamaktadir.

4.4. Ege Bolgesi

Tiirkiye’nin Istanbul (15 milyon 462 bin 452 kisi) ve Ankara’dan (5 milyon 663 bin 322 kisi) sonra en
kalabalik niifusa sahip ili olan izmir’e (4 milyon 394 bin 694 kisi) (TUIK, 2021) ev sahipligi yapan Ege
Bolgesi kentler arasi i¢ gd¢ dinamiginin yogun yasandig1 bolgelerden biridir. TOKI kapsaminda Ege
Bolgesi i¢in planlanan 354 proje bulunmakta olup projelerin 179’u tamamlanmis, 175’1 halen insaat
asamasindadir.

Tablo 4

Ege Bolgesine Ait Kentsel Déniisiim Projeleri (2021)

iller Tamamlanan  Insaati Devam Sosyal Donati  Kiitiiphaneye = Toplam Proje
Proje Sayisi Eden Proje Alanma Yer Yer Verilen Sayisi
Sayisi Verilen Proje Proje Sayisi
Sayis1
Afyonkarahisar 25 31 23 0 56 (%15,8)
Aydin 11 10 11 0 21 (%5,9)
Denizli 24 25 20 0 49 (%13,8)
[zmir 31 43 21 0 74 (%20,9)
Kiitahya 45 23 28 0 68 (%19,2)
Manisa 24 21 23 0 45 (%12,7)
Mugla 6 13 8 0 19 (%5,3)
Usak 13 9 6 1 22 (%6,2)
Toplam: 179 (%50,5) 175 (%49.4) 140 (%39,5) 1 (%0,2) 354 (%100)
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Tiirkiye nin en yogun niifuslu 3. ili olan Izmir Ege Bolgesinde planlanan kentsel doniisiim projelerinde
%20,9 gibi bir oranla &ne ¢ikan I1’dir. Bolgede planlanan kentsel déniisiim projelerinde sosyal donati
alanlarmin oran1 %39,5 ve bdlgenin en yogun niifusuna sahip olan izmir’de uygulamaya konulan kentsel
doniisiim projelerinde sosyal donat1 alanlarinin orani ise %28,3’tiir. Sosyal donat1 alanlarinin igerisinde
kiitiiphanelerin bolgede ki oran1 %0,2’dir ve kiitiiphaneler sadece Usak’ta 1 kentsel doniisiim projesinin
uygulama alanina girmistir. Usak’ta uygulanan kentsel doniisiim projelerinin bolgedeki orant %6,2,
Usak’ta uygulanan kentsel doniisiim projelerinde kiitiiphanelerin oran1 ise %4,5’tir. Bolgede planlanan
kentsel doniistim projelerinde %20,9 gibi bir oranda yer alan ve bolgenin i¢ go¢ dinamiginde en fazla
rol alan izmir’de kiitiiphaneler uygulama igerisinde yer almamaktadir. Bolgede planlanan projelerin
genelinde kiitiiphaneler sadece 1 projede %0,2’lik bir oranda yer almaktadir ve gercekte kiitiiphanelerin
uygulamanin aktif bir pargasmna déniisiip doniismedigine dair bilgiye TOKi’nin web sitesinde yer
verilmemistir.

4.5. Karadeniz Bélgesi

Tiirkiye’de bulunan 81 ilin 18’inin bulundugu Karadeniz Bolgesi en ¢ok kente sahip bolgedir. TOKI
kapsaminda Karadeniz Bolgesi igin planlanan 511 proje bulunmakta, bolgede uygulamaya konulan
kentsel doniigiim projelerinin 275’1 tamamlanmig olup 236°s1 halen insaat asamasindadir. Sosyal donati
alanlarimin kentsel doniisiim projelerinde ki oran1 %43’tiir. Karadeniz Bolgesinde planlanan kentsel
doniisiim projeleri igeresinde %16°lik oranla 6ne ¢ikan il Trabzon’dur. Trabzon’da uygulamaya konan
kentsel doniisiim projelerinde (82) sosyal donat1 alanlarinin oran1 %43,9 olmasina ragmen kiitiiphaneler
Trabzon’da uygulanan kentsel doniigiim projelerinin uygulama alaninda bulunmamaktadir.

Tablo 5

Karadeniz Bélgesine Ait Kentsel Doniigiim Projeleri (2021)

Mller Tamamlanan  Insaati Devam Sosyal Donati  Kiitiiphaneye = Toplam Proje
Proje Sayisi Eden Proje Alanma Yer Yer Verilen Sayis1
Sayis1 Verilen Proje Proje Sayis1
Say1s1
Amasya 14 10 10 0 24 (%4,6)
Artvin 9 4 7 0 13 (%2,5)
Bartin 5 3 3 0 8 (%1,5)
Bayburt 9 4 5 0 13 (%2,5)
Bolu 20 17 17 0 37 (%7,2)
Corum 17 18 10 1 35 (%6,8)
Diizce 20 12 16 0 32 (%6,2)
Giresun 13 15 16 0 28 (%5,4)
Giimiighane 13 7 12 1 20 (%3.9)
Karabiik 14 9 6 0 23 (%4,5)
Kastamonu 10 14 6 0 24 (%4,6)
Ordu 14 11 14 2 25 (%4,8)
Rize 18 16 13 0 34 (%6,6)
Samsun 20 21 16 0 41 (%8)
Sinop 5 5 4 0 10 (%1,9)
Tokat 15 18 14 1 33 (%6,4)
Trabzon 45 37 36 0 82 (%16)
Zonguldak 14 15 15 0 29 (%5,6)
Toplam: 275(%53,8) 236(%46,1) 220 (%43) 5 (%0,9) 511 (%100)

Bolgede kentsel doniisiim projelerinde kiitiiphanelerin yer aldigi iller olan Corum, Giimiishane, Ordu ve
Tokat’1n kentsel doniisiim projelerindeki (511) pay1 %22,1, sosyal donat1 alanlarindaki (220) paylari ise
%22,7’dir. Bolgede uygulanan kentsel doniisiim projelerinde kiitiiphanelerin orant %0,9’dur. Bolgede
18 il bulunmasina ragmen kiitiiphaneler sadece 4 ilde kentsel doniisiim projelerinde yer almakta ve diger
bolgelerde oldugu gibi kiitiiphanelerin gergekte uygulamanin aktif bir pargasi haline gelip gelmedigine
dair TOKI’nin web sitesinde bilgi verilmemistir.
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4.6. Dogu Anadolu Bélgesi

Dogu Anadolu Bolgesi Tiirkiye’de go¢ veren bolgelerden biri olmasi sebebi ile kentlerde yasam kalitesi
ve standardini attirmak, yeni is kollar1 ve isttihdam olanaklarini arttirarak bolge disina gogii dnlemek
amact ile gergeklestirilen kentsel doniisiim uygulamalar1 bolge i¢in oldukg¢a 6nem arz etmektedir. Bolge
aym1 zamanda Sirnak li haric Dogu Anadolu Projesi (DAP) projesinin uygulama alanindadir. DAP’mn
ana hedefleri arasinda; Bolgede ekonomik istihdami artirarak ve sosyal biitiinlesmeyi saglayarak bolge
disina go¢ii durdurmak, gogiin neden oldugu sosyal tahribati 6nlemek, kirsal ve kentsel yasam kalitesini
ve refah seviyesini arttirmak, carpik kentlesmeyi onlemek bulunmaktadir (DAP, 2000, s.1). Bolgede
TOKI kapsaminda 552 kentsel déniisiim projesi uygulamaya konmus, uygulanan kentsel doniisiim
projelerinin biiyiik ¢ogunlugu 355’1 tamamlanmig 197’si halen insaat asamasindadir. Bélgede uygulanan
kentsel doniisiim projelerinin 242’sinde sosyal donati alanlarina yer verilmistir.

Tablo 6

Dogu Anadolu Bolgesine Ait Kentsel Déoniisiim Projeleri (2021)

Iller Tamamlanan  Ingaat Devam Sosyal Donati  Kiitiiphaneye ~ Toplam Proje
Proje Sayisi Eden Proje Alanina Yer Yer Verilen Sayisi
Sayisi Verilen Proje Proje Sayisi
Sayisi
Agrl 15 18 20 0 33 (%5.9)
Ardahan 7 5 6 0 12 (%2,1)
Bingoél 35 12 26 0 47 (%8,5)
Bitlis 18 10 17 0 28 (%5)
Elaz1g 26 11 15 1 37 (%6,7)
Erzincan 41 15 14 1 56 (%10,1)
Erzurum 38 19 20 1 57 (%10,3)
Hakkari 10 10 13 0 20 (%3,6)
Igdir 4 6 7 0 10 (%1,8)
Kars 16 9 11 0 25 (%4,5)
Malatya 37 18 26 1 55 (%9,9)
Mus 8 7 6 0 15 (%2,7)
Sirnak 12 17 15 0 29 (%5,2)
Tunceli 13 15 11 0 28 (%5)
Van 75 25 35 0 100 (%18,1)

Toplam: 355(%64,3)  197(%35,6)  242(%43.8) 4(%0,7) 552 (%100)

Bolge icerisinde uygulanan kentsel doniisiim projelerinde %18,1°lik bir oran ile Van ili 6n plana
¢ikmaktadir. Bolgede uygulanan sosyal donati alanlarina sahip projelerin 35’inde Van ili yer almig
olmasina ragmen sosyal donati alanlar igerisinde kiitiiphanelere yer verilmemistir. Bolgede Van’i
takiben sirastyla Erzurum (%10,3), Erzincan (%10,1), Malatya (%9.9), Elaz1g (%6,7) bolgede kentsel
doniisiim uygulamalarmin yogunlastigi illerdir. Sosyal donati alanlari igeren projelerde (242) bu illerin
toplam orant %30,9’dur. Ayni zamanda bu iller (Erzurum, Erzincan, Malatya, Elazig) bolgede
uygulanan kentsel doniislim projelerinin uygulama alanmma %0,7°lik bir pay ile dahil olan
kiitiiphanelerin, projelerde yer verildigi illerdir. Bolge genelinde uygulanan 552 projeden sadece 4’iinde
(%0,7) kiitiiphanelere yer verilmistir. Ozellikle bdlge disina gog *iin yogun oldugu ve kalkinma projeleri
ile desteklenen Dogu Anadolu Bolgesinde uygulanan kentsel doniisiim projelerinde kiiltiirel ve
toplumsal bir kurum olarak 6nem arz eden kiitiiphanelerin uygulamanin aktif bir pargasi haline doniisiip
doniismedigine dair TOKi nin web sitesinde herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.

4.7. Giineydogu Anadolu Bolgesi

Gilineydogu Anadolu Bolgesi de tipki sinir komsusu olan Dogu Anadolu Bolgesi gibi bolge disina gog
veren bolgelerden biridir. Bolgede uygulanan Giineydogu Anadolu Projesi (GAP) ile bdlgenin
gelismiglik diizeyini arttirarak istihdam ve is kosullar1 ile yasam kalitesini arttirmak ve bolge digina gég
onlenmeye calisiimaktadir. Bélgede bulunan 8 il GAP kalkinma projesinin uygulama alanindadir. TOK1
kapsaminda Giineydogu Anadolu bolgesinde bulunan 8 il i¢in 305 kentsel doniisiim projesi uygulaya
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konmus olup, bu projelerin biiyiik bir cogunlugu 172’si tamamlanmis, 133’1 halen ingaat agamasindadir.
Uygulamaya konan kentsel doniisiim projelerinin %44,2’sinde sosyal donati alanlar1 yer almaktadir.

Tablo 7

Giineydogu Anadolu Bolgesine Ait Kentsel Déniisiim Projeleri (2021)

Mller Tamamlanan  Insaati Devam Sosyal Donati  Kiitiiphaneye  Toplam Proje
Proje Sayisi Eden Proje Alanma Yer Yer Verilen Sayis1
Sayis1 Verilen Proje Proje Sayis1
Say1s1
Adiyaman 16 21 14 0 37 (%12,1)
Batman 23 20 24 1 43 (%14)
Diyarbakir 37 26 29 1 63 (%20,6)
Gaziantep 32 18 18 1 50 (%16,3)
Kilis 4 4 4 0 8 (%2,6)
Mardin 12 15 14 2 27 (%8,8)
Siirt 8 7 7 0 15 (%4,9)
Sanlurfa 40 22 25 0 62 (%20,3)
Toplam: 172 (%56,3) 133 (%43,6) 135 (%44,2) 5 (%1,6) 305 (%100)

Gilineydogu Anadolu Bolgesinde uygulanan kentsel doniisiim projelerinde %20,6 (63) projede yer alarak
one c¢ikan il Diyarbakir’dir. Diyarbakir’da uygulanan kentsel doniisiim projelerinde (63) sosyal donati
alanlarinin oran1 %46, kiitliphanelerin orani ise %]1,5°dir. Diyarbakir’dan sonra bolgede kentsel
doniisiimde %20,3’liik (62) bir oran ile en fazla yer alan ikinci il Sanliurfa’da ise kiitliphaneler kentsel
doniisiim projelerinin uygulama alanina girememistir. Bolgede uygulanan 305 projenin %44,2’sinde
sosyal donat1 alanlar1 yer alirken kiitiiphaneler sadece %1,6’sinda yer almaktadir. Bélgede bulunun 8
ilin sadece 4 tanesinde (Batman, Diyarbakir, Gaziantep ve Mardin) kiitiiphaneler yer almakta ve bdlge
genelinde uygulanan projelerde kiitiiphanelere %1,6 oraninda yer verilmektedir. Kiitiiphaneleri i¢eren
projelerin tamamlanma durumlarina ve tamamlandiklari takdirde elde edilebilecek kazanimlara iligkin
TOKI’nin web sitesinde bilgi paylasimimda bulunulmamustir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Kentler olusmaya bagladiklar1 andan itibaren toplumsal ve tarihsel siireclerin bir parcasi olur ve bu
siiregler siirekli bir degisim ve doniisiimii ifade eder. Kentsel doniisiim, s6z konusu degisim ve donilisiim
siireclerinin en yaygin etkiye sahip drneklerinden biridir. Bu baglamda kentsel doniisiim siirecinin
saglikli igletilmesi ve bu siirece saglikli uyum, tiim kent paydaslarinin ¢ikarini ifade eder.

Kentsel doniisiim uygulamalarimin amag ve yontemleri degisen ihtiyaclar ve politikalar dogrultusunda
gelisme gostermis, kentlesmenin kentlerde yarattig1 sosyal ve kiiltiirel sorunlar1 ¢oziime kavusturmak
icin yasam kalitesini yiikseltmeyi amaglayan toplum odakli kentsel doniisiim faaliyetleri 6nem
kazanmustir. Ciinkii hizli ve plansiz kentlesme kentlerde sadece fiziksel ve teknik sorunlara yol agmakta
kalmamis kentin toplumsal, kiiltiirel ve sosyal yapisinda birgok degisiklige yol acmustir. Ozellikle
2000’1i yillardan sonra uygulamaya konan kentsel doniisiim projeleri, kentlerdeki toplumsal ve kiiltiirel
sorunlar1 ¢éziime kavusturmayi hedeflemektedir.

Hizli kentlesme, kentlerde heterojen bir toplum yapisi yaratmis, kent igerisinde yasayan insanlar ile
kente daha sonradan gelenler arasinda kiiltiirel ve toplumsal birgok farklilik olmasi kentlerin sosyal
toplumsal yapisini olumsuz etkilemistir. Her kentin kendi tarihsel ve sosyal siireci igerisinde iginde
yasayan toplum ile birlikte gelistirdigi kiiltlirel yapis1 varken, kente dogru yapilan her go¢ hareketinin
sonucunda kentler farkli toplumsal ve kiiltiirel yapiya sahip insanlarin bir arada yasadig1 alanlar olmaya
baslamistir. Hizl1 kentlesme ile birlikte dnem kazanan kentlilesme kavrami, insanlarin kent kiiltiirel
yapisin1 uyum saglayarak kent toplumsal hayatin1 benimsemis olmalarini ifade eder. Kentsel doniistim
projelerinde son yillarda yer almaya baslayan ve olduk¢a 6nem arz eden sosyal donati alanlar
kentlerdeki kamusal alanlar1 olusturarak hizli kentlesmenin kent iizerinde yarattigi olumsuzluklar
kargisinda ¢oziim olabilecek kentlesme ve kentlilesmeye yardimci alanlardir. Egitim, saglik, kiiltiirel,
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dini ve spor tesisleri ile park, bahge meydan ve rekreasyon alanlarini kapsayan sosyal donati alanlar
kent i¢erisinde yer alan kamusal mekanlar1 olusturmaktadirlar.

Kentlerde bulunan kamusal mekanlar olarak sosyal donati alanlari; kentte yasayan insanlarin birbiri ile
iletisim ve etkilesimde bulunduklar1 alanlar olarak kiiltiirel alisverisin gergeklestigi alanlardir. Bu
sayede kentlerde ortak bir kiiltiirel ve sosyal hayatin olusturulmasi ve siireklilik kazanmas1 saglanabilir.
Kamusal mekanlar, Insanlarin hicbir kisitlama olmaksizin kullanabildigi, kentlerde insanlarin
sosyallesip vakit gecirdikleri, kente daha sonradan gelenlerin kente uyum saglamasina yardimei olan ve
kentler i¢in olduk¢a 6nem arz eden alanlardir.

Sosyal donati alanlarinin igeresinde yer alan kiiltiirel tesis alanlarindan birisi de kiitiiphanelerdir.
Kiitiiphaneler, bilgi merkezi tiirlerinin kentlerde en yaygin kullamim alanina sahip iyesidir.
Kiitliphaneleri de igerisinde barindiran bilgi merkezleri, toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda kurulan,
igcerisinde bulunduklar1 toplumun kiiltiirel, bilgi birikimlerinin depolanarak saklandigi toplumun hafizasi
niteliginde kurumlardir. Bilgi merkezleri kiitliphane, miize, arsiv gibi tiirlere ayrilsa, hizmet standartlar
ve sekilleri degisse dahi bilgi merkezlerinin ortak toplumsal rolleri vardir. Bilgi merkezleri icerisinde
bulundugu toplumun tarihsel siirecini ve bu siiregte edindigi bilgi birikimlerini, kiiltiirel, geleneksel,
folklorik 6zelliklerini koruyan bunlarla ilgili bilgi ve belgeleri depolayan, toplumun diinii-bugiinii-
yarma arasinda koprii gérevi goren kurumlardir.

Bilgi merkezlerinin bir tiirli olan kiitiiphaneler kentsel donati alanlarinin igerisinde yer alan kiiltiirel
tesislerden birisidir. Kiitiiphaneler bulunduklar kenttin sosyal, kiiltiirel ihtiyaglarin1 ve ayni1 zamanda
biinyesinde barindirdig1 dermesi ile insanlarm bilgi ihtiyacinm karsilayan kurumlardir. Kiitiiphaneler
icerisinde yer alan kent kitapliklar1 ile kentin tarihsel gelisimine 151k tutmakta ve gegmisten giiniimiize
kadar olan siiregte kentin toplumsal, kiiltiirel ve teknik degisimini yansitarak kent kiiltiiriine katkida
bulunmaktadir. Verdikleri geleneksel hizmetler ile kent kiiltiir ve hayatina énemli katkida bulunan
kiitiiphaneler zamanin kosullarina uyum saglayarak hizmetlerini ¢esitlendirmekte ve yenilik¢i
kiitiiphane hizmetleri ile birlikte kentlerde insanlarin bir araya gelip birlikte vakit gecirebilecekleri,
kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerde bulunabilecekleri kiiltiirel etkilesime imkan taniyan kurumlardan biri
olmaktadir.

Kendi icerisinde ekonomik bir alan yaratan kentsel doniisiim kavrami sadece binalar ve kentsel alanlar
degil kentlerin ihtiya¢ duydugu kent kiiltiirel degerlerine ve sosyal yasamina uygun kentsel sosyal donati
alanlarim1 barindirmak zorundadir. Yerlesik yasamin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikan kiitiiphaneler,
toplumun ve milli kiiltiiriin hafizasi niteliginde, kiiltiirel, sosyal ve toplumsal kurumlardir. Kent
yasaminda da onemli sosyal, kiiltiirel 6neme sahip olan kiitiiphaneler kentsel doniisiim projelerinde
o6nem verilmesi ve yer almasi gereken kurumlardir. Kentsel doniisiim uygulamalarinda kiitiiphanelerin
yerini saptamak amaciyla Tiirkiye’de TOKI 6nderliginde tamamlanan ve halen insaat: devam eden
projeler il kapsaminda incelenmis, proje tipine gore sosyal donat1 alanlarina yer veren projeler {izerinde
durularak sosyal donati alanlar1 icerisinde kiitiiphanelerin yeri tespit edilmeye ¢alisilmistir. TOKI’nin
web sitesinde il kapsaminda yapilan incelemeler sonucunda elde edilen veriler Tiirkiye’nin bolgelerine
gore simiflandirilmis, boylece bolgesel ¢apta toplam proje sayisi, tamamlanan proje sayisi, ingaat1 devam
eden proje sayisi, sosyal donat1 alanina yer verilen proje sayisi, kiitliphaneye yer verilen proje sayisina
ait veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda arastirmanin sonuglari su sekildedir:

e TOKI’ nin yiiriittiigii kentsel doniisiim uygulamalarinda sosyal donat alanlarma yer veren projelerin
(1.443) igerisinde, bdlgesel capta en ¢ok sosyal donatr alanina sahip bdlge I¢ Anadolu Bélgesidir.
I¢ Anadolu Bélgesini sirayla, Marmara, Dogu Anadolu, Karadeniz, Akdeniz, Ege ve Giineydogu
Anadolu bolgeleri takip etmektedir. Mekdnsal Planlar Yapim Yonetmeligi, kentlerdeki sosyal donati
alanlarim1 igin belirledigi standartta niifus esas alinarak sosyal donati alanlarinin kentlerde
planlanmasini 6n goriirken Marmara’nin i¢ Anadolu Bolgesinin gerisinde kalmasi arastirmanin alt
hipotezlerinde yer alan “sosyal donati alanlari niifus esas alinarak planlanmamakta ve kent niifusuna
oranla sosyal donati alanlar1 yetersiz kalmaktadir” 6nermesini desteklemektedir.

e Tiirkiye’de kentsel doniisiim uygulamalarinda en {ist sirada yer alan i¢ Anadolu Bélgesi ayni
zamanda, kiitiiphanelerin kentsel doniisiim projelerinin uygulama alanina girdigi 37 projenin
11’inin uygulandig1 bolgedir. Fakat kiitiiphanelerin bolge bazinda uygulanan projelerdeki orani
tizerinden bakildiginda, Marmara Bolgesinin gerisinde kalmaktadir.
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e Tiirkiye’nin en yogun niifuslu 3. ili olan Izmir kentsel doniisiim projelerinde Istanbul ve Ankara
kadar yer alamamistir. Ulke genelinde uygulanan kentsel ddniisiim projelerine, Ankara %8,2,
Istanbul %6,9, Izmir ise %2,1°lik bir oran ile dahil olmustur. izmir’de uygulanan kentsel doniisiim
projelerinde kiitiiphaneye hi¢ yer verilmemis olmasi olumsuz olarak degerlendirilebilecek bir
sonuctur. Tiirkiye’nin en yogun niifuslu ii¢iincii ili olan ve i¢ go¢ dinamiginde fazlaca yer alan ve
dolayisiyla toplumsal ve kiiltiirel bircok cesitliligi icerisinde barindiran Izmir’de kiitiiphaneler
kentsel doniiglim projelerinin odagina girmemistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bu ¢ikarim,
arastirmanin alt hipotezlerinden olan “Kentsel doniisiim projelerinde sosyal donati alanlari yer alsa
dahi, sosyal donat1 alanlar1 niifus esas alinarak planlanmamakta ve kent niifusuna oranla sosyal
donati alanlar yetersiz kalmaktadir” ve “Kentlesmenin yogun oldugu ve i¢ gé¢ dinamiginde 6nemli
role sahip kentlerde olduk¢a dnem arz eden bir unsur olmasina ragmen sosyal donati alanlar1 ve
kiitiiphaneler kentsel doniisiim projelerinde goz ardi edilmektedir” 6nermelerini desteklemektedir.

e Tiirkiye’nin gé¢ veren bolgeleri arasinda yer alan Dogu Anadolu ile Giineydogu Anadolu’nun
kentsel doniisiim projelerindeki oranlar1 incelendiginde ise Dogu Anadolu Bolgesi kentsel doniigiim
uygulamalarindaki pay1 %16,2, Giineydogu Anadolu Bdlgesinin pay1 ise %9’dur. Sosyal donati
alanlar igerisindeki paylar1 ise Dogu Anadolu icin %15,2, Glineydogu Anadolu i¢in ise %9,3 tiir.
Birbirine komsu olarak, Tiirkiye’nin dogusunda yer alan iki bolge ayni zamanda kalkinma projeleri
ile desteklenmektedir fakat Glineydogu Anadolu Bolgesinde uygulamaya konan kentsel doniisiim
projeleri ve projelerde yer alan sosyal donati alanlarmin oranmi incelendiginde Dogu Anadolu
Bolgesinin gerisinde kaldig1 goriilmektedir. Fakat Dogu Anadolu da uygulanan kentsel doniigiim
projelerinde sosyal donati alani olarak kiitliphanelere %0,7 oraninda yer verilmesine ragmen
Gilineydogu Anadolu’da uygulanan projelerin %1,6’sinda kiitiiphaneler yer almaktadir. Arastirma
kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda alt hipotezlerden biri olan “Tiirkiye’nin az gelismis
ve kalkinma projeleri ile desteklenen bdlgelerinde, disariya gocili engellemek ve kent kiiltiirel
hayatina canlandirmada 6nemli rol oynayacak olan sosyal donati alanlari ve kiitiiphaneler bu
bolgelerde uygulanan kentsel doniisiim projelerinin odaginda yer almamaktadir” ciimlesini
desteklemektedir. Ozellikle gd¢ vermesi sebebi ile yasam kalitesi ve standardinin arttirilmasi ve
bolge disina gégiin oniine gecilmesi i¢in bolgelerde sosyal donati alanlari ve kiitiiphaneler daha fazla
on planda tutulmali ve kentlerin sosyal kiiltiirel hayati canlandirilmalidir.

e Tiirkiye genelinde TOKI’nin yiiriittiigii 3.387 proje bulunmaktadir. Bu projelerden 1.931°i
tamamlanmus, 1.456°s1 insaat halindedir. Toplamda 3.387 proje icerisinde 1.443 (%42,6) tanesinde
sosyal donati alanlar1 yer almakta ve sadece 37 (%1,0) projede kiitiiphaneler sosyal donat1 alanlari
icerisinde kentsel doniisiim projeleri kapsaminda yer almaktadir. Kiitliphanelerin toplumsal rolleri
ve kentler icin Onemi disiiniildiigiinde uygulama igerisindeki orami diisiik goriinmektedir.
Uygulamaya konan kentsel doniisiim projelerinde kiitiiphanelerin yer almamasina neden olabilecek
faktorler (uygulamanin gerceklestigi alanda zaten kiitiiphanelerin yer almasi, uygulamanin ¢ok
kiiciik bir alanda gergeklestirilmesi ve bu sebeple kiitiiphanelere kentsel doniisiim projesinde yer
verilmedigi gibi) arastirma kapsaminda g6z 6niinde bulundurulmustur. Fakat TOKI kayitlarinda bu
faktorleri dogrulayabilecek bilgi paylasimina rastlanmamugtir. Ayrica TOKI’nin resmi web sitesinde
yer alan projeler incelendiginde goriilmiistiir ki, sosyal donati alanlar1 ve kiitiiphanelerin yer aldig1
projelerde kiitiiphanenin gercekte uygulamanin aktif bir parcasina doniisiip donlismedigi konusunda
herhangi bir bilgi paylagiminda bulunulmamustir.

Arastirmanin sonucu: ¢aligmanin ¢ikis noktasini olusturan hipotezi -“Tiirkiye’de kiitliphaneler kentsel
doniisiim projelerinde dogru ve cagin gereklerine uygun bir yaklasimla dikkate alinmamaktadir”-
desteklemektedir. Ayrica arastirma kapsaminda gozlenmistir ki, kentsel doniisim uygulamalari
giinlimiizde hala Tiirkiye nin en 6nemli ve yaygin etkiye sahip toplumsal degisimlerinden biridir. Fakat
kentsel doniigiimde sosyal donati alanlar1 konusunda ulusal bir eylem plan1 ve standart yoktur. Kentsel
doniisiim uygulamalar1 toplum odakli ¢alismalara dogru yonelim gostermektedir. Buna karsin hala
kentlesmenin kent toplumsal hayatinda yarattigi olumsuzluklara ve -kentlerde yer almasi gereken
kamusal alanlar dahil olmak {izere- sosyal donati alanlarina gereken 6nem gosterilmemektedir. Kentsel
doniisiimde toplumsal sorunlar ile sosyal donati alanlarinin planlanmasi ve 6nemsenmesi konusunda
gerekli 6zenin sergilenmemesi, kiitiiphaneleri bu uygulamalardan uzaklastiran en 6nemli nedenlerden
biridir. Kentlegsmenin kentlerde yarattig1 sosyo-kiiltiirel ayrismanin dniine gegerek, kentteki insanlar i¢in
bir sosyallesme mekani olan bu o6zelligi ile kiiltiirel biitiinlesmeyi ve etkilesimi destekleyen
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kiitiiphaneler, ayn1 zamanda sunduklar1 hizmet ile kentlerin hafizasi olma 6zelliginde olup tiim bu
sebeplerden 6tiirli kentsel doniisiim uygulamalarinda daha ¢ok yer edinmeleri ve dnem gosterilmeleri
gerekirken, kiitiiphaneler kentsel doniigiim uygulamalarinda dikkate alinmamaktadir.

Arastirmanin kapsaminda elde edilen bilgiler 151¢inda ve arastirmanin sonuglari dogrultusunda su
oOneriler sunulabilir:

Kentsel doniisiim projelerinin uygulama alanlarinda halk bilinglendirilerek, paydas olarak
projelendirme agamasinda yer almalidirlar. Kentsel doniigiim projelerinin yalnizca teknik, alt yap1
ve toplu konut diizenlemeleri ile kalmayarak sosyal boyutlarmin da oldugu anlatilmali ve
uygulamaya gegirilen projelerde bolge halki kentlerinde yer almasi gereken sosyal/kiiltiirel donati
alanlarmin 6nemini kavrayarak kentsel doniisimde bu alanlari talep etmelidirler. Hatta bolge
halkina kentsel doniisiim uygulamalart ilgili bilgilendirilmesi asamasinda kiitiiphaneler gorev
alarak, kent planlayicilar ile halki kiitliphane biinyesinde bir araya getirebilirler. Soylesi, toplanti
gibi etkinlikler diizenlenerek halkin kentsel doniigiim uygulamalart hususunda bilgilendirilmesi
saglanabilir.

Kentsel doniisiim projelerinde yer alacak sosyal donati alanlarinin uzun vadede kentte olusturacagi
kiiltiirel uyum ve sosyal kiiltiirel acidan olumlu yonelimin kent 6zeline saglayacagi faydalar
gozetilmelidir. Sosyal ve kiiltiirel alanlarla gelisme gosteren kentlerde yenilenen mekanlarin daha
kolay pazarlanabilir olmasi kentsel doniisiim projesinde yer alan paydaslarinin kiitiiphanelere bakis
acisin1 olumlu anlamda degistirecektir.

Halk kiitiiphaneleri de bu noktada geleneksel hizmetlerini gesitlendirerek, yenilik¢i ve sosyal
kiiltiirel etkilesime firsat veren hizmetler ile kentlerde ki sosyal hayatin igerisinde aktif rol
almalidirlar.

Kiitliphaneler sadece kitap okuma ve etiit salonu gorevini gorecek binalar olarak tasarlanmamali,
kullanicilarin  sosyallesebilecegi, aym1 zamanda kiitliphanenin sundugu diger sosyal-kiiltiirel
aktivitelere (her yastan kullaniciya hitap edecek sekilde gesitli kurslar, ¢cocuklar i¢in oyun alanlari,
sinema, tiyatro gibi) katilarak kiiltiirel birikimini arttiracagi mekanlar haline gelmelidirler. Bu
sekilde ancak kiitiiphanelerin kentlerdeki kullanim oranlar1 ve goriiniirliigii arttirilabilir.
Kiitiiphanelerin konumu kent merkezinde, ulasimin kolay oldugu, okul ve toplu tagima araglarina
yakin, ayni1 zamanda kentte yer alan diger kamusal alanlar (park, bahge, aligveris merkezi, kafe,
sinema, tiyatro gibi) ile uyum igerisinde kurgulanmalidir.

Kentte sonradan gelenler i¢in kiitiiphaneler kolay bulunabilir mekanlar olmalidir. Bunu saglamak
icin kentin ana ulasim yollarina, kiitiiphanenin yerini gosterecek yonlendirme ve isaret tabelalar
yerlestirilmelidir.

Kiitiiphaneler igerisinde yer alan kent kitaplig1 ile hem kent halkina hem de kente daha sonradan
gelenlere, kentin kiiltiirii ve tarihi ile ilgili bilgiler verecek eserleri dermesinde barindiran
kurumlardir. Kiitiiphaneler igerisinde bulunan kent kitapliklar1 kullanicilar igcin daha goriiniir
kilinmali, kullanim orani arttirilmalidir.

Kentsel doniisiim projelerinde yer alan sosyal donati alanlar1 yasal mevzuatlarda desteklenmelidir.
Proje bazinda ne kadar sosyal donat1 alanina yer verildigi kentsel doniisiim uygulamalarinin, proje
asamasindan uygulama ve sonu¢ asamasina kadar denetim altinda olmalidir.

Kentlesmenin sonuglar1 olarak toplumda artan bireysellesme ve sosyal ayrisma kentlerde kamusal
alanlarin varhigi ile ¢dziime kavusturulabilir. Kentlesmenin yarattig1 bireysel olma halinin 6nlenerek
toplumsal biitiinlesmeyi saglayacak kurumlardan biride kiitiiphaneler olmalidir.

Kentsel doniistimle birlikte olusturulan yeni yerlesim bolgelerindeki kiitliphanelerde gorev yapacak
personel calistigi hizmet verdigi kurumun toplumsal onemine sahip olmali, sadece geleneksel
hizmetler odakli diisiinen degil kiitiiphane hizmetlerini ¢esitlendirmeye yardimci ve kiitiiphane
etkinliklerinde aktif rol oynayan kullanici ile etkilesim halinde personeller olmalidir. Mevcut
personellere bu konuda hizmet ic¢i verilerek calistiklart kurumun toplumsal ve kent kiiltiir
hayatindaki 6nemi ve rolleri hakkinda bilinglenmeleri saglanmalidir.

Kentlerde kiitiiphaneler tasarlanirken hatirlanmast ve iizerinde durulmasi gereken Onemli
unsurlardan biri de yerel dokuya uyumlu kiitliphane binalarinin ve hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi
saglanmalidir. Bolge ile uyumlu siirdiiriilebilir kentsel doniisim uygulamalar1 ve kiitiiphane
hizmetleri i¢in yerel uyumluluk son derece dnemlidir.
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e Mekéansal Planlar Yapim Yonetmeliginde yer alan okul ve ibadethaneler gibi kiitiiphanelerinde
niifus igerisinde gosterimi detaylandirilmalidir. Kent igerisinde kiitiiphane tasarlanirken bu oran
dikkate alinmali kentte yasayan herkesin esit bir sekilde kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmalari
saglanmalidir.

Bilgi merkezleri, parcasi olduklar1 kentin sosyal ve kiiltiirel hayatinda 6nemli role sahip olan ve ortak
bir kent kiiltiirii ile kentli olma bilinci olusturmada aktif sorumluluk almas1 gereken/beklenen toplumsal
kiltir kurumlaridir. Bu baglamda giiniimiizde Tiirkiye’de kent dinamiginin en 6nemli degisim
alanlarindan biri olan kentsel doniisiim uygulamalarinda s6z konusu sorumlulugu dikkate alan bir “bilgi
merkezlerini yeterince Onemseme” durumunun olmadigi hipotezi ile baslanan arastirmada, bilgi
merkezlerinin bir tiirli olarak sosyal donati alanlarinin igerisinde yer alan kiitiiphanelerin kent ile iligkisi
tizerinde durularak, kiitliphanelerin kent kiiltiirel ve sosyal hayatlarimdaki 6nemi detaylandirilmistir.
Calisma, kiitiiphanelerin kent kiiltiirel hayatinda ve ortak bir kentlilik bilinci olugturmadaki rollerinin
Tiirkiye’deki kentsel doniisiim projelerinde dikkate alindigi, uygulamada sosyal donati alanlari
icerisinde kiitiiphanelere yer verildigi, kent kiiltiirel hayatinda dnemli bir yer tutan kiitiiphanelerin
Ooneminin bu ag¢idan kavrandigi ve Kkiitliphanelerin yenilik¢i hizmetler ile kent sosyal hayatinin
vazgec¢ilmez ve aktif kullanim alanina sahip mekanlarindan biri haline geldigi 6l¢iide anlam ve 6nem
kazanacaktir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢catigsmasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma icin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar makale i¢in esit oranda katkida bulunduklarini beyan ederler.

Finansal Destek: Y oktur.
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Oz

Web siteleri igerikleri dzellikle yabanci hastalarin saglik tesisi segimlerinde
onemli bir kriterdir. SGHM""ye gore Giineydogu Anadolu Bélgesinde 8 ilimizin
2’si (Siirt ve Kilis) hari¢ diger 6 ilimizde (Gaziantep, Diyarbakir, Sanlurfa,
Batman, Mardin ve Adiyaman) toplam 372 kurum saglik turizmi yetki belgesine
sahiptir. Bu caligma ile, saglik turizmi yetki belgesine sahip bu kurumlarin web
sitelerinin Maifredi vd. (2010) tarafindan gelistirilmis ve Birbir ve Buzcu (2014)
tarafindan Tiirkiye’deki saglik kuruluslarina uyarlanan 5 boyut (hastane bilgileri-
hizmetleri boyutu, teknik faktdrler boyutu, kabul-saglik hizmetleri boyutu, dis
faaliyetler, interaktif ¢evrimigi hizmetler) toplam 85 kriterden olusan 6lgekle
igerik analizlerinin yapilmasi, web sitelerinin incelenen 6lgege gére mevcut
durumlarmin belirlenmesi ve varsa eksik yonlerin gelistirilmesi i¢in faydal bir
kaynak olusturmak amaglanmstir. Olgege gore incelenen web sitelerinde kamu
hastanelerini %60 orani ile ilgili 6lgekteki kriterleri karsiladigi fakat genel
ortalamanin tim hastaneler tiiriinde %54 oldugu, il bazinda en yiiksek oranda
kriterleri karsilayan ilin Adiyaman (%63,6) en diisiik ilin ise Mardin (48,3)
oldugu tespit edilmistir. Ayrica web sitelerinin pek ¢ok dnemli kriterde eksikleri
oldugu belirlenmistir. Ilgili sonuglara gore hastane saglik hizmetlerimizin
sunumu kadar bunun uygun bir web sitesi ile tanitilabiliyor olmasinin dnemine
binaen, eksik kriterlerin giderilmesinin saglik turizmi kapsaminda tercih
edilebilirligi yiikseltebilecegi belirtilebilir.

Abstract

Website content is an important criterion especially for foreign patients' hospital
selection. According to SGHM, 37 institutions in total have health tourism
authorization certificates in 6 provinces (Gaziantep, Diyarbakir, Sanlwurfa,
Batman, Mardin and Adiyaman) except 2 of 8 provinces (Siirt and Kilis) in the
Southeastern Anatolia Region. The purpose of this study is to ensure that the
websites of these institutions with health tourism authorization certificates are
provided by Maifredi et al. (2010) and adapted by Birbir and Buzcu (2014) to
health institutions in Turkey, 5 dimensions (hospital information-services
dimension, technical factors dimension, admission-health services dimension,
external activities, interactive online services) were scaled with 85 criteria
content analysis, it is aimed to create a useful resource to determine the current
status of the websites according to the scale examined and to develop the missing
aspects, if any.

! SHGM: Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

202.05.2021 tarihi itibariyle.

* Bu makalenin arastirma ve yaywn stireci “Aragtirma ve Yaywin Etigine” uygun sekilde ytiriitiilmiistiir.
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1. Giris

Saglik kuruluslar1 ve hastaneler, artan rekabet kosullar altinda varliklarini siirdiirebilmek igin farkli
stratejilerin arayigina girmektedirler. Sunulan hizmetin kalitesi rekabette gii¢lii bir silah olarak
goriilmektedir. Miisteriler kendilerine en iyi hizmet eden, ihtiyaglarini en iyi karsilayan hastaneleri
segmektedirler. Dolayist ile farkli kalitelerde ve farkli ortamlarda sunulan gesitli hizmetler ortaya
¢ikmaktadir (Tarim, 2002). Bu nedenle miisterilerin aslinda kurum hakkinda ilk izlenimleri edindigi yer
olan web sitelerinin igeriklerinin kalitesinin dl¢iimii ve gerekli diizeltici aksiyonlarin alinmasi dnem
kazanmaktadir.

Saglik tesisleri, web sitelerinde sunduklari hizmetler ve bunlara nasil ulagilacagi konusunda biiyiik
miktarda bilgi sunarak kullanicilarin dikkatini kendilerine ¢ekebilmektedir (Mira ve digerleri, 2006).
Internetin ticari kullanima agildig1 1991 yilindan bu yana agda muazzam bir biiyiime olmustur. Internet
artik miisteriler i¢in perakende magazalar igin vitrinlerin yaptigr islevi gorebilmektedir. Saglik
hizmetleriyle ilgili olarak, tiim hastalarin yaris1 hem hastane hem de terapi secimlerini i¢in bilgiyi
internet araciligiyla edinmektedir. Hastalar birer miisteri gibi davranabilmekte ve daha cekici
hastanelere yonelmeye karar verebilmektedir, bu nedenle iyi yapilandirilmis bir web sitesi hasta
giivenini kazanmanin en etkili yolu olabilir (Norum ve Moen, 2004).

Maifredi vd. (2010) italya’daki hastanelerin web sitelerini inceledikleri caligmalarinda hastanelerin
kaliteli bir web sitesi olusturmalarinin miisteriler {izerinde hastaneye karsi bir giiven olusturdugunu
belirtmislerdir.

Yine Ford vd. (2013), hastane web sitesi kalitesi ile miisteri tatminini inceledikleri ¢aligmalarinda web
sitesinin kalitesinin miisterilerin kurumu bagkalarina 6nerme ve miisterilerin bir sonraki hizmeti ayn
kurumdan alma tercihlerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmiglerdir.

Aydin ve Karamehmet (2017) de c¢aligmalarinda, internetin genis bir bilgi kaynag: olarak yiikselisi,
saglik turizminin en biiyiik olanaklarindan biri oldugunu, medikal turizmde hem hizmet saglayicilar hem
de turistler i¢in en 6nemli faktdriin internet oldugunu belirtmislerdir. Internet, diinya genelinde saglik
hizmetleri igin ¢esitli alternatifleri (hastaneler, saglik turizmi acenteleri, SPA'lar vb.) bulma,
karsilagtirma ve degerlendirme firsat: sunmaktadir. internet aym1 zamanda saglik turistlerinin doktorlar,
cerrahlar, saglik merkezleri ve turizm acenteleri ile konsiiltasyon, randevu veya detayli bilgi alma
konusunda iletisim kurmasina yardimci olabilecek olaganiistii bir iletisim araci olarak iglev géormektedir.

Giliniimiizde sosyal medya, internet ve bilgi teknolojilerinin yayginlagsmasi sayesinde miisteriler
diinyanin her yerinde sunulan saglik hizmetleri ile ilgili bilgilere kolaylikla ulasabilmektedir.
Kullanicilarin ¢ogunun randevu almadan once bir saglik tesisinde sunulan hizmetler hakkinda bilgi
topladiklar1 ve saglik sorunlarina ¢6ziim i¢in internete bagvurduklari belirtiliyor. Saglik hizmetlerinde
sunumun ve dijital pazarlamanin 6nemi, saghk turizmi sektoriiniin bu alandaki gelismeleri yakindan
takip etmesini zorunlu kilmaktadir. Hedef kitlenin dogru analizinden sonra, dogru platformda ve
zamanda dogru mesaj1 kullanarak kitle ile iletisim kurmak gerekir. internetin kitlelere ulasmanin en
etkili yontemi oldugu kanitlandig1 i¢in bu uygulama icin en uygun yontemler dijital pazarlama catisi
altinda yer almaktadir (Bektas ve digerleri, 2017).

Ulkemizde Saglik Bakanligi’nin 2017 tarihli Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Saghg Hakkinda
Yonetmeligi'ne gore “uluslararasi saglik turizmi kapsaminda faaliyette bulunabilmek i¢in; saglk
tesisinin ve araci kurulusun uluslararasi saglik turizmi yetki belgesi almasi zorunludur. Yetki belgesi
almayanlarin uluslararasi saglik turizmi faaliyetleri Bakanlik¢a durdurulur” maddesi yer almaktadir.
Yine ayn1 yonetmelikte saglik tesisinin bu belgeye sahip olabilmeleri i¢in karsilamasi gereken yetkinlik
kriterleri de mevcuttur.® Bu kriterler arasinda 6zellikle internet sitesi ve bilgi aktarimu ile ilgili olanlari;
3. ve 4. kriterlerdir. Yani “saglik tesisinin, uluslararasi saglik turistinin, tedavi gorecegi
doktorun/doktorlarin mesleki gegmisi/gegmisleri hakkinda saglik tesisinin internet sitesinden bilgi
alabilecegi bir alt yapiya sahip olmasi gerekir (3. Kriter). Saglik tesisi, uluslararas1 saglik turistinin

3 Saghik Bakanhgi - Uluslararast Saglhk Turizmi Ve Turistin Saghgi Hakkinda Yonetmelik (2017) — EK1: Uluslararast Saghk Turizmi Saglk
Tesisi Yetkinlik Kriterleri (https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/Eklenti/40834/0/ek--1-uluslararasi-saglik-turizmi-saglik-tesisi-yetki-belgesi-

kriterleripdf.pdf)

181



M. Ozyurt Hakemli Makaleler Bilgi Yénetimi 5: 1 (2022), 180 - 198

saglik tesisine gelmeden Once, tedavi gorecegi doktordan/doktorlardan hastaligiyla ilgili genis bilgi
alabilecegi ve tedavi planin1 6grenebilecegi bir iletisim ve bilgi aktarim sistemine sahip olmalidir (4.
Kriter).” 1. Kriter ise; en son yapilan saghkta kalite standartlar1 degerlendirmesinden 85 puan* almis
olmay1 gerekli kilmaktadir. Saglikta kalite standartlarinin hastane icin olanlarina bakildiginda da
kurumsal yap1 boyutu altinda 8. kriter “hastanenin elektronik ortamda tanitimina ve toplumun
bilgilendirilmesine yonelik ¢aligma yapilmalidir” olarak ifade edilir. Bunun altinda ise asagidaki Tablo
-1°de de goriilecegi gibi alt kriterler belirtilmistir. Ancak bu kriterler karsilanmasi zorunlu (¢ekirdek)
kriterler kapsaminda degil, karsilanmasi halinde kalite puanini pozitif etkileyen unsurlar
kategorisindedir.

Tablo 1

Saglikta Kalite Standartlar: (Hastane) Kurumsal Yapi

Kod Standart Kod Degerlendirme Olgiitii Puan

KKU08.01 Hastanenin web sitesi olmalidir

Web sitesi etkin bir sekilde yonetilmeli, giincel ve yeterli bilgi igermeli,
kolay erisilebilir ve kullanilabilir olmalidir

Web sitesinde asgari asagidaki bilgiler olmalidir:

e Organizasyon yapisi
o Hastane misyon, vizyon ve degerleri
o Hastane kalite yonetim birimi ve ¢aligmalari

) . e Toplu tasima segeneklerini de igerecek sekilde hastaneye ulagim
Hastanenin elektronik

bilgileri
ortamda t?mtlmlma ve e Hastane iletigim bilgileri
KKU08 toplumun o Hastanenin hizmet verdigi boliimler ve branslar 30

bilgileqdirilmesine KKU08.02
yonelik ¢alisma
yapilmalidir.

e Hekimlere ait uzmanlik dallari1 ve varsa uzmanlik dalina iliskin
spesifik ilgi alanlar

o Acil saglik hizmetleri

o Varsa 6zellikli hizmetlere (6zellikli tibbi donanim ya da tecriibe
gerektiren islemler) yonelik bilgiler

e Randevu alma bilgileri

e Radyoloji ve laboratuvar tetkik sonuglarima ulagim alani

e Calisanlarin, hastalarin ve yakinlarinin goriislerini bildirecegi alanlar

e Ziyaretgi saatleri, ziyaretgilerin ve refakatgilerin uymasi gereken
kurallar

o Koruyucu saglik ve saghigin gelistirilmesine yonelik etkinlikler

o Anlagmali olduklar1 kurum bilgileri

Tiirkiye’de mevcut saglik turizm belgesine sahip saglik kurumlarma bakildiginda toplam 1043
hastanenin bu belgeye sahip oldugu goriilmektedir. Turizm sektoriinde 6nemli destinasyonlardan biri
olan Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nin Tiirkiye’nin saglik turizminde ulagmak istedigi 2023 hedefi olan
10 Milyar § yillik gelir seviyesine katki sunabilmesinin bir adimi da, ilgili bélgenin illerindeki saglik
turizmi kapsaminda hizmet sunan kurumlarin, gliniimiiz internet kullanim oranlar1 ve hastaliklarla ilgili
ve saglik kurumlart ile ilgili bilgi almak noktasinda ilk bagvurulan yerden olan hastane web sitelerinin,
hizmet almak isteyen kisilerin, daha 6nce bilgi sahibi olmadiklar1 kurumlar ile ilgili ilk izlenimlerinin
olustugu yerdir denebilir (USHAS, 2021; Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii, 2021)

TUIK verilerine gore 2021 ilk ¢eyregi icin turizm harcama tiirlerinin bir dnceki yilin ayn1 dénemine
gore degisim oranlarina bakildiginda saglik harcamasi hari¢ diger tiim harcama tiirlerinde (-%79’a
kadar) diisiis gozlenmis, sadece saglik harcamasi %4,7 artis gdstermistir. Gelis amaglaria gore
bakildigin da yabanc: ziyaretgilerin %35,3’ii saglik ve tibbi nedenlerle iilkemizi ziyaret etmistir (TUIK,
2021). Son 5 yilin turizm gelirlerine bakildiginda (Sekil 1) saglik ve tibbi nedenler ile {ilkemize gelen
turistlerin yaptiklari harcamalarin her yil artarak devam ettigi goriilmektedir (2020 y1ili hari¢ — pandemi
etkisi). 2019°da 1,39 milyar dolar seviyesinde gelir saglik turizminden elde edilmistir. 2023
hedeflerinden olan 10 milyar dolar seviyesinden heniiz uzak olmamiza ragmen 2020 verilerinde dikkat

* Ayrintili hesaplama igin bakiniz: T.C. Saglik Bakanligi - Saglhikta Kalite Standartlari — Hastane (Siiriim 6.1), sayfa 31-32.
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¢eken 6nemli bir nokta yillik bazda bakildiginda da turizmden elde edilen gelirlerde 2019-2020 arasinda
%40,9 ile en az diisiisii saglik ve tibbi nedenler ile {ilkemize gelenlerden elde edilen gelirde oldugu
goriilmektedir. Bu diisiis oran1 gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler icin gelenlerde %71 olmustur.

Sekil 1

Ulkemize Saglik ve Tibbi Nedenler ile Gelen Turistlerin Yaptiklart Harcama (bin $)
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Glineydogu Anadolu Bdlgesi turizm verilerine bakildiginda, bdlgeye gelen turist sayisinin 2002°de
409.629 kisiden 2019 yilinda 4,5 kat artarak 1.983.115’e yiikseldigi goriilmektedir. Bolgede yabanci
turistlerin en ¢ok tercih ettigi ilk iic il sirasiyla; Gaziantep, Diyarbakir ve Mardin’dir (Tablo 2). 2019
yili igerisinde Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin sadece %0,7’si bolgeye gelirken, yerli turistlerin
%7’si bolgeyi ziyaret etmistir (TUIK, 2020).

Tablo 2
Giineydogu Anadolu Bolgesi Turizm Belgeli Konaklama Tesislerine Gelis Sayilar: (2019)

il Yabanci Yerli Toplam
Gaziantep 125917 599191 725108
Diyarbakir 38317 386400 424717
Mardin 18619 188254 206873
Sanlurfa 13474 259292 272766
Batman 10500 85630 96130
Sirnak 3423 103369 106792
Adiyaman 1742 113212 114954
Kilis 679 7208 7887
Siirt 76 27812 27888
GAP 212747 1770368 1983115
Tiirkiye 30934386 25179991 56114377
GAP/Tiirkiye % 0,7 7 3,5

Hastane sayilaria bakildiginda ise toplam hastane say1is1 bakimindan Gaziantep 31 hastane ile 1. sirada,
Diyarbakir 27 hastane ile 2. Sirada, Sanliurfa 19 hastane ile 3. Sirada yer almaktadir. Tiirkiye’deki
toplam hastanelerin %8,5’1 Glineydogu Anadolu Boélgesinde yer almaktadir (Tablo 3). Bu hastanelerin
37 tanesi saglik turizmi yetki belgesine sahiptir.
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Tablo 3

Giineydogu Anadolu Bolgesi Illere Géore Hastane Sayilart

il Kamu Ozel Universite Toplam
Gaziantep 10 20 1 31
Diyarbakir 17 9 1 27
Sanliurfa 13 5 1 19
Adiyaman 10 2 12
Batman 7 5 12
Mardin 9 3 12
Siirt 6 3
Sirnak 7
Kilis 2
GAP 81 47 3 131
Tiirkiye 895 575 68 1538
GAP/Tiirkiye % 91 8,2 4,4 85

Bolgede calisan saglik personeli sayilar tablosuna gore (Tablo 4), oransal olarak en fazla personeli
Pratisyen Hekim (%11,73), Ebe (%9,39) ve Hemsireler (%8,85) olusturmaktadir.

Tablo 4

Giineydogu Anadolu Bolgesinde Calisan Saglhk Personeli Sayisi

Gaziantep 1581 992 397 2970 613 765 3390 4406 1184
Diyarbakir 1266 1038 511 2815 485 502 3224 4089 1028
Sanliurfa 1089 1229 200 2518 338 642 2660 3217 988
Adiyaman 374 472 85 931 184 209 1435 1368 573
Batman 377 377 4 758 111 183 1231 1290 356
Mardin 450 617 2 1069 183 248 1479 1443 542
Siirt 173 255 1 429 55 86 636 671 183
Kilis 113 161 3 277 40 56 464 374 156
Sirnak 208 354 5 567 88 109 649 672 246
?(i)l;aml 5631 5495 1208 12334 2097 2800 15168 17530 5256
Tiirkiye 85199 46843 28768 160810 32925 33841 182456 198103 55972
GAP/ 6,61 11,73 4,20 7,67 6,37 8,27 8,31 8,85 9,39

Tiirkiye %

Bolgenin sahip oldugu turizm ve saglik turizmi potansiyeli yiiksek olmasina ve yerli turistler tarafindan
ziyaret edilme orani tiim Tiirkiye’ye oranla %7 olmasina ragmen, bolgeye yeterince yabanci turistin
gelmedigi (Tirkiye’ye gelen yabanci turistlerin sadece %0,7’si bolgeye gelmektedir), bdlgenin
tanitiminin yabancilara erisebilecek sekilde yeterince iyi yapilamadigi, saglik tesislerinin kurum/marka
imaj1 olusturmada internet teknolojilerini yeterince kullanamadiginmi diisiindiirmektedir. Bu c¢alisma
Glineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki saglik turizmi yetki belgesine sahip saglik tesislerinin web
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sitelerinin teknik faktorler, hastane bilgileri-hizmetleri, kabul-saglik hizmetleri, dis faaliyetler ve
interaktif ¢evrimigi hizmetler boyutlarinda incelenmesi ve bir durum tespiti i¢in yapilmustir.

2. Literatiir

Literatiirdeki benzer calismalara bakildiginda; Norum ve Moen (2004), Norve¢ Ulusal Saglik
Yonetimi’nin 2001 Ocak ayinda hastalarin saglik tesislerini segebilecekleri yeni bir sisteme gecisini
duyurmustur. Bu durum hastalarin saglik tesisi ve tedavi hizmeti segerken saglik tesislerinin web
sitelerini kullanmasi dolayisiyla bu web sitelerinin kalitesini daha 6nemli kilmigtir. Haziran ve Temmuz
2002 tarihleri arasinda Norveg genel saglik tesislerinin web sitelerini 16 kriter altinda ve bazi kriterleri
0ila 1 bazilarin1 da 0 ila 3 puan arasinda puanlandirarak incelemislerdir. Inceledikleri 66 saglik tesisinin
%82’sinin web sitesi vardi. Sunulan hizmetler hakkinda ¢ok az bilgi, fiyatlar hakkinda ise neredeyse hi¢
bilgi yoktu. Genel olarak iiniversite hastaneleri 38,8 puan ile en ¢ok kriteri karsilayan saglik kurulusu,
merkez hastaneler 30,3; yerel hastaneler 29,2 diger hastaneler ise en az puani (21,1) almislardir. Genel
olarak hastaneleri web sitelerinin kaliteli olmadig1 sonucuna varmiglardir.

Ruan vd. (2006), hastane web sitelerinin kalite degerlendirmesi i¢in bulanik bir tercih siralamasi modeli
(cok kriterli karar verme yontemlerinden biridir) kullandiklar1 ¢aligmalarinda 7 ana kriter (somut
bilgiler, giivenilirlik, yanit verme, giiven, empati, bilgi kalitesi ve iletisim konulariin entegrasyonu
dahil olmak tizere e-hizmet kalitesi boyutlar1) ile inceledikleri web siteleri i¢in analitik hiyerarsi siireci
ve Promethee analizinin kullanilabilirligini test etmisler ve sonug¢ olarak kurduklari hastane web
sitelerinin performansini dlgmek i¢in uygun oldugunu, bu tiir performans dl¢timlerinin kullanilmasinin
ileride daha da gelistirilebilecegi ve bu tiir caligmalarin saglik hizmetleri ve teknoloji uygulayicilart ve
arastirmacilar tarafindan daha fazla galigilmasi gerektigini belirtmiglerdir.

Maifredi vd. (2010) Italya’daki hastanelerin web sitelerini inceledikleri ¢alismalarinda, hastane web
sitelerinin 6zelliklerini ve kullanict yonelimlerini belirlemeyi amaglamiglardir. Kesitsel analizle, Aralik
2008 ile Subat 2009 arasinda Italyan hastaneleri web sitelerini, hazirladiklar1 5 boyut ve 89 ifadeden
olusan oOlgek ile degerlendirmislerdir. Kullandiklar1 boyutlar; tibbi hizmetler, etkilesimli ¢evrimici
hizmetler, teknik 6zellikler, hastane-tesis bilgileri ve harici etkinlikler. Sonug olarak 1265 hastanenin
web sitesini inceleyip, 652 kamu hastanesinden 419 hastanenin (%64,3) web sitesinin igler (¢alisiyor)
oldugunu, bunun 6zel hastanelerde 613 hastaneden sadece 344 tanesinin (%56,1) web sitesinin igler
oldugunu tespit etmislerdir. Bu hizmetlere sahip olmasina ragmen, 763 hastanenin sadece 5’1 (%]1)
spesifik olarak klinik performans verilerini (ameliyat enfeksiyon oranlar1 ve 6liim oranlarini) paylastig
goriilmiigtiir. Etkilesimli ¢evrimigi hizmetlere bakildiginda hem kamu hem 6zel hastanelerin %80’
online iletisim kurulmasma imkan tanimasina ragmen, sadece %18’ web site iizerinden randevu
verilmesine imkan tanimakta ve sadece %1’i hastalarin bilgi edinip, fikirlerini paylasabilecekleri bir
forum sundugu sonucuna varmislardir.

Balescu ve Burtea (2010), calismalarinda elektronik iletisim, zamani ve alan1 azaltan e-iletisimin neden
oldugu etik sorunlari ortaya ¢ikardigini, ancak ayni sekilde gizlilik sorunlart ve diger etik ikilemlerle
ilgili sorunlar yaratabildigini belirtmislerdir. Romanyalilar da dahil olmak iizere giderek daha fazla
sayida 6zel veya kamu hastanesi, tip merkezi veya bireysel tibbi uygulama, interneti hem saglik tesisini
sunmak hem de hasta memnuniyetini degerlendirmek veya ilgili birimlerin yonetim kalitesini artirmak
icin bir iletisim araci olarak kullanmaktadir seklinde belirtmislerdir. Makalelerinde Brasov
hastanelerinin web sayfalarini incelemigler ve web sayfalarinin yapilarini, giincelleme durumlarini, bilgi
kalitelerini, etik kurallara uygunlugunu sunmuslardir. Sonug olarak, Brasov'daki hastanelerin tim web
sitelerinin, halkin ilgisini ¢eken bilgiler ve hastalar igin bilgiler igerdigini, fakat maalesef bunlarin
hi¢cbirinin saglik ¢alisanlari icin bilgi icermedigini tespit etmisledir. Hastanelerin web sayfalarinin
hicbirinde, ayaktan tedavi alaninda klinik yonetimi kolaylastiracak c¢evrimi¢i programlama
konsiiltasyonlarina imkan sunulmadigini, hastalar i¢in bilgilendirilmis onam 6rneklerinin olmadigini ve
hastanelerin ¢ogunda etik ihlallerle veri toplandigini (6rnegin hasta memnuniyet anketlerinde kisisel
bilgilerin istenmesi ve hasta gizliliginin saglanmamasi gibi) tespit etmislerdir.

Ford vd. (2013), hastane web sitesi kalitesi ile miisteri tatminini inceledikleri ¢alismalarinda, ABD’de
hasta memnuniyeti anketlerine yanit alabildikleri 1952 hastanenin web sitelerini web tarayici programi
(webcrawler) ile tarayip analiz etmislerdir. Memnuniyet ile web sayfalarinin kalitesi arasindaki iliski
icin SPSS korelasyon analizlerini kullanmiglardir. Calisma sonucunda, miisteri memnuniyetindeki tim
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degiskenlerin, web sitesi kalite puanlamasi ile pozitif ve anlamli bir iliskide oldugunu, miisterilere
sorulan “hastaneyi bagkalarma Onerir misiniz?” sorusuna verilen cevaplar miisteri memnuniyet
boyutlarinda en fazla ortalamaya sahip cevap olarak ¢ikmistir. Ayni sekilde “hastanin hastaneden ayrilip
evde kendi bakimi esnasinda, hastane personeli tarafindan her zaman bilgilendirildikleri” yanitinin da
web sitesinin kalite puani ile pozitif ve anlamli bir iliskide oldugunu belirtmislerdir.

Birbir ve Buzcu (2014), Tiirkiye’deki JCI akreditasyon belgesine sahip saglik kuruglariin web sitelerini
incelemeyi amagcladiklar1 ¢aligmalarinda, Maifredi vd. (2010)’un ¢alismasindaki Slgekten faydalanip
Tiirkiye saglik sektoriine uyacak sekilde uyarlayip 85 soruluk ve 5 boyutlu bir 6lgek gelistirmislerdir.
(Bu 0dlgege, ayrica bu calismada da kullanilacagi i¢in metot kisminda ayrintilariyla yer verilmistir).
Genel sonuglar olarak, hastanelerin yabanci dillerde bilgi sunma, hastane iletisim ve konumu hakkindaki
bilgilerin yer almasinin oraninin yiiksek oldugunu fakat hastanelerin hizmet maliyetleri veya hizmetlerin
iicretleri hakkinda bilgi verilmedigi belirtilmistir.

Mendi ve Akyazi (2016), kurumsal iletisim olarak web sitelerinin kullanilabilirligini inceledikleri
calismalarinda, Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi ve Web Analizi ve Olgiimii
Envanteri analizlerini kullanmiglardir. Anketlerinde demografik 6zellikleri sorgulayan 5 soru oldugunu
ve hastalarin web sitesini ne amagcla kullandiklart sorularini sorduklarini belirtmiglerdir. Sonug olarak
kurumsal web sitelerinin kullanilabilirliginin, memnuniyet, etkililik, kullanighilik, 6grenilebilirlik,
kontrol ve etkileyicilik faktorleri ile pozitif bir iligkisi oldugunu belirtmiglerdir.

Mesci ve Saglik (2020), Tirkiye i¢in JCI akreditasyonuna sahip hastanelerin web sitelerini inceledikleri
calismalarinda, web sitelerini ve sosyal medya hesaplarimi dijital iletisim araglar1 olarak kullanim
kalitesine icerik analizi ile analiz etmislerdir. Ulastiklar1 sonuglara gore, kurumlarin dijital iletisim
olarak web sayfalarin1 kullandiklar1 kadar Kkaliteli bir sekilde sosyal medya hesaplarimi
kullanamadiklarini tespit etmislerdir.

3. Metot

Calismanin evrenini Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan ve saglik turizmi yetki belgesine sahip
olan 37 saglik tesisi olugturmaktadir. Bu saglik tesisleri arasinda, goz hastaneleri, tip merkezi, tiip bebek
merkezi, agiz ve dis poliklinikleri, 6zel hastaneler, kamu hastaneleri ve tniversite hastaneleri
bulunmaktadir. Caligmada 6rneklemin tiim evreni kapsamasi istendiginden ilgili 37 saglik tesisinin
timiiniin web siteleri incelenmeye alinmigstir. Burada deginilmesi gereken bir nokta, zincir hastane
grubuna ait saglik tesislerinin kendi web sitesi bulunmadiginda ana kurulusun web sitesi incelenmistir.
Incelenen saglik tesislerinin il, hastane tiirii ve web sayfasi bilgileri Tablo 5’te, sayilar1 ve hastane tiiriine
gore oranlar1 Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 5

Incelenen Hastanelerin Il, Hastane Tiirii ve Web Sayfasi Bilgileri

il Saghk Tesisleri Kamu-Ozel- Web Sayfasi
Universite
Diinya Goz Gaziantep Hastanesi Ozel Hastane https://www.dunyagoz.com/tr/merkezlerimiz/yurt-

ici/gaziantep/genel-tanitim

Gaziantep Universitesi Sahinbey

Arastirma ve Uygulama Hastanesi Universite Hastanesi  http://hastanetip.gantep.edu.tr/

NCR International Hospital Ozel Hastane https://www.ncrhospital.com/
g Ozel Anka Hastanesi Ozel Hastane https://www.ankahastanesi.com/
% Ozel Defa Life Hastanesi Ozel Hastane https://defalife.com.tr/
= Ozel Deva Hastanesi Ozel Hastane http://devahastanesi.com/
Ozel Diiztepe Yasam Hastanesi Ozel Hastane https://duztepeyasamhastanesi.com/
Ozel Gaziantep Akademi Hastanesi ~ Ozel Hastane http://ozelakademi.com.tr/
Ozel Goznuru Géz Hastanesi Ozel Hastane http://www.goznurugoz.com/
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Ozel Hatem Hastanesi

Ozel Medicalpark Gaziantep
Hastanesi

Ozel MMT Amerikan Hastanesi
Ozel Sani Konukoglu Hastanesi
Ozel Vita Line Tip Merkezi

T.C. Saglik Bakanlig1 Gaziantep
Dr.Ersin Arslan E.A.H

T.C. Saglik Bakanlig1 Gaziantep
Sehitkamil Devlet Hastanesi

Ozel Hastane
Ozel Hastane

Ozel Hastane
Ozel Hastane

Ozel Hastane

Universite Hastanesi

Kamu Hastanesi

https://www.hatemhastanesi.com.tr/

https://www.medicalpark.com.tr/gaziantep-
hastanesi/h-6

http://www.mmtamerikan.com/

https://sankotip.com/

http://www.vitaline.com.tr/

https://drersinarslaneah.saglik.gov.tr/

https://sehitkamildh.saglik.gov.tr/

Dicle Universitesi T1p Fakiiltesi
Hastanesi

Ozel Baglar Hastanesi

Ozel Bahgeci Diyarbakir Tiip

Universite Hastanesi

Ozel Hastane

http://hastane.dicle.edu.tr/

https://www.obh.com.tr/

https://bahceci.com/merkezler/bahceci-diyarbakir-

Bebek Merkezi Ozel Tip Merkezi tup-bebek-merkezi/
= Ozel Bower Hospital Hastanesi Ozel Hastane https://www.bowerhospital.com/
E Ozel Genesis Hastanesi Ozel Hastane https://www.genesishospital.com.tr/
=
8 . . _ i
E Ozel Memorial Dicle Hastanesi Ozel Hastane https'//ww'm emorial.com.tr/hastaneler-ve-tip
merkezleri/dicle
Ozel Memorial Diyarbakir ~~ https://www.memorial.com.tr/hastaneler-ve-tip-
. Ozel Hastane . -
Hastanesi merkezleri/diyarbakir
T.C. Saglik Bakanhig SBU - . . . . .
. . . ps:/diy .saglik.gov.
Diyarbakir Gazi Yasargil E.A.H. Universite Hastanesi  https://diyarbakireah.saglik.gov.tr/
Harran Universitesi Arastlrma Universite Hastanesi  http://hastane.harran.edu.tr/
Uygulama Hastanesi
Ozel Metrolife Hastanesi Ozel Hastane http://www.metrolife.com.tr/
Ozel Urfa Dent Ag1z ve Dis Saghgi ~ Ozel Agiz ve Dis .
Poliklinigi Sagh@ Poliklinigi it/ www.urfadent.com/
m . .
E Ozel Urfa Lotus Hastanesi Ozel Hastane https://www.lotushastanesi.com/
] . . ..
= T.C. Saghk Bakanlig1 SBU - . . . . .
¥ Sanlurfa Mehmet Akif inan E.A.H Universite Hastanesi  https://mehmetakifinaneah.saglik.gov.tr/
TLC'. Saglik Bakanlig Sanhurfa Universite Hastanesi https://sanliurfaeah.saglik.gov.tr/
Egitim ve Arastirma Hastanesi
T.C. Saglik Baka}nhgl Viransehir Kamu Hastanesi https://viransehirdh.saglik.gov.tr/
Devlet Hastanesi
Ozel Batman Diinya Hastanesi Ozel Hastane http://obdh.com.tr/
g Ozel Batman Yasam Hastanesi Ozel Hastane http://www.batmanyasam.com.tr/
] ..
& Ozel Medicalpark Batman - https://www.medicalpark.com.tr/batman-hastanesi/h-
= . Ozel Hastane
Hastanesi 2
Ozel Cihanpol Hastanesi Ozel Hastane http://cihanpol.com/index.html
=
]
a . . .
=S T.C. Saglik Bakanlig1 Mardin Kamu Hastanesi https://mardindh.saglik.gov.tr/

Devlet Hastanesi
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>
Q‘ - -
= TC Saghk.Bakanhgl Adiyaman Universite Hastanesi  https://adiyamaneah.saglik.gov.tr/
g  Universitesi E.A.H.
g
Tablo 6
Orneklem
Gaziantep Diyarbakir Sanhurfa Batman Mardin Adiyaman Toplam Yiizde
Ozel Hastane 13 6 3 3 1 0 26 70,3%
Kamu Hastanesi 1 0 1 0 1 0 3 8,1%
Universite 2 2 3 0 0 1 8 21,6%
Hastanesi
Toplam 16 8 7 3 2 1 37 100,0%

Web sitelerinin kalitelerinin degerlendirilmesinde, Maifredi vd. (2010) tarafindan gelistirilmis ve
Tiirkge’ye gevirip 6lgegi Tiirkiye’deki saglik kuruluslarina uyacak sekilde orijinali olan 89 sorundan 4
ifadeyi kaldirip 85 ifadeye indirdikleri Birbir ve Buzcu (2014)’iin kendi galigmalarinda kullandiklari
Olcek kullanilmistir. Bu 6l¢egin secilme nedeni hem Tiirkiye’deki saglik kuruluslarina uyacak sekilde
giincellenmis olmas1 hem de giivenilirlik katsayis1 Cronbach’s Alfa degerinin (0,853) yiiksek olusudur.
Ilgili dlgek 5 boyut (hastane bilgileri- hizmetleri boyutu, teknik faktdrler boyutu, kabul-saglik hizmetleri
boyutu, dis faaliyetler, interaktif ¢evrimici hizmetler) ve toplam 85 alt kriterden olugmaktadir. Bu
caligmada Cronbach’s Alfa degeri SPSS 20 kullanilarak analiz edilmis olup 0,935 ¢ikarak kullanilan
kriterlerin yiiksek giivenirlilige sahip oldugu goriilmiistiir. Kriterler web sitesinde karsilaniyorsa 1,
karsilanmiyorsa 0 ile kodlanarak incelenmistir. incelen boyutlar asagida agiklanmustir.

3.1. Teknik Faktérler Boyutu: Sitenin baglik ¢ubugunda isminin goriinmesi, hastane adinin web site
Uistlinde goriinmesi, yabanci dillerde siteye giris segeneklerinin bulunmasi, site i¢i aramasinin
bulunmasi, web sitesinin en son ne zaman giincellendiginin bilgisi, engellilere yonelik giris sertifikasini
bulunmasi gibi 6zellikleri iceren boyuttur.

3.2. Hastane Bilgileri-Hizmetleri Boyutu: Hastanenin tarihgesi, hastane iletigim bilgisi, misyon-vizyon
bilgisi, hastane organizasyon semasi hakkinda bilgi, hasta gizliligi benimsedigi politika hakkinda bilgi,
hastane haritasi, hastane sanal ziyareti, halkla iligkiler birimi ¢alisma saatlerinin bilgisi, hizmet belgesi
bilgisi (saglik hizmeti verebilecegine dair belge), hasta haklar1 ve sorumluluklar hakkinda bilgilerin yer
aldig1 boyuttur.

3.3. Kabul-Saghk Hizmetleri Boyutu: Hasta kabulil ile ilgili bilgiler, uyulmas1 gereken kurallar,
hastanede kalis ile ilgili bilgiler ve uyulmasi gereken kurallar, tiim branslarinin bir listesinin bulunmasi,
tibbi dokiiman kopyalarinin alinabilme kurallari, regete ve hizmet licretlerinin nasil 6deneceginin bilgisi,
hastane yatak kapasitesi, bekleme listelerinin listesinin bilgisi, doktor 6zge¢misleri, doktorlarin
uzmanlik bilgisi, hastane enfeksiyon oranlari, hasta 6liim oranlari, cerrahi operasyon 6lim oranlar
bilgisi, hizmetler ve {icretleri bilgilerini i¢eren boyuttur.

3.4. Interaktif Cevrimici Hizmetler: Internet aracihi@ ile muayene igin randevu alabilme, internet
araciligi ile dokuman alma vb. hizmetler, hastane ile internet {izerinde iletisim kurma imkani, e-mail
aracilig1 ile bilgi talep formu talep edebilme, internet aracilig ile sikayet formlarinin bulunmasi, hastane
gazetesi, haber biiltenleri yer almasi gibi dzellikleri iceren boyuttur.

3.5. Dis Faaliyetler: Saglikla ilgili dokuman indirme ve okuma olanaklarinin bulunmasi, tibbi s6zliik
yer almasi, hastanenin icinde yer aldigi veya destekledigi bilimsel c¢aligmalar, kiitliphanesinin
bulunmasi, hasta birimlerinin bulunmasi, medyada hastanenin yerinin bulunmas: gibi dig faaliyetleri
iceren boyuttur.
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4. Bulgular

Olgek 5 boyut, 85 alt kriterden olusmaktadir. Her boyut icin iller arasinda ve toplamda kamu-dzel-
tiniversite karsilastirmasi ile boyut ve kriterlerin karsilanma oranlart verilmistir. Tablo-7, ilk boyut olan
teknik faktorler boyutunun incelenmesi sonucu illerdeki hastanelerin bu kriterleri karsilama oranlari
verilmistir. Tablo 7°de goriilecegi {lizere, en ¢ok karsilanan kriterler: Tarayict baslik gubugunda sitenin
isminin gdriinmesi, tarayict baslik ¢ubugunda sitenin aktif bir par¢asinin goriinmesi, hastanenin adinin
web sitesinin listiinde gdriinmesi ve web sitesinin sayfalarinin yazdirilabilmesi kriterleridir. Web
sitelerinde hi¢ olmayan kriterler ise: Engellilere yonelik saglanan giris sertifikasinin bulunmasi ve siteyi
ziyaret eden kisi sayisi bildiriminin bulunmasi kriterleri 37 hastanenin hicbirinde yer almamaktadir.
Teknik faktorler boyutu kriterlerinin geneline bakacak olursak en fazla kriterin saglandigi il Adiyaman
(%73,3), en az karsilandig1 hastanelerin oldugu il ise Batman (%57,8)’dr.

Tablo 7

Teknik Faktorler Boyutu Sonuglart

Gaziantep Diyarbaki Sanhurfa Batman Mardin Adiyaman
r
n_ yizde n yiizde n yiizde n yiizde n yiizde n_yiizde
Teknik faktorler boyutu 155 64,6% 75 62,5% 65 619% 26 57.8% 20 66,7% 11 73,3%

T1 Tarayic1 baglik gubugunda 16 100,0% 8 100,0% 7 100,0% 3 100,0% 2 100,0% 1 100,0%
sitenin isminin goriinmesi

T2  Tarayici baglik gubugunda 16 100,0% 8 100,0% 7 100,0% 3 100,0% 2 100,0% 1 100,0%
sitenin aktif bir par¢asinin
goriinmesi

T3 Hastanenin adinin web 16 100,0% 8 100,0% 7 100,0% 3 100,0% 2 100,0% 1 100,0%
sitesinin istliinde gériinmesi

T4 Hastanenin logosunun web 16 100,0% 8 100,0% 6 857% 3 100,0% 2 100,0% 1 100,0%
sitesinin istiinde goriinmesi

T5 Sayfa acildiginda gorsel 4 25,0% 1 125% 0 0,0% 1 333% 0 0,0% 0 0,0%
gOriintii veya animasyondan
sonra siteye girilmesi

T6  Yabanci dillerde siteye 16 100,0% 6 75,0% 6 857% 2 66,7% 2 100,0% 1 100,0%
girisin bulunmasi

T7  Web site haritasimin 3 18,8% 3 37,5% 3 429% 0 0,0% 1 50,0% 1 100,0%
bulunmasi

T8  Site i¢i aramanin bulunmasi 10 62,5% 4 50,0 3 429% 0 0,0% 1 50,0% 1 100,0%

T9  Web sitesinin giincellestirme 11 68,8% 5 62,5% 6 857% 2 66,7% 2 100,0% 1 100,0%
tarihinin bulunmasi

T1 Engellilere yonelik saglanan 0 0,0% 0 0,0% 0 00% 0 00% 0 00% 0 0,0%

0 giris sertifikasinin bulunmasi

T1  Yararl sitelere link 16 100,0% 8 100,0% 6 857% 3 100,0% 1 50,0% 1 100,0%
1 saglanmasi

T1  Genel yasal uyarinin 4 25,0% 2 25,0% 0 0,0% 0  0,0% 1 50,0% 0 0,0%

2 bulunmast

T1  Telif hakk: bilgisinin 11 68,8% 5 625% 7 100,0% 3 100,0% 2 100,0% 1 100,0%
3 bulunmast

T1 Siteyi ziyaret eden kisi sayis1 0 0,0% 1 125% 0 00% 0 00% 0 00% 0 0,0%

4 bildiriminin bulunmasi
T1  Web sitesinin sayfalarmm 16 100,0% 8 100,0% 7 100,0% 3 100,0% 2 100,0% 1 100,0%

5 yazdirilabilmesi

Sekil 2, hastane tiirline gore teknik faktorler boyutundaki kriterlerin kargilanma oranlarimi
gostermektedir. Kriterlerin en fazla kamu hastanelerinde (%73,3), en az 6zel hastanelerde (%61,5)
karsilandig1 goriilmektedir. Burada beklenen sonug¢ 6zel hastanelerin web sitelerinin daha yiiksek
¢ikmasi idi, fakat goriilmiistiir ki, 6zel hastanelerde teknik kriter boyutu oranlari diger hastanelere gore
diisiik ¢ikmustir.
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Sekil 2

Hastane Tiiriine Gore Teknik Faktorler Boyutu Sonuglar

76,0%
74,0%
72,0% ﬁ
70,0% .
68,0%
66,0%
64,0%
62,0%
60,0%
58,0%
56,0%
54,0%

65,8%

61,5%

OZEL KAMU UNIVERSITE

Tablo 8’de goriilecegi iizere, hastane bilgileri ve hizmetleri boyutunda en ¢ok karsilanan kriterler:
Iletisim ile ilgili olan posta adresi, telefon, e-mail adreslerinin bulunmasi, hastane haritasmnin sitede yer
almasi kriterleridir. Web sitelerinde hi¢ olmayan kriterler ise: Halkla iligkiler ofisi ile ilgili tim
kriterlerdir. En az yer alan kriterler ise; kurumlarin vergi numaralari, yatirimcilar igin bilgiler, hastane
sanal turlarinin bulunmasi gibi aslinda 6nemli olan fakat ¢cok az sayida hastanenin bu kriterleri
kargiladigi goriilmiistiir. Hastane bilgileri ve hizmetleri boyutu kriterlerinin geneline bakacak olursak en
fazla kriterin saglandigi il Adiyaman (%59,1), en az karsilandig1 hastanelerin oldugu il ise Mardin
(%43,2)’dir.

Tablo 8

Hastane Bilgileri ve Hizmetleri Boyutu Sonuglar

Gaziantep Diyarbakir Sanhurfa Batman Mardin Adiyaman
n yiizde n yiizde n  yiizde n yiizde n_ yiizde n yiizde
Hastane bilgileri ve hizmetleri boyutu 164 46,6% 93 52,8% 71  46,1% 31 47,0% 19 432% 13 59,1%
HI' Hastanenin tarihgesinin 13 813% 8 100,0% 6 857% 3 1000% 2 100,0% 1 100,0%
bulunmasi
H2  Ana sayfa detaylarinda ya da
mevecut linkler yoluyla
ulasilabilen iletisim bilgilerinin
bulunmasi: hastane posta adresi
H3  Ana sayfa detaylarinda ya da
mevcut linkler yoluyla
ulasilabilen iletisim bilgilerinin 16 100,0% 8 100,0% 7 100,0% 3 100,0% 2 100,0% 1 100,0%
bulunmasi: telefon ve faks
numarast
H4  Ana sayfa detaylarinda ya da
mevcut linkler yoluyla
ulasilabilen iletisim bilgilerinin
bulunmasi: e-mail adresi
HS  Ana sayfa detaylarinda ya da
mevcut linkler yoluyla
ulasilabilen iletisim bilgilerinin 3 18,8% 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 0 0,0% 0 0,0%
bulunmasi: vergi numarasi
(VAT number)
H6 Misyon agiklamasinin
bulunmasi
H7  Ana sayfada ISO sertifikasinin
bulunmasi
H8  Organizasyon semasinin
bulunmasi
H9 Hasta gizliligi konusunda
bilginin bulunmasi
H10 Hastaneye ulasim yollari ile
ilgili bilginin bulunmasi
HI1 Hastane haritasinin bulunmast 16 100,0% 8 100,0% 6 857% 3  1000% 2 1000% 1 100,0%

H12 Hastanenin sanal turunun
bulunmasi

16 100,00 & 100,0% 7 100,0% 3 100,0% 2 100,0% 1 100,0%

12 75,0% 7 87,5% 3 42,9% 2 66,7% 1 50,0% 0 0,0%

15 93,8% 8§ 100,0% 7 100,0% 3 100,0% 2 100,0% 1 100,0%
3 18,8% 3 375% 2 28,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

11 68,8% 5 62,5% 5  71,4% 2 66,7% 1 50,0% 1 100,0%
12 75,0% 7 875% 5 T14% 2 66,7% 1 50,0% 1 100,0%

8 50,0% 5 62,5% 4 57,1% 1 33,3% 1 50,0% 1 100,0%

1 6,3%

—_

12,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0 0 0,0%
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H13 Halkla iliskiler ofisi: ¢alisma
saatlerinin bulunmasi

H14 Halkla iliskiler ofisi: Adresinin
bulunmasi

HI15 Halkla iliskiler ofisi: telefon
ve/veya faks numarasinin

H16 Halkla iliskiler ofisi: e-mail
adresinin bulunmasi

H17 Hizmet belgesi’nin (saglk

hizmeti verebilecegine dair 3 18,8% 3 37,5% 3 42,9% 1 33,3% 1 50,0 1 100,0%
belgenin bulunmasi)

0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

H18 Hasta haklari ve sorumluluklari
konusunda bilginin bulunmasi
H19 Hasta memnuniyeti hakkinda

yapilan arastirma sonuglarmin 3 18,8% 5 62,5% 3 42,9% 0 0,0% 1 50,0% 1 100,0%
sunumunun bulunmasi

14 87,5% 7 875% 6  857% 3 100,0% 1 50,0% 1 100,0%

H20 Genel uygulayicilara yonelik
saglanan bilgi(yatirimcilar) 2 12,5% 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 0 0,0% 0 0,0%
bulunmasi

H21 Yabancilar igin saglanan
bilginin bulunmasi

H22 Ek servislerin bulunmasi (cafe,
TV, telefon)

6 37,5% 4 50,0% 4 57,1% 2 66,7% 1 50,0% 1 100,0%

10 62,5% 6 750% 3 42,9% 1 33,3% 1 50,0% 1 100,0%

Sekil 3, hastane tiiriine gore hastane bilgileri ve hizmetleri boyutundaki kriterlerin karsilanma oranlarini
gostermektedir. Kriterlerin en fazla kamu hastanelerinde (%59,1), en az 6zel hastanelerde (%45,3)
karsilandig1 goriilmektedir.

Sekil 3

Hastane Tiiriine Gore Hastane Bilgileri ve Hizmetleri Boyutu
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Tablo 9, hastaneye kabul ve saglik hizmetleri boyutu sonuglarini1 gdstermektedir. Bu boyuta gore en ¢ok
kargilanan kriterler: Hastane birimleri ile ilgili kullanici bilgisi: Tiim liste (branglarin) bulunmasi, ayakta
tedavi goren hastalara yonelik verilen hastane hizmetlerinin bulunmasi (danigma, randevu alma, teshis,
muayene vb.), hasta kabulii ile ilgili agiklamanin bulunmasi kriterleridir. Web sitelerinde hi¢ olmayan
kriterler ise: Ucret ve ddemeler ile ilgili tiim kriterler ile bekleme listeleri, daha énceki yillarda ne kadar
hasta kabuliinlin oldugu bilgileri ile, enfeksiyon-6liim oranlarina hastaneler web sayfalarinda hi¢ yer
vermemektedir. En az yer alan kriterler ise; kalite ile ilgili 6liim-enfeksiyon disindaki diger kriterler ile
doktorlarin alfabetik listede goriinme kriterlerinin oldugu tespit edilmistir. Hastaneye kabul ve saglik
hizmetleri boyutu kriterlerinin geneline bakacak olursak en fazla kriterin saglandigi il Diyarbakir
(%44,5), en az karsilandig1 hastanelerin oldugu il ise Mardin (%32)’dir.
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Tablo 9
Hastaneye Kabul ve Saglik Hizmetleri Boyutu Sonuglar

Gaziantep  Diyarbakir  Sanhurfa Batman Mardin Adiyaman
n_ yiizde n yiizde n yiizde n yiizde n yiizde n yiizde
Kabul ve saghk hizmetleri 161 403% 89 44,5% 58 33,1% 32 427% 16 32,0% 11 44,0%
K1 Hasta kabulii ile ilgili agiklamanin 15 938% 8 100,0% 7 100,0% 3 100,0% 2 100,0% 1 100,0%
bulunmasi
K2 Hasta kabul siiresinde uyulmasi 12 750% 7 875% 5 714% 3 100,0% 1 50,0% 1 100,0%

gereken kurallarin bilgilendirilmesi
konusunda bilginin bulunmasi
K3 Hastanede kalig siiresince uyulmasi 12 750% 7 875% 5 714% 2 66,7% 1 50,0% 1 100,0%
gereken bilgilendirilmesi konusunda
bilginin bulunmasi

K4 Odeme bilgisinin (6demede takip 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 0,0%
edilecek kurallar)
K5 Ziyaretgiler tarafindan uyulmasi 13 81,3% 8 100,006 4 57,1% 2 66,7% 1 50,0% 1 100,0%

gereken kurallarin bulunmasi
K6  Tibbi dokiiman kopyasi, sonucu alma 14 875% 7 875% 6 857% 3 100,0% 2 100,0% 1 100,0%
ve prosediirlerinin bulunmasi

K7 Regete ve hizmet iicretlerinin nasil 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 0,0%
6deneceginin detaylarinin bulunmasi

K8 Hastane birimleri ile ilgili kullanici 16 100,0% 8 100,0% 7 100,0% 3 100,0% 2 100,0% 1 100,0%
bilgisi: tiim liste (branslarn) bulunmasi

K9 Hastane birimleri ile ilgili kullanici 10 625% 5 625% 3 429% 1 333% 1 50,0% 1 100,0%
bilgisi: yerlesim bilgisinin bulunmast

K10 Hastane birimleri ile ilgili kullanici 10 625% S5 625% 3 429% 1 333% 1 50,0 1 100,0%

bilgisi: telefon veya faks numarasi veya
e-mail adresinin bulunmasi
K11 Ayakta tedavi goren hastalara yonelik 16 100,0% 8 100,0% 6 857% 3 100,0% 2 100,0% 1 100,0%
verilen hastane hizmetlerinin
bulunmasi(danigsma, randevu alma,
teshis, muayene vb.)

K12 Hastane yatak kapasitesinin bulunmasi 8 500% 7 875% 4 57,1% 3 100,0% 1 50,0% 1 100,0%

K13 Bekleme listesinin bulunmasi 0 0,0% 0 0,0% 0 0,000 0 00% O 0,0% 0 0,0%

K14 Bekleme listesinin giincel halinin 0 0,0% 0 0,0% 0 00% 0 00% 0 0,0% 0 0,0%
gosteriminin bulunmasi

K15 Daha onceki yillarda hastane hasta 0 0,0% 0 0,0% 0 0,000 0 00% O 0,0% 0 0,0%
kabul sayilarinin bulunmasi

K16 Doktor 6zge¢mislerinin bulunmasi 12 750% 7 875% 3 429% 3 100,06 O 0,0% O 0,0%

K17 Hastane kalite belirleyicileri: 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 0,0%
hastaneden kaynaklanan enfeksiyon
bilgisi

K18 Hastane kalite belirleyicileri: hasta 0 0,0% 0 0,0% 0 0,000 0 00% O 0,0% 0 0,0%
6liim orani

K19 Hastane kalite belirleyicileri: cerrahi 0 00 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 0,0%
operasyon Oliim

K20 Hastane kalite belirleyicileri: diger 3 188% O 0,0% O 00% 0 00% 0 0,0% 0 0,0%

K21 Hastanedeki doktorlarin alfebetik 6 37,5% 4 50,0 0 00% 2 667% 0 00% 0 0,0%
listede goriilmesi

K22 Doktorlarin uzmanliklarina gore 14  875% 8 100,00 5 714% 3 100,0% 2 100,0% 1 100,0%
listesinin bulunmasi

K23 Ozel danismanlik, servis ve hizmet 0 0,0% 0 0,0% 0 0,000 0 00% O 0,0% 0 0,0%
iicreti ve ddeme bilgilerinin bulunmasi

K24 Ucret bilgileri ile beraber hizmet 0 00 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 0,0%

listesinin gosterilmesi
K25 Ucret bilgileri ile beraber hizmetlerin 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
maliyetinin gosterilmesi

Sekil 4, hastane tiiriine gore hastaneye kabul ve saglik hizmetleri boyutundaki kriterlerin karsilanma
oranlarimi gostermektedir. Kriterlerin en fazla iiniversitesi hastanelerinde (%45), en az 6zel hastanelerde
(%37,5) karsilandig1 goriilmektedir.
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Sekil 4

Hastane Tiiriine Gore Hastaneye Kabul ve Saglik Hizmetleri Boyutu
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Tablo 10, interaktif ¢evrimi¢i hizmetler boyutu sonuglarmi gostermektedir. Tabloya gore en ¢ok
karsilanan kriterler: Internet aracilifiyla hasta randevu kabuliiniin bulunmasi, randevu, hastane
hizmetinin internetten olmasi i¢in linklerin bulunmasi ve internet araciligiyla muayene i¢in randevu
bulunmas kriterleri belirtilebilir. Web sitelerinde en az yer alan kriterler ise; hastane gazetesi, haber
biilteni i¢in {iyelik imkaninin bulunmasi ve internet {izerinden doktora soru sorabilme imkaninin
bulunmasi kriterlerinin oldugu tespit edilmistir. Interaktif ¢evrimici hizmetler boyutu kriterlerinin
geneline bakacak olursak en fazla kriterin saglandig: iller Diyarbakir ve Adiyaman (%80), en az
karsilandig1 hastanelerin oldugu il ise yine Mardin (%65) olmustur.

Tablo 10

Interaktif Cevrimici Hizmetler Boyutu Sonuglar:

Gaziantep Diyarbakir Sanhurfa Batman Mardin Adiyaman
n yiizde n yiizde n yiizde n yiizde n yiizde n yiizde
interaktif ¢evrimici hizmetler 120 75,0% 64 80,0% 45 64,3% 21 70,0% 13 65,0% 8  80,0%
i1 Internet araciligryla muayene igin 15 93,8% 8 100,0% 6 85,7% 3 100,0% 1 50,0% 1 100,0%
randevu bulunmasi
i2 Internet araciligryla hasta randevu 15 93,8% 8 100,0% 7 100,0% 3 100,0% 2 100,0% 1 100,0%

kabuliiniin bulunmast

i3 Internet aracilig1 ile diger hizmetlerin 14 87,5% 6 75,0% 6 85,7% 3 100,0% 2 100,0% 1 100,0%
bulunmasi bulunmasi (dokiiman alma
vb.)

i4 Randevu, hastane hizmetinin 15 93,8% 8 100,0% 7 100,0% 3 100,0% 2 100,0% 1 100,0%
internetten olmasi igin linklerin
bulunmast

is Hastaneyle internet tizerinden, maille 14 87,5% 8 100,0% 6 85,7% 2 66,7% 2 100,0% 1 100,0%
iletisim kurma imkaninin bulunmasi

i6 internet {izerinden doktora soru 3 18,8% 4 50,0% 1 14,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
sorabilme imkaninin bulunmast

i7 Internet, e-mail araciligiyla bilgi talep 13 81,3% 8 100,0% 5 71,4% 2 66,7% 2 100,0% 1 100,0%
formu alinabilmesi

is Internet araciliiyla dilek, sikayet 13 81,3% 6 75,0% 4 57,1% 3 100,0%
formlarmin bulunmasi

—_

50,0% 1 100,0%
i9 Hastane gazetesi, haber biilteni i¢in 3 18,8% 2 25,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
iyelik imkanimnin bulunmasi

i10  Saglik ile ilgili blok ve forumlarin 15 93,8% 6 75,0% 3 42,9% 2 66,7% 1 50,0% 1 100,0%
varhiginin bulunmasi
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Sekil 5, hastane tiiriine gore hastaneye interaktif cevrimigi hizmetler boyutundaki kriterlerin karsilanma
oranlarmi gostermektedir. Kriterlerin en fazla kamu hastanelerinde (%80), en az 6zel hastanelerde
(%72,3) karsilandig1 goriilmektedir.

Sekil 5

Hastane Tiiriine Gore Interaktif Cevrimici Hizmetler Boyutu
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Son boyut olan dis faaliyetler i¢in yapilan incelemelerde Tablo 11°de de goriilecegi iizere, en gok
karsilanan kriterler: Saglikla ilgili dokiiman indirme ve okuma olanaklarinin bulunmasi ve medyada
hastanenin yerinin bulunmasi (Medyada biz) kriterleridir. Web sitelerinde hi¢ olmayacak kadar diisiik
olan kriterler ise: Kiitliphanenin bulunmasi (Diyarbakir’daki 2 hastane hari¢) ve hastanede gerceklesen
lisans ya da lisansiistii derslerin bulunmasi kriteri ile tibbi sozliigiin bulunmasi hastaneye nasil bagis
yapilacaginin bilgisinin (hibe, kan, yardim vb.) bulunmasi kriterleridir. En az yer alan kriterler ise;
hastanenin destekledigi ya da i¢inde yer aldigi bilimsel ¢alismalar, hastanenin kendi yayinlarinin
bulunmasi ve hastanedeki is firsatlarinin detaylarinin bulunmasi gibi daha ¢ok egitim ve arastirma ile
ilgili 6nemli olan bu kriterlerin pek karsilanmadigi goriilmiistiir. D1s faaliyetler boyutu kriterlerinin
geneline bakacak olursak en fazla kriterin saglandigi il Adiyaman (%61,5), en az karsilandigi
hastanelerin oldugu il ise Batman (%30,8) olmustur.

Tablo 11

Dus Faaliyetler Boyutu Sonuglart

Gaziantep  Diyarbakar Sanhurfa Batman Mardin Adiyaman
n  yizde n  yiizde n yiizde n yiizde n  yiizde n yiizde
Dis faaliyetler 89 42,8% 58 55,8% 40 44,0% 12 30,8% 9 34,6% 8 61,5%
D1 Saglikla ilgili dokiiman 16 100,0% 8 100,0% 7 100,0% 2 66,7% 2 100,0% 1 100,0%
indirme ve okuma
olanaklarinin
bulunmasi
D2 Tibbi sozligiin 0 0,0% 2 25,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
bulunmasi
D3 Hastanenin 5 31,3% 4 50,0% 4 57,1% 0 0,0% 1 50,0% 1 100,0%
destekledigi ya da

icinde yer aldig1
bilimsel ¢aligmalar
D4 Hastanede gergeklesen 0 0,0% 1 12,5% 1 14,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
lisans ya da lisansiistii
derslerin bulunmasi

D5 Kiitiiphanenin 0 0,0% 2 25,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
bulunmasi
D6 Hastanece yapllan 8 50,0% 6 75,0% 4 57,1% 1 33,3% 1 50,0% 1 100,0%

aktivitelerin programi:
kurs, kongre, konferans
vb.
D7 Hastanenin kendi 5 31,3% 3 37,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
yayinlarinin bulunmasi
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D8

D9

D10

D11

D12

D13

Hastanedeki is
firsatlarinin
detaylarinin bulunmasi
Hastanede ¢aligan
derneklerin/kurumlarin
bulunmasi: gonilli
dernekler(16sev, hasta
haklar1 vb.)
Hastanede ¢aligan
dernekler/kurumlar:
hasta birimlerinin
bulunmasi

Hastanede ¢aligan
dernekler/kurumlar:
hasta haklarinin
korunmasina yonelik
kurumlarin bulunmasi
Hastaneye nasil bagis
yapilacaginin
bilgisinin(hibe, kan,
yardim vb.) bulunmasi
Medyada hastanenin
yerinin bulunmasi
(Medyada biz)

10

14

14

31,3%

62,5%

87,5%

56,3%

18,8%

87,5%

25,0% 0
75,0% 4
87,5% 5
87,5% 6
37,5% 3
87,5% 6

0,0%

57,1%

71,4%

85,7%

42,9%

85,7%

33,3% 0 0,0% 0 0,0%

33,3% 1 50,0% 1 100,0%

66,7% 1 50,0% 1 100,0%

100,0% 1 50,0% 1 100,0%

0,0% 1 50,0% 1 100,0%

66,7% 1 50,0% 1 100,0%

Sekil 6, hastane tiiriine gore dis faaliyetler boyutundaki kriterlerin kargilanma oranlarini géstermektedir.
Kriterlerin en fazla iiniversite hastanelerinde (%62,5), en az 6zel hastanelerde (%37,6) karsilandigi
goriilmektedir.

Sekil 6

Hastane Tiiriine Gore Dis Faaliyetler Boyutu
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Sekil 7, hastane tiiriine gore genel toplamda kriterlerin karsilanma oranlarin1 gostermektedir. Kriterlerin
en fazla kamu hastanelerinde (%60), en az 6zel hastanelerde (%47,9) karsilandigi goriilmektedir.
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Sekil 7

Hastane Tiiriine Gore Genel Toplamda Kriterlerin Karsilanma Oranlar
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Sekil 8 tiim boyutlar ve tiim kriterler gbz Oniine alindiginda elde edilen il bazinda sonuglarn
gostermektedir. En yiiksek seviyedeki oran bile Adiyaman (%63,6) kriterlerin maalesef
kargilanmadigini gostermektedir. Genel ortalama ise %54 olarak tespit edilmis olup, saglik turizmi yetki
belgesine sahip olan bu 37 hastanemizin ortalamalarinin oldukga diisiik oldugu goriilmektedir.

Sekil 8

Genel Degerlendirme
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Gaziantep Diyarbakir Sanhurfa Batman Mardin Adiyaman

5. Sonug¢

Caligmada elde edilen bulgular dogrultusunda giincel olmasi gereken pek ¢ok konunun bazi web
sitelerinde 2012 tarihli olmasi, yine baz1 web sitelerinin ana sayfalarmin bile en son 2016 yilinda
giincellendigi, hatta bazi hastane web sitelerinde bu giincelleme tarihinin bile yer almadigi, ¢cogu
hastanede saglik hizmeti verebilir yetki belgelerine sahip olup olmadiklarinin bilgisi web sayfalarindaki
bilgiler arasinda yer almamaktadir.

Yine genel sonuglar olarak su belirtilebilir ki, kamu hastaneleri ve liniversite hastanelerinin de en yiiksek
ortalamalar1 elde etmelerine ragmen (ki bu %60’lar civarinda kalmakta) web sitelerinin pek ¢ok

196



Saglik Turizmi Yetki Belgesine... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 5: 1 (2022), 180 - 198

eksiklerinin oldugu tespit edilmistir. Ozel hastanelerde bir zincir gruba ait olan hastanelerin digerlerine
gore (zincir hastane grubuna ait olmayanlar) daha kaliteli web siteleri i¢erigi olusturdugu ve bunu giincel
tuttugu gortilmiistiir.

USHAS ve Saglik Bakanlig1 — Saglik Genel Miudiirliigii niin saglik turizminde ulagmak istenilen 2023
hedefi olarak 10 Milyar $ yillik gelir seviyesine ulagabilmesi i¢in, 6zellikle turizm destinasyonlarinda
giicli olan bolgelerdeki saglik turizmi yetki belgesine sahip hastanelerin uluslararast g¢apta
gorilinlirliiglinii saglamalar1 ve diger {ilkelerin hastanelerinden fark yaratabilmeleri mevcut kaliteli
verilen saglik hizmetlerinin uygun sosyal mecralar ve internetin maliyet/etkililigi kullanilarak
tanitilabilmesine de baglidir. Bu nedenle saglik turizmi kapsaminda hizmet sunmaya yetkilendirilmis
saglik tesislerinin web sitelerinin standart kriterler belirlenerek bunlar1 karsilamalar1 gerektigi, bdlgenin
tanitiminin yerelde oldugu kadar evrensele de tasinmasi gerektigi, web sitelerinin daha kaliteli tasarlanip
giincelliginin saglanmasi, iller ve saglik tesisleri arasindaki web sitesi kalite farkliliklarinin en aza
indirilmesi gerektigi dnerilebilir.

Uluslararas1 hastalar kurumlarla ilgili ilk izlenimlerini edindikleri web sayfalarinin daha kaliteli
olmasi, saglik tesislerinin web sayfalarinda bulunmasi gereken kriterlerin standardize edilmesi ve bunun
denetiminin yapilmasi i¢in bir kurum olusturulmas: veya saglik turizmi hizmeti verecek tesisler igin
saglikta kalite standartlarindaki web sitesi ile ilgili kriterler kisimlarinin giincellenip kapsaminin
genisletilmesi ve saglik turizmi yetki belgesine bagvuruda hesaplanacak puanda cekirdek kriterler
arasinda degerlendirilmesi dnerilebilir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢gikar ¢catigmasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarhdir.
Finansal Destek: Yoktur.

Kaynakca
Aydin, G. ve Karamehmet, B. (2017). Factors Affecting Health Tourism and International Health-Care
Facility Choice. International Journal of Pharmaceutical and Healthcare Marketing, 11 (1), 16-36.

Balescu, A. ve Burtea, V. (2010). Hospital Web Pages — A Brasov Case Study. Advances in
Mathematical and Computational Methods.
https://www.academia.edu/23630115/Hospital web_pages a Brasov_case_study

Bektas, G., Demirel, S. ve Olmez, F. (2017). The Importance of Digital Marketing in Health Tourism.
3rd. International Conference on Tourism: Theory, Current Issues and Research.
https://dergipark.org.tr/tr/download/journal-file/8538

Birbir, K. ve Buzcu, Z. (2014). JCI Akreditasyon Belgesine Sahip Olan Saglik Kuruluslarinin Web
Sitelerinin Medikal Turizm Acisindan Degerlendirilmesi. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
11 (1), 1-19.

Ford, E. W, Huerta, T. R, Diana M. L, Kazley A. S. & Menachemi, N. (2013). Patient Satisfaction
Scores and Their Relationship to Hospital Website Quality Measures. Health Marketing Quarterly,
30 (4), 334-348.

Maifredi, G., Orizio, G., Bressanelli, M., Domenighini, S., Gasparotti, C., Perini, E., Caimi, L., Schulz,
J.P. & Gelatti, U. (2010). Italian Hospitals on The Web: A Cross-Sectional Analysis of Official
Websites. BMC Medical Informatics&Decision Making, 1-13.

Mendi, B. ve Akyazi, E. (2016). Kurumsal Iletisim Aract Olarak Web Bilisim Sistemlerinin
Kullanilabilirliginde Teknoloji Kabulii (Hastane Web Sitelerine Yonelik Bir Arastirma). Giimiishane
Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 4 (1), 447-477.

197



M. Ozyurt Hakemli Makaleler Bilgi Yénetimi 5: 1 (2022), 180 - 198

Mira, JJ. Llinas, G. Tomas, O. ve Pérez-Jover, V. (2006). Quality of Websites in Spanish Public
Hospitals. Med Inform Internet Med., 31, 23-44.

Mesci, G. ve Saglik, E. (2020). Saglik Turizminde Dijital Iletisim: JCI Akreditasyon Belgesini Almig
Hastaneler Uzerinde Bir Arastirma. Journal of Hospitality and Tourism Issues, 2 (1), 74-90.

Norum, J. & Moen, MA. (2004). The Websites of Norwegian Hospitals: Do They Meet National
Guidelines And Patient's Expectations? J Telemed Telecare, 10, 272-6.

Ruan, D., Biiyiikozkan, G. ve Birsel, R. U. (2006). A Fuzzy Preference-Ranking Model For a Quality
Evaluation of Hospital Web Sites. International Journal of Intelligent Systems, 1181- 1197.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1002/int.20177

Saglik Hizmetleri Genel Midiirligii. (2021). https://shgm.saglik.gov.tr/

Tarim, M. (2002). Saglik Sektoriinde Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi: Servqual Modeli ve Bir Hastane
Uygulamasi. lktisat Fakiiltesi Dergisi, 52 (2), 15-36.

T.C. Saglik Bakanligi. Saglikta Kalite Standartlan -  Hastane (Siirim  6.1).
https://shegmkalitedb.saglik.gov.tr/Eklenti/41258/0/skshastane-seti-s-61--0908202 1 pdf.pdf

TUIK, Tiirkiye Istatistik Kurumu. (2021). https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Tourism-Statistics-
Quarter-1:-January-March,-2021-37440

USHAS, Uluslararas1 Saglik Hizmetleri A.S. (2021). https://www.ushas.com.tr/saglik-turizmi/

198



i [m]
=

Bilgi Yonetimi Dergisi
Cilt: 5 Say: 1 Yil: 2022 https://dergipark.org.tr/tr/pub/by =

Tamitim-Degerlendirme | Kitap Incelemesi

The SAGE Handbook of Social Media Research Methods / Ed. by Sloan, L ve
Quan-Haase A., London: Sage Publications, 2016.

Aykut KAYA, Bursa Uludag Universitesi

Cagimizda sosyal medya, insanlarin giinliik yasamlarinda siklikla kullandigi, diger insanlarla iletisim
kurup diinyadan anlik olarak haber edindigi ve yine insan hayatinda biiyiik bir yere sahip olan bir ortam
olarak kabul edilmistir. Sosyal medyanin insanlarin hayatindaki bu rolil, onun pek c¢ok alanda da
kullanilmasint saglamigtir. Bunun neticesinde sosyal medya zamanla arastirmacilarin akademik
caligmalarinda potansiyel olarak kullanabilecegi veri liretilen bir yer ve arastirma araci haline gelmistir.
Bununla birlikte bu yeni veri tiirii arastirmacilar i¢in, verileri tanimlama, toplama, depolama ve koruma,
arsivleme, analiz etme, gorsellestirme ile ilgili arag, yontem, yaklasim ve uygulama ihtiyaclarinin
yaninda cesitli teknik zorluklari da ortaya c¢ikarmistir. Bu zorluklar1 giderebilmek, sosyal medya
verilerini toplamak, analiz etmek ve arastirmalarinda
kullanmak isteyen arastirmacilara yol gostermek amaciyla
Luke Sloan ve Anabel Quan-Haas’in editorliigiinde “The
SAGE Handbook of Social Media Research Methods™ adli Social Media
el kitab1 hazirlanmistir. Kitap, sosyal medya arastirmasi
alanina ayrintili bir bakig sunmaktadir.

Kitapta sosyal medya verilerinin ¢alismalarda ne sekilde
kullanilabilecegini goéstermek icin ¢esitli yaklagimlar ve
bunlara ek olarak ¢ok sayida drnek olay incelemesi de
bulunmaktadir. Kitap, yedi boliimdeki 39 farkli calismadan
olusmaktadir. Kitabin “Conceptualising & Designing
Social Media Research” baglikli birinci boliimiinde, sosyal
medya, sosyal medya arastirmasi ve biiyiik veri kavramlari
irdelenmektedir. Lori McCay-Peet ve Anabel Quan-Haase
tarafindan hazirlanan “What is Social Media and What

Questions Can Social Media Research Help Us Answer?” Luke Sloan anc
baslikl1 boliimdeki ilk ¢alismada “sosyal medya” ve “sosyal Anabel Quan-Haase
medya arastirmasi” terimleri incelenmektedir. “Big Data -

Hype or Revolution?” baslikli calismasinda Rob Kitchin ise ®

biliyiilk veri terimi {izerinde durmaktadir. Yine Anabel
Quan-Haase ve Lori McCay-Peet tarafindan hazirlanan
“Building Interdisciplinary Social Media Research Teams: Motivations, Challenges, and Policy
Frameworks” baslikli boliimdeki bir diger ¢alismada ise disiplinlerarasi arastirma ile disiplinlerarasi
arastirma ekibi kavramlar1 sosyal medya arastirmasi baglaminda agiklanmakta ayrica sosyal medya
disiplinleraras: aragtirma ekiplerinin olusturulmasiyla ilgili temel zorluklara deginilmektedir. Kelsey
Beninger “Social Media Users’ Views on the Ethics of Social Media Research” baglikli calismasinda
sosyal medya arastirma etigi kavramini ele almakta ve sosyal medya arastirmalarindaki etik hususlari
sosyal medya kullanicilarinin goriislerine dayanarak agiklamaktadir. Shuzhe Yang vd. “The Role of
Online Reputation Management, Trolling, and Personality Traits in the Crafting of the Virtual Self on
Social Media” baglikli c¢alismada itibar yonetimi, kisilik ozellikleri ve trolleme™ gibi ii¢ temay1

* Sosyal medyada trolleme, bir sosyal medya kullanicisinin bir baska sosyal medya kullanicisi ile karsiliklt mesaj yoluyla dalga
gectigi veya kullanicyn yamlttigr durumlar icin kullanilan bir kavramdir.
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kullanarak sosyal medyada sanal kisiliklerin olusturulmasinda bu temalarin etkisini aragtirmaktadir.
“Social Science ‘Lite’? Deriving Demographic Proxies from Twitter” baglikli boliimdeki son ¢alismada
Luke Sloan, sosyal medya kullanicilarinin demografik 6zelliklerini (cografya, yas, cinsyet, dil, meslek
gibi) elde etmek i¢in Twitter verilerinden faydalanmaktadir.

Sosyal medyadan arastirma amaciyla veri toplama ve depolama yaklasimlarinin degerlendirildigi
“Collection & Storage” baslikli ikinci boliimiin “Think Before You Collect: Setting Up a Data
Collection Approach for Social Media Studies” baglikli ilk caligmasinda Philipp Mayr ve Katrin Weller,
sosyal medya c¢alismalar1 i¢in veri toplama yaklagimlarini ve zorluklarini Facebook ve Twitter’
kullanarak Almanya’da 2013 se¢imlerine dayanan bir vaka ¢aligsmasi iizerinden agiklamaktadir. David
M. Brown vd. tarafindan hazirlanan “The Social Media Data Processing Pipeline” baglikli ¢aligmada
modelleme, temizleme ve doniistiirme gibi sosyal medya verilerinin yonetim stiregleri Twitter izerinden
orneklendirilmektedir. Béliimde Dietmar Janetzko nun sosyal medyadan veri toplamak i¢in kullanilan
Uygulama Programlama Arayiizlerini (Application Programming Interface, API) tanmittig1 “The Role of
APIs in Data Sampling from Social Media” baslikli ¢aligmasi ile sosyal medyada veri arsivleme, bu
verileri depolama ve koruma gibi sosyal medya verilerinin yonetim siire¢lerinin agiklandigi Alex Voss,
Ilia Lvov ve Sara Day Thomson tarafindan hazirlanan “Data Storage, Curation and Preservation” baslikli
caligmalar API’ler ve sosyal medya arsivleme ile ilgilenen arastirmacilar icin oOzellikle 6nem
tagimaktadir. “Using Social Media in Data Collection: Designing Studies with the Qualitative E-
Research Framework™ baslikli béliimdeki son ¢alismada ise Janet Salmons, nitel elektronik aragtirmalar
icin veri toplamada sosyal medyanin kullanimimi tartigmaktadir.

Ug, dort ve besinci boliimler sosyal medya verilerinin kullanimina yénelik cesitli yaklasimlarin
degerlendirildigi ¢alismalardan olugmaktadir. Sosyal medya verileri ile ilgili nitel yaklagimlara dair
caligmalarin bulundugu “Qualitative Approaches to Social Media Data” baglikl1 {i¢iincii boliimiin “Small
Data, Thick Data: Thickening Strategies for Trace-Based Social Media Research” baslikli ilk
caligmasinda Guillaume Latzko-Toth, Claudine Bonneau ve Mélanie Millette, sosyal medya verilerinin
kullanimlar1 {izerine yapilan nitel arastirmalarda elde edilen bu tiirden verilerin hacminin
genisletilmesinin arastirmalarin degeri artirdigim1 savunmaktadir. Boliimdeki “Visuality in Social
Media: Researching Images, Circulations and Practices” baslikl1 bir bagka ¢alismada ise Martin Hand,
sosyal medyanin gorsellik yoniine odaklanmaktadir. Diane Rasmussen Pennington, “Coding of Non-
Text Data” adli ¢alismasinda sosyal medya platformlarinda bulunan (fotograflar, videolar gibi) metin
dis1 verilerin alanini incelemekte, bu tiirden verilere uygulanabilecek kodlama ve arastirma yontemlerini
aciklamaktadir. Bonnie Stewart, Twitter’in hem veri iiretilen bir platform ve hem de akademik
arastirmalar i¢in kullanilan bir arag olabilecegi yoniinii “Twitter as Method: Using Twitter as a Tool to
Conduct Research” baslikli ¢aligmasinda dile getirmektedir. Boliimdeki “Small Stories Research: A
Narrative Paradigm for the Analysis of Social Media” baslikli son ¢alismada ise Alexandra
Georgakopoulou, kiigiik (kiiglirek) hikaye arastirmalarini™ sosyal medyaya yaymak i¢in hem Facebook
hem de YouTube verilerini nasil kullandigin1 agiklamaktadir.

Kitabin “Quantitative Approaches to Social Media Data” baslikli dérdiincii boliimiinde ise sosyal medya
verileri ile ilgili niceliksel yaklagim ve analizlere dair ¢caligmalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan ilki,
Olga Buchel ve Diane Rasmussen Pennington tarafindan hazirlanan “Geospatial Analysis” baglikli
caligmadir. Calismada Buchel ve Rasmussen, sosyal medyanin cografi analizi yaparken jeo-uzamsal
verilerin (belirli bir cografi konumla iligkili veriler) bilgi bilimi, gorsel analitik, cografi bilgi bilimi gibi
disiplinlerle disiplinleraras: iliskisini de tartigsmaktadir. Shadi Ghajar-Khosravi ve Mark Chignell
tarafindan hazirlanan “Pragmatics of Network Centrality” baslikli ¢alismada ag merkezilik analizini
sosyal aglar {izerinden yapmaktadir. Boliimdeki “Predictive Analytics with Social Media Data” baslikli
bir diger calismadaysa Niels Buus Lassen, Lisbeth la Cour ve Ravi Vatrapu, tahmine dayal1 analitik
modellerin sosyal medya verilerine uygulanmasi1 konusunda literatiire katkida bulunmaktadir. Victoria
L. Rubin tarafindan hazirlanan “Deception Detection and Rumor Debunking for Social Media” baglikli

** Kiiciik ya da kiigiirek hikdye olarak adlandirilan bu hikdye tiirii, insanlarin hayatindaki yasanmis kiigiik ya da anlik
olaylardan, anekdotlardan olusan, hikdyenin sonunu okuyucunun hayal giiciine birakilmas: ile olusturulmaktadr. Kiiciik
hikdyeler arastirmasi Alexandra Georgakopoulou ve Michael Bamberg tarafindan anlati ve kimlik analizi icin gelistirilen bir
modeldir.
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boliimdeki son ¢aligmada ise Rubin, sosyal medyada yalan haberler, gonderiler ve yaniltici bilgiler
tizerine egilmekte, bu tlirden igeriklerin belirlenmesi i¢in ihtiyag duyulan analiz yontemlerini dile
getirmektedir.

Sosyal medya verilerinin kullanildigi, nitel ve nicel olmayan yaklagimlara dair 6nceki iki boliimden
farkli ¢alismalarin bulundugu “Diverse Approaches to Social Media Data” baslikli besinci boliimde
Nadav Hochman, “From Site-specificity to Hyper-locality: Performances of Place in Social Media”
baslikl1 6rnek olay ¢alismasinda iinlii sokak sanat¢isi Banksy nin eserlerinin sosyal medya fotograflarini
analiz etmektedir. Frauke Zeller “Analysing Social Media Data and Other Data Sources: A
Methodological Overview” baslikli ¢alismasinda sosyal medya ve diger veri kaynaklarinin yontemsel
firsat ve zorluklarina genel bir bakis saglamanin yaninda verilerin ¢ok yonliiliigiinii ve bilyiik veri
kiimelerinin analizini bir karma yontem yaklasimi kullanarak vaka ¢aligsmasi seklinde sunmaktadir. Jack
Jamieson ve Jeffrey Boase tarafindan hazirlanan “Listening to Social Rhythms: Exploring Logged
Interactional Data Through Sonification” baglikli boliimdeki bir diger ¢alismada veri sonifikasyonu
(verileri sese doniistiirmek) yontemi sosyal medya verileri tizerinde kullanilmaktadir. Bernhard Klein
ve Ulf-Dietrich Reips “Innovative Social Location-aware Services for Mobile Phones” baslikli
calismada cep telefonlar: i¢in mobil konum tabanli sosyal medya hizmetlerini degerlendirmek igin
gelistirilen MUGGES (Mobile User Generated Geo Services - Mobil Kullanici Tarafindan Olusturulan
Cografi Hizmetler) adli sistemi/projeyi tanitmaktadir.

“Research And Analytical Tools” baslikli altinct boliimde, sosyal medya arastirmalart i¢in kullanilan
cesitli aragtirma, veri toplama, analiz ve gorsellestirme araglarinin Ozellikleri 6rnekler ve vaka
caligmalar1 vasitasiyla tamitilmaktadir. “COSMOS: The Collaborative On-Line Social Media
Observatory” baglikli boliimdeki ilk calismada Jeffrey Morgan, sosyal bilimcilerin sosyal medyadan
veri toplayip bunlar1 gérsellestirebilmesine olanak taniyan bir uygulama olan COSMOS’u tanitmakta ve
uygulamanin yapisini detayl olarak aciklamaktadir. Ulf-Dietrich Reips ve Pablo Garaizar “Social Lab:
An ‘Open Source Facebook’” baslikli caligmada Facebook’un agik kaynakli kopyasi olarak kabul
edilebilen, ticretsiz ve agik kaynakli bir yazilim olan Social Lab’1 tanitmaktadir (Social Lab gliniimiizde
islevini yitirmistir). Simon Hegelich, “R for Social Media Analysis” baslikli ¢caligmasinda {icretsiz bir
yazilim programlama dili olan R’yi kullanarak Twitter’dan verilerin nasil toplanabilecegini,
temizlenecegini analiz edilip nasil gorsellestirilecegini uygulamali bir sekilde agiklanmaktadir. Kalina
Bontcheva “ GATE: An Open-Source NLP Toolkit for Mining Social Media” baglikli ¢alismasinda
metin madenciligi, sosyal medya madenciligi ve NLP (Natural Language Processing - Dogal Dil Isleme)
icin kullanilan agik kaynakli bir ara¢ olan GATE uygulamasini tanitmaktadir. Anatoliy Gruzd, Philip
Mai ve Andrea Kampen “A How-to for Using Netlytic to Collect and Analyze Social Media Data: A
Case Study of the Use of Twitter During the 2014 Euromaidan Revolution in Ukraine” baglhikl
calismada Ryerson Universitesi’ndeki Sosyal Medya Laboratuvar1 (Social Media Lab) tarafindan
gelistirilen bir sosyal medya veri toplama ve analiz araci olan Netlytic’i tanitmakta ayrica Ukrayna’da
2014 yilinda gerceklestirilen protesto eylemleri -Euromeydan (Euromaidan) Olaylari- hakkindaki
Twitter mesajlarinin Netlytic araciligiyla toplanmasi da Netlytic’in kullanimini agiklamak amaciyla bir
vaka caligmasi olarak sunulmaktadir. Daniel Angus “Theme Detection in Social Media” baglikli
calismasinda Twitter verileri iizerinden hareketle metne dayali sosyal medya verilerindeki temalarin
analizi i¢in uygulanan gorsel metin analitigi tekniklerini (Leximancer ve Discursis) tanitmaktadir. Mike
Thelwall “Sentiment Analysis” baslikli ¢aligmasinda sosyal medyada duygu analizini ve yine sosyal
medyada duygu analizinin kullanim alanlarimi bir duygu analiz yazilimi olan SentiStrength ile birlikte
aciklamaktadir.

“Social Media Platforms” baglikli yedinci ve son boliimde ise Twitter, Instagram, Facebook gibi sosyal
medya platformlari, bunlarin sahip oldugu 6zellikler ile bu platformlarin kullanildig1 akademik galigma
ornekleri tanitilmaktadir. Boliimdeki “The Ontology of Tweets: Mixed Methods Approaches to the
Study of Twitter” ilk ¢aligmada Dhiraj Murthy, Twitter’da veri toplama ve analizindeki yaklasimlari bir
vaka g¢aligmasi {izerinden incelemektedir. Linnea Laestadius “Instagram” adli ¢aligmasinda, bir gorsel
sosyal medya platformu olan Instagram’1 ve Instagram verilerinin arastirmalarda kullanim 6zelliklerini
ornek olay incelemesi yontemi ile agiklamaktadir. Xiao Hu, Chen Qiao ve Kral-wa Fu “Weibo” baslikli
caligmada Cin’de kullanilan bir sosyal medya platformu olan Weibo ile Weibo verilerini toplamak i¢in
API kullanimin1 agiklamakta ve Weibo API’si kullanilarak yapilan akademik g¢aligma orneklerini
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vermektedir. Matthew J. Williams ve Martin Chorley “Foursquare” baslikli ¢alismada, konum tabanlt
bir sosyal medya platformu ve uygulamasi olan Foursquare ile Foursquare API’sinin 6zelliklerini
tanitmakta ayrica Foursquare’den elde edilen verilerle yapilan arastirmalara deginmektedir. Jessica
Vitak, “Facebook as a Research Tool in the Social and Computer Sciences” baslikli calismasinda sosyal
bilim ve bilgisayar bilimlerindeki arastirmacilar i¢in bir arastirma araci olarak Facebook’u incelemekte
ayni zamanda sosyal medya platformlar iizerinden arastirma yapanlar igin g¢esitli tavsiyelerde
bulunmaktadir.“Big Data and Political Science: The Case of VKontakte and the 2014 Euromaidan
Revolution in Ukraine” baglikli ¢alismada Anatoliy Gruzd ve Ben O’Bright, Euromeydan (Euromaidan)
Olaylari’nda insanlarin tepkilerini bir Rus sosyal medya platformu olan VKontakte {izerinden
incelemekte ve bu tiirden olaylarin analizi i¢in sosyal medya verilerinin destekleyici kanit olarak
faydasini aragtirmaktadir. Luke Sloan ve Anabel Quan-Haase ise “A Retrospective on State of the Art
Social Media Research Methods: Ethical Decisions, Big-Small Data Rivalries and the Spectre of the
6Vs” baslikli caligma ile biiyiik ve kiiciik veriler ile bu verilerin karsilastig1 etik zorluklar1 agiklamakta
bunun yaninda kitabin kisa bir de degerlendirmesini yaparak kitab1 bitirmektedir.

“The SAGE Handbook of Social Media Research Methods” adli eser, sosyal medya verilerinden
faydalanmak isteyen herkes icin bir kilavuz vazifesi gérmenin yaninda sosyal medya arastirma
yontemlerinin/araglarinin degerlendirildigi, sosyal medyadan veri toplama, depolama, arsivleme, analiz
etme ve gorsellestirme gibi sosyal medya arastirmasi alanindaki yontemleri igeren kapsamli
kaynaklardan biri olarak goriilmektedir.
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Saghk Turizmi Hastalar: Icin Kisisel Saghk Bilgi Sistemleri/ Dr. Banu Fulya
YILDIRIM. istanbul: Hiper Yayn, 2022.

Yasemin AYDONER, Ankara Universitesi BIL-BEM.

“Saglik Turizmi Hastalar I¢in Kisisel Saglhk Bilgi Sistemleri” adli eser 2021 yilinda Dr. Banu Fulya
YILDIRIM tarafindan Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim
Dali Ogretim Uyesi Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI ve Hacettepe Universitesi Tibbi Farmakoloji
Anabilim Dali Ogretim Uyesi Dog. Dr. Giiray SOYDAN’ 1n danismanlhiginda hazirlanan “Bilgi Sistemi
Olarak E-Nabiz Uygulamalarmin Saglik Turizmi Hastalar1 i¢in Gelistirilmesi: Bir Model Onerisi”
baglikli doktora tezinin kitaplastirilmig halidir.

Toplamda alti boliimden olusan kitabin “Giris Boliimiinde” arastirmanin konusu, 6nemi, amaci,
hipotezleri, kapsami yontemi ve arastirmanin diizeni ele alinmakta, aragtirmanin evreni ve 6rneklemi
konusunda bilgi verilmektedir. Calisma kapsaminda Hacettepe Universitesi Hastaneleri Uluslararasi
Hasta Koordinatorliigli biinyesinde 01.04.2019 ile 01.04.2020 tarihleri arasinda ayaktan ve yatarak
hizmet almis 409 saghk turizmi hastasina ve Hacettepe Universitesi biinyesinde 6gretim iiyesi ve
aragtirma gorevlisi olarak ¢aligmakta olan 572 hekime yiiz
yiize anketler uygulanmistir.

“Saglik Turizmi” boliimiinde saglik turizmi tiirleri, termal SAGLIK TURiZMI HASTALARI iGiN
turizm ve Spa-Wellness, yash turizmi, engelli turizmi ve KiSISEL SAGLIK BILGI SISTEMLERI
uluslararasi hasta siiflamasi konularina deginilmektedir.
Ayrica iilkemizde giderek yayginlasan ve bir pazar haline Dr. Banu Fulya YILDIRIM
gelen saglik ekonomisi konusuna dikkat ¢ekilmektedir.
Bu kapsamda medikal turizmin 6zellikle gelismekte olan
iilkelerin ekonomisine geleneksel turizmden daha biiyiik
katki sagladig1 ve bu nedenle Tiirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerin medikal turizm pazarin1 arttirmak i¢in yatirimlar
yaptig1 belirtilmektedir.

“Saglik Bilgi Sistemleri” bdliimiinde saglik bilgi
sistemleri, Tiirkiye’ de saglik bilgi sistemlerinin gelisimi
ve hastane bilgi yonetim sistemleri ayri ayri incelenerek
kisisel saglik bilgi sistemlerine dair Ornekler ve
kullanimindaki zorlukla okuyuculara aktarilmaktadir.
Bunlarin yan1 sira saglik verilerinin  giivenligi,
mahremiyetinin ~ saglanmasi  ile  bu  verilerin
standardizasyonu ve entegrasyonu konularmnda bilgi
verilmektedir.

“Bulgular ve Degerlendirme” bdoliimii bulgular ve degerlendirme olmak iizere iki kisimdan
olusmaktadir. {1k kisim olan “Saglik Turizmi Hastalar1 igin Bulgular”da saglik turizmi hastalarina yiiz
ylize uygulanan anket sonuglarina gére tamamlayici bulgular, hipotezlere iliskin bulgular, ki-kare analizi
yer alirken, “Degerlendirme” kisminda elde edilen bulgular detayl bir sekilde degerlendirilmektedir.
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“e- Pulse International Sistemi Model Onerisi” boliimiinde e-Nabiz sistemine benzer olarak ele alman
“e-Pulse International” sisteminin saglik turizmi hastalar1 i¢in uygulanabilecek benzer bir sistem olarak
diigiiniildiigii belirtilmektedir. Bu sistem ile amaglanan basta Tiirkiye’ ye gelen saglik turizmi
hastalarinin saglik verilerine her yerden kolay bir sekilde erismelerini saglamak, islemlerini
kolaylastirarak, onlara kisisellestirilmis hizli ve giivenilir hizmet sunmak ve saglik turizminin tilke
ekonomisine katkisini artirmaktir. Bu boliimde, olusturulan modelin bilegenlerine ve siire¢lerine yer
verilirken ayrica ulusal ve uluslararas1 hukuk ile standartlar incelenmektedir.

“Sonu¢ ve Oneriler” boliimiinde ise e-Nabiz sistemine yonelik olarak tespit edilen eksikliklerin
giderilmesi ve daha etkin bir yonetimi miimkiin kilan yeni bir model Onerisi sunulmakta ve eser
sonlandirilmaktadir. Kitaba yayinevi ve kitapgilardan erisilebilmektedir.
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Osmanh Kiiltiir Tarihinin Bilinmeyenleri: Sahislardan  Eserlere,
Kurumlardan Kimliklere / ismail E. ERUNSAL. istanbul: Timas Yaynlari, 2021.

Burcu YILMAZ, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi ABD Doktora Ogrencisi

“Osmanli Kiltiir Tarihinin Bilinmeyenleri: Sahislardan Eserlere, Kurumlardan Kimliklere” baslikli
kitabinda Dr. Eriinsal 1980- 2014 yillar arasinda Eski Tiirk Edebiyati ve Osmanli kiitiiphaneleriyle ilgili
caligmalart sirasinda tespit ettigi, daha dnce bilinmeyen belgeler ve kiiltiir tarihimizle ilgili baz1 ilging
konular1 ele almaktadir. Kitap daha Once dergilerde ve armagan kitaplarda yayimlanmis olan
makalelerin  gilincellenmis hallerinin  birlesiminden
ETETEEIEEE meydana gelmektedir.
I.'|H IEEINE F B

OSMANLI
- KULTUR TARIHININ
‘AiBILINMEYENLERI

Kitap toplamda 26 makaleden olugmaktadir. “Fatih
Sultan Mehmed Entelektiiel Bir Sultanin Portresi, Ilgi
Duydugu Konular, Kitaplar ve Kurdugu Kiitiiphaneler”
baslikli ilk c¢alismasinda Dr. Eriinsal, Osmanlh

i sultanlarmin kitaba olan ilgilerine ve kiitliphanelerine

“ :.15 MAIL E. ERUNSAL yonelik olarak incelemelerde bulunmus, Fatih Sultan
pA33 Mehmed’in kurdugu saray kiitiiphanesinden, eski
Yunan ve Roma kiiltiir tarihine olan ilgisinden, Fatihle
ilgili diger kaynaklarda yer alan asilsiz bilgilerden
bahsetmekte, Saray kiitliphanesinde yer alan Onemli
kaynaklara ve o donem olusturulan katalog kayitlarina
yonelik bilgi vermektedir.

“Osmanlilarda Kadmlar Ne Okuyordu (XVI- XVII.
Asirlar)” bagliklt ¢aligmasinda Osmanli Devleti’nde
cocuklarin egitimi, sibyan mektepleri, karma egitime
dair kaynaklarda yazilanlar, kiz ¢ocuklarina 6zel sibyan
mektepleri konularinda bilgi aktarmakta, sibyan
mekteplerinde okuma yazma Ogretilmesi hususu
tizerinde c¢ikarimlar yapmakta, kiiltiiriin ¢ogunlukla
sozle aktarildigi bir donem olmasi sebebiyle o donemde
okuma yazma bilmemenin cahillik gostergesi olarak ele
alinmamasi gerektigini vurgulamaktadir. Kadinlara ait
tereke kayitlarinda yer alan verileri derleyerek, o donemde kadinlarin okudugu kitaplar hakkinda bilgi
aktarmaktadir.

“Fethedilen Arap Ulkelerinde Vakif Kiitiiphaneleri Osmanlilar Tarafindan Yagmalandi m1?” bashkli
caligmasinda bugiinkii Arap iilkelerinde el yazmasi eserlerin azliginin sebebinin Osmanlilarin
fethettikleri yerlerde bulunan el yazmas: eserleri toplayarak istanbul’a gotiirmelerine ydnelik olan iddia
iizerinde durmaktadir. Bu iddianim Ibn Iyas’in bir eserinde yer alan ifadelerden kaynaklandigini aktaran
Dr. Eriinsal, konunun saibeli oldugunu belirtmis ve Osmanlilarin donem donem gergeklestirdigi fetihler
sonrasinda kiitliphanelere yonelik yaklasimi ayrintilariyla okuyucuya aktarmaktadir.
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“Yeni Bir Kaynagin Isiginda Somuncu Baba” baslikli ¢aligmada halk arasinda genellikle Somuncu Baba
olarak taninmis olan Hamidiiddin-i Aksarayi’nin hayati ve eserleri hakkinda Mir’atii’l-Isk’ta yer alan
boliim incelenmekte, bu konuda yapilmis olan farkli caligmalara yonelik degerlendirme yer almaktadir.

“XVI. Asra Ait Ug Katalogun Isiginda Osmanli Kiitiiphanecilerinin Kataloglama Problemlerine Coziim
Arayislar1” baslikla c¢alismasinda Dr. Eriinsal Omeriye Medresesi kiitiiphanesi, Muntansirriye
Kiitiiphanesi, Mahmudiyye Kiitiiphanesi ve o donem geligmis bir¢ok kiitiiphaneye ait koleksiyon ve
katalog kayd bilgileri vermektedir. O donemki hafiz-1 kiitiipler ve kaynaklar1 siniflandirma hususunda
yasanan problemleri giiniimiize kadar erisen katalog kayitlar1 vasitasiyla incelemekte ve bunlara yonelik
cikarimlar yapmaktadir.

Osmanli mahkemelerinde sahitler, Bursa’da sahaflik, Seyh Vefa’nin bilinmeyen vakfiyesi, Viyana
Elgisi Seyfullah Aga’nin sefareti sirasinda basindan gegenler, II. Abdiilhamid doneminde Tiirk
kiitiiphaneciligi, Sehid Ali Paga’nin kitaplarinin miisaderesi dolayisiyla Osmanlilara yapilan bagnazlik
ithami, Sadreddinzade Telhisi Mustafa Efendi’nin giinliigiinde yer alan olaylar ve daha birgok ilgi ¢ekici
konuda ¢aligmay1 igeren “Osmanli Kiiltiir Tarihinin Bilinmeyenleri” adli kitaba yayinevi ve
kitapgilardan erisebilirsiniz.

206



740
O]

Bilgi Yonetimi Dergisi
Cilt: 5 Say1: 1 Yil: 2022 https://dergipark.org.tr/tr/pub/by =

®
2[S

Tamitim-Degerlendirme | Kitap Incelemesi

Kurumsal Bilgi ve Belge Yonetimi: Kurumsal iletisim, Belge Tiirleri, e-

Yazisma, Elektronik Belge Yonetimi, Dosyalama islemleri/ Prof. Dr. Niyazi
Cicek. Istanbul: Marmara Belediyeler Birligi Kiiltiir Yayinlar1, 2022.

Yasemin AYDONER, Ankara Universitesi BIL-BEM.

Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Niyazi CICEK
tarafindan kaleme alinan ve ilk baskis1 Mayis 2015 tarihinde yayinlanan “Kurumsal Bilgi ve Belge
Yonetimi” adli kitabin 3. Baskist Marmara Belediyeler Birligi Kiiltir Yayimnlart tarafindan
yaymlanmistir. “Kurumsal Bilgi ve Belge
Yonetimi” kitabinin yazim amaci orgiitlerde
kurumsal  belge  yOnetimiyle  alakali
faaliyetlere 151k tutmak ve yeni yetisen
adaylara sahayla ilgili temel kavramlari
aciklamaktir. Kitapta daha once bilinen fakat
uygulamaci goziiyle irdelenmemis konular ele
alinmaktadir. i1k baskida yer alan béliimlere
herhangi bir ekleme-¢cikarma yapilmamis
olup, ilk baskida yer alan imza, e-imza paraf
gibi kimlik tespiti araci olarak gegen hususlara
miihiir, elektronik miihiir ve kase bagliklar
eklenerek genigletilme yapilmigtir.

Kitap Onsdz ve Giris boliimlerinin ardindan
sirayla Kurumsal Iletisim ve Bilgi, Belge
Uretimi,  Belge  Tiirleri,  Yazismalar,
Elektronik  Belgeler ve  e-Yazigma,
Yazismalarda Kod Sistemi, Belgelerin
Dagitim ve Takibi, Dosyalama Islemleri,
Tanimlama ve  Kurumsal  Belgelerin
Organizasyonu konular1 olmak tizere 10 ayri
basliktan olusmaktadir.

Kitabin  birinci  boliimiinde  “Kurumsal
Iletisim ve Bilgi” baslig1 altinda iletisim, bilgi,
bilgi yonetimi ve kurumsal bilgi yonetimi
kavramlari; acik bilgi/ ortiik bilgi siiregleri,
iletisim  tirleri  ve iletisim  siire¢leri
cercevesince aciklanmaktadir.

Ikinci boliimde “Belge Uretimi” baslig1 altinda belgelerin ortaya ¢ikisi, belgelere sekil veren unsurlar,
belge, yazi, kayit ve delil, belge ile dokiimanin karsilastirilmasi, hukuki agidan yazili belgenin nitelikleri
konular1 agiklanmis, imza, e-imza, paraf ve zaman damgasi kavramlarinin tanimlamalarina yer verilerek
belgelerde kimlik tespiti araglar1 ve belgelerin dokiimanter 6zellikleri aktarilmaktadir.

“Belge Tiirleri” baglikl ti¢iincii boliimde ise organizasyonlarda belge olusumu siireci belgelerin yasam
dongiisii kapsaminda agiklanarak, biirolarda belge iiretiminin kontrolii ve belge tiirleri fonksiyonlarina
gore ayrintilt bir sekilde tanimlanmaktadir.
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Dordiincii boliim olan “Yazigmalar” boliimiinde resmi yazisma prosediirlerine yer verilmektedir.
Yazigma tiirleri baghigi altinda giinliik ve siireli yazilar agiklanarak ¢ok gizli, gizli, hizmete 6zel ve 6zel
yazilarin tanimlamalar1 yer almaktadir. Ayrica yazisma metninde sekil, tislup ve diizen, resmi yazilarda
arz/ rica kurallar1 ve bilgi/ belge taleplerinde siire konular1 yine kitabin bu boliimiinde okuyucuya
aktarilmaktadir.

“Elektronik Belgeler ve e-Yazigsma” baslikli besinci boliimde elektronik belgeler, elektronik belgelerin

kayit ortami, kurumlarda elektronik belge uygulamalari, elektronik belge yonetimi, elektronik belge
yOnetimi sistem Kkriterleri, is siirecleri, listveri elemanlari, bilgi yonetimi sistemleri ile entegrasyon,
teknolojik altyapi, elektronik goriintiileme sistemleri ve e-yazigma teknikleri incelenmektedir. Bu
boliimde bir EBYS’ nin hayata gecgebilmesi i¢in dosya plani, saklama plani, sisteme kayit, arama,
goriintiileme yazdirma ve raporlama kriterlerine sahip olmasi gerektigi 6zellikle vurgulanmaktadir.

Altinc1 boliimde “Yazigmalarda Kod Sistemi” bagligi altinda kurum, birim ve yazigma kodlari,
yiirlirliikten kaldirilan yazisma kodlari ve kurum-birim kimlik kodlar1 agiklanmaktadir. Elektronik
Kamu Bilgi Yénetimi Sistem, (KAYSIS) ve KAYSIS icerisinde devlet kurumlarmin hiyerarsik olarak
yapisal tablosunu ortaya koyan, her birimi idari kimlik kodlar1 ile tanimlayan Devlet Teskilatt Merkezi
Kayit Sistemi (DETSIS) uygulamalarina yer verilerek, kod sisteminin degistirilme nedenleri ve yeni
kodlarin yararlar1 konular1 ele alinmaktadir.

Yedinci boliimde “Belgelerin Dagitim ve Takibi” baslig altinda gelen belgeler, geleneksel kayit usulii,
bilgisayar destekli evrak kayit islemleri, e-imzali belgelerin transferi, EBYS’ de evrak kayit, merkezi
elektronik posta konusunda KEP Sistemi agiklanarak; isleyisi ve kullanim alanlarina deginilmektedir.
Bu boliimde ayrica belgenin ilgiliye iletilmesi ve giden belgeler konular1 incelenmektedir.

Sekizinci boliimde “Dosyalama Islemleri” bashg: altinda biirolarda dosyalama isi, dosyalanacak
belgelerin tespiti, belgelerin dosyalanma siireci, dosyalama araglari, yeni dosyalarin agilmasi, dosya
olusumu, dosyalamada biiyiikliik faktorii, dosya serileri, kurumlarda dosyalama anlayisi, karmasik
dosyalama, dosyalama tiirleri ve dosyalamada dogru yaklasim konulari ele alinmaktadir.

Dokuzuncu Béliimde “Tanimlama” bagligi altinda belge tiirlerine gore tanimlama dgeleri, elektronik
belgelerin ve dosyalarin tanimlanmasi, elektronik dosya/ klasorlerin tanimlanmasi ve dosya/klasor igerik
listesi olusturma konular1 incelenmektedir. Ilgili tanimlamalarin yapildig: belgelere drnekler yine bu
boliim igerisinde yer almaktadir.

Onuncu Béliimde “Kurumsal Belgelerin Organizasyonu” basligi altinda tasnif, tasnifte mantik, tasnif
sisteminin se¢iminde 6n hazirlik, tasnif sistemi tiirleri ile fonksiyona gore diizenlenmis konu basliklar
ve kodlardan meydana gelen bir dosya tasnif sistemi olan Standart Dosya Plani ele alinmaktadir. Kitap

“Sonug”, “Bibliyografya “ve “Ekler” boliimleri ile sonlandirilmaktadir. Kitaba yayinevi ve kitapgilardan
erisilebilmektedir.
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5. e-BEYAS Sempozyumu 10-11 Ekim 2022 Tarihleri Arasinda
Ankara’da Gercgceklestirilecek

Ankara Universitesi ev sahipliginde, Ankara Universitesi Bilgi Yonetim Sistemleri Belgelendirme ve
Bilgi Giivenligi Merkezi (BIL-BEM), Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS)
Koordinatorliigii, Ankara Universitesi
Bilgi islem Daire Baskanligi ve Bilgi

Yonetimi Dergisi tarafindan diizenlenen e B EYAS 2022

e-BEYAS 2022 Sempozyumu (5. e-BEYAS Sempozyumu )
TURKSAT  Bilisim’in  katki  ve - LR

; ; olari letaverse ve Bilgl Yonetimi
destekleriyle 10-11 Ekim 2022 _ta:“hle“ eBelge Yiinetimi—eAr§ivler-NF1'—Ver? Merkezleri-Bilgi Giivenligi
arasinda Ankara’da gerceklestirilecek. 10-11 Ekim 2022 Golbagi-Ankara

Sempozyuma TUBITAK tarafindan
destek saglanmaktadir.

“Metaverse ve Bilgi Yonetimi: e-Belge Yonetimi, e-Arsivler, NFT (Non-Fungible Tokens), Veri
Merkezleri, Bilgi Giivenligi” ana ve alt temalari ile diizenlenecek Sempozyumda;

o Elektronik Belge Yonetimi

o Elektronik Arsiv Yonetimi

e Metaverse, NFT (Non-Fungible Tokens), Transhiimanizm ve Yeni Teknolojiler
e Dijital Doniisiim ve Degisim

e Veri Merkezleri ve Bilgi Giivenligi

o Bilgi Sistemleri ve e-Devlet Kapisinda Bilgi Yo6netimi

e Hesaplamali Arsiv Bilimi

ve benzeri ana ve alt konular, alanlarinda uzman akademisyen ve uygulamacilar tarafindan ele
alinacaktir. Belirtilen konulara yonelik projeler gerceklestirerek, bu alandaki ¢aligmalara 6nciiliik eden
kurum ve kuruluslarin deneyimlerinin paylasilacagi; arastirmaci, akademisyenler ve &grencilerin
sunumlartyla yer alacagi Sempozyumun, ilgili disiplinlerde, belirtilen konularda ¢alisma yapan ya da
yapacak olan kurumlara ve ¢alisanlara yol gostermesi ve katki saglamasi1 hedeflenmektedir.

5. e-BEYAS 2022 Sempozyumunda &grencilerin fikirlerini paylagmasina firsat verilerek, lisans
ogrencilerini akademik ¢alismalara tesvik etmek ve bu konuda farkindalik olusturmak
amaglanmaktadir. Bu kapsamda Sempozyumda Lisans 6grencilerinin bildirilerine de yer verilecektir.

5. e-BEYAS Sempozyumu 10-11 Ekim 2022 tarihleri arasinda Ankara Universitesi Teknokent
Konferans Salonu Golbasi 50.Y1l Yerleskesinde gerceklestirilecektir. Sempozyum ile ilgili detayli
bilgiye https://2022.ebeyas.org/ adresinden ulagabilirsiniz.
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Dergimiz Editér ve Hakem Kurulu Uyelerinden izmir Katip Celebi
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii'nde goreve baslayan ve
boliim baskanlhigma atanan Sayin Prof. Dr. Ozlem GOKKURT
DEMIRTEL'in yeni gorevini tebrik eder, basarilarmin devammni
dileriz.

Dergimiz Hakem Kurulu Uyelerinden Izmir Katip Celebi
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii profesér kadrosuna
atamas1 gerceklestirilen Saym Prof. Dr. Mehmet Ali AKKAYA
hocamizi tebrik eder, basarilarinin devamini dileriz.
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