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Derginin Amaci ve Kapsami / Aim and Scope of Journal

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi, Nisan ve Ekim aylarinda
olmak iizere yilda 2 say1 olarak yayimlanan hakemli bir bilimsel dergidir. Dergi, isletme bilim dalinin
yonetim ve strateji, Orgiit teorisi, insan kaynaklar1 yonetimi, Orgiitsel davranig, {iretim yonetimi,
pazarlama, muhasebe, finans gibi farkli alanlarinda ve ayrica isletme bilimi ile baglantili olarak istatistik,
ekonometri, yoneylem aragtirmasi gibi alanlarda iiretilmis bilimsel makalelere yer vererek, alanda
mevcut bilginin gelistirilmesine, yeni bilginin olusturulmasina ve bu bilginin ilgili g¢evrelere
sunulmasina katki saglamay1 amaglamaktadir. Yayn dili Tiirkce ve Ingilizce dilleridir.

Dergi Kurullar1 / Committees of Journal

Yayin Kurulu

Yayin Kurulu iiyesi; ilgili akademik birimlerde gorev yapan, alaninda bilimsel ¢aligmalariyla 6ne ¢ikmis
Ogretim elemanlar1 arasindan bagvuruda bulunanlar veya Akademik Birimin yonetim kurulu iyelerinin
Onerecegi adaylar arasindan akademik birim yonetim kurulu tarafindan 2 yil siire i¢in secilen en az 7
iiye ve dogal iiyelerden olusur ve gorev siiresi sona eren iiye ayni usulle tekrar gérevlendirilebilirler.
Yaym Kurulu Uyesi, akademik birim yonetim kurulunun gerekli gordiigii hallerde gérevden alinabilir.
Bosalan iiyenin yerine kalan siireyi tamamlamak i¢in akademik birim ydnetim kurulunca yeni iiye
secimi ayni usulle yapilir.

Bilim/ Danisma Kurulu

Bilim/ Danisma Kurulu {iyesi, editor tarafindan, belirlenen profesor {invanli 6gretim tiyeleri izinleri
dogrultusunda belirlenir.

Hakem kurulu

Hakem kurulu tiyeleri, Yayin Kurulu tiyelerinin 6nerdigi kisiler arasindan Edit6r tarafindan belirlenir.

Dergi Yayin Siireci ve Kurallar1 / Publishing Process and Rules of Journal

Dergide yayinlanmak iizere gonderilen bilimsel ¢calismalar, editdr ve/veya yayin kurulu tarafindan dergi
ilke ve yazim kurallarina uygunlugu incelenir. Uygun bulunan 6zgiin ¢aligmalar, kor hakemlik “peer-
review” ilkeleri dogrultusunda hakem kurulundan 2 hakeme gonderilir. Hakemlerden 15 giin icerisinde
degerlendirme kabul onayr gelmedigi takdirde c¢aligma baska bir hakeme gonderilir. Ayrica
degerlendirilmesi amaciyla hakemlerden 1 ay igerisinde degerlendirme raporu gelmediginde calisma
degerlendirilmek {izere baska bir hakeme gonderilir. Hakemler tarafindan sunulan makale raporlarinin
biri olumlu ve bir digeri olumsuzsa makale, {igiincii bir hakeme degerlendirilmek {izere gonderilir.
Hakemlerden gelecek kararlar dogrultusunda 6zgiin ¢aligmalar yaymlanir ya da reddedilir. Dergi yayin
ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olmayan ¢aligmalar ¢alisma sahibine/sahiplerine diizeltmeleri
saglamalar i¢in geri gonderilir.

Dergide yayinlanan ¢aligmalar i¢in {icret alinmamakla birlikte, ¢aligmasi yayimlanan yazar/yazarlara da
iicret 0denmemektedir. Ayrica yazar/yazarlar, dergiye gonderilen ¢aligmalarin tiim yaym haklarmin
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi’ne ait oldugunu kabul eder.
Dergide yayinlanan ¢aligmalarin bilimsel ve hukuksal sorumlulugu yazarlarina aittir.



Editor’den

Degerli Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi
Okuyuculart;

Uluslararas: indekste taranan Bucak Isletme
Fakiiltesi Dergisi 2018 yilindan giinlimiize
Nisan ve Ekim aylarinda olmak iizere yilda
iki kez internet ortaminda agik erisimli olarak
yayimlanmaktadir. Cift-kor  hakemlik
siirecini isleterek, alanda mevcut bilginin
gelistirilmesi, yeni bilginin olusturulmasi ve
bu bilginin ilgili ¢evrelere sunulmasi
amaclar1 dogrultusunda isletme alaninda
akademik ve bilimsel ¢caligmalar yayimlayan
derginin 5. cilt 1. sayisinda 4 aragtirma
makalesi yer almaktadir.

Derginin kurulma asamasindan bugiine kadar
gecen siirede derginin amagclari
dogrultusunda ilerlemesine katkida bulunan
tim yazarlarimiza, hakemlerimize, yayin
kurulu, danisma-bilim kurulu ve sekretarya
iiyelerine ayrica tesekkiir ederim.

Saygilarimla...

Edit6r
Prof. Dr. Omer TEKSEN

Dear Readers of Journal of Bucak Business
Administration Faculty;

Journal of Bucak Business Administration
Faculty, which is reviewed in the
international index, has been published as
open access on the internet, since 2018. From
this year; the journal has continued its
publications twice a year, in April and
October. Fifth volume and first issue of the
journal, which publishes academic and
scientific studies in the field of business by
operating the double-blind peer review
process and aimes to shed light on the
development of knowledge, create new
information and present this knowledge to
the relevant circles, has four research articles.

I would like to thank all our authors, referees,
members of editorial board, advisory-
scientific board, and secretariat for their
contribution to help progress in accordance
with purpose of the journal, from the
establishment of the journal to the present.

Best regards. ..

Editor
Prof. Dr. Omer TEKSEN
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Tiirkiye’de imalat Sanayi ve Ekonomik Biiyiime iliskisi®

Banu HAS?, Sinan CINAR®*

Gelis Tarihi/Received: 22.09.2021
Kabul Tarihi/Accepted: 30.11.2021 Arastirma Makalesi/Research Article

OZET

Sanayi sektorii ililke ekonomileri i¢in biliylime ve kalkinma agisindan en Onemli
sektorlerden bir tanesidir. Bu kapsamda calismada, Tiirkiye ekonomisi icerisinde doviz kuru ve
imalat sanayi sektorii bilylime oraninin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisini 1975 ile 2019
yillar1 arasinda analiz edilmektedir. Calismanin amaci ilgili yillarda imalat sanayi sektorii ve
d6viz kurunun ekonomik biiyiime lizerindeki etkisinin ekonometrik analizler araciligiyla ortaya
konmasidir. Kullanilan yontem En Kii¢iik Kareler yontemidir. Calismada, ekonomik biiylime
orani bagimli degisken, doviz kuru ve imalat sanayi tiretim orani ise bagimsiz degisken olarak
ele alinmistir. Giincel veriler kapsaminda doviz kuru ve imalat sanayi biiylime oraninin
ekonomik biiyiime tizerindeki etkisinin ayn1 model ¢ercevesinde analiz edilmesiyle literatiire
katki saglanmaktadir. Bulgulara gore, Tiirkiye ekonomisinde 1975 ile 2019 yillar1 arasinda; %1
anlamlilik diizeyinde doviz kurunda meydana gelen %1 lik artisin ekonomik biiyiimeyi %0.07
azalttig1 ve %10 anlamlilik diizeyinde imalat sanayi liretim oraninda meydana gelen %]1’°lik
artisin ekonomik biliylimeyi %0.52 artirdig1 sonuglarina ulasilmistir. Ayrica 1975 ile 2019

yillart arasinda imalat sanayi biiylime oraninin ekonomik biiylimeyi artirdig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye Ekonomisi, Ekonomik Biiyiime, imalat Sanayi, Déviz Kuru,
EKK.

! Bu calisma 26.06.2021 tarihinde gergeklesen 7. Uluslararast GAP Sosyal Bilimler Kongresinde sunulan
‘Manufacturing Industry and Economic Growth Relationship in Turkey’ ¢alismasinin gelistirilmis halidir.

2 Doktora dgrencisi, Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [ktisat Ana Bilim Dali, Orcid No: 0000 0001-
7693-8490

3 Doktora dgrencisi, Ege Univerrsitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, iktisat Ana Bilim Dali, Orcid No: 0000-0002-
2756-5875

* Sorumlu yazar/Corresponding author

E-mail/e-ileti: sinancinar110@gmail.com
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Manufacturing Industry and Economic Growth Relationship in Turkey

ABSTRACT

The industrial sector is one of the most important sectors for national economies in terms
of growth and development. In this context, the effect of exchange rate and manufacturing
industry growth rate on economic growth in the Turkish economy was analyzed for the period
1975-2019. The aim of the study is to reveal the effect of the manufacturing industry sector and
the exchange rate on economic growth in the relevant years through econometric analysis.
Ordinary Least Squares method was used in the analysis. In the study, the economic growth
rate was considered as the dependent variable, and the exchange rate and the manufacturing
industry production rate as the independent variable. Contribution to the literature is made by
analyzing the effect of exchange rate and manufacturing industry growth rate on economic
growth within the framework of the same model with current data. According to the findings,
a 1% increase in the exchange rate at the 1% significance level decreases the economic growth
by 0.07%, while a 1% increase in the manufacturing industry production rate at the 10%
significance level increases the economic growth by 0.52% for the period 1975 and 2019 in the
Turkish economy. Besides, growth rate of the manufacturing industry during the period 1975-

2019 increases the economic growth.

Keywords: Turkish Economy, Economic Growth, Manufacturing Industry, Exchange Rate,
OLS

1. GIRIS

Ulke ekonomilerinde iktisadi biiyiime birgok farkli unsura bagh olarak
gerceklesebilmektedir. Bu unsurlarin basinda; teknolojik ilerleme, iilkedeki beseri sermaye,
sanayi ve birgok farkli faktdr sayilabilmektedir. Iktisadi biiyiimeyi belirleyen bu unsurlar,
ekonomik yap1 igerisinde onemli bir yer tutmaktadirlar (Yilmaz, 2005: 63). Kaldor’a gore
sanayi sektorl ile iilke iktisadi biiylime ve kalkinma siirecleri arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir. Sanayi sektorii iilkelerin biiyiime ve kalkinma siire¢lerinde arag niteliginde bir
sektdr olarak kullanilmaktadir. Ulke ekonomileri i¢in ‘biiyiimenin motoru’ niteligindedir.
Sanayi sektorii hem iilke icerisinde istihdami artirarak talep yonlii, hem de iiretilen mallarin

thracatinin yapilmasi ile birlikte ekonomilere katki saglamaktadir. Sanayi sektorii gerek
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dogrudan gerekse dolayli olarak ekonomide olusturdugu pozitif etkilerden dolay: iilkelerin

iktisadi bliylime stireglerine katki saglamaktadir.

Sanayi sektdriiniin en temel sektorii imalat sanayi sektoriidiir. Imalat sanayi sektorii,
iiretimde kullanilacak hammaddelerin el emegi veya makineler yardimiyla islenerek ara mala
doniistiiriildiigii sanayi dali olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Imalat sanayi; agir sanayi ve hafif
sanayi olmak lizere ikiye ayrilmaktadir. Agir sanayi sektoriinlin sabit maliyetleri oldukga
yiiksektir. Ozellikle de iiretimin gergeklestirilmesi icin kullanilan makine ve donanimlar
oldukca biiylik yatirimlar1 gerektirmektedir. Yatirim mallar1 ve ara mallar genel olarak agir
sanayi dalinda iiretilmektedir. Hafif sanayide ise, genel olarak iilke icerisinde dayaniksiz
mallarin iiretimi gergeklestirilmekte, biiyiik yatirimlar ve donanima ihtiya¢ duyulmamaktadir.
Hafif sanayi dalina; giyim ve dokumacilik sektorii 6rnek gosterilebilmektedir. Kisacasi imalat

sanayi sektori, sanayi sektoriiniin bir dali olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Tarihsel anlamda Tiirkiye ekonomisinin son donemleri incelendiginde; sanayi mallarina
yonelik dis ticaret politikast iki farkli sekilde vuku bulmustur. Bunlardan ilki; Tiirkiye’nin
ozellikle 1970’li yillarda izlemis oldugu temel anlamda korumaciliga dayanan ithal ikameci
sanayilesme politikasidir. Ikincisi ise Tiirkiye ekonomisi icerisinde 1980°li yillarin ardindan
uygulanan ihracata dayali sanayilesme politikasidir. Thracata dayali sanayilesme politikasinin
temel amaci uluslararas1 ekonomiyle biitiinlesen bir sanayi sektorii olusturmaktir. D1s ticarette
serbestlesme ile birlikte 6zellikle imalat sanayi sektoriinde meydana gelen artis ihracati da

artirmustir (Onder & Hatirli, 2014: 5853).

Gerek ham madde ticareti gerekse nihai mallarin ticareti iilkelerin ekonomik
biiylimelerini son derece dnemli bir bigimde etkilemektedir. Sanayide iiretilen mallarin thracati
ve ithalat1 konusunda iilkelerin para birimlerinin yabanci para karsisindaki degeri 6nemli bir
yer tutmaktadir. Dolayisiyla hem ihracat hem ithalat faaliyetleri aracilifiyla doviz kuru iilke
ekonomilerini etkileyebilmektedir. Bundan dolay1 ¢aligmada doviz kuru ve imalat sanayi
sektoriiniin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi ayni model g¢ercevesinde incelenmektedir.
Calisma; imalat sanayi ve doviz kurunun 1975 ile 2019 yillar1 arasindaki dénemde, yillik
verilerle iktisadi biiyiime iizerindeki etkisinin analiz edilmesidir. Literatlirde imalat sanayi ile
iktisadi biiylime iligkisini inceleyen birgok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alisma giincel verilerle
imalat sanayi ve doviz kurundaki degismelerin iktisadi biiylime {izerindeki etkisini ayn1 model
cercevesinde inceleyen bir calisma olmasi ile birlikte literatiire katki saglamaktadir. Bu

baglamda calismada birinci boliimde giris boliimiinii takiben, ikinci boliimde literatiir taramasi,
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ticiincii boliimde Tiirkiye’de imalat sanayi sektorii, dordiincti boliimde metodoloji ve bulgular,

besinci boliimde ise sonug boliimii yer almaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Sanayi sektorii ile iktisadi biiyiime arasindaki alanyazin incelendiginde, yapilan
caligmalarda genel anlamda imalat sanayi ve iktisadi biiyiime degigkenlerinin kullanildig:
calismalar oldukca yogunluktadir. Literatirde sanayi biiyiimesi ile GSYIH artisim
iliskilendiren c¢alismalar, Kaldor biliyiime yasalar1 olarak da bilinmektedir. Kaldor biiyiime
yasalar1 imalat sanayi biiyiimesi ile GSYIH artisin1 da igermektedir. Bu anlamda imalat sanayi
sektorii ile iktisadi bliylime arasindaki iligkiyi hem Tiirkiye hem de farkli iilkeler igin inceleyen
calismalar da bulunmaktadir. Sanayi sektorii ve iktisadi biiylime iliskisini incelemek amaci ile

Tiirkiye i¢in yapilan ¢alismalar su sekildedir.

Bairam (1991) 1925 ile 1978 yillar1 arasinda Tiirkiye ekonomisinde yillik verilerle en
kareler yontemi (EKK) yontemini kullanarak analizlerini gergeklestirmis ve yapilan analiz
sonucunda imalat sanayi ile GSMH biiylime oran1 arasinda pozitif yonlii iligki tespit etmistir.
Simsek (1995) 1969 ile 1992 yillar1 arasinda yillik verilerle imalat sanayi ile reel biiylime orant
arasindaki iliskiyi EKK yontemini kullanarak incelemis ve bu iki degisken arasinda pozitif
yonlii iligki tespit etmistir. Yamak (2000) 1956 ile 1995 donem verilerini kullandig:
caligmasinda, esbiitiinlesme ile hata diizeltme modellerini kullanmis ve yapilan analiz
sonucunda, sinai ¢ikti ile GSMH arasindaki iliskinin pozitif oldugu ve ayni zamanda bu
degiskenler arasinda karsilikli nedensellik bulundugu sonucuna ulagsmistir. Terzi ve Otlular
(2004) Granger Nedensellik testi yardimi ile sanayi iiretimi ile ekonomik biiylime arasindaki
iliskiyi, 1987:2-2001:3 donemlerine ait ¢eyrek donemlik veriler kullanarak analiz etmislerdir.
Yapilan nedensellik testi sonucunda iligkinin pozitif oldugu sonucuna ulasmislardir. Arisoy
(2008) esbiitiinlesme ve Granger nedensellik testini kullanarak imalat sanayi sektorii ve iktisadi
bliylime arasindaki iliskiyi 1963-2005 yillar1 arasi i¢in analiz etmislerdir. Degiskenlerin
esbiitiinlesik bir iliski gosterdigi ve biiylimeden sanayi sektoriine dogru tek yonlii bir
nedensellik iligkisinin bulundugu sonuglarina ulagsmislardir. Cetin (2009) Tiirkiye ile birlikte
14 AB iilkesine ait sanayi iiretimi ve GSYIH endeksi yillik verilerini kullanarak, EKK analizini
kullanarak, EKK ve Granger Nedensellik testi yardimiyla analizini gergeklestirmistir. Analizde
Tirkiye ve 10 AB iilkesinde ilgili degiskenler arasindaki iligkinin pozitif ve anlamli oldugu
sonuglarma ulasmistir. Doruk vd. (2011) 2008:1 ile 2010:12 dénemlerine ait aylik veriler

yardimiyla sanayi sektorii ve iktisadi biiyiime arasindaki iligkiyi EKK kullanarak analiz etmisler

10



MAKU-BIFD 5(1), 7-22, 2022

ve sanayi uretim endeksinin iktisadi biiyiime iizerindeki etkisinin diisiik oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Mercan ve Kizilkaya (2014) 1988:1 ile 2013:3 yillar1 arasinda ¢eyrek donemlik
veriler yardimiyla imalat sanayi ile iktisadi biiylime arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calismada Johansen esbiitiinlesme ve Granger nedensellik testleri kullanilmistir. Analiz
sonucunda, ilgili degiskenler arasinda esbiitiinlesik ve imalat sanayi iiretimi ile iktisadi biiyiime
arasinda karsilikli nedensellik iligkisi bulundugu tespit edilmistir. Gokmenoglu vd. (2015) 1961
ile 2012 donemine ait yillik zaman serilerini kullanarak, Johansen Egbiitiinlesme yontemi ile
analizlerini gergeklestirmislerdir. Yapilan analiz sonucunda sanayi iiretim endeksi ve GSYIH
arasinda uzun doénemli bir iliski bulundugu sonucu elde edilmistir. Erbelet (2016) 2004:1 ile
2015:3 donemi  igerisinde ¢eyrek donemlik  veriler kullanilarak  analizlerini
gerceklestirmislerdir. Sanayi iiretimi ve iktisadi biiylime arasindaki iliski analiz edilirken EKK
ve Granger Nedensellik testi kullanmigslardir. Sanayi tiretimi ile iktisadi biiylime arasinda
pozitif yonli iliski bulundugu ve sanayi iiretiminden iktisadi biiyiimeye dogru tek yonli
nedensellik iligkisinin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Korkmaz ve Sahin Kutlu (2017)
calismasinda sanayi liretimi ile iktisadi biiyiime arasindaki iliskiyi 2008:1 ile 2016:2 dénemine
ait aylik veriler kullanilarak analiz etmislerdir. Calismada VAR modeli kurularak Granger
Nedensellik testi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda, iktisadi biiyiimeden sanayi
iiretimine dogru tek yonlii pozitif bir nedensellik iliskisi bulundugu tespit edilmistir. Tunali ve
Erbelet (2017) 2004:1 ile 2015:3 arasindaki ¢eyrek donemlik verileri ve EKK ile Granger
nedensellik testi kullanarak imalat sanayi ve iktisadi biliylime arasindaki iliskiyi analiz
etmislerdir. Yapilan analiz sonucunda, imalat sanayi sektoriinde meydana gelen iiretim
artisinin, iktisadi biiylimeyi pozitif bir bi¢imde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Canbay ve
Kirca (2020) Imalat sanayi sektorii ve iktisadi biiyiime arasindaki iliskiyi; 1961 ile 2017 arasi
yillik verilerle, Johansen Egbiitiinlesme ve Granger nedensellik testi ile analiz etmislerdir.
Analizde, imalat sanayi sektOriiniin iktisadi biiylimeyi pozitif yonde etkiledigi sonucu elde

edilmistir.

Ilgili degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaci ile Tiirkiye disinda yapilan

analizler su sekildedir:

Kaldor (1966) caligmasinda 1952 ile 1964 yillarina ait yillik veriler kullanarak, 11
gelismis iilkede imalat sanayi ve iktisadi biiyiime arasindaki iliski analiz edilmistir. Calismada
EKK yontemi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda imalat sanayi ile iktisadi biiylime
arasindaki iligkinin pozitif yonlii oldugu sonucuna ulasilmistir. Crips ve Tarling (1973) 1951

ile 1970 yillar1 aras1 donem yillik veriler kullanilarak analiz edilmistir. 11 gelismis iilke i¢in
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yapilan analizde EKK ydntemi kullanilmistir. Yapilan analizlere gore imalat sanayi sektori ile
GSMH biiyiimesi arasinda pozitif iligki bulundugu sonucu elde edilmistir. Stoneman (1979)
imalat sanayi katma degeri ile iktisadi biiylime arasindaki iligskiyi 1800 ile 1970 yillarina ait
zaman serilerini kullanarak, Ingiltere ekonomisi i¢in analiz etmistir. Yapilan analiz sonucunda,
sanayi ile iktisadi biliylime arasinda herhangi bir iligkinin bulunmadigi tespit edilmistir.
Drakopoulos ve Theodossiou (1991) Yunanistan i¢in 1972 ile 1992 yillar1 arasinda yillik veriler
kullanilarak gerceklestirdikleri analizlerinde, EKK yontemini kullanmiglardir. Analiz
sonucunda, imalat sanayi sektorii ile iktisadi biliylime arasindaki iliskinin pozitif oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Atesoglu (1993) 1965 ile 1988 yillar1 arasinda ABD ekonomisinde,
imalat sanayi sektorii ve iktisadi biiylime arasindaki iligski incelenmistir. EKK yontemini
kullanarak gerceklestirdigi analizde, imalat sanayinin iktisadi biiylimeyi pozitif etkiledigi
sonucuna ulagmistir. Mamgain (1999) sanayi sektorii ve iktisadi biiyiime arasindaki iliski
incelenmistir. 1960 ile 1988 yillarina ait yillik veriler kullanarak yapmis oldugu analizinde,
EKK ve genellestirilmis en kiigiik kareler (GEKK) kullanmistir. Giineydogu Asya iilkelerinde
imalat sanayi ile iktisadi biiylime arasindaki iliskinin pozitif oldugu sonucunu elde etmistir.
Libanio (2006) secilmis Latin Amerika iilkeleri i¢in yapmis oldugu analizde 1985-2001 yillar
arasinda sanayi ile iktisadi bliyiime arasindaki iliskiyi panel veri teknigi kullanarak analiz
etmistir. Calismada degisken olarak imalat sanayi iiretimi ve toplam iiretimdeki biliylime
kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda imalat sanayi ile iktisadi biliylime arasinda iliski
bulundugu sonucu elde edilmistir. Elhiraika (2008) Afrika tilkeleri i¢in yillik veriler kullanarak
imalat sanayi ile iktisadi biiylime arasindaki iliskiyi 1980-2007 yillart arasi i¢in analiz etmistir.
Calismada EKK ve iki asamali EKK kullanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda imalat sanayi
sektoriinde meydana gelen artisin iktisadi biiylimeyi artirdig1 sonucuna ulasgilmistir. Adugna
(2014) 1980 ile 2009 yillar1 arasinda Etiyopya’da imalat sanayi ile iktisadi biiylime arasindaki
iligkinin tespit edilmesi i¢in analizlerini gerceklestirmistir. Yapilan analiz sonucunda imalat
sanayi sektoriinlin iktisadi biiyliimeyi saglamak icin 6nemli bir ara¢ oldugu sonucuna
ulasilmistir. Mahonye ve Mandishara (2015) Zimbabve i¢in 1970 ile 2008 yillar1 i¢in, yillik
zaman serileri kullanilarak, imalat sanayi sektoriiniin biiylime orami ve iktisadi biiylime
arasindaki iligki EKK yontemi yardimiyla analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, imalat
sanayi reel biiyiime oraninin, iktisadi biliylime iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.
Olamade ve Oni (2016) calismalarinda; 1981-2015 yillart arasi i¢in yillik veriler kullanarak, 28
Afrika iilkesi i¢in analizlerini gerceklestirmislerdir. Calismada panel veri teknigi kullanilmistir.
Yapilan analiz sonucunda imalat sanayinin iktisadi bliyiimeyi pozitif etkiledigi sonucu elde

edilmistir. Kubar (2016) ¢alismasinda; 1995 ile 2010 yillar1 aras1 yillik veriler kullanarak imalat
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sanayi biiylime orani ve iktisadi biiyiime arasindaki iliski analiz edilmistir. Analizde yedi farkli
model kullanilmistir. Calismada; 32 gelismekte olan iilke grubu ile birlikte 21 az gelismis
iilkede cesitli kalkinma gostergeleri ile iktisadi bliylime arasindaki iliski incelenmistir. Kurulan
modellerden bir tanesinde de ilgili lilke gruplarinda sanayi ile iktisadi biiylime arasindaki iliski
ele alinmistir. Yapilan analiz sonucunda sanayi iiretim endeksi ile kisi basina diisen gayrisafi
yurti¢i hasila arasinda uzun donemli bir iliskinin s6z konusu oldugu sonucu elde edilmistir.
Keho (2018) calismasinda; 1970 ile 2014 yillar1 arasindaki yillik verileri kullanarak, panel veri
analizi gercgeklestirmistir. ECOWAS iilkeleri i¢in gergeklestirilen analizde imalat sanayi
sektoriliniin, iktisadi biiylimeye etkisinin pozitif oldugu sonucuna ulagilmigtir. Doruk (2019)
1990 ile 2016 yillarina ait yillik veriler kullanarak, 118 gelismekte olan {ilke i¢in analizler
gerceklestirmistir. Calismada, panel var analizi kullanmistir. Analiz sonuglarinda imalat sanayi

sektoriliniin iktisadi bliylimeyi pozitif etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Sonug olarak goriilmektedir ki; gerek Tiirkiye gerekse diger tilkeler i¢in imalat sanayi
ve iktisadi bliylime arasindaki iliskinin pozitif yonde oldugu sonucu olduk¢a yogunluktadir.
Cesitli analizler yardimiyla birgok durumda imalat sanayi ve iktisadi biiylime arasindaki

iliskinin pozitif oldugu goriilmektedir.

3. TURKIYE’DE iMALAT SANAYI

Tiirkiye ekonomisi igerisinde imalat sanayinin gelisimine bakildiginda; Osmanl
Devleti’nin son donemlerinde yasadigi sikintilar ve Birinci Diinya Savasi’nin ilke
ekonomisinde neden oldugu tahribat nedeniyle Cumhuriyet’in ilk donemlerinde imalat sanayi
sektoriiniin gelisimi yavas ger¢eklesmistir. Cumhuriyet’in ilan edilmesi ile birlikte, izmir Iktisat
Kongresi’nde alinan kararlar ve bununla birlikte bir takim reform girisimleri olsa da yasanan
1929 Ekonomik Buhrani, imalat sanayi sektoriiniin istenilen duruma gelmesi Oniinde engel

teskil etmistir (Sanl1, 1997: 58).

1929 Diinya Ekonomik Buhrani ile birlikte; iiretimde biiylik oranda meydana gelen
daralma, fiyat diisiisleri ve yiiksek issizlik oranlar1 sonucu devlet¢ilik politikast uygulanmaya
baslanmistir. Devletgilik politikas1 uygulanmasindaki en dnemli sebeplerden bir tanesi; politika
yapicilarin, ekonomiyi kontrol altina almak istemeleridir (Altiparmak, 2002: 35-36). Daha
sonraki donemlerde bes yillik kalkinma planlarimin uygulandigi siireglerde imalat sanayi
sektorii gok hizli bir ivme kazanmistir. Imalat sanayi sektoriiniin ivme kazanmas: ile birlikte
iktisadi biiyliime oranlar1 da Tiirkiye Cumbhuriyeti iktisadi biiylime ortalamasinin iizerinde

seyretmigtir. 1970’11 yillarda sanayi politikasi olarak ithal ikameci sanayilesme politikasi
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uygulanmistir. Ithal ikameci sanayilesme déneminin hemen ardindan 1980°li yillarda sanayi
politikasinda paradigma degisimi yasanmistir. 1980°1li yillarda ihracata dayali sanayilesme
politikas1 ile birlikte Tiirkiye ekonomisi neoliberal politikalarin etkin oldugu bir iktisadi

bliylime anlayis1 benimsemistir.

Tiirkiye’de imalat sanayi, sanayi sektdriiniin bir alt dali olarak son derece énemli bir
iktisadi alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Imalat sanayi sektdriiniin gayrisafi yurtici hasila
icerisindeki paymda 1975-2019 yillar1 arasinda dalgalanmalar yasanmistir. Bu durum Grafik

1’de gosterilmektedir:

Grafik 1. Tiirkiye’de imalat sanayinin GSYIH igerisindeki pay1
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur. Veriler Diinya Bankasi’ndan elde edilmistir.

Yukaridaki grafikte 1975 ile 2019 yillarina ait imalat sanayinin GSY IH igerisindeki pay1
verilmektedir. Bu oran 1975 yilinda %16,5 dolaylarinda iken, takip eden ilk bes yilda artis ve
azaliglar yasanmig, bu oran 1980 yilinda %17 dolaylarinda gerceklesmistir. 1981 yilinda %20
dolaylarina ulagmasinin ardindan, 1985 yilina kadar diigiis gostererek 1985°te %18,2’ye kadar
gerilemigtir. 1986 yilinda %22 dolaylarinda iken 1989 yilinda %?23’lere ulagmis ancak
sonrasinda azalmalar yasayarak; 1993’te %20 civarina gerilemistir. 1994 yilindan 1998 yilina
kadar %20’lerin lizerinde ger¢eklesmis, 1999°da %19,9 dolaylarinda gergeklesmistir. 2000 y1li
ile birlikte azaliglar devam etmis ve 2005’te oran %16,9 olmustur. Takip eden yillarda
dalgalanmalar yasanmis olmakla birlikte 2012 yilinda %15,8 olmustur. 2013 y1l1 ardindan gelen
siirede artiglar gostermis, 2018 yilinda %19 seviyelerine yiikselmistir. Son olarak 2019 yilinda
imalat sanayi sektdriiniin GSYIH igerisindeki payr %18,2 dolaylarinda gergeklesmistir.
Analizlerin gerceklestirildigi 1975 ile 2019 yillar1 arasinda imalat sanayi sektoriinlin gayri safi

yurti¢i hasila igerisindeki pay1 %15 ile %23 arasinda gerceklesmistir.
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4. METODOLOJI VE BULGULAR

Bu calismada Tiirkiye ekonomisinde nominal déviz kuru ve imalat sanayi iiretiminin
ekonomik biiylime lizerindeki etkisi incelenmistir. Calismada ekonomik biiylime orani bagimli
degisken, imalat sanayi liretim oranm1 ve nominal doviz kuru ise bagimsiz degisken olarak
kullanilmistir. Bagimli degisken olarak analizde yer alan ekonomik biiylime igin GSYH
degisim orani ele alinmistir. Calisma 1975 ile 2019 yillar1 arasin1 kapsamaktadir. Analizde ele
aliman degiskenler belirlenirken literatiirdeki ¢alismalardan yola c¢ikilmistir. Yillik veriler
kullanilarak analizi yapilan seriler Diinya Bankasi, OECD ve Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankast EVDS’den elde edilmistir. Ekonometrik analiz i¢in E-Views 10 ve Gretl paket

programlar: kullanilmistir.
Modelin fonksiyonel gosterimi su sekilde ifade edilmektedir:
Biiyiime Orani= f (Imalat Sanayi, Déviz Kuru)

Calismada kullanilan ekonometrik model tam dogrusal olarak kurulmustur. Analizi

gerceklestirilen ekonometrik model ise su sekildedir:
biliylimet= 0+ flimalatt+ B2 kurt+ €t

Model igerisinde biiylime; Tiirkiye ekonomisi igerisinde gayrisafi yurti¢i hasila artis

oranini, imalat; imalat sanayi biiylime oranini, kur ise nominal déviz kurunu ifade etmektedir.

Analizde basit regresyon modeli kurulmustur. Degiskenlerin duraganlik sinamasi
sonuglarina gore, tiim degiskenlerin diizey degerlerde duragan olmasi sebebiyle analizde EKK

yontemi tercih edilmistir.

EKK yontemi kullanilarak gerceklestirilen analizlerde kurulan regresyon modellerini
dogru tahmin etmek i¢in serilerin duraganlik sinamasiin yapilmasi gerekmektedir. Serilerin
duragan olmamasi durumunda yapilan analizler gercegi yansitmamakta ve modelde sahte
regresyon sorunuyla karsilagilabilmektedir. Bu durumda, istatistiki olarak anlamli sonuclar elde
edilse bile, iktisadi anlamda gercek dis1 bulgularla karsilasilabilmektedir. Bunun yaninda,
degiskenlerin duraganlik derecelerinin incelenmesi analizde kullanilacak yontemin se¢imi i¢in

de 6nem tasimaktadir.
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4.1. ADF Birim Kok Sinamasi

Tablo 1. ADF birim kok testi sonuglari

1(0) Olasihk
Diizey ve Trend
biiyiime 0,0000***
kur 0,0043***
imalat 0,0170**

*EX001, ¥*%S5, *%10 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Burada, birim kok siirecinin incelenmesi amaciyla ¢alismalarda oldukga genis kullanim
alan1 bulan ADF birim kok testi tercih edilmistir. ADF testi ekonomik biiyiime, imalat sanayi
ve doviz kuru serilerine uygulanmistir. Tlgili serilerin %1 anlamlilik seviyesi icin diizey
degerlerde ve aymi dereceden duragan olduklar1 goriilmektedir. Boylece, bu degiskenler
kapsaminda ilgili yontemle yapilacak analizde herhangi bir sahte regresyon olugma ihtimali
yoktur. Birim kok testinin ardindan, modelle ilgili bazi sinamalar yapilmasi gerekmektedir. Bu

sinamalardan ilki Tablo 2’de yer almaktadir.
4.2. Coklu Dogrusal Baglanti Sitnamasi

Tablo 2. Coklu dogrusal baglant1 sonuglari
kur 1,420

imalat 1,420

Bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin bulunup bulunmadigi
arastirilmistir. Bu kapsamda, Varyans Sisirme Carpani degerleri incelenmistir. Coklu dogrusal
baglant1 sitnamas1 sonucu elde edilen Varyans Sisirme Carpani degerleri 10’dan biiytlik ise

bagimsiz degiskenler arasinda bir ¢oklu dogrusal baglanti oldugu varsayilmaktadir.

Varyans sisirme carpanlarinda olabilecek en diisiik deger=1,0 iken 10’dan biiyiik
degerler i¢in ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olabildigi ifade edilmektedir. Tablo 2’deki
Varyans Sisirme Carpani degerlerinin 10’dan kiigiik oldugu tespit edilmis ve bagimsiz

degiskenler arasinda bir ¢coklu dogrusal baglantiya rastlanmamuistir.
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4.3. Hata Terimlerinin Normal Dagilimi Sinamasi

Tablo 3. Jarqua-Berra normallik dagilim testi sonuglari

Normaliile sinama istatistigi: asreli sikchk
Ki-kare(2) = 3,524 [0,1717] e N{-4,3422e-016 3,5758)

0,08 [

0,06

Yojuriuk

0,04 |

0,02 |

10 s o s 10
uhat2

Hata terimlerinin normal dagilip dagilmadiginin analiz edilebilmesi i¢in Jarqua-Berra
Normal dagilim testi kullanilmigtir. Burada HO = Hata terimleri normal dagilmaktadir, H1=
Hata terimleri normal dagilmamaktadir seklinde ifade edilmistir. Normallik testi sonucuna gore
elde edilen olasilik degeri 0.1717 oldugundan %5 anlamlilik i¢in temel hipotez kabul

edilmektedir. Buna gore, hata terimlerinin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.
4.4. Otokorelasyon Sinamasi

Tablo 4. Breusch Godfrey LM testi sonuglari

Sifir 6nsavi: 6zilinti yoktur

Sinama istatistigi: LMF = 0,0930015
p-degeri = P(F(1, 45) > 0,0930015) =
0,761938

Analizi gergeklestirilen modelin hata terimleri arasinda korelasyon bulunup
bulunmadiginin sinamast Breusch Godfrey LM testi kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu test
icerisinde HO = Hata terimleri arasinda otokorelasyon bulunmamaktadir, H1= Hata terimleri
arasinda otokorelasyon bulunmaktadir savina karsilik gelmektedir. Tablo 4 incelendiginde,
olasilik degerinin 0,761938 oldugu tespit edilmistir. Bu yiizden, temel hipotez kabul edilmis ve
%35 anlamlilik diizeyinde hata terimleri arasinda otokorelasyon bulunmadigi sonucuna

ulasilmustir.
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4.5. Degisen Varyans Sinamasi

Tablo 5. Breusch pagan degisen varyans testi sonuglari
Aciklanan kareleri toplam1 = 0,992321
Sinama istatistigi: LM = 0,496161,
p-degeri = P(Ki-kare(2) > 0,496161) = 0,780297

Hata teriminde degisen varyans sinamasi Breusch-Pagan testi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu test igerisinde HO = Hata terimleri arasinda degisen varyans
bulunmamaktadir, H1= Hata terimleri arasinda degisen varyans bulunmaktadir savina karsilik
gelmektedir. Tabloda 5’e gore, prob degerinin 0,780297 oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore,
%35 anlamlilik i¢in temel hipotez kabul edilmis ve hata terimlerinde degisen varyans sorunu

olmadigi tespit edilmistir.
4.6. Model Katsayillarinin Tahmini ve Bulgular

Tablo 6. Model katsayilarinin tahminine iliskin olarak EKK yontemi sonuglari

Bagimli Degisken: Biiyiime

Degigken Katsay1 Std. Hata t-Istatistigi ~ p-Degeri
Imalat 0.520091 0.269411 1.930477 0.0603
Kur -0.075871 0.017174 -4.417845 0.0001
Cc -2.434783 4.766078 -0.510857 0.6121

Yukaridaki tabloda model katsayilariin tahminine yonelik olarak EKK sonuglart
gosterilmektedir. Yapilan analiz cergevesinde elde edilen bulgulara gore katsayilarin
isaretlerinin iktisadi beklentiyle uyumlu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte %10 anlamlilik
diizeyinde imalat sanayi liretiminde meydana gelen 1 birimlik artisin ekonomik biiylimeyi ilgili
yillarda 0.52 birim artirdig1 tespit edilmistir. Burada, iki yonlii bir etkinin oldugu sdylenebilir.
[lk olarak, imalat sanayi istihdamu artirir. Bylece gelir artisiyla talepte bir artis meydana gelir.
Ikincisi ise, imalat sanayinin gelisimi net ihracat {izerinde de olumlu etkiler yaratacagindan arz

yonlii bir artis1 da beraberinde getirir. Boylece, talep ve arzda artig gergeklesecek ve ekonomik
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biiyiime de bundan pozitif olarak etkilenecektir. Diger taraftan %1 anlamlilik diizeyinde doviz
kurunda meydana gelen 1 birimlik artisin ekonomik biiyiimeyi 0.07 birim azalttig1 sonucuna
ulasilmistir. Tiirkiye disa bagimli bir iilke oldugundan déviz kurundaki oynakliklardan ciddi
anlamda etkilenmektedir. Déviz kurunda meydana gelecek bir artis maliyetleri de artirarak bir
maliyet enflasyonu olusturacaktir. Maliyet enflasyonu da ekonomik biiyiimede negatif bir etki

yaratacak ve dolayisiyla ekonomik biiylime azalacaktir.

5. SONUC

Bu ¢alismada; Tiirkiye ekonomisinde 1975 ile 2019 yillar1 arasinda imalat sanayi ve
doviz kurunun ekonomik biiylime {izerindeki etkisi ayn1 model gercevesinde analiz edilmistir.
Calismada %10 anlamlilik diizeyinde; imalat sanayi sektoriinde meydana gelen %1°lik artisin,
ekonomik biliylimeyi 9%0,52 arttirdig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte %1 anlamlilik
diizeyinde; doviz kurunda meydana gelen %1°lik artisin, ekonomik biiyiimeyi %0,07 azalttig1
sonucuna ulasilmistir. Gerek ara mallar gerekse nihai mallar i¢in oldukca yiliksek diizeyde
ithalat gergeklestiren ve ihracatin ithalata bagimlilik oraninin yiiksek oldugu Tiirkiye
ekonomisinde doviz kurundaki artisin ekonomik biiylimeye etkisinin tespitinin yapilmasi da
onem arz etmektedir. Iktisadi beklentiye uygun olarak imalat sanayi sektdriindeki artis iilke

ekonomisini pozitif etkilemekte, doviz kurundaki artis ise negatif olarak etkilemektedir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan bir {ilke ekonomisi i¢in biiylime ve kalkinma son derece
onemlidir. Tiirkiye, ge¢gmisten giiniimiize dogru bakildiginda ekonomik biiylime ve kalkinmay1
saglamak i¢in yadsinamaz derecede onemli adimlar atmistir. Ekonomik biiylime oranlarini
yiikseltmek i¢in Oncii sektorlerden bir tanesi de imalat sanayi sektoriidiir. Tiirkiye’de imalat
sanayi sektoriiniin GSYIH igerisindeki payr azimsanmayacak diizeydedir. Tarihsel bazda
incelendiginde sanayi sektorii; gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkeler i¢in ¢ok dnem
verilen sektorlerden bir tanesi olmustur. Ge¢misten giiniimiize imalat sanayi sektoriinii
gelistirmek amac ile tesvik ve siibvansiyonlar verilmistir. Imalat sanayi sektorii iilkede biiyiime
oranlarini artirmak hususunda 6nemli katkilar saglamaktadir. Bununla birlikte, biiylimeyi
siirdiiriilebilir kilmak icin de bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Imalat sanayi sektoriindeki
artiglar iilkelerin kapsayici bilyiime saglamalarinda da arag olarak kullanilabilmektedir. Imalat
sanayi sektoriinde iiretim artigmin saglanmasi ile birlikte istihdam artmaktadir. Istindam
arttiginda; hanehalklar1 nihai mal ve hizmetlere olan taleplerini artiracak ve yatirimlarda artis
meydana gelecektir. Bu durum da ekonomik biiylime oranlari artiracaktir. Bu durum

gostermektedir ki; sanayi sektorii liretim artisi ile birlikte lilke ekonomisinde hasilanin artmasini
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saglayan kilit sektorlerin en 6nemlilerinden bir tanesidir. Tiim bunlardan dolay1 imalat sanayi
sektdriiniin ekonomik biiyiime oranim pozitif etkiledigi sonucu &nemlidir. Ancak GSYIH
igerisindeki payr azimsanmayacak Glgiide olan imalat sanayi sektoriinlin ekonomik biliylime
tizerindeki etkisini artirmak amaci ile tesvik ve siibvansiyonlar artirilmali, imalat sanayi sektorii
dolayistyla liretimden daha fazla katki elde edilmeli ve bu durum siirdiiriilebilir bir hale

getirilmelidir.
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OZET

Gilinlimiizde tiiketiciler satin alma kararlarini sadece rasyonel olarak almamakta,
duygularin1 ve farkli degiskenleri de bu siirece dahil etmektedir. Tiiketiciler iirlinleri
deneyimleyerek ya da onlarin sembolik unsurlarini géz dniinde bulundurarak tiiketme yoluna
gitmektedirler. Bu c¢alismanin amaci, tiiketicilerin deneyimsel ve sembolik tiiketim
davranislariin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, gelir diizeyine gore farklilasip
farklilagmadigini tespit etmektir. Aragtirmada kolayda 6rnekleme yontemiyle ¢evrim i¢i anket
uygulanarak 1042 katilimciya ulasilmistir. Calismada tanimlayici istatistikler, glivenilirlik
analizi, t testi ve tek yonlii varyans (ANOVA) analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda
deneyimsel tiiketim yas degiskenine gore, sembolik tiiketim ise yas, medeni durum ve egitim
diizeyine gore anlaml farkliliklar gostermektedir. Gelir diizeyine gére deneyimsel ve sembolik

tilketim davranislarinda herhangi bir farklilik gériilmemistir.
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Investigation of Experiential and Symbolic Consumption Behaviors of

Consumers in Terms of Some Demographic Variables
ABSTRACT

Today, consumers do not only make their purchasing decisions rationally, but also
include their emotions and different variables in this process. Consumers tend to consume
products by experiencing them or considering their symbolic elements. The aim of this study is
to determine whether the experiential and symbolic consumption behaviors of consumers differ
according to gender, age, marital status, education level and income level. In the research, 1042
participants were reached by applying an online survey with convenience sampling method.
Descriptive statistics, reliability analysis, t-test and one-way analysis of variance (ANOVA)
were performed in the study. As a result of the research, experiential consumption shows
significant differences according to age variable, and symbolic consumption shows significant
differences according to age, marital status and education level. There was no difference in

experiential and symbolic consumption behaviors according to income level.

Keywords: Experiential Consumption, Symbolic Consumption, Demographic Factors

1.GIRiS

Gilinlimiizde tliketim bireylerin fizyolojik gereksinimlerini gidermenin Gtesinde
psikolojik tatmin saglamakta, bireylerin ¢evreleriyle iletisim kurma bi¢imi olarak
diisiiniilmektedir. Insanlar artik zorunlu ihtiyaglarimi (yemek yeme, giyinme, barinma vb.)
gidermekle yetinmemektedir. Uriin ve hizmetleri kimi zaman arzu ve isteklerini karsilamak,
haz duygusunu tatmin etmek, ¢cevresine sayginligini gdstermek, sayginlik saglamak kimi zaman
da yeni kimlik edinmek amaciyla tiiketmektedir. Kisacasi tiikketim siireci daha dnce yasamin

devamu i¢in gerekliyken bireylerin yasaminin ana amaci haline gelmistir.

Postmodern dénemde yayginlasan tiikketim bicimlerinde tiiketiciler iiriinlerden elde
ettikleri fiziki fayday: ikinci plana atmaktadirlar. Tiiketiciler artik i¢erisinde olduklar1 grup ya
da kisiler tarafindan kendilerine sayginlik kazandiracak iiriinleri kullanmaya yonelmektedirler.
Postmodern tiiketici hedonik, sembolik ve gosteris¢i tiiketim egilimindedir. Duygusal
deneyimlere 6nem vermekte ve {iriiniin daha ¢cok sembolik anlamu ile ilgilenmektedir. Tiiketim

stirecleri basit bir segcme asamasi olarak goriilmemelidir. Bu siirecte tiiketici tarafindan tercih
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edilen iirtin ve hizmetler tiiketicilerin yasam tarzinin ve ig¢inde yer aldiklar1 sosyal smifin
gostergesi olarak diisiiniilmektedir. Bu nedenle tiiketicinin karar alma siireci sadece rasyonel
stire¢ olarak diisiiniilmemelidir. Yapilan calismalarla postmodern tiiketicinin duygulariyla
yonlenen, hazlariyla ilerleyen ve siirekli degisim gosteren yapisi agikca ortaya konulmaktadir

(Hayta, 2014).

Bu calismanin amaci, tiiketicilerin literatiirde genel kabul goren tiiketim tiirlerinden
deneyimsel ve sembolik tiiketim davranislarini bazi demografik degiskenlere gore incelemektir.
Konuyla ilgili literatiir taramasi kapsaminda asagida belirtilen arastirma sorularina cevap

aranmistir.

Arastirma Sorusu 1: Tiiketicilerin deneyimsel ve sembolik tliketim davranislari

cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Arastirma Sorusu 2: Tiiketicilerin deneyimsel ve sembolik tiiketim davraniglar1 yasa

gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Arastirma Sorusu 3: Tiiketicilerin deneyimsel ve sembolik tiiketim davranislart medeni

duruma gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

Arastirma Sorusu 4: Tiiketicilerin deneyimsel ve sembolik tiiketim davraniglari egitim

diizeyine gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

Aragtirma Sorusu 5: Tiiketicilerin deneyimsel ve sembolik tiiketim davranislar1 gelir

diizeyine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?
2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Tiiketim Kavram ve Tiiketimin Nedenleri

Tiiketim kavrami geg¢miste zorunlu ihtiyaglarin tatminine yoOnelik algilanan
faaliyetlerden olugmaktaydi. Yasanan cesitli degisimlerin sonunda tiiketim kavrami farkli
anlamlar kazanmistir. Giinlimiizde tiikketim; satin alma ve kullanmanin 6tesinde kiiltiirel, sosyal,
psikolojik ve ¢evresel yonleri de olan bir kavramdir. Bu nedenle tiikketim kavrami irdelenirken

ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel yonleri de ele alinmalidir.

Tiiketim, bir siire¢ olarak diisliniildiigiinde; bireylerin belirli ihtiyaglarin1 gidermek
lizere Uirlin ve/veya hizmeti arayip bulmasi, satin almasi, kullanmasi ya da yok etmesi olarak
tanimlanabilir (Odabasi, 2006). Bireyleri tiikketime yonelten giidii, o seyi ihtiya¢ olarak gdrmesi
ve bu ihtiyacini gidermek iizere iirlin ya da hizmeti elde etme mecralarina ulasmasi ve satin

alarak iiriin ya da hizmeti kullanmasidir.
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Insanlar cogu zaman daha iyinin pesinde kosmaktadir. Daha iyi bir ev, daha iyi bir araba
ya da daha fazla mutluluk. Dutt (2006)’a gore tiiketim; ekonominin itici giiciidiir. Insanlara
daha fazla ve daha iyi seyler elde etmeleri i¢in onlarin zamanlarini ve enerjilerini harcamalarini
tesvik eder. Bireylerin tiiketmesi ekonomi ¢arkinin islemesi anlamina gelmektedir. Bu ¢arkin
donmesinin bas aktorii olan tiiketiciler, daha iyisini ve daha fazlasini elde etmek tlizere hem
zamanlarin1 harcamakta hem de enerji sarf etmektedirler. Kimi zaman ise tiiketiciler daha
fazlasini elde etmeyi kendi mutluluklari i¢in istemektedir. Assadourian (2010)’ a gore tiikketim;
insanin nihai arzusunun, mutlu ve basarili olmak i¢in artan sayida mal ve hizmete sahip olmasi
ve kullanmasi olan bir kiiltiirel yonelimdir. Dussenberry (1994) ise tiiketimi sosyal statiiniin
gostergesi olarak tanimlar (Gokdemir, 2015). Mutlu olmayr ve basarma duygusunu tatmay1
yasamlarinin temel gayesi olarak benimseyen bireyler, iiriin ve hizmetlere sahip oldukca tatmin
olmakta ve tiiketimi yasam bicimi olarak kabul etmektedir. Tiikettikleri ile sosyal yasamda
kendisini list siralarda gormekte ve sosyal cevresinin kabulii dogrultusunda statii sahibi

olmaktadir.

Insanlarin tiiketimi nasil yaptig: ile ilgili dort farkli benzetmeden bahsedilmektedir

(Odabast, 2006):

1. Deneyim olarak tiiketim: Tiiketicilerin tiikketim nesnelerine karsi1 6znel ve duygusal
tepkileridir. Tiiketiciler tiiketim nesnelerini deneyimlemekte, onlarla duygusal bir bag

kurmaktadir.

2. Biitiinlesme olarak tiiketim: Tiiketicinin nesne anlamlarim1 nasil edindigi ile
ilgilidir. Tiketiciler kendilerini ve nesneleri biitlinlestirebilmektedir. Sembolik tiiketim bu

alanda degerlendirilebilir.

3. Oyun olarak tiiketim: Tiiketim, sadece tiiketim objeleri ile ilgilenmek degildir.
Tiiketim objelerinin diger tanidik tiiketiciler ile etkilesmesinde de kaynak olarak goriilmektedir.

Bagkalari tarafindan begenilme telasi dnemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir.

4. Smiflandirma olarak tiiketim: Tiiketicinin, kendini uygun gordiigi tiiketicilerle
ayn1 sinifta bulunabilmek igin tiiketim objelerini kullanmasidir. Ornegin; iist sinifin bireyleri,
orta smifin bireyleri tarafindan taklit edildiklerinde s6z konusu olan iirlinlerden hemen
vazgecerek baska iiriinlere yonelmektedirler. Ya da bireyler liikks marka {irtinleri tercih ederek
ve bunlar 6zellikle sosyal ¢evresine gostererek iist sinifta yer almak isteyebilir, liikks tiiketim

ile statii saglamaya ¢aligabilirler.
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2.2. Tiiketim Tiirleri

Tiikketimin anlami glin gectikce degismektedir. Nesnelere yiiklenen anlamlar giin
gectikce degismekte, Uriinlerin imajlar1 farklilagmaktadir. Yaganan gelismelerle hem iiriin
kimligi hem de tiiketici kimliklerinde farkliliklar meydana gelmektedir. Tiiketim kavraminda
fonksiyonel faydadan ziyade sembolik unsurlar1 iceren duygusal faydalar one ¢ikmistir.
Yapilan ¢alismalarda giiniimiiz bireylerinin haz ve tatmin duygusuyla hareket eden ve degisim
icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Hazci tiiketim, deneyimsel tiiketim, sembolik tiiketim,
gosterisci tiiketim gibi tiiketim gesitleri bu degisimler sonucu 6n plana ¢ikmis ve sik¢a duyulur
hale gelmistir (Azizagaoglu & Altunisik, 2012). Torlak’a (2000) gére sembolik, hedonik ve
gosterisei tilkketim tarzlari postmodern tiiketimde 6n plana ¢ikan tiiketim tarzlaridir. Odabasi
(2006)’ na gore ise tiikketim tiirleri basitten karmasiga dogru zorunlu, 6zenli, tutkulu, refah,
gosterisgi ve sembolik tiikketim olarak siralanmistir. Bu boliimde deneyimsel tiiketim ve

sembolik tiikketim lizerinde durulmus ve aciklanmaya calisilmistir.

2.2.1. Deneyimsel Tiiketim

Deneyimsel tiiketim (experiential consumption); kisisel olarak karsilagilan veya
yasanilan bir olay veya olay dizisi olan bir yasam deneyimi edinmenin temel amaci ile para
harcamaktir (Van Boven & Gilovich, 2003). Deneyimsel tiiketim, bireylerin kimliklerinde
maddi tiikketimden daha fazla 6neme sahiptir. Yapilan arastirmalarda bireyler deneyimsel
tilketimin kendi kimliklerine maddi tiiketimden daha fazla katki sagladigimi belirtmislerdir.
Ayrica bireylerin deneyimsel tiikketim yaptiklarinda maddi tiiketimden ziyade potansiyel olarak
bilgili, alternatif-akilli ve sosyal karsilastirmalara girme olasiliklar1 daha diisiiktiir. Bunun iki
nedeni vardir. Birincisi, deneyimlerin daha dogal bir sekilde degerlendirilebilir olmasi,
karsilagtirmanin gereksiz hale getirilmesidir. Digeri ise deneyimlerin, tecriibeli kisiler arasinda
maddi sahipligi olanlardan daha fazla cesitlilik gostermesi, karsilastirmay1 zorlastirmasidir (Tu

& Hsee, 2018).

Pine ve Gilmore (1998) deneyimi dort ana boyut ve iki eksende toplayan bir oneride
bulunmaktadirlar (Bknz Sekil 1). Eksenlerden biri aktif ve pasif katilimdan olusan miisteri
katilimi, digeri ise 6zlimseme ve sarmalanmadan olusan miisterinin ¢evreyle baglantisidir. Pasif
katilimda misteriler olayr gbzlemci ya da dinleyici olarak deneyimlerken aktif katilimda
deneyimi olusturan performansta kilit rol oynarlar. Oziimseme miisterinin deneyime belli bir
mesafede oldugunu belirtirken (6rnegin film izlemek) sarmalanma miisterinin deneyime dahil

oldugunu gosterir. Eglence boyutunda televizyon izlemek, bir konsere katilmak gibi pasif bir
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sekilde katilim sagladiklar1 ve 6ziimsedikleri deneyimler bulunmaktadir. Egitim boyutunda
kayak dersi almak gibi daha aktif katilim i¢eren ve eylemin iginde olmaktan ziyade belli bir
mesafede olduklart diger bir ifadeyle 6ziimseme yasadiklari deneyimler bulunmaktadir. Kagis
deneyimi, bir oyunda rol almak gibi hem aktif katilimi1 hem de deneyimde akis halinde olmay1
gerektirir. Miisterilerin aktif katiliminin en aza indigi zaman ise estetik boyutu olugmaktadir.
Burada miisteriler faaliyet ya da ortama sarmalanma halindedir fakat kendilerinin iizerinde ya

cok az etkisi vardir ya da hig¢ yoktur.

Deneyimler daha fazla ve daha kalic1 bir memnuniyet saglama egilimindedir. En yaygin
pismanlik perspektifinden bakildiginda, insanlarin yasamlarmma deneyimsel satin alimlari
mantiklt bir sekilde ekleyip maddi satin alimi1 yasamlarindan eksilttiklerinde iyi olus halleri
kolay bir sekilde artmaktadir. Satin aldigimiz birka¢ maddi {iriin i¢in daha fazla yararsizlik
yasamamiza ragmen satin aldigimiz deneyimler i¢in nadiren bu duyguyu yasamaktayiz

(Gilovich vd., 2015).

Oztimseme

Eglence Egitim

Pasif Katilim Aktif Katilim

Estetik

Sarmalanma

Sekil 1. Deneyimin boyutlari

Kaynak: Pine, B. J. ve Gilmore, J. H. (1998). Welcome to the experience economy. Harvard Business
Review, 76(4), 102.

Deneyimsel satin almalar bir kisinin kimligi i¢in daha fazla onemlidir. Carter ve
Gilovich (2012) tiiketicilerin kendilerini yalmizca deneyimleriyle tanimlamayr degil, aym
zamanda deneyimlerine dayanarak bagkalarimin da goriislerini gelistirmeyi tercih ettiklerini
belirtmektedir. Tiiketiciler, diger bireylerin kendi sahip olduklariyla ilgili deneyimlerini
ogrendiklerinde, kendileri hakkinda daha dogru bir izlenim elde edebileceklerini
distinmektedirler. Ayrica tiiketicileri kendilerini 6zdeslestirdikleri nesneler veya markalar

olarak degil, katildiklar etkinliklerle tanimladiklarini duymak oldukc¢a yaygindir.
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2.2.2. Sembolik Tiiketim

Sembolik tiiketim (symbolic consumption); varolussal kimligin tiikketim yoluyla
kazanilmasi, yaratilmasi, korunmasi ve sunumudur (Sun vd., 2014). Lee’ye (2013) gore
sembolik tiiketim, bireyler kendileri hakkinda bir seyler iletmek icin tiiketimi ve anlamini
kullandiklarinda ortaya ¢ikar. Uriinler sembolik unsurlar olarak goriilmekte, tiiketiciler iiriinii

satin alirken sembolik 6zelliklerini degerlendirerek eyleme gecmektedirler.

Postmodern kiiltiiriin etkisiyle tiiketiciler iirlinleri, fonksiyonel faydalarindan ziyade
sembolik Ozelliklerini degerlendirerek tiiketmeye baglamistir. Bireyler statii ya da sosyal
siifin1 gostermek, sosyal varligini olusturmak ve koruyabilmek, kendisini digerlerine ve
kendine ifade edebilmek, kimligini yansitmak amaciyla sembolik tiiketime yonelmektedir
(Odabas1, 2006). Uriinlerin sembolik anlami, kendi benlik kavramlarinin ve toplumla
baglantisinin diga doniik bir ifadesi olarak kullanilmaktadir. Benlik kavrami iizerine yapilan son
aragtirmalar, tiiketicilerin, siirekli kendini inceleme ve gbzlem siireci boyunca, zaman i¢inde

kim olduklarina dair bir algi gelistirmeleri tizerine odaklanmistir (Piacentini & Mailer, 2004).

“Ne tiikettigini soyle, sana kim oldugunu séyleyeyim” s0zii, bu tiikketim sekline gore
ifade edilmistir. “Yasam tarzi markalagsmasi” olarak adlandirilan kavrama gore; tiiketiciler
yagam tarzlarini g¢evresindeki bireylere gostermek isterler ve bunu yaparken {iriinlerle
aralarinda duygusal bir bag kurarlar. Ornegin; iist siifin ‘Vakko’, alt smifin ise ‘Defacto’
marka kiyafetleri tercih etmeleri gibi. Bu nedenle iiriin ve hizmetler, tiiketicilerin kendilerini
tamimlamasinda ve cevresine gostermesinde onemli araglar haline gelmislerdir. Ornegin;
tiiketicilerin kullandiklar1 aksesuarlar, onlarin o anki duygu durumuna gore rengini ve seklini

degistirebilecegi bigimde tasarlanmaktadir (Odabasi, 2006).

Tiiketicilerin sembolik tiiketimi ile onlarin nasil bir yasam tarzinin oldugu, tiiketicinin
kendisini nasil tanimladig diger bir ifade ile tiiketici kimligini, nasil bir imaja sahip oldugunu
gérmek miimkiindiir. Uriin tercihleri kisilerin yasam tarzini da etkilemektedir. Tiiketiciler bu
iirlinlerle kendilerini tanimlayarak bir role biirlinmekte, o rolii yasaminda benimsemekte ve
kimliginin bir pargasi haline getirmektedir. Uriinler pazarlanirken de tiiketicilerin bu tutumu
g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Uriinler, tiiketicilerin istek ve arzularimi canlandiracak, onlari
hayal diinyasina gotiiren tasarimlarla sunulmakta, reklamlar araciligryla tiikketiciler satin almaya

giidiilenmektedir (Azizagaoglu & Altunisik, 2012; Hayta, 2014).
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3. LITERATUR TARAMASI VE HIiPOTEZLERIN BELIRLENMESI

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde deneyimsel ve sembolik tiikketimin demografik
degiskenler agisindan incelenmesine dair ¢aligmalarin oldukg¢a kisitli oldugu goriilmiistiir.
Ayrica deneyimsel ve sembolik tiikketim davranislarini birlikte ele alan ¢alismaya

rastlanamamis olmasi ¢aligmanin énemini gostermektedir.

Piacentini ve Mailer (2004) genclerin kiyafet tercihlerinde sembolik tiiketimin etkisini
arastirdiklar1 ¢alismalarinda, genglerin kiyafet tercihlerinin benlik kavramina yakindan bagl
oldugunu hem kendilerini ifade etme araci hem de karsilastiklar1 insanlar1 ve durumlar
yargilamanin bir yolu olarak kullandiklarini bulmuslardir. Ayrica giysinin, kullaniciy1
kendinden daha emin hale getirerek roliinii yerine getirme islevine sahip oldugunu tespit

etmislerdir.

Mehmetoglu (2012) kisilik ile deneyimsel tliketimin iliskisini incelemek {izere
gerceklestirdigi calismasinda bes kisilik 6zelliginin her birinin sosyo-demografik veriler igin
kontrol edilmis olsa bile, bir veya birka¢ deneyimsel aktivite tercihi izerinde 6nemli bir etkiye

sahip oldugunu gostermistir.

Akyiiz ve Eroglu (2015) caligmalarinda ortalama gelirin, toplumsal sinifin ve cinsiyet
farkliliginin geng tiiketicilerin sembolik tiiketim egilimleri tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu

belirtmislerdir.

Ince (2017) sosyal medya kullanimi ve liiks tiiketim ve digerlerinin hosuna gidecek
iirlinleri satin alma gibi sembolik tiiketim davranislarini incelemistir. Calismada sembolik
tilketim davraniglarinda cinsiyet, gelir durumu, sosyal statii ve sosyal medya kullanimi
acisindan farkliliklar bulundugu sonucuna ulasmistir. Calisma sonucunda erkek, gelir durumu
disiik seviyede olan, kendisini iist tabakada goren ve sosyal medya kullanimi sik olan

katilimcilarin sembolik tiiketim egilimi ortalamalarinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Ugur (2018) genglerin fast food iiriinleri ile ilgili algilar1 ve tiiketim aligkanliklarinin
sembolik tliketim kapsaminda degerlendirilmesini amagladigi ¢calismasinda, genglerin fast food
iirtinlerin tiiketimi ile ilgili algilar1 ne olursa olsun, sembolik tiiketim unsurlarinin etkisiyle fast

food tiiketimini siklikla devam ettirdiklerini belirtmistir.

Demirhan (2019) calismasinda cinsiyet, yas, gelir ve egitim diizeyi demografik
degiskenleri bakimindan mobil bankacilik miisterilerinin deneyimsel deger algisi
farkliliklarinin ortaya konulmasini amaglamistir. Arastirmada mobil bankacilik kullanicilarinin

cinsiyet ve yasa gore deneyimsel deger algilariin farklilasmadigi, egitim ve gelire gore ise
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deneyimsel deger algilarinin kisisel ve duyusal deger algilar1 yoniinden farklilastiklar1 tespit

edilmistir.

Yildirim (2019) tiiketicilerin sembolik tiiketim egilimlerini arastirmis ve bu egilimin
cesitli demografik faktorlere ve tiiketicilerin kendilerini tanimlama ve ait hissettikleri sosyal
siifa gore farklilagip farklilasmadigini 6grenmeye ¢alismistir. Arastirma sonucunda sembolik
tilkketim egiliminin farkli yas, cinsiyet, meslek, medeni durum ve ¢ocuk sayisina gore ve kendini

tanimlama big¢imi ile ait hissedilen sosyal sinifa gore farklilagtigi tespit edilmistir.

Literatiirdeki s6z konusu arastirmalara dayandirilarak deneyimsel ve sembolik tiiketim
davranisinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve gelir diizeyine gore anlamli bir farkliligin

olup olmadigini igeren hipotezler ifadeleri su sekildedir:

H1: Tiiketicilerin deneyimsel ve sembolik tiiketim davramislar: cinsiyete gore anlamh bir

Sarklhihik gostermektedir.

Hla: Tiiketicilerin hedonizm davranisi cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
H1b: Tiiketicilerin egitim davranisi cinsiyete gére anlamly bir farklilik gostermektedir.
Hlc: Tiiketicilerin kag¢is davranist cinsiyete gore anlaml bir farkiilik géstermektedir.
H1d: Tiiketicilerin benlik davranisi cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
Hle: Tiiketicilerin yasam tarzi cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H2: Tiiketicilerin deneyimsel ve sembolik tiitketim davraniglar: yasa gore anlam bir farklilik

gostermektedir.

H2a: Tiiketicilerin hedonizm davranisi yasa gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
H2b: Tiiketicilerin egitim davranisi yasa gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
H2c: Tiiketicilerin kagis davranisi yasa gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
H2d: Tiiketicilerin benlik davranisi yasa gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
H2e: Tiiketicilerin yasam tarzi yasa gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H3: Tiiketicilerin deneyimsel ve sembolik tiiketim davranislart medeni duruma gore anlaml

bir farklilik gostermektedir.

H3a: Tiiketicilerin hedonizm davranisi medeni duruma gére anlamli bir farkhilik

gostermektedir.
H3b: Tiiketicilerin egitim davranisi medeni duruma gore anlamh bir farklilik géstermektedir.
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H3c: Tiiketicilerin kagis davranisi medeni duruma gore anlaml bir farklilik géstermektedir.
H3d: Tiiketicilerin benlik davranisi medeni duruma gére anlamly bir farklilik gostermektedir.
H3e: Tiiketicilerin yasam tarzi medeni duruma gére anlaml bir farklilik gostermektedir.

HA4: Tiiketicilerin deneyimsel ve sembolik tiiketim davranislar: egitim diizeyine gore anlaml

bir farklilik gostermektedir.

H4a: Tiiketicilerin  hedonizm davranmisi egitim diizeyine gore anlamli  bir farklilik

gostermektedir.

H4b: Tiiketicilerin egitim davranisi egitim diizeyine gore anlaml bir farklilik géstermektedir.
HAc: Tiiketicilerin kagis davranisi egitim diizeyine gére anlamli bir farklilik gostermektedir.
H4d: Tiiketicilerin benlik davranmist egitim diizeyine gére anlamly bir farklilik gostermektedir.
HAe: Tiiketicilerin yasam tarzi egitim diizeyine gore anlaml bir farkhilik gostermektedir.

HS5: Tiiketicilerin deneyimsel ve sembolik tiiketim davraniglar: gelir diizeyine gore anlami

bir farklilik géstermektedir.

Hja: Tiiketicilerin hedonizm davranist gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
H5b: Tiiketicilerin egitim davranisi gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
H5c: Tiiketicilerin kagis davranisi gelir diizeyine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
H5d: Tiiketicilerin benlik davranisi gelir diizeyine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
H5e: Tiiketicilerin yasam tarzi gelir diizeyine gére anlaml bir farklilik gostermektedir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmada sayisal veriler kullanilarak  genellenebilir sonuglara ulasmak
hedeflendiginden gorgiil nitelikli ve tiimdengelim yaklasimini benimseyen nicel ydntemler

arasinda yer alan betimleme yontemi kullanilmastir.

Bu ¢alismanin temel amaci, tiiketicilerin deneyimsel ve sembolik tiiketim davraniglarini
baz1 demografik faktorlere gore incelemektir. Bu baglamda tiiketicilerin deneyimsel ve
sembolik tiiketim davraniglarinin alt boyutlar1 kapsaminda cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim
diizeyi ve gelir dlizeyine gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. S6zkonusu amag
dogrultusunda veri toplamak i¢in nicel yontemlerden biri olan anket teknigine basvurulmustur.

Veriler pandemi nedeniyle katilimcilardan ¢evrim igi toplanmistir. Tiim veriler 2021 Subat
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aymnin son 2 haftasi ve Mart aymnin ilk 2 haftasin1 kapsayan siire igerisinde toplanmistir. Bu
arastirmadaki veriler anlik olarak tek bir zamanda toplanarak incelenen olgularin o andaki
durumunu ortaya koymaya calistigindan kesitsel arastirma tasarimi olarak adlandirilmaktadir.
Arastirma analiz  dlizeyi bakimindan mikro diizey arastirma tasarimi  olarak

nitelendirilmektedir.

4.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada iki bolimden olusan bir soru formu kullamlmustir. ilk béliimde,
katilimcilarin yaglari, cinsiyetleri, egitim durumlari, gelir diizeyleri ve medeni durumlari ile
ilgili demografik sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde tiiketicilerin deneyimsel ve

sembolik tiikketimlerine iligkin 6lgekler kullanilmistir.

Calismada kullanilan Deneyimsel Tiiketim Olgegi, Chen, Leask ve Phou (2016)
tarafindan gelistirilmis olup, 6l¢ek ‘hedonizm’ (4), ‘egitim’ (3) ve ‘kagis’ (3) olmak {izere ii¢
boyutludur ve toplam 10 ifadeden olusmaktadir. Olcek 5° 1i Likert tipi (1= Kesinlikle

Katilmiyorum...5= Kesinlikle Katiliyorum) bir 6l¢me aracidir.

Arastirmada kullanilan ikinci lgek Sembolik Tiiketim Olgegi, Tangsupwattana ve Liu
(2018) tarafindan sembolik tiiketim egilimini dlgmek iizere gelistirilmistir. Olgek 7° li Likert
tipi (1= Kesinlikle Katilmiyorum...7= Kesinlikle Katiliyorum) bir dlgme aracidir. Olgek
‘benlik’ (ger¢ek benlik/ ideal benlik) (6) ve ‘yasam tarzi’ (3) olmak iizere iki boyutludur ve 9

ifadeden olugmaktadir.
Her iki 6l¢egin Tiirkge’ ye uyarlama ¢aligmasi Giirbiiz (2021) tarafindan yapilmigtir.

4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Bati Akdeniz Bolgesi olarak bilinen Burdur, Isparta ve Antalya
illerinde yasayan tiliketiciler olusturmaktadir. Evren olarak bu bdlgenin se¢ilmesinin altinda
bolgenin sosyal ve ekonomik statii agisindan tiim gelir gruplarini i¢inde bulundurmasi yatmakta
olup, Tiirkiye geneline yansitilabilecek sosyo-ekonomik dzelliklere sahip olmasidir. Orneklem
biiyiikliigli belirlenirken madde sayisi ile katilimer oranlarinin her madde i¢in 3 ile 6 kisi
arasinda (Cattell, 1978), Hair vd. (1998)’e gore ise 6l¢ekte yer alan her bir maddenin en az 10
katilimci tarafindan cevaplandirilmalidir (Iseri & Unal, 2010). Bu bilgilerden hareketle 1042
tilketiciye anket ¢evrim ici olarak uygulanmigtir. Ayrica Antalya’ da 729, Isparta’da 213,
Burdur’da 100 kisilik 6rneklem biiyiikliigiine ulasilmistir.
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5. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 25.0 ve AMOS 21.0 paket programlari
ile analiz edilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Bu degerlerin -1,5 ve + 1,5
araliginda yer aldig1 gorildiigiinden normal dagildig1 kabul edilmistir (Tabachnick & Fidell,
2013: 148).

Olgeklerin giivenirliklerini belirlemek amaciyla Cronbach Alfa degeri hesaplanmustir.
Calismada tanimlayici istatistikler, glivenilirlik analizi, t testi ve tek yonlii varyans (ANOVA)

analizi yapilmistir.
5.1. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Arastirmanin bu bdliimiinde katilimeilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi
ve gelir diizeyine dair veriler frekans ve yilizde olarak Tablol’de sunulmustur. 1042
katilimcidan olusan orneklemin %61,9’ u kadinlardan %38,1°1 erkeklerden olugmaktadir.
Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda %50, 6’ sinin evli, %6’ sinin bosanmis ve
%43,4’ linlin bekar olduklart goriilmektedir. Katilimcilarin yas dagilimlari incelendiginde
%39,7° sinin 18-25 yas aralifinda, %28,2’ sinin 26-35 yas araliginda, %17,1° inin 36-43 yas
araliginda, %9,9’ unun 44-51 yas araliginda ve %5,1° inin 52 yas ve iizerinde oldugu
goriilmektedir. Tablo 1° e gore katilimcilarin yaridan fazlasi kadin olup yaris1 evlidir.

Katilimcilarin oldukga geng olduklar1 géze carpmaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilarin bazi demografik degiskenlere gore frekans dagilimi

_Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 645 61,9
Erkek 397 38,1

Medeni Durum

Evli 507 50,6
Bosanmg 63 6,0
Bekar 472 43,4
Yas
18-25 414 39,7
26-35 293 28,2
36-43 179 17,1
44-51 103 9,9
52 ve iizeri 53 51
_Egitim Diizeyi
Ilk6gretim 88 8,4
Lise 349 335
On lisans 185 17,8
Lisans 359 34,5
Yiiksek Lisans ve Doktora 61 59
Gelir Diizeyi
1.000 TL ve alt1 369 35,4
1.001- 2.000 126 12,1
2.001-3.000 249 23,9
3.001-4.000 135 13
4.001- 5.000 83 8
5.001 TL ve iizeri 80 7,7
Toplam 1042 100

Katilimeilarin egitim diizeyine bakildiginda yaridan fazlasinin iiniversite mezunu
oldugu goriilmekte olup, egitim diizeyi bakimindan oldukg¢a yiiksek oldugu sdylenebilir.
Ayrica, katilimcilarin gelir diizeylerine bakildiginda calismaya en ¢ok katilim saglayanlarin
1000 TL ve alt1 gelir diizeyine sahip olduklari, en az katilim saglayanlarin ise 5001 TL ve tizeri

gelir diizeyine sahip olduklar goriilmektedir.
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Katilimcilarin kendilerini nasil bir tiiketici olarak tanimladiklarina iliskin frekans
dagilimi Tablo 2’de yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin yarisina yakininin tiiketim
amacina uygun ve biit¢esi dahilinde diisiindiigii fiyata uygun iirlinii, katilimcilarin ¢ok azinin

ise pahali tirtinleri tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimeilarin kendilerinin nasil bir tiikketici olduklarini tanimlamalarina gore frekans

dagilim1

Katihmeilarin Kendilerini Nasil Bir Tiiketici Olduklarima Dair Tanimlamasi

Frekans Yiizde
Uygun bir fiyatla amaca uygun bir iiriin secen 484 46,4
Ihtiyaclarim en az maliyetle karsilayan 414 39,7
Ani satin alma kararlar1 veren 35 3,4
Alsverisi eglence, heyecan vs. goren 31 3
_Diger 23 2,2
CoKk bilinir bir marka tercih eden 16 1,5
Aldiklarin baskalarina gistermeyi seven 15 1,4
Aligveris tutkunu 14 1,3
Pahal iiriin almaktan ¢cekinmeyen 10 1
Toplam 1042 100

5.2. Giivenirlik Analizi Bulgular:

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.
Cronbach alfa degeri; 0,40< a <0,60 ise 6lcek diisiik derecede giivenilir, 0,60< a <0,80 ise dlgek
oldukga giivenilir ve 0,80< a <1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir (Ozdamar,
1999). Elde edilen bulgulara gore olgekler i¢ tutarliligr saglamakta olup, dlceklerin yiiksek

derecede giivenilir olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3. Giivenirlik analizi sonuglari

Alt Boyutlar ig:in Cronbach Alfa (a)

Cronbach Alfa (o)
Deneyimsel Tiiketim Hedonizm 0,937 0,925
Egitim 0,916
Kagis 0,872
Sembolik Tiiketim Benlik 0,923 0,930
Yasam tarzi 0,877
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5.3. Arastirmanin Fark Analizleri Bulgular

Tiketicilerin deneyimsel ve sembolik tiiketime gore demografik 6zelliklerine yonelik

farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla T-testi ve ANOVA testleri kullanilmastir.

Tablo 4. Deneyimsel ve sembolik tiiketimin cinsiyete gore T-testi sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N X S t sd p

Hedonizm Kadin 645 3,93 0,96 2,449 1040 ,014
Erkek 397 3,77 1,00

Egitim Kadmn 645 3,68 1,10 1,389 1040 ,165
Erkek 397 3,58 1,12

Kagis Kadin 645 2,86 1,21 ,045 1040 ,964
Erkek 397 2,85 1,21

Benlik Kadin 645 3,13 1,16 1,407 1040 ,160
Erkek 397 3,03 1,17

Yasam Tarzi Kadin 645 3,73 1,06 1,395 1040 , 163
Erkek 397 3,64 1,03

Tablo 4’ te deneyimsel ve sembolik tiiketimin cinsiyete gore t testi sonuglarina yer
verilmistir. Buna gore deneyimsel tiiketimin alt boyutlarindan hedonizm boyutunda cinsiyete
gore farkliliklar oldugu goriilmektedir (T=2,449, p<0,05). Hedonizm boyutunda kadinlarin

erkeklerden daha fazla tiikketim egiliminde oldugu séylenebilir.

Deneyimsel tiikketimin alt boyutlarindan egitim (T=1,389, p=0,165) ve ka¢is (T=0,045,
p=0,964), sembolik tiiketimin alt boyutlarindan benlik (T=1,407, p=0,160) ve yasam tarzi
(T=1,395, p=0,163) boyutlarinda cinsiyete gére anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu
verilere gore H1b, Hlc, H1d, Hle hipotezleri reddedilmistir.

Ikiden fazla grubun ortalamalar1 agisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
icin Tek Yonlii Varyans (Anova) analizi kullanilmaktadir (Altunisik vd., 2004). Gosterisci,
hedonik, faydaci, deneyimsel ve sembolik tiikketimin yas degiskenine gore degisip

degismedigini incelemek amaciyla tek yonlii varyans (Anova) analizi uygulanmstir.
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Tablo 5. Deneyimsel ve sembolik tiiketimin yas degiskenine gére Anova testi sonuglari

Boyutlar Yas N X S sd F p
18-25 yas 415 3,87 96 1041 3,477 ,008
26-35 yas 292 3,99 91
Hedonizm 36-43 yas 179 3,78 1,10
44-51 yas 103 3,60 1,00
52 ve lizeri 53 3,93 ,90
18-25 yas 415 3,68 1,07 1041 5,253 ,000
26-35 yas 292 3,81 1,01
Egitim 36-43 yas 179 3,49 1,20
44-51 yas 103 3,29 1,22
52 ve lizeri 53 3,57 1,12
18-25 yas 415 3,05 1,15 1041 7,007 ,000
26-35 yas 292 2,89 1,24
Kagis 36-43 yas 179 2,60 1,24
44-51 yas 103 2,58 1,14
52 ve uizeri 53 2,57 1,18
18-25 yas 415 3,28 1,04 1041 11,060 ,000
26-35 yas 292 3,19 1,15
Benlik 36-43 yas 179 2,88 1,24
44-51 yas 103 2,74 1,20
52 ve uizeri 53 2,49 1,33
18-25 yas 415 3,79 97 1041 2,713 ,029
26-35 yas 292 3,74 1,02
Yasam Tarzi 36-43 yas 179 3,54 1,13
44-51 yas 103 3,61 1,13
52 ve uizeri 53 3,47 1,25

Tablo 5’e gore deneyimsel tiiketimin alt boyutlarindan hedonizm (F=3,477, p<0,05),
egitim (F=5,253, p<0,05) ve kagis (F=7,007, p<0,05) boyutlarinda yas degiskenine gore gruplar
arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bu veriler dogrultusunda 26- 35 yas arasi
tilkketicilerin hedonizm ve egitim, 18-25 yas arasi tiiketicilerin ise kagis egiliminde olduklari
sOylenebilir. Sembolik tiiketimin alt boyutlarindan benlik (F=11,060, p<0,05) ve yasam tarzi
(F=2,713, p<0,05) incelenerek gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Buna gore 18-25 yas arasi genclerin sembolik tiikketim egiliminde olduklari sonucuna

varilmistir. Elde edilen verilere gore H2 hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 6. Deneyimsel ve sembolik tiiketimin medeni duruma gore anova testi sonuglari

Boyutlar Medeni N X S sd F p

Durum

Evli 507 3,92 99 1041 1,429 ,240
Hedonizm Bosanmis 63 3,87 111

Bekar 472 3,81 ,94

Evli 507 3,66 1,14 1041 ,346 ,708
Egitim Bosanmis 63 3,54 1,18

Bekar 472 3,63 1,05

Evli 507 2,81 1,26 1041 4,415 ,012
Kagis Bosanmis 63 2,51 1,13

Bekar 472 2,95 1,15

Evli 507 2,98 1,21 1041 7,102 ,001
Benlik Bosanmis 63 2,88 1,38

Bekar 472 3,24 1,06

Evli 507 3,66 1,12 1041 1,029 ,358
Yasam Tarzi Bosanmig 63 3,64 1,15

Bekar 472 3,75 ,95

Deneyimsel ve sembolik tiiketimin medeni duruma goére degisip degismedigini
incelemek amaciyla Anova analizi ve ortalama puanlari arasindaki farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi uygulanmistir. Tablo 6’ya gore deneyimsel
tiketimin alt boyutlarindan kacis boyutu medeni duruma gore anlamli farkliliklar
gostermektedir (F=4,415, p<0,05). Bosanmis ve bekar tiiketiciler arasinda anlaml farkliliklar
bulunmaktadir. Sembolik tiiketimin alt boyutlarindan benlik (F=7,102, p<0,05) boyutunda
gruplar arasinda anlamli bir farklihk gorilmektedir. Bu veriler dogrultusunda bekar

tiiketicilerin evlilere gore daha fazla sembolik tiiketim egiliminde oldugu sdylenebilir.

Deneyimsel tiiketimin alt boyutlarindan hedonizm (F=1,429, p>0,05) ve egitim
(F=0,346, p>0,05), sembolik tiiketimin alt boyutlarindan yasam tarzi (F=1,029, p>0,05)
boyutlarinda gruplar ortalamalar agisindan karsilagtirildiginda medeni duruma goére herhangi
bir farklilik goriilmemistir. Buna gére H3c ve H3d hipotezleri desteklenirken H3a, H3b, H3e

hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 7. Deneyimsel ve sembolik tiiketimin egitim diizeyine gore anova testi sonuglari

Boyutlar Egitim Diizeyi N X S sd F p
[lkdgretim 88 3,90 1,06 1041 1,846 ,118
Lise 349 3,94 1,00
Hedonizm On Lisans 185 3,94 ,98
Lisans 359 3,76 ,90
Yiksek Lisans ve 61 3,80 1,09
Doktora
[lkogretim 88 3,47 1,25 1041 1,587 ,176
Lise 349 3,68 1,12
Egitim On Lisans 185 3,74 1,08
Lisans 359 3,56 1,07
Yiiksek Lisans ve 61 3,74 1,03
Doktora
[Ikdgretim 88 2,53 1,27 1041 1,890 ,110
Lise 349 2,89 1,22
Kag1s On Lisans 185 2,94 1,25
Lisans 359 2,86 1,14
Yiiksek Lisans ve 61 2,84 1,24
Doktora
ilkogretim 88 2,82 131 1041 2,597 ,035
Lise 349 3,03 1,19
Benlik On Lisans 185 3,24 1,22
Lisans 359 3,18 1,07
Yiksek Lisans ve 61 3,27 1,07
Doktora
[lkdgretim 88 3,36 125 1041 6,428 ,000
Lise 349 3,62 1,09
Yasam Tarzi On Lisans 185 3,94 1,00
Lisans 359 3,69 ,98
Yiksek Lisans ve 61 3,95 ,83
Doktora

Deneyimsel ve sembolik tiikketimin egitim diizeyine gore degisip degismedigini
incelemek amaciyla Anova analizi ve ortalama puanlar arasindaki farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi uygulanmistir. Tablo 7°ye gére sembolik
tiikketimin alt boyutlarindan benlik (F= 2,597, p<0,05) ve yasam tarz1 (F= 6,428, p<0,05) egitim

diizeyine gore farkliliklar gostermektedir. {lkdgretim ve 6n lisans ile ilkdgretim ve yiiksek
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lisans-doktora mezunlar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. On lisans ile yiiksek
lisans ve doktora mezunlarimin ilkgretim mezunlarina gore daha fazla sembolik tiiketim

egiliminde oldugu sdylenebilir.

Deneyimsel tiiketimin alt boyutlarindan hedonizm (F= 1,846, p=0,118), egitim (F=
1,587, p=0,176) ve kagis (F= 1,890, p=0,110) boyutlarinda egitim diizeyine gore anlamli bir
farkliligin olmadigi gozlemlenmistir. Bu veriler dogrultusunda H4d ve H4e hipotezleri

desteklenirken H4a, H4b ve H4c hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 8. Deneyimsel ve sembolik tiiketimin gelir diizeyine gére Anova testi sonuglari

Boyutlar Gelir Diizeyi N X S sd F p
1000 ve alt1 369 3,80 96 1041 1,739 ,123
1001-2000 TI 126 3,96 ,94
Hedonizm 2001-3000 TI 249 3,97 1,03
3001-4000 TI 135 3,88 ,96
4001-5000 TI 83 3,83 ,87
5001 TI ve tizeri 80 3,68 1,06
1000 ve alt1 369 3,58 1,09 1041 1,382 ,228
1001-2000 TI 126 3,76 1,01
Egitim 2001-3000 TI 249 3,75 1,14
3001-4000 TI 135 3,53 1,20
4001-5000 TI 83 3,63 1,01
5001 TI ve tizeri 80 3,55 1,13
1000 ve alt1 369 2,83 1,17 1041 ,815 ,539
1001-2000 TI 126 2,93 1,22
Kagis 2001-3000 TI 249 2,96 1,23
3001-4000 TI 135 2,76 1,23
4001-5000 TI 83 2,81 1,23
5001 TI ve tizeri 80 2,73 1,21
1000 ve alt1 369 3,13 1,09 1041 ,761 578
1001-2000 TI 126 3,05 1,16
Benlik 2001-3000 TI 249 3,11 1,19
3001-4000 TI 135 2,96 1,21
4001-5000 TI 83 3,05 1,27
5001 T1 ve tizeri 80 3,25 1,20
1000 ve alt1 369 3,65 1,01 1041 1,141 ,337
1001-2000 TI 126 3,67 1,04
Yasam Tarz1 2001-3000 TI 249 3,64 1,12
3001-4000 TI 135 3,84 1,06
4001-5000 TI 83 3,74 ,99
5001 T1 ve iizeri 80 3,85 1,03
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Tablo 8’de deneyimsel ve sembolik tiikketimin gelir diizeyine gore Anova testi bulgulari
yer almaktadir. Deneyimsel tiiketimin alt boyutlarindan hedonizm (F=1,739, p=0,123), egitim
(F=1,382, p=0,228) ve kacis (F=0,815, p=0,539) boyutlarinda gelir diizeyine gore anlaml1 bir
farklilik bulunamamustir. Ayrica sembolik tiiketimin benlik (F=0,761, p=0,578) ve yasam tarzi
(F=1,141, p=0,337) alt boyutlarinda gelir diizeyine gore anlaml1 bir farklilik goriilmemistir.
Buna gore H5 hipotezi reddedilmistir.

6. SONUC VE TARTISMA

Tiiketim, insanligin baglangicindan itibaren insan yasaminda var olan bir olgudur. Siireg
icerisinde tiikketimin anlami1 ve bireylerin tilketme nedenlerinde degisiklikler yasansa da
tiikketim, glinliik hayatin vazgecilmezi olarak bireylerin yagsaminda yer almaktadir. Tiiketimin
anlaminin degigmesi ve tiiketim tiirlerinde goriilen farklilagmalar tiiketicilerin davraniglarinda
da degisiklikler olusturmaya baslamistir. Bu baglamda tiiketicilerin tiiketim davranislarini
etkileyen diger unsurlarin neler oldugunu incelemek onemlidir. Bu nedenle arastirmada
tiiketicilerin deneyimsel ve sembolik tiiketim egilimlerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

diizeyi, gelir diizeyi degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.

Cinsiyet degiskeni acgisindan deneyimsel ve sembolik tiikketimde herhangi bir
farklilagma tespit edilmemistir. Demirhan (2019) demografik degiskenleri bakimindan mobil
bankacilik miisterilerinin deneyimsel deger algist farkliliklarinin ortaya konulmasim
amacladigr caligmasinda mobil bankacilik kullanicilarinin cinsiyet degiskeni bakimindan
deneyimsel deger algilariin farklilasmadigim tespit etmistir. Millan ve Wright (2018) Cek
Cumhuriyeti’nde cinsiyetin tiiketicilerin sembolik ve hedonik tercihlerinin ve ger¢ek giyim
tiketiminin  lizerindeki etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda, sembolik tiiketimin
gostergelerinden olan giyim tiiketimi {izerinde cinsiyetler arasi herhangi bir farklilasma

olmadigini belirtmislerdir.

Yas degiskenine gore deneyimsel tiiketimin alt boyutlarindan hedonizm, egitim ve
kacis, sembolik tiiketimin alt boyutlarindan benlik ve yasam tarzi alt boyutlarinda anlamli
farkliliklar vardir. 18- 25 yas arasi tiiketicilerin deneyimsel tiiketim egilimlerinin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bu durumun genglerin maceray1 ve eglenceyi sevmesi, yeniliklere daha
acitk olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Benzer sekilde Akyildiz (2010)
katilimcilarin festivalde edindikleri deneyimlerin onlarin demografik degiskenlerine gore
farklilagip farklilasmadigini incelemistir. Calismada sosyo-iligki faktoriinlin 18 veya alt1 yas
grubu ile 19-25 yas ve 26- 30 yas grubu arasinda, duygulanim faktoriiniin ise 36-40 yas grubu

ile diger yas gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugunu tespit etmistir. Bu sonuglar,
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festivale katilim sonucunda yas ilerledikge deneyim faktorlerinin etkisinin diger yas gruplarina
gore farklilik gosterdigini ve en fazla sosyo-iliskisel ve duygusal deneyim elde eden yas
grubunun 18 veya alt1 yas grubundaki katilimeilar oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Kim ve Jang
(2014) liiks restoran veya kafeleri kullanan geng tiiketiciler i¢in tiikketimin sembolik yoniiniin
onemli bir motive edici faktor oldugunu belirtmislerdir. Ayrica geng tiiketicilerin gosteris¢i
iiriinleri, hayallerindeki yasam tarzlarinin bir goriintiisiinii iletebilecek sembolik bir gereklilik

olarak kabul etme egiliminde olduklarin1 tespit etmislerdir.

Medeni duruma gore deneyimsel tiiketimin alt boyutlarindan kagis, sembolik tiikketimin
alt boyutlarindan benlik boyutunda gruplar arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Elde
edilen verilere gore bekar tiiketiciler evlilere gore daha fazla sembolik tiikketim egilimindedirler.
Benzer bigimde Yildirim (2019) sembolik tiiketim egilimini inceledigi ¢alismasinda sembolik
tiikketim egiliminin medeni durum, kendini tanimlama bi¢imi ve ait hissedilen sosyal sinifa gore

farklilastig1 sonucuna ulagmistir.

Egitim diizeyine gore sembolik tiiketimin alt boyutlarindan benlik ve yasam tarzi alt
boyutlar1 anlamli farkliliklar géstermektedir. Buna gore yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin
daha c¢ok sembolik tiikketim egiliminde olduklar1 sdylenebilir. Egitim diizeyi arttik¢a kisinin
benlik algisinin ve yasam tarzinin degigmesiyle sembolik tiiketime daha ¢ok egilim gosterdigi
soylenebilir. Aslay, Unal ve Akbulut (2013) statii tiiketimi ile materyalizmin demografik
degiskenlerle iliskili olup olmadigini incelemistir. Buna gore yas ve egitim diizeyi arttikca statii
tilketimi yapma egilimi artmaktadir. Yetiskinlerde, egitim seviyesi yiiksek tiiketicilerde statii

tiiketimi egilimi daha yiiksektir.

Gelir diizeyi ile deneyimsel ve sembolik tiiketim davranisi arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Ekici (2012) tiiketicilerin seyahat deneyimi algilamalar1 ve farkli sosyo-
demografik 6zelliklere sahip olan tiiketicilerin algiladiklar1 seyahat deneyiminin farkli olup
olmadigini inceledigi ¢alismasinda, gelir diizeyi ile yasadiklar1 seyahat deneyimi arasinda
anlamli bir iliski olmadigimnmi belirtmistir. Young- Sook, Kyung- Ok ve Min- Jung (2005)
ergenler arasinda sembolik tiiketim egiliminin demografik faktorler agisindan derecesini ve
faktorlerini inceledikleri ¢alismalarinda aylik ev geliri ile sembolik tiiketim arasinda 6nemli bir

farklilagma olmadigini bulmuslardir.

Arastirmanin sadece Burdur, Isparta ve Antalya illerinde yasayan tiiketicilerden
toplanan verilerle sinirli olmasi, pandemi nedeniyle tiiketicilere ¢evrim ig¢i ulasilarak veri
toplama isleminin gerceklestirilmesi arastirmanin kisitlarin1 olusturmaktadir. Bat1 Akdeniz

Bolgesi'ndeki tiim tiiketicilere ulasilmadigindan arastirmanin geneli temsil etme yetenegi
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smirhidir. Ayrica katilimcilarin egitim durumu, kisisel gelir diizeyinde farkliliklar olmasi
nedeniyle sorulara farkli anlam yiiklemis olabilirler. Pandeminin yol ac¢tig1 etkilerin
tiiketicilerin davranislarina yansiyabilecegi, arastirmaya katilan tiiketicilerin cogunlugunun 18-
25 yas araliginda, gelir diizeylerinin 1000 Tl altinda olmas1 ve mesleklerine iligskin verilerin

toplanmamasi da arastirma kisitlarindandir.

Tiiketiciler iiriin ve hizmetleri sadece ihtiyacini gidermek i¢in satin almamakta;
baskalarinin dikkatini ¢ekmek, haz almak, sosyal statiilerini digerlerine gdstermek, deneyim
yasamak, kimlik elde etmek ya da kimliginin devamini1 saglamak, uygun {iriin veya hizmeti
satin almak gibi nedenlerle tiiketime yonelmektedir. Bireylerin tiiketim nedenlerini anlayarak
onlarin demografik oOzelliklerine yonelik pazarlama calismalari yapilmasi isletmelerin

pazarlama stirecinde daha etkin olmasini saglayacaktir.

Pazarlama diinyasinda isletmelere rekabet avantaji yaratacak olan farklilastirma
stratejilerinin yani sira hedef kitlesinde yer alan tiiketiciyi de tanimasidir. Tiiketicilerin satin
alma davraniglarii en iyi ¢oziimleyen, onlarin beklentilerini anlayarak bu dogrultuda
pazarlama stratejilerini hazirlayan isletmeler, digerlerinden bir adim daha 6nde olacaklardir.
Tiiketicilerin benlik ve yasam tarzlarim1 dikkate alan, onlarin kimliklerini 6n plana ¢ikaracak

pazarlama stratejilerinin uygulanmasi, bireylerin tiiketime yonelmelerini de saglayacaktir.

Gelecekteki caligsmalarda arastirmacilar, demografik degiskenler disinda farkh
degiskenleri baz alarak deneyimsel ve sembolik tiiketim davraniglarini inceleyebilirler. Ayrica
birden fazla bolge ya da ilden farkli meslek gruplari, yas araligi ve gelir diizeyine sahip

tiiketiciler ile yapilacak calismalarda farkli sonuglara ulasilabilir.
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OZET

Bu ¢aligmada yatirim tesvik sabit yatirim tutarlar1 (YTS) ile ihracat ve ekonomik biiylime
gostergesi olarak gayri safi milli hasila (GSMH) arasindaki iligki Tiirkiye’de bulunan 6 farklh
yatirnm tegvik bolgesine gore arastirilmistir. Bu dogrultuda 2004-2019 donemi igin yillik
frekansta elde edilmis veriler kullanilarak s6z konusu iligkiler incelenmistir. Aragtirma yontemi
olarak panel veri analizleri kapsaminda oncelikli olarak her bir bélge i¢in yatay kesit bagimliligi
ve homojenlik testleri kullanilmig ve sonrasinda ulagilan sonuglara gore uygun olan panel birim
kok, panel esbiitiinlesme ve panel nedensellik testleri kullanilarak degiskenler arasindaki uzun
donemli iligkiler ortaya konmustur. Elde edilen sonuclar incelendiginde bolgesel bazda
farkliliklarin oldugu ortaya ¢ikmakta olup, sanayi konusunda gelismis yapiya sahip bolgelerde
yatirim tesvigin ihracat ve GSMH ile daha yogun bir iliski igerisinde oldugu tespit edilmistir. Ote
yandan sanayiye dnem vermeyen bolgeler i¢in her ne kadar yiiksek oranli yatirim tesvik destek
unsurlar olsa da ilgili bolgelerde yatirim tesvik unsurlarinin hem ihracat hem de GSMH ile uzun
dénemde herhangi bir iliski igerisinde olmadigi sonucuna ulagilmistir. S6z konusu bulgular
illerdeki yatirimcilarin hem cografi zorluklar hem de beseri yapilarmin elverigli olmamasi

sebebiyle uluslararasi ticarete bakis a¢ilarini gelistirmedigi algisini yaratmaktadir.
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The Impact of Regional Ivestment Incentives on Economic Growth and
Export: The Case of Turkey

ABSTRACT

In this paper, the relationship between investment incentive fixed investment amounts,
export and gross national product as an indicator of economic growth was investigated according
to 6 different investment incentive regions in Turkey. In this direction, these relations were
examined by using the data obtained at annual frequency for the period of 2004-2019. As a
research method, within the scope of panel data analysis, firstly, cross-sectional dependence and
homogeneity tests were used for each region, and then, according to the results obtained, long-
term relationships between the variables were revealed by using panel unit root, panel
cointegration and panel causality tests. When the results obtained are examined, it is revealed
that there are differences on a regional basis, and it has been determined that investment
incentives have a more intense relationship with exports and gross national product in regions
with a developed industrial structure. On the other hand, although there are high rates of
investment incentive support elements for the provinces that do not attach importance to industry,
it has been concluded that investment incentives in the relevant regions are not in any long-term
relationship with both exports and gross national product. These findings create the perception
that investors in the provinces do not develop their perspectives on international trade due to both
geographical difficulties and unsuitable human structures.

Keywords: Investment Incentive, Economic Growth, Exports, Panel Data Analysis

1. GIRIS

24 Ocak 1980 kararlartyla Tirkiye nin serbest ticaret kosullarinda yapilan ihracat ve
ithalatlarda diger gelismis iilkeler ile ticaret ortaminda miicadele edebilmek i¢in, devletlerin de
tireticinin arkasinda durmasi gerektiginden dolay1 devlet tesviklerinin 6nemi ortaya ¢ikmustir.
Gelismis tlkeler ve gelismekte olan iilkelerin en sik kullandiklar1 ekonomik araglar
siibvansiyonlar, tesvikler veya devlet yardimlaridir (Yavan, 2012: 66). Giiniimiizde uluslararasi
ticaret ortaminda rekabet edebilmek i¢in tiim devletlerin tesvik sistemini kullanmasi kaginilmaz
hale gelmistir.

Yatinm tesvik sistemindeki destek unsurlari sayesinde ihracat yapan firmalarin
uluslararasi platformda rekabet giicli artmaktadir. Soyle ki; bir gemi insaat siirecini ele alirsak,

gemiyi olusturan tim malzemelerin gemi iiretimi yapan iilkeden tedarik edilebilmesi miimkiin
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degildir. Bu sebeple tedarik edilemeyen malzemelerin ithal edilmesi kaginilmaz olacaktir. Bu
noktada yatirim tesvik destek unsurlarindaki ithalati kolaylagtiran giimriik vergisi ve KDV

istisnasi iiretici firmalarin s6z konusu uluslararasi rekabet giiciine katki saglayacaktir.

Yatirim tegvikler, gelismislik seviyesi ne olursa olsun ekonomilerin hepsinde ¢cogunlukla
bagvurulan, cografi alanda isletmelerin daha az maliyete katlanmasina sebep olarak o bdlgeyi
digerlerine gore cazip kilan bir tedbir olarak gosterilmektedir (Elmas, 2019: 211). Tesvik
politikalar1 ulusal diizeyde olabilecegi gibi yerel ve bolgesel diizeyde de bir kalkinma politikasi

araci olarak kullanilmaktadir (Recepoglu & Deger, 2016: 7).

Tiirkiye’de 2012 senesinde yatirim tesvik sisteminde biiyiik bir reform yapilmistir ve
illerin beseri ve cografi sartlar1 goz oniine alinarak bolgeler alti kademede derecelendirilmistir.
Ayrica bu sistem bugiine kadar yapilan en genis kapsamli tesvik sistemi olarak tanimlanmaktadir

(Hamamc1 & Kahreman, 2020: 182).

Bolgesel yatirim tesvik uygulamalari, Kalkinma Bakanligi tarafindan “illerin ve
Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Geligmiglik Siralamasi Arastirmasi™na gore belirlenmis ve 6
bolgeye ayrilmistir (Hazman & Kaya, 2018: 48). S6z konusu bolgeler ve bolgelerde yer alan iller

Tablo 1’de liste olarak sunulmustur.

Tablo 1. Illere gore tesvik bolgeleri

1. Bolge 2. Bolge 3. Bolge 4. Bolge 5. Bolge 6. Bolge
Ankara Aydin Adana Afyonkarahisar Bayburt Adiyaman
Antalya  Balikesir Burdur Aksaray Cankir1 Agn
Bursa Bilecik Diizce Amasya Erzurum Ardahan
Eskisehir Bolu Gaziantep Artvin Giresun Batman
Istanbul ~ Canakkale —Karaman Bartin Giimiishane Bingol
[zmir Denizli Kirikkale Corum Kahramanmaras Bitlis
Kocaeli Edirne Kiitahya Elazig Kilis Diyarbakir
Mugla Isparta Mersin Erzincan Nigde Hakkari
Tekirdag  Karabiik Samsun Hatay Ordu Igdir
Kayseri Trabzon Kastamonu Osmaniye Kars
Kirklareli Rize Kirsehir Sinop Mardin
Konya Usak Malatya Tokat Mus
Manisa  Zonguldak Nevsehir Tunceli Siirt
Sakarya Sivas Yozgat Sanliurfa
Yalova Sirnak
Van
9iL 15 iL 13 iL 14 iL 14 iL 16 iL

Kaynak: www.sanayi.gov.tr (Agustos 2020). Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Yatirim Tesvik Uygulamalari Sunumu)

Tiirkiye’de bolgesel bazda yatirim tesvik belgesi sayilarinin 2004-2019 yillar itibariyle

dagilimi Tablo 2’de verilmistir. Tablo incelendiginde, genel olarak yatirim tesvik belge

sayilarinin her bir bolge i¢in yillara gore artis egiliminde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 2. Tiirkiye’de bolgesel bazda yatirim tesvik belgesi sayilarinin dagilimi (2004-2019)

Yil 1. Bolge 2.Bolge 3.Biolge 4.Bilge 5.Bolge 6. Bolge Genel Toplam
2004 1.745 652 457 315 163 100 3.432
2005 1.593 660 495 374 273 125 3.520
2006 1.036 478 365 263 214 86 2.442
2007 987 398 308 233 212 76 2.214
2008 1.048 459 394 220 183 123 2.427
2009 727 384 320 230 152 157 1.970
2010 1.004 567 538 411 361 311 3.192
2011 1.194 748 524 409 324 251 3.450
2012 1.346 648 599 405 285 329 3.612
2013 1.536 712 598 424 386 488 4.144
2014 1.286 630 520 365 301 365 3.467
2015 1.430 864 630 466 449 462 4.301
2016 1.462 988 791 651 640 431 4.963
2017 2.355 1.191 1.010 1.088 776 820 7.240
2018 2.242 940 798 598 401 800 5.779
2019 2.364 941 738 552 354 694 5.643

Genel Toplam  23.355 11.260 9.085 7.004 5.474 5.618 61.796

Kaynak:https://www.sanayi.gov.tr/istatistikler/yatirim-istatistikleri/mi1304021615

Tiirkiye’de bolgesel bazda alinan yatirim tesvik belgelerine ait sabit yatirim tutarlarinin
2004-2019 yillan itibariyle dagilimi Tablo 3’te verilmistir. Tablo incelendiginde, genel olarak
yatirim tegvik belgelerine ait sabit yatirim tutarlarinin her bir bolge i¢in yillara gore diizenli artis
egiliminde oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Ozellikle 2013 yili sonrasinda tesvik
belgelerine ait sabit yatirim tutarlarindaki diizenli artis sekteye ugramis, donem donem azalis
egilimine yonelmistir.

Tablo 3: Tiirkiye’de bolgesel bazda alinan yatirim tesvik belgelerine ait sabit yatirim tutarlari (2004-

2019)

Yil 1. Bolge 2. Bolge 3. Bolge 4. Bolge 5. Bolge 6. Bolge Genel Toplam
2004 7.495 2.118 2.083 599 399 278 12.971
2005 9.739 2.217 1.869 1.009 700 135 15.669
2006 7.923 2.001 1.220 684 624 138 12.591
2007 9.012 2.486 3.185 1.129 1.857 379 18.047
2008 9.494 2.911 3.450 1.040 2.022 1.221 20.138
2009 8.245 3.797 4.555 1.681 1.279 453 20.011
2010 28.932 7.819 5.233 4.402 2.810 758 49.953
2011 18.620 8.337 5.179 3.754 1.981 1.019 38.889
2012 38.255 10.288 7.830 6.361 3.456 3.501 69.692
2013 34.821 16.870 11.867 5.093 4.706 4.738 78.096
2014 46.306 10.506 11.729 5.821 4.473 3.356 82.191
2015 30.758 18.392 19.472 9.929 5.779 1.817 86.149
2016 53.848 25.055 8.531 12.27 6.250 2.488 108.448
2017 44.424 25.253 91.211 15.060 10.43 8.923 195.302
2018 102.74 29.685 20.527 11.28 6.938 6.181 177.357
2019 68.608 42.194 30.679 9.985 8.882 6.079 166.428

Genel Toplam 519.22 209.930 228.621 90.103 62.589 41.464 1.151.932

Kaynak: https://www.sanayi.gov.tr/istatistikler/yatirim-istatistikleri/mi1304021615
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Bolgesel tesvik uygulamalarimin en biliyik hedefi, iller arasindaki gelismislik
farkliliklarini gidermek ve illerin hem tiretim hem de dis ticaret potansiyellerini arttirmaktir. Bir
diger hedef ise daha az gelismis illere ve belli sektorlere daha yiiksek oranda destek unsuru

belirlenerek bu illere yapilacak yatirimlarin attirilmasidir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020).

2020 yilinda yapilan bir calismada, Tiirkiye'de yatirnm tesvik sistemi kapsamindaki
yatirimlarin bolgeler arasinda esit dagilmadigi gozlemlenmis ve 2012-2017 yillar1 arasinda
yatirim tesvik belgesi ile yapilan sabit yatirim tutarlar1 toplami 522,349 milyon TL olarak
belirtilmistir. Toplam sabit yatinm tutarmin 167,382 milyon TL si 1. bolge i¢in yapilirken,
20,149 milyon TL kadar1 6. bolge i¢in yatirim tesvik uygulanmistir (Hamamei1 & Kahreman,
2020: 182).

Bu calismada Tiirkiye’de bolgesel bazdaki yatirim tesvik tutarlar ile ekonomik biiyiime
ve ihracat arasindaki baglanti ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda takip eden ikinci
boliimde literatiirde yapilmis ¢aligmalar sunulacak, tiglincii boliimde calismada kullanilan veri
seti ve yontem aktarilacaktir. Nihai olarak ampirik bulgularin sunulmasinin ertesinde, ulasilan

sonuclarin tartisilmasi ve gelecek caligmalar i¢in 6neriler aktarilacaktir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Diinya {izerinde yapilan galismalarda, yatirim tesviklerinin bolgesel bazda ekonomik
bliylimeyi etkileyip etkilemedigi ele alinmis olup, elde edilen ampirik sonuglarin incelenmesiyle;
Bartik (1992), Loh (1995), Goss ve Phillips (1999), Schalk ve Untiedt (2000), Bondonio ve
Greenbaum (2007)’un ¢aligmalarinda; yatirnm tesviklerin bdlgesel kalkinmayr arttirdig
sonucuna ulastiklart goriilmiistiir. Buna karsilik Ingram ve Pearson (1981), Borello (1995), Ayele
(2006)’in calismalarinda yatirim tesviklerin bolgesel kalkinma tizerinde herhangi bir etkiye sahip
olmadig1 ya da elde edilen bulgularin géz ardi edilecek seviyede az oldugunun saptandig
goriilmiistiir. Giiniimiize daha yakin ¢aligmalara bakildiginda Babatunde ve Adepeju (2012)
Nijerya’da verilen vergisel tesviklerin yatirimlar iizerindeki etkisinin pozitif yonde oldugu,
Miroslava (2013) ise Cek Cumhuriyetinde’ki belli sirketler tizerinde yaptigi arastirmasinda
yatirim tesviklerin incelemeye katilan tiim sirketler icin etkin oldugu sonucuna ulasmistir.
Adamek ve Robkova (2015)’nin yine Cek Cumbhuriyeti 6zelinde yaptigi ¢alismasinda yatirim
tesviklerin istthdama dolayis1 ile ekonomik biiylimeye pozitif etkisi oldugu, Park (2012)

calismasinda ise siibvansiyonlar ile GSYIH arasinda yine pozitif yonlii iliski oldugu saptanmustir.

Diinya literatiiriine bakildiginda; ihracat ile yatirim tesvik arasindaki iligskiyi inceleyen

Zou, Spencer, Vertinsky (2000) ve Luo, Yang, Luo, Liu (2016) ¢aligmalarinda yatirim tesviklerin
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ithracat seviyelerine pozitif yonde etki ettigini ortaya koymustur. Yine Blanchard (2007)
calismasinda az geligmis lilkelerin ihracati arttirmasi i¢in yatirimlari tesvik etmeleri gerektigini
saptamis, tesviklerin ihracat diizeyine etkisini farkli bir bakis agisiyla ele alan Defever ve Riano
(2017) ise ihracat sartina bagl olan tesviklerin olmayanlara kiyasla ihracat rakamlarina daha

fazla etki ettigini belirtmistir.

Tiirkiye’de bolgesel bazda yatirim tesviklerin ekonomik biiyiimeye ve ihracata etkisinin
istatistiksel tekniklerle incelendigi az sayida ampirik ¢alisma bulunmakla beraber tesviklerle

ilgili literatiirde ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Yavan, 2011: 77).

Literatiir incelemesi yapilirken tesviklerin bolgesel bazda ele alindigi ilk ¢calisma Yavan’a
(2011) ait olarak tespit edilmistir. Yavan (2011) ¢alismasini, Tiirkiye’de iller bazinda verilen
YTS’ nin GSMH’1 bolgesel olarak etkileyip etkilemedigini ampirik olarak analiz etmek amaciyla
yapmistir. Bu amagla Tiirkiye’deki tiim illerin verilerini regresyon analizi kullanarak tahmin
etmis olup, analizlerin sonucunda yatirim tesvik destekli yatirimlar arttikca GSMH nin da arttig1

sonucuna ulagmustir.

Yatirim tesvik sisteminin cari aciga olumlu etkilerini ve ihracat ile yatirnm tesvik
arasmdaki iliskileri Tiirkiye kapsaminda inceleyen Aras, Oztiirk, Erdogan (2012), yeni getirilen
tesvik sistemi ile orta ve uzun vadede cari agik ile ilgili sorunlara ¢dziim getirilmesinin gerekli
oldugunu belirtmistir. Aras ve digerleri (2012) calismasinda, sanayi sektoriindeki yapisal
dontisiimiin getirilen yeni tesvik sistemi ile beraber ara mallarin iilke sinirlar i¢inde yiiksek
teknoloji ile liretilmesine imkan saglayarak, ihracat hacminde artis olmasina yol acacagini ortaya

koymustur.

Yayar ve Demir (2012) bolgesel kalkinma ile yatirim tesviklerin iliskisini Tokat ili
0zelinde ele almistir. Yayar ve Demir (2012) ¢caligmasinda anket yontemi kullanarak, anketlerden
elde ettikleri verileri istatistiksel analizlere tabi tutmuslardir. Analizlerin sonucunda; incelenen
firmalar1 yonetenlerin yasinin, egitimlerinin, cinsiyetlerinin ve sdz konusu firmalarin ihracat

yapmasinin yatirim tesvikten yararlanmasini etkilemedigi sonucuna ulagmiglardir.

Aydiner (2015) tesvik sistemi kapsamindaki yatirimlarin ihracata ve istihdama etkisini
incelemis ve Aydin, Denizli, Mugla illeri (TR32 Bolgesi) 6zelinde tesvik belge sayisinin ihracati
arttirdigina dair bir bulguya rastlamazken yatirnm miktarinin artmasinin ihracati arttirdig

sonucuna varmistir.

Recepoglu ve Deger (2016) calismasinda; Tirkiye’de bolgesel yatirim tesviklerinin

bolgesel ekonomik biiylime iizerine etkisini Diizey 2 bolgeleri i¢in panel veri analizi ile
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incelemistir. Panel veriler icin nedensellik ve esbiitiinlesme testlerini uygulamiglar ve yatirim
tesviklerin bolgesel ekonomik biiylime iizerinde istatistiki agidan anlamli bir etkisinin oldugu

sonucuna varmislardir.

Hazman ve Kaya (2018) calismasinda bolgesel tesvik uygulamalarinin ihracat ile
iligkisini Afyonkarahisar ili igin ele almistir. Hazman ve Kaya (2018) c¢alismadaki bagimli ve
bagimsiz degiskenleri regresyon analizine tabi tutmus ve Grenger nedensellik analizi
yapmislardir. Hazman ve Kaya (2018)’nin yaptig1 analizlerin sonucuna gore; tesvik belgeli
yatirim sayisi, gimriik vergisi muafiyeti ve sabit yatirim miktar1 degiskenlerinin ihracat {izerinde

istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢cikmustir.

Seker (2020) ¢alismasinda ise Tiirkiye’de ihracat ve yatirim tegvikler arasindaki kisa ve
uzun donemli iliskiyi hem genel hem de sektorel olarak incelemek i¢in ARDL sinir testini,
nedensellik iligkisi i¢in ise Toda-Yamamato nedensellik testini kullanmistir. Seker (2020) yaptig
analizler sonucunda hem genel hem de sektdrel olarak yatirim tesviklerin ihracatt olumlu yonde

etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Literatiirde Tiirkiye 6rnekleminde gergeklestirilen ¢alismalar incelendiginde, elde edilen
sonuglar genellikle yatirim tesvik ile ekonomik biiylime ve ihracat arasinda pozitif yonli iligki
oldugunu gostermektedir. incelenen ¢alismalarda; anket, regresyon analizi, nedensellik analizi,

panel veri analizi gibi ¢esitli yontemler kullanilmagtir.

3. VERI SETIi VE YONTEM

Bu calismada Tiirkiye’de bolgesel yatirim tesvik uygulamalarinin GSMH ve ihracata
etkisi panel veri analizi ile arastirilmistir. Bu amagla ilgili bolgeler bazinda yatirim tesvik belgesi
sabit yatirim tutarlari, ihracat rakamlari ve GSMH degerleri i¢in 2004 — 2019 donemine ait yillik
veriler kullanilmistir. Yatirim tesvik belgelerine ait sabit yatirim tutarlar1 Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’ndan, ihracat ve GSMH verileri ise Tiirkiye Istatistik Kurumu veri tabanindan temin
edilmistir. Déviz kurunun tiim verilerdeki olas1 etkilerini ortadan kaldirmak igin veriler USD

para birimi cinsinden kullanilmstir.

Calisma kapsaminda yatay kesit bagimliligi, homojenlik ve birim kok gibi 6n analizler
sonrasinda ilk olarak degiskenler arasinda uzun donemli iligkinin varliginin degerlendirilebilmesi
icin ¢esitli panel esbiitiinlesme testlerinin kullanilmasi gerekmektedir. Bunlardan biri de
Westerlund’a (2008) ait Durbin-Hausman egbiitiinlesme testidir. Bu test panel verilerin farkl
duraganlik seviyelerinde ve yatay kesit bagimliligina sahip olmasi durumunda eg biitiinlesmenin

tespitini miimkiin kilmaktadir. Durbin-Hausman es biitiinlesme testinde panellerin homojen ve
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heterojen olmast durumuna gore kullanilan iki ayri formiil bulunmaktadir. Bu formiiller
asagidaki gibidir. DH,, istatistigi panellerin heterojen bir yapiya sahip olmasi halinde, DH,
Istatistigi ise panellerin homojen bir yapida olmasi durumunda kullanilmaktadir. S6z konusu
istatistikler asagida sunulmustur.

DHy= ) (i=4) T, ek @

DH—S(q.') (P)z Zt11t1(2)

Paneller arasindaki uzun donemli iliskiyi arastiran bir bagka yontem ise Westerlund ve
Edgerton (2007) panel esbiitiinlesme testinde degiskenlerin birinci seviyelerinde duragan olmasi
durumunda aralarinda es biitiinlesme varligi analiz edilmektedir. Geleneksel olarak kurulan
hipotezlerden farkli olarak bu testte sifir hipotezinin kabulii esbiitiinlesme varligin1 gosterirken,
alternatif hipotezin kabulii esbiitiinlesme olmadigini gosterir. Westerlund ve Edgerton (2007)

panel esbiitiinlesme test istatistigi 3 ve 4 nolu formiildeki sekilde hesaplanmaktadir.

Tj

zon =53 S R, O

S
((th_ Tl] 1) > (4)

Esbiitiinlesme testleri sonrasinda panel veriler arasindaki nedensellik iliskisinin tespiti
i¢in, farkli duraganlik seviyesine sahip olan panellerde Emirmahmutoglu ve Kose (2011) panel
nedensellik testi uygulanmistir. Emirmahmutoglu ve Kdse testi hem yatay kesit bagimliligi olan
hem de yatay kesit bagimlilig1 bulunmayan panel veriler i¢in kullanilabilmektedir. Bu teste ait

VAR modelleri agagida sunulmustur.
k; +dmax1 ki +dmaxi
Xig=aq; +2;2 BuiXie—j + 22 81,ijYie-j + €1t (5)
ke; +dmax1 kj +dmaxi
Ylt =dy; + 2 .82 l]xlt -j + 2 52,ini,t—j + &2it (6)
Birinci farklarinda duragan olan panel veriler i¢in nedensellik aragtirmasinda Canning ve

Pedroni (2008) nedensellik testi kullanilmistir. Grup ortalama test istatistigi asagidaki formiil

aracilig1 ile hesaplanmaktadir.

1
ty2 = X1 tyoi  (7)

Lambda - Pearson testi ise iligkili p degerlerine dayanir ve ayr1 her bir durum igin ki-kare

ve t-testi dagilimina sahip olmaktadir. Test istatistiginin formiilii asagidaki gibi olusturulmustur.

Py:= =231 log(py2:) (8)
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Aciklanan her iki panel nedensellik testinin de sifir hipotezi paneller arasinda nedensellik
olmadigint gosterirken, alternatif hipotez ise paneller arasinda nedenselligin bulundugunu
gostermektedir. Calismanin bu boliimiinde aktarilan ekonometrik yontemler kullanilarak elde

edilen bulgular takip eden ampirik bulgular asamasinda sunulmustur.

4. AMPIiRiK BULGULAR

Calismada kullanilan panel verilerde yatay kesit bagimliligi olup olmadiginin
belirlenebilmesi i¢in; CDLM1 (Breusch & Pagan, 1980), CDLM2 (Pesaran, 2004) ve CDLM agj
(Pesaran, Ullah & Yamagata, 2008) testleri kullanilmis olup test sonuglar1 Tablo 4’te

sunulmustur.

Tablo 4. Yatay kesit bagimlilig1 test sonuglart

Bolgeler Yontem . ME - Thracat - GSMH
Istatistik Anlamhihk Istatistik Anlamhhik Istatistik Anlamhhk

1. bolge L Magj 0.010 0.496 -0.449 0.673 0.318 0.375
2. bolge LM 161.090 0.000 82.197 0.000 259.081 0.000
3. bolge Lmag; 0.064 0.475 0.307 0.380 1577 0.057
4. bolge LM 158.558 0.000 151.950 0.000 243.659 0.000
5. bolge LM 162.543 0.000 161.578 0.000 198.264 0.000
6. bolge CDLM 6.164 0.000 5.821 0.000 5.353 0.000

Tablo 4’te sunulan sonuglara gore YTS, ihracat ve GSMH degiskenleri panel verilerinde 1. ve 3.
bolgeler i¢in yatay kesit bagimliligi olmadig1 sonucuna varilirken, 2., 4., 5. ve 6. bolgeler i¢in yatay kesit
bagimliligi oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda 1. ve 3. bolgeler i¢in analizlere yatay kesit bagimliligini
dikkate almayan 1. nesil testler ile devam edilecek olup; 2, 4, 5, ve 6. bolgeler i¢in ise ikinci nesil testler
kullanilacaktir. Panel verilerin homojen mi yoksa heterojen mi oldugunun belirlenebilmesi igin ise
Peseran ve Yamagata (2008)’nin gelistirmis olduklar1 Delta testi kullanilmis olup, test sonuglari

Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Homojenlik testi sonuglart

YTS ihracat GSMH
istatistik Anlamlihk istatistik Anlamhlik istatistik Anlamlihk

Bolgeler Yontem

1. bolge A -0.936 0.825 -1.002 0.842 -1.223 0.889
Aagj -1.039 0.851 -1.111 0.867 -1.357 0.913

2. bilge A 1.686 0.046 -0.815 0.792 17.212 0.000
Aagj 1.871 0.031 -0.904 0.817 19.095 0.000

3. bilge A -0.645 0.741 -2.041 0.979 -1.351 0.912
Aagj -0.716 0.763 -2.265 0.988 -1.498 0.933

4. bilge A -0.193 0.576 -1.584 0.943 -1.488 0.932
Aagj -0.214 0.585 -1.757 0.961 -1.651 0.951

5. bilge A 1.644 0.050 -1.453 0.927 -1.400 0.919
) Aadj 1.824 0.034 -1.612 0.947 -1.553 0.940
6. bilge A 0.555 0.290 -0.366 0.643 -0.660 0.745
) Aagj 0.615 0.269 -0.406 0.658 -0.732 0.768

Homojenlik testi sonuglarina gore; YTS panel verilerinde 2. ve 5. bolgeler i¢in verilerin
heterojen, diger bélgeler icin ise homojen oldugu sonucuna ulagilmistir. Thracat degiskeni panel
verilerinin tim bdlgeler i¢in homojen oldugu tespit edilirken; GSMH degiskeni icin 2. bdlge

haricindeki tiim bolgelere ait verilerin homojen oldugu goriilmiistiir.

Yatay kesit bagimlilig1 ve homojenlik testleri de tamamlandiktan sonra panel verilerin
duragan olup olmadiklarinin belirlenebilmesi i¢in birim kok testleri asamasina gecilmistir. Yatay
kesit bagimlilig1 bulunmayan 1 ve 3. bolgeler icin panel verilerin homojen oldugu daha 6nce
tespit edildiginden, birim kok testi analizleri sirasinda Levin, Lin ve Chu yontemi dikkate alinmig

olup, elde edilen degerler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Levin, lin ve chu birinci nesil panel birim kok test sonuglari

1. Bolge
YTS Ihracat GSMH
Seviye Fark Seviye Fark Seviye Fark
Istat. Anlm. istat. Anl. istatistik Anl. istatistik Anl. lstatistik Anl. istatistik Anl.
-2.373  0.00 - - -3.492 0.00 -5742 0.00 -1905 0.028 -7.47 0.00
3. Bolge
YTS Ihracat GSMH
Seviye Fark Seviye Fark Seviye Fark

istat. Anl. istat.  Anl. istatistik Anl. istatistik Anl. istatistik Anl. istatistik Anl.
-1095 0.13 -0.546 0.29 -2434 0.00 -6.470 0.00 -0.559 0.28 -10.22 0.00

Bu sonuglara gore; 1. bolge i¢cin YTS verilerinin seviyesinde duragan oldugu, ihracat ve
GSMH verilerinin ise birinci farkta duragan oldugu, baska bir deyisle birim koke sahip olmadig:
goriilmistiir. 3. bolge verilerinde ise ihracat, GSMH ve YTS degiskenlerinin birinci farkta

duragan oldugu tespit edilmistir.
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Yatay kesit bagimlilig1 bulunan 2, 4, 5 ve 6. bdlgeler icin yapilan ikinci nesil birim kdk

testlerine ait sonuglar Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Smith ve digerleri bootstrap ikinci nesil panel birim kok test sonuglari

YTS ihracat GSMH
Istatistik Anl. Istatistik Anl. Istatistik Anl.
2. Seviye -3.517 0.002 -2.034 0.332 -1.879 0.445
bolge Fark - - -3.766 0.000 -3.435 0.004
4, Seviye -4.09 0.015 -2.094 0.357 -1.948 0.424
bolge Fark - -4.147 0.001 -3.552 0.003
5. Seviye -3.647 0.012 -2.24 0.245 -1.208 0.94
bolge Fark - - -4.814 0.014 -3.457 0.001
6. Seviye -4.587 0.000 -2.456 0.190 -1.305 0.89
bolge Fark - - -4.125 0.026 -3.875 0.002

Yukaridaki tabloda goriilen test sonuglarina gore 2, 4, 5 ve 6. bolgeler i¢in YTS verilerinin
tamamini birden seviye degerlerinde duragan oldugu tespit edilmistir. Ote yandan ihracat ve
GSMH verilerinin ise incelenen tiim bdolgeler igin diizeylerinde birim kdke sahip oldugu ve

birinci farklarinda duraganlastigi anlasilmaktadir.

Panel verilere ait birim kok testlerinden sonra, veriler arasinda uzun dénemde iligkinin
bulunup bulunmadiginin arastirilmasi igin esbiitiinlesme testleri yapilmustir. Ik olarak birinci
farklarinda duragan olan degiskenler dikkate alinmis ve 3. Bolge i¢in uzun donemde YTS ile
ihracat ve GSMH arasinda es biitiinlesme olup olmadigi Westerlund ve Edgerton (2007) testi ile

incelenmistir. Sonuglar Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Westerlund ve edgerton panel esbiitiinlesme test sonuglari (3. bolge)

YTS ve GSMH YTS ve ihracat
LM istatistik 41.640 LM istatistik 1.563
Bootstrapt anlamlilik deg. 0.039 Bootstrapt anlamlilik deg. 0.426
Asimptotik anlamlilik deg. 0.000 Asimptotik anlamlilik deg. 0.059

Yukaridaki sonuclar degerlendirilirken baz alinan degerler paneller arasinda yatay kesit
bagimliligi olup olmamasi durumuna gore degiskenlik gostermektedir. 3. bolge icin degiskenler
arasinda yatay kesit bagimliligi bulunmadigindan degerlendirmede asimptotik anlamlilik
degerleri baz alinmistir. YTS nin, ihracat ve GSMH ile uzun donem iligkisinin test edilmesi
sonucunda ulasilan asimptotik anlamlilik degerleri 0,10 anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugu icin
ilgili degiskenler arasinda egsbiitiinlesme iliskisi olmadigi, yani uzun dénemde bu panellerin
aralarinda iliski bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir. 3. bolge kapsaminda olan sehirlerde YTS,

ihracat ve GSMH uzun donemde birlikte hareket etmemektedir.
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Tablo 9. Durbin-hausman panel esbiitiinlesme test sonuglari

2. Bolge
Istatistik YTS ve ihracat YTS ve GSMH
istatistik Anlamhhik Deg. istatistik Anlamhilik Deg.
DH_g 188.139*** 0.000 48.466*** 0.000
DH_p 118.601*** 0.000 1.406 0.920
4. Bolge
Istatistik YTS ve ihracat YTS ve GSMH
Istatistik Anlamhlik Deg. Istatistik Anlamhlik Deg.
DH_g 81.744*** 0.000 225.486*** 0.000
DH_p 149.232*** 0.000 52.359*** 0.000
5. Bolge
Istatistik YTS ve ihracat YTS ve GSMH
Istatistik Anlamhlik Deg. Istatistik Anlamhlik Deg.
DH_g 73.905*** 0.000 26.215*** 0.000
DH_p 127.139%** 0.000 20.129*** 0.000
6. Bolge
Istatistik YTS ve ihracat YTS ve GSMH
Istatistik Anlamhlik Deg. Istatistik Anlamhhik Deg.
DH_g 397.868*** 0.000 29.435*** 0.000
DH_p 47.462*** 0.000 36.661*** 0.000

Not: *#* %99 giivenilirlikle anlamlilig1 ifade etmektedir.

Birinci farklarinda duragan olan degiskenler icin esbiitiinlesme sonuglari elde edildikten
sonra degiskenlerden birinin seviye degerinde digerinin birinci farkinda duragan oldugu ve
aralarinda yatay kesit bagimliliginin bulundugu durumda es biitiinlesmenin tespit edilebilmesi

i¢in Durbin-Hausman testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 9’da sunulmustur.

Durbin-Hausman testi sonuglari yorumlanirken panel verilerin heterojen olmasi
durumunda Durbin-H grup istatistigi baz alinirken, panel verilerin homojen olmasi durumunda
Durbin-H panel istatistigi baz alinmas1 gerekmektedir. Yukaridaki test sonuglarina bakildiginda
neredeyse tim degerler 0,10 anlamlilik diizeyinden kiiclik oldugundan dolay1 2. Bolge harig
heterojenlik / homojenlik durumunu inceleme ihtiyaci olmaksizin degiskenler arasinda
esbiitiinlesme vardir sonucuna ulasilmistir. Calismadaki degiskenler 4, 5 ve 6. bolgede uzun
donemde birlikte hareket etmete olup, yapilan analizler degiskenler arasinda uzun dénemli iliski
oldugunu gostermektedir. 2. Bolge icin panellerin heterojen olmasindan dolay1 diger bolgeler ile
paralel olacak sekilde YTS ve GSMH’nin uzun dénemde birlikte hareketi s6z konusudur. Ote

yandan bu panellerin homojen olmasi halinde bu iliskide bahsetmek miimkiin olmayacaktir.

Farkli duraganlik seviyesinde olan ancak aralarinda yatay kesit bagimliligi bulunmayan
panel veriler arasinda esbiitiinlesmenin varligin1 arastirabilmek i¢in 1. bdlge panel verilerine
Pesaran ve digerleri (2001) tarafindan gelistirilmis olan ARDL sinir testinin panel versiyonu
uygulanmis, il bazinda F istatistikleri hesaplanmis ve kritik degerlerle karsilastirmalar1 Tablo

10’da sunulmustur.
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Tablo 10. Panel ardl sinir test sonuglar (1. bolge)

F Istatistigi Kritik Deger %1 Kritik Deger %5 Kritik Deger %10
YTS ve GSMH 7.40%**
YTS ve fhracat 14.38*** 5.58 4.16 3.51

Not: *** %99 giivenilirlikle anlamlilig1 ifade etmektedir.

Test sonuglarinda goriildiigii tizere; 1. bolge i¢in degiskenlere ait panel veriler icin elde
edilen F istatistigi degerleri kritik degerlerden biiyiik oldugundan dolayr YTS ile ihracat ve
GSMH arasinda esbiitiinlesme oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani uzun dénemde degiskenler
birlikte hareket etmektedir. Bu sonug; 1. bolgede bulunan iller dikkate alindiginda, igerisinde
[stanbul, Bursa, Kocaeli, Ankara gibi hem niifus hem lokasyon hem de yatirimlara elverisli olan
sanayi sektorlerinin gelisimi agisindan avantajli olan biiyiik sehirleri barindirmasinin olagan bir

sonucu olarak goriilmektedir.

Esbiitiinlesme testleri tamamlandiktan sonra verilerin nedensellik sonuglarinin
arastirilmasina gegilmistir. Hangi panel veride hangi nedensellik testinin kullanilacaginin
belirlenebilmesi i¢in panel verilerin hangi seviyelerinde duragan oldugu ve nedensellik test
sonuclarinin yorumlanmasinda panel verilerde yatay kesit bagimliligi olup olmamasi durumu

dikkate alinmistir.

Daha 6nce YTS panel verilerinin seviyesinde, ihracat ve GSMH panel verilerinin birinci
farklarinda duragan oldugu tespit edilen 1, 2, 4, 5 ve 6. bolgeler icin Emirmahmutoglu ve Kose

(2011) nedensellik testi kullanilmistir. Test sonuglar1 Tablo 11’da sunulmustur.

Tablo 11. Emirmahmutoglu ve kose panel nedensellik test sonuglari

YTS — ihracat ihracat > YTS YTS—> GSMH GSMH — YTS

1. bélge Test istatistigi 129.221 58.603 9.097 9.860
) Asimptotik anlamhihk 0.000*** 0.000*** 0.957 0.936
2. bolge Test istatistigi 91.291 30.508 34.467 76.368
) Bootstrapt anlamhilhik 0.007*** 0.864 0.905 0.085*
4. bilge Test istatistigi 64.707 58.208 80.463 34.399
) Bootstrapt anlamhhk 0.797 0.959 0.080* 0.158
5. bilge Test istatistigi 124.126 49.748 106.675 63.342
) Bootstrapt anlamhhk 0.045** 0.119 0.029** 0.096*
6. bilge Test istatistigi 109.301 101.550 44.733 52.818
) Bootstrapt anlamhhk 0.781 0.659 0.453 0.075*

Not: ***, ** ye * girastyla %99, %95 ve %90 giivenilirlikle anlamlilig ifade etmektedir.

Sonuglar degerlendirilirken daha 6nce yatay kesit bagimliligi bulunmadig tespit edilen
1. Bolge panel verileri i¢in asimptotik anlamlilik degeri baz alinmigtir. Asimptotik anlamlilik
degerleri 0,10 anlamlilik diizeyinden kii¢iik oldugu i¢in YTS ve ihracat arasinda ¢ift yonlii
nedensellik oldugu sonucuna ulasilirken, YTS ve GSMH panel verileri i¢in asimptotik anlamlilik

degerleri 0,10 anlamlilik diizeyinden biiyiik oldugu i¢in her iki yonde de nedensellik olmadig:
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tespit edilmistir. Bu sonuglar yatirim tesvik belgesine bagli alimlarin ¢ift yonlii olarak ihracati

olumlu yonde etkiledigi ancak GSMH i¢in ayni etkiyi gostermedigi seklinde de yorumlanabilir.

Aralarinda yatay kesit bagimlilig1 bulundugu tespit edilen 2, 4, 5 ve 6. bolge panel
verilerin Emirmahmutoglu ve Kose (2011) nedensellik testi sonuglarin yorumlanirken bootstrapt
anlamlilik degerleri baz alinmistir. Bu degerlere gore; 2. Bolge icin YTS’den ihracata ve
GSMH’dan YTS’ye dogru nedensellik oldugu tespit edilirken, ihracattan YTS’ye ve YTS den
GSMH’a dogru nedensellik olmadig1 sonucuna ulagilmistir. 4. Bolge icin ise sadece YTS’den
GSMH’ya dogru nedensellik tespit edilmistir. Bu durum 4. bolgedeki sehirlerde yapilan YTS nin
ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkiledigi seklinde yorumlanabilir. 5. bdlge igin ise sadece
ihracattan YTS ye dogru nedensellik tespit edilmemistir. 5. bolge igin; YTS arttik¢a yani yatirim
tesvik belgesine bagli YTS arttik¢a, yatirim tesviklerin sagladigi olanaklarin yatirnmcilarin dig
piyasalarda rekabet giiclinii arttirdig1 ve buna bagl olarakta ihracat rakamlarin1 olumlu yonde
etkiledigi sdylenebilir. 6. bolge icin ise YTS’ deki degisiklikler hem ihracati hem de GSMH’y1

etkilememektedir yani aralarinda nedensellik yoktur.

Bolgeler acisindan degerlendirildiginde; ihracatin 1. ve 2. bolgelerde YTS’ye bagh
degiskenlik gdstermesinin sebebi, hem bu bolge kapsaminda sanayi acisindan gelismis illerin
olmasi, hem de illerin lojistik merkezlerine ve limanlara yakinligi sebebiyle ihracatin
operasyonel kolaylik ve maliyet verimliligine sahip olmasi seklinde yorumlanabilir. Yatirim
tesvik destek unsurlarinin en yiliksek oranda ve g¢esitlilikte sunuldugu 6. Bolgedeki illerde
YTS’nin artmasinin ihracat ve GSMH iizerinde bir etki yaratmamasi, bu bolge kapsamindaki
illerdeki yatirimcilarin hem cografi zorluklar hem de beseri yapilarinin elverisli olmamasi

sebebiyle uluslararasi ticarete bakis a¢ilarini gelistirmedigi algisini yaratmaktadir.

Birim kok test sonuglarina gore birinci farklarinda duragan oldugu tespit edilen 3. bdlge
panel verileri i¢in ayn1 zamanda yatay kesit bagimliligi bulunmadigindan Canning ve Pedroni

nedensellik testi uygulanmis ve test sonuglar1 Tablo 12’de gosterilmistir.
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Tablo 12. Canning ve pedroni panel nedensellik test sonuglari (3. bolge)

Test Katsay1 T istatistigi Anlamhihk degeri
YTS — ihracat Grup ortalama -0.535 -1.685 0.346
Lamda Pearson  50.359 0.003
ihracat » YTS Grup ortalama 0.000 0.454 0.399
Lamda Pearson  28.062 0.355
YTS »> GSMH Grup ortalama -0.464 -1.918 0.358
Lamda Pearson  62.968 0.000
GSMH — YTS Grup ortalama 0.000 0.811 0.399
Lamda Pearson  21.819 0.699

Yukarida sunulmus olan 3. bolge i¢in yapilan nedensellik test sonuglarina gore YTS den
ihracata dogru nedensellik tespit edilmis ancak ihracattan YTS’ye dogru uzun donemde
nedensellik iliskisi gozlenmemistir. YTS ve GSMH degiskenleri icin de ayni sekilde YTS en
GSMH degiskenine dogru tek yonlii nedensellik tespit edilmis olup, GSMH’dan YTS’ye dogru

nedensellik oldugu sonucuna ulasilamamustir.

3. bolgede YTS’nin ¢aligmadaki tiim degiskenleri kuvvetli olarak etkiledigi goriilmiis
olup ihracat ve GSMH’daki degisimlerin YTS ye etki gdstermedigi anlasilmistir. Bu sonug 3.
Bolge yatirnmcilarmin, her ne kadar GSMH ve ihracat degerleri artsa da yatirim tesvik
kullanimini tercih etmedigini gostermektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Yatirnm tegvik uygulamalari, tiim diinyada sanayicileri yeni yatirimlara yonlendirmek
amactyla bir destek olarak kullanilmaktadir. Tirkiye’de yatinm tesvikler bolgesel bazda
uygulanmakta ve her bolgeye ait destek unsurlar1 farklilik gostermektedir. Gelismeye acik,
sanayinin fazla olmadigi bolgelerde devlet yatirnm yeri tahsisi dahil olmak iizere yliksek
oranlarda yatirim tesvik destegi verirken sanayinin gelismis oldugu sehirlerde bu destekler daha
azdir. Bu destek unsurlari ile bolgelerde istihdamin, tiretimin, buna bagl olarak da dis ticaretin

ve sosyo-ekonomik gelismislik seviyesinin artmasi1 hedeflenmektedir.

Bu ¢alismada, YTS nin GSMH ve ihracat ile iligkisinin arastirilmas1 amaciyla 2004-2019
donemi yillik verileri kullanilarak panel veri analizi yapilmistir. Ampirik bulgularin
belirlenebilmesi i¢in yatay kesit bagimliligi, homojenlik, es biitlinlesme ve nedensellik testleri
uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore bolgesel bazda farkliliklarla karsilasilmig
olup tim bodlgeler i¢cin YTS ile GSMH ve ihracat arasinda uzun donemli iliski oldugu
sOylenememektedir. Bolgesel yatirim tesvik uygulamalarinda, bolgelerin kapsaminda bulunan
illerin sanayi konusunda gelismislik seviyeleri goz oniine alindiginda; sanayi yatirimlar: yliksek

olan illerde yatirim tesvik uygulamalar1 hem ihracat hem de GSMH arasinda uzun donemli iligki
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tespit edilirken, sanayiye dnem vermeyen iller i¢in her ne kadar yiiksek oranli yatirim tegvik
destek unsurlari olsa da ilgili bolgelerde hem yatirimi hem de ihracat ve GSMH’1 uzun donemde

etkiledigini gosteren bir sonuca ulasilamamistir.

Literatiir arastirmasi esnasinda karsilagilan calismalara bakildiginda, yapilan testler ve ele
aliman Orneklemler farkli olmasina ragmen elde edilen sonucglar birbirlerine paralellik
gostermektedir. Ornegin Yavan (2011) calismasinda uzun dénemde yatirim tesvik kapsamindaki
proje harcamalar arttik¢a ekonomik biiyiimenin de ayn1 dogrultuda artig gosterdigini tespit etmis
olup, caligmasini Diizey 2 boélgeleri icin ele alan Recepoglu ve Deger (2016) de calismasinda
yatirim tesviklerin ekonomik biiyiime tizerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna varmistir. Ayni
sekilde yatirim tesvik ve ihracat iliskisi ele alindiginda; Hazman ve Kaya (2018)’nin Afyon ili
0zelinde yaptig1 calismasinda yatirim tesvik ve ihracat arasinda anlamli bir iliski tespit edilmis
olup, ¢aligmasini Aydin, Denizli, Mugla illeri (TR32 Bolgesi) 6zelinde yapan Aydiner (2015)

yatirim miktarinin uzun dénemde ihracati olumlu etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Yatirim tesvik uygulamalarinin Tirkiye’de alti bolgeye ayrilmig olmasi, bir bolge
kapsaminda fazla sehir bulunmasina ve sehirler arasindaki homojenligin kismen kaybolmasina
sebep olmaktadir. Bu nedenle gelecek donem ¢alismalarinin yatirim tesvik sistemi bolgelerinden
bagimsiz olarak ele alinmasi sehirlerin gelismislik diizeyleri arasindaki farklarin ortadan
kalkmasimma ve incelenen degiskenler arasindaki iligkilerin daha net ortaya koyulmasini

saglayabilecektir.
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OZET

Hizmet sektorii, somut olmayan {iriinlerin ve hizmetlerin sunulmasiyla gelir elde eden
isletmelerin olusturdugu bir endiistri alamdir. Insanlarin dogrudan kendisini etkileyen spor
merkezlerindeki isletmelerin hizmet kalitesi de olduk¢a 6nemli bir konudur. Arastirmanin
amact son donemde sayist hizla artan spor merkezlerindeki hizmet kalitesini 0lgmek ve
isletmelere Oneriler sunmaktir. Aragtirma, Erzurum ilinde faaliyet gésteren, biinyesinde fitness,
pilates, spinning vb. bir¢ok aktivite bulunduran 9 farkli spor salonunda 400 iiye ile yapilmistir.
Veri toplama araci olarak kullanilan anket formunda fiziksel kalite, program kalitesi, etkilesim
kalitesi, ¢ikt1 kalitesi boyutlar1 yer almaktadir. Buna ek olarak iiyelerin demografik 6zelliklerine
iliskin sorular yer alan kisisel bilgi formu da kullanilmistir. Arastirmada elde edilen bulgularin
analizinde, t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve regresyon analizi kullanilmustir.
Yapilan analizler sonucunda, algilanan hizmet kalitesi ile {liyelik satin alma, 6neri, kullanilan

spor merkezi, tercih/amac degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
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Determining The Level of Perceived Service Quality Level in Fitness

Centers: Erzurum Province

ABSTRACT

The service sector is an industry area created by businesses that generate income through
the provision of intangible products and services. The service quality of businesses in sports
centers that directly affect people is also a very important issue. The aim of the research is to
measure the service quality in sports centers, the number of which has increased rapidly in the
last period, and to offer suggestions to businesses. The research was carried out with 400
members in 9 different gyms operating in Erzurum, which have many activities such as fitness,
pilates and spinning. The questionnaire form used as a data collection tool includes the
dimensions of physical quality, program quality, interaction quality, and output quality. In
addition, a personal information form containing questions about the demographic
characteristics of the members was also used. In the analysis of the findings obtained in the
study, t-test, one-way analysis of variance (ANOVA) and regression analysis were used. As a
result of the analyzes made, significant differences were found between the perceived service

quality and membership purchase, suggestion, sports center used, preference/purpose variables.

Keywords: Sports Enterprises, Perceived Service, Service Quality

1. GIRiS

Son donemlerde gelisen teknoloji ve makinelesme diizeyi insanin hareketlerini
kisitlayict bir faktor olmustur. Hareketsizlik ise insan saglig1 iizerinde ¢esitli problemlere neden
olabilmektedir (Saygin, 2015). Insanlarin saglik hassasiyetleri ve dis goriiniis beklentileri gibi
nedenlerle, spor salonlar1 ve fiziksel aktiviteler giin gectikce insanlarin ilgisini ¢cekmeye
baslamistir (Ar1 & Belber, 2019). Spor hizmetlerine artan talep ile beraber bu hizmetleri sunan
isletmelerin de artmasi sektorde rekabeti artirmistir (Yildiz, 2012). Yogun sekilde artan
rekabetin getirdigi sartlar isletmeleri ‘yaptigini satan’ olmayip ‘satilabileni yapan’ olmaya
itmistir. Isletmeler ise bu mantiga gére satilabilecek seylerin ne olabilecegini anlayabilmek i¢in
kalitenin belirlenmesini miisteriye birakan bir yol izlemek durumunda kalmislardir. Bu durum
ise miisteriyle i¢ i¢e olup ¢ift yonlii iliski kurmakla miimkiindiir (Yaman, 2013). Hizmet
sektoriinde isletmeler, 0lcemediginizi iyilestiremezsiniz hususundan yola c¢ikarak hareket
etmelidirler. Ciinkii misteriler aldiklar1 hizmetin kalitesini somut bir sekilde belirleyemeyebilir

(Glizel & Kotan, 2013).
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Spor hizmetlerinin bir endiistri haline gelmesinde, spor egiliminin son yillarda artmasi
ve gelisen teknolojiler 6nemli pay sahibi olmustur. Saglik arayanlar i¢in saglikli yagam, hobi
olarak yapanlar i¢in eglence araci ve spor konusunda yetenekli insanlar i¢in para ve statli
kazanmada 6nemli bir arag haline gelmistir (Y1ildiz, 2009). Kurumsal kalite kiiltiirii olusturmak
icin iyi kalite temel alinip sektdrdeki gelismeler yakindan takip edilmelidir. Burada incelenmesi
gereken husus, tim bunlar1 yaparken miisteri davranisinin ve algisinin géz ardi edilmemesi
gerektigidir (Biitiin, 2001). Bu baglamda spor salonu isletmeleri hem karliliklarini artirabilmek
hem de insanin dogrudan kendisini ilgilendiren bu sektorde insana faydali olabilmek i¢in hizmet

kalitelerini 6l¢meli, eksik ve iyi oldugu noktalar1 belirlemelidir.

Bu calisma, bu bilgiler 1s1¢1nda Erzurum Merkez ilgeleri olan Yakutiye, Palandoken ve
Aziziye’de hizmet veren ve sayilar1 son donemde hizla artan spor merkezlerinde hizmet kalitesi
Olciimii yapmak, demografik ve kisisel bilgilerin etkilerine gore bulgular elde edip,
standartlasan hizmet seviyelerini gelistirebilmek adma isletmelere Oneriler sunabilmek

amaciyla gerceklestirilmistir.

2. HIZMET KALITESI
Giliniimiiz diinyasinda hizmet sektoriiniin ekonomik pay1 oldukg¢a artmistir. Bu artis
dogal olarak hizmet isletmeleri sayisina da yansimis ve gii¢lesen rekabet ortami, isletmeleri

hizmet kalitelerini artirma caligmalarina sevk etmistir (Ardi¢c & Sadaklioglu, 2009).

Hizmet Kkalitesi, isletmelerin olduk¢a cesitli beklentilere sahip olan miisterilerinin
beklentilerini, kendi is tamimi igerisinde gerceklestirdigi faaliyetlerle karsilayabilmektir.
Kisaca, miisterilerin birtakim ihtiyaglara yonelik beklentilerini karsilayabilme yetenegidir
(Wang & Shieh, 2006). Hizmet kalitesindeki temel unsur miisterilerin algiladigr ve
beklentilerine karsilik olarak gordiigli kalite diizeyidir. Bu baglamda hizmet kalitesi, miisteri
tarafindan algilanan hizmet diizeyi ya da isletmelerin sundugu hizmetin miisterilerin
ithtiyaclarini ve beklentilerini karsilayabilme seviyesi oldugu da ifade edilebilir (Giizel & Kotan,
2013).

Gegmis yillarda sektdrde bagari yakalamak ve iyi pazar payma sahip olabilmek icin
yeterli olan yalnizca isi tamamlayabilmek iken giiniimiizde ise miisterileri memnun edebilmek
icin sunulan hizmetin siirekli olarak belirli bir seviyede kaliteli olmas1 gerekmektedir (Jones
vd., 2007). Bundan dolay1, hizmet isletmelerinin verimliliklerini ve karliliklarin1 artirabilmek

icin hizmet kalitesine 6zen gostermeleri 6nemlidir. Hizmet sektOriinlin onemli gelisme
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potansiyeline sahip olmasi ve tiiketici tatminini dogrudan etkileyebilmesinden dolay1 oldukga
onemli bir konudur (Kili¢ & Eleren, 2009).

Hizmet kalitesinin ¢ok boyutlu olmasi, net bir taniminin yapilmasini zorlagtirir. Hizmet
kalitesi, beklentileri karsilayabilme, ihtiyaglar1 agiklayabilme seviyesi olarak tanimlanabilir
(Dursun vd., 2014). Ayrica, isletmelerin performanslar1 ve giincel standartlar arasi1 farklari
olarak ifade edilebilir (Kang, 2006). Hizmet kalitesi, verilen hizmetin miisteri isteklerini
gerceklestirme ve gecebilme seviyesi olarak da ifade edilmektedir (Rita vd., 2019). Hizmet
kalitesi diizeyini belirleyen en biiyiik kriterlerden biri miisterilerin beklentisinin hangi 6l¢iide
karsilandigidir. Eger miisteri karsilamak istedigi ihtiyaglar1 ve bekledigi hizmet seviyesi
acisindan yeterince karsilik bulamazsa, bu noktada miisteri tatmini ger¢ceklesmemektedir. Bu
dogrultuda hizmet kalitesi, miisterinin aldig1 hizmetten ortaya ¢ikan algisi ve dncesinde ortaya

¢ikmis olan beklentisi arasindaki iliski olarak tanimlanabilir (Giizel & Kotan, 2013).

Yukarida ifade edilen tanimlardan yola ¢ikarak, hizmet kalitesi, miisterilerin satin aldig
hizmetten elde ettigi faydalarin kendisinde gerceklestirdigi zevk ve his olup, bu hizmetten

sagladigi tatmin olma seviyesini gosterdigi ifade edilebilir (Negi, 2009).

Hizmet kalitesinin neleri olusturdugu ve nasil dlgiilebilecegi, tartisma yaratan bir mevzu
olarak gilinlimiizde de etkisini siirdiirmektedir. Ayrica hizmet kalitesinin boyutlarimin ¢ok

olmasina ragmen, bunlarin icerigi konusunda da genel bir kaide yoktur (Ugan, 2007).

2.1. Spor Salonlarinda Algilanan Hizmet Kalitesi Boyutlar

Hizmet kalitesi literatiirli incelendigi zaman ortak goriis olarak, bu kavramin birden
fazla boyutlu ve hiyerarsik bir diizende oldugu belirlenmistir. Birgok farkli boyut ortaya sunan
yazarlar incelendiginde genel kaide olarak hizmet kalitesi boyutlarinin dért madde halinde bir

araya getirilebilecegi goriilmektedir. Bu boyutlar su sekilde siralanabilir (Ko & Pastore, 2005);
* Fiziksel Kalite « Etkilesim Kalitesi * Cikt1 (Temel Hizmet) Kalitesi « Program Kalitesi

2.1.1 Fiziksel Kalite

Fiziksel ¢evre, hizmetin gerceklestirildigi dogal olmayan mekan, tesistir (Bitner, 1992).
Spor merkezleri ve fitness ile alakali yapilmis olan arastirmalarda bu kalitenin 6nemi 6zellikle
vurgulanmis durumdadir. Miisteriler satin aldiklar1 hizmeti tiikettikleri zaman fiziksel ¢evreden
etkilenirler. Bu sebeple miisteriler degerlendirme yaptiklarinda somut olan bu kaliteyi 6n planda

tutmaktadirlar (Ko & Pastore, 2005).

Fiziksel kaliteyi kapsayan belli basli unsurlar; tasarim, ortam, alet ve techizat vb. olarak

ifade edilmistir (Chang vd., 2005). Baska bir arastirmada ise, ekipmanlarin miktar diizeyi,
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soyunma mekanlari ve banyolarin temiz olmast ve tiim techizatin bakimli olmasi olarak
belirtilmistir (Chang & Chelladurai, 2003). Yine bir baska calismada ise, fiziksel boyut modern
ortam, ortamin temiz ve glivenilir olmasi, ortama ve digariya uygun aydinlatma ve sicaklik

unsurlarinin yeterli olmasi olarak agiklanmistir (Papadimitriou & Karteroliotis, 2000).

Fiziksel ¢evreyi planlamak i¢in yapilmasi ve 6n planda tutulmasi gereken birtakim

ozellikler su sekilde siralanmaktadir (Bucher, 1987);

* Giivenli, ergonomik, temiz ve ortama uyum saglayabilecek 6zelliklerde olmalidir.
* Kullanilan alet edevat, verilecek olan hizmeti karsilayabilir diizeyde olmalidir.

* Biitiin malzeme sagliga uygun ergonomide olmalidir.

* Is1, havalandirma, sicaklik vb. faktorler saglikli ve yeterli olmalidir.

* Donanimlar ve aktiviteler giincel olmalidir.

2.1.2 Etkilesim Kalitesi

Hizmet veren isletmelerde, miisterilerin kalite algilarini etkileyen ana unsurlardan biri
de etkilesim kalitesidir. Etkilesim kalitesi, hizmetin sunumunun, servis edilisinin nasil
oldugunu agiklamaktadir (Brady & Cronin, 2001). Hizmetin sunulusunda ¢alisanlarin tavri,

becerisi ¢cok dnemlidir ve spor salonlarinda etkilesimin 6nemi oldukga fazladir (Chang vd.,

2005).

Etkilesim kalitesinin bir bagka taniminda ise, tanim oOzellikle personel kismina
yogunlagmaktadir. Personel; gereken bilgi ve tecriibede, kibar, kendini gelistirmis, hevesli ve
insanlarla etkilesim yetenegi iyi olan kisi olarak tanimlanmistir (Lam vd., 2005). Etkilesim,
isletme calisani ile miisteri arasi veya gorev ile is arasindaki etkilesim olarak da ifade edilmistir
(Chang & Chelladurai, 2003). Son olarak etkilesim, personelin tutumu, giivenilirligi, kisisel

ehemmiyeti olarak agiklanmistir (Kim & Kim, 1995).

2.1.3. Cikt1 Kalitesi

Bu boyutta, miisterilerin aldiklar1 hizmetten elde ettikleri fayda belirtilmektedir (Ko &
Pastore, 2005). Cikt1 kalitesi ayn1 zamanda ‘teknik kalite’ seklinde ifade edilmistir (Grénroos,
1984). Spor salonlarina giden miisteriler fiziki goriiniim, stres atma gibi etkenlerin yam sira

etkilesim kurma faydasini da almak istemektedirler (Chang & Chelladurai, 2003).

Cikt1 boyutu, fiziki degisiklik, degerlik, sosyal olma olarak ifade edilmistir. Son olarak,
misterilerin, hizmet sonucu olusan algilar1 ve yine hizmet sonucu olusan miisterilerin
taleplerinin karsilanma seviyesidir (Ugan, 2007).
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2.1.4. Program Kalitesi

Program kalitesi boyutu hizmet kalitesi boyutlarinda ayri bir yere sahip olmasa da
fitness sektoriinde cok dnemli bir faktor olarak degerlendirilmistir (Brady & Cronin, 2001). Bu
boyut literatiirde programin ve hizmetin seviyesi hakkinda miisteri algis1 ifadesiyle
tanimlanmistir (Howat vd., 1996). Spor merkezlerinde program kalitesi, isletmeler tarafindan
uygulanmaya calisilan hizmet kalitesinin en Onemli unsuru olarak ifade edilmektedir

(Chelladurai & Chang, 2000).

3. FITNESS MERKEZLERINDE ALGILANAN HIZMET KALITESi DUZEYININ
BELIRLENMESIi: ERZURUM iLi ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, katilimcilarin spor salonlarinda Algilanan Hizmet Kalite diizeylerinin
belirlenip cinsiyet, meslek, egitim durumu, gelir seviyesi, spor yapma siiresi, kullanma siiresi,
iyelik satin alma, Oneri, tiir, salon, tercih degiskenleri iizerindeki etkileri belirlenmeye

caligilmistir.

3.2 Arastirmanin Olgek ve Modeli

Arastirmada algilanan hizmet kalitesini 6lgmek icin Ugan (2007) tarafindan gelistirilen
spor merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi 6l¢egi kullanilmigtir. Kullanilan 6lgek 4 boyutta
ele alinmistir. Bu boyutlar, fiziksel kalite, etkilesim kalitesi, program kalitesi ve ¢ikt1 kalitesidir.

Bu 6l¢ek dahilinde gelistirilen arastirma modeli Sekil 1°de gdsterilmistir.

Cinsiyet

Fiziksel Meslek

Kalite

Egitim durumu

Gelir sevivesi

Etkilesim
Kalitesi

Spor yapma siiresi

Algilanan
Hizmet
Kalitesi

Kullanma siiresi

Uyelik satin alma

Program
Kalitesi

Oneri

Tiir

Salon

Tercih

Sekil 1. Arastirma modeli
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3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir;
Hai: Hizmet kalitesi boyutlar1 algilanan hizmet kalitesini etkilemektedir.

Hz: Spor salonlar1 miisterilerinin hizmet kalitesi algilar1 ile demografik faktorler arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

Hoa: Spor salonlar1 miisterilerinin hizmet kalitesi algilar ile cinsiyet de§iskeni arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

Hab: Spor salonlar1 miisterilerinin hizmet kalitesi algilar1 ile meslek degiskeni arasinda anlaml

bir farklilik vardir.

Hac: Spor salonlar1 miisterilerinin hizmet kalitesi algilari ile egitim durumu degiskeni arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H24: Spor salonlar1 miisterilerinin hizmet kalitesi algilar1 ile gelir seviyesi degiskeni arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Hze: Spor salonlar1 miisterilerinin hizmet kalitesi algilar1 ile spor yapma siiresi degiskeni

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hof: Spor salonlar miisterilerinin hizmet kalitesi algilart ile kullanma siiresi degiskeni arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

Hzg: Spor salonlar1 miisterilerinin hizmet kalitesi algilari ile liyelik satin alma degiskeni arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Han: Spor salonlar1 miisterilerinin hizmet kalitesi algilari ile oneri degiskeni arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

H2i: Spor salonlart miisterilerinin hizmet kalitesi algilar1 ile salon tiirii degiskeni arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H2i: Spor salonlar1 miisterilerinin hizmet kalitesi algilar1 ile spor merkezi degiskeni arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

Hzj: Spor salonlar1t miisterilerinin hizmet kalitesi algilar ile tercih degiskeni arasinda anlaml

bir farklilik vardir.
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3.4. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin evrenini, Erzurum Merkez ilgeleri olan Yakutiye, Palandoken ve
Aziziye’de hizmet veren 9 farkli spor merkezinin iiyeleri olusturmaktadir. Spor salonlarinin

aktif iiye sayilarina gore drneklem olusturulmustur.

Ornekleme ydntemi olarak ise uygun (kolayda) &rnekleme yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin yapildigr dokuz spor salonunun toplam aktif {iye sayisi yaklasik olarak 15000
kisiden olusmaktadir. Bu rakamdan yola ¢ikarak 10 bin ile 25 bin kisi arasinda olan evren
biiyiikliigiinde, %95 giliven aralifinda en az 370 kisinin Orneklemi olusturabilecegi ifade
edilebilir (Yazicioglu & Erdogan, 2004). Bu baglamda veriler toplanirken, 450 kisiye anket
uygulanmig fakat eksik ve hatali oldugu tespit edilen anketler elenerek 400 anket

degerlendirmeye alinmistir.

Anket formunda bulunan ifadeler 4 farkli boyuttan ve 31 ifadeden olusmaktadir. Birinci
boyutta spor merkezlerinin fiziksel kalitesi ile ilgili sorular, ikinci boyutta spor merkezlerinin
program kalitesi ile ilgili sorular, tigiincii boyutta spor merkezlerinin etkilesim kalitesi ile ilgili
sorular, dordiincii boyutta ise ¢ikt1 (temel hizmet) kalitesi ile ilgili sorular yer almaktadir. Anket
formunun son kismi ise demografik ozellikleri belirlemek amaciyla gelistirilen sorular yer
almaktadir. Yanitlayicilarin algilanan hizmet kalitelerini 6lgmek amaciyla ¢alismada kullanilan

Olcek (5=Tamamen katiliyorum, ..., 1=Hi¢ katilmiyorum) 5’1 likert tiirtindedir.

Toplanan veriler SPSS 22.0 paket programi yardimiyla analiz edilmistir. Verilerin
analizinde, tanimlayici istatistikler, gilivenilirlik analizi, bagimsiz-orneklem t-testi, tek yon

Anova analizi ve regresyon analizinden yararlanilmistir.

4. VERILERIN ANALIZI

Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyetlerini belirlemek amaciyla frekans analizi yapilmis
ve sonuclar Tablo 1°de gosterilmistir. Calismaya 146 Kadin 254 Erkek olmak tizere toplamda
400 adet spor salonu tiyesi katilmistir. Erkeklerin 6rneklemin %63,5’ini olusturdugu, kadinlarin

ise orneklemin %36,5’ini olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 1. Cinsiyete gore dagilim

Frekans Yiizde

Kadin 146 %36,5
Erkek 254 %63,5
TOPLAM 400 100,0

Bu bulgulardan yola ¢ikilarak ¢alisma yapilan 9 farkli spor salonunda erkeklerin bu

salonlar1 daha ¢ok kullandig1 soylenebilir.
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Katilimcilarin egitim durumlarini belirlemek amaciyla frekans analizi yapilmis ve

sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Egitim durumuna goére dagilim

Frekans Yiizde

Lise ve alt1 41 %10,3
Qpiversite Ogrencisi 166 %41,5
Universite Mezunu 193 %48,3
TOPLAM 400 %100,0

Lise ve alt1 egitim durumunda olanlar, katilimcilarin %10,3’{inii, tiniversite 6grencisi
olanlar, katilimcilarin %41,5’ini ve {niversite mezunu olanlar, katilimcilarin %48,3 ini
olusturdugu goriilmektedir. Burada dikkat ¢eken nokta spor merkezleri miisterilerinin biiyiik

cogunlugunun (%89,8) liniversite 6Zrencisi ve iiniversite mezunu kisilerden olustugudur.

Kisilerin meslek gruplarini belirlemek amaciyla frekans analizi yapilmis ve sonuglar
Tablo 3’te gosterilmistir. Katilimcilarin %44,7’sinin 6grenci, %22,5’inin memur, %15’inin
ogretmen, %9 unun diger meslek mensubu, %5’inin akademisyen ve %3,8’inin 6zel sektor

calisani oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Meslek gruplarina gore dagilim

Frekans Yiizde

Ogretmen 60 %15,0
Ogrenci 179 %44,7
Memur 90 %22,5
Akademisyen 20 %5,0
Ozel Sektor 15 %3,8
Diger 36 %9,0

TOPLAM 400 %100,0

Burada dikkat ¢eken nokta spor salonlarinin 6grenciler tarafindan daha cok ilgi

¢ekmesidir.

Katilimeilarin gelir seviyesini belirlemek amaciyla frekans analizi yapilmis ve sonuglar
Tablo 4’te gosterilmistir. 3000% ve alt1 gelire sahip olanlarin, katilimcilarin %37’sini, 3001%-
4000b aras1 gelire sahip olanlarin, katilimeilarin %14,2’sini, 40015-5000% aras1 gelire sahip
olanlarin, katilimcilarin %20’sini, 5001% ve iizeri gelire sahip olanlarin ise katilimcilarin

%28,7’sini olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Gelir durumuna goére dagilim

Frekans Yiizde

30005 ve alt1 148 %37,0

30011-4000 b 57 %14,2

40015-50005 80 %20,0

5001k ve iizeri 115 %28,7
TOPLAM 400 %100,0

Burada dikkat ¢eken nokta spor merkezleri miisterilerinin 30000 ve alt1 gelir seviyesinde
%37,0 olmak {lizere, 5001 ve iizeri gelir seviyesinde ise %28,7 olmak iizere yogunluk

gostermesidir.

Katilimcilarin spor yapma siirelerini belirlemek amaciyla frekans analizi yapilmis ve

sonuclar Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5. Spor yapma siirelerine gore dagilim

Frekans Yiizde

1 Y1l ve alt1 197 %49,3
2-4 Y1l 154 %38,5

5 Y1l ve iizeri 49 %12,3
TOPLAM 400 %1200,0

1 y1l ve alt1 siiresince spor yapan kisi sayisi, katilimeilarin %49,3’iinii, 2-4 y1l arasi1 spor
yapan kisi sayisi, katilimcilarin %38,5’ini1, 5 yildan daha fazla siiredir spor yapan kisi sayisinin
ise katilmeilarin %12,3’iinii olusturdugu goriilmektedir. Burada dikkat ¢eken nokta sporda
heniiz ilk senesinde olan kisi sayisinin ¢ogunluk gosterdigi ve uzun siiredir spor yapmakta olan

kisi sayisinin ise daha diisiik seviyede kaldigidir.

Katilimcilarin kullanmakta olduklari spor merkezlerini ne kadar siiredir kullandiklarini

belirlemek amaciyla frekans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Uye olunan spor salonunu kullanma siiresi dagilimi

Frekans Yiizde
1 Yildan az siire 252 %63,0
1 Yildan fazla siire 148 %37,0
TOPLAM 400 %7100,0

Igili spor salonunu 1 yildan daha az siire kullananlarm, katilimcilarin %63’iinii, ilgili
spor salonunu 1 yildan daha fazla siire kullananlarin ise katilimcilarin %37’sini olusturdugu
gortiilmektedir. Burada dikkat ¢ceken nokta, miisterilerin kullanmakta olduklar1 spor merkezini
1 yildan daha az siiredir kullanan kisilerin yiizdesinin, kullanmakta olduklar1 spor merkezini 1
yildan daha fazla kullanan kisilerin yiizdelerine gore daha fazla oldugudur. Buradan yola

cikarak isletmeler i¢in yeni sayilabilecek iiye sayilarmin daha fazla oldugu ifade edilebilir.
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Katilimeilarin  kullanmakta olduklar1 spor merkezinden tekrar iyelik satin alip
almayacaklar1 dogrultusunda diislincelerini belirlemek amaciyla frekans analizi yapilmis ve

sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Uyelik yenileme diisiincesi dagilimi

Frekans Yiizde
Evet 342 %85,5
Hayir 58 %14,5
TOPLAM 400 %100,0

Spor salonundan tekrar iiyelik satin alacagini ifade edenlerin, katilimcilarin %85,5’ini
ve spor salonundan tekrar iiyelik satin almayacagin ifade edenlerin, katilimcilarin %14,5’ini
olusturdugu goriilmektedir. Burada dikkat ¢eken nokta, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun
(%85,5) tekrar iiyelik satin alabileceklerini ifade etmeleridir.

Katilimcilarin ~ kullanmakta  olduklar1  spor merkezini ¢evrelerine  Onerip

onermeyeceklerini belirlemek amaciyla frekans analizi yapilmis ve sonuclar Tablo 8’de

gosterilmistir.
Tablo 8. Katilimcilarin 6neri niyeti dagilimi
Frekans Yiizde
Evet 337 %84,3
Hayr 63 %15,8
TOPLAM 400 %100,0

Bu soruya evet yanitini verenlerin, katilimeilarin %84,3’iinii ve bu soruya hayir yanitini
verenlerin ise katilimcilarin %15,8’ini olusturdugu goriilmektedir. Burada dikkat ¢eken nokta,
katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunun (%84,3) ilgili spor merkezini gevrelerine Onerecegini
belirtmeleridir. Buradan yola ¢ikarak memnuniyet derecesinin yiiksek oldugu ve daha once

belirlenen bulgular ile benzerlik gosterdigi ifade edilebilir.

Ornekleme dahil olan 9 spor merkezinin 7 tanesi 6zel ve 2 tanesi ise kamuya baghdir.
Katilimcilarin kullanmakta olduklar1 spor merkezinin tiiriinii (kamu-6zel) belirlemek amaciyla

frekans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Spor merkezinin tiirii dagilimi

Frekans Yiizde
Kamu 70 %17,5
Ozel 330 %82,5
TOPLAM 400 %100,0

Katilimeilarin %17’sinin kamu kuruluguna ait spor salonunu kullandig1 ve katilimeilarin

%82,5’inin ise 6zel spor salonlarin1 kullandig1 goriilmektedir.
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Katilimcilarin kullanmakta olduklar1 spor merkezini tercih etme nedenlerini belirlemek

amaciyla frekans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. Tercih nedenleri dagilimi

Frekans Yiizde
Saghkh yasam 201 %50,2
Zayiflamak 125 %31,3
Meslek 24 %6,0
Statii gostergesi 12 %3,0
Diger 38 %9,5
TOPLAM 400 %100,0

Katilimeilarin 9%50,2°si saglikli yasam amaciyla, %31,3’1 zayiflamak amaciyla, %6°s1
meslek nedeniyle, %3’li statii gOstergesi amaciyla ve %9,5’inin diger sebepler nedeniyle
kullandig1 goriilmektedir. Burada dikkat ¢eken nokta, miisterilerin %50’sinin saglikli yagam

amaciyla ve %31,3’iiniin ise zayiflama amaciyla bu isletmeleri kullaniyor olmasidir.

4.1. Arastirmada Kullanilan Ol¢egin Giivenirlik Analizi

Bu ¢alismada hizmet kalitesini 6lgebilmek i¢in kullanilan dlgekler, glivenilirlik testine
tabi tutulmustur. Algilanan hizmet kalitesi 6l¢eginin Cronbach’s Alpha degeri %93,0 olarak
gozlemlenmis ve dlgeklerin glivenli oldugu varsayilmistir. Algilanan hizmet degeri alt boyutlari
olarak belirlenen fiziksel kalite, program kalitesi, etkilesim kalitesi ve ¢ikti kalitesi boyutlarinin
Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla %85,4, %89,6, %91,4 ve %91,8 olarak yiiksek giivenilirlik
seviyesinde tespit edilmistir. Boylece, algilanan hizmet kalitesi 6lgeginin yiliksek giivenilirlik

seviyesine sahip oldugu ifade edilebilir (Tavsancil, 2006: 29).

4.2. Arastirma Verilerinin Normallik Analizi

Arastirma hipotezlerini analiz etmeden Once verilerin normal dagilimlar1 incelenmis
ardindan hizmet kalitesi degiskeni ve alt boyutlar1 arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Bu
dogrultuda Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testleri sonuglar1 incelendiginde
0.05’ten biiylik olmas1 beklenen (Giirbliz & Sahin, 2016) p degerinin 0.05’ten kiiciik ¢iktig1
goriilmektedir. Bu baglamda verilerin normal dagilmadig: varsayilmaktadir. Bir bagka yontem
olan Skewness ve Kurtosis (¢arpiklik ve basiklik) degerleri incelendiginde ise bu degerlerin
normal dagilim kabul edilen +1,5 ve -1,5 oranlar aras1 (Tabachnick & Fidell, 2013) yer alan
deger araliginda oldugu gozlemlenmis ve verilerin normal dagildig1 varsayilmistir. Hizmet
kalitesi olgegi ve hizmet kalitesi alt boyutlarinin normal dagilima dair garpiklik ve basiklik

degerleri Tablo 11 araciligi ile gosterilmistir.
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Tablo 11. Carpiklik ve basiklik degerleri

Carpikhk Basiklik
Hizmet Kalitesi -0,545 -0,618
Fiziksel Kalite -0,333 -0,734
Program Kalitesi -0,769 -0,272
Etkilesim Kalitesi -0,847 0,115
Cikt1 Kalitesi -1,247 0,943

4.3. Hizmet Kalitesi ve Alt Boyutlar1 Arasi Iliskiler

Arastirma hipotezlerine gegmeden Once degiskenler arasindaki iligkiyi test etmek
amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Bu analiz sonucuna gore, tim alt boyut
degiskenleri arasinda ve hizmet kalitesi degiskeni ve alt boyut degiskenleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 ve olumlu bir iliski oldugu gézlemlenmektedir (p<0,05). Ilgili degerler Tablo 12

yardimiyla gosterilmektedir.

Tablo 12. Degiskenler i¢in tanimlayici istatistik ve korelasyon degerleri

Degisken N Ort. S.s. 1 2 3 4 5
1.Hizmet Kalitesi 400 4,0752 0,57944 - 0,823** 0,648** 0,874** 0,677**
2. Fiziksel Kalite 400 3,9865 0,62523 - 0,426** 0,509** 0,375**

3.Program Kalitesi 400 3,6975 1,13274 - 0,518** 0,238**
4.Etkilesim Kalitesi 400 4,1375 0,75556 - 0,616**

5. Cikt1 Kalitesi 400 4,4080 0,72847 -
*p<0,05 , **p<0,01

Korelasyon analizi, degiskenler arasi iligkiyi ve bu iligkinin +1 korelasyon katsayisi
aralifinda negatif veya pozitif yonlii olmak tizere yliksek, orta ve diisiik diizeyde iliski
bakimindan yorumlanmasini saglamaktadir. Ilgili yon ve diizey degerleri su sekilde ifade
edilmektedir (Glirbiiz & Sahin, 2016); pozitif yonlii olmak iizere, 0,7<r <1 aralig1 yiiksek diizey
iliski, 0,3< r <0,7 aralif1 orta diizey iliski ve 0< r <0,3 aralif1 zayif diizey iliskiyi temsil
etmektedir. Negatif yonlii olmak iizere, -1<r < -0,7 aralig1 yiiksek diizey, -0,7<r <-0,3 aralig1
orta diizey ve -0,3< r <0 aralig1 diisiik diizey iliskiyi temsil etmektedir. Tablo 12°de goriildiigi
lizere biitlin degiskenler arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii bir iligki oldugu ifade
edilebilir. Ek olarak hizmet kalitesinin fiziksel kalite ve etkilesim kalitesiyle yliksek diizeyde,
program kalitesi ve ¢ikt1 kalitesi ile orta diizeyde iligkili oldugu, fiziksel kalitenin program
kalitesi, etkilesim kalitesi ve ¢ikt1 kalitesi ile orta diizeyde iliskili oldugu, program kalitesinin
etkilesim kalitesi ile orta ¢ikt1 kalitesi ile diisiik diizeyde iligkili oldugu ve son olarak ¢ikti
kalitesinin program kalitesi ile diisiik, fiziksel kalite, hizmet kalitesi ve etkilesim kalitesi ile orta

diizey iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.
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4.4. Arastirma Hipotezlerinin Analizi
Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in bagimsiz-6rneklem t-testi, tek yon ANOVA
analizi ve regresyon analizi yapilmistir. Bu dogrultuda calismanin amaci dogrultusunda

gelistirilen hipotezlerin testleri asagidaki gibidir.

Algilanan hizmet kalitesi ve algilanan hizmet kalitesi boyutlarimin ortalamalari
sonucunda elde edilen degerlerde algilanan hizmet kalitesi ortalamasi, fiziksel kalite boyutu
ortalamasi, program kalitesi boyutu ortalamasi, etkilesim kalitesi boyutu ortalamasi ve ¢ikti
kalitesi boyutu ortalamas1 degerleri sirasiyla; ‘4,0752°, “3,9865°, ‘3,6975°, ‘4,1375 ve ‘4,4080°
olarak belirlenmistir. Buradan yola ¢ikarak miisterilerin algilanan hizmet kalitesi konusunda 5
iizerinden 4,0752 ortalama ile genel olarak memnun olduklar1 sdylenebilir. Boyutlar agisindan
ise, en diisiik ortalamaya sahip olan alt boyut 3,6975 ortalama ile program kalitesi ortalamasidir.
Ayrica, standart sapmalara ve ortalamalara bakildiginda algilanan hizmet kalitesi diizeyini
yiikselten en etkin boyutlar ¢ikt1 kalitesi ve etkilesim kalitesi boyutlar1 olarak goriilmektedir.

Elde edilen sonuglar, Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13. Ortalama ve standart sapma degerleri

Ortalama S. Sapma N
Hizmet Kalitesi Ortalama 4,0752 0,57944 400
Fiziksel Ortalama 3,9865 0,62523 400
Program Ortalama 3,6975 1,13274 400
Etkilesim Ortalama 4,1375 0,75556 400
Cikt1 Ortalama 4,4080 0,72847 400

Boyutlarin ortalama ve standart sapma degerleri incelendikten sonra bu boyutlarin her
birinin i¢erisinde bulunan en yiiksek ve en diisiik ortalamali ifadeler ve bu ifadelerin standart

sapmalar1 Tablo 14’te gdsterilmistir.

Tablo 14. Olgek ifadelerinin ortalama ve standart sapma degerleri

Sira ifadeler Ort S.Sapma
Fiziksel EnY. ...salonun aydinlatmasi yeterlidir. 4,32 0,862
Kalite
EnK. ...salonun havalandirmas1 yeterlidir. 3,71 1,214
Program | EnY. ...yapilan aktiviteler yeterince ¢esitlidir. 3,74 1,181
Kalitesi
EnK. ...aktiviteler yenilikleri (giinceli) takip eder. 3,67 1,246
Etkilesim | EnY. ...antrendrler 6zenli ve temiz kiyafetlidir 4,34 0,858
Kalitesi S L
EnK. ...antrendrler miisteri ile bireysel olarak yeterince ilgilenir. 3,91 1,174
Cikt1 EnY. ...spor yaparken giizel zaman geg¢irdigimi diisiiniiyorum. 4,46 0,825
Kalitesi EnK. ...buraya olan katilim amacimi gerc¢eklestirdigimi hissediyorum. 4,36 0,906
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Hizmet kalitesi boyutlar1 igerisinde ilgili boyutlarin en yiiksek ve en diislik ortalamaya
sahip olan ifadeleri incelendikten sonra, hizmet kalitesi 6l¢eginde en yiiksek ortalamaya sahip
ifade 4,46 ortalama ile ¢ikt1 kalitesi boyutu igerisinde bulunan ‘...spor yaparken gilizel zaman
gecirdigimi diisiiniiyorum’ ifadesidir. Olgekteki en diisiik ortalamaya sahip ifade ise 3,67
ortalama ile program kalitesi boyutu icerisinde bulunan °...aktiviteler yenilikleri (giinceli) takip

eder’ ifadesidir.

Fiziksel kalite, program kalitesi, etkilesim kalitesi ve ¢ikt1 kalitesi degiskenlerini
kullanarak hizmet kalitesi degiskenini tahminlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda anlamli bir regresyon modeli, F (4, 395) = 0,001, p<0,001 ve
bagimli degiskendeki varyansin %100’iiniin (R%gjusea=1,000) bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandig1 gézlemlenmistir. Buna gore, Fiziksel kalite degiskeni hizmet kalitesi degiskenini
olumlu ve anlamli olarak etkilemektedir (5=0,452), T<0,05, sig < 0,05. Program kalitesi
degiskeni, hizmet kalitesi degiskenini olumlu ve anlamli olarak etkilemektedir ($=0,97),
T<0,05 , sig< 0,05. Etkilesim kalitesi degiskeni, hizmet kalitesi degiskenini olumlu ve anlaml
olarak etkilemektedir ($=0,323), 7<0,05 , sig<0,05. Cikt1 kalitesi degiskeni, hizmet kalitesi
degiskenini olumlu ve anlamli olarak etkilemektedir ($=0,161), T<0,05 , sig<0,05.

Algilanan hizmet kalitesi alt boyutlarinin, algilanan hizmet kalitesi lizerinde ne kadar
etkisi olduguna ve alt boyutlarin hizmet kalitesi degiskeninin ne kadarini temsil ettigine dair

yapilan analiz sonuglar1 Tablo 15 yardimiyla gosterilmistir.

Tablo 15. Model 6zeti
Model R R? Diizenlenmis R? Tahmini Standart Hata Sig.
1 1,000? 1,000 1,000 0,000 0,000
(sabit): Cikt1 Kalitesi, Program Kalitesi, Fiziksel Kalite, Etkilesim Kalitesi
Bagimli Degisken: Hizmet Kalitesi

Bu model hizmet kalitesi alt boyutlarinin hizmet kalitesi degiskeninin tamamini
aciklayip aciklamadigr hakkinda bilgi vermektedir. Standartlasmamis katsayilar incelendiginde
Fiziksel Kalite boyutunun 5= 0,419, Etkilesim Kalitesi boyutunun = 0,323, Cikt1 Kalitesi
boyutunun $=0,161 ve Program Kalitesi boyutunun 5= 0,097 oranlarinda hizmet kalitesini
acikladigr goriilmektedir. Boylece Tablo 15°te goriildigii gibi, algilanan hizmet kalitesi
boyutlar1 olan, etkilesim kalitesi, fiziksel ¢evre kalitesi, ¢ikt1 kalitesi ve program kalitesi,
algilanan hizmet kalitesi degiskeninin tamamini agiklamaktadir (R*=1,000). Diizenlenmis R?
degeri ancak miikemmel model uyumu veya tek parametre olmasi gibi durumlarda R? degerine

esit olabilmektedir (Leylak vd., 2020). Bu baglamda alt boyutlarin hizmet kalitesi degiskeninin
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tamamini agikladigi icin R? ve diizenlenmis R? degerlerinin esit ¢ikmasi anlamli hale
gelmektedir. Sonug olarak yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore ilgili alt boyutlarin
hizmet kalitesi degiskeni lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Bu sonuglara

gore H1 hipotezi kabul edilmistir.

4.5. Arastirmanin T-Testi Analizleri
Arastirma amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezlerden Hza, Haf, Hog, Hon ve Ha,
hipotezlerini 6lgmek amaciyla T-Testi analizi yapilmisg, bu dogrultuda asagidaki sonuglar elde

edilmistir. Sonuglar Tablo 16’da gdsterilmistir.

Tablo 16. T-Testi sonuglar

DEGISKEN Say1 T degeri Sig.
CINSIYET

Kadm 146 -1,345912 0,179097
Erkek 254 -1,330160 0,184505
KULLANMA SURESI

1 yildan az 252 -0,909528 0,363622
1 yildan fazla 148 -0,923705 0,356329
UYELIK SATINALMA

Evet 342 12,201076 0,000
Hayir 58 12,597513 0,000
ONERI

Evet 337 14,117099 0,000
Hayir 63 15,473933 0,000
SALON TURU

Kamu 70 -0,873527 0,382903
Ozel 330 -0,830233 0,408474

Tablo 16’da goriildiigii gibi elde edilen bulgular sonucunda, algilanan hizmet kalitesi ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir (sig.>0.05). Boylece Hza hipotezi
reddedilmistir. Algilanan hizmet kalitesi ile kullanim siiresi degiskeni arasinda anlamli bir
farklilhik gortilmemistir (sig.>0.05). Boylece Hor hipotezi reddedilmistir. Algilanan hizmet
kalitesi ile liyelik satin alma arasinda anlamli bir farklilik g6zlemlenmistir (sig.<0,05). Boylece
H2g hipotezi kabul edilmistir. Algilanan hizmet kalitesi ile 6neri arasinda anlamli bir farklilik
gozlemlenmistir (sig.<0,05). Boylece Han hipotezi kabul edilmistir. Algilanan hizmet kalitesi
ile salon tiirii degiskeni arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir(sig.>0,05). Boylece Ha,

hipotezi reddedilmistir.

4.6. Arastirmanin Anova Analizi Sonuclar:
Algilanan hizmet kalitesi ile meslek degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigint belirlemek amaciyla ANOVA analizi yapilmis ve sonuglari Tablo 17’de

gosterilmistir.
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Tablo 17. Meslek degiskenine iliskin anova analizi sonuglari
MESLEK F Sig.
Gruplar Arasinda 1,770 0,118

Tablo 17 incelendiginde spor salonlar1 miisterilerinin hizmet kalitesi algilari ile meslek
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik gériillmemistir (Sig>0,05). Bu sonu¢ dogrultusunda Hoy

hipotezi reddedilmistir.

Algilanan hizmet kalitesi ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini

belirlemek amaciyla Anova analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18. Egitim diizeyi degiskenine iliskin anova analizi sonuglari.

Say1  Ortalama Standart S. F Sig.
Gruplar Arasinda 1,828 0,162
Lise ve alt1 41 4,0834 0,63175
Universite 6grencisi 166 4,0115 0,58640
Universite mezunu 193 4,1284 0,55920
TOPLAM 400 4,0752 0,57944

Tablo 18 incelendiginde spor salonlar1 miisterilerinin hizmet kalitesi algilar1 ile egitim
diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik goériilmemistir (Sig>0,05). Bu sonug

dogrultusunda Ha¢ hipotezi reddedilmistir.

Algilanan hizmet kalitesi ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini

belirlemek amaciyla Anova analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 19°da gdsterilmistir.

Tablo 19. Gelir diizeyi degiskenine iliskin anova analizi sonuglari

Say1  Ortalama Standart S. F Sig.
Gruplar Arasi 0,863 0,460
30005 ve alt1 148 4,0503 0,57108
30015-4000% 57 4,0181 0,62283
40015-5000% 80 4,1613 0,55807
5001k ve iizeri 115 4,0757 0,57827
TOPLAM 400 4,0752 0,57944

Tablo 19 incelendiginde spor salonlar1 miisterilerinin hizmet kalitesi algilar ile gelir
diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik goériilmemistir (Sig>0,05). Bu sonug

dogrultusunda Hzq hipotezi reddedilmistir.

Algilanan hizmet kalitesi ile spor yapma siiresi degiskeni arasinda anlaml bir farklilik
olup olmadigint belirlemek amaciyla Anova analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 20’de

gosterilmistir.
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Tablo 20. Spor yapma siiresi degiskenine iliskin anova analizi sonuglari

Say1  Ortalama Standart S. F Sig.
Gruplar Arasi 1,170 0,312
1 y1l ve alti 197 4,1127 0,58234
2-4 y1l arasi 154 4,0195 0,58274
5 yil ve iizeri 49 4,1001 0,55441
TOPLAM 400 4,0752 0,57944

Tablo 20 incelendiginde spor salonlart miisterilerinin hizmet kalitesi algilar1 ile spor
yapma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilhik goériilmemistir (Sig>0,05). Bu sonug

dogrultusunda Hze hipotezi reddedilmistir.

Algilanan hizmet kalitesi ile spor merkezi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup

olmadigini belirlemek amaciyla Anova analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21. Spor merkezi degiskenine iliskin anova analizi sonuglari

Say1 ~ Ortalama Standart S. F Sig.
Gruplar Arasi 4,141 0,000
A 100 4,0184 0,57580
B 50 4,0206 0,64377
C 50 4,1871 0,57797
D 50 4,0684 0,66304
E 20 3,5258 0,40400
F 60 4,1376 0,51359
G 20 4,4113 0,28698
H 20 4,0194 0,56287
J 30 4,2355 0,46285
TOPLAM 1400 4,0752 0,57944

Tablo 21 incelendiginde elde edilen bulgular sonucunda spor salonlar1 miisterilerinin
hizmet kalitesi algilar1 ile spor merkezi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

gozlemlenmektedir (Sig<0,05). Bu sonu¢ dogrultusunda Hzi hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan hizmet kalitesi ile tercih degigskeni arasinda anlamli bir farklilik olup

olmadigini belirlemek amaciyla Anova analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 22’de gosterilmistir.

Tablo 22. Tercih degiskenine iliskin anova analizi sonuglari

Say1  Ortalama Standart S. F Sig.
Gruplar Arasi 3,945 0,004
Saghkh yasam 201 4,1584 0,54843
Zayiflamak 125 4,0485 0,59110
Meslek 24 4,0202 0,52247
Statii gostergesi 12 4,0430 0,68088
Diger 38 3,7683 0,61425
TOPLAM 400 4,0752 0,57944
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Tablo 22 incelendiginde elde edilen bulgular sonucunda spor salonlar1 miisterilerinin
hizmet kalitesi algilar1 ile tercih degiskeni arasinda anlamh bir farklilik gézlemlenmektedir

(Sig<0,05). Bu sonug dogrultusunda Hzj hipotezi kabul edilmistir.

4.7. Arastirma Hipotezlerine iliskin Nihai Sonugclar

Hizmet kalitesi boyutlarmin algilanan hizmet kalitesi iizerindeki etkisinin (Hz)
Olciildiigii ve algilanan hizmet kalitesinin birtakim demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigine (H2) iliskin kurulan ana hipotezler test edilmistir. Ek olarak Hp>
hipotezine bagli olan alt hipotezler test edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda ana
hipotezlerden Hi kabul edilmistir. H2"ye bagli olan alt hipotezlerin ¢ogunlugu reddedildigi i¢in
H2 ana hipotezinin reddedilmesi uygun goriilmiistiir. Elde edilen bulgular sonucunda arastirma

hipotezlerinin nihai sonuglar1 Tablo 23’te 6zet olarak yer almaktadir.

Tablo 23. Hipotezlere iligskin nihai sonuglar

Hipotezler Degiskenler arasi iligkiler Sonug
H: Hizmet Kalitesi Boyutlar1 Etki Algilanan Hizmet Kabul
H: Fark i)’eiil.og-raﬁk degiskenler  Red
CHaa | Fark | Cinsiyet Red
"Ha | Fark | Meslek Red
CHxe | Fark | Egitim durumu Red
Had Algilanan Hizmet Kalitesi | Fark | Gelir seviyesi Red
CHee | Fark | Spor yapma siiresi Red
CHx | Fark | Salonu kullanma siiresi Red
THyg | Fark | Uyelik satin alma Kabul
CHa | Fark | Oneri Kabul
Hu | Fark | Salon tiirii Red
Ha | Fark | Spor merkezi Kabul
Hz;i Fark | Tercih Kabul

5. SONUC ve ONERILER

Glniimiizde hizmet sektoriindeki yiiksek rekabet, hizmet sektoriinde yer alan
isletmelerin hayatta kalabilmeleri i¢in eksikliklerini belirlemeleri ve iyi olduklar1 noktalarda
kalitelerini daha da artirabilmeleri i¢in c¢alismalar yapmalarin1 elzem hale getirmistir.

Teknolojinin gelismesi, insan faktoriinliin azalmasi, monoton yasam, kisisel goriiniime 6zen
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gostermek, saglikli yasam, meslek vb. nedenlerden dolay1 spora ve spor merkezlerine olan
ihtiya¢ giderek artar hale gelmistir. Bu da miisterilerin hizmet beklentilerini 6nemli kilmis ve

isletmeleri de hizmet kalitelerini artirmaya itmistir.

Yapilan benzer c¢alismalar incelendiginde ise elde edilen bulgular arasinda birtakim
farkliliklar gozlemlenmektedir. Bas vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada katilimcilarin
soyunma odasi ve tesis memnuniyetlerinin oldugu tespit edilmis ancak diger degiskenlerde
anlamli farkliliklara rastlanmamistir. Bu ¢alismada ise hem fiziksel kalite boyutu hem de diger
alt boyutlara bakildiginda ifadelere verilen cevaplarin ortalamasindan genel bir memnuniyet
oldugu ifade edilebilir. Tiirksoy ve Aycan (2020) tarafindan yapilan calismaya gore ise
katilimcilarin hizmet kalitesi algilarinin alt boyutlari ile cinsiyet, yas, gelir diizeyi, egitim gibi
degiskenler bakimindan farklilastigi tespit edilmistir. Bu calismada ise bu degiskenler
bakimindan anlamli farkliliklar gézlemlenmemistir. Son olarak, Orak (2017) yapmis oldugu
calismada hizmet kalitesinin cinsiyet, egitim, meslek gruplari degiskenlerine gore anlaml
farklilik gosterdigini tespit etmistir. Bu calismada ise bu degiskenler bakimindan anlaml
farkliliklar gézlemlenmemistir. Yapilan calismalar genel olarak hizmet kalitesi alt boyutlarinin
birtakim kisilik 6zelliklere etkilerini incelemektedir. Bu ¢alisma ise dogrudan hizmet kalitesinin
ilgili degiskenlere olan etkisine ve katilimcilara gore alt boyutlarin hizmet kalitesinin ne

kadarini temsil ettigine odaklanmaktadir.

Bu arastirmada, 9 farkli spor merkezi miisterilerine algilanan hizmet kalitesi ifadeleri
sunularak dl¢iim yapilmistir. Elde edilen bulgu sonucunda, {iniversite 6grencisi ve liniversite
mezunu olan miisteri sayilarinin lise ve alt1 egitim diizeyindeki miisterilere oranla ciddi sayida
fazla oldugu gozlemlenmistir. Buradan hem bu yas grubu miisterilerine yonelik faaliyetlerin
artirilmasi Onerisi hem de bu egitim diizeyindeki miisterilerin istek ve taleplerine 6zen

gosterilmesi Onerisinde bulunulabilir.

Igili spor merkezlerini kullanan miisterilerin %63’ii ilgili spor merkezlerini 1 yildan
daha az siiredir kullanmaktadirlar. Bu da sporda ilk senesi olan kisi sayisi ile uyusmaktadir. Bu
rakam 1 yi1ldan daha fazla ayni spor merkezini kullanan miisteri sayisinin daha az oldugunu ve
isletmelerin sadik miisteri sayisinin, yeni miisteri sayisina gore daha az oldugunu
belirtmektedir. Bu bilgi 1s18inda isletmelerin sadik miisteri sayilarini artirabilmek i¢in birtakim
caligmalar yapmasi 6nerilebilir. Miisterilerin spor, ulasim, kisisel sebep veya isletmenin hizmet
kalitesi diistikliigii vb. nedenlerin hangisinden dolay1 uzun siire ayni isletmeyi kullanmadigini

belirlemek isletmeler agisindan énemli bir konudur.
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Genel olarak arastirma yapilan donem ve aragtirmaya katilan 9 spor salonu iiyeleri, bu
salonlardan tekrar iiyelik satin alacaklarini (katilimeilarin  %85,5’1) ve c¢evrelerine
onereceklerini (katilimcilarin %84,3°1i) belirtmislerdir. Buradan genel olarak hizmet kalitesi

algilarinin yiiksek oranda oldugu ifade edilebilir.

Spor merkezi miisterilerinin, bu merkezleri ve sporu tercih nedenlerine bakildiginda ise
%50,2 oranla saglikli yasam istegi dikkat cekmektedir. Onu takiben %31,2 oranla zayiflama
istegi yer almaktadir. Bu bulgular 1s181inda, hizmet isletmeleri saglikli yasam ve zayiflama

aktivitelerine 6zen gostermelilerdir.

Misterilere yoneltilen ifadelerin, ortalama ve standart sapma degerlerinden yola
cikilarak elde edilen bulgulardan, 9 spor merkezinde genel olarak fiziksel kalite alt boyutunda
en diisiik kalite ifadesi spor yapilan alanlardaki havalandirma ve ikinci sirada soyunma odalari
ve duslarin havalandirmasi olarak gozlemlenmistir. Buradan yola ¢ikilarak kapali alanda hizmet
veren spor merkezlerinin bu konuda iyilestirici ¢alismalar yapmasi genel hizmet kalitesini
artiracaktir. Program kalitesi boyutunda ise, aktivitelerin cesitliligi ve gilincel gelismelere
uygunlugu konusunda diger hizmetlere kiyasla daha diisiik ortalamalar g6zlemlenmistir. Bunun
sonucunda isletmelerin teknolojik ve giincel gelismeleri yakindan takip etmeleri ve bunlari
kendilerine uyarlamalari tavsiye edilebilir. Son olarak ¢ikti kalitesi boyutunda ise, miisterilerin
katilim amacin diger ¢ikt1 ifadelerine gore daha az gergeklestirebildigi gozlemlenmistir. Bu
bulgu miisterilerin hizmeti satin almadan Onceki satin alma amaglarini tam olarak

gerceklestiremedigi bilgisini vermektedir.

Elde edilen sonuglar ve yapilan ¢alismalar 1s181nda gelecek ¢alismalar icin, teknolojinin
hizla gelismesi ve farklilik gosteren miisteri beklentilerini, giincel gelismelerle karsilamak
amaciyla spor merkezlerinin teknolojik altyapilar1 ve hizmet kalitesi alt boyutlariin
uluslararas1 rekabette hangi konumda olduklarina yonelik arastirmalar onerilmektedir. Ek
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caligmayla tespit edilmesi Onerilmektedir.
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