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Kurucudan

Is Sagh®n ve Giivenligi tiim cabsanlar icin hayati dneme sahiptir. Insanhgmn baslangicmdan
beri uygulanmis olmaldr. Ik insanlar bile yasamlarma devam etmek icin o giiniin sartlarmda
kendi kurallarmn koymuslar, yeni alet ve icatlarla da konulan kurallar1 degistirmiglerdir. Bu
yeni kurallann da c¢esitl yollarla diger insanlara duyurmuglardr. Bu giniin  sartlarmda
teknolojik, deneysel ve teorkk arastwrmalar, basarih uygulama Ornekleri makalelerle
duyurulmaktadr. Dergiyi ik defa kurmak karar aldgmizda sadece ISG alannda yaymn
yapan bir dergi mevcut degildi Fen Bilimleri Miihendislk ve baz Sosyal Bilimler
dergilerinde ISG ‘ye bir ki makale ile yer vermekteydiler. Bir bilim alam icin bu ¢ok yetersiz
bir durumdu. Bu dergierden bir tanesi de sonradan yaym hayatmdan g¢ekildi Dergimizi 2017
yihinda, bu bilim dalma yillardr emek vermis olan meslektaglarmiz ile kurdugumuzda benim
kurucu olmamu Onerdiler Onlarm destegi ile dergimizi bugiine kadar, kendi olanaklarmizla,
yazarlardan ve okuyuculardan maddi hicbir sey talep etmeden, iicretsiz sekilde yaymladik.

2021 senesinde Tlniversitede okuyan oOgrencilerin bilimsel yaymlar1 takip etmeleri ve
kendilerinin katki vermelerini saglamak amaciyla 1. ISG Ogrenci Kongresini 5 iiniversite ve
MESKA Vakfi ile Uskiidar Universitesinde gergeklestirdik. Bu kongrede sunum yapilan 4
Ogrenci bildirisi dergimizde uygun sekilde hakemlik siirecinden gegerek yaymlandi Bu sene
yapilacak III. kongrede de aym sekilde basarih 6grencileri destekleyecegiz.

Bu bes yillk sirede MESKA Vakfinm 6nce yonetim kuruluna girdim. Su anda baskanhgm
yirtitmekteyim.  Yiirlitme kurulunda dergi yonetimindeki arkadaslarla beraber bulunmaktayiz.
Amacmiz bir biitin olarak Is Sagh$ ve Giivenliginin hak ettigi degerlere ulasmasmi
saglamaktr. Bugiine kadar devamh destegini eksik etmeyen basta Dog. Dr. Miige ENSARI
OZAY, Ogr. Gor. Hakan SEYREKOGLU ve biitiin destekleyen arkadaslarma ¢ok tesekkiir
ediyorum. Yeni doneminde dergimizin basarih olmasi dilegimle,

Saygilarimla,

Dr. Ogr. Uyesi Riistii Ucan
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Editorden

Tiirkiye’de is saghgt ve giivenligi (ISG) konularmm tamanumm kapsayan akademik/bilimsel
bir derginin olmamasmm ISG biliminin Tiirkiye’de gelismesindeki engellerden biri olarak
goren birkac gOnilli akademisyen olarak 2017 yinda kurdugumuz ve 2018 yilmm Nisan
aymda ik saymz c¢ikardi@miz dergimiz OHS Academy besinci yilma ulagmus
bulunmaktadr.

Gegen dort yil boyunca yida {lic sayr olmak lizere ¢ikarmis oldufumuz 12 sayida 70 makale
yaymladik. Bu saylarm ve makalelerin goriintilenme ve indirilme sayilart su ana kadar
100.000°1 ast. Gorece yeni bir dergi olmamiza ragmen almis oldugumuz bu geri bildirimler,
tamamen goniillii olarak yaptilimiz bu ise daha da baglanmamizi sagladi

Her zaman daha giivenli bir ¢aligma hayati olabilecegini diisinen ve bu disiinceyi hayata
gegirebilmek i¢in ISG biliminin her alaninda faaliyet gosteren bizler, dergimizin de geligimini
saglamayr hedeflerimizden biri olarak gormekteyizz. Bu nedenle yeni yasmuzla birlikte,
katlm sartlarmi  sagladigmiz TR Dizin’e  basvuruda bulundugumuzu da  duyurmaktan
mutliluk duyariz.

Bu noktada ISG biliminin gelismesine katki saglamak icin maddi hicbir menfaatleri olmadan
dergimizde hakemlik yapan tiim meslektaglarmmza ve her bir makalenin dil, yazim, benzerlik
denetimlerini yapan ¢ahsma arkadaslarimiza tesekkiirii bir borg biliriz.

Dog. Dr. Miige ENSARI OZAY Dr. Ogr. Uyesi Aysenur GUL ~ Hakan SEYREKOGLU
Editor Editor Editor
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Is Saghg ve Giivenligi Performans Degerlendirmesi: Ucak Bakim Organizasyonu Uzerine
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Arastirma Makalesi

Oz- 15 saghig ve Giivenligi (ISG) galigma endiistrisini bir biitiin halde kapsayan ve saglik, miihendislik, hukuk,
ekonomiile cevregibi ¢esitli disiplinlerle iligkili multidisipliner bir alan olarak, isyerlerinde olasi is kazalarinin
onlenmesi, ¢aliganlann fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan korunmast ile giivenli ¢aliyma ortaminin olusturulmasina
yonelik yiriitiilen teknik caligmalar biitiiniidir. Calisma hayatini is saghig ve giivenligi agisindan diizenlemek
amactyla diizenlenen gerek ulusal mevzuat gerek T irkiye nin taraf oldugu uluslararasi sdzlesmelerin varligina ve
her gegen giin ulusal egitim seviyesinin yiikselmesine karsin, istatistiki verilere gore i kazalari ve meslek
hastaliklarmin artmast 1SG konusunda farkindalik sorunu yasandiginin temel bir gdstergesidir. Bu galisma ile
meslek hastaligi ve is kazalarinin olusumunda direkt ve endirekt birgok parametreyi barindiran ugak bakim
faaliyetlerinin yiiriitiildiigii bir organizasyonda Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktiflerine paralel ‘Onceden
Saglanan Saglik ve Giivenlik Onlemleri Yonetmeligi'ne uygun uygulamalara ydnelik 1SG performans
degerlendirmesinin yapilmast amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ilgili kurulus biinyesinde ugak bakim
teknisyeni olarak galisan personele uy gulanan ISG performans degerlendirme &lgegi ile toplanan veriler IBM SPSS
22 istatistik programinda gesitli test ve SmartPLS programinda Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilarak analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular 2 yildan az ¢aligma deneyimine sahip meslekte yeni ve 11 yildan fazla siire ¢alisma
deneyimine sahip kidemli teknisyenlerin 1SG farkindalik diizeylerinin ve aldiklari 1SG egitimleri etki diizeyinin
diger gruplara kiyasla diisiik oldugunu gostermektedir. Ayricakurulusun 1SGuygulamalari konusunda genel olarak
yiiksek performans gosterdigi, gelistirilmesi gereken olgunun ise yalnizca yonetim ve galisanlar arasindaki isbirligi
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler — I saghig: ve giivenligi, isg performans degerlendirmesi, ucak bakimi, ucak teknisyeni

Occupational Health and Safety Performance Evaluation: A Study on

Aircraft Maintenance Organization
Mevliit Coskun Tezcan L Beste Biisra Aktas 2

! Occupational Safety Specialist, Bahgesehir University, Istanbul, Turkey

% Industrial Engineering Master’s Program, Yildiz Technical University, Istanbul, Turkey

Article History

Received: 01.10.2021
Accepted:  27.02.2022
Published: 30.04.2022

Research Article

Abstract —Occupational Health and Safety (OHS) asa multidisciplinary field that covers the work industry as a
whole andis relatedto various disciplines such as health, engineering, law, economy and environment, aims to
prevent possible occupational accidents in the workplaces, to protect employees physically, mentally and socially
andto ensure safety. Itisthewhole of thetechnical studies carried out to create theworking environment. Despite
the existence of both national and international conventions to which Turkey isa party and the national education
level increasing day by day, the increase in occupational accidents and occupational diseases accordingto statistical
dataisa basic indicator of the awareness problem about OHS. With this study, it is aimed to evaluate the OHS
performance for the applications in line with the “Regulationon Pre-Provided Health and Safety Precautions” in
parallel with the Directives of the European Parliament and the Council in an organization where aircraft
maintenance activities are carried out, which includes many direct and indirect parameters in the formation of
occupational diseases and work accidents. Forthis purpose, the data collected with the OHS performance evaluation
scale applied to the personnel working as aircraft maintenance technicians in the relevant organization were
analyzed using various tests in the IBM SPSS 22 statistical program and Structural Equation Modeling in the

! mevlutcoskun.tezcan@bahcesehir.edu.tr

Orcid id: 0000-0001-5486-9551
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SmartPLSprogram. T he findings show that the OHS awareness level and the level of effectiveness of the OHS
trainings they receive are lowcompared to the other groups of the newtechnicians with less than 2 years of working
experience andthe senior technicians with more than 11 years of working experience. In addition, it has been
determined that theorganization has a high performance in OHSpractices in general, and that the only thing that
needs to be developed is the cooperation between the management and the employees.

Keywords — Aircraft maintenance, aircraft technician, occupational health and safety, ohs performance evaluation

Atif Bilgisi (APA): Tezcan, M. C. & Aktas, B. B. (2022). Iy Sagh@ ve Giivenligi Performans Degerlendirmesi: Ugak Bakim
Organizasyonu Uzerine Bir Aragtirma . OHS ACADEMY , 5 (1), 1-12 . DOI: 10.38213/ohsacademy.1003573

1. Giris

Giliniimiizde toplumun ¢ogunlugu bir sekilde is ve ¢alisma hayati igindedir. Calisma hayatinin verimli olabilmesi ve
cahisanlara insana yakisrr is imkdnlarmm sunulabilmesi i¢in giivenli ¢aliyma alanlarmmn diizenlenmesi temel bir
gerekliliktir (Cabuk ve Ongulu, 2021). Is hayatinda gergeklesen is kazalar1 ve meslek hastaliklarn ¢ahsanlarm hayatmi
olumsuz etkilediginden isletmeler ve calisanlar igin is sagh@1 ve giivenligi dnem tagmmaktadir. Is saghgi ve giivenligi
kavramu igerik agismndan “ig saghgr” ve “is gilivenligi” olmak {izere iki ayr kavramdan olussa da, saghk ve giivenlik
birbiriyle etkilesime giren kavramlar oldugundan tek bir kavram olarak kullanilmaktadir.

Diinya Saglk Orgiitii (WHO) ve Uluslararas1 Cahsma Orgiitii (ILO) tarafindan is saglgi kavranu “calisanlarn tiim
meslek kollarmda bedensel ve sosyal iyilik hallerinin korunmas: ve mevcut durumun geligtirilmesi” olarak
tanimlanmigtir (Gerek, 2000). Bu tanim multidisipliner bir yaklasmmla, hastalik yerine saglik kavramu {izerinde
durmaktadir. Giinlimiizde, iy sagh§i uygulamalarmm temel 68eleri is nedenli risklere maruziyetin Onlenmesi,
caliganlarm uygun ise yerlestirilmeleri ile ¢alisan saghgmm korumasi ve gelistirilmesidir. s saghgmm temel amaci
koruyucu yaklasimdr. Kavramin 6ziinde isten kaynakh saghk tehlikelerine (is kazalari, meslek hastaliklari ve is yoluyla
ugranilan rahatsizhklar) kars1 koruma ile igin ve igyerinin yapilandmilmasmda insan faktoriiniin g6z oniine alnmasi yer
almaktadir.

Is giivenligi; bir isin yapimas: swrasmda kullanilan ara¢ ve gereglerden kaynakli, ortaya cikabilecek tiim olumsuz
sonuglant yok etmeyi amaglar. Bir bagka goriisle, is giivenligi, ‘¢calisanlarin ¢alisma ortaminda etkisi altinda kaldiklart
tehlikelerin, ortadan kaldirimas: ya da risklerin azaltilmasi i¢in yapilan teknik ¢aligmalarm tamanmu’ seklinde ifade
edilmistir (Centel, 2000). Bu baglamda is giivenligi ¢ahymalarmm en temel amaci, ¢aliganlarm giivenli i ortaminda
cahgmalarmin saglanmasidir. Bu da tehlikeli durumlarm mithendislik 6nlemleri gibi yontemler kullanilarak tehlikelerin
ortadan kaldirilmas1 suretiyle, ¢alisanlarin kaza ve yaralanmalardan korunmasi ile birlikte olur (Durmaz, 2018).

Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) tiim meslek kollarmda gahsan bireylerin bedensel ve ruhsal iyilik durumlan ile sosyal
refah seviyelerinin yiikseltilmesi, ¢ahigma kosullarimdan dogan riskler karsisinda korunmalarnin saglanmasi ve
sagliklarmda meydana gelebilecek bozulmalarm Onlenmesi, kendi yetenek ve kabiliyetlerine uygun islerde
cahstirilmalann ve g¢ahsan ile is arasindaki uyumun saglanmasi seklinde ifade edilmektedir (Gerek, 2000). Bir diger
tanima gore is saghgi ve giivenligi, calisanlarin yasayabilecegi is kazalari ve meslek hastaliklarmin onlenebilmesi
amaciyla, daha giivenli bir galisma ortammin olusturulmasi igin alinmas1 gereken dnlemlerdir (Keles, 2004). Is saghg
ve giivenligi, ¢alisma endiistrisini bir biitlin halde kapsayan ve saglik, mithendislik, hukuk, ekonomi ile ¢evre gibi ¢esitli
disiplinlerle iligkili multidisipliner bir alan olarak, igyerlerinde olas1 is kazalarmm Onlenmesi, ¢aliganlarin fiziks el,
ruhsal ve sosyal agidan korunmasi ile giivenli calisma ortammnin olusturulmasina yonelik yiiriitiilen teknik ¢aligmalarm
tamanu olarak ifade edilebilir.

Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleri (ISGYS) modern isletmelerde endiistriyel kazalara ve meslek hastaliklarma
kars1 korunmak ve yasal gerekliliklere uymak icin kullaniimaktadir. ISGYS’nin temel amaglan, isletmelerin giivenlik
ve saglik risklerinin temel kaynaklarmi belirlemelerine yardimeci olmak, tehlike riskini 6lgmek ve kontrol etmek, izleme
ve Kkontrol mekanizmalart kurmak ve béylece olumlu sonuglar elde ederek saglkli ve giivenli bir ¢ahisma ortamu
yaratmaktir ( Ozdemir ve Topguoglu, 2009). Uluslararas1 Cahsma Orgiitii'niin tanmuna gore, ISG yonetim sistemi, bir
isletmenin orgiitsel olarak ISG hedeflerine ulasmak i¢in birbirleriyle etkilesen bircok uygulamay: entegre ettigi bir
yapidir ( Robson vd., 2007). ISGYS ayrica is saghgi ve giivenligi uygulamalarini uygulamak igin bir rehber ya da
model olarak da diisiiniilebilir. ISGYS'min 6nemli bilesenlerinden birisi cahigan performansmnm olgiimiidiir. Elde edilen
saglik ve giivenlik dlgiitlerinin degerlendirilmesi, is yerinin hedeflerine ne dl¢lide ulastigma dair bilgiler vermektedir.
Ayrica, ISG géstergelerini degerlendirerek, is yerlerinde hangi béliimlerin ISG konusunda olumlu calistigmi belirlemek
miimkiindiir. Bu sayede mevcut sorun kaynaklar aranarak iyilestirme saglanabilir ( Lingard vd., 2011).

ILO tarafindan olusturulmus olan ILO-OSH 2001 standardi, ISGYS'nin énemli bir émegidir. ISGYS standartlarma
gore, bir calisma alaninda is gilivenliginin yonetimi alt1 ayn bilesenden meydana gelmektedir. Bu bilesenler
organizasyon, planlama, politika gelistirme, uygulama, degerlendirme ve siirekli olarak gelismedir. Degerlendirme
siirecinde, iggiicii korumast ve endiistriyel giivenlik alanindaki isletmenin sonuglarini izlemek, dlgmek ve periyodik
olarak kontrol etmek gerekir. Bu eylemlerin uygulanmasmdan kimin yetkili ve sorumlu oldugunu 6nceden belirlemek

gerekir. Ayrica, performans gostergeleri isletmenin biiyiikligii, faaliyet alani ve iggiicii korumasma iligkin hedeflere
gore hazirlanmahdir ( ILO, 2009).

Sinai gelisme ve teknolojik ilerlemenin olumlu etkilerinin yaninda, ¢alisma ve yasam ortamu kirliliginin miktarni ve
kalitesizligini arttirmak gibi olumsuz yan etkileri de bulunmaktadir. Isle ilgili kazalar ve meslek hastaliklan, endiistri ve
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teknolojinin gelismesinin bir sonucu olup, cahisma hayatmi giderek daha fazla tehdit etmektedir. Isle ilgili ya da baska
bir deyisle i kazalarin1 azaltmak i¢in ulusal ve uluslararas1 birgok hukuki diizenlemenin uygulamaya konulmasmna
kargmn, kaza istatistikleri hala Diinya Saghk Orgiitii’niin halk saglgi nezdinde bir salgmn olarak kabul ettigi ve saglik,
ekonomik ve sosyal konular i¢in kritik bir faktérdiir (Hedeyat ve Shahniani, 2017). Sanayi ve teknolojik geligmelerin
paralelinde saghk ve giivenlik agismdan uygun alanlarn olusturulmasi, calisma hayatmin Oncelikli sart1 haline
gelmesine neden olmustur. ISG kiiltiiriiniin olusturularak siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 ve calisanlarm farkindahk
diizeylerinin arttirlmasmdaki amag¢ is kazalann ve meslek hastaliklarmm Onlenebilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda
diizenlenen 6331 sayih Is Saglgi ve Giivenligi Kanunu ile risk degerlendirmesi g¢ahsmalari zorunlu kilinarak,
tehlikelerin dnceden belirlenmesi ve risklerin tespiti sayesinde isyerlerinde genel bir 6nleyici politika gelistirilerek daha
saghkh ve giivenli ¢cahyma ortamlarmm diizenlenmesi hedeflenmistir. Bununla birlikte 6zellikle Avrupa Birligi (AB)
miiktesebatmm uyumlastirilmast sonucunda i sagligi ve giivenligi alaninda yasanan degisim ve gelismeler
dogrultusunda; is saghgt ve giivenligi konusunda igverenlerin daha fazla inceleme ve arastima yapmalari veya
yaptirmalarin1 gerektiren risk yonetimine dayali yeni bir yaklagim hayata gegmistir.

Diinyada girdi, etki ve kapasitesiyle 6n plana ¢ikan bir ¢ok giigli sektdr vardir. Bu sektorlerin en biiyiiklerinden biri
olan havacilik sektorii bir ¢ok alt pazar basglklarma ve kirhimlarina sahiptir. Bu baghklar askeri ucak, ticari ucak ve
genel havacilik olarak adlandirilir. Havacilik sektorii, dogasi itibari ile yliksek bir ivime ile ilerleyen, gelisen ve biiyiiyen
sektorlerdendir ve teknolojinin gelisim ivmesi ile birlikte pazardaki etkisini arttirarak yerini genisletmektedir. Havacilik
endiistrisi kazanmakta oldugu yiiksek ivmeyi ayni rant ile siirdiiriirken bir ¢cok destek ve organizasyona ihtiya¢ duyar.
Ugak bakim sektorii bu organizasyonlarm en kritik ve 6nemli olanidir. Filolarin ve igletmelerin beklenilen performans
ve siireklilik ile hizmet verebilmeleri i¢in donanimli ve kabiliyet yeterliliklerini kazannug olan bakim organizasyonlart
kullanilir. Bu siiregte teknolojinin en giincel gereksinimleri karsilanarak organizasyona kazandirilir ve gerekli prosediir
ile siiregler organizasyon gsemalarma eklenir. Ugak bakim isletmelerinin teknolojiye ayak uydurmasiyla, havacihk
sektorii gelisgiminde bu 6nemli destegin etkisini ¢ok daha fazla hissederek pazarini genisletebilir. Aksi durumda ise
pazardaki paym kaybedilme riski boy gosterir. Sektor, inovasyon ve siirekli iyilestirme kiiltiiriinii olabildigince
i¢sellestirmek zorunda olan ve teknolojik gelismeleri donemi icerisinde biinyesine katmasi gereken bir sektordiir. Bu
yoniiyle iilkelerin mesafe katetmesinde ve kiiresel ekonomi hacminin artmasinda 6nemli bir katkis1 bulunur. Teknolojik
gelismelerin yani sira, olas1 bir ihmalin ¢ok yiiksek riskleri oldugu ucak bakim sektdriinde, bakim faaliyetleri giinden
gline daha giiven ve emniyet dolu yaklagimlar icermistir (Kanat, 2017).

Bir hava aracinin isleticisi tarafindan serviste kalma siiresi boyunca yeni, hatasiz, ¢calisir ve temiz halde tutulabilmesi
amactyla yapilan bir takim tamir, hizmet, konfigiirasyon ve kontrol gibi islem ve teknik faaliyetlerin tiimii bakim olarak
tanimlanabilir. Ugak bakimda, islerin kitabma uygun yapilmasi ve kalite gerekliliklerinin saglanmasi esastrr ve bu
haliyle ¢ok onemli bir siirectir (McDonald vd., 2000). Sayilan tiim bu faaliyetler, iiretici isletmelerin ve otoritelerin
yaymlanmig oldugu bakima yonelik el kitaplarma, kontrol listelerine, is akis diyagramlarma ve teknik prosediirlere
uyularak yapimaktadir (Giirbiiz ve Comert, 2012). Bu hassasiyetin ¢ikis noktasi sadece ucus emniyetini saglamak
degil, ucusa yonelik giivenilirligi de arttrmaktir ve alnan aksiyonlar bu baglamda gelistirilerek belirli bir siiregte
meydana gelmistir (Zorbaci ve Baykal, 2011).

Ugak bakim faaliyetleri 26.12.2012 tarih ve 28509 sayih Resmi Gazete’de yaymmlanarak yiiriirlige giren Is Saghgi ve
Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Smiflann Tebligi'nin 33.16.01 numarah “Hava Tasitlarmm ve Uzay Araglarmmn
Bakim ve Onarmmi” altih faaliyet kodu altinda ‘tehlikeli’ smifta yer almaktadir. Hava araci bakim teknisyenleri
gorevlerini, is siireclerinin karmasik bir yapida oldugu bakim tesislerinde vardiyali ¢ahgma diizeni i¢erisinde gece ve
giindiiz, kapali ve agik, asi1 sicak ve soguk, dar ve yiiksek ortamlarda icra etmektedirler. Yiiriitiilen bakim-onarim
islemleri genel olarak detayh ve ¢ok dikkat edilmesi gereken, gerek fiziksel gerek zihinsel agidan yorucu faaliyetler
biitiinlidiir. Dolayisiyla kendilerinden beklenilen performans kadar, teknisyenlerin kritik gérevleri nedeniyle psikolojik
acgidan iyi bir halde ve yogun tempoda siiren ¢alisma esnasinda is saghgi ve giivenligi agisindan giivenli davranislar
sergilemesi gerekmektedir. ISG kapsaminda gerek ulusal gerek uluslararas1 mevzuat ve bakim-onarm kuruluslarmm ic
prosediirleri yaninda, Hava Araci Bakim Personeli Lisans Talimati (SHT-66) bakim personeli olabilmek i¢in aranan;
Cevre Bilinci (emniyetli hareket et, emmiyet Onlemlerini uygula ve tehlikeyi o6nle) ve Bakim Faaliyetlerini
Gergeklestirme (ugak, motor, parca ve aletler iizerinde dogru ve emniyetli bir seklide calis) yetkinliklerinde de ISG
uygulamalarinda bilingli olunmas1 gerektigine isaret etmektedir.

Kiiresel ekonomi ve sehirlesme ile paralel olarak her gecen giin biiyiiyen sivil havacilik sektoriinde iki biiyiik ugak
iireticisi olan Boeing ve Airbus tarafindan 2019 yilinda yapilan pazar arastirmalarma gore, havayolu trafigindeki
biiylimenin devam edecegi tahmin edilmektedir. Boeing, “Commercial Market Outlook 2019-2038” arastrmasma gore
yiizde 4,6 biiylime dngoriitken, Airbus, “Global Market Forecast 2019-2038” arastrmasmda 20 yillik zaman siirecinde
ylizde 4,3’liik bir biiylime ve 2019 yilinda 22680 adet olan ugak sayismm 2038’de 47680 olacagmni dngdrmektedir. Bu
biliylime tahminlerine goére, havayolu tagmaciigmni kullanan yolcu sayismin giderek artmas: beklenmektedir. Soz
konusu beklenen gelismeler dogrultusunda, talebe karsilik verebilmek amaciyla havacilik alt ve iist yapilart ile personel
sayismda gergeklesecek artiglar, teknolojinin etkisinde kompleks sistemleri beraberinde getirerek daha fazla risk ve
tehlikelerin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir.

Ugak bakim sektoriindeki hizh gelisme ve makine-proses ¢esitliliginin artmasi, bakim faaliyetlerini yiiriiten personelin
hemen hemen tiim is saghgi ve giivenligi risklerine maruz kalmasi sonucunu dogurmustur. Ulusal ve uluslararasi
alandaki degisimler ile es zamanh olarak calisma giicliniin korumasi ve giivenligi ile ilgili ¢esitli uygulamalar ¢caligma
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hayatma girmekte ve bu durum siirekli giincellenmektedir. Ulkemizde son yillarda is saghgi ve giivenligine verilen
onemin kanunlarca desteklenerek artmasi, her sektorii kapsayan yapist ile ¢alisma ortamlarinda, ¢alisanlarin fiziksel ve
ruhsal sagliklarmmn korunmasi i¢in birgok 6nlem alinmasma neden olmustur. Her sektdrde hizla artan bu anlayis, sivil
havacilik sektdriinde de mevcut olan ulusal ve uluslararas1 kurallarm is saghgi ve giivenligi bilimi dogrultusunda
incelenmesini gerekli hale getirmistir. Bu ¢ahsmada Istanbul ilinde faaliyet gosteren bir Ugak Bakim Organizasyonunda
(MRO), Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktiflerine paralel ‘Onceden Saglanan Saghk ve Giivenlik Onlemleri
Yonetmeligi'ne uygun uygulamalara yénelik; gorevli teknik personele verilen ISG egitimleri, personelin ISG
kriterlerine uygun g¢aligmasi, ISG farkindalik diizeylerinin belirlenmesi, yonetsel tedbir ve uygulamalar ile yénetimsel
isbirligi olgularmm 6l¢iilmesinden olusan ISG performans degerlendirmesinin yapilmas1 amaglanmaktadir.

2. Materyal ve Yontem

Cahgmanm 6meklemini 7-14 Agustos 2021 tarihleri arasinda at6lye, hangar ve hat bakim departmanlarmda goérevli 176
ucak teknisyeninden kolayda omekleme yontemiyle belirlenmis olan 100 teknisyen olusturmustur. Calismanmn Etik
Kurul izni gerektirmesi nedeniyle Bahgesehir Universitesi Arastirma ve Yaym Etigi Kurul Baskanhgr’na basvurulmus
olup, arastrmanm 19.07.2021 tarih ve 17 sayili karart ile etik ilkelere uygun olduguna dair karar verilmistir.

Cahsmada Ungiiren ve Kog¢ (2015) tarafindan gelistirilen ‘Is Saghgi ve Giivenligi Uygulamalari Performans
Degerlendirme Olgegi’ kullanilmistir. Ugak bakim faaliyetlerinde teknisyenlerin karsilastiklan tehlikeli durum ve
riskler dikkate almarak ve Avrupa Birligi (AB) ISG uygulamalari gdzetilerek, kismen revize edilen dlgek iki bolimden
olugmaktadir. Toplam 5 maddenin yer aldigi ilk boliimde demografik degiskenler (cinsiyet, egitim durumu, toplam is
tecriibesi, yas dagilm ve mevcut ig yerinde calisma siiresi) belirlenirken, ikinci béliimde ¢aligmanmn amacma ydnelik
5’li Likert tiirde (1= Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiiyorum) toplam 40 madde yer almaktadir.

Toplanan veriler IBM SPSS 22 paket programinda tek yonli ve ¢ok yonlii varyans (ANOVA), PostHoc ve T testleri
uygulanarak analiz edilmistir. Ayrica arastrmanm modeli SmartPLS progranu kullanilarak kismi en kiiglik kareler
yaklagmu ile yapisal esitlik modellemesi yol analizleri yapimus ve anlamlilik diizeyleri tahmin edilmistir. Yapisal
denklem modelleme tekniginin iki ailesi kovaryansa dayal Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ve varyansa dayali
YEM’i esas alr. Varyansa dayali YEM, toplam puanlardaki gerileme ya da ana bilesenler iizerindeki regiile edilmis
yapisal bilesen analizi ve kismi en kii¢iik kareler yolu modellemesi gibi birgok farkli teknik icermektedir. Varyansa
dayali YEM teknikleri arasimda PLS ‘en iyi gelistirilmis sistem’ olarak tanmmlanmistir (Dijkstra ve Henseler, 2015).
PLS yol analizinde iki ayrn o&lgim modeli yer almaktadwr. Yansitict ve bigimlendirici modellerin tutarliliklarini
belirleyebilmek igin gegerlilik ve giivenirlilik sonuglarma bakilmas:1 gerekmektedir. Cronbach alfa ve kompozit
givenirlilik, yap1 gilivenirlilifinde en onemli kriterdir. Yaknsak gegerlilik i¢in yap1 diizeyinde ortalama varyans ¢iktist
(AVE), ortiikk degiskenin gosterge varyansinm yarismdan fazlasmi agikladigi anlamma geldigi icin 0.50 ve iizerinde
(Fornell ve Larcker,1981), madde diizeyinde ise 0.70 olmasi istatistiki olarak anlamh olacaktir (Kandemir, 2016).
Diskriminant gegerlilikte ise, AVE degerinin karekokii ve ortiik degiskenlerin korelasyon degiskenleri 6l¢iilerek tespit
edilmektedir. Kompozit giivenirlilikte, cronbach alfa degerinin 0.70’in {izerinde olmas1 yeterlidir (Afthanorhan, 2013).
Kismi en kiiclik kareler ile yapisal esitlik modelinde, birgok istatiksel analizi tek bir 6l¢iim modelinde ortaya koymasi
ve ayni zamanda yapisal denklemdeki Ortiili degiskenleri analiz edebilmek igin kullanilan giiglii bir teknigi ifade
etmesinden dolayi, tercih edilirligi yiiksek bir yontemdir (Kandemir, 2016).

3. Arastirma Bulgular1

Aragtrmada katiimeilarin cinsiyet, egitim durumu, toplam is tecriibesi, yag ve mevcut igyerinde g¢aligma siiresi
demografik 6zelliklerine iliskin veriler Tablo 1’de sunulmustur. Tablo yorumlandiginda kadmn teknisyenlerin sayisinm
11 (%l11) ve erkek teknisyenlerin sayismin ise 89 (%89) oldugu goriilmektedir. Cahgmaya katilan 18-24 yas
arahigindaki teknisyenlerin sayismin 13 (%13), 25-31 yas araliginda olanlarin sayisinin 23 (%23), 32-38 yas araliginda
olanlarm sayismin 30 (%30), 39-45 yas araliginda olanlarin sayisinm 24 (%24), 46-52 yas araliginda olanlarm sayismm
9 (%9) ve 53-60 yas araliginda olan teknisyen sayisinin ise 1 (%1) oldugu goriilmektedir. Egitim durumu demografik
degiskeni incelendiginde, lise diizeyinde egitim alan teknisyen sayismin 17 (%17), 6nlisans diizeyinde egitim alanlarin
sayisinin 33 (%33), lisans diizeyinde egitim alanlarin sayisinmn 38 (%38) ve lisansiistii diizeyinde mezuniyet derecesine
sahip olanlarm sayismm ise 12 (%12) oldugu goriilmektedir. Toplam ig tecriibesi agisindan degerlendirildiginde 0-1 yil
arasinda tecriibeye sahip olan teknisyen sayismin 9 (%9), 2-5 yil arasinda tecriibeye sahip olanlarin sayismmn 13 (%13),
6-10 yil arasinda tecriibeye sahip olanlarin sayismmn 34 (%34) ve 11 yil ve daha fazla tecriilbeye sahip teknisyen
sayismin ise 44 (%44) oldugu goriilmektedir. Son olarak mevcut isyerinde gahgma siiresi degiskeni degerlendirildiginde
0-2 yil arasmmda olan teknisyen sayismm 20 (%20), 2-5 yil arasinda olanlarm sayismm 31 (%31), 6-10 yil arasmda
olanlarm sayismin 20 (%20) ve 11 yil ve daha fazla siiredir ¢alismanin yiiriitiildiigii organizasyonda ¢aligsan
teknisyenlerin sayisinm ise 29 (%29) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1.Demografik Degiskenler Frekans Dagilim

Cinsiyet Frekans Oran (%)
Kadmn 11 %11
Erkek 89 %89
Egitim Durumu Frekans Oran (%)
Lise 17 %17

On lisans 33 %33
Lisans 38 %38
Lisansiistii 12 %12
Toplam Is Tecriibesi Frekans Oran (%)
0-1 yil 9 %9

2-5 yil 13 %13

6-10 yil 34 %34

11 yil ve daha fazla 44 %44

Yas Dagilimm (arasinda) Frekans Oran (%)
18-24 13 %13

25-31 23 %23

32-38 30 %30

39-45 24 %24
46-52 9 %9

53-60 1 %1
Meveut Isyerindeki Calisma Siiresi Frekans Oran (%)
0-2 yil 20 %20

2-5 yil 31 %31

6-10 yil 20 %20

11 yil ve daha fazla 29 %29

Tablo 2.1s Saghg ve Giivenligi Performans Degerlendirme Olgegi Giivenirlik Analizi

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Yonetsel Onlem ve Tedbirler 11 .901
Calisanlarm ISG Kriterlerine Gore Calismasi 7 .898
Calisanlarin Farkindalik ve Biling Diizeyleri 9 918
ISG Egitim ve Uygulamalar 7 910
Yonetim ve Calisanlar Arasmda Is Birligi ve fletisim 6 925
GENEL 40 .958

Giivenilirlik bir anketteki dgelerin birbirleri ile olan tutarhligini ve anket 6lgeginin ilgilenilen problemi ne denli temsil
ettigini gosterir. Bu dogrultuda, anketin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla giivenilirlik analizi uygulanmustir.
Giivenirlik degeri a ile gosterilmektedir ve bu deger;

K o2
a= iu - %"”) ...................................................... Esitlik 1

formiilii ile hesaplanmaktadir.

Formiilde belirtilen K test {izerindeki madde sayisini, ‘7}31 madde 6l¢lim varyansmi (ya da bir madde iizerindeki bir grup
bireyden elde edilen &lgiimlerin varyansi), o2 madde &lgiim varyanslarmm toplammi ifade etmektedir. Herhangi bir
konuda hazirlanan 6lgegin a degeri 0.00 < o < 0.40 Araliginda olmas: durumunda 6lgegin giivenilir olmadigmi, 0.40<a
< 0.60 Araliginda diigiik giivenilir oldugunu, 0.60 < a < 0.80 Araligmmda oldukga giivenilir oldugunu ve 0.80 < a < 1.00
araliginda ise yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Yasar, 2010). Bu baglamda 6l¢ek ve alt boyutlarnm
yliksek derecede gilivenilir oldugu ifade edilebilir (Tablo 2).
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Tablo 3. Toplam Is Tecriibesi Acisindan Farkindalik Fark Testi

Bagmli o g Ortalama  Std. Hata Sig 95% Giiven Araligi
Degisken: Toplam Is  Toplam Is  Fark (I-J)
Farkindalik Tecriibesi Tecriibesi
Alt smir Ust smir
LSD 2-5 yil 11 yil ve 0.5129* 0.206 0.014 0.1042 0.921
fazlas1
Games-Howell 2-5 yil 11 yil ve 0.51298* 0.182 0.046 0.0067 1.019
fazlasi

*Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamh.

Tablo 3. PostHoc (LSD ve Games-Howell) testlerine sahip gruplar arasindaki farki géstermektedir. Toplam is tecriibesi
boyutu ile is saghg1 ve giivenligi farkindalk diizeyi arasmdaki fark testleriyle dnemli bir farkhlik elde edilmistir. Is
saghg1 ve giivenligi farkindahk diizeyinin toplamda 2-5 yil is tecriibesi olanlarda, 0-1 yil ve 11 yildan fazla is
tecriibesine sahip olanlara kiyasla daha yiliksek olmasi istatistiksel olarak énemlidir. Bir yildan daha az ¢alisanlar igin
farkindalik diizeyinin diisiik olmas1 anlagilabilir gibi goriinse de is tecriibesi arttikga teknisyenlerin yetersiz farkindahk
diizeyleri nedeniyle kazalara daha ag¢ik olduklarmi gostermektedir.

Tablo 4. Toplam Is Tecriibesi A¢cisindan Egitim Fark Testi

Bagimh 0] ) Ortalama  Std. Hata Sig 95% Giiven Araligi
Degisken: Toplam Is  Toplam s  Fark (I-J)
Egitim Tecriibesi  Tecriibesi
Alt smir Ust smir
LSD 1 2 -0.65201* 0.30972 0.038 -1.2668 -0.0372
Games-Howell 2 4 0.41656* 0.14803 0.040 0.0150 0.8181

*Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamh.

Tablo 4. PostHoc (LSD ve Games Howell) testlerine sahip gruplar arasindaki farki gostermektedir. Kidemli
teknisyenlerin ve meslekte yeni teknisyenlerin aldiklari ISG egitiminin etkinligi toplamda 2-5 yillik is tecriibesine sahip
teknisyenlerde oldugu kadar etkili degildir. Bagka bir deyisle, egitimlerden elde edilen verim en fazla 2-5 yillik cahigma
deneyimine sahip teknisyenler icin gegerlidir.

Egitimin 0-1 yil arasinda is tecriibesi olan teknisyenlerde daha az etkili oldugu anlasilabilir. Ancak, 11 yildan fazla is
tecriibesine sahip olanlarda daha az etkili oldugu i¢in dikkatlice diisiiniilmelidir. Ayni1 isi uzun siiredir yapanlar mesleki
korliigii veya dikkatsizligi nedeniyle is giivenligi 6nlemlerini gormezden gelmeye baslayabilmektedir. Bu sonuglar, is
glivenligi egitimleri sirasinda meslekte yeni ve yani sira uzun yillara dayanan deneyime sahip teknisyenlere daha fazla
dikkat edilmesi gerektigini gostermektedir.

Tablo 5. Boyutlar Arasinda Korelasyon Testi

Korelasyon Yonetimsel Kriterler Farkindalik Egitim Tletisim
Yonetimsel 1 0.548** 0.627** 0.734** 0.694**
Kriterlere gore calisma  0.548** 1 0.638** 0.501** 0.626**
Farkindalik 0.627** 0.638** 1 0.767** 0.789**
Egitim 0.734** 0.501** 0.767** 1 0.853**
Iletisim 0.694** 0.626** 0.789** 0.853** 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde belirgindir (2 kuyruklu).

Boyutlar arasindaki korelasyon testi Tablo 5°de sunulmustur. Sonuglara gore boyutlar arasinda anlamli korelasyonlar
vardir. Olgiim degerleri arasinda korelasyon degerleri 0.548 (p <0.05) ve 0.734 (p <0.05)’dir. Buna gore en yiiksek
korelasyon “Kriterlere gore ¢ahsma” ile “Is sagligi ve giivenligi egitimi uygulamalarr arasmdadir (0.734, p <0.05).

Sekil 1°de yer alan PLS ile YEM analiz bulgularma gore, yonetsel norm degiskeni yonetsel uygulama normlarma etkisi
pozitif ve anlamhdir. Yonetsel normlar, yonetsel uygulama normlarina etkisinin regresyon katsayist (3:0.695)
bakimndan %70 yordama giiciine sahiptir. Bu katsay1, Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktiflerine paralel ‘Onceden
Saglanan Saglk ve Giivenlik Onlemleri Yonetmeligi'ne yonelik AB ydnetsel uygulama yaklagmmnm ilgili ugak bakim
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organizasyonunda karsiigint buldugu, yani kurulusun AB yaklagimlarina uygun bir sekilde yonetsel is¢i sagligi ve is
giivenligi yaklasimma sahip oldugu ifade edilebilir.

Bu kargilagtrmanm amaci yukarida belirtilen diizenlemelerden ydnetimin ne kadar haberdar oldugunu ve ne dlciide
idari 6nlem aldigmi Olgmektir. Eger yonetim yasal yiikiimliliikklerinin farkindaysa ve ihtiyati tedbirler aldiysa,
korelasyonun yiiksek olmasi gerekir. Elde edilen sonuglar, yonetimin diizenlemelerin gercekten farkinda oldugunu ve
buna gore onlemler aldigin1 dogrulamaktadir.

yonetl
X
yd yonet2
N
0836 - vones
yonetl0 —¥
0,205 —y Yyonetd
etll  4—0.862—) 088
yon ; 0705y,
0.800 yonet
yonetd
supervisory_norm managerial yonetb
practice 0.609 \\‘
N yonet7
A
yonet8

Sekil 1. Yonetsel Normlarin, Yonetsel Uygulama Normlarina Etkisinin Yol Analizi
Aragtirma Modelinin Uyum Indeksleri;
Gegerlilik ve Giivenilirlik (a): Supervisorn Norms (0.864), Managerial Practice (0.871)
Averega Variance Extracted (AVE): Supervisorn Norms (0.785), Managerial Practice (0.530)
T-Statistics: Supervisorn Norms—Managerial Practice (9.514)
Composite Reliability (C.R.): Managerial Practice (0.899)
R Square (R?): Managerial Practice (0.483) P Values: p<0.000
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0674 Kriter3

Knter2 0855

-

gﬁ?__, 0833—)  Kriterd

Kite? & 0841
0.560 Kriter5

krtiter norms applied critena

Kriter7

Sekil 2. Kriter Normlarin, Uygulama Kriterlerine Etkisinin Yol Analizi
Arastirma Modelinin Uyum Indeksleri;
Gegerlilik ve Giivenilirlik (a): Applied Criteria (0.813), Kriter Norms (0.696)
Averega Variance BExtracted (AVE): Applied Criteria (0.580), Kriter Norms (0.766)
T-Statistics: Applied Criteria — Kriter Norms (12.904)
Composite Reliability (C.R.): Applied Criteria (0.871), Kriter Norms (0.868)
R Square (R%): Kriter Norms (0.526) P Values: p<0.000

Sekil 2°de yer alan PLS ile YEM analiz bulgularma gore, kriter normlari degiskeni uygulanan kriterlere etkisi pozitif ve
anlamhdir. Kriter normlar, uygulanan kriterlere etkisinin regresyon katsayisi (B:0.725) bakimindan %72 yordama
glicline sahiptir. Bu katsayr AB uygulama kriterleri yaklasiminmn ilgili u¢ak bakim organizasyonunda karsiligini
buldugu, yani kurulusun AB yaklagimlarma uygun bir sekilde ¢alisanlarin is¢i saghgi ve is giivenligi kriterlerine gore
bir yaklasima sahip oldugu ifade edilebilir.
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Bu karsilagtrmanm amaci, is¢ilerin gercekten giivenlik kriterlerine gore calisip c¢ahgmadiklarni Slgmektir. Ciinkil is
saghgi ve giivenligi kiiltiriinii benimseyen ve buna gore ¢ahsan teknisyenler, is faaliyetlerini yonetimin kanun,
yonetmelik ve i¢c prosediirler dogrultusunda belirledigi ISG kriterlerine uygun olarak yiiriitiirler.
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Sekil 3. Farkindalik ve Bilin¢ Normlarinin, Farkindalik ve Bilin¢ Uuygulamalarina Etkisi
Arastirma Modelinin Uyum Indeksleri;

Gegerlilik ve Giivenilirlik (o): Awareness And Consciousness Practices (0.898), Awareness And Consciousness Norms
(0.794)

Averega Variance Extracted (AVE): Awareness And Consciousness Practices (0.663), Awareness And Consciousness
Norms (0.705)

T-Statistics: Awareness And Consciousness Practices — Awareness And Consciousness Norms (12.978)

Composite Reliability (C.R.): Awareness And Consciousness Practices (0.922), Awareness And Consciousness Norms
(0.877)

R Square (R%): Awareness And Consciousness Norms (0.421) P Values: p<0.000

Sekil 3’de yer alan PLS ile YEM analiz bulgularma gore, farkindahk ve biling normlart degiskeni farkindalik ve biling
uygulamalar kriterine etkisi pozitif ve anlamlidir. Farkmdahk ve biling normlari, farkindahk ve biling uygulamalarma
etkisinin regresyon katsayisi (B:0.649) bakimindan %65 yordama giiciine sahiptir. Bu katsay1 AB farkindalik ve biling
normlart yaklagmmnmn ilgili u¢cak bakim organizasyonunda karsihgmi buldugu, yani kurulusta AB yaklagimlarina uygun
bir sekilde teknisyenlerin ig¢i saghgi ve is giivenligi normlarina uygun farkindalik ve biling diizeyine sahip olduklar
ifade edilebilir.

Bu karsilastrmanm amaci, teknisyenlerin ger¢ekten is saghgi ve giivenliginin farkinda olup olmadigni Slgmektir.
Ciinkii bu boyuta eklenen sorular, bu bilinci olan kigilerin davraniglaridir. Olgekte yer alan sorular arasmdaki uyum ise
bilingli davraniglarin géstergesidir.
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Sekil 4. Egitim Normlarinin, Egitim Uygulamalarina Etkisi
Arastirma Modelinin Uyum Indeksleri;
Gegerlilik ve Giivenilirlik (o): Educational Applications (0.867), Training Norms (0.723)
Averega Variance Extracted (AVE): Educational Applications (0.658), Training Norms (0.778)
T-Statistics: Training Norms — Educational Applications (13.412)
Composite Reliability (C.R.): Educational Applications (0.905), Training Norms (0.875)
R Square (R%): Educational Applications (0.561) P Values: p<0.000
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Sekil 4’de yer alan PLS ile YEM analiz bulgularma gore, egitim normlart firma egitim uygulamalan degiskenine etkisi
pozitif ve anlamhdwr. Egitim normlar, egitim uygulamalarina etkisinin regresyon katsayisi (B:0.749) bakimmmdan %75
yordama giicline sahiptir. Bu katsay1 AB is¢i saghgi ve is giivenligi egitim normlar1 yaklagsmmmm ilgili ucak bakim
organizasyonunda kargilik buldugunu gostermektedir. Yani kurulusun AB yaklagmlarma uygun bir sekilde ¢ahsanlarin
is¢i saghgi ve is giivenli§i normlarma uygun egitim uygulamalarma sahip oldugu ifade edilebilir.

Bu karsilastrmanmn amaci, teknisyenlerin gercekten egitilmis olup olmadigmi Slgmektir. ISG egitimi yasal bir
zorunluluktur ve bu bilgiler sadece sektorel egitimlerde almabilir.
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Sekil 5. iletisim ve Is Birligi Normlarinin, iletisim ve Is Birligi Uygulamalarina Etkisi
Arastirma Modelinin Uyum Indeksleri;

Gegerlilik ve Giivenilirlik (a): Communication And Collaboration Practices (0.817), Communication And Cooperation
Norms (0.803)

Averega Variance BExtracted (AVE): Communication And Collaboration Practices (0.643), Communication And
Cooperation Norms (0.835)

T-Statistics: Communication And Cooperation Norms— Communication And Collaboration Practices (7.587)

Composite Reliability (C.R.): Communication And Collaboration Practices (0.878), Communication And Cooperation
Norms (0.910)

R Square (R2): Communication And Collaboration Practices (0.325) P Values: p<0.000

Sekil 5°de yer alan PLS ile YEM analiz bulgularina gore, iletisim ve is birligi normlan firma i¢i iletigim ve is birligi
uygulamalan degiskenine etkisi pozitif ve anlamlidir. Iletisim ve is birligi normlari, iletisim ve is birligi uygulamalarna
etkisinin regresyon katsayisi ($:0.570) bakimindan %57 yordama giiciine sahiptir. Bu katsayi ile AB ig¢i saghgi ve i
givenligi iletisim ve i birligi normlart yaklasmmnin ilgili u¢ak bakim organizasyonunda karsihigini buldugu
goriilmektedir. Yani kurulusun AB yaklagimlarma uygun bir sekilde ¢alisanlarin is¢i saghgi ve is giivenligi normlarma
uygun iletigim ve ig birligi uygulamalarma sahip oldugu ifade edilebilir.

Bu karsilastrmayr yapmanin amaci, yOnetimin, ¢alisanlarm ve onlarm goériislerinin katilmmni1 gergekten saglayip
saglamadigmi 6lgmektir. Calisanlarma onem veren ve onlarla isbirligi yapan bir yonetim, calisanlarin giivenliklerini
gbzetir ve ISG uygulamalarmda s6z sahibi olmalarma 6zen gosterir. Burada elde edilen sonuglar olumlu olsa da,
Olciilen degerler arasmdaki en zayif korelasyon igbirligi alanindadir.

4. Tartisma ve Sonug

Tiirkiye’nin 31 Temmuz 1959 tarthinde Avrupa Ekonomik Topluluguna yapmus oldugu iiyelik bagvurusu ile baslayan
Tiitkiye AB iliskileri, Finlandiya’nmm donem baskanligmda 10-11 Aralik 1999 tarihinde Helsinki’de gergeklestirilen
zirvede, Tiirkiye’nin AB’ye tam iiye aday1 olarak kabul ve ilan edilmesiyle yeni bir boyut kazanmustir. Zirve Sonug
Bildirisi'nde, bir katihm ortakhig1 hazirlanmas1 6ngoriilmiis ve bu ortakhm AB miiktesebatmin iistlenilmesine yonelik
ulusal programla birlikte katiim hazirliklar1 tlizerinde yogunlasacagiifade edilmistir (Aydm, 2014).

Is kazalan, Avrupa Birligi ve Tiirkiye dahil diinyanm biitiin iilkelerinde biiyiik sosyo- ekonomik kayiplara neden
olmaktadwr. Ancak son yillarda alman etkin 6nlemlerle, gelismis AB iilkelerinde is kazalar siirekli olarak azalmakta
olup, ulusal ve uluslararas1 mevzuat, tesvik uygulamalaryla desteklenmektedir. 3 Ekim 2005 yihinda baglayan miizakere
siireci ile birlikte, Tiirkiyenin Avrupa Birligi'ne uyum g¢aligmalari baslamistir. Uyum siirecinin dnemli basliklarindan
biri de calisma hayatmisaglik ve giivenlik agisindan diizenleyen is saghgi ve giivenligidir.

AB’de ISG alami igin ¢ok kapsamh bir mevzuat bulunmaktadir. Calisanlarm saghk ve giivenlik 6nlemlerinin
iyilestirilmesine yonelik tedbirlerin kabulii ile ilgili 12 Haziran 1989 tarihli ve 89/391 sayili Konsey Direktifi, AB’de
ISG anlayismmn temel ilkelerini ortaya koymaktadir. Ayrica, Avrupa Komisyonu tarafindan daha saglkli ve giivenli bir
calisma ortammm olusturulmasma yonelik belirli dénemler i¢in yaymlanan ve ISG konularmm belirlendigi eylem
programlan, miiktesebat ile birlikte, ISG’nin ana unsurlan olarak 6n plana ¢ikmaktadir. AB, ISG politikalar1 olusturma
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siirecinde kiiresel anlamda ¢ok aktif bir rol oynamaktadir. Avrupa Birligi’'nde, nitelikli ig giiciniin korunmass, is saghgi
ve giivenligi bilincinin gelistirilmesinde rol oynayan onemli bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bu dogrultuda c¢alganlarin
sagligmi ve igyerlerinin giivenligini korumak icin yasal diizenlemeler ve araglar gelistirilmistir.

AB’nin ISG alanmmdaki politika araglarmm basinda Birlige uluslararasi alanda mesruiyet kazandiran kurucu antlagmalar
gelmektedir. Bu antlagsmalar, birincil mevzuat olarak da adlandmilmaktadir. Avrupa Topluluklarmi kuran
antlagsmalardan olusan birincil mevzuatin yanmda, kendilerine antlagmalarla tanman diizenleme yapma yetkisine
dayanarak, AB organlann tarafindan ¢ikarilan ve ikincil mevzuat olarak adlandirilan baz diizenlemeler de
bulunmaktadir. Bu ¢ahgmada ilgili ikincil diizenlemelerden biri olan Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktiflerine
paralel ‘Onceden Saglanan Saghk ve Giivenlik Onlemleri Yonetmeligi® amir hiikiimlerine yonelik uygulamalarmn, bir
ucak bakim organizasyonunda performans degerlendirmesi yapilmstir.

Calsmada katimeilarm cinsiyet, egitim durumu, yas ve mevcut isyerinde ¢calisma siiresi demografik &zellikleri ile ISG
performans boyutlar arasinda anlamh iligki tespit edilememistir. Sonuglar toplam i tecriibesi degiskeni agisindan
incelendiginde, 2-5 yil arasmda tecriibeye sahip olanlarm ISG farkmdalik diizeyinin 0-1 yil ve 11 yildan fazla tecriibeye
sahip olanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Aynit sekilde 2-5 yil arasinda tecriibeye sahip olanlarin
aldiklan ISG egitimleri etki diizeyinin, meslekte 0-1 yil ve 11 yildan fazla tecriibeye sahip olanlara kiyasla daha
gelismis oldugu goriilmektedir.

Yildirn vd. (2015) mobilya sektdriinde c¢alisanlarm is giivenligi farkindalik diizeyini inceledikleri ¢ahismasinda,
mesleki tecriibe siiresi 10 yildan fazla olan ¢ahsanlarm is gilivenligi farkindalk diizeyinin, 10 yildan az mesleki
tecriibeye sahip calisanlara kiyasla daha diisiik olduguna iligkin bulgular bu arastirmanin sonuglarini desteklemektedir.
Ancak, Yildiz (2020) tarafindan hastane is giivenligi uygulamalarinmn saghk ¢ahsanlarmm ig giivenligi performansma
etkisini belirlemek amaciyla 232 kisinin istirakiyle yapilan ¢ahsmada ve Aydmn (2020) tarafindan dgretmenlerin ISG
performansmi etkileyen faktdrlerin belirlenmesi amaciyla 134 kiginin istirakiyle yapilan ¢alismada, ¢alisanlarin mesleki
tecriibe siiresi arttiginda i giivenligi farkindalik diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Aruk (2020) tarafindan bes
ayr ingsaat firmasinda calisan 100 kisinin istirakiyle yapilan ¢ahsmada ise, katiimcilarm demografik dzellikleri ile is
giivenligi performans boyutlart arasinda anlaml iligki bulunmadig1 belirlenmistir. Farkhi sektorlerde yapilan ¢aligmalar
incelendiginde, sonuglarin ¢aliyma yapilan popiilasyonun 6zelliklerine gére degisiklikler gosterdigi ifade edilebilir.

Is saghgi ve giivenligi; isyerlerinde is kazalarmm ve meslek hastaliklarmin &nlenmesi icin gerekli tiim faaliyetleri
kapsayan ve isveren ile personelin koordinasyon iginde birlikte yonetecegi bir yapidir. Calis manm yiiriitiildiigii ugak
bakim organizasyonunda ydnetimin i saghgi ve giivenligi uygulamalarmi ciddiye aldig1 ve ¢aliyma kapsammda
incelenen hususlarda gerekli Onlemlerin alindig1 sonucunu vermektedir. Baska bir sonu¢ ise teknisyenlerin, ayni
isyerinde calisma zamanlan arttikga is saghgi ve giivenligi iizerine daha az 6nem verdikleri gergegidir. Bu bulgu
egitimler sirasmda dikkate almmaldir. Ise yeni baslayanlar ve on yil askin siiredir ayni1 is yerinde ¢ahsan teknisyenlere
egitimlerde Oncelik verilmelidir. Sonuclarm genel olarak olumlu olmasmm nedeni, incelenen organizasyonun
sektordeki eski ve deneyimli kuruluglardan birisi olmas1 gdsterilebilir.

Giin gegtikce gelisen ileri teknolojik gelismeler baglaminda, caliyma hayatmda karsilasilan yeni riskler, is saghgi ve
giivenligi ile ilgili ileri diizey Onlemleri gerektirmekte ve bu Onlemlerde isverenin ylikiimliiliikleri dnemli yer
tutmaktadir. Isverenin is saghgi ve giivenligi baglammnda egitim saglama yiikiimliiligii, is saglhg1 ve giivenligi ile ilgili
sorunlarm ¢o6ziiminde Onemli bir Oncelige sahiptir. Cahgmanmn yiritildigi kurulusun egitim normlan, egitim
uygulamalart lizerindeki regresyon katsayisi (B: 0.749) etkisinde %75 Ongériicii bir giice sahiptir ve calismanin
yuriitiildiigii organizasyonda, AB is¢i saghgi ve is giivenligi egitimi normlarma uygun kriterlerde oldugunu
gostermektedir. Bagka bir deyisle, AB yaklasimlarma uygun olarak, kurulusun ig¢i saghgi ve ig giivenligi normlarina
uygun egitim uygulamalarma sahip oldugu goriilmektedir. Geligtirilmesi gereken nokta, yonetim ve c¢alisanlar
arasindaki ig birligidir.

Is saghg1 ve giivenligi; tip, miihendislik, istatistik ve hukuk ile ekonomi basta olmak iizere farkh bilim dallarmni
kapsayan, c¢ok disiplinli bir alan olmasma karsin bu alandaki ¢aliymalar igin baz temel ilkeler bulunmaktadir. Bu
ilkelerin ve ILO standartlarmmn, yani sira gerek AB mevzuati gerek ulusal diizenlemelerin esas hedefi isin saghkl ve
giivenli ortamlarda yapilmasmi saglamaktir. Yapilan isin tiirii, yeri ve zamani 6nemli degildir. Is saglg1 ve giivenligi
tiim calisanlar i¢in bir haktir. Cahgmanin saghkh ve giivenli ortamlarda gergeklesmesi, yapilan islerin kiginin kendini
gergeklestirmesi, gelistirmesi i¢in imkdnlar sunmas1 ve insana yakigir is kosullarmin saglanmasi ve korunmasi igin
igverenler, c¢ahsanlar ve hiikiimetler c¢aba gostermelidirr. Bu politikalarn  gelistirilmesi, uygulanmasi1 ve
degerlendirilmesi asamalarinda sosyal taraflar ve diger ilgili taraflarla goriis alisverisinde bulunulmahdir. Politikalar
hem hiikiimet hem de igyeri diizeyinde uygulanmal ve ilgili tim taraflarn bu konuda katilim saglanmalidir. Makro
diizeyde gelistirilen is saghgi ve gilivenligi politikalarmm mikro diizeyde uygulanmasi swrasinda ise agagidaki temel
prensiplere dikkat edilmesi hedeflenen sonuclara ulagmay1 saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

e  Tehlikeli harekette bulunan calisanlarin davranis bigimleri ile tehlikeli durum yaratacak fiziki kosullarm nedenleri
incelenerek ortadan kaldirmaya yonelik 6nlemlerin alinmasi saglanmalidir.

e Isyerinde onemli bir zarara yol agmayan kazalarda dahil olmak iizere kazalari meydana getiren sartlar incelenmeli,
istatistikleri tutulmah ve kaza riskini ortadan kald rmaya yonelik 6nlemler almmahdir.

e Isyerinde almacak onlemlerin belirlenmesinde farkl disiplinlerle ortak ¢ahsmalar yapilmal, calisanlari inandirma
ve 6zendirme yollart kullanilmali, gerekirse son care olarak disiplin cezalari uygulanmaldir.
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e Kazalardan korunma yontemleri ile iiretim kontrolii yontemleri birbirini tamamlayict nitelikte oldugu igin birlikte
uygulanmahdir. Uretim hatalarm1 énleyici faaliyetler is giivenligini arttirdig1 gibi, is kazalarmi onlemek iizere
alnan 6nlemler de maliyetleri distirerek verimliligi artrmaktadir.

e Isyeri nitelikleri, cahsma kosullar, gerceklestirilen faaliyetler, kullanilan ara¢ ve yéntemler, ¢alsanlarm dzellikleri
gibi her igyerinde farkh olacak faktorlerin is sagligi ve giivenligi tizerindeki etkileri dikkate alimmahdir.

e Is sagli1 ve giivenligine yonelik calismalarm {ist kademe yoneticilerinin 6nciiliik etmesiyle etkin hale geldigi ve
kazalardan korunmada calisana en yakin olan ilk kademe yoneticisinin rol model oldugu unutulmamahdir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve AB’ye bagh kuruluslarin is saghgi ve giivenligi ile iliskili diizenlemelerinin yaninda,
6331 sayili Is Saghg: ve Giivenligi Kanunu’nda siirekli olarak diizenleme, degisiklik ve eklemeler yapilsa da, is kazasi
ve meslek hastaliklari oranlart her gecen yil artmaktadir. Bu artigin nedenleri her ne kadar is yerlerinde is kazalarma
yonelik gerekli tedbirlerin almmamasi, galisanlara yeterli is saghgi ve giivenligi (ISG) egitiminin verilmemesi gibi
somut nedenler goriilse de; ¢caliganin motivasyonu, sosyo-ekonomik durumu ve psikolojik durumu gibi psikososyal risk
etmenleri olarak adlandirilan soyut nedenler de géz ard1 edilmemelidir.

Arastrmadan elde edilen bulgular, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir ugak bakim organizasyonunda orneklemi
meydana getiren ugak teknisyenleri ile smirh oldugundan ve farkli 6rmeklemlerde degisik sonuglara ulagilabileceginden
dolay1, daha kapsaml sonuclar elde edilebilmesi amaciyla farkli bakim organizasyonlarmda, farkli sektorlerde ve farkli
demografik 6zelliklere sahip ¢calisanlar {izerine aragtirmalarn yapimas: Onerilmektedir.
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1. Introduction

Emergency; these are events that require immediate intervention such as fire, explosion, the spread of dangerous
chemicals, poisoning, epidemics, radioactive leaks, sabotage, and natural disasters that may occur in the whole
or part of the workplace or affect the workplace from outside (Regulation on Emergencies at Workplaces, 2013).
Emergencies are major events that require urgency but are often of a scale that can be dealt with locally (Anno-
tated Glossary of Disaster Management Terms, 2021). They interrupt normal functioning and order in a certain
part or all of the workplaces, require urgent intervention and create a state of crisis. Emergencies that cause
physical or environmental damage can be natural or man-made. Floods, workplace violence resulting in trauma
or bodily harm, radiological accidents, civil disturbances, fires (OSHA, 2001) or an earthquake in a hospital, a
fire at a gas station, poisoning of people from workplace food, and epidemic disease in a public institution, all
are different it is an emergency and the probability of experiencing these situations in the workplaces is deter-
mined by risk assessments, and emergency plans are created with the results, which determine the course of
action to be followed when such situations occur. A disaster, which is not an event itself, but a result of it, is a
natural, technology or human-induced event that causes physical, economic, and social losses for the whole
society or certain segments of the society, stops or interrupts normal life and human activities, and where the
coping capacity of the affected society is not sufficient. (Annotated Glossary of Disaster Management Terms,
2021). Disasters can occur anytime, anywhere, in many forms. The development of these dangers, which we do
not know beforehand, sometimes takes days, sometimes comes out suddenly, and confronts humanity with its
frightening consequences, and adversely affects local, national, and regional economies. Earthquakes, bird flu,
SARS, avalanche, storm, flood, volcanic eruption, landslide, tsunami, fire, hazardous materials, ship and plane
crash, terrorism, etc. are examples of disasters (Kadioglu, 2011). When emergencies are not intervened, they can
reach the size of a disaster and cause loss of life and property. Being prepared in advance for emergencies that
may occur in the workplace due to the similarity of the causes and consequences of emergencies and disasters,
will organize and assist the situation with information and training when an emergency occurs, and have the
appropriate equipment to minimize/prevent the workplace and employees from the negative effects of the emer-
gency, a sufficient number of well-trained employees must be assigned in advance.

Emergencies and precautions to be taken in our legislation are defined in Articles 11th, 12th, and 30th of the
Occupational Health and Safety Law No. 6331, and the Regulation on Emergency Situations at Workplaces has
been published based on these articles. According to the 11th article of this regulation, the employer;

e Extinguishing team; to immediately intervene in the fires that may occur in the workplace, to control
the fire, if possible, to prevent the spread of the fire, and to carry out extinguishing activities,

e Rescue team; post-emergency in workplaces; to carry out search and rescue work of employees, visi-
tors, and other persons,

e Protection team; to prevent panic and confusion that may arise due to an emergency, to carry out coor-
dination works between emergency teams (ET), to carry out counting works, to inform the response
teams of relevant national and local institutions, when necessary,

e  First aid team; to perform the first aid interventions of the people who are adversely affected by the
emergency, creates.

Considering the danger class of the workplace while creating the teams; It assigns at least one specially equipped
and specially trained employee as support staff, up to every 30 employees in workplaces in the very dangerous
class, up to every 40 employees in the workplaces in the dangerous class, and up to every 50 employees in the
workplaces in the less hazardous class. For the first aid team, it is obligatory to have one person for 10-15-20
employees, respectively, in workplaces that are classified as very dangerous, dangerous, and less dangerous
(First Aid Regulations, 2015). Keeping the employees with the specified qualifications ready will ensure the
sustainability of the enterprises in emergencies, prevent or reduce the damages that may occur to the enterprise,
prevent the dangers to which the employees will be exposed, be prepared and take quick action on many issues
such as rescuing the personnel who had an accident. Just as the creation of ET’s is vital, so is the selection of the
right team members. In this context, in the selection of an ET member;

e \olunteering, being educated and self-efficacy (SE),

e The age difference between individuals and their fields of work (Kirtas and Altundag, 2019),

Having work experience,
Getting to know the business well,

e Being physically sufficient and not having any health problems,

Being psychologically competent,
Lack of phobias such as heights, enclosed spaces,
e Occupational health and safety rules must be observed.
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Today, in general, the people to be selected for ET’s are determined when they are successful in the training and
when they volunteer for this task or by assignment, even if they are not volunteers. However, it is unknown
whether individuals are SE for choosing ET’s apart from the above-mentioned features.

SE is one of the basic concepts at the center of Albert Bandura's social learning theory. According to Bandura,
SE belief affects how to behave in the face of difficult tasks and situations, setting goals, efforts to reach goals,
and how long one can face or avoid the difficulties encounter therefore, SE is an important quality in both per-
sonal and professional life (Bandura, 1997). In the workplace; A first aid team member who cannot help a person
with bleeding because he cannot trust himself, a fire crew member who cannot intervene because he is afraid of a
simple fire or cannot use the fire extinguisher, or even faints when faced with such emergencies, and the possi-
bility of himself creating an emergency by dropping the response equipment on his feet is high An employee
selected as an ET member; While it is evaluated as a source of benefit, it is clear that it can also be a source of
danger (Yalgn, 2018). For all these reasons, it is aimed to determine the eligibility of employees selected as ET
members in this study.

2. Material and Method

Today, in general, the people to be selected for ET’s are determined when they are successful in the training and
when they volunteer for this task or by assignment, even if they are not volunteers. However, it is unknown
whether individuals are SE for choosing ET’s apart from the above-mentioned features. This research; is descrip-
tive and cross-sectional. It was made for all employees at a public university in the Black Sea region. The sample
selection method was not used in the study, and university employees who agreed to participate in the study and
could be reached were included in the study. The study was carried out between January and March 2021. 317 of
1600 personnel working at the university participated in the study on a voluntary basis. Due to the incomplete
filling of the data forms, 3 data forms were eliminated and 314 fully filled data forms were included in the study.
A questionnaire containing introductory information and the "Emergency Team Employee Self-Efficacy Scale
(ETESEC)" developed by Manav and Yalgin (2018) were used in data collection. In the questionnaire form,
there is introductory information of the participants such as gender, age, education level, position, unit of work.
The scale consists of 3 factors and 19 questions. There are 9 questions in the competence factor, 6 questions in
the desire factor, and 4 questions in the interest factor in the scale. The scale is 5-point Likert type and for each
question; 1. “I strongly disagree”, 2. “I do not agree”, 3. “I amundecided”, 4. “T agree”, 5. “I strongly agree”. 10-
11-12-13 in the request factor of the scale. The questions are reverse-oriented questions. It has been stated that
employees who give the answer to these questions strongly agree - agree - undecided will not be suitable for
being a team member (Yalgmn, 2018). A score between 23 and 91 can be obtained from the scale. The reliability
of the scale (Cronbach's Alpha) was found to be 0.80. SPSS 22.0 program was used in the analysis of the data.
The t-test and Kruskal Wallis test were used to compare the SE of the employees according to their demographic
characteristics. The significance level was accepted as 0.05Ethics committee approval was obtained with the
decision of Giresun University Social Sciences, Science and Engineering Research Ethics Committee dated
06.01.2021 and numbered 06/18. In order to conduct the research, the consent of all participants was obtained
and permission was obtained from the scale developers via e-mail. The research is limited to the data of 314
personnel working at a public university in the Black Sea region and the values measured by ETESEC.

3. Research Findings

Participants of the research; 64.6% are male, 28.7% are undergraduate graduates, 60.5% are administrative staff,
63.1% are working in academic units, 77.4% have not encountered an emergency before, 89.8% of them did not
experience any work accident or occupational disease, their mean age was 39.58+8.19 and their mean profes-
sional experience was 12.08+8.35.
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Table 1. Demographic Characteristics of the Participants

Group Frequency Percent
Male 203 64,6
Female 111 35,4
Primary School Degree 8 2,5
Middle School Degree 12 3,8
High School Degree 47 15,0
Educational Status Associate Degree 25 8,0
Bachelor's Level Degree 90 28,7
Master's Degree 56 17,8
Doctorate Degree 76 24,2
Administrative 190 60,5
Academic 124 39,5
] Administrative 116 36,9
Worked Unit Academic 198 53,1
Yes 71 22,6
Encounter an Emergency No 543 774
Work Accident - Expe riencing Occupation- Yes 32 10,2
No 282 89,8
39.58+8.19
12.08+8.35

Experience Avg.

Table 2. Mean Scores of the Participants from the Scale and Its Factors

Scale Factors Mean Standard Deviation (SD) Minimum and Maximum
Competency Factor 3,31 0,60 1-5
Desire Factor 2,70 0,43 1-5
Interest Factor 3,53 0,47 1-5
ETESEC 3,26 0,39 1,21 —4,79

As seen in Table 2, the total mean score of the participants in ETESEC was determined as 3.26+0.39. It was seen
that the mean scores of the scale factors were ordered fromthe highest to the lowest as interest, competence, and

desire factors.
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Table 3. Comparison of the Scale Mean Scores of the Participants with the Descriptive Features-1

Factors Gender N Mean SD t p
Male 203 3,35 0,57 1,797
Competency Factor Female 111 323 0,65 1,727 0,073
Desire Factor Male 203 2,69 0,40 -0,378 0.705
Female 111 2,71 0,47 -0,360
Male 203 3,49 0,46 -2,150
Interest Factor Female 1 361 0,47 2,140 0,032
Male 203 3,28 0,36 0,856
ETESEC 0,393
Female 111 3,24 0,45 0,807
Position
Administrative personal 190 3,33 0,64 0,607
Competency Factor Academical personal 124 3,28 0.54 0,629 0,544
Administrative personal
Desire Factor _ P 190 2,74 0.45 2,048 0,041
Academical personal 124 2,64 0,38 2,116
Administrative personal 190 3,56 0,51 1,395
Interest Factor - 0,164
Academical personal 124 3,48 0,40 1,470
Administrative personal 190 3,28 0,43 1,099
ETESEC - 0,273
Academical personal 124 3,23 0,34 1,151
Encounter an Emergency
Yes 71 3,48 0,62 2,794
Competency Factor No 213 3.26 0.5 2730 0,006
. Yes 71 2,66 0,40 -0,879
Desire Factor No 513 771 0.43 0,018 0,380
Interest Factor es 1 3,46 0,46 1,469 0,143
No 243 3,55 0,47 -1,493
Yes 71 3,34 0,43 2,000
ETESEC No 243 3,24 0,38 1,885 0,046
Work Accident - Experiencing Occupational Disease
Yes 32 3,45 0,63 1,441
Competency Factor No >80 3.29 0.60 1378 0,151
. Yes 32 2,67 0,46 -0,416
Desire Factor No >80 .70 0.42 0389 0,678
Interest Fact Yes 32 3,41 0,46 -1,574 0117
nterest Factor No 282 354 0,47 1,606 '
ETESEC Yes 32 3,33 0,44 0,977 0,329
No 282 3,26 0,39 0,877
Worked Unit
Administrative 116 3,29 0,65 -0,35
Competency Factor Academic 198 332 0,58 70,339 0,735
Desire Fact Administrative 116 2,72 0,44 0,608 0.550
esire ractor Academic 198 2,60 0,42 0,598 !
Interest Fact Administrative 116 3,52 0,41 -0,353 0.724
nterest Factor Academic 198 3,54 0,50 -0,372 '
Administrative -
ETESEC : 116 3,25 0,43 0,316 0.760
Academic 198 3,27 0,38 -0,306

When Table 3 is examined, according to the t-test results; A significant difference was found between the gender
variable of the participants and the interest factor (p:0.032), and the difference was due to female participants. A
significant difference was found between the position variable and the request factor (p:0.041), and the differ-
ence was due to the administrative staff, and the average of the administrative staff was found to be higher than
the academic staff. High scores indicate that administrative staff is more willing than academic staff in terms of
emergency SE. A significant difference was found between the variable of encountering an emergency before
and the competency factor (p:0.006) and ETESEC (0.046), and the difference stems from those who stated that
they had encountered an emergency before, these people are more competent in terms of emergency SE. No
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significance could be determined according to the participants' previous work accident-occupational disease
status and the unit they worked in (p>0.05).

Table 4. Comparison of the Scale Mean Scores of the Participants with the Descriptive Features-2

Factors Age N Mean SD t P
40 and below 190 3,287 0,615 -0,839
Competency Factor 0,402
41 and above 124 3,345 0,585 -0,848
. 40 and below 190 2,72 0,432 1,226
Desire Factor 0,221
41 and above 124 2,66 0,416 1,235
40 and below 190 3,537 0,457 312
Interest Factor 0,730
41 and above 124 3,518 0,487 251,169
40 and below 190 3,258 0,395 -0,243
ETESEC 0,808
41 and above 124 327 0,395 -0,243
Experience
10 years and below 164 3,32 0,63 0,229
Competency Factor 0,819
11 years above 150 3,3 0,57 0,230
) 10 years and below 164 2,73 0,43 1,629
Desire Factor 0,104
11 years above 150 2,66 0,42 1,631
10 years and below 164 3,58 0,45 1,918
Interest Factor 0,056
11 years above 150 3,48 0,49 1,910
10 years and below 164 3,28 0,41 0,997
ETESEC 0,320
11 years above 150 3,24 0,38 0,999

When Table 4 is examined, according to the t-test results; no significance could be determined according to the
age and experience variables of the participants (p>0.05).

18



OHS Academy Is Saghg: ve Giivenligi Akademi Dergisi

2022, Cilt 5, Say: 1, Sayfa:13-22

Table 5. Comparison of the Scale Mean Scores of the Participants with the Descriptive Features-3

Significant Differ-

Factors Educational Status N Mean Rank X2 p ence
e (1) Primary School 8 177,75
g (2) Middle School 12 166,83
'; (3) High School 47 165,69
% (4) Associate 25 193,84 6,929 0,327
I (5) Bachelor's Level 90 153,95
g (6) Master's 56 153,99
© (7) Doctorate 76 143,66
(1) Primary School 8 130,31
(2) Middle School 12 201,04
= (3) High School 47 204,73
3 (4) Associate 25 137,50 Between 2 and 7,
% 21,021 0,002 Between 3 - 4, 5, 6,
§ (5) Bachelor's Level 90 151,23 7.
o (6) Master's 56 154,89
(7) Doctorate 76 140,20
(1) Primary School 8 180,38
g (2) Middle School 12 147,04
% (3) High School 47 177,32
8 (4) Associate 25 167,24 4,677 0,586
- (5) Bachelor's Level 90 155,49
(6) Master's 56 153,88
(7) Doctorate 76 146,33
(1) Primary School 8 170,00
o (2) Middle School 12 163,33
"'mJ (3) High School 47 186,93
o (4) Associate 25 187,76 11,118 0,085
(5) Bachelor's Level 90 149,27
(6) Master's 56 149,47
(7) Doctorate 76 142,78

When Table 5 is examined, a significance was determined between the education variable and the desire factor
according to the Kruskal Wallis test result (p:0.002) and pairwise comparisons were applied with the Mann
Whitney U test to determine this difference. For the request factor; Between secondary school graduates and
doctoral graduates (p<0.048 u:295,000), between high school graduates and associate degree (p<0.004
u:344,000), between high school graduates and undergraduate graduates (p<0.001 u: 1367,500), between high
school graduates A difference was found between master's graduates (p<0.003 u:878,000) and between high
school graduates and doctoral graduates (p<0.000 u:1043,500).

Table 6. Identification of Suitable Personnel for EI’s

Number of personnel eligible for

Total number of participants 314 FT’s
Stage 1: Not getting enough points fromthe 89 295
request factor
Stage 2: 10-11-12-13. giving unsolicited an- 135 90
swers to questions
Stage 3: Not getting enough points fromthe
3 87
Competency Factor
Stage 4: Not getting enough points fromthe 1 86

interest factor
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There are 4 stages for personnel who can be selected for ET’s.

In the 1st and 2nd stages, the demand factor was evaluated. When the answers given to the request factor are
scored, the lowest 6 and the highest 30 points can be obtained. 10-11-12-13, which are questions with a score
between 18-30 points from the specified score range and reverse-oriented questions. It is recommended that
participants who give one of the answers “strongly agree-agree-decided" should not be selected for the ET’s. The
data form of 89 participants for the 1st stage and 135 for the 2nd stage under the specified conditions was elimi-
nated due to these conditions.

In the third stage, the competence factor was evaluated. When the answers given to the competence factor are
scored, the lowest 9 and the highest 45 points can be obtained. It is recommended that those who score between
9-18 from the specified score range should not be selected for ET’s. When the answers given to the competency
factor were examined, it was determined that the competency factor score of 3 participants was 18 points and
below, and these people were not competent to choose ET’s.

In stage 4, the factor of interest was evaluated. When the answers given to the interest factor are scored, the low-
est 8 and the highest 16 points can be obtained. It is recommended that those who score between 8-10 points
from the specified score range should not be selected for ET’s. When the answers given to the interest factor
were examined, it was determined that 1 participant's interest factor score was 10 points or less and these people
were not related to the ET’s.

According to the developers of the scale, the main distinguishing factor for selection for ET membership is the
desire factor. It is recommended to evaluate the other factors after the primary factor of the scale is evaluated
(Yalgm, 2018). For this reason, 4 stages were created for selection to ET membership, and according to the eval-
uation, it was determined that 86 (27.39%) out of 314 participants filled the scale at the public university where
the research was carried out were suitable for ET membership.

4. Discussion and Conclusion

This study, which was carried out to determine the eligibility of the personnel participating in the research at a
public university in the Black Sea region to be elected as a member of ET; The total mean score of the partici-
pants from ETESEC was determined as 3.26+0.39. As a general comment, the scale average score is high.

While 64.6% (n:203) of the participants were men, 35.4% (n:111) were women. While the participation rate of
men was found to be higher in the studies conducted by Cetin (2020) and Yalgmn (2018) on the same scale, the
participation rate of women is higher in the study of Demirtag (2020). The high male frequency of the partici-
pants in this study can be attributed to the fact that male employees at the university want to be included in the
study with a higher frequency.

The mean age of the participants in this study was 39.58+8.19. The mean age of the research assistant physicians
who participated in the study of Cetin (2020) was found to be 26.6+3.3.

When the four stages created in terms of SE status according to the variables of competence, desire, and interest
for the selection of the participants to the ETs were evaluated, the desire factor was evaluated in the 1st and 2nd
stages, and 89 and 135 people, respectively, were excluded from the selection of ET because they could not get
enough points from this variable. This result is compatible with the views that the demand variable in the scale
development study is the variable that should be evaluated primarily because it is the most difficult to change
with education and gives the most obvious results in the elimination process (Yalgin, 2018). This result is also
compatible with the study of Cetin (2020) in our national literature (13).

The individual's self-belief or self-judgment to successfully perform a certain performance is called SE. As Ban-
dura states, people's levels of SE can vary according to the environment, conditions, type of task, difficulty level
of the task, and the level of mastery of the person towards that job (Bandura, 1997). Therefore, the result of the
interest factor averages that the personnel participating in the research have the highest average can be explained
by their perception and interest in the duties and conditions for ET membership.

If the individual has a high belief in SE, she has a perception that she will be more successful in the activities
related to that job (Cassidy and Eachus, 2002). Lee and Ko (2010), in their study on nurses, found that there was
a positive relationship between SE perception and performance, while nurses with low SE belief had low per-
formance, and nurses with high SE belief had higher performance. The increase in individual SE provides up to a
31% increase not only in the individual but also in team performance (Biswas, 2008). In this study, team build-
ing emphasizes that is important for responding to emergencies, as revealed by the sub-title of request (Yalgm,
2018).
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While individuals' doubts about their SE belief may cause themto give up their efforts in the face of difficulties
(Sert, 2020), Larson and Luthans (2006) stated that individuals' self-confidence increased and they could act
more courageously in difficult tasks thanks to SE. For this reason, it is thought that in cases where the decisive
struggle is more important, such as emergencies and disasters, the SE levels of those in charge should be exam-
ined with qualitative studies, and measures to increase SE levels should be determined and put into practice.

It has been observed that the mean scores of the scale factors are ordered fromthe highest to the lowest as inter-
est, competence, and desire factors.

In the study, there was no relationship between SE status for ET membership according to age, experience, unit
of work, and occupational accident and occupational disease status of the participants, while a relationship was
found between SE status for ET membership according to gender, position, encountering an emergency and
education level.

It was determined that 86 of the 314 participants, i.e., 27.39%, of the personnel who were eligible to be selected
as ETs among the participants in the research, and that being SE was an important step in the case of being se-
lected as an ET member.

In the determination of those who will take charge in situations where the decisive struggle is more important
such as emergencies and disasters;
e Implementation of ETESEC before the elections, if it can be done to weed out the weak ones in terms
of a will,
e Increasing the frequency of training given by the university occu pational health and safety coordinator
and civil defense units to increase the SE status and create general awareness,
e BExamining SE levels with qualitative studies and
e Itis thought that measures to increase SE levels should be determined and put into practice.
e Since the results of this study represent a limited population, it is recommended to conduct more com-
prehensive and qualitative studies on SE.
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1. Giris

Is kazalari, bir canlnm yaralanmasma, sakat kalmasma ve bazen 6lmesine sebep olan ve vicdani olarak toplunu
rahatsiz eden, maddi olarak s6zlesme taraflarin1 kayba ugratan olaylardir. Her ne kadar bazi zamanlarda yasanan
is kazalarinda caliganlarin kendi kusurlar olsa da bu yasanan is kazalarin1 gormezden gelmeye bir gerekge asla
olmamaktadir. Is kazalari istatistikleri, toplumlarmn is saglgi ve giivenligi faaliyetlerini ne derece dnemsedigini
gosteren rakamlart kapsamaktadir. Bu nedenle her yil i3 kazasi verilerinin yaymmlanmasi, yillar itibariyle kat
edilen yolun da Ogrenilmesini saglamaktadir. Bu da basarih bir is saghgi ve giivenligi politikasnm o iilkede
yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini ortaya ¢ikarmaktadir. Isletmelerde olagan akig1 bozmayacak sekilde iiretimin devam
etmesi ile her yil elde edilen istatistik sonuglar1 degerlendirildiginde is kazalarindaki iyilesme ya da kotiiye gitme
durumu rahatlikla belirlenebilmektedir. Ancak 2020 yilinda tiim diinyay1 etkileyen ve giinliik hayatmmizin akismi
degistiren (Zhao, 2020; Akt. Bozkurt, 2020) pandemi, etkisini liretimde de gdstermistir. Pandemi nedeniyle
yasanan liretim durmalar ya da azalmasmin is kazasi istatistiklerine nasil yansidig1 6nemli bir husustur. Cilinkii
tretimin azalmasi ile hala is kazalar1 sayis1 ayn1 devam ediyorsa is saghgi ve giivenligi faaliyetlerinin ciddi
anlamda gozden gecirilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikacaktir. Bu makale ile amaclanan pandemi nedeniyle
liretim yapilamamasi ya da {iretimin azaltilmasi1 sonucunda ig yerlerinde yasanan is kazalarmm durumunu
istatistiki olarak ortaya cikarmaktir. Buradan yola cikarak 2020 yimm is kazasi istatistikleri detayl sekilde
verilmis olup 2018-2020 yillar1 arasindaki is kazalar1 verilerinin de karsilagtirmasi yapilmistir. Cevabi aranan alt
problem ise s6yledir: Covid-19 nedeniyle iiretimin tamamen durmasi ya da azalmasi ile is kazalan oraninda da
azalma meydana gelecek mi?

2. Genel Hatlariyla is Kazasi

Son yillarda, ig giivenligi terimi ¢ok c¢esitli sektorlerinde onem kazanmugtir. Giiniimiizde teknolojideki hizh
gelismeler ve pazardaki iiretim ve rekabetteki hizh artig, is saghgi ve giivenligine yonelik tehditleri daha da
artrmustir (Akay vd., 2021). Is kazas1 / yaralanma /can kaybma, galsanlarm verimliliginin azalmasma 6nemli
Olciide katkida bulundugundan ve daha sonra ekonomiyi biiylik dl¢iide etkilediginden, is giivenligi, kiiresel
endiistrilerin en yiiksek onceligi haline gelmistir (Berhan, 2020). Is kazasi, ozellikle bireylerin yasamlari
iizerinde ciddi olumsuz ekonomik ve sosyal etkileri olan, ¢alisanlarin verimliliginin azalmasma Snemli dlgiide
neden olan, sanayilesmis kesimlerde her ¢aliymanin ayrilmaz bir pargasidir ve i3 sonucunda veya is sirasinda
meydana gelen ve dliimeiil / liimciil olmayan mesleki yaralanmalara yol agan bir olaydir. Is kazalar, is giiciiniin
veya calima siiresi kaybmnm onde gelen nedenidir. (Ghanbari vd., 2017; Hamalainen, 2009). Is kazalari
sonucunda profilaksi, tedavi ve tazminat giderleri, ¢galiymayan giinler ve is giicii kayb1 nedeniyle de mali kayiplar
ortaya ¢ikmaktadir (Yalgm Ocak vd., 2021). Zorlu rekabet kosullarmda miicadele edilmesi gereken bir ¢aligma
alan1 olan i kazasi, bu sebeple diger rekabet konularinda bagari saglanabilmesi i¢in 6n plana ¢ikmaktadir.

3. Is Kazas Istatistiklerinin Is Saghgive Giivenligi Faaliyetlerine EtKisi

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de ig kazasi istatistikleri resmi kanallarla tutulmaktadir. Ulusal diizeyde verilere
Sosyal Giivenlik Kurumu iizerinden ulasabilmekte iken uluslararasi platformda Tiirkiye’de yasanan is kazalar
ile ilgili verilere ILOSTAT (International Labor Organization (ILO), 2021) lizerinden ulasilabilmektedir. Hangi
kurum iizerinden ulasilirsa ulasisin kaza istatistikleri tamamen bildirime dayah olarak yapimaktadir. Is kazasi
verilerinin bilinmesi birgok konuda rehberlik edecek giice sahiptir. Verilerin bilinmesinin yararlari ise dzetle su
sekilde ifade edilebilir:

« Is Giivenligi performansmm degerlendirilmesini saglar (Erginel ve Toptanci, 2017).
» Is kazalarmm yogun olarak yasandig1 sektdrlerin tespitini saglar.

» Is kazalarmm nedenlerinin arastirlmasma olanak saglar.

¢ Uluslararasi platformda ulusal durumumuzu gorebilme imkani saglar.

* Yapilan harcamalarm belirlenmesini saglar.

+ ISG profesyonellerinin etkinligi izlenebilir.

* Bolgelerin is kazas1 durumlan belirlenebilir.

Yukarida sayilan birgok faaliyete kaynakhk edecek olan is kazasi istatistiklerinin ne denli dogru tutuldugu ve

resmi kurumlara bildirildigi de bu noktada 6nem arz etmektedir. Ozellikle yaptimlarla karsilasan isveren
tarafindan is kazalarmin gdrmezden gelinmesi ya da bir sekilde kaza gecirenlerle uzlagilmasi, sigortasiz is¢i
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calistirilmas1 gibi nedenlerle istatistiklere yansiyamayan kazalarin varhgi da istatistiklerin dogru sonugclar
vermesine engel olmaktadir.

4.2018-2020 Yillarina Ait Tiirkiye’deki Is Kazas1 Verileri

2020 yil diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de pandemi kosullarmin etkisiyle biiyiik oranda iiretimin durmasiya
da azaltilmasi seklinde ge¢mistir. Dolayis1 ile iiretimin ya da g¢ahgmanin bu kadar azalmasmm is kazasi
istatistiklerine yansiylp yansimadig1 yillar itibari ile karsilastirmay1 gerektirmektedir. Karsilagtrma yapabilmek
icin ihtiya¢ duyulan veri seti 2007 yilimdan itibaren is saglhgi ve giivenligi istatistiklerini yayimlayan (Soykan,
2021) Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) istatistik yilhiklarmdan elde edilmistir. Pandemi kosullarmm etkisini
ortaya cikarabilmek adma bilinmesi gercken 2018 ve 2019 is kazas1 istatistikleri de (SGK Istatistik Yillari, 2019,
2020, 2021) Tablo 1’de yer almaktadr.

Tablo 1.2018-2020 Yillarina Ait Yaralanmali ve Oliimlii is Kazalar1 Sayilari.

Yil Cinsiyet Yaralanmal is kazasi Oliimlii is kazas1
2018 Kadin 76.677 46
Erkek 354.308 1.495
Toplam 430.985 1.541
2019 Kadin 85.355 21
Erkek 337.108 1.126
Toplam 422.463 1.147
2020 Kadin 69.365 34
Erkek 314.897 1.197
Toplam 384.262 1.231

2018 ile 2020 yillarma ait veriler yaralanmali ya da olimlii is kazalarinda tutarli bir gidigsat gdstermemektedir.
2018 yilinda yaralanmal is kazasinda oran yiliksekken 2019°da bu oranm diistiigii goriilmektedir. Ayrica Tablo
2’de verilen ¢ahgan sayilar incelendiginde bu oran diiserken ¢alisan sayisinin arttigi da tespit edilmigtir. 2020
yilt verilerinde ise 2019 yilna gore yaralanmali is kazas1 sayis1 azalirken 6liimlii is kazasi sayisinda artig oldugu
tespit edilmistir. Cinsiyete gore bakildiginda ise yillar itibariyle kadinlarin erkeklere gére daha az kazaya maruz
kaldiklar1 goriilmektedir. Ozellikle kadin calisanlarm sayismm bu kadar az olmasmmn nedenini tehlikeli ve cok
tehlikeli ig yerlerinde kadin istthdaminin ¢ok fazla tercih edilmemesinden kaynaklandigmi soylemek
miimkiindiir.

Ancak pandemi kosullarmin belirlenebilmesi i¢in sadece is kazasi sayilarini dikkate almak yeterli olmayacaktir.
Bunun yaninda 2018-2020 yillart arasnda istihdam edilen 4-1/a sigortah c¢alisan sayilarni da bilmek
gerekmektedir. Bu bilgileri iceren veriler Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2.2018-2020 Yillarinda 4-1/a Kapsaminda Calisan Sigortali Sayilari.

Yil Cinsiyet Calisan sayis1
2018 Kadin 4.333.469
Erkek 9.895.701
Toplam 14.229.170
2019 Kadmn 4.438.834
Erkek 9.875.479
Toplam 14.314.313
2020 Kadin 4.629.120
Erkek 10.574.303
Toplam 15.203.423

Yukaridaki veriler 151ginda toplam calisan sayisinin yillar itibari ile devamh arttigr goriilmektedir. Pandemi
kosullar1 nedeniyle zor durumda kalan igverenlerin yine de artan sekilde ¢ahsan istihdam ettigini sOylemek
miimkiindiir. 2020 yilinda ise carpici sekilde kadin ve erkek cahsan sayilarinda ciddi bir artism oldugu da
goriilmektedir.

Pandemi kosullarmm etkisini ortaya ¢ikarmaya yardimci olacak diger veri seti de 2018-2020 yillar1 arasindaki is
yerleri sayisidir. Tablo 3’te ilgili yillara ait i yerleri sayis1 verilmistir.
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Tablo 3.2018-2020 Yillar1 Arasindaki Is Yeri Sayilari.

Yil Is yeri sayis1
2018 1.879.771
2019 1.891.512
2020 1.960.911

Diger veriler gibi yillar itibari ile is yerleri sayisinda da bir artis s6z konusu olmustur. 2020 yilinda 2019 yilina
nazaran 69.399 is yeri daha faaliyetine baglamistir. Yillarin karsiastirilmasi itibariyle pandeminin etkilerinin
belirlenmesinde diger bir yontem de Sosyal Giivenlik Kurumu tarafinda da kullanilan is kazasi siklik ve agirhk
hizdir. Bu oranlar istatistik yilliklarmda dogrudan verilmektedir. Ilgili yillara ait is kazas1 siklik ve agirhk hizlari
Tablo 4’te ifade edildigi sekilde yaymmlanmustir (SGK Istatistik Yilligs, 2019, 2020, 2021).

Tablo 4.2018-2020 Yillar1 Arasindaki Is Kazas1 Agirhik ve Sikhik Hizi Oranlari.

Is kazas1 sikhik hiza Is kazas1 agirhk mz
1.000.000 is saati 100 Kkiside Giin Saat
2018 10,76 2,42 1.259 1,007
2019 10,76 2,42 548 0,438
2020 10,85 2,44 568 0,455

5. Materyal ve Yontem

Bu baslik altinda ¢aligma ile ilgili detaylar yer almaktadir. Cahgma igerisinde herhangi bir anket, deney ya da
miilakat gibi insan ya da diger canhlardan yararlanilmasi s6z konusu olmadigindan ¢ahismanm sonuglandirilmast
icin herhangi bir etik kurul izni gerekli olmamigtir. Makale ¢alismasinda tiim etik kurallara uyulmus olup, yaym
etigine aykir1 herhangi bir eylem gerceklestirilmemistir.

Aragtrma Modeli: Caliymada aragtrma modeli olarak betimsel yontem kullanilmis ve kullanilan ydnteme
kaynaklik eden veriler ise ikincil verilerden meydana gelmistir (Ersan, Tiirkmen ve Kaya, 2021; Zorluoglu,
Devecioglu ve Saym, 2021). Betimsel yontem, bir durumun ya da bahsin su andaki veya ge¢mis durumunu
belirlemek i¢in kullanilan yontemdir (Turan ve Giirol, 2020).

Calisma Evren ve Omeklemi: Arastrmanin evren ve omeklemini Sosyal Giivenlik Kurumu yillik istatistikleri
olusturmaktadir. Bu veriler, Sosyal Giivenlik Kurumuna isverenler ve saglik hizmeti sunuculan tarafindan
bildirilen verilerden olusmaktadir. Caliymada problemin cevaplanmasmna yarayacak sekilde 2018, 2019 ve 2020
yilt is kazas1 istatistikleri kullanilmugtir.

Veri Toplama Araglari: Arastirma verileri, kurum tarafindan paylasilan verilerin taranmasi ile elde edilmistir.
Tarama, ilgili yillara ait dokiimanlarin incelenmesi ve c¢alisma icin gerekli olan bilgilerin derlenmesi seklinde
yapimistir. Dokiimanlar igerisinde yer alan ancak calismaya kaynaklk etmeyecek veriler dikkate alm manustir.
Verilerin Toplanmast ve Analizi: Toplanan verilerin analizinde kullanilan veri analiz yontemleri ve tekniklerine
iligkin bilgiler bu baslik altinda sunulmaktadwr. Veriler, tarama yontemi ile elde edildikten sonra Covid-19
pandemisinin 2020 yili is kazasina etkilerini ortaya ¢ikarmak i¢in is kazasi sikhk ve agrlik hizi, standardize ve
Olimlii is kazasi ile siirekli is goremezlik kaza siklik hizi formiilleri kullanilmugtir. Kullanilan formiiller Tablo 5
ve Tablo 6’da (Ceylan, 2011; Issever vd., 2020; SGK Istatistik Yillig1, 2021; Soykan, 2021) gdsterilmistir.
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Tablo 5. Is Kazas1 Siklik Hizi, Agirhk Hazi ve Siirekli Iy Goremezlik Kaza Hizi Formiilleri.

Hesaplanan Gostergeler Formiil

(=25—) x 1.000.000*

PTEGSX8

Is Kazas1 Siklik Hizi @)

(-2—) x 225.0002

PTEGSX8

(-£—) x 225.000°

PTEGSX8

( TGK )x1004 (2)

PTEGSX8

Is Kazas1 Agirhk Hiz

Siirekli Is  Goremezlik
Kaza Sikhk Hizi

<Sl'irekli Is Goremezlik Saytsz)
©)

Zorunlu Sigortalt Sayist
% 1.000.000

"Bir takvim yilnda c¢aligilan 1.000.000 is saatine karsihik kag¢ sigortalnin is kazas1 gegirdigi ifade edilir.
1.000.000, cahgilan bir milyon is saatindeis kazasi gegiren sigortali sayismi bulmak i¢in kullanihr.

“Tam giin ¢alisan her 100 kiside kag sigortalinin is kazas1 gecirdigi ifade edilir. 225.000, tam giin ¢aligan 100
sigortalinin haftada 45 saat, yilda 50 hafta caligtig1 kabul edilerek yapilan hesap sonucu bulunan degerdir.

°Bir takvim yilinda calisilan 1.000.000 saatte kag is giiniiniin is kazas1 nedeniyle kaybedildigini gosterir.
1.000.000, calgilan 1.000.000 is saatindeis kazas1 nedeniyle kaybolan ig saatini bulmak i¢in kullanilir.

*Caligilan her 100 saatte kag saatin kaybedildigini gésterir. 100, ¢alisilan 100 is saatinde is kazasi nedeniyle
kaybolan is saatini bulmak i¢in kullanilr.

IKS: s kazas1 gegiren sigortali sayist

PTEGS: Toplam prim tahakkuk eden giin sayis1

TGK: Is kazas1 sonucu toplam giin kaybi-
(Gegici is goremezlik siireleri) + (siirekli is géremezlik dereceleri toplamu *75) + (6liim vaka sayis1 *7500)

Tablo 6. Standardize Oran Formiilleri.

Hesaplanan

Gostergeler Formiiller

B (Yllda beklenen is kazast sayist

x 100
Beklenen is kazast sayist )

Standardize Beklenen is kazast sayist

s (I;ri ?3181 = Genel is kazast hizt @
(SKO) X Is kolundaki zorunlu sigortali sayist

Kaydedilen toplam is kazast hizi

Genel is kazast hizi = -
Toplam sigortali sayist

Yilda beklenen olumli is kazast sayist
SMO=< —— )xlOO
Beklenen olimli is kazasi sayist
Standardize ~ Beklenen olumli is kazast sayist
Mortalite = Genel olumli is kazast hizt 5
Orani x Is kolundaki zorunlu sigortall sayist

(SMO)
Genel dlumli is kazast hizt
Kaydedilen toplam olimli is kazast hizt

Toplam sigortali sayist
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Is kazas1 sikhik hiz, bir takvim yihnda yaralanmal ya da Slimlii is kazas1 sayismm ilgili sektordeki calisanlarm
calisma saatine boliinmesi ile elde edilir. Bagkaca yontemlerle is kazasi sikhk hizi hesaplanabilmekte ancak en
fazla bu hesaplama yontemi tercih edilmektedir. Kisaca, is kazas1 siklik oraniyla bir y1l igerisindeki toplam mesai
saatleri igerisinde is kazasi gecirme olasiligi hesaplanmaktadir (Akyiiz vd., 2016; Akt. Soykan, 2021; Oral,
2021). Is kazas1 agwhk hiz, bir takvim yilnda calisilmis olan 1.000.000 saatte yasanan is kazasi sebebiyle ne
kadar is gilinliniin ¢ahsiimadan gecirildigini ve ayrica her 100 saatte ka¢ saat calismanmn kaybedilmis oldugunu
gosteren ve iki farkli yolla hesaplanan orandir (Mutlu, 2021). Is kazas1 siklik ve agirlik hizlari ile kullanilan diger
bir karsilagtirma orani standardize ig kazasidir. Bu oran bir yil i¢inde arastirilan i kolunda yasanan is kazasi
sayismin o i kolundaki beklenilen is kazas1 sayisina oraninin yiizdesel ifadesidir (Giilliioglu ve Taggn, 2018).

Aslinda standardize is kazasi orani ile sosyal giivenlik Kurumu tarafindan hi¢bir analiz yapilmadan, dogrudan
yaymlanan verilerin gergek swralamasnin ne oldugu ortaya cikarlmaktadir. Is kazasi sonucu siirekli is
goremezlik sayist icin hesaplanan kaza siklik degeri ise bir yilda 1.000.000 ¢ahsan basma diisen siirekli ig
goremezlik sayis1 olarak tanimlanmaktadir (Ceylan, 2011) ya da “Siirekli Iy Goremezlik Kaza Sikhgr” bir takvim
yilinda her 1 milyon ¢ahsandan is kazas1 sonucu siirekli i goremez hale gelen calisan sayismi gosteren bir
karsilastrma olgttiidiir (Goziiak ve Ceylan, 2021).

6. Arastirma Bulgulari

1.000.000 is saatine gore is kazasi siklk hizlarmin (1) yillar itibariyle durumunu ortaya koyan Sekil 1
incelendiginde 2018 ve 2019 yillarinda is kazasi siklik hizlarinn ayni oldugu, aslinda 1.000.000 is saatinde
10,76 kisinin is kazasi gecirdigi goriilmektedir. Ancak bu oran 2020 yilinda artis gostermis ve 1.000.000 is
saatinde 10,85 kisi i kazasi gecirmistir. Oranlarm bu durumu goéstermektedir ki her ne kadar 2020 yilinda
calisma siirelerinde azalma olmus olsa da kazanin meydana gelme siklig1 azalmamus olup aksine ufak da olsa
artig géstermistir.

10,86 10,85
10,84
10,82
10,80
10,78

10,76 10,76
10,76 @

10,74
10,72

10,70
2018 2019 2020

=@ Tirkiye

Sekil 1.2018-2020 Yallar1 Arasindaki is Kazas1 Sikhik Hizimin (1.000.000 is saati) Grafigi.

Yillar itibariyle yasanan is kazalarmm sonucunda ¢ahgilamayan is giinlerinin kiyaslanmasma olanak saglayan is
kazas1 agirhk hizi (2) verileri (Sekil 2) incelendiginde 2019 yilinda 2018 yilina gore ciddi bir diistis yasanmus
ancak 2020 yiinda 2018 yilna gore yine ufak da olsa bir artis meydana gelmistir. Bu durum 2020 yilinda
yasanan i§ kazalarmm 2019 yilinda yasanan is kazalarma nazaran daha fazla giin kaybma sebep oldugunu
gOstermektedir.
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Sekil 2. 2018-2020 Yillar1 Arasindaki Is Kazas1 Agirhik Hizinin (1.000.000 is saati) Grafigi.

1.000.000 ¢alisanda kag¢ kisinin siirekli is goremezlige maruz kaldigmm gosterildigi siirekli is goremezlik kaza
siklik hizz (3) Sekil 3’te verilmigtir. 2018 yilinda 265,16 olan hiz 2019 yilinda 301,66 olarak artmistir. Bununla
beraber 2020 yilinda 209,36 olan siirekli is goremezlik kaza siklik hizi ciddi bir diisiis gdstermistir.
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301,66

300,00 265,16
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—@— Tiirkiye

Sekil 3. Siirekli Iy Goremezlik Kaza Siklhik Hizi (1.000.000 calisan) Grafiksel Dagilim.

Standardize is kazasi orani (4) hesaplamasinda standart niifus olarak Tiirkiye’de ¢aligan zorunlu sigortah ¢aligan
sayis1 sec¢ilmistir. SGK istatistik yilliklarmda verilen 99 adet Ekonomik Faaliyet Smiflamasi (NACE Rev.2), 21
adet Uluslararas1 Standart Endiistriyel Smiflandirmast (ISIC-Rev.4) ile tekrar smniflandirilarak standart is kazasi
oranlart 2018-2020 yillar1 arast i¢in hesaplanmustir (Sekil 4). Bu ii¢ yilda standardize is kazasi ve ig kazasma
bagh mortalite oraninda (5) ‘Maden ve tas ocak¢ihgr’ %572,82 ile ilk swrada yer almaktadir. Standardize is
kazasma bagl mortalite oraninda 2018 ve 2019 yillarinda {igiincii swrada olan ‘Ulagtuma ve depolama’ smifinin
ise 2020 yilinda %311,38 ile ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir.
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2018 2019 2020

Standartis | Standart | Standartis | Standart |Standartis | Standart

kazasiorani| mortalite |kazasiorani| mortalite |kazasiorani| mortalite
Uluslararasi Standart Endiistriyel Siniflandirmasi (1SIC-Rev.4) e oran (%) ) orani (%) ) orani (%)
A Tarim, ormancilik ve balikgilk 176,70 218,32 86,77 272,11 81,74 260,43
B Maden ve tas ocakciligt | 32995 [ 3819 356,10 444,38 362,76 572,82
Cimalat L 16606 | 7576 | 16336 | 6754 | 17219 | 72,00
D Elektrik, gaz, buhar ve hava sartlandirma tedarigi - 11638 ESSI 119,46 233,69 136,43 280,92
E Su tedarigi; kanalizasyon, atik ynetimi ve iyilegtirme faaliyetleri 196,38 i 159,50 209,67 238,02 222,99 241,77
Fingaat | 15856 | 33967 | | 12439 | 35345 109,94 | 26878
G Toptan ve perakende ticaret; motorlu arag ve motosiklet tamiri 7 37,38 i 42,55 38,11 40,20 42,56 43,95
H Ulagtirma ve depolama . 98,57 235,45 105,47 292,04 104,26 311,38
| Konaklama ve yemek hizmetleri 12975 || 4626 152,34 41,35 112,76 60,99
) Bilgi ve iletisim 14,80 13,62 14,90 5,46 15,80 11,38
K Finans ve sigorta aktiviteleri 9,89 5,73 11,90 46,79 7,56 0,00
L Emlakgilik 21,99 J 49,19 25,25 53,60 23,22 54,28
M Bilimsel ve teknik aktiviteler 1980 iff 2981 20,86 31,05 22,75 39,96
N Yonetim ve idari destek 5826 || 4578 68,45 56,95 71,06 56,19
0 Kamu y6netimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik . 2313 [ 5090 33,94 67,59 34,37 35,88
P Egitim . 36,00 13,85 42,69 11,80 23,61 199
Qinsan saghigi ve sosyal hizmetler 61,74 11,10 75,58 11,58 82,70 19,98
R Sanat, eglence ve rekreasyon | 3799 12,50 59,59 31,20 37,02 17,09
S Diger hizmet aktiviteleri | 2432 28,77 22,82 26,96 22,86 43,28
T igveren olarak hane halkinin faaliyetleri; hane halkinin kendi igin temi mal ve hizmet iireten faaliyetleri 16,26 0,00 17,45 0,00 11,28 0,00
U Ulusl Grgiitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri 15,20 0,00 14,43 0,00 11,42 0,00

Sekil 4. Uluslararas1 Standart Endiistriyel Simflandirmasimin (ISIC-Rev.4) Standardize Is Kazasi ve
Mortalite Oran Dagilimlari.

7. Tartisma ve Sonu¢

Bu calismada pandemi nedeniyle iiretimin azalmasi ya da tamamen durmasma bagh olarak is kazasi
istatistiklerine bir yansimanin olup olmadigi arastmilmustir. Yapilan tespitler dogrultusunda caliyma giinlerinde
azalmanmn olmas1 ile 2020 yilinda beklenen sekilde is kazasi metriklerin bir diisiis degil, ufak da olsa bir artis
gosterdigi gozlemlenmistir. Bu sonucu detayl sekilde destekleyen analiz sonuglarn da is kazasi siklik hiz, ig
kazas1 agirlik hiz, siirekli i3 goremezlik kaza siklik hiz1 ve standardize oranlarm hesaplanmasiile bulunmustur.
2018 ve 2019 yillarmda 1.000.000 is saatine gore is kazasi siklik hizlarmm 10,76 oldugu tespit edilmistir. 2020
yihnda ise bu hiz 10,85 olup az da olsa bir artig gdstermistir. 2020 yilinda ¢ahgma siirelerinde azalma olmus olsa
da kaza hizmm azalmadigi aksine arttigi, bu durum da is yerlerinde is saghgi ve giivenligi onlemlerinin hala
yeterli olmadigmi ve ¢aliganlarin ¢ok sayida is kazasina maruz kalmasina neden oldugunu gdstermesi agismdan
dikkat gekicidir.

Is kazas1 agwhk hiznda ise 2018 yilimda 1.000.000 is saatinde 1259 giin kayip varken, 2019 yiinda 548 kayip
glin meydana gelmistir. Covid-19 pandemisinin hayatimiza girdigi 2020 yilinda ise 568 giin kaybi meydana
gelmistir. Bu da gostermektedir ki giin kayipli vakalarda stratejik olarak bir azalma meydana gelmemis olsa da
trendin yukari dogru oldugunu sdylemek de zor olacaktir.

1.000.000 ¢alisanda kag¢ kisinin siirekli ig goremezlik yagadigmin gosterildigi siirekli i goremezlik kaza siklik
hizinda ise 2018 yilinda 265 kisi 2019 yilinda ise 301 kisi siirekli is goremezlige maruz kalmistir. Ancak 2020
yilinda kisi sayis1 209 olarak ciddi bir diisiis gostermigtir. Bu gdstermektedir ki 2020 yihinda yasadigmuiz Covid -
19 pandemisi ile kazalarm siddetinde azalma meydana gelmistir. Bunun nedeni i¢in kigilerde olusan 6liim ve
sevdiklerini kaybetme korkularmin (Ataman vd., 2021) is saghgi ve giivenliginde siirekli is goremezlik
sayilarma olumlu yansidig1 seklinde yorumlanabilir.

Uluslararas1 Standart Endiistriyel Smiflandrmasmm (ISIC-Rev.4) 2018-2020 yillari arast i¢in standart is kazasi
oranlart hesaplandiginda, standardize is kazasi ve is kazasma bagh mortalite oraninda ‘Maden ve tag ocak¢ihgr’
%572,82 ile ilk swada yer almaktadw. ‘Ulastrma ve depolama’ smifi standardize i kazasma bagh mortalite
oraninda 2018 ve 2019 yillarmda iiglincii siradayken 2020 yilinda %311,38 ile ikinci swrada yer aldig: tespit
edilmistir. 2020 yilinda zorunlu ya da goniillii sokaga ¢ikma kisitlamalar sebebiyle evden ¢ikmayan veya evden
calisan kisilerin evlere hizmet almasi sebebiyle ulastrma sektoriinde is kazalarma maruz kalma yogunlugunun
artmus olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Internet alisverislerinin ve eve hizmet servislerinin ahskanlik haline
gelmesi durumunda (Demird6gmez vd., 2020) bu yogunluklarin artacagi séylenebilir.
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Yapilan ¢aliyma ile ilgili olarak literatiir incelemesi yapildiginda pandemi ya da Covid-19 ile i3 kazasi oranmin
iliskisini dogrudan arastiran bir ¢aligma bulunmamakla beraber Kogali (2021) tarafindan hazrlanan ¢aligmada
2012-2020 yillan1 arasinda yasanan is kazalan standardize edilerek yorumlanmustir.

Pandeminin etkisinin is kazasi rakamlan iizerinde hissedilememesinin nedenleri ¢alisanlarda giivenlik kiiltiirii
bilincinin olmamasi, i saghgi ve giivenligi faaliyetlerinin benimsenmemesi seklinde ifade edilebilir. Bu
calismanm ileride pandemi ile is kazasi verilerinin iliskisinin incelendigi caligmalara kaynaklik etmesi
beklenmektedir.
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Oz- Diinya iizerinde gerek ulagim gerek ticaret noktasinda deniz ve denizcilik sektdrii biiyiik dnemarz etmektedir.

Makale Tarihgesi Isleyen ticaret zincirinin biiyiik bir halkasi olan denizcilik sektériiniin yegine giicleri ise denizcilerdir. Bunun
Gonderim: 09.03.2022 i¢indir ki gemi adamlarmin refah1 hem dénen ticaret sirkiilasyonu i¢in hem de kisisel iyilik hali i¢in 6nem arz
Kabul: 27.04.2022 etmektedir. Bu noktada bu arastirma igin gesitli gemi tiirlerinden ve pozisyonlarindan 200 gemi adamina

ulagilmistir. Bu arastirmada gemi adamlarmin Orgiitsel Stres Olgegi kullanilarak stres diizeyleri, Maslach
Yayim: 30.04.2022 ~

Tikenmislik Envanteri kullanilarak tiikkenmislik diizeyleri ve Beck Depresyon Olgegi kullanilarak depresyon
diizeyleri gemi adamlarinin sosyodemografik 6zellikleri agisindan 6lgeklerin alt boyutlar: dikkate almarak
Arastirma Makalesi incelenmistir. Aragtirmanin veri analizi SPSS25.0 paket progranunda t -testi, one way ANOVA, ki-kareve pearson
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cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, gemideki pozisyon, ¢alisma yili degiskenleri kontrol boyutunda
anlamli farklilik gosteririken vardiya saatleri degiskenine gore ise is yiki, kontrol boyutu ve sosyal destek alt
boyutlari olmak iizere tiim alt boyutlarinda anlaml farklilik gériilmektedir. Ote yandan Maslach T1iikenmislik
Envanteri gergevesinde ise yas, gemideki pozisyon ve gemi tiirli degiskenleri duygusal tikkenmiglik boyutunda
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Published:  30.04.2022  \jaslach Burnout Inventory and depression levels using Beck Depression Inventory were examined by considering
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Research Article research was t-testin SPS525.0 package program, one way ANOVA, Chi-square and Pearson correlation tests

were used. As aresult of the research, while the variables of gender, age, marital status, having children, position
on the ship, working year in the Organizational Stress Scale of the seafarers differ significantly in the control
dimension, according tothe shift hours variable, they are in all sub-dimensions, including the workload, control
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1. Giris

Denizcilik ve gemi sektorii gegmisten giiniimiize ulagim ve ticaret anlaminda biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
Biinyesinde barmirdigr 6nemli gorevleri ile ¢esitli tiirdeki gemiler pek farkinda olunmasa da insanoglunun
hayatinda zamanla 6nemli bir yer kazanmistir. Yasamda boylesine 6nemli bir alana sahip olan bu sektdrde
gemilerin islevlerini yerine getirebilmesinin ardindaki yegane gii¢ ise biinyesinde ¢ahisan ve bu alanda emek
harcayan sektor ¢gahganlandir.

Caliyma hayatinda kiginin i¢ginde bulundugu is ortanu performansi etkileyen en dnemli unsurlardan bir tanesidir.
Denizcilik sektoriinde ise iginde bulunulan gemi, geminin hareket ettigi giizergdh ve geminin sahip oldugu
imkanlar gemi adamlarmm bulundugu gemi icerisinde hem c¢aliymalarmdan hem de belirli bir siire zarfinda orada
hayatlarm1 idame ettirme ve yasama zorunlulugunda olunmasmdan dolay: biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
kosullar g6z Oniinde bulunduruldugunda gemi adamlarmmn gemide gecirdigi uzun siireler beraberinde
gemiadamlarmi zorlayan bazi durumlara yol agabilmektedirler. Bu meslegi icra eden insanlar zorlu ¢ahsma
sartlar,, uzun vardiya saatleri, uzun kontrat siireleri, diizensiz beslenme, sosyal alanlardan izole olma, aileden
uzak yasama, diizensiz ve sagliksiz uyku dongiisii vb. bircok etkenin varliginda ¢aligmakta ve hayatlarini devam
ettirmektedirler.

Bu kosullarn beraberinde kisilerde ka¢milmaz olarak saghk sorunlari, psikososyal problemler, psikolojik
sikintilar zamanla giin yiiziine ¢ikmaktadir. Literatiirde yer alan bazi ¢aligmalarda ifade edilen sekli ile gemi
adamlar1 gemi igerisinde uzun siire zaman gecirmeleri ve karada ki sosyal hayattan izole olmalar1 sebebi ile gemi
icerisinde gegirdikleri siireyi hapishane hayatina benzetmektedirler (Karadag, 2019).

Gemiadamlarmi uzun siire gemide kalmanm yani swra birgok farkli zorlayici durum bulunmaktadir. Daha 6nce
yapilan aragtrmalar 1s1gmnda gemi adamlarini en ¢ok zorlayan durumlar arasinda bulunduklart gemi tiiri,
geminin hareket ettigi giizergdh gemi igerisinde gemi adamlarina ayrilan alanin biiylikliigli, sosyal hayattan ve
aileden uzak kalmak, gemi i¢i ast-iist iligkisi, calisma saatlerinin fazlahgi, kotii hava sartlar ve ihtiyag duyulan
seylere ulasamama gibi zorlayic1 faktorler siralanmaktadir (Arslan, 2006).

Bu zorlayici durumlar ile beraber hissedilen yalnizlik hissi, 6zZlem duygusu gibi faktorler iginde bulunduklar
cevre kosullarnmm yarattigi ig stresi ile beraber gemi adamlarmin duygusal saghgi lizerinde etkili oldugu
belirtilmigtir (Borovnik, 2011).

Duygusal saghgm tizerinde etkili olan faktorler beraberinde yapilan diger ¢ahsmalarda gostermektedir ki gemi
adamlarmm zorlu ¢alisma sartlan altinda en ¢ok dikkat ¢eken belirti siirekli yorgun hissetmeleri ve yorgunluga
ek olarak gemiye uyum saglayamama, alkol ve sigara gibi bagimliik veren maddelere ilginin artmasi gemi
icerisinde siiriilen yasamdan zevk alinmamasi, uyku bozukluklar, is performansinda ve kalitesinde diigiis gibi
tikenmenin habercisi olan belirtiler ile karsilagimaktadir (Kurt, 2006).

Bu hususta literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde denizcilik sektorii calisanlari igin stres ve tiikkenmigligi
inceleyen smirh gahgmalar olmasma ragmen depresyon, stres ve tiikenmisligi birlikte ele alan yeterli igerikte
caligmalara rastlanmamistir. Ancak denizde aileden ve sosyal hayattan uzak kalmak, diizensiz uyku dongiisii,
yogun is temposu ve yalnizlik gibi depresyonu tetikleyebilecek birgok faktor bulundugu asikardir. Bu kapsamda
denizcilik sektorii gahgsanlarmm ¢aliyma ortamlarinda maruz kaldiklan stres ve baski, duygusal tiilkenmeye ve
depresyona sebep olabilmekte sonucunda gemi kazalarma, intiharlara ve yaralanmalara yol agabilmektedir.

1.1. Gemi Adam

Gemideki goriinmez giigler olan gemi adamu kavramu bir gemi i¢erisinde bulunan en iist segmentten en alt
segmente kadar olan tiim denizcileri kapsayan bir kavramdir. Kisacas1 bir gemide bulunan ve belli bash hizmet
sozlesmelerine bagh olarak calisan ve gerekli yeterlilikleri sagladiklarmi belirten gemi adamu ciizdanina sahip
olan kisilere gemi adanu denilmektedir (Deniz Is Kanunu, 1967).

Giinliik hayat telaginda kigi hayatinin bir boliimiinii isine ve is yerine ayirir iken geri kalan bir boliimiinii sosyal
hayatma, ailesine ve kendisine aymmaktadir. Ancak denizcilik sektoriinde ve deniz emekgilerinde bu durum pek
miimkiin degildir. Denizcilik sektdriinde gemi adamlarmin evi, sosyal hayati ve isi tek bir merkezde yani gemide
toplanmaktadir. Buradan hareketle kimi gemi adamu denizde ve gemi icerisinde gegirdikleri siireyi hapishane
hayatina benzetebilmektedir (Karadag, 2019). Bunun sebebi olarak ise tamamen toplumdan ve sosyal hayattan
izole olunmasi, seyrek liman inisleri ve vakitin neredeyse tamammi gemide gegiriyor olmalar, ailelerinden ve
sevdiklerinden uzak kalmalari yani bir nevi duygusal izolasyon iginde olmalart séylenebilir. Gemi i¢erisinde
gemi adamlan hangi pozisyonda ve derecede olursa olsun zorluk yasadiklar ortak bir nokta vardir bu da normal
yasantilarindaki sosyal hayatlarindan ve ailelerinden uzak kalmalarndir (A gartan, 2006).
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1.2. Stres

Stres; kisi ve g¢evrenin etkilesimi sonucunda olusan organizmanin uyariimasi ile beraber kisinin ¢evreye uyum
saglamasi i¢in gelistirdigi tepkilerdir. Genelde olumsuz bir durum olarak tanimlanmasma ragmen stres, optimum
diizeyde oldugu zaman kisinin hayatmi idame ettirmesine, olaylar karsisinda tetikte bulunmasina ve motive
olmaya yardimc1 olmaktadir. Bu nedenle stresin optimum diizeyde tutulmas1 6nem arz etmektedir (Aksu, 2016).

Bu konuyu Selye; sifir stres dliimciildiir seklinde ifade etmistir. Cilinkii boyle bir durumda kisi gelen uyaranlara
tepki verememektedir ancak bununla beraber agin streste dliimeiildiir kisi agir stres aninda agir enerji sarf ettigi
icin tiilkenmektedir bundandr ki ¢6ziim yolu kisinin kaldirabilecegi optimum diizeydeki stresin normal
oldugudur. Insan dogumundan itibaren ailesi, sosyal gevresi vb. gibi gesitli orgiitler icerisinde bulunmakta ve
hayatlarm1 siirdiirmektedir. Insanm icinde bulundugu bu &rgiitlerde isler yolunda gitmedigi zaman bu durum
kiside stres yaratmaktadir (Yildimm vd., 2011). Yapilan caligmalar gosteriyor ki istatistiksel bilgilere gore insan
hayatmm dortte birini ¢calisma hayati kapsamaktadir (Soysal, 2009).

Bu baglamda orgiitsel stres ile kisinin yasadig1 bireysel stresi birbirinden aymrmak oldukga giictiir ¢linkii kisinin
is yerinde yasadigi yogun stres giinliilk hayatmi da olumsuz etkilemektedir nitekim kisinin giinliik hayatinda
yasadiklart yogun stres de is yerine olumsuz sekilde yansiyabilmektedir. Hizla geligen teknoloji ile beraber
orgiitlerde rekabet artmis ve calisma hayatinda hiz 6nem kazanmustir. Orgiit icerisinde ve ¢cahsma hayatmdaki bu
hiz ve rekabet insan lizerinde stres yaratmaktadir. Cahsanin is yasamu ile ilgili gevresel uyaranlarla birlikte ortaya
¢ikan bu tepkiye orgiitsel stres denilmektedir (Giilhan, 2019).

Tipki bireysel streste oldugu gibi orta diizeyde stres i hayatinda kisiyi motive edip basari getirirken az ya da ¢ok
fazla olan stres olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Yogun risk iceren meslek gruplarinda riskle dogru ortantil
olarak stres de ortaya g¢ikmaktadir. Kiginin is yerinde maruz kaldig1 stres basta kendisi olmak {izere ¢aligtigi ve
icinde bulundugu calisma ¢evresini de olumsuz etkileyebilmektedir. Gemi adamlarinda ise stres faktorii belki de
calisma hayatlari boyunca onlar yalniz birakmayan yegane olgulardan biridir. Sefer siiresince hem yasadiklar
hem de ¢ahstiklart alanm i¢ ige olmasi sebebiile gemi adamlari her daim tetikte ve stres altinda olmaktadirlar.

Daha once yapilan ¢aligmalar 1518inda denizcilik sektoriinde ¢esitli risk faktorlerinin oldugu ve yiiksek stresin
gorildiigli belirtilmigtir. Denizcilik meslegi biinyesinde korsan saldirilart seklinde olan haydutluk, izole yagsam
sartlar,, ister kara ile olan iletisimde isterise gemi i¢i personel ile kurulan iletisimde yasanan giigliikler,
yorgunluk, uzun ve diizensiz ¢aliyma ve tagman maddelerin tehlike durumlar seklinde ¢esitli ve ciddi boyutta
bireyde stres yaratan faktorleri barmdirmaktadir (Oldenburg vd., 2010).

1.3. Tiikkenmislik

Tiikenmiglik kavramu ge¢misten gilintimiize kadar birgok farkli aragtwmaci tarafindan farkli sekillerde
tanmlanmustr. Ingilizce ‘burnout’ olarak bilinen ve kisinin giiciinii yitirmesi anlamma gelen tiikenmislik
kavramu ilk olarak 1974 yiinda Herbert Freudenberger tarafindan kullanilmis ve tanmm yapilmistir.
Freudenberger’in tanimmna gore tiilkenmiglik; enerji ve kaynaklara ihtiya¢ duyulmasi sonucu basarisiz olma,
ruhsal bitkinlik, gii¢ ve enerji kayb1 veya azalmasi ile karsilanamayan istekler sonucunda kisinin i¢ diinyasinda
gergeklesen bitkinlik durumu seklinde tanimlanmakta ayni zamanda tiikenmisligi ‘mesleki tehlike’ olarak ifade
etmektedir (Freudenberger, 1974).

Gemi adamlan i¢inde bulunduklart ¢aliyma sartlant ve yasam kosullart ile beraber aslinda tiikenmiglik yasama
riskinin yiiksek olabilecegi bir caliyma grubu olarak varsayilabilmektedir. Daha once literatiirde bu alanyaznda
pek fazla gahsma yapilmamis olsa da yapilan caliymalar gemi adamlarmm yiiksek risk altinda ¢aligtiklarmi ve bu
risk durumunun gemi adamlan iizerinde stres ve tikkenmislige sebep olabilecegi goriilmiigtiir.

Farkh meslek gruplarmda tlikenmislige neden olabilen faktorlere ek olarak gemi icerisinde gemi adamlarma
Ozgili tiikenmislik nedenleri; bulunulan kisith yagam ortamlari, liman siirelerinin kisa olmas1 ve bu kisa liman
slirelerinde liman ve bayrak devleti kontrollerinin yapilmasi geregi ile zaten kisa olan liman siiresinin iyice
kisalmasi ile gemi adamlarmm gemiden inme olasiliklarmm zorlagsmast ve bu durumlarin beraberinde is yiikiiniin
artmasi, diisiik kalitede uyku, gece dahi ¢aliyma durumu, vardiyalar arasindaki yetersiz dinlenme zamanlary,
gemi igerisindeki giiriiltii ve titresim durumlant gemi adamlarmda tiikenmislige neden olabilecek faktorler
seklinde ifade edilebilmektedir (Kurt, 2010).

Bu nedenler ile ortaya ¢ikan tiikenmislik durumunun gostergeleri olarak baz belirtileri giin yiiziine gelmektedir.

Gemi adamlarinda bu belirtilerin belki de en dikkat ¢ekeni siirekli olarak yorgunluk hissetmeleridir. Yorgunluga
ek olarak, gemiye uyum saglayamama, alkol ve sigara gibi bagmlilik veren maddelere ilginin artmasi, gemi
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icerisinde siiriillen yasamdan zevk alamamasi, uyku ve sindirim bozukluklari, genel olarak sikdyet¢i bir tavir
sergileme, bas agrilar, ise kars1 ilgisizligin artmasi, performansta ve is kalitesinde diisiikliik ve ise ge¢ baglama
gibi belirtiler siralanabilmektedir (Kurt, 2006).

1.4. Depresyon

Psikiyatri ve psikoloji camiasinin ‘soguk alginligr’ olarak ifade edilen ve kokeni Latince asagi itmek, bastirmak
anlaminda olan ‘depresus’ kelimesinden gelmektedir. Depresyon ruhsal ¢okkiinliik ve bunalim olarak ifade
edilebilen psikolojik rahatsizliktr. Daha genel tanmu ile depresyon; biiyiikk bir iizintii, sugluluk, endise,
degersizlik, uyku ve yeme bozukluklar, cinsel istek kaybi, baska insanlardan uzaklagsma ve her zaman yaptigi
etkinliklere karsiilgisizlik ile belirginlesen duygudurumbozuklugudur (Kiling ve Torun, 2011).

Gerek siire olarak gerekse is yiikii olarak zorlu mesleklerden biri olan denizcilik sektdriinde depresyon ve intihar
celigkili iki kavram olarak literatiirde yer edinmektedir. Bir yanda gemi adamlarmm genel ruh sagliklarmm
olumlu oldugu yoniinde bir alg1 var iken diger yandan denizde gemi adamlarini yipratan ve intihar riski yaratan
faktorler oldugu ifade ediliyor. Ayriyeten depresyonun sebep oldugu intiharlarm biiyiik bir boliimiintin derin
deniz gemilerinde, uzun sefer siiresi ve yliksek riitbelerde goriilmekte oldugu ifade edilmektedir (Carter, 2005).
Gemi adamlarinda stres ve tiilkenmiglige dair birgok bulgu olmasma kargin depresyon faktorii ile alakah bilgiler
parcalidir. Depresyonu etkileyen ve sebep olabilen stres ve yalnizhk gibi konular incelenerek depresyon
konusuna dair genis kapsamh bilgi elde edilebilir oldugu distiniilmektedir (Carter, 2005).

2. Materyal ve Yontem

Calismanin evrenini Tiirkiye’de denizcilik sektoriinde aktif olarak ¢cahsan 133 bin gemi adamu olusturmaktadir
vardir (UHDB, 2019). Gemi adamlarmda goriinen depresyon, anksiyete ve stres oranlan swasiyla % 12.3, %
11.6 ve % 5.9°dur (Baygi, Khonsari, Agoushi, v.d, 2021). Omeklem biiyiikliigii tespitinde Esitlik 1’de (0=0.05,
Za=1.96 ve d=0.05) gosterilen formiil kullanilmis olup depresyon, kaygi diizeyi ve stress igin olmasi gerekli
oreklem biiyiikliikkleri 166, 158 ve 86 olup 6rneklem biiyiikigiinii pekistirmek i¢in 200 gemi adamindan olusan
ormeklem hedeflenmistir. Bu bulgular 1g1¢ginda arastrmada olasiliksal olmayan 6rneklem tiirlerinden gelisigiizel
(haphazard) 6rekleme yontemi kullanilmigtir. Bu kapsamda veri elde edilebilmesi i¢in bir anket olusturulmus ve
cevrimi¢i olarak ilgili anketin 6rmeklem grubuna ulagmasi saglanmistir. Aragtrmanin 6rneklemini ise daha once
minimum bir ay gibi bir siire ile gemi seferi yapmis olan gemi adamlan ve denizcilik fakiiltesinde 6grenim
goren, gemi adami clizdanma sahip ve gemilerde uzun yol stajlart yapmus olan dgrenciler olugturmaktadir. Bu
sartlar 151¢3inda en az bir ay deniz seferi yapmig olan 200 gemi adamindan olusan bir dreklem grubu
olusturulmustur. Omeklem yeter sayisma ulasidigmda elde edilen veriler arastrmada ham veri seti olarak
kullanilmus tir. Tlgili ¢aliyma ile alakah etik kurul raporu Maltepe Universitesi etik kurulu tarafindan 13.11.2020
tarihinde ve 14 sayili karar ile etik ilkelere uygun olduguna dair karar verilmistir.

P.Q.7%
d2

= s Esitlik 1

2.1. Sosyodemografik Bilgi Formu

Bu form ile katimcilarn sosyodemografik bilgileri hakkinda detayl bilgi elde etmek amaci ile hazirlannugtir.
Sosyodemografik bilgi formunda katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma
durumu gibi demografik bilgilere ayni zamanda katiimemin gemi igerisindeki pozisyonu, ka¢ yildir gemide
calistigl, en son ¢iktig1 sefer siiresi ve gemi tiirli, gemi igerisindeki vardiya saatleri, gemide kisiyi zorlayan
durumlar ve psikolojik destek alma ihtiyaglarma yo6nelik sorular yer almaktadir.

2.2. Orgiitsel Stres Olcegi

Calismada orijinal 6lgegi Theorell ve arkadaglarmm (1988) gelistirdigi ve Yildm ve arkadaglarmin (2011)
Tiirkce’ye uyarlama ¢ahsmasmi yaptig1 17 maddeden olusan Orgiitsel Stres Olgegi kullaniimaktadir. Orgiitsel
stres Olgegi is yikii, karar serbestligi, beceri kullanmu ve sosyal destek olmak iizere 4 boyuta ayrilabilmektedir
ancak calismada karar serbestligi ve beceri kullanim 6lgegin kontrol boyutunu olusturmaktadir. 5’1 likert tipi
cevap secenegine sahip Olgekte ‘higbir zaman- ¢ok nadir- bazen- ¢ogu zaman- her zaman’ cevap segenekleri
bulunmaktadir. Boylelikle orgiitsel stres dlgegi is yiikii, sosyal destek ve kontrol boyutu seklinde 3 alt boyuttan
olusmaktadir (Yildirim vd., 2011).
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2.3. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Bu arastirmada Diinya ¢apmda yapilan tiikenmiglik c¢aligmalari incelendigi zaman gerek ulusal gerekse
uluslararas1 diizeyde tiikenmislik dl¢iimiinde en yaygin kullanilan Maslach tarafindan gelistirilmis ve Tiirkiye
icin gegerlilik ve giivenilirligini Cam (1993) ile Ergin (1992) tarafindan yapilan Maslach Tiikenmislik Olcegi
kullanilmaktadir. Olgegin orijinal formu ‘hicbir zaman- yilda birkag kere- ayda bir- ayda birkag kere- haftada
bir- haftada birkag kere- hergiin’ seklinde 7 adet cevap segeneginden olusmaktadir. Ancak Tiirkge uyarlamasinda
Tiirk ¢alisma kosullarina ve sartlara gore yeniden diizenlenmis ve ‘higbir zaman- ¢ok nadir- bazen- ¢ogu zaman-
her zaman’ geklinde 5 adet cevap segeneginden olusturumustur (Cam, 1993; Ergin, 1992).

Maslach Tiikenmislik Olgegi; 3 alt boyuttan ve toplamda 22 maddeden olusan likert tipi bir dlgektir. Olgegin
birinci alt boyutu; 9 maddeden olusan duygusal tilkenme alt boyutudur, ardindan 5 maddeden olusan
duyarsizlagma alt boyutu ve 8 maddeden olusan kisisel basan alt boyutu yer almaktadr. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma alt boyutlarindan yiliksek puan alinmasi, kisisel basan alt boyutundan ise diigiik puan almmasi
tikenmigligin gostergesi olmaktadir.

2.4. Beck Depresyon Envanteri

Aaron T. Beck tarafindan gelistirilen Hisli (1988) tarafindan gegerlilik ve giivenirligi incelenen ve Tiirkge’ye
uyarlanan depresyonu ve diizeylerini 6lgmeyi amaglayan, 4 se¢enekli kendini degerlendirme ciimleleri igeren ve
21 maddeden olusan Beck Depresyon Envanteri kullanilmaktadir. 0 ile 3 arasinda puanlanan 6lgek sorularmdan
elde edilen toplam puan ilizerinden su sekilde degerlendirilir: 0 - 9 puan: Minimal depresyon, 10 - 16 puan: Hafif
depresyon, 17 - 29 puan: Orta depresyon, 30 - 63 puan: Siddetli depresyon (Hisli, 1988).

2.5. Verilerin istatistiksel Analizi

Veriler SPSS 25.0 paket programu kullanilarak analiz edilmistir. Kolmogorov Smirnov testi ile dagilimlarin
normal oldugu belirlenmigtir. Caligma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin (ortalama,
standart sapma, frekans) yani swra ikili 6rneklem grubu olan cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu
ve vardiya saati degiskenlerine bagl olarak Olgek sorularina verilen yanitlart degerlendirmek adma t-testi,
birbirinden bagmmsiz licten fazla grup igeren yas, egitim, gemideki pozisyon, ¢aligma yili, sefer siiresi ve gemi
tiri  degiskenlerine goére dlgcek sorularma verilen yanitlarnm anlaml farkhlik gosterip gostermedigini
degerlendirmek adina One Way Anova testi, puan dereceli depresyon 6lgeginde ise degiskenler aras1 bag olup
olmadigmi degerlendirmek icin Ki Kare testi uygulanmustir. Ayrica uygulanan Slgekler bazinda parametreler
arasi iligkilerin degerlendirilmesi adma ise Pearson Koreslasyon analizi kullanilmustir.

3. Arastirma Bulgular

Tablo 1. Cronbach Alfa Giivenilirlik Analizi Sonug¢lar:

Madde silinirse  Madde silinirse  Madde toplam ~ Madde silinir ise
Alt Boyutlar Slgtim (ort.) Slgtim (varyans) (kor.) (Cronbach alfa) Cronbach's Alpha

Beck Depresyon Envanteri

Depresyon 252,1833 987,454 0,768 0,812 0,81
Maslach Tiikenmislik Olcegi
Duygusal tikkenmiglik 251,4048 993,079 0,644 0,830 0,83
Duyarsizlagsma 252,8309 1080,455 0,609 0,836 0,80
Kisisel bagar1 212,623 789,562 0,697 0,756 0,75
Orgiitsel Stres Olcegi
Is yuka 248,368 756,141 0,745 0,714 0,72
Kontrol boyutu 269,748 987,742 0,736 0,862 0,79
Sosyal destek 296,741 793,257 0,689 0,841 0,81

Tabloda goriildiigii {izere Olgeklere yonelik Cronbach alpha giivenilirligi 72-83 arasinda bulunmustur. Bu
giivenilirlik degerinin oldukg¢a yeterli oldugu goriilmektedir. Yani maddelerin giivenilirligi oldukca yiiksektir. Bu
degerler, Cronbach ve Helmstater’in onerdigi 0,5 ve Bowling ve Shah’m 6nerdigi 0,7 olan smir degerlerin
oldukg¢a iizerinde ¢ikarak, hazirlanan anketin giivenilir oldugunu gostermistir (Bowling ve Shah, 2005;
Cronbach, 1951). Tabloda son siitunda yer alan degerlere bakildiginda madde silindiginde Cronbach alfa
degerinin nasil degistigi goriilmektedir. Giivenilirlik degerlerine bakildiginda ¢ok biiyiik bir degisim olmadigi
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gorillmektedir. Yani hi¢bir maddenin giivenilirlik degerini diisiirmedigi gozlendiginden dolay1 6lgekte madde
¢ikarlmas1 yapiimamaktadir.

Tablo 2. Sosyodemografik Bilgilere Ait Tammlayic1 Bulgular I

n %
Cinsiyet Kadin 27 13,5
Erkek 173 86,5
19-25 58 29,0
Yas 26-32 73 270
33-45 72 36,0
46+ 22 11.0

Ilkokul 12 6,0
Ortaokul 30 15,0
it Lise 35 17,5
Egitim Durumu riTaT— = =5
Lisans 11 5,5

Lisansiistii 0 0
Medeni Durum Bi\ligr 18128 iélag
Cocuk Sahibi Olma \\(’sfk 17246 238

Katilimeilarn cinsiyetlerine bakildiginda %86,5 oran ile erkek katilimcilarmin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir
ve Katihmeilarin yaslarma bakildigimda katilm orani yiiksek olan gruplar %36,0’mm 33-45 yas grubu, ardindan
ise %29,0'mm 19-25 yas grubu oldugu ve ¢ogunlugun on lisans egitim seviyesine sahip oldugu gorilmektedir.
Medeni durum acismdan ise gogunlugun yani %59,0'mm evli oldugu oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Sosyodemografik Bilgilere Ait Tammlayic1 Bulgular I

n %

Giiverte zabitleri ve kaptan 108 54

Bagmiihendis/bas makinist ve makine zabitleri 46 23

Gemideki Pozisyon Giiverte tayfalari 7 3,5

Makine tayfalari 8 4
Yardimct simif 31 15,5

0-2 yil 60 30
3-5 yil 35 17,5

Meslekte Kag Yl 510 vl o7 5
10+ 81 40,5

1-3 ay 50 25
3-5 ay 49 24,5
En Son Cikilan Sefer Siiresi 5-7 ay 59 29,5
7-10 ay 33 16,5

10 ay ve usti 9 45

Kuru ytk gemileri 96 48

Konteyner gemileri 24 12

En Son Calisilan Gemi Tiirii Ro/Ro gemileri 11 55
Tanker gemileri 59 29,5

Diger gemiler 10 5

- . . 8 saat ve alt1 94 47
Calisilan Giinlik Vardiya Saatleri 0 saal Gsti 106 23

Katilmeilarm gemideki pozisyonlarma bakildiginda katilimcilarin ¢ogunlunun %54,0’'mm giiverte zabitleri ve
kaptan ile %23,0’mm basmithendis/bas makinist ve makine zabitleri gruplarmdan oldugu gorilmiistiir ve
birgogunun 10 yildan uzun siiredir sektérde ¢ahstigi ve katihmcilarm en son ¢iktiklar sefer siirelerinin 5-7 ay
arahgmmda daha fazla oldugu goriilmektedir. Katihmcilara en son g¢ahstiklart gemi tiirii soruldugunda %48,0’inm
kuru yiik gemilerinde, %29,5’inin tanker gemilerinde ve ¢gogunlugunun 9 saat ve tistiinde ¢aligtigi gorilmiistiir.
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Tablo 4. Sosyodemografik Bilgilere Ait Tammlayici Bulgular I

n %
Evet 116 58
Gemide Kendine Vakit Ayirma Durumu Hayir 56 28
Kismen 28 14
e g - _ Evet 67 33,5
Gemide Siirdiirtien Hobilerin Varlig Hayr 133 6.5
Balik tutmak 3 2,9
Kitap okumak 31 29,5
Resim yapmak 6 57
e g . Oyun oynamak 17 16,2
Gemide Siirdiiriilen Hobiler Eilm izlemek 50 19
Spor yapmak 12 11,4
Miizik dinlemek 7 6,7
Diger 7 6,7
. - Evet 192 96
Gemide Zorlayan Durumlar Varlig Hay1r 5 7
Sosyal hayattan uzak kalmak 154 32,5
Calisma kosullar1 ve ¢alisma saatleri 130 27,4
Gemide Zorlayan Durumlar Hava kosullar1 99 20,9
Gemi igi ast st iliskileri 73 15,4
Diger 18 3,8
. .. L Evet 66 33
Psikolojik Destek Alma Ihtiyact Hayr 137 57
Evet 31 15,5
Destek Alma Durumu Hayir 169 845

Gemide kendine vakit ayrma durumlan soruldugunda %58,0'mm evet cevabi verdigi, %28,0’min hayr cevabi
verdigi, %14,0'mm kismen cevabr verdigi goriilmiistiir. Katiimcilara gemide zorlayan durumlarm varlig:
soruldugunda %96,0'mm evet, %4,0'mm hayr cevabi verdigi goriilmiistiir ve katilimcilara gemide kendilerini
zorlayan durumlar soruldugunda %32,5’inin sosyal hayattan uzak kalmak, %274’lniin ¢alisma kosullar ve
calisma saatleri, %20,9’unun hava kosullar, %154’linlin gemi i¢i ast iist iligkileri, %3,8’inin diger cevabi
verdigi gorilmistir. Katihmeilara psikolojik destek alma ihtiyaci hissetme durumu soruldugunda %67,0’mm
hayir, %33,0’min evet cevabi verdigi goriilmiistiir. Akabinde katilimcilara destek alma durumu soruldugunda
%84,5’inin hayir, %15,5’inin evet cevabi verdigi goriilmiistir.

Tablo 5. Gemi Adamlarimin Orgiitsel Stres Olceginden Aldiklar1 Puanlarin Cinsiyet Degiskenine
Gore Karsilastirilmasi

Orgiitsel Stres

Olcesi Cinsiyet n Ort. Ss. t p*

is Yiikii Iéfl?«lei 12773 3%2148 ﬁié -1,081 028

Kontrol Boyutu IE(fIftlerli 12773 gég 232 -2,596 0,01

Sosyal Destek Iél'alférll( 12773 323 g% -0,294 0,76
*t-testi

Tablo 5°de yer alan sonuglara gore Orgiitsel Stres Olgeginin is yiikii ve sosyal destek alt boyutu puanlarnmn
cinsiyet degiskenine goére anlaml diizeyde farklilagmadigi goriilmektedir (t=-1,081; p>0,05) (t=-0,294; p>0,05).
Kontrol boyutu puanlarmin cinsiyet degiskenine gére anlamh diizeyde farklilagtigi goriilmektedir (t=-2,596;
p<0,05).
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Tablo 6. Gemi Adamlarimin Orgiitsel Stres Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin Yas Degiskenine Gore

Karsilagtirilmasi
Orgiitsel Stres Olcegi Yas n ort. Ss. F p* Tukey
19-25 58 3,50 2,27 -
Is Yiikii 26-32 48 3,50 2,36 0736 0,532
33-45 12 3,50 1,79
46+ 22 3,35 2,43
19-25 58 2,90 2,15
Kontrol Boyutu 26-32 48 3,54 2,71
5,55
33-45 72 3,58 2,84 0001 3>1
46+ 22 383 3,09 4>1
19-25 58 3,86 3,16 -
Sosyal Destek 26-32 48 3,68 3,03 0,432 0,73
33-45 72 3,50 45
46+ 22 3,40 3,84

*One way ANOVA

Tablo 6’da bulunan sonuglara gére Orgiitsel Stres Olcegi is yiikii, sosyal destek alt boyutu puanlarnm yas
degiskenine gore anlamh diizeyde farkllasmadigi goriilmektedir (F=0,736; p>0,05) (F=0,432; p>0,05). Kontrol
boyutu puanlarmin yas degiskenine gore anlamh diizeyde farklilastigi goriilmektedir (F=5,550; p<0,05). Anlamh
farkhihg1 yaratan gruplan belirlemek i¢in yapilan Tukey Testi sonucunda 19-25 ve 33-45 yas ile 19-25 ve 46 yas
ve lizeri ikilileri arasmmda anlamh farkhihk goriilmektedir. Bu sonuca gore yas ilerledik¢e kontrol boyutu puanlar
artmaktadir.

Tablo 7.Gemi Adamlarimn Maslach Tiikenmislik Ol¢eginden Aldiklar1 Puanlarin Yas Degiskenine
Gore Karsilastirilmasi

Maslach Tiikenmislik

. *
Olgegi Yas n Ort. Ss. F p Tukey
19-25 58 1,72 6,88
Duygusal Tii kenmislik 33-45 72 1,95 6,36
46+ 22 1,82 6,35
19-25 58 1,52 3,91
26-32 48 1,61 3,66 )
D ! 33-45 72 1,47 3,73 1,936 0,125
uyarsiziasma 46+ 22 1,15 3,77
19-25 58 2,57 4,53
26-32 48 2,46 4,49 1004 0130 )
Kisisel Basan 33-45 72 2,60 3,44
46+ 22 2,77 4,36

*One way ANOVA

One Way Anova testi sonuglarma gdére Maslach Tiikenmislik Olgegi duyarsizlasma ve kisisel basar alt boyutu
puanlarmm yas degiskenine gore anlamh diizeyde farkhlagmadigi goriilmektedir (F=1,936; p>0,05) (F=1,904;
p>0,05).

Duygusal tiikenmiglik puanlarmin yas degiskenine gore anlamh diizeyde farklilagtig1 goriilmektedir (F=4,167,
p<0,05). Anlamh farkhihg1 yaratan gruplarn belirlemek i¢in yapilan Tukey Testi sonucunda 19-25 ve 26-32 yas
ikilileri arasinda anlamh farkhhk goriilmektedir. Bu sonuca gore 26-32 yas arasmdaki gemi adamlant 19-25 yas
arasmdakilere kiyasla daha fazla duygusal tiikenmiglik puanmna sahiptir.

Tablo 8. Gemi Adamlarimin Orgiitsel Stres Olceginden Aldiklar1 Puanlarin Medeni Durum
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Orgiitsel Stres Olgegi  Medeni Durum n ort. Ss. t p*
Kontrol Boyutu BEe\I:Izir %3128 ggi 22523 1,941 0,044
Sosyal Destek BEe‘Iigr 18128 gjg 3?3 0,257 0,797

*t-testi
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Student T Testi sonuclarma gore Orgiitsel Stres Olcegi is yiikii, sosyal destek alt boyutu puanlarmm medeni
durum degiskenine gore anlamh diizeyde farklilasmadigi gorilmektedir (t=-1,138; p>0,05) (t=0,257; p>0,05).
Kontrol boyutu puanlarmm medeni durum degiskenine gore anlamh diizeyde farklilagtigr goriilmektedir
(t=1,941; p<0,05).

Tablo 9. Gemi Adamlarimin Orgiitsel Stres Olceginden Aldiklar: Puanlarin Cocuk Sahibi Olma
Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Orgiitsel Stres Olgegi  Cocuk Sahibi Olma n ort. Ss. t p*
is Yiikii Var 126 3,58 6,81 1,516 0,131
§ ruku Yok 74 329 632
Kontrol Boyutu \\(/grk 17246 1% ggg 1,974 0,040
Var 126 3,41 4,45
Sosyal Destek VoK 77 378 366 -0,693 0,489
*t-testi

Tablo 9’da yer alan sonuglara gore Orgiitsel Stres Olgegi is yiikii ve sosyal destek alt boyutu puanlarmm ¢ocuk
sahibi olma durumu degiskenine gore anlamh diizeyde farkhlasmadigi goériilmektedir (t=1,516; p>0,05) (t=-
0,693; p>0,05). Kontrol boyutu puanlarmin ¢ocuk sahibi olma durumu degiskenine gore anlamh diizeyde
farkhlagtig1 goriilmektedir (t=1,974; p<0,05).

Tablo 10. Gemi Adamlarimn Maslach Tiikenmislik Ol¢eginden Aldiklar1 Puanlarin Cocuk Sahibi
Olma Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Maslach Cocuk Sahibi .
Tiiken mislik O lce gi Olma ort.  Ss. t P
Duygusal Var 126 1,97 219 2,539 0,012
Tikenmislik Yok 74 1,88 1,98
ar 126 433 3,05 2,819 0,005
Duyarsizlasma Yok 74 458 2,86
. Var 126 257 4,11 -1,385 0,168
Kisisel Basan Yok 7d 2,66 2,34
*t-testi

Student T testi sonuglarna gére Maslach Tiikenmislik Olgegi duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt boyutu
puanlarmm g¢ocuk sahibi olma durumu degiskenine gére anlamh diizeyde farklilagtigi goriilmektedir (t= 2,539;
p<0,05) (t= -2,819; p<0,05). Kisisel basarn puanlarmin ¢ocuk sahibi olma durumu degiskenine gore anlaml
diizeyde farkhlagmadig1 goriilmektedir (t= -1,385; p>0,05).

Tablo 11. Gemi Adamlarimin Orgiitsel Stres Ol¢eginden Aldiklar1 Puanlarin Gemideki Pozisyon
Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

0 rgiitsel Stres

. . . .
Olgesi Gemideki Pozisyon n Ort. Ss. F p Tukey
Giiverte zabitleri ve kaptan 108 3,54 2,01
Ba$mﬁhendls/bezlgl;nitfil(l:rlimst ve makine 46 3.42 1,79
— 2,240 0,066 -
i§ Yiikii Guve.rte tayfalari 7 3,66 2,98
Makine tayfalari 8 3,23 2,23
Yardimeci sinif 31 3,39 2,64
Giiverte zabitleri ve kaptan 108 3,77 2,91
Bagmihendis/bas rpakl_mst ve makine 16 3,77 2,62
zabitleri 6132 154
Kontrol Bovut Giiverte tayfalari 7 3,79 2,93 ’ 0,000
ontrotBoyutu Makine tayfalart 8 323 381
Yardimeci sinif 31 3,38 2,93
Giiverte zabitleri ve kaptan 108 3,38 3,83
Bagmuhendis/bas rpakl_nlst ve makine 46 3,60 2.80
zabitleri
— 1,842 0,122 -
s | Destek Giiverte tayfalari 7 3,86 2,48
osyal Deste Makine tayfalart 8 3,5 4,00
Yardimci sinif 31 3,49 4,30

*Oneway ANOVA
Gemideki pozisyon agisindan bakildiginda oOrgiitsel stres Olcegi is yiikii, sosyal destek alt boyutu puanlarmm

gemideki pozisyon degiskenine gore anlamh diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir (F= 2,240; p>0,05), (F=
1,842; p>0,05). Kontrol boyutu puanlarinin gemideki pozisyon degiskenine gore anlamh diizeyde farklilastigt
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gorilmektedir (F=6,132; p<0,05). Anlamh farkhhg1 yaratan gruplan belirlemek i¢in yapilan Tukey Testi
sonucunda giiverte zabitleri ile makine tayfalan ikilileri arasinda anlaml farklilik goriilmektedir. Bu sonuca gore
giliverte zabitlerinin makine tayfalarma gore daha fazla kontrol boyutu puanma sahiptir.

Tablo 12. Gemi Adamlarimin Maslach Tiikenmislik Olgceginden Aldiklar1 Puanlarin Gemideki
Pozisyon Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Maslach
Tikenmislik Gemideki Pozisyon n Ort. Ss. F p* Tukey
Olgegi
Giiverte zabitleri ve kaptan 108 2,14 6,38
"Duygu.sal. Basmuﬁ]iiﬁasébfgbr#?ﬁl‘(rlinmt v 46 1,63 584 5.704 0.000 1>4
Tikenmislik Giiverte tayfalari 7 184 7,57 ’ ’
Makine tayfalar 8 1,93 7,29
Yardimci smif 31 1,66 6,53
Giiverte zabitleri ve kaptan 108 1,61 3,87
Basmuhend1s/bas r_nakl_nlst ve 46 127 351
makine zabitleri 2 188 0072
Duyarsizlasma Giiverte tayfalari 7 1,14 3,09 ' '
Makine tayfalar 8 1,40 4,90
Yardimci simif 31 1,46 3,50
Giiverte zabitleri ve kaptan 108 2,60 4,20
Basmiihendis/bas makinist ve
Kisisel Basar makine zabitleri 46 2,57 3,68 1 987 0098
Giiverte tayfalari 7 3,04 1,60 ! !
Makine tayfalari 8 2,36 3,94
Yardimci sinif 31 2,49 4,82

*One way ANOVA

One Way Anova testi sonuglarna gére Maslach Tiikenmislik Olgegi duygusal tiikenmislik alt boyutu puanlarmmn
gemideki pozisyon degiskenine gore anlamh diizeyde farkhlastigi goriilmektedir (F=5,704; p<0,05). Anlamh
farklihig1 yaratan gruplan belirlemek i¢in yapilan Tukey Testi sonucunda giiverte zabitleri ile makine tayfalar
ikilileri arasinda anlamh farkliik goriilmektedir. Bu sonuca gore giiverte zabitlerinin makine tayfalarma gore
daha fazla duygusal tiikenmislik puanma sahiptir. Duyarsizlagsma ve kisisel basart puanlarinin gemideki pozisyon
degiskenine gore anlamh diizeyde farklilasmadigr goriilmektedir (F=2,188; p>0,05) (F=1,987; p>0.,05).

Tablo 13. Gemi Adamlarimin Orgiitsel Stres Olceginden Aldiklar1 Puanlarin Calisma Yih
Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

Orgiitsel Stres

Olcesi Calisma Yili n Ort. Ss. F p* Tukey
0-2 yil 60 3,42 2,47 -
. 3-5 yil 35 3,50 2,16
Is Yiiki 6_10yy11 >4 3,58 1,90 0,781 0,506
10+ 81 3,49 1,95
0-2 yil 60 3,52 2,99
3-5yil 35 3,49 2,96
Kontrol Boyutu 6-10 yil 24 3,67 1,89 10,511 0,000 3>1
10+ 81 3,91 2,89
0-2 yil 60 3,50 4,64
3-5 yil 35 3,24 3,87
Sosyal Destek 6-10 y1l 24 3,52 3,51 2,001 0,115
10+ 81 3,54 2,71
*One way ANOVA

One Way Anova testi sonuglarma gore Orgiitsel Stres Olgegi is yiikii, sosyal destek alt boyutu puanlarinn
caliyma yih degiskenine gore anlamh diizeyde farkhlagsmadigi goriilmektedir (F=-0,781; p>0,05) (F=2,001;
p>0,05). Kontrol boyutu puanlarmm g¢aligma yili degiskenine gore anlamh diizeyde farklilagtigi goriilmektedir
(F=10,511; p<0,05). Anlamh farklilig1 yaratan gruplan belirlemek i¢in yapilan Tukey Testi sonucunda 6-10 yil
ile 0-2 yil ikilileri arasnda anlamli farkhhik goriilmektedir. Bu sonuca gore 6-10 yildir ¢alisan gemi adamlarmm
0-2 yil ¢alisanlara kiyasla daha fazla kontrol boyutu puanma sahiptir.
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Tablo 14. Gemi Adamlarimn Maslach Tiikenmislik Olceginden Aldiklar1 Puanlarin Calisma Yili
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Maslach
Tiikenmislik Okegi  Calisma Yili n ort. Ss. F p* Tukey
0-2 yil 60 1,74 7,45
Duygusal 63_150yy1h gi gii Z;g 4,638 0,004 3>1
Tiikenmislik 10+ 81 187 6,06
Total 200 1,93 6,65
0-2 yil 60 1,43 3,85
3-5 yil 35 1,73 3,44
Duyarsizlasma 6-10 yil 24 1,75 4,38 3,288 0,022 3>1
10+ 81 1,34 3,57
Total 200 1,49 3,80
0-2 yil 60 2,49 4,46
3-5yil 35 2,52 4,63
Kisisel Basari 6-10 y1l 24 2,54 4,53 1,946 0,123
10+ 81 2,68 3,51
Total 200 2,59 4,17
*Oneway ANOVA

OneWayAnova testi sonuclarma goére Maslach Tiikenmislik Olcegi duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt
boyutu puanlarmm ¢aliyma yih degiskenine gore anlamh diizeyde farkhlastigi goriilmektedir (F=4,638; p<0,05)
(F=-3,288; p<0,05). Anlamh farkhhg:1 yaratan gruplar belirlemek ig¢in yapilan Tukey Testi sonucunda 6-10 yil
ile 0-2 yil ikilileri arasinda anlamh farkhlik goriilmektedir. Bu sonuca gore 6-10 yildir ¢alisgan gemi adamlarmm
0-2 yil ¢alisanlara kiyasla daha fazla duygusal titkenmislik ve duyarsizlagtirma puanina sahiptir.

Kisisel basari puanlarmin g¢ahgma yili degiskenine gore anlamh diizeyde farkhlasmadigi goriilmektedir
(F=1,946; p>0,05).

Tablo 15. Gemi Adamlarinda Maslach Tiikenmislik Olceginden Aldiklar1 Puanlarin Gemi Tiirii
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Maslach e
Tii ke nmislik O lge gi Gemi Tiiri n Ort. Ss. F p* Tukey
Kuru yik 96 2,09 6,01
Konteyner 24 1,85 7,29
Duygusal Ro/Ro 11 1,56 7,24 2748 0,030 1>4
Tikenmislik Tanker 59 1,77 6,97
Diger gemiler 10 1,89 6,09
Kuru yiik 96 1,56 96
Konteyner 24 1,49 24
Ro/Ro 11 1,05 11 1,252 0,290
Duyarsizlasma Tanker 59 1,43 59
Diger gemiler 10 1,54 10
Kuru yiik 96 2,55 4,02
Konteyner 24 2,48 3,75
Ro/Ro 11 2,75 4,71 0,936 0,444
Kisisel Basar Tanker 59 2,61 4,24

Diger gemiler 10 2,75 5,48

*One way ANOVA

One Way Anova testi sonuglarma gére Maslach Tiikenmislik Olgegi duyarsizlasma, kisisel basar alt boyutu
puanlarmm gemi tiiri degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi gorillmektedir (F=1,252; p>0,05)
(F=0,936; p>0,05). Duygusal tiikkenmiglik puanlarmm gemi tiirii degiskenine gore anlamh diizeyde farklilastigi
goriilmektedir (F=2,748; p<0,05). Anlaml farkhh§1 yaratan gruplarnt belirlemek icin yapilan Tukey Testi
sonucunda kuru yiik gemisi tanker gemisi ikilileri arasmda anlamli farkhhk gorilmektedir.
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Tablo 16. Gemi Adamlarimin Orgiitsel Stres Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin Vardiya Saati
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Orgiitsel Stres Olcegi Vardiya Saati n Ort. Ss. t p*
s 8 saat ve alt1 94 3,40 2,09 2 682
Iy Yiikii O saat Gsth 106 356 213 & 0,008
8 saat ve alt1 94 3,77 3,00
Kontrol Boyutu 9 saal tsta 106 362 3.01 2,158 0,032
8 saat ve alt1 94 3,62 3,19 3186
Sosyal Destek 9 saat Gsth 106 3,34 3,96 ' 0,002

*t-testi

Student T testi sonuglarma gore Orgiitsel Stres Olgcegi is yiikii, kontrol boyutu, sosyal destek alt boyutu
puanlarnm vardiya saati degiskenine gore anlamh diizeyde farklilastigi goriilmektedir (t=-2,682; p<0,05)
(t=2,158; p<0,05) (t=3,186; p<0,05).

Tablo 17. Gemi Adamlarimin Beck Depresyon Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi
Egitim Minimal Hafif Orta Siddetli Total 12 p
Durumu depresyon depresyon depresyon depresyon
flkokul n 4 0 8 0 12
% 47 0,0 17,0 0,0 6,0
n 11 7 7 5 30
Ortaokul - —o= 2.9 13,0 4.9 35,7 15.0
Lise n 14 10 10 1 35
% 16,5 185 21,3 7.1 17,5 25,605 0,012
- n 50 32 22 8 112
On Lisans —o, 58,8 59,3 46,8 57,1 56,0
. n 4 5 0 0 11
Lisans % 71 93 0.0 0, 55
n 85 54 a7 174 200
Toplam % 00,0 100,0 100,0 100,0 100,0
*Ki Kare

Tablo 17°de goriilebilecegi gibi, depresyon diizeylerinin egitim durumu degiskenine bagmli olup olmadigmni
belirlemek amaciyla yapilan ki-kare (chi-square) testi sonucunda degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamh
bir fark bulunmustur (¥2=25,605; p<0.05).

Tablo 18. Olgek Puanlar1 Dagilinm

Maslach Tiikenmislik Sendromu Olceginden Alinan Puanlarin Dagilimi

N ort. Ss. Min. Max.
Duygusal Tikenmislik 200 1,92 6,65 0 36
Duyarsizlagtirma 200 1,49 3,79 0 20
Kisisel Basan 200 2,58 4,16 12 31

Orgiitsel Stres Olgeginden Alinan Puanlarin Dagilimi

N Ort. Ss. Min. Max.
Is Yiikii 200 3,48 2,14 9 23
Kontrol Boyutu 200 4,42 3,03 14 29
Sosyal Destek 200 4,16 37 6 30

Beck Depresyon Envarterinden Alinan Puanlarin Dagilimi

n %
Minimal depresyon 85 42,5
Hafif depresyon 54 27
Orta depresyon 47 23,5
Siddetli depresyon 14 7
Total 200 100
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Yukaridaki tabloda Maslach Tiikenmislik Olgeginden alinan puanlara ait tanmlayic1 bulgulara yer verilmistir.
Gemi adamlarmin tiikenmiglik alt boyutlarindaki ortalama skorlari incelendiginde duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma boyutlarmm kismen diisiik kaldigi ancak kisisel basarisizhk alt boyutunun 2,58 ortalama ile orta
diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiitsel Stres Olgeginden alnan puanlara ait tanimlayici bulgulara
bakildiginda gemi adamlarnin 6rgiitsel stres alt boyutlarindan is yiikii, kontrol boyutu ve sosyal destek alt
boyutlarmda yiiksek diizeyde stres diizeyine sahip olduklari gériilmektedir. Ote yandan gemi adamlan ve
denizcilik fakiiltesi Ogrencilerinin depresyon diizeyleri %42,5’inin (n=85) minimal depresyon, %27,0’'mm
(n=54) hafif depresyon, %23,5’inin (n=47) orta depresyon ve %7,0’mm (n=14) siddetli depresyon seklinde
dagilmaktadir.

Tablo 19. Beck Depresyon Olcegi, Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Orgiitsel Stres Olcegi Puanlar:
Arasindaki Tliskiyi Belirlemek Uzere Yapilan Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi Sonuglar

1 2 3 4 5 6 7
Depresyon r 1
D I tikenmislik 0.109 !
'uy gusa enmisii p 0’123
r -0,085 0,630 1
Duyarsizlasma
p 0,234 0,000
Kisisel b r 0,045 -0,074 -0,200 1
1§1s€l basari p 0'527 07299 0’004
. r -0,093 0,419 0,312 0,238 1
Is yiki
p 0,191 0,000 0,000 0,001
Kontrol bovuiu r -0,065 0,139 0,034 0,350 0,336 1
y p 0361 0050 0,633 0,000 0,000
r 0,074 -0,399 -0,457 0,552  -0,096 0,144 1
Sosyal destek
p 0,296 0,000 0,000 0,000 0,175 0,042

Tablodan da anlasilacag: iizere yapilan korelasyon analizi sonuglarma gore, Beck Depresyon Olcegi, Orgiitsel
Stres Olgeginden ve Maslach Tiikenmislik Olgeginden alnan puanlar arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
Pearson Korelasyon analizi sonucunda duygusal tiikenmislik ile is ylkii puanlar arasmda pozitif yonde,
duygusal tiikkenmislik ile sosyal destek arasinda negatif iligki bulunmustur. Duyarsizlagtirma ile is yiikii arasinda
pozitif yonde duyarsizlasma ile sosyal destek arasinda negatif iliski bulunmustur. Kigisel basan ile is yiikii
arasinda pozitif yonde, kisisel basan ile sosyal destek arasinda pozitif iliski bulunmustur. Kontrol boyutu ile
kisisel basari ve is yiikii arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu goriilmekedir. Depresyon ile duygusal
tikenmiglik, duyarsizlasma, kigisel basari, ig yiikii, kontrol boyutu ve sosyal destek boyutlarinda anlamh bir
iligki goriilmemistir. Yari yapilandirilnug goriigmeler sonucunda ise katiimer gemi adamlarmm verdikleri
yanitlarm bircogu ‘yipraniyoruz’ kelimesi ile baglamaktadir ve ardindan vardiya saatlerinin yiiksek olmasindan,
ailelerinin uzak kalmanm yanisosyal hayattan mahrumolmanin onlar zorladigindan bahsetmektedirler.

4. Tartisma ve Sonug

Calisma hayatinda insanlarin ¢aligtigi ortam ve ¢ahstigl insanlar 6nemli bir etkiye sahiptir. Her ¢ahgma alaninda
bu durum 6nem arz etse de gemi sektériinde daha farkli bir boyutta dnem tagmmaktadir ¢iinkii bulunulan gemi
tiirii tasidigr maddeler, seyir ettigi glizergdh nedeni ile oldukca fazla risk fakt6riinii biinyesinde barmdiran bir
meslek grubudur. Bu bakima gemide ¢ahsan insanlarin bulunduklari gemi ortanu ¢ahgma hayatina ve gemide
strdiirdiikleri yasama onemli bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Aragtrmaya katilan gemi adamlarmin son
caligtiklari gemi tiirleri ¢ogunlukla kuru yiik gemileri ve tanker gemilerinden olugmaktadir. Gemi adamlarinin
ciktig1 gemiler de tagidiklari maddeler ve gilizergahlan yiiziinden kisi {izerinde olumsuz etkiler yaratabilecek
stresor olabilmektedir.

Aragtirmaya katilan gemi adamlarmm gemi icersindeki i yiiki ve vardiya saatleri gdz Oniinde
bulunduruldugunda ¢ogunlukla 9 saat ve iistii ¢ahstiklari ve bu sonuca gore gemi adamlarinin normal mesai
saatlerinden daha uzun siire mesai yaptiklar ve efor sarfettikleri goriilmektedir.

Yasamin akisinda kisinin giinliik hayattaki dengesini bozabilecek zorlayict durumlar meydana gelebilmektedir.
Bu noktada gemi adamlarin1 gemide zorlayan durumlarn olup olmadigi incelendiginde arastirmaya katilan gemi
adamlarmm hemen hemen hepsi gemide kendilerini zorlayan durumlar oldugunu ifade etmistir. Arastrmaya
katilan ve gemide kendilerini zorlayan durumlar oldugunu ifade eden gemi adamlarmm gemide kendilerini
zorlayan durumlarm ¢ogunlukla sosyal hayattan uzak kalma, ¢caliyma kosullar1 ve ¢gahgma saatleri, hava kosullari,
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gemi i¢i ast {ist iligkileri ve ac¢ik uglu olan soruda diger se¢enegini segerek gemide kadin olmanm zorluklar
dogurdugu, korsan tehtidleri ve tehlikeli bolgeler, aile hasreti, ¢caligilan geminin eski olmasi, mobbing, kiifiir ve
ayristirict dil vb. zorluklarin oldugunu ifade etmislerdir. Arastirma sorularma verilen yanitlar 1s1gmnda literatiirde
yer alan birgok ¢ahsmada da benzer cevaplarm verildigi goriilmiistiir. Ornegin; gemi adamlarma yonelik yapilan
bir aragtrmada gemide kisiyi zorlayan en Onemli unsurlarin sirasiyla; sosyal hayattan uzak kalma, aile ve
cevreden uzak kalma, gerektigi zaman ihtiyag duyulan seylere ulagamama, gemideki ast-list iliskileri, caligma
saatlerinin fazlaligi, kotii hava sartlann ve kapali alanda bulunma seklinde swralanmaktadir (Arslan, 2006).
Borovnik (2011) ise c¢ahgmasinda gemi icerisindeki zaman baskismin ve aileden uzak olmanm ig stresi ile
beraber gemi adamlarmm duygusal saghgiiizerinde etkili oldugu belirtilmistir (Borovnik, 2011).

Hayat boyunca insanlar kendilerini zorlayan durumlar ile karsilagsmakta ve bu sebeple destek alma ihtiyaci
hissedebilmektedirler. Buradan dogan sonuglarla kendine vakit aymma ihtiyact hissetmekte ve hobiler
gelistirmeye g¢aliymaktadwr. Gemide hobilerini siirdiirebildiklerini ifade eden gemi adamlarmm siirdiirebildikleri
hobilerin ise balik tutmak, kitap okumak, resim yapmak, oyun oynamak, film izlemek, spor yapmak, miizik
dinlemek ve diger segenekleri oldugunu ifade etmislerdir. Hobiler ve sosyal aktiviteler bir liiks gibi goriinse de
kisinin gemide bos vakitlerini degerlendirmesi ve stresten uzaklagsmasi icin 6nem arz etmektedir. Ancak bu
hobileri siirdiirebilmek adina her gemide esit imkanlar bulunmamaktadir. Yeni nesil cogu gemide eskiye nazaran
kiitiiphane, televizyon salonu, spor salonu gibi ortak kullanim ve sosyallesme alanlari bulunmaktadir ancak eski
tip gemilerde bu durumlardan s6zetmek pek miimkiin degildir.

Bu sartlar altinda galismak zorunda kalan gemi adamlarnmn verdigi yanitlardan ¢gikan sonuglara gére bir kismu
psikolojik destek alma ihtiyaci hissetse de bunu faaliyete gecirebilen kesimi azinliktadir.

Arastirmaya katilan gemi adamlarmm Orgiitsel Stres Olgeginden aldig1 puanlar incelendigi zaman demografik
bilgiler ve &lgek alt boyutlari arasmda ¢esitli farkhliklar goriilebilmektedir. Olgek verileri incelendiginde
katilimecilarin gemi tiirii, sefer siiresi ve egitim degiskenlerine gore dlgek sorularina verdikleri yanitlar ve 6lgek
alt boyutlar arasinda fark goriilmez iken gemide tuttuklar vardiya saati degiskenine gore orgiitsel stres dlgegine
verdigi yanitlar ve Olgek alt boyutlan arasinda anlamh farkhlasma goriilmektedir. Arastrmaya katilan gemi
adamlarmm gemi i¢ersindeki i yiikii ve vardiya saatleri 94’ii 8 saat ve alti, 106’s1 9 saat ve {istii olarak
dagilmaktadir ve bu sonuca gore gemi adamlarinin normal mesai saatlerinden daha uzun siireler ¢aligtiklari ve
efor sarfettiklerini ifade etmektedir. Bu uzun calisma saatleri de kigide stres yaratabilmektedir. Katihmcilarm
verdigi yanitlar sonucunda gemi adamlarinin vardiya saatleri ve orgiitsel stres dlgeginin is yikii, kontrol boyutu
ve sosyal destek alt boyutlarinin hepsinde anlaml farklilagma oldugu, vardiya saatlerine gore kiginin stres altinda
oldugu sonucuna varilmigtir.

Calisma yili degiskenine gore 6-10 yil ¢alisanlarda ortalamanin daha yiiksek olmasiyla orgiitsel stres Olgeginin
kontrol boyutunda anlamh farklilik goriilmektedir. Gemi adamlarinda pozisyona gore i yiikii onemli oranda
degisiklik gosterebilmektedir. Gemi adamlarmm gemide bulunduklan pozisyona gore drgiitsel stres dlgeginden
aldiklar puanlara bakildigmmda konrtol boyutunda anlamh farkhlagma goriilmekle beraber Tablo 11°de goriildiigi
iizere giiverte zabitleri ve kaptanlar yiiksek orana sahiptirler.

Gemi adamlarma yoOnelik ulusal diizeyde yapilmig olan deniz ve liman personellerine yonelik ¢ahsmalarda
ozellikle kaptanlar ve giiverte zabitlerinin tiikenmislik alt boyutlarmdan kisisel basarisizlik alt boyutunda yiiksek
skorla tiikenmislik yasadiklar1 bulgusuna varlmstir (Zorba, 2016). Ancak bu c¢ahgmada tiikenmislik dlgeginin
sadece duygusal tiikenmiglik alt boyutunda anlamh fark goriilmiistiir ve duygusal tiikenmiglik boyutunda en
yliksek 2,14 ortalama ile giiverte zabitleri ve kaptanlar smnifinda daha yiiksek skora sahip olundugu goriilmiistiir.
Buradan da anlagilmaktadwr ki gemi adamlarmm gemi icerisindeki gérev ve sorumluluklar ne kadar fazla ise
yasanilan durumlar kargismda daha fazla yiprandiklan diisiiniilmektedir.

Caliyma hayati1 diginda tiikenmislik ilizerine etki eden en 6nemli faktorler ise kisinin demografik 6zellikleridir. Bu
baglamda Maslach Tiikenmislik Olceginden alman puanlar incelendiginde cinsiyet, egitim, medeni durum, sefer
stiresi ve vardiya saati degiskenlerine gore anlamh farklilik goriilmemektedir. Daha 6nce yapilan ¢ahgmalarda
cinsiyet degiskenin tikenmislige etkisi genellikle kadin calisanlarin erkek c¢alisanlara oranla daha fazla
tikenmiglik yasadiklart seklinde ifade edilmektedir (Ergin, 1992). Ancak bu g¢alismada kadmn katihmcilar ve
erkek katihmcilarn arasinda ciddi say1 farki bulunmaktadir ve tiikenmislik ile cinsiyet arasmda anlamh bir fark
bulunmamustir. Ote yandan bir diger ¢alismada ise egitim diizeyi yiiksek ¢alisanlarm fazla sorumluluk almaktan
dolay1 daha fazla tiikenmislik yasadiklar yani egitim seviyesi arttikca tiikenmisligin de arttigi diisiiniilmektedir
(A ve Bal, 2008). Calismamiza katilan gemi adamlari incelendiginde ise bu fark goriilmemistir, tiikenmislik ve
egitim diizeyi arasinda anlaml bir fark bulunmanustir.
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Yas, gemi tiirii ve gemideki pozisyon degiskenlerine gore Maslach tiikkenmiglik 6l¢eginin alt boyutlarindan olan
duygusal tiikkenmiglik boyutunda anlaml farkhilik goriiliir iken ¢ocuk sayis1 ve ¢ahisma yih degiskenlerine gore
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamhi farklilk goriilmektedir. Literatiirde bulunan
caligmalarda yas degiskeni a¢isindan bakildiginda geng¢ yasda ki calisanlarin yasi ilerlemis olan ¢alisanlara gore
daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yagsadiklar goriilmiistiir. Bunun sebebi olarak ise meslegin ilk yillarinda fazla
enerji sarf edilmesi, tecriibesizlik ve yliksek beklentiden dolay1 tiikenmislik yasama olasihiklarmm yiiksek oldugu
diistiniilmektedir (Arnn ve Bal, 2008). Wu ve arkadaslarn (2014) tarafindan orjinali Cince olan ¢aliymanin
bulgularma gore 30 yas altinda olan gemi adamlarmda duygusal tiikenmislik boyutunda yiiksek skor alindig:
gorilmiistiir (Wu vd., 2014). Bu ¢ahgmada ise katilimcilarin yasa gore tiikenmislik diizeylerine bakildiginda 26-
32 yas araligindaki kigilerin duygusal tiikkenmislik alt boyutunda anlamh farklilk gosterdigi goriilmektedir.

Literatiirde yer alan ve dogrudan gemi adamlarinda tiikenmisligi incelemeye yonelik Oldenburg, Jensen ve
Wegner (2013) tarafindan yapilmis olan ¢alhiymaya gore gemide bulunan gemi adamlarmda yogun ve uzun
calisma saatlerinin olmas1 ve aileden uzunca bir siire ayr kalmanmn duygusal tiikenme (DT) oranmi arttirdig1 ote
yandan da uyku bozuklugu ile iligkili olarak yiiksek diizeyde duyarsizlasma (D) goriildiigi ifade edilmistir.
Ayrica ¢ahgmada tanker gemilerinde ¢ahsan gemi adamlarmm kuru yiik ve konteyner gemilerinde ¢ahsan gemi
adamlarma oranla daha fazla tiikenmislik yasadiklart sonucuna varilmistir (Oldenburg vd.,, 2013). Bu ¢ahismada
ise gemi adamlarmin Maslach tiikenmislik 6l¢eginden aldiklari puanlar gemi tiirii degiskenine gore incelendigi
zaman Ol¢egin duygusal tiikenmiglik alt boyutunda kuru yiik gemileri ortalama 2,09 ile anlamhi farklilik
goOsterdigi  gorilmiistiir. Cahsma yii degiskeni ile Maslach tiikenmislik Olgeginden ahman puanlar
karsilastirihnda OGlgek alt boyutlarmdan duygusal tiikenmislik boyutunda 2,14 ortalama ile 6-10 yil gemide
caligan gemi adamlarmm ve duyarsizlasma alt boyutunda 1,75 ortalama ile 6-10 yil gemide calisan gemi
adamlarmm anlaml farklilik gdsterdigi goriilmiistiir.

Literatiirde yer alan c¢ahgmalarda medeni durumu bekar olan kigilerin evli olanlara nazaran daha fazla
tikenmiglik yasadiklart ayn1 zamanda g¢ocuk sahibi olmayanlarin ¢ocuk sahibi olaranlara gore de daha fazla
tikenmiglik yagadiklart goriilmiistiir (Polatc1 ve Ardig, 2009). Bu caligmada ise medeni durum ile tiikenmislik
arasinda anlamh farkhhk goriilmez iken g¢ocuk sahibi olma durumda ¢ocuk sahibi olan kigilerde duygusal
tikenmislik boyutunda anlamli farkliik goriilir iken ¢ocuk sahibi olmayanlarm duyarsizlagma alt boyutunda
anlamh farklilagma vardir.

Calismada Beck Depresyon Olgeginin sonuglarma gore sadece egitim degiskeninde anlamli farkhilik
gorillmektedir ve diger degiskenler olan cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, gemideki pozisyon, gahgma
yili, sefer siiresi, gemi tiirii, vardiya saati degiskenleri ile verilen yanitlar arasmda anlamh fark bulunmamaktadir.

Tikenmiglik ve stres faktorleri arasindaki iligki ise tiikenmislik Slgcegi alt boyutlarmdan olan duygusal
tikenmiglik ve oOrgiitsel stres Olgegi alt boyutlarmdan olan is yiikii boyutu arasinda pozitif yonde, duygusal
tikenmisglik ve sosyal destek boyutu arasinda ise negatif yonde bir iligki goriilmektedir. Duyarsizlagtirma ile is
yiikii arasmda poztif yonde duyarsizlasma ile sosyal destek arasinda negatif yonde bir iligki bulunmugtur.
Kisisel basar ile is yiikii arasmda negatif yonde, kisisel basar ile sosyal destek arasinda pozitif yonde iliski
bulunmustur. Ancak depresyon ile tilkenmislik ve stres faktorleri incelendiginde anlamh iligkiye rastlanmamugtir.
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Derleme Makalesi

Oz- Bu arastirma 2010 ve 2021 yillar1 arasinda “Kas Iskelet Sistemi”, “Risk Faktorleri”, “Caligan Saghg”,”
Ergonomi”ve “Ofis Calisanlar1” anahtar kelimeleriyle, ofis ¢calisanlarinda kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 ve
ergonominin ¢aligsanlar iizerine etkisini incelemek ve ofis c¢alisanlarinda ergonomik risk faktorlerinin
degerlendirilmesinde kullanilabilecek araglari tanimlamak amaciyla gergeklestirilmistir. Kas iskelet sistemi
rahatsizliklari, ofis calisanlarinda artan ve 6nemli bir isle ilgili saglik sorunudur. Ayrica AmerikaBirlesik Devletleri,
Iskandinav iilkeleri ve Japonya'da kayitli tiim meslek hastaliklarimn yaklasik iicte birini ve daha fazlasini olusturan
en biiviik meslek hastaliklan grubudur. Bu rahatsizliklar, isle ilgili tiim hastaliklarin malivetlerinin %40-50'sinden
sorumludur. Tirkiye’de, Calisma Giicii ve Meslekte Kazanma Giicii Kaybi Oran Tespit Islemleri Yonetmeligi’nde
ver alan listede meslek hastaliklar1 5 grupta ele alinmakta olup Kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 E Grubu olan
fiziksel faktorlere bagli gelisen meslek hastaliklari smifinda ver almaktadir. Kas iskelet sistemi hastaliklarmin
gelisiminde ergonomi 6nemli bir yere sahiptir. Ergonomi igin insana, insanin ige uyumunu arastiran, disiplinler arasi
bir bilim dahdir. Kas iskelet sistemi rahatsizliklan sikliklaergonomik risk faktorleri ile iligkilidir. Ergonomik risk
faktdrlerinin degerlendirilmesinde kullamlabilecek 6z degerlendirme araclari, gdzlem araclart ve dogrudan 6lciim
araclar1 gibi bircok yontem tanimlanmustir. T iim yontemler arasinda Hizli Ust Uzuv Degerlendirmesi (RULA) ve
Hizli Ofis Gerilim Degerlendirmesi (ROSA), bilgisayar is istasyonunu ve iist uzuvlari iceren diger durus tiirlerini
degerlendirmek i¢in giivenilir ve gegerli bir yontemdir. Ofislerde yapilan bazi dnlemler ve ergonomik diizenlemeler
ile kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin 6niine gegilebilir ve is yerinde saglikli bir ortam saglanabilir.
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Review Article

Abstract — T his research aims to examine the effects of musculoskeletal disorders and ergonomics in office workers
andergonomics in officeworkers with the keywords " Musculoskeletal System", "Risk Factors", "Employee Health",
"Ergonomics" and " Office Workers" between 2010 and 2021. T his study was carried out to define the tools that can
be used in the evaluation of risk factors. Musculoskeletal disorders are an increasing and important work-related
health problemin office workers. Itisalso the largest group of occupational diseases, accounting forapproximately
one-thirdand more ofall registered occupational diseases in the United States, Scandinavian countries, and Japan.
These disorders are responsible for40-50% ofthe costs of all related diseases. In T urkey, occupational diseases are
classified in 5 groups in the list in the Regulation onthe Rate of Loss of Working Power and Profitability Loss in
Occupation, and musculoskeletal disorders are included in the category of occupational diseases that develop due to
physical factors, which is Group E. Ergonomics has an important place in the development of musculoskeletal
diseases. Ergonomicsisan interdisciplinary branch ofscience that investigates the adaptation of work to people and
people towork. Musculoskeletal disorders are often associated with ergonomic risk factors. Many methods such as
self-assessment tools, observation tools and direct measurement tools that can be used in the evaluation of
ergonomic risk factors have been defined. Among all methods, the Rapid Upper Limb Assessment (RULA) and the
Rapid Office Stress Assessment (ROSA) are a reliable and valid method for assessing the computer workstation and
other types of postures involving the upper limbs. With some precautions and ergonomic arrangements in offices,
musculoskeletal disorders can be prevented and a healthy environment can be provided in the workplace.

Keywords: Employee health, ergonomics, musculoskeletal system, office workers, risk factors

Auf Bilgisi (APA): Agar, A. & Kiziltan, B. (2022). Ofis Calisanlarinda Kas Iskelet Sistemi Sorunlar1 ve Ergonomi . OHS
ACADEMY 5 (1), 50-56 . DOI: 10.38213/ohsacademy.1061032

! aliagar@artvin.edu.tr

2 belkiz kiziltan@avrasya.edu.tr e-mail

Orcid id: 0000-0003-2771-9587
Orcid id: 0000-0003-2044-623X

*Sorumlu Yazar / Corresponding Author: aliagar@artvin.edu.tr

50


http://orcid.org/0000-0001-0002-0003
http://orcid.org/0000-0001-0002-0003

OHS Academy Is Saghigi ve Giivenligi Akademi Dergisi 2022, Cilt 5, Sayt 1, Sayfa: 50-56

1. Giris

1980'lerin ortalarmdan 2020'ye kadar bilgi ¢agmin baslamasindan bu yana isyerinde bilgisayar kullanim 6nemli
Olgiide artmugtir. Masaiistii bilgisayarlar, diziistii bilgisayarlar ve tabletler, iletisim ve proje yonetimi i¢in temel
araclardir (Emerson vd., 2021). Bu nedenle Kas iskelet sistemi rahatsizhklari (KISH), ¢agdas isyerlerinde artan ve
onemli bir isle ilgili saghk sorunudur (Piranveyseh vd., 2016).

Tiim Diinya’da ve Avrupa'da milyonlarca ¢alisani etkileyen, is aktiviteleri sirasinda gesitli risklere bagh olarak ortaya
ctkan ve agr, hareket kisitlanmasi ve sakatlanmalarla seyredebilen KiSH'lari cahsanlarm yaygm bir sekilde
kargilagtiklar isle ilgili en yaygm saglk sorunudur. ise bagh olarak gelistiklerinde mesleki kas iskelet hastaliklari
(MKIiH) olarak kabul edilen bu hastaliklarm olusumlarnda ¢alisma ortammnda tekrarlanan zorlamal hareketler,
viicudun kotii pozisyonlarda kullanmmi ve ergonomik yetersizlikler 6nemli rol oynar (Daneshmandi vd., 2017,
Kaliniene vd., 2016; Ugur vd., 2018).

KiSH’nin olusmasinda gogunlukla kaslarda ligamentler, tendom ve yumusak dokularin zarar gérmesi durumunda
rastlanir. Toplumdaki eriskinlerin yiizde sekseni hayatlarmin belli donemlerinde bel agrisma maruz kalmaktadur.
Calisan niifusun ise yaklasik olarak %50’ye yakini bel agrisna maruz kalir. Ayrica ¢alisanlarm en az bir defa ani bel
agris1 sikayeti %80 oldugu tespit edilmis ve yaklasik %40’nin kronik hale geldigi bulunmustur (Buzak vd., 2019).

KISH, Amerika Birlesik Devletleri, Iskandinav iilkeleri ve Japonya'da kayith tiim meslek hastaliklarmm yaklasik
li¢te birini ve daha fazlasmi olusturan en biiylik meslek hastaliklarn grubudur (Kaliniene vd., 2016). Ayrica is
ortammdaki sakathgm ikinci en yaygm nedenidir. Bu bozukluklar, isle ilgili tiim hastaliklarm maliyetlerinin %40-
50'sinden sorumludur. Ek olarak, 3 giinden fazla ise devamsizliklarm %50'si ve iki haftadan fazla devamsizliklarin
%49'u kas iskelet sistemi sorunlarmdan kaynaklanmaktadir (Daneshmandi vd., 2017).

2. Materyal ve Yontem

Bu arastrma 2010 ve 2021 yillar1 arasinda “Kas Iskelet Sistemi”, “Risk Faktorleri”, “Calisan Saghgi”,” Ergonomi” ve
“Ofis Calisanlar” anahtar kelimeleriyle, ofis ¢ahsanlarinda kas iskelet sistemi rahatsizhklart ve ergonominin
cahisanlar lizerine etkisini incelemek ve ofis c¢alisanlarmda ergonomik risk faktdrlerinin degerlendirilmesinde
kullanilabilecek araglari tanmmlamak amaciyla gergeklestirilmistir. Arastwrmada derinlemesine literatiir taramasi
yapilarak ofis ¢ahganlarmm kas iskelet sistemine neden olan risk faktorleri Tiirkiye’deki son on yil igerisinde meslek
hastaligni tutulan sigortali sayis1 ve kas iskelet sistemi hastaliklarma tutulan sigortah ¢ahigan sayilari derinlemesine
incelenmigtir. Diger iilkelerde yapilan g¢ahgmalar incelenmis ve derlememizde bunlara da yer verilmigtir. Ayrica
literatiirde ofis calisanlarmin kas iskelet sistemine maruz kalmalarmi Onlemek igin ergonomik risk analizleri ele
almmugtir.

3. Kas Iskelet Sistemi Rahatsizliklari ve Risk Faktorleri

MKIiHnin gelisimi icin isyeri risk faktorleri arasinda agir fiziksel calisma, asirt zorlama, garip ve siirekli duruslar,
tekrarlayan hareket ve vibrasyon yer alir (Tablo.1). Yapilan aragtirmalar, MKiH'nin yorgunluk, stres, psikososyal
sikint1 ve uyku bozuklugu arasinda anlamh bir pozitif iligki oldugunu géstermistir (Daneshmandi vd., 2017). Ayrica
MKIH, ise devamsizlikta,ise gelmemede, diisiik yasam kalitesinde, meslek degisikliginde, artan isle ilgili
yaralanmalarda ve artan tibbi harcamalarda engellilik nedeniyle ana katkida bulunan faktor olarak kabul edilir
(Besharati vd., 2020).

Tablo 1. Mesleki Kas Iskelet Sistemi Hastahklar1 Risk Faktorleri (Keles, 2020).

Agir Efor Uygunsuz Uzun Siire Ayni Tekrarlanan Cevresel Faktorler Psikososyal
Pozisyon Pozisyonda Hareketler Faktorler
Kalma
Agir Ayaktadurma Giin boyuayakta  Gida sektoriinde Disiik veya yiiksek ~ Uzun stireli mesai
kaldirma durmak stirekli aynikesim sicakhik
islemini yapmak
Itme ve Kolun omuz Giin boyu Siirekli civata ve Havalandirma ve Sosyal destegin
cekme tizerinde ve bas mikroskoba somun sikma ay dinlatmanin yeterince
tizerinde cahgmas1  bakmak yetersiz olmas1 saglanamamas1
Malzeme Uygun olmayan Bilgisayarda siirekli Vibrasyon Sosyal ihtiyaglarin
tagima aletler ile ¢aligma klavye veya fare karsilanamamasi
kullanma,
Vida Ergonomik M ontaj hattinda Darbeli matkap
sikma olmayan masada caligma gibi. kullanmak
bilgisayar
kullanma

Bilegi zorlayarak
calisma
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4. Mesleki Kas iskelet Sistemi Siniflandirmasi

Uluslararas1 Cahsma Orgiitii ILO) meslek hastahiklarmi1 dért grupta inceler:

1) Is etkinliklerinden kaynaklanan ajanlara maruz kalmaya bagh gelisen mesleki hastaliklar (fiziksel,

kimyasal ve biyolojik ajanlara bagh gelisen hastaliklar)

2) Hedef organ ve sistemlere gore gelisen mesleki hastaliklar (solunum, deri, kas iskelet ve zihinsel)
3) Mesleki kanserler
4) Diger hastaliklar (madenci nistagmusu) (ILO List of Occupational Diseases, 2010).

Tiirkiye de ise, Calisma Giicli ve Meslekte Kazanma Giicii Kayb1 Oran Tespit Islemleri Yonetmeligi’nde yer

alan listede meslek hastaliklar1 5 grupta ele alimmakta olup bunlar;
A grubu: Kimyasal maddelere bagh gelisen meslek hastaliklari
B grubu: Mesleki cilt hastaliklart
C grubu: Pndmokonyozlar ve diger solunum sistemi hastaliklar
D grubu: Mesleki bulagict hastaliklar
E grubu: Fiziksel etkenlere bagh gelisen meslek hastaliklart

KiSH E Grubu olan fiziksel faktorlere bagh gelisen meslek hastaliklari sinifinda yer almaktadir. E grubu listesindeki
hastaliklardan E-4, E-5 ve E-6 (6.a- 6.f) numaralarda bulunan 8 hastalik mesleksel faktorlere bagl ortaya ¢ikan kas
iskelet sistemi hastaliklandir (Calisma Giicii ve Meslekte Kazanma Giicii Kayb1 Oran1 Tespit Islemleri Yonetmenligi,

2008).

E Grubu: Fiziksel Faktorlere ile Olan Meslek Hastaliklari
E-4- Hava basmcmdaki degisimlere bagh gelisen hastaliklar
E.5- Vibrasyona bagh kemik- eklem sakatliklari

sinirlerde)

E.6.a- Tekrarlayan lokal baski sonucu artikiiler bursalarin hastaliklar
E.6.b- Asm baskinedeniyle veter, veter kiifi ve periost hastaliklart

E6.c- Maden ocagive benzeri isyerlerindeki meniskus hasarlar
E.6.d- Fazla baskisonucu vertebra prosessuslarinin yirtiimasi

E.6.e- Tekrarlayan lokal zorlama nedeniyle sinir felgleri (cogunlukla yiizeysel seyreden motor

E6.f- Adele kramplan (Calisma Giicii ve Meslekte Kazanma Giicii Kayb1 Oran1 Tespit Islemleri
Yonetmenligi, 2008).

MKIH kanunlarda meslek hastalizi olarak kabul edilmektedir. KISH’nin yaygmligi ve olusmasma neden olan risk
faktorleri ile yapilan arastuwmalarin sinirh olmasi sebebiyle bu hastaliklar diger meslek hastaliklann gibi maluliyet
haklarmdan faydalanmas1 ve tazminat 6denmesinde sikintilar yasanmaktadir (Ugur vd., 2018).

Ulkemizde sosyal giivenlik kurumu tarafindan 2010-2020 yillart arasinda meslek hastaligna tutulan sigortali sayisi ve
kas iskelet sistemi hastahklarma yakalanan sigortah sayisi tablo 2’de gosterilmistir. En son 2020 yihinda meslek
hastalig1 tanis1 alan sigortali sayis1 908 olarak yaymlanmis ve bunlarin 54’inii (%6) KISH olusturmaktadir. Gelismis
iilkelerde KISH tiim meslek hastaliklarmm vyaklasik {icte birini olustururken Tiirkiye’de tiim meslek hastaliklarmin
yalnizca %6’smi1 olusturmasi gesitli sorulart da beraberinde getirmektedir. Ozellikle isverenler meslek hastahg:
bildirimi yapiyorlar mi? Calisanlarm tamamu sigortalh mu? Denetimler yeterli mi? gibi ¢esitli sorular akillara

gelmektedir.

Tablo 2: Ulkemizde Sosyal Giivenlik Kurumu Tarafindan 2010- 2020 Yillart Arasmda Meslek Hastaliklart
Istatistigi ve Kas Iskelet Sistemi Hastaliklarmm Sayis1 (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2021).

Yil Meslek Hastaliina Tutulan Sigortal Mesleki Kas Iskelet Sistemi Hastaliklar
Sayisi
2020 908 54
2019 1088 72
2018 1044 49
2017 691 47
2016 597 21
2015 510 23
2014 494 23
2013 351 8
2012 395 36
2011 697 81
2010 533 25
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5. Ofis Calisanlar: ve Kas iskelet Sistemi Sorunlari

Bilisim teknolojileri ofis ortamunda vazgecilmez hale gelmis, bu da bilgisayar kullanimmm yogunlasmasina neden
olmustur. Pek ¢ok epidemiyolojik ¢aliyma, kas iskelet sistemi sikdyetlerinin bilgisayarla ¢ahigan biiro personellerinin
ofislerde zamanmin ¢ogunu oturarak gegirdikleri i¢in yaygm oldugunu géstermektedir (Besharati vd., 2020; Kaliniene
vd., 2016). Giiniimiizde birgok is ve gorev bilgisayarlan icermektedir. Insanlarm yiiksek bir yiizdesi giinde birkag
saatini bilgisayarla c¢alisarak geciriyor, dmegin Avrupa’da EUROSTAT’m raporuna gore ¢alisanlarm %51 her giin
bilgisayar kullandiklar1 tespit edilmistir (Piranveyseh vd., 2016).

Biligim teknolojisinin giderek artmasi ve uygun fiyatlan ile, isyerinde veya evde tiim yag gruplar arasinda bilgisayar
kullanmm yaygmlasmis ve bu yayginlasma giderek de artmaya devam etmektedir. Bilgisayarlar i¢in k6t tasarlanmus
ergonomi, sadece KISH degil ayni1 zamanda gorsel sorunlara da neden olan bir diger 6nemli faktordiir. Kiiresel olarak,
KISH’dan muzdarip insanlarin sayist son on yilda yiizde 25 artmistir ve bu durum global hastalik yiikiiniin %2'sini
olusturmaktadir (Borhany vd., 2018).

Bilimsel raporlar, bilgisayar kullanicilarmm en ¢ok boyun bélgesinde agr sikayetlerini bildirdiklerini gdstermektedir.
Boyundaki kas iskelet sikdyetleri ve bunlann isle ilgili faktorlerle iliskisi lizerine yapilan bir arastirmada, 12 aylik bir
siire boyunca bu bolgede kas iskelet agrismm ¢ok yiiksek bir prevalansi (%65,7) oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte, bilgisayar kullanicilarmm oturma pozisyonunda gegirilen zaman nedeniyle %22'sinde viicudun diger
anatomik bolgelerinde bas, boyun, bilek ve sirt agn sikayetlerinin de yaygm oldugu tespit edilmistir. Bu sikayetlerin
hem fiziksel hem de psikososyal ¢alisma ortamu ile onemli iliskileri galismalarda belirtiimektedir (Besharati vd.,
2020; Borhany vd., 2018; Kaliniene vd., 2016).

En yaygm bilgisayar kullanicilar ofis ¢alisanlari ve 6grencilerdir. Ofis caliganlari, uzun siireli statik ve garip duruslar,
tekrarlayan hareketler ve yiiksek zihinsel is yiikleri, yazma ve okuma gibi ¢esitli aktiviteler nedeniyle kas iskelet

sistemi hastalklarma maruz kalmaktadir. Bu nedenle ofis calisanlan i¢in KISH 6nemli bir yere sahiptir (Besharati
vd., 2020; Borhany vd., 2018).

Ayrnca KiSH gelisiminde bireysel faktdrler, yetersiz isyeri ekipmani ve ergonomi dénemli yere sahiptir (Argus ve
Paisuke, 2021).

6. Ergonomi

Teknolojik gelismelerin artmasi ile her alanlarda onemli ilerlemeler yasanmaktadir. Ozellikle ¢ahsma hayatinda da
onemli teknolojik cihazlarin kullanmm artnug ve c¢alisanlar i¢in kolayliklar saglamigtir. Bu gelismelerin bir sonucu
olarak, iiretim asamalarmda hizh bir sekildle makinelesme yasanmaktadirr. Uretim sistemlerinde yasanan bu
degisimler, aktif bir sekilde ¢ahsan insanlarin kabiliyetlerini fiziksel ve mental agidan ¢esitlendirmekte ve calisanlar
iizerinde asi1 baski olusturmaktadir. Bu sorun ¢alisganmn verimliligi iizerinde negatif etkilere sebep olmaktadir. Bu
negatif etkilerin ortadan kaldirilmas1 veya etkilerinin minimum diizeye disiiriilmesi agisindan ergonomi biiyiik dnem
arz etmektedir. Bu g¢ercevede, calisanlarm verimliliginin sekteye ugramamasi i¢in calisan ile c¢alisma ortamu
arasindaki dengeyi saglayan faktorlere ergonomi diyoruz (Atasoy vd., 2010).

Ergonomi, calisma bilimi olarak tanmmlanir ve insanlarm is yapma yeteneklerini gelistirmeye odaklanan degerli bir
disiplindir. Ergonomi, etkili is tasarlamaya yonelik ve ilgili bilissel, fiziksel ve organizasyonel faktorlerin dikkate
almmasmi gerektiren bir sistem yaklasimni benimser. Bu nedenle, ergonomik yeniden tasarmm, yalnizca fiziksel
cevreyi degil, ayn1 zamanda kiginin ¢cahigma yetenegini gelistirmek i¢in ilgili faktorleri de dikkate almalidir (Jindo vd.,
2021). Ayrica Ergonomi; cahsanm maksimum smmlarmi tespit eden anatomik, antropometrik, fizyolojik, psikolojik
ve sosyolojik acidan inceleyen, dzetle isin ¢alisana, ¢ahisanin ise ige uyumunu arastiran, disiplinler arasi bir bilim dal
olarak tanimlanmaktadir (Selek, 2020).

Ergonominin sagladigi pek c¢ok fayda olmakla beraber iki genel amaci vardir: birincisi, kuruluslar verimlilik,
iiretkenlik ve kalite gibi performanslarmi iyilestirmeyi amaclar. ikinci hedefi, insan merkezli giivenlik, saglk ve
konforu saglamaktir. Ayrica ergonomi, bu etkilesimleri gelistirmek i¢in insanlarm temel anlayigmin yani swa
etkilesimlerini ve uygulamalarmi da vurgular (De Macédo vd., 2020).

Bu amaclar yerine getirerek calisanlar ve isveren arasinda bir giiven duygusu olusur. Is barnisma katkida bulu nulmus
olunur. Ayrica ergonomi is kazalar1 ve meslek hastaliklarmin 6nlenmesi iginde Onemlidir. Kazasiz ve hastaliksiz bir
igyeri ortaminda ¢aliganlardan daha yiiksek verim alinir.

6.1 Ergonomik Risk Analizleri

KiSH’lar1 siklikla ergonomik risk faktorleri ile iliskilidir ve galisanlarm sosyoekonomik diizeyleriile cesitli anatomik
agn bolgelerindeki kas-iskelet agrist arasinda bir iliski vardir (Shariat vd., 2018).
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Ergonomik risk faktorlerinin  degerlendirilmesinde kullanilabilecek 6z degerlendirme araglart (anketler), gdzlem
araglar1 ve dogrudan 6lgliim araglan gibi birgok ara¢ tanimlanmustir (Norval vd., 2019; Rodrigues vd., 2017).

Oz degerlendirme araglan, kas iskelet sistemi rahatsizlik riskine maruz kalmayla ilgili bilgi toplamak i¢in calisanlarm
agiklamalarma ve deneyimlerine dayanir (Norval vd., 2019).

Gozlemsel degerlendirme araglar, isteki fiziksel is yiikiinii degerlendirmek ve ergonomik degisikliklerin etkilerini
izlemek icin, kontrol listesi kullanarak degerlendiren en yaygin yaklasimdir (Norval vd., 2019; Rodrigues vd., 2017).
Ornek olarak hizli tiim viicut degerlendirmesi (REBA), hizh iist ekstremite degerlendirmesi (RULA) ve ofis
calisanlan icin gelistirilen Hizh Ofis Gerilme Degerlendirmesi (ROSA) siklikla kullanilan ergonomik risk analiz
yontemleridir (Hignett ve McAtamney, 2000; McAtamney ve Nigel Corlett, 1993; Sonne vd., 2012).

Dogrudan 6l¢iim araglari, kullanicilarmm belirli yeterliliklere sahip olmasmi gerektiren ve c¢alisanlarn biyomekanik
Ozelliklerinin dogru Ol¢limlerine olanak taniyan araglardir. Bu yaklagim i¢in dinamometre, egimdlger, ivimedlger, aci
Olger, hareket yakalama veya basing sensorii gibi bir 6l¢iim araci kullanilmaktadir (Norval vd., 2019).

Tim teknikler arasmda RULA ve ROSA, bilgisayar is istasyonunu ve iist uzuvlan igeren diger durus tiirlerini
degerlendirmek i¢in giivenilir ve gegerli bir yontemdir (Mohammadipour vd., 2018).

RULA yontemi, iist uzuvlari iceren gorevlerin ergonomik degerlendirilmesi i¢in en yaygmn yontem oldugu icin
normalde ofis iglerinin ergonomik degerlendirilmesi i¢in kullamilir (Tahernejad vd., 2021).

ROSA yontemi ise, ofis ortaminda bilgisayar is istasyonlarmi degerlendirmek i¢in Ozellikle sandalye, monitdr,
telefon, klavye ve fare i¢in ofis tasarmm standartlarmi belirleyen etkili ve giivenilir bir aractir (Emerson vd., 2021;
Sonne vd., 2012).

RULA'dan farkli olarak, ROSA, benimsenen duruslardan ziyade isyeri organizasyonu ve diizenlemesine daha fazla
odaklanmaktadir. Bu sekilde, isyeri faktorlerini yakalamak i¢in hem 06z-raporu hem de gozlemsel degerlendirmeleri
iceren karma bir tasarim daha iyi bir yaklagim olabilir (Rodrigues vd., 2017).

7. Sonug ve Oneriler

MKIH tiim meslek hastaliklarmm yaklagik t¢te birini ve daha fazlasni olusturan diinyada en yaygm meslek
hastaliklarndan biridir. Ulkemizde meslek hastaliklarin sayis1 ¢ok diisiiktiir. Bu duruma paralel olarak mesleki kas
iskelet sistemi hastaliklarinin sayis1da ¢ok azdir.

Biitiin ¢ahsanlarm KISH riskini en aza indirmek i¢in ergonomik risk faktorleri tanmmlanmali ve azaltimaldir. Ofis
ortammda ergonomik olmayan durumlar oldugunda diizenli fiziksel aktivite yapilsa bile ciddi saglik sorunlari olugsma
riski vardir. Ofis ortaminda ¢alisanlarm KISH riskini en aza indirmek i¢in yeterli ergonomik gereksinimlerin olmas1
sarttir. Caligma alaninin ve ergonomik faktorlerin basarih bir sekilde ayarlanmasi ¢ahsanm saghgmi, konforunu ve
verimini artrrabilir. KISH'nin &niine gegebilmek icin calisma ortammnda gerekli onlemler ve ergonomik tedbirler
almarak saglikli bir isyeri ortanu saglanabilir (Giiler vd., 2020).

Meslek hastaliklardan korunmak miimkiindiir. Cahsanlarm haklarini bilmeleri amaci ile igverenlere ve g¢ahsanlara,
MKIH ile ilgili detayh bilgi verilip egitimler yapilmahdir. Ayrica KISH’larin1 en aza indirmek icin ve ¢ahsani fiziksel
ve mental olarak refah seviyesine ulastirmak i¢in ofis ¢ahiganlarmm yogun oldugu isyerlerinde ergonomi uzmanlarmm
istthdam edilmesi, isyerlerinde spor salonlarmin kurulmasi ve salona giden ¢alisanlarm mesai saatlerinin azaltilarak
spora tesvik edilmesi, spor salonu olmayan isyerlerinde ise spor ddenekleri verilerek hareketli yagamu desteklemek
gerekmektedir.

Kamu sektorii en fazla ofis ¢alisanlarmm bulundugu isyerleridir. Buralarda ¢ahsanlarin sedanter yasam tarzini en aza
indirmek ve calisanlan fiziksel aktiviteye yonlendirmek igin ilgili bakanlklar tarafindan beden egitimi ve spor
yiiksekokulu mezunlarmin istihdammin saglanmasi gerekmektedir. Bu baglamda, gelismis iilke seviyesine
yiikselebilmek i¢in Ulkemizdeki saglk harcamalarmm, gayri safi milli hasiladan arndmlmas: dncelikli hedefler
arasinda yer almalidir.
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