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The Relationships Between Orthorexia
Nervosa And Body Image In Nursing
Students

Songiil Duran”

Abstract

This study was carried out to determine the relation between the risk of orthorexia nervosa and body image.
Following a descriptive, cross-sectional design, this study was performed with 312 university-level nursing
students between April and June of 2019. Data were gathered using a questionnaire prepared by the researcher,
the Orthorexia-11 Questionnaire, and the Multidimensional Body-Self Relations Questionnaire. The data
obtained were evaluated using SPSS 21 with percentages, means, a Chi-square test, and a correlation analysis.
The students received moderate scores on the Orthorexia-11 Questionnaire. Students with a predisposition
to orthorexia received higher scores for health orientation than those without orthorexia; and students with
a predisposition to orthorexia had lower scores for Multidimensional Body-Self Relations Questionnaire.
We found a significant positive relation between orthorexia and appearance orientation and a significant,
negative relation between orthorexia and health orientation and body areas satisfaction. The findings further
showed the existence of a relation between orthorexia and multidimensional body-self relations. As a result,
we recommend that nursing students be evaluated in terms of orthorexia nervosa, that screening tests
be performed in people at risk, that suitable precautions be taken, and that appropriate interventions be
performed.

Anahtar Kelimeler: Orthorexia Nervosa, Body Image, Nursing Students.

Assoc. Prof., [zmir Demokrasi University, Health Services Vocational College, Care of Elderly Program, izmir, Turkey, ORCID:
000-0002-2565-7784
This research was presented as an oral presentation at the 5th International Health Sciences and Family Medicine Congress (06-08

February 2020-izmir).
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Oz
Bu calisma hemsgirelik 6grencilerinde ortoreksiya nervosa (ON) riski ve beden imaji ile iliskisini

belirlemek amaciyla yapilmistir.

Tanimlayici-kesitsel tipteki bu caligsma bir tiniversitede Hemgirelik béliimitindeki 312 6grenci ile (Nisan-
Haziran 2019) yiiriitiilmistiir. Veriler Anket formu, Orto11 ve Cok Yénlii Beden-Benlik Tliskileri Olgegi
ile toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesi SPSS 21 programinda yiizdelik, ortalama, ki kare analizi,
korelasyon analizi ile yapilmistir. Ortoreksik egilimi olan 6grencilerin saglik yonelimi puan ortalamasi
ortoreksik egilimi olmayanlara gore daha yiiksek diizeyde; Cok Yonlii Beden-Benlik iliskileri Olcegi
Toplam Puani daha digtik diizeyde saptanmigtir. Orto11 6lgegi ile Gortiniig Yonelimi arasinda pozitif
yonde; Ortol11 ile Saglik Yonelimi ile Beden Alanlarinda Doyum arasinda negatif yonde istatiksel

acidan anlamli bir iligki oldugu saptanmistir.

Verilerimiz Ortoreksiya Nervosa ile Cok Yonlii Beden - Benlik Iliskileri Olcegi arasinda iliski oldugunu
gostermektedir. Ortoreksiya Nervosa acisindan hemsirelik 6grencilerinin ele alinmasi riskli bulunan

gruplarda gerekli taramalarin yapilarak 6nlemlerin alinmasi ve mtidahalelerin yapilmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orthorexia Nervosa, Sosyal Gériiniis Kaygisi, Hemsirelik Ogrencisi

Introduction

Orthorexia nervosa (ON), first defined by Bratman and Knight in 1997, is defined as an obsession with
healthy eating that begins as an obsession with eating what one perceives to be the right food and continues
until the person maintains a restrictive diet and follows ritualized eating habits(Koven & Abry, 2015). It
is characterized by (i) being excessively preoccupied with eating healthy foods, (ii) avoiding genetically
engineered food as well as foods containing fat, salt, sugar, and unnatural/synthetic substances, (iii) being
unusually anxious about one’s health, and (iv) spending an exorbitant amount of time on purchasing,
preparing, and eating healthy food every day (Culhacik & Durat, 2017). Food preparation, the kitchen, and
cooking tools are also important parts of obsessive rituals (Chaki, Pal, & Bandyopadhyay, 2013). ON does
not mean simply to follow a healthy diet. On the contrary, it refers to making adherence to such a diet
one’s primary goal in life. People with ON hate themselves and experience a feeling of severe guiltiness
when they abandon or violate the principles of their diet (Yesil, Turhan, Tatan, Sarahman, & Saka, 2018).
They believe that self-respect depends upon his/her dieting preferences (Tremelling, Sandon, Vega, &
McAdams, 2017). Extreme dependence on healthy nutrition can reduce the variety of food eaten and
can cause insufficient nutrition, osteopenia, hyponatremia, metabolic acidosis, pancytopenia, decreased
levels of testosterone, and bradycardia (Koven & Abry, 2015).

Although neither the Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-V) nor the
International Statistical Classification of Diseases (ICD) includes ON in their works (Brytek-Matera,
Fonte, Poggiogalle, Donin, & Cena, 2017), it shares a significant number of symptoms with typical and
atypical eating disorders, obsessive-compulsive disorder, and somatic disorder. ON has a gradually
increasing incidence, results in insufficient nutrition, a loss of social relationships and impairment

of the quality of life (Duran, 2016). Among groups of people at risk are those who prioritize their body
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image, such as women, adolescents, athletes, medical students, health professionals, dieticians, and
performance artists (Duran, 2016; Cicekoglu & Tuncay, 2018). In a study examining nursing students’
eating behaviors and orthorexic tendencies, nearly half of the students were found to be at risk of ON
(Arslantas, Adana, Ogiit, Ayakdas, & Korkmaz, 2017). People who have received education on healthy
nutrition value both their own nutrition and that of people they serve, which can lead to obsession with
their own eating habits. Thinking about how food is prepared and spending most of the day thinking
about food for health reasons are important risk factors that signal the potential development of eating
disorders. Nursing students are also at risk of these disorders because they receive health education
(Arslantas et al., 2017). Because they have extensive knowledge about food and healthy eating, nursing
students may attempt to control their weight to maintain their body image. In a study involving male
and female university students, a multivariate linear regression analysis showed that female students
with ON prioritized satisfaction with body parts, low fitness orientation, and the desire to maintain a
low body weight over healthy eating (Brytek-Matera, Donini, Krupa, Poggiogalle, & Hay, 2016). Since
dissatisfaction with one’s body and signs of eating disorders are important factors likely to impair
wellness and mental health in adolescents (Figueiredo, Simola-Strom, Isomaa, & Weiderpass, 2019), it
is important to deal with perceptions of disrupted body image.

Concerning body image, individuals with ON are not interested in weight loss and do not display
negative body image attitudes typical of patients with anorexia nervosa and bulimia nervosa (Brytek-
Matera, Gramaglia, Gambaro, Delicato, & Zeppegno, 2018). However, there have been a few studies
showing that patients with ON feel anxiety toward their body image and have a disrupted body image.
The literature has found that body image is related to eating disorders (Figueiredo et al., 2019). In
light of similarities between ON and other eating disorders, factors playing a role in the outset and
persistence of eating disorders can affect ON. Being overly engrossed with excess weight, displaying
a preoccupation with physical appearance, and having a history of an eating disorder are considered
important predictors for ON (Brytek-Matera et al., 2018). Few studies have been conducted on the

relation between ON and body image worldwide and none have been conducted in Turkey.

Therefore, it is important to examine the relationship between ON and body image in at-risk nursing
students. It is possible for nursing students to turn healthy eating into an obsession. They may also
attempt to eliminate their perceived negative body image through eating disorders. This descriptive,
cross-sectional study was performed to determine this relation in nursing students.
Research Questions

1. What are the average scores of the students on the Orthorexia-11 Questionnaire and

Multidimensional Body-Self Relations Questionnaire?

2. What are the differences in the means of participants’ Orthorexia-11 Questionnaire and
Multidimensional Body-Self Relations Questionnaire scores as per their socio-demographic
characteristics?

3. Is there a relation between Orthorexia-11 Questionnaire and Multidimensional Body-Self

Relations Questionnaire scores?

JOURNAL OF YOUTH RESEARCH (3\



Material And Methods

Study Design And Sample

This descriptive, cross-sectional study was conducted with 312 university-level actively enrolled nursing
students during the spring semester of the 2018-2019 academic year in Turkey. A data collection form
was distributed to all the students who volunteered to participate in the study. The sample consisted of a
total of 351 nursing students. There was no sample selection; the entire population was included within
scope of the study in which 312 of the students (89%) volunteered to participate. Thirty-nine students
who did not answer the questions excluded from the study. Data were collected using a questionnaire
prepared by the researcher, the Orthorexia-11 Questionnaire (ORTHO-11), and the Multidimensional
Body-Self Relations Questionnaire (MBSRQ).

Inclusion criteria: agreeing to participate in the study, filling out the scales completely.

Exclusion criteria from the study: not agreeing to participate in the study, filling the scales incompletely,
or having a physical, metabolic, or mental disorder.

Survey Data Collection

Questionnaire Form

The questionnaire prepared by the researcher contained sixteen questions on socio-demographic
characteristics, attitudes toward nutrition/diet, and height and weight. Body mass index (BMI) is the
person’s weight in kilograms divided by his/her height in meters squared (BMI = kg/m?). People with a
BMI of 18.5-24.9 kg/m2 have a normal body weight, those with a BMI of 25.0-29.9 kg/m2 are overweight,
those with a BMI of 30.0-34.9 kg/m? are stage I obese, those with BMI of 35.0-39.9 kg/m? are stage II
obese and those with a BMI of greater than 40.0 are stage III obese (Aktiirk, Gul, & Erci, 2019).

Orthorexia-11 Questionnaire (ORTO-11)

Orthorexia-11 Questionnaire (ORTHO-11) was used to calculate the risk of ON. The original version
of the questionnaire, Orthorexia-15, was developed by Donini et al. in 2005 and was adapted to Turkish
by Arusoglu in 2006. The questionnaire that Donini et al. used as a guide was Bratman’s Orthorexia
Test, which was composed of ten questions based on responses of yes or no. Questions 1, 3,7, 9, and 10
in Bratman’s Orthorexia Test were revised by Donini et al. and changed into a four-point Likert scale.
In the resulting scale, participants are asked to report how they feel about each item by marking the
responses always, usually, sometimes, or never. Items are scored for from one to four (Arusoglu, 2006;
Arusoglu, Kabakci, Koksal, & Merdol, 2018).

Items 1, 2, 9, and 15 of the Orthorexia-15 Scale were deleted because they were not statistically
significant'. As a result, an 11-item question came to emerged (Ergin, 2014). Cronbach’s alpha

coefficient was 0.652 for this study.

1 Item 1: “Do you count the calories of what you eat?”
Item 2: “Do you have trouble deciding which food to eat when multiple choices are available?”
Item 9: “Do you think your psychological state affects your eating patterns?”
Item 15: “Have you eaten alone recently?”

q Songiil Duran
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The cut-off value used to evaluate the Orthorexia-11 Questionnaire in the present study was determined
by utilizing the method adopted by Arusoglu to adapt this questionnaire into Turkish. In this study
values lower than 25 showed orthorexia.

Multidimensional Body-Self Relations Questionnaire (MBRSQ)

The MBRSQ is a 69-item, self-rating scale developed to assess one’s body image attitudes. The original
version of the scale was created by Winstead and Cash (1984) and contained 140 items. A shorter
version, however, included 54 items and seven subscales. Since nine items loaded on the Body Areas
Satisfaction Scale and we included six additional items about weight, the new short version comprised
69 items. The subscales are appearance evaluation, appearance orientation, fitness assessment, fitness
orientation, health assessment, health orientation, and body satisfaction. Dogan and Dogan (1992)
translated the scale into Turkish and performed item, validity, and reliability analyses. Content validity
was achieved by comparing the scale with Hovardaoglu’s (1990) Body Perception Scale. The correlation
coefficient of .58 between the scores for both scales was found to be significant. Cronbach’s alpha
coefficient for the correlation between the total score for the scale and the scores for its subscales
was 0.94. Individuals responding to the scale are requested to select the response that best suits them.
These choices and their scores are as follows: completely disagree (1), mostly disagree (2), indecisive (3),
mostly agree (4) and completely agree (5). The scale also includes negative statements (i.e., 12, 13, 14, 25,
26, 27, 29, 30, 31, 33, 35, 37, 39, 40, and 41) that are inversely scored. Higher scores indicate a healthy
body and positive self-image (Dogan & Dogan, 1992).

Following our own analyses, we attained a Cronbach’s alpha coefficient of 0.834 in the current study.
Data Analysis

We used SPSS 21 to analyze data. Descriptive data were expressed in numbers, distribution of
percentages, means, and standard deviations. We utilized a chi-square test to compare independent
variables with ON and performed a correlation analysis to determine the relationship between scales.
The results were deemed significant when the confidence interval was 95% and p lower than 0.05.
Ethical Approval

Ethical approval was obtained from Ethical Committee for Scientific Research at X University Medical
School (X 25.02.2019-2019/71) and permission was received from the specific school where the study
was to be performed. All of the students were informed about the study and their informed consent was
obtained prior to the onset of the study.

Results

Of the total participants, 31.4% were first-year students, 58.3% lived in a small town for the longest
period of their lives, and 87.5% lived in a nuclear family setting. Moreover, %28.8 percent were current
smokers and 30.1% of the students did physical exercise regularly. A total of 91.3% of the participants
valued their social image and 50% of the students were worried about becoming overweight, with 70.5%
skipping some of their meals. While %78 of the students had a normal BMI, 24% displayed signs of

orthorexia. The mean age of the students was 20.71+2.38 years.
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Table 1. Descriptive Characteristics Of The Participants

Descriptive Characteristics n %
Year of Study

1 98 314
2nd 86 27.6
3rd 72 231
4th 56 17.9

Place of Residence
Town 130 41.7
City 182 58.3

Family Structure

Nuclear family 273 87.5
Extended family 39 12.5
Smoking

Yes 90 28.8
No 222 71.2

Exercise Regularly

Yes 94 30.4
No 217 69.9
Importance to Social Image

Yes 285 91.3
No 27 8.7

Worried about Gaining Weight

Yes 156 50
No 156 50
Skipping Meals

Yes 220 70.5
No 92 29.5

Body Mass Index (BMI)

BMI of <18.5 kg/m (slim) 33 10.6
BMI of 18.5-24.9 kg/m (normal) 224 71.8
BMI of 25.00-29.9 kg/m (obese) 45 14.4
BMI of 30.00-34.9 kg/m (Class I obese) 10 3.2

q Songiil Duran
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Ortorexia Scale

Displaying signs of orthorexia (lower than 25) 75 24
Not displaying signs of orthorexia (25 or higher) 237 76
Age Mean (SD)
20.71 (2.38)

Abbreviation: SD, standard deviation

Table 2 illustrates the distribution of orthorexia tendency by various socio-demographic characteristics.
The percentage of students with orthorexia doing regular physical exercise was significantly higher
than that of students with orthorexia who did not engage in regular physical exercise (p<0.05). The
number of students with orthorexia skipping some of their meals was significantly higher than that of
students with orthorexia who did not skip any meals (p<0.05). Whereas 65.3% of students with orthorexia

were worried about becoming overweight, 34.7% of students with orthorexia were not (p< 0.05).

Table 2. Distribution Of The Students With Orthorexia By Their Socio-Demographic Features

Orthorexic Nonorthorexic Total P
Descriptive Characteristics n (%) n (%) n (%)
Engaging In Regular Exercise 98 31.4 98
Yes 30 (40) 64 (27) 94 (30.1)
No 45 (60) 173 (73) 218 (69.9) 0.033*
Skipping Meals
Yes 45 (60) 175 (74.2) 220 (70.7)
No 30 (40) 61 (25.8) 91(29.3) 0.019*
Worried About Becoming
Overweight
Yes 49 (65.3) 106 (44.7) 155 (24)
No 26 (34.7) 131 (55.3) 157 (76) 0.002*

Chi-square test, “p< 0.05

Table 3 compares the orthorexia score with the total score received from the Multidimensional Body-
Self Relations Questionnaire and the scores for its subscales. There was a significant difference
between orthorexia and health orientation in the Multidimensional Body-Self Relations Questionnaire
(p<0.05). Students with orthorexia had a significantly higher health orientation score than those
without orthorexia (p<0.05). Students with orthorexia earned a significantly lower total score on the

Multidimensional Body-Self Relations Questionnaire than did those without orthorexia (p<0.05).
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Table 3. Comparison Of Orthorexia Tendency With Scores For Multidimensional Body-Self
Relations Questionnaires And its Subscales

Multidimensional Body-Self Orthorexic Non-Orthorexic
Relations Mean (SD) Mean (SD) f ’

Appearance Evaluation 21.64 (4.68) 21.53 (3.84) 4.81 0.841
Appearance Orientation 38.16 (8.77) 37.11(7.49) 0.040 0.313
Fitness Evaluation 21.41 (4.24) 21.29 (3.50) 3.30 0.82
Fitness Orientation 29.77 (6.03) 28.94 (6.09) 2.88 0.30
Health Evaluation 20.29 (7.02) 19.44 (3.75) 0.78

Health Orientation 38.41(8.72) 36.12(5.02) 9.22 0.005*

Total Score for Multidimensional Body-

30.37 (9.31 32.45 (7.38 2.98 0.048*
Self Relations Questionnaire .31 (7.38)

t test for independent groups, *p< 0.05

Table 4 shows mean scores for Orthorexia-11 and Multidimensional Body-Self Relations
Questionnaires. The mean total score of the students was 26.67+3.70 for ORTHO-11 and 197.67+26.99
for the Multidimensional Body-Self Relations Questionnaire. Participants’ appearance evaluation
score was 21.55+4.05, their appearance orientation score 37.36+7.81, their fitness evaluation score
21.32%3.69, their fitness orientation score 29.14+6.08, their health evaluation score 19.65+4.75, their

health orientation score 36.67+6.21, and their body satisfaction score 31.95+7.92.

Table 4. Mean Scores For Ortorexia Scale And Multidimensional Body-Self Relations Questionnaire

Minimum And Maximum Standard .. .
Scores On Scales Mean Deviation Minimum Maximum
Ortorexia Scale (11-44) 26.67 3.70 14 35
Relatons Guesommane 07285 17 2% 110 s
Appearance Evaluation (6-30) 21.55 4.05 9 30
Appearance Orientation (10-50) 37.36 7.81 18 92
Fitness Evaluation (6-30) 21.32 3.69 11 35
Fitness Orientation (9-45) 29.14 6.08 14 58
Health Evaluation (6-30) 19.65 4.75 9 72
Health Orientation (11-55) 36.67 6.21 19 90
Body Areas Satisfaction (9-45) 31.95 7.92 9 53

Table 5 summarizes the correlations between the scores on the Orthorexia-11 and Multidimensional

Body-Self Relations Questionnaires. There was a significant positive relationship between scores on
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the Orthorexia-11 Questionnaire and appearance orientation. Participants’ appearance orientation
decreased as ther tendency for orthorexia increased. In addition, the relationship between the mean
scores for the Orthorexia-11 Questionnaire and both health orientation and body satisfaction were
significantly negative. In other words, as participants’ tendency for orthorexia increased, so did health
orientation and body satisfaction.

Table 5. Relationships Between Scores For The Orthorexia-11 And Multidimensional Body-Self
Relations Questionnaires

Orto-

rex;)a MBSRQ AE AO FE FO HE HO BAS

Scale

R r r r r R r r r

Ortorexia Scale 1.000 -0.088 -0.044  -0.158** -0.031 -0.108 -0.075 -0.137*  -0.127*
MBSRQ -0.088 1.000 0.762* 0.631* 0.711* 0.638" 0.561** 0.693"* 0.691**
Appearance Evaluation (AE) -0.044 0.762** 1 0.453** 0.538** 0.394* 0.345™* 0.433"*  0.538"*
Appearance Orientation (AO) -0.158" 0.631** 0.453** 1 0.325  0.248"  0.200”  0.329*  0.212*
Fitness Evaluation (FE) -0.031 0.711** 0.538"  0.325"* 1 0.466™  0.395"  0.404™  0.449**
Fitness Orientation (FO) -0.2018 0.638" 0.394**  0.248" 0.466™ 1 0.279** 0393 0.267**
Health Evaluation (HE) 0.075 0.561** 0.345** 0.200** 0.395** 0.279** 1 0311 0.294™
Health Orientation (HO) 0.137* 0.693** 0.433** 0.329* 0.404™ 0.393** 0.311** 1 0.355*
Body Areas Satisfaction (BAS) 0.127* 0.691** 0.538**  0.212** 0.449** 0.267**  0.294** 0.355** 1

*p< 0.05, *p<0.01

Discussion

We conducted the present study to reveal the risk of ON and the relationship between ON and body
image. Participants received a mean score of 26.67 = 3.70 on the Orthorexia-11 Questionnaire and 24%
displayed signs of ON, which indicates moderate orthorexia. In a study on nursing students by Arslantas
et al. (2017), students received a mean score of 27.34+4.53 for ON and 45.3% of the students were found
to be at risk of ON. Grammatikopoulou et al. (2018) found that 68.2% of the dietetics students displayed
a tendency for orthorexia in their study. Plichta, Jezewska-Zychowicz, & Debski (2019) reported that
students studying health-related fields had significantly lower scores on the Orthorexia-15 than those
studying in fields other than health. Varga, Thege, Dukay-Szabd, Tury, and van Furth (2014) observed
that orthorexia was obserfved in 6.9% of the general population and ranged between 35% and 57.8%
in high-risk groups, such as healthcare professionals and artists. Previous studies have suggested that
healthcare professionals should be tested for ON and that appropriate precautions should be taken.
Considering that healthcare professionals constitute role models in society, nursing students should be

tested as to whether they suffer from orthorexia. Although the number of students with orthorexia was
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lower than that reported in the literature in the present study, it cannot be disregarded. We therefore
recommend that this high-risk group be dealt with and that appropriate interventions be offered to

them.

In the current study, students with orthorexia exercised less regularly, skipped fewer meals, and were
less worried about becoming overweight than those without orthorexia. Previous studies have shown
that unlike individuals with anorexia nervosa, individuals with ON do not skip meals (Scarff, 2017) and
were more likely to disregard body weight (Segura-Garcia Ramacciotti et al., 2015). The lack of anxiety
about gaining weight, skipping meals, and doing regular exercise in individuals obsessed with healthy
eating found in the current study is therefore not unusual as is otherwise the case in individuals who
obsess over eating healthy. Similarly, Roncero et al. revealed a significant relation between scores for
Orthorexia-11 Questionnaire and doing regular physical exercise (Roncero, Barrada, & Perpind 2017).
That said, however, Béna et al. found a significant correlation between doing exercise more than once

a day and orthorexia tendency (Bdna, Szél, Kiss, & Gyarmathy, 2019).

The students with orthorexia participating in the current study had a collective higher mean score
for health orientation than those without orthorexia. Higher scores for health orientation indicate an
awareness of one’s health and an attempt to maintain a healthy lifestyle (Cash, 2015). This finding is

consistent with the definition of ON as an obsession with healthy eating.

Previous studies have found that dissatisfaction with one’s body, a warped body image, a history of
dieting and weight gain, using unhealthy weight loss methods, and mental health problems (e.g.,
depression and anxiety) are related with disrupted eating behavior in university students (Bundros,
Clfford, Silliman, & Neymas Morris, 2016). The students with orthorexia in the current study had earned
higher scores on that Multidimensional Body-Self Relations Questionnaire than did those without
orthorexia. We therefore assert that individuals with orthorexia perceive their bodies in a negative
light. Brytek-Matera et al. proposed that orthorexic behavior is related to unhealthy or negative body

image in students (Brytek-Matera et al., 2016), which is congruent with the results of the present study.

We likewise found a significant relation between scores on the Orthorexia-11 Questionnaire and
appearance orientation, suggesting that the score for appearance orientation increases in tandem
with one’s score for orthorexia. In other words, individuals with orthorexia do not obsess over their
appearance and do not exert great effort to look good. Likewise, Brytek-Matera et al. found a significant
positive correlation between scores on the Orthorexia-15 and appearance orientation (Brytek-Matera
et al., 2016). However, Barnes and Caltabiano (2017) found a significant negative relationship between
orthorexia and appearance orientation was revealed.

The present study found a significant negative relationship between orthorexia and both health
orientation and body satisfaction, meaning that as one’s tendency for orthorexia increases, so does

his/her health orientation and body satisfaction. Consistent with this finding, Brytek-Matera et al.
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(2016) found a significant negative, relationship between scores earned on the Orthorexia-15 and both
health orientation and body satisfaction. On the other hand, Barnes and Caltabiano (2017) reported a
significant, positive relationship between scores for orthorexia and body satisfaction. Since individuals
with orthorexia are obsessed with healthy nutrition and being healthy, they pay attention to their

health and, as a result, become satisfied with how their body looks.

Limitations Of The Study

An important limitation of this study is that although it constitutes a large sample, it is limited to
nursing students. That said, we focused on nursing students because orthorexia poses a risk for
healthcare professionals in general. Despite these limitations, however, our results have the potential

to make great contributions to the literature.

Conclusion

This study examined the relationship between orthorexia and body image in nursing students. Students
with orthorexia earned higher scores on health orientation and lower scores on the Multidimensional
Body-Self Relations Questionnaire than did those without orthorexia. It will be clinically useful to
reveal the relation between ON and warped body image. Performing experimental studies to determine

the effect of body image on orthorexia can offer guidance for treatment interventions for this condition.

Since students studying in health-related fields are highly cognizant of eating healthy and, more
generally, leading a healthy lifestyle, it is assumed that they will be at risk of ON. It is necessary for health
professionals and health education institutions to consider orthorexia and how students perceive their
physical appearance and, where necessary, to take precautions to prevent ON or make interventions to
help students overcome it. Addressing students’ negative body perceptions is important in preventing
eating disorders. Not only should health professionals determine the eating disorders that nursing
students may experience while at university, necessary education, counseling services, and protective
measures should be provided to students.

Mental health nurses can determine the eating disorders that students in nursing departments may
experience during their years at school, organize counseling services, receive training, and institute
preventive measures. It is important that future research involves not only those affected by orthorexia,

but also clinicians responsible for their care.
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Hemsirelik Ogrencilerinde Ortoreksiya
Nervosa (ON) ve Beden Imaji Ile ili§kisi
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Giris

ik kez 1997'de Bratman ve Knight tarafindan tanimlanan ortoreksiya nevroza (ON) terimi, dogru
beslenme takintisi ile baglayan kisitlayici bir diyet, yiyecek hazirlamaya odaklanma ve rittiellestirilmis
beslenme bicimleri ile devam eden saglikli beslenme takintisi olarak gorillmektedir (Koven & Abry,
2015).

Ortoreksiya nevroza hentiz DSM-V veya ICD 10 kriterlerinde yer almasa da tipik veya atipik yeme
bozukluklari, obsesif-kompulsif bozukluk veya somatik semptom bozuklugu arasinda 6rtiigen 6nemli
semptomlar1 bulunmaktadir (Brytek-Matera et al., 2017). Ortoreksiya nevroza gorilme siklig: gittikce
artan ve beslenme yetersizligi, sosyal iligkilerin kaybi, yasam kalitesinde bozulma ile sonuclanan
ozellikle belirli meslek gruplarimi daha ytksek diizeyde etkileyen beslenme davranisi takintilarindandir
(Duran, 2016). Risk gruplar: arasinda kadinlar, ad6lesanlar, spor yapan bireyler, tip 6grencileri, saglik
caliganlari, diyetisyenler, performans oyuncular gibi beden imajina biytik 6nem veren gruplar vardir

(Duran, 2016; Cigekoglu ve Tuncay, 2018).
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Hemsirelik Ogrencilerinde Ortoreksiya Nervosa (ON) ve Beden imaj ile iligkisi

Beden imaju ile ilgili olarak, Ortoreksiya nervosa bireyleri kilo kaybiyla ilgilenmemeli ve Anoreksiya
nervosa ve Bulimia nervosa hastalarina 6zgii olan negatif viicut imaji tutumlarini sergilememelidir
(Brytek-Matera et al., 2018). Ancak oretoreksiya nervosanin viicut imaji endiselerini ve bozukluklarini
gosteren birkag ¢alisma mevcuttur. Literatiirde beden imajinin yeme bozukluklar: ile iligkili oldugu
belirtilmistir (Figueiredo, Simola-Strom, Isomaa, Weiderpass, 2019). Ortoreksiya nervosa ve yeme
bozukluklar1 arasindaki benzerliklerden dolayi, yeme bozukluklarinin baslangici ve bakiminda
rol oynadigi yaygin olarak kabul edilen faktérlerin, ortoreksiya nevrozada da etkisinin olabilecegi
belirtilmigtir. Fazla kilolar ile mesguliyet, gériiniim oryantasyonu ve yeme bozuklugu gegmisinin varlig
ortoreksiyanin 6nemli belirleyicileri olarak tanimlanmistir (Brytek-Matera et al., 2018) Ortoreksiya
nervosa ve beden imaji ile iliskisini belirleyen ¢ok kisitli sayida calismaya ulagilmigtir. Ulkemizde
ise hemsirelik 6grencilerinde ortoreksiya nervosa ile beden imajini bir arada ele alan caligmaya
rastlanmamustir.

Bu nedenle ortoreksiya nervosa ve beden imaji ile iligkisini risk altinda olan hemsirelik 6grencilerinde
calismanin 6nemli oldugu distintilmektedir. Bu ¢alisma hemgirelik 6grencilerinde ortoreksiya nervosa

riski ve beden imaju ile iligkini belirlemek amaciyla tanimlayici-kesitsel tipte yapilmistir.

Metodoloji

Aragtirmanin amaci kapsaminda 312 hemsirelik 6grencisiyle ¢alisma yirtatilmistir. Arastirmact
tarafindan hazirlanan anket formu, Orto-11 &lgegi ve Frost Cok Boyutlu Miikemmeliyetcilik Olcegi
katilimcilara uygulanmistir. Frost Cok Boyutlu Miitkemmeliyetcilik Olcegindeki alt boyutlar; gériiniisii
degerlendirme, gortiniis yonelimi, fiziksel yeterliligi degerlendirme, fiziksel yeterlik yonelimi, saglik
degerlendirmesi, saglik yonelimi ve beden alanlarindan doyumdur. SPSS 21 Programu ile veriler analiz
edilmisgtir.

Tartisma

Hemsgirelik o6grencilerinde ortoreksiya nevroza riski ve ortoreksiya nervosanin beden imaji ile
iliskisinin belirlendigi bu ¢alismada 6grencilerin %24’t ortoreksiya egilimi gostermis ve 6grencilerin
ortoreksiya puani 26.67 = 3.70 olarak orta diizeyde saptanmistir. Hemsirelik 6grencileriyle yapilan bir
calismada 6grencilerin %45.3’t ortoreksiya nevroza agisindan risk altinda bulunmug ve 6grencilerin
ortoreksiya nevroza puan ortalamasi 27.34z4.53 olarak belirlenmistir (Arslantas et al., 2017).
Diyetisyenlik Bolimu 6grencileriyle yapilan bagka bir ¢alismada ortoreksiya egilimi %68.2 oraninda
bulunmustur (Grammatikopoulou et al., 2018). Plichta ve arkadaslari calismalarinda saglikla ilgili
ana dal 6grencilerinde ORTO-15 puanlarini saglkla ilgili olmayan ana dal 6grencilerinden anlamli
derecede diistik olarak saptamislardir (Plichta et al., 2019).

Bu calismada ortoreksiya egilimi olan ogrencilerin ortoreksiya egilimi olmayanlara gore daha
az duizenli fiziksel egzersiz yaptigi; daha az 6giin atladigi ve daha az sismanlama endisesine sahip
oldugu belirlenmistir. Literatiirde ortoreksiya nervosada anoreksiya nervosadaki gibi 6giin atlamanin
bulunmadigi (Scarff, 2017); gortintiste viicut agirliklarina aldirig etmedikleri (Segura-Garcia et
al., 2015) belirtilmistir. Bu caliymada da saglikli beslenme Uzerine odaklanan bireylerde diger

yeme bozukluklarindaki gibi zayif olma endisesi, 6giin atlama ve diizenli fiziksel egzersiz yapma
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davraniglarinin goriilmemesi olagandir. Roncero ve arkadaslari da benzer sekilde caligmalarinda
ORTO11 ile duzenli fiziksel egzersiz yapma arasinda istatiksel acidan anlamli bir iliski olmadigim
belirlemiglerdir (Roncero et al., 2017).

Literatiirde beden memnuniyetsizligi, carpik beden imgesi algisi, diyet ve kilo verme 6ykiist, sagliksiz
kilo verme yontemleri ve depresyon, anksiyete gibi zihinsel saglik sorunlari tiniversite 6grencileri
arasinda bozuk yeme davranig ile iliskili bulunmustur (Bundros et al., 2016). Varga ve Mdté, daha fazla
ortoreksiya nevroza 6zelligi mevcut oldugunda viicut imgesi bozukluklarinin daha siddetli oldugunu
bildirmistir. Bu calismada ortoreksik &grencilerde Cok Yonlii Beden-Benlik Iligkileri Olgegi Toplam
Puani nonortoreksik bireylere gore daha disiik dizeyde saptanmistir. Bu sonuca gore ortoreksik
bireylerde olumsuz beden algisi oldugu sdylenebilir.

Bu calismada ORTO11 dlcegi ile Gortiniis Yonelimi arasinda pozitif yonde istatiksel agidan anlamli bir
iliski vardir. Buna gore ortoreksiya puani arttik¢a goriiniis yonelimi artmakta yani ortoreksiya egilimi
olan bireylerin gortintslerine aldirig etmedikleri, iyi goriinmek icin cok fazla caba sarf etmedikleri
gorilmektedir. Brytek-Matera ve arkadaslari da benzer sekilde calismalarinda ORTO15 puani ile
Gortiniis Yonelimi arasinda 6lcegi puan ortalamasi arasinda pozitif yonde istatiksel acidan anlamli bir
iliski saptamiglardir (Brytek-Matere et al., 2016).

Bu calismada ORTO11 ile Saglik Yonelimi ile Beden Alanlarinda Doyum arasinda negatif yonde
istatiksel acidan anlamli bir iligki vardir. Yani ortoreksiya egilimi arttikca saglik yonelimi ve beden
alanlarinda doyum artmaktadir. Bu ¢calismaya benzer sekilde Brytek-Matera ve arkadaslart da ORTO15
puani ile Saghk Yonelimi ile Beden Alanlarinda Doyum arasinda negatif yonde istatiksel agidan
anlamli bir iligki saptamiglardir (Brytek-Matere et al., 2016). Barnes ve arkadaglar1 ise bu bulgudan
farkli olarak ¢aligmalarinda ORTO puani ile BAS arasinda pozitif yonde istatiksel acidan anlamli bir
iligki saptamiglardir (Barnes and Caltabiano, 2017). Ortoreksiya nervosanin saglikli beslenme saglikli
olma tzerine agiri takinti durumu olmasi bireylerin sagliga yonelim ve bunun sonucunda da beden

alanlarindan doyuma yol actig1 distintilmektedir.
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Gengclerin Teknoloji Kabuliiniin ve Web
Sitesi Tasariminin Online Alisveris Deneyimi
Uzerindeki Etkisi
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Oz

Giintimiizde yasanan teknolojik gelismelerle birlikte bireylerin yasam standartlarinda ve bilgi-iletisim araglarina
erisimlerinde 6nemli bir artig yasanmaktadir. Bireylerin internet erisiminin artmast ile internet sitelerinden yaptiklari
aligverislerde ciddi bir artis yasanmaktadir. Birgok isletme faaliyet alanini sanal ortama kaydirarak giniimiz rekabet
diinyasinda ayakta kalmaya caligmaktadir. Son zamanlarda aligveris konusunda teknolojik gelismelere en hizli adapte
olan kesim genclerdir. Bu calismada genc tiiketicilerin teknoloji kabul modeli kapsaminda algiladiklar1 kullanim
kolaylig1 ve algiladiklari fayda ile web site tasarimina yoénelik algilarinin online aligveris deneyimleri tizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda 6rnek bir aligveris sitesinden aligveris yapmis olan geng
tiiketiciler arasindan kartopu 6rnekleme yontemi ile ulasilan 386 geng tiiketiciye 10 Ocak-10 Subat 2021 tarihleri
arasinda online anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS 22.0 ve AMOS programlan ile
analiz edilmigtir. Yapisal esitlik modellemesi kapsaminda yapilan analizler neticesinde teknoloji kabul modeli alt
boyutlarindan algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda ile web site tasariminin online aligveris deneyimi

boyutlarindan eglence, estetik, kacis ve egitim boyutlar: iizerinde oldukca giiclii bir etkisinin oldugu belirlenmistir.
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Abstract

As technology has continued to improve, we have witnessed remarkable increases in living standards
and individuals’ ability to access both information and communication tools In conjunction with today’s
technological developments. This has consequently led to a dramatic increase in online shopping. A great
number of businesses have attempted to bolster their relevance in today’s competitive world by integrating
themselves into the virtual realm. Young people have been quick to adopt these technological developments
whilst shopping. This study aims to determine how young consumers’ perceived ease of use and perceived
usefulness within the scope of the technology acceptance model and their perception of website design
impact their online shopping experience. Accordingly, 386 young consumers who, selected through snowball
sampling, had used the specific shopping site to purchase goods and merchandise completed an online
survey between January 10 and February 10, 2021. The data collected were then analyzed using SPSS 22.0 and
AMOS. Our analyses revealed that perceived ease of use, perceived usefulness, and website design had a very
strong, positive impact on young people’s online shopping experiences, and particularly on entertainment,

aesthetics, escape, and education.

Keywords: Technology Acceptance Model, Shopping Experience, Website Design.

Girig

Tiketicilerin gtinliik yasantilar1 her gecen giin daha da dijitallesmektedir. Pandemi siireci ile birlikte
tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugu internetten aligverise yonelmislerdir. Ozellikle zaten internette uzun
vakitler geciren gencler internet siteleri tizerinden aligverise daha cok basvurmaya baslamiglardir. Bu
nedenle online aligveris platformlari bu biyiik firsati kagirmamak icin hedefkitlelerini miimkiin oldugunca
kendi web sitelerine yonlendirmeye calismaktadir. Online aligveris pek ¢ok alanda hem isletmelere hem
de tiiketicilere kolayliklar saglamaktadir. Zaman, maliyet ve tirtin ¢esidi konusunda tiiketicilere avantajlar
sunarken; isletmelere de genis pazarlara ulasma, hedef kitleyi genisletme ve fiziksel magaza maliyetlerini
diistirme konusunda avantajlar sunmaktadir. Bu nedenle hem tiiketiciler hem de isletmeler teknolojinin
sagladigi bu avantajlardan yararlanmak icin elektronik ticareti tercih etmektedir.

TUIK’in 2020 verilerine gére, Tiirkiye’de 25 milyondan fazla 18-35 yas gurubunda kisi yasamaktadir. Bu
da niifusun %30’unu olusturmaktadir. Bu haliyle bakildiginda ntifusun %30’unu genclerin olusturdugu
bir toplum elektronik ticaret i¢in biiylik bir pazar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Q2 Global Statshot’in
2020 internet kullanim istatistiklerine bakildiginda bu yas gurubunda yer alan geng niifusun %61’inin
telefonunda aligveris uygulamalarinin yer aldigi gériilmektedir. Yine bu yas araligindaki genclerin
%871’1 bir iirtin satin almadan 6nce mutlaka internet tizerinden arama gerceklestiriyor; %84’ tirlin satin
alma amacli markalarin web sitelerini ziyaret ediyor ve %63’ online aligveris gerceklestiriyor (We are
Social, 2019). Pandemi stirecinin de etkisi ile neredeyse her isletmenin internet alisverisine yonelmesi,
teknoloji kabul sorunu olmayan ve hali hazirda internet aligverisi yapan gengleri bu isletmeler i¢in

buyiik bir hedef kitle haline getirmistir. Pek cok perakendeci kendi web siteleri tizerinden trtn
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satigi gerceklestirmekle birlikte, tiiketicilerin tercihi genel olarak aradiklari tim drtnleri tek bir
online aligveris sitesinden karsilamak olmaktadir. Hali hazirda Tirkiye'de cok sayida pazaryeri
modeli kullanan aligveris sitesi bulunmaktadir. Tirkiye'de faaliyet gosteren tek bir online aligveris
platformunda bile pazaryeri modeli uygulayarak, yilda 200 milyondan fazla iiriin satis1 gergeklestiren
ve 12 milyon dyesi olan e-ticaret platformlari bulunmaktadir. Bu tek bir sitenin bile ortalama aylik
ziyaret sayis1 180 milyondur (Haber Tiirk, 2019). Dolayisi ile gengler siirekli biiytime saglamak isteyen
bu buytkliikteki igletmelerin hedefi haline gelmistir.

Tiketiciler aligverig yapacaklar1 platformlarin tercihlerini yaparken pek ¢ok kriteri dikkate almakla
birlikte tiiketici tarafindan algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve web sitesi tasariminin
aligveris deneyimleri tGzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Rekabetin cok yogun
oldugu elektronik ticarette tiiketiciler aligverisleri esnasinda yasadiklari deneyimi etkileyecek
degiskenleri degerlendirerek memnun kalmadiklarinda bagska bir siteye gecebilmektedirler. Bu nedenle
isletmelerin pazar paylarini elde tutmak icin tiiketicilerin aligveris deneyimlerini arttirmaya yonelik
cesitli stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

Pek cok arastirma tarafindan tliketicilerin sadece ihtiyaclarini karsilamak icin aligveris yapmadiklar
tespit edilmistir (Arfani, 2020; Chang ve ark., 2020; Chelvarayan ve ark., 2021; Ltifi ve Gharbi, 1970).
Kimileri glin i¢indeki yogunlugunu dagitmak, eglenmek veya yeni ¢ikan triinlerden haberdar olmak
icin online aligveris sitelerini ziyaret etmektedir. Tiiketiciler kolay gezebildikleri, aradiklarini rahat
bulduklari ve kendilerine faydali oldugunu diistindiikleri aligveris sitelerinden aligveris yapmay: tercih
etmektedirler. Bu nedenle tiketicilerin yasayacaklari olumlu bir aligveris deneyimi tekrar o siteyi
tercih etmelerinde buyiik etkiye sahip olacaktir. Bu noktada web sitesi tasarimi tiiketicilere olumlu bir
aligveris deneyimi yasatmak icin ilk adim olarak gortilmektedir (Salehi ve ark., 2012).

Bu caligma, genc tiketicilerin online aligveris deneyimleri tzerinde etkisi bulundugu digstnilen
algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayda ve web sitesi tasariminin ne 6l¢tide etkiye sahip oldugunu
ornek bir aligveris sitesi tizerinden tespit ederek, bu alanda faaliyet gosteren isletmelere aligveris

deneyimini arttirici stratejiler 6nermeyi amaclamaktadir.

Kavramsal Cerceve
Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul modeli, Ajzen ve Fishbein’in gelistirdigi psikolojik temelli Gerekceli Eylem Teorisine
dayanmaktadir. Bu teoriye gore, bir bireyin davranigsal niyeti, o davranigin asil nedenini olusturmaktadir.
Kisinin tutumlart inanglardan etkilenirken; davranigsal niyet de bu tutumlardan etkilenmektedir
(Fishbein ve Ajzen, 1975). Davis ise bu modele algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig:
degiskenlerini de ekleyerek teknoloji kabul modelini olugturmusgtur (Davis, 1985). Gelistirildigi gtinden
beri teknoloji kabul modeli bilgi sitemlerine adaptasyonun incelenmesi i¢in en ¢ok kullanilan model
olmustur (Venkatesh, 2000). Kisilerin teknolojik bilgi sistemlerine yonelik tutum ve davraniglarini,
kullanimlarini agiklamaya calisan bu model, e-posta, cep telefonu, bilgisayar, e-ticaret gibi pek cok

alanda test edilmistir (Lee ve ark., 2003: 759).
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Tiiketicilerin teknolojik bir gelismeyi kabul etmeleri cok boyutlu olarak diistintilmelidir. Teknoloji kabul
modeli, kabuli tiketicilerin veya herhangi bir karar biriminin, bir yeniligi devamli olarak satin almas:
ve kullanmasi olarak tanimlamaktadir. Bu model, kisilerin yeni teknolojilere adaptasyon stireclerini
biligsel olarak ele almakta ve bilissel degiskenlere gore aciklamaktadir (Zeren, 2015: 172). Kisinin bu
kabul siireci pek cok psikolojik ve sosyolojik degiskenden etkilenmektedir (Midgley ve Dowling, 1993:
619). Cesitli calismalarda teknoloji kabuliinii etkileyecek duygusal degiskenler modele dahil edilerek
test edilmistir. Literatiirde teknoloji kabuliiniin zevk, eglence, heyecan, mutluluk (Kulviwat ve ark.,
2007) gibi olumlu duygularin yani sira huzursuzluk, korku, endise (Mick ve Fournier, 1998) gibi olumsuz
duygulara da sebep olabilecegine dair ¢alismalar bulunmaktadir. Dolayis: ile tiiketicinin bir yeniligi
kabuld, bir siire¢ olarak degerlendirilmelidir. Bu siirecte tiiketicinin ilgili yeni teknolojiyi kendisine ne
kadar faydali buldugu ve kullanim kolaylig: algisi teknoloji kabul stireci tizerinde etkiye sahiptir. Bir
teknolojinin algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydasi Davis(1985)e gore teknolojiyi kullanan
kisinin hayatini kolaylastirdigini ve igini yapma yetenegini arttirdigini aciklamaktadir. Bir teknolojinin
algilanan kullanim kolayligi online aligveris acisindan distintldiigiinde web sitesi tasarimindan da
oldukca etkilenmektedir. Kullanilan ment butonlari, meniiler arasi gegis saglayan linkler, renkler ve
grafikler gibi web sitesi tasarim elemanlar tiiketicilerdeki algilanan kullanim kolaylig: tizerinde etkiye

sahiptir (Song ve Zinkhan, 2003).
Web Sitesi Tasarimi

Web site tasarimi, online aligveris yapan bireylerde belirli duygusal durumlari tetikleyerek olumlu
veya olumsuz deneyimlere yol acan uyarici gorevi gérmektedir (Kawaf ve Tagg, 2017: 5). Misterilerine
iyi hizmet vermek isteyen tim markalar, misteri deneyimi kavrami {izerine yogunlagmaktadir.
Giintmiiziin online teknolojilerinde isletmelerin misterilerine iyi bir aligveris deneyimi sunabilmesi
icin igletmenin tim dijital elemanlarinin sorunsuz hizmet vermesi gerekmektedir. Misterilerin
isletmeler ile online diinyada kargilastiklari ilk alan web siteleridir. Bu nedenle de web sitesi tasarimi
misterilerin igletmeler ile ilgili ilk izlenimi aldiklari ve ilk algiy1 olusturduklari mecra olmaktadir.
Artik her isletmenin kullandig1 standart bir web sitesi miisterilerin markay: tercih etmesi icin yeterli
degildir. Isletmelerin hizli, akici, senkronize ve kolay web sitelerine sahip olmalari miisteri deneyimi
tzerinde son derece biiyiik bir etki yaratmaktadir. Giintimiiz tiiketicisi, 6zellikle de geng tiiketiciler
(Hausman ve Siekpe, 2009) istedigine istedigi anda ulasabildigi ve hiza 6nem verdigi icin kendisini
yoran, vakit kaybettiren web sitelerinden aligveris yapmak istememekte, boyle bir isletmenin web

sitesiyle kargilastiginda aligverise devam etmeden siteden ayrilmaktadir.

Cebi’ye gore, web sitesi tasarimi elemanlarindan tiiketicinin online aligveris deneyimine etkisi olan
temel kriterler bulunmaktadir. Bunlar kullanilabilirlik, gortints, teknik yeterlik, gtvenlik, iletisim
ve prestijdir. Kullanim ve 6grenme kolayligi, hatirlanabilirlik, arayiiz, grafikler, metinler, sistem
yeterlilikleri, hiz, erisilebilirlik, giivenlik ve gizliligi kapsayan bu temel kriterler (Cebi, 2013: 1032),
istedigine hemen ve istedigi sekilde ulasmak isteyen tiiketicinin olumlu bir aligveris deneyimi yagamasi
icin onemli etkenlerdir. Sayfa diizeni, kullanilan renkler ve triinlerin fotograflari bile bu kriterler

cergevesinde isletmenin online pazarlama stratejileri dahilinde planlamalidir.
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Misteri tercihleri dikkate alinarak tasarlanan web sitelerinin kullanicilar tizerinde pozitif etkiye
sebep oldugu bilinmektedir (Hausman ve Siekpe, 2009). Ozellikle hedonik elementleri barindiran
web sitelerinin tliketicilerin aligveris deneyimlerine deger kattigi gorilmektedir (Zhang ve Dran,
2000). Benzer sekilde, tiiketicinin web sitesi entegrasyonunu arttiran bir diger faktor de web sitesinde
sunulan arttirilmis gerceklik iceren zengin medya icerikleridir. Yapilan calismalarda gortilmektedir ki,
tiiketiciler site iceriginden ziyade goriiniisiine daha fazla nem vermektedir (Rosen ve Purinton, 2004).
Ayrica duyusal uyaranlar online satiglari tegvik edecek sekilde tiiketicinin pozitif aligveris deneyimi

yasamalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Montoya-Weiss ve ark., 2003).

Online Aligveris Deneyimi

Bireylerin giinliik yasantilarinda internet kullanim sikliklarinin artmas: ile birlikte aligveris
yontemlerinde de birtakim degisimler meydana gelmistir. Tlketiciler yaptiklari aligverislerde dogrudan
Urlinleri veya hizmetleri inceleyebilecekleri ve isletmelerle yiz yilize goriisebilecekleri geleneksel
aligveris yontemlerini devam ettirmekle beraber sagladigi avantajlardan dolay1 online aligveris
sitelerinden de satin alma gerceklestirmektedir. Tiketiciler evlerinden ¢ikmadan bir¢cok markanin
lrtiniind inceleyebilmekte, kargilastirma yaparak, zaman ve mekan fark etmeksizin aligverislerini
yapabilmektedirler. Ayrica siparis ettikleri triin ve hizmetler adreslerine kadar iletilebilmektedir.
Online aligveris sitelerinin tliketicilere sunduklari bu kolayliklar popiilaritesinin artmasini
saglamaktadir (Enginkaya, 2006: 11; Wan, Nakayama ve Sutcliffe, 2012: 137; Kéker, Koseoglu ve Yakin,
2018: 145; Karaoglan ve Durukan, 2020: 1073).

Tiiketiciler online aligveriglerinde gorev odakli ya da deneyimsel yonelimlere sahiptirler. Gérev odakli
aligveris yonelimli tiiketiciler, aligverislerini tamamlanmasi gereken bir gorev olarak goriir ve miimkin
oldugunca verimli bir sekilde gerceklestirmeye calisirlar. Aksine, deneyimsel aligveris yonelimli
tiketiciler aligverisleri sirasinda onlari motive edici seyler ararlar ve aligverisi keyifli bir is olarak
gorirler (Bittner, Florack ve Géritz, 2013: 779). Bu yonelimdeki tiketiciler, yeni deneyimler elde etme,
bilissel ya da duyusal uyaranlar arama ve sikintidan kagmak gibi sebeplerle aligveris yapmaktadirlar
(Toklu, 2019: 2409). Giintimuzde isletmelerin trettikleri biitlin trtin ve hizmetler birbiri ile cok benzer
hale geldigi icin, isletmeler, rakiplerinden farklilasmay1r deneyim tizerine odaklanarak saglamaya
caligmaktadir. Isletmelerin yararlanabilecegi en etkili pazarlama yéntemlerinden biri deneyimsel
pazarlamadir (Varinli, 2012: 149). Deneyimler bireylerin aligveriglerinde ve tiiketimlerinde 6nemli
bir rol oynamaktadir (Demangeot ve Broderick, 2006: 325). Deneyim kavrami, 1982 senesinde ilk defa
Holbrook ve Hirschman’in makalesinde tiiketici davranisi literatiiriine girmistir (Yesilot ve Dal, 2019:
266). Holbrook ve Hirschman (1982) yaptigi calismada tiiketimin sembolik, hazci ve estetik dogasina
odaklanan deneyimsel bir bakis agisiyla tiiketici davraniglarini incelemistir. Geleneksel pazarlama
anlayis tiiketicilerin triinlerin islevsel 6zelliklerini ve faydalarini 6nemseyen rasyonel karar vericiler
olarak gortirken, deneyimsel pazarlama anlayisina gore tiketiciler, zevkli deneyimler elde etmekle
ilgilenen mantikli ve duygusal insanlardir (Schmitt, 1999: 53). Deneyim, insanlarin zihninde olusur.
Dis uyaricilar tarafindan belirlenerek insanlarin daha onceki deneyimlerden, zihinsel ihtiyaclardan

(kendini gerceklestirme, stresten uzaklagma, giindelik hayattan kagig vb.) ve kisisel stratejilerden
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edindikleri zihinsel farkindalikla detaylandirilirlar (Sundbo ve Serensen, 2013: 2). Bir sirket tiiketicilerin
ilgisini cekmek i¢in hizmetlerini sahne, mallarini ise dekor olarak kullanmasiyla deneyim kavrami
ortaya ¢ikmaktadir (Pine ve Gilmore, 1999: 11). Pine ve Gilmore (2001) deneyimsel pazarlamayi, “Kisi
bir mal satin aldiginda somut bir sey satin alir; kisi bir hizmet satin aldiginda, kendi adina yiiriitiilen bir dizi
soyut faaliyet satin alir. Ancak kisi bir deneyim satin aldiginda, unutamayacag bir olay icin é6deme yapar”
ifadesi ile 6zetlemektedir (Pine ve Gilmore, 2001: 12). Pine ve Gilmore eglence, egitim, kagis ve estetik
olmak tzere dort deneyim alaninin bulundugunu ifade etmektedir (Pine ve Gilmore, 1998: 102). Bir
aligveris deneyimi, tiikketicilerin motivasyonlarindan, faaliyetle ilgili amaclarindan ve beklentilerinden
etkilenen bir deneyim tiridir (Demangeot ve Broderick, 2006: 327). Online aligveris deneyimi ise
misterilerin online aligveris sitesiyle kisisel etkilesiminden kaynaklanan biligsel ve duyussal deneyim
durumu olarak tanimlanmaktadir (Samuel, Balaji ve Wei, 2015: 236).

Yontem

Arastirmanin Amaci

Bu calismada ornek bir aligveris sitesinden aligveris yapan geng tiiketicilerin online aligverig
deneyimleri tizerinde etkisi bulundugu dusiiniilen algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve web
sitesi tasariminin ne dlciide etkiye sahip oldugu arastirilmaktadir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilen kavramsal model $ekil 1.deki gibidir.

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Sekil 1’deki arastirmanin kavramsal modeline gore olusturulan hipotezler asagida verilmistir:
H,: Algilanan kullanim kolayliginin estetik boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardur.

H,: Algilanan faydanin estetik boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

5+ Web site tasariminin estetik boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardur.

: Algilanan kullanim kolayliginin egitim boyutu tGzerinde anlaml: bir etkisi vardir.
: Algilanan faydanin egitim boyutu tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

. Web site tasariminin egitim boyutu lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

m oz T T

,+ Algilanan kullanim kolayliginin kagis boyutu tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
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H,: Algilanan faydanin kacis boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardur.

H,: Web site tasariminin kagis boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,: Algilanan kullanim kolayliginin eglence boyutu tizerinde anlaml: bir etkisi vardir.
H,: Algilanan faydanin eglence boyutu {izerinde anlaml: bir etkisi vardur.

H,,: Web site tasariminin eglence boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Geng bireyler online aligveris konusunda orta yasli ve yagh bireylere gore hizli 6grenmeleri ve online
aligveris ortamina daha hizli adapte olmalarindan dolay1 avantajlara sahiptirler (Wan ve ark., 2012: 136).
Aragtirmanin evrenini ornek bir aligveris sitesinden alisveris yapan gen¢ misteriler olusturmaktadir.
Evrenin tamamina ulagilmas: miimkiin olmayacagi, zaman, maliyet ve diger nedenlerden 6tiirii zor bir
is oldugundan érnekleme yoluna gidilmistir (Islamoglu ve Alniagik, 2019: 197). Arastirmada érnekleme
teknigi olarak olasilikli olmayan 6rnekleme tekniklerinden kartopu drnekleme yontemi kullanilmisgtir.
Kartopu 6rnekleme yonteminde, ilk olarak arastirmacilar calisma evreninde yer alan ulasabilecegi ilk
kisileri saptar. Belirlenen kisilere caligma anketi gonderilir ve onlardan da tanidiklar kisilere anketi
gondermeleri istenir. Boylelikle evreni temsil edebilecegi diistintilen 6rneklem hacminin bir nevi
kartopu gibi biytittilmesi amaclanir (Ural ve Kilig, 2018: 49). Calisma kapsaminda Cohen ve Morrison
(2007: 104)’un hata orani %5 olmak tizere %95 giivenilirlik diizeyinde 384 drneklem biytkligtintn
yeterli olacagi gorlisti dikkate alinmigtir. Petry (2002) calismasinda genclerin yas araligimi 18-35
yas olarak siniflandirmistir (Petry, 2002: 93). Bu kapsamda 10 Ocak-10 Subat 2021 tarihleri arasinda
yazarlar sosyal medya hesaplar: araciligiyla 6rnek bir online aligveris sitesinden aligveris yapan 18-35
yag araligindaki miisterilere ulagsmig ve onlardan da anketi bu siteden aligveris yapmis olan 18-35 yas
araligindaki arkadaglar ile paylagsmalari istenmistir. Bu kapsamda toplamda 397 kisiye ulagilmis ve
anket uygulanmistir.

On Calisma

Caligmanin amacina uygun olarak gelistirilen anket formunun gegerlilik ve gtivenilirligini tespit
etmek icin daha 6nce XYZ online aligveris sitesinden aligeris yapmis 100 kisilik bir 6rnekleme anket
uygulamasi gergeklestirilmigstir. Elde edilen verilerin gecerlilik analizinde kesfedici faktor analizi,
giivenilirlik analizinde Cronbach's Alpha katsayisi kullanilmigtir. Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik

testlerinden bagariyla ge¢mesi tizerine 6rneklem grubuna anket uygulanmistir.

Verilerin Toplanma ve Analiz Yontemi

Calisma kapsaminda musterilerin teknoloji kabul modeline yonelik algisini tespit edebilmek amaciyla
Cheng, Lam ve Yeung (2006) tarafindan gelistirilen sekiz ifade, web sitesi tasarimina yonelik algisini
belirleyebilmek i¢cin Ha ve Im (2012) tarafindan gelistirilen dort ifadeden yararlanilmigtir. Online
aligveris deneyimini tespit edebilmek i¢in Jeong, Fiore, Niehm ve Lorenz (2009)'in gelistirdigi 23
soruluk 6lcekten faydalanilmisgtir.

Arastirmanin anket formu dért bélimden olugmaktadir. Anketin birinci béliminde teknoloji kabul

modeli dlcegi, ikinci bolimde web site tasarimi dlcegi, tictincti boliimde ise online aligveris deneyimi
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6lcegi yer almaktadir. Anket formunda yer alan tim ifadeler 5’li Likert 6lcegi (1= Hi¢c Katilmiyorum
S5=Tamamen Katiliyorum) kullanilarak 6l¢tilmistir. Son bélimde katilimcilarin - demografik
ozelliklerine yonelik alti soru sorulmustur. Elde edilen veriler SPSS 22.0 ve AMOS programlari ile

analiz edilmistir.

Demografik Veriler

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1’de verildigi gibidir.

Aragtirmaya katilan 397 tlketicinin %70’i kadin, %30’u erkektir. Katilimecilarin %21,2’sinin evli,
%78,8’inin ise bekar oldugu belirlenmistir. Tiketicilerin %51,9'unun 18-25 yas, %48,1’inin 26-35 yas
araliginda oldugu saptanmistir. Cevaplayicilarin %60,2’lik kesiminin lisans, %21,4’lik kesiminin
lisanststi, %10,8’lik kesiminin ise 6n lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya tabi tutulan
katilimeilarin %30,5’lik bolimiiniin gelir durumunun 1-2324 TL, %28,7'lik boliminin 2325-5000 TL,
%20,4’liik boluminin ise 5001-10.000 TL araliginda gelir elde ettigi tespit edilmistir. Katihimeilarin
%40,8’lik kesiminin ayda birkac kez, %28,2’lik kesiminin yilda birka¢ kez, %25,9’luk kesiminin ise alti
ayda birkag kez XYZ firmasindan aligveris yaptigi saptanmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine fliskin Bulgular

Cinsiyet F % Medeni Durumu F %
Kadin 278 70 Evli 84 21.2
Erkek 119 30 Bekar 313 78.8
Toplam 397 100.0 Toplam 397 100.0
Aylik Gelir F % Egitim Durumu F %
0TL 72 18,1 [lkégretim 3 0,8
1-2324 TL 121 305  Lise 27 68
2325-5000 TL 114 28,7 On lisans 43 10,8
5001-10.000 TL 81 20,4 Lisans 239 60,2
10.001 TL ve tzeri 9 2,3 Lisansiistii 85 214
Toplam 397 100,0 Toplam 397 100,0
Haftada birkac kez 20 5.0 18-25 206 51.9
Ayda birkag kez 162 40.8 26-35 191 48.1
Alu ayda birkag kez 103 25.9 Toplam 397 100.0
Yilda birkac kez 112 282

Toplam 397 100.0
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Arastirma Olceklerinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Calismada kullanilan 6lceklerin gecerlilik analizinde kesfedici faktor analizi, glivenilirlik analizinde
Cronbach's Alpha katsayisi kullanilmistir.

Teknoloji kabul modeli élceginin gegerliligini belirlemek amaciyla kesfedici faktér analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda KMO degeri 0,898, Barlett Kiiresellik Testi 1653,508 ve anlamlilik degerinin de
0,000 oldugu belirlenmistir. Kozak (2017) genel olarak faktor yiik degerlerinin en az 0,400 olmas:
gerektigini ifade etmektedir (Kozak, 2017: 150). Yapilan faktor analizinde de hicbir ifadenin faktor
yukintn 0,400’ten diisiik olmadigi goriilmektedir. 0,05 6nem diizeyinde, 6lgege iliskin tim degerler
incelendiginde 6l¢egin gecerlilik diizeyinin oldukca yliksek oldugu belirlenmistir (Cokluk, Sekercioglu
ve Buytikoztiirk, 2012: 207).

Tablo 2. Online Aligveris Deneyimi Olceginin Faktér Analizi Sonuclar

Faktor . . Faktor .. _—
Ads Soru Ifadesi Agirhig Faktor Aciklayicilig: (%)
XYZ'den aligveris y. k benim ici
) sveris yapmak benim icin 0,549
*8D kolaydir.
%\
° . R
M XYZ ile etkilesimimi net ve 0.814
g anlagilir buluyorum. ’
= 58,446
X XYZ hizmetlerinin kullaniminda
g L 0,856
S ustalasmak benim i¢in cok kolaydir.
s
£
< Genel olarak, XYZ'yi kullanmay1
. 0,737
avantajli bulurum.
XYZ'yi kullanmak aligverislerimi daha 0539
hizli tamamlamama olanak tanir. ’
E\ XYZ'yi kullanmak aligveris yapmami 0,590
- kolaylastirir.
g 10,926
=
%-0 XYZ'yi taydah buluyorum. -0,873
Genel olarak, XYZ'yi kullanmay1
. -0,943
avantajli bulurum.
Toplam Varyansi A¢iklama Orani 69,372
Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi 0,898
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1653,508
Serbestlik Derecesi 28
P Degeri 0,000
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Yapilan faktor analizinde de hicbir ifadenin faktor ylikiintiin 0,400’ten diisiik olmadigi gortilmektedir.
0,05 6nem diizeyinde, 6lgege iliskin tiim degerler incelendiginde 6l¢egin gecerlilik diizeyinin oldukca
yiiksek oldugu belirlenmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Buytikoztiirk, 2012: 207).

Online aligveris deneyimi 6lceginin gegerliligini belirlemek amaciyla kegfedici faktor analizi yapilmistir.
Yapilan faktor analizinde dort ifadenin 6l¢ekten cikarilmasina karar verilmistir. Analiz sonucunda KMO
degeri 0,927, Barlett Kiiresellik Testi 6968,769 ve anlamlilik degerinin de 0,000 oldugu belirlenmistir.
Yapilan faktor analizinde de hicbir ifadenin faktor ylikiintiin 0,400’ten diisiik olmadigi gorilmektedir.
0,05 6nem diizeyinde, 6lcege iliskin tiim degerler incelendiginde 6l¢egin gegerlilik diizeyinin oldukca

yliksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Online Aligveris Deneyimi Olceginin Faktor Analizi Sonuclar:

= . Faktor
Eo =] s . Faktor =
- -
5 < Soru Ifadesi Agirliklan Aciklayiciligi
(%)
XYZ'deki trtin sunumlarina bakarken gtnlik rutinimi tamamen 0.839
unuturum. ’
o]
=
2 XYZ'de yer alan tirlin sunumlarina bakarken gerceklikten tamamen 0797 49,306
M kacanim. ’
XYZ'deki triin sunumlari duyularima hitap eder. 0,622
XYZ'deki tirtin sunumlarini incelerken gercek bir uyum hissederim. -0,721
XYZ'deki trtin sunumlan ¢ok cekicidir. -0,890
E XYZ'deki trtin sunumlar tasarim detaylarina gercekten dikkat
“Ep e L -0,882 10,493
m  edildigini gosterir.
XYZ'deki tiriin sunumlarina sadece bakmak bile hos bir deneyimdir. -0,912
XYZ'deki triin sunumlarina sadece goz atmak bile bana keyif verir. -0,872
Uriinlerin XYZde sunulma sekli bana gore zevklidir. -0,638
Uriinlerin XYZ'de sunulma sekli cok eglencelidir. -0,776
3 XYZ'deki yeni iirtin sunumlarina bakmaktan gercekten keyif alirim. -0,812 $.165
XYZ'de triin sunumlarina géz atmak moda hakkinda yeni seyler 0912
6grenmeye merakimi uyandirir. ’
XYZ'deki tirtin sunumlan beni moda konusunda daha bilgili yapar. -0,723
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XYZ’deki tirtin sunumlarn moda konusundaki bilgimi artirir. -0,638

XYZ'de trtin sunumlarina géz atmak beni moda trendleri hakkinda

0,776
daha bilgili yapar.
XYZ'deki yer alan irtin sunumlarina baktigimda kendimi farkli bir 0812
diinyada hissediyorum. ’
b=
3]
L'u? XYZ'deki irtin sunumlarina bakarken kendimi farkli bir insan gibi 0912 5,149
hissederim. ’
XYZ'deki trtin sunumlarina baktigimda bagka biri oldugumu hayal 0723
etmemi saglar. ’
XYZ'de trin sunumlarina bakarken bagka bir kisiymis gibi 0.843
davrandigimi hissederim. ’
Toplam Varyansi A¢iklama Orani 73,113
Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi 0,927
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 6968,769
Serbestlik Derecesi 210
P Degeri 0,000

Sosyal bilim aragtirmalarinda kullanilan 6l¢eklere iliskin Cronbach’s Alpha degerinin en az 0,70 ve daha
yliksek olmas: gerekmektedir (Buytikoztirk, 2019: 183). Bu ¢alismada giivenilirlik analizi sonucunda
kullanilan 6l¢eklere iliskin elde edilen Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,774 - 0,947 arasinda oldugu
belirlenmistir. Bu degerlere gore 6lgeklerin oldukga gtivenilir oldugu séylenebilir (Kalayci, 2017: 405).

Normal Dagilim Testi

Nicel bir arastirmada, parametrik testlerin yapilabilmesi icin elde edilen verilerin normal dagilim
gostermesi gerekmektedir. Gravetter & Wallnau'a gore (2013: 170) carpiklik ve basiklik degerleri - 2.0
ve +2.0 arasinda ise veri normal dagilmistir. Elde edilen verilerin basiklik ve carpiklik degerlerinin bu

aralikta oldugu belirlenmis ve verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir.

Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirmanin amaclt dogrultusunda olusturulan hipotezleri test edebilmek icin yapisal esitlik
modellemesinden yararlanilmistir. Yapisal esitlik modeli bircok istatistik analizden farkli olarak
olusturulacak bir modelin biitiiniini ve modeli olusturan parcalarin etkisini inceleme ve fikir alma
imkani vermektedir (Nakip ve Yaras, 2017: 441). Yapisal esitlik modeli gézlenen degiskenler ile ortiik
degiskenler arasindaki iliskileri test eden 6l¢cme modeli (DFA) ile 6rtiik degiskenler arasindaki iliskileri
test eden yapisal model (yol analizi) analizlerinin genel adidir (Glirbtiz ve Sahin, 2018: 338). Kesfedici
faktor analizi, verinin temelini olusturan faktérlerin bir hipotezin test edilmesi icin yeterli olup

olmadigina ve faktorlerin sayisini tespit etmede kullanilirken, dogrulayici faktor analizi kesfedici faktor
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analizi neticesinde ortaya ¢ikarilan faktor yapisini test eden bir analizdir (Ocak, 2020: 23). Calismada
ilk olarak olusturulan hipotezleri test etmeden 6nce calismada ortiikk degisken olarak kullanilan
teknoloji kabul modeli, web site tasarimi ve online aligveris deneyimi degiskenlerinin dogrulayici
faktor analiziyle gecerliliklerinin dogrulanmasi gerekmektedir. Son yillarda, bir calismada kullanilan
ve farkli yapilari 6lgen 6lcekleri ayri ayri analiz etmek yerine aragtirmada yer alan tim 6lceklerin bir
biitiin olarak alternatif modeller stratejisiyle test etme anlayisi yayginlagsmaya baglamistir. Bu anlayista
hipotez testinden 6nce tiim degiskenlere ait 6lgekler bir biitin olarak analize dahil edilerek analiz
yapilmaktadir (Glirbtiz, 2019: 86). Calisma kapsaminda dlceklerin dogrulanmasinda alternatif modeller
stratejisi kullanilmigtir.

Degiskenlerin dogrulayici faktor analizi sonuclarina gore elde edilen uyum iyiligi degerleri istenilen
sinirlar igerisinde olmadigindan AMOS programinin 6nerdigi modifikasyonlar uygulanmistir.
Modifikasyonlar neticesinde degiskenlerin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir sinirlar icerisinde
oldugu belirlenmis ve yapilar dogrulanmistir. Bu baglamda tablo 3’ te dlceklere ait faktor yiikleri,
ortalama aciklanan varyans (AVE-Average Variance Extracted) ve her bir yapiya iliskin birlesik
givenirlilik (CRComposite Reliabilty) degerleri verilmektedir.

Tablo 4’te yer alan bilgiler incelendiginde ¢alismada kullanilan 6l¢eklerin ortalama aciklanan varyans
degerine (AVE) ve birlesik/yap1 giivenilirligine (CR) yer verilmistir. Ortalama agiklanan varyans
degerinin (AVE) 0,50’ye esit ya da lzerinde olmasi faktoriin birlesim gecerliligine sahip olduguna,
birlesik/yap1 gtivenilirliginin (CR) 0,70’e ya da tzerinde olmasi ise faktoriin yap: giivenilirligine sahip
olduguna isaret etmektedir (Yildiz, 2020: 78). Tablo incelendiginde elde edilen degerlerin istenilen
diizeyde oldugu belirlenmistir.

Yapisal esitlik modelinde ¢alisma modelinin bir biitiin olarak kabul edilebilmesi i¢in bazi uyum iyiligi
degerleri incelenmelidir (Schumacker ve Lomax, 2004). Kline, YEM arastirmalarinda x2/df, RMSEA,
CFI ve SRMR uyum iyiligi degerlerinin raporlanmasinin yeterli olacagini séylemektedir (Kline, 2016).
Calismada kullanilan 6l¢eklerin uyum iyiligi degerleri goz 6ntine alindiginda %2/df: 2,497; RMSEA:
0,61; CFI: 0,933 ve SRMR: 0,0567°dir. Bu durumda degerlerin kabul edilebilir sinirlar dahilinde yer
aldig1 gorillmis ve dogrulayici faktor analizi sonucunun kullanilabilir oldugu anlagilmigtir (Schumacker
ve Lomax, 2004: 82-84).

Tablo 4. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklere Yonelik Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Standardize Edilmis

Degiskenler Soru Ifadesi Faktor Yiikleri AVE CR
XYZ'den aligveris yapmak benim icin kolaydir. 0,736
XYZ ile etkilesimimi net ve anlasilir buluyorum. 0,617
Algilanan
Kullanim XYZ hizmetlerinin kullaniminda ustalasmak 0711 0,54 0,82
Kolayligi  benim icin cok kolaydr. ’
Genel olarak, XYZ’nin hizmet kullanimim
0,854

kolay buluyorum.
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Algilanan
Fayda

Web Site
Tasarimi

Eglence

Egitim
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XYZ'yi kullanmak aligveriglerimi daha hizh
tamamlamama olanak tanir.

XYZyi  kullanmak  ahgveris  yapmami
kolaylastirr.

XYZ’yi taydali buluyorum.

Genel olarak, XYZyi kullanmay1 avantajh
bulurum.

XYZ online aligveris sitesi yazi tiplerini dogru
kullaniyor.

XYZ online aligveris sitesi renkleri dogru
kullaniyor.

XYZ online aligveris sitesi multimedya
(animasyon, c¢izim, goriintd, grafik, metin vb.)
ozelliklerini dogru kullaniyor.

XYZ'deki trtiin sunumlarina bakarken giinlik

rutinimi tamamen unuturum.

XYZ'de yer alan trtn sunumlarina bakarken
gerceklikten tamamen kacarim.

XYZ'deki trin sunumlan duyularima hitap
eder.

XYZ'deki trtin sunumlarini incelerken gercek
bir uyum hissederim.

XYZ’deki Grtin sunumlari ¢cok ¢ekicidir.

XYZ'deki trtn sunumlari tasarim detaylarina
gercekten dikkat edildigini gosterir.

XYZ'deki trtin sunumlarina sadece bakmak
bile hos bir deneyimdir.

XYZ'deki trtin sunumlarina sadece goz atmak
bile bana keyif verir.

0,839

0,745

0,58 0,85

5

0,665
0,854

0,739

0,820
0,57 0,80

5

0,702

0,777
0,819 064 084
0,803

0,755

0,903

0,927
078 095

5

0,958

0,868
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Uriinlerin XYZ’de sunulma sekli bana gore

0,73
zevklidir.
Uriinlerin =~ XYZ'de sunulma  sekli  cok
o - 0,857
eglencelidir.
XYZ'deki yeni riin sunumlarina bakmaktan 0.897
gercekten keyif alirim. ’
Kagig XYZ'de iriin sunumlarina géz atmak moda 055 088
hakkinda yeni seyler 6grenmeye merakimi 0,917
uyandirir.
XYZ’deki tirtin sunumlari beni moda konusunda 0.636
daha bilgili yapar. ’
XYZ'deki trtin sunumlarina goz atarken moday1 0748
dgrenirim. ’
XYZ'deki irtin sunumlari moda konusundaki 0764
bilgimi artirir. ’
XYZ’de iirtin sunumlarina gz atmak beni moda 0778
trendleri hakkinda daha bilgili yapar. ’
XYZ'dekiyeralan tirtin sunumlarina baktigimda 0756
kendimi farkli bir diinyada hissediyorum. ’
Estetik 065 0091
XYZ'deki trtin sunumlarina bakarken kendimi 0712
farkl bir insan gibi hissederim. ’
XYZ'deki trtin sunumlarina baktigimda bagka 0721
biri oldugumu hayal etmemi saglar. ’
XYZ'de rtn sunumlarina bakarken baska bir 0756

kisiymis gibi davrandigimi hissederim.

Bulgular
Teknoloji Kabul Modeli ve Web Site Tasariminin Online Aligveris Deneyimi Uzerindeki
Etkisinin Arastirilmasi

Galismada kullanilan 6l¢iim modelinin dogrulanmasindan akabinde, calismada kullanilan degiskenler
arasindaki iligkiler AMOS programi kullanilarak yapisal model araciligi ile analiz edilmistir. Analiz
kapsaminda, Teknoloji Kabul modeli ve web site tasariminin online aligveris deneyimi tizerindeki
etkilerini saptamak adina; gelistirilen 12 hipotez test edilmistir. Yapisal esitlik modellemesi sonucunda

elde edilen bulgulara iligkin yol diyagrami sekil 2’de bulunmaktadir.
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Sekil 2. Teknoloji Kabul Modeli, Web Site Tasarimi ve Web Site Tasariminin Online Aligveris
Deneyimi Uzerindeki Etkilerine Yonelik Yol Diyagrami1

Yapisal modelin bitiinsel olarak anlamhlig: i¢in yol analizine iliskin uyum iyiligi degerlerine de
bakilmasi gerekmektedir. Uyum iyiligi degerleri su sekildedir: x2/df: 3,779, RMSEA:0,084, CFI: 0,873
ve SRMR: 0,2159°dur. Bu durumda degerlerin kabul edilebilir sinirlar dahilinde yer aldig: soylenebilir
(Celik ve Yilmaz, 2013: 39; Giirbtiz & Sahin, 2018: 345 Bagozzi ve Yi, 1988: 8). Yapisal model cercevesinde
test edilen hipotezlere iligkin tahmin edilen regresyon katsayilari, p degerleri ve R? degerleri Tablo 4’te

yer almaktadir.
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Tablo 5. Arastirmanin Hipotez Sonuclari

Standardize
Hipotez Yon (Path) R];:gli_lersr;ign P Aglkla(rln{azs; Gt Sonug

Katsayilar1
H, Algilanan kullanim kolaylig1 » Estetik -0,395 o Kabul
H, Algilanan fayda - Estetik 0,735 . 0,840 Kabul
H, Web site tasarimi - Estetik 0,381 o Kabul
H, Algilanan kullanim kolayligi » Egitim -0,439 e Kabul
H, Algilanan fayda » Egitim 0,686 e 0,723 Kabul
H, Web site tasarimi - Estetik 0,245 o Kabul
H, Algilanan kullanim kolaylig1 - Kagis -0,481 e Kabul
H, Algilanan fayda » Kacig 0,602 . 0,647 Kabul
H, Web site tasarimi = Kagis 0,231 e Kabul
H, Algilanan kullanim kolayligi - Eglence -0,163 o Kabul
H, Algilanan fayda » Eglence 0,727 e 0,738 Kabul
H, Web site tasarimi = Eglence 0,427 e Kabul
= 9<0,001

Tablo 5’te goriilebilecegi gibi aragtirma hipotezlerinin 12 tanesi (H,, H,, H,, H,, H,, H,, H , H_, H,, H,
H,, ve H ) %5 anlamhlik seviyesinde kabul edilmistir. Buna gore teknoloji kabul modeli ve web site
tasariminin online aligveris deneyimi boyutlari tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ifade edilebilir.
Online aligverig deneyimi boyutlarindan estetige, algilanan kullanim kolayliginin (-0,395), orta diizeyde
negatif yonld, algilanan faydanin (0,735) iyi diizeyde pozitif yonli, ve web site tasariminin (0,381)
orta diizeyde pozitif yonli etki ettigi belirlenmistir. Esitligin agiklama giiciiniin (R? = 0,840) oldukca
yiksek diizeyde oldugu gortilmektedir. Yapisal esitlik katsayilari, algilanan kullanim kolaylhigindaki bir
birimlik artigin estetik boyutu tzerinde -0,395 birimlik azalisa, algilanan faydadaki bir birimlik artigin
estetik boyutu tizerinde 0,735 birimlik artisa, web site tasarimindaki bir birimlik artigin estetik boyutu
tzerinde 0,381 birimlik artisa neden olacag: ifade edilebilir.

Online aligveris deneyimi boyutlarindan egitime, algilanan kullanim kolayliginin (-0,44) orta diizeyde
negatif yonde, algilanan faydanin (0,69) iyi diizeyde pozitif yonlt ve web site tasariminin (0,24) zayif
diizeyde pozitif yonli etki ettigi belirlenmistir. Esitligin a¢iklama giictintin (R? = 0,72) olduke¢a ytiksek
dizeyde oldugu goriilmektedir. Yapisal esitlik katsayilari, algilanan kullanim kolayligindaki bir
birimlik artigin egitim boyutu tzerinde -0,44 birimlik azalisa, algilanan faydadaki bir birimlik artigin

egitim boyutu tizerinde 0,69 birimlik artisa, web site tasarimindaki bir birimlik artigin egitim boyutu
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tizerinde 0,24 birimlik artigsa neden olacagi séylenebilir.

Online aligveris deneyimi boyutlarindan kagisa, algilanan kullanim kolayliginin (-0,48) negatif yonli,
algilanan faydanin (0,60) ve web site tasariminin (0,23) pozitif yonli etki ettigi belirlenmistir. Esitligin
aciklama giiciiniin (R2 = 0,65) orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Yapisal esitlik katsayilari, algilanan
kullanim kolayligindaki bir birimlik artig kacis boyutu tizerinde -0,48 birimlik azaliga, algilanan
faydadaki bir birimlik artis kacis boyutu tzerinde 0,60 birimlik artisa, web site tasarimindaki bir
birimlik artis kacis boyutu tizerinde 0,23 birimlik artisa neden olacagini ifade etmektedir.

Online aligveris deneyimi boyutlarindan eglenceye, algilanan kullanim kolayliginin (-0,16) negatif
yonld, algilanan faydanin (0,73) ve web site tasariminin (0,43) pozitif yonli etki ettigi belirlenmistir.
Esitligin aciklama giictintin (R2 = 0,74) oldukga yiksek diizeyde oldugu gorulmektedir. Yapisal esitlik
katsayilari, algilanan kullanim kolayligindaki bir birimlik artis estetik boyutu tGzerinde -0,16 birimlik
azalisa, algilanan faydadaki bir birimlik artis eglence boyutu tizerinde 0,73 birimlik artiga, web site
tasarimindaki bir birimlik artis eglence boyutu tizerinde 0,43 birimlik artisa neden olacag: ifade
edilebilir.

Sonug

Teknolojinin gelismesi ile birlikte bireylerin yasam standartlarinda ve iletisim araglarina erigimlerinde
6nemli bir artis yasanmaktadir. Bireylerin internet erisiminin artmasi ile internet sitelerinden yaptiklar
aligverislerde ciddi bir artig yasanmaktadir. Bu ¢alismada 6rnek bir aligveris sitesinden aligveris yapan
genc tiiketicilerin online aligveris deneyimleri izerinde etkisi bulundugu diistiniilen algilanan kullanim
kolayligi, algilanan fayda ve web sitesi tasariminin ne dlctide etkiye sahip oldugu arastirilmaktadir.
Teknoloji kabul modeli boyutlarinin online aligveris deneyimi boyutlari tizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yapilan analizlerde algilanan fayda boyutlarinin online aligveris deneyimi boyutlarindan
egitim, estetik, kacis ve eglence boyutlar tizerinde pozitif yonli oldukca giicli bir etkisinin oldugu,
algilanan kullanim kolayliginin ise online aligveris deneyimi boyutlarinin ise negatif yonlii etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Literatlr ¢alismalari incelendiginde elde edilen bulgularin bazi calismalarla
ortiistiigli belirlenmistir. Bilgihan, Kandampully ve Zhang (2016) teorik olarak hazirladiklar: makalede
teknoloji kabul modeli boyutlarinin online aligveris deneyimini etkileyebilecegini savunmaktadir.
Huang, Chang, Yu ve Chen (2019) teknoloji kabul modeli alt boyutlarinin tiiketicilerin deneyimi
tizerinde pozitif yonli bir etkisini oldugunu tespit etmistir. Khalifa ve Liu (2007) algilanan fayda ve
memnuniyetin online aligveris niyeti tizerindeki etkisinde online aligveris deneyiminin pozitif yonli
aracilik etkisinin oldugunu saptamistir.

Web site tasariminin online alisveris deneyimi boyutlar: tizerinde pozitif yonli anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Literatir c¢aligmalari incelendiginde bulgulara paralel olarak Swapana ve
Padmavathy (2017) olusturduklari kavramsal modelde web site tasariminin online aligveris deneyimini
etkileyebilecegini ifade etmistir. Bagka bir calismada Mohseni ve ark., (2018) web site markasinin
aligveris deneyimini etkiledigini belirlemistir.

Miisterilerin deneyimlerinin olumlu olmasi isletmelerin gelecegi i¢in onemli bir konudur. Misteri

deneyimlerinin olumlu olmas: ile birlikte tiiketicilerin tekrar satin alimlar gerceklestirmesi olasi
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bir davranistir. Gunumiizde bircok online aligveris sitesi faaliyet gostermekte ve cogu birbirine
benzer iriinleri sitelerinde tiiketiciye sunmaktadir. Online aligveris sitelerinin tasarimlarinda ve
sahip olduklari iceriklerde rakiplerine ustiinliik saglayabilecekleri 6zelliklere sahip olmasi giiniimiiz
rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri icin 6nem arz etmektedir. Ayrica isletmeler arasi rekabet
Ustlinligu saglamanin yollarindan biri de biitlnlesik pazarlama iletisiminde sinerji saglanmasidir.
Ginimtzde online aligveris siteleri blinyesinde bircok satici trtinlerini tiiketiciye sunmaktadir. Bu
durum tiiketiciler icin bircok farkl triinle karsilagsma sansi dogururken kimi zaman da tepki ceken
durumlara sebebiyet vermektedir. Satilan trtinlerin bazilarinin din, dil, kiltiir, irk ayrimina sebebiyet
vermesinin yani sira insanlarin deger verdigi konularin triinlerinde kullanilmas: tiiketicinin zihninde
olumsuz bir imaj barindirmasina neden olmaktadir. Bu durumun 6niine ge¢mek adina online aligveris
siteleri biinyesinde satilan tirtinleri dikkatli bir sekilde incelemeli ve tepki cekmeyecek trtinleri satisa
sunmalidir.

Bu arastirmada teknoloji kabul modeli ve web site tasariminin online aligsveris deneyimi tzerindeki
etkisi incelenmistir. Aragtirma kapsaminda olusturulan modele farkli veya ilave degiskenler eklenerek
calisma bagka bir evrende yapilabilir. Ayrica calismadaki degiskenlerin tiketicilerin demografik

ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi de arastirilabilir.
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Introduction

Though consumers consider many criteria while choosing which online shopping platform to use, we have witnessed
that three factors in particular—perceived benefit, perceived ease of use, and website design—have a significant
impact on the shopping experience. In the highly competitive world of electronic commerce, consumers can easily
jump to another website whenever they are unsatisfied with the overall shopping experience. Should businesses
desire to retain their share of the market, they must develop diverse strategies to improve consumers’ shopping
experience.

It has been determined by many studies that consumers do not only shop to meet their needs (Arfani, 2020; Chang et
al., 2020; Chelvarayan et al., 2021; Ltifi and Gharbi, 1970) but also visits online shopping sites as a break from their
daily routine, for entertainment, or to learn about what new products have been released. Consumers prefer easily
navigable websites that they believe will expedite their ability to find exactly what they are looking for. Positive
experiences are essential in enticing consumers to return to a specific website. In this regard, effective website

design is considered the first step to ensuring consumers have a positive shopping experience (Salehi et al., 2012).
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Research Methodology

Using a sample shopping website, this study seeks to determine the impact of perceived ease of use,
perceived usefulness, and website design, as they are believed to affect young consumers’ online
shopping experience, and then to suggest strategies that relevant businesses can employ to increase

users’ shopping experiences.

Research Sampling Process

Young people possess numerous advantages concerning online shopping because they learn and adapt
to the environment faster than their middle-aged and elderly counterparts (Wan et al., 2012: 136).
Young consumers who use a sample online shopping website constitute the main body of this research.
Given time, cost, and other constraints, it was impossible to survey the entire universe in question.
Consequently, we decided to use a sample population in our research (Islamoglu and Alniagik, 2019:
197). More specifically, we opted to use the snowball sampling method, one of the non-probabilistic
sampling techniques, in our study. We followed Cohen and Morrison’s (2007: 104) advice, which
holds that a sample size of 384 individuals at a 95% confidence level and an error rate of 5% would be
sufficient. Petry (2002) defined young people to be between 18 and 35 years in his study (Petry, 2002:
93). In this context, between January 10 and February 10, 2021, consumers between the ages of 18 and
35 who shopped on a sample online shopping site were contacted through the authors’ social media
accounts and asked to share the questionnaire with their friends between the ages of 18 and 35 who
shopped on this website. As a result, we received a total of 386 completed questionnaires.

Findings

Aesthetics—one of the dimensions of the overall online shopping experience—is positively affected
by perceived ease of use (4.67), perceived benefit (4.65), and website design (0.837). As a result of our
analyses, we determined that perceived ease of use (4.50), perceived usefulness (4.52), and website design
(0.63) all had a strong, positive effect on the respondents’ experiences. We ascertained that perceived
ease of use (4.77), perceived usefulness (4.56), and website design (0.605) had a high positive effect on
escape, one of the variables of the online shopping experience. Entertainment, another dimension
of the online shopping experience, was positively affected by perceived ease of use (3.12), perceived

benefit (3.31), and website design (0.735).
Result

In the analyses we conducted to determine how technology acceptance affects the overall online
shopping experience, we discovered that both perceived ease of use and perceived usefulness had
a very strong positive impact on four variables pertaining to online shopping experience: education,
aesthetics, escape, and entertainment. After examining the literature, we determined that our findings
were consistent with several previous studies. Huang, Chang, Yu, and Chen (2019) found technology
acceptance to have a positive effect on consumers’ experiences. Similarly, Khalifa and Liu (2007) found
that one’s online shopping experience positively mediated the effect that satisfaction and perceived

benefits had on where one intended to shop online.
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We also found website design to have a positive, significant effect on the dimensions of respondents’
online shopping experiences. In parallel with our own findings, Swapana and Padmavathy (2017)
concluded that website design likely affected consumers’ online shopping experiences. In a similar

vein, Mohseni et al. (2018) determined that website branding affects the shopping experience.

It is essential that consumers have positive experiences if businesses to continue to survive in today’s
competitive environment. When consumers have positive customer experiences, they tend to make
repeated purchases. Many online shopping websites, most of which offer similar products to consumers,
are in operation in today’s world. One way for businesses to maintain a competitive advantage in their
market is to provide synergetic integrated marketing communication opportunities. Many retailers
offer their products to consumers through online shopping websites. While this allows shoppers the
opportunity to encounter a wide gamut of products, it also sometimes results in negative reactions. Just
as some products sold online may cause religious, linguistic, cultural, and racial discrimination, so too
might the use of products valued by people cause a negative image in the minds of the consumer. To
avoid this, sellers should carefully examine the products they sell online to ensure that their products

will not cause any negative reaction.
Kaynakca/References

*  Arfani, M. N. (2020). The influence of hedonic pleasure, availability of time, and availability of money on im-
pulse buying (studies on the marketplace shopee). Terbuka Journal of Economics and Business, 1(2), 35-44. a http://
dx.doi.org/ 10.33830/tjeb.v1i2.

. Bagozzi, R. P., & Yi, Y. (1988). On the evaluation of structural equation models. Journal of the Academy of Marke-
ting Science, 16(1), 74-94. https://doi.org/10.1007/BF 02723327

. Bilgihan, A., Kandampully, J., & Zhang, T. C. (2016). Towards a unified customer experience in online shop-
ping environments. International Journal of Quality and Service Sciences, 8(1), 102-119. a http://dx.doi.org/10.1108/
1JQSS-07-2015-0054

. Biittner, O. B., Florack, A., & Géritz, A. S. (2013). Shopping orientation and mindsets: How motivation influ-
ences consumer information processing during shopping. Psychology & Marketing, 30(9), 779-793. http://dx.doi.
org/10.1002/mar.20645

. Biiytikoztirk, S. (2019). Sosyal bilimler icin veri analizi el kitabu: istatistik, arastirma deseni, SPSS uygulamalart ve
yorum. Pegem Akademi Yayinevi.
. Cebi, S. (2013). Determining importance degrees of website design parameters based on interactions and types

of websites. Decision Support Systems, 54(2), 1030-1043. http://doi.org/10.1016/j.dss.2012.10.036

. Chang, H.]J.].]., Dokko, J., Min, J., ve Rakib, M. A. N. (2020). A typology of online shopping consumers and its relati-
on to online shopping perception and obsession. International Textile and Apparel Association Annual Conference
Proceedings, Portland, ABD.

. Chelvarayan, A., Jie, C. S., ve Fern, Y. S. (2021). Factors Affecting Students’ Perception of Online Shopping.
International Journal of Entrepreneurship, Business and Creative Economy, 1(1), 13-24. http://dx.doi.org/10.31098/
ijebcev1i1.424

. Cheng, T. E., Lam, D. Y., & Yeung, A. C. (2006). Adoption of internet banking: an empirical study in Hong Kong.
Decision support systems, 42(3), 1558-1572. http://dx.doi.org/10.1016/j.dss.2006.01.002

. Cohen, L. M. L. and Morrison, K.(2007). Research methods in education. Rouledge.

. Celik, H. E., & Yilmaz, V. (2013). LISREL 9.1 ile yapisal esitlik modellemesi: temel kavramlar-uygulama-
lar-programlama. An1 Yayincilik.

JOURNAL OF YOUTH RESEARCH @_7\



. Cokluk, O., Sekercioglu, G., & Biiyiikoztiirk, S. (2012). Sosyal bilimler icin cok degiskenli istatistik: SPSS ve LISREL
uygulamalan. Pegem Akademi.

. Davis, F. D. (1985). A Technology Acceptance Model For Empirically Testing New End-User Information Sys-
tems: Theory and Results. (PhD). Massachusetts Institute of Technology,

. Demangeot, C., & Broderick, A. J. (2006). Exploring the experiential intensity of online shop-
ping environments. Qualitative Market Research: An International Journal, 9(4), 325-351.  http://dx.doi.
0rg/10.1108/13522750610689078

. Enginkaya, E. (2006). Elektronik Perakendecilik Elektronik Aligveris. Ege Akademik Bakus Dergisi, 6(1), 10-16.

. Fishbein, M., ve Ajzen, 1. (1975). Belief, attitude, intention, and behavior: an introduction to theory and research.
Addison-Wesley Pub. Co.

. Gravetter, F. J., & Wallnau, L. B. (2013). Statistics for the behavioral sciences. Wadsworth Cengage Learning.
. Giirbiiz, S. (2019). AMOS ile yapisal esitlik modellemesi. Seckin Yayincilik.
. Giirbiiz, S., & Sahin, F. (2018). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri. Seckin Yayincilik.

. Ha, Y., & Im, H. (2012). Role of web site design quality in satisfaction and word of mouth generation. Journal of
Service Management, 23(1), 79-96. http://dx.doi.org/ 10.1108/09564231211208989

. Haber Tiirk. (2019). 2019'da yiizde 150 biiyiimek istiyor!, Erisim: https://www.haberturk.com/trendyol-6-aylik-so-
nuclarini-paylasti-2514622-ekonomi

. Hausman, A. V., ve Siekpe, J. S. (2009). The effect of web interface features on consumer online purchase inten-
tions. Journal of Business Research, 62(1), 5-13. http://doi.org/10.1016/j.jbusres.2008.01.018

. Holbrook, M. B., & Hirschman, E. C. (1982). The experiential aspects of consumption: Consumer fantasies,

feelings, and fun. Journal of consumer research, 9(2), 132-140.

. Huang, Y. C., Chang, L. L., Yu, C. P., & Chen, J. (2019). Examining an extended technology acceptance model
with experience construct on hotel consumers’ adoption of mobile applications. Journal of Hospitality Marketing
& Management, 28(8), 957-980. http://dx.doi.org/10.1080/19368623.2019.1580172

. Islamoglu, A. H., & Alniagik, U. (2019). Sosyal bilimlerde arastirma yéntemleri. Beta Yayinevi.

. Javed, M. K., Degong, M., & Qadeer, T. (2019). Relation between Chinese consumers’ ethical perceptions and

purchase intentions: A perspective on ethical company/brand management strategies. Asia Pacific Journal of
Market ing and Logistics, 31(3), 670-690. http://doi.org/10.1108/APJML-10-2017-0254

. Jeong, SW., Fiore, A.M., Niehm, L.S., & Lorenz, F.O. (2009), “The role of experiential value in onli-
ne shopping” Internet Research: Electronic Networking Applications and Policy, 19(1), 105-24.http://dx.doi.
org/10.1108/10662240910927858

. Kalayct, S. (2017). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. Ankara: Dinamik Akademi.

. Karaoglan, S., Durukan., T. (2020) Dijital Pazarlama Caginda Gevrimici Aligverisin Fayda ve Risk Algisi, Islet-
me Arastirmalar1 Dergisi, 12 (2), 1072-1082. http://doi.org/10.20491/isarder.2020.896

. Kawaf, F., & Tagg, S. (2017). The construction of online shopping experience: A repertory grid approach. Com-
puters in Human Behavior, 72, 222-232. http://dx.doi.org/ 10.1016/j.chb.2017.02.055

. Khalifa, M., & Liu, V. (2007). Online consumer retention: contingent effects of online shopping habit and
online shopping experience. European Journal of Information Systems, 16(6), 780-792. http://dx.doi.org/ 10.1057/
palgrave.ejis.3000711

. Kline, R. B. (2016). Principles and practice of structural equation modeling. The Guilford Press.
. Kozak, M. (2017). Bilimsel arastirma: tasarun, yazum ve yayim teknikleri. Detay Yayincilik.

. Kéker, N. E., Késeoglu, O., & YAKIN, M. (2018). E-Satin alma niyeti internet ve sosyal medya kullanimi tara-
findan pekistiriliyor mu? iiniversite grencileri {izerine nicel bir arastirma. Erciyes Iletisim Dergisi, 5(4), 143-162.
http://dx.doi.org/: 10.17680/erciyesiletisim.422394

. Kulviwat, S., Bruner II, G. C., Kumar, A., Nasco, S. A., ve Clark, T. (2007). Toward a unified theory of consumer
acceptance technology. Psychology & Marketing, 24(12), 1059-1084. doi:https://doi.org/10.1002/mar.20196

@ Deniz Akgiil & Mustafa Taylan Dagistan



How Website Design And Young People’s Acceptance Of Technology Impact Their Online Shopping Experiences

Lee, Y., Kozar, K. A, ve Larsen, K. R. T. (2003). The technology acceptance model: Past, present, and future.
Communications of the Association for Information Systems, 12, 752-780. http://dx.doi.org/ 10.17705/1CAIS.01250

Ltifi, M., ve Gharbi, J.-E. (1970). E-satisfaction and e-loyalty of consumers shopping online. The Journal of In-
ternet Banking and Commerce, 17(1), 1-20.

Mick, D., ve Fournier, S. (1998). Paradoxes of technology: Consumer cognizance, emotions, and coping strate-
gies. Journal of Consumer Research, 25, 123-143. doi:10.1086/209531

Midgley, D. F., ve Dowling, G. R. (1993). A Longitudinal Study of Product Form Innovation: The Interaction
between Predispositions and Social Messages. Journal of Consumer Research, 19(4), 611-625.

Mohseni, S., Jayashree, S., Rezaei, S., Kasim, A., & Okumus, F. (2018). Attracting tourists to travel companies’
websites: the structural relationship between website brand, personal value, shopping experience, perceived
risk and purchase intention. Current Issues in Tourism, 21(6), 616-645. http://doi.org/10.1080/13683500.2016.120
0539

Montoya-Weiss, M. M., Voss, G. B., ve Grewal, D. (2003). Determinants of online channel use and overall
satisfaction with a relational, multichannel service provider. Journal of the Academy of Marketing Science, 31(4),
448-458. d0i:10.1177/0092070303254408

Nakip, M., & Yaras, E. (2017). Pazarlamada arastirma teknikleri. Seckin Yayincilik.
Ocak, M. (2020). AMOS ile adim adim yapisal esitlik modeli uygulamalari. Ekin Basim Yayin Dagitim.

Petry, N. M. (2002). A comparison of young, middle-aged, and older adult treatment-seeking pathological
gamblers. The Gerontologist, 42(1), 92-99.

Pine, B. J. & Gilmore, J. H. (2001) Welcome to the experience economy, Health Forum Journal, 44(5), 10-16. http://
dx.doi.org/

Pine, B. J., & Gilmore, J. H. (1998). Welcome to the experience economy. Harvard business review, 76(4), 97-105.

Pine, B. J., ve Gilmore, H. J. (1999). The experience economy work 1s theatre every business a stage, Harvard
Business School Press.

Rosen, D. E., ve Purinton, E. (2004). Website design: Viewing the web as a cognitive landscape. Journal of Busi-
ness Research, 57(7), 787-794. doi:https://doi.org/10.1016/S0148-2963(02)00353-3

Salehi, F., Abdollahbeigi, B., Langroudi, A. C., ve Salehi, F. (2012). The Impact of Website Information Con-
venience on E-commerce Success of Companies. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 57, 381-387. http://
dx.doi.org/: 10.1016/j.sbspro.2012.09.1201

Samuel, L.H.S., Balaji, M.S. and Wei, K.K. (2015) An investigation of online shopping experience on trust and
behavioral intentions. Journal of Internet Commerce, 14(2), 233-254. http://doi.org/10.1080/15332861.2015.1028250

Schmitt, B. (1999). Experiential marketing. Journal of Marketing Management, 15(1-3), 53-67. http://dx.doi.
org/10.1362/026725799784870496

Schumacker, R. E., & Lomax, R. G. (2004). Beginner’s guide to structural equation modeling. Lawrence Erlbaum

Associates.

Song, J. H., ve Zinkhan, G. M. (2003). Features of web site design, perceptions of web site quality, and patronage
behavior. Paper presented at the ACME 2003 proceedings.

Sundbo, J., & Serensen, F. (2013). Introduction to the experience economy. In Handbook on the experience economy.
Edward Elgar Publishing.

Swapana, M., & Padmavathy, C. (2017). Factors Influencing Online Shopping Experience a Conceptual Model
and Implications. Global Management Review, 11(1), 18-26.

Toklu, A. T. (2019). Cevrimici aligveris ve miisteri memnuniyetinin arastirilmasi: web tasariminin roli. Business
& Management Studies: An International Journal, 7(5), 2408-2426. http://dx.doi.org/10.15295/bmij.v7i5.1270

Ural, A., & Kilig, 1. (2018). Bilimsel arastirma siireci ve spss ile veri analizi. Detay Yayincilik.

Varinli, 1. (2012). Pazarlamada yeni yaklagimlar. Detay Yayincilik.

JOURNAL OF YOUTH RESEARCH @9\



*  Venkatesh, V. (2000). Determinants of Perceived Ease of Use: Integrating Control, Intrinsic Motivation, and
Emotion into the Technology Acceptance Model. Information Systems Research. 11(4), 342-365. Retrieved from
http:/fwww.jstor.org/stable/23011042

. Wan, Y., Nakayama, M., & Sutcliffe, N. (2012). The impact of age and shopping experiences on the classifica-
tion of search, experience, and credence goods in online shopping. Information Systems and e-Business Manage-
ment, 10(1), 135-148. http:// doi 10.1007/s10257-010-0156-y

. We are Social, H. (2019). Digital 2018:Turkey. Retrieved from https://datareportal.com/reports/digital-2018-tur-
key

. Yesilot, F., & Dal, N. E. (2019). Misteri Deneyimi Olusturma ve Deneyimsel Pazarlama: Iyagpark Aligveris Mer-
kezi (AVM) Miisterileri ile Bir Arastirma. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamal Bilimler Dergisi, 3(2), 263-296.

. Zhang, P., ve Dran, G. M. v. (2000). Satisfiers and dissatisfiers: A two-factor model for website design and
evaluation. Journal of the American Society for Information Science, 51(14), 1253-1268. http://doi: 10.31200/maku-
ubd.604936

. Yildiz, E. (2020). SmartPLS ile Yapisal Esitlik Modellemesi Reflektif ve Formatif Yapilar. Segkin Yayincilik.

. Zeren, D. (2015). Teknoloji Kabul Modeli. In M. 1. Yagci & S. Gabuk (Eds.), Pazarlama Teorileri. (ss. 000-000).
MediaCat.

. Zhang, P., ve Dran, G. M. v. (2000). Satisfiers and dissatisfiers: A two-factor model for website design and eva-
luation. Journal of the American Society for Information Science, 51(14), 1253-1268.

m Deniz Akgiil & Mustafa Taylan Dagistan



Copyright © 2022 T.C. Genglik ve Spor Bakanligi ISSN 2791-8157
http://genclikarastirmalari.gsb.gov.tr/ Basvuru | 29 Mart 2021
Genglik Arastirmalari Dergisi « Nisan 2022 « 10(26) » 41-66 Kabul | 16 Mart 2022

WF % K

M

Giiniimiiz Gengligini ve Sorunlarin1 Genglerin

Kaleminden Siiziilen Hikayelerden Anlamak

Hatice Budak*

Yasemin Yudiz**

Oz

Genglik 6ziinde biyolojik bir kavram olmakla birlikte toplumu degistiren bir dizi temel faktorlerden etkilenir. Bu
caligma, modern kapitalist toplumlarda genglerin kargilagtigi sorunlari ortaya gikarmayi ve bu sorunlarin hangi
alanlarda yogunlastigini belirlemeyi amaclamaktadir. Bu amacla, calisma grubu (i) serbest konulu ve (ii) genclerin
glinlik yasamlarinda karg1 karsiya kaldiklart sorunlar tartigtiklar iki hikaye yazmalari istenen otuz on birinci sinif
lise 6grencisinden olugsmaktadir. Ogrenciler hikayelerini olusturmay1 bitirdikten sonra hikéyeler icerik analizine
tabi tutulmustur. Bulgular genclerin varolussal sorulari oldugunu, kendi biyopsikososyal sorunlarinin farkinda
olduklarini, bu sorunlarla basa ¢ikmaya calistiklarini ve genclerin yasadigi sorunlar ile modern toplumun gercekleri
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Abstract

Although youth is, in essence, a biological concept, it is influenced by a number of fundamental society-
changing factors. This study aims to uncover the problems faced by young people in modern capitalist
societies and to specify in which areas these problems are exacerbated. To this end, the study group consists
of thirty eleventh-grade high school students who were asked to write two stories: (i) a free-writing assignment
and (ii) an essay discussing the problems young people face in their everyday lives. After the students finished
composing their stories, they were subject to content analysis. The findings reveal that young people have
existential questions, that they are aware of their own biopsychosocial problems and are working to overcome
them, and that there is a relationship between the problems experienced by young people and the realities
of modern society.

Keywords: Modernism, Youth, Problems of Young People, Stories.

Giris

Uzun zamandir gelenekselin karsisinda modern ismi verilen diinyamiz postmodern, enformasyan, ag,
tiiketim, risk toplumu gibi isimler verilerek tanimlanmaya calisilmaktadir. Her biri diinyanin yeni bir
stirece girdigi iddiasi ile gelisse de bugiin ardisik ve i¢ ice kullanilan bu kavramlarin “modernizm” ile
kopusu isimlendirmekten ziyade modernizmin stirekliligine isaret ettiklerini sdylemek mtmkiindiir.
Bu minvalde ¢alismada sadece genclerin degil biittin bir insan neslinin kendi 6ziinden kaynaklanmayan
ancak tek basina miicadele etmek zorunda kaldiklari soru(n)larin kuramsal temeli olarak modernizm
alinmigtir.

Modernizm, sanayilesme, kapitalizm ve bu olgularin icinde cereyan ettigi mega kentler insan tarafindan
olusturulmustur. Ancak biitiin bu olusumlar kendi insanini da yaratmistir. Cogu kez modern insan
olarak tanimlanan ¢agin insani, kendi trettiginin kendisine sunduguna biat etmeyi 6grenmis insandir
(Demirer ve Ozbudun, 1998). Berman (2006) da demir bir kafes olarak gordiigii modern toplumda
kafesin icindeki insanlarin kafesin parmaklarinca bi¢cimlendirildigini ve nihayetinde modern insanin
yok olup gittigini ifade etmektedir.

Insanogluna vaat ettiklerini makinelesme kapsaminda gerceklestiren modernizm nihayetinde
insanoglunu niikleer tehdidin imledigi bir eskatoloji ile kars1 karsiya getirirmis tistiine her alanda
esas alinan standardizasyon/tektiplestirme ilkesi geregince bireysel ozglrligi yok etmistir. Bireyler;
kiiresellesmenin yayginlastirdigi materyalist, pragmatist, konformist, egoist degerlerle varolugsal
problemlerini ¢ozmeye calismig lakin yasamin anlami, amaci ve kim oldugu hakkinda derin bir
bunalima stirtklenmistir.

Modernizmin olumsuz sonuglart biitiin bir insanlig1 etkilemekle birlikte bu caligmada 6zel bir
kesit olarak gengler ele alinmigtir. Ciinkii alanda yapilan bircok ¢alisma, toplumsal degisimlerden
gelisimsel ozellikleri dikkate alindiginda sancili bir siiregten gecen genglerin daha fazla etkilendigini
gostermektedir.

Genglik, insan hayatinda 6nemli bir ddnemecin periyodik yansimasi olarak tarihin her déneminde var

olan bir olgudur. Bununla birlikte modern olarak adlandirilan zamanin éncesinde devletlerin gencligi
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yasal bir kategori olarak degerlendirmedigini, insan 6mrini ¢ocukluk, yetiskinlik, yashlik seklinde
ayirmadiklart goriilmektedir. Bir sosyal kategori olarak genclik kavrami, modern déneme gecisle
birlikte ilk kez 19. ytizyilda kullanilmistir (Bas, 2017).

“Gengclik donemi, bireyin fiziksel, duygusal, degisimler yasamas: ile baglayan, cinsel, psiko-sosyal
olgunluga ulagsmas: ile bagimsizhigini, sosyal tiretkenligini kazandig: icinde cesitli ve hizli siireclerin
yasandig1 kronolojik bir donemdir” (Ozbay ve Oztiirk, 1992, 5.12).

Genglik, bireyin biyolojik yonii hesaba katilarak belirlenen bir kavram olmakla birlikte kiiltiirel ve
tarihsel acidan degisen ve gelisen bir donem olarak degerlendirilmektedir (Bas, 2017). Nitekim gencler
ontolojik anlamda var olma stireclerini cogunlukla yasadiklar: sosyal sistem icinde var olan sosyal
gruplar, toplumsal kurumlar, kiiltiirel, dini, siyasi hareketler araciligiyla gerceklestirerek tamamlarlar.
Bu nedenle genclik, toplumu sekillendiren, degistiren temel faktorlerin etkisi altindadir.

“Genglik dénemi bir yandan ¢atigmalarin, kaygilarin yasandigi, 6fkenin, isyanin, bencilligin yiiksek
oldugu bir dénem iken diger yandan bagimsizlik duygusu, sosyallesme, kimlik arayisi, dini suurun
uyanmasi gayretlerinin yogunlastigi bir dénemdir” (Glindiiz, 2020, 5.1096). Gengler bu dénemde
meslek secimlerini de belirlemeye ¢alismaktadirlar. Genclik doneminin bu ikili yapisi genclerin kendi
varolusunu tamamlama cabalarinin dogal bir sonucu olarak kabul edilmelidir.

Burada dogal olmayan sey; modern toplumun demir kafesinde yasayan genglerin; “kendi kendisiyle
bas basa kaldiginda binlerce bilgi karsisinda neyi ne icin 6grenmesi gerektigini bilemeyen, yagam
amacini ve araglarini belirleyemeyen, sevgi, saygi, sorumluluk, insani onur vb. birgok degerin 6neminin
vurgulandigi ancak giindelik hayatin gerceginden uzaklastirildigini gézlemleyen ve toplumsal, ahlaki,
dini degerlerin i¢i bog kaliplar oldugunu disiinmeye baslayan bir varlik olmaya zorlanmalaridir”
(Kiziltan, 1986, s. 109). Biitiin bir insanlikla birlikte genglerimiz Sartre’in ifadesiyle “nedensiz, gecmissiz,
anlamsiz, desteksiz ve yapayalniz bir varlik” olmaya baglamistir (Sartre, 1982, s. 11).

Modernizmin hognutsuzluklar: karsisinda bocalayan ama bunlarla basa ¢ikma ¢abasinda olan genclerin
onemsedikleri konular ve sorunlar hakkinda sosyal bilimlerin cesitli dallarinda bir¢ok calisma yapilmis
ve kiymetli sonuclara ulagilmigti. SEKAM (2013) tarafindan “Tirkiye’de Genclik” adiyla yuriitilen
projede katilimer genclere yoneltilen “Gencligin en 6nemli sorunu nedir?” sorusuna veriler cevaplar
incelendiginde gencligin en 6nemli ilk bes sorununun egitim, ahlaki yozlasma, meslek edinme, is
bulamama ve aile tarafindan anlagilamamak oldugu tespit edilmistir. Eskin (2000), bu dénemde ortaya
cikan ruh sagligi sorunlari arasinda en sik gorilenlerin ise depresyon gibi duygulanim ve kaygi gibi
anksiyete bozukluklari oldugunu belirtmektedir.

Insan omriiniin her doneminin kendine 6zgii gelisimsel gorevleri, ihtiyaclar1 ve c¢oziimlenecek
problemleri vardir. Bu minvalde ¢alismanin amaci genclerin hangi alanlarda sorunlarinin oldugunu
saptayabilmektir. Calismanin genclerin gelisimsel siireclerini saglikli tamamlayabilmeleri i¢cin uygun
araclari tanimlama ve yasamlarina dokunabilme cabasi ile literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.
Calismanin giris kisminda modernizmin diinya goriisii ve genclik déneminin gelisimsel 6zelliklerine
dair literatiir bilgileri verilerek calisma onermesi ve amaci temellendirilmeye ¢alisilmistir. Calisma,
orneklemi olugturan genglerin yazdiklari hikayelerden elde edilen bulgular paralelinde genclerin

sorunlarina dair analizlerden olusan ikinci kisim ile devam etmis ve sonug kismi ile tamamlanmisgtir.
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Yontem

Arastirmanin Amaci

Insan émrii cok keskin olmayan dénemlere ayrilir. Bu dénemlerin her birinin kendine has 6zellikleri
vardir ve her bir donem kendinden 6nceki dénemden etkilendigi gibi kendinden sonraki dénemi de
etkiler. Bu bilgi dogrultusunda genclik dénemi kendinden 6nceki ¢ocukluk doneminden birtakim
olumlu ve olumsuz 6zellikleri miras alacak ve genglik doneminde edinilen deneyimleri de yetiskinlik
donemine devredecektir. Geligsim donemleri arasindaki gecirgenlik, cocukluktan yetiskinlige bir kopri
olarak tanimlanan genglik donemine yogunlagmayi ve genglerin problemlerini bilmeyi gerektirmektedir.
Calismanin temel 6nermesi “modernite ile gelen yikici stireclerden korunamayan genglerin yaslari
itibariyle normal olarak seyredecek biyopsikososyal gelisim soru(n)larina yeni soru(n)lar eklenmis”
olmasidir.

“Insan icinde yasadig1 caga, babasina benzediginden daha cok benzer” (Twenge, 2009, s. 15) ifadesi de
genclerin yasadiklar asrin sorunlarinin kendi dénemsel sorunlarina yansidigi, yeni sorunlar ekledigi
ve genclerin tizerine agir bir yiik bindirdigi gortisimiizti desteklemektedir.

Caligmanin amaci sosyolojik bir perspektiften modern-kapitalist toplumlarda genclerin sorunlarinin
saptanmasi ve hangi alanlarda yogunlastiginin belirlenmesidir.

Arastirmanin Modeli

Caligsma nitel bir arastirmadir. Nitel arastirma, belli bir baglamin ve etkilesimin bir parcasi olarak
olaylar1 kendi tekliginde ve dogal ortaminda anlamlandirma, yorumlama ile ilgili teknikleri kapsayan

stirecler butintdir (Merriam, 2015).

Calisma Grubu

Caligma o6rneklemini belirlemek i¢in amacl 6rneklem yontemlerinden dl¢iit 6rneklem kullanilmistir.
Calisma grubunda yer alacak 6grencilerin ortadgretimin 11. sinifinda olmalari ve “Tirk Dili ve
Edebiyat1” dersini almalar dlciit olarak belirlenmistir.

Calisma bu 6l¢titleri tasiyan 24t kiz ve 6’s1 erkek olmak tizere toplam 30 6grenci ile gerceklestirilmistir.

Katilimcilarin ¢calisma kapsaminda yazdiklari hikayeler ise soyledir.

Tablo 1. Hikaye-1 ve Hikaye-2 Listesi

Katll\}:)mm Hikaye-1 Ad1 Hikaye-2 Ad1
K1 Bir Sabah Vakti Birka¢ Dakika
K2 Uskiidar An’'in Kiymeti
K3 Siyah ve Beyaz Ayna
K4 Aln Yazis1t M1 Yoksa Kottiyt Cagirmak Mi? Babanin Parasiyla, Dayinin Namiyla
K5 64 Karenin Baginda Memnun Degil Dénglisti
K6 Niifus Kagidi Gercek Basar
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K7

K8

K9

K10

K11

K12

K13

K14

K15

K16

K17

K18

K19

K20

K21

K22

K23

K24

K25

K26

K27

K28

K29

K30
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Aylak

Sofér

Anahtar

Oze Doniis
Eflatunlar

Vapur

Bir Tas Corba

Bu Bir Sene
Yagmur Ve Anilar
Fakir Umutlar

El Alem

Tasinma

Defter

Caresizlik
Ozgiirliige Dogru
Thlamur

Son Giin Gibi

Bir Riiya

Kiiciik Kiz

Iyi Ki...

Clinkt Hayat Yasamaya Deger
Babasinin Kizi
Sonbahar Mucizesi

Korku

Alarm Cald
Anlasamiyoruz

Ucus Modu

Miicadele

Siradan Bir Hafta Sonu
ilk Giin

Hisn-u Zan

Eve Donis Yolu

Sessiz Ciglik

Vicdan Muhasebesi
Ne Olacaksin

Az Kaldi

Yalniz Birliktelik
Korkuyorum

Giintimiiz Genci
Konferans

Huzur

Korkularim Ve Yalniz Ben
Zor Donem

Dostluk

Gelecek

Zamanda Yolculuk
Beklenmedik Strprizler

Z Kusagi
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Veri Toplama Araci
Nitel aragtirmanin tasarlanmasi ve yiriitiilmesi stirecinde arastirmacilara yeni yontem ve yaklagimlar
gelistirmesi noktasinda esneklik sunulmaktadir (Baltaci, 2019). Bu baglamda veri toplama araci olarak
orneklem grubundan yazmalari istenen “hikaye”ler tercih edilmistir. Neden hikaye? sorusunu ise
Mehmet Kaplan’a referansla yanitladik. Kaplan’a (2005, s. 9-10) gore;
“Edebi eser, hi¢ sliphesiz onu viicuda getiren yazarin hayati ile tarihi ve sosyal cevresiyle de
yakindan ilgilidir. Her insan gibi sanatci da belli bir aile icinde dogmus, bir mahallede btaytmiis,
belli okullarda okumus, pek cok insan tanimis, yagamistir. Eserini yaratirken bunlardan faydalandig:
bir gercektir.”
Kaplan'in tespitinden hareketle gencleri, arastirmaci tarafindan 6nceden hazirlanmig anket veya
milakat sorular ile degil hikayelerine kendilerinden biraktiklari izleri siirerek anlamak istedik.
Bu baglamda hikaye, genclerin dis diinyada yasayip aldiklarini kendi i¢ diinyalarinda harmanlayip
anlamlandirarak yeniden dis diinyaya aktarabildikleri yaratici ve 6zgiin bir ara¢ olarak diistintilmistiir.
Modern diinyanin olumsuzluklari i¢inde yetisen gengleri ve sorunlarimi kendi yaraticiliklar ve
6zgiinlikleri i¢inde anlamak amaciyla oncelikle “Serbest Konulu” bir hikaye yazmalar1 istenmistir.
Ardindan bilinglerini su anki konumlarina yoneltmek amaciyla “Genclerin Sorunlari” konulu ikinci bir

hikéaye yazmalar1 istenmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calisma 17.12.2020 tarihinde KTO Karatay Universitesi Etik Kurulu'ndan ve 23.12.2020 tarihinde
Konya Selguklu Kaymakamligi ilce Milli Egitim Miidiirliigii'nden alinan onay sonrasinda bir kamu/
devlet lisesinde baslatilmistir. Her iki hikayenin 6grenciler tarafindan yazilmasi 24.12.2020/08.01.2021
tarihleri arasinda gerceklesmistir. Caligma 6ncesinde 6grencilere aragtirmanin amaci hakkinda bilgi
verilerek her bir katilimcidan caligsmaya gonlli katildiklarina dair yazili onam alinmistir.

Hikayelerin tamamlanmasindan sonra hikayelerin ¢6ziimlenmesi asamasinda icerik analizi
kullamlmistir. Icerik analizinde hikdyeler yoluyla elde edilen veriler, verilerin kodlanmasi; kod,
kategori ve temalarin bulunmasi; kod, kategori ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanmas:
ve yorumlanmasi” agamalar: takip edilerek analiz edilmistir (Baltaci, 2019).

Caligsmaya katilan 6grencilere katilimer ifadesini sembolize etmek icin K harfi verilerek 6grencilerin
isimleri yerine bu kod isim kullanmilmigtir. “Serbest Konulu” yazilan hikayeler icin H1, “Genglerin

Sorunlar1” konulu hikayeler i¢in ise H2 seklinde kodlama yapilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Gengclik doneminin gelisimsel gorevlerinin ve bu gorevlerin karsilanmasi stirecinde yasanilan
sorunlarin hicbiri digerine gore daha oncelikli veya 6nemsiz degildir. Bu nedenle Hikéye-1 ve Hikaye-
2’ler icerik analizi ile ayrintili bir sekilde ¢6ziimlenmeye ve temalastirilmaya 6zen gosterilmis, tek bir
hikayede islenen konu dahi disarida birakilmayarak uygun tema iginde kategorilendirilmistir. Bununla
birlikte ¢calismanin sinirlilig1 nedeniyle sorunlarin yogunlastig: “varolugsal sorgulama”, “6rgiin egitim
ve Universite sinav sistemi” ve “meslek se¢iminde ebeveyn, 6gretmen ve sosyal cevre baskis1” temalari

daha kapsamli olarak ele alinmistir.
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Caligsma grubunun yazmisg olduklar: hikéayelerin analizi sonrasinda elde edilen ana temalar ve igerikleri

soyledir:

1. Hikayelerin Genel Ozellikleri

Tablo 2. Ana Kahramanin Cinsiyeti

Kadin 12 13

Erkek 12 13

Tablo 3. Ana Kahramanin Yas Kategorisi

Cocuk 1 0
Geng 17 27
Yetiskin 6 2
Yash 2 1

Tablo 4. Ana Kahramanin Meslegi/Ugras1

Isci 2 0
Emekli 1 0
Doktor 3 1

Miizisyen 1 0
Ogrenci 7 25
Giftei 1 2
Pastaci 1 0
Kuyumcu 0 1
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2. Hikayelerdeki Sosyal ve Temalar
2.1. Varolussal Sorgulama Temasi

Tablo 5. Varolugsal Sorgulama Temasi ile ilgili Bulgular

Hikaye-1 Hikaye-2

Frekans Frekans
Ben Kimim? 14 16
Yasamin Anlami ve Amaci 22 22
Yabancilagma 7 11
Bireycilik 1 3
Aidiyet/Baghlik 11 8
Yasamda Var Olma Miicadelesi 10 3
Intihar 3 0
Olumlu Diinya Algist 7 1
Olumsuz Diinya Algis 4 11
Emekli 1 0

“Insani varolus toplumsaldir” (Malntyre, 2001, s. 36). Dolayisiyla insan kendi 6ziinii sosyal baglamin
icinde kendisi olusturmak zorundadir ve bunu ancak secimleriyle yapar (Foulquie, 1998). Insani varolus,
strekli yinelenen bir siirece isaret ettiginden insanin 6mrii boyunca kendini sorgulamasi olduk¢a
tabiidir.

Bireylerin varolugsal sorgulamalarinda yer alan énemli basliklardan biri yasam amaclaridir. Bireylerin
omiirleri boyunca neler yapacaklarina dair amaclari, onlarin yasam amaclarinin igerigini olusturur
(Eryilmaz, 2012).

Fitri bir 6zellik olan yagamin anlami ve amacini bulma ihtiyact maddenin diginda karsilanamadiginda
insanlarin birtakim varolussal, sosyal ve psikolojik problemler yasamas: kacinilmazdir. Yaganilan bu
problemlerin en 6nemlisi yabancilagmadir.

Yabancilagma kavrami sosyoloji literatiirinde “kisinin i¢inde yasadigi topluma, kiltiirel degerlere
ve rol dagilimina kargi ilgisinin kaybolmasi, deger ve normlari anlamsiz gérmesidir” seklinde
tanimlanmaktadir (Demir ve Acar, 1997, s. 234).

Seeman’a (1959) gore yabancilagma, bireyin kendini algilamasi, davranislarina anlam vermesi, yasadig:
toplumu etkileme diizeyi agisindan gligstizlik duygusu, anlamsizlik duygusu, normsuzluk, yalitilmis
duygusu ve kendine yabancilagsma seklinde tezahiir eden cok boyutlu bir stiregtir.

Orneklemde yer alan “Aylak” baslikli hikiyenin kahramaninda yabancilagmanin sonucu olarak
insanlardan kacis ve yalniz kalma egilimi baslar. Hikaye soyle baslar: “Evden ¢ikim. Dolmus bekliyorum.

Hangi dolmusu mu? Bilmem, nereye gidecegimi diisiinmedim.” Sonra ilk gelen dolmusa biner, i¢ sesi
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konusmaya baslar. “Icim daraldi kalabaliktan. “Miisait bir yerde..” der. Dolmustan indiginde yolda
babasinin arkadagina rastlar ama “Allaah cattik! Yahu nereden buldun beni be adam?” diyerek bir an 6nce
ondan kurtulmaya calisir. Bir miiddet yiirtidiikten sonra babasinin diikkkanina gitmeye karar verir.
Babasinin igyerine geldiginde hissettiklerini “Diikkanda kalabalik. Cok durmak istemedim. Ciktim.”
(K7/H1) sozleri ile aktarir.

“Miicadele” baslikli hikayede erkek 6grenci, yasam amacini “Sahi ben ne icin okuyorum” sorusunun
icinde yanitlamaya calismaktadir. Clinkd her giin okuldan eve dénerken bu tilkenin her késesinin ekmegi icin
telaslanan insanlarla dolu oldugunu gérmektedir. Icindeki gelecek ve gecim kaygisini “Kendine gel Tarik,
yaris att olursan tiim mihendisleri ezip gecersin. Rahatca yasarsin.” sézleri ile dizginlemeye calisir. Kendi
varligini yaris ati olarak tanimlamanin huzursuzlugu “f¢ sesim bile sistemin adamui olmus artik.” (K10/H2)
6z elegtirisine imkan tanir.

Genglerin yasam amaclarini belirleyebilmeleri onlarin potansiyel enerjilerini arttirip daha verimli
kullanmalarina, yasamda var olma cabalarini anlamli kilmalarina katki saglayacaktir. Yasam
amacini belirleyememek genclerin dmirleri boyunca kim olacaklari ve neler yapacaklari konusunda
belirsiz kalmalarina, kendilerini 6nemsiz hissetmelerine ve yasam enerjilerinin tiikkenmesine neden
olabilecektir.

Varolugsal sorgulama temasinda tespit edilen 6nemli kavramlardan biride kimliktir. “Kimlik, “Ben
kimim?” sorusu ile ilgilidir. Kimlik duygusu genellikle toplumsallasma stirecinde edinilmekte ve
toplumun kiiltiirel kodlari ile bi¢gimlenmektedir. Bu acidan degerlendirdigimizde kimligin dogugstan
bir 6ze tekabiil etmedigini insa edilen bir siire¢ oldugunu séylemek mimkiindiir” (Budak, 2019, s. 441).
“64 Karenin Baginda” adli hikdyede “Ben kimim?” sorusunu hikdyenin kahramani Sadik, satrancla
kurdugu bag ile cevaplar. “Acaba kendisi bir satranc tasi olmak istese hangisi olurdu? Once piyonlar olmak
istedi en onden giderler diye ama sonra diistindi ki ilk de onlar yeniliyordu. Sonra atlar olmak istedi ¢iinkii onlar
farkliydy herkesten “L” seklinde giderlerdi.”(K5/H1).

“Korkuyorum” baghikli hikaye “Kimim ben? Neden yaswyorum bu dinyada? Amacim ne? Giin boyunca
kendime bu sorulart sormaktan yoruldum. Artik her seyden yoruldum. Disardan bakinca ¢ok mutlu ve enerjik
gortiniiyor olabilirim, ama inamin 6yle degilim. Cok sikildim her seyden, hayatim o kadar monoton ki. Sabah
kalkiyorum, derslerime katiliyorum, yemek yiyorum, test ¢éziiyorum, aksama kadar masa basindan neredeyse hi¢
kalkmiyorum. Ama neden? Bir amacim var mi?” sorulari ile baglamaktadir. Aslinda hikayenin kahramani
akademik hedefini biyoloji okumak olarak belirlemistir. Ancak ailesi dahil kiminle idealini paylassa
“Baska bir seyler diisiin ISE YARAR BIR SEYLER MESELA” sozlerini isitmektedir.

Bu sozler ogrenciyi idealinden vazgecirmez ancak, duygu durumunu bozdugu, “Kiziyorum cok
kiztyorum... Bu sistemin acimasizligina kiziyorum. Ogrencileri yaris atina cevirmelerine kiziyorum. Salin artik
bizi, psikolojimizi... Ben bu sistemle yasamak istemiyorum, istemiyorum ama beni duyan duysa da umursayan
kimse yok. Ben konusmaktan bikaum artik anlasilmak istiyorum. Umarnim ge¢ olmadan bizi, Tiirk gencligini
anlayacak birileri ¢ikar.” (K20/H2) ctimlelerinden anlagilmaktadir.

Ergenler, kimlik yapilarini olumlu bi¢imde yapilandiramadiklarinda kimlik kargasasi veya ters kimlik
durumuyla karsilasabilirler. Kimlik kargasasi, genclerin cesitli rolleri ve sosyal olarak aktarilan bilgileri

organize edememesi sonucunda ortaya ¢ikar. Ters kimlik ise ergenlerin hicbir sey olamamaktansa
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toplumun ondan bekledigi rollere karsi gelerek agiri uctaki rolleri ve davraniglari benimsemesidir
(Morsiinbiil, 2011). Kimlik gelisimi acisindan her iki durumda gengler i¢in sorunlu bir alana isaret
etmektedir.

Hikaye-1'de ben kimim sorusunun yanitlarini 6zellikle olumlu diinya algisi, olumlu diistinme ve ideal/
hedef temalari ekseninde yanitlamay1 basaran, yanitlarinin netligi ve anlamliligi nispetinde yasamda
var olma miicadelesini kazanan karakterler olmakla birlikte “kimlik bunalimi” icine diisen karakterlere
de rastlanmaktadir.

“Vicdan Muhasebesi” baslikli hikayede kéyliilerin hayirla yad etmedigi, hemen hemen her giin bir meyhanede
sabahlayan Yusufun yasadigi kimlik bunalimi ve olusturdugu ters kimligin ardinda her istedigi yapildigi
icin sinirlar, toplumsal norm ve degerler noktasinda saglikli sosyallesememesinin etkileri islenmektedir
(K16/H2).

Kimlik ile yakindan ilintili kavramlardan biri de aidiyettir. Genglerin varolugsal sorgulamalarinda
kendilerini tamamlayabilmeleri icin aidiyet ihtiyaclarinin karsilanmasi da gerekmektedir. Aidiyet
duygusu; bir gruba ait olma, ortak bir amag icin ugragsma, sevilme, saygi gérme, fark edilme, bnemsenme,
sosyal cevresinde olup bitenlere karsi duyarlilik kazanma vb. olumlu siirecleri harekete gecirerek
bireyin ruh sagligina katki saglamaktadir.

Aidiyet duygusunun olugsmamasi veya yitirilmesi ise diglanma, soyutlanma, amagsizlik, yabancilagma
gibi ruhsal ve sosyal sorunlara sebep olabilmektedir (Duru, 2007).

“Siyah ve Beyaz” baglikli hikayenin kahramani miizigi birakmamak icin ¢abalar ancak sonunda yasadig:
yabancilagma ve aidiyetsizlik ile miizigi birakirken dinyaya dair olumsuz algisini, “Notalar unutuldu.
Bayagilasmus toplum, silinip giden saf sevgi ve merhametten, iyilikten siyrilan diinya gercegi agina birini daha
diistirdii” (K3/H1) seklinde ifade eder.

Modern toplumun paradokslari icinde sorunlarina cevap arayan genglerin ¢ikmazlarindan biri de
“intihar”dir. Glintimiizde biyolojik, psikolojik ve sosyal faktorlerin bilegsimi olarak degerlendirilen
intihar olgusu, “insanin benligine yonelttigi siddetli bir saldirganlik ve yasam icgiidiisiine kars: 6lim
icglidiistiniin etkinlik kazanmasi ile insanin yasamina istemli olarak son vermesi” (Bulut vd., 2012, s.
129) seklinde tanimlanmaktadir.

“Vapur” baslikli hikayede aidiyetsizlik hisseden kahraman elinde “i¢ci bos oldugundan varligin
hissettirmedigi gibi yoklugunu da hissettirmeyen bavulu” elinde bir sehri terk etmis yeni bir sehre gelmistir.
Bir otele gider deniz manzarali bir oda tutar. “Koridorun ucundaki odaya girdik. Bir komodin koymuslar, iki
cekmeceli. Koyacak bir seyim yok” derken kendisine ait olmayani ve ait olamadigini anlatmak ister. Sonra
“mehtaba daldi gozlerim. Dalgalanin sesi kulagimda ¢inladi. Saat ilerledi. Bilegimin acisint hissetmedim” son
sozleri olur ve yabancilastigi, tutunamadigi-tutulamadig: diinyadan gogtip gider (K12/H1).

“Ozgiirliige Dogru” baslikli hikdye bir Nazi toplama kampinda irkcilik temelli bir savasin yarattig
umutsuzlugu, yasamin anlamsizligini ve zulim karsisinda zulme ugrayanin dahi duyarsizlastigini
goren, olumsuz bir diinya algisina sahip kahramanin ¢6ziim yolu olarak intihar edisi, “Insanhgin geldigi
nokta hayret icinde birakiyor beni. Elimdeki isi birakiyorum. Elektrikli tellere bakiyorum. Asla yapmayacagim
dedigim sey her zamankinden mantikli geliyor. Anliyorum, ben de umudumu tamamen kaybetmisim. Kosuyorum

ben de, ozgiirliige dogru. Kosarken diistiniiyorum, buradaki diger esirler toplanacaklar basima. Haywr, aglamak
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veya yas tutmak icin degil. Ayakkabim, kiyafetim gibi ise yarar malzemeleri almak icin...” (K21/H1) sozleri ile
aktarilir.
Hikdye-1'de yabancilasma olgusu, modernizmin maddeci, kati diizeni icinde sosyallesememis,
su an ile aidiyet bagi kuramamis, ge¢misin hatiralarina baglanarak yasama tutunmaya calisan
karakterlerle iglenmistir. Bu hikéayelerin kisilerinde olumsuz bir diinya algisi, yasamsal faaliyetlere
kars1 yorgunluk- bikkinlik hali, derin bir mutsuzluk ve umutsuzluk hissi hakimdir. Bu hikayelerin
cok azinda karsilastigimiz intihar olgusu yasadiklari sikintilara, ruhundaki kiintlesmeye, ¢cevresindeki
belirsizliklere son vermek isteyen hikéye kisilerinin yasamin reddedilmesi anlaminda bir nevi diinyadan
intikam alma bicimidir. “Vapur” baslikli hikayede “bileklerimin acisini hissetmedim” diyen karakter
sadece bedensel aciyr degil ruhsal ve sosyal sikintilarinin acisini da duyumsamadigini, gerceklerin
verdigi acilara kars1 6lim bir bagkaldir1 olarak gordigtint anlatmaya calismaktadir.
Sartre, insanin macerasinin hi¢bir zaman tam olmadigini, insan eylemlerinde basarisiz olsa dahi var
olmak i¢in yeniden eyleme gecegini diisinmektedir (Verneaux, 1994). Sartre’in bu disiincesi paralelinde
orneklemimizi olugturan hikayeler degerlendirildiginde anlamsizlik, kimlik bunalimi, bogluk ve arayis
temalarinin islendigi hikayelerin bazilarinin iceriginde olumsuz diinya algisinin olumlu diinya algis:
ile, olumsuz duygularin ise olumlu duygular ile yer degistirmesine rastlanilir. Bu hikayelerden hareketle
genglerin varolus siireglerinin devam ettigini séyleyebiliriz. Ayrica biitlin bir olay 6rgiisinde salt olarak
varolugsal sanciyr minimum siddetle atlatan, olumlu bir diinya algisina sahip, gelecekten umutlu hikaye
kisilerine de rastlanmaktadur.
“Ctinkii Hayat Yasamaya Deger” baslikli hikdyede yasamda kargilasilan bireysel sorunlara ve
sosyal zorluklara ragmen iyimser diistinmeyi, diinyaya olumlu bakmayi basarabilen bir genc kizla
karsilasilmaktadir. Geng kizin pozitifligi, “Gercekten her giin giines bizim icin yeni bir giin, yeni tecriibeler,
yeni insanlar tamimak ve kendimizi fark edip gelistirmek icin birilerinin kalbine dokunabilmek, faydali olabilmek
icin doguyordu diye diistindii.” (K27/H1) cimlelerinden anlagilmaktadur.
“Anahtar” baslikli hikayenin kahramani olan tniversite 6grencisi de, zihninde ben kimim, neye, nereye
aitim, yasamin anlami nedir? sorulari ile camiye gider. Camide kargilasip tanidigi (ermis gibi takdim
edilen) Said amca ile bir cevap bulacag: iimidiyle konusmaya karar verir.

““Anahtar, anahtar demistiniz. Sizin de acamadiginiz kapi, ¢ézemediginiz diigiim var mi?

-Anahtar da kapt da sende evlat; bir tek, marifet kullanmay: bilende.

-Peki ne gerekli icimdeki gizli anahtart bulmak icin?

-Ucii besi birakip BIR’e dogru yol almak yavrum. Evde camasirlariin arasinda unuttugun anahtar gibi,

yalnizea azaltirsan bulabilirsin kalbindekileri.” (K9/H1).
Anahtar baghkli hikdyede varolussal sorgulamasimi saglikli bir sekilde ¢oztimleyen geng, kendi

varliginin diger insanlarla, varliklarla tamamlandigini idrak etmistir.
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2.2. Giindelik Hayat Deneyimleri Temasi1
Tablo 6. Giindelik Hayat Deneyimleri Temas: ile flgili Bulgular

Hikaye-1 Hikaye-2

Frekans Frekans
Stres Faktorleri 2 2
Sosyal Iliskiler ve Sorunlari 7 3
Kent Yagami ve Sorunlari 4 1
Sosyal Cevre Baskisi (El alem ne der?) 3 3
Covid-19 Pandemisi 2 4
Gecim Derdi 4 1
Beslenmenin Ruhsal Duruma Etkisi 0 1

“Gtindelik Hayat Deneyimleri” temasinin islendigi hikayelerin iceriginde gencler, glindelik yasam
gozlemlerinden ve tecriibelerinden aktarimlarda bulunmuslardir. Bu aktarimlarda modernlesmenin
olumsuz getirileri kentin insani 6zellikleri yok eden tekdiizeligi, kalabalik kitlelerin i¢cinde gokytiztini
kapatan betonlarin arasinda yasanilan uzaklagsma, duyarsizlagma, insanlara giizellikleri unutturan
gecim derdi, sosyal cevre baskisi, sosyal iligkilerdeki bozulma olarak islenmistir. Hikaye-2 de bu tema
daha az iglenmekte ve genclerin sosyal etkilesim sorunlari, iiniversite sinavina hazirlandiklar icin
zamanlarinin 6nemli bir kismini ders caligmaya ayirmalari ile islenmektedir.

“Babasinin Kiz1” baglikli hikdyede gorme engelli bir genc kizin biyliksehirde yasamasini giiclestiren
sartlar ve umutla bireysel direnisi modern kentin sorunlarina dair gozlemleri ile birlikte aktarilir.
“Yamimdan hizla uzaklasan ayak sesleri ile her insanin bir acelesi oldugunu hissedebiliyorum. Kadin-erkek,
zengin-fakir, biiyiik-kiiciik herkesin bir acelesi var hatta korna sesleriyle caddeleri inleten arabalarin, dylece
duran beton yiginlarnin, yollanin bile acelesi var... Ahh ne ¢ok farkli insan varmuis bu hayatta sadece insan m,
ne ¢ok araba ne ¢ok yol ne cok dert varmus.” (K28/H1).

“Bir Tas Corba” hikayesinde ise gecim derdinde iki yasli seyyar satici konu alinir. Duyarsizlasmanin
biytik kentin kalabalik sokaklarinda sosyal kayitsizhiga nasil dontistigi, iki yagh saticinin yanindan
gecen ama onlar1 gérmeyen gozlerle anlatilir. “Banka miidiirii disariyt izliyor. Yol kenarindaki ihtiyar saticiyt
gordii ama gormedi. Akl hala davada, kaybederse fena olacak.” (K13/H1).

Kentlerin insan tizerinde meydana getirdigi 6nemli ruhsal problemlerden biri stireklilik gosteren sinir
yorgunlugudur. Simmel de kentte yasayan insanlarin stirekli gergin bir psikoloji i¢inde olmalarini hizh
ve dur durak bilmeyen i¢sel ve digsal uyaranlarin degisimi sonucunda sinirsel uyarimin siddetlenmesi
ile iliskilendirmektedir (Kaya, 2012).

“Sofor” baghikli hikaye sehir ici bir otobis i¢inde ge¢mektedir. Kent yasamindaki stres faktorlerinin
sosyal iligskilerde yarattigi sorunlar; “Bazilant kartint basmadan gecti. Sofér bahane siirenleri duydukca
yiiziindeki damarlar daha da belli oluyordu. En son birine patlayacakti, hayirlist bakalim. 60 yasinda bir amca
da 6grenci kartt basti. Artik canavar modu aktif olmustu. Sofér, kabininden ¢ikti. Cikaigr gibi amcanin tepesine

cullandi” gozlemiyle aktarilir.
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2.3. Duygu Durum Temasi
Insanlarin olumlu ve olumsuz duygulari birbirleriyle baglantili oldugu igin “Duygu Durum” ana temasi

icinde birlikte analiz edilmistir.

Tablo 7. Olumsuz Duygular ile ilgili Bulgular

Hikaye-1 Hikaye-2

Frekans Frekans
Mutsuzluk 2 6
Hayal Kirikhig 3 4
Yalnizlik 10 10
Yorgunluk/Bikkinlik 8 12
Kiintlesme 4 0
Duyarsizlagma 4 4
Umutsuzluk 8 5
Keder 3 1
Olumsuz (kétiiyt) distinme 6 2
Rekabet/Hirs 3 2
Gelecek Kaygisi 3 12
Anlasilmamak 1 18

Tablo 8. Olumlu Duygular ile ilgili Bulgular

Hikaye-1 Hikaye-2

Frekans Frekans
Mutluluk 5 1
Umut 14 6
Heyecan 4 2
Stiktnet 6 2
Olumlu (iyiyi) distinme 4 3
Empati 3 6
Ideal/Hedef 10 2
Siikiir 6 5
Dini inang 5 7
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“D. Watson’a gére duygular olumlu ve olumsuz olmak tizere iki bagimsiz boyuttan olugsmaktadir.
Olumsuz duygular, korku, tziintd, sugluluk, kizginlik gibi olumsuz duygusal durumlardaki kisisel
deneyimleri icerirken; olumlu duygular mutluluk, ilgi, giiven, farkindalik gibi olumlu duygusal
durumlardaki kisisel deneyimleri icermektedir” (Telef, 2014, s. 592).

“Duygu Durum” ana temasi icinde yer alan olumlu ve olumsuz duygularin birbirleri ile karsilikli bir
etkilesim i¢inde oldugu dolayisiyla aralarinda anlamli iliskiler bulundugu literatiirdeki bir¢ok ¢alismada
tespit edilmistir. Calismanin sinirhilhigi, her bir duyguyu ayrintili olarak vermemizi zorlagtirmigtir. Bu
nedenle “varolussal sorgulama” temas: ile iligkili olan yalnmizlik, duyarsizlik, gelecek kaygisi, umut,
ideal/hedef, dini inang, stikiir gibi duygular ele alinmigtir.

“Varolugsal sorgulama” temasinda ayrintili olarak vermeye calistigimiz yabancilagsma olgusunun
hikaye karakterlerinin duygular tizerindeki etkileri soyledir: Yabancilagsma ve mevcut aidiyetlerin
kaybolmasindan dogan higlik sonucunda gencler bunlardan kaginmaya baslar ve kendilerini
duyarsizlik, kiintlesme, yalnizlik deryasinda bulur. Modern diinyanin sundugu amaglara ulasabilmek
icin gerekli araglara herkesle esit diizeyde sahip olamamanin yarattig1 hayal kirikligi, gelecek kaygisinin
rekabetle kesisimde yasanilan yorgunluk/bikkinlik, risklerle dolu bir diinya gercegi karsisinda bir tiirlta
onlenemeyen olumsuz disiinceler, umutsuzluk, anlagilamamaktan kaynakli mutsuzluk, duyarsizlik
hikayelerde karsilastigimiz temel olumsuz duygulardir. Hikaye-2'de genclerin temel sorunu olarak 6ne
cikan “Orgiin egitim ve tiniversite sinav sistemi ile meslek secimindeki cevre baskisi” genclerin olumsuz
duygularini tetikleyen veya mevcut duygular siddetlendiren bir faktor olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Hikéaye-1 ve Hikaye-2"lerde en cok islenen olumsuz duygulardan biri olan yalmizlik hissi, herhangi bir
varliga karsi aidiyet ve baglilik gelistirilemediginde, sosyal destek ihtiyaci karsilanamadiginda, icinde
yasadig1 topluma kars1 yabancilagsma yasanildiginda, idealleri ile toplumsal iliskiler arasinda tutarsizlik
algilandiginda ortaya cikmaktadir. Hikaye-2’de bu olumsuz duygu nedenleri geri planda islenirken
egitim sistemi, iiniversite sinavi, basar1 baskisi ve meslek secimindeki otoriter tutumlarin genglerin
yalnizhigindaki rold 6n plana ¢ikarilmistir.

“Bu Bir Sene” adli hikaye sehirlerarasi bir otobtiste gecer. Hikaye kisisi “Biitin insanlar yavas yavas
uyumaya baslamis. Sanki hepsi bikmis yasamlarindan” (K14/H1) tasviriyle modern insanin yorgunluk/
bikkinlik duygusunu aktarmaya caligmigtir.

“Korku” adli hikaye, tamamen olumsuz duygulara, kent yasamindaki yabancilasmaya ve karakterin
kendisini, “sanki o yokmus gibi sanki her sabah yenilenen ve giin sonunda tiikenen bir hikdye gibi.”(K30/H1)
tamimladig1 karamsar bir hikayedir.

Genglerin en temel sorunlarindan biri olan anlagilmamak duygusu, “Memnun Degil Donglisi” adli
hikayede kahramanin okuldan eve donmek icin bindigi sehir i¢i otobiisiindeki gozlemlerinde nesiller
arasi kiyaslama ile birlikte verilir. “(Otobiiste) Yasadigim bu olaylar ve genglerin tizerindeki haksiz genellemeler
ve kétii 6n yargilar beni oldukca rahatsiz etmisti. Ama bu diizen galiba hep béyleydi: Insanlar gencken kimse
onlardan memnun degil, onlar yaslaninca da onlar kimseden memnun degil.” (K5/H2).

Hikayelerde one ¢ikan olumsuz duygulardan biri de gelecek kaygisidir. Giintimiizde 6zellikle istihdam

ile ilgili belirsizlikler genclerde “gelecek kaygisi” n1 artirmaktadir. Gelecek kaygisi, genclerin yagama
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baglanma ve doyum diizeyleri ayrica psiko-sosyal saglamlik becerileri tizerinde etkili bir risk faktoradur
(Dursun ve Ozkan, 2019).

“Yalmz Birliktelik” baghikli hikdyede pandemi siirecinde birliktelik ve yalmzlik duygulari kritik
edilmektedir. Genc kizin kritik stirecini tetikleyen televizyondaki “Bu siireci birlikte atlattik, artik normale
dénecegiz.” aciklamasi olmustur. “Birlikte atlattik. Kiminle neyi atlatti, diistindii. Kimdi ki o kim, sadece kendi
vardi, bir tek kendi”. Televizyondaki haber “Gelecegimiz genclere emanet” ctimleleri ile devam ederken
geng kiz ise gelecegin emanet edildigi gencligi “Gelecek kaygisiyla dolu, gengligini yasayamayan”lar olarak
tasvir eder. (K19/H2).

“Gelecek” baslikli hikaye, “Derin nefes al. Bir, iki, ii¢c.. Nefes al, sakinles, giiliimse her sey yoluna girecek.
Tekrarla... basaracagim” ciimleleri ile baslamaktadir. Gelecek kaygisiyla yasamaktan yorulan Inci, rakiplerinin
cok calistigimi diisiinerek dersin basina oturur ve aglamaya baslar” (K27/H2). Inci'nin hikayesi genclerin
gelecek ve basar kaygisina baglh olarak biyolojik ve psikolojik sorunlar yasadigini ve bu agmazdan
cikamadiklarini anlatmaktadir.

Her birey gibi genglerde yasadiklari bu olumsuz duygularin etkilerinden kendi yeteneklerini ile
kurtulmaya caligmaktadirlar. Bu miicadele ¢cabasinin islendigi hikayelerde genglerin umut, ideal/hedef,
iyimser distinme, mutluluk, dini inanc, stikir gibi olumlu duygulari kullandiklari gérilmektedir.
Alanda yapilan calismalar da bu bilgileri desteklemektedir. Ornegin Aydin (2010), iiniversite 6grencileri
ile yaptigi calismanin sonucunda umut ve psikolojik saglamlik arasinda pozitif yénde anlamli bir iligki
bulmustur.

“Thlamur” baslikli hikayede yabancilasma ve aidiyetsizlik icinde yasamdan kopan doktor, sokakta
buldugu bir yavru kedinin sahipsizligi ile 6zdesim kurmus, kediyle kurdugu bag ve i¢inde canlanan

3

mutluluk hissi yasama geri donmesini saglamistir. “... bu sefer aklinda yitip giden hayalleri degil koltugun
iizerinde uyuyan yeni arkadast vardi. Senin adin IThlamur olsun, olur mu? Ihlamurlar tim ciceklerden daha
ge¢ acarlardy o yizden ¢icek agmadigy distniliirdii. Asrin da 6yleydi. Her sey bitmis, bir daha yasayamaz,
hissedemez sanmusti. Ta ki bu minik Thlamur’la karsilasana dek.”(K22/H1).

Hikaye kahramanlarinda dini inang, stikiir duygularinin yasami anlaml kilan faktorler arasinda oldugu
gorulmektedir. Clinkii din, yasamin anlami ve amacina dair 6gretileri ile insani bogluk ve yalnizlik
duygusundan kurtarma (Yapici, 2009) ve gencin bilissel donaniminin ¢c6zmekte zorlandig1 alem otesi ile
ilgili sorulara verdigi cevaplarla gengleri ayrintilar i¢cinde bogulmaktan koruma (Bahadir, 2002) islevine
sahiptir.

“Son Giin Gibi” baglikli hikdyenin kahramani olan geng égrenci bir kitapta Gazali’nin “Omriin bitmis
fakat sen yalvarmuis yakarmussin. Sana bir giin daha verilmis; iste simdi dyle bir giinde bulunuyorsun. Oyle bir
giinde ne yapacaksan her giin aym gayretle o ise saru, dyle calis, oyle ibadet et, oyle yasalll” s6ztint okur.
“.. bu s6z derin bir tefekkiire dalmama vesile olmustu. Sanki diinya metaimn i¢inde sonsuz kalacakmisim gibi
unutuyordum asil gayemi. Ya gecmisin hiizniiyle ya da gelecegin endisesiyle ugrastyordum. Bugiin kendim
ve baskalart adina ne yapum?” diistincelerini tim zerrelerime kadar hissetmeliyim diyorum. Diinyadaki bu
yolculugumun madden olmasa da manen baki kalmasini umut ediyorum”(K23/H1). Hikaye kisisi ideal/
hedef, dini inan¢ ve umut duygular ile yasamda var olma miicadelesinin yolunu bulur ve gayesiz

savrulmalardan, kederden, timitsizlikten arinmaya baglar.
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2.4. Geng Ve Ebeveyn Arasindaki fliskiler Temasi
Tablo 9. Gen¢ Ve Ebeveyn Arasindaki iliskiler Temas: ile ilgili Bulgular

Hikaye-1 Hikaye-2

Frekans Frekans
Ebeveynle Iletisim Kuramama 0 9
Ebeveynle Etkili fletisim 1 2
Ebeveynin Gence Yénelik Tavri - Tlgisiz 1 2
Ebeveynin Gence Yonelik Tavri - Otoriter 1 2
Ebeveynin Gence Yonelik Tavri Demokratik 1 0
Ebeveynin Gence Yénelik Tavr - Izin Verici 1 2

Gengler kendilerinin bagimsiz bir birey olduklarinin ispati ¢abasinda olduklari icin bu dénemde
ebeveynleri ile aralarina mesafe koyabilirler veya tartigabilirler (Yorikoglu, 1990). Bu donemde gengler
kendilerini daha iyi anladiklarini diistindiikleri icin arkadaglarina yakin ailesinden uzak goriinse de aile
sevgisi hala ¢cok onemlidir. Bu sebeple gencler i¢in ebeveynleri 6nemli bir gliven alani olmaya devam
etmektedir (Eksi, 1982).

Genglerin psiko-sosyal olarak saglikli yetisebilmeleri ve sosyal yasama hazirlanabilmeleri ebeveynleri
ile kurduklari olumlu etkilesime baglidir. iletisimdeki anne baba tutumlari genclerin sosyal cevreyle
etkili iletisim kurmasi, tiretken olabilmesi, olasi krizlerle basa ¢ikmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Alandaki ¢aligmalarda ¢ocuklarin geligimi icin en uygun ebeveyn tutumunun demokratik anne baba
tutumu oldugu, baskici-otoriter, koruyucu, izin verici, tutarsiz, ilgisiz anne baba tutumlarinin ise
cocuklarin kisilik gelisimlerini olumsuz etkiledigi ve bagimsiz bir birey olmalarina engel oldugu ifade
edilmektedir” (Andig, 2019).

“64 Karenin Basinda” baslikli hikayede baskici-otoriter ebeveyn tutumunun ¢ocukla olan etkilesim
uzerindeki etkileri Sadik’in gozlemleri ile birlikte islenir. Sadik, “... Turnuva salonuna girdiginde ilk defa
turnuvaya katilan cocuklari, cocuklarin kendilerinden daha heyecanli ve hursli velilerini gordii. Aslinda veliler de
biliyordu béyle davranmalariin cocuklar kotii etkileyecegini ama kendi cocukluklarinda yapamadiklart seyleri
evlatlarimin yapmast onlar bir nebze rahatlatacak zannediyorlardi.” diye karsilastigi manzaray sorgularken
satrang turnuvasini kaybeden ¢ocuguna annesinin “Biraz daha dikkatli oynasaydin kaybetmezdin” (K5/H1)
sozlerini isitmesiyle derinden sarsilir ve tzilr.

“Huzur” baslikli hikayede “asir1 koruyucu ve izin verici” ebeveyn tutumu iglenmistir. Anne babasinin
kiiciikligiinden beri Ustiline titreyen agiri koruyucu ve her istedigini yapan izin verici tutumu ile
yetisen gencin kumar illetine bulagmasi, para i¢in ebeveynlerine el kaldirmasi, evdeki paralari calmasi,
ebeveynlerin pismanliklar1 ve kendilerini sorgulamalari ele alinmaktadir (K23/H2).

llgisiz ebeveyn tutumunun islendigi “Siradan Bir Hafta Sonu” adli hikayenin kisisi, “yogun is tempolart
nedeniyle anne ve babasindan sicak ve samimi bir ilgi géremeyen, sevgi ve aidiyet ihtiyacinin kendisine alinan

pahali hediyeler veya yiiksek harcliklarla kapatilmasina isyan eden, odalarinda barinamadigu iki katl evin bir
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kosesine cekilen, mutfagindan hos kokular gelmesini bekleyen, anne babast gibi islerine gomiiliip etrafina berbat
bir yasam sunmaktan korktugu icin tiniversite hayali bile olmayan, icindeki yalmizligi ve boslugu doldurmak icin
kulakligindan gelen cizirtili sese muhtaghk duyan bir erkek ogrencidir” (K11/H2). Bu hikaye genclerin aileden
uzaklagiyormus gibi gortinseler de ailenin mevcudiyetini 6nemsediklerini, aile ile saglikli iletisim
kuramayan, ilgisiz ebeveyn tutumu ile karsilagan genglerin yasayabilecegi sorunlari dile getiren ¢arpici
hikayelerden biridir.

Demokratik ebeveyn tutumuna yer verilen “Bir Riiya” baglikli hikayede tiniversite egitimini bagska bir
sehirde stirdiirmek isteyen kiz 6grenci bu kararini annesi ile paylasir. Bu konuya sicak bakmayan anne,
kizindan sehir disinda okuma kararini yeniden gozden gecirmesini ister. Bir miiddet sonra geligen
ikinci diyalogda annesi demokratik bir tutum icindedir ve aralarinda karsilikli bir etkilesim kurulur.
Annenin “.eger hayallerinin sana ve insanlara iyi gelecegine inaniyorsan asla vazgecme. Ne karar verirsen
ver dilegim senin icin en iyisi olmas.” cimlesi karsisinda geng kizin hisleri su sekilde aktarilir. “O kadar
etkilemisti ki bu konusma beni bundan sonra karanim hi¢ degismedi. O an duydugum huzuru ve inanci da hi¢
kaybetmedim.” (K24/H1).

Ebeveynle olan iletisimde genclerin bir dizi nasihat ctimlelerine degil sdylediklerini yasayan ve anlayigh
ebeveynlerin 6nemi K5 kodlu katilimcinin yazdigi “Memnun Degil Dongtisii” baglikli hikayede “Genglik

teblige degil temsile muhta¢” (K5/H2) cimlesinde oldukga net bir sekilde verilmistir.

2.5. Orgiin Egitim Ve Universite Sinav Sistemi Temas1

Tablo 10. Orgiin Egitim Ve Universite Sinav Sistemi Temas: ile ilgili Bulgular

Hikaye-1 Hikaye-2

Frekans Frekans
Yogun Ders ve Caligsma Programi 0 15
Zaman Yonetimi 0 6
Sinav Stresi 0 7
Basar Baskisi 0 13
Tikenmislik 0 10
Universite Sinav Sistemine Elestiriler 0 1
Online Egitim Siireci ve Sorunlari 0 4

Milli Egitim Temel Kanunu’'nda’ agikca belirtildigi tizere egitim-6gretim faaliyetlerinin amaci genclerin
bireysel 6zelliklerini gelistirmek, egitim yoluyla istendik davranis degisikligini gerceklestirmek, toplumla
bitiinlesmelerini saglamak, kendilerinin ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir meslege
sahip olmak ve bu yolla toplumsal kalkinma ve sosyal refahi saglamaktir. Ancak tilkemizin realitesine

bakildiginda tlkemizin egitim sistemi ogrencilerin ilgi, yetenek, sosyo-kilttrel, sportif ihtiyaglarini

1 Kanun Numarasi : 1739 Kabul Tarihi : 14/6/1973 Yayimlandig1 R.Gazete Tarihi : 24/6/1973 Say1 :1457 Ayrinti i¢in bkz: https://oygm.
meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2017_11/08144011_KANUN.pdf
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karsilamaktan ziyade teorik bilgi yiikkleme ve merkezi sinavlar tizerine kuruludur. Bu sinavlarda elde
edilecek basari orani; tercih edilecek okul ve boliimii belirlediginden 6grenciler kendilerini yogun bir
rekabet icinde bulmakta ve egitime ylikledikleri anlam “yarigma” haline gelmektedir. Merkezi sinavlarin
yarigma ve rekabet havasi aile ve 6gretmenlerin 6grenciden beklentilerini de etkisi altina almakta ve
gengler tizerinde ders ¢aligma ve basari baskisi uygulamalarina neden olmaktadir.

“Eve Doniis Yolu” baslikli hikayede “ders ve ddev yiikii, bu yikiin getirdigi bedensel ve zihinsel yorgunluk,
giin boyunca ders calistigint gormeyen anne ve babamin baskisi, okul cantasint alirken bile 6devlerini yazacag
not defterini koyabilecegi kiiciik bir gozii olmasina dikkat eden bir 6grencinin kendine ayiracak, arkadaslart ile
sohbet edecek tek zamanin okuldan eve doniis yolu oldugu” (K14/H2) anlatilmaktadir.

“Ne Olacaksin” baglikli hikayenin kahramani Ezgi, matematik dersinde 6gretmenin “Ee gencler nasil
gidiyor calismalariniz, neler yapiyorsunuz?” sorusuna sinif arkadaslarindan birinin “Hocam ben bu hafta
yaklasik ii¢ bin soru ¢6zdiim” dedigini isittiginde 6nce kendisinin performansiyla kiyaslar. Ezgi glinde
en fazla yetmis seksen soru ¢ozebiliyordur. Sonra sorgulamaya baslar. “Evet seneye iiniversite sinavina
girecektik, calismalydik ama aklinu yitirmis gibi test cozmeye gerek var miydy gercekten?” Hayatta derslerden
daha énemli seylerin olduguna inantyordum ben. Kim ya da kimler bizi birer yanis atina ¢evirmisti?”(K17/H2).
Bu tema icinde tespit edilen sorunlardan bir digeri de gengler icin normal sinirlar1 agan ve olumsuz bir
duygu olarak karsimiza ¢ikan sinav kaygisidir.

Universite sinavina hazirlanan 6grencilerin kaygi yasamalarinin nedenleri arasinda; sinava girecek
6grenci sayisinin ¢ok ancak bir programa yerlegebilecek 6grenci sayisinin az olmasi?, okul derslerine
calisip Uiniversite sinav puanina etki edecek ortaégretim basar1 puanini yiikseltme ¢abasi ile iiniversite
sinavina hazirlik yapma arasinda ozellikle zaman yonetimi acisindan denge kurmada zorlanmasi,
okuldaki dersler ile tniversite sinavindaki sorularin yapisi arasinda paralellik olmamas: ve bu
durumdan kaynakli olarak okul dis1 egitim kurumlarindan takviye almasi, okul 6gretmenleri ile verilen
6devler nedeniyle anlagmazlik yagamasi, tiniversite sinav sisteminin miitemadiyen degismesi sayilabilir
(Kutlu, 2001).

Yapilan aragtirmalarda iniversite sinavina hazirlanan genclerde sinav kaygisinin gelismesinde ve
artmasinda otoriter ebeveyn tutumunun da etkili oldugu bulunmustur. Genglerin yasadig1 sinav kaygisi
yorgunluk, uykusuzluk, huzursuzluk, basarisizlik korkusu, calismaya isteksizlik, kendine gilivende
azalma, kendini yetersiz ve degersiz gérme gibi bagka sikintilar1 dogurmakta ve genglerin problem
¢ozme becerilerini agagiya ¢cekmektedir (Bilir, 2019).

“Ilk Giin” baglikli hikayede 6zellikle sinav kaygisinin islendigi goriilmektedir. Universite sinavina
hazirlanan, kaybedecek zamani olmadigi i¢in birkac haftadir ¢cok az uyuyan, bir zamanlar masmavi
olan gozlerinin altindaki morluktan trken genc¢ kiz, uykusunu acmak i¢in hazirladigi kahveyle
hayatimdan daha m1 6nemli diye sorguladigi ¢cok 6nemli tablolari okurken i¢ sesi basarisiz olmaktan
cok endiseliyim der. Geng kiz tiikenmistir ancak ben hala bitmedim yalanina sigimir. Ctinkt zihni
ona “Ya kazanamazsam? Kazanacagum. Kazanmak zorundayim. Ben en iyi yerlerde okuyacagim, iyi dereceler

yapacagim. Basaracagim.” (K12/H2) diye fisildamaktadir.

2 2020 yilinda tiniversite sinavina bagvuran aday sayis1 2 milyon 436 bin 958 iken bir 6gretim programina yerlesen 6grenci sayisi ise
781.165'tir (https://www.yok.gov.tr/HaberBelgeleri/BasinAciklamasi/2020/yks-yerlestirme-sonuclari-raporu-2020.pdf).

/5_8\ Hatice Budak & Yasemin Yildiz



Guiniimiiz Gengligini ve Sorunlarini Genglerin Kaleminden Siiziillen Hikayelerden Anlamak

Genglerin sinav kaygisini azaltmak icin ailenin sinava yonelik bakis acisini degistirmesi, beklenti
dizeylerini gercekci sinirlara yakinlagtirmasi, basari baskilarini azaltmalari, ¢ocuklarinin ilgi ve
yeteneklerini dikkate almalari, cocuklarinin potansiyellerini akranlariyla kiyaslamamalari, cocuklarina
degerli olduklarini hissettirmeleri gereklidir. Benzer seklide okulun ve &gretmenlerinde Gniversite
sinavina hazirlanan genclerden beklentilerini ve akademik basari icin gelistirdikleri politikalar
gozden gegirmeleri gerekmektedir.

Hikéayelerin analizinde kargilastigimiz “basari baskisi” da bu tema icinde degerlendirilmistir.
Ebeveynlerin basar1 baskis1 cocuklarinin yalnizca akademik dayanikliliklarini ve basarilarini etkilemez,
cocuklarin duygusal ve sosyal gelisimlerini de etkileyebilir. Kapkiran (2020), lise 6grencileri ile birlikte
yurittigi calismasinda ebeveyn akademik basari baskisi ile sinav kaygisi arasinda pozitif yonde
anlaml bir iligki ve ebeveyn akademik basari baskisi ile akademik dayaniklilik arasindaki dogrudan
iligkinin ise olumsuz yonde oldugunu saptamigtir.

“Babasinin Parasiyla, Dayisinin Namiyla” baghkli hikaye i¢in toplumsal esitsizlik ve adaletsizliklere
isaret eden ve “genclerin sorunlari noktasinda “6rgiin egitim ve tiniversite sinav sistemi” ana temasinin
butiin alt iceriklerini bir cirpida 6zetleyen prototip bir hikaye denilebilir. Gencleri, tiniversite sinavina
hazirlanan Mustafa’dan dinleyip anlayalim. “Uzerinde sinav stresi varken hayatin stresi bitirmisti onu. 18
yasinda saglarina ak diismeye baslanusti bile. Neydi onlant bu kadar sikan? Aile ve toplum baskist en basta
geliyordu. Z kusagu stirekli ders calismaliydi, yapacag her isten énce ve sonra ailesine rapor vermeli, herhangi
bir sey icin izin alirken uzun siire dil dokmeliydi. Universite sinavinda tip, hukuk, mimarlik ve en yiiksek puanl
tniversiteyi kazanmaliydi aksi takdirde diger kazamlan béliimler bosa vakit kaybt olarak goriiliir adeta ¢cGp
muamelesi yapilirdy. Iyi iiniversite kazanmallardy ki Tiirkiye Z Kusagt Universite Borsasinda(!) isimlerini en basa
yazdirmalilardi. Bunun icin yapilan calismalar belliydi: 8 saat zorunlu egitimden sonra okuldan ¢tkip dershaneye
gidip geceye kadar ders gormek, tatil yapmadan durmaksizin ¢alismak. Peki onlar ileride ne bekliyordu.
Kazandiklary bélimii biiyiik cabalarla bitirdikten sonra ne olacakti, is bulabilecekler miydi, bulduklar isten
aldiklart maas okuduklarina degecek miydi, ya da issiz mi kalacaklardi? Ulkede her sey ates pahast idi ve
herkes litks yasamak konusunda uzmandi”. Hikéye kisisi Mustafa, biitiin bunlar i¢inde varligini bulma ve
ben kimim? sorusunu cevaplama noktasinda bir yabancilasmanin i¢ine dismustiir. “Bunlan diistinen
Mustafa’min canu iyice sikildi, bir of ¢ekti. ... sonra hapishanesinde ders ¢alismaya basladi” (K4/H2). Mustafa
kendini 6zglr bir birey olarak degil bir mahkdm olarak, evini/odasini bir baska deyisle diinyay:
hapishane olarak tanimlamaktadir.

Alanda yapilan cesitli ¢alisma bulgularina dayanarak genclerin 6nemli bir kisminin okul ve tiniversite
sinavina ylikledikleri anlam ailesi ve ¢evresinin goziinde deger kazanmak, sinav basarilari ile ailelerine
minnet borclarini 6demek, onlar1 gururlandirmak oldugu soylenebilir.

“IIk Giin” baslikli hikayede {iniversite sinav giiniiniin safak vaktinde genc kiz, “Az kaldi anne. Cok az
kaldi. Sz veriyorum. Basaracagim. Onun i¢in. O da sadece mutlu olacak, yasayamadigi ne sevinci varsa ben
yasatacagim.” (K12/H2) diisiinceleri ile son bir gayret ders notlarini tekrar etmektedir.

Calismada “olumsuz duygular” temasinda yer alan rekabet/hirs, modern/kapitalist toplumlarin bireye

bagari adina yaptigi dayatmalardan biridir. Cocuklar 6zellikle 6gretim faaliyetlerinde yarismanin
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birincisi olmaya kosullandirlarak yetistirilmektedir. Bu yarisma hali 6grencilerde tikenmislik
problemini tetiklemektedir.

Alanda yapilan arastirmalarda 6grencifokul tiikenmigliginin belirtileri; akademik taleplerden dolay:
agir1 yorgunluk, okula ve okul etkinliklerine kargi olumsuz tutum gelistirme, yetersizlik, basarisizlik ve
hayal kiriklig1 hissi, hayatin anlamsiz hale gelmesi, sosyal cevreden uzaklagsma olarak ifade edilmigtir
(Atik, 2016).

“Birka¢ Dakika” baslikli hikdyede Covid-19 pandemisi nedeniyle online egitim sorunlari, stirekli
evde olmanin sosyallige olan ihtiyaci artirmasi, ekran baginda olmanin yarattig: fiziksel yorgunluk,
tikenmisglik ve ebeveynler-yetiskinler tarafindan anlasilamama hali anlatilmaktadir. Hikayedeki
kiz 6grenci sorunlarint “Tim diizenim bozuldu. Uyudugum saati bilmiyorum, kalktigim saati bilmiyorum.
Plan yapamiyorum, giiniimii yénetemiyorum, giinler hep verimsiz geciyor, basladigim bir isin sonunu hi¢
getiremiyorum. Bir de bunun tizerine hi¢ odadan ¢itkmadan dogru diizgiin temiz hava almadan ders calismak,
beni hayli yoruyor. Ama yabanct birine sorsaniz evde keyfimiz gayet yerinde yorulmaya hakkimiz yok.”(K1/H2)
climleleri ile aktarmaktadir.

Hikayelerin analizleri sonucunda “6rgiin egitim ve Universite sinav sistemi” ana temasi altinda
genclerin kargilastiklar: sorunlardan biri de zaman yonetimi ve kendilerine vakit ayirmada yasadiklar:
gucliikler olarak tespit edilmistir. Genclerin zamanlarinin buytk bir kismini ders ve tiniversite sinavina
hazirlanmaya ayirmalari cesitli kiilttirel, sanatsal, sportif faaliyetlerle ilgilenmelerini engellemekte bu
sahalardaki arzular sinav sonrasina veya tarihi mechul gelecek vakitlere ertelenmektedir. Bu erteleyis
cogu kez gencleri tatmin etmemekte yasamin, egitim ve okulun amacini sorgulatmaya ve cevap olarak
da cogu kez anlamsizliga ulagtirmaktadir.

Tutar’a (2015) gore genclerin zaman yOnetim siirecini olumsuz etkileyen ve yapmasi gereken islere,
ders calismasina engel olan birtakim “zaman tuzaklan” vardir. Bunlar kararsizlik, onceliklerini
belirleyememek, ertelemek, bireysel hedeflerin belirsizligi, 6z disiplin yoklugu, hayir diyememek, agiri
sosyallik, stres, plansizlik, iletisim araclarinin yanlis kullanimidir.

“Alarm Cald1” baslikli hikdyede zaman tuzaklarindan sosyal medya araclarinin agiri kullanimi ile zaman
yonetiminde sikinti yagayan bir 6grenci islenmistir. Pandemi nedeniyle online olarak yapilan derslerin
programlanmasi her hafta degismektedir. Ogrenci ders programi degismis mi diye telefonundan sinif
grubuna girer. Ancak o kadar ¢ok mesaj vardir ki okurken zamanin nasil gectigini anlamaz ve derse geg
katilmak durumunda kalir. (K7/H2).

“Az Kaldi” baglikli hikaye ders ve 6dev noktasinda zaman yonetimi sorununa ve planlamaya dikkat
cekmektedir. Hikaye kisisi sorunun ve ¢6ziim yoluna dair farkhiligini “planim son giin olmadan
tamamlamak, kontrolleri yapip gondermekti odevi. Yapamadim. Tembel miyim acaba, plansiz mi ya da
gereksiz islere, faydasiz ugraslara mi daldim? ... Of! Ne yapmaliyym, dakikalar gectikce iizerimdeki baskt artiyor,
ayaklarim buz gibi ama sirtumdan ter bosaniyor, ellerimde anlamsiz bir titreme... Olmuyor, bu sekilde yazamam,
once bir sakin olmaliyim. Elimi yiziimi yikayayim, sonra bir plan yapip baslarum insallah.” (K18/H2) ctimleleri
ile aktarmaktadir.

Zaman yonetimi kisinin kendi oto kontroliint saglamasidir. Bu nedenle 6ncelikle genclerin zamani

etkin kullanmaya istekli olmalari, yapacag: isleri dnem sirasina gore planlamasi gerekmektedir.
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Genglerin zaman yonetimi ve zaman tuzaklari noktasinda bilgilendirilmeye ve rehberlige ihtiyaclari

vardir. Bu ihtiyac genclerin ebeveynleri ve okul rehberlik hizmetleri tarafindan karsilanmalidir.

2.6. Meslek Seciminde Ebeveyn, Ogretmen ve Sosyal Cevre Baskis1 Temas1

Tablo 11. Meslek Seciminde Ebeveyn, Ogretmen ve Sosyal Cevre Baskis1 Temasi ile ilgili Bulgular

Hikaye-1 Hikaye-2
Frekans Frekans
Meslek Seciminde Ebeveyn- Ogretmen ve Sosyal Cevre Baskist 0 7

Insanin meslegi bircok biyolojik ve psikolojik ihtiyacina cevap verirken sosyolojik olarak da kimligini
tamamlayici bir unsurdur. Bu nedenle tarihin her doneminde meslek, insanoglu i¢in merkezi bir 6neme
sahip olmustur ancak bir¢ok uzman meslek se¢imi sorununun egitim ve uzmanlagmanin arttig1 ve
iktisadi hayatinin ileri teknolojik gelismelere bagli oldugu sanayilesmis toplumlarda ortaya ¢iktigini
savunmaktadirlar (Aytekin, 2009).

Genglik déneminin 6nemli agsamalarindan biri de meslek secimi ile ilgili karar verme strecidir.
Yapilan calismalarda genclerin meslek se¢iminde yasadiklar1 zorluk olarak kendi ilgi ve yeteneklerini
tam olarak bilmemek ve tercih edecegi meslek alanlarini yeterince tanimamak tespit edilmistir. Bu
eksiklik gencleri toplum i¢inde bol kazancli, prestijli ve poptiler mesleklere yonlendirmektedir. Turan
ve Kayikei (2019) da, calismalarinda hem 6grencilerin hem de velilerin meslek seciminde en ¢cok 6nem
verdikleri noktanin kazang¢ oldugu bulgusuna ulagmistir.

“Ne Olacaksin?” baglikli hikdyede matematik dersinde 6gretmenin sinifa yonelttigi “Size daha dnce
sormus muydum, tip mu mithendislik mi, hangisini istiyorsunuz?” sorusu Ezgi’yi rahatsiz eder. Ezgi’yi rahatsiz
eden sey, neden sadece iki secenekleri vardi, basarilt her insan doktor veya miihendis mi olmalydi, baska bir
meslegi tercih edemez miydi? Ezgi'ye ailesi de ne olacagini sormanus oku da doktor ol demislerdi. Simdi Ezgiye
ne olmak istedigin soran bir gretmeni vardi ama o da Ezgi'nin verecegi cevabi siklara bile koymuyordu” (K17/
H2) ciimlelerinde anlatilan genclerin gergekte ne olmak istediklerinin sorulmayisi ve karar vermelerine
izin verilmeyisidir.

“Gercek Basar1” baslikli hikaye, meslek seciminde ebeveyn, 6gretmen ve sosyal ¢evrenin baskisi,
cocuklarin ilgi, yetenek ve hayallerinin dikkate alinmayisi, cocuklar: ideallerinden vazgegirmek icin
yapilan ikna ¢aligmalari, genclere meslek secimlerinde soz hakki tanimamalari, tercihlerine saygi
gostermemeleri, gencglerin hayal kirikligi ve mutsuzluklari ayrintili bir sekilde ele alinmistir. Bu
ayrintili tabloyu hikaye kisisi soyle resmetmektedir.

“Universite sinavina sadece birka¢ ay kalmusti, annesi babast ders calissin diye resim derslerini birakmasini
da istemisti. Surf onlar icin aylarca ¢irpindi durdu tim bu garip hi¢ de kendisini ilgilendirmeyen derslerini
ogrenebilmek icin. Kafasi kaldirip duvardaki cizimlerine baku, i¢ gecirdi. O matematikten fizikten anlamazdi
ama cok iyi resim yapardi. Ama kime bunu séylese agzinin kenariyla giiler bu da bir sey mi dercesine bakardu.
Hele bir de 6gretmenleri dersleri iyi olanlart ove dve goklere cikarir, ona ise beceriksiz muamelesi yaparlardi.
Hayali cocuklugundan beri ressam olmakti, cocukken bunu séylediginde anne babast giiler gecerdi ama en son

soylediginde babast hi¢ hos karsilamadi. Onu bir cocukluk riiyasindan uyandirmak ister gibi saatlerce anlatti.
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Ressam olup da nerde is yapip ne kazanacaksin? Ayaklarinin tizerinde duracak, karmni doyuracak yerlere gel
kizim, bos hayallere kapilma!” (K6/H2).

“Sessiz C1glik” baglikli hikayede ailesinin baskisiyla 6gretmen olma idealinden vazgecip tip fakiiltesi
son sinifta okuyan kiz 6grencinin okuldan zevk almayisi, tikkenmisligi, icine akittigi gozyaglarin
goremeyen ailesine sitemi ele alinmistir (K15/H2).

“Giliniimiiz Genci” baglikli hikdyenin kahramani “fnanmayan cok ama en sevdigim derstir Fizik. Fizik okuyup
Stephen Hawking'in teorisine adamak isterdim kendimi. Ah pardon yaa, unutmusum! Issiz kalinm degil mi?”
climleleri ile baslayan macerasini biittin gengler adina ne istedikleri ile anlatmaya devam etmektedir.
“Sadece yargilanmadan, engellenmeden, kiiciimsenmeden ve desteklenerek sinirlarimizi tammak istiyoruz. Kim
oldugumuzu bilmek, istiyoruz.” diyen hikaye kisisi sucun Z kusaginda olmadigini toplumda oldugunu (K21/H2)
ifade ederek global bir sorun yumagina eklenmis olduklarina da dikkat cektigini soyleyebiliriz.
Genglerin meslege karar verme stirecinde aile, 6gretmen ve yakin ¢evrenin baskisina degil bilakis sosyal
destege ihtiyaclari vardir. Genglere verilen sosyal destek sadece meslek se¢iminde degil yasanilan diger
gelisimsel problemler kargisinda da genclerin “problem ¢6zme becerileri’nin gelismesini saglayacaktir.
“Ucus Modu” baslikli hikayede yer alan “... gercekten de kimsenin ona destek vermemesi cok icini acitiyordu.
Bunca yasina kadar yiiksek puan getirdiginde basanl, disiik puan getirdiginde basarisiz olarak kabul edilmisti
hayatta. Cok da énemsendigini disiinmiiyordu insanlar tarafindan.” (K9/H2) ctimleleri aile ve sosyal ¢evre

desteginin gengler icin ne kadar 6nemli bir ihtiyac oldugunu géstermektedir.

2.7. Bagimlilik Riski Olan Davraniglar Temasi
Tablo 12. Bagimlilik Riski Olan Davraniglar Temas: ile ilgili Bulgular

Hikaye-1 Hikaye-2
Frekans Frekans
Sigara 1 1
fcki 0 0
Kumar 0 1
Bilgisayar Oyunlar 0 4
Sosyal Medya Kullanimi 0 5

Genglerin bagimlilik riski olan egilimlere yonelmelerinin nedenleri arasinda yonlendirmeye agik olma,
cesitli gruplara katilma, bir yere ait olma ihtiyacini karsilama, aile icinde yeterli ilgi-sevgi gorememe,
sosyal destek eksikligi, yabancilasma, gelecek kaygisi, umutsuzluk, ebeveynlerini, 6gretmenlerini,
arkadaslarini model alma sayilabilir.

Ongen (2002), lise 6grencileri ile birlikte yapti§1 calismasinda erkek ergenlerin 6zellikle de diiz lisenin
son sinifina devam edenlerin icki ve sigara icmeyi sorunlarla bas etme davranigi olarak kullandiklarini
tespit etmistir.

“Siradan Bir Hafta Sonu” baglikli hikdyede ebeveynleri ile iletisim eksikligi yasayan, ilgisiz ebeveyn

tutumu sonrasinda sevgisizlik, yalnizlik gibi ¢esitli olumsuz duygular hisseden, akademik ilgi ve basari
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diizeyi azalan genglerin sorun ¢ézme davranisi olarak sigaraya, bilgisayar oyunlarina, sosyal medya
araglarina siginmalarina carpici bir rnektir. Hikéaye kisisi, ailesinin ilgisini cekmek icin agzinda yariya
kadar erittigi sigara ve sabaha kadar oyun oynamaktan sisen gozleri ile fotografini ¢ekerek hafta sonu da
caligan anne babasina gonderir. Aksama dogru ailesinden telefonuna gelen mesaji agzimdaki sigaraya
kizdilar, gozlerimi merak ettiler umuduyla acar. Elindeki ekranda sadece koca bir hayal kirkligt yer alir. “Aksama
baban da ben de evde olmayacagiz. Eve gegmeden yemegini yersin.”(K11/H2).

“An’in Kiymeti” baslikli hikaye genglerin asir1 internet kullanimina bagli olarak sosyal iliskilerden
uzaklastiklarini aslinda genclerin bu sorunun farkinda oldugunu ancak c¢ozmekte zorlandiklarini
gostermektedir. Hikdyede dede, torunu Cinar ile lokantaya gider amaci onunla sohbet etmek hogca
vakit gecirmektir. Dede etkilesim kurmak ve siirdirmek ¢abasinda iken Cinar, corbasini icerken bile
bir gozi tablettedir (K2/H2).

Alanda yapilan ¢aligma sonuclarina dayanarak gencleri bagimlilik riski olan davraniglardan uzak
tutabilmeleri icin ebeveynlere kendi davraniglarini, tutumlarini kritik etmeleri ve koruyucu faktér olma

islevini yerine getirmeleri onerilebilir.

Sonug

Insan olmak, varolugsal sorgulamanin dogal sancilarini ¢ekmenin ardindan kim oldugunu bilmek,
yasamin anlami ve amacini bulmak ile kabildir. Insanin varolus seriiveninde zaman zaman bocalamast,
yokluk ve varlik arasinda gidip gelmesi, yasam ve 6lim karsisinda olumsuz duygular ile olumlu
duygular hattinda mekik dokumasi olasi ve dogaldir. Zira insanoglu ontolojik a¢gidan ne tam anlamiyla
mitkemmel ne de tam anlamiyla kusurlu bir varliktir. insan cesitli hallerin dengesinde bir varliktir.
Insanoglunun fitri ve kadim soru(n)larini asilamaz hale getiren ve tarihsel dongiide esi benzerine
rast gelinmemis yepyeni soru(n)lar ekleyen kirilma anlarindan biri de modernizmdir. Modernizm
icinde insan ontolojik olarak kendisi, ttrii ve topyektn kainat hakkinda cesitli sorunlar yasamaya
zorlanmaktadir.

Bu calismada modern insan genellemesinin icinde olan gengler ve sorunlarina odaklanmak tercih
edilmistir. Gengleri ve sorunlarini kendi 6zgiinliikleri i¢inde anlamak amaciyla oncelikle “Serbest
Konulu” bir hikaye yazmalari istenmistir. Ardindan bilin¢lerini su anki konumlarina odaklama amaciyla
“Genglerin Sorunlar1” konulu ikinci bir hikaye yazmalari istenmistir. Yazilan her iki hikayenin igerik
analizi ile elde edilen temalar araciligiyla calismanin sonug bulgulari elde edilmistir.

Genglerin kalemleri ile bas baga kalip yazdiklar1 hikayelerinin analizlerinden elde edilen bulgularin
calismanin “genclerin yasadigi sorunlar ile i¢inde yasanilan modern cagin ve toplumun gercekleri
arasinda bir iligki oldugu, asrin yarattigi sorunlarin genclik doneminin olasi sorunlarini tetikleyip
siddetlendirerek yasam potansiyellerini ve enerjilerini tiikettigi” seklindeki temel Onermesini
destekledigini ifade edebiliriz.

Genglerin gelisimsel 6zellikleri ile iligkili olan sorunlar ile modern toplumun tetikledigi veya ekledigi
sorunlari, Hikaye-1’de farkli olay 6rgiilerinde farkli 6zelliklere sahip karakterlerle genis bir yelpazede
isledikleri goriilmektedir. Hikaye-2 genel olarak degerlendirildiginde genclerin serbest konulu

hikayelerde degindikleri sorunlar islemekle birlikte “6rglin egitim ve iniversite sinav sistemi” ve
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“meslek seciminde ebeveyn, 6gretmen, sosyal ¢evre baskisi” temalar: altinda yer alan sorunlar1 ana
sorun olarak 6n plana cikarttiklar goriilmektedir. Hikaye-2’de 6ne cikan bu iki temanin ise Hikaye-
T’deki cesitlilik ile kiyaslandiginda benzer olay érgiilerinde 6grenci karakteri tizerinden daha dar bir
yelpazede verildigini soyleyebiliriz.

Hikaye-1 ve Hikaye-2 arasinda olay 6rgiisii ve hikaye kisileri bakimindan farkliliklar olmakla birlikte
varolug problemlerinin etkisiyle birtakim ortak o6zelliklerde birlestikleri gorilmektedir. Bu ortak
ozellikler hikayelerde varolus sikintisi, hiclik, gerceklerden kagma, ge¢misin anilarina siginma,
anlamsizlik, yalnizlik, hayal kirikligi, umutsuzluk, mutsuzluk, kiintlesme, kaygi, korku, her seyden
kopma, duyarsizlagma gibi duygulardir.

Her iki hikaye birlikte degerlendirildiginde genglerin dogal bir varolugsal sorgulama icinde olduklarini
soyleyebiliriz. Modernizmin, diinya goriisti icinde varolugsal stireglerini tamamlamaya calisan genclerin
yasadig1 sorunlarin basinda yasamin anlamsizligi, amacsizlik ve yabancilasma gelmektedir. Hikéaye-
T’lerde kargimiza ¢ikan aidiyetsizlik, olumsuz duygular, ebeveynlerle olan iletisimsizlik, sosyal cevre
ve kent hayati ile ilgili sikintilar, yasanilan cesitli stresler, bagimhlik riski olan davraniglara yonelme
gibi sorunlar 6zellikle yabancilagma ve yagamin anlami-amaci noktasindaki belirsizliklerin yansimalar:
bir baska deyisle alt boyutlaridir. “Serbest Konulu” yazilan Hikaye-1’lerin icinde yer alan bu sorunlara
“Genglerin Sorunlan” ile ilgili yazilan Hikaye-2'lerde de rastlanilmaktadir. Ancak Hikaye-2'lerde
ayirt edici husus, genclerin gelisim gorevlerini gerceklestirmeye calisirken kargilasabilecekleri olasi
sorunlarin “6rgiin egitim ve tiniversite sinavi” ve “meslek seciminde ebeveyn, 6gretmen, sosyal ¢evre
baskis1” temalarinda yer alan faktérlere baglanmasidir.

Orneklem grubundan “Genglerin Sorunlari” hakkinda ikinci bir hikdye yazmalar istenildiginde
bilingleri dogrudan su andaki mevcudiyetlerine ve sartlarina yonelmis ve kendilerini kritik ettiklerinde
yasadiklari en temel sorun olarak tilkemizdeki egitim ve sinav sisteminin benlikleri tizerindeki olumsuz
tesirlerini anlatmislardir. Her ne kadar gencler tecriibe ettikleri ve basa ¢ikmak zorunda hissettikleri
temel sorunlar1 olarak Tablo 10 ve Tablo 11’i 6n plana cikartmis olsalar da bu temalarin icerdigi
sorunlar genglerin asli sorunlari degildir. Bu sorun; enformasyon ¢aginda bilginin hegemonya araci
haline getirilmesi ve bizim gibi tilkelerde egitim ve istihdam alaninda saglam politikalar tiretilememesi
nedeniyle genclerin deneyimlemek zorunda birakildiklari yapay sorunlardir. Hikaye-1 ve Hikaye-
2’lerde islenen diger sorunlarda (yabancilasma, yagamin anlamsizligi, yalnizlik, anlagilmamak, intihar,
iletisimsizlik, gelecek kaygisi, rekabet..) modernizm, kapitalizm, kentlesme, kiiresellesme gibi
streclerin olumsuz sonuglar: ile baglantilidir. Genglerin soru(n)larini saglikli bir sekilde ¢ozebilmeleri
icin gerekli araclari sunmakla miikellef iken onlara hediye ettigimiz (!) yapay sorunlarin sonuclari
ise oldukca yikicidir. Hikayelerde de tanik oldugumuz tizere bu sorunlar genglerin biyopsikososyal
gelisimleri tizerinde tahrip edici izler birakmakta, cogu kez patolojik rahatsizliklar yasamalarina neden
olmaktadir.

Hikaye-1 ve Hikaye-2’lerin analizinde tespit edilen sikintili konulardan biri de aidiyet duygusudur
(Tablo 5). Aidiyet duygusu da genclerin i¢inde yasadiklari toplumun diger tyeleri, yasgam deneyimleri,
tarihsel ge¢migleri ile ortak bir zamani-mekani paylastiklar ve gelecekte de paylasacaklar fikrinin

gelismesinde onemlidir. Toplum tarafindan beklentileri karsilanamayan genclerin toplumsal aidiyetleri
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zayiflayabilir, kendilerini diglanmis ve 6tekilestirilmis hissedebilirler. Toplumsal aidiyete tutunamayig
gencler icin 6nemli risk unsurlarindan biridir. Analiz edilen hikayelerin t¢tinde yasadig: yabancilagma,
aidiyet/baglhlik ve yalnizlik sorunlarina tatmin edici cevaplar bulamayan karakterlerin intihari kurtulus
recetesi olarak algilayip gerceklestirdikleri gortlmiistir. Bu nedenle genglerin kimlik olusturma
stireclerinde, yagsamla biitiinlesme stireclerinde toplum tarafindan desteklenmeye, onaylanmaya ihtiyag
duyduklart unutulmamalidir.

Hikaye-1 ve Hikaye-2’lerde islenen problemleri ortaya ¢ikaran nedenler ayni zamanda her birinin
sonucu olarak tekrar giin yiiziine ¢ikmakta bir baska deyisle bir kisir dongiiye doniismektedir. Ornegin
yagsama ait olma duygusunu kaybeden insan yabancilagiyor, yabancilasan insan diinyadan, okulundan
daha fazla kopmaya bashyor, iletisimden kaciyor, iletisimden kactikca kent hayatinda giderek
yalnizlasiyor.

Benzer sekilde Hikaye-1 ve Hikaye-2’lerde islenen olumlu temalarda dongtisel bir sekilde birbirlerinin
hem nedeni hem de sonucu olarak degerlendirilebilir. Ornegin yasamin anlam ve amacini belirleyen
insan kendini diinyaya ait hissetmeye bagliyor, diinyanin bir par¢asi oldugunu distinen insan olumlu
bir diinya algisi gelistiriyor, diger insanlara duydugu gtiven ile iletisime istekli oluyor, saglikli iletisim
kurabilen insan olumlu duygulara sahip oluyor, olumlu duygulara sahip olan insan yasamda ve okulda
doyumu yakaliyor.

Gengleri hikayelerinden anlamaya calisirken genclerin cesitli sorunlar yumaginin icinde karamsar
digtincelerle sarmalandigini ancak her seye ragmen iyimser olmaya, hayata bir yerinden tutunmaya
cabaladiklari gorilmustir. Olumsuz distincelerin baskin oldugu hikayelerin ¢ogunda genclerin
anlagilamadiklarina inandiklari diinyadan kurtulmak icin intihari ¢6ztim yolu olarak tercih etmemis
olmalari da dikkat ¢ekici ve 6nemlidir. Bu tespit genglerimizin i¢ine diigtiriildikleri bunalimlardan,
stkigsmig hayatlarinin cenderesinden, kendilerini yaris ati, kole, mahkm gibi gérmelerine neden olan
6zsel yabancilagsmadan saglikli araglarla kurtulmak istediklerinin ve yetigkinlerden yardim, destek
beklediklerinin bir gostergesi olarak okunabilir.

Hikéayelerin analizlerinde genclerin biyopsikososyal sorunlarinin farkinda oldugu ve bunlarla basa
cikmaya calistiklari ¢ok net goriilmektedir. Calisma bulgularina dayanarak genclerin en etkili basa
citkma yolunun sosyal destek oldugunu séyleyebiliriz. Genclerin aile, arkadas, 6gretmen ve yakin sosyal
cevreden algiladiklari sosyal destegin her biri gengler i¢in ayr1 bir ihtiyaci karsilamaktadir. Bu nedenle
cesitli kaynaklardan gelen sosyal destek birbirlerinin yerine gecemez. Bir baska deyisle ailesinden
yliksek sosyal destek goren bir genc, okuldaki 6gretmenlerinden, arkadaslarindan sosyal destek almasa
bile kendini ve yagami algilamada, problemlerle bas etmede eksiklik yasamaz diistincesi dogru degildir.
Hikayelerde sik¢a kullanilan diger bas etme davranislari arasinda olumlu duygulara yonelme,
umut, stikiir duygularini kuvvetlendirme, gelecek i¢in ideal ve hedef belirleme bulunmaktadir. Bazi
hikayelerde genclerin sorunlarla bas etme davranisi olarak madde kullanimi, bilgisayar/cevrimici
oyunlar ve sosyal medya araglarina yonelmeyi tercih etmeleri ise yeni sorunlara kaynaklik edecegi i¢in
tizerinde digtintilmesi gereken bir konudur.

Hikaye-1 ve Hikaye-2’de genglerin dile getirdikleri konu ve sorunlar, modern diinya sistemi i¢inde

toplumsal konumlarini belirleyememis olmalari ile yakindan iliskilidir. Toplumsal yapinin iriini
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olan gencleri her tirli olumsuzlukta suclamak, gencleri 6ziinde sorunlu, bunalimli bir sosyal kategori
olarak degerlendirmek gercegi yansitmamaktadir. Bu tarz bir tutum, genglerin olumlu duygularla
yasama tutunduklari, diinyadan tmit var olduklari, egitim ve sinav sisteminin agir yikint cesitli
ideal ve hedeflerle hafiflettikleri hikayeler g6z oniine alindiginda vicdani ve adil de degildir. Gengler
icin yetigkin kusaklar genglerin sorunlarindaki paylarini sahiplenmeli ve bir biitiin olarak toplumun
anomik ve bunalimli yapisi saglikli olarak yeniden yapilandiriimalidir.

Hikéaye-2'de (Tablo 10 ve Tablo11) 6n plana ¢ikan egitim ve sinav sistemimiz gozden gecirilmeli, sadece
yonetmeliklerin satirlarinda degil pratikte de genclerin ilgi ve kabiliyetlerine yoénelik, sorgulayici,
elestirel digtinceyi destekleyen, yasama hazirlayan, kendi 6zlerini bulmada rehberlik eden bir icerige
kavusturulmali ve genglerin moral diinyasina yatirim yapilmalidir.

Her insan gibi varolusunu kesfetmek zorunda olan gencleri, soru(n)lar yumagindan ¢ikarabilmenin etkin
yollarindan biri de onlara kozmik biitliniin egsiz bir parcasi olduklarini, her bir par¢anin bir digerinin
yerini alamayacak kadar 6zel bir vasif tasidigini dolayisiyla i¢inde yasanilan kainati biitiin parcalari ile
sahiplenmenin kendi varliklarini da sahiplenmek anlamina geldigini fark ettirecek deger odakli bir
iletisim stirecini baslatabilmektir. Clinki insanoglu kendini ve diginda olup bitenleri anlamlandirma
mecburiyetindedir ve bu ancak insanin diger insanlarla birlikte yasamas ile miimkiindiir. insan sosyal
birvarlik olarak yagama zorunlulugundan kagip kendini toplumsal iletisimden soyutladik¢a bunalimlar:

derinlesmeye devam edecektir.
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Introduction

The conceptualization of young people’s problems is, from a sociological standpoint, meant within
the context of the problem of the society. In this sense, the study aims to uncover the problems faced
by young people in modern-capitalist societies and to determine in which areas these problems are

further exacerbated.

Methodology

Students were asked to write two stories: a free writing assignment and an assignment discussing the
problems faced by young people. After students composed both stories, they were, given the qualitative
nature of this study, subjected to content analysis.

We used purposeful sampling to select participants for the study’s sample. Selection criterion was
being an eleventh-grade high school student currently enrolled in a Turkish language and literature
class. The research was conducted with thirty students (twenty-four females and six males), who

satisfied this criterion.

Findings

The content analysis revealed seven main themes pertaining to problems faced by young people. These
themes were: (i) existential inquiry, (ii) everyday life experiences, (iii) emotional state, (iv) relationships
between young people and their parents, (v) formal education and university examination system, (vi)
pressure exerted by one’s parents, teachers and social environment in choosing a profession, and (vii)

behaviors with addiction risk.
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The developmental issues associated with adolescence that are either triggered or by modern society
were handled in the free writing assignment through different plots and diverse characters. A general
analysis of the second writing assignment demonstrates that although the problems touched upon
in the free writing assignments are treated, student consider problems “related to formal education
and the university examination system”, “ as well as pressure exerted by one’s parents, teachers and
social environment in choosing a profession to be their main challenges.” Compared to the diversity
showcased in the first writing assignment, these two themes are alluded to in more succinct manner
and through similar plots in the second assignment.

Despite their differences in terms of plot and characters, both writing assignments share several
common features with respect to existential problems. These shared features are the desire to
exist, to avoid reality and to seek refuge in past memories as well as feelings of nothingness,
loneliness, disappointment, despair, unhappiness, anxiety, fear, detachment from everything, and
depersonalization.

When both stories evaluated together, we find that young people have deep existential questions. The
notion that life is meaninglessness, a feeling of aimlessness, and a sense of alienation rank highest
among young people’s problems. The problems encountered in the first writing assignment (e.g., a lack
of belonging, negative emotions, deficient communication with parents, problems related to social
environment and urban life, various forms of stress, and an inclination toward behaviors that carry the
risk for developing an addiction) reflect uncertainty, especially in terms of alienation and the meaning
of life. That these problems are encountered in both writing assignments shows that young people
experience serious dilemmas in their day-to-day lives. The distinguishing point in the second essay
was that they associated the problems that young people might face in their developmental processes
with the factors included in the themes of “formal education and university examination system” and
“parent, teacher, and social environment pressure in career choice”.

Conclusion

The analysis of the stories suggest the existence of a relationship between the problems experienced
by young people and the realities of the modern society. Moreover, the problems brought about by this
century both trigger and exacerbate problems faced during adolescence and consume young people’s
potential and energy.

Adolescence is a period in which various developmental tasks arising in the social system will be
performed and in which individuals will fulfill themselves in this way. It is not an accurate way to
overlook the effects of the social structure and to blame the youth for every negation. The thing to be
done is to own the share of the problems of the youth for adults and to offer a healthy society to the

youth by restructuring the anomic processes.
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Bu arastirmanin amaci ergenlerin siber zorbalik diizeylerinin insani degerler ile iliskisini incelemektir. Arastirmada
genel tarama modeli kullanilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini Kocaeli izmit ilcesinde 4 farkli okul tiiriinde 2018
- 2019 egitim - 6gretim doneminde 6grenim gormiis olan 160 6grenci olusturmaktadir. Veri toplama araglarn
olarak; “Kisisel Bilgi Formu”, “Siber Zorbalik Olgegi”, ve “Insani Degerler Olgegi” kullanilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore, insani degerler ve siber zorbalik arasinda negatif yonde yiiksek diizeyde bir iliski oldugu
saptanmistir. Ogrencilerin siber zorbalik puanlari ile cinsiyet, evde internet olup olmamasi, giinliik internet kullanim
siiresi degiskenleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir. Ogrencilerin aldiklari insani degerler puani ile
cinsiyet, evde internet olup olmamasi ve giinliik internet kullanim stiresi degiskenleri arasinda anlamli bir farkliliga

rastlanmazken; okul tiiri ve insani degerler arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

The aim of this study is to investigate cyberbullying in terms of human values. This descriptive study employs
a correlational survey design. The sample of the study involves 160 high school students who studied in
the 2018 - 2019 academic year randomly selected from 4 different high schools in Izmit, Kocaeli. Personal
information form, cyberbullying scale and human values scale was used as data collection tools. According
to the findings obtained from the study, a high negative correlation was found between human values and
cyberbullying. There was no significant difference between the cyberbullying scores of the students and
gender, whether there was internet at home and daily internet usage. While there is no significant difference
between the human values of the students and gender, whether there is internet at home and daily internet

usage variables; there was a significant relationship between school type and human values.

Keywords: Cyberbullying, Adolescents, Values Education, Bullying, Internet.

Giris

Tum diinyada oldugu gibi tilkemizde de modern cagda teknoloji, yasamin bir parcas: haline gelmistir.
Bilgisayar ve internete dayali iletisim, bilgi paylasimi gibi bireylerin sosyal iletisim agini, 6grenme
yontemini ve eglence tarzini degistiren teknoloji, gencleri etkisi altina almig durumdadir (Aksaray,
2011: 406).

Bilisim teknolojileri alaninda yapilan yenilikler ile birlikte egitim anlayis1 degismis ve geleneksel
egitim anlayisi yerini cagdas egitim sistemine birakmistir. Alisilagelmis sinif ortamlar yerine yeni
6grenme anlayigina uygun olan siniflar diizenlenmistir. Siniflarda 6gretmenler eskisi gibi kara tahta
kullanmak yerine akilli tahtalarla ya da dijital cihazlarla 6grencilerin gorsel ve isitsel zeka alanlarina
da hitap etmektedirler (Tarman ve Baytak, 2011: 893). Coklu zeka kuramina gére cocuklarin birden
fazla duyu organina hitap eden egitim sisteminde basar1 da beraberinde gelmektedir. Hizla gelisen
teknolojiyle; cep telefonu, tablet, bilgisayar gibi cihazlar okullarda da yerini almig ve bu durum, egitim
sektoriine getirdigi olumlu yonlerin yani sira gencler arasinda bazi problemlerin de baglamasina neden
olmugtur (Cetin, vd. 2011: 1067). Teknolojinin kotii ve yanhs amaclarla kullanilmasiyla, sanal siddet
turlerinden biri olan siber zorbalik kavrami ortaya ¢ikmistir (Hanewald, 2009: 10). Ebeveynler tarafindan
kontrol edilmesi zor olan elektronik cihazlarin cesitliligi, genglerin sosyal medyaya ulagim kolayligini
saglamaktadir. Bunun neticesinde; sosyal medya siteleri, sohbet odalar1 ve benzer uygulamalari etkin
kullanan yeni nesilin, daha kolay siber zorbalik yapmasina imkan tanimaktadir. Siber zorbalik, akran
zorbaliginin teknolojik araclar kullanilarak yapilmis hali olarak tanimlanmaktadir (Donegan, 2012: 34).
Ulkemizde son zamanlarda siber zorbalik oranlari artmig ve magdur sayisi cogalmistir. Ozdemir ve
Akar (2011: 605), 336 6grencinin katildig: bir aragtirma yapmis ve 6grencilerin %10’unun siber zorbalik
yaptigi, %14’iniin ise siber magduriyete ugradiklarini saptamislardir. Siber zorbalik diisiik benlik
saygisi, intihar diisiincesi, akademik zorluklar, saldirgan davranig, madde kullanimi, silah tagima ve

geleneksel zorbaliga maruz kalma ile iligkilendirebilmektedir (Hinduja ve Patchin, 2010: 208).
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Yapilan caligmalarin sonuclar incelendiginde siber zorbaliga maruz kalan ve bu zorbalig1 yapanlarin,
psikolojik sagliklarinin olumsuz bir sekilde etkilendigi tespit edilmistir (Batmaz ve Ayas, 2013: 45).
Diismanlik duygusu ve siber zorbalik arasindaki iligki incelendiginde pozitif bir iligki oldugu ortaya
cikmis ve zorbaliga maruz kalan bireylerde tehdit algisi ve huzursuzluk nedeniyle olusan savuma
ihtiyac ile dismanlik duygusunun arttigi saptanmistir (Sahin, vd., 2012: 57).

Dijital cihazlarin zorbalik yapma amaciyla kullanilmasi okullardaki psikolojik iklimi de olumsuz
etkilemektedir.

Siber zorbalar; diger 6grenciler, 6gretmenler ve baska bireyler hakkinda asagilayici ve dislayici
yorumlari yapmak icin e-postalar, yazili mesajlar, sohbet odalari, cep telefonlari, kamerali telefonlar ve
web siteleri, bloglar ve benzeri kitle iletigim araclarini kullanmaktadir (Froese, 2008: 48).

Teknolojinin hizla gelismesi ve alim giictintin artmasiyla ¢ocuklar ve gencler yalnizca siber zorbaliga
maruz kalmamaktaayni zamanda kisilikleri de zarar goérmekte, kiltiirel ve ahlaki yonden de yara
almaktadirlar. Bu da toplumdaki siddet egilimini giderek yayginlagtirmaktadir. Aile ve 6gretmene
kars1 gelme, diizenbazlik, sahtekarlik, vicdansizlik ve yolsuzluk gibi kétii davraniglar daha sik gorintr
olmugtur (Gtirhan, 2017: 176) Teknolojinin egitim sektoriine de girmesiyle birlikte 6zellikle egitimciler,
siber zorbaligi dnlemek ve giderek kaybolan insani deger yargilarini 6grencilere agilamak amaciyla
cesitli gorevler ustlenmislerdir. Bu sebeple Milli Egitim Bakanligi tarafindan 6nemle ele alinan
konulardan bir tanesi de degerler egitimi olmustur. Degerler egitimi artik hem 6gretim proglarina
dahil edilmis, hem de 6rtiik programlar ile 6grencilere kazandirilmasi hedeflenmistir.

Deger ifadesi, sozliikte “bir seyin 6nemini belirlemeye yarayan soyut dl¢t, bir seyin degdigi kargilik,
kiymet, bir seyin ya da sahsin tasidig1 yiiksek ve yararli nitelik” olarak tanimlanmaktadir (Bozdas, 2013:
3). Degerler, bireyde tek basina bulunabilen bir 6zellik degildir; sosyal hayata 6zgti dogal catigmalar
yansitan karmasik, hiyerarsik, dinamik ve ¢elisgkili sistemlerle diizenlenirler ve en 6nemlisi degerler,
profesyonel secimin temelidir (Suditu, 2012: 1993). Deger kavrami, degerli kabul edilenle ilgilidir.
Ginimtuzde aile, 6gretmen ve toplumun neye deger verdigi sorusunun cevabi biiytik 6l¢tide sinav
sonuclarina ya da akademik basariya odaklidir. Bugtin degerli olarak kabul edilen seyler nesilden nesile
aktarildig1 icin yarinin degerini de olusturmaktadir. Daha erdemli bireyler yetistirmek adina deger
olciitlerinin yeniden diizenlenmesi geregi ortaya ¢ikmistir (Acat, 2010: 32).

Okullar bireylere dogru segimler yaparak, hayatlari boyunca yiikiimlii olduklar: seyleri yerine getirme
becerisi kazandirma rolt tstlenmistir. Dogruyu, iyiyi se¢mek ve bu secimlerin gereklerini yerine
getirmek icin bireylerin bazi ilkeleri icsellestirmesi gerekir. Genel kabul géren bu ilkeler deger ve
erdem alanlarini icerir (Acat, 2010: 31).

Yasanan toplumsal degisimlerde degerler giderek 6ne ¢ikmaktadir. Bireyin ve toplumun davraniglar:
acisindan degerler biiyikk 6nem kazanmig bulunmaktadir (Altunay ve Yalcinkaya, 2011: 8). Son
zamanlarda hemen her kurumda deger kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramin bu kadar poptiler
olmasi degerlere ne kadar ¢ok ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir (Tahiroglu, vd. , 2010: 234).

Insani degerlere sahip bireylerin siber zorbalik yapmasi beklenmeyip, teknolojiyi daha faydali ve iyi

isler icin kullanmasi umulmaktadir. Teknoloji dogru kisiler tarafindan kullanildiginda faydali sonuclar
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vermektedir. Bu nedenle insani degerlerine sahip ¢ikan bireylerin sanal hayatla olan iligkisi bu arastirma
cercevesinde incelenmis, boylece ergenlerde siber zorbalik insani degerler agisindan arastirilmigtir.
Siber Zorbalik ve insani Degerler iliskisi

Internet kullanimu, kisilerin yasam tarzlarini ve edindikleri degerleri etkileyebilmektedir. Internetin
yayginlagsmasiyla birlikte internet bagimlilig: ve siber zorbalik kavramlar: ortaya ¢ikmis ve buna bagh
olarak diinya genelinde bu kavramlar aragtirilmaya baslanmistir. Bir bireyin insani degerini yasadig:
donemde halk tarafindan benimsenen deger yargilarinin belirlemesi diistincesine dayanarak, internet
bagimlilig1 ve siber zorbaligin kisilerin degerleri {izerinde etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Internet
kullanicilarinin siber zorbaliga maruz kalip kurban durumunda olmamalari icin bu tiir teknolojik
ortamlara iliskin duyarlihik bilinci tagsimalarinin énemli oldugu gérilmektedir. Bu nedenle siber
zorbalik ve bireyin sahip oldugu insani degerlerin birlikte ele alinmasinin 6nemli oldugu kanisina
varilmistir (Kiling ve Giindiiz, 2017: 263).

Perren, vd.(2009) tarafindan ¢ocuk ve ergenler tzerinde yapilan calismada hem geleneksel hem de
siber zorbaligin ahlaki degerler ile iliskili oldugu gézlemlenmistir. Cocuk ve ergenlerden varsayimsal
bir 6ykiide magdurun duygularini ve zorbalik yapanlarin kendilerince hakli sebeplerini agiklamalar:
istenmistir. Bu sebepler incelendiginde zorbalik yapanlarin cevabi insani degerleri goz ardi eden
cevaplar olarak bulunmustur. Zorbalar, varsayimsal bir zorbaligin ahlaki doéntsiimiine esasen
egosantrik bir bakis acisiyla yaklasip, kisisel cikar elde etmeye ve olumsuz davranislardan kar elde
etmeye odaklanmislardir (Perren ve Helfenfinger, 2012: 198).

Ahlaki duygularin ve ahlaki ¢okis durumlarinin yani sira, kisilerin normatif alanlar1 (yani, ahlaki
degerleri, normlari, standartlar1 ve inanglari), zorbahigin ahlaki yontintin aciklanmasinda dikkate
alinmasi gereken bir unsurdur. Ahlaki standartlar, ahlaki degerlerin uygulanmasinda aktif olarak
kullanilmaktadir (Bandura, 2002; Blasi, 2001). Ancak, ahlaki degerler, bireylerin sahip olduklari ve
uydugu tek deger degildir. Schwartz’a (2006) gore, bireyler degerlerini yasam kosullarina uyarlarlar,
kolayca elde edebileceklerinin 6nemini yiikseltirler ve takip edemeyeceklerinin 6nemini kolayca
dusgtirtrler (akt: Perren ve Helfenfinger, 2012: 199).

Kiliger ve arkadaslari (2018), yaptiklari arastirmada sanal ortamlarin giderek yayginlagmasinin,
toplumsal yasamdaki degerleri etkiledigini goézlemlemislerdir. Metli (2017) ise yaptigi calismada
internet kullaniminin ahlaki olarak ne dizeyde oldugu sorusuna cevap aramis ve dijital diinyanin
degerler sisteminin konusu icerisinde yer aldigini gostererek degerler ve dijitallesme arasindaki
iliskiyi vurgulamisgtir.

Internet teknolojilerinin kontrolsiiz kullanim1 bireyleri sosyal iliskilerden soyutlamakta; sosyal hayattan
doyum alamayan bireyler de bilgisayar teknolojilerine daha fazla bagimlh hale gelmeye baslamaktadir.
Bu durum da bireyi sosyal birliktelik, ortak hareket edebilme kabiliyeti, yardimlasma, hosgort, sevgi,
merhamet gibi insani degerlerden yoksun birakabilmektedir. Erses ve Miezzin (2018), yaptiklar
caligmada internet kullaniminin artmasiyla ve teknolojik gelismelerin hizlanmasiyla, ebeveynler
tarafindan gerekli 6nlemler alinmadig: takdirde sosyalhayattan kopuk ve ice doniik yasayan bireylerin

artacagini ileri sirmuslerdir.
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Amacg

Bu aragtirmanin amaci, ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren 9. ve 10. simif Ggrencilerinin
siber zorbalik diizeyleri ile insani degerler diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Bu amag
dogrultusunda ergenlerin siber zorbalik yapma durumlari ve insani degerlerinin ¢esitli degiskenlere
gore farklilasma durumlari tespit edilmeye caligilacaktir.

Arastirmada asagidaki alt problemlere cevap aranmistir:

1. Ogrencilerin siber zorbalik yapma durumlari ve insani degerleri ne diizeydedir?

2. Ogrencilerin siber zorbalik ortalamalari ve insani degerler diizeyleri; cinsiyet, okul tiirii, evde
internet olma durumu, giinlik internet kullanim stireleri degiskenlerine gore anlamh bir
farklilik géstermekte midir?

3. Ogrencilerin siber zorbalik ortalamalari ile insani degerler ve alt boyutlarindan aldiklar:
puanlar arasinda anlaml bir iligki var midir?

Yontem

Aragtirmanin modelini, genel tarama modeli olugturmaktadir. Genel tarama modelleri, evren hakkinda
genel bir yargiya ulagmak i¢in, ¢ok sayida elemandan olusan evrende, evrenin igerisinden alinacak bir
grup, ornek ya da 6rneklem tizerinde yapilan aragtirma modelidir (Karasar, 2012).

Bu arastirmada genel tarama modeli aracihigiyla ergenlerde siber zorbaligin insani degerler acisindan
incelenmesi amaglanmigtir.

Arastirma Grubu

Arastirmanin evrenini Kocaeli ili merkez ilcesi Izmit’te 2018- 2019 egitim 6gretim déneminde 6grenim
gormis 9. ve 10. Sinif 6grencileri olusturmaktadir. Calismanin yapildig: okullardan edinilen bilgiye
gore Fen Lisesi, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Anadolu imam Hatip Lisesi ve Anadolu Lisesi
olmak tizere toplam 4 farkli lise tiiriinde 6grenim gormekte olan 9. ve 10. Sinif 6grencilerinin toplamini
1.133 kisi olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini calisma evreninden basit tesadtfi 6rnekleme
yontemiyle 9. ve 10. Sinif 6grencileri arasindan secilen 160 6grenci olugturmaktadir. Basit segkisiz
ornekleme yonteminde her bir drnekleme biriminin esit sekilde secgilme sansi vardir. Bu 6rnekleme
yonteminde tiim bireylerin secilme olasiligi aynidir (Biytikoztiirk vd, 2016:85).

Aragtirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine bakildiginda, ¢alismaya 96 (%60™1) kiz; 64 (%40™1) erkek
6grenci katilmistir. Calismaya katilan 6grencilerden 90’1 (%56,3’1) 9. Sinif 6grencisi; 70°i (%43,8’1) 10.
Sinif 6grencisidir.

Veri Toplama Araglari

Aragtirmada verileri toplamak icin arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”; Aricak,
vd.2012) tarafindan gelistirilen “Siber Zorbalik” élgegi ve Dilmagc (2010) tarafindan gelistirilen “Insani
Degerler Olcegi” kullanilmistir.

Kigisel Bilgi Formu: Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet, yas ve okul ttrti (Mesleki ve Teknik
Anadolu lisesi, Anadolu lisesi, Imam Hatip Lisesi, Fen Lisesi), 6grencilerin evlerinde internet
baglantisinin olup olmamasi, giinlik internet kullanim stireleri (giinde 1 saatten az, glinde 1-3 saat

arasi, glinde 3-5 saat arasi, giinde 5-7 saat arasi, glinde 7 saatten fazla), 6grencilerin sahip olduklar:
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teknolojik cihazlar (bilgisayar/diztisti bilgisayari, cep telefonu, tablet) gibi demografik ozelliklerini
belirlemek, amaciyla arastirmac tarafindan kisisel bilgi formu gelistirilmistir. Formda bulunan sorular
katilimcilarin yas seviyelerine uygun olarak hazirlanmis, acik ve net ifadeler kullanilmistir. Formun
uygun oldugunu belirlemek amaciyla egitim kurumlarinda ¢alisan 5 uzman ile gértsilmiis ve onerileri
alinmigtir.

Siber Zorbalik Olgegi: Siber Zorbalik Olcegi, Aricak, vd. 2012) tarafindan gelistirilip, Olcek 24
maddeden olusmakta ve dortlii skala tizerinden yanitlanmasi beklenmektedir (Hi¢bir zaman, bazen,
cogu zaman, her zaman). Olcege gdre puanlama sistemi hicbir zaman 1 ve her zaman 4 arasindadir.
Buna gore olcekten alinabilecek en yliksek puan 96 en disiik puan ise 24’tiir. Puanlarin yiikselmesi
siber zorbaligin yiikseldigi anlamina gelmektedir. Olcegin genel bir faktére sahip oldugu bulunarak
olcegin tek faktorli bir yapiya sahip oldugu kanisina varilmistir. (Aricak, Kinay ve Tanrikulu, 2012).
Siber zorbalik 6lceginin bu calismada elde edilen giivenirlik katsayisi, ,934 olarak hesaplanmigtir. Buna
gore 6lcegin bu calismadaki ic givenirligi iyi diizeydedir.

insani Degerler Olgegi: Insani degerler 6lgegi (IDO), Dilmag (2007) tarafindan “Bir Grup Fen Lisesi
Ogrencilerine verilen insani Degerler Egitiminin Insani Degerler Olcegi Ile Sinanmasi” adli doktora
tezi icin likert tipi tutum olgegi olarak gelistirilmistir. Olcek 6 boyuttan olusmakta ve 42 madde
icermektedir. Maddeler: a. Sorumluluk, b. Dostluk/arkadaslik, c. Baris¢t olma, d. Saygi, e. Hosgord, f.
Diiriistliik ’tiir. Bu 6 alt boyutun her biri 7 madde icermektedir. Olcekteki her maddeler 5 basamakli likert
tipi olan a. Hi¢bir zaman, b. Nadiren, c. Ara sira, d. Sik sik, e. Her zaman olarak derecelendirilmistir.
Maddeler A:1, B:2, C:3, D:4, E:5 seklinde puanlanmustir. . Olcekten alinan puanlarin artmasi bireylerde
insani degerlerin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir..insani degerler élgeginin bu galismadan elde
edilen giivenirlik kat sayis1 ,814 olarak hesaplanmistir. Bu duruma gére insani degerler 6lgeginin bu
calismadaki i¢ gtivenirligi iyi diizeydedir.

Verilerin Toplanmasi

Kocaeli 1li Milli Egitim Miidiirliigii’nden alinan izinle birlikte Milli Egitim Bakanlhg1 Kocaeli ili Milli
Egitim Miidiirliigii'ne bagli Izmit ilcesinde bulunan liselerdeki 2018-2019 egitim-6gretim yilinda
dgrenim gdrmils olan 204 8grenciye ulagilmistir. Arastirmada kullanilan Siber Zorbalik Olcegi (SZO) ve
Insani Degerler Olcegi (IDO) ve arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu katilimcilara ayni
form icinde verilerek ii¢ii de ayni anda uygulanmistir. 204 6lcekten eksik ve hatali doldurulan 44 adet
6lgek cikarildiktan sonra 160 adet 6lcek arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilere
ulagabilmek i¢in okullara bizzat aragtirmaci tarafindan gidilerek 6lcekler birakilmig, uygun zamanda
da doldurulan 6lgekler arastirmaci tarafindan geri toplanmustir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS 16 programi ile analiz edilmistir.
Aragtirmaya katilan 6grencilerin kigisel bilgilerini betimlemek amaciyla frekans ve ylizde hesaplari
yapilmigtir. Verilerin normal bir dagilima sahip olup olmadigini test etmek amaciyla grup buytklugi
50°'den biytik oldugu icin Kolmogorov- Smirnov testi analizi yapilmistir. Yapilan test sonucunda
dagilimin normal oldugu belirlenmistir (p> 0, 05). Arastirma normal bir dagilima sahip oldugu i¢in

analizlerde parametrik testler uygulanmigtir. Fakat arastirmaya katilan 6grencilerin giinliik internet
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kullanim stirelerine gore insani degerler ve alt boyutlari puanlari analizi ve aragtirmaya katilan
6grencilerin glinliik internet kullanim stirelerine gore siber zorbalik puanlar icin yapilan analizlerde
normal dagilim gostermeyen verilere rastlandigi i¢in nonparamedik testlerden Kruskal Wallis Analizi
yapilmistir.

Ogrencilerin Siber Zorbalik ve Insani Degerler toplam puanlarinda cinsiyet ve evde internet baglantis
olup olmamasi durumlarina gore anlamli bir farklilik olup olmamasini belirlemek amaciyla T-testi
yapilmis; okul tiirti ve giinlik internet kullanim siirelerine gére anlamli bir farkhilik olup olmadig:
tespit etmek amaciyla da One-WayAnova testi uygulanmistir. Farkliligin kaynagini belirlemek amaciyla
post-hoc (Duncan) testi yapilmig ve siber zorbalik ve insani degerler arasindaki iliskiyi saptamak i¢in
korelasyon testi yapilmisgtir.

Bulgular

Arastirmanin bu boliminde, ilk olarak kisisel bilgiler 6lgceginden elde edilen demografik ézelliklere
ait bulgulara yer verilmistir. Daha sonra arastirma grubunu olugturan 6grencilerin siber zorbalik
yapma egilimleri ve insani degerleri ve alt boyutlari ile bunlarin cinsiyet, okul tiirti, evde internet olup
olmamas: ve giinlik internet kullanim stiresi degiskenlerine gore etkisi incelenmistir. Son tabloda
ise aragtirmanin ana problem olan 6grencilerin siber zorbalik ortalamalar: ile insani degerler ve alt
boyutlarindan aldiklar: puanlar arasindaki farklilik ele alinmusgtir.

Tablo 1’de arastirmaya katilan 6grencilerin evlerinde internet ulagiminin olup olmadig: incelenmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Evde internet Olup Olmamasi Durumuna Gére
Dagilimlar:

Evde internet N %

Var 135 84,4
Yok 25 15,6
Toplam 160 100,0

Tablo 2’'de aragtirmaya katilan 6grencilerin sahip olduklari teknolojik cihazlar (bilgisayar, cep telefonu,

tablet) incelenmistir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Sahip Olduklar1 Teknolojik Cihaz Listesine Gére
Dagilimi

Teknolojik Cihaz N %
Bilgisayar 4 2,5
Cep telefonu 34 21,3
Tablet 5 3,1
Bilgisayar+cep telefonu 45 28,1
Bilgisayar +tablet 1 0,6
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Cep telefonu+tablet 11 6,9

Bilgisayar+ceptelefonu+tablet 58 36,3
Hicbiri 2 1,3
Toplam 160 100,0

Tablo 3’te aragtirmaya katilan 6grencilerin giinlik internet kullanim stirelerine gore dagilimi

incelenmistir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Giinliik internet Kullanim Siirelerine Gore Dagilimi

Giinliik Kullanim Siiresi N %

Hi¢ kullanmam 3 1,9
1 saatten az 16 10,0
1-3 saat arasi 62 38,8
3-5 saat aras1 47 294
5-7 saat arasi 15 9,4
7 saatten fazla 16 10,0
Bilgisayar 4 2,5

Toplam 159 99,4

Aragtirmanin Alt Problemlerine iligkin Bulgular
Tablo 4’te aragtirmaya katilan 6grencilerin siber zorbalik yapma puanlari incelenmisgtir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Siber Zorbalik Yapma Durumlarina Gore Analizi

N Min. Max X sd

Siber Zorbalik 160 24,0 39,0 28,10 3,79

5 5

Siber zorbalik 6lceginden alinabilecek en diisiik puan 24 en yiiksek puan ise 96 olarak hesaplanmistir.
Olcege gore ne kazar az puan alinirsa siber zorbalik yapma durumu o kadar diismektedir. Olcekten
alinan puan arttik¢a siber zorbalik orani da artiyor demektir. Bu durumda yapilan arastirmada alinan
en disiik puan 24 en yiiksek puan ise 39 olarak bulunmustur. Arastirmadan elde edilen siber zorbalik
puan ortalamasi 28,10 olarak bulundugundan arastirmaya katilan 6grencilerin siber zorbalik yapma
egilimlerinin distk oldugu gértilmektedir.

Tablo 5’te aragtirmaya katilan Ogrencilerin cinsiyetlerine gore siber zorbalik yapma oranlar

incelenmistir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Siber Zorbalik Puanlarina iliskin
T-Testi Analizi

Degiskenler  Cinsiyet N X Ss t p F
Kiz 64 2737 3,52
Siber Zorbalik -1,99 0,076 3,18
Erkek 96 28,58 3,90

>

Tablo 5 te gortldiigt gibi siber zorbalik ile cinsiyet arasindaki iligkide erkek ve kiz 6grenciler arasinda
anlaml bir farklilik bulunamamuisgtir (p>0,05). Kiz 6grencilerin siber zorbalik 6lceginden aldiklari puanin
ortalamasi 27,37 iken erkek 6grencilerin siber zorbalik dlceginden aldiklari puan ortalamasi 28,58'dir.
Tablo 6’'da arastirmaya katilan &grencilerin okul tiirlerine gore siber zorbalik yapma oranlar
incelenmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Okul Tiirlerine Goére Siber Zorbalik Puanlarina
Iligkin One-Way Anova Analizi

Okul _
Degiskenler o N X Ss t F
813 Tiru p
Anadolu L. 40 2847 336
MTAL 40 30,25 4,82
Siber Zorbalik -1,99 0,076 3,18
IHAL 40 27,32 2,88
Fen Lisesi 40 26,35 3,63

Tablo 6’ya bakildiginda siber zorbalik bakimindan lise tiirleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu anlamli farkliligin hangi degiskenlerden kaynaklandigini bulmak

amaciyla yapilan Post-Hoc Coklu Kargilastirma testi tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Okul Tiirleri Arasindaki Karsilastirma Post-Hoc Duncan Testi Analizi

Okul Tiirit X P
Anadolu Lisesi 1,77 0,11
MTAL Fen Lisesi 3,90 0,00
[HAL 2,92 0,00

Siber Zorbalik

MTAL 1,77 0,11
Anadolu Lisesi Fen Lisesi 2,12 0,03
[HAL 1,15 0,46
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MTAL -3,90 0,00

Fen Lisesi Anadolu Lisesi -2,12 0,03
[HAL -0,97 0,60
Siber Zorbalik
MTAL -2,92 0,00
IHAL Anadolu Lisesi -1,15 0,46
Fen Lisesi 0,97 0,60

5

Hangi gruplari birbirinden farkli olduguna bakmak igin yapilan post-hoc testinde; imam Hatip Liseleri
ile Anadolu Lisesi ve Fen Lisesi arasinda anlaml bir fark yoktur (p>0,05). Ayni zamanda Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi ve Anadolu Lisesi arasinda da anlaml bir fark bulunamamistir (p>0,05) fakat
Meslekive Teknik Anadolu Lisesive Fen Lisesi arasinda, Meslek lisesi ve IHAL arasinda, anadolu Lisesi
ve Fen Lisesi arasinda da anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Okullar arasinda yapilan arastirmaya
gore siber zorbalik puanlari en yiiksek olan okul meslek lisesi olurken, siber zorbalik puanlar: gruplar
arasinda daha diisiik olan grup Fen lisesi ve IHALdir.

Tablo 8de arastirmaya katilan 6grencilerin evlerinde internet baglantisinin olup olmamasinin siber
zorbalik puanlar ile iliskisi incelenmistir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Evlerinde internet Olup Olmamasina Gére Siber
Zorbalik Puanlarina Iligkin T-Testi Analizi

Evde =

Degiskenl . N X N F
egigkenier internet s 4
Var 135 28,03 3,77
Siber Zorbalik 0,62 0,24
Yok 25 28,44 391

Tablo 8de goriildigl tizere siber zorbalik bakimindan evde internet baglantisinin olup olmamasi
arasinda anlamli bir farklihk yoktur (p>0,05). Arastirmaya katilan 135 6grencinin evinde internet
baglantisi bulunmakta yalnizca 25 6grencinin evinde internet baglantisi bulunmamaktadir.

Tablo 9’da arastirmaya katilan 6grencilerin gtinliik internet kullanim stireleri ile siber zorbalik puanlari
arasindaki iliski incelenmistir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Giinliik internet Kullanim Siirelerine Goére Siber
Zorbalik Puanlarina iliskin Kruskal Wallis Analizi

Degiskenler Kullanim siiresi N Sira ort. Sd %’ p
Hic kullanmam 3 92.83
Siber Zorbalik 1 saatten az 16 91.91 5 7.67 175
1-3 saat arasi 62 72.11
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3-5 saat aras1 47 91.72
Siber Zorbalik 5-7 saat arasi 15 68.93
7 saatten fazla 16 72.19

Tabla 9°da yapilan analiz sonuglart katilimcilarin siber zorbalik puanlarinin giinliik internet kullanim
siirelerine gére anlamh bir sekilde farklilasmadigini gostermektedir, %* (sd=2, n=159)=7.67, p>.05.
Tablo 10’da arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gore insani degerler ve alt boyutlari puanlar
arasindaki iliski incelenmistir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore insani Degerler Ve Alt Boyutlar
Puanlarinda T-Testi Analizi

Degiskenler  Cinsiyet N X Ss F p t
Erkek 64 160,2 16,7 0,094 0,760 1,405
Insani degerler
Kiz 9% 156,6 17.8
Erkek 64 25,6 35 0,007 0,935 0,223
Sorumluluk
Kiz 96 257 39
Erkek 64 286 42 0,165 0,685 2,015
Dostluk
Kiz 96 272 40
Erkek 64 25,7 3,8 0,263 0,609 2,404
Barisci olma
Kiz 9% 24,0 44
Erkek 64 26,6 52 0,709 0,401 1468
Saygl
Kiz 96 25,5 45
Erkek 64 24,0 21 3,719 0,056 1234
Dirtstlik
Kz 9 25,1 3,0
Erkek 64 22,1 3,4 1,452 0,230
Hosgorl
Kiz 96 22,3 39

B 5

Tablo 10’da goriildigl tizere insani degerler cinsiyet arasinda anlaml bir farklilik bulunamamisgtir
(p>0,05). Insani degerlerin alt boyutlari agisindan incelendiginde sorumluluk, dostluk, baris, saygi,
durtstlik ve hosgorii ile cinsiyet arasinda da anlaml bir farklilik bulunamamistir (p> 0,05).

Tablo 11’de arastirmaya katilan 6grencilerin okul tiirlerine gore insani degerler ve alt boyutlari puanlari

arasindaki iliski incelenmistir.
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Tablo 11. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Okul Tiirlerine Gore insani Degerler ve Alt Boyutlar
Puanlarinda One-WayAnova Analizi

Degiskenler Okul Tirit N X Ss F p
MTAL 40 151,00 19,75
Anadolu L. 40 156,97 16,31
Insani degerler 451 0,005
Fen Lisesi 40 164,85 17,72
{HAL. 40 158,50 13,28
MTAL 40 25,7 4,7
Anadolu L. 40 25,6 3,5
Sorumluluk 0,876 0,455
Fen Lisesi 40 25,1 3,5
IHAL 40 26,4 2,9
MTAL 40 27,1 45
Anadolu L. 40 27,2 44
Dostluk 2,264 0,083
Fen Lisesi 40 292 3,2
[HAL 40 27,5 40
MTAL 40 242 5,1
Anadolu L. 40 24,6 41
Barigct Olma 0,332 0,802
Fen Lisesi 40 25,0 4.1
IHAL 40 25,1 3,8
MTAL 40 253 54
Anadolu L. 40 251 52
Sayg1 1,279 0,802
Fen Lisesi 40 264 45
IHAL 40 26,9 42
MTAL 40 245 3,0
Anadolu L. 40 25,1 2,5
Diristlik 0,349 0,790
Fen Lisesi 40 25,0 2,7
IHAL 40 25,0 2,6
MTAL 40 21,1 43
Anadolu L. 40 23,1 34
Hosgdrii 3,95 0,009
Fen Lisesi 40 21,5 3,2
IHAL 40 234 33

B
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Yapilan analizler sonucunda, insani degerler ve alt boyutlari ile okul tiirti arasinda anlaml bir farkliliga
rastlanmigtir (p<0,05). Farklihgin hangi okul tiriinden kaynaklandigini bulmak tizere yapilan post-
hoc testine goére sorumluluk, dostluk, baris¢i olma, saygi, dirtstlik arasinda anlamli bir farkhilik
bulunamazken hosgorii ve okul tiirt arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir ( p<0,05). Hosgort
seviyesi en yiiksek olan okul tiirii 23,4 ile Imam Hatip Lisesi olurken bunu 23,1 ile Anadolu Lisesi, 21,5
ile Fen Lisesi ve 21,1 ile Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi takip etmistir.

Tablo 12’'de arastirmaya katilan 6grencilerin glinliik internet kullanim siireleriyle insani degerler ve alt
boyutlari puanlari arasindaki iligki incelenmistir.

Tablo 12. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Giinliik internet Kullanim Siirelerine Gore insani
Degerler ve Alt Boyutlar1 Puanlarinda Kruskal Wallis Analizi

Degiskenler Kullanim Siire N Sira Ort. sd N p

Hic 3 57.33
1 saatten az 16 63.38
1-3 saat 62 84.16

DO 5 3.62 605
3-5 saat 47 78.98
5-7 saat 15 85.77
7 saatten fazla 16 82.34
Hic 3 22.67
1 saatten az 16 7691
1-3 saat 62 7748

Hosgori 5 6.95 224
3-5 saat 47 85.07
5-7 saat 15 93.53

7 saatten fazla 16 76
Hic 3 46

1 saatten az 16 71.69
1-3 saat 62 84.52

Diirtstlik 5 3.56 614
3-5 saat 47 76.31
5-7 saat 15 87.87
7 saatten fazla 16 80.63
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Hic 3 63.67

1 saatten az 16 68.34
1-3 saat 62 94.08

Sayg1 5 2,732 0,021
3-5 saat 47 78.53
5-7 saat 15 60.70
7 saatten fazla 16 62.56
Hic 3 70.17
1 saatten az 16 72.50
1-3 saat 62 86.69

Barigct Olma 5 7.24 203
3-5 saat 47 85.45
5-7 saat 15 69.43
7 saatten fazla 16 57.31
Hic 3 98.50
1 saatten az 16 77.25
1-3 saat 62 84.63

Sorumluluk 5 478 A4
3-5 saat 47 73.66
5-7 saat 15 93.97
7 saatten fazla 16 66.88
Hic 3 86.33
1 saatten az 16 76.06
1-3 saat 62 83.90

Dostluk 5 5.34 376
3-5 saat 47 78.04
5-7 saat 15 94.57
7 saatten fazla 16 59.72

Yapilan analizlere gore, arastirmaya katilan 6grencilerin iDO puanlarinin giinliik internet kullanim

siirelerine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi bulunmustur, %* (sd=5, n=159)=3.62, p>.05.

/S_A Gaye Kurt Kaban & Miicahit Giiltekin



Ergenlerde Siber Zorbaligin insani Degerler Acisindan incelenmesi

Analiz sonuclarina gore katilmcilarin hosgorii puanlarinin giinliik internet kullanim siirelerine
gore farkhlasmadigi bulunmustur, %* (sd=5, n=159)=6.95, p>.05. Analiz sonuclari katilimcilarin
durtstlik puanlarinin giinlik internet kullanim siirelerine goére farklilagsmadigini gostermistir,
%’ (sd=5, n=159)=3.56, p>.05. Analiz sonuclarina gore katilimcilarin barisci olma puanlan giinliik
internet kullanim siirelerine gore farklilasmamaktadir, % (sd=5, n=159)=7.24, p>.05. Analiz sonuglar:
katilimcilarin sorumluluk puanlarinin glinltik internet kullanim stirelerine gore farklilasmadigini ortaya
koymustur, % (sd=5, n=159)=4.78, p>.05. Analiz sonuglarina gére katilimcilarin dostluk puanlari giinliik
internet kullanim siirelerine gore farklilasmamaktadir, x* (sd=5, n=159)=5.34, p>.05. Katilimcilarin saygi
puanlarinin giinliik internet kullanim siirelerine gore farklilastig bulunmustur, x* (sd=5, n=159)=12.24,
p>.05. Farkliligin kaynagini bulmak i¢in yapilan Mann-Whitney U testi sonuclarina gére 1-3 saat
arasi internet kullananlarin (Sira Ortalamasi=42.30, Sira Toplam1=2622.50) saygi puanlarinin 1 saatten
az kullananlardan (Sira Ortalamasi=28.66, Sira Toplami=458.50) daha yiiksek oldugu bulunmustur,
U=322.500, p<.05. Farkliligin kaynagini belirlemek i¢in yapilan Mann-Whitney U tesi sonuglarina gore
1-3 saat aras: internet kullananlarin (Sira Ortalamasi=42.46, Sira Toplami1=2632.50) sayg1 puanlarinin
5-7 saat arasi internet kullananlardan (Sira Ortalamasi1=24.70, Sira Toplam1=370.50) daha yiiksek oldugu
belirlenmistir, U=250.500, p<.05. Farkliligin kaynagini bulmak icin yapilan Mann-Whitney U testi
sonuglarina gore 1-3 saat arasi internet kullananlarin (Sira ortalamasi=42.50, Sira Toplami1=2635) sayg1
puanlarinin 7 saatten fazla internet kullananlardan Sira ortalamasi, 27.88, Sira Toplami=446) daha
yiksek oldugu bulunmusgtur, U=310, p<.05.

Tablo 13’te arastirmanin problem ciimlesi olan “Ogrencilerin siber zorbalik ortalamalar ile insani
degerler ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iliski var midir?” sorusunun analizi
yapilmisgtir.

Tablo 13. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Siber Zorbalik Puanlari ile insani Degerler ve Alt
Boyutlarindan Aldiklar: Puanlar Arasindaki iliskiye Ait Pearson Korelasyon Testi Sonuglar

DO SZO  Sorumluluk  Dostluk Bgﬁi;‘l Sayei D sl ik NHOSEor
Do
Sz0O - 715%
Sorumluluk 0,626 -541*
Dostluk 0561  -463* 0,368
Baris¢1 olma 0,595 - 474" 0,483 0,368
Sayg1 0578  -532° 0,534 0,382 0,608
Diirtstlik 0,482 ,330 0,313 0,123 0,279 0,343
Hosgorii 0508 267 0,313 0,204 0,239 0,181 0,278
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Tablo 13’te gortildiigit gibi siber zorbalik ve insani degerler arasinda ters yonde ytiksek bir iligki vardir
(p<0,05). Insani degerler alt boyutlar1 arasinda sorumluluk degeri ile siber zorbalik arasinda ters yonde
orta diizeyde (p<0,05), sayg: degeri ile siber zorbalik arasinda ters yonde orta dizeyde iligski vardir
(p<0,05). Dostluk degeri ile siber zorbalik arasinda ters yonde zayif diizeyde (p<0,05); baris¢i olma
degeri ve siber zorbalik arasinda ters yonde zayif diizeyde (p<0,05); hosgorii degeri ile siber zorbalik

arasinda ters yonde zayif diizeyde (p<0,05) iligki vardir.

Bulgular ve Tartigma

Arastirmanin bu bélimiinde 6grencilerin insani degerleri ile siber zorbalik diizeyleri arasindaki iligki
ve siber zorbalik dizeylerinin ve insani degerler seviyelerinin ¢esitli degiskenler agisindan farklilagip
farklilasmadigi alana ait yazin tartigilmis ve yorumlanmistir.

Aragtirmadan elde edilen verilere gore aragtirmaya katilan 6grencilerin siber zorbalik puan ortalamasi
28,10 olarak bulunmustur. Siber zorbalik 6l¢ceginden alinabilecek en dusiik puan 24, en yiiksek puan
ise 96’dir. Olgekten alinan puanlar ne kadar diisiikse siber zorbalik yapma durumlari o kadar diisiik,
olcekten alinan puan ne kadar yliksek ise siber zorbalik yapma durumlari o kadar yliksek demektir. Bu
durumda arastirmaya katilan 6grencilerin siber zorbalik ortalamasi dtisiik bulunmustur.

Aricak vd. (2008: 256) yaptiklar1 aragtirmada ogrencilerin %36,1’inin siber zorbalik yaptigini; %20
,2’sinin ise siber magduriyet yasadigini ifade etmislerdir. Eroglu vd. (2015: 101) yaptiklari ¢aligmada
siber zorbalik yapma ve magduriyete ugrayanlarin toplam ortalamasini %67,5 olarak bulmustur. Sadece
siber zorbalik yapanlarin orani ise 6,9 olarak hesaplanmigtir. Baykal (2016: 81) yaptig1 arastirmada
6grencilerin %95,96’sin1n diisiik diizeyde siber zorbalik yaptigini ortaya koymustur. Yapilan ¢aligmalar
genellikle birbirleri ile uyumlu yonde olup siber zorbalik yapma durumlarinin distik seviyede oldugunu
gostermektedir. Metli ve Sirin (2019: 187) yaptiklar: aragtirmada, arastirmaya katilan 6grencilerin siber
zorbalik puan ortalamalarini 25,97 olarak hesaplamiglardir. Bu da yapilan caligmaya benzer olarak
6grencilerin siber zorbalik puanlarinin diisiik oldugunu géstermektedir.

Arastirma bulgularina gére 6grencilerin siber zorbalik 6lceginden aldiklar1 puanlar cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Kiz 6grencilerin siber zorbalik 6lceginden aldiklar
puan ortalamasi 27,37 iken erkek 6grencilerin siber zorbalik 6lgeginden aldiklari puan ortalamas:
28,58'dir. Yapilan arastirmaya benzer olarak Unver ve Koc da (2016) yaptig1 calismada da siber zorbalik
ve cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farkliliga rastlamamigtir. Aricak vd. (2008), Dilmag (2009),
Erdur-Baker ve Kavsut (2007) ve Metli ve Sirin (2019) ergenlik dénemindeki katilimcilardan olusan
siber zorbalik ile ilgili yaptiklari calismalarda siber zorbalik davranisinin kizlara oranla erkeklerde
daha cok bulundugunu ortaya koymuslardir. Bu arastirmadan farkli olarak siber zorbalik ile ilgili
yapilan literatiir taramalarinda erkek 6grencilerde siber zorbalik yapma durumunun daha fazla oldugu
ortaya ¢ctkmaktadir. Bu arastirmadan elde dilen sonucun diger arastirmalardan farkli olmasinin nedenti;
yas, yasanilan sehir, ailenin egitim durumu, okul tiirii gibi kisisel durumlardan kaynaklanabilmektedir.
Aragtirmada elde edilen bulgulara gore okul tirtiniin siber zorbalik lizerine etkisine rastlanmistir.
Arastirmada 4 farkli okul tiirinde 6grenim goren 6grencilerle calisma yapilmistir. Bu okul tirleri:
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Anadolu Lisesi, Imam Hatip Lisesi ve Fen Lisesidir. Siber zorbalik

6lceginden en fazla puani alan okul tiirt 30,25 ortalamasiyla Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi olmustur.
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MTAL’in ardindan, 28,48 ortalamasiyla Anadolu Lisesi gelmektedir. 27,32 puan ortalamasiyla imam
Hatip Liseleri diger lise tiirinden daha az oranda puan alirken, siber zorbalik 6lcek puan ortalamasinin
en az oldugu lise tiiri Fen Liseleri olmustur. Arastirma yapilan 4 tiirdeki liseler arasinda en az siber
zorbaligin yasandig1 okul Fen Lisesi olmugtur. Milli Egitim Bakanligi cercevesinde sinavla 6grenci
alan okullar icerisinde bulunan liseler arasinda imam Hatip Liseleri ve Fen Liseleri bulunmaktadir.
Bu da basar1 oranlarinin yliksek oldugunu gostermektedir. Ada (2010: 95) tarafindan yapilan arastirma
neticesinde 6grencilerin zorbalik yapma durumlar: ve basari durumlari arasinda ters yonde bir iligki
oldugu ortaya ¢ikmistir. Derslerini dogrudan gecen 6grencilere oranla, derslerini zorlanarak gecen
ogrenciler arasinda zorbalik ve magduriyet daha yaygindir. Cocuklarin disiplin durumlar: ve zorbalik
yapma egilimlerinde ise dogrudan bir iligki vardir. Disiplin sorunlari olan 6grenciler arasinda zorbalik
yapma egilimi daha yiiksektir. Benzer bir sekilde Ozbay (2013: 91) yaptig1 arastirmada meslek lisesinde
6grenim goren dgrencilerin siber zorbalik puanlarinin, imam hatip liselerine giden 6grencilere gore
anlamli diizeyde yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore lise 6grencilerinin evlerinde internet baglantisinin olup
olmamasi durumu ile siber zorbalik arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Yapilan benzer bir
aragtirmada Metli ve Sirin (2019) evde 6grencilerin kendilerine ait bir bilgisayarin olup olmamasi ile
siber zorbalik arasinda anlaml bir iligkiye rastlamamiglardir. Daha &nce yapilan arastirmalarda evde
internet baglantisinin olup olmamasindan ziyade internete baglanilan mekanlar tercih edilmistir.
Unver ve Kog tarafindan (2016), yapilan arastirmaya gore evinde internet baglantisi olanlarin, evinde
internet baglantisi olmayanlar ve internet baglantisini okuldan ya da bir bagka yeren gerceklestirenlere
gore problemli internet kullanim seviyesi anlamli derecede yitiksek ¢ikmigtir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore siber zorbalik puanlar ile glinliik internet kullanim streleri
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu arastirmadan farkli olarak
Taylan, vd. (2017: 51) yaptiklari arastirmada bilgisayar ve cep telefonu kullanim stiresinin artmasiyla
sanal zorba olma oraninin da arttigini ileri sirmistiir. Elmas (2016: 62), 6gretmen adaylari ile yaptigi
caligmada siber zorbalik ile giinlik internet kullanim siiresi arasinda anlamh bir farklilik bulmustur.
Bu aragtirmaya gore glinliik internet kullanim stiresi arttikca siber zorbalik puani da artmakta; siber
magduriyet acisindan da gtinliik internet kullanim siiresi arttik¢a magdur olma diizeyi de artmaktadir.
Bir¢ok arastirmaya gore giinlik ya da haftalik internet kullanma siiresi ile siber zorbalik puani
arasinda pozitif yonde yiiksek bir iligki vardir. Internet kullanim siiresi arttikca siber zorbalik puani
da artmaktadir (igdeli, 2018; Eroglu ve Peker, 2011; Erdur-Baker ve Kavsut, 2007). Yapilan calismada
diger arastirmalarin tersi bir bulguya rastlanmaktadir. Ogrencilerin interneti kullanim amaglari, aile ve
ogretmenlerin etkisinin bu farkliliga neden olabilecegi diistintilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; arastirmaya katilan ogrencilerin insani degerler alt
boyutlarinda en ¢ok sahip olduklar: deger dostluk degeridir. Bunun en biiyilik etkenlerinden biri lise
cagindaki genclerin dostluk kavramina ¢cok 6nem vermesi olarak gosterilebilir. Yapilan ¢aligmalar
ergenlik doneminde olan bireylerin dostluklara cok anlam ytikledikleri ve bu dénemde edinilen
arkadag grubu icerisinde kendilerini daha giicli, daha 6zgtivenli ve prestijli hissettikleri yontindedir.

Bu nedenle dostluk bu dénemde biiyiik 6nem tasir (Demir, vd. 2005: 84). Dostluk degerini sorumluluk,
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sayg1, durtstlik, baris¢i olma ve diirtstliik degeri takip etmistir. Arastirmaya katilan 6grenciler insani
degerler alt boyutlarindan en ¢ok dostluk degerine sahip olurken en az hosgéri degerini edinmislerdir.
Aragtirmadan elde edilen bilgilere gore, cinsiyet ile insani degerler arasinda anlaml bir farkliliga
rastlanmamigtir. Benzer bir aragtirma Metli ve Sirin (2019) tarafindan yapilmistir ve aragtirmadan
elde edilen bulgulara gore insani degerler ile cinsiyet arasinda anlaml bir iligskiye rastlanmigtir. Bu
aragtirmaya gore kiz Ogrencilerin sorumluluk, barisci olma, saygi, diirtistlik, dostluk ve hosgéri
degerleri erkek dgrencilere gore daha yiiksek diizeyde cikmustir. Insani degerler kapsaminda yapilan
caligmalarin genelinde cinsiyet ile insani degerler arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarin az sayida
oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, arastirma kapsami icerisinde bulunan dort farkli okul
tiiriinde anlaml bir farkliliga rastlanmistir. Okul tiirleri: Meslek Lisesi, Anadolu Lisesi, imam Hatip
Lisesi ve Fen Lisesidir. Hog gorii ve okul tiirii arasinda istatiksel olarak fark vardir. Bu farka gére hos
gorii seviyesi en yiiksek olan okul tiirii sirasiyla imam Hatip Liseleri >Anadolu Liseleri > Fen Liseleri >
Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleridir. Bu durumun sebeplerinin basinda milli egitim miifredatlarinin
okul tirlerine gore farklilik géstermesinin geldigi diistiniilmektedir. En yiiksek hosgérii deger puanina
sahip olan Imam Hatip Liseleri haftada 10 saat din kiiltiirii ve degerler egitimi ile ilgili dersler almakta
iken en disiik hosgorii degeri puanina sahip olan meslek liseleri yalnizca 2 saat din kilttrt ve degerler
egitimi ile ilgili dersler almaktadir. Yapilan literatiir taramasindan insani degerlerin okul tiirii agisindan
incelenmesinden ziyade sinif seviyesi agisindan incelendigi gorilmistiir. Buna gore Metli ve Sirin
(2019), sinif seviyesi insani degerler arasinda anlaml bir iligkiye rastlamamisgtir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére giinliik internet kullanim siiresi ile insani degerler arasinda
anlamli bir farklihga rastlanmamistir. Metli ve Sirin (2019) tarafindan yapilan arastirmada insani
degerler alt boyutlarindan dostluk, barigci olma, duirtstlik ve hosgorti degeri ile ginliik internet
kullanim stiresi arasinda anlamli bir iligki bulunamazken, sorumluluk ve saygi degeri ile giinliik
internet kullanim siiresi arasinda negatif yonde zayif diizeyde anlamli bir iligkiye rastlanmistir. Insani
degerler ve siber zorbalik ile yapilan diger bircok calismada giinltik internet kullanim siiresi ve insani
degerler arasindaki iliski incelenmemistir. Bunun yerine internet kullanim amaci tizerine durulmustur.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gére siber zorbalik ve insani degerler arasinda ters yonde ytiksek
bir iliskiye rastlanmigtir. Siber zorbalik puani yliksek olan bireylerin insani degerler puam distk;
siber zorbalik puani diisiik olan bireylerin insani degerler puani yiiksek olarak hesaplanmistir. Insani
degerler alt boyutlari incelendiginde; sorumluluk ve saygi degerleri ve siber zorbalik puani arasinda
ters yonde orta dizeyde iligski vardir. Arastirmaya gore sorumlulugu ytiksek olan bireyler daha az siber
zorbalik yapmaktadir. Dostluk degeri, Barigci olma degeri ve Hosgorti degeri ile siber zorbalik puani
arasinda ters yonde zayif diizeyde iliski oldugu saptanmistir. Metli ve Sirin (2019) tarafindan yapilan
benzer arastirmada, siber zorbalik ile insani degerler ve alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde
sorumluluk, baris¢i olma degeri, sayg1 degeri ve duristlik degeri ile siber zorbalik arasinda negatif
yonde orta diizeyde anlaml bir iligki oldugu gézlenmistir. Dostluk ve hosgorii degeri ile siber zorbalik
arasinda ise negatif yonde zayif diizeyde anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Bu arastirma ile yapilan
aragtirma arasindaki tek farkli deger barigci olma degeri olmustur. Yapilan arastirmada barig¢t olma

degeri ile siber zorbalik arasinda ters yonde zayif diizeyde iligki varken, Metli ve Sirin (2019) tarafindan
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yapilan arastirmada barigct 69 olma degeri ile siber zorbalik arasinda negatif yonde orta diizeyde
iliski oldugu belirlenmistir. Diger insani degerler ile siber zorbalik arasindaki iliski dizeyleri ayni
bulunmustur. Bu da verilerin genellenebilir olduguna isarettir. Biiyiikyildirim ve Dilmag (2015: 29)
yapilan benzer bagka bir aragtirmada, barig¢1 olma degeri ile siber zorbaligin yapilma siklig1 arasinda
anlamli bir farkhiliga rastlanmigtir. Bu arastirmada siber zorbalik puani diistik olan 6grencilerin, dostluk,
barig¢t olma ve saygi degerini daha ¢cok benimserken; siber zorbalik puani yiiksek olan 6grencilerin

dostluk degeri, baris¢1 olma degeri ve saygi degeri puanlarinin daha disiik oldugu goriilmektedir.
Oneriler

Yapilan alanyazin calismalarinda okul tiirii ve fiziksel zorbaliga basvurma arasinda anlamh bir iligki
oldugu saptanmistir (Demirtas ve Ersozlii, 2007). Bu durumdan hareketle sinavla 6grenci alan liseler ve
sinavsiz 6grenci alan liseler arasinda siber zorbalik yapma egiliminin de iligkili olacag: varsayilmistir.
Aragtirmanin sonucuna gore de siber zorbalik ve okul tiirii arasinda anlaml bir iligkinin bulunmustur.
Kose (2013), yaptig: arastirmada cocuklarin okul disinda yaptiklar etkinliklerin, eger ebeveyn ya da
6gretmenler tarafindan denetlenmezse ¢ocuklarin olumsuz davraniglara yonelmelerinin daha kolay
oldugunu ve ayni zamanda ders dis1 etkinliklerde sportif, sanatsal ya da sosyal alanda giizel vakit
geciren ¢ocuklarin kendilerine ve cevresine fayda saglayacak sekilde olumlu tutumlar izledigini
gozlemlemistir. Bu arastirmadan da hareketle akademik yetersizlik yasayan cocuklarin daha cok
sportif, sosyal ve sanatsal etkinliklere yonlendirilmesiyle, ergenlik doneminde kendini kanitlama
cabast icerisinde olan bireyin kendini gosterebilme sansi olacagi ve gii¢ gosterisini siber ortamlara
tagimak zorunda kalmayacag: diistintilmektedir.

Sorumluk bilinci ile siber zorbalik arasinda negatif anlamli iligki oldugu bulgusundan hareketle, insani
degerler kapsaminda sorumlulugu yiiksek olan bireyler daha az siber zorbalik yapmaktadir. Bu nedenle
ergenlerde sorumluluk bilincini gelistirmek adina ¢esitli ¢alismalar yapilmalidir. Veliler destekleyici
aile yaklagimu ile belirli sinirlar cercevesinde cocugu aile icinde kararlar vermeye tesvik etmeli ve bu
kararlarin sorumlulugunu tagimasina firsat vermelidirler. Okulda ise 6grencilere sorumluluk bilincini
kazandirmak igin 6gretmenler, 6grencilerin yas ve seviyelerine uygun olan gérevler vermeli ve boylece,
ogrencilere karar verme yetisi saglamay1 amaclamalilardir.

Arastirmanin sonucuna gore siber zorbalik puani ve saygi degeri arasinda ters yonde orta diizeyde
anlaml bir iligki saptanmigtir. Buna gore zorbalik kisiler arasi saygi duygusu eksildigi zaman ortaya
cikmaktadir. Bagkalarina saygili olmanin temeli, kendine saygili davranmaktan gecer. Bir bireyin
kendine saygi duymayacak sekilde hareket etmesi o bireyin ahlaki olarak degerli bir yasam stirmedigi
anlamina gelir (Kiral,2018). Ogretmenler, grencilere kendilerinin énemli ve &zel bir birey oldugunu
hissettirmeli, 6nce kendilerine saygi duymalarini saglamalilardir. Sinif icerisinde karar alma siireclerine
ogrencileri de dahil ederek, onlara bir birey olduklarini hatirlatmahidirlar.

Yapilan arastirmanin sonucuna goére insani degerler ile siber zorbalik arasinda ters yonde yiiksek
diizeyde bir iliski vardir. Yani insani degerleri yliksek olan bireylerin siber zorbalik puani azalmakta;
siber zorbalik puani azalan bireyin ise insani degerleri artmaktadir Bu sonuc degerler egitiminin
énemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Ogrencilerin degerler egitimini igsellestirmesi igin caba
sarf edilmelidir. Degerler ile ilgili videolar, filmler izletilmeli ve drama aktiviteleri yapilarak empati

becerilerini artmasi saglanmalhdir.
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Introduction

Technology has become an integral part of life both in Turkey and the world at large. Technologies that
have spurred major changes in social communication networks, learning methods, and entertainment
(e.g., computerand Internet-based communication and information sharing) have had a profound impact
on young people (Aksaray, 2011: 406). Innovations in the field of information technologies have led to
a new understanding of education that has led to the traditional approach to education to be replaced
by the modern education system. As a result, classrooms have begun to incorporate smartboards and
other digital devices to address students’ visual and auditory intelligence areas (Tarman and Baytak,
2011: 893). According to the multiple intelligence theory, students achieve success when learning
appeals to more than one sensory organ. As technology continues to improve, more devices (e.g, mobile
phones, tablets, and computers) have taken an increasingly central place in schools. In addition to
the positive outcomes realized as a result of their integration into learning, the introduction of such
devices has similarly led to the emergence of several unforeseen problems (Cetin et al. 2011: 1067).
One such problematic behavior that has emerged as a direct result of the improper use of said
technology is cyber bullying (Hanewald, 2009: 10). The ubiquity of electronic devices allows young
people easy access to social media away from the watchful eyes of their parents. As a result, this has

enabled the new generation to use social media sites, chat rooms, and similar applications to engage

*  English Language Teacher, Ministry of Education, Kocaeli/Turkey, gaye_1591@hotmail.com, ORCID: 0000-0001-8978-5024
** Asst. Prof. Afyon Kocatepe University, Afyonkarahisar/Turkey, miicahit.gultekin@aku.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2697-0956

o



Investigation Of Cyber Bullying And Human Values Among Adolescents

in cyberbullying more easily. Cyber bullying is defined as peer bullying using technological tools
(Donegan, 2012: 34).

Cyberbullying rates have increased both in Turkey and the world at large. Ozdemir and Akar (2011:
605) conducted a study with 336 students and found that 10% of students engaged in cyberbullying and
14% were victims thereof. Cyberbullying is associated with low self-esteem, suicidal ideation, academic
difficulties, aggressive behavior, substance abuse, weapon handling, and traditional bullying (Hinduja
and Patchin, 2010: 208).

An examination of previous studies reveals that psychological health of those exposed to cyberbullying
and of those engaging in this type of bullying is negatively affected (Batmaz and Ayas, 2013: 45).
Likewise, we found a positive relationship between hostile feelings and cyberbullying, we also found
that hostile feelings and the perceived need to defend oneself increased as individuals subjected to
bullying perceived greater threats and feelings of uneasiness ($ahin et al. 2012: 57). The use of digital
devices for bullying also negatively affects schools’ psychological climate. Cyberbullies use e-mails,
text messages, chat rooms, mobile phones, camera phones, websites, blogs, and similar mass media to
make derogatory and exclusionary comments about other students, teachers, and individuals (Froese,
2008: 48).

With the rapid development of technology and the increase in purchasing power, children and
adolescents exposed to cyberbullying incure damage to their personalities and are both culturally
and morally injured. This increases the likelihood of societal violence and other antisocial behaviors
like opposing one’s family or teacher, deceit, dishonesty and immorality (Glirhan, 2017: 176). The
introduction of technology into the education sector have incited educators to come up with creative
ways to prevent cyberbullying and to instill gradually disappearing human values in students. One
issue heavily emphasized by the Ministry of National Education is values education, which is currently
included in school curricula.

The expression of value is defined as “the abstract measure that helps to determine the importance of
something, the value that something is worth, the high and useful quality that something or a person
carries” (Bozdas, 2013: 3).

Values are not found in a vacuum in individual. On the contrary, they are organized into complex,
hierarchical, dynamic, and contradictory systems that reflect natural conflicts specific to social life,
and, most importantly, values are the basis of professional choice (Suditu, 2012: 1993).

Values are what a person, community, or society cherishes. Families, teachers, and society as a whole
in Turkey place great emphasis on test results and academic success. Since that which is considered
valuable today is passed down to the following generation, the same values will most likely persist
in the future. An entire reordering of values criteria is necessary to rear more virtuous individuals
(Acat, 2010: 32). Schools provide individuals with the values, knowledge, and skills they will need to
fulfill their obligations throughout their lives. Individuals must internalize certain principles in order
to choose the right course of action and to fulfill the requirements of theirchoices. These generally

accepted principles include certain sets of values and virtues (Acat, 2010: 31).
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Values have become increasingly more important as society has changed. Values have gained
tremendous importance with respect to individual and societal behaviors (Altunay and Yalcinkaya,
2011, 8). The concept of value appears in nearly every institution. The very popularity of this concept
shows just how needed values are (Tahiroglu, Yildirim and Cetin, 2010: 234).

Individuals that have internalized humanist values are not expected to commit cyberbullying, but to
use technology for more beneficial purposes. Technology begets positive results when used in the right
hands. As such, we examined the relationship between individuals espousing humanist values and

virtual life and how it relates to cyberbullying in adolescents.

Cyber Bullying and Human Values Relationship

Internet use affects people’s lifestyles and the values they espouse. Internet addiction and cyberbullying
have accompanied the widespread use of the Internet and have accordingly become areas of interest
around the world. Internet addiction and cyberbullying are believed to affect individuals™ values
based on the notion that the values adopted by the public during the period of living an individual’s
human value are determined. It is important that Internet users be sensitive to such technological
environments so that they do not become victims of cyberbullying. It is therefore important to consider
cyberbullying and individuals’ values together (Kiling and Giinduz, 2017: 263).

Perren et al. (2009) observed that both traditional and cyber bullying are related to moral values. This
bullying is associated with traditional peer and cyberbullying. Children and adolescents were asked to
explain the feelings of the victim and the reasons that bullies engage in bullying through story writing.
The participants believed that bullies engaged in such acts because they lacked certain humanist
values. Bullies mainly approach the moral transformation of a hypothetical bullying from an egocentric
perspective and focus on gaining personal benefit and profit from negative behaviors (cited in Perren
and Helfenfinger, 2012: 198).

In addition to moral feelings and decadence, the normative domains of individuals (i.e., their moral
values, norms, standards, and beliefs) need to be taken into account while explaining the moral side
of bullying. Moral standards are actively used in the implementation of moral values (Bandura, 2002;
Blasi, 2001). However, moral values are not the only values individuals have and adhere to. According
to Schwartz (2006), individuals adapt their values to their living conditions, increase the importance
of what they can easily obtain, and easily reduce the importance of what they cannot follow (cited in
Perren and Helfenfinger, 2012: 199).

Kilicer et al. (2018) observed that the increasing prevalence of virtual environments affects values in
social life. Metli (2017), on the other hand, sought an answer to the question of the moral level of
Internet use and showed the relationship between values and digitalization by demonstrating that the
digital world falls within the domain of values systems.

The uncontrolled use of Internet technologies isolates individuals from social relations. Individuals
unable to derive satisfaction from social life become more dependent on computer technologies. This
may deprive individuals of human values like social cohesion, ability to act jointly, solidarity, tolerance,

love, and compassion. Erses and Miezzin (2018) argue that the number of introvert individuals
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disconnected from social life will continue to increase together with Internet use and technological
developments if parents do not take the necessary precautionary measures.

Methodology

This study follows a general survey model. General survey models are conducted on a group, sample,
or sample to be taken from the universe in a universe consisting of many elements in order to reach a
general judgment about the universe (Karasar, 2012). This study therefore, aims to examine adolescent
cyberbullying in light of human values.

Conclusion and Discussion

According to the research data, participants received an average cyberbullying score of 28.10. The
highest and lowest scores able to be obtained from the cyberbullying scale are 96 and 24, respectively.
The lower the scores obtained from the scale, the lower the prevelance of cyberbullying and vice versa.
Given this, students had a low average cyberbullying score.

According to the findings of the research, the scores the students got from the cyberbullying scale do
not show a significant difference according to the gender variable. While the average score obtained
by female students from the cyberbullying scale is 27.37, the average score obtained by male students
from the cyberbullying scale is 28.58. Similar to the study conducted, Unver and Kog (2016) did not find
a significant difference between cyberbullying and the gender variable in their study.

The findings of the study reveal how school type affects cyberbullying. Students studying in four
different high school types were surveyed in our study, namely (i) Vocational and Technical Anatolian,
(ii) Anatolian, (iii) Imam Khatib, and (iv) Science high schools). At an average of 30.25, Vocational and
Technical Anatolian high schools received the highest score from the cyber bullying scale. Anatolian
high schools followed MTAL with an average of 28.48. While Imam Hatip High Schools scored less
than other high schools with an average score of 27.32, the high school type with the lowest average
score of cyberbullying was the Science High Schools. Among the four types of high schools researched,
Science high schools exhibited the least amount of cyberbullying. Since both Imam Khatib and Science
high schools admit students through an exam administered by the Ministry of National Education,
these findings indicate that they are highly successful.

The study’s findings revealed there to be no significant difference between Internet connection at
home and cyberbullying among high school students. In a similar study, Metli and Sirin (2019) did not
find a significant relationship between cyberbullying and whether students had a computer at home.
The findings further reveal there to be no statistically significant difference between cyberbullying
scores and daily internet usage. Unlike the current study, Taylan, et al. (2017: 51) found the rate of
cyberbullying to increase in tandem with an increase in the computer and cellphone use.

The findings also demonstrate that participants valued friendship the most of all the sub-dimensions
included in the study. The value of friendship was followed by responsibility, respect, honesty, peace,
and honesty. While the students participating in the study valued friendship the most of the values

included in the scale, they valued tolerance the least.
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According to the information obtained from the research, no significant difference was found between
gender and humanist values. A similar study conducted by Metli and Sirin (2019) did, however, find a
significant relationship between human values and gender. According to this study, females were found
to value responsibility, pacifism, respect, honesty, friendship, and tolerance more than male students.
The findings also show there to be a significant difference in the four different school types in our study.
There exists a statistically significant difference between tolerance and school type. In order from most
tolerant to least are: (i) Imam Khatib (ii) Anatolian (ii,) Science and (iv) Vocational and Technical Anatolian
high schools.

The findings revealed no significant difference between daily internet usage and humanist values. Likewise,
Metli and Sirin (2019) found no significant relationship between the humanist values of friendship,
peacefulness, honesty, tolerance, and the duration of daily internet use. A weak, negative, significant
relationship was found to exist between responsibility and respect and the duration of daily Internet use.
The findings of the study likewise revealed a high inverse relationship between cyberbullying and human
values. Individuals with high cyberbullying scores have low humanist. Humanist values score of individuals
with low cyberbullying scores were found to be high. When the human values sub-dimensions are examined,
we observe a moderate inverse relationship between responsibility, respect, and cyberbullying score.
According to our research, individuals with a high sense of responsibility engage less in cyberbullying. We

found a weak, negative correlation between friendship, peacefulness, tolerance, and cyberbullying scores.
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21. ylizyildan itibaren siber zorbalik, ergenlerin, genglerin ve dolayisiyla Giniversite 6grencilerinin de yasaminda
bilgi ve haberlegsme teknolojilerindeki gelismelerin sik¢a kullanilmasinin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir sorundur.
Bu calismanin amaci, Universite 6grencileri arasinda siber zorbalik davranislarini tespit ederek 6grencilerin
kullandiklari ve maruz kaldiklari siber zorbalik davraniglari ile basa ¢cikma stratejileri, deger yonelimleri ve akademik
basarilari arasindaki iligkileri incelemektir. Calismanin 6rneklemini, 859 iniversite 6grencisi olusturmaktadir.
Galismada, Kisisel Bilgi Formu, Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri-II, Stresle Basa Gikma Tarzlari Olgegi
ve Portre Degerler Anketi kullanilarak veriler toplanmistir. Bulgulara bakildiginda, siber zorbalik ve siber
magduriyet ile duygulara yonelik/pasif basa ¢ikma tarzi arasinda pozitif yénde anlamli iliski gorilmektedir. Hem
siber zorbalik hem de siber magduriyet, 6grencilerin not ortalamasiyla negatif yonde anlamli olarak baglantilidir.
Ayrica, siber zorbaligin giic, basari, evrensellik, iyilikseverlik, geleneksellik, uyma degerini ve giivenlik degerini;
siber magduriyetin ise 6z-yonelim ve uyarilim degerlerini anlamli olarak yordadigi bulunmustur. Siber zorbalik
ve magduriyet diizeyinin yliksek oldugunun bulunmasindan dolay: sunulabilecek ¢oziim 6nerilerinden biri, siber
zorbaliga iliskin duyarlilig1 arttirmak amaciyla konuya dair psikoegitimler diizenlenmesi olabilir. Problem odakl
bas etme yontemlerinin kazanimina yonelik grup calismalarina ek olarak siber magduriyet yasayan 6grencilerle

akran destek gruplan yiiritiilebilir. Ayrica, siber zorbalik davraniglariyla iligkili olan degerleri kapsayan miidahale

programlarinin gelistirilmesi 6nerilebilir.
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Abstract

Cyberbullying has become a serious problem as information and communication technologies continue to
develop and find more widespread use in daily life. This study seeks to determine cyberbullying behaviors
in university students and to examine the relationships between the cyberbullying behaviors that students’
use and are exposed to, and their coping strategies, value orientations, and academic achievements. The
study’s sample group consists of 859 university students. The findings reveal a statistically significant positive
correlation between cyberbullying and cyber victimization and emotional coping style. Both cyberbullying and
cyber victimization are negatively associated with student performance, as measured by grade point averages.
Cyberbullying is a significant predictor of power, success, universality, benevolence, conventionalism, and
conformity whereas cyber victimization is associated with self-orientation and arousal. One solution to
high levels of cyberbullying and cyber victimization that can be offered, organize psychoeducation on the
subject in order to increase sensitivity about cyberbullying. In addition to group work aimed at teaching
problem-focused coping techniques, victims of cyberbullying can participate in peer support groups. We
recommended that intervention programs incorporating values associated with cyberbullying behaviors be

developed.

Keywords: Cyberbullying, Cyber Victimization, Coping Strategies, Value Orientation, Academic Success

Giris

21. yuzyilla birlikte gelisen teknoloji ve artan internet erigsimi neticesinde, milyonlarca genc, dijital
teknoloji (6rnegin, internet, cep telefonlar) kullanmaktadir. Bu dijital teknoloji genclere, zaman ve
mekandan bagimsiz olarak, iletisim kurma imkani ve becerisi kazandirmistir. Ancak bilgi kaynaklarina
kolay ve hizli erisim 6grenme acisindan birgok yarar sagladigi gibi ¢esitli olumsuz deneyimleri de
beraberinde getirmektedir. Bu riskler, video, fotograflar ve metin yoluyla istenmeyen elektronik
iceriklerin alinmasi, kimligin calinmasi, 6devlerde sahte ya da yanlsg bilgilerin kullanilmasi ve cinsel
avcilar olabilir (Aricak ve ark., 2008). Dijital teknoloji kullanimu ile ilgili bir diger 6nemli risk de siber
zorbaliktir.

Siber zorbalik kavrami, bilgi ve haberlesme teknolojilerinin hizli biiylimesi ve genis bir alana
yayilmasi ile yakindan iligkilidir. Sosyal ag servislerinin kullanim yayginhiginin artmasi, diinyada
siber zorbalik tzerine ilginin ve endiselerin artmasina yol acmistir. Siber zorbalik, bilgisayarlarin,
cep telefonlarinin ve diger elektronik cihazlarin kullanimiyla ortaya ¢ikan kasitli ve tekrarlanan zarar
olarak tanimlanmaktadir (Hinduja ve Patchin, 2014). Zarar vermeye dair niyet barindirmak, zarar verme
davranisinin streklilik arz etmesi, hedef kisinin zarari algilamasi siber zorbaligin temel bilegenleri
arasinda yer almaktadir (“What is Cyberbullying?”, t.y.).

Geleneksel akran zorbaliginda oldugu gibi siber zorbalikta da zarar goren kisiye kurban, kurbana
bu zarari veren kisiye ise fail denmektedir. Farkl yaslarda insanlar, yedi giin yirmi dort saat farkli

formlarda hem kurban hem de fail olabilmektedir (Willard, 2007). Yapilan calismalarda (Li, 2006;
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Durak ve Saritepeci, 2020), siber zorbalik ve siber zorbalik magduriyeti arasinda anlamli iligkiler
ortaya konmugtur. Geleneksel ve siber zorbaligi kurban ve magdur acisindan kargilagtirmali olarak
inceleyen Kowalski ve Limber (2013), siber zorbaligi kurban, magdur, kurban/magdur (zorbaliga maruz
kalan ve zorbalig1 yapan kimsenin ayni oldugu grup) ve siber zorbalik durumu icerisinde yer almayan
kimse seklinde dort gruba ayirmistir ve benzer gruplandirmayi geleneksel zorbalik i¢in de yapmustir.
Calismada (Kowalski ve Limber, 2013), s6z konusu gruplandirmadaki konumlari deneyimleyen
katilimcilarin, fiziksel ve psikolojik saglik ve akademik performanslari incelenmistir. Zorbalik/magdur
grubunda olanlarin (6zellikle siber zorbalik/magdur) fiziksel saglik, psikolojik saglik ve akademik
performans agisindan diger gruplardan daha disiik puan aldigi tespit edilmistir. Siber zorbaliga maruz
kalmanin kisiler tizerindeki olumsuz etkileri tizerine yapilan bagka bir calismada da siber magduriyet ile
okul basarisizhigi arasinda anlamli iliski bulunmustur (Beran ve Li, 2007). Siber zorbaliga dair yapilmis
diger caligmalara bakildiginda, siber zorbaliga dair hedef olmanin hem ergenlerde hem de tiniversite
ogrencilerinde depresyon, kaygi, somatik semptomlar ve intihar girisimi gibi 6nemli psikolojik saglik
riskleri ile baglantili oldugu da gértalmustiir (Kim ve ark., 2020; Martinez-Monteagudo ve ark., 2020;
Nixon, 2014).

Tirkiye’de siber zorbalik olgusunu ilk ele alanlardan Erdur-Baker ve Kavsut (2007), lise 6grencilerinin
internet ve cep telefonu kullanim siklig1 ve siber zorbalik deneyimlerini incelemistir. Erdur-Baker ve
Kavsut (2007), kavram: ilk calisanlardan olmalari nedeniyle kavrama dair farkindalik kazandirmay:
da hedeflemistir. Bu dogrultuda s6z konusu siber zorbalik olgusunun Tirkiye'de de yasandigini
bildirmigler, telefon ve internet kullanim sikliginin ise siber zorbalik deneyimleri ile pozitif yonde
iligkili oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer degiskenler acisindan inceleyen bir diger calismada
(Ozdemir ve Akar, 2011) giinliik internet kullanim siiresi bes saati asan katilimcilarin daha fazla siber
zorbalik yaptig1 tespit edilmistir. Yapilan bazi calismalarda (Civilidag ve Cooper, 2013; Ozdemir ve
Akar, 2011), cinsiyet, yas ve sinif degiskenlerinin siber zorbalikla bir iliskisi olmadig: tespit edilmisken;
bazi caligmalarda (Eroglu, 2011; Sali ve ark., 2015; Yigit ve Seferoglu, 2017) ise erkeklerin kizlara gore
anlamli diizeyde daha fazla siber zorbalik davraniglari gésterdikleri bulunmustur. Benzer sekilde
tilkemizde yapilmis bir calismaya (Firat ve Ayran, 2016) bakildiginda, tiniversite 6grencilerinin genel
not ortalamasi ile siber zorbalik davraniglar ve siber zorbaliga maruz kalmalari arasinda negatif
yonde iliski ortaya konmus ve 6grencilerin basari seviyesinin yiikseldikce, siber zorba ya da magduru
olma olasiliginin diistiigii sonucuna ulagilmistir. Universite 6grencileri ile gerceklestirilen bagka bir
calismada (Sezer ve Demiroren, 2021) ise 6grencilerin sanal zorbalik ve sanal kurban olma dlceginden
aldiklar1 puanlar ile akademik basarilar arasinda anlaml: bir farklilik bulunamamistir.

Zorbaligin dogasini anlamak icin insan davranislarina yon veren degerleri de hesaba katmak gerekir
(Arsenio ve Lemerise, 2001). Dilmag (2017), siber zorbalig1 etkileyen en énemli degiskenlerden birinin
degerler oldugunu ileri siirmektedir. Degerler, ahlaki faillik baglaminda 6nemli bir role sahiptir.
Degerlerinigsellestirilmesiile zorbalik davranisi arasinda negatifiliski mevcuttur (Perren ve Gutzwiller-
Helfenfinger, 2012). Bunun yani sira farkli deger tipleri, saldirganlik ve siddet iceren davraniglari

destekler veya bu tiirden davranislarla aksi yonde hedeflere sahiptir. Siddet igeren davraniglar ¢coklukla,
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glic degeri ile pozitif iliski icerisindeyken, uyma ve evrenselcilik ile negatif iliski icerisindedir (Knafo
ve ark., 2008). Siber zorbaligin degerlerle iliskisini inceleyen bir diger ¢alisma (Menesini ve ark.,
2013) degerlerin dogrudan ya da dolayli olarak siber zorbalik davranigini etkileyecegini belirtmistir.
Calisma 6zellikle, dikkat odaginin kendine yoneltilmesi, basaryi, giicii, sosyal statii ve hakimiyet gibi
ozellikleri barindiran 6z-genisletim degerinin siber zorbalig1 yordadigini belirtmektedir. Ozgenisletim
ve degisime agiklik deger boyutlar, siber zorbaligi ve zorbaligi dolayl olarak etkilemektedir.

Dilmacg ve ark., (2016), sorumluluk, arkadaslik, bariscil olma, saygi, diristlik ve hosgori gibi insani
degerlerin geleneksel zorbalikta oldugu gibi, siber zorbalikta da aciklayici bir degisken olabilecegini
belirtmektedir. Dirtstliik ve baris¢il olma degerlerinde yiiksek puan alma siber zorbaliga katilimi
distirmektedir. Calismanin (Dilmac ve ark., 2016) sonuglari, ergenlerin sorumluluk, arkadaslik,
baris, saygi, diristlik ve hosgorti gibi degerlerden alinan puanlar arttikca siber zorbalik diizeyinin
azaldigini ortaya koymustur. Olguyu magdur profili agisindan, kisilik, dindarlik ve degerler baglaminda
ele alan Sam ve ark., (2019) magdur ve zorbanin dindarlik ve kisilik bakimindan anlaml bir farklilik
gostermedigini ancak deger baglaminda bakildiginda ‘degisime aciklik’ degeri arttik¢a siber zorbalik
magduru olma potansiyelinin de arttigini tespit etmistir.

S6z konusu deger tiplerine sahip bir magdurun siber zorbaliga maruz kalmasi denge halini bozmakta
ve strese neden olmaktadir. Kurban/ magdur stresin olusturdugu dengesizlik durumunu tekrar dengeye
ulastirmak icin bir takim bas etme yontemlerine basvurur. Basa ¢ikma stratejileri coklukla, bireyin
strese kargi verdigi davranigsal duygusal ve bilissel tepkileri olarak tanimlanmaktadir (Lazarus ve
Folkman, 1984). Basa ¢ikmayi farkli yonlerden ele alan bircok basa ¢ikma stratejisi modeli vardir. En
yaygin ve en ¢ok kullanilan modellerden biri etkilesimsel model (Lazarus ve Folkman, 1984), bir diger
ise yaklagma-ka¢inma modelidir (Roth ve Cohen, 1986). Bu calismanin temel alacag: etkilesimsel model,
basa ¢ikma stratejilerini problem odakli ve duygu odakli olmak tzere iki boyut tizerinde degerlendirir.
Duygu odakl: (pasif) bas etme bigimi, tehdit edici, zarar verici bir ortamda yapilacak hi¢bir sey olmadig:
takdirde ortaya cikarken, problem ¢6zme odakli (aktif) bas etme biciminde ¢6ziime yonelik bir degisim
gerceklestirebilme imkani varsa ortaya ¢ikmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Bags etme becerilerini inceleyen bir calismada (Willard, 2007), lise 6grencilerinin hem aktif hem de
pasif bag etme becerilerini kullandig: tespit edilmistir. Bu ¢alismada, 6grenciler iki farkl pasif strateji
kullandiklarini bildirmislerdir. Bunlardan biri icin eger siber zorbaliga kendileri maruz kaliyorsa en
iyi bas etme yonteminin goz ardi etme oldugunu, arkadaglari maruz kalirsa konudan uzak durmak
gerektigini belirtmislerdir. Tkinci pasif strateji ise kendinle gurur duyma ve 6z giiveni 6ne cikararak
durumu géz ardi etme seklinde tanimlanmugtir. Aktif bas etme stratejisinde ise dedikodunun kaynagini
bularak kendini savunmak ve sessiz kalmamak 6n plana ¢ikmustir. Siber zorbaligi1 6grencilerin bakis
acist ile ele alan bir diger ¢alisma da (Agatston ve ark., 2007), 6grencilerin siber zorbaligi 6nlemeye
yonelik ¢oklukla siber zorbaliga aracilik eden web sitelerinin ortadan kaldirilmasina dair stratejilerde,
6nerilerde bulunduklarini ortaya koymustur. Aricak ve ark., (2008), ortaokul 6grencileri ile yaptiklar:
calismada, rahatsiz edici siber davraniglarla karsilagtiklarinda konusarak durmasini séylemek,

engellemek gibi daha aktif basa ¢ikma tarzini kullandiklarini ortaya koymusglardir. Siber zorbalig:
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tniversite 6grencileri ile calisan bir diger calisma (Orel ve ark., 2017) olasi siber zorbaliga maruz kalma
durumunda 6grencilerin ne tiirden baga ¢ikma stratejilerini kullanmaya niyetlendiklerini incelemistir.
Aragtirma bulgulari, tiniversite 6grencilerinin olasi zorbalik durumunda, ¢oklukla zorbalik mesajini
gonderen kisiyi engellemeye niyetlendiklerini tespit etmistir. Bunun yani sira 6nceden siber zorbaliga
maruz kalmak, olasi zorbalik durumunda verilecek tepkiyi, niyeti etkiledigi tespit edilmistir. Bir
diger calisma (Machackova ve ark., 2013), kurban/magdurlarin siber zorbalikla ¢ok cesitli basa ¢cikma
stratejileri kullanma hususunda aktif olduklarini belirtmistir. Biligsel stratejilere bagvuran kurbanlar,
siber zorbay kiiciimsemek adina yeniden ¢ercevelendirdiklerini, kasitli olarak ondan kagindiklarini ve
gormezden geldiklerini belirtmislerdir. Daha aktif ve davranissal stratejilere bagvuran kurbanlarin ise
destek aradiklari, cesitli tekniklere bagvurduklari ve hatta yaklasik yarisinin zorba ile yiizlesme egilimi
gosterdikleri ortaya konmugtur. Siber zorbaliga maruz kalan katilimeilarin, ¢ok az bir kismi misilleme
yapmis ya da biligsel olarak durumdan uzaklagmay: tercih etmistir.

Siber zorbalik kurbani olanlarin kullandiklar: baga ¢cikma stratejileri ile psikolojik uyum mekanizmalar:
arasindaki iligki inceleyen bir diger calisma (Na ve ark., 2015), kacinma stratejilerinin, psikolojik
uyum saglama mekanizmalarindan depresyon ve anksiyete ile pozitif yonde iliski gosterdigini tespit
etmistir. Calismada, 6grencilerin ¢oklukla yaklasma stratejisini tercih ettigi ve yaklasma stratejisinin
ise anksiyete ile iligkili oldugu sonucuna varilmigtir.

Geleneksel zorbalikta kullanilan basa ¢ikma becerileri ile siber zorbalikta kullanilan basa ¢ikma
becerileri zorbaligin yapisi geregi farklilasmaktadir. Clinkii geleneksel zorbalikta saldirgan ile ayni
fiziksel mekani paylagsma durumu s6z konusudur. Dolayisiyla siber kurbanin/ magdurun ayni becerileri
kullanma olasiligi yoktur. Bu durumda engellemek, web sitesi yonetimine sikayet etmek gibi teknik
kars1 koyma bicimlerinden bahsedilebilir (Perren ve Gutzwiller-Helfenfinger, 2012). Bununla birlikte,
siber zorbalik ve geleneksel zorbalik olgulariyla karsilagsan kimselerin ne tiirden baga ¢ikma stratejileri
kullandigini inceleyen bir diger calisma (Riebel ve ark., 2009), iki olguda da benzer basa cikma
stratejileri kullanildigini ileri sirmektedir. Calisma, basa ¢ikma yontemlerini sosyal, agresif, biligsel
ve caresiz basa ¢ikma seklinde gruplandirmigtir. Sosyal destek arama aktif basa ¢ikma sekli olarak
tanimlanirken, agresif basa ¢ikma duygusal basa ¢ikma olarak tanimlanmaktadir. Caresiz basa ¢cikma
hem duygusal hem bilissel boyut barindirmaktadir.

Siber zorbalik tizerine yapilan bircok calismada (Heirman ve Walrave, 2012; Law ve ark., 2012),
cogunlukla daha genc insanlarla caligilmistir. Ancak, siber zorbalik ¢calismalari sadece ergenlik donemi
ile sinirlandirilamaz. Her ne kadar tiniversite 6grencileri ya da ¢alisan kisilerle yapilan ¢calismalar kisith
olsa da (Rafferty ve Vander Ven, 2014; Martinez-Monteagudo ve ark., 2020), bu caligmalar (Faucher ve
ark., 2014; Lindsay ve Krysik, 2012), tiniversite 6grencilerinin bir y1l icerisindeki siber zorbalik kurbani
olma oraninin %20’nin iizerinde oldugunu gostermistir. Bagka ¢alismalarda da (Blaya, 2019; Lai ve ark.,
2017; Molluzzo ve Lawler, 2012) bu yayginlik oranlar1 %7 ile %66 arasinda degismektedir. Bu nedenle,
iiniversite 6grencileri popiilasyonundaki kisilerle ayrintili olarak caligilmasi gerektigi belirtilmektedir.
Teknolojinin glnlik yasamdaki yayginhigi ile cocuklar ve genclerin teknoloji kullanimindaki artis,

siber zorbaligin dogasinin ve gencler iizerindeki etkilerinin anlasilabilmesi i¢in daha fazla arastirma

GENGLIK ARASTIRMALARI DERGIisi | 101



yapilmasini gerektirmektedir. Tirkiye’de de bu alandaki literatiir bogluklarini tamamlamaya yonelik
calismalar olmasina ragmen (Aricak ve ark., 2008), hala siber zorbalik kavraminin farkl degiskenlerle
baglantilarinin incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla, mevcut calismanin literatiire siber
zorbaligin tniversite 6grencileri 6rnekleminde hem deger yonelimi hem de basa ¢ikma stratejileri ile
baglantilarini ortaya koymasi yontinde katkisi olacagi disiiniilmektedir. Ayni zamanda bu calismanin,
Universite diizeyinde siber zorbalik davraniglar1 hakkinda bilgi edinilmesini saglayarak davranigin
dogasina uygun sosyal politikalarin, miidahale programlarinin ve ¢éztimlerin tretilmesi ile literatiire
katki saglamasi beklenmektedir.

Tum bu bilgiler 1518inda, bu ¢alismanin amaci tniversite 6grencilerinin siber zorbalik davraniglar:
ile magdur olma diizeylerini tespit etmektir. Ayrica, bu 6grencilerin maruz kaldiklari ve kendilerinin
yaptig1 siber zorbalik davranislari ile basa ¢cikma stratejileri, deger yonelimleri ve akademik basarilar

arasindaki iligkiler incelemektir.

Yontem

Katilimcilar

Calismada, Kirklareli Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi icerisinde yer alan Sosyoloji, Felsefe,
Tarih, Matematik, Miitercim Terctimanlik, Tiirk Dili ve Edebiyati ve Cagdas Tiirk Lehce ve Edebiyati
boliimlerinde egitim goren 603’4 kadin, 256’s1 erkek 859 6grenciden 2018-2019 egitim-6gretim yilinin
Giiz déneminde veri toplanmigtir. Caligmaya katihm gosteren tniversite 6grencilerine arastirmaya
katilmalar1 konusunda herhangi bir baski uygulanmamisg, katilim gontlltlik esasina dayali olarak
saglanmistir.

Orneklem grubunun yagi 18-45 araligindadir ve yag ortalamasi 21.4’tiir (Ss=2.2). Orneklemin %70’i
kadin (n=603), %29.6’s1 (n=256) erkektir. Katilimcilarin %20’sinin tGniversitede (n=172) birinci yiliyken,
%29.3’tintin (n=252) ikinci %27.7’sinin (n=238) ti¢lincii, %22’sinin de (n=190) dordiinct ve tzeri yillardir

Universite 6grenimi gormekte olduklari bulunmustur.

Veri Toplama Araclar1

Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmacilar tarafindan dizenlenen Kisisel Bilgi Formu, 6grencilerin cinsiyeti, yasi, tniversitede
kacinci yili oldugu, bolimii ve basari ortalamasi (4’lik not sistemi Gzerinden), medeni durumu, kardes
say1s1, kaginci kardes oldugu; anne babalarinin yasi, egitimi, meslegi, ekonomik durumu gibi bilgileri
iceren toplam 12 maddeden olusmaktadir.

Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri- 11

Erdur-Baker ve Kavsut (2007) tarafindan Tirkiye’deki siber zorbalik ve magduriyetini incelemek icin
gelistirilen Siber Zorbalik Olgegi (SBO), Topcu ve Erdur-Baker’in (2018) yeniden gézden gecirme
calismasi sonrasinda Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri-II adini almistir. Olcek, 10 maddeden ve
iki boyuttan olusmaktadir. Bu iki boyut, siber zorbalik ve siber magduriyet olarak adlandirilmistir.
Her bir madde 4-1t Likert tipi olcek tizerinde degerlendirilmektedir. Yenilenmis Siber Zorbalik

Envanteri-I'nin Cronbach alfa giivenirlik katsayilari, siber magduriyet icin .80; siber zorbalik icin .79
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olarak bulunmustur (Topcu and Erdur-Baker, 2018). Olcegin bu calismadaki Cronbach alfa giivenirlik
katsayilar1 siber magduriyet i¢in .79; siber zorbalik i¢in ise .75 olarak ortaya konmaktadir.

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi

Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan gelistirilen Basa Cikma Yollar1 Envanterinden yola ¢ikilarak
Sahin ve Durak (1995) tarafindan tniversite 6grencileri i¢in kullanilmak tizere depresyon, kaygi,
yalnizlik gibi duygu durumlar: ve diger psikolojik stres belirtileri ile iligkili daha kisa bir 6lgek olan
Stresle Basa Cikma Tarzlar Olgegi ortaya konmustur. Olcek, “probleme yonelik/aktif” ve “duygulara
yonelik/pasif” olmak tizere iki boyuttan olusmaktadir. “Probleme yonelik/aktif” boyutu, “iyimser
yaklasim”, “sosyal destege bagvurma” ve “kendine giivenli yaklagim” alt dlceklerini; “duygulara yonelik/
pasif” boyutu ise “boyun egici yaklasim” ve “caresiz yaklagim” alt &lgeklerini icermektedir. Olcek,
toplamda 30 maddeden olusmaktadir ve olcek maddeleri 4-1t Likert tipi derecelendirme seklinde
degerlendirilmektedir. Olcegin her bir alt 6lcek icin Cronbach alfa giivenirlik katsayilari su sekildedir:
“iyimser yaklagim” i¢in .49 ile .68; “kendine giivenli yaklasim” i¢cin .62 ile .80; “sosyal destege bagvurma”
icin 45 ile .47; “boyun egici yaklasim” i¢in .47 ile .72 ve “caresiz yaklagim” icin .64 ile .73 arasindadir
(Sahin ve Durak, 1995). Bu ¢alismadan elde edilen Cronbach alfa giivenirlik katsayilari ise “iyimser
yaklasim” i¢in .70, “kendine giivenli yaklasim” icin .80; “sosyal destege bagvurma” icin .54; “boyun egici
yaklagim” i¢in .57; “caresiz yaklasim” i¢in .72 olarak bulunmusgtur.

Portre Degerler Anketi

Schwartz ve Bardi (2001) tarafindan gelistirilen ve Demirutku ve Stimer (2010) tarafindan Tiirkce'ye
uyarlanan bu dlcek, kigilerin sahip olduklari deger boyutlarini belirlemeye calismaktadir. Olgek,
toplam 40 maddeden olusmaktadir ve 6-11 Likert tipi dlceklendirme yontemiyle degerlendirilmektedir.
Yenilige aciklik deger grubu; 6zyonelim, hazcilik ve uyarilim deger tiplerini; muhafazaci yaklagim
deger grubu; uyma, geleneksellik ve giivenlik deger tiplerini, dzaskinlik deger grubu; evrensellik
ve iyilikseverlik deger tiplerini, 6zgenisletim deger grubu da giig, basar1 ve hazcilik deger tiplerini
icermektedir (Schwartz ve Bardi, 2001). Hazcilik boyutu yenilige aciklik ve 6zgenisletim olmak tizere
iki ayr1 deger grubunda birden yer almaktadir. Olgegin Demirutku ve Siimer (2010) tarafindan yapilan
Tirkge uyarlama calismasinda, ic¢ tutarlilik katsayisi, en dusik .56 ile 6zyonelim deger tipi icin, en
yiksek deger olarak da .82 ile basar1 deger tipi icin bulunmustur. Deger tiplerinin test-tekrar test
degerleri de .65 (Ozydnelim) ile .82 (Geleneksellik) arasinda degismektedir. Bu ¢alisma igin &lgegin
Cronbach alfa giivenirlik katsayilari, en disiik .49 ile uyarilim deger tipi icin, en yiiksek de .77 ile
evrensellik deger tipi icin bulunmusgtur.

islem

Kirklareli Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu'ndan ve calismada yer alan
6lceklerin kullanimina dair gerekli izinler alindiktan sonra, derslerinde uygulama yapilacak olan
ogretim dyelerinden de onay alinarak veri toplama siirecine baslanan calismada, Fen-Edebiyat
Fakiiltesinde 6grencisi olan tiim bélimlerin birinci, ikinci, Gglincii ve dérdiincti sinif 6grencilerine
ulagilmasi hedeflenmistir. Her bir sinifin hangi dersinde uygulama yapilacagi uygunluk prensibine gore

secilmistir. Uygulama yapilacak olan derse girilerek caligma hakkinda kisaca bilgi verilmis ardindan
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da katilmay1 isteyen ogrenciler 6ncelikle “Bilgilendirilmis Gonilli Onam Formu'nu” sonra sirasiyla
“Kisisel Bilgi Formu”, “Yenilenmig Siber Zorbalik Envanteri- 11", “Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olcegi”
ve “Portre Degerler Anketi’ni sinif ortaminda tamamlamislardir. Olgeklerin uygulanmas: yaklasik
olarak 30-40 dakika siirmiis ve bitiminde katilimcilara dagitilan 6lgekler geri toplanmustir. Veriler
SPSS 20.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler, korelasyon

analizi, bagimsiz 6rneklem t-testi ve ¢coklu dogrusal regresyon yontemlerinden yararlanilmisgtir.

Bulgular

Galismanin amaglar1 dogrultusunda, o6ncelikle tanimlayici bulgular ve degiskenler arasindaki
korelasyon degerleri gosterilmistir. Ardindan, tiniversite 6grencilerinin maruz kaldiklari siber zorbalik
davraniglari ile kendilerine ait siber zorbalik davraniglarinin akademik basarilarini, basa ¢ikma
stratejilerini ve deger yonelimlerini yordayip yordamadigini saptamak i¢in yapilan ¢oklu dogrusal

regresyon analizi sunulmustur.

Tanimlayic1 Bulgular

Ilk olarak katilimcilarin Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri- 11, Stresle Bagsa Cikma Tarzlar1 Olgegi
ve Portre Degerler Anketinden aldiklari ortalama puanlar ve standart sapma degerleri Tablo 1’de
gOsterilmigtir.

Tablo 1. Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri- II, Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olcegi ve Portre
Degerler Anketinden Alinan Ortalama Puanlar ve Standart Sapma Degerleri

N= 859 X SS

Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri- IT

Siber Zorbalik 12.81 3.839
Siber Magduriyet 14.29 4.76
Stresle Baga Cikma Tarzlar1 Olgegi

Probleme Yonelik/Aktif Basa Cikma 50.01 6.71
Duygulara Yonelik/Pasif Basa Cikma 30.09 6.58

Portre Degerler Anketi

Giic 10.12 3.59
Basar 16.31 440
Hazcihk 13.66 3.33
Uyarihm 13.48 2.97
Oz-yénelim 19.52 3.35
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Evrensellik 31.01 4.77
Tyilikseverlik 19.57 3.27
Geleneksellik 16.99 4.06
Uyma 18.46 3.69
Guvenlik 24.30 4.12

Yapilan frekans dagilimi sonucuna bakildiginda, calismaya katilan tiniversite 6grencilerinin %72.3’tintin
en az bir kere siber zorbaliga maruz kaldigi; % 64.3’tiniin ise siber zorbalik davraniglarinda bulundugu
goriilmiistiir. Ogrencilerin en cok maruz kaldig1 ii¢ siber zorbalik davranisi; dedikodu yaymak (X=1.89,
Ss=1.16), birine hakaret etmek (X=1.78, Ss=1.11) ve utandiric1 veya kirict mesajlar gondermektir (x=1.74,
Ss=1.03). Benzer sekilde 6grencilerin en ¢ok kullandigi ti¢ siber zorbalik davranisi da dedikodu yaymak
(x=1.67, Ss=1.05), birine hakaret etmek (X=1.56, Ss=1.0) ve utandirici veya kirict mesajlar gondermektir
(X=1.4, Ss= 0.83). Cinsiyete gore bakildiginda da kadin 6grencilerin en ¢ok dedikodu yaymak (x=1.91,
Ss=1.16); erkek o6grencilerin de birine hakaret etmek (X=2.21, Ss=1.30), davraniglarina maruz kaldig:
goriilmiistii. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore gosterdikleri siber zorbalik davranislarinin maruz
kaldiklar1 davraniglarla ayni oldugu bulunmustur. Buna gére, kadin 6grenciler en ¢ok dedikodu yaymak
(X=1.7, Ss=1.06) davranisinda bulunurken, erkek 6grenciler birine hakaret etmek (X=2.15, Ss=1.31)
davraniginda bulunmaktadir.

Siber zorbalik ve siber magduriyet arasindaki iliskiler Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
Degismezlik Katsayisi kullanilarak hesaplanmistir. Buna gore, siber zorbalik ve siber magduriyet

puanlari arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde anlamli bir iliski saptanmistir (r=.528; p<.01).

Cinsiyete gore siber zorbalik ve siber magduriyet puanlarinda anlamh diizeyde farklilik olup olmadigini
incelemek icin Bagimsiz Orneklem t Testi uygulanmistir. Analiz sonucunda, kadin (X=13.89, Ss=4.38)
ve erkek (X=15.26, Ss=5.48) gruplar1 arasinda siber zorbalik puanlari agisindan anlamli diizeyde fark
bulunmustur (t(853)= -3.55, p<.001). Bu sonuglara gore, erkek 6grencilerin siber zorbalik puanlari kadin
6grencilerden anlamli olarak daha yiiksektir. Erkek ve kadin 6grencilerin siber magduriyet puanlar:
acisindan farkli olup olmadigini ortaya koymak icin yapilan analiz sonucunda, kadin (x=12.14, Ss=3.22)
ve erkek (X=14.38, Ss=4.81) gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur (t(853)=-
6.79, p<.001). Buna gore, erkek 6grencilerin siber magduriyet puanlari kadin 6grencilerin puanlarindan
anlamli olarak yiiksektir.

Tablo 2'de bagimsiz degiskenler olan siber zorbalik ve siber magduriyet ile bagimli degiskenlerden
probleme ve duygulara yonelik basa ¢ikma tarzlar arasindaki iliskilere dair elde edilen korelasyon

degerleri gosterilmistir.
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Tablo 2. Bagimsiz ve Bagimli Degiskenler Arasindaki iliskilere Yonelik Kolerasyon Sonuglar

Degiskenler 1 2 3 4

1. Siber Zorbalik -

2. Siber Magduriyet 528 -
3. Probleme Yénelik/Aktif Basa Cikma -.085* -.056 -
4. Duygulara Yonelik/Pasif Basa Cikma 153 1417 =237 -

*p<0.05, *p<0.01

Tablo 2’den anlagilacag: tizere siber zorbalik ile probleme yonelik/aktif basa ¢ikma tarzi arasinda
negatif yonde, siber zorbalik ve siber magduriyet ile duygulara yonelik/pasif basa ¢ikma tarzi arasinda

pozitif yonde anlaml iliskiler bulunmaktadir.

Siber zorbalik ve siber magduriyet ile degerler arasindaki iliskilere dair elde edilen korelasyon degerleri

Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Bagimsiz ve Bagimli Degiskenler Arasindaki iligkilere Yénelik Kolerasyon Sonuclar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Siber Zorbalik -

Siber Magduriyet 528" -

Gii¢ 2517 186™ -

Basarl 1127 090" 575 -

Hazcilik 80* 084" 254* 299" -

Uyarihm 044 080 237" 381" 479" -

Oz-yénelim 006 067" 2477 318% 387" 493" -

Evrensellik -184*  -052 035 173" 288 348" 511" -

Iyilikseverlik S121% -042 029 L1427 298" 343 386" 571 -

Geleneksellik -225%  -163%  -033 088" .067" 151" 1127 3277 395"

Uyma S1927 -124% 088" 196" 106" 191 185 433 453  559* -
Givenlik S117 -.088% 149 30 1997 246" 367" 503 4117 461 534

*p<0.05, *p<0.01
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Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet ile Not Ortalamasi, Bagsa Cikma Tarzlar1 ve Degerler

Degiskenlerine iliskin Dogrusal Regresyon Analizleri

Siber zorbalik ve siber magduriyetin not ortalamasini yordayip yordamadigini incelemek amaciyla
yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucu Tablo 4’te gosterilmistir. Buna gore, siber zorbalik
(B=-.020) ile not ortalamasi arasinda istatistiksel acidan anlaml bir negatif iliski oldugu gértilmektedir
(t=-3.28, p=.001).

Tablo 4. Siber Zorbalik ve Siber Magduriyetin Not Ortalamas1 Uzerindeki Yordama Katsayilar

Degiskenler B § t p
Sabit* 3.122 42.282 .000
Siber -.008 -.077 -1.696 .090
Magduriyet

Siber Zorbalik -.020 -.148 -3.284 .001

*“Not ortalamast- (Bagimlt Degisken) Sabit
R?, = .04 (N=859, p=.00)

Siber zorbalik ve siber magduriyet ile stresle basa ¢ikma tarzlar arasindaki baglantiyr incelemek
amaciyla yapilan analiz sonucuna bakildiginda, siber zorbalik ve siber magduriyetin probleme yonelik/
aktif basa ¢tkma tarzini istatistiksel agidan anlamli olarak yordamadig: (sirayla t=-1.94, p>.05; t=-.362,
p>.05) goriilmektedir. Bununla birlikte, Tablo 5’te gortildigt gibi hem siber zorbaligin hem de siber
magduriyetin duygu odakli/pasif basa ¢ikma tarzini anlaml olarak yordadigi bulunmustur (sirayla;
B=.18, t=2.74, p<.05; B=.12, t=2.11, p<.05).

Tablo 5. Siber Zorbalik ve Siber Magduriyetin Duygu Odakli (Pasif) Basa Cikma Uzerindeki
Yordama Katsayilar

Degiskenler B § t p
Sabit* 26.085 31.423 .000
Siber 116 .084 2.108 .035
Magduriyet

Siber Zorbalik 184 109 2.744 .006

*Duygu Odakli Basa Cikma Tarzi- (Bagimli Degisken) Sabit
R?,, = .03 (N=859, p=.01)

Siber zorbaligin ve siber magduriyetin her bir degeri yordayip yordamadigina iligkin yapilan ¢oklu

dogrusal regresyon analizi sonuclar1 Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Siber Zorbalik ve Siber Magduriyetin Degerler Uzerindeki Yordama Katsayilar1

p

Degiskenler B t P

Glic

Siber Magduriyet .056 074 1.9 .06
Siber Zorbalik 195 212 5.4 .00
Basarn

Siber Magduriyet .039 043 1.07 .29
Siber Zorbalik 101 .089 2.23 .03
Hazcilik

Siber Magduriyet .040 .058 1.44 15
Siber Zorbalik 042 .049 1.22 22
Uyarihm

Siber Magduriyet .049 079 1.96 .05
Siber Zorbalik .002 .003 .070 .95
Oz Yénelim

Siber Magduriyet .063 .089 2.22 .03
Siber Zorbalik -.036 -.041 -1.03 .30
Evrensellik

Siber Magduriyet 062 .062 1.58 12
Siber Zorbalik 1.266 -217 -5.49 .00
Tyilikseverlik

Siber Magduriyet 021 .031 77 44
Siber Zorbalik -116 -.138 -348 .001
Geleneksellik

Siber Magduriyet -.052 -.062 -1.57 12
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Siber Zorbalik -201 -.192 -4.91 .00
Uyma

Siber Magduriyet -.025 -.032 -.80 42
Siber Zorbalik -.166 -175 -4.43 .00
Gilivenlik

Siber Magduriyet -.032 -.037 -.925 .36
Siber Zorbalik -.103 -.097 -2.436 .02

Buna gore, siber zorbaligin giic degerini (F, = 30.59; p<.001); basar1 degerini (F,

)=16.31; p<.001); iyilikseverlik (F<

2856 =0-00; p<.05);
=6.71; p=.001); geleneksellik degerini
=6.36; p<.05)

evrensellik degerini (F

(F

(2,856 2,856)

=24.13; p<.001); uyma degerini (F,,=16.66; p<.001) ve giivenlik degerini (F

(2,856 (2,856, (2,856

anlamli olarak yordadig: goralmistiir.
Siber magduriyetin ise 6z-yonelim degerini (B=.063, t=2.22, p<.05) ve uyarilim degerini (B=.049, t=1.96,

p=.05) anlamli olarak yordadig1 bulunmustur.

Tartisma

Bu calismanin amaclari, iniversite 6grencilerinin siber zorbalik davranmiglar ile siber zorbalik
magduriyetlerini tespit etmek; bu 6grencilerin maruz kaldiklari ve kendilerinin yaptig: siber zorbalik
davranislari ile baga ¢cikma stratejileri, deger yonelimleri ve akademik basarilar: arasindaki baglantilar
incelemektir.

Siber zorbalik ve siber magduriyet ortalama puanlari ve ylizdelikleri agisindan bakildiginda, caligmanin
ornekleminin 6nemli diizeyde hem siber zorbalik davraniglarinda bulundugu hem de siber zorbaliga
maruz kaldig1 gértilmektedir. Ancak, katilimcilarin siber magduriyete maruz kalma ortalamasi daha
bir yilda siber zorbaliga maruz kalma yayginliginin (%24.1), siber zorba olma yayginligindan (%6.6) daha
yiksek oldugu bulgusu ile tutarl goriilmektedir. Ayrica ¢calismada, siber zorbalik ile siber magduriyet
arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Yani, 6grencilerin siber zorbalik davraniglar arttik¢a
siber magduriyetleri de artmaktadir. Alanda yapilan calismalarda da (Li, 2006; Willard, 2007; Durak ve
Saritepeci, 2020), siber zorbalik ve siber zorbalik magduriyeti arasinda yakin bir iligki ortaya konmustur.
Dolayisiyla, elde edilen bulgu alanda yapilan calismalar ile tutarlidir. Ancak, siber zorbalik ile siber
magduriyet arasindaki iligkinin yoniiniin ortaya konulmasi i¢in yeni ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Siber zorbalik ve siber magduriyetin not ortalamasini yordayip yordamadigini incelemek amaciyla
yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, siber zorbaligin not ortalamasini anlaml olarak
yordadig1 gortilmektedir. Bir diger deyisle, tiniversite 6grencilerinin siber zorbalik davraniglari, diigtik
not ortalamasina yol agmaktadir. Alanda yapilan calismalarla benzer olarak (Beran ve Li, 2007), mevcut

calismada da siber zorbalik davraniglarinin not ortalamasini anlaml bir sekilde yordadigi gortlmistiir.
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Bu alandaki bircok arastirmada siber zorbalik ve cinsiyet arasindaki iliskiler incelenmesine ragmen,
cinsiyetin siber zorbaliga olan etkisi hakkinda ortak bir bulgu bulunmamaktadir. Bu ¢alismada elde
edilen bulgu, alanyazinda yer alan erkek 6grencilerin kadin 6grencilere gore anlamli diizeyde daha
fazla siber zorbalik davranmiglari gésterdikleri bulgusuyla (Eroglu, 2011) tutarhdir. Ayrica, bu ¢calismada
erkek o6grencilerin daha fazla siber magduriyet yasadigi da ortaya konmustur. Elde edilen bu bulgu
ayni zamanda, siber zorbalik ile siber magduriyet arasindaki pozitif yonde elde edilen bulguyu
desteklemektedir.

Katilimcilarin siber zorbalik davraniglari ve siber magduriyetleri duygu odakli/pasif basa cikma
tarzini anlamli olarak yordamaktadir. Buna gore, 6grencilerin hem siber zorbalik davraniglari hem
de yasadiklar1 magduriyet, onlarin kaginma, inkar, boyun egme gibi yollar kullanarak stres yaratan
durumla bas etmesine neden olmaktadir. Alanda yapilan ¢alismalara bakildiginda (Aricak ve ark.,
2008; Machackova ve ark., 2013), siber zorbalikla basa ¢ikmada her iki strateji ttrtintin de kullanildig:
gorulmustiir. Mevcut ¢alismada ise katilimeilar siber zorbalik davraniglarini gosterdiklerinde de siber
zorbaliga maruz kaldiklarinda da duygu odakli/pasif ¢ikma tarzini kullanmaktadir. Bunun nedeni,
calismaya katilan 6grencilerin glinliik yagsamlarindaki zorlu durumlarda da duygu odakli/pasif basa
¢ikma tarzini kullaniyor olmalar: olabilir.

Siber zorbaligin gli¢, basari, evrensellik, iyilikseverlik, geleneksellik, uyma ve giivenlik degerlerini
anlamli olarak yordadig: gértilmustir. Bir diger deyisle, siber zorbalik ve belirtilen degerler arasinda
yakin iligkiler bulunmustur. Alanda yapilan calismalar (Knafo ve ark., 2008) ile tutarli olarak, siber
zorbalik davranislarinin, gli¢ degeri ile pozitif iliski icerisindeyken, uyma ve evrenselcilik ile negatif
iliski icerisinde oldugu ortaya konmustur. Kisilerin ahlaki standartlarini belirleyen degerler, bilgisayar
aracili iletisimde coklukla karsilagilan anonim olma hali nedeniyle gélgede kalabilir. Dolayisiyla bireysel
kimlikten uzaklagsmaya neden olabilir. Literattrt de inceledigimizde (Watts ve ark., 2017) anonimlik,
kurbanin anlik tepkisinin gézlemlenebilir olmamasi nedeniyle sonuclara yonelik kaygiy1 azaltmakta ve
kendini engelleme mekanizmalarini ketlemeye neden olmaktadir. Dolayisiyla siber zorbaliga katkida
bulunmaktadir. Bunun disinda, kisilik 6zelliklerine bagli bir takim psikolojik ihtiyaglar, sosyal baskinlik
yonelimi, cocuklukta ya da yetiskinlikte kisiler arasi zayif iligskiler kurmak gibi faktérlerin de siber
zorbaliga magdur ya da zorba olarak dahil olma riskini arttirdigi gézlemlenmektedir. Tirkiye’deki
literatiire, s6z konusu degiskenler ile siber zorbalik daha genis bir perspektiften incelenerek katk:

sunulabilir.

Sonug ve Oneriler

Ulkemiz literatiiriinde, bu alandaki bosluklari tamamlamaya yonelik caligmalar olmasina ragmen
(Aricak ve ark., 2008; Firat ve Ayran, 2016), teknolojinin glinliik yasamdaki yayginligi ile cocuklar ve
genglerin teknoloji kullanimindaki artig, siber zorbaligin dogasini ve etkilerini anlamak tizerine daha
fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla, mevcut calismanin literatiire siber
zorbaligin tniversite 6grencileri 6rnekleminde hem deger yonelimi hem de basa ¢ikma stratejileri ile
baglantilarini ortaya koymasi yoniinde katkisi olacagi diigtintilmektedir.

Mevcut caligmada, katilimcilarin yiiksek diizeyde hem siber zorbalik davraniglarinda bulundugunun
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hem de siber zorbaliga maruz kaldiginin ortaya konmasi, davranisin dogasina uygun sosyal politikalarin,
miidahale programlarinin ve ¢éztimlerin tretilmesini 6nemli kilmaktadir. Bu anlamda atilacak 6nemli
adimlardan bir tanesi, 6grencilerin siber zorbahiga iliskin duyarliliklarini arttiracak caligmalarin
yapilmasidir (Gelmez, 2020). Bu caligmalarin, iniversite-6grenci is birligi icerisinde yiiriitilmesi
énemli goriilmektedir. Universitelerin psiko-sosyal destek birimleri araciligiyla, siber zorbalik ve
siber magduriyete iligkin tanimlama ve bas etme yontemlerine dair psikoegitimler diizenlenebilir. Bu
calismada elde edilen katilimcilarin siber zorbalik davraniglari ve siber magduriyetlerinin duygu odakly/
pasif basa ¢ikma tarzini anlamli olarak yordadigi bulgusu da goéz éniinde bulundurularak, daha aktif
ve daha davranissal stratejilere bagvurmayi iceren problem odakli bas etme yontemlerinin kazanimina
yonelik grup calismalar yapilabilir. Bunlara ek olarak, siber magduriyet yasayan 6grenciler ile akran
destek gruplar yurtttlerek deneyimlerini, duygularini paylasabilecekleri glivenli bir ortam sunulabilir.
Siber magduriyet ile siber zorbalik davranislarinin pozitif iligki icerisinde oldugu bulgusuna dayanarak,
siber magduriyet yasayan 6grencilere yonelik sunulan bir miidahalenin de siber zorbalik davraniglarina
etkisi olabilecek bir yol oldugu da soylenebilir.

Calismadan elde edilen bir diger 6nemli bulgu da siber zorbalik ile giic, basari, evrensellik, iyilikseverlik,
geleneksellik, uyma ve giivenlik degerleri arasinda anlamli baglantilar olmasina dairdir. Buradan
hareketle, siber zorbalik davranislariyla iliskili olan bu degerleri kapsayan bir mtidahale programinin
gelistirilmesi onerilebilir.

Bundan sonraki calismalarin; siber zorbalik ve magduriyet ile baglantili faktorlerin belirlenmesine
yonelik olarak yapilmasinin faydali olacagi distintilmektedir. Siber zorbalik ve siber magduriyet
arasinda ortaya konan anlaml iliskinin yoniine dair Universite diizeyindeki kisiler ile ¢aligmalar
yapilabilir. Bunlara ek olarak, kisiler aras1 yakin iliskiler, anne-baba yetistirme tutumlar1 gibi siber
zorbalik ile iligkili oldugu gozlemlenen faktorlerle de caligmalar ortaya konarak bu alana katk:
sunulacag diisiiniilmektedir. Olceklerin sinif ortaminda tamamlaniyor olmasindan dolay1 katilimcilar,
cevaplarinin bagkasi tarafindan gortilebilecegi endisesi ile sosyal istenirlik yontinde cevaplar verebilir.
Bu da caligmanin bir kisitlilig1 olabilir. Gelecek ¢alismalarda, 6lgeklerin tamamlanmasinin yani sira

katilimcilardan odak grup gértsmeleri yoluyla veriler toplanabilir.
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Introduction

With the 21st century, as a result of developing technology and increasing internet access,
millions of young people are faced with digital technologies (e.g. internet, mobile phones). These
digital technologies bring many benefits to young people, as well as the risk of exposing them to
various negative experiences. One of the major risks associated with the use of digital technology
is cyberbullying. The widespread use of technology in everyday life and the increase in the use of
technology by children and young people lead to the need for more research on understanding the
nature and effects of cyberbullying. In Turkey, although there is some research to fill in these gaps
in the literature in this field (Aricak et al., 2008), it is still a need to examine the different variables
associated with cyberbullying. Therefore, the purpose of this study is to determine the cyberbullying
behavior and victimization among university students. In addition, the relationships between coping
strategies, value orientations and academic achievements of these students with cyberbullying

behaviors they are exposed to and their own ones will be examined.
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Method

For sample of the research, it is aimed to reach first, second, third and fourth year students of all
departments of the Faculty of Arts and Sciences. The course of each class was chosen according to the
eligibility principle. Sample of this study consists of 859 volunteer students (603 females, 256 males).
The age of the sample group is between 18 and 45, and the average age is 21.4 (Sd = 2.2). 70% of the
sample is female (n=603) and 29.6% (n=256) is male. After students’ consent was taken by Informed
Volunteer Consent Form, the Personal Information Form, Revised Cyberbullying Inventory-II, Stress
Coping Styles Scale and Portrait Values Questionnaire were administered to the participants in the
classroom environment. The obtained data were analyzed in SPSS 20.0.

Findings

The results showed that 72.3% of the university students were exposed to cyberbullying; 64.3% of them
used to cyberbullying behaviors at least once in their life. The three cyberbullying behaviors students
are most exposed to and used cyber bullying behaviors are; spreading gossip, insulting someone and
sending embarrassing or hurtful messages. There was a statistically positive significant relationship
between cyberbullying and cyber victimization scores (r=.528; p<.01).

There are significant positive relationships between cyberbullying, cyber victimization and emotion-
oriented/ passive coping style (respectively; r=.15, p<.01; r=.14, p<.01). In addition, cyberbullying and
cyber victimization significantly predicted emotion-oriented / passive coping style (respectively; B=.18,
t=2.74, p<.05; B=.12, t=2.11, p<.05). It is observed that there is a statistically significant negative relation
between grade average and cyberbullying (B=-.020, t=-3.28, p=.001). While it has been revealed that
cyberbullying significantly predicted the power (F(2,856)= 30.59; p<.001), success (F(2,856)=6.00; p<.05),
universality (F(2,856)=16.31; p<.001), benevolence (F(2,856)=6.71; p=.001), tradition (F(2,856)=24.13;
p<.001), conformity (F(2,856)=16.66; p<.001) and security (F(2,856)=6.36; p<.05) values; cyber victimization
significantly predicted self-orientation (B=.063, t=2.22, p<.05) and arousal values (B=.049, t=1.96, p=.05).
Discussion

The findings of the study demonstrated that cyberbullying and cyber victimization are common
among university students. However, the average exposure of the participants to cyber victimization
is higher than cyberbullying. This finding is consistent with other studies (e.g. Faucher et al., 2014).
In the present study, participants tend to use emotion-oriented/ passive coping style when they
show cyberbullying behaviors and when they are exposed to cyberbullying. In studies (Aricak et al.,
2008; Machackova et al., 2013), it was seen that they used both coping style against to cyberbullying.
It has been seen that cyberbullying significantly predicts the values of power, success, universality,
benevolence, tradition, conformity and security. Consistent with previous studies (Knafo et al., 2008),
while cyberbullying behaviors are positively correlated with power value, they are negatively correlated
with conformity and universalism.

It is thought that the present study will contribute to the literature by revealing the relationships

between cyberbullying and value orientation and coping strategies the sample of university students.
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This study is expected to shed light on social policies and intervention programs by providing
information about cyberbullying behaviors at the university level. Further research is warranted to
study on other factors that affect cyberbullying and cyber victimization such as social dominance

orientation, and personality traits.
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Tirkiye'de sayilari hizla artan tniversitelerin amaglari arasinda, 6grenci taleplerini kargilayarak varliklarini devam
ettirmek ve kalite diizeylerini korumak yer almaktadir. Egitim-6gretim hizmetleri sunan Yiiksekogretim Kurumlari
acisindan kurum imaji kavrami 6zenle tizerinde durulmasi gereken bir kavramdir. Bu kapsamda; giicli rekabete
dayali ortamlarda, tiniversitelerin kendilerini alternatiflerinden farklilastirmak ve 6grencilerin tercihlerinin karsilig
olabilmek amaciyla caligmalar yapmalari kacinilmazdir. Bu calismada Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm
Fakiiltesi'nde 6grenim goren Ogrencilerin, tGniversitenin kurumsal imajinin, 6grenci memnuniyetini ve tavsiye
etme niyeti iizerindeki etkisi arastirilmistir. Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi'nde égrenim géren
250 6grenciden anket araciligiyla elde edilen veriler kullanilmigtir. Daha sonra yapisal esitlik modellemesiyle analiz
sonuglari elde edilmistir. Bu sonuclara gore; tiniversite kurum imajinin 6grenci memnuniyeti ve tavsiye etme niyeti
tizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Ote yandan grenci memnuniyetinin tavsiye etme niyeti iizerinde pozitif
yonde ve anlamli etkilerinin oldugu saptanmistir.
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Abstract

Two primary objectives of universities in Turkey whose number has increased rapidly are to continue their
existence by meeting the demands of students and to maintain their own quality levels. From the standpoint
of Higher Education Institutions which provide educational services, the concept of the corporate image
requires rigorous emphasis. In this context, in environments based on strong competition, it is inevitable
for universities to carry out studies that serve the purpose of differentiating from existing alternatives and
meeting the expectations of their students. In this study, the effect of the university's corporate image on
the satisfaction of Akdeniz University students who study at Manavgat Tourism Faculty as well as their
intention to recommend was investigated. Data obtained through a questionnaire from 250 students who
study at Akdeniz University Manavgat Faculty of Tourism were utilized. Afterward, the analysis results were
obtained via structural equation modeling. The results showed that the university’s corporate image has an
effect on student satisfaction and their likelihood to recommend the institution to others. Moreover, the
study revealed that student satisfaction has positive and significant effects on their intention to recommend.

Keywords: Corporate Reputation, Corporate Image, Student Satisfaction, Intention to Recommend, Akdeniz

University, Faculty of Manavgat Tourism.

Giris

Uriin ve hizmetlerin birbirine benzerlik gosterdigi piyasa ortaminda kiyasiya rekabetin yagsanmasi
kacinilmazdir. Kurumlarin 6ncelikli hedefleri arasinda varliklarini devam ettirerek biiytimek ve basarili
olmak yer almaktadir. Kurumlarin basarisi, meydana getirilen trtintin ve arz edilen hizmetin kalitesi
ile dogrudan iliskilidir. Kiiresellesme ile egitim sektori dig diinyaya agilan bir yap: haline gelmistir.
Glintimiizde universitelerin sayisinin hizla artis gostermesi, egitim hizmeti arz eden ytksekogretim
kurumlari arasindaki rekabeti de cogaltmaktadir. Nitekim 2020 yili sonu itibariyle 129’u devlet, 75’
vakif ve 4’ii vakif meslek yiiksekokulu olmak iizere Tiirkiye'deki iiniversite sayis1 208'dir (YOK, 2020).
Artan bu tniversite sayisi ile birlikte tiretilen hizmetin kaliteli olmasi ve basta 6grenciler olmak tizere
tim paydaslarin beklentilerinin kargilanmasi 6nemlidir.

Rekabet kosullarinda 6grencilerin se¢imlerinde 6n planda olmay: amaglayan tiniversitelerin kurumsal
imaj konusuna gereken énemi vermeleri gerekmektedir. Universiteler nitelikli personel ve 6grenciler
tarafindan tercih edilir durumda olmak i¢in kurum imajlarimi koruma ve yikseltmenin yollarin
arastirmaktadirlar. Gicli kurum imajina sahip tUniversiteler, 6grencilerin zihninde kalici olmaktadir.
Kurumlara gore itibar ve basari seklinde algilanan imaj, soyut ya da 6l¢timi yapilamayan bir kavram
olsa da, yapilabilecek incelemeler ve yorumlar (agizdan agiza iletigsim) neticesinde farkina varilmakta ve
anlagilmaktadir. Bu nedenle kurum imaj1 pazarlama calismalarinda bir bagar1 gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Radiman vd., 2018: 97). Profesyonel olarak hizmet sunan her teskilat icin kurum imajini
gelistirme oldukga onemli bir kavram olarak idrak edilmektedir. imaj, bir iiriin veya bir kurum hatta

bir tilke icin ¢ok degerlidir. Yiiksek rekabet ortaminda tiniversiteler de kendi imajlarini gliclendirme ve
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kurum imajlarina sahip ¢ikma konularini daha ¢ok énemsemektedir. Universitelerdeki kurumsal imaj,
6grenci memnuniyeti ile sadakati icin 6nemli olmakla birlikte 6grencilere sunulan hizmetin kalitesi ile
uyusmalidir (Kose, 2012: 225).

Satin alinan bir iiriin ya da hizmet hakkinda ortaya ¢ikan genel izlenim ve davranis memnuniyet olarak
tamimlanmaktadir (Helgesen & Nesset, 2007a: 129). Egitim sektoriinde 6grenci memnuniyetinin,
6grencinin egitim hayatindaki tecriibeleri ve neticelerinin kisisel yorumlanmasi ile ilgili oldugu
belirtilmektedir (Giner & Rillo, 2016: 258). Bu noktada tilkelerin ilerlemesinde biyiikk 6nem tagiyan
iniversitelerin temel misterisinin &grenciler oldugu séylenmektedir (Hill, 1995: 13). Buna bagh
olarak egitim hizmetlerinin pazarlanmasindan bahsedilmektedir. Uretildigi anda tiiketilen egitim
hizmetlerinin 6grencilerin hayatlarina olan katkisi biiyiiktiir. Ogrencilere verilen hizmetin kalitesine
iliskin pozitif algilarin 6grenci memnuniyeti tizerinde oldukga etkili oldugu da ifade edilmektedir
(Alves & Raposo, 2010: 73).

Universitelerin kurum imajinin, 6grenci memnuniyeti ve {iniversiteyi baskalarina tavsiye etme niyeti
ile iliskisinin incelendigi bu arastirmada, Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesinde 2019-
2020 egitim-6gretim yilinda 6grenim goren 250 6grenciden anket teknigi ile veriler elde edilmis ve

SPSS 22.0 ve AMOS 23.0 paket programlar yardimiyla analizler gergeklestirilmistir.

Literatiir Taramasi

Kurumsal itibar Kavram1

Son yillarda kurumsal itibar kavrami tiim sektorlerde oldugu gibi egitim sektoriinde de onemli
hale gelmektedir. Ulkemizde kurulan iiniversite sayisinin artmasiyla birlikte iiniversiteler arasinda
siddetli bir rekabet ortami olusmustur. Yiiksekogretim kurumlarinin aligilagelmis yapisini degistiren
bir kavram olarak agiklanan “Multiversite” kavrami giindemde yer almaya baslamistir (Yamag, 2009:
179). “Multiversite” kavramini kabullenen tniversiteler, kalite anlayisiyla hareket etmekte ve rakipleri
arasindan siyrilarak 6grenciler tarafindan tercih edilir duruma gelmek istemektedirler. Bu anlamda
ogrencilerin tercihlerinde Ust siralarda bulunmak i¢in yiksekdgretim kurumlarinin kurumsal itibar
konusuna gereken 6nemi vermeleri gerekmektedir (Kogoglu, 2018: 23-24). Literatiirdeki arastirmalara
gore Universite itibarinin 6grenci memnuniyetine ve baskalarina tavsiye etme niyetine olumlu etkilerinin
oldugu goriilmektedir (Thomas, 2011; Barusman, 2014; Azoury vd., 2014; Kunanusorn & Puttawong,
2015; Wong vd., 2016). Kurumlarin, varliklarini stirdiirmeleri, gelisebilmeleri ve birbirilerine karsi
Ustiinliik saglayabilmeleri i¢in olumlu itibara sahip olmalari gerekmektedir. Glinimiizde degisken
tiiketici yapisi, nitelik yontinden benzerlik gosteren tiriinler ve iletisim araglarinin etkisi gibi gelismeler
nedeniyle kurumsal itibar, kurumlar i¢in ¢ok kiymetli goriilmektedir (Gardberg & Fombrun, 2002: 303).
Kurumsal itibar; kurumlarin kendilerine has yapilari, 6zellikleri ve zamanla olusan basarilarinin
sonucudur (Bendixen & Abratt, 2007: 70). Kurumun paydaslarinin, kurumu ciddi, saglam ve saygin olarak
idrak etmeleridir (Gotsi & Wilson, 2001: 29). Kurumsal itibar, kurumun i¢ ve dig musterilerinin kurum
hakkindaki diistinceleri sonucunda ortaya ¢ikan, degerlendirilmesi gii¢ bir nitelik olarak goriilmektedir
(Gardberg & Fombrun, 2002: 304). Bu anlamda kurumsal itibar; kurumun, diger kurumlarin sahip

olmadig1 bazi 6zelliklere sahip olmasidir (Kogoglu, 2018: 25).
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Universitelerin kurum itibarini olusturan temel bilesenleri kimlik ve imajdir (Barnett, vd., 2006: 28). Bu
nedenle iiniversitenin i¢ ve dis misterilerinin; Giniversitenin kimligine ve imajina iliskin izlenimleri,
duygulari, diisiinceleri ve algilarinin biitiinii iiniversitenin itibarini olusturmaktadir. Universitelerin
tim alanlarda prestij kazanmalar1 ve pozitif algilanmalarinda, paydaglarin, tniversitelerin kurumsal
itibarlarini dogru bir sekilde algilamalar1 etkilidir. Universitelerin itibar seviyelerini artirmalari icin
yapilmasi gerekenler asagida ifade edilmektedir (Argenti, 2000: 177):

+ Saygin universitelerle isbirligi yapmak,

« Nitelikli Giniversite birimleri kurmak,

+  Olumlu imaj olusturmak,

+ Mezun olan 6grencilerle irtibat1 kesmemek,

+ Universitelerin itibar diizeyini belirli zamanlarda degerlendirmek.
Universitelerde Kurum imaji

Gilinden giine artan rekabet ortaminda 6grencilerin tercihlerinde 6n siralarda yer alabilmek amaciyla
tiniversiteler olumlu kurum imaji olusturmak durumundadirlar. Zira olumlu imaja sahip kurumlar
icin, prestijli, giivenilir, is birligi yapilabilir gibi pozitif ifadeler dile getirilir (Bakan, 2005: 4). imaj,
bireylerin bir nesne veya kurum hakkindaki izlenimleri ya da insanlarin zihninde zamanla olusan
pozitif-negatif fikirlerdir (Polat, 2009: 2). Kisi cesitli iletisim araglari yoluyla kazandigi bilgileri
degerlendirir ve zihninde varlik ile ilgili imaj olusur (Bakan, 2005: 11). Farkli kisilerde farkli imajlar
meydana gelebildigi gibi kisideki imaj algisi zamanla deneyimlere, degerler yargilarina ve egitime bagh
olarak farklilagabilmektedir. Imaj algist, kisinin fiziksel, psikolojik, sosyo-kiiltiirel 5zellikleri ve ge¢mis
deneyimleri gibi kavramlardan etkilenerek olusmaktadir. Bu faktorler bireyin varhikla ilgili diisincesini
yani algisini, ardindan kiside olusan imaji ve en sonunda davranisi etkiler (Tuna, 2009: 29).

Gindelik yasamda insanlarin zihninde herhangi bir kisi, kurum ya da marka Uzerinde imaj
olusabilmektedir. Bu anlamda {niversitelerin hedefinde olan topluluklar izerinde olusturdugu
duygular, diistinceler, izlenimler ve davraniglar Gniversitenin imajini meydana getirmektedir (Meric &
Tokgoz, 2015). Kazoleas, Kim & Moffitt (2001) tiniversite imaji ile ilgili arastirmalarinda imajin kisilere
gore degistiginden ve birtakim faktérlerden etkilendiginden bahsetmislerdir. Universite imajinin
yedi faktérden olustugunu belirlemislerdir. Bu faktdrler program imaji, genel imaj, arastirmaya ve
egitime verilen onem, egitim kalitesi, cevresel etmenler, finansal kaynaklar ve spor programlaridir.
Erkmen & Cerik (2007), tiniversite kurum imajinin 6grencilerin sadakatini pozitif olarak etkiledigini
ve Esener (2006) de kurum imajinin tiketicilerin satin alma davramiglarini degistirdigini tespit
etmistir. Kurum ile tiiketiciler arasindaki sadakatin gelistirilmesi ve devam ettirilmesinde kurum
imaj1 6nemli rol oynamaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinda mevcut 6grencilerin korunmasi ve yeni
6grencilerin kuruma katilmasi ile 6grencilerin sadakati arasinda direkt iliski s6z konusudur (Kose,
2012: 115). Nguyen & Leblanc (2001), Gniversitelerin kurumsal imajinin 6grencilerin zihninde kalict
olmasini ve imajin sadakati ne kadar etkiledigini belirlemeye calistiklari arastirmalarinda kurumsal

imajin sadakati oldukca etkiledigini tespit etmislerdir. Dolayisiyla rakipleri arasindan farklilagarak one
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cikmayi ve genis kitlelere hitap etmeyi hedefleyen tniversitelerin, 6grencilerin imaj algilarini tespit
etmek giinimtizde daha cok 6nem arz etmektedir.

Universitelerin kurumsal imaji, 6grencilerin {iniversite ve boliim tercihlerinde ciddi bir karar verme
gostergesidir. Lisans ya da lisansiistii egitimler i¢in yapilan tercihler; iiniversitenin, fakiiltenin hatta
béliimiin imajina gore yapilmaktadir (Nguyen & LeBlanc, 2001). Universiteler kurumun imajina yonelik
cekiciligini kullanarak bagarili ve nitelikli 6grencileri kendilerine yonlendireceklerdir (Theus, 1993).
Universitelerin olumlu kurum imaji algisi, 8grencilerin bagliligini ve memnuniyetini de pozitif sekilde
etkilemektedir (Nguyen & LeBlanc, 2001; Palacio, Meneses & Perez, 2002).

Barusman (2014)’de 6grencilerin memnuniyeti ile sadakat ve imaj arasindaki iliskinin tespit edilmesi
amaciyla yaptig1 calismasinda, tiniversitenin imaj algisinin memnuniyeti ve sadakati olumlu yénde
etkiledigini belirlemigtir. Thomas (2011), Hindistan’da bir tniversitenin 6grencilerine uyguladig:
arastirmada, tiniversite itibarinin 6grenci memnuniyetini ve baglihigini olumlu etkiledigini bulmustur.
Helgesen & Nesset (2007), Norve¢'teki bir tniversitede 6grenciler tizerinde yaptiklari calismalarinda,
itibar algisi ile 6grencilerin sadakati ve memnuniyeti arasinda olumlu bir iligkinin oldugu sonucuna
varirlarken, 6grencilerin memnuniyeti ve sadakati arasinda da olumlu iligki oldugunu belirlemislerdir.
Bir bagka yonden, kurum itibarinin memnuniyeti ve tavsiye etme niyetini olumlu etkilemesinin yani
sira, memnuniyetin de tavsiye etme niyetini pozitif yonde etkiledigini gosteren aragtirmalar literatiirde
gorulmektedir (Baker & Crompton, 2000; Hua & Miller, 2007; Cat1 & Kogoglu, 2008; Chen & Chen, 2010;
Hosany & Prayag, 2013; Altunel & Giinlii, 2015). Ote yandan Kirgizistan'da yer alan bir {iniversitenin
6grencilerine yonelik yapilan arastirmada, 6grenci memnuniyetinin 6grenci sadakatini pozitif yonde
etkiledigi ve bu etkide kurum imajinin kismi aracilik etkisi oldugu belirlenmistir (Tehci, 2020: 121).
Yontem

Arastirmanin Onemi, Amaci, Hipotezleri ve Modeli

Arastirmanin dnemi; arastirmanin, Akdeniz Universite’sinin kurumsal imajini 6lcen ve bu kurumsal
imajin 6grenci memnuniyeti ve tavsiye etme niyeti tizerindeki etkilerini test eden ilk ¢alisma olmasidur.
Boylece calisma; Universitelerin sunmug olduklari hizmetler neticesinde olusturduklari kurumsal
imajlarinin 6grenci memnuniyeti ve baskalarina tavsiye etme niyeti tizerindeki etkilerini irdelemek
amaciyla olusturulmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak anket, verilerin analiz edilmesi i¢in
SPSS 22.0 ve AMOS 23.0 istatistiki programlarindan faydalanilmistir. Yukarida aciklanan literatiir
ve degiskenler arasi iliskiler neticesinde 3 ana hipotez olusturulmustur. Bu hipotezler sirasiyla su
sekildedir;

H1: Universitenin kurumsal imajinin, 6grenci memnuniyeti iizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkisi vardur.
H2: Universitenin kurumsal imajinin, égrencinin baskasina tavsiye etme niyeti iizerinde pozitif yonlii ve anlaml
bir etkisi vardur.

H3: Ogrencinin memnuniyetinin baskasina tavsiye etme niyeti tizerinde pozitif yonlii ve anlamlu bir etkisi vardur.

Gelistirilen hipotez neticesinde olusturulan model Sekil 1’deki gibidir;
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Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Ogrenci
Memnuniyeti

Tavsiye Etme
Niyeti

Arastirmanin Yontemi ve Kullanilan Olcekler

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anketten faydalanilmistir. Nicel aragtirma yontemi olan anket
teknigi icin iki béliim olusturulmustur. ilk béliim demografik unsurlara ait sorulardan (cinsiyet, medeni
durum, 8grenim sekli ve aylik gelir durumu) olugsmaktadir. Tkinci bélim ise 7’li Likert élgegine gore
hazirlanmis (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 7=Kesinlikle Katiliyorum), kurum imaji, 6grenci memnuniyeti

ve tavsiye etme niyeti 6lceklerine (toplam=11 madde) ait ifadelerden olugmaktadur.

Arastirmada daha 6nceki calismalarda gelistirilen dlceklerden faydalanilmistir. Universite kurum
imajini 6lgmek icin Narteh (2013) ve Derin & Demirel (2010) tarafindan kullanilan 3 ifade, 6grenci
memnuniyetini dlgmeye yonelik Firdaus Abdullah (2006) ve Westbrook & Oliver (1991) tarafindan
gelistirilen 5 ifade, bagkasina tavsiye etme niyetini 6l¢gmek i¢in ise Konencnik & Gartner’in (2007) ile

Helgesen & Nesset (2011) tarafindan olusturulan 3 ifade kullanilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Akdeniz Manavgat Turizm Fakiltesinde 6grenim goren Ogrenciler
olusturmaktadir. 2019-2020 yili itibariyle toplam ogrenci sayisi 1088'dir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda olusturulan anket; 2019 yili Eylil ve Aralik aylari igerisinde kolayda orneklem
yonteminden faydalanilarak ulagilabilen ve anket doldurmay:i kabul eden 6grencilere sunulmustur.
Elde edilen 290 anket icerisinden eksik ya da gecersiz sayida isaretleme yapilmis olan 40 adet anketin
cikarilmasi neticesinde geriye kalan 250 anket iizerinden calisma yiiriitilmiistiir. Ozellikle yapisal
esitlik modellemesi ile test edilen calismalarda, 6rneklemin evreni temsil edebilmesi i¢in Glgekte
kullanilan ifade sayisinin en az 10 kat1 olmas1 gerekmektedir (Kline, 2011). Bu bakimdan arastirmada
toplanmasi gereken anket sayis1 en az 11*10=110 olmas: gerekmektedir. Buradan hareketle caligmanin

analizlerini yapabilecek sayida anket toplandig: ifade edilebilir.
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Bulgular

Calismanin bulgular kisminda ankete katilan 6grencilerin demografik ozelliklerine, arastirmada
kullanilan degiskenlerin aritmetik ortalamalari, birlesim ve ayrisim gecerliligi ile olusturulan aragtirma
modelinde kurulan hipotezlerin test edilmesi kismina yer verilmistir.

Universite Ogrencilerinin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesinde 6grenim goren kisilerden olustugu

ve Tablo 1’de yer alan demografik 6zellikleri su sekildedir;

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 (n) Yiizde (%)
Erkek 114 45.6
Kadin 136 54.4
Medeni Durumu Say1 %
Bekar 244 97.6
Evli 6 24
Aylik Gelir Durumu Say1 %
500 TL alt1 54 21.6
500-1000 TL 112 448
1001-1500 TL aras1 31 12.4
1501-2000 TL aras1 18 7.2
2001-2500 TL aras1 12 4.8
2501 TL ve Ustu 23 9.2
Ogrenim Sekli Sayi %
Normal Ogretim 204 81.6
Ikinci Ogretim 46 18.4
Toplam 250 100.0

Tablo 1’deki demografik ozelliklere gore ogrenciler daha cok 136 kisi ile kadinlardan (%54.4)
olusmaktadir. Katilimcilarin biyiik bir kismi 244 kisi (%97.6) ile bekar ve 204 kisi (%81.6) ile normal
ogretimde okuyan 6grencilerden olusmaktadir. Aylik gelir durumlari incelendiginde yariya yakini 112

kisi (%44.8) ile 500-1000 TL aras1 aylik gelire sahip 6grencilerin oldugu goriilmektedir.
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Kurumsal imaj, Ogrenci Memnuniyeti ve Tavsiye etme Niyeti Degiskenlerinin Aritmetik
Ortalamalari ve Cronbach Alfa Degerleri
Caligmada kurumsal imaj, 6grenci memnuniyeti ve tavsiye etme niyeti degiskenlerine ait aritmetik

ortalamalar1 ve Cronbach Alfa degerlerini gosteren Tablo 2 asagidaki gibidir.

Tablo 2. Kurumsal imaj, Ogrenci Memnuniyeti ve Tavsiye etme Niyeti Degiskenlerinin
Aritmetik Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Cronbach Alfa Degerleri

Aritmetik
Degiskenler N S'S: Alfa Degeri
818 Ortalama 8
Ogrenci Memnuniyeti 4.36 0.966
Bu iiniversiteye kayith oldugum icin 250 445 1970
memnunum.
Bu tniversiteyi secmem akillica oldu. 250 4.43 2.007
Samnm bu tiniversitede okumay1 secmekle 950 496 1970
dogru olani yaptim
Bu tiniversite ile olan deneyimimin keyifli 250 494 1967
gectigini hissediyorum.
Genel olarak, bu tiniversiteden memnunum. 250 442 1.983
Tavsiye Etme Niyeti 3.98 0.926
Bu iiniversiteyi baskalarina tavsiye ederim 250 3.82 2.077
Es, dost ve akrabalarima bu tiniversite 250 3.99 2102

hakkinda olumlu seyler soylerim.

Gelecekteki 6grenciler icin bu tGniversite
tarafindan sunulan hizmetleri tavsiye etme 250 4.14 2.165
hakkinda endisem yoktur.

Kurumsal imaj 3.35 0.754
Bu tiniversite bana arkadaslarim tarafindan 9250 967 1938
onerildi.
Bu tiniversite bana ailem tarafindan 6nerildi. 250 2.84 2.059
Bu iniversitenin prestijli bir imaj1 var. 250 4.53 1.927
*1= Kesinlikle Katlmiyorum ........ 7= Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 2’de gorildigl tzere; tniversite Ggrencilerin memnuniyetine ait 5 Onermenin aritmetik
ortalamasi x=4.36'dir. Ogrenci memnuniyeti degiskeninde en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip

6nerme X=4.45 ile “Bu universiteye kayitli oldugum i¢in memnunum” ifadesidir. Aritmetik ortalamasi
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en disiik olan 6nerme ise X=4.24 ile “Bu Universite ile olan deneyimimin keyifli gectigini hissediyorum”
ifadesi oldugu goriilmektedir. Tavsiye etme niyeti degiskenine ait 3 6nermenin aritmetik ortalamasi X
=3.98dir. Tavsiye etme niyeti en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip 6nerme ise X=4.14 ile “Gelecekteki
6grenciler i¢in bu iniversite tarafindan sunulan hizmetleri tavsiye etme hakkinda endisem yoktur”
ifadesi iken en digtik aritmetik ortalamaya sahip 6nerme de X=3.82 ile “Bu Universiteyi bagkalarina
tavsiye ederim” seklinde yer alan ifadeden olugsmaktadir. Son olarak ise kurumsal imaj degiskenine ait 3
6nermenin aritmetik ortalamasi x=3.35’dir. Kurumsal imaj en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip 6nerme
ise X=4.53 ile “Bu universitenin prestijli bir imaj1 var” ifadesi olmugtur. En dtsiik aritmetik ortalama
sahip kurumsal imaj ifadesi ise X=2.67 ile “Bu tiniversite bana arkadaslarim tarafindan 6nerildi” ifadesi
yer almaktadir. Buradan hareketle en yiiksek ve en diisiik aritmetik ortalamaya sahip olan degiskenin
kurumsal imaj degisken oldugu gériilmektedir. Onciil degisken olan kurumsal imaj degiskeninin
memnuniyet ve tavsiye etme degiskenine gore daha diisiik aritmetik ortalamaya sahip olmasy
kurumsal imaj ve itibar kavramlarinin éneminin, 6grenciler tarafindan yeterince fark edilmedigine
isaret etmektedir. Ayni zamanda bu sonug tiniversitelerin, kurum imajlarinin olusturulmasinda yetersiz
kalindigin1 gostermektedir.

Arastirma modelinin test edilmesinde kullanilan degiskenlerin yapisal olarak giivenilir ve gegerliginin
saglanabilmesiicin Cronbach Alfa degerlerine bakilmistir. Kurum imaji (0:=0.754), 6grenci memnuniyeti
(0=0.966) ve baskasina tavsiye etme niyeti (0=0.926) degiskenlerinin Cronbach Alfa degerlerinin 0.70’in
ustiinde ve oldukca giivenilir oldugu gortilmektedir (Byrne, 2010).

Birlesim ve Ayrisim Gegerliligi

Arastirmanin amact dogrultusunda kurulan yapisal modelde kullanilacak degiskenlerin, gizil yapilarin
temsil edip etmedigini belirleyebilmek icin birlesim ve ayrigim gegerliliginin tespit edilmesi gerekir.
Birlesim gegerliliginin saglanabilmesiicin, her bir gizil degiskene ait AVE (A¢iklanan Ortalama Varyans)
degerinin 0.50°’den ve CR (Birlesik Guivenilirlik) degerinin 0.70’den biiyiik olmasi gerekmektedir (Byrne,
2010). Tum birlesim ve ayrigim gecerliligi degerleri Tablo 3'de gosterilmistir.

Tablo 3. Birlesim ve Ayrisim Gecgerliligi Tablosu

Tavsiye Ogrenci Kurum

CR CR AVE MSV MaxR(H) Etme grenct o
& Memnuniyeti Imaji
Niyeti

Tavsiye Etme 6 g0 5807 0790 0.927 0.898

Niyeti

Ogrenci 960 0837 0790 0.976 0.889 0.915

Memnuniyeti

Kurum imaji 0762 0617  0.099 0.978 0314 0.220 0.786

Tablo 3’te ifade edildigi tizere gizil degiskenler icin hesaplanan en diistik CR degerinin 0.762 oldugu

ve yine en diisiik AVE degerinin ise 0.617 oldugu tespit edilmis bu durumda birlesim gecerliliginin
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varsayimlarini kargilandigi anlagilmaktadir. Ayrisim gecerliligi icin aragtirma modeline girecek olan
her bir gizil degiskene ait MaxR(H) degerinin de CR degerinden biiyiik oldugu, MSV degerinin ise AVE
degerinden kiiclik oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda AVE degerinin karekokleri ile degiskenler
aras1 korelasyon degerlerinin kabul edilebilir oldugu bu durumda tiim gizil degiskenler i¢in ayrisim

gecerliligi sartinin karsilandig1 anlagilmaktadir.

Arastirma modelinde kullanilan tim degiskenler (kurum imaji, 6grenci memnuniyeti ve baskasina
tavsiye etme niyeti) arasindaki iligkiler incelenerek, yapisal model olugturmanin ilk kosulunun saglanip
saglanmadig test edilmistir. Kurum imaji degiskenine ait “imaj 3” maddesi diisiik faktor yiikii olmasi
nedeniyle modelden ¢ikarilmig olup ayrica MEM4 ve MEMS5 arasinda modifikasyon yapilarak yeniden
caligtirnlmistir. Olciim modeli neticesinde, gozlenen degiskenlerin bagli olduklart gizil degiskenler
ile iliskide olduklarini ayrica tim degiskenler arasi iliskilerin p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu ve
degiskenler arasi kovaryans degerlerinin ise <.85'den kiigiik oldugu belirlenmistir. Ol¢iim modeline
iliskin tim degiskenlerin uyum iyiligi kriterleri kontrol edildiginde ise; Ay?=81.476; sd=24; %?/sd=2.628;
RMSEA=0.081; CFI=0.981; GF1=0.937; NF1=0.970 seklindedir. Tablo 4’te de goruldigt tizere elde edilen
tim bu sonuglar uyum iyiligi degerlerinin yeterli ve kabul edilebilir diizeyde oldugunu géstermektedir

(Hair vd., 2010).

Tablo 4. Arastirma Modeline ait Bulgular ve Hipotez Sonuclari

Hipotezler Yol Analizi Sszgedrﬁi‘li(g t p degerleri S
+H, KIMAJ>MEM 0.220 2.729 0.006" v
+H, KIMAJ>TEN 0.125 2.685 0.007* v
+H MEM-TEN 0.861 17.063 0.001** v

3

“p<0.001, * p<0.05, K.IMA]J: Kurumsal imaj, MEM: Ogrenci Memnuniyeti, TEN: Tavsiye Etme Niyeti, Yapisal
esitlik modeli Uyum lyiligi Degerleri: Ay?=70.138; sd=25; %*/sd=2.338; RMSEA=0.073; CFI= 0.985; GFI1=0.948;
NFI1=0.974

Aragtirmanin 6lcim modelinden sonra arastirmanin hipotezlerini test edebilmek amaciyla yapisal
esitlik modellemesi yapilmig olup, uyum iyiligi degerlerinin ytkseltilmesi i¢in MEM1 ve MEM3
arasinda modifikasyon yapilarak model uyumu giiclendirilmistir. Yapisal esitlik modellemesi
sonuclarina gore olusturulan Tablo 4 incelendiginde, Universitenin kurumsal imajinin 6grenci
memnuniyeti lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin bulundugu (H : =0.220, t=2.729, p=0.006)
goriilmektedir. Bu sebeple, “Universitenin kurumsal imajinin, grenci memnuniyeti {izerinde pozitif
yonli ve anlamli bir etkisi vardir” seklinde olusturulan H1 hipotezi kabul edilmistir. Yine tiniversitenin
kurumsal imajinin 6grencinin bagkasina tavsiye etme niyeti Uzerinde pozitif yonli ve anlamh bir

etkisinin bulundugu (H,: p=0.125, t=2.685, p=0.007) belirlenmistir. Bdylece; “H,: Universitenin kurumsal
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imaji, 6grencinin bagkasina tavsiye etme niyeti lzerinde pozitif yonli ve anlaml bir etkisi vardir”
hipotezi kabul edilmistir. Ayrica 6grenci memnuniyetinin bagkalarina tavsiye etme niyetini de pozitif
yénde ve anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmekte olup (H,:$=0.861, t=17.063, p=0.001), H,: Ogrencinin
memnuniyetinin bagkasina tavsiye etme niyeti izerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkisi vardir” diye
olusturulan hipotez kabul edilmistir.

Desteklenen bu hipotezler neticesinde; kurumsal imaj onciiliintin, 6grenci memnuniyeti ve tavsiye
etme niyetleri lzerinde; ayrica 6grenci memnuniyetinin de tavsiye etme niyeti lzerinde anlamli
etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Bu durum; literatiirde yer alan Clemes vd. (2008); Brochado (2009);

Rojas Mendez (2009); Alkoc (2017) calismalari ile tutarhlik gostermektedir.
Sonug ve Oneriler

Universitelerin amaclari arasinda &ncelik sirasi kaliteli hizmet sunmak oldugundan, bu amag
dogrultusunda 6grencilerin isteklerinin iyi anlasilmasi gerekmektedir. Universitelerde saglanan
hizmetin kalitesi hakkinda 6grencilerin olumlu diisiinceleri, memnuniyetin olugsmasina ve kurum
imajinin gelismesine yardimci olmaktadir. Bir Universitenin imajinin, hizmet kalitesine denk bir
kavram oldugu goriilmekte ve kurum imaji ile 6grenci memnuniyetinin birbiriyle baglantili oldugu
diistiniilmektedir (Hwang & Choi, 2019: 4). Ogrenci memnuniyetinin olusmasinda en cok etkili olan
unsurun imaj oldugu belirtilmektedir (Kunanusorn & Puttawong, 2015: 453). Imaj; bireylerin bir konuya
yonelik sahip oldugu bilgilere istinaden ortaya cikmaktadir. Universitelerin imaj olusturma beceri
ve basarisi; kurumun tarihi ve altyapi tesisleri gibi etmenlerin yani sira 6grencilere sunulan egitim
hizmetinin kalitesinden de etkilenmektedir (Radiman vd., 2018: 95). Bu baglamda, tniversitelerde

6grencilere saglanan hizmetlerin kalitesinin korunmasi gerekmektedir.

Yiiksekogretimde oOgrencilerin Universiteye yonelik aidiyet duygulari, sunulan egitim kalitesi,
entelekttel gelisimleri, akademik ve idari personel ile kurulan karsilikli iletisimlerin 6grencilerin
memnuniyetinin ana nedenleri oldugu gériilmektedir (Elliott, 2002: 277). Universitelerin, 6grencilerin
beklentilerini ne dtzeyde kargiladiklarini izlemek igin 6grenci memnuniyetine odaklanmasi
gerekmektedir. Bu baglamda Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesini tercih eden ve
okumakta olan 6grencilerin tiniversitenin kurumsal imaji, memnuniyetleri ve baskalarina tavsiye etme
niyetleri arasindaki iligkileri tanimlama amaci ile literatliir dogrultusunda olusturulan 3 hipotezin

tamami kabul edilmistir.

Aragtirmanin bulgularina gore; 6ziinde kurumsal itibarin bir pargasi olan kurumsal imaj kavraminin,
6grenci memnuniyeti ve bagkasina tavsiye etme niyetlerini etkiledigi belirlenmistir. Bu durum Clemes
vd. (2008); Brochado (2009); Rojas Mendez (2009); Alko¢ (2017) gibi bircok calisma ile benzerlik
gostermektedir. Ogrencinin, tiniversitenin vermis oldugu hizmetlerden memnun olmast neticesinde
baskalarini tavsiye etmesi durumu da Clemes vd. (2008); Hosany & Prayag, (2013); Altunel & Giinli,
(2015); Kunanusorn & Puttawong (2015); Alko¢ (2017); Kogoglu (2018) ¢alismalar: ile ortiismektedir.
Buradan hareketle iniversitelerde 6grenim goren ogrencilerin memnuniyetlerini ve bagkalarina
tavsiye etmesini saglamanin en 6nemli yolu tiniversitenin kurum imajint olumlu yénde gelistirilmesi

ile miimkiindiir. Bunun icin tniversitenin sunmug olduklar1 rtin ve hizmetler, akademik ve idari
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kadro, akademik programlar ve ders miifredatlarinin nitelikleri artirilarak, dogru pazarlama kanallar
kullanilarak kurum imaji algis1 yiikseltilebilir.

Universite sayisinin giin gectikce arttig1 giiniimiizde, rekabette dikkat cekmek isteyen {iniversitelerin
kurumsal itibar diizeylerini artirmalari gerekmektedir. Kurumsal itibar olusum stirecinin bir asamasi
olan kurumsal imajin, 6grencilerin memnuniyetlerini ve tavsiye etme davranisini etkilediginden
hareketle, iniversitelerin yiksek kaliteli ve oncli egitim hizmetleri sunmasi, lider bir Gniversite
olmak i¢in ¢aligmalarini stirdiirmesi ve gli¢lt bir vizyona sahip olmasi 6grencilerin memnuniyetlerini
artirarak 6grenim gordiikleri tiniversiteyi bagkalarina tavsiye etmelerini saglayacaktir. Bunun haricinde
6grenci memnuniyetinin, bagkalarina tavsiye etme niyeti tzerindeki sonuclarindan yola ¢ikarak,
6grencilerin  memnuniyetlerini yiikseltici ¢aligmalarin uygulanmasi, 6grencilerin  bulunduklar:
ortamlarda lniversiteleriyle 6viinmelerini saglayacak ve 6grenciler, Gniversitelerini bagkalarina tavsiye
etme niyetini gosterebileceklerdir.

Calismada elde edilen bulgularin genellenebilmesi ve farkli olabilecek sebeplerin incelenebilmesi i¢in
caligmanin, Akdeniz Universitesinin merkez kampiisiinde ve diger ilcelerinde bulunan tiim akademik

birimlerinde yapilip karsilastirilmasi gerekmektedir.
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Introduction

Universities that aim to be at the forefront of students' choices under competitive conditions should
attach importance to their corporate image. Universities are searching for ways to maintain and
enhance their corporate image in order that they will be preferred by qualified staff and students.
Universities with a strong corporate image are more likely to remain in the minds of students. While
the corporate image in universities is important for student satisfaction and loyalty, it should match the
quality of service provided to students (Kdse, 2012). The general impression and behavior arising from
a purchased product or service is defined as 'satisfaction' (Helgesen & Nesset, 2007a: 129).

In this research, examining the relationship between the corporate image of universities, satisfaction
levels of students and their intentions of recommending the university to others, the corresponding
data were obtained from 250 students receiving education at Akdeniz University Manavgat Faculty
of Tourism in the 2019-2020 academic year. Subsequently, analyses were carried out through package

programs.
Study Objective, Methodology and Hypotheses

This study has been conducted in order to examine the effects of the corporate images that universities

reflect created as a result of the services they provide on student satisfaction and their intention to
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recommend them to others. In the study, a set of hypotheses have been formed using the questionnaire
as the data collection tool and statistical programs SPSS 22.0 and AMOS 23.0 in order to analyze the
data. Hypotheses are as follows:

H1: The corporate image of the university has a positive and significant effect on students’ satisfaction.

H2: The corporate image of the university has a positive and significant effect on students’ intention to
recommend.

H3: Student satisfaction has a positive and significant effect on the intention to recommend.

Study Sampling

The population of the study consists of students receiving education at Akdeniz University, Manavgat
Faculty of Tourism. As of 2019-2020, the total number of students at Manavgat Faculty of Tourism is
1088. The questionnaire created in line with the purpose of the study was administered in September
and December 2019 by students who could be reached using a convenience sampling method on
a voluntary basis. The study was carried out on the remaining 250 questionnaires as a result of the
exclusion of 40 questionnaires that have been marked incomplete or invalid out of the total of 290

questionnaires obtained.

Study Instruments

The scales utilized in this study were adapted from previous studies. The items used by Narteh (2013)
and Derin & Demirel (2010) were utilized in order to measure the corporate image of the university.
Besides, five items used by Firdaus Abdullah (2006) and Westbrook & Oliver (1991) were employed
in order to measure student satisfaction. Finally, 3 items used by Konencnik & Gartner (2007) and

Helgesen & Nesset (2011) were chosen to measure the intention to recommend.

Findings and Discussion

In line with the purpose of the study, Cronbach's Alpha values along with convergent and discriminant
validity results were examined, and it was determined that all the corresponding values met the
minimum conditions and were significant.

The findings of the study reveal that corporate image affects student satisfaction and their intention
to recommend. In addition, the results obtained in this research are similar to those in a myriad of
corresponding studies (Clemes et al., 2008; Brochado, 2009; Rojas Mendez, 2009; Alkog, 2017). The fact
that students recommend their university to others as a result of their satisfaction with the services
provided by the university is in tandem with many other studies (Clemes et al., 2008; Hosany & Prayag,

2013; Altunel & Ginli, 2015; Kunanusorn & Puttawong, 2015; Alkog, 2017; Kogoglu, 2018).

Limitations of the Study

Conducting the study solely in Manavgat Faculty of Tourism can be considered the most significant
limitation of this study. In order for the results to be generalized, the study should be conducted on a
bigger population across all academic units of Akdeniz University's central campus as well as those in

other districts.
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