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Bu ¢alismada evsiz bireylerin evsizlesme siiregleri, sokak yasaminda
karsilastiklar: zorluklar ve gereksinimlerinin incelenmesi amaglanmistir. Evsiz
bireylerle yapilan arastirma igin nitel arastirma yontemi tercih edilmis olup
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evsizligin nedenleri olarak belirlenmistir. Bununla birlikte evsiz bireylerin

3 Sosyal Calismact, sokakta yasadig siire boyunca giivenlik, barinma, gida ve giysi temini, hijyen ve

betulvural98@hotmail.com, ozbakim sorunlart ve damgalanma problemleri ile karst karsiya kaldiklar: tespit

ORCID: 0000-0002-3052-904X edilmistir. Evsiz bireylerin temel ihtiyaglarimin giderilmesine yénelik mevcut
hizmetlerin ise sadece giinliik yagamlarint idame ettirmeye yonelik oldugu ve

*Sosyal Calismact, evsizlik sorununa siiregen bir ¢oziimiin ortaya konulamadigi saptanmistir. Bu

sena_onalll@hotmail.com, soruna yonelik kapsamli sosyal politikalarin ve evsizlerin ¢ok boyutlu sosyal

ORCID: 0000-0001-9312-1888 entegrasyonunu saglamaya yonelik faaliyetlerin gelistirilmesi onerilmektedir.

5 Anahtar kelimeler: Evsiz, Evsizlik, Sokakta Yasayan, Sokak

Sosyal Caligmaci,
misragenc25@gmail.com ABSTRACT
ORCID: 0000-0003-0388.-1416 This study aims to examine the processes of homeless individuals becoming

homeless, the difficulties they come across while living in the streets, and their
6 Prof. Dr., istanbul Universitesi- needs. The qualitative research method was used for the research that has been
Cerrahpasa, omermirac@gmail.com, | conducted with homeless individuals. A semi-structured interview form had been
ORCID: 0000-0001-9989-8575 prepared for the interviews and face-to-face interviews have been made with 20
homeless men in the Istanbul-Beyoglu region. The data that have been obtained
were evaluated on two main themes: the factors causing homelessness, and the
difficulties that the homeless individuals face. As a result of the research, reasons
such as bad family relations, economic problems, alcohol and substance use,
Bagvuru: 25.08.2021 psychological problems, and being in prison in the past have been determined as
Kabul: 24.01.2022 the causes of homelessness. In addition, it has been detected that homeless
individuals face security, shelter, food, clothing, hygiene, self-care, and stigma
problems during their life on the street. It has been determined that the existing
services to meet the basic needs of homeless individuals are only for the
Onal. S.. Geng, M. ve Yaman, O.M. maintenance of their daily lives, and a permane‘nt solution to the problem of
(2022). Evsizligin nedenleri ve homelessness is yet to be put forward. It is recommended to develop
deneyimleri iizerine nitel bir comprehensive social policies to solve this problem and to create activities to
aragtirma: Beyoglu ornegi. Toplum ve | ensure multidimensional social integration of the homeless.

Sosyal Hizmet, 33(2), 339-358. DOL: Keywords: Homeless, Homelessness, Street People, Street
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Atf:
Acar, B., Bozkafa, H., Vural, B.,

"Bu ¢alisma, Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalan Etik Kurulu Baskanligi’nin
15.04.2021 tarihinde onayladig1 “Evsiz Bireylerin Deneyimlerinin ve Kurumlarla fliskilerinin Sosyal Hizmet
Baglaminda incelenmesi” baslikli arastirmanin bir kisim verilerinden faydalanarak hazirlanmistir.
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GiRiS

Evsizlik olgusu ulkelere, kiltlrlere ve sosyal yapilara gére ¢ok farkli sekillerde agiklanmakla birlikte
genellikle belirli ve strekli kalacak bir yerin olmamasi seklinde ifade edilmektedir. Dolayisiyla evsiz
bireyler belirli (kesin) sinirlara sahip olmayan, kalacak mekan ve 6zel alanlardan mahrum kimseler
seklinde tanimlanmaktadir. Toplum bilimci olan Rossi (1989) evsizleri, bilinen geleneksel konutlarin
haricinde; barinaklarda, hastanelerin bekleme salonlarinda, sokaklarda, otobls duraklarinda veya
terk edilmis binalarda gecelerini geciren kigiler olarak nitelendirmekte ve evsizligin mekan ile
iliskisine vurgu yapmaktadir (Akt: Bostanoglu 1993; s.154). Evsizligi, aile ve sosyal iligkilerdeki
sorunlarin bir sonucu olarak géren farkli nedensel yaklagsimlarda bulunmaktadir (ilhan ve Ergiin,
2010, s. 81). Ornegin aile ici siddet, evlilik sorunlari, aile veya sosyal destek sistemlerinin yetersizligi
gibi konular evsizligin nedenleri arasinda siklikla gosteriimektedir (Morris ve Strong, 2004, s. 223;
Mallet, Rosenthal ve Keys, 2005, s.186; Embleton ve ark. 2016, s.437, Kore, Kiik ve Boswinkel,
2012, s.302). Rossi’de bu goriusu destekleyerek 6zellikle uzun dénem evsiz yasayan Kisileri,
kazanma gucunu kaybetmis, arkadaslik ve aile iligkileri yok olmus sosyal aglar bozulmus kisiler
olarak tanimlamaktadir (Akt: San ve Kuglk, 2018; s.197). Evsizligin taniminin evin fenomenolojisi
Uzerinden inga edildigi yaklagimlarda bulunmaktadir. Oyle ki Somerville (1992, s.532) evsizligi, -tipki
ev gibi- cok boyutlu ve ne demek istedigimizi tam olarak ifade etmeyen bir kavram oldugunu ifade
ederek, her iki kavrami da ancak belirli bir nesnellik derecesi ile analiz etmenin mumkuin olabilecegdini
6ne surmektedir. Dolayisiyla Somerville evsizlige getirilebilecek bir tanimin eve yuklenen ideolojik
anlamla iligkili olacagini kendince gerekgelendirmektedir. 1980’li senelerin ardindan refah devletleri
tarafindan uygulanan neo-liberal politikalarin etkisiyle yoksul bireylerin konut gereksiniminin
kamudan 6zel piyasa mekanizmalarina devredilmesi evsizlik gérinimunun artmasina sebep oldugu
iliskilendirilerek evsizlige kentles(e)me(me), nifus artisi ve iktisadi tercihler gergevesinde bir bakigin
getirilebildigi de goérulmektedir (Yilmaz, 2012; s. 272). Bunun yaninda evsizlige sosyal politika ve
kosullar, kent yoksullugu, gé¢men ve miltecilik, iktisadi sorunlar, psikolojik problemler gibi pek ¢ok
farkli baglamda tanimlamalar ve nedensellikler getirilebilmektedir. Birlesmis Milletler ve iligkili
kurum/kuruluglar (FEANTSA) tarafindan kullanilan evsizlik tanimlarinin ortak 6zellikleri ise su sekilde
ifade edilmektedir: “sokaklarda yasayan Kigiler, agik alanlarda veya arabalarda; gegici acil barinma
yerlerinde, kadin siginma evlerinde, kamplarda veya ilke iginde yerinden edilmis kisilere, miiltecilere
veya gb¢menlere saglanan diger gecici konaklama yerlerinde yasayan Kigiler; ve gayri resmi
yerlesim yerlerinde yasayanlar gibi son derece yetersiz ve glivencesiz konutlarda yasayan kigiler’
(OHCHR,2020). Evsizlerin birbirinden farkh tanimlari (kronik, kayip, gizli vb.) ve evsizlige yénelik
farkli tanimsal ve kuramsal yaklagimlar bir yana tim dinyada oldugu gibi Glkemizde de evsizler
1980’li yillardan giinimuze artig gdstermis ve evsizlik olgusu toplumsal bir sorun niteligine ulagmistir
(Ozdemir, 2010, s.80).

Geligsmis veya az geligsmis Ulkelerde yapilan arastirmalar incelendiginde evsizlik kavraminin ortaya

clkmasinda pek c¢ok faktorin etkili oldugu ve bu ulkelere goére farkhlik gosterdigi belirtiimektedir.

Kapitalist tretim ve tiiketim anlayisinin yogun oldugu 6zellikle ABD, Kanada, ingiltere, Fransa gibi
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gelismis Ulkelerde evsizlik sorununun daha fazla 6n plana ¢iktigi gézlemlenmistir. Bunun yaninda
gelismekte/gelismemis olan Ulkelerde ise sosyo-ekonomik gelir yetersizligi, piyasalarin degismesi,
madde bagimhhgi, gdg, zihinsel rahatsizliklar, aile yapisinin déntsumd, igsizlik, kentsel dénisim ve
benzeri faktorlerin evsizlesme slrecinde dogrudan veya dolayli sekilde etkili oldugu sdylenebilir.
Kirsal kesimden blyUksehirlere dogru yapilan gégiin devaminda meydana gelen kentsel yoksulluk,
siralanan bu sorunlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Toplumda meydana gelen mevcut degisim
ve donusumler ayrica kapitalist politikalarin etkisi ile birlikte aile yapisi kéti yonde etkilenmis,
problemler gogalmis, zayiflamis aile baglari ve ailede pargalanmalar meydana gelmistir (Cilga, 2009;
s. 10). Meydana gelen bu degisimler sonrasi aile fertleri, sorunlari kisisel olarak ¢ézmeye
cahismiglardir. Tek bagina ¢6zim Uretmekte yetersiz olan aile Gyeleri marjinal bir hayat tarzini tercih
etmis ve bununla birlikte evsizlik olgusu sosyal problemler icerisinde yer edinmistir (Kaya-Kilig ve
Aslantirk, 2019; s. 419). Aile bireyleri arasinda iletisimin eksik ve yetersiz olmasi, kiginin tecribeleri,
destekleyici olarak verilen hizmetlerin yeterli dizeyde olmamasi, sosyal yoksunluk, yapilan
kurumsuzlastirma politikalarinin ardindan toplumun ihtiyaglarinin kargilanmamasi, diasik Ucretli
konutlarin eksikligi ve benzeri sebepler kisileri evsiz durumuna dusturmektedirler (Akyildiz, 2017; s.
70-71). Evsizligin olusmasinda etkili olan faktorler, Ulkelerin toplumsal, iktisadi, kulturel ve sosyal
yapisina gore degisiklik géstermektedir. Bu nedenle evsizlik olgusunun nasil ortaya ¢iktigina ve nasil
tanimlandigina yonelik tek sesli sdylemlerin gergekgi ve nesnel olmadigi soylenebilir (Kiguk, 2018;
s. 518). Menevis’e (2007; s. 6) gbre de bazi Bati toplumlarinda evsizlik kimi zaman bir tercih veya
yasam bigimi olabiliyorken, tUlkemizde evsizlik problemi ekonomik yetersizlik ve sosyal sorunlar ile
iliskilendiriimekte ve evsizlige sebep olan faktorler arasinda issizlik, yoksulluk, psikolojik
rahatsizliklar, engellilik, aile i¢i siddet, bosanma, go¢, dogal afetler, uyusturucu veya alkol bagimlilig

yer almaktadir.

Evsizligin nedenlerinin yaninda evsiz bireylerin sokak deneyimleri de llkelerin kulttrel ve gelismiglik
dizeylerine gore farkliliklar gésterebilmektedir. Var olan deneyimsel farkhliklara ragmen sokakta
yasayan bireylerin ortak problemlerinin basinda yiyecek temin etme ve barinma sorunlari
gelmektedir. Evsiz bireylerin yasayabilecekleri ve uyuyabilecekleri bir evlerinin olmamasi; 1sinma,
guvenlik ve saglhk gibi dnemli gereksinimlerinin gideriimesi hususunda biyuk problemler ortaya
cikarmaktadir. Evsizlerin temel problemi belirli bir bdlgede yasayabilmelerini engelleyen barinma
sorunudur (Karaca ve ark., 2019; s. 507). ikametgahi belirli bir yerde bulunmayan evsizlerin takibi
ve hizmet saglayicilar tarafindan erisilebilmesi zorlagmaktadir. Evsiz bireylerin yasadiklari bir bagka
sorun ise disarida, acgik bir alanda hayatlarini idame ettirmeleri sebebiyle tuvalet ve banyo gibi
O0zbakim gereksinimlerini kargilamakta zorluklar yasayabilmesidir. Ayrica kigilerin glinlik ve hareketli
yasam sekilleri gida, giysi ve barinma gibi temel ihtiya¢g malzemelerini edinme ve muhafaza etme

noktasindaki en buylk engellerden birisidir (Karaca ve ark., 2019; s. 508).

Sosyal diglanmaya maruz kalan evsiz bireylerden bir kismi, yasadiklari hayatin sebebi olarak

kendilerini sorumlu tutmaktadir. Ayrica bazi evsizler de alkol ve madde kullanimi sebebiyle
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bulunduklari durumu hak ettiklerini dugsunebilmektedir (Erbay, 2019, s. 43). Bu Kkisiler,
gorinumlerinden dolay! insanlar tarafindan restorant ve kafe gibi mekanlara kabul edilmeme
durumuyla karsilagabilmektedir. Bununla birlikte evsiz bireylerin genellikle kalmayi tercih ettikleri;
istasyon, otogar ve cami avlulan gibi alanlarda, evsizlerin bulunmalarina misaade ediimemektedir
(Turkiye’'de Evsizlere Dair Rapor, 2011; s. 6). Sonug olarak bu ve benzeri otekilestirici ve diglayici
tutum ve davraniglar evsiz bireylerin toplumdan ve ailelerinden uzaklagsmasina, kendilerini izole
etmesine, diger Kisilerle ¢cok fazla etkilesim halinde bulunmamaya neden olabilmektedir (Isikhan,
2006; s. 40).

Evsizlerin yasadigi bir bagka sorun ise kayit digi olan bu kisilerin oy kullanma, emeklilik, saglik,
egitim ve benzeri olanaklardan yararlanamamasidir. Ayrica pek ¢ok alanda evsiz bireyler sosyal
guvenlik haklarindan mahrum kalmaktadir. Karasal iklimin yasandigi bolgelerde ise evsizlerin
yasadiklari en énemli problemlerden biri de 1sinma problemi olarak karsimiza gikmaktadir. Soguk
hava kosullarinin siuregeldigi kis mevsiminde evsiz bireyler, sokaklarda zor kosullarda yagsamaya
calismaktadir. Kendine kisa sureli bir barinma yeri bulamayan veya devlet kuruluslar tarafindan
tahsis edilen barinaklarda kalamayan evsizler, soguk hava kosullarinin zorlugu sebebiyle 6lim
riskiyle veya hastaliklarla karsi karsiya kalabilmektedir (Raoult 2001,s.77). Evsizlik, bir saglik sorunu
olarak tanimlanmamakla birlikte bircok saglik sorununun ortaya ¢ikmasinda hem dogrudan hem de
dolayh etkisi vardir (Parker ve Albrecht 2012, s.279). Evsiz insanlar kotu fiziksel durumlari ve hijyen
eksikligi nedeniyle enfeksiyonlara yatkin olabilmektedir. Ayrica evsizlik sadece etkilenen bireylerin
sagligina zarar vermekle kalmaz, ayni zamanda tiiberkiloz, HIV/AIDS gibi hastaliklarin genel niifusa
yayllmasina da neden olabilir (Gutierrez ve ark. 1998, s.488). Evsizlik yagsayan birgok insan, resmi
(6rnegin, barinaklar veya yari evler) veya gayri resmi (6rnegin, kamplar veya terk edilmis binalar)
toplu yasam ortamlarinda yasiyor ve temel hijyen malzemelerine veya dus tesislerine dizenli erisime
sahip olmayabilir. Evsiz bireylerin hijyen kosullarindan uzak olmasi ve bagisiklik sistemlerinin
disukligu de gbéz onine alindiginda hastaliktan ylksek oranda etkilenen kirilgan bir grup olarak
kabul edilmektedir. Ancak bunun yaninda belirli bir mekanda uzun sure bulunmalarinin zorlugundan
dolayi bulas riskini artirma noktasinda bir halk saghgi sorunu olarak da gorulebilmektedir (Tsai ve
Wilson, 2020, s.186). Bununla birlikte uzun bir stire yasamini sokakta gegiren evsiz bireyler, sokak
kosullari sebebiyle kendi akranlarina gore hayatlarini daha erken bir yasta kaybedebilmektedir
(Yeter, 2018; s. 38). Evsizlik alaninda ortaya konulan arastirmalarin bir kisminda evsiz bireylerde
psikolojik rahatsizliklarin mevcut oldugu belirtimektedir. Bu bireyler icin alkolizm ve madde
bagimliigr biyiik bir sorun teskil etmektedir (Hope ve Young, 1986; Akt: Ozdemir, 2010; s. 84).
Evsizlerde psikiyatrik rahatsizliklar ve madde kullanim bozuklugunun ylksek dizeyde gorulmesi,
evsizlik sorununun hem nedeni hem de sonucu olarak karsimiza gikmaktadir. Ote yandan evsiz
bireylerin yasadiklari fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarin yani sira sokakta fiziksel veya cinsel
istismara maruz kaldi§i bilinmektedir (Christensen ve ark. 2005; Tyler ve Cauce, 2002). Ulkemizde
evsizlige ve evsiz bireylere yonelik bilimsel alanda yapilan saha ¢alismalar sinirli, toplumsal alanda

evsizlere yonelik farkindalik az ve evsizlere ydnelik uygulanan hizmet modelleri ciddi anlamda

342



Acar, Bozkafa, Vural, Onal, Gen¢ ve Yaman

eksiklikler icermektedir. Bu calisma ile evsiz bireylerin evsizlesme sureglerinin, sokak yasaminda
duyduklari gereksinim ve yasadiklari zorluklarin tespit edilerek literattire kazandirilmasi ve bu alanda
yapilmasi muhtemel uygulama érnekleri ve sosyal politika faaliyetleri igin glincel veriler Greterek var

olan durumun amaglanmigtir.
YONTEM

Evsizligin sebepleri ve sokak deneyimlerinin derinlemesine 6grenilmesi amaglanarak bu arastirmada
nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Nitel arastirma kisaca, olgulari bulundugu cevre igerisinde
batiincul bir yaklasimla anlamayi 6n plana g¢ikaran bir arastirma turadar (Yildirim, 1999, s.10).
Aragtirmada evsiz bireylerin evsiz olmanin anlami ve sokakta yasamanin deneyimine
odaklanmasindan dolayi nitel arastirma yodntemlerinden fenomenolojik desen benimsenmistir.
Fenomenolojik desenli galismalar; birkag kisinin bir fenomen veya kavramla ilgili yasanmis

deneyimlerin ortak anlamini ve dzelliklerini kesfetmeyi hedefler (Creswell, 2013 s.77).
Orneklem Grubu

Evsizlik alaninda hizmetler yiriten ‘Corbada Tuzun Olsun Dernegdi’ ile iletisime gegilmis ve
dernekten hizmet alan evsiz bireylere ulagiimak istenmigtir. Arastirmaya hiz ve pratik kazandirmasi,
evsiz bireylerin hareketli ve degisken mekansal durumlarindan dolayi erisimin zorlugu nedeniyle
amacli orneklem yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi kullanilarak katilimcilara
ulasiimistir (Yildinm ve Simsek, 2013, s.141). Calismayi gonulli olarak kabul eden 20 katilimci ile
yuz ylze goérusme yapilmistir. Katihmcilara; aragtirmanin amaci ve soru formlari hakkinda bilgi
verilerek, gizlilik ilkelerine dikkat edilece@i ve sadece gonullu katiliminin esas alinacagi hakkinda
bilgilendirme yapilarak, yazili onam alinmistir. GoOrisme sirasinda ses kaydini onaylayan
katihmcilardan ses kaydi alinmistir. Gérligmeler Covid-19 salgini ve evsiz bireylerin istekleri
dogrultusunda agik alanlarda yapilmistir. Fiziksel sartlarin yeterli olmamasi gérisme sdrelerini

etkilemigstir. Goriismeler ortalama yarim saat surmustur.
Veri Toplama Yontemi

Bu calismada yari yapilandirilmis gérisme formu ve sosyo-demografik (yas, cinsiyet, ikamet, egitim,
medeni durum, sosyal guvence, vb.) soru formu kullaniimigtir. Yari yapilandiriimis goérisme
tekniginde arastirmaci, katilimcilara gérismenin gidisatina goére belirli sorulari sormayabilir veya
mevcut olan sorulara ekleme yapabilir (Turndklli, 2000; s. 547). Bu sebeple evsiz bireylerin
yasantilarina yonelik duygu ve disitnceleri, sokak yasantilari hakkinda detayli bilgi elde edilmesi ve
bu bilgilerin derinlemesine analizi yapilabilmesi amaciyla ¢alismamizda yari yapilandiriimis gériisme
teknigi tercih edilmistir. Gorlisme 6ncesinde katilimcilara gértisme ile ilgili bilgilendirme yapilarak

yazili onam alinmigtir.
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Veri Analiz Yontemi

Katilimcilardan 9 saat 29 dakikalik ses kaydi ve 64 sayfalik transkript elde edilmistir. Elde edilen
veriler detayl sekilde desifre edilmis ve arastirmacilar tarafindan kodlanmistir. Bu kodlardan ortak
kategori olusturularak ana temalar belirlenmistir. Verilerin analizinden énce arastirma sorularindan
ve gorismede yer alan boyutlardan yola ¢ikarak bir ¢cer¢eve olusturabilmesine ve verilerin tematik
cerceveye gore islenmesi imkan saglamasi agisindan betimsel analiz yontemi tercih edilmigtir
(Yildinm ve Simsek, 2013, s.256; Bellibas, 2018, s. 513).

Sinirhiliklar

Yapilan saha calismasi esnasinda, evsiz erkek ve kadin bireyler ile goérisme yapilmasi
hedeflenmesine ragmen goérisllen evsiz bireylerin tamami erkeklerden olugmaktadir. Evsiz kadin
bireylere ulagilamamasina sebep olarak; sayica az olmalari, sokaktaki guvenlik riski sebebiyle
kendilerini toplum igerisinde gizlemeleri ve Ulkemizde kadinlara yonelik koruyucu-6nleyici hizmetlerin
erkeklere oranla daha fazla olmasi sayilabilir. Ayrica kapal alanda yapilmasi planlanan gérismeler,
yasanan pandemi sireci sebebiyle acik alanda yapilmak zorunda kalinmistir. Agik alanda yapilan
gorusmeler ise ortam kosullarinin saglikli olmamasindan dolayi az sayidaki gérisme hedeflenen

surenin daha altinda gergeklestirilmistir.
BULGULAR

Evsizlik, gegmisten ginimiize artarak meydana gelen toplumsal bir sorun niteligi tagimaktir. Evsizlik
sorununun ortaya ¢cikmasinda bircok faktoruin etkili oldugu ve sokak yasami boyunca evsiz bireylerin
pek cok farkli boyutta zorluklarla karsilastiklari tespit edilmigtir. Katiimcilarla yapilan gérismelerle
birlikte, arastirmamizin amacina uygun olarak, evsizligin sebepleri ve evsiz bireylerin sokakta

karsilastiklari zorluklar seklinde iki ana tema ve alt temalar belirlenmistir.
1. Evsizlige Neden Olan Faktorler

Arastirma sirecinde gérisme yapilan evsiz bireylerin gogu, sokakta yasamaya baglama sirecini;
aile iligkilerinin koti olmasi, maddi sikintilar, alkol veya uyusturucu madde kullanimi, psikolojik

sorunlar ve cezaevi gecmisi bulunmasi gibi sebeplerle agiklamistir.
1.1.  Aile igi iligkiler

Evsizligin olusmasinda etkili faktdrlerden bazilar aile yapisindaki degisimler, aile igi siddet, anne
veya babanin vefat etmesi ve bosanmadir. Bu faktdrlerden herhangi birinin meydana gelmesinden
sonra yasanan farkl sorunlar, bireylerin evsizlik problemi ile karsi karsiya kalmasina neden olur.
Gorusme yapilan katiimcilarin bazilari, ebeveynlerinden biri veya her ikisinin 6liminden sonra

evsiz kaldigini ifade etmisgtir.

“Valla ben de bilmiyorum bir anda oldu ya, iste esimden bogsandiktan sonra hani zaten anne

babam da vefat etti gidecek yerimde, kimsem yoktu 6yle béyle derken.” (K-17, 33)
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“Sokakta kalmadan 6nce glizel bir hayatim vardi. Ama agabeyimle, anne baba yok. Anne
baba olsaydi belki béyle bir seyler olmazd.... Tabi evlenmeden énce de o zaman anne baba
sagdi tabi. Annem 2015’te vefat etti, babam da 2012’de vefat etti 0 zamana kadar. Baba 6ld(i

anne de vefat ettikten sonra iste ayni evde durulmuyor yani.” (K-15 36)

Bazi zamanlar ebeveynlerden birinin 6limi sonrasinda, anne veya baba ikinci evliligini yapar. ikinci
evlilik, bireyler icin Gvey anne ya da baba ile uyum sorunlarinin yasanmasina neden olur.
Katihmcilarin bazilari ise Uvey anne-babalarinin kendilerini evde istememeleri nedeniyle evden

ayrilmak zorunda kaldiklarini ifade etmigtir.

“Simdi ben 2013’te en son annemi kaybedene kadar zaten onlarin evde ailece yasiyorduk
biz, anneyi kaybettikten sonra babam tekrar eviendi yani gelen insanda beni istemediginden
dolayi ben 2013’ten beri digaridayim.” (K-14, 51)

“Valla ben on alti yagindaydim, on alti yaginda memleketten ¢iktim babamin cebindeki parayi
da aldim, kagtim. Babam derken, livey babam ben zaten anlasamiyordum, sevmiyordum da,
sey de vardi darp da yapiyordu, eli uzundu bbéyle tokat atiyordu... Agabeylerim var hepsi
ayriydi ben en kiiglikleri oldugum igin onlarin yaninda bir ben kalmigtim. Ya ben de o hayati,
ya onu belki bir gtin 6ldiirecektim. Ya kagmayi daha ¢ok sey buldum kendim de anneme de

zaten bu ytizden kizginim.” (K-1, 43)

Evsizligin temel sebeplerinden biri olarak ifade edilen boganma faktérl, katihmcilarin da sokakta
yasamaya baslamasinin temel sebeplerinden biri oldugu anlasiimigtir. Bosandiktan sonra maddi ve
manevi pek ¢ok ydnden zarar géren bireyler, evlerini ve ailelerini terk ederek sokakta yasamaya
baslamaktadir. Gériisme yapilan evsiz kisilerden biri, iki senedir sokakta kaldigini, sokakta kalmaya
baglamadan 6nce guzel ve mutlu bir evliligi oldugunu ancak esiyle bosandiktan sonra sokakta

kalmaya basladigini su sekilde ifade etmigtir:

“Cok dlizgiindii, orijinaldi hem de parayr da kazaniyordum. Ailemle birlikte kaliyordum.
Karimi, hanimimi, benim egimi babacigim onun sigortasini 6dedi benim hanimimin on iki
sene. Ondan sonra babamin emekli seyi doldu. Benim bir babamin arkadasi huzurevi agti
Edirne Uzunképrii’de. Bu kadin orada ¢alismaya basladi. Ondan sonra bu kadin bozuldu.
Orayi yapan acayip almig kalitesiz karaktersizleri. Ben dedim ¢alismayacaksin burada olay
bu.” (K-11, 50)

“Direkt olarak sokakta yasantim géyle oldu, esimden ayrildiktan sonra ben kendimi disarilara
vurdum. Daha 6énce benim giizel bir ailem vardi. Yirmi lic seneye yakin bir evlilik hayatim
gecti.” (K-9, 42)

K-13 ise esinden bosandiktan sonra ayni zamanda c¢ocuklariyla da iligkilerinin bozulmasinin

ardindan sokakta kalmaya basladigini sdyle belirtmistir:
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“Ben cezaevindeydim ben ama géyle kendimi bos bir insan zannediyorum bog bos. Kimsesiz
bir insan oldugum igin. iki seneden beridir bu sokaktayim... Cok iyiydim yani ¢ok iyiydim ama
su anda bog hissediyorum kendimi. Bos gériiyorum kendimi... Ya esimden bogandim,

cocuklarimla bog kaldim. Kendimi bos gérdim yani.” (K-13, 57)

Gorusme yapilan Kisilerden biri olan K-12 isimli katilimci, yaklasik bes alti aydir sokakta yasadigini
sOylemistir. Sokakta yasamaya baslamadan énce ailesiyle birlikte oldugunu ancak ailesiyle arasinda

meydana gelen sorunlar sebebiyle ailesi tarafindan evden kovuldugunu soyle ifade etmistir:

“Evde huzur olmayinca ne olacak yagsanti mi olacak... Tabi 6nceden kaliyordum. Aram agildl.
Bir gtin gittim bir giin gitmedim. Simdi temelli gitmiyorum. Ailemle anlasamadim ya iste ne

biliyim ben yani problemler yasadik iste. Beni evden kovdular.” (K-12, 44)

Katilimcilardan bir digeri de, yillardir ailesi ile arasinda sikintilar oldugunu, ¢ocuklugunu hig
yasayamadigini, ayni zamanda esiyle de aralarinda karsilikli problemlerin oldugunu ve eger

gercekgi olsalardi bu halde olmayacagini su sekilde ifade etmigtir:

“‘Ben hi¢ cocuklugumu yasamadim yani gtilmedim yani hi¢. Ezildim yani. Ailemle biraz
stkintilarim var. Yani Allah gercegi sever Allah. Kuldan saklaniyor, Allah’tan saklanmiyor.
Ailemle bir sikintim var benim. Gidemiyorum yani iki senedir ailemin yanina gidemiyorum.
Esim biraz problemlidir. Biraz ‘seydir’ yani. Bende de hata var onda da hata var... Valla
yillardan beridir hig evim olmadi Istanbul da. Otel param olsa otele giderim. Param olmazsa

mezarlikta yatarim. Ya benim hayatim hep sokakta ge¢mis abla.” (K-5, 50)

K-19 ise annesi tarafindan yetistirme yurduna birakildigini sdylemis ve yetistirme yurdundan

ayrilmasinin ardindan sokakta yagsamaya basladigini soyle dile getirmektedir:

‘Ben annem beni yetistirme yurduna verdi. Ben yuvalarda biyudim. Yani yetigtirme
yurtlarinda biiytdim. On sekiz yasini doldurdugun zaman ¢ikartiyorlar. Devlet zaten kendine
geldigin zaman herhangi bir is bulabilirsin diyorlar, ¢ikartiyorlar belli bir yastan sonra.
Sokaklarda da kaldim tabi kaldim yani. Yurttan ¢ikinca tabi gidecek yerim yok caresiz kaldim.
Baya kaldim sokaklarda... Tabi tabi tabi yurttan ¢ikinca yani gidecek yerim yok, caresizim

yani, mecbur kaldim yani, disarilarda kaldim yani.” (K-19, 58)
1.2. Ekonomik Sebepler

Bireylerin sokakta yasamaya bagslamasina sebep olan faktdrlerden bir digeri de maddi yénden
olusan sorunlar ve issizlik problemidir. Goriisme yapilan evsizler maddi anlamda gegim sikintisi
cektikleri icin evlerinden ayrilip sokakta yagamayi tercih ettiklerini belirtmigtir. Ayrica gorugulen evsiz

bireylerin cogu surekli ya da diizensiz igsiz durumundadir.

K-3, pandemi dbénemiyle birlikte maddi anlamda sikinti gekmeye bagsladigini ve otel parasini

o6deyemedidi icin sokakta kalmaya basladigini su sekilde ifade etmigtir:
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“Otelde kaliyordum parayla. Otelde kaliyordum &yle ¢aligiyordum. Yani hayat glizeldi ama
bu pandemi girince... Valla biraz zor oldu yani. Yani ¢alisamayinca cepteki paramda kisitli
olunca otele de gidemedim. Yani otele gitsem her aksam otuz lira verecektim. Onu iste ilk
once hastanenin aciline gittim. Acilde koltuklarda kaldim. Hastaneden kovdular bizi kalma
dediler. Cerrahpasa da kalma dedi. Sonra Samatya hastanesine gittim. Acilin arkasi emar

bolimii var orada kaliyordum.” (K-3, 58)

Gorasme yapilan bir diger evsiz de pandemiden 6nce dénem dénem sokakta yasadigini ancak

pandemiyle birlikte siregen hale geldigini soyle anlatmaktadir:

“Iste daha ¢ok kétii durumlara da diistiim. Sokaklarda falan kalmaya bagsladim. Yani bir ara
toparlayayim dedim yine olmadi. Su bu derken korona yili geldi zaten gecen sene. O daha

da berbat oldu. O da tam Uistline yani ¢gok kétii bir duruma soktu beni.” (K-6, 51)

K-19 da yasamis oldugu cesitli maddi sorunlara bagl olarak geginememeye basladigini ve daha

sonrasinda sokakta kalmaya bagladigini ifade etmigtir.

“Ya iste caligtigim halde yani o zaman ayakkabici da bile ¢alisiyorduk. Ya geginemiyordum
yani, yetinemiyordum yani. Otellerde kaldim. Aldigim para otellere bile yetemiyordu. Kendime

otel... Seyde kaldim yani sokaklarda gegirdim yani.” (K-19, 58)
1.3. Alkol ve Madde Bagimlihgi

Aragtirma surecinde gorigme yapilan evsiz bireylerden bazilari, alkol veya madde bagimhhigindan
dolayi evsiz kaldiklarini ifade etmistir. Alkol ya da madde bagimlilhigi beraberinde fizyolojik, psikolojik
ve sosyal bakimdan pek ¢ok olumsuz sonuglar meydana getirmektedir. Alkol ve madde bagimlihgi,
evsiz bireylerin sokakta yasamalarina sebep olan bir faktér olarak kargimiza gikarken ayni zamanda

evsiz bireylerin sokakta karsilastiklari zorluklardan biri olarak sayilabilir.

Gorusme yapilan evsiz bireylerden biri, babasi vefat ettikten sonra ailesinin dagildigini, bu yizden
evi terk ettigini ve sonrasinda da uyusturucu kullanmaya baglayarak sokaklarda yasamaya

basladigini sdéylemistir.

“Valla iste 6nceden ben zaten okul okuyordum. Glizel bir yasamim vardi. Glizel bir hayatim
vardi. Evet, o zaman iste ailemle birlikte kaliyordum. iste babam éldiikten sonra biraz aile
seyi dagildi yani. Aileden ayrildim. Evet, aile biraz dagildi. Ondan sonra istanbul’a geldik.
Istanbul’da biraz ¢alistik. Ondan sonra uyusturucu batadina diistiik, kurtulana kadar. Ondan
sonra iste boyle sokakta kaldik... iste vallahi pek is bulamiyordum. Biraz zor is bulmak.” (K-
16, 36)

Bir diger evsiz birey de cocugu vefat ettikten sonra kendini boglukta hissettigini ve bunun sonucunda
da alkol kullanmaya basladidini belirtmistir. Esi ve ailesinin alkol kullanimini hos karsilamadigini, bu
yuzden esinden ayrildigini daha sonrasinda da sokakta kalmaya basladigini su sekilde ifade

etmistir:
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“Glindiiz alkol igmeye basladim... Glizel bir isim vardi. Cocukta vefat edince ben de
devamsizliktan gidemedim ige alkoliin yiiziinden. Beni ¢ikartmak istediler. Cikarttilar da
yani... Ayrildim ben. Esim beni gekemedi. Niye onlar sofi oldugu igin namazinda niyazinda
cekemedi beni alkolden ayrildik...” (K-4, 49)

1.4. Psikolojik Sorunlar ve Cezaevi Ge¢gmisi

Arastirma surecinde goérisilen evsiz bireylerden bazilari, evsiz kalmadan 6nceki hayatlarinda
cezaevine girdiklerini ve bu durumun onlarin psikolojilerini ayni zamanda sosyal hayatlarini da
olumsuz anlamda etkiledigini belirtmistir. Goérlgllen evsizlerden biri de gocukluk travmalari ve

yasadigi psikolojik sorunlar sebebiyle sokakta yasamaya basladigini ifade etmigtir.

Katilimcilardan K-7, haksizliga ugrayarak cezaevine girdikten sonra yasadigi psikolojik bunalim

nedeniyle sokakta kalmaya basladigini sdyle ifade etmigtir:

“Ya igte ben on yedi yasindaydim acik égretim endlistri meslek motor bélimii okuyordum.
Ya istesek de istemesek de bagsimiza bir olay geldi. iste onun yiiziinden sekiz yil cezaevine
yattim, ¢iktim. Cezaevinden g¢iktiktan sonra tabi insan hayata yeniden bagliyor. Sonugta
zaten bir sabikan igliyor. Psikolojik olarak digariya alismaya c¢aligtim. Digar ¢iktigimda ise
herhangi bir sey yok yani yapacak kendini bir boslukta hissediyorsun. Hani bir azim bir
mliicadele igceride insan diglinliyor digari ¢iktiginda glizel bir hayatim, diizenim, gelecegim
olsun diye disiintiyor ama hayat sartlari maalesef el vermiyor... Cezaevinden ¢iktiktan sonra

psikolojik olarak kendimi toparlayamadim.” (K-7, 29)

Katilimcilardan K-2, gocukluk travmalari oldugunu ve surekli inis ¢ikiglar yasadigi i¢in travmalari ile
bas etme noktasinda basarili olamadigini séylemistir. Bu faktorlerin sokakta kalmaya baglamasinda

basat faktdrde su sekilde ifade etmistir:

“Maalesef benim igimde yasamis oldugum stireg, bu ¢gocuklugum ve gencglik dénemlerimde
yasamig oldugum siiregler ve benim bilingaltima artik yerlesmisti. Bu baglamda beni sokaga
dustiren etkenler mi dedin iste bu stirecte devamlilik saglayamadigim icin devamli gelgitlerle
medcezirlerle bogustugum igcin devamli bu travmalarin iginde bir girdap, travmalarin
olusturdugu bir girdap, anafor iginde ¢irpindigim igin maalesef basarili olamadim ve sonugta

harca borca girdik. Ve borcumu 6deyemedim borglari ve sokaga diistim.” (K-2, 64)
2. Evsizlerin Karsilagtiklarn Zorluklar

Katilimcilarla yapilan gdérismeler neticesinde evsiz bireylerin sokakta karsilastiklari zorluklarin
guvenlik, barinma, gidaya erisim, mevsimsel zorluklar, giysi temin etme, kisisel hijyeni saglama,
gluvenlik gorevlileri ile zor durumda kalma, is bulmada zorluk ¢ekme, insanlar tarafindan

etiketlenmeye/dislanmaya maruz kalma ve yapilan yardimlarin niteliksizligi oldugu tespit edilmistir.

348



Acar, Bozkafa, Vural, Onal, Gen¢ ve Yaman

2.1. Giivenlik Sorunu

Evsiz bireylerden alinan veriler dogrultusunda; geceleri sokaklarin tenha olmasi, guvenlik
gorevlilerinin olmamasi ve dider kimselerin evsiz bireylere hangi amacla yaklastiklarinin
bilinmemesi, evsiz bireylerin guvenliklerini saglama noktasinda sorun yasamalarina sebep oldugu
tespit edilmistir. Katiimcilarin gogu (n=18) guvenliklerini saglama konusunda zorlandiklarini ifade

etmistir.

“Sokagin zorluklari gece polis olmamasi yani polis yok burada Allaha emanet bir sey oluyor
insan o ytzden ben yani kapali yerleri tercih ediyorum. Hastanedeyken glivenlik kamerasi

var glivenlik var” (K-3, 58)

“Glivenlik asla olmuyordu yani korkuyordum yani geceleri ¢gok korkuyordum yani bir farenin

bir tikir tikir etmesinden bile korkuyorum gézimdii agiyorum uyuyamiyordum” (K-19, 58)

“Ister istemez yani insan ne ne maksatla gelmis bana ne maksatla yanima oturmug

anlayamiyorsun ki’ (K-18, 40)

“Yatiyorsun ama tedirgin yatiyorsun yani acaba bir sey mi olacak biri gelip kafana bir sey mi
vuracak” (K-14, 51)

Katihmcilar, guvenlik konusunda sorun yasamalarinin baslica sebebi olarak ise madde kullanan
kisilerin riskli davraniglari oldugunu belitmektedir. Ayrica yapilan gérismeler sonucunda bir diger
guvenlik endisesi olarak, Ulkemizde bulunan yabanci uyruklu kigilerin varligi givenlik sorununun

sebebi oldugu tespit edilmistir.

“Uyusturucu madde kullanan insanlar var maalesef e bide bu Suriye’den gelen insanlar var
e ne biliyim bu yabanci insanlar var mesela onlarda kendilerini birakmis sokaga yani kimin
ne oldugunu bilmiyorsun istanbul bliyiik bir yer yani herkes burada (i¢ kisi bes kisi bir araya

geldi mi bir insana ister istemez komplo yapiyorlar yani” (K-7, 29)

“Diizensiz gb¢menler var onlar yani ¢ogunluk olup insani koymaya kalkiyorlarmis ya da

Sokaklar da yasayan tinerciler baliciler” (K-3, 58)

Yapilan saha calismasina gore evsizlerin guvenlik sorununu gidermek amaciyla kalabalik
mekanlarda ve daha ¢ok gorulebilir yerlerde kalmayi tercih ettikleri saptanmistir. Buna bagli olarak
katihmcilarin glvenli olarak goérdikleri yerler ise hastane ve hastane bahcgeleri, emniyete yakin

bdlgeler, otobus duraklari ve camiiler oldugu tespit edilmistir.

“Glivenli yerlerde uyumayi oturmayi tercih ediyorum... Genellikle hastaneler iste, duraklar,

béyle giivenliklerin karsi banklar, béyle emniyete yakin yerler” (K-7, 29)

“Benim en ¢ok yattigim yer hastane bahgesi orayi da glivenli hissettigim igin yani orda ben
parkta yatmam ben Bagcilar Devlette Yedikule Géglis’iin bahgesinde yatiyordum geceleri. O

niye orda yatiyorsun gece orda insan ¢ok ¢lnkii sana zarar veremeyecek yani orda zarar
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verme gansi yok ama bir parkta zarar verme sansi var sana. E sen dalmisin adam gelmig
orda kafasi iyi kafana bir tane gise vurdu veya bir tas vurdu éldiirdii seni kim gérecek ama
hastane bahgesi veya bir yani béyle toplumun kalabalik oldugu yerde yatmak daha farkli bir

sey sessiz 1ssiz bir yerde yatmak daha sikintili” (K-14, 51)
2.2. Barinma Sorunu

Yapilan saha calismasiyla evsiz bireylerin yasadidi zorluklardan bir digeri ise barinma problemidir.
Evsiz bireylere yonelik kalici bir barinma hizmetinin bulunmadigr bununla birlikte evsiz bireylerin

barinma noktasinda zorluk yasadiklari gozlemlenmigtir.

“Sokakta kalan insanin en blyik sorunu barinma sorunu. Ondan sonra zaten geliyo
barinmanin étesinde bir banyosu ne biliyim temiz bir elbise olayi elbise giymek rutin seyler
yani” (K-10, 62)

Kimi evsiz bireyler barinma ihtiyaclarini gidermek amaciyla barinaklara gitmelerine ragmen burada
da sorunun devam ettigini belirtmigtir. Bu sorunun devam etmesinde etkili olan faktériin, bir evsize

yonelik diger evsiz bireylerin tutum ve davraniglari oldugu gorulmustur.

“Barinma yerleri var, yok degdil. Ama abla esrarcisi var eroincisi var bak daha bundan 15-20
glin evvel bu Kagithane de abinin bir tanesi iki Kigi yatiyormuglar tutuyo yanindaki igki igiyor.

Kafasina sigse vururken Kagithane'de otelden agagi atliyor” (K-18, 40)
2.3. Gida ve Giysi Temin Etme Sorunu

Katihmcilar, gidaya erigimin barinma problemi kadar énemli oldugunu ifade etmistir. Kimi evsiz
bireyler gida ihtiyacini dernekler araciligiyla karsilayabildiklerini, kimileri ise glin boyu gida temin

etmeye calistiklarini belirtmigtir.

“Askida simit asarlardi mesela saatlerce o simidi bekledigim zamanlar oldu ¢éplerden yemek

buldum ¢éplerden yemek yedim ben” (K-9, 42)

“Séyle yani sokakta kaldigim icin yani sey yapamiyordum kendime bakamiyordum yani, yani

bayadir aglikta sey yapiyorduk yani karnimi doyuramiyorduk yani” (K-19, 58)

Katihmcilar temel ihtiyaglardan biri olan giyinme ihtiyacini karsilama noktasinda birtakim sorunlar
yasadiklarini belirtmistir. Evsiz bireyler kiyafet ihtiyaglarini, sivil toplum kuruluslari ve kamu kurumlari
araciligiyla karsiladiklarini ifade etmelerine ragmen bu yardimlarin yeterli dizeyde olmamasi, evsiz

bireyler agisindan ayr bir sorun niteligi tagimaktadir.

“Kiyafet mesela uzun streli istesen de istemesen de yani olmadigi zaman mecbur giymek
zorundasin tabi bu da insanda rahatsizlik veriyor kasinma oluyor ne bileyim rahatsizlik

veriyor dus alamiyor insanlar” (K-7, 29)
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2.4, Mevsimsel Zorluk

Yapilan gorismeler sonucunda evsiz bireylerin yasadiklari zorluklarin mevsimsel olarak farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda yazin hava sartlarindan dolayi sokakta kalmanin kolayligi
ile birlikte bircok kisi sokakta kaldigdi i¢in de guvenlik sorunu yasadiklarini belitmigtir. Kisin ise hava
sartlarindan dolay! sokakta barinmanin ve kalabilmenin ¢ok zor oldugu evsiz bireyler tarafindan

belirtiimistir.

“Yazin insanlar digarda yatabiliyor tabi hava sartlari el verdiginden kisin oldugunda soguk
zaten insanlar lstyor herkes bir yerlere yani karton olsun battaniye olsun kendine zula bir

yer yapmaya c¢aligiyor da yani ne kadar yapabileceksin sokaktasin sonugta” (K-7, 29)

“Kigin farkli yazin farkli yazin istedigin yerde yatiyorsun en azindan ama kigin 6yle bir sansin
yok yazin su parkta da yatarsin Fatihi de biliyorsunuz Tophane de ki yemek verdiginiz yerde
de yatarsiniz her yer de yatma sansin var sikinti yok ama kigin 6nemli kigin simdi gel aksam
gece burda nasil yatacaksin yani battaniyede olsa (istiinde iki tanede olsa belli bir stire
yatarsin ondan sonra basliyorsun ligtimeye kalkiyorsun sen sabahlara kadar dolanmaya ben
¢cook dolastim sabahlara kadar” (K-14, 51)

2.5. Kisisel Hijyeni Saglamada Zorluk

Calismadan elde edilen veriler dogrultusunda, katilimcilardan bir kismi kisisel hijyeni saglama
noktasinda zorluk yasadiklarini belirtmistir. Kisisel hijyen ekseninde evsiz bireyler dus alma, temiz

ic giyime ulagsma ve kisisel bakimlarini saglama konularinda zorluk yasadiklarini ifade etmigtir.

“Sorunlar olarak giyim kusam var yani sorunlarim Tabi ki dus hani tuvalet sorunlari su bu
mesela sokakta kalan insan eee tuvalete gitmek isteyecek tuvaletler hep parali lcretli yani
Ucretsiz bir tuvalet bulduklari zaman gidiyorlar. Yani insan yani af edersiniz seyini tutup da
taa fatihe mi gidecek mesela licretsiz bazi yerler yani ¢ok zor bir durum yani tuvaletlere
gitmek giyim kugsam ayni yani ayni i¢ camasiriyla ¢cok zor yani tirag olamamak ee yani ¢cok

kirli gezenler var yani kendisine bakamayan insanlar var” (K-6, 51)
2.6. Givenlik Gorevlileri ile Yasanilan Problemler

Evsiz bireyler ile yuratulen bu calismada katilimcilarin bir kismi, glvenlik gérevlileri tarafindan gerek
hastane gibi evsizlerin sigindiklari yerlerden alikoyulma durumuyla gerekse evsiz bireylerin

esyalarini gope atma durumuyla karsilastiklarini ifade etmistir.
“Zabita gelince bizi rahatsiz ediyordu ablam, ee esyalarimizi alip ¢épe atiyorlardi” (K-13, 57)

Evsiz bireylerin sokakta glvenlik gorevlileriyle yagadiklari zorluklarin yaninda belediyenin sagladigi
barinakta kalan K-1 isimli katilimci, oradaki guvenlik gorevlilerin bazi evsizlere siddet uyguladiklarina

tanik oldugunu ifade etmistir.
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“Valla biz belediyelerin barinmalarina belki ben kendi grubum, grup diyorum da iste 100 kisilik
gruptu iste, o grubumla biz asla oralara girmiyoruz. Clnkii orda dévme olaylari var bizde
bunlara katlanamiyorduk tamam adam eroinman ama kardegim bunu senin iki tane orda ee
glvenlik gérevilisi lic tanesi bir araya gelip adami ortaya alip tekme tokat dévdLiklerini gérdiik”
(K-1, 43)

2.7. istihdam Problemi

Yapilan goérismeler sonucunda katilimcilardan bir kismi, gesitli sebeplerle is bulmada zorluk
yasadiklarini ifade etmistir. Bu sebepler arasinda; yas, ikamet olmamasi ve yabanci uyruklu kisilerin

ucuz is gucind saglamasi yer almaktadir.

‘Burada dolmus Afganistanlisi, Suriyelisi onlarin yiiziinden de ig bulamiyorsun. E is verenin
igine geliyor niye yari yariya maas e sigorta yok sigorta bir milyara yakin yani is verenin de

isine geliyor onlarin yiiziinden de is bulamiyoruz.” (K-4, 49)

“Santiyeye gittim ig gériismesine size yemin ederim hani ikametgahim yok diye adam dedi ki

alamam dedi, ikametgah istiyorlar” (K-17, 33)

Katihmcilarin ¢ogu is bulurlarsa hayatlarini dizene koyabileceklerini belirtmistir. Bununla birlikte
katilimcilardan bir kismi ise dncesinde var olan sigorta 6denegini ¢aligsarak tamamlamayi ve emekli
olmayi hedeflemektedir. Katihmcilardan K-14, yasi dolayisiyla is bulmada zorluk yasadigini
belirterek, is bulsa caligacagini ve dncesinde yatan sigortasini tamamlatip emekli olmayi istedigini

ifade etmigtir.

“Belli bir yastan sonra tabi is bulamamazlik, yani yas oldu elli ge¢, gengler varken bizi ise
almiyorlar artik yani agir igleri de biz kaldiramiyoruz...2600 giin sigortam var su ana kadar
6denmig yani gene bir sigortali is bulsam ben gene c¢alisinrm yani 3600 ile ben emekli
olabiliyorum ama buna tamamlayamiyoruz gerisini getiremiyoruz is bulamadigimizdan
dolayi” (K-14, 51)

2.8. Etiketlenme/Damgalanma

Katilimcilarla yapilan gdérismeler dogrultusunda evsiz bireylerin yasadiklar bir diger sorunun
damgalanmadir. Sosyal yasamda insanlarin evsiz bireylere yonelik var olan diglayici tutum ve
davraniglari, evsiz bireylerin dig gériinimlerine gére degerlendiriimeleri kisilerin potansiyel suclu
olarak algilanmalarina yol agmaktadir. K-17 isimli katiimci insanlarin diglayici tutumlarina karsilik

evsizlerin olumsuz tepkilerde bulunabilecegini ifade etmigtir.

‘Bazen diigtiniiyorsun bagka hani seyler yapiyim kéti seyler yapiyim falan bu herkesin
aklinda olan bir seydir yani ¢linki insanlar dislaniyor bir yere giremiyorsun toplu seye

giremiyorsun yani béyle sikintilar oluyor” (K-17, 33)

“Ben garsonlukta calistim lokantaya girmistim Sariyer tarafinda girdik orda yani sans her

zaman senin yaninda olmayacak ya koéttiliik hep senin yaninda olacak ya biri, bir tane telefon
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kayboluyor orda o adamlar bizim evsiz oldugumuzu da biliyorlar sabikamizda var,
kaybolunca da direkt ofomatikman bir numarali isim biz olduk yani halbuki ordayiz lizerimizi

arasinlar esyalarimizi arasinlar.” (K-1, 43)
29. Yardimlarin Niteliksizligi

Evsiz bireylere yonelik kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslarn tarafindan yapilan giysi
yardimlarinin dayaniksiz ve kalitesiz oldugu aktariimigtir. 20 katihmci ile ydratilen bu saha
calismasinda K-1 isimli katilimci, yapilan yardimlarin kalitesiz olmasindan dolayi yaralanma gibi

sorunlar yasandigini ifade etmigtir.

“Bot veriyor ayakkabi veriyor insanlarin ayadi iki giin sonra yara oluyor ¢linkii naylon kdgittan
yapilmig...hizmetle alakasi yok adam ayakkabiyi giyiyor ayagi yara oluyor ¢ok arkadasimizda oldu
ve giymemeye basladik dedik ki alin bunlari siz giyin siz bir gtin giyin biz bir 6mdir boyu giyelim.” (K-
1, 43)

Tartigsma

Bu calisma ile evsiz bireylerin evsiz kalma sireclerini ve sokak yasami boyunca yasadiklar zorluklari
ve ihtiya¢ duyduklari gereksimlerini tespit etmek amaclanmistir. Bu kapsamda zamaninin
cogunlugunu Beyoglu'nda geciren 20 evsiz bireyle gorusmeler gergeklestiriimistir. Gortismeler
sonucunda evsizlige neden olan faktorlerin basinda aile ici iliskilerde yasanilan bosanma, 6lim,
ikinci evlilik, siddet gibi durumlarin varligi gelmektedir. Kicik'in (2014: s. 122) ¢alismasinda da
benzer sekilde evsizlerin sokakta yasamaya baslama nedenleri olarak; maddi sikintilar, aile igi
sorunlar, bosanma ve 6zellikle de ebeveyn kaybi oldugu tespit edilmigtir. Aile ici iligkilerin yaninda
ekonomik sorunlarda evsizligin bir diger Snemli nedeni olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilarin 6nemli
bir kismi evsiz olmalarinin énde gelen nedenlerinden birisi olarak ekonomik durumlarini
goOstermiglerdir. Ekonomik sorunlar aile iligkilerini de etkileyen dnemli bir etken olarak gorulmektedir.
Karaman (2019; s. 107), istanbul’da 270 evsiz erkek bireyle anket ydntemini kullanarak yapmis
oldugu ¢alismasinda da arastirmamizda elde edilen bulgulara benzer sekilde katilimcilarin %53.5’in
aile ici dinamiklerde meydana gelen bozulmalardan dolayi, %34.1’inin ise sosyo-ekonomik
sorunlarindan dolayi sokakta yasamaya basladiklari sonucuna ulagmistir. Ozkan’in (2020; s.166)
izmir ilinde Milyesser Turfan Gegici Konukevi'nde kalan 18-65 yas araligindaki 50 evsiz erkek bireyle
yapti§1 arastirmada da benzer sonuglara ulasilarak evsizlerin sorunlu aile iliskilerine sahip oldugu,
ebeveynlerinin bosandigi, terk ettigi veya vefat ederek pargalandigi gibi sebeplerle aile baglarinin

kopmus oldugu sonucuna varmigtir.

Aragtirmamiz sonucunda katilimcilarin alkol ve madde bagimlisi olmalari, psikolojik sorunlara sahip
olmalar veya cezaevi sonrasi yasadiklari ekonomik ve sosyal sorunlarin (igsizlik, aile ve sosyal
cevre tarafindan diglanmak, barinma sorunlari gibi) sokakta yasamak zorunda kalmalarinda etkisi
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle katihmcilardan bir kisminin alkol ve madde bagimlihgini, evsizlik

sorununun hem bir nedeni hem de bir sonucu olarak ifade ettikleri gérulmustir. Ailede yasanilan
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ebeveyn kaybi, bogsanma, terk edilme, livey anne/baba ile yasanilan sorunlar ve iligkisel problemler
kisiyi 6bnce alkol ve madde bagimlilidina daha sonra ise evsizlikle sonuglanan sirece surtkledigi
anlasiimaktadir. Benzer sekilde arastirmaya katilan kisiler tarafindan yoksulluk ve issizlik gibi yapisal
sorunlar evsizlige neden olan temel etkenlerden birisi olarak gorulmektedir. ABD'de yapilan bir
calismada yoksulluk ve evsizlik arasindaki pozitif iliski bulunmustur (Hanratty, 2017). Kiguk’ln
(2014) bir aragtirmasinda evsizlerin sokakta yasamaya baglama nedenleri olarak; maddi sikintilar,
aile ici sorunlar, bosanma ve bununla birlikte aile i¢i iliskilerde en fazla karsilagilan sorunun ise
ebeveyn kaybi oldugunu tespit etmistir. Bektas’ta (2014; s.105), evsiz bireylerle yapmis oldugu
calismada; madde kullanimi, aile igi iliskilerin bozulmasi, siddet, ebeveyn kaybi vb. gibi unsurlarin,
kisilerin sokak yasamini tercih etmelerinde bir etken olabildigini belirtmistir. Bunun yaninda Ozkan
(2020; s.164) ise arastirmasinda aile baglarinin kopmasi sebebiyle kiginin yasantisinda
basarisizliklarin ve egitimden yoksun olma durumunun meydana geldigini, bunun sonucunda da
sokakta yasamaya baslama siirecinin gelistigini tespit etmistir. Son olarak ilhan ve Ergiin’de (2010;
s.87) calismasinda benzer olarak; evsizligi gok yonli bir sosyal sorun seklinde yorumlamis olup
evsiz bireylerin sokakta yasamaya baslama sebeplerinin; siddet, psikolojik rahatsizliklar, gelir
yetersizligi, madde bagimhlidi, aile dinamiklerinin bozulmasi gibi faktérler oldugunu tespit etmistir.
Bu yonlyle yapilan tim bu arastirmalardan elde edilen sonuglar ¢calismamiz sonuglarini destekler
niteliktedir. Az sayidaki katiimci tarafindan ise 6zellikle Covid-19 pandemisinin yeni bir ise girmek,
yeni bir yasam kurmak gibi bazi planlamalarini derin sekilde etkiledigi ve bu durumun evsizliginin

nedeni olarak goruldigu tespit edilmistir.

Arastirmamizin bir diger sonucu ise evsizlerin sokakta karsilastiklari sorunlar ve yasadiklari
zorluklara dairdir. Elde edilen bulgular dogrultusunda evsiz bireylerin guvenlik ve barinma sorunu,
gida ve giysi temininde yasanilan zorluklar, mevsimsel zorluklar, kigisel hijyeni saglamada yasanilan
sorunlar, guvenlik gorevlileri ile problemler yasama, istihdam problemleri, psikososyal sorunlar,
etiketlenme/damgalanmaya maruz kalma ve niteliksiz yardimlarla karsilasma gibi sorunlar
yasadiklari tespit edilmistir. Ozellikle 6z bakim ihtiyaglari ve barinma temininin sirekliliginin
olmamasi evsiz bireylerin en énemli giindemlerinden birisidir. Ulkemizde yapilan evsiz bireylere
yonelik kapsamli bir aragtirmada da barinma, yeme, temizlik ve genel olarak gecim ihtiyaclarinin
katihmcilar tarafindan siklikla dile getirildigi vurgulanmistir (Dogan, 2018, s.227). Karaman’da (2019;
s. 108) arastirmasinda benzer sekilde, evsiz bireylerin sokakta karsilastiklari zorluklarin basinda
%25.2 orani ile temizlik ihtiyaci, %17 orani ile insanlarin evsiz bireylere yonelik kbt davraniglarda
bulunmasi, %15.6 orani ile yalnizlik duygusunu yasadiklari ve son olarak %15.2 oraninda ise gida
ihtiyaci olduguna ulasmistir. Kaya-Kilig ve Aslantirk’iin (2019; s.433) Antalya Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nin Sosyal Hizmet birimine bagvuran 50 evsiz birey ile yapmis oldugu arastirmasinda da
evsiz bireylerin sokak yasantisinda kargi karsiya kaldiklari sorunlarin; hayatta kalma mucadelesi,
gidaya erisimin zorlugu, givenlik, damgalanma, zorlu hava kosullari, uyku sorunu, siddete maruz

kalma seklinde oldugu sonucuna varmistir.
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Suphesiz her insan korku duymadan, tedirgin olmadan kendisini emniyette hissederek yasamayi
arzular. Genellikle emniyette hissetme arzusu sokaga ve sokaktan gelebilecek tehditlere kargi ortaya
cikarken arastirma sonuclarinda da goérllecedi Uzere evsiz bireylerinde benzer beklentileri
bulunmaktadir. Evsiz bireylerin 6zellikle madde kullanan kigilerden ve yabanci uyruklulardan tehdit
algiladiklari ve kendilerini giivensiz hissettikleri tespit edilmistir. Bu ylzdendir ki katihmcilarin bir
kismi parkta veya 1ssiz yerlerde yatmaktansa guvenlik gerekgesiyle hastane, camii veya insan
sirkllasyonun fazla oldugu ve aydinlatimig mekanlar gibi kamusal alanlari tercih ettigi ifade
edilmistir. Ozkan'in (2020; s. 166) calismasinda da evsiz bireylerin givenliklerini saglama
noktasinda zorluk yasadiklari ve savunmasiz kaldiklari gértlmustir. Ayrica Kigik’ Gn (2014; s. 132)
calismasinda da evsizlerin yasadiklari zorluklarin baginda guvenlikten yoksun olmalari gelmis olup
bu sorunu gidermek igin camii, hastane gibi kalabalik yerlerde kalmayi tercih ettikleri saptanmistir.
Bu yoniyle Kiiglik ve Ozcan'in arastirma sonuglari arastirma sonuglarimizla benzerlik gdsterdigi

tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglardan bir digeri ise evsiz bireylerin kendilerini aileleri, yakin ¢evreleri, toplum,
kamusal kurum ve alanlar tarafindan diglanmis ve damgalanmis hissetmeleridir. Evsiz bireylerin,
toplum tarafindan etiketlenme ve diglanmaya maruz kalmalarina sebep olarak toplumda evsizlik
sorununa yonelik var olan bilincin zayif olmasi gosterilebilir. Cezaevi ge¢gmisi olan bazi katilimcilar
evsizlige giden sdreci dislanma ve Otekilestiriime Uzerinden yorumlamaktadir. Eski hikimld olup
topluma entegre olmalarina imkan saglayabilecek is imkanlarindan sahip olmayan katilimcilarin
evden ayrilmak/terk etmek veya yeniden aile kurmakta zorlanmak gibi aile bitlinligine zarar veren
durumlarla karsilagtiklar tespit edilmistir. Nitekim Ozkan’in (2020; s. 165) evsiz bireylere yénelik
yapti§i arastirmada; sokakta yasayan bireylerin gériinimlerinden dolayi 6tekilestirildigi bu sebeple
potansiyel suclu ve hirsiz olarak etiketlendiklerini saptadigi gértlmastar. Akyildiz (2020; s. 360)'da,
istanbul’da yagayan 19 evsiz bireyle yapmis oldugu nitel arastirmasinda galismamizin sonuglariyla
benzer olarak evsizlerin temel ihtiyaclarini karsilama ve is bulma noktasinda sorun yasadigi, toplum
tarafindan dislanmaya maruz kaldigi sonucuna ulagmigstir. Katilimcilardan elde edilen veriler evsiz
bireylerin mevsimsel zorluklarla da micadele etmeleri gerektigini ortaya koymustur. Evsizlerin kig
aylarinda barinma gereksinimleri artarken yaz aylarinda kigisel hijyeni ve 6z bakimlarini saglama

noktasinda ciddi sorunlar yasadiklar tespit edilmigtir.
SONUC

Sonug olarak, evsizlik sorununun ¢6zimu noktasinda koruyucu-onleyici sosyal politikalarin ve
evsizlik sorunu hakkinda mevcut olan uygulamalarin yetersiz oldugu disinilmektedir. Evsiz
bireylerin temel ihtiyaclarinin giderilmesine ydnelik mevcut hizmetlerin sadece gunlik yasamlarini
idame ettirme noktasinda yeterli oldugu fakat evsizlik sorununa kalici olarak bir ¢6zim getirmedigi
saptanmistir. Evsizlik olgusunun, ulkelere ve kulturlere gore degiskenlik gostermesi sebebiyle her

ulke, evsizlik sorununun ¢dzimu noktasinda farkli politikalar gelistirmelidir. Sahada evsiz bireylere
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yonelik aktif olarak faaliyette bulunan sivil toplum kuruluglar, kamu kurumlari ile birlikte evsizlik
sorununa yonelik koruyucu, énleyici, rehabilite edici ve destekleyici calismalar yurtatmelidir. Evsizlik
sorununun ¢ézimine ydnelik Gretilecek politikalarin basinda, evsiz bireylerin istihdama katilimlari
ve psikososyal rehabilitasyon imkanlari saglanarak yeniden sosyal entegrasyonlarinin saglanmasi
ve kendi kendilerine yetebilme bilincinin kazandinimasi gelmelidir. Elbette bahsedilen bu
calismalardan 6nce evsiz bireylerin; gida, barinma, guvenlik, temizlik, giyim gibi temel ihtiyaglarin
karsilanmasi ve erigilebilir hale getiriimesi evsiz bireyler icin daha faydal olacag! bilinmektedir.
Ozellikle evsizlerin hareketli yasamlari ve bir mekansal sabitelerinin bulunmamasi hizmetlerin
surekliligini ve kayit altina alinmasini ciddi anlamda zorlastirmaktadir. Bu noktada goéndlliler,
profesyonel sivil toplum kuruluslari ve yerel belediye igbirliginde aktif, takibe dayali, strdirtlebilir ve
erisilebilir hizmet modellerinin uygulamaya konulmasi, kamu kurum ve kuruluglari tarafindan ise
personel ve finansal destek, planlama ve koordinasyonun saglanmasi noktasinda sunacagi destek
onemlidir. Ozellikle yurtdisi uygulamalarinda siklikla karsilasilan agik kapi ve otel kiralama
modellerinin uygulanabilmesi i¢cin mekansal ve finansal destek saglanmasi yoluyla profesyonel ve

gonullu is birligine dayal bir yaklasimin benimsenmesi gerekmektedir.
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0Z

Bu ¢alisma, pandemi siirecinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin yiiriittiigii
Sosyal Destek Programini derinlemesine incelemeyi amacglamaktadir. Bu
kapsamda programun nasi ¢aligtigi, hangi yardimlar kapsadigi, programdan
yararlanan kigilerin kimler oldugu, programa basvuru yapanlarin ne tir
ihtiyaglarla basvuru yaptigi, programun giiclii ve zayif yonlerinin ne oldugu gibi
sorulara cevap aranmustir. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden durum
calismast deseni benimsenmistir. Arastirmanmin ¢alisma grubunu Sosyal Destek
Programimin il¢e bazinda uygulayicisi olan Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma
Vakaflari’mn (SYDV) yoneticileri ve(va) ¢alisanlart olusturmus, veri toplama
teknigi olarak yar: yapilandirilmis gériisme formlart kullanilmigtir. Elde edilen
tema ve alt temalar Tiirkiye 'deki sosyal yardim litetariinii de destekler nitelikte
bulgulara sahiptir. Pandemi dénemindeki sosyal yardimlarin merkezi ozelliginin
baskin olmasimin bir yandan yardimlarm hizli bir sekilde dagitilmasina olanak
tamdigi ancak diger yandan faz yardimlarmin ihtiyag sahibi olmayan insanlara
gitmesine, ihtiya¢-yardim uyumsuzluguna ve hatta suistimallere kapi araladig
goriilmiistiir. Calisma, pandemi donemindeki sosyal yardimlara yonelik sinirl
sayidaki ¢alismalar igerisinde saha ¢alismasina dayanmast agisindan ozgiin bir
degere sahiptir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Yardim, Covid-19, Sosyal Politika, Sosyal Destek
Programi

ABSTRACT

This study aims to deeply examine the Social Support Program (SSP)
implemented by the Ministry of Family Labor and Social Services during the
pandemic period. In this context, questions such as how the SSP works, what
benefits it covers, who are the program's beneficiaries, what kind of needs
applicants have, the strengths and weaknesses of the program. The case study
design is preferred in the study. The study group consisted of the Social
Assistance and Solidarity Foundations' managers and employees, the district-
based implementer of the Social Support Program, and semi-structured
interviews were used as the data collection technique. The themes and sub-
themes obtained have findings that support the social aid literature in Turkey. It
has been discovered that the dominance of the central feature of social assistance
during the pandemic period allows aid to be distributed quickly. Still, on the other
hand, it opens the door for phase aids to go to people who are not in need, need-
aid mismatch, and even abuses. The study is unique since it is based on a case
study among the limited number of studies on social assistance during the
pandemic period.

Keywords: Social Aid, Covid-19, Social Policy, Social Support Program
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GiRiS

2019 yilinda Cin’de baslayan ve kisa sure igerisinde diinyay: etkisi altina alan pandemi, basta insan
saghgini tehdit altina almis daha sonra ekonomik ve sosyal krizleri pesinden getirmistir. Ekim 2021
tarihi itibariyle dinyada toplamda 240 milyonun Uzerinde Covid-19 vakasi tespit edilmis, 4,8
milyonun Uzerinde kisi bu hastaliktan hayatini kaybetmistir (Worldmeter, 2021). Saglik krizi olarak
baglayan ve pek ¢ok tlkenin saglik altyapisinin ¢gékmesine neden olan bu kriz, hikiimetlerin, ulusal
ve uluslararasi kuruluslarin tedbirlerini artirmasina neden olmustur. Birgok Ulke sokada c¢ikma
yasagl, isletmelerin kapatiimasi, esnek ¢alisma ve uzaktan egitim gibi tedbirler alarak vaka sayilarini
kontrol altina almaya ve pandeminin olusturdugu saglik krizinin Ustesinden gelmeye calismigtir.
Ancak ilerleyen zamanlarda saglik kriziyle birlikte ekonomik ve sosyal krizlerin ortaya ¢ikmasi,

hikumetlerin sosyal destek programlarina bagvurmasina neden olmustur.

Tarkiye’de de dinyadakine benzer seyreden bir pandemi slreci yasanmistir. Turkiye, 11 Mart 2020
yilinda ilk Covid-19 vakasiyla tanismis ve Nisan 2020 tarihi itibariyle de salginin tum ulkeye yayildigi
aciklanmistir. Bunun sonucunda hukimet, salginin yayilmini kontrol altina almak igin ¢ok sayida
tedbiri kademe kademe uygulamistir. Vaka sayilarinin yukselisiyle giderek artan tedbirler dinyada
oldugu gibi Ulkemizde de sosyal ve ekonomik hayatta sorunlara ve insani krizlere yol agmistir. Bunun
Uzerine egitim, saglik, sosyal ve ekonomik alanlara yonelik sayisiz politika peyderpey uygulanarak
toplumun ‘yeni normafle gecisi saglanmaya calisiimistir. Bahsi gegen krizlerle basa ¢ikabilmek ve
etkilerini azaltabilmek adina hiukimet ¢ok sayida paket aciklayarak sosyal korumaya ve destege
ihtiyag duyan kisi ve kurumlara sosyal yardimlarda bulunmustur. Bu kapsamda Ekonomik istikrar
Kalkani, Sosyal Koruma Kalkani ve 3’li Koruma Paketi ile toplumun bulylk bir kesimine pandemi
siirecinde destek saglanmistir. Ekonomik istikrar Kalkani, firmalarin vergi ve kredi geri 6demelerinin
ertelenmesi, kobilere finansman saglama, en dusik emekli maaslarinin artirlimasi gibi tesvikler
saglanmistir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2020). Sanayi ve Teknoloji Bakanhgdi uyguladigi 3’Iii
Koruma Paketi ile maske, eldiven, dezenfektan gibi Grtnleri Ureten yerli firmalara cesitli destekler
saglamistir (KOSGEB, 2020; STB, 2020). Sosyal Koruma Kalkani ile Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhg!' koordinasyonunda sosyal yardim programlari uygulanmistir. Sosyal Koruma Kalkani,
calisan ve sosyal korumaya ihtiya¢ duyan kesime yonelik pandemi éncesinde yapilan yardimlarin
artarak ¢esitlendigi bir koruma paketidir. Koruma kalkani i¢erisinde sosyal destek programi, Biz Bize
Yeteriz Tiirkiyem yardim kampanyasil, kisa ¢alisma 6denegi, nakdi tcret destedi ve igsizlik 6denegi

yer almaktadir. Bu program ile 60 milyar TL’nin Gzerinde sosyal yardim yapilmistir (ACSHB, 2021a).

Cok sayida bakanhdin esgudimli bir sekilde yurittigd pandemi surecindeki krizle muicadele
politikalarina sivil toplumdan ve hayirseverlerden de destekler gelmistir. Cumhurbaskanhgi’'nin

baslatti§1 Biz Bize Yeteriz Tiirkivem kampanyasi kapsaminda hayirseverlerden gelen bagiglar,

' 21 Nisan 2021 tarihinde Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanli§i ikiye ayrilarak Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi ile Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanlidi kurulmustur.
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sosyal deste@e ihtiya¢c duyan kesimlere dagitilmistir. Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem kampanyasini bir
toplum dayanismasi olarak olumlu kargilayan kesimler oldugu gibi bu kampanyay! sosyal devlet
anlayisina uygun bulmayarak elestiren kesimlerin de oldugunu ifade etmek gerekmektedir. Bunun
yani sira valilik ve kaymakamliklarin koordinasyonunda her il ve ilcede Vefa Sosyal Destek Gruplari
olusturularak yerelde olusan ihtiyaglar hizli ve etkin bir sekilde karsilanmaya calisiimistir. Bu
gruplara gesitli sivil toplum kuruluglarinin da vermis olduklari destekler ile kiiresel bir salgina yénelik
toplumsal farkindalik olusumu tesvik edilmistir. Bununla birlikte, literatlirde pandemi stirecindeki
sosyal politika uygulayicilarinin ve destek programlarinin uygulama safhasinin ayrintilar ve

uygulamada yasanan aksakliklari tespit eden sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Bu galismada, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi'nin pandemi surecindeki Sosyal Destek Programi
ve bu programin ilgelerde yuritlicisu olarak Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi'nin (SYDV)
yardimlarinin nasil yapildigi, kimlere yardim verildigi, yardima basgvuranlarin ne tur ihtiyaclarla
basvuru yaptiklari gibi hususlari kesfetmek tzere bir durum galigmasi yapilmasi amaglanmaktadir.
Bu amag cergevesinde ilk olarak pandemi 6zelinde olusan sosyal politika literatiiriine deginilecektir.
Sonraki bélimde Turkiye’de uygulanan Sosyal Koruma Kalkani hakkinda bilgi verilerek SYDV’ler ile

iliskisi ortaya konulacaktir. Sonrasinda ise sirasiyla calismanin yéntemi ve bulgulari acgiklanacaktir.
PANDEMi DONEMi SOSYAL POLITIKA LITERATURU

Pandeminin Turkiye’de basladigi 2020 yih Mart ayindan itibaren uygulanan tedbirler, tesvik ve
politikalarla birlikte pandemi ile ilgili akademik g¢alismalar da artmaya basglamistir. 2020 yilinin
ortalarindan sonra yayimlanmaya baslanan bu ¢alismalarin ¢odu, pandemi déneminde uygulanan
politikalara genel bir bakis sunarak oneriler gelistirmektedir. Pandemi sirecinde sosyal politika
uygulayicilari veya alicilarindan dogrudan veri toplanarak yapilan saha arastirmalan sinirh
sayidadir. Yilmaz, (2020) Covid-19 salgininin ilk dénemlerinde istanbul’daki cgalisanlarin nasil
etkilendiklerini yari yapilandiriimig gérismeler tizerinden degerlendirmis, ¢alisan nifus igerisinden
U¢ grubun en kirilgan grubu olusturdugunu tespit etmistir. Bu gruplar sirasiyla ¢alistigi sektérin
faaliyetleri durdurulanlar, kayit disi Ucretli ve yevmiyeli galisanlar ve kendi hesabina galisanlardir.
Memis ve Babaoglu (2020), Covid 19 surecinde AFAD gibi ilgili kuruluslarin afet yonetiminde
teknolojiyi nasil kullandigini incelemigtir. Yeni teknolojilerin Tirkiye’nin afet ydnetim surecine
yeterince entegre edilmedigi tespit edilerek, yeni teknolojilerin afet yonetim planlamasinda etkin
olarak kullaniimasi énerilmigtir. Kogak ve Sari (2021), Turkiye’nin pandemi ile miicadele stratejilerini,
afet yonetimi acgisindan degerlendirmistir. Bu kapsamda asamali sokada ¢ikma yasaklari, saghk
kapasite asimi ve toplumsal davraniglari ele almistir. Pandemi donemindeki afet ydnetim sirecinin
daha ¢ok Saglik Bakanligi tarafindan yonetildigi fakat AFAD’in pandemiyle miicadelede ciddi boyutta
fonksiyonlar yuritmedigi tespit edilmisti. AFAD’In pandemi ydnetimine katilma konusunda eksik
kaldigi; kamuoyunun dogru bilgilendiriimesi, komplo teorileri ile mucadele ve salgina karsi dogru
davraniglarin gelistiriimesi konusunda aktif rol almasi gerektigi ifade edilmistir. Turan ve Hamza

Celikyay (2020), Covid 19 ile micadelede uygulanan politikalar ve aktorleri genel hatlanyla
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degerlendirmigtir. Urhan ve Arslanko¢ (2021), belediyelerin sosyal politika alaninda sundugu
hizmetleri, refah devleti perspektifinden ele almistir. Calismada istanbul’un bes ilge belediyesi,
dokiiman incelemesi yontemiyle incelenmis, ¢alisma sonucunda belediyelerin bazi sosyal yardim
uygulamalar yaptiklan ve dezavantajli gruplara sinirli sayilabilecek nitelikte sosyal hizmet
sunduklari tespit edilmistir. Ayrica pandemiden etkilenen ve toplumun kirllgan kesimini olusturan
gruplarin direncinin artiriimasi i¢in sosyal politikalarin merkezi ydnetimle koordineli bicimde
yurGtilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Aysan (2020), Covid 19 pandemisinin sosyal politikalar
uzerindeki muhtemel etkilerini tartismistir. Refah rejimlerinin yeniden sekillendiriimesi gerektigini;
devletin aile, sivil toplum ve piyasa gibi refah aktérleri ile siki bir i birligine girmesi gerektigine vurgu
yapmistir. Azimli Cilingir (2020), pandemi déneminde alinan tedbirleri kriz ve risk yodnetimi
baglaminda degerlendirmistir. Tlrkiye’de Covid 19'un bir afet gibi ele alinmadidi ve bir afet
yonetiminin uygulanmadigini belirterek, afet ydnetiminin tGm asamalarini igeren butlncul afet
yonetim sisteminin uygulanmasi gerektigini vurgulamistir. Afacan ve Avci (2020), tarihte yasanan
salgin hastaliklardan hareketle Covid 19 salgininin toplumsal etkilerini tartismistir. Toprak (2020),
afet ve acil durumlara midahalede sivil toplum kapasitesini gelistirmek igcin AFAD ve belediye odakli

iki koordinasyon modeli 6nermektedir.

Pandemiden o6nce yapilan, olaganusti dénemlerde veya afet donemlerinde sosyal politika
yonetimini ele alan ¢calismalara da kisaca deginmek faydali olacaktir. Altun (2014) afet donemlerinde
uygulanan sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetlerini ele almis, afetlerin etkileri ile miicadelede
aksakliklarin ve koordinasyon sorunlarinin oldugunu tespit etmistir. Calismada sosyal sorunlar ile
mucadelede AFAD binyesinde bir kurumsallagsmaya gidilmesi 6nerilmistir. Aktas (2000), 1999
Marmara Depremi sonrasindaki sosyal yardim hizmetlerini incelemis, érgutlenme ve is birligi
konularindaki sorunlari belirtmistir. Leblebici (2014), afet yonetimini kamu ydnetiminin bir parcasi

olarak incelemis, kamu kurumlarinin ve sivil toplumun roliini tartismigtir.
Sosyal Yardim ve Pandemi Dénemindeki Sosyal Koruma Kalkani

Sosyal desteklerin baslica enstrimanlarindan olan sosyal yardim, ayni ve nakdi yardimlarla farkli
ihtiyaclara sahip kesimlerin hak mahrumiyetlerini ortadan kaldirarak sosyal koruma altina alinmasini
ifade etmektedir (Karagdl ve Dama, 2017, s. 12). Kamunun sundugu bu sosyal koruma politika ve

uygulamalarinin dért amaci bulunmaktadir:

e Dduzenli gelir veya yagam standartlarini korumak,
e Yoksullugu hafifletmek,
o Ekonomik esitlige katki saglamak

e Sosyal acidan diglanma ve marjinallesmeye engel olmaktir (Sener, 2010, s. 4).

Bu amaclara yonelik tercih edilen sosyal destek enstrimanlari ¢ farkli kategoriye ayriimaktadir:
e Gelir ve istihdam durumundan bagimsiz bir sekilde verilen destekler (cocuk destegi gibi)

e istihdam durumuna gére verilen destekler (issizlik sigortasi vb.)
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e Gelir ve malvarhgi durumuna gore (genellikle yoksullara) verilen destekler (Sener, 2010, s.
4)

Sosyal koruma politikalari ve enstrimanlari normal dénemlerde yukarida bahsedildigi gibi
uygulanmakta iken, pandemi gibi olaganusti durumlarda birtakim farklilagsmalar yasamaktadirlar.
Cunkd pandemi, dezavantajli kesimleri daha da kirilgan hale getirdigi gibi ¢ok farkl sektor ve
mesleklerde yeni dezavantajli kesimler de olusturmustur (Birinci ve Bulut, 2020, s. 63). Bu durum
sosyal koruma enstrimanlarinda degismeye ve pandemiye has yeni sosyal destek programlarinin

olusmasina neden olmustur.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi pandemi surecinde Sosyal Koruma Kalkani adh bir paket
aciklamis ve dezavantajli kesimlere yonelik bir dizi sosyal destek uygulamasini devreye sokarak
toplamda 60 milyar TL'nin Gzerinde fon dagitimi yapmistir. Tablo 1°de goéruldigu Uzere, Sosyal
Koruma Kalkani kapsaminda bes tiir destek programi uygulanmigstir. Bu destekler sirasiyla Sosyal
destek programi ve bunun bir parcasi olan Biz Bize Yeteriz Turkiyem kampanyasi, kisa ¢alisma

O0denegi, nakdi Ucret destegi, issizlik 6denegdi ve normallesme destegidir.

Tablo 1: Sosyal Koruma Kalkani

Odeme Yapilan ,.
Kisi/Hane Sayisi Miktar (TL)
FAZ 1 2.111.254 2.111.254.000
Sosyal Destek Programi FAZ 2 2.316.010 2.316.010.000
FAZ 3 1.923.480 2.061.527.000
Bizbize Yeteriz Turkiyem Kampanya 2.053.282 2.077.365.000
Kisa Calisma Odenegi Calisan 3.582.367 31.563.334.292
Nakdi Ucret Destegi Calisan 2.164.688 10.240.917.966
issizlik Odenegi Kisi 913.818 5.634.259.143
Normallesme Destegi Calisan 2.508.394 4.034.225.189

Kaynak: (Biz Bize Yeteriz, 2021)

Bu uygulamalardan ilki sosyal destek programidir. Bu program kapsaminda, sosyal destege ihtiyac
duyan kesimlere 1000’er TL olmak Uzere 3 faz hibe yapilmigtir. Bu destekler her bir fazda bakanligin
belirledigi kriterlere gore segilmis kisilere 6denmistir. Bununla birlikte Cumhurbaskanhgi’'nin
Onculigunde Tuarkiye genelinde pandemiye yodnelik bir yardim kampanyasi baslatilarak, bu
kampanya kapsaminda toplanan yardimlar Sosyal Koruma Kalkani kapsaminda ihtiyag sahibi
ailelere dagitilmaktadir (ACSHB, 2020).

Calismamiz Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin pandemi slrecinde gergeklestirdigi sosyal
yardimlara odaklanmakta ve sosyal destek programini (Faz 1-2-3, Biz Bize Yeteriz Tlrkiyem
Kampanyasi yardimlari) kesifsel bir incelemeye tabi tutmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismamiz, sosyal
destek programlarinin yereldeki uygulayicisi ve destekgisi olan SYDV’lerin pandemi slrecindeki
faaliyetleriyle sinirlandiriimakta; kisa galisma 6denegi, nakdi tcret destegi, issizlik 6denegdi kapsam

disinda tutulmaktadir.
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Sosyal Yardimlar ve Yerel Uygulayicisi Olarak SYDV

Ulusal diizeydeki sosyal yardimlar Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhdrnin Sosyal Yardimlar Genel
Mudurligld  (SYGM) tarafindan yonetiimekte ve yerel dizeyde 1.003 SYDV tarafindan
uygulanmaktadir (Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgdi, 2017, s. 11). 1 Sayil
Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 65. maddesine gore “Sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ulusal
dizeyde politika ve stratejilerin gelistirmesi amaciyla gerekli ¢alismalar yapmak, uygulamak,
uygulanmasini izlemek ve ortaya ¢ikan yeni hizmet modellerine gore guncelleyerek geligtirmek” Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligr'nin gérevidir. Bu faaliyetleri il dizeyinde koordine eden Aile ve Sosyal
Hizmetler il Mudurlikleridir. Bu kapsamda il diizeyinde sosyal hizmetlerin sunumu, koordinasyonu
ve denetiminin saglanmasi il Mudurliiklerine aittir. ilge diizeyinde ise sosyal yardimlarin
uygulanmasinda, 3294 sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanigmayi Tesvik Kanunu uyarinca faaliyet
yapmak uzere kurulan vakiflar, il ve ilgelerde sosyal yardim uygulayicisi olarak gérev yapmaktadir.
Her bir SYDV, birbirinden bagimsiz bir kurumsal yapiya ve ayri karar organlarina sahiptir. Bu karar
organlar kurumlarin yénetim ve temsil yetkisini haiz, atanmis ve secilmis tyelerden olusmaktadir
(ACSHB, 2021b). Bu karar organi Mutevelli Heyeti'dir. Olagan dénemlerde her bir SYDV, bulundugu
il veya ilcede 3294 sayili kanunun kapsamina giren muhtaglik sinirinin altindaki kisilere ¢esitli sosyal

yardimlar yapmaktadir.

Mutevelli .
Basvuru Degerlendirme Heyeti Odeme Raporlama
Karari

Sekil 1: SYDV’lerin Sosyal Yardim Siireci
Kaynak: Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (2017)

SYDV’lerin yardim faaliyetleri su sekilde islemektedir:

e ihtiyac sahibi aileler SYDV’lere basvurmakta veya SYDV'ler ihtiya¢ sahibi aileleri tespit

etmektedir,
e Bu kisilere SYDV ofisinde bir basvuru formu doldurtulmaktadir,

e Basvuru formundaki bilgilerin dogrulugu Butlinlesik Sosyal Yardim Sistemi vasitasiyla kontrol

edilmektedir,

e Faydalanacak kisi, Mutevelli Heyeti karariyla belirlenerek 6deme yapilmaktadir (Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhgi, 2017, ss.34-35)

Basvurulari olumlu degerlendirilen kigilere ayni ve nakdi yardimlar yapilmaktadir. SYDV’lerde ¢ok

sayida yardim kalemi bulunmaktadir ancak genel itibariyle yardim turleri sunlardir:

o Aileye ybnelik yardimlari: Dogum, es vefati, 6kslz ve yetim, muhtag asker aileleri, terér zarari

yardimlari, afet-acil durum yardimlar vd.
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e Barinma gida yardimlari: Gida, yakacak, asevleri, elektrik tiketim destegi, sosyal uyum

yardimi.
o Engelliyasl yardimlari: Yagli aylidi, engelli aylhigi, engelli yakini ayligi, engelle ihtiyag yardimi

e Egitime yénelik yardimlar: Sarth egitim yardimi, egitim materyali yardimi, 6grenci barinma-

tasima ve yemek yardimi.
e Sagdlik yardimlari: Kronik hastalik yardimi, saglik sigortasi prim 6demeleri. (SYGM, 2021)

SYDV’ler sosyal yardimlarini her ay duzenli gelen periyodik ddenekleri vasitasiyla yapmaktadir.
Yardim yapilacak kisi, yardim tirt ve miktari Matevelli Heyeti karariyla belirlenerek bu 6denekleri
kullanabilmektedir. Ancak heyet, sarth nakit transferi, engelli-yasl ayliklari gibi merkezi olarak
belirlenip ve dizenli 6demelerin yapildigi yardimlarin miktari ve niteligini degistirme hakkina sahip
degildir.

YONTEM

Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden durum calismasi deseni benimsenmigtir. “Durum
calismasi guncel bir olguyu gercek yasam cevresi igerisinde ¢alisan, olgu ve i¢inde bulundugu icerik
arasindaki sinirlarin kesin hatlarla belirgin olmadigr durumlarda kullanilan” bir aragtirma desenidir
(Yin, 2003, ss. 13—-14). Durum galismalari, nasil ve nigin sorularini temel almakta ve bir olgu veya
olayin derinlemesine incelenmesine olanak saglamaktadir (Yildinm ve Simsek, 2013, s. 213). Bu
acidan durum calismalari yeni programlari incelemek ve degerlendirmek igin siklikla kullaniimakta,
yeni programin nasil isledigi, bireylerin programi nasil etkiledikleri veya programdan nasil
etkilendikleri arastirmanin odaklandigi noktalardandir. Bu arastirma Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhiginin pandemi surecinde uygulamis oldugu Sosyal Destek Programini derinlemesine
incelemeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda Sosyal Destek Programinin nasil galistigi, hangi
yardimlari kapsadigi, programdan yararlanan kisilerin kimler oldugu, programa basvuru yapanlarin
ne tur ihtiyaclarla bagvuru yaptigi, yardimlar sirasinda ne tir sorunlarin ortaya c¢iktigi, yardim

basvurularinin ne tir degerlendirmelere tabi tutuldugu gibi sorulara cevap aranmigtir.

Bu amacla Sosyal Destek Programinin ilge bazinda uygulayicisi olan SYDV’lerin personeli
arastirmanin galisma grubu olarak belirlenmistir. Sakarya’nin 16 ilgesi igerisinden amagl érneklem
yontemiyle segilen 6 ilge SYDV’sinin mudir veya personel ile yari yapilandiriimis goérismeler
yapilmigtir.2 Aragtirma igin belirlenen ilgeler niifus yogunluklarina gére sehri en iyi temsil edecek
sekilde belirlenmistir.® Yiiksek niifusa sahip, buyik ilgeler secildigi gibi, daha duisiik niifusa sahip

kiigUk ilgeler de arastirmaya dahil edilmistir. Segilen ilgeler, Sakarya nifusunun %63’lne tekabdl

2 Katilimeilarla gériisme yapilabilmesi igin gereken Etik Kurul Onayi Sakarya Universitesi'nin 07.05.2021
tarih ve E-61923333-050.99-29207 sayih yazisi ile alinmistir.

3 fIge isimleri, gériisme yapilan kisilerin talebi dogrultusunda paylagiimamistir.
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etmektedir. Secilen ilgelerden ikisi merkez ilgedir ve niifus yogunluklari fazladir. iki ilge Sakarya’nin
yuksek nifusa sahip gevre ilgelerindendir. Kalan iki ilgeden biri orta buyuklikte, digeri ise ilin kiiglk
ilcelerinden biridir. Gortismeler 40-60 dakika arasinda siirmistir ve katihmcilardan izin alinarak ses
kayit cihaziyla kaydedilmistir. Goérasmelerin tamami 300 dakikalik bir ses kaydina tekabdl
etmektedir. Ses kayitlari ¢éziimlenerek metne aktariimistir. Gérigmeler neticesinde elde edilen
verilerin analizinde igerik analizi tekniginden yararlanilmistir. igerik analizi yapilirken Atlas Ti
programindan faydalanilmis ve veriler yedi tema altinda analiz edilmigtir. Arastirmanin gecerliligini
saglama adina kodlar ve temalarin birbiri ile uyumlu olup olmadigi noktasinda uzman goérisine

basvurulmustur.
BULGULAR

Bu kisimda bulgular, icerik analizi teknigiyle kesfedilen yedi tema Uzerinden agiklanacaktir (Bkz.
Sekil 2)

Goniillaler

Meslek STK'lar

[eLEIET]
Miidrliikler

Belediyeler

Vefa Sosyal
Destek Gruplan

Basvuru

Sahipleri

Koordinasyon STK Biitgeleri

SYDV
Bitcesi

Yardim
Kaynaklan

Biz Bize
Kampanyasi

AGSHB
Yardim Yiiz Yiize
Tiirleri

Bagvuru
Kanallan Acik Kapi

Telefon
E-Devlet

Vefa Sosyal
Destek Hatti

CIMER

SYDV Sitesi

Sekil 2: Temalar

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
Pandemi Doneminde Yapilan Yardim Turleri
1. Faz Yardimlan

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi da bahsi gegen Sosyal Koruma Kalkani paketinin igcerisinde

Sosyal Destek Programi adi altinda bir program baslatarak Faz 1, Faz 2 ve Faz 3 seklinde lg kez

sosyal yardim vyapilacagini duyurmustur. Her Fazda verilen tutar 1000TL olmakla birlikte

yardimlardan yararlanacak kesimler farklilik arz etmistir. Faz 1 ve Faz 2’de vatandaglardan herhangi
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bir basvuru alinmayip, sosyal yardim sistemine kayitl olan farkli 6zelliklerdeki vatandaslara
dogrudan yardim yapilmig, Faz 3’te ise vatandaslar e-devletten basvuru yaparak degerlendiriimeye
tutulmustur (ACSHB, 2021c).

Faz 1

3294 sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu ile 2022 sayili Muhtag, Glgsuz ve
Kimsesiz Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanuna goére didzenli merkezi sosyal
yardim veya aylik alanlara Faz 1 kapsaminda 1.000TL yardim yapilmistir (Mevzuat Bilgi Sistemi,
1986a).

Faz 2

Faz 2 kapsaminda yine SYDV’lerin sosyal yardim sistemine kayith ve saglik hizmetleri devlet

tarafindan karsilanan kesime 1000TL yardim yapilmistir.

“Faz 2’dekiler bu yesilkart dedigimiz hani devlet tarafindan saghgi yani eski sistemle yesil kart simdi

GO0 dedigimiz saghgi devlet givencesi altinda olanlar...” (K 6)

Halk arasinda yesil kartli diye tabir edilen bu kesim kanunda genel saglk sigortasi (GSS) primi
0demeden sagliktan yararlanacak kigiler olarak ifade edilmekte ve bunlarin en basinda hane
icerisinde kisi basina dusen aylik gelirin, brit asgari tcretin Ugte birinden az olanlar gelmektedir

(isvesosyalguvenlik.com, 2018).
Faz 3

Faz 3 kapsaminda yardim yapilacak Kkisiler icin basvuru sarti getiriimeyip, kimlerin
yararlanamayacag! acgiklanmistir. Buna goére su 6zelliklere sahip kisiler, Faz 3 kapsaminda yardima

basvursalar dahi 6n degerlendirmede elenmislerdir:
e Faz 1 ve Faz 2 kapsaminda verilen 1000TL yardimdan faydalanmamis olanlar,

e 5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 4. Maddesinin birinci,

fikrasinin (a) ve (c) bendi kapsamindaki kamu isgileri ve memurlar,
e SGK’dan gelir veya aylik alanlar (emekliler),
e ISKUR igsizlik ddeneginden faydalananlar,
e ISKUR kisa ¢alisma édeneginden faydalananlar,
e Bakanlik tarafindan belirlenen diger alt kapsamlar.

On degerlendirme merkezi olarak yapilmig, én degerlendirme sonucunda olusan listeler ilge
SYDV’lere go6nderilmis ve SYDV’lerden bu kisilerin yardima uygun olup olmadiklarini
degerlendirmeleri istenmistir. Bu yardimlarin bagvurulari 20 Nisan 2020 tarihinde baglamig, 5
Mayis’ta Faz 3 yardimlari 6denmeye baglamistir. Faz 1 ve Faz 2 yardimlarindan yararlananlarin Faz

3 yardimlarindan yararlanamadigini K 3 su sekilde ifade etmektedir:
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“Bu yardim, diger kurulus yardimi bagvurulari ve pandemi yardimina bagvuranlarin, bu 1000 TL’lik
destekten faydalanip faydalanamayacagi noktasinda bizim vakiflara bir gérev verdiler. Faz 1 ve Faz

2'de dismemisti, direk dagitiimist.” (K 3)
2. Biz Bize Yeteriz Yardimlari

Pandemi surecinin hemen basinda Cumhurbagkanlidi himayesinde Biz Bize Yeteriz Turkiyem
kampanyasi baglatilarak vatandaglardan bagiglar toplanmaya baslanmis ve bu bagislardan elde
edilen paralar Faz 3 6demelerinden sonra Biz Bize 1 ve Biz Bize 2 olmak Uzere iki kez daha 1000’er
TL seklinde vatandaglara yardim olarak dagitilmistir. Her iki yardim tird icin de herhangi bir bagvuru
alinmamis Faz 2 ve Faz 3'te yardim alanlara veya basvuranlardan bazilarina bu yardimlar

yapilmistir.
“Faz 3'te olanlarin nerdeyse %60’ina ayriyeten 1000 TL daha verdik.” (K 6)
3. Gida Yardimlar

Pandemi déneminde SYDV’ler tarafindan gida yardimlarinin ayni ve nakdi olarak dagitildigi
gorulmektedir. Ayni olarak dagitilan gida yardimlari genellikle Kizilay’in SYDV’lere bagigladigi gida
paketleri olmustur. SYDV’lerin kendi butgesinden yaptidi gida yardimlari genellikle nakdi olarak

vatandaglara dagitilmistir:

“Kendi paramizdan gida paketi hi¢ dagitmadik. Ama Kizilay pandemi dolayisiyla, gelen bagislarla
bir gida paketi getirdi ve bizim vakiflardan yardim istedi. Bize toplamda 1650 gida paketi génderdi.

Gelen vatandaslara, muhtarlarimizin da yonlendirmesiyle bunlari dagittik.” (K 3)
4. Diger Yardimlar

Pandemi doneminde Bakanlik bitgesinden yapilan Faz yardimlarinin diginda, her ay SYDV’lere
gonderilen butceler de artinimistir (Selguk, 2020). Her ilgceye gdnderilen periyodik paylar iki kati
g6nderilmeye baglanmis ve gdnderilen fazla kaynak pandemiden daha cok etkilenen kesimlere

yoénelik kullaniimigtir:

“Sosyal yardimlagma vakiflarina Bakanlik tarafindan her ay gelen belli bir para var. iigenin niifusuna
gore, sosyo ekonomik yapisina gore, yardim alan aile sayisina gére bu miktar her yil giincelleniyor.
Bize 184 bin lira para geliyor. Biz ilge olarak her ay yardim icin génderilen 184 bin lira pandemi

déneminde her ay 2 tane gelmeye basladi. Farkhlik bu oldu.” (K 5)
4.2. Yardimlarin Kaynaklari

Pandemi doneminde yapilan yardimlarin hangi kaynaklardan aktarildigi incelendiginde Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgdinin bitgesi, SYDV’lere gonderilen bitgeler ve vatandaslardan toplanan

bagislarin kullanildig1 gorilmektedir.

Faz 1, Faz 2 ve Faz 3 yardimlarinin tamami Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhginin butgesinden
karsilanmistir. Faz yardimlarindan sonra yapilan Biz Bize 1 ve Biz Bize 2 yardimlari ise Biz Bize

Yeteriz Turkiyem kampanyasi ile toplanan bagislardir. Bu yardimlarin haricinde SYDV’lerin kendi
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bitcelerinden yaptigi yardimlar da bulunmaktadir. Bu yardimlarin kaynagi da yine Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgr’nin butgcesinde yer alan Sosyal Yardimlagma ve Dayanismayi Tegvik Fonundan
gelmekle birlikte bu fonun kaynagi da su kalemlerden olugsmaktadir: Kanun ve kararnamelerle kurulu
bulunan ve kurulacak olan fonlardan Cumhurbaskani karariyla % 10'a kadar aktarilacak miktar,
bitgeye konulacak ddenekler, trafik para cezasi hasilatinin yarisi, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

reklam gelirleri hasilatindan aktarilan % 15'lik miktar ve bagiglar (Mevzuat Bilgi Sistemi, 1986).
4.3. Yardimlarin Ulastinima Sekli

Faz 1 ve Faz 2 yardimlari Sosyal Yardim sistemine kayitl kigilere herhangi bir bagvuru olmaksizin
yapiimis ve bu yardimlar vatandaslarin PTT hesaplarina yatinimistir. Vatandaslar PTT'den bu
paralari gekmis veya kisitlamalarin arttigi zamanlarda bir PTT yetkilisi ve kolluk kuvvetiyle beraber
vatandaglarin hanelerine gidilerek teslim edilmistir (ACSHB, 2021c). Faz 3 yardimlarinda ise
basvurular e-devlet Gizerinden yapildidi icin vatandaglarin vermis olduklari banka IBAN numaralarina

paralar aktariimig, vatandaslar kendi bankalarindan bu paralari ¢ekmistir:

“Soyle soyleyeyim Faz 1 ve Faz 2 bekgiler araciligiyla dagitildi. Yine biz geceleri geldik talimatlarla.
Bakanlik, PTT'nin sistemine parayi yatirdi. PTT altyapi calismasi yapti. Bir PTT yetkilisi bir kolluk
kuvveti ile beraber hanelere gidip 6dediler. Sonra diger bin liralar igin e-devlet izerinden basvurular
baslayinca bu yukin altinda kaldik biz bakanlik olarak. Sonra PTT’leri agiyoruz gidip kisiler kendi

hesaplarindan gekecekler dedik. Hatta o da PTT 6nunde kuyruklar izdihamlar olusturdu.” (K 2)
4.4. Yardimlarin Bagvuru Kanallari

Faz 1 ve Faz 2 yardimlari Sosyal Yardim Sistemine kayith kisilere herhangi bir bagvuru olmaksizin
yapilmis ve bu yardimlar vatandaglarin PTT hesaplarina yatiriimistir. Basvurularnin yapildigi
yardimlar Faz 3 ve SYDV’nin kendi yardimlari olmustur. E-devlet disindaki platformlardan yardim
basvurusu yapan kisilere 6denen yardimlar da genellikle SYDV’lerin butgelerinden kargilanmistir.
Vatandasglar pek c¢ok farkli platformdan yardim taleplerini yetkililere iletmeye cahsmistir. Bu
platformlar sirasiyla e-devlet, SYDV'lerin telefonlari, vefa destek hatti, Agik Kapi, CIMER, SYDV’lerin
internet sitesidir. Bu platformalarin disinda pek ¢ok vatandas da bizzat SYDV’lere gelerek yardim
basvurusunda bulunmustur (K 2; K 6; K 2; K 3).

4.5. Basvuru Sahiplerinin Ozellikleri
4.5.1. Faz 3 Yardimina Bagvuranlarin Ozellikleri

Faz 3 kapsaminda sosyal yardima basvuranlarin gercekien pandemiden etkilenmis ve yardim
almaya ihtiyaci olup olmadigi agisindan bir degerlendirme yapildiginda gogu basvuru sahibinin “nasil
olsa devlet veriyor biz de alalim” (K 2) mantidi igerisinde oldugu gorilmektedir. Bu hususu, K3
basvuranlarin yizde 50’sinin ihtiyag durumunun olmadidi seklinde ifade ederken, K 1 basvurularin
yuzde 70-80’inin gergek ihtiya¢ sahibi olmadigini, K 2 ve K 4 de basvurularin yizde 70-75’inin
reddedildigini ifade etmigtir:
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“‘Adamin Audi’si var. Haberlere ¢ikmisti ya. Bizim ilgede de biz bu tir durumlara rastladik. Pandemi
yardimina internetten bagvurabilirsiniz. Ben de bagvurabilirim. Ama her bagvurani kabul etmek de
devletin kaynagina bir haksizlik olur. O adam istese 10 bin lirayl hemen bulur. O kadar da dismus,
pandemiden etkilenmis, bunu da hakkedecek oranda degil yani. Sadece bedava para belki alirrm
diye. O yuzden ylUzde 50 yluzde 50.” (K 3)

“Basvuranlarin yuzde 70-80’i ihtiya¢ sahibi degildi. Vatandagin 2020 model bir arabasi var. 2015
model bir arabasi var. 2014 model bir arabasi var. Ben mesela bir bagvuruda 12 tane aracinin
olduguna dair bilgiyi kaymakam beye de arz etmistim. Ya simdi bu vatandasa yardim vermek

mumkin degil. Ha bir de adamin benzinligi oldugunu tespit ettik.” (K 1)

“Butin insanlarda bitin vakiflarda 1000 TL'lik yardimlarda ilk baslarda ytzdelik oranlarina

baktigimizda basvuru yapanlarin kabul edilenlerinin sayisi yizde 25'i yizde 30’nu ge¢medi.” (K 2)

“Istanbul’da bir vakif ¢cikmisti iste, lizerinde 7-8 tane araci var ama pandemi destek yardimina
basvuruyor ve hepsi de milyonluk araglar. Bu sekilde bagvurular bizde de oldu, hani basvuru

anlaminda soylerseniz. Yardim yaptigimiz kisi anlaminda dedigim gibi %25’e 75.” (K 4)

Faz 3 basvurularinin e-devlet Gzerinden yapilmasinda vatandaslarin bu yardimlari suiistimal etmeleri
de pek cok kez ortaya ¢gikmistir. Ferrari marka otomobili olup sosyal yardima bagvuran kisiler basina
yansimistir (Hurriyet, 2020). Benzer sekilde Sakarya’da maddi durumu gayet iyi olup basvuru yapan
pek ¢ok kisinin oldugu ifade edilmektedir.

‘“Adamin 3 kath apartmani var. 4 tane araci var. Araglarinin her biri 2010 modelin Gstinde. Arti
adamin ahirinda 19 tane inegdi var. 140 donim arazisi var Erzurum’da. Oraya yaziyoruz, ordan bir
gelir geliyor. Evinin yaninda iki tane ev yapabilecek arsasi var. Bunlari biz tespit edip heyete

sunuyoruz. Heyetimiz de ona goére karar veriyor.” (K 1)
4.5.2. SYDV Yardimlarina Bagvuranlarin Ozellikleri

Yardimlara basvuran Kisilerin hangi ihtiyaglarla SYDV’lere geldigi incelendiginde, kimileri isyerinin
giderlerini karsilayamadig! i¢in kimileri de evinin temel ihtiyaglarini karsilayamadigi icin SYDV’lere

basvurdugu tespit edilmigtir. K 3, bu konuda tahmini bir oran da verebilmektedir:

“%30 kadan is yerinin ve personellerinin maasini édeyemediginden, isyerinin kirasini elektrigini
suyunu 6deyemediginden yakindi. Ylzde 70’i ise igyeri kapandiktan sonra evin temel ihtiyaclarini

ve borglarini, elektrik su, telefon gibi giderlerini 6deyemediginden geldi.” (K 3)

K 4 ise SYDV’lere basvuranlarin daha ¢ok igletme sahipleri ve gunlik ¢alisanlar oldugunu ifade

etmektedir:

“Yani daha agirlikli olarak isletme sahipleri ve gunlikgi galisanlar bunlar...” (K 4)
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4.6. Yardimlarin Degerlendirilmesi

Bakanligin Faz 1 yardimlarinda belirledigi temel kriter diizenli olarak SYDV’lerden yardim almasi
olmustur. SYDV’lerin dlizenli olarak yardim yaptigi, yasl ayhgi, engelli ayhgi engelli yakini ayligi vb.

yardimlari alan ailelere herhangi bir bagvuru olmaksizin yardim yapilmigtir.

Faz 2’de bakanhgin belirledigi kriterler ise SYDV’ler tarafindan yapilan gelir testi sonucunun, halk
arasinda yesilkart diye tabir edilen GO olmasi, yani saglik sisteminden herhangi bir prim 6demeden
yararlanmasi olmustur. Bu temel kritere ek olarak son bir yil icerisinde SYDV’lerden en az bir kere

herhangi bir yardim almak seklinde bir kriter eklenmigtir.

“Faz 2’dekiler bu yesilkart dedigimiz hani devlet tarafindan saghgi yani eski sistemle yesil kart simdi
GO0 dedigimiz saghgi devlet glivencesi altinda olanlar. Saglik yardimini devlet tarafindan alanlar. Faz
2 riskli bir bolim, direkt verilecek bir bélim degil.” (K 6)

“Adam emekli iki tane gocugu var. Senede bir defa kdmiuir veriyoruz adama. Ona da verdi bu 1000
lirayi. Bakanlk kendi sisteminden ¢ekti, bizim bir takdirimiz bir dnerimiz bizden bir soran, isteyen
kararlastiran olmadi. Faz 1’de de olmadi ama Faz 1’dekiler o anda yash, engelli, dul ayligi alanlara
verildi. Son bir yila bakinca slire¢ uzadi ve son bir yilda hayat ¢cok degisken. Yani her gliin her sey

degisiyor aileler degisiyor. Orada biraz basari orani disti.” (K 5).

SYDV’lerin degerlendirme surecinde aktif rol oynadidi yardim tir Faz 3 yardimlar olmustur. Faz 3
yardimlarinda vatandaslarin e-devlet (zerinden bagvuru yapmalarina imkan taninmigtir.
Vatandaglarin yaptidi basvurular, ilk olarak bakanligin belirledigi temel kriterlere gore 06n

degerlendirmeye tabi tutulmustur:

“llk asamada bakanlk 6n degerlendirmesini yapiyor. Biliyorsunuz gelirini 4000’den ¢ok beyan
edenler, kisa caligma o6denegi alanlar, issizlik aylid alanlar, daha 6nce pandemi yardimindan
faydalananlar, basvursalar bile sistem onlar eleyip bize géndermiyor. Bu kisiler birinci agamada
takihyor.” (K 3)

On degerlendirmeyi gegen basvurularin listesi, vatandaslarin ikamet ettikleri ilgelerdeki SYDV’lere
génderilmistir. On degerlendirmeyi gegenler arasindan kimlerin yardim alacaginin belirlenmesi
amaciyla degerlendirme slreci SYDV’ler tarafindan yurGtalmagstir. SYDV'lerin degerlendirme

surecini yurttme sekli buylk oranda benzerlik gosterse de bazi noktalarda farklihk géstermistir.

“Biz vakiftaki ¢alisma kriterlerimizi, kendimizin, daha dogrusu heyetimizin belirledigi birtakim
kriterlere gore degerlendirdik...Doguyla bati, kuzeyle gliney, Edirne ile Sakarya bir degil. Her ilgenin
gecim kaynag farkli. Yani yoreye gore degerlendirilir.” (K 3)

4.6.1. Butinlesik Sosyal Yardim Sistemi (BSYS)

SYDV’lerin de@erlendirme strecinde en ¢ok faydalandiklari unsur, normal zamanlarda da sosyal

yardim bagvurularini degerlendirdikleri Butlinlesik Sosyal Yardim Sistemi (BSYS) olmustur. BSYS,
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cesitli kamu kuruluslarinin veri tabanlari ile hanehalki incelemelerinden elde edilen verilerin bitlincl
bir sekilde bir araya getirildigi bir sistemdir. BSYS ile daha 6nceleri kdgida dayali olarak yurutulen
sosyal yardim prosedurleri, elektronik ortama aktarilarak standartlastiriimigtir. BSYS 2010 yilindan
itibaren SYDV’lerde aktif olarak kullaniimaya baslanmistir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi,
2017).

BSYS'de pek ¢ok kamu kurum ve kuruluglarinin veri tabanindan bilgilere ulasilabilmektedir. Sosyal
yardim bagvurusu yapan bir kiginin kimlik bilgileri girildiginde o kiginin sosyal guvencesinin olup
olmadigi, bir gayrimenkule sahip olup olmadigi, araci olup olmadidi, tarim arazisi bulunup
bulunmadigi, cretli bir iste calisiyorsa aldigi brit Gcret, hayvancilik yapiyorsa kag tane hayvani
oldugu, ticari bir faaliyet yapip yapmadidi gibi pek cok bilgiye ulasilabilmektedir. BSYS’nin bu tir
genis kapsamli veri saglamasi, yardim basvurularini degerlendirirken SYDV’lerin isini oldukca

kolaylagtirmis ve daha saglikh bir degerlendirme yapilmstir.

“Yardimlarin tespitinde onun gok faydasi oluyor. O olmadan olmaz. Biz higbir sey yapmiyoruz, sistem
yok diyoruz artik.” (K 5)

Faz 3 ve sonrasindaki sosyal yardimlarda da BSYS’nin aktif olarak kullanildigini ve degerlendirme
slrecinin en o6nemli unsuru oldugu go6rilmektedir. Fakat BSYS’nin sosyal yardim
degerlendirmelerinde bu faydalarinin yaninda bazi eksikliklerinin de oldugu ve bu eksikliklerin kimi
zaman basvurulari degerlendirirken sorunlara neden olabildigi de gorilmektedir. Bu eksikliklerden

biri kayit digi gelirlerin gorulmemesi digeri ise verilerin guncellenme suresinin uzunlugudur.

“...Tek bilgi vermedigi yer bankadaki mevduatlar. Yani kimin ka¢ parasi var bankada, biz
g6remiyoruz. Onun disindaki gogu bilgiyi kayitli oldugu surece gérebiliyoruz. Simdi vakiflarin en gok
zorlandi1d1 yer, kayit disi gelirler. Bir insanin, diyelim babasi vefat etti, babasinin ¢ok findikligi var.
15 ton findik topluyor. 150-200 bin liralik geliri var. Babasi 6ld{, ¢gocuklari resmi olarak bunu tzerine

almadidi strece oradan kazandidi gelirleri kayit disi gelir olur.” (K 3)

Kayit digi gelirlerin diginda bir eksiklik de kamu kurumlarinin veri tabanlarindaki glincellemelerin
aninda BSYS’ye yansimamasi olarak gorulebilir. Bazi verilerin gtincellenmesinin bir ay1 buldugu
ifade edilmekte, bu durumun sosyal yardim degerlendirmelerinde az da olsa yanlislik yapilmasina
neden olma ihtimali bulunmaktadir. Ornegin yeni ise girmis bir kiginin halen ‘calismiyor gézikmesi

nedeniyle yardim yapilmasi gibi durumlar s6z konusu olabilmektedir (K 3).
4.6.2. Alt Komisyon

BSYS, yardim bagvurularinin degerlendirimesinde en dnemli fonksiyonu icra etmekle birlikte tek
unsur olmadigini da ifade etmek gerekir. Pandemi kosullarinda normal zamanlarda yardima ihtiyaci
olmayip dénemsel olarak yardima ihtiyag duyanlarin tespiti, tek basina BSYS araciligiyla
yapilamayacagindan SYDV’lerin kigiler hakkinda farkli kaynaklardan bilgi edinmek igin ilave yollar
olusturdugu gériimektedir. Bu bilgi kaynaklari, kimi zaman mutevelli heyeti diginda olusturulan bir

alt komisyon seklinde ortaya cikabilmektedir. Bazi ilgeler, pandemi yardimi basvurularini
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degerlendirirken icerisinde muhtarlar, imamlar, 6gretmenler ve ilgeyi taniyan sivil Uyelerin bulundugu
bir alt komisyon kurma ihtiyaci hissetmig, bazilari ise bir alt komisyon kurmayip bagvuran kisiye gére

bazen muhtari, bazen ilge esrafindan kisilere sorularak hareket edilmigtir.

“...Hep beraber orada kendi kullandigimiz butlnlesik sistemi de ekrana yansitip degerlendirerek biz
bu vatandasi su sebepten dolayi reddettik, [alt komisyona] siz ne diyorsunuz diyerek, evet hayir

seklinde tek tek dosyalar gorustik.” (K 2)
4.6.3. Muhtarlarin Rolu

Alt komisyon kursun kurmasin, bitin SYDV’lerin degerlendirme slrecinde, bir bilgi kaynagi olarak
muhtarlara basvuruldugu gérilmektedir. Mahallesini en iyi taniyan Kigilerden biri olarak goérilmesi ve
SYDV tarafindan kolay ulagilabilirligi kanaatimizce muhtarlara sorulmasinin en &énemli

sebeplerdendir.

“Vatandasi 6nce bir muhtara sorduk hangi mahallede oturuyorsa iste. Muhtarin elediklerine bir daha
bakmadik ama muhtarin elemediklerine, gok iyi durumda olanlari biz yine degerlendirdik. Iste
adamin 10 ton findidi var. Bu resmen dokiimanda belli. Muhtar buna ver demis. Ama biz vermedik.”
(K6)

Muhtarlarin, yardim basvurusunda bulunan kisiler hakkinda verdigi bilgilerde bir ¢ikar catismasinin
olma ihtimali de bulunmaktadir. Zira bir sonraki secimlerde muhtara oy olarak geri dénme
ihtimalinden dolayl muhtar vesilesiyle bir kisinin yardim almasi, muhtarlarin sosyal yardima ihtiyaci

olmasa da basvuran kigilere yardim verilmesi kanaatinde oldugu gorulmektedir.

“Soyle yapiyorduk biz. Geleni 6nce muhtara soruyorduk muhtar hayir diyebiliyordu. Mesela birkag
tane muhtar gercekten hakkiyla degerlendiriyordu. Ama digerlerinde adamin bir se¢im kaygisi
oldugu icin evet diyebiliyordu. Bazi kdylerde ¢ok iyi biliyorum iyi konumda olmus olup da bu parayi

alan insanlar var yani.” (K 6)

“Muhtara da soramazsin. Gunkl muhtar higbir zaman yiiz yize gelecegi insanlara daha sonra sikinti
yasayacag| bilgi vermez. Her muhtari da bir tutamam ama sonugta insanlar maalesef vicdani olarak

degil de biraz arayis igerisinde. Hani nereden ne gikarabilirim pesinde.” (K 3)
4.6.4. Muhtaglik Sinirinin Kaldirilmasi

Normal zamanlarda sosyal yardim igin SYDV’lere basvuran vatandaslarin, bagvurularinin
degerlendiriimesinde kullanilan en temel kriter muhtaglhk sinindir. Muhtaglik siniri ise, 3294 sayili
Kanunun ikici maddesinin Gglincu fikrasinda yer alan “...hane igindeki kisi basina disen geliri, on
alti yasindan buyukler igin belirlenen aylik net asgari Gcretin 1/3’Gnden az olan kisilerden fakir ve
muhta¢ durumda bulunanlar...” olarak belirlenmigstir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 1986a). 2020 yili igin
belirlenen muhtacglik sinir, hanede yasayan kisi basi 701,32 TL, 2021 yili igin 852 TL’dir. Bir
vatandasin SYDV’lerden yardim alabilmesi i¢in haneye giren aylik toplam gelirin hane Uyelerinin

sayisina bolinmesi sonucunda kisi basina disen miktarin 852TL’den disUk olmasi gerekmektedir.
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Pandemi doneminde Cumhurbagkanligi onayiyla yardim verilebilmesinde bir 6n sart olan muhtaglik
sinirt uygulamasi esnetilmis, kisilere muhtaclik sinirinin Gstinde gelire sahip olsa bile yardim
verilmesinin 6nu agiimistir. Muhtaghk sinirinin kaldiriimasi, SYDV’ler tarafindan olumlu kargilanmis,

SYDV’lerin daha esnek hareket etmelerine imkan saglamistir.

“Cumhurbagkanimiz bir genelge yayinladi Nisan Mayis ya da Haziran aylarinda. Muhtaglik sinirini
belli bir dénem igin esnetebilirsiniz. Yani bunun UGstline ¢ikip yardim verseniz bile denetim olarak biz

bunu g6z ardi edebiliriz tarzinda. Bu bizim elimizi rahatlatti. Bizim derken heyetimizin.” (K 3)
4.6.5. Hane Ziyaretlerinin Kaldiriimasi

Normal zamanlarda sosyal yardim basvurusu yapan kisiler, evlerinde ziyaret edilmekte, kisinin genel
durumu hakkinda bir tespit tutanaginin tutulmasi zorunlu tutulmaktadir. Pandemi doneminde ise
bakanlik tarafindan hane ziyaretlerinin yapilmayabilecegdi seklinde bir yazi SYDV’lere gdnderilmis,

bu da SYDV'lerin igini kolaylastiran bir unsur olmustur:
“Simdi hane ziyareti zorunlu normalde. O bir yazi ile kaldinldi. Gerekli tutulmadi.” (K 3)

Hane ziyareti yapima zorunlulugunun kaldirimasi sonrasinda ¢odu SYDV yardimlarin
degerlendirmesinde hane ziyaretine gitmemistir. Gérisme yapilan 6 SYDV’den sadece biri 6zellikle
Faz 3 basvurular ile ilgili hane ziyaretleri yaptigini ifade etmistir. Diger 5 SYDV ya hi¢ hane ziyareti

yapmamig ya da yeterli bilgiye ulasamadigi az sayida kisi igin hane ziyareti yapmistir.
4.6.6. Degerlendirme Kriterleri

Pandemi doneminde SYDV’lerin degerlendirme kriterlerinde bir bakis agisi degisimi yasanmistir.
Normal zamanlarda yardima muhta¢ olmayip pandemi ile birlikte kisinin yardima ihtiyac duymasi
olasi bir durum oldugundan degerlendirme slreclerine bu durum Bakanlktan gelen talimatlar

dogrultusunda yansimistir:

“Pandemiden 6nce yardim verirken adamin 50 bin liralik arabasi varsa bizim bakis agimiz séyleydi:
Araba bir gelir unsuru olmasa da bir gider unsuru sonugta. Bir geliri var ki onu kullaniyor. Sigortasi
var, vergisi var, tamiri bakimi yakiti var. Ayda 500 lira eve masrafi var. Kazaniyor ki var diye
bakiyorduk. Yardim verip vermeme kriterimizi etkiliyordu. Ama pandemiden sonra esnaflara dyle
bakma sansimiz olmadi. Kanuni hak da geldi bize. Cumhurbagkanhdi kanuni muhtaclik siniri
dedigimiz o 6l¢utu kaldirdi...” (K 5)

“‘Esnek davraniyoruz. GCUnklu bu dunyayi etkileyen bir stre¢. Sunu karistirmamak lazim. Bizim
yillardir yaptigimiz bir is var. Sosyal yardim vermek. Simdi oradaki fakirlik dl¢iti kafamizda olugsmus.
insanlari tanimisiz... Pandemi yardimi ise farkli dénemsel bir sey. Belki insan tirci, belki kuafor, belki
10 bin lira kazaniyor ama is yerini belli bir dénem kapatmis. O normal yardima gelse zaten olmaz.
Sartlari uygun degil. Ama pandemi yardimina basvurduysa, o dénemde o etkilenmisse onu uygun

gormek lazim. Vermek lazim.” (K 3)
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Basvurular degerlendirilirken her SYDV'nin kendine 6zgl farkh kriterler belirledigi goérulmugtar.
Ornegin bir SYDV 2010 model (izerinde arabasi olmay! bir eleme kriteri olarak belirlerken bagka bir
SYDV bunu bir eleme kriteri olarak belilememis, pandemi bagsladiktan sonra bir milk/araba edinip

edinmedigini bir kriter olarak belirlemistir.

“Evet ¢ok basvuru oldu yani biraz daha vatandas odakli daha genis gerceveden bakarak davrandik,
altinda 50-60 bin liralik arabasi var, ¢cok da énemli degdil. 3294 mantiginin digina ¢ikarak bakmaya
calistik dyle diyelim. Cok suistimal yoksa. Sonugta alacagi bir tane 1000 lira seklinde bu ise baktik.”
(K'5)

“Biz kendimizce soyle bir sey yaptik: 2010 modelin Uzeri arabasi varsa yine yukarisi verin diye sey
yapti ama 2010 yukari arabasi varsa araba degerliyse yine vermeme (zerinde durduk. Daha ¢ok
vermedik.” (K 6)

“Her bir dosya kendine hastir. Hastalik tanimlamasi gibi diisinin. Allah korusun kanser sizde farkli
seyreder onda baska sekilde seyreder. Viicudunuz, metabolizmaniz, durumunuz farkhdir. Her bir
dosyanin kendisine has farkli bir 6zelligi vardir. Bir berber kapalidir ama adam pandemide kendisine
2014 model bir araba almigtir biz onu magdur gérmeyiz ve yardim vermeyiz. Obiir taraftan adamin
2 tane meskeni vardir. Ama pandemi déneminde issiz kalmistir. Daha énceden edinilmis bir maldir

bu. Bizim i¢in gegici bir magduriyettir ve veririz.” (K 2)

SYDV’lerin degerlendirme surecindeki ortak noktalari pandemi déneminde Kkisilerin dizenli bir
gelirden mahrum olmalari olmustur. Omegin pandemi éncesinde bir fabrikada galisirken isten
cikanlar, kisitlamalar nedeniyle isyerini gegici sureyle kapatan berber, kahvehane sahipleri gibi

kesimlere olumlu bakilmaya c¢alisiimistir:

“Pandeminin ruhu oldu, bakanhgin bize sdyledigi oydu. Nedir pandeminin ruhu? Kahveci
kapanmigsa ona verdik, iste bakkal mahalle bakkali bagvuruyor senin pandemiden etkilenen bir
durumun yok ki ya da bir fabrikada galigan Ucretsiz izne ¢ikarilmis basvurmus, vermisiz. Ancak 6teki
fabrika galisiyor, hatta mesaiye kalmaya baglamis, isi artmis. Bagvuruyor niye basvuruyorsun, ‘ee o
aldr’ Yani pandeminin ruhuna uygun bakmaya galistik. Onlara gore, vicdanimiza gére karar vermeye
calistik 6yle diyeyim.” (K 5)
4.6.7. Degerlendirmede Farkli Yaklagimlar

Bazi SYDV’lerin 06zellikle pandemi slrecinde dikkanlarini kapatan esnaflara yonelik farkli
uygulamalar gelistirdigi goérilmektedir. Bu SYDV’lerin sadece Faz 3 yardimina basvuranlara degil,
basvuru yapilmasa dahi bazi kisileri tespit edip re’sen yardim yaptigi da olmustur. Bu kisilere esnaf

odalarindaki kayitlardan ulasilarak degerlendiriimis, isletmeleri kapali olan bu kigilerin bagka bir gelir

kaynagi yoksa basvuru yapmasalar dahi SYDV’lerin kendi butgesinden bunlara yardim yapilmistir.

“Esnaf Sanatkarlar Odasindan gelen kayitlari, bizim batunlesik sistem tGzerinden kontrol ettik. Bunu

da go6zeterek o gelen toplu paradan biz de bin lira yardim yaptik. Ama bunu pandeminin bin lirasiyla

375



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 33, Say1 2, Nisan 2022; 5.359-385

karistirmamak lazim. Biz pandemi yardimi degil de etkilenen sektérlere Vakif yardimi seklinde
yaptik.” (K 3)

Bir ilgenin, ilge esnaf odasindan liste alarak esnafa yardim yapmasina ek olarak, bazi esnaf
gruplarinin giraklarina ve daha farkli kesimlere yonelik 6zel galigmalar yaparak diger ilgelerden
farkhlastigi sdylenebilir. Ornegin bu ilge, Milli Egitim Bakanh@ina bagli Ciraklik Egitim Merkezinden
ciraklarin listesini almig, kagit toplayiciligr yapan Roman vatandaslarin yasadigi mahalleye 6zel bir
calisma yapmis, okul kantincilerine yonelik yardimlari olmus ve yerel bir STK ile igbirligi yaparak bazi

evlere sicak as géturmustar:

“‘Kaymakamimiz 6zellikle esnaf ve onlarin giraklarina énem veriyor. Tamam esnaf belirli saatler
arasinda galisiyor ama ¢irak 20 yas altinda oldugu igin sokaga ¢ikma yasagi var. O hig galisgamiyor.
Biz kuafér giraklarini ve aile geliri olmayanlari tespit ettik. Biz bunlara nakit destek sagladik, birincisi
o. ilk 6nce kuafér giraklariyla bagladik sonra bizim burada giraklik egitim merkezimiz var, Milli Egitim
Muadarldgd’ne bagli. Tum kollarda ¢iraklarin biz listesini aldik ve hanelerini sistem (zerinden
inceledik ve bunlara 750’ser lira pandemi déneminde biz destek olduk. Basvuru yapmasa da destek

olduk. Bu gibi galismalarimiz oldu.” (K 4)

Kaymakamlarin SYDV’lerin farkli yaklagimlara sahip olmalarinda etkin bir role sahip olduklari
sOylenebilir. Farkl perspektiflere sahip kaymakamlarin sosyal yardimlarin boyutunu degistirerek

farkh caligmalar hayata gecirebildigi gérulmektedir.
4.6.8. Degerlendirme Sirecindeki Yanlishklar/Eksiklikler

Sosyal yardim sireglerinde katilimcilarin dile getirdigi 6nemli eksikliklerden biri pandemi
yardimlarinin baglangicina tekablil etmektedir. Baglangigta Bakanlik tarafindan herhangi bir bagvuru
alinmaksizin yapilan Faz 1 ve Faz 2 yardimlarinda, ozellikle Faz 2 yardimi ile ilgili belirlenen
degerlendirme kriterlerinin yanhs oldugu ve bu durumun aslinda yardim yapilmamasi gereken

kisilere yardimin gitmesi sonucunu dogurdugu ifade edilmektedir:

Faz 2'de sikintilarimiz oldu. Faz 1’de %95 basari varken Faz 2’deki basar %80’lere disti. Neden
distl? Faz 2, son 1 yil igerisinde SYDV’lerden herhangi bir yardim alan ailelere verildi. Mesela ben
bir yil 6nce sosyal yardimlagmadan bir komar yardimi almig olabilirim. Ama bir yil sonra memur

olmus, isveren olmus, esnaf olmus olabilirim...” (K 5)

‘Faz 2 ‘de sorunlu ¢cok ddeme yapildi. Yesil kartta, baba zengin olabiliyor ama gocuga yesil kart

cikabiliyor yani GO dedigimiz.” (K 6)

Bazi katilimcilar ise pandemi yardimlarinin verilmesinde hizl hareket edilmesinin olumsuz sonuglar
dogurdugunu ifade etmistir. Bakanhk tarafindan yardimlarin bir an 6nce dagitmasina yonelik
SYDV’lere baski yapilmasi, kimi zaman degerlendirme surecinde adil davranilamamasi sonucunu

dogurmustur:

‘Faz 1, Faz 2’lerde bdyle istenilen verim alinamadi. Yanlislklar da oldu. Bu ¢ok dile getirilmedi ama

bilgiler glincellenmeden birden yardim yapilinca hak sahibi olmayanlar da arada kaynadi. Ama
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hemen bundan geri adim atildi. Birinci fazdan sonra bitin herkesin, éncesinde otomatik olarak
yapilan yardimlari daha sonra bizim sistemimize yuklenildi. Denildi ki siz kendiniz bunlari eleyin ve
bunlarla beraber glincelleme yapin. Adam (g giin 6nce araba almis ya da vergi mukellefiyeti olmus
binlerce milyonlarca dosyanin bakanlik sisteminden elenmesi zor oldugu igin bunlari yerele
indirdiler.” (K 2)

“Her guin de@erlendirip karar verin gibisinden bir sey. Acele etme gibi bir sey vardi yukarida. Bir an
once vatandasa parayi verelim. Bu bdyle oldugu zaman inceleme firsatim yok benim. Bu dénemde
glinde 1000 bagvuruyu degerlendirdigimiz bile oldu. Oyle olunca hane ziyareti yapmadan, etraftan
yeterince arastirma yapmadan degerlendirmeler oldu. Bunun ¢ok dogru ve adil oldugunu

disinmuiyorum.” (K 6)

Hizl dagitim yaklasimina ve 6zellikle Faz 3’'te bagvuru icin herhangi bir 6n sart konulmamasini K 6
da elestirmektedir. Faz 3’te basvuru icin sart konulmamasi pandemiden etkilensin etkilenmesin
herkesin basvuru yapmasina yol acmigtir. K 6, basvurularin herkese aciimayip ilk olarak
pandemiden dogrudan etkilenen sektdrle acilmasini, daha sonra bagvurularin diger kesimlere
asama agsama genigletiimesi gerektigini ve surecin zamana yayilmasinin daha dogru olacagini

vurgulamigtir:

“Birincisi gercekten pandemide zarar etmis pandemiden zarar gérmis insanlar muracaat etmeliydi.
Yani berberler mesela buna miracaat etmeliydi. Kiraathaneler, lokanta sahipleri, gergekten
pandemiden zarar gérmus insanlar sadece muracaat etmeliydi. Bu da birden anlik olarak para
vermek degil de biraz daha yayarak verilebilirdi. 1000 lira yani bir insani ugurmaz. Verdigin para
1000 lira 1-2 guin beklenmesi, 3 giin beklenmesi, 1 hafta beklenmesi, bu insanlarda agliga yol acacak
bir sey degildi.” (K 6)

Pandemi slrecinde yardimlarin dagitim kanallariyla ilgili bazi aksakliklar da ortaya c¢ikmigtir.
Pandemi baginda tespit edilen bazi aksakliklar, sure¢ igerisinde dizeltiimistir. Fakat stre¢ icerisinde
dagitim kanallariyla ilgili bagka sorunlar da ortaya ¢ikmistir. ilk baglarda bazi yardimlar bekgiler
araciligiyla elden dagitilmig, daha sonraki yardimlar vatandaslarin kimlik numarasi ile PTT lere veya

banka hesaplarina yatiriimigtir:

“Soyle sdyleyeyim Faz 1, Faz 2 ve Faz iki bugukta bekgiler aracihigiyla dagitildi. Yine biz geceleri
geldik talimatlarla. Hemen hisseleri olusturduk, karsilikli olarak teyit ettik. Bakanlik postanenin
sistemine paray! yatirdl. Postane altyapi ¢alismasi yapti. Bir PTT yetkilisi bir kolluk kuvveti ile
beraber hanelere gidip édediler. Sonra diger bin liralar igin e-devlet Gizerinden basvurular baglayinca
bu yukin altinda kaldik biz bakanlik olarak. Sonra postaneleri agiyoruz, gidip kisiler kendi

hesaplarindan gekecekler dedik. Hatta o da PTT 6nunde kuyruklar izdihamlar olusturdu.” (K 2)

“Dagitim noktasinda igin i¢ine para girdiginde o da sikinti oldu. Bekgilerin eline veriyordunuz 150 bin
lira para. Hadi git dagit mahallelere gel. Dagitim belki génullilerden olusabilirdi. Gdnulltlerden bir
grupla, bir tane de PTT yetkilisi olabilirdi.” (K 2)
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E-devlet Gzerinden yapilan basvurularin genellikle internet kullanimini bilen evin gengleri tarafindan
yapilmasi, yardimlarin genclerin hesabina aktariimasina neden olmus bu da genclerin gelen

paralari kimi zaman ailelerine vermemesi sonucunu dogurmustur:

Sunu bizzat biliyorum ki buranin en blylik mahallelerinden birinde, muhtar bana sunu sdyledi: Biz
onlara bin lira verdik ama ¢ocuk da biraz sersericeydi. Ailenin kira 6demesi var, kiray1 veremediler.
Cocuk da o para bana yatti, benim param diye ailesiyle paylagsmadi. Gengler bu isi eline aldilar ve

gencler Uzerinden gitti bu is. O da buyuk sikinti oldu.” (K 2)

E-devlet Gzerinden basvurularin alinmasinin getirdigi bir bagka sorun da basvuru sayisinin yiksek
olmasidir. Basvuru sayilar asiri yukselirken SYDV’lerde bu basvurulan degerlendirecek caligsan

sayisi yeterli gelmemektedir:

“Bizim ilgede 10 bin kisiye yardim edildi asagi yukari. Yani bu kadar buyuk kitleye yardimi
degerlendirebilecek kapasiten yok, o kadar elemanin yok senin. Bu mesela bize bir tane ek eleman
alindi, bu da kesinlikle yeterli degildi...” (K 6)”

Milakatlarda tespit ettigimiz bir bagka husus da vatandaslarin devletin sundugu bu imkani suiistimal
etmeleridir. Bu durum igin elbette ki bir genelleme yapilamaz. Fakat bu duruma 6rnek olarak pek ¢ok

olay zikredilebilir:

“Ya burada bir market zincirinin subesinin madurtne verildi bu yardim. Ya adam isten ¢ikmadi bir
sey yapilmadi. Onun hikayesini dinliyorum, adam gitmis bu dénemde dolar almis, bir de gitmis devlet
kredi veriyordu onu da almis. ‘Su anda zaten her seyiyle faizi krediyi her seyini ¢cikardim, kardayim’
diyordu bu adam.” (K 6)

4.7. Diger Kurumlarla Koordinasyon

Pandemi surecinde SYDV’lerin calismalarina, dider kurumlarla olan koordinasyon agisindan
bakildidinda her ilgcede sadece Kizilay ile kismi bir igbirliginin oldugu, Kizilay disinda az sayida ilgede
belediyelerin ve STK’larin SYDV ile koordineli ¢alistigi goriilmektedir. Ornegin K 6’nin ilgesinde

Kizilay disinda herhangi bir kurulugla koordinasyon yapiimamigtir:

“[Koordinasyon] genelde higbir zaman olmuyor. Pandemi sirecinde de hi¢ olmadi. Sadece
Kizilay’dan vatandasa dagitilsin diye gida paketleri geldi. Bir o yapildi. O da koordine ¢alismasi
sayllmaz. Direkt oradan bagis gibi distinebiliriz. Onun haricinde yok.” (K 6)

Pandemi slrecinde farkh kuruluslarin da gida paketleri veya hijyen paketleri yapip dagittig
gorulmuistar. Bu kuruluslardan Kizilay, kendi hazirladigi gida paketlerinin dagitimini SYDV’lerle

koordineli bicimde yapmistir.
“Kizilay milakat yapilan her ilcedeki SYDV’ye bu gida paketlerini bagislamistir.” (K 3)

Koordineli ¢alisilan kurulusglara, kimi zaman bazi ilgelerde belediyeler eklenmigtir. Bu ilgelerde

belediyeler, kendi hazirladiklari gida paketlerinin dagitimini ilge SYDV’den bilgi alarak

gerceklestirmistir. Bu baglamda koordinasyonun daha ¢ok bilgi paylasimi seklinde gergeklestigi
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gorulmektedir. Bu bilgi paylasiminda gerek ihtiya¢ sahiplerinin bilgilerini SYDV’lerden alma gerekse

SYDV’lerin yardim yaptidi kisilere mukerrer yardim yapmama amaclanmistir:

“Bizim simdi belediyelerle ya da sivil toplum kuruluslariyla koordinasyonumuz da oluyor tabii. Mesela
Kizilay’la oluyor belediyeyle oluyor. Bir bilgi aligverigi oluyor. Kime yardim yapildi nasil yapildi ne
kadar yapildi. Bizden de fikir aliyorlar, ‘yaptniz mi ne tir yardimlar yaptiniz’ seklinde. Ama biz sayi

olarak paylagsmiyoruz. Diyoruz ki biz gida yardimi yaptik ya da nakdi yardim yaptik.” (K 1)

Mikerrer yardim yapmamaya ilk baslarda 6zen gosterilirken daha sonra, verilen yardimin gok buyuk

miktarlarda olmamasindan dolay1 mukerrerlige gok dikkat edilmedigi gorulmugtar:

“‘Bu mevzuyu cok konustuk kendi aramizda. Dedik ki bizden yardim alanlara Kizilay vermesin.
Kizilay da bagkasina versin. Boylelikle gevreyi genigletelim. Ama bizim kendi payimizla verdigimiz
yerel imkanlar yetersiz kaldi. Bizim kendi payimizla verdigimiz 600 lira, merkezi 6demeden yapilan
para bin lira, Kizilay'in verdigi gida kolileri. Basinda sikga gérmussunuzdr, her giin o koliler kiigtld
maalesef. Sartlardan dolay! daha fazla insanlara ulagsmak igin igindeki miktarlar da her gegen giin
biraz daha azaldi. Once bir hafta bunu uyguladik ama dogru olmadigina karar verdik. Bizim
verecegimiz 600 lirayla higbir sey olmazdi. Biz mikerrer olup olmadigina bakmadan ayni insanlara
yardim da verdik. Ama biz buna mukerrerlik degdil de ailenin ayni ihtiyacini onlar, nakdi ihtiyacini biz

oduyoruz diye dusundik.” (K 2)

Milakat yapilan alti ilgenin besinde yardim yapan kuruluglarla koordinasyonun Kizilay ve
belediyelerle sinirli kalmasina karsin K 4’0n ilgesinin farkh uygulamalar ve farkh kuruluslarla
koordinasyon anlaminda ciddi derecede digerlerinden farkhlastigi gorilmustir. Belediye ve

Kizilay’in disinda yerel STK’lar ile koordineli bigimde ¢alisiimigtir:

“Igigleri Bakanligrnin yayinladigi genelge dogrultusunda vefa destek gruplari kuruldu. Orada denildi
ki higbir yardim kurulusu vefa destek ekibinden habersiz yardim dagitamayacak. O igisleri Bakanligi
genelgesinde vardi. Burada biz batiin STK'lar ¢agirdik. Kaymakamlik binasinda bir toplanti yapildi
ve o toplantida iste SAKVA, iHH, Yetim Cocuklar Demegi, Goénlileli Dernegi, Tirk Kizilayi gibi
kurumlar katildi. Orada onlardan da olusan bir vefa destek grubu kurduk. Hala hafta sonu bu vefa
destek gruplar aktif. AFAD gondilluleri de bunlarin icerisinde, Kizilay da. Bu gruplarda biz iki yonlu
calistik: 1-Bizim yardim goturecegimiz ailelere bunlar kendi araclariyla ve imkanlariyla yardim

goturdu. 2- Onlarin elinde bulunan yardimlari da bizim belirledigimiz ailelere géturduk.” (K 4)
TARTISMA

Sosyal Destek Programinin en énemli kalemleri Faz yardimlaridir. Faz 1 ve Faz 2’nin dogrudan
merkezi otoritenin kontrolinde gergeklestigi ve bu iki yardimin merkezi 6zellikler tagidigi sdylenebilir.
Faz 3, Biz Bize 1 ve Biz Bize 2 yardimlari ise yari-merkezi 6zelliktedir ¢inku bu yardimlarin 6n
degerlendirmesi merkezi otorite tarafindan, nihai degerlendirmesi ise SYDV’ler tarafindan

yapiimistir. Bu bilgiler 1s1§ginda, sosyal destek programinin daha ziyade merkezi 6zellikler tasidigi
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anlagiimaktadir. Destek programindaki merkeziligin baskin olmasi, faz yardimlarinin ihtiyag sahibi
olmayan insanlara gitmesine, ihtiyac-yardim uyumsuzluguna ve hatta suistimallere kapi aralamistir.
Bu husus, Aysan (2020)'in Covid-19 pandemisinin diger afetlerden farkli oldugu hem ulusal hem
kuresel Olgekte sosyal politikalari etkileyen sorunlar ortaya c¢ikardigr goériasini destekler
mabhiyettedir. Hatta bu gérisu detaylandirarak ulusal sorunlarin da yerel dizeyde farklilagabilecegini
gostermektedir. Bu kapsamda, ulusal dlgekte gelistirilecek politikalarin da yerel unsurlarin dahil
edilerek uygulanmasi, merkezi yonetim ile yerel aktorlerin esgudim icinde galismasina imkan
saglayacak uygulamalarin etkin olarak kullaniimasi gerekmektedir. Bu dogrultuda sosyal yardimlarin
organizasyonunda yerel unsurlar ile merkezi ydénetim arasinda SYDV’lerin 6nemli bir képri oldugu
rahatlikla sdylenebilir. Bu konudaki esgiidimu saglamak igin BSYS, E-devlet gibi platformlar dnemli
bir isleve sahiptirler. Pandemi yardimlarinda her iki platformun da olumlu 6zelliklerinin yani sira
olumsuz 6zelliklerinin de ortaya c¢iktigi; BSYS blinyesinde vatandaslarla ilgili kapsamli bir veri
tabanina ulagiimasi yardim degerlendirmelerinin hizli ve etkin bir sekilde yapilmasina imkan verdigi
ancak BSYS'nin de iki 6nemli eksikligi bulundugu gérulmustir. Bunlarin ilki, kayit disi gelirlerin
gorulmemesi digeri ise kamu kurumlarin veri tabanlarindaki glincellemelerin BSYS’ye geg¢ intibak
etmesidir. E-devlet ile basvurularin alinmasinda ortaya c¢ikan olumsuzluk ise vatandaglarin
yardimlara kolay bagvuru imkanini kétiye kullanmasidir. Bagvuru kanallarindan biri olan E-Devlet
platformu, Merkezi yénetimin hizli aksiyon alabilmesine olanak tanimasi agisindan verimli olmasina
ragmen basvurularin degerlendiriimesinde SYDV’lere gereksiz bir is ylkl ortaya g¢ikartmis ve
kurumun verimli ¢calismasina engel olmustur. Bu noktada Memis ve Babaoglu’nun (2020) yeni
teknolojilerin afet yonetim planlamasinda etkin olarak kullaniimasi énerisi baglaminda, sahadaki
sorunlari da tespit ederek uygulamanin kotuye kullanimi engelleyecek sekilde tasarlanmasi gerektigi

soylenebilir.

SYDV’lerin bagvuru sahiplerini degerlendirme sureci, her bir ilgede farklilagsmakla birlikte birtakim
benzerlikler tagidigi tespit edilmistir. Ozellikle BSYS’nin, goriisiilen tiim SYDV'ler igin degerlendirme
surecinin daha etkin yuratilmesinde 6nemli bir rol oynadig1 gorulmustir. Ayni zamanda ‘Pandeminin
Ruhu’ olarak ifade edilen devletin korumaci ve kucaklayici 6zelliklerinin pandemi déneminde
topluma yansitilmasinda, muhtaglk sinirinin kaldiriimasi etkili olmustur. Muhtaglik sinirinin
Cumhurbaskanhgi kararnamesiyle hizli bir sekilde kaldiriimasi, pandemi nedeniyle gegici olarak
olusan ihtiya¢ sahipligini gidermede oldukga etkili olmustur. Merkezi yonetimin hizli aksiyon almasi
yerelde de dogrudan olumlu etkisini hissettirmigtir. Bu durum, Urhan ve Arslankog’'un (2021),

merkezi yonetim ile belediyelerin koordinasyonu énerisinin olumlu bir 6rnegini teskil etmektedir.

Pandemi surecindeki sosyal yardimlarin ydnetisimine yonelik her bir aktértin farkli yaklagimlar

oldugunu soylemek mumkindir. Bu baglamda, Boesen ve Martin (2007)'in gelistirdigi kuramsal
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gergeve uyarinca Faz yardimlarinda merkezi yonetimin ihtiyag yaklasimiyla® hareket ettigi, ilge
diizeyinde sosyal yardimlarin yuritilmesini gergeklestiren SYDV’lerin ise Faz 1 ve Faz 2’de merkezi
otoritenin yaklasimini sirdirdiigu fakat Faz 3’te hayirseverlik yaklagimiyla® intiyaglar yaklagimi
arasinda gelgitler yasadigini ifade edebiliriz. Bu kapsamda, sosyal yardimlarin hak temelli®
sunumunun saglanmasi igin Atatanir ve Karatas (2020)'1n paydaslar arasindaki bilgi ve kaynagdin
batiincul ve seffaf olarak yonetilmesi, sosyal yardimlarin adil bir sekilde dagitiimasi, sosyal yardim
surecinin etkin bir sekilde denetlenmesi, farkli paydaslar arasinda esgudimin tesisi ve sosyal
yardim altyapisnin gelistiriimesi Onerileri anlam kazanmaktadir. Bu baglamda, tim dinyada ve
ulkemizde yoksul ve dezavantajli kesimin sayisini ve siddetini artiran Covid-19 pandemisiyle artik
sosyal yardimlarin sadece ihtiya¢ ve hayirseverlik yaklagsimiyla degil hak temelli bir yaklasimla ele

alinmasi gerektigini gn yuzune ¢ikarmaktadir.

Sakarya’nin afet konusunda ¢ok sayida tecriibesi (su baskinlari, depremler vd.) bulunmasina
ragmen pandemi slirecinde kamu-sivil toplum ig birliginin oldukg¢a zayif oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
durum, kamunun énciuligunde kurulan Vefa Sosyal Destek Gruplarinda da gorulebilmektedir. Birkag
ilce disinda bu grup Uyelerinin neredeyse tamaminin kamu c¢alisani oldugu, goénulli katihmlarin
dusuk ve ayni zamanda kurumsal dizeyde de kamu-STK is birliginin zayif oldugu goéralmustir. Bu
durum, Aktas’'in (2000), 1999 Marmara Depremi sonrasindaki sosyal yardim hizmetlerini konu
edindigi calismasinda tespit ettigi 6rgltlenme ve is birli§i konularindaki sorunlarin, pandemi
déneminde de farkli sekillerde ortaya ¢iktigini géstermektedir. Bu noktada, Toprak’in (2020) Kamu-
STK igbirligini gelistirmek ve sivil toplum kapasitesini artirmak igin hemsehri STK’lari, AFAD ve

Belediyeler Gzerinden gelistirmis oldugu model énerileri kayda degerdir.
SONUG VE ONERILER

Pandemi, tim Ulkelerde oldugu gibi Turkiye’de de kamuya olaganisti bir sosyal koruma
sorumlulugu yiklemistir. Bu sorumlulugun gelismis tlkelerin bile zorlandigi mali yiki oldugundan,
her hikimet bu yikin altindan kalkabilmek i¢in kendisine has ¢éziumler getirmis, farkh aktorleri

devreye sokmustur.

4 Ihtiyag yaklagimi: Bu yaklagimda, ihtiyaclarin karsilanmasi éncelenir. Bu baglamda bireylerin sorunlarinin
nedenlerine odaklanilir ve yardimla bu neden ortadan kaldiriimak istenir (Atatanir ve Karatas, 2020; Boesen
ve Martin, 2007)

5 Hayirseverlik Yaklagimi: Bireyler kurbanlar (magdurlar) olarak goriliir ve hayirseverlik vurgusuyla yardim
gercgeklesir (Atatanir ve Karatas, 2020; Boesen ve Martin, 2007)

8 Hak Temelli Yaklagim: Bireyler magdur olarak degil de hak sahipleri seklinde gliglendirilmesi gereken
insanlar olarak gorultp onlarin talepleri hukuki ve ahlaki talep olarak kabul edilip gerceklestirilir. Bu
yaklagimda herkesin insan onuruna yarasir bir hayat hak ettigi vurgusu bulunmaktadir. Bu kapsamda
sorunlarin nedenlerini hizlica bulmak yerine yapisal nedenlere odaklanilir (Atatanir ve Karatas, 2020;
Boesen ve Martin, 2007)
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Bu aktérlerden en énemlilerinden biri SYDV’lerdir. SYDV’ler Uzerinden sosyal destek programlarini
inceledigimiz durum calismasi kapsaminda, O6zellikle Faz 3 yardimlarinin dagitiminda bazi
eksikliklerin oldugu tespit edilmistir. Merkezi otoritenin, SYDV’lere yonelik yardim sureglerini hizl
yapma baskisi degerlendirme sureglerinde adil davranilmamasi sonucunu dodurmus, yereldeki
aktorlerle isbirligi ve koordinasyonun zayif oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular i1s1§inda,
sosyal destek faaliyetlerinin gelistiriimesi, iyilestiriimesi ve sosyal koruma saglayan aktorler

arasindaki is birliginin artirilabilmesi icin asagidaki éneriler gelistirilmigtir:

Sosyal koruma faaliyetinin verimliliginin artirilabilmesi igin sosyal destek programlarinin
ydnetisiminde yerel Ozelliklerin merkezi dzelliklerinden daha baskin planlanmasi saglanmahdir.
SYDV calisanlan bulunduklari ilgelerde sosyal korumaya ve yardima muhtag kigileri yakinen

bildiklerinden yardimlarin dogru kigilere ulasmasinda etkinligi artiracaklardir.

Sosyal yardimlar, sosyal hizmetlerin kaynaklarindan birini olusturmaktadir. Bu kapsamda sosyal
yardim veya korumaya ihtiyag duyan kisiye yonelik bir sefere mahsus veya bir afete 6zgu koruma
sosyal hizmet sisteminin hedefleriyle drtismemektedir. Bu dogrultuda sosyal yardimlarin sosyal
hizmet anlayisi cergevesinde degerlendirilerek yardima ihtiya¢ duyan kisilere yonelik hak temelli bir
sosyal yardim sunumu gergeklestiriimelidir. Bdylece yararlanicilar uzun vadede guglendirilmis

olacaktir.

Her bir dogal ve insan kaynakli afetler, kendine has afet yonetisim modeli gerektirmektedir. Covid-
19’a kars! iki yila yakin bir suredir deneyimlenen ydnetisim hafizasi, kamu ve STK’lar vasitasiyla
sistemlestirilerek benzer afetlere yonelik bir eylem plani hazirlanmalidir. Bu kapsamda belirlenecek
ydnetisim modelinde sosyal desteklerin yararlanicilara hak temelli sunumunun saglanmasi igin

suregteki paydaslara sorumluluk yiklenmelidir.

Pandeminin sosyal politika uygulayicilarina yukledigi sorumlulugun her zamankinden daha agir ve
farkli olmasi g6z 6éniinde bulunduruldugunda, yukarida bahsi gegen ydnetisim modelinin verimli bir
sekilde uygulanabilmesi amaciyla kurulan Toplum Bilimleri Kurulu'nun” etkin ve verimli bir sekilde

afet yonetisim sirecine dahil edilmesi gerekir.

islam iktisadinin sosyal dayanigsmaya hizmet eden miiesseselerinin afet dénemlerinde genellikle
STK’lar vasitasiyla aktiflestirildigi bilinmektedir. Bu kapsamda kamu-STK is birligiyle olaganistu
donemlerde sosyal destek imkanini genisletebilecek “Afet Sadaka Fonu” kurumsallastirilabilir.
Arastirmada elde edilen bulgular, bu tur bir merkezi fonun pek gok STK’nin ortak hareket etmesini
kolaylagtiracagini ve yardimlarin daha etkin dagitiimasini saglayacagini, yardimlarda mukerrerligi

azaltacagini géstermektedir.

7 Makalenin kaleme alindi§i tarihte henlz bir Toplum Bilimleri Kurulu kurulmamisti. Dolayisiyla 6nerimiz,
pandeminin yol actigi toplumsal ve sosyal sorunlara yonelik politika gelistirecek bir “Sosyal Politika
Istisare/Bilim Kurulu” olusturulmasiydi. Fakat hakem diizeltmelerinin talep edildigi zaman bu amaca haiz
Toplum Bilimleri Kurulu’nun kurulmus olmasi énerimizin degismesini beraberinde getirmigtir.
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Kamu-STK is birligi 6zellikle olaganusti dénemlerde oldukga 6nemli hale gelmektedir. Bu baglamda
afet donemlerine 6zglu kamu-STK is birligini ve gonulligu tesvik edecek bir eylem plani

hazirlanmalidir.
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Bu ¢alisma, Suriyeli siginmact kadinlarin aile i¢i siddet tiirleri ve bu siddetle
nasil bas ettiklerini incelemektedir. Caliymamn odak noktasi, Suriyeli siginmact
kadinlarin siddete maruz kaldiklarinda resmi kurumlardan veya kuruluslardan
yardim aramama nedenlerini  belirlemektir. Arastirmada nitel yontem
kullamilmis olup, Ankara’daki 20 Suriyeli siginmact kadinla derinlemesine
goriisme yapilmistiv. Sonug olarak, kadinlar esleri tarafindan farkll siddet
tiirlerine maruz kalmislardwr. Siddetle basa ¢ikmak i¢in, kadinlar sakinlestirme
stratejileri kullanmaktadirlar. Sosyo-kiiltiirel faktorlerin yani sira, siddetle ve
kadinlarin algilariyla, sunulan hizmetlerle ve iltica kosullari ile ilgili ve benzeri
faktorler kadinlarin  resmi  kurumlardan yardim aramama nedenleridir.
Arastirmada, Suriyeli siginmact kadinlara kadin haklari, kadina yénelik siddet,
aile i¢i siddet ve onun saghk ve sosyal etkileri hakkinda farkindalik
programlarinin artirilmasi énerilmigtir.

Anahtar kelimeler: Aile i¢i siddet, siginmaci kadnlar, Suriyeli kadinlar,
yardim aramama nedenleri

ABSTRACT

This study investigates the forms of intimate partner violence (IPV) that Syrian
refugee women are subjected to. It also examines the strategies that are used to
deal with IPV. The main focus of the study is to determine the reasons that
prevent Syrian women refugees from seeking formal help. The study use
qualitative method, the data were gathered using an in-depth semi-structured
interview with 20 married Syrian refugees in Ankara. The study found that most
of the women were subjected to all forms of IPV. It also found that the women
used Placating strategy to deal with IPV. Moreover, it also discovered that five
main factors hinder women from seeking help or talking about IPV with
specialists. These factors are socio-culture factors, factors related to the nature
of violence, factors related to women's perceptions, factors related to services
provided, and factors related to asylum conditions. The study recommended the
need to increase awareness programs for Syrian refugee women about women's
rights, violence against women, as well as health and social consequences of
IPV.

Keywords: Intimate partner violence, refugee, Syrian women, barriers to
reporting
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INTRODUCTION

Majority of studies of IPV focus on female victims of violence more than males, this is because
violence has more serious consequences for women and they are more in need of help compared
to men (Vantar & Bjarkly, 2008). Many studies use the term Intimate Partner Violence or Domestic
Violence interchangeably to denote abuse in intimacy. However, the term Domestic Violence is a
broad concept that may include partner violence, child abuse, and/or violence to elderly people
(Garcia-Moreno et al., 2005). In this study, Intimate Partner Violence (IPV) is used rather than
domestic violence because it is more specific. The intimate partner in this study means the
"man/husband". The World Health Organization has defined intimate partner violence as: “ any
behavior within an intimate relationship that causes physical, psychological or sexual harm to
those in the relationship" (Garcia-Moreno et al, 2005: 14). Previous studies indicated that women
are more prone to gender-based violence in times of conflict and humanitarian crises. This is due
to the lack of security, absence of social protection, and difficulty of accessing services. Women
are exposed to gender-based violence, which includes child marriage, sexual violence, sexual
exploitation, and IPV (UNFPA, 2016; WHO, 2013; Human Rights Watch, 2000; Usta et al, 2008).
Changing traditional gender roles within the family and widespread trauma among conflict
survivors also increase women's vulnerability to gender-based violence during and after wars
(Amnesty International, 2004). During war, women are more likely to be exposed to violence even
inside their homes by an intimate partner. The Human Rights Watch report (2000), reports on the
increase in domestic violence rates in refugee camps in Tanzania, this is as a result of lack of
sufficient accommodation, lack of security, and difficulty in obtaining food in refugee camps. The
Human Rights Watch of 2006 also report that; the levels of domestic violence also increased
during the second intifada in Gaza and the West Bank. In the Refugee Women's Resources
Project Survey (2002) in Palestine, 90% of the participants mentioned an increase in violence
against women as a result of the changing political, economic, and social conditions in Palestine
(Human Rights Watch, 2006). Domestic violence also increased during the Rhodesian war in
Zimbabwe. The women were faced with increased IPV caused by the frustration that their
husbands faced as a result of loss of jobs and properties accompanied by the deterioration in the
economic situation (Colson, 1995). In Sri Lanka during war, gender roles within the family changed
this in turn leads to a situation where the men used violence to control their wives and restore their
authority over the family. As such, violence by the intimate partner increased significantly (Gurgue
et al, 2017). Rees, (2004) explores the experiences of domestic violence of East Timorese women
asylum seekers residing in Australia. The study identified factors such as patriarchal culture,
oppression in the country of origin, fears of resettlement as factors that contribute to the
intensification of IPV among refugee women. In a study conducted by Tappis et al., (2012) it was
found that while 30% of Iragi refugee women living in Syria were subjected to physical violence
and verbal or emotional abuse at some point in their lives, 71% were exposed to one or more

forms of domestic violence during the past year. Al-Modallal et al (2014) also showed that 78% of
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Palestinian refugee women who live in refugee camps in Jordan have been exposed to one or

more forms of IPV.

When we look at Syrian refugees women, it was shown in The United Nations Population Fund
(UNFPA) report of 2016 that Syrian women reported an increase in domestic violence that was
caused by lack of resources. In addition, the lack of job opportunities for men increased their
tension and thus their propensity to exact violence against their wives. Men used violence on their
wives as a means of venting the pressures they are experiencing. The study of Al-Natour et al
(2019) aimed to describe the experiences of Syrian women living with IPV in refugee camps in
Jordan. The results of the study showed that during the war in Syria, the risk of women being
exposed to violence from their husbands increased. The social changes resulting from the war
caused the men to abuse their wives more frequently. The displacement and the new life in the
refugee camps coupled with the loss of support from family and friends created social isolation for
women, the women participating in the study reported changes in their husband's behavior, as they

became more nervous and more controlling.

Prior studies also shows that women who are subjected to violence from their husbands do not
tend to disclose their experiences of violence with strangers, and often talk about violence with
their close social networks such as family, friends, neighbors, and so on. Hacettepe University,
Institute of Population Studies in collaboration with Ministry of Family and Social Policy conducted
a study with women in the age group 15-59, in 12 rural and urban districts in Turkey in 2015. The
results of the study shows that 89% of women who were exposed to physical violence or sexual
violence by their partners or the men living with them did not seek help from official institutions.
Among the women, only 37% report their IPV cases to their families, 24% to neighbors or friends,
and 17% to the husband's family. The study also found that 44% of women did not talk about IPV
with anyone, and the data collectors were the first people that the women disclose their IPV
experience with. Prior studies also show that formal institutions help abused women by applying

one or a combination of the following:

» Seeking help from local clergy or leaders.

» Seeking help from a psychiatrist.

» Seeking help from social workers.

* Talking about violence with doctor or nurse.

* Requesting help from refugee support centers.
* Helping the husband through family therapy.

* Providing shelters to women.

* Talking to someone at a domestic violence program or hotline.
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+ Contacting the police.

* Filing a criminal case in court.

* Requesting for the assistance of legal men.
METHODOLOGY

Design

The study adopted the qualitative descriptive method to obtain in-depth data about the IPV
experience of Syrian refugee women, and the reasons why Syrian women refugees refrain from
reporting IPV. The qualitative methodology is one of the research methods that are used to reach
an in-depth understanding and comprehensive description of human phenomena. Max Weber
stated that; to understand the behavior of individuals and groups towards a particular
phenomenon, the researcher must understand the vision, attitudes, and values of the respondents.
Thus, qualitative research helps the researcher to integrate with the human phenomenon and

coexist with it in order to fully understand it (Daniel, 2014).
Field Work Procedures

Before starting the fieldwork, the researchers obtained permission from the Ethics Committee of
Scientific Research at Hacettepe University in, January 2021. After obtaining the approval
permission, the researcher contacted three centers in Ankara that are concerned with providing
medical services, psychological and social support services for refugees in Ankara to conduct
research interviews with Syrian women refugees. However, the researcher did not obtain approval
to conduct interviews in these centers. The reason for the disapproval was that due to the corona
pandemic, all activities were diverted to the online consultations. Refugee women were not
received in these centers except in emergency cases. Thus, the researcher had to find another
way to access research samples. In 2017, the researcher was trained as a social worker within the
project titled “Strengthening Access to Sexual, Reproductive Health, and Sexual/Gender-Based
Violence Services for Syrian and Other Refugees”, the project was under the banner of Women
and Girl Safe Spaces (WGSS). This project was carried out at the Ulubey Center Saglik Ocagi,
Altindagi/Ankara, and two other refugee centers in Ankara. During the training period, the
researcher created a feminist group work of 10 women to empower them. The researcher gave
awareness lectures on violence against women and women's rights. The researcher contacted one
of the women from this group and told her that she was in the process of doing research on "Syrian
Women's Social and Health Experiences in Ankara" and that she wanted to conduct individual
interviews with a number of Syrian women refugees with specific features. The researcher did not
reveal the title of the study, due to ethical considerations (See World Health Organization, 2002, p.
12.). The woman did not participate in the study; however, the woman agreed to help the

researcher in accessing the research sample. The sampling was as follows:
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Study participants were selected using a "Snowball Sample". Each of the women interviewed
recommended another woman who had the same characteristics required in the research, and in
this way, the research sample consisted of 20 Syrian refugees. The criteria for selecting the
participants is simple; be a Syrian refugee, married, and living in Ankara. The interviews were
conducted by visiting the women's homes in Ulubey Altindagi, Baraj kuzey Ankara, and Kegioren

in Ankara, Turkey. The data were collected between March-May 2021.
Ethical Aspects of Research

The guidelines of the World Health Organization Guide to Research on Domestic Violence (2002)

were followed as an ethical guide during the course of this study.
Data Collection

Data were collected using an in-depth semi-structured interview. Semi-structured in-depth
interviews are interviews in which the questions are organized in a way that allows the
respondents to express their feelings and emotions toward a particular human phenomenon
without restriction. To conduct the interviews, appointments were taken from the respondents at
their conducive date, time, and place. The researcher avoided conducting interviews during the
weekend, due to the possibility of the husband being at home. The researcher exercises
interviewing skills and techniques in social work. One of the most important techniques was to
build trust and provide an appropriate atmosphere for the participants to talk about their problems.
Good listening skills and empathy with the participant were exercised. The interviews were
conducted in Arabic. Some of the participants preferred to conduct the interview at the house of
their neighbor or friend, for fear that their husband would come at any moment. To allow the
interviewee to talk about her experience with violence without fear, the researcher asked her to be
alone during the interview. She was told that the subject of the interview would be changed if

someone interrupt the interview.
Data analysis

The data used in this research was analyzed using MAXQDA software. This program is used as a
powerful tool in order to conduct mixed methods and qualitative researches (Michael, Radiker,
2021). The data were analyzed in four steps: open coding, axial coding, selective coding, and the

data summarization.
FINDINGS
The Demographics of the respondents

Table 1 shows the demographics of the respondents, the majority of the respondents come from
Aleppo. They arrived to Turkey 3 to 8 years ago. The age of the respondents ranged between 22-
60 years and the age of their spouses ranged between 32-69 years. As for the age of marriage,

according to the respondents, the customs and tradition of the society is the main reason for
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marriage at a young age. The customs of the society dictates that a girl goes to primary school
until she reaches grade 6, after she reaches grade 6 the girl will leave school and will be prepared
for marriage. The war also worsens the situation. Therefore, the majority of the respondents got
married before reaching the age of 18. Regarding the respondents' past work experience, only one
of the women reported her work experience, she was working as a tailor in Syria, but after the birth
of her daughter in Turkey, she couldn’t continue. Currently, only 2 of women have a job. One of the
women works as a hairdresser in her home and the other works as a Turkish language teacher in

secondary school. (Tablo 1).

Table 1: The Demographics of the respondents

Name Age Age of Number Education Women’s City of Age of  Education

Marriage of Status E Wor:k Resistan Husband Status of
Chirl‘dre xptz'lenc ce s Husbands
SA1 41 14 6 llliterate None Aleppo 52 llliterate
SB2 50 14 4 Secondary None Aleppo 62 lliterate
school
SC3 30 14 5 Secondary None Aleppo 45 Primary school
school
SD4 25 18 3 Secondary None Idlip 47 Primary school
school
SE5 36 28 3 Primary school None Aleppo 51 Primary school
SF6 32 17 4 Primary school None Aleppo 45 Primary school
SG7 31 24 2 Secondary None Aleppo 47 Primary school
school
SH8 40 20 4 Primary school Tailor Aleppo 50 Primary school
SI9 24 17 2 Primary school None Aleppo 33 llliterate
SJ10 33 22 3 Primary school None Aleppo 40 lliterate
SK11 60 16 10 llliterate None Aleppo 69 llliterate
SL12 43 15 4 Primary school None Aleppo 53 llliterate
SM13 22 16 4 Primary school None Aleppo 35 Primary school
SN14 24 16 3 Primary school Hairdress Aleppo 33 Secondary school
er
SO15 32 14 6 Primary school None Aleppo 42 lliterate
SS16 33 13 5 Secondary None Aleppo 47 Primary school
school
ST17 57 17 6 Primary school None Aleppo 66 Primary school
SP18 28 13 4 Primary school None Aleppo 32 Secondary school
SQ19 31 13 5 Primary school None Aleppo 40 Secondary school
SR20 33 24 1 PhD student Teacher Aleppo 38 university

graduate

Forms of IPV

Previous studies conducted in the Middle East on gender-based violence against women indicate
that the culture of patriarchal society and the imbalance of power are the major reason for
women’s exposure to violence (Haj-Yahia, 2005; Mac-Tavish, 2016; Cankurtaran & Albayrak,
2018). Syrian society is a patriarchal society that enforces customs and traditions that maintain the

continuity of the patriarchal culture; accordingly, illustrations are going to be provided. In
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patriarchal societies, a man plays the dominant role within the family and the woman is a
subordinate to him. In this society, stereotyped roles for women and men are predetermined and
the position of women in society also is determined. Women in these societies are always in the
second class and take secondary roles in society. As for the man, he possesses all the power and
authority in this society. These powers and authorities often allow him to exercise violence against
woman and this is reflected in the social structure of the family. One of the basic duties of a woman
in the home is to take care of the affairs of the house, such as cleaning, washing, cooking, taking

care of the children, and being obedient and respectful to her husband.

In this study, the respondents were subjected to psychological violence, controlling behavior,
physical violence, sexual violence, and economic violence from their husbands. The respondents
reported that they were exposed to more IPV when they were in Syria. This happened due to the
customs and traditions of patriarchy. For example, they mentioned that customs and traditions in
Syria do not allow young women to leave the house on their own and there must be a man with
them or their mother-in-law. Therefore, their husbands are used to controlling them strictly. They
neither allow them to leave the house, nor go to the market to buy their needs, or even visit their
families alone. They also mentioned that according to customs and traditions, when a son marries,
he lives with his family. His wife becomes responsible for the duties of the husband's family
(housekeeping, preparing food, and washing dishes) in addition to taking care of the husband and
children. Failure to fulfill these duties is a major reason for their exposure to physical and
psychological violence from their husbands. Furthermore, the women reported that not complying

with the orders of the husband's family also exposed them to IPV.
As SB2 mentioned:

"Once my uncle, my husband's father asked me to prepare breakfast for him and | was late in
preparing the breakfast because | was busy with my children. My husband hit me and spat me and
said if "my father or mother asked you for something, you should leave anything behind and go do
the thing they asked of you. The problems between me and my husband were always caused by
my mother-in-law and my father-in-law. Because they really want to degrade my personality" (SB2,

50 years old, Aleppo)

Some women were subjected to physical and psychological violence from their husbands because
the husband wanted to prove his masculinity in front of his family. In Syria men are used to gaining
an appreciation for their masculinity through controlling their wives, the and society has been

encouraging them consistently.
As SC3 mentioned:

“When we were in Syria, my husband kept me angry for no reason. He always degrades me in
front of people to a certain extent, especially when his family is present. He tries to show them

that he is a man and | am under his control. For example, he often orders me to go and make
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tea or such, so that it appears that he is a man in front of them. He also prevents me from going
outside without his permission. | was allowed to visit my family only once a week and he always
threatened to divorce me or marry another woman. But after we came to Turkey the situation

changed and he became a little better’ (SC3, 30 years old, Aleppo).

In addition, because of maintaining living with husbands’ extended family, women are subject to
further physical and psychological violence from the mother-in-law. The women reported that the
mother-in-law controlled them and interfered in all the affairs of their lives. Some of them were also
subjected to physical violence. According to Cankurtaran & Albayrak (2019), the husband’s
mother’s control over the wife is also regarded as “psychological violence”. This is because of the
woman’s (mother-in-law) attempt to put another woman under her control to gain power and

dominance.
The respondents states that:

"My husband did not hit me, but my mother-in-law used to beat me, and if his mother hit me, he
wouldn't say anything. My mother-in-law hit me twice during pregnancy. | had bleedings. | told my
husband that | couldn't do anything to her because | consider her as my mother” (SP18, 28 years

old, Aleppo).

“When | first got married, | lived with my mother-in-law in the house, and that was one of the worst
days of my life, because my mother-in-law is a tyrannical and domineering woman. | and my
sisters-in-laws were responsible from the house, but | was the one with most of the responsibilities
for laundry and helping her with the cooking. All the decisions of the house were in the hands of
my mother-in-law. | never felt privacy. Even my dress was determined by my mother-in-law. | was
supposed to listen to her words and | could not object. Sometimes | had to sleep with my husband
by force, because | was afraid that if | didn’t my mother-in-law would bit me or create more

problems for me.” (SF6, 32 years old, Aleppo)

There is another custom of the society that women referred to, which is the habit of checking the
virginity of the girl, which caused the girls to be subjected to sexual violence on the first night of

marriage. They called this custom “The White Bed Sheet”. As one of the respondent stated:

"The first day of marriage was a difficult day for me because | was a stranger and | was very
scared of him. The custom in Syria is that when a girl gets married, she must have sexual
intercourse on the first night, and the symbol of her virginity is to see a little blood drop in the white
bed sheet. So my husband takes the sheet and shows it to his mother and my mother to make

sure of my virginity. | didn't want this, but.....”(Crying) (SI9, 24 Y, Aleppo).

This study also found that as a result of the conditions of the war that began in March 2011, and
the social and economic changes in the society, internal displacement and housing in camps, and
the accompanying difficult economic conditions led to an increase in IPV against women from their

husbands.
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As SH8 mentioned:

"There were a lot of explosions in Aleppo, even our house was bombed. We left Aleppo and went
to Bab al-Salama camp. We stayed there for 7 months, but living in the camp is difficult. There
were no bathrooms nearby. At that time, my husband became nervous all day. He yells at me and
the children. | became afraid to talk to him so fearing that he might beat me or the children. | was

silent all the time. | prayed to God a lot to save us from the camp life (SH8, 40 years old, Aleppo).

The respondents mentioned that asylum in Turkey, moving to live in a new society, and living in a
separate house away from the husband's family contributed a lot to alleviating violence against
them. Most of them stated that they feel freer than they did in Syria. The women mentioned that
after migrating to Turkey, the controlling behavior of their husbands changed. They further
mentioned that they now go out of the house on their own, they go to neighbors and friends, and
sometimes go shopping. The researcher observed that men still control women because women
are expected to obey their husbands and they should not leave the house without the consent of
the husband.

As SF6 mentioned:

"After we came to Turkey, my life takes 180 degrees turn. My husband became affectionate to me,
and he neither hit me, nor was he mad at me, not even once. Before emigrating from Syria, my life
with him was hell. We lived with his family, my mother-in-law was very controlling. Now [ visit the
neighbors, go out into the street without covering my face, and go to the market to buy my supplies
and children’s supplies, and even if | get a job, he has no problem with me working outside the
house and help with financial matters. The thing is that | discovered my husband’s affectionate

personality after we came to Turkey.”(SF6, 32 years old, Aleppo).

Dealing with IPV

Women have developed many strategies for dealing with violence. These strategies differ
according to the severity of the violence and the type of violence. The researcher observed that
one of the ways that women get rid of IPV is by obeying the husband thereby fulfilling all his
requests and taking care of him. Additionally, avoiding arguing with the husband and not doing
anything without his consent also helps. Likewise, women avoid any situations that would anger

the husband. This type of strategy is referred to by Goodman, (2003) as “placating strategies.”
Factors That Hinder Women from Seeking Help from Official Authorities

Previous studies found that women, who live in patriarchal societies in developing countries, do not
report domestic violence to the police or authorities (Al-Shdayfat & Hatamleh, 2017). Women in
general and Arab women, in particular, do not like outside interference in family problems (Abu-
Ras, 2003; Aswad & Gary, 1996). This is due to the fact that in the culture of Arab societies,

395



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 33, Say1 2, Nisan 2022; s.387-405

domestic violence is considered a family issue and thus, it must be kept within the family (Al-
Natour, 2019). Alsaba & Kapilashrami, (2016) indicated that; reporting IPV in a patriarchal society
is regarded as some sort of treachery to the family values. Arab women hide IPV and this reduces
their chances of seeking help from official authorities (Abu-Ras, 2003). Cankurtaran & Albayrak,
(2019) also found that Syrian women do not talk about domestic violence with anyone, and tend to
hide it in order to maintain their family solitude. MacTavish’s study (2016) identified three obstacles
that prevent Syrian refugee women in Za’atari camp-Jordan from reporting incidents of sexual
violence. The obstacles are; lack of confidence in the reporting authorities, Fear or revenge and
retaliation, and social stigma or the feeling of self-pity and shame. Al-Shdayfat & Hatamleh, (2017)
also found that there are five main reasons that prevent women from reporting IPV to health care
providers. These reasons are: acceptance of violence, lack of social support, lack of trust in health

care providers, fear of the consequences of reporting, and lack of empowering women.

In this study, we also found that; women reported that when they were in Syria, they never seek
help from any official authority when they were exposed to IPV. This is because, according to
customs and traditions, violence is a family matter and strangers should not interfere in it. Society
also stigmatizes the woman who complains about her husband to the formal authorities especially
the police or court of law. All problems between husband and wife are only resolved within the
family framework. All the participants told the researcher that she was the first stranger they spoke
to about their experience of IPV. Only one of the women mentioned that when she was in Syria,
she used to talk to the imam of the mosque when she was subjected to severe physical violence
from her husband or when her mother-in-law kicked her out of the house. But he did not give her
any help, rather he only advised her to obey her husband and mother-in-law so that she would not
be subjected to more violence. She also thought to go to the police, but she did not go because
she knew that she would not find any help. Regarding of factors that prevent women from seeking
help from formal authority, the analyses of in-depth interviews shows that 4 factors are responsible

for preventing women to seek help. These factors are:
1. Socio-cultural factors.

2. Factors related to violence.

3. Factors related to women's perceptions.

4. Factors related to the services provided.

5. Factors related to asylum conditions.

1. Socio-Cultural Factors

In the Syrian society, it is believed that violence is a family issue and that it is not permissible to

reveal marital secrets. The women mentioned that before marriage they are recommended by their

families to preserve the family’s privacy to ensure the continuation of the marriage. Therefore,

women think that it is not ethical to seek help outside the family when they are exposed to
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violence. Only two of the women mentioned that a woman who is subjected to violence has the

right to seek help from women's support centers, doctors, psychologists, and other specialists.

Respondents were asked about whether a woman has the right to complain to her husband

to the police as a result of being subjected to IPV.

The women's answers were that; it is "very shameful and disgracing" for a woman to go to the
police stations and complain about her husband. The words "shameful and disgraceful" were
repeated more than 20 times when encoding the data. They mentioned that a woman's complaint
to her husband violates the values of society. Therefore, it leads to the disintegration of the family
and in turn negatively affects the children. They stated that; a woman should look for other
solutions with her family or her husband's family instead of complaining to the police. Only two
respondents believe that when a woman is subjected to IPV, she has the right to seek help from

the police. And the police must help her.
As SM13 and SK11 mentioned:

"I am against women who are complaining about their husbands in the police station. This is very
disgracing for us in Syria, as well as in our conservative society. Because | do not like women to
expose their husbands in front of others and these are the secrets of the family, and this is a great
shame and error for her, and if she does this it indicates that she wasn't raised properly. No matter
the size of the problems between them, the police are not supposed to be involved in marital

problems” (SM13, 22 years old, Aleppo).

"God forbid!!! This is a great shame for us for a woman to go to the police and complain about her
husband. It is not right for her to complain about her husband. He is the father of her children. If
she goes to complain to the police and if they take him into custody, who will take care of the
children? A respectable wife always hides her husband’s shortcomings. If she doesn’t do that, it
means that her parents doesn’t know how to raise a child. So they did not raise her well. For the
sake of her children, a good woman stands with her husband no matter how hard he is”. (SK11, 60

years old, Aleppo).
2. Factors Related to Violence

Some women do not submit any request for assistance from the official authorities, because they
are afraid of increasing violence against them by their husbands if they find out. A request for help
to the official authorities may be a reason for divorce and deprivation of children. The women are
also economically dependent on their husbands. Some women also mentioned that their husbands
do not allow them to leave the house without their consent and they specify whom they can meet.

Therefore, some husbands isolated their wives from help providers.

3. Factors Related to The Respondent’s Perceptions
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Some women think that they do not need to seek help from outside; they feel that they are strong
enough and can solve their problems on their own. Some of them view violence as a normal thing,
and that their marital life is free from violence, so there is no need to seek help from outside. Some
women feel that no one will listen to them and that they will be blamed. Some women have
reached a stage of despair, so they think that no one can help them. Others believe that seeking
help from strangers especially from support centers for women, who are subjected to violence,

contributes to the disintegration of the family.
As SES stated that:

“In Turkey, many centers that help women are inciting women against their husbands and telling
them that; if there is a problem between her and her husband, she should call the police, but |
believed this is a big mistake, because if the children knew that their mother complained about
their father, this will affect their psychological state, it is better to seek help from a respectable
person like the imam of the mosque or the sheikh of the neighborhood instead of the police.”(SES,

36 years old, Aleppo).
4. Factors Related to the Nature of the Services Provided

Some women do not trust centers that support women and talk to social and psychological
specialists about violence because their personal experiences have led to a lack of confidence in
the centers and service providers. Others neither know who to talk to, nor did they know the

locations of the supporting authorities that provide services to women who are subjected to IPV.
As SJ10 stated that:

“Once upon a time, a psychological counselor wanted to destroy my neighbor’s family. Her
husband used to beat her a lot. She went to the counselor and she told her that “you have the right
to do anything without your husband. Do whatever you want with him, and you can complain to the
police and we can come take you with the children and protect you for 8 months,” and my neighbor
was convinced. She came and told me, and then | told her that; it is a wrong and forbidden method
to deprive your husband from his children and for this reason your family will be destroyed. My
neighbor kept going to this psychological counselor. | and the rest of the neighbors advised her a

lot, and she gave up the idea.”(SJ10, 33 years old, Aleppo).
5. Factors Related to Asylum Conditions to Turkey

Some women reported that they do not want to seek help from the official authorities for fear of not
receiving assistance because they are refugees and feel that there is some discrimination against
them. They also mentioned that their situation here in Turkey is not permanent and that the
husband's complaint may cause him to be imprisoned and/or deported to Syria. Thus, they may

lose their breadwinner.

As SO15mentioned that:
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"The first time | arrived in Turkey, | was very annoyed because | left everything behind and came to
a country that is not my country. | don't like to talk about my problems with my husband to
outsiders. Because the Turks don't like the Syrians and they won't give me anything if | ask for
help. We know that if | complain they will arrest him or they can deport him to Syria. And if that
happens, what will | do? (SO15, 32 years old, Aleppo).

To whom do Women Urn, When Exposed to IPV?

Previous studies indicated that women when exposed to violence from their husbands, they
normally take resort to the informal network of relationships, which includes family, friends, and
neighbors (Riddell & others, 2009; Goodman, 2003; Garcia-Moreno et al, 2005; Hacettepe
University, Institute of population studies, 2015; Campbell & Rose, 2000) and they do not resort to
seeking help from official authorities until after all opportunities for patience and endurance to
violence have been exhausted (Hacettepe University, institute of population studies, 2015). Talking
with the family is sometimes unhelpful, because the family, in particular, may blame the woman for
being the cause of the violence she was subjected to by not obeying her husband, not fulfilling the
requirements of the house, or not performing her roles in the home as it should. In a study on
marital violence among Syrian refugee women in refugee camps in Jordan, it was found that
women like to talk about violence with family and friends and they find comfort doing it. However,
some of them mentioned that there is no point in talking about violence with family and friends in
that it does not contribute to solving the problem. On the contrary, family or friends blame the

woman, and talking to them may increase violence from the husband (Al-Natour, 2019).

In this study it was found that most women talk with their families, especially with their mothers or
sisters when they are subjected to IPV; and women reported receiving support from the family. The
received support has been in the form of talking to the husband and his family to prevent the
repetition of the violence. Some women mentioned that their families helped them divorce their
husbands. However, some of them reported that they did not receive support from their families.
They advised them only to endure, have patience, and sacrifice for the sake of their family.

Nevertheless, the family blames the women, which makes them feel “humiliated”, “weak” and
“there is no support for them” said the respondents. In some cases, women have been subjected
to physical violence from their paternal family in the process of requesting help against their
husbands’ violent behavior. Therefore, women continue tolerating their husbands’ violent behavior
both in cases of being silent and also not seeking help from any party. Talking to the family
depends on the nature of the violence itself. Women, who experience severe physical violence
acts, are more likely to report violence with someone than those who have experienced less
physical violence (Garcia-Moreno et al, 2005). In this study, most of the respondents mentioned
that they turn to their families to seek help in the event of severe physical violence. In this case, the

family intervenes and supports the woman. Even the husband's family intervenes to stop the
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severe physical violence against the woman. Women also ask for help from their families in the
event of her being expelled from the house by the husband. But some women mentioned that even
in this case, their families do not support them. They always return to the husband's house. Thus,
women feel "humiliated" and "broken". Also, in the case of economic violence, some women
mentioned that they ask their families for money to buy their needs. The respondents did not talk
about sexual violence with anyone before. They justified this as a private matter and should not be
talked about. One of them told the researcher that she is the first person they talk to about their

experience with sexual violence.

Some respondents mentioned that, when they were in Syria, their husbands prevented them from
seeing their families. Even when they go to them, the husband's mother, sister, or the husband
himself should go with them. The woman does not find an opportunity to talk about violence with
her family. This result is consistent with that of Garcia-Moreno et al, (2005), which found that; men
control their wives and do not allow them to leave the house or meet with friends or family and men
isolate women from potential sources of help.Some respondents prefer to talk about violence with
friends and neighbors, and often they do not provide them with assistance too, but the aim of the
talk is to relieve the pressures they are experiencing due to violence. The women reported that
they started talking about violence with neighbors or friends after fleeing to Turkey. The reason for
this is that when their husbands were in Syria, they did not allow them to leave the house on their
own, so the husband’s mother or sister must be present next to the woman. Women are also afraid
to talk to neighbors because most of the time they are relatives of the husband. However, the
freedom of living without the husband's family in Turkey made them resort to talking about violence
with friends and neighbors. The women reported that they had more freedom to leave the house

and go to the neighbors now. Some of them do not trust the neighbors, so they do not talk to them.
DISCUSSION OF THE FINDINGS

This study finds that women were subjected to physical, sexual, and psychological violence and
controlling behavior from their husbands. Besides husband violence, women are also exposed to
both physical violence and controlling behavior by the mother-in-law. Customs, traditions, and
living with the husband's family were the main reasons for the increase in IPV against women
when they were in Syria. After seeking asylum in Turkey, and the accompanying social and
economic changes in the structure of society that result from the migration, which were reflected in
the structure of the family, are the reasons for the inclination to talk or seek help from outside. The

Syrian women refugees resort to seeking help from their social networks .

The results of the study are consistent with the studies of Colson, (1995); Human Rights Watch,
(2000); Rees, (2004); Human Rights Watch, (2006); Usta et al, (2008); UNFPA, (2016); Al-Natour,
(2018). They both found high rates of violence from the intimate partner against women during the
war and humanitarian conflicts .This study found that IPV was prevalent among Syrian refugee

women before the war, as a result of the customs and traditions of the patriarchal society. This
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means that it is not only the war that has created an environment for IPV by the husband. The
culture of patriarchal society in the societies of the Middle East and North Africa gives men
superiority over women, including the right to discipline one’s wife and children (Al-Natour, 2019).
In Syria, all family members are subject to the authority of the man, and the woman believes that
she is always in need of his protection (Cultural Orientation Resource Center, 2014).These
attitudes make the woman subservient to the man and create an environment for violence by the
husband. Thus, women tolerate these conditions, which makes them accept violence as a normal
phenomenon. This may be one of the reasons why they don’t seek help. That is why some of the
respondents indicated that their lives are free from violence and they do not need help.Talking
about IPV is the first step to breaking the cycle of violence. The results of our study showed that
the Syrian refugee women in Ankara did not ask for help, not even once from the official

authorities.

This study also found that the culture of a society that considers IPV a "family issue" is the main
factor that causes women not to report IPV. Despite the presence of the respondents in a new
society, they still retain the customs and traditions of their original society. This result is supported
by previous studies such as Haj-Yahia, (2002); Abu-Ras, (2003); Abu-Ras, (2007); Cankurtaran &
Albayrak, (2019); Al-Natour et al, (2018); Al-Shdayfat & Hatamleh, (2017); Mactavish, (2016). The
findings of this study also shows that the conditions of asylum and the poor economic and social
conditions of refugee women constitute another factor that restrains women from asking for help.
This was also indicated in the study of Abu-Ras, (2003) and Erez et al, (2009). They both stated
that factors like; cultural and linguistic isolation, lack of knowledge of the sources of services, lack
of familiarity with the procedures for applying to the criminal justice systems, feeling of racism

towards immigrants .

This study also finds that factors relating to violence include; the economic dependence of the
women on men, which plays an important role in the respondents' failure to seek help. This is
consistent with feminist literature, which indicates that the economic and social situation
represented by the financial dependency of the wife increases violence and reduces the chances
of women seeking help from outside. Also, the man's feeling that the woman is subordinate to him
gives him the right to control her and prevents her from asking for help. A number of respondents
said that they tried to talk about the psychological pressures they are experiencing with
psychologists and social workers, but their husbands did not allow them. Rose & Campbell, (2000)
called this "forced isolation" (Rose & Campbell, 2000, p. 34). One of the factors is the woman's
feeling of weakness and despair in finding help from others. The same conclusion was reached by
Al-shdayfat, (2017). Haj-Yahia, (2005), stated in his study that the patriarchal orientation is
reflected even in social care, health, mental health, and legal services. The lack of institutional
support for women, the blame and attempts to preach by the providers of these services in the

necessity of the husband’s tolerance to maintain the continuity of the family, and the tolerance of
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the violent husband. This made Palestinian women feel hopeless, helpless, and socially and
psychologically isolated. These conditions caused them to not seek help from the official

authorities when they were abused by their husbands.

Our study also found that women resort to solving marital problems with family members, and do
not accept outside interference. The reason for this is mentioned by Haj- Yahia, (1995), and Haj-
Yahia (2000). The two studies indicated that; Arab family is founded on the basis of the values of
solidarity and mutual support between family members, and family privacy is of utmost importance,

that is why issues like that of IPV are solved within the family.
CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

IPV is one of the biggest problems Syrian refugee women face in their marital lives. Despite the
magnitude of this problem, women do not tend to talk about violence by their husbands with
strangers. This is because of the societal beliefs that IPV is one of the problems that should be
solved only within the family. Women's fear of the consequences of reporting IPV, such as; divorce
and increased IPV hinders them from reporting IPV. There is the belief that asking for help from
official authorities contributes to the disintegration of the family. In addition, women’s economic
dependence on their husbands also hinders them from reporting IPV. The husband also doesn’t
allow them to leave the house and go to places where help is provided to them. Lack of information
on where to request for official help, economic and social conditions, women'’s fear of blame, and
the feeling that no one can help them, led to the fact that women do not ask for help from the
official authorities. Women seek help from their social networks, family, friends, neighbors, in-laws,
and relatives, and find it useful in some cases. In addition to that, women have developed many

strategies for dealing with violence from their husbands.

This study recommends the need to increase awareness programs about women's rights, violence
against women, gender, health, and social consequences of IPV to Syrian refugee women.
Encouraging women to talk about the violence they are subjected to by making them aware that
violence committed by an intimate partner is not a family matter, but rather specialists should be
sought for help. The study also recommends for educating women regarding who and where they

can apply to in case they are exposed to IPV.
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0Z
Gog odakly ¢alismalar yapan Tiirk Kizilay Toplum Merkezleri gegici koruma
statiistindeki bireylere kamu tarafindan saglanan hizmetlere yonelik destekleyici
ve tamamlayict uygulamalarda bulunmaktadir. Go¢ alaminda daha ¢ok beceri
temelinde ilerleyen sosyal hizmet miidahalelerinin mesleki yaklasimlardan uzak
denilebilecek bir noktada olusu, verilen hizmetin arka plamina yénelik
calismalarin arttirilmasy gerektigini gostermektediv. Bu arastirmanmin amaci
Tiirkiye 'de gecici koruma statiisiindeki Suriyelilere yonelik Tiirk Kizilay Toplum
Merkezleri  tarafindan  yiiriitilen  sosyal hizmet ¢alismalarinda  hangi
yaklagimlarin benimsendigi, hangi mesleki rollerin daha ¢ok kullamildigi ve
uygulamalarda meslek elemanlarmmin ne tir sorunlarla karsilastiklarin
kesfetmektir. Bu amaca ulagmak icin nitel arastirma desenlerinden durum
calismast kullamlimustir. Ankara ve Mardin Tiirk Kizilay Toplum Merkezlerinde
gecici koruma statiisiindeki Suriyeli bireyler ile ¢alisan 19 meslek elemani ile
derinlemesine miilakat teknigi kullanmlarak goriismeler yapilmistir. Meslek
elemanlarimin bazilarimin literatiirde go¢ alaminda ¢alisanlarin kullanmast
gereken mesleki yaklasimlart uyguladiklar, bazilarinin ise baska yaklasimlar
benimsedikleri, en ¢ok savunucu ve giiclendirici rollerini kullandiklar: tespit
edilmigstir. Meslek elemanlarimin karsilastiklart sorunlarin basinda dil sorunu
ve meslek elemamn yetersizligi gelmektedir. Goriismelerde deginilen diger bazi
sorunlar ise ¢alisilan kuruma ya da kurumlar arasi iliskilere bagh iken,
bazilart ¢evre, kiiltiir, fon miktarlari, proje kriterleri, mesleki nitelik ile
iliskilidir.

Anahtar  kelimeler:

Tiirk  Kizilay Toplum Merkezleri, koruma

gecici
statiistindeki  Suriyelilerle sosyal hizmet, go¢ alaminda ¢alisan meslek

elemanlan

ABSTRACT

The Turkish Red Crescent Community Centers, which carry out migration-
oriented studies, carry out supportive and complementary practices for the
services provided by the public to individuals under temporary protection
status. Social work interventions, which are more skill-based in the field of
migration, are at a point that can be said to be far from professional
approaches. This shows that studies on the background of the service should be
increased. The purpose of this research is to discover which approaches are
adopted in the social work practices, which professional roles are used more
and what kind of problems the professionals face in the practices carried out by
the Turkish Red Crescent Community Centers for Syrians under temporary
protection status in Turkey. In order to achieve this aim, a case study, one of
the qualitative research designs, was used. In the study, 19 professionals
working with Syrian individuals under temporary protection status in Ankara
and Mardin Turkish Red Crescent Community Centers were interviewed using

" Bu ¢aligma, birinci yazarn ikinci yazar danismanhginda hazirladig1 yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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in-depth interview technique. Some of the professionals apply professional
approaches that should be used by those working in the field of migration in the
literature. Others have adopted other approaches. Professionals use the most
defensive and empowering roles of social work. Professionals mostly face
language problems and lack of professional staff. While some of the other
problems mentioned in the interviews depend on the institution or inter-
institutional relations; some are related to enviromment, culture, funding
amounts, project criteria, professional qualification.

Keywords: Turkish Red Crescent Community Centers, social work with Syrians
under temporary protection status, professionals working in the field of
immigration
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GiRiS

Gulvenlik sorunlarinin ve siyasi iktidar problemlerinin yogun oldugu bir cografi bélgeye sinir olan
Tarkiye’'nin bu jeopolitik konumu onu ge¢miste, ginimuizde ve gelecekte siginilacak bir liman
olarak gé¢ konusunda cazip hale getirmektedir. Tarihin farkli dénemlerinde gesitli milletlerden gég¢
alan Turkiye, Suriye krizinin patlak vermesi ile birlikte agik kapi politikasinin da bir sonucu olarak
gecmiste hi¢c olmadigi kadar insanin kitlesel olarak Ulkeye girisine izin vermistir. Suriye’deki i
savagin birka¢ yil icinde sona erecegi ve Turkiye'ye siginan Suriyelilerin de Ulkelerine geri
dénecegi dustinulmus ve bu kriz gegici bir durum olarak degerlendirilmistir. Ancak bu durumun
uzun yillar devam edecegi anlasildiktan sonra Suriyeli siginmacilar igin hukuki statileri ve yapilan
yardimlardan yararlanma durumlarini igeren yasal mevzuatta giincellemeye gidilmistir (iren, 2018,
s. 99-117; Eke, 2018, s. 39-40; Erdogan, 2018, s. 79-84).

Suriyelilerin kitlesel olarak go¢ etmeleri sebebiyle kamu tarafindan verilen gé¢men hizmetleri
yeterli ol(a)mamig ve sivil toplum érgitleri (STO) gégmenlere yonelik hizmetlerde tamamlayici ve
destekleyici bir rol almigtir. Suriyeli siginmacilarin kamp hayatindan kent yasamina gegmesi bir
kirlma noktasini olusturmustur (Erdogan, 2018, s. 37; Ozgoker ve Dogan, 2019, s. 59-60).
Siginmacilarin kent hayatina daha kolay uyumunu saglamak igin toplum merkezleri olusturulmus
ve gocmen odakli hizmetler bu merkezlerde yurutilmeye baslanmigtir. Turkiye’deki toplum
merkezleri hizmet vermeyi hedefledigi gruplar gergevesinde ¢esitlenmektedir. Bunlardan biri gé¢

calismalarini odagina alan Turk Kizilay Toplum Merkezleridir.

Devletin uyguladig! insani yardim politikalarinda destekleyici bir role sahip Turk Kizilay gog¢
calismalarini hedefleyen ilk toplum merkezini Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri
Federasyonu (The International Federation of the Red Cross and Red Crescent Societies [IFRC])
ve Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) isbirligi ile 20.01.2015 tarihinde
Sanlurfa’da kurdu. Sanlurfa’nin ardindan istanbul (Anadolu ve Avrupa), Konya, Ankara, Bursa,
izmir, Kilis, Adana, Mersin, Gaziantep, Hatay, Kayseri, Kahramanmaras, Mardin ve Kocaeli’'nde
olmak uzere 15 ilde 16 toplum merkezi bulunmaktadir. Bu merkezlerde hizmet verilen grubun
ihtiyaglar dogrultusunda koruma, aile baglarinin yeniden saglanmasi, sosyal uyum, meslek
edindirme ve psikososyal destek saglamaktadir (Turk Kizilay Toplum Temelli Gé¢ Programlari
Koordinatorliga, 2019, s. I-VIIl). Toplum merkezlerinde sosyal hizmet uzmani, psikolog, gocuk

gelisim uzmani, sosyolog gibi ¢esitli meslek elemanlari galismaktadir.

Tark Kizilay Toplum merkezleri yaklasik bes milyon uluslararasi ve gegici koruma statlstinde
bulunan kisiye kamu tarafindan saglanan hizmetlerde destekleyici olarak ¢alismalarini
yuratmektedir. Bu c¢aligmalar bireylerin egitim, saglik, barinma gibi hizmetlere ulagsmadaki
engellerini azaltmak amacinda olusturulmus ¢ok yonli programlardir (Turk Kizilay Toplum Temelli
Go6¢ Programlari Koordinatorltigu, 2019). Turk Kizilay Toplum Merkezlerinde meslek elemanlarina

verilen unvanlara bakildiginda sosyal hizmet bolumd mezunlarinin sosyal hizmet uzmani veya
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vaka calisani olmak lzere iki pozisyonda c¢alistigi gérilmektedir. Bu baglamda metin icerisinde
batunluk olmasi ve karisikligi dnlemek adina sosyal ¢alismaci yerine sosyal hizmet uzmani unvani

kullantimigtir.

Literatirde uluslararasi orgutlerin  fonlamalariyla c¢alismalar yaparak gég¢menlere ya da
siginmacilara hizmet veren toplum merkezlerindeki meslek elemanlarinin degerlendirmelerini
sosyal hizmet perspektifiyle ele alan galigmalar sinirli sayidadir. Yapilan galisma ile gdgmenlerle
calisan meslek elemanlari ve go¢cmenlere hizmet veren toplum merkezlerinin durumunu ortaya
koyma ve gelisimi noktasinda énem arz etmektedir. Ayrica sosyal uyum baglaminda Ulke
politikalari distunuldiginde hem kalicilik durumu hem de insan onuruna yarasir hizmetlerin hak
temelinde sosyal hizmet disiplinine uygun bi¢imde olmasi gerekliligine bagh olarak arastirmamizin
hizmet ydruticiler icin de 6nemli olacagl kanaatindeyiz. Bu baglamda arastirmamizin amaci,
Turkiye’de gegici koruma statisliindeki Suriyelilere yonelik Turk Kizilay Toplum Merkezleri
tarafindan yuritilen sosyal hizmet uygulamalar sirasinda meslek elemanlarinin hangi sosyal
hizmet yaklagimlarini benimsediklerini, hangi mesleki rollerini kullandiklarini ve ¢aligmalarinda ne
tlr sorunlarla karsilastiklarini kesfetmektir. Boylece gé¢ alaninda daha etkin ve verimli galigmalar
yuruttlebilmesi icin 6neriler gelistirmektir. Bu amaglara ulagsmak igin toplanan veriler analiz edilmis
ve yorumlanmistir. Meslek elemanlar tarafindan tercih edilen mesleki yaklasimlara, rollere ve

yasanilan sorunlara yer verilerek ¢alisma bir sonuca baglanmistir.
YONTEM

Bu calisma nitel arastirma desenlerinden biri olan durum ¢alismasinin bitlncll tek durum deseni
ile yarutdlmustur. Durum calismalari genellikle “nasil” ve “nigin” odaginda ilerleyen, kontrolu zor bir
olgunun derinlemesine incelenmesine dayanir. Butliincll tek durum deseni analiz birimi tek olan
aragtirmalari icerir. Yani tek bir bireyi, tek bir okulu veya tek bir kurumu inceler (Yildirnm ve Simsek,
2018, s. 300). Bir olayin, kurumun, programin tanimlanmasi, degerlendiriimesi, hakkindaki
bilgilerin arttinimasi igin durum galismasi tercih edilir. Bu galismada da Suriyeli siginmacilara
hizmet saglayan Turk Kizilay Toplum Merkezleri ¢calisiimistir. Turk Kizilay Toplum Merkezinde
yuratulen sosyal hizmet c¢aligmalarinda ne tuar yaklagsimlarin kullanildigi, sosyal hizmet
uygulamalarinda nasil bir role sahip olundugu, toplum merkezinde calisan meslek elemanlarinin

ne tar problemlerle karsilastiklari calismanin ana sorularini olugturmaktadir.

Bu arastirma yapilandirmaci dinya gorisind benimsemistir. Yapilandirmacilik ya da sosyal
yapilandirmacilik diinya goérisi ¢ogu zaman yorumlamayla bir araya getirilen bir bakis agisidir ve
genellikle nitel arastirmaya yonelik bir yaklasim tarzi oldugu dusunulmektedir. Sosyal
yapilandirmaci kKigiler var olduklar ve yasamlarini sirdurdikleri diinya hakkinda bir anlam arayisi
icerisindedirler. Kigiler tecribelerine dair 6znel anlamlar geligtirirler (Creswell, 2017, s. 5-8). Bu
baglamda, ¢calismada meslek elemanlarinin dahil olduklar hizmete dair agik uclu ve genel sorular
sorularak olabildigince ¢ok katilmci ile gérismeler gergeklestiriimistir. Katihmcilarin toplum

merkezlerinde var olan sistemi bakis agilarina gére anlamlandirmalari istenilmistir. Sorulan sorular
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paralelinde katilimcilarin ortami ve baglami anlasiimaya ¢alisiimis ve elde edilen veriler timevarim

yéntemi ile analiz edilmistir.
Calisma Grubu

Tark Kizilay Toplum Merkezlerinde sosyal hizmetlerin yarutildaga programlar; Koruma Programi,
Saglk ve Psikososyal Destek Programi olmasi nedeniyle arastirmamizin sorularini
cevaplayabilecek verileri elde etmek icin Ankara ve Mardin Toplum Merkezlerinin bu
programlarinda ¢alisan toplam 19 meslek elemani ¢alisma grubu olarak belirlenmigtir. Mardin Turk
Kizilay Toplum Merkezinde galisan meslek elemanlariyla 19.08.2020 tarihinde yiz ylze, Ankara
Tark Kizilay Merkezinde calisan meslek elemanlariyla 11.09.2020 ile 16.09.2020 tarihleri
araliginda Zoom Uzerinden online olarak gérismeler yapilmistir. Ankara Turk Kizilay Merkezinde
iki erkek bir kadin olmak lzere toplam U¢ sosyal hizmet uzmaniyla, iki kadin sosyologla, bir kadin
cocuk gelisim uzmaniyla, iki kadin psikologla ve iki kadin klinik psikolog olmak Gzere toplam 10 kisi
ile gérismeler yapilmigtir. Mardin Turk Kizilay Toplum Merkezlerinde ise iki erkek t¢ kadin olmak
Uzere bes sosyal hizmet uzmaniyla, bir kadin psikolog, bir kadin sosyolog, bir kadin ¢ocuk etkinlik
gorevlisiyle ve bir erkek rehberlik ve psikolojik danisman olmak lzere toplam 9 kisi ile gérismeler

gerceklestirilmistir.
Veri Toplama Araglari

Arastirmada teknik olarak derinlemesine goérisme teknigi kullaniimistir. Béylece gd¢ alaninda
calisan nitelikli meslek elemanlarinin hizmet deneyimlerine dair nitel veriler toplanmistir. Gérisme
formu Turk Kizilay Toplum Merkezlerinin sosyal hizmet faaliyetleri, meslek elemanlarinin hizmet
saglarken yasadiklarn sorunlar, yari yapilandiriimis sorular seklinde arastirmacilar tarafindan

olusturulmustur.
Veri Toplama Siireci

Calismanin uygulanabilmesi icin 14.02.2020 tarihinde Yalova Universitesi Etik Kurulundan,
13.07.2020 tarihinde Turk Kizilay Derneginden gerekli izinler alinmigtir. Calismanin gerekli
izinlerinin alinmasinin ardindan 19.08.2020-16.09.2020 tarihleri arasinda Ankara ve Mardin Turk
Kizilay Toplum Merkezlerinde goérevli meslek elemanlan ile gérismeler yapilarak veri toplama

sureci gergeklesmistir.
Verilerin Analizi

Gorusmeler tamamlandiktan sonra ses kayitlar herhangi bir midahale olmaksizin bilgisayar
ortamina aktariimis ve arastirmacilar tarafindan tekrar kontroli saglanmistir. Gortisme verileri
MAXQDA 2020 nitel veri analiz programiyla analiz edilmis olunup gdértiismelerin ifadelerinden

kodlar, kategoriler ve temalar olusturularak veriler yorumlanmisgtir.
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Arastirmanin Sinirhliklan

Ankara ve Mardin Turk Kizilay Toplum Merkezlerinde sosyal hizmet faaliyetlerinde gorev alan
meslek elemanlari bu calismanin sinirhhidini olusturmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
uygulamalarinin sosyal hizmet uzmani olmayan Kkigiler tarafindan da gbzden gegirildigi bir
orneklem kapsaminin varligi g¢alismanin diger sinirhhdini olusturmaktadir. Calismada sosyal
hizmet uzmani olmayan kisilerin varligi yapilan gérigmelerde sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
rollerini, kullanilan sosyal hizmet yaklagimlarini ve uygulamadaki sosyal hizmet bakis agisini ifade
etmede sinirlihda sebep olmustur. Bahsedilen toplum merkezlerinde goérisme yapilan meslek
elemanlarinin listesi bagh olduklarn toplum merkezlerinin yoneticileri tarafindan belirlenmis olunup
cinsiyet, yas, tecrube gibi hicbir kriter talebi s6z konusu olmadan meslek elemanlari ile gérugmeler

gerceklestirilmistir.
Uluslararasi Kizilhag - Kizilay Dernekleri ve Sosyal Hizmet Uygulamalar
Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC)

1859'da isvigreli Henry Dunant italya’nin giineyindeki Solferino kasabasinda Avusturya-Fransa
savagindan, savas sonrasl askerlerin yalniz ve cansiz kalmalarindan ve sadece birka¢ saghk
personelinin olmasindan etkilenerek Solferino’nun Anilari (A Memory Of Selforino)adli kitabi
yazmistir. Kitap modern insancilligin dénim noktasi olmustur. 1863 yilinda Uluslararasi Kizilhag
Komitesi bes farkli gondlll ile baslayip kisa sirede profesyonel personel ve butgeye ulagsmistir.
Baslangigta yarali askerlerin acisini azaltmaya yardimci olmaya galisan 6rgut, ilerleyen safhalarda
savasl insancillastirmaya ¢alismistir. Savasta ve barista sivillere yardim ederek afet durumlarinda
da yardimci olarak 6zgorevini genisletmistir. Bugin dunyanin en buyuk insani yardim orgutlerinden
biri olmustur (Steinacher, 2017, s. 8-10).

Dinyanin 192 Ulkesinde bulunan derneklerden olusan IFRC, iklim ve gevre krizi, dogal afetler,
saglik sorunlari, gb¢, yoksulluk gibi birgcok konu ile ilgilenmekte ve farkh alanlara yoénelik
faaliyetlerde bulunmaktadir. Ancak c¢alismanin konusu itibariyle Tirk Kizilay'in go¢ odakli
hizmetlerinin saglandii toplum merkezlerine odaklaniimistir. IFRC yerinden edilmigler ve
gbcmenlere gida, su, barinma, saglik ve koruma gibi temel ihtiyacglari karsilamada hizmet
saglamaktadir. Milyonlarca yerinden edilmis kisilere karada ve denizde yolculuklari boyunca ve
sonrasinda insani yardima ve korumaya erisim saglamistir. Derneklerin rolleri tlkeden Ulkeye
cesitlilik gdstermekte olup temel ilkeler birlestiricidir. Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen IFRC

ile Turk Kizilay ‘toplum temelli gé¢ programlari’ yiritmektedir (IFRC, 2020, s. 12).
Tirk Kizilay Toplum Merkezlerinde Sosyal Hizmet Uygulamalari

Tuark Kizilay Toplum Merkezleri bes farkh toplum temelli gd¢ programini blnyesinde

bulundurmaktadir. Bu programlar:

Koruma Programi: insani kriz durumlarinda birey veya gruplarin ihtiyaglarina cevap veren,
farkindalik olusturmaya galisan kapsayici galisma ve incelemelerden olusur.
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Saglik ve Psikososyal Destek Programi: Siginmaci veya gé¢gmenlerin maruz kaldiklari muhtemel
olumsuz psikolojik ybdnden glglenme, bas etme becerilerini icin saglanan hizmetleri
kapsamaktadir. Bireysel veya grup terapileri, saglik egitimleri, psikoegitimler ve saglik hizmetlerine

erisim hizmetlerini kapsamaktadir.

Sosyal Uyum Programi: Temelde gég¢menlerin veya siginmacilarin ev sahibi halk ile birlikte

yasama becerilerini gelistirme olmaktadir.

Gegim Kaynagi Gelistirme Programi: Uluslararasi koruma ve gegici koruma kapsamindakiler ve
yerel halka meslek edindirme, sosyal islevsellik kazandirma ve 6zguven arttirici hedefleri olan

kisilerin guclenmesini saglama amaciyla yapilan hizmetleri kapsar.

Aile Baglarinin Yeniden Tesisi Programi: Ailelerin birlesimi, ailelerin son durumunu arastirma takip
veya iletisimlerin saglanmasi gibi hizmetleri kapsar (Turk Kizilay G6¢ Hizmetleri Direktorligu,
2021).

Asagida Turk Kizilay Toplum Merkezleri bunyesinde bulunan temel hizmetler yer almaktadir.
Avrupa Sosyal Glivenlik Agi (Emergency Social Safety Net [ESSN])— Kizilaykart

ESSN programi OCHA tarafindan finanse edilmekte ve Tirk Kizilay ile ortaklasa SUY (Sosyal
Uyum Yardimi) Tirkiye’de yasayan gé¢gmen ve siginmacilara saglanmaktadir (IFRC, 2020, s. 23).
Her aile Uyesine her ay 155 Turk lirasi 6deyerek kira, ulagsim, gida ve ila¢ gibi temel ihtiyaclar igin
6deme yapilmaktadir. SUY, AB’nin tarihindeki en buylk insani yardim programidir (“IFRC”, t.y.).
Turk Kizilay bunyesinde genel olarak var olan go¢ hizmetlerinden; Kizilaykart, gocuk koruma,
cocuk dostu alan, toplum merkezleri ve sinir yardim faaliyetlerinden bahsedile bilinir. Kizilaykart,
en basta 2011’de Suriye krizinin ilk zamanlarinda Kamp i¢i Gida Destek Programi kapsaminda
uygulanmakta olup sonradan kamp disi nakit temelli bir hizmet haline gelmistir (Turk Kizilay Gég¢
Hizmetleri Direktorligu, 2021, 22-23).

Egitim Igin Sartli Nakit Transferi / SEY (Conditional Cash Transfer For Education [CCTE])

2017’den beri OCHA, BPRM (Bureau of Population, Refugees, and Migration[Nufus, Multeciler ve
Go¢ Birosu]) ve Norveg Hikiumeti gogmen, siginmaci gocuklar igin CCTE/SEY programini finanse
etmektedir. SEY; ACSHB, MEB, Tirk Kizilay ve UNICEF igbirliginde yirutiilmektedir. Siginmaci
veya gogmen gocuklara yas gruplarina bagh olarak yardimlarda bulunulmaktadir. SEY gocuklarin
dizenli olarak okula devam etmeleri igin 6denen nakdi yardimlardir. Ayrica okula devam etmeyen
(dért gunden fazla) c¢ocuklarin hanelerine inceleme vyapilarak devamsizlik nedenleri
ogrenilmektedir. Bu da programin gocuk koruma bilesenini olusturmaktadir (Turkish Red Crescent,
2021, s. 11-13).
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Turkish Red Crescent Child Friendly Spaces (Tlirk Kizilay Cocuk Dostu Alanlari [CFS])

CFS, c¢ogunlugu goécmen veya siginmaci ergen nufus olustursa da ev sahibi nifusunda dahil
oldugu program olup sosyal sorunlar tartisiimaktadir. Bu programda ergenler; sorunlarina yonelik
¢bzum oOnerileri, projeler gelistirir ve gonuillu olarak yer alir. Boylece, go¢cmen veya siginmaci
ergenler yasadiklari yerlerde kendilerini givende hisseder ve sorunlar karsisinda katilimci degil

6nemli bir aktor olarak yer alirlar (Turkish Red Crescent, 2021, s.16-17).
Danisma Kurullari

Toplum merkezleri tarafinca verilen hizmetleri degerlendirmek amaciyla olusturulmustur.
Toplumsal katilim ve hesap verilebilirligi gelistirmek odak nokta olmustur. G6¢men ve yerel kanaat
onderleri olarak 15 Uyeden olusur. Uyeler 18-65 yas yas yararlanicilardir. Uyeler degisebilir.
Sorunlar, beklentiler, geri bildirimler, toplumsal konular paylasiir ve tartisiir (Turkish Red
Crescent, 2021, s. 17-18).

BULGULAR

Yapilan gérismeler sonucunda gdé¢ alaninda cgalisan meslek elemanlarinin verdidi cevaplar
“Sahada Kullanilan Sosyal Hizmet Uygulama Yaklasimlari”’, “Meslek Elemanlarinin Sosyal Hizmet
Rolleri” ve “Gé¢menlerin Sosyal Uyumu Noktasinda Meslek Elemanlarinin Yasadiklari Sorunlar”

adli Ug bagslik altinda degerlendirilmistir.
Sahada Kullanilan Sosyal Hizmet Uygulama Yaklagimlan

Sosyal hizmet uygulamasi go¢ alaninda genellikle beceri odaginda ilerlemekte olup kuramsal ve
kavramsal ¢ercevesi henliz oturtturul(a)mamigtir. Bununla birlikte Turkiye 6zelinde Suriye kriziyle
hem saha calismalarinin hem de akademik arastirmalarin artis gdstermis oldugu bir alan haline
gelmistir.  Mesleki beceriler odaginda yapilan sosyal hizmet uygulamalarinin saglkli ve
sUrdurulebilir bir midahale icin teorik temele sahip olmasi gereklidir. Sosyal hizmet
uygulamalarinda bilimsel yol haritasi teoridir. (Akbas, 2019a, s.51-52; Tuncay ve Tekin, 2021,
s.55). Asagida, yapilan goérismeler sonucu meslek elemanlarinin toplum merkezlerinde hizmet

alanlara ydnelik tercih ettikleri yaklagimlara yer verilmigtir.
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Giiglendirme Yaklagim
Giiglendirme Yaklagm

Bitiineiil (Genelci) Sosyal Hizmet
Giglendirme Yaklasimi
Butiincill (Genelci) Sosyal Hizmet
Giiglendirme Yaklasimi (3)
@ Ekolojik Yaklasim
Biitiinciil (Genelei) Sosyal Hizmet (2)
Ekolojik Yaklasim
= =
Sosyal Hizmet Yaklagimi — Ekolojik Yaklasim (4)
Ekolojik Yaklagim
Feminist Sosyal Hizmet (1) Ekolojik Yaklasim
Feminist Sosyal Hizmet Baski Kargit1 Uygulama (1)

Baski Karsii Uygulama

Sekil 1. Yapilan Goériismelerde Sosyal Hizmet Yaklagimlarina iliskin Elde Edilen Verileri
igerir. Kod- Alt-Kod Modeli

Yapilan goérismelerde Turk Kizilay Toplum Merkezlerinde c¢alisan meslek elemanlarinin
uygulamalarinda hangi teorik temelleri kullandiklar sorulmustur. Buna gdre dort kisi ekolojik
yaklagimi kullandigini ifade etmistir. Ardindan Ug kisi giglendirme yaklagimini, iki kisi butincul
(genelci) sosyal hizmet yaklasimini, bir kisi baski karsiti yaklasimi ve bir kisi de feminist yaklagimi

kullandiklarini belirtmistir.
Ekolojik Yaklasim

1917 yilinda sosyal hizmet oOncllerinden Mary Richmond sosyal gevrenin insanlarin sosyal
isleyisinde kilit role sahip oldugunu fark etmigtir. Alanin ilk dénemlerinde Freud’un interpsisik kisilik
teorisi Richmond'un fikirleriyle c¢atissa da sosyal hizmet tarihinde genellikle hastaliklar
degerlendirilirken veya tedavi edilirken birey-grup-topluluklarin sorunlari ¢evresindeki insan
perspektifini asla gézden kagirmamistir. 1960’larda ‘sosyal teshis’ adli kitap odak oldu. Modern
yasamin sorunlarini ¢ézmede psikoterapdtik miudahalelerin yetersiz oldugu anlasildi. Richmond,
miracaatgilarin barinma, saglik hizmetleri, is gibi sosyal desteklere ve ayrica vaka galismasina
ihtiyag oldugunu vurgulamigtir. Bu baglamda hem sosyal tedavi hem de sosyal reform

vurgulanarak ekolojik yaklagimin temeli atiimistir (Pardeck, 1996, s.1-2).

Bu yaklasim bireyi ¢evresi icerisinde ele alirken 6ncelikle birey ve ¢evre arasindaki iliski odagini
6nemsemektedir. Butlncul bir tarafi olmasi sebebiyle ¢evre-birey iligkisinde bir tarafin baskin
olmasi ya da suglanmasini engelleyici bir o6zelligi vardir. Ekolojik yaklasimin sosyal hizmete
uyarlanmasinda Germain ve Gitterman’in yagsam modeli(life model) énemlidir. Yagam modelinde
uyum vurgulanmaktadir. Bireyler gevresi ile karsilikl uyum icerisinde olmalidir. Uyumsuzluk sosyal

sorunlara sebebiyet vermekte olup dengeyi bozmaktadir. Dengesizlikte stres ile sonuglanir.
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Ekolojik yaklasim ile uyum iyilestiriimeye galisilir. Gog ile farkhlagsan durumlar karsisinda uyumu
kolaylastirici yontemleri ortaya koymaktadir. Bireylerin hem fiziksel hem sosyal cevrelerine
odaklanan ve gecis sorunlari Uzerinde durabilen bir yaklasim olmasi onu tercih edilebilir
kilmaktadir. Ayrica ekolojik yaklagim ile bireyin; biogenetik, ailevi, kulturel, gevresel, kaynaklar,
gelisim, saglik ve 6z bakim faktorleri ele alinmaktadir (Payne, 2014, s. 193-194; Hull ve Kirst -
Ashman, s. 2016: 12-15). Bu ¢ok yonluligu ve kapsamh bakis agisi sunmasi nedeniyle gég¢ gibi

karmasik bir alanda ¢alisan uzmanlarin tercih etmesi gereken bir yaklagimdir.

Tark Kizilay Toplum Merkezler’inde gbé¢ alaninda gbrev yapan meslek elemanlarinin

calismalarinda ekolojik yaklagimi kullandiklarina dair ifadelerden bazilari su sekildedir:

“...Calisirken birazcik daha bireye ailesi igerisinde bakiyorum. Bu kapsamda da ¢evresi
icinde birey yaklagimi ile sistem teorisini kullaniyorum diyebilirim. Clinki gelen vakalara
ybnelik acik sistemler, kapali sistemler neresi, ybnlendirme yapabilecedim yerler
neresi, diger dis kanallar nereler bunlara bakarak miidahale ediyorum. Tabi boyle ilk
basta yazili ¢izili teori yaklasim seyim yoktu. Daha sonra harita ¢ikararak falan filan

calismaya baslayinca. Aaa dedim ben sistem yaklasimi kullaniyormusum.” (A4, SHU)

A4 kodlu gorusmeci her ne kadar sistem teorisi diye isimlendirse de kullandigi ekolojik kuram
slogani olan “cevresi icinde birey”i ele alma ifadeleriyle sistem kuraminin bir dali olan ekolojik

kurama vurgu yapmaktadir.

“Bireyi ¢evresinde icinde degerlendirmek yani sunu demek istiyorum. Evet, bu bir insan
ancak bu Suriye’den gég¢ etti, bir insani krizden ¢ikti ve onun dogup blyddigi bir yer

iginde yani bireyi aslinda bulundugu gevre iginde degerlendirmek...” (M2,SHU)

“Ayni zamanda onu sadece bireysel olarak dlisiinemiyoruz, kendi lilkesindeki kilttirel
normlari, kendi ailesi, biyditiilme sekli buradaki ¢gevresini de dligtinerek onun gevresi ile

bir biitiin olarak ele alip ona gére degerlendiriyor oluyoruz...” (M7, Vaka Calisani)

Yapilan goérismelerde kullanilan kurama gerek slogan olarak gerek kuram 6zellikleri ifade edilerek
vurgu yapilsa da meslek elemanlarinin ekolojik kuram diye adlandirmadiklar bazilarinin da ismini
hatirlama da zorluk yasadigi gorulmustur. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarinin belirli araliklar
ile hizmet ici egitime gereksinim duyduklari distunilmektedir. Gérigmelerde gégmenlerle galigsan
meslek elemanlarinin ¢evre vurgusu vardir. Ekolojik yaklasima gore sadece muracaatgi degil ayni
zamanda sosyal islevselligi etkileyen ailesel, sosyal ve kiiltiirel faktorlerle birlikte calisiimahdir
(Pardeck, 1996, s. 2). Bu baglamda uyumun saglanmaya c¢alisildigi bir sistem igerisinde cevre-

birey iliskisi gbz ardi edilemez diyebiliriz.

Glglendirme Yaklasimi

Gliglendirme yaklasimi gé¢ alaninda kullaniimasi gereken bir yaklagimdir. Ozellikle degisim
surecinde olup zorunlu bir sekilde yasadiklari tlkeden savas gibi travmatik bir olay sonucu

ayrilarak kirilgan bir hale gelen kisilerle calisirken olmazsa olmaz yaklasimlardandir. Hayatta
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yasanilan belirli sorunlar nedeniyle glg¢siz hissedilen bir hale gelen kisilerin gigli yonlerinin var
oldugu belirtilerek ve bu ydnlerinin ortaya c¢ikarilarak kendi sorunlarini ¢bzebilecek hale
gelmesinde sorun ¢b6zme yaklasimlarina alternatif bir yol olarak kullaniimaktadir. Sikhkla
basvurulan guglendirme yaklasimi temelde kiginin kendi i¢ guglerinin farkina varmasi ve
gelistiriimesi surecini igerir. Guglendirme yaklasimi ile bireylerin mevcut glcleri kullanilarak
kapasite ve Ozguvenin artirlmasi ile karar verme glclnu kazanmalari saglanir (Payne, 2014,
s.294).

Tark Kizilay Toplum Merkezleri’nde goé¢ alaninda calisan meslek elemanlarinin ¢alismalarinda

glglendirme yaklasimini kullandiklarina dair ifadelerden bazilar su sekildedir:

‘Bizim en c¢ok lUlizerinde durdugumuz yaklasim gqlc¢lendirme yaklagimi. Cinki
gliclendirme yaklagsimi bu alanda ¢ok énemli. Ornek vermek gerekirse, birini bir
kuruma ybénlendirdigimiz zaman, o kuruma nasil diyecegi, oraya gittiginde Kigiyle
ilgilenip ilgilenmeyecekleri noktasinda bazen bagimli hale geliyoriar.... Bir iki defa
yardimci oluyoruz, bazen gerektigi zaman eglik de ediyoruz. Ama bundan sonra senin
yapman gerekiyor. Slirekli senin yaninda olamayiz. Buna artik kendin baslaman
gerekiyor. Ogrendin artik gidip gelebiliyorsun. Bu grupla ¢alisirken giiglendirme
yaklasimi cok énemli.” (M1, Vaka Calisani)

“...Ben buna bir destekte bulundum ama bundan sonra kendisinin bir sekilde bir sey

yapmasini isteriz. Genelde gli¢lendirme yaklasimi diyebiliriz.” (M3, SHU)

“Yani birincisi en dnemlisi belki de onlara her defasinda glglii yanlari (zerinden
durarak yola ¢ikiyoruz ki kendilerini iyi hissetmeleri gerekiyor ve mutlaka gliglii yonler
tizerinden bir miidahale plani olusturmak gerekiyor o yiizden guglendirici yaklagim.”
(M7, Vaka Calisani)

Gorusmelerde sosyal hizmet miidahalesine glglendirme yaklasimi ile basladiklari, miracaatginin

olusmamasi igin de gu¢lendirme yaklagimina bagvuruldugu ifade edilmigstir.
Biitiincdl (Genelci) Yaklagsim

Genelci sosyal hizmet uygulamasi, ¢oklu diizeyde (mikro-mezzo-makro) genis midahale alanina
sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlari belirli bir yénteme bagliligindan ziyade durumlari sunmanin
dogasi, belli sistemler ve potansiyel ¢dzimler ile midahaleleri belirler. Genelci uygulama tek bir
parcaya odaklanirken bile bitinu igine alir. Cok boyutlu genelci uygulama herhangi bir problem
icin birden fazla ¢6zim yolu bulabilir. Genelci sosyal hizmet, baglam icinde hem sorunlar hem de
¢6zUimler hakkinda bir distinme bigimi c¢erceveler ve sistem dizeylerinde miracaatgilarla
calismanin yolunu bulur (Miley, O'Melia, DuBois, 2017, s. 8-12). Buglin Turkiye’de sosyal hizmet

lisans egitimi genelci modele dayanmaktadir. Belirli bir alanda uzmanliktan ziyade genis yelpazede
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toplum sorunlarina mudahale edebilmek icin gerekli bilgi-beceri-deger donanimina sahip olmayi
ifade eder. Bu baglamda model uzmanlidi degil yetkinligi vurgular (Tuncay ve Tekin, 2021, s. 48-
50).

Yapilan gorismelerde bazi sosyal hizmet uzmanlarinin batincil yaklasimi tercih ettiklerini ifade
etmislerdir. Ancak galismanin sinirhliklarindan biri genelci modelin sosyal hizmetin yaklagimlari
arasina konulmasidir. Genelci sosyal hizmet modeli sosyal hizmet yaklasimlarini igine alabilen
¢oklu yaklasimin kullanilabilece@i, ¢ok olgekli mudahaleleri iceren bir egitim ve uygulama
modelidir. Eklektik yaklasim ile es anlamh gérulmektedir. Eklektik yaklasim, cesitli teorilerden
fikirler almak ve bunlari birlestirerek uygulayicilarin yeteneklerine ve tercihlerine uygun bir ¢alisma

uretmek anlamindadir (Payne, 2014, s. 39-40; Miley ve digerleri, 2017).

Tark Kizilay Toplum Merkezleri’nde goé¢ alaninda calisan meslek elemanlarinin ¢alismalarinda

batiincul (genelci) yaklagimi kullandiklarina dair ifadelerden bazilari su sekildedir:

“Sosyal hizmet uzmani sahada olan bditiincil bakig agisina sahip oldugu igin bu alanda
gereken bir sey. ... Blitlinciil bakig agisiyla burada mikro, mezzo, makro uygulamalar
goriiliiyor. Universite dénemindeki bazi kavramlar, teorik agirlikli oldugundan
uygulamada bunlari nasil gbrecezdi. Bunlari uygulamada gbriyoruz. ... Bu tir
calismalar uygulamada gergevesinde genelci bir bakis agisiyla yapiliyor.” (M1, Vaka

Calisani)

“Alanda faaliyet yiirtiten sosyal hizmet uzmanlarinin temel yaklasimlari da gogunlukla
bitincil midahaleyi destekleyecek yaklasimlar oluyor. Coklu ihtiyaclarin

karsilanmasina yénelik...” (A1, SHU)

Yapilan goérismelerde tek tip muracaat¢t kesimi veya tek bir sorun (zerinden vakalar
gelmedigi icin olaylara blttincul bakis agisiyla bakmak gerektigi belirtilmistir. Sosyal hizmetin
teorik ydénine sahada goérdldugu tim boyutlariyla yaklasildigi ve butincul bakis agisinin
merkeze konuldugu ifade edilmistir. Mevcut yaklasimlari / teorileri kullanmaya yardimci iki
temel yaklagim vardir: Se¢cme ve eklektizm (Payne, 2014, s. 39). Genelci model de eklektizm

ile es anlamli oldugu sdylene bilinir.
Feminist Yaklasim

Feminist sosyal hizmet yaklagimi kadinlarin toplum icerisinde var olan konumlarina, ekonomik ve
siyasal yonlerden esitliklerine vurgu yapmaktadir. Ayrica ¢ temel kavram (toplumsal cinsiyet,
ataerkil, ayri alan nosyonu) tizerinde durmasi ile kadini gliglendirme yéniinde durus sergileyen bir
yaklagsimdir. Birgok sosyal hizmet yaklasiminda problem bireyin i¢ dinamiklerinde, kendisinde
aranirken feminist yaklagimda c¢evre-birey etkilesimi Gzerinde durulmaktadir (Buz, 2009; Atasu
Topguoglu, 2013, s. 21). Feminist yaklagim toplumda kadinlarin sosyal iligkilerini etkileyen konulari
fark etmek icin kullanilan igbirlik¢i diyalog ve grup galismasinda uygulama yéntem ve becerilerine

katki saglar (Payne, 2014, s. 349-350). GA¢ eden kigiler toplumsal hayata katilmada ve sosyal
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haklara sahip olmada dezavantajli bireylerdir. Kadinlar da bir¢ok toplumda esit sosyal haklara ve
0zgurlige sahip olamama nedeniyle dezavantajli konuma sahiptir. Buna paralel olarak gé¢ eden
kadinlar hem kadin olmanin hem de gé¢men birey olmanin dezavantajina birden sahiptirler. Bu
noktada kadin gé¢menler ile galisan meslek elemanlarinin feminist sosyal hizmet yaklagimini

kullanmalar yerinde olacaktir.

Tark Kizilay Toplum Merkezleri’nde goé¢ alaninda calisan meslek elemanlarinin ¢alismalarinda

feminist yaklagima dair kullandigi ifade su sekildedir:

“...Arastirmacilar tarafindan uzun yillardir dile getirilen bir sey gdg¢iin giderek
kadinlagti§i ifade ediliyor ve miilteci gruplar igerisinde en dezavantajli gruplardan biri
olan kadinlarin yasadiklari sorunlar giin gectikce daha cesitli ve ¢ok daha risk
dlizeyinin yliksek olabilecegi bir yere dogru eviriliyor. Bu anlamda da feminist sosyal
hizmet yaklagimi da ¢ok fazla kullanilan bir yaklasim aslinda miilteci alanda ¢alisan

sosyal hizmet uzmani agisindan.” (A1, SHU).
Ayrimcilik/ Esitlige Ulasma Yaklagimi

Esitlige ulagsma yaklasimi bazi gruplarin veya bireylerin belirli 6zelliklerinin degersizlestirildigi ve
sosyal iligkilerde bu gerceklerle digerlerine karsi ayrimcilik yapildigi sireclerin incelenmesinden
kaynaklanir. Yaklagimin amaci, marjinal ve dislanmig haklarin sosyal iligkilerini gelistirme, esitlikgi
ve demokratik bir gergcevede sosyal adaleti saglamadir. Yaklasim farkli alanlari kapsamasi
nedeniyle butlinseldir. Esitlide ulasma yaklagsimi, sosyal esitlik ilkesine bagdldir ve esitsizliklerin
oldugu bir dinyada sosyal hizmet midahaleleri hakkinda disinmek kiymetlidir (Dominelli, 2002,
s.181 -183; Payne, 2014, s. 380).

Siginmaci, milteci ve gégmenler icin genellikle kilturleri, inanglari, aidiyetleri, degerleri korunmasi
gereken unsurlardir. Bununla birlikte gelinen toplumsal sartlara entegre olma zorunlulugu da
onemli bir celiski ortaya cikarmaktadir. Bu c¢eligskiyi asmak igcin ayrimcilik karsiti uygulama ile
uyumun varh@ yeniden olusturulur. Bu da savunuculuk ve giiglendirmeye denk gelir. insan odakli
olan ayrimcilik karsiti yaklasim, gug¢lendirme yéntemini benimsemistir. Giiglendirme bir yontem

olarak savunuculugu ardindan getirir ve bu politik bir tutum gerektirir (Akbas, 2019b, s. 5).

Tark Kizilay Toplum Merkezleri’nde gé¢ alaninda calisan meslek elemanlarinin ¢alismalarinda

ayrimcilik/esitlige ulasma yaklagimini “baski kargiti uygulama” olarak ifade etmiglerdir:

“‘Baski karsiti da var. Tirkiye'de Suriyeli veya gb6¢menlere ybnelik c¢alisiyoruz,
Suriyelilere ybénelik farkl bir bakig agisi vardi. Koti bir bakis agisi, ben (niversite

dénemindeyken de vardi halen de var bu bakis agisi...” (M1, Vaka Calisani).

Gorusmelerde bahsedilmeyen ancak go¢ alaninda calisirken uygulanabilecek diger yaklasim bir

yaklasim ise “cokkultirli ve kulthrler arasi yaklagim” dir.

419



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 33, Say1 2, Nisan 2022; 5.407-435

Cokkiiltiired ve Kiiltiirlerarasi Yaklasim

Cokkulturli uygulama yetkin ve duyarli bir yaklagimin kdkleri genelci sosyal hizmetin bilgi-beceri ve
degerleri yatmaktadir. CokkultirlGlik baskin nifustan olmayan gruplarin, topluluga katkilarina
deger vererek, gesitlilik ve gogulculugu vurgulayarak dahil etme girisimidir (Payne, 2014, s. 382;
Dominelli, 2002, s. 63).

Klresel ekonomi ve giderek artan gé¢gmen nifus hareketleri yoluyla niifus géginin sonuglariyla
baskilarla kargi kargiya kalinmaktadir. Ayrica bu gégmen nifusun iginde dezavantaja sahip (kadin,
engelli, yasli...) gruplara kasi tutumlar daha az hirmetkar ve anlayishdir. Bu baglamda ¢okkulttirl(
yaklasim, sosyal sorunlari analiz etmeye ve bunlara yanit vermeye yardimci olur (Payne, 2014, s.
399). Cokkiltirci model, gé¢gmenlerin kendi kimliklerini devam ettirebilme ydniindeki bu siyasal
model, Turkiye'de gegici olarak gorilen siginmacilarin sartlar olgunlastiinda eve dénmelerini,
sikintt yasamadan hayatlarina devam edebilmelerini saglamayl da amag edinen bir noktadadir.
Gocmenlerin kdlturel farkhliklarinin korunarak ait olduklar yurtlarina dénduklerinde, hayatlarini

kolaylastirma noktasinda bu yaklagimin igerdigi faaliyetler degerli olacaktir (Oztan, 2016, s. 171).
Meslek Elemanlarinin Sosyal Hizmet Rolleri

lyi bir sosyal hizmet miidahalesi igin uzman kigi vakaya uygun analizi yapip gereken rolleri yerine
getirebilmelidir. Go¢ alaninda galisan meslek elemanlarinin sahip olmasi gereken belirli roller
bulunmaktadir. Asagida alan calismasinda elde edilen veriler sonucunda Turk Kizilay Toplum
Merkezleri’nde c¢alisan meslek elemanlarinin tercih ettikleri sosyal hizmet rollerine dair kod-alt-kod

modeline yer verilmigtir:

Degisim Ajani (1)

Arabuluculuk (2)

Savunucu (7)

Bigendime /
GO&¢ Alaninda Tercih

Edilen Sosyal Hizmet

Rolleri (4)

Vaka Yoneticisi (3)

Kaynaklarla bulusturma- Araci (4)

Sekil 2. Yapilan Goriigme Analizlerinden Elde Edilen Sosyal Hizmet Uzmaninin Rollerinin

Degerlendirilmesine iligkin Verileri igerir. Kod- Alt-Kod Modeli
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Yapilan igerik analizi sonucunda Turk Kizilay Toplum Merkezleri’nde ¢alisan meslek elemanlarinin
sosyal hizmet rollerinden en ¢ok savunuculugu kullandiklarn goériimektedir. Gerek toplumda
gbcmenlere karsi var olan dnyargilar gerekse de gé¢gmen bireylerin ¢esitli nedenlerle kendilerini

savunamadidi durumlarda savunuculuk roli 6ne ¢ikmaktadir.

Sosyal hizmet meslegini diger mesleklerden ayiran belirgin farklardan biri de savunuculuktur.
Sosyal hizmet kigilerin farkhliklarini, haklarini, c¢esitliliklerini anlamada ve insanlik onurlarini
korumada, gelistirmede destek olan bir meslektir. Sosyal hizmet uzmanlar 6zel veya devlet
kurulusglarinin igleyislerini, hizmetlerini, topluma yapacaklari hizmetlerini, politika olusturmaya ve
gelistirmeye yonelik kararlarini, yonergelerini ve yonetmeliklerini insanlarin iyilik hallerinin
saglanmasina, 0zgurlegtirmelerine ve korunmalarina uygun hale getirilmesi yonuyle savunuculuk
faaliyetlerini yaparlar. Bu yolla insanlari glglendirmenin saglanacagdina inanirlar. Sosyal hizmet
toplumda yardim meslegi olarak gorulip bireyi toplumda var etme dusincesi yaygin degildir.
Ancak sosyal hizmet buylk sistemler iginde olusturulan politika ve hizmet olusumlarinin
degisimlerinde savunucu bir meslektir ve boyle de olmalidir. Bunun yaninda savunuculuk bilgi ve
beceri gerektirir. Micadele edebilme istedi ve enerjisi meslek igin 6énemlidir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin savunuculuk hususunda etkin olabilmeleri icin mudracaatginin gulglerini bulup
aktiflestirebilmeleri ve bunun iginde kendi bilgi ve becerilerini gelistirmeleri gerekir (Cox, Tice ve
Long, 2019, s. 57, 58). Turk Kizilay Toplum Merkezler’nde gd¢ alaninda c¢alisan meslek

elemanlarinin galismalarinda savunucu roli kullandigina dair ifadeler su sekildedir:

“Yani en ¢ok yaptigimiz sanirim savunuculuk... Hukuki destege ihtiyaci oldugunda yeri
geliyor biz eslik ediyoruz kendisine, iste adliyeye gétiriiyoruz, dilekgesini yazarken
yaninda oluyoruz ya da en basitinden savciyla konusurken yaninda oldugumuz vakalar
oluyor.” (M8, SHU)

“...En ¢ok ta yaptigimiz hak savunuculugu. Ozellikle de spesifik vakalarda; kadinlarda

ve gocuklarda.” (A3, Koruma Programi Sorumlusu)
“Bence en ¢ok kullandigimiz, en ¢ok yaptigimiz is savunuculuk.” (M7, Vaka Calisani)

Savunucu ve guglendirici rol sosyal adaletsizlikle miicadelelerde gii¢siiz olan bireyi gliglendirmek
icin kullaniimaktadir. Bireyler bazen engellerle karsilasabilir ve haksizliga ugrayabilir. Bu tur
durumlarda kisi hakkini savunacak glicl kendinde bulamayabilir. Sosyal hizmet uzmani kisiyi
savunmali ve guglendirmelidir. Calismada katilimcilarin ifade ettigi bazi sorunlar hak kayiplari veya
sosyal adaletsizlikle iligkilidir. Bu baglamda savunucu ve glglendirici rol kilit noktadadir. Ornek
verilecek olunursa; projenin niteliklerine uymamasi nedeniyle hizmetten yararlanamayan
gb¢cmenlerin magdur olmasi ve niteliklerin esnetiimesi igin savunuculuk, kamudan kaynakh
sorunlarda gerekli hizmetin saglanmamasi nedeniyle hem glgclendirme hem savunuculuk, dnyargi
ve yabanci digsmanliginda hak savunuculugun gerekliligi s6z konusudur. Savunucu ve glglendirici

roller ile calismada dezavantajlilarin sesi oraya ¢ikarilmaya ¢alisiimistir.
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Go¢ alaninda galisirken aktif kullanilan bir diger sosyal hizmet rolii ise araci roliidir. Go¢ alaninda
calisan meslek elemanlari uygulamada var olan hizmetleri ve bu hizmetlere nasil erigilecegini
bilmektedirler. Bu bilgilerini muracaatgilarina aktararak gé¢gmenlerin ihtiya¢ duyduklar kaynaklara
erisimini saglamaktadirlar. Bizim galismamizda da ikinci sirada en ¢ok ifade edilen rol olarak

“kaynaklarla bulusturma-araci” roline vurgu yapimistir.

Sosyal hizmet uzmani icin araci roli hizmete ihtiyaci olan miracaatginin hizmete ulasmasinda
uzmanin faaliyetlerde bulunmasidir. Miracaatgi hizmetlere ulagsmada gerek resmi evraklar gerek
fiziki sartlar gerekse de danigmanlik, tercime, terapi gibi noktalarda sorunlar yasamakta ve bu
sorunlar sebebiyle hizmete ulasamamaktadir. Toplum merkezlerinde miracaat¢ilarin bazen resmi
evrak veya prosedurler nedeniyle hizmete ulasamadiklari zamanlarda uzman araci roluyle
mudahale etmelidir. Goérismelerde katimcilarin araci rolini kullandigina dair ifadeler su

sekildedir:

“...Ybénlendirmek ve sivil toplum kuruluslarina ybnlendirmekte araci rol olmak...” (A5,
Vaka Calisani)

“...Slrekli bir araci roliindesiniz Kigi size bagvuruyor, siz o hizmeti saglayamiyor
biliyorsunuz ama onun o hizmeti alabilecegi baska bir yer var. O iki kigi arasinda kisi ile

kurum arasindaki o araci rolii oynayabiliyorsunuz.” (M7, Vaka Calisani)

Savunuculuk ve araci rollerinin dne ¢ikmasi goé¢ alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin
muracaatgcilarinin haklarinin korunmasi ve kaynaklara ulagsma konularinda sikinti yasadiklarinin

isaretidir.

Go¢ alaninda galigirken kullanilan diger bir rol ise vaka yéneticisi roltidir. Bu rol ile uzman kisi
miracaatgiya uygulanacak hizmet turini, bu hizmete erisimdeki engelleri belirleyerek hizmetin
aksamadan yurimesi igin her turli planlamayi yapar (Gilbert, 2018). Vaka Y®&neticisi roll birgok
alanda calisan sosyal hizmet uzmaninin kullandigi bir roldir. Bu rolle uzman hizmet tlrtnu belirler,
hizmete ulasmada engelleri belirler ve ihtiyaglar énindeki engeller igin savunuculuk yaparak
hizmetin saglanmasina yardimci olur. Vaka yoneticisi rolu ile sosyal hizmet uzmanlari genellikle
karisik durumlarda engelli bireylerle, siddete maruz kalmig kadinlarla ve gocuklarla, bakima
muhtacg yashlarla ve korunmasiz ¢ocuklarla ¢alisarak bu bireylerin hizmet almalarina veya hizmete
erisim noktasinda yardim almalarina destek olmaktadirlar (Roles of Social Worker, n.d.).

Gorusmelerde vaka yoneticisi roliiniin kullandigina dair ifadeler su sekildedir:
“Bir de vaka ydneticisi rolii ¢ok fazla kullaniliyor.” (A1, SHU)

‘Aslinda sbyle bize vakalar geldigi zaman tim ihtiyaglarini belirleyip, ... , kiginin neye

ne sekilde ihtiyaci var ve ben ne yapabilirimi sorguluyorsun.” (A4, SHU)

A4 kodlu goérismeci burada vaka yoneticiligi yaptigini anlatiyor ama bunu vaka yoneticisi rolt diye
adlandir(a)miyor. Buradan sosyal hizmet uzmanlarinin vaka yénetimini meslegin bir pargasi olarak
icsellestirdigi ve roller soruldugunda ifade edilmedigi gériimektedir.
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Bilgilendirici rolii iki defa vurgulanmistir. Gérlisgmeciler bilgilendirici roliinden bahsederken egitici
roli ifade etmek istedikleri disinilmektedir. S6z konusu rolde meslek elemanlari olumsuz
durumlar veya gugclukler karsisinda kigilerin ne yapmasi gerektigini anlasilir bicimde bilgiler ve
tavsiyeler sunarak ifade eder. Tirk Kizilay Toplum Merkezlerinde goérismelerde meslek
elemanlarina alanda kullanilan roller soruldugunda bazi rolleri siralayarak ifade edip agiklama

yapmadiklari gézlemlenmistir. Bu siralamalar igerisinde bilgilendirici rold iki kere vurgulanmistir.

“Bilgilendirme, yoénlendirme, danismanlik, vaka ybnetimi en ¢ok ta yaptigimiz hak

savunuculugu.” (A3, Koruma Programi Sorumlusu)

“Yani savunuculuk arabuluculuk, danismanlik, koordinasyon, bilgilendirme ama en ¢ok
savunuculuktur.” (M3, SHU)

Arabuluculuk roliinde meslek elemanlari ev igi siddet, is¢i sdmurilmesi, cocuk istismar gibi suglari
sosyal hizmetlere ve kolluk kuvvete bildirerek gogmen ve muiilteci topluluklari icin énemli bir role
sahip olur. Ulkedeki statiileri nedeniyle suglari bildirmede gekimser kalan bireyler icin arabuluculuk
yapar (Gilbert, 2018). Gé¢gmenlerle galisan sosyal hizmet uzmani yerel halkin gégmenlere yonelik
olumsuz dusiince ve tutumlarina yonelik karsilikli memnuniyeti saglama, ¢atismalari engelleme
noktasinda arabuluculuk roluni kullanabilir. Turk Kizilay Toplum Merkezlerinde go¢ alaninda
calisan meslek elemanlarinin galismalarinda arabuluculuk rolinin kullandigina dair ifadeler su

sekildedir:
“Ybnlendirici, savunuculuk ve arabuluculuk var.” (M2, SHU)
“Yani savunuculuk arabuluculuk ...” (M3, SHU)

Degisim unsuru rolii gbz ardi edilmemesi gereken bir diger roldir. Sosyal hizmet uzmanlari
muracaatgilarla caligirken sorunlari belirler ve bu sorunlari gidermek veya durumu degistirmek igin
mudahalede bulunur. Miadahaleler uzmanin degisimi saglamasiyla olabilecedi gibi bir kurum ile
veya politika yapicilar ile birlikte ¢aligarak ihtiyaglari giderme yéniinde de olabilir. Bu rolin ifasi ile
sosyal hizmet birgok noktada diger mesleklerden ayriimaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2014, s. 84).
Degisim unsuru rold ile ihtiyac tespiti sonrasinda analizler yapilir, bilgiler toplanir ve bu bilgiler
sonucunda harekete geciriimesi gereken kurumlarla irtibata gegilir nihayetinde sosyal degisim igin
mucadele edilir (Gilbert, 2018). Yapilan gériismelerde degisim unsuru roli sadece bir gérismeci

tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

“... degisim ajani dedigimiz mesleki roliimiizii ¢ok fazla kullaniyoruz, miracaatcilarin,
mudiltecilerin ifade ettikleri ihtiyaglarina ybnelik kurumlara ulasmalari, bunlarin takip
edilmesi, hizmetin saglanmasi siirecinde ihtiyaca yonelik hizmet alanin saglanan
hizmetin takip edilmesi...” (A1, SHU)

Simdiye kadar bahsedilen roller go¢ alaninda kullaniimasi gereken ve goérismelerde meslek

elemanlari tarafindan ifade edilen rollerdir. Gérismeciler tarafindan ifade edilmeyen ancak gog¢
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alaninda caligan meslek elemanlari tarafindan tercih edilmesi gereken sosyal hizmet rolleri de
bulunmaktadir. Farkinda olmadan birgok meslek elemaninin alanda kullandigdi, fakat gériismelerde
ifade edilmemis olan guglendirme roli bu rollerin basinda gelmektedir. Mdiracaatginin
guclendirilmesi noktasinda sosyal hizmet uzmani, miracaat¢inin yaratici ve yenilikgi yonlerini
bulmaya odaklanmalhdir. Sosyal hizmet uzmani bu sirada diger bazi rolleri de kullanir. Bunlar;
kaynak danigsmani, duyarsizlastirma ve egitici rolidir. Bununla birlikte etnik gruplar ile ¢alisilirken
kultirel gevirmenler ve rol-model alma ydntemlerini kullanmanin yolu bulunmalidir. Sosyal hizmetin
amaglarindan biri olarak guglendirme ile gd¢gmen ve miltecilerin sorunlarla basa ¢ikma ydntemleri
ve uyum yetenekleri artirlmalidir. Bu sekilde gdé¢cmen ve miltecilerin glgli yonleri toplum
sistemleri arasindaki baglantisizigi gidermek igin kullaniimalidir. Gé¢gmen ve midlteci aileler
issizligi, ekonomik, sosyal ve psikolojik sikintilari tecriibe etmistir. Kultirind ve yapisini bilmedikleri
bir toplumda yasamak ve o toplum uyum saglamaya ¢alismak oldukga stresli olup, guc¢lendirme ve
destekleme noktasinda uzman bir yardim elzemdir (Cetingdk ve Hirayama, 1988, s. 44-47). Bir
diger rol olan danigsmanlik roli sosyal hizmet uzmaninin farkinda olarak veya olmayarak sik
gerceklestirdigi mesleki rollerden birisidir. Hem bireylerle hem gruplarla ¢aligirken gergeklestirilen
danismanlik roli, miracaatginin duygusal veya sosyal sorunlari ile bas edebilme amacindadir
(Sheafor ve Horejsi, 2014, s. 79).

Gogmenlerin Sosyal Uyumunda Meslek Elemanlarinin Yasadiklari Sorunlar

Gogmenlerin sosyal uyumunu saglamak adina meslek elemanlari tarafindan gesitli faaliyetler
yurGtilirken bazi sorunlar yasanmaktadir. Gorigtlen meslek elemanlari bu sorunlarin bazen
hizmetin sinirliliklarindan, bazen kurumun yetersizliklerinden ve bazen de dis faktdrlerden dolayi
sosyal uyumun saglanmasi noktasinda meydana geldigini belirtmiglerdir. Bununla birlikte bazi

katilimcilar herhangi bir sorun yasamadiklarini da ifade etmigtir:

“Suriyelilerle su anlamda sikinti yagiyoruz dedigimiz bir nokta bence yok.” (A8, Klinik

Psikolog)
“Is ile ilgili genel olarak sorun yasamiyoruz.” (M3, SHU)

Yapilan gorigmeler sonucunda meslek elemanlari kendilerinden, kaynaklarin yetersizliginden, ig
yogunlugundan, projelerin dayattigi kriterlerden, hizmet verilen kitlenin &zelliklerinden, kulttrel
farklilklarin olusturdugu ikilemlerden, meslek elemanin sayisi veya niteliginden, kamu ile yasanan
problemlerden dolayi sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir. Veri analizi sonucunda ortaya ¢ikan

meslek elemanlarinin yasadiklari sorunlara dair kod matrisi asagida verilmigtir.
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Kod Sistem Al A2 A3 A A5 A6 A7 A8 A9 A0 ML M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9  TOPLAM

v (24 Profesyonellerin Karsilagtiklar Sorunlar 0
4 Dil Sorunu e o o O o o o o [ ] 12

(&g Kapasite yetersiziigi, is yogunlugu (] (] (] ( ] [ ] 5

v (24 Mesleki nitelik o o [ 4

v (g hizmet igi egitim gerekii ° ° 2

(S Sosyal hizmet uzmanin gerekiii¢ (] (] 5

(Eg Killtirel Farkliklarn Olumsuzluklar [ ] [ ] 2
v (Eg Meslek elemani sayisi [ ] ( ] (] ( ] [ ] [ ] o (] ( ] [ ] [ ] [ ] 12
(24 Sayi yeterl ° o o o ° ° o ° [ ° 10

(Eg Kriter Meselesi (] ° 4

&y Psikolojik terapilerde stirekiilk [ ] 1

g Suriyelier iglerine kapal ( ] (] o 4

(&4 Onyargi ve Yabanci Diismanldi o 0 o 3

(&g Kaynak yetersizligi (] 0 (] o 4

(&g Kamu ile yaganan sorunlar (] [ ] (] 3

(¢ Ikincil Travmatikler o o [ [ [} 6

Z TOPLAM 4 3 3 9 7 7 6 2 3 3 3 3 2 5 4 4 3 3 3 77

Sekil 3. Meslek Elemanlarinin Karsilastiklari Sorunlar Kod Matrisi

Yukaridaki sekilde toplum merkezinde hizmet verilirken meslek elemanlarinin  yasadiklari
sorunlarin goérismecilere gdre dagilimlari yer almaktadir. Toplamda 77 gorusin bildirildigi
kodlamanin yer aldigi sekilde sorunlar igin 12 tane ana bolim ve 3 tane alt bolim kesfedilmigtir.
Yapilan galismaya katilan gérismecilerin her bir soruna yoénelik ifadeleri ve s6z konusu sorunla
alakall yapilan kodlama sikhgi isaretlerin buyukligu ile orantiidir. Kod matrisinde yapilan
kodlamalarin niceliksel 6zelligine bakildiginda Ankara’daki katihmcilarin Mardin’e gore sorunlarini

ifade etmede daha rahat ve paylagimci olduklari gériilmektedir.

Tark Kizilay Toplum Merkezlerinde yapilan gériismelerin analizi sonucunda meslek elemanlarinin

karsilagtiklar sorunlara dair elde edilen kod-alt-kod modeline asagida yer verilmistir.

Kamu ile Yageman Kiiltirel Farklhihklarin

Onyarg ve Yabanct Sorunlar (3) Olumsuzluklari (2)
Disgmanhg (3) ) / - .
‘\ / Psikolojik Terapilerde
Y / Devamlilik (1)
S PP 4
Suriyelilerin f¢e Doniik . / P

Olmast (4) '\\\\\ \ / ' /// Dil Sorunu (12)
/ - g Dil Soruny
\\\‘ ////,

Profesyoncllerin
. . \ ‘-_-_-_-___’___-—r—‘_'
Kriter Meselesi (4) Karg

lagtiklart Sorunlar \

Meslek Elemany Says (12)

Kaynak yetersizligi ve Is

Yogunlugu (4)
K s { st Ikineil Travmatikler (6)
Mesleki Nitelik (4) Kapasite yetersizligi, is
yogunlugu (5)

Sekil 4. Yapilan Goriisme Analizlerinde Meslek Elemanlarinin Karsilastiklari Sorunlarin

Degerlendirilmesine iliskin Verileri igerir. Kod- Alt-Kod Modeli
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Yukaridaki sekilde de goruldugu gibi dil sorunundan baslanarak en ¢ok ifade edilen sorunlar saat
yonunde gosterilmis olup oklarin kalinhdi bahsedilen sorunun kodlanma sayisina gore
degismektedir. GO¢ alaninda galisan meslek elemanlarinin miracaatgilar ile gérismelerinde ve
gerekli hizmetin saglanmasi sirasinda en ¢ok dil sorunundan ve meslek elemani sayisinin
yetersizliginden dolay! sikintilar yasadiklar tespit edilmistir. Toplum merkezinde hizmetten
yararlananlarin ¢ogunlugunu yabanci bir milletin olusturmasi iletisim kurma noktasinda sikintilara
sebebiyet vermigtir. Terciman araciligi ile hizmet gelistirimeye calisilsa da uzman-miracaatgi
iliskisinde gerek given bagi olusumunu etkilemesi gerekse de odak noktasinin tercimana kaymasi

gibi sikintilar bas gostermistir. Yapilan gérismelerde dil sorunu ile ilgili ifadeler su sekildedir:

“Simdi genelde sosyal uyumdaki temel bariyerlerden birinin dil oldugunu ddisiiniiyorum.
Ozellikle Arapga bilmemek, kendi adima bu noktada ben biraz zorlaniyorum. Terciiman
esliginde g¢aligiyoruz ama daniganla kendinizin birebir kontak kurmasi ¢ok farkli bir
durum oluyor.” (M2, SHU)

“En bliylik problem bizim Arapga bilmememiz aslinda yani iletisim kurarken dglincd bir
kigiye ihtiyag duymamiz, bu anlamda birbirimizi ne kadar anliyoruz? Ne kadar dogru
seyleri transfer ediyoruz? ondan higbir zaman emin olamiyoruz.” (A10, PSS Program

Sorumlusu)

‘Bu dil bariyeri terciimanlar araciligiyla giderilmeye calisiliyor. Ancak tam olarak
saglanmiyor. ... Given bagi olusturmakta sorun yaratiyor. Yani ben bazen gériisme
yaptigimda tereddlitte diisebiliyorum. Acaba benim séylediklerim %100 ya da %80 i
aktarilabildi mi? Ya da karsidaki miiracaatginin séyledigini tam olarak ben anlayabildim

mi? Burada bir problem olusuyor...” (M1, Vaka Calisani)

Yapilan gorusmelerde meslek elemanlarinin bir kismi personel sayisini yeterli bulurken bir kismi

da yetersiz oldugunu ifade etmistir.

“Toplum merkezindeki personel sayisi aslinda hizmet alan Suriyeliler icin yeterli
olabiliyor ama toplum merkezini fonlayan dondrlerin proje kapsamindaki hedefler
konusunda maalesef personel yeterli olmayabiliyor, daha dogrusu yeterli degil.” (A1,
SHU)

“O kadar yogun bir kitleyle karsi karsiyayiz ki daha ¢ok olmak daha iyi olabilir diye

distintiyorum.” (A3, Koruma Programi Sorumlusu)

“Kizilay olarak kurum kapasitesi ¢ok genis oldugu icin bazen personel sayisinda
eksiklik hissediyoruz tabii ki de.” (M2, SHU)

Yetersizlikleri ifade eden birgok meslek elemaninin agiklamalari varken yeterli oldugunu ifade

edenler de bulunmaktadir. Bunlardan bazilari:
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“Su an yeterliyiz.” (M3, SHU)
“Yeterli bence.” (M6, Cocuk Etkinlik Gorevlisi)

Bir diger sorun da ikincil travmaya maruz kalmadir. “ikincil travma, bir olay sonucu magdur olan
bireye, magdur yakini tarafindan gdsterilen anlama ¢abasi, empatik yaklasim sonucunda
kendisinin tikenmesi olarak ifade edilebilir’ (Kahil ve Palabiyikoglu, 2018, s. 63). Yapilan
gorismelerde genellikle ise yeni baslamis meslek elemanlarinin ikincil travmaya maruz kaldiklari,
ayrica agir travmatik vakalarin etkisinin zaman zaman meslek elemanlarin sosyal hayatlarina

yansidigi ifade edilmigtir.

“...gerceklegtirdigimiz gérismelerde O6grendigimiz travmatik olaylar sonrasi ikincil
travmaya maruz kalmamiza sebebiyet veriyor. Ozellikle yabanci uyruklu kisilerin gé¢
hikdyeleri, kisilerin kayiplari, yas sirecgleri ¢ogunun tamamlanmamis yas slregleri

bunlarin hepsi aslinda bizimde 6zel hayatimiza etki eden seyler...” (A4, SHU)

“llk ise bagladigim zamanlarda vakalardan gercekten etkileniyordum. Onlarin
hikdyelerinden bir de daha yeni oldugum igin hikdyeleri taze oldugu icin bire bir
aktardiklari igin. ... Vakalari duydugumda vaka hikdyelerini duydugumda kendimi kétii

hissediyordum...” (M4, Vaka Calisani)

Gorusmelerde is kapasitesinin cok Ustlinde bir kitleye hizmet vermesi nedeniyle is yogunluguna
bagll olarak bazi yetersizliklerin oldugu dile getirilmigtir. Bu tlir durumlarda meslek elemanlari

yetersiz kalindigini belirtmiglerdir.

“...Noksan kalabiliyoruz Tiirk Kizilay olarak is yliki ¢ok fazla oluyor ya da bizden
istenilenler, hedefler vs. ve bu tempo igerisinde bazen vaka miidahale planlarini ¢ok

efektif olarak ydritemeye biliyoruz...” (M2, SHU)

“Ne kadar kalabalik ekiplerle ¢aligirsak calisallm sahada ¢ok yogun bir talep var...”

(A3, Koruma Programi Sorumlusu)

Sosyal hizmet uygulamalarinin gergeklestirildigi alan ¢aligmalarinda karar verici ya da sipervize
edici pozisyondaki kigiler arasinda sosyal hizmet uzmaninin olmayisinin 6nemli aksakliklara neden
oldugu tespit edilmigtir. Bu pozisyonlarda sosyal hizmet alanina uzak disiplinlerden bireylerin yer
almasinin alanda kaliplagsmis bazi bilgiler Gzerinden gidilmesine neden oldugu ifade edilmistir. Bu
sekilde alinan kararlarin yetersiz olabilecegi ve de uygun sosyal hizmet mudahalesinin engellendigi

belirtiimistir:

“Meslek elemanlarini sadece nicelik olarak degil niteliksel olarak da degerlendirmek
gerekiyor. Niteliksel anlamda ben meslek elemanlarinin agikgasi hi¢ yeterli olmadigini
dagindyorum. .... Tirk Kizilay kapsaminda yapilan sosyal hizmet calismalari su
sekilde organize ediliyor. Sahada faaliyeti ydriiten kisiler sosyal hizmet uzmani ama

sosyal hizmet uzmani yaptiklari isi bazi durumlarda hani yapilan igle ilgili nihai kararin
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verilmesi veya yapilan c¢alismalari yapma karari veren kisiler sosyal hizmet uzmani
degil maalesef. Yani, yapilan g¢aligmalari slipervize etmesi gereken kisiler sosyal
hizmet uzmani olmadiklari igin, daha farkli, alana ¢ok uzak ¢ok farkli disiplinlerden
kigiler olduklari igin... sadece bilinen bazi dogrular lizerinden ya da bazi bilinen paket
bilgiler dogrultusunda ¢alismalari slipervize etmeye caligiyorilar. Tabii bunlarda yeterli

olmuyor maalesef.” (A1, SHU)

Calisanlarin kirllgan bir grupla galistiklari géz 6ninde bulunduruldugunda teoriden uzaklagmayi
engelleme ve uygulama bilgisinin gelisimine katki sunmak icin hizmet ici egitimlerin gerekliligi

onemlidir. Gorigmelerde hizmet ici egitimin gerekliliginin destekleyen ifadeler sdyledir:

“...Derste gérdiiklerimiz havada kaliyor. Cevresi iginde de degerlendirmeye ¢alisiyoruz,
ekolojik yaklasimdi sanirnm Uzerinden bir 4 yil gecgti ¢ok hatirlayamiyorum o
yaklasimlari...” (M8, SHU)

“Yani onlar biraz teoride kaliyor, éyle séyleyeyim.” (M3, SHU)

Diger STO'ler ile kiyaslandiginda Tirk Kizilay is yiikii oldukga fazla ve genis bir kesime hizmet
goturen bir kurumdur. Bu durum saglikli bir midahaleyi ve uyum c¢alismasinin yapilabilmesini en
temelde mali agidan bir gikmaza sokmaktadir. Goriismelerde meslek elemanlar kaynaklarin

yetersiz kaldigini belirtmislerdir:

‘Risk dtizeyi yiiksek vakalarda yani ¢oklu ihtiyag, ¢oklu anlamda ihtiyaci bulunan ve
¢coklu miidahale gerektiren vakalarda yeterli derecede kaynak bulunamamasi. Kiginin
¢cok ciddi bir ekonomik yoksunlukla birlikte barinma, psikososyal destek, egitim vb.
sorunlarla birlikte size gelmesi durumunda, siz ¢oklu bir sekilde miidahalede
bulunamiyorsunuz. Bu biraz kaynaklarin yetersizliginden kaynakli ya da var olan
kaynaklarin olmasi gerektigi sekilde ihtiyaclara cevap verebilecek nitelikte kullaniimiyor
olmasindan kaynakli...” (A1, SHU)

“...Biraz daha fona ihtiyacimiz var diye dlisiniyorum...” (M4, Vaka Calisani)

Turk Kizilay Toplum Merkezleri'nde saglanan sosyal hizmet belirli kriterlere sahip fonlar Gzerinden
yurGtilmektedir. Boylece bu fonlarin gidecegi kesimin sinirlari belirlenmistir ve sadece o kriterlere
uyan Kkisilere yardim yapilmaktadir. Yapilan goérismelerde kritere uymadigi halde muhtaclhk
durumu icerisinde olan ancak fon kriterlerine uygunsuzluk nedeniyle yardim yapilamayan vakalarin
oldugu ve bu durumun yapilan sosyal hizmet midahalesini kisitladigini ifade edilmigtir:

“...Bazi Kigiler kritere uymuyorsa bunun igin bizim elimizden bir sey gelmiyor. Ne kadar

yakinsalar da bizde ne kadar yakinsakta, bunun igin yapabilecegimiz bir sey olmuyor.
(A4, SHU)

“...Tlrk Kizilay'inin toplum merkezleri biinyesinde verdigi hizmetler fonlar bazinda ve
fon size hangi kriterlere uygun kigilere saglayabileceginizi séylliyorsa bu hizmeti siz

ona saglamak zorundasiniz...” (A4, SHU)
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Suriyelilerin kultirlerini yasamalar noktasinda yeterince desteklenmedikleri ve de kendilerini ifade
etme noktasinda sikintt yasadiklarn igin toplumda gerekli aktiflige sahip olmadiklari
dusunulmektedir. Bu noktada onlari destekleyici ve guglendirici faaliyetlere yer verilebilir.
Suriyelilerin tecriibe ettikleri 6nyargili tutumlar onlari ice doénlik hale getirmistir. Yapilan

gorismelerde bu durum séyle ifade edilmistir:

“...Suriyeliler biraz iglerine kapali bir toplumlar burada, kendi aralarinda, mesela bizim
su anda toplum merkezimizin oldugu yerde komiin seklinde yasiyorlar...” (A6, Cocuk

gelisim Uzmani)

“...Karsi tarafinda yani miilteci kesiminde belki biraz daha girisken ve ézgiivenli olma

konusunda problem yasayabiliyoriar...” (M5, Psikolog)

Misafir algisinin bozulmasiyla beraber toplumun Suriyelilere kargi degistigi bu durumunda

toplumun bazi kesimlerinde ényargi ve nefret séylemlerine sebebiyet verdigi anlagiimaktadir.

“lik yillar bu kadar bir uyum problemi olmasa da ¢iinkii bir misafir anlayisiyla insanlar
karsilasa da belli bir miiddetten sonra artik yaklagik bir 9-10 yila girecegiz bunun
vermis oldugu toplumsal seylerde her kesim igin sGylemiyorum, bazi kesimlerde elbette

ki bazi 6nyargilar olusabiliyor.” (A8, Klinik Psikolog)

Yapilan goriismelerde meslek elemanlari kamudan kaynakli bazi sikintilar yasayabildiklerini ifade
etmislerdir. Tespit edilen sorunlari bakanliga bildirdiklerinde yapilan dénislerin ge¢ ve meslek
elemanlarini tatmin etmeyen bir agiklamaya sahip oldugunu ifade etmiglerdir. Ayrica gerek kamu
kurumlariyla gerek diger STO'ler ile fonksiyonel bir veri aginin olmayisi da sikintilara yol

acabilmektedir. Bu tir sorunlarda savunucu rol kullaniimahdir.

“Gelistiriimesi gereken seyler en énemlisi sey en énemlisi veriler aslinda dogru diizgiin
veri verilmiyor, kamu kurumlarindan STK’lardan dlizgin bir veri agimiz yok...” (A5,
Vaka Calisani)

“...Saha galismalari yapiyoruz. Bu saha ¢alismalarinda gocuk is¢i vakalarini tespit edip
bildirdigimizde geri bildirim ge¢ aliyoruz. Bu durumu tiim kurumlar igin sGyleyemeyiz
tabi bazi kurumlar daha hizli ¢alisirken bazi kurumlar geg galisiyor.... Ge¢ miidahale
edildigi zaman da ben geri bildirimleri okuyorum. Ne tiir miidahale edildigi diye ... Pek

tatmin olamiyorum...” (M1, Vaka Calisani)

Meslek elemanlar tarafindan yapilan mudahalelerde ortada var olan kiltiirel farkhiligin getirdigi
zitliklann da sorun olugturdugu belirtilmistir. Bir kaltur icin normal gelen bir tutumun diger kiltiran
olmazlan igerisinde yer almasi durumunda hangi kultire baglh hareket edilecegi konusunda

sikintilar yaganmaktadir:
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“Bazi kiltirel farkliiklar var. Mesela ¢ocuk egitimi konusunda da var farkliliklar....
Kiiltiirel bir bariyer var arada. Ya da géyle bir 6rnek oluyor mesela, ¢ocuk evliliklerinin

erken olmasi...” (A6, Cocuk Gelisim Uzmani)

“...Kigilerin Kdiltiirleri farkli, biz ne kadar (niversitede lisans egitimimizde etik ilkeler
dogrultusunda din, dil, irk gbzetmeden kisilere bu baglamda miidahale etmemiz
gerektigini bilsek ve bunu uygulasak da bu kigilerin Kdlttirleri farkli ve yasamig olduklari
bir travmatik stireg¢ var. ... bunlarin etkileri de hem bizim kiiltiirel boyuftta ister istemez
umarim yapmiyoruzdur bazen mesela iki esli erkek danisanla gériisiiyorsunuz. Ister
istemez profesyonel boyutta engel olabiliyorsunuz ama su an tamamen seffaf
konusuyorum bazen hem size kisiye ybnelik yargilayici bir tutum igerisinde
olabiliyorsunuz bunu fark etmeniz ve buna ybdnelik miidahale etmeniz gerekiyor bu

ekstra gaba gerektiren bir alan.” (A4, SHU)

Hizmetten yararlananlarin psikolojik destek almak icin geldiklerinde devambiliklarinin olmadigi
belirtiimistir. Bu durumun nedenleri arasinda psikolojik destegin Ucretsiz verilmesi sebebiyle
seanslarin dedersiz goérulmesi, anne-babalarin is birligine kapali olmasi, daha dnce psikolojik

destek alinmamis olmasi gosterilmistir:

“...Sdrekliliklerini hep saglayamiyoruz ... Yani kisa streli gériisme yapmak amaciyla
geliyoriar, bir iki gériismelerde fayda alabileceklerini diistinliyorlar yani hap bilgilerle,
¢cok psikolojik destege dair hep bilgileri olmadigindan kaynaklaniyor muhtemelen.

Ondan dolayi da gériismeler cabuk digtyor...” (A7, Psikolog)

Yapilan goérismeler sonucunda yasanilan sorunlardan dnyargl ve yabanci dismanhgi, kamu ile
yasanan sorunlar esitlige vurgu yaklasimi ile midahale gerektiren sorunlardir. Toplumu olusturan
diger kisilere kargi ayrimciligin, esitsizligin oldugu ve belirli 6zelliklerin degersizlestiriimesi s6z
konusu oldugu durumlarda tercih edilmelidir. KultGrlerin kadinlara ydnelik tutumlari, rolleri,
konumlari gesitli sorunlara yol acgabilir. Bu noktada toplumda ekonomik, sosyal ve siyasi yénden
esitlige vurgu yapan feminist yaklasim kullanila bilinir. Goégin kadinlastiriimasi sorunuyla
mucadelede farkli dizeylerde feminist yaklasim ve guglendirme yaklagimi tercih edilmelidir.
Yasanilan ¢ogu sorun birey-cevre etkilesimiyle dogrudan iligkilidir. Bireyin cevresiyle karsilikh
uyumunda bazi sorunlar olabilir. Bunlar; gé¢cmenlerin ice donik olmalari, psikoterapilere aligkin
olmamalaridir. Yasanilan sorunlarin baski, ayrimcilik temelinde olmasi durumunda esitlige vurgu
yaklasimi, feminist yaklasim ve glglendirme yaklagiminin tercih edildigi bunun disindaki vakalarda
cevrenin dikkate alinarak bir butun olarak degerlendirmelerin yapildigi yani ekolojik yaklagimin
tercih edildigi anlasiimaktadir. Turk Kizilay'in kurumsal yaklasimi, dezavantajh birey veya gruplarin
ihtiyag ve sorunlarinin tespiti ve giderilmesi icin insan onuruna yakisir bir midahaleyi destekler.
Yapilan hizmetlerde din, dil, irk, cinsiyet vb. farkliliklara bakilmamaktadir. Tirk Kizilay sosyal
hizmet politikalarinda (Turk Kizilay, 2021, s.1-2), kaynaklar dlglisinde yardimlarin yapildigi ifade

edilmistir. Bu ifade kriter meselesi ve kapasite yetersizligi sorunlariyla birbirlerini destekler
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niteliktedir. Bahsedilen sorunlarin temel nedeni kaynaklarin yetersiz olmasi ve bu nedenle kismen
sinirll yardimlarin yapilmasidir. Ayrica kurumsal politikalara bakildiginda en kisa surede kisilerin
sosyal islevselligini saglama hedefi vardir. Bu hedef dogrultusunda vakalara uygun sosyal hizmet

yaklagimlari uygulanmaktadir.

Ankara ve Mardin Turk Kizilay Toplum merkezlerinde yapilan goérismeleri karsilikli olarak
degerlendirilecek olunursa, iki toplum merkezinin genel isleyis ve calisma seklinde farklihk
g6zlemlenmemigtir. Meslek elemanlari tarafindan benimsenen sosyal hizmet uygulama
yaklagimlari ve alanda yasanilan sorunlar yoninden benzer cevaplarin oldugu, ayni sorunu farkli
toplum merkezlerindeki meslek elemanlarinin ifade ettidi (sekil 3'de goéruldugu Uzere) tespit
edilmistir. Sosyal hizmet yaklasimlari ve rolleri ile ilgili sorularin cevaplarinda ciddi bir farklihk
olmasa da Ankara’daki katilimcilarin daha terimsel ve aciklayici ifadeler kullandigi fark edilmigtir.
Mardin’deki katilimcilarin genellikle diisinmek igcin zaman istedikleri ve érnekler Gzerinden cevap
verdikleri, teoriden ziyade uygulama Uzerinden cevap verildigi arastirmaci tarafindan
g6zlemlenmistir. Degerli bir uygulama olan danigsma kurulu, Ankara’daki birgok katilimci tarafindan
vurgulu sekilde ifade edilirken Mardin’de yapilan gérismelerde sadece bir katilimci tarafindan
ifade edilmistir. Arastirmacinin subjektif yorumu, Ankara’daki katimcilarin goérismelerde
Mardin’deki katimcilara gére daha heyecanl ve istekli olusu yonundedir. Mardin’deki katilimcilarin
genel olarak cevaplarda ¢ekimser kaldigi gézlemlenmigtir. Ayrica Mardin toplum merkezindeki
sosyal hizmet uzmanlarinin hem mesleki nitelik hem de saha arastirmasinin gerekliligini

vurgulayan ifadelerin gérismede olmadidi tespit edilmigtir.
SONUGC

Arastirmada Ankara ve Mardin Turk Kizilay Toplum Merkezlerinde yardtilen vaka ¢alismalarinda
hangi sosyal hizmet rolleri ve yaklasimlarini kullandiklari tespit edilmeye ve uygulamada yasanilan
sorunlar ortaya ¢ikariimaya calisiimistir. Ankara ve Mardin toplum merkezlerinde ¢alisan meslek
elemanlari drneginde c¢alismanin ydratilmesi ve toplum merkezlerinde sosyal hizmet uzmani
olmayan meslek elemanlarinin da c¢alismaya dahil edilmesi c¢alismanin sinirliliklarini

olusturmaktadir.

Yapilan gorismelerde meslek elemanlarinin gogunlukla ekolojik yaklasimi, sonrasinda sirasiyla
glgclendirme, genelci, feminist ve baski-ayrimcilik karsiti yaklagimlari tercih ettikleri kesfedilmistir.
Bazi sosyal hizmet uzmanlar batincil yaklasimi tercih ettiklerini belitmiglerdir. Ancak ¢alismanin
sinirliliklarindan biri genelci modelin sosyal hizmetin yaklagimlar arasina konulmasidir. Genelci
sosyal hizmet modeli sosyal hizmet yaklagimlarini igine alabilen ¢oklu yaklasimin kullanilabilecedi,
cok Olgekli midahaleleri iceren bir egitim ve uygulama modelidir. Ek olarak aragtirmamiz sirasinda
belirlenen ¢okkulltlrct yaklasim literatlr taramasinda go¢gmenlerle calismada tercih edilir goériinse

de profesyoneller tarafindan gérismelerde ifade edilmemistir.

431



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 33, Say1 2, Nisan 2022; 5.407-435

Uzmanlar maracaatgilarla ¢galigirlarken planh bir role burinmenin 6tesinde hangi roli hangi vakada
uygulayacaklarini gogu zaman iggudusel olarak gercgeklestirirler. Arastirmamizda sosyal hizmet
uzmanlarinin rollerini savunucu, aracl, arabulucu, kaynaklara ulastirma, gug¢lendirme ve degisim
unsuru olustururken psikologlarin rollerinin danigmanlik, bilgilendirici ve oOgretici oldugu tespit
edilmigtir. Sosyal hizmet uzmanlan tarafindan en cok ifade edilen rolin savunucu, en az ifade

edilen rolin de degdisim unsuru roli oldugu tespit edilmistir.

Calismada benimsenen yaklasim dogrultusunda toplum merkezlerinde c¢aliganlarin deneyimleri
anlamlandiriimaya c¢ahsilmistir. Calisma dezavantajli kesimin sesi olmus hem dogrudan hem de
dolayll olarak go¢cmenlere etki eden cesitli sorunlar tespit edilmistir. Bu baglamda, hizmet alan
kitteye gbre meslek elemani sayisi yetersiz bulunmustur. Proje kriterlerine gore saglanan
hizmetlerin magduriyetlere ve hizmet kisithidina sebebiyet verdigi tespit edilmistir. Kulturel
farkhliklarin uygulamada ikilemlere sebep oldugu fark edilmistir. Sosyal hizmet faaliyetlerinde nihai
karar vericilerin sosyal hizmet uzmani olmamasinin dezavantajlilarla ¢alismada risk olusturdugu

belirtiimistir.
ONERILER

Bu calisma ile gé¢ alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin alanda kullandigi yaklagimlar,
mesleki roller ve hizmet saglanirken yasanilan sorunlar ele alinmaktadir. Calisma hizmet
saglayicilarin hak temelli sosyal hizmet uygulamalarina ve hizmetin geligsimine katki sunacaktir. Bu

baglamdaki éneriler:

- Ikincil travmaya maruz kalanlar dzelinde istek odakl belirli araliklarla yeni ise baslayanlara
oncelik verilerek grup ¢alismalari, sanat terapileri yapiimahdir.

- Yerel halk ve siginmaci grubun dahil edildigi ¢ok yonli alan arastirmasi yapilarak ihtiyag
tespitleri yapiimalidir.

- Toplum merkezlerinde nihai kararlarin verildigi yonetici kategorisine ve supervizorlik veren
kisilerin arasinda sosyal hizmet uzmani olmahdir.

- Sahada hassas ve kirilgan gruplarla galisan vaka galigsanlarinin alandan uzak disiplinlerden
olmamasina 6zellikle sosyal bilimler disindan meslek elemanlarinin riskli gruplarla ¢alisabilme
ve mudahale edebilmesine olanak saglamaktan kaginiimalidir.

- Dil konusunda karsilikh uyumun varligi s6z konusu olmasi dolayisiyla galisanlara temel
dizeyde de olsa dil (Arapga) egitimi saglanarak hem cgalisanlarin gelisimi hem de hizmetin
kalitesi arttirila bilinir.

- Farkh ulusal veya uluslararasi bir veya birden fazla STK’nin toplum merkezlerini veya farkli
sehirlerdeki toplum merkezlerini incelemek faydali olacaktir.

- Farkli STO’lerdeki toplum merkezlerinin hizmet durumlari ve toplum merkezlerinde caligan
meslek elemanlarinin sorunlari gé¢ alaninda daha etkin ve verimli calismalar saglama

acisindan ele alinabilir. Bu ydnde gelecekte yapilacak arastirmalarda; STO’ler, toplum
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merkezleri, toplum merkezlerinden hizmet alan kesim, meslek elemanlarinin yasadigi sorunlar

karsilastirmali olarak degerlendirile bilinir.
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OZ

Bu ¢alisma Alkol ve Madde Bagimliligi Tedavi ve Egitim Merkezinde (AMATEM)
tedavi goren bireylerin tedavi siirecindeki deneyimlerini ve taburculuk sonrasi
gereksinimlerini ortaya koymak amaciyla yapilnmigtir. Calisma nicel ve betimsel
bir arastirmadir. Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi AMATEM kliniginde
tedavi géren 76 alkol ya da madde kullanim bozuklugu tanisi konulmug birey
calismanin  orneklemini olusturmaktadir. Aragtirmaya katilanlarin  agrlikly
olarak geng yetiskinlik doneminde, erkek, bekar ve eroin kullanimi olan (%69.7)
bireylerden olustugu, alkol disi psikoaktif madde kullananlarin  yas
ortalamaswmin alkol kullananlara gore oldukca diisiik oldugu, katilimcilarin
%356,6 ’siin issiz oldugu, 1/5’inin diizensiz ¢alistigi ve ailesi ile yasayanlarin
cogunlukta oldugu saptanmistir. Katihmcilarin tedavi ortami olanaklart ve
tedavi ekibi hakkindaki degerlendirmeleri olumlu yondedir. Katilimcilarin en
fazla giivenlik gorevlileri ile ilgili sorun yasadiklar tespit edilmistir. Tedavi
yontemlerini yetersiz ve gelistirilebilir olarak gérenlerin orant yiiksektir
(%61,8). Diizenli is olanagi, tbbi tedavi, bireysel danismanlik ve aile
goriismeleri  taburculuk sonrasi en fazla ihtiva¢ duyulan hizmetlerdir.
Katilimcilara gére Tiirkiye 'deki tedavi merkezlerinin sayt ve kapasitesi az, tedavi
siiresi kisa ve tedav