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I
Editorden

Kiymetli akademisyenler ve degerli okurlar;

Uluslararasi hakemli ve uluslararasi indeksli bilimsel bir dergi olan Journal EMI, 2017 yilinda
bagladig1 yayin hayatinin 6. yilina girdi.

Dergimiz, bu alt1 yillik dénem igerisinde biri 6zel olmak tizere toplam onbir sayi ile girisimcilik,
strateji, yonetim, Orgiitsel davranig, ekonomi, giizel sanatlar ve sosyal bilimlerin her
alanindan disiplinlerarasi 6zgiin bilimsel cahismalarin yayimlanmasina katkida bulunmustur.

Journal EMI’de yayinlanan makalelerin 2022 yili itibariyla DergiPark sisteminden toplam indirilme
sayis1 yaklasik 93.000’e ulasmus olup, dergimiz hem ulusal hem de uluslararasi bilimsel ¢aligmalar
icin 6nemli bir referans kaynak haline gelmistir.

Journal EMI 2020 yilinda gergeklestirdigi yaym vizyonundaki doniigiimii 2022 yilinda da
stirdiirmektedir.

Bu doniisiimiin bir pargasi olarak, yil i¢erisinde TR Dizin bagvurusu gerceklestirilmis, yayinlanan
makaleler icin DOI basvurumuz kabul edilmis ve Dergimizde yayinlanacak ¢alismalar i¢in Etik
Kurul Onay1 getirilmistir.

Dergimizin 2022 yilimn ilk sayisina da zengin bir icerikle ¢ikiyoruz. Bu sayida 3’ii ingilizce olmak
iizere toplam 6 makale, ilk olarak editoryal degerlendirmeye alinmis ve sonrasinda ¢ift kér hakem
(double blind review) siirecinden gecirilerek, yayimlanmaya deger goriilmiistiir.

[lgi duyanlara iyi okumalar ve bol atiflar dileriz.
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Dergi Hakkinda

B AMAC

JOURNAL EMTI'nin temel amaci; ¢ok disiplinli alanlarda ¢alismalar yapmakta olan bilim insanlarmin bilgi,
deneyim, degerlendirme, goriis ve Onerilerini paylastiklart bilimsel bir platform olusturmak ve bu alandaki
caligmalara ulusal ve uluslararasi diizeyde katki saglamaktir.

I KAPSAM

JOURNAL EMI dergisi yilda en az iki kez elektronik ortamda yayimlanmaktadir. Dergide ¢ok alanlt
(multidisipliner) Tiirk¢e ve/veya Ingilizce (iktisat, isletme, siyaset bilimi ve kamu y&netimi, maliye, uluslararasi
ticaret ve lojistik, Uluslararasi Iliskiler, ekonometri, istatistik, bankacilik ve finans, Calisma Ekonomisi ve
Endiistri iliskileri, insan Kaynaklar1 Y&netimi, Saghk Yonetimi, Turizm Isletmeciligi vd.) uygulamali veya
kuramsal ¢alismalara, istatistiki analiz ve degerlendirmelere, nicel ve nitel arastirmalara yer verilmektedir.

I DEGERLENDIRME SURECI

Yilda iki say1 halinde yayimlanan International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries (EMI)
Dergisi Uluslararast hakemli bir dergidir. Dergide yayimlanan makaleler en az iki hakem tarafindan
incelenmektedir. Yayin sartlar1 son sayfada yer almaktadir.

I KISALTMA

Dergiye yapilan atiflarda JOURNAL EMI kisaltmasi kullanilmalidir.

I HABERLESME ADRESI

Dilkur Akademi, Migros Arkasi ipekyolu Is Merkezi Kat:10 Aksaray 68100 Tiirkiye Tel: 0506 466 00 77 —
Internet Adresi: http://dergipark.gov.tr/ijemi E-posta : internationaljournalemi@gmail.com
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Abstract

In order to understand relationships between different currencies, Econometrics presents us a lot of tools. One of these tools ARCH
Models are often used by many papers. On the other side, anomalies, and volatilities are the main psychological results of financial
markets. This paper, it is aimed to determine some anomalies of currencies with an ARCH model as EGARCH (p, g) model with
data 03.02.2014-31.12.2020 period on Bitcoin and Euro Currency. It is made in this paper clear that financial investors behave
towards financial assets within anomalies and volatilities. Therefore, it is proved that the main focal point of financial epistemology
should be anomalies, so volatilities also in financial innovations.

Keywords: Bitcoin, Euro, Day of the week anomaly

Jel Classification: C32,C58,C87

EURO VE BITCOIN'DE HAFTANIN GUNLERI ETKIiSi: VOLATILITE
MODELLERINDEN KANITLAR

Ozet

Ekonometri, farkli para birimleri arasindaki iligkileri anlamak i¢in bize bir¢cok ara¢ sunmaktadir. Bu araglardan biri olan ARCH
Ailesi Modelleri, bircok makalede siklikla kullanilmaktadir. Ote yandan, anomaliler, dolayisiyla oynakliklar finansal piyasalarin
temel psikolojik sonuglaridir. Bu ¢alismada, Bitcoin ve Euro Para Birimi i¢in 03.02.2014-31.12.2020 dénemi verileri kullanilarak
EGARCH (p, q) modeli ile haftanin giinleri anomalilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bitcoin igin elde edilen sonuglar
neticesinde; Cuma giinleri hari¢ hafta i¢i her giin Bitcoin getiri serisinde haftanin giinii anomalisinin varlig1 tespit edilmistir. Euro
getiri serisi i¢in elde edilen sonuglara gore Persembe giinleri hari¢ Euro getiri serisinde haftanin giinii anomalisi tespit edilememistir.
Bu makalede finansal yatirimcilarin, anomaliler ve oynakliklar i¢inde finansal varliklara yonelik davrandiklari agik¢a belirtilmistir.
Bu nedenle finansin ana odak noktasinin anomaliler olmasi gerektigi, dolayisiyla finansal yeniliklerde de oynakliklarin olmasi
gerektigi kanitlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Bitcoin, Euro, Haftanin giinii anomalisi

Jel Simiflandirmasi: C32,C58,C87
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1. Introduction

The concept of an anomaly is used to describe an investor’s psychology within a given and specific financial
market generally. It is an exceptional form of financial behaviour. It defines sometimes-unknown, generally-
unexpected, unnormal, often-repeated, at highest degree information-dependent behaviours. Nonetheless,
they have got some decisive and distinctive impacts on financial markets such as stock markets and forex
markets.

On the other side, Bitcoin can be considered as a cryptocurrency. Even though the main purpose of Bitcoin
has changed since the beginning, it could be saved its cryptocurrency situation, and it turned into a financial
innovation totally (For the development of concept of the financial innovation such as Engelen et al. (2010);
Merton (1995); Shin et al. (2012); Awrey (2013); Boz and Mendoza (2014); Bos et al. (2003)) According
to Beck et al. (2016), financial innovations have got dark and bright sides. And also, it can be stated that
cryptocurrencies had been a subject of the exchange process in different market structures. In these markets,
the behaviors of investors have shown similarities with other currency markets. For example, Bouri et al.
(2019), Yi et al. (2018) emphasized these similarities. Yi, Xu and Wang (2018) stated that cryptocurrency
markets were formed according to main cryptocurrencies like Bitcoin and Ethereum.

And it is so important here to determine whether or not Bitcoin is a currency or a financial asset. If it is a
currency in classical terms, it should have got some economic, political features and it shall also realize
some necessities in terms of international and national law. But, on the other side, it is a product of high,
definitive, and enthusiastic technological development (Lechman and Marszk, 2015). In financial markets,
it can be sold and bought directly, for this reason, it could be accepted as a financial asset. However, it can
be concluded that anomalies, if they are as accepted as one of the main determinants in the financial market
context, were seemed in financial markets and began to subjects of financial research papers.

The main purposes of this paper is to i) Investigate anomalies, so volatilities in cryptocurrency markets, ii)
make detection of anomalies in cryptocurrency markets, iii) make a comparison between cryptocurrency
and a current currency in terms of financial behaviours.

In order to realize these purposes, a comprehensive literature review was realized in sections 1, 2, and 3.
Econometric methodology is elaborated in section 4. And discussion and conclusion are made in section 5.

2. Literature Review
2.1. Anomalies and Volatilities

According to the efficient market hypothesis, financial information and knowledge have got important roles
in forming financial markets. For this reason, retaining of financial information, evaluating of financial
information, using financial information are dominant concepts in a rational environment. Basdekidou
(2017) classified investors as long-term institution&non-commercial traders(investors), the swing
momentary institution traders(institutions), the short-term non-commercial traders(speculators)and the
intrady non-commercial traders(speculators). Besides, investors, whose abilities, behaviors, and revenues
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are taken shape in these environments, behave in patterns generally. Caporale and Plastun (2020) and
Plastun et al. (2019) described this anomalies as abnormal price changes in financial markets are of interest
to both academics and practitioners. According to Fama’s and Samuelson’s Efficient Market Hypothesis
(EMH) prices should follow a random walk and there should be no detectable pattern; they should fully
reflect all available information and be unpredictable. The main implication of the EMH is that traders
should not be able to “beat” the market and make abnormal profits. And these patterns are determined due
to information levels in financial markets according to the efficient market hypothesis. It can be understood
that efficient market hypothesis had got great importance, especially in today’s financial markets. On the
other side, it was an uncompleted theory because of a lot of reasons due to their dependence on the
information. According to an inference of Jaisinghani, Kaur and Inamdar (2019) an efficient market is one
in which prices reflect all the available information, this implies that there are no possibilities for investors
to earn abnormal profits on a sustainable basis, it is also proposed that there are three broad forms of market
efficiency including the “weak” form, the “semi-strong” form and the “strong” form.

Schwert (2002), Karan (2011), Woo et al. (2020) define and classify anomalies in a beneficial manner.
According to their classification, anomalies are unavoidable depending on the nature of the information.
Their forms sometimes may be sourced from time-related activities such as daily, weekly, and monthly,
sometimes sourced from market-focused activities such as price-earnings ratio. The accepted main focus
point of this paper are time-related anomalies and Jaisinghani (2015) stated that the most prominent calendar
anomalies reported in empirical studies include the day of the week effect (including the weekend effect),
the month of the year effect, the winter effect (also commonly known as the Halloween effect), and the
trading-month effect (also referred to as semi-month effect). Therefore, it could be understood that
anomalies are definitive features of financial markets in a wide spectrum. Caporale and Plastun (2019)
strengthened this idea, according to their research, anomalies can change from country to country in terms
of developed and emerging, from markets to markets in terms of Forex and stock and other market forms,
from assets to assets (exchange rates, stocks, oil, gold, and many others) and in different frequencies. Also,
Weeraddana et al. (2018) stated that anomalies are the product of unexpected events, shocking news, and
rumors were important factors that drive the financial markets. Traders or investors may or may not be
aware of the anomalous time periods that occur due to these factors. And also, according to Chkir et al.
(2014) anomalies, especially weekday anomalies, are a subject of deep analysis including adverse
information, thin trading, settlement procedures, inventory control costs, and measurement errors. Hsu et al.
(2021) found more evidence on the issue of calendar anomalies in the Taiwanese stock market. Popovic and
Durovic (2014) found more evidence on intraday and intraweek anomalies in special forex markets. On the
other side, Hou, Xue and Zhang (2014) related different anomalies in microcaps. They found that most of
the anomalies were exaggerated.

Volatilities are very specific and very special financial market depictions and also they are a decisive part
of traders’ or investors’ analysis. In order to depict a financial’s asset price, first of all, it is need to
understand asset price’s change over time and to understand the direction, size, and intensiveness of this
change. According to Gaunersdorfer and Hommes (2000), the volatility of financial assets is a key feature

3
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for measuring risk underlying many investment decisions in financial practice and they are beneficial in
order to observe asymmetric information (Kim and Song, 2020), and also indispensable in time series
analysis and stochastic volatility modeling (Niyitegeka and Tewari, 2013). It is therefore important to gain
theoretical insight into economic forces that may contribute to or amplify volatility and cause, at least in
part, it’s clustering. Ali et al. (2003) stated that idiosyncratic volatilities, high transaction costs, lower
investor sophistication could be a source of the anomaly, therefore it is important to determine likely firm-
related risk, as less than systematic risks. Jiang and Tian (2010) sustained that anomalous patterns
(anomalies) are the result of model misspecification as opposed to market misreaction. Avramov et al.
(2013) defined a market, which was full of anomalies and depended on anomaly strategies of investors and
traders, main features of this market was based on price momentum, earnings momentum, credit risk,
dispersion, idiosyncratic volatility, and capital investments.

Baker et al. (2011) elaborated on different volatilities and found that anomalies and volatility were in a
strict, sound, and comprehensive relationships in terms of behavioral finance referring to Shleifer (2000),
Barberis and Thaler (2003), Baker and Wurgler (2007), Kahneman and Tversky (1979), especially in the
example of low volatility anomalies. Dutt and Jenner (2013), Jordan and Riley (2015), Li et al. (2015), Li
et al. (2016), Blitz and Vidojevic (2017) related low volatility anomalies with high return relationships.

Another important feature of financial asset returns is volatility clustering. Mandelbrot (1963) maintained
that the large-scale price changes in financial assets that occur in large-scale price changes; Small-scale
price changes follow small-scale price changes, forming a cluster. This situation is expressed as "volatility
clustering". Gaunersdorfer and Hommes (2000), Lux and Marchesi (2000), and Leal (2014) stated that there
were two important behavioral strategies in financial markets. Fundamentalists forecast future prices cum
dividends through an adaptive learning rule. In contrast, chartists forecast future prices based on the
observation of past price movements. Beside these, Leal (2014) stated that the interplay of fundamentalists
and chartists robustly generated excess volatility of asset prices, volatility clustering, trends in prices (i.e.
positive serial correlations of returns) over short horizons, and oscillations in prices (i.e. negative serial
correlations of returns) over long horizons, often observed in financial data.

2.2. Anomalies, Volatilities and Some Projections

Stock price anomalies, currency anomalies, and other anomalies seem very often in finance-economics
literature. Almost every financial asset began to describe and define with a specific anomaly or some
anomalies. Therefore, it can be concluded that anomalies are specific features of markets with all of their
abilities.

Frankfurter and Mcgoun (2001) stated that although anomalies were defined as wide-using words in
economics and finance theories such as Capital Asset Pricing Model and Efficient Market Hypothesis and
there was no comprehensive conceptualization behind this. They also maintained that anomalies are
distinctive and descriptive concepts in scientific philosophy and natural science. Filbeck et al. (2017) argued
that anomalies are behavioral features of financial markets definitely. Nguyen and Pham (2021) put forward
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financial anomalies were root causes of retaining high revenues in existing financial markets due to
behavioral and psychological impacts. According to Singh, Babshetti, Shivaprasad (2021), anomalies could
not be told with current theories and scientific theories correctly and fully. Park and Sohn (2013) observed
the Korean market and they verified relationships between financial market structure and anomalies.

Shiller (2003) defined anomalies as excess volatilities and continued they are, together, indispensable parts
of finance-related research. Therefore, in order to understand volatilities, it is essential to understand
anomalies. Stracca (2004) stated that anomalies, so volatilities, were grouped in five categories, namely (i)
decision heuristics, (ii) emotional and visceral factors, (iii) choice bracketing, (iv) unknown preferences,
and (v) reference dependence. Frugier (2016) and Shu and Chang (2015) argued volatilities are products of
the sentimental response of investors. Bekiros et al. (2017) stated that behaviors of investors have shown
different signs toward volatilities in terms of national and cultural identities.

Volatility models are generally very important, especially in the detection of anomalies. In table 1.
it has seemed some papers in which there are anomalies of Bitcoin, volatility models.

Table 1. Some Papers On Bitcoin, Anomalies, Econometric Models

BITCOIN AND ANOMALIES

Authors

Donglian Ma, Hisashi
Tanizaki (2020)

David Yechiam
Aharon, Mahmoud
Qadanv (2019).

Guglielmo Maria
Caporale, Alex

Plastun(2019)

Dirk G. Baur, Daniel
Cahill, Keith Godfrey,
Zhangxin (Frank) Liu.

(2019)
Harald Kinateder,
Vassilios G.

Papavassiliou (2021)

Anomalies

Day of Week
Anomalies in Bitcoin
Markets.

Bitcoin and day of
week anomalies.

Cryptocurrencies
(Bitcoin, Litecoin,
Ripple, Dash) and day
of week anomalies.

Bitcoin, hour of day,

day of week and
month of year.

Day of week
anomalies,

Month of  year

anomalies, Halloween
anomalies.

Econometric Model

Stochastic  Volatility
impacts

GARCH model
Student’s t-test,
ANOVA, Kruskal
Wallis test.
Regression  analysis
with dummies.

High frequency data
analysis.

GARCH
Model

Dummy

Conclusion

There is volatility impacts on Mondays
and Thursdays. On Mondays, the mean
returns are higher than on other days.

There are volatility impacts on
Mondays.

There is no weekday anomalies in
Litecoin, Ripple and Dash. But Bitcoin
returns are especially high on
Mondays.

There are no important anomalies.

In  Septembers the volatility is
especially low. From Friday to
Sunday, the volatility decreases. After
Sunday the volatility increases.

It is another dimension to create an anomaly understanding about current currencies. Especially, US dollar
and Euro are selected as financial tools by investors of developing and under-developed countries.
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Table 2. Some Papers On Euro, Anomalies, Econometric Models
EURO ANOMALIES

Authors Anomalies = Econometric Model | Conclusion

Satish Kumar and = Calendar Regression analysis Monday and Wednesday currency anomalies are

Rajesh Pathak = anomalies positive and larger than Thursday and Friday. Day of

(2016) the week and January anomalies are larger in before
2008 crisis periods than after 2008 crisis periods in
India Example.

Satish Kumar Calender GARCH Models Findings of lower returns on Monday and Wednesday

(2018) anomalies and high returns on Thursday and Friday were

obtained for all currencies. Similarly, returns for all
currencies are higher in January and lower in the rest
of the year.

When the studies in the literature are examined, it is seen that the days of the week effect is included in the
mean and conditional variance models.

3. Econometric Methodology

In this study, the EGARCH model, which is an asymmetric conditional variance model, was used. The
variance equation containing the effect of days of the week belonging to the EGARCH model is as follows
(Yavuz, 2015):

€t—1
he—1

Inhe = ag + Bylnhe_y + 2= +y

Vhe-1

+ VD1 + V2D, + V3D3 + ViDys +VsDs

Here, the coefficients V1, V2, V3, V4, Vs are the coefficients expressing the changes in volatility on Monday,
Tuesday, Wednesday, Thursday, Friday, respectively, while D1, D;, D3, D4, Ds are dummy variables for the
relevant days. In order to avoid the dummy variable trap, it was decided not to include the dummy variable
for Monday (D,) in the model.

Although volatility in financial assets is defined by price movements, financial asset returns are used more
in the measurement and modeling of volatility due to some advantages over prices. One of these advantages
is that financial markets are considered to be close to perfect competition for investors so that the size of the
investments does not affect price changes. Another advantage is that financial asset returns have more
effective statistical features such as stagnation compared to prices. One of these advantages is that financial
markets are considered to be close to perfect competition for investors so that the size of the investments
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does not affect price changes. Another advantage is that financial asset returns have more effective statistical
features such as stagnation compared to prices.

The ARCH model and its extensions (GARCH, EGARCH, etc.) are among the most popular models used
to predict market returns and volatility.

Among these models, the EGARCH (p, q) model is the method used to model the varying variance. The
positivity condition in ARCH and GARCH models is not sought in this model. In addition, with the
EGARCH model, the variance is guaranteed to be positive. The EGARCH (p, q) model is shown as follows
(Nelson, 1991);

Yi = ¢yt—l +&

& :nt\/E

Inh =a,+ A Inh_, + 92 4 |-

NCERA N

In the EGARCH (p, g) model, the first equation shows the average model used. It is possible to switch to
ARCH Family models by creating an average model with a period delay of the dependent variable.

€

In the above equation, there is an asymmetric effect if the 6 parameter is statistically significant. In addition,
if it is negative, it can be mentioned that there is a leverage effect. The B parameter gives information about
the persistence of volatility and has a positivity feature.

4. Data and Empirical Findings

The aim of investigating the relationship between the Euro and Bitcoin in the study is that there are very
few studies in the literature that discuss the relationship between the euro and bitcoin. Most of the studies
have investigated the relationship between the dollar and bitcoin. In this study, it is aimed to reveal the
volatility structures between Bitcoin and Euro returns and to prove the existence of the day of the week
anomaly. EGARCH (p, q) model was used to determine volatility structures. In order to detect the days of
the week anomaly, the dummy variable is defined for Tuesday, Wednesday, Thursday and Friday. The
dummy variable for Monday was removed from the model in order to avoid the dummy variable trap.

In the dummy variable to be created for Tuesday, the dummy variable is defined by giving the value 1 for
every Tuesday and O for the other days. The same procedures were done for the other days included in the
analysis.

Daily prices between 03.02.2014-31.12.2020 were used to examine the day of the week effect in the Bitcoin
and Euro markets. Bitcoin and Euro prices are compiled from investing.com site. In the study, firstly, the
returns of the daily price series were calculated and the formula rt = (Pt - Pt-1) / Pt-1 was used. Analyzes
were made with Eviews 9 package program.
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Graphical and descriptive statistics of the return series are presented below in Figure 1 and Table 1,
respectively.

Table 3. Descriptive Statistics of Euro and Bitcoin Returns

BITCOIN EURO
Mean 0.351288 -0.002248
Median 0.158019 0.020713
Maximum 336.7452 2.333450
Minimum -57.20841 -2.236674
Standard Deviation 9.143900 0.350282
Skewness 27.36870 -0.250134
Kurtosis 1017.701 9.967748
Jarque-Bera 77661180 3670.150
Probability 0.000000 0.000000

Number of Observations 1805 1805

When the table is examined, it is seen that the mean values of the series are much smaller than the standard
deviation values. For a normal distribution, the skewness value should be 0 and the kurtosis value should
be 3. According to the table, it is seen that the average return of Euro is negative, skewed and flat to the left,
and the average return of Bitcoin is positive, curved to the right and extremely flattened.

In addition, when the skewness and kurtosis values, which are Jarque Berra test statistics, and the probability
value are examined, it is understood that the series are not normally distributed, and that the Euro and Bitcoin
return series have typical financial time series characteristics.Figure 1 shows the graphs of the Euro and
Bitcoin return series. When these graphs are examined, volatility clustering stands out. In order to use ARCH
Family models, the existence of the ARCH effect must be proven in series.

Figure 1. Charts of Returns
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Before proceeding to the ARCH effect determination, the stability of the return series should first be
investigated in order to establish correct models that test the day of the week anomaly. There is a consensus
in the literature that return series will always be stable. In order to prove the accuracy of this, Augmented
Dickey Fuller (ADF) and Phillips-Peron (PP) unit root tests were applied and models with constant terms,
constant terms and trends were created.

Table 4. Unit Root Test Results for Euro and Bitcoin Return Series

ADF PP
Intercept Intercept+Trend Intercept Intercept+Trend
Bitcoin -.412.256 -4.411.052 -4.797.425 -4.796.518
(0.0001) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
Euro -4.185.505 -4.202.376 -4.185.938 -4.202.666
(0.0001) (0.0000) (0.0000) (0.0000)

* AIC information criterion was used to determine the most appropriate delay number in the ADF test. Barlett
kernel function for PP test and Newey-West method for bandwidth were used. ** Values in parentheses show
probability values.

The hypotheses used for unit root testing are as follows;
Ho: Series Unit Root
Hi: Series Stable

According to Table 2, which includes the unit root test results, the null hypothesis that the return series has
a unit root is rejected at the 1% significance level. In this context, it was concluded that the series were
stationary in level values and a result parallel to the literature was obtained.

The ARCH-LM Test was used to determine the effect of ARCH in the series included in the study, and the
Breusch-Godfrey LM test was used to detect the presence of autocorrelation, and the results are presented
in Table 3.

Table 5. Autocorrelation and Heteroscedasticity Test Results for Bitcoin and Euro Returns Series

nR? Probability
Bitcoin Breusch Godfrey LM Test 0.524.126 0.3825
ARCH-LM (1) 1063.981 0.0003
Euro Breusch Godfrey LM Test 0.717229 0.6986
ARCH-LM (1) 1.753650 0.0000

* ARCH-LM (1) refers to the values in 1st delay.
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The hypotheses used for the ARCH test can be shown as follows;
Ho: There is no ARCH effect.
Hi: There is an ARCH effect.

According to the results, the ARCH effect was determined according to the probability value of the
two return series. Volatile models can be used in this case.

The hypotheses established for the Breusch Godfrey LM Test are as follows;

Ho: There is no autocorrelation.
Hi: There is autocorrelation.

According to these results, it is striking that no autocorrelation problem was observed in Euro and Bitcoin
returns during the sampling period, but there is a variance problem.

In the light of the information in the literature, the presence of asymmetric effect in the Bitcoin series has
been determined (Bouoiyour & Selmi, 2015). In this context, Bitcoin and Euro returns were modeled
through the EGARCH model to see both the asymmetry effect and solve the variance problem.

Table 6. Model Estimation Results for Bitcoin

Mean Equation

Days(Dummy Coefficients Standart Error Probability
Variables)
Tuesday 0.609178 0.122313 0.0000
Wednesday -0.440902 0.139320 0.0016
Thursday -0.267914 0.120635 0.0264
Friday 0.126636 0.152270 0.4056
Variance Equation
EGARCH(1,1) Standart Error Probability
o -0.031856 0.010101 0.0016
B 0.933106 0.003969 0.0000
0 -0.127083 0.007970 0.0000
Y 0.362591 0.010347 0.0000
AIC 5.690398
SIC 5.705650
Log-Likelihood -5122.049
ARCH-LM (1) 0.000147
(0.9903)

As a result of the findings; In the Bitcoin return series, dummy variables of Tuesday, Wednesday, and
Thursday were found to be statistically significant at a 1% significance level. Thus, the presence of a day-
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of-week effect in the Bitcoin return series on every weekday, except Fridays, has been detected. The
negative values of the coefficients of Wednesday and Thursday indicate that the Bitcoin returns are changing
these days, and the losses on Wednesdays are more than on Thursdays.

The model with the smallest AIC, SIC, and Log-Likelihood values among five different EGARCH Models
obtained for five days of the week was chosen as the most appropriate model and the variance model
coefficients were interpreted.

According to the results of EGARCH (1,1,1) Variance Model; Since the 6 parameter is statistically
significant, the presence of an asymmetric effect on the Bitcoin return series is acceptable. Thus, negative
news has a greater impact on Bitcoin volatility than positive news. The negative coefficient sign indicates
the presence of leverage in the Bitcoin market. The negative news increases the volatility of the Bitcoin
return streak even more, according to the positive news.

Coefficient g gives information about the volatility cluster. The fact that the value of this coefficient is very
close to 1 (0.93) indicates that the volatility shock has permanent and permanent effects.

Finally, when the ARCH test is performed on the most suitable model, it is seen that the ARCH effect
disappears according to the results of the ARCH-LM test statistics.

Similarly, when the days of the week effect and the most suitable EGARCH model are desired to be
determined for the Euro return series, the results in Table 5 are obtained.

Table 7. Model Estimation Results for the Euro Return Series

Mean Equation

Days Coefficients Standard Errors Probability
(Dummy Variables)
Tuesday 0.014250 0.016962 0.4008
Wednesday 0.004188 0.013353 0.7538
Thursday -0.035364 0.008569 0.0000
Friday 0.005193 0.018840 0.7828
Variance Equation
EGARCH(1,1) Standard Error Probability
ao -0.074165 0.005728 0.0000
B 0.986558 0.001371 0.0000
7] 0.009104 0.003073 0.0031
Y 0.070081 0.004865 0.0000
AIC 0.547000
SIC 0.562238
Log-Likelihood -488.3943
ARCH-LM (1) 1.083067
(0.2980)
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According to the results, the dummy variables of Tuesday, Wednesday and Friday in the Euro return series
were found to be statistically insignificant. Thus, the existence of a day-of-week effect in the Euro return
series except Thursdays could not be detected. The negative value of the coefficient on Thursday indicates
that the euro return has changed and there are losses these days.

According to the results of EGARCH (1,1,1) Variance model ; As the 8 parameter is statistically significant,
the existence of an asymmetric effect in the Euro return series is accepted. Thus, negative news affects Euro
volatility more than positive news. A positive coefficient sign indicates that there is no leverage effect in
the Euro market. Coefficient g gives information about the volatility cluster. The fact that this coefficient
value is very close to 1 (0.98) indicates that the volatility shock has permanent effects.

In addition, when the ARCH test is performed on the final model, it is seen that the ARCH effect disappears
according to the ARCH-LM test statistics.

Daily data were used for the sampling period of 03.02.2014-31.12.2020 in order to determine the presence
of the day of the week anomaly and volatility structures in the Euro and Bitcoin return series. It has been
determined that two return series have financial time series characteristics. It is a known fact that financial
time series generally exhibit a stable structure. However, in this study, ADF and PP unit root tests have
proven that they do not contain a unit root. With the Breusch Godfrey test, it has been revealed that there is
no autocorrelation problem, but with the ARCH-LM test, there is a variance problem in the two return series.
In order to model the changing variance, the EGARCH (1,1,1) model was used and the dummy variables
were added to the model, and the day of the week anomaly was examined. As a result of the results obtained
for Bitcoin; The presence of the day of the week anomaly has been detected in the Bitcoin return series
every weekday except Fridays. Bitcoin returns on Wednesday and Thursday change to a negative value, and
it turns out that losses are greater on Wednesdays than on Thursdays. In addition, the presence of asymmetry
and leverage effect in the Bitcoin market has been accepted.

According to the results obtained for the Euro return series, no day of the week anomaly was detected in the
Euro return series except Thursdays. The negative value of the coefficient on Thursday indicates that the
euro return has changed and there are losses these days. While the existence of asymmetric effect is accepted
in the euro return series, the existence of leverage effect is not accepted. Thus, negative news affects Euro
volatility more than positive news.

5. Discussions and Conclusions

Financial Markets are a vivid part of our age. The institutional and individual investors breathe in and breath
out in these financial markets. There are no structural rules according to developing behavioural economics
and behavioural finance but decisions and behaviors of investors. According to financial innovation
literature, the behaviour of investors is so complex toward new financial instruments, tools, and objects,
also new ideas. However, it can be seemed or assumed that these complexities cannot be defined so easily.
The effects of the weekday always is an important and proved reality of financial markets, and this situation
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also concluded by a lot of different works such as Hiraki et al. (1998), Solnik et Bousquet (1990), Liu and
Lee (2020).

If it is considered the main features of financial markets, anomalies, and their more natural, excessive, and
understandable versions, volatilities serve as a frame for both market practitioners and theorists. Whatever
their origin is, the anomalies and volatilities are always realities subjected to a wide financial spectrum.
Besides these, especially anomalies are undetectable with classical economic, psychological, and
sociological ways and other scientific reasoning methods easily, but a very small piece of volatilies can be
noticeable and foreseeable with some econometric tools and it is known that their dependence on investor’s
behaviors.

In this research, it is investigated volatilities, so anomalies of two financial assets with two reachable data
and a simple model. Even the easiest way, the existence of volatilities is not only a strict and sound reality
but also is an ordering governor of related financial assets due to investors” mods, affections, behaviors and
emotions, and maybe other undiscovered behavioural and psychological matters. Therefore, there is no
difference between a currency and bitcoin in terms of producing anomalies, so volatilities. It can be
concluded here; investors behave towards financial assets in similar ways. It can be also a good direction
for future research on what should be the main answers of financial regulators to these extraordinary
technological and fast changes.
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Abstract

This study examines the impact of foreign direct investment in developing countries on exports of high-tech products.
Foreign direct investment in developing countries enables them to acquire technology, new production and management
strategies that are not available in their own countries. Developing countries can contribute to economic growth by producing
new goods with new technology. In the light of this information, it is aimed to determine the effects of foreign direct
investments on exports of high-tech products with panel cointegration analysis using annual data for the period 2010-2020
for E7 countries, which are developing countries. As a result of the analysis, the countries in which foreign direct investments
have the most impact on exports of high-tech products are China, Russia, Brazil, India, and Indonesia, respectively. The
countries that saw the least impact were Turkey and Mexico, respectively. When the short-run coefficient values are
examined, the effects are lower compared to the long-run. In this case, it has been determined that foreign direct investment,
which affects the export of high-tech products, provides more significant outputs in the long run, and the effects are lower in
the short run. It was determined that the foreign direct investment variable increased the export of high technology products
by 12.9%.
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Dogrudan Yabanci Yatirimlarin Yiiksek Teknolojili Uriin ihracatlarina
Etkisi: E7 Ornegi

Oz

Bu calismada geligmekte olan iilkelere yapilan dogrudan yabanci yatirnmlarin yiiksek teknolojili iiriin ihracatlarina etkisi ele
almmigtir. Gelismekte olan iilkelere yapilan dogrudan yabanci yatirimlar kendisinde var olmayan teknolojiyi, yeni iiretim ve
yonetim stratejilerin elde edilmesini saglamaktadir. Gelismekte olan iilkeler yeni teknolojiyle, yeni mallar iireterek ekonomik
biiyiimesine katki saglayabilmektedirler. Bu bilgiler 1s1§inda, gelismekte olan iilke grubu olan E7 iilkelerine ait 2010-2020
donemine iligkin yillik veriler kullanilarak dogrudan yabanci yatirimlarin yiiksek teknolojili iirlin ihracatlarina etkilerini panel
esbiitiinlesme analizi ile tespit edilmesi amaglanmistir. Analiz sonucunda, dogrudan yabanci yatirimlarin yiiksek teknolojili
tirlin ihracatina en c¢ok etki eden iilkeler sirasiyla Cin, Rusya, Brezilya, Hindistan, Endonezya olmustur. En az etki eden
iilkeler ise sirasiyla Tiirkiye ve Meksika olmustur. Kisa donem katsay1 degerlerine bakildiginda, uzun déneme gore etkiler

daha diisiik ¢ikmistir. Bu durumda yiiksek teknolojili iiriin ihracatini etkileyen dogrudan yabanci yatirim uzun dénemde daha
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onemli oranda ¢iktilar saglamakta, kisa donemde etkilerin daha diisiik seyrettigi belirlenmistir. Dogrudan yabanci yatirim

degiskeninin yiiksek teknolojili iirlin ihracatint %12,9 artirdig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanci Yatirim, Yiiksek Teknolojili Uriin Thracati, E7 Ulkeleri
Jel Kodlar1: F63, 032, P45

1. Introduction

Foreign direct investments plan an important role in the transfer of new technology and the acquisition
of new management and production strategies. Developed countries produce new products with the
new technologies they have acquired. In this process, they take advantage of cheap labor and cheap
national resources in developing countries to minimize rising costs. Developing countries, on the other
hand, acquire technology that they do not have in a shorter period of time and use this technology in
their production processes. In this way, they contribute to their economic growth by being more
efficient and faster in the production of goods.

For foreign direct investments to take place, a country needs to have a relatively risk-free economy.
The stability of the economy and policies of the country to be invested in, transparency in the country's
administration, and the lack of bureaucratic processes attract more foreign direct investment. This is
because these factors indicate that the country of investment is less risky. In countries with fewer
bureaucratic processes, the establishment of new businesses is easier in terms of fewer procedures to
be applied. This enables developing countries to export high-tech products and investor countries to
achieve faster results in increasing their profitability rates.

In the light of this information, this study aims to determine the effects of foreign direct investments
on exports of high-tech products by using annual data for the period 2010-2020 in E7 countries from
the developing country group with panel cointegration analysis. The first part of the study covers the
relationship between foreign direct investment and high-tech exports, the second part is a literature
review and the last part is a panel cointegration analysis.

2. The Relationship Between Foreign Direct Investment and High Technology Product Exports

Following the debt crisis in the 1980s and the recent turmoil in the markets in the late 1990s,
developing countries changed their attitudes towards foreign direct investment, believing that it could
provide benefits to their economic development. Most countries have established investment agencies
because of the growth benefits of foreign direct investment and have also pursued policies that include
fiscal incentives to attract these investments (Alfaro, Chanda et al., 2004: 107).

Foreign direct investment are important as they contribute to the economic growth of the host country
through the diffusion of technologies and practices within multinational enterprises and subsequently
to local enterprises (OECD, 2002: 19). Foreign direct investments provide new capital inflows to the
host country. This leads to economic revival and positively affects competition in the local market
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(Loungani and Razin, 2001: 7). Foreign direct investment also play an important role in strengthening
economic integration as they provide long-term linkages between different countries. They not only
change the capital structure of the recipient country but also provide positive externalities such as
technology and knowledge spillovers (Dinh, Vo, et al., 2019: 1).

Technological development in developing countries generally depends on the nation's technology
policies and technology transfers from multinational enterprises to these countries. National
technology policies in developing countries and the factor capital of a country also affect the level of
technological development of that country. The rate of technology transfers across countries vary
according to factors such as;

= Distribution of foreign direct investment through multinational corporations,
= Contractual agreements for the supply of technology know-how and services,
= Franchises for the use of foreign names.

Moreover, the acquisition of new technology in countries is not as easy as the acquisition of capital
goods. New technology leads to changes in the production process or the way of management. In order
to adapt to these differences, it is important to first make the necessary preparations in the business or
industry to assimilate the original technology and benefit from it. Not only technology transfer, but
also alignment and success in administrative and organizational management are necessary to benefit
from new technology (Kotler, Jatusripitak and Maesincee, 2005; 189).

Developing countries often lack the necessary infrastructure, educated populations, liberalized
markets, economic and social stability to innovate. This limits their capacity to produce new
technology. Developing countries can positively affect the productivity of domestic enterprises
through foreign direct investment. The investing country transfers know-how and managerial skills to
the investee country, thereby improving the quality of local human capital (Bengoa and Sanchez-
Robles, 2002: 531).

Since qualified human capital will have the competence to use new technologies properly, it is likely
to increase productivity in production. Multinational companies promote higher education through
foreign direct investment inflows. With new technology, there is a greater demand for a highly
educated workforce in order to benefit from this technology with maximum efficiency. New
techniques and new knowledge acquired from investing companies lead to an increase in the skilled
workforce in the investing country. New technology also increases the productivity of local firms.
With spillovers in countries, this new technology can be transferred to the nearby economy through
investments (Azam, Khan et al., 2015: 156).

When making foreign direct investment, the investor country prefers countries that are economically
and politically less risky. This is because the objective of the investor country is to achieve higher
profits at lower costs. Although developing countries have more cheap labor, they lack capital. For this
reason, they cannot allocate sufficient budget for R&D activities and cannot obtain new innovations
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and new technologies. The investor country aims to obtain higher returns by taking advantage of the
cheap labor force and natural resources of the country in which it will invest. For this reason, investor
countries prefer countries with less bureaucratic procedures, relatively more stable economically and
politically, lower tax burden and growth potential. While the investing country contributes to its
economic growth by acquiring new production techniques and new technologies that it does not have,
the investing country provides cheaper labor and profitability with less cost.

According to Michael Porter (1990), a country's investment attractiveness is manifested in four main
areas.

1- Factor Conditions: It is related to the country's natural resources, location, qualified and
unqualified workforce and infrastructure.

2- Terms of Request: It is related to the production and service diversity of the investing
country.

3- Related and Supporting Industries; It should be more involved in promoting and
supporting international competitiveness for the country's investment attractiveness.

4- Corporate Strategy, Structure and Competition: A country's investment attractiveness is
related to strong domestic competition.

In addition to the balance of economics and politics, foreign countries should also pay attention to the
protection of property rights and foreign trade areas to increase investment attractiveness. Clearly
knowing property rights, who owns what, and how services are used, bought and sold reduces
uncertainty and provides a basis for investment. Foreign trade zones are seen as another way to attract
foreign direct investment. Foreign investors are offered credit for private entry, a factory to store their
goods or wholesale outlets. Foreign direct investment attractiveness in countries can be increased
through policies such as providing tax exemptions to investors by investing in pricing, investment
advisory services, post-investment services, accelerating the permitting processes for the necessary
procedures (Kotler, Jatusripitak and Maesincee, 2005: 185-188).

3. Literature Review

Bozdaglioglu and Ozpmar (2011), analyzed the effects of foreign direct investments on export
performance in Turkey for the period 1992/1-2009/7 using VAR method. Causality analysis reveals a
unidirectional causality from foreign direct investment to exports in Turkey.

Goger, Bulut and Dam (2012), examined the effects of foreign direct investments on export
performance in Turkey. They used monthly data for the period 2000-2010 and analyzed it with the
bounds test approach. As a result of the analysis, they found that foreign direct investment has a
positive effect on exports.

Cetin and Seker (2013), examined the relationship between foreign direct investment and exports.
They conducted a VAR-based Granger causality test for eight selected developing countries using data
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for the period 1980-2009. As a result of the analysis, they did not find bidirectional causality between
the variables.

Topalli (2015), examined the causality relationship between foreign investments on economic growth
and exports of high-tech products for selected developing countries for the period 1989-2013. As a
result of the analysis, a bidirectional causality relationship was found between exports of high-tech
products and foreign direct investment.

Kizilkaya, Sofuoglu, and Ay (2017), examined the impact of foreign direct investment and openness
to international trade on exports of high-tech products with panel data analysis for the 2000-2012
period for 12 developing countries. As a result of the analysis, they found that foreign direct
investment and openness to foreign trade have a positive effect on exports of high-tech products.

Ekananda and Parlinggoman (2017), examined the impact of high technology exports and foreign
direct investment on economic growth for the period 1992-2014. In the study, the random effect model
was used with the high-tech and non-high-tech exports and GDP data of 50 countries. As a result of
the study, they found that economic growth plays a positive role on foreign and domestic investment
in 50 countries, but high-tech exports do not have a positive effect on GDP.

Acaravcl and Akyol (2017), examined the impact of foreign direct investments on economic growth
and foreign trade in Turkey for the years 1998-2015 using time series method. The analysis reveals
that there is a unidirectional causality relationship between foreign direct investment and growth in
Turkey.

Oncii and Celik (2018), examined the relationship between foreign direct investment and economic
growth in BRICT countries with panel causality analysis using data from 1998-2016. As a result of the
analysis, they found that there is bidirectional causality between foreign direct investment and
economic growth.

Giir (2020), examined the effect of foreign direct investments on innovation for BRICS-T countries
for the period 2007-2019 with panel cointegration analysis. The analysis includes exports, imports,
foreign direct investments and the global innovation index. As a result of the analysis, it was found
that the variables are long-run related. As a result of the causality analysis, it found a bidirectional
causality relationship between exports and innovation, and a unidirectional causality with foreign
direct investment and imports.

Cestepe and Capct (2021), examined the effect of foreign direct investment on economic growth for
Turkey by causality analysis using quarterly data for the years 1989-2019. According to the causality
analysis results, positive shocks in foreign direct investment cause positive shocks in GDP.

Ugur and Tas (2022), examined the effects of foreign direct investments on exports for Turkey
between 1980-2019 using cointegration and causality analysis. As a result of the analysis, it is stated
that foreign direct investment has a positive relationship with exports in Turkey.
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4. Econometric Analysis
4.1. Purpose and Importance of the Research

The aim of the study is to determine the impact of foreign direct investment on high-tech exports in
developing countries. Developing countries have less capital than developed countries. This prevents it
from acquiring new technologies by allocating more budget to R&D expenditures. Developing
countries, on the other hand, can accelerate their economic growth by acquiring technologies that do
not exist in their own countries through foreign direct investments and by providing more efficiency in
their production. With the technology acquired, countries can become more competitive by increasing
their exports of high-tech products. For this reason, foreign direct investment is important for
developing countries to increase their exports of high-tech products.

4.2. Introduction of Data and Sampling

In this study, the long-run and short-run relationship between foreign direct investment and exports of
high-tech products will be revealed. Data was generated from the data site www.worldbank.org. The
analysis period is 2010-2020 on an annual basis as the period when the data start at a common point
and for the E7 country group for which data are complete for this period. The analyses are obtained
with the help of Gaussian codes and Eviews version 12.0. The variables in the model are given in
Table 1.

Table 1. Introduction of the Variables Used in the Analysis

Variable Screening Definition
High Technology Products Export/Total Exports HTPE Dependent variable
Foreign direct investments/GDP FDI Independent variable

Table 2. Descriptive Statistical Information on Variables

Statistics HTPE FDI
Average 13.89573 1.115584
Median 11.43970 1.960000
Maximum 32.13548 3.800000
Minimum 2.115046 -0.400000
St. deviation 8.697843 0.756909

4.3. Research Methodology

In this study, since the relationship will be measured over the variables for the years determined on a
country basis, both time and cross-sectional dimensions are available and the data structure is panel
data. Prior to the analyses, descriptive statistical information on the variables were provided and time
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course structures were presented with the help of graphs. The first step in panel data analysis is to test
the homogeneity of the variables used in the analysis. Paseran and Yamagata (2008) homogeneity test
was applied and it was decided that the slope coefficients were not homogeneous. In this case, first
generation unit root tests based on the heterogeneity assumption, namely Im, Pesaran and Shin (2003)
Maddala and Wu (1999) and Choi (2001), are applied. The aim of unit root tests is to determine the
stationarity of the variables for the difference of which order they are stationary as a result of
determining the trend effects of the variables over time. First generation unit root tests indicate
stationarity for the first order difference. The next step is to test for cross-section dependence to
determine whether there is a need for second generation unit root tests. If there is cross-section
dependence in the panel data set, using second generation unit root tests provides more consistent,
efficient and robust estimation. In this study, Pesaran (2004) CD_m test was used and it was found that
there is cross-section dependence. Therefore, the CIPS statistic was calculated by taking the arithmetic
mean of the CADF statistics for each country and the second generation stationarity results were
examined. These results indicate that the series are stationary for the first order difference. The
Westerlund and Edgerton (2007) LM Bootstrap Panel Cointegration Test, which yields good results in
small samples, was applied to determine the long-run structure of the relationships by taking the first-
order difference of each series. After determining that the series are cointegrated and long-run related,
the long-run cointegration coefficients were examined using the FMOLS (Fully Modified OLS)
method. In the next stage, the error correction term was used to determine the short-run causality
relationship between the cointegrated series. By running the error correction model, which shows how
much of the imbalance in the independent variable would be corrected in the next period, the existence
of short-term relationships between variables was revealed.

4.4. Cross-Section Dependence and Homogeneity Tests

For cross-section dependence, Pesaran (2004) LM CD test and the bias-corrected LM adj. test from
Pesaran et al. (2008) were applied. Since p<0.05 for both tests, Ho was rejected and the null hypothesis
H; indicating cross-section dependence was accepted. On the other hand, Pesaran and Yamagata
(2008) applied homogeneity test using delta tilde and adjusted delta tilde tests. Since p<0.05 as a result
of the test, Ho was rejected and the hypothesis H indicating heterogeneity was accepted.

Table 3. Cross-Section Dependence and Homogeneity Test Results

Cross-section dependence test (H,: No cross-section dependence)

Test Test statistic p-value
LM (Breusch and Pagan (1980) 28.563 0.000
L Mg (Pesaran et al. (2008) 31.932 0.000
LM CD (Pesaran (2004) 33.405 0.000

Homogeneity test (H,: Slope coefficients are homogeneous)

Test Test statistic p-value
Delta_tilde 8.478 0.000
Delta_tilde_adj 9.132 0.000
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4.5, First and Second Generation Unit Root Test Results

First generation unit root tests are divided into two categories: homogeneous and heterogeneous
models. Since the coefficients are heterogeneous, Im, Pesaran and Shin (2003), Maddala and Wu
(1999), Choi (2001) first generation unit root tests based on the heterogeneous model assumption will
be used.

Table 4. First Generation Panel Unit Root Test Results

Variables Im et al. (2003) Maddala and Wu (1999) Choi (2001)

HTPE Level -0.717(0.274) 9.812(0.179) -0.932(0.139)
\Y -6.852(0.007)* 38.487(0.000)* -10.567(0.000)*

FDI Level -1.271(0.146) 12.047(0.275) -0.631(0.267)
\Y 10.228(0.000)* 47.365(0.000)* -11.436(0.000)*

Note: V denotes first order difference and * denotes stationarity. The deterministic specification of the tests includes constant
and trend. Probability values are reported in parentheses. Tests for significance at the 0.05 level were conducted. The null
hypothesis of the tests is that there is a unit root. The optimal lag length is determined using the Schwarz information
criterion.

All variables have unit root at level values. It was determined that they are stationary (1) for the first
order difference. Due to cross-section dependence, second generation unit root tests will be applied.

The CADF test developed by Pesaran (2007) was applied.

Table 5. Second Generation Panel CADF Unit Root Test Results

Variables Level 1st order difference
Constant Constant + Trend Constant Constant + Trend
HTPE -1.180 -1.209 -4.242% -4.599*
FDI -1.099 -1.115 -7.382* -8.586*

Stationary variable for *0.05

For the second generation unit root test CADF, the lag length was taken as 1 according to the Schwarz
information criterion. As a result of the test, the series were not stationary at level, but stationary for
the first order difference.

4.6. Westerlund & Edgerton (2007) LM Bootstrap Panel Cointegration Test

In panel data analyses, cointegration techniques were used to test the existence of a long-run
relationship between time series (T) and cross-sectional (N) variables. In this study, the LM bootstrap
panel cointegration test developed by Westerlund and Edgerton (2007) was used to determine the
long-run relationship between the variables. This cointegration test is based on the Langrage test
multiplier proposed by McCoskey and Kao (1998). This cointegration test takes into account the
dependence between cross-sectional units. Moreover, Westerlund and Edgerton (2007) cointegration
test was found to yield good results in small samples. In this test, the acceptance of the hypothesis Ho
indicates that there is a cointegration relationship for all cross-sections.
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Table 6. Westerlund and Edgerton (2007) LM Boostrap Cointegration Results

E7 COUNTRY GROUP
Constant Constant+trend
LMn* Statistics Asymptotic Bootstrap Statistics Asymptotic Bootstrap
p value p value p value p value
8.508 0.134 0.298 9.185 0.414 0.471

Bootstrap probability values were obtained from a distribution with 10,000 replications. Asymptotic
probability values were obtained from the standard normal distribution. Lag and lead levels were taken
into account. When the results in Table 7 are examined, it is seen that there is a cointegration
relationship between the series considered in the country group (p>0.05). In this case, the series move
together in the long term. Once it is decided that the series are cointegrated, the coefficients in the
model can be estimated with cointegration estimators. We will proceed to the long-run coefficient
estimates of the model.

4.7. FMOLS (Fully Modified OLS) Estimation of Long-Term Cointegration Coefficients

In this study, long-run cointegration coefficients were examined using the FMOLS (Fully Modified
OLS) method. According to Phillips and Hansen (1990), since the FMOLS method takes into account
the simultaneous relationships between the error terms of the equations of the variables, it also
eliminates second order deviations. The FMOLS estimator overcomes the diagnostic problems that
occur with standard estimators. This method is obtained by improving the OLS by taking into account
the endogeneity and autocorrelation problem. Moreover, to overcome the inadequacy of the OLS
estimator in computing the optimal values of cointegrated equations, FMOLS assumes asymptotic bias
and exogeneity. This estimator, which assumes cross-section independence, also allows the estimation
of a different cointegration vector for each cross-section of the panel in case of heterogeneity.

Table 7. Results of Estimation of Long Run Cointegration Coefficients

Countries FLogFDI
CHINA 0.162*
INDONESIA 0.128*
TURKEY 0.114*
BRAZIL 0.136*
RUSSIA 0.142*
INDIA 0.130*
MEXICO 0.093*
PANEL 0.129*

*Statistically significant variable for 5% (Autocorrelation and variance problems in the analysis were eliminated by Newey-
West method). "F" denotes first order difference.
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According to the results of Table 8, the foreign direct investment variable, which is the independent
variable considered in the country group for the panel as a whole, is positively and statistically
significantly related to the exports of high-tech products. The foreign direct investment variable
increases the high-tech product exports variable by 12.9%.

The foreign direct investment variable is significant for each country in the E7 country group, and the
coefficient magnitudes indicate that China, Russia, Brazil are the most influential countries on the
exports of high-tech products. The lowest impact is obtained for India, Indonesia, Turkey and Mexico.
4.8. Short Term Analysis: Error Correction Model

In determining the short-run causality relationship between cointegrated series, information is obtained
by using the error correction term. In short, it is an error correction model that shows how much of the
imbalance in the independent variable will be corrected in the next period. In the short-term analysis,
the lags of the differenced series and the one-term lagged value of the error term series (Error
Correction Term: ECT¢1) obtained from the long-term analysis are used.

Table 8. Short Run Error Correction Model Coefficient Estimates for Country Group

Dependent Variable: Coefficient St. Error t-Statistic p
ALnHTPE;

ALnFDI¢ 0.118 0.022 5.363 0.000*
AECT¢. -0.409 0.064 -6.390 0.000*
Fixed 1.693 0.297 5.701 0.000*
R?=0.697, DW=2.11, J-B (p)=0.196, Harvey test(p)=0.141

Note: *denotes statistical significance at the 0.05 level, JB; Jarque-Bera normality test probability value. Autocorrelation and
variance problems in the forecasts are tried to be eliminated with the Newey-West method.

In Table 8, the coefficient of the error correction term is negative and statistically significant in the E7
country group. That is, the error correction mechanism of the model works. In this case, 40.9% of the
short-run deviations between the long-run co-moving series disappear and the series converge back to
the long-run equilibrium value. The variables again approach the equilibrium value in the long run.
Thus, both long-run and short-run relationships between the series were obtained.

When we look at the short-run coefficient values, the effects are lower than in the long-run. In this
case, FDI, which affects the HTPE, provides more significant outputs in the long run, while the effects
are lower in the short run.

5. Conclusion

Foreign direct investment enables developing countries to acquire new technology and achieve higher
productivity in production processes. By acquiring not only new technology but also new management
skills, the investing country can increase its exports of high-tech products. In order for foreign direct
investment to take place, the country of investment must be stable in terms of its economy and
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applicable policies. Transparency in governance and minimal corruption increase the country's
credibility. This, in turn, leads to more foreign direct investments and accelerates their economic
development.

This study aims to determine the effects of foreign direct investment on exports of high-tech products
by using annual data for the period 2010-2020 in E7 countries from the developing country group with
panel cointegration analysis. In the analysis, Pesaran and Yamagata (2008) homogeneity test was
applied and it was decided that the slope coefficients were not homogeneous. First generation unit root
tests based on the heterogeneity assumption, namely Im, Pesaran and Shin (2003), Maddala and Wu
(1999) and Choi (2001) were applied. Pesaran (2004) CD.m test was used and cross-section
dependence was found. Based on this, the second generation stationarity results were examined by
calculating the CIPS statistic by taking the arithmetic mean of the CADF statistics found for a country.

The LM bootstrap panel cointegration test developed by Westerlund and Edgerton (2007) was used to
determine the long-run relationship between the variables. Long-run cointegration coefficients were
examined using the FMOLS (Fully Modified OLS) method. In determining the short-run causality
relationship between cointegrated series, the error correction term is used to obtain information.

The coefficient of the error correction term is negative and statistically significant in the E7 country
group. That is, the error correction mechanism of the model works. In this case, 40.9% of the short-run
deviations between the long-run co-moving series disappear and the series converge back to the long-
run equilibrium value. Foreign direct investment variable, which is the independent variable
considered in the E7 country group for the panel as a whole, was found to have an increasing effect on
high-tech product exports and to be statistically significantly related.

As a result of the analysis, the countries that have the most impact on the export of high-tech products
by foreign direct investments are China, Russia, Brazil, India and Indonesia, respectively. The least
affected countries were Turkey and Mexico, respectively. In this case, it was determined that exports
of high-tech products are higher in E7 countries, which are the developing country group with more
foreign direct investments. The foreign direct investment variable was found to increase the high-tech
product exports variable by 12.9%. Therefore, the results obtained in this study, Topalli (2015),
Turkey, Thailand, Singapore, South Korea, India and Brazil for the period 1989-2013 foreign direct
investment, economic growth and the relationship between high technology exports, Ekananda and
Parlinggoman (2017), in their studies examining the impact of high technology exports and foreign
direct investments on economic growth of 50 countries for the 1992-2014 periods, Kizilkaya,
Sofuoglu and Ay (2017) coincide with the results of their studies examining the effects of foreign
direct investments and openness on high-tech product exports, with the data of 12 developing
countries for the period 2000-2012. In addition, Goger, Bulut and Dam (2012), Cetin and Seker
(2013), Giir (2020), Ugur and Tas (2022), which examine the effect of foreign direct investments on
exports, also overlap with the results of the studies.
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In order for India, Indonesia, Turkey and Mexico to attact foreign direct investments to their countries,
reducing the heavy tax burdens and bureaucratic procedures required in new business establishment
processes can contribute to the formation of new investments. Foreign investors invest in countries
with the most risk-free economies. For this reason, the stability of the economies of the countries will
enable them to be less affected by the economic and financial crises that will be experienced, and this
will attract more investments to their countries by gaining the trust of the investors. Ease of obtaining
loans in establishing a new business, tax incentives and foreign investments can be increased. In this
way, they can get faster and more efficient outputs by incorparating management knowledge and
technology that do not exist in their countries into their production. Thanks to the new foreign direct
investments to be made, they can accelerate the export of high technology products of their countries.
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Oz

Cari dengede meydana gelen uzun siireli ve dzellikle teknoloji transferi yoluyla iiretime ve ihracata yonlendirilemeyen agiklar yani
sira finansman yontemlerin de uzun vadeli istihdam yaratici ve biiylimeyi tesvik edici teknikler icermeyen yollarla gergeklesiyor
ise bu durumlar iilke ekonomisine 6nemli hasarlar vermektedir. Bu hasarlar; kur artiglarina bagli, enflasyon, alim giicii zafiyetine
bagh tiiketim diizeylerinde azalma, tiiketime baglh {iretim daralmasi sonucu issizlik diizeyinde artig, kisi bagma milli gelirde ve
dolaysiyla refah diizeyinde daralmaya kadar varan pek ¢ok makro ekonomik gostergede bozulmalar olarak belirtilebilir.
Tiirkiye’nin donemler itibariyla hi¢bir zaman fazla vermeyen dis ticaret agig1, sadece devaliiasyon yasanan kriz donemlerinde
hizmet gelirleri ile kompanse edilebilmig; 1984-2020 donemini kapsayan 37 yil igerisinde cari denge sadece 6 yil fazla
verebilmistir. Ulkenin acig1 finansman yontemleri de istihdam ve biiyiime yaratic1 dogrudan yabanci yatirimlar yerine, merkez
bankas1 rezervleri, kaynagi belli olmayan net hata noksan ve portfdy yatirimlart gibi tekniklerle finanse ediyor olusu, iilke
ekonomisini oldukea kirilgan bir yapiya biiriindiirmiistiir. Bu haliyle cari denge ve cari dengeyi etkileyen etmenler pek ¢ok
iktisatginin motivasyonunu olusturdugu gibi, caligmanin da motivasyon kaynagi olmustur. Calismada bankacilik sistemi kanaliyla
kullandirilan kredilerin 1984-2020 donemi igerisinde cari dengeye olan etkisi ARDL metoduyla 6l¢iimlenmeye ¢aligilmis ve netice
itibarryla kredilerin cari denge iizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif etkisinin varlig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cari Denge, Krediler, ARDL, Bankacilik
Jel Smiflamasi: F4, F41, F62, G21

THE IMPACT OF THE TURKISH BANKING SECTOR ON THE
CURRENT ACCOUNT BALANCE

Abstract

Chronical deficit of current account balance that cannot be directed to production and exports through technology transfer,and also
that financed with the methods which do not include long-term employment-creating and growth-promoting techniques, causes
significant damage to the country's economy. These damages can be stated as decrease in consumption levels due to exchange rate
increases, inflation which causes weakness in purchasing power, increase in unemployment due to a contraction in production due
to consumption, and deterioration in many macro-economic indicators, up to a contraction in per capita national income and
therefore in welfare. Turkey's foreign trade deficit, which has never had a surplus for years, could only be compensated with service
revenues during devaluation crisis periods; Turkey has had current account surplus just for 6 years out of 37 years between 1984-
2020 which is the time span of this research.. The fact that the country's deficit financing methods are techniques such as central
bank reserves, net errors and omissions and portfolio investments, instead of foreign direct investments that create employment
and growth, has made the country's economy very fragile. In this state, the current account balance and the factors affecting the
current balance have not only motivated many economists, but have also been a source of motivation for this research. In the study,
the effect of the loans allocated through the banking system on the current account balance in the period 1984-2020 was tried to be
measured with the ARDL method, and as a result, the presence of a statistically significant and positive effect of the loans on the
current account balance was determined.

Keywords: Current Account Balance, Loans, ARDL, Banking
Jel Classification: F4, F41, F62, G21


mailto:0000-0002-7285-1504
mailto:sdemirel@gelisim.edu.tr

Entrepreneurship & Management Inquiries

YILMAZ & DEMIREL, Tiirk Bankacilik Sektériiniin Cari Denge Uzerindeki Etkisi - The Impact Of \/
The Turkish Banking Sector On The Current Account Balance, 30-55

journal

Cilt (Vol) 6 — Sayi (Number) 10
Yil (Year) 2022

1.Giris

Ekonomik biiyiime biitiin iilkeler acisindan olduk¢a onemlidir. Ulke ekonomilerinin temel hedefleri
arasinda yer alan ekonomik biiyiimenin gerceklestirilmesi ve bunun yaninda biiyiimenin siirdiiriilebilir
kilinmas1 gerekli oldugu kadar bir hayli de zordur. Biiyiimeyi etkileyebilecek bir¢ok ekonomik faktor vardir
ve bu faktorlerden birisinin de cari acik oldugu sdylenebilir. Cari islemler hesab1 6demeler bilangosunun
bir boliimiinii olugturmakta ve bir tilkenin makro ekonomik performansimin 6nemli gostergelerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Son yillarda Tiirkiye ekonomisinde GSMH’ nin gittik¢ce daha yiiksek oranini
olusturmaya baglayan ve en ¢ok tartisilan iktisadi problemlerden birisi "cari agik" tir. Bir {ilke ekonomisinde
i¢ denge ve dis dengenin saglanmasi makroekonomik politikalarin temelini olusturmaktadir. Bu noktada
cari agik sorunu bu politikalardan uzaklasildiglr anlamina gelmektedir ve bu sorunun ¢oziimii 6nem arz
etmektedir. Tam isttihdam ve fiyat istikrarinin saglanmasi beraberinde biliylime amaglarinin
gergeklestirilmesi i¢ dengenin saglanmasinit miimkiin kilarken, iilkenin toplam gelirleri ve giderlerinin denk
olmasi da dis dengenin gergeklestigi anlamina gelmektedir. Tiim bu faktorlerin saglanmasi ise cari agik
sorununu ortadan kaldiracaktir. Bankalar para politikalar1 ve parasal kontrol i¢in bir kanal olmakla birlikte,
ekonominin yeniden yapilanmasinda ve uzun doénemli siirdiiriilebilir makroekonomik istikrarin
saglanmasinda etkili kurumlardir. Bankacilik sektorii, biiyiime igin gerekli olan fonlar ve tasarruflarin
toplanmasini saglayarak pek cok projenin hayata gecirilmesine imkan vermektedir. Sektor disinda kalan
kisi ve kurumlarin sisteme kazandirilmasiyla tilkedeki tasarruf miktari artmakta ve artan tasarruflar sermaye
birikimini destekleyerek kredi mekanizmasi yoluyla ekonomik biiyiime ve istihdam yaratilmasini
saglamaktadir. Bu anlamda bankacilik sektoriiniin giderek biiyiimesi ve gelismesi sonucu kredi hacmi ve
bunun kredilere yansiyarak ekonomik gelismeyi saglamasi s6z konusudur. Bu etkiler dolayli olarak cari
acigin giderilmesi agisindan Onemlidir. Bu c¢aligmada cari acigin kapatilmasi konusunda bankacilik
sektoriinlin etkisi incelmeye calisilacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Iktisat politikasinin temel amaglarindan biri de iilke ekonomisinde i¢c dengeyi saglanmanin yani sira dis
dengenin yani 6demeler bilangosu dengesinin saglamasidir. Cari agik dédemeler bilangosunun en oneli
kalemi olarak bilinmektedir.

2.1.0demeler Bilangosu

Odemeler bilangosu, genel anlamda bir iilkenin diinya ile olan hizmet, mal, gelir ve finansal varliklara
iliskin tim ekonomik islemlerinin istatistiki raporlar halinde sistematik bir sekilde kayit altinda
tutulmasidir. Odemeler bilangosu, iilkelerin ekonomik durumunu izlemek amaciyla aylik, ii¢ aylik ve yillik
olarak raporlanir. Uluslararasi ticaret ve sermaye akimlar1 konusunda aksiyon alinmasi énemlidir (TCMB,
2015). Odemeler bilangosunun bir baska aciklamasi da genel iilke ekonomisini en onemli gostergesi
olmasidir. Odemeler bilangosu ayni1 zamanda Ulkelerin birbirleri ile yaptiklar: ticaret ve bu ticari iligki
sonucunda ne kadar borglandiklari ve ne kadar 6deme yapilmasi gerektigini gosteren islemler biitiintidiir.
Farkli bir tanim ise, 6demeler bilangosu para islemlerinin belirli bir donemde {ilkeler tarafindan ne sekilde
yonetildigini géormek igin bir tutulan kayit sistemidir. Odemeler bilancosunda Borg ve Alacak seklinde ikili
giris sistemi kullanilmaktadir. Ulkeye doviz kazandiran islemler, ddemeler dengesine bir giris olarak
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kaydedilirken, tilkeden d6viz miktarini azaltan islemler ise bor¢ olarak kaydedilir. Normal ekonomi i¢in
borg ve alacak esit olmalidir (TCMB, 2015).

Uluslararasi para fonu IMF’in yaptig1 tanima gore 6demeler bilangosu, herhangi bir tilkedeki kisiler ve
sirketler ile diger iilkeler arasinda belirli siireler zarfinda gergeklesen tiim ekonomik faaliyetlere iliskin
tutulan kayitlardir (Sever, 2012).

Tanimlarda da ifade edildigi gibi 6demeler bilangosu, hizmet, iiriin ve finansal islemleri kapsayan siiregleri
ifade etmektedir. Bu agidan ekonomik anlamda parasal ve reel gostergeler 6demeler bilangosunu
etkilemektedir. Dolayisiyla 6demeler bilangosu bir iilkede istihdami, milli geliri, biiylime oranini, dévizi,
enflasyonu, gelir dagilimmni, i¢ ve dis borglar, faiz oranlar1 gibi faktorleri etkiler ve bu sayilan
makroekonomik gostergelerden etkilenir (Seyidoglu, 2009).

Odemeler bilangosu genele anlamda 3 hesaptan meydana gelmektedir. Bu hesaplar (Tonus 2013): Cari
Islemler, Sermaye Hareketleri (sermaye ve finans hesaplar1) ve Resmi Rezervlerden olusmaktadir (Melvin
ve Norrbin, 2013). Bu ii¢ temel bdliimiin disinda bir de teorik esitligi saglamak iizere “Net Hata ve Noksan
Kalemi” bulunmaktadir.

Cari iglemler hesabi, yurti¢indeki ve yurtdisindaki yerlesikler arasindaki el degistirmek yoluyla yapilan reel
kaynaklar ile (mal, hizmet, gelir) ilgili islemleri ve cari transferleri gostermektedir. Sermaye hareketleri
hesabi, reel kaynak akimlarimin finansmanimi gostermektedir.: Resmi rezervler hesabi ise icinde altin

rezervleri, dovizler, 6zel gekme haklar1 ve IMF’deki rezerv pozisyonu kapsamaktadir.

Tiirkiye’nin 2006-2020 arasi yillarina ait 6demeler bilangosu agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Odemeler Bilangosu (Milyon Dolar)

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020
I. Cari Denge -2.625 -2.339 -9.920 -20.980 -44.620 -27.314 -36.765
Il. Sermaye Hesabi 0 0 0 0 -51 -21 -39
lll. Finans Hesabi -3.093 93 -12.581 -19.485 -45.131 -21.211 -39.859
Dogrudan Yatirimlar -700 -772 -112 -8.967 -7.617 -14.167 -4.731
Portféy Yatirimlari -547 -270 -1.055 -13.457 -16.083 15.349 5.485
Diger Yatirimlar -2.742 -3.870 -11.768 -14.908 -34.240 -10.562 -8.751
Krediler -1.870 -1.261 -12.984 -11.782 -10.354 -11.446 8.194
Ticari Krediler -361 -1.486 -779 -2.686 -863 -1.247 2.823
Rezerv Varliklar 896 5.005 354 17.847 12.809 -11.831 -31.862
IV. Net Hata/Noksan -468 2.432 -2.661 1.495 -460 6.124 -3.055

Kaynak: (TCMB, 2021)
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2.2.Cari islemler Hesab1

Cari islemler hesab1 mal, hizmet ve gelir hesaplarindan olugmaktadir. Cari islemler dengesinden soz
edilebilmesi i¢in ise bu alt hesaplarda takip edilen islemler sonucunda ortaya ¢ikan gelirler ve giderlerin
birbirine esit olmas1 gerekmektedir. Teoride boyle bir ihtimal bulunmaktadir fakat gegmise doniik veriler
incelendiginde ayni durumun uygulamada gergeklesme sansinin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir.
Hesapta bulunan gelirlerin tutar1 giderleri asmasi halinde cari fazla olusurken tam tersi durum
gergeklestiginde yani giderlerin gelirleri agmasi durumunda ise cari agik meydana gelmektedir (Yayar ve
Demir 2014).

Dolayisiyla cari fazla ve cari acik iilkelerin ekonomik degiskenleri ve GSYIH iizerinde 6nem arz etmektedir
(Seyidoglu 2009). Ayrica cari hesap net dovizin hesaplanabilmesi ve bir iilkedeki doviz agiginin veya
fazlasinin goriilmesinin bir gostergesidir (Yeldan 2005).

2.3.Cari Aaik

Cari agik bir lilkenin doviz talebi demektir. Eger bir iilke cari agik veriyorsa bunun finansmani i¢in yabanci
yatirimetyi iilkeye ¢cekecek, yabanci yatirimcidan elde ettigi finansman ile cari acig1 finanse edemiyorsa bu
sefer merkez bankasi rezervlerini kullanacaktir. Rezervler ile de karsilayamiyorsa da cari agigi finanse
edemeyecek ve ciddi ekonomik sorunlar yasayacak demektir. Cari agigin nasil finanse edildigini gosterir
dengeye de 6demeler dengesi denilmektedir ve TCMB tarafindan yayimlanmaktadir Barbaros, 2020).

Cari acik, bir lilkedeki toplam tasarruflarin toplam yatirimlardan daha diigiik oldugunu veya gergeklestirdigi
O0demelerin aldig1 6demelerden daha az oldugunu ifade eder. Bu anlamda {ilkenin toplam bor¢ durumunu
gostermektedir. Dolayisiyla daha dnce de ifade edildigi gibi mikro ve makro anlamda yatirim, tiiketim ve
tasarruf diizeyini etkilemektedir (Seyidoglu 2013).

Tiirkiye’de cari agigin olusumuna iligkin iki farkli goriis bulunmaktadir; birinci goriis, 2001 krizi sonrasinda
olusan ekonomik biiyiimenin yarattig talep artis1 nedeniyle cari acigin olustugunu ileri siirmektedir. Tkinci
goriis ise; kisa siireli spekiilatif sermaye akimina ivme kazandiran yiiksek faiz oranlari sebebiyle ulusal

paranin agir1 degerlenmesinin; cari agik nedeni oldugunu ileri siirmektedir (Orhan ve Nergiz, 2014).

Sekil 1: Cari Denge/GSYH
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Kaynak: (Diinya Bankasi, 2021)

Sekilde de goriildiigli gibi cari denge 1994, 1998 ve 2019 yil1 hari¢ diger yillarda cari agik seklinde
seyretmistir.

Bir tilkenin ticaret dengesi iizerinde ekonomik politikalar1 oldukca etkilidir. Bu a¢idan tasarruflari
azaltan veya yatirimlari arttiran politikalar o lilkede ticari anlamda ag¢iga neden olabilmektedir. Tam tersi
durumda yatirimlar1 azaltan, tasarruflari arttiran politikalarda ticaret fazlasina neden olmaktadir
(Mankiw, 2009). Ayrica cari agik bir iilkedeki dis ve i¢ talebin ayrismasindan da meydana
gelebilmektedir (Basg1 vd., 2011).

2.3.1.Cari Aciga Sebep Olan Etkenler

Cari agik sorunu iilkeler i¢in kiiresel bir sorundur. Her iilke biitce ac181 sorunuyla karsi karsiya kalabilir.
Cari iglemler dengesi, ekonomik yapiya, iilkelerin gelismis veya gelismekte olan durumuna, sosyal ve
siyasi kosullara ve dogal kaynaklara baglidir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler, ekonomik dinamikler
nedeniyle cari ag1g1 yasamaya daha uygundur. Tiirkiye gelismekte olan bir tilkedir ve uzun siiredir cari
acik sorunu yasamaktadir. Tiirkiye cari ag¢iga neden olan en 6nemli faktorler enerji bagimliligi, kisa
vadeli sermaye girisi ve ithalata dayali liretimlerdir. Tipik olarak, cari agik iizerindeki ana faktorler
ticaret dengesi, tasarruflar ve yatirnmlar, kamu gelirleri ve harcamalaridir. Ancak Tirkiye yeni iiriin
iiretmek icin ithal mallarina agir1 bagiml bir iilkedir. Bu durum Tiirkiye i¢in kronik bir sorun olan bir
ticaret dengesi sorunu yaratir. Enerji bagimliligi iilke igin bir bagka sorundur. Tiirkiye’de cari agigin en
bliytik kismini enerji tikketimi olusturmaktadir. Yiiksek dis borg, enflasyon, para politikalari vb. nedenler
de Tiirkiye i¢in 6nemli sorunlar yaratmaktadir (Saban, 2019).

Diger yandan cari agigin nedenlerinin basinda; kamu gelirleri ile kamu harcamalar1 arasindaki fark,
tasarruf ile yatirim diizeyleri arasindaki fark ve ithalat ile ihracat arasindaki fark gelmektedir. Bunlarin
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haricinde reel doviz kuru, enerji fiyatlari, faiz orani, enflasyon oranmi ve finansal gelismislik vb.
degiskenler de cari acigin nedenleri arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye’de cari agia neden olan etmenler asagidaki gibi siralanmaktadir (Aydiner Cakarel, 2020):

e Dis ticaret ag181

e  Tasarruf agig1

e  Biitce acig1

e  Ekonomik biiyiimenin olumsuz seyri
o Doviz kurlarindaki asir1 artis
e  Finansal derinlik

e  Dis borg stoku

e  Enflasyon oram

e  Faiz oranlari

e  Enerji fiyatlan

e  Dis ticaret haddi

e  Yatirimlar

2.3.2. Cari Acigin Finansmani

Dis borglanma Tiirkiye ekonomisinde zaman zaman bagvurulan finansman araglarindan biridir. Sermaye
yetersizligi Tiirkiye ekonomisinin baglica sorunlarindan biri olmasindan dolay1 finansal anlamda disa
bagimlilik oran1 yiiksek olmakta ve dis borglanma siirekli olarak artmaktadir. Dis bor¢lanma cari agigin
finansmaninda 6nemli bir ara¢ olmasiyla birlikte cari agiklarin siirekliligi zaman igerisinde yabanci
yatirimcilar lizerinde olumsuz beklentilere neden olur. Dis finansman kosullarinda bu yonde bir
degisiklik yasanmasi cari agigin finansmanini giiglestirerek krizlere neden olur.

Buradaki kritik sorun cari agigin miktar olarak yiiksek olusundan daha fazla sicak paraya dayal
finansman seklinden kaynaklanmaktadir. Bundan dolay1 da Tiirkiye’nin spekiilatif biiyiime siirecinde
dis borg finansman yontemi ile cari a¢igin siirdiiriilebilmesi miimkiin degildir (Sahin, 2011).

Cari dengenin finansmanini gosteren denklem su sekilde ifade edilir:

“Cari Denge= Finans Hesabi= Net Dogrudan Sermaye Yatirimlari+ Net Portfoy Yatirimlari+ Net Diger
Yatirimlar+ Net Hata ve Noksan+ Rezervler”

Yukaridaki denklemde yer alan net ifadesinin kullanilma nedeni; doviz geliri ile giderinin birbirinden
¢ikarilmasidir (Egilmez, 2013).
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Cari agiklarin finansmaninda genel olarak kisa ve uzun vadeli sermaye girisleri, kisa ve uzun vadeli dig
borglar, Merkez Bankasi rezervleri ve Ozellestirme gelirleri ile ¢esitli yontemlerle de finansman
saglanmaya calisilir (Subasat ve Yetkiner, 2010).

Ote yandan cari agik sorunu olan bir iilke, diger iilkelerden bor¢lanma yolu ile menkul kiymetlerini
satma ve doviz rezervlerini azaltma seklinde de finans saglayabilir. Bahsedilen yontemlerden hangisine
bagvuracagi ise iilkenin benimsedigi ekonomik politikalarina veya iilkenin disa aciklik derecesine
baglidir (Telatar, 2011).

2.3.3. Cari Acigin Siirdiiriilebilirligi

Cari agigm yasandigi iilke, ithalata bagh bir biiyiime gergeklestiren ve buna bagli olarak asir1 degerli
ulusal paraya ihtiya¢ duyar. Dig ticaret agigindan kaynakli cari agik sorunu yasayan iilkelerde ise asil
sorun bu a¢1gin finanse edilmesidir ve bu durum siirdiiriilebilirlik kavrami ile yakindan ilgilidir. Diger
bir deyisle cari agigin finanse edilebiliyor olmasi, siirdiiriilebilir oldugunu gosterir (Sahin, 2011). Clinkii
Ulkelerin gelecege yonelik olarak karar alma siireglerinde cari islemler dengesi énemli bir gostergedir.
Bu ise bir iilkenin makroekonomik istikrarin saglanmasi agisindan cari islemler dengesinin
stirdiirtilebilir olmasinin kritik 6nemini ortaya koymaktadir (Ceylan ve Cevis, 2012).

Cari acigin siirdiirebilirligi, diinya ekonomisindeki konjonktiir ve 6diing alinan kaynaklarin nerede
kullanildigr ile yakindan ilgilidir. Cari fazla veren iilkeler acik veren iilkelere goniillii kaynak
transferinde bulunduklari siirece cari ag1gin uzun siire siirdiiriilememesi i¢in hi¢bir neden yoktur. Mesela
Japonya Cin ve ABD arasindaki bagimlilik iligkisini ele aldigimizda ABD’nin tiiketimden kaynaklanan
bir cari agik verdigini, Cin ve Japonya’nin da bunun aksine tiikettiklerinden fazla tirettiklerini ve boylece
cari fazla verdiklerini ve bu yolla ABD tiiketimini finanse ettiklerini goriiyoruz. Ancak bu dongii risk
algilamalarina bagli olarak birtakim krizleri de beraberinde getirebilmektedir. Bu bagimlilik iligkisi
uzun soluklu olsa bile sonsuza kadar devami miimkiin degildir (Subasat ve Yetkiner, 2010).

Tirkiye ekonomisinde cari agigin derecesi ve sirdiriilebilirligi, uluslararasi konjonktiirde meydana
gelen gelismeler ile yakindan iliskilidir (Aydogus ve Oztiirk, 2006). Yani; cari agigin siirdiiriilebilirligi,
6diing alinmis olan kaynaklarin nereye aktarildigina bagl oldugu kadar diinya ekonomisine de baglidir.
Cari islemler fazlas1 veren lilkeler, cari islemler acig1 olan iilkelere kaynak transferi sagladig siirece;
cari agigin uzun bir siire siirdiiriilmesi miimkiin olmaktadir. Ancak belli bir noktaya gelindigi ve risk
algilamalar1 degisti zaman, sistemde kriz ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolayi, bdyle bir bagimlilik
iligkisinin uzun siire devam ettirilmesi miimkiin olsa bile sonsuza kadar gotiiriilebilmesi uygulamada
miimkiin olmamaktadir. Sonug olarak; cari agik ve dis borg belli bir noktaya geldiginde bir diizeltme
mutlaka yasanmalidir (Subasat ve Yetkiner, 2010).

2.4. Bankacilik Sektoriiniin Cari A¢igin Finansmanina Katkisi

Gelismis ve gelismekte olan iilkeler 19701 yillardan giiniimiize kadar cari islemler dengesizlikleri
yasamaktadir. Hakim olan goriis, ilkelerdeki bu dengesizlikler finanse edildigi siirece sorun
yaratmayaca@ noktasindadir. Odemeler bilangosuna gore cari islemler hesabi agik verirken, sermaye
hareketlerinde fazla verilerek cari islemler agig1 finanse edilmektedir.
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198011 yillarda uluslararasi sermaye akimlarinin 6niindeki engellerin kalkmast ile birlikte iilkeler daha
rahat bor¢clanma olanagina kavusmus; akabinde bazi iilkelerde cari aciklar artarken, bazilarinda cari
fazlaliklar artmig ve bu da dogal olarak kiiresel dengesizliklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Sermaye piyasalarinin liberallesmesi ile beraber 1980“lerde itibaren bankacilik ve 6demeler dengesi
krizleri bir arada yasanmaya baglanmistir. Yerel para biriminin deger kaybetmesi ithalati1 azaltirken
ihracati artirmakta ve cari agik ¢ok hizli bir sekilde azalir ya da cari fazlaya doniismektedir. Bankacilik
sektoriinde biiylik degisikliklere 2001 yilina Tirkiye’de yasanan kriz sebep olmustur. Bu krizden
almacak derslerden biri, donemler arasi yaklasima gore, beklentiler bozuldugu zaman kisa vadeli
fonlarla kapatilan yiiksek cari aciklarin siirdiiriilebilirliginin olanaksiz hale geldigi ve ani diizeltmeler
ile karsilasildigidir. Reel kurun asir1 degerlenmesinin akabinde para sisteminin ¢okecegini diislinen
yatirimcilar spekiilatif ataklar yaparak sermaye cikist yoluyla kur sistemini c¢okertmektedirler.
Bankacilik yapisinin zayif olmasi ve yiiksek acik pozisyon tagimasi cari agiklarin finansmani agisindan
istikrar bozulup giliven sarsildiginda iilkeden sermaye ¢ikisini artirmaktadir. 2004 ve 2007 yillari
iilkemizdeki bankalarin yurtdisindan aldiklar1 krediler arasinda cari agigin finansmaninda 6nemli bir rol
oynarken, 2008 yilinda konusu gegen kredilerin miktari azalmistir. Bunda yurtdisindan borg¢lanma
olanaklariin azalmasi ve bor¢lanma maliyetlerindeki artis etkili olmustur. Yurtdisindan saglanan
sendikasyon ve sekiiritasyon kredilerindeki azalma bankalarin kullandiracaklar1 kredilerde kaynak
olarak yiiksek faizli mevduatlara yonelmelerine sebep olmaktadir. Tiirkiye’de cari fazla verilen
donemler genelde yiiksek devaliiasyonla sonuglanan kriz donemlerine denk gelmektedir. Tiirkiye’de
cari fazla vermenin 6n kosulu gibi goziiken yiiksek kur ayarlamasi ihtiyaci, cari agigin mal dengesi ile
yakindan alakali oldugunu diisiindiirmektedir. Bankacilik yapisinin giiglii olmamas1 ve yiiksek agik
pozisyon tagimasi cari agiklarin finansmant agisindan giiven ve istikrar bozuldugunda iilkeden sermaye
cikisini hizlandirmaktadir. Tiirkiye’de cari agiklarin siirdiiriilebilirligi bankacilik sektoriiniin saglikli bir
yapida olmasi ile yakindan iliskilidir (Can Yiicel, 2010).

Togan ve Ersel (2004), kur riskinden kaginmak icin yiiksek cari agik verilmemesi gerektigini
savunmaktadir. Serbest sermaye akimlarinin oldugu bir ortamda bir lilke mali problemlerini ¢dzmez,
fiyat istikrar1 saglamaz ve saglam bir bankacilik sektdriine sahip olmaz ise spekiilatif ataklardan
kagamaz. Cari agigin siirdiiriilebilirligi i¢in Tiirkiye dogrudan sermaye ¢ekmeli, reel kur seviyesine
yakin piyasa kur seviyesini yakalamalidir.

Bir iilkede cari islemler a¢igimin finansmani problemi yasanmaya baslandiginda beklenen ilk tepki kisa
vadeli yabanci sermayenin iilkeyi terk etmesidir. Cari dengedeki sorunlar ayni zamanda orta ve uzun
donemli sermaye akisini da olumsuz yonde etkileyecektir. Bunun yani sira doviz talebinde artis ve
arzinda diisiis gortilebilir ve bu da beraberinde kurda hizli yiikselmeleri getirir. Kurdaki degisimler agik
pozisyonu olan kurumlari yakindan ilgilendirmektedir.

37



Entrepreneurship & Management Inquiries

YILMAZ & DEMIREL, Tiirk Bankacilik Sektériiniin Cari Denge Uzerindeki Etkisi - The Impact Of W/
The Turkish Banking Sector On The Current Account Balance, 30-55

journal
Cilt (Vol) 6 - Sayi (Number) 10
Yil (Year) 2022
Sekil 2: Tiirkiye’de Reel Kur ve Cari Acik Iligkisi
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Kaynak: (Can Yicel, 2010).

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi Tirkiye’de 1994 ve 2001 krizleri sonrasinda reel kur endeksi
gerilemis ve cari denge fazla vermistir. 2002 sonrasinda tekrar reel endeksi deger kazanmaya baglamis,
cari agik yilikselmistir.

Tirkiye’de Giliglii  Ekonomiye Gegis Programi 2000 kasim ve 2001 subat doneminde
gergeklestirilmistir. Bu program sayesinde iilkede ekonomik anlamda biiyiime artmis faiz, enflasyon ve
doviz kuru diigsmiistiir. Tiim bu gelismeler neticesinde Tiirk lirasi deger kazanmistir. Diger yandan kredi
hacmi genislemis buna bagl tiikketim hacmi artmis, ithal mallara talep fazlalasmis ve cari agik artmustir.
Kredilerin artmasi bir yandan ekonomik biiylimeyi arttirirken az 6nce ifade edildigi gibi cari acigi
arttirmistir. Bu siirecte iilkede yatirim taleplerinin finansmaninda banka kredileri devreye girmistir.
Ancak bu finansman ihtiyaci yurti¢i finans kurumlarindan tam anlamiyla karsilanamadigindan dolay1
dis borglanma devreye girmistir. Buna ragmen kredi genislemesi cari agiklarin artmasina neden
olmaktadir (Akgayir ve Albeni, 2016).
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Sekil 3: Cari A¢ik Orani ve Krediler
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Kaynak: (Can Yicel, 2010).

Ulkemiz ekonomisinin genel goriiniimii su sekildedir. I¢ tasarruf orani diisiik, dis ticaret anlaminda
siirekli agik veren, biitce agig1 yasayan, iiretim anlaminda ithal ara mallara bagimli olan ve enerji
bagimlilik oran1 yiizde yetmis bes olan bir ekonomiye sahip bir iilkedir (Tezer, 2018).

Ulkemizde yukarida bahsedilen sorunlardan en énemlisi elbette ki enerji ve iiretim anlaminda yiiksek
oranda disa bagimlilik sorunudur. Bu durumda devreye giren genisletici para politikasi bir taraftan
ekonomik biiylimeyi arttirirken diger yandan cari agigin da artmasina neden olmaktadir. Bu anlamda
2008 yilinda ABD’de meydan gelen kiiresel kriz alim giiciinii azaltmis ve ithal {iriinlerin talebini
istirmiistiir. Bu durum ise Tiirkiye ihracat oranini yiizde yirmi yedi oraninda azaltmigtir. Bu durum
sonucunda ihracati azalan igletmeler ¢dziim olarak is¢i ¢ikarma yoluna gitmistir. Sonug olarak tilkede
Subat 2009 déneminde issizlik oran1 yiizde on alt1 civarina ulasmamistir. Tiim bu geligsmeler neticesinde
TCMB ve hiikiimet is birliginde genisletici para politikast devreye sokulmustur. Bu uygulama
sonucunda Onceki donemlerde eksi yonde biiylime gosteren ekonomi arti yonde seyretmistir. Bu
anlamda 2009 senesinde yiizde bes civarinda kiigiilen ekonomi 2010 yilinda yiizde sekiz ve 2011 yilinda
ylizde on bir biiyiime kaydetmistir. Fakat diger yandan cari agik GSYH’nin yaklasik yiize dokuzu olarak
gergeklesmis ve yeni bir ekonomik krize neden olmustur. Yillar itibari ile Tiirkiye’de cari a¢ik ve milli
gelire orani ile ekonomik biiyiime etkilesimi asagidaki sekilde verilmistir (Egilmez, 2019).
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Sekil 4: Tiirkiye’de Ekonomik Biiyiime ile Cari A¢igin Milli Gelire Oran1 Arasindaki Etkilesimler
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Kaynak: (World Bank, 2019).

Yukaridaki sekilde de ifade edildigi gibi ekonomik biiyiime ve cari agik arasinda yakin bir iligki vardir.
Bu degiskenler arasindaki korelasyon orani yiizde bes civarindadir. Sekle gore 1994, 2001 ve 2008
donemlerinde gerceklesen krizlerde cari agik ve ekonomik biiylime oranlari azalmigtir. 2011 yilindan
itibaren ise ekonomik biiyiime ile cari a¢ik oranlari da artmistir (Uslu, 2020).

Ulkemizde 2008 yilinda gerceklesen krizin etkilerini azaltabilmek adina TCMB tarafindan genisletici
para politikas1 uygulanmis ve para arzi arttirilarak kredi hacmi genigletilmistir. Bu anlamda hiikiimet
de destek vermistir. Bu agidan bankacilik sektoriiniin kredi hacmi artmis ve ekonomik biiyiime pozitif
yonde etkilenmistir. 2011 yilina gelindiginde kredi hacmi yiizde otuz bes civarinda gerceklesmistir.
Ancak diger yandan cari islemler acig1 ise yetmis bes milyar dolar gerceklesmistir. Diger yandan bu
miktar GSYH’nin yiizde dokuzuna ulagsmistir. Bu durum sonucunda hiikiimet acil dnlemler ¢er¢evesinde
kredi hacmini yiizde on bes ile simirladigini agiklamigtir. (Polat, 2018). Alinan bu 6nlemler ragmen
ekonomi beklendigi gibi biiyiime gostermemis ve 2011 yilinda gerceklesen yiizde on bir oranina karsilik
2012 yilinda yiizde bes civarinda biiyiime gergeklesmistir. Tiim bu gelismeler neticesinde Hazine
Miistesarhig 2011 yilinda “Finansal Istikrar Komitesi’ kurulmus ve bu kapsamda gerekli tedbirleri
almaya baslamustir (Ozatay, 2012).

Ulkemizde cari agik ile iliskili olarak sektor tarafindan gergeklestirilen kredi miktarinin GSYH’ye orani
ile cari islem agiklarinin GSYH’ye orani arasindaki iliski asagidaki sekilde verilmistir.
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Kaynak: (World Bank, 2019).

Yukaridaki sekle gore cari agik ve saglanan kredi arasinda 6nemli bir etkilesim s6z konusudur. Bu
degiskenler arasinda gerceklesen korelasyon yiizde alt1 civarindadir. Bu orana gore etkilesim t. Buna
gore gelistirilen ekonomi politikalarinda bir yandan ekonomik biiyiime hedeflenirken diger yandan cari
ac1gin diistirilmesi veya kontrol altina alinmasi unutulmamalidir (Uslu, 2020).

3. Literatiir
Literatiirde konu ile ilgili yapilmis ¢aligmalar ve bu ¢alismalarin sonuglar1 asagida verilmistir.

Coricelli vd. (2006) ¢alismalarinda Tiirkiye’nin de aralarinda oldugu yedi Avrupa iilkesini kapsayan 178
kredi genislemesinin cari agiga etkisini aragtirmiglardir. Analiz sonuglarinda, Tiirkiye’de bireysel kredi
arz1 artiglarinin cari agig1 negatif etkiledigi, ancak ticari kredilerde meydana gelen artisin cari agigi
olumlu etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Bitzis vd. (2008) caligmalarinda Yunanistan ekonomisinde cari agiga sebep olan etkenleri
arastirmiglardir. Calisma bulgularinda kredi hacmi artisinin cari agik artisina neden oldugu ifade
edilmistir.

Togan ve Berument (2011) calismalarinda krediler, cari agik ve sermaye akimlarmin iligkisi

incelenmistir. Yapilan analiz sonuglarinda kredi hacmi ile cari agik degiskenlerinin ters yonlii olarak
hareket ettikleri tespit edilmistir.

41



Entrepreneurship & Management Inquiries.

YILMAZ & DEMIREL, Tiirk Bankacilik Sektériiniin Cari Denge Uzerindeki Etkisi - The Impact Of W/
The Turkish Banking Sector On The Current Account Balance, 30-55

journal

Cilt (Vol) 6 — Sayi (Number) 10
Yil (Year) 2022

Goger vd. (2013) caligmalarinda kredi hacmi artiginin cari agiga etkisini arastirmiglardir. Aragtirmada
elde edilen sonuglarda, kredi hacmindeki artisin cari islemler acigini arttirict bir etki gosterdigi ifade
edilmistir.

Aizenman ve Jinjarak (2013) ¢alismalarinda otuz alti iilkenin, kredi hacmi ve cari agik arasindaki iliskiyi
kiiresel ekonomik krizden once ve sonraki donemde incelemislerdir. Elde edilen verilere gore bu
degiskenler arasinda pozitif iliski oldugu saptanmistir.

Atis ve Saygili (2014) calismalarinda kredi arzinda meydana gelen artiglarin cari aciga olan etkisini
incelemiglerdir. Calismadan elde edilen sonuglara gore, kredi genislemesi ve cari agik arasinda, kredi
geniglemesinden cari agiga dogru sinirli olmakla beraber tek yonlii bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir.

Sacik ve Karagayir (2014) calismalarinda tiiketici kredileri ve cari agik iliskisini ele almislardir. Calisma
sonuclarina gore bu iki degisken arasinda ¢ift yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Bege¢ (2015), calismasinda Tiirkiye’de makroekonomik biiyiikliikler ile yurti¢i kredi hacminde
meydana gelen degisimler arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilan testler sonucunda cari agik ile kredi
hacmi arasinda esbiitiinlesme iligkisi oldugu tespit etmistir.

Aliogullar1 vd. (2015) ¢alismalarinda Tiirkiye 6rnegi kapsaminda tiiketici ve ticari kredilerin cari agik
tizerindeki etkisini incelemiglerdir. Calismadan elde edilen verilerde, tiikketici kredilerinde meydan gelen
geniglemenin cari ag181 negatif yonde etkiledigi, diger yandan ticari kredilerdeki genislemenin ise cari
ac1g1 etkilemedigi sonucuna ulagilmigtir.

Kilig (2015) calismasinda tiiketici, ticari, konut ve tasit kredileri ile cari agik arasindaki iligkiyi
incelemeyi amaglamistir. Caligmada yapilan analizler sonucunda elde edilen verilere gore incelenen
kredi tiirlerinde meydana gelen degisimlerin cari acig1 etkilemedigi goriilmiistiir.

Akcayir ve Albeni (2016) ¢aligmalarinda toplam kredilerde meydana gelen genislemenin cari agiga
etkisini incelemiglerdir. Yapilan analizler sonucu bu degiskenler arasinda iki yonlii nedensellik iligkisi
oldugu saptanmustir.

Diican vd. (2016) calismalarinda tiiketici kredilerinin cari acik iizerindeki etkisini Tiirkiye Ornegi
kapsaminda incelemislerdir. Yapilan nedensellik analizleri sonucunda tiiketici kredilerinden cari agiga
dogru bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Giines ve Yildirim (2017) ¢aligmalarinda cari agik ile kredi genislemesi degiskenlerini ele almis ve kredi
genislemesinin cari a¢iga etkisini aragtirmiglardir. Yapilan analiz sonuglarindan elde edilen verilere gore
kurumsal ve tasit kredilerindeki genislemenin car1 agig1 etkiledigi bildirilmistir.

Koroglu 2018) calismasinda kredi geniglemesinin cari agiga etkisini incelemistir. Arastirma
sonuglarinda kredi hacmi genislemesinin cari a¢iga neden oldugu tespit edilmistir. Diger yandan cari
aciktan kredi genislemesine dogru bir nedensellik iliskisi bulunmamaktadir. Yapilan literatiir taramasina
gore kredilerden cari agiga dogru nedensellik iligkisinin bulundugu ifade edilebilir.
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4. Veri ve Metodoloji
Caligma kapsaminda kullanilan degiskenlere ait detaylar ve kredilerin cari denge iizerindeki etkisinin
analizi ana amaciyla izlenen metodoloji 3.1. ve 3.2. numarali boliimlerde ele alinmstir.

4.1. Veri

Modelde kullanilan degiskenlerin temin edilebilirligi dogrultusunda 1984-2020 yillar1 arasindaki
doneme ait 37 adet gozlem ile ¢aligma gerceklestirilmistir. Temin edildigi kaynaklara Tablo 2’de yer
verilen bagimli degisken cari denge milli gelire oranlanmis haliyle yiizde olarak ve bagimsiz
degiskenlerden Dogrudan Yabanci Yatirimlar, ithalat ve IThracat yine GSYH hasilaya oranlanmis
halleriyle yiizde olarak, enflasyon UFE-Uretici Fiyat Endeksi, Hizmet gelirleri, cari dengeyi olusturan
hizmet gelirlerinin briit halinin logaritmik formu, Krediler ise bankacilik sistemi tarafindan kullandirilan
kredilerin bankacilik toplam aktiflerine oran1 ve GSYH’ye orami seklinde iki farkli degisken olarak
analize dahil edilmislerdir.

Tablo 2: Veri Detaylari

Kisaltma Veri Kaynak Aciklama
CD Cari Denge Diinya Bankasi Cari Denge/GSYH (%)
Bilyiime GSYH Biiyiime Diinya Bankasi GSYH Biiyiime Orani (%)
Dogrudan Yabanci Diinya Bankas1 DYY/GSYH (%)
DYY
Yatirimlar

Enf Enflasyon Diinya Bankasi UFE

HizG Hizmet Gelirleri TUIK Briit Hizmet Gelirleri

ihr [hracat Diinya Bankasi [hr/GSYH (%)

ith ithalat Diinya Bankasi th/GSYH (%)

KredA Krediler Tiirkiye Bankalar Toplam K_rediler/TopIam
Birligi Aktifler (%)

KredGSYH Krediler Tﬁrkiyg B?lkalar Toplam Krediler/GSYH
Birligi (%)

Kur USD/TRL Kuru Diinya Bankast USD/TRL

Degiskenlere ait tanimlayici istatistiklere ise tablo 3’te yer verilmistir. Tabloda yer alan (kur harig)
ortalama ve ortancalarinin birbirine yakin olusu ve Jaque Berra olasilik degerlerinin 0.05den biiyiik
olusuyla sifir hipotezi reddedilerek degiskenlerin normal dagilima sahip oldugu kabul edilmistir.

Tablo 3. Tanimlayic: istatistikler

cD Br‘;%“ DYY Enf  HizG  ihr ith  KredA Kre‘LGSY Kur
Ortalama 242 461 105 3857 983 2143 2380 46.68 3462 113
Ortanca 239 576 062 3083 987 21.88 2427 4497 2723 020
Std. Sap. 430 087 3221 092 488 482 1188 1502 169
Min. 887 575 0.3 245 781 1331 1610 2463 1769 0.0
Maks. 201 1120 362 1255 1105 3274 3248 6692 6554  7.49
Carpiklik 018 088 121 067 -055 005 00l 015 0.48 151
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Basiklik 2.58 3.06 3.97 2.55 2.40 2.64 1.77 2.15 1.61 5.05

Jarque-Bera 0.48 4.82 10.48 3.12 2.41 0.21 2.33 1.26 4.40 20.7

Olasilik 0.78 0.1 0.05 0.21 0.3 0.9 0.31 0.53 0.11 0.0

Gozlem# 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37
4.2. Modelleme

Yapilan literatlir ¢aligmasi sonucunda kredilerin cari denge iizerinde etkisini belirlemek {izere
olusturulan modele, krediler bagimsiz degiskeni ile birlikte biiylime, ihracat, ithalat, briit hizmet
gelirleri, enflasyon, dogrudan yabanci yatirimlar, kur bagimsiz degiskenleri de eklenerek asagidaki
denklem olusturulmustur.

CD = a + BOKredA + B1KredGSYH + [2ihr + B3ith + B4Blyime + B6Enf + B7DYY +
B8Kur + BIHizG + vt 1)

Modele ait olusturulan hipotezler ise asagidaki gibidir:

H:: Bankacilik sistemi kanaliyla kullandirilan kredilerin, cari denge tizerinde istatistiki olarak anlamli
ve pozitif etkisi vardir.

Hia: Bankacilik sistemi kanaliyla kullandirilan kredilerin, bankacilik toplam aktiflerine orani {izerinde
yasanan artigin, cari denge lizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Hip: Bankacilik sistemi kanaliyla kullandirilan kredilerin GSYH igerisindeki payinda yasanan artigin,
cari denge iizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H>: Ekonomik biiyiimenin, cari denge lizerinde istatistiki olarak anlamli ve negatif etkisi vardir.

Hs: Dogrudan yabanci yatirimlarin, cari denge tizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir.
Ha: Enflasyonun, cari denge iizerinde istatistiki olarak anlamli ve negatif etkisi vardir.

Hs: Hizmet gelirlerinin, cari denge iizerinde istatistiki olarak anlamli ve negatif etkisi vardir.

He: Ihracatin cari denge iizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Hy: ithalatin, cari denge iizerinde istatistiki olarak anlamli ve negatif etkisi vardir.

4.3. Metodoloji

Ana amaci, Tiirkiye 6zelinde, kredilerin cari denge lizerindeki etkisini analiz etmek olan ¢aligmada,
oncelikle modele dahil edilen degiskenlerin birim kok testi sinamalari; ADF-Augmented Dickey Fuller
ve PP-Phillip Perron testleri araciligiyla gerceklestirilmistir. Klasik es biitiinlesme testlerinden Engle-
Granger(1987) ve Johansen-Juselius(1990) degiskenlerin ayni1 dereceden duragan olmalar1 halinde etkin
sonug verdeleri sebebiyle tercih edilmemis ve modelin  1(0) ve I(1) olmak iizere farkli duraganlik
diizeylerinde ve kii¢iik gbzlem sayilarinda etkin sonug vermesi sebebiyle ARDL sinir testi yaklagimiyla,
bagimsiz degiskenler ve bagimli degisken arasindaki esbiitiinlesme iligkisinin varligi sinanmustir.
Kisitsiz hata diizeltme modelinde hesaplanan (UECM-Unrestricted Error Correction Model) F degeri,
ist sinir kritik degerden biliylik oldugu igin es biitlinlesmenin varligi kabul edilmistir. Gecikme
uzunluklar1 otomatik secimle, AKAIKE bilgi kriterinden faydalamlarak belirlenmistir. Bir sonraki
asamada modelin spesifikasyon, otokorelasyon ve degisen varyans sorunu tasiyip tasimadigini analiz
etmek tizere diagnostik testlerden Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Testi, Heteroskedasticity,
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Breusch-Pagan-Godfrey ve Ramsey Reset testleri gerceklestirilmistir. Modelde herhangi bir
spesifikasyon hatasi, degisen varyans ya da otokorelasyon sorunu olmadiginin tespitinden sonra ARDL
uzun donem katsayilar1 belirlenmis ve hata diizeltme modeli ile yasanmasi muhtemel bir sira dis1
durumda degiskenler arasinda olusacak sapmanin ne kadar siirede tekrar dengeye gelecegi
belirlenmistir. En son olarak ise Cusum ve Cusum-sq testleri ile modelde yapisal kirilma sorununun
olup olmadig: belirlenmistir.

5. Analiz Sonuclari
Analiz sonuglari; birim kok testi, sinir testi, uzun donem katsayilari, hata diizeltme modeli ve yapisal
kirilma testleri; cusum ve cusum-sq sonuclar1 seklinde detaylandirilmistir.

5.1. Birim Kok Testleri

Birim kok testlerinden, Dickey ve Fuller’in (1979) gelistirdigi ADF-Augmented Dickey Fuller ve
Phillips Perron tarafindan gelistirilmis olan PP testleri uygulanmistir. Uygulanan test sonuglarina Tablo
4’te yer verilmistir. Tkinci derecede duragan olan bir veri setinin bulunmamasi ve tiim verilerinin
diizeyde ve birinci derecede duragan olmalar1t ARDL testinin uygulanmasina imkan vermistir.

Tablo 4: Birim Kok Testleri

ADF PP

Degiskenler Diizey 1.Fark Diizey 1.Fark Karar

D -4.40471 -7.31358 -4.40195 -10.4684 Diizey
(0.0065) (0.0000) 0.0066) (0.0000)

Biiyiime -6.14534 -3.6472 -6.25949 -20.4297 Diizey
(0.0001) (0.0450) (0.0000) (0.0000)

DYY -3.02429 -4.80721 -2.42175 -9.7006 1. Fark
(0.1403) (0.0026) (0.3629) (0.0000)

Enf -2.89145 -6.1981 -3.3137 -9.9896 1. Fark
(0.1805) (0.0001) (0.0802) (0.0000)

HirG -1.68503 -5.96064 -1.33752 -5.94146 1. Fark
(0.7373) (0.0001) (0.8620) (0.0001)

e -3.76775 -6.08993 -3.47585 -11.3994 Diizey
(0.0306) (0.0001) (0.0574) (0.0000)

ith -4.34028 -5.77015 -3.3933 -11.3269 Diizey
(0.0079) (0.00002) (0.0682) (0.0000)

KredA -1.98993 -4640918 -1.55865 -4.63759 1. Fark
(0.5858) (0.0037) (0.7894) (0.0037)

KredGSYH -2.19124 -3.01176 0.341082 -3.06456 1. Fark
(0.4795) (0.0435) (0.9773) (0.0387)

Kur 0.218301 -5.03137 4.52801 -4.7983 1. Fark
(0.9698) (0.0002) (1.0000) (0.0018)
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5.2. ARDL Modeli

Calismada, klasik es biitiinlesme testlerinin, degiskenlerin ayn1 derece duragan olmalar1 durumunda
etkin sonug¢ vermeleri ana sebebiyle ve kiigiik gbzlem sayilarinda da kullanilmasinda sakinca olmamasi
gerekcesiyle ARDL testi tercih edilmistir. ARDL modelinin formiilasyonu asagidaki gibidir.

Yt = aoi+ X7 (Siyt — 1) + X7, BiXt— i+ uit 2

Tablo 5: Sinir Testi Sonuglari

Model Optimal F Kritik Degerler
Gecikme Istatistigi**

Alt Stmir Ust Simir

F (BUYUME, DYY, ENF, 2921212
LHIZG, iHR, ITH, KREDA, 2’2’ 1’2’ * ™ 10.53242 2.50 3.68
KREDGSYH,KUR) O

*Gecikme hesaplamalarin otomatik se¢im tercih edilmistir

**%1 giiven araligina gore

Sinir testi sonuglarina gore (Tablo 5) elde edilen F istatistik degeri Pesaran, Shin ve Smith’in kritik
degerleri iist sinirindan biiyiik oldugu icin (ayrica Narayan’in 7 degiskene kadar hesapladigi ve 80’e
kadar olan kiiglik gézlemler tablosundan da faydalanilarak sonug teyit edilmistir.) sifir hipotez
reddedilmis ve degiskenler arasinda bir es biitlinlesme iliskisinin varlig1 kabul edilmistir.

Es biitlinlesme iliskisinin varligi tespit edildikten sonra modele iliskin spesifikasyon, degisen varyans
ya da otokorelasyon sorunlarinin var olup olmadiginin anlasilabilmesi i¢in diagnostik kontrol testleri

(Tablo 6) gerceklestirilmistir.

Tablo 6: Diagnostik Kontrol Testleri

Test Istatistik Olasihk
Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test
1.478310
0.2914
Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey 0.768031 0.7133
Ramsey Reset Test 0.096050 0.7645

Elde edilen sonuglara gére; Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test F istatistigi 0,05’den biiyiik
oldugu icin otokorelasyon sorunu, Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey F istatistigi
0,05’den biiyiik oldugu i¢in degisen varyans sorunu, Ramsey Reset F istatistigi 0,05’den biiyiik oldugu
i¢in spesifikasyon hatasi olmadig1 sonuglarina ulagilmstir.
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Diagnostik test sonuglarindan sonra uzun donem tahminleri i¢in gecikme uzunluklarinin AIC-Akaike
kriterlerine goére otomatik olarak belirlendigi uzun dénem tahminleri elde edilmistir (Tablo 7)

Tablo 7: Uzun Dénem Tahminleri ((2, 2, 2,2,2,0,0, 2,1, 2)

Degisken Katsay1 Std.Hata t-istatistigi Olasilik
C 3.628344 0.706159 5.138141 0.0006
CD(-1)* -0.813386 0.188224 -4.321362 0.0019
D(KREDGSMH(-1)) 0.214744 0.051401 4.177808 0.0024
D(KREDA(-1)) 0.274037 0.067566 4.055823 0.0029
IHR(-1) 0.266582 0.116683 2.284663 0.0482
ITH(-1) -0.503617 0.180664 -2.787587 0.0211
BUYUME(-1) -0.166136 0.070180 -2.367291 0.0421
HIZG(-1) 40.40680 25.71164 1.571537 0.1505
D(KUR(-1)) 2.18E-06 3.24E-07 6.733302 0.0001
D(ENF(-1)) -0.022374 0.011505 -1.944762 0.0837
DYY(-1) -1.698120 0.322060 -5.272688 0.0005
D(CD(-1)) 0.943037 0.189009 4.989363 0.0007
D(KREDGSMH, 2) 0.124289 0.037205 3.340657 0.0087
D(KREDGSMH(-1), 2) -0.187330 0.047506 -3.943334 0.0034
D(KREDA, 2) 0.092213 0.052977 1.740630 0.1157
D(iHR) 0.568658 0.090200 6.304399 0.0001
D(iHR(-1)) -0.599595 0.200443 -2.991352 0.0152
D(ITH) -0.522613 0.061050 -8.560350 0.0000
D(ITH(-1)) 0.621927 0.163472 3.804495 0.0042
DBUYUME) -0.213761 0.047990 -4.454273 0.0016
D(LHIZG) 17.18720 18.43253 0.932438 0.3754
D(KUR, 2) 3.28E-07 1.11E-07 2.945721 0.0163
D(ENF, 2) -0.007959 0.006823 -1.166424 0.2734
D(DYY) -1.135745 0.185719 -6.115412 0.0002
D(DYY(-1)) 0.610567 0.240764 2.535957 0.0319

Tablo 8: Uzun Dénem Katsayilari

Degisken Katsay1 Std. Hata t-Istatistigi Olasilik
D(KREDGSMH) 0.264013 0.062252 4.241037 0.0022
D(KREDA) 0.336909 0.137946 2.442318 0.0372
[HR 0.327744 0.082168 3.988689 0.0032
iTH -0.619162 0.102241 -6.055934 0.0002
BUYUME -0.204253 0.116514 -1.753036 0.1135
LHIZG 49.67729 22.34804 2.222892 0.0533
D(KUR) 2.69E-06 6.82E-07 3.938756 0.0034
D(ENF) -0.027508 0.017277 -1.592111 0.1458
DYY -2.087718 0.635766 -3.283783 0.0095
C 4.460792 1.547921 2.881795 0.0181
EC = CD- (0.2640*D(KREDGSMH) + 0.3369*D(KREDA) + 0.3277*IHR -0.6192*ITH -0.2043*GROWTH +
49.6773*LHIZG +0.0000*D(KUR) -0.0275*D(ENF) -2.0877*DYY + 4.4608 )
R-squared 0.984857
Adjusted R? 0.954871
Akaike info criterion 1.840267
Schwarz criterion 2.928726
Durbin-Watson stat 1.999079
F-statistic 32.73807
Prob (F-statistic) 0.000000
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Elde edilen uzun donem katsayilarina gore (Tablo 8) biiylime ve enflasyon disindaki tiim bagimsiz
degiskenler ile cari denge arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligkinin varligi tespit edilmistir.
Caligmanin ana sorusunu olusturan kredilerin cari denge iizerindeki etkisi 6zelinde elde edilen sonuglar;
bankacilik sistemi kanaliyla kullandirilan tiiketici ve ticari nakdi kredi toplaminin GSYH’ya oraninda
yasanan %1 oraninda bir artigin cari dengeyi pozitif yonlii olarak binde 2,6 oraninda artirdigi, yine
bankacilik sistemi tarafindan kullandirilan toplam kredilerin, bankacilik sektorii icerisindeki payinda
gergeklesen %1 oraninda bir artigin cari dengeyi pozitif yonlii binde 3,4 oraninda degisime sebebiyet
verdigini gostermektedir.

Bagimsiz degiskenlerden ihracat beklendigi iizere pozitif bir etkileye sahiptir. Thracatin GSYH’ya orani
iizerinde meydana gelen %1 oraninda bir artis, cari dengenin GSYH’ya oram iizerinde binde 3,3
oraninda bir artisa sebebiyet vermektedir. Yine beklenildigi {izere ithalatin cari denge tizerindeki etkisi
ise negatiftir. Ithalatin GSYH’ya oraninda meydana gelen %1 oraninda bir artis cari dengeyi negatif
yonde binde 6,2 oraninda etkilemektedir.

Hizmet gelirlerininde meydana gelen %1 diizeyinde bir artig ise cari denge GSYH orani iizerinde
%49’1uk bir artis meydana getirmektedir.

Kur bagimsiz degiskeninin ise cari denge lizerinde pozitif etkisi oldugu, kurda yasanan %1 oraninda bir
artigin, ihracati tetiklemesi sebebiyle cari denge iizerinde %2,7 oraninda pozitif bir etki yarattii
sonucuna ulasilmistir.

Modelin son bagimsiz degiskeni olan DY Y-dogrudan yabanci yatirimlar ise cari denge ile negatif yonliir
bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Literatiirde DY 'Y "nin cari dengeye hem pozitif hem negatif etkisinin
olduguna dair ¢ift yonlii bulgular mevcuttur. Negatif yonli iliskinin temelinde ise yapilan DY Y larin
kar transferleri gerekce gosterilmektedir.

Hata diizeltme modelinin neticeleri ise Tablo 9’da yer almaktadir. Elde edilen sonuglara gore istatistiki
olarak anlamli ve negatif olan hata diizeltme terimi, kisa donemli olarak degiskenlerde yasanan

sapmalarin %39’unun uzun dénemde dengeye gelecegini ifade etmektedir.

Tablo 9: Hata Diizeltme Modeli

Degisken Katsay1 Std.Hata t-istatistigi Olasilik
D(CD(-1)) 0.539312 0.130923 4.119314 0.0014
D(KREDA, 2) -0.042427 0.025469 -1.665811 0.1216
D(KREDA(-1), 2) -0.033359 0.024917 -1.338820 0.2054
D(KREDGSMH, 2) 0.082094 0.031362 2.617615 0.0225
D(KREDGSMH(-1), 2) -0.066238 0.032051 -2.066614 0.0611
D(iHR) 0.653147 0.057791 11.30180 0.0000
D(IHR(-1)) -0.296921 0.115874 -2.562454 0.0249
DBUYUME) -0.501003 0.043039 -11.64068 0.0000
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D(ITH(-1)) 0.373888 0.088019 4.247834 0.0011

D(KUR, 2) -0.549105 0.289156 -1.898994 0.0819

D(KUR(-1), 2) 1.017796 0.348470 2.920754 0.0128

D(ENF, 2) 0.001344 0.003674 0.365770 0.7209

D(DYY) -0.414384 0.166076 -2.495154 0.0282

D(DYY(-1)) 0.368125 0.150818 2.440864 0.0311

CointEq(-1)* -0.392402 0.068054 -5.766028 0.0001

R-squared 0.984992 Mean dependent var -0.049137

Adjusted R-squared 0.975441 S.D. dependent var 2.556885

S.E. of regression 0.400700 Akaike info criterion 1.299727

Sum squared resid 3.532327 Schwarz criterion 1.952802

Log likelihood -9.044948 Hannan-Quinn criter. 1.529966
Durbin-Watson stat 1.999079

Cusum (Cumulative sum of consecutive error terms: ardisik hata terimlerinin kiimiilatif toplami) ve
Cusum-sq testleri, uzun dénemde modelde yapisal kirtlma olup olmadigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilmistir (Sekil 6 ve 7). Test sonuglarina goére modele ait katsayilarin istikrarli oldugu kabul

edilmistir.

Sekil 6: Cusum

2014

2017

2018 2019

—— CUSUM -

5% Significance
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Sekil 7: Cusum-sq
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| —— CUSUM of Squares ----- 5% Significance |

6. Sonuc¢

Kiiresel ekonomik kosullar uluslararasi pazarlarda sinirlar1 ortadan kaldirmis, sermaye ve mal dolagimi
giin gectikge artmigtir. 1980’11 yillarda liberal ekonomiye gegen Tiirkiye’de de dis ticaret iglemleri artmis
boylelikle mal, hizmet ve sermaye alisverisi 6nem kazanmigtir. Bu yillardan sonra cari islem hacmi
artmigtir. Ancak her ne kadar ihracat artsa da beraberinde ithalatta goriilen artisin daha fazla olmasi
tilkede cari agiga neden olmustur. Bu durum 1980°’1i yillardan giiniimiize artarak devam etmis ve Tiirkiye
ihracat yapan iilke olmaktan ziyada daha ¢ok ithal eden iilke konumuna gelmistir.

Dis 6demeler dengesinin en 6nemli boliimiind cari islemler dengesi olusturmaktadir. Bu genelde tiim
yil boyunca ithalattan kaynakli doviz ¢ikislarin1 ve ihracattan kaynakli doviz girislerini, net hizmet
gelirlerini, yatirnm net gelirlerini ve cari transferleri kapsamaktadir. Bahsi gecen dort ana kalem
toplaminda, doviz girdilerinin, doviz ¢iktilarindan az olmasi cari islemler dengesinde agi§a neden
olmaktadir. Bu agiklar ise sermaye akimlari, yurti¢i varliklarin satilmasi veya borglanma yolu ile
kapatilabilmektedir. Bunun yanmi sira cari acgik kalemlerinin kapatilmasi noktasinda bankacilik
sektoriiniin de katkis1 tartisilmazdir.

Bu ¢alismada, bankacilik sistemi kanaliyla kullandirilan kredilerin, cari denge iizerine etkisi, krediler
bagimsiz degiskeni olarak, kredilerin, bankacilik toplam aktiflerine oranmi ve kredilerin GSYH
igerisindeki pay1 olarak ele alinmistir. Diger bagimsiz degiskenler ise, ekonomik biiyiime, enflasyon
dogrudan yabanci yatirimlar, hizmet gelirleri ihracat ve ithalat ve doviz kurudur.
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Caligmada elde edilen sonuglara gore, uzun dénem katsayilarina gore (Tablo 8) biiyiime ve enflasyon
disindaki tiim bagimsiz degiskenler ile cari denge arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligkinin varlig
tespit edilmistir.

Calismanin ana sorusunu olusturan kredilerin cari denge iizerindeki etkisi 6zelinde elde edilen sonuglar;
bankacilik sistemi kanaliyla kullandirilan tiiketici ve ticari nakdi kredi toplaminin GSYH’ya oraninda
yasanan %1 oraninda bir artisin cari dengeyi pozitif yonli olarak binde 2,6 oraninda artirdig, yine
bankacilik sistemi tarafindan kullandirilan toplam kredilerin, bankacilik sektorii icerisindeki payinda
gergeklesen %1 oraninda bir artigin cari dengeyi pozitif yonlii binde 3,4 oraninda degisime sebebiyet
verdigini gostermektedir.

Bagimsiz degiskenlerden ihracat beklendigi iizere pozitif bir etkileye sahiptir. Thracatin GSYH’ya oran
tizerinde meydana gelen %1 oraninda bir artis, cari dengenin GSYH’ya orani {izerinde binde 3,3
oraninda bir artisa sebebiyet vermektedir. Yine beklenildigi {izere ithalatin cari denge iizerindeki etkisi
ise negatiftir. Ithalatin GSYH’ya oraninda meydana gelen %1 oraninda bir artis cari dengeyi negatif
yonde binde 6,2 oraninda etkilemektedir.

Hizmet gelirlerinin de meydana gelen %1 diizeyinde bir artis ise cari denge GSYIH oram iizerinde
%49’1uk bir artig meydana getirmektedir.

Kur bagimsiz degiskeninin ise cari denge tizerinde pozitif etkisi oldugu, kurda yasanan %1 oraninda bir
artigin, ihracati tetiklemesi sebebiyle cari denge iizerinde %?2,7 oraninda pozitif bir etki yarattig
sonucuna ulasilmistir.

Modelin son bagimsiz degiskeni olan DYY-Dogrudan Yabanci Yatirimlar ise cari denge ile negatif
yonlil bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. Literatiirde DY 'Y nin cari dengeye hem pozitif hem negatif
etkisinin olduguna dair ¢ift yonlii bulgular mevcuttur. Negatif yonlii iliskinin temelinde ise yapilan
DYY’larin kér transferleri gerekce gosterilmektedir.

Caligmanin en 6nemli kisitlarindan biri olan ihracat ve ithalata yonelik nakdi ve gayri nakdi kredilerinin
etkilerinin model igerisinde ayristirilamamis olmasidir. Zira, Eximbank kredileri, ECA Kredileri,
prefinansman, post-finansman, kabul kredisi, ihracat faktoringi, forfaiting, akreditif gibi cari dengeyi
etkileme yonleri farkli pek ¢ok finansman tekniginin yillar bazinda verileri bulunmamaktadir. Buna
ragmen, Tirk Bankacilik sektorii tarafindan kullandirilan toplam krediler ve cari denge iligkisi
incelenmis ve kredilerin cari denge iizerinde anlamli1 ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Tiirkiye cari denge agisinda siirekli cari agik veren bir lilke konumundadir. Her ne kadar cari agik donem
donem azalsa da Tiirkiye’nin 6nemli bir ekonomik sorunu olarak devam etmektedir. Tirkiye
ekonomisinin en fazla cari agik verdigi sektorlerinin basinda Enerji, Kimya, Makine ve Demir Celik
sektorleridir. Cari dengenin ancak yerli iiretimin ithalat bagimliligindan kurtulmasiyla kapanacagi
agikardir. Bununla birlikte katma degeri yiiksek iirlinlerin ihracatini strateji olarak benimsemek cari agik
sorununa ¢ozlim yaratma noktasinda etkin bir arag olacaktir. Enerji alanindaki disa bagimliligimiz diger
biitiin sektorleri de olumsuz etkilemektedir. Savunma sanayinin yerlilesmesi noktasinda yakalanan
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basar1 en fazla cari agik verdigimiz sektorlerde de kapsamasi gerekiyor. Enerjide akkuyu niikleer
santralinin baglamasi enerjide cari a¢igin azaltilmasi adina biiyiik bir katkr saglayacaktir. Cevre dostu
yeni nesil niikleer santrallerin hizli bir sekilde arttirilmasi tilkemiz i¢in 6nemlidir. Bulunulan dogal gaz
kaynaklar1 ayrica Karadeniz de ve Akdeniz de yogun sekilde yiiriitiilen dogalgaz ve petrol arama
caligmalart disaridan alinan dogalgaz ve petrol miktarinin azaltilmasina da katki saglayacaktir. Bu
noktada arama faaliyetleri i¢in gerekli olan kaynagin bankalar tarafindan fonlanmasi devletin kaynak
bulma sikintisim1 azaltacaktir. Tiirk bankacilik sektoriiniin cari dengenin saglanmasinda 6nemli ve
pozitif yonde katkilar1 bulunmaktadir. Ozellikle yenilenebilir enerjide Tiirk bankalarinin sektére kredi
acisindan destegi oldukga fazladir. Bankalarin daha fazla sendikasyon kredileri almasiyla iilkeye hem
doviz girdisi saglayacak hem de bu kredileri ihracat yapan sirketlere yonlendirerek diisiik faizli ve uzun
vadeli yeni kaynaklar saglanmis olacaktir. Burada devletin cari agigin dengelenmesi i¢in birgok sektdre
KGF , KOSGEB aracilig1 ile fon saglamasi gerektigi bunu gerek kamu bankalar1 sayesinde, 6zellikle
ekonomik degeri yliksek {irlinlerin ihracatinin desteklemesi seklinde uygulayacagi ayrica girisimciligi
destekleyerek cesitli meslek kuruluslari vasitastyla 6rnegin TUBITAK sayesinde desteklenen projelerin
yayginlastirilmasi icat, patent ve inovatif tirlinlerin artmasi ve pazarlanmasi ihracati arttiracak bdylelikle
cari agigin azaltilmasi saglanmis olacaktir. Thracatin arttirilmasi hem cari agig1 kapatacak hem de
biiyiimenin saglikli ve istikrarli bir sekilde artmasma destek olacaktir. Bunun yaninda dogrudan
yatirimlar konusunda yatirimcilar cesaretlendirilmeli, biirokratik engeller kolaylastirilmali ve iilke
ekonomisinin giiven verecek sekilde seffaf yonetilmesi, piyasaya miidahaleden kacinilmasi 6zellikle
MB 6zerkligi noktasinda hassas davranilmasi gerekmektedir.
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Oz

COVID-19 pandemisi siiphesiz tip egitiminin koklii ve geleneksel yapisint bozarak hem asenkron hem senkronize uzaktan
egitimden olusan cevrimici bir 6grenme ortami hazirlamis ve 6grenci ve egitimcilere yonelik yeni egitim yontemlerinin
ortaya ¢ikmasini hizlandirmistir. Bu konuda 6grenciler ile ilgili cok sayida caligma yapilmis iken egitimci tarafinin kismen
eksik kaldig1 izlenmektedir Ayrica tip egitiminin 6zgiin dogas1 geregi tip fakiiltesi 6gretim iiyeleri bu siirecten en fazla
etkilenen egitimci grubunu olusturmaktadir. Bu ¢alisma, pandemi dénemine dek egitimin biiyiik cogunlugunu laboratuvar ve
hastane ortamlarinda aktif bir sekilde siirdiiren 6gretim elemanlarinin yasadiklar tiikkenmislik ve ¢evrimigi egitime olan hazir
bulunusgluklarini degerlendirmek amaci ile gergeklestirilmistir. Arastirma tip fakiiltesinde 6gretim iyesi olan ve aktif bir
sekilde ders veren 60 akademisyen ile yapilandirilmistir. Calismada “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ile “Cevrimici Ogrenme
icin Hazir Bulunusluk Olgegi” kullanilmistir. Veriler “SPSS 20.00 for Windows” ile analiz edilmistir. Katilimcilarimn
tiikenmislik toplam puanlarinin 63,35+11,17 oldugu, ¢evrimigi 6grenme hazirbulunusluk toplam puanmin ise 2,97+1,18
oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin internet kullanma ve erisimleri ve demografik faktorler ile hazir bulunusluklar1 arasinda
istatistiksel fark bulunmamustir (p>0,05). Tikkenmislik degerlendirilmesinde ise cinsiyet, mesleki deneyim, yas ve internete
erisilen yer konularinda istatistiksel anlamlilik tespit edilmistir (p<0,05). Tip egitiminin g¢evrimi¢i olarak amacina
ulasabilmesi igin 6gretim tiyelerinin hazirbulunugluk, stres ve tiikkenmigliklerinin de dikkate alinarak, sadece online egitim ile
sinirli olmayan senkronize bir egitim ortami saglanmasi ve uzaktan egitim planlanirken taraflarin ihtiyaglart ve
beklentilerinin belirlenmesi ile bunlara yonelik gerekli hazirligin saglanmasinin da siirecin verimliliginin artmast bakimindan
gerekli oldugu disiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Online tip egitimi, Tiikenmislik, Hazirbulunugluk

Jel Kodlari: 110, 118,120

AN INVESTIGATION OF READINESS AND BURNOUT OF FACULTY
MEMBERS OF SCHOOL OF MEDICINE DURING DISTANCE
EDUCATION

Abstract

The COVID-19 pandemic has undoubtedly disrupted the deep-rooted and traditional structure of medical education and
accelerated the emergence of novel education methods for students and educators by preparing an online learning
environment consisting of both asynchronous and synchronized distance education. Whilst a fair number of studies have been
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conducted on students on this subject, the educator side appears to be partially lacking. In addition, due to the unique nature
of medical education, members of medical faculty constitute the group of educators most affected by this process. This study
was carried out with the aim of evaluating the burnout and readiness for online education of the said group of instructors who
had been actively giving the majority of classes in laboratory and hospital environments until the pandemic period The
research was conducted with 60 academics who were lecturers in a medical faculty and were actively teaching. “ Maslach

I

Burnout Scale” and “ Readiness Scale for Online Learning ” were employed in the present research. “SPSS 20.00 for
Windows” was utilized for data analyses. It was determined that the participants' total burnout score was 63.35+11.17, and
the online learning readiness total score was 2.97+1.18. There was no statistical difference between participants' internet use
and access, demographic factors and readiness (p>0.05). In the evaluation of burnout, statistical significance was found
germane to gender, professional experience, age, and place of access to the internet (p<0.05). In order for medical education
to achieve its purpose online, taking into account the readiness, stress and burnout of the faculty members, providing a
synchronized education environment that is not limited to online education, and identifying the needs and expectations of the
involved parties when planning distance education and ensuring the necessary preparation for these, increasing the efficiency
of the process. is considered necessary.

Keywords: Online medical education, Burnout, Readiness

JEL Codes: 110, 118, 120

1. Giris

COVID-19 salgmmin etkisinin hissedildigi alanlarin basinda egitim gelmektedir (Cakin Kiilekgi ve
Akyuvaz, 2020). Ozellikle okullarm kapanmasi 6grenme kaybina ve bireyler arasindaki dgrenme
farklarinin artmasina sebep olmustur. Bu sorunlarin en aza indirgenmesi icin tiim diinyada ¢evrimigi
uygulamalara gegilerek, sanal siniflar olusturulmustur. Boylece 6grencilerin 6grenme siirekliliginin
yan1 sira 6gretmenleri ve sinif arkadaglari ile sosyal iletisimlerinin korunmasi saglanmaya calisilmistir
(Schleicher ve Reimers, 2020). Ancak, COVID-19 salgini sirasinda kullanimi artan ¢evrimigi 6grenme
hala yeni bir trend olup diinya ¢apinda yasanabilecek sonraki felaketlere hazirlikli olunabilmesi igin
biitlin yonleri ile ele alinarak etkin bir sekilde uygulanmaya devam etmesi gerekmektedir (Inthason,
2020). Ayrica tip fakiiltesi gibi hasta basinda 6grenme ve laboratuvar ortamina ihtiyag¢ duyulan egitim
alani i¢in, ¢evrimi¢i 6grenme birgok problemi beraberinde getirmistir.

Ulkemizde pandemiyle birlikte giindeme oturan uzaktan egitim modeli ¢ok kisa siirede egitim
sektoriiniin odak noktasi olmustur. Uzaktan egitim faaliyetleri, dgretenle 6grenenin ayni ortamda
bulunma zorunlulugunun olmadig1, derslerin e-posta ya da diger teknolojik imkanlarla ytiriitildiigi bir
egitim modeli seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Butnaro ve ark., 2021; Rupley ve ark., 2020). Uzaktan
egitim, giiniin herhangi bir saatinde yapilabilmesi ve bireylere esnek zaman ile mekan sunmasi
sebebiyle olduk¢a avantajli bir model olarak goriilse de bu modelin dezavantajlar1 da mevcuttur. Bu
dezavantajlar Ggrencilerin  sosyallesmesini  kisitlama, sinif igerisindeki yardimsiz 6grenemeyen
Ogrencilere ulasamama, uygulama derslerinin yeterince verimli yapilamamasi seklinde siralanabilir
(Pandey ve ark., 2021). Tip egitiminin 6zelinde ise egitimin laboratuvar, sinif ve hastane ortamindan
bilgisayarlara tasinmasi hem 6greten hem de 6grenen igin ciddi sorunlar1 beraberinde getirmistir. Bu
sikintilardan biri, oturarak anlatmaya aliskin olmayan ve bilgisayar ile olan etkilesimi oldukca az olan
tip fakiiltesi Ogretim elemanlarinin karsi karsiya kaldiklari tiikenmislik ve hazir bulunusluklar
konusundaki sorunlardir (Miguel ve ark., 2021).
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Uzaktan egitimde bagarili olunmasi igin, sistem icerisinde degisik rolleri {istlenmis olan Ggrenen,
Ogreten ve teknik/tasarim ekibinin gorevlerini, yeteneklerini ve hazir bulunusluk seviyelerini bilmek
cevrimigi egitimin basariya ulasmasinimn en énemli adimini olusturmaktadir (Sayan, 2020). Cevrim igi
egitimde hazir bulunusluk tek tarafli olmayip, bu modelin tamamim kapsamaktadir. Ancak 6grenenin
%10’nun ¢evrimici egitime hazir olmamasi basarisizlik olarak diisliniilemez iken 6gretim iiyelerinin
cok az bir kismmin hazir bulunusluklarinin diisiik veya yetersiz olmasi durumunda basarisizlik
kacimlmaz olmaktadir. Ogreten tarafinda bulunan tip fakiiltesindeki dgretim iiyelerinin gevrimigi
sistemi kabullenemeyip yiiz yiize verdigi egitimle c¢alismay1r esdeger tutarak materyal
tiretimine/tasarimina gitmemesi, laboratuvar bilgi birikimini ve/veya klinik bilgileri online ortama
tagtyamamast cevrimig¢i egitime hazir olunmadigi seklinde yorumlanmaktadir (Zorluoglu ve ark.,
2021). Literatiirde tip fakiiltesi 6gretim iiyelerinin derslerin tamaminin yiizylize yapilmasina karsi
ciktiklari, bir tip doktoruna uzaktan egitim ile bilgilendirme toplantilarinin yapilabilecegi ancak
konuyu/alani hi¢ bilmeyen bir tip 6grencisine sadece gevrimigi olarak tip egitiminin verilemeyecegi
goriisit hakimdir (Kologlu ve ark., 2016; Papapanou ve ark., 2021). Egitimin sadece ¢evrimigi
yapilmasinin 6gretim elemanlarinin hazir bulunusluklarini negatif yonde etkileyerek stres ve
tiikenmislik yagsamalarina sebep olacag ifade edilmektedir.

Tikenmislik, basartyla yonetilemeyen kronik igyeri stresinin sonucu olarak kavramsallastirilan bir
sendromdur (Maslach ve Leiter, 2017). Son on yilda, mesleki ve egitim ortamlarinda stres ve
titkenmisligi arastiran ¢ok sayida arastirma yapilmis ve bu arastirma sonuglarinda akilli cihazlara ve
ekranlara maruz kalmanin artmasinin stres ve tiikkenmiglik diizeylerini artirdigi bildirilmistir (Shiel,
2018; West ve ark., 2016). Bununla birlikte, artan online etkilesimin yeni normu ile iligkili stres ve
tikenmigligi arastiran ¢alismalar hentliz oldukg¢a kisithdir (Lan ve ark., 2021). Ayrica literatiirde
pandeminin Ogrenciler tizerindeki etkisi yogun bir sekilde calisilmis iken egiticilere yonelik olarak
ozellikle de Tip egiticileri/6gretim elemanlarinin i¢inde bulunduklari duruma ve g¢evrimici 6grenme
hazir bulunusluklari ile ruhsal durumlarina iligkin kisith ¢alisma mevcuttur. Dolayisi ile bu aragtirma
tip fakiiltesinde egitim veren ve bu zamana kadar giiniin derslerin ¢ogunlugunu etkilesim halinde
(probleme dayali egitim, mesleki beceri egitimleri vs..) laboratuvar ve hastanelerde gegiren 6gretim
elemanlarinin yasadiklar tiikenmigligi degerlendirmek amaci ile yapilmistir.

2. Yontem

Bu aragtirma tanimlayici kesitsel tipte epidemiyolojik arastirmadir.

2.1. Katihmcilar

Bu ¢alisma; 2020-2021 Akademik Yili’'nda, COVID- 19 nedeniyle, uzaktan egitim uygulamasina
baglayan, Ankara’da ki 6zel ve devlet iiniversitelerinin Tip fakiiltelerinde ¢alisan ve uzaktan egitim

uygulamalarinda ders veren 60 Ogretim elemani ile tamamen goniillilik esasina dayali olarak
yapilmustir.
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Problemin ¢éziimiine yonelik olarak asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

Arastirmanin temel problemi; COVID-19 Pandemisi sirasinda Tip fakiiltesi 6gretim elemanlarinin
uzaktan egitim faaliyetlerine iliskin hazir bulunusluk ve tiikenmislik durumlar1 nedir?

Arastirmanin alt problemi sunlardir;

1-Tip fakiiltesi 6gretim elemanlarinin sosyodemografik 6zellikleri ile hazir bulunusluk ve titkenmislik
durumlar arasinda iliski var midir?

2- Tip fakiiltesi Ogretim elemanlarimin uzaktan egitim verme ile ilgili olarak hazir bulunusluk
durumlari ile tikkenmislikleri arasinda iliski var midir?

2.1.2. Arastirma Etigi

Bu arastirma i¢in Ankara Medipol Universitesi Tip Fakiiltesi 2021/ E-81477236-604.01.01-3272 sayili
etik kurul onay1 alinmistir.

2.1.3. Veri toplama araclari

“Google Forms” uygulamasi kullanilarak hazirlanan anket formu, arastirmacilarin sosyal aglarinda
bulunan arastirmaya katilmaya goniilli olan Ogretim elemanlarina baglanti paylasimi yoluyla
gonderilmistir.

Aragtirmada kullanilan anket formu ti¢ béliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde arastirmaya katilanlarin kisisel ve mesleksel bazi bilgilerini edinmeye yonelik
hazirlanmig olan bu form yas, cinsiyet, medeni durum, bilgisayar ve internete ulagsma ve kullanma
durumlar gibi bilgilerin oldugu sosyodemografik bilgi formundan olugsmaktadir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach
Tiikenmislik Olgegi” kullanilmustir. Olgek toplam 22 maddeden olusmakta ve tilkenmisligi Duygusal
Tikenme (DT), Duyarsizlasma (DY), Kisisel Basar1 (KB) olmak iizere 1iic boyutta
degerlendirmektedir. Ulkemizde, 6lcegin giivenilirlik ve gecerlik calismalari Ergin (1992) ve Cam
(1992) tarafindan yapilmigtir. Duygusal Tiikenme (DT) boyutunda (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20) olmak
iizere 9 madde, Duyarsizlasma (DY) boyutunda 5 madde (5, 10, 11, 15, 22), kisisel basar1 (KB)
boyutunda ise 8 madde (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) yer almaktadir. Olgegin orijinalinde her bir madde
yedili likert skalasi ile 0-6 puan arasinda yamtlanirken, Tiirk¢e uyarlamasinda besli likert skalasina
doniistiiriilmiis ve 0-4 arasinda puanlama yapilmistir. Envanter 5'li likert tipi bir 6lgek olup, duygusal
tilkenme alt 6lgegindeki sorular 1 “Higbir zaman”; 2 “Nadiren”; 3 “Bazen”; 4 “Genellikle” ve 5 “Her
Zaman”, kisisel bagar1 alt Olgegindeki sorular ise tam tersi sekilde puanlanmakta ve
degerlendirilmektedir. Alt 6l¢eklerin ve 6lgegin genel Cronbach alfa (o) degerleri duygusal titkenme
alt 6lgegi icin (.784), duyarsizlagma alt Slgegi icin (.878), kisisel basari alt 6l¢egi i¢in (.783) ve Slgegin
tamami igin (.890) bulunmustur. Tiim degerlerin 1'e yakin olmasi 6lgegin giivenilir oldugu seklinde
yorumlanabilir.
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Arastirmanin tiglincli boliimiinde 6gretim elemanlarinin ¢evrim i¢i hazir bulunugluklugunu belirlemek
icin ¢evrimici “Ogrenme Igin Hazir Bulunusluluk Olgegi” uygulanmustir. Olgek Hung ve digerleri
(2010) tarafindan gelistirilmis olup Yurdagiil ve Sirakaya (2013) tarafindan uyarlanmistir. Olgekte,
bes boyut altinda siiflandirilan 5°1i Likert tipi 18 soru yer almaktadir: Oz giidiimlii 6grenme, dgrenen
kontrolii, 6grenen motivasyonu, bilgisayar ve internet 6z yeterliligi, cevrimici iletisim 6z yeterliligi.
Bu o6l¢ek 6 faktor ve toplam 49 ifadeden olusmaktadir. Giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach
Alfa degeri 0,81 olarak belirlenmistir.

2.1.4. istatistiksel Analiz

Calisma verileri sayisallastirilip diizenlendikten sonra kategorik degiskenler icin frekans ve yiizdeler,
stirekli degiskenler icin ortalama ve standart sapma hesaplanmistir. Verilerin normallik analizi
Kolmogrof Smirnow ve Shapiro Wilk ile test edilmis ve verilerin normal dagilim g6stermedigi tespit
edilmistir. Kategorik degiskenler icin ki-kare, numerik degiskenler icin ikili karsilastirmalarda Mann
whitney U test, 3 ve daha fazla olan karsilastirmalarda ise Kruskal Wallis testi uygulanmigtir. Tim
analizler i¢in anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmis ve her analiz i¢in test sabiti ve mutlak p
degerleri verilmistir.

3. Bulgular

Arastirmaya ait tamimlayic1 bilgiler Tablo 1’de verilmistir. Arastirmaya 30 kadin 30 erkek Tip
fakiiltesi dgretim elemani katilmigtir. Katilimeilarin %53,3’{ 36 yasin altinda , %31,7°sinin mesleki
deneyiminin 10 yilin altinda, %30’un 10-20 yil, %38,3 niin ise 20 yil {istiinde oldugu belirlendi. Yas
ortalamasinin 41,85+9,90, mesleki deneyim ortalamasinin ise 16,51+£9,22 oldugu tespit edildi.
%85 nin kurumun uzaktan egitim alt yapisin1 kullandig1 ve tamaminin siirekli internet baglantilarinin
oldugu tespit edildi.

Tablo 1. Tanimlayict Bulgular

DEGISKENLER N %
Cinsiyet Kadin 30 50,0
Erkek 30 50,0
Yas 36 alt 32 53,3
36 istii 28 46,7
Medeni Durum Evli 41 68,3
Bekar 15 25,0
Diger 4 6,7
Mesleki Deneyim 10 yd alt 19 31,7
10-20 yl 18 30,0
20 yul distii 23 38,3
Egitimci Olarak Uzaktan Egitimi | Kurumun uzaktan egitim altyapisi 51 85,0
Kullaniyor Musunuz? Bireysel kullanim 6 10,0
Kullanmiyorum 3 50
internet Erisimi icin Kullandwgimz | Akilli telefon, Diziistii bilgisayar, Masaiistii 34 56,7
Teknoloji? bilgisayar
diziistii bilgisayar, akilli telefon yada tablet 26 43,3
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internet Erisimini Agwrhkh Olarak | ADSL, Mobil 26 43,3

Sagladigimiz internet Tiirii? VDSL, Fiber, Mobil 16 26,7
ADSL, FIBER yada VDSL'den biri 18 30,0

Evinizde Siirekli internet Baglantis1 Var | Evet 60 100,0

Mi?

internete Erisim icin Oncelikli Olarak | Ev 35 58,3

Nereyi Tercih Ediyorsunuz? Is yeri 20 33,3
Diger 5 8,3

Tablo 2’de tiikenmislik ve ¢evrim i¢i hazir bulunusluk 6lgeklerinin cronbach alpha degerleri ile alt
boyutlar1 ve katilimcilarin aldiklar1 ortalama puanlar verilmistir. Tablo’ya gore katilimcilarin duygusal
tikenme puanlarinin (24,26+8,02) normal seviyede (17-26), duyarsizlasma (12,20+4,51) yiiksek
simirda (13 ve tzeri), Kisisel basar1 puanlarmin (26,88+6,52) ise yiiksek seviyede (0-31) oldugu
belirlendi. Tiikenmislik toplam puanlarinin ise 63,35+11,17 oldugu tespit edildi. Olgegin toplam ve alt
boyutlarinin cronbach alpha degerlerinin oldukga yiiksek oldugu 0,78-0,92 arasinda degisim gosterdigi
tespit edildi.

Katilimcilarin ¢evrimigi hazir bulunusluk 6lgegi sonuglarina gore, en yiiksek ortalamanin 6zgiidiimlii
ogrenme (3,03+1,23) ve 6grenme i¢in motivasyon (3,04+1,54) alt boyutlarinda goriildiigti en diisiik
ortalamanin ise Ogrenici kontrolii (2,86+,98) ve bilgisayar internet Ozyeterligi (2,89+1,28) alt
boyutlarinda gériildiigii belirlendi. Olgek toplam ve alt boyutlarin yiiksek diizey giivenilirlige sahip
oldugu 0,74-0,90 arasinda degisim gosterdigi belirlendi.

Tablo 2. Tiikenmislik ve Cevrimici Hazir Bulunusluk Olgegi Alt Boyutlarina Iliskin

Bulgular ve Giivenilirlik Sonuglar

N Min-Max Mean+Std sapma Cronbach alpha
Duygusal tiikenme 60 9,00-45.00 24,26+8,02 0,78
Duyarsizlasma 60 5,00-25,00 12,20+4,51 0,93
Kigisel basart 60 12,00-38,00 26,88+6,52 0,82
Tiikenmislik toplam 60 26,00-87,00 63,35+11,17 0,92
Bilgisayar internet ozyeterligi 60 1,00-5,00 2,89+1,28 0,74
Ozgz'idiimlii ogrenme 60 1,00-5,00 3,03+1,23 0,81
Ogrenici kontrolii 60 1,00-5,00 2,86+,98 0,90
Ogrenme igin motivasyon 60 1,00-5,00 3,04+1,54 0,89
Cevrimigi iletisim ozyeterligi 60 1,00-5,00 2,98,25 0,88
Cevrimig¢i Hazir bulunugluk toplam 60 1,00-5,00 2,97+1,18 0,90

Tikenmislik 6l¢eginin demografik degiskenler ile olan iligkisi tablo 3’de verilmistir. Tablo’ya gore
kadinlarin duygusal tikenme (26,83+7,80) ve tikenmislik toplam (66,86+10,32) puanlarinin
erkeklerden daha yiiksek oldugu ve aradaki farkin istatistiksel anlamlilik gosterdigi tespit edildi
(p<0,05). 36 yasin altindakilerde de duygusal tilkenme (25,93+7,1), duyarsizlasma (13,56+4,08) ve
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tiikenmislik (66,00+=11,33) toplam puanlarinin 36 yasin iistiindekilerde daha yiiksek oldugu belirlendi
(p<0,05). Mesleki deneyimin degerlendirilmesinde ise 10-20 yil arasinda mesleki deneyime sahip

olanlarda duygusal tiikkenme ve tiikenmislik toplam puaninin daha yiiksek oldugu belirlendi.

Tablo 3. Tiikenmislik Olgeginin Alt Boyutlarmin Demografik Degiskenler Ile iliskisi

Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Tiikenmislik
Tiikenme Basari Toplam
Cinsiyet Kadin 26,83+7,80 13,10+4,89 26,93+6,49 66,86+10,32
Erkek 21,70£7,51 11,30+3,97 26,83+6,67 59,83+11,03
*2/p -2,39/,01 -1,31/,18 -0,97/,97 -2,21/,02
Yas 36 alt1 25,93+7,19 13,56+4,08 26,50+6,17 66,00+£11,33
36 iistil 22,35+8,62 10,64+4,53 27,3246,99 60,32+10,36
*zlp -2,33/,02 -2,85/,00 -,60/,54 -2,83/,00
Medeni Durum | Evli 24.34+8 39 12,21+4,78 27,29+6,21 63,85+9,84
Bekar 24,20+5,75 12,33+£3,94 27,80+6,55 64,33+10,21
Diger 23,75£13,09 11,50+4,65 19,25+6,18 54,50+23,69
**x2/p ,12/,94 ,21/,89 1,13/,56 ,73/56
Mesleki 10 yil alt1 (1) 24,5245 68 13,4743 28 27,63+528 65,63+8,04
Deneyim 10-20 yil (11) 27,0048,94 12,61+5,07 24,94+7,22 64,55+14,76
20 yil distii (1) 21,91+8,52 10,82+4,72 27,87+6,83 60,52+9,95
**%2x2 5,34/,04(11-111) 5,57/,06 1,61/,44 6,05/,04 (11-111)
<z Kurumun 24,01+7,81 11,76+4,20 27,15+6,30 62,94+11,28
5 uzaktan egitim
o altyapisi
- = i% Bireysel 24,00+7,58 13,16+4,49 25,66+7,17 62,83+9,41
£ 8= 2 kullanim
E$€Z 3 Kullanmiyorum  29,0014,00 17,66+7,50 24,66£1096  7133+1331
25235 **x2/p 641,72 3,31/,19 641,72 ,99/,60
= Akilli tel, Diz.  24,29+7,83 11,91+4,26 26,50+6,81 62,70+£10,07
= bilg, Masaiistii
- bilg
% N diziisti  bilg, 24,23+8,42 12,57+8,42 27,38+6,23 64,19+12,61
5 E akilli  telefon
- 25 yada tablet
g 2 Té **x2lp -,05/,95 -,59/,54 -,41/,68 -,74/,45
25X
o= M
R ADSL, Mobil 24,61+8,75 12,61+4 .91 27,30+7,03 64,53+11,92
EEE VDSL, Fiber, 24,87+6,40 11,4343,77 25,6245,84 61,93+8,19
z5 £ Mobil
& - ADSL, FIBER  23,2248,53
E yada VDSL'den 12,27+4,66 27,38+6,55 62,88+12,66
o = B biri
g X T **x2lp ,00/,95 ,35/,54 ,16/,68 ,55/,45
5ESE
E2SE
o Ev 23,8248,62 12,45+4.81 26,34+7,05 62,65+11,84
£ E x .o o Isyeri 23,05+5,88 11,25+4,05 26,90+5,89 61,20+8,08
oz &5 &Y Diger 32,20+8,10 14,00+4,06 30,60+4,61 76,80+9,14
ESBS802 8 =P 4,31/,11 1,79/,40 8,237,47 8,23/,01
Test: *Mann Whittney-U, ** Kruskal-Wallis test, p<0,05
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Tablo 4’de gevrimi¢i hazir bulunusluk Glgegi ile demografik veriler arasindaki iligki verilmistir.
Tablo’ya gore hicbir demografik degisken ile 6lgek alt boyutu arasinda istatistiksel anlamlilik tespit
edilmemistir (p>0,05).

Tablo 4. Cevrimici Hazir Bulunusluk Olgeginin Demografik Degiskenler Ile iliskisi

Bilgisayar Ozgiidiml ~ Ogrenci Ogrenme Cevrimici Hazirb.
internet it Ogrenme  Kontrolii I¢in Tletisim Toplam
Ozyeterligi Motivasyon Ozyeterligi
= Kadin 2,811,226 3,07+1,28 2,97+1,02 3,18+1,58 2,97+131 3,02+1,22
2> Erkek 2,97+1,32 2,99+1,19 2,75+.93 2,90+1,52 3,00+1,20 2,93+1,16
,g zlp -,64/,52 -27/,78 -77/,32 -97/,48 -,09/,92 -,31/,75
36 altt 2,76=1,39 3,03+1,29 2,89+1,00 3,04+1,61 3,00£1,27 2.96=:124
o 36 listii 3,04£1,14 3,03+1,17 2,83+,97 3,04+£1,14 2,97+1,24 2,99+1,14
= zlp -90/,36 -,07/,94 -,14/,88 0,01/,98 -,04/,96 -,20/,84
Evli 2,97+1,35 3,05+1,28 2,89+,97 3,10+1,67 3,03+1,32 3,02+1,25
ZE Bekar 2,64+1,10 2,85+1,14 2,64+121 2.71+1,47 2.82+1,11 2.74+1,04
S c Diger 3,00+1,36 3.45+1,23 3.41+1,19 3,68+1,08 3,16+1,23 337+1,11
SA zlp ,73/,69 571,75 2,09/,35 1,42/,49 ,37/,83 1,05/,59
c 10 y1l alt1 2,52+1,33 2,86+1,24 2,77+1,01 2,86+1,73 2,89+1,24 2,79+1,23
< £ 10-20 y1l 2,92+1,38 3,1241,33 2,83+1,01 2,98+1,48 2,94+1,31 2,98+1,.25
g2 20 yil iistii 3,17+1,13 3,10+1,16 2,97+,95 323+1,48 3,10+1,25 3,1241,31
Sa z/x2 2,57/,27 ,44/,80 ,58/,74 ,53/,76 ,41/,81 ,93/,62
< Kurumun 2,88+1,31 3,09+1,25 2,88+1,04 3.11%1,60 2,98+1,29 3,00£1,23
= s uzaktan egitim
) ’é” altyapisi
. 59 Bireysel 3,334,69 2,96+,66 2,66+,55 2,62+,64 3,11+,75 2,92+,53
2 § £t kullanm
=l = Kullanmiyorum  2,11£1,64 2,20+1,74 3,00+,66 2,66+2,08 2,88+1,64 2,53+1,53
28 Es zlp 1,55/,46 1,51/,46 ,36/,83 ,53/,76 ,05/,97 ,50/,77
o Akilli tel, Diz.  2,88+1,17 3,07+1,15 2.91+,88 3,03+1,48 2,93+1,19 2,98+1,10
% N bilg, Masaiistii
E = | bilg
S diziisti  bilg, 2,91+1,44 2974134  2,80+£1,11  3,05+1,65 3,06£1,34  2,97+131
g E<{akilli telefon
S = = ¢ yada tablet
EZZF z/p -,13/,89 -,29/,77 -,62/,53 -,17/,86 -,51/,60 -,06/,65
22 | ADSL, Mobil 2,74+1,34 2,93+1,32 2,80+1,00 2,84+1,68 2,88+1,40 2,85+1,27
E VDSL, Fiber, 2,85£1,10 3,06+1,83 3,08+,90 3,15+1,36 3,08+,92 3,05£1,04
3 ¢ Mobil '
_ = _ f ADSL, FIBER = 3,14£136
g g E 1c %/ada VDSL'den 3,15+1,18 2,75+1,03 3,23+1,55 3,05+1,31 3,08+1,22
22 55 bir
S5 up ,01/,89 ,08/,77 ,38/,53 ,03/,86 ,26/,60 ,00/,95
g=s | BV 3,04+1,40 3,17+1,29 3,04+1,02 327+1,59 321+1,30 316125
2= 2| s yeri 2,75%1,10 2,89+1,20 2,53+,97 2.84+1,46 2,76+1,15 2,78+1,22
&5 § Z | Diger 2,40+,98 2,64+,86 2,73+,43 2,30+1,47 2,26+1,01 2,47+,83
Q X Z/pP 1,83/,39 1,48/,47 2,61/,27 2,30/,27 3,79/,15 2,19/,33
g8
S 20F

Tablo 5°de cinsiyet, yas ve mesleki deneyimin tiilkenmislik Glgegi ve ¢evrimigi hazir bulunusluk

olgekleri arasindaki korelasyon verilmistir. Tablo’ya gore cinsiyet, yas ve mesleki durumun 6lgek alt
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boyutlan ile korelasyon gostermedigi; ancak tiikenmislik 6lgegi alt boyutlarmin kendi aralarinda,
¢evrimigi hazir bulunusluk 6lcegi alt boyutlarinin da kendi aralarinda istatistiksel anlamlilik gosterdigi

tespit edildi.
Tablo 5.Yas ve Mesleki Deneyimin Olgekler ile Olan Iliskisi
= .
= c 20 £
= <) =
2 @ > 2 8
£ g E = E = g ¢ S
E § & £ 2 § 5 = £ & ¢
<1>J‘ 2 g < S Q© S = = Q 2
g s = £ i £ 3z ® 35 £ e =
7 & o £ N R £ 2 Z = 7 2
£ g s 4 ) Zz ) s ) = =
S £ ¢ s £ © £ £ § = = &
8 2 2 ] S = = 5 £ 'z c
S ] - = g S 5 E 2
/A et z o) 2 = S
1] an B «
) Q % e
= o
Cinsiyet 1,000
yas ,267° 1,000
Mesleki deneyim 158 ,852 1,000
Duygusal - - -,223 1,000
tiikenme 308" 303
Duyarsizlagma -171 - - ,708” 1,000
3727 307"
Kisisel basar1 -005 078 ,040 - - 1,000
,298" ,496™
Tiikenmislik - - - ,901™ 6327 050 1,000
toplam 288" 369" 299"
Bilgisayar ,083 ,118 ,208 -,112 -,034 111 -,054 1,000
internet
ozyeterligi
Ozgﬁdﬁmlﬁ -,036 ,010 ,078 -,029 -,092 ,056 -,019 ,839™ 1,000
0grenme
Ogrenci kontrolu -,127 -,018 ,098 -,087 -,079 ,078 -,055 7427 8357 1,000
Ogrenme igin  -,101 -,002 ,088 -,054 -,061 ,016 -,033 7977 8887 7997 1,000
motivasyon
Cevrimigi ,013 ,006 ,078 -,150 -,102 124 -,076 8417 834™ 792" 863" 1,000
iletisim
Ozyeterligi
Hazibulunusluluk  -,041 ,026 ,126 -,098 -,077 ,076 -,058 ,913™  ,954™  888™ 931  ,919™ 1,00
Toplam

Test Spearmon’s Rho, *p<0,05, ** p<0,01
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Tablo 6’da cinsiyet, yas ve mesleki deneyimin tiikkenmislik {izerine etkisi verilmistir. Sadece cinsiyetin
%38,6 oraninda varyansa sahip oldugu belirlendi.

Tablo 6. Cinsiyet, Yas ve Mesleki Deneyimin Tiikenmislik Uzerine Etkisi

MODEL Unstandardized Standardized T F. Sig
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
1 | (Constant) 78,241 5,341 14,649 2,84 ,000
| Cinsiyet -5,926 2,886 -,267 -2,053 ,045
| Yas -4,303 5,365 -,194 -,802 426
| Mesleki deneyim 149 3,133 011 048 962

Bagimh Degisken: Tiikenmislik Toplam; R2:,132, Adjusted R2 ,086

4. Tartisma

Urdiin (Al balas ve ark., 2020), Hindistan (Rathee ve ark. 2020), Suudi Arabistan (Rajab ve ark.,
2020) ve Cin'den (Qin ve ark., 2020) gelen pandemi sirasinda ¢evrimigi tip egitimini degerlendiren ve
Ogretim elemanlar igin ¢evrimigi egitim hakkinda faydali geri bildirimler saglayan birka¢ caligma
yapilmistir. Aslinda, kosullar istikrar kazanmaya baslayinca, 6grenciler kademeli olarak kampiise
donmeye baslamig ve yiiz ylize Ogretime kademeli olarak devam edilmistir. Ancak, bildigimiz
kadariyla, tip fakiiltesinde 6gretim iiyelerinin ¢evrimigi egitime olan bakis agilar1 ve bu siiregten nasil
etkilendikleri ile ilgili ¢cok az calisma yapilmistir. Egitim deneyimlerine ve elde edilen egitim
sonuglarina yonelik tutumlari ile ilgili olan ¢evirmigi egitimde dgretim liyesinin hazir bulunuslugu ve
yasadig1 stres durumu Cevrimici Ogrenme Konsorsiyumunun kalite gergevesindeki “bes kalite siitunu”
arasindadir ve bu nedenle, egitimin kalitesinin ve sonucunun yiiksek oranda tahmin edicisidir
(Hampton ve ark., 2020). Bu nedenle, 6gretim tiyelerinin ¢evrimigi egitim hazir bulunusluklarinin ve
titkenmigliklerinin arastirtlmasi, ¢evrimigi egitim sonuglarinin iyilestirilmesi i¢in dnemli rehberlik ve
referans saglayabilir.

Arastirmalar, ilgilenilen uzmanlik alanina maruz kalmanin mesleki gelisim i¢in kritik oldugunu ve tip
ogrencilerinin olas1 kariyer se¢imlerine iligkin giivenini giiglendirdigini gostermektedir (Miguel ve
ark., 2021; Papapanou ve ark., 2021). Ayrica, bu yeni zorlu COVID-19 ortaminda,
mentorlarin/egiticilerin katkilarina her zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir (Li ve ark.,
2021). Cunki olumlu rol modellerine Klinik olarak maruz kalmak, 6grencilerde mesleki aidiyet
olusumu ile profesyonel hayata hazirligin temelini olugturmaktadir. Ancak pandemi siiresince 6gretim
tiyelerinin sinif, laboratuvar ve klinik ortamlarda bulunamamalari, psikolojik sikinti, kendini yetersiz,
eksik ve tiikenmis hissetme seklinde ortaya cikabilmekte ve bu durum hem kendilerini hem de
ogrencileri olumsuz etkileyebilmektedir.
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Rapanta (2020), ¢evrimig¢i 6grenmede ¢ok dnemli olan hazir bulunusluk ve 6z diizenlemenin biligsel
beklentisiyle uyumlu olan siirekli bir degerlendirme modelinin benimsenmesi gerektigini
diisiinmektedir. Covid-19 krizinin yol ac¢ti§1 mevcut acil uzaktan 6gretim durumu da 6grenciler icin
yeni oldugundan, 6gretim elemanlarinin, yeni 6grenme durumuna uyum saglamak ve kendilerini
diizenlemek i¢in ihtiya¢c duyduklari zaman ve c¢abayr hesaba katmalar1 ve yasayabilecekleri
tilkenmislik ve stresi minimize etmeleri gerekmektedir (Hodges ve ark., 2020). Bunu yapmanin en iyi
yolu, stres faktorlerini ortada kaldirip, 6z degerlendirmeler veya portfoyler araciligryla hazir
bulunuslugu degerlendirmenin bir parcast haline getirmektir. Arastirma sonuglarimiza gore 6gretim
tiyelerinin normal diizeyde hazir bulunusluga sahip olduklar1 ve demografik degiskenler arasinda fark
olmadig1l, sadece mesleki deneyim, cinsiyet ve ev/is yeri disinda internete erismek zorunda kalan
Ogretim lyelerinin titkenmigliklerinde farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Egitimcilere yonelik tiikenmislik konusunda iilkemizde daha once yapilan iki ¢calismada erkeklerde
daha yiiksek kisisel basar1 puanlari bildirilmistir (Stinter, 2006; Kilic ve ark., 2021). Cinsiyetler
arasinda herhangi bir fark olmadigini belirten ¢alismalar vardir. Ancak literatiirde genellikle kisisel
basar1 alt 6lgegini tiikenmislik degerlendirmesinin bir pargasi olarak goriilmedigi gézlenmistir. Biz
caligmamizda kadinlarin ‘duygusal tilkenme’ ve tiikenmiglik toplam puanlariin erkeklerden daha
yliksek oldugunu bulduk. Kadinlar tiikenme konusunda biraz daha yiiksek puan alma egiliminde
olsalar ve erkekler genellikle duyarsizlasma konusunda daha yiiksek puan alsalar da, cinsiyet
titkenmisligin gii¢lii bir yordayicisi olarak kabul edilmemistir.

Bu caligmada ¢evrimigi egitim hazir bulunugluk kosullarinin, 6gretim {liyelerinin kampis dig1 egitim
verdikleri durumda yasadiklar1 tiikenmisliklerini kismen agiklayabilir. Escudero (2021)’in de
vurguladig1 gibi, {iniversite ogretim iiyeleri donanim ve baglantiya siirekli erisimleri nedeniyle
ayricalikli bir teknolojik statiiye sahiplerdir ve bu durum, salgin sirasinda donanima ve internete sinirl
erisim gosteren diger egitim kollarindaki egiticilerden anlaml derece farklilik géstermektedir. Bizim
aragtirmamizdaki biitlin katilimcilar da kesintisiz bir sekilde internet erisimine sahiplerdi ve ¢evrimigi
egitimin alt yapisi1 agisindan higbir sorun yasamadiklari tespit edildi.

Ogretim iiyelerinde ¢evrimi¢i 6grenme hazir bulunusluk diizeyini olumlu sekilde etkileyen faktorlerin
basinda egitimcilerin bilgisayar ve internet kullanimi konusundaki 6zgiliven ve bilgi becerileri
gelmektedir (Ozgiir, Cuhadar ve Akgiin, 2014). Ciinkii, internet teknolojilerinin dogru ve eksiksiz
kullanimi, ¢evrimigi Ogrenmeyi ve oOgretmeyi dogrudan etkileyebilmektedir. Cevrimici egitim
ortamlarinda Ogrenciyi sistemde tutmak, yiiz yilize Ogrenme ortamlarina oranla daha zordur.
Ogrencilerin kalicihigim etkileyen en dnemli faktdrlerden birinin nitelikli ders tasariminmn yaninda,
ogretim elemaninin bagliligi ve 6grenciyle kurmus oldugu etkilesim gelmektedir (Bircan ve Zabun,
2021). Bu dogrultuda arastirmamizdaki 6gretim iiyelerinin hazir bulunusluk diizeylerinin orta seviyede
oldugu ve bilgisayar teknolojileri konusunda herhangi bir sikint1 yagsamadiklar tespit edilmistir.
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Aragtirmalar ¢evrimigi hazir bulunuslugun stresi azaltabilecegini ve sosyal boyutunun ¢evrimigi egitim
veren egitimcilerin yasadigi tiikenmisligi azaltabilecegini gostermistir (Mishra ve ark., 2020).
Kumpikaité- Valitniené ve ark. (2021); cevrimigi egitimde stres ile hazir bulunusluk arasinda negatif
bir iligkinin varligm ortaya koymuslardir. Bir bagka arastirmada, dogrudan 6grenmeden ¢evrimigi
Ogrenmeye gecis sirasinda yasanilan stres ve sosyal ortamlardan uzaklagsma arasinda pozitif bir iligki
oldugunu dogrulamistir. Boyle bir korelasyon Aslan ve ark. (2020) ve Abram ve Jacobowitz'in (2021)
caligmalarinda da ortaya ¢ikmis ve cevrimigi egitim ortamlarinda zaman gegirdik¢e sosyallesme
azaldig icin stresin arttig1 belirtilmistir. flgili arastirmacilar uzun vadede tiikkenmisligin ana nedeninin
yiiksek stres oldugunu bulmuslardir. Bizim arastirmamizda ise belirtilen bulgularin aksine hazir
bulunusluk ile tiikenmislik arasinda herhangi bir iliskinin varligini belirleyemedik.

Sonug olarak; COVID-19 salgimi egitim siirecinde bir¢ok degisiklik getirdi ve egitimcileri rollerini ve
islevlerini yeniden diisiinmenin yan sira ¢alisma araglarini, sinif stratejilerini ve pedagojik araglarini
onceden egitim almadan yeniden degerlendirmeye zorladi, ki bu durum Tip fakiiltesi 6gretim {iyeleri
icin uygulamadan sadece teorik egitime gegisi temsil eden oldukga reformist bir duruma sebep oldu.
Bu krizle kars1 karsiya kalan 6gretim iiyeleri, siire¢ boyunca bazen dogaglama yapmak, diizeltmek ve
adapte olmak, aslinda kendilerini yeniden kesfetmek icin uyum saglamak zorunda kaldilar. Dolayist
ile Ogretme esnasinda hazir bulunusluk dereceleri dogrudan Ogrencileri etkilerken ¢ok yabanci
olduklari bu ¢evrim i¢i egitim, zaman zaman yorgunluk, stres ve tilkenmislik yasamalarina sebep oldu.
Biz 0Ogretim {iyelerinin demografik ozellikleri ile hazir bulunusluk dereceleri arasinda iliski
belirleyemedik ancak g¢evrimig¢i egitimin ogretim liyelerinde tiikenmislige sebep olabilecegi tespit
edildi.

Pandemi siireci, yeni teknolojik kavramlarin ve ayni zamanda tip egitimcileri i¢in yeni yontemlerin
tanmitilmasini igeren ¢esitli yenilik¢i fikirlerin diinya ¢apinda tip egitimine dahil edilmesini sagladi.
Tim bu yenilik¢i yontemler, tip egitimcileri icin gelecekte bir ilham kaynagi olusturabilecekleri igin
dikkatle incelenmelidir. Bu agidan bakildiginda, mevcut pandemi, giiniimiiziin hizli ve birbirine bagh
ancak hala kirilgan toplumunun karmasikligina ve ongoriilemezligine en iyi sekilde yanit veren daha
esnek modellere ve uygulamalara yonelik egitimsel degisim ihtiyacini vurgulayan bir katalizor olarak
anlasilabilir.

5. Sonug¢

Cevrimigi 6grenme, artik bir tercih olmaktan ¢ikip zorunluluk haline gelmistir. Bu siiregte, egitimin
faydali olabilmesi ve amacina ulasabilmesi icin, &gretim iiyelerinin ¢evrimi¢i hazir bulunusluk
diizeylerinin degerlendirilmesi ve eksik olan alanlarda iyilestirmeler saglanmasi gerekmektedir.
Oniimiizdeki siirecler yasanilan veya yasanilacak pandemi vb. olaylar nedeniyle higbir seyin eskisi
gibi olamayacagimi gostermektedir. Her sey disiiniildiigiinde, yeni kosullara hizli ve 0zgiin
uyarlamalarin aciliyeti, tip egitiminde daha “kanita dayali” bir yaklasimin tesviki de dahil olmak iizere
dikkate deger yenilikler i¢in bir sigrama tahtasi iglevi gérmiis ve bu yeniliklerin 6gretim iiyelerini
kapsayacak sekilde isbirlik¢i bir yonetim anlayisi ile yapilmasi zorunlu hale gelmistir.
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Abstract

Actuary is a qualified profession related with analyzing financial influence of risk for businesses via application of
mathematical and statistical skills. Actuaries foresee and minimize financial uncertainty. Actuary is the professional title given
to a person who employs statistical techniques and mathematical skills to assess the probability and financial consequences of
an incident (event). The aim of this paper is to introduce the profession of actuary with particular reference to finance industry
and —in particular- insurance industry. Literature on this profession is rather scarce, but this profession is becoming more
attractive and necessary given the growing economic activity and business in Turkey as an emerging economy. Financial risks
increase in line with the inclining business activity due to the fact that the spectrum of risks develops in today’s business. This
study covers the application of actuary in Turkey where life-insurance and private pension line of business have improved
significantly since 2000 with growing asset under management and number of the insured.

Keywords: Actuary, Insurance, Life Insurance and Pension Industry.

JEL Classification: G20, G22, G52

Sigorta Sektoriinde Aktiierya Meslegine Genel Bir Bakis: Tiirkiye Ornegi
Oz

Aktiierlik, matematiksel ve istatistiksel becerilerin uygulanmasi yoluyla isletmeler igin riskin finansal etkisini analiz etmekle
ilgili nitelikli bir meslektir. Aktiierler finansal belirsizligi dngdriir ve en aza indirir. Aktiierya, bir olayin olasiligini ve finansal
sonuglarini degerlendirmek icin istatistiksel teknikler ve matematiksel beceriler kullanan bir kisiye verilen profesyonel
unvandir. Bu makalenin amaci, finans sektorii ve 6zellikle sigorta sektorii 6zelinde aktiierlik meslegini tanitmaktir. Bu meslege
iligkin literatiir olduk¢a azdir, ancak yiikselen bir ekonomi olarak Tiirkiye'de artan ekonomik faaliyet ve ticaret géz Oniine
alindiginda bu meslek daha 6nemli ve gerekli hale gelmektedir. Giiniimiiz i diinyasinda risk yelpazesinin gelismesi nedeniyle,
artan ticari faaliyete paralel olarak finansal riskler de artmaktadir. Bu ¢alisma, hayat sigortasi ve bireysel emeklilik iskolunun

2000 yilindan bu yana artan aktif biiyiikliigii ve sigortal sayisi ile 6nemli dl¢iide gelistigi Tiirkiye'deki aktiierya uygulamasini
kapsamaktadir.

Anahtar kelimeler: Aktiierya, Sigorta, Hayat Sigortas1 ve Emeklilik Sektorii

JEL Kodlar1: G20, G22, G52
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1. Introduction

International Actuarial Association (IAA) defines the profession of actuary as follows: The profession of
actuary is seen as a key function in making the correct decision in the finance sector, the field of social
protection as well as risk management, and in this way it contributes to the well-being of society. What
does an actuary do? This question is answered by IAA (in official website) as follows: Actuary evaluates
the probability of future events; finds ways to bring down the probability of cases that are not desired;
decreases the influence of undesirable incidents; assists in the analysis of risks; measures, manages, and
mitigates risks; establishes premiums, policy and claim liabilities, and appropriate capital levels; assesses
financial security systems; evaluates liabilities of a pension plan.

Society of Actuaries (SOA) provides a description of the profession in their official website: Risk is
computed and managed by the actuaries; they have a comprehensive knowledge about mathematics,
statistics and business management. Hence, they enable firms to enlarge and add value to clients. With the
support of actuaries, leaders can take sound decisions and clients can prepare themselves for the upcoming
days. On the other hand, Institute and Faculty of Actuaries defines the need for actuaries as follows; in the
fast changing world of business, employers necessitate these professionals that have core actuarial abilites,
are flexible and can add value to their work. What is ‘Actuarial Science’ is explained and answered by
Corporate Finance Institute in the following way: Actuarial science is about implementing techniques
(quantitative) to provide a solution for uncertainties related to the future; it is interested in fields in which
there exists a probability of loss or injury.

Alternatively, Insurance Information Institute (2010) provides a simple definition for ‘actuary’: An
insurance professional who is considered as talented in the analysis, evaluation and management of
statistical information; he or she assesses reserves of insurance companies, settles rates and rating issues;
and determines other business and financial risks as well. Actuarial science is considered to be developing
career and be regarded as one of the most favored jobs in the US based on working conditions (Wilson and
Walker (2020).

The Actuarial Club (TAC), regional community of India, describes the role of actuarial profession in
insurance and pensions: Actuaries are professional expert in conducting issues like setting up premium
prices for insurance firms, forecasting future claims and unforeseen liabilities; in general, it can be asserted
that actuaries play important roles in pension industry in those specific areas: Funding, Actuarial Valuation,
Investment, Individual Transfer Values, Additional Voluntary Contributions, Insured Plans, Bulk
Transfers.

Those (companies) who are in need of the services of actuaries are cited by IAA as follows: Life insurance
companies, banks, non-life insurance companies, and other related companies as well as customers and
users of all of these. The International Actuarial Association (IAA) is the worldwide association of
professional actuarial associations and it represents nearly 75,000 actuaries in more than 115 countries. The
IAA was set up in 1895 and exists to promote the development of a global actuarial profession (The
International Actuarial Association Annual Report, 2020). As of 31 December 2021, according to statistics
by Insurance Association of Turkey, Turkish insurance market is composed of 71 companies (life and non-
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life branch plus reassurance companies) that employ a total number of 15.289 excluding direct sales
personnel (7.992 female personnel plus 7.297 male personnel). Besides, the industry employs 5.635 direct
sales personnel. In Turkey, as of the year 2020, consolidated balance sheet of insurance companies indicates
that the industy has an approximate total asset value of TL 241.8 Million (including both non-life companies
plus life and pension companies).

Asset under management of private pension system (both voluntary private pensions and auto-enrolment
system) has grown remarkably despite global financial turbulance that appeared at the beginning of 2020
due to Covid-19 Pandemic. The reason behind te continuation of growth in AuM (and also number of
contributors) can be attributable to the very nature of this industry in Turkey, that is, this line of business is
still young when compared to other developing countries. Besides, the continuation of incentive through
state contribution of 25% (that rate was increased to 30%) and favourable fund returns can be other factors
that enable the pension products to be rather attractive in comparison to other investment tools as far as
Turkey is concerned. Islamoglu et al. (2020) study Individual Pension System applications (namely, Private
Pension System) in Turkey and G7 countries by SWOT analysis and based on the findings in the paper they
argue that with the help of state contribution, private pension business in Turkey has improved considerably
with respect to total AuM and number of contributors.

The motivation of the study is that literature on the link between actuarial profession and insurance market
is scarce considering the leading emerging market, Turkey, where life and private pension market have
grown remarkably since the year 2000 and share of foreign companies in the local insurance companies
increased considerably given the sharp incline in this line of business.

To this end, the contribution of the study is that the relation between finance and the profession of actuary
is reviewed for the first time with particular reference to the Turkish insurance market.

Organization of this study: Section 2 examines the previous studies related to the subject of the paper,
therefore this section covers literature review. Then, the profession of actuary in Turkish Insurance Market
is reviewed in Section 3. The 4th section, the last section, concludes with some general remarks.

2. Literature Review

In this section, previous studies related to the profession of actuary is reviewed. After different descriptions
of actuary is examined by the related associations and organizations, the link between financial economics,
actuarial profession and insurance is analyzed with reference to the previous papers.

Hickman (2006) describes the history of the profession as follows: The actuarial profession commenced
from life branch and private pension plans (insurance). Then, its improvement continued in line with the
accounting profession. In order to secure the aims of this profession, actuarial organizations were founded
on both international and national level where often rules for proper accreditation were set up. Financial
and economic evolution has expanded actuary’s required skills.
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Life insurance is an important branch of insurance that benefits from the actuarial profession. The Actuarial,
a professional magazine, handles this branch in relation to innovations and recent developments with
actuarial focus and maintains that the current development of the industry is encountering problems. One
of these problem is that the extensive operation in the past has caused inefficient consumption. Many clients
are not familiar with the notion of insurance, and many insurance policies are issued thanks to personal
relationships with clients; another issue is that degree of information transparency has improved. The
industry is on the verge of the “customer sovereignty era,” and comparatively there exists less information
asymmetry. This business line is transforming from an industry of product management to one of customer
management. And, ultimately there exists a mismatch between supply and demand as far as ‘life insurance
line of business’ is concerned.

Interactions between economics and actuarial practice is handled by Clasher (2019): One of the leading
difficulties in economics turns out to be the dissimilarity between the notions of uncertainty and risk and
this issue brought about a world in which financial economics supposed that all risks could be known from
the universe of probability distributions.

Regarding financial economics and actuarial practice, it a very well-known fact that financial economics as
a discipline is applied to the cases of actuary for many years. Day (2004) analyzes concepts from both these
sciences (actuary and financial economics); and argues that many standard modes of actuarial thought are
not defensible if they are analyzed via methods of financial economics. Clasher (2019) underlines that the
profession is mostly related with financial economics (among all economic sub-fields). He continues to
argue that however, relying too much on models (especially markets mathematically tractable) may be risky
in that this makes long-term institutions short term in their outlook, in return this gives an incorrect feeling
of security to companies and to decision-makers. Clarkson (1996) makes comparison (and contrasts) among
the theories and techniques of financial economics generalizations and argues that as a scientific context,
the modern financial economics theories are not complete; the two important areas of imperfection are the
absence of a downside risk theory as well as the lack of a realistic model of human behavior under
uncertainty conditions. Smith (1996:1057) examines the way actuaries can utilize financial economics and
underlines that the use of financial economics in actuarial work continues to be controversial. Smith
(1996:1058) maintains that despite lots of compromises and presumptions, financial economics can
improve the actuaries’ studies.

In the pension actuary’s guide (2006), it is argued that actuaries should consider the fact that all over the
world financial economics is discussed and has attracted attention of accountants, actuaries, stock analysts,
investment bankers. As actuaries are not in need of accepting the results that many people reach if they
make use of financial economic theory for pension plan management, actuaries should comprehend the
ideas and viewpoint behind those results. Pension actuary needs to take into consideration the following
issues: The reason for which people speak about traditional actuaries and financial economist actuaries?
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In the study of ‘A Note on Financial Economics (2008), it is argued that influence of financial economic
thinking upon applied actuary has been written, Nevertheless, they frequently leave practical actuaries
confused regarding the application of the theory of financial economics in daily business life. The Financial
Economics Task Force of the IAA Enterprise and Financial Risk Committee worked on this issue. Not
surprisingly, they all focus on the issues of finding out present values for liabilities (in the future) and the
consideration of equivalent values for assets. Arthur and Randall (1990) study the investment of pension
and other funds, and focus on the linking assets to liabilities.

In a seminal paper, Daykin (1992) reviews the inclusion of these professionals in the audit of insurance in
the United Kingdom and takes up the improvement of actuaries in state and argues that thanks to a powerful
actuary, and a superior role in life insurance and in pensions, the worth of actuarial recommendation to
government has long been recognized.

Since the onset of 1900, actuaries pre-date those who study financial economics, however the issues spoken
by the two schools intersect to a considerable extent, financial economics introduced new terms and
methods, plenty of these were developed in the framework of models of asset selection. Financial
economics can be remarkably applied in fields of actuarial endeavor (Smith, 1996:1115).

Pugh (2006) addresses actuarial funding techniques and actuarial presumptions from the viewpoint of the
rule-makers and considers that the fundamental is the degree to which pension legislation or the pension
regulator ought to impose the utilization of a single actuarial funding method or specify the actuarial
assumptions. Pugh argues that it is not easy to account for imposing a single actuarial funding method,
employers in different sectors (or at different phases of their development) will have correspondingly
different funding objectives.

Ellis et al. (2015) examines the function of actuarial computing and reviews for pension supervision from
the viewpoint of surveyed actuarial professionals and pension supervisors, and they find that actuarial
calculations and reviews play an important role in the control function, in particular during the control of
defined benefit and hybrid pension funds; the paper specifies several potential difficulties that may be
encountered by supervisors in regard to the conduct or role of actuarial professionals.

Regarding actuary’s life in offices, Brien et al (2016) study the roles of actuaries in UK life offices,
challenges to and opportunities for these professionals. They conduct an analysis of senior roles in life
offices, a questionnaire survey and interviews with relevant senior personnel and they find out that actuaries
play significant roles in life offices and are considered as having good industry knowledge and technical
skills, especially in financial modelling.

3. Actuary in Turkish Insurance Market

After analyzing the theoretical side of this profession and literature, in this section, application side is
examined with special reference to the insurance market where there is still room for growth considering
the dynamic population and growing business as far as Turkey is concerned. The job description of the
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actuary, who evaluates complex risks and analyzes the potential financial results of these risks, can be
summarized as follows:

e To monitor risk in trading positions in order not to take high risks during trade,

e To advise on issues such as pension and benefits management,

e To create models (both mathematical and statistical),

e To work in collaboration with information technology personnel to develop systems to ensure
compliance with the financial requirements of institutions,

e To engage with clients (for instance, investment manager, financial director and external

stakeholders).

Actuary professionals are expected to have some qualifications. These may vary from an industry to another
business sector. However, there are some features that are considered as common skills for all professionals:
Having analytical skills; ability to employ information technologies for data analysis; strong verbal skills
to explain complicated statistical techniques for those who have no actuarial knowledge; determining risks
and strong skills to solve problems arising out of these risks.

As fas as non-life (elementary) business line of insurance market, the actuary carries out the following
tasks: Performing actuarial analysis; carrying out tariff studies for different insurance portfolios; conducting
technical pricing studies based on the company's current practices for the related insurance branch. Besides,
they are expected to work to improve database quality and portfolio segmentation, and to execute technical
reserve studies.

Pertaining to financial actuary, the professionals make technical provision calculations, prepare
monthly/quarterly reserve reports, support IFRS17 studies, perform plan and budget studies regarding
technical provisions, prepare and develop some technical reports that are specified as the function of the
actuary division. For life branch of insurance, actuary division carries out the following tasks in general
(though these may vary from a life-insurance company to another):

e To back up preparation, analysis and presentation of technical reserves,

e To support the preparation of Treasury (that is, Ministry of Treasury and Finance) reports and
evaluating the consequences,

e To ensure actuarial compliance as a company by closely following the legislative changes.

e To carry out profitability studies on reinsurance treaty renewals,

e To back up the IFRS 17 project.
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When actuary becomes a part of pricing, then in some organizational charts of the insurance companies,
actuary divisions are located under management of marketing and strategy. In this case, these actuaries are
responsible from the pricing functions: To give support for pricing and profitability models and scenario
analysis in the launch of new products or product revisions; to support preparation of demos for pension
and life (to be employed by both customers of the firm, and business lines); to take part in profitability
works and also data analysis.

4. Conclusion

Providing an insight on what an actuary does and examining the link between actuary, insurance (in
particular life and pension business line) and finance is the main purpose of this study.

Throughout the paper, first of all, the actuarial profession and the term actuarial are discussed in terms of
organizations and associations related to actuarial. Then, we reviewed the previous studies in connection
the profession. Subsequent to the overview of this reputable profession and its connection with insurance
(life and non-life branch), financial economics, the application of actuary in Turkey as an emerging
economy with special reference to insurance market in the country is analyed.

With the inclusion of the actuarial activities in Turkish Insurance market, this paper contributes to the
literature. Considering all these we can conclude that the profession of actuary is getting more complicated
and significant in Turkish Insurance Market in general, more specifically in non-life and life branch, which
is largely attributable to the fact that insurance business is improving in the country in line with developing
economy. This necessites a sound risk assesment and professional solutions which can be ensured with only
qualified actuary professionals.

Considering all these, it is highly recommended that qualified professionals in this field should be educated
and trained in accordance with international developments in this process. Besides, reputable high
educations institutions should open new education and research departments for ensuring quality in this
profession.
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Havayolu isletmeleri hizmetlerine olan talebi daha iyi yonetebilmek icin birtakim stratejiler kullanmaktadirlar. 1970 lerde
baslayan deregiilasyon ve beraberinde artan rekabet havayolu endiistrisinde gelir yonetiminin 6nemini ve farkindaligimni
artirmigtir. Gelir yonetimi uygulamalarinin esas1 yolcu talebinin etkin kontrolilne dayanmaktadir. Bu amagcla yapilan
uygulamalardan biri ise bir ugustaki koltuk sayisindan fazla rezervasyon olusturulmasi yani overbookingdir. Havayollarinin,
ucaklarmi tam olarak doldurabilmek, bos koltuk maliyetini azaltmak i¢in, koltuk sayilarindan fazla rezervasyon almasina
overbooking denir. Ugaklar yalnizca kapasitesinde koltuk sayisi ile ugabilmektedir. Overbooking hem yolcu hem de havayolu
iizerinde dogrudan ilgili bir siiregtir. Bu siirecin yonetimi aktarmali seferden gelebilecek yolcuya, yolcu listesinde ugma
onceligi olan yolculara, tek ya da aile olarak seyahat edilmesi durumuna vb. durumlara gore degisiklik gostermektedir.
Calismanin amaci, havayolu isletmelerinde uygulanan gelir yonetimi uygulamalarinin ve overbooking modelinin performans
Olgme araci olan dengeli performans Kart1 yaklasimi (balance score card) ile degerlendirmektir. Dengeli performans Karti
yaklagimi ile havayolu isletmelerindeki overbooking uygulamalarini literatiir taramast ile etraflica incelemek, igerik aragtirmasi
yapmak, havayolu isletmelerinin uygulama g¢ergevelerini ortaya koymak, overbooking senaryolari ile onerileri gelistirmek,
havayolu igletmeleri i¢in gelecekte yapilabilecek gelir yonetimi ve performans degerlendirme galismalarina katkida bulunmak
amaglanmaktadir. Bu ¢alismada havayolu isletmelerinde 6zellikle overbooking modelinin isletmeye katkilari farkli overbook
senaryolari ile arastirilmistir. Problemleri arastirmak amactyla yapilan bu ¢aligma nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler Gelir Y6netimi, Overbooking, Dengeli Performans Karti
Jel Kodlari: 1 M21, M31, M19

Revenue Management in Airline Companies: Evaluation of Overbooking
Model with Balanced Performance Card Approach

Abstract

Airlines use a number of strategies to better manage the demand for their services. The deregulation that started in the 1970s
and the increasing competition with it increased the importance and awareness of revenue management in the airline industry.
The basis of revenue management practices is based on effective control of passenger demand. One of the frequent applications
for this purpose is overbooking, in other words, creating more reservations than the number of seats in a flight. Taking the
number of seats for empty seats in order to fully fill airports is called overbooking. Airplanes can only fly with the number of
seats in their capacity. Overbooking is a directly related process on both the passenger and the airline. The management of this
process depends on the passenger who may come from the connecting flight, the passengers with priority on the passenger list,
the case of traveling alone or as a family, etc. varies according to the circumstances. The aim of the study is to evaluate the
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revenue management applications and the overbooking model applied in airlines with the balanced performance card approach
(balance score card), which is a performance measurement tool. With the balanced performance card approach, it is aimed to
examine the overbooking applications in airline companies through literature review, to conduct content research, to reveal the
application frameworks of airline companies, to develop overbooking scenarios and suggestions, and to contribute to future
revenue management and performance evaluation studies for airline companies. In this study, the contributions of the
overbooking model to the business in airline companies were investigated with different overbook scenarios. This study, which
was conducted to investigate the problems, is a qualitative research.

Keywords: Revenue Management, Overbooking, Balanced Score Card
JEL Codes: M21, M31, M19

1. Giris

1950’1lerden once diisiik teknolojilerle yonetilen havayolu isletmelerinde ugaklarin kapasitesinde fazla
rezervasyon almasi oldukga kolay bir uygulama olarak kabul edilmekteydi. Yoneticilerin zamanla
bunun bir sorun degil gelir arttiric1 bir model olarak degerlendirip, gelir yonetimi agisindan bir model
olarak kabul etmistir. Temelde ucagin kapasitesinin iizerinde rezervasyon almasi olarak tanimlanan
overbooking kavrami bir kural ve/veya modele dayanmadan sadece gelir artist odakli uzun yillar
kullanilmistir. Bu uygulamalarda yolcu haklarini koruyan hi¢bir madde bulunmamaktaydi.. Giintimiizde
overbooking uygulamasi hem havayolu isletmesi hem yolcu agisindan da birtakim avantaj ve
dezavantajlara sahiptir. Overbook uygulamasinda en dikkat edilmesi gereken nokta, overbook oranin
dogru girilmesi ve siirecin stratejik bir sekilde yonetilmesinin saglanmasidir. Bu ¢alismanin amaci,
havayolu gelir yonetimi modellerinden overbooking modelinin dengeli performans kart1 yontemiyle
incelenmesidir. ik boliimde 6ncelikle arastirmanin teorik gergevesinin belirtilebilmesi icin overbooking
uygulamasimin tarihsel gelisiminden bahsedilmektedir. Calismanin ikinci boliimiinde dengeli
performans Kart1 modeli agiklanmaktadir. Calismanin ti¢iincii boliimiinde, havayolu isletmelerinde gelir
yonetimi: overbooking modelinin dengeli performans Kkarti yontemiyle degerlendirilmektedir. Hem
havayolu agisindan hem de yolcu agisindan overbooking siireci agiklanmaktadir. Calismanin dordiincii
boliimiinde, dengeli performans karti modeliyle overbookingin finansal siireglere olan etkisi 6rneklerle
aciklanmigtir. Overbookingin hukuksal sonuglar1 ile ilgili bilgi verilmistir. Calismanin besinci
boliimiinde dengeli performans kartt modeliyle overbooking ve 6grenme ve gelisim siireci ile ilgili bilgi
verilmistir. Overbookingin avantajlar1 ve dezavantajlari agiklanmaktadir. Calismanin son bdliimii olan
sonu¢ kisminda ise c¢aligma kapsaminda elde edilen bulgularin yer aldigi sonu¢ kismina yer
verilmektedir.

2. Overbooking Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Havayollarmin, ugaklarin1 tam olarak doldurabilmek, bos koltuk maliyetini azaltmak i¢in, koltuk
sayilarindan fazla rezervasyon almasina overbooking denir (Ely vd, 2017:1258). Biletli yeri oldugu
halde ugmaktan vazgegecek olasi yolculara havacilik terminolojisinde no-show olarak ifade
edilmektedir. Bileti olan ancak belirli bir ugus i¢in rezervasyonu olmayan yolcular ise go-show
yolculardir. Geliri en st diizeye ¢ikaracak overbooking modeli No-show ve go-show oranlari
hesaplanarak ve olusturulmaktadir (Saint-Léger, 2015:36).

Havayolu firmalarmin kar1 maksimize etmek i¢in kullandigi bu yontemi agiklarken spill ve spoilage
denen iki kavramdan bahsedilmektedir (Klophaus, P6lt, 2007). Spill, bir ugus i¢in yolcularin talep ettigi
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bilet sayisiyla gergekte alinan say1 arasindaki farktir. Yolcunun talep ettigi halde bilet alamamasinin
nedeni yiiksek ticret ve ucagin dolu olmasidir. Yani spill, talebi karsilayamamadan kaynakli baska
havayollarina kaptirilan potansiyel yolcu sayisidir (Belobaba, Odoni ve Barnhart, 2009:48). Spoilage
ise son dakika iptal edilen biletler ya da yolcularin bilet alip gelmemesi halinde olusan bos koltuk
sayisidir. Bu iki kavramin eski ugus verileriyle degerlendirilmesi sonucu havayolu sirketleri kari
arttirmak icin belirli sayida bileti overbooking yontemiyle satar, boylece fazla talep bos koltuklarla
dengelenir (Belobaba vd., 2009:93). Uluslararas1 Hava Tasimacilig1 Birligi (IATA) overbookinge izin
verilmesinin gerekcesini su sekilde acgiklar; bir markete gidip bir ¢orap aldiginizda eve gelip pisman
oldugunuzda gotiiriip iade edebilirsiniz ve market bunu tekrar satabilir ama havayolu sirketlerinin boyle
bir sans1 bulunmamaktadir (IATA, 2017:1).

Overbooking kavraminin uguslarin bilet satisina acildig1 giinden, ucagin pistten teker kaldirdig: giine
kadar ¢ok iyi bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Klophaus, Polt, 2010). Aksi takdirde uzun vadede
yolcu sadakatine ve havayolu itibarina zarar vermektedir. Bu nedenle de bazi havayolu sirketleri bu
modeli kullanmay1 tercih etmemektedir. JetBlue Airways, yolcu kaygilarim hafifletmek, uygulamayla
ilgili olas1 maliyetleri ortadan kaldirmak ve miisteri sadakati olusturmak i¢in fazla rezervasyon politikasi
uygulamamistir (Donovan, 2005: 13).

1950’ lerden 6nce havayolu isletmeleri rezervasyon almak icin diisiik teknoloji kullaniyordu. Her
havayolu igletmesinin genel merkezinde, herhangi bir ugustaki tiim koltuklar1 gésteren bir "ana panosu"
vardi. Ana yonetim kurulunu denetleyen yetkili, yalnizca birka¢ koltugu kalan uguslarin yanina yesil bir
bayrak ve tamamen doldugunda kirmizi bir bayrak koyardi. Ancak bu hantal sistem gercek zamanl
olarak c¢aligmadigi icin yanliglikla bir ugusu kapasitesinden fazla satmak kolaydi. Yoneticiler zamanla
bunun bir sorun degil, bir gelir kaynagi oldugunu fark ettiler. Havayolu isletmeleri yillarca fazla
rezervasyon aldilar ama bunu inkar ettiler, sistemin aksakligi oldugunu savundular. 1950’lere
gelindiginde fazla rezervasyon iyice yayginlagmis akabinde ofkeli yolcu sayisi da artmistir. 1953'te,
New Yorklu bir i adami1 Newark ucusunda denied (ugaga binisin engellenmesi) yapildiktan sonra
asfaltt1 kapatt1 ve sonra bir u¢agin 6n tekerlegine oturdu. Ancak havayollar1 yine de geliri en {ist diizeye
¢ikarmak adina gifte rezervasyon yapmaya devam etti (Ignaccolo, Inturri, 2000). 1956 yilinda Federal
Havacilik Dairesi (FAA) tarafindan havayollan fazladan satis yapmamalar1 konusunda uyarildi. Bu
uyariya sadece birka¢ ay uyuldu, havayollar tekrar fazladan satis yapmaya basladi (Mihm, 2021).

1958’1lere kadar overbooking iizerine matematiksel ve akademik olarak higcbir yayin veya calisma
bulunmamaktadir. 1958’de Becham tarafindan matematiksel yontemler ile overbooking seviyesinin
karar1 {lizerine bir makale yaymlamigtir. Burada bos koltuktan kaynaklanan gelir kaybin1 dnleyen ve
fazla satigin maliyetini dengeleyen matematiksel bir overbook seviyesi belirlenmesi belirtilmistir
(Rothstein, 2001: 239). 1961’ de havayollar1 ugusa gelmeyen yolculari cezalandirma planini destekledi
ancak 2 yil sonra bu uygulamada son bulmustur (Mihm, 2021).

1961° de Amerika Birlesik Devletleri’nde Eastern Airlines Shuttle konseptini gelistirmistir. Bu konsepte
gore yolcular 6nceden rezervasyon yaptirmasina gerek olmaksizin talep ettikleri ugus i¢in beyan veren
herkese, havayolu o ucusu garanti etmistir. Bunun i¢in havayolu her zaman yedek ucak ve ekip
bulundurmak zorunda kalmistir. Boylelikle havayolu onceden rezervasyon yaptirma icin katlandigi
maliyetten kurtulmus yolcularda rezervasyon yapma zahmetinden kurtulmustur. Cogu yolcu
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havalimaninda 6deme yapildig1 i¢in havayoluna direk nakit akigi saglanmis komisyon ve bazi vergileri
O0denmemistir. Ancak bu durum c¢ok biiyiik bir kaynak kullanimi gerektirdigi (ucak ve ekip), slot
kullaniminda karsilasilan zorluklar ve yedek ugaklara peak tarihlerde artan talep nedeniyle popiiler bir
konsept olamamuistir (Shaw, 2016:169).

Amerikan Havayollart OR Grubu 1964’ de bir arastirma baslattiginda, overbooking iizerine literatiir
oldukca azdi, uygulanan bir model veya metot yoktu. Dahasi, 1958 den 6nce herhangi bir bilimsel
calisma bulunmamaktadr. 1958’ te Beckman’ in yazdigi bir makale bos koltuklara bagli olarak meydana
gelen gelir kayiplarini ve fazla satis (var olan koltuktan fazla) maliyetini minimize eden overbooking
seviyesini (rezervasyon list sinir) matematik modelle tanimlandi. Bu modele gore overbooking seviyesi
tek yon i¢in olmalidir. 1960’ da ise Kosten bir model iizerine ¢alisti. Bu model ayn1 amaci daha kesin
olarak barmmdirmaktadir. Rezervasyonlarin serpistirilmesini ve sonradan gelen iptalleri de g6z oniinde
bulundurulmaktadir (Beckman bunu ihmal etmisti.). Sonug olarak, her iki modelde istatistiksel olarak
model yapmak epey zordu, ¢iinkii hava tagimacilifi genelde dengesiz ve sezonsaldi. Overbooking
limitine ulasan ucaklarda talep tahmini yapilamiyordu ¢iinkii ucuslarin rezervasyon kayitlar1 genellikle
tutulmuyordu. 1967 yilinda CAB (Civilian Aeronautics Board) tarafindan bir rapor yaymlanmistir. Bu
raporda dikkatle kontrolii yapilan overbooking modeli ile havayollar1 bos koltuklarin sayisini azaltabilir
ve ayn1 zamanda daha fazla yolcu ile kamu yararina hizmet edebilecegi belirtilmistir. Ama havayolu
ucusa almadig1 yolcuya ucusun degerinde bir kupon vermesini zorunlu kilmistir. Boylelikle
overbooking yasal olarak kabul edilmistir (Akt: Rothstein, 2001:240).

1968’ te Ekonomist Julian Simon yayinladigi "Havayollarinda Overbookinge Pratik Bir Coziim"
makalesinde yeni bir ¢oziim Onermistir. Yolcular kapali bir zarfta ne karsiliginda ugmaktan
vazgececeklerini teklif sunmali yani bir acik artirma diizenlemeliydi. En disiik teklif veren yolcunun
talebini havayolu gergeklestirmekte; digerleri programina gore ugmaktaydi. Simon, "Tiim taraflar
bundan yararlanir ve hi¢ kimse kaybetmez" diye yazmis ama bu teklifin fazla iyimser oldugunu
diistinerek, havayollar1 tarafindan kabul gormeyecegini diistinmiigtiir. Sonraki yillarda havayollar
bunun farkli bir konseptini benimsemistir. Sabit bir teklif koyup ve bu uygulama yolcular1 ¢gekmezse
fiyat yiikseltmeye bagladilar (Mihm, 2021).

Daha sonra; havayollar1 tamamen iade alinabilir ¢cok yiiksek {icretli biletler satmaya baslamistir. Bu
durum o6zellikle ugus saati belli olmayan business yolcularin ilgisini ¢ekmistir. Ama sonrasinda artan
no-show oranini azaltmak, overbookingi yonetmek ve mutlaka u¢mak isteyen yolcu trafigini daha iyi
yonetmek icin ful iade alinabilir biletler kaldirilmistir (Shaw, 2016:171). Giiniimiizde havayollari
overbooking kavramini daha iyi yonetebilmek igin better-managed airline modelini benimsemistir
(Shaw, 2016:171-172).

3. Dengeli Performans Kart1

Dengeli performans kart1 (DPK); firmalarin misyon ve stratejilerini agiklanabilir performans dlgiitlerine
doniistiirerek stratejik performans yonetimi icin ¢er¢eve olusturan (Kaplan ve Norton, 1996a: 2) ve iist
yonetime firmanin performansi hakkinda genis bir bakis acisi saglayan stratejik bir performans
degerlendirme yontemidir. Diger bir ifade ile DPK; firmanin ulagsmaya ¢alistigi amaclarina yonelik
belirlemis oldugu stratejilerin, firmadaki tiim ¢aliganlar1 kapsayacak sekilde eyleme doniistiiriilmesidir.
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Sistemin temel goriislerinden olan, performansi 6lgme ve deger katma eylemlerinde finansal araglar
yalniz basina yetersiz kalmaktadir. Finansal 6lgiitler gegmis gosterirler ve gelecek performansi tahmin
edemezler. isletmenin tiim alanlarim gdzden gegirmeyi veya stratejik amaglar basarmay1 saglayacak
davraniglar i¢in yeterli degildir. Performans 6l¢iimiinde finansal araglarla birlikte, gelecegi tahmin eden
olgitlerin de kullanilmasi gerekmektedir (Aydin, 2010:171-192).

Dengeli performans karti, sadece finansal araglar ile sinirlanmamaktadir. Operasyonel diizeydeki
degisim ve gelismeleri Olgmeye saglayan Olgiitleri de biinyesinde bulundurmaktadir. Bu tiirden
Olciitlerin biinyesinde bulunmasinin 6nemi, DPK’ yi1 isletme stratejisi ile iligkili hale getirmesidir
(Hendricks, v.d., 2004: 2). Dengeli performans Kart1 sadece stratejinin yonetilmesini degil, uygulamaya
gecirilmesine ve giigclendirilmesine de yardimer olmaktadir (Kirli, 2013:301-318).

Sema 1. Dengeli Performanst Karti Modeli

Finansal
Finanzd vagan | Amaglar
iginm Oilgiitler
hizzadarlzsnmmes | Hadsflar
na=l Fasliyetlar
migimmaliviz?

Miisten I¢ Siirecler
WizyonEmurn Amaglar . Nltgter va | Amaglar
gergaklastirmak | Olgitler VIZYON we h:jacaﬂma Oilgitler
igin Hedefler H==jp| STRATEI] s v omnn etmek | Hedefler
hizzadarlanmizm | Faslivstler igin Fasliystlar
na=l siiraclorimiz
Forinmaliviz? na=nl

fifrren]omaligiz?

Dgrerme ve Gelisitm
Wippooumirrs Amaclar
ulazmak  dgin | Olgitlsr
dafizim va | Hadafler
Ealigim Faaliystlar
wetenallerimiz
i m2  galdlds
koremaliyrzT?
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(Kaplan ve Norton, 1992:71-79)

Yenilige a¢ik olan sirketler, uzun dénemli stratejilerini yonetmek amacina DPK kullanir. Bu sirketler
asagida belirtilen 6nemli yonetim islemlerini yerine getirmek i¢cin DPK’ da ki olgiilerden yararlanir.
dengeli performans karti araciligiyla isletmelerde uygulanana bu analiz yontemi havacilik sektorii gibi
bir¢ok sistemden olusan endiistrilerde agiklayici bir yaklagim sunmaktadir.

4. Havayolu isletmelerinde Gelir Yénetimi: Overbooking Modelinin Dengeli Performans Karti
Yontemiyle Degerlendirilmesi
4.1 Metodoloji

Calismamamiz nitel bir aragtirmadir. Nitel aragtirmayi, “gozlem, gériisme ve dokiiman analizi gibi nitel
veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiincil bir
bi¢imde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlamak mimkindiir
(Yildirim ve Simsek, 2008, s. 39).

Aragtirma problemimiz havayollarinda siklikla kullanilan gelir arttirict yontem olan overbookingin
detaylandirilarak agiklanmasina yoneliktir. Ulusal literatiirde hi¢ denilecek kadar az calisma
bulunmaktadir. Uluslararasi literatiirde ise havayolu agisindan overbooking bahsi gegcen sinirli ¢aligma
vardir. Eserlerin biiyiik cogunlugu referans olarak kullanilmstir.

Aragtirma problemi belirlenirken overbooking modelinin ¢ok paydasli olma &zelliginden yola
cikilmistir. Literatiir kisminda da degindigimiz gibi. Overbooking kavrami dogrudan miisteri etkileyen
finansal verimlilik i¢in uygulanan, i¢ siireglerle ilgili ve hava yolunun 6grenme ve gelismesi agisindan
siireklilik gerektiren bir uygulamadir. Bu uygulamanin siire¢lerinin ve detaylarinin incelenmesi igin
dengeli performans karti yontemi modellemis kullanilmistir. Boylelikle siiregler daha sistematik
aktarilmistir.

Caligmamiz gozlem goriisme ve dokiimanlar araciligiyla havacilik endiistrisinde 6nde gelen bir hava
yolunda yapilmistir. Gelir yonetimi yoneticileri ile yapilan goérismelerde genel degerlendirme ve
stiregler hakkinda bilgi alinmig. Faaliyet raporlari, havayolu gelir raporlari gibi dékiimanlar
incelenmigtir. Sirket uygulamalar1 i¢ ve dig iletisim kaynaklarindan gozlemlenerek aktariimistir.
Havayollar1 iilke ekonomileri i¢in dnemli ekonomik aktorler olduklart i¢in 6zellikle overbooking gibi
gelir getirici faaliyetleri paylasimi sirket mahremiyetine zarar ve kurumsal bilgi paylagimi olarak
degerlendirdikleri i¢in bilgiye ulasim da zorluklar yasanmistir. Sirket kurallar1 geregi havayolunun ismi
kullanilmamistir. Calismanin finansal veriler kisminda ise detayli anlatim i¢in gergek degerler den
esinlenerek senaryolar kurulmustur.

Calismada yazarlar tim verileri derleyerek dengeli performans kartt modeline bu bilgileri aktarmig
overbooking yontemini detaylandirmak i¢in gercek degerlere uygun katsayilarla senaryolagtirmiglardir.

4.2 Dengeli Performans Kart1 Modeliyle Overbooking ve Miisteri

Overbooking modelinin yolcu acisindan nasil bir siire¢ oldugunu degerlendirebilmek amaciyla asagida
cesitli varsayimlar esliginde 6rnekler yer almaktadir:
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Ekonomi smif bileti olan bir yolcu olarak havalimanina geldiginizde ugaginizin overbook oldugunu
ogrendiniz. Check-in personelinin size ilk 6nerisi ugakta yer varsa sizi bir {ist sinifa almay1 6nermektir.
Alternatif olarak ise busines sinif veya daha iist sinif biletiniz varsa ve u¢aginiz overbook ise personel
size biletiniz ile alt sinif arasindaki ticret farkini havayolunun 6demesi sart1 ile alt sinifla ugmak isteyip
istemeyeceginizi 6grenmek olacaktir. Overbook aslinda u¢maktan vazgegebilecek yolcu i¢in avantajlar
barindirmaktadir.

Yolcu havalimanina geldiginde ugak daha dnce gelip check-in yaptiran yolcular, giin 6ncesinde online
check-in yaptiran yolcular ve normal bilet fiyatinin iistiinde bir ticret 6deyerek yer garantili bileti olan
yolcular ile kapasitesini doldurmus durumda oldugunda iki yol izlenmektedir:

e Voluntary denied boarding (goniillii olarak ugmaktan vazgegme)
e Involuntary denied boarding (ugaga binisi kendi istegi disinda reddedilen)

Havayolunun yolcuya yapacag teklifi kabul etmesi veya involuntary (goniillii olarak) olarak havayolu
tarafindan istegi disinda denied yapilmasi olmak iizere yolcunun iki alternatifi bulunmaktadir (Yasar,
2019:220).

Yolcuya yedek yer verilebilir ve ugusa kabuliin yapilacagi kapiya gitmesi istenmektedir. Check-in
yaptirdig1 halde ugusa gelmeyen yolcu olmasi durumunda, yedekler arasindan ugacak yolcu segimi
yapilmaktadir. Burada havayolu isletmesi u¢maktan vazgegebilecek yolculari bulmaya caligmaktadir.
Goniillii yolcu bulunamaz ise goniilsiiz olarak son gelen yolcular denied edilmektedir.

Havayolu isletmesi yeterli sayida yedek yolcu aldiysa; overbook olan ugak check-in yapilmaya
kapatilabilmektedir. Bu nedenle, yolcunun bileti olsa dahi ugusa alinamaya bilmektedir. Havayolu
isletmeleri ucacak yolculara karar verirken ilk zamanlar, ilk gelen yolcular1 ugusa alip, en son gelen
yolcular1 bagaj olmadigi i¢in ugusa kabul etmezlerdi. Bu uygulama operasyonda zaman tasarrufu
saglardi ama zamanla son gelen yolcularin business ve mutlaka ugmasi gereken yolcu tipi oldugu
anlagildi. Better—-managed airline yonetimi ile ugulan destinasyona ge¢ gitmeye egilimli yolcular
tanimlanmaya ¢aligilmistir. (Shaw, 2016:171-172).

DPK modeline gore overbooking miisteri agisindan asagidaki kazanglara sahip bulunmaktadir:

o Bilet satiglarin1 arttirmak,

e Bilet fiyatin1 diisiirmek,

e Bos koltuk maliyetini diigiirmek,
e Verimliligi yiikseltmek,

e Maliyeti diislirmek.

DPK ile modellenen overbooking modeli misteri memnuniyeti ve organizasyonel verimi
uyumlastirmaktadir.
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4.3 Dengeli Performans Kart1 Modeliyle Overbooking ve i¢ Siiregler

Havayolu isletmeleri overbooking modelinde yer alan taraflardan biri olarak yer almaktadir. Yeterli
goniillii bulunmamasi halinde, diizenlemeler, havayollarinin hangi yolcularin bosaltilmas: gerektigini
belirlemek i¢in kurulu binis 6nceligini takip etmesini sart kogsmaktadir. Neredeyse her 6nemli havayolu
i¢in, binis vaktinde bir yolcu igin binis onceligi belirlenmektedir. Bir yolcunun biletinden ne kadar
0dedigi veya varis noktasina ne kadar 6nce varmasi gerekip gerekmedigine bakilmaksizin, havayolu
tarafindan yolcularin elenmesine karar verilmektedir (Wong, 2005: 30)

Bir ugagin rezervasyon sayisinin ucak kapasitesinden fazla oldugu fark edildigi zaman asagidaki
asamalara gore incelenmektedir:

1) Overbook olan ugaga aktarmali seferden gelecek yolcu olup olmadigi ve aktarmali seferde gecikme
olup olmadig1, aktarmali seferden gelecek yolcularda gecikme varsa, yolcu o ugus yakalayamayacak ve
no-show olabilmektedir. Aktarmali yolcu yok veya gecikme yok ise diger asamalara gecilmektedir.

2) Yolcu listesinden 6ncelik sirasina gore kimlerin mutlaka ugmasi gerektigine karar verilmektedir. Bu
asamada havayolu prosediire gore denied yapilmayacak yolcular belirlenmektedir.

 VIP,CIP

» Diplomatik kuryeler.

» Hasta ve engelli yolcular

*  UM’ler. (2-12 yas aras1 ¢ocuklar)

» Transit/ Transfer yolcular

* Acil gorev ucusundaki havayolu caliganlar

*  Gemi miirettebati

* Beraberinde AVIH olan yolcular (canli hayvan tagiyan yolcular)

* Ayrica gruplar ve ¢ocuklu anneler miimkiin olmadik¢a denied yapilmaz (SHGM, 2014:100).

3) Ucusa kabul edilemeyecek yolcu sayis1 belirlendikten sonra yolcu listesinden aile, grup ve tek seyahat
eden yolcular belirlenmektedir. Ornegin 5 yolcu overbook ise, 5 kisilik bir aileye sonraki sefer teklif
etmek daha kolay olabilmektedir.

4) Denied yapilacak yolcularin havayolu personeli tarafindan sec¢ilmesi agsamasinda, havayolu personeli
yolcuyu dogru sekilde gézlemlemeli ve ugmaktan vazgegebilecek yolcuya karar vermelidir. Tek seyahat
edenler, valizi olmayan yolcular, dgrenciler, acil sekilde varis noktasina ulasmasi gerekmeyen ve
havayolunun verecegi denied boarding iicretini kabul edebilecek yolcular ayristirilmaya calisiimalidir.

Denied boarding ticretini kabul eden yolcuya kayit belgesi diizenlenmektedir. Bu belge ile 6deme
yapilmaktadir.

Overbooking modeli beraberinde bir takim hukuksal yaptirimlar getirmektedir. Oncelikle Havayolu
isletmesi ugusa kabul edemedigi yolcu sayis1 kadar, ugustan goniillii olarak feragat edebilecek yolcular
i¢in bir duyuru yapmasi gerekmektedir. Uluslararasi Hava Tasimaciligr Birligi IATA (International Air
Transportation Association) tarafindan 2016 yilinda yayinlanan verilerine gére Amerika’ da yolcularin
%0.09’ u overbook nedeniyle ugusa alinmamistir. IATA bu durumda havayolu sirketinin miisterisine
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mutabik kalacag bir teklif yapmasini desteklemektedir. Goniillii ¢ikmamasi halinde, yolcuya mutabik
kalacag: teklifler sunularak anlasma saglanmalidir.

DPK modeli ile overbooking yonetimi sayesinde rezervasyonu oldugu halde ugmayan yolcu tipini
ayristirilir ve pazardaki talebi etkili yonetebilir hale gelmektedir.

Overbooking durumunda havayolu isletmesi Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yayinlanan
Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik olan SHY Yolcu’ da yer alan
gereklilikleri yerine getirmekle yiikiimliidiir. Duyuruya ragmen u¢maktan vazgecebilecek yeterli sayida
goniillii ¢ikmadig takdirde, ucusu gerceklestiren havayolu isletmesi, yolculart kendi iradeleri diginda
ucaga kabul etmeyebilir (Shy Yolcu Yonetmeligi, 2011). Ugusa kendi rizalar1 disinda kabul edilmeyen
yolcular i¢in havayolunun yerine getirmesi gereken yiikiimliilikler SHY Yolcu Y&netmeligi® nin 8. 9.
ve 10. Maddelerinde belirtilmektedir. Bu baglamda havayolu isletmesi, rizalar1 disinda ugusa kabul
etmedigi yolcularina; Tiirkiye i¢i uguslarda 100 avronun TL cinsinden karsiligini, dig hat uguslarinda
ise, 1.500 km’ye kadar olan uguslar i¢in 250 avronun, 1.500 ila 3.500 km aras1 uguslar i¢in 400 avronun,
3.500 km’den daha uzun uguslar i¢in ise 600 avronun TL cinsinden karsiligini tazminat olarak 6demekle
miikelleftir (SHY- Yolcu m. 8/1). Ayrica yolcular, genel hiikiimlere gore, Yonetmelik hiikiimlerince
karsilanamayan maddi ve manevi zararlarini1 da talep edebilir (SHY- Yolcu m. 13/1). Nitekim Yargitay
verdigi birgok kararda fazla rezervasyon ve satig yapilmasi sonucu sebepsiz yere ucaga kabul edilmeyen
yolcularin, havayolu isletmelerinden genel hiikiimlere gore maddi ve manevi tazminat
isteyebileceklerine hitkmetmektedir (Durgut, 2017: 203). Tazminat hakki bulunan overbook olmayanlar
da dahil tiim yolcularin %5-10' u bu konuda bir talepte bulunmaktadir. Bunun temel sebeplerinden biri
de havayollarinin sikayet mekanizmalarinin ¢ok fazla bilinmemesidir (Juul, 2015:4). Ayni1 sekilde rizasi
disinda ugusa kabul edilmeyip kendisine baska bir ucus i¢in bilet tahsis edilen bir yolcunun agtig1 6rnek
bir davada Yargitay, haksiz yere ugusa kabul edilmemenin haksiz fiil teskil ettigini, yolcunun manevi
tazminat veya davali havayolu tagimasinin kinanmasi ve kinama kararinin ilanini isteyebilecegine
hiikmetmistir (Durgut, 2017:203).

SHY Yolcu Madde 10’ da belirtilen hizmet hakki kapsaminda asagida belirtilen hizmetler yolculara
herhangi bir bedel talep edilmeksizin saglanmaktadir.

Bekleme siiresine uygun olarak;
1) iki ile iig saat aras1 gecikmelerde, makul 6lgiide sicak ve soguk igecekler,

2) Ug ile bes saat aras1 gecikmelerde sicak ve soguk igecekler ile giiniin zamanina gore kahvalt1 veya
yemek,

3) Bes saat ve lizeri gecikmelerde sicak ve soguk icecekler ile gliniin zamanina gore kahvalti veya
yemek, ilave sicak ve soguk igecekler ile ilave hafif ara yemegi.

4) Bir veya daha fazla gece konaklamanin gerekli hale geldigi durumlarda veya yolcu i¢in ilave bir
konaklamanin gerekli hale geldigi durumlarda, otelde veya uygun bir konaklama tesisinde konaklama.

5) Havaalanm ve konaklama yeri (otel veya benzeri) arasindaki ulagim.
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6) Birinci fikrada belirtilen hizmetlere ilaveten, yolculara iicretsiz olarak siire kisitlamas1 olmaksizin iki
telefon goriismesi, faks mesaj1 veya e-posta hizmeti teklif edilmesi zorunludur.

7) Ucusu icra eden hava tasima isletmesi, 6zellikle hareket kabiliyeti kisith kisiler ve refakatcileri ile
tek bagina seyahat eden ¢ocuklarin bu maddede belirtilen ihtiyaglarinin karsilanmasi sirasinda 6zel ilgi
gostermek zorundadir.

I¢ siireglerin temel amaci overbooking uygulamasini gelir yonetimi araci olarak degerlendirmektir.
Overbooking uygulamasi i¢in en 6nemli siire¢ amacindan kaynakli olarak finansal siireglerdir.

4.4 Dengeli Performans Kart1 Modeliyle Overbooking ve Finansal Siiregler

No-show; Tiirk Havayollar1 (THY) tarafindan; Konfirme rezervasyonlu yeri veya bileti oldugu halde,
yolcu tarafindan ugusun gergeklestirilmedigi rezervasyon olarak tanimlanmaktadir (Serdar, 2013).
Overbook oranmi belirlenirken ugusun no-show verilerine bakilarak ve hattin uzmaninin da erime
ongoriisiine gore bir overbook orani belirlenmektedir. Bu orani yolcu profili, hattin karakteristik
ozellikleri, hatt1 etkileyen giincel olaylar (savaslar, patlamalar, kongreler, fuarlar, maglar, konserler vb.
gecmis yillarda olmayan, giincel yasanan veya yasanmasi beklenen bir olay nedeniyle olacak gelismeler)
etkilemektedir (Huang,Hanauer, 2014). Ozel durumlar disinda overbook seviyesi %8-10 arasindadir
(Mavnacioglu, 2021).

No-show nedenleri arasinda hastalik, vefat, aktarmali ugustan ge¢ gelme, havalimanina giderken
yasanan gecikmeler, prosediirler yer almaktadir. Koronaviriis pandemisi tedbirleri kapsaminda artan
prosediirler nedeniyle ugus saatine 48 saat kala yapilan iptallerde ve ucus iptali nedeniyle bozulan
baglantilarin sebep oldugu no-showlar artmistir (Zacharias, Pinedo, 2014).

Bunlarin yani sira farkli isimlerle sahte yer tutulmasi, yanlis rezervasyon yapilmasi, miikerrer
rezervasyonlarin olmasi, kasith olarak ugusu iptal etme 6rnek verilebilir. Ornegin toplant: saati belli
olmayan bir is adami farkli saatlerdeki seferlerden farkli havayollarina rezervasyon yapabilmektedir.
Toplant1 saatinin belirlenmesi sonrasinda kullanmayacagi ucusu iptal etmektedir (Shaw, 2016: 171).

Ugakta yer tutan ama u¢mayan her yolcunun bir maliyeti olmaktadir. Havayolu sirketlerinin en 6nemli
verimlilik ol¢iitii olan load faktorii (ugagin doluluk orani) yiiksek tutmaktir (Karaesmen, Ryzin, 2004).
No-show yolcu load faktorii diisiirmekte ve verimliligi olumsuz etkilemektedir. Pazardaki incremantal
yolcu (havayolu ile ilk defa ugacak yolcu) sahte rezervasyon nedeniyle reddedilmesine sebep olabilir.
No-show yolcu ugakta yer tutmakta, yapilan rezervasyon nedeniyle bilet fiyatinin yiikseltilmesine neden
olmaktadir ve overbook bunun dengelenmesini saglamaktadir (Lee vd ,2009). No-show yolcu birgok
havayolunun iicret kuralina gore bilet {icretinin sadece vergilerini geri alabilmektedir. Bu durum
havayollarindan nakit ¢ikisina sebep olmaktadir. No-showun hi¢ olmadigi bir senaryoda overbook
ihtiyacina da gerek duyulmamaktadir.

No-show orani havayollar1 tarafindan takip edilmektedir. Sadece no-show oranina bakarak su sekilde
bir overbook yapilabilmektedir: 29 Mayis 2020 Carsamba giinii sabah 09:00 IST-DLM ugag1 189 yolcu
kapasitede 5 erime vererek 184 yolcu ile ugmustur. Bu senede ayni tarihlerde erimenin ayni oldugunu
farz edersek 189 yolcu kapasitedeki ugak 194 satip satisa kapansin denilebilir. Bu tamamen rasyonel bir
tahmindir. Erime 6ngoriisiinde hat uzmaminin yorumlar1 da katilmalidir. Ornegin hat uzmam korona
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nedeniyle prosediirler artmasi sebebi ile erimenin artmasini bekleyerek bu sene 5 yolcu degil 10 yolcu
erime beklentisinde olabilir. Ya da bu sene DLM’ de bir fuarin olmasi ve fuara olan katilimin yiiksek
olmasi sebebi ile no-showun diisiik olmasini 6ngorebilir ve 5 yolcu degil 3 yolcu erime beklentisi
tahmininde bulunabilmektedir.

Geliri en Ust diizeye ¢ikarmak icin overbooking modeli uygulanmasaydi ugak bos koltukla kalkmak
zorunda kalir ve pazardaki talep reddedilmis olurdu. Ugagin overbooking yiizdesi belirlenirken tiim
rezervasyonlu yolcularin ugusa geldigi, denied yapilan yolculara tazminatlarinin 6dendigi ve bu
durumda havayoluna kalan kér hesaplanir. Yani kar1 eksiye diistirmeyecek sekilde bir oran belirlenir
alman overbook her zaman denied boarding maliyetini karsilamaktadir. Overbookdan elde edilen gelirle
denied boarding nedeniyle yolcuya 6denecek tutar karsilastirilir ve aradaki rakam g¢ok Tistte oldugu icin
overbooking uygulanmaktadir.

Nitel arastirma yontemi kullanarak elde ettigimiz verilerle ii¢ farkli overbook orani belirleme yonetimi
ile IST-ASR ugusunu inceleyelim. Ugagimiz ful Y kabin, yani ekonomi kompartimani olsun. A, B, C,
D ugagin satig yaptigi siniflar oldugunu varsayalim.

A sinifin dicreti 550 TL, B sinifin Ucreti 350 TL, C sinuf 150 TL, promosyon siifimiz D, 100 TL olsun.

e IST-ASR Ugusu
e Ucak Tipi: A320

Tablo 1: Ugus Sinif ve Ucret Bilgileri

Ucret Siniflart Ucretler
a 550 TL
b 350 TL
C 150 TL
d 100 TL

Senaryo 1

Overbooking yapilmadan gelirin hesaplanmasi: Ekonomi sinifinda Y kabindeki 141 kapasitenin
hepsinin agagidaki siniflardan satildigi varsayalim.

Kapasiteye Gore Bos Koltuk Sayisi: Ugak kapasitesine gore satilabilir koltuk sayisi

Satilabilir Koltuk Sayisi: Overbook orani belirlenerek satilabilir koltuk sayisi
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Tablo 2: Senaryo 1- Ugak Profili

Kapasiteye Gore
Rezervasyonlu | Bos Koltuk Satilabilir
Kapasite | Yolcu Sayisi Sayist Koltuk Sayis1
C(business) |0 0 0 0
Y (ekonomi) |141 141 0 0

Tablo 3: Senaryo 1- Koltuk Siniflar: ve Yolcu Sayisi

Smif | Yolcu Sayis1 | Ucretler
a 20 550 TL
b 40 350 TL
c 40 150 TL
d 41 100 TL

Total Gelir: 35.100 TL (20*A simif+40*B smif+40*C simif+41*sinif)

Birim Gelir: 248 TL (35.100/141) Toplam Gelir/Toplam Yolcu Sayisi

Senaryo 2

Bu senaryoda overbook profili basta belirlenmemektedir ve biitlin siiflar overbook olmayacak gibi
satilmaktadir. 141 kapasite satildiktan sonra ugak sadece en yiiksek iicretli siniftan overbook almaktadir.

e 5 yolcunun overbook profilinde oldugu, biitiin yolcularin havalimanina geldigi ugmak istedigini

varsayalim.

e Denied boarding cezas1 yolcu basi 300 TL

Tablo 4: Senaryo 2- Ugak Profili

Kapasiteye
Rezervasyonlu | Gore Bos Satilabilir Koltuk
Kapasite Yolcu Sayist Koltuk Sayis1 | Sayisi
C 0 0 0 0
141 146 0 0
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Tablo 5: Senaryo 2- Satilan Koltuk Siniflart ve Yolcu Sayist

Simf Yolcu Sayis1 | Ucretler
a 25 550 TL
b 40 350 TL
c 40 150 TL
d 41 100 TL

e QOverbook sadece a siifindan alinmistir.

Total Gelir: 33.350 TL (25*A smif+40*B sinif+40*C sinif+41*D sinif)

e Tiim yolcularin ugusa geldigi senaryo da 36.350 TL (Total Gelir) — 300 TL (Denied Boarding i¢in
yolcuya ddenen ceza) *5 (Kag yolcu denied yapildiysa) = net gelir 36.350)
o Birim Gelir: 258 TL (Net Gelir 36.350/141 Ugan Yolcu Sayisi)

Senaryo 3

Bu senaryoda overbook oraninin ugak satisa agildigi anda belirlenmesi ve satigin tiim siniflarinin

kapasitesinin iistiinde satmasi durumu s6z konusudur.

5 yolcunun overbook profilinde oldugunu, biitiin yolcularin havalimanina geldigini ve u¢gmak istedigini
ve denied boarding cezasinin yolcu basi 300 TL oldugunu varsayalim.

Tablo 6: Senaryo 3- Ugak Profili

Kapasiteye
Gore Bos
Rezervasyonlu | Koltuk Satilabilir Koltuk
Kapasite | Yolcu Sayisi Say1s1 Say1s1
C 0 0 0 0
141 146 0 0
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Tablo 7: Senaryo 3- Satilan Koltuk Siniflart ve Yolcu Saytst

Simf Yolcu Sayis1 | Ucretler
a 23 550 TL
b 41 350 TL
c 41 150 TL
d 41 100 TL

e QOverbook a, b, ¢ siniflarindan alinmistir.

o Total Gelir: 35.750 TL (23*A smif+41*B siif+41*C smif+41*D sinif)-300 TL*5(denied yapilan

yolcu sayisi)
e Birim Gelir: 253 TL (35.750/141)

Ilk senaryoda ucak kapasitesinin 141 oldugu, 4 satis smifindan satis yapilacagi seklinde komut
verilmistir. Ikinci senaryoda ugagin en basta kapasitenin 141 olacagi komutu verilmis, biitiin koltuklar
satildiktan sonra ugak kapasitesinin 146 oldugu komutu verilmis olup, kapasite iistii rezervasyonun A

simfindan alinmas1 saglanmustir. Ugiincii senaryoda ise ugagin kapasitesinin 146 oldugu komutu

verilmis olup, biitiin siniflardan fazladan satis olmustur.

DPK modeli ile agiklandig lizere en fazla gelir getiren overbooking yontemine karar verilmistir. Bu da
verimliligi yiikseltmekte, maliyeti diisiirmekte, bilet satislarini arttirmaktir. Bilet fiyati da azalan bos

koltuk maliyeti sayesinde diisiirmektedir.

4.5 Dengeli Performans Karti Modeliyle Overbooking Ogrenme ve Gelisim

Giiniimiizde havayollar tarafindan siklikla kullanilan overbooking modelinin, havayollar i¢in hem
avantajlari hem de dezavantajlari mevcuttur.

Overbookingin avantajlar1 agagida yer almaktadir:

e Ucus dolulugu, verimlilik artirir

e Bos koltuk maliyetini azaltir (Suzuki, 2006)

o  Geliri arttirir (Phumchusri & Maneesophon, 2014).

e Bilet fiyati diisiirtir

o Ucmaktan vazgecebilecek yolcu i¢in avantajlar1 bulunmaktadir

e Daha fazla yolcunun istedigi seferde ugmasina izin verir

e Havayolu sirketleri farkli fiyatlarla ayn1 koltuk igin yolcunun karsisina ¢ikar (Lufthansa 2005

yilinda overboking ile 570.000 ek yolcu tagimistir) (He, 2019:1973).

e Pazardaki talep reddedilmemis, yolcu baska havayoluna gonderilmemis olur

e Havayolu sirketi incremental yolcu kazanir ve bdylelikle daha fazla yolcuya hitap etmis olur

(Shaw, 2016:171).
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Overbookingin dezavantajlart asagida yer almaktadir:

e Marka degeri kaybi,

e Ekmali kayip (Yolculara sunulan iicretsiz seyahat, yemek kuponlari, otel konaklama masraflart
vb.),

e Yolcu sadakatinin zarar gérmesi (Belobaba vd., 2009:99),

e Sosyal medyada olumsuz yorumlarin yer alamsina sebep olmasi.

DPK modeline gore overbooking yonetildiginde; havayollarmin yolcu sadakatine 6nem vermesi
gerektigi ve havayolu itibarina zarar verilmemesi igin stratejik bir overbook seviyesi belirlenmesi
gerektigi fark edilmektedir (Suziki, 2002). Nitel arastirma yonetimi kullanilarak incelenen bu ii¢ farkli
yontemde en fazla gelir senaryo 2 ile elde edilmektedir. Havayollar1 karini maksimize etmek i¢in bu
yontemi kullanmasi en verimli yontem olarak belirlenmistir.

4.6 Overbooking Modelinin Dengeli Performans Karti Yontemiyle Modellenmesi

Giliniimiiziin yogun rekabet ortaminda havayolu isletmelerinin performanslarini etkileyen faktorleri
belirleyip performanslarini bu faktorlere gore 6lgmeleri isletmenin varligi agisinda 6nemlidir. Dengeli
performans Karti son zamanlarda bir¢ok sektorde uygulanan bir stratejik planlama ve yonetim sistemidir.
Havayollarinda da bu yontem kullanilmaktadir. Isletme performansmin dengeli bir sekilde
olglilmesinden yola ¢ikan dengeli performans karti zamanla pek ¢ok yonden gelistirilerek ¢ok yonlii bir
uygulama haline déniistiigii belirtilebilmektedir. isletme y&netiminde stratejik planlama sorunlarmdan
biri olarak goriilen stratejileri tiim isletmenin hedefine doniistirme DPK tarafindan giinliik
operasyonlarin stratejilerle entegrasyonu seklinde ifade edilmektedir ve isletmeler i¢in bu entegrasyon
birimlerinin hedeflerini stratejilere hizmet edecek sekilde belirlendiginde saglanabilecegi
belirtilmektedir (Akbaba, 2021:371-389).

Hem yolcu iizerinde hem de havayolu iizerinde dogrudan bir ilgili bir siire¢ olan Overbooking dengeli
performans kartt modeli ile 4 temel baslikta incelenebilir.

DPK modeline gore yapilan overbook finansal agidan faydalan bilet satiglarini arttirir, bilet fiyatini
diisiiriir, bos koltuk maliyetini diistiriir, verimliligi yiikseltir, maliyeti disiiriir olarak degerlendirilebilir.
Miisteri a¢isindan daha fazla yolcunun istedigi seferde ugmasini saglar. Ugmaktan vazgegebilecek yolcu
icin avantajlar1 bulunmaktadir. Farkli fiyatlarla daha fazla yolcuya hitap edilir. I¢ siireclerdi ise
rezervasyonu oldugu halde ug¢mayan yolcu tipini ayristirmay1 saglar, pazardaki talebi etkili
yonetebilmeyi miimkiin kilar. Gelisim ve 6grenmeyi de sekillendirir. Stratejik bir overbook seviyesi
belirlenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarir. Havayollarinin yolcu sadakatine ve havayolu itibarina en az
zarar verilmesi yoniinde gelismelere dncelik vermesini gosterir.
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Sema 2: Overbooking Dengeli Performansi Karti Uyarlamast

Finansal

Bilet satiglarini arttirmak,

Bilet fiyatin1 diigiirmek,
e Bos koltuk maliyetini

distirmek,

Verimliligi ytikseltmek,
e  Maliyeti diigiirmek.

Miisteri IC Slllﬂ'ClEl

e Daha fazla yolcunun
istedigi seferde u¢gmasi, DENGELENMiS

S eeciccck  yolou (fmmmp| PERFORMANS |l o Rezervasyonu oldugu
icin avantajlart KARTI halde ugmayan yolcu
bulunmaktadir, tipini ayrigtirmak,

e Farkli fiyatlarla daha e Pazardaki talebi etkili
fazla yolcuya hitap yonetebilmek.
edilir.

Ogrenme ve Gelisim

e Stratejik bir
overbook  seviyesi
belirlenmesi
gereklidir.

e Yolcu sadakatine ve
havayolu itibarina
en az Zarar
verilmesi  yOniinde
gelismelere Oncelik
verilmesi

(Dengeli Performans: Karti Modeli Overbooking Modeline Gére Yazarlar Tarafindan Uyarlanmistir)
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Overbooking uygulamasi ile birebir ortiisen dengeli performans Kartt modeli yukaridaki sema ile
aciklanmistir. Boylece sik kullanilan ama ¢ok sik aktarilmayan overbooking uygulamasi tiim agamalari
ile gosterilmistir.

5. Sonug¢

Gelir yonetimi, her bir Uriinii dogru miisteriye dogru zamanda, dogru fiyata satarak smirli iiriin
kapasitesinden elde edilen kadri maksimize etmeye c¢alismak olarak tanimlanabilir. Havayolu
isletmelerinde gelir yonetimi farkindaligi, 1970'lerde havayolu endiistrisinde yasanan deregiilasyonla
beraber yogun rekabetin olusmaya baglamasi ile artmistir. Gelir yonetimi uygulamalarinin esasi yolcu
talebinin etkin kontroliine dayanmaktadir. Bu amagla yapilan uygulamalardan biri ise bir ugustaki koltuk
sayisindan fazla rezervasyon olusturulan overbooking modelidir.

Caligmada havayolu isletmelerinde uygulanan gelir yonetimi uygulamalarinin ve overbooking
modelinin performans Olgme aract olan dengeli performans Kkartt yaklasimi (DPK) ile
degerlendirilmistir. Dengeli performans kart1 yaklasimi ile havayolu isletmelerindeki overbooking
uygulamalar1 literatiir taramasi ile detaylandirilmigtir. DPK modeline gore overbooking senaryolari
belirlenerek nitel arastirma yontemine goére incelenmistir. Miisteri agisindan; daha fazla yolcunun
istedigi seferde ugmasina izin vermektedir ayni zamanda ugmaktan vazgegebilecek yolcu i¢in avantajlar
bulunmaktadir ve farkli fiyatlarla daha fazla yolcuya hitap etmektedir. I¢ siireclerde; rezervasyonu
oldugu halde ugmayan yolcu tipini ayristirmasini saglayarak pazardaki talebi etkili yonetebilmeyi
miimkiin kilmaktadir. Finansal agidan inceledigimizde; ¢aligma kapsaminda, optimum overbooking
senaryosuna karar verebilmek icin 3 farkli senaryo belirlenmis ve s6z konusu senaryolar arasinda
karsilagtirma yapilarak optimum overbooking senaryosu belirlenmistir. Calismada belirlenen senaryolar
icin ucus bilgilerinin ayni oldugu varsayilmistir.

Calisma kapsaminda, senaryo 1°de ugustaki tiim koltuklarin overbooking uygulanmadan satildig
varsayilmis, Senaryo 2’de ugustaki tiim koltuklarin satildig1 ve overbooking uygulamasinin en yiiksek
ticretli siniftan yapildig1 varsayilmis ve Senaryo 3’ de yine ugustaki tiim koltuklarin satildigi ancak
overbooking uygulamasinin promosyon iicret sinifinin disindaki diger siniflara dagitilarak yapildig:
varsayillmigtir. Daha sonra her 3 senaryodaki varsayimlara dayanarak her senaryo i¢in ayri ayri olacak
sekilde uguslarin toplam geliri ve birim gelirleri hesaplanmistir. Daha sonra her 3 senaryoda da elde
edilen toplam gelirler ve birim gelirler nitel arastirma yontemine gore karsilastirilarak en kazangli
senaryo belirlenmistir. Havayollar1 gelirini arttirmak icin en yiiksek gelir getiren senaryo 2 yonetimini
kullanmalan tavsiye edilmektedir.

Yapilan varsayimlar sonucunda her senaryo i¢in elde edilen toplam gelirler ve birim gelirler; senaryo 1

i¢in toplam gelir: 35.100 TL, birim gelir: 248 TL, senaryo 2 i¢in toplam gelir: 36.550 TL ve birim gelir:

257 TL, senaryo 3 icin ise toplam gelir: 35.750 TL, birim gelir 253 TL olarak hesaplanmustir. Caligma

kapsaminda yapilan hesaplamalara gore 3 Ornek senaryo i¢inde en karli overbook, senaryo ikide

goriilmektedir. Ilgili hat uzmaninin u¢aga ugak satisa acildig1 anda bir overbook senaryosu girmesi degil,

ucagin Once kapasitesi kadar satmasinin saglanmasi, overbook stratejisinin ugak kapasitesi kadar
96



RODOPLU $AHIN, GEDIK GOGER & BAYGIN, Havayolu Isletmelerinde Gelir Yénetimi: v*“

Overbooking Modelinin Dengeli Performans Karti Yaklasimi ile Degerlendirilmesi -
Revenue Management in Airline Companies: Evaluation of Overbooking Model with
Balanced Performance Card Approach, 80-99 l ournal

Cilt (Vol) 6 — Sayi (Number) 10
Yil (Year) 2022

sattiktan sonra girilmesi ve fazla satislarin takip edilip en yliksek siniftan satilmasinin saglanmasinin en
uygun oldugu yorumlanmistir. DPK modeli ile incelenen overbooking modelini finansal agidan
verimliligi yiikseltmekte, maliyeti diisiirmekte, bilet satislarini arttirmaktir. Bilet fiyat1 da azalan bos
koltuk maliyeti sayesinde diisiirmektedir. DPK modeline gore havayollar1 6grenme ve gelisim agisindan
yolcu sadakatine onem vermesi gerektigi ve havayolu itibarina zarar verilmemesi igin stratejik bir
overbook seviyesi belirlenmesi gerektigi fark edilmektedir. Overbooking uygulamasi yolcu agisindan
prestij kaybi olarak degerlendirilse bile hem havayolu hemde yolcu agisindan avantajlart mevcuttur. Bu
uygulama ile havayollar1 hem yolcularin1t hem de gelirlerini arttirmaktadir. Farkli overbooking orani
belirleme senaryolar1 iginde en fazla gelir getiren yontem senaryo 2 ile olmustur. Bu caligma
havayollarinda overbooking c¢alisacaklar i¢in Oncii bir g¢aligmadir overbooking tiim siireclerinin
detaylandirmasi havacilik 6grencileri igin ve akademisyenlere havaciliga ilgi duyanlar igin hub bilgi
olarak sunulmustur.
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olumlu goriisleri alinmaksizin ya da hakemler tarafindan onerilen diizeltmeleri i¢eren yeni metin
saglanmaksizin yayinlanmaz.

Hakemlerden biri olumlu digeri olumsuz goriis bildirdiginde eser {i¢iincii bir hakeme gonderilir.

1. Hazirlanan ¢alismalar, DergiPark iizerinden (http://dergipark.gov.tr/ijemi) sisteme yiiklenmek
suretiyle dergi editorliigiine iletilmelidir. Hakem incelemesi dahil tiim asamalar DergiPark sistemi
iizerinden yiiriitiilecektir.

2. Gonderilen makalelerin ilk ve ikinci sayfas1 6z ve abstract boliimii seklinde olmali, makalenin
yabanci dildeki adi, en fazla 300 kelimelik Tiirkce ve yabanci dilde ozetlerinin ve en az 3
adet anahtar kelimenin (Key Words) eklenmesi gerekmektedir. Calismanin sonunda Kaynaklar
yer almalidir.

3. Sayfa yapist: Ust ve alttan 2,5 cm; yanlardan 2,5 cm. olmalidir. Bu sekilde hazirlanan
yazilar kural olarak 25 sayfadan fazla olmamalidir.

4. Metin yazilari: Times New Roman karakteriile 11 punto 1,5 satir araligi, ilk satir1 6zel
1,25 cm degerinde paragraf, paragraf arast bosluklar oncesi ve sonrasi 0 nk olmak iizere iki
yandan hizali yazilmalidir. Ana baglik 14 punto, ikinci ana baglik 10 punto, 6zet ve abstract
9 punto kullanilmalid 1r. Yazar adi, ana bashgin altina sola dayali olarak akademik unvan
olmadan “adi SOYADI” bi¢iminde yazilmali, unvan, eposta adresi ve kurum bilgileri dipnot
seklinde ana baslik boliimiinde verilmelidir.

5. Makalenin daha 6nce higbir yerde yayimlanmamis olmasi gerekir.

6. Yazarlara telif hakki 6denmeyecektir. Yazarlar, yayimlanan yazilar iizerinde Journal EMI
Editorliigii’niin, her tiirlii formatta yayimlamak dahil, tiim yaymn haklarina sahip oldugunu kabul
ederler. BU SARTLARI TASIMAYAN BASVURULAR KABUL EDILMEYECEKTIR.

Haberlesme Adresi: Dilkur Akademi Migros Arkasi ipekyolu Is Merkezi Kat:10 Aksaray 68100
Tiirkiye 0506 466 00 77

Internet Adresi: [ http://dergipark.gov.tr/ijemi E-Posta: [ internationaljournalemi@gmail.com
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B YAZIM KURALLARI / AUTHOR GUIDELINES

» Makaleler, "Office Word" programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir. Tablolar, sekiller ve kaynakca
dahil toplam 25 sayfay1 gegmemelidir.

« “Oz” ve “Abstract” kism1 150-250 kelime, 9 punto ve "Times New Roman" karakteri ile 1,5 satir aralikli
yazilmalidir. En az 3 adet anahtar kelime ve Jel kodlar1 yazilmalidir.

« Makalenin Tiirk¢e ve Ingilizce bash@: 14 punto ve sola yasl olmaldir.

* Sayfa diizeni; Sol: 2,5 cm, Sag: 2.5 cm, Ust: 2,5 cm ve Alt: 2,5 cm olmalidir.
» Makaleler;

0 11 punto,

o 1,15 satir aralikli

o iki yana yasl sekilde yazilmalidir.

* Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

* Paragraflarda baglangic girintisi verilmeyecektir.

» Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilacaktir.

* Yazar(lar)in bilgileri makale bagliginin sol altinda 9 punto ve "Times New Roman" karakteri ile ve italik
olarak belirtilmeli ve agagidaki drnege uygun olarak yazilmalidir.

Unvan Ad-Soyad (https://orcid.org/0000-0000-0000-0000), ................ Universitesi, Ulke;
e-mail: ..........@.coooov v

« Ustbilgi, altbilgi ya da sayfa numarasi eklenmemelidir.

» Sekiller ve Tablolar metin i¢inde verilmelidir. Sekil ad1 ve tablo baslig1 seklin ve tablonun iizerinde yer
almalidir. Sekil ve tablo numaralari 1, 2, 3, ... olarak numaralandirilmalidir.

» Makalede ana konu ve alt konular 1., 1.1., 1.1.1., 1.1.2., 1.1.2.1. gibi ondalikli sekilde
numaralandirilmalidir. Ana konularin adlarinin biitiin harfleri biiyiik yazilmali, alt konularin ise, sadece

bas harfleri biiyiik yazilmalidir.

* Diger diizenlemeler dergi editorleri tarafindan yapilacaktir.

Yazarlarin yukaridaki Yazim Kurallarini ve Makale Sablonunu esas alarak, calismalarini
gondermeleri gerekmektedir.
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0 11 type size,

0 1.15 line spacing

lean on both sides.

* In my writing, a character break should be given after commas and periods.
* Paragraphs will not be indented.

* Additional blank lines will be left between paragraphs.

* The information of the author(s) should be stated under the title of the article in 9 font size and "Times
New Roman" in italics and should be written in accordance with the example below.

Title Name-Surname (https://orcid.org/0000-0000-0000-0000), ................ University, Country;

* No headers, footers or page numbers should be added.

» Figures and Tables should be given in the text. Figure name and table title should be placed above the
figure and table. Figure and table numbers should be numbered 1, 2, 3, ....

* The main topic and subtopics in the article are 1., 1.1., 1.1.1,, 1.1.2,, 1.1.2.1. should be numbered in
decimal form. All letters of the names of the main topics should be written in capitals, and only the initials
of the subtopics should be written in capital letters.

* Other arrangements will be made by the journal editors.

Authors are required to submit their work based on the above Writing Rules and Article Template.
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