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Ozet

Enerji, ekonominin ve toplumun gelisiminde 6nemli kaynaklardan biridir. Bu gelismeye bagli olarak enerjiye
olan ihtiyag¢ her gegen giin artmaktadir. Bu nedenle gelecek planlamalarinin yapilmasi siirecinde enerjinin
korunmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, enerji etkin tasarim gibi kavramlarin projelere entegre
edilmesi gerekmektedir. Enerji etkin tasarimda amag, binalarin disg ortam kosullarinda minimum enerji tiketimi
ile intiyac duyulan i¢c ortam kosullarinin saglanabilmesidir. Bu sebeple yapida dis kabuk-cephe sistemi tasarimi
onemli bir etkendir. Calismaya konu olarak secilen cephe sistemi; iki adet cam giydirme cephe paneli ile
bunlarin arasinda yer alan hava boslugundan meydana gelen cift kabuklu cephe sistemleridir.

Calisma kapsaminda, Konya Necmettin Erbakan Universitesi Kéycegiz Kampiisi’'nde ortak kullanim amagh
tasarlanan fakiilte binasinin cephe sistemi lzerinden eneriji etkinlik analizi yapilmistir. Bu kapsamda binada
kullanilan tek kabuk cephe sistemi ile iyilestirme Onerisi olan cift kabuk cephe sistemlerinin isil konfor diizeyi
acisindan eneriji etkinliklerini karsilastirmak amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda bilgisayarli modelleme ve
simiilasyon programi olan Design Builder benzetim programi kullaniimistir. Oncelikle yapinin mevcut durumu
modellenerek i1sitma enerji yiikii hesaplanmistir. Daha sonra yapinin uygun olan cephelerine cam katman
eklenerek cift kabuklu cephe sistemi olusturulmustur. Isinma ihtiyacinin oldugu dénemler icin bina farkli cephe
sistemleri ile iki ayri sekilde analiz edildiginde c¢ift kabuk cephe sisteminin tek kabuk cephe sistemine gore 1sil
konfor diizeyi agisindan enerji etkinliginde 1sitma yiiki agisindan daha verimli oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen sonug dogrultusunda Konya ili gibi iimli-kuru iklim bélgesinde yer alan ve yillik eneriji tiiketimi yiiksek
binalarda, enerji verimliligi agisindan cift kabuk cephe sistemi uygulamalarinin yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cephe sistemleri, cift kabuk cephe, enerji etkinlik, enerji analizi, stirdiiriilebilirlik

1 3. Uluslararasi Miihendislik Egitiminde Ogretim Teknolojileri Sempozyumu’nda “Bir E§itim Yapisinin DesignBuilder
Programi ile Enerji Etkinlik Analizi” bashkli bildiri olarak sunulmustur.
1
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Abstract

Energy is one of the important resources in the development of the economy and society. Depending on this
development, the need for energy is increasing day by day. For this reason, concepts such as energy
conservation, use of renewable energy resources, and energy efficient design should be integrated into
projects in the process of future planning. Energy-efficient design or energy-efficient improvement methods
in buildings play an important role in solving problems arising from energy needs and developing sustainable
design. The purpose of energy efficient design is to provide the indoor conditions required with minimum
energy consumption in outdoor conditions of the buildings. For this reason, the design of the outer shell-
facade system is an important factor in the building. The facade system chosen as the subject of the study;
They are double skin facade systems consisting of two glass curtain wall panels and the air gap between them.

Within the scope of the study, energy efficiency analysis was performed on the facade system of the faculty
building designed for common use in Konya Necmettin Erbakan University Kdycegiz Campus. In this context,
it is aimed to compare the energy efficiency of the single skin facade system used in the building and the
double skin facade systems, which are proposed for improvement, in terms of thermal comfort level. For this
purpose, Design Builder simulation program, which is a computer modeling and simulation program, was used.
First of all, the heating energy load was calculated by modeling the current state of the building. Then, a
double-skinned facade system was created by adding a glass layer to the appropriate facades of the building.
When the building is analyzed in two different ways with the single-skin facade system and the double-skin
facade system, which is an improvement proposal, for the periods when there is a need for heating, it has
been determined that the double-skin facade system is more efficient in terms of thermal comfort level in
terms of energy efficiency in terms of heating load. In line with the results obtained, it is recommended to
implement double skin facade systems in terms of energy efficiency in buildings located in a moderate-dry
climate region such as Konya Province and with high annual energy consumption.

Keywords: Facade systems, double skin facade, energy efficiency, energy analysis, sustainability

2 This paper was presented in 3rd International Instructional Technologies in Engineering Education Symposium with the
title "Energy Efficiency Analysis with The Design Creator Program of an Educational Structure"”
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GIRiS

Kentlesmenin gelismesiyle birlikte kirsal kesimden diinya kentlerine go¢ baslamis, kentsel yapilarin
yogunluguna bagl olarak yenilenemeyen enerji tiketimi hizla artmistir. Yapili ¢evrenin yogunlugunun
artmasi, kentsel gevrede yesil alanlarin azalmasina neden olmus ve birgok olumsuz ¢cevresel gelisme meydana
gelmistir. Kiresel 1sinma, dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi, enerjiye duyulan ihtiyacin artmasi gibi sebepler
enerji korunumu kavramini giindeme getirmistir. Mimarlik disiplinini de yakindan ilgilendiren eneriji
korunumu, yapi tasarimi ve yapl 6dmri boyunca 6nemini slirdirmektedir. Binalarda enerji korunumu
cephelerin iyilestirilmesi, gélgeleme elemanlarinin kullanimi, malzeme 6zelliklerinin gelistirilmesi gibi bircok

sekillerde saglanabilmektedir. Bir yapida en fazla enerji kaybi cephelerden olmaktadir. Bunun sebebi
cephelerin ylizey alani en genis yapi elemani olmasi ve dis ¢cevre ile dogrudan baglantisi olmasidir.

Yapilardaki ortam kosullarinin iyilestiriimesinde “tiikenen enerji” tirlerinin kullanimi ¢evre kirliligi,
kaynaklarin tiikkenmesi ve ekonomik problemleri beraberinde getirmistir. ihtiya¢ duyulan enerji kaynagini
yenilenebilir enerjiye yonlendirmek igin stratejiler Gretilmektedir. Bu sistemler “enerji etkin sistemler” olarak
adlandiriimakta ve mimarlara yapma c¢evrede harcanan enerji miktari lzerinde etkisi en fazla olan “bina
kabugunu” daha verimli ve enerji etkin tasarlayabilme imkani sunmaktadirlar. Enerji etkin tasarim kavraminin
onem kazanmasi ile birlikte bu alanda galismalar artmis, enerjinin etkin kullanilabildigi sistemler arastirilip
incelenmeye baslanmistir.

Gonilol'un (2014) calismasinda, mevcut binalarin enerji etkin olarak degerlendirilebilmesi igcin ne tiir
iyilestirmeler vyapilacagl Uzerinde durulmaktadir. Yurtdisindaki iyilestirme ornekleri Uzerinden bir
karsilastirma gerceklestirilip, mevcut yapilar icin uygulanabilecek metotlari bir araya getirerek izmir ili igin bir
iyilestirme modeli 6nerisi olusturulmustur.

Benzer amagla Deniz’'in (2018) ¢alismasinda yillik enerji tiketiminin azaltilmasi kapsaminda kamu yapilari
Gzerinde uygulanan, yapi kabugu tasarim o&rneklerinin 1sil performanslar tespit edilerek iyilestirme
alternatifleri gelistirilmistir. Tasarim 6rneklerinin 1sil performanslari baglaminda, ilk yatirrm maliyet ve yillhk
enerji tiketim maliyetleri arasindaki iliski degerlendirilmistir.

Egitim binalarinda eneriji etkin iyilestirmenin teknolojik ve yenilik¢i yontemlerle ele alinacagi bu ¢alismanin
amacil, tek ve ¢ift kabuk cephe sistemlerinin i¢c ortam isil konfor kosullarina olan etkilerinin kiyaslanmasi ve bu
cephe sistem bilesenlerinin i¢ ortam isil konfor kosullarina olan etkilerinin benzetim metoduyla
degerlendirilmesidir. Bu dogrultuda eneriji etkin iyilestirme kararlarinin alinmasi binalarda en buyik 1si kayip
ve kazanglarinin meydana geldigi bina kabugu Uzerinden gerceklestirilmistir. llimh-kuru iklim bolgesinde
bulunan Konya’da insa edilmis ve tek kabuklu giydirme cephe sistemine sahip olan fakiilte binasinin enerji
ylklerini azaltmaya yonelik 6neriler gelistirilmistir. Calisma, isitma yikleri olduk¢a fazla olan binanin
cephesine ikinci bir kabuk eklenerek gift kabuklu sistem olusturuldugu takdirde enerji harcamalarinin
azalacagi hipotezi tizerine kurgulanmistir. Tek kabuklu ve c¢ift kabuklu cephe sistemlerinin enerji verimliligini
degerlendirilebilmek igin Design Builder isimli benzetim programindan faydalanilmistir. Bu program ile
fakilte binasindaki yillik toplam i1sitma ylikl ve eneriji ihtiyaci aylik olarak hesaplanmis ve tek kabuk ve cift
kabuk cephe sistemleri tizerinden karsilastirmali bir degerlendirme yapilmistir.

2.ENERJI ETKINLIK

Enerji etkinligi, enerji kaynaklarinin ylksek etkinlikte kullanmasi ve enerji kayiplari ile her gesit atigin
degerlendirilmesi ya da geri kazanilmasi yolu ile enerji tiketiminin ekonomik kalkinma, toplumsal refah,
konfor kosullari, istenilen performans diizeyi ve kaliteden taviz vermeden enerji sarfiyatinin azaltilmasi
anlamina gelmektedir. Ayni tiriin daha az enerjiile Uretildiginde, 6nceki duruma gore enerji tasarrufu saglanir.
Tasarruf edilen enerji her zaman yeni tretim / hizmet icin ek enerji olarak kullanilabilir. Enerji tasarrufu, enerji
arzinin en Onemli alternatiflerinden biridir. Enerji etkinligin ana hedefleri ge¢misten glinimuze
degismemektedir ancak ilerleyen teknoloji ile enerji verimliliginin kapsami zaman iginde blylmekte, ilgili
yapilara iliskin farkli tanimlamalar kullanilmaktadir. Bu tanimlar: enerji etkin yapi, stirdirulebilir bina, yesil
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bina, enerji verimli yapi, cevre dostu yapi gibi farkli kavramlarla ifade edilebilmektedir. Enerji etkin yapi,
kullanim sireci boyunca yapinin, Ozellikle pasif yontemlerle tasarimi, konfor ve saglik kosullarinin
saglanmasinda en az diizeyde enerji harcamasini gergeklestirerek, aktif yontemlere ihtiyaci azaltan ve ihtiyaci
miimkin oldugunca yenilenebilen kaynaklar ile karsilayan yapilar olarak tanimlanabilir (Elbi, 2019).

Enerjinin etkin kullanimi; Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullanimi, Pasif Isitma ve Sogutmanin
Saglanabilmesi, Dogal Aydinlatmadan Yararlanilmasi, Enerji Tasarrufu Saglayacak Detaylandirma ve Eneriji
Etkin Ekipman Kullanmasi, Enerjisi Dlsik Malzemelerin Segimi, Enerji Etkin Kentsel Tasarimlarin hayata
gecirilmesi ile mimkiin olmaktadir (Sev, 2009). Enerji etkinlik mimari planlama siirecinde tasarim asamasinda
ele alinip uygulamaya aktarilabilecek bir yaklasim olmakla birlikte mevcut binalarda da bir takim
diizenlemelerle enerji etkin iyilestirmeler yapilarak enerji etkinlik saglanabilmektedir.

2.1. Enerji Etkin iyilestirme

Mevcut vyapilarin enerji performanslarinin iyilestirmesi ancak enerji etkinligini etkileyen kriterlerin
iyilestirilmesi ile miimkilindiir. Ancak mevcut binalarin enerji performansini etkileyen cevresel ve yapisal
ozellikler ile sinirl bir sekilde iyilestirmeler mimkin olmaktadir. Bu baglamda, mevcut binalarin cevresel
ozellikleri degistirilemeyeceginden, sadece binalarin performansinin iyilestirilmesine yonelik énlemler; eneriji
tiketimini azaltma 6nlemleri ve enerji tGretme 6nlemleri olarak iki basliga ayrilabilir. Enerji tiketiminin
azalmasini  saglayan o©nlemler; bina kabugunda iyilestirme, aktif sistemlerde iyilestirme ile
saglanabilmektedir. Enerji Ureten onlemler ise iklime gore uygulanabilirlikleri degisiklik gostermektedir.
Bunlar; PV sistemlerin uygulanmasi, ¢ati riizgar tlrbinleri vb. yenilenebilir enerji sistemleridir.

Aktif sistemlerdeki iyilestirmelerde: Duslk verimli HVAC sistemlerinin yiksek verimliler ile degistirilmesi,
Glnes enerjisinden faydalanan sistemlerin uygulanmasi, Yiksek verimli 1sitma, sogutma merkezi, klima
santrali, fan cihazi, pompa kullanilmasi, Bina otomasyon sistemlerinin uygulanmasi vb. olarak belirtiimektedir
(Karagozler, 2018).

Bina Kabugunda lyilestirme: Opak ve saydam elemanlardan olusan bina kabugu, binanin dis cevresi ile bina
arasinda bariyer gorevi saglamakta isi kayip ve kazanglarinin bina kabugunda surekli olarak gerceklesmektedir
(Karagozler, 2018). Bina kabugunun optik ve termofiziksel 6zellikleri, bina kabugunun birim alanindan
kaybedilen ve kazanilan i1si miktarinda belirleyici oldugu icin yapi icin cok dnemlidir (Manioglu ve Yilmaz,
2001). Bina kabugu yapi icindeki yalnizca termal konfor durumunu etkilememekte; yapi igin akustik,
aydinlatma vb. tim konfor kosullarini etkilemektedir. Bu nedenle yapi kabugunda yapilacak olan iyilestirme,
yapinin enerji etkinliginin artirlmasinda buyuk etkiye sahiptir. Kabugun dis ortam hava sartlarina
uyarlanmasi, kabugun neden oldugu isi kaybinin azaltilmasi, 1sitma ve aydinlatma amach kazanilmaya calisilan
glines isisinin artirilmasi ve sogutma yikiinin azaltilmasi; yapi kabugunun iyilestiriimesinde gereken
sartlardir. Mevcut kabukta yapilacak olan eneriji etkin iyilestirmeler;

Duvar yapi elemaninda; Isi yalitim uygulamasi, bosluklu duvar olusturulmasi ile

Pencere yap! elemaninda; Isi kontrol camlarinin kullanilmasi, giines kontrol camlarinin kullaniimasi, 1si ve
glines kontrol camlarinin kullanilmasi, pencerelerin kasalarinin degistirilmesi, glines kontrol elemanlarinin
kullanilmasi ile,

Cati yap! elemaninda; Isi yalitim uygulanmasi, hava tabakali ¢ati uygulanmasi ile enerji etkin iyilestirmeler
saglanabilmektedir.

Enerji etkin tasarlanan binalarda ilk yatirrm maliyetleri ylksek olmasina ragmen bina yasam doéngisu
sirecinde ekonomik, sosyal ve cevresel yararlar saglayacag ispatlanmistir. Yapi kabugu, 1si kazang ve
kayiplarinda bilyuk rol oynamaktadir. Bu ylizden enerji etkin kabuk tasarimi ve detaylandirmasi ile yapinin
Isitma ve sogutma ihtiyacinda ciddi tasarruflar elde edilebilmektedir (Cakir Kiasif, 2015).

Mevcut binalarda enerji etkin iyilestirmenin alternatif ¢éziimlerinin ¢ogunlukla bina kabugu Uzerinden
saglanmasi ve bu calismada enerji etkinligin alternatif cephe sistemleri ile karsilastirmali degerlendirmesinin
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yapilmasi dolayisiyla enerji etkin cephe sistemlerinden bahsetmek uygun olacaktir.

3. ENERJI ETKIN CEPHE SISTEMLERI

Bina kabugu, binanin yapim asamasinda harcanan enerji miktarinda yaklasik %10-%20 oraninda bir paya
sahiptir. Bununla birlikte, kullanim sirasinda termal konfor saglamak ve binayi olumsuz dis hava kosullarindan
korumak da biylk enerji kayiplarinin sebeplerinden bazilaridir. Enerji geri kazaniminda bina kabugunun
onemli bir yere sahip olmasi, slrdirilebilir bina teknolojisinde cephe sistemlerine dncelik verilmesini
saglamistir. Bunun sonucunda da enerji etkin cephe sistemleri gelistirilmistir.

Akill binalarda siklkla kullanilan enerji etkin cephe sistemleri genel olarak ¢ift kabuklu olarak tasarlanmakta
ve enerji etkinlik baglaminda tasarimciya genis olanaklar saglamaktadir (Lakot, 2007). Cephelerin enerji etkin
gelisim stireci icinde tek kabuk ve ¢ift kabuk cepheleri de kisaca incelemek faydal olacaktir.

3.1. Tek Kabuklu Cephe Sistemleri

Tek kabuklu cephe, hepsi ayni diizlemde bulunan saydam ve opak elemanlardan olusur. En basit formlar
pencereleri ve kati duvar yizeylerini icerir. Bu sistemlere ek olarak fonksiyonel yapisal elemanlar da
eklenebilir. Tek kabuklu cephe sisteminde, glines isig1 kontrolii saglamak ve gilines 1sigini kontrol edilebilir bir
seviyede tutmak icin 6zel bir cam kaplama kullanilir. Bununla birlikte, bu kaplamalar kisin glinesten kazanilan
1stlyl azaltir ve 1sik gecirgenligini sinirlar. Bu nedenle, tek kabuklu cephe sistemleri kontrol edilebilir
elemanlarin da kullanimini gerektirir.

Tek tabakali cepheler, yiizeyler ve kontrol tniteleri bakimindan 3’e ayrilmaktadir.
¢ Dis kontrol tiniteli (g6lge elemanli) cepheler

¢ Paneller arasinda konumlandirilmis kontrol lniteli cepheler

* i¢ kontrol tiniteli cepheler

Asagidaki sekilde bu cephelerln sematik anlatimlari gosterllmekted|r (Yanmaz, 2018) (Sekil 1).

3 \ii
‘i%

Digtan golgeleme Ortadan gdlgeleme icten gilgeleme

(a) (b) (©)

Sekil 1. Tek Tabakali cephelerde giines kontrol elemanlarinin yerlesim bigimleri (Yanmaz, 2018)

-1

(a): Dis kontrol Uniteli gblgeleme elemani
(b): Entegre edilmis giines kontrol elemani
(c): i¢ kontrol Uniteli cepheler

e Dis kontrol Uniteli (golge elemanli) cepheler; distan golgelemenin saglandigi tek kabuklu cephe

sistemlerinde golgeleme elemanlari kabuk disina yerlestirilerek giines i1siginin kirilmasi saglanmaktadir (Sekil

1(a)). Bina cephesine ¢arpan giin 1si1g1 golgeleme elemanlarin isinmasina sebep olmaktadir. Fakat gélgeleme

elemanlarinin dis ortamda konumlandiriimasindan dolayl golgeleme elemanlarinin isisi i¢ mekana

yansimamaktadir. Gélgeleme elemanlari bina cephesinde estetik ve fonsiyonellik saglamasinin yaninda hava
5
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sartlarindan olumsuz etkilenmesi, temizlik ve bakim masraflarinin yiiksek olmasi sistemin dezavantaji olarak
soylenebilmektedir. (Anag, 2019).

¢ Paneller arasina entegre edilmis kontrol Gniteli cepheler; bu cephelerde kontrol elemanlari cam (inite icine
entegre edilerek gélgeleme ortadan saglanmaktadir (Sekil 1(b)). Tek kabuklu cephe sistemleri icinde kullanimi
yaygin degildir. Uretim maliyetinin yiiksek olmasinin yani sira temizlik ve bakim maliyeti diisiiktiir. Camlar
arasina yerlestirilen elektronik motorlar sistem maliyetini arttirmaktadir. Yalitimli camlar arasina yerlestirilen
manyetik sistemler sisteme alternatif ¢6ziim olarak dnerilebilmektedir.

e i¢ kontrol Uniteli cepheler; igten gélgelemenin saglandigi bu cephelerde giines kontrol elemanlari yapi
icerisine yerlestiriimektedir (Sekil 1(c)). Isil korunumu diger sistemlere gore zayif kaldig icin kullanimi
yayginlasmamistir. Glnesten kazanilan isi, elemanin iceride olmasi nedeni ile binaya hapsolmaktadir.
Kullanilan malzeme tiiri ise tekstil malzemelerinden (retilen stor ya da jaluzilerdir.

Bu sistemlerin 1sil korunum etkinligi diger sistemlere gére daha distUktir. Isinin mekan icerisine gecisi
gerceklestigi icin mekan isisi artmakta ve 1s1 kontroll etkin saglanmamaktadir. Bu sistemlerin tercih edilme
sebebi temizlik ve bakiminin kolay olmasidir (S6nmez ve Kiasif, 2018).

3.2 Cift Kabuk Cephe Sistemleri

Cift kabuk cephe sistemleri pek cok farkl islevdeki katmanlardan olusur. Bu katmanlar; dis cephe katmani, i¢
cephe katmani ve katmanlar arasi olusturulan bosluktur. Dis cephe katmani dis ortam hava sartlarina karsi
koruma saglarken, ses yalitimi da saglar. Ayrica dis katmanda (kabukta) acilacak pencereler binanin dogal
havalandirmasina olanak saglamaktadir. Ortada bulunan tampon bdlge yani camlar arasinda olusturulan
bosluk ise hava akimini bliyiik miktarda azaltir. Kullanim ihtiyaci dogdugunda giines kirici elemanlar da bu
tampon boélgede konumlandirilmaktadir. Tampon bélge binayi yazin serin, kisin sicak tutmayi saglamaktadir.

Enerji etkin iyilestirme yontemi olarak gift kabuk cephe sistemi ise mevcut bina kabugunun éniine ikinci cam
cephenin eklenmesiyle olusturulmaktadir. iki yapi kabugu arasinda tampon bélge islevine sahip hava boslugu,
iklimsel degisikliklere karsi igdis ortam kosullari arasinda denge kurarak, i¢ ortam konfor kosullarinin
saglanmasina yardimci olmaktadir (Hilagi ve ark., 2021)

— r 4% s

(a) (b) (c) (d)
Sekil 2. Cift kabuk cephe tirleri (Erol, 2017)

Cift kabuklu cephe sistemlerinde mekan havalandiriimasi amaciyla menfezler kullanilir. iki kabuk arasinda
olusan bosluktan menfezler yardimiyla i¢ mekanin havalandirilmasi saglanmaktadir.

6
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Cift kabuklu cepheler de iki kabuk arasinda bulunan havalandirma bosluklarina gore;
¢ Kutu Pencere Tipi Cift Kabuk Cepheler,
¢ Bina Yuksekligindeki Cift Kabuk Cepheler,
¢ Kat Yuksekligindeki Cift Kabuk Cepheler,
o Saft Tipi Cift Kabuk Cepheler olarak dort baslik altinda incelenebilirler (Sekil 2).

Kutu Pencere Tipi Cift Kabuk Cepheler: Kutu pencere tipi ¢ift kabuk cepheler, tampon bdlgenin yatay ve disey
bolimlenip bagimsiz ve kiglk kutular olarak galistigl cephe sistemleridir (Sekil 2(a)). Kutu pencere tipi
cepheler, her kat Uzerinde yatay béliimlerle ve her pencerede dikey bolimlerle havalandirilan bir cephe
kurulusuna sahiptir. Hava giris ve cikis menfezleri her katta yer alir. Bu nedenle etkili bir seviyede dogal
havalandirma saglanmis olur. Bu tip cephelerde, disaridaki havanin giris ve cikisini saglayan, siklikla katlar
arasinda yer alan bir pencere ¢ercevesi tasarlanir. Bu pencere hava giris ve c¢ikis deliklerine sahiptir. Cerceve
icine alinan hava, cift cephe iginde isitilir ve yiikselen hava yakindaki balik agzi pencere ¢ercevesinden disari
atilir (Yesilli, 2016).

Bina Yiiksekligindeki Cift Kabuk Cepheler: Bu cephe sisteminde iki kabuk arasindaki bosluk, tiim katlar
boyunca kesintiye ugramadan devam ettiriimektedir. Havalandirmanin saglandigi menfezler ise binanin en
alt ve en st dosemeleri hizasina yerlestirilmektedirler. Altta bulunan menfezden bosluga giren hava isindikga
yukselmektedir (Sekil 2(b)). Yiikselen havanin yerini ise kabuga yeniden giren soguk hava almaktadir. Kis
doéneminde 1sI kazanci saglanmasi amaci ile bu menfezlerin kapatilmasi sonucunda olusturulan sera etkisi ile
glnes enerjisinden maksimum verim elde edilmesi amaglanmaktadir.

Bina yliksekligindeki ¢ift kabuk cephe sistemlerinde 1sinan havanin yikseldikge (st katlari isitmasi 6nemli bir
problemdir. Yaz aylarinda sistem sogutma ylkiini arttirmaktadir. Ayrica mekanlarda olusan seslerin dis
ylzeye cikisi olmadigi icin alt ve Ust hacimlerde glirlilti problemi olusturabilmektedir. En 6nemli dezavantaji
ise yangin ¢ikmasi durumunda hava boslugundan yanginin yayilmasi kolaylasmaktadir.

Kat Yiiksekligindeki Cift Kabuk Cepheler: Cift kabuk cephe sistemlerinin en ¢ok uygulanan tirlerinden olan
kat ylksekligindeki ¢ift kabuk sistemler tampon bdlgenin katlar arasinda yatay bolinmesi sonucu olusur.
Désemenin alt noktasindan hava girisi saglanirken, Gist doseme hizasinda olusturulacak agikliklar ile hava gikisi
saglanmaktadir (Sekil 2(c)). Olusan havalandirma koridoru her katta ayrildigi icin katlarin havalandiriimasi
birbirinden bagimsiz olarak saglanmis olmaktadir. Havalandirmanin bagimsiz olmasi dumana, sese ve yangina
karsi da bir yalitim saglamaktadir.

Kat yuksekliginde ¢ift kabuk cephelerin avantajlari;

e Katlarin kendi icinde bagimsiz havalandirilabilmesi,

e Dis gorlintsin kisitlanmamasi,

¢ Glines kontrol elemanlarinin cepheler arasindaki bosluga gizlenebilmesi,

¢ Dosemeler arasi ses yalitiminin saglanmasi,

¢ Hava giris ve ¢ikis yollari kisa oldugu icin yazin ve kisin daha iyi havalandirmanin saglanmasi,
¢ Hava giris-cikislarinin Ust Uiste veya sasirtmali olarak diizenlenebilmesi,

¢ Atik havanin devreye girmesinin engellenmesi olarak siralanabilmektedir.

Saft Tipi Cift Kabuklu Cephe Sistemleri: Saft tipi cephe sistemi, kutu pencere tipi sistemin ozellestirilmis
seklidir (Sekil 2(d)). Saft tipi cephe sistemleri, disey saftlar kullanildigl icin “bina yiksekliginde c¢ift kabuklu
sistemlere”, her katin déseme diizleminde hava giris acikligi bulunmasi ve havanin safta yatay aciklklarla
iletilmesi 6zelligiyle de, “kat yiiksekliginde c¢ift kabuklu sistemlere” benzemektedirler. Saft tipi cephelerde,
kutu pencerelere ek olarak baca sistemleri de gelistirilmistir.
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Saft cephe sistemleri dis gériintsa kisitlamamasi, glines koruyucularin gizlenmesi ve sagladigi ses yalitimi ile
avantajlidir. Fakat hava tahliye kanallarinin ve deliklerinin tespitlerinin zorlugu, yangin durumunda hava

tahliye kanallarindan dumanin yayilma ihtimali agisindan dezavantajlara sahiptir. Bu nedenle de ekstra yangin
Oonlemi gerektirir.

4. KONYA NEU FAKULTE BINASI CEPHE SISTEMI ENERJI ETKINLIK ANALIZi

Calisma kapsaminda ela alinan enerji analizi yapilacak bina Konya ili Meram ilgesi Necmettin Erbakan

Universitesi Kéycegiz Kampiisi’nde ayni tasarima sahip 3 adet fakiilte binalarindan biridir (Resim 1) (Resim
2).

e

|

o R B D R R
S

Resim 2. NEU Fakiilte Binasi On Cephe Gariinimii

Yap! betonarme karkas sistem olup, yapi kabugu cam giydirme sistemine sahiptir. Binadaki 1sinma
probleminin ciddi seviyede olmasindan dolayl yapi kabugundaki iyilestirme Onerisi ile i1sitma yikiinlin

azaltilmasi amaglanmaktadir. Calismada yapinin mevcut durumunun isil enerji ihtiyaci belirlendikten sonra,
alternatif cephe Onerisindeki isil enerji ihtiyaci analiz edilmistir.

Calismada kullanilmis olan benzetim programi Design Builder, yapi tasarimlarini enerji, karbon, aydinlatma
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ve konfor bakimindan performans 6lgmek ve kontrol etmek icin gelistirilmis EnergyPlus tabanl bir yazilim
aracidir (Altensis, 2015).

Benzetim siireci 5 farkli asamadan olusmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanmaktadir:
- Benzetim yapilacak olan bina modelinin belirlenmesi

- Bina modelinin Design Builder programina aktariimasi

- Aktarilan bina modeli i¢in ortak ve farkli seceneklerin belirlenmesi

- Olusturulan secgenekler icin yillik toplam isil enerji ihtiyacinin hesaplanmasi

- Hesaplanilan degerlerin degerlendirilmesi.

/24 s 4 P

General :J
Name KONYA
(Ulke) Country TURKEY
(Kaynak) Source ASHRAE /MY
(Ulke) _ WO 172440
(ASHRAE Iklim Bolgesi) ASHRAE climate zone BA
(Képpen Siniflandinimasi) Koppen classification Dtb
(Enlem) Latitude (%) 37.97
(Boylam) Longitude (7) 32,55
(Rakim) Elevation (m) 1031.0
(Standart Basing) Standard pressure (kPa) 89.5
Time and Daylight Saving
(Saat Dilimi) 2aTime zone (GMT+02:00)
(Kis Baglangici) Start of Winter Oct
(Kis Sonu) End of Winter Mar
(Yaz Baglangici) Start of summer Apr
(Yaz Sonu) End of summer Sep
Energy Codes
(Bolge) &8 Legislative region TURKEY
Heating 99.6%
(Dis Sicaklik) Outside design temperature ... -12.7
(Ruizgar Hizi) Wind speed (m/s) &3
(Ruzgar Yénii) Wind direction (*) 0,0

Heating 99%

12 el Outside design temperature ... -9.9
(Sl Sl Wind speed (m/s) 12.0
(Ruzgar Yonu) Wind direction () 0,0

Yearly
Weather Data Modifiers
g“r:;‘égermme"e scaklik Dry-bulb temperature rang... 1-Default mult

(Nem Durumu) Humiditv condition tvbe 1-Wet bulb
Sekil 3. Design Builder ortaminda Konya iline iliskin IWEC kaynakl iklim verileri

DesignBuilder (2015) programinda modellemeye baslamadan dnce, binanin konumuna ait olan “hava verileri
dosyasl!” program kiitliphanesinden segilerek aktif hale getirilmelidir. EnergyPlus programiyla ayni benzetim
motorunu kullanan DesignBuilder, ANSI/ASHRAE 140 2004 standardiyla uyumlu olarak “Enerji Hesabi icin
Uluslarasi Hava Verileri (International Weather for Energy Calculation / IWEC)” adinda bir dosya icermektedir
ve benzetim yaparken, belirlenen tasarim giini icin glinesin konumu, sicaklik, basing ve nem verileri igin,
IWEC kaynagindan alinan bilgilerden yararlanir (Orkmez, 2012). Bu hava verileri dosyasi konum ile ilgili olarak
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bolge, iklimsel bélge, enlem, boylam, zaman dilimi, ekstrem 1sinma ve sogutma sartlari, basing degerleri, yaz-
kis donemi baslangig bitis aylarini, riizgar hizi ve yoni gibi temel verileri icermektedir (Sekil 3).

Alan calismasi icin Tirkiye’nin 3. iklim bélgesinde bulunan Konya ili segilmistir. 3.derece giin bélgesinde
bulunan Konya ili Tiirkiye’nin i¢ Anadolu Bolgesi’'nde, 37.97 enleminde ve 32.55 boylaminda yer almaktadir.
Képpen iklim siniflandirmasina gére BSk sinifinda yer almaktadir. Yani step ikliminde bulunmaktadir. Konya'da
yillik ortalama sicaklik 11,6 °C'dir. En sicak ay olan Temmuz ayinda ortalama sicaklik 22,8 °C’dir. En soguk ay
olan Ocak ayinda ortalama sicaklik -0,6 °C'dir (Kobya, 2017).

Ml
[

EGITIM BIRIMLERI SIRKOLASYON ALANLARI
AKADEMIK BIRIMLER TEKNIK BIRIMLER
IDARI BIRIMLER KULTUREL SOSYAL BIRIMLER

Sekil 4. Zemin kat mekanlarin konumlandiriimasi

F—**

EGITIM BIRIMLERI SIRKOLASYON ALANLARI

AKADEMIK BIRIMLER TEKNIK BIRIMLER

IDARI BIRIMLER KULTUREL SOSYAL BIRIMLER

Sekil 5. 1.kat mekanlarin konumlandirilmasi

4.1. Binaya iliskin Veriler

Kuzey-gliney aksinda konumlanan ve egrisel bir forma sahip olan bina 7 kath ve egrisel tabanlidir; merdiven,
asansor gibi servis hacimleri kuzey ve gliney cephelerde, derslikler ve 6gretim elemani odalari binanin dogu
ve bati cephelerinde yer almaktadir (Sekil 4) (Sekil 5). Binanin taban alani yaklasik 1500 m?, toplam insaat
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alaniise 9707 m? olarak hesaplanmstir. Yapida kat yiiksekligi 4.60 m olarak belirlenmistir.

Bu calisma iki asamadan olusmaktadir. Calismanin ilk asamasinda binanin mevcut durumu DesignBuilder
similasyon programi yardimiyla modellenerek yapinin isitma yikleri hesaplanmistir (Sekil 6). Bu asamada

binanin ortam sicakligi 22-24°C ayarlanmistir.

4k DesigrBuildes - ORTAK DERSUKLER dsb - Layout - New Ortak Dersikier

|0 | Voueise | Hestng desn | Cooing design | Smulstion | CFD | Deyightng | Cost end Cabon

Sekil 9. Binanin modellenmesi

Tablo 1. Bina kabugunu olusturan yapi elemani 6zellikleri

wwwwww

Use this screen fo create new buidngs and change the

layout of existing buidings on the site.
© 430 buidngto the ste

Navigaton
Go o bulldng level by doutle-cicking on the agpropeiate

Inthe Navigator st

Location
You can edit e location and associated weather data for
#he site by clicking on the Location tab

(@ Loastocation romtempiae
(@ 539 to newtempiate

Dis duvar 1 Kalinlk (cm) Isil iletkenlik katsayisi
(W/mK)

Siva 3 0,87

Betonarme perde 30 2,1

Siva 3 1,4

UD1 (W/m?K) 2,85

Dis duvar 2

Siva 3 0,87

Bimsblok 30 0,27

Siva 3 1,4

UD2 (W/mZK) 1,05

Zemine oturan doseme Kalinlik (cm) Isil iletkenlik katsayisi
(W/mK)

Betonarme doseme 15 2,1

Cimento hargli sap 4 1,4

Su yalitimi 0,2 -

Cimento hargh sap 3 1,4

Yapistirma harci 1,5 1,4

Kaplama malzemesi 1 2,3

Uz (W/m3K) 2,90

Ylrlinebilen teras ¢ati

Siva 1,5 0,87

Betonarme doéseme 15 2,1

Cimento hargli sap 4 1,4

Su yalitimi 0,5 -

Buhar kesici - -

Cimento hargl sap 3 1,4

XPS 1s1 yalitimi 5 0,035

Cimento hargl sap 2 1,4

Seramik kaplama 1,5 2,3

UT (W/mZK) 0,45

Pencere Kalinhk (mm) Up (W/m?K)

Alliminyum cergeve 6-12-6 2,9
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Binayi olusturan yapi bilesenlerinin incelenmesi durumunda (Tablo 1), taslyici sistemin betonarme iskelet, dis
duvarlarin bodrum katlarda bati cephelerde betonarme perde duvar oldugu gorilmektedir. Perde duvarin
toplam isi gegirgenlik katsayisi (U-degeri) 2,85 W/m?2K’dir. Dis duvarlarin kalan boliimui ise 30 cm kalinhginda
bimsblok malzemeden insa edilmis olup, U-degeri 1,05 W/m2K’dir. incelenen binada farkli malzemelerden
olusan dis duvarlarin U-degerleri, TS 825, binalarda Isi Yalitim Kurallari Standardina (Tlrk Standartlari
Enstitlisi, 2013) gore Konya ilinin bulundugu 3. Derece-Glin Bolgesi icin dnerilen degerden (U=0,48 W/m?K)
oldukga yuksektir.

Calismanin ikinci asamasinda, dogu ve bati cephelerinde giydirme cephe sistemi uygulanmis olan mevcut bina
modelinin dogu cephesindeki hacimlere isi gegirme katsayisi (U degeri) 1.8w/m?3K olan ikinci cephe katmani
eklenerek cift kabuklu cephe sistemi yapilmistir (Sekil 7). Kat icerisindeki 1sinan havanin yiikselmesi
bulundugu katin Uzerindeki kat yizeylerinin 1sinma olasiligini arttirarak performansa olumsuz etki
olusturabilmektedir. Bu yiizden bu calismada bina yiksekliginde c¢ift kabuklu cephe sistemi yerine kat
yuksekligindeki ¢ift kabuk cephe sisteminin uygulanmasi analiz edilmistir. Boylece her kat taze havayi iceriye
alip yine kat seviyesinde disariya vermektedir. Yine bu calismada katlarin planlarinin degisiklik gbstermesi ve
kendi icerisinde uyumlu hacimlere sahip olmasi da kat yuksekligindeki ¢ift kabuk cephe sistemine tercih
sebebi olmaktadir. Kutu ve saft tipi ¢ift kabuk cephe sistemi (iretim yonlyle koridor cephe sistemine gore
daha maliyetli oldugu i¢in 6ngorilmemistir. Eklenen giydirme cam cephe sistemine altisar tanesi kat
dosemelerinin alt noktasinda hava girisi saglayan, altisar tanesi kat désemelerinin st noktasinda hava cikisi
saglayan toplam 36 adet menfez yerlestirilmistir.

Hazirlanan koridor tipli ¢ift kabuklu cephe sisteminin 120 cm bosluk genisliklerine sahip modeli hazirlanmistir.

1.KAT

Sekil 7. 1.kat plani izerinde ¢ift kabuk cephe sistemi uygulanan duvarlarin gosterimi

4.2.Analiz Bulgulari

Binanin mevcut durumuna ait plan semasi ve kat seviyesinde kismi sematik kesiti (Sekil 8) asagidaki gibidir.
Mevcut bina kabuguna ait cephe sistemi modelinin yillik isitma ihtiyaci 820790 kWh olarak hesaplanmistir.
Yapida isitma sistemleri icin gereken enerjiye en ¢ok ocak ayinda ihtiya¢ duyulmaktadir. Analiz sonuglarina
gore binanin isitma sistemi icin eneriji ihtiyaci ekim ayi ile nisan ayi arasindaki 6 aylik bir donemi
kapsamaktadir (Grafik 1).
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Sekil 8. Plan semasi ve kat seviyesinde kismi sematik kesiti
Calismada fakiilte binasinin bati cephelerindeki dosemenin icbiikey formda olmasi nedeniyle giydirme sistem
gorsellik, uygulama ve tasima agilarindan problem yaratacagindan bu cephelere ikinci katman eklenmemistir.

Bu modelin sematik plani ve kat seviyesinde kismi sematik kesiti (Sekil 9) asagidaki gibidir.
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Sekil 9. Plan semasi ve kat seviyesinde kismi sematik kesiti
Binanin yalnizca dogu cephesinde bulunan akademisyen odalari ve galeri boslugunun bulundugu hacimlerin
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cephelerine U degeri 1.8 w/m2K olan ikinci cam katman eklenerek c¢ift kabuklu sistemli model
olusturulmustur. Bosluk genisligi 120 cm olan koridor tipi gift kabuklu cephe sistemine ait modelin yillik 1sitma
ihtiyact 592870 kWh olarak hesaplanmistir. Analizler sonucunda hesaplanan isitma vyikleri asagida
belirtilmistir (Grafik 2).
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Grafik 2. yilestirilmis cift kabuk binanin aylik 1sitma yiiki grafigi

Hazirlanan modellerin analizleri sonucunda elde edilen isitma yiklerinin kendi aralarinda karsilastirmasi
Grafik 3'de goriilmektedir. ikinci kabugun yapinin yillik 1sitma yiiklerini azalttigi gézlenmistir.
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Grafik 3. lyilestirilmis ¢ift kabuk binanin aylik isitma yiikii grafigi

Cift kabuk cephe kullaniminin, yapinin senelik isitma enerjisi ihtiyacini yaklasik olarak %28 oraninda azalttig
tespit edilmistir. Aylik olarak kazang oranlari Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2. Tek kabuk ve ¢ift kabuk cephelerin aylik isitma yikleri

Mevcut Kabuk Cift Kabuk Azalma

Isitma Yiiki(kWh) Isitma Yiikii(kWh) Orani
Ocak 239090 195670 %18
Subat 141730 10080 %29
Mart 105930 62050 %41
Nisan 28440 13040 %54
Mayis 5950 2240 %62
Haziran 1490 450 %70
Temmuz 0 0 0
Agustos 0 0 0
Eyliil 1250 380 %70
Ekim 26670 13150 %51
Kasim 88470 57770 %35
Aralik 184510 148040 %20
Toplam 820790 592870 %28

5.SONUC VE TARTISMA

GUnumuzde, yapma gevre tasariminda mimarlarin en énemli problemi; kullanici konfor kosullarinin saglandigi
ic mekani tanimlayan dis kabugu, strdirdlebilir ve enerji etkin tasarlamaktir. Gelismis Ulkelerde, ikinci bir
kabuk ilavesi ile 1sil konforun arttirilmis oldugu cift kabuk cephe sistemleri, enerji etkin yapi tasarimlarinda
mimarlar tarafindan tercih edilen sistemler arasindadir. Enerji etkin yapi tasarimi; sadece enerjiden tasarruf
edilerek degil; ayni zamanda i¢ mekanda kullanici konfor kosullari saglanarak da miimkin olacaktir. Konfor
kosullari arasindan “isil konforun” yapma c¢evrede kontroll igin yapilmis ¢alismalar 1siginda, cephe
sistemlerinin dnemli bir yer tuttugu bilinmektedir.

Calismanin hazirlanmasi siirecinde yapilan literatlr taramalarinda incelenen ¢alismalarda ¢ift kabuk cephe
sisteminin isitma yukine etkisi, tek kabuk cephe sistemlerine gore pozitif yonde etki gosterdigi gortilmustir.
Arastirma kapsaminda enerji etkin iyilestirme dnerilerinden biri olan ¢ift kabuk cephe sistemleri incelenmistir.
Cift kabuk cephe sistemlerinin ilk yatirrm maliyetlerinin yuksek, isletme maliyetleri ise geleneksel cephe ile
kiyaslandiginda cok farkh degildir. Enerji korunumu yani sira konfor kosullarini da sagladigi i¢in bu sistemler
tercih edilmektedir. Bunun yaninda binalarda enerji performansini saglamak icin konum, gevresel etkenler,
bina formu, yonlenme gibi parametreler de etkili olmaktadir.

Calismada Konya ili iklim kosullarinda ¢ift kabuk cephe kurulusunun isil davranisi enerji performansi hakkinda
degerli bilgiler elde edilmistir. iklimsel kosullara bagl olarak uygun 6zelliklere sahip cam tipi kullanilarak, ¢ift
kabuk cam cephelerin yeni veya mevcut binalarda uygulanmasi ile enerji tasarrufu saglanabilecegi
gorulmektedir. Sinirh miktardaki cephe kabuk degisikliginin yillik 1sitma yik{ Gzerinde yliksek oranda bir
enerji tasarrufu saglamis olmasi, mevcut yapilarda uygulanabilecek iyilestirmelerle enerjinin korunumunun
gerekliligini bir kez daha gostermektedir.

Deneysel calismanin kisiti ¢ift kabuk cephenin tek bir yon icin uygulanmasidir; dolayisi ile bu arastirma
sonuglarinin, farkh katsayilara sahip malzemelerin kullaniminda, diger yonler ve farklh iklim kosullarinda,
glnes 1sinim siddetine bagli olarak farklilik gosterebilecegine dikkat ¢ekilmektedir. Binanin farkh fiziksel ve
iklimsel sartlar altindaki olgimlerinde, bina yoneliminin ve havalandirma etkisinin ayrintili incelenmesi
yapilacak ¢alismalar icin bir 6rnek olarak 6nerilebilir.
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Ozet

Kiresel COVID-19 salgini nedeniyle yiiksekdgretim kurumlarinda uzaktan egitime ani bir gegis yasanmistir.
Egitim ve 0gretim faaliyetlerinin devam edebilmesi icin zaruri olan bu hazirliksiz gegisin 6grenciler lzerinde
bazi olumsuz etkileri olmustur. Ogrencilerin 6grenme siireglerinin olumsuz etkilendigi derslerden biri de
programlama dersleri olmustur. COVID-19 acil durum uzaktan egitim slirecini inceleyen bircok arastirma
gerceklestirilmistir. Ancak, pandeminin programlama derslerine olan etkileri neredeyse hig arastiriimamistir.
Bu nitel arastirma calismasi, alanyazindaki bu boslugu dikkate alarak lisans 6grencilerinin U¢ teknik derste
programlama 6grenme deneyimlerini incelemistir. Cevrimigi bir anket uygulanarak 6grencilerin derslerin glcli
ve zayIf yonlerine ek olarak potansiyel iyilestirmeler konusunda gorisleri elde edilmistir. Acik uclu sorulara
verilen yanitlardan elde edilen veriler, Temellendirilmis Teori kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda,
ic ana kategori altinda (6grenmeyi destekleyen ders 6zellikleri, 6grenmeyi aksatan ders 6zellikleri ve dersler
icin olasi iyilestirmeler) cesitli temalar belirlenmistir. Elde edilen bulgular, esnek 6grenci merkezli 6gretimin ve
ogrencilerin siklikla pratik yapasina firsat veren uygulamali programlama aktivitelerinin 6nemini
vurgulamaktadir. Ozellikle, pandemi sebebiyle ciddi bir déniisiim geciren egitim ortamlari dikkate alindiginda,
adaptasyon problemi yasayan 6grenciler basta olmak (izere tim 6grenciler ile hosgoriye dayal ve yapici
yaklasim temelli iligkilerin kurulmasinin dnemi ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak, nispeten hizli bir tempoda ve
yogun bir is ylkinde dahi, sistematik bir ders tasariminin, ¢evrimigi 6grenmede fark yaratabilmektedir. Bu
noktada, ders tasariminin etkililig§inde Ogrenci merkezli 6gretim, yapilandirmaci Ogretim felsefesi ve
Ogretmenler ve 6grenciler arasindaki siki bag énemli rol oynamaktadir.

Anahtar Kelimeler: programlama egitimi; covid-19; bilgisayar egitimi; hibrit égrenme
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Abstract

With the global COVID-19 outbreak, the higher education institutions have experienced an abrupt transition
to remote education. Although this emergency transition was mandatory for the continuation of the academic
activities, it has resulted in some negative effects on students. The programming courses have been one of
those where students’ learning experiences were considerably harmed. Although many studies investigated
the effects of COVID-19 emergency remote teaching, there has been little or no focus on programming
courses. Attending this gap, this qualitative research study examined students’ experiences of learning
programming in three undergraduate-level technical courses. An online survey was administered to obtain
students’ responses to three open-ended questions about the things they liked, disliked, and recommend
changing in the courses taken. The data were analysed and coded using Grounded Theory, which yielded
several themes under three main categories: course characteristics enhancing student learning, course
characteristics hindering student learning, and the potential improvements. The results highlight the
importance of flexible student-centred instruction and frequent opportunities for hands-on practice in in
hybrid teaching of programming courses during the pandemic. Moreover, the results indicate that it is
important for teachers to establish relations based on tolerance and constructive approach with all students,
especially those who have adaptation problems, when teaching during the pandemic. An important
implication of the findings is that even with a relatively fast pace and a heavy workload, a systematic course
design makes a difference in online learning when supported with a student-centred instruction informed by
constructive teaching philosophy and rapport between teachers and students.

Keywords: programming education; covid-19; computing education; hybrid learning
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INTRODUCTION

As technology has been constantly transforming society and industry, there is an increasing demand for
professionals equipped with advanced technical knowledge beyond basic computer skills (Pothier, Wendy
Girven Condon, 2019). To produce graduates with high competence and capability to shine in this digital era,
higher education institutions offer an increasing number of technology courses such as machine learning,
artificial intelligence, data science, and more importantly computer programming (Murphy et al., 2017).
Learning a programming language has become an essential component of many undergraduate degrees
(Amnouychokanant et al., 2021). While some introductory programming courses are offered during the
freshman and sophomore years, relatively more advanced programming courses are introduced in the junior
and senior years.

Although the educational opportunities in universities for learning a programming language is promising, the
degree to which students benefit from these opportunities is highly questionable. Many research studies
show that in programming courses a considerable number of students perform poorly and therefore fail to
grasp the fundamentals of programming (Figueiredo & Garcia-Pefialvo, 2021; Zingaro, 2015; Alturki, 2016).
This pedagogical breakdown can negatively affect students’ attitudes toward programming (Figueiredo &
Garcia-Peiialvo, 2021), and in long term can lead to the graduates without sufficient knowledge and the skill
of programming, a highly demanded competence in current and future job markets (Kim & Lee, 2016).

Teaching programming courses is a difficult task for instructors not only because computer programming is
relatively a difficult subject to teach (Alammary, 2019), but also because teaching needs to accommodate
the student cohorts with diverse backgrounds (Medeiros et al., 2019), attitudes (Alturki, 2016), and skills
(Malik et al., 2017). Not surprisingly, the traditional teaching approaches, which centre learning around
teachers while favouring passive learning, have been found ineffective in programming courses (Horton &
Craig, 2015). Novel pedagogical approaches that promote active learning are necessary to maintain student
motivation, engagement and persistence in learning programming (Medeiros et al., 2019).

The global outbreak of the COVID-19 pandemic has impacted teaching and learning drastically (Pokhrel &
Chhetri, 2021). As a measure to prevent the spread of COVID-19, most higher education institutions cancelled
all face-to-face classes, and the faculty was forced to convert their face-to-face courses to online courses at
very short notice (Bao, 2020; Hodges et al., 2020). Teachers tended to apply old traditional teaching methods
in online environments, which led to ineffective bored lectures with minimal teacher-student interaction and
communication (Giizel & Ozeren, 2021). Students, who are not familiar with online learning, faced difficulties
with concentrating on poorly designed online lessons and reaching out to their teachers and peers (Sengiln,
2021).

Subject areas that involve hands-on practices such as computer science were affected the most by the
transitioning to emergency remote teaching (Crick et al., 2020). Few studies have been conducted to
investigate the impact of COVID-19 and emergency remote teaching on computer science education (Crick
et al., 2020; Mooney & Becker, 2021; Deus et al., 2020). Although these studies provided important findings
about the impact of pandemic on overall education in computer science, still very little is known about
students’ experiences in programming courses in particular.

PURPOSE OF THE STUDY

To listen to students’ voices about their learning experiences in programming courses under the pandemic
conditions, this study investigated the effects of different course characteristics on students’ experiences of
learning programming in multiple courses taught during the COVID-19 pandemic. An online survey was
administered to collect qualitative data about the course characteristics favoured/unfavoured by the
students and the possible improvements to support their learning more effectively. The following research
questions guided this study:

1. What course characteristics enhanced students’ learning experiences of programming?
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2.  What course characteristics hindered students’ learning experiences of programming?
3. What could be the potential improvements in the programming courses for creating better
learning experiences?

METHOD

This is a qualitative study focusing on students’ experiences in programming courses during the COVID-19
pandemic. The data collection processes conducted in this research were approved by the METU Human
Research Ethics Committee on February 15, 2022, with the document number 28620816.

In this study, a grounded theory approach was adopted. As stated by Glaser and Strauss (1967), grounded
theory aims to systematically analyse the qualitative data of social research. Grounded theory enables the
analysis of qualitative data in a way that leads to theories about human behaviour, rather than explaining
the data analysis with existing theories. In other words, it, (Charmaz, 2006) asserts, grounds the theory with
the data, which has no prejudice, nor any bias attributed to yet (Myers, 2013), before the theory construction
takes place. Thanks to the grounded theory approach, researchers can identify emerging themes about a
topic of interest in a social context and analyze the associations among them (Strauss & Corbin, 1990). By
utilizing grounded theory in this research, we were able to perform a deep analysis of and derive new themes
about students’ learning experiences in the pandemic based on their open-ended responses.

Context and Participants

The context of this study was three programming courses taught by the same instructor in a Turkish university
during the 2021 Fall semester. Although in each of these courses, a different programming language was
taught (Course #1: Python, Course #2: C Sharp, and Course #3: Web Scripting Language), the very same
pedagogical approach and course design was implemented in all. While Course #1 and Course #3 were the
must courses, Course #2 was an elective course open to all departments. Lectures were conducted face-to-
face and online at the same time. Students could opt to choose either option. Throughout the semester,
mostly three to five students attended face-to-face classes while the majority joined online through Zoom.
That is, although the hybrid modality was implemented, a substantial majority of the students preferred
online participation. Further details about these courses are shared in Table 1.

Table 1: Principle course components and their distribution across courses

Component Description Course #1  Course #2  Course #3
In-class Several in-class exercises were included in the weekly lectures. During 11 11 12
exercises these exercises, the instructor led the code writing and shared his

screen, while the students followed the instructor’s guidance closely
and wrote the same code on their computers. Students were required
to submit their complete code as an assignment submission within the
same day of the lecture.
Quizzes On the lecture days, students were required to take a short quiz about 6 11 12
the concepts learned on the same respective day. The quizzes
consisted of 5 true/false or multiple-choice questions.

Lab Weekly lab assignments were an important part of the hands-on 10 12 9
assignments practice and assessment. Lab assignments were often built on top of

the in-class exercises. Students were required to work on them

individually.
Final project or Students were required to complete a final project or work on a 1 final 1 final 2 projects
assignment comprehensive assignment (that involves developing a computer assignment assignment

application) depending on the course.
Communication In all courses, Slack was used to support communication and help- Replit and Slack Replit and
and help- seeking. Students were encouraged explicitly to post questions Slack Slack
seeking whenever they needed help and also to offer help to their peers. The

instructor actively engaged with students’ questions and answers in
Slack. Replit, which is a web-based Integrative Development
Environment (IDE), was used for collaborative code-writing in two
courses. Replit allowed students to share their live codes with the
instructor and to get instant feedback to improve their code.
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The participants of this study were among the students registered in the courses mentioned above.
Participation in the study was voluntary and students’ consent was obtained beforehand. Among the
participants were 37 female and 41 male students. While the majority of the participants were second (n=35),
third (n=12) and fourth (n=23) grade students, there were also some fifth (n=7) and first (n=1) grade students.
Most participants were from the department of Computer Education and Instructional Technology (n=72),
and there were also students from other departments (n=6) such as Biology, Maths, and Physics.

Data Collection and Analysis

An online survey was developed and administered after the semester ended in order to collect the students’
open-ended responses to three questions: (1) What did you like in this course?, (2) What did you dislike in
this course?, (3) What changes do you suggest for improving this course? These survey questions correspond
to the first, second, and the third research questions, respectively.

Descriptive qualitative data analysis was performed on students’ open-ended responses to each of the survey
questions separately. Open coding, axial coding, and selective coding, which are the steps in the grounded
theory method, were performed (Strauss & Corbin, 1998). In the open coding phase, the student responses
were read for the first time and were labelled with initial codes. Then, axial coding was performed to identify
the connections between the initial codes. During this step, all responses were re-read to create broader
abstract categories that encompass several connected codes. Lastly, selective coding was conducted to
further refine previously identified categories. In selective coding, the categories were brought together in
order to determine the core themes about students’ experiences of learning programming.

Two researchers analysed the data independently and then came together to discuss the discrepancies in the
emerging codes and themes. After the two iterations of refinement and discussion, 100% agreement was
reached. Analysis of the collected qualitative data was performed using MAXQDA 2022.

FINDINGS

This exploratory study aimed to gain understanding of students’ experiences in programming courses during
the pandemic. The qualitative analysis resulted in several themes about the aspects of the courses that
enhanced/hindered students’ learning experiences and about the potential improvements in the courses for
a better programming learning experience. The findings are presented for each research question separately
as follows.

Course Characteristics Enhancing Programming Learning Experiences

The emerging themes about the positive course characteristics along with the sub-categories and counts are
provided in Table 2. The counts refer to the number of students who make a related comment in the
corresponding theme and subcategory.

Among five themes, Teaching and Philosophy has been the most prominent (n=80). Within this theme, three
categories emerged: (a) flexible student-centred approach (n=31), hands-on practice-based approach (n=26),
and positive attitude toward students (n=23). Flexible student-centred approach mostly comprises students’
comments about hybrid instruction, availability of lecture recordings, and the flexible due dates. Hands-on
practice-based approach mainly included the effectiveness of in-class exercises and lab assignments on
students’ learning. Furthermore, students highlighted the importance of instructor attitude toward them as
an important factor enhancing their learning experiences. As the last category in this theme, students
indicated that throughout the course the focus had always been on their learning not on the grades. Below
are two student comments that highlight and represent most, if not all, aspects of the first theme; “I really
like our teacher's teaching method. | think his teaching method is very effective compared to other courses.
| can even say that | learned a subject for the first time”, and “The attitudes and understanding of our teacher
were one of the most important factors that connected me to this course”.

The second major theme was Course Design and Teaching Method. Under this theme, students commonly
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highlighted that the course was a motivating and engaging experience for them (n=12), and combined with
the teaching method the instructor adopted, it created a productive learning environment (n=12). Linked
with these subcategories, students also provided positive comments about the overall course design and
teaching method (n=8). In the meantime, the most noteworthy response for this subcategory is as follows;
“As someone who has never studied coding before, | really liked the structure of the course “, highlighting
the suitability of course for even false beginners in programming.

Another important subcategory was systematic progression and organisation (n=8). Students indicated that
the way the course progressed each week was well-organised, “...it goes step by step to increase the
understanding” and “there was an overall orderly run”. What made this progression, based on the students’
responses, are “... in-class activities, quizzes and lab assignments ... to reinforce the topic”, with the just right
level of challenge; “the course is not very easy but not too difficult as well.”

Table 2. Emerging themes about the course characteristics enhancing programming learning
experiences

Themes and categories Count Themes and categories Count
CONTENT AND MATERIALS 27 TEACHING PHILOSOPHY 84
Rich learning materials and activities 8 Flexible student-centred approach 31
Effective online IDE 8 Hands-on practice-based approach 26
Good quality content 7 Positive attitude toward students 23
Useful learning activities 4 Emphasis on learning than grading 4
COURSE DESIGN AND TEACHING METHOD 43 EFFECTIVE COMMUNICATION AND HELP 33
Motivating and engaging 12 Effective help from instructor 17
Productive learning environment 12 Effective & prompt comm. with instructor 10
Overall good course design & teaching 8 Effective communication and help via slack 6
Systematic progression and organisation 8 EFFECTIVE ASSESSMENT 6
Timely available materials 3 Open-book assignments/projects 4
Effective teaching method 3 Weekly quizzes for self-assessment 2

The other prominent themes were Effective Communication and Help (n=33), and along with Content and
Materials (n=27). Regarding the preceding theme, effective and prompt help from (n=17) and communication
with (n=10) the course instructor were the most important factors as articulated by the students; “the
instructor was helpful and made the class engaging”. Additionally, students explicitly indicated that
communication and help-seeking was enhanced via Slack (n=6); “another thing | love most was Slack. It was
always with me”, since “slack helped me(them) a lot in this(such) situation(s)”. Regarding the latter theme,
rich learning materials and activities (n=8), Effective online IDE (n=8), and good quality content (n=7) were
noted as the aspects of the courses that enhanced student learning. The lab assignments specifically designed
to be motivating, “I have always loved doing labs” and purposeful, “all of the homework was fun and useful”
led to, as the participant responses reveal, a student friendly atmosphere; “I enjoy the lesson and become
more eager to learn”.

As the last theme, Effective Assessment was found to be the least prominent (n=6). Few students indicated
the usefulness of open-book assignments or projects and weekly quizzes for their learning, “I also liked the
quizzes are not very difficult, | get a sense of satisfaction whenever | got good score on the quiz” and so (open
assignments and projects were) better than taking exams and reading guidelines.”

Course Characteristics Hindering Programming Learning Experiences

The emerging themes about course characteristics that hindered students’ learning experiences are provided
in Table 3, along with the categories and counts. In the overall sense, compared to those enhancing students’
learning experiences, the course characteristics that hindered student learning were considerably fewer.

According to Table 3, the main issue reported to be the ineffective lecturing (n=17). In particular, students
considered the pace of lecture very fast (n=12), “l didn't like the fact that the pace of the in-class exercises
are very fast sometimes, it is hard to follow and to catch up, | get confused most of the time and have to
watch the class recording later”, which, in return, affected their in-class participation and experience
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negatively. Next, the difficulty level (n=10) and the workload (n=11) were found to be other principal factors
hindering students’ learning experiences, “since the subject of web design is quite comprehensive and
detailed, | can say that | had difficulties in some labs”. Under these two themes, labs were the main activity
that students experienced difficulty with submitting on time. In particular, having multiple tasks at a time to
complete was not favoured by the students: “having one lab, one in-class activity and one quiz that | have to
work on every week sometimes put a lot of stress on me in terms of time.”

Table 3. Emerging themes about the course characteristics hindering programming learning
experiences

Themes and categories Count Themes and categories Count
INEFFECTIVE LECTURING 17 DIFFICULTY LEVEL 10
Fast pacing during lectures 12 Difficult labs

Intense lectures 2 Difficult projects

Long lectures 1 Difficult course in general 1
Noninteractive async labs 1 COURSE WORKLOAD 11
Passive nature of in-class code-writing 1 High course workload in general 5
POOR CONTENT/ACTIVITIES 7 Demanding labs 4
Useless quizzes 5 Tight schedule with many topics 1
Insufficient material 2 Demanding final project/assignment 1

The other theme emerged was Poor Content/Activities (n=7). Under this theme, quizzes, administered
weekly on the lecture day, were considered to be affecting the learning experience in a negative way, i.e., “I
think weekly quizzes were not beneficial to me. | did not learn anything from them.”

Potential Improvements for the Programming Courses

Six themes were identified from the analysis of students’ suggestions for improving the programming
courses, as shown in Table 4. The most prominent theme was The Mode of Instruction (n=15). The categories
under this theme indicate that some students preferred to move fully to face-to-face teaching for lectures
(n=6) and labs (n=4). Some students also asked to have at least some sessions face-to-face (n=4), while few
suggested reducing the pace of instruction (n=2); “slowing down in some weeks would be better.”

Table 4. Emerging themes about the possible improvements in the programming courses

Themes and categories Count Themes and categories Count
UPDATING THE ACTIVITIES 6 UPDATING THE COURSE MATERIALS 10
Group work/projects 3 Covering new topics 4
Additional labs 1 Providing additional resources 3
Faster feedback for labs 1 Improving the existing materials 2
Problem-based approach in lectures 1 THE MODE OF INSTRUCTION 15
REDUCING WORKLOAD 13 Moving to fully face-to-face 6
Less number of assignments 4 Having some sessions face-to-face 4
Minimal number of quizzes 4 Having labs face-to-face 3
Less in-class exercises 3 Reducing the pace of instruction 2
Having a single project 2 TIMING OF THE ACTIVITIES 5
OVERALL COURSE SCHEDULE 5 Giving more time for assignments 2
Having two sections 3 Giving earlier access to materials 2
Longer lectures 2 Starting the projects early 1

Reducing the Workload was the second major theme. Under this theme, students suggested having a smaller
number of assignments (n=4) and either reducing the number or removing the quizzes all together (n=4).
Some recommended fewer in-class exercises during the lecture (n=2) and having only a single project for the
semester (n=2); “maybe one of the assignments could be removed from the final part, or the number of
webpages that we had to design could be decreased”. The other important theme was Updating the Course
materials (n=10). This theme contained four specific categories which indicated students’ suggestions for
including new topics (n=4), expanding the course materials with additional resources, and improving the
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existing learning materials (n=2); “some user experience topics”, or “some other libraries can be covered
briefly.”

The remaining three themes were relatively minor. Under the Updating the Activities theme (n=6), students
mostly recommended having opportunities for group work (n=3) and gave some suggestions for improving
lab and lecture experiences such as having a problem-based approach and providing prompt feedback.
Regarding the Timing of the Activities theme (n=5), students mainly commented on having longer due dates
for assignments as “time spans can be more flexible” and earlier access to materials such as course video
recordings; “accessing the module before the lesson would have made it easier for me to learn.” In the last
emerging theme, Overall Course Schedule (n=5), students recommended having multiple sections for the
courses (n=3) and allocating more time for lectures in the schedule (n=2); “please increase the time allocated
for this course so the instructor does not have to rush through the content and the students can understand
better.”

DISCUSSION

Since the global the COVID-19 pandemic started in December 2019 in Wuhan, China, the higher education
institutions have undergone a major shift to online and hybrid instruction. This shift has led to numerous
problems with teaching and learning, especially in courses that require regular hands-on practices such as
computer programming. Identifying good and bad practices in teaching programming during the pandemic
from students’ viewpoint can help practitioners redesign their courses to create the optimal learning
conditions for the students.

First, the findings of this study highlighted the importance of a flexible student-centred approach in learning
programming during the pandemic. Students mostly appreciated the hybrid modality since they were able to
attend lectures without physical constraints and watch the video recording of the lectures later whenever
they missed any sessions. Extended deadlines were also found to be important for student learning in the
pandemic. Thus, incorporating an optimal level of flexibility in teaching during the pandemic might create a
positive impact on engagement and achievement levels, given the high number of students who experience
difficulty with online learning (Sengiin, 2021) and suffer from the stress of managing heavy course load during
the COVID-19 pandemic (Cetinkaya & Asici, 2021).

Next, the findings indicate that the frequent opportunities for hands-on practice yielded a positive learning
experience. Besides the weekly labs, students highly acknowledge the in-class exercises, which allowed
students to write code in order to develop some basic computer applications following the guidance of the
instructor. Such hands-on teaching can allow students to apply abstract programming concepts in practice
toward solving some real-world problems with potential immediate feedback from instructors (Rhudy &
State, 2016). In a programming course where hands-on teaching was implemented, Handur and his
colleagues (2016) noted an improvement in students’ performances, learning, and logical thinking abilities,
and a promising increase in interactions between teachers and students. In the same vein, the findings of our
study provide further evidence toward the effectiveness of hands-on practices during the lectures in
programming courses.

Additionally, students noted the positive influence of the instructor’s constructive attitude and the explicit
focus on their learning. In line with this, students also indicated that the course provided a productive
learning environment, and they were quite motivated and engaged. Thus, a safe and positive learning
atmosphere played a critical role in creating an encouraging and stimulating environment where students
focused on the mastery of the programming concepts. These findings are crucial given the vital role of
students’ motivation and attitudes in learning programming (Alturki, 2016). Programming is often perceived
as a difficult subject area by students, and this perception, in return, affects their motivation, engagement,
and achievement negatively (Santos et al., 2013). According to the results of this study, instructors should
explicitly show their positive attitudes toward student learning and design their courses in a way that
motivates and encourages the diverse student cohorts to learn programming.
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Another important finding, as stated by the students, was the importance of effective communication with
the course instructor and his unwavering support throughout the course. The use of the Slack application
facilitated communication in all courses. The instructor responded to each and every inquiry from students
throughout the semester and aimed to provide specific feedback on students’ work-in-progress codes as
needed, which led to a positive learning experience as students mentioned. This finding suggested that
feedback, which is strongly associated with student learning (Panadero et al., 2018), should be integral to
teaching of programming courses. Previous studies also showed that continuous feedback can support novice
programming students’ learning processes and can make a considerable impact on the dropout rates in
programming courses (Vihavainen et al., 2011). On the other hand, findings did not provide enough evidence
about the collaboration among students although Slack was introduced as well as encouraged also to
promote help-seeking between students. One reason for the lack of collaboration in this study might be the
instructor’s promptness in addressing students’ questions. Instructors should incorporate new strategies to
promote peer support in online help-seeking and discussions. For example, one strategy might be
gamification, which is found to promote student engagement in online discussions (Ding et al., 2018).

Moreover, according to the results, some students indicated that the pace of instruction during the lectures
was too fast to follow. Additionally, they mentioned that the course workload was heavy, and the
assignments were difficult. Although these students were not majority, they are likely to be the novice
programmers. Collaboration with peers might be one effective strategy to support their learning processes.
Research shows that collaboration in programming courses can lead to a considerable improvement in
students’ performances and pass rates (Vihavainen et al., 2011). When collaborating with peers, students
tend to feel more engaged and motivated and, therefore put more effort in completing programming tasks
(Alturki, 2016). To promote collaboration with peers, the instructor could design specific collaboration
activities both during the lecture and outside the lecture. For example, during the lecture students can work
in pairs using the same computer and switch between the roles of writing the code and monitoring the peer
and warning about the errors.

From a theoretical lens, these findings highlight the importance of self-directed learning (Hiemstra, 1994). In
self-directed learning, students have the principal responsibility for their learning process, which includes
planning and management of their time and resources, and regulation of their motivation and engagement
in a way that maximises their learning and achievement (Hiemstra, 1994). Learners with better self-directing
skills are more likely to succeed in online education (Chu & Tsai, 2009). Given that students took multiple
online courses at the same time, such skills have played an important role during the pandemic. The findings
of this research regarding the flexibility, student-centred approach, and effective communication with the
instructor provide some evidence towards students’ needs for supporting their self-directed learning
attempts.

CONCLUSION

During the COVID-19 pandemic, the entire world has experienced an irreversible shift in terms of centuries-
old teaching and learning habits. This study has been a qualitative attempt to understand the experiences of
students in programming courses redesigned with hybrid instructions during the pandemic.

Implications

The findings of this study highlight the importance of several pedagogical approaches in effectively
supporting student learning in programming courses. Adopting a flexible student-centred teaching approach
while implementing problem-based learning in a hands-on manner is found to contribute to the learning in
the best possible way. In the meantime, it increases motivation and creates engagement, which leads to
better learning experiences. Thus, this forced move to emergency remote education, when supported by the
teachers with a well-educated teaching philosophy and pedagogical approaches, can have a serious potential
and so much more to offer for the students even in the midst of a pandemic. Based on the findings of this
study, the following principles are suggested for designing effective programming courses:
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e An effective communication channel should be established to facilitate and encourage asking
qguestions and discussions.

e Instructors should not reply to students’ questions too soon or too late for promoting peer
interactions but not leaving the students’ questions unattended.

e The instructors should explicitly transmit their positive attitudes toward students and the focus
on student learning not the grades.

e The lectures should include in-class hands-on exercises by which students can immediately apply
the theory in practice and receive quick feedback from the instructor and peers.

e Instructors should provide flexibility in a way that promotes student-centred learning (e.g., video
recordings for students missing the live lectures, extending deadlines, etc.)

Limitations and Future Research

Along with the insights it provided, this study has several limitations. First, it has made use of a single type of
data, which results in not having much breadth in terms of capturing students’ experiences. For example,
guantitative data could be collected through a questionnaire about students’ perceptions about various
course components to bring additional insight about how they perceived different elements in the courses
throughout the semester. Secondly, the data collected from the three programming courses were given by
the same instructor with the same instructional design. Although this was helpful to focus on the
effectiveness of a very specific course design and pedagogical approach, richer findings could be obtained if
the courses with different designs were included. Therefore, future research can collect several types of data
in multiple distinct contexts to obtain a more comprehensive understanding of student engagement and
learning in programming courses. Moreover, although the students reported a positive learning experience
overall, the effectiveness of the programming courses on students’ performance is not known. More
experimental research is needed to close this gap.
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Ozet

Yazihm sektori ve bilgi iletisim teknolojileri, bir sekilde tim sektorleri etkileyen, firmalara rekabet avantaji
saglayan, sektorde basari gostermis toplumlar icin toplumsal kalkinma imkani saglayan, kritik 6nemde ve
degerde bir sektérdiir. Ozelikle gelismekte olan Ulkelerin ilgisini cekmektedir. Devletler tarafindan sektériin
blylmesi ve geng nifus dinamiklerinden daha fazla faydalanabilmesi adina pek ¢ok adim atilmaktadir. Tirkiye
gibi gelismekte olan ve geng nifusa sahip Ulkeler icin yazim sektori pek ¢ok firsati icinde barindirmaktadir.
Calismanin bu yoniyle, sektérde var olmak isteyen firmalar ve sektoriin politika yapicilar icin 6nemli ve
referans bilgileri barindirdigi, sektoriin ihtiyaci olan farkli bir bakis acisini ortaya koyacagi diistinilmektedir.
Yazilim sektoriindeki ilerleme, gelismelerin iginde yer alan (lkeler igin yeni imkanlar ve firsatlar saglarken,
gelismelerin disinda olan (lkeler igin bir tehdit olusturdugu séylenebilir. Genel olarak bilisim sektoriinde,
zamaninda harekete gegip gerekli dnlemleri alan Ulkelerin ortaya koydugu basarili 6rnekler, diger llkeler igin
de cezbedici olabilmektedir. Calisma yontemsel olarak; diinyadaki yazilim sektori lizerinde bir degerlendirme
yapilmaktadir. Onemli yazilim ihracatcisi olan iki tilkeyi (Hindistan ve irlanda) merkeze alarak, israil, Rusya, Cin
gibi Ulkelerin sektorde nasil basarili olduklarini degerlendirmektedir. Sektoriin icinde bulundugu kapsamh
literatiir calismasi ile ortaya konulacak ve gelismekte olan (lkeler icin sektordeki basarili olabilmenin faktorleri
ve dikkat edilecek hususlar ortaya konulmaktadir. Diinyada yazilim sektoriinde pazar buyukligu agisindan 6n
plana ¢ikan firmalarin degerlendiriimesi, Hindistan ve irlanda’nin tarihten giinimiize basari éykdisi, Hindistan
ve irlanda’da sektériin en énemli firmalari, pazar biyiiklikleri ve istihdam ettigi insan kaynagi {izerinde bir
degerlendirme ortaya koymaktadir. Elde edilen bulular 1siginda, Cin ve ABD glinimiizde yazilim sektoérinin
gelecegi icin iki kritik Glkedir. Cin 6zellikle teknoloji alt yapisi olarak (5G teknolojisi) gelecek teknoloji
senaryolarina en hazir iilkedir ve gelecek teknolojik yeniliklere yogun yatirim yapmaktadir. Hindistan, irlanda
ve Israil gibi tlkelerin yazilim sektdriindeki varliginin derin bir tarihi vardir. Altmisli yillara kadar dayanmaktadir
ve irlanda'nin Dogrudan Yabanci Yatirim Ajansi ve Hindistan Ulusal Yazilm ve Hizmet Sirketleri Birligi
(NASSCOM) gibi kurumlar kritik 6nemdedir. ABD, Norveg, Avustralya gibi pek cok ilke Hindistan ile egitim
anlasmalari yapmakta, kurumsal isbirlikleriicin projeler gelistirmektedir. Sonug olarak; sektérde 6n plana ¢ikan
Ulkelerin uzun yillara dayanan, hiikimet politikalari ile desteklenen faaliyetleri mevcuttur. Hindistan ve
irlanda’da sektdriin gelismesinde yurtdisinda yasayan diasporalarin énemli bir etkisi olmustur. Sektorel
planlamalarin denetimi ve kontroli, basari icin kritik degerdedir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim Sektérii, Hint Yazilim Sektérii, irlanda Yazilim Sektérii, Basari Faktérleri, Gelismekte
Olan Ulkeler.
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Abstract

The software and information communication technologies are critical and valuable sectors that affect all
others, provide a competitive edge to businesses, opportunities for social development for societies that have
been successful in the sector. It particularly attracts the interest of developing nations. States take numerous
actions in order for the sector to expand and benefit more from the youthful population's dynamism.
Additionally, the software sector offers numerous opportunities for developing countries with a young
population, such as Turkey. This aspect of the study is believed to contain critical and reference information
for companies seeking to operate in the sector and for sector policymakers, as well as reveal a different
perspective that the sector requires. While advancements in the software sector create new opportunities
and opportunities for countries participating in the developments, they also pose a threat to countries not
participating in the developments. In general, successful examples of countries that act promptly and take
necessary precautions in the information technology sector can be enticing to other countries. The study
methodically; An evaluation is made on the software industry in the world. It focuses on two major software
exporters (India and Ireland) and evaluates how countries such as Israel, Russia and China are successful in the
sector. The factors for success in the sector, as well as the points to consider for developing countries, are
revealed by a comprehensive literature review. The assessment of the companies that stand out in the global
software sector in terms of market size, the success story of India and Ireland from their inception to the
present, the most significant companies in the Indian and Irish software sector, their market sizes, and the
human resources they employ. The results show that China and the USA are two crucial nations for the
development of the software sector in the present. China is the most prepared country for future technological
scenarios, particularly in terms of technology infrastructure (5G technology), and invests extensively in future
technological developments. India, Ireland, and Israel have a long history in the software business dating all
the way back to the 1960s, with institutions such as Ireland's Foreign Direct Investment Agency (IDA) and The
National Association of Software and Service Companies (NASSCOM) playing a vital role. Numerous countries,
including the United States of America, Norway, and Australia, have signed training agreements with India and
are developed programs for corporate cooperation. As a result, countries that rise to the top of the sector
have long-standing activities that are backed up by government policies. Diasporas have had a significant
impact on the growth of the sector in India and Ireland. Supervision and control of sectoral planning is critical
to success.

Keywords: Software Sector, Indian Software Sector, Irish Software Sector, Success Factors, Developing
Countries.
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GIRiS

Sektorler arasinda, katma degeri en yilksek olan ve gelismekte olan Ulkelere en fazla firsat olusturma
potansiyeline sahip sektor yazihm sektorl olarak degerlendirilebilir. Yazilm sektori her gecen giin
hayatimizin her noktasina giren uygulamalar ve temas ettigi bitiin sektorler tizerinde donistirici etki ile
dikkat cekmektedir. Herbsleb ve Moitra (2001)’e gore 6zellikle doksanli yillar sonrasinda, is diinyasinin ve
ozellikle yazihm yogun yiiksek teknoloji isletmelerinin kiresellesmesine yonelik istikrarli, geri dondirilemez
bir egilime tanik olmustur. internetin de hizla hayatimiza girmesi ile ulusal pazarlari kiiresel pazarlara
dontsmeye baslamistir. Bu hizli déniisiim, yalnizca pazarlama ve dagitim Uzerinde etkili olmamistir. Ayni
zamanda Urln tasarimini, Grindn olusturulma siirecini, trinlerin test edilmesini ve misteriye teslim edilme
bicimlerini de derinden etkilemistir.

Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIiT), énemli bir ekonomik sektér ve is dreticisidir. Tim sektérlerde dijital
ekonominin bel kemigi olarak kabul edilebilir. Verimliligi artirir ve tim ekonomi genelinde is siregleri,
gorevler ve is organizasyonu Uzerinde derin bir etkiye sahiptir. BiT sektérii, 6zellikle genclere yonelik
gelecekteki istihdam igin bir firsat sunmaktadir (International Labour Organization, 2020). Calismamizda, BiT
ve yazilim sektori i¢ ice kavramlar olarak kullaniimakta, bu iki i¢ ice giren sektoriin genel bir degerlendirilmesi
sunulmaktadir. McManus (2004)’e gore diinya yazihm sektori hizla gelismekte ve dénismektedir. Yazilim
sektéri, glinimizde, ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Japonya gibi gelismis ilkeler tarafindan
agirhkli olarak kontrol edilememekte, 6zellikle gelismekte olan Ulkeler igin 6nemli firsat dogurmaktadir.
Hindistan, irlanda ve israil gibi tilkelerin, sektre yetmisli ve seksenli yillarda baslayan ilgileri, doksanl yillarda
yazilim ihracatginda 6nemli Gilkeler arasina girerek kendini sektérde kabul ettirmistir. ilgili dénemde Brezilya
ve Cin gibi Ulkeler ise ilgilerini ihracat yerine i¢ pazara odaklamislar ve yazilim sektérlerini gelistirmeye caba
gostermislerdir (Arora & Athreye, 2002).

Yazihm sektoérd, yazilim sektoriindeki basari faktorleri ve sektordeki basarili tlkelerin degerlendirilmesine
iliskin yapilan literatiir arastirmasinda, Tiirkge literatiirde dnemli bir bosluk oldugu goérilmustir. Ulke
dinamikleri ve gercekligi ile yazilim sektoériini degerlendiren, tlke gercekligine uygun politikalar ortaya koyan
akademik calismalarin az oldugu goriilmistir. Her ne kadar pek ¢ok sivil toplum 6rgiiti (Yazilim Sanayicileri
Odalari-YASAD, Turkiye Bilisim Dernegi-TBD gibi.) alanda cesitli faaliyetlerde bulunsa da, Tirkiye
gercekliginde bir (lke i¢in, bu calismalar yetersiz goriilmektedir. Calisma, dinyada yazilim sektorini
degerlendirmekte, sektérde on plana gikan Ulkeler izerinde degerlendirmede bulunmakta, Hindistan ve
irlanda gibi sektoériin iki lider Glkesinin basari dykisiini degerlendirmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan
Ulkeler igin basari faktorlerini ortaya koymaktadir. Calisma, yazilim sektériine ilgi duyan arastirmaci ve
akademisyenler, sektoriin kural koyucular ve politika yapicilari icin basarili Gilkelerin 6ykistne farkh bir bakis
sunmaktadir.

METODOLOJI

Calismanin hazirlanma sirecinde ulusal ve uluslararasi literatiirden faydalaniimistir. Calismada ilk olarak
diinyadaki yazilim sektoriiniin gelisimi ve durumu Uzerine genel bir degerlendirmede bulunulmustur. Pazarin
blylikligl ve pazarda 6ne ¢ikan llkeler konusunda bir degerlendirme ortaya konulmustur. Sektérde 6n plana
cikan Ulkeler ve sektérde pazar bliyuklugl acisindan kiresel olgekte en degerli firmalar Gizerinden bir
degerlendirme sunulmaktadir. Sektérde 6n plana ¢ikan, Almanya, ABD, Hindistan, irlanda, israil, Rusya, Cin
gibi tlkeler (izerine genel bir degerlendirme sunulduktan sonra Hindistan ve irlanda iizerine derinlemesine
incelemede bulunulmustur.

Calismamizda iyi girisimcilik 6rnekleri, Ulkelerin akademik kurumlarinin ilgili sektére yonelik arastirma
alanlarindaki bilimsel Uretkenligi, genel istatistikler ve literatlirde ulusal ve uluslararasi literatirde
gerceklestirilen arastirmalari dikkate alinarak, sektorde gelismek isteyen (Ulkeler icin bitlinctl bir
degerlendirme sunulmaktadir. Sekil 1 Gizerinde arastirma metodolojisi detayl olarak sunulmaktadir.
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ilgi gekici olmusgtur.
B (e Bibl el me ke tolan OlkelerianyazlineEkior O Hindistan, Irlanda ve Israil gibi dlkelerin yazilim sektérindeki varliginin derin
cazip ve onemli yatinmlann  gerceklestirilmesi bir tarihi vardir ve altmish yillara kadar dayanmaktadir.
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Igin Basari Faktdrleri hikimet politikalari ile desteklenen faaliyetleri O IDA ve NASSCOM, sektdriin gelismesi, biiylimesi, ulusal ve uluslararast
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O Hindistan ve irlanda’da  sektériin  gelismesinde O ABD, Norveg, Avustralya gibi pek cok ilke Hindistan ile egitim anlasmalari

yurtdisinda yasayan diasporalarin énemli bir etkisi yapmakta, kurumsal igbirlikleriigin projeler gelistirmektedir.

olmustur. Q irlanda’nin yazihm sektériinde birinci siradaki (lkenin pazar bilyiklagi
Q Plan yapildiktan sonra denetim ve kontrol gelismenin Tiirkiye'nin bir yillik ihracat gelirine neredeyse denktir.
kritik aracidir.

Sekil 1. Arastirma Metodolojisi.

DUNYADA YAZILIM SEKTORU

Yazihm pazari, yazilim igin toplam pazari temsil etmektedir ve ilgili yazilim kategorileri arasinda verimlilik
yazilimi, kurumsal yazilim ile sistem altyapisi yazilmi ve uygulama gelistirme yazilimi yer almaktadir (Tablo 1).
Yazihm genel olarak iki yoldan biriyle saglanabilir: sirket ici yazilim (islem lisansi veya abonelik olarak satilir)
ve bulut tabanli yazilim (¢cogunlukla abonelik olarak satilir). Yazilim pazarindaki gelirin 2022’de 626,50 milyar$
ulagsmasi beklenmektedir. Pazarin biyuk bélimi, 2022 yilinda 250,30 milyar$ pazar hacmine ulasilacagi
tahmin edilen kurumsal yazihm pazaridir. Gelirin, 2026 yilina kadar 824,80 milyarS tutarinda bir pazar
hacmine ve %7,12’lik bir yillik biyime oranina ulasmasi beklenmektedir (2022 yilinda 313,70 milyar$)
(Statista, 2022a).

Tablo 1: Farkli Yazilim Kategorilerinde Yillara Gére Pazar Hacmi ve 2026 Gelecek Ongériisii (MilyarS)
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Uygulama 97,63 107,40 | 118,60 | 126,50 | 128,60 | 143,70 | 158,10 | 172,30 | 187,40 | 203,10 | 219,20
Gelistirme Yazilimi
Kurumsal Yazilim 160,90 | 174,40 | 189,70 | 201,50 | 205,50 | 227,70 | 250,30 | 273,10 | 297,20 | 322,60 | 348,00

Verimlilik Yazilimi 52,49 56,32 60,60 63,01 65,21 70,52 75,09 79,57 83,96 88,24 92,38

Sistem Altyapi| 106,70 | 111,70 | 118,20 | 122,20 | 125,50 | 136,20 | 143,00 | 149,10 | 154,90 | 160,10 | 165,20
Yazilimi
Toplam 417,70 | 449,90 | 487,20 | 513,20 | 524,70 | 578,00 | 626,50 | 674,10 | 723,40 | 774,10 | 824,80

Kaynak: Statista (2022a) web sitesinden derlenmistir.

Uygulama gelistirme yazilimlari, kurumsal yazihimlar ve sistem, alt yapi yazilimlari bu siniflandirma iginde
genel olarak asina olabilecegimiz bir kategoridir. Verimlilik yazilimlari, kavramsal olarak alan arastirmacilari
icin kavramsal belirsizlige veya anlam karmasasina sebep olabilir. Bu nedenle ilgili kavramin agilmasinda fayda
gorulmistir. Verimlilik yazihmi (productivity software), kisisel veya ofis iretkenligi yaziimi olarak da
adlandirilan bu yazilim tir(i, belge, sunum, calisma sayfalari, veritabani, cizelge, infografik, dijital ortamda
resim, mizik veya video gibi bilgi Gretmeyi saglayan yazilimlara verilen genel isimdir ve insanlarin gérevlerini
kolaylastirarak bu verimliligi artirir (Wigmore, 2015). Tablo 1'de de ifade edildigi gibi 2016 yilinda, 97,63
milyar$ blyukluge sahipken, 2026 yilinda bu rakamin 219,20 milyar$ olmasi beklenmektedir.

Bu sinifta yer almayan bir baska yazilim tir(, veri entegrasyonu ve bitinlGgi yazilimidir. Farkh kaynaklardan
olusturulan verileri birlestirmeyi ve kullanicilara bu verilerin birlesik bir gériinimini saglamayi icermektedir.
Son yillarda, cok sayida farkli bilgi havuzuna ve kaynagina (bilgi tabanlari, veri tabanlari, dosya sistemleri, bilgi
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erisim sistemleri, dijital kiitiphaneler ve elektronik posta dahil) erisebilen, bunlar iliskilendirebilen,
kullanabilen ve entegre edebilen gesitli uygulamalarin gereksinimlerinde 6nemli 6l¢lide blylime so6z
konusudur. Veri entegrasyonu ve butinlGgi yazilim pazari ise, 2018’de 7.920,7 milyon$ degerindeyken ve
2026 yilina kadar 20.044,9 milyon$ ulagsmasi beklenmektedir (Fortune Business Insights, 2022).

2017 yili icin BIT hizmetlerinin toplam hizmet ihracati icindeki payinda ilk yirmi tilke asagida Sekil 2 tizerinde
gosterilmektedir. Finlandiya, Hindistan, irlanda ve israil icin bu pay %25’in {zerindedir. irlanda’nin BiT
hizmetleri ihracatinin neredeyse tamami bilgisayar hizmetlerinden (retilmektedir. ikinci sirada yer alan
Hindistan i¢in bu durum neredeyse (gte bir seviyesindedir. Gelismekte olan Ulkeler arasinda bu hizmet
gaminda birinci siradadir. Finlandiya, énde gelen BIT hizmeti ihracatgilari arasinda on iki Avrupa Birligi
Ulkesinden biri olarak Uclincil sirada yer almaktadir (UNCTAD, 2019).
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Kaynak: UNCTAD (2019), raporundan derlenmistir.

Yazihm endustrisi, yeni firsatlar sunma potansiyeline sahip énemli bir sektordir ve Tlrkiye gibi gelismekte
olan Ulkeler igin biiyiik 6nem tasimaktadir (Damar & Ozdagoglu, 2021). Bu énem &zellikle son yillarda daha
¢ok fark edilmeye baslanmistir. Fakat bu 6nemi ¢ok 6nceleri gosteren, zamaninda harekete gegen ve yazilim
sektoérini devlet politikalari ile yonlendiren, bunlari izleyen ve strateji ortaya koyan tlkelerin ortaya koydugu
basari ise diger Ulkeler igin cezbedici olmaktadir (Okur, 2007). Bu Ulkelerin kiiresel dlgekte gelismis tlkeler
olarak adlandirabilecegimiz ABD, Almanya, Japonya, ingiltere, Fransa, italya gibi iilkeler (Heeks & Nicholson,
2004) olmasinin yani sira, yillardir yazilim sektoriinin gelismesi igin yurtttikleri basaril politikalar ile 6n plana
cikan Hindistan, irlanda, israil, Cin gibi llkeler yer almaktadir. Ayrica; Hindistan, Sri Lanka, Tayland, Filipinler
veya Malezya gibi Asya lUlkeleri, veri isleme, tele servisler veya yazihm mihendisligi gibi yeniden
yerellestirilmis, kiresel uzaktan calisma veya arka ofis isleri (backoffice) ¢alismalari konusunda giderek
kiiresel 6lgekteki bliylk sirketlerin subeleri veya yerel isletmeler aracihigi ile, yatirnm yaptiklari, sube agtiklari
Ulkeler haline gelmistir (Huws, & Flecker, 2004).

Yazihm sekt6ri son on yilda kurumsal bilisim teknolojileri yatirimlari etkisi ve hizla yayginlasan internet ve
gelisen mobil telefon teknolojisi ile, oyunlarin daha da yayginlasmasina, mobil uygulamalarin yayginlasmasina
ve dijital bir dontsime sebep olmus, pek ¢ok farkh dijital sektériin dogmasina sebep olmustur. Ayrica bu
sektorlerin toplam biylklGgil, yazilim sektérinin yaklasik dort kati ve blyiime hizi ise yazilim sektorinin (g
kati diizeyindedir (TUSIAD, 2021). Bu tablo sektdriin dnemi ve biiyiikl(igii, entegre oldugu sektorler ile bile ne
kadar biiylk bir degere sahip olabildigini gostermektedir. Alican (2006) bu konuda, diinyadaki ekonomik ve
politik gelismelerin ve bu gelismelerin neden oldugu yatirim, arastirma gelistirme, hukuk ve glivenlik
gereksinimlerinin, ayrica bu gereksinimlerin tim sektorlerde ve tiiketicilerde olusturdugu etkinin; davranis
ve yasam sekli degisiklikleri; egitim sistemleri ve is glict gereklilikleri, yazilim {irlin ve hizmetlerinin yonini
de etkiledigini belirtmistir. Bu ortam Ulkeler ve toplumlara yeni yeni firsatlar ortaya cikarirken, diger yandan
bu dénislime ayak uyduramayan llkeler ve toplumlar icin toplum refahinda azalma, geri kalmishk, ileri
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toplumlara gore ilgili toplumlarda dijital ugurumun hizla artmasina sebep olabilmektedir.

Baslangicta, doksanlardan itibaren, sektérde basit stiregler veya Uriin pargalari, bakimi, kodlama veya yazilim
test gorevleri gibi dis kaynakli veya deniz asiri (offshore) llkelere tasinmistir. Nispeten ucuz, kalifiye isgiici ile
Hindistan, dnce birinci sinif bir konum olarak ortaya cikti, ardindan kisa siire sonra Rusya, Vietnam ve Orta ve
Dogu Avrupa ulkeleri gibi diger ylikselen ekonomiler bunu izlemistir (Huws & Flecker, 2004). Yazilim
sektoérindeki ilerleme, gelismelerin icinde yer alan (lkeler icin yeni imkanlar ve firsatlar saglamistir. Hatta
giinimiizde yazilim sektoriine yatirimlari dogru ve planl bir sekilde ydneten irlanda (Accenture, 513.000
calisan ve 234,50 milyar$ pazar blyukligu ile dinyada 13. sirada) veya Hindistan (Tata Consultancy Services,
556.986 calisan ve 193,87 milyar$ pazar buyukligi ile diinyada 19. sirada) gibi tlkelerin, diinya ekonomisinde
sz sahibi olan ABD, Japonya, Almanya, Fransa gibi llkelerdeki sektor firmalarina gére daha 6nde olduklari,
ayrica ilgili Glkelerde énemli bir istihdam olusturduklari gériilmektedir (ValueToday, 2022a).

ONEMLI YAZILIM IHRACATCISI ULKELER UZERINE DEGERLENDIRME

Yazilim enduistrisi dramatik bir devrim icerisindedir. Ozellikle Web 2.0 teknolojisinin dzellikle 2004 sonrasinda
kavramsal olarak hayatimiza girmesi ile inovasyon siireclerinin hizlanmasi, isletmelerin googlizasyonu ve yeni
is modellerinin ortaya ¢ikmasi, yazihm fabrikalarinin yeniden ortaya ¢ikmasi, triin ve hizmetler arasindaki
sinirlarin bulaniklasmasi ile sektor hizla déntismektedir. Yazilim endustrisi deger spektrumunda, yazihm ve
BIT hizmetleri, BIT ¢dziimleri, BiT danismanhg, yazilm Uriinleri yer almaktadir. Bu degerlerin olusmasinda
ekonomik faktorler, teknolojik faktorler, demografik faktorler yer almaktadir. Sektor, gelismekte olan tlkeler
ve Turkiye gibi gencg, dinamik bir nifusa sahip Glkeler icin gelismis Glkeler seviyesine ¢ikabilmenin araci olarak
goriulmuis ve bu Ulkeler arasinda biylik 6nem kazanmaya baslamistir. Genel olarak bilisim sektoriinde,
zamaninda harekete gecip gerekli 6nlemleri alan llkelerin ortaya koydugu basarili 6rnekler diger Glkeler igin
de cezbedici olabilmektedir (Moitra, 2008).

Yazihm enddstrisinin basarisi bliyik 6lctide 6zel tesebbisiin hikayesidir ve bu nedenle politika yapicilar igin
¢0zimil zor bir problem gibi gorilmektedir. Dogal olarak, ozellikle bilim ve teknoloji egitiminde insan
sermayesine yatirim yapmanin degerini yineler. Ancak daha fazla teknolojiye yatirim yapmak yeterli degildir.
israi’de hiikiimet, savunma tedarik sézlesmeleri yoluyla canli bir Ar-Ge sektériiniin biyiimesini
hizlandirmistir. irlanda’nin basarisi, yazilim endiistrisini hedefleyen herhangi bir politikadan ziyade, yatirma
yonelik daha elverisli bir politikanin ortaya ¢ikmasina borg¢ludur (Kapur, 2002). Hindistan’in basarisi ise
sektorde uzman ve iyi yetismis yetenekli ve ucuz is glicii icin 6nemli bir etki olusturmustur (Carmel, 20033;
Carmel, 2003b).

Hicbir basari tesadiifi degildir. Onemli basarilarin altinda yatan en dnemli iki faktor kararlilik ve sirekliliktir.
ValueToday (2022a), web sitesi lizerinden elde edilen 7 Ocak 2022’de pazar degerine gore diinyanin en iyi
yazilim ve bilisim teknolojileri sirketleri listesi asagida Tablo 2 lzerinde gosterilmektedir. Yazilim sektoriinde
kiiresel 6lcekte en biiyiik pazar biyikligiine sahip yazilim ve BiT firmalari arasinda ABD’den firmalarin én
plana ciktigl gorilmektedir. Listede ilk bes firmanin ABD’den firmalar oldugu, ardindan altinci ve sekizinci
sirada Cin, on Ui¢clincii sirada irlanda, on dokuzuncu sirada Hindistan ve yirminci sirada Almanya’dan firmalarin
yer aldig gorilebilir.

Ozellikle irlanda ve Hindistan yazilim sektdriindeki devlet politikalarini yetmisli yillardan giiniimiize kararlilikla
sirdidrmistir (Clancy vd., 2001; Cochran, 2001; Kapur, 2002; Kapur, 2006; Madhani, 2008; McKeon vd.,
2004). Pazar buyuklikleri ve istihdam edilen insan sayisi degerlendirildiginde yazilim sektorinin ve iliskili
pazarin oldukca degerli oldugu ifade edilebilir.

Sektdrde irlanda ve Hindistan kadar basaril bir diger Ulke ise israil’dir. israil’in yazilim basarisinin temelinde,
Hindistan icin oldugu gibi, hikiimet tarafindan teknik uzmanhgi artirmak icin finanse edilen girisimlerde
yatmaktadir. 1950'li yillarda ordu tarafindan teknik agidan egitilmis yetkin bir kadro, 1960l yillardan itibaren
kendilerini kilit konumlarda bulmus (Ariav & Goodman, 1994), iki binli yillara gelindiginde, 6zellikle yiiksek
teknoloji yazilm (rilinlerinde (6zellikle iletisim araglari, glivenlik ve anti-virlis araglari gibi.) ve nis yazilim
pazarinda yakaladiklari ihracat basarilari ile dikkatleri Gizerine toplamistir (De Fontenay & Carmel, 2001).
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Tablo 2: Diinyadaki En Biiyiik 20 Yazilim ve BIT Firmasi (ilk 20)

Sira |Firma Firmanin Odaklandiklari Alanlar Ulke Calisan Pazar Degeri
Sayisi

1 Apple Teknoloji; Cep Telefonlari ve Aksesuarlar;|ABD 147.000 2.825 milyar$
Elektronik

2 Microsoft Corporation  |Teknoloji; Yazilim ve BiT; Diziistii bilgisayarlar ABD 156.439 2.358 milyar$

3 Alphabet Teknoloji; internet veya Mobil Uygulama Tabanli|ABD 156.500 1.820 milyar$
isletme; Yazilim ve BiT

4 Amazon.Com E-ticaret; internet veya Mobil Uygulama Tabanl|ABD 1.335.000 1.649 milyar$
isletme; Bulut Hizmetleri

5 Meta Platforms|iletisim Servisleri; internet veya Mobil Uygulama|ABD 71.970 923,96 milyar$

(Facebok) Tabanli isletme; Sosyal Medya

6 Tencent iletisim Servisleri; Yatirimlar; internet veya Mobil|Cin 85.858 545,36 milyar$
Uygulama Tabanli isletme

7 Visa Finansal hizmetler; Teknoloji; Yazilim ve BiT ABD 20.500 471,63 milyar$

8 Alibaba Group Holding |E-ticaret; internet veya Mobil Uygulama Tabanl|Cin 117.600 351,90 milyar$
isletme; Teknoloji

9 Cisco Systems Teknoloji; Ag Donanimi ve Yazilimi; Telekom|ABD 77.500 257,82 milyar$
Ekipmanlari

10 Broadcom Teknoloji; Elektronik; Yari iletkenler ABD 19.000 255,63 milyar$

11 Adobe Teknoloji; Yazilim ve BiT; Yazilim Uriinleri ABD 22.516 242,99 milyar$

12 Thermo Fisher Scientific {Saghk hizmeti; Tibbi Malzeme; Eczacilik ABD 80.000 239,22 milyar$

13 Accenture Teknoloji; Yazilim ve BiT; Yazilim Uriinleri irlanda 513.000 234,50 milyar$

14 Oracle Corporation Teknoloji; Yazilim ve BiT; Yazilim Uriinleri ABD 135.000 233,69 milyar$

15 Salesforce.Com Teknoloji; Bulut Hizmetleri; Yapay Zeka ABD 49.000 224,88 milyar$

16 Paypal Holdings Finansal Hizmetler; Dijital Odeme C6ziim|ABD 26.500 220,42 milyar$
Hizmetleri; internet veya Mobil Uygulama Tabanli
isletme

17 Intel Corporation Teknoloji; Yazihm ve BiT; Teknoloji Donanim ve|ABD 110.600 217,34 milyar$
Enstrimanlari

18 Qualcomm Teknoloji; Yari iletkenler; Elektronik ABD 41.000 202,06 milyar$

19 Tata Consultancy|Teknoloji; Yazilm ve BIT Yazilimi; Danismanlik|Hindistan 556.986 193,87 milyar$

Services Servisleri
20 Sap Se Teknoloji; Yazilim ve BiT; Yaziim Uriinleri Almanya 107.415 162,54 milyar$

Kaynak: ValueToday (2022a) kaynagindan derlenmistir.

Ozellikle iki bini yillar sonrasinda yazilm sektériinde uygun isgiiciiniin istihdam edilmesi veya deniz asiri
Ulkelere yazilimin Gretiminin transferi sektorde énemli bir donlstim, gelismekte olan (lkeler icin ise bir sans
dogurmustur. Gengler (2003), bu konuda, yazihm gelistirme ve miteakip isglicii oranlarinin daha dustik
oldugu, acik deniz konumlarina gegcisle ilgili maliyetleri azaltma ihtiyaci yeni bir sey olmadigini belirtmistir.
Ayrica, irlanda, israil ve Hindistan gibi tilkelerin basarisi nedeniyle, pek ¢ok iilkenin de diisiik maliyetli, yiiksek
egitimli insan kaynagi potansiyelinden yararlanmaya calistigini belirtmistir.

Kanada ve Almanya’da, yabanci dogumlu BIT uzmanlarinin payi, isgiicii piyasasindaki ortalamanin
izerindeyken, Singapur’da bu sayi yaklasik olarak genel ortalamaya esittir. Cin’de, BiT uzmanlari dahil olmak
Gzere vasifli ve yilksek vasifli yabanci isgilerin yizdesi duslktiir. Kanada, Cin, Almanya ve Singapur
ekonomilerinin dijital donlisimini yonlendiren temel teknolojik egilimler ve uygulamalar ise sunlari igerir:
Yapay zeka, buylik veri, makine 6grenimi, blok zinciri teknolojisi, finansal teknoloji, bilgi teknolojisi gtivenligi,
bulut bilisim, nesnelerin interneti, otomasyon teknolojileri, robotik, 3D baski, sanal gerceklik, artirilmis
gerceklik, dijital platformlar, otomatik stris, akilli sehir ve akilli ev teknolojileri ve mobil uygulamalar. Bu tiir
teknolojiler ve egilimler genellikle birbiriyle olduk¢a baglantilidir (International Labour Organization, 2020).
Ornegin Nesnelerin interneti, sensorler, sayaclar, radyo frekansi tanimlama (RFID) yongalari ve gesitli giinliik
nesnelere gémiili olan ve gesitli tiirde verileri gondermelerini ve almalarini saglayan diger araclar gibi giderek

artan internet baglantili cihazlar dizisini ifade etmektedir. Bu teknolojiye en yogun yatirim yapan ilk yedi tilke
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ABD, Cin, Japonya, Almanya, Gliney Kore, Fransa ve Birlesik Krallik’tir. Nesnelerin internetine yapilan diinya
capindaki harcamalarin yaklasik %75’ini bu yedi llke olustururken, ABD ve Cin kiiresel toplamin %50’sini
temsil etmektedir (UNCTAD, 2019).

Cin’de yazihm sektori gelisimi icin ilk politikalar 1980’lerde ortaya ¢ikmistir. 2000 yilinin sonunda, Cin’de
3000’i arastirma ve gelistirmeye odaklanan 10.000’den fazla yazilim sirketi, yazilim arastirma ve gelistirme
Gzerinde galisan sadece yaklasik 70.000 meslek profesyoneli mevuttur. Yazilim sirketlerinin ¢cogu 50’den az
kisiyi istihdam eden kiiglik firmalardir (Keles & Tunca, 2010). Yazilim ihracati dahil olmak Uzere sektorel
gelismelerde yazilima dncelik verilmesi, onuncu bes yillik planda (2001-2005) onaylanmis; ve 2000’de (Yazilim
ve Entegre Devre Endistrisinin Gelistiriimesine Yonelik Belirli Politikalarin Bildirisi) ve 2002’de (Yazilim
Endustrisini Canlandirma Eylem Programi) dnemli yazilim politikalari ortaya konulmustur (Heeks & Nicholson,
2004). Lio ve Gao (2003), Heeks (1999)in gelismekte olan (lke yazilim isletmeleri igin stratejik
konumlandirma modelini genisleterek, ihracati tesvik etmek icin Hindistan’in ayak izlerini takip etmek yerine,
Cin’in yakin vadede yerel yazilim hizmetleri pazarina odaklandigini ve uzun vadede daha dengeli bir kalkinma
stratejisi belirlemesi gerektigini belirtmistir. Kharbanda ve Suman (2002), Lio ve Gao (2003)’nun ifadesini
destekler nitelikte, Cinli yazihm saticilari bes alanda firsatlar kesfettiklerini belirtmis ve bunlari su sekilde
siralamistir: E-ticaret ve e-yOnetisim dahil olmak lizere internet tabanli yazilim ¢oziimleri; Linux isletim sistemi
ve ilgili uygulamalar; bilyiik 6lcekli yazilim gelistirmenin temeli olan ara katman yaziiminin gelistirilmesi;
tiketici elektroniginde gomuli yazihm ¢ézlimleri; ve bilgi glivenligi Grinleri.

Gunumize gelindiginde, Cin, kendi teknolojik standartlarini belirlemekte ve 5G mobil ag teknolojisi dahil
olmak tizere yeni teknolojiler igcin dnemli yatirimlar yapmaktadir. Cinli yetkililer yapay zeka, dijital yliz tanima
ve oyun sektoriinde yeniligi tesvik etmeye bilylk dnem vermektedir. Ayrica, Huawei, Alibaba veya Tencent
gibi blylk Cin sirketleri hali hazirda Avrupa ¢apinda telekomiinikasyon aglarinda, veri merkezlerinde ve
cevrimici ddeme sistemlerinde yer almaktadir. Yeni telekomiinikasyon standardi 5G’nin piyasaya sirilmesi,
Huawei’nin Telekom altyapisi icin donanim ve yazilimsal olarak daha fazla katki sunacagi gérilmektedir. Cin,
Birlesmis Milletler Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi’nin 2020 5G gelistirme programinin éniinde olan tek
Ulke olarak ayrica 6n plana ¢ikmaktadir. Cinli uzmanlar, standartlarin %40’in1 ve %32’sini sunarak Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii’niin (ISO) 3GPP olarak bilinen 5G grubunda lider rolii Gistlenmistir (Shi-Kupfer &
Ohlberg, 2019). ilgili teknoloji internetin gelecegi olarak adlandirilan metaverse icin de kritik &nemdedir ve
metaverse Web 3.0 gelecegin internet teknolojisi olarak gériilmektedir (Damar, 2021).

Yazilim sektorii sadece israil, Hindistan, Cin, Brezilya veya Rusya gibi ilkeler icin bir cazibe olusturmamaktadir.
Geng nifusa sahip veya sektérde s6z sahibi olmak isteyen Polonya, Macaristan veya Cek Cumhuriyeti gibi
Orta veya Dogu Avrupa (lkeleri veya Ukrayna, Belarus veya Kazakistan gibi Eski Sovyetler Birligi'nin diger
Ulkeleri igcinde ilgi uyandirabilir. Ayrica yazilim ihracat pazari hem yazilim hizmetlerini hem de Urinleri icerir
ve ¢cok az llke her iki boyutta basaril olabilir.

Bir Glkenin hangisine odaklandig, ulusal stratejisine baghdir (Gengler, 2003). Yazilim ihracat pazari hizmet ve
Grlnleri icerir ve her ikisini de basari gictiir. Bir tlkenin hangisine odaklandigi, ulusal stratejisine baghdir.
Tablo 3 iizerinde birinci ve ikinci kademe yazilim ihracatgisi tilkelerin basari faktorleri ifade edilmektedir. ilgili
tablodaki genel durum bundan yaklasik yirmi yil dncesinde sunulsa da igcinde bulundugumuz zaman diliminde
de gercekligini korumaktadir. Cin daha merkeze aldigi i¢c pazar yerine artik dis piyasada da gliclenmis, iki binli
yillarda sektdrde ismini duymadigimiz Cin firmalari giinimiizde sadece yazilim alaninda degil, BIT teknolojik
alt yapisi agisindan da isimlerini duyurmaya baslamis, elektronik sektériinde de 6n plana ¢ikmislardir.

ilgili durum Hindistan ve irlanda icin de gegerlidir. Onceleri sektérde daha gok taseron gibi calisan irlanda ve
Hint firmalari, glinlimize gelindiginde artik sektérde bilinen girisimler haline gelmis, sektoriin dnemli ilk elli
BIT ve yazilim sektori firmalari arasinda daha goriiniir olmuslardir (ValueToday, 2022a; ValueToday, 2022b;
ValueToday, 2022c).

Heeks ve Nicholson (2002) birinci kademedeki Ulkelerde mevcut olan (¢ unsuru: rekabet, kiimelenme ve
isbirligi seklinde ifade etmistir. ilgili tilkeler, sektdre talep, ulusal vizyon ve strateji, uluslararasi baglantilar ve
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glven, yazilim endustrisi karakteristigi ve lokal girdi faktorleri ve alt yapi olarak bes boyutla siniflandirilmistir.
Yazihm sektori, ozellikle genisleyen ekonomik faaliyetler, mallar ve hizmetler bir dereceye kadar yazilimla
ilgili teknolojilere dayandigindan, belirli nislerinin 6tesine tasan etkilere sahiptir. Bu teknolojiler, ekonomik
faaliyette daha buyik bir paya sahip olmayi vaat ettiginden, yazilimla ilgili arastirma ve gelistirmeye yapilan
yatirimin boyutu ve etkinligi, ekonomik performansi ve uluslararasi rekabet gliciinii daha genis bir sekilde
belirlemektedir (Lippoldt & Stryszowski, 2009).

Yazilim, bilgi teknolojileri pazarinin en hizli biylyen bolimini olusturmaktadir. Bliylk olgliide sanayilesmis
Ulkelerdeki isletmeler tarafindan domine edilmesine ragmen, yazilim hala bir¢ok gelismekte olan, 6zellikle de
Turkiye gibi geng ve dinamik niifusu olan Ulkeler igin bir firsat olarak gorilmektedir. Tablo 3 Uzerinde
tartisildigi gibi boyle bir firsattan yararlanmak icin pek ok ilke politika ylritmektedir. Baraya ve digerleri
(2008), Hindistan ve irlanda’nin basarili érnegi, yazilm endiistrisinin énemli bir ekonomik biiyiime motoru
olarak roliine dair yeterli kanit sagladigini belirtmislerdir. Bu Ulkeler arasinda gecmisten glinlimuze,
sektoérdeki basarilari ve kat ettikleri yol pek ¢ok arastirmacinin ilgisini ceken Hindistan ve irlanda’dir. Bu iki
Glke asagida sirasiyla detayli olarak ele alinmaktadir.

Tablo 3: Birinci ve ikinci Kademe Yazilim ihracatgisi Ulkelerin Basari Faktdriindeki Benzerlik ve Farkliliklar

Birinci Kademe Yazilim ihracatgilan

ikinci Kademe Yazilim ihracatgilari

israil Hindistan irlanda Filipinler Rusya Gin
Talep Yiksek dis talep;|Yiksek dis talep; zayif|Ylksek dis talep;|Yiiksek dis talep |YUksek dis talep |Yiksek dis talep;
glcll ic talep ic talep zayif i¢ talep yluksek i¢ talep
Ulusal vizyon Ulkende iret ve|Once yazihmi Gret ve|Cok uluslu|Bazi hukimet|Vizyon ve strateji|Mevcut strateji:
ve strateji ihrag et|servis et daha sonra|sirketler icin|stratejileri yok; bazi yazihim|genel olarak
sonrasinda deger ve kalitesini|irin ve hizmet|mevcut: BIT ile|hizmetleri odak|yaziim
inovasyon yukselt olustur,  sonralilgili hizmetler  |noktasi
gerceklestir  ve cesitlendir.
farklilastir.
Uluslararasi Diaspora ve|Diaspora ve devlet|Diaspora ve|Diaspora Diaspora Diaspora
baglantilar  ve|devlet tarafindan|tarafindan finanse|devlet tarafindan tarafindan tarafindan
giliven saglanan edilen baglantilar;|tarafindan saglanan saglanan saglanan
baglantilar; itibar|itibar ve  given,|finanse  edilen|baglantilar. baglantilar. baglantilar ve ve
ve glven, kismen|kismen ISO ve|baglantilar; itibar|Glven eksikligi|Guven ve bilgi|Hong Kong etkisi.
ISO ve korsanlikla|korsanlkla miicadele |ve gliven, kismen|ve yuksek|eksikligi; ylksek|Glven  eksikligi
micadele ISO ve|diizeyde dizeyde ve yuksek
korsanlikla korsanlk korsanhk diizeyde
micadele korsanhk
Yazilim Zorlu rekabet|Az oranda rekabet; bir|Az oranda|Az sayida|Az sayida|Az sayida
endiistrisi ortami; bir arayalaraya gelme  ve|rekabet; bir|kiimelenme kiimelenme kiimelenme
karakteristigi gelme ve isbirligi |isbirligi araya gelme ve
isbirligi
Lokal girdi|Guglu insan|Glgli, distk maliyetli|Gugla insan|Gugld, dusik|Gugla, disik|Gugla, dasik
faktorleri ve alt{sermayesi; giglijinsan sermayesi; [sermayesi; gl¢li|maliyetli insan|maliyetli teknik|maliyetli insan
yapi telekom; gelismekte olan|telekom; sermayesi; glicliij{insan sermayesi.|sermayesi; az
sermayeye telekomiinikasyon; |sermayeye kiimelenme Zayif finans|miktarda fiziksel
erisim; glcli Ar-|sermayeye erisim;|erisim; az oranda(tabanli  fiziksel|kaynagi, altyapu. Zayif
Ge merkezi sinirh Ar-Ge merkezi|Ar-Ge merkezi |altyapi, zayif|pazarlama ve|finans kaynagi; az
basarisi genel altyapi girdi; az sayida|sayida ingilizce

ingilizce bilme ve
daha yuksek
seviyede yetenek

bilme ve daha
yuksek seviyede
yetenek

Kaynak: Heeks ve Nicholson (2002) s.12 ve s.17'den derlenmistir.

Hindistan Ornegi

Hindistan ilk yazilim hizmet ve lrlinlerini yetmislerde ihrag¢ etmistir. Ancak, Texas Instruments gibi ¢cok uluslu
sirketlerin bir yazilim Uretim merkezi olarak Hindistan odaklanmasi, seksenlerde sektorde glgli ve
surdirdlebilir blylime yakalamasini saglamistir (Heeks & Nicholson, 2004). 1988 yilinda Ulusal Yazilim ve
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Hizmet Sirketleri Birligi (NASSCOM: National Association of Software and Service Companies) yani Hint yazilim
enddstrisi birligi kurulmustur ve yazilim endistrisinin gelismesinde kritik ve dnemli bir rol almistir.

Birlik, hikiimeti politikalar Gretmeye, sermaye piyasalarina erisim saglamaya, yabanci gelirlerin islem
kurallari, yaziim gelistirme ve hizmetler endustrisi icin telekomiinikasyon olanaklarini artirma gibi
faaliyetlerde sorumluluk almis ve politikalar tretmistir (Solanki & Sinha, 2017). Ornegin; NASSCOM, yurt igi
ve yurt disi yazilim gelistirme ve hizmet pazarinda Hindistan markasinin olusturulmasina 6zel 6Gnem vermistir.
NASSCOM, Hindistan’daki teknoloji endistrisinin 6nde gelen ticaret organi, ticaret odasidir. Hindistan’da
faaliyet gosteren hem Hintli hem de ¢ok uluslu kuruluslar dahil olmak Gzere 3000’den fazla lye sirketten
olusmaktadir. Yeni kurulan sirketlerden ¢ok uluslu sirketlere ve Uriinlerden hizmetlere, kiiresel hizmet
merkezlerinden mihendislik firmalarina kadar endiistrinin tim yelpazesini kapsamaktadir (NASSCOM, 2022).
Firmalarin, BIT-Expo etkinliklerine katilmasi ve biiyiik bir uluslararasi BiT EXPO fuari olusturulmasi saglanmis
ve uluslararasi ticaret fuarlarina katilimlar desteklenmistir. Bu sayede kiiresel yazilim pazarinda kilit oyuncu
haline gelinmistir. NASSCOM her yil sektérdeki firmalari icin ayrintili sektér raporlari yayinlamaktadir.
Raporlar, faaliyetler, ithalat ve ihracat sayilari, istihdam, belgelendirme ve kayith sirket bilgilerini igerir. Bu
sayede ilgili organizasyon, Hindistan’daki yazilim firmalariyla ilgili glivenilir bir bilgi kaynagi haline gelmistir
(Bhatnagar, 2006).

Doksanlara gelindiginde, Hint yazilim endustrisi, istihdam, satis ve ihracat blylimesinde olagandisti ilerleme
kaydetmistir. Hindistan BIiT endiistrisi, 1997-1998 mali yilinda 4,8 milyar$’dan 2006-2007 mali yilinda 47,8
milyarS’a ulasarak son on yilda geliri on kat artirmistir. Hindistan’in Gayri Safi Yurtici Hasilaya katkisi bu
dénemde %1,2’den %5,4’e ylikselmistir. 1988’de NASSCOM’un kurulmasi ve 1990’da yazilim teknoparklarin
Glke genelinde kurulmaya baslanmasi, yazihm endistrisi icin politika yapicilarin ciddiyetini gostermektedir.
Ornegin, Bangalore, Delhi, Hyderabad, Bombay ve Chennai gibi sehirlerde dnemli yazihm teknoparklari
kurulmustur. Teknoparklar sayesinde, 6zel yazilim firmalarinin yazilim ihra¢ etmeleri kolaylastirilmis ve ABD
yazilim pazarina giris saglanmistir (Nicholson & Sahay, 2008).

Tablo 4: Pazar Biiyiikliiklerine Gére Hindistan’daki En Onemli Yazilim ve BIT Sirketleri

Sira  |Firma Firmanin Odaklandiklari Alanlar Diinya Siralamasi Calisan Pazar Degeri
2022 Sayisi
1 Tata Consultancy Services |Teknoloji; Yazihm ve BIT Yazihimi; 65 556.986 193,870 Milyar$
Danigsmanlik Servisleri
2 Infosys Teknoloji; Yazilim ve BIT; Yazilim Uriinleri 149 292.067 102,720 Milyar$
3 Cognizant Technology|Teknoloji; Yazilim ve BIT; Yazilim Uriinleri 428 291.700 45,918 Milyar$
Solutions
HCL Technologies Teknoloji; Yazilim ve BIT; Yazilim Uriinleri 412 187.634 46,927 Milyar$
5 Wipro Teknoloji; Yazihm ve BIT; Yazihm Dis 348 231.671 54,257 Milyar$
Kaynak Hizmetleri
Tech Mahindra Teknoloji; Yazilim ve BIT; Yazilim Uriinleri 949 125.236 22,056 Milyar$
7 Siemens India Endustriler;  Teknoloji;  Muhendislik 1.764 4.500 10,860 Milyar$
Uriinleri
8 Larsen&Toubro Infotech Teknoloji; Yazilim ve BIT; Yazilim Uriinleri 1.206 31.437 16,844 Milyar$
9 Oracle Financial Services|Teknoloji; Yazilim ve BIT; Yazilim Uriinleri 3.496 8.001 4,615 Milyar$
Software
10 Mphasis Teknoloji; Yazilim ve BIT; Yazilim Uriinleri 2.218 26.398 8,115 Milyar$
11 Mindtree Teknoloji; Yazilm ve BIT; Danismanlik 1.862 21.991 10,153 Milyar$
servisleri
12 Hexaware Technologies Teknoloji; Yazilim ve BIT; Yazilim Uriinleri 6.294 - 1,408 Milyar$
13 NIT Technologies Teknoloji; Yazilim ve BIT; Danismanlik 10.102 - 0,893 Milyar$
servisleri
14 Persistent Systems Teknoloji; Yazilim ve BIT; Yazilim Uriinleri 3.479 10.600 4,654 MilyarS
15 Tata ELXSI Teknoloji; Yazilim ve BIT; Yazilim Uriinleri 3.369 6.577 4,839 Milyar$

Kaynak: ValueToday (2022b), kaynagindan derlenmistir.

Hindistan sadece bilgi teknolojileri servisinden 2020 yilinda elde ettigi ihracat geliri 79 milyars, isletme siire¢
ybnetim yazilimlari sektoru icin 33 milyar$, yazilim Griinleri ve mihendislik hizmetleri 34 milyar$, olmak tizere
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toplamda 156 milyar$ (Statista, 2022b). Tablo 4 {izerinde Hindistan’da 6n plana ¢ikan yazilim ve BiT firamalari
sunulmaktadir. Géruldiigu Gzere, Hindistan firmalarinin diinya siralamasinda ilk 500 icinde bes firma ile temsil
edildigi gorilebilir. Bu firmalarin toplam pazar blyukligu yaklagik 442 milyarS ve 1.559.425 kisinin bu
firmalarda istihdam olusturdugu gériilmektedir. TUIK (2022) verilerinde, Tirkiye’nin toplam ihracat
verilerinden ¢ok daha fazla oldugu gorilebilir.

Hindistan’da 1990 yilinda (ilke genelinde kurulmaya baslanan yazilim teknoloji parklari, kayith yazim
sirketlerine binalar, ar-ge is istasyonlari, gli¢c kaynagi, yiksek hizli internet ve uydu baglantilari gibi altyapi
tesisleri olusturmustur. Bangalore, yazilim teknoloji parklarinin kuruldugu ilk sehirdir. Yazilim gelistirme icin
kiiresel BIT Merkezi olarak ortaya ¢ikmistir. Ardindan yazihm teknoloji parklari Hindistan’da sirasiyla, Pune,
Noida, Bangalore, Hyderabad, Thiruvananthapuram, Gandhinagar, Bhubaneshwar, Mohali, Jaipur, Mumbai,
Mysore, Coimbatore, Manipal, Vizag, Guwahati ve Chennai gibi on bes bliyik sehirde kurulmustur (Solanki &
Sinha, 2017).

Yazihm teknoloji parklari, yazihm endustrisinin tanitimi i¢in Yaziim Teknoloji Parki Plani ile Elektronik
Donanim Teknoloji Parki planini uygulamaktadir. Endistrisinin olaganisti basarisi, diger unsurlar yani sira,
yazilim teknoloji programlarinin oynadigi dnemli rol sayesinde miimkiin olmustur.

Yazilim teknoloji programlari, kulucka hizmetleri sunan, etkinlikler diizenleyen, etkinliklere sponsorluk yapan,
etkinliklere katihm destegi saglayan, ihracati tesvik eden 6zel programlardir. Ayrica, yazilim sektoriine yeni
baslayan ve KOBI’lerin biiyiimesini tesvik etmek icin tasarlanmis bir programdir. Su anda iilke genelinde
toplam 62 yazihm teknoloji parki merkezi/alt-merkez olarak faaliyet géstermektedir. Ayrica, Hindistan
Elektronik ve Bilgi Teknolojileri Bakanhgi sitesinden alinan diger bilgilere gore, yazilim teknoloji parklari,
yazilim enddstrisinin gelistirilmesi ve ihracatin artirilmasi igin son teknoloji altyapi tesisleriyle donatiimis,
daha fazla alan yaratiimasi igin ilgili eyalet hiikimetleri/yerel makamlarla yakin bir sekilde ¢alismaktadir. Bu
parklarda faaliyet gosteren firmalar icin verilen parkin sundugu ana hizmetler, yasal hizmetler, kulucka
tesisleri, veri iletisim hizmetleridir ve digerlerinin yani sira, yasal hizmetler, kulucka hizmetleri, veri iletisim
hizmetleri, danismanlik hizmetleri, yazihm sektori ortak konumlandirma hizmetleri, bilgi glivenligi denetim
hizmeti, seklindedir (MEIT, 2022). Siteden elde edilen en dnemli izlenim, her bir arastirma merkezinin sahip
oldugu stratejik plan ve bes yillik hedeflerdir. Ornegin, Hindistan’in Kuzey Dogu bélgesinde teknoloji
liderligindeki inovasyonu desteklemek icin internet baglantili sekiz girisimcilik merkezinden olusan bir
OctaNE, bes yil icinde 367 startup yetistirmeyi planlamaktadir. Bu teknoloji parkinda, firmalar belirli
kategoriler altinda siniflandiriimistir. Bunlar sirasiyla tarimda nesnelerin interneti, animasyon, trend
teknolojiler, veri analitigi, grafik tasarimi, saglik hizmetlerinde BIiT uygulamalari, oyun/eglence ve insansiz
hava araci teknolojisinin de icinde yer aldig1 cografi bilgi teknolojilerdir.

Hindistan’in yliksek teknik egitim kurumlari, ABD ve Cin’den hemen sonra diinyanin en biylk egitim
sistemlerinden biridir. Teknik egitim, gelecegin dlinyasi icin bilgiye dayali bir toplum yaratmak icin en basaril
aractir (MHRD, 2015). Birkag yuksek teknik kurum tarafindan olusturulan artan teknik, yetenekli ve kaliteli
insan glicli, Hindistan egitim sisteminin en bilyilik basarilarindan birisidir. 1960’larin basinda, yiiksek teknik
egitimin ylksek talebi ve 6nemi, merkezi, devlet miihendislik enstitlileri ve ylksek teknik egitim kurumlarinin
kurulmasina yol agmistir. 1970’e gelindiginde lisans ve yiksek lisans programlari yiksek teknik egitim
kurumlarinda kullanilmaya baslanmistir. Ayrica sistematik sekilde kurulan sertifika ve gesitli diplomalar sunan
kurslar ve bunlarin sistemli insaasi, sektoriin gelismesini etkileyen bir diger 6nemli faktérdir (Solanki & Sinha,
2017).

Hindistan deniz asiri tlkeleri arasinda 6zel bir konuma sahiptir. Gartner Group’a gore, kiiresel BiT-deniz asiri
is hacminin %90'1 son yillarda Hindistan’a gittigini belirtmistir. Bunun nedeni, Hintli mezunlarin iyi dizeyde
ingilizce dil becerilerinin yani sira, 6zellikle BiT miihendisleri olmak tizere ¢ok yetenekli bir BIiT isgiici
potansiyelidir. Lakha (1994) aslinda, yazihm endistrisinde yetenekli ve profesyonel insan sermayesinin varligi,
yazilim endistrisinin basarisindaki en dnemli unsur olarak kabul edildigini belirtmistir.

Hindistan bununla birlikte, yazihm teknoloji parklari ve bu alanlarin olusturdugu kiiresel ilgiyi de ¢ok iyi sekilde

39



Ege Egitim Teknolojileri Dergisi / Journal of Ege Education Technologies

yonettigi ifade edilebilir. Alimanya, ABD, Birlesik Krallik, Norveg, Israil, Avustralya, gibi pek ¢ok farkli tilke, ortak
proje gelistiriimesi, egitim kurumlari arasinda isbirliginin 6niinin agilmasi yéniinde girisimlerde bulundugu
gorilmustir. Ornegin; Hindistan ve israil’den kurumlar arasinda 21 ortak arastirma projesi 2014-2015
yillarinda sonuglandirilmistir. Hindistan ve Birlesik Krallik arasindaki egitim isbirligini ve gelecekteki isbirligi
alanlarini vurgulayan ortak bir bildiri imzalanmistir. Avustralya’da ve ABD’den de egitim isbirligi konusunda
cahsmalar ylritmektedir. Norveg on Ug farkli projenin gerceklestirilmesi icin Hindistan ile ortak isbirligine
gitmis, 6nemli finansal kaynak saglamistir. Pek ¢ok Ulke, ilk, orta, yiksek, ileri ve profesyonel egitimin tim
seviyelerini destekleyen kurumsal baglantilarini artirmaya ¢alismaktadir (MHRD, 2015). Tirkiye icin bu tdr
girisimler, Hindistan, israil ve irlanda gibi tlkeler ile uygulanmasi énerilebilecek girisimlerdir. Bu tiir girisimlere
onem verilmesi ve biitlincll sektér politikalari ile sektorde 6n plana c¢ikan Ulkeler ile pek ¢ok farkli agidan
(Lisans, ylksek lisans veya doktora seviyesinde 6grenci degisimi, arastirmaci veya yazilim sektor
profesyonellerinin dolasimini kolaylastirici projelerin planlanmasi ve fon saglanmasi, Tirkiye’de yazilim
sektériinde 6n plana ¢ikan firmalarin bu Ulkelere agilmasi icin desteklenmesinin yollari projelendirilmeli,
kaynak saglanmasi.) yazilim sektoriiniin gelismesi igin girisimlerde bulunmasi ayrica 6nerilmektedir.

Sektorde bilim insanlari, mihendisler ve teknisyenlerin dahil oldugu insan kaynagi 1956 yilinda 24.689 iken
2003 yilinda 609.079’a ¢ikmistir (Chadha vd., 2015) ve 2016 yili i¢in 1.329.685 olacagi belirtilmistir (Solanki,
& Sinha, 2017). Her yil yaklasik 75.000 mezun geng bilgisayar uzmani Hindistan isglicl piyasasina girmektedir.
Bu sayl Almanya’daki tim bilgisayar mihendisligi 6grencilerinin sayisiyla neredeyse aynidir. Ayrica,
Hindistan’in yillik BIT mezunlarinin % 50’si kadindir. Hindistan yazilim enduistrisi 1995 ile 2000 arasinda yillik
%50’den fazla oranda biiyimistiir. Hindistan’daki tim BiT hizmetlerinin %75’i uluslararasi pazarlar igin
tretilmekte ve Hindistan, kiiresel BIiT hizmeti pazarinin yaklasik %2’sini olusturmaktadir. 2000 yilinda
Hindistan sanayisinde %27’si kadin olmak Uzere yaklasik 500.000 kisi calismaktadir (Huws & Flecker, 2004).
Mohammed (2011), insan sermayesinin varligi kaliteyi garanti etmedigini ve yazilim enddstrisi gelisimini
tetiklemek icin baska bircok faktore ihtiyac oldugunu belirtmistir. Hindistan bu noktada da sektérde basarili
politika ve stratejiler ylruttigl, gegmisten giinimize koydugu basarilar ile de ortadadir.

Carmel (2003a), Hindistan’in yazilim endustrilerini ihracat basarisina yonlendiren sekiz faktori bir araya
getiren oval modeli ifade ettigi calismasinda bu sekiz faktori su sekilde siralamistir: (1) finansman ve vergi
avantajlari dahil olmak lzere hikimet vizyonu ve politikalari, (2) ulusal yonelim ve gelenekler, miktar,
kompozisyon, dil becerileri ve yonetim becerileri dahil olmak tizere insan sermayesi, (3) tcretler, (4) yetenekli
profesyoneller arzu edilen yerlerde yogunlasma egiliminde olduklarindan yasam kalitesi, (5) bireyler arasinda,
¢alisma gruplari arasinda, firmalar arasinda ve cografi, kiiltlrel, dilsel veya etnik baglantilar nedeniyle uluslar
arasinda ortaya ¢ikan baglantilar, (6) teknolojik altyapi, (7) yerli ve yabanci kaynaklardan gelebilecek sermaye,
(8) kimelenme etkileri, firma sayisi, buyuklikleri, sektor firmalarini organize eden dernekler, sektérdeki ortak
vizyon ve markalasma derecesi ve firmalarin arzu ettigi standartlar dahil olmak tizere sektor 6zellikleri.

Model, geriye déniip bu sektérde basarili olmus uluslarin, yani israil, Hindistan ve irlanda’nin basarisini
actklamak igin kullanishidir. Ancak daha da 6nemlisi, model, ulusal refahlarini gelistirmek icin diger uluslar
tarafindan alinacak kuralci politikalar ve stratejiler icin bir cerceve olarak fayda saglamaktadir (Carmel,
2003b). Hindistan’in uzun soluklu ve kapsamli olarak ilke gergekligi ve stratejik hedeflerine gore yuruttigu
politikalar, glinimize gelindiginde, pek cok (lke i¢in imrenilecek bir basari 6ykiisini ortaya c¢ikarmistir.
Dolayisi ile gelismekte olan Ulkeler icin pek ¢ok farkli yonden Hindistan gibi Ulkeleri daha derinlemesine
sorgulamak faydali ve 6nemli goriilmektedir.

irlanda Ornegi

irlanda altmis yil &ncesinde (1958), lilkenin mevcut ekonomik politikalarinin temellerini atmistir. O zamana
kadar irlanda, biracilik, damitma, bugday ve ekmek yapimi icin un isletmesi gibi tarima dayali endistrilere
sahip, blyiik élciide bir tarim tilkesidir. 1980’lerde irlanda’nin Endistriyel Kalkinma Otoritesi, irlanda’nin
hicbir zaman bir sanayi devrimi yasamadigl gercegine atifta bulunarak, “Sanayi Devrimini Kagirmanin
irlanda’nin Basina Gelen En lyi Seydi” sloganiyla yola ¢ikmistir. Sadece altmis yil 6nce biiyiik bir giftlik olan bu
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Ulke, doksanlar sonunda (ABD’den sonra) diinyanin en buyik ikinci yazihm ihracatgisi haline gelmesi ve
diinyanin birgok tlkesindeki en gelismis bilgi teknolojisi sirketlerine ev sahipligi yapmasi ile dikkatleri oldukga
tstiine toplamistir. irlanda, iki gofret iiretim tesisine sahip bir lilke iken, doksanlara gelindiginde sadece Intel
ve Limerick firmalarinda dort binden fazla kisiyi istihdam etmis, her yil Avrupa’nin dort bir yanina yiz binlerce
kisisel bilgisayar sevk eden Dell Bilgisayar icin Avrupa’daki tek is olma basarisini elde etmistir (Battel, 2003).

Teknoloji gelismeler hem firsatlar hem de zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Oyunun kurallarini belirleyerek
dijital ekonomiyi sekillendirmek, diger paydaslarla yakin diyalog icinde bulunmak, devletlerin ve devletleri
yoneten kural koyucularin, politikacilarin gérevidir. Bu durum arzu edilen dijital gelecegin insa edilebilmesi
icin bircok alanda mevcut politikalarin, yasalarin ve diizenlemelerin uyarlanmasini ve/veya yenilerinin
benimsenmesini zorunlu kilmaktadir. Ginimize gelindiginde hala ¢ogu (lke icin dijital ekonomi ve bunun
uzun vadeli yansimalari henliz kesfedilmemis degildir. Ayrica politika gelistirme ve diizenleme yapmakta
yetersiz kalmis, ekonomilerde ve toplumlarda meydana gelen hizli dijital donistimlere ayak uyduramamistir
(UNCTAD, 2019). irlanda ve Hindistan 6rneginde oldugu gibi, IDA (Endistriyel Kalkinma Ajansi/Industrial
Development Authority) ve NASSCOM gibi organizasyonlar ilkelerin BiT ve yazilim sektorlerinde énemli
gelismeler gergeklestirmelerini saglamislardir.

IDA, 1949 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanlig’nin bir parcasi olarak kurulmustur. IDA, baslangicta irlanda’da
ihracata dayal is ve girisimleri tesvik etmek, desteklemek ve gelistirmek icin bilgilendirme faaliyetleri
ylritmustir. Bu, hem yerli hem de yabanci yatirimlari ve yeni kurulan isletmeleri kapsamaktadir. Bu durum
daha ¢ok ekonomik korumacilik ve ithalat kisitlamalari zeminine oturan bir misyon ile gerceklesmektedir.
IDA’In temel amaci, yabanci sermayeli sirketlerin irlanda’ya yatirm yapmasini tesvik etmek olarak
belirtilmistir ve 6zerk bir ajanstir. Ajans, kanunlarin hiikiimlerine uygun olarak ve is, Girisim ve Yenilik
Bakanligi himayesi altinda faaliyet gdstermektedir. Ayrica IDA, diasporasina verdigi 6nemi sitelerinde agtiklari
ozel meni ve gittikleri politik yaklasim ile agikca sergilemektedir (IDA Ireland, 2022).

Tablo-5: Pazar Biiyiikliiklerine Gore irlanda’daki Onemli Sirketler

Sira  |Firma Firmanin Odaklandiklari Alanlar Diinya Calisan Pazar Degeri
Siralamasi Sayisi
2022
1 Accenture Teknoloji; Yazilim ve BiT; Yazim Uriinleri 48 513.000| 234,500 Milyar$
2 Linde AG Temel Materyaller; Kimyasallar; Endistriyel Gazlar 74 74.207| 171,940 Milyar$
3 Medtronic Saglik Hizmetleri; Tibbi Malzeme; Biyoteknoloji 95 104.950| 141,390 Milyar$
4 Eaton Corporation  |Endustri; Elektrikli Uriinler Teknolojisi; Donanim ve 262 92.000| 66,905 Milyar$
Araglar
5 Aptiv Tiketim Malzemeleri; Araba Pargalari; Otomobil 430 151.000 45,844 Milyar$
6 Trane Technologies|Sanayi Makinalari; Miihendislik Uriinleri 442 50.000 44,959 Milyar$
PLC
7 Experian Enduistri; Yazilim ve BIT; Yazilim Uriinleri 472 17.800 42,818 Milyar$
8 CRH Plc Temel Materyaller; insaat Malzemeleri; insaat 494 79.200 41,041 Milyar$
9 Kerry Group Tiiketim Sektérii; Gida Uriinleri; Alkolsiiz igecekler 761 26.000 27,278 Milyar$
10 Flutter Donglsel Tuketim; Kumar; Eglence 773 14.802 26,926 Milyar$
Entertainment
11 Ryanair Holdings Endistriler; Havacilik; Toplu Tagima 802 15.016 26,286 Milyar$
12 Kingspan Group Endiistriler; Altyapi; Yapi Uriinleri ve Ekipmanlari 839 14.529 25,068 Milyar$
13 Ingersoll-Rand Endistri; Araba Pargalari; Otomobil 871 15.900 24,170 Milyar$
(Ireland)
14 Steris Saglik Hizmetleri; Eczacilik; Tibbi Malzeme 891 13.000 23,486 Milyar$
15 Icon Public Company |Saglik Hizmetleri; Biyoteknoloji; Teknoloji 935 15.150 22,366 MilyarS

Kaynak: ValueToday (2022c), kaynagindan derlenmistir.

Yazilim gelistirme islevleri acisindan, irlanda acik¢ca Hindistan ile ayni tipte veya biyiklikte biyiik bir acik
deniz programlama tabanina donliismemistir. Yabanci misteriler igin rutin programlama goérevleri Gstlenen
bliylk yerli ve ortak girisim programlama sirketleri ortaya citkmamistir. Fakat pek cok c¢okuluslu sirketin
Avrupa’daki merkez Ussii niteligindedir. Ornegin, irlanda doksanlarda énemli bir UNIX gelistirme merkezi
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olarak gorilmis ve Motorola, ICL gibi sirketler UNIX programlama merkezlerini bu llkede kurmustur.
Buradaki temel neden, irlanda’nin, Bati Avrupa’daki diger iilkelere gére disiik ticretlerle kalifiye personelin
mevcudiyeti nedeni olarak gosterilmektedir (Coe, 1999). Yurtdisindaki diaspora etkisi, ingilizce’nin ana dil
olmasi da eklendiginde irlanda Avrupa’nin yazilim iissii olmayi basarmis, Tablo 5 {izerinde de gériilecegi izere
onemli yazilim sirketlerinin dogmasina neden olmustur, ilk 500 firma icinde sekiz sirketi bulunmakdir.

Sadece Accenture sirketinin Tlrkiye’nin yillik ihracat geliri kadar blyik pazar degerine sahip oldugu ve yarim
milyon kisiye istihdam olusturdugu gorilebilir. Bu durum irlanda’nin niifusu degerlendirildiginde énemli
ekonomik ve toplumsal etki olusturdugu, toplumsal refahi da pekistirdigi ifade edilebilir.

Coe (1999), irlanda’nin yazilimla olan ask iliskisini yetmislerin basina ve {i¢c unsura dayandigini belirtislerdir.
Bu unsurlar sirasiyla; irlanda’nin Avrupa Ekonomik Toplulugu’na girisi, Endistriyel Kalkinma Otoritesinin
finansal tegvikler yoluyla yiiksek teknolojili ve ¢ok uluslu yatirimi ¢ekmek icin énemli ¢abalari (Ornegin;
istihdam, egitim gibi, sermaye ve ar-ge hibeleri) ve egitim ve telekomiinikasyona yogun yatirim, seklindedir.
Heeks ve Nicholson (2002), Endistriyel Kalkinma Otoritesinin ylrittligi politikalarin seksenlerde (yazilimin
ilk kez acikca hedeflendigi) ve doksanlarda, irlanda’nin sektérdeki olumlu imajinin yayilmasini, yazilim sektori
icin irlanda’yi gekici bir Avrupa iiretim {ssii haline getirmistir.

Heeks ve Nicholson (2002) ve Coe’un (1999) ifadelerini IDA’'nin 1985’te hem Microsoft hem de simdi IBM’in
bir pargasi olan Lotus Development’i Dublin’e cekmedeki basarisi desteklemektedir. Bu basari, irlanda yazilim
endustrisinin gelisimi Gzerinde katalizor etki yapmistir. Her iki sirket de kitlesel pazarlar igin hazir Griinler
Uretmektedir ve irlanda’daki operasyonlari baslangigta bu driinlerin iretiminden ve dagitimindan
sorumludur. Zaman gectikce, her iki sirket de irlanda operasyonlarina yerellestirme calismalarini (yani
halihazirda gelistirilmis yazilim Griinlerinin farkhi Avrupa ve Orta Dogu pazarlarina uygun dillere ve formatlara
cevrilmesi) eklemistir. Bu iki firmaya daha sonra diger firmalar katiimistir. 1992’de diinyanin en buyik kirk
yazilim sirketinin on besinin irlanda’da Gsleri vardir (Sands, 2005).

irlanda’daki yazilim firmalarinin baslica faaliyetleri asagida Sekil 3 {izerinde yerel ve deniz asiri olmak iizere
ifade edilmistir. Yerel ve deniz asiri fonksiyonlar olarak iki ana faaliyet igerisinde yazilim firmalarinin
faaliyetleri gruplanmaktadir. Faaliyetlerin bunda yirmi yil dncesi gercekleri de dikkate alindiginda iyi ve
bltlnlesik bir sekilde kurgulandigi gorilmektedir. Yazilimin Griin ve servis hizmetine, yerel ve deniz asiri
faaliyetler icin dis kaynak gereksinimi duyulan bélimlerine kadar detayh gruplandigi gérilmektedir.

URUN SERViS
QO Proses endustrileri QO Ozel gelistirme (Ozel ihtiyaglara yénelik)
O Veri akis sistemi: bankacilik ve finansal hizmetler a Teknik egitim
O Telekomunikasyon O Danismanlik
O Egitim paketleri O Sistem entegratorleri
O Yazihm gelistirme araclan O Olaganistii durum kurtarma tesisleri
U Multimedya
U Dagitim
U Diger
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e oo
} DI$ KAYNAKLI ISLEVLER
i O Ceviri ve yerellestirme O Paketin montaiji
I O Disk ¢ogaltma O Satis sonrasi servis
e e e e e e e e e e
KITLE PAZARI DIGER
O Paket yazilim gelistiricileri O Yazilim gelistirmeye dahil olan bagh yazilim
disi sirketler
U Uzman iriin gelistiricileri
0 Uzman servis saglayicilar

Sekil 3: irlanda’daki Yazilm Firmalarinin Baslica Faaliyetleri
Kaynak: O’Malley ve O’Gorman (2001) ¢alismalarindan derlenmistir.
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1980’lerde yiksek kaliteli bir telekominikasyon imalati ve uluslararasi ticarete konu olan hizmetler aginin
insasl, 1989’dan 1998’e kadar olan donemde énemli bir rol oynamistir. Yazilim endustrisindeki istihdam 1991
ile 1993 arasinda %15, 1993 arasinda %32 ve yazilim gelistirme ve pazarlama yetkinlikleri, yabanci sermayeli
1995’in bazi olumlu gostergeleri ve enddistrinin neredeyse istihdam edildigi 1995 ve 1997 yillari arasinda
%60"in lizerinde artmistir. Doksanli yillarin sonuna gelindiginde, kiiresel pazarin %34’iine sahip olan irlanda,
aralarinda diinyanin en blyik ihracatgisi olan ABD’yi ¢oktan geride birakmistir (Grimes, 2003). 2003 vyili
sonunda, irlanda yazilim endiistrisinin, 18 milyar$ gelir ve 17,3 milyar$ ihracat ile toplam 24.000 kisiyi
istihdam eden 900 firmadan olustugu tahmin edilmektedir (Burnham, 2003).

Cochran (2001), irlanda’nin yazilim sektériindeki basari dykisiinii iki nedene baglamaktadir. ilk olarak,
irlanda’nin yazilim enddistrisindeki basarisini, genel olarak endiistriyel kalkinmaya verdigi destek baglaminda
daha genis bir baglamda goriilmesi gerektigini belirtmistir. irlanda; yerli ve yabanci yazillm ve diger BiT
sirketleri icin glicli bir destek sistemine sahiptir. Sirket kurulumu ve uluslararasi pazarlara ve genisleme igin
mali destekler ve 6zel fonlar mevcuttur. Bununla birlikte, daha 6zel olarak federal ve eyalet kurumlari
tarafindan desteklenen giicli bir is yanhsi kiltlir benimsenmistir. Hikiimet, yazilim endistrisini ekonominin
stratejik ve 6nemli bir sektdrii olarak ©ncelik vermektedir. 1960’lardan beri irlanda, giiclii, modern,
teknolojiye dayali bir endistriyi blylitme ve agir sanayi yatirrminin olagan ilk adimini atlatma politikasi
izlemistir. ikincisi, irlanda’nin uzun bir gé¢ tarihi vardir. Diinyanin her yerinde ve 6zellikle giiclii bir teknoloji
temeline sahip llkelerde deneyimli irlandallardan (veya irlandal asililardan) olusan genis bir havuz
bulunmaktadir. Bunun iki sonucu vardir. Birincisi, irlanda, isgiicii taleplerini karsilamak igin sadece yerel
isglicti arzina bagli kalmamis ve uluslararasi insan kaynagindan da kolaylikla is giicii cekebilmektedir. ikincisi
ise, 6rnegin ABD merkezli BiT sirketlerindeki tist diizey pozisyonlarda pek ¢ok irlanda asilli galisan vardir. Bu
calisanlarin bircogu dogal olarak denizasiri tesislere ve subelere yatinm yaparken irlanda’ya sempati
duymakta, bir sekilde dikkate alma egilimlidir. Dolayisi ile irlanda’nin bu sektdrdeki basari dykisiinde
diaspora kilit ve anahtar rol oynamistir. Tabi bununla birlikte ingilizcenin ana dil olmasi, Hindistan icin ise de
yaygin ve yogun bilinen bir dil olmasi her iki tilkenin basari senaryosunda bir diger 6nemli unsurdur.

TARTISMA VE SONUC

Yazihm birgok nihai Griin, ekipman ve Uretim sirecinde kullanildigi i¢in, tGlkelerin yeni teknolojileri bircok farkh
alanda basarili bir sekilde benimseyebilmesi icin yazilimi anlamalari, kullanma ve uyarlama kapasitelerini
gelistirmeleri gereklidir. Burada sektérde basarili olabilmek igin nitelikli isgliciiniin 6nemi bir daha ortaya
¢ikmaktadir. Uluslararasi tedarik zincirlerine katilmak ve is sireglerini rekabetci hale getirmek isteyen
sirketler, benzer sekilde rekabetci yazilim ¢dziimlerine ihtiyag duymaktadir. ilgili yazilim ve uygulamalar
benimsemek, uyarlamak ve gelistirmek icin yerel yetenekler olmadan, lkelerin kalkinma icin gerekli olan
o0grenme sireclerine katilimi glictiir. Dolayisi ile hem i¢ piyasa hem de dis piyasa icin iyi yetismis nitelikli isgtict
kritik Gneme sahiptir. Bu noktada egitim teknolojilerinin, iyi yapilanmis egitim sisteminin, alaninda uzman
arastirmaci ve egitmenlerin, uluslararasi etkilesimin 6nemi de kritik degerde oldugu c¢alismamizda
gorulmustir.

Tlrkiye'nin pek ¢ok arastirmaci tarafindan basariz yonleri ifade edilen Fatih Projesi deneyimi ortadadir (Ciftgi
vd., 2013; Ayvaci vd., 2014; Yolcu & Bayram, 2016). ilgili projenin websitesinde, projenin baslatiima amaci;
“Egitim ve Ogretimde firsat esitligini saglamak ve okullarimizdaki teknolojiyi iyilestirmek amaciyla bilisim
teknolojileri araglarinin 6grenme-6gretme sirecinde daha fazla duyu organina hitap edilecek sekilde,
derslerde etkin kullanimi icin baslatiimistir.” seklinde ifade edilmistir. Erisilebilirlik, verimlilik, firsat esitligi,
Olcllebilirlik ve kalite gibi bes temel esas ortaya konulmustur. Proje kapsaminda, 6gretmenlerin hizmetigi
egitimi, bilingli, yonetilebilir ve ol¢lebilir bilgi teknolojileri kullaniminin saglanmasi, 6gretim programlarinda
bilgi teknolojisi kullanimi, donanim ve yazihm alt yapisinin saglanmasi, egitsel e-icerigin saglanmasi ve
yonetilmesi gibi unsurlar s6z konusu olmustur. Proje web sitesi degerlendirildiginde, projede daha cok
donanimsal Urlinler ve altyapi erisim olanaklarinin iyilestiriimeye calisildigi bu yénde yatirm yapildig
gorilmektedir (Fatih Projesi, 2022). Fakat projenin en kritik ve 6grencilerin kariyer ve egitim gelisimlerine
katki sunma potansiyeli olan Egitim Bilisim AgI (EBA) Uzerine yeteri kadar icerik uzun bir siire olmamistir.
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Kurtoglu Erden ve Seferoglu (2019), dagitilan tabletlerde 6grencilerin bu tabletleri ne amagla kullanacagi
Gzerine sorunlar yasadgini, 6gretmenlerin bu noktada daha yonlendirici olmalari gerektigini belirtmistir.
Ayvaci ve digerleri (2014), proje icinde 6gretmen, 6grenci ve donanim ve yazilim kaynakl pek ¢ok yonetsel
sorunlar varligindan bahsetmislerdir.

Fatih Projesinin kurgusu ve donemi dikkate alindiginda, Khan Academy (2008yilinda kuruldu) UDEMY (2010
yilinda kuruldu), CourseEra (2012 yilinda kuruldu) ile ayni dénemde ortaya ¢ikan (Wikipedia, 2023) kapsaml
ve ¢aginin gereklerine uygun bir projedir. Elbette ilgili donemde ylizlerce benzer girisim ortaya ¢ikmistir. Fakat
bu platformlarin basarili olmasindaki etmenlerin altindaki her basarili icerik saglayici platformda oldugu gibi
kaliteli egitmenler ve alaninin uzmanlari tarafindan olusturulan kaliteli igeriklerin olusturulmasidir.

Uluyol ve Eryilmaz (2015), proje lzerine degerlendirmelerinde aslinda bu gercekligi farketmisler ve “Fatih
projesinin basarisinin, nitelikli ve zengin e-igeriklere bagh oldugu” nu ifade etmislerdir. Ayrica; Yolcu ve
Bayram (2016) calismalarinda, projenin “fiziki ve teknik alt yapiyla ilgili bircok sorunu icinde barindirdigi,
etkilesimi tahta, tabet bilgisayar ve bunlar icin hazirlanan fiber optik internet teknolojisini merkeze alan bir
sistemden oteye gitmedigi, bu haliyle egitime katki sunmaktan daha ¢ok ¢ocuklarin eglencesi haline gelmis
bir goriinim sergiledigi yoninde” bulgular elde edildigini ifade etmistir. Bu noktada hala faaliyetlerini
surdiren ve 6nemli bir egitim araci olarak Milli Egitim Sistemimiz icinde yer alan EBA (izerinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinde s6z sahibi gencligin yetistirilebilmesi icin nitelikli icerik ve egitimlerin ihtiyaci ortadadir.

iki binli yillar sonrasinda hizla hayatimiza yazilim teknolojileri cok daha fazla girmeye baslamistir. Onceleri
sadece teknik liseler, tiniversitelerde belirli programlar ile veya 6zel kurumlarin actigi kurslar ile alinabilen bu
egitimler, artik pek cok internet sitesi lizerinden, sosyal medya araclari ile, gonullilik esash pek cok youtube
kanali aracihgi ile veya Apple Store veya Goole Play Store lzerinden indirebileceginiz uygulamalar ile erisime
acilmistir. ilgilimize gére pek ¢ok alanda farkl egitimlere ulasabilecegimiz sitelere érnek olarak; BitDegree,
Coursera, Code Academy, edX, Khan Academy, Codewars, Code.org, Udemy, Dash General Assembly, Free
Code Camp, Code Conquest, MIT Open Coursewar, The Odin Project, W3Schools, Hackr.io, Bento.io, Code
Avengers, Solo Learn, Google Android Training, Upskill, Plural Sight, Codeasy.net, Hack.pledge(),
aGupieWare, verilebilir (Hostinger, 2023). Turkiye’de BTK Akademi (2022), Turkcell Akademi 2022), Gelecegi
Yazanlar (2022), Teknofest (2022) gibi pek ¢ok basarili kamu ve 6zel girisimin oldugu, fakat tiim bu girisimlerin
Glkenin uzun soluklu stratejik hedefleri ile 6rtistlrilerek insa edilmesinde de ayrica 6nem arz ettigi ifade
edilebilir.

Correa’nin (1996) iliskilendirdigi gibi, gelismekte olan tlkeler olarak adlandirdigi Glkeler, uluslararasi yazilim
pazarlarinda varliklarini denemek ve gelistirmek icin cesitli kalkinma stratejileri izlemistir. U¢ ana politika
secenegi sunlardir: (1) sadece vasifli isglict ihrag etmek; (2) yazihm gelistirme hizmetlerini yabanci sirketlerle
kaynakli projeler, taseronluk veya ortak girisim anlasmalari yoluyla ihra¢ etmek veya (3) yerel olarak
gelistirilen yazilim Griinlerinin ihracatini gelistirmek. Ancak, Hindistan ve irlanda’nin bu stratejiler ile basariyi
yakalamis, Sili ve israil gibi tilkelerde belirli oranda gelisme kaydetmistir.

Holtgrewe ve Schorpf (2016) calismalarinda, ozellikle gelismis Ulkelerin veya sektérde s6z sahibi tlkelerin
uzun siredir yabanci iscileri kilit rollerde kullanmaya calistiklarini belirtmislerdir. Ayrica, isverenler, uzaktan
yapilabilecek gorevler konusunda yabanci isglicli havuzlarindan yararlanmaya ¢alismakta, hem offshoring
(yurtdisindaki isi yeniden yerlestirme veya taseronluk isi) hem de dis kaynak kullanimi (sirket operasyonlarini
yabanci sirketlere genisletme) gerceklestirebilmektedirler. International Labour Organization (2020)
raporunda, dijital ekonomide bazi kilit rollerin var oldugunu ve bunlarin yerinde daha iyi yapilmasi
gerekliliginden bahsedilmistir. Bunu kolaylastirmak icin ise isverenler g ana strateji kullanmistir: (i) yabanci
iscileri yurtdisindan ise almak; (ii) halihazirda ilgili Glkede bulunan gé¢menleri ise almak ve (iii) ¢ok uluslu
sirketler tarafindan istihdam edilen kisilerin ofisler arasinda transfer edilmesi.

Alican (2006), Turkiye’de yazilim sektériinde calisan personelin ortalama maasinin 1.323$ seviyesinde
oldugunu belirtmistir. Tlrkiye'nin bu rakamlarinin yurtdisindaki pek cok Ulkeye gore oldukga yiksek
oldugunu, hatta bu tablonun Tirkiye’nin dnde gelen sektér temsilcilerinin ihracat basarisina da olumsuz etki
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yapilabilecegini ifade etmistir. Aslinda iki binli yillarda dolar ve gli¢li TL dengesi Hindistan, Pakistan, Filipinler
gibi Ulkelerdeki iyi yetismis insan kaynaginin Tirkiye'ye cekilmesi veya bu llkelerde giclii sektor
temsilcilerinin sube agmasi icin uygun ve kritik bir zaman oldugu da gorilebilir. Fakat aradan gegen on-on bes
yilda ASELSAN, HAVELSAN gibi savunma sanayimizdeki dnemli firmalarimizin yakaladigi basarilar haricinde
toplu ve kitlesel bir sektor gelismesi kaydedilmemistir.

Adhikari ve digerleri (2021), BiT sektériiniin ¢calisilmasi zor bir sektdr oldugunu belirtmisler ve bunu (¢ ana
nedene baglamislardir. Bunlar sirasiyla; 6zel sektér talebinin degisken yapisi; BiT'in dogasi kendi kendine
calisir; BIT yeteneklerinin egitimi; olarak ifade etmislerdir. Aslinda bu dénemde, giiniimiizde Hindistan ile
ABD, ingiltere, Norveg, Avustralya gibi pek cok ilkenin yaptig gibi (MHRD, 2015) ikili egitim anlasmalari
yapilabilirdi ki suanda da yapilabilir. Yapilmasi da gerekmektedir. Bu tir bir girisim Universite is birlikleri,
teknopark kardesligi, sektérde giicli temsilcilerin irlanda, israil veya Hindistan gibi Ulkelerde &zellikle
odaklanmasi, sektorel isbirliklerinin 6nlinlin acilmasi i¢in acil planlamalar yapilmasinda 6nemli fayda
gorilmektedir.

Turkiye’de ¢esitli teknopark analizlerinin gergeklestirildigi, degerlendirmelerin sunuldugu c¢alismalar
yapilmistir (Demirli, 2014; Keles & Tunca, 2019; Kharbanda & Suman, 2002). Fakat gelecek perspektifte bu
Ulkelerin teknopark yapisini, Tiirkiye veya diger gelismekte olan (lkeler igin degerlendiren ¢alismalarin iyi bir
kiyaslama saglayacagini ve lilke gerceklerine gore bir degerlendirme belki de yol haritasi sunabilecegi ifade
edilebilir.

Alican (2006), da ifade ettigi gibi Turkiye genc bir niifusa sahiptir fakat bu nifusun dinamizminden yeteri
kadar faydalanmamaktadir. Ne yazik ki gecen on bes yil sonrasinda ayni gercek 6nlimize serilmektedir. En
kritik faktorlerden birisi olan insan kaynaginin gelisimi icin, sektorlere 6zgl ve biitinsel yaklasimlarin
surdirilmesinde fayda goriilmektedir. Gergeklestirilen planlamalarin, ylritilen faaliyetlerin denetlenmesi,
kontrol edilmesi, yanlis giden noktalarda ivedi miidahale edilmesi ve toplumun faaliyet ciktilari konusunda
seffaf bir sekilde bilgilendiriimesinde fayda goérilmektedir.

Damar ve digerleri (2018) ¢alismalarinda, diinyanin dérdiincl sanayi devrimi donlisimiinde oldugunu ve bu
dontsimde yazilim sektorindn kritik bir yerde oldugunu belirtmistir. Ayrica, sektériin paydaslari olan, sivil
toplum orgitlerinin, meslek odalarinin, ticaret odalarinin, tiniversitelerin, kanun koyucularin, bu konuya daha
fazla egilmeleri gerektigini belirtmislerdir. Ayrica yazim gelistirmenin Tirkiye’de 6nde gelen faaliyet
alanlarindan biri oldugunu fakat yazilim kalite ve standartlari izerindeki ¢alismalarin gorece az oldugunu,
diinya literatirine de katkinin az oldugunu belirtmislerdir.

Ozellikle, dijital teknolojiler ve dijital platformlar, diger sektérlerden daha fazla iki ilke ile yakindan
baglantilidir: Amerika Birlesik Devletleri ve Cin. Bu iki bliyik ekonomi, blok zincir teknolojileriyle ilgili tim
patentlerin %75’ini, nesnelerin internetine yapilan kiiresel harcamalarin %50'sini, bulut bilisim pazarinin en
az %75’ini olusturmaktadir. Ayrica diinyanin en biiyiik 70 dijital platform sirketi piyasa degeri, toplam degerin
%90’1n1 olusturmaktadir. Ayrica bu iki ekonomi diinyadaki dijital teknolojik gelismelerde basroli oynarken,
ozellikle Afrika ve Latin Amerika ¢ok geride kalmaktadir (UNCTAD, 2019).

Turkiye’nin 6zellikle akademik yizini artik Cin ve Hindistan’a donmesi gerekmektedir. Bu iki tlke 6zellikle
icinde bulundugumuz ¢agin en kritik sektérlerinde séz sahibidir. Ozellikle TUBITAK'in veya gelismekte olan
Ulkelerde kendi lilke gercekliginde bu misyonu Ustlenen kuruluslarin akademisyenlerin doktora sirasi veya
sonrasl arastirma fonlarinda, amacli ve bu llkeler ile entegrasyona katalize etki olusturacak bir eylem planina
girmesi gerektigi ifade edilebilir.

Heeks ve Nicholson (2002) yazihm sektdriine iliskin degerlendirmesinde, altyapiya yonelik ulusal hikimet
taktikleri konusunda insan, teknoloji, para, bilgi, inovasyon ve diger olmak tzere alti temel faktoriin oldugunu
ifade etmistir (Tablo 6). Ayrica, basarili bir yazilim ihracati ve sektérde s6z sahibi olabilmek igin altyapiyi
destekleyici girisimlerde bulunulmadigi takdirde, tiim diger faaliyetlerin bir anlami olmayacagini belirtmistir.
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Tablo 6: Yazilimla ilgili Altyapiyi Desteklemeye Yénelik Ulusal Hiikiimet Taktikleri
Faktor Olasi Kurumsal Eylem ve Taktikler

insan ilkégretimden yiiksekdgretime kadar genel egitim;

BIT ve yazilimla ilgili becerilerde / bilgide belirli ileri ve yiiksek egitim ve 6gretim;
Arastirma ve gelistirme icin yatirim / stibvansiyonlar;

iyi uygulamalarin yayginlasmasini tesvik etmek

Teknoloji Telekomiinikasyon altyapisina yatirim;
Telekomunikasyonda 6zel ve yabanci yatinmlarin daha fazla katihmini tesvik etmek /kolaylastirmak;
BIT ithalati lizerindeki tarife engellerinin azaltiimasi.

Para Girisim ve isletme sermayesi fonlarina yatirim ve bunlarin kolaylastirilmasi;
Yabanci yatirimi tesvik etmek.
Bilgi Serbestce erisilebilen pazar arastirmasina yatirim;
Subvansiyonlu pazarlama faaliyetleri
inovasyon Ticarilestirilebilir arastirma ve gelistirme igin yatirim / siibvansiyonlar
Diger Ulasim ve kamu hizmetlerine yatirim;

Burokratik prosedirlerde azalma.
Kaynak: Heeks ve Nicholson (2002)’'dan derlenmistir.

Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan ve geng niifusa sahip tlkeler icin yazihm sektori pek ¢ok firsati icinde
barindirmaktadir. Alican (2006), Turkiye’deki yazilim sektortintin her gecen yil kiiresel rekabette geri kaldigini,
gelismekte olan Ulkeler ile arasindaki mesafenin acildigini, bu durumun da ancak, sivil toplum kuruluslari,
egitim kurumlari ve yazihm firmalarina bu konuda ¢ok is diistiigiinii belirtmislerdir. Damar ve Ozdagoglu
(2021) ulusal ve uluslararasi gelismeler isiginda yazilim sektériinde basarili Glkeleri degerlendirildikleri
calismalarinda, basarinin tesadiif olmadigini belirtmisler, ekip ruhu, birlikte ¢alisabilme, kararlilik ve siireklilik
bu basarilarin altinda yatan etkenler arasinda oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, Tlrkiye’de yazilim sektoriine
yon veren karar verici ve politika Uretici yetkililerin, Glke dinamiklerini dikkate alarak, bu tlkelerin farkl
gelisim o6zelliklerinden yararlanip, dogru ve uzun soluklu stratejik eylem planlari kurmalarinin gerektigini
belirtmislerdir.

Genel olarak bilisim sektoriinde, zamaninda harekete gecip gerekli 6nlemleri alan Glkelerin ortaya koydugu
basarili 6rnekler diger (lkeler igin de cezbedici olabilmektedir. Yazilim sektorii de kendi iginde disuk gelirli
tlkelerde teknolojik gelisme potansiyeli tasiyan bir alandir. Bu ¢alismada Hindistan ve irlanda gibi sektdriin
onci Ulkeleri, diinyadaki yazim sektori icindeki diger aktorler ve gergeklikler ile tartisilarak, gelismekte olan
Ulkeler icin bir degerlendirme sunulmustur.

ONERILER

Heeks ve Nicholson (2002) 6nerdigi gibi, baglanti ve rekabetci kimelerin olusturulmasinin 6ni acilmahdir. Bu
noktada Ozellikle geng¢ nifusun ve meslek profesyonellerinin yurtdisina g¢ikabilmelerinin 6ni agilmal,
sektordeki diaspora etkisini de degerlendirerek, stratejik eylem ve planlama igine girilmeli, yurtdis
kaynaklarin, yatirrm ve isbirligi konusunda sizi tercih etmesi igin strdirulebilir etkin yollar bulunmal,
yurtdisindaki insanlar (6zellikle diaspora) ile glcli baglantilar kurulmalidir. Ayrica, gerek llke icinde gerekse
Ulke disinda sektorler arasindaki isbirliklerini kolaylastirmak igin etkin ¢6ziim yollari bulunmali, iliskiler
kolaylastiriimali, sektoére gliven olusturucu eylemler icinde bulunulmalidir.

Bilgi teknolojilerine yapilacak insan kaynagl yatirimi geng¢ yaslarda baslatiimasi gerekmektedir. Pek ¢ok
ogrencinin iyi kurgulanmis egitim icerikleri ile beslendigi EBA platformu, Milli Egitim Bakanhg tarafindan
dizenlenebilecek yazilim ve bilgi teknolojileri yaz okulu, bilim haftalari, yilsonu proje sunumlari gibi etkinlikler
ile gerceklestirilen egitimin c¢iktilarinin sergilendigi ve pekistirildigi faaliyetler ile birlestirilebilir. Ayrica,
Universiteler ve sektor temsilcilerini icine alan farkli basliklarda projeler (kariyer giinliikleri, sektérin enleri,
basarili uygulamalar, en basarili K12’ler Turkcell, Tlirk Telekom vb. biiylk sirketlerde staj yapiyor vb., sektor
temscilcilerinin veya Universitelerdeki akademisyenlerin belirlenen sorumluluk alanlarina gore okul ziyaretleri
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yaptiriimasi gibi.) ile 6grencilerin geng yaslarda bilgi ve iletisim teknolojisine ilgisi artirmada énemli rol
oynayabilir. Bu etkilesim uzun sireli gerceklestiginde yarinlarinda mireffeh bir {lke icin saglam bir zemin
olusturacagindan kusku yoktur.

Damar & Aydin (2021), calismalarinda yazilim sektori icin en 6nemli noktanin yazilim sektorinin bilgi isciligi
oldugu ve bu bilginin edinimi igin uygun sartlari saglanmasi gerektigini belirtmislerdir. Arastirmacilarin,
ogrencilerin, sektér temsilcilerinin bir sekilde sektérde oncl Ulkelere gonderilmesi gerektigini, nitelikli
arastirmacilarin veya sektor galisanlarinin Tirkiye’deki yazilim sektoriiniin yurtdisina agilmasi igin de ¢ok
dnemli bir etki yaratacagini belirtmislerdir. Bu noktada alisa geldigi tizere, ingiltere, Almanya veya ABD artik
tercih etmek yerine, Hindistan, irlanda, israil, Cin, Filipinler gibi tilkeler tercih edilebilir.

Fikri milkiyet korumasi, gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde bilgisayar yazilimi ve hizmetlerinin gelisimini
etkileyen o6nemli bir faktdérdir (Damar & Ozdagoglu, 2021). Karaman (2021), Tirkge literatiir
degerlendirildiginde, fikri mulkiyet haklari kapsaminda yazilim sektordi ile ilgili cok az calismaya rastlandigini
belirtmistir. Ayrica, yazilimlar icin hangi unsurlarinin korunup hangilerinin korunmayacagi konusu tartismaya
acik ve zor bir konu oldugunu belirtmisler, teknolojik gelismeler, her sektorde oldugu gibi organik bagi olan
yazilim sekto6ri icinde zorluklar g¢ikardigini, hukuki dizenlemelerin ihtiyaclari karsilamada zorluk yasadigini
belirtmislerdir. Fakat firmalar blyimek isteyebilmekte, wuluslararasi pazarlarda sans bulmak
isteyebilmektedir. Bu durum 6zellikle yurtdisina agilmak isteyen firmalarimizi, farkl sistem ve hukuk kurallari
icine girebilecekleri diisiincesiyle muammaya, ortaya koyduklari tirtinlerden Uglini kisilerin haksiz kazang elde
edebilmelerini saglayabilecek ve firmalarimiz haklarini arayamayacaktir. Bu durum sadece disa acilmak
istenen firmalar icin degil, yurtdisindan gelen sektor yatirimcilarinin haklarinin hukuki alt yapi ile teminat
altina alinmasi igcinde gerekli bir durumdur. Dolayisi ile, IDA VE NASSCOM gibi yapilara sadece BIT ve sektor
uzmanlarinin degil, hukuki Turkiye’deki 6ncu sirketlerimize hukuki danismanlik yapabilmesi icin, hukuk
alaninda veya uluslararasi iliskiler alaninda ¢alisan akademisyenlerin bu yonde girisimlerinin desteklenmesi,
arastirmaci destek programlarinda sistemli bir sekilde desteklenmesi 6nerilmektedir.

Gelismekte olan ve BIT ve yazilim sektériinde sdz sahibi olmak isteyen dilkeler icin ayrica su oneriler
siralanabilir;

e iyi komsuluk ve yazilim sektorii ile uluslararasi iliskiler boyutunda gereksinim olusturulmali. Ornegin,
Damar & Ozdagoglu’nun (2021) da belirttigi gibi, rahat ve etkin satis yapabilecegimiz, iran, Irak,
Azerbaycan, Glrcistan gibi tlkelere odaklanilabilir.

e Hindistan ve irlanda’in bu sektdrdeki giicii dikkate alindiginda Cin, Hindistan, irlanda ve israil gibi
Ulkeler ile daha kapsamli, ticari ve egitim alt yapisi yoniinde isbirligine gidilmesi dnerilebilir. Bu Glkeler
ile arastirmaci, sektor temsilcisi, meslek profesyoneli veya 6grenci dolasiminin sayisinin artirilmasi
ABD, Kanada ve Almanya gibi Ulkelere gore llke kaynaklarinin daha nitelikli degerlendirilmesi igin
acisindan ¢ok daha faydal gérilmektedir.

e Yurtdisi ihracat kalemlerini ve potansiyel blylime disliniilen alanlar icin firmalarin, sivil toplum
orgitlerinin daha kapsamli, hedefe donik ve sektoriin gercekligine gbre calismalar yapmasi
gerekmektedir.

e Yapilan literatlir calismasinda, Turkiye’deki meslek odalari tarafindan Uretilen, sektérel analiz
raporlari, sektor arastirmalari, pazar analizleri, tilke kiyaslamalari gibi arastirma raporlari konusunda
yeterli gortilmedigi ifade edilebilir. Alican (2006) bu konuda meslek odalarinin Tiirkiye’de sayi olarak
cok ama uretkenlik olarak yetersiz oldugunu belirtmistir. Ayrica sektorde énemli bir isbirligi sorunu
ve veri eksiligi sorunu yasandigini ifade etmistir. Bunun igin ise, bu tir meslek odasi ve derneklerinin
faaliyetlerini yuriten kisilerin bu isi ikinci is gibi gormeleri, nitelikli katki konusunda yetersiz
kalabildigini degerlendirmistir. ilgili caisma bundan on bes yil énce yapilmistir. Ayni durum ile
glinimizde de Kkarsilasilmis, ortada var olan raporlarin, gercek Ulke istatistikleri, saha
degerlendirilmesinden ziyade, yurtdisindaki kurumlarin gerceklestirilen (Avrupa Birligi veya Diinya
Bankasi gibi) yayinladigi raporlarin gevirisi gibidir.
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e NASSCOM ve IDA benzeri bagimsiz bir yapinin llkemizde kurulmasi onerilebilir. Ayrica alan
arastirmacilarinin bu ve bunun benzeri organizasyonlari, hukuki, egitim, teknolojik alt yapi gibi pek
cok farkh yonden degerlendirmeli ve arastirmalarini Turkge literatlir katmalarinda 6nemli fayda
goriulmektedir.

e Sektdrde geng niifus dinamiklerinden daha etkin faydalanabilmenin yollari aranmalidir. irlanda’da
lisans Gg¢ yildir. Tirkiye'de lisans egitimi hazirlik ile beraber bes yila ¢ikabilmektedir. Elbette her
sehrimize acilan Universiteler, bélgelerinde Universite ekonomisi dogurmustur. Ogrencilerin
bolgelerinde bir iki yil daha fazla kalmasi bolgesel ekonomik katki icin degerli gorilebilir. Fakat geng
ve dinamik bir niifusun llke ekonomisine katki verdigi bir iki ay bile kritik degerde gorilmeli, 6zellikle
yazilim ve BIT sektdrlerinde egitim niteligini artirarak ve siire kisaltilarak iilkenin geng ve dinamik
nifusunun dogruda ekonomiye kazandirilmanin sistemli, kapsamli ve dilinya O6rnekleri
degerlendirilerek yollari aranmalidir.

e  BiT ve yazilim sektorii ile iliskili tiim sektdr temcilcileri, ticaret odalari ve dernekler ile {iniversiteler
ilgili Glkelerde ¢cok daha fazla sektor raporu, sektoriin gelisimini ve durumunu kayit altina alan,
izlenmesi ve yonetilmesini, strateji olusturulabilmesini saglayacak karar destek araglarinin
gelistirilmesine 6n ayak olmalidir. Ayrica, okul 6ncesi egitimden Universitelere, hatta yurtdisindaki
mezun, c¢alisan ve ilgili Glke fonlar ile desteklenen arastirmacilar ile iletisim koparilmamali, bu
Ulkelerin yurtdisi diasporalar ile daha etkin iletisimi icin bir sistem insa edilmeli, blyukelcilikler ve
temsciler bu noktada 6zel caba sarfetmelidir.

e Diaspora etkisi konusunda nitelikli calismalarin yapilmasi siddetle 6nerilmektedir. Almanya, Fransa
gibi llkelerdeki diasporalarimizin sadece yazilim sektori icin degil, farkh gida, egitim veya insaat gibi
Ulke ekonomisine katki sunabilecek sektorlerde katki sunmalarinin yollar diinya 6rneklerinden
(Ornegin; Bolt, 1997; Montresor, 2001; Pande, 2015; Wei & Balasubramanyam, 2006) faydalanilarak
aranmalidir. irlanda resmi web sayfasinda oldugu gibi Ticaret Bakanligi ve Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi web sayfalarinda diaspora gibi yurtdisindaki vatandaslarimiz i¢in carpici, iyi kurgulanmis,
kapsamli, amagli bir igerik ve iletisim kanalinin olusturulmasi oldukga faydali gérilmektedir.

o Askeri ataseligi gibi teknoloji ataseligi, kavramini devlet politikasi haline getirilebilir. Teknoloji
ataseligi kavrami biraz daha acilacak olursa; buyikelgiliklere yazilim sektériinde calisan kisilerin
istihdam edilmesi, 6zel masalar kurulmasi, 6zellikle Tiirkge olarak bu masada istihdam edilen uzman
personeller tarafindan sektére 6zgli raporlarin yayinlanmasi saglanmalidir. Ayrica, bu ataselik aracihigi
ile, bulunulan ulke ile, oncelik sirasina gore ilerleyerek belirlenmis sektorler icin, 6grenci,
akademisyen, yiksekogretim kurumlari, firmalar ve sivil toplum orgttleri gibi kurum ve kuruluslarin
isbirligi gerceklestirmesi icin baglanti ve alt yapi kurulabilir.

KAYNAKCA

Adhikari, S., Clemens, M., Dempster, H., & Ekeator, N.L. (2021). A Global Skill Partnership in Information,
Communications, and Technology (ICT) between Nigeria and Europe. CGD Case Study July, 2021.
Erisim Tarihi: 03/03/2022, https://www.cgdev.org/sites/default/files/Global-Skill-Partnership-ICT-
Nigeria-Europe.pdf

Alican, F. (2006). Ekonomik ve Sosyal Boyutlariyla Diinyada ve Tiirkiye’de Yazilm Sekt&rii. istanbul: iletisim
Yayinlari.

Ariav, G., & Goodman, S.E. (1994). Israel: of swords and software plowshares. Communications of the ACM,
37(6),17-21

Arora, A., & Athreye, S. (2002). The software industry and India’s economic development. Information
Economics and Policy, 14 (2), 253-273.

Ayvaci, H. S., Bakirci, H., & Basak, M. H. (2014). Fatih Projesinin Uygulama Siirecinde Ortaya Cikansorunlarin
idareciler, Ogretmenler Ve Ogrenciler Tarafindan Degerlendirilmesi. Van Yiiziincii Yil Universitesi
48



Ege Egitim Teknolojileri Dergisi / Journal of Ege Education Technologies
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11(1), 21-47.

Baraya, A. R., Bonilla, L. B., & Budden, M. C. (2008). Strategically strengthening the software export sector: A
benchmarking comparison of national experience. International Business & Economics Research
Journal (IBER), 7(10), 1-6.

Battel, R.N.M. (2003). Ireland’s “Celtic Tiger” Economy. Science, technology, & human values, 28(1), 93-111.

Bhatnagar, S. (2006). Indian software industry. V. Chandra (Eds.). Technology, Adaption and exports: How
some developing countries got it right. ABD: World Bank Publications. 95-124.
https://doi.org/10.1596/978-0-8213-6507-6

Bolt, P. (1997). Chinese diaspora entrepreneurship, development, and the world capitalist system. Diaspora:
A Journal of Transnational Studies, 6(2), 215-235.

BTK Akademi. (2022). Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Halka Acik Egitim Platformu. Erisim Tarihi:
04/09/2022. https://www.btkakademi.gov.tr/portal

Burnham, J. B. (2003). Why Ireland Boomed. The Independent Review, 7(4), 537-556.

Carmel, E. (2003a). The new software exporting nations: success factors. The Electronic Journal of
Information Systems in Developing Countries, 13(1), 1-12.

Carmel, E. (2003b). The new software exporting nations: Impacts on national well being resulting from their
software exporting industries. The Electronic Journal of Information Systems in Developing
Countries, 13(1), 1-6.

Chadha, V., Sachdeva, H., & Choudhary, P. (2015). Incongruity between the generations: Requirement and
employment of technical workforce in India’s ICT sector. Man &Devalopment, 37(3).

Clancy, P., O’'Malley, E., O’Connell, L., & Van Egeraat, C. (2001). Industry clusters in Ireland: an application of
Porter’s model of national competitive advantage to three sectors. European planning studies, 9(1),
7-28.

Cochran, R. (2001). Ireland: A Software Success Story. IEEE Software, 18(2), 87-89.

Coe, N. M. (1999). Emulating the Celtic Tiger? A comparison of the software industries of Singapore and
Ireland. Singapore Journal of Tropical Geography, 20(1), 36-55.

Correa, C. M. (1996). Strategies for software exports from developing countries. World Development, 24(1),
171-182.

Ciftci, S., Taskaya, Serdarhan M. ve Alemdar, M. (2013). Sinif 6gretmenlerinin fatih projesine iliskin gorisleri.
ilkégretim Online, 12(1), 227-240.

Damar, M. & Ozdagoglu, G. (2021). Yazilim Sektérii ve Uluslararasilasma, Politika Onerileri. Editérler, Omer
Aydin, Cagdas Cengiz. Teknoloji ve Uluslararasi iliskiler. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Damar, M. (2021). Metaverse ve Egitim Teknolojisi. Editér, Tarik Talan, Egitimde Dijitallesme ve Yeni
Yaklasimlar. istanbul: Efe Akademi

Damar, M., & Aydin, O. (2021). Tiirkiye’nin 2010 Sonrasi Yénetim Bilisim Sistemleri Alaninda Uluslararasi Q1
Dergilerinde Durumu. izmir iktisat Dergisi, 36(4), 811-842.

Damar, M., Ozdagoglu, G., & Ozdagoglu, A. (2018). Kiiresel Olgekte Yazilim Kalitesi ve Standartlari: Sektérel
ve Bilimsel Perspektiften Literatlirdeki Egilimler. Alphanumeric Journal, 6(2), 325-348.

De Fontenay, C., & Carmel, E. (2001). Israel’s Silicon Wadi: the forces behind cluster formation. Bresnahan,
T. Gambardella, A. and Saxenian, A. (eds.) Silicon Valley and its Imitators.
http://www.ebusinessforum.gr/old/content/downloads/Israel.pdf

Demirli, Y. (2014). Tirkiye’de teknoparklara yonelik tesvikler ve teknoparklarin bilim ve teknoloji
kapasitesinin gelisimine katkisi. Maliye Dergisi, 166, 95-115.
49


https://www.btkakademi.gov.tr/portal

Ege Egitim Teknolojileri Dergisi / Journal of Ege Education Technologies

Fatih Projesi. (2022). Fatih Projesinde Neler Yapildi. Erisim Tarihi: 04/09/2022. http://fatihprojesi.meb.gov.tr/

Fortune Business Insights. (2022). Hardware & Software IT Services / Data Integration and Integrity Software
Market.  Erisim  Tarihi:  04/03/2022. https://www.fortunebusinessinsights.com/industry-
reports/data-integration-and-integrity-software-market-100899

Gelecegi Yazanlar. (2022).Turkcell Gelecegi Yazanlar. Erisim Tarihi: 04/09/2022.
https://gelecegiyazanlar.turkcell.com.tr/egitimler

Gengler, E.B. (2003). Ukraine and success criteria for the software exports industry. The Electronic Journal of
Information Systems in Developing Countries, 13(1), 1-18.

Grimes, S. (2003). Ireland’s emerging information economy: recent trends and future prospects. Regional
Studies, 37(1), 3-14.

Heeks, R. & Nicholson, B. (2002). Software Export Success Factors and Strategies in Developing and
Transitional Economies. Birlesik Krallik: Working Paper, Institute for Development Policy and
Management. University of Manchester.

Heeks, R., & Nicholson, B. (2004). Software export success factors and strategies in ‘follower’ nations.
Competition and Change, 8(3), 267-303.

Heeks, R.B. (1999). International perspectives: software strategies in developing countries. Communications
of the ACM, 42(6), 15-20.

Herbsleb, J.D., & Moitra, D. (2001). Global software development. IEEE software, 18(2), 16-20.

Holtgrewe H., & Schorpf, P. (2016). Understanding the impact of outsourcing in the ICT sector to strengthen
the capacity of workers’ organizations to address labor market changes and to improve social
dialogue (IMPQS). Final Report. Vienna: FORBA.
https://www.researchgate.net/publication/321749121_Understanding_the_impact_of outsourcin
g_in_the_ICT_sector_to_strengthen_the_capacity_of workers%27_organisations_to_address_labo
ur_market_changes_and_to_improve_social_dialogue

Hostinger. (2023). 2022’in En lyi 25 Ucretsiz Yazilm Ogrenme Sitesi, Erisim Tarihi: 04/09/2022.
https://www.hostinger.web.tr/rehberler/en-iyi-20-ucretsiz-yazilim-ogrenme-sitesi

Huws, U., & Flecker, J. (2004). Asian Emergence: the world’s back office? IES Report 409. Erisim Tarihi:
03/03/2022, https://www.employment-studies.co.uk/system/files/resources/files/409.pdf

IDA Ireland. (2022). About IDA Ireland. Erisim Tarihi: 03/03/2022. https://www.idaireland.com/

International Labour Organization. (2020). Skills shortages and labour migration in the field of information
and communication technology in Canada, China, Germany and Singapore. The Future of the Work
in ICT Project. Erisim Tarihi: 06/03/2022. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_dialogue/---sector/documents/publication/wcms_755663.pdf

Kapur, D. (2002). The causes and consequences of India’s IT boom. India review, 1(2), 91-110.

Kapur, S. (2006). From underdogs to tigers: The rise and growth of the software industry in Brazil, China,
India, Ireland, and Israel (Vol. 116, No. 509, pp. F156-F157). Oxford, UK: Oxford University Press.

Karaman, D. (2021). Teknolojik ve Ekonomik Siirdiiriilebilirlik igin Fikri ve Sinai Haklar: Uluslararasi Davalarin
Degerlendirilmesi. Editérler Omer Aydin, Cagdas Cengiz. Teknoloji ve Uluslararasi iliskiler. Ankara:
Nobel Akademik Yayincilik.

Keles, M. K., & Tunca, M. Z. (2019). ELECTRE Yéntemi ile Ankara Boélgesinde inovatif ve Girisimci isletmeler
icin Teknokent Segimi. Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, 56(648), 143-180.

Keles, M. K., & Tunca, M.Z. (2010). Tirkiye’deki Teknokentlerin Mevcut Durumun incelenmesi. Siilleyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2010/1(11), 1-22.

50


http://fatihprojesi.meb.gov.tr/
https://gelecegiyazanlar.turkcell.com.tr/egitimler
https://www.hostinger.web.tr/rehberler/en-iyi-20-ucretsiz-yazilim-ogrenme-sitesi

Ege Egitim Teknolojileri Dergisi / Journal of Ege Education Technologies

Khan Academy (2022). A growing body of research indicates the impact that Khan Academy’s personalized
mastery learning has on driving learning outcomes. Erisim Tarihi: 04/09/2022.
https://www.khanacademy.org/about/impact

Kharbanda, V.P. & Suman, Y. (2002). Chinese initiative in the software industry. Current Science, 83(12), 1450-
1455.

Kurtoglu Erden, M., & Seferoglu, S. (2019). Lise 6grencilerinin Fatih Projesiyle ilgili degerlendirmeleri tizerine
bir inceleme. nternational Journal of Education Technology and Scientific Researches (IJETSAR), 4(8),
15-31.

Lakha, S. (1994). The new international division of labour and the Indian computer software industry. Modern
asian studies, 28(2), 381-408.

Li, M. & Gao, M. (2003). Strategies for developing China’s software industry. Information Technologies and
International Development, 1(1), 61-73.

Lippoldt, D., & Stryszowski, P. (2009). Innovation in the software sector. Fransa: OECD Publishing. Erisim
Tarihi: 03/03/2022. http://ict-industry-reports.com.au/wp-content/uploads/sites/4/2010/10/2009-
Innovation-in-the-Software-Sector-OECD-Nov-2009.pdf

Madhani, P.M. (2008). Indian software success story: A resource-based view of competitive advantages. The
Icfaian Journal of Management Research, 7(8), 61-83.

McKeon, H., Johnston, K. & Henry, C. (2004). Multinational companies as a source of entrepreneurial learning:
examples from the |IT sector in Ireland. Education + Training, 46(8/9), 433-443.
https://doi.org/10.1108/00400910410569551

McManus, J. (2004). Risk Management in Software Development Projects. Oxford: Elsevier, Butterworth-
Heinemann.

MEIT. (2022). Ministry of Electronics & Information Technology, Goverment of India. Software Technology
Parks of India (STPI). Erisim Adresi: 03/03/2022. https://www.meity.gov.in/content/stpi

MHRD. (2015). Annual Report 2014-2015. Department of School Education and Literacy Department of
Higher Education Ministry of Human Resource Development Government of India. New Delhi. Erigim
Adresi: 03/03/2022. https://www.education.gov.in/sites/upload_files/mhrd/files/document-
reports/Partl.pdf

Mohammed, A.B. (2011). Jordan software industry: Investigating the role of human capital. International
Journal of Business and Management, 6(5), 217.

Moitra, D. (2008). China and India: Opportunities and Threats for The Global Software Industry. Erisim Tarihi:
05/03/2022.
http://www.soberit.hut.fi/mapit/lecture2008/Moitra%20Public%20Talk%20Helsinki%202008.pdf

Montresor, S. (2001). Techno-globalism, techno-nationalism and technological systems: organizing the
evidence. Technovation, 21(7), 399-412.

NASSCOM. (2022). National Association of Software and Service Companies | The trade association of Indian
IT BPM industry. Erisim Tarihi: 03/03/2022. https://nasscom.in/

Nicholson, B., & Sahay, S. (2008). Human resource development policy in the context of software exports:
case evidence from Costa Rica. Progress in Development Studies, 8(2), 163-176.

O’Malley, E., & O’Gorman, C. (2001). Competitive advantage in the Irish indigenous software industry and
the role of inward foreign direct investment. European Planning Studies, 9(3), 303-321

Okur, M.C. (2007). Yazilim Endistrisinin Gelecegi: Gelismekte Olan Ulkeler ve Tiirkiye. Journal of Yasar
University, 2(7), 651-660.

Pande, A. (2015). Diaspora and development: Theoretical perspectives. India Migration Report 2014. India:
51


https://www.khanacademy.org/about/impact

Ege Egitim Teknolojileri Dergisi / Journal of Ege Education Technologies
Routledge.

Sands, A. (2005). The Irish software industry. Edited by Ashish Arora, Alfonso Gambardella. From underdogs
to tigers: The rise and growth of the software industry in Brazil, China, India, Ireland, and Israel, 41-
71. New York: Oxford Press.

Shi-Kupfer, K., & Ohlberg, M. (2019). China’s Digital Rise. Challenges for Europe. In MERICS Papers on China.
No. 7. Berlin: Mercator Institute for China Studies (MERICS). Erisim Tarihi: 03/03/2022.
https://merics.org/sites/default/files/2020-06/MPOC_No.7_ChinasDigitalRise_web_final_2.pdf

Solanki, D. K., & Sinha, K. (2017). Innovation and Development in Information Technology in India: Specific to
Software Industry. Journal of Technology Management for Growing Economies, 8(2), 129-144.

Statista. (2022a). Software Worlwide. Erisim Tarihi: 04/03/2022.
https://www.statista.com/outlook/tmo/software/worldwide#:~:text=Revenue%20in%20the%20Sof
tware%20market,US%24824.80bn%20by%202026.

Statista. (2022b). Indian IT software and services exports FY 2009-2020. Erisim Tarihi: 03/03/2022.
https://www.statista.com/statistics/320753/indian-it-software-and-services-
exports/#:~:text=Indian%20I1T%20software%20and%20services%20exports%20FY%202009%2D202
0%2C%20by%20type&text=IT%20service%20exports%20from%20India,34%20billion%20U.S.%20do
llars%20respectively.

Teknofest. (2022). Havacilik, Uzay ve Teknoloji FestivaliYarismalar. Erisim Tarihi: 04/09/2022.
https://www.teknofest.org/tr/competitions/

Turkcell Akademi. (2022). Turkcell Akademi. Erisim Tarihi: 04/09/2022. http://www.turkcellakademi.com/

TUIK. (2022). Dis Ticaret istatistikleri, Kasim 2021. Tiirkiye istatistik Kurumu. Erisim Tarihi: 03/03/2022.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Dis-Ticaret-Istatistikleri-Kasim-2021-37423

TUSIAD.  (2021). Tirkiye’de  Yazillm  Ekosisteminin  Gelecegi.  Erisim  Tarihi:  03/03/2022,
https://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/download/9542 a7e88172c¢603200ba9a01ddd99a33c
5f

Uluyol, C., & Eryilmaz, S. (2015). 21. yiizyil becerileri isiginda Fatih projesi degerlendirmesi. Gazi Universitesi
Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 35(2), 209-229.

UNCTAD. (2019). Digital Economy Report Value Creation and Capture: Impiications for Developing Countries.
Erisim Tarihi: 03/03/2022. https://unctad.org/system/files/official-document/der2019_en.pdf

ValueToday. (2022a). World Top Software and IT Companies List by Market Cap as Jan 7th, 2022. Erisim Tarihi:
05/03/2022. https://www.value.today/world-top-companies/software-and-it

ValueToday. (2022b). List of Top Software and IT Companies in India by Market Cap as Jan 1st, 2020. Erisim
Tarihi: 02/03/2022. https://www.value.today/top-companies/top-software-and-it-companies-india

ValueToday. (2022c). L Ireland Top Companies List by Market Cap as Jan 7th, 2022. Erisim Tarihi: 02/03/2022.
https://www.value.today/headquarters/ireland

Wei, Y., & Balasubramanyam, V.N. (2006). Diaspora and development. World Economy, 29(11), 1599-1609.

Wigmore, |. (2015). Definition productivity software, Whatls.Com. Erisim Tarihi: 04/03/2022.
https://whatis.techtarget.com/definition/productivity-software

Wikipedia. (2023). Khan Academy, Coursera, Udemy Aramalari.. Erisim Tarihi: 04/09/2022.
https://tr.wikipedia.org/wiki/Anasayfa

Yolcu, H., & Bayram, A. (2016). Egitimde teknoloji kullanimi: Fatih projesine elestirel bakis. Abant izzet Baysal
Universitesi Egitim Fakdltesi Dergisi, 16 (4), 2111-2143.

52


https://www.teknofest.org/tr/competitions/
http://www.turkcellakademi.com/
https://whatis.techtarget.com/definition/productivity-software
https://tr.wikipedia.org/wiki/Anasayfa

Ege Egitim Teknolojileri Dergisi / Journal of Ege Education Technologies

Ege Egitim Teknolojileri Dergisi

Journal of Ege Education Technologies
e-ISSN: 2667-4270
Cilt: 6 Sayi: 1, Aralik 2022, Sayfa: 53- 76

Arastirma Makalesi

Covid-19 Siireciyle Birlikte Ogretmenlerin Dijital Okuryazarhk

Diizeylerinin incelenmesi”
Cem DOGAN?, Salih BIRISCI?

L mitli Egitim Bakanligi, Bursa, Tiirkiye. Email: cmdgn16@gmail.com, ORCID: 0000-0002-0592-8751

2 Dog. Dr., Bursa Uludag Universitesi, EGitim Fakiiltesi, Bursa, Tiirkiye.
Email: salihbirisci@uludag.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7131-5112

Gelis Tarihi:01.08.2022 Kabul Tarihi:05.11.2022 Yayinlanma Tarihi:06.11.2022
Ozet

Yasanilan dénem itibariyle dislintldiglinde egitim kademesinde yer alan 6gretmenlerin dijital teknolojilere
hakim olmayi ve bunlari 6gretim sireglerinde yer vermeyi kaginilmaz hale getirmistir. Dijital okuryazarlik
kavramiyla aciklanabilecek bu durum, Covid-19 siireciyle egitim ve 6gretim uygulamalari kapsaminda 6nem
kazanmistir. Bu arastirmayla birlikte 2020-2021 egitim yilinda egitim 6gretim faaliyetlerini gergeklestiren
ogretmenlerin Covid-19 pandemisi slirecinde dijital okuryazarlk dizeylerinin farkli degiskenler agisindan
incelenmesi amaclanmistir. Orneklemini Bursa ili icerisinde farkli branslarda goérev yapan 124 ortaokul
ogretmenin olusturdugu arastirmada verilerin toplanma slirecinde karma yontemden faydalaniimistir.
Calismada Ng (2012) tarafindan gelistirilen Dijital Okuryazarlik Olcegi (DOYO) kullanilmis olup 6lcegin
Tirkge'ye uyarlama calismalari Hamutoglu, Giingoren, Uyanik ve Erdogan (2017) tarafindan yapilmistir.
Arastirma kapsaminda katilimcilara ayrica Covid-19 déneminde gergeklestirilen 6gretim faaliyetlerinde
teknolojiden faydalanma durumlarini belirleme adina agik uglu sorular sorulmustur. Ogretmenlerin elde
edilen sonuglara gore dijital okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin dijital
okuryazarlik dizeyleri ile kidem, bilgisayar kullanma siresi, ginliik internet kullanim siresi degiskenleri
arasinda bir anlamhlik bulunmadigs; cinsiyet, kidem (teknik alt boyutu), egitim durumu, bilgisayar kullanma
siresi (teknik ve sosyal alt boyutu) degiskenleri arasinda bir anlamhlik bulundugu belirlenmistir.
Ogretmenlere yoneltilen agik uglu sorular neticesinde 6gretmenlerin biiyiik cogunlugunda 6gretim
sureclerinde teknolojiden faydalanma noktasinda kazanilan deneyimlerle beraber olumlu degisimlerin
yasandigl tespit edilmistir. Yaklasik olarak 2 yil siren Covid-19 salgin sirecinde oOgretmenler; ders
anlatimlarinda kullandiklari dijital 6grenme igeriklerini bliylik 6lglide faydal bulmus, bu sekilde yapilan
ogretim faaliyetlerinin zaman ve mekan sinirini ortadan kaldirdigini, 6grenmenin daha hizh ve akilda kalici
hale geldigini, Ogretim ortaminin zenginlestigini ve Ogrencilerin derse gldilenmesinin arttigini
belirtmislerdir. Salgin donemini dijital caga ayak uydurma noktasinda bir avantaj olarak goriilmesi gerektigini
ve ilerisi icin kalici olmasi temennisini dile getirmislerdir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular
baglaminda cesitli dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Covid19, 6gretmen, dijital okuryazarlik

*"Bu calisma 23 ile 26 Haziran 2022 tarihleri arasinda Ayvalik’ta diizenlenen Uluslararasi Egitim Teknolojisi ve Cevrimigi
Ogrenme Konferansi’nda sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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Abstract

Considering the current period, it has become inevitable for teachers at the education level to have a
command of digital technologies and to include them in their teaching processes. This state, which can be
expressed with the concept of digital literacy, has gained importance therein the scope of education and
training practices with the Covid-19 process. With research, it is purposed to analyze the digital literacy levels
of who teach during the Covid-19 process in the 2020-2021 academic year in situation of different variables.
The mixed method was utilizated in the info collection process in the survey, whose pattern come about 124
secondary school working in different branches in Bursa. During the examination, the Digital Literacy Scale
improved by Ng 2012 and the conformation studies of the scale into Turkish were made by Hamutoglu,
Glingoren, Uyanik and Erdogan (2017) was used. Within the scope in the research, open-ended queries were
also asked to the participants to examine their use of technology in the teaching activities carried out during
the Covid-19 period. The results indicated that teachers have high levels of digital literacy. There was no
important difference between the digital literacy levels of the teachers and the variables of seniority,
computer usage time, daily internet usage time; that was determined that there was a major distinction
between the variables of gender, seniority (technical sub-dimension), educational status, computer usage
time (technical and social sub-dimension). As an outcome of the open-ended questions directed to teachers,
it was defined that most of the teachers experienced positive changes with the experience gained at the point
of benefiting from technology in the teaching processes. During the Covid-19 pandemic process, which lasted
approximately 2 years, teachers found that the digital learning content they used in their lectures was highly
beneficial and specified that teaching activities applied in this way removed time and space limits, learning
became faster and more memorable, the teaching environment was enriched and the incentive of the
students to lesson increased. They mentioned that this pandemic period should be seen as an advantage
sustained the digital age and they wished it to be permanent for the future. Various suggestions have been
presented in the context of the result.

Keywords: Covid19, teacher, digital literacy
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GIRIS

Dijitallesen diinyada bilgi ¢cok hizli bir gelisim ve donlisiim icindedir. Teknoloji alanindaki gelismelerle birlikte
etrafimizdaki akilli cihazlarin ¢cogalmasi, bilginin akilli cihazlar sayesinde (retilip ve kullanilmaya baslamasi
insanlari da dijital bir donistime iten gerekgeler olarak gosterilebilir. S6z konusu gelismeleri pek ¢ok disiplin
altinda gérmek mimkiin olabilecegi gibi egitim 6gretim faaliyetleri gergevesince de benzer yasantilari
deneyimlemek mimkin olabilmektedir. Nitekim okullardaki sinif ortamlarinda gergeklesen egitsel
faaliyetlerin teknolojiler ile entegrasyonunu saglama noktasinda tilkemizde 2012 senesinden itibaren FATIH
(Firsat Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi) projesi kapsaminda akilli tahtalar, fiber internet alt yapilari
ve tablet gibi dijital yeniliklere yer verilmektedir. Bu sirecgte verilen dijital olanaklardan yararlanma ve
bunlarin 6grenme 6gretme ortamlarinda yer verilmesinde 6grenci ve 6gretmen seklindeki paydaslarin dijital
okuryazarlik bilincine sahip olmalari gerekli bir durum olarak gorilmektedir (Murray, 2013; Techataweewan
& Prasertsin, 2017). Ogrencilerde dijital okuryazarlk bilinci olusturma noktasinda 6gretmenlerin dijital
okuryazarlik seviyesinin belirli bir diizeyde olmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin egitimde meydana gelen
degisiklikleri okulda dogru bir sekilde kullanarak gerceklestirmeleri, belirli bir dijital okuryazarlik seviyesinde
olmasindan ge¢mektedir (Benedetto, 2006). Dijital yetkinlik becerileri yliksek olan 6gretmen ve 6grenciler
teknolojik araglari dogru ve etkili bir sekilde kullanma becerisi gosterirler (Millt Egitim Bakanhgi [MEB], 2018).
Gelisen teknoloji ile beraber bilgisayar, tablet ve akilli telefon gibi dijital cihazlarin egitim 6gretim ortami
icinde yer almasi ile bu araclarin kullanimdaki dijital okuryazarlik diizeyleri paralellik géstermektedir (Vasile,
2012).

Dijital okuryazarlik son yizyilin en énemli becerilerinden biridir. Dijital cihazlardan faydalanarak daha etkili
ve akilda kalici egitim 6gretim uygulamalari yapma adina 6gretmenlere onemli gérevler diismektedir. Sinif
ortaminin bu kaynaklarla daha etkili ve verimli kullanmak igin 6gretmenlerin dijital okuryazarhk becerisine
sahip olmasi cok 6nemlidir.

Dijital diinyada egitim 6gretim uygulamalari, toplumlarin diinyada s6z sahibi olmasini saglayacak olan nesilleri
yetistirmede 6nemli bir role sahiptir. Bu ylizden dijital okuryazarlk diizeyi ylksek bireyler, tlkenin ileride
teknolojik alanlarda s6z sahibi olmasinda, yaratici ve olaylara farkli bir bakis acisiyla bakabilen, degerlendirme
yapabilen bireyler yetismesinde, etrafinda olup biten problem durumlarina ¢éziimler Uretebilen nesiller
yetismesi noktasinda oldukca bilylik ©6neme sahiptir. Bunlarin gerceklesmesi bireylerin egitimini
gerceklestiren 6gretmenlerin sorumlugundadir. Bu tir Ust diizey becerilerin kazanilmasinda Milli Egitim
Bakanligi Ogretmen Yeterlilik kitabinda dgretmenlerin dijital yetkinliklere sahip olmasi gerektigi, bilgi ve
iletisim kaynaklarini 6grenme ve 06gretme ortamlarinda sirekli bir sekilde kullanilmasini gerektigini
belirtmistir (MEB, 2017).

Dinyanin bircok (lkesindeki 6gretim programlarindaki hedefler arasinda dijital okuryazar bireylerin
yetistirilmek istenmesinin 6nemli yer edindigi gorilmektedir. Ele alinan okuryazarlik durumunun 6nemini
cesitli 6zel 6gretim programlari dahilinde gérmek mimkiin olmakla birlikte 6gretmenlerde olmasi beklenen
beceriler; teknoloji okuryazari olma, derslerinde teknolojiyi kullanma, 6grencileri teknoloji kullanimina tesvik
etme, 6grenme ortamini teknolojiyi kullanacak hale getirme, diger 6gretmenlerle internet ortamlarinda is
birligi kurabilme olarak belirlenmistir (International Society for Technology in Education [ISTE], 2017).

GuUnlmuz egitim 6gretim ortami, icinde bulunulan zamanin sirekli degisiminden etkilenmektedir. Bir bireyin
glinimizde dijital yetkinliklere sahip olmasi giinliik hayatta kalabilmek i¢in gereken temel ihtiyaglar kadar
onemli hale gelmistir. Hangi meslekte olursa olsun meslekte kariyer yapmanin sartlarindan biri, kisilerin dijital
gelismelere ayak uydurabilecek hale gelmesiyle miimkiindir. Bilginin teknolojiyi kullanarak tretilmesi ve
dagitilmasi sebebiyle dgretmenler ve égrenciler bu degisime ayak uydurmak zorundadir. Ogrencilerin dijital
okuryazarlik dizeylerinin belirli bir seviyede olmasinin énemli bir yolu 6gretmenlerdir. Bundan dolayi
ogretmenlerin dijital okuryazarlik seviyelerinin ylksek olmasi gerektigi calismanin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Ozellikle son yillarda iilkemizde ve tiim diinyada etkisini gésteren Covid-19 salgini egitim alaninda bir dizi
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degisiklikler meydana getirmistir. Covid-19 nedeniyle egitim 6gretimin uzun bir slire uzaktan yapilmasi da
O0gretmenleri yeni iceriklere ve ders anlatimina uygun materyalleri kullanmaya itmistir. Bu siiregte
dgretmenler ve égrenciler belki de hic olmadigi kadar dijital cihazlarla zaman gegirmislerdir. Ogretmenler ve
ogrenciler egitim 6gretim etkinliklerini ¢cevrimigi ortamlarda dijital cihazlar yardimiyla gerceklestirmislerdir.
Bu siirecte kullanilan igerik ve materyalleri ¢evrimici ortamda dijital cihazlari kullanarak etkili bir 6gretim
gerceklestirmek oldukca énemli bir hale gelmistir. Dijital ortamlarda bu materyallerin etkili kullanilabilmesi
icin 6gretmenlerin dijital okuryazarlik diizeylerinin belirli bir seviyede olmasi ¢cok 6nemlidir. Ogretmenlerin
Covid-19 salgini sirecinde dijital cihazlarla gecirdigi slirenin artmasi belki de kendi teknolojik
yetkinliklerindeki degisimi beraberinde getirmis olabilecegi duslinilmektedir. Bu gerekgeyle bu ¢alismada
ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeylerinin Covid-19 silirecinde hangi seviyede oldugunun ortaya
¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amag ¢ergevesinde arastirmanin problemi; Bursa ilinin cesitli ilgelerinde gorev
yapan ortaokul 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik dizeylerinin farkh degiskenler agisindan incelenmesi
olarak belirlenmistir. Buna gore arastirmada su sorulara cevap aranmistir.

1. Ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyleri ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyi cinsiyet degiskenine gore farkhlik géstermekte midir?
3. Ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyi kidem yili degiskenine gore farklilk géstermekte midir?
4

Ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyi egitim durumu degiskenine gore farkliik gdstermekte
midir?

5. Ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyleri bilgisayar kullanma siiresi degiskenine goére farkllik
gostermekte midir?

6. Ogretmenlerin dijital okuryazarlk diizeyi giinliik internet kullanma siiresi degiskenine gore farklilik
gostermekte midir?

7. Ogretmenlerin Covid-19 dénemi dijital okuryazarlk becerilerine iliskin gérisleri nelerdir?
Arastirmanin Onemi

Covid-19 pandemisinin biraktigl etkilere bakildiginda hi¢ stiphesiz egitim alani belki de yasananlardan en
etkilenenlerden biri olmustur. Bu durum karsisinda tlkemizdeki okullarda yiz yiize egitimin yerini belli bir
sureligine uzaktan egitim yerini almistir. Uzaktan egitim sirecinde MEB (Millt Egitim Bakanligi) tarafindan
desteklenen online egitim ortamlari hem 6grenciler hem de 6gretmenler tarafindan kullaniimistir. Bu egitim
ortamlarinin kullanilmasi 6grenci ve 6gretmenlerin dijital okuryazarlik seviyelerinin artmasi gerekliligini
ortaya cikarmistir. Dijital okuryazarlk, uzaktan egitim siirecinde kullanilan 6grenme ortamlarini yonetebilme,
teknolojik aygitlari kullanabilme, bilgiye ulasabilme ve ulasilan bilgiyi web 2.0 araglari yardimiyla teknolojik
cihazlari kullanarak sunabilme gibi becerilerin kazanilmasi noktasinda blyiik 5neme sahiptir. Salgin stirecinde
o0gretmenlerin bilgi ve birikimlerini ¢cevrimigi platformlarda 6grencilere aktarabilmesi icin dijital okuryazarlik
seviyeleri bu noktada bliylik 6nem teskil etmektedir. Derslerin ¢evrimici platformlarda islenmesi siirecinde
O0gretim ortaminin zenginlesmesi adina web 2.0 araglarinin kullanilabilmesi ve ¢evrimigi ders esnasinda
olabilecek sorunlarin Onlenip ¢6ziime kavusabilmesi icin 6gretmenlerin dijital okuryazarlik seviyelerinin
onemi baylktlir. Caga uygun dijital yeterlilikleri olan 06grencilerin yetismesi icin onlar yetistiren
ogretmenlerin dijital okuryazarlik dizeylerinin belirli bir seviyede olmasi gerekmektedir. Bu ylizden
ogretmenlerin dijital okuryazarlk diizeylerinin tespiti, bunlarin ele alinacak farkh degisken dizeyleriyle
iliskisinin ortaya cikarilmasi 6nem kazanmaktadir. Belirlenecek olan degisken diizeyinde farkllasma
durumlarinin ortaya ¢ikarilmasiyla dijital okuryazarliktaki degisim durumlarinin belirlenmesi ve 6nlemlerin bu
dogrultuda alinacak olmasinin 6nemli oldugu diistinGlmektedir.

Sinirhiliklar

Arastirma Bursa ilinin ¢esitli ortaokullarinda 2020-2021 6gretim yilinin 2. doneminde gorev yapan 124
ogretmenle sinirhdir.
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KURAMSAL CERCEVE

Okuryazarhk, okuma ve yazma faaliyetleriyle beraber kisinin hayata anlam yiklemesiyle iliskili durumdur
(Asici, 2009). insanin okuryazarlik becerilerinin 6tesinde kendini ifade etmesi, karsi taraf tarafindan
anlasiimasi ve diyalog kurabilmesi okuryazarlk olgusuna dahildir. UNESCO (2006) gére okuryazarlik, baska
cesitlerdeki yazili malzemeleri kullanarak; anlayabilme, ¢6ziimleme ve yorumlayabilme yetenegidir.
Okuryazarhk yeteneklerine bakildiginda kisinin st dizey becerilerini kullanmasi anlami cikarilabilir.
Okuryazarlik genel anlamda okuma, yazma, konusma ve dinleme becerileri ile baska kisilerle s6zli ve yazih
iletisim kurabilmekle birlikte yasananlari daha titiz anlama ve anladiklarini subjektif bir sekilde ifade
edebilmedir (Altun, 2005).

Toplumlar, teknolojinin surekli gelismesiyle beraber diinyada s6z sahibi olmada geri kalmamak icin bu
degisime ayak uydurmak zorundadirlar. insanlarin gelisime ayak uydurmasi teknoloji bazli yasami
6zimsemesiyle bu diizene uymasidir (Onursoy, 2018). Teknolojik gelisimde edilgen olmak yerine etken olarak
bir seyler tretme fikri toplumlarin hedeflerinden biri olmakla birlikte dijital okuryazar bireylerin yetismesi
ulkeler icin cok 6nemlidir (Altun, 2005).

Dijital Okuryazarhk

Dijital okuryazarlik, gorsel ve yazili toplu haberlesme araglari tarafindan verilen yayin ve mesajlarin
anlasiimasi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve bunlara uygun mesaj iletme yeteneginin kisiye gegirilmesi
olarak ifade edilir (Potter, 2013). Dijital araclari sadece kullanmay bilmek bilingli olmayi saglamaz. Kullanilan
dijital aracin altinda yatan derin anlami da ¢6zebilmemizi saglar. Dijital okuryazarlik becerisi problemi ortadan
kaldirabilme, arastirma yapabilme, beceri kazanimi, is birligine dayali 6grenme, sosyal etkilesim ve elestirel
beceri yetenegi kazandirir (Gillen, Arnott, Marsh, Bus, Castro, Dardanou & Holloway, 2018).

Dijital okuryazarlik, teknolojik aletlerin kullanimini bilmenin daha ilerisinde bir olgudur. Dijital okuryazarlik,
dijital bir ortamda gereken davranislari ortaya koyabilecek bilgi, beceri ve tutuma haiz olmaktan gecer
(Ferrari, 2012; Porat, Blau & Barak, 2018). Dijital okuryazarlk, c¢esitli teknolojik cihazlarin dogru
kullanilabilmesiyle birlikte bilgiye ulasim, lretim ve paylasimda bulunabilme ve 6grenme Ogretme
ortamlarinda teknolojiyi kullanabilme yetenegine sahip olmayi gerektirmektedir. Dijital okuryazar olan bir
birey karsilastig yeni teknolojik cihazlara hemen uyum saglayan, yenilikgi, elestirel dusiinen, isbirlik¢i calisan
veya gerektiginde tek basina kaldiginda karsilastigi dijital sorunlari ¢cozebilen, teknolojik kavramlari bilen ve
dijital cihazlarin ileride nelere dénisebilecegini kestirebilen bireylerdir.

Bilgisayar, akilli telefon, tablet, akilli ev aletleri gibi dijital aletlerin kullaniminin sirekli olarak artmasi dijital
okuryazarligin dnemini de ayni dlclide arttirmistir. Bilgisayar okuryazarhgi bilgisayari kullanmakla sinirh kalmis
iken dijital okuryazarhk; dijital cihazlarin kullaniminin bilingli olmasi, bu cihazlardan elde edilen verileri
elestirel bir bakis acisiyla ele alinmasini icermektedir. Glinimizde dijital cihazlarin kullanim alanlarinin stirekli
arttigini gbz 6nine alrsak dijital okuryazarligin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital okuryazarlik kelimesini ilk soyleyen Gilster (1997), bilgisayar araciligiyla farkli yerlerden gelen verileri
¢oklu formatlarda anlama ve kullanma becerisi seklinde ele almistir. Eshet-Alkalai (2002) dijital okuryazarligi,
dijital cihazlari kullanabilmenin daha ilerisinde ya da uyumlu disiinme ve karsilasilan aksakliklarin baska
yonlerini de gorerek biitiini gérme yetenegi olarak belirtmektedir. icinde bulundugumuz 21. Yiizyilda
ogrencilerden beklenen davranis aslina bakilirsa budur diyebiliriz. Teknoloji ¢aginda bilgiye ulagsmanin
kolaylasmasiyla birlikte 6grenciler bilgiyi oldugu gibi alan degil bilgiyi yorumlayip neden sonug iliskisi
kurabilecek diizeye gelmesi beklenmektedir. Bu sekilde yeni bilgiler de Uretilmis olacaktir. Bunun iginde
teknolojiyi ve dijital cihazlari isine uygun kullanmak ¢cok énemlidir. Dijital cihazlar sayesinde bilgiyi kullanan
kisilerin bilgiyi elde etme, bilgi dizenleme, tahlil ve degerlendirme yapmasiyla birlikte bilginin ortaya
¢itkmasini saglamaktadir (Akkoyunlu & Soylu, 2010).

Avrupa Komisyonu (2010), dijital okuryazarhg: bilgi ve iletisim teknolojilerini farkli hedefler istikametinde
kullanan dijital beceriye sahip kisiler olarak ele almistir. Kisilerin dijital cihazlara sahip olmasinin yani sira
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dijital yeterlilige de sahip olmasi olduk¢a 6nemlidir. Dijital teknolojilerin hangi amac ic¢in kullanildigl,
ozelliklerinin neler oldugu kullanicilar tarafindan 6grenilmelidir. Bu noktada 6grencilerin bu &zellikleri
kazanmasinda 6gretmenlerin rolii cok énemlidir. Ogretmen cagin gerektirdigi dijital yetkinliklere sahipse
yetistirdigi 6grencilerinde bu 6zelliklerde olmasi kaginilmaz olacaktir.

Ogelman, Demirci ve Glingor (2022), 114 okul dncesi 6gretmenin dijital okuryazarlk diizeylerinin belirlenmesi
icin yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyi tim alt boyutlar (6gretim teknolojileri, bilgi
ve iletisim, teknik) icin ortalamanin (zerinde oldugu sonucunu elde etmistir. Arastirma sonuglarina
bakildiginda 6gretmenlerin yaslarina gore dijital okuryazarlik dizeylerinin; 6gretim teknolojileri, bilgi ve
iletisim, teknik alt boyutlarinda farklilastigi, kidem yili degiskenine gore bilgi ve iletisim ile teknik alt
boyutlarinda dijital okuryazarlik seviyelerinde farklilik yasandigi tespit edilmistir.

Bingol (2022), Zonguldak ilinde Merkez, Kilimi ve Kozlu ilgelerinde gorev yapan 399 ortaokul 6gretmenin
uzaktan egitim surecinde dijital okuryazarhk diizeyleri ile mesleki motivasyonlarini gesitli degiskenler
acisindan incelenmesine yonelik yiiksek lisans tez calismasi gerceklestirmistir. Calismada, arastirmacinin
gelistirdigi kisisel bilgi formu, Ng (2012) tarafindan gelistirilen dijital okuryazarlik olgegi kullaniimistir.
Arastirma sonuglarina bakildiginda 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde dijital okuryazarhk dizeylerinin
ylksek oldugu gorilmis olup cinsiyet, mesleki kidem ve brans degiskenleri ile dijital okuryazarlik diizeyleri
arasinda anlamh bir farkhlik oldugu, mezuniyet durumu degiskeni ile dijital okuryazarlik diizeyi arasinda
anlamli bir farklihk olmadigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica calismada uzaktan egitim doneminde 6gretmenlerin
mesleki motivasyonlarinin yiksek diizeyde oldugu bulunmus olup 6gretmenlerin cinsiyet, mesleki kidem,
brans ve mezuniyet durumu degiskenleri ile mesleki motivasyon diizeyi arasinda anlaml bir farkhlik olmadigi
gorilmektedir.

Ocak, Cengelci ve Yurtseven (2022), 6gretmenlerin dijital okuryazarlik becerileri ile yasam boyu 6grenme
egilimleri arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik bir ¢calisma gergeklestirmislerdir. Calismaya Afyonkarahisar il
merkezinde gérev yapan 367 6gretmen katilim saglamis olup ¢alismada Ng (2012) tarafindan gelistirilen dijital
okuryazarlik olcegi ve Arsal (2016) tarafindan gelistirilen yasam boyu 6grenme egilim 6lgegi kullaniimistir.
Arastirma sonuglarina bakildiginda 6gretmenlerin dijital okuryazarlk becerileri ile yasam boyu 6grenme
egilim dizeylerinin yiksek oldugu gorilmektedir. Arastirmada 6gretmenlerin dijital okuryazarlik beceri
seviyeleri ile yasam boyu 6grenme egilim seviyeleri arasinda anlamh farkhlik bulunmus olup bu farkliligin
dijital okuryazarlik becerileri lehine oldugu goriilmektedir. Ayrica galismada 6gretmenlerin yasam boyu
ogrenme egilimleri ile dijital okuryazarlik becerileri cinsiyet degiskenine gbre bir anlamlilik gosterdigi
bulunurken brans, kidem ve kademe degiskenlerine gére bir anlamlilik géstermedigi sonucu ortaya ¢ikmistir.
Calismada 6gretmenlerin dijital okuryazarlik becerileri ile yasam boyu 6grenme egilimleri arasinda anlamli,
orta diizeyde ve pozitif yonli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yilmaz ve Toker (2022), Turkiye’nin yedi farkli cografi bolgesinde gorev yapan 6118 6gretmenin Covid-19
salgini 6ncesinde ve sonrasindaki egitim siireclerinde 6gretmenlerin dijital yeterliliklerinin degisimine yonelik
bir calisma gergeklestirmislerdir. Arastirmada kullanilan egitimciler igin dijital yeterlilikler 6lgegi hem salgin
dénemi 6ncesinde hem de salgin dénemi igerisinde katilimcilara uygulanmistir. Arastirma sonuglarina
bakildiginda salgin dénemi 6ncesine gore 6gretmenlerin dijital yeterlilikleri salgin donemi igerisinde olumlu
yonde degistigi goriilmektedir. Arastirmada 6gretmenlerin dijital yeterlilik puanlarinin branslara goére (sozel,
sayisal, uygulamali alan) anlamh farkhhklar olusturdugu goriilmis olup s6zel alan 6gretmenlerinin dijital
yeterlilik puanlari uygulamali alan 6gretmenlerine gore daha diisiik oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir.

Aksoy, Karabay ve Aksoy (2021), Tirkiye'nin yedi farkli cografi bolgesinde 41 farkli sehirde gorev yapan 329
sinif 6gretmeninin dijital okuryazarlik diizeylerinin cesitli degiskenler agisindan incelenmesine yonelik bir
calisma gerceklestirmislerdir. Calismada, arastirmacilarin gelistirdigi kisisel bilgi formu ile Ng (2012)
tarafindan gelistirilen dijital okuryazarlik olgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda 1. alt
problem olan “Sinif 6gretmenlerinin dijital okuryazarligi hangi diizeydedir?” sorusuna katilimcilar kendilerini
yuksek diizeyde dijital okuryazar olarak gordiikleri sonucuna ulasilmistir. Arastirmada katilimcilarin yasi
arttikca dijital okuryazarlk dizeyinin azaldigi goriilmus olup lisanslstl egitme sahip 6gretmenlerin diger
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O6grenim seviyesinde olan 6gretmenlere gore dijital okuryazarlik diizeylerinin daha yliksek oldugu sonucuna
ulasiimistir. Ayrica katiimcilarin 21 — 25 yil arasi kideme sahip olanlarin diger kidem yillarina sahip olanlara
gore dijital okuryazarlik diizeyi daha duslik bulunmus olup katilimcilarin glinliik internet kullanim ve giinlik
dijital arag¢ kullanim siresi degiskenlerine bakildiginda anlamli bir farkhlik olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Gokbulut (2021), Zonguldak ilinde devlet okullarinda gorev yapan 210 6gretmene dijital okuryazarlik ve
yasam boyu 6grenme egilim 6lcegi uygulayarak 6gretmenlerin dijital okuryazarlik diizeylerini 6lgmeye yonelik
bir calisma yapmistir. Arastirma sonuglara bakildiginda katilimcilarin dijital okuryazarlik seviyeleri ve hayat
boyu 6grenme egilimleri ile cinsiyet, egitim durumu ve brans degiskenlerine goére anlamli bir farkin
bulunmadig ortaya c¢ikarilmistir. Yasi belirli bir seviyenin Ustlinde olan 6gretmenlerin dijital okuryazarhk
dizeylerinin daha genc¢ olan 6gretmenlere nazaran disik seviyede olduklari gérilmis ve hayat boyu
o6grenme egilimleriile dijital okuryazarhk diizeyleri arasinda pozitif yonli orta diizey bir iliski oldugu sonucuna
ulasiimstir.

Keskin ve Kiguk (2021), sinif 6gretmenlerinin kendilerine yonelik dijital okuryazarlik dizeylerini farkh
degiskenler acisindan incelendigi calismalarina 38 sinif 6gretmeni katihm saglamis olup arastirmada Ocak ve
Karakus (2018) tarafindan gelistirilen 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik 6z yeterliligi olcegi
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda 6gretmenlerin kendilerine yonelik dijital okuryazarlik
alaninda gerekli beceriye sahip olduklari sonucu ortaya ¢ikmistir. Arastirmada cinsiyet degiskeninin dijital
okuryazarlik 6z yeterlilik seviyelerine gére uygulama boyutunda anlamli bir farklihk gésterdigi bulunmus olup
Uretim, kaynak kullanabilme ve destek boyutlarinda herhangi bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasiimistir.
Ayrica arastirmada egitim durumu, hizmet siiresi, yas ve bilgisayara olan erisim degiskenlerinin dijital
okuryazarlik 6z yeterlilik seviyelerine gére anlamli bir farkliik géstermedigi bulunmus olup 6gretmenlerin
mezun olduklar lise tirl degiskeninin dijital okuryazarlik 6z yeterlilik seviyelerine gore sadece destek
boyutunda anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmus ancak Uretim, kaynak kullanabilme ve uygulama
boyutlarinda anlamli bir farkhlik géstermedigi bulunmustur.

Demirag (2021), 6gretmenlerin dijital okuryazarlik dizeyleri ile arastirma okuryazarlik becerileri arasindaki
iliskinin incelenmesi adli tez calismasinda Agri ilinde gobrev yapan tim brans 6gretmenlerine dijital
okuryazarlik olgegi ile arastirma okuryazarlik o6lgegi uygulamistir. Arastirmanin sonucuna bakildiginda
ogretmenlerin dijital okuryazarlik dizeylerinin Olgegin toplami ve alt boyutlarinda cinsiyet, brans, yas,
bilgisayara sahip olma ve ginlik internet kullanim siirelerine gbére anlamh diizeyde farklilastigl tespit
edilmistir. Ogretmenlerin arastirma okuryazarlik becerilerinin ise dlgegin alt boyutlarinda cinsiyet, egitim
durumu ve bilgisayara sahip olma durumu degiskenlerine gére anlamli diizeyde farklilastigi goriilmustir.
Ayrica dijital okuryazarlik ile arastirma okuryazarligi becerisinin birbiri ile iliskili oldugu, biri arttiginda
digerinin de artacagi sonucuna ulasiimistir.

Korkmaz (2020), sinif 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesi amaciyla Eskisehir’'de
gorev yapan 733 6gretmene Acar (2015) tarafindan gelistirilen dijital okuryazarlk degerlendirme olcegi
uygulamistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda sinif 6gretmenlerinin dijital okuryazarhgin farkh yeterlik
alanlarindan kendilerini “Cok Yeterli” olarak niteledikleri ve yeterlik alanlarina hakim olduklari ortaya
citkmistir. Sinif 6gretmenlerinin dijital okuryazarhk seviyeleri ile yas, cinsiyet, 6grenim durumu, kidem,
bilgisayara sahip olma durumu, internet baglantisina sahip olma durumu, egitim 6gretimde kullandiklari
teknolojiler ve aldiklar teknolojik egitimi arasinda anlamh farkliliklar oldugu sonucuna ulasiimistir.
Ogretmenlerin Dijital Okuryazarlik Yeterliligi Olceginin bes alt boyutundan aldigi puana gére okuryazarliklari
cok yeterli oldugu sonucu ¢ikmistir. Ogretmenlerin yaslari azaldikga dijital okuryazarlik seviyelerinin arttigi,
calismaya katilan erkek 6gretmen sayisi kadin 6gretmenlere gore az olmasina ragmen erkek 6gretmenlerin
dijital okuryazarlik seviyeleri kadin 6gretmenlere goére yiksek oldugu sonucu ortaya cikmistir. Sinif
ogretmenlerinin 6grenim durumuna gore dijital okuryazarlk seviyesi artmakta oldugu gorilmistir. Yiksek
lisans ve doktora mezunu Ogretmenlerin dijital okuryazarlik seviyeleri, lisans ve 6n lisans mezunu
ogretmenlere gore yiiksek bulunmustur. Sinif 6gretmenlerinin kidem vyili arttikca dijital okuryazarhk
seviyelerinin distigl ortaya c¢ikmistir. MEB tarafindan dizenlenen hizmet ici egitim kurslarina ve ozel
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kurumlarin actigl teknoloji egitimi kurslarina katilan sinif 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik seviyeleri hig
kursa katilmayanlardan yliksek oldugu sonucuna ulasiimistir.

Arslan (2019), istanbul ilinde Uskiidar ve Sisli ilcelerinde ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan 345 6gretmenin
dijital okuryazarlik diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesine yonelik yiksek lisans tez ¢alismasi
gerceklestirmistir. Calismada, arastirmacinin gelistirdigi kisisel bilgi formu ve Ng (2012) tarafindan gelistirilen
dijital okuryazarlhk olcegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda 6gretmenlerin dijital okuryazarlk
dizeyleri yiksek bulunmus olup dijital okuryazarhk diizeylerinin tutum, teknik, bilissel ve sosyal boyutlarina
gore egitim durumu ve cinsiyet degiskenleri arasinda anlaml bir farkhlik olmadigl sonucu ortaya ¢ikmistir.
Arastirmada kisisel bilgisayara sahip olma, brans ve internette gegcirilen sire degiskenlerine gore
ogretmenlerin dijital okuryazarlk dizeyleri tutum, teknik, bilissel ve sosyal boyutlarda herhangi bir anlamli
farkhlik goérilmedigi ortaya c¢ikmistir. Ayrica arastirmada bilgisayar kullanim siresi degiskenine gore
o0gretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyi teknik ve sosyal boyutta bir farklilik géstermedigi bulunmus olup
kidem degiskeninin 6gretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyi tutum ve bilissel boyutta bir farklilik
gostermedigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Bay (2007), Okul Oncesi Ogretmenligi 3. ve 4. siniflarda 6grenim géren 150 6gretmen adayinin dijital
okuryazarlik dlzeyinin belirlenmeye c¢alistigi incelemesinde aday oOgretmenlerin dijital okuryazarhk
duzeylerinin yliksek oldugu sonucuna ulasmistir. Cinsiyet, mezun olunan lise ve sinif diizeyi gibi degiskenlerin
dijital okuryazarlk seviyeleri Uzerinde bir farkliik olusturmadigl goézlenmistir. Ancak ¢alismada Mobil
Teknolojileri Kullanim Potansiyelleri ve internet Tabanli Aktiviteleri Bilgi Dizeyleri (izerinde aday
O0gretmenlerin ortalama ve ortalamanin altinda bir seviyeye sahip olduklari ortaya ¢ikmistir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Arastirmada 6gretmenlerin Covid-19 déneminde dijital okuryazarlik dizeylerinin belirlenmesinin yani sira
bunlarin belirlenen bazi degiskenlerce farklilasma durumu ve Covid-19 déneminde 6gretmenlerin dijital
ortamlardan faydalanma adina gorislerinin incelenmesi amaglanmistir. Bundan dolayi calisma karma model
dahilinde yiritalmastir. Bu model, arastirma problemlerini anlamak igin nicel ve nitel verilerin toplandigi
sonrasinda bu iki veri setini birbiriyle butinlestirip sonuglarin ¢ikarildigi bir modeldir (Creswell, 2009). Nicel
ve nitel yontemlerin tek basina kullaniilmasina kiyasla birlikte kullanilmasi arastirmanin daha iyi anlasiimasi
bakimindan énemli bir noktadir. Arastirmanin nicel kisminda “Kisisel Bilgi Formu” ve “Dijital Okuryazarlik
Olgegi” nitel kisminda ise “Covid-19 Dijital Okuryazarlk Becerileri Formu” kullanilmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirma evreninde Bursa ilinde MEB’e bagli devlet ortaokullarinda gorevli 6gretmenler yer almaktadir.
Arastirmada seckisiz olmayan o6rnekleme yontemlerinden biri olan uygun 6rnekleme yontemi kullaniimistir.
Uygun 6rnekleme, arastirmacinin kolay uygulama yapabilecek gruplari se¢mesi icin zaman, para ve is glici
acisindan var olan sinirliklar nedeniyle 6rneklemin kolay ulasilabilir ve uygulama yapilabilir birimlerden tercih
etmesinden kaynaklaniyor olabilir (Blyukoztirk, Kilic Cakmak, Akgin, Karadeniz & Demirel, 2017). Bu
orneklem yonteminin tercih edilmesinde arastirmacinin Bursa’da bulunan bir devlet okulunda gérev yapmasi
etkili olmustur. Bu kapsamda arastirmanin 6rnekleminde 2020-2021 6gretim yili 2. déneminde Bursa ilinin
cesitli ilcelerindeki ortaokullarda goérev yapan farkli branslara sahip 124 6gretmen yer almistir. Katimcilara
iliskin sosyo — demografik bilgiler Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1’de arastirma grubunu olusturan 124 katihmcinin sosyo — demografik bilgileri gériilmektedir. Buna
gore katihmcilar 69 kadin (%55.6), 55 erkek (%44.4) 6gretmenden olusmaktadir. Katiimcilarin 5%i (%4) 1 — 4
yil, 351 (%28.2) 5 -9 yil, 39’u (%31.5) 10 — 15 yil, 26’s1 (%21) 16 — 20 yil, 19°u (%15.3) 21 yil ve lzeri kidem
yillarina sahip 6gretmenlerdir. Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda 1 (%0.8) 6n lisans, 104 (%83.9)
lisans ve 19 (%15.3) yiksek lisans olarak dagilim gostermektedir. Katilimcilarin 120’si (%96.8) bilgisayara
sahipken 4’0 (%3.2) bir bilgisayara sahip degildir. Katilimcilarin 10’u (%8) 0 — 5 yil, 13’0 (%10.5) 6 — 8 yil, 101’i
(81.5) 9 yil ve lizeri siredir bilgisayara sahiptir. Katihmcilarin 3’ (%2.4) 0 — 1 saat, 25’i (%20.2) 1 — 2 saat, 49’u
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(%39.5) 2 — 5 saat, 47'si (%37.9) 5 saat ve Uzeri olarak glinlik internet kullanmaktadirlar. Katilimcilarin 93’0
(%75) sosyal medya, 110'u (%88.7) egitim, 15’i (%12.1) oyun, 84’U (%67.7) haber ve 78'i (%62.9) arastirma
amacl interneti kullanmaktadir. Katihmcilarin biyik ¢ogunlugu (%95.2) bilgiye akilli telefonlar araciligiyla
erisim sagladigi ortaya ¢cikmistir. Katimcilarin internet kullanim amaci ve bilgiye ulasim sekli sorularina vermis
olduklari cevaplar ¢oklu yanit secenegi icerdiginden katilim sayisi 6rneklem blyuklGglini gegmistir.

Tablo 1: Ogretmenlerin Sosyo — Demografik Bilgilerine Ait Dagilimlari

Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 69 55.6
Erkek 55 44.4
Kidem 1-4wl 5 4
5-9yil 35 28.2
10-15wl 39 315
16-20vyl 26 21
21 yil ve Gzeri 19 15.3
Egitim Durumu On Lisans 1 0.8
Lisans 104 83.9
Yuksek Lisans 19 15.3
Bilgisayara Sahip Olma Durumu Evet 120 96.8
Hayir 4 3.2
Bilgisayar Kullanma Siiresi 0-5wl 10 8
6-8vyil 13 10.5
9 yil ve Gzeri 101 81.5
Gunlik internet Kullanim 0 -1 saat 3 2.4
1 -2 saat 25 20.2
2 —5saat 49 39.5
5 saat ve Uzeri 47 37.9
internet Kullanim Amaci Sosyal Medya 93 75
Egitim 110 88.7
Oyun 15 12.1
Haber 84 67.7
Arastirma 78 62.9
Bilgiye Ulasim Sekli Akilli Telefon 118 95.2
Tablet 24 19.4
Dizlstl Bilgisayar 87 70.2
Masalustl Bilgisayar 24 19.4

Veri Toplama Araglari ve Analizi

Arastirmada o6gretmenlerin dijital okuryazarlik dizeylerini belirlemek i¢in 3 boélimden olusan anket
kullanilmis olup bunlar 1. béliimde “Kisisel Bilgi Formu”, 2. bélimde “Dijital Okuryazarlik Olcegi” ve 3.
Bolimde “Covid-19 Dijital Okuryazarlik Becerileri Formu” seklindedir. Bu araglari agiklayici bilgiler asagida
sunulmustur.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada kullanilan Kisisel Bilgi Formu katilimcilarin cinsiyet, kidem yili, egitim durumu, bilgisayari olup
olmama durumu, bilgisayar kullanim siiresi, internette gecirdigi slire, interneti hangi amacla kullandigi, bilgiye
ulasma sekli gibi demografik bilgileri ortaya c¢ikarmak icin kullanilmis olup arastirmacilar tarafindan
gelistirilmistir.

Dijital Okuryazarlk Olgegi

Arastirma kapsaminda ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin dijital okuryazarhk diizeylerini farkh degiskenler
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acisindan incelemek amaciyla Dijital Okuryazarlik Olgegi kullanilmistir. Dijital Okuryazarlik Olcegi Ng (2012)
tarafindan gelistirilmis olup tutum, bilissel, teknik ve sosyal olmak Uzere 4 faktor, 17 maddeden olusan bir
yapi sergilemektedir. Olcegin Tirkce diline uyarlanmasi esnasindaki gecerlik ve giivenilirlik ¢alismasi
Hamutoglu, Giingoren, Uyanik ve Erdogan (2017) tarafindan yapiimistir. Ayrica 6lgek maddeleri ilk olarak 3
uzman tarafindan ingilizce ’den Tiirkge ye ardindan farkli uzmanlar tarafindan da Tiirkge ‘den ingilizce "ye
cevrilmistir. Sonrasinda dilsel esdegerlik calismalari Tiirkce ve ingilizce olmak lizere iki form Tiirkge ve ingilizce
dillerine hakim 37 akademisyen ile iki hafta arayla iki form uygulanmis ve her iki form arasindaki korelasyon
anlamli bulunmustur. 5’li Likert tipindeki 6lgek 5 (Kesinlikle Katiliyorum), 4 (Katiliyorum), 3 (Kararsizim), 2
(Katilmiyorum), 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) seklindedir. Olcekte tersten puanlanan madde olmayip, tim
maddeler olumlu yapidadir. Tutum faktoriinde 7 madde (1 — 7), teknik faktoriinde 6 madde (8 — 13), bilissel
faktorde 2 madde (14 — 15), sosyal faktérde 2 madde (16 — 17) bulunmaktadir. Olgekten alinabilecek
maksimum puan 85, minimum puan 17 “dir.

Olgegin uyarlanmasi siirecinde arastirmacilar yaptiklari testlerde, dlgegin tiimi icin giivenirlilik katsayisini
cronbach's alpha (a) = 0.93 olarak bulunmustur. Alt boyutlara iliskin giivenirlilik katsayilari ise tutum alt
boyutu icin .88, teknik alt boyutu icin .89, bilissel alt boyutu i¢in .70 ve sosyal alt boyutu icin .72 olarak
bulunmustur.

Covid-19 Dijital Okuryazarlik Becerileri Formu

Arastirmada ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlere kisisel bilgi formu ve dijital okuryazarlik 6lgegini
kullanarak veri toplamanin yani sira dijital okuryazarlik diizeyinin Covid-19 salgin donemiyle iliskisini ortaya
koyma adina 3 adet acik uglu soru sorulmustur. Bu sorular salgin déneminde 6gretmenlerin teknolojiden,
O0gretimden ve sosyal imkanlardan faydalanma adina gorislerini yazili olarak aktarabilecegi bir yapidadir.
Ogretmenlere yéneltilen sorular su sekildedir.

1. Covid-19 salgini nedeniyle 6gretim faaliyetlerinizde dijital tabanli teknolojilerden faydalanma adina
kendinizde ne gibi degisikliklere neden oldu?

2. Covid-19 salgini nedeniyle uzaktan 6gretim faaliyetlerinizde dijital 68renme igerikleri olan video, ¢evrimigi
sunu, podcast, web2.0 araglari, etkilesimli test vb. dijital 6gretim araglarinin 6gretim ortaminizda saglamis
oldugu katki durumunu kisaca agiklayiniz.

3. Covid-19 salgini nedeniyle 6gretim faaliyetlerinizde dijital ortami etkili kullanmak icin sosyal imkanlardan
faydalanma adina ne gibi girisimleriniz oldu?

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi silirecinde kullanilan anket formunda bilgilendirme metni yer almaktadir. Katilimcilar,
anketlerin gonullilik esasina dayandigi bilerek doldurmuslardir. Covid-19 salgin donemi oldugundan ve daha
fazla kisiye ulasma agisindan anket formu katiimcilara ¢evrimigi olarak gonderilmistir. Cevrimici doldurulan
ankette 124 kisiye ulasiimistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada ortaya c¢ikan nicel verilerin degerlendirilmesi icin SPSS 22.0 yazilimindan yararlaniimistir.
Arastirmada betimsel istatistik (frekans, ytizdelik, ortalama vb.) degerlerinin yani sira degiskenler arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla parametrik testlerden iliskisiz 6rneklemler t-testi ve tek yonli varyans analizi
(ANOVA) kullanilmistir. Farklihga neden olan grubun tespitinde Tukey Testinden yararlaniimistir. Fakat
yapilan normallik testi sonucu verilerin normal dagilmadigi gérilmus olup dijital okuryazarlik lgegi boyutlari
icin parametrik olmayan testlerden Man Whitney U ve Kruskal Wallis Testleri kullanilmistir. Elde edilen
bulgular %95 gliven araliginda %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Calismada verileri analiz etmede hangi testlerin kullanilacagina karar vermek icin Kolmogorov — Smirnov
normallik testi yapilarak sonuglar incelenmis ve elde edilen veriler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2’de Kolmogorov — Smirnov testi sonuclarina gore dijital okuryazarlik dlcegi sonuclari haric geri kalan
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alt faktorlerin (tutum, teknik, bilissel, sosyal) normal dagiimadigi (p < .05) goriilmektedir. Normallik testinde
sadece bu sonuca degil basiklik ve ¢arpiklik degerleri de 6nemli bir etkendir. Basiklik ve ¢arpiklik degerlerine
bakildiginda degerlerin -1 ila +1 arasinda degistigi gorilmektedir. Verilerin normalden onemli Olglide bir
sapma gostermedigi bu yiizden de verilerin normal dagiliyor seklinde yorumlanabilecegi ortaya ¢ikmaktadir
(Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., Anderson, R.E., & Tatham, R.L., 2013).

Tablo 2: Dijital Okuryazarlik Olgegi ve Alt Faktorlerine iliskin Normallik Testi Sonuclari

DOYO Tutum Teknik Bilissel Sosyal
N 124 124 124 124 124
Ortalama (X) 66.51 27.65 23.36 8.17 7.32
Standart Sapma 9.42 3.72 3.97 1.29 1.81
Minimum 43 18 12 4 4
Maximum 85 35 30 10 10
Basiklik Degeri -.595 -.372 -.144 .653 -.785
Garpikhk Degeri 129 .106 -.179 -.728 -.201
Kolmogorov — Smirnov .066 .92 .98 247 .162
Asymp. Sig. (2-tailed) .200 .012 .006 .000 .000

Olgegin tamamlanmasinin ardindan elde edilecek puan diizeyi 5’li likert tipi derecelendirmeye gére yapilmis
olup puan araliklari belirlenirken [ (n-1) / n=(5—1) /5= 0.8 ] formulu kullanilmistir. Buna gbre puan degerleri
1lila 1.79 arasindaysa dijital okuryazarhgin ¢ok diistik, 1.80 — 2.59 arasindaysa disiik, 2.60 — 3.39 arasindaysa
orta, 3.40 —4.19 arasindaysa ylksek ve 4.20 — 5.00 arasindaysa ¢ok yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin Covid-19 Dijital Okuryazarlik Beceri gériis formundan elde edilen veriler nitel arastirma
yaklasimina dayali icerik analizi teknigi baglaminda analiz edilmistir. icerik analizinde benzer 6zellik tasiyan
gorusler, belli kavramlar ve temalar c¢ergevesinde bir araya getirilip dizenlenmesinin ardindan
yorumlanmaktadir (Yildinm & Simsek, 2008). Arastirmada yurutilen veri toplama sireci online olarak
gerceklestirildigi icin ilgili sorular dahilindeki goris ifadeleri yazili olarak mevcut ortam Uzerinden elde
edilmistir. Ortaya ¢ikan gorislerin derinlemesine olmasindan ziyade kisa yanitli olmalarn dikkat cekicidir.
Gorislerin her birinin arastirmacilarca incelenmesinin ardindan kodlamalar yapilmis ve ardindan bunlarin
hangi temalar altinda bir araya getirilmesi gerektigi tartisiimistir. Ortaya cikarilan temalasma sireci
incelendiginde arastirma siireci dahilinde Covid-19 pandemisi etkilerinin 6gretmenleri alisik olmadiklari
dijitallesme siirecine itmesine iliskin ifadelerin cogunlukta olmasi birinci ve ikinci soruya ait temalarin iki baslik
altinda olumlu ve olumsuz goérisler seklinde olusmasina zemin hazirlamistir. Uglincii soruya istinaden
ogretmenlerce etkili kullanimin nasil saglandigina yonelik cevaplardan hareketle bireysel ve baskasindan
ogrenme seklinde temalasma gerceklestirilmistir. Boylelikle benzer dusilinceyi ifade eden 0Ogretmen
goruslerinin bir araya getirilip sayisallastirilmasinin ardindan ilgili tema altinda toplanmasina karar verilmistir.

BULGULAR

Alt Problemlere iliskin Bulgular

Arastirmada 7 alt problemden olusan bir yapi sergilenmektedir. Arastirmanin 1. alt problemi olan
“Ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyleri ne diizeydedir?” ifadesine bagli ortaya ¢ikan bulgular Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3’e bakildiginda ortaokul 6gretmenlerinin Dijital Okuryazarlhk Olcegi (DOYO) ve alt boyutlarina iliskin
sayisal bilgiler almaktadir. Tutum boyutunda 3.95, teknik boyutta 3.89, bilissel boyutta 4.08, sosyal boyutta
3.66 ve DOYO’de 3.89 puan ortalamasi bulunmustur. Veri analizine gore arastirmaya katilim saglayan
ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeylerinin yiksek oldugu gorilmektedir.
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Tablo 3: Dijital Okuryazarlk Olgegi Ve Alt Boyutlarina Ait Betimsel istatistikler

Tutum Teknik Bilissel Sosyal DOYO
N 124 124 124 124 124
Ortalama (X) 27.65 23.36 8.17 7.32 66.51
Standart Sapma 3.72 3.97 1.29 1.81 9.42
Minimum 18 12 4 4 43
Maximum 35 30 10 10 85
Median 28 23 8 8 66
Basiklik Degeri -.372 -.144 .653 -.785 -.595
Carpikhk Degeri .106 -.179 -.728 -.201 129
X/k 3.95 3.89 4.08 3.66 3.89
Diizey Yiksek Yiksek Yiiksek Yiiksek Yiksek

k: Madde Sayisi

Arastirmanin 2. alt problemi olan “Ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyi cinsiyete gére farkhhk
gostermekte midir?” ifadesine bagli ortaya ¢ikan bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Ogretmenlerin Dijital Okuryazarlik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gére Farklilasma Durumu

Boyut/Olgek Cinsiyet N X Ss Min. Max. p

Tutum Kadin 69 54.64 3.72 18 35 .006
Erkek 55 72.35

Teknik Kadin 69 54.72 3.97 12 30 .007
Erkek 55 72.25

Bilissel Kadin 69 58.06 1.29 4 10 .106
Erkek 55 68.07

Sosyal Kadin 69 54.50 1.81 4 10 .005
Erkek 55 72.54

DOYO Kadin 69 54.06 9.42 43 85 .003
Erkek 55 73.09

Tablo 4’e bakildiginda 6gretmenlerin dijital okuryazarlk dizeylerinin cinsiyet degiskeniyle iliskisine ait Mann
Whitney U testi sonuclari gorilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin dijital okuryazarlk dizeyleri
cinsiyet degiskenine gore incelendiginde p degeri 0.003 < 0.05 oldugundan istatistiksel agidan anlamh bir
farklilik oldugu gériilmektedir. Olgege ait faktdrler bazinda incelendiginde tutum, teknik ve sosyal boyutlarda
da cinsiyete gore anlamh bir farklihk oldugu goérilmektedir. Bilissel boyutta ise p degeri 0.106 > 0.05
oldugundan istatistiksel agidan anlaml bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Arastirmanin 3. alt problemi olan “Ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyi kidem yili durumuna gére farklihk
gostermekte midir?” ifadesine bagli ortaya ¢ikan bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5’e bakildiginda 6gretmenlerin dijital okuryazarlk diizeylerinin kidem yili degiskeniyle iliskisine ait
Kruskal Wallis testi sonuclari gortilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin dijital okuryazarlik dizeyleri
kidem degiskenine gore incelendiginde p degeri 0.065 > 0.05 oldugundan istatistiksel acidan anlamli bir
farkhlik olmadigi gérilmektedir. Tutum, bilissel ve sosyal boyutlarda da kideme gore anlamli bir farklilik
olmadigi gorilmektedir. Sadece teknik boyutta p degeri 0.019 < 0.05 oldugundan istatistiksel agidan anlaml
bir farklilik gérilms olup bu farkhligin hangi kidem yillari arasinda oldugunu 6grenmek icin Mann Whitney U
testi yapilmistir. Testin sonuclari Tablo 6'da gosterilmektedir.
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Tablo 5: Ogretmenlerin Dijital Okuryazarlik Diizeylerinin Kidem Degiskenine Gore Farklilasma Durumu

N X

Boyut/Olgek Kidem Ss Min. Max. p
Tutum 1-4wl 5 76.90 3.72 18 35 214
5-9yil 35 72.26
10-15yil 39 60.12
16 -20yil 26 58.40
20 yil ve Gzeri 19 51.24
Teknik 1-4wyl 5 73.00 3.97 12 30 .019
5-9yil 35 67.61
10— 15 yil 39 71.36
16 -20vyl 26 56.75
20 yil ve Gzeri 19  40.00
Bilissel 1-4wyl 5 70.40 1.29 4 10 .060
5-9yil 35 75.03
10-15wyl 39 62.05
16 -20vyil 26 51.00
20 yil ve Gzeri 19 54.00
Sosyal 1-4wl 5 71.40 1.81 4 10 .102
5-9yil 35 60.93
10-15wyl 39 72.04
16-20vyl 26 61.06
20 yil ve lzeri 19 45.45
DOYO 1-4wyl 5 75.40 9.42 43 85 .065
5-9yil 35 75.07
10-15wyil 39 67.35
16 -20 vyl 26 56.17
20 yil ve Gzeri 19  43.87

Tablo 6’ya bakildiginda teknik boyutta iki farkli anlamli farklilasma gorilmektedir. 5 — 9 yil ile 20 yil Gzeri
kideme sahip olan 6gretmenler incelendiginde p degeri 0.005 < 0.05 oldugundan istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik oldugu gortlmektedir. 10 — 15 yil ile 20 yil izeri kideme sahip olan 6gretmenler incelendiginde p
degeri 0.002 < 0.05 oldugundan istatistiksel agidan anlamh bir farklilik oldugu gorilmektedir. Teknik alt
boyutta diger kidem yillari arasinda herhangi bir anlamli farklilik olmadigi gérilmustar.

Tablo 6: Teknik Alt Boyut — Kidem Degiskeni Farklilasma Durumu

Boyut Kidem N X Ss Min. Max. p

Teknik 5-9yil 35 31.91 3.97 12 30 .005
20 yil ve Gzeri 19 19.37

Teknik 10-15yil 39 34.18 3.97 12 30 .002
20 yil ve Gzeri 19 19.37

Arastirmanin 4. alt problemi olan “Ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyi egitim durumuna (6n lisans,
lisans, yiiksek lisans) gore farklihk gostermekte midir?” ifadesine bagh ortaya ¢ikan bulgular Tablo 7'de

verilmistir.

Tablo 7’ye bakildiginda 6gretmenlerin dijital okuryazarlik diizeylerinin egitim durumu degiskeniyle iliskisine
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ait Kruskal Wallis testi sonuclari gorilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin dijital okuryazarhk
dizeyleri egitim durumu degiskenine gore incelendiginde p degeri 0.032 < 0.05 oldugundan istatistiksel
acidan anlaml bir farklihk oldugu gorilmektedir. Teknik ve sosyal boyutlarda p degerleri < 0.05 oldugundan
istatistiksel agidan anlamli bir farkhlik oldugu gérilmektedir. Tutum ve bilissel boyutlarda p degerleri > 0.05
oldugundan istatistiksel agidan anlamli bir farklihk olmadigi gérilmektedir. Anlamli farkhilklarin hangi egitim
durumlari arasinda oldugunu 6grenmek icin Mann Whitney U testi yapiimistir. Testin sonuglari Tablo 8'de
gosterilmektedir.

Tablo 7: Ogretmenlerin Dijital Okuryazarlik Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Gére Farklilasma

Durumu

Boyut/Olgek Egitim Durumu N X Ss Min. Max. p

Tutum On Lisans 1 3.00 3.72 18 35 .073
Lisans 104 60.83
Yiksek Lisans 19 74.79

Teknik On Lisans 1 1.00 3.97 12 30 .019
Lisans 104 59.94
Yiksek Lisans 19 79.74

Bilissel On Lisans 1 20.00 1.29 4 10 450
Lisans 104 63.14
Yiiksek Lisans 19 61.21

Sosyal On Lisans 1 6.00 1.81 4 10 .036
Lisans 104 60.22
Yiiksek Lisans 19 77.95

DOYO On Lisans 1 1.00 9.42 43 85 .032
Lisans 104 60.25
Yiiksek Lisans 19 78.03

Tablo 8’e bakildiginda teknik ve sosyal boyuttaki anlamli farklilasma gorilmektedir. Teknik boyutta lisans ve
yiksek lisans mezunu 6gretmenler incelendiginde p degeri 0.025 < 0.05 oldugundan istatistiksel acidan
anlamli bir farkliik oldugu gorilmektedir. Sosyal boyutta lisans ve yliksek lisans mezunu 6gretmenler
incelendiginde p degeri 0.043 < 0.05 oldugundan istatistiksel acidan anlamli bir farklilik oldugu goérilmektedir.
Dijital okuryazarlik diizeyinde lisans ve yiksek lisans mezunu 6gretmenler incelendiginde p degeri 0.046 <
0.05 oldugundan istatistiksel agidan anlaml bir farklilik oldugu gérilmektedir.

Tablo 8: Teknik ve Sosyal Alt Boyut — Egitim Durumu Degiskeni Farklilasma Durumu

Boyut/Olgek Egitim Durumu N X Ss Min. Max. p

Teknik Lisans 104 58.94 3.97 12 30 .025
Yiksek Lisans 19 78.74

Sosyal Lisans 104 59.27 1.81 4 10 .043
Yiksek Lisans 19 76.95

DOYO Lisans 104 59.25 9.42 43 85 .046
Yiksek Lisans 19 77.03

Arastirmanin 5. alt problemi olan “Ogretmenlerin dijital okuryazarlk diizeyleri bilgisayar kullanma siiresine
gore farklilik gostermekte midir?” ifadesine bagl ortaya ¢ikan bulgular Tablo 9’da verilmistir.

66



Ege Egitim Teknolojileri Dergisi / Journal of Ege Education Technologies

Tablo 9: Ogretmenlerin Dijital Okuryazarlik Diizeylerinin Bilgisayar Kullanma Siiresi Degiskenine Gére
Farkhlagsma Durumu

Boyut/Olgek Bilgisayar Kullanma Siiresi N X Ss Min. Max. p

Tutum 0-5wil 10 79.85 3.72 18 35 .106
6—-8yil 13 48.00
9 yil ve lizeri 101 62.25

Teknik 0-5wyil 10 67.90 397 12 30 .049
6-8vyil 13 39.54
9 yil ve lizeri 101 64.92

Bilissel 0-5wyl 10 69.60 129 4 10 .399
6—-8yil 13 51.38
9 yil ve lizeri 101 63.23

Sosyal 0-5wyil 10 66.45 181 4 10 .047
6-8vyil 13 39.65
9 yil ve lizeri 101 65.05

DOYO 0-5wyl 10 71.40 942 43 85 .079
6—-8yil 13 42.04
9 yil ve lizeri 101 64.25

Tablo 9’a bakildiginda 6gretmenlerin dijital okuryazarhk dizeylerinin bilgisayar kullanma siresi degiskeniyle
iliskisine ait Kruskal Wallis testi sonuclari goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin dijital
okuryazarlik dlzeyleri bilgisayar kullanma siresi degiskenine gore incelendiginde p degeri 0.079 > 0.05
oldugundan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadigi gortlmektedir. Teknik ve sosyal boyutlarda p
degerleri < 0.05 oldugundan istatistiksel agidan anlaml bir farkhlik oldugu gorilmektedir. Tutum ve bilissel
boyutlarda p degerleri > 0.05 oldugundan istatistiksel agcidan anlamli bir farkhlik olmadigi goriilmektedir.
Anlamli farkhliklarin hangi bilgisayar kullanma sireleri arasinda oldugunu 6grenmek icin Mann Whitney U
testi yapilmistir. Testin sonuglari Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10: Teknik ve Sosyal Alt Boyut — Bilgisayar Kullanma Siiresi Degiskeni Farklilasma Durumu

Boyut Bilgisayar Kullanma Siiresi N X Ss Min. Max. o]

Teknik 6—38yil 13 36.24 397 12 30 .015
9 yil ve lizeri 101 60.20

Sosyal 6—8yil 13 36.31 181 4 10 .012
9 yil ve lizeri 101  60.23

Tablo 10’a bakildiginda teknik boyutta anlamli farklilasma gorilmektedir. 6 — 8 yil ile 9 yil izeri bilgisayar
kullanma siiresine sahip olan 6gretmenler incelendiginde p degeri 0.015 < 0.05 oldugundan istatistiksel
acidan anlaml bir farklihk oldugu goriilmektedir. Sosyal boyutta 6 — 8 yil ile 9 yil {izeri bilgisayar kullanma
siresine sahip olan 6gretmenler incelendiginde p degeri 0.012 < 0.05 oldugundan istatistiksel agidan anlamli
bir farklilk oldugu gorilmektedir. Teknik ve sosyal alt boyutlarda diger bilgisayar kullanma sireleri arasinda
herhangi bir anlaml farkhlik olmadigi goralmdastir.

Arastirmanin 6. alt problemi olan “Ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyleri giinliik internet kullanma
suresine gore farkhlik géstermekte midir?” ifadesine baglh ortaya ¢ikan bulgular Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11’e bakildiginda 6gretmenlerin dijital okuryazarlk dizeylerinin giinliik internet kullanma siresi
degiskeniyle iliskisine ait Kruskal Wallis testi sonuglari goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
dijital okuryazarhk diizeyleri internet kullanma siiresi degiskenine gére incelendiginde p degeri 0.890 > 0.05
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oldugundan istatistiksel acidan anlaml bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Tutum, teknik, bilissel ve sosyal
boyutlarda glinlik internet kullanma stiresi incelendiginde hepsinin p degerleri > 0.05 oldugundan istatistiksel
acidan anlamli bir farkhlik oldugu gorilmektedir.

Tablo 11: Ogretmenlerin Dijital Okuryazarlik Diizeylerinin internet Kullanma Siiresi Degiskenine Gore
Farkhlagsma Durumu

Boyut/Olgek  Giinliik internet Kullanim Siiresi N X Ss Min. Max. p
Tutum 0 -1 saat 3 73.83 372 18 35 .952
1-2saat 25 62.76
2 —5saat 49 61.49
5 saat ve lzeri 47 62.69
Teknik 0 -1 saat 3 64.67 397 12 30 716
1-2saat 25 55.36
2 —5saat 49 65.47
5 saat ve lzeri 47 63.06
Bilissel 0 -1 saat 3 9350 129 4 10 175
1-2saat 25 ©58.36
2 —5saat 49 67.63
5 saat ve lzeri 47 57.37
Sosyal 0 -1 saat 3 4967 181 4 10 .902
1-2saat 25 61.16
2 —5saat 49 64.36
5 saat ve Uzeri 47 62.10
DOYO 0 -1 saat 3 71.00 942 43 85 .890
1-2saat 25 58.42
2 —5saat 49 64.37
5 saat ve lzeri 47 62.18

Arastirmanin 7. alt problemini “Ogretmenlerin Covid-19 dénemi dijital okuryazarlik becerilerine iliskin
gorisleri nelerdir?” ifadesi olusturmaktadir. Arastirmada ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlere kisisel bilgi
formu ve dijital okuryazarhk 6lceginin yani sira dijital okuryazarlik diizeyinin Covid-19 salgin dénemiyle
iliskisini ortaya koyma adina sorulan 3 adet acik uclu sorulara ait iliskin bulgular asagida tablolar halinde
verilmistir.

Katilimcilara sorulan ve 1. acik uglu soru olan “Covid-19 salgini nedeniyle 6gretim faaliyetlerinizde dijital
tabanli teknolojilerden faydalanma adina kendinizde ne gibi degisikliklere neden oldu?” ifadesine bagli ortaya
cikan bulgular Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12’ye bakildiginda 0Ogretmenlere yoneltilen 1. acik uglu sorunun cevaplar goérilmektedir.
Ogretmenlerin verdikleri cevaplar olumlu, olumsuz ve diger gorisler temalar altinda verilmistir. Sorulara
katihmcilarin 90’1 (%72.6) olumlu, 21’i (%16.9) olumsuz ve 13’0 (%10.5) de diger gorlsler temalar altinda
cevap vermislerdir. Olumlu gorisler; ilginin artmasi, beceri ve bilgiye ulasma seklinde kodlardan olusurken
olumsuz gorisler; saglik problemleri, sosyallesememe, bagimliik ve nefret etme seklinde kodlardan
olusmaktadir. Diger gorisler temasinda ise sorulan acik uclu sorunun katiimcilarda bir degisiklige neden
olmadigini belirttikleri ve soruyla ilgisiz cevaplar verdikleri icin kodlama islemi yapilmamistir. Elde edilen
gorislerin frekanslanmasi neticesinde 6gretmenlerin dijital okuryazarhk baglaminda olumlu yonde degisim
gosterdikleri gortlmektedir.

68



Ege Egitim Teknolojileri Dergisi / Journal of Ege Education Technologies

Tablo 12: Acgik Uglu Birinci Soruya Verilen Cevaplar

Temalar Kodlar Ornek Frekans
Olumlu ilginin Artmasi -Dijital alanlara ilgim artti. Baska teknolojik alanlara 32
Gorisler bilgilerimi olumlu yonde aktarmada basarili oldum.
Beceri -Bilgisayar kullanma becerim artti. Ayni zamanda 21
bilgisayarda karsilastigim sorunlari daha hizli ¢ozmeye
basladim. 16
-Teknoloji alaninda eksik yonlerimi fark ederek
Bilgiye Ulasma gelistirmemi sagladi. 21
-Dijital cihazlari kullanarak bilgiye daha hizli ulastim.
Olumsuz Saghk -iskelet yapimda bozukluklar meydana geldi. 4
Gorilsler Problemleri -Bel ve boyun agrilarim artti. 5
-Gozlerimde bozulma meydana geldi ve gozliik 2
kullanmaya basladim.
Sosyallesememe -Ogrencilerle sosyallesmem azaldi. 4
Bagimhlik -Dijital cihazlara bagimli hale geldim. 3
Nefret Etme -Dijital cihazlardan nefret eder hale geldim. 3
Diger -Salgin 6ncesinde de salgin zamaninda da dijital 8
Gorisler cihazlara gecirdigim silirede bir degisiklik olmadi.
-Sorulan soruyla ilgisi olmayan cevaplar. 5

Katilimcilara sorulan ve 2. acik uglu soru olan “Covid-19 salgini nedeniyle uzaktan 6gretim faaliyetlerinizde

dijital 6grenme icerikleri olan video, ¢evrimici sunu, podcast, web2.0 araglari, etkilesimli test vb. dijital

o0gretim araglarinin 6gretim ortaminizda saglamis oldugu katki durumunu kisaca agiklayiniz.” ifadesine bagl
ortaya ¢ikan bulgular Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13: Acik Uglu ikinci Soruya Verilen Cevaplar

Temalar Kodlar Ornek Frekans
Olumlu  Verimlilik -Konularin daha gorsel hale gelerek 6grenciyle 26
Gorisler etkilesimin artmasini ve 6grenmenin daha kalici hale
gelmesini sagladi. 23
-Ogretim ortami zenginlesti ve dgrencilerin derse
gludilenmesinin artmasini sagladi. 21
-Ogrencinin dersle ilgili etkilesiminin artmasini saglad. 9
-Dersin podcast haline getirilip 6grencilerin daha sonra
dinlenmesi saglandi. 13
-Dijital ¢caga ayak uydurmanin salgin doneminde bir
Esneklik avantaj olarak goriilmesi saglandi. 12
-Ogretim hizlandi. Zaman ve mekan sinirinin ortadan
Zamandan kalkmasini sagladi. 9
Tasarruf -Yiz ylze yapilan derslere gére zaman kaybinin
azalmasini sagladi.
Olumsuz Teknolojik -Bu 6gretim ortamlarinin faydasini gormedim. 4
Gorisler Yetersizlik -Tam 6grencilere ulasmada giglik cekildi. Her 7

O0grencinin internet baglantisi veya internete girmek igin

bilgisayar, tablet vb. cihazlari yok.

Tablo 13’e bakildiginda 6gretmenlere yoneltilen 2. agik uglu soruya vermis olduklari cevaplar gérilmektedir.
Ogretmenlerin verdikleri cevaplar olumlu ve olumsuz goérisler temalari altinda verilmistir. Sorulara
katihmcilarin 113’0 (%91.1) olumlu, 11'i (%8.9) olumsuz gorisler temalari altinda cevap vermislerdir. Olumlu
gorisler; verimlilik, esneklik ve zamandan tasarruf seklinde kodlardan olusurken olumsuz goriisler teknolojik
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yetersizlik kodundan olusmaktadir. Diger goriisler temasinda ise katilimcilar olumlu ve olumsuz goérisler
disinda goris belirtmedigi icin kodlama yapiimamistir.

Katilimcilara sorulan ve 3. acik uglu soru olan “Covid-19 salgini nedeniyle 6gretim faaliyetlerinizde dijital
ortami etkili kullanmak icin sosyal imkanlardan faydalanma adina (baskasindan yardim alma, internete bakip
bilgi edinme vb.) ne gibi girisimleriniz oldu?” ifadesine bagl ortaya ¢ikan bulgular Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14: Acik Uclu Uglincii Soruya Verilen Cevaplar

Temalar Kodlar Ornek Frekans
Bireysel Deneme -Deneyip yanilarak sorunlari ¢gzmeye calistim. 25
Ogrenme Yanilma -internet izerinden kendim arastirarak kendim 22

¢Ozmeye calistim.

Egitim Alma -EBA (Egitim Bilisim Agi1) Gzerinden web 2.0 araglariyla 9
ilgili hizmet ici egitimlere katildim.
-Dijital ortamlari daha etkili kullanabilmek adina EBA

(Egitim Bilisim Ag1) tGzerinden hizmet ici egitim 12
Ihtiyacin faaliyetlerine katildim. 19
Olmamasi -Bu konuda yeterli bilgim oldugundan yardim almama
gerek kalmad..
Baskasindan Yakinina -Teknoloji konusunda benden daha iyi olan 18
Ogrenme Danisma arkadaslarimdan yardim aldim.
-Evde ¢ocuklarimdan veya esimden yardim aldim. 13
Alan -Okulumuzda goérev yapan Bilisim Teknolojileri ve 6
Uzmanlarina Yazim Ogretmeninden yardim aldim.

Danisma

Tablo 14’e bakildiginda 6gretmenlere yoneltilen 3. agik uglu sorunun cevaplari gériilmektedir. Ogretmenlerin
verdikleri cevaplar bireysel 6grenme ve baskasindan 6grenme temalari altinda verilmistir. Sorulara
katilimcilarin 87’si (%70.1) bireysel, 37’si (%29.9) baskasindan 6grenme temalari altinda cevap vermislerdir.
Katilimcilarin belirttikleri bireysel ve baskasindan 6grenme temalari basliklar haline getirilerek tabloda
gosterilmistir. Bireysel 6grenme; deneme yanilma, egitim alma ve ihtiyacin olmamasi seklinde kodlardan
olusurken baskasindan 6grenme; yakinina danisma ve alan uzmanlarina danisma seklinde kodlardan
olusmaktadir. Elde edilen gorisler neticesinde dijital okuryazarligin daha ¢ok bireysel 6grenmeler sonucu
kazaniimis oldugu gérmek mimkinddr.

SONUC VE TARTISMA

Arastirmada MEB’e bagl devlet okullarinda farkl branslarda gorev yapan ortaokul 6gretmenlerinin dijital
okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda karma model kullaniimis olup
alt problemlere cevaplar aranmistir. Arastirmanin bu boliiminde 6gretmenlerin cinsiyet, kidem, egitim
durumu, bilgisayar kullanma siiresi, glnlik internet kullanim siresi degiskenlerinin dijital okuryazarlik
dizeylerine etkisinin sonuglari ile Covid-19 doneminde dijital okuryazarlik becerilerine iliskin gorisleri iceren
acik uguk sorularin sonuglarina yer verilmistir.

Arastirmanin sonuglarini soyledir:

e Ogretmenlerin dijital okuryazarlk diizeyleri “Dijital Okuryazarhk Olgegi” kullanilarak él¢iilmistir.
Olcekten en az 17 en fazla 85 puan alinmaktadir. Bu arastirmada dgretmenlerin aldiklari ortalama
puan 66.51 olmustur. Ortalama, madde sayisina boélindiginde 3.89 puan bulunmustur. Bu puan
degeri belirlenen puan araliklarinda 3.40 — 4.19 arasinda oldugundan arastirmaya katilan
ogretmenlerin dijital okuryazarlik dlizeylerinin yiksek oldugu sonucunu géstermektedir. Arastirmada
ortaya cikan bu sonug¢ Covid-19 sirecinde egitim kademesinde yer alan 6gretmenlerin dijital
okuryazarliklarini inceleyen Ogelman, Demirci ve Gingor (2022), Bingdl (2022) ve Aksoy, Karabay ve
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Aksoy (2021) ile 6gretmenlerin dijital okuryazarlik seviyelerini inceleyen Ocak, Cengelci ve Yurtseven
(2022), Keskin ve Kiglk (2021), Korkmaz (2020) ve Arslan (2019) yaptiklari ¢calismanin sonuglariyla
benzerlik gostermektedir. Yapilan bu calismada ve benzer sonug ¢ikan diger calismalara bakildiginda
ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeylerinin yiksek oldugu goérilmektedir. Diinyada yasanilan
teknolojik gelismeler 6gretmenleri ¢agin gerektirdigi dijital 6zellikleri yakalamaya itmis ve derslerde
teknoloji  kullanimini  arttirmistir.  Ulkemizde adeta egitimde teknoloji devrimi diye
nitelendirebilecegimiz FATIH (Firsat Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi) projesi sayesinde
2012 yilindan beri siniflarda kullanilan akilli tahtalar ile 6gretmen ve 6grencilere dagitilan tabletler
sayesinde Ogretmenlerin dijital ortamlara maruz kalmasi dijital okuryazarhk diizeylerinin artis
gostermesinde etken olabilecek bir diger faktor olarak gosterilebilir.

Dijital okuryazarlik 6lgeginde tutum boyutunda en az 7, en fazla 35 puan alinmaktadir. Bu boyutta
ogretmenlerin aldiklari ortalama puan 27.65 olmustur. Ortalama puani, madde sayisina
bolindiginde 3.95 puan bulunmustur. Bu sonug¢ 6gretmenlerin dijital okuryazarlk diizeylerinin
tutum boyutunda yiksek oldugunu géstermektedir.

Dijital okuryazarlik 6lceginde teknik boyutunda en az 6, en fazla 30 puan alinmaktadir. Bu boyutta
ogretmenlerin aldiklari ortalama puan 23.36 olmustur. Ortalama puani, madde sayisina
bolindiginde 3.89 puan bulunmustur. Bu sonu¢ 6gretmenlerin dijital okuryazarlk diizeylerinin
teknik boyutunda ylksek oldugunu géstermektedir.

Dijital okuryazarlik 6lgeginde bilissel boyutunda en az 2, en fazla 10 puan alinmaktadir. Bu boyutta
ogretmenlerin aldiklari ortalama puan 8.17 olmustur. Ortalama puani, madde sayisina bélindigiinde
4.08 puan bulunmustur. Bu sonug 6gretmenlerin dijital okuryazarlk diizeylerinin bilissel boyutunda
ylksek oldugunu géstermektedir.

Dijital okuryazarlk olgeginde sosyal boyutunda en az 2, en fazla 10 puan alinmaktadir. Bu boyutta
o0gretmenlerin aldiklari ortalama puan 7.32 olmustur. Ortalama puani, madde sayisina boliindiigiinde
3.66 puan bulunmustur. Bu sonug 6gretmenlerin dijital okuryazarlik dizeylerinin sosyal boyutunda
ylksek oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin dijital okuryazarlik dizeyleri ile cinsiyet degiskeni karsilastirildiginda anlamli bir
farkhlik oldugu ortaya ¢cikmistir. Farklihk erkek 6gretmenlerin lehine olacak sekilde bulunmus olup
Bingol (2022), Ocak, Cengelci ve Yurtseven (2022), Demirag (2021), Keskin ve Kiguk (2021)
¢alismasinin uygulama boyutu ve Korkmaz (2020) c¢alisma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
Olgegin alt boyutlari olan tutum, teknik ve sosyal boyutlarda erkek 6gretmenler kadin 6gretmenlere
gore daha basarilidir. Erkek 6gretmenlerin dijital okuryazarliklarinin kadin 6gretmenlere gore yiiksek
¢ikmasinin nedeni teknolojik gelismelerin takip edilmesi ve ilgi duyulmasi, teknolojik cihazlarla daha
fazla zaman gegcirilmesi ve teknolojinin hayatin her alaninda kullaniimasi gibi nedenler olusturmus
olabilmektedir.

Ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyleri ile kidem yili degiskeni karsilastirildiginda anlamli bir
farkhlik olmadigi ortaya ¢cikmistir. Ancak teknik alt boyutta kidemin dijital okuryazarlk dizeyi ile
anlamli bir farklilik olusturdugu ortaya cikmistir. Bu farklihk Ocak, Cengelci ve Yurtseven (2022),
Ogelman, Demirci ve Glingor (2022), Keskin ve Kiigik (2021) ve Gékbulut (2021) calisma sonuglariyla
benzerlik gostermektedir. Teknik alt boyuttaki farklilasmayi 5 — 9 yil ile 20 yil Gzeri ve 10 — 15 yil ile
20 yil Gzeri kideme sahip 6gretmenler olusturmaktadir. Bu farkhhk kidem yili daha az olan
ogretmenlerin lehine olacak sekilde bulunmustur. Bunun sebebini kidem yili az olan 6gretmenlerin
kidemli 6gretmenlere gore egitim hayatlari boyunca aldiklari egitimlerde okuryazarlik ve teknoloji ile
ilgili ders almis olmalari olusturmus olabilir. Ogretmenlerin kidemleri arttikca ders isleyislerinde yeni
yaklasimlari benimsemekte zorlandiklari sonucuna ulasilabilir. Yas olarak daha olgun olan
o0gretmenler derslerinde alisilagelmis klasik yontemleri kullandiklarindan dolayi teknolojiyi ayri bir
ders olarak gormektedirler (Arslan ve Sendurur, 2017).
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e Ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyleri ile egitim durumu degiskeni karsilastirildiginda anlamli
bir farklilik oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu farkhlik lisans ve yiiksek lisans mezunlari arasinda olup yliksek
lisans mezunu olan 6gretmenlerin lehine olacak sekilde bulunmustur. Bu sonug¢ Aksoy, Karabay ve
Aksoy (2021), Demirag (2021) ve Korkmaz (2020) ¢alisma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
Calisma grubunda sadece bir tane 6n lisans mezunu 6gretmen bulundugu icin dikkate alinmamistir.
Lisans ve yiiksek lisans mezunu 6gretmen arasinda farkhligin olmasinin nedenini lisanslistl 6grenime
sahip 6gretmenlerin dijital okuryazarlik yaklasimlariiceren 6gretim programlarinda ders almis olmasi
ve lisansistl egitimde teknolojiyle ilgili yapilan arastirmalarin derslerde sik olacak sekilde islenmesi
olusturmus olabilmektedir.

e Ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyleri ile bilgisayara kullanma siiresi degiskeni
karsilastirildiginda anlamli bir farklilk olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonug¢ Aksoy, Karabay ve Aksoy
(2021) ve Arslan (2019) calisma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Ancak teknik ve sosyal alt
boyutta bilgisayar kullanma siresinin dijital okuryazarlk dizeyi ile anlamli bir farkhhk olusturdugu
ortaya cikmistir. Teknik ve sosyal alt boyutlardaki farklilasmayi1 6 — 8 yil arasi kullanan ile 9 yil ve Uzeri
kullanan 6gretmenler olusturmaktadir. Bu farklilik 9 yil ve Gzeri bilgisayara sahip olan 6gretmenlerin
lehine olacak sekilde bulunmustur. Bilgisayar kullanim siiresi arttik¢a dijital araglarla edinilen tecriibe
de artis gostermis olup bunun sonucunda dijital okuryazarlik diizeylerinde artis s6z konusu olmus
olabilmektedir.

e Ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyleri ile giinlik interneti kullanma siiresi degiskeni
karsilastirildiginda anlaml bir farkhlik olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonug¢ Aksoy, Karabay ve Aksoy
(2021) ve Arslan (2019) ¢alisma sonuglariyla benzerlik géstermektedir. internette gegirilen siirenin
dijital okuryazarlik seviyesinde herhangi bir ilerleme saglamadigi, internette alelade zaman
gecirmenin kisiye bir nitelik kazandirmadigi, internette gegirilen siirenin sadece nicel bir veriden
ibaret oldugu ve dijital yetkinliklere katki saglamadigi yoniinde degerlendirme yapilabilir.

Ogretmenlerin Covid-19 Donemi Dijital Okuryazarlik Becerilerine Ait Goriislere iliskin Sonuglar

Arastirmada ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlere kisisel bilgi formu ve dijital okuryazarlk 6lcegi ile
beraber dijital okuryazarlik diizeyinin Covid-19 salgin donemiyle iliskisini ortaya koymak adina sorulan 3 adet
acik uglu soru sorulmustur.

Acik uglu sorulardan 1. soruya verilen cevaplara bakildiginda genel olarak dijital cihazlarla gegirilen siirenin
artmis olmasi 6gretmenlerin teknolojiden faydalanma adina kendilerinde olumlu yonde degisiklik meydana
getirmistir. Bu degisiklikler arastirmaya katilan 124 6gretmenden 90’inin Covid-19 salgin doneminde dijital
araclarla gecirilen fazla zamandan dolayr kendilerinde fark ettigi olumlu yondeki degisikliklerdir.
Ogrenilenlerin baska bir alana olumlu aktariimasi kisinin kendini gelistirmesi agisindan énemlidir. Bu sayede
kisiler kendilerini daha iyi tanilar ve eksikliklerinin neler olduklarini bilip nasil 6grenilmesi gerektigini 6§renmis
olurlar. Aslina bir bakima burada katiimcilarin 8grenmeyi 6grenmis olduklari ortaya ¢ikmistir. internet
ortaminda gegirilen slirenin artmis olmasi katilimcilara deneyim kazandirmis hangi bilgiye nerede
ulasacaklarini daha kolay bulur hale getirmistir. Bu noktada 6gretmenlerin dijital okuryazarlk seviyelerinin
yiksek cikmasinin yani sira internet okuryazarligi da artmistir denilebilir. Bunun yani sira bu soruya olumsuz
yonde cevap veren 6gretmen sayisi da azimsanmayacak kadar fazladir. Bilgisayar kullaniminda dikkat edilmesi
gerek noktalar kapsaminda verilecek olan egitimler sayesinde bel ve boyun agrilarinin éniine gegilebilir. Ayni
zamanda bilgisayar kullanirken oturulan koltugun sirti desteklemesi ve yiksekligi ayarlanabilir olmasi bel ve
sirt agrilarinin dnline gegebilir. Uzun sire bilgisayar kullaniminda gozlerin belirli araliklarla dinlendirilip ekran
Isiginin siddeti ve ekran renginin sicakhgl daha ergonomik hale getirilerek géz bozulmalarinin 6niine
gecilebilir. Sosyallesememe sorunu goz 6nine alindiginda kisinin kendine bir hobi edinmesi, film izlemesi,
resim yapmasi, spor yapmasi gibi sevdigi islere odaklanmasi sosyal sorunlarini azaltabilir. Ayrica teknolojik
cihazlarin bu denli kullanilmasindan sonra 6gretmenlere bu sirecin nasil saglikh ilerleyebilecegiyle ilgili
hizmet i¢i egitimlerin verilmesi teknolojik cihaz gormekten nefret eder duruma gelmis ve bagimlilik seviyesi
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artmis 6gretmenlere fayda saglayabilir. Bazi 6gretmenler teknolojik gelismelerle dijital cihazlara olan ilgisi ve
bilgisi sayesinde salgin doneminde avantajli konuma gelmislerdir. Bundan dolayi dijital cihazlarla gegirilen
siirenin artmasi bu oOgretmenlerde teknolojiden faydalanma adina herhangi bir degisiklik meydana
getirmemis olabilir.

Acik uglu sorulardan 2. soruya verilen cevaplara bakildiginda genel olarak dijital 6grenme ortamlarinin (video,
podcast, web 2.0 araglari vb.) ders ortamini zenginlestirdigi yoninde 124 katilimcidan 113'G gorus
bildirmistir. Salgin déneminin getirdigi olumsuzluklardan ziyade bazi 6gretmenler bu donemin avantaj olarak
gorilip bu tarz dijital 6grenme ortamlari kullaniminin yayginlasmasi gerektigini ve 6gretmenlerin bu
6grenme ortamlarini her derste kullanmalari gerektigini séylemislerdir. Dijital 6grenme ortamlari geleneksel
0grenme ortamlarina gore daha fazla 6grenciyle etkilesimli ders isleme yapisina sahip olabilmektedir. Dersin
podcast halinde asenkron bir sekilde dinlenmesi bazi 6grenciler i¢in avantaj bazi 6grenciler icin de tekrar
yapma firsati yaratacaktir. Bu avantajlara 6érnek olarak canl ders esnasinda kagirilan bir bolimiin sonradan
tekrari ya da ekipman yetersizligine bagli olarak kagirilan bir dersin sonradan dinlenmesi verilebilir. Yiiz ylze
egitimde 6gretmenin sinifa girdiginde 6grencileri toparlamasi ve sinif defterini doldurmasi gibi isler ¢evrimigi
islenen derslerde hizl bir sekilde yapildigindan zaman kaybinin azalmasi beklenebilir. Zaman kaybinin
azalmasi sonucunda ise 6gretimin hizlanmasi kaginilmaz olacaktir. Verilen cevaplara bakildiginda 20 yil ve
Uzeri kidemi olan 6gretmenlerin dijital 68renme ortamlarina pek sicak bakmadiklari dikkat ¢ekmistir. Bunun
nedeninin 6gretmenlerin kidemleri arttikga ders iceriklerinde dijital arag kullaniminin zor ve zahmetli gelmeye
baslamasi veya mesleki motivasyonlarinin azalmasi olabilir. Bunun online ge¢cmek icin dijital 6grenme
ortamlarini derslerinde kullanmaya ¢ekinen 6gretmenlere dijital okuryazarlik, icerik gelistirme, egitimde
teknoloji entegrasyonu ve web 2.0 araclari gibi hizmet ici egitimler veya seminerler verilebilir. Teknolojik
yetersizlik kodlamasinda tiim 6grencilere ulasilamamasi noktasinda 6grencilerin uzaktan egitim igin gerekli
ekipmanlarinin olmamasi 6nemli bir husustur. Evinde interneti ya da internete baglanacak cihazi (bilgisayar,
tablet vb.) olmayan 6grencilerin kendi okullarinda veya baska okullarda bulunan bilisim laboratuvarini
kullanmalarinin saglanmasi bu sorunun ¢6zimiini saglayabilir. Ayrica bu 6grencilerin ilgili ilge milli egitim
madarlukleri tarafindan internet veya bilgisayar ihtiyaci karsilanabilir.

Acik uglu sorulardan 3. soruya verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin dijital ortamlari etkili kullanabilmek
icin sosyal imkanlardan yararlanma adina farkli girisimlerinin oldugu goriilmektedir. Deneme yanilma
kodlamasi altinda dijital ortamlari etkili kullanabilmek adina 47 katilimci deneyip yanilarak ya da internet
Uzerinden arastirma yaparak kullandiklarini ifade etmislerdir. Bu kisiler cevrimici ders anlatiminda karsilastigi
aksiliklerin nasil giderilebilecegi konusunda bilgi sahibi olan internet lizerinden de sorunun ¢ézimiini{ nerede
bulacaklarini bilen dijital okuryazarligi yiksek olan kisiler olabilirler. Egitim alma kodlamasi altinda dijital
ortamlari etkili kullanabilmek adina 21 katilimcinin kendi eksiklerini gdriip bunu tamamlamaya ¢alisan ayni
zamanda dijital ortamlarda egitim kalitesine 6nem veren bilingli kisiler olduklari sdylenebilir. Bazi
katilimcilarin teknoloji konusunda olan bilgileri onlari diger kisilerden ayirmis ve bu konuda herhangi bir
yardima gerek duymadan dijital ortamlari etkili kullanma becerilerine sahip olan kisiler olduklari séylenebilir.
Yakinina danisma kodlamasi altinda dijital ortamlari etkili kullanabilmek adina 31 katilimci teknoloji
konusunda kendisinden daha iyi olan arkadaslarindan, evde esinden veya ¢ocuklarindan yardim aldiklarini
ifade etmislerdir. Katiimcilarin bir seyleri 6grenmeleri icin birilerinden yardim almak istemeleri yaptiklari ise
verdikleri 5nemi gosterir. Ayrica bu davranis bicimi Vygotsky’nin yasam boyu 6grenmede etkilesimin ve sosyal
6grenmenin dnemini ortaya cikarmistir. Vygotsky; 6grenmenin sosyal ortamda, 6grenenin ilgisi dahilinde ve
ogretenlerin rehberliginde gerceklestigini savunur (Korkmaz, 2003). Alan uzmanlarina danisma kodlamasi
altinda dijital ortamlari etkili kullanabilmek adina 6 katilimc kendi okullarinda bulunan Bilisim
Ogretmenlerinden yardim aldiklarini ifade etmislerdir. Salgin déneminde uzaktan egitim siirecinde okullarda
Bilisim Teknolojileri Ogretmenlerinin énemi bir kez daha anlagilmistir. Tim égretmenlere ders programlarinin
EBA Uzerinden glnlik olarak tanimlanmasi, bu slirecte teknolojik anlamda destege ihtiyaci olan 6gretmenlere
yardim edilmesi ve okul 6gretmenlerine ¢evrimici platformlarin kullanilmasina dair bilgilendirmelerin
yapilmasi, okul — 6gretmen — 06grenci Ucgeninde uzaktan egitim faaliyetlerinin senkron bir sekilde
ylritilmesinin saglanmasi, interneti veya bilgisayari olmayan 6grencilerin ¢evrimici derslere katilabilmesi
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icin okullardaki EBA destek noktalarinda 6grencilere rehberlik edilmesi gibi gorevlerin saglikh bir sekilde

yiritilmesinde dgretim teknolojileri uzmani olan Bilisim Teknolojileri Ogretmenleri son derece 6nem arz

etmektedir.

Oneriler

Yapilan galisma sonucunda su 6neriler siralanabilir:

Dijital okuryazarlik Olcegi cinsiyet degiskenine gore incelendiginde istatistiksel agidan anlamli bir
farkhlik oldugu cikariimis olup erkek 6gretmenlerin dijital okuryazarlk seviyelerinin daha yiksek
oldugu sonucu elde edilmistir. Dijital okuryazarlik 6lgeginin uygulanmasi sonucunda ortaya c¢ikan
sonuclara gére MEBBIS (Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri) (izerinden ihtiyaci olan 6gretmenlere
dijital okuryazarlik ve dijital icerik gelistirme gibi hizmet i¢i egitimler verilerek dijital okuryazarlik
dizeyi artinlmalidir. Okullarda 6gretmenler derslerinde dijital arag ve dijital icerik kullanmaya 6zen
gostermelidirler. Egitimde teknoloji kullanimi arttiriilmalidir. Dijital okuryazarlhk diizeyinin artmasi igin
FATIH projesi daha etkili ve verimli kullaniimalidir. Bununla ilgili de program akisinin nasil olmasi
gerektigi konusunda okullarda Bilisim Teknolojileri ve Yazilim 6gretmenleri gérevlendirilmelidir.

Dijital okuryazarlik 6lgegi teknik alt boyutu kidem degiskenine gore incelendiginde istatistiksel agidan
anlaml bir farkhlik oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu farkhlik kidem yili yiksek olan 6gretmenlerin aleyhine
olacak sekilde bulunmustur. Dijital okuryazarlk 6l¢eginin uygulanmasi sonucunda ortaya ¢ikan
sonuclara gore 6gretmenlerin dijital icerikleri 6gretim ortamlarinda daha fazla kullaniimasi igin ihtiyag
dahilinde hizmet igi egitim veya seminerler diizenlenerek dijital okuryazarlik diizeyi artirilmahdir.

Dijital okuryazarlik 6lgegi egitim durumu degiskenine gore incelendiginde istatistiksel agidan anlamli
bir farklihk oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu farkhlik lisans mezunu 6gretmenlerin aleyhine olacak sekilde
bulunmustur. Bunun icin 6gretmenlerin ylksek lisans yapmaya 6zendirilmesi dnemli gérilmektedir.
Okul yonetimlerinin de yliksek lisans yapan 6gretmenlere kolaylik saglamasi bu sirecin saglkh bir
sekilde ilerlemesini kolaylastiracaktir. Bu sekilde dijital okuryazarlik diizeyi ylksek olan 6gretmenlerin
cogalmasi kacinilmaz olacak ve boylece dijital yetkinlikleri yiksek bir nesil de yetismis olacaktir.

Dijital okuryazarlk olcegi teknik ve sosyal alt boyutu bilgisayar kullanim siiresi degiskenine gore
incelendiginde istatistiksel agidan anlamh bir farklilik oldugu ortaya cikmistir. Bu farkhilk bilgisayar
kullanim siresi az olan 6gretmenler aleyhine olacak sekilde bulunmustur. Bu baglamda bilgisayar
kullanim sireleri az olan 6gretmenlere bilgisayar ya da tablet destegi verilerek veya okullardaki
bilgisayar sayisindaki artisa bagh olarak bilgisayar kullanim siiresi artirilmahdir.

Arastirma sonuglari Bursa ili c¢esitli ilcelerinde yer alan okullarda gorev yapan ortaokul
ogretmenleriyle sinirlandiriimistir. Calisma orneklemi genisletilerek daha genis kapsamli 6gretmen
grubuna benzer bir ¢alisma uygulanabilir.
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Ozet

Mobil cihaz kullaniminin glinimizdeki yeri ve yogunlugu ginden gilne artis gostermektedir. Bu artis
beraberinde tele-hicleme davranisi gibi olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu ¢alismada,
gorece yeni bir olgu olan tele-hicleme davranisinin 6grenme siireglerine etkilerinin incelenmesi amaglanmustir.
Bu amac dogrultusunda 148 yiiksekdgrenim 6grencisinden, betimsel tarama modeli ve tele-hiclemeye maruz
kalma Olgegi kullanilarak; tele-hiclemeye maruz kalmalari ile ilgili veriler toplanmistir. Arastirma bulgulari
katilimcilarin, tele-higclemeye maruz kalma algilari ile 6grenme siireglerinin etkilenmesine yonelik algilari
arasinda bir iliski olduguna isaret etmektedir. Buna gore tele-hiclemeye gorece daha az maruz kaldigini ifade
eden 6grenciler, tele-higleme davranisinin sinif iginde, 6gretim siirecinde sergilenmesinin, 6gretmenlerinin,
arkadaslarinin ve kendilerinin 6grenme-6gretme sireglerine gorece daha az olumsuz etki ettigini
belirtmektedirler. Bunun yani sira bu durumun tersi de séylenebilir. Mobil cihazlarin giinliik yasamdaki yeri ve
gelisimleri g6z 6nunde bulundurularak, mobil cihazlarin da dahil edildigi, yeni 6gretim tasarimlari bu tur
olumsuzluklari asmada ve hatta daha etkili ve verimli 6grenme-6gretme sireglerinin yasanmasi adina
degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Tele-hicleme (phubbing); yiiksekégrenim; 6grenme-dgretme; mobil cihaz;
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Abstract

The current place and intensity of mobile device use areincreasing day by day. This increase leads to the
emergence of negative situations such as phubbing behavior. This study aims to examine the effects of
phubbing behavior, which is a relatively new phenomenon, on learning processes. For this purpose, data were
collected from 148 higher education students about their exposure to phubbing. Research findings indicate
that there is a relationship between the participants' perceptions of being exposed to phubbing and their
perceptions of influencing learning processes. Accordingly, students who state that they are relatively less
exposed to phubbing state that displaying phubbing behavior in the classroom during the learning-teaching
process has a relatively less negative impact on the learning-teaching processes of their teachers, friends and
themselves. The opposite of this situation can also be said. Considering the place and development of mobile
devices in daily life, new instructional designs, emerging mobile devices, can be considered in order to
overcome such negativities and even to experience more effective and efficient learning-teaching processes.

Keywords: Phubbing; higher education; learning-teaching; mobile device
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GIRiS

Teknolojik ilerlemeler ve internete erisimdeki gelismeler, insanlar arasinda akilli telefon kullaniminda ¢arpici
bir artisa neden olmustur (Revilla vd., 2016). Diinya genelinde akilli telefon kullanim oranlar %67, akilli
telefonlarda sosyal medya erisim oranlari %42'ye ulasmistir (We Are Social, 2019). Bu istatistikler, insanlarin
yogun olarak akilli telefonlari kullandigini gostermektedir. Akill telefonlarin cazip gelmesi yiliz ylize gelmeden
kullanicr ihtiyacina uygun 6zellikleri barindirmasiyla bireylerin hayatlarini kolaylastirmaktadir. Bu kolayliklarla
beraber internetin sagladigi imkanlar ve sosyal medya araglari akilli telefonlarin 6zelliklerinin bir arada
sunulmasi diger teknolojik cihazlara gére daha fazla kullanilmasi ile sonuglanmistir (Yam ve ilhan, 2020).
Gegtigimiz on yilda, akilli telefonlarin katlanarak biylmesi, iletisim kurma, bilgiye erisme, is yapma, 6gretme,
o6grenme seklini degistirmistir (Karch, 2014). Diger taraftan akilli telefon kullanimi sadece olumlu/yararl siire¢
ve sonuclara neden olmamaktadir. Akilli telefonlarla, 6zellikle cok fazla zaman gecirmek bircok sorunu da
beraberinde getirmistir (Erglin vd., 2020).

Bireyler sosyal hayattan uzaklasma ve yiz yize iletisimden uzaklasma gibi gerekgelerle akilli telefonlarla
ilgilenmeyi tercih etmektedir (Ozkogak, 2016). Bu ilgilenme durumu siirekli uygunsuz, siklikla olmasi durumu
davranissal problemlerin cikmasina ve sosyal iliskilerin bozulmasina neden olabilecek problemler
dogurmaktadir (Parmaksiz, 2019). Akill telefonlarin insanlarin yasamlarindaki varligi, onlarin fiziksel, sosyo-
duygusal ve psikolojik benliklerini etkileyen bir dizi farkh sorunu beraberinde getirmistir. Nitekim akilli
telefonlarin asiri kullanimiyla giinliik yasamda sorunlara yol agabilen tele-higcleme (phubbing) davranisi gibi
olumsuz durumlar ortaya ¢ikmistir.

Tele-hicleme, eszamanli etkilesimler sirasinda bir cep telefonunun kullanimini ifade etmek icin kullanilan bir
konusma dili terimidir (Roberts ve David, 2017). McCann, bu davranisi 21. yizyihn bir olgusu olarak
tanimlamaktadir (McCann, 2012). Tele-higleme kavrami 2013 yili Avustralya’da bulunan, miinazara
sampiyonu, ses bilimcisi, sézclik bilimcisi, capraz bulmaca uzmani, sair ve birkag yazarin bulundugu bir grup
tarafindan kisinin cep telefonu kullanirken kisiyi gormezden gelme davranisina atifta bulunarak ortaya ¢ikan
bir kavramdir (Pathak, 2013). Macquarie sozIUgunin (Avustralya ulusal s6zligi) bu kelimeyi 2013 yilinda
icerigine dahil etmesi ile kavram diinya genelinde Ginlenmistir (Macquarie Dictionary, 2013). Kavram diinya
capinda dikkat cekerek genis kapsamli tartismalara yol agmistir (Ugur ve Kog, 2015). Alanyazinda bu olgu igin,
“Phubbing” (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016), “Mobil ihmalkarlik”, “Sosyotelizm” (Karadag vd., 2016)”
gibi farkh kullanimlar bulunmaktadir. Tele-higleme, akilli telefon kullanimi ile veya nedeniyle sosyal iletisim
mesafesindeki bireyleri gérmezden gelmek, yok saymak, hice saymak veya ihmal etme seklinde
tanimlanabilir. Bu tanimdan hareketle, ingilizce “Phubbing”, Tiirk¢ce alanyazinda ise “Mobil ihmalkarlik”,
“Sosyotelizm” seklinde yer alan bu olgu icin “Tele-hicleme” kavraminin kullanimi daha dogru bir kullanim
olarak onerilebilir. Bu galisma kapsaminda, olgu bu sekilde adlandiriimis ve g¢alisma boyunca boyle
kullanilmistir.

Tele-higleme kavrami arastirmacilar tarafindan duygulari ve iletisimi aksatan bir durum olarak gorilmektedir
(Roberd ve Davit, 2016). Tele-hicleme davranisi kisinin etkilesim halinde oldugu kisi ve kisilere karsi, saygisiz
tutum, umursamama ve sanal ortamin gercege tercih edilmesi gibi bircok 6zellige sahip bir davranistir
(Unalan ve Yildirim, 2020; Binanchi ve Phillips, 2005). Tele-hicleme davranisi ile baskalarinin yaninda
mesajlasma, telefonla konusma ve iliskisel uygunluk kurallarini ihlal edilmesi s6z konusudur. Bu nedenle tele-
hicleme kaba bir davranis olarak algilanmaktadir (Maginnis, 2011). Arastirmalar, yiiz ylze etkilesim sirasinda
sadece bir telefonun varhiginin bile iliski olusumunu engelledigini gdstermistir (Przybylski ve Weinstein, 2012).
Bu davranis bireylerin sosyal gelisim alanini olumsuz yénde etkileyerek, bireyin sosyal ortamlarda etkilesim
bagini koparabilir/zayiflatabilir. Tele-hicleme davranisi gosteren bireylerde akilli telefon kullanmadiklari
zamanlarda endise gerginlik, mutsuzluk, tedirginlik, huzursuzluk, depresif ruh hali gorilebilmektedir. Bu
gorisu destekler nitelikte Ling (2005) 6grencilerin akilli telefon kullanmadiklari durumlarda rahatsizlik, endise
ve eksiklik hissettigini bildirmistir. Anilan bu tanim ve degerlendirmelerden, tele-hicleme davranisinin
konusmalarin ve iliskilerin kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecegi sonucuna varilabilir.
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Akl telefon kullanimiyla beraber goriilebilen olumsuz durumlar yasamin bircok alaninda etkili
olabilmektedir. Bu alanlardan birinin egitim ortamlari olmasi da kaginilmazdir. Bu olumsuzluklar 6grenme-
O0gretme sireglerinde akilli telefon kullanimina bagli olarak ortaya gikabilirler. Dahasi bu siireglerde akilli
telefonlarin 6grenme/6gretme amaciyla kullanilmasi bile bu olumsuzluklarin yasanmasina engel olamayabilir.
Ders dahilinde akilli telefon kullanimi, 6gretmenlerin ders anlatimlarinda motivasyon eksikligi yasamasi,
ogrencilerde ilgisizlik ve iletisimde kopukluklar yasanmasina neden olabilicegini O6neren c¢alismalar
bulunmaktadir. Ornegin, Kuznekoff vd. (2015) akilli telefonlara verilen dikkatin ders materyaline verilen
dikkati azalttigini belirtmislerdir. Bunu destekler nitelikte, derslerde asiri akilli telefon kullanimi 6grenme
sureclerini olumsuz etkiledigi ifade edilmistir (Nazir, 2020). Diger taraftan 6grencilerin %40'inin ders sirasinda
akilli telefonlarini kullandigi ve kullananlarin %85'inde dikkat daginikligi yasandigi raporlanmistir (Burns ve
Lohenry, 2010). Bazi Ogrenciler, 6gretmenler tarafindan uyariimadiklari slirece telefonlarina bakmayi
sirdirmektedirler (Ugur ve Kog, 2015). Bu nedenle 6gretmen ve 6grencilerin akilli telefon kullanimi
neticesinde 6grenim faaliyetleri icerisinde iletisim eksikligi ve bazi sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu durumu
destekler nitelikte Mottet vd. (2006) o6grenme ve iliskileri inceledigi c¢alismada sinifta akilli telefon
kullaniminin 6gretmen-6grenci, 6grenci-6grenci iliskilerini olusmasini sinirlandirmistir. Bununla beraber
derslerde ve ders disinda akilli telefonlarin varligi ve buna eslik eden tele-higcleme davranisinin, 6gretmen-
ogrenci ve 6grenci-6grenci iliskileri arasindaki iliskileri karmasik bir hale getirdigi séylenebilir. Bu bakimdan
tele-higleme davranisi ile ilgili farkindahk ¢alismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu calismada tele-higcleme davranisinin 6gretim slrecindeki etkilerinin bazi degiskenlere gore incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, lniversite 6grencilerinin tele-higleme davranisina maruz
kalmalarinin 6grenme-6gretme sireclerine etkileri konu edilmistir. Tele-hicleme davranisi ve davranisa
maruz kalma akilli telefon sahipligi, akilli telefondan sosyal medya kullanma vb. gibi niteliklerle iliskilnedirmek
mimkindir. Farkh o6grenim kademelerinde, bu tir kullanimlarin daha cok yiksekogretim diizeyinde
gerceklestigi (diger kademelerde bu durum idari siireclerle kisitlanmakta) Kabul edilebilir. Bu bakimdan tele-
hicleme davranisinin dolayisiyla tele-higleme davranisina maruz kalmanin en ylksek goérilebilecegi 6grenci
grubunun Gniversite 6grencileri oldugu iddia edilebilir. Bu nedenle ¢alisma grubu olarak Gniversite 6grencileri
segilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan alanyazin ¢alismalari genel olarak tele-higleme davranisi ile ilgili
calismalarin sayisinin gbérece az oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde Universite 6grencilerinin tele-
hicleme davranislarinin 6gretim sireglerine etkilerine yonelik dogrudan bir galismaya da rastlanmamustir.
Ancak bu davranisin etkilerinin 6gretim siireci ve 6grenci basarisina olasi etkilerinin anlamli ve 6nemli
olabilecegi degerlendirilerek bu ¢alismanin ilgili alana ve alanyazina katki saglayacagi degerlendirilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci akilli telefonlarin glinimiizde vazgecilmez duruma gelmesiyle ortaya cikan tele-
higleme davranisinin yiiksekégretim 6grencilerinin 6gretim siirecine etkilerinin incelenmesidir. Bu amag
kapsaminda o6grencilerin tele-hicleme davranisina maruz kalma durumlari ve bu durumlarin cinsiyet,
algiladiklari bilgisayar kullanim diizeyleri ve algiladiklari 6grenme-6gretme slireclerine etkileri degiskenlerine
gore farkhhklari incelenmistir.

YONTEM

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden betimsel tarama modeli kullaniimistir. Tele-higcleme davranisina
maruz kalma ile ilgili mevcut durumun betimlenmesi amaglandigindan bu model secilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Van Yiziinci Yil Universitesinde 2020-2021 6gretim yilinda egitimine devam
eden 18-42 yas araliginda Universite 6grencileri olusturmustur. Arastirmada 148 yliksekégrenim 6grencisinin
gondlli katihmiyla veri toplama islemi yapilmistir. Arastirmaya katilan Gniversite 6grencilerinin cinsiyet,
ogrenim gordikleri fakilte ve yas bilgilerine ait frekans ve yilizde dagilimlari sirasiyla Tablo 1, Tablo 2, Tablo
3’de belirtilmistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Yiksekogrenim 6grencilerinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet N %
Kadin 94 63
Erkek 54 37
Toplam 148 100

Tablo 1'de gorildiigu gibi arastirmaya katilan 148 Yiksekogrenim 6grencisinden 94U kadin, 54U erkektir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Yiiksekégrenim Ogrencilerinin Ogrenim Gérdiikleri Fakiiltelere Gére Dagilimi

Fakiilteler N %
Saglik Bilimleri Fakultesi 16 10,8
Muhendislik Fakiltesi 10 6,8
Egitim Fakiltesi 34 23
Edebiyat Fakiiltesi 26 17,6
Meslek Yuksekokulu 56 37,8
ilahiyat Fakiiltesi 6 4,1
Toplam 148 100

Tablo 2’de sunulan verilere gore, 6grencilerin %10,8’i Saghk Bilimleri Fakiltesi (n=16), %6,8’i Mihendislik
Fakiltesi (n=10), %23'G Egitim Fakiiltesi (n=34), %17,6’si Edebiyat Fakdiltesi(n=26), %37,8'i Meslek
Yiiksekokulu (n=56), %4,1’i ilahiyat Fakiiltesi (n=6) 6grencisidir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Yiiksekégrenim Ogrencilerinin Yaslarina Gére Dagilimi

Yas N %
18-25 122 82,4
26-30 18 12,2
30-43 8 5,4
Toplam 148 100

Tablo 3’de goruldigi gibi arastirmaya katilan 148 yiksekdgrenim oOgrencisinin %82,4’lG (n=122) 18-25,
%12,2’si (n=18) 26-30 ve %5,4’U (n=8) 30-43 yas araligindadir.

Veri Toplama Araglari

Bu calismada Ui¢ adet veri toplama aracindan yararlaniimistir. Bunlarin ilki demografik bilgi formu, ikincisi tele-
hiclemeye maruz kalma 6lgegi ve Uglinclisi ise tele-higlemeye maruz kalmanin 6grenme-6gretme slirecine
etkisi anketidir. Demografik bilgi formu, arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Form kapsaminda
ogrencilerin cinsiyet, yas, bolim, bilgisayar tecriibesi gibi demografik bilgilerinin toplanmasi amaglanmustir.

Tele-hiclemeye maruz kalma 6lgegi (bkz. Ek 1), Chotpitayasunondh ve Douglas (2018) tarafindan gelistirilmis
ve bu calisma kapsaminda Tuirkge’ye uyarlanmistir. Uyarlama kapsaminda dil/ceviri gecerligi, agimlayici faktor
analizi ve Cronbach’s alpha i¢ tutarhlik hesaplamalari yapilmistir. Orijinal 6lcek 7’li likert tipinde 22 maddeden
olusmaktadir. Ancak yapilan pilot galisma sonrasinda 7’li likert tipinin ¢alisma grubu icin sorunlu olabilecegi
yoninde donitler alinmistir. Bu nedenle bu ¢alismanin katihmcilari géz 6niinde bulundurularak Tiirkge
Olcegin 5’li likert tipinde (1=Asla, 2=Nadiren, 3=Bazen, 4=Genellikle, 5=Daima) olmasinin daha uygun olacagi
degerlendirilmistir. Tlrkce geviri calismalari her iki dilde yeterli iki uzman tarafindan yapilmis, daha sonra
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri alaninda doktorali ve her iki dilde de akademik yayinlar yapmis bir uzmanin
esliginde son halini almistir. Agimlayici faktor analizi ve Cronbach’s alpha analizleri icin 2018-2019 6gretim
yilinda Yiziinci Yil Universitesinde dgrenimine devam eden 226 dgrenciden toplanan veriler kullaniimistir.
Acimlayici faktor analizleri (temel bilesenler analizi, varimax) sonucunda faktor dagiliminin orijinal
dlcektekiyle ayni ciktigi gériilmistiir. Buna goére Tele-hiclemeye Maruz Kalma Olgegi {ic alt boyuttan
olusmaktadir. Bu Boyutlar: Algilanan Normlar (1,2,3,4,5,6,7,8,9. maddeler), ihmal Edilmislik Hissi
(10,11,22,13,14,15,16,17. maddeler), Kisiler Arasi Catisma (18,19,20,21,22. maddeler) seklinde

adlandiriimiglardir. Maddelerin ilgili faktorler altinda aldiklari yiik degerleri 0,54 ile 0,91 arasinda olmustur.
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Bununla beraber i¢ tutarlilik katsayilari, Algilanan Normlar faktérii icin a = 0.88, ihmal Edilmislik Hissi faktorii
icin o = 0.89, Kisiler Arasi Catisma faktori icin o = 0.86 seklinde bulunmustur. Bu deger 6lgegin tamami igin
o = 0.87 bulunmustur. Faktorler arasindaki iliskiler pozitif yonli orta ve gliclu iliskilerdir. Ayni zamanda butiin
faktorlerin, dlcegin genel degeriyle gigli bir iliskide oldugu da bulunmustur.

Arastirmanin Uglincu very toplama araci olan Tele-higlemeye maruz kalmanin 6grenme-6gretme siirecine
etkisi anketi; derslerde 6gretmen, arkadas ve bireyin kendisinin tele-hiclemeye maruz kalma durumlarini,
0grenme-6gretme baglaminda nasil degerlendirdiklerini belirlemeyi amaglayan li¢ maddeden olugmaktadir.
Bu maddeler:

. Ogretmenlerimin 6gretim siirecini olumsuz etkiler
. Arkadaglarimin 6grenme siireglerini olumsuz etkiler
° Benim 6grenme siirecimi olumsuz etkiler

seklinde ifade edilmistir. Katihmcilar bu maddelere, 1=Asla, 2=Nadiren, 3=Bazen, 4=Genellikle, 5=Daima
seklinde yanitlar verebilmektedir.

BULGULAR

Bu bolimde 6ncelikle, katilimcilarin tele-hiclemeye maruz kalma olceginden aldiklari puanlara iliskin baz
betimsel istatistikler sunulmustur. Daha sonra bu puanlar ile bazi demografik degiskenler arasindaki iliskilere
yonelik bulgulara yer verilmistir. Son olarak, katihmcilarin ders ici tele-hiclemeye maruz kalma durumlarinin
0grenme-6gretme slreglerine etkisi ile ilgili algilarina gore bu puanlar ¢oziimlenmistir. Analizler yapilirken,
verilerin normal dagilmasini gerektiren testler icin normallik testleri yapilmis ancak hicbir alt grup icin verilerin
normal dagiimadigl bulunmustur. Bu nedenle ilgili analizler icin parametrik testlerin parametrik olmayan
karsiliklari kullaniimistir.

Katilimcilarin tele-hiclemeye maruz kalma 6lceginden aldiklari puanlara iliskin bazi betimsel istatistikler tablo
4’te sunulmustur.

Tablo 4: Tele-hiclemeye maruz kalma 6lcegi puanlari betimsel istatistikleri

N Aritmetik ss
Ortalama
Tele-hiclemeye Maruz Kalma Dizeyleri 147 2,86 0,81

Katimcilarin tele-higlemeye maruz kalma o&lgeginden aldiklari puanlarin ortalamasi (X=2,86) dikkate
alindiginda bu arastirmaya katilan yiksekoégrenim 6grencilerinin tele-hiclemeye maruz kalma durumlarinin
orta diizeyde oldugu soylenebilir.

Arastirmanin amaclari dogrultusunda ve sirayla elde edilen bulgular asagida yer almaktadir. Arastirmanin ilk
amaci, tele-hiclemeye maruz kalma ortalama puanlarinin cinsiyet agisindan incelenmesini igermektedir. Bu
alt amaca iliskin veriler Mann Whitney U testi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 5’de
sunulmustur.

Tablo 5: Tele-hiclemeye maruz kalma ortalamalarinin cinsiyete gore incelenmesine iliskin Mann Whitney U
testi sonuclari

Sira
N Sira Toplami Ortalamasi v z P
Kadin 93 7047,5 75,78

Tele-hiclemeye maruz kalma ortalamalarinin yiksekdgrenim 6grencilerinin cinsiyetlerine gore degisim
durumlariigin yapilan Mann-Whitney-U testi sonuglari Tablo 5’te verilmistir. Buna gore tele-higclemeye Maruz
Kalma davranisi Ortalamalari bakimindan kadin 6grencilerle erkek 6grenciler arasinda anlamli bir farkhhk
bulunmamistir, U=2345,5 p=.506 (p>.05).
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Arastirmanin ikinci alt amaci tele-higlemeye maruz kalma ortalamalarinin, katilimcilarin algiladiklari bilgisayar
kullanma tecriibelerine gore incelenmesini icermektedir. Bu alt amaca iliskin veriler icin Kruskal-Wallis
varyans analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Tele-hiclemeye maruz kalma ortalamalarinin “bilgisayar kullanma tecriibesine” gére incelenmesine
iliskin Kruskal-Wallis testi sonuglari

Tecriibe N Sira Ort sd k2 p Anlaml Farkin Oldugu Gruplar

Acemi 22 95,84
3 9,727 0,021 Acemi —ileri (,033)

Orta 91 73,75
ileri 27 63,26
Uzman 7 50,07

Tablo 6 incelendiginde tele-hiclemeye Maruz Kalma Davranigi Ortalamalari: “Acemi” bilgisayar tecribesine
sahip ylksekogrenim 6grencilerinin ortalamasi 95,84, “Orta” bilgisayar tecriibesine sahip yliksekdgrenim
dgrencilerinin ortalamasi 73,75, “ileri” bilgisayar tecriibesine sahip yiiksekdgrenim 6grencilerinin ortalamasi
63,26. “Uzman” bilgisayar tecribesine sahip ylksekogrenim 6grencilerinin ortalamasi 50,07’dir. Kruskal-
Wallis varyans analizi sonuglari, ylksekdgrenim ogrencilerinin tele-hiclemeye Maruz Kalma Davranisi
Ortalamalarinin bilgisayar tecriibelerine goére anlamli bir sekilde farklilastigini gostermektedir x2
(sd=4,n=148)= 9,727, p<.05. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Bonferroni
diizeltmeli Mann Whitney U testi sonuglarina gore ise “Acemi” bilgisayar tecriibesine sahip yliksekdgrenim
dgrencilerinin tele-hiclemeye Maruz Kalma boyutuna iliskin puanlarinin ortalamasi, “ileri” bilgisayar
tecrlibesine sahip yiksekogrenim oOgrencilerinin tele-hiclemeye Maruz Kalma Davranisi ortalamasindan
anlaml olarak daha yuksektir. Gruplarin ortalamalari dikkate alindiginda en yiksek tele-hiclemeye maruz
kalma davranisina Acemi bilgisayar tecriibesi olan yiiksekdgrenim 6grencilerinin sahip oldugu bunu Orta, ileri
ve Uzman bilgisayar tecriibesine sahip yiksekdgrenim 6grencilerinin izledigi gérilmektedir.

Katimcilarin  tele-hiclemeye maruz kalma durumlarn ile sinif icinde tele-hicleme davranisinin
sergilenmesinden dolayi 6gretmenlerinin nasil etkilendiklerine yonelik algilari arasindaki iliskinin incelenmesi
amaciyla Kruskal-Wallis varyans analizi kullaniimistir. Elde edilen bulgular Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7: Tele-higclemeye Maruz Kalma Davranisi Ortalamalari “Ogretmenlerimin gretim siirecini olumsuz
etkiler” icin incelenmesine iligkin Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Anlamh Farkin

2
Yanit Sira Ort sd k Oldugu Yanitlar
Asla 56,74
Ogretmenlerimin Ogretim Nadiren 68,13
g .. g. Bazen 92,74 4 14,986 0,005 Bazen- Asla (0,57)
Siirecini Olumsuz Etkiler -
Genellikle 74,53

Her Zaman 85,65

Tablo 7 incelendiginde tele-hiclemeye maruz kalma ortalamalari derslerde 6gretmenlerinin 6gretim siirecini
olumsuz etkilemesine yonelik ortalamasi soyledir: ” Asla” yanitini veren yiksekégrenim 6grencilerinin
ortalamasi 56,74, ” Nadiren” yanitini veren yiiksekdogrenim 6grencilerinin ortalamasi 68,13, “Bazen” yanitini
veren vyilksekoégrenim o6grencilerinin ortalamasi 92,74, “Genellikle” yanitini veren ylksekdgrenim
Ogrencilerinin ortalamasi 74,53 “Her Zaman” yanitini veren yliksekdgrenim oOgrencilerinin ortalamasi
85,65’dir. Kruskal-Wallis varyans analizi sonuglarina goére, x2(sd=4, n=145)=14,986, p<.05 oldugundan
ylksekogrenim 6grencilerinin tele-hiclemeye Maruz Kalma Davranisi Ortalamalari, 6gretmenlerin 6gretim
surecini olumsuz etkilemesine yonelik algilarina gore anlamli bir farkhlik gostermektedir. Bu farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi sonugclarina
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gore “tele-hiclemeye Maruz Kalma Davranislarinin 6gretmenlerin 6gretim sirecini olumsuz etkiler” icgin
“Bazen” yanitini veren yiksekogrenim o6grencilerinin sira ortalamasi, “Asla” yanitini veren yiksekogrenim
Ogrencilerinin sira ortalamasindan anlamli olarak daha ylksektir. Yanitlarin sira ortalamalari dikkate
alindiginda tele-hicleme davranisinin 6gretmenlerinin 6gretim silirecini olumsuz etkiledigi sorusuna en yliksek
bazen yanitinin verildigi bunu her zaman genellikle nadiren asla yanitlarinin izledigi gérilmektedir.

Katimcilarin  tele-higclemeye maruz kalma durumlarn ile sinif icinde tele-hicleme davranisinin
sergilenmesinden dolayi arkadaslarinin nasil etkilendiklerine yonelik algilari arasindaki iliskinin incelenmesi
amaciyla Kruskal-Wallis analizi kullaniimistir. Elde edilen bulgular Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Tele-higlemeye Maruz Kalma Davranigi Ortalamalari “Arkadaslarimin 6grenme siireglerini olumsuz
etkiler” icin incelenmesine iliskin Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

Anlaml Farkin

Y k2
anit SraOrt  sd P Oldugu Yanitlar
Asla 41,91 Bazen ile Asla
Arkadaslarimin Nadiren o (l\cl);Zi7r)en ile Asla
Ogretim Siirecini Bazen 73,04 4 28,677 0,001 (0.60)
Olumsuz Etkiler Genellikle 97,95 Genellikle ile Asla
Her Zaman 84,8 (0,91)

Tablo 8 incelendiginde tele-higlemeye maruz kalma ortalamalari “Arkadaslarimin 6grenme sireglerini
olumsuz etkiler” i¢in soyledir: “Asla” yanitini veren yilksekégrenim oOgrencilerinin ortalamasi 41,91, ”
Nadiren” vyanitini veren yiliksekdgrenim 06grencilerinin ortalamasi 77,54, “Bazen” vyanitini veren
ylksekogrenim ogrencilerinin ortalamasi 73,04, “Genellikle” yanitini veren yiksekdgrenim 6grencilerinin
ortalamasi 97,95 “Her Zaman” yanitini veren yliksekogrenim 6grencilerinin ortalamasi 84,8’diir. Kruskal-
Wallis varyans analizi sonuglarina gore, ylksekégrenim ogrencilerinin tele-hiclemeye Maruz Kalma
Ortalamalari, “Arkadaslarimin 6grenme siireglerini olumsuz etkiler” igin anlamh bir farklihk géstermektedir
x2(sd=4, n=145) = 28,677, p<.05. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Bonferroni
diizeltmeli Mann Whitney U testi sonuglarina goére “Bazen” yanitini veren yliksek6grenim 6grencilerinin sira
ortalamasi, Asla yanitini veren yiksekogrenim oOgrencilerinin sira ortalamasindan anlaml olarak daha
ylksektir. Nadiren yanitini veren yliksekdgrenim oOgrencilerinin sira ortalamasi, Asla yanitini veren
yuksekogrenim ogrencilerinin sira ortalamasindan anlamli olarak daha yliksektir. “Genellikle” yanitini veren
ylksekoégrenim 06grencilerinin sira ortalamasi, Asla yanitini veren yilksekégrenim 6grencilerinin sira
ortalamasindan anlaml olarak daha yiksektir. Yanitlarin sira ortalamalari dikkate alindiginda tele-hicleme
davranisinin arkadaslarinin 6gretim siirecini olumsuz etkiledigi sorusuna en yiksek genellikle yanitinin
verildigi bunu her zaman, nadiren, asla yanitlarinin izledigi gériilmektedir.

Katimcilarin  tele-hiclemeye maruz kalma durumlarn ile sinif icinde tele-hicleme davranisinin
sergilenmesinden dolayi arkadaslarinin nasil etkilendiklerine yonelik algilari arasindaki iliskinin incelenmesi
amaciyla Kruskal-Wallis analizi kullaniimistir. Elde edilen bulgular Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 94 Tele-higclemeye Maruz Kalma Davranisi Ortalamalari “Benim 6grenme siirecimi olumsuz etkiler”
icin incelenmesine iliskin Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Anlamli Farkin

N Sira Ort sd e P Oldugu Yanitlar
Asla 28 55,88
Benim 6grenme Nadiren 41 62,43
siirecimi olumsuz  Bazen 42 79,15 4 15,311 0,004 HerZamanile Asla (0,75)
etkiler Genellikle 21 92,64
Her Zaman 13 91,62

Tablo 9 incelendiginde tele-higlemeye Maruz Kalma Davranisi Ortalamalari “Benim 6grenme siirecimi
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olumsuz etkiler” icin séyledir: ”Asla” yanitini veren yiiksekdgrenim 6grencilerinin ortalamasi 55,88, "Nadiren”
yanitini veren yilksekoégrenim 06grencilerinin ortalamasi 62,43, “Bazen” yanitini veren yliksekdgrenim
Ogrencilerinin ortalamasi 79,15, “Genellikle” yanitini veren yiksekdgrenim 6grencilerinin ortalamasi 92,64,
“Her Zaman” yanitini veren yiksekogrenim 6grencilerinin ortalamasi 91,62"dir. Kruskal-Wallis varyans analizi
sonugclarina gore, x2(sd=4,n=145)=15,311, p<.05 oldugundan yliksekdgrenim 6grencilerinin tele-hiclemeye
Maruz Kalma Davranisi Ortalamalari, “Benim 6grenme siirecimi olumsuz etkiler” icin anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan Bonferroni diizeltmeli
Mann Whitney U testi sonuglarina gére Her Zaman yanitini veren yilksekégrenim o6grencilerinin sira
ortalamasi, Asla yanitini veren yiliksekogrenim oOgrencilerinin sira ortalamasindan anlamh olarak daha
ylksektir. Yanitlarin sira ortalamalari dikkate alindiginda tele-hicleme davranisinin arkadaslarinin 6gretim
slirecini olumsuz etkiledigi sorusuna en yiksek genellikle yanitinin verildigi bunu her zaman, bazen, nadiren,
asla yanitlarinin izledigi goriilmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada yiiksekdgrenim ogrencilerinin tele-higleme davranisina maruz kalma durumlari incelenmistir.
Bu calisma bulgularina gore yiksekogrenim 6grencilerinin tele-hicleme davranisina maruz kalma dizeylerinin
orta seviyelerde oldugu soéylenebilir. Bununla beraber yiksekégrenim 6grencilerinin tele-higleme davranisina
maruz kalma dizeylerinin cinsiyetlerine gore farklihk géstermedigi ancak algiladiklari bilgisayar kullanma
becerisi dlizeylerine gore farklilastigi (kendini acemi kullanicilar gérenlerin maruz kalma algilari yuksek iken,
ileri gorenlerin disuk) gortlmustir.Ayrica, ylksekégrenim oOgrencilerinin, tele-hicleme davranisinin
0grenme-6gretme sireglerine etkileri ile ilgili algilarina gore de farkliliklar oldugu soéylenebilir. Elde edilen bu
sonuglar, asagida sirasi ile tartisiimistir.

Bu galismanin veri setinin analizlerinden elde edilen bulgulara gore tele-higleme davranisina maruz kalma
dizeyleri erkekler ve kadinlar icin farkl degildir. Ancak, Chotpitayasunondh ve Douglas (2016), tele-hiclemeye
maruz kalma davranisinin cinsiyete gore farkhlastigi ve sosyal norm olarak tele-hicleme baglaminda cinsiyetin
araci roli oldugu; erkeklerin kadinlara oranla tele-hicleme davranisini daha az gosterdigi bununla beraber
tele-higleme davranisina maruz kalma durumunun daha az oldugunu belirtmislerdir. Chotpitayasunondh ve
Douglas (2016), tarafindan yapilan calismanin katiimcilarinin demografik 6zelliklerinin bu calismadaki
katiimcilarin demografik ozelliklerinden olduk¢a farkh olduklar iddia edilebilir. iki calismada, cinsiyet
degiskeni 6zelindeki bu durumun nedenlerinden biri, belki de en etkilisi bu farkli demografik 6zellikler olabilir.
Ote yandan bu durumun bu ¢alismanin veri setiyle ilgili bir durum oldugu da degerlendirilerek daha genis
katilimli benzer bir calismayla bu durum incelenebilir. Bununla beraber bu ¢alismanin katilimcilari, Tlrkiye'nin
dogusunda yer alan bir devlet Universitesi 6grencileridir. Bu durum calisma sonuglarinin yiksekégrenim
diizeyinde genellenebilirligi agisindan bir sinirlilk olarak gorilebilir. Farkh bolgelerde, farkh ozelliklerdeki
ylksekogrenim kurumlarindan 6grencilerin katihmi ile gergeklestirilebilecek bir calisma bu sinirliigl ortadan
kaldirarak daha genellenebilir sonuglar elde etmeyi olanakli kilabilir. Dahasi, tele-hicleme davranisi, mobil
cihazlarin kullanim yayginligi dikkate alindiginda sadece yiksekégrenim diizeyinde arastirilabilecek bir konu
degildir. Toplumun her kesiminden mobil cihaz kullanicilarinin katiimi ile daha anlamh ¢alismalar yapilmasi
da degerlendirilebilir.

Tele-hicleme davranisi, cep telefonu, daha genel bir ifadeyle mobil cihazlarin kullanimiile ilgilidir. Bu nedenle,
algilanan bilgisayar kullanma becerisi diizeyi ile tele-hiclemenin iliskilendirilmesi anlamli gorilmeyebilir.
Ancak ginlimuzde kullanilan bir¢cok mobil cihazin gerek donanimsal gerekse de yazilimsal olarak
bilgisayarlardan ¢ok da farkli olmadiklari iddia edilebilir. Yaygin algida bilgisayar kavramina karsilik gelen
cihazlar ile giinimizde kullanilan mobil cihazlarin sadece ekran buyiklikleri ve girdi sekilleri bakimindan
farkhlik gosterdikleri iddia edilebilir. Bu bakimdan, katihmcilarin algiladiklar bilgisayar kullanim beceri
duzeyleri ile tele-hicleme durumlarinin iliskilendirilmesi anlamli kabul edilebilir. Bununla beraber algilanan
kullanim beceri diizeyinin kullanma miktariyla pozitif yonli bir iliskide oldugu varsayilabilir. Bu durum
kullanim yogunlugu yiksek olan bireylerin kullanim beceri diizeylerini de yiksek olarak algiladiklari seklinde
degerlendirilebilir. Ancak tele-higlemeye maruz kalma ortalamalari ve algilanan bilgisayar kullanma beceri

85



Ege Egitim Teknolojileri Dergisi / Journal of Ege Education Technologies

dizeyleri incelendiginde, daha iyi bilgisayar kullanicisi olduklarini belirtenlerin daha az tele-higleme
davranisina maruz kaldiklarini belirttikleri sdylenebilir. Bu durumun nedeni, yogun kullanicilarin, tele-higleme
davranisi sergileyen bireylerin davraniglarini normal davranislar seklinde algilamalari olabilir. Bir diger
ifadeyle kendileri de benzer davranislar sergiliyor ve bu davranislari sergiliyor olmanin tele-hicleme
baglaminda degerlendiriimemesi gerektigi seklinde distinlyor olabilirler. Yine de, bilgisayar (veya daha genel
olarak bilgi iletisim teknolojilerini) kullanma yogunlugu, internet ve sosyal medya kullanma, vb. baz
demografik 6zelliklerin de dikkate alindigl, nitel boyutu da olan benzer calismalarla bu durum acikhga
kavusturulabilir.

Katilimcilarin tele-higlemeye maruz kalma puanlari ile “tele-higlemeye maruz kalmak, 6gretmenlerimin
ogretim silreclerini olumsuz etkiler” maddesine verdikleri yanitlar dikkate alindiginda bazi ¢ikarimlar yapmak
mimkindur. Buna gore, tele-higcleme davranisina az maruz kaldigini belirten katilimcilar, derslerde tele-
hicleme davranisina maruz kalmanin 0Ogretmenlerin 6gretim slrecine az olumsuz etki -ettigini
disinmektedirler, sonucu cikarilabilir. Benzer sekilde bu durumlari “gérece daha ¢ok” seklinde
degerlendirenler de olumsuz etkinin daha fazla oldugunu distinmektedirler. Sinif icinde, ders sirasinda,
ogretim silirecinde, mobil cihaz kullaniminin (tele-hicleme kavrami baglaminda olmasa bile) 6gretim siirecine
olumsuz etkiler yaptigini raporlayan calismalar bulunmaktadir. Nazir (2020), tele-hicleme davranisinin
ogretmenleri duygusal agidan olumsuz etkiledigini raporlamislardir. Ayni calismada, 6gretmenlerin bu
durumun performanslarini da olumsuz etkiledigini belirttikleri de ifade edilmistir. Bununla beraber ayni
ogretmenlerin, tele-hicleme davranisinin 6gretim siirecinin niteligiyle ¢cok da ilgili olmadigi yoniinde gorisleri
oldugu da ifade edilmistir. Gilroy (2004) ve Jenkins (2011) de benzer sekilde yorumlanabilecek sonuclar
raporlamislardir. Mobil cihazlarin glinlik yasamda, 6zellikle egitim siireclerinde kullaniminin zaman iginde
nicelik ve nitelik bakimindan degisim gosterdigi soylenebilir. Bununla beraber burada basvurulan bu (g
calismadan ilkinin, ilk cep telefonlarinin kullanildigi dénemde, ikincisinin akilli telefonlar seklinde bilinen
mobil cihazlarin kullaniminin yogunlastigi bir donemde ve Uglinclsinin de gorece olarak ginimizde
yapilmis olmalarina karsin, benzer sonuglari ortaya koyduklari iddia edilebilir. Bu sonug, 6gretim sirecinde
ogrencilerin mobil cihaz kullanmalari 6gretmenler agisindan olumsuz karsilanmakta ve 6gretim sirecleriyle
ilgili gdulerini kirmaktadir, seklinde 6zetlenebilir. Benzer bir durum, 6gretim siirecinde tele-hiclemeye maruz
kalan diger 6grenciler icin de gecerlidir. Sinif icinde tele-hiclemeye gorece daha fazla maruz kaldigini diisiinen
ogrenciler, sinif icinde tele-higcleme davranisi sergilemenin arkadaslarinin 6gretim sireglerini daha olumsuz
etkilendigini duslindiikleri sdylenebilir. Bu sonucun aynisi kendileri icinde gecerlidir. Yani gérece daha fazla
tele-hiclemeye maruz kalan 6grenciler, 6gretim siireglerinin gérece daha fazla olumsuz etkilendiklerini ifade
etmektedirler. Alanyazinda bu sonuclari da destekler nitelikte ¢alismalar (Synnott, 2015; Kuznekoff vd., 2015;
Braguglia, 2008; Wei vd., 2012 6rnek olarak gosterilebilir) bulunmaktadir. Ancak bu sonuglar, 6grencilerin
dgretim siireclerinde mobil cihazlar kullanmamalari gerektigi anlamina gelmemektedir. Ogrencilere ciddi
yaptirimlar iceren bazi idari diizenleme ve denetimlerin hayata gegcirilmesiyle bu durum biraz kontrol altina
alinabilir, seklinde bir 6neri ortaya atilabilir. Diger taraftan bu yaklasimin egitim ruhuyla ¢ok 6rtlismedigi
yoninde tartismalar yapilabilir. Bununla beraber, mobil cihazlarin gliniimuzdeki nitelikleri (sekil, nicelik,
kullanilma yogunlugu vb.) de bu yaklasimi anlamsizlastirabilir.

Gunlimiizde mobil cihazlar, saat, bileklik, gozllik vb. sekillerde de karsimiza ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla hem
teknolojinin bu yoni hem de pedagojik agidan farkli bir yaklasim sergilemek daha dogru olabilir. Bu baglamda,
mobil cihazlarin 6gretim siirecglerinde daha etkili ve verimli kullanimlarina yonelik, 6grenci merkezli ve 6grenci
katilimini dnceleyen giincel 6gretim tasarimlari daha kabul edilebilir ve yararh olarak degerlendirilebilir. Bu
glincel 6gretim tasarimlarinin ise kosulmasi siirecinde, tele-hicleme baglaminda degerlendirmeler yapilarak,
alanyazinda ifade edilen olumsuzluklarin giderilme durumlari ve mobil cihazlarin 6gretim siireclerine olumlu
etkileri test edilebilir.
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EK 1: Tele-higleme Davranisina Maruz Kalma Olgegi

Asagida telefon kullaniminin etkileri ile ilgili bazi sorular yer almaktadir. Sorularda belirtilen durumlari
hangi siklikta yasadiginizi belirtiniz. Litfen her soru icin sadece bir secenegi isaretleyiniz ve hicbir soruyu
bos birakmayiniz.

1-Asla, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Genellikle, 5-Her zaman

e|sy
uaJipeN
uszeg
CINIIENED)

uewez JaH

Algilanan Normlar

1. Digerleri telefonlarinda mesajlar ve sosyal medya glincellemelerini kontrol
ederler.

2. Digerleri telefonlarini internet igin kullaniyor gibi gériinir.

3. Digerleri telefonlarini gérebilecekleri bir yere koyarlar.

4. Digerleri telefonlarini kontrol etmezlerse 6nemli bir seyleri kagiracaklar diye
endiseli gibi gorindr.

5. Digerleri telefon kullanimlarindan dolayi gevrelerinde olup bitenleri kagiriyor gibi
gorundr.

6. Digerleri telefonlarini ellerinden birakmada zorlaniyor gibi gorindar.

7. Digerleri telefonlarini yalniz birakmaya dayanamiyor gibi gorindar.

8. Digerleri telefonlarini kullanirken baska bir diinyadaymis gibi gortinir.

9. Digerleri telefonlar etraflarinda olmadiginda gergin gibi gorindar.

ihmal Edilmislik Hissi

10. Digerleri benimle konugsmaktansa telefonlari ile ilgilenirler.

11. Digerleri benimle konusmaktansa telefonlariyla ilgilenmeyi tercih ederler.

12. Digerleri benimle ilgilenmek yerine telefonlari ile ilgilendiklerinde sikilmaktan
kurtuluyor gibi gériinir.

13. Digerleri benimle ilgilenmek yerine telefonlari ile ilgilendiklerinde memnun gibi
gorundr.

14. Digerleri bana odaklanmaktansa telefonlari ile ilgilenirler.

15. Digerleri benimle ilgilenmek yerine telefonlari ile ilgilendiklerinde stresten
kurtuluyor gibi gortndr.

16. Baskalari bana odaklanmayi birakip telefonlari ile ilgilendikleri zaman iyi
hissediyor gibi gérinr.

17.Baskalari dikkatlerini benden alip, kendi telefonlarina aktarirlar.

Kisiler Arasi Catisma

18. Digerlerine telefonlari ile ¢cok fazla ilgilendiklerini sdylerim.

19. Baskalariyla onlarin telefon kullanimi yiziinden sikintilar yasarim.

20. Baskalari telefonlarini kullanirken kendimi “yeter artik” diye disinirken
bulurum.

21. Beni rahatsiz ettigini bilseler bile insanlar telefonlarini kullanirlar.

22. Baskalarindan telefonlarini birakip benimle konusmalarini istedigimde rahatsiz
olmus gibi goriinirler.
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