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Yonetim Kurulunda Kadin Uye Varh@imn Sirket Performansina
Etkisi'

Nurcan OCAL"Y
YSermaye Piyasasi Kurulu
0z

Bu c¢alismada, yonetim kurullarinda kadin iiye varliginin sirketin muhasebe ve piyasa bazli
performansina olan etkisi arastirilmistir. Bu amaca yénelik olarak Borsa Istanbul’da BIST 100
endeksinde yer alan sirketlerden finansal kurumlar, gayrimenkul yatirim ortakliklart ve holdingler
disindaki 66 sirketin 2007 ild 2020 yillar1 arasindaki verileri kullanilmistir. Muhasebe bazli
performans 6l¢itl olarak aktif karliligi ve piyasa bazl performans dlgiitii olarak da Tobin Q orani
kullanilmis olup, analizler panel veri regresyon yontemiyle gerceklestirilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, sirketlerin yonetim kurulunda kadin iiye bulunmasmin muhasebe bazl sirket
performansina olumlu etkisi olmasina karsin, ayni etkinin piyasa bazli performansta goriilmedigi,
diger bir ifadeyle yonetim kurullarinda kadm iiye varhigmin piyasa tarafindan fiyatlanmadigi
sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal ydnetim, cinsiyet ¢esitligi, kadin yonetim kurulu, Tobin Q orani,
aktif karlilig

The Effect of the Presence of Female Members in the Board of
Directors on Company Performance

ABSTRACT

In this study, the effect of the presence of female members in the board of directors on the accounting
and market based performance of the company was investigated. For this purpose, data from 66
companies from the listed companies under BIST 100 index of Borsa Istanbul between 2007 and
2020 were used excluding financial institutions, real estate investment trusts and holdings. Return
on assets was used as an accounting-based performance measure and Tobin Q ratio was used as a
market-based performance measure, and the analyses were carried out using panel data regression
method. As a result of the analysis, it was concluded that although the presence of female members
in the board of directors of companies has a positive effect on the accounting-based company
performance, the same effect is not seen in the market-based performance. In other words,
accounting-based company performance resulted by the presence of female members in the boards
of directors is not priced by the market.

Keywords: Corporate governance, gender diversity, female board of directors, Tobin Q ratio, return
on assets

" Bu ¢alisma 24. Finans Sempozyumunda sunulmus bildirinin gelistirilmis ve genisletilmis halidir.
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1 Giris

Aldig1 kararlar ile sirket faaliyetlerine yon veren yonetim kurullarinin yapisi, fonksiyonlari ve isleyisi
kurumsal yonetim uygulamalarinin odak noktasini olusturmaktadir. Menfaat sahiplerinin g¢ikarlariin
korunmasi baglaminda, verdigi kararlarin isabetli olmasini ve gorevlerinin tam olarak yerine
getirilmesini saglayacak bir yonetim kurulu yapisi olusturulmasinin sirketlerin performansi agisindan
6nemi biiyiiktiir. Bu nedenle kurumsal yonetim ilkeleri i¢inde yonetim kurullarinin yapisina ve isleyisine
iliskin ilkeler agirlikli bir yer tutmaktadir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun diizenlemelerinde yer alan
kurumsal yénetim ilkelerinin %46’s1 yonetim kuruluna iliskindir (Ocal, 2021).

Bazi iilkeler yonetim kurullarinda belirli oranda kadin iiyelere yer verilmesini zorunlu kilan yasal
diizenlemeler yapmuslardir. Ornegin Norveg 2003 yilinda yaptig1 diizenleme ile 2008 yilina kadar kadin
yonetim kurulu iyesi oraninin %40 olmasini istemistir. Benzer diizenlemeler Amerika Birlesik
Devletleri, Avustralya ve Cin tarafindan da yapilmistir. Bazi iilkeler ise zorunlu kilmamakla birlikte “uy
ya da agikla” prensibine tabi ilkeler yoluyla yonetim kurullarindaki kadmn iiye oranimi artirmaya
caligmaktadirlar. Tiirkiye de bu iilkeler arasinda yer almaktadir.

Tirkiye’de ilk olarak, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan 11.02.2012 tarih ve 28201 sayilt Resmi
Gazete’de yayimlanan degisiklik ile 30.12.2011 tarihli ve 28158 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Seri:IV, No:56 sayili Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig
ekinde listesi yer alan kurumsal yonetim ilkelerine “4.3.10. Yénetim kurulunda en az bir kadin iiye
bulunur.” ilkesi eklenmistir. S6z konusu ilke uyulmasi zorunlu olan ilkelerden degildir. Daha sonra
Seri: IV, No:56 sayili tebligi yiiriirliikten kaldiran ve 03.01.2014 tarih, 28871 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan II-17.1. sayili Kurumsal Yo6netim Tebligi ile, s6z konusu ilke “4.3.9. Sirket, yonetim
kurulunda kadin iiye orani icin % 25 ten az olmamak kaydiyla bir hedef oran ve hedef zaman belirler
ve bu hedeflere ulasmak icin politika olusturur. Yonetim kurulu bu hedeflere ulasma hususunda
saglanan ilerlemeyi yillik olarak degerlendirir.” seklinde yeniden diizenlenmis olup, yine “uy ya da
acikla” prensibine tabi ilkeler arasinda yer almaktadir.

Kurumsal yonetim uygulamalar1 ve tabi toplumsal esitlik baglaminda sirket yonetim kurullarinda kadin
iiyelerin yeterince yer almadigi konusu yaklasik yirmi yildir tartigilan/elestirilen konular arasinda
olmasina ve yapilan diizenlemelere ragmen hala 6nemli bir yol kat edilememis oldugunu séylemek ¢ok
da yanlis olmaz.

Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndan 09.07.2021 tarihinde ulasilan verilere gére, paylar1 Borsa Istanbul
A.S.’de islem goren 365 sirketin yonetim kurullarinda gdrev yapan 2.547 iiye igerisindeki kadin sayisi
429’dur. Kadin niifusunun toplam niifusa oran1 dikkate alindiginda %16,8’e tekabiil eden bu oranin
yetersizligi ortadadir.

S6z konusu 365 sirketin yonetim kurulunda gérev yapan 429 kadin tiyenin dagilimina bakildiginda 118
sirketin yonetim kurulunda hi¢ kadin {iye bulunmadigi, 122 sirketin yonetim kurullarinda 1’er kadin tiye
bulundugu, yonetim kurullarinda 2, 3, 4 ve 5 iiye bulunan sirket sayilarimin ise sirasiyla 83, 29, 11 ve 2
oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1°de? 2012-2021 déneminde yonetim kurullarinda kadin iiye bulunan sirketlerin toplam sirket
sayisina orani ile yonetim kurulunun tamami erkeklerden olusan sirket sayisinin toplam igindeki pay1
verilmistir. Sekil 1°den de goriildiigii tizere yonetim kurullarinda kadin iiye bulunan sirketlerin sayisi
yillar itibariyla artmaktadir.
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Sekil 1: Yillar Itibariyla Yénetim Kurullarinda Kadin Uyesi olan ve Olmayan BIST Sirketleri (2012-2021)

Ote yandan, Sermaye Piyasasi Kurulu ile Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 (EBRD)’nin isbirligi ile
hazirlanan ve Eyliil 2020’de kamuya agiklanan ilk Kurumsal Y&netim izleme Raporu’na gore,
sirketlerin gelecekte uymay1 planladiklari ilkelerin en basinda, yonetim kurullarmda en az %25 kadin
tiye hedefinin yer almasi iimit vericidir.

Yine Deloitte tarafindan Tiirkiye’den 43 sirketin 18.12.2018 tarihli verisi kullanilarak yapilan analizlere
gore, yonetim kurullarindaki kadin iiye oran1 2014, 2016 ve 2018 yillarinda sirasiyla %10, %11,5 ve
%13,2’dir (Deloitte, 2021). Yukarida da belirtildigi tizere bu oran Temmuz 2021 itibariyla 365 siket igin
16,8 olarak hesaplanmistir. Buna gore 6,5 yilda %6,8 artis oldugu ve bu hizla devam edecegi
varsayildiginda yonetim kurullarinda kadin erkek esitligi i¢in 32 yil gerekmektedir. Ayni ¢aligmaya
gore, erkeklerle karsilastirlldiginda, kadin yonetim kurulu tiyelerinin yas ortalamasi 2,4 yil, gérevde
kalma siireleri ise 1,8 y1l daha diisiiktiir.

Bu durum sadece Tiirkiye’de bdyle degildir. Bir¢ok iilkede belirlenen kotalara, tavsiye niteligindeki
kararlara ragmen tablo benzerdir. Yine Deloitte’un 49 iilkenin 8.648 sirketine ait veriler {izerinden
yaptig1 hesaplamalara gore, 2016 yilinda %15 olan ortalama kadin yonetim kurulu tiyesi oran1 2018’de
sadece %16,9°a yiikselmistir. Ulkeler bazinda bakildiginda, %41°lik kadin yénetim kurulu iiyesi orani
ile Norveg’in ilk sirada yer aldig1; onu sirasiyla %37,2 ve %33,3 ile Fransa ve Isvigre’nin izledigi;

2 2012-2020 donemi verileri Sabanci Universitesi, Kurumsal Yonetim Forumu’nun Tiirkiye’de Y&netim
Kurulunda Kadmlar 2020 raporundan alinmis olup, 2021 yili verileri yazar tarafindan eklenmistir.
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Tiirkiye nin 31°nci sirada yer aldigi ve 49 iilke arasinda son ii¢ sirada sirasiyla %2,4, %0,7 ve %0,6 ile
Giiney Kore, Suudi Arabistan ve Katar’in bulundugu goriilmektedir.

Sonug olarak, sirket yonetim kurullarinda kadin ve erkek tiyelerin esit oranda yer almasi i¢in kat edilmesi
gereken uzun bir mesafe bulundugu goriilmektedir. Diizenleyici otoritelerin ve sirketlerin bu konuya
olan ilgisini canli tutmak ve artirmak i¢in, kadin tiye varliginin sirket performansina olan etkisine iliskin
akademik caligmalarin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Bu baglamda literatiire katki saglamak amaciyla yapilan ¢alismanin izleyen bolumiinde Tiirkiye’de ve
yurt disinda yapilan yonetim kurulunda kadin iiye varliginin sirket performansina etkisine iligkin
caligmalarin Gzetine yer verilmekte, ligiincii boliimde veri seti ve analiz yontemine iliskin bilgi
verilmekte, dordiincii bolimde ise ampirik sonuglar paylasiimaktadir. Calismamizin son boliimii olan
besinci boliimde ise sonug ve Oneriler yer almaktadir.

2 Kavramsal Cerceve

Sirketlerin faaliyetlerine yon verecek kararlar alan, aldigi kararlarin uygulanmasini, is siireclerini ve
calisanlar1 gozetleyen/denetleyen, dolayisiyla firma degerinin olusmasinda etkin rolii bulunan organ
olan yonetim kurullarinin yapisi akademik alanda calismalara konu olmaktadir. Ozellikle kurumsal
yonetim uygulamalarinin yogun olarak giindemde oldugu Son yirmi yilda, kurumsal yonetim ilkelerinin
odak noktasini olusturan yonetim kurullarinin gesitliligi konusunda c¢ok sayida akademik calisma
yapilmustir.

Y0Onetim kurullarinin gesitligi kavrami, yonetim kurulunun biiyiikliigii yaninda, Uyelerin etnik koken,
egitim, dil, cinsiyet, yas, tecriibe, meslek, uyruk, geldigi cografi bolge gibi bir¢ok agidan birbirinden
olabildigince farkli olmasimi ifade etmektedir. Yonetim kurulu iiyelerinin ¢esitliligi arttikca, alacagi
kararlarin daha saglikli olacagi degerlendirilmektedir. Zira pay sahiplerinden olusan genel kurulca,
sirketi pay sahipleri adina yonetmek {izere segilen yonetim kurulu tyelerinin, ¢esitlilik arttik¢a kendi
c¢ikarlarini 6n planda tutmalariin zorlasacagi, alacaklar1 kararlarda pay sahipleri ve diger paydaslarin
menfaatlerini dikkate alma olasiliginin artacag diistiniilmektedir.

Bu diisiincelerin temelinde esas olarak kurumsal yonetim teorilerinden olan vekalet teorisi ve kaynak
bagimlilig1 teorisi yatmaktadir.

Vekalet teorisine gore, sirketlerin sahipleri ile yoneticileri farkli oldugunda, yoneticilerin kendi
¢ikarlarini 6n planda tutmalar1 s6z konusu olabilir. Yakin zamanda yasanan sirket skandallar1 da buna
iliskin Ornekler icermektedir. Yonetim kurullarindaki cesitlilik, Uyeler lzerinde bir nevi kontrol
mekanizmasi olusturarak, yonetim kurulu iiyelerinin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda karar almalarim
zorlagtirabilir. Bu noktada erkeklerin kadinlara gore hirsh olabildikleri dikkate alindiginda, yonetim
kurullarinda kadin iiyelerin bulunmasinin pay sahiplerinin menfaatlerini dikkate alan kararlar alinma
olasiligini artiracagi sdylenebilir.

Kaynak bagimliligi teorisine goére ise, firmalar faaliyetlerini siirdiirmek i¢in bir takim kaynaklara
ulagsmak durumundadir. Yonetim kurullarindaki cesitlilik bu kaynaklara ulasma konusunda ilave
firsatlar sunabilir. Ornegin kadinlar erkeklere gore farkli iliskiler agina sahip olduklarindan firmaya
katki saglayabilirler.

Ote yandan yonetim kurulu cesitliligi arttikca, goriis ayriliklar: ve iletisim problemleri nedeniyle ortak
bir noktada bulusmanin dolayisiyla karar almanin zorlasacagi, bunun gecikmelere neden olacagi,
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firsatlarin kagirilabilecegi ve dolayisiyla sirket performansmin olumsuz etkilenecegi yoniinde de
goriisler bulunmaktadir. Bu noktada optimum yonetim kurulu yapisinin belirlenmesi 6nem arz
etmektedir.

Yonetim kurulu ¢esitliliginin girket performansina etkisi konusu ¢ok sayida akademisyen tarafindan ele
alinmistir. Bu ¢alismanin da konusunu olusturan, yonetim kurulunun cinsiyet ¢esitliligi, diger bir
ifadeyle yonetim kurulu iiyelerinin kadin ve erkek olusu, 6l¢iilebilir ve toplumsal agidan da 6nemli
olmasi nedeniyle, bu alanda yapilan ¢alismalarda agirlikli bir yere sahiptir.

Kadinlarin genellikle erkeklerden daha fazla riskten kagindiklari ve erkeklerden daha etik davrandiklari
diistiniilmektedir. Erkekler ile kadinlar arasindaki bu davranigsal farkliliklarin, karar verme siirecine
farkli bakis acilar1 getirerek karar vermeyi gelistirmesi/iyilestirmesi beklenmektedir (Kadioglu, 2021).
Literaturde, kadinlarin daha hosgoriilii olduklari, isbirligi becerilerinin yiiksek oldugu, denetim/g6zetim
konulara daha yatkin olduklari, toplantilara katilim konusuna daha fazla 6zen gosterdikleri, toplanti
oncesi hazirlanmaya onem verdikleri, karmasik konulara farkli ¢oziimler iretebildikleri, yonetim
kurulunda daha aktif rol alabildikleri yoniinde goériisler de bulunmaktadir.

Yonetim kurullarindaki cinsiyet c¢esitliginin sirket performansina etkisi konusunda yapilmisg
caligmalarda farkli sonuglara ulasilmigtir. Yonetim kurullarinda kadin iiye bulunmasimin sirketlerin
performansint olumlu etkiledigi sonucuna ulasan ¢aligmalar oldugu gibi, tam tersi sonuca ulasan veya
herhangi bir etkisinin olmadigi kanaatine varan da 6nemli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Yine cinsiyet
cesitliliginin sirket performansina etkisinin “U” seklinde oldugu, yonetim kurulunda bulunan kadin iiye
sayisinin belli bir say1 ve/veya orana kadar sirket performansini olumsuz etkiledigi, ancak belli bir say1
ve oran gecildikten sonra bu etkinin pozitife dondiigii sonucuna ulasan ¢aligmalar da bulunmaktadir. Bu
durum 1977 yilinda Kanter tarafindan ortaya atilan “Kritik Esik Teorisi” ile agiklanmaktadir (Kanter,
1977). Bu yondeki calismalardan olan Joecks, Pull ve Vetter (2013), cinsiyet ¢esitliginin olumsuz
etkisinin bulundugu sonucuna ulagan ¢alismalarin érneklemlerindeki sirketlerin y6netim kurullarindaki
kadin sayisinin bu esigin altinda olabilecegini, pozitif etki tespit eden caligmalardaki yonetim
kurullarinin ise cinsiyet ¢esitligi agisindan daha dengeli olabilecegini ifade etmektedirler.

Bir ya da birden fazla iilke verileri dikkate alinarak yapilan c¢alismalarda performans olgiitii olarak
Ozkaynak Karliligi, Aktif Karlilig1 ve Tobin Q oranlar1 yogun olarak kullanilmigtir. Bununla birlikte az
saylda da olsa Nakit Akisi, Hisse Basina Kar, Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar, Satis Karhihgi,
Kar Yonetimi Uygulamalari gibi farkli performans olgiitleri kullanan ¢aligma da bulunmaktadir.

Bu calismanin hazirlanmasi sirasinda incelenen, kadin yonetim kurulu iiyesi bulunmasinin, diger bir
ifadeyle cinsiyet cesitliliginin sirket performansina etkisini arastiran akademik ¢aligmalar,
orneklemlerinde yer alan sirketler, inceleme donemi ve ulastiklar sonuglar Tiirkiye’de ve yurt disinda
yapilan ¢aligmalar olmak tizere iki ayr1 grup halinde sirasiyla Tablo 1 ve Tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Tablo 1: Tiirkiye 'de Yapilan Calismalar

Ornekleme Inceleme Bagimh Degisken
Cahsma Dahil Sirketler | Donemi | ROE | ROA gOBIN DIGER
Ararat, Aksu ve Tansel Cetin (2010) BIST 100 2006 + +
Mentes (2011) BIST 2004-2009 - -
Ozatac (2011) Tirk Bankalar 2005-2008 X
Ocak (2013) BIST 2008-2012 +
Kilig (2014) BIST 100 2008-2012 X
Aygiin, Saym ve Akgay (2014) BIST 2009-2012 -
Karayel ve Dogan (2014) BIST 100 2009-2012 |x + X
Otluoglu, Sari ve Otluoglu (2016) BIST 100 2010-2015 |+ + - +
Karayel ve Dogan (2016) BIST 100 2012-2014 |+ +
Sakarya, Aksu ve Turhan (2016) BIST XKURY 2014 - +
Atilgan (2017) BIST 2011-2016 -
Kurtaran ve Damla (2017) Tirk Bankalar 2011-2013 |x X
Tagkin ve Mandaci (2017) BIST 100 2008-2015 |x - +
Tekin ve Demirel (2017) BIST 100 - 2009-2014 |+ |+ +
Sanayi
Temiz, Dalkilig ve Hacihasanoglu (2017) | BIST- Im. San. | 2011-2016 -
. BIST-Finansal
Atatinal ve Aybars (2018) Olmayan 2008-2015 |- - -
Topaloglu ve ilhan (2018) BIST Banka 2007-2014 |-
Yagl (2019) Tlrk Bankalar 2009-2016 |+ +
Yagl ve Unlii (2019) BIST 100 2010-2015 X
BIST-Finansal
Yurt (2020) Olmayan 2012-2017 x| X
BIST100 —Im.
Savagkan (2020) San. 2010-2017 | x X
o BIST Holding ve
Calig, Sahin, Giirel ve Ayranci (2020) Yatirim Sirketleri 2014-2019 |- - +
Gilrol (2020) Nasdag 100- | 5500 9019 [+ [+
Teknoloji

Notlar: (*) Nakit Akisi, HBK, EBITDA, ROS ve Kar Yonetimi Uygulamalari, (+): Pozitif Yonlu Etki, (-):Negatif

Yonlii Etki, (x): Etkisiz

Tablo 2: Yurt Disinda Yapilan Calismalar

- . . Bagimh Degisken
Cahsma Or”‘;'i‘:le(zfe?ah" IS;‘:;'T‘:I‘* TOBIN | DIGER
ROE | ROA | Q ©

Shrader, Blackburn ve lles (1997) ABD 1992 - -
Erhardt, Werbel ve Shrader (2003) ABD 1993-1998 + +
Carter, Simkins ve Simpson (2003) Fortune_ 1000 1997-1999 +

Endeksi
Farrell ve Hersch (2005) Fortune 500 1990-1999 X
Smith, Smith ve Verner (2006) Danimarka 1993-2001 +
Randgy, Thomsen ve Oxelheim Danimarka, 2005 x .
(2006) Norveg, Isveg
Campbell ve Minguez-Vera (2008) Ispanya 1995-2000 +
Bghren ve Strgm (2007) Norveg¢ Borsast 1989-2002 -
Adams ve Ferreira (2009) ABD 1996-2003 - -
Y. Wang ve Clift (2009) Avustralya 2003 X X
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Simpson, Carter ve D'Souza (2010) S&P 500 Endeksi | 1998-2002 X

Bghren ve Strgm (2010) Oslo Borsasi 1989-2002 -

Haslam, Ryan, Kulich, Trojanowski

ve Atkins (2009) Londra Borsas1 2001-2005 X

Darmadi (2011) Endonezya 2007 :
Borsast

Reguera Alvarado, Laffarga Briones .

ve Fuentes Ruiz (2011) Madrid Borsast 2005-2007 X

Darmadi (2013) Endonezya 2007 :
Borsast

?gg?g;ieo, Soobaroyen ve Hanuman Morityus Borsast | 2007 +

Shukeri, Shin ve Shaari (2012) Malezya 2011

Mirza, Andleeb ve Ramzan (2012) Pakistan 2004-2009 X

Joecks vd. (2013) Almanya 2000-2005 -/+

Ahern ve Dittmar (2012) Norveg 2001-2009

Bjarnadottir (2013) Danimarkave | 55052011
Norveg

Liu, Wei ve Xie (2014) Cin 1999-2011 +

Lickerath-Rovers (2013) Hollanda Borsas1 | 2005-2007

Schwizer, Soana ve Cucinelli (2012) | Italya 2006-2008

Al-Mamun, Yasser, Entebang, Pakistan Borsasi- i

Nathan ve Rahman (2013) KSE30 2008-2010

Julizaerma ve Sori (2012) Malezya 2008-2009 +

Priya ve Nimalathasan (2013) Sti Lanka-Otel ve | 5505 5012 +
Restoran sektori

Cook (2013) Kanada Venture | 5515 2013 .
Borsasi

Vo ve Phan (2013) Vietnam 2006-2011 +

Martin-Ugedo ve Minguez-Vera .

(2014) Ispanya 2003-2008 +

Lenard, Yu, York ve Wu (2014) Risk Metrics Veri 2007-2011 +
Tabani

Schwab, Werbel, Hofmann ve .

Henriques (2016) Portekiz Borsasi 1985-2000 -
47 Ulkenin 3876
Halka Acik 2010 +

Terjesen, Couto ve Francisco (2016) | Firmasi
Fransa, Almanya,

. Italya, Ispanya ve i

Ciavarella (2017) ingiltere'deki 2006-2016 X
Buyik Firmalar

Conyon ve He (2017) ABD 2007-2014 +

Ahmad, Kamaruzaman, Hamdan ve

Annuar (2019) Malezya 2011-2013 -
Fas Borsasi-

Chebri ve Bahoussa (2020) Banka 2014-2018 i
Almanya, italya,

Gallucci, Santulli ve Tipaldi (2020) Ispanya ve 2008-2017
Isvicre- Bankalar

Jaber (2020) Tunus Borsasi 2015-2019

Sumona, Jabin ve Howlader (2020) Banglades Dakka 2017 +
Borsasti

Notlar: (*) Nakit Akisi, HBK, EBITDA, ROS ve Kar Yonetimi Uygulamalar, (+): Pozitif Yonlu Etki, (-):Negatif
Yonli Etki, (x): Etkisiz

Ozetle, kurumsal yonetim uygulamalar1 baglaminda ele alman énemli hususlardan olan sirket yonetim
kurullarinda kadin {iye varliginin performansa etkisinin yonii konusunda yapilan ampirik ¢aligmalarda
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heniiz net bir sonuca ulagilmamig olup, konunun farkli verilerle ¢alisilmaya devam edilmesinin katki
saglayacagi disiiniilmektedir.

3 Data ve Metodoloji
3.1. Data

Kadin yénetim kurulu iiyelerinin sirket performansina olan etkisini 6lgmek iizere Borsa Istanbul BIST
100 endeksinde yer alan sirketlerden finansal kurumlar, gayrimenkul yatirim ortakliklar1 ve holdingler
digindaki girketlerin 2007 ila 2020 yillar1 arasindaki verileri kullanilmigtir. Muhasebe bazli performans
Olgltl olarak Aktif Karliligi (ROA) ve piyasa bazli performans oOlgiitii olarak da Tobin Q orani
kullanilmugtir. Sirketlerin Toplam Aktif/Toplam Ozkaynak ve Toplam Borg/Toplam Aktif oralar ile
yaslari kontrol degiskeni olarak analize dahil edilmistir. Sirketlere iliskin finansal veriler (aktif,
Ozkaynak, Kar ve piyasa degeri) Thomson Reuters Eikon programindan, kadin ve toplam yonetim kurulu
tiyeleri sayisi ise Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndan manuel olarak toplanmig ve analiz edilebilir hale
getirilmistir. Elde edilen verilerin konsolide edilerek analiz edilebilir hale getirilmesi sonrasinda BIST
100 endeksinde bulunan 66 sirketin dengeli olmayan verileriyle 6rnegimiz olusturulmustur. VVeri setinde
yil bazinda en diisiik 52 sirket en yiiksek 65 sirket bulunmaktadir.

Tablo 3’te, yillar itibariyla verilerin ortalama degerleri verilmistir.

Tablo 3: Verilere iligkin ozet bilgiler

Yil Firma sayisi ROA TobinQ YAS KYKU
2007 52 0,12 1,60 39,69 0,08
2008 52 0,06 1,11 40,16 0,09
2009 52 0,06 1,44 41,16 0,08
2010 55 0,08 1,80 40,78 0,10
2011 55 0,08 1,48 41,78 0,11
2012 57 0,08 1,66 42,07 0,10
2013 59 0,07 1,46 42,03 0,10
2014 59 0,06 1,67 43,03 0,10
2015 60 0,04 1,49 43,46 0,09
2016 60 0,05 1,45 44,46 0,10
2017 61 0,07 1,58 44,80 0,11
2018 63 0,07 131 44,84 0,13
2019 63 0,06 1,44 45,84 0,14
2020 65 0,08 2,19 45,84 0,15
Ortalama 813 0,07 1,56 42,99 0,11

Tablodan goriildiigii izere BIST 100 endeksinde bulunan 66 sirketin yonetim kurulu iiyelerinin sadece
%11°1 kadin tiyeden olugsmaktadir. Kadin yonetim kurulu iiyesi oraninin son 3 yilda az da olsa artis
gosterdigi goriilmektedir.

3.2 Metodoloji

Kadin yonetim kurulu {yelerinin sirket performansma olan etkisini 6l¢mek i¢in asagidaki regresyon
denklemleri ve panel veri analizi yontemi kullanilmistir. Bu denklemlerin benzerleri pek ¢ok ¢alismada
da kullanilmigtir (Darmadi, 2013; Erhardt vd., 2003; Farrell & Hersch, 2005; Gallucci vd., 2020; Igbal,
Nawaz, & Ehsan, 2019; Jaber, 2020; Strem, D’Espallier, & Mersland, 2014; Taskin & Mandaci, 2017).
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TQit = o + B1KYKU;t + A0 + B3YAS;: + B4FK;r + BsROA; + &t (1)

ROA;; = Bo + B1KYKU;t + B2 AO; + B3YAS;t + PoFKjr + BsTQi + &t (2)

Burada ROA muhasebe bazli performans 6lcitu olan aktif karliligin1 ve TQ piyasa bazli performans
olglitii olan Tobin Q oranmi (Toplam Yabanci Kaynaklart+Piyasa Degeri)/Toplam Aktif) ifade
etmektedir. Tobin Q performans 6lgltl pek ¢ok ¢aligmanin yani sira (Acaravcel, Kandir, & Zelka, 2015;
Ersoy, Bayrakdaroglu, & Samiloglu, 2011; Kadioglu, Kilic, & Yilmaz, 2017; Turan & Bayyurt, 2013;
P. Wang, Barrese, & Pooser, 2019; Yicel, 2016) kadin yoneticilerin sirket performansina olan etkisinin
aragtirllmasina yonelik olarak Adams ve Ferreira (2009), Darmadi (2013), Jaber (2020) ve Taskin ve
Mandaci (2017) tarafindan da kullanilmistir. Benzer sekilde ROA pek ¢ok calismada ve kadin yonetim
kurulunun sirket performansina etkisini arastiran ¢aligmalarda yaygin olarak kullanilmistir (Atilgan
(2017); Darmadi, 2013; Erhardt vd., 2003; Farrell & Hersch, 2005; Gallucci vd., 2020; Igbal vd., 2019;
Kula & Baykut, 2013; Salancik & Pfeffer, 1978; Strem vd., 2014; Turan & Bayyurt, 2013).

(1) ve (2) numarali denklemde yer alan i alt imi panelin birim (sirket) boyutunu, t alt imi panelin zaman
(y1l) boyutunu simgelemektedir. KYKU;; sirket i’nin t yilindaki yonetim kurulundaki kadin tiye
toplaminin toplam tiyeye oranini, YAS;; sirket i’nin t yilindaki sirketin tescil tarihinden baslamak tizere
yasini gosteren kukla degiskeni (sirketin yasi 25 yil ve tizerinde ise 1, degilse 0), AO;; sirket i’nin t
yilindaki toplam aktiflerin 6zkaynaklarina oranini ve FKj; sirket i’nin t yilindaki toplam yabanci
kaynaklarinin aktiflerine oranin1 gostermektedir.

Sirket toplam aktiflerinin logaritmasi kontrol degiskeni olarak kullanan ¢alismalara Darmadi (2013),
Igbal vd. (2019), Stram vd. (2014) ve Jaber (2020); sirket yasin1 kontrol degiskeni olarak kullanan
calismalara Darmadi (2013), Igbal vd. (2019) ve Strem vd. (2014) ve yabanci kaynagin aktife oranini
kontrol degiskeni olarak kullanan c¢aligsmalara Jaber (2020) drnek gosterilebilir. Yonetim kurulundaki
kadin tiyelere iliskin degiskenin olusturulmasinda Farrell ve Hersch (2005), Taskin ve Mandaci (2017)
ve Gallucci vd. (2020)’nin de kullandigi oran esas alinmistir. Calismamizda toplam aktifler dogrudan
kontrol degiskeni olarak kullanilmamistir. Zira diger degiskenler oran iken toplam aktif degiskeninin
mutlak bir rakam olmasi ve ayrica toplam aktiflerin enflasyonun etkisiyle yillar itibariyla biytyor
olmasi duraganlik sorununa neden olmaktadir.  Birim kok testlerine gore toplam aktifler mevcut
diizeyde ve 1. fark diizeyinde duragan olmayip, logaritmasi alinan toplam aktifler de mevcut diizeyde
duragan degildir. Dolay1yla, kontrol degiskeni olarak dogrudan aktif biiyiikliigii yerine Toplam Yabanci
Kaynaklar/Toplam Aktifler (FK) ve Toplam Aktifler/Toplam Ozkaynaklar (AO) oranlar1 alinmustir.

Regresyon tahminine ge¢meden Once modelimizde kullanilan degiskenlerin birim kokiiniin olup
olmadig test edilmistir. Birim kok test sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Birim kok testleri

ROA TQ FK OA KYKU
Levin, Lin & Chu t* -344.369™" |-904.355™" | -149.438™" |-102.790™" | -428.120""
Im, Pesaran and Shin -688.619™" | -410.587"" | -524.884"" |-261.456"" |-261.684""
ADF - Fisher Ki-Kare 283.190™ |202.040™" |199.677"" |173.582"" |130.957""
PP - Fisher Ki-Kare 314.936™" |244.738™" |197.390™" |167.355™" |132.184™"

Not: ™ %1 istatistiki anlamhlik diizeyini gostermektedir.
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Tablo 4°de yer alan Levin, Lin & Chu (Levin et al. 2002), Im, Pesaran and Shin (Im, Pesaran, & Shin,
2003), ADF - Fisher Ki-Kare (Dickey & Fuller, 1979) ve PP - Fisher Ki-Kare (Phillips & Perron, 1988)
testlerinin hepsinde degiskenlerin birim koke sahip olmadigi yani degiskenlerin duragan oldugu
gorilmektedir.

Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorununun tespiti i¢in VIF analizi yapilmis olup (Tatoglu,
2020, s.115-116), sonuglar Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: VIF testi sonuglar

Denklem (1) Denklem (2)

Degisken VIF 1VIF Degisken VIF 1VIF
FK 1,63 0,61366 FK 1,14 0,88098
ROA 1,47 0,68096 TQ 1,03 0,96703
YAS 1,13 0,88312 YAS 1,15 0,87268
KYKU 1,02 0,98064 KYKU 1,04 0,96344
AO 1,01 0,99215 AO 1,01 0,99194
Ortalama VIF 1,25 Ortalama VIF | 1,07

Tablo 5’ten de goriildiigii tizere ortalama VIF degeri 5’ten kiglk olup, degiskenler arasinda ¢oklu
dogrusal baglanti problemi bulunmamaktadir (Tatoglu, 2020, s.116). Ortalama VIF degeri dikkate
alinarak bagimsiz degiskenlerde herhangi bir degisiklik yapilmamasina karar verilmistir.

F-test ve Breusch-Pagan Lagrange Carpan (LM) (Breusch & Pagan, 1980) ) testine gdre birim etkiler
mevcut oldugundan modelimiz panel regresyon yontemiyle analiz edilmistir. Hausman testi de sabit
etkiler modelini 6nermektedir (Hausman, 1978).

4 Bulgular ve Tartisma

Sirketlerin yonetim kurulunda kadin iiye bulunmasinin sirket performansina olan etkisini aragtirmak
tizere (1) ve (2) numarali denklemler En Kiigiik Kareler, Panel Tesadiifi Etkiler ve Panel Sabit Etkiler
tahmin yontemleriyle analiz edilmistir. (1) numarali denklemde piyasa bazli performans 6l¢utl Tobin
Q orani bagimsiz degisken iken ROA kontrol degiskeni olarak kullanilmistir. (2) numarali denklemde
ise muhasebe bazli performans olgiitii aktif karliligi (ROA) orani bagimsiz degisken iken Tobin Q orant
kontrol degiskeni olarak kullanilmustir.

Sirketlerin yonetim kurulunda kadin iiye bulunmasinin piyasa bazli sirket performansina olan etkisine
yonelik tahmin sonuglar1 agsagidaki Tablo 6’da yer almaktadir. Her ne kadar Hausman testi sabit etkiler
modelini 6nermekte ise de tablo En Kugik Kareler, Panel Tesadufi Etkiler ve Panel Sabit Etkiler tahmin
sonuglar1 birlikte paylagilmistir.
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Tablo 6 : Piyasa bazli sirket performansini etkileyen faktorler

TQi; = Bo + B1KYKU;; + B2A0; + B3YAS;; + B4FK;; + BsROA; + &;;

En Kugiik Kareler Panel Tesadufi Etkiler Panel Sabit Etkiler

ROA 5,721304 |13,32" 4,471644 |10.94™ 4,145578 9.75™
KYKU -1,257310 |-4,23™ 0,049928 |0.15 0.512293 1.39
AO 0,000061 (0,44 0,000013 |0.12 0.000008 0.07
FK 0,970544 5,79 0,640455 |3.15"" 0.499389 2177
YAS -0,307567 |-3,20™" -0,358281 |-2.76™" -0.440630 2727
Sabit 1,027682 |6,35™" 1,185400 |6.15™ 1.306810 6.717"
Diiz. R? %20,26 %18,38 %15,66

Wald/F Test [42,17" 147,06 26,47
Not: ™" ve " swrasiyla %1, %5 ve %10 istatistiki anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 6’dan goriildiigii tizere sirketlerin yonetim kurulunda kadin {iye bulunmasinin piyasa bazl sirket
performansina olan etkisini 6l¢gmeye yonelik kurulan modelin en kiiglk kareler, panel tesadifi etkiler ve
panel sabit etkiler yontemiyle tahmin edilmesi sonucunda modellerin bir biitiin olarak anlamli oldugu
anlagilmaktadir. Her ¢ model igin diizeltilmis R? ler %15-20 civarinda olup en kiiciik kareler, panel
tesadufi etkiler ve panel sabit etkiler modellerinde tahminlerin bir biitiin olarak anlamliligin1 6lgen F-
test ve Wald test sonuglar1 %1 diizeyinde anlamlidir.

Sirketlerin piyasa bazli performansimin belirleyicilerine bakildiginda, sirketin muhasebe bazlh
performansinin sirketin piyasa bazli performansimi anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigi
gorulmektedir. Piyasa bazli performans 6lgiitii olan TQ ile muhasebe bazli performans olgiitii ROA
degiskenleri arasinda %] istatistiki anlamlilik diizeyinde pozitif iliski bulunmaktadir. Firmanin yasinin
(Sirketin 25 yasindan biiyiik veya kii¢lik olmasina gore kukla degisken olusturulmustur.) piyasa bazl
sirket performansina negatif etkisi olmaktadir. Zira TQ ile YAS degiskeni arasinda panel sabit etkiler
yontemine gore %] istatistiki anlamlilik diizeyinde pozitif iliski bulunmaktadir. Finansal kaldira¢ yani
Toplam Borg/Toplam Aktif oraninin piyasa bazli sirket performansini pozitif yonde etkiledigi
gorulmektedir. FK degiskeni ile TQ degiskeni arasindaki katsay1 %1 istatistiki diizeyinde anlamlidur.

Piyasa bazli performans olgiitii TQ nun, FK ile pozitif, YAS ile negatif iliski icinde olmas1 geng ve
borglanma yoluyla finanse edilen firmalarin veya gelisme potansiyeli olan firmalarin Tobin Q ile 6lgulen
piyasa bazli performansinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Calismanin temel hedefi olan sirketlerin yonetim kurulundaki kadin yonetim kurulu tiyelerinin piyasa
bazli sirket performansina olan etkisine bakildiginda panel sabit etkiler tahminine gore iligkinin yonii
hakkinda bir fikir edinilse de iliski istatistiki olarak anlamli degildir. Bu nedenle sirketlerin yonetim
kurulunda kadin yonetim kurulu iiyeleri olmasimin piyasa bazli sirket performans 6l¢iitii Tobin Q
tizerinde bir etkisi olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Benzer bulguya Karayel ve Dogan (2014) ile Yagh
ve Unlii (2019) tarafindan da ulasilmistir.

Sirketlerin yonetim kurulunda kadin yonetim kurulu tiyelerinin muhasebe bazli sirket performansina
olan etkisine yonelik tahmin sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir. Her ne kadar Hausman testi sabit
etkiler modelini 6nermekte ise de tabloda en kicuk kareler, panel tesadifi etkiler ve panel sabit etkiler
tahmin sonuglar birlikte paylagilmisgtir.
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Tablo 7: Muhasebe bazli sirket performansin etkileyen faktorler

ROAy = Bo + B1KYKU;; + B2A0;¢ + B3YASy + B4FKy + BsTQie + &t
En Kuguk Kareler Panel Tesadufi Etkiler Panel Sabit Etkiler

TQ 0,031553  [13,32" 0,029551 11,30 0,027422 9,75
KYKU 0,041294 1,85 0,072568 |2,75™ 0,098066 3,29™
AO 0,000002 0,18 0,000002 0,20 0,000001 0,16
FK -0,207381  |-19,97"* -0,260496 |(-20,21™ -0,301806 -19,90™
YAS -0,005573 |-0,78 -0,009689 |-0,99 0,002555 0,19
Sabit 0,131305 11,51 0,163345 [11,76™ 0,175123 11,68
Duz. R? %43,85 %43,44 %41,88

Wald/F

Test 127,52™" 607,86 115,62""
Not: ™™ ve " sirastyla %1, %5 ve %10 istatistiki anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 7°den goriildigi tizere, sirketlerin yonetim kurulunda kadin iiye bulunmasinin muhasebe bazli
sirket performansina olan etkisini 6lgmeye yonelik kurulan modelin en kiigiik kareler, panel tesadifi
etkiler ve panel sabit etkiler yontemiyle tahmin edilmesi sonucunda ulasilan modellerin bir biitin olarak
anlamli oldugu anlasilmaktadir. En kicik kareler, panel tesadifi etkiler ve panel sabit etkiler
tahminlerinin bir biitiin olarak anlamlilig1 6lgen F-test ve Wald test sonuglar1 %1 diizeyinde anlamlidir.
Diger taraftan, her ¢ model icin diizeltilmis R*ler %41-43 civarinda olup, bagimli degiskendeki
degiskenliginin yaklasik %43’ bagimsiz degiskenlerdeki degisme ile agiklanabilmektedir.

Sirketlerin muhasebe bazli performansinmi etkileyen faktorlere bakildiginda, sirketin piyasa bazl
performansinin sirketin muhasebe bazli performansini anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigi
gorulmektedir. Bulunan bu iligki Tablo 6’da da ortaya konmus olup, muhasebe ve piyasa bazli sirket
performanslarinin birbirlerini pozitif yonde etkilemesi beklenen bir durumdur. Muhasebe bazlh
performans 6lgltl olan ROA ile piyasa bazli performans 6l¢ltl TQ degiskenleri arasinda %1 istatistiki
anlamlilik dlzeyinde pozitif iligki bulunmaktadir. Firma yasinin piyasa bazli sirket performansina
negatif etkisini, muhasebe bazli performansinda yon olarak gormekte isek de, bu iliski istatistiki olarak
anlamli degildir. Finansal kaldirag yani Toplam Bor¢/Toplam Aktif oraninin muhasebe bazli sirket
performansini negatif etkiledigi goriilmektedir. FK degiskeni ile ROA degiskeni arasindaki katsay1 %1
istatistiki diizeyinde anlamlidir.

Calismanin temel hedefi olan sirketlerin yonetim kurulunda kadin iiye bulunmasinin muhasebe bazl
sirket performansina olan etkisine bakildiginda en kiglk kareler, panel tesadfi etkiler ve panel sabit
etkiler tahminine gore kadin yonetim kurulu tiyelerinin muhasebe bazli sirket performansini pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulagilmaktadir. Zira her {i¢ tahmin yonteminde de kadin y6énetim kurulu iiye
orant olan KYKU degiskeni ile ROA arasinda %] istatistiki anlamlilik diizeyinde pozitif iligki
bulunmaktadir. Kadin yonetim kurulu iiyelerinin muhasebe bazli sirket performansina olumlu etkisi
Karayel ve Dogan (2014), Ocak (2013), Otluoglu vd. (2016), Tekin ve Demirel (2017), Yagli (2019) ve
Gurol (2020)’un bulgularin1 desteklerken, Mentes (2011), Sakarya vd. (2016), Taskin ve Mandact
(2017), Ataunal ve Aybars (2018), Calis vd. (2020)’nin sonuglarini desteklememektedir.

Sonug olarak sirketlerin yonetim kurulunda kadin yonetim kurulu iiyelerinin muhasebe bazli sirket
performansina olumlu etkisi olsa da, bu etkinin piyasa tarafindan fiyatlanmadigi sonucuna
varilmaktadir.
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5 Sonug

Firma degerini etkileyecek nitelikte kararlar alan yonetim kurullari, basta pay sahipleri olmak {izere
sirketlerin iyi yoOnetilmesinden yarar saglayan, kotii yonetilmesinden ise zarar goren tiim menfaat
sahiplerini ilgilendirmektedir. Bu nedenledir ki yonetim kurullarimin yapisi, isleyisi, fonksiyonlar
kurumsal yénetim uygulamalarinin odak noktasini olusturmaktadir.

Kurumsal yonetim teorilerinden olan vekélet teorisi ile kaynak bagimliligi teorisi gergevesinde, yonetim
kurullarinin yapist ile ilgili olarak ele alinan hususlardan biri de yonetim kurulunun cesitliligidir.
Y 6netim kurulu iiyelerinin etnik koken, egitim, dil, cinsiyet, yas, tecriibe, meslek, uyruk, geldigi cografi
bolge agilarindan farkli olmasini ifade eden yonetim kurulunun gesitligi ve bu baglamda cinsiyet
cesitligi son yirmi yilda akademik ¢alismalara konu olmaktadir.

Literatiirde yer alan, performans 6lgiitii olarak siklikla Ozkaynak Karlihgi, Aktif Karliligi ve Tobin Q
oranlarinin kullanildig1 ve bir ya da birden fazla iilke verileri dikkate alinarak yapilan ¢alismalarda,
yonetim kurullarindaki cinsiyet c¢esitliginin sirket performansina etkisi konusunda farkli sonuglara
ulagilmistir. Yonetim kurullarinda kadin {iye bulunmasinin sirketlerin performansini olumlu etkiledigi
sonucuna ulasan ¢alismalar oldugu gibi, tam tersi sonuca ulasan veya herhangi bir etkisinin olmadigi
kanaatine varan da Onemli sayida caligma bulunmaktadir. Yine cinsiyet cesitliliginin sirket
performansina etkisinin “U” seklinde oldugu, yonetim kurulunda bulunan kadin iiye sayisinin belli bir
say1ve/veya orana kadar sirket performansini olumsuz etkiledigi, ancak belli bir say1 ve oran gecildikten
sonra bu etkinin pozitife dondiigli sonucuna ulasan ¢aligmalar da bulunmaktadir.

Bu calismada, yonetim kurulunda kadin {iye bulunmasinin, performans olgiitii olarak alinan Aktif
Karlihigr (ROA) (muhasebe bazli performans 6lgiitii) ve Tobin Q (piyasa bazli performans 6lgiitii)
oranina etkisinin dl¢iilmesi amaciyla Borsa Istanbul BIST 100 endeksindeki 66 sirketin (finansal kurum,
gayrimenkul yatirim ortaklig1 ve holding olmayan) 2007 ila 2020 yillar1 arasindaki verileri kullanilmis
olup, analizler panel veri regresyon ydntemiyle gerceklestirilmistir. Sirketlerin Aktif Toplam1/Ozkaynak
ve Toplam Borg¢/Aktif Toplami oranlar: ile yaslarinin kontrol degiskeni olarak analize dahil edildigi
caligmada sirketlere iliskin finansal veriler Thomson Reuters Eikon programindan, kadin ve toplam
yonetim kurulu {iyeleri sayisi ise Kamuyu Aydimlatma Platformu’ndan manuel olarak toplanmis ve
analiz edilebilir hale getirilmistir. Veri setinde yil bazinda en diisiik 52 sirket en yiliksek 65 sirket
bulunmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda, sirketlerin yonetim kurulunda kadin iiye bulunmasimin muhasebe bazl
sirket performansina olumlu etkisi olmasina karsin, ayni etkinin piyasa bazli performansta goriilmedigi,
diger bir ifadeyle yonetim kurullarinda kadin {iye varliginin piyasa tarafindan fiyatlanmadigi sonucuna
ulasilmistir.

Cinsiyet ¢esitliliginin sirket performansina etkisinin “U” seklinde oldugu bulgusuna ulasan ¢aligsmalarda
da vurgulandigi iizere, cinsiyet ¢esitliliginin etkisinin dogru 6l¢llebilmesi i¢in 6rneklemdeki sirketlerin
yonetim kurullarindaki kadin iiye oranmin/sayisinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Bu
ger¢evede, calismanin devamu olarak, sirketlerin yonetim kurullarindaki kadin {iye sayisina gore
smiflandirilmasi ve smiflar arasinda performans agisindan fark olup olmadiklarinin analiz edilmesi
planlanmaktadir. Tlaveten, yonetim kurullarindaki kadin iiyelerin niteliklerinin de irdelenmesi ve analiz
sonuglarinin bu bulgular 15181inda yorumlanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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6 Beyanname

6.1 Rakip Cikarlar

Bu calismada herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
6.2 Yazarlarin Katkilar:

NO: Makaleye katkisi: Arastirma ve/veya makale igin fikir ya da hipotezin olusturulmasi, Sonuclara
ulasmak icin gere¢ ve yoOntemlerin planlanmasi, deneylerin yapilmasi, verilerin diizenlenmesi ve
bildirilmesi i¢in sorumluluk almak, bulgularin mantikli agiklanmasi ve sunumu i¢in sorumluluk almak,
aragtirma sirasinda literatiir taramasi ile ilgili sorumluluk almak, yazinin tiimii veya asil boliimiin
olusturulmasi i¢in sorumluluk almak, makaleyi teslim etmeden dnce sadece imla ve dil bilgisi a¢isindan
degil ayn1 zamanda entelektiiel igerik agisindan yeniden ¢aligma yapmak.
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Abstract

The main purpose of our study is to determine the effects of digital marketing on the recognition
of brands. For this purpose, an interview was done with 10 managers participants consisting of
a semi-structured interview with 15 question relating digital marketing methods and brand
awareness. The results showed digital marketing, which has gained importance especially due
to pandemic conditions, is thought to cover all sectors and regions with the increase in the
number of social media users over time. It has been seen that the level of importance given by
individuals to digital marketing is less than necessary and as a result, classical methods are
used. The increasing importance given to digital marketing will increase the awareness and
customer potential of companies and their brands. Participants think that they manage their
companies' social media accounts, but using and managing corporate accounts by experts in
their field will result in better marketing. Participants stated that they entered into competition
with rival companies as a result of digital marketing. They stated that since they started using
digital marketing, rival companies have switched to digital marketing and the whole industry
has started to use digital marketing channels, albeit slowly. It can be said that marketing in the
digital environment provides time, personnel, and cost savings, as well as providing support to
companies on the way to branding, as it provides the opportunity to be heard and reach more
people by expanding the brand over the internet through channels such as websites and e-mail.
Since the multiplicity of the offered alternatives also facilitates the target consumer group to
make choices in accordance with their own preferences, it allows the development of brands in
this direction and also creates a positive effect on brand awareness.

Keywords: Digital marketing, social media, awareness, internet of things, distant face-to-face
marketing, mobile

1. Introduction

Advances in technology and economic changes have also shaped today's marketing approach.
With the increase in the use of the Internet, new marketing concepts and techniques have
emerged. In the digital world, businesses or companies apply digital marketing activities in line
with the interests and purposes (Appel, et al., 2020). The innovations that come with the Internet
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also contain features that are not available in traditional media. The most important of these
features is one-way communication from the source to the buyer in traditional marketing, while
people have had the opportunity to comment and ask questions about the product and service
with the developing technology, innovations and the opportunities provided by the internet.
(Karaca, 2016).

In competitive environments, brands try to maintain their presence in social media as well as
traditional media. Marketers, who promote their products and services with traditional media
tools, have felt obliged to shift to social platforms, where consumers spend most of their time
and are also content producers, as an alternative to traditional marketing. Adapting to these
changes has become a necessity in today's technology-centered competitive environment
(Hund, 2019).

The social media can create as many synergies as the number of people interacting. In this
respect, it is possible to reach all kinds of information, from the quality of the products and
services to the ease of use and service conditions (Chivandi et al., 2019). With the development
of e-commerce, marketing has gotten rid of the old methods and has started to become more
digital by keeping up with technology. Due to the increase in the use of the Internet and digital
tools, companies that give importance to digital marketing increase their recognitions and try
to stay ahead of the competition (Mishra, 2020).

Due to pandemic conditions marketing has been more deemed appropriate in electronic
media. Thus, face-to-face meetings at the centers will be made within the framework of the new
rules (Pharmaceuticals and Life Sciences, 2020). It is envisaged that it will be able to promote
to marketers from a certain distance by using digital channels. In this context the aim of this
study is to determine the effect of digital marketing on the recognitions of companies by using
digital tools. In line with this main purpose, the following objectives will be predicted:

- What are the advantages of digital marketing?
- Do companies have enough information about the effectiveness of digital marketing?

- Are the websites and social media accounts used by the companies sufficient to promote
the companies?

- Is the information technology infrastructure of the companies for digital marketing
activities sufficient?

2.Digital Marketing

Digital marketing is a type of marketing that enables businesses to effectively use all activities
offered by technology in order to deliver their activities to wider audiences effectively. Digital
marketing is a type of marketing that wants to be in contact with the consumer at any time by
making use of technological devices. In this way, the consumer and the producer can
communicate whenever and wherever (Cizmeci & Ercan, 2015).

In addition to providing services instantly and at any time, digital marketing can also provide
immediate feedback to the problems of the consumer. An important benefit of digital marketing
is that the consumer is not only in communication with the producer, but also the consumer can
communicate with other consumers. And with the merger of commerce with technology, there
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has been a significant decrease in the budget spent by businesses advertisements (Karahasan,
2012).

The main functions of digital marketing are new communication channels. Through these
interactive channels, the parties communicate more closely with each other and the party that
will carry out the marketing activity can transmit the data and information about itself directly
to the individual consumers. As a result of the combination of technology with trade, the
concept of market has gained a new dimension. Thanks to technology, many information such
as how much time your customers spend on your site, age range, and where they log in to your
site can be learned (Mander, 2020).

Digital marketing enables individuals to interact with consumers through communication tools
such as the internet, mobile phones, and computers that individuals actively use (Cizmeci &
Ercan, 2015). In order for the marketing to be carried out successfully, it is necessary to offer
meaningful and shareable content to the consumers. Many digital channel options, from search
engine advertising to e-mailing, are used to attract the attention of consumers and interact with
them on a common point. Digital marketing tools are explained as follows:

2.1.Social Media Marketing

Social media, unlike traditional media, is a structure where content is created by users. In other
words, media users also create the media and the content is self-produced. Since all shares in
the environment are created by users, it is constantly updated (Say, 2015).

Developments in information technologies make internet marketing the fastest developing
direct marketing method (Odabas1 & Oyman, 2013). Developing marketing requires marketers
to focus on social networking and other new methods. If we look briefly at the definition of
social media marketing, it can be defined as increasing the visibility of the brand on the internet
and promoting its goods and services by using social media channels (Jacobson et al., 2020).

Social media provides a virtual environment where people can express their opinions and
exchange ideas. The comments made by consumers about a product on social media create a
positive or negative brand perception, and these comments affect consumers' decisions (Seving,
2015). Brands that find a means of communication that can present themselves sincerely
succeed in this way Brands can achieve a number of goals with social media marketing (Hayes,
2021). These purposes can be listed as follows (Janusz, 2020):

- Creating brand awareness,

- ldentifying opinion leaders (Influencers),

- Examining consumer behavior and external sources consisting of large communities,

- Developing ideas for new marketing strategies,

- Directing traffic to the company website,

- Spreading specific messages virally,

- Increasing the stickiness of the site, extending the exposure time of the brand message,
- Improve social search classification,

- Increasing the reputation and image of the brand and supporting its internalization,
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- Increasing product sales,
-  Effectively achieving marketing objectives,
- Initiating and maintaining conversations.

2.2.Search Engines Marketing

Today, the most used websites in the world are search engines. Search engine marketing is the
marketing effort to increase visibility and preference in search engines. The difference from
other marketing methods is that a user who uses the search engine is ready to understand the
communications made in this field since he is already in a search (Agikel & Celikkol, 2014).

The most important points to be considered in terms of the applications of search engine
marketing are the keywords desired to be used, the points where the finest details and
adjustments need to be taken into account in terms of focused visitors. Search engine marketing
applications are not only limited to search results but also allow advertisement variations to be
displayed within the sites related to the relevant market according to the choices (Erdogan,
2014).

In search engine marketing, companies basically use two different methods. The first is paid
advertising. These are sponsored keywords and ads that appear in the search engine when those
words are searched. The second method in this type of marketing is search engine optimization.
This method, it is aimed to find the site more easily as a result of searches made by search
engines and to display the site higher in search results (Ahern, 2021).

2.3.E-mail Marketing

Electronic mail marketing is a marketing method that can reach the target customer directly
instead of waiting. It can also be defined as a type of direct marketing. E-mail marketing can
be thought of as a fusion of inward and outward marketing. Brands try to attract the attention
of the consumer in the subject part of the mail they send and to provide information about the
content of the mail. If the user is interested in the content, he opens the e-mail. Considering that
everyone receives dozens of similar e-mails every day, it is not easy to achieve this. According
to the studies, who sent the e-mail, what the subject part of the e-mail is, and when the e-mail
is seen are of great importance in opening the e-mail was sent (Sabbagh, 2021).

Thanks to e-mail marketing, direct communication with existing customers and targeted
customers are ensured, while personalized product and service offers, periodic reminders, and
answers to customers' complaints and suggestions can be easily provided. Email marketing,
when done correctly, is an important tool in interacting with customers, increasing sales, and
enhancing product and company image. However, when it is not done correctly, it causes
serious damage to the image of the company (Sanger et al., 2021).

E-mail marketing has certain benefits in terms of price, speed, customer specificity,
measurability, and constant communication with the customer. The explanations of these
benefits are as follows (Ratnasingam et al., 2021):

- Price: Sending even the longest distance with zero cost.
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- Speed: The ability to reach a large number of people in a few minutes or hours.
- Customer Specific response: Customer-specific automatic sending.

- Measurability: Easily measurable subjects such as who received and did not receive,
and which parts they were interested in.

- Constantly in contact with the Customer: Maintaining constant contact with the
customer through marketing and informative e-mails.

2.4.Viral Marketing

Viral marketing can be defined as the transfer of the company's promotion effort from person
to person (Zengin, 2017). The emergence of the word viral, which is mentioned in the concept
of viral marketing, has been thanks to the work of the word of mouth marketing in the internet
environment. The Internet has become an important factor for companies to reach consumers
and strengthen the bonds they will form with these people. Messages circulated over the internet
to carry out such activities form the basis of viral marketing (Reichstein, & Brusch, 2020). It
IS important to ensure mutual communication in viral marketing, so the message that will
support word of mouth communication is planned and selected in the viral marketing process.
If the viral marketing process involves people in a fun way, word-of-mouth communication will
be successful (Li et al., 2021).

The recent widespread use of social media has facilitated the adoption of viral marketing idea.
It is a process in which a marketing message about a company, brand or product is transmitted
exponentially, usually through social media applications. As a different strategy, the main
features of viral marketing are as follows (Wang, & Street, 2018) :

- Sending the marketing start message by the brand itself on many online platforms,
- Message transfer from user to user,

- Different applications and shows that allow consumers to like the message and share it
on their own social networks,

- Creative, provocative, and illegal content of the viral marketing message,
- Use of advantages, distribution potential, and low cost.

2.5. Mobile Marketing

Mobile Marketing is marketing activities carried out by using mobile devices. According to
another definition, mobile marketing is an interactive marketing tool used in the promotion of
goods-services or ideas via smartphone, for the benefit of the business and all its stakeholders.
Since mobile phones are an important promotional tool in mobile marketing, they enable sales,
advertising, sales development, public relations and direct marketing activities to be carried out
more effectively (Lamberton, & Stephen, 2016).

Considering the definitions made, it can be said that mobile marketing is a new direct marketing
tool that can be reached to large audiences in the most affordable and effective way, and that
can interact with the target audience anywhere and anytime. This situation, which is considered
"mobile marketing” in today's modern world, ensures the tightening and strengthening of the
bond between manufacturers and customers. Mobile marketing is based on informing customers
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about advertisement notifications, product promotions, and campaigns instantly, even
according to their location (Seyyedamiri, & Tajrobehkar, 2021).

There are many different application areas in mobile marketing with its contribution to
technological developments. These applications are listed as follows (Ozgiiven, 2013):

- Mobile Instant Messaging (MIM): Instant Mobile Messaging Application

- Multimedia Messaging Service (MMS): Multimedia Messaging Service

- Mobile Financial Services (m-banking, m-stock market, m-money, m-invoice, etc.)
- Mobile Security Services

- Mobile Shopping (m-reservation, m-auction, m-mail card, etc.)

- Mobile Advertising

- -Mobile Dynamic Information Management (m-membership, m-passport, m-games,
music, etc.).

2.6. Distant Face -To-Face marketing

The concept of the Internet of Things, also known as 10T, describes all systems that are related
to each other, provided with computing devices, digital machines, mechanical objects or unique
identifiers, that can transfer data over the network without the need for people. Increasingly,
organizations in different industries use 10T technology to work much more efficiently, to
provide a much better service to their customers, to increase business value, to understand their
customers and to improve decision-making processes (Burhan et al., 2018).

The Internet of Things ecosystem uses web-enabled smart devices that use built-in processors,
sensors and communication hardware to collect, send and process data. In other words, 10T; It
is a device network that connects via communication technologies in order to create systems
that provide information that enables companies to make decisions related to their business
much faster, and that can monitor, combine, change and analyze this data. Thanks to IoT,
companies can re-evaluate their methods in their approach to their markets and industries and
develop different strategies. 10T offers companies various opportunities and road maps to
ensure customer satisfaction at the highest level (Burhan et al. 2018).

With the Distant Face -To-Face Marketing, the professional can transfer the messages that the
authority wants to transmit digitally. The importance of this will both protect the professionals
who want to meet face-to-face and will accelerate their transition to digital platforms (Ekiyor
and Altan, 2020). Bluetooth is designed to operate in short radio frequency environments in
IOT. It uses a fast recognition system and, in terms of communication, uses a frequency hopping
pattern to strengthen the connection. (Gorostiza et al., 2018).
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Distant face-to-face meetings

Stay safe and set-up a remote connection to broadcast
your content to any device in seconds

2 meters

>

Figure 1. Distant Face -To-Face meeting

Distant Face -To-Face Marketing was helped to install the necessary programs on the phone,
tablet and computer to be contacted for technical support. Professionals state that digital
methods should be developed to make this method faster. Disconnections and slowdowns in
internet connections will negatively affect the work, and the use of digital channels in data
transfer will make business more effective on both sides. As a solution, a fast and easy working
model can be developed without the need for an internet connection by using Bluetooth
technology in remote face-to-face meetings (Slaats, 2020).

It is seen that the continuing restrictions of professionals due to the pandemic will change their
way of doing business. The common point of all stakeholders is that the use of digital channels
will gradually increase and develop in the future. By using Distant Face -To-Face Marketing,
it will be possible to transition to a disciplined working method, and it will also contribute to
the harmony of digital change in the new world order. As a result of the interviews, positive
responses were received from all professionals, and it was stated that it would be appropriate to
conduct a quick and easy digital method in the next meetings (Slaats, 2020).

2.7.Digital Marketing Mix And Qualities

Successful marketing is directly proportional to how some basic elements are handled. These
elements include what a company will produce, how it will be priced, how the product or service
will be presented to the customer, and how the product or service will be explained to the
customers (Pak, 2018).

Traditionally, these elements were known as the 4Ps of marketing. The human factor was added
as the 5P as these elements, known as product, price, place, and promotion became more
sophisticated disciplines. And in recent years two more essential elements have been added,
mainly process and physical evidence for service industries. Along with these elements, the 5
Ps of marketing also appear as the 7Ps of marketing, which is called the service marketing mix
(Inhousemarketing, 2021).

Product-There is no limit to developing a product or service that no one would want to buy.
Many businesses first decide on the product or service to offer to the customer and then hope
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to find a market for that product or service. Contrary to this situation, successful companies
first determine the customer's need in the market and decide on the product that will meet this
need. It then develops the right product or service for use now and in the future. An excellent
product must provide value for the customer. Customers should be offered products they really
want, not what we think they want (Penpece, 2013).

Price-For each product, customers are willing to pay a price. Prices should be competitive in
the market. However, this does not mean that it should always be the cheapest price. Especially
small businesses can compete with their big competitors in the market by adding extra services
or details to these prices when making their pricing. Price is the only revenue-generating
element of the marketing mix. All other elements are cost items. For this reason, pricing should
provide profit to the business. Price positions businesses in the market. This means an indication
of where your potential and existing customers will place you relative to your competitors.
Everything about relations with customers should meet the expectations of this positioning
(Varnali, 2013).

Place-The places where customers purchase products must be suitable for distribution vehicles
and convenient for the customer. The product must be in the right place, at the right time, and
in the right quantity, while storage, stock, and distribution costs are manageable. According to
customer surveys, it is seen that delivery performance is one of the most important criteria in
choosing a supplier Location is also one of the ways products are displayed to customer groups.
Sometimes this can be a shop window or a web page (Bayazit, & Biger, 2019).

Promotion-Promotion is the company's way of telling what it does and what it can offer
customers. Branding, advertising, public relations, corporate identity, sales management,
personalized offers are important parts of a promotion. A good promotion should be eye-
catching, touch the customer, deliver consistent messages, and most importantly, give the
customer reasons to choose your product over another. A good promotion is not one-way
communication. It should pave the way for dialogue with the customer. The promotion should
not merely convey the product's features to the customer. The customer should be aware of the
advantages he gets from the product he has with the promotions (Mucuk, 2014).

People-Communicating with customers will create a good or bad impression on customers. The
reputation of the brand is in the hands of the people. For this reason, customers should be
properly informed, motivated and directed correctly. It is not enough that all employees who
are in contact with customers must be well-trained. At the same time, the right profiles for the
job need to be in the companies. Many customers cannot separate the product or service from
the staff. Customers remember companies with their staff. This shows the importance that
customers give to the company and its personnel (Kiigiiksarag and Sayimer, 2016).

Process-The service delivery process and the behavior of the deliverers are very important for
customer satisfaction. Issues such as waiting times, the information is given to customers, and
the helpfulness of the staff is crucial to keeping customers happy. Customers are not interested
in the details of how your business works. The important thing is that the system works. The
process is one of the elements that is often overlooked. The fact that customers are kept waiting
in the processes they receive service and that the process is not progressed in a rapid manner
leads to revenue and market losses for companies. A customer is a vital source of income and
returns the value. From the moment of sale to all processes in the product life cycle, it is very
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important that the customer is involved in the system in a rapid manner and is satisfied
(Langford, 2021).

Physical evidence-A service cannot be experienced before it is completed. For this reason,
purchasing a service non-cash is seen as a risky experience. This uncertainty can be reduced by
making potential customers “see”. Case studies and testimonials can be proof that an
organization is delivering on its promise. The physical evidence an organization presents must
prove the customer's assumptions. E.g; While the financial services product should be presented
in a formal environment, the company that organizes a child's birthday should focus on more
comfortable and entertaining areas (Oztiirk, & Sardagi, 2019).

3.Methods

There are many studies in the literature about digital marketing methods and brand awareness.
However, studies mostly examine sub-branches of digital marketing such as social media and
advertising. There are not many studies examining digital marketing and brand awareness as
the main concept. The main importance of our study is that it will make an important
contribution to the literature on this subject.

The universe of this research consists of marketing managers. During the research and data
collection phase, care has been taken to include employees at the management decision-makers
level in the structure and operation of the research process. Considering the subject of our study
and the current situation, a "semi-structured interview " was used. A semi-structured
interview is a qualitative study in which detailed information is compiled by the researcher
about a situation through interviews, visual tools, and reports, and analysis.

The interview was done with 10 participants consisting of a semi-structured interview with 15
question relating digital marketing methods and brand awareness. While analyzing the data
obtained from the research, the "discourse analysis technique”, one of the qualitative research
techniques, was used. The participants were selected in the area of study with their will and
sector and sector representation. Then, coding, analyzing and commenting, labeling,
highlighting, and grouping the emergence of key facts were done. Coding is the process of
labeling and organizing your qualitative data to identify different themes and their relationships.
While coding the educators' views, we assigned labels to words or phrases that represent
important themes in each response. These tags can be words, expressions or numbers
(Mutiaradevi, 2009). We used words or short phrases because they are easier to remember,
review and organize. With this thematic analysis, we extracted themes from the text by
analyzing the word and sentence structure. It provides a detailed explanation of the qualitative
data analysis which was conducted in three main steps:

- 1%t Step: Structured interview procedure development.
- 2" Step: Recognizing the opinions of managers.

- 3"Step:ldentifying critical factors and potential barriers to digital marketing
implementation.

Journal of Business and Trade 3(1), 20-38, 2022 28



Alaattin PARLAKKILIC

Increasing The Recognition Of Brands Through Digital Marketing

4. Results

The interview was done with the participants in line with the aims of the study. The answers
given to the questions were divided into categories according to the sub-objectives of the thesis,
discussed and interpreted, and suggestions were made as follows:

A.  How many years has your company been operating in this field and have you tried
classical promotion methods in the process until now?

The companies interviewed are thosethat have been operating foran average
of 9.6 years. According to the data obtained from the findings, all of the companies without
exception tried classical promotion methods and made various applications to get a share from
the market with marketing methods. According to the information obtained, the most preferred
classical methods are distribution of brochures, hanging posters, opening stands, radio
advertisements and television advertisements.

B. Are there any methods you use today to promote your company? If so, what are they?

According to the data obtained, the findings show that 5 companies make a marketing
mix; uses digital marketing and classical methods together. 3 companies only use social media
as a digital marketing tool, 1 company only does digital marketing with their existing website
and does not use social media, 1 company has declared that they use all digital marketing
methods efficiently and professionally.

Based on the answers given to the questions in clauses A and B; It is understood that
companies follow constantly renewed marketing trends in order to stay in the market . The
proposal to be brought to the companies that want to stay in the market in this competitive
environment; is that the traditional understanding of advertising has begun to fall into the
background over time and the new era is the digital era. In this process, the market should be
observed and the budget allocated to classical marketing should be transferred to digital
marketing tools with a process follow-up.

C.Do you have information about digital marketing methods

Among the interviewed companies, 6 of them gave answers accepting that they have
knowledge but not enough. 3 companies declared that their information exists and they use it,
1 company declared that they do not have knowledge about digital marketing methods.

The answers show that companies are aware of the innovations in their marketing
processes, but they do not have detailed information. In the light of this information, the
companies should organize trainings for their personnel on digital marketing and receive
professional support in this regard. Transferring some of the budget they allocate to classical
marketing methods to this process and acting professionally in this regard will prevent the
company from losing larger budgets in the future and they will remain competitive in the
market.
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D.Does your company have a website?

According to the answers received, 3 companies have more than one website and are
trying to carry out digital marketing through the website. 1 company does not have any
website. Each of the 6 companies has a website.

In the digital age, websites, one of the most important items of the digital medium; can
be the catalog , business card, face of companies in the digital environment and we can say that
it is the tool that can best represent the company. Suggestion to be made; companies should
definitely have at least one website and their compatibility with search engines should be kept
under strict control.

E. How often do you upload and update content on your website(s)?

In the answers given by the companies, it was determined that they generally only
update their websites on special days and in case of program changes. It is seen that 2 companies
attach importance to content and do this frequently.

Suggestion to be made; Quality and lots of content is an important way to increase the
number of people who can find your website through search engines. Basically, the job of a
search engine is to find useful and quality content for its customers. The higher the quality of
the content you create, the more you will satisfy your existing customers and contribute to your
brand awareness, and potential customers will visit your website through search engines.

F. Do you have information about search engine optimization for your company website? ?

It is clear that only 4 companies among the companies interviewed have information on
this subject and they stated that they have been working on this subject. It is an indispensable
fact that companies should approach this issue more sensitively. The sites most frequently used
by Internet users are search engines, and in general, a customer who does not know you and is
looking for the sector in which you operate will be able to reach you on the Internet in this way.

G. Do you check the compatibility of the content you upload to your website with search engines
and keywords?

4 of the companies answered yes to this question. 3 of them received counseling these
people / companies that produce content based on the recommendations, one of them also
subject judges gave the answer as they prepare themselves. It is clear from the statements of the
other 6 companies that they do not have any information on this subject.

It is seen that one of the most critical points, which is to produce search engine
compatible content, has been thrown into the background by the companies. According to the
findings, companies either need to open a department on this issue and they need to deal with
this issue professionally, or they should take consultancy services and work on this subject,
which is undeniably important.
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H. Does your company have social media accounts? If yes, which platforms do you use and
how often?

According to the findings, 5 companies stated that they use all of the social media
accounts in the sample intensively, 1 company stated that they use Youtube in addition to
these . The other 4 companies use only Instagram and Facebook , 1 company uses Youtube
in addition to these two .

In the developing digital age, new channels are emerging every day, and each of these
channels has a different place in the marketing strategy. In this study, which we took the
education sector as a sample, the intense use of the Instagram application, which is used as a
visual medium, and the ignoring of other channels, from the point of view of digital
marketing; There are likely to be potential customers overlooked in the market.

I. Do you interact with your customers through social media (Making various surveys, answer
to complaints, etc.)?

According to the findings, 7 of the companies interviewed declared that they
interacted. According to the answers given in the previous question, companies that mainly use
the Instagram application implement a strategy in accordance with the updated algorithm
of Instagram, but it is seen that they are not active enough. InstagramAccording to the algorithm
of the application, it shows the posts of the pages they follow according to the high or low rate
of interaction with the followers. In other words, every follower who follows you may not see
your posts. If the company has low interaction with a follower, that follower may not see the
posts even though they follow the company. This means that the brand awareness efforts and
advertising campaigns do not reach the followers.

Although it varies according to the structure of the medium used in social media,
continuous interaction is a very important element. They should find topics that will push
people to follow the company account and interact with the company and commit them to their
accounts. For example, if the followers of an educational company are a group studying for an
exam, they should share the questions that are likely to appear in that exam and ask for answers
from them, attract them to comment or like the posts.

J. Do you have any applications to gain followers from your social media accounts?

Among the companies interviewed, there were 7 no answers to this question, 2 were
doing the lottery, and 1 was follow-up. Although it is difficult to make a clear recommendation
due to the constantly updated algorithms of social media channels, the fact that every follower
is a potential customer is valid in all of them. Therefore, in order to gain followers, it is
necessary to try to gain followers with various campaigns and paid advertisements, taking into
account the current data. To give an example, for a period, Instagram was able to gain a large
number of followers just by following, but today, due to the updated Instagram structure, this
action is now perceived as spam (unwanted) and interaction rates are decreasing. Keeping
abreast of constantly and rapidly changing social media channels and keeping up to date is an
indispensable rule to increase the awareness of brands.
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L. Do you use paid advertisements on social media or on websites?

As aresult of the interviews, 4 companies stated that they do not use paid advertisements
either on their website or in their social media accounts. It is seen that 6 companies use it, but
only 2 of them allocate a budget as a permanent expense item, while it is understood that the
other 4 companies act according to the situation.

In the light of these data, it is seen that paid advertisements are preferred more than other
marketing methods. Although paid advertisements create a constant cost element, it is a fact
that if the control is followed professionally, the return received will be much higher than the
feedback in the classical advertisement. The most important part in paid advertisements is the
audience to be advertised; age, gender, language and the regions where they live should be
determined well and advertisements should be made accordingly. If these are not taken into
account, the budget will allocate large portion of the advertising expense may have been wasted
with no response.

M. Do you have a team or agency/person you work with that takes care of your digital
marketing process with sufficient information technology infrastructure?

According to the answers given, 2 companies receive consultancy services, 2 companies
employ a professional team, and 6 users declared that they are interested.

Developing information technologies show that the concept we consider as digital
marketing is a situation that should be emphasized with precision. Digital media, which
has constantly developing and changing trends, needs to be managed by a team that constantly
develops and renews itself in this regard.

N. Do you think classical marketing methods are more advantageous or digital marketing
tools?

According to the answers received, it is seen that 4 participants stated that classical marketing
methods are better, 2 participants only use digital methods and 4 participants stated that they
make a marketing mix. One of the participants who preferred classical marketing stated that it
appeals to a small region and therefore classical marketing is more effective; It reveals whether
digital marketing will be preferred according to regions. However, in terms of the future of the
company, it is a fact that companies that cannot find a place in digital will begin to disappear.

We mentioned in our theoretical part that digital marketing is much less costly to reach
the desired audience when compared to classical marketing and digital marketing in terms of
costs.

0. To what extent do you think your company uses digital marketing tools compared to other
companies in its sector?

According to the findings, 6 of the companies think that they can compete with other
companies in the same sector in digital marketing. 2 of them stated that they are in a bad
situation in this competition and 2 of them stated that they have recently joined the competition.
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P. Is there anything else you would like to add?

5 of the participants thanked this question and concluded the interview. The other 5
concluded the interview with a few summary sentences expressing the importance of digital
marketing.

“1 can say that it is necessary to follow digital marketing trends because it is a very
active process. 7, “ I mean the future is in digital. Thanks. ”

5.Discussion

Companies no longer need to open stores in every city and street to reach consumers. Although
the market is not the old market, today's consumers can easily access brands, products, services,
and information whenever and wherever they want with digital marketing tools and
activities. This situation removes the barriers between the brand and the target audience and
means that it communicates directly (Lal et al., 2020).

Digital marketing is increasingly used by entrepreneurs to increase the profitability and
popularity of companies. According to the report of Pew Research Center (2018), the digital
world in which 4 billion internet users live continues to grow and develop. Along with
technology, the capabilities, and benefits of the digital world increase. In today's conditions,
companies want to increase sales, services, interaction, savings and being heared (Mishra,
2020). Following includes main point in our study.

5.1.Advantages Of Digital Marketing

Among the individuals who participated in our study; There were 6 people who said that digital
marketing was more advantageous than classical marketing methods. These individuals stated
that digital marketing gives good results. While 2 people stated that there was no difference
between digital marketing and classical marketing and they use both, 1 person stated that they
used digital marketing methods first and then switched to classical marketing. Another
participant replied,

“I can say that primitive methods are more advantageous for us since we are in a small region
as a region.”

When we looked at the answers given to the questions in order to measure whether digital
marketing or classical marketing was more effective, we saw that there were factors affecting
the level of effectiveness. At the beginning of these are the sector and the region where the
activity is carried out. It can be said that the efficiency of digital marketing in sectors and the
fact that the place where the activity was carried out was lower than other sectors and regions.
It was thought that the digital marketing phenomenon, which has just started to gain importance
today, will cover all sectors and regions with the increase in the number of social media users
over time. It was seen that the level of importance given by individuals to digital marketing was
lower than necessary and as a result, classical methods are used. The increase in the importance
given to digital marketing will increase the awareness of companies and their brands and their
customer potential will increase.
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5.2.Effectiveness Of Social Media

Based on the answers given by the participants, it was seen that all of them use social media
and have corporate accounts. However, it is seen that there are problems in getting professional
support in the use of social media. Many participants stated that they manage the social media
accounts of their company. It is thought that the use and management of corporate accounts by
experts in the field will result in better marketing. In addition, it is thought that as a result of
professional marketing methods, the level of awareness of the company will increase and it will
be more comfortable to reach the target audiences. If companies want to increase awareness, it
is predicted that it will be better to use digital marketing effectively and professionaly.

5.3.Competitiveness With Companies In The Industry

All of the participants stated that as a result of digital marketing, they became competitive with
rival companies. They stated that since they started using digital marketing, rival companies
have switched to digital marketing and the whole industry has started to use digital marketing
channels, albeit slowly. Starting from here; It can be said that the effective use of digital
marketing will make companies superior in competition. Since it is not possible to have a
monopoly in competition, the suggestion is the frequent use of different channels in digital
marketing. Using digital marketing channels that competitors do not use provides advantages
for companies.

In the interview with the participants in line with the aims of the study; The answers given to
the questions were divided into categories according to the sub-objectives, discussed and
interpreted, and recommendations were made:

Tablel.Recommendations

Research objectives

Current state

Recommendations

1. Do companies have
enough information about
the effectiveness of digital
marketing?

Eight of the interviewed
companies accept the
effectiveness

of digital marketing.

In addition to accepting the effectiveness of
digital marketing, companies should follow
developments more closely or get
professional support.

2. Are the websites and
social media accounts used
by the companies
sufficient to promote the
companies?

2 companies declared that they
use all digital marketing
methods efficiently and
professionally. Other
companies either only use
websites or only use social
media accounts.

Existing websites or social media accounts
should be used actively and effectively, and
professional support should be sought.

3. What is the level of
reaching target audiences
with digital marketing?

Currently, classical marketing
and digital marketing are
mixed. But classical marketing
is prioritized.

The budget allocated to classical marketing
should be revised and directed to digital
marketing, and the way to reach the desired
target audience should be chosen to reduce
the costs.

4. Is the infrastructure of
the companies that want to
engage in digital marketing
activities in the field of
information technology at
a sufficient level?

9 of the participants think that
they are sufficient. However,
there are 7 companies that
admit that they are insufficient
in terms of human
infrastructure.

In the current situation, the infrastructure
they use should be reviewed and they
should recruit digital marketing personnel
to the marketing departments or get
professional support in this regard.
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6. Conclusion

Digital marketing is of great importance in terms of the development and management of
brands, as it allows to get to know the target consumers better, thanks to the convenience of its
location, and is a channel that provides accessibility to the whole world, as well as enabling
marketing for individual needs. Being able to learn about customer requests and needs instantly
through instant feedbacks not only made marketing easier but also ensured that brand
management could be shaped in the most appropriate way in terms of meeting them with the
most suitable product of the brand. Digital marketing provides a two-way communication
environment conducive to feedback. This makes it possible and fast to establish dialogues with
the consumer, to conduct official market research, to obtain information about the target
consumer group and customers by conducting public relations studies, and to carry out
marketing activities in the light of this information, in accordance with the new consumer-
centered understanding of marketing.
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ABSTRACT

This study examined the relationship between employees' rewarding systems and small and medium
scale enterprises in Lagos State, Nigeria. The study employed the survey research design. The study
purposefully selected a sample of 100 respondents from small and medium-sized businesses in
Lagos State's central business district. The questionnaire was the primary tool for gathering
information. Data generated were analyzed using both descriptive and inferential statistics. Based
on the analysis, the finding shows that pay influences the rewarding employees' system have a
significant relationship with small and medium scale enterprises' performance at a value of = .327.
Results also show that both employees' direct financial reward and non-financial benefit have
significant positive effects on small and medium scale enterprises at a value of F= 27.189 and
131.,44< 0.05, respectively. The study recommends that for SMEs to attain optimality in
performance, adequate attention should be given to employees' welfare.

Keywords: Employees, Human Resources, SMEs, Performance

1 Introduction

Economies worldwide and especially in the developing region tend to grow if proper attention is given
to Small and Medium Scale Enterprise development within those various economies. Despite their
proclivity to expand the economy, these varied SMEs cannot function in isolation. It is the concern of
organizations worldwide to strive for effective human capital strategies to enhance their productivity. In
a growing company, employee productivity is a critical aspect of overall performance. Employees and
other stakeholders in their environment of operation play a significant role in their success. Every
business requires a strategic reward system to address critical areas of compensation, benefits,
recognition and appreciation as motivating factors for improved performance. Rewarding employees
have been linked to the organization's workforce's drive to perform better. On the other hand,
organisations face a dilemma in deciding which types and combinations of rewarding tools to deploy.
Human resource is a social animal whose behaviour is not predictable. Still, firms or organizations
require an optimal performance of this category of resource for increased productivity in their activities,
hence, the need for an improved and robust reward system. An employee reward system refers to
programs set up by a company to reward performance and motivate employees on individual and group
levels (Ritika, 2020).
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Schular and Jackson (1996) argued that the relationship of rewards, motivation and job satisfaction of
employees is of significant importance to the success of both public and private sectors. As firms strive
to attain optimal success in their activities, employees want to get two broad types of rewards (financial
and non-financial). It is argued that rewards contribute to improving the satisfaction level of workers,
and this tends improved performance (Dewhurst, 2010). Financial rewards mean pay-for-performance
such as performance bonuses, job promotion, commission, tips, gratuities and gifts Etc. Non-financial
rewards are non-monetary/non-cash, and it is social recognition such as acknowledgement, certificate
and genuine appreciation Etc. The non-financial reward is also called material reward (Neckermann &
Kosfeld, 2008). SMEs pay employees for their contribution to the success of the business. Therefore,
pay must be linked to the system or process and signal expected behaviours and outcomes.

Statement of the problem

Small and Medium Scale Enterprises, though, have been found to provide scour for economic problems
of the world's developing nations; their activities have been found to involve human resources as an
agent of change creation as they cannot operate in a vacuum. On the other hand, employee dissatisfaction
is a significant issue in small and medium-sized businesses (SMEs). Job satisfaction is a form of intrinsic
motivation. It refers to a worker's overall attitude toward their employment. That is, an organizational
reward system often has a significant impact on the level of employee job satisfaction (Olofin and
Folawewo, 2006). For instance, if everyone receives an across-board pay increase of 10 per cent. The
reward provides little in the way of a sense of success. However, if pay increase is related directly to the
output, an employee who receives a healthy pay increase will likely experience accomplishment and
satisfaction. Sathyanarayana and Kishore (2013) examined human resource management practices and
the financial performance of small and medium-sized enterprises in India. They concluded that firms
could reduce employee turnover by implementing compensation and benefits strategies. Most of these
works were examined with specific aspects of the reward system, thus requiring further investigation.
This study, therefore, examines the rewarding employee system and small and medium scale enterprises,
performance in developing economies with attention to details encompassing the significant areas of
intrinsic and extrinsic nature of the rewarding system.

Objectives of the Study

The primary goal of this study is to look into the impact of employee reward systems on the success of
developing-country small and medium-sized businesses, emphasising Nigeria's Lagos State. Other
specific objectives include:

1. To examine the relationship between the reward system and employees' performance.

2. To assess the effects of employees' direct financial reward on Small and Medium Scale
Enterprise performance in Lagos State.

3. To evaluate the effect of employees' non-financial benefits on Small and Medium Scale
Enterprise performance in Lagos State.

Research Hypotheses

Hoi: There is no link between employee reward programs and the performance of small and medium-
sized businesses in Lagos State.

Ho»: Employees' direct financial reward does not affect Small and Medium Scale Enterprise
performance in Lagos State.

Hos: Employees' non-financial benefit does not affect Small and Medium Scale Enterprise
performance in Lagos State.
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2 Conceptual Review

The Concept of Reward System.

According to Armstrong (2001), a reward system consists of integrated policies, processes, and practices
for rewarding its employees following their contribution, skill and competence, and market worth. The
reward system is built around the organization's reward philosophy, strategies, and policies. It includes
processes, practices, structures, and procedures for providing and maintaining appropriate types and
levels of compensation, benefits, and other reward conditions. According to Obisi (2003), A Reward
system is a prize given to employees to induce their performance. Robert (2005) defines a reward system
as developing and implementing strategies, policies, and procedures that help the organization achieve
its objectives by obtaining and keeping the people it needs and increasing their motivation and
commitment. Johnson et al. (2010) outline the aims of reward system to include: to recruit, retain, and
encourage employees in order to help the organization achieve its long- and short-term objectives by
ensuring that the appropriate personnel are in place and to meet employees' expectations that their work
and contributions will be handled equitably, reasonably, and consistently. Intrinsic and extrinsic rewards
are the two categories of rewards identified by Neckermann and Kosfeld (2008).

Intrinsic Rewards

Intrinsic incentives, also known as non-monetary benefits, are built into an activity and are not
dependent on the presence or acts of another person or item. Intrinsic is concerned with the feeling of
being noticed, acknowledged for a job well done, and having a voice in whatever position is being filled.

Extrinsic Reward

Extrinsic rewards do not come naturally or inherently from activity performance but are administered to
a person by external agents. Money, retirement benefits, health insurance plans, compensation, salary,
bonus, and other reasons are examples of extrinsic rewards.

Concept of Small and Medium Scale Enterprises

According to the National Council of Industries, small and medium enterprises (SMEs) are businesses
with total costs of less than two hundred million naira (N200,000,000.00) excluding land. SME's (Small
and Medium Enterprises) are celebrated in almost every country and state. SMEs have been accurately
referred to as "the engine of growth" and "catalysts for socio-economic transformation of any country"
because of their vital roles in the development and expansion of diverse economies. SMEs are a powerful
vehicle for achieving national economic goals such as job creation and poverty reduction at a cheap cost
of investment, as well as the development of entrepreneurial skills, indigenous technology is included.
Other intrinsic benefits of thriving SMEs include access to infrastructural facilities as a result of their
presence in their surroundings, the stimulation of economic activities such as suppliers of various items
and distributive trades for items produced and or needed by the SMEs, and the improvement of the
standard of living of SMEs' employees and their dependents, as well as those who are directly or
indirectly associated with the SMEs.

In Africa, SMEs contribute significantly in employing the mass unemployed youth (ILO, 2007). It was
estimated that about 70% of the people in sub-Saharan Africa rely on small and informal establishments
for their livelihood. For example, in South Africa, the share of employment stood at 60% and generated
about 40% output (Lukacs, 2005). In Bostwana, small businesses contributed between 30-45% to the
nation's GDP and accounted for more than 60% of wage employment. Nigeria's SMEs accounted for
70% of jobs for both formal and informal sectors and contributed 10-15% of manufacturing output
(NBS, 2005).

According to Iguisi (2002), as reported by Kurya and Kurfi (2010), the contribution of SMEs to job
creation and employment in Sub-Saharan Africa is enormous. Apart from employment generation, as
depicted in the table below, SMEs have three significant contributions to reducing moral poverty and
serve as the main sources of economic growth and innovation. SMEs are also responsible for innovative
activities and development of entrepreneurial talent and increase competition (which promotes greater
economic dynamism and contributes to the dispersion of industries and income distribution and reduces
economic disparities between urban and rural areas).
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Concept of Organizational Performance

Bates and Holton (1995) define the concept of performance as 'a multidimensional abstract concept
whose measurement depends on a variety of factors”. Performance may refer to both enterprise
'organizational performance’ and activity / a department / a manager / a performer. The authors say it is
essential to determine whether the measurement objective assesses the effects of performance or the
performing behaviour. The drawback of this definition is that it does not contain a rating with a
downwards applicability. The general description given by Bates and Holton to performance underlines
its ambiguous nature, whose measurement depends on a variety of factors. Because Bourguignon (1997)
fails to define the concept of performance in a single way, he distinguishes three basic meanings of the
term:

- The performance was a resounding success. Performance is not a thing in and of itself. It differs
depending on how businesses or actors are depicted as successful. Performance measurement is an
assessment of achieved outcomes, activity in the course of a process.

- Performance is the result of the action. This meaning contains the only value.

- Performance in action. In this regard, performance is a process, and not a result that occurs at a
particular time. Performance is achieving organizational objectives, according to Bourguignon(1997).

This definition applies to all management fields (management control, general politics, human resources
management). The performer is the one who achieves their goals. As a result, performance is determined
by the goal or aim. When goals are diverse, performance is multidimensional; performance is a subset
of action; performance is subjective because it is the result of operation, which is by definition the
process of bringing reality closer to a wish. According to Bourguignon (1997), performance is
inextricably tied to objectives, making a standard definition of this notion unachievable. As a result,
achieving any goal or purpose necessitates a particular level of performance. We should note that the
concept of performance cannot be properly defined because there is no default classification of the
objectives. Performance, according to Bourguignon, can only be accomplished when specific goals are
met.

Linkage of Rewards and Productivity in SMEs

According to Andrew (2004), the commitment of all employees is based on rewards and recognition.
Lawler (2003) argued that the prosperity and survival of the organizations is determined through the
human resources how they are treated. Most of organizations have gained the immense progress by fully
complying with their business strategy through a well-balanced reward and recognition programs for
employees. Deeprose (1994) stated that effective recognition can promote employee engagement and
productivity, resulting in improved organizational performance. The entire success of a business is
determined by how it keeps its people motivated and how it evaluates employee performance for job
compensation. Managing Performance of employee is an important part of every company's strategy
and human resource management (Drucker as cited in Meyer & Kirsten, 2005).

Theoretical Explanations of Motivation (Rewards)
Process theory

Theory The psychological or mental aspects that influence an employee's motivation are the focus of
process theory. Managers can use process theories to create a valuable performance-based reward
scheme for their staff.

* [t places a major emphasis on Expectations (Porter & Lawler, 1968; Vroom, 1964), objectives (Lathom
& Locke, quoted in Armstrong, 2006b), and equity theory are all utilized to explain how psychological
processes influence motivation (Adams, cited in Armstrong, 2006a).

* [t places a strong emphasis on psychological processes.
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» It's also called as a cognitive theory because it's about people's perceptions of their workplace and how
they interpret and comprehend it.

* The processes manage:

Employees' expectations

Goal achievement (Armstrong, 2006a)
Feelings of being fairly treated

Model of Expectancy

Vroom's (1964) theory explains how an employee's effort, performance, and rewards are linked.
Employees in this model have some expectations that the efforts they put in would result in a certain
degree of performance. If an employee believes that their efforts will not result in the desired level of
performance, he or she is unlikely to try very hard. If an employee believes that their efforts will result
in the desired performance outcome, they will put forth the effort in the belief that they will succeed.
The more likely their efforts will result in the desired level of performance, the more motivated they
will be to put forth an effort. Next, the performance result should lead to a reward. Rewards can be good
or bad. If you get a good salary, there is a good chance that the employee will be more motivated to
achieve the level of performance provided. Conversely, the worse the reward, the less likely the
employee is to be encouraged. Employees make their own decision-making decisions based on estimates
of how the expected results of certain behaviors will lead to the desired level of performance linked to
the rewards that bring the best benefits to them (Vroom, 1964)

Theory of Instrumentality

This states that if one action is taken, another will follow. People can be encouraged to behave or act in
desirable ways by utilizing rewards or penalties (carrots or sticks). The approach emphasizes the need
for work and economic outcomes to be rationalized. It assumes that if rewards and penalties are directly
linked to a person's performance, they will be motivated to work (Armstrong, 2006a).

Theory of Objectives

According to this hypothesis, when employees are given particular goals, they are more motivated and
perform better. The goals can be stretched, but if they are accepted and performance evaluation is
provided, the goals will provide direction and drive staff to succeed. As a result, goals provide a great
foundation for motivating yourself. In organization, the managers and employees can set goals for
themselves and then work toward them. Both parties would benefit from a joint goal-setting process in
which organizational goals are converted into personal job objectives. These should be reinforced with
appropriate incentives to boost employee engagement and drive to execute and achieve the objectives.

Theory of Equity

This states that if people are treated fairly, they will be more motivated, and if they are treated unfairly,
they will be demotivated. To be treated fairly in compared to other individuals (a reference group) is to
be treated equally (Adams cited in Armstrong, 2006a).

Empirical Review

Ojokuku et al. (2014) explored human resource management practices in small scale business and their
performance. They revealed that compensation (reward) extensively contributes to a firm's performance.
According to Kuldeep (2004) a significant relationship exists between rewards and organizational
performance of the firms'. [lias (2004) studied human resource practices with firm's growth. His research
shows that a stronger pay (reward) program is the biggest predictor of a company's sales growth. He
came to the conclusion that having a fair remuneration policy and allowing employees to express their
opinions are important factors in a company's growth. Human resource management techniques and
financial performance of small and medium-sized firms in India were studied by Sathyanarayana and
Kishore (2013). They concluded that by adopting reward and benefits practices, organizations can
reduce employee turnover. Malaysian SMEs' HRM practices and organizational performance were
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investigated by Nazlina et al. (2011). They discovered that compensation (reward) policies are crucial
to the survival of small and medium-sized businesses. They came to the conclusion that implementing
compensation policies can improve a company's productivity.

3 Methodology

The study employed survey research design. Data were collected through the primary source with the
aids of the questionnaire used to elicit the opinion of 100 respondents randomly selected among
managers and employees in the SMEs sector of the economy in Lagos State. Data collected were
processed using both descriptive and inferential statistics. While demography of respondents was
analyzed using percentages, mean etc., their responses were analyzed using Pearson Co-Efficient
Correlation and regression analysis.

4 Result and Discussions

Hypothesis One: There is no significant relationship between employee reward system and Small and
Medium Scale Enterprise performance.

Table 1: Correlation analysis measuring the relationship between employee rewarding system and Small
and Medium Scale Enterprises' performance

Employee Rewarding Small and Medium
System Scale Enterprises’
Performance
Employee Rewarding Pearson Correlation 1 327H*
System Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

Small and Medium Pearson Correlation 327 1

Scale Enterprises’ Sig. (2-tailed) .000

Performance N 100 100

** Correlation is significant at 0.01 level (2-tailed)

Interpretation of Result

From the table, the correlation co-efficient value of .327 shows the degree of relationship between
Employee Rewarding System and Small Scale Enterprise Performance. It shows that there is .327 or
32.7% level of coefficient of determination of the variables. The result summarizes that a significant
relationship exists between employee rewarding system and small and medium scale enterprises
performance in Lagos State.

In support of this theory, Kuldeep (2004) claims that there is a link between rewards and firm
organizational success, while Ilias (2004) claims that a better compensation (reward) policy is the
biggest predictor of firm sales growth in his study.

Hypothesis Two: Employees' direct financial reward has no effect on Small and Medium Scale
Enterprise performance in Lagos State.

Table 2: Summary of Linear Regression Analysis of direct financial reward and Small Scale Enterprise
Performance.

Model | R R Square Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 466" 217 209 41094
Model Sum of Squares Df Mean F Sig.
Regression 4.591 1 4.591 27.189 .000°
Residual 16.549 98 169
Total 21.140 99
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a. Dependent Variable: Small and Medium Scale Enterprise performance

b. Predictors: (constant), Employees’ direct financial reward..

The result from Table 2 which shows a value of F =27.189 <0.05 informs that employee direct financial
reward has a significant positive effect on small and medium scale enterprise performance in Lagos
State. Also, the value of R? = .217 further confirms the level of significant effect of employee direct
financial reward on small and medium scale enterprise performance. In support of the argument, it was
posited that the organizational reward system has a significant impact on the level of employee job
satisfaction (Onah, 2008).

Hypothesis Three: Employees' non-financial benefit has no effect of Small and Medium Scale Enterprise
performance in Lagos State.

Table 3: Summary of Linear Regression Analysis of Employee Reward System and Small Scale
Enterprise Performance.

Model | R R Square Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 57 573 .569 4024
Model Sum of Squares Df Mean F Sig.
Regression 21.288 1 21.288 131.440 | .000°
Residual 15.872 98 162
Total 37.160 99

a. Dependent Variable: Small and Medium Scale Enterprise performance

b. Predictors: (constant), Employee Non-Financial Benefits

Table 3 result shows that F = 131.440 < 0.05 which implies that employees' non-financial benefit has a
positive significant effect on small and medium scale enterprises' performance. The R* value of .573
further confirms the result. It is therefore shown from the result that other benefits accrued to employee
apart from salaries significantly affect the performance of Small and medium scale enterprises they work
for.

The result was corroborated by other researchers. According to Andrew (2004), the commitment
of all employees is based on rewards and recognition. Lawler (2003) argued that the prosperity and
survival of the organizations is determined through the human resources how they are treated. Most of
organizations have gained the immense progress by fully complying with their business strategy through
a well-balanced reward and recognition programs for employees. Deeprose (1994) stated that effective
recognition can promote employee engagement and productivity, resulting in improved organizational
performance.

5 Conclusion and Recommendations

Managing the human element is the most tasking function for the success of small and medium scale
enterprises. This is because a great connection exists between SMEs and the nature of reward given to
employees as agent of productivity. The findings of the study draw a conclusion that Small and Medium
Scale Enterprise performance is influenced by both financial and non-financial benefits. The study thus
conclude that SMEs will witness growth when the right reward is given in exchange for job done. The
study thus recommends that for SMEs to attain optimality in performance, adequate attention should be
given to employees' welfare.
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oz

Bu calismada; reel sektore ait faktorlerin Tiirk bankacilik sektoriindeki kredi kalitesi veya takipteki
kredilere olan etkisi aragtirilmistir. Bu amaca yonelik olarak 2010-2019 yillari arasinda reel sektoriin
konsolide mali tablolar iizerinden hesaplanmis oranlar veya reel sektore ait bazi konsolide veriler
ile takipteki kredilerin toplam kredilere olan orani analizlere dahil edilmistir. Analizlerimiz igin en
kiiclk kareler Prais-Winsten doniisiimii ve kiiciik 6rnekler i¢in Theil-Nagar doniisiimii yontemi
kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, reel sektor firmalarinin kapasite kullanim orani, stok
devir hiz1 ve aktif karlilig1 ile takipteki krediler arasinda negatif, reel sektor firmalarinin cari orani,
kisa vadeli yabanci para cinsinden varliklari ve konut satiglari ile takipteki krediler arasinda pozitif
iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aktif Kalitesi, Sorunlu Krediler, Tahsili Gecikmis Krediler, Reel Sektor, NPL,
Takipteki Krediler

Analysis of Real Sector Factors Affecting the Loan Quality of Banking

ABSTRACT

In this study, the factors from real sector affecting the loan quality or non-performing loans of banks
have been investigated for the Turkish banking sector. For this purpose, the ratios calculated over
the consolidated financial statements of the real sector or a consolidated data of the real sector and
the ratio of non-performing loans (non-performing loans to total loans) between 2010 and 2019 are
utilised in the analysis. We used the least squares Prais-Winsten transformation and the Theil-Nagar
transformation for small samples in our analysis. As a result, a negative relationship was found
between the capacity utilization rate, stock turnover rate and return on asset of real sector firms and
non-performing loans, and a positive relationship between real sector firms' current ratio, short-term
foreign currency assets, housing sales and non-performing loans.

Keywords: Asset Quality, Loan Quality, Non-performing Loans, Reel Sector, NPL
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1 Giris

Giiven kurumlar1 olan bankalarm faaliyetlerini ve karhiliklarini siirdiirebilmeleri iilke ekonomileri
bakimindan son derece elzem bir durumdur. Temel faaliyeti kredi vermek olan bankalarin verdikleri
kredilerin zamaninda tahsil edilememesi sadece bankanin karlilig1 agisindan degil tiim finansal sistemin
istikrar1 acisindan da onemlidir. Finansal piyasalarin kiiresellestigi bir diinyada bir iilkenin finansal
istikrar1 diger ilkeleri de etkileyebilmektedir. Bu nedenle hem yerel bazda hem uluslararas1 bazda
bankalarin faaliyetlerinin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilirligi konusunda birtakim diizenlemeler
gelistirilmistir. Uluslararas1 Odemeler Bankas: (Bank for International Settlement-BIS) biinyesinde
kurulan Basel Komitesi tarafindan 1980’lerin ikinci yarisindan itibaren bankalarin mali yapilarinin
guclendirilmesi konusunda kriterler olusturulmustur. S6z konusu kriterler uygulamada karsilagilan
sorunlar dikkate alinmak suretiyle zamanla gelistirilerek giincellenmektedir. En son 2008 krizi sonrasi
yapilan giincelleme ile Basel III kriterleri yayimlanmustir.

Bankalarin mali yapilarmin saglamligina iligkin olarak belirlenen kriterler esas itibariyle bankalarin
aktiflerinin kalitesine yani verilen kredilerin canliligina, tahsil edilebilirligine veya kalitesine
odaklanmaktadir. Daha canli ve sorunsuz tahsil edilebilir krediler bankalarin aktif kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Diger taraftan, kredi canliligina ve tahsil edilebilirligine iliskin olumsuzluklar; takipteki
krediler i¢in ayrilan karsiliklar ve takipteki krediler olarak karsimiza cikmaktadir (Kadioglu ve
Telgeken, 2017). Saglikli aktif yapisina sahip olmak isteyen bankalar; sorunlu kredileri azaltmaya veya
en azindan belirli bir oranin altinda tutmaya gayret sarf etmektedirler. Bu amagla s6z konusu kredilerin
varlik yonetim sirketlerine devri veya varliga dayali menkul kiymet gibi araglara dayanak olmasi igin
0zel amagli kuruluslara devri yolu ile bu krediler, bilango disina ¢ikarilmaktadir. Boylelikle bankalar
hem takipteki kredileri azaltmakta hem de yeni kredi vermeye yonelik finansal kaynak elde
etmektedirler (Alp vd., 2016; Pirgaip ve Uysal, 2021). Takipteki kredilerin tasidigi dnem bankacilik ile
ilgili ulusal ve uluslararasi diizenleyici otoriteler, uygulamacilar ve akademisyenlerin dikkatini bu
konuya ¢gekmis, banka bilangolarindaki toksik varliklarin artigina engel olmaya yonelik olarak gerekli
Onleyici tedbirleri almak igin takipteki kredilerin nedenleri ve bunlarla iligkili olan degiskenler
arasindaki iligkiler mercek altina alinmistir.

Bernanke vd. (1991) tarafindan, finansal sisteme bankalarin hakim oldugu ekonomilerde, yiiksek
orandaki takipteki kredilerin veya diislik kaliteli kredilerin banka faaliyet kar marjin1 azaltmaya ya da
verilecek yeni krediler icin gerekli sermayeyi asindirarak ekonomik toparlanmay1 yavaglatan “credit
crunch” olarak da tanimlanan bir duruma neden oldugu belirtilmektedir. Klein (2013) ise takipteki
kredilerin bankalarin temerriit olasiligin1 etkilemek suretiyle bankaciligin baskin oldugu finansal
sistemlerde biitiin ekonominin finansal istikrarini etkiledigini ileri stirmektedir. Pek ¢ok arastirmada da
ileri siiriildiigii iizere diisiik kredi kalitesi ya da onemli miktardaki takipteki krediler, ekonomide
yavaglamaya yol acarak banka iflaslarina neden olmaktadir (Demirguc-Kunt, 1989; Whalen, 1991; Barr
ve Siems, 1994; Berger ve DeYoung, 1997).

Kaminsky ve Reinhart (1999), bankacilik sektoriinde yer alan takipteki kredilerdeki yiikselis egiliminin
finansal istikrarsizligin bir emaresi oldugunu belirtmektedir. Ozellikle géreceli olarak yakin zamanda
yasanmis olan 2008 krizinin ana sebeplerinden birinin diigiikk kalitedeki krediler oldugu dikkate
alindiginda, kredi kalitesini etkileyen faktorlerin ve bunun ekonomiler iizerindeki etkilerinin ne oldugu
hususunun incelenmesinin yalnizca bankacilik sektorii ya da finansal sistem agisindan degil, ulusal
ekonomi ve uluslararasi finansal piyasalar agisindan da ¢ok dnemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Skarica (2014) tarafindan takipteki kredilerin artmasinin ekonomik canliliga ok ciddi zarar verebilecegi
ve kaynaklarin verimsiz uygulamalara mahkiim edilmesine neden olabilecegi ileri siiriilmektedir. Bu
nedenle, takipteki kredilerin neden oldugu finansal riski en aza indiren ekonomik politikalarin
gelistirilmesinin son derece gerekli oldugu ileri siiriilmektedir. McNulty vd. (2001) takipteki kredilerin
kontroliiniin bankalarin performansi ve ekonomideki finansal ¢evre agisindan olduk¢a 6nemli oldugunu
ileri stirmektedir.

Makri vd. (2014) ise takipteki kredilerin yiiksek seviyede olmasimin kiiresel makroekonomik istikrar
tizerinde olumsuz etkilere yol agtigin1 iddia etmektedir. Takipteki kredilerin, bir finansal sistem ve
ekonomideki istikrarsizligin 6nemli gostergelerinden biri olmasi nedeniyle finansal istikrarin karst
karsiya oldugu riskleri tanimlayabilmek i¢in takipteki kredileri etkileyen faktorlerin iyi analiz edilmesi
ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

Gelismis tilkeler ve gelismekte olan iilkeler icin takipteki kredileri etkileyen faktorleri analiz eden bazi
caligmalarda hem makroekonomik ve hem de bankalara 6zgii faktorler birlikte analiz edilmistir (Salas
ve Saurina, 2002; Shu, 2002; Quagliariello, 2003; Baboucek ve Jancar, 2005; Saurina ve Jimenez, 2006;
Khemraj ve Pasha, 2009; Dash ve Kabra, 2010; Louzis vd., 2012; Abid vd., 2014; Amuakwa-Mensah
ve Boakye-Adjei, 2015; Ha ve Hang, 2016; Us, 2016; Kadioglu vd., 2017; Kadioglu ve Telceken, 2017;
Apan ve Islamoglu, 2019; Kartal vd., 2021). Diger bazi ampirik ¢aligmalarda ise sadece makroekonomik
faktorlerin takipteki krediler iizerindeki etkisi incelenmistir (Berger ve DeYoung, 1997; Breuer, 2006;
Li vd. 2007; Podpiera ve Weill, 2008).

Biiyiik cogunlugu gelismis iilkelerde yapilmis olan son zamanlardaki ¢calismalarda elde edilen bulgulara
gore, hem makroekonomik faktorler (gayrisafi yurtici hasila, igsizlik, enflasyon, faiz, kamu borg¢ stoku
vb.) hem de bankaya 6zgii faktorlerin (karlilik oranlari, sermaye yeterliligi, aktif biiytikligii, net faiz
marj1 vb.) kredi kalitesini etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Giiniimiize kadar, aktif ya da kredi kalitesine
yonelik caligmalarda makroekonomik faktorler ve/veya bankalara 6zgli degiskenler kullanilmistir.
Bunlarin disindaki faktorlerin kredi kalitesi tizerindeki etkisini analiz eden ¢alisma son derece sinirlidir.
Bu calisma, konu ile ilgili literatiirde deginilmeyen bagka faktorlerin de kredi kalitesi tizerinde etkileri
olabilecegi fikrinden hareket edilerek kredi kalitesini etkileyen bagka faktorlere yogunlasiimistir.
Bankalarin kredilerinin biiyiik bir kisminin ticari kredilerden olustugu, ticari kredilerin de agirlikla reel
sektore yonelik oldugu disiiniildiigiinde reel sektdre iliskin birtakim biiyiikliiklerin veya degiskenlerin
kredi kalitesi {izerinde etkili olabilecegi degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, bu calismada reel sektore
iligkin buyiiklikler kullanilarak bunlarin bankalarin kredi kalitesine olan etkileri irdelenmeye
calisilmaktadir. Reel sektore ait biiylikliikk veya degiskenlerin takipteki kredilere olan etkisinin
aragtirilmasi ¢alismanin en dnemli katkisidir. Goriilebildigi kadariyla, takipteki kredileri etkileyen
faktorler analiz edilirken ya makroekonomik degiskenler ya da bankalara 6zgii degiskenler
kullanilmistir. Ancak, takipteki krediler konusunun sadece krediyi veren perspektifinden degil, krediyi
alan perspektifinden de irdelenmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Zira takipteki krediler, temelde
kredi alan reel sektor firmalarinca kredinin geri 6denememesi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Dolaysiyla,
reel sektdriin finansal durumuyla takipteki krediler dogrudan iliskilidir. Iste bu noktada ¢aligma,
literatiirdeki bu boslugu bir nebze de olsa doldurmak amaciyla hazirlanmistir.

Caligmada, takipteki kredileri etkileyen reel sektore ait faktorlerin etkisini arastirmak {izere 2010-2019
yillar1 arasinda reel sektoriin konsolide mali tablolari iizerinden hesaplanmis oranlar veya reel sektore
ait baz1 konsolide veriler kullanilmistir. Analizlerde otokorelasyon sorununu diizeltmek i¢in gelistirilmis
yontemlerden biri olan en kicgik kareler Prais-Winsten doniisiimii (Prais ve Winsten, 1954) ve kiigiik
ornekler icin Theil-Nagar (Theil ve Nagar, 1961) dontistiimii yontemleri kullanilmigtir.
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Yapilan analizler sonucunda, reel sektor firmalarmin kapasite kullanim orani, stok devir hiz1 ve aktif
karlilig1 ile takipteki krediler arasinda negatif anlamli, reel sektor firmalarinin cari orani, kisa vadeli
yabanci para cinsinden varliklart ve konut satiglar ile takipteki krediler arasinda pozitif anlamli iligki
tespit edilmistir. Diger bir ifade ile kapasite kullanim orani, stok devir hiz1 ve aktif karliligindaki artis
takipteki kredileri azaltirken, kisa vadeli yabanci para cinsinden varliklar ve konut satiglarindaki artig
takipteki kredileri artirmaktadir.

Calismanin ikinci bolimiinde kredi kalitesi konusunda yapilan ¢alismalar igeren literatiir 6zetine yer
verilmekte, liclincii boliimiinde veri seti ve analiz yontemine iligkin bilgi verilmekte, dordiincii
boliminde ise ampirik sonuglar paylasilmaktadir. Calismanin son boliimii olan besinci boliimde ise
sonug ve Onerilere yer verilmektedir.

2  Literatur Ozeti

Takipteki krediler, bankalar tarafindan verilmis olan kredilerin anapara ve faizlerine iliskin 6demelerin
O6denmesi gereken tutarda ve 6denmesi gereken zamanda 6denmemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Takipteki kredilere iliskin olarak bankacilik sistemi ve ekonomi arasindaki iligkileri konu alan oldukca
fazla sayida teorik calisma bulunmaktadir. Bankalardaki aktif kalitesini belirleyen faktorlerin
incelenmesi konusunda yapilan calismalarda genelde, bankalara 6zgii degiskenlerin kullanilmasi,
makroekonomik degiskenler ve diizenleyici ¢erceve olmak iizere 3 kategori bulunmaktadir (Saba vd.,
2012). Ancak, bu kategorilerden biri segilebilecegi gibi, hepsinin kullanilmasi ya da aralarinda
kombinasyon yapilmasi da séz konusu olabilecektir. Bununla birlikte ¢alismada krediyi alan tarafa
iliskin degiskenler kullanilmak suretiyle bu ¢er¢evenin biraz digina ¢ikilmasi hedeflenmektedir.

Bernanke vd. (1999) finansal hizlandirici kavramini ortaya atarak kredi piyasasindaki i¢sel gelismelerin
soklart bilyiittiiglini ve ekonominin tamamina yaydigini ileri slirmektedirler. Makroekonomik
dinamikler ile banka aktif kalitesi arasindaki baglanti konusunda yapilmis ilk ¢aligmalardan birinde
Gambera (2000) tarafindan makroekonomik faktorler ile takipteki krediler arasinda iliski bulunmustur.

Tanaskovi¢ ve Jandri¢ (2015) makroekonomik ve bankaya 6zgii faktorlerin takipteki kredileri etkiledigi
sonucuna ulagsmislardir. Makroekonomik iklim, bor¢ alanlarin mali yapilarini etkileyerek onlarin
aldiklar1 kredilerin faiz ve anaparalarini zamaninda 6deme kapasitelerini etkilemektedir. Takipteki
krediler ile makroekonomik ortam arasindaki etkilesim i ¢evrimi modelleri kapsaminda
aciklanabilmektedir (Williamson, 1987). Benzer sekilde Goldstein ve Turner (1996) ekonomik
yavaglama, makroekonomik oynaklik, yiliksek faiz oranlar1 ve ahlaki tehlikenin (moral hazard) takipteki
kredileri etkiledigini ileri siirmektedirler.

Bankaya 06zgii faktorlere iliskin olarak bakildiginda ise yliksek diizeydeki takipteki krediler ile kotii
yonetim ve/veya bankalarin verimli ¢aligmamalart arasinda iligkiye rastlanmistir ( Berger ve DeYoung,
1997; Tsai ve Huang, 1999; Altunbas vd., 2000; Fan ve Shaffer, 2004; Girardone vd., 2004). Alp vd.
(2016) takipteki kredilerin toplam krediler igerisindeki paymni diiglirmenin bir bankanin etkin
caligmasimin oOlgiisii oldugunu ileri slirmiislerdir. Kotii yonetim yeni krediler vermeye yodnelik
kaynaklarin kisith olmasina ve mevcut kredilerin gézetim ve kontroliiniin yapilamamasina ve boylelikle
de takipteki kredilerde artisa yol agmaktadir. Benzer sekilde faaliyetlerdeki performans yetersizlikleri
takipteki kredilerin oraninin yiikselmesine yol agmaktadir (Berger ve DeYoung, 1997). Ayrica Berger
ve DeYoung (1997) tarafindan ortaya atilan ahlaki tehlike hipotezinde, sahiplik oranin diisiik olmasi
durumunda bankalar yiiksek riskli kredi verme egiliminde olacaklar1 i¢in bunun gelecekte yiiksek oranli
takipteki kredilere neden olacagi belirtilmektedir. Bunun yanisira, Louzis vd. (2012) tarafindan
kredilerin gesitlendirilmesinin kredi riskinin ve dolayisiyla takipteki kredi oraninin azaltilmasina katki
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saglayabilecegi ileri siiriilmektedir. Espinoza ve Prasad (2010) ise bankaya 6zgii faktorlerin etkinlik ve
risk almayla iligkili oldugunu ve takipteki kredileri etkiledigini vurgulamaktadirlar.

Makroekonomik faktorler ile bankaya 6zgii faktorlerin takipteki krediler Gzerindeki etkilerini gosteren
ampirik caligmalara iligkin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1: Takipteki kredilerin belirlieyenlerine iliskin literatiir ozeti

Bankaya Ozel Faktorler Makro Ekonomik Faktorler
BB | SY | KS| K [NFM|ROA|ROE|EB | FX |[ENF| R | DB | UN
Salas ve Saurina (2002) - Ispanya - |- + | + -
Shu (2002) - Hong Kong - - +
Quagliariello (2003) - italya - +
Fofack (2005) - Africa Ulkeleri - S+ ]+ ]+
Baboucek ve Jancar (2005) - Cekya - + +
Saurina ve Jimenez (2006) - ispanya - - +
Espinoza ve Prasad (2010) - Kérfez Ulkeleri - +
NKusu (2011) - 26 Gelismis Ulke - + - +
Louzis vd. (2012) - Yunanistan - + - - + | +
Klein (2013) - AB iilkeleri - - + +
Messai ve Jouini (2013) - 3 AB Ulkesi - - + | +
Makri vd. (2014) - 14 AB Ulkesi - - |- +
Skarica (2014) - 7 Dogu AB iilkesi - +
Beck, Jakubik ve Piloiu (2015) - |+ +
Amuakwa-Mensah ve Boakye-Adjei (2015) -
Gana
Tanaskovi¢ ve Jandri¢ (2015) - 11 AB Ulkesi - |+
Ha ve Hang (2016) - Vietnam - - +
Us (2016) - Tirkiye - - - + -
Radivojevic ve Jovovic (2017) - 25 Geligmekte
olan ulke
Zheng vd. Sarker (2019) - Banglades - - -
Lee ve Rosenkranz (2020) - Asya Ulkeleri - - +
Karadima ve Louri (2020) - AB Ulkeleri - + - -
Kartikasary vd. (2020) - Endonezya - -
Ahmed vd. (2021) - Pakistan - - - +
Jakubik ve Kadioglu (2021) - 17 Ulke - - + | +
Pastory (2021) - Tanzanya - + - -
Kaynak: Tablo Jakubik and Kadioglu (2021) den uyarlanmistir.
Notlar: BB: Banka Biiyiikliigii, SY: Sermaye Yeterliligi, KS: Kredi standartlari, K: Kredi, NFM: Net Faiz Marji, ROA: Aktif
Karliligi, ROE: Ozkaynak Karlihigi, EB: Ekonomik Biiyiime, FX: Kur, ENF: Enflasyon orani, R: Faiz orani, DB: Ulke dis
borcu, UN: fssizlik

Cahisma ve Ulke

+
+

Konuya iliskin ¢alismalara bakildiginda ekonomik biiylime ve istihdamin takipteki krediler {izerinde
onemli etkileri oldugu sonucuna ulagsmak miimkiindiir. Dolayistyla ¢aligmalar, ekonomik biiyiimedeki
artis ve issizlikteki azaligin takipteki kredilerin oranin diisiirdiiglinii gostermektedir. Buna karsilik olarak
ekonomik yavaglama ve isgsizlikteki artis kredi kalitesinde azalmaya yol agmaktadir. Ekonomik biiyiime
orant ile takipteki kredilerin orani arasindaki bu ters korelasyon ekonomik biiyiimenin kisilerin ve
sirketlerin gelirlerinde artisa neden olmak suretiyle bunlarin borg¢larin1 6deyebilme kapasitelerini
artirarak takipteki kredilerin oranini diismesine yol agmasindan kaynaklanmaktadir. Diger durumda ise
ekonomik biiylimenin yavaslamasi durumunda borglularin gelirleri azalarak kredilerinin anapara ve
faizlerini 6deyebilmelerini zorlastirmakta ve nihayetinde takipteki kredilerin oraninin yiikselmesine
neden olmaktadir. Skarica (2014), yiiksek orandaki takipteki kredilerin ana nedeninin 6nemli Slgiideki
ekonomik yavaslama oldugunu ileri surmektedir.

Teorik olarak enflasyon bor¢larin reel degerini azaltarak kredi anapara ve faiz 6demelerini yapmay1
kolaylastirmakla birlikte enflasyon ile takipteki krediler arasindaki iliski net olarak ortaya konmusg
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degildir. Fofack (2005), enflasyonun banka sermayesini agindirarak yeni kredi verme kapasitesini
azalttigini ileri siirmektedir. Baboucek ve Jancar (2005), Nkusu (2011), Klein (2013), Messai ve Jouini
(2013), Ha ve Hang (2016), Us (2016, 2017) ve Radivojevic ve Jovovic (2017) tarafindan yapilan
caligsmalarda enflasyon orani ile takipteki kredi orani arasindaki pozitif iliskiyi destekler bulgulara
rastlanmigtir. Diger yandan Shu (2002) ve Amuakwa-Mensah ve Boakye-Adjei (2015) ise enflasyon
oramt ile takipteki kredi orami arasindaki negatif iliskiyi ortaya koyan bulgulara rastladiklarini
belirtmislerdir.

Yapilan birgok caligmada, faiz oraninin takipteki kredileri etkiledigi sonucuna ulasilsa da bu etkinin
yonii konusunda bir sonuca varilamamustir. Bu ¢aligmalardan bazilarinda faiz orani ve takipteki krediler
arasinda pozitif iligkinin varligina rastlanirken (Shu, 2002; Fofack, 2005; Saurina ve Jimenez, 2006;
Espinoza ve Prasad, 2010; Messai ve Jouini, 2013; Beck vd., 2015); digerlerinde negatif iliskinin
varhigina rastlanmistir ( Nkusu, 2011; Louzis vd., 2012; Us, 2016).

Doviz kuru ile takipteki krediler konusunda da literatiirde net bir sonuca ulagilmig degildir. Dviz
kurundaki yiikselis ihracat yapan firmalarin gelirini artirmak suretiyle onlarin bor¢ 6deyebilme
kapasitesini artirarak takipteki kredi oranmi disiirebilmektedir. Diger yandan, déviz kurundaki
dalgalanmalar yabanci para iizerinden gelir elde eden kredi borglularini olumsuz etkileyerek takipteki
kredi oraninda artisa neden olabilmektedir. Beck vd. (2015) doviz kuru diisiislerinin, kendilerini kura
kars1 korumamis (hedge etmemis) borglulara yiiksek oranlarda kredi veren tilkelerde takipteki kredilerin
oraninda yiikselise neden oldugunu ileri siirmektedir. Benzer sekilde Fofack (2005) ile Tanaskovi¢ ve
Jandri¢ (2015) yerel paranin deger kazanmasinin takipteki kredi oraninda diislise neden oldugunu ortaya
koymaktadir.

Bankalarin riskliliginin belirleyicilerinden biri olan sermaye yeterliligi, takipteki kredileri dogrudan
etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte hem teorik hem de ampirik olarak sermaye
yeterliligi orani ile risk arasindaki iligki tam olarak ortaya konabilmis degildir (Fiordelisi vd., 2011).
Ahlaki tehlike hipotezi dikkate alindiginda Berger ve DeYoung (1997) tarafindan yiiksek sermaye
yeterliliginin takipteki kredileri diigiirdiigii ileri stiriiliirken, diisiik sermaye yeterliligine sahip bankalarin
daha az riskli davraniglar sergileyip ihtiyatli davranarak daha az riskli krediler verdikleri bu sayede de
takipteki kredi oranini diisiirdiikleri seklindeki diisiince de yaygindir.

Louzis vd. (2012) ve Klein (2013) ise yonetimin kalitesinin karlilik (aktif karliligi ve 6zsermaye
karlilig1) yoluyla 6lgiilebildigi, yiiksek karlilik oraninin iyi yonetimin gostergesi oldugunu ve takipteki
kredileri disiirdiigiinii belirtmektedirler. Messai ve Jouini (2013) ile Radivojevic ve Jovovic (2017)
karlilik ve takipteki kredi orani arasinda 6nemli diizeyde negatif iliskinin varligina ulasmislardir. Ancak
aksi yonde sonuglar igeren g¢alismalarda bulunmaktadir. S6z konusu ¢aligmalarda (Garcia-Marco ve
Robles-Fernandez, 2008; Louzis vd., 2012; Makri vd., 2014; Us, 2016) karlilik ve takipteki krediler
oran1 arasinda 6dnemli seviyede pozitif iligkinin varligina rastlanmistir.

Louzis vd. (2012) iyi gesitlendirilmis bir portfoyde kredi riskinin azaltilmasi durumunda takipteki
kredilerin oraninin da azalacagini ileri siirmektedirler. Cogu arastirmaci, daha biiylik bankalarin daha
fazla gesitlendirilmis kredi portfoyiine sahip olacagi varsayimindan hareketle ¢esitlendirmeyi temsilen
banka biiyiikliigiinti kullanmaktadir. Salas ve Saurina (2002), Louzis vd. (2012), Amuakwa-Mensah ve
Boakye-Adjei (2015) ile Ha ve Hang (2016) banka biiyiikliigi ile takipteki kredilerin orani arasinda
negatif iligkinin varligina rastlamislardir.

Tiirkiye bankacilik sektoriine iliskin yapilan ¢alismalarda da yurtdisi ¢aligmalarin bulgularina paralel
sonuclar elde edilmistir. Kadioglu ve Telgeken (2017) tarafindan takipteki krediler i¢in ayrilan
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karsiliklarin krediler igindeki pay1 ile reel biiyliime ve kapasite kullanim orani arasinda negatif iliski,
enflasyon ve kredi faizleri arasinda pozitif iliski bulunmustur. Isik ve Bolat (2016)’a gore ekonomik
bliylime, daha fazla karlilik ve gelir ¢esitlendirmesi takipteki kredi oranini 6nemli 6l¢iide diisiiriirken,
daha biiyiik sermaye ve kredi zarari karsiliklar, sorunlu kredi oranini 6nemli dl¢iide artirmaktadir. Milli
gelir veya ekonomik biiyiime ile takipteki krediler arasindaki negatif iliski Apan ve Islamoglu (2019)
ve Kartal vd. (2021) tarafindan da ortaya konmustur.

Takipteki kredileri etkiyen faktorleri ortaya koyan calismalardan da goriildiigi tizere, agiklayici
degisken olarak, bankalarn i¢sel degiskenleri veya makroekonomik veriler kullanilmigtir. Takipteki
kredilerin 6nemli 6l¢lide ekonomik duruma veya bankalarin i¢sel degiskenlerine bagli oldugu ortaya
konulmus olsa da burada iki durumun varligi yeni ¢aligmalara ihtiyact artirmaktadir. Takipteki krediler
ile bankaya 6zgii degiskenler veya makroekonomik veriler arasindaki iligkinin yonii dnemli bir konudur.
Diger bir nokta ise kredi alan firmalarin etkisinin olup olmadiginin arastirilmas1 gerekliligi olup, bu
gereklilik ¢alismanin 6zgiinliigl ortaya koymaktadir,

Asagida yer alan grafikten de goriildiigii iizere bankalarin vermis oldugu kredilerin %75-80’1 ticari
kredilerden olusmaktadir. Kredi alan tarafin da reel sektor firmalar1 oldugu dikkate alindiginda takipteki
kredilerin reel sektor firmalarinin finansal yapisi ile dogrudan ilgili olabilecegi sonucuna varilmaktadir.

Kredi Tiirlerinin Geligimi

Milyar TL
4000 3.777
3.576
3500 -
3000 1 2.656
2.394 53%
2500 A

2.098
2.000 1.734
1.000 @
500 1 3% 2%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Mar.21

23%

[ Tuketici Kredileri ve Kredi Kartlar 1 Kobi Kredileri W Ticari ve Kurumsal Kredi

Kaynak:BDDK
3 Data ve Metodoloji
3.1 Data

Bu caligmada Tiirkiye ornekleminde takipteki kredileri etkileyen reel sektdre ait faktorlerin etkisi
aragtirllmigtir. Veri setinde takipteki kredileri temsilen bagimli degisken olarak takipteki kredilerin
toplam kredilere olan orani; bagimsiz degisken olarak da reel sektoriin konsolide mali tablolar
iizerinden hesaplanmig oranlar veya reel sektore ait konsolide veriler ile konut satis1 verileri
kullanilmigtir. Sadece 2010-2019 yillar aras1 donem i¢in elde edilebilen s6z konusu veriler, Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu veri tabanlarindan elde edilmistir. Verilerin bir
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kismi1 yillik bir kismui ise ¢eyrek donemlere ait olup, yillik veriler Stata 16 paket program yardimiyla
lineer interpolasyon/ekstrapolasyon yontemiyle ¢eyrek dénem verilerine doniistiiriilmiistiir. Bu sayede
veri seti 10 yil veya 40 ¢eyrek donemden olusan zaman serisi haline getirilmistir.

Asagida yer alan Tablo 2’de calismada kullanilan degiskenler ve bu degiskenlerin tanimi1 yer almaktadir.

Tablo 2: Degiskenler ve Tanimlar

Degisken | Aciklama

NPL Takipteki kredilerin toplam kredilere oramn

KKO Reel sektor kapasite kullanim oramn
ROA Reel sektor aktif karlilig1
SDH Reel sektor stok devir hizi

CR Reel sektor cari oran

KS Konut satiglari

KVYPV | Reel sektor kisa vadeli yabanci para varlik toplami

Tablo 1°de de 6zetlendigi iizere; literatiirde banka kredi kalitesini etkileyen makro ve mikro faktorleri
aragtirma konusu yapan pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Calismada banka kredilerinin kalitesini 6lgmek
icin kullanilan NPL degiskeni pek calismada da kullanilmistir (Salas ve Saurina, 2002; Shu, 2002;
Quagliariello, 2003; Baboucek ve Jancar, 2005; Fofack, 2005; Espinoza ve Prasad, 2010; Nkusu, 2011;
Curak vd., 2013; Klein, 2013; Messai ve Jouini, 2013; Abid vd., 2014; Makri vd., 2014; Skarica, 2014;
Amuakwa-Mensah ve Boakye-Adjei, 2015; Beck vd., 2015; Tanaskovi¢ ve Jandri¢, 2015; Isik ve Bolat,
2016; Us, 2016; Radivojevic ve Jovovic, 2017; Apan ve Islamoglu, 2019; Ayhan ve Kartal, 2021;
Jakubik ve Kadioglu, 2021; Kartal vd., 2021). Calismada kullanilan bagimsiz degiskenleri kullanan
bagka bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Ancak KKO yani kapasite kullanim oraniin pek ¢ok galigmada
kullanilan nominal veya reel milli gelir degiskenine benzer bir degisken oldugu degerlendirilmektedir.

Reel sektore ait degiskenlerin NPL degiskeni iizerindeki etkisinin arastirilmasi banka kredi veya aktif
kalitesini etkileyen makro ve mikro faktorleri arastiran galismalara 6nemli bir katki saglayacaktir. Zira
temelde reel sektore verilen kredilerin 6denmesinde giiclilk c¢ekilmesi durumunda NPL’ler ortaya
¢ikmaktadir. Bu yiizden calismada krediyi veren degil krediyi alan taraf perspektifinden NPL’ler
incelenmektedir.

Asagida yer alan Tablo 3’te calismada kullanilan degiskenlerin ortalama, minimum, maksimum ve
standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 3: Degiskenlere ait 6zet istatistikler

Degisken Gozlem Ortalama Std. Sapma. Minimum Maksimum
NPL 40 3,15 0,64 2,54 5,02
KKO 40 76,44 1,71 69,53 79,30
ROA 40 0,91 0,49 0,10 2,58
SDH 40 6,19 0,12 6,00 6,40

CR 40 160,16 15,84 143,50 196,65
KS (Milyon) 40 0,27 0,11 0,020 0,48
KVYPV (Milyon) 40 0,08 0,012 0,06 0,01

Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarma iliskin bilgiler Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4: Degiskenler arasi korelasyon katsayilar

KKO SDH KVYPV CR ROA KS
KKO 1,00
SDH -0,28 1,00
KVYPV 0,24 -0,78 1,00
CR -0,48 0,79 -0,84 1,00
ROA -0,57 0,36 -0,45 0,75 1,00
KS 0,48 -0,67 0,71 -0,90 -0,67 1,00

Tablodan goriildiigii lizere CR degiskeni ile KS degiskeni arasindaki korelasyon katsayisi oldukca
yiiksektir. Ancak, her iki degiskenin temsil ettigi ekonomik kavram ¢ok farkli olmasi nedeniyle
analizlere dahil edilmesine karar verilmistir.

3.2 Metodoloji

Takipteki kredilerin toplam kredilere olan oranini veya banka kredi kalitesini etkileyen reel sektor
faktorlerini analiz etmek {izere agsagida yer alan (1) numarali denklem kullanilmistir.

NPL, = a; + f1ROA; + B,KKO.+B3SDH; + [,CR; + BsKS; + BsKVYPV, + &

Burada;

NPL,; : t geyrek doneminde bankalardaki takpteki kredilerin toplam kredilere oranini
ROA; : t ceyrek doneminde reel sektor aktif karliligini

KKO,; : t geyrek doneminde reel sektdr kapasite kullanim oranini

SDH;: t geyrek doneminde reel sektor stok devir hizini

CR;: t ceyrek doneminde reel sektor cari orant

KS;: t ceyrek doneminde konut satislarini (1.000.000’a boliinmiistiir)

KVYPV;: t ¢ceyrek doneminde reel sektor kisa vadeli yabanci para varlik toplami (1.000.000°a
boliinmiistiir)

& - hata terimini
gostermektedir.

Regresyon tahminine ge¢meden dnce modelde, sirasiyla ¢oklu baglanti heteroskedastisite (degisen
varyans) ve otokorelasyon sorunu olup olmadig test edilmistir. Sonuglar sirasiyla asagidaki yer alan
tablolarda verilmistir.

Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 sorununun tespiti i¢in VIF analizi yapilmis olup (Tatoglu,
2020, s. 115-116), sonuglar Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5: VIF testi sonuglar

Degisken VIF UVIF
CR 21,00 0,047608
KS 5,69 0,175716
KVYPV 4,75 0,210340
ROA 4,18 0,238993
SDH 3,93 0,254696
KKO 1,57 0,635371
Ortalama VIF 6,86

Tablo 5°den de goriildiigii iizere ortalama VIF degeri 10°dan kiiciik olmasi nedeniyle calismada
kullanilan degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti problemi oldukg¢a diisiik diizeydedir (Tatoglu,
2020, s. 116). Ortalama VIF degerini dikkate alarak bagimsiz degiskenlerde herhangi bir degisiklik
yapilmamasina karar verilmistir.

Modelin heteroskedastisite sorunuyla karsi karsiya olup olmadigi Breusch ve Pagan (1979) ile Cook ve
Weisberg (1983) testiyle analiz edilmis ve modelde heteroskedastisite sorunu olmadig1 belirlenmistir.
Modelde heteroskedastisitenin varligi alti farkli Breusch ve Pagan (1979) ile Cook ve Weisberg (1983)
testiyle test edilmis ve hepsinde Ho: sabit varyans hipotezi reddedilememistir.

Son olarak modelde otokorelasyon sorunun olup olmadigi Breusch-Godfrey Lagrange Carpani1 (LM)
testi ile kontrole edilmistir (Breusch, 1978; Godfrey, 1978). Breusch-Godfrey Lagrange Carpani (LM)
testi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Breusch-Godfrey LM testi sonug¢lar

lags(p) chi2 sd Prob > chi2
1 5940 1 0,0148
2 7529 2 0,0232
3 7541 3 0,0565
4 8375 4 0,0788
5 8414 5 0,1349

Tablo 5’den goriildiigii iizere modelde 4’{incii gecikmeli degere kadar bir otokorelasyon sorunu oldugu
anlasiimaktadir.

Otokorelasyonlu modeli diizeltmek i¢in genellestirilmis en kiigiik kareler Prais-Winsten doniistimii
(Prais ve Winsten, 1954) ve kiiglk oOrnekler icin Theil-Nagar (Theil ve Nagar, 1961) doniisiimii
yonteminin kullanilmasina karar verilmistir (Tatoglu, 2020, s. 141).

4 Bulgular ve Tartisma

Takipteki kredilerin toplam kredilere olan oranini veya banka kredi kalitesini etkileyen reel sektdr
faktorlerini analiz etmek {izere kurulan modele (1 numarali) iligkin tahmin sonuglari Tablo 6’da
verilmistir. Tablo 6’da; en kii¢iik kareler yontemi, Prais Winsten doniisiimli genellestirilmis en kii¢iik
kareler yontemi ve Prais Winsten doniisiimlii genellestirilmis en kiiciik kareler yonteminin kigik
ornekler i¢in uygulamasi olan Theil yontemi olmak {izere ii¢ farkli tahmin sonucu verilmistir.
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Tablo 6: Regresyon Tahmin Sonuglar

En Kigik Kareler Pra_i_s/YVinsten- PraisNyiqsten: Theil, En
En Kii¢clk Kareler Kicuk Kareler
Katsay1 t Katsay1 t Katsay1 t

KKO -0,13014 -5,15"™" -0,08864 3777 -0.10592 -4.05™"
SDH -5,78367 -10,35™" -4,64065 -4.75™ -5.58145 -7.19™
KVYPV 51,53605 7,99 21,12607 2.59™ 39.62848 5.05™"
CR 0,08462 8,51 0,05199 3.66™" 0.07376 6.35™"
ROA -0,52177 -3,677 -0,16059 -0.76 -0.36885 -1.98"
KS 1,66551 2,13 1,59272 2.47 1.73657 2.36™
Sabit 31,13489 7,78 28,38025 4.69™" 30.59778 6.14™"
Diiz R? 0,8866 0,8348 0,8714

F istat. 51,51 33,85 45,04
Not:™", ** ve " sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiki anlamlihigi gostermektedir.

Tablo 6’dan da goriildiigii iizere her {i¢ tahmin sonucunda bulunan F istatistikleri %1 dlzeyinde
anlamlidir. Ayrica, her {i¢ tahmin sonucunun diizeltilmis R®leri de sirasiyla %88,66, %83,48 ve
%87,14°tiir. F istatistigi ve R”ler dikkate alindiginda kurulan modellerin bir biitiin olarak da anlaml
oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Takipteki kredilerin toplam kredilere orani olan NPL degiskeni %1 istatistiki anlamlilik diizeyinde
kapasite kullanim oranindan (KKO) negatif olarak etkilenmektedir. KKO degiskeninin ekonomik
biiylime degiskeni ile yakindan iligkili olmasi nedeniyle, ekonomik biiyiime-NPL iligkisine paralel bir
iliski ¢ikmasi beklenen yonde olmustur. Bu anlamda bu bulgu Salas ve Saurina (2002), Saurina ve
Jimenez (2006), Khemraj ve Pasha (2009), Dash ve Kabra (2010), Curak vd. (2013), Messai ve Jouini
(2013), Makri vd. (2014), Beck vd. (2015), Ha ve Hang (2016), Karadima ve Louri (2020), Zheng vd.
(2019) ile Jakubik ve Kadioglu (2021)’nun bulgulariyla uyumludur.

Reel sektor firmalarmin stok devir hizin1 gosteren SDH degiskeni NPL’yi %1 istatistiki anlamlilik
diizeyinde negatif olarak etkilemektedir. Sirketlerin stok devir hizlarinin yiiksek olmasi sirketlerin
stoklarini etkin bir sekilde satisa doniistiirdigiinii gostermektedir. Yiiksek stok devir hizi firmanin
faaliyetlerinin canl ve aktif olduguna isaret etmektedir. Firma faaliyetlerinin aktif ve canli olmasi
sirketlerin kredi geri 6deme giictiniin yiiksek oldugunu gosterdiginden, SDH’nin NPL ile negatif iliski
igerisinde olmasi ekonomik olarak anlamli bir sonugtur.

Reel sektor firmalarinin konsolide aktif karliligi (ROA) zayif diizeyde de olsa bankalarin kredi kalitesini
arttrmaktadir. Zira ROA ile NPL arasinda negatif iliski bulunmaktadir. Aktif karlilig1 stok devir hiz1 gibi
firmanin aktiflerini etkin kullandigim1 gostermektedir. Aktiflerin etkin kullanilmasi yine sirket
faaliyetlerinin canli ve aktif oldugunu gostermektedir. Faaliyetleri canli ve aktif olan sirketlerin borg
geri 6demede sorun yasamayacaklar1 disiiniildiigiinde, banka tarafinda kredi tahsilinde de sorunlar
azalacaktir.

Sirketlerin likiditesini 6l¢gen CR orani1 ile NPL arasinda %1 istatistiki anlamlilik diizeyinde pozitif iligki
bulunmaktadir. Cari oran ile takipteki krediler orani arasindaki pozitif iliskiyi olumlu ve olumsuz olmak
iizere iki sekilde yorumlamak miimkiindiir. Olumlu olarak; cari oran yiiksek firmalarin s6z konusu
likiditeyi kredi geri 6demesinde kullanmalar1 sonucunda takipteki krediler oranina iligkin kesrin paydasi
azalacagindan dogal olarak oran biiylimektedir. Olumsuz olarak bakildiginda yiiksek cari oran likit
kaynaklarin atil durmasina yol agtigindan sonraki donemlerde karliligin ve 6deme giiciiniin bozulmasina
neden olmakta, bu durumda takipteki kredilerin oranini yiikseltmektedir. Diger bir agiklama da kredi
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geri 0deme konusunda isteksiz veya ters secim nedeniyle kredi kullanmis firmalarin kredi geri
O0demelerinde isteksiz davranmalarinin boyle bir iliskiye neden olabilecegi degerlendirilmektedir.
Benzer sekilde kisa vadeli yabanci para cinsinden varliklar ile NPL arasindaki pozitif iligki bu
cikarimlart desteklemektedir. Cari oran ile takipteki krediler arasindaki pozitif iliskinin nedenlerine
iliskin gerekgeleri kisa vadeli yabanci para varliklan ile takipteki krediler arasindaki pozitif iliski i¢in
de sdylemek miimkiindiir. Zira s6z konusu varliklarm kredi geri 6demesinde kullanilmasi takipteki
krediler oraninin paydasinda azalisa, atil olarak tutulmasi durumunda ise payinda artisa neden
olabilecektir. Her ne kadar likidite orani firmalarin 6deme giiciinii gdsterse de ters se¢im ve gereginden
fazla likit varliklarin sirket faaliyetlerine yonlendirilememesi CR ve KVYPV degiskenlerinin kredilerin
tahsilinde olumsuz bir durumu ortaya koydugundan NPL bu degiskenlerden pozitif olarak
etkilenmektedir.

Son olarak, hane halki ve firmalara yapilan konut satiglarin1 gosteren KS degiskeni ile NPL arasinda %1
istatistiki anlamlilik diizeyinde pozitif iligki bulunmaktadir. Konut satiglarinin artmast ayni zaman
toplam kredileri artirdigindan artan krediler igerisinde sorunlu kredinin de artmasi beklenen bir
durumdur.

5 Sonug

Saglikl1 bir ekonominin en 6nemli desteklerinden biri finansal kaynaklarin dogru yere, dogru kanallarla
gitmesini saglayan saglam bir bankacilik sisteminin varligidir. Bankacilik sisteminin saglamligi ise
bankalarin mali yapist ve aktif yapisinin saglamligi ve kalitesiyle l¢lilmektedir. Banka aktiflerinin ¢ok
biiyiik oranda kredilerden olusmasi nedeniyle, aktif yapisinin kalitesi kredi kalitesiyle ile 6l¢iilmektedir.
Kredi kalitesi iliskin degerlendirmeler ise toplam krediler igerisindeki takipteki kredilerin payi ile
yapilabilmektedir. Bu bakimdan, takipteki kredilerin oraninin diisilk olmasi kredi kalitesinin iyi
oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle literatiirde bankalarin aktif veya kredi
kalitesini 6lgmek amaciyla takipteki kredilere odaklanan ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir.

Bankalarda kredi kalitesine yonelik olarak yapilan ¢aligmalarda agirlikla takipteki kredileri ya da kredi
kalitesini agiklamaya yonelik olarak makroekonomik degiskenler ya da bankaya ozgi faktorlere
yogunlasilmistir. Calismada bu gerceve biraz daha genisletilerek kredi kalitesini aciklamaya yonelik
olarak reel sektore iliskin degiskenler agiklayici degisken olarak kullanilmistir. Kredi kalitesini takipteki
krediler orani {izerinden 6l¢meyi amaclayan ¢alismada, takipteki kredileri agiklamak iizere 2010 -2019
donemine iliskin; reel sektore iligkin verilerden kapasite kullanim orani, aktif karlilig1, stok devir hizi,
cari oran ve kisa vadeli yabanci para varlik toplami gibi parametreler ile konut satiglar1 degiskeni
bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Dolayisiyla calismada reel sektore yonelik degiskenlerin kredi
kalitesi lizerindeki dogrudan etkilerinin 6l¢iilmesi amaglanmustir.

Coklu regresyon yonteminin kullanildigi ¢alismada kurulan modelde %80’in {izerinde agiklama giiciine
erigilmis olup, model istatistiki olarak %1 diizeyinde anlamli bulunmustur. Model sonucuna gore,
bagimli degisken takipteki kredilerin orani ile bagimsiz degiskenlerden kapasite kullanim orani ve stok
devir hiz1 arasinda giiclii, aktif karlilig1 arasinda zayif olmak {izere anlamli 6l¢iide negatif iligkiye
rastlanmistir. Sirketlerin faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitildiigiinii gosteren bu oranlarin
yiiksekligi sirketlerin bor¢ ddeyebilme kapasitelerini iyi yonde etkilediginden takipteki kredilerin
azalmasi dolayisiyla bulunan iliskinin negatif olmasi teorik olarak da anlamlidir.

Diger taraftan, ¢alismada kullanilan modele gore cari oran, konut satiglar1 ve kisa vadeli yabanci para
varliklar ile takipteki krediler arasinda yine istatistiki olarak anlamli seviyede pozitif iligkinin varligina
rastlanmistir. Cari oran ve kisa vadeli yabanci para varliklar ile takipteki krediler orani arasindaki
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pozitif iliskiyi olumlu ve olumsuz olmak iizere iki sekilde yorumlamak miimkiindiir. Likiditenin kredi
geri 6demesinde kullanilmasi sonucunda takipteki krediler oranina iliskin kesrin paydasi azalacagindan
dogal olarak oran biiyiimektedir. Diger taraftan yiiksek cari oran likit kaynaklarin atil durmasina yol
actigindan sonraki dénemlerde karliligin ve 6deme giiciiniin bozulmasina neden olmakta, bu durumda
takipteki kredilerin oranini yiikseltmektedir. Konut satiglari ile takipteki krediler orani arasindaki pozitif
iligki ise konut satiglarinin kredi genislemesine yol agmasi, s6z konusu genislemeyi saglayan kredilerin
yani ilave kredilerin kalitesinin daha kotli olmasindan kaynaklanmasi miimkiindiir.

Finansal sistem ve ekonomik istikrar agisindan son derece énemli olan takipteki kredilerin reel sektor
degiskenleriyle iligkisinin ortaya konmasinda 6nciiliikk yapan ¢alismada verinin kisitli olmasi daha ileri
caligmalarin yapilmasimi gerektirmektedir. Diger taraftan ¢alismanin sonuglari, bankalarin sirketlere
kredi verirlerken hangi degiskenleri goz Oniine alarak daha dikkatli ve tedbirli davranabilecekleri
hususunda yol gostermekte bu yolla takipteki kredilerin azaltilmasinda katki yapmaktadir.

6 Beyanname

6.1 Rakip Cikarlar

Bu ¢alismada herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
6.2 Yazarlarin Katkilar

NT: Makaleye katkisi. (Arastirma ve/veya makale i¢in fikir ya da hipotezin olusturulmasi, sonuglara
ulagsmak icin gere¢ ve yoOntemlerin planlanmasi, deneylerin yapilmasi, verilerin diizenlenmesi ve
bildirilmesi i¢in sorumluluk almak, bulgularin mantikli agiklanmasi ve sunumu i¢in sorumluluk almak,
arastirma sirasinda literatiir taramasi ile ilgili sorumluluk almak, yazinin tiimii veya asil boliimiin
olusturulmasi i¢in sorumluluk almak, makaleyi teslim etmeden dnce sadece imla ve dil bilgisi agisindan
degil ayn1 zamanda entelektiiel igerik acisindan yeniden ¢alisma yapmak veya diger katkilar...)

EK: Makaleye katkisi. (Arastirma ve/veya makale icin fikir ya da hipotezin olusturulmasi, Sonuglara
ulagsmak i¢in gere¢ ve yontemlerin planlanmasi, deneylerin yapilmasi, verilerin diizenlenmesi ve
bildirilmesi i¢in sorumluluk almak, bulgularin mantikli agiklanmasi ve sunumu i¢in sorumluluk almak,
aragtirma sirasinda literatiir taramasi ile ilgili sorumluluk almak, yazinin tiimii veya asil bdliimiin
olusturulmasi i¢in sorumluluk almak, makaleyi teslim etmeden 6nce sadece imla ve dil bilgisi agisindan
degil ayn1 zamanda entelektiiel igerik acisindan yeniden ¢alisma yapmak veya diger katkilar...)
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ABSTRACT

Along with the progress in industry, population growth, the development of international trade
relations and the increase in production volume in the world, supply chain networks have expanded.
Although all these developments are in favor of human beings, the fact that the resources in the
world are not unlimited and the ecological balance will not be able to handle this growth has led to
the necessity of protecting the environment and required governments, companies and consumers
to take precautions. One of these measures is green practices that aim to make supply chain
management environmentally friendly. The aim of this study is to provide information about the
development and scope of the concept of green supply chain management within the framework of
literature research and to present cases from green supply chain applications of companies in
different sectors. Thus, it is to evaluate the environmental, social and economic effects of green
practices on companies.

Keywords: Green supply chain, green logistics, sustainability, ecological balance.

1 Introduction

Industrialization has brought about the excessive consumption and destruction of natural resources, the
release of harmful gases into the atmosphere, the destruction of forests, the reduction of agricultural
areas, the pollution of sea and fresh water resources, and the decrease in air quality (Bati, 2014: 268,
Avaner, 2019: 847). With the danger of sustainability and public health in the world, the awareness
increased in governments, companies and consumers has enabled them to act more sensitive to the
environment and take steps to protect the ecological balance. Thus, environmental management policies
were developed, trainings and seminars were organized on the subject, and international collaborations
were started (Biiyiikozkan & Vardaroglu, 2008: 71). The legal regulations enacted regarding the
recovery of consumed resources and the pressures brought by consumer awareness have enabled
companies to adopt environmentally friendly, minimum waste and environmental risk principles in their
operations (Ince, 2015: 2). Thus, the inclusion of environmentally friendly green practices in supply
chain management has revealed the concept of green supply chain management (GSCM). It offers
companies the opportunity to carry out environmentally friendly production, packaging and distribution
activities. With green supply chain (GSC) practices, companies increase their efficiency, provide cost
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advantage, gain an advantageous position against their competitors, and most importantly, they can
continue their activities without harming the nature (Giizel, 2011: 14).

There are various studies on GSCM in the literature. In the study conducted by Roarty (1997), it is stated
that some companies approach GSC practices reactively and are forced to switch to green practices due
to legal obligations. Companies that adopt the proactive approach take a more sensitive approach
toenvironmental issues and lead the transformation by voluntarily implementing green practices. In their
study, Zhu and Sarkis (2004) report that there is a directly proportional relationship between the
ecological performance of companies that take care of environmental issues and put them into operation,
and their economic performance. In another study, Shecterle and Senxian (2008) report that companies
that prefer GSCM have reduced operating costs for logistics, operation and supply activities. In their
study, Zhu et al. (2008) states that while GSC practices provide various advantages for companies,
investments in these applications are costly and that while large-scale companies can ignore these costs,
small-scale companies have difficulties and by means of the driving forces of large-scale companies,
small-scale companies also gain environmental awareness. Azavedo et al. (2011) states that GSC
activities increase customer satisfaction, work quality and production capacity. Saydam and Al-Smairat
(2015) stated in their study that the factors affecting the GSC are environmental or financial
performance-related factors, internal or external organizational factors, globalization, governmental
factors and industrial factors. In his study, Baki (2018) evaluated the obstacles encountered in the
transition and implementation process of GSCM and mentioned that the reasons may have originated
from the internal dynamics of the companies, customers, vendors and governments. Cengiz et al. (2019)
emphasized the importance of reducing the environmental impacts of material-related activities in the
GSC in the construction industry, both at the design and construction stages, and suggested an Life
Cycle Assessment decision support approach to reduce cost and carbon emissions in the production,
transportation and application stages of building materials. Nguyen and Lee (2020) stated in their study
that GSCM has a positive effect on companies' global cooperation and performance. Desticioglu (2021)
evaluated the concepts of GSCM and green logistics within the scope of literature review, taking into
account current developments. In their study, Rupa and Saif (2021) evaluated the impact of GSCM
practices on business performance and environmental sustainability of Bangladesh, a developing
country. According to the results, GSCM applications have a statistically significant effect on cost, waste
disposal, resource consumption and greenhouse gas emissions. Allen et al. (2021) investigated theories
about sustainable supply chain management and circular economy linkage. The contribution of this
study has been the interpretation and synthesis of the theories on the subject. Li and Sarkis (2022) review
the application of product eco-design in GSCM studies. This study enables practitioners to evaluate
current eco-design management issues and includes relevant recommendations for improving
international eco-design performance.

In this study, as a complement to previous studies, the development of the concept of GSC, the
components of the system, the basic standards in practice, the reasons that lead companies to GSCM are
evaluated within the framework of the literature, and it is aimed to reveal the economic, social and
environmental effects of green practices on companies with application examples from different sectors.

2 Development of the Green Supply Chain Management Concept

Supply chain management is the planning and management of all procurement, purchasing,
transformation and logistics management processes. It also includes the coordination and collaboration
of channel partners consisting of suppliers, intermediaries, third-party service providers and customers.
Supply chain management integrates supply and demand management within and between businesses
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(Vitasek, 2006: 139). GSCM is the integration of sustainable environmental processes and supply chain
structure. It includes the management of supplier evaluation, purchasing, product design, production and
reverse logistics activities with a sustainability and green perspective (Ko¢ & Erden, 2021: 3).

The problem of environmental pollution has increased exponentially since the 1960s, and the absence
of specially designed laws to manage environmental risks and damages at that time increased concerns
about this issue (Saada, 2020). Production-related environmental pollution was first addressed in the
1970s and waste management processes were established in the 1980s (Ergiilen & Biiyiikkeklik, 2008,
p.38). In this period, the concept of sustainability emerged. The concept of sustainability was first
mentioned in the final report of the UN meeting in 1983. In this report, sustainability was defined as
efforts to meet the needs of the present without compromising the ability of future generations to meet
their own needs. Since the 1990s, the joint evaluation of sustainability, environment and supply chain
issues has been the starting point of the concept of GSCM (Intravaia & Viana, 2016). The concept of
GSC was first proposed for the Environmental Responsibility Generation (ERM) study in 1996, inspired
by the concept of green purchasing introduced by Webb in 1994 (Shan & Wang, 2018: 2). This process,
which evaluates supply chain management in terms of environmental impacts as well as resource
allocation, is shown in Figure 1.
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Figure 1: Green supply chain management structure (Hervani et al., 2005)

GSCM is the effective implementation of eco-efficiency, the use of renewable energy sources and
sustainable actions in the supply chain. In this way, environmental and economic objectives are
integrated into the supply chain management as a whole (Herrman et al., 2021: 1). GSCM starts with
the procurement of raw materials from the supplier and ends with the steps of stock management,
production, storage, distribution, use and recycling or disposal. The energy used and the waste generated
during these steps are included in the process (Hervani et al., 2005: 334). It also focuses on the function
of technology in recycling processes (Sahar et al., 2020: 2).

2.1 Components of Green Supply Chain Management

GSCM activities are classified as green purchasing, green production and materials management, green
marketing, green design, green logistics and reverse logistics (Duarte et al., 2011: 521; Sahar et al.,
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2020: 2). Green purchasing means taking environmentally sensitive decisions in the purchasing
processes from the design stage of the products to the final product (Zsidisin & Siferd, 2001: 69). It is
also the use of products that are recovered from production processes or that are reusable. In this way,
as a result of reducing purchasing activities, less resources will be used and emissions will be reduced
by saving on transportation services (Ninlawan et al., 2010).

Green production is a concept that aims to use raw materials and natural resources efficiently and
effectively, to reduce harmful wastes such as emissions, polluted water and solid waste that occur during
the production process, and to reuse the wastes if possible (Liu et al., 2017: 183). It is the production
strategies implemented by companies to create products/systems that consume less materials and energy,
to use non-toxic and renewable input materials, to reduce unwanted outputs and to convert outputs into
inputs (Deif, 2011: 27).

Green strategies are also applied in marketing activities, which have an important place in the value
chain. The definition of green marketing, which was first made by the American Marketing Association
in 1975, has entered the literature as a concept that deals with the positive or negative effects of
marketing actions on public health, environmental pollution, and the use of resources (Erbaslar, 2012:
95). Green marketing can also be used with labels such as sustainable marketing, social marketing,
ecological marketing, environmental marketing (Chamorro & Banegil, 2006: 11). For green marketing
to be actively applied in a company, it is necessary to design green products, adopt green strategies, stop
the use, production and marketing of existing non-environmentally friendly products, and create social
responsibility awareness in employees and society (Denruyter, 2011: 5). The strategies followed within
the framework of green marketing are to differentiate products by choosing green products, to turn to
an environmentally friendly target group, to design environmentally friendly packaging, to prefer an
environmentally friendly distribution system, and to conduct product life cycle analysis (Singh, 2012:
170-171).

Design practices made with the aim of making the product environmentally friendly in all processes
from the creation of a product to its recycling are called green design. It is the realization of the design
by considering factors such as resource use, waste generation, and the effects of the product on public
health in the life cycle of a product (Vijayvargy, 2017: 303). Green design is not only about the
environment, but also covers issues such as product safety, occupational health and safety, and
environmental risk management (Srivastava, 2007: 55).

The increase in industrialization also increases logistics activities, and the greenhouse gases that emerge
as a result of logistics activities cause global warming and harm the environment. In addition, it creates
various other problems such as noise, waste and pollution (Korucuk & Mert, 2017: 867-868). Green
logistics can be defined as the execution of all logistics-related processes such as transportation, storage,
packaging and stocking within an environmental approach (Nakiboglu, 2017: 148). The aim of green
logistics is to reduce the environmental externalities of logistics operations such as greenhouse gas
emissions, noise and waste due to environmental concerns and to provide a balanced development
between economy, society and environment (Wang et al., 2018: 3).

The activities that cause the most damage to the environment in the supply chain network and have the
highest emission generation worldwide are transportation activities (Pazirandeh, 2013: 892). Green
transportation, which can also be called sustainable transportation, is defined as transportation that is
safe, causes the least harm to the environment and public health, makes an effort to use renewable
resources, minimizes the use of existing resources, protects the quality of life of future generations, and
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also considers the benefits of companies (Morgan, 2010). Improvements that can be made in the
destruction and maintenance processes of vehicles used for transportation is another step that can be
taken within the scope of green transportation. With proper vehicle maintenance, the risk of accident
can be reduced, fuel, oil, etc. harmful substance leaks can be prevented, and the life of the vehicle can
be extended. Extending the life of the vehicle contributes to the protection of the environment by
reducing the destruction processes and the wastes that will occur due to destruction, and it also reflects
positively on the company costs (Wu & Dunn, 1995: 26-27). In addition, the damage to the environment
in the construction of transportation networks should also be evaluated in this context (Mc Kinnon et
al., 2010: 31-32).

One of the critical activities of the logistics service process is warehousing. Therefore, the environmental
impact caused by storage operations is also important. In the 2016 World Economic Forum, emission
reduction in warehouse operations and its importance for a more sustainable logistics operation were
emphasized (Wahab et al., 2018: 383). The goal of green storage is to create a sustainable storage system
that reduces the negative effects on the environment without reducing profit margin and customer
satisfaction by maintaining or even improving existing standards (Tan et al., 2009: 2). In this context,
green storage is warehouse systems that integrate and implement environmentally friendly operations
in order to minimize the energy consumption, energy cost and harmful emissions of a warehouse
(Bartolini et al., 2019: 244).

Another component is packaging. Green packaging, also called sustainable packaging, is the packaging
process using reusable, recyclable or environmentally friendly materials (Zhang & Zhao, 2012: 902).
Due to increasing consumer awareness and government sanctions in recent years, companies have been
revising their supply chain structures on green packaging. Laws enacted by state administrations and
European Union directives provide for sustainability in packaging activities (Zheng, 2013: 78). The
correct packaging contributes to reducing the amount of products to be shipped, thus reducing the energy
loss, cost increase and most importantly environmental pollution that will occur due to transportation.
For this reason, the products should be packaged and loaded in a way that occupies the least volume
(Kuduz & Zerenler, 2013: 155-156).

Reverse logistics activities are also important in terms of GSC. Reverse logistics is defined by the
logistics council as the activities in which the transfer of used materials from the destination point to the
starting point is organized in order to be evaluated, reused or destroyed through recycling methods
(Mounir et al., 2011: 37). Reverse logistics activities are carried out due to reasons such as quality errors
in the production process, excess production, incorrect or damaged delivery in the distribution process,
incorrect stock adjustments, and returned products resulting from customers' failure, damage, etc. In
addition, if the packaging materials are reusable, these materials are also included in the reverse logistics
processes (Nakiboglu, 2007: 183-184). Reverse logistics activities are implemented in many sectors
such as food, textile and electronics (Sengiil, 2011: 408; Fleischmann et al., 1997: 5-6). Due to the
limited resources but unlimited demand, the raw materials used decrease over time and this imbalance
is tried to be eliminated by reverse logistics methods (Baki, 2003: 25). It includes reuse, repair or
disposal, refurbishment, product removal, recycling and remanufacturing (Thierry et al., 1995: 118-119;
Sarkis, 1998: 170; Beamon, 1999: 335; Bulut & Deran, 2008: 334). Increasing consumer awareness,
cost reduction efforts, recycling possibilities and legal regulations enable companies to cooperate in
reverse logistics activities (Blumberg, 2005: 22).

2.2 Basic Standards in the Green Supply Chain

Companies that can only meet the expected standards in international trade survive in destructive
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competition (Ozkaya, 2010: 248). In this context, processes for GSC applications should be regulated
in accordance with environmental management systems standards. Environmental management systems
are systems used to protect natural resources within the framework of legal regulations, to enable
companies to review their recycling and consumption activities, and to contribute to sustainable
development (Salim et al., 2018: 646). It also includes procedures to establish a continuity in the effort
to protect the environment (Ertugrul & Savli 2013: 225).

Increasing environmental pollution and the threat of public health lead companies to environmental
management systems, while at the same time, consumers' expectation for companies to submit
documents provides companies to gain awareness (Campos, 2012: 141). In addition, creating a common
language in import and export processes and maintaining trade within the framework of standard
procedures is only possible with environmental management systems (Orkos et al. 2018: 850).
Environmental management systems consist of evaluation, planning and activation steps. For the
environmental management systems to be put into practice correctly and efficiently, the employees
should be included in the process and the activities should be supported by the senior management
(Tatar, 2017: 41).

The first environmental management system was published in the UK in 1992. In this standard, which
is called BS7750, the objectives, activities and future plans of companies in environmental management
are included. BS7750 standards, which were repealed in 1997, have been the basis of 1ISO standards,
which are valid in many countries around the world today (Irmak, 2021: 43). Within the scope of GSCM
activities, 1SO standards are ISO 14000 environmental management system and ISO 50000 energy
management system (Quazi et al., 2001: 526).

The ISO 14000 environmental management system standards series can be defined as an international
standard that directs companies to analyze their processes and eliminate activities that disrupt the
ecological balance, which are detected as a result of the analysis (Madar, 2016: 196). The 1SO 14000
environmental management standards series guides companies in the fields of environmental
management systems, environmental audit, environmental performance evaluation, environmental
labeling, life cycle assessment, environmental product standards (Montabon et al. 2000: 5). 1ISO 50000
energy management system is a guide about using energy resources efficiently, providing transparent
and correct energy management behavior in the management of resources, determining a roadmap,
reducing greenhouse gas emissions, turning to new and efficient technologies, ensuring integration with
other management systems such as environment, health and safety (ISO, 2011: 3).

3 Reasons Driving Companies to Green Supply Chain Management

As a result of rapidly increasing consumption habits and accordingly increasing production need,
environmental problems have gained a dangerous dimension day by day and companies put into action
GSC practices in order to comply with legal regulations, increase performance and profitability by
reducing costs, fight environmental problems and protect natural resources, sustain development, take
part in international trade, respond to consumer pressure, and gain competitive advantage and prestige
(Gokbunar, 1995: 14; Azavedo et al. 2011: 862).

Although the activation of GSC practices is sometimes carried out voluntarily by companies, the driving
force of legal sanctions on companies cannot be ignored. Fines imposed on companies that do not
comply with legal obligations both cause financial damage to companies, and being subject to criminal
sanctions due to an environmental issue undermines the prestige of companies (Srivastava, 2007: 72).
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In order to reduce the carbon footprint in the name of environmental protection, laws and protocols are
published by various institutions and organizations, governments or non-governmental organizations all
over the world. These laws concern not only companies but also countries (Yiiksel & Okumus, 2003:
290). It is seen that the laws with the highest applicability by companies are those that impose sanctions
on waste. Because of these sanctions, manufacturers design their products as recyclable or reusable
(Routroy, 2009: 26).

Having environmental awareness does not only make companies preferable because they are sensitive,
but also provides companies with financial income through ways such as productivity increase, cost
reduction, energy efficiency and waste reduction. While this cost advantage increases the performance
and profitability of companies, it also indirectly brings competitive advantage (Nidumolu et al., 2009:
60).

While various legal measures are taken to protect the environment, companies also carry out voluntary
protection activities with GSCM approaches (Gokbunar, 1995: 14). Thus, ensuring the ecological
balance is considered (Van & Remko, 1999: 129). The main reason for this is that although the world
has provided many reserves and resources for human beings, these resources are not unlimited and non-
renewable energy resources such as coal, oil and natural gas have started to run out (Yelok, 2017: 55).
Due to the aforementioned problems, companies use GSC practices to redesign products in a way that
does not cause pollution, production processes are optimized to reduce resource use and environmental
pollution, efforts are made to reduce material and energy input, wastes are reused or destroyed if
possible, and if not, destroyed in a correct way and efforts are made to use the distribution systems
effectively and efficiently (Ener, 1997: 327).

According to the concept of sustainability, while providing economic development, concerns about
environmental pollution and public health should be eliminated (Mengi & Algan, 2003: 1). By means
of sustainability, companies carry their productivity to the future, protect the ecological balance and
ensure that the system function efficiently (Yavuz, 2010: 64). Sustainability in businesses is mostly
ensured in line with the strategies of the production departments. Sustainable production is carried out
in the production departments, taking into account issues such as correct resource use, minimum waste
generation, and reusability. Thus, while the needs of the current society are met, the opportunities of
future generations to meet their needs are not taken away (Ron, 1998: 99).

In terms of international trade, non-governmental organizations such as the World Trade Organization
or similar economic groups work to establish certain procedures for the protection of the environment
and to carry these procedures to the international level, as well as to ensure that all institutions and
organizations that are members of them carry out their activities in line with the determined procedures.
For example, China, which was included in the World Trade Organization in 2001, has carried out many
studies on environmental protection after its inclusion in the organization, and Chinese scientists have
made many contributions to the literature on GSC (Zhu et al., 2007: 182).

One of the reasons why companies turn to GSCM practices is customer pressures (Rahman et al., 2014:
1). Companies respond to customer pressure on environmental requirements in the supply chain by
collaborating for environmental performance. If a company aims to improve financial performance, it
needs to establish more collaborative relationships with customers to achieve environmental goals (Laari
et al., 2016: 1960).

Today, environmental problems have reached a dangerous level and companies have realized that they
cannot maintain their existence by just production, but also they need to be sensitive to the environment
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and society. This requirement is only possible with GSC practices, and these practices not only enable
companies to fulfill their environmental responsibilities, but also provide companies with a competitive
advantage (Nemli, 2000: 72; Nemli 2001: 214). In a study conducted in Taiwan, green products, green
processes and green management provide competitive advantage. Also, it was found that being sensitive
to the environment also adds value to the company (Chiou et al., 2011: 830).

4 Case Studies of Green Supply Chain Practices

In this study, case analysis from qualitative research methods was conducted. Case study allows
exploration and understanding of topics through reports of past studies and is considered a robust
research method when holistic, in-depth research is required (Tellis, 1997). In this context, a collective
case study was conducted to evaluate the economic, social and environmental effects of green supply
chain practices in different sectors on companies. In this type of study, a topic is selected and the
researcher evaluates more than one case study to explain the topic (Creswell, 2007:74). The companies
that are the subject of the case study are given in Table 1.

Table 1: Companies subject to the case study

Company Name | Industry Position in the Supply Chain
NIKE Sportswear | Manufacturer

IKEA Furniture Manufacturer

CMA CGM | Logistics Service Provider

Group

LOFBERGS Food Manufacturer

BOEING Aviation Manufacturer

FORD OTOSAN | Automotive | Manufacturer

Taking part in sustainability projects in continuous cooperation with its consumers and suppliers, Nike
has restricted the use of chemicals that threaten human and environmental health, both in its own
production and in the production phase of its suppliers. At the same time, it uses renewable energy in
its production facilities and encourages its suppliers in this direction. With the technology they call
Flyknit, they create sixty percent less waste, while not compromising on quality. At the same time, it
has included the recycling of plastic bottles in its production and reused the shoes that it produces, which
have expired. This practice, which produces 60% less waste than traditional cut and vertical methods,
has reduced 3.5 million pounds of waste between 2012 and 2015. (Nike, Inc, 2016). Within the scope
of the 2020 targets set in 2015, the company reduced the use of fresh water by textile dyeing and
finishing suppliers by 30%. This resulted in a cumulative savings of 40 billion litres of fresh water by
suppliers from 2016 to 2020. More than 47 million kg of production waste has been recycled into new
footwear products since 2015. Renewable energy use for processes owned and operated globally stood
at 48%. Since 2015, shoe suppliers have achieved a reduction of approximately 10% in energy
consumption per pair produced. With the year 2020, the company announced its 2025 targets and the
roadmap to reach these targets (Nike 2020).

IKEA, a multinational company that designs and sells furniture, kitchen appliances and home
accessories, carries out many projects for the GSC process. Climate roadmaps prepared for the company
to reduce the climate footprint of materials are integrated into every IKEA process. According to the
2021 sustainability report published by the company, it is stated that the climate footprint is 26.2 million
tons of CO2 equivalent, and 1.6 million tons of CO2 equivalent reduction was achieved compared to
2016. However, it is estimated that there will be a 5.7% increase in climate footprint in 2021 compared
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to 2020, due to the diminishing effects of the pandemic. The main objective of the company is to reduce
greenhouse gas emissions from the value chain by at least 15% in absolute terms compared to fiscal year
2016 by 2030. To this end, the company sets a new target for the phasing out of remaining plastics in
consumer packaging by 2028 and takes supporting actions. Circular pathways are developed to ensure
that the life of their products is extended. Products that have become unusable are recycled into
secondary raw materials for new products and are designed to last as long as possible. For example, A
KLIPPAN sofa cover from recycled denim has been developed in partnership with MUD Jeans. Each
cover contains 40% recycled denim (approximately two jeans). This reduces the carbon footprint of the
cover by 67% and saves 27,000 litres of water during production. In 2021 55.8% of procured materials
are renewable and 17.3% are recycled materials. It works to achieve 100% renewable electricity for all
IKEA factories and component packaging and distribution units. It is thought that all these actions also
affect customer preferences. The company's sales increased by 5.8% in 2021 compared to the previous
year (IKEA, 2021).

CMA CGM Group provides transportation, storage and port services in the logistics sector with its
companies. The group has a target of achieving carbon neutrality by 2050, announced in June 2020. The
group's approach to sustainable development is based on three pillars: acting for people, for the planet,
and for responsible business. The Group has built its lasting success on strong and humanitarian values.
In this framework, it allocates resources for both the safety of its employees and the development of its
human resources. In 2020, the Group's fleet reduced its global CO2 emissions by 4% compared to 2019,
namely to 23.3 million tonnes. The Group has reduced its CO2 emissions by 49% per TEU-km since
2008, in line with its voluntary target of 50% reduction in greenhouse gas emissions by 2030. This has
used newer, energy-efficient vessels equipped with the latest eco technology, optimized asset use
through growing alliances, a more efficient fleet operating policy that helps energy savings. The Group
acts in accordance with ethical standards in its commercial processes. It strictly abides by applicable
laws and regulations and promotes responsible international trade with its suppliers and customers
(CMA CGM, 2020).

In the 2020/2021 report of LOFBERGS, a coffee roastery company, it is stated that the company
contributed to the conversion to organic production on an area at the size of 11,771 football fields
without the use of any artificial fertilizers and pesticides. The company works on recyclable packaging.
Together with a supplier, it has developed a prototype of a coffee pack that can be reused and recycled
many times. On July 1, 2021, it opened its facility, which produces all its energy from renewable sources
and received the Environmental Building Silver certificate. Thus, the company's impact on the climate
was reduced by 42% compared to the previous year. With all these investments, the company's operating
profit for the period 2020/2021 was 39.9 million Swedish Kronor (LOFBERGS 2021).

BOEING is a company that conducts business processes with a global network of approximately 12,000
suppliers every day. It cooperates with suppliers that comply with sustainable environmental policies in
supplier review, selection and support. In 2018, the company carried out the world's first commercial
airplane flight using 100% sustainable fuels as part of the ecoDemonstrator program. In 2020, the target
of net zero carbon emissions at its factories and construction sites has been achieved. The company
contributes to reducing waste by reusing and recertifying aircraft parts. Parts that meet quality standards
are recertified. These parts are obtained by dismantling decommissioned aircraft. According to the
company's 2021 sustainability report, it has reduced energy consumption by 12%, water use by 23%,
solid waste by 44% and hazardous waste by 34%. The company also partners with community
organizations to advance racial equality in terms of social responsibility, promote academic
achievement, and train workforces for economic stability (BOEING, 2021).
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FORD OTOSAN aims to reduce carbon emissions per vehicle by 50-55% in 2030 compared to 2017
and to be carbon-neutral in 2050. In order to produce affordable products while reducing its carbon
footprint, the company started to produce battery boxes from recycled plastic for use in light commercial
vehicles in 2020. By means of the project, carbon emissions were reduced by 82 tons on an annual basis
by using 50% recycled plastic per product. In addition, mitigation efforts for vehicles both have a
positive effect on fuel economy and reduce greenhouse gas emissions. Projects and applications are
developed to reduce operational energy consumption and to supply electrical energy from renewable
sources. By reducing the cycles of the pumps used in the paint shop, the daily consumption of the pumps
was reduced by approximately 24%, thus saving energy. With the project, which saves on air
consumption, 1,440 GJ of electrical energy was saved annually. The automatic systems in the dyehouse
were examined and the processes were optimized, thus saving 14,749 GJ of energy annually and
reducing the greenhouse gas emissions by 1,286 tons (FORD OTOSAN, 2020).

5 Conclusions

Although GSC applications require additional investment for companies, they reduce costs, increase
efficiency and provide an advantage against competitors in the market in the long run. The GSC cannot
be created with the awareness or investments of only one company. It is necessary to work with all
stakeholders in order for the GSC to be formed and to function without breaking. Hence, companies
evaluate the suppliers they will work with within the framework of sustainability goals; they determine
common goals and quality standards, and develop training programs. Large-scale companies adapt more
easily to GSC practices, owing to their ability to transfer necessary resources, considering their financial
structures. Top management support is of great importance for the effective implementation of GSC
practices. Awareness and compliance processes accelerate in companies that receive senior management
support. Recycling activities are also important in relation to the subject, and it is seen that the recycling
activities carried out correctly reduce the resource usage to a large extent. In addition to all these, GSC
practices enable companies to take place in higher number of markets in international trade. National
and international standards and legal regulations applied in different sectors require companies to carry
out their activities by taking these regulations into account in order to enter different markets in foreign
trade.

Within the framework of all these evaluations, GSC practices are important in order to leave a liveable
world to future generations. However, sustainability activities are the responsibility of all individuals,
not just governments or companies, and it is recommended that production and consumption activities
be carried out with this awareness. In this study, literature research was conducted and the practices of
companies operating in different sectors were evaluated by taking into account the sustainability reports.
The environmental and social effects of GSC practices can be seen directly as a result of the studies
carried out to reduce harmful gases, the use of fossil fuels and wastes, and of the decisions taken for
ethical principles. However, clear results on its economic effects could not be reached. In this
framework, studies can be conducted to reveal the direct effects on the economic structure of companies
by evaluating the GSC practices in the future quantitatively.
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Bu calismanin amaci Tiirkiye’deki saglik harcamalarinin turizm gelirleri ve BIST Saghk
Endeksinde yer alan sirketlerin hisse degerleri iizerine etkisini arastirmaktir. Bu amagcla ¢alismada
BIST’te faaliyet gosteren dort saglik sirketinin saglik harcamalari, hisse fiyatlari ile iilke turizm
gelirlerinin Nisan 2011-Temmuz 2021 dénemi aylik verileri ARDL esbiitiinlesme yontemiyle analiz
edilmistir. Analiz sonucunda; esbiitiinlesme testi ile her iki modelde de degiskenler arasinda
esbiitiinlesik iligski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica uzun ve kisa donemli katsay1 tahminci
sonuglarina gore saglik harcamalari hacmindeki genislemenin sektdrdeki firmalarin hisse
degerlerine olumlu katki sagladigi, saglik harcamalari degigskenindeki artisin turizm gelirleri
tzerinde azaltic1 bir etkiye neden oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: BIST Saglik Firmalari, Turizm Gelirleri, Saglik Harcamalari, ARDL

The Effect Of Health Expenditures On Tourism Revenues and
BIST Health Index In Turkey

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the effect of health expenditures on tourism revenues and the
share values of companies included in the BIST Health Index in Turkey. In the study, health
expenditures were used as independent variables, tourism revenues and the returns of health
companies operating in BIST were used as dependent variables. For this purpose, two different
models were created. For this purpose, monthly data of 4 companies operating in BIST from April
2011 to July 2021 were used. ARDL was used as a method in the study. As a result of the analysis;
With the cointegration test, it was concluded that there was a cointegrating relationship between the
variables in both models. In addition, according to the results of the long- and short-term coefficient
estimators, it is seen that the expansion in the volume of health expenditures contributes positively
to the share values of the companies in the sector, and the increase in the health expenditures variable
has a reducing effect on tourism revenues.

Keywords: BIST Health Firms, Tourism Revenues, Health Expenditures, ARDL
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1 Giris

Saglik, bir iilkedeki yagsam standartlarini gérmek i¢in 6nemli bir gdstergedir. Emegin tiretkenligi,
calisanlarin saglik ve egitim kosullarina baghdir. Bu nedenle devlet tarafindan yapilan saglik
harcamalari, beseri sermaye birikimi i¢in énemli bir faktordiir. Teknoloji gelistikce saglik daha da
onemli hale gelmistir. Bu nedenle, saglik sorunlar1 ve is ve diger alanlarda iiretkenlige yol acan yasam
standartlarinin iyilestirilmesi agisindan insanlar i¢in daha fazla firsat vardir. iscilerin iiretkenligi artarsa,
tiretim siireci lizerinde bir etkisi olacaktir. En Onemlisi, verimlilikteki bu artis c¢ikti diizeyini
etkileyecektir. Baska bir deyisle, teknoloji zamanla daha da ilerlemektedir ve saglik ¢cok genis bir
kapsamda gelismis alanlardan biridir. Kiiresellesen diinyada insanlar bu gelismelerden
faydalanabilmekte ve verimlilik gibi hayatlarinin her alanini etkileyecek ve bu da iilkenin ¢ikt1 diizeyini
de etkileyecektir. Bu nedenle, iilkeler saglik alanindaki gelismeleri edinmekle ilgilenmektedir.

Insan sermayesi, igsel biiyiime modellerinde dnemli bir rol oynar ve teknolojik ilerlemenin
temelini olusturan yeni iiriin ve fikirlerin iiretilmesi i¢in kilit bir girdi olarak tanimlanmaktadir (Barro,
1991). Bu, politika yapicilarin kamu harcamalarinin bilesimine odaklanmasina yol agmistir. Egitim ve
saglik harcamalarinin ekonomik biiyiimeyi artirdigi, gelir dagilimi esitligini destekledigi ve yoksullugu
azalttig1 belirtilmektedir (Gupta vd., 2002). Diger bir deyisle, egitim ve saglik harcamalari bir iilkenin
beseri sermaye stokunu giiglendirerek biiylime ve kalkinmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Beseri sermaye ve ekonomik biiylime arasindaki iligki, egitim harcamalar1 ve ekonomik biiyiime
acisindan incelenmis olsa da, saglik harcamalarimin beseri sermaye stokunun artirilmasinda biiytik rol
oynadig1 da bilinmektedir. Insanlarm saglik durumlari, kaliteli egitim almalar1 ve katma degerli
ekonomik faaliyetlere katkida bulunmalari i¢in 6nemlidir. Bu nedenle saglik, bedenen, ruhen ve sosyal
yonden tam bir iyilik halidir (Diinya Saglik Orgiitii (WHO), 2018). Bu agidan saghk harcamalarinin
egitimi tamamlamasi ve egitime katilim oranini artirmasi nedeniyle saglik harcamalarinin beseri
sermaye (zerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira saglik harcamalarinin
isglicii verimliligi iizerindeki olumlu etkisinden de bahsetmek miimkiindiir. Bunun nedeni tedavi edici
ve koruyucu saglik harcamalarinin imalatg1 bireylerin isgiicline daha fazla katilimini saglamasidir (Erdil
ve Yetkiner, 2009). Bu nedenle saglik harcamalari son yillarda birgok iilkenin giindemindeki 6ncelikli
maddelerden biridir. Nitekim Glkelerin Covid-19 pandemi siirecindeki siire¢ yonetimlerindeki basarilari
da, saglik harcamalar ile dogru orantilidir.

Tiirkiye'de saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi amaciyla Saglikta Doniisiim Programi, kiiresel
gelismeleri takip eden, Tiirkiye'nin sosyoekonomik gerceklerine uygun, daha da gelistirilip
stirdiiriilebilir kilinabilecek bir program olarak baslatilmigtir (Akdag, 2008). Bu programin amaci, saglik
hizmetlerini etkin, verimli ve adil bir sekilde organize etmek, finanse etmek ve sunmaktir. Bu siirecte
dikkate alinan temel ilkelerden bazilari; insan odakli olma, siirdiiriilebilirlik, stirekli kalite iyilestirme,
katilim ve hizmet saglayicilar arasinda rekabet yaratmadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi,
2012). Bu doniisiim siireci sayesinde Tiirkiye, DSO tarafindan orta-yiiksek gelir grubu iilkeler arasinda
siiflandirilmasina ragmen, Tiirkiye'nin saglik gostergeleri yiiksek gelir grubu iilkelerle kiyaslanacak
diizeye gelmistir. Diinya Bankas1 verilerine gore dogumda beklenen yasam siiresi 55,3; 1975, 2003 ve
2014 yillar igin sirasiyla 71,5 ve 75,1 iken bebek 6liim hiz1 108,8 iken; Ayn1 yillar i¢in binde 26,5 ve
12,3. Kisi bagina saglik harcamalari, toplam saglik harcamalarinin gayri safi yurti¢i hasilaya oran,
saglik kurumlarindaki yatak sayisi ve saglik personeli basina diisen kisi sayis1 gibi diger saglik
gostergeleri incelendiginde saglanan iyilesmeler goriilmektedir. Bu verilere ek olarak, saglik
hizmetlerinden memnuniyet diizeyi Avrupa Birliginde 2003 ve 2011 yillarinda %62 iken, Tiirkiye'de
ayni yillar i¢in memnuniyet diizeyi sirasiyla %39,5 ve %76'dir (Akdag, 2012).
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Bu caligmada iilkelerin biitcelerinden saglik harcamalar1 igin ayirdiklar1 biitcenin ya da saglik
harcamalarmin iilkelerin turizm gelirleri ve hisse fiyatlar {izerindeki etkisi arastirilmaktadir. Calismada
bagimsiz degisken olarak saglik ve kisisel bakim harcamalari; bagimli degiskenler olarak da Tiirkiye
turizm gelirleri ve paylar1 BIST te islem goren 4 sirketin kapamis giinii degerlerinden Temel Bilesenler
Analizi ile Hisse endeksi olusturulmustur. Calismanin doénemi Nisan 2011-Temmuz 2021’dir.
Calismada ekonometrik yontem olarak ARDL kullanilmugtir.

2 Literatiir Taramasi

Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisinde 1.6ncelikli olan saglik toplumlar i¢in her zaman en 6ncelikli
konu olmustur. 2019 yili aralik ayindan itibaren diinyayi, 2020 yili1 Mart ayindan itibaren Tiirkiye’yi
kasip kavuran Covid-19 pandemisi nedeniyle saglik konusu tekrar giindemde en fazla yer alan konu
olmustur. Bu nedenle 6zellikle bu dénemlerden itibaren saglik alaninda yapilmis ¢caligma sayilarindaki
artis goriillmektedir.

Saglik harcamalari ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok calisma literatiirde
mevcuttur. OECD f{ilkelerini inceleyen ¢aligmalara bakildiginda, Gerdtham ve Jonsson (1991), 22
OECD iilkesini 6rneklem olarak almis, saglik harcamalari ile milli gelir arasinda herhangi bir iliski
saptamamistir. Hansen ve King (1996), verilerine birim kok analizi yapmis serilerin duragan olmadigi
sonucuna varmistir. McCoskey ve Selden (1998), Hansen ve King (1996)’dan esinlenmis, farkli olarak
panel veri kullanmis ve birim kok testi yapmistir. ABD, Avrupa ve Japonya ii¢liisiinii inceleyen Dormont
vd. (2008), kamu harcamalarinin bilylimeyi ve verimliligi arttirdig1 sonucuna ulagsmigtir. Akram (2009)
Pakistan ozelinde 34 yillik verileri kullannus, GSYIH ile saghk gostergeleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Harcamalarin GSYIH’1 uzun dénemde pozitif etkiledigi goriiliirken, kisa donemde dnemli
bir etki saptamamistir. Analiz sonucunda sifir hipotez red edilmistir. Beraldo, Montolio ve Turati (2009)
hem kamu hem 6zel sektérdeki yapilan saglik harcamalarinin GSYTH iizerindeki etkisini incelemistir.
Kamu ve 6zel sektordeki saglik harcamalarinda meydana gelen %1°lik artis, kisi basina diisen GSYIH
oranini yiizde 0,06 ile 0,10 arasinda arttirdig1, bu artisin yiizde 0,04 ile 0,07 gibi biiyiik bir kisminin ise
kamu harcamalarindan kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir. Bir bagka ¢aligmada ise uzun vadeli iligkiyi
inceleyen Baltagi ve Moscone (2010) saglik harcamalarimin esnekliginin 1’den kii¢iik oldugunu,
dolayisiyla bu harcamalarin zorunlu mal olarak kabul edildigini dile getirmistir. Cetin ve Ecevit (2010)
15 OECD iilkesinin 16 y1illik kamuya yapilan saglik harcamalarimin tiim saglik harcamalarina ve biiylime
arasindaki nedensellik iligkisinin varlig1 incelenmis, degiskenler arasinda herhangi bir anlamli iligkiye
rastlamamiglardir. Tang (2011) Malezya 6zelindeki saglik harcamalar ile iktisadi biiylime arasindaki
iligkiyi incelemis, degiskenler arasinda iki yonlii nedensellik oldugu bulgusuna ulagsmigtir. Mehrara ve
Musai, (2011) saglik harcamalar ile iktisadi biiylime arasindaki nedenselligi petrol ihra¢ eden tilkeler
0zelinde incelemistir. Ekonomik biiyiime, saglik harcamalar1 ve petrol gelirleri arasinda giiclii bir
nedensellik saptanmistir. Wang vd. (2011) diisiik ve yiksek gelirli se¢ilmis iilkelerin saglik harcamalari
ile iktisadi biliyiimeleri arasindaki nedensellik iligkisini incelemistir. Uzun donemde saglik
harcamalarindaki artisin secilmis iilkelerin iktisadi biliylimesini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulasmistir. Elmi ve Sadeghi (2012) ise Wang (2011)’in g¢aligmasindan farkli yalnizca gelismis
iilkelerdeki saglik harcamalarmin {iilkenin iktisadi biliylimesi iizerindeki es biitliinlesik iliski ve
nedenselligi analize tabi tutmustur. Analiz sonucunda GSYIH ile saglik harcamalar1 arasinda cift yonlii
nedensellik oldugu goriilmiistir. Kuhn ve Prettner (2012) 2008 krizi sonrasini ele alarak 2008-2012
yillar1 arasinda ABD’deki saglik sektdriinde yapilan istihdamlarin iktisadi biiyiimeyi %2 arttirdigina,
GSYIH’ daki saglik harcamalarinin oraninin %6 ile %7 bandinda olan iilkelerin blytime beklentilerinin
yiiksek oldugunu dile getirmistir. Akar (2014) Tiirkiye’deki saglik harcamalarinin nispi fiyati ve iktisadi
bliylime arasindaki iliskiyi incelemistir. Esbiitiinlesme testi ve hata diizeltme modeli ile analiz edilen
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veriler sonucunda degiskenler arasinda uzun vadeli anlaml bir iligki gozlenirken, kisa vadede anlamli
bir iliski bulunamamistir. Dagtan ve Cetinkaya (2015), OECD f{iyesi iilkelerin saglik harcamalaridaki
degisimlerini, harcamalarmin GSYIH igindeki paylarimi ve harcamalar nereden finanse edildigini
arastirmiglardir. Bu kapsamda saglik indikatorleri olarak beklenen yasam siiresi ve bebek 6lim hizi
kullanilmis, saglik c¢iktilar1 olarak ise saglik hizmetlerine ulasim ve hakkaniyet kavramlar1 kabul
edilmistir. Arastirma sonuglarina gére OECD iiyesi {iilkelerin kisi basi saglik harcamasi ve saglik
harcamalarinin GSYIH’ daki paylar1 30 yilda énemli derecede artmustir. Ulkelerin Saglik sistemleri ve
saglik harcamalar farklilik gosterse de, bu farkli harcamalarin saglik gostergeleri ve saglik sistemlerinin
verimlilikleri ile iligkisi olmadig1 bulunmustur.

Literatiirde bulunan Tiirkiye iizerine yapilan calismalara bakildiginda egbiitiinlesme analizleri
iizerinde durularak kamunun saglik harcamalari ile GSYIH arasindaki korelasyonun incelendigi goze
carpmaktadir. Kamunun saglik harcamalarinin ekonomik biiyiimeyi arttirdigi ¢alismalara bakildiginda
Bakis vd. (2008) kamu harcamalar1 ile ekonomik biiylimenin ayni yonde hareket ettigi, saglik
harcamalarmin gecikmelide olsa ekonomik biiyiimeyi arttirdigi gozlemlenmistir. Buna paralel olarak
Karagdz ve Tetik (2009) saglik harcamalarinin GSY1H’1 uzun dénemde olumlu etkiledigini, yine Eryigit
vd. (2012)’nin benzer sekilde saglik harcamalarinin ekonomik biiyiimeyi pozitif etkiledigi sonucuna
ulagmistir. Bunlardan farkli olarak Kar ve Taban (2003) saglik harcamalarinin ekonomik bilylimeyi
negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasmistir. Saglik harcamalar ile ekonomik biiyiime arasindaki
nedensellik iliskilerine bakilan ¢alismalar ise su sekildedir. Oksiizler ve Turhan (2005) kisi basina diisen
saglik harcamalari ile GSYIH arasinda tek yénlii nedensellik bulundugunu buna karsin Taban (2004)
ise saglik kurumlarinin sayisi ile GSYIH arasindaki nedenselligi incelemis, ikili arasinda herhangi bir
nedensellige rastlayamamiglardir. Cetin (2020) koronaviriis salgininin Bist 100 endeksi ve satin alma
yoneticileri endeksi lizerindeki etkisini giinliik verileri kullanarak analiz etmistir. Analizler neticesinde
salginin Bist 100 endeksi iizerinde olumsuz bir etki etmedigini, buna karsin satin alma yoneticileri
endeksinin -0,708 birim diigiirdiigii gdzlemlenmistir.

Literatiirde yer alan incelenen ¢alismalar sonucunda bu ¢alismanin gerek yontem gerekse donemi
itibariyle mevcut calismalardan 06zginliigii ortaya c¢ikmaktadir. Calismanin kapsamina pandemi
doneminin de girmesinin ¢aligmanin degerliligini arttirmasi beklenmektedir. Bu yonleriyle literatiire
katki saglanmasi beklenmektedir.

3 Metodoloji ve Veri Seti

Bu aragtirmada Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen sinir testi ve ARDL yaklagimi en uygun
yontem olarak kararlastirilmustir. ki asamadan olusan ARDL sinir testinin ilk asamasi olarak modelde
yer alan degiskenler aras1 uzun dénemli iliskinin varlig: arastirilmistir. Ikinci asamada ise uzun dénem
denkleminden elde edilen hata terimleriyle Pesaran ve Shin (1999) tarafindan gelistirilen ARDL
yontemiyle degiskenler arasi kisa donem denklemini veren hata diizeltme modeli tahmin edilmistir.
ARDL yontemi ile degiskenlerin I(0), I(1) veya parcali-biitiinlesik olmasi durumlarinda bile degiskenler
arasinda hem uzun donemli iligki hem de kisa donemli iligki arastirilabilmesi, etkili ve tarafsiz test
sonuclart vermesi, kiiciik Orneklemlerde daha etkili sonuglar verebilmesi ve hem kisa donem
dinamiklerini g6z onlne alarak hem de uzun dénem dengesini gozeterek uzun dénem bilgisini
kaybetmeden biitiinlesebilmesi bu modelin avantajlarindandir (Pesaran vd., 2001; Kocak, 2014: 68;
Pazarlioglu, 2007: 211).ARDL modelinin denklemi asagidaki gibidir (Ugak vd., 2018);

p q
Ay, = DAV 1 + Bxe—4y E A; Aye_; + E 8, Ax,_; + &,

j=1 j=1
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Bu aragtirma ¢aligmasi, Tiirkiye i¢in Nisan 2011'den Temmuz 2021'e kadar aylik zaman serisi
verileri igin ARDL modeli kullanilarak saglik harcamalarinin saglik sektoriindeki hisse senetleri ve
turizm gelirleri iizerindeki etkisini ampirik olarak analiz etmektedir. Veriler, Merkez Bankasi resmi web
sitesinden alinirken hisse kapanis degerleri ise Investing.com web sitesinden toplanmistir. Bu ¢alismada
bagimsiz degisken Saghik Harcamalari (SAGLIK) olup Saghk ve Kisisel Bakim Harcamalarmin
toplamina esittir. Saghik Harcamalar1 dogal logaritmasi alinarak kullanilirken, Borsa Istanbul’da Saglik
Endeksi olmadigr icin bu sektorde faaliyet gosterip yeterli siklikta veri saglayabilen dort sirket
secilmistir. Bagimsiz degisken olarak kullanilacak saglik sektoriinde faaliyet gosteren bu dort firmanin
BIST kapanus fiyatlar1 Temel Bilesenler Analizi Yontemi ile endeks (HISSE) sekline doniistiiriilmiistiir.
Turizm gelirleri bagimli degiskeni icin de Tiirkiye’nin turizm gelirlerinin logaritmik hali kullanilmistir.

Temel bilesenler analizi ile birden fazla degisken daha az sayida yeni degiskenler ya da bilesenler
olusturulmaktadir. Burada temel olan temel bilesenlerin birbirinden bagimsiz olmasi ve degiskenler
arasinda bagimlilik sorununun da ortadan kaldirilmasidir (Joliffe, 2002:167). Burada paylar1 borsada
kote olan 4 saglik firmasinin hisse degerlerini tek tek almak yerine 4 firmanin hisse degerleri Temel
Bilesenler analizi ile endeks haline getirilmis ve bu degisken BIST Saglik Endeksi, kisa adiyla HISSE
olarak nitelendirilmistir.

Turizm gelirlerinin analize dahil edilmesi amaci ile Yabanci Ziyaret¢i Seyahat Gelirleri
(TURIZM) dogal logaritmasi alinarak diger bir bagimsiz degisken olarak analize dahil edilmistir. Bahsi
gegen ve ¢alismada kullanilan modeller asagidaki gibi kurulmustur;

Model-1: HISSE:= f{SAGLIK)
Model-2: TURIZM:= f{SAGLIK)
4 Bulgular ve Tartisma
Caligmada kullanilan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Tammlayici Istatistikler Tablosu

Degiskenler | SAGLIK HiSSE TURIZM
Ortalama 9.959952 -0.028051 7.263482
Medyan 9.920463 -0.6431 7.20638
Maksimum 10.68206 5.78232 8.25946
Minimum 9.392153 -1.36073 5.65599
Std. Hata 0.388792 1.670374 0.56722

Degiskenlerin duraganligi igin birim kok testleri kullanilmistir. Tiim degiskenler, bu ¢alisma igin
ARDL modelinin uygunlugunu teyit eden I(0) ve I(1) olup olmadig arastirilmistir. Augmented Dickey-
Fuller (Dickey ve Fuller, 1981) ve Phillips-Person (1988) testleri de kullanilmis ve duraganlik Tablo-
2’de verilmistir. Gecikme uzunluklar1 genelde Akaike veya Schwarz bilgi kriterleri kullanilarak
belirlenenmektedir. Bu calismada testlerdeki gecikme uzunluklari da SIC (Schwarz Information
Criterion) bilgi kriteri ile belirlenmeye ¢alisilmustir.

Journal of Business and Trade 3(1), 82-93, 2022 86



SiT et al.

Tirkiye'de Saglik Harcamalarinin Turizm Gelirleri ve BIST Saglik Endeksi Uzerine Etkisi

Tablo 2: Birim Kok Test Sonuglar

ADF Testi Phillips-Perron Testi
Duzey 1(0) Birinci Fark 1(1) Duzey 1(0) Birinci Fark 1(1)
petiskenle | sht | sbt-T | Sbt | SbtT | sbt | SbtT | sbt | SbtT
SAGLIK 0.99 -2.26 | -10.23* | -10.35* | 1.30 -2.25 -10.2* | -10.47*
HISSE -2.84*** | -3.63** | -2.51 -2.1 -0.38 -1.87 -6.38* | -6.36*
TURIZM -3.08** | -3.22** [ -1.13 -0.97 -4.53* | -4.66* | -7.95* | -7.97*

Not: ***** ve *; sirasiyla, %10, %5 ve %1 diizeyinde anlamlilig1 temsil etmektedir, ADF istatistigi Schwarz Bilgi Kriteri’'ne gore
belirlenirken; PP istatistigindekiler ise Newey-West Bandwidth’lere gore bulunmustur, ADF ve PP istatistikleri i¢in kritik degerler
MacKinnon (1996)’ya aittir, Sbt: Sabit Model, Sbt-T: Sabit ve Trendli Model

Tablo 2’de goriildiigii gibi HISSE serisi %10 anlamlilik seviyesinde ADF testinde sabitli modelde
diizeyde duragan iken sabit trendli modelde %35 anlamlilik seviyesinde duragandir. Ayn1 HISSE serisi
PP testinde birinci fark duragan gériinmektedir. SAGLIK serisi %10 anlamhlik seviyesinde ADF ve PP
testinde fark duraganken, TURIZM serisi diizeyde duragan ¢ikmistir. Sonuc olarak; ADF’ye gére
HISSE ve TURIZM serleri 1(0), SAGLIK serisi I(1) iken, PP’ye gore TURIZM serisi 1(0), HISSE ve
SAGLIK serileri I(1)dir.

Bu caligmanin degiskenleri arasindaki uzun donemli iliskiyi incelemek icin esbiitiinlesmeye
ARDL smir testi uygulanmigtir. Bu test, sifir hipotezini kabul etmek veya reddetmek icin F
istatistiklerinin analiz edilen sonug¢larina dayanir. F-istatistik degerleri iist sinirlarin degerinden yiiksek
oldugunda ¢alismanin degiskenleri i¢inde uzun donemli iligkiler oldugu anlasilir. Ancak, F-istatistik
degerleri alt sinirlarin degerinden kiiciik oldugunda uzun dénemli iliskinin olmadig: anlasilir (Pesaran
ve ark. 2001). Ote yandan, degerler iist ve alt sinir degerleri arasindaysa karar kararsiz olacaktir.

ARDL modeli, degiskenler duragan ve en fazla I(0) veya I(1) mertebesinde entegre oldugunda
kullanilabilir. Buradan hareketle ARDL simir testlerinin incelenen sonuglarina gore, degiskenler
arasinda esbiitiinlesmenin oldugu goriilmiigtiir. Bu ¢alismanin her bir degiskenlerine uygun gecikmeyi
secmek icin Akaike bilgi kriterleri kullanilmistir.

Tablo 3 ARDL sinir testleri ve F istatistiklerinin sonuglarini ayrintili olarak gostermektedir.
Degiskenler arasindaki uzun donemli iliskileri arastirmak i¢cin ARDL sinir testleri kullanilmistir. F
istatistiginin degeri iist sinir degerinden %10 ve %5 anlamlilik diizeyinde yiiksek oldugundan bu
modelde kullanilan degiskenler esbiitiinlesiktir.

Tablo 3, aym1 zamanda Jarque-Bera Testi, Breush-Godfrey Testi, ARCH LM Testi, Ramsey
RESET ve CUSUM gibi farkli tanisal istatistik testlerinin sonuglarini gdstermektedir. Tiim bu testler,
modelin giivenilirligini incelemek i¢in kullanilmustir. Jarque-Bera testi tahmin edilen model artiklarinin
normal oldugunu gosterirken Breusch Godfrey testi, modelde seri korelasyon sorunu olmadigini ortaya
koymaktadir. ARCH LM testi sonuglarina gore degisen varyans sorunu yoktur, Ramsey RESET testi
modelin uygun kullanildigin1 ortaya koyarken CUSUM testi modelin istikrarli ve dengeli oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 3: ARDL Swmir Testi Sonuglar: (Model-1)

Tahmin edilen esitlik HISSE = f(SAGLIK)
F Istatistigi 4.7557**
En uygun gecikme uzunlugu 4
Asimptotik Kritik Degerler Alt Sinir, 1(0) Ust Sinir, I(1)
1% 4,94 5.58
5% 3.62 4.16
10% 3.02 3.51
Tanisal Testler
R2 0.98
Diizeltimis R2 0.98
Jarque-Bera Testi 232.0710 (0.0000%)
Breusch-Godfrey Testi 3.7388 (0.0007%)
ARCH LM Testi 24.9048 (0.0000%*)
Ramsey Reset Testi 0.6769 (0.4999)
CUSUM Testi Duzenli
Not: *ve**; %1 ve %5 diizeyinde anlamlilig1 temsil etmektedir, ARDL modeli tahmin edilirken maksimum gecikme say1st
“4” olarak alinmis ve Akaike Bilgi Kriteri’ne gore gecikme bilesenine sahip model se¢ilmistir, Kritik degerler, Pesaran vd,
(2001) galigmasin alinan kritik degerleri gostermektedir, Parantez igerisindeki rakamlar olasilik degerlerini gostermektedir.
Breusch-Godfrey testinin gecikme degeri "8", ARCH LM testinin gecikme degeri "1", Ramsey-Reset Testinin gecikme
degeri "1" olarak alinmigtir.

Tablo 4: ARDL Simir Testi Sonuglar: (Model-2)

Tahmin edilen esitlik TURIZM = f(SAGLIK)
F Istatistigi 16.51*
En uygun gecikme uzunlugu 4
Asimptotik Kritik Degerler Alt Sinir, 1(0) Ust Stir, I(1)
1% 4,94 5.58
5% 3.62 4.16
10% 3.02 3.51
Tanisal Testler
R2 0.81
Diizeltimis R2 0.80
Jarque-Bera Testi 11.1522 (0.0038%*)
Breusch-Godfrey Testi 4.0444 (0.0003*)
ARCH LM Testi 5.8829 (0.0000%)
Ramsey Reset Testi 1.1289 (0.2615)
CUSUM Testi Duzenli
Not: *; %1 diizeyinde anlamlilig1 temsil etmektedir, ARDL modeli tahmin edilirken maksimum gecikme say1s1 “4” olarak
alimmis ve Akaike Bilgi Kriteri’ne gore gecikme bilesenine sahip model secilmistir, Kritik degerler, Pesaran vd, (2001)
calismasin alman kritik degerleri gostermektedir, Parantez igerisindeki rakamlar olasilik degerlerini gdstermektedir.
Breusch-Godfrey testinin gecikme degeri "8", ARCH LM testinin gecikme degeri "12", Ramsey-Reset Testinin gecikme
degeri "1" olarak alinmistir.

Tablo 4’te F istatistiginin degeri iist sinir degerinden %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeyinde yiiksek
oldugundan bu modelde kullanilan degiskenler esbiitiinlesik oldugunu gostermektedir. Tipki Model-

Journal of Business and Trade 3(1), 82-93, 2022 88



SiT et al.

Tirkiye'de Saglik Harcamalarinin Turizm Gelirleri ve BIST Saglik Endeksi Uzerine Etkisi

1’de oldugu gibi Model-2 igin; Jarque-Bera testi tahmin edilen model artiklarinin normal oldugunu,
Breusch Godfrey testi modelde seri korelasyon sorunun olmadigimi, ARCH LM testi degisen varyans
sorunu olmadigini, Ramsey RESET testi modelin uygun kullanildigini ve dogru formda oldugunu ve
son olarak CUSUM testi modelin istikrarli ve dengeli oldugunu gostermektedir.

ARDL sinir testi yaklasimi kurulan modelde degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskinin
varligmi gosterdikten sonra analizin bir sonraki agamasina gecilerek model icin katsayr tahmini
gergeklestirilmigtir. Kisa donem ARDL modeli i¢in ise hata diizeltme modeli kullanilmigtir. Hata
diizeltme terimi (ECT), volatiliteden ayarlama hizini hesaplayan kisa vadeli degisimi gosterir. ECT'nin
normal aralig1 eksi bir ile sifir arasindadir (— 1 ila 0). Volatilite, hata diizeltme teriminin istatistiksel
olarak anlamli ve negatif oldugu bir zamanda dengeye ayarlanabilir.

Tablo 5: Uzun ve Kisa Dénem Tahmin Sonuclari (Model-1)

Uzun D8nem Modeli Kisa Déonem Modeli (ECM)
Bagimh Degisken: HISSE Bagimh Degisken: AHISSE
Degisken | Katsayi t-ist Olasihk Degisken Katsay1 t-ist Olasihik
SAGLIK | 2413 31143 0.0023* | AHISSE(-1) | 0.4125 4.1036 0.0001*
AHISSE(-2) | 0.4539 40127 0.0001*
ASAGLIK 2.6550 2.6166 0.0101**
SABIT -24.5336 -3.2028 0.0018* ECT(-1) -0.0817 4.1036 0.0001*
Not: ** ve *; sirasiyla, %5 ve %1 diizeyinde anlamlilig1 temsil etmektedir,
A; birinci fark islemcisini ifade etmektedir.

[lk modelde rapor edilen uzun dénem modelden anlasildigi kadariyla, HISSE degiskeni
katsayisinin pozitif ve istatistiki olarak anlamli olmasi, saglik harcamalari hacmindeki genislemenin
sektordeki firmalara olumlu etkiledigini gdstermektedir. Tablo 5’te katsayilar degerlendirildiginde
saghik harcamalar1 (SAGLIK) degiskeninin katsayisina gore, saglik sektorii hisse senetleri (HISSE)
tizerinde arttirici bir etkiye neden oldugu goriilmektedir. Bu bulgu uzun dénemde saglik harcamalarinin
artmasiyla saglik sektoriinde iyilesmeye sebep oldugu seklinde yorumlanmistir. Harcamalardaki bir
birimlik artisa hisselerin 2,4 katlik bir tepki vermesi dikkat edilmesi gereken bir veridir. Diger yandan
analizde ECT (-1) katsayis1 negatif ve istatistiki olarak %1 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu durum
degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskinin varligint Model-1 i¢in kanitlamaktadir. Uzun dénemle
paralel olarak kisa donemde de saglik harcamalarinin hisse senetleri iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Sonuglar, kisa dsnemde meydana gelen sapmalarin %0,082’sinin bir
sonraki donemde diizeltilerek uzun donem dengesine ¢ok da yiiksek olmayan bir hizla ulastigim
gostermektedir.

Tablo 6°da katsayilar degerlendirildiginde saglik harcamalar1 (SAGLIK) degiskeninin katsayisina
gore, turizm gelirleri (TURIZM) iizerinde azaltici bir etkiye neden oldugu gériilmektedir.
Harcamalardaki bir birimlik artisa turizm gelirlerinde 0,4 birimlik bir azalis s6z konusudur. Diger
yandan analizde ECT (-1) katsayis1 negatif ve istatistiki olarak %1 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu
sonu¢ kisa donemde meydana gelen sapmalarin %0,34’{iniin bir sonraki dénemde diizeltilerek uzun
donem dengesine hi¢ de azimsanmayacak yliksek bir hizla ulagtig1 anlamina gelmektedir. Buna gore
sistemde kisa donemde meydana gelecek bir sok sonrasinda sistemin tekrar uzun donem dengesine
yakinsayacagini ve sokun olusturacagi dengesizligin yaklasik ii¢ donemde diizeltilecegini soylemek
mumkdnddr.
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Tablo 6: Uzun ve Kisa Dénem Tahmin Sonug¢lari (Model-2)

Uzun D8nem Modeli Kisa Donem Modeli (ECM)
Bagimh Degisken: TURIZM Bagimh Degisken: ATURIZM
Degisken | Katsayi t-ist Olasihik Degisken Katsayi t-ist Olasihik
SAGLIK | -0.4786 -2.3485 oozo7++ | AT UISZM - 0.4176 5.1058 0.0000*
AT UIgZM - 0.4939 5.1866 0.0000*
ASAGLIK 4.1801 3.3512 0.0011*
SABIT 11.8608 5.9090 0.0000* ECT(-1) -0.3421 -7.1037 0.0000*

Not: ** ve *; sirastyla, %5 ve %1 diizeyinde anlamlilig1 temsil etmektedir,

A; birinci fark islemcisini ifade etmektedir.

5 Sonuglar

Gerek insanlarin gerekse dogadaki canlilarin var olmasityla birlikte, saglik canlilar icin temel
gereksinimlerin baginda gelmektedir. Bu durum saglik sektoriiniin 6neminin her zaman gecerli olacagini
gOstermektedir. Ayrica ozellikle 2019 yili sonundan itibaren diinyayi, Mart 2020’den beri Tiirkiye’yi
etkileyen pandemi sorunu saglik sektoriiniin 6nemini bir kez daha 6n plana ¢ikarmstir.

Bu amagla ¢aligmada Tirkiye’de saglik harcamalarmin turizm gelirleri ve BIST’te faaliyet
gosteren saglik firmalarinin hisse degerleri iizerine etkisi arastirilmistir. Bu amagla bagimsiz degisken
olarak Tirkiye’de saglik harcamalarinin logaritmasi, bagiml degiskenler olarak da turizm gelirleri ve
BIST’te faaliyet gosteren 4 firmanin hisse degerlerinin Temel Bilesenler Analizi ile olusturuldugu
endeks kullanilmistir. Calismanin dénemi Nisan 2011-Temmuz 2021 olup veriler aylik kullanilmistir.
Caligmada yontem olarak ARDL uygulanmaistir.

Analizler sonucunda; esbiitiinlesme testi ile her iki modelde de degiskenler arasinda
esbiitiinlesik iligski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Yani uzun vadede Tiirkiye’de saglik harcamalari,
saglik endeksinde faaliyet gdsteren firmalarin firma degeri ve turizm gelirleri arasinda esbiitiinlesik iliski
vardir. Ayrica uzun ve kisa donemli katsay1 tahminci sonuglarina gore, firmalarin hisse degerlerinin
bagimli degisken oldugu Model 1°de saglik harcamalari hacmindeki genislemenin sektérdeki firmalarin
hisse degerlerine olumlu katki sagladig1 goriilmektedir. Yani Tiirkiye’de saglik harcamalar1 arttik¢a bu
firmalarin firma degerinin artti§1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de 6zellikle saglik
sektoriinde Ozel sektdr payimin arttirilmasi icin saglik sektoriine yapilan harcamalar artmalidir.
Harcamalar artik¢a 6zel saglik firmalarina devletten aktarilan 6denekler artacak, bu da firmalarin hisse
degerine olumlu yansiyacaktir.

Turizm gelirlerinin bagimli degisken oldugu Model 2°de ise saglik harcamalar1 degiskenindeki
artigin turizm gelirleri iizerinde azaltict bir etkiye neden oldugu goriilmektedir. Ozellikle saglik
turizminin artmasinda Tirkiye’de saglik harcamalarimin ters yonlii etkisi oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Bu durum, biitceden saglik harcamalarina yapilacak 6demelerin, dogrudan turizmi arttiracak
diger sektorlere yapilarak turizm gelirlerinin arttirilabilecegi sonucu ile agiklanabilir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgular literatiirde incelenen Montolio ve Turati (2009), Tang (2011),
Mehrara ve Musai, (2011), Wang vd. (2011), Karagoz ve Tetik (2009) galismalari ile benzer sonuglar
verirken Gerdtham ve Jonsson (1991), Cetin ve Ecevit (2010) calismalar ile farkli sonuglar vermektedir.
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Calisma donemi daha da genisletilerek, farkl: {ilkelerle karsilagtirmali analizler yapilarak ve analizlerde
farkli yontemler kullanilarak gelistirilebilir.

6 Beyanname

6.1 Rakip Cikarlar

Bu ¢alismada herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

6.2 Yazarlarin Katkilan

Yazarlar calismaya esit katkida bulunduklarini belirtmislerdir.
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Uluslararasi ticaret performansi biiyiik oranda {iretim performansi ile alakalidir. Verimli {iretim
stirecleri ve lojistik aglara sahip olan iilkeler dis ticarette de avantajli konuma sahip olurlar. Diger
yandan verimlilik ve dig ticaret haddindeki gelismelerin iilkelerin refah artigina etki etmesi
beklenmektedir. Bu baglamda verimlilik, dis ticaret hadleri ve ekonomik refah arasinda bir iligkinin
tespiti tarafimizca bir aragtirma konusu olarak degerlendirilmistir. Buradan saglanan motivasyon ile
calismamizda verimlilik, dis ticaret hadleri ve refah arasindaki nedensellik iliskisi 36 OECD
(Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) iilkesinin 1995 ile 2020 yillar1 arasindaki verimlilik, dis
ticaret hadleri ve kisi bas1 gayri safi yurt i¢i hasila verileri ile ele alinmistir.

Kurulan nedensellik modeli Dumitrescu ve Hurlin (2012) Panel Nedensellik Testi ile ¢oziimlenmis
ve verimlilik ile dig ticaret hadleri, verimlilik ile refah arasinda cift yonli nedensellik iligkisi
bulunmustur. Refahtan ticaret hadlerine dogru nedensel bir iliski bulunmus, fakat dis ticaret
hadlerinden refaha dogru bir nedensellige rastlanmamuistir. Elde edilen sonuglara gore gesitli politik
onermelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Dis Ticaret Hadleri, Refah, Panel Nedensellik Testi Efficiency
and Terms of Trade: Causes Analysis for OECD Countries

ABSTRACT

International trade performance is largely related to production performance. Countries with
efficient production processes and logistics networks also have an advantageous position in foreign
trade. On the other hand, developments in productivity and terms of trade are expected to affect the
welfare of countries. In this context, the determination of a relationship between productivity, terms
of trade and economic welfare has been evaluated as a research topic by us. With the motivation
provided here, in our study, the causality relationship between productivity, terms of trade and
welfare is discussed with the data of productivity, terms of trade and per capita gross domestic
product of 36 OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) countries
between 1995 and 2017.

The established causality model was analyzed by Dumitrescu and Hurlin (2012) Panel Causality
Test and a bidirectional causality relationship was found between productivity and terms of trade,
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productivity and welfare. A causal relationship was found from welfare to terms of trade, but no
causality was found from terms of trade to welfare. According to the results obtained, various
political propositions were made.

Keywords: Productivity, Terms of Trade, Welfare, Panel Causality Test
1 Giris

Ekonomilerin gelisim siireclerinde verimlilik ve dis ticaret hadlerinin etkileri gecmisten giiniimiize
bir¢ok ekonomistin tizerinde durdugu énemli unsurlar olmustur. Ayni sekilde bu iki unsur refah artiginin
da kilit degiskeni olarak goriilmektedir. Ulusal gelirin énemli belirleyicilerinden olan verimlilik ve
ticaret hadlerinin teorik agidan incelenmesi A. Smith’e kadar uzanmaktadir. Bilim ve uygulama
alanlarinda tarihsel olarak 6nemli bir yere sahip olan verimlilik — bir {iriin ya da hizmet {iretimi siirecinde
kullanilan girdi ya da girdilerle elde edilen ¢ikti— ulusal gelir ve biiylimenin 6nemli bir ayagidir. Dig
ticaret haddi — ihra¢ mallar1 fiyatinin ithal mallari fiyatina orani — iilkelerin uluslararasi alanda rekabet
giiclinii gostermekle beraber toplam ticaret degerini etkilemektedir. Teorik olarak dis ticaret hadlerinde
meydana gelen degismeler lilkenin lehine bir seyir gosteriyorsa iilkelerin kazangli ¢ikacagi ve refahin
artacag diisiiniilmektedir(Dehn, 2000; Collier ve Goderis, 2012; Llosa, 2012:2, Aldan ve Ungor,
2012:180, Tasc1 ve Ercakar, 2016). D1s ticaret hadlerindeki bir artisin reel gelir artisina neden oldugu
ampirik ¢aligmalarla da desteklemektedir(Diewert ve Morrison, 1986; Mendoza, 1995; Kose, 2002;
Kohli, 2004; Aghion vd. 2010, Jawait ve Raza, 2013).

Kiiresellesen diinyada artan rekabet ve teknoloji gelisimiyle beraber verimliligin 6nemi artmis, sadece
gelismis iilkeler icin degil biitiin iilkelerin dnemle iizerinde durdugu bir konu olmustur. ihtiyaclarin
sonsuz ve kaynaklarin kit oldugu bir yapida iiretim girdilerinin savurganliktan uzak, verimli
kullanilmasiyla yiiksek refah seviyesine ulagilabilir. Ancak bu durumda gelir artisi ile biiylimenin
devamlilig1 artan kiiresel rekabet sartlarina ragmen miimkiin olabilir. P. Krugman (1994)’e gore
verimlilik uzun vadede en 6nemli ekonomik degiskendir. Verimlilik artis1 uluslarin zenginligini ve
yagam standartlarini belirler. Bunun nedeni ise bir ulusun tiiketebilecegi miktarin nihayetinde tirettigi
seyle yakin baglantili olmasidir (Brynjolfsson ve Hitt, 1998). Literatiirde verimlilik ile dis ticaret hadleri
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir (Mohnen ve Raa, 1998; Tilton, 2012; Ozcelik ve
Tugan, 2019; Teresinski, 2019). Buradan goriildiigii iizere verimlilik ve dis ticaret arasinda karsilikli
nedensellik iligkisi olabilecegine dair tartigsmalara ilgili literatiirde rastlanmaktadir.

Grafik 1°de 35 gelismis iilke, 126 gelismekte olan {ilke ve 27 az gelismis iilke i¢in galisan sayisi bagina
cikt1 degerleri gosterilmektedir. Ortalama degerler sirasiyla ¢aligan basma 850008, 140008 ve 1900$
olmaktadir. Gelismis iilkeler igerisinde en diisiik degere sahip olan iilke bile gelismekte olan lilkelere
kiyasla oldukc¢a yiiksek degere sahiptir. Yine aym sekilde diisiik gelirli iilkeler ile gelismekte olan
iilkeler arasinda da 6nemli 6lgilide bir fark bulunmaktadir.

Gelismislik diizeyi ile verimlilik arasindaki iliski 6nemli 6l¢iide teorik olarak kabul géren bir durumdur
ve Grafik 1’de gozlemlenen rakamlar biiyiik oranda bu durumu gozlemleyebilmemizi saglamaktadir.
Diger yandan zaman igerisinde verimlilik diizeylerini diisiik hizlarla olsa da arttiran gelismekte olan ve
az gelismis {ilkeler bu degisimi dis ticaret performansima yansitabilmekte midir? Bagka bir degisle dis
ticaret yolu ile bu gelisimi realize edebilmekte midir yoksa bu verimlilik artig1 dis ticaret partnerlerine
transfer mi edilmektedir? Gelismis ve gelismekte olan lilkelerin dis ticaret bilesenlerindeki farklarin
bulunmasi, bu farklarin zaman igerisinde dis ticaret hadlerine gelismekte olan iilkeler aleyhine olacak
sekilde yansiyacagi goriisi ilk olarak Singer (1950) ve Prebisch (1950) tarafindan ortaya atilmistir.
Uluslararasi iktisat alaninda oldukea ilgi uyandiran bu ¢aligmalardan sonra iilkeler arasinda zaman
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icerisinde farklilik gosterebilecek dis ticaret haddinin ekonomik biiylime ve verimlilik gibi diger
degiskenlere etki edip etmeyecegi yoniinde daha genis kapsamli iligkileri aragtiran teorik ve ampirik
caligmalar (Antille ve Fontela, 2003; Ghironi ve Melitz, 2005; Kehoe ve Ruhl, 2008; Hephaktan ve
Karakayali, 2009; Teresinski, 2019; Spinola, 2020) ortaya konulmustur. Ancak verimlilik ve dig ticaret
hadleri iliskisi konusunda kesin fikir birligine varilmis degildir.

Grafik 1: Calisan Basina Cikti, 2020 US$ ('000)
120

= Veri Araligi

40

Gelismis Ulkeler Gelismekte Olan Ulkeler Dusiik Gelirli Ulkeler

Kaynak: World Bank (2021); Global Productivity, Trends, Drivers, and Policies, World Bank Group,
Washington.

Buradan hareketle caligmada iilkelerin verimlilik degerlerindeki gelismelerin dis ticaret hadlerine
yansimasi olup olmadigi ve bunun netice olarak ekonomik refah seviyesine etki edip etmedigi karsilikl
nedensellik iligkileri incelenerek ele alinacaktir. Caligmanin ikinci kisminda ilgili literatiir 6zeti, {iglincii
kisminda degiskenler, veri seti ve modelin tanitimi, dérdiincti kisminda modelin tahmin yontemi ve
ampirik bulgular son kisimda ise bulgularin 6zetlendigi ve degerlendirildigi sonu¢ kismi1 bulunmaktadir.

2 Literatiir Taramasi

Dis ticaret hadlerinin iilkelere gore farkli degerler almasi ve zaman igerisinde fakli seyir
gosterebilecekleri ile ilgili, dis ticaret hadleri ve ekonomik biiylime iligkisi ile ilgili, dig ticaret hadleri
ve verimlilik ile ilgili ¢ok sayida c¢aligma yapilmistir (Kaplinsky, 2006). Fakat dis ticaret haddi ve
verimlilik iligkisini inceleyen calismalar sinirli kalmistir. Konuyla dogrudan ve dolayli olarak ilgili
caligsmalar su sekilde siralanabilir;

Kunst ve Marin (1989), Avusturya icin 1970-1998 yillar1 arasinda yillik verilere dayali zaman serisi
analizi kullanmustir. Ihracat, isgiicii verimliligi, dis ticaret haddi ve dis ticaret partnerleri (OECD
iilkeleri)'nin GSYIH degerleri kullanarak yapilan Granger nedensellik analizi sonucunda ihracat ve
verimlilik arasinda bir nedensellik iligkisi elde edilememistir.

Ghartey (1993), ihracat, ekonomik biiylime ve verimlilik arasindaki iliskiyi incelemek i¢in ABD,
Japonya ve Tayvan olmak iizere ii¢ iilkenin verilerini almistir. ABD i¢in 1960:1 -1990:2, Japonya i¢in
1955:1-1990:2 ve Tayvan i¢in 1960:1-1990:2 veriler kullanilarak Granger nedensellik analizi yapmustir.
Sonug olarak dis ticaretin “Olcek ekonomileri” sagladigini, genis bir piyasaya yayilmayla talebin
artacagin1 ve talebin artmasi sonucunda daha fazla iiretimin olacagini gostermistir. Artan iiretim
sonucunda da verimliligin artacagini belirtmistir. Ayrica ihracatin bitylimesiyle dis ticaret hadlerinde de
degismelerin olacagi sonucuna ulagmistir.

Yamada (1998), Amerika, Fransa, Kanada, Ingiltere, italya ve Japonya’y1 kapsayan 1975:Q1- 1997:Q2
iicer aylik zaman serileri ile ihracat, isgiicii verimliligi, dis ticaret hadleri ve OECD iilkelerinin GSYIH
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degiskenlerini kullanarak Toda ve Yamamoto nedensellik testi analizi yapmistir. Analiz sonucunda
sadece Italya icin ihracattan emek verimliligine dogru bir nedensellik iliskisi tespit etmistir.

Gali (1999), ABD’ de 1948-1994 donemi i¢cin emek verimliligi, ¢alisilan saat degiskenleri goz oniine
almarak verimlilik ve istihdam arasindaki iligki yapisal VAR analizi ile teknolojik ve teknolojik olmayan
soklara maruz birakilmistir. Sonra da G7 iilkelerinin verileri kullanilarak verimlilik ve istthdam
arasindaki iliski incelenmis ve ABD ile G7 iilkeleri arasinda kiyaslama yapilmistir. Verimlilik ve
istihdam arasindaki iliski G7 iilkelerinde sifira yakin olarak gozlemlenmis olup pozitif teknoloji
soklarmin ¢aligilan saati azalttig1 gézlemlenmistir. Teknolojik olmayan soklar ise verimlilik ile ¢aligilan
saat arasinda pozitif bir etki oldugu goriilmiistiir.

Yapilan bir¢ok caligmada verimlilik soklarinin tiretim maliyetlerini ve firmalarin giris maliyetlerini
azaltirken, ticaret hadlerinde artisina neden oldugunu ortaya ¢ikmistir. Corsetti, Dedola ve Leduce
(2006), ABD ve Japonya verilerini kullanarak yapilan VAR analizi ile verimlilik soklarinin, dis ticaret
hadlerini ve reel doviz kurunu iyilestirme egiliminde oldugu sonucuna ulagmustir.

Kosekahyaoglu (2006); Tiirkiye ve AB’nin yeni liyeleri yeni teknoloji liretme yetenegi, verimlilik
diizeyi ve dis ticaret yapisi agisindan karsilastirmali olarak Grubel- Lloyd indeksini kullanarak Tiirkiye
ve yeni AB {iyelerinin dis ticaretinde endiistri-i¢i ticaretin payi incelemistir. Elde edilen sonuclara
gore; Ar-Ge ve bilgi teknolojileri harcamalarina milli gelirden daha fazla pay ayiran iilkelerin digerlerine
kiyasla daha fazla ileri teknoloji iirtinleri ihracatini gergeklestirdikleri, daha yiiksek verimlilik diizeyini
yakaladiklar1 ve daha fazla endiistri i¢i ticaret yapar konumda olduklar1 gériilmektedir.

Bardalez ve Zea (2014), ticaret hadleri ve toplam faktor verimliligi (TFV) arasindaki baglantiy
incelemek i¢in Sili icin 1996:1-2013:4, Meksika i¢in 1980:1-2013:4 ve Peru i¢in 1980:1- 2013:4 yillar
arasindaki {iger aylik zaman serisini kullanarak VAR analizi gergeklestirmistir. Caligmanin sonucu
ticaret hadlerinin orta ve uzun vade de TFV {izerinde etkilere sahip oldugunu gostermistir.

~ e

Ozcelik ve Tugan (2019), Francis vd. gelistirdigi “maksimum paylasim” yaklasimi ile panel VAR model
kullanarak, gelismekte olan ve gelismis ekonomilerde verimlilik soklarinin dig ticaret haddi izerindeki
etkisini incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore gelismekte olan ekonomilerde verimlilik artinca
ticaret hadlerinde bir bozulma olmadigini ve gelismis ekonomilerde de benzer dinamiklerin
goriildiiglinii saptamislardir.

Teresisnski (2019), dis ticaret hadlerinin toplam faktor verimliligine etkisini 10 Avrupa Birligi {iye
tilkesinin 1996-2012 yillar1 arasi veri seti ile zaman serisi VAR analizi ile incelemistir. Calismanin
sonucunda dig ticaret hadlerindeki degismelerin toplam faktor verimliligine ters yonde etki edecek
sekilde bir iligski bulunmustur.

Literatiirdeki c¢aligmalar incelendiginde verimlilik ve dis ticaret arasinda bir nedensellik iligkisinin
varligiin tartisildigi goriilmiistiir. Calismamiz bu tartigmalara verimlilik ile dis ticaret hadleri arasindaki
¢ift yonlii nedensellik iligkilerini arastirmasi ve verimlilik ile dis ticaret hadlerindeki gelismelerin bir
refah unsuru olarak kisi bas1 gayrisafi yurtici hasila degerlerine etki edip etmediginin birlikte aragtirilmis
olmasi yoniiyle katki saglayacaktir. Calismamiz verimlilik ve dig ticaret hadleri ile konjonktiir
dalgalanmalar1 arasindaki iligkinin tartigildigi literatiire dahil olmayip uzun dénemli yapisal iliskileri
incelemektedir.
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3 Degiskenler, Veri Seti ve Model

3.1 Degiskenler ve Veri Seti: Calismanin amacina uygun olacag diistiniilerek verimlilik degisimlerinin
dis ticaret hadleri izerindeki etkisi ve bunlarin {ilke refahina yansimalarinin incelenebilesi i¢in 36 OECD
tilkesine ait caligma saati bagina {iretilen gayri safi yurti¢i hésila, dig ticaret hadleri ve kisi bas1 gayrisafi
yurtici hasila degiskenleri kullanilmigtir.

Tablo 1: Degiskenlerin Tanitilmasi

Degisken Degiskenin Ac¢iklamasi Dénem Kaynag

PROD Verimlilik (calisma saati basina -y 995 5450 oECD (2022)
iiretilen gayri safi yurtici hasila)

PGDP Kisi Bas1 Gayri Safi Yurti¢i Hasila 1995-2020 OECD (2022)

TOT Dis Ticaret Haddi 1995-2020 OECD (2022)

Verimlilik, dig ticaret hadleri ve refah arasindaki iligkiyi incelemek tiizere olusturan modelde
kullanilacak degiskenler Tablo 1’ de sunulmustur. Degiskenlere ait veri seti OECD veri tabanindan 2022
yilinda olusturulmus ve 36 OECD iilkesinin 1995-2020 yillar1 arasinda bulunan yillik verilerinden
olugmaktadir. Tablo 2’de ise ilgili degiskenlerin verilerinden olusan Ozet istatistiki degerler
sunulmaktadir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Ozet Istatistikler

PGDP PROD TOT

Ortalama 32375.45 90.25872 99.32216
Medyan 29853.54 94.00112 99.55837
En Yiiksek 117721.2 134.2141 154.6549
En Diisiik 5927.331 41.54310 59.97820
Std. Sapma 16844.77 13.80492 10.79554
Cariklik 1.407438 -0.904577 0.261955
Basiklik 7.039701 3.972929 8.616666
Jarque- Bera 945.4656 164.5656 1241.035
Olasilik 0.000000 0.000000 0.000000

Gozlem 936 936 936

3.2 Model: Verimlilik, dis ticaret hadleri ve refah iligkilerini arastiran literatiir incelendiginde, bu
calismada da verimlilik ile ticaret hadleri, verimlilik ile refah ve dis ticaret hadleri ile refah arasinda
karsilikli bir iligki olabilecegi anlasilmaktadir. Bu iliski c¢alismamizda regresyon analizi ile
arastirllmayacaktir. Ciinkii regresyon analizi degiskenler arasindaki bagimlilik iliskisini inceler. Ama
degiskenler arsindaki bu bagimlilik mutlaka bir nedensellik iligki ifade etmez. Bagimsiz degisken X in
sebep ve bagimsiz degisken Y’nin sonug oldugu anlamina gelmez. Regresyon analizindeki degiskenler
arasindaki bagimlilik iligkisi incelenirken, bagimli veya bagimsiz degisken ayirimui ile iligkilerin yonii
hakkinda 6n kosul bulunmaktadir. Ama nedensellik analizinde boyle bir 6n kosul olmayip iliskilerin
yoni aragtirilir (Tar1, 2011:436). Nedensellik kavram olarak degiskenler ya da olaylar arsindaki iliski
anlamina gelir. Nedensellik analizi Granger (1969) tarafindan gelistirilen bir ekonometrik analiz
yontemidir. Granger ve sonrasinda gelistirilen nedensellik testleri iktisatta uzun donemli zaman
serilerine uygulanmaktadir. Bu teste gore iki degisken arasindaki nedensellik iliskisi incelenirken
degiskenlerden birinin cari donemdeki degerini gérmek icin diger degiskenlerin gecikme degerine katki
saglayip saglamadigina bakalir.

Nedensellik analizi yapilirken oncelikle VAR modelleri olusturulur ve seriler duraganlik yoniinden
incelenir. Eger duragan degilse duragan hale getirilip serilerin gecikme uzunluklar1 belirlenir. Granger
nedensellik testinde serilerin gecikme uzunluklart esit olmalidir. Bu gecikme uzunluklari Akaike,
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Schwarz ve Final Prediction Error kriterlerine gore belirlenmektedir. Bunlarin minimum oldugu
gecikme degerleri segilir. Nedensellik her regresyon denklemi i¢in ayr1 ayr1 yapilir. Regresyon denklemi
test edilirken 6ncelikle Granger nedenselliginin olmadig1 yoniindeki temel hipotez ve nedenselligin
oldugu yoniindeki alternatif hipotez kurulur. Hipotezler kurulduktan sonra kisitlamali iligkiyi gosteren
denklem tahmin edilerek hata terimlerinin karelerinin toplami bulunur. Daha sonra kisitlamasiz iligkiyi
gosteren denklem tahmin edilir ve buradaki hata terimlerinin kareleri toplami bulunur. F degeri
hesaplanarak F tablosundaki kritik degerler ile karsilastirilmasi yapilir. Hesaplanan F degeri kritik
degerden biiyiikse temel hipotez reddedilerek alternatif hipotez kabul edilir. Bu da nedensellik iligkisinin
oldugu anlamina gelmektedir. Eger F degeri kritik degerden kiiciik ise temel hipotez reddedilmez. Yani
nedensellik iliskisi olmadigi sonucuna ulagilir (Gujarati, 2001).

Granger nedenselliginin standart varsayimi ele alindiginda, Granger (1969), nedensellik testini sdyle
tanimlar, eger Y: degiskeni, X; degiskeninin ge¢mis degerleri kullanildiginda kullanilmadigi duruma
gore daha iyi tahmin edilebiliyorsa X, Y¢’ nin Granger nedenidir. Granger nedensellik testi igin serilerin
duragan olmasi gerekmektedir. Granger nedensellik testi belli gecikmeler igin HOhipotezi seklinde Y,
Xidegiskenleri aliarak Granger nedeni degildir veya tersi seklinde ifade edilir.

Yi= 011"‘2}1:1 Bi Xt-1+ Z;n:1 8 Yej + ey (1.1)
Xi=ax+ Z?:l 9i Xe_i+ Z;n=1 Vi Yt—j + ey (12)

Nedenselligin analizinde asagida verilen Ho ve Ha hipotezlerinin anlamliliklart sinanmaktadir. Bu
duruma gore Ho hipotezinin reddedilmesi durumunda degiskenler arasinda nedensellik iligkisi
bulundugu iddia edilebilir.

Ho:Y i, B; =0veya X Y¢ nin nedeni degildir.
Ha: X B; # 0veya X Y¢ nin nedenidir.

Nedensellik yaklagimina ilk dnemli teorik ve ampirik katki Sims (1980) tarafindan yapilmistir. Sims,
nedenselligi gelecegin gilinlimiiziin nedeni olamayacagi gerceginden yola ¢ikarak agiklayan bir
Nedensellik Testi gelistirilmis olup, asagidaki gibi VAR modelleri 6nermistir (Asteriou ve Hall, 2011,
s. 324);

Y= o+ Xing Bi Xei + Yiz1 6 Ve + 211;:1 Qj Xerp T €yt (1.3)
Xi= (’v2+21n=1 91 Xi—i + Z;n=1 yj Yt:—j +Z§=1 wj ><L“+p + Ext (1-4)

Xt ve Y degiskenlerinin duragan oldugu varsayim ile Granger nedensellik testi, belirtilen 1 ve 2
numarali Vektoér Otoregresif (VAR) modellerin tahminini gerektirir. S6z konusu modelde dort
durumdan biri s6z konusu olabilir(Asteriou ve Hall, 2011:322). Bunlar;
1. (1) numaral denklemde gecikmeli X terimlerinin katsayilar1 0’dan farkli, Y terimininkiler ise
(2) numarali denklemde 0’dan farkli degilse X, Y’ nin Granger nedenidir.
2. (1) numarali denklemde gecikmeli X terimlerinin katsayilari, 0’dan farkli degil, Y
terimininkiler ise (2) numarali denklemde 0’dan farkliysa Y, X’ in Granger Nedenidir
3. (1) numarali denklemde, gecikmeli X terimlerinin katsayilar1 0’dan farkli, (2) numaral
denklemde Y terimindekiler de 0’dan farkli ise X ve Y arasinda cift yonlii bir nedensellik

vardir.
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4. (1) numarali denklemde gecikmeli X teriminin katsayilar1 0” dan farkli degil, Y terimindekiler
(2) numarali denklemde 0’dan farkli degilse X ve Y arsinda Granger Nedensellik iligkisi
yoktur.

Son yillarda nedenselligin bir panel gercevesinde test edilmesi i¢in farkli yontemler gelistirilmistir.
Konya (2006) tarafindan gelistirilen yontem Wald testine dayali bir yaklasimdir. Bu nedenle
degiskenlerin duragan olmasi gerekli olmamakla beraber degiskenler diizey degerleri ile analize
katilabilirler. Bu testin ¢ok sayida avantajlari bulunmaktadir. Bu avantajlar ise, testte panel homojen
olarak varsayilmaz ve her panel i¢in ayr1 ayr1 Granger nedensellik analizi yapmak kolaylasir. Ayrica bu
yaklagimla heterojenligi ve ¢apraz kesit bagimliligini hesaba katmak isin yeterlidir. Bu yontem hangi
panel iyelerinde ¢ift yonlii Granger nedensellik oldugunu ve hangi iiyelerde nedensellik iliskisi
olmadigini belirler.

Bir diger yontem Dumitrescu ve Hurlin (2012) tarafindan gelistirilen ve bu ¢calismada da verimlilik, dig
ticaret hadleri ve refah arasindaki nedensellik iliskisini ve bu iliskinin katsayilarini tespit etmek igin
kullanilan yontemdir. Dumitrescu ve Hurlin (2012) heterojen panel veri modelleri i¢in basit bir Granger
nedensellik testi 6nermektedir. Dumitrescu ve Hurlin (2012) Panel Granger nedensellik testinde, T
periyodunda N tane birim i¢in gézlemlenen x ve y gibi iki duragan degisken ile ifade ettiginde asagidaki
dogrusal heterojen model g6z 6niinde bulundurulmustur.

k k
Yie=a; t Yro1 Yi( )yi,t—k + YR, ﬁi( )Xi,t—k et (1.5)

Denklem 1.5° de §; = (ﬁi(l) ,..,,Bi(K)) seklindedir. Basit olmasi1 icin bireysel etkiler a; 'nin zaman
boyutunda sabit oldugu varsayilmaktadir. Hem y;, hem de ;. ilk kosullar1 (y;_g,....yio ) Ve
(Xi—k>----Xi0 ) verilmistir ve gozlemlenebilir. Gecikme uzunluklar1 K panelin tiim kesit birimleri igin
0zdes oldugu ve panelin dengeli oldugu varsayilmaktadir. Temel olarak otoregresif parametreler yi(k)

ve regresyon egim katsayilari [?i(k) ‘nin birimler arasinda farkli oldugu varsayilmaktadir. Denklem
1,5’deki gozlemler géz Oniine alindiginda hem regresyon modelinin hem de nedensel iliskinin
heterojenligi dikkate alinarak Homegenous Non Causalitiy (HNC) hipotezi 6nerilir. HNC’nin bog
hipotezi asagidaki gibidir:

Ho: 5; =0 V¥; ..N (1.6)
Hy, hipotezi ise X* den y’ye nedenselligin olmadigi ve N1< N oldugu varsayilmaktadir.
Hi: pi=0  v;=1., Ni0<N:/N<1

Bi# 0 Vi=Ni+1 Ni1+2,., N 2.7
Homojen olmayan temel hipotezi test etmek icin Wald istatistiginin aritmetik ortalamasi olan WA’,{}‘C
hipotezi kullanilir ve asagidaki gibi tanimlanir:

1
WiiTe = ;Z?Ll Wir, (1.8)
Denklem 1.8 deW; r, Ho : B; = O testine tekabiil eden kesit birimi i¢in bireysel Wald istatistiklerini
gosterir.

Wy'#¢ Wald istatistigi once T—o ve sonra N—oo oldugunda Linder- Levy merkezi limit teoremi

cikabilir. Linder- Levy merkezi limit teoremi HNC bos hipotezi altinda ortalama WI\I,{?C’ nin sirayla

dagilimindan olusur. Z}%€ Hipotezi su sekildedir:
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ZHE = | (WiRe —K) ~N (0,0) (1.9)

N ve T i¢in standartlagtirilmis Z, ﬁ’%c gerceklestirilmesi, belirli bir risk seviyesi i¢in karsilik gelen normal
kritik degerden {istliinse, homojen nedensellik (HNC) hipotezi reddedilir. Bu asimptotik sonug, bazi
makro panellerde faydali olabilir. Bununla birlikte, T ve N eszamanli olarak ayn1 olma egiliminde
oldugu duruma genisletilebilir. Eger N>Toldugunda ZE"¢ test istatistigi asagidaki gibi olur:

YHnc — |_N_,, (T -2K-5) (T-2K-3) v Hne 1
w _\/ZXK % (T-K-3) * (T—2K—1)WN'T K]~-N(0.1) (1.10)

Denklem (1.9) ve (1.10) yer alan istatistikler W/#¢ = %Z’i"ﬂ W; p’dir (Dumitrescu ve Hurlin, 2012:15).

Buradan hareketle ekonometrik araclarin kullanilarak c¢alisma probleminin arastirilmasi tercih
edildiginden uygun modelin yukarida bahsedilen degiskenler ile olusturulmus nedensellik modeli
olmasi gerektigi diigiiniilmektedir. Yapilan on test sonuglarina gore veri setine uygun oldugu diisiiniilen
model, kesitsel birimler arasinda Wald istatistiklerinin ortalamasinin alinmasina dayanan ve heterojen
panel veri modelleri i¢in Granger nedensellik Onerisinde bulunan Dumitrescu ve Hurlin (2012)
tarafindan gelistirilen panel nedensellik modelidir (Esitlik 1.5).

4 Modelin Tahmini ve Ampirik Bulgular

Tablo 3, 4 ve 5’de 36 OECD iilkesi i¢in verimlilik (PROD), kisi bas1 gayrisafi yurti¢i hasila (PGDP) ve
dis ticaret hadleri (TOT) arasindaki panel nedensellik iliskilerinin belirlenmesi i¢in yapilan analizlerin
sonuglar verilmistir. Tablolarin yorumlanmasinda hesaplanan olasilik (p-value) degerleri kullanilmustir.
Nedenselligin yoniiniin ve anlamlilik durumunun belirlenmesi i¢in; Olasilik (p-value) <0,01: %1,
olasilik (p-value) <0,05: %5 ve olasilik (p-value) <0,1: %10 anlamlilik diizeyinde nedensellik vardir
seklinde degerler kullanilmugtir.

Tablo 3: OECD Ulkelerinde Verimlilik ve Dis Ticaret Hadleri Arasindaki Dumitrescu ve
Hurlin(2012) Panel Nedensellik Testi Sonuglari

Sifir Hipotezi W istatistigi Zbar istatistigi P- degeri
TOT, PROD’un Granger nedeni degildll‘ (TOT—>PROD) 3.1738 2.2385 0.0252
PROD, TOT’un Granger nedeni degildir (PROD—TOT) 5.1766 7.0151 0.0000

Dis ticaret hadleri ve verimlilik arasindaki iligki Dumitrescu ve Hurlin Panel Nedensellik test yontemi
ile test edilmistir. Dumitrescu ve Hurlin Panel Nedensellik test sonuglari Tablo 3’ de rapor edilmistir.
Bu sonuglara gore degiskenler arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi bulunmustur. TOT, PROD’un
nedenseli degildir sifir hipotezi yiizde 5 anlamlilik diizeyinde reddedilmektedir. Yani ticaret hadleri
verimlilige neden olmaktadir. Ayni sekilde PROD, TOT’ un nedenseli degildir sifir hipotezi yiizde 1
diizeyinde reddedilmektedir. Baska bir ifade ile verimlilik ticaret hadlerinin nedenselidir.

Tablo 4: OECD Ulkelerinde Verimlilik ve Kisi Bas1 Gayrisafi Yurti¢i Hasila Arasindaki Dumitrescu
ve Hurlin(2012) Panel Nedensellik Testi Sonuglari

Sifir Hipotezi W Istatistigi Zbar Istatistigi P- degeri
PROD, PGDP’nin Granger nedeni degildir (PROD—PGDP) 3.4712 2.9478 0.0000
PGDP, PROD’un Granger nedeni degildir (PGDP—PROD) 5.1745 7.0099 0.0000
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Verimlilik ve PGDP arasindaki iliski Dumitrescu ve Hurlin Panel Nedensellik test yontemi ile test
edilmistir. Dumitrescu ve Hurlin Panel Nedensellik test sonuglari Tablo 5’ de rapor edilmistir. Bu test
sonucunda PROD ile PGDP arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik bulunmustur. Bu testte goriildiigii iizere
PROD, PGDP’nin nedenseli degildir sifir hipotezi yiizde 1 anlamlilik diizeyinde reddedilmektedir. Yani
verimliligin kisi bas1 gayrisafi yurt i¢i hasilaya etki ettigi goriillmektedir. Ay1 sekilde PGDP, PROD’un
nedenseli degildir ve sifir hipotezi yiizde 1 anlamlilik diizeyinde reddedilmektedir. Bu durumda kisi basi
gayrisafi yurt i¢i hdsilanin verimliligin nedenseli oldugu sdylenebilir.

Tablo 5: OECD Ulkelerinde Dis Ticaret Hadleri ve PGDP Arasindaki Dumitrescu ve Hurlin(2012)
Panel Nedensellik Testi

fir Hipotezi X .
Stfir Hipotezi W Istatistigi Zbar Istatistigi P- degeri

TOT, PGDP’nin Granger nedeni degildir (TOT —>PGDP) 2.0614 -0.4146 0.6784

PGDP, TOT un Granger nedeni degildir PGDP—TOT) 3.8539 3.8604 0.0001

D1s ticaret hadleri ile PGDP arasindaki iliski Dumitrescu ve Hurlin Panel Nedensellik test yontemi ile
test edilmis ve test sonuglar1 da Tablo 6’da rapor edilmistir. TOT, PGDP’nin nedenseli degildir sifir
hipotezi reddedilememektedir. Bu durumda dis ticaret hadlerinin kisi basi gayrisafi yurtici hasilaya etki
etmedigi goriilmektedir. Yani dis ticaret hadlerinden PGDP’ye dogru nedenselligin olmadigi
sOylenebilir. PGDP’den TOT’a dogru olan test istatistigine bakildiginda sifir hipotezi yiizde 1 anlamlilik
diizeylerinde reddedilmektedir. Bu sonuca gére PGDP’nin dis ticaret hadlerine etki ettigi goriilmektedir.
Yani PGDP’den dis ticaret hadlerine dogru nedensellik vardir. Sonug olarak PGDP ile dis ticaret hadleri
arasinda tek yonlil bir nedensellik bulunmustur.

Tablo 6: Nedensellik Analizleri Ozet Sonuglar1 ve Korelasyon Matrisi
Nedensellik Sonuclar1  Korelasyon Matrisi pgpp PROD TOT

PROD « PGDP PGDP 1 05317 0.0954
PROD < TOT PROD 0.5317 1 0.0005
TOT «— PGDP TOT 0.0954 0.0005 1

Yapilan nedensellik analizinin 6zet goriiniimii yukaridaki tabloda verilmistir. Goriildiigi iizere
verimlilik (PROD) ile refah (PGDP) ve verimlilik ile dis ticaret haddi (TOT) arasinda ¢ift yonlii bir iliski
vardir. PGDP ’den dis ticaret hadlerinden dogru bir iligki bulunmus fakat dis ticaret hadlerinden PGDP’
ye dogru bir iliski bulunmamigtir. Yani dig ticaret hadleri ile PGDP arasinda tek yonlii bir iligki
bulunmustur. Ayrica tim degiskenlerin birbirleri arasinda pozitif korelasyon oldugu goriilmektedir.
Degiskenler arasindaki etkilesim dogru yonlii olmaktadir.

5 Sonuc¢

Kiiresellesme ile beraber iilkeler arsindaki sinirlar kalkmis buna bagl olarak rekabet artmustir. Ulkeler
arasindaki rekabetin artmasi sonucunda iilkeler ekonomilerini biiyiitmek, vatandaglarinin yagam
standartlarini iyilestirerek daha yiiksek refah seviyesine ulagsmak i¢in dis ticarete nem vermislerdir. Bu
durum uluslararas1 ticareti gelistirmistir. Dis ticaret sonucu artan iilkeler arsindaki etkilesim,
teknolojinin gelismesine ve teknolojik gelisme ile beraber yeni iretim teknikleri gelistirmistir.
Teknolojinin gelismesi mal gesitliliginde artis1 saglarken ayn1 zamanda en az girdi ile daha fazla iiretim
yapmay1 da saglayan verimlilik artislarina imkén saglamistir. Ulusal zenginlik, yalmizca bir iilkenin
simdi ve gelecekte liretebilecegi mal ve hizmetlerin miktarina degil, ayn1 zamanda bu tiir mallarin nispi
fiyatlarma da baglidir. Uretim tekniklerin gelistirilmesi ile iiretimde maliyetler diismiis, yapilan dis
ticaretten elde edilen kazancin artmasini saglamstir.
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Dis ticaret 6nemi sadece gelismis tlilkeler icin degil, degismekte ve gelismekte olan iilkeler i¢in de her
gecen giin artmaktadir. Dig ticarete konu olan mal ve hizmetlerin kalitesi, {iretim maliyeti ve dis ticaret
sonucunda elde edilen kazang ve kayiplar1 belirlemek iilkeler icin 6nemli olmustur. Uluslararasi alanda
gerceklesen ticareti anlamak, tilkelerin hangi mal ve hizmetleri daha verimli iirettigini ve {irettigi mal ve
hizmetlerin neye gore uluslararasi piyasaya siirdiigiinii, dis ticaret hadlerinin nasil belirlendigi agiklamak
icin cesitli analizler yapilmustir.

Literatiirde verimlilik, dis ticaret hadleri ve refahin ayr1 ayr1 veya verimlilik ile dis ticaret hadleri,
verimlilik ile refah ve dis ticaret hadleri ile refahin birlikte incelendigi ¢aligmalar mevcuttur. Fakat bu
tic kavramin birbirine etkisinin incelendigi ¢aligmalar yok denecek kadar azdir. Verimlilik, iiretimin
artistyla beraber ulusal refahi yiikseltebilir. Dis ticaret performansinin 6nemli gdstergelerinden bir digeri
de dis ticaret hadleridir. Bir tilkenin verimlilik ve dis ticaret hadlerinde meydana gelen olumlu gelismeler
tilkenin refah artisi saglamasi beklenmektedir. Buradan elde edilen motivasyonla c¢alismamizda
verimlilik, dig ticaret hadleri ve refah arasindaki nedensellik analizi yapilmustir.

Bu calismada verimlilik, dis ticaret hadleri ve refah arasindaki iliskiyi gézlemlemek iizere 36 OECD
tilkesi baz alinarak 1995-2020 dénemi ele alinmis verimlilik i¢in ¢aligma saati basina iiretilen gayrisafi
yurtici hasila, dis ticaret haddi verileri ve refah i¢in kisi basi gayrisafi yurtigi hasila verileri yillik olarak
alinp aragtirilmustir. Bu gergevede kurulan nedensellik modeli Dumitrescu ve Hurlin (2012) Panel
Nedensellik Testi ile ¢oziimlenmistir. Nedenselligin yoniiniin ve derecesinin belirlenmesi i¢in olasilik
(p- value)<0,01: %1, Olasilik (p-value) <0,05: %5 ve Olasilik (p-value) <0,1: %10 anlamlilik diizeyine
gore yorumlanmigtir.

Sonug olarak, verimlilik ile dis ticaret hadleri, verimlilik ile gelismislik diizeyi arasinda c¢ift yonlii,
gelismislik diizeyinden ticaret hadlerine dogru nedensel bir iligki bulunmustur. Fakat dig ticaret
hadlerinden gelismislik diizeyine dogru bir nedensellige rastlanmamaistir. Elde edilen sonuglara gore;

Verimlilik diizeyinde meydana gelen degisimler ile dig ticaret hadleri arasinda bir iliski bulunmaktadir.
Ulkeler verimlilik diizeylerini arttirabildikleri takdirde bunun karsiligini dis ticaret getirileri ydniinden
de alabilmektedir. Analizimizin igerisinde gelismekte olan iilkelerin oldugunu da disiiniildiigiinde bu
iilkelerde gerceklestirilen verimlilik artislarindan elde edilen getirilerin yalnizca gelismis iilkelere
transfer edilmemekte ve verimliligi arttirabilen iilke de bu durumdan dis ticaret haddi agisindan kazangl
¢ikabilmektedir. Diger yandan dis ticaret haddindeki degisimler de verimlilik iizerinde etkilidir. Bu
sonug tlilkelerin dis ticaretten elde ettikleri getiriler ile tiretim siireglerini gozden gecirdiklerini
gostermektedir. Bu alandaki gelismelerin karsilikli olarak birbirini besleyen bir siire¢ seklinde ilerledigi
sonucuna ulasilmigtir.

Verimlilik ile gelismislik diizeyi arasinda bir iligki bulunmaktadir. Oldukga eski teorik temelleri olan bu
iligkinin varlig1 calismamizda da dogrulanmistir. Bu bir yandan kurmus oldugumuz modelin saglamlig
hakkinda da fikir verebilir. Gelismislik diizeyi ile verimlilik arasinda da bir iligki bulunmaktadir. Yine
bu sonuglarda teorik beklentilere ve gerceklik gozlemlerine uygundur.

Gelismislik diizeyinden ticaret hadlerine dogru bir iliski bulunmaktadir. Gelismis {ilkelerin iirettigi
iirlinler ile gelismekte olan iilkelerin tirettigi iiriinler birbirinden farklidir. Elde edilen sonuglar bu iiriin
kompozisyonu sonucunda olusan dig ticaret hadlerinin de gelismislik diizeyinden etkilendigini
gostermektedir. Bu baglamda iilkelerin gelismislik diizeyinde meydana gelen degisikliklerin
kargiliginda dis ticaretten elde edebilecekleri getirilerin de degisecegi yoniinde sonuglara ulasilmistir.
Ancak dis ticaret hadlerinden gelismislik diizeyine dogru bir iliskiye rastlanilmamistir. Bu durum
gelisme siireclerinin dis ticaret hadlerindeki bir degisme yardimiyla saglanamayacagini, bu siirecte diger
bagka degiskenlerin etkili olmasi gerektigi seklinde yorumlanabilir.

Calismamizdan elde edilen sonuglara gore llkelerin verimlilik diizeylerindeki degisimler dis ticaret
hadlerine ve gelismislik diizeylerine etki edecek ve dig ticaret hadleri de verimlilik diizeylerini
etkileyecektir. Bu anlamda verimlilik artis1 veya dis ticaret hadlerini gelistirmeye yonelik politikalar
karsilikl1 olarak birbirini besleyen siireclerin ortaya ¢ikmasina neden olacak ve politikalarn etkinligini
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arttiracaktir. Ancak dig ticaret hadlerindeki gelismeler iilkelerin gelismislik diizeyine dogrudan etki
etmezken verimlilik yoluyla dolayli olarak etkide bulunabilmektedir. Bu baglamda dis ticaret hadleri
yoluyla gelismislik diizeyinin etkilenmesi yoniinde politikalarin mutlaka verimlilik diizeyini de
etkileyecek sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Ancak esasen gelismislik diizeyinde degisiklik
yapmay1 amaglayan politikalarin diger degiskenleri dikkate almasi daha etkin sonuglarin elde edilmesini
saglayabilir.

6 Beyanname
6.1 Cahsmanin Simirlar:

Aragtirma sonucunu onemli 6l¢tide etkileyebilecek, ¢alismada karsilasilan tiim olas1 kisitlar1 belirterek
calisma sinirlarini agiklayiniz. Mevcut degilse bu boliimii kaldiriniz.

6.2 Tesekkiir

Tesekkdir boliimii (varsa) kaynakgadan once ayr1 bir bolimde yer almali ve makalede esere katkida
bulunan ancak yazar listesinde yer almayan kisilerin listesini igerebilir.

6.3 Finansman kaynagi

Hibe numarasi ile hibeleri destekleyen fon kaynagi (varsa) bu boliime yazilabilir. Fon veren kuruluslarin
isimleri tam olarak yazilmalidir. Fon kaynagi yoksa bu boliimii kaldiriniz.

6.4 Rakip Cikarlar

Bu yayinda herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismast olup olmadigini beyan edin. Herhangi bir ¢akisma
yoksa liitfen "Bu ¢aligmada herhangi bir ¢ikar catigmasi yoktur" yaziniz.

6.5 Yazarlarin Katkilarn

Makale Azize Demirhan’in Yiiksek Lisans Tezinden tiliretilmistir. Danigmani olan Aykut Sarkgiinesi ile
tiim siirec birlikte ytiriitiilmistiir.

Sorumlu Yazar Aykut Sarkgiinesi: Tiim siire¢ sorumlu yazar tarafindan kurgulanmis ve yiiriitiilmesi
kontrol edilmistir.

2. Yazar Azize Demirhan: Alternatif hipotezler olusturmak. Sonuglara ulasmak igin gere¢ ve
yontemlerin uygulamasi, verilerin diizenlenmesi ve bildirilmesi, bulgularin mantikli agiklanmasi ve
sunumu i¢in gerekli okumalari1 yapmak, literatiir taramasi yapmak, makaleyi teslim etmeden 6nce sadece
imla ve dil bilgisi agisindan degil ayn1 zamanda entelektiiel icerik agisindan yeniden ¢alisma yapmak.

7 insan ve Hayvanlarla ilgili Calisma

Eser insan/hayvan deneklerinin kullanimini i¢eriyorsa, makalenin bu béliimiinde asagidaki alt bagliklar
yer almalidir:

7.1 Etik Onay
Referans numarasiyla birlikte etik onay yetkilisinin adin1 belirtiniz. Etik onay gerekli degilse, gerekli

degil seklinde bir etik muafiyet mektubu saglaymiz. Yazar, IRB/etik kurul veya kurum baskanindan
alinan etik onay/muafiyet mektubunun taranmig kopyasini (pdf olarak) géndermelidir.
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7.2  Bilgilendirilmis Onam

Bu arastirma ¢aligmasini yaymlamak i¢in katilimcilardan alinan bir bilgilendirilmis onam beyani yazin.
Editor, gerekirse tarama kopyasini yiiklemeyi isteyebilir.
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OZET

Endiistri 4.0 kavram1 hem akademik yazinda hem de sanayideki pratik uygulamalariyla 6nemini giinden
giine artirmaktadir. Uretimden, dagitim ve lojistige, tiiketimden geri doniisiime ekonominin her alana
entegre edilmeye calisilan Endiistri 4.0, iilkelerin ekonomileri i¢in de vazgecilemez bir alan olmustur.
Ulkeler bir yandan iiretim hacmi, verimlilik ve etkinlik artis1 ile sahsi ekonomik faydalarim artirmak,
diger yandan ise kiiresel rekabet giiciinii artirmak ve siirdiiriilebilir biiylimeyi erisilebilir kilmak igin bu
yeni siirece uyum saglamaya gayret etmektedirler. Universiteler biinyesinde yapilan ¢alismalar da bu
entegrasyona katki saglamaktadir. Bu calismada YOK Ulusal Tez Merkezi’nden elde edilen veriler ile
Tiirkiye’de Endiistri 4.0 alaninda yazilmig 246 adet lisansiistii tezin igerik analizi yapilmistir. Analize
dahil edilen tezler yayinlandiklari y1l, hazirlandiklari iniversite, enstitii, anabilim dali, yazarin cinsiyeti,
tezin tiirdi, dili ve danigmaninin unvanina gore smiflandirilmistir. Yapilan igerik analizine gore endiistri
4.0 ile ilgili en ¢ok tez 2019 yilinda yayimlanmis olup tezlerin biiyiik cogunlugunu yiiksek lisans tezleri
olusturmaktadir. En ¢ok sayida tez Bahgesehir Universitesi’nde, sosyal bilimler enstitiisiinde ve isletme
anabilim dalinda hazirlanmistir. Hem fen bilimleri enstitiilerinde hem sosyal bilimler enstitiilerinde
“Endiistri 4.0” konusunu ele alan c¢aligmalarin mevcudiyeti konunun multidisipliner yanina vurgu
yapmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Literatiir Taramasu, Icerik analizi

Bibliometric Analysis of Graduate Thesis on Industry 4.0

ABSTRACT

The concept of Industry 4.0 increases its importance day by day with its practical applications both in
the academic literature and in the industry. Industry 4.0, which is tried to be integrated into all areas of
the economy, from production to distribution and logistics, from consumption to recycling, has also
become an indispensable area for the economies of countries. Countries are trying to adapt to this new

'Bu caligma “Tiirkiye ve G7 Ulkelerinin Inovasyon Yaklasimlari ve Endiistri 4.0 Pratiklerinin Ekonomiye
Yansimalar1” adl1 tezden tiretilmistir.
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process to increase production volume, productivity and efficiency increase, and personal economic
benefits, on the one hand, and to increase global competitiveness and make sustainable growth
accessible on the other hand. Studies carried out within universities also contribute to this integration.
In this study, the content analysis of 246 postgraduate theses written in the field of Industry 4.0 in Turkey
was made with the data obtained from YOK National Thesis Center. Theses included in the analysis
were classified according to the year they were published, the university they were prepared in, the
institute, the department, the gender of the author, the type and language of the thesis, and the title of
the advisor. According to the content analysis, most theses related to industry 4.0 were published in
2019, and the majority of these are master's theses. The highest number of theses were prepared at
Bahgesehir University, in the institute of social sciences, and the department of business administration.
The existence of studies dealing with the subject of "Industry 4.0" in both science institutes and social
sciences institutes emphasizes the multidisciplinary side of the subject.

Key Words: Industry 4.0, Literature Review, Content analysis
1. GIRIS

“Giiniimiize degin ger¢eklesen ii¢ sanayi devrimi iiretim yeri ve iiretimin organizasyonunu koklii bir
sekilde degistirmis, buna paralel olarak toplumun ekonomik hayatt ve sosyolojik yapist da degismistir”
(Tirkmen, 2020) Benzer sekilde, Endiistri 4.0 siireci inovasyon ve teknolojinin hizla gelismesiyle
iilkelerde iiretimden, lojistige, titketimden geri doniistime ekonominin her alanina giinden giine yayilan
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger bir ifade ile Endiistri 4.0 daha 6nce gerceklesen diger
sanayl devrimleri gibi tretim ve tiiketim kaliplarinda dikkate deger degisimlerin yasanarak
insanoglunun sosyal ve ekonomik yasantisinin doniisiime ugrayacagi bir doneme isaret etmektedir.

Uretimin tahmin, kontrol ve planlamasinin daha etkin saglanabilmesi icin akilli alicilarla donatilmis
fiziksel cihazlarin network ile birbirine baglanarak esanli koordine edilmelerinin miimkiin kilindig
yapilarda olusan Endiistri 4.0, ilk olarak Almanya’da diizenlenen Hannover Fuari’nda dile getirilmistir.
Daha sonrasinda 2016 yilinda Diinya Ekonomik Forumu’nun Davos Zirvesi’ne konu olmus ve gelecek
yakin zamanda endiistri 4.0’1in enerji, tarim, imalat, ulasim ve ekonominin her alaninda 6nemli
farkliliklar ortaya koyacagi yayinlanan raporunda yer almistir (Ansal, 2016, s. 13). Gelismis tilkeler i¢in
teknolojinin ilerlemesi rekabet giiclerini de diger lilkelere gore daha fazla arttiracaktir. Gelismekte olan
tilke kategorisinde yer alan iilkeler ise ucuz isgiici avantajim giderek kaybedeceklerinden rekabet
avantaji saglamak/mevcut rekabet avantajini korumak i¢in bu yeni devrime adapte olmak zorunda
kalacaktir (Sercan, 2019, s. 21).

Endiistri 4.0 tanim itibariyle, tedarik zinciri ile iiretim siireclerinin birbirine entegre sekilde ¢alistigi,
makinelerin birbirleriyle, tedarik¢ileriyle ve miisterileriyle iletisim kurdugu, merkezilesmis bir {iretim
siireci yerine esnek {iretimin yapildigi yeni bir stirece isaret etmektedir (Kabaklarli, 2016, s. 13). Endiistri
4.0’1n betimledigi entegre siiregler, nesnelerin interneti (IoT), bulut teknolojisi, akilli fabrikalar, yapay
zeka, siber fiziksel sistemler, robotik sistemler, yazilim entegrasyonlari gibi bir¢ok yeni teknoloji
esliginde gelismistir.

Bu calismada, Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nde (YOKTEZ) yer alan Endiistri 4.0
kavramin1 konu edinen, erisime agik toplam 246 lisansiistii tez bibliyometrik analize tabi tutulmasi
amaclanmigtir. Mezkilir kavramin interdisipliner niteliginden Otiirii yayimlanan lisansiistii tezlerin
incelenmesi, Tirkiye’de bu alandaki gelismelerin bir gostergesini sunmak acismdan Snem teskil
etmektedir. Lisansiistii tezlerin YOKTEZ iizerindeki taramasi 01 Mart- 15 Mart 2022 tarihleri arasinda
yapilmistir Tezler yayim yili, tez tiirdi, yazildiklar Giniversite, enstitii ve anabilim dali, tezin dili, tez
yazarinin cinsiyeti ve danigsman unvanlarina gore siniflandirmasi yapilmstir.
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Calisma dort boliimden olugmakta olup calismanin ikinci boliimii, Endiistri 4.0 siirecini doguran
gelismelere dair kdse taslarina yer verilecek olan kavramsal gergeve baslikli boliimdiir. Ugiincii boliim
bibliyometrik analiz kismidir, bu bdliimde kullanilan yontem ve bulgulara ver verilecektir. Dordiincii
boliim ise sonug kismina ayrilmustir.

2. Kavramsal Cerceve: Endiistri 4.0’a Genel Bakis

Endiistri 4.0 olarak tamimlanan kavranmin ortaya ¢ikisi eski devrimlere dayanmaktadir. Ulkelerin
ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilen yeni teknolojiler endiistri devrimlerine yon vermistir. Birinci
sanayi devriminin dogusu 1760’11 yillarda J. Watt’in buhar makinesinin icadi sonucu {iretim
miktarlarindaki artisa dayanmaktadir (Giinay, 2002, s. 12). Biitiin icatlarin temelinde ya insan ihtiyaci
ya da yine insanlarm ekonomik ¢ikarlar1 dogrultusunda olusturduklar1 ¢oziimler yatmaktadir. ikinci
sanayi devriminde de kilit iilke konumunda Amerika Birlesik Devletleri yer almis ancak Japonya,
Almanya, Ingiltere gibi iilkeler de énemli bir konumda yer almislardir (Yalim, 2019, s. 8). 1850’li
yillardan sonra teknik ilerlemeler sonucu igten yanmali motor, elektrik motoru, telefon, telsiz gibi yeni
olusturulan sanayilerle ikinci sanayi devrimi yasanmistir (Giinay, 2002, s. 13). Ancak ikinci sanayi
devriminde istikrarl bir ilerleme katedilememis, bu donemde yasanan savaslar ve beraberindeki siyasi
olaylar donemin duragan yasanmasina sebebiyet vermistir. 1970°1i yillara gelindiginde ‘bilgi’ kavrami
onem kazanmus, dijitallesme yolunda onemli adimlar atilmistir. Fiber optikler, bilgisayar teknolojisi,
lazer teknolojisi, internet gibi yeni iist diizey teknolojiler ligiincii sanayi devriminin yaganmasinda kilit
aktorlerdir. Bunun yaninda ilk iki sanayi devriminde yenilenemeyen enerji kaynaklarinin biiyiik
oranlarda tiiketilmesiyle cevre kirliligi, yenilenebilir enerji kavramlarinin da iizerinde durulmustur
(Yalm, 2019, s. 26). Uretim temelli teknolojiden ziyade tiiketim faktériiyle ilgili gelismelerin yasanmasi
ve iretim maliyetlerinde onemli diislislerin meydana gelmesi, {i¢iincii sanayi devriminin Onemli
gostergeleri arasinda yer almistir (Gorgiin, 2016, s. 117).

Endistri 4.0 gorisi ilk olarak 2011 yilinda diizenlenen Hannover Fuari’nda, imalat sanayisinde uzun
yillar rekabet¢i konumunu korumak igin Alman hiikiimeti tarafindan giindeme getirilmistir. Fuarda
uzmanlar tarafindan bilisim ¢agiyla birlikte {iretim siireclerinde yeni bir asamanin ortaya g¢ikacagi
belirtilmistir. Bosch firmasinda yonetici pozisyonunda olan Siegfried Dias ve SAP AG’de yonetici olan
Hennig Kagermann bagkanliginda bir ¢alisma grubu olusturularak endiistri 4.0 hakkinda bir rapor
hazirlanmig ve bu rapor Hannover Fuarinda sunulurken ayrica Almanya Hiikiimetine de sunulmustur.
(EBSO, 2015, s. 7) Bu goriisiin ortaya ¢ikisinda inovasyonun ve teknolojik gelismisligin 6nemi gok
biiyiiktiir. Aslinda diger devrimlerde de oldugu gibi endiistri 4.0°1 endiistri 3.0’dan ayirmak miimkiin
degildir. Endiistri 4.0 siirecinde gelistirilen teknolojilerin temelleri bir dnceki endiistri devriminde
meydana gelen internet, bilgisayar ve diger biitlin dijitallesmelere dayanmaktadir. (Kog, 2020, s. 25)
Endiistri 4.0 ile ilgili literatiirde bircok tanim mevcuttur. Schuh, Potente, Wesch Potente, Weber, & Prote
2014 yilinda yaptiklari calismada endiistri 4.0’1 sdyle tamimlamuslardir: Uretim siireclerinde dolayli ya
da direkt iligkisi olan biitiin sektorlerin birbiriyle es biitlinlesik olarak ¢aligsmasina olanak sunmasi,
bilisim teknolojileri ve dijital veri yazilimlarinin birbirine entegre sekilde ¢alismasini saglamasini
ongormektedir (Sener & Elevli, 2017, s. 26). Qin ve arkadaslar1 endiistri 4.0°1, fabrikalar, sirketler,
lojistik siireci, tedarikgiler, miisteriler yani {iriiniin baglangicindan nihai tiiketiciye kadar olan siireg
igerisindeki biitiinlesik iletisim ag1 olarak tanimlamuslardir (Yildiz, 2018, s. 548). Diger bir ifade ile,
endiistri 4.0 siirecinin hayata ge¢mesinin iiretim siireglerindeki ve baglantili sektorler arasindaki
halihazirda el yordamu ile siirdiiriilen iletisimi nétr duruma getirecegi agikardir.

Diger yandan, bu siireci betimleyen ¢ok sayida yeni teknolojiyle birlikte is yapis bicimlerinde evrimsel
ve/ya devrimsel degisimlerin vuku bulmasi 6ngériilmektedir. Ornek verecek olursak, Endiistri 4.0
doéniisiimii ile es anli olarak Nesnelerin interneti (IoT), bilgi ve iletisim teknolojisi (ICT), Siber Fiziksel

Journal of Business and Trade 3(1), 108-120, 2022 110



Tenzile KARACA, N. Ceren TURKMEN

Endustri 4.0 Konusunda Yayinlanmis Lisansusti Tezlerin Bibliyometrik Analizi

Sistem (CPS), Kurumsal Entegrasyon (EI) Kurumsal Mimari (EA) gibi birgok yeni kavram ortaya
cikmustir (Lu, 2017, s. 1).

[laveten, Endiistri 4.0 siireci biitiin {ilkeler icin cok farkli sonuclar doguracaktir; fabrikalarda iiretim
asamalarinda insana duyulan ihtiya¢ en aza indirilerek iiretim siireleri, iiretimde kullanilan enerji ve
maliyet kalemlerinde azalmalar yasanirken iriin kaliteleri ve miktarlarda artiglarin yasanmasi
beklenmektedir. Bu durumun olusturulmasi igin fabrikalardaki tiretim siireclerinde bilgisayar sistemleri
ve sensorler arasinda bir iletisim agi saglanacaktir. Fabrikalardaki bu dijitallesmenin istihdam
kosullarinda biiyiik farkliliklara yol agmasi beklenmektedir (Yalim, 2019, s. 28). Ulkelerde ortaya
cikacak atil isgiiclinlin de sosyal degisimleri tetiklemesi kaginilmaz olacaktir.

2.1. Literatiir

Literatiirde Endiistri 4.0 konulu yayinlar ile ilgili bibliyometrik analiz yontemi kullanan ¢aligmalar
incelendiginde bunlarin ¢ogunlukla WOS ve/ya Scopus’ta endekslenen yayinlar (makale, bildiri vb.)
tizerinden gerceklestirildigi goriilmiistiir. Bu anlamda tezleri esas alan Tiirkiye menseili bu ¢alismanin
viicuda getirilmesinin alandaki gelisimi yansitmast bakimindan literatiire katki saglayacagi
diistintilmektedir.

Ahmi vd. (2019) calismalarinda Scopus veritabani iizerinden Endiistri 4,0 konulu yazini incelemis;
yaymlarin biiylimesi, aragtirma verimliligi ve alinti analizi, standart bibliyometrik analiz kullanilarak
toplam 1256 yayna iligkin analizleri sunulmustur. Endiistri 4.0'daki literatiiriin biiyiime hiz1 2012'den
bu yana yildan yila 6nemli 6l¢iide artmakta oldugu, inceleme konusu makalelerin agirlikli olarak
Ingilizce yazildig1 ve Endiistri 4.0'daki arastirmalarin ¢ogunun miihendislik alaninda olduguna dair
tespitleri mevcuttur. Calismalarda en sik kullanilan anahtar kelimeler ise Nesnelerin Interneti (IoT) ve
Siber-Fiziksel Sistemler (CPS) olarak bulunmustur.

Sikandar, vd. (2021) Scopus veri tabaninda 2016-2020 y1l1 verileri ile 1426 makale iizerinden yaptiklar
bibliyometrik ¢alismalarinda Endiistri 4,0 konulu arastirma yayinlar agisindan italya, Amerika Birlesik
Devletleri ve Cin'in en aktif iilkeler oldugunu tespit etmistir. Giiney Cin Teknoloji Universitesi ise bu
alanda en tiiretken kurum olarak belirlenmistir. Wan, J., Li, D., Rauch, E. en liretken yazarlar olarak
bulunmustur. ilaveten, Endiistri 4.0, konulu yaymlarin &zellikle miihendislik ve bilgisayar bilimi
alanlarinda kiimelendigi belirtilmistir. Kogoglu (2018) ¢aligmasinda da benzer tespitlere yer verilmistir.

Tepe ve Mucan Ozcan’in (2021) ayni veri tabaninda “Endiistri 4.0” anahtar kelimesi ile “Sosyal
Bilimler, Isletme, Isletme, Pazarlama, Muhasebe, Finans ve Ekonomi” arastirma alanlarindaki
sorgulamalarinda konuyla ilgili ilk ¢aligmanin 2012 yilinda yapildig1 ve yayin adedinin zaman igerisinde
artmakta oldugu belirtilmistir. Multidisipliner bir alan olmasina ek olarak Almanya kaynakli yayin
adedinin fazla oldugu ve en ¢ok atif alan derginin de Alman menseili olduguna vurgu yapilmistir. Konu
ile ilgili yaymlarda 6ne ¢ikan anahtar kelimelerin ise IoT, akilli imalat, dijitallesme, siber fiziksel
sistemler ile biiyiik veri oldugu tespit edilmistir.

3. ANALIiZ

3.1. Veri ve Yontem

Bu calismada YOKTEZ’den erisilen Endiistri 4.0 siireciyle ilgili tezler igerik analizi teknigi ile
incelenmistir. Igerik analizi, mevcut bulunan literatiirii degerlendirmeye y&nelik belirli bir alandaki
calismalarin incelenmesi olarak tamimlanabilir (Zengin & Serdaroglu, 2020, s. 1566). igerik analizine
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bagvuruldugunda var olan mevcut seklinde, herhangi bir degisiklik yapilmadan analizin yapilmasi
gerekmektedir (Bayram & Yayli, 2009, s. 359).

Arastirmanin veri setini YOKTEZ’den erisilen “Endiistri 4.0” konusunda hazirlanmis tiim lisansiistii
tezler olusturmaktadir. YOKTEZ arama kismina anahtar kelime olarak “endiistri 4.0” yazilarak genel
bir arama gerceklestirilmistir. 2016-2022 yillar1 arasinda kayitli toplam 246 adet tez bulunmus ve
tezlerin mevcut durumu igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir

Erisilen 246 tane tezin ile ilgili bir kisit bulunmadigi icin hepsi onceden belirlenmis kategorilere
ayrilarak incelenmistir. Kategoriler tezlerin kiinyeleri iizerinde ele alinmis ve endiistri 4.0 ile ilgili
yazilan tezlerin yil bazinda dagilim, tezlerin tiiriine gore dagilim, tezlerin tiniversitelere gore dagilimu,
tezlerin enstitiilere gore dagilimi, tezlerin anabilim dalina gére dagilimu, tezlerin hazirlandiklar dile gore
dagilimi, tez yazarinin cinsiyete gore dagilimi, tez danigmani unvan dagilimi irdelenmistir.

3.2. Bulgular

Bu kistmda endiistri 4.0 ile ilgili YOK Ulusal Tez Merkezi’nde yayimlanan yiiksek lisans ve doktora
tezleri olmak iizere toplam 246 tane tez incelenmistir. Yazilan tezlerin yillar bazinda dagilimi
incelendiginde (Sekil 1) Endiistri 4.0 kavramini konu alan ilk tez 2016 yilina tarihlenmektedir. En fazla
sayida tez 2019 yilinda (80) yayimlanmistir. Bu ¢aligmanin yapildig1 tarihte 2022 yili igerisinde,
YOK.TEZ’de bu konuyla ilgili iki adet tez yayimlanmistir. Ancak grafik biitiinliigiiniin bozulmamasi
icin eklenmemistir. Bir 6nceki bdliimde yer verilen diger bibliyometrik ¢alismalardan gozlemlendigi
iizere kavramin Tiirkce literatiire daha gec intikal ettigi, bu nedenle heniiz olgunlagsmadig1 ve ileriki
yillarda yazilan tez sayisinin artig gosterecegi diisliniilmektedir.

Tez Adedi
90
20 80
20 /\ 69
/ T 65

50 /
40 /
30 /

o / 27

10 /

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sekil 1 Tezlerin Yayimlandiklar1 Y1l Bazinda Dagilimi

Tablo 1°de 2016-2022 arasinda yayimlanan tezlerin tiirline gore dagilimi gosterilmistir. Bu dagilim
degerlendirildiginde yiiksek lisans (208) tezlerinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Doktorada (38)
endiistri 4.0 ile ilgili yapilan ¢caligmalar ise yiiksek lisansa gore gorece diisiik seviyede kalmustir.
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Tablo 1. Tezlerin Tiiriine Gore Dagilimi

TEZ TURU TEZ ADEDI
Yiiksek Lisans 208
Doktora 38
TOPLAM 246

Tablo 2 de yer alan tezlerin {iniversitelere gére dagilimina bakildiginda 93 farkli iiniversitede Endiistri
4.0 kavramimi konu edinen tezler Tlretilmistir. Bunlar arasinda en fazla calisma Bahgesehir
Universitesi’nde (18) yazilmistir. En fazla tezin bu iiniversitede yazilmasinin spesifik bir nedeni
bulunmamaktadir. Ancak tezler tek tek incelendiginde ¢cogunlugun sosyal bilimler enstitiisiinde isletme
bilim dalinda kaleme alindig1 goriilmiistiir. Bunu ek olarak Bahgesehir Universitesi’nin endiistri 4.0
konusuna 6nem verdigi diisiiniilmektedir. Ciinkii Fen Bilimleri Enstitlisii blinyesinde Endiistri 4.0
Yiiksek Lisans programi agilmasi planlanmaktadir (www.bahcesehir.edu.tr ,30.05.2022). 5 adet ve
lizeri tezin yazildig iiniversitelerin detayina ise Sekil 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

TEZLERIN YAZILDIGI UNIVERSITE (alfabetik) TEZ ADEDI

[EEN

Afyon Kocatepe Universitesi

Akdeniz Universitesi

Aksaray Universitesi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

Altinbas Universitesi

Anadolu Universitesi

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi

Artvin Coruh Universitesi

Atatiirk Universitesi

Atilim Universitesi

NWIERIFRPININIFPIPIEIN

Aydin Adnan Menderes Universitesi

[y
o0

Bahcesehir Universitesi

Balikesir Universitesi

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi

Bartin Universitesi

Baskent Universitesi

Beykent Universitesi

Beykoz Universitesi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Bursa Uludag Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Cukurova Universitesi

Dicle Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Diizce Universitesi

Ege Universitesi

Erciyes Universitesi

Eskisehir Teknik Universitesi

Firat Universitesi

Galatasaray Universitesi

O |Ol|Rr|WoN]|O|RIN]|R|OIRP|IFRIN|FPIER|IwINININ

Gazi Universitesi
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TEZLERIN YAZILDIGI UNIVERSITE (alfabetik)

TEZ ADEDI

Gaziantep Universitesi

2

Gebze Teknik Universitesi

Giresun Universitesi

Hacettepe Universitesi

Harran Universitesi

Hasan Kalyoncu Universitesi

Hitit Universitesi

Isik Universitesi

Inoni Universitesi

Istanbul Arel Universitesi

Istanbul Bilgi Universitesi

Istanbul Gelisim Universitesi

[stanbul Kiiltiir Universitesi

Istanbul Medeniyet Universitesi

Istanbul Medipol Universitesi

I[stanbul Okan Universitesi

I[stanbul Rumeli Universitesi

[stanbul Teknik Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi

[stanbul Universitesi

Izmir Katip Celebi Universitesi

Kafkas Universitesi

Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi

Karabiik Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

Kastamonu Universitesi

Kirikkale Universitesi

Kirklareli Universitesi

Kirsehir Ahi Evran Universitesi

Kocaeli Universitesi

Maltepe Universitesi

Manisa Celal Bayar Universitesi

Marmara Universitesi

Mersin Universitesi

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi

Mugla Sitki Kocman Universitesi

Munzur Universitesi

Necmeddin Erbakan Universitesi

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi

Nigde Omerhalis Demir Universitesi

Nisantasi Universitesi

Nuh Naci Yazgan Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi

Pamukkale Universitesi

Sakarya Universitesi

Selcuk Universitesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi

Tekirdag Namik Kemal Universitesi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Toros Universitesi
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TEZLERIN YAZILDIGI UNIVERSITE (alfabetik) TEZ ADEDI

Tiirk Hava Kurumu Universitesi 1

Ufuk Universitesi

Usak Universitesi

Yalova Universitesi

Yasar Universitesi

Yeditepe Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi

NIOININININ |-

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

TOPLAM 246
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Sekil 2 Tezlerin Yazilig1 Universiteler
Tablo 3. Tezlerin Yazildig1 Enstitiiler
TEZIN YAZILDIGI ENSTITU Tez Adedi
Bilisim Enstitiisii 1
Dis Ticaret Enstitiisii 2
Egitim Bilimleri Enstitlisii 1
Fen Bilimleri Enstitiisii 59
Isletme Enstitiisii 4
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 23
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1
Sosyal Bilimler Enstitiisii 155
TOPLAM 246

Tezlerin hazirlandiklar1 enstitiiler bazinda dagilimi incelendiginde (Tablo 3) en fazla tezin sosyal
bilimler enstitiilerinde (155) hazirlandigi gézlemlenmektedir. Bu durum Scopus ve WoS iizerinden
yapilan bibliyometrik ¢aligmalarda yurtdisinda goriilen fen ve teknik bilimlerde yogunlasan yayin
adedinden farkli bir dagilimin iilkemizde gézlemlendigine isaret etmektedir.
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Tablo 4. Tezlerin Anabilim Dalina Gore Dagilimlari

TEZIN ANABILIM DALI TEZ ADEDi

Beden Egitimi ve Spor 1

Bilgisayar Miihendisligi 6

Bilisim ve Teknoloji Politikas1 Calismalari 2

Bilisim Teknolojileri Miithendisligi 1

Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri 13

Ceviribilim

Deniz isletmeleri Yonetimi

Egitim Bilimleri

Elektrik Mithendisligi

Elektrik ve Elektronik Mithendisligi

1
1
1
Egitim Yonetimi ve Denetimi 1
3
5
1

Elektronik Miithendisligi

Endiistri Mithendisligi 29

Endiistriyel Sanatlar

Enformatik

Fen Bilimleri

Halkla Iliskiler ve Tanitim

1
1
1
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 1
2
1

Havacilik Yonetimi

N
[

[ktisat

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insaat Mithendisligi

Isletme Miihendisligi

Istatistik ve Bilgisayar Bilimleri

[ I ) I S

Is Saghgi ve Giivenligi

©
o

Isletme

Kamu Politikasi ve Isletmeciligi

Lojistik Miihendisligi

Makine Miihendisligi

Maliye

Medya ve Iletisim Sistemleri

Mekatronik Miithendisligi

Muhasebe ve Finansman

Miihendislik Yonetimi

Nanobilim ve nanomiihendislik

Otomotiv Miihendisligi

Orgiit Psikolojisi

Saghik Kurumlari Yonetimi

Saglik Yonetimi

Sanat Tarihi

Sanayi Politikalar1 ve Teknoloji Yonetimi

N R EE NI

Sayisal Yontemler

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 1

Sosyoloji 3

Strateji Bilimi 1

Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik Yonetimi 2

Teknoloji ve Bilgi Yonetimi 1
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Temel iletisim Bilimleri 1
Turizm Isletmeciligi 1
Ulastirma ve Lojistik Yonetimi 1
Uluslararasi Isletmecilik 1
Uluslararasi Isletmecilik ve Ticaret 1
Uluslararasi Lojistik Yonetimi 2
Uluslararasi Ticaret 3
Uluslararasi Ticaret ve Finansman 4
Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik 1
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 4
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi 1
Uzaktan Egitim 1
Uretim Yénetimi ve Pazarlama 1
Yap1 Miithendisligi 1
Yazilim Miithendisligi 1
Yonetim Bilisim Sistemleri 3
TOPLAM 246

Tablo 4’ten hareketle tezlerin anabilim dallarina gére dagilimlarina bakildiginda 63 farkli anabilim
dalinda ¢aligma yapildig1; en fazla sayida tezin igletme anabilim dalinda (90) yazildig1 gézlemlenmistir.
Takip eden anabilim dallar1 da endiistri miithendisligi (29) ve iktisattir (21).

Tablo 5. Tezlerin Yazildiklar1 Dile Gére Dagilimi

TEZIN DIiLIi TEZ ADEDI
Tiirkce 217
ingilizce 29
TOPLAM 246

Tezlerin yazildiklar dillere bakildiginda (Tablo 5) biiyiikk ¢ogunlugunun Tiirkge (217) yazildig
goriilmektedir. Yazilan tezlerin sadece 29 tanesi Ingilizce olarak kaleme alinmustir.
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= KADIN = ERKEK

Sekil 3 Tez Yazarlarinin Cinsiyet Dagilimi

Sekil 3’te tez yazarlarinin cinsiyetine gore dagilimma yer verilmistir. Yazarlarin cinsiyetlerine
bakildiginda 138 tez yazarinin erkek oldugu ve 108 yazarin ise kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Tez Danigsman Unvanlarinin Dagilimi

TEZIN DANISMANININ UNVANI TEZ ADEDI
Dr. Ogretim Uyesi 76
Docent Dr. 68
Profesor Dr. 100
Doc. Dr. & Dr. Ogretim Uyesi 1
Dr. Ogretim Uyesi & Prof. Dr. 1
TOPLAM 246

Tablo 6’da tez danigman unvanlarinin dagilimina bakildiginda en fazla Profesér Dr. (100) danismalik
yaptig1 gdzlenmistir. Dr. Ogretim Uyesi (76) ve Dog. Dr. (68) unvanlarinin damismanlik dagilimlar
birbirine ¢ok yakin degerlerdedir. iki calismada ise farkli unvanlarda es danismanlar yer almstir.

4. SONUC

Endiistri 4.0 devrimi firmalari, ¢alisanlari, tiikketici aligkanliklarina kadar olan her siireci etkileyebilecek
bir devrimdir. Calismada da endiistri 4.0 ile ilgili YOK Ulusal Tez Merkezi’nde yayimlanan tezlerin
icerik analizi yontemiyle incelemesi yapilmistir. Gegmisi yakin zamana dayanan endiistri 4.0 devrimi
halen gelisim siirecindedir. {1k olarak 2011 de, Almanya’da diizenlenen Hannover fuarinda ortaya atilan
endiistri 4.0 ile ilgili alisma YOK Ulusal Tez Merkezi’nde ilk kez 2016 yilinda yayimlannmustir. Sonraki
yillarda artis gostermis ve en ¢ok 2019 yilinda (80) caligma yapilmistir. 2020 ve 2021 yillarinda da
caligma fazladir ancak bir diisiis yasandigi gézlemlenmektedir. Bu durumun diinya genelinde yasanan
covid silirecinin egitim sistemini etkileyebildigi disliniilmektedir. Ancak gelecek yillarda yeni
teknolojilerin hayatimiza girmesiyle endiistri 4.0 kavram {izerinde daha fazla farkindalik olusmasi ve
daha fazla ¢aligma yapilabilecegi diisiiniilmektedir.
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Tezler yazildiklar1 tniversite kategorisinde degerlendirildiginde ise en fazla ¢alismanin Bahgesehir
Universitesi'nde (18) yapilmis oldugu gériilmektedir. Bunu sirastyla Dokuz Eyliil Universitesi (9),
Manisa Celal Bayar Universitesi (8), Istanbul Universitesi (8) izlemistir. Calismada yazildiklari
iiniversiteye gore siniflandirilan tezlerin farkli 6zel ve devlet iiniversitelerinde kaleme alindigi
gbzlemlenmistir.

Tez yazarlariin cinsiyetlerine bakildiginda ise endiistri 4.0 ile ilgili tez yazarlarinin daha ¢ok erkek
oldugu(138) gorilmektedir. Ancak erkek yazarlar ile kadin yazarlar arasinda c¢ok fazla bir fark
goriilmemektedir. Kadin yazarlarin da konuyla ilgili olduklar1 anlagilmaktadir.

Yazilan tezlerin daha ¢ok Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde(155) ger¢eklestigi goriilmektedir. Buna en
yakin ise Fen Bilimleri Enstitiisii(59) ve Lisansiistii Egitim Enstitiisii(23) takip etmistir. Endiistri 4.0
konusunda Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde diger enstitiilere gore ¢cok daha fazla calisma yapilmistir.

Anabilim dal olarak degerlendirildiginde ise konuyla ilgili ¢alismalar daha ¢ok Isletme(90) dalinda
kaleme alinmistir. Sonrasinda ise Endiistri Miihendisligi(29) ve iktisat(21) dalinda galismalarin
yapildig1 gdzlemlenmistir. Anabilim dallar1 arasinda Isletme dalinda ¢alismalarin digerlerine gore cok
daha fazla yapilmis oldugu goriilmektedir. Konunun bu alana daha yakin oldugu ancak bu yeni devrimin
hayatimizin her alanini etkileyecegi diisiiniildiigiinde diger anabilim dallarinda da ¢aligsmalarin artmasi
gerektigi diisiiniilmektedir.

Tezler tiirlerine gore kategorilendirildiginde yiiksek lisans alaninda ¢aligsmalarin doktoraya gore ¢ok
daha fazla oldugu goriilmektedir. Yiiksek lisansta kaleme alinan tez sayis1 208 iken doktora da sadece
38 tez yazilmigtir. Ancak gelecek donemlerde endiistri 4.0’1n iyice hayatimizin her alanina dahil
edilmesiyle bu alanda daha fazla ¢alisma yapilacagi diisiiniilmektedir.

Tezler yazildiklan dillere gore ayristirildiginda ise Tiirkge(217) yazilan tezlerin ¢ok fazla oldugu
goriilmektedir. Endiistri 4.0’1n gelecekte her iilkeyi etkileyecegi diisiiniildiigiinde Ingilizce ¢aligmalarin
da artmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmacilarin evrensel bir dil olan Ingilizcede de ¢aligmalar
yapmasi gerektigi diistinilmektedir.

Tezlerin danisman unvanlarina baktigimizda ise en fazla profesor (100) unvanina sahip akademisyenle
calistlmistir. Bunu doktor dgretim iiyesi (76) ve dogent doktor (68) takip etmektedir. iki caligmada ise
farkli unvana sahip iki akademisyen teze danismanlik yapmustir.

Bu calisma endiistri 4.0 ile ilgili ¢alisma yapacak arastirmacilara yon gdstermesi agisindan literatiire
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Calismada endiistri 4.0 ile ilgili yapilan ¢alismalarin en fazla hangi
iiniversitede, hangi y1l, yazarlarin cinsiyetleri, yazildiklar enstitli ve anabilim dallar1, tezlerin tiirti, dili
ve danisman unvanlarma gore smiflandirmasi yapilmus, ileriki yillarda bu alanda ¢alisma yapacak
arasgtirmacilara yardimcit olmasi ve gelecekte literatiire eklenecek yeni c¢alismalarla ve farkli
kategorilerle ele almip {izerinde ¢alisilmasi bakimindan farkli ¢aligmalar da yapilabilir.
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Ozellestirmeye karsi olanlarm eskiden beri one siirdiikleri, o6zellestirme yoluyla devletin
ekonomideki paymin kiiciiltiilmesinin sadece sisteme uyum saglayabilecek olan kesimlerin
yasayabildigi ya da mevcut refahtan yararlanabildigi, yoksul kesimlerin ise ekonomik agidan
korumasiz birakildiklart seklindeki goriisler ekonomik istikrasizliklarin yasandigi her donemde
ciddi karsilik bulmaktadir. Bu ciimleden hareketle 6zellestirme konusunda bugiine kadar olumsuz
degerlendirmeler hususunda belki de nétr kalan kamuoyunun son dénem gelismeler (6zellikle fahis
olarak da nitelendirilen fiyat artiglar1) karsisinda ozellestirme ve uygulamalari hakkinda daha
sorgulayict ve devletin bir sekilde piyasayi dolayisiyla fiyatlari kontrol altina almasi ciddi sekilde
beklenir olmustur. Calismanin istikameti bu yonde belirlenmis olup mevcut siyasi ve ekonomik
tercihler Tiirkiye’de de varligini ve iistiinliigiinii devam ettirdigi, durum ve beklentiler de ideolojik
bir degisme olacagini géstermedigi varsayimina goére bu ¢aligmanin amaci 6zellestirme yontemleri
ve bu yoOntemlerin bagarisinin nasil saglanabilecegine ve Ozellestirmenin nereye kadar
stirdiiriilebilecegine iliskin goriis gelistirmektir. Bu amacla dnce, Tiirkiye itibariyla 6zellestirme ve
yontemleri konusunda giindeme getirilen sektor ve hizmetlere iligkin 6zellestirme elestirileri takdim
edilmis, akabinde 6zellestirme yontemleri kisaca tanitilarak, Tiirkiye’de sektorler itibariyla yapilan
ozellestirme uygulamalar hatirlatilmis ve nihayetinde 6zellestirme uygulamalarinin basarili olmast
amaciyla yapilabilecek oneriler siralanarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozellestirme, Ozellestirme Yontemleri, Tiirkiye.

Expectations From Customization

ABSTRACT

The views put forward by those who oppose privatization, that the reduction of the state's share in
the economy through privatization can only survive or benefit from the current welfare, while the
poor are left unprotected economically, find serious response in every period of economic
instability. Based on this sentence, the public, who has remained neutral in terms of negative
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evaluations about privatization until today, has been more questioning about privatization and its
practices in the face of recent developments (especially price increases, which is also described as
exorbitant), and it has been seriously expected that the state will somehow control the market and
therefore prices. The direction of the study was determined in this direction, and on the assumption
that the current political and economic preferences continue to exist and dominance in Turkey, and

the situation and expectations do not show that there will be an ideological change, the aim of this
study is to provide an opinion on privatization methods and how these methods can be successful
and how long privatization can be sustained. is to develop. For this purpose, first of all, privatization
criticisms about the sector and services brought to the agenda regarding privatization and its
methods in Turkey were presented, then the privatization methods were briefly introduced, the
privatization practices made in Turkey by sectors were reminded and finally the suggestions that
could be made for the success of privatization practices were listed and evaluated.

Keywords: Privatization, Privatization Methods, Turkey

1 Giris

Pandemi siireci ve akabinde tedarik zincirlerinde meydana gelen aksamalar arz -talep dengesini olumsuz
etkilemis, bunun yaninda salgin hastalik konusunda 6nlemlerin gevsemesiyle hizla artan talep, kiiresel
anlamda geligmis iilkelerde dahi fiyat atiglarina nihayet enflasyona sebebiyet vermistir. Bu gelismelerin
her bir safhasi ayr1 bir degerlendirmeyi gerekli kilmakla beraber bu siiregte giindeme gelen bir konu da
ozellestirmelerdir. Ozellikle evlerde tiiketilen su, elektrik ve dogal gaz gibi stratejik mal ve hizmet alim
fiyatlarinda meydana gelen ve geriletilemeyen fiyat artiglari, kamuoyunda da infiale sebebiyet verince
s0z konusu mal ve hizmetler ve bunlarin iiretim, tedarik ve dagitimu ile ilgili siireci, ilgili sektorleri ve
nihayet bu mal ve hizmetlerin hangi ekonomi tarafindan (kamu kesimi ya da piyasa ekonomisi)
iiretilmesi gerektigini sorgulatir hale getirmistir. Konuyla ilgili olarak daha 6nceden de oldugu gibi
ekonomik ve ideolojik yonlerden yapilan degerlendirmeler basinda da tekrar yer almaya baglamistir.
Demokratik gelenege sahip devletlerde se¢menlerin oy verme tercihleri {izerinde etkili olan
makroekonomik gostergeler arasinda en etkili olanlar, kuskusuz fiyat artiglart ve issizliktir. Bu
gostergelerin segmen tercihleri iizerindeki kuvvetli etkileri, hiikkiimet ve muhalefet partilerinin siyasi
arglimanlarmin odak noktalarinda yer almasina, tartismalari da yonlendirmesine sebep olmaktadir.
Kisaca ilgili gostergelerdeki bozulmanin kaynaginin stratejik mal hizmetlerin sunumunun piyasaya
birakilmasi yani Ozellestirilme oldugu tartisilmaktadir. Tiirkiye’deki tartigmalarda da ilging olan
hiikiimet ve muhalefet yanlilar1 da Ozellestirme iizerinden elestiri getirmekte ve oOzellikle fiyat
artiglarinin  6zel sektor firmalarimin keyfi ve firsat¢1 fiyat politikalarindan kaynaklandigimi ileri
siirmektedirler. Ideolojik acidan yaklasanlar ise piyasadaki hizli enflasyonist gelismenin liberal
ekonomik diizenin dogal ve beklenen bir sonucu oldugunu vurgulamaktadirlar.

Ozel sektoriin rekabetgi yapist ve kaydettigi ilerlemeler gerekge gosterilerek kamunun yeniden
yapilanmasi konusunda inisiyatif alan ve o donemden bugiine kadar da hiikiimette olan siyasi yaklagim
taraftarlar1 da elestirilerini 6zellestirme hususuna getirmekte, en azindan yontemde devlet lehine
birtakim diizenlemeler 6nermektedirler (memurlar.net).

2 Ozellestirme Tiirkiye’de Tekrar ve Nasil Giindeme Geldi?

Tiirkiye’de 6zellestirmenin giindeme gelmesi konusunda yapilacak degerlendirmeler i¢in 6zellestirme
tiirlerinin, tiretimin, hizmetin, miilkiyetin ve fiyatin 6zellestirilmesi seklindeki ayirimina dikkat ¢ekmek
faydali olacaktir. Ozellestirmenin tiirii veya &zellestirme ydnteminin sekli, bugiin yasanmakta olan
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enflasyonist gelisme karsisinda ¢ok da 6nem arz etmemektedir. Tiiketici ya da se¢gmen yoniinden 6nemli
olan beklenen fiyat artiglarinin kontrol altina alinmasi ve hayat pahaliliginin durdurulmasidir. Burada
degerlendirmeye alacagimiz sektorlere iliskin elestirilere bakildiginda 6zellestirme siirecinde 6zellikle
stratejik mallarda miilkiyetin kamuda kalmas1 kaydiyla “fiyat dzellestirilmesiyle” yetinilmesinin tercih
edildigi ya da edilecegi anlagilmaktadir. Medyada aktarildig: iizere eger Devlet dogal tekel olabilecek
sektordeki isletme ya da isletmelere kar maksimizasyonlarini garanti edecek sekilde bir siibvansiyon
uygulamak yerine veya teorik olarak 6ngoriildiigli ve uygulandig: sekilde zarar biitceden finanse etmek
yerine, o isletmeleri miilkiyetine alip, belki basa basfiyattan belki biraz daha iizerinde bir fiyattan o
iirlinii tiiketicilere aktararak zarar etmeden fakat bugiinkii gibi fahis sayilabilecek (zaten tartigsmalarin
bir yonii de fiyat artiglarinin artis hizi yaninda asiriligidir) fiyat uygulamalarina da set ¢ekecek bir
politika giitmesi tercihi ise daha uygun olacaktir ve segmen tarafindan da makul goriilecektir.

Ozellestirme konusunun giindeme gelmesi ile ilgili konulardan biri gida giivenligine iliskin tespitlerdir.
Rekabet Kurumu, Yas Sebze ve Meyve Sektdr incelemesi Nihai Raporu (2021)’nda tarim iiriinlerindeki
fiyat degisikliklerinin siklikla kurul glindemini mesgul etmesi, yiiriitilen On arastirma ve
sorusturmalarda ise yapisal bir takim sorunlara isaret edilmesi nedeniyle konunun bir sektdr incelemesi
kapsaminda ele alinmasi ihtiyaci dogdugu vurgulanmistir (Rekabet Kurumu Raporu, 2021). Rekabet
Kurumu’nun yas sebze ve meyve sektor incelemesi raporundan hareketle yapilan bir degerlendirmeye
gore perakendeci, toptanci, tiiccar ve zincir marketler gibi unsurlarin birlikte hareket ederek iireticiyi de
tilkketiciyi de ezdiklerine vurgu yapilarak siirecin oligopol yapi1 tarafindan kontrol edildigini ve eger
ozellikle treticiler lizerindeki etkisinin hafifletilememesi durumunda ise tarim endiistrisinin karliliktan
uzaklagmas1 ve iiretim miktarinin azalmasi ve dolayisiyla iiriin fiyatlariin artmasinin beklenecegine
dikkat ¢ekilmektedir (Kaplan, 2022). Rekabet Kurumu Raporunun 77. maddesinde durum su sekilde
ifade edilmistir. Tarimsal {irlinlerin satisinda rekabetci piyasalarin dinamikleri (¢ok sayida iiretici,
miidahale ve sinirlamanin olmamasi) gegerli iken; bu iiriinlerin tiretiminde kullanilan girdiler cogunlukla
eksik rekabet piyasasi (monopol veya oligopol) sartlarinda temin edilebilmektedir. Bu durum kiiresel
boyutta bir problemdir. Bu problemin ¢éziilmemesi durumunda tarim endiistrisi karliliktan uzaklasir,
iiretim miktar1 azalir ve dolayisiyla {iriin fiyatlar artar (Rekabet Kurumu, 2021: 31).

S6z konusu rapor, zincir marketlere de dikkat ¢ekerek, Rekabet Kurumu Hizli Tiiketim Mallari
Perakendeciligi Sektdr Arastirmast kapsaminda, 2018 yili sonu itibariyla sektorde %40-70 oraninda ciro
pay1 ile en ¢ok satis yapilan kategori gidadir. Ciro bazinda ortalama %11,2 pay ile meyve sebze ve
%10,9 ile et-tavuk-yumurta kategorileri ikinci sirada gelmektedir. Rapor ilave olarak yetersiz sermaye
ve finansman, fiyat istikrar1, devlet tarafindan verilecek desteklerin miktari, yetersiz orgiitlenme gibi
konularda da ¢6ziim Onerileri sunmaktadir. (Rekabet Kurumu, 2021: 42).

S6z konusu raporun Onerileri basinda liberal teoriye uygun bir sekilde takdim edilmekte ve tarimsal
iretimde ireticilerin giiclendirilmesine yonelik ihtiyaclarin belirlenmesinde AB deneyiminden
faydalanilabilecegi, AB'min tarim reformunun temelinde ¢ift¢ilerin giiglendirilmesinin tiretici birlikleri
ve kooperatifler eliyle yiriitildigii ve tretici orgiitlerinin tiretim, planlama ve tedarik zincirinin
boyutunun kisaltilmasi gibi hususlarda etkin rol almasinin nihai tiiketici fiyatlarinda da iyilesmelere
neden olacagi one ¢ikarilmaktadir (Habertiirk, 2022). Raporda ¢6ziim Onerisinin bir digeri tarimsal
girdilerde yerli iiretimin saglanmast hususundadir. Tiirkiye’de tarimsal iiretimin akaryakit, giibre,
tohum ve ilacta ithalata ve dolayisi ile doviz kuruna bagimli olmasi nedeniyle olduk¢a maliyetli oldugu,
kisa donemde girdilerin siibvanse edilmesi, uzun donemde yerli liretimin saglanmasinin hem fiyatlar
hem de arz giivenligi i¢in 6nemli oldugu belirtilmistir. Yeterli iiretim i¢in ihracat ve ithalat politikalari
da dahil iiretim planlamasi yapilmasi, Tarim ve Orman Bakanlig1 nezdinde komisyon olusturulmasi,
destekleme politikalarinin yeniden ele alinmasi tavsiyesi yer almaktadir (Kaplan, 2022).
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Ozellestirme konusunda giindeme getirilen bir hizmette elektrik ile ilgilidir. “Ozellestirilen dagitim
sirketleri elektrigi kamudan 32 kurugtan alip 1 lira 75 kurusa ya da 2 liramin iistiinde satarak yiizde
300-350 oranminda kar etmekteler” iddiasiyla yeniden tartigilmaya baglanan elektrik hizmet maliyetleri,
Ozellestirme olmasaydi fiyatlar bu diizeye gelir miydi? sorusunu akla getirmektedir. EPDK aciklamasina
gore fiyatlandirma stireci su sekilde islemektedir. Elektrigi vatandasa, 6zellestirilen 21 dagitim sirketi
degil, Gorevli Tedarik Sirketleri satmakta, enerjinin tagimaciligini ise dagitim sirketleri ile yapmaktadir.
Devlete ait iiretimi yapan sadece Enerji Uretim Anonim Sirketi (EUAS)’dir. EUAS toplam enerjinin
%20’sini iiretmektedir. Geri kalan %80’lik kisim spot piyasalardan temin edilmektedir. Gorevli Tedarik
Sirketleri toplam iiretilen elektrigin % 20’sini EUAS’den 32 kurusa satm alip, kalan % 80’lik miktar
da fiyat1 150 kurus olarak dngdriilen spot piyasalardan temin etmektedirler. Agirlikli Ortalama Enerji
Alim Fiyati kilovatsaat basina 125 kurus civarinda olan elektrigi, Gorevli Tedarik Sirketleri EPDK’nin
belirledigi % 2,38’lik kar paymi ekleyerek tiiketiciye satmaktadirlar. Bu noktada spot piyasanin ne
oldugu ve nigin var oldugu, toplam elektrigin % 20’sini EUAS iiretiyorsa kalan % 80’ini kimin {irettigi,
Gorevli Tedarik Sirketlerinin elektrigi spot piyasadan 150 kurusa alacaginin kim tarafindan belirlendigi
ve neden o fiyata 6ngoriildiigi sorulart da giindeme gelmektedir (Ugur, 2022).

Bu sorularin teknik agiklamalari olsa dahi bunlarin mevcut durumda ikna edici olmalart da beklenemez.
Netice itibariyla tiikketiciyi ilgilendiren, ihtiya¢ duydugu hizmetin uygun bir sekilde kendisine sunulmasi
ve toplam fatura bedelidir. Sonugta enerji alaninda 6zellestirmeden geri doniilmesi i¢in geg kalinmig
olmadig1, yenilenebilir enerjinin payinin 6rnegin hidroelektrik santrallerin paymin olduk¢a biiyiik
barajlarla artirilmasinin sorunu biiyiik dl¢iide ¢ozebilecegi ama 6zellestirmenin dayattigi sorunun her
krizde karsimiza ¢ikacagi, bu nedenle en iyi ¢6ziimiin yine de, kamunun payimi artirmak (% 70 gibi)
oldugu vurgulanmaktadir. Bunun yaninda konumuz agisindan énemli olan, elektrik hizmetinin bir kamu
hizmeti olmasi gerektigi ve asil sorunun elektrik iiretim, dagitim ve tedarikinin Ozellestirilmesi
hususundaki kanaattir. Ozellestirme olmasaydi, devlet elektrigi 32 kurus yerine 6rnegin 60 kurustan
vatandasa satabilir boylece her iki kesim de zarar etmeyebilirdi (Ugur, 2022). Elektrik enerjisi
vazgecilemez gerekli bir enerji kaynagi oldugu i¢in kamu hizmeti olarak goriilmeli ve 6zel sektore kar
aract olarak verilmemelidir. EUAS’in elektrik alarak dagitim sirketlerine dogrudan satmasi
Ozellestirmeye ihtiya¢ olmadigimi gostermektedir. Elektrik enerjisinin temini toplumun alim giicline
uygun kosullarda devlet tarafindan verilmelidir. Oteki tiim ¢oziimler gegici rahatlama saglamakta olup
stirdiiriilebilir degillerdir (Damar, 2022).

3 Ozellestirme Yontemlerinde Teorik Cerceve

Devletin en belirgin faaliyeti vatandasina yardim etmektir. Baska bir deyisle politika yapma, karar
verme, diizenleyici rol iistlenme, finansman ve siibvansiyon saglama vb. 6rnek verilebilir. ikinci ve
tamamen ayr1 bir faaliyeti, saglanmasi gerektigine karar verdigi hizmetleri tiretmektir. Bagka degisle
isletmek, teslim etmek, calistirmak, gerceklestirmek, satis yapmak ve yonetmektir. Her faaliyet birkag
boliime ayrilabilir veya her biri ayri ayr1 6zellestirilebilir. Ornegin yapilacak olan hizmet isgiiciine,
ekipman ve tesislere, isin yonetimine boliinebilir. Bir sehrin ¢op toplama islemini birka¢ nakliyeci
arasinda boliistliirmesi veya satin alma fonlarimin birkag banka arasinda yonetilmesi gibi (Kolderie, 1986:
286).

Bir hizmetin arz edilmesi ise daha karmagiktir. S6yle ki (a) hizmetin saglanip saglanmama karari (kim
tarafindan ve ne kadarinin alinacagi karar1) siyasi bir karar oldugunda, (b) devlet alicilarin hizmet igin
dogrudan 6deme yapmamalarini diizenlediginde ve (¢) devletin onlara hizmet edecek iireticiyi
sectiginde hizmet kamusal veya sosyal olarak arz edilir. Hizmetin 6zel olarak arz edilme durumlari ise
su sekilde belirlenir; (a) bireyler ve sivil toplum kuruluslari, bu hizmeti alip almama konusunda kendi
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kararlarin1 verirler, (b) almay1 segerlerse tamamen kendi kaynaklarindan oderler, (c) treticiyi
kendilerinin segtikleri yerde hizmeti alirlar. Bu durumda karmasikliklar yasanabilir. Devlet bir hizmeti
kullanilabilir hale getirebilir ancak vatandaglarin bu hizmeti kullanip kullanmayacagia kendilerinin
karar vermesine izin verebilir. Maliyetin bir kismini1 kullanicilar ve bir kismini devlet 6deyerek, kamu
ve Ozel sektor arasinda paylasilabilir. Bazi kisilerden maliyetin tamamini kendilerinin 6demeleri
istenebilir veya devlet tarafindan maliyet 6denebilir ancak kullanicinin saticiy1 segmesine izin verebilir
(Kolderie, 1986: 286).

Mal ve hizmetlerin bazilar1 devlet tarafindan bazilar1 da 6zel sektor tarafindan ¢ok nadir de olsa goniillii
kuruluglar tarafindan sunulmaktadir. Devlet bazi 6zel mal hizmetlerin iiretim ve tiiketiminden
kaynaklanan teknik 6zellikleri nedeniyle piyasa ekonomisine girerek bizzat kendisi {iretebilir. Devlet
burada piyasa ekonomisinin daha iyi iglemesini saglamaya ve tam rekabet kosullarinin iyilestirilmesine
caligmaktadir. Piyasadaki firmalara ucuz girdi saglayarak kaynak kullaniminda ve kaynak tahsisinde
etkinlik gerceklestirmektedir. S6z konusu teknik nedenler; tiikketimi toplum igin zorunlu olan mallarin
monopoller tarafindan {iretimi, azalan maliyet ve sifir marjinal maliyetle iiretimde bulunma olasiligi,
birlikte tiiketim 6zellikleri, pozitif ya da negatif digsallik! yayan mal ve hizmetlerin piyasa tarafindan
eksik ya da fazla {iretimidir. Devlet sayilan teknik nedenlerin ilk dordii i¢in dogal tekeller araciligiyla
0zel mal ve hizmet iretir. Son 6zellik i¢in ise piyasadaki firmalarin {iretim ve fiyatlama politikalarin
belirler (Sener, 1998: 77-78).

Devlet genis Olgcekte sunulmasi gerekli bazi iiretim faaliyetlerini kendi tekeline alir. Bazi iiretim
alanlarinda (elektrik, haberlesme sistemi, demiryolu vb.), firma o6lc¢eginin artmasiyla firmanin
maliyetlerinde ciddi azalma yasanabilmektedir. “Olgcek ekonomileri” ya da “igsel ekonomiler” olarak
adlandirilan bu konunun ortaya ¢ikis nedenleri sunlardir (TUSIAD, 1992: 18-19):

° Firma 6l¢eginin artmasi sonucu ig boliimii ve uzmanlasma sonucunda emek kullaniminda bir
igsel ekonomi ortaya cikar. Uretimde yeni teknoloji kullanimi birim basina iiretim maliyetlerini
kiigimsenmeyecek diizeyde azaltir. Firmanin pazarlama maliyetlerinde de azalma goriiliir.

° Ayrica biiyiik 6l¢ekli firmalar daha kolay ve daha ucuz finansman olanaklarindan yararlanarak
i¢sel ekonomiler elde ederler.

Dogal tekel geleneksel goriiste piyasanin talep ettigi liretim miktarimin kiigiik 6l¢ekli iki firma yerine
tek bir firma tarafindan daha disiik maliyetle saglayabilecek sekilde oOlgcek ekonomilerini
gergeklestirilebilme durumudur. Modern goriise gore ise bir endiistride tiim piyasa talebini tek bir firma,
iki ya da daha ¢ok firmanin saglayacagindan daha diisiik maliyetle saglayabiliyorsa ve piyasaya giris
cazip olmayip rekabetci firmalarin piyasada kalabilmesi miimkiin degilse s6z konusu firma dogal
tekeldir. Bu aciklamalar 118inda gériinmez el teorisinin gegerli olmasi miimkiin degildir. Tesebbiisler
arasinda etkilesim analizi yapilamaz. Elektrik, dogal gaz, telekomiinikasyon sektorlerinde hizmetler
kamu hizmeti olarak nitelendirildiginden, yerel ve ulusal diizeyde diizenlemeler yapilir (Ozkanca Andig
vd., 2017: 145).

Bilindigi lizere devlet ekonomideki monopol kosullar1 6nlemekle yilikiimliidiir. Monopol kosullarin
varlig1 durumunda firmalar az miktarda tretip, yiiksek fiyattan satma egiliminde olduklar1 i¢in topluma
onemli miktarda sosyal maliyet yiiklerler. Gelir diizeyi yetersiz olan tiiketiciler, optimal iiretim
miktarindan tretimi diisiiriilen maldan aradaki fark kadar yoksun kalirlar. Firmalar sadece yiiksek fiyati
Odeyebilen tiiketiciler i¢in mal ve hizmet iiretirler. Burada kaynak ayiriminda etkinlik bozulur. Diger

! Negatif digsallik, s6z konusu mal ve hizmetin sosyal agidan optimum olan miktardan daha fazla, pozitif digsallik
ise mal ve hizmetin sosyal optimumdan daha az arzina neden olur (Altinok vd., 2002: 45-46).
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taraftan monopolcii firmaya asir1 gelir aktarimi s6z konusu olur. Burada da gelir dagilimi ciddi bir
sekilde bozulmus olur. Ote yandan, monopolcii firma temel veya ara mallar iiretiyorsa diger firmalarm
girdi maliyetlerini yiikselteceginden ekonomideki fiyatlar genel seviyesi hizli bir sekilde yukariya dogru
ilerleyecektir (Sener, 1998: 79). Devlet sayilan bu olumsuzlar1 gidermek igin dogal tekel denilen kamu
ekonomik kuruluslart aracilifiyla optimal {iretim miktarinda {iretip, optimal fiyat bilesiminden satarak
toplum refahinit maksimize eder.

Kamu ekonomisi alaninda iiretilen bircok mal ve hizmet azalan maliyet kosullar1 altinda (iiretim miktar1
arttikga birim bagina tiretim maliyetinin gittikce azalmasi) tiretilirler. Clinkdi firmalar {iretim miktar
arttikca igsel ve digsal ekonomilerden yararlanma olanagi bulur. Azalan maliyet kosullarinin varligi
durumunda dogal tekel durumu kabul edilmelidir. Ciinkii bu kosullarin varlig1 durumunda mal ve hizmet
monopolcii firma tarafindan iiretilirse, {iretim miktar1 azalir. Uriiniin satis fiyat: ise yiikselir. Monopolcii
firma sadece yiiksek fiyat 6deyebilen tiiketiciler i¢in mal ve hizmet tiretir. Ayrica firma asirt kar elde
edeceginden gelir dagiliminda da sapmalar olusur. Fiyatin artmasi nedeniyle fiyatlar genel seviyesi
yiikselir. Enflasyon hizla artar. Fiyat artiglar tiiketiciye yansitilacagindan toplumun refahi diiser (Sener,
1998: 80-81).

Toplum kaynaklarmin en etkin kullanildigi noktada toplumun sagladigi fayda ile topluma olan maliyeti
birbirine esittir. Bu nokta toplum refahin1 maksimize eden nokta olup dlgek biiyiikliigiiniin 6ngordiigii
bi¢imde igsel ekonomilerden yararlanmaya olanak sagladigindan tiretim tek bir firma tarafindan (dogal
tekel) yapilmalidir. Ornegin Tiirkiye’de sehirleraras: ve kent ici yiik ve yolcu tasimaciligi ¢ok sayida
firma tarafindan yapilmaktadir. Avrupa iilkelerine kiyasla rayli tagimaciligin daha az gelistigi ABD’de
bile sehirlerarasi yolcu tagimaciligt dogal monopol denilen tek bir firma tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ayrica demir yollarinin gorev zararlar1 devlet biitcesinden karsilanmaktadir
(Sener, 1998: 82-83).

Bazi kamusal mal ve hizmetleri birlikte arz 6zelligine sahip olmalarindan dolay: iiretildikleri zaman
bagka mal ve hizmetlerin sifir marjinal maliyetle {iretilmesine neden olurlar. Bu durumda 6nemli biitce
tasarrufu saglanmis olur. Toplum refahr artar. Ornegin tren yolculuguna talep arttigi durumda tren
vagonuna birka¢ vagon eklenirse tasimacilik hizmetinin maliyeti sifirlanacagindan turistlere bedava
binme Ozelligine sahip “turist kart1” verilebilir. Boylece seyahat gideri azalan turistler konaklama
sayisini arttirirlar. Boylelikle otel, lokanta ve hediyelik esya satan diikkan ve benzeri isletmelerin
gelirleri artmig olur (Sener, 1998: 83-85).

Bazi mal hizmetler birlikte tiiketim 6zelliklerinden dolay1 yogun digsallik yayarlar. Yogun dissallik
olustugu zaman ise piyasa ekonomisinin isleyisi kendiliginden sona erdigi icin kamusal bir ¢dziim
aramak gerekecektir. Ornegin deniz kenarinda turistik bir kentte olusan sivrisineklerle miicadele
yontemlerini ele alalim. Ozel sektdriin ya da otel ve hane halkinin miicadelesi eczanelerde satilan
ilaglarla yapilsin. Maliyet x olsun. Kamu sektoriiniin miicadelesi batakliklarm kurutulmasi ve gevre
temizliginin saglanmas1 seklinde olsun. Maliyet y olsun. Ozel sektdriin miicadelesinde gelir diizeyi
yeterli olmayanlarin ilag alamamalar1 nedeniyle miicadelenin etkinligi azalir. Diger tinitelerin yapmus
olduklar1 harcamalar bosa gider. Bu nedenle devlet bazi1 mal hizmetlerin birlikte tiiketim 6zellikleri
geregi bu mal ve hizmetleri iretmek durumundadir (Sener, 1998: 85-86).

Kamu ekonomik kuruluslarinin iirettikleri elektrik, su, gaz ve benzeri 6zel mallara ortalama maliyet
fiyat1 uygulanarak etkinlik saglanmaktadir. Ancak bu tiir mal ve hizmetler digsal ekonomi yaymazlar ise
devlet biitgesinden desteklendikleri i¢in kaynak dagiliminda etkinlik saglanamaz. Bu nedenle uygulanan
ortalama maliyet fiyat1 piyasa fiyat1 olarak degerlendirilmelidir. Fakat Tiirkiye’de boliinebilir 6zellikli
mal ve hizmetler daha ¢ok biit¢e agiklarini kapatmak icin fiyatlandirilmaktadir. Ayrica bu tirlinlerden
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akaryakita yapilan zamlar diger mal ve hizmetlerin de fiyatini yiikseltmektedir. Bu durum enflasyonun
ylikselmesi ile sonuglanmaktadir (Sener, 1998: 96). Bu nedenle devlet bir toplumun refah kaybina yol
acacak tekelci fiyatin olusmamasina yonelik diizenlemeler yapmali, tiiketicilerin yararini maksimize
etmeli, tiretilen mal ve hizmetlerin belirli bir kalitede olmasini saglamalidir (Erol, 2003: 9-10).

3.1 Mal ve Hizmet Arzinda Kamu/Piyasa Uygunlugunun Tespiti

Tam kamusal mallarin arzinda kamu ekonomisi en uygun iiretim birimiyken tam 6zel, yar1 kamusal ve
dogal tekel mallarinin arz edilmesinde piyasa ekonomisi en uygun iiretim birimleridir. Kamu ekonomisi,
piyasa ekonomisinin ve {giincii ekonominin {irettigi mal ve hizmetlerin iiretimine miidahale
etmemelidir. Ancak, bu iki kesimin yetersizligi ve basarisizligi durumunda kamu ekonomisi devreye
girmelidir (Aktan, 2011: 112). Tablo 1’de mal ve hizmetlerin arz edilme yontemleri en uygun yontem
secimi agisindan degerlendirilmektedir.

Tablo 1: Mal ve Hizmetlerin Arz Edilmesinde En Uygun Yontemin Tespiti

Mal ve Hizmet Tam Tam Yeni Dogal Merit / Ortak
Tiirleri Ozel Kamusal Kamusal Tekel Demerit Havuz
Uretim Yontemi Mal Mal Mal Mallar Mallar Mallar
Piyasa X XX XX XX XX
Devlet X XXX XXX XX XX
Ihale Yontemi XX XX XX
Imtiyaz Yontemi XX XX
Kiralama Yontemi XX XX
Yonetim Sozlesmesi XX XX
Ortak Girigim XXX XXX XXX XX XX
Siibvansiyon XXX XX XX
Yontemi
Kupon Yontemi XX XX
Goniillii
. X
Organizasyonlar
Yap — Islet — Devret XX XX XX

Kaynak: Aktan, 2011: 111.

X: En uygun yontem

XX: Uygun kabul edilebilir

XXX: Piyasa ekonomisinin islerlik kazanmadigi durumda en uygun yontem.

Tablo 1°den goriilecegi lizere 6zel mallar piyasa tarafindan, tam kamusal mal ve hizmetler ise devlet
tarafindan sunulmaktadir. Ancak tam kamusal nitelik tasiyan askeri insan giicii tedariki hizmetleri ile
zorunlu askerlik hizmetinin 6zellestirilmesi de (goniillii askerlik) miimkiindiir. Dogal tekel mallar
(elektrik iiretimi, iletimi ve dagitimi vb.) rekabet¢i bir piyasada piyasa yontemi disinda yine piyasa
mekanizmasinin igler oldugu imtiyaz yontemi, yap-islet devret ve ortak girisim gibi yontemlerle daha
etkin sunulabilir. Bu yontemlere ¢aligmanin ilerleyen kisimlarina yer verilmektedir. Merit ve demerit
mallarmn goniillii organizasyonlar (kar amaci glitmeyen) tarafindan sunulmasi daha etkindir. Ciinkii bu
tiir mal ve hizmetlerin iiretimini piyasa tek bagina basaramaz (Aktan, 2011: 110-111).

3.2 Ozellestirme Yontemleri
3.2.1 Yasal Kurumsal Serbestlestirme

Devlet maliye ve dis ticaret gibi politika araclar ile piyasaya giris ve ¢ikislara miidahale etmek, yasal
tekeller olusturmak, uluslararasi ticareti tarife ve miktar kisitlamalari ile diizenlemek, KiT’lerin gorev
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zararlarim1 hazineden karsilamak ve yardim yapmak, bazi 6zel sektdr yatirimlarina siibvansiyon
saglamak iizere direkt olarak ekonomiyi diizenlerse ekonomik regiilasyon s6z konusudur. Eger mal ve
faktor piyasalarinda serbest¢e olusabilecek fiyatlara miidahale ederse ekonomik kontrol (dolaysiz
kontroller politikasi) s6z konusudur. Mal ve hizmetlerin satis fiyatlarinin kontroli, ticret, kira, faiz orani
ve doviz kuru kontrolii 6rnek verilebilir (Aktan, 2010a: 103).

Yasal kurumsal serbestlesmede devletin ekonomiye yaptig1 diizenleme ve kontroller kaldirilmaktadir.
Ozellestirme politikasinin énemli ydntemlerinden birisini olusturur. Amag tiim sektorlerde rekabetin
canlandirilarak ekonomik verimlilikte artis yaganmasidir. Ornek verilecek olunursa yasal tekellerin
kaldirilmasiyla ekonomide rekabet politikasi acisindan birtakim etkiler meydana gelir. Rekabet
acisindan kamu tesebbiisleri 6zel tesebbiislere gore daha giiclii sayilirlar. Genel olarak KiT’lerin mali
ve idari yonden Ozerk oldugu diisiiniiliir. Fakat bu tiimiiyle dogru degildir ve devlet bu kuruluslar
iizerinde miidahalelerde bulunur. Piyasada KiT’lere Hazine’den ek finansman kolayliklari saglanmasi
gibi yapilan yasal diizenlemelerle dogrudan ve dolayli sekilde rekabet ve ekonomide verimlilik
azalmaktadir. Bu nedenle yasal kurumsal serbestlesme yoniinde kararlar alinmasi serbest piyasa
ekonomisini gii¢lendirir (Aktan, 2010a: 103).

3.2.2 Fiyatlama Yontemi

Devletin sunmus oldugu kamusal mal ve hizmetlerin finansmanina vatandaslar 6deme giicleri
dogrultusunda (vergiler) katilirlar. I¢ ve dis giivenlik, diplomasi, adalet gibi mal ve hizmetlerin faydasi
toplum arasinda bdliinemez ve fiyatlandirilamaz. Fakat devletin sundugu egitim, saglik, elektrik, su,
havagazi ve karayollar1 gibi mal ve hizmetlerin {iretimi ve pazarlanmasi fiyat yoluyla saglanir. Burada
serbest piyasa ekonomisinin isleyisi i¢in kamusal mal ve hizmetlerin fiyatlar1 piyasa mekanizmasina
gore ayarlanmasi ve miimkiin oldugu Ol¢iide hizmetten yararlananlarin {icret 6demesi 6nemli bir
konudur. Fakat bu durumda bedelini 6deyemeyecek olanlara mal ve hizmetler sunulmamasi
anlasilmamalidir.  Orne@in egitim hizmetlerinin fiyatlandirilmasi, geliri yetersiz kimselerin
yararlanmamasi anlami tagimamalidir. Devlet burada fiyat yoluyla sunulabilen baz1 yar1 kamusal mal
ve hizmetleri "kupon yontemi" ile tesvik edebilir (Aktan, 2010a: 104-105).

3.2.3 Tiiketicinin Desteklenmesi: Kupon Yontemi

Kupon yontemi, belirli tiiketici kesiminin belirli mal ve hizmetlere olan tiiketimini arttirma amacini
giider. Devlet, gelir diizeyi diisiik olanlara belirli kamusal mal ve hizmetlerin bedelini kapsayan bir
kupon verir. Bdylelikle bu kisiler hizmeti 6zel kesimden karsilayabilirler. Ornek olarak egitim
hizmetinin parasiz yatili okullarda sunulmasi yerine devlet tarafindan para yardimi ya da kupon
verilmesiyle hizmetin 6zel okullardan alinmasi saglanabilir (Aktan, 2010a: 106-107).

3.2.4 Ureticinin Desteklenmesi: Siibvansiyonlar

Devlet kredi, garanti, vergi, karsiliksiz nakit ve ayni siibvansiyonlar aracilifiyla belirli bazi alanlara 6zel
sektoriin girmesini tesvik eder. Kredi siibvansiyonlarinda bazi sektdrdeki isletmelere piyasa cari faiz
oranindan daha disiik faizle kredi verilir ya da faizsiz yardim (anaparanin vade sonunda ddenmesi)
yapilir. Garanti siibvansiyonlarinda bazi sektordeki isletmelere kefil olunur. Vergi siibvansiyonlarinda
baz1 sektorlere yonelik diisiik vergi orani, gelir ve kurumlar vergisinde yatirim indirimi, hizlandirilmig
amortisman, vergi istisna ve muafiyetleri, vergiye tabi gelirden bagis ve yardimlar vb. indirimler yapilir.
Karsiliksiz nakit siibvansiyonlarda ise devlet bazi faaliyet alanlarina karsiliksiz para yardimi yapar. Ayni
siibvansiyonlara devletin 6zel kisi ve kurumlara bedava ya da c¢ok diisiik fiyata kamu arazisi tahsis
etmesi Ornek olarak verilebilir. Siibvansiyonlar, siiphesiz 6zel tiiketim ve yatirim mallar1 arzinin
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genislemesini saglamakla birlikte birtakim dezavantajlara sahiptir. Ornegin siibvanse edilecek
potansiyel iireticileri saptamak giictiir. Ayrica sektorler arasi esitsizlige sebebiyet verebilir (Aktan,
2010a: 108-109).

3.2.5 Yonetim Devri

Devlet bu yontemle bazi kamu tesebbiisleri ve kuruluslarinin (turizm sektorii, devlet turistik isletmeleri,
hastahane, kres ve huzur evleri, sanitasyon merkezleri, sehir i¢i yolcu tagimaciligi hizmetleri) miilkiyet
hakkin1 kendisinde sakli tutarak sadece yonetimi Ozellestirir. Bu yontemde hizmet kamu personeli
tarafindan yerine getirilir. Isletmenin varliklar1 da devlete aittir. Yonetim bir sozlesme ile 6zel kesime
devredilmektedir. Bu yontem baz1 kamu iktisadi tesebbiisleri ve kuruluglarinin 6zellestirmeye hazir bir
hale getirilmesi i¢in onem tagimaktadir. Devlet, yonetimi devir alan 6zel kisi veya kurumlara fon
kolaylig1 saglar (TUSIAD, 1992: 20-21).

3.2.6 Kiralama Yontemi

Devlet, sahip oldugu isletmelerin mali durumlarini iyilestirmek ve satisa arz edilebilir duruma
getirebilmek amaciyla bu isletmeleri bir siireligine kiraya verir. Burada miilkiyet transferi
ongoriilmemektedir. Ozel sektdre kiraladigi isletmenin faaliyetlerini kendi elemanlari ile yerine getirir
(TUSIAD, 1992: 21).

3.2.7 Direkt Satis Yontemi

Direkt satig yonteminde kamu kuruluslarinin aktifleri kismi yada tamamiyla satisa arz edilir. Genellikle
kiigtik ve karli isletmelerin 6zellestirilmesinde kullanilan yontem satis fiyatinin tespitinin giic olmasi ve
milli servetin haksiz dagilimina yol agmasi ve satista siibjektif degerlendirme payinin mevcut olmasi
gerekeeleriyle elestirilmektedir. Hisse senetleri satigi gerceklesmedigi icin sermaye piyasasinin
gelistirilmesi, yaygin miilkiyet ortakligi, kiiciik tasarruflarin hisse senetlerine yoneltilmesi gibi
avantajlar yakalanamamis olur (Tellioglu, 2008: 70).

3.2.8 Blok Satis Yontemi

Kamu kuruluslarmin sermayesinin tamami veya bir kismi tek seferde bir kisi veya kurulusa blok halinde
hisse senedi ile satilir. Blok satis kararinin verilmesinin ardindan blok halinde satilacak hisse senedi
miktariin belirlenmesi i¢in isletmenin sahip oldugu niteliklerine ve sektdriin pazar yapisina bakilir.
Ciinkii tekel konuma sahip kamu igletmelerinin hisse senetlerinin %50’sinden fazlasinin blok satig1 6zel
sektor i¢in caziptir. Fakat ekonomide tekellesmeyi Onleyerek rekabeti ve dolayisiyla serbest piyasa
ekonomisini etkin kilmay1 amaglayan 6zellesme programinin temel amaglartyla ortiismez (Tellioglu,
2008-9: 70).

3.2.9 Thale-Soézlesme Yontemi

Devlet ihale yoluyla bazi mal ve hizmetlerin tiretimini 6zel kesime devreder. Mal ve hizmetleri 6zel kisi
ve kuruluslardan satin alir. Mahalli idarelerin ¢6p toplama, park diizenleme, dinlenme tesisi ve yol
yapimi vb. hizmetler 6zel sektore ihale yoluyla yaptirilabilecek hizmetlere 6rnek verilebilir (TUSIAD,
1992: 16).

Ihale yoluyla ozellestirme en yaygm yontemdir. ihaleyi alan sirketin biiyiik yatirrm yapmasi
gerekiyorsa, ihale uzun olmali, kurulusun yatirimlarini amorti etmesine imkan saglanmalidir. Ancak

Journal of Business and Trade 3(1), 121-143, 2022 129



AKDOGAN et al.

Ozellestirmelerden Beklentiler

ihaleyi alan sirketin baslarda kotii kalitede hizmet vermesi ve ihale yenilenme zamaninda kaliteyi
ylikseltme davranisi sergilememesi gerekir. Bu nedenle devletin ihaleyi alan sirketin calismalarini
izlemesi, miidahale edebilmesi ve bu davraniglar1 engellemesi gerekir. Tabi ki miidahaleye izin veren
kosullar sartnamede agik¢a gosterilmelidir (Savas, 1999: 386-387).

3.2.10 Ortak Girisim Yontemi

Ortak girisim yoOntemine gére kamu kesimi ve 6zel sektoriin ortak olarak faaliyette bulunmasi
amaclanmakta ve kamunun ortakliktaki paymin % 51°den az olmasi gerekmektedir. Ortak girisim
yonteminde basar1 saglanabilmesi i¢in devletin ortak girisim tizerindeki etkinliinin en az seviyeye
indirilmesi ve ortak girisim kapsaminda kurulan sirketin yeterince bagimsiz olmasi, iiretim, yatirim ve
idari bakimdan 6zerk bir yapiya sahip olmasi gerekir (Kavun, 2009: 40-41).

Ortak girisimler, kamu-6zel kesim sermayelerini yapisinda birlestiren sirket biciminde kurulmalidir.
Karma iktisadi girisimler genellikle A.S. seklinde kurulmakta olup sermayenin paylara boliinmiis
olmasi, ortaklarin hisseleri oraninda sirket genel kurulunda temsil edilebilmeleri nemli konulardandir.
Bu sirketlerde devletin miidahalesi ve biirokrasinin etkinligi bariz belirgin degildir. A.S. seklinde
olusturulan bir karma iktisadi girisimlerin karli ve verimli ¢alisabilmeleri sonucunda ekonomik biiyiime
hizlanir. Eger sermayede kamu pay1 ¢cok az ise "kamu istiraki" ad1 verilir. Basariy1 yakalamak i¢in devlet
tiretim ve yatirim gibi konularda fazla etkide bulunmamalidir. Girigsim, hem idari hem de mali yonden
ozerklik icerisinde olmalidir (TUSIAD, 1992: 20).

3.2.11 imtiyaz Yéntemi

Imtiyaz, bir kuruma belirli mal ve hizmetlerin iiretim ve/veya dagitimu ile ilgili gecici monopol hakki
verilmesidir. Piyasa basarisizliginin yasanma ihtimali oldugu kosullarda rekabeti getirmenin bir yontemi
olarak secilebilir. Bu yonteme gore rekabet, potansiyel arz edicilerin sdzlesme i¢in fiyat teklifinde
bulunacaklari agik arttirma ile piyasaya girer. En disiik arz fiyatin1 teklif eden tretici agik arttirmayi
kazanir. Kisi s6zlesme ile ddiillendirilir. S6z konusu teklif siireci fiyatlari, beklenen birim maliyetlerine
yaklasacak sekilde diizenlenir. imtiyaz sdzlesmeleri iki tiirdiir. Bunlardan ilki sahip olma imtiyazidir.
Burada sozlesmeyi ilgili mal veya hizmetin iiretim ve dagitimi i¢in gerekli olan sabit varliklarin sahibi
yapar. Diger bir imtiyaz Isletmecilik imtiyazidir. Bu durumda varliklar kamu miilkiyetinindir.
Sorumluluk diizenleyici otoriteye aittir. Sahipliyi kapsayan imtiyazlar, isletmecilerin, imtiyaz bitince
degerinin ne olacagini tahmin edemedikleri bilylik sermaye yatirimlar1 yapmalarini gerektirir. Bu durum
iireticileri teklif vermekten vazgegirecek bir unsur olan batik maliyetlerin olusmasi ihtimalini dogurur.
Isletmecilik imtiyazlarinda ise durum boyle degildir. S6z konusu problemin iistesinden gelinebilir ancak
varlik kullaniminda etkinsizlik olusabilir. Ciinkii varliklar maliyetleri minimuma indirme ¢abasiyla
hareket eden kisilerce kabul edilmezler. Iki imtiyaz sézlesmesi imtiyaz diizenlemesinin yiikiinii arttirir.
Ciinkii bakim ve yenileme sorumlulugu diizenleyici otoriteye yiiklenir (Kay, 1986).

1970’11 yillarda “dogal tekel” s6z konusu olabilecek iiretim faaliyetlerinin piyasa ekonomisine bu
yontem ile devredilebilecegi savunulmustur. Mevcut dogal tekel kamu ekonomisinden piyasa
ekonomisine ge¢mektedir. Imtiyaz pazarlik sonucunda sozlesmede nitelikleri belirlenen mal veya
hizmeti en diisiik bedel ile piyasaya sunmay1 kabul eden firmaya verilmelidir (TUSIAD, 1992: 18-19).
Glinlimiizde 6zellestirmeyi savunan ¢ogu iktisatgiya gore kamu ekonomisi kesiminde yer alan dogal
tekeller israf ve verimsizlige yol agmalarinin yaninda diger endiistrilerde faaliyette bulunan 6zel ve
kamu girigimlerinin maliyet unsurlarini da olumsuz yonde etkilerler. Bu nedenle dogal tekellerin biitiin
Ozel girisimlerin bilgisi dahilinde ve yapilacak bir imtiyaz sozlesmesi ile 6zel kesime devredilerek
Ozellestirilmesinden yanadirlar (Aktan, 2010b: 128-129).
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3.2.12 Yap-islet-Devret Yontemi

Yap-islet-devret yontemi, iilke i¢indeki sermaye yetersizligi, devletin sinirli vergileme potansiyeline
sahip olmas1 vb. nedenlerden otiirii yabanci sermayenin iilkeye girigini 6zendirmek amaciyla uygulanir.
Yabanc1 yatirimeilar faaliyetleri kendisi olusturur, bir siire isletir sonra devlete devreder. Petrol arama
istasyonlar1 ile turistik tesis ve isletmelerin kurulmasi, eglence merkezlerinin olusturulmasi gibi
alanlarda uygulanir. Devlet vergi tesvikleri saglar. Nitelikli igglicii, sermaye ve teknoloji lilkeye gelmis
olur, tiim bunlarin sonucunda ekonomik kalkinma hizlanir. Bu yontem yurt i¢inde bulunan yatirimcilara
da saglanabilir (TUSIAD, 1992: 22).

4 Tiirkiye’de Ozellestirme Kapsaminda Yasanan Gelismeler

Tiirkiye’de 0Ozellestirme uygulamalar1 24 Ocak 1980 Ekonomik Kararlar1 kapsaminda piyasa
ekonomisine gegis ile giindeme gelmistir (Karagdz, 2009: 38). Ilk somut adim 29.02.1984 tarih ve 2983
say1l1 kanunun yiiriirliige girmesidir (ileri, 1998: 159). Bu dénem sonrasinda sivil bir devlet i¢in altyapi
caligmalar1 baglamistir. Bu kapsamda devletin rolii yeniden belirlenmis ve devletin ticari faaliyetlerden
cekilmesi ve KIT lerin 6zellestirilmesi éngdriilmiistiir (Malkog, 2009: 106). 24.11.1994 tarihinden sonra
4046 sayili Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanun yiiriirliige girmis ve Ozellestirme Yiiksek
Kurulu ve Ozellestirme Idaresi Baskanlig1 olusturulmustur (Karagdz, 2009: 38-39). 4046 sayili Kanun
ile Ozellestirme Fonu kurulmus olup 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 353’iincii maddesi ile
Fon’un ydnetimi Idareye verilmistir. 4046 sayili Kanun’un 10’uncu maddesi ile 5763 sayili Kanun ve
5793 sayili Kanunla degisik gecici 23’iincii maddesi geregince Fon’un nakit fazlasi, Hazine’nin
hesaplaria aktarilmaktadir (Ozellestirme Dairesi Baskanligi, 2021a: 62-63).

1985 yilindan itibaren 246 kurulustaki kamu hissesi, 22 yarim kalmus tesis, 393 taginmaz, 8 otoyol, 2
bogaz kopriisii, 103 tesis, 6 liman, sans oyunlar1 lisans hakki ile ara¢c muayene istasyonlar1 6zellestirme
kapsamina alimmistir. 23 kurulustaki kamu payi ile 4 tasinmaz daha sonra 6zellestirme islemine tabi
tutulmaksizin kapsamdan ¢ikarilmak, tasfiye edilmek veya kapsamda olmayan bagka bir kurulusla
birlestirilerek tiizel kisiligi sona erdirilmek tizere devredilmistir (Karagoz, 2009: 38-39).

1990’11 yillarda Telekom oOzellestirmesinin en uygun satis ortaminda bile gerceklestirilememesinin
nedeni Tirk hukuk sisteminin ve siyasi yapinin istikrarsizligindan dolay1r ekonomideki gelismelerin
yakindan takip edilememesiydi. Yabanci sermayenin 6zellestirme yoluyla iilkemize ilk katkisi, ¢gimento
sektoriiniin 6zellestirilmesiyle olmus ancak 6nemli hukuk hatalar1 yapilmistir. 1990’11 yillardan sonra
dogu Avrupa filkeleri 6zellestirme yoluyla 6nemli Ol¢iide yabanci sermaye c¢ekmisler, bu basarilar
dolayisiyla da AB’ne gecis dncesinde daha az sancili bir donem gegirmislerdi (Giiney, 2011).

Ozellestirme Idaresi Baskanhigimin resmi internet sitesinde devletin, asli gorevleri olan adalet ve
giivenligin saglanmasi yolundaki harcamalar ile 6zel sektor tarafindan yiiklenilemeyecek altyapi
yatirimlarina yonelmesi, ekonominin ise pazar mekanizmalari tarafindan yonlendirilmesidir ifadesiyle
ozellestirmenin Tiirkiye’deki felsefesi ortaya konulmustur (Ozellestirme Dairesi Baskanligi, 2021b).
Grafik 1’de Tiirkiye’de 1986-2019 donemi dzellestirme gelir kaynaklar1 gosterilmektedir.
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Grafik 1: 1986-2019 Dénemi Ozellestirme Gelir Kaynaklart (ABD Dolar)
Kaynak: Ozellestirme Idaresi Bagkanligi, 2021b.

Grafik 1°den goriilecegi lizere 1986-2010 yillar1 arasinda 6zellestirme uygulama gelirlerinin biiyiikligi
(39.651.886.066 milyon dolar) dikkat ¢ekmektedir. Ozellestirme kapsamindaki kuruluslardan elde
edilen temettii geliri 4.239.565.375 milyon $ diizeyine ulagsmaktadir. 2011-2019 yillar1 arasin1 gésteren
turuncu ¢izgiye gore en cok 6zellestirme uygulama geliri 3.139.766.657 milyon dolar, temettii geliri
73.983.644 milyon dolardir. Yillar itibariyla bugiine kadar gerceklestirilen 6zellestirme uygulama

tutarlari ise Grafik 2°de gosterilmektedir.
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Grafik 2: Tiirkiye Ekonomisinde Ozellestirme Gelirleri: 1986-2021 (Milyar ABD Dolart)
Kaynak: Ozellestirme Idaresi Bagkanligi, 2021a: 62.
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Grafik 2’ye gore 1986-2021 déneminde Idare tarafindan gergeklestirilen 6zellestirme uygulamalarinin
toplam tutar1 70.8 milyar ABD dolar1 diizeyinde gergeklesmistir (Ozellestirme Idaresi Baskanlig1, 2021:
62). Siitun grafik degerlerine bakildiginda elde edilen yillik 6zellestirme gelirleri itibariyle en dikkat
ceken yilin 2013 yili oldugu gézlemlenmektedir.

2005-2014 arasi ciddi anlamda 6zellestirme sayis1 dikkat ¢ekmektedir. Bu donemde disa bagimliligin
artmasi, igsizligin ve enflasyonun yiikselmesi gibi temel sorunlar yasanmaya devam ettigi i¢in buradan
ozellestirmenin ¢oziim olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir (Aydin, 2018). Ozellestirme fonunun 1986-2019
tarihleri arasindaki kullanim alanlar1 Grafik 3’te sunulmaktadir.
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Grafik 3: Ozellestirme Fonunun Kullanim Alanlari: 1986-2019 (Milyon ABD Dolar)
Kaynak: Ozellestirme Idaresi Bagkanlig1, 2021b.

Grafik 3’e gore 1986-2019 yillar aras1 50 yillik dénemde 6zellestirme islemleri sonrasi elde tahsilatin
31.987.147.877 milyon dolar1 dogrudan Hazine hesaplarina, 6.896.073.740 milyon dolar1 kuruluslara
sermaye Odemelerine, 3.255.755.099 milyon dolart kuruluslara bor¢ 6demelerine ve 1.860.088.951
milyon dolar ilgili kuruluslara aktarim seklinde ddenmistir. Ozellestirme gelirleri cari harcamalara
dontistiiriilmemelidir. Kamu borcunun azaltilmasinda kullanilirsa transfer harcamasina doniisiir. Tabii
tiirden bir harcama tercih edilmemelidir. Bu gelirler kesinlikle yatirima doniistiiriillmesi gerekmektedir
(Yasar, 2013).

Ozellestirme yontemlerine gelince hangisinin kullanilacagina gelisen kosullar ve mevcut durum goz
Oniine alinarak gelir, verimlilik ve zaman kriterine gore karar verilmektedir. Fakat hesap verilebilirlik
ve saydamlik kavramlar tiim bu kriterlere onciilliik etmektedir. Grafik 4-5-6 ve 7°de donemler itibariyle
ozellestirme islemlerinde kullanilan yontemler yiizdelik dilimlere ayrilmistir. Bdylece en ¢ok ve en az
tercih edilen yontemin goriilmesi agisindan faydali olacaktir.
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Grafik 4: Tiirkiye de Ozellestirme Yontemleri: 1986-1990
Kaynak: Ozellestirme idaresi Baskanligi, 2021b.

Grafik 4’te 1986-1990 yillar1 aras1 donemde en ¢ok blok satig yonteminin tercih edildigi goriilmektedir.
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Grafik 5: Tiirkiye'de Ozellestirme Yontemleri: 1991-2000
Kaynak: Ozellestirme Idaresi Bagkanlig1, 2021b.

Grafik 5’e gore 1991-2000 yillar1 aras1 donemde yine en ¢ok blok satis yontemi tercih edilmistir.

Journal of Business and Trade 3(1), 121-143, 2022 134



AKDOGAN et al.

Ozellestirmelerden Beklentiler

A

m] m2 m3 =4 u5 =6

Grafik 6: Tiirkiye de Ozellestirme Yontemleri: 2001-2022
Kaynak: Ozellestirme idaresi Baskanlig1, 2021b

2001-2022 yillar1 aras1 donemin gosterildigi Grafik 6’da ise en ¢ok isletme/tesis satig yonteminin tercih

edildigi gortilmiistiir.
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Grafik 7: Tiirkiye 'de Ozellestirme Yontemleri: 1986-2022
Kaynak: Ozellestirme Idaresi Bagkanligi, 2021b.

Grafik 7°de 1986-2022 yillar1 arasinda yapilan tiim 6zellestirmelerin genel ortalamasina bakildiginda en
cok kullanilan yontemin blok satis yontemi (%36) ile isletme/tesis satisi (%22) yontemi oldugu
goriilmektedir. Varlik satis1 yontemi (%15), halka arz yontemi (%14), borsada hisse satis yontemi (%7)
ve bedelli devir yontemi %5 oraninda diger yontemlere kiyasla ¢ok daha az tercih edilmistir.

Tiim grafiklerden goriilecegi iizere Tirkiye’de Ozellestirme yapilirken birden fazla yol ve yontem
kullanilmustir. Ulkemiz agisindan nemli stratejik kurumlarm blok satis yerine halka arz yontemi ile
ozellestirilmesi daha yararlidir. Ozellestirmenin amaglarindan biri sermayenin tabana yayilmasi iken
blok satig yonteminin tercih edilmesiyle bu durum adaletsiz bir yapi sergiler ve sermayenin belli gruplar
etrafinda dagilimini saglar (Giingér, 2012: 113). Ozellestirme politikalarinin amaci devletin borglarinin
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bir an 6nce azaltilmasi degil ekonominin yapilandirilmasi olmalidir (fleri, 1998: 161). Tiirkiye’de
Ozellestirmenin devletin asli gorevleri olan genel yonetime, altyap: yatirimlarina, adalet ve giivenlige
daha fazla gii¢ verebilmesi i¢in yapildig: belirtilmektedir (Arolat, 2014).

Tablo 2, 1986 ve 2022 yillar1 arasi sermayelerindeki kamu paylarinin satist yapilan isletme sayilarini
gostermektedir.

Tablo 2: 1986-2022 Yillar: Aras: Sermayelerindeki Kamu Paylarinin Satis1 Yapilan Isletme Sayisi

Blok Blok Halka
Blok Satis/Halka . , Halka | Arz/IMKB'de | IMKB'de
Satis Arz/IMKB'de Satis/IMKB'de Arz Satis Satis Toplam
Satig
Satig
226 2 3 18 14 95 358

Kaynak: Ozellestirme Idaresi Bagkanligi, 2021b.
Tablo 2’den goriilecegi iizere isletmeler en ¢ok blok satis yontemi ile satilmistir. Tablo 3’te 1986 ve

2022 yillar1 aras1 sermayelerindeki kamu paylarinin satis1 yapilan en yiiksek tutardaki ilk 10 igletmenin
isimleri gosterilmektedir.

Tablo 3: 1986-2022 Yillari Arast Sermayelerindeki Kamu Paylarimin Satisi Yapulan En Yiiksek Tutardaki

Isletmeler
Sermayelerindeki Kamu Paylarinin Satis1 Yapilan Satis Bedeli (ABD Dolari)
Kuruluslar
Tiirk Telekomiinikasyon A.S. 6,550,000,000
Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S. (TUPRAS) 4,140,000,000
Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. (ERDEMIR) 2,770,000,000
Tirkiye Halk Bankast A.S. 2,519,616,050
PETKIM Petrokimya Holding A.S. 2,040,000,000
Bogazici Elektrik Dagitim A.S. 1,960,000,000
Tiirk Telekomiinikasyon A.S. 1,873,081,209
Tirkiye Halk Bankast A.S. 1,838,642,981
Toroslar Elektrik Dagitim A.S. 1,725,000,000
Petrol Ofisi A.S. 1,260,000,000

Kaynak: Ozellestirme Idaresi Bagkanlig1, 2021b.

Tablo 3’e gore 1986-2022 yillar1 arasinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S. en ¢ok satis bedeli ile satilan
isletmedir.

Tablo 4’te 1989-2022 yillar1 arasi satis veya devri yapilan tesis ve igletmelerin sayisin1 gdstermektedir.

Tablo 4: 1989-2022 Yillar1 Aras: Satis / Devri Yapilan Isletme Sayist

intifa | isletme isletme e Ruhsat
Hakla | Hakki | HakkyvRuhsat | Kiralama | Keflamm/Irtfak | o 0o | Y25 1op1am
. . . Hakki Devri Satisi
Devri Devri Devri Satis1
1 118 8 1 3 1 175 307

Kaynak: Ozellestirme idaresi Baskanlig1, 2021b.

Tablo 4’te en ¢ok varlik satig1 ardindan isletme hakki devri yapildigi goriilmektedir. Tablo 5’te ise 1989-
2022 yillar1 arasi tesis ve igletme satis / devri ile 6zellestirilen en yiiksek tutardaki ilk 10 igletmenin
isimlerini gostermektedir.
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Tablo 5: 1989-2022 Yillar: Aras: Tesis ve Isletme Satis / Devri ile Ozellestirilen En Yiiksek Tutardaki Isletmeler

Tesis/isletmeler ve Ait Oldugu Kuruluslar

Satis/Devir Bedeli (ABD Dolar)

EUAS - Kemerkdy Termik Santrali
EUAS - Yenikdy Termik Santrali
EUAS - Yenikdy Linyitleri Isletmesi

2,671,000,000

EUAS - Seyitomer Termik Santrali
EUAS - Seyitomer Linyitleri Isletmesi

2,248,000,000

TEKEL - Adana Sigara Fabrikas1
TEKEL - Ballica Sigara Fabrikas1
TEKEL - Bitlis Sigara Fabrikas1
TEKEL - istanbul Sigara Fabrikasi
TEKEL - Malatya Sigara Fabrikas1
TEKEL - Tokat Sigara Fabrikasi

1,720,000,000

EUAS - Yatagan Termik Santrali

EUAS - Bursa Linyitleri isletmesi

EUAS - Giiney Ege Linyitleri isletmesi 1,091,000,000
EUAS - Kangal Termik Santrali 985,000,000
TCDD - Mersin Liman 755,000,000
TDI - Salipazari1 Liman: (Galataport) 702,000,000
EUAS - Soma B Termik Santrali 685,500,000
TCDD - Derince Limani 543,000,000
EUAS - Orhaneli Termik Santrali

EUAS - Tungbilek Termik Santrali 521,000,000

Kaynak: Ozellestirme Idaresi Baskanligi, 2021b.

Tablo 5’ten goriilecegi lizere 1989-2022 yillar1 arasi tesis ve isletme satis/devri ile 6zellestirilen en
yiiksek tutardaki isletmeler EUAS ve TEKEL firmalarima aittir. Tablo 6’da 1995-2021 yillar1 arasi
Ozellestirilen otel ve sosyal tesis sayilarini gostermektedir.

Tablo 6: 1995-2021 Yillar: Arasi Ozellestirilen Otel / Sosyal Tesis Sayist

Isletme Hakki Devri

Varlik Satis1

Toplam

1

18

19

Kaynak: Ozellestirme Idaresi Baskanligi, 2021b.

Tablo 6’dan goriilecegi lizere otel ve sosyal tesislerin 18’1 varlik satis1 ile 1’1 isletme hakk: ile
Ozellestirilmistir. Tablo 7°de 1995-2021 yillar1 aras1 6zellestirilen en yiiksek tutardaki ilk 10 otel ve

sosyal tesislerin isimlerini gostermektedir.

Tablo 7: 1995-2021 Yillar: Aras: Ozellestirilen En Yiiksek Tutardaki Otel / Sosyal Tesisler

Otel / Sosyal Tesisler ve Ait Oldugu Kuruluslar

Satis Bedeli (ABD Dolarn)

TURBAN - Kemer Marina Oteli 11,625,474
TURBAN - Cesme Oteli 11,250,000
TURBAN - Elmadag Dag Evi 1,427,529
TURBAN - Ilica Motel 2,380,127
TURBAN - Akgay Tatil Koyii 6,150,000
TURBAN - Urgiip Motel 3,100,000
SEKA - Bolu Isletmesi Sosyal Tesisi 760,000
Bayindirlik Bakanligi - Erciyes Sosyal Tesisleri 232,000
DSI - Erciyes Sosyal Tesisleri 469,000
Karayollari - Erciyes Sosyal Tesisleri 306,000

Kaynak: Ozellestirme idaresi Baskanlig1, 2021b.

Tablo 8, 1989-2022 yillar1 arasi satis ve devri yapilan taginmazlarin sayisini gostermektedir.
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Tablo 8: 1989-2022 Yillari Aras: Satig / Devri Yapilan Taginmazlarin Sayist

Bayilik Devri 390
intifa Hakki Devri 1
Intifa Hakki Tesisi 23
[rtifak Hakki Devri 7
irtifak Hakki Terkini 887
[rtifak Hakki Terkini / Varlik Satis1 377
[stimlak Serhi / irtifak Hakki Terkini 17
[stimlak Serhi Hakki Terkini 1
[stimlak Serhi Terkini 9
[sletme Hakki Devri 12
Kamulagtirma Serhi Terkini 30
Kullanim Hakki Devri 17
Varlik Satigi 4097
Varlik Satig1 / Irtifak Hakki Devri 2
Varlik Satis1 / Isletme Hakki Devri 14
Varlik Satis1 / Kullanma Izni Devri 8
Toplam 5892

Kaynak: Ozellestirme Idaresi Baskanligi, 2021b.

Tablo 8’e gore 1989-2022 yillar1 aras1 en ¢ok 4097 adet ile varlik satis1, 887 adet ile intifak hakki terkini
yapilmistir. Tablo 9°da 1989-2022 yillar1 arasi satis / devri yapilan en yiiksek tutardaki taginmazlarin
isimlerini gostermektedir.

Tablo 9: 1989-2022 Yillar: Arast Satis / Devri Yapilan En Yiiksek Tutardaki Tasinmazlara Ait Isletmeler (ABD

Dolary)
Tasinmazlar ve Ait Oldugu Kuruluslar Satig/Devir Bedeli (ABD Dolari)
TEKEL (Mal. Haz.) - Istanbul-Besiktas-Ortakdy'de 1 800,000,000
Tasinmaz
Maliye Hazinesi - 1stanbul-Sar1yer’de 6 Tasinmaz 482,325,403
ADUAS - 1stanbu1—Kad1k6y'de 2 Taginmaz 258,084,716
Gayrlmenkul A.S. - Istanbul-Beykoz'da 3 Tasinmaz 196.458.218
ve Iskele Alan
Maliye Hazinesi - Mugla-Bodrum'da 1 Taginmaz 143,233,880
Maliye Hazinesi - Mugla-Bodrum-Gokeebel'de 5 116,271,742
Tasinmaz
Gayrimenkul A.S. - Antalya-Aksu'da 1 Taginmaz 110,127,307
TEKEL - Ankara-Lodumlu'da 2 Bina (Ikiz Kuleler) 100,000,000
Gayrimenkul A.S. - Antalya-Aksu'da 1 Taginmaz 99,515,749
Maliye Hazinesi - 1stanbu1-Ma1tepe'de 8 Taginmaz 80,040,146

Kaynak: Ozellestirme Idaresi Bagkanlig1, 2021b.

Tablo 10 ise 1995-2021 yillar1 arasi satis ve devri yapilan isletmelerin diger varliklarinin sayisini

gostermektedir.

Tablo 10: 1995-2021 Yillar: Arast Diger Varliklarin Satis / Devri Yapilan Isletmeler (ABD Dolart)

. isletme isletme . Kullanim
Isletme Hakki L Isletme/Kullanim Varhk
Devri Iméiyazr | Rubsati | o /Ruhsat Devri | Hakk sati | |oplam
Devri Devri Devri
1 2 5 1 1 27 37
Kaynak: Ozellestirme idaresi Baskanlig1, 2021b.
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Tablo 10’dan goriilecegi lizere 1995-2021 yillart arasi isletmelerin diger varliklari en ¢ok varlik satisi
ile yapilmistir. Tablo 11°de 1995-2021 yillar aras1 diger varliklarin satis ve devri yapilan isletmelerin
en yiiksek tutardaki ilk 10°da yer alanlar1 géstermektedir.

Tablo 11: 1995-2021 Yillar: Aras: Diger Varliklarin Satis / Devri Yapilan Isletmeler

Varliklar ve Ait Oldugu Kuruluslar Satis Bedeli (ABD Dolari)
Karayollari - II. Bélge Ara¢ Muayene Hizmetleri 313,250,000
Karayollari - I. Bolge Arag Muayene Hizmetleri 300,250,000
Stimer Holding - Karakuz Demir Madeni Sahasi 34,889,584
TDCI - Deveci Demir Madeni Sahasi 21,500,000
SUMER Holding - Tasucu Isletmesi Makine- 20,049,704
Teghizati

THY -3 Ugak 9,000,000
TDI - Karadeniz Gemisi 4,200,000
SUM.ER Holding - Akdeniz Isletmesi Makine- 4,143,467
Techizati

TDI - Samsun Feribotu 3,350,000
SUM.ER Holding - Merinos Isletmesi Makine- 2,870,544
Techizati

Kaynak: Ozellestirme Idaresi Baskanligi, 2021b.

Tablo 12°de 1986-2021 yillar1 aras1 yapilan satig ve devirlerin tutarlarinin toplamini1 gostermektedir.

Tablo 12: 1986-2021 Yillar: Arast Satis/Devir Uygulamalar: Tutarlari (ABD Dolari)

UHIS:leai:;zlrl Tesis ve Isletme | Otel / Sosyal | Tasmmmaz Satis | Diger Varhik Toolam
ye Satis / Devri Tesis Satis1 / Devri Satis / Devri P
46,099,875,658 17,753,874,683 688,475,784 4,195,843,780 745,151,267 | 69,483,221,172

Kaynak: Ozellestirme Idaresi Baskanligi, 2021b.

Tablo 12’ye gore en yliksek tutarda hisse satisi ile tesis ve igletme satig/devri yapilmistir. Tablo 12,
asagidaki grafikte gorsellestirilmis olup en ¢ok hareketlenmenin hisse satiginda oldugu goriilmektedir.
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Grafik 8: Satig/Devir Uygulamalar1 Tutarlari: 1986-2022

e Seril

Seri2

Seri3

Kaynak: Ozellestirme idaresi Baskanlig1, 2021b.
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5. Ozellestirmede Basar1 Sartlar:

Ozellestirme, kamu giivenligi, ulusal savunma, saglik, egitim, kentsel gelisim, sosyal hizmetler,
eglence-dinlence alanlarinda basariyla uygulanmaktadir. Eldeki veriler, 6zel sektoriin kamu
hizmetlerini, devletin genelde yapabildiginden daha verimli yapabildigini gostermektedir. Saglik,
egitim, konut ve sosyal hizmetlerin nasil yerine getirilebileceginin belirlenmesi zordur. Bu nedenle ihale
yoluyla ozellestirme karne, goniillii kuruluslar ve piyasa diizenlemeleri kadar basarili olmayabilir
(Savas, 1999: 306).

Ornegin ¢6p toplama hizmetini miiteahhit firma yerine belediye yaparsa hizmet %88 daha pahaliya mal
olur. Ciinkii belediyede sorumlu kisi %35 daha fazla para ayirmak durumundadir. Miiteahhit firmanin
vergi aracilifiyla geri 6dedigi para da hesaba dahil edildiginde, vatandaslarin belediyenin sundugu ¢6p
toplama hizmetine digerinden %58 daha fazla para 6demek zorunda kalir. Ayni isi belediye %88 daha
pahaliya mal etmektedir. Bu durum belediyenin daha az iiretken oldugunu gosterir. Devletin
iiretkenliginin az olmasi evlere saat basina daha az hizmet gotiiriilmesine ve daha az verimli tasitlara
baglanmaktadir. Savas (1999), New York Biiyliksehir Bolgesinde birbirine 35 km uzakliktaki benzer
sehirler {izerinde yaptig1 ¢aligmasinda miiteahhit firmanin belediyedeki is¢i basina 2.8 kat daha fazla
¢oOp topladigini saptamistir (Savas, 1999: 161).

Ozellestirmenin basarih sekilde hayata gecirilmesi igin dort strateji onerilmektedir. Bunlar; yiikten
kurtulma, devletin roliinii asgari diizeye indiren diizenlemelerin benimsenmesi, kullanicidan iicret
almmmasi ve rekabetin getirilerek giiclendirilmesidir. Eger bir hizmet kotii sekilde veriliyorsa vatandaslar
alternatifleri aramaya yonelirler. Bu durum yiikten kurtulmay1 giindeme getirir. Cogu kurulus kimsenin
istlenmek istemedigi ve devletin sirtina yiiklenmis sorumluluklari omuzlama istegindedir. Devlet
girigimlerinin elden ¢ikarilmasi yilikten kurtulmanin bir bagka 6rnegidir. Kullanici {icretleri ve kamu
harcama alanlari, bunlarn finanse eden vergilerle iliskilendirilebilir. Boylelikle programlarin
maliyetlerinin herkes tarafindan karsilandigi agikardir. Maliyetler ile {iretilen degerler kiyaslanarak
devlet hizmetlerinin alternatifleri desteklenir. Rekabet, ihale yoluyla oOzellestirme ve karne ile
arttirilabilir. Bu strateji yiikten kurtulma faaliyetleriyle uyumlu yiiriitiilebilir. Ciinkii rekabet, daha iyi
ve daha diisiik maliyetli kamu hizmeti sunmanin sartidir (Savas, 1999: 373-374).

Ozel veya devlet tekeli kotii hizmet sunumuna neden olur. Devlet kuruluslarinin ve ihaleyi alan 6zel
sirketlerin maliyetleri ¢cok dikkatlice karsilastirilmalidir. Hizmet saglayicilarini rekabete tesvik etmek
igin igeri ihale yontemi (devlet kuruluslarinin 6zel sirketlerle rekabet ederek adil ve esit sekilde ihalelere
katiliminin saglanmasi) kullanilabilir. Hizmetin, uygun yerlerde, birka¢ 6zel sirket ve devlet kurulusu
arasinda boliistiiriilmesi, etkili rekabeti, uzman ihale kontroliinii, olasi tehditlere karsi savunmayi ve
hizmetin siirekliligini garantiler. ihale sartnamelerinin dikkatli hazirlanmasi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii
sartnameler, sirketlerin ihaleye katilma kararin1 engelleyebilir veya belli sirketin kayirilmasini
saglayabilir. Ihalenin teklif edilme sekli sonucu kotii anlamda etkileyebilir. Bu nedenle ihalenin
yapilmasinin ardindan sézlesme yapilan sirketin performansinin; sikayetlerin izlenmesi, kamuoyu
aragtirmasi, yerinde inceleme, 6l¢iim ve kayitlarin incelenmesi yontemleriyle diizenli takibi gerekir
(Savas, 1999: 374).

Cogu ozellestirme taraftarlari, rekabet saglanmadikca alternatif hizmet diizenlemelerinden ¢ok az fayda
saglanabilecegini savunur. Ister devlet kurumu isterse 6zel bir sirket olsun, tek bir tedarik¢iye tamamen
bagimli olmak tehlikelidir. Birkag¢ biiyilik saticinin pazara hakim olmasi, eksiksiz bilgi eksikligiyle
birlestiginde, tiiketici egemenligini olumsuz etkiler. Bu engel sadece 6zel sektorde mal ve hizmet satin
alan bireyleri degil ayn1 zamanda devletin kendisini de kars1 karsiya birakmaktadir. Ulusal diizeyde
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kuskusuz en korkun¢ 6rnek savunma miiteahhitligi alanindadir. Bu nedenle potansiyel tedarikgilerin
eksikligi, tagseronlugun varsayilan avantajlarindan bazilarini azaltabilir (Morgan and England, 1988:
981).

KiT’ler devletin rolii en az olacak sekilde diizenlenmelidir. Ozel mallar i¢in (konut vb.) piyasa
diizenlemesi, {icretli mallar (servis otobiisleri gibi) i¢in imtiyaz hakki diizenlemesi ve kollektif mallar
icin (¢Op toplama vb.) ihale/sdzlesme yontemi diizenlemesi tercih edilmelidir. Eger hizmetin maliyeti
toplu sekilde karsilanacaksa, devletin hizmeti dogrudan yapmasi yerine bagis veya karne yoluyla devlet
siibvansiyonu tercih edilmelidir (Savas, 1999: 337).

6. Sonuc ve Degerlendirmeler

Bu calismada Tiirkiye’de Ozellestirme uygulamalarinin gelisimi incelenmis ve dzellestirmede daha
nereye kadar gidilebilecegi sorusuna cevap aranmaya calisilmistir. Tirkiye’de 2021 yili itibariyle
toplamda 70.8 milyar dolar hasilat elde edildigi goriilmiistiir. 2001 krizinden sonra biiylime siirecine
girildigi igin 6zellestirme gelirinin en fazla elde edildigi yillar 2003, 2005, 2006 ve 2013 yillarina aittir.

Sektorlere iliskin elestirilere bakildiginda, her seye ragmen piyasa sisteminin oncelikli konumunun
muhafaza edildigi; 6zellestirme siirecinde Ozellikle stratejik mallarda miilkiyetin kamuda kalmasi
kaydiyla “fiyat oOzellestirilmesiyle” yetinilmesinin tercih edildigi ya da edilecegi; Ozellestirme
yontemlerinde yapilacak iyilestirmelerle piyasa sistemine olan baglhiligin devam ettirilecegi
anlagilmaktadir. Bununla beraber 6zellestirmelerde en dikkat ¢ekici olan hususlardan biri 6zellestirilmis
olan sektorlerde (elektrik, telekominikasyon gibi), 6zellestirmeden sonra dahi ihaleler yoluyla sektore
tilketicilerin bekledigi istikamette daha ekonomik hizmetler almalar i¢in kamu miidahalelerine ve
yonlendirmelerine ihtiyag duyuldugunun anlasilmasidir. Zira ihaleler, ekonomide kaynak tahsisini
diizenlemede ve fiyatlarin olusmasinda 6nemli bir isleve sahiptirler. Thale kapsam ve amacinin iyi tayin
edilmesi, maksadin devlete en yiiksek gelir saglamak degil hizmeti en diigiik bedelle satin almak olmasi
gerektigi metin i¢cinde de vurgulanmustir.

Nihayetinde, ozellestirmenin piyasadaki dengeleri ve fiyat istikrarini saglamak, kamu kesiminin
eckonomideki payini kiigiiltmek, hantal kuruluslarin verimli g¢aligmasini saglamak, tekellesmeyi
onlemek, ekonomik kalkinma ve istihdam edilebilirlik gibi sebeplerle kullanilabilir/uygulanilabilir
oldugu sonucuna varilmustir. Ozellikle emek giiciine ihtiyacin kalmadigi, teknolojinin yerlestigi,
kurumsallagsma ihtiyacinin dogdugu ve kamu biinyesinde bulunan sektorlerin 6zellestirilmesinin
Tiirkiye ekonomisine dogrudan olumlu etki yapabilecegi sonucuna varilmistir. Gerekli denetimlerin
yapildigi, suistimallerin engellendigi, yasal altyapinin olustugu, kamuoyunun yeterince bilgilendirildigi,
sosyal ve siyasal yapinin ortak bir goriiste birlestirildigi bir piyasada ozellestirme uygulamalari
onlimiizdeki yillarda da Tirkiye i¢in etkin bir ekonomik arag olarak goriilebilir.

Cikar Catismasi
Makaleyi yazan yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismas1 bulunmamaktadir.
Yazar Katkilari

Yazarlar, caligmaya esit katkida bulunduklarini belirtmislerdir.

Journal of Business and Trade 3(1), 121-143, 2022 141



AKDOGAN et al.

Ozellestirmelerden Beklentiler

Kaynakc¢a

Aktan, C. C. (2010a). “Kamu Ekonomisinin Rolii ve Fonksiyonlarimn Piyasa Ekonomisine
Devredilmesi: Ozellestirme”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt: 2, Say1: 1, 101-1109.

Aktan, C. C. (2010b). “Ozellestirme Uygulamalarinda Ortaya Cikabilecek Baslica Sorunlar”, Sosyal ve
Begeri Bilimler Dergisi, Cilt: 2, Say: 2, 124-137.

Aktan, C. C. (2011). Devlet Mi, Piyasa M1? Mal ve Hizmetler Hangi Sektor Tarafindan ve Hangi
Yontemlerle Sunulmali?, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt: 3, Say1: 1, 96-114.

Altinok, S., Ay, A. ve Acet, H. (2002). “Serbest Piyasa Ekonomisi ve Devletin Regiilasyonu”, Sel¢uk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Dergisi, Cilt: 5, Say1: 2, 41-64.

Arolat, O. (2014). Tirkiye’nin 28 Yillik Ozellestirme Macerast ve Yeni Ozellestirmeler.
https://www.dunya.com/kose-yazisi/turkiyenin-28-yillik-ozellestirme-macerasi-ve-yeni-
ozellestirmeler/21549, Erigim Tarihi: 09.05.2022.

Aydin, A. (2018). Ozellestirmenin Sonuglar1 Ortada. https://www.birgun.net/haber/ozellestirmenin-
sonuclari-ortada-208965, Erisim Tarihi: 09.05.2022.

Damar, N. B. (2022). Zarar Yine Vatandasa: Elektrik Sisteminde Neler Oluyor?
https://www.birgun.net/haber/zarar-yine-vatandasa-elektrik-sisteminde-neler-oluyor-381455,
Erisim Tarihi: 18.05.2022.

Erol, M. (2003). Dogal Tekellerin Diizenlenmesi ve Telekomiinikasyon Sektoriinde Diizenleyici Kurum,
Devlet Planlama Teskilati Iktisadi Sektorler ve Koordinasyon Genel Midiirliigii, Ankara.

Gliney, E. (2011). Ozellestirmede Nerede Yanlis Yapiliyor?.
http://enverguney.blogspot.com/2011/07/ozellestirmede-nerede-yanlis-yapiliyor.html, Erigim
Tarihi: 09.05.2022.

Giingér, G. (2012). “Tarihi Acidan Tirkiye’de Ozellestirme Uygulamalarmin Degerlendirilmesi”,
Sakarya Iktisat Dergisi, Cilt: 1, Say1: 2, 100-119.

Habertiirk (2022). Rekabet Kurumundan tarim sektdrii i¢in "AB deneyiminden yararlanilsin" onerisi.
https://www.haberturk.com/rkebat-ten-yas-sebze-ve-meyve-icin-ab-onerisi-3415504-ekonomi
Erisim Tarihi: 17.04.2022.

Kaplan, H. (2022). Rekabet Kurumu Raporuna Dikkat.
https://www.pressreader.com/turkey/sabah/20220425/282218014349899,  Erisim  Tarihi:
10.05.2022.

Karagdz, H. (2009). “Diinya ve Tiirkiye’de Ozellestirme Uygulamalar1”, Konya Ticaret Odas1, Konya.

Kavun, S. (2009). “Baz1 Diinya Ulkelerinde ve Tiirkiye’de Ozellestirme ve Kamu Finansmanindaki
Yeri”, Devlet Biitce Uzmanligi Arastirma Raporu, T.C. Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol
Genel Miidiirliigii, Ankara.

Kay, j., Mayer, C. ve Thompson, D. (1986). Privatization and Regulation (The OK Experience), imtiyaz
So6zlesmeleri Yoluyla Ekonomik Diizenleme, Ceviren: Nevzat Giiran,
http://www.canaktan.org/ekonomi/ozellestirme/kamu-ekonomisi-genisleme/guran-kay-
imtiyaz.htm, Erisim Tarihi: 20.10.2021.

Kolderie, T. (1986). Currents and Soundings-The Two Different Concepts of Privatization. Public
Administration Review. 285-291.

Malkog, E. (2009). Ozellestirme ve Tiirk Telekom Ornegi. Kadir Has Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Bankacilik ve Finansman Doktora Programi, Doktora Tezi.

Memurlar.net  (2003). Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisinin  Genel Gerekgesi.
https://www.memurlar.net/haber/3101/kamu-yonetimi-temel-kanun-tasarisinin-genel-
gerekcesi.html, Erigsim Tarihi: 17.04.2022.

Journal of Business and Trade 3(1), 121-143, 2022 142



AKDOGAN et al.

Ozellestirmelerden Beklentiler

Morgan, D. R. and England, R. E. (1988). The Two Faces of Privatization. Public Administration
Review, Vol. 48, No. 6, 979-987.

Ozellestirme Idaresi Baskanligi (OIB) (2021a). Ozellestirme Idaresi Bagskanlig: Faaliyet Raporu 2021,
Ankara.

Ozellestirme Idaresi Baskanlig (OIB) (2021b). Tiirkiye’de Ozellestirme.
https://www.oib.gov.tr/turkiyede-ozellestirme, Erigim Tarihi: 26.04.2022.

Ozkanca Andig, N., Erasa, 1.“Ve Isler, I. (2017). “Dogal Tekeller ve Ozellestirme: Tiirkiye Penceresinden
Telekomiinikasyon Ornegi”, Vergi Sorunlar: Dergisi, Cilt: 40, Say1: 348, 143-155.

Rekabet Kurumu (2021). Yas Sebze ve Meyve Sektor Incelemesi Nihai Raporu, Ankara.

Savas. E. S. (1999). Daha lyi Devlet Yénetimin Anahtar1 Ozellestirme. (Cev. Yener, E.) 2. Baski, Mert
Matbaasi, Ankara.

Sezgin, S. (2014). “Piyasa Ekonomisinin Sartlar1 ve Ozellestirme”, Akademik Incelemeler Dergisi, Cilt:
5, Say1: 2, 154-171.

Sener, O. (1998). Kamu Ekonomisi, Alkim Yayinlari, 6. Baski, Istanbul.
Tellioglu, S. (2008). “Ozellestirmeli mi?”, Hukuk Giindemi Dergisi, Say1: 9, 68-76.

Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlari Dernegi (1992). Tiirkiye'de Ozellestirme Uygulamalari, Boyut
Matbaacilik, Istanbul.

Ugur, F. (2022). Elektrikte Spot Piyasaya Stop! https://m.turkiyegazetesi.com.tr/yazarlar/fuat-
ugur/623289.aspx, Erisim Tarihi: 17.05.2022.

Yasar, S. (2013). 2013 Y1l Ozellestirme Programu.
https://www.sabah.com.tr/yazarlar/yasar/2013/01/29/2013-yili-ozellestirme-programi, Erigim
Tarihi: 10.05.2022.

© 2020 by the authors. Submitted for possible open access publication under the terms and
@ @ conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) license

(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

Journal of Business and Trade 3(1), 121-143, 2022 143



Research Article
Journal of Business and Trade (JOINBAT) 3(1), 144-154, 2022
Recieved: 17-Jun-2022 Accepted: 20-Jun-2022

\x///‘

SAKARYA UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

Marka Askinin Demografik Faktorler Ve Uriin Kategorileri Acisindan

Incelenmesit

Tolga YALCINTEKIN

Bursa, Tirkiye, tolgaylcntkn@gmail.com

0z

Bu caligmanin temel amaci tiiketicilerin sevdikleri markalara yonelik ortaya ¢ikan marka agkinin
cinsiyet, yas, egitim durumu ve gelir baglaminda incelenmesidir. Ayrica marka askinin hazir
giyim ve teknolojik iiriin kategorileri agisindan degerlendirilmesi de amaglanmistir. Arastirmada
pozitivist yaklasim benimsenmis ve bu baglamda nicel aragtirma tasarimina bagvurulmustur. Bu
aragtirmanin evreni, sevdikleri bir markay1 satin alma giicline sahip 18 yas ve iizeri tiiketicilerden
olugsmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Veriler
online anket aracilifiyla kolayda ornekleme yontemi benimsenerek 1086 katilimcidan elde
edilmistir. Arastirmanin amaci baglaminda marka askinin demografik ozelliklere gore farklilik
gosterip gdstermedigini belirleyebilmek i¢in Bagimsiz Orneklemler t-Testinden ve Tek Yonli
Varyans Analizinden yararlamlmistir. Arastirmanin sonuglari marka agkimin 6grenim durumu
(F=2,713; p=0,044) ve yas agisindan (F=2,509; p=0,040) farklilastigini gostermistir. Diger
taraftan, elde edilen sonuclar marka askinin cinsiyet (t=,296; p=0,767) ve gelir agisindan
(F=0,465; p=0,761) farklilik gostermedigini ortaya koymustur. Ayrica tiiketicilerin marka aski,
hazir giyim ve teknolojik iirlinlere gore istatistik agidan farklilik gostermistir. Bu baglamda hazir
giyim iiriin kategorisine yonelik marka aski ortalamasi teknolojik {irlin kategorisine gorece yiiksek
bulunmustur (t=3,562; p=0,000).
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Examining Brand Love in Terms of Demographic Factors and Product
Categories

ABSTRACT

The basic aim of this study is to analyze brand love, that occurs in customers towards brands they
love, in the context of gender, age, educational status and income level. Another goal of the study
is to assess brand love in ready-to-wear and technological product categories. Positivist approach
was adopted and quantitative research pattern was used accordingly in the study. Study

population of this research consists of consumers at or over the age of 18 who can afford to
purchase a brand they love. Survey technique was used as a data collection tool in the study. Study
data were collected from 1086 participants via an online survey with convenience sampling
method. For the aim of the study, in order to determine whether brand love differs according to
demographic characteristics, Independent Samples t-Test and One-Way ANOVA were used.
Study results indicate that there is a difference between brand love of consumers in the context of
educational status (F=2,713; p=0,044) and age (F=2,509; p=0,040). On the other hand, results
reveal that there is not a difference between brand love of consumers in the context of gender
(t=,296; p=0,767) and income level (F=0.465; p=0,761) Moreover, a statistical difference was
found between brand love of customers for ready-to-wear product and technological product
categories. In this context, mean value of brand love for ready-to-wear product category was
found higher than technological product category (t=3,562; p=0,000).

Keywords: Brand Love, Demographic Factors, Ready-to-Wear Product, Technological Product
1 Giris

Gilinimiizde tiiketiciler, gelisen teknoloji sayesinde Uriinlere ve markalara yonelik bilgilere kolayca
ulasabilmektedir. Tiiketiciler agisindan satin alma kararmin verilmesinde bu bilgiler biiyilk énem
tagimaktadir. Ancak tiiketiciler karar verirken sadece edindigi bilgilerden yola ¢ikmayabilir. Bu
noktada, pazarlama stratejilerinin temelinde miisteri odakli pazarlama anlayigini benimseyen markalar,
yogun rekabet ortaminda varliklarimi siirdiirebilmek icin miisterileriyle uzun vadeli iligkiler
gelistirmeli ve miisterilerini iyi analiz edebilmelidir. TUketiciler, Grin ve hizmet satin aldiklart
markalardan, fonksiyonel beklentiler haricinde bir takim duygusal beklentilere de sahip olabilirler.
Tuketiciler, hislerinin anlagiimasini, duygularina hitap edilmesini ve marka ile duygusal baglar
kurmak isteyebilirler. Bahsedilen tiiketici beklentilerini karsilayan markalar ile tiketici arasinda yogun
bir sevgi bagi olusur. Ayrica ortaya ¢ikan duygusal bag sayesinde de markalarn, tiiketiciler tarafindan
tercih edilmesi ve diger markalardan farkli bir yere konumlandirilmasi saglanabilir. Son yillarda
6nemli bir pazarlama kavrami olan marka agki kavramu tiiketici ile marka arasindaki bu duygusal bagi
aciklayict niteliktedir. Ayrica marka agki, arastirmacilar i¢in kayda deger bir aragtirma konusu haline
gelirken, isletmeler acisindan da pazarlama stratejilerini belirlemede, yoneticilerin ve uygulayicilarin
dikkatini cekmektedir.

Isletmeler igin itibara ve pazarda farkindaliga sahip olmanin tesinde bir kavram olan marka, tiiketici
baglaminda degerlendirildiginde iirline ve isletmeye deger katan ve giiven saglayan bir olgu olarak
gorilmektedir (Keller, 2013: 2, Yikselen, 2017: 195). Isletmeler tiiketiciyle marka arasinda, marka
agki olarak ifade edilen yogun sevgi bagimi olusturabilir ve koruyabilir ise markaya sadik ve uzun
vadeli miisteri potansiyeline sahip olurlar.  Pazarlama literatirinde tiketici-marka iligkileri
baglaminda 6nemli bir yere sahip olan marka aski, doksanli yillarla birlikte ortaya ¢ikan ve ilerleyen
donemlerde popiilerligini arttirarak pazarlama ve tiiketici davraniglar {izerine c¢alisan arastirmacilar
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tarafindan gliniimiizde literatiire katki saglayan onemli bir arastirma alani haline gelmistir (Ahuvia,
1993; Askin ve Ipek, 2016; Aydin ve Unal, 2019; Carroll ve Ahuvia, 2006; Fetscherin, 2014; Fournier,
1998; Heinrich, Albrecht ve Bauer, 2012; Junaid vd., 2020; Karjaluoto, Munnukka ve Kiuru, 2016;
Ozyer Aksoy, 2018; Palusuk, Koles ve Hasan, 2019; Rios, Riquelme ve Sinno, 2019).

Bu c¢aligma markalara yonelik ortaya ¢ikan tiiketicilerin marka askinin, demografik faktorler agisindan
anlaml1 bir farkliliga sahip olup olmadiginin degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Ayrica
marka askinin hazir giyim ve teknolojik {iriin kategorileri baglaminda incelenmesi de amaglanmistir.
Literatiirde marka agkinin alt boyutlari, dnciilleri ve sonuglari iizerine birgok ¢aligma yer alirken marka
askin1 demografik faktorler baglaminda ele alan ve marka askinin demografik faktorler agisindan
farkliik  gosterip  gostermedigini  inceleyen ¢aligsmalara rastlanmamistir. Bu  baglamda
degerlendirildiginde literatiire saglayacagi katkinin, ¢aligmanin amacini ve ¢alismay1 dnemli kilacagi
diistiniilmektedir.

2 Literatiir Taramasi

2.1 Marka Aski

Tiiketicilerin nesnelerle olan iliskilerinin temelinde kisiler arasi iligkiler yatmaktadir. Kisiler aras1 agk
teorilerine dayanan ve bunlara yonelik tepki olarak gelismis olan marka agki literatiiriiniin, nesne ask1
literatiirii ile i¢ ice gecmis oldugu gorilmektedir (Tekbiyik, 2017: 16). Sternberg (1986: 119) yaptigi
calismada, birinin baskasini sevmesinin neyi ifade etti§i ve bu duygunun her zaman ayni anlamanm
geldigi, farklilik gosterip gostermedigi ve yasanan asklarin siirelerine iligkin sorular1 iiggen bir ask
kuramiyla cevaplamayi amagclamistir. Tiiketici-nesne iliskilerini de agiklamada temel olusturan
Stenberg’in calismasi, ask liggeninin kdselerini olusturan samimiyet, tutku ve karar bilesenlerinden
meydana gelmektedir. Bahsedilen Sternberg’in (1986) kisiler aras1 agk teorisi, Shimp ve Madden
(1988) tarafindan tiiketici nesne iligkilerine uyarlanmistir. Bu ¢alismalardan sonra bu alandaki ilk
arastirma, Ahuvia (1993) tarafindan gerceklestirilen kisiler aras1 agk baglaminda tiiketicilerin {irlin ve
hizmetlere yonelik askini ele alan ¢alismadir (Batra, Ahuvia ve Bagozzi, 2012). Fournier (1998)
tarafindan gerceklestirilen, tiiketicilerle nesneler arasindaki iliskiden yola ¢ikan c¢alismada,
tiikketicilerin markalarla olan iligkilerinde 6nemli bir etken olarak ask ele alinmistir.

Sternberg’ in (1986) ask liggeni teorisini kullanarak marka askini kavramsallastiran Carroll ve
Ahuvia’ ya (2006: 81) gore, marka aski “memnun bir tiiketicinin belirli bir ticari isim i¢in sahip
oldugu tutkulu duygusal baglanma derecesidir.”’ Singh, Naval ve Kulshreshtha (2021) ise, kisaca

.....

olarak tanimlamislardir.

Marka aski kavrami kullanim sekline ve yapilan arastirmanin baglamina gore farkli isimler
alabilmektedir. TUketici-marka iligkileri baglaminda kavram marka aski haricinde “duygusal baglilik"
ve “sevgi baglari” gibi isimlerle de literatiirde yer almaktadir (Albert, Merunka ve Valette-Florence,
2008; Fournier, 1998; Park, Maclnnis ve Priester, 2006; (")zgen, 2019; Paulssen ve Fournier, 2007;
Thomson, Maclnnis ve Park, 2005; Yim, Tse ve Chan, 2008). Arastirmanin baglamina gore farklilik
gosteren kavram, Ozgen’in (2019) ¢alismasinda, duygusal baglilik olarak ele alinmisken, Yim
vd. (2008) yaptig1 calismada kavrami miisteri firma aski olarak ele almiglardir. Buradan
hareketle kavram farkli isimlerle ele alinsada igerik olarak aynidir.

Journal of Business and Trade 3(1), 144-154, 2022 146



Tolga YALGINTEKIN

Marka Askinin Demografik Faktérler Ve Uriin Kategorileri Acisindan incelenmesi

3 Yontem
3.1 Veri Toplama Siireci ve Orneklem

Bu c¢alismada tiiketicilerin marka askin1 6lgmek amaciyla Carroll ve Ahuvia (2006) tarafindan
gelistirilen 5 Noktali Likert 6l¢eginden yararlanilmistir. Marka askini Olgmeye yonelik ifadeler,
tanmimlayici istatistiklerin yer aldig1 Tablo 1’de gosterilmektedir.

Aragtirmanin verileri anket tekniginden yararlanilarak online olarak toplanmistir. Soru formu,
arastirmada ulagmak istenilen amaglar baglaminda ve goniilliliikk esasiyla, 18 yas ve iizeri 1249
katilimciya uygulanmistir.

Katilimcilara uygulanan anketlerin veri analizine dahil edilebilmesi i¢in yanitlarin ayni olmamasi ve
sorularin tamamina yanit verilmis olmasi gibi bazi kriterler bulunmaktadir (Arslan, 2017).
Aragtirmada bu kriterleri karsilayan anket formlarinin analizi gerceklestirilmistir. Kriterleri
karsilamayan 163 anket analiz disinda birakilirken, kriterleri saglayan 1086 katilimcinin cevaplar
degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada veriler SPSS 24.0 araciligiyla analiz edilmistir.

3.2 Veri Analizi ve Bulgular
Katihmcilarin Ozellikleri

Katilimcilara ait demografik faktorler ile ilgili bilgiler, frekans degerleri ve yiizdelik olarak ele
almmigtir. Buradan hareketle katilimcilarin cinsiyet dagilimlari, kadinlarin ve erkeklerin oransal
acidan yakinlik gosterdigini ortaya koymustur. Calismada kadin katilimeilar, erkek katilimcilardan
daha fazladir (Kadin: %55, Erkek: %45).

Ogrenim durumuna ait dagilim heterojen bir yapiya sahiptir. Katilimeilarin %24,6’sin1 lise mezunlart
olustururken, biiylik ¢ogunlugunu, %64,3’lik bir oran ile {liniversite mezunlar1 olusturmaktadir.
Ogrenim durumu ile ilgili katilmcilara ait en diisik oran %2,1 ile ilkdgretim mezunlarina aittir.
Ayrica azinlik kismini olusturan bir diger katilimer grubu ise %9,2 ile lisansiistii mezunlaridir.

Aylik ortalama kisisel gelir dagilimi ile ilgili veriler degerlendirildiginde, 6grenim durumuna ait
verilere nispeten, daha homojen bir dagilima sahiptir. Orneklemde %31 ile en yiiksek orana sahip
katilime1 grubu, 0-2000 TL gelire sahip olan kisilerden meydana gelmektedir. Orneklemde, en diisiik
temsil oranina sahip gelir grubunu, %11,5 oranla, 4001-5000 gelir diizeyinde yer alan katilimcilar
olugturmaktadir. Diger gelir diizeylerine bakildiginda katilimcilarin, %20’sinin 2001-3000 gelir
diizeyinde, %14,8’inin 3001-4000 gelir diizeyinde ve %22,7’sinin de 5001 ve Uzeri gelir dizeyinde
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Katilimeilarin yasi ile ilgili dagilim incelendiginde 6rneklemin yaridan fazlasini %51,1 ile 18-24 yas
araligindaki geng bireyler olusturmaktadir. Temsil orani en diisiik katilime1 grubunu ise %2.9 ile 46
yas ve iizerindeki katilimcilar olusturmaktadir. Diger yas kategorilerine bakildiginda sirasiyla; 25-31
yas diizeyindeki katilimeilar 6rneklemin %29,2’sini, 32-38 yas arasindaki katilimcilar %11’ini, 39-45
yas arasi katilimcilar ise drneklemin %5,7’sini meydana getirmektedir.
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Marka Askina iliskin Tammlayici Istatistikler

Marka aski dl¢eginde yer alan ifadelere katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin yiizde (%) ve frekans
dagilimlarina iligkin sonuglar Tablo 1’de gorulmektedir.

Tablo 1. Marka Askina Yonelik ifadelerin Tanimlayicr Istatistikleri

Marka Aski

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne katiliyorum Ne
katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Ortalama

(=]

f % f % f % f % f %

1. Bu marka harika
bir markadir.
2. Bu marka bana
kendimi iyi 5 05 | 22 20 | 103 | 95 | 673 | 62,0 | 283 | 26,1 | 411
hissettiriyor.
3. Bu marka beni ¢ok
mutlu ediyor.
4. Bu markay1 ¢ok

. 3 03 | 18 1,7 | 107 | 9,9 | 653 | 60,1 | 305 | 28,1 | 4,14
seviyorum!
5. Bu markay1
kullanmaktan keyif 3 03 | 24 2,2 72 6,6 | 666 | 61,3 | 321 | 29,6 | 4,18
altyorum.
6. Bu markaya
tutkuyla bagliyim.

2 0,2 19 1,7 | 116 | 10,7 | 668 | 61,5 | 281 | 259 | 4,11

3 03 | 41 38 | 206 | 19,0 | 579 | 532 | 258 | 23,8 | 3,96

52 | 49 | 207 | 209 | 370 | 341 | 303 | 27,9 | 134 | 123 | 3,22

Tablo 1’de yer alan marka agkina yonelik ifadeler demografik ozellikler acgisindan
degerlendirildiginde, ilk 5 ifadeye katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun katiliyorum veya kesinlikle
katiliyorum cevabini verdikleri goriilmektedir. Verilen cevaplar ele alindiginda katilimeilarin %87.4 i
(949 katilimci) belirttikleri markay1 harika bulduklarini, ayni sekilde %88,1’inin (956 katilimci)
verdigi cevaplar 151831inda, sevdikleri markalarin onlar1 iyi hissettirdigi goriilmektedir. Diger
ifadelerdeki katilm diizeyleri degerlendirildiginde, katilimcilarin %77’sinin (837 katilimc1) “’Bu
marka beni ¢cok mutlu ediyor’’, %88,2’sinin (958 katilimci) “’Bu markay1 ¢ok seviyorum!”’ ve
%90.9’unun (987 katilimci) “* Bu markay1 kullanmaktan keyif aliyorum’’ ifadelerine yiiksek oranda,
katiliyorum veya kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdikleri goriilmektedir. Diger bir ifadeyle,
kattlimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun belirttikleri markanin onlar1 ¢ok mutlu ettigi, markayr c¢ok
sevdikleri ve kullanmaktan keyif aldiklar1 anlagilmaktadir. Bu markaya tutkuyla bagliyim ifadesine ait
yanitlar degerlendirildiginde, farklilasan tek cevap oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye katilimcilarin
verdigi cevaplar diger ifadelere verilen yanitlara gore daha homojenik bir dagilim gdstermektedir.
Bagka bir deyisle, katilimcilarin ¢ogunlugu diger ifadelere gore farkli cevaplar vererek kararsiz
olduklarini belirtmislerdir. Bu ifadeye verilen cevaplar baglaminda tutku ile sevginin katilimcilar i¢in
ayni seyi ifade etmedigi goriilmektedir.

Katilimeilarin marka aski degiskenine yonelik ortalama, standart sapma ve giivenilirlik degerleri
incelenmistir. Bulgular Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2. Marka Askina Iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Giivenilirlik Bulgular:

Std. | Ort. Std. Cronbach ifade
Marka Ort. Sapma Hatasi Carpiklik Basikhik Alfa Sayisi
Aski
3,954 0,577 0,018 -0,063 0,098 ,846 6

Tablo 2’de katilimcilarin marka aski degiskenine verdikleri cevap ortalamalari katilm diizeyi
acisindan degerlendirildiginde, marka askinin genel olarak gorece yiliksek oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Verinin normal dagilima uygunlugunu gosteren basiklik ve carpiklik degerleri
incelendiginde, +1.0 ve -1.0 olarak degerlendirilen kabul edilebilir sinirlar iginde yer aldigim
gostermektedir (Hair vd., 2013). Bu sonuglar verinin normal dagildigina isaret etmektedir. Marka aski
Olcegini olusturan ifadelerin giivenilirlik sonuglar1 Cronbach alfa katsayisi yardimiyla incelenmistir.
Elde edilen bulgular (o = ,846) kritik deger olan 0,70’in iizerinde bulunmustur (George ve Mallery,
2003). Bu baglamda elde edilen bulgulara dayanarak marka aski Olceginin giivenilirlik kriterini
sagladigini ifade etmek miimkiindiir.

Marka Askinin Demografik Ozellikler Acisindan Karsilastirilmasi

Marka agkinin demografik 6zellikler agisindan farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla
cinsiyet acisindan Karsilastirmada, Bagimsiz Orneklemler t-Testi; yas, 6grenim durumu ve gelir
acisindan karsilagtirmalarda ise Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA) kullanilmistir. Her
bir kargilagtirmaya iligkin bulgular izleyen kisimda sunulmustur. Degiskenlere verilen cevap
ortalamalarinin gruplar (iki ve/veya ikiden fazla) acisindan karsilastirilmalar1 degerlendirildiginde,
anlamlilik diizeyi (p), 0.05’ten daha kiiciik olmasi1 halinde karsilastirilan gruplar arasinda istatistiki

acidan anlamli farklilik oldugu yorumu yapilir (Coskun vd., 2019).
Marka agkinin cinsiyet agisindan karsilastirilmasina iliskin bulgular Tablo 3’de sunulmaktadir.

Tablo 3. Marka Askinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi1 — Bagimsiz Orneklemler t-Testi

- std. ort
Cinsiyet N ort. Standart t sd. p
Sapma Hatas1
Marka
Aski Kadin 597 3,959 ,560 ,0229
,296 | 1084 767
Erkek 489 3,949 ,598 ,0270

Marka agkmin cinsiyet agisindan karsilastirilmasina yonelik bulgularin istatistiki a¢idan anlamli
farklilik gostermedigi bulunmustur (t=,296; p=,767). Ortalamalar incelendiginde kadin ve erkeklerin
marka askina ait ifadelere verilen cevaplarin ortalamasi neredeyse birbirine esit gikmustir.

Marka askinin yas grubuna gore karsilastirilmasina iliskin bulgulara Tablo 4’de yer verilmektedir.
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Tablo 4. Marka Askinin Yasa Gore Karsilastirilmasi — Tek YOnlU Varyans Analizi

Ort. Std.
Yas N Ort. Std. Sapma Hatast F Sd. p
18-24 555 3,969 561 024
Marka
Aski 25-31 317 3,961 ,599 ,037
32-38 120 3,909 555 ,051
2509 | 4 | 0,040
39-45 62 4,024 539 ,068
46 ve 32 3,666 689 121
uzeri
Toplam | 1086 3,954 577 018

Tablo 4’de yer alan bulgular marka askinin yas gruplarina gore istatistiki acidan anlamli farklilik
gosterdigini ortaya koymaktadir (F=2,509; p=0,040). Farkin kaynagini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirirken Post-Hoc testi sonuglari ile gruplar arasi yapilan ¢oklu karsilagtirmalarda 18-24 ile 46
yas ve Uzeri, 25-35 ile 46 yas ve lzeri, 39-45 ile 46 yas ve lizerinin verdigi cevap ortalamalarinin
farklilastigi bulgusuna ulasilmistir (p<0,05). 46 yas ve tizeri katilimcilarin marka askina yonelik
ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalari, farkin olustugu gruplardan diisiik bulunmustur.

Marka agkinin 6grenim durumuna gore karsilastirilmasina iligkin bulgular Tablo 5’de sunulmaktadir.

Tablo 5. Marka Askinin Ogrenim Durumuna Gére Karsilastirilmas: — Tek Yénlii Varyans Analizi

Qpem | o | U onse ) bl |
Marka Aski ikogretim 23 3,696 ,606 ,126

Lise 267 3,946 ,589 ,036

Universite 703 3,951 574 ,022 2,713 3 | 0,044

Lisansustu 93 4,065 ,531 ,055

Toplam 1086 3,954 577 ,018

Marka askinin 6grenim durumu agisindan karsilastirilmasina yonelik bulgularin yer aldigi Tablo 5
incelendiginde istatistiki agidan anlamli bir farklihgin ortaya ¢iktigi goriilmektedir (F=2,713;
p=0,044). Marka agkinin &grenim diizeyine ait kategoriler acisindan karsilastirilmasi sonucunda
ortaya ¢ikan bulgular ise lisansiistii ile ilkogretim diizeyinde 6grenime sahip olan katilimeilarin cevap
ortalamalarindan kaynaklandigimi ortaya koymustur (p<0,05). Lisansiistii 6grenim diizeyine sahip olan
katilimcilarin cevap ortalamalarinin, ilkogretim diizeyinde oOgrenim goren katilimcilarin cevap
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 6’da marka askinin aylik ortalama kisisel gelire? gore karsilastirilmasina iliskin bulgular yer

almaktadir.

Tablo 6. Marka Agkinin Gelir Durumuna Gore Karsilagtirilmasi — Tek Yonli Varyans Analizi

Marka Aski

Gelir Std. Ort.
Durumu N ort Sapma Std. Hatas1 F Sd.
0-2000 337 3,973 ,546 ,030
TL
2001- 217 3,949 ,654 ,044
3000 TL
3001- 161 3,901 ,589 ,046
4000 TL 0465 | 4 | 0761
4001- 125 3,963 ,548 ,049
5000 TL
5001 TL 246 3,963 ,553 ,035
ve Uzeri
Toplam 1086 3,954 577 ,018

Marka agkinin gelir durumu agisindan karsilastirilmasina yonelik bulgularm yer aldigi Tablo 6
incelendiginde istatistiki a¢idan anlamli farkliligin bulunmadig1 goriilmektedir (F=0,465; p=0,761).
Gelir gruplarina ait ortalamalar, marka askina verilen cevap ortalamalarinin birbirlerine oldukg¢a yakin
oldugunu gostermektedir.

Marka Askinin Uriin Kategorileri Acisindan Karsilastirilmasi

Marka agkinin, hazir giyim {iriin kategorisi ve teknolojik tiriin kategorisi agisindan karsilagtirilmasina

yonelik bulgular Tablo 7’de verilmektedir.

Tablo 7. Marka Askimin Hazir Giyim Ve Teknolojik Uriinlere Gore Karsilastiriimasi

Marka
Aski

_— Std. Ort. Std.
Urin N Ort. Sapma Hatas: t sd. p
Hazir Giyim 607 4,009 ,5298 ,0215
3,562 | 1084 | ,000
Teknolojik Uriin 479 3,884 ,6244 ,0285

2 Aylik ortalama kisisel gelir gruplari, aragtirmanin verilerinin toplandigi Ekim 2019-Mayis 2020 tarihleri

arasindaki gelir dagilimi dikkate alinarak olugturulmustur.
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Tablo 7’ye gore tiiketicilerin marka aski, hazir giyim iriinleri ve teknolojik iiriinlere gore istatistik
acidan farklilik gostermektedir (t=3,562; p=0,000). Ayrica hazir giyim kategorisine yonelik marka aski
ortalamasinin teknolojik Uriin kategorisine gore gorece daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4 Sonug

Glnlimiizde popiilerligi bir hayli artan marka agki, onemli bir pazarlama konusuna doniigmiistiir. Bu
baglamda marka aski kavrami, pazarlamacilarin, uygulayicilarin ve akademisyenlerin dikkatini ¢eken
cazip bir aragtirma alan1 haline gelmistir. Olduk¢a yeni bir pazarlama yapisi olan marka agki, tiiketici
ile marka arasinda giicli baglar kurabilme yetenegi sayesinde pazarlamacilar i¢in biiyiikk 6neme
sahiptir (Trivedi, 2020: 195).

Miisterileri ile duygusal bir bag kurabilecek ve markalara yonelik miisterilerin ilgisini canli tutabilecek
urunlerle piyasada var olan isletmeler, tiketicilerin markaya yonelik bagligini arttirarak uzun dénemli
bir kazanim saglamis olurlar. Marka bagliliginin olugmasinda ise marka askinin 6nemi yadsmamaz
durumdadir. Dolayisiyla tiiketicinin marka ile olan iligkilerinin temelinde sevgi yer almaktadir
(Fournier, 1998). Bu baglamda isletmeler marka askini olusturmak amaciyla miisteri memnuniyetini
odak noktasina alarak miisterilerin yas, cinsiyet, 6grenim durumu, aylik gelir, yasam tarzi, medeni
durum gibi farkli sosyo-demografik dzelliklerini de dikkate almalidirlar. Isletmelerin var olus amaci
olan karligmin uzun donemli bir sekilde gergeklestirilmesi, diger taraftan pazar payi ve biiylime
oranlarimin artirtlmasi ancak hedef pazarda yer alan tiiketicilerin 6zelliklerinin bilinmesiyle miimkiin
olacaktir. Bu ozelliklerin bilinmesi ayrica igletmelerin ve iretilen iriinlere ait markalara beslenecek
sempati, sevgi ve agkla miimkiin olacaktir.

Tiiketicilerin bir marka i¢in harcayacaklar1 zaman, ¢aba ve kaynaklar marka ile uzun dénemli iligkilere
dayansa da aylik kisisel gelir, cinsiyet ve yas gibi temel faktdrler de belirleyici olabilmektedir. Bunun
temel nedeni ise bir {irlin ya da markanin miisterilerine sagladigi heyecan, eglence, sayginlik vb.
duygulara hitap edebilecek durumlarla miimkiin olmaktadir (Sarikaya ve Altumisik, 2020). Bu
durumlar ise bireylerin sosyo—demografik yapilarina gore farklilik gosterebilmektedir.

Saygili (2014) tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin sonuglarina goére teknolojik tirtinler faydaci tiriin
ozelligi sergilerken, hazir giyim {riinleri hazci tiriin 6zelligi gostermektedir. Marka agski, bir Griinin
hem biligsel, hem duyussal hem de duygusal yoniine odaklanmaktadir. Bu nedenle kisilerin marka
askinin olugmasinda fayda ve haz bir arada bulunmaktadir. Bu baglamda bu ¢alismada hazir giyim
iiriinlerine yonelik marka aski ortalamasinin teknolojik iiriinlere gorece yiiksek olarak bulunmasi
marka askinin hazci yoniiniin hazir giyim iriinlerinde 6n planda olduguna isaret etmektedir. Bu
calismada elde edilen sonuclarin s6z konusu galismayla benzerlik gosterdigi ifade edilebilir.

Bu arastirmanin sonuglar1 marka askinin yasa, 6grenim durumuna ve iiriin kategorilerine gore farklilik
gosterdigini ortaya koymaktadir (p<0.005). Bu baglamda tiiketim duygularimin yonetilmesi
isletmelerin ya da markalarin tiiketicileri i¢in dogru zamanda, dogru yerde, dogru fiyatla ve dogru
cabayla pazarlama faaliyetlerini gergeklestirmelerinin yaninda tiiketicilerin demografik Ozelliklerine
odaklanan bir yapiya sahip olmasiyla gergeklik kazanabilecektir. Bu durum ayrica marka aski
olusturmada temel bir dayanak olarak ele alinmakla birlikte tiiketicinin markadan beklentilerini
anlamasi ve bilingli bir sekilde cevap verebilmesi ile bir rekabet avantaji saglayacaktir. Clinkdi bir
titketicinin merakini cezbetmeyen, heyecan duymasina imkén vermeyen ve istekli hale getirmeyen bir
stratejinin markaya yonelik duygusal bir baglilik olusturmasini beklemek hem markalar hem de
isletmeler i¢in basarisizlia yol agabilir. Ayrica ¢aligmanin sonuglarina dayanarak marka askinin
olusmasinda sadece demografik faktorlerin degil ayn1 zamanda iiriin kategorilerinin de Onemli
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belirleyiciler olarak ele alinmasi gerekmektedir. Sonug olarak markalar ve isletmeler bu belirleyicilere
odaklanarak pazarlama stratejilerini belirleyebilir ve giiclii markalar arasinda yer alabilirler.
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